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The purpose of this independent study is to study factors influencing the decision making
of customer in purchasing frozen food from the convenience stores in Bangkok area. The
following objectives 1) To study different personal factors that affect buying decision making of
customer in purchasing frozen food from the convenience stores 2) To study customer behavior
related to buying decision making of customer in purchasing frozen food from the convenience
stores. 3) To study different marketing mix that affect buying decision making of customer in
purchasing frozen food from the convenience stores. To bring research sample using random
samples from a total experienced from the convenience stores in buying frozen food at the
convenience stores in Bangkok of 400 questionnaires used as a tool to collect data. And data
analyses with computer program finished with descriptive statistic describe the frequency values
(Frequency) percentage (Percentage) average (Mean) and standard deviation values (Standard
Deviation) and hypothesis testing. Reference statistics using ANOVA to evaluate T-test and F-
test value Sig correlation and measure the distribution of error values. To analyze the relationship
of different variables and with 0.05 significance level research appears as follows.

Findings involve personal data and buying decision making of customer in purchasing
frozen food of the most respondents are aged 20-30 years old, single and Bachelor degree.  Most
of them are private enterprise employees with revenue of over 20,001 – 30,000 Baht.
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Hypothesis 1. Individual factors show that the different gender, age, marital status, career
education level and incomes per mouth made different decision making affect the purchasing
decision making of customer in purchasing frozen food from the convenience stores.

Hypothesis 2. Behavior factor: product, distribution, promotion, type of food to buy,
place of buying, frequency of buying, volume of buying and time of purchase related to the
purchasing decision making of customer in purchasing frozen food from the convenience stores.

Hypothesis 3. Marketing mix factor show that the different product place promotion to
related the purchasing decision making of customer in purchasing frozen food from the
convenience stores but except factor of price don’t related the purchasing decision making of
customer in marketing mix factor for purchasing frozen.
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บทที�  1 

 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
อาหารถือเป็นปัจจยัหลกัอยา่งหนึ�งในการดาํรงชีวติของมนุษย ์และเป็นสิ�งที�ทุกคนตอ้งหา

มาบริโภคเพื�อการดาํรงชีวติอยู ่ทาํให้การประกอบอาหารเป็นส่วนหนึ�งในการดาํเนินชีวิตของมนุษย์
ในสมยัก่อนผูค้นมกัจะทาํอาหารทานเองที�บา้น เพราะวตัถุดิบต่างๆ สามารถหาเองได้จากแหล่ง
ธรรมชาติใกลบ้า้น ถา้หากจะหาซื2อก็หาซื2อไดง่้ายจากแหล่งชุมชนต่างๆ ไม่ตอ้งเดินทางไปไกล ทาํ
ให้การทาํอาหารรับประทานเองที�บา้นไม่ใช่ปัญหาเลยสําหรับครอบครัวในยุดก่อน (วาตี ภู่โรจน
สวสัดิ5 , 2549) 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั วิถีชีวิตมีการเปลี�ยนแปลงไปที�มีแต่ความเร่งรีบของสังคมไทย 
โดยเฉพาะการดาํเนินชีวิตของครอบครัวคนเมือง ทั2งคนวยัทาํงาน คนที�กาํลงัศึกษาในเขตเมืองใหญ่ 
เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที�มีการแข่งขันที�สูงและการ
ขยายตวัของธุรกิจ ปัญหาการจราจรจึงเป็นสาเหตุหนึ� งที�ทาํให้รูปแบบการดาํรงชีวิตของคนไทย 
ทศันคติและพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงไป เช่น ชอบความสะดวกสบาย ชอบความรวดเร็ว ชอบความ
ทนัสมยั นอกจากนี2การเปลี�ยนแปลงขนาดของครอบครัวก็มีผลทาํให้เกิดความตอ้งการความรวดเร็ว
และความสะดวกสบายมากขึ2น จากครอบครัวใหญ่กลายเป็นครอบครัวเดี�ยว  จากสภาวการณ์ปัจจุบนั
ทาํให้การดูแลเอาใจใส่ในการดูแลชีวิตและสุขภาพลดน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ�งการใส่ใจในการ
เลือกรับประทานอาหารในชีวิตประจําวนัที�นับว ันคนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในกาบริโภคที�
เปลี�ยนแปลงจากการประกอบอาหารเพื�อการบริโภคกนัเองในครัวเรือนถูกแทนที�ดว้ยการบริโภค
อาหารจานด่วน (Fast Food) หรือร้านคา้ตามแผงลอย อาหารกึ� งสําเร็จรูป (Instant Food) รวมถึง
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง (Frozen Food) เพราะผูบ้ริโภคมีเวลาน้อยในการเตรียมอาหาร จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ� งในการตอบสนองความตอ้งการของคนที�ไม่มีเวลาในการเตรียมอาหารในแต่ละวนั
และในแต่ละมื2อ ดงันั2นทาํใหค้นหนัมาบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็เพิ�มมากยิ�งขึ2น 
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ดงันั2นผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นความสําคญัของการบริโภค และมีความสนใจที�ทาํการศึกษาถึง
พฤติกรรมการซื2ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
เนื�องจากเป็นศูนยก์ลางเมืองหลวงที�มีประชากรอยูก่นัอยา่งหนาแน่น มีความตอ้งการในการบริโภค
มากกว่า และมีปริมาณที�เพิ�มมากขึ2น ชอบความสะดวกสบาย ชอบความเร่งรีบ และสามารถหาซื2อ
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ไดส้ะดวก และเพื�อเป็นประโยชน์ในการนาํผลการศึกษาที�ไดม้าเป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถปรับปรุง
และพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสาํหรับการดาํเนินการธุรกิจในอนาคตต่อไป  
 

1.2 ปัญหาในการวจิัย 

 
1. ผูบ้ริโภคที�เลือกซื2ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการซื2อ

เป็นลกัษณะอยา่งไร 
2. ผูบ้ริโภคที�เลือกซื2 ออาหารสําร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีพฤติกรรมที�แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 
1. เพื�อศึกษาความแตกต่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื2อ

อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื�อศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการซื2ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื2ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื2ออาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
1. เพื�อเป็นขอ้มูลพื2นฐานประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ที�สนใจจะเขา้

มาดาํเนินธุรกิจอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 
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2. ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื2ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งไปเป็นแนวทางในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดและการขยายตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั2 งเป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์การปรับปรุงวิธีการจดัจาํหน่าย ราคา และรายการส่งเสริม
การตลาด ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิ�งขึ2นและสูงสุด 
  

1.5 สมมติฐานในการวจิัย 

 
1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศีกษา อาชีพ รายได ้ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื2ออาหารสําเร็จรูปแช่
แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการซื2ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื2ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัส่วนปนระสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื2ออาหารสําเร็จรูป
แช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

1.6 ขอบเขตของงานวจิัย  
  

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที�จะทาํการศึกษาในครั2 งนี2  คือ ผูบ้ริโภค
ที�ซื2ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นเนื2อหา การศึกษานี2 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซื2ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดา้นดา้นระยะเวลา การศีกษาครั2 งนี2 ทาํการเก็บขอ้มูลและทาํการประมวลผล
วเิคราะห์ขอ้มูลและรายงาน โดยทาํการศึกษาตั2งแต่เดือนตุลาคม 2555 - เดือนมกราคม 2556 
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1.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื2ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื2อของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี2  

 

        ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  -เพศ 
  -อายุ 
  -สถานภาพ 
  -ระดบัการศีกษา  
  -อาชีพ  
  -รายได ้

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  -วตัถุประสงคใ์นการซื2อ 
  -เหตุผลในการซื2อ 
  -ประเภทของอาหารที�ซื2อ 
  -ยี�หอ้ในการซื2อ 
  -สถานที�ในการซื2อ 
  -ความถี�ในการซื2อ 
  -ปริมาณในการซื2อ 
  -ช่วงเวลาในการซื2อ 

 

การตัดสินใจซื:ออาหารสําเร็จรูป 

แช่แข็ง 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
-ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-ดา้นราคา 
-ดา้นการจดัจาํหน่าย 
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัย (4P) ที� มีผลต่อการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็  
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง หมายถึง อาหารคาว – หวาน ที�ผ่านกรรมวิธีการผลิตอาหาร

รูปแบบแช่แข็ง พร้อมรับประทาน โดยผา่นกระบวนการแช่เยือกแข็งที�อุณหภูมิ -40 องศาเซลเซียส 
เพื�อให้อาหารยงัคงสภาพ ความสด ความสะอาด และความอร่อย รวมทั2งคุณค่าทางโภชนาการไว้
เหมือนเดิม โดยบรรจุในบรรจุภณัฑที์�ปิดสนิท อายกุารเก็บรักษาไดน้าน และมีรายละเอียดของฉลาก
อาหารรับรองคุณภาพมาตราฐานของสินคา้ สามารถรับประทานไดท้นัที เพียงแค่ทาํละลายนํ2 าแข็ง 
และนาํอาหารไปอุ่นหรือเขา้ไมโครเวฟเท่านั2น 

Shelf Life หมายถึง อายกุารเก็บรักษาของอาหาร 
ผู้บริโภค หมายถึง ผูที้� รับประทานอาหารทุกคนทั2งที� เป็นลักษณะตวับุคคลและเป็น

ลกัษณะกลุ่มบุคคล และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจซื2อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การเลือกซื:อ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของตวับุคคลแต่ละบุคคลในการสืบหา 

คน้หาหรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ซึ� งผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตนได ้

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สภาวะที�มีการแข่งขนัอย่างเร่งรีบอยู่ตลอดเวลา โดยมีองค์ประกอบในการพิจารณา คือ กิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ� งส่งผลต่อบุคลหรือสิ�งของที�อยูร่อบขา้ง 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ หมายถึง ร้านคา้ที�มีการปรับปรุงการจดัวางสินคา้และบริการร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ที�ทนัสมยั การบริหารการจดัการที�มีมาตราฐานและใชเ้ทคโนโลยีใหม่ เพื�อดึงดูดลูกคา้
ให้เขา้มาใช้บริการ (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2549) ซึ� งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที�จาํหน่ายอาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็ ไดแ้ก่ 

ร้านสะดวกซื:อ (Convenience Store หรือ Mimi Mart) เช่น ร้าน 7-Eleven, ร้าน Family 
Mart, ร้าน Lotus Express, ร้าน Mini Big C, ร้าน Top Daily, ร้าน Max Value เป็นตน้ 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Discount Store, Supercenter หรือ Hypermarket) เช่น Big C, 
Tesco Lotus, Carrefour, Foodland เป็นตน้ 

ร้านค้าปลกีในรูปแบบการค้าส่ง (Cash & Carry) เช่น Makro เป็นตน้ 
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ซูปเปอร์มาร์เกต็ (Supermarket) เช่น Top Supermarket, Home Fresh Mart เป็นตน้ 
ไทยเสรี หมายถึง บริษทั ไทยเสรี จาํกัด ผูจ้ดัจาํหน่ายอาหารทะเลแช่แข็ง เพื�อส่งออก

ต่างประเทศ 
CPF หมายถึง บริษทั ซีพีเอฟ ผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัจาํหน่ายอาหารทะเล 

เนื2อไก่แช่แขง็ เพื�อส่งออกต่างประเทศ และภายในประเทศ 
TUF หมายถึง บริษทั ไทยยเูนี�ยน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) ผูจ้ดัจาํหน่ายอาหาร

ทะเลแช่แขง็ เพื�อส่งออกต่างประเทศ และภายในประเทศ 
BB หมายถึง เนื2ออกไก่ติดหนงั 
BL หมายถึง เนื2อสะโพกไก่ติดหนงั 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที� 2 

 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 
ในการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี� ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการสืบหา คน้ควา้ขอ้มูลเอกสารถึง 
ประวติัความเป็นมาของอาหารแช่แข็ง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที2เกี2ยวขอ้ง โดยในการวิจยัครั� งนี�
ไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎีที2เกี2ยวขอ้ง และประวติัอาหารแช่แขง็ ดงัต่อไปนี�  

2.1 ประวติัและความเป็นมาของอาหารแช่แขง็ 
2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 ปัจจยัที2มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.5 กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค 
2.6 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.7 ผลการศึกษาที2เกี2ยวขอ้ง 

 

2.1 ประวตัิและความเป็นมาของอาหารแช่แขง็ 
 

สุโขทยัธรรมธิราช มหาวทิยาลยั (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ อาหารแช่แขง็เป็นวธีิการเก็บถนอม
อาหารที2ได้เริ2 มกนัมานานแล้วในประเทศแถบหนาว แต่ในประเทศไทย เพิ2งเริ2มนาํวิธีการถนอม
ดงักล่าวมาไม่นานมานี�  ซึ2 งเริ2มจากการเก็บเนื�อวสัตวห์มกไวใ้นนํ� าแข็ง แต่อุตสาหกรรมอาหารแช่
แขง็ เพิ2งเริ2มแพร่หลายกนัมากเมื2อ 30 – 40 ปีเศษ หลงัจากไดค้น้พบวิธีการที2ทาํให้อาหารมีคุณภาพดี
เทียมเท่าของสด ทั�งสี กลิ2น รส และคุณค่าทางโภชนาการ โดยเริ2มตั�งแต่การควบคุมการใช้วตัถุดิบ 
การเก็บเกี2ยว การเลือกสรรวตัถุดิบ การเตรียมกรรมวิธีการแช่แข็ง ภาชนะบรรตุภณัฑ์ที2ใช ้อุณหภูมิ
และระยะเวลา การขนส่ง ตลอดจนการปฎิบติัและการเก็บรักษา จนถึงขั�นตอนการจดัจาํหน่ายส่งถึง
มือผูบ้ริโภค 
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ประเทศไทยเริ2มมีโรงงานอาหารแช่แข็งขนาดใหญ่ประกอบธุรกิจส่งออกไปจาํหน่าย
ใหก้บัต่างประเทศตั�งแต่ปี พ.ศ. 2508 จนถึงปัจจุบนั โดยเนน้วตัถุดิบประเภทอาหารทะเล ซึ2 งบริษทัที2
รู้จกักนัดีในยุคแรก คือ บริษทัห้องเยน็ไทยเสรี และยงัมีอีกหลายบริษทัใหญ่ตดตามมาในระยะหลงั 
เช่น บริษทั ซีพีเอฟ ผลิตภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) : CPF, บริษทั ไทยยเูนี2ยน โฟรเซ่น โปรดกัส์ 
จาํกดั (มหาชน) : TUF วตัถุดิบโดยส่วนที2ใช ้และในการจดัจาํหน่าย คือ กุง้ ปลา ปลาหมึกแช่แขง็  

เมื2อ พ.ศ. 2516 จนถึงปัจจุบนั จึงเริ2มมีการขยายกลุ่มสินคา้แช่แข็งออกไป คือ เนื�อไก่ 
ทั�งตวัและตดัเป็นชิ�นส่วนต่างๆ เช่น เนื�ออกไก่ติดหนงั : BB, เนื�อสะโพกไก่ติดหนงั : BL ส่งออกไป
จาํหน่ายยงัต่างประเทศ และส่งเป็นวตัถุดิบในภายในประเทศเช่นกนั จดัเป็นธุรกิจและสินคา้ที2มีการ
พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว อตัราการผลิตเพิ2มมากขึ�นมาโดยตลอด 

นอกจากนั�นมีการขยายกลุ่มสินคา้ไปยงัผกัและผลไมแ้ช่แข็งไปจาํหน่ายต่างประเทศ เมื2อ
ปี พ.ศ. 2528 และเป็นสินคา้ช่แข็งทีทมีแนวโนว้ในทางที2ดีเช่นกนั จนกระทั�งในปัจจุบนัอาหารแช่
แขง็ส่งออกมีศกัยภาพมากมายหลายชนิด ทั�งสัตวน์ํ� าทะเล เนื�อไก่ ผกั ผลไม ้และอาหารสําเร็จรูปแช่
แช็ง 

การแช่แขง็ในปัจจุบนันี� มีวตัถุประสงคเ์พื2อประโยชน์ 2 ประการ คือ  
ประการแรก มุ่งช่วยพฒันาคุณภาพของอาหารที2นาํมาแช่แข็ง โดยช่วยยืดอายุการจดัเก็บ

รักษาอาหาร : Shelf Life  
ประการที2สอง เพื2อพฒันาชีวิตความป็นอยู่ในปัจจุบนัที2ไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร 

เร่งรีบ และไม่สะดวกในการประกอบอาหารจึงตอ้งการอาหารสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
สําหรับอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในประเทศเรา ปัจจุบนัได้ก้าวหน้าไปเป็นอนัมาก

อาหารทะเล โดยเฉพาะกุง้สดแช่แขง็ ส่วนอาหารแช่แขง็อื2นๆ เช่น ผกั ผลไม ้และอาหารสําเร็จรูปแช่
แขง็ต่างๆ ซึ2 งเป็นที2ตอ้งการของตลาดต่างประเทศมาก ดงันั�นถา้เรามีผลผลิตที2มากพอเพียงพอและมี
การพฒันาสินคา้อยูเ่สมอก็จะทาํใหสิ้นคา้ที2ส่งไปขายนั�นไดรั้บการตอบรับและยอมรับเป็นอยา่งดี 
 

2.1.1 หลกัปฎบิัติการผลติอาหารแช่แข็ง 

  
Corlett Jr., D.A. (1989) การผลิตอาหารแช่แขง็ควรมีหลกัการที2ถือปฏิบติั ดงันี�  
1.1 การแช่แขง็อาหาร เป็นการถนอมรักษาคุณภาพอาหารโดยความเยน็ สิ2งสําคญัที2สุด คือ 

การคัดเลือกคุณภาพอาหาร โดยต้องคัดเลือกคุณภาพวตัถุดิบก่อนนํามาช่ข็ง ให้มีคุณภาพที2ดี
สมํ2าเสมอขนาดใกลเ้คียงกนัและมีปริมาณจุลินทรียต์ ํ2าเพราะการแช่แขง็ช่วยยบัย ั�งการเจริญเติบโต แต่
ไม่ไดฆ่้าหรือทาํลายจุลินทรีย ์
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1.2 เลือกวิธีการแช่แข็ง ที2เหมาะสมกบัชนิดของอาหาร ควรตอ้งดูทั�งชนิดของอาหารและ
ขนาดเครื2องแช่แข็งุณหภูมิภาชนะบรรจุ เพื2อให้อตัราการดึงความร้อนออกจากอาหารเป็นไปย่าง
สมํ2าเสมอทั2วถึงและรวดเร็วที2สุด 

1.3 อุณหภูมิในการแช่แข็งและการเก็บรักษาควรตํ2าว่า -20 องศาเซลเซียส เพื2อลดการ
เปลี2ยนแปลงของผลึกนํ� าแข็งในอาหารแช่แข็ง อยา่งไรก็ดี ที2สําคญัอยา่งมาก คือ ไม่ควรให้มี หรือมี
ใหน้อ้ยที2สุด การเปลี2ยนแปลงของอุณหภูมิของอาหารแช่แข็งขึ�นลงของวงจรการผลิต การเก็บรักษา 
การขนส่ง จนถึงมือผูบ้ริโภค เนื2องจากการเปลี2ยนแปลงของผลึกนํ� าแข็ง ซึ2 งเป็นผลเสียต่อคุณภาพ
ของอาหารอยา่งมาก และอาจทาํใหจุ้ลินทรีย ์บางชนิดเติบโดเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และก่อให้เกิด
ปัญหาทางกฎหมายได ้
 

2.1.2 กระบวนการผลติอาหารแช่แข็ง 

 
ห้องเยน็เป็นส่วนสําคญัที2สดในการบวนการผลิตอาหารแช่แข็ง ซึ2 งประกอบดว้ย 2 ส่วน

หลกั คือ เครื2องแช่แข็ง และห้องเยน็สําหรับเก็บอาหารแช่แข็ง กรรมวิธีในการผลิตอาหารแช่แข็งจะ
ไม่แตกต่างกันในขั�นตอนหลัก แต่จะมีความแตกต่างในทางขั�นตอนการเตรียมและการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เป็นตน้ กระบวนการผลิตอาหารแช่แข็งแบ่งออกเป็น 2 ขั�นตอน
สาํคญั ดงันี�  

        2.1.2.1 การเตรียมการก่อนการแช่แขง็ (Pre - Freezing treatment) การเตรียมการก่อน
นาํผลิตภณัฑ์ไปแช่แข็งจะต้องกระทาํอย่างถูกต้อง เพราะมีความสําคญัที2เกี2ยวพนัไปถึงคุณภาพ
อาหารที2แช่แขง็ สาํหรับการเตรียมจะแตกต่างกนัไปตามชนิดของวตัถุดิบที2นาํมาแช่แขง็ 

การเตรียมวตัถุเพื2อการแช่แขง็ มีวตัถุประสงค ์เพื2อทาํใหว้ตัถุดิบนั�นอยูใ่นสภาพที2พร้อมจาํ
นาํไปใช้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งมีการตดัแต่งหรือหั2นเป็นชิ�นอีก และตอ้งการให้วตัถุดิบอยู่ในสภาพ
เหมาะสมที2จะนาํไปแช่แขง็ในแต่ละรูปแบบ 

ขั�นตอนการเตรียมวตัถุดิบ เพื2อการแช่แขง็จะมี 5 ขั�นตอนที2สาํคญั คือ 
1. การทาํความสะอาดวตัถุดิบ จะตอ้งเลือกวิธีการทาํความสะอาดให้เหมาะสมกบัชนิด

ของวตัถุดิบนั�นๆ 
2. การคดัขนาดและจดัระดบัความแก่อ่อนของวตัถุดิบ ควรตอ้งศึกษาวิธีการและครื2องมือ

ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุดิบนั�นๆ 
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3. การตดัแต่งเอาแต่ส่วนที2รับประทานได ้เช่น ปอกเปลือก แกะเมล็ด หั2นเป็นชิ�นที2มี
รูปแบบและขนาดที2 เหมาะสม งานบางขั�นตอนอาจจะใช้เครื2 องหรืองานบางอย่างยงัต้องใช้
แรงงานคน 

4. ทาํการตรวจสอบคุณภาพและสิ2งปลอมปนมาจากขั�นตอนอื2นๆ 
5. การกาํจดัเอนไซม ์ซึ2 งนิยมเรียกวา่การลวก (Blanching) งานขั�นตอนนี� มีความสําคญัต่อ

คุณภาพของอาหารแช่แขง็ เพราะอุณหภูมิที2ต ํ2าในระดบัการแช่แขง็และการเก็บรักษาในสภาพแข็งไม่
สามารถ จะทาํลายเอนไซมไ์ดโ้ดยสิ�นเชิง 

        2.1.2.2 วิธีการแช่แข็ง ปัจจุบนัอุตสาหกรรมใชเ้ทคโนโลยีการผลิตอาหารแช่แข็งอยู ่
4 ระบบ คือ ระบบพ่นลมเยน็จดั (Air Blast Freezing) ระบบเพลทสัมผสั (Contact Plate Freezing) 
ระบบแช่แข็งเชิงเดียว (Individual Quick Freezing, IGF) และการแช่แข็งแบบจุ่มในสารทาํความเยน็ 
(Immersion Freezing) 

1. ระบบพ่นลมเยน็จดั โดยอาศยัวิธีทาํให้อากาศภายในห้องมีการหมุนเวียนเร็วขึ�น เพื2อ
ช่วยเร่งใหอ้ตัราเร็วในการแช่แขง็สูงขึ�นอีก เพราะอตัราเร็วในการแช่เยือกแข็งจะขึ�นกบัอตัราเร็วของ
การหมุนเวยีนอากาศในเครื2อง ทาํใหล้มเยน็สัมผสักบัอาหารมากขึ�น ซึ2 งชวยใหป้ระหยดัขึ�นเหมาะสม
กบัที2ใชก้บัผลิตภณัฑ์ที2มีรูปร่างและขนาดแตกต่างกนั วิธีการนี�  คือ นาํผลิตภณัฑ์ที2ตอ้งการช่แข็งวาง
บนถาดหรือวางบนสายพานโลหะที2มีรูแลว้เคลื2อนอาหารนี� เขา้ไปในเครื2องที2มีการเป่าลมเยน็จดัลง
ไปบนอาหารนั�น ซึ2 งมีระดบัอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส ถึง -34 องศาเซลเซียส หรือ ตํ2ากวา่นั�น และ
ลมเยน็ที2เป่าอาหารมกัอยูทิ่ศทางตรงกนัขา้มกบัการเคลื2อนที2ของอาหารเขา้สู่เครื2องเป็นแบบไหลสวน
ทาง (Counter – Current Flow) 

สาํหรับลกัษณะของเครื2องแช่แขง็ที2ออกแบบมาในระบบของการแช่แขง็แบบพน่ลมเยน็มี 
2 แบบ คือ  

1.1 เครื2องแช่แข็งแบบตวัอาหารวางนิ2ง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที2ส่งเขา้แช่แข็งจะนิ2งอยูก่บัที2
ไม่มีการเปลี2ยนที2วาง 

1.2 เครื2องแช่แข็งแบบฟลูอิไดซ์เบล หมายถึง การทาํงานประกอบดว้ยการเป่าอากาศเยน็
ดว้ยกาํลงัสูงจนทาํใหแ้รงดนัใหชิ้�นอาหารมีการเคลื2อนที2ตลอดเวลา ขณะผา่นลมเยน็ 

2. การแช่แข็งแบบเพลทสัมผสั เป็นวิธีการแช่แข็งโดยการนาํอาหารที2ตอ้งการแช่แข็งมา
วางอยูร่ะหว่างแผ่นโลหะโดยอาจวางเฉยๆ หรืออาจจะใช้แรงกดช่วยให้ระหว่างแผ่นโลหะ 2 ชั�น 
และภายในแผ่นทาํให้เย็นลง โดยสารทาํความเย็นที2อยู่ขา้งในเครื2องมือแบบนี� เหมาะที2จะแช่แข็ง
อาหารที2บรรจุกล่องรูปสี2 เหลี2ยมมีขนาดสมํ2าเสมอกนั ซึ2 งควรมีความหนาประมาณ 25 - 27 มม. เวลา
ที2ใชใ้นการแช่แขง็จะแตกต่างไปตามความหนาของผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะของที2นาํมาแช่แขง็ 
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3. การแช่แขง็เชิงเดี2ยว (IQF) ระบบนี� เป็นการแช่แข็งอาหารโดยเฉพาะอาหารกึ2งสําเร็จรูป
เชิงเดียว หรือเป็นชิ�นๆ โดยใชอุ้ณหภูมิระหวา่ง -35 ถึง -50 องศาเซลเซียส นานประมาณ 15 - 30 
นาที เมื2อสิน้าอยู่ในสภาวะเยือกแข็งแลว้ก็นาํออกไปบรรจุใส่ถุงพลาสติกที2พิมพด์้วยรูปภาพสีสัน
ต่างๆ ตามขนาดที2ลูกคา้ในต่างประเทศระบุมา จากนั�นก็บรรจุใส่กล่องกระดาษแข็ง แล้วเก็บเขา้
หอ้งยน็ที2มีความเยน็ -15 ถึง -20 องศาเซลเซียส เพื2อรอการจาํหน่ายและส่งออกไป 

4. การแช่แข็งแบบจุ่มในสารทาํความเยน็ หรือรียกวา่ การแช่แข็งแบบจุ่มโดยตรงการแช่
แข็งวิธีนี� ทาํไดโ้ดยนาํเอาผลิตภณัฑ์ที2ตอ้งการแช่แข็งมาห่อหุ้มดว้ยภาชนะบรรจุ หรืออาจไม่มีการ
ห่อหุ้มเลยก็ได้ จุ่มลงในถังสารทาํความเย็นที2จะกลายเป็นของเหลวอยู่ได้ที2 อุณหภูมิ -18 องศา
เซลเซียส หรือตํ2ากวา่นั�นหรืออาจจะทาํไดโ้ดยการฉีดพ่นสารทาํความเยน็ลงไปบนผวของอาหารนั�น 
หรืออาจจะกระทาํทั�ง 2 แบบ คือ จุ่มและพ่นในขณะเดียวกนัและการกระทาํดงักล่าวอาจจะทาํไดใ้น
แบบต่อเนื2องได ้วิธีนี� ไดพ้ฒันาโดยการทาํให้อตัราการชาแข็งเร็วขึ�นมาก โดยใชช่้องความเยน็ที2เยน็
จดัมาก เรียกว่า การแช่แข็งแบบไครโอจีนิค (Cryogenic Freezing) เป็นการแช่แข็ง ที2มีอตัราเร็ว
สูงสุดจดัอยู่ในขั�นของการแช่แข็งแบบรวดเร็วยิ2งยวด ทาํไดก้ารนาํเอาสิ2งที2ตอ้งการแช่แข็ง โดยไม่มี
การห่อหุม้หรืออาจจะห่อหุม้ดว้ยวสัดุบางจุ่มลงในสารทาํความเยน็จดัที2กาํลงัมีการเปลี2ยนสถานะ ซึ2 ง
การความร้อนออกจากผลตภณัฑ์โดยการแช่แข็งวิธีนี� จะเป็นไปในระหว่างการเปลี2ยนแปลงสถานะ
ของสารทาํความเยน็ 
 

2.1.3 การพฒันาผลติภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 

 
การจดัการระบบผลิตภณัฑ์อาหรแช่แข็งจะตอ้งคาํนึงถึงสภาวการณ์แข่งขนัทางการตลาด

และชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมที2ทนัสมยัมากขึ�น ดงันั�นหน่วยงานหนึ2 งที2ตอ้งมีการจดัการให้เกิด
ความก้าวหน้าแก่อุตสาหกรรม คือ หน่วยงานวิจยัและพฒันา (Research and Development หรือ 
R&D) ซึ2 งจะเน้นการค้นควา้และวิจัยที2พฒันาให้ได้ผลิตภัณฑ์ตรงตามที2ผูบ้ริโภคต้องการและ
สอดคลอ้งภาวะปัจจุบนัที2สภาพการดาํรงชีวิตของคนไทยเริ2มเปลี2ยนแปลง มีความรีบร้อน ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย สังคมครอบครัวมีขนาดเล็กลงเป็นครอบครัวเดี2ยวมากขึ�น อาหารจาํพวกแช่แข็ง
นับเป็นผลิตภัณฑ์ที2 มีแนวโน้มที2จะพฒันาให้สอดคล้องกับความต้องการของชีวิตในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑพ์ร้อมดื2มไม่วา่จะเป็นนมสดพาสเจอร์ไรซ์ นมเปรี� ยวพร้อมดื2ม หรือโยเกิร์ต 
ซึ2 งเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารช่เยน็ที2มีอายุการเก็บรักษาสั� น ตอ้งเก็บรักษาไวใ้นตูเ้ยน็ นอกจากนั�น
กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ไม่วา่จะเป็นสัตวท์ะเลแช่แข็ง เช่น กุง้ หอย ปู และปลา ตลอดจนผลไม้
แช่แข็ง ปัจจุบนัไดมี้การพฒันากลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งมากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นขา้วหมู
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แดงแช่แข็ง ขา้วกะเพราแช่แข็ง และอื2นๆ อีกหลายอย่าง รวมทั�งผลิตภณัฑ์อาหารหวาน เช่น สละ
ลอยแกว้แช่แขง็ บวัลอยแช่แขง็ เป็นตน้ 

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งของบา้นเรานบัว่ามีศกัยภาพมากขึ�นทุกวนั 
เนื2องจากอาหารแช่แข็งนั� นมีอายุการเก็บรักษาได้นาน ทาํให้สามารถส่งออกได้ และปัจจุบัน
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็มีแนวโนม้ในการพฒันาใหมี้การผลิตมากขึ�นมีหลายรูปแบบ 
 

2.1.4 แนวโน้มการพฒันาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเพื�อตลาดภายในประเทศ 

 
แนวโนม้ของอาหารแช่แขง็พร้อมบริโภคไดเ้ริ2มเขา้มามีบทบาทมากขึ�น จากวิถีชีวิตใหม่ที2

เขา้มาพฒันาความเจริญของเศรษฐกิจและสังคม ทาํให้อุปนิสัยการบริโภค (Food habit) รวมถึง
อุปโภคของคนกรุงมุปสงคแ์ตกต่างไปจากเดิมมาก ประกอบกบัรายไดป้ระชาชาติไดเ้พิ2มขึ�นสูง และ
การยอมรับหรือชอบทดลองของใหม่ๆ ของคนไทยเป็นพื�นฐานอยูด่ว้ย ทาํให้อาหารประเภทต่างๆ มี
การพฒันารูปแบบต่างๆ ออกสู่ผูบ้ริโภค เพื2อความรวดเร็ว สะดวกและความต้องการในการใช้
เทคโนโลยบีรรจุภณัฑเ์พิ2มขึ�น การแข่งขนัดา้นการตลาดมีมากขึ�น และการยอมรับ ยงัเป็นไปที2ชา้กวา่
ขนมขบเคี�ยว (SNACK) ละอาหารประเภทอื2นๆ ทั�งนี�  เนื2องจากความเจริญมีอยูใ่นเมืองกรุงเป็นส่วน
ใหญ่ก็ตามผูบ้ริโภคยงัมีความเขา้ใจและความรู้ในเรื2องของอาหารช่ขง็ไม่เพียงพอ 

แนวโดนม้อาหารแช่แข็งพร้อมบริโภคจาํหน่ายในรูปอาหารสําเร็จรูปในประเทศนั�น ยงั
ตอ้งการพฒันาในดา้นคุณภาพ ราคา สายงานการขนส่งและการให้ความรู้แกผู้บ้ริโภค การส่งเสริม
การขายรวมทั�ง อุปกรณ์และตูเ้ยน็ต่างๆ ซึ2 งจะค่อยๆ เปลี2ยนไปในระยะ 5 ปีถึง 10 ปี ขา้งหนา้ เริ2มจาก
ชาวกรุงส่วนใหญ่ 

ส่วนในชนบทนั�น ยงัไม่แพร่หลายจนกวา่จะพฒันาโครงสร้างความเป็นอยูข่องคนไทยมี
ตูเ้ยน็ไวใ้ชใ้นทุกครัวเรือน ระบบการขนส่ง การเก็บรักษาใหพ้ร้อมกนั ซึ2 งยงัอีกห่างไกล 
 

2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาอาหารช่แข็งพร้อมบริโภค 

 
เนื2องจากผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งพร้อมบริโภค แม้ว่าจะมีศกัยภาพการผลิตสําหรับ

อุตสาหกรรมสูงแต่ผลิตภณัฑ์นี� ตอ้งารสายงานอย่างต่อเนื2องอีกมากมาย รวมทั�งผูบ้ริโภคที2จะนํา
ผลิตภณัฑไ์ปบริโภคเองตอ้งมีความรู้และความพร้อมในเรื2องการหาตูเ้ยน็เก็บรักษาให้ถูกตอ้ง และมี
ไมโครเวฟสาํหรับคืนตวัละใหค้วามร้อนในการอุ่นอาหารเพื2อบริโภค ปัญหาที2พบพอสรุปได ้ดงันี�  
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        2.1.5.1 ปัญหาดา้นสายงานระบบการจาํหน่าย การขนส่ง และวิธีการเก็บรักษาจาก
โรงงานถึงผูบ้ริโภคในสภาพเยน็จดัและโดยเฉพาะในตูเ้ยน็ในบา้นยงัไม่ดีพอ 

        2.1.5.2 อุปกรณ์ อตัราการมีตูเ้ยน็ขนาดใหญ่โดยเฉพาะช่องเก็บแช่แข็ง และการใช้
เตาไมโครเวฟในกระบวนการอุ่น หรือทาํใหสุ้กยงัไม่เพียงพอ 

        2.1.5.3 วิธีการทาํให้คืนตัวหรือละลาย (thawing, defrosting) ยงัไม่ถูกต้อง ทาํให้
อาหารที2มายงัไม่ไดคุ้ณภาพที2ตอ้งการ 

        2.1.5.4 คุณภาพของอาหารแช่แข็ง (Frozen Food, FF) ยงัตอ้งการ การวิจยัในดา้น
ความสะอาดในการบริโภค ไปอีกระดบัหนึ2ง รวมถึงภาชนะบรรจุดว้ย 

        2.1.5.5 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคโดยทั2วไปในเรื2องของการเก็บรักษา หุงตม้
อาหารแช่แข็งจะตอ้งมีการแนะนาํสินคา้ และการสาธิตวิธีการให้เขา้ใจถูกตอ้ง เพื2อไม่ให้อาหรแช่
แขง็เสื2องคุณภาพเปลี2ยนแปลงดา้นกลิ2น สี รส ตลอดจนการรักษาอุณหภูมิตํ2าในการเก็บรักษาให้คงที2 
ไม่ใหเ้กิดการแปรเปลี2ยนอุณหภูมิ (fluctuating storage temperature) 
 

2.1.6 แนวทางละวธีิการพฒันาผลติภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
 

รูปแบบในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งพร้อมบริโภคที2มีในทอ้งตลาด แยกออก
ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ  

        2.1.6.1 อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็สาํหรับภตัตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม ที2อยูใ่นรูปของ
อาหารกึ2งสาํเร็จรูป อาหารสาํเร็จรูปหรือของสดแช่แขง็ เช่น เนื�อปลา เนื�อไก่ ไส้แฮม เป็นตน้ 

        2.1.6.2 อาหารสําเร็จรูปพร้อมเสิร์ฟ (Ready to serve meal) เป็นผลิตภณัฑ์พร้อม
บริโภคสาํเร็จรูป เช่น ขนมจีบ ซาลาเปา พาย เคก้ เป็นตน้ หรืออยูใ่นรูปของ ทีวดิีนเนอร์ (TV dinner) 

        2.1.6.3 อาหารกึ2งสําเร็จรูปแช่แข็ง (Semi – Finished Product) เป็นผลิตภณัฑ์ที2ตอ้ง
นาํไปหุงตม้ยงัไม่ค่อยนิยมนกัในประเทศไทย 

ดงันั�นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ในบา้นเรา จึงควรพฒันา ดงันี�  
1. การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ปัจจุบนัยงัมีอาหารอีกหลายชนิดที2เป็นที2นิยมในกรบริโภค

และสามารถนาํมาผลิตเป็นอาหารแช่แข็ง ซึ2 งตอ้งการการศึกาวิจยัให้สามารถผลิตเป็นอุตสาหกรรม
ได ้โดยเฉพาะในกลุ่มของอาหารคาวและอาหารหวานที2มีผลิตขายแลว้ในประเทศไทย 

จะเห็นได้ว่าย ังมีอาหารอีกมากที2จะนํามาผลิตเป็นอาหารช่แข็งพร้อมบริโภคได ้
โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารเชาที2จะสนองควมตอ้งการของผูบ้ริโภคที2ไม่มีเวลาในการเตรียมอาหารเชา้
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ได ้ตอ้งการความรวดเร็วและคุณค่าทางอาหาร นอกจากลุ่มอาหารที2บริโภคกนัมาแลว้ ยงัมีแนวทาง
อีกมากมายในการพฒันาชนิด และประเภทของอาหารแช่แขง็พร้อมบริโภคใหม่ ๆ ออกมา 

2. การพฒันารูปแบบและภาชนะบรรจุ การศึกษาวิจยั และพฒันาทางดา้นภาชนะบรรจุที2
จะใช้สําหรับผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งพร้อมบริโภค ยงัต้องพฒันาควบคู่ในการพฒันาชนิดของ
อาหารแช่แขง็ เนื2องจากลกัษณะของอาหารต่ละชนิด แต่ละประเภทจะมีลกัษณะและรูปแบบของกา
บริโภคต่างกันไป ทํามให่ต้องมีการวิจัยและพัฒนาหาบรรจุภัณฑ์ที2 เหมาะสมโดยคํานึงถึง
ความสามารถในการอุ่นโดยใชเ้ตาไมโครเวฟไดด้ว้ย 

3. การพฒันาดา้นเทคโนโลยขีองเครื2องแช่แขง็ การพฒันาทางดา้นเครื2องแช่แข็งซึ2 งถือเป็น
หวัใจของการผลิตอาหารแช่แข็งพร้อมบริโภค ยงัตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเนื2อง ปัจจุบนัใชร้ะบบา
รพ่นอากาศเย็นจดั ซึ2 งเหมาะสมกบอาหารสําเร็จรูปที2บรรจุเรยบร้อยลว้ มีรูปแบบและรูปทรงของ
ภาชนะบรรจุที2เปลี2ยนแปลงไปไดต้ามประเภทของอาหารแช่แขง็  
  

2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้ให้ความหมายคําว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที2ผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซื�อ การใช้ การประเมินผล ใน
สินคา้และบริการ ซึ2 งคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือเป็นขั�นตอนซึ2 งเกี2ยวกบัความคิด
ประสบการณ์ การซื�อ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื2อตอบสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคที2เกี2ยวขอ้งกบั
การซื�อและการใชสิ้นคา้  

สมจิตร ล้วนจาํเริญ (2546) ได้ให้ความหมายคาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคลที2เกี2ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้
และหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจที2เกิดขึ�นก่อน และที2เป็นตวักาํหนดให้
เกิดการกระทาํต่างๆ ขึ�น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเกี2ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั�งที2
เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ เพื2อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อ การใช ้
การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที2จะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบที2ได้จะช่วยให้
นกัการตลาดสามารถกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (Market strategies) ที2สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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คาํถามที2ใชเ้พื2อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H เพื2อให้ไดค้าํตอบ 7os 
ซึ2 งประกอบไปดว้ย 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) เป็นคาํถามเพื2อทราบถึง
ส่วนประกอบและรายละเอียดเพิ2มเติมของกลุ่มเป้าหมาย (occupants)  

2. ผูบ้ริโภคซื�ออะไร (What does the consumer buy) เป็นคาํถามถึงสิ2 งที2ตลาดซื�อ 
(Objects) วา่เขามีความตอ้งการศื�อสินคา้และบริการอะไร 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ (Why does the customer buy) เป็นคาํถามเพื2อทราบถึง
วตัถุประสงค ์(Objective) ที2ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้ผา่นระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายใดๆ เพื2อตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และทางดา้นจิตวทิยา 

4. ใครมีส่วนรวมในการตดัสินใจซื�อ (Who participate in the buying) เป็นคาํถามเพื2อ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลต่อการตดัสิน  

5. ผูบ้ริโภคซื�อเมื2อใด (When does the customer buy) เป็นคาํถามเพื2อออทราบโอกาสใน
การซื�อ (Occasions) 

 6. ผูบ้ริโภคซื�อที2ใด (Where does the customer) เป็นคาํถามเพื2อทราบถึงสถานที2ที2
ผูบ้ริโภคทาํเหมือนกนัสถานที2ที2ผูบ้ริโภคทาํการซื�อ (Outlets) ที2ผูบ้ริโภคจะไปทาํการซื�อ 

7. ผูผ้ลิตซื�ออยา่งไร (How does the customer buy) เป็นคาํถามเพื2อทราบถึงขั�นตอนในการ
ตดัสินใจซื�อ 

 

2.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) ไดก้ล่าวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคซึ2 งดดัแปลงมา

จาก Philip Kotler ซึ2 งสามารถอธิบายไดว้่าเหตุจูงใจที2ทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อผลิตภฑัณ์ โดยมี
จุดเริ2มตน้จากการที2เกิดสิ2 งกระตุน้ (Stimulus) ที2ทาํใหเกิดความตอ้งการ สิ2 งกระตุน้ผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ (Buyer’black box) ซึ2 งเปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํซึ2 งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซื้�อซึ2 งจะ
นาํไปสู่การตอบสนองของผูซื้�อ (Buyer’purchase decision) 

Kotler, Philip, 2005 (อา้งอิงถึงในธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ไดก้ล่าวถึง
รูปแบบการตอบสนองต่อสิ2งเร้า สิ2งเร้าภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะซึมซบัไปสู่สภาวะ
จิตใจของผูซื้�อ คุณลกัษณะของผูซื้�อ และกระบวนการในการตดัสินใจที2จาํไปสู่การซื�อ 
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จุดเริ2มตน้ของโมเดล S-R Theory อยูที่2สิ2งกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน
แลว้ทาํใหเ้กิดารตอบสนอง (Response) ดงันั�นโมเดลนี� จึงเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎี ดงันี�  

1. สิ2งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึ�นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ2ง
กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ2งกระตุน้ภายนอก เพื2อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ สิ2งกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื�อสินคา้ ซึ2 งอาจใช้
เหตุจงใจใหซื้�อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้สิ2งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน
คือ 

1.1 สิ2งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ2งกระตุน้ที2นกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ขึ�น เป็นสิ2งกระตุน้ที2เกี2ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

        1.1.1 สิ2งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
เพื2อกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 

        1.1.2 สิ2 งกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 

        1.1.3 สิ2 งกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) เช่น การจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ั2วถึง เพื2อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 

        1.1.4 สิ2งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ2าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทั2วไป เหล่านี� ถือวา่เป็นสิ2งกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 

1.2 สิ2งกระตุน้อื2นๆ (Other stimulus) เป็นสิ2งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที2อยูภ่ายนอก
องคก์าร ซื2อบริษทัควบคุมไม่ได ้สิ2งกระตุน้เหล่านี�  ไดแ้ก่ 

        1.2.1 สิ2งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 
เหล่านี� มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

        1.2.2 สิ2งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ทางดา้น ฝาก – 
ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึ�น 

        1.2.3 สิ2งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ2ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หนึ2งจะมีอิทธิพลต่อการเพิ2มหรือลดความตอ้งการของผูซื้�อ 

        1.2.4 สิ2งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซื�อสินคา้ในเทศกาลนั�น  
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2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ
เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซึ2 งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ ซึ2 งไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้�อและกระบวนการตดัสินใจซื�อ 

2.1 ลกัษณะของผูซื้�อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซื้�อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซื�อ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขั�นตอนไดแ้ก่ การ
รับรู้ปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมูล (Information searching) การประเมินผล
ทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision) พฤติกรรมภายหลงัการ
ซื�อ (Post-purchase behavior)  

3. การตอบสนองของผูซื้�อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซื�อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่การตดัสินใจ
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product decision) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจเกี2ยวกบั
วธีิการซื�อ (Method of purchase decision) (Kotler, 2003) 

 

2.4 ปัจจัยที�มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 
ความหมายของพฤติกรรม 
คาํวา่ “พฤติกรรม” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวด้งันี�  
ราชบณัฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือ

อาการที2แสดงออกทางกลา้มเนื�อความคิดและความรู้สึกเพื2อตอบสนองต่อสิ2งเร้า 
วิธี  แจ่มกระทึก (2541) ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการ

แสดงออกของบุคคล ที2ตอบสนองสิ2งเร้าภายในจิตใจและสิ2งเร้าภายนอก โดยการกระทาํนั�นเป็นไป
โดยรู้สึกตวัหรือเป็นไปอยา่งไม่รู้สึกตวั อาจเป็นพฤติกรรมที2พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค์ ถึงแม้
บุคคลอื2นสามารถสังเกตการกระทาํนั�นไดห้รือไม่ก็ตามแต่ก็สามารถใชเ้ครื2องมือทดสอบได ้

อคัรฤทธิ�  หอมประเสริฐ (2543) ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํใดๆ 
และการแสดงออกของบุคคล ทั�งที2สามารถสังเกตไดแ้ละไม่สามารถสังเกตได ้โดยแบ่งการกระทาํ
เพื2อตอบสนองความตอ้งการแต่ละบุคคล ซึ2 งมีความสัมพนัธ์กบัสิ2งกระตุน้ภายในและภายนอก 

ดงันั�นจึงอาจสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลเอตอบสนอง
ความตอ้งการของตน ซึ2 งอาจเป็นไปโดยรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ได ้
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาปัจจยัที2มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื2อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้านต่างๆ และเพื2อที2จะจดัสิ2 งกระตุน้ทางการ
ตลาดให้เหมาะสม เมื2อผูซื้� อได้รับสิ2 งกระตุ้นอื2นๆ ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้� อ ซึ2 ง
เปรียบเสมือนกล่องดาํที2ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้าย คือ คน้หาลกัษณะของผูซื้�อและ
ความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลจากสิ2 งได้บา้ง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้� อที2เป็นเป้าหมายจะมี
ประโยชน์สาํหรับผูข้าย คือ ทาํใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื2อที2จะจดัส่วนประสม
ทางการตลาดต่างๆ  กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซื้�อที2เป็นหมายไดถู้กตอ้ง 

ลกัษณะของผูซื้� อได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสัญลกัษณ์และสิ2งที2มนุษยส์ร้างขึ�น เป็นที2
ยอมรับจากรุ่นหนึ2งไปสู่รุ่นหนึ2ง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหนึ2 ง
ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคมหนึ2 งจาก
สังคมอื2น วฒันธรรมเป็นสิ2งที2กาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคค 

1.1 วฒันธรรมพื�นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื�นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะ
นิสัยของคนไทย ซึ2 งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะพฤติกรรมที2
คลา้ยคลึงกนั 

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที2มีลกัษณะเฉพาะและ
แตกต่างกนั ซึ2 งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื�นฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื�นฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเชื�อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มผิวสี พี�นที2
ทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถิ2น กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ และชั�นทางสังคม 

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัที2เกี2ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื�อ ประกอบดว้ย 

2.1 กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มที2บุคคลเขา้ไปเกี2ยวขอ้งด้วย ซึ2 งจะมีอิทธิพลต่อทศันคติความ
คิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุม้อา้งอิง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ  

2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื2อนสนิท และเพื2อนบา้น 
2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั�นนาํในสังคม เพื2อนร่วมอาชีพ  

และร่วมสถาบนั บุคคลในกลุ่มต่างๆ ในสังคม 
2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามิอิทธิพลมากที2สุด ทศันคติ ความคิดเห็น และ

ค่านิยมของบุคคลเหล่านี� มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของครอบครัว 
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2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี2ยวข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 
องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที2แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

3.1 อาย ุผูบ้ริโภคที2มีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑที์2แตกต่างกนั 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั�นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี

ครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั�นตอนเป็นสิ2งที2มีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยม
ของบุคคล ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซื�อที2แตกต่างกนั 

 3.3 อาชีพของแต่ละบุคคล จะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที2
แตกต่างกนั 

 3.4 รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการ และยงัเกี2ยวขอ้งกบัอาํนาจในการ
ซื�อและทศันคติเกี2ยวกบัการจ่ายเงิน 

 3.5 รูปแบบการดาํรงชีวิต ขึ�นอยู่กบัวฒันธรรม ชั�นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละ
บุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิต โดยรูปแบบการ
ดาํรงชีวติของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 

4. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื�อของบุคคลไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัทางจิตวทิยา ซึ2 งถือไดว้า่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที2มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อและ
การใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 

4.1 การจูงใจ หมายถึง สิ2งกระตุน้ที2อยู่ในตวับุคคล ซื2งกระตน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจ
เกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 

4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซึ2 งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรรจดัระเบียบ และ
ตีความหมายขอ้มูล เพื2อที2จะสร้างภาพที2มีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของ
บุคคลที2มีต่อโลกที2เขาอาศัยอยู่ การรับรู้เป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซึ2 งขึ� นอยู่กับ ความเชื2อ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์และสิ2งกระตุน้ โดยจะพิจารณาเป็นกระบวนการการกลั2นกรอง 
การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั�ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น การไดก้ลิ2น การไดย้ิน การ
ไดร้สชาติ และการไดค้วามรู้สึก 

4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี2ยนแปลงในพฤติกรรมแบะความโนม้เอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณ์ที2ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ�นเมื2อบุคคลได้รับสิ2 งกระตุ้นและเกิดการ
ตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ  ความเชื2อ และประสบการณ์ในอดีต 
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4.4 ความน่าเชื2อถือ เป็นความคิดที2บุคคลยึดถือเกี2ยวกบัสิ2งใดสิ2งหนึ2 ง ซึ2 งเป็นผลมากจาก
ประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลหรือความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลที2มีต่อสิ2งใดสิ2งหนึ2ง 

4.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาที2แตกต่างกันของบุคคล ซึ2 งนาํไปสู่การ
ตอบสนองต่อสิ2งแวดลอ้มที2มีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึงความรู้สึกนึกคิดที2บุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิดที2บุคคล
คิดวา่บุคคลอื2น (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร  
 

2.5 กระบวนการตัดสินใจซื;อของผู้บริโภค 
 

ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ (Buying decision process) เป็นลาํดบัขั�นตอนในการตดัสินใจ
ซื�อของผูบ้ริโภค ซึ2 งแบ่งได ้5 ขั�นตอนดงันี�  

1. การรับรู้ปัญหา หมายถึง การที2บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซี2งอาจเกิดขึ�น
เองหรือเกิดจากสิ2งกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ซี2ง
รวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการที2เป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา สิ2งเหล่านี� เกิดขึ�นเมื2อถึงระดบัหนึ2 งจะกลายเป็นสิ2งกระตุน้ บุคคลจะ
เรียนรู้ถึงวิธีที2จะจดัการกบัสิ2 งกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํให้เขารู้ว่าจะตอบสนองต่อสิ2ง
กระตุน้อยา่งไร 

2. ความตอ้งการที2เกิดขึ�นไม่สามารถสนองความการคน้หาขอ้มูล ถ้าความต้องการถูก
กระตุ้นมากพอ และสิ2 งที2สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กันกับผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะ
ดาํเนินการคน้หาขอ้มูลที2เกี2ยวขอ้งมากขึ�น ซึ2 งในบางครั� งตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจาํ
ไว ้เพื2อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เมื2อความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้ากจะทาํ
ให้เกิดการปฎิบติัในภาวะอยา่งหนึ2งคือ ความตั�งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาจะพยายาม
คน้หาขอ้มูลเพื2อหาทางสนองความตอ้งการที2ถูกกระตน้ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 
5 กลุ่มคือ 

2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื2อน เพื2อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื2อการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ ์การจดั 

แสดงสินคา้ เป็นตน้ 
2.3 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
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2.4 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื2อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานที2สาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือหน่วยวิจยั ภาวะตลาด

ของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
3. การประเมินผลการเลือก เมื2อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและ

ประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่าง ๆ ที2ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผล
ทางเลือก 

4. การตดัสินใจซื�อ จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพึง
พอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ที2เป็นทางเลือก โดยทั2ว ๆ ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ที2
ชอบมากที2สุด 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ หลงัการซื�อและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์เกี2ยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ซึ2 งพฤติกรรมภายหลงัการซื�อที2นกัการ
ตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงันี�  

5.1 ความพึงพอใจภายหลงัการซื�อ เป็นระดบัความพึงพอใจของผุบ้ริโภคภายหลงัจากที2ได้
ซื�อสินคา้ไปแลว้ 

5.2 การกระทาํภายหลังการซื�อ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อ
พฤติกรรมต่อเนื2องของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโน้มวา่ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซื�อ
ผลิตภณัฑน์ั�นอีกครั� ง 

5.3 พฤติกรรมการใชแ้ละกาํจดัภายหลงัการซื�อ ซึ2 งเป็นหน้าที2ของนกัการตลาดที2จะตอ้ง
คอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้าํจดัสินคา้นั�นอยา่งไร  

 
Belch, George E. and Belch, Michael A., 1990 (อา้งอิงถึงในดารา ทีปะปาล, 2441) ได้

กล่าวสรุปถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยทั2วไปจะ
ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอนดงันี�  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) จะเกิดขึ�นหลงัจากที2ผูบ้ริโภคไดรั้บสิ2งเร้าซึ2 ง
อาจจะเกิดการโฆษณา จากสังคม หรือเกิดจากแรงขบัภายในร่างกาย โดยสิ2งเร้าดงักล่าวนั�นอาจจะจูง
ใจทาํใหเ้กิดการรับรู้ปัญหา การรับปัญหาเกิดขึ�นเมื2อบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ไม่สมดุลกนัระหวา่ง
สภาวะที2เป็นจริง (Actual state) กบัสภาวะที2ปรารถนา (Desired state) และความพยายามของบุคคลที2
อยากจะให้บรรลุสภาวะที2ปรารถนา จะเป็นผลทาํให้เกิดความตอ้งการ ซึ2 งเป็นรากแห่งพฤติกรรม
ของมนุษย ์เพราะวา่ถา้ไม่มีความตอ้งการแลว้พฤติกรรมใดๆ ก็จะไม่เกิดขึ�น ดงันั�นเมื2อผูบ้ริโภครับรู้
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ปัญหาแล้ว พบว่าผลิตภฑัณ์หรือบริการที2ตนพิจารณาอยู่อาจจะทาํให้ตนสมความปรารถนาหรือ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดก้็จะทาํใหเ้กิดการกระทาํขั�นตอนอื2นต่อไป 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคการรับรู้ปัญหาแลว้ก็จะ
เริ2มแสวงหาขอ้มูลเกี2ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการที2จะซื�อนั�น โดยแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลใน
ตัวผู ้บริโภคเองก่อน กล่าวคือ จะพิจารณาความรู้อันเกิดจากความทรงจําที2ได้สั2งสมมาจาก
ประสบการณ์เกี2ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ต่อจากนั�นจึงหารายเอียดเพิ2มเติม 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื2อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลเกี2ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ที2ซื�อพียงพอแลว้ ในขั�นนี� ผูบ้ริโภคก็จะใช้ขอ้มูลที2เก็บไวใ้นความทรงจาํ รวมทั�งขอ้มูลที2
แสวงหามาจากแหล่งภายนอกกาํหนดเป็นเกณฑ์สําหรับประเมินและจากเกณฑ์มาตราฐานที2กาํหนด
นี�ก็จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถประเมินขอ้ดีและขอ้เสีย แตจ่ละทางเลือกได ้วิธีที2จะลดทางเลือกให้
น้อยลง ทาํให้การเลือลักษณะเด่นบางอย่างของผลิตภัณฑ์มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา หาก
ผลิตภณัฑ์ใดไม่มีลกัษณะดงักล่าวก็จะคดัออกจากรายการไป ซึ2 งทาํให้การประเมินทางเลือกทาํได้
ง่ายขึ�น 

4. การซื�อ (Purchase) ภายหลงัที2ไดป้ระเมินทางเลือกอยา่งดีที2สุดแลว้ ในขั�นนี�ผูบ้ริโภคก็
พร้อมที2จะลงมือซื�อโดยพิจารณาจากปัจจยั 3 ประการ คือ สถานที2ซื�อ เงื2อนไขในการซื�อ และความ
พร้อมที2จะจาํหน่าย กล่าวคือ ในเรื2องสถานที2ซื�ออาจจะซื�อที2ร้านจาํหน่าย ซื�อที2ทาํงาน หรือซื�อที2บา้น
ก็ได ้เนื2องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซื�อสินคา้และบริการในบา้นสูงขึ�นส่วนเงื2อนไขใน
การซื�อไดแ้ก่ การซื�อเป็นเงินสด เงินผ่อน ซื�อทางไปรษณีย ์โดยการชาํระผ่านบตัรเครดิต เป็นตน้ 
นอกจากนี� ยงัตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกในการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานที2ใช้ดว้ย เช่น การใช้บริการ
อาหารส่งถึงที2 (Delivery) 

ดงันั�น เมื2อผูบ้ริโภคพิจารณาองค์ประกอบดงักล่าวจนเป็นที2พอใจก็จะตดัสินใจซื�อ แต่ถา้
หากมีสิ2งหนึ2งสิ2งใดในองคป์ระกอบดงักล่าวไม่เป็นที2น่าพอใจก็อาจจะเป็นเหตุในการซื�อตอ้งรีรอไป
หรืออาจจะตดัสินใจไม่ซื�อก็ไดแ้มว้า่จะไม่ปัญหาใดๆ เลยก็ตาม 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื�อ (Post-Purchase behavior) ภายหลงัที2ผูบ้ริโภคได้ซื� อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการแลว้ ผลที2เกิดขึ�นจากการตดัสินใจซื�ออาจทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจอย่างใดอย่างหนึ2 ง ในกรณีที2ไดรั้บความพึงพอใจ ความแตกต่างระหว่างสภาวะที2เป็นจริงกบั
สภาวะที2พึงปรารถนาก็หมดไป ซึ2 งในบางครั� งผูบ้ริโภคก็จะเกิดความกงัวลใจเกิดขึ�นภายในการซื�อทาํ
ให้รู้สึกไม่สบายใจ เกิดความสงสัยไม่มั2นใจว่าการตดัสินใจซื�อของตนถูกตอ้งหรือไม่ ซึ2 งในทาง
จิตวิทยาเรียกสภาพจิตใจนี� วา่ “Cognitive dissonance” และมกัเกิดสภาพจิตใจเช่นนี� เสมอ ภายหลงั
จากการตดัสินใจซื�อที2ยากและสาํคญั ผูบ้ริโภคก็จะหาวธีิลดความกงัวลใจใหน้อ้ยลงหลาววธีิ เช่น เขา
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อาจจะมองหาโฆษณาหรือขอ้มูลข่าวสารอื2นๆ เพื2อมาสนบัสนุนการตดัสินใจของเขา หรือมองหา
เพื2อนฝงูคนที2รู้จกัที2เลือกซื�อผลิตภณัฑถู์กตอ้งแลว้ หรืออาจจะหลีกเลี2ยงขอ้มูลข่าวสารที2สนบัสนุนยก
ยอ่งผลิตภณัฑที์2เขาไม่ไดเ้ลือกซื�ออีกดว้ย 

 

2.6 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 
Kotler, 2003 (อา้งอิงถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix หรือ 4 Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที2ควบคุมได ้ซึ2 งบริษทัใชร่้วมกนั เพื2อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  
 
1. ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ2งที2เสนอขายโดยธุรกิจ เพื2อตอบสนองความจาํเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิ2งที2สัมผสัได้ และ สัมผสัไม่ได ้เช่น
บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและชื2อเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้
บริการ สถานที2 บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้ง
พยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนี�  

1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และ ความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation) 

2. องค์ประกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พื�นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

3. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั เพื2อแสดงตาํแหน่งที2แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื2อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ขึ�น (New and improved) ซี2งตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิ2งขึ�น 

5. กลยุทธ์เกี2ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
line) 
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2. ราคา 
ราคา (Price) หมายถึง จ ํานวนเงินหรือสื2 งอื2นๆ ที2 มีความจําเป็นต้องจ่าย เพื2อให้ได้

ผลิตภัณฑ์หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั�น ดงันั�นผูก้าํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจึงตอ้ง
คาํนึงถึงคุณค่าที2รับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึ2 งตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที2เกี2ยวขอ้ง และการแข่งขนั 
ซึ2 งผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของ
ผลิตภณัฑ์นั�นๆ ตวัคุณค่าสูงกว่าราคาก็ตดัสินใจซื�อสินค้า ดังนั�นผูก้าํหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้ง
คาํนึงถึง ดงันี�  

1. คุณค่าที2รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ซึ2 งตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั�น 

2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที2เกี2ยวขอ้ง 
3. การแข่งขนั 
4. นโยบายการให้ส่วนลด (Discount) ส่วนลด คือ ส่วนที2ลดให้จากราคาที2กาํหนดไวใ้น

รายการเพื2อใหผู้ซื้�อกระทาํหนา้ที2ทางการตลาดบางอยา่งมีประโยชน์ต่อผูข้าย 
5. กลยุทธ์การตั�งราเพื2อส่งสเริมการตลาด (Promotion Pricing) เป็นกลยุทธ์การตั�งราคา

เพื2อจูงใจใหผู้บ้ริโภคซื�อผลิตภณัฑม์ากขึ�น ไดแ้ก่ การตั�งราคาล่อใจ การตั�งราคาในเทศกาลพิเศษ เป็น
ตน้ 

6. นโยบายระดบัราคา (The Level of Price Policy) หมายถึง ผูผ้ลิตกาํหนดราคาของ
ผลิตภณัฑ์จาํแนกตามตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ เมื2อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ผูผ้ลิตอาจตั�งราคา 
ณ ระดบัราคาที2เท่ากนั ตํ2ากวา่ หรือสูงกวา่ระดบัราคาตลาด 
 
 3. การจัดจําหน่าย 

การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การนาํเอาผลิตภณัฑ์ไปยงัแหล่งผูซื้�อ
ดว้ยปริมาณที2ถูกตอ้งหรือโครงสร้างช่องทางการเคลื2อนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์รไปยงั
ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที2ช่องกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การ
เก็บรักษา คลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั การจาํหน่าย ดงันี�  

1. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution หรือ Distribution Channel) หมายถึง 
กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจที2มีความเกี2ยวขอ้งกบัการเคลื2อนยา้ยกรรมสิทธิ� ในผลิตภณัฑ์ หรือการ
เคลื2อนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือหมายถึงเส้นทางที2ผลิตภณัฑ์ และหรือกรรมสิทธิ�
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ที2ผลิตภณัฑถู์กเปลี2ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบไดด้ว้ย ผูผ้ลิต คน
กลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

2. การกระจายตัวสินค้า หรือ การสนับสนุนกากระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานที2เกี2ยวขอ้งกบัการวางแผน การควบคุมการ
เคลื2อนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเริ2มตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค 
เพื2อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร หรือหมายถึงกิจกรรมที2เกี2ยวขอ้งกบัการ
เคลื2อนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึง
ประกอบดว้ย ดงันี�  

2.1 การขนส่ง (Transportation) เป็นการพิจารณาวา่ขนส่งสินคา้ดว้ยวิธีใดและอยา่งไรจึง
เหมาะสม ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย 

2.2 การเก็บรักษา (Storage) และคลังสินค้า (Warehousing) เป็นการจัดทิศทางการ
เคลื2อนไหวของสินคา้ การกาํหนดสถานที2เก็บผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทและการกาํหนดทาํเลที2ตั�งของ
คลงัสินคา้ซึ2 งจุดประสงคใ์นการจดัคลงัสินคา้เพื2อใหเ้กิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) เป็นการจดัการให้ผลิตภณัฑ์มี
ขายในตลาดโดยไม่ขาดและอยูใ่นปริมาณที2เหมาะสม คือ ไม่มาหรือไม่นอ้ยเกินไป 
 
4. การส่งเสริมทางการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื2องมือการสื2อสาร เพื2อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใช้เพื2อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื2อเตือน
ความทรงจาํในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื2อ และพฤติกรรมการซื�อ หรือ
เป็นการติดต่อสื2อสารเกี2ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซื้�อกบัผูข้าย เพื2อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ 
การติดต่อสื2อสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อสื2อสารโดยไม่ใช้
คน (Non-personal selling) เครื2องมือในการติดต่อสื2อสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้นึ2 ง
หรือหลายเครื2องมือ ซึ2 งตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครื2องการสื2อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั
(Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์
คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื2องมือการส่งเสริมการตลาดที2สาํคญัมีดงันี�  

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี2ยวกับองค์การและ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดที2ตอ้งมีการจ่ายโดยผุอุ้ปถมัภร์ายการ 
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2. การขายโดยใชพ้นงังานขาย (Personal selling) เป็นการสื2อสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล
เพื2อพยายามจูงใจผูซื้�อที2เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื�อผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือมีปฎิกิริยาต่อความคิด
หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื2อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นสิ2งจูงใจที2มีคุณค่าพิเศษที2กระตุน้หน่วยงาน
ขาย (Sale forces) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื2อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเครื2องมือกระตุน้ความตอ้งการซื�อที2ใชส้นบัสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังาน ซึ2 งสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซื�อ 
โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอื2นในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 

3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที2มุ่งสู่ผุบ้ริโภค  
(Consumer promotion) 

3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที2มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) 
3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายที2มุ่งสู่พนกังานขาย  

(Sales forces promotion)  
4. การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation : PR) 

มีความหมายดงันี�  
4.1 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเกี2ยวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา

สินคา้หรือบริษทัที2ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผ่านสื2อการกระจายเสียงเหรือสื2อสิ2งพิมพ ์โดยการให้
ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ2งของการประชาสัมพนัธ์ 

4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public relations : PR) หมายถึง ความพยายามในการสื2อสารที2มี
การวางแผนโดยองคก์ารหนึ2ง เพื2อสร้างทศันคติที2ดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหนึ2ง มีจุดมุ่งหมายเพื2อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพื2อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct response advertising) และการตลาดเชื2อมตรงหรือการโฆษณาเชื2อมตรง (Online marketing) 
มีความหมายต่างกนัดงันี�  

5.1 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อสื2อสารกบั กลุ่มเป้าหมาย เพื2อให้
เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ที2นกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง
กบัผูซื้�อและทาํให้เกิดการตอนสนองในทนัที ทั�งนี� ตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใช้สื2อต่าง ๆ 
เพื2อสื2อสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชสื้2อโฆษณาและแคตตาล็อก 
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5.2 การโฆษณาเพื2อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็น
ข่าวสารการโฆษณา ซึ2 งถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้ง
ข่าวสาร ซึ2 งอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือสื2ออื2น เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์    

5.3 การตลาดเชื2อมทางตรงหรือการโฆษณาเชื2อมตรง (Online marketing) หรือการตลาด
ผา่นสื2ออิเล็กทรอนิคส์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ต เพื2อสื2อสาร ส่งเสริม และการขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงักาํไรและการคา้ 
เครื2องมือที2สําคญัประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้
แคตตาล็อก การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซึ2 งจูงใจให้ลูกคา้กิจกรรมการตอบสนอง 
เช่น ใชคู้ปองแลกซื�อ 

 

2.7 ผลการศึกษาที�เกี�ยวข้อง 

 
1. นายอมรรัตน์ ดิลกรุ่งธีระภพ (2548) ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซื�อ

อาหารสําเร็จรูปแบบแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาถึงตวั
แปรดา้นภูมิหลงัที2ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพรายได ้และสาเหตุที2ทาํ
ให้ผูบ้ริโภคได้เลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง โดยทาํการสุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริโภคที2เลือกซื�อ
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประมาณ 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือก
ตามสะดวก (Convenience Sapling) เครื2องมือที2ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามละวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี2ยมชัฌิมลขคณิต ค่าเบี2ยงเบนมาตราฐาน (S.D) และใช้ T-test และ F-test 
ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้ระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากผลการศึกษาพบว่า ยี2ห้อของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งที2ผูบ้ริโภครู้จกักนัมากที2สุดและ
ยี2ห้อของหารสําเร็จรูปแช่แข็งที2ผูบ้ริโภคทานบ่อยที2สุด คือ ยี2ห้อ S&P สถานที2แห่งแรกที2ผูบ้ริโภค
ตอ้งการหาซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง คือ เทสโก ้โลตสั สิ2งที2ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งการเลือกบริโภค
อาหารสําเร็จแช่แข็ง คือ ความสะดวก กลุ่มผูบ้ริโภคเกือบครึ2 งมีความถี2ในการรับประทานอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็ง คือ ทานที2จาํเป็น สาเหตุที2ผูบ้ริโภคไม่สนใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เนื2องจากมี
ราคาแพงเกินไป และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาที2เหมาะสมของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ควรอยู่
ระหวา่ง 25 - 30 บาท ในภาพรวมผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนผูบ้ริโภคที2ความพึงพอใจระดบัมาก คือ ในดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นผลิตภฑัณ์ ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีย และรายได ้ผูบ้ริโภคมี
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ความพึงพอใจในการเลือซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่
แตกต่างกนั ในดา้นระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคมีความพึงพอในจในการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่
แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

 
2. นายธีรวฒัน์ ตั�งอุสาหะกลู (2547) ศึกษาปัจจยัที2มีผลต่อการเลือกซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่

แข็งควบคุมนํ� าหนกั มีวตัถุประสงค์เพื2อเป็นขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบการที2จะพฒันาสินคา้อาหาร
สาํเร็จรูปแช่แข็งควบคุมนํ� าหนกัโดยทาํการศึกษาจากการสุ่มตอัยา่งจากประชากรที2อาศยัในกรุงเทพ
หมานคร โดยอาศยัแบบสอบถามโดยการคดัเลือกตวัอยา่งสุ่มแบบง่าย (Sample random sampling) 
จาํนวนทั�งสิ�น 400 คน จากผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงมีความสนใจผลิตภณัฑม์ากกวา่เพศชายและผู ้
ที2สนใจส่วนจะเคยใชบ้ริการสินคา้หรือบริการที2เกี2ยวกบัสุขภาพ สนใจรับประทานในช่วงที2ตอ้งการ
ควบคุมนํ� าหนกัมากที2สุด ราคาที2ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสม คือ 25 - 30 บาท ในส่วนของสินคา้ ราคา 
สถานที2จดัจาํหน่าย เพศหญิงกบัเพศชายให้ความสําคญัใกลเ้คียงกนัจะแตกต่างกนัในส่วนของการ
ส่งเสริมการขายที2เพศหญิงจะใหค้วามสาํคญัมากกวา่เพศชาย 

 
3. นายวรรณวนชั จิรัญญโ์รจน์ (2548) ศึกษาพฤติกรรมการซื�ออาหารไทยสําเร็จรูปพร้อม

รับประทานจากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื2อศึกษาถึง
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที2ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�ออาหารไทยสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน
จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื2อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที2ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�ออาหารไทยสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซื�อของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที2เป็นผูซื้� ออาหารไทยสําเร็จรูปพร้อมรับประทานจากร้าน
สะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย เครื2องมือที2ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยการแจกแจงความถี2 หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี2ย ส่วนเบี2ยงเบน
มาตราฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ Chi – Square 

ผลจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 40 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได้
เฉลี2ยต่อเดือน 10,000 – 50,000 บาท วตัถุประสงคส์ําคญัการซื�อ คือ เพื2อรับประทานเอง ส่วนเหตุผล
สําคญัที2ซื�อเนื2องจากตอ้งการความสะดวกสบายและประหยดัเวลา ประเภทของอาหารที2นิยมซื�อมา
รับประทาน คือ ขา้วผดักะเพราหมู ไก่ โดยกลุ่มตวัอย่างไม่เจาะจงเลือกยี2ห้อที2จะซื�อ อย่างไรก็ตาม
ยี2ห้อที2นิยมซื�อมากที2สุด คือ อีซี2โก จากร้านเซเว่น อีเลฟเว่น มีความถี2ในการซื�อมากกว่า 1 ครั� งต่อ
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สัปดาห์ ปริมาณการซื�อในแต่ละครั� งส่วนมากจะซื�อเพียง 1 กล่อง และส่วนมากซื�อในช่วงเวลา 16.01 
- 19.00 น. 

 
4. นางสาวเศลิกา กาญจนศิริโรจน์ (2550) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ยี2ห้อ พรานทะเล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงค์เพื2อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ ยี2หอ้ พรานทะเล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพหมานคร กลุ่มตวัอยา่งที2ใชใ้นการศึกษา
ครั� งนี�  คือ ผู ้บริโภคที2 เคยซื� อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี2ห้อ พรานทะเล และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื2องมือในเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที2ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี2ย ค่าเบียงเบนมาตราฐาน (S.D.) และใช้ T-Test 
และ F-Test ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0,05 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกออบอาชีพ พนักงานบริษทั และมีรายได้เฉลี2ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื�อผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี2ห้อ พรานทะเล ใน
รูปแบบของอาหารพร้องปรุง มีเหตุผลในการเลือกซื�อ คือ ต้องการความสะดวก รวดเร็วในการ
ประกอบอาหาร มีวตัถุประสงค์ในการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ เพื2อรับประทานเป็นอาหารมื�อเยน็ ส่วน
ใหญ่ซื�อมาจากไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยซื�อ 1 ครั� ง/สัปดาห์ โดยแต่ละครั� งจะซื�อ 2-3 แพค็ และมีค่าใชจ่้าย
เฉลี2ยในการซื�อแต่ละครั� ง คือ 51-100 บาท โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที2ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ ยี2หอ้ พรานทะเล โดยรวมในระดบัมาก
ทั�ง 4 ดา้น โดยจาํแนกตามลาํดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

 
5. นางสาวธนิตา วิทยาวงศรุจิ (2553) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที2 มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื�ออาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษา
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และรูปแบบการดําเนินการชีวิตที2 มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื� ออาหารกล่องสําเร็จแช่แข็งของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื2องมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ที2เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที2เคยซื�อและบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารกล่องสําเร็จแช่แข็งทุกยี2ห้อและอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ2 งสถานที2เป้าหมาย ประกอบดว้ย  
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ห้างซีคอนสแควร์ (เทสโกโ้ลตสั) บิ�กซีพระราม 2 ท๊อปซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาห้างเซ็นทรัล
ลาดพร้าวและห้างเซ็นทรัลบางนา ฟู้ ดแลนด์สาขาศรีนครินทร์ และเดอะมอลล์ท่าพระ ที2ละ 50 ชุด 
และร้านสะดวกซื�อทั2วไป จาํนวน 100 ชุด รวม 400 ชุดในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเมษายน 2553 รวม
ประมาณ 3 เดือน 

ขอ้มูลที2ได้นาํมาประมวลผลและวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี2ยและส่วนเบี2ยงเบนมาตราฐานผ่านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์
ลักษณะประชากรสาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี2ยต่อ
เดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท ที2อยูอ่าศยัเป็นแบบทาวส์เฮา้ส์/บา้น โดยอาศยัอยใูนทาํเลที2ตั�งใกล้
กับสถานที2ราชการ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3-4 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑ์อาหารกล่องแช่แข็งของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ ผูมี้
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื� อเป็นตัวเองเหตุผลในการเลือกซื� อเพราะความสะดวกในการ
รับประทาน สิ2งที2ใช้พิจารณาในการเลือกซื�อเป็นเพราะรสชาติ วตัถุประสงค์ในการเลือกซื�อกเป็น
เพราะซื�อไวรั้บประทานเอง ซึ2 งมีกลุ่มตวัอย่างเลือกอยู่ ตรายี2ห้อที2เลือกซื�อเป็นตราสินคา้ที2ผลิตใน
ประเทศ ยี2ห้อผลิตภณัฑ์ที2ชื2นชอบ คือ ยี2ห้อพรานทะเล แหล่งที2ซื� เป็นร้านสะดวกซื�อ ประเภทจอง
อาหารสําเร็จรูปที2ซื� อกบ่อยที2สุดเป็นอาหารประเภทจานเดียว ช่วงเวลาที2รับประทาน คือ มื�อเช้า 
ความถี2ในการบริโภคอาหารแช่แข็งต่อสัปดาห์ คือ ตํ2ากวา่ 5 ครั� ง วนัที2มกัซื�ออาหารสําเร็จรูป คือ ไม่
มีกาํหนดวนัที2แน่นอน จาํนวนครั� งที2ซื�ออาหารกล่อง คือ ไม่แน่นอน ปริมาณที2ซื�ออาหารกล่องในแต่
ละครั� ง คือ 1 แพค็ จาํนวนเงินที2ซื�อกต่อครั� ง คือ ระหวา่ง 51-100 บาท ความถี2ในการบริโภคอาหาร
กล่องสําเร็จรูปต่อสัปดาห์ คือ ระหว่าง 1-2 ครั� งต่อสัปดาห์ ผลการวิเคราะห์ทศันคติเกี2ยวกบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที2มีต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑืและด้านราคาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที2สุด ในขณะที2ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนทางการตลาดในดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นผลการวิเคราะห์
ทศันคติเกี2ยวกับรูปแบบการดาํเนินชีวิต ที2มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ 
และแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทั�งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตและลกัษณะประชากรศาสตร์ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�ออาหาร
กล่องสําเร็จรูปแช่แข็ง โดยทุกปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการดาํเนินการชีวิต
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จะไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทางดา้นความถี2ในการบริโภคอาหารแช่แข็ง และส่วนใหญ่มกัจะ
ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื�ออาหารกล่องสําเร็จรูปในดา้นความถี2ในการบริโภค
อาหารกล่องสาํเร็จรูป 

 
6. นางสาวกนกพร ภุมริน (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัทางสังคม และสภาพเศรษฐกิจที2เปลี2ยนแปลงไปส่งผลให้วิถี

การดาํเนินชีวิตของคนในสังคมเปลี2ยนแปลงตามไปดว้ย และเป็นสาเหตุหนึ2งที2ทาํให้พฤติกรรมใน
ชีวิตประจาํวนัของผูค้นเปลี2ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารด้วย ผูบ้ริโภค
ตอ้งการบริโภคอาหารที2สามารถนาํไปรับประทานไดส้ะดวกในสถานที2ต่างๆ แต่ก็ยงัคงคุณค่าทาง
โภชนาการครบถ้วนและมีความปลอดภยัในด้านคุณภาพ อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจึงเขา้มาเป็น
ทางเลือกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค ซึ2 งผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี เป็นผูน้าํตลาด
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง มีมูลค่าตลาดร้อยละ 45 จากมูลค่าตลาดทั�งหมด 3,000 ลา้นบาท ดงันั�น 
ผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูป แช่แขง็ตราสินคา้ซีพี จึงเป็นที2น่าสนใจและควรทาํการศึกษาถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี 

การศึกษาในครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสารวจ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผูที้2เคยซื�อผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ2 งใช้แบบสอบถามเป็นเครื2องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา แสดงผลในรูปค่าร้อยละ การแจกแจงความถี2 และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติภาคอิง
พารามิเตอร์ 2 โดยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยพหุ สามารถนาํมาทดสอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื2อ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพื2อหาความสัมพนัธ์ และทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
62.5 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 37.5 ซึ2 งอายุส่วนใหญ่อยูที่2 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.15 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.25รองลงมา คือ ตํ2ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.5 มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 24.5 รายได้
เฉลี2ยคือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี2ย ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ33.75 พฤติกรรมการซื� อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินค้าซีพี ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ที2ไดรั้บความ
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นิยมมากที2สุดในการเลือกซื�อจากผูบ้ริโภค คือ ขา้วกล่อง วตัถุประสงคใ์นการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี คือ เพื2อความสะดวก/ประหยดัเวลาในการปรุง เหตุผลสูงสุดต่อ
การตดัสินใจซื�ออาหารกล่องแช่แขง็สาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน คือ หาซื�อง่าย สถานที2ที2ผูบ้ริโภคซื�อ
ผลิตภณัฑ์อาหารสาเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี บ่อยที2สุด คือ CP Fresh Mart ผลิตภณัฑ์อาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ที2ผูบ้ริโภคชื2นชอบมากที2สุดคือ เนื�อปลา ประเภทของผลิตภณัฑ์
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ที2ผูบ้ริโภคชื2นชอบมากที2สุด คือ อาหารไทย ช่องทางหลกัที2
ผูบ้ริโภคไดรั้บสื2อโฆษณาผลิตภณัฑ์ของตราสินคา้ซีพี คือ โทรทศัน์ ผูที้2มีส่วนในการตดัสินใจเลือก
ซื�อผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี ของผูบ้ริโภคมากที2สุด คือ ตนเอง  

ผลการทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
ปริมาณ ความถี2 และค่าใช้จ่ายในการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อปริมาณในการตดัสินใจซื�ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี ไดแ้ก่ รสชาติของผลิตภณัฑ์ คุณค่าทางโภชนาการ มีการโฆษณาผา่น
สื2อและมีการเพิ2มรายการอาหารใหม่ ๆ อยา่งต่อเนื2อง มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ปริมาณใน
การตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในเชิงบวก ปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อความถี2ในการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี 
ไดแ้ก่ รสชาติของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้มีชื2อเสียงและมีการโฆษณาผา่นสื2อต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรตาม คือ ความถี2ในการตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี อยา่งมีนยัสาคญัทาง
สถิติในเชิงบวก ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซื�ออาหาร
สําเร็จรูป แช่แข็งตราสินคา้ซีพี ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาของผลิตภณัฑ์ชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรตาม คือ ค่าใชจ่้าย ในการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งตราสินคา้ซีพี อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติในเชิงบวก 3 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั� งนี� คือ ผูด้าํเนินธุรกิจ ควรมีการวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์ 
ทุกดา้นใหเ้หมาะสม เพื2อตอบสนองและรักษาส่วนแบ่งตลาดจากกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มนี�  ดา้นผลิตภณัฑ์
ควรมุ่งมั2นในการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ ที2มีคุณภาพและมาตรฐานสูง ดว้ยวิทยาการและ
เทคโนโลยีที2นาสมยั เป็นผลิตภณัฑ์อาหารที2ผ่านกระบวนการผลิตที2มีมาตรฐานระดบัโลก มีการ
รักษามาตรฐานในการผลิต เนน้ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ และคุณค่าทางโภชนาการเพื2อสุขภาพ
อนามยัของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนดา้นการสื2อสารการตลาด ควรเพิ2มการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ซีพีโดยการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมทุกเขตใน
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะพื�นที2ที2มีกลุ่มผูบ้ริโภคอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เพื2อเป็นการตอกย ํ�าเตือน
ความทรงจาของผูบ้ริโภคใหจ้ดจาํผลิตภณัฑใ์นแบรนดต์ราสินคา้ซีพี 



 

 

33

 

 

7. นายวงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ (2554) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที2มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื�อและบริโภคขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

การวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์ ประการแรก เพื2อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เกี2ยวกบัปัจจยัทางการตลาดในการซื�อ และบริโภคขา้วกลอ้ง ประการที�สอง ศึกษาพฤติกรรมการซื�อ
และการบริโภคขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค ประการที�สาม ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที2มีผลต่อพฤติกรรม
การซื�อและบริโภคขา้วกลอ้งและ ประการที�สี�  ศึกษาปัญหาที2มีต่อการเลือกซื�อขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งที2ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือ ผูบ้ริโภคที2มีภูมิลาํเนา
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 399 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก 
เครื2องมือที2ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที2 1 กบัตอนที2 2 เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ ส่วนตอนที2 3 กบัตอนที2 4 เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ2 งงานวิจยันี� มีค่าความเชื2อมั2นทั�ง
ฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติที2ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติที2ใช้ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื2องมือ ไดแ้ก่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ค่า
อาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื2อมั2นของแบบสอบถาม สถิติพื�นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี2ยและ
ส่วนเบี2ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที2ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ2 งมีอายอุยูใ่นช่วง 36-45 ปี โดยมีสถานภาพทางครอบครัวสมรส ผูบ้ริโภคที2
ซื�อและบริโภคขา้วกลอ้งส่วนมากมีรายไดเ้ฉลี2ยต่อเดือน 5,000–10,000 บาท และเป็นผูที้2มีการศึกษา
อยู่ในระดบัอนุปริญญา/ปวส. ตลอดจนเป็นผูที้2ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และที2สําคญั
สมาชิกในครอบครัวส่วนมากมีจาํนวน 3 คนกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกี2ยวกบัปัจจยัทางการตลาด
ในการซื�อและบริโภคขา้วกลอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื2อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก จาํนวน 3 ดา้น และมากที2สุด จาํนวน 1 ดา้น เรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไปหานอ้ยได ้
ดงันี�  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง มีพฤติกรรมในการซื�อและบริโภคขา้วกลอ้ง ดงันี�  เคยซื�อขา้วกลอ้งโดยไม่
สนใจตรายี2ห้อ เหตุผลในการเลือกซื�อขา้วกลอ้งเพราะรับประทานอยูเ่ป็นประจาํอยูแ่ลว้ สาํหรับ
ประเด็นคาํถามที2เกี2ยวขอ้งกบัเรื2องของตรายี2ห้อขา้วกลอ้งที2นิยมซื�อมากที2สุด กลบัพบวา่ ผูบ้ริโภคซื�อ
และบริโภคขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจตรายี2ห้อ เหตุผลที2เลือกซื�อเนื2องจากมีคุณภาพเตรงตามความ
ตอ้งการลกัษณะของขา้วกลอ้งที2นิยมเลือกซื�อคือ ความหอม สถานที2ในการซื�อขา้วกลอ้งคือ ซื�อจาก
ซุปเปอร์มาร์เก็ต สื2อที2ทาํใหท้ราบขอ้มูลขา้วกลอ้งคือ สื2อโทรทศัน์ บุคคลที2มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ



 

 

34

 

 

ซื�อขา้วกลอ้งคือ ญาติ ความถี2ในการซื�อขา้วกลอ้งคือ 2-3 ครั� งต่อเดือน ปริมาณการเลือกซื�อขา้วกลอ้ง
คือ ซื�อ 2 กิโลกรัมต่อครั� ง และโอกาสในการซื�อขา้วกลอ้งคือ ซื�อเมื2อมีปัญหาสุขภาพ 

ทางสถิติที2ระดบั .05 มีจาํนวน 4 ตวัแปร โดยปัจจยัทางการตลาดที2มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื�อและบริโภคขา้วกลอ้งมากที2สุด คือ ปัจจยัผลิตภณัฑ์ (X1) กล่าวคือ เมื2อผลิตภณัฑ์เปลี2ยนไป 1
หน่วย จะทาํให้พฤติกรรมการซื�อและบริโภคขา้วกลอ้งสูงขึ�น 0.279 หน่วย รองลงมาคือ ปัจจยั
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (X4) และเมื2อช่องทางการจดัจาํหน่าย เปลี2ยนไป 1 หน่วย จะทาํให้
พฤติกรรมการซื�อและบริโภคขา้วกลอ้งเปลี2ยนแปลงไป 0.252 ตามลาํดบั ซึ2 งสามารถสร้างสมการ
ถดถอยได ้ดงันี�  

Y = 1.719 +0.279 X1+0.040 X2 + 0.105 X3 + 0.252 X4 
ปัญหาที2มีผลกระทบต่อการเลือกซื�อขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยได ้5 ลาํดบั ดงันี�  ปัญหาจากมอดและแมลง ราคาไม่สามารถต่อรองได้
หาซื�อสินคา้ไดย้ากกบัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ป้ายฉลากไม่มีความชดัเจน และยี2หอ้ตราที2ตอ้งการไม่
มีจาํหน่าย ตามลาํดบั 
 

8. นางสาวนุจรีย ์เลี2ยมแจ่ม (2549) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที2มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การคน้ควา้อิสระครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ เพื2อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที2มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที2
ใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงทพมหานครจาํนวน 400 คน โดยใช ้ แบบสอบถามเป็น
เครื2องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที2ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี2ย ค่าเบี2ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช ้ t – test Independent กบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชA้NOVA
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว กบักลุ่มตวัอยา่งที2มากกวา่ 2 กลุ่ม ในกรณีที2พบวา่มีความแตกต่าง
จะใช้การทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) และการ วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีอาย ุ
21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน ลกัษณะที2พกัอาศยัโดยทั2วไป เป็นบา้นเดี2ยว และอาศยัอยูร่วมกนั 
3-4 คน เหตุผลในการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพราะความสะดวกในการเลือกซื�อและหาซื�อ
ง่ายโดยบริโภคในช่วงเวลา มื�อเยน็ (17.00 - 20.00 น.) พฤติกรรมดา้นความถี2ในการบริโภค 1-2 ครั� ง/
เดือน ปริมาณการบริโภคต่อครั� งเฉลี2ยอยูที่2 1 กล่อง บุคคลที2มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารสําเร็จรูป
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แช่แขง็ คือ ตวัเอง สมาชิกในครอบครัว พนกังานขาย ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด
ของอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นสถานที2 หรือการจดัจาํหน่าย อยูใ่น
ระดับมาก ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจยัทางการตลาดที2ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ ในดา้นความถี2ในการบริโภคต่อเดือน 
คือ ดา้นสถานที2 หรือการจดัจาํหน่าย และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูป
แช่แขง็ ในดา้นปริมาณการบริโภคต่อครั� ง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
9. นางสาวรัตน์กญัญา ชีวะปัญญาโรจน์ (2553) ศึกษาอิทธิพลความไวว้างใจของคน

กรุงเทพมหานครที2มีต่ออาหารแช่แขง็ ผูบ้ริโภคอาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
วตัถุประสงค์ของการศึกษารายงานค้นควา้อิสระ เรื2 องอิทธิพลความไวว้างใจของคน

กรุงเทพมหานครที2มีต่ออาหารแช่แขง็เพื2อ  
(1) เพื2อศึกษาความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร

ที2มีต่อความไวว้างใจในอาหารแช่แขง็  
(2) เพื2อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัความไวว้างใจในอาหารแช่

แขง็ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
(3) เพื2อศึกษาปัจจยัอื2นๆที2มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการบริโภคอาหารแช่แข็ง

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาครั� งนี�  กลุ่มตวัอยา่งที2ศึกษาเป็นกลุ่มที2นบัไม่ไดซึ้2 งผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง

เพื2อให้ได้ลกัษณะประชากรที2มีความหลากหลายโดยขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคอาหารแช่แข็ง
บริเวณตูจ้าํหน่ายอาหารแช่แขง็โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 400 คนเครื2องมือที2ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือ
แบบสอบถามปลายปิด และการวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จเชิงสถิติดาํเนินการวิเคราะห์
โดยใช้เครื2องมือที2ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือแบบสอบถามปลายปิด และการวิเคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� ใช้
โปรแกรมสาํเร็จเชิงสถิติดาํเนินการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติตามลกัษณะของขอ้มูลคือการใชส้ถิติเชิง
บรรยายเพื2อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทั2วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าสถิติที2ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานเพื2อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 

1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ รายได ้ สถานภาพ และอาชีพเท่านั�นที2มีความ
แตกต่างต่อความไวว้างใจในอาหารแช่แขง็ของกรุงเทพมหานคร 

2. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ มีเพียงผลิตภณัฑ์และการส่งเสริม
ทางการตลาด เท่านั�นที2มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในอาหารแช่แขง็ของคนกรุงเทพมหานคร 
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3. จากการศึกษาปัจจยัดา้นอื2นๆพบวา่ ทั�งภาพลกัษณ์ของตรายี2ห้อ และความภกัดีต่อตรา
ยี2หอ้นั�นมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในอาหาแช่แขง็ของคนกรุงเทพมหานคร 
 

10. นายศร สุขเกษม (2552) ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที2มีต่ออาหาร
ทะเลแช่แขง็พรานทะเลในกรุงเทพมหานคร 

การวจิยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื2อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที2มีต่ออาหาร
ทะเลแช่แข็งพรานทะเล ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที2มีต่ออาหาร
ทะเลแช่แข็งพรานทะเลเปรียบเทียบกบัยี2ห้ออื2น ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายที2มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคที2มีต่ออาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเล
ตวัอยา่งที2ใชก้ารวจิยันี� คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที2เคยซื�อและรับประทานอาหารทะเลแช่แข็ง
พรานทะเลกบัยี2ห้ออื2น 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที2ใชใ้นการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี2ย ค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนเชิงเดียว และ
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี2ยต่อเดือน 10,001-25,000 บาท และจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 1-5 คนผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลเปรียบเทียบ
กบัยี2ห้ออื2น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมมากกวา่ยี2ห้ออื2นผูบ้ริโภคที2มีเพศ และรายไดเ้ฉลี2ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื�อ
อาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลดา้นคุณค่าโดยรวมของอาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั
ผูบ้ริโภคที2มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื�ออาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลดา้นความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที2ระดบั 0.05
ส่วนดา้นคุณค่าโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที2ระดบั 0.01 ความพึงพอใจดา้น
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการซื�ออาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลดา้นความพึงพอใจ
และด้านคุณค่าโดยรวมของอาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเล อย่างมีนัยสําคญัที2 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริการตลาดมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการซื�ออาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลดา้น
ความพึงพอใจและคุณค่าโดยรวมของอาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเลอยา่งมีนยัสําคญัที2 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ2า 
 



 

 

 

 

บทที� 3 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 
การวิจยัในครั� งนี�  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื,องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที, มีผลต่อการซื� ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื� อของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลบงัคบัใชเ้ตม็รูปแบบ โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงันี�  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผูว้ิจยั
ไดอ้อกแบบให้มีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยตรงจากผูใ้ห้ขอ้มูลประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งที,ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  คือ ผูบ้ริโภคที,ซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนตวัอย่างที,นาํมาวิเคราะห์ทั�งสิ�น 400 ราย ซึ, งไดจ้ากการ
คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ทราบจํานวนประชากรทั#งหมด  

โดยใช้วธีิสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling Random)  
ตวัอยา่งสามารถหาไดโ้ดยใชส้มการจากสูตรดงันี�  

 

 
 

n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
Z คือ ระดบัความเชื,อมั,นที,ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
p คือ ค่าประมาณสัดส่วนของประชากรเป้าหมาย โดยกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบัร้อยละ 50 

ซึ, งจะทาํใหไ้ดค้่า n มากที,สุด เนื,องจากไม่ทราบสัดส่วนประชากรที,แน่นอน 
q คือ (1 - p) ดงันั�น q เท่ากบัร้อยละ 50 
e คือ ค่าความคลาดเคื,อนที,ยอมรับได ้โดยกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบัร้อยละ 5 

n     =    
  Z2 (p*q) 

e2 
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ดงันั�นเมื,อแทนค่าลงในสูตร จะได ้
n = (1.96)2 (0.50*0.50) 

    (0.50)2 

    = 384.16 
จากการคาํนวณสูตรขา้งตน้ จะตอ้งทาํการสุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 384 ราย ดงันั�นใน

การศึกษางานวิจยันี� จะทาํการสุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งเท่ากบั 400 ราย เพื,อเผื,อความผิดพลาดที,จะเกิดขึ�น
จากการเก็บขอ้มูล 

 

3.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 
    

เค รื, องมือที, ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั� ง นี�  คือ การทํา
แบบสอบถาม โดยในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย คาํถามแบบมีตวัเลือก ซึ, งแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนใหญ่ๆ ดงันี� 
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นคาํถามเกี,ยวกบัรายละเอียดส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค มีจาํนวนคาํถามเป็นแบบปลายปิด 
ที,มีการกาํหนดคาํตอบเอาไวล่้วงหน้าแน่นอนแลว้ ซึ, งมีทั�งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศีกษา อาชีพ รายได ้
 
ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื#ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื#อของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 เป็นคําถามเกี,ยวกับพฤติกรรมการซื� ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื� อของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ, งมีทั�งหมด 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยมี
แบบเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว 
 
ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื#ออาหารสําเร็จรูปแช่

แข็งจากร้านสะดวกซื#อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 เป็นคาํถามแบบสอบถามข้อมูลเกี,ยวกับการตดัสินใจการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งที,มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยมีทั�งหมด 13 ขอ้ โดยมีระดบัความสําคญั
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ทั�งหมด 10 ตวัเลือก คือ ตั�งแต่หมายเลข 0 ถึง 10 โดยมีความสําคญัจากน้อยสุดไปหามากที,สุด
ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกบัการตัดสินใจซื#ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื#อของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
 เป็นคาํถามแบบสอบถามข้อมูลเกี,ยวกับการตดัสินใจการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งที,มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยมีทั�งหมด 4 ขอ้ โดยมีระดบัความสําคญั
ทั�งหมด 10 ตวัเลือก คือ ตั�งแต่หมายเลข 0 ถึง 10 โดยมีความสําคญัจากน้อยสุดไปหามากที,สุด
ตามลาํดบั 
 

3.3 เกณฑ์ที�ใช้ในการแปลความหมาย 
 

การแปลค่าระดบัคะแนนเฉลี,ยจากแบบสอบถามนี�พิจารณาจากคะแนนเฉลี,ยตามแนว
ประเมินของ Best (ภมนพร จนัทร์วฒันะ : 2549) โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงันี�  

ปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจมากที,สุด  ค่าตวัเลือกเท่ากบั = 10.00 – 9.50 
ปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจมาก  ค่าตวัเลือกเท่ากบั =  9.49 – 6.50 
ปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  ค่าตวัเลือกเท่ากบั =  6.49 – 5.50 
ปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย  ค่าตวัเลือกเท่ากบั =  5.49 – 1.50 
ปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจมากที,สุด  ค่าตวัเลือกเท่ากบั =  1.49 – 0.50 
 

3.4 วธีิการทดสอบเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 

ตามที,ผูศึ้กษาวจิยัไดด้าํเนินการทดสอบแบบสอบถามที,จดัทาํขึ�นสาํหรับในการเก็บขอ้มูล
วจิยัไปทาํการทดสอบหาความเที,ยงตรงและความเชื,อมั,นของแบบสอบถาม ดงันี�  

1. การทดสอบของความเที,ยงตรง (Validity) เป็นแบบสอบถามที,ผูศึ้กษาวิจยัได้สร้าง
ขึ�นมาโดยให้อาจารยที์,ปรึกษาตรวจสอบเนื�อหาและความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล ให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ ภาษาที,ใช ้ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขในจุดที,บกพร่องก่อนที,จะ
นาํไปเก็บขอ้มูลเพื,อการศึกษาวจิยัต่อไปครั� งนี�  

2. นาํแบบสอบถามที,ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอให้ผูเ้ชี,ยวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหว่างประเด็นที,ตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามที,สร้างขึ�น รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งในการใช้
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ภาษา ตลอดจนความเที,ยงตรงในเชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยการคาํนวณค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-objective Congruence Index: IOC) จากสูตร 
IOC = Sum R/N ของทุกขอ้คาํถามในแต่ละตวัแปร ซึ, งมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิกเห็นของ
ผูเ้ชี,ยวชาญเป็น 3 ระดบั คือ สอดคลอ้ง = 1 ไม่แน่ใจ = 0 ไม่สอดคลอ้ง = -1 กรณีที,ขอ้คาํถามใดมีค่า
ความอดคลอ้งภายในตํ,ากวา่ 0.5 ผูว้ิจยัจะทาํการทบทวนตดัคาํถาม หรือเปลี,ยนแปลงการใชภ้าษาให้
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งยิ,งขึ�น ซึ, งผลจากคาํนวณ พบวา่ จากขอ้คาํถามทั�งสิ�น 17 ขอ้ โดยทั�ง 17 
ขอ้คาํถามมีค่าสูงกวา่ 0.5  

 
ซึ, งผูเ้ชี,ยวชาญที,พิจารณาพิจารณาความสอดคลอ้งของคาํถาม มีรายชื,อดงันี�  
1. ดร.กิตติพนัธ์ คงสวสัดิo เกียรติ ดาํรงตาํแหน่ง ผอ. ศูนยส์าธรธานี มหาวทิยาลยัรังสิต 
2. คุณเสาวลกัษณ์ ด่านวิรุฬหวณิช ดาํรงตาํแหน่ง รอง ผจก. ฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ์ Meal1 

& Dessert บริษทั ซีพีออลล ์จาํกดั (มหาชน)  
3. คุณวศิวฒัน์ แตสุ้จิ ดาํรงตาํแหน่ง ผจก. แผนก ขอ้มูลลูกคา้ ฝ่ายขอ้มูลการตลาด 

บริษทั ซีพีออลล ์จาํกดั (มหาชน) 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูท้าํวิจยัได้ทาํการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ สุ่มตวัอย่าง โดยใช้
วิธีการเก็บตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ, งผูท้ ําวิจ ัยได้มีการกระจาย
แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุดไปตามสถานที,ต่างๆ เช่น อาคารสํานกังาน แหล่งชุมชน และสถานที,
ต่างๆ โดยมุ่งเนน้กลุ่มตวัอยา่งที,มีพฤติกรรมการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยทาํการชี�แจง้ถึงวตัถุประสงคก์ารจดัทาํวิจยัในครั� งนี�  พร้อมทั�งอธิบายการตอบ
แบบสอบถาม และขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม โดยทาํการเก็บขอ้มูล
ตั�งแต่เดือนตุลาคม 2555 - เดือนมกราคม 2556 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

จากการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อย ไดท้าํการตวรจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามที,ไดรั้บ
คืนจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด และดาํเนินการนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์โดยการประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows เพื,อทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความเชื,อมั,นใน
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ระดบัร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื,อนร้อละ 5 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฎิเสธ สมมติฐาน
ในการวจิยัการประมวลผลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงันี�  

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี,ย (Mean) เพื,อใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทั,วไปของตวัแปร
อิสระ 

2. ค่าเบี,ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชคู้่กบัค่าเฉลี,ย (Mean) เพื,อ
แสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 

3. ค่าทางสถิติที,ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานหรือสถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistics) 
ไดแ้ก่ One-way ANOVA, T-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 

4.  ค่าทางสถิติที,ใช้ในการทดสอบสมมติฐานหรือสถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistics) 
ไดแ้ก่ วิเคราะห์ขอ้มูลแบบถดถอย (Multiple Regression Analysis : MRA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 
การศึกษาเรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจ ัยได้นํามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์
ตอ้งการ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์แยกเป็น 5 
ส่วน ดงันี�  

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์เกี
ยวกบัพฤติกรรมการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.3 ผลการวเิคราะห์เกี
ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ผลการวิเคราะห์เกี
ยวกบัการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  
-เพศ  
-อาย ุ 
-สถานภาพ  
-ระดบัการศึกษา  
-อาชีพ  
-รายไดต่้อเดือน  
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โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางดงัต่อไปนี�  
 
ตารางที� 4.1 จํานวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนก 

       ตามเพศ 

 

1. เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 150 37.50 
หญิง 250 62.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.1 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 250 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 เป็นเพศชาย จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 

ตารางที� 4.2 จํานวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนก 

       ตามอายุ 

 

2. อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ
ากวา่ 20 ปี 116 29.00 
20 – 30 ปี 161 40.25 
31 – 40 ปี 66 16.50 
41 ปีขึ�นไป 57 14.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.2 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวนมากที
สุดมีอายุ 20 - 30 ปี 

จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา มีอายุต ํ
ากวา่ 20 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และส่วนนอ้ยที
สุดมีอายุ 41 ปีขึ�นไป 
จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.3 จํานวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนก 

       ตามสถานภาพ 

 

3. สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด  208 52.00 
สมรส  163 40.80 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 29 7.20 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.3 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 

208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 
และส่วนนอ้ยมีสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.4 จํานวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนก 

       ตามระดับการศึกษา 
 

4. ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ
ากวา่ปริญญาตรี 92 23.00 
ปริญญาตรี 218 54.50 
ปริญญาใท 90 22.50 
ปริญญาเอก  0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา มีระดบัการศึกษาตํ
ากว่า
ปริญญาตรี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 และส่วนระดบัการศีกษาปริญญาเอก ไม่มีจาํนวน และร้อยละ   
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ตารางที� 4.5 จํานวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนก 

       ตามอาชีพ 
 

5. อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 82 20.50 
พนกังานบริษทั 210 52.50 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 23 5.80 
ธุรกิจส่วนตวั 43 10.80 
ประกอบวชิาชีพ (เช่น แพทย ์/ ทนายความฯ) 9 2.20 
แม่บา้น  33 8.20 

อื
น ๆ (ระบุ)........................................ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั 

จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา นกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 ตามมาดว้ยอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และแม่บา้น จาํนวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามลาํดบั 

  
ตารางที� 4.6 จํานวน และร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนก 

       ตามรายได้ต่อเดือน 
 

6. รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ
ากวา่ 10,000 บาท 19 4.80 
10,001 – 20,000 บาท 84 21.00 
20,001 – 30,000 บาท 137 34.20 
30,001 – 40,000 บาท 100 25.00 
40,000 บาทขึ�นไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที
 4.6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 137 ร้อยละ 34.20 รองลงมา มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 ตามมาดว้ยมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
และรายได ้รายได ้40,000 บาทขึ�นไปจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื8อ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์เกี
ยวกบัพฤติกรรมการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เพื
อวตัถุประสงคใ์ด สาเหตุใดที
ทาํให้ท่านซื�ออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งรับประทาน นิยมซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อประเภทใด นิยมซื�อ
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งยี
ห้อใดมากที
สุดจากร้านสะดวกซื�อ นิยมซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน
สะดวกซื�อร้านใดมากที
สุด ความถี
ในการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ ปริมาณการ
ซื�อในแต่ละครั� ง ช่วงเวลาใดที
ท่านซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ โดยมีรายละเอียด
ดงัตารางดงัต่อไปนี�  

 
ตารางที� 4.7 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

      จําแนกตามซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เพื�อวตัถุประสงค์ 
 

7. ซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เพื�อวตัถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ 

ซื�อรับประทานเองทนัที  220 55.00 
ซื�อกลบับา้นรับประทานเอง 180 45.00 
ซื�อฝากใหบุ้คคลอื
น  0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื
อซื�อ

รับประทานเองทนัที จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา มีวตัถุประสงคเ์พื
อซื�อกลบับา้น
รับประทานเอง จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.8 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

      จําแนกตามสาเหตุที�ซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งรับประทาน 

 

8. สาเหตุที�ซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งรับประทาน จํานวน ร้อยละ 

รสชาติดี  70 17.50 
อาหารมีความหลากหลาย 32 8.00 
สะดวกสบาย และประหยดัเวลา   111 27.80 
หาซื�อง่าย 165 41.20 
ที
พกัหรือที
ทาํงานหาอาหารรับประทานยาก 9 2.20 
ไม่ชอบหรือไม่สะดวกที
จะประกอบอาหาร
รับประทาน 

13 3.20 

มีความจาํเป็นที
ตอ้งรับประทาน 0 0.00 
อื
นๆ (ระบุ) ........................................ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.8 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้สาเหตุที
ซื�ออาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็รับประทาน คือ หาซื�อง่าย 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมา คือ สะดวกสบาย 
และประหยดัเวลา จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และรสชาติดี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.9 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

      จําแนกตามความนิยมซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อประเภทใด 

 

9. นิยมซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ

ประเภทใด 
จํานวน ร้อยละ 

ขา้วกะเพราหมู, ไก่, กุง้   119 29.80 
ขา้วผดัหมู, ไก่, กุง้, ปู 110 27.50 
ขา้วพะแนงหมู, ไก่ 21 5.20 
ขา้วหมู, ไก่ กระเทียม 13 3.20 
เกีNยวกุง้นํ�า,  เกีNยวหมูนํ�า 92 23.00 
ขา้วแกงเขียวหวานหมู, ไก่ 12 3.00 
สปาเก็ตตึ� ขี� เมาหมู 33 8.20 
อื
นๆ (ระบุ) ........................................ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.9 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่

แขง็ประเภท ขา้วกะเพราหมู, ไก่, กุง้ จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมา คือ ขา้วผดัหมู, 
ไก่, กุง้, ปู จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และเกีNยวกุง้นํ� า, เกีNยวหมูนํ� า จาํนวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.10 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

        จําแนกตามความนิยมซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งยี�ห้อใดมากที�สุดจากร้านสะดวกซื8อ 

 

10. นิยมซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งยี�ห้อใดมากที�สุด

จากร้านสะดวกซื8อ 
จํานวน ร้อยละ 

Ezygo / 7 Fresh  297 74.20 
เทสโก ้ 23 5.80 
สุรพล ฟู้ ดส์ 0 0.00 
พรานไพร 0 0.00 
พรานทะเล 0 0.00 
ไอ-อิ
ม  0 0.00 
จิNฟฟี
  คิทเช่น 0 0.00 
CP Fresh Mart 0 0.00 
CP Brand 55 13.80 
S&P  25 6.20 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซื�ออาหารสําเร็จรูป

แช่แข็งยี
ห้อมารับประทานบ่อยที
สุด คือ Ezygo / 7 Fresh จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 
รองลงมา คือ CP Brand จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และ S&P จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4.11 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

        จําแนกตามความนิยมซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อร้านใดมากที�สุด 

 

11. นิยมซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวก

ซื8อร้านใดมากที�สุด 
จํานวน ร้อยละ 

7-Eleven 319 79.80 
Lotus Express  48 12.00 
Family Mart  0 0.00 
Mini Big C 0 0.00 
CP Fresh Mart 33 8.20 
Jiffy 0 0.00 
108 Shop 0 0.00 
V. Shop 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.11 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซื�ออาหารสําเร็จรูป

แช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ คือ 7-Eleven จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 รองลงมา คือ Lotus 
Express จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และ CP Fresh Mart จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.12 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

        จําแนกตามความถี�ในการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ 

 

12. ความถี�ในการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน

สะดวกซื8อ 
จํานวน ร้อยละ 

ทุกวนั 120 30.00 
มากกวา่ 1 ครั� งต่อสัปดาห์  243 60.80 
1 ครั� งต่อสัปดาห์   37 9.20 
1 ครั� งต่อสองสัปดาห์ 0 0.00 
1 ครั� งต่อสามสัปดาห์ 0 0.00 
1 ครั� งต่อเดือน หรือมากกวา่ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.12 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถี
ในการซื�ออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ คือ มากกวา่ 1 ครั� งต่อสัปดาห์จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.80 รองลงมา คือ ซื�อทุกวนั จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และความถี
ในการซื�ออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ 1 ครั� งต่อสองสัปดาห์ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 
ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 4.13 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

        จําแนกตามปริมาณการซื8อในแต่ละครั8ง 

 

13. ปริมาณการซื8อในแต่ละครั8ง จํานวน ร้อยละ 

1 กล่อง  118 29.50 
2 - 3 กล่อง  218 54.50 
4 - 5 กล่อง  52 13.00 
6 กล่อง หรือมากกวา่ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที
 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปริมาณการซื�อต่อครั� ง 
คือ 2 - 3 กล่อง จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ 1 กล่อง จาํนวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.50 และปริมาณการซื�อต่อครั� ง 4 - 5 กล่อง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั
  
ตารางที� 4.14 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลพฤติกรรมการซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของกลุ่มตัวอย่าง     

        จําแนกตามช่วงเวลาใดที�ท่านซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ 

 

14. ช่วงเวลาใดที�ท่านซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจาก 

ร้านสะดวกซื8อ 

จํานวน ร้อยละ 

06.01 -  09.00 น.  0 0.00 
09.01 -  12.00 น.  75 18.80 
12.01 -  15.00 น.  58 14.50 
15.01 -  18.00 น.  116 29.00 
18.01 -  21.00 น.  105 26.20 
21.01 -  00.00 น.  46 11.00 
00.01 -  03.00 น.  0 0.00 
03.01 -  06.00 น.  0 0.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที
 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่

แข็งจากร้านสะดวกซื�อช่วงเวลา 15.01 -  18.00 น. จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมา 
คือ 18.01 -  21.00 น. จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และกลุ่มตวัอยา่งซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่
แข็งจากร้านสะดวกซื�อช่วงเวลา 09.01 -  12.00 น. จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ตามลาํดบั
  

 
 
 
           

  



 

 

53

 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ

อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื8อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์เกี
ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที
มีผลต่อพฤติกรรมการซื�ออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมีรายละเอียดดงัตารางดงัต่อไปนี�  
 
ตารางที� 4.15 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐานของระดับความสําคัญที�มีผลต่อการซื8อ 

       อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ ในด้านผลติภัณฑ์ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านผลติภัณฑ์ 

Mean SD แปลผล 

รสชาติอาหาร  8.92 0.61 มาก 
ปริมาณอาหารเหมาะสม  8.62 0.70 มาก 
คุณค่าทางโภชนา 8.36 0.67 มาก 
ภาชนะที
บรรจุ  9.06 0.62 มาก 

 
จากตารางที
 4.15 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากที
สุด คือ ภาชนะ

ที
บรรจุ ค่าเฉลี
ย 9.06 รองลงมา คือ รสชาติอาหาร โดยมีค่าเฉลี
ย 8.92 และปริมาณอาหารเหมาะสม 
ค่าเฉลี
ย 8.36 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.16 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐานของระดับความสําคัญที�มีผลต่อการซื8อ 

       อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ ในด้านราคา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านราคา 

Mean SD แปลผล 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 8.61 0.54 มาก 
สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื�อ 8.60 0.62 มาก 
ป้ายราคาสินคา้แต่ละชิ�นเห็นชดัเจน 9.03 0.67 มาก 
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จากตารางที
 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากที
สุด คือ ป้าย
ราคาสินคา้แต่ละชิ�นเห็นชดัเจน ค่าเฉลี
ย 9.03 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ โดยมี
ค่าเฉลี
ย 8.61 และสินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื�อ ค่าเฉลี
ย 8.60 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.17 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐานของระดับความสําคัญที�มีผลต่อการซื8อ 

       อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

Mean SD แปลผล 

มีบริการเปิดตลอด 24 ชม 9.60 0.80 มากที
สุด 
การจดัวางสินคา้   8.66 0.65 มาก 
สถานที
จดัจาํหน่าย  9.38 0.54 มาก 

 
จากตารางที
 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากที
สุด คือ มี

บริการการเปิดตลอด 24 ชม โดยมีค่าเฉลี
ย 9.60 รองลงมา คือ หาซื�อไดส้ะดวก โดยมีค่าเฉลี
ย 9.46 
และสถานที
จดัจาํหน่าย ค่าเฉลี
ย 9.38 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.18 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐานของระดับความสําคัญที�มีผลต่อการซื8อ 

       อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

Mean SD แปลผล 

มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื
อโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

9.56 0.60 มากที
สุด 

มีการลดราคา และช่วงต่างๆ  8.65 0.62 มาก 
มีบริการอุ่นอาหาร 9.35 0.67 มาก 

 
จากตารางที
 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากที
สุด คือ มีการ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสื
อโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยมีค่าเฉลี
ย 9.56 รองลงมา คือ มีบริการอุ่น
อาหาร ค่าเฉลี
ย 9.35 และมีพนกังานบริการแนะนาํสินคา้ ค่าเฉลี
ย 9.08 ตามลาํดบั 



 

 

55

 

 

ตารางที� 4.19 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐานของระดับความสําคัญที�มีผลต่อการซื8อ 

       อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ ในภาพรวมทุกด้าน 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  Mean SD แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 8.68 0.27 มาก 
2. ดา้นราคา 8.62 0.31 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัการจาํหน่าย 9.27 0.48 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 9.16 0.35 มาก 

 
จากตารางที
 4.19 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากที
สุด คือ ดา้น

ช่องทางการจดัการจาํหน่าย โดยมีค่าเฉลี
ย 9.27 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี
ย 
9.16 ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี
ย 8.68 และดา้นราคา ค่าเฉลี
ย 8.62 ตามลาํดบั 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัการตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื8อ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที� 4.20 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐานของการตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 

        จากร้านสะดวกซื8อ ในการตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 

การตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง Mean SD แปลผล 

ความสดของอาหาร 8.47 0.49 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ 8.26 0.62 มาก 
หาซื�อไดส้ะดวก  9.46 0.55 มาก 
มีพนกังานบริการแนะนาํสินคา้ 9.08 0.64 มาก 

 
จากตารางที
 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากที
สุด คือ หาซื�อ

ไดส้ะดวก โดยมีค่าเฉลี
ย 9.46 รองลงมา คือ มีพนกังานบริการแนะนาํสินคา้ ค่าเฉลี
ย 9.08 และความ
สดของอาหาร มีค่าเฉลี
ย 8.47 ตามลาํดบั 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที� 1 ปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ 

 

ตารางที� 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศที�แตกต่างกนักบัการตัดสินใจซื8อ 

                   อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

เพศ Mean SD t-test Sig 

ชาย 8.91 0.17 4.97 0.00* 
หญิง 8.75 0.36 5.80 

 
จากตารางที
 4.21 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เพศ มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ ระดบั

นยัสาํคญัที
 0.05 โดยเพศที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้

 
ตารางที� 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุที�แตกต่างกนักบัการตัดสินใจซื8ออาหาร 

        สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

อายุ Mean SD f-test Sig 

ตํ
ากวา่ 20 ปี 8.83 0.35 6.07 0.00* 
20 – 30 ปี 8.84 0.29 
31 – 40 ปี 8.66 0.26 
41 ปีขึ�นไป 8.85 0.30 

 
จากตารางที
 4.22 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ อาย ุมีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ ระดบั

นยัสาํคญัที
 0.05 โดยอายทีุ
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้
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ตารางที� 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพที�แตกต่างกนักบัการตัดสินใจซื8อ 

        อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

สถานภาพ Mean SD f-test Sig 

โสด  8.80 0.33 30.09 0.00* 
สมรส  8.89 0.24 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 8.43 0.10 

 
จากตารางที
 4.23 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ สถานภาพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกวา่ 

ระดบันยัสําคญัที
 0.05 โดยสถานภาพที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้

 
ตารางที� 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที�แตกต่างกนักบัการ 

        ตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

ระดับการศึกษา Mean SD f-test Sig 

ตํ
ากวา่ปริญญาตรี 8.79 0.36 14.70 0.00* 
ปริญญาตรี 8.87 0.29 
ปริญญาโท 8.67 0.24 
ปริญญาเอก  0.00 0.00 

 
จากตารางที
 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระดบัการศึกษา มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่า

นอ้ยกว่า ระดบันยัสําคญัที
 0.05 โดยระดบัการศึกษาที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้
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ตารางที� 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพที�แตกต่างกนักบัการตัดสินใจซื8อ 

         อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

อาชีพ Mean SD f-test Sig 

นกัเรียน / นกัศึกษา 8.84 0.39 12.11 0.00* 
พนกังานบริษทั 8.74 0.27 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 9.11 0.12 
ธุรกิจส่วนตวั 8.88 0.12 
ประกอบวชิาชีพ (เช่น แพทย ์/ 
ทนายความฯ) 

9.25 0.00 

แม่บา้น  8.77 0.36 
อื
น ๆ (ระบุ)..................................... 0.00 0.00 

 
จากตารางที
 4.25 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ อาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่าน้อยกว่า 

ระดบันยัสําคญัที
 0.05 โดยอาชีพที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้

 
ตารางที� 4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้กบัการตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูป 

         แช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

รายได้ Mean SD f-test Sig 

ตํ
ากวา่ 10,000 บาท 9.00 0.00 4.03 0.00* 
10,001 – 20,000 บาท 8.84 0.38 
20,001 – 30,000 บาท 8.77 0.30 
30,001 – 40,000 บาท 8.76 0.30 
40,000 บาทขึ�นไป 8.88 0.22 

 
จากตารางที
 4.26 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ รายได ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซึ
 งมีค่านอ้ยกว่า 

ระดบันยัสําคญัที
 0.05 โดยรายไดที้
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้



 

 

59

 

 

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ 

 

ตารางที� 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของผู้บริโภคกบัการตัดสินใจซื8อ 

         อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค Df Mean f-test Sig 

1. วตัถุประสงคใ์นการซื�อ 22 3.83 98.17 0.00* 
377 0.03 
399  

2. เหตุผลในการซื�อ 22 23.15 76.34 0.00* 
377 0.30 
399  

3. ประเภทของอาหารที
ซื�อ 22 53.88 48.74 0.00* 
377 1.10 
399  

4. ยี
หอ้ในการซื�อ 22 154.66 59.37 0.00* 
377 2.60 
399  

5. สถานที
ในการซื�อ 22 17.74 63.919 0.00* 
377 0.27 
399  

6. ความถี
ในการซื�อ 22 5.31 87.53 0.00* 
377 0.06 
399  

7. ปริมาณในการซื�อ 22 8.63 137.19 0.00* 
377 0.06 
399  

8. ช่วงเวลาในการซื�อ 22 26.20 140.81 0.00* 
377 0.18 
399  
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จากตารางที
 4.27 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
กบัการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ ทุกหัวขอ้ มีค่า Sig น้อยกว่า ระดบั
นยัสาํคญัที
 0.05 จึง ยอบรับ สมมติฐานที
ตั�งไว ้ 

 
สมมติฐานที� 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ 

 

ตารางที� 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจ 

       ซื8ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื8อ  

 

Coefficients 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที
 0.59 0.48  1.23 0.21   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.15 0.03 0.15 4.40 0.00* 0.84 1.18 
ดา้นราคา 0.39 0.03 0.03 1.11 0.26 0.90 1.11 
ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

0.41 0.02 0.64 18.56 0.00* 0.89 1.12 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.29 0.02 0.36 11.02 0.00* 0.97 1.02 

 

R R Square Adjust R Square Std Error of the Estimate Durbin-Watson 
0.75a 0.56 0.56 0.20 2.29 

 
จากตารางที
 4.27 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
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ค่าสัมประสิทธิy สหสัมพนัธ์ (R) = 0.75a แสดงวา่ การตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง
จากร้านสะดวกซื� อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดในระดบัสูง (เนื
องจาก R มีค่ามาก) 

 
ค่าสัมสัมประสิทธิy สหสัมพนัธ์ (R2) = 0.56 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื� ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื� อของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเป็น 56 เปอร์เซ็นต ์ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรหรือเปลี
ยนแปลง
ของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 56 ที
เหลืออีก 44 เปอร์เซ็นต ์เป็นผลเนื
องมาจากตวัแปรอื
น 

 
ค่าความคลาดเคลื
อนมาตราฐานของการประมาณ เท่ากับ 0.20 หมายความว่า การ

ประมาณค่าของ การตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคลาดเคลื
อนเกิดขึ�นเท่ากบั 0.20 

 
จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการถดถอยในรูปของขอ้มูลดิบ และคะแนนมาตราฐาน ดงันี�  
การตดัสินใจ = 0.59 (ค่าคงที
) + 0.00 (ดา้นผลิตภณัฑ์) + 0.26 (ดา้นราคา) + 0.00 (ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย) + 0.00 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 
จากผลการวิเคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF สูงสุดที
ได ้คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า 1.18 ซึ
 งไม่เกิน 

10 หรือค่า Tolerance ที
มีค่านอ้ยที
สุด คือ 0.84 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั คือ ไม่เกิด 
Multicollinearity 

 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีตวัแปร 3 ตวัที
มีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปร
ตาม ที
มีค่านยัสาํคญั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดใหม่ ดงันี�  

การตดัสินใจ = a + b1 (ผลิตภณัฑ์) + b3 (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) + b4 (การส่งเสริมทาง
การตลาด) 
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กรอบแนวความคดิใหม่ 
 

      ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที� 4.1 กรอบแนวความคิดใหม่ 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  -เพศ 
  -อายุ 
  -สถานภาพ 
  -ระดบัการศีกษา  
  -อาชีพ  
  -รายได ้

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  -วตัถุประสงคใ์นการซื�อ 
  -เหตุผลในการซื�อ 
  -ประเภทของอาหารที
ซื�อ 
  -ยี
หอ้ในการซื�อ 
  -สถานที
ในการซื�อ 
  -ความถี
ในการซื�อ 
  -ปริมาณในการซื�อ 
  -ช่วงเวลาในการซื�อ 

 

การตัดสินใจซื8ออาหารสําเร็จรูป 

แช่แข็ง 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
-ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-ดา้นการจดัจาํหน่าย 
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 ปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ 
พบวา่  ทุกหวัขอ้ในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ

อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที
ตั�งไว ้
 

สมมติฐานที� 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ 
พบว่า  ทุกหัวขอ้ในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ

อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที
ตั�งไว ้
 

สมมติฐานที� 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตัดสินใจซื8อ 
พบวา่  ส่วนใหญ่ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที
ตั�งไว ้ยกเวน้ ดา้นราคา ที
แตกต่างกนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที
ตั�งไว ้ 

  



 
 

บทที� 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
จากการศึกษาวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน

สะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
1. เพื�อศึกษาความแตกต่างปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ

อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื�อศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�ออาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ผลของการศึกษาสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี�  

  

5.1 สรุปผล 
 

ตารางที� 5.1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ของปัจจัยด้านลักษณะทางประชาการศาสตร์ที�แตกต่างกันมี

ผลต่อการตัดสินใจซื/ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ค่า T-test กบั F-test ที�ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

No. ปัจจัย Sig เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1. เพศ 0.00* X  

2. อาย ุ 0.00* X  

3. สถานภาพ 0.00* X  

4. ระดบัการศึกษา 0.00* X  

5. อาชีพ 0.00* X  

6. รายไดต่้อเดือน 0.00* X  
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จากตารางที� 5.1 ผลวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ทุกหัวขอ้ มีค่า 
Sig นอ้ยกวา่ ระดบันยัสําคญัที� 0.05 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐาน
ที�ตั�งไว ้
 
ตารางที� 5.2 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที�แตกต่างกันมีผลต่อ

การตัดสินใจซื/ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ค่า F-test ที�ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

No. ปัจจัย Sig เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1. วตัถุประสงคใ์นการซื�อ 0.00* X  

2. เหตุผลในการซื�อ 0.00* X  

3. ประเภทของอาหารที�ซื�อ 0.00* X  

4. ยี�หอ้ในการซื�อ 0.00* X  

5. สถานที�ในการซื�อ 0.00* X  

6. ความถี�ในการซื�อ 0.00* X  

7. ปริมาณในการซื�อ 0.00* X  

8. ช่วงเวลาในการซื�อ 0.00* X  

 
จากตารางที� 5.2 ผลวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทุกหวัขอ้ มีค่า Sig 

นอ้ยกวา่ ระดบันยัสาํคญัที� 0.05 โดยปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ยอมรับ สมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
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ตารางที� 5.3 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจซื/ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ค่า F-test ที�ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

No. ปัจจัย Sig เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.00* X  

2. ดา้นราคา 0.26  X 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

0.00* X  

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.00* X  

 
จากตารางที� 5.3 ผลวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีค่า 

Sig น้อยกว่า ระดบันัยสําคญัที� 0.05 โดยปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที�แตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึง 
ยอมรับ สมมติฐานที�ตั�งไว ้ ยกเวน้ ดา้นราคา ที�มีค่า Sig มากกว่า ระดบันยัสําคญัที� 0.05 โดยปัจจยั
ดา้นราคาที�แตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จึง ปฎิเสธ สมมติฐานที�ตั�งไว ้
 

5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�มีต่อปัจจยัที�มีผล
ต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้บบสอบถามสาํหรับเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคไม่จาํกดัอาย ุโดยอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ใชบ้ริการร้านสะดวกซื�อมาก่อน ซึ� งผลการศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท  
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เพื�อวตัถุประสงค์ซื�อรับประทานเอง
ทนัทีมีสาเหตุที�ซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง คือ หาซื�อง่าย นิยมซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งประเภท 
ขา้วกะเพราหมู, ไก่, กุง้ และยี�ห้อที�ซื�อมารับประทานบ่อยที�สุด คือ Ezygo / 7 Fresh โดยซื�ออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อ 7-Eleven มีความถี�ในการซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน
สะดวกซื�อ มากกวา่ 1 ครั� งต่อสัปดาห์ โดยปริมาณการซื�อต่อครั� ง คือ 2 - 3 กล่อง และซื�อช่วงเวลา 
15.01 - 18.00 น.  

 
ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ทุกดา้น ทั�ง เพศ อายุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่
แข็งจากร้านสะดวกซื�อในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทุกดา้น ทั�ง 
วตัถุประสงคใ์นการซื�อ เหตุผลในการซื�อ ประเภทของอาหารที�ซื�อ ยี�ห้อในการซื�อ สถานที�ในการซื�อ 
ความถี�ในการซื�อ ปริมาณในการซื�อ ช่วงเวลาในการซื�อ ที�แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ส่วนใหญ่ ทั�ง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที�
แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อในเขต
กรุงเทพมหานคร ยกเวน้ ด้านราคา ที�แตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื�อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะที�เกี�ยวกบัผลการผลการศึกษาที�ได้รับ 

 
การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื�อใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในครั� งนี� เป็นการศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
และส่วนประสมทางการตลาด ที�เกี�ยวขอ้งกนักบัการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน
สะดวกซื�อในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการศึกษามีส่วนช่วยให้ยืนยนัว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซึ� งเป็นปัจจยัพื�นฐานใน

การแบ่งตลาดกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เนื�องจากความแตกต่างทางคุณลกัษณะดงักล่าว ทาํให้บุคคลต่าง 
ๆ มีความคิดเห็น ทศันคติ หรือความชื�นชอบที�แตกต่างกนั โดยอา้งอิงจากผลการทดสอบสมติฐานที�
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พบว่าทุกปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจซื� ออาหารสําเ ร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื� อในเขต
กรุงเทพมหานคร ทางประกอบการ จึงตอ้งให้ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆ เหล่านี� เพื�อให้ไดก้าํหนด
แนวทางการดาํเนินธุรกิจ ใหมี้ความน่าเชื�อถือและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการวจัิยครั/งต่อไป 

 
เพื�อใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดจากงานวจิยั จึงควรทาํการวจิยัเป็นระยะๆ อยา่งต่อเนื�อง เพื�อ

รักษาฐานขอ้มูลให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเพิ�มความสามารถในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งต่อไป 
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แบบสอบถาม   

 
เรื�อง  ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื!อของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

คําชี!แจง  แบบสอบถามฉบบันี� จดัทาํขึ�นเพื�อเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั เพื�อ

ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้าน

สะดวกซื�อของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หลกัสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต ดงันั�นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที�สุด และขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ฉบบันี�  

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี!แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงใน  ����  หนา้คาํตอบที�ถูกตอ้ง 

1. เพศ             
���� 1. ชาย  ���� 2. หญิง        

2. อายุ 
���� 1. ต ํ�ากว่า 20 ปี ���� 3. 31 – 40 ปี 
���� 2. 20 – 30 ปี  ���� 4. 40 ปีขึ�นไป 

3. สถานภาพ 
���� 1. โสด   ���� 2. สมรส   ���� 3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  

4. ระดบัการศึกษา 
���� 1. ต ํ�ากว่าปริญญาตรี ���� 3. ปริญญาโท 
���� 2. ปริญญาตรี  ���� 4. ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 
 ���� 1. นกัเรียน / นกัศึกษา ���� 5. ประกอบวิชาชีพ (เช่น แพทย ์/ ทนายความ ฯ)  

���� 2. พนกังานบริษทั  ���� 6. แม่บา้น 
���� 3. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ���� 7. อื�น ๆ (ระบุ)....................................... 

 ���� 4. ธุรกิจส่วนตวั          
6. รายได้ต่อเดอืน 

���� 1. ตํ�ากว่า 10,000 บาท ���� 4. 30,001 – 40,000 บาท 
���� 2. 10,001 – 20,000 บาท ���� 5. 40,000 บาทขึ�นไป   
���� 3. 20,001 – 30,000 บาท  
        

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื!อของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี!แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงใน  ����  หนา้คาํตอบที�ถูกตอ้ง 

7. ท่านซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง เพื�อวตัถุประสงค์ใด                                                                                                                         
���� 1. ซื�อรับประทานเองทนัที  ���� 3. ซื�อฝากให้บุคคลอื�น 
���� 2. ซื�อกลบับา้นรับประทานเอง 

8. สาเหตุใดที�ทําให้ท่านซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็รับประทาน 
 ���� 1. รสชาติดี    ���� 5. ที�พกัหรือที�ทาํงานหาอาหารรับประทานยาก 
 ���� 2. อาหารมีความหลากหลาย  ���� 6. ไม่ชอบหรือไม่สะดวกที�จะประกอบอาหาร 
 ���� 3. สะดวกสบาย และประหยดัเวลา ���� 7. มีความจาํเป็นที�ตอ้งรับประทาน 
 ���� 4. หาซื�อง่าย    ���� 8. อื�นๆ (ระบุ) ........................................  
9. ท่านนิยมซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื!อประเภทใด 
 ���� 1. ขา้วกะเพราหมู, ไก่, กุง้  ���� 5. เกีKยวกุง้นํ�า,  เกีKยวหมูนํ� า 
 ���� 2. ขา้วผดัหม,ู ไก่, กุง้, ปู  ���� 6. ขา้วแกงเขียวหวานหมู, ไก่ 
 ���� 3. ขา้วพะแนงหมู, ไก่  ���� 7. สปาเกต็ตึ� ขี� เมาหมู 
 ���� 4. ขา้วหมู, ไก่ กระเทียม  ���� 8. อื�นๆ (ระบุ) ........................................  
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10. ท่านนิยมซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ยี�ห้อใดมากที�สุดจากร้านสะดวกซื!อ 
 ���� 1. Ezygo / 7 Fresh   ���� 6. ไอ-อิ�ม 
 ���� 2. เทสโก ้    ���� 7. จิKฟฟี�  คทิเช่น 
 ���� 3. สุรพล ฟู้ ดส์   ���� 8. CP Fresh Mart  
 ���� 4. พรานไพร    ���� 9. CP Brand   
 ���� 5. พรานทะเล   ���� 10. S&P      
11. ท่านนิยมซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื!อร้านใดมากที�สุด 
 ���� 1. 7-Eleven    ���� 5. CP Fresh Mart 
 ���� 2. Lotus Express   ���� 6. Jiffy 
 ���� 3. Family Mart   ���� 7. 108 Shop 
 ���� 4. Mini Big C   ���� 8. V. Shop      
12. ความถี�ในการซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซื!อ 
 ���� 1. ทุกวนั    ���� 4. 1 ครั� งต่อสองสัปดาห์ 
 ���� 2. มากกวา่ 1 ครั� งต่อสัปดาห์  ���� 5. 1 ครั� งต่อสามสัปดาห์    
 ���� 3. 1 ครั� งต่อสัปดาห์   ���� 6. 1 ครั� งต่อเดือน หรือมากกว่า   
13. ปริมาณการซื!อในแต่ละครั!ง 
 ���� 1. 1 กล่อง    ���� 3. 4 - 5 กล่อง 
 ���� 2. 2 - 3 กล่อง   ���� 4. 6 กล่อง หรือมากกวา่    
14. ช่วงเวลาใดที�ท่านซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื!อ 
 ���� 1. 06.01 -  09.00 น.   ���� 5. 18.01 -  21.00 น.  
 ���� 2. 09.01 -  12.00 น.   ���� 6. 21.01 -  00.00 น.  
 ���� 3. 12.01 -  15.00 น.   ���� 7. 00.01 -  03.00 น.  
 ���� 4. 15.01 -  18.00 น.   ���� 8. 03.01 -  06.00 น.     
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ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื!ออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื!อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี!แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องว่างที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

เพียงช่องเดียว  โดยหมายเลข  0 หมายถึง มีความสําคัญน้อยที�สุด จนถึง 10 หมายถึง มีความสําคญัมาก

ที�สุด ตามลาํดบั   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

15. รสชาติอาหาร            

16. ปริมาณอาหารเหมาะสม            

17. คุณค่าทางโภชนา            

18. ภาชนะที�บรรจุ            

ด้านราคา 

19. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้            

20. สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื�อ             

21. ป้ายราคาสินคา้แต่ละชิ�นเห็นชดัเจน             

ด้านการจัดจาํหน่าย 

22. มีบริการเปิดตลอด 24 ชม.            

23. การจดัวางสินคา้            

24. สถานที�จดัจาํหน่าย            

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

25. มีการแจง้ขอ้มูลขา่วสารผ่านทางสื�อโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

           

26. มีการลดราคา และช่วงต่างๆ            

27. มีบริการอุ่นอาหาร            
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ส่วนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกับการตัดสินใจซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซื!อของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี!แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องว่างที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

เพียงช่องเดียว  โดยหมายเลข  0 หมายถึง มีความสําคัญน้อยที�สุด จนถึง 10 หมายถึง มีความสําคญัมาก

ที�สุด ตามลาํดบั   

กาตดัสินใจซื!ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

28. ความสดของอาหาร            

29. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้            

30. หาซื�อไดส้ะดวก            

31. มีพนกังานบริการแนะนาํสินคา้            

 

 

ขอขอบพระคุณยิ�งที�ท่านกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ในการใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
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ชื�อ                            นายวโิรจน์ ตระกลูสุขสันต ์

วนัเดือนปีเกดิ       27 ธนัวาคม 2526 

สถานที�เกดิ              กรุงเทพฯ  ประเทศไทย 

การศึกษา                 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

                                           ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาการตลาด, 2549                            

มหาวทิยาลยัรังสิต 

                                            ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด, 2555 

สถานที�ทาํงาน    บริษทั ซีพีออลล ์จาํกดั (มหาชน) 

ตําแหน่งปัจจุบัน ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก บริหารผลิตภณัฑ์ Meal 1 & Dessert (ว) 
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