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Abstract 
The objective of this research is to develop a causal relationship model of the influence of 

perceived hedonic value, perceived historical value, perceived social media value and image of 
tourist destination on the memory creation, satisfaction, the intention to revisit, and the willingness 
of recommendation of the tourists visiting historical heritage sites in Lop Buri Province.This 
research was a quantitative research.  The questionnaire was used to collect data from 610 tourists 
in Lop Buri province, which were selected by the quota sampling.  The statistical analysis for this 
research were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and structural equation 
modelling analysis. 

It was found that the model was consistent with the empirical data. The chi-square = 491.658, 
df = 453, 2/df= 1.086, p-value = 0.102, GFI = 0.956, AGFI = 0.939 and RMSEA=0.012. It was 
also found that:  (1)  perceived hedonic value, perceived historical value, perceived social media 
value and destination image had a positive and direct influence on the memory creation; ( 2) 
perceived hedonic value, perceived historical value, perceived social media value, tourist 
destination image, and the memory creation had a positive and direct influence on tourist 
satisfaction; (3) the memory creation and the tourists satisfaction had a positive and direct influence 
on the revisit intention; and (4) the memory creation and the tourists satisfaction had a positive and 
direct influence on the willingness to recommend. 

 (Total 197 pages) 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก (Pham, Andereck, & Vogt, 2019) 

หมายถึง การเดินทาง และการพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงบูรณาการผูค้น สถานท่ี และทรัพยากรเขา้

กบัเศรษฐกิจโลก (Devine, 2017) เก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง การขนส่ง และเป็นการสร้างเศรษฐกิจการ

ท่องเท่ียวให้กบัเจา้ของสถานท่ี (Edgell Sr, 2016) เป็นการเยี่ยมชมของนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในสถานท่ีท่ีมีการเฉลิมฉลอง (เช่น สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์และสถานท่ี

ขุดคน้พบซากโบราณ) และมีส่วนร่วมในประสบการณ์การท่องเท่ียว (Willems & Dunning, 2015) 

เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจซ่ึงนําไปสู่การเคล่ือนไหวของผูค้นไปยงั

ประเทศ หรือสถานท่ีนอกสภาพแวดลอ้มปกติเพื่อวตัถุประสงคส่์วนตวั หรืออาชีพ (United Nations, 

2010) นอกจากน้ีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ยงัเป็นการเดินทางไปเท่ียวชมพิพิธภณัฑ ์

โบราณสถานรวมถึงแหล่งโบราณคดีในอดีตของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (Rice, 2019) 

 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของโลก (Zhang, 2018) การ

ท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีสําคญั และเป็นแหล่งขบัเคล่ือนท่ีสําคญัของเศรษฐกิจโลก 

(Van Rooyen, 2018) มีส่วนสําคญัต่อเศรษฐกิจ และสร้างตลาดงานขนาดใหญ่ (Pham et al., 2019) 

เป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีให้ผลกาํไรมากท่ีสุดทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศท่ีกาํลงั

พฒันา (Menicucci, 2018) การพฒันาการท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดการพฒันาผลกระทบท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (Katircioglu, Gokmenoglu, & Eren, 2018) ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตท่ีดีข้ึนของ

ผูค้นของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Hipsher, 2019) ช่วยใหชุ้มชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Eusébio & 

Carneiro, 2019) การท่องเท่ียวไม่เพียง แต่ให้ผลประโยชน์อย่างมากต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทสําคญัในแง่ของการให้โอกาสในการจา้งงาน การลดความยากจน 

เพิ่มการกระจายรายได ้การสร้างความตอ้งการสินคา้ และบริการมากข้ึน ให้รายไดภ้าษี และทุน

สาํรองเงินตราต่างประเทศสาํหรับรัฐบาลมากข้ึน (Taizeng, Can, Paramati, Fang, & Wu, 2019)
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โบราณวตัถุ และโบราณถานท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์เป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัของเมือง 

ซ่ึงสามารถสร้างผลกาํไรจากการท่องเท่ียว และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ (Ismagilova, Safiullin, & Gafurov, 2015) ซ่ึงขอ้มูลทางประวตัศาสตร์เป็นองคป์ระกอบท่ี

สําคญัในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเน่ืองจากความมีช่ือเสียง และความเป็นเอกลกัษณ์ (Lopez, 2016; 

Peng & Tzeng, 2019) เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาการท่องเท่ียว (Salinas, Mundet, & Salinas, 2018) 

โดยหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองการท่องเท่ียวควรใชอ้นุสาวรีย ์และโครงสร้างทางประวติัศาสตร์ทาํ

ใหน้กัท่องเท่ียวระลึกถึงความยิง่ใหญ่ในอดีตเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวมรดกเชิงประวติัศาสตร์ (Verma 

& Rajendran, 2017) 

 

ภาพรวมของการท่องเท่ียวของโลก ในปี 2560 จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนร้อย

ละ 7 เป็น 1,323 ลา้นคน ในปี 2560 การท่องเท่ียวระหว่างประเทศสร้างรายไดจ้ากการส่งออก 1.6 

ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ องคก์ารท่องเท่ียวโลกคาดการณ์ว่า จาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะเพิ่มข้ึน

ระหว่างร้อยละ 4-5 ในปี 2561 ภายในปี พ. ศ. 2573 องค์การท่องเท่ียวโลกคาดการณ์ว่าจาํนวน

นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศจะถึง 1.8 พนัลา้นคน (World Tourism Organization, 2018) ในปี 2561

มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มา 1.4 พนัลา้นคน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 6) รวมผลประกอบการท่ีแขง็แกร่งในปี 

2560 และเป็นปีท่ีสองท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดนบัตั้งแต่ปี 2053 นกัท่องเท่ียวของตะวนัออกกลาง (เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 10) และแอฟริกา (เพิ่มข้ึนร้อยละ 7) เติบโตสูงกว่าค่าเฉล่ียของโลกในขณะท่ีเอเชียและ

แปซิฟิก และยุโรปเติบโตท่ีร้อยละ 6 สาํหรับปี 2562 องคก์ารท่องเท่ียวโลกคาดการณ์ว่าจะเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 3-4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเติบโตในอดีต (World Tourism Organization, 2019c) การ

เดินทางและการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 10.4 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศของโลก เติบโต

ร้อยละ 3.9 ในภาพรวมในปี 2561 การจา้งงานในภาคท่องเท่ียวคิดเป็น 319 ลา้นตาํแหน่ง คิดเป็นร้อย

ละ 10 ของการจา้งงานทัว่โลก และมีการจา้งงานใหม่คิดเป็น 1 ใน 5 ของในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (World 

Travel & Tourism Council, 2019) 

 

อนัดบัประเทศท่ีมีปริมาณนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดในโลกเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คือ (1)  ฝร่ังเศส 86.9 ลา้นคน (2) สเปน 81.8 ลา้นคน (3) สหรัฐอเมริกา 75.9 ลา้นคน (4) สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 60.7 ลา้นคน (5) อิตาลี 58.3 ลา้นคน (6) เม็กซิโก 39.3 ลา้นคน (7) สหราชอาณาจกัร 

37.7 ลา้นคน (8) ตุรกี 37.6 ลา้นคน (9) เยอรมนี 37.5 ลา้นคน และ (10) ประเทศไทย 35.4 ลา้นคน 

(Aman, 2019) ขณะท่ีประเทศท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 10 อนัดบัแรกของโลกคิดเป็นเกือบร้อยละ 

50 ของการท่องเท่ียวทั้งหมด ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีรายได ้214 พนัลา้นเหรียญ



3 

สหรัฐ อนัดบัท่ี 2 ประเทศเสปน มีรายได ้74 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 3 ประเทศฝร่ังเศส มี

รายได ้67 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 4 ประเทศไทย มีรายได ้63 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 5 

ประเทศสหราชอาณาจกัร มีรายได ้52 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 6 ประเทศอิตาลี มีรายได ้49 

พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 7 ประเทศออสเตรเลีย มีรายได ้45 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 8 

ประเทศเยอรมนี มีรายได ้43 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อนัดบัท่ี 9 ประเทศญ่ีปุ่น มีรายได ้41 พนัลา้น

เหรียญสหรัฐ และอนัดบัท่ี 10 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีรายได ้40 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

(World Tourism Organization, 2019b) 

 

ดา้นการเติบโตของนกัท่องเท่ียวแบ่งตามภูมิภาคของโลก 5 อนัอบัแรก ของปีท่ีผา่นมา คือ 

(1) ทวีปเอเชียและแปซิฟิก เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 (2) ทวีปแอฟริกา เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 (3) ทวีปยโุรป เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 5 (4) ทวีปตะวนัออกกลาง เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 และ (5) ทวีปอเมริกา เพิ่มข้ึนร้อยละ 2 ส่วนอตัรา

การเติบโตของรายไดด้า้นการท่องเท่ียว ภาพรวมของโลก เติบโตท่ีร้อยละ 4 โดย ทวีปเอเชียและ

แปซิฟิก เติบโตมากท่ีสุด คือ เติบโตร้อยละ 7 รองลงมา คือ ทวีปยุโรป เติบโตร้อยละ 5 ส่วนทวีป

ตะวนัออกกลาง เติบโตร้อยละ 4 ขณะท่ีทวีปแอฟริกา เติบโตร้อยละ 2 และนอ้ยท่ีสุด คือ ทวีปอเมริกา

มีการเติบโตของรายไดด้า้นการท่องเท่ียวคงท่ี (World Tourism Organization, 2019d) 

 

การท่องเท่ียวของเอเชีย และแปซิฟิก เติบโตมากท่ีสุดในโลก โดยในปี 2561 มีนกัท่องเท่ียว 

348 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 24.36 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของโลก มีรายได ้435 พนัลา้นเหรียญฯ 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.59 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของโลก (World Tourism Organization, 2019a) เม่ือ

พิจารณาตามภูมิภาค พบว่า เอเชียใต ้มีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 19 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ มีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 มีรายได้จากการ

ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 9 เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 มีรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 และโอเชียเนีย มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวจากปีท่ีผา่นมา (World Tourism Organization, 2019a) 

 

อาเซียนเป็นภูมิภาคสาํคญั ท่ีมีแนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเฉล่ีย มากกว่า

ร้อยละ 10 ในปี 2561 มีนกัท่องเท่ียวรวมกนัประมาณ 129 ลา้นคน เติบโตข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 7.6 

โดยส่วนใหญ่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวกันเองในอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ของจํานวน

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวอาเซียนปี 2560 อาเซียนสามารถสร้างรายได้จากการ

ท่องเท่ียวเขา้ประเทศคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.4 ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ และคาดว่าจะ
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เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 15 ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศในปี 2568 (BLT Bangkok, 2019) สถิติ

จาํนวนนกัท่องเท่ียวของ 10 ประเทศในอาเซียน ปี 2561 เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ อนัดบั 1 

ไทย 38.0 ลา้นคน (เติบโตร้อยละ 6.9) อนัดบั 2 มาเลเซีย 23.4 ลา้นคน (ลดลงร้อยละ 0.1) อนัดบั 3 

สิงคโปร์ 16.9 ลา้นคน (เติบโตร้อยละ 6.6 ) อนัดบั 4 เวียดนาม 15.4 ลา้นคน (เติบโตร้อยละ 19.9) 

อนัดบั 5 อินโดนีเซีย 14.3 ลา้นคน (เติบโตร้อยละ 11.6) อนัดบั 6 ฟิลิปปินส์ 6.43 ลา้นคน (เติบโต

ร้อยละ 7.2) อนัดบั 7 กมัพูชา 6.20 ลา้นคน (เติบโตร้อยละ 11) อนัดบั 8 ลาว 4.18 ลา้นคน (เติบโต

ร้อยละ 8.2) อนัดบั 9 เมียนมา 3.55 ลา้นคน (เติบโตร้อยละ 3.1) และอนัดบั 10 บรูไน 2.05 ลา้นคน 

(เติบโตร้อยละ 4.5) (BLT Bangkok, 2019) 

 

ภาพรวมการท่องเท่ียวของไทย ทั้งปี 2562 ประมาณการจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียว

ไทยไวท่ี้ประมาณ 39.0-39.8 ลา้นคน เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 2.0-4.0 จากปีก่อน (โพสตทู์เดย,์ 2562; 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) ขณะท่ีการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยน่าจะมีมูลค่า

ประมาณ 1.94-1.97 ลา้นลา้นบาท (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) ในปี 2562 คาดวา่ประเทศไทยจะยงัคง

รักษาอนัดบั 1 ใน 4 ของประเทศท่ีสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวสูงสุดของโลก โดยกาํหนดให้

เป้าหมายรายไดร้วม ทั้งจากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศและในประเทศเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 11.5 

โดยตั้งเป้าหมายการเติบโตของตลาดต่างประเทศ ร้อยละ 12 และในประเทศร้อยละ 10 เพิ่มข้ึนจากปี

ท่ีผา่นมา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562b) 

 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความสําคญั และสภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภท

ดงัน้ี (1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (3) แหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ (4) แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (5) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (6) แหล่งท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ (7) แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (8) แหล่งท่องเท่ียวประเภท

นํ้ าตก (9) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า (10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ 

(11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง และ (12) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

(Manopas, 2015) โดยแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกทางประวติัศาสตร์ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความสําคญั และคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานท่ี หรืออาคาร

ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่ หรือเคยมีเหตุการณ์สําคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 

อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ กาํแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง

ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ และสถาปัตยกรรม (Manopas, 2015) นอกจากน้ียงัหมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
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สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์ และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ

ความรับผดิชอบ และมีจิตสาํนึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดย

ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว (Tourismatbuu, 2019) 

 

จากการท่ีรัฐบาลไทยประกาศนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองจาํนวนทั้งส้ิน 55 

จงัหวดั ประกอบไปดว้ย จงัหวดัในภาคเหนือจาํนวน 16 จงัหวดั ภาคอีสานจาํนวน 18 จงัหวดั ภาค

ตะวนัออก 5 จงัหวดั ภาคใต ้9 จงัหวดั และภาคกลาง จาํนวน 7 จงัหวดั โดยในภาคกลางประกอบไป

ดว้ย จงัหวดัลพบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ชยันาท อ่างทอง และสิงห์บุรี เพื่อกระตุน้

เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเมืองรองนั้นเป็นเมืองท่ีไม่ไดเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวหลกั หรือยงัมีนกัท่องเท่ียว

เขา้ไปไม่มากนกั การกระจายรายไดถึ้งชุมชนทอ้งถ่ินจึงแตกต่างกบัเมืองท่องเท่ียวหลกั เกณฑก์าร

พิจารณาความเป็นเมืองรองคือ เมืองดงักล่าวมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวไม่ถึง 6 ลา้นคนต่อปี ภาครัฐ

ทาํการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยการสร้างปฏิทินท่องเท่ียว กิจกรรมประจาํเมือง ดึงคนท่องเท่ียวทั้งปี 

ไม่กระจุกเฉพาะช่วงเทศกาล (Brand Buffet, 2561) นอกจากน้ีรัฐบาลยงัส่งเสริม “ท่องเท่ียวเมือง

รอง” เน้นตลาดคุณภาพ สร้างมาตรฐาน “สะดวก สะอาด ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์ และยัง่ยืน 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562a) สถานการณ์การท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวรอง ระหว่าง

เดือนมกราคมถึงเดือนกนัยายนใน 2561 ท่ีผ่านมามีจาํนวนผูม้าเยือนชาวไทยในการท่องเท่ียวเมือง

รองท่ี 60.10 ลา้นคน ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.72 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และก่อใหเ้กิด

รายไดใ้นการท่องเท่ียวเมืองรองรวม 1.65 แสนลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 8.88 เม่ือเทียบกบั

ช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ดงันั้น การท่องเท่ียวเมืองรองอยู่ในช่วงเฟ่ืองฟู 

ไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาล และเน้นส่งเสริมให้คนไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองรองมากข้ึน 

จากสถิตินักท่องเท่ียวการท่องเท่ียวในประเทศไทยเดือนพฤศจิกายน 2562 ซ่ึงพบว่ามีจาํนวน

นักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทย 3,358,592 คน ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.92 เกิดรายได ้166,897.00 

ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.98 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562a) 

  

จากการท่ีจงัหวดัลพบุรีไดรั้บการประกาศใหเ้ป็นจงัหวดัของการท่องเท่ียวเมืองรอง โดยมี

ท่ีตั้งอยู่ในภาคกลางตอนบน อยู่ห่างจาก กรุงเทพมหานครเพียง 153 กิโลเมตร จงัหวดัลพบุรี เป็น

แหล่งอารยธรรม ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชน การผจญภยั และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เป็นต้น โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของจังหวดัลพบุรี ได้แก่ พระ

นารายณ์ราชนิเวศน์ พระปรางคส์ามยอด ศาลพระกาฬ เข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าซบั

ลงักา สวนรุกขชาตินํ้ าตก วงักา้นเหลือง เป็นตน้ (สาํนกังานสถิติจงัหวดัลพบุรี, 2559) ภาพรวมของ
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จงัหวดัลพบุรีในเดือนกรกฎาคม 2562 มีรายไดจ้ากการการท่องเท่ียว 549.49 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบั

เดือนกรกฎาคม 2561 มีรายได ้539.19 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.95 จงัหวดัลพบุรีจึงถือเป็นการ

ท่องเท่ียวเมืองรองดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของไทยท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน (กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2562b) 

 

โดยสถานของแหล่งท่ีท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ประกอบไปดว้ย 

(1) พระราชวงันารายณ์ราชนิเวศน์ (2) พระท่ีนั่งไกรสรสีหราช (พระท่ีนั่งเยน็) (3) พระท่ีนั่งดุสิต

สวรรค์ธัญญมหาปราสาท (4) พระท่ีนั่งไกรสรสีหราช (5) พระบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระ

นารายณ์มหาราช (6) บา้นวิชาเยนทร์ (7) พระปรางคส์ามยอด (8) ศาลพระกาฬ (9) วดัพระศรีรัตนม

หาธาตุ (10) ศาลหลกัเมือง (11) วดัไลย ์(12) เทวสถานปรางคแ์ขก (13) พระปรางคน์างผมหอม และ 

(14) วดันครโกษา (สารานุกรมเสรี, 2562) 

 

จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้่า การท่องเท่ียวนั้นส่งผลอย่างมากต่อรายไดข้องประเทศ 

ส่งเสริมความอยู่ดีกินดีของประชาชน สร้างงาน สร้างรายได้ให้ชุมชน การท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวัติศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นของประเทศไทย ซ่ึงสามารถดึงดูด

นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะท่ีเป็นคนไทยได้เป็นจาํนวนมากในแต่ละปี รัฐลบาลไทยมีนโยบายใน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง และจงัหวดัลพบุรีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเมืองรอง โดยเฉพาะแหล่ง

ท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก่าแก่ และมีช่ือเสียง มี

ความสําคญั และส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการท่องเท่ียวของประเทศท่ีมีขอ้มูลดา้นมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ท่ียาวนานทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจเลือกจงัหวดัลพบุรีเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี  

 

จากการศึกษาขอ้มูลองคป์ระกอบต่างๆ ของการท่องเท่ียวท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จได้

นั้น มีหลายปัจจยั โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลท่ีพบและมีความสาํคญัต่อต่อการท่องเท่ียวมรดก

ทางประวติัศาสตร์ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ความตั้งใจมาเที่ยวซํ้ าของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความ

ตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีอยากจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซํ้ าอีกคร้ัง (Zhang, Wu, & 

Buhalis, 2018) การมาเที่ยวซํ้ าของนักท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดรายไดแ้ก่สถานท่ีท่องเที่ยวมากกว่า

ถึง 10 เท่าเม่ือเทียบกบัการท่ีตอ้งไปหานักท่องเท่ียวรายใหม่ ๆ (Bandara & Ranasinghe, 2019) 

ซ่ึงมีความสําคญัต่อการประสบความสําเร็จในตลาดการท่องเที่ยวที่มีการแข่งขนัสูง (Singh & 

Singh, 2019) ขณะที่อีกประเด็นหน่ึงที่มีความสําคญัคือความยินดีแนะนํา ซ่ึงหมายถึง การท่ี

นกัท่องเท่ียวยินดีท่ีจะแนะนาํเพื่อน ญาติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอ่ืน ๆ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
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โดยการเผยแพร่คาํพูดเชิงบวก (Shoemaker & Lewis, 1999) ความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเป็น

ส่ิงท่ีสําคญัในการดึงดูดนักท่องเท่ียวรายใหม่ ๆ ให้มาท่องเท่ียว (Matzler, Teichmann, Strobl, & 

Partel, 2019) ส่งผลกระทบท่ีสําคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการยอมรับของผูบ้ริโภค (Ameri, 

Honka, & Xie, 2019) จากคุณูปการท่ีดีเยี่ยมดงักล่าวของตวัแปรทั้งสอง ทาํให้ผูว้ิจยัเลือกตวัแปรทั้ง

สองมาเป็นตวัแปรหลกัของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

และนอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวคือ การสร้างการจดจาํ ซ่ึง

หมายถึงการก่อเกิดความทรงจาํเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีไปเยือน (Zatori, Smith, & Puczko, 2018) หากนกัท่องเท่ียวมีความจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวก็จะเกิด

ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี (Gohary, Pourazizi, Madani, & Chan, 2020; 

Greenwell, 2019; Kim, 2018) ขณะเดียวกนัหากสามารถสร้างการจดจาํให้แก่นักท่องเท่ียวไดก้็จะ

ส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้าอีกเร่ือย ๆ  (Di-Clemente, Hernández-Mogollón, & Campón-

Cerro, 2019; Mahdzar, 2019; Sthapit & Björk, 2019) ในทาํนองเดียวกนักย็งัส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียว

ยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวให้กบัคนรู้จกัมาเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Di-Clemente et al., 2019) 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การตดัสินว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวงั

เม่ือเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีได้รับกลบัมา (Oliver, 1993) หากนักท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจท่ีมากข้ึนแล้วก็จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวตั้ งใจกลับมาเท่ียวซํ้ าอีกในอนาคต 

(Rifaatulloh, Waluya, & Andari, 2019; Zhang et al., 2018) และส่งผลให้ยินดีแนะนําคนใกล้ชิด 

หรือคนรู้จกัมาท่องท่องเท่ียวยงัสถานท่ีน้ีอีกดว้ย (Yadav, 2019) 

 

ในขณะท่ีคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัของการรับรู้เก่ียวกบั

การท่องเท่ียวท่ีมีประโยชน์ทางอารมณ์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานอารมณ์เชิงบวกต่าง ๆ ท่ีรู้สึกไดข้ณะท่ีกาํลงั

ท่องเท่ียว (Hirschman & Holbrook, 1982) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสนั้นทาํให้นักท่องเท่ียวสร้าง

การจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดดี้ข้ึน (Vada, Prentice, & Hsiao, 2019) นอกจากน้ียงัก่อให้เกิด

ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอีกดว้ย (Lee, 2018) คลา้ย ๆ กบัคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ ท่ี

หมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณค่าเชิงประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็น

เอกลกัษณ์ ทางดา้นสถาปัตยกรรม เมืองเก่า พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ อารยธรรม เป็นตน้ (Ismagilova et al., 2015) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์นั้นเป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไดดี้ (Lee, 2015, p. 165) และยงั

ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ (Ismagilova et al., 2015, p. 160) ขณะท่ีคุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม 
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หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียว หรือองคก์ารเผยแพร่เน้ือหารวมถึงรายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวส่งผลให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว (Llodrà-Riera, 

Martínez-Ruiz, Jiménez-Zarco, & Izquierdo-Yusta, 2015) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมเป็นส่วนสําคญั

มากท่ีชักจูงให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวแล้วเกิดการจดจําสถานท่ีท่องเท่ียวได้ดีข้ึน (Kunjir, 

Gadhave, & More, 2018) และก่อให้เกิดความพึงพอใจดว้ยเช่นกนั (Ramanathan, 2017; Santoso & 

Dharma Oetomo, 2019) ส่วนภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และการ

รับรู้โดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Fakeye & Crompton, 1991) ภาพลกัษณ์นั้นสาํคญั

มากเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน (Hongmei Zhang et al., 2018) และยงั

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึนดว้ยเหมือนกนั (Eid, El-Kassrawy, & Agag, 2019, p. 462) 

 

จากเหตุผลดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และ

ความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี เพื่อเติมเตม็องคค์วามรู้

ทางวิชาการ ขณะเดียวกนัยงัเป็นแนวทางใหก้ารท่องเท่ียว จงัหวดัลพบุรี มุ่งเนน้ และส่งเสริมคุณค่าท่ี

ไดรั้บรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม และภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียวส่งผา่นไปยงัความพึงพอใจ และสร้างการจดจาํอนัจะนาํไปสู่ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า 

และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวต่อไป 

 

1.2 คาํถามในการวจิยั 

 

  1.2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือ

สังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อย่างไร 

  1.2.2 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือ

สังคม ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการสร้างการจดจําส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อย่างไร 

  1.2.3 การสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจมา

เท่ียวซํ้าของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อย่างไร 

  1.2.4 การสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความยินดี

แนะนาํของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี หรือไม่ อย่างไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

  

1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์   

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม และภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจําของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี  

1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์   

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการสร้างการจดจาํต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.3.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

ความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.3.5 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดั

ลพบุรีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

1.4 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปรได ้(1) คุณค่าท่ี

รับรู้ด้านสุนทรียรส (2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (3) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม และ (4) 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปรคัน่กลาง จาํนวน 2 ตวัแปร คือ 

(1) การสร้างการจดจาํ และ (2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีตวัแปรตามของการศึกษา

ในคร้ังน้ีคือ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยนิดีแนะนาํ ดงัภาพประกอบท่ี 1.1 สาํหรับรายละเอียด

ในการพฒันากรอบแนวคิด ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไวใ้นบทท่ี 2 ในหัวขอ้ การพฒันากรอบแนวความคิด

และการกาํหนดสมมติฐานการวิจยั
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

คุณค่าที่ รับรู้ด้านสุนทรียรส

(Perceived Hedonic Value)

คุณค่าที่ รับรู้เชิงประวตัิศาสตร์

(Perceived Historical Value)

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว

(Destination Image)

การสร้างการจดจาํ

(Memorable Creation)

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

(Tourist Satisfaction)

ความยินดีแนะนํา

(Willing to Recommend)

ความต ั้งใจมาเที่ยวซ้ํา

(Revisit Intention)
H1

H8

H9

H10

H13

คุณค่าที่ รับรู้ด้านส่ือสังคม

(Perceived Social Media Value)

10 
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1.5 สมมตฐิานการวจิยั 

 

1.5.1 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดัจาํของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.2 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวัติศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจําของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.3 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.4 ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.5 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.6 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.7 คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.8 ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเ ท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.9 การสร้างการจดจําของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.10 การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.11 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.12 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีแนะนาํของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

1.5.13 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีแนะนําของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 
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1.6 ขอบเขตของการวจิยั 

 

1.6.1 ขอบเขตด้านตัวแปร  

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี มีตวัแปรดงัน้ี  

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

1. คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส  

2. คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์  

3. คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม  

4. ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว  

ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่  

1. การสร้างการจดจาํ  

2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

1. ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า  

2. ความยนิดีแนะนาํ 

 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร  

การวิจัยน้ีครอบคลุมกลุ่มนักท่องเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดลพบุรี 

ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

ตามแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองเก่าลพบุรี จาํนวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ พระ

นารายณ์ราชนิเวศน์ บา้นหลวงวิชาเยนทร์ พระปรางคส์ามยอด ศาลพระกาฬ วดัเชิงท่า วดัเสาธงทอง 

ศาลลูกศร เทวสถานปรางคแ์ขก วดันครโกษา วดัมณีชลขณัฑ ์และวดักวิศรารามราชวรวิหาร 

 

1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การวิจัยในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการทาํวิจัย และวิเคราะห์ผลการวิจัย ระหว่างเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 8 เดือน 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1.7.1 ประโยชน์ทางวชิาการ เป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

 1.7.1.1 อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณ

ค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว 

   1.7.1.2 อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณ

ค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการสร้างการจดจาํต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียว 

 1.7.1.3 อิทธิพลของการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

 1.7.1.4 อิทธิพลของการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

ความยนิดีแนะนาํ 

 

1.7.2. ประโยชน์ในการนําไปใช้  

 

 1.7.2.1 เพื่อเป็นแนวทางให้การท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีนาํไปวางแผนและกลยุทธ์ 

ปรับใชคุ้ณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และ

ภาพลกัษณ์เพื่อนาํไปสู่การสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ อนัจะส่งเสริมความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และ

ความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ใหสู้งข้ึน  

 1.7.2.2 เพื่อเป็นแนวทางให้กบัการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืน ๆ ในการปรับใชคุ้ณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์เพื่อ

นาํไปสู่การสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ อนัจะส่งเสริมความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และความยนิดีแนะนาํ

ของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ใหสู้งข้ึนต่อไป  

 

1.8 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 

 

สถานที่ท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญั และ

คุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานท่ี หรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุ

เก่าแก่ หรือเคยมีเหตุการณ์ สาํคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ 
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ชุมชนโบราณ กาํแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ

และสถาปัตยกรรม (Manopas, 2015) 

 

คุณค่าที่ รับรู้ด้านสุนทรียรส หมายถึง ระดับของการรับรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีมี

ประโยชน์ทางอารมณ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานอารมณ์เชิงบวกต่าง ๆ ท่ีรู้สึกได้ขณะท่ีกําลังท่องเท่ียว 

(Hirschman & Holbrook, 1982) 

 

คุณค่าทีรั่บรู้เชิงประวตัิศาสตร์ หมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณค่ามรดกทาง

ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ ทางด้านสถาปัตยกรรม เมืองเก่า 

พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างมรดกทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ อารยธรรม เป็นตน้ 

(Ismagilova et al., 2015) 

 

คุณค่าที่รับรู้ด้านส่ือสังคม หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค หรือองคก์ารเผยแพร่เน้ือหารวมถึง

รายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี

ท่องเท่ียวดงักล่าว (Llodrà-Riera et al., 2015) 

 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และการรับรู้โดยรวมท่ี

นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Fakeye & Crompton, 1991) 

 

การสร้างการจดจํา หมายถึง การก่อเกิดความทรงจําเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของ

นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน (Zatori et al., 2018) 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว หมายถึง การตดัสินว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นไปตามท่ี

คาดหวงัเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งท่ีส่ิงคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมา (Oliver, 1993) 

 

ความตั้งใจมาเที่ยวซ้ํา หมายถึง ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีอยากจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซํ้าอีกคร้ัง (Zhang et al., 2018) 

 



15 

 
 

ความยินดีแนะนํา  หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวยินดีท่ีจะแนะนําเพื่อน  ญาติ  และ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอ่ืน ๆ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยการเผยแพร่คาํพูดเชิงบวก (Shoemaker & 

Lewis, 1999) 

 

 

 

  

 



 

บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนําของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี” ผูว้ิจยัทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

2. 3แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการจดจาํ  

2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยนิดีแนะนาํ 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.10 การพฒันากรอบแนวความคิดและการกาํหนดสมมติฐานการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณค่าทีรั่บรู้ด้านสุนทรียรส 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีความสาํคญัท่ีสุดในการกาํหนดความตั้งใจของลูกคา้ (Han, 

Lee, & Kim, 2018) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส หมายถึง ระดบัของการรับรู้ทางอารมณ์เชิงบวกท่ี

รู้สึกต่อการซ้ือสินคา้ หรือรับบริการ (Hirschman & Holbrook, 1982) เช่ือมโยงกบัผลลพัธ์เชิงบวก

ทางดา้นอารมณ์ ความสุข และลดความเบ่ือ (Jung et al., 2018) เป็นการวดัความสนุก ต่ืนเตน้ และ

ความเพลิดเพลิน (Babin, Darden, & Griffin, 1994) เก่ียวขอ้งกบัความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

หรือบริการ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการเช่ือมต่อทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในการรับบริการของ

ผูบ้ริโภค (Lee, 2018) ในบา้งคร้ังกล่าววา่คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส หมายถึง  ประสบการณ์ในการ
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เดินทาง ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจ และความต่ืนเตน้ (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012) 

นอกจากน้ีคุณค่าทางสุนทรียรสยงัเป็นการประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลประโยชน์ และ

ส่ิงท่ีตอ้งจ่ายไปทางด้านอารมณ์ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับความบนัเทิง ในขณะท่ีกาํลงั

เดินทางท่องเท่ียว (Overby & Lee, 2006) ซ่ึงจะมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ ความจงรักภกัดี 

และการส่ือสารแบบปากต่อปากในหมู่ผูบ้ริโภค (Carpenter, Sirakaya-Turk, & Meng, 2016)  

 

จากความสาํคญั และความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณาการ

ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสตามแนวคิดของ Hirschman and Holbrook (1982) ท่ีให้

ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสว่า หมายถึง ระดบัของการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีมี

ประโยชน์ทางอารมณ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานอารมณ์เชิงบวกต่างๆ ท่ีรู้สึกไดข้ณะท่ีกาํลงัท่องเท่ียวซ่ึงเป็น

นิยามเชิงปฏิบติัการในการวดัตวัแปรของการวิจยัในคร้ังน้ี  

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษางานวิจยัต่างๆ ท่ีมีความความเก่ียวขอ้กบัตวัแปร พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้

ด้านสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้บ่อนคาสิโน (Io, 2016) คลา้ยกับ Choi (2017)         

ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ การประยุกต์ใช้คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

สุนทรียรส และประโยชน์นิยม ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึง

พอใจ และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั Shi, Meng, Li, and Cai (2017) ท่ีพบว่า 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ขณะท่ี  Bakirtas, 

Bakirtas, and Cetin (2015) ก็พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้า ส่วน Maisam and Mahsa (2016) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวท่ีรีสอร์ทในแถบเมดิเตอร์เรเนียน เมือง Antalya ประเทศตุรกี ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัยงัส่งผลต่อ

ความจงรักภกัดี และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย ส่วน Wei, Zhao, Zhang, and Huang 

(2019) ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อประสบการณ์การสร้างการจดจําของนักท่องเท่ียว 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว และ Park 

(2016) ศึกษา ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และความยินดีแนะนาํ: ผลกระทบของตวัแปรส่งผา่น

การสร้างการจดจาํ ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อการสร้างการจดจาํ และ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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 Lee (2018) ศึกษาผลกระทบของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส และประโยชน์นิยมท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชง้าน Airbnb ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรี

ยรสส่งผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียว ขณะท่ี Han et al. (2018) ศึกษา

บทบาทของคุณภาพการเลือกซ้ือสินคา้ ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ดา้นสุนทรียรส และประโยชน์

นิยม ความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจ และการรับรู้อุปสรรคในเจตนาของลูกคา้หลงัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ี

สนามบิน ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่

ของนักท่องเท่ียว ในขณะเดียวกัน Rajaguru and Matanda (2018) ได้ทาํการศึกษาผลกระทบของ

แรงจูงใจดา้นสุนทรียรส และประโยชน์นิยมต่อความพึงพอใจของลูกคา้: บทบาทตวัแปรปรับความ

กดดนัดา้นเวลา ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

และ Jung et al. (2018) พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส สรุปได้ว่า

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสเป็นปัจจยัมีอิทธิพลทางต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีทาํให้เกิด

ความรู้สึกทางดา้นอารมณ์เชิงบวกในขณะท่ีทาํการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการสร้างการจดจาํและความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณค่าทีรั่บรู้เชิงประวตัศิาสตร์ 

 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์นั้นเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดการจดจาํต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไดดี้ (Lee, 2015) ซ่ึงวตัถุท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์เป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัของ

เมือง สร้างผลกาํไร และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจ (Ismagilova et al., 2015) ถือเป็น

องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเน่ืองจากความมีช่ือเสียง และความเป็นเอกลกัษณ์ 

(Lopez, 2016) เป็นจิตวิญญาณการท่องเท่ียวอิสลามท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถทางการตลาดของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Haq, 2016) เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาการท่องเท่ียว (Salinas et al., 2018) 

เป็นแรงจูงใจท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดสําหรับนักท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Ismagilova et al., 2015) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการท่องเท่ียวควร

ใชอ้นุสาวรีย ์และโครงสร้างทางประวติัศาสตร์เพื่อทาํใหน้กัท่องเท่ียวระลึกถึงความยิง่ใหญ่ในอดีต

เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวมรดกเชิงประวติัศาสตร์ (Verma & Rajendran, 2017) 

 



19 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ในเชิงบริบทสามารถรับรู้ผ่านทางเหตุการณ์ท่ีมีตน้กาํเนิด

พื้นเมือง พื้นถ่ิน หรือถูกสร้างข้ึนใหม่ (Ma & Lew, 2012) ประกอบดว้ย คุณค่าของอดีตท่ีผ่านมา 

คุณค่าของประวติัศาสตร์ร่วมสมยัทางประวติัศาสตร์ และคุณค่าแห่งอนาคต (Ismagilova et al., 2015, 

p. 159) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างภาพขอ้มูลท่ีโรแมนติก และมุมมองท่ีเป็นตาํนาน/จินตนาการท่ี

มุ่งเนน้อดีตท่ีไม่ใช่อดีตส่วนตวัของแต่ละบุคคล (Merchant, Ford, Dianoux, & Herrmann, 2016) อยู่

บนพื้นฐานของความสนใจในประวติัศาสตร์ การช่ืนชมในสถาปัตยกรรม เชิดชูศิลปะ ความโรแมน

ติก และความรู้สึกท่ีต้องสูญเสียองค์ประกอบทั้ งหมดเหล่าน้ีไปในสังคมร่วมสมัย (Verma & 

Rajendran, 2017)  

 

จากความสาํคญั และความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณาการ

ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ตาม Ismagilova et al. (2015) ท่ีนิยาม คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ ว่าหมายถึง การรับรู้ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณค่าเชิงประวติัศาสตร์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ทางด้านสถาปัตยกรรม เมืองเก่า พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างเชิง

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ อารยธรรม ซ่ึงเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการในการวดัตวัแปร

ของการวิจยัในคร้ังน้ี 

 

โดยท่ี Ismagilova et al. (2015) ศึกษาเร่ือง การใช้มรดกทางประวติัศาสตร์เป็นปัจจยัใน

การพฒันาการท่องเท่ียว ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ส่งผลให้เกิดความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และนอกจากนั้นคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ก่อให้เกิดประสบการณ์

ดา้นการจดจาํอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในตลาดท่ีมีการแข่งขนั ส่วน Hoang (2015) ทาํการศึกษาเร่ือง

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจุดวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ในโฮจิมินห์ซิต้ีมุมมองจากความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียว ผลจากการศึกษาระบุว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์นั้นส่งผลให้นกัท่องเท่ียว

เกิดความพึงพอใจ ในทํานองเดียวกัน César and Tronca (2017) ท่ีระบุว่า  คุณค่าท่ี รับรู้ เ ชิง

ประวติัศาสตร์เป็นตวัระบุถึงคุณค่าท่ีก่อใหเ้กิดการจดจาํ คลา้ย ๆ กบั Park, Bufquin, and Back (2019) 

ท่ีศึกษาขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัโรงกลัน่เหลา้องุ่น Marqués de Riscal ในประเทศเสปน 

อย่างน้อย 1 คร้ัง ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ของโรงกลัน่เหลา้องุ่นมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว สอดคลอ้งกับ Verma and Rajendran (2017) ท่ีศึกษา

ผลกระทบของความระลึกถึงทางประวติัศาสตร์ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง

ของนกัท่องเท่ียว: การศึกษาเชิงประจกัษข์องแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมมหาพลีปุรัม ประเทศ



20 

อินเดีย ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ของมหาพลีปุรัมส่งผลต่อความพึงพอใจ และ

ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ สรุปไดว้่า คุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวติัศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัมรดกทางประวติัศาสตร์ของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ทางดา้นสถาปัตยกรรม เมืองเก่า พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างเชิง

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ อารยธรรม ซ่ึงเม่ือนกัท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลเหล่าน้ีแลว้จะ

ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้น 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณค่าทีรั่บรู้ด้านส่ือสังคม 

 

ส่ือสังคมเป็นประเภทของการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง

และมีส่วนทาํให้อัตราการติดตั้ งอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึน (Zivnuska, Carlson, Carlson, Harris, & 

Harris, 2019) ส่ือสงัคมเป็นส่วนสาํคญัของชีวิตประจาํวนัของโลกในปัจจุบนัน้ี (Zhu & Chen, 2015) 

การส่ือสารผ่านส่ือสังคมนั้นแทบจะหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นชีวิตประจาํวนั ณ ปัจจุบนั (Narangajavana 

Kaosiri, Callarisa Fiol, Moliner Tena, Rodriguez Artola, & Sanchez Garcia, 2019) ส่ือสังคมกาํลงั

เปล่ียนแปลงโลก ดว้ยการถือกาํเนิดของสมาร์ทโฟน และส่ือสังคมทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

สูงข้ึนกว่าท่ีเคยเป็นมาก่อน (Agnihotri, Dingus, Hu, & Krush, 2016) ผูค้นหลายพนัลา้นคนมีส่วน

ร่วมกับส่ือสังคม (Foster & Jackson, 2019) ส่ือสังคมฝังลึกในชีวิตประจาํวนั: เขา้ถึง 82% ของ

ประชากรอินเทอร์เน็ตทัว่โลกท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป และแสดงถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนบุคคลท่ีใหญ่

ท่ีสุดซ่ึงคิดเป็นเกือบ 1 ในทุก ๆ 5 นาทีท่ีใช้งานออนไลน์ทัว่โลก (Zhu & Chen, 2015) ในช่วง

ทศวรรษท่ีผ่านมาการใชส่ื้อสังคม รวมถึง Facebook, Twitter และ YouTube ไดเ้พิ่มข้ึนอย่างทวีคูณ 

เช่น เดือนมีนาคม 2017 จาํนวนผูใ้ช ้Facebook รายเดือนทะลุ 1.9 พนัลา้นทัว่โลก (Dhar et al., 2018) 

เครือข่ายส่ือสังคมกระตุน้ให้ผูค้นมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ีพูดถึงความตอ้งการทางจิตวิทยาขั้น

พื้นฐานผ่านการเป็นสมาชิกในสังคมเสมือน (Krishen, Berezan, Agarwal, & Kachroo, 2016) ส่ือ

สังคมกา้วกระโดดข้ึนไปบนการส่ือสารขอ้มูลท่ีมหึมา ส่ือสังคมปฏิวติัวิธีการท่ีผูค้นมีปฏิสัมพนัธ์กบั

แต่ละคนอ่ืน ๆ ผูค้นแบ่งปันขอ้มูล แสวงหาคาํแนะนาํ และเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นผา่นขอ้ความ วิดีโอ และ

รูปภาพ (Leung Xi, 2019)  
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คุณค่าท่ีรับรู้ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั เช่น ขอ้มูล

ก่อนการสัง่ซ้ือ การตดัสินตามบริบท และช่วงเวลาของการซ้ือ (Jamal & Sharifuddin, 2015) คุณค่าท่ี

รับรู้ยงั หมายถึง การประเมินโดยรวมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์หรือบริการตาม

การรับรู้ของส่ิงท่ีไดรั้บ และส่ิงท่ีจ่ายไป (Zeithaml, 1988) คือ การรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัส่ิงท่ีจ่าย

ออกไป และส่ิงท่ีบรรลุผลตอบแทน (Hajiha, 2016) เป็นการรับรู้มูลค่าของผูซ้ื้อ เป็นตวัแทนการ

แลกเปล่ียนระหว่างคุณภาพ / ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ในผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

(Monroe, 1990) เ ก่ียวข้องกับการประเมินของผู ้บริโภคต่อมูลค่าสุทธิของผลิตภัณฑ์โดยการ

เปรียบเทียบผลประโยชน์โดยรวมท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีตอ้งจ่ายออกไป (Quintal & Polczynski, 2010) เป็น

ปัจจยัสาํคญัของพฤติกรรมการบริโภคเน่ืองจากเป็นตวัแทนการประเมินโดยรวมของลูกคา้เก่ียวกบั

การใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจรวมถึงความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า 

และความยนิดีแนะนาํ (Lee, Jin, & Lee, 2014) 

 

ขณะท่ีส่ือสังคมช่วยให้นักท่องเท่ียวค้นหา จัดระเบียบ แบ่งปันความทรงจํา และ

ประสบการณ์การเดินทางผ่านบล็อก (เช่น บลอ็กเกอร์ และ Twitter) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น 

Facebook, RenRen และ Trip Advisor) เว็บไซต์แบ่งปันส่ือ (เช่น Flickr และ YouTube) บุ๊คมาร์ค

สังคมเวบ็ไซต ์และวิธีอ่ืน ๆ (Leung, Law, Van Hoof, & Buhalis, 2013) ส่ือสังคมเป็นแพลตฟอร์ม

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในหมู่คนใหส้ร้าง แบ่งปัน หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล และ

แนวคิดในชุมชนเสมือน และเครือข่าย (Carlson, Zivnuska, Harris, Harris, & Carlson, 2016) คุณ

ค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม คือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการโตต้อบแบบพลวตัผา่นทางพื้นท่ีสาธารณะระหว่าง

ผูบ้ริโภค และบริษทั (เช่น ตวัแทนการท่องเท่ียว) และระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง (Dolan, Seo, & 

Kemper, 2019) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม  หมายถึง คุณค่าท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ

ในชุมชนแฟนเพจ ในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น ความชอบ และการแบ่งปันเน้ือหาภายใน 

และนอกชุมชน (Perez-Vega, Waite, & O'Gorman, 2016) นอกจากน้ียงัหมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

ใชแ้อปพลิเคชัน่บนอินเทอร์เน็ตท่ีทาํใหท้ราบเน้ือหาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั (เช่น ขอ้ความ รูปภาพ 

และวิดีโอ) (Kaplan & Haenlein, 2010)  

 

จากความสําคญั และความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณาการ

ความหมายของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมว่า หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค หรือองคก์ารเผยแพร่เน้ือหา

รวมถึงรายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว     
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ณ สถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว (Llodrà-Riera et al., 2015) ซ่ึงเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการการวดัตวัแปรใน

การวิจยัในคร้ังน้ี 
 

 Kim, Karatepe, and Lee (2019) กล่าววา่ ส่ือสงัคมส่งผลกระทบทางบวกต่อการฟ้ืนตวัของ

บริการ และการส่ือสารแบบปากต่อปากเก่ียวกบั บริษทั ผลิตภณัฑ ์และบริการของบริษทั นอกจากน้ี

ส่ือสังคมยงัช่วยให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และสายการบินสามารถสร้าง

ประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํสาํหรับนกัท่องเท่ียว และใหโ้อกาสท่ีเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียวในการแบ่งปัน

แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซพัพลายเออร์ และ/หรือสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Hongmei Zhang et 

al., 2018) ส่ือสงัคมส่งผลทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Agnihotri et al., 2016; Hong, Lin, & Hsieh, 

2017) ขณะท่ี Ramanathan (2017) ศึกษาบทบาทของส่ือสังคมในการดาํเนินงานเครือข่ายคา้ปลีก 

และการตลาดเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ คลา้ย ๆ กบั Hu, Kettinger, and Poston (2015) ท่ีศึกษาผลกระทบของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือ

สังคมออนไลน์ต่อความพึงพอใจ และการใชง้านส่ือสังคมอยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นส่ือสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เหมือนกบั Narangajavana Kaosiri et al. (2019) 

ท่ีศึกษาแหล่งเน้ือหาท่ีผูใ้ชง้านสร้างข้ึนในส่ือสังคม: แนวทางใหม่ในการสาํรวจความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมนาํไปสู่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม สรุปไดว้่า คุณค่าท่ีรับรู้

ดา้นส่ือสังคมท่ีนกัท่องเท่ียวติดตามขอ้มูล ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นทางการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน

รูปแบบต่างๆ ท่ีออนไลน์อยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถคน้หาไดส้ะดวกและรวดเร็ว หรือจากส่ือสาร

แบบปากต่อปากของขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีมีการเผยแพร่เน้ือหารวมถึงรายละเอียดขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 

 

ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่า ทรงพลัง เป็น

เคร่ืองมือสําหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 

(Foroudi et al., 2018) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของความรู้ ความรู้สึก และ

การรับรู้โดยรวมท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Fakeye & Crompton, 1991) 

นอกจากน้ียงั หมายถึง โครงสร้างเจตคติ หรือจิตใจแสดงถึงผลรวมของความคิด ความเช่ือ หรือความ
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ประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Crompton, 1979) เป็นการแสดงความรู้ 

(ความเช่ือ) ความรู้สึก และการรับรู้โดยรวมของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ (Baloglu & 

McCleary, 1999) นอกจากน้ียงัหมายถึง ความรู้สึก หรือการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของ

นักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีควบคุมการกระทาํในอนาคตของ

นักท่องเท่ียว (Dann, 1996) เป็นผลรวมของมุมมอง ความประทบัใจ และความคิดท่ีแต่ละคนมีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Stylidis et al., 2017) เป็นการแสดงออกของความรู้ ความประทบัใจ 

อคติ จินตนาการ และอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Ruiz et al., 2018) ภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นระบบโต้ตอบของความคิด ความคิดเห็น และความตั้ งใจกระทําของ

นกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Tasci et al., 2007) 

 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงหมายความว่า

จุดหมายปลายทางท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีแขง็แกร่ง และเป็นไปในทางบวกมีแนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวจะ

พิจารณามากข้ึน และเลือกตัดสินใจมาท่องเท่ียว (Foroudi et al., 2018) ภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทางดา้นปัญญา ภาพลกัษณ์ดา้นอารมณ์ 

และภาพลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Suhartanto et al., 2018) ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเ ท่ียว

ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบการรับรู้ทางปัญญาเก่ียวขอ้งกบัความรู้ และความเช่ือ

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง และองคป์ระกอบทางอารมณ์ท่ีอธิบายความรู้สึก

ท่ี มี ต่อสถาน ท่ี ท่อง เ ท่ี ย ว ป ลาย ท าง  ( Papadimitriou, Kaplanidou, & Apostolopoulou, 2015 ) 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียว กระบวนการ

ตดัสินใจการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

อนาคต (Chaulagain, Wiitala, & Fu, 2019) 

 

 Foroudi et al. (2018) วดัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจากการเขา้ถึงง่าย คุณภาพของท่ี

พกั ความหลากหลายทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ (พิพิธภณัฑ ์และ/หรือศูนยศิ์ลปะ) และกิจกรรม

ทางวฒันธรรม (เทศกาล หรือคอนเสิร์ต) รวมถึงส่ิงดึงดูดใจ และบริการท่ีดี คลา้ย ๆ กบั Kim (2018) 

ท่ีวดัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจากคุณภาพการให้บริการ ความบนัเทิง คุณภาพ และความ

หลากหลายของท่ีพกั การขนส่งในทอ้งถ่ิน ภาพลกัษณ์ความแปลกใหม่ และสถาปัตยกรรม/อาคาร 

ส่วน Eid and Elbanna (2018) กล่าวว่า การประเมินภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง

จาํเป็นตอ้งออกแบบใหแ้ผนการตลาดมีประสิทธิภาพ และช่วยใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจในการแสดงส่ิง

ท่ีสังคมของนกัท่องเท่ียวคาดหวงัเพื่อพฒันาความคาดหวงัท่ีเป็นจริงได ้ในทาํนองเดียวกบั Hongmei 
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Zhang, Fu, Cai, and Lu (2014) ท่ีกล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตวัแทนท่ีแขง็แกร่ง

ของภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวในภาพรวม ขณะท่ี Kim (2018) กล่าวถึงภาพลักษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียว ออกเป็น 2 ส่วน คือ ก่อนการไปท่องเท่ียว และหลงัไปท่องเท่ียวแลว้ ภาพลกัษณ์

ก่อนการไปท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนก่อนท่ีจะไดรั้บประสบการณ์จากสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง และ

ไดรั้บอิทธิพลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ส่วนภาพลกัษณ์หลงัไปท่องเท่ียวแลว้ เป็นภาพหลกัท่ีไดม้า

ผา่นประสบการณ์ส่วนตวัจากสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง  

 

จากความสาํคญั และความหมายของภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณา

การความหมายของภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวว่า หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และการรับรู้

โดยรวมท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Fakeye & Crompton, 1991)  ซ่ึงเป็นนิยามเชิง

ปฏิบติัการการวดัตวัแปรในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 

 Hasan Md (2019) ศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชายหาด 3 แห่งในประเทศบงัคลา

เทศ ในช่วงฤดูท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ขณะท่ี Zhang et al. (2018) ทาํการศึกษาโมเดลการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

การจดจาํประสบการณ์การท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อการสร้างการจดจําของนักท่องเท่ียว ส่วน Eid et al. (2019) 

ทาํการศึกษาการบูรณาการคุณสมบติัของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความมัน่คงทางการเมือง 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะ

แนะนาํ: การศึกษาของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว

ปลายทางส่งผลต่อความพึงพอใจ และความความตั้งใจท่ีจะแนะนาํของนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั 

Sharma and Nayak (2019) ท่ีศึกษาการทาํความเขา้ใจประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนาํไปสู่

ความพึงพอใจ ความยินดีแนะนาํ และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว คลา้ย ๆ กบั Kim 

(2018) ท่ีศึกษา ผลกระทบของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํต่อพฤติกรรมความจงรักภกัดี: 

ผลกระทบการส่งผ่านของภาพลกัษณ์ปลายทาง และความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัยงัส่งผลต่อความยินดีแนะนาํ 

และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย   
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 Al-Ansi and Han (2019) ศึกษานักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมายงัประเทศเกาหลีใต ้

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเกิดความพึง

พอใจท่ีมากข้ึน ขณะท่ี Wu, Li, and Li (2018) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัสวนสนุก

เจ้ียนฝซูาน แฟนซีเวิลด ์ประเทศไตห้วนั ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนาํไปสู่

ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว ส่วน Papadimitriou et al. (2015) 

กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลให้นักท่องเท่ียวยินดีแนะนาํบอกต่อ ขณะท่ี Wong, 

Xu, Tan, and Wen (2018) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีของ

นกัท่องเท่ียว คลา้ย ๆ กบั Foroudi et al. (2018) ท่ีพบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนาํไปสู่ความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัยงัส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํ และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า

อีกดว้ย คลา้ยกบั Chaulagain et al. (2019) ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวก่อให้เกิดความ

ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว และ Tan and Wu (2016) ช้ีให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวนาํไปสู่ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว สรุปไดว้่า

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึก หรือรับรู้จากประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีผา่น

มาส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจ ขณะเดียวกันยงัส่งผลต่อความยินดีแนะนํา และความตั้งใจ

กลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย   

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างการจดจาํ 

 

การสร้างการจดจาํ หมายถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัความทรงจาํในเชิง

บวกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากบุคคลประสบกบักิจกรรมการท่องเท่ียว การเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ และการพบ

เจอส่ิงท่ีน่าแปลกใจ (Kim, Ritchie, & McCornick, 2012) อีกนัยหน่ึงการสร้างการจดจาํ หมายถึง 

การประเมิน และการกระทาํส่วนตวัของบุคคล (เช่น อารมณ์ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรม) ของ

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงเกิดข้ึนก่อน (เช่น การวางแผน และการเตรียมการ) 

ในระหว่าง (เช่น ท่ีปลายทาง) และหลงัการเดินทาง (เช่น ความทรงจาํ) (Sie, 2018) คลา้ย ๆ กบั 

Dagustani, Kartini, Oesman, and Kaltum (2017) ท่ี ให้ทัศนะว่ า  การสร้างการจดจํา  หมายถึง 

ประสบการณ์การเดินทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัความทรงจาํในเชิงบวกท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บหลงัจากได้

สัมผสักบักิจกรรม และกิจกรรมพิเศษท่ีน่าแปลกใจ ส่วน Kim (2010) กล่าวว่า การสร้างการจดจาํ 

หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงบวกท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจดจาํ และระลึกไดห้ลงัจาก
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เหตุการณ์เกิดข้ึน (Kim, Hallab, & Kim, 2012, p. 13) คลา้ย ๆ กบั Tung and Ritchie (2011) ท่ีกล่าว

วา่ การสร้างการจดจาํ หมายถึง ประสบการณ์ท่ีมีความหมายซ่ึงนกัท่องเท่ียวจดจาํ และสามารถระลึก

ถึงไดเ้ม่ืออธิบายประสบการณ์การเดินทาง สําหรับงานวิจยัน้ี สรุปว่า การสร้างการจดจาํ หมายถึง 

การก่อเกิดความทรงจาํเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไป

เยอืน (Zatori et al., 2018) ซ่ึงเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการในการวดัตวัแปรของการวิจยัน้ี 

 

การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวช่วยเพิ่มความพึงพอใจ ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวซํ้ า 

และท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ความเต็มใจจ่ายในราคาท่ีสูง (Lin, Tung, Qiu Zhang, & Gu, 2018) การสร้าง

การจดจาํไม่เพียงแสดงถึงการเทียบเคียงใหม่ท่ีผูบ้ริหาร และธุรกิจการท่องเท่ียวปลายทางตอ้งให้

ความสาํคญั แต่ยงัเป็นหวัใจสาํคญัของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ความทรงจาํดงักล่าว

ช่วยยกระดบัตวัตนของนักท่องเท่ียวดว้ยสถานท่ี และเสริมความผูกพนักบัสถานท่ีเหล่านั้น เพื่อ

เสริมสร้างความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว (Sthapit, Coudounaris, & Björk, 2018) การ

สร้างการจดจาํจะตอ้งมีการพบกนัระหว่างนกัท่องเท่ียว และพื้นท่ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความรู้สึก กายภาพ และอารมณ์ เม่ือการสร้างการจดจาํสูงข้ึนจะส่งผลทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียว

มากข้ึน (Dagustani, Kartini, Oesman, & Kaltum, 2018, p. 316) การสร้างการจดจําอาจเป็นตัว

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมในอนาคต เช่น ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า หรือ

ความยนิดีแนะนาํแบบปากต่อปาก (Sthapit, 2018) การสร้างการจดจาํต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการส่งมอบประสบการณ์ท่ีโดดเด่น และพิเศษอยา่ง

ยิ่ง (Stone, Soulard, Migacz, & Wolf, 2017) การสร้างการจดจาํเกิดมาจากการรับรู้ทางปัญญา และ

การตอบสนองทางอารมณ์ของนกัท่องเท่ียว สถานท่ี และเวลา (Kim & Chen, 2019) การสร้างการจด

จาํเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียว (Coudounaris & 

Sthapit, 2017) 

 

จากความสาํคญั และความหมายของการสร้างการจดจาํขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณาการความหมาย

ของการสร้างการจดจาํว่า หมายถึงการก่อเกิดความทรงจาํเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของนกัท่องเท่ียว

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน (Zatori et al., 2018) ซ่ึงเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการการวดัตวัแปรใน

การวิจยัในคร้ังน้ี 

 

Kim (2018) ศึกษา ผลกระทบของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํต่อพฤติกรรม

ความจงรักภกัดี: ผลกระทบการส่งผ่านของภาพลกัษณ์ปลายทาง และความพึงพอใจ ผลการศึกษา



27 

พบว่า การสร้างการจดจาํส่งผลต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํ

บอกต่อของนกัท่องเท่ียว ขณะท่ี Sie (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีมีอายมุากกวา่ 

50 ปี ผลการวิจยัพบว่า การสร้างการจดจาํส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ส่วน Yadav 

(2019) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวเรือนแพในเมือง Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการวิจยั

ช้ีใหเ้ห็นวา่ การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความพึงพอใจ การกลบัมาเท่ียวซํ้ า และความยนิดีแนะนาํบอก

ต่อของนักท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั Gohary et al. (2020) ท่ีศึกษาอิทธิพลของประสบการจดจาํของ

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีประเทศอิหร่านต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า การสร้างการจดจํามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว คลา้ย ๆ กบั Kastenholz, Carneiro, Marques, and Loureiro (2018) ท่ีศึกษานกัท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวแถบชนบทในเมืองลิสบอน และปอร์โต ประเทศโปรตุเกส ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การ

สร้างความจดจาํส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

 Zhang et al. (2018) ศึกษาโมเดลการรับรู้ภาพลกัษณ์ การจดจาํประสบการณ์การท่องเท่ียว 

และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้า ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจกลบัมาเท่ียว

ซํ้ าของนักท่องเท่ียว ส่วน Sharma and Nayak (2019) ท่ีศึกษาการทาํความเขา้ใจประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างการจดจาํมี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ความยินดีแนะนํา และความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซํ้ าของ

นักท่องเท่ียว ขณะท่ี Hung, Lee, and Huang (2016) ทาํการศึกษาประสบการณ์ท่ีสร้างสรรค์ การ

สร้างการจดจาํ และความตั้งใจท่องเท่ียวซํ้ าในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ผลการวิจยัพบว่า การ

สร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว คลา้ยกบั Tsai (2016) ท่ีศึกษา 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจํา และการผูกพันกับสถานท่ีเม่ือบริโภคอาหารท้องถ่ิน 

ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างการจดจาํก่อใหเ้กิดความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้ง

กบั Coudounaris and Sthapit (2017) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจ

กลบัมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว เหมือนกบั Park (2016) ท่ีศึกษาประสบการณ์นักท่องเท่ียว และ

ความยนิดีแนะนาํ: ผลกระทบของตวัแปรส่งผา่นการสร้างการจดจาํ ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างการ

จดจาํส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างการจดจํา สรุปได้ว่าเ ม่ือ

นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงบวกท่ีน่าจดจาํต่อต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ส่งผลต่อ
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ความพึงพอใจ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํบอกต่อของนกัท่องเท่ียว สามารถ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียวได ้

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์จริง

และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (Park, Hwang, 

Lee, & Heo, 2018) ความพึงพอใจต่อสถานท่ีนาํไปสู่ความรู้สึกดี ๆ ต่อสถานท่ี ขณะเดียวกนักเ็ป็นส่ิง

ท่ีก่อให้เกิดความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว (Abou‐Shouk et al., 2018; Chin et al., 2018; San 

Martín et al., 2019) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนั้นเกิดมาจากบริการท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว และ

ค่าครองชีพ (Seetanah, Teeroovengadum, & Nunkoo, 2020) ความพึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือประสบการณ์

เหนือกว่าความคาดหมาย ในขณะท่ีความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือประสบการณ์ตํ่ากว่าความคาดหวงั 

(Park et al., 2018) ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมใด ๆ เน่ืองจากสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคตของลูกคา้ (Chin et al., 2018) 

ความพึงพอใจเป็นการตดัสินใจในหลายมิติของคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อ

ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี การใหบ้ริการ และมิติทางสงัคม (Meng & Han, 2018) นกัท่องเท่ียว

ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึนจะแสดงเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึนเพื่อกลบัไปเท่ียว

ซํ้ายงัสถานท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลิน (Pestana, Parreira, & Moutinho, 2020) 

 

จากความสาํคญั และความหมายของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณา

การความหมายของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง การตดัสินว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น

เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเม่ือเปรียบเทียบระหว่างท่ีส่ิงคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมา (Oliver, 1993) ซ่ึง

เป็นนิยามเชิงปฏิบติัการการวดัตวัแปรในการวิจยัในคร้ังน้ี 

 

 Hasan Md (2019) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติความตั้งใจของนักท่องเท่ียว และ

ความตั้งใจท่องเท่ียวซํ้าของสถานท่ีท่องเท่ียวชายหาด ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือนกัท่องเท่ียวพึงพอใจก็

จะตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวชายฝ่ังอีกคร้ัง ขณะท่ี Satta, Parola, Penco, and Persico 

(2015) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัท่าเรือเมือง Genoa, Bari และ Messina ในประเทศ

อิตาลี ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนาํไปสู่ความยินดีแนะนาํบอกต่อ 

ส่วน Vega-Vázquez, Castellanos-Verdugo, and Oviedo-García (2017) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียว
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ท้องถ่ินในเมือง Seville ประเทศเสปน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการช็อปป้ิงของ

นักท่องเท่ียวส่งผลต่อความยินดีแนะนําบอกต่อ คลา้ย ๆ กับ Wardi, Abror, and Trinanda (2018)       

ท่ีศึกษา นักท่องเท่ียวใน 5 เมืองใหญ่ในประเทศอินโดนีเซีย ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

อิสลามนาํไปสู่ความยินดีแนะนาํคนใกลชิ้ดให้มาท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั Wang (2017) ท่ีศึกษา

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาระบุว่า นักท่องเท่ียวท่ีเกิด

ความพึงพอใจจะยินดีแนะนาํนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ให้มาท่องเท่ียวยงัเมืองดานงั และ Hwang and 

Lee (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้มีอายมุากกวา่ 65 ปี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการทวัร์ส่งผลให้เกิดความยินดีแนะนาํนักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ให้มา

ท่องเท่ียวยงัประเทศเกาหลีใต ้ 

 Meng and Han (2018) ศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาย ังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อจุดหมายปลายทางส่งผลต่อการยนิดีแนะนาํบอก

ต่อ และการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า ส่วน Park et al. (2018) ทาํการศึกษาอิทธิพลของความคิดถึง ต่อ

ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ และความตั้งใจเท่ียวซํ้ า: กรณีจิตรกรรมฝาผนังในตรอก Jidong 

ประเทศเกาหลีใต ้ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมา

เท่ียวซํ้ า ขณะท่ี Abou‐Shouk et al. (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ี Bahariya Oasis 

ในประเทศอียปิต ์ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนาํไปสู่ความตั้งใจกลบัมาเท่ียว

ซํ้ า ส่วน Seetanah et al. (2020) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเกาะมอริเชียส ผลการวิจยั

ช้ีให้เห็นว่า ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า

โดยเป็นผลมาจากคุณภาพการให้บริการของสนามบิน คล้าย ๆ กับ Chin et al. (2018) ท่ีศึกษา

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว 3 สถานท่ีท่องเท่ียว คือ Bario Kelabit Highland, Annah Rais Bidayuh 

Longhouse และ Kampung Telaga Air ในรัฐซาลาวกั ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยัพบว่า ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซํ้ า และ Park (2016) ทําการศึกษา

ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว และความยนิดีแนะนาํ: ผลกระทบของตวัแปรส่งผา่นการสร้างการจดจาํ 

ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สรุปไดว้่า

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจากประสบการณ์จริงของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีนาํไปสู่ความรู้สึกท่ี

ดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวยนิดีท่ีจะ

แนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าวใหน้กัท่องเท่ียวรายอ่ืน เดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีดงักล่าว 
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2.7 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจมาเทีย่วซ้ํา 

 

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า หมายถึง ความยินดี หรือความกระตือรือร้นของนกัท่องเท่ียวท่ีจะ

กลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเดิมอีกคร้ังในอนาคต (Park, Lee, Kim, & Kim, 2019) 

นอกจากน้ียงั หมายถึง ความยนิดีของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปยงัปลายทาง หรือประเทศท่ีเคยไป

มาแลว้อีกคร้ัง (Cheng, Kuo, Chang, & Chen, 2019) ยงัหมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์

มาก่อนกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเห็นว่ามีคุณค่าสูงทั้งในแง่ของประสิทธิภาพ และแง่มุมทางเศรษฐกิจ 

ส่งผลให้กลบัมาเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง (Azam, Rashid, & Zainol, 2019) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า หมายถึง 

นกัท่องเท่ียวเตม็ใจเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเดิมอีกคร้ัง (Kuo, 2011) เป็นความตั้งใจ

ของนกัท่องเท่ียวในการมีประสบการณ์กบัผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ สถานท่ี หรือภูมิภาคเดียวกนัอีกคร้ัง

ในอนาคต (Tosun, Dedeoğlu, & Fyall, 2015) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าเป็นความตั้งใจในการวางแผนท่ี

จะแสดงพฤติกรรมการกระทาํซํ้ าของนักท่องเท่ียว หรือการเยี่ยมชมปลายทางเดิมซํ้ า (Liu & Lee, 

2016)  

 

จากความสําคัญ และความหมายของความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าข้างต้น ผูว้ิจัยบูรณาการ

ความหมายของความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าว่า หมายถึง ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีอยากจะกลบัมา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซํ้ าอีกคร้ัง (Zhang et al., 2018) ซ่ึงเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการในการวดั

ตวัแปร ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

 

 ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าเป็นตวับ่งช้ีสาํคญัของประสิทธิภาพในตลาดการท่องเท่ียว (Cheng et 

al., 2019) ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของความจงรักภักดี (Gani, Mahdzar, & Anuar, 2019, p. 4; 

Yang, Min, & Garza-Baker, 2018, p. 10) ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานของผลการดาํเนินงานทางการเงินใน

ระยะยาวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Cheng et al., 2019) เป็นตวับ่งช้ีความสําเร็จของเทศกาล

แห่งการท่องเท่ียว (Jung, Ineson, Kim, & Yap, 2015, p. 285) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแขง็แกร่ง และคาดการณ์

พฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว (Park et al., 2019; Shabbir et al., 2019) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า

เป็นพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลมากกว่าเม่ือเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เช่น (1) ดึงดูด

นกัท่องเท่ียวเดิมมากกว่าท่ีจะมุ่งหานกัท่องเท่ียวรายใหม่ (2) รักษาลูกคา้เดิมไดเ้พิ่มข้ึน 5% ซ่ึงจะให้

ประโยชน์ถึง 25-85% และ (3) การรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดมี้แนวโนม้ท่ีจะเกิดการบอกต่อแนะนาํใน

ทางบวก (Shabbir et al., 2019) อตัราการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลอยา่งชดัเจน

ต่อจาํนวนโดยรวมของนักท่องเท่ียว และส่งผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ และบริการด้านการ
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ท่องเท่ียว (Cheng et al., 2019) นอกจากน้ีความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวยงักระตุน้ให้ลูกคา้

กลบัมาเยือนภตัตาคารอีกคร้ัง และเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ช่วยให้ภตัตาคาร

สามารถดาํรงอยูใ่นตลาด และหลีกเล่ียงความลม้เหลวของภตัตาคารอีกดว้ย (Anwar & Jan, 2018)  

 

 มีงานวิจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาํนวนมากท่ีศึกษาความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า โดย Hasan Md 

(2019) ศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชายหาด Cox’s Bazar, Saint Martin และ Kuakata ใน

ประเทศบงัคลาเทศ ในช่วงฤดูท่องเท่ียว ขณะท่ี Cheng et al. (2019) ศึกษาเร่ือง บริการล่ามไกด์นาํ

เท่ียวการสร้างความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวจากจีนแผน่ดินใหญ่อยา่งไร: ผลกระทบของตวั

แปรส่งผา่น คุณค่าท่ีรับรู้ เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจากจีนแผน่ดินใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวท่ีประเทศจีน

ไตห้วนั ส่วน Park et al. (2019) ศึกษาเร่ือง เม่ือเร่ิมอ่ิมตวั? การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวของโรงกลั่นเหล้าองุ่น การเยี่ยมชมซํ้ า และตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวในประเทศเสปน ขณะท่ี Rousta and Jamshidi (2019) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณค่าการท่องเท่ียว

ดา้นอาหาร: การสํารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว เก็บขอ้มูลจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมือง Shiraz ในประเทศอิหร่าน คลา้ย ๆ กบั Isa, Ariyanto, and Kiumarsi 

(2020) ศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัเกาะ Batam ในประเทศอินโดนีเซีย ขณะท่ี Park et al. 

(2018) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความคิดถึงท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ และความตั้งใจ

กลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว: กรณีของซอยจิตรกรรมฝาผนงั Jidong ในประเทศเกาหลีใต ้และ 

Azam et al. (2019) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการตระหนักรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคุณค่าท่ีรับรู้ของ

ลูกคา้ต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว: การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการอนุรักษธ์รรมชาติใน

ประเทศมาเลเซีย งานวิจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดใชค้วามตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว เป็นตวัแปร

ตาม 

 

 จากงานวิจยัในเร่ืองการท่องเท่ียวจาํนวนมากท่ีใชค้วามตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว

เป็นตวัแปรตาม จึงเป็นส่ิงช้ีนาํ และแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรน้ีเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งท่ีจะนาํมาใช้

ศึกษาในบริบทของการท่องเท่ียว ผู ้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกตัวแปรความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวมาเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
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2.8 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความยนิดแีนะนํา 

 

ความยินดีแนะนาํ หมายถึง การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการระหว่างผูบ้ริโภค โดยไม่มี

ความตั้งใจทางธุรกิจ และส่วนใหญ่พูดคุยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือเน้ือหาของบริการ (Li, 

Qiu, & Liu, 2016) นอกจากน้ีความยนิดีแนะนาํยงั หมายถึง คาํพดูจากปากวา่เป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค

หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ์ หรือรับบริการ บอกกล่าวความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการ รวมถึง

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการแก่ผูบ้ริโภครายอ่ืน (Oman, Pepur, & Arnerić, 2016) ความยนิดีแนะนาํเป็นการ

ส่ือสารดว้ยวาจา และการส่ือสารระหว่างบุคคล ระหว่างผูรั้บ และผูส่ื้อสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

บริการ หรือตราสินคา้ (Baldus, Voorhees, & Calantone, 2015) ความยนิดีแนะนาํเป็นคาํพูดจากปาก 

เป็นความคิดเห็นโดยรวมของตราสินคา้ และผลรวมของความคิดเห็นในหมู่คนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

บริการ หรือบริษทั (Van Vaerenbergh & Orsingher, 2016) ขณะเดียวกนัความยินดีแนะนาํ หมายถึง 

การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึงเหตุการณ์ และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้นโดยท่ีผูอ่ื้นไม่ไดส้ัมผสักบับริการ

โดยตรง (Gohary, Hamzelu, & Alizadeh, 2016) ความยินดีแนะนาํเป็นการส่งมอบ และการส่ือสาร

ระหว่างผูค้นเก่ียวกบัตราสินคา้ บริการ หรือผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภค (Zhang, Zhang, Lee, & Feng, 2015) 

ความยินดีแนะนํา คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีผูส่้งกระจายขอ้ความไปยงัผูรั้บ (Aramendia-

Muneta, 2017)  

 

จากความสาํคญั และความหมายของความยนิดีแนะนาํขา้งตน้ ผูว้ิจยับูรณาการความหมาย

ของความยนิดีแนะนาํว่า หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวยนิดีท่ีจะแนะนาํเพื่อน ญาติ และนกัท่องเท่ียวท่ี

มีศกัยภาพอ่ืน ๆ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยการเผยแพร่คาํพูดเชิงบวก (Shoemaker & Lewis, 1999) 

ซ่ึงเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการในการวดัตวัแปรความยนิดีแนะนาํ  

 

ความยินดีแนะนาํมีความสําคญั และเป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 

(Matzler et al., 2019) ความยินดีแนะนาํถูกใชโ้ดยผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความคาดหวงัของตราสินคา้ 

(Krishnamurthy & Kumar, 2018) ความยินดีแนะนําช่วยผลักดันให้ยอดขายเพิ่ม ข้ึนถึง 13% 

(Aramendia-Muneta, 2017) ความยนิดีแนะนาํส่งผลกระทบอยา่งมากต่ออุตสาหกรรมบริการซ่ึงวา่ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลเพื่อเลือกบริการท่ีจะซ้ือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคหลกัท่ีความ

ยินดีแนะนาํไดพ้ิสูจน์ศกัยภาพในดา้นการบริการ ผูค้นตอ้งการความคิดเห็นเพื่อให้สามารถเลือก

โรงแรม ร้านอาหาร หรือการล่องเรือได ้(Aramendia-Muneta, 2017) ความยินดีแนะนาํสามารถเพิ่ม

การตระหนกัรู้ต่อผลิตภณัฑเ์ม่ือขอ้มูลผลิตภณัฑแ์พร่กระจายผา่นส่ือสังคม (Li & Wu, 2018) คาํพูด
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จากปากเป็นหน่ึงในวิธีท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดกับคน และชักชวนให้คนซ้ือสินคา้ หรือบริการ

มากกวา่โฆษณาอ่ืน ๆ เพราะคนมกัจะเช่ือในส่ิงท่ีไดย้นิโดยตรงจากผูอ่ื้น (Maisam & Mahsa, 2016) 

 

มีงานวิจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาํนวนมากท่ีศึกษาความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว เช่น 

Matzler et al. (2019) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของราคาต่อความยินดีแนะนาํ: การมาเท่ียวชมคร้ังแรก

กบัการมาเท่ียวชมซํ้ าของนักท่องเท่ียว เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงั 55 สกีรีสอร์ท  

อลัไพน์ในยโุรป ส่วน Hyder, Rydback, Borg, and Osarenkhoe (2019) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวเชิง

การแพทยใ์นตลาดเกิดใหม่: บทบาทของความไวเ้น้ือเช่ือใจ เครือข่าย และความยินดีแนะนาํ เก็บ

ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับการบริการทางการแพทยใ์นประเทศสวีเดน ขณะท่ี Chih-Hung, 

Kuo-Min, and Santos (2019) ศึกษา ผลของการฟ้ืนตวัของการบริการต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ี

มีพื้นฐานมาจากความยินดีแนะนาํในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวท่ีจังหวัดฟูเ จ้ียน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่วน Harrington, Ottenbacher, 

Marlowe, and Siguda (2019) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวไวน์ในแอฟริกาใต:้ คุณสมบติัท่ีมีคุณค่า และ

บทบาทของส่ิงล่อใจท่ีน่าจดจาํ เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไวน์ในประเทศแอฟริกาใต ้

ในเวลาเดียวกัน Al Sharif and Marciniak (2019) ทาํการศึกษาอิทธิพลของความยินดีแนะนําทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ต่อคนงานชาวต่างชาติท่ีคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว: กรณีของประเทศซาอุดิอาระเบีย  

 

จากงานวิจัยเ ก่ียวกับการท่องเท่ียวจํานวนมากท่ีใช้ตัวแปรความยินดีแนะนําของ

นกัท่องเท่ียวเป็นตวัแปรตาม จึงเป็นส่ิงช้ีนาํ และแสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรน้ีเหมาะสมเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะ

นํามาใช้ศึกษาในบริบทของการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปรความยินดีแนะนําของ

นกัท่องเท่ียวมาเป็นอีกหน่ึงในตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 Abou‐Shouk et al. (2018) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีกบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว และการกลบัมาเยี่ยมชมอีกคร้ัง: หลกัฐานจากอียิปต ์ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวท่ี Bahariya Oasis ในประเทศอียิปต์ จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 260 คน ผลการศึกษาพบว่า 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนาํไปสู่ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า  
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 Al-Ansi and Han (2019) ศึกษาเร่ือง บทบาทของการประสิทธิภาพของปลายทางท่ีเป็น

มิตรฮาลาล คุณค่า ความพึงพอใจ และความไวว้างใจในการสร้างภาพลกัษณ์ และความจงรักภกัดี 

ประชากร คือนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมายงัประเทศเกาหลีใต ้จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเกิดความพึง

พอใจท่ีมากข้ึน  

 

 Chin et al. (2018) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพการ และคุณภาพของท่ีพกัท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของสถานท่ีท่องเท่ียวเขา้ถึงในชนบทใน

ซาราวกั: บทบาทการของตวัแปรปรับทศันคติของชุมชน ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว 3 

สถานท่ีท่องเ ท่ียว คือ Bario Kelabit Highland, Annah Rais Bidayuh Longhouse และ  Kampung 

Telaga Air ในรัฐซาลาวกั ประเทศมาเลเซีย จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 251 คน ผลการวิจยัพบว่า ความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

 

 Bakirtas et al. (2015) ศึกษาเร่ือง ผลของมูลค่าการซ้ือสินคา้ท่ีมีประโยชน์ และสุนทรียรส 

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประชากร คือ ผูซ้ื้อ

สินคา้เคร่ืองแต่งกายของห้างสรรพสินคา้แห่งหน่ึงในประเทศตุรกี จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 521 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

 

 César and Tronca (2017) ศึกษาเร่ือง พนัธกิจซากปรักหกัพงัของ Jesuit-Guaranis ของ São 

Miguel Arcanjo: มุมมองเก่ียวกบัมรดกโลกของยเูนสโกในบราซิล ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมา

เยี่ยมเยือน Jesuit-Guaranis ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์เป็นตวัระบุถึงคุณค่าท่ี

ก่อใหเ้กิดการจดจาํ  

  

 Chaulagain et al. (2019) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของภาพลกัษณ์ของประเทศ และสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่อความตั้ งใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวสหรัฐ ประชากร คือ ประชาชนชาว

สหรัฐอเมริกาท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 353 8น ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว  
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 Choi (2017) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นการช็อปป้ิง: การประยกุตใ์ช้

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส และประโยชน์นิยม ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

ฮ่องกง จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 230 คน ผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความ

พึงพอใจ และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว  

  

 Coudounaris and Sthapit (2017) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ี

น่าจดจาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจดา้นพฤติกรรม ประชากร คือ นักท่องเท่ียวไปท่ีสวนสัตว ์และ

พิพิธภณัฑใ์น Rovaniemi ฟินแลนดต์อนเหนือ จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 314 คน ผลการวิจยัพบว่า การ

สร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว  

 

 Eid et al. (2019) ศึกษาเร่ือง การบูรณาการคุณสมบติัของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความ

มัน่คงทางการเมือง ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และ

ความตั้งใจท่ีจะแนะนาํ: การศึกษาของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประชากร คือ นักท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จาํนวนตวัอย่างเท่ากับ 829 คน ผลการวิจยัพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางส่งผลต่อความพึงพอใจ และความความตั้งใจท่ีจะแนะนาํ

ของนกัท่องเท่ียว  

  

 Foroudi et al. (2018) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจ ศรัทธา และความมัน่ใจท่ีแทจ้ริง: การเปล่ียน

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวของลอนดอนผา่นผลกระทบของสถานท่ีทางเวบ็ไซต ์ประชากร คือ 

นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ นกัท่องเท่ียว และผูบ้ริโภค จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 359 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

(1) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า และ (2) ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํ  

 

 Gohary et al. (2020) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของประสบการจดจําของนักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวท่ีประเทศอิหร่านต่อความพึงพอใจ และความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวอิหร่านท่ีเดินทางไปยงัสองแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ Deylaman 

และ Rig-e-Jen จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 389 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) การสร้างการจดจาํมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (2) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ

มาเท่ียวซํ้า และ (4) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยนิดีแนะนาํ 
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 Han et al. (2018) ศึกษาเร่ือง บทบาทของคุณภาพการช็อปป้ิง ประสบการณ์การช็อปป้ิง

ดา้นสุนทรียรส และประโยชน์นิยม ความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจ และการรับรู้อุปสรรคในเจตนาของ

ลูกคา้หลงัการซ้ือท่ีสนามบิน ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีสนามบินนานาชาติในประเทศเกาหลีใต้

จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 375 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียว (2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และ       

(3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํ 

 

 Hasan Md (2019) ศึกษาเร่ือง ศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีชายหาด 3 แห่งในประเทศ

บงัคลาเทศ ในช่วงฤดูท่องเท่ียว ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวท่ี Cox’s Bazar, Saint 

Martin และ Kuakata Beach ประเทศเปอร์โตริโก จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 601 คน ผลการวิจบัพบว่า 

(1) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (2) ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

 

 Hoang (2015) ศึกษาเร่ืองกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจุดวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ในเมือง

โฮจิมินห์ มุมมองจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ประชากร คือ นักท่องเท่ียวทั้ งใน และ

ต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมืองโอจิมินห์ของประเทศเวียดนาม จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 180 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์นั้นส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ  

 

 Hu et al. (2015) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ต่อความพึง

พอใจ และการใชง้านส่ือสังคมอยา่งต่อเน่ือง ประชากร คือ ผูใ้ชง้านเฟสบุ๊กในอเมริกาเหนือ จาํนวน

ตวัอยา่งเท่ากบั 518 คน ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และ (2) ความพึงพอใจของลูกคา้ส่งผลต่อความตั้งใจมาซ้ือซํ้า 

 

 Hung et al. (2016) ศึกษาเร่ือง ประสบการณ์ท่ีสร้างสรรค ์การสร้างการจดจาํ และความ

ตั้งใจท่องเท่ียวซํ้ าในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมือง

เคร่ืองป้ันดินเผา Yingge ในประเทศไตห้วนั จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 399 คน ผลการวิจยัพบว่า การ

สร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว  
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 Hwang and Lee (2018) ศึกษาเร่ือง ศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้มีอายุมากกว่า 65 ปี

ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายใุนประเทศเกาหลีใต ้จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 325 คน ผลการศึกษา

พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อบริการทวัร์ส่งผลใหเ้กิดความยนิดีแนะนาํนกัท่องเท่ียวราย

อ่ืน ๆ ใหม้าท่องเท่ียวยงัประเทศเกาหลีใต ้ 

  

 Io (2016) ศึกษาเร่ือง สํารวจผลกระทบของกิจกรรมสุทรียรสท่ีมีต่ออารมณ์เชิงบวก         

และความพึงพอใจของผูเ้ขา้พกัท่ีคาสิโน ประชากร คือ ผูเ้ขา้พกัโรงแรมบ่อนคาสิโนในมาเก๊าจาํนวน

ตวัอย่างเท่ากบั 500 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้บ่อนคาสิโน 

 

 Jung et al. (2018) ศึกษาเร่ือง ฟังกช์นั สุนทรียรส หรือสังคม? การสาํรวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

และผลลพัธ์ท่ีตามมาจากการใชง้านVirtual Reality Rollercoaster ประชากร คือ ผูใ้ชง้าน Samsung 

Gear VR glasses จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 152 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และ (2) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดี

แนะนาํของลูกคา้ 

  

 Kastenholz et al. (2018) ศึกษาเร่ือง  มิติของประสบการณ์การท่องเท่ียวในชนบท: 

ผลกระทบต่อความเร้าอารมณ์ การสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจ ประชากร คือ นักท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวแถบชนบทในเมืองลิสบอน และปอร์โต ประเทศโปรตุเกส จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 252 

คน ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างความจดจาํส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

  

 Kim (2018) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํต่อพฤติกรรม

ความจงรักภกัดี: ผลกระทบการส่งผ่านของภาพลกัษณ์ปลายทาง และความพึงพอใจ ประชากร คือ 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปีท่ีมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไตห้วนั จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 

301คน ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว (2) การสร้างการจดจาํส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (3) การสร้างการจดจาํ

ส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว (4) การสร้างการจดจาํส่งผลต่อความยินดีแนะนาํ

บอกต่อของนกัท่องเท่ียว (5) ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว  และ (6) 

ความพึงพอใจส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํบอกต่อของนกัท่องเท่ียว  
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 Lee (2018) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสและประโยชน์นิยมท่ีมี

ต่อความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผูใ้ช้งาน Airbnb ประชากร คือ ผูใ้ช้งาน Airbnb ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 511 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียร

สส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  

 

 Maisam and Mahsa (2016) ศึกษาเร่ือง การตลาดท่ีเป็นคาํพูดในเชิงบวก: อธิบายบทบาท

ของค่านิยม และความรักต่อตราสินคา้ ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีรีสอร์ทในแถบเมดิ

เตอร์เรเนียน เมือง Antalya ประเทศตุรกี จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 384 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

  

 Meng and Han (2018) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของการท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ และความ

พึงพอใจในการสร้างความยินดีแนะนํา และความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า: ผลกระทบของปริมาณ และ

คุณภาพของการติดต่อระหวา่งกลุ่ม ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมายงัประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 369 คน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความพึงพอใจส่งผลต่อการยนิดีแนะนาํบอก

ต่อของนกัท่องเท่ียว และ (2) ความพึงพอใจส่งผลต่อการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว  

 

 Narangajavana Kaosiri et al. (2019) ศึกษาเร่ือง แหล่งเน้ือหาท่ีผูใ้ช้งานสร้างข้ึนในส่ือ

สังคม: แนวทางใหม่ในการสาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวท่ีเมืองวาเลนเซียซ่ึงเป็นเมืองใหญ่อนัดบัสามของสเปน จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 375 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมนาํไปสู่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

  

 Papadimitriou et al. (2015) ศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวชนบท: แนวทางแบบหลายกลุ่มประชากร ประชากร คือ 

ผูใ้หญ่อายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การท่องเท่ียวอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในเมืองกรีกในช่วง 2 ปีท่ี

ผา่นมา จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 540 คน ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวยนิดีแนะนาํบอกต่อ  

  

 Park et al. (2019) ศึกษาเร่ือง จะเร่ิมอ่ิมตวัเม่ือใด? การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ า และตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวยงัโรงกลัน่เหลา้องุ่น Marqués de Riscal ในประเทศเสปน อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จาํนวนตวัอยา่ง
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เท่ากบั 1,378 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ของโรงกลัน่เหลา้องุ่นมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

 Rajaguru and Matanda (2018) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของแรงจูงใจดา้นสุนทรียรส และ

ประโยชน์นิยมต่อความพึงพอใจของลูกคา้: บทบาทตวัแปรปรับความกดดนัดา้นเวลา ประชากร คือ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้  

 

 Ramanathan (2017) ศึกษาเร่ือง บทบาทของส่ือสังคมในการดาํเนินงานเครือข่ายคา้ปลีก 

และการตลาดเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ปลีกในภาคตะวนัออก

เฉียงใตข้องสหราชอาณาจกัร จาํนวนตวัอย่างเท่ากบั 102 คน ผลการวิจยัพบว่า ส่ือสังคมส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้  

  

 Satta et al. (2015) ศึกษาเร่ือง ความยินดีแนะนาํ และความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

ของการล่องเรือ ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัท่าเรือเมือง Genoa, Bari และ Messina 

ในประเทศอิตาลี จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 422 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจนาํไปสู่ความยนิดี

แนะนาํบอกต่อของนกัท่องเท่ียว 

  

 Seetanah et al. (2020) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจมา

เท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว: คุณภาพของบริการสนามบินมีความสําคัญหรือไม่ ประชากร คือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเกาะมอริเชียส จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 1,721 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความ

พึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว 

 

 Park (2016) ศึกษาเร่ือง ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว และความยนิดีแนะนาํ: ผลกระทบของ

ตวัแปรส่งผ่านการสร้างการจดจาํ ประชากร คือ ผูพ้กัตากอากาศท่ีเดินทางล่องเรือในมหาสมุทร 

ประเทศเกาหลีใต ้จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 375 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) การสร้างการจดจาํส่งผลต่อ

ความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว (2) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อการสร้างการจดจาํของ

นกัท่องเท่ียว (3) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และ (4) ความ

พึงพอใจส่งผลต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว 
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 Park et al. (2018) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความคิดถึง ต่อความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ 

และความตั้งใจเท่ียวซํ้ า: กรณีจิตรกรรมฝาผนังในตรอก Jidong ประเทศเกาหลีใต ้ประชากร คือ 

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจิตรกรรมฝาผนังในตรอก Jidong ประเทศเกาหลีใต  ้จาํนวนตวัอย่าง

เท่ากบั 224 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว 

 

 Sharma and Nayak (2019) ศึกษาเร่ือง การทาํความเขา้ใจประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่า

จดจาํเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องท่องเท่ียวยงั

ฤาษีเกศ ประเทศอินเดีย จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 502 คน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (2) การสร้างการจดจาํส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียว (3) การสร้างการจดจาํส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว (4) 

การสร้างการจดจาํส่งผลต่อความยินดีแนะนาํบอกต่อของนกัท่องเท่ียว (5) ความพึงพอใจส่งผลต่อ

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว และ (6) ความพึงพอใจส่งผลต่อความยินดีแนะนาํบอกต่อ

ของนกัท่องเท่ียว 

 

 Sie (2018) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีกาํหนดโดยตวัเอง ประสบการณ์

ในการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจโดยรวม ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีมีอายุ

มากกว่า 50 ปี จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 361 คน ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างการจดจาํส่งผลใหเ้กิดความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  

  

 Shi et al. (2017) ศึกษาเร่ือง การวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของคุณค่าท่ีรับรู้ของคนเล่มเกมต่อ

ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีจากมุมมองของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส และคุณค่าท่ีรับรู้ว่า

เป็นประโยชน์ ประชากร คือ คนเล่นเกมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 

343 คน ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้  

  

 Tan and Wu (2016) ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความคุน้เคยต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และความตั้งใจมาท่องเท่ียวซํ้ า ประชากร คือ ผู ้

พกัอาศยัในประเทศไตห้วนั จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 493 คน ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวนาํไปสู่ความตั้งใจมาท่องเท่ียวซํ้า 
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 Tsai (2016) ศึกษาเร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํ และการผูกพนักบัสถานท่ี

เม่ือบริโภคอาหารทอ้งถ่ิน ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไท่หนาน ประเทศไตห้วนั 

จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 378 คน ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างการจดจาํก่อใหเ้กิดความตั้งใจกลบัมาเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียว  

  

 Vega-Vázquez et al. (2017) ศึกษาเร่ือง คุณค่าของการซ้ือของฝาก ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว และการบอกต่อในเชิงบวก: บทบาทของตวัแปรคัน่กลางความพึงพอใจในการซ้ือของ

ฝาก ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวทอ้งถ่ินท่ีซ้ือของฝากในเมือง Seville ประเทศเสปน จาํนวนตวัอยา่ง

เท่ากบั 408 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการซ้ือของฝากส่งผลต่อความยินดีแนะนาํบอก

ต่อของนกัท่องเท่ียว 

 

 Verma and Rajendran (2017) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความระลึกถึงทางประวติัศาสตร์

ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางของนกัท่องเท่ียว: การศึกษาเชิงประจกัษข์อง

แหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมมหาพลีปุรัม ประเทศอินเดีย ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวท่ีแหล่งมรดกทางวฒันธรรม - มหาบาลีปุรัม ประเทศอินเดีย จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 328 คน 

ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ของมหาพลีปุรัมส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว 

  

 Wang (2017) ศึกษาเ ร่ือง  คุณรูปท่ีรับรู้ของสถานท่ีท่องเ ท่ียว ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวและการบอกต่อ ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมืองดานัง ประเทศ

เวียดนาม จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 303 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเกิดความพึงพอใจจะยนิดี

แนะนาํนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ใหม้าท่องเท่ียวยงัเมืองดานงั  

  

 Wardi et al. (2018) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวฮาลาล: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และ

ความยนิดีแนะนาํ ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวใน 5 เมืองใหญ่ในประเทศอินโดนีเซียจาํนวนตวัอยา่ง

เท่ากับ 345 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอิสลามนําไปสู่ความยินดี

แนะนาํคนใกลชิ้ดใหม้าท่องเท่ียว 

 

 Wei et al. (2019) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อประสบการณ์การสร้างการจดจาํ

ของนกัท่องเท่ียว ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมืองกวางโจว  (เมืองหลวง) เมืองฝอ
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ซาน และเมืองจูไห่ในมณฑลกวางตุง้ จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 301 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้

ดา้นสุนทรียรสส่งผลต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว  

  

 Wu et al. (2018) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพประสบการณ์ คุณค่าประสบการณ์ ความพึง

พอใจจากประสบการณ์ ภาพลักษณ์ของสวนสนุก และความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า ประชากร คือ 

นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัสวนสนุกเจ้ียนฝูซาน แฟนซีเวิลด์ ประเทศไตห้วนั จาํนวนตวัอย่าง

เท่ากบั424 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนาํไปสู่ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว และ (2) ความพึงพอใจนาํไปสู่ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว  

  

 Yadav (2019) ศึกษาเร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวในการสร้างการจดจาํ และผลลพัธ์

หลงัการบริโภคของการท่องเท่ียวเรือนแพในเมือง Kerala ประชากร คือ นักท่องเท่ียวเรือนแพใน

เมือง Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบว่า (1) การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียว (2) การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียว และ  

(3) การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความยนิดีแนะนาํบอกต่อของนกัท่องเท่ียว  

 

 Zhang et al. (2018) ศึกษาเร่ือง โมเดลการรับรู้ภาพลกัษณ์ การจดจาํประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้มาท่องเท่ียวท่ี

เขาหวงซาน และเมืองหวงซานในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 300 คน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว 

และ (2) การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และความยนิดี 
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Abou‐Shouk et al. (2018)         

Agnihotri et al. (2016)         

Al-Ansi and Han (2019)         

Al Sharif and Marciniak (2019)         

Azam et al. (2019)         

Bakirtas et al. (2015)         

César and Tronca (2017)         

Chaulagain et al. (2019)         

Cheng et al. (2019)         

Chih-Hung et al. (2019)         

Chin et al. (2018)         

Choi (2017)         

Coudounaris and Sthapit (2017)         

Eid, El-Kassrawy, and Agag (2019)         

Foroudi et al. (2018)         

Gohary et al. (2020)         

Han et al. (2018)         

Harrington et al. (2019)         

Hasan Md (2019)         

Hoang (2015)         

Hong et al. (2017)         
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และความยนิดี 
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Hu et al. (2015)         

Hung et al. (2016)         

Hwang and Lee (2018)         

Hyder et al. (2019)         

Io (2016)         

Isa et al. (2020)         

Ismagilova et al. (2015)         

Kim (2018)         

Park et al. (2019)         

Jung et al. (2018)         

Kastenholz et al. (2018)         

Lee (2018)         

Maisam and Mahsa (2016)         

Meng and Han (2018)         

Narangajavana Kaosiri et al. (2019)         

Papadimitriou et al. (2015)         

Rajaguru and Matanda (2018)         

Rousta and Jamshidi (2019)         

Satta et al. (2015)         

Seetanah et al. (2020)         

Lee (2018)         
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และความยนิดี 
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Park (2016)         

Park et al. (2018)         

Sharma and Nayak (2019)         

Sie (2018)         

Shi et al. (2017)         

Kim, Karatepe, and Lee (2019)         

Tan and Wu (2016)         

Tsai (2016)         

Vega-Vázquez et al. (2017)         

Verma and Rajendran (2017)         

Wang (2017)         

Wardi et al. (2018)         

Wei et al. (2019)         

Wu et al. (2018)          

Wong et al. (2018)         

Yadav (2019)         

Zhang et al. (2018)         
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2.10 การพฒันากรอบแนวความคดิ และการกาํหนดสมมตฐิานการวจิยั 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรแต่ละตวัอนัไดแ้ก่ 

ตวัแปรตน้ คือ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม 

และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ตวัแปรคัน่กลาง คือ การสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว ส่วนตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํ นาํไปสู่การสร้าง

กรอบแนวความคิด และการกาํหนดเป็นสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

 

อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

ส่ือสงัคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ  

 

การสร้างการจดจํา หมายถึง การก่อเกิดความทรงจําเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของ

นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยือน (Zatori et al., 2018) นอกจากน้ีการสร้างการจดจาํ

ยงัหมายถึง ประสบการณ์เชิงบวกของนักท่องเท่ียว ท่ีสามารถจดจาํไดห้ลงัจากเหตุการณ์เกิดข้ึน 

(Wilson, 2019)  เป็นแรงบนัดาลใจ และเป็นแรงจูงใจให้ใชชี้วิตประสบการณ์นั้นอีกคร้ัง (Antón, 

Camarero, Laguna, & Buhalis, 2019) ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Antón et al., 2019, p. 4) 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความจงรักภกัดี (Sharma & Nayak, 2019) สามารถสร้างผลกาํไรท่ีย ัง่ยนืแก่ผูมี้

ส่วนไดเ้สียจาํนวนมาก (Wilson, 2019) 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส หมายถึง ระดับของการรับรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีมี

ประโยชน์ทางอารมณ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานอารมณ์เชิงบวกต่าง ๆ ท่ีรู้สึกได้ขณะท่ีกําลังท่องเท่ียว 

(Hirschman & Holbrook, 1982) โดยท่ี Vada et al. (2019) ศึกษาผูพ้กัอาศยัในประเทศออสเตรเลียท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสนั้นทาํให้

นักท่องเท่ียวเกิดการจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดดี้ข้ึน ขณะท่ี Babin and Borges (2009) ศึกษา

การซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกท่ีพยายามสร้างการจดจาํของลูกคา้ พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส 

ส่งผลให้เกิดการสร้างการจดจาํ และ Azim, Waqas Sadiq, and Afzal Humyon (2016) ศึกษาตรา

สินคา้เส้ือผา้สตรีในประเทศปากีสถาน ระบุวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสสร้างประสบการณ์การ 

ช็อปป้ิงท่ีน่าจดจาํในระยะยาว 
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คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ ท่ีหมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณค่ามรดก

ทางประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ทางดา้นสถาปัตยกรรม เมืองเก่า 

พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างมรดกทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ อารยธรรม เป็นตน้ 

(Ismagilova et al., 2015) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์นั้นเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียว

เกิดการจดจําสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นได้ดี (Lee, 2015, p. 165) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ดา้นการจดจาํอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในตลาดท่ีมีการแข่งขนั 

และ César and Tronca (2017) ระบุวา่ คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์เป็นตวัระบุถึงคุณค่าท่ีก่อใหเ้กิด

การจดจาํ  

 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค หรือองคก์ารเผยแพร่เน้ือหารวมถึง

รายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี

ท่องเท่ียวดงักล่าว (Llodrà-Riera et al., 2015) โดย Kunjir et al. (2018) ศึกษาเร่ือง ส่ือสงัคม: เคร่ืองมือ

การศึกษาเชิงโตต้อบเพื่อทาํความเขา้ใจแนวคิดการศึกษา และทาํให้เกิดการจดจาํไดม้ากข้ึน ผล

การศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมเป็นส่วนสาํคญัมากท่ีชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว

แลว้เกิดการจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน ส่วน Lund, Cohen, and Scarles (2018) ทาํการศึกษาพลงั

ของการเล่าเร่ืองผา่นส่ือสังคมในการสร้างตราสินคา้ปลายทาง ผลการศึกษาระบุว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

ส่ือสังคมก่อใหเ้กิดการจดจาํท่ีมากข้ึน ขณะท่ี Boateng and Okoe (2015) กล่าวว่า บริษทัท่ีตั้งใจจะใช้

ส่ือสงัคมสามารถสร้างความประทบัใจก่อใหเ้กิดการจดจาํท่ีย ัง่ยนืในใจของผูบ้ริโภค 

 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และการรับรู้โดยรวมท่ี

นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Fakeye & Crompton, 1991) โดยท่ี Zhang et al. (2018) ท่ีศึกษา

นักท่องเท่ียวจากเกาหลีใต้ท่ีมาท่องเท่ียวท่ี Huangshan Mountain เมือง Huangshan ในประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า เม่ือนักท่องเท่ียวรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีมากข้ึนจะส่งผลให้เกิดการจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย ขณะท่ี Prougestaporn 

(2018) ทาํการศึกษาเร่ืองการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ ของนักท่องเท่ียว และความภักดีของนักท่องเท่ียว: แนวทางแบบบูรณาการ ผล

การศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว 
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จากแนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ

สร้างการจดจาํขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดัจาํของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 2 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 3 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํ

ของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

ส่ือสงัคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการสร้างการจดจาํต่อความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การตดัสินว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นไปตามท่ี

คาดหวงัเม่ือเปรียบเทียบระหว่างท่ีส่ิงคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมา (Oliver, 1993) เป็นแนวคิดหลกั

ท่ีก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (San Martín, Herrero, & García de los 

Salmones, 2019) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จของจุดหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียว และการวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวความพึงพอใจ

ผลกัดนัให้มีการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว และเพิ่มความน่าจะเป็นของการกลบัมาเท่ียวซํ้ า (Oviedo-

García, Vega-Vázquez, Castellanos-Verdugo, & Orgaz-Agüera, 2 0 1 9 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

นักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสําคัญท่ีกาํหนดความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวสร้างแรงดึงดูดอย่าง

สร้างสรรค ์(Suhartanto, Brien, Primiana, Wibisono, & Triyuni, 2019) 
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คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจภายในบุคคลกระตุน้ให้เกิดความรู้สึก

จากภายใน (Ashraf, Hou, & Ahmad, 2019, p. 1219) ส่งผลให้นักท่องเท่ียวตั้งใจมาท่องเท่ียวอย่าง

ต่อเน่ือง (Ashraf et al., 2019) โดย Lee (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการผา่น Airbnb ใน

ปีก่อนหน้า ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรสส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียว ขณะท่ี Galiani, Gertler, and Undurraga (2018) ศึกษาความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของชาวสลมั 

ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั 

Anand, Ramachandran, Sambasivan, and Batra (2019)  ท่ีศึกษาผู ้ซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศ

มาเลเซีย พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้

ออนไลน์ ส่วน Gohary et al. (2020) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวป่า Deylaman และทะเลทราย 

Rig-e-Jen ในประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และ Yadav (2019) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวเรือนแพในเมือง 

Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสนาํไปสู่ความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ เป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัของเมือง สร้างกาํไร และมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ (Ismagilova et al., 2015) โดย Ismagilova et al. (2015) ศึกษาเร่ือง การใช้

มรดกทางประวติัศาสตร์เป็นปัจจยัในการพฒันาการท่องเท่ียว ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่า คุณค่าท่ีรับรู้

เชิงประวติัศาสตร์ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ (Ismagilova et al., 2015, p. 160) และ Hoang (2015) 

ศึกษาเร่ืองกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจุดวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ในโฮจิมินห์ซิต้ีมุมมองจากความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผลจากการศึกษาระบุว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์นั้นส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 

 

คุณค่าท่ี รับรู้ด้านส่ือสังคม ได้รับการยอมรับว่า เป็นข้อมูลสนับสนุนท่ีดีสําหรับ

นักท่องเท่ียวเพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับการเดินทางไปยงัปลายทางท่ี

เฉพาะเจาะจง (Narangajavana Kaosiri et al., 2019) โดย Ramanathan (2017) ทาํการศึกษาบทบาท

ของส่ือสังคมในการดาํเนินงานเครือข่ายคา้ปลีก และการตลาดเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ผล

การศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจ ขณะท่ี Santoso et al. (2019) 

ทาํการศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผลประโยชน์ทางสังคม การพึ่งพา ความพึงพอใจ และ

การสร้างนิสยัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ผลการวิจบัพบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมนาํไปสู่ความ

พึงพอใจ และ Sano, K. and Sano, H. (2016) ทาํการศึกษาผลกระทบของส่ือสังคมต่อความพึงพอใจ
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ของลูกคา้ และความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งในบริการท่ีมีความเส่ียงสูงในประเทศญ่ีปุ่น ผลการศึกษา

พบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ความเช่ือ และความประทบัใจโดยรวมของบุคคล

เก่ียวกบัคุณสมบติั และค่านิยมท่ีไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Dean, Suhartanto, & Kusdibyo, 

2019) โดยท่ี Eid et al. (2019) ทาํการศึกษาการบูรณาการคุณสมบติัของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง 

ความมัน่คงทางการเมือง ภาพลกัษณองสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

และความตั้งใจท่ีจะแนะนาํ: การศึกษาของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวก่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึนดว้ยเหมือนกนั (Eid et al., 2019, 

p. 462) ขณะท่ี Kim (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง มาเก๊า 

ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกาท่ีมาท่องเท่ียวยงัประเทศจีนไต้หวัน ผลการศึกษาระบุว่า 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

การสร้างการจดจาํ เกิดมาจากการรับรู้ทางปัญญา และการตอบสนองทางอารมณ์ในตวัเอง

สถานท่ี อ่ืน ๆ และเวลา (Kim & Chen, 2019) โดย Greenwell (2019) ทาํการศึกษานกัศึกษาวิชาการ

ส่ือสารของมหาวิทยาลยัเซาธ์เวสเทอร์น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า การสร้างการ

จดจาํก่อให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ขณะท่ี Kim (2018) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมา

จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง มาเก๊า ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และสหรัฐอเมริกาท่ีมาท่องเท่ียวยงั

ประเทศจีนไตห้วนั ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ยิ่งนักท่องเท่ียวมีการจดจาํต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมาก

เท่าใดก็ยิ่งก่อให้เ กิดความพึงพอใจมากข้ึนเท่านั้ น ส่วน Gohary et al. (2020) ทําการศึกษา

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวป่า Deylaman และทะเลทราย Rig-e-Jen ในประเทศอิหร่าน ผลการศึกษา

พบวา่ การสร้างการจดจาํนาํไปสู่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ในทาํนองเดียวกบั Yadav (2019) ท่ี

ศึกษานกัท่องเท่ียวเรือนแพในเมือง Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า การ

สร้างการจดจาํมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

 

จากแนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณ

ค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการ

สร้างการจดจาํท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานใน

การวิจยัดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 6 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 7 คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 8 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 9 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

อิทธิพลของการสร้างการจดจาํและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

  

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า หมายถึง ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีอยากจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซํ้ าอีกคร้ัง (Zhang et al., 2018) การเยี่ยมชมซํ้ า ๆ ของนักท่องเท่ียวช่วยลด

ค่าใช้จ่ายดา้นการตลาด และส่งเสริมการขาย ก่อให้เกิดผลกาํไรของธุรกิจการท่องเท่ียว    และมี

บทบาทสาํคญัในการทาํตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (Hasan Md, 2019) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั

ในการบรรลุความสําเร็จดา้นการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขนัสูง (Singh, R. & Singh, J., 2019) 

ดงันั้น ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

 

การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั (Zhang et al., 

2018) โดยท่ี Zhang et al. (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวจากเกาหลีใตท่ี้มาท่องเท่ียวท่ี Huangshan 

Mountain เมือง Huangshan ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า การสร้างการ

จดจาํให้กับนักท่องเท่ียวส่งผลให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้ ายงั Huangshan Mountain อีกคร้ัง 

ขณะท่ี Kim (2018) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง มาเก๊า ญ่ีปุ่น 

เกาหลีใต ้และสหรัฐอเมริกาท่ีมาท่องเท่ียวยงัประเทศจีนไตห้วนั ผลการศึกษาระบุว่า เม่ือมีการสร้าง
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การจดจาํของนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึนจะส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวตรึงใจและกลบัมาเท่ียวซํ้ายงัสถานท่ี

ท่ีจดจาํนั้น คลา้ย ๆ กบั Yadav (2019) ท่ีทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวเรือนแพในเมือง Alleppey, Kerala 

ประเทศอินเดียพบวา่ การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้า 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง การรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์ และ

บริการท่ีนําเสนอ (Lumbaraja, Lubis, & Hasibuan, 2019, p. 264) ช่วยธํารงรักษาอตัราการเติบโต

ของการท่องเท่ียวของประเทศในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื (Lumbaraja et al., 2019, p. 259) โดย Gohary et 

al. (2020) ทาํการศึกษาอิทธิพลของประสบการจดจาํของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีประเทศ

อิหร่านต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า ในเวลาเดียวกนั Kim (2018) ทาํการศึกษา

นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง มาเก๊า ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และสหรัฐอเมริกาท่ีมา

ท่องเท่ียวยงัประเทศจีนไตห้วนั ผลการวิจยัพบว่า เม่ือนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจก็จะกลบัมา

เท่ียวซํ้ ายงัสถานท่ีเดิมอีกคร้ังในอนาคต ขณะท่ี Yadav (2019) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวเรือนแพใน

เมือง Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลให้

ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ายงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจนั้นอีกคร้ัง 

 

จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 10 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจมา

เท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

สมมติฐานท่ี 11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

อิทธิพลของการสร้างการจดจาํและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อความยนิดีแนะนาํ 

 

ความยินดีแนะนํา หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวยินดีท่ีจะแนะนําเพื่อน  ญาติ  และ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอ่ืน ๆ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยการเผยแพร่คาํพูดเชิงบวก (Shoemaker & 

Lewis, 1999) ความยินดีแนะนําช่วยลดความเส่ียง และความไม่แน่นอนท่ีจะซ้ือบริการ หรือมา
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ท่องเท่ียว ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียวก่อนท่ีจะมายงัสถานทีท่องเท่ียวนั้น ๆ (Hyder et 

al., 2019) ความยนิดีแนะนาํมีบทบาทท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ( Liu, 2019) 

 

การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวนาํไปสู่ "ความเบิกบานใจ ความรู้สึกลึกลํ้าท่ีหวงแหน

มานาน และกลายเป็นสถานท่ีสําคัญในความทรงจําสําหรับชีวิตท่ีควรจะเป็น” (Sthapit & 

Coudounaris, 2018) โดย Kim (2018) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ฮ่องกง มาเก๊า ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และสหรัฐอเมริกาท่ีมาท่องเท่ียวยงัประเทศจีนไตห้วนั ผลการวิจยั

พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีจดจาํสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ลว้จะยินดีแนะนาํบอกต่อไปยงัคนใกลชิ้ดให้มา

ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยจดจาํไดน้ั้น ขณะท่ี Yadav (2019) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวเรือน

แพในเมือง Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบว่า การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว

ส่งผลใหเ้กิดการความยนิดีแนะนาํคนใกลชิ้ด 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดี และจูงใจให้นักท่องเท่ียว

กลบัมาเยอืนอีกคร้ัง (Indrajaya, 2019) โดย Gohary et al. (2020) ทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว

ป่า Deylaman และทะเลทราย Rig-e-Jen ในประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจก็จะส่งผลทาํให้ยินดีแนะนาํนักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ให้มาท่องเท่ียวท่ีป่า Deylaman 

และทะเลทราย Rig-e-Jen ในเวลาใกล้เคียงกัน Kim (2018) ทาํการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีมาจาก

สาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง มาเก๊า ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และสหรัฐอเมริกาท่ีมาท่องเท่ียวยงัประเทศ

จีนไตห้วนั ผลการศึกษาระบุวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวยนิดีแนะนาํคน

สนิท ใกลชิ้ดให้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประทบัใจนั้น และ Yadav (2019) ทาํการศึกษา

นกัท่องเท่ียวเรือนแพในเมือง Alleppey, Kerala ประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวนาํไปสู่ความยนิดีแนะนาํบอกต่อคนใกลชิ้ดใหม้าท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนพึง

พอใจ 

 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ท่ีสนับสนุนการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความยนิดีแนะนาํขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดสมมติฐานในการวิจยั

ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 12 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดี

แนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 
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สมมติฐานท่ี 13 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีแนะนาํ

ของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

ตารางท่ี 2.2 ช่ือภาษาไทย ช่ือภาษาองักฤษ อกัษรยอ่ของตวัแปร 

ช่ือภาษาไทยของตัวแปร ช่ือภาษาองักฤษของตัวแปร  อกัษรย่อ  

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส Perceived Hedonic Value PHD 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ Perceived Historical Value PHV 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม Perceived Social Media Value PSV 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว Destination Image DTI 

การสร้างการจดจาํ Memorable Creation MRC 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว Tourist Satisfaction TRS 

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า Revisit Intention RVI 

ความยนิดีแนะนาํ Willing to Recommend WLR 

 

จากกกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดสาํหรับการวิจยัในรูปโมเดลลิส 

เรล หรือโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 

แบบมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) โดยนาํเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเสน้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดก

ทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นภาพ มีความหมายดงัน้ี 

PHD
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส 

PHV
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

PSV
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม 

DTI
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

MRC
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงการสร้างการจดจาํ 
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TRS
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

RSV
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

WLR
 

หมายถึง   ตวัแปรแฝงความยนิดีแนะนาํ 

PHD1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดก้ารไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นความสุข

อยา่งแทจ้ริง 

PHD2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดก้ารไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความ

สุนทรีย ์

PHD3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได.้ เปรียบเทียบกบัส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีท่านสามารถทาํได้

เวลาท่ีไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเร่ืองสนุกอยา่งแทจ้ริง 

PHD4  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดใ้นระหวา่งการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีท่าน

รู้สึกถึงความต่ืนเตน้ 

PHD5  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดข้ณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีท่านรู้สึกถึงความ

เพลิดเพลิน 

PHV1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรมเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

PHV2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

PHV3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

PHV4  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

PHV5  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

PHV6  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่เชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

PHV7  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 



56 

PSV1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านเห็นเน้ือหาเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีบน

อินเทอร์เน็ตทาํใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

PSV2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดเ้น้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตช่วยใหท่้าน

ตดัสินใจมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

PSV3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดเ้น้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตช่วยสนบัสนุน

ใหท่้านเลือกท่ีจะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

PSV4  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดเ้น้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหท่้าน

เลือกท่ีจะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

DTI1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ในเร่ืองคุณภาพ

การบริการท่ีดี 

DTI2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของ

ความเป็นกนัเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

DTI3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของ

ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

DTI4  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร 

DTI5  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

สถาปัตยกรรมมรดกทางประวติัศาสตร์ 

MRC1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านมีความทรงจาํท่ียอดเยีย่มเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี 

MRC2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านจดจาํส่ิงดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี 

MRC3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมา

เยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

TRS1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดก้ารเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตาม

ความคาดหวงัของท่าน 

TRS2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านยนิดีท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี 

TRS3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี 
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TRS4  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดก้ารมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเกินความ

คาดหวงัของท่าน 

TRS5  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดโ้ดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี 

RSV1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านตั้งใจวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้

RSV2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดถ้า้มีโอกาสท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีอีกในอนาคต 

RSV3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีอีก 

WLR1  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อน

ของท่าน 

WLR2  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านพดูในแง่ดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้

คนรู้จกัฟัง 

WLR3  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตไดท่้านยนิดีแนะนาํใหเ้พื่อน หรือญาติมาเยีย่มชม

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 
 หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผลลพัธ์ 

    หมายถึง      ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้

 

จากขอ้มูลตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้ร่วมกบัการพฒันากรอบแนวความคิด สามารถ

นาํมาสู่การสร้างเป็นโมเดลเชิงสาเหตุตามสมมุติฐานท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แสดงดงัภาพประกอบท่ี  

 



 

 
 

 

 

รูปท่ี 2.1 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุแสดงสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และ 

ความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

ท่ีมา :  ผูว้ิจยั 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

การวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า  และความยินดีแนะนําของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจังหวัดลพบุรี ผูว้ิจัย

ดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 การวดัตวัแปร และคาํนิยามตวัแปร 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.5 การรวบรวมขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํวิจยัเชิงประจกัษ ์(Empirical Research) การวิจยัเชิงปริมาณมี

วตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน

ช่วงเวลาเ ดียว (Cross-Sectional Design ) และใช้นักท่องเ ท่ียวท่ี เ ดินทางมาเ ท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 

ประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์

ในจงัหวดัลพบุรี ตามแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ พระนารายณ์

ราชนิเวศน์ บา้นหลวงวิชาเยนทร์ พระปรางคส์ามยอด ศาลพระกาฬ วดัเชิงท่า วดัเสาธงทอง ศาล

ลูกศรเทวสถานปรางค์แขก วดันครโกษา วดัมณีชลขณัฑ์ และวดักวิศรารามราชวรวิหาร ดงันั้น 

หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในงานวิจยัน้ี คือ  นักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ใน

จงัหวดัลพบุรี  

ขนาดตวัอยา่ง  

งานวิจยัน้ี จะใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยเหตุ

ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการกาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 15 เท่าของพารามิเตอร์อิสระ (Golob, 2003, 

p.9) จากการประเมินโมเดลตามกรอบแนวความคิดน้ีพบว่า มีพารามิเตอร์อิสระเท่ากบั 35 ตวัแปร 

ดงันั้นขนาดตวัอยา่งจึงควรมีค่าอยา่งนอ้ยเท่ากบั 525 คน  

 

การเลือกตวัอยา่ง  

การเลือกตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัในคร้ังใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบขอบเขต และจาํนวนของประชากรท่ีแน่นอน 

ดังนั้นการเลือกตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ซ่ึง

เหมาะสมกบัประชากรท่ีมีลกัษณะแยกออกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีคลา้ย ๆ กนั โดยจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง

มาจากขอ้มูลสถิติจาํนวนผูเ้ขา้ชมของสาํนกัศิลปากรท่ี 4 จงัหวดัลพบุรี  

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนตวัอยา่งตามแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 
 

แหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ  20 

พระนารายณ์ราชนิเวศน ์ 80 

บา้นหลวงวิชาเยนทร์ 25 

พระปรางคส์ามยอด 180 

ศาลพระกาฬ 180 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนตวัอยา่งตามแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี (ต่อ) 
 

แหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

วดัเชิงท่า 10 

วดัเสาธงทอง 5 

ศาลลูกศร 5 

เทวสถานปรางคแ์ขก 5 

วดันครโกษา 5 

วดัมณีชลขณัฑ ์ 5 

วดักวิศรารามราชวรวิหาร 5 

รวม 525 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

มรดกทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดลพบุรีต่อคุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว การสร้างการจดจาํ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํ โดยแบ่งเป็น 9 ส่วน 

คือ  

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ และเติมคาํลงใน

ช่องว่าง จาํนวน 8 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน อาชีพ 

ความถ่ีของการเดินทางมาท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี และแหล่งขอ้มูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี ท่ีท่านติดตามมากท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส โดยผูว้ิจยัปรับใช้

มาตรวดัของ M. Choi (2017) ข้อคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ          

มีรายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    
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2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวัติศาสตร์ โดย

ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาเอง ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียด

การประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม โดยผูว้ิจยัปรับใช้

มาตรวดัของ Stojanovic, Andreu, and Curras-Perez (2018) ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยผูว้ิจยั

ปรับใชม้าตรวดัของ Kim (2018) ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  มี

รายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   
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5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างการจดจาํ โดยผูว้ิจยัปรับใชม้าตรวดั

ของ Zatori et al. (2018) ข้อคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยผูว้ิจยั

ปรับใชม้าตรวดัของ Narangajavana Kaosiri et al. (2019) ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า โดยผูว้ิจยัปรับใชม้าตร

วดัของ Zhang et al. (2018) ข้อคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี

รายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ส่วนท่ี 9 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความยินดีแนะนาํ โดยผูว้ิจยัปรับใชม้าตรวดั

ของ Chen and Rahman (2018) ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ                 

มีรายละเอียดการประเมินดงัน้ี   

1 คะแนน หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    

2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3 คะแนน หมายถึง เฉย ๆ  

4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย   

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 

1.00-1.49     ระดบัตํ่ามาก 

1.50-2.49     ระดบัตํ่า 

2.50-3.49     ระดบัปานกลาง 

3.50-4.49     ระดบัสูง 

4.50-5.00     ระดบัสูงมาก 

 

3.4 การวดัตวัแปร และคาํนิยามตวัแปร 

  

การศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งตวัแปรออกเป็น 3 กลุ่มตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ ตวัแปรคัน่กลาง 

และตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบติัการ และการวดัตวัแปรแต่ละส่วนดงัน้ี  

 

การวดัตวัแปรอิสระ  

ตวัแปรอิสระของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (2) คุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (3) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และ (4) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว โดย

มีรายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบติัการ และมาตรวดัตวัแปรมีดงัน้ี  

 

1) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส หมายถึง ระดับของการรับรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีมี

ประโยชน์ทางอารมณ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานอารมณ์เชิงบวกต่าง ๆ ท่ีรู้สึกได้ขณะท่ีกําลังท่องเท่ียว 

(Hirschman & Holbrook, 1982) มีขอ้คาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
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1.1) การไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นความสุขอยา่งแทจ้ริง 

1.2) การไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความสุนทรีย ์

1.3) เปรียบเทียบกบัส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีท่านสามารถทาํไดเ้วลาท่ีไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็น

เร่ืองสนุกอยา่งแทจ้ริง 

1.4) ในระหวา่งการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ 

1.5) ขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลิน 

 

2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (Perceived Historical Value) หมายถึง การรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณค่าเชิงประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ทางดา้น

สถาปัตยกรรม เมืองเก่า พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ อารย

ธรรม เป็นตน้ (Ismagilova et al., 2015)  มีขอ้คาํถามทั้งหมด 7 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

2.2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

2.3) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวัติศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว 

2.4) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

2.5) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิงประวัติศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว 

2.6) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

2.7) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว 

 

3) คุณค่าท่ี รับรู้ดา้นส่ือสังคม หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค หรือองคก์ารเผยแพร่เน้ือหารวมถึง

รายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี

ท่องเท่ียวดงักล่าว (Llodrà-Riera et al., 2015) มีขอ้คาํถามทั้งหมด  4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1) ท่านเห็นเน้ือหาเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีบนอินเทอร์เน็ตทาํใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ 

ท่ีแห่งน้ี 

3.2) เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตช่วยใหท่้านตดัสินใจมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

3.3) เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตช่วยสนับสนุนให้ท่านเลือกท่ีจะมาท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี 
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3.4) เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหท่้านเลือกท่ีจะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

 

4) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และการรับรู้โดยรวมท่ี

นักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Fakeye & Crompton, 1991) มีข้อคําถามทั้ งหมด  5 ข้อ                 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ในเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีดี 

4.2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นกนัเองของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน 

4.3) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง 

4.4) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร 

4.5) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ 

 

การวดัตวัแปรคัน่กลาง  

ตวัแปรคัน่กลางของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ (1) การสร้างการจดจาํ และ (2) ความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบติัการ และมาตรวดัตวัแปรมีดงัน้ี  

1) การสร้างการจดจาํ หมายถึง การก่อเกิดความทรงจาํเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของ

นักท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยือน (Zatori et al., 2018) มีขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

1.1) ท่านมีความทรงจาํท่ียอดเยีย่มเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

1.2) ท่านจดจาํส่ิงดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

1.3) ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

 

2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง การตดัสินว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นไป

ตามท่ีคาดหวงัเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งท่ีส่ิงคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมา (Oliver, 1993) มีขอ้คาํถาม

ทั้งหมด  5 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1) การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน 

2.2) ท่านยนิดีท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

2.3) ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

2.4) การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเกินความคาดหวงัของท่าน 

2.5) โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 



67 

 
 

การวดัตวัแปรตาม  

ตวัแปรตามของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ คือ (1) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และ(2) ความยนิดี

แนะนาํ โดยมีรายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบติัการ และมาตรวดัตวัแปรมีดงัน้ี 

 

1) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า หมายถึง ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีอยากจะกลบัมาท่องเท่ียว

ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซํ้ าอีกคร้ัง (Hongmei Zhang et al., 2018) มีข้อคําถามทั้ งหมด  3 ข้อ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

1.1) ท่านตั้งใจวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้

1.2) ถา้มีโอกาสท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีกในอนาคต 

1.3) ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก 

 

2) ความยินดีแนะนํา หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวยินดีท่ีจะแนะนําเพื่อน ญาติ และ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอ่ืน ๆ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยการเผยแพร่คาํพูดเชิงบวก (Shoemaker & 

Lewis, 1999) มีขอ้คาํถามทั้งหมด  3 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1) ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของท่าน 

2.2) ท่านพดูในแง่ดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้นรู้จกัฟัง 

2.3) ท่านยนิดีแนะนาํใหเ้พื่อน หรือญาติมาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

ในการวดัความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) นั้น ผูว้ิจยัจะใชด้ชันีสอดคลอ้ง(Index of 

Congruence หรือ IOC) ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัวา่เป็นมาตรวดัของตวัแปรท่ีตอ้งการ

จะวดัหรือไม่ โดยจะใชผู้ท้รงวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ประกอบไปดว้ยนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกบัตวัแปร และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษาใน

คร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัทาํจดหมายจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต เพื่อแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Pre-test) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทาํ

ได้โดยการนํานิยามเชิงปฏิบัติการควบคู่กับโครงสร้างขอ้คาํถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ

สอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัทาํการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งดว้ยดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ

ท่านมารวมกนัคาํนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงคาํนวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ี
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ตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกว่า ดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้ง

ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 

 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 หลงัจากนั้นนาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสมการ 

n
R

IOC ∑=  

 R = ผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

 n = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวัแปรท่ีกาํหนด 

 1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ สามารถนาํไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้าน (Pre-test) ได ้

 2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548, pp. 145-148) 

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด รายละเอียดดงัแสดงใน

ภาคผนวก จ 

 

การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

 ในการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน 

เพื่อทาํการกลัน่กรองมาตรวดัในเบ้ืองตน้ โดยจะใชว้ิธีการทดสอบความเท่ียง (Reliability) ความเท่ียง 

(Reliability) เป็นการวดัตัวช้ีวดัหรือขอ้คาํถามของตัวแปรแต่ละตัวว่ามีความสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency) มากนอ้ยแค่ไหน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’ s Alpha 

Coefficient) ในการประเมินความสอดคลอ้งภายใน ความเช่ือมัน่จะเป็นท่ียอมรับไดถ้า้ตวัช้ีวดัเหล่าน้ี

มีความสอดคลอ้งภายในตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ค่าอาํนาจจาํแนก

รายขอ้ของแต่ละขอ้คาํถาม (Corrected Item–Total Correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป (Everitt & 

Skrondal, 2010) ตวัช้ีวดัใด หรือขอ้คาํถามใดท่ีไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานจะถูกตดัออก ในการตรวจสอบ

ความเท่ียงผูว้ิจัยตรวจสอบความเท่ียง ทั้ งข้อมูลทดลองใช้ (n = 50) และข้อมูลท่ีเก็บจริงของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี (n = 610) 

(3-1) 
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การตรวจสอบความเท่ียงของขอ้มูลทดลองใช ้(n = 50) จากผลการวิเคราะห์ ความเท่ียง

ของขอ้มูลพบว่า ขอ้คาํถามทุกขอ้ผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดคือ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ตั้งแต่ 0.314 ถึง 

0.789 และตวัแปรทุกตวัมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 0.703 ถึง 0.879 ผูว้ิจยัจึง

ไม่ไดต้ดัขอ้คาํถามใด ๆ ออกจากตวัแปร (ดูตาราง 3.2) 

 

ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลทดลองใช ้(Pre-test) 

  (n = 50) 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน 

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

อาํนาจจาํแนก 

รายขอ้ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 

แอลฟาของ 

ครอนบาค 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส  5 PHD1 .738 .864 

(PHD)  PHD2 .542  

  PHD3 .732  

  PHD4 .656  

  PHD5 .778  

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์  7 PHV1 .640 .879 

(PHV)  PHV2 .493  

  PHV3 .709  

  PHV4 .740  

  PHV5 .668  

  PHV6 .663  

  PHV7 .789  

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม  4 PSV1 .653 .810 

(PSV)  PSV2 .603  

  PSV3 .562  

  PSV4 .710  

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว  5 DTI1 .657 .866 

(DTI)  DTI2 .784  

  DTI3 .652  

  DTI4 .616  
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลทดลองใช ้(Pre-test) 

  (n = 50) (ต่อ) 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน 

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

อาํนาจจาํแนก 

รายขอ้ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 

แอลฟาของ 

ครอนบาค 

  DTI5 .755  

การสร้างการจดจาํ  3 MRC1 .314 .703 

(MRC)  MRC2 .620  

  MRC3 .662  

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

(TRS) 

5 TRS1 

TRS2 

TRS3 

TRS4 

TRS5 

.514 

     .631  

     .559  

     .598  

   .533 

.788 

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) 3 RSV1 .702 .795 

  RSV2 .566  

  RSV3 .654  

ความยนิดีแนะนาํ (WLR) 3 WLR1 .590 .772 

  WLR1 .606  

  WLR1 .624  

  

  การตรวจสอบผลค่าความเท่ียงขอ้มูลท่ีเก็บจริง (n  = 610)  เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีเก็บจริง (n  

= 610)  มีความเท่ียงสูงผูว้ิจยัจึงทาํการวิเคราะห์ความเท่ียงจากขอ้มูลท่ีเก็บจริง (n  = 610) จากผลการ

วิเคราะห์ความเท่ียงของขอ้มูลท่ีเก็บจริงพบว่า ขอ้คาํถามทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ มีค่าอาํนาจ

จาํแนกรายขอ้ ตั้งแต่  .628 ถึง .778 และตวัแปรทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 

.837 ถึง  .884 ผูว้ิจยัจึงไม่ไดต้ดัขอ้คาํถามใด ๆ ออกจากตวัแปร (ดูตาราง 3.3) 
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ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลท่ีเกบ็จริง (n = 610) 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน 

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

อาํนาจจาํแนก 

รายขอ้ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 

แอลฟาของ 

ครอนบาค 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส  5 PHD1 .662 .857 

(PHD)  PHD2 .681  

  PHD3 .662  

  PHD4 .657  

  PHD5 .700  

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์  7 PHV1 .633 .874 

(PHV)  PHV2 .670  

  PHV3 .683  

  PHV4 .628  

  PHV5 .668  

  PHV6 .667  

  PHV7 .636  

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม  4 PSV1 .688 .884 

(PSV)  PSV2 .772  

  PSV3 .766  

  PSV4 .768  

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว  5 DTI1 .636 .844 

(DTI)  DTI2 .684  

  DTI3 .656  

  DTI4 .643  

  DTI5 .637  

การสร้างการจดจาํ  3 MRC1 .664 .837 

(MRC)  MRC2 .746  

  MRC3 .688  
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ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลท่ีเกบ็จริง (n = 610) 

  (ต่อ) 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน 

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

อาํนาจจาํแนก 

รายขอ้ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 

แอลฟาของ 

ครอนบาค 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

(TRS) 

5 TRS1 

TRS2 

TRS3 

TRS4 

TRS5 

.630 

.692 

.637 

.687 

.652 

.850 

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) 3 RSV1 .710 .862 

  RSV2 .761  

  RSV3 .746  

ความยนิดีแนะนาํ (WLR) 3 WLR1 .721 .862 

  WLR1 .778  

  WLR1 .716  

 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเท่ียงสําหรับขอ้มูลการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี เป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับ

การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างต่อไป 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

จากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ทั้งน้ี

ผูว้ิจัยใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 พฤศจิกายน 2562 รวมเป็น

ระยะเวลา 2 เดือน  

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

รายละเอียดของขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นท่ี 1 ทาํจดหมายจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอการ

สนบัสนุนประสานงานในการรวบรวมขอ้มูล  

 

ขั้นท่ี 2 ขอความร่วมมือจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี และแจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,000 ชุด และรอรับแบบสอบถาม

กลบัคืนในเวลาต่อมา 

 

ขั้นท่ี 3 จากการประเมินจาํนวนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ให้ไดต้ามจาํนวนของ

ตวัอยา่งท่ีคาํนวณไว ้คือ 525 ชุด ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน และมี

ความสมบูรณ์ สามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 610 ชุดคิดเป็นอตัราการตอบ

กลบั ร้อยละ 61.00 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 

 

เม่ือเกบ็ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการลงรหสัและป้อนขอ้มูล หลงัจากนั้น ผูว้ิจยั

จะทาํการตรวจสอบจาํนวนของคาํตอบท่ีขาดหายไป (Missing Values) และแทนค่าของคาํตอบท่ีขาด

หายไปของแต่ละตวัช้ีวดัดว้ยค่าส่วนใหญ่ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั 

 

3.6.2 การตรวจสอบค่าที่ออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่งแบบพหุตัวแปร (Multivariate 

Outlier Detection) 

  

ค่าท่ีออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่งคือ ตวัอยา่งท่ีแตกต่างจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มตวัอยา่ง

อยา่งมาก หรือก็คือ ตวัอยา่งท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือ อาจส่งผลใหเ้กิด

ความผดิปกติในการวดัคุณลกัษณะของตวัอยา่ง (Everitt & Skrondal, 2010) การตรวจสอบอาจทาํได้

ทั้ งในลกัษณะแบบตวัแปรเดียว (Univariate) หรือแบบพหุตวัแปร (Multivariate) ซ่ึงบางคร้ังอาจ

พบว่า ไม่พบค่าท่ีออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่งในการตรวจสอบดว้ยวิธีแบบตวัแปรเดียว แต่พบค่าท่ี

ออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่งในการตรวจสอบดว้ยวิธีแบบพหุตวัแปร ดงันั้น ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการ 

Mahalanobis Distance ซ่ึงเป็นวิธีการตรวจสอบค่าท่ีออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่งชนิดพหุตวัแปร 
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(Hair, Jr. et al., 2014) วิธีการทาํไดโ้ดย ทาํการวิเคราะห์ถดถอยพหุดว้ยวิธี Enter จากนั้นทาํการ Save 

ค่า Mahalanobis Distance ทั้งน้ีทาํการวิเคราะห์ถดถอยพหุจนครบทั้ง 3 สมการ โดยสามารถคาํนวณ

ค่า Probability จากค่า χ2 ท่ี save ไวจ้ากโปรแกรม SPSS โดยใชค้าํสัง่ transform -> compute variable 

เช่น ตั้งช่ือค่าว่า ProbMH1 จากนั้นใส่สมการคาํนวณค่า Probability จาก 1-CDF.CHISQ(MAH_1,3) 

และทาํการเปรียบเทียบกบัค่าเกณฑ ์

   

  เกณฑ์ในการตัดสินว่า เป็นค่าท่ีออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่งหรือไม่ ดูได้จากค่า 

Probability ท่ีคาํนวณไดเ้ทียบกบัค่านัยสําคญัท่ีระดบั .001  หากค่า Probability มีค่าน้อยกว่าหรือ

เท่ากบั .001 แลว้ ถือว่า ขอ้มูลชุดนั้นเป็นค่าท่ีออกนอกกลุ่ม หรือค่าสุดโต่ง (Tabachnick & Fidell, 

2007) ผลการวิเคราะห์ค่าท่ีออกนอกกลุ่มแบบพหุตวัแปรไม่พบว่า มีค่าท่ีออกนอกกลุ่ม ผูว้ิจยัจึง

ไม่ไดต้ดัแบบสอบถามชุดใด ๆ ออกจากขอ้มูล 

 

3.6.3 สถิติทีใ่ช้สําหรับการวจัิย 

 

ผู ้วิจัยทําการวิ เคราะห์ข้อมูล และสถิติ ท่ีใช้สําหรับการวิจัย เชิงปริมาณเพื่อตอบ

วตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้ แบ่งเป็น 10 ส่วนดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชเ้ป็นค่าจาํนวน และค่าร้อยละ 

 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจังหวดัลพบุรี สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจังหวดัลพบุรี สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว

แหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่ง

ท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว

แหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวแหล่ง

ท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ส่วนท่ี 10 การทดสอบอิทธิพลของคุณค่าการรับรู้ด้านสุทนรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว การสร้างการจดจาํ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชคื้อ โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model) 

 

   

 



 

บทที ่4 

 

ผลการวจิยั 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัรายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และใชส้ถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง 

 4.2 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูล ประกอบดว้ย ลกัษณะการแจก

แจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 

(Linearity) 

 4.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการ

วัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) 

 4.4 ระดับความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 4.5 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และการทดสอบสมมติฐาน 

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง 

  

การศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความ

ตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรีซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทั้งส้ิน 610 คน โดย

มีรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดงัแสดงในตารางท่ี 4.1



77 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 610) 

 ตวัแปร/ตวัช้ีวดั จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 283 46.39 

 หญิง 327 53.61 

 รวม 610 100.00 

อาย ุ    

 นอ้ยกวา่ 20 ปี 126 20.66 

 21-30 ปี 289 47.37 

 31-40 ปี 101 16.56 

 41-50 ปี 58 9.51 

 มากกวา่ 50 ปี 36 5.90 

 รวม 610 100.0 

สถานภาพ    

 โสด 360 59.01 

 สมรส 225 36.89 

 ม่าย/หยา่ร้าง 25 4.10 

 รวม 610 100.00 

ระดบัการศึกษา    

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 290 47.53 

 ปริญญาตรี 258 42.30 

 ปริญญาโท 55 9.02 

 ปริญญาเอก 7 1.15 

 รวม 610 100.00 

รายไดต่้อเดือน    

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 225 36.88 

 10,000-20,000 บาท  213 34.92 

 20,001-30,000 บาท 106 17.38 

 30,001-40,000 บาท 29 4.75 

 40,001-50,000 บาท 23 3.77 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 610) (ต่อ) 

 ตวัแปร/ตวัช้ีวดั จาํนวน ร้อยละ 

 มากกวา่ 50,000 บาท 14 2.30 

 รวม 610 100.00 

อาชีพ    

 นกัเรียน/นกัศึกษา 199 32.63 

 ขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ 168 27.54 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 13 2.13 

 พนกังานบริษทั 70 11.48 

 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 80 13.11 

 เกษตรกร 7 1.15 

 รับจา้งทัว่ไป 52 8.52 

 พอ่บา้น/แม่บา้น  16 2.62 

 อ่ืน ๆ  5 0.82 

 รวม 610 100.00 

วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี   

 พกัผอ่น/ท่องเท่ียว 390 63.94 

 เยีย่มญาติ/เพื่อน 101 16.56 

 ทศันะศึกษา/ดูงาน     46 7.54 

 กิจกรรมทางศาสนา 20 3.28 

 ประชุม/สมัมนา     19 3.11 

 ศึกษามรดกทางประวติัศาสตร์     34 5.57 

 รวม 610 100.00 

ความถ่ีของการเดินทางมาท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 มาเป็นคร้ังแรก 102 16.72 

 2-3 คร้ัง 209 34.26 

 4-5 คร้ัง     80 13.11 

 มากกวา่ 5 คร้ัง 219 35.91 

 รวม 610 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 610) (ต่อ) 

 ตวัแปร/ตวัช้ีวดั จาํนวน ร้อยละ 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี ท่ีท่านติดตามมากท่ีสุด 

 หนงัสือพิมพ ์ 12 1.97 

 วิทย/ุโทรทศัน์ 21 3.44 

 นิตยสาร/วารสาร     9 1.48 

 แผน่พบั/ใบปลิว 16 2.62 

 อินเทอร์เน็ต  391 64.10 

 เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 123 20.16 

 บริษทัทวัร์ 16 2.62 

 สมาคมท่องเท่ียว 12 1.97 

 ศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียว/ททท. 10 1.64 

 รวม 610 100.00 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จาก

ตารางท่ี 4.1 พบว่า ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 327 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.61 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย  จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 46.39      

 

  ดา้นอายพุบว่า ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 289 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.37 รองลงมามีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 20.66 มีอาย ุ31-40 ปี 

จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 16.56 มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.51 และนอ้ย

ท่ีสุดมีอายมุากกวา่ 50 ปีจาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.90 

 

  ดา้นสถานภาพพบว่า ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 360 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.01 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 36.89 และนอ้ย

ท่ีสุดมีสถานภาพ ม่าย/หยา่ร้าง จาํนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.10 

 

  ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่

ปริญญาตรี จาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 47.53 รองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
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258 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.02 

และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 

 

  ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนพบว่า ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้นอ้ยกว่า 

10,000 บาท จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 รองลงมา คือ มีรายได ้10,000-20,000 บาท จาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 ท่ีเหลือมีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.38  มีรายได ้30,001-40,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 มีรายได ้40,001-50,000 บาท 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 และน้อยท่ีสุดมีรายได้มากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 14 คน         

คิดเป็นร้อยละ 1.72 

 

  ดา้นอาชีพพบวา่ ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.63 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.54 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 พนกังานบริษทั จาํนวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.48 รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.52 พ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.62 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13 เกษตรกร จาํนวน 7 คน     

คิดเป็นร้อยละ 1.15  และนอ้ยท่ีสุดประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 

 

  ด้านวตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีพบว่า ตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อพกัผ่อน/ท่องเท่ียว จาํนวน 390 คน       

คิดเป็นร้อยละ 63.94 รองลงมา คือ มีมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางเพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน จาํนวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.56 ท่ีเหลือมีมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางเพื่อทศันะศึกษา/ดูงาน จาํนวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.54 ศึกษามรดกทางประวติัศาสตร์ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 5.57 กิจกรรม

ทางศาสนา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 และน้อยท่ีสุดมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางเพื่อ

ประชุม/สมัมนา จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 

 

 ดา้นความถ่ีของการเดินทางมาท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรีพบวา่ ตวัอยา่ง

ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 5 คร้ัง จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.91 รองลงมา เดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 2-3 คร้ัง จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 34.26  มาเป็น

คร้ังแรก จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 16.72 และนอ้ยท่ีสุดเดินทางมาท่องเท่ียว 4-5 คร้ัง จาํนวน 80 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 
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  ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี ท่ีติดตามมากท่ีสุดพบวา่ ตวัอยา่งท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีจากอินเทอร์เน็ต จาํนวน 

391 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.16  วิทย/ุโทรทศัน์ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 แผน่พบั/ใบปลิว และบริษทัทวัร์ มีจาํนวน

เท่ากนัคือ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.62 หนังสือพิมพแ์ละสมาคมท่องเท่ียว มีจาํนวนเท่ากนัคือ 12 คน       

คิดเป็นร้อยละ 1.97 ศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียว/ททท. จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 และนิตยสาร/วารสาร

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.48 

 

4.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถติขิองข้อมูล 

 

 ประกอบดว้ย การตรวจสอบขอ้มูลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ประกอบดว้ยลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) การ

ตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพนัธ์

เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) (Hair, Jr. et al., 2014) 

 

 ดงันั้น ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติวิเคราะห์พหุตวัแปรสาํหรับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลวา่ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี 

 

 4.2.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality) 

 

 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ประมาณค่าของตวัแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่า สถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้น

การทดสอบแบบ t  และ F มีขอ้ตกลงเบื้อตน้ว่า  ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ การ

ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติขอ้มูลของขอ้มูลทาํได้โดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ของแต่ละตวัแปรแฝง หากไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง จะสรุปไดว้่า ตวัแปรแฝงมี

ลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair, Jr. et al., 2014) ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q 

Plot ของแต่ละตวัแปร พบว่า ไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง  จึงสรุปผลไดว้่า ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการ

แจกแจงแบบโคง้ปกติ แสดงผลในภาคผนวก ฉ 
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 4.2.2 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 

 

 ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณซ่ึง          

ตัวแปรต้น และตัวแปรตามอยู่ในมาตรวัดตัวแปรตั้ งแต่อันตรภาค (Interval Scale) ข้ึนไป วิธีการ

ตรวจสอบทาํไดโ้ดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter/Dot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

เศษท่ีเหลือมาตรฐานกบัค่าพยากรณ์มาตรฐาน (Hair, Babin, Anderson, & Black, 2019) ความเป็น

เอกพนัธ์ของการกระจาย พิจารณาจากค่าเศษท่ีเหลือมาตรฐาน หากมีการกระจายตวัแบบสุ่มโดยไม่มี

แนวโน้มรูปแบบการเพิ่มข้ึน หรือการลดลงอย่างมีแบบแผน จึงจะสรุปไดว้่า มีความเป็นเอกพนัธ์

ของการกระจาย (Hair et al., 2019) จากผลในภาคผนวก ซ พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมาตรฐานไม่มีมีการ

กระจายอย่างมีแบบแผน สรุปไดว้่า ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความเป็นเอกพนัธ์

ของการกระจาย แสดงผลในภาคผนวก ช 

 

 4.2.3 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นกบัตัวแปรตาม (Linearity) 

 

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม (Linearity) ใชก้บัการ

วิเคราะห์สถิติทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้

ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่เป็นเส้นตรง วิธีการตรวจสอบทาํไดโ้ดยการตรวจสอบ

แผนภาพกระจดักระจาย และการวิเคราะห์เศษท่ีเหลือ (Residual Analysis) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐานกับตัวแปรอิสระแต่ละตวั เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง

ระหว่างตวัแปร (Lin & Lu, 2000) จากแผนภาพกระจดักระจาย พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือไม่มีการกระจาย

อยา่งมีแบบแผน สรุปไดว้่า ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ การมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

แสดงผลในภาคผนวก ซ 

 

 4.2.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตัวแปรแฝง 

 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงตามภาวะ

สันนิษฐาน หรือความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตวัแปรแฝง (Latent Variable)      

ท่ีเกิดจากการวดัโดยตวัแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีผูว้ิจยั

กาํหนดข้ึนจากทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งว่า สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์

ความตรงเชิงโครงสร้างทาํใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้่าการวดัค่าของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่งสามารถแทน
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ค่าจริงท่ีมีอยูใ่นประชากรได ้(Hair, Jr. et al., 2014) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างสามารถทาํโดย

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity)

 ผูว้ิจยัศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้

เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนําของนักท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจังหวดัลพบุรี เป็นตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถวดัได้โดยตรง

ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

(PHV) ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

(DTI) ตวัแปรแฝงการสร้างการจดจาํ (MRC) ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) ตวั

แปรแฝงความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) และตวัแปรแฝงความยนิดีแนะนาํ (WLR) จากขอ้มูลท่ีไดจ้าก

ตวัอยา่ง แบบสอบถาม จาํนวน 35 ขอ้ โดยใชจ้าํนวน 610 คน ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั

แสดงในรูปโมเดลการวดั (Measurement Model) ประกอบดว้ยโมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้

ดา้นสุนทรียรส (PHD) ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้

ดา้นส่ือสังคม (PSV) ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) ตวัแปรแฝงการสร้างการ

จดจาํ (MRC) ตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) ตวัแปรแฝงความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า 

(RSV) และตวัแปรแฝงความยินดีแนะนาํ (WLR) ส่วนผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์

(Convergent Validity) ซ่ึงตรวจสอบค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) และค่า 

Average Variance Extracted (ดูตารางท่ี 4.2) 

 

 4.2.5 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 

 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) เป็นรายการ หรือตวัช้ีวดัท่ีมี

ความแปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบว่า รายการ หรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั การตรวจสอบ

ความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้กาํหนด 3 ประการ ดงัน้ี (Knight & Cavusgil, 2004) 

 1) นํ้ าห นัก องค์ประ ก อบมาตรฐ าน  (Standardize Factor Loading) ค่ าของนํ้ าห นัก 

องคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าสูงแสดงให้เห็นถึงการมีจุดศูนยร์วมร่วมกนัสูง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานควรมีค่ามากกวา่ 0.5  

  2) ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) ค่าท่ียอมรับได้

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คาํนวณไดจ้ากสมการ (Knight & Cavusgil, 2004) 
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 AVE = Average Variance Extracted ของแต่ละตวัแปร 

    

 3. ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.7 

ข้ึนไป คาํนวณไดจ้ากสมการ (J. F. Hair, Jr. et al., 2014) 

 

 

 

    

 CR = ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability) 

λi  = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading)   

n    = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร  

       = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance)  

 

4.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในภาพรวมสําหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง 

 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในภาพรวม ประกอบดว้ยโมเดลการวดัตวัแปรแฝง

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) 

โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) โมเดลการวดัตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการสร้างการจดจาํ (MRC) โมเดลการวดัตวัแปร

แฝงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) 

และโมเดลการวดัตวัแปรแฝงความยนิดีแนะนาํ (WLR) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

δi 

 

Ʃλ2
i 

 
 

Ʃλ2
i 

 

Ʃδi 

AVE = 

 

Ʃλ2
i 

 

Ʃλ2
i 

 

Ʃδi 

CR = 

(4-1) 

(4-2) 
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 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD)โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คาํถาม สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํให้เกิดความสุขอย่างแทจ้ริง (PHD1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิด

ความผ่อนคลาย (PHD2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจ (PHD3) 

ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD4) และท่านรู้สึกถึงความ

เพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คําถาม สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วัดโบราณ ซุ้มประตูวัด ฯลฯ เชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV3) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสงัคโลก 

เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV4) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV5) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่เชิงประวติัศาสตร์

ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV6) และสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV7) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คาํถาม ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ  

ท่ีแห่งน้ี (PSV1) เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV2) 

ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสนบัสนุนให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV3) และ

ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลน์ช่วยใหท่้านตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PSV4) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้

จากขอ้คาํถาม สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (DTI1) สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

มีภาพลักษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี
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ภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) และ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

เร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ (DTI5) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการสร้างการจดจาํ (MRC) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม

ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC1) ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC2) และ ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยือนสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (MRC3) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (TRS) โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้

จากขอ้คาํถาม การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน (TRS1) ท่านมี

ความยินดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้ งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS2) ท่านมีความสุขท่ีได้มา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS3) การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของท่าน (TRS4) 

และโดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม 

ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้(RSV1) ถา้มีโอกาสท่านอยาก

กลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต (RSV2) และ ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีอีก (RSV3) 

 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความยินดีแนะนาํ (WLR) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม 

ท่านยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้กบัเพื่อนของท่านมาท่องเท่ียว (WLR1), ท่านยินดีแนะนาํ

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้คนรู้จกั หรือญาติมิตรของท่านมาท่องเท่ียว (WLR2) และ ท่านยินดีแนะนาํ

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหบุ้คคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) 

 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในภาพรวม (CFA) ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

สุนทรียรส (PHD) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวัติศาสตร์ (PHV) คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม (PSV) 
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ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) การสร้างการจดจาํ (MRC) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

(TRS) ความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) และความยินดีแนะนํา (WLR) สําหรับการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง  พบว่า สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากการวดัตวัแปรแฝง ค่าไค–สแควร์ (χ2) 

มีค่าเท่ากบั 441.763 ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 400 ค่าไค–สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 

1.104 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 0.073 ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.013 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดับความกลมกลืน 

(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.960 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.937 

 

 เ ม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบว่า                

(1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD)  มีค่า AVE เท่ากบั 0.565 และค่า CR เท่ากบั 0.876 (2) คุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) มีค่า AVE เท่ากบั 0.506 และค่า CR เท่ากบั 0.878  (3) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

ส่ือสังคม (PSV) มีค่า AVE เท่ากับ 0.677 และค่า CR เท่ากับ 0.893 (4) ภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียว (DTI) มีค่า AVE เท่ากบั 0.547 และค่า CR เท่ากบั 0.857 (5) การสร้างการจดจาํ (MRC) มีค่า 

AVE เท่ากบั  0.659 และค่า CR เท่ากบั 0.809 (6) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (TRS) มีค่า AVE 

เท่ากบั  0.548 และค่า CR เท่ากบั 0.878 (7) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) มีค่า AVE เท่ากบั  0.679 

และค่า CR เท่ากบั 0.864 และ (8) ความยินดีแนะนาํ (WLR) มีค่า AVE เท่ากบั  0.700 และค่า CR 

เท่ากบั 0.875 

 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั (Measurement  Model) ของตวั

แปรแฝงทั้งหมด ไดแ้ก่ (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) (2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

(PHV) (3) คุณค่า ท่ี รับ รู้ด้าน ส่ือสังคม (PSV) (4) ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่อง เ ท่ียว  (DTI)                      

(5) การสร้างการจดจาํ (MRC) (6) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) (7) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า 

(RSV) และ (8) ความยนิดีแนะนาํ (WLR) (ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 และดูตารางท่ี 4.2) 
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χ2 
=441.763, df=400, χ2/df=1.104, p-value=0.073, RMSEA=0.013, GFI=0.960, AGFI=0.937
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รูปท่ี 4.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ในภาพรวม 

สาํหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในภาพรวม และการวิเคราะห์ความตรงแบบ

   รวมศูนย ์(Convergent Validity) 

ตวัแปร/

ตวัช้ีวดั 

Lambda 

 

SE t-value R2 
Theta-Delta 

 

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

PHD      0.565 0.867 

PHD1 0.741 0.029 20.279 0.549 0.451   

PHD2 0.788 0.026 22.210 0.622 0.378   

PHD3 0.699 0.030 19.159 0.489 0.511   

PHD4 0.783 0.031 21.632 0.614 0.386   

PHD5 0.744 0.029 20.952 0.554 0.446   

PHV      0.506 0.878 

PHV1 0.678 0.029 18.227 0.460 0.54   

PHV2 0.725 0.027 19.622 0.526 0.474   

PHV3 0.711 0.028 19.370 0.505 0.495   

PHV4 0.698 0.033 18.870 0.487 0.513   

PHV5 0.722 0.029 19.665 0.522 0.478   

PHV6 0.727 0.029 19.809 0.529 0.471   

PHV7 0.718 0.028 19.670 0.515 0.485   

PSV      0.677 0.893 

PSV1 0.783 0.029 21.677 0.613 0.387   

PSV2 0.818 0.026 24.049 0.669 0.331   

PSV3 0.844 0.027 25.051 0.713 0.287   

PSV4 0.845 0.026 25.074 0.713 0.287   

DTI      0.547 0.857 

DTI1 0.662 0.032 16.558 0.438 0.562   

DTI2 0.764 0.028 20.188 0.584 0.416   

DTI3 0.724 0.029 19.311 0.525 0.475   

DTI4 0.706 0.030 19.180 0.498 0.502   

DTI5 0.831 0.028 22.571 0.690 0.310   

)( iλ )( iδ
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในภาพรวม และการวิเคราะห์ความตรงแบบ

   รวมศูนย ์(Convergent Validity) (ต่อ) 

ตวัแปร/

ตวัช้ีวดั 

Lambda 

 

SE t-value R2 
Theta-Delta 

 

AVE 

(ρv) 

CR 

(ρc) 

MRC0      0.659 0.809 

MRC1 0.780 0.028 21.351 0.608 0.523   

MRC2 0.817 0.026 23.617 0.667 0.416   

MRC3 0.837 0.027 23.837 0.700 0.457   

TRS      0.548 0.878 

TRS1 0.691 0.028 18.607 0.477 0.406   

TRS2 0.764 0.027 21.474 0.584 0.461   

TRS3 0.737 0.028 20.343 0.543 0.392   

TRS4 0.771 0.028 21.762 0.594 0.333   

TRS5 0.734 0.027 20.420 0.539 0.300   

RSV      0.679 0.864 

RSV1 0.780 0.032 19.360 0.609 0.391   

RSV2 0.831 0.027 23.609 0.691 0.309   

RSV3 0.859 0.027 24.632 0.738 0.262   

WLR      0.700 0.875 

WLR1 0.838 0.025 23.682 0.702 0.298   

WLR2 0.838 0.025 24.379 0.702 0.298   

WLR3 0.834 0.026 23.476 0.696 0.304   

χ2 = 441.763, df = 400, χ2/df = 1.104, p–value = 0.073, GFI = 0.960, AGFI = 0.937, RMSEA = 0.013 

 

 โมเดลการวดัตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) พบว่า นํ้ าหนัก องค์ประกอบ

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย  

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย (PHD2) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดมี

ค่าเท่ากบั 0.788 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(PHD4) มีค่าเท่ากบั  0.783 ท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) มีค่า

เท่ากบั  0.744 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํใหเ้กิดความสุขอยา่งแทจ้ริง (PHD1) มีค่าเท่ากบั  0.741 และนอ้ย

)( iλ )( iδ
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ท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน, ร่ืนเริงบนัเทิงใจ (PHD3) มีค่าเท่ากบั 0.699

เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า

แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสดัส่วนความแปรผนั

ระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิด

ความผอ่นคลาย (PHD2) ค่า R2 มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.622 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ใน

ระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD4) มีค่าเท่ากบั  0.614 ท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะ

มาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) มีค่าเท่ากับ  0.554 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํให้เกิดความสุขอย่าง

แทจ้ริง (PHD1) มีค่าเท่ากบั  0.549 และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน

ร่ืนเริงบนัเทิงใจ (PHD3) มีค่าเท่ากบั  0.489 

 

  โมเดลการวดัตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย  

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิ่งใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV6) มีค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.727 รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV2) มีค่าเท่ากบั 0.725 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความ

รุ่งเรืองเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV5) มีค่าเท่ากบั 0.722 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

เป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV7) มีค่าเท่ากบั 0.718, สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV3) มีค่าเท่ากบั 

0.711, สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสงัคโลก เชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV4) มีค่าเท่ากับ 0.698 และน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี

สถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

(PHV1) มีค่าเท่ากับ 0.678 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็น

ค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) 

พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิ่งใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV6) มีมาก

ท่ีสุดมีค่าเท่ากบั  0.529 รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้

มาท่องเท่ียว (PHV2) มีค่าเท่ากบั  0.526 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV5) มีค่าเท่ากับ 0.522 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV7) มีค่าเท่ากับ 0.515 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่ง

โบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV3) มีค่าเท่ากับ 0.505 สถานท่ี
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ท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสังคโลก เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้า

ท่องเท่ียว (PHV4) มีค่าเท่ากบั 0.487  และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูน

ป้ัน วดัโบราณ ซุ้มประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV1) มีค่าเท่ากบั 

0.460 

 

  โมเดลการวดัตัวแปรคุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม (PSV) พบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย ขอ้มูล

ท่ีท่านรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ท่านตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PSV4) มีค่า

นํ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.845 รองลงมา คือ ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือ

สังคมออนไลน์ช่วยสนับสนุนให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV3) มีค่าเท่ากบั 0.844, เน้ือหาท่ี

ท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV2) มีค่าเท่ากบั 0.818 และน้อย

ท่ีสุด คือ ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสังคมออนไลน์ทาํใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ 

ท่ีแห่งน้ี (PSV1) มีค่าเท่ากบั 0.783 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 

พบวา่ นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึง

เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) 

พบว่า ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ท่านตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(PSV4) กบั ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสนบัสนุนให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

(PSV3) มีค่า R2 มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.713 รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจให้

ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV2) มีค่าเท่ากบั  0.669 และน้อยท่ีสุด คือ ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV1) มีค่าเท่ากบั  

0.613 

 

 โมเดลการวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) พบว่า นํ้ าหนกั องคป์ระกอบ

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย 

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ (DTI5) มีค่านํ้ าหนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.831 รองลงมา สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

เร่ืองของความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) มีค่าเท่ากบั 0.764 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์

ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) มีค่าเท่ากบั 0.724 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี

ภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) มีค่าเท่ากบั 0.706 และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (DTI1) มีค่าเท่ากบั 0.662 เม่ือพิจารณาค่า
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า แตกต่างจาก 0 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวั

แปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

เร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ (DTI5) มีค่า R2 มากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ  0.690 รองลงมา คือ 

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) มีค่าเท่ากบั 

0.584 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) มีค่า

เท่ากับ 0.525 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) มีค่า

เท่ากบั 0.498 และน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ 

(DTI1) มีค่าเท่ากบั 0.438 

 

   โมเดลการวดัตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) พบว่า นํ้ าหนกั องคป์ระกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย ท่านจะไม่ลืม

ประสบการณ์ของท่านในการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC3) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.837 รองลงมา คือ ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (MRC2) มีค่าเท่ากับ 0.817 และน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (MRC1) มีค่าเท่ากบั 0.780 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 

พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 

ซ่ึ ง เ ป็นค่า ท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสัง เกตได้ กับองค์ประกอบร่วม 

(Communalities) พบว่า ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(MRC3) มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.700 รองลงมา คือ ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (MRC2) มีค่าเท่ากบั  0.667 และน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (MRC1) มีค่าเท่ากบั 0.608 

 

  โมเดลการวดัตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) พบว่า นํ้ าหนกั องคป์ระกอบ

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย การ

มาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของท่าน (TRS4) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมาก

ท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.771 รองลงมา คือ ท่านมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

แห่งน้ี (TRS2) มีค่าเท่ากบั 0.764 ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS3) มีค่าเท่ากบั 

0.737 โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) มีค่าเท่ากบั 0.734 และนอ้ย

ที่สุด คือ การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน (TRS1) มีค่าเท่ากบั 
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0.691 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ

แต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าที่บอกสัดส่วน

ความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (communalities) พบว่า การมาเท่ียวท่ี

สถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของท่าน (TRS4) มีค่า R2 มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั  0.594 รองลงมา คือ 

ท่านมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS2) มีค่าเท่ากบั 0.584, ท่าน

มีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS3) มีค่าเท่ากบั 0.543, โดยภาพรวมแลว้ท่านพึง

พอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) มีค่าเท่ากบั 0.539 และนอ้ยที่สุด คือ การเดินทางมายงั

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน (TRS1) มีค่าเท่ากบั 0.477 

 

   โมเดลการวดัตวัแปรความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) พบวา่ นํ้ าหนกั องคป์ระกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย ท่านยินดีท่ีจะ

กลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก (RSV3) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดมีค่า

เท่ากับ 0.859 รองลงมา คือ ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต 

(RSV2) มีค่าเท่ากบั 0.831 และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต

อนัใกล ้(RSV1) มีค่าเท่ากบั 0.780 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็น

ค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้ กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) 

พบว่า ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก (RSV3) มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.738 

รองลงมา คือ ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต (RSV2) มีค่า

เท่ากบั  0.691 และน้อยท่ีสุด คือ ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้

(RSV1) มีค่าเท่ากบั 0.609 

 

   โมเดลการวดัตวัแปรความยินดีแนะนาํ (WLR) พบว่า นํ้ าหนัก องคป์ระกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.5 โดย ท่านยนิดีแนะนาํ

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของท่านมาท่องเท่ียว (WLR1) และ ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้

คนรู้จกั หรือญาติมิตรของท่านมาท่องเท่ียว (WLR2) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดมีค่า

เท่ากบั 0.838 นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้บุคคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) มีค่า

เท่ากับ 0.834 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ  t พบว่า นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ี

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได ้กบัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า 
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ท่านยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้กบัเพื่อนของท่านมาท่องเท่ียว (WLR1) และ ท่านยินดีแนะนาํ

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้นรู้จกั หรือญาติมิตรของท่านมาท่องเท่ียว (WLR2) มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.702 

และน้อยท่ีสุด คือ ท่านยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้บุคคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) มีค่าเท่ากบั  

0.696 

 

   สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์พบว่า ตวัแปรแฝงมีค่า AVE ตั้งแต่  

0.506 ถึง 0.700  และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability--CR) มีค่าตั้งแต่  0.809 ถึง 

0.893 ในขณะท่ีตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน ตั้งแต่ 0.662 ถึง 0.859 

 

4.4 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาเที่ยวซ้ํา และความยินดีแนะนํา

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร์ในจังหวัด

ลพบุรี 

  

   ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดี

แนะนาํของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี แบ่ง

ออกเป็น 8 ส่วนใหญ่ ๆ คือ (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) (2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

(PHV) (3) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) (4) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) (5) การ

สร้างการจดจาํ (MRC) (6) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) (7) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) 

และ (8) ความยนิดีแนะนาํ (WLR)  

 

ตารางท่ี 4.3  ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD)  

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) 4.125 .640 ระดบัสูง 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํใหเ้กิดความสุขอยา่งแทจ้ริง 

(PHD1) 

4.148 .784 ระดบัสูง 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย 

(PHD2) 

4.174 .733 ระดบัสูง 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน, ร่ืน

เริงบนัเทิงใจ (PHD3) 

4.026 .836 ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.3  ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) (ต่อ)  

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

4. ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหวา่งการไดม้าท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD4) 

4.138 .850 ระดบัสูง 

5. ท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (PHD5) 

4.141 .804 ระดบัสูง 

 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) จากตารางท่ี 4.3 

พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) มีค่าเฉล่ีย 4.125 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความผ่อนคลาย (PHD2) มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.174 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

ทาํให้เกิดความสุขอย่างแทจ้ริง (PHD1) มีค่าเฉล่ีย 4.148 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง ท่านรู้สึกถึง

ความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) มีค่าเฉล่ีย 4.141ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ใน

ระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD4) มีค่าเฉล่ีย 4.138 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง และ

น้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจ (PHD3) มีค่าเฉล่ีย 

4.026 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง  

 

ตารางท่ี 4.4 ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) 4.231 .593 ระดบัสูง 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดั

โบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV1) 

4.297 .770 ระดบัสูง 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV2) 

4.366 .744 ระดบัสูง 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV3) 

4.352 .759 ระดบัสูง 

 



97 

ตารางท่ี 4.4 ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน 

ชาม เคร่ืองสงัคโลก เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้

มาท่องเท่ียว (PHV4) 

3.962 .882 ระดบัสูง 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV5) 

4.203 .778 ระดบัสูง 

6. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV6) 

4.257 .778 ระดบัสูง 

7. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV7) 

4.179 .775 ระดบัสูง 

  

   ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) จากตารางท่ี 4.4 

พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) มีค่าเฉล่ีย 4.231 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์

ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV2) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.366 แปลความว่า อยู่ใน

ระดบัสูง รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว (PHV3) มีค่าเฉล่ีย 4.352 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม 

เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุ้มประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV1)  มี

ค่าเฉล่ีย 4.297 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิ่งใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV6) มีค่าเฉล่ีย 4.257 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี

แหล่งความรุ่งเรืองเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV5) มีค่าเฉล่ีย 4.203 แปลความวา่ 

อยูใ่นระดบัสูง สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว 

(PHV7) มีค่าเฉล่ีย 4.179 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่ง

โบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสังคโลก เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV4) 

มีค่าเฉล่ีย 3.962 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.5  ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม (PSV)  

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม (PSV) 4.223 .681 ระดบัสูง 

1. ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือ

สงัคมออนไลน์ทาํใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

(PSV1) 

4.215 .809 ระดบัสูง 

2. เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหท่้านมา

ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV2) 

4.230 .771 ระดบัสูง 

3. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลน์ช่วย

สนบัสนุนใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV3) 

4.213 .801 ระดบัสูง 

4. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลน์ช่วยให้

ท่านตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(PSV4) 

4.236 .779 ระดบัสูง 

 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม (PSV) มีค่าเฉล่ีย 4.223 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยใหท่้านตดัสินใจ

มาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PSV4) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.236 แปลความว่า อยู่ใน

ระดับสูง รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

(PSV2) มีค่าเฉล่ีย 4.230 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจาก

ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV1) มีค่าเฉล่ีย 4.215 และน้อยท่ีสุด คือ 

ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสนับสนุนให้ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV3) มี

ค่าเฉล่ีย 4.213 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตารางท่ี 4.6  ระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI)  

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI)  4.192 .610 ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.6  ระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

คุณภาพการใหบ้ริการ (DTI1) 

4.036 .791 ระดบัสูง 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของ

ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) 

4.205 .744 ระดบัสูง 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของ

ความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) 

4.128 .771 ระดบัสูง 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) 

4.256 .817 ระดบัสูง 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

สถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ (DTI5) 

4.336 .763 ระดบัสูง 

 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) จากตารางท่ี 4.6 

พบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) มีค่าเฉล่ีย 4.192 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

สถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ (DTI5) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.336 แปลความว่า อยูใ่น

ระดบัสูง รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) 

มีค่าเฉล่ีย 4.256 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความ

เป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) มีค่าเฉล่ีย 4.205 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) มีค่าเฉล่ีย 4.128 แปลความว่า 

อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ 

(DTI1) มีค่าเฉล่ีย 4.036 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตารางท่ี 4.7  ระดบัการสร้างการจดจาํ (MRC) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

การสร้างการจดจาํ (MRC) 4.272 .664 ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.7  ระดบัการสร้างการจดจาํ (MRC) (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

1. ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(MRC1) 

4.218 .775 ระดบัสูง 

2. ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ี (MRC2) 

4.269 .756 ระดบัสูง 

3. ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมา

เยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC3) 

4.328 .761 ระดบัสูง 

 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัการสร้างการจดจาํ (MRC) จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การสร้างการ

จดจาํ (MRC) มีค่าเฉล่ีย 4.272 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้

คาํถามพบว่า ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC3) มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.328 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ท่านจดจาํเร่ืองราว

ดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC2) มีค่าเฉล่ีย 4.269 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง และ

นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC1)  มีค่าเฉล่ีย 4.218 แปลความ

วา่ อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตารางท่ี 4.8 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) 4.227 .605 ระดบัสูง 

1. การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความ

คาดหวงัของท่าน (TRS1) 

4.175 .758 ระดบัสูง 

2. ท่านมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS2) 

4.297 .762 ระดบัสูง 

3. ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี 

(TRS3) 

4.279 .761 ระดบัสูง 

4. การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของ

ท่าน (TRS4) 

4.102 .790 ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) (ต่อ) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

5. โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) 

4.280 .764 ระดบัสูง 

 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว (TRS) มีค่าเฉล่ีย 4.227 แปลความว่า อยู่ในระดบัสูง เมื ่อพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า ท่านมีความยินดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ี

สถานท่ีแห่งน้ี (TRS2) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.297 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา 

คือ โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) มีค่าเฉล่ีย 4.280 แปลความว่า 

อยูใ่นระดบัสูง ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS3) มีค่าเฉล่ีย 4.279 แปลความวา่ 

อยูใ่นระดบัสูง การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน (TRS1) มีค่าเฉล่ีย 

4.175 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงั

ของท่าน (TRS4) มีค่าเฉล่ีย 4.102 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) 4.239 .689 ระดบัสูง 

1. ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกใน

อนาคตอนัใกล ้(RSV1) 

4.110 .802 ระดบัสูง 

2. ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

แห่งน้ีอีกในอนาคต (RSV2) 

4.305 .757 ระดบัสูง 

3. ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว

น้ีอีก (RSV3) 

4.302 .776 ระดบัสูง 

    

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความตั้งใจมา

เท่ียวซํ้า (RSV) มีค่าเฉล่ีย 4.239 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้

คาํถามพบว่า ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต (RSV2) มีค่าเฉล่ีย
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มากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 4.305 แปลความว่า อยู่ในระดับสูง รองลงมา คือ ท่านยินดีท่ีจะกลบัมา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก (RSV3) มีค่าเฉล่ีย 4.302 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด 

คือ ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้(RSV1) มีค่าเฉล่ีย 4.110 แปล

ความวา่ อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัความยนิดีแนะนาํ (WLR) 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล 

ความหมาย 

ความยนิดีแนะนาํ (WLR) 4.415 .636 ระดบัสูง 

1. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของ

ท่านมาท่องเท่ียว (WLR1) 

4.482 .698 ระดบัสูง 

2. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้นรู้จกั หรือ

ญาติมิตรของท่านมาท่องเท่ียว (WLR2) 

4.416 .723 ระดบัสูง 

3. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหบุ้คคลอ่ืน มา

ท่องเท่ียว (WLR3) 

4.346 .734 ระดบัสูง 

 

   ผลการวิเคราะห์ระดบัความยนิดีแนะนาํ (WLR) จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความยนิดีแนะนาํ 

(WLR) มีค่าเฉล่ีย 4.415 แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถาม

พบว่า ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของท่านมาท่องเท่ียว (WLR1) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ มีค่าเฉล่ีย 4.482 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้

คนรู้จกั หรือญาติมิตรของท่านมาท่องเท่ียว (WLR2) มีค่าเฉล่ีย 4.416 แปลความว่า อยูใ่นระดบัสูง และ

น้อยท่ีสุด คือ ท่านยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้บุคคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) มีค่าเฉล่ีย 4.346 

แปลความวา่ อยูใ่นระดบัสูง 

 

4.5 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และการทดสอบสมมตฐิาน 

 

   ผูว้ิจยัวิเคราะห์อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ 

ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 
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   การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้าง

การจดจํา ความพึงพอใจ ความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนําของนักท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรีซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก คือ (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรี

ยรส (PHD) (2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) (3) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) และ    

(4) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI)  และตวัแปรแฝงภายใน คือ (1) การสร้างการจดจาํ 

(MRC) (2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) (3) ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) และ (4) ความ

ยนิดีแนะนาํ (WLR) การปรับโมเดลเพื่อให้กรอบแนวคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยยอม

ให้ค่าความคาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสัมพนัธ์กันได้ตามความเป็นจริง ค่าความคลาด

เคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัรายละเอียดของการวิเคราะห์ (ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 และดูตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t-value โมเดลสมการโครงสร้าง

หลงัจากปรับโมเดลสาํหรับการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม 

และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจ

มาเท่ียวซํ้ า และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดั

ลพบุรี 

path diagram path coefficients standard errors t-value 

LAMBDA–Y    

TRS               TRS1 0.682** - - 

TRS               TRS2 0.767** 0.033 17.629 

TRS               TRS3 0.731** 0.035 15.804 

TRS               TRS4 0.761** 0.036 16.787 

TRS               TRS5 0.732** 0.034 16.228 

MRC             MRC1 0.751** - - 

MRC             MRC2 0.827** 0.031 20.243 

MRC             MRC3 0.810** 0.031 19.839 

RSV              RSV1 0.775** - - 

RSV              RSV2 0.840** 0.029 21.667 

RSV              RSV3 0.849** 0.030 21.859 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t-value โมเดลสมการโครงสร้าง

หลงัจากปรับโมเดลสาํหรับการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม 

และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจ

มาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดั

ลพบุรี (ต่อ) 

path diagram path coefficients standard errors t-value 

WLR             WLR1 0.835** - - 

WLR             WLR2 0.836** 0.028 21.882 

WLR             WLR3 0.838** 0.029 21.384 

LAMBDA–X    

PHD              PHD1 0.745** 0.029 20.381 

PHD              PHD2 0.785** 0.026 22.081 

PHD              PHD3 0.701** 0.031 19.136 

PHD              PHD4 0.786** 0.031 21.683 

PHD              PHD5 0.743** 0.028 20.931 

PHV              PHV1 0.599** 0.030 15.296 

PHV              PHV2 0.638** 0.029 16.441 

PHV              PHV3 0.666** 0.029 17.707 

PHV              PHV4 0.689** 0.033 18.299 

PHV              PHV5 0.736** 0.029 19.970 

PHV              PHV6 0.761** 0.029 20.732 

PHV              PHV7 0.734** 0.028 20.220 

PSV               PSV1 0.783** 0.029 21.655 

PSV               PSV2 0.818** 0.026 24.007 

PSV               PSV3 0.843** 0.027 24.955 

PSV               PSV4 0.845** 0.026 25.027 

DTI                DTI1 0.685** 0.030 17.823 

DTI                DTI2 0.759** 0.027 20.599 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t-value โมเดลสมการโครงสร้าง

หลงัจากปรับโมเดลสาํหรับการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลของ

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม 

และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจ

มาเท่ียวซํ้า และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี (ต่อ) 

path diagram path coefficients standard errors t-value 

DTI                DTI3 0.732** 0.029 19.770 

DTI                DTI4 0.692** 0.031 18.346 

DTI                DTI5 0.812** 0.030 20.402 

BETA    

TRS               RSV 0.549** 0.078 7.025 

TRS               WLR 0.490** 0.076 6.468 

MRC             TRS 0.235** 0.061 3.872 

MRC             RSV 0.279** 0.074 3.775 

MRC             WLR 0.326** 0.073 4.441 

GAMMA    

PHD              TRS 0.225** 0.054 4.155   

PHD              MRC 0.161** 0.062 2.582 

PHV              TRS 0.183** 0.059 3.091 

PHV              MRC 0.210** 0.068 3.106 

PSV              TRS 0.160** 0.055 2.911 

PSV              MRC 0.294** 0.062 4.746 

DTI               MRC 0.196** 0.058 3.376 

DTI               MRC 0.265** 0.066 3.995 

หมายเหตุ: 

*หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960 ≤ t value < 2.576) 

**หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (t value ≥ 2.576) 



106 

 

   

RSVPHD MRC

DTI TRS WLR

0.161** 0.279**

0.490**

0.235**

PHD1

PHD2

PHD3

PHD4

DTI5

DTI4

DTI3

DTI2

DTI1

RSV1

RSV2

RSV3

MRC2 MRC3MRC1

WLR3

WLR2

WLR1

TRS3 TRS4TRS2

0.701**

PHV

PSV

PHD5

PHV1

PHV2

PHV3

PHV4

PSV1

PSV2

PSV4

PSV3

0.196**

PHV5

PHV6

PHV7

TRS5TRS1

0.437 0.316 0.344

0.400

0.294

0.280

0.303

0.301

0.298

0.534

0.341

0.521

0.465

0.423

0.531

0.387

0.331

0.289

0.286

0.461

0.421

0.459

0.525

0.556

0.593

0.642

0.448

0.382

0.509

0.383

0.445

0.412 0.466 0.4640.420

R2=0.708
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χ2 
=491.658, df=453 χ2/df=1.086, p-value=0.102, RMSEA=0.012, GFI=0.956, AGFI=0.939

106 รูปท่ี 4.2 โมเดลสมการโครงสร้างหลงัจากปรับโมเดล 
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จากตารางท่ี 4.11 และรูปท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างหลงั

การปรับ (Modified Model) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ โมเดล

ตามทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

   ทั้งน้ีพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 491.658 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 

453 ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.102  ผ่านเกณฑ์ คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า .05 ค่าไค-สแควร์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 

1.086 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เม่ือพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.956 ผา่นเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน

ท่ีปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.939 ผ่านเกณฑ์ คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 และค่าดัชนีค่าความ

คลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.012 ผา่นเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 

 

   ผลการวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพลตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเสน้หลงัการปรับ (modified 

model) แสดงอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้

ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจ

มาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี นาํเสนอเป็น

สองส่วน คือ ส่วนขององคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกต

ไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สังเกตได้ภายในกับตัวแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และส่วนของโครงสร้าง ประกอบด้วย         

(3) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ        

(4) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวิเคราะห์ 

(ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 และดูตารางท่ี 4.12) 

 

   1) ผลการวิเคราะห์ในส่วนขององค์ประกอบอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส       

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อ

การสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

  1.1) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก กบัตวัแปร

แฝงภายนอก การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอรายละเอียดของผลการ

พิจารณาตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของตวัแปรแฝงภายนอก ในท่ีน้ี คือ 
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  ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) มีตวัแปรสังเกตได ้คือ สถานท่ีท่องเท่ียว

น้ีทาํให้เกิดความสุขอย่างแทจ้ริง (PHD1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความผ่อนคลาย (PHD2) 

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจ (PHD3) นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความ

ต่ืนเตน้ในระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD4) และนกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความเพลิดเพลิน

ขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตัวแปร

องค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองค์ประกอบตัวแปรคุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส 

(PHD)ไดม้ากท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(PHD4) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.786 รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่น

คลาย (PHD2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.785 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีทําให้เ กิดความสุขอย่างแท้จริง (PHD1) มีค ่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.745 

นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากับ 0.743 และน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบันเทิงใจ 

(PHD3) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.701 

 

  ตัวแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) มีตัวแปรสังเกตได้ คือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้

มาท่องเท่ียว (PHV1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว 

(PHV2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว 

(PHV3) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสงัคโลก เชิงประวติัศาสตร์

ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV4) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจให้มาท่องเท่ียว (PHV5) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิ่งใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว (PHV6) และสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว (PHV7) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ี

สามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) ไดม้ากท่ีสุด คือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีความยิ่งใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV6)  มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.761 รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจให้มาท่องเท่ียว (PHV5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.736 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV7) มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.734 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ือง

สังคโลก เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.689 
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สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV3) มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.666 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มา

ท่องเท่ียว (PHV2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.638 และน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี

สถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

(PHV1) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.599 

 

  ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) มีตวัแปรสังเกตได ้คือ นักท่องเท่ียวรับรู้

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสงัคมออนไลน์ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ ท่ี

แห่งน้ี (PSV1) เน้ือหาท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ 

ท่ีแห่งน้ี (PSV2) ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสนบัสนุนให้นกัท่องเท่ียวมา

ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV3) และข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PSV4) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

พบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือ

สังคม (PSV) ไดม้ากท่ีสุด คือ ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยใหน้กัท่องเท่ียว

ตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PSV4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.845 รองลงมา คือ 

ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่ง

น้ี (PSV3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.843 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั คือ เน้ือหาท่ีนกัท่องเท่ียว

เห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.818 และน้อยท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสังคม

ออนไลน์ทาํใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV1) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.783 

 

  ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) มีตวัแปรสังเกตได้ คือ สถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ (DTI1) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ี

ดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

ของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลักษณ์ของความเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) และ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิง

ประวติัศาสตร์ (DTI5) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญั

ท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) ไดม้ากท่ีสุด คือ 

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวัติศาสตร์ (DTI5) มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.812 รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของ
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ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.759 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียง

กนั ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) 

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.732 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่

ซํ้ าใคร (DTI4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.692 และน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ (DTI1) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.685 

 

  1.2) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปร

แฝงภายใน 

  จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝง

ภายในการสร้างการจดจาํ (MRC) มีตวัแปรสังเกตได้ คือ นักท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC1) นักท่องเท่ียวจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(MRC2) และ นกัท่องเท่ียวจะไม่ลืมประสบการณ์ในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC3) ผลการ

วิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตัวแปรองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบาย

องค์ประกอบตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) ได้มากท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวจดจาํเร่ืองราวดีๆ 

มากมายเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC2) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.827 รองลงมา คือ 

นักท่องเท่ียวจะไม่ลืมประสบการณ์ในการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC3) ค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.810 และนอ้ยท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

(MRC1) สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.751 

 

  จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝง

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) มีตวัแปรสังเกตได ้คือ การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

ตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว (TRS1) นกัท่องเท่ียวมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS2) นกัท่องเท่ียวมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS3) 

การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของการท่องเท่ียว (TRS4) และโดยภาพรวมแลว้

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างพบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) ไดม้ากท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวมีความยินดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS2) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.767 รองลงมา คือ การมาเท่ียวท่ี

สถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว (TRS4) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.761 ท่ี

เหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ โดยภาพรวมแลว้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
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แห่งน้ี (TRS5) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.732 การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงั

ของนกัท่องเท่ียว (TRS4) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.731 และนอ้ยท่ีสุด คือ การเดินทางมายงั

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว (TRS1) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

0.682 

 

  จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝง

ภายในความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) มีตวัแปรสังเกตได ้คือ นักท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ี

สถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้(RSV1) ถา้มีโอกาสนกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

แห่งน้ีอีกในอนาคต (RSV2) และ นักท่องเท่ียวยินดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก 

(RSV3) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีสามารถ

อธิบายองคป์ระกอบตวัแปรผลความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) ไดม้ากท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวยินดีท่ีจะ

กลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก (RSV3) ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.849 รองลงมา คือ 

ถา้มีโอกาสนกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต (RSV2) ค่าสมัประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.840 และนอ้ยท่ีสุด คือ การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงั

ของนกัท่องเท่ียว (TRS1) ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.775 

 

  จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝง

ภายในความยนิดีแนะนาํ (WLR) มีตวัแปรสังเกตได ้คือ นกัท่องเท่ียวยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

ใหก้บัเพื่อนในการเดินทางมาท่องเท่ียว (WLR1) นกัท่องเท่ียวยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้คน

รู้จกั หรือญาติมิตรเดินทางมาท่องเท่ียว (WLR2) และ นกัท่องเท่ียวยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

ให้บุคคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปร

องคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรผลความยินดีแนะนาํ (WLR) ได้

มากท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้บุคคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) ค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.838 รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียวยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้น

รู้จกั หรือญาติมิตรเดินทางมาท่องเท่ียว (WLR2) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.836 และนอ้ยท่ีสุด 

คือ นักท่องเท่ียวยินดีแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้กับเพื่อนเดินทางมาท่องเท่ียว (WLR1) ค่า

สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.835 

 

  2) ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงอิทธิพลของคุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของ



112 

 
 

สถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยนิดีแนะนาํ

ของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

  2.1) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝง

ภายใน 

  การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก 

และตวัแปรแฝงภายในพบว่า สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม (PSV) 

ต่อการสร้างการจดจาํ (MRC) มีค่ามากท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.294 รองลงมา คือ 

สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปร ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) ต่อการสร้างการจดจาํ 

(MRC) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.265 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ระหว่างตวัแปรตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

(TRS) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.225 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปร คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวัติศาสตร์ (PHV) ต่อการสร้างการจดจํา (MRC) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.210 

สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปร ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) ต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว (TRS) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.196 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปร คุณ

ค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) ต่อ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (TRS) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.183 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส 

(PHD) ต่อการสร้างการจดจาํ (MRC) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.161 และน้อยท่ีสุด คือ 

สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตัวแปรคุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม (PSV) ต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว (TRS) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.160 

 

  2.2) ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายในกับตวัแปรแฝง

ภายใน 

  เ ม่ือพิจารณาโครงสร้างระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตัวแปรแฝงภายใน พบว่า 

สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) ต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า 

(RSV) มีค่ามากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.549 รองลงมา คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ระหวา่งตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) ต่อความยนิดีแนะนาํ (WLR) มีค่าสมัประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.490 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรการสร้าง

การจดจาํ (MRC) ต่อความยินดีแนะนาํ (WLR) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.326 สัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางระหวา่งตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) ต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) มีค่าสมัประสิทธ์ิ
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เส้นทางเท่ากบั 0.279 และน้อยท่ีสุด คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรการสร้างการจดจาํ 

(MRC) ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.235 

 

ตารางท่ี 4.12  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวมของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวัติศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม และภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดี

แนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 

 
หมายเหตุ : DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = total effect 

*หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960≤ t-value < 2.576) 

**หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( t-value > 2.576) 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส 

(PHD) พบว่านกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหว่างการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD4)  มี

ค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากบั 0.618 รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย (PHD2) 

มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.617 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํให้เกิดความสุข

ตัวแปรผลลัพธ์

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.161** 0.161** 0.225** 0.038** 0.263** 0.189** 0.189** 0.181** 0.181**

(0.062)  (0.062) (0.054) (0.017) (0.055)  (0.039)  (0.039)  (0.038)  (0.038)

0.210** 0.210** 0.183** 0.049** 0.232** 0.186** 0.186** 0.182** 0.182**

(0.068)  (0.068)  (0.059) (0.020)  (0.059) (0.042) (0.042)  (0.041) (0.041)  

0.294** 0.294** 0.160** 0.069** 0.229** 0.208** 0.208** 0.208** 0.208**

 (0.062) (0.062) (0.055) (0.023)  (0.054) (0.039) (0.039) (0.038) (0.038)

0.265** 0.265** 0.196** 0.062** 0.258** 0.215** 0.215** 0.212** 0.212**

(0.066) (0.066) (0.058) (0.022) (0.059) (0.042) (0.042) (0.041) (0.041)

0.235** 0.235** 0.279** 0.129** 0.408** 0.326** 0.115** 0.441**

(0.061) (0.038) (0.068) (0.034) (0.066)

0.549** 0.549** 0.490** 0.490**

(0.078) (0.076)

ตัวแปรสังเกตได้     PHD1 PHD2 PHD3 PHD4 PHD5 PHV1 PHV2 PHV3 PHV4 PHV5 PHV6 PHV7

ความเที่ยง           0.555 0.617 0.491 0.618 0.552 0.358 0.407 0.444 0.475 0.541 0.579 0.539

ตัวแปรสังเกตได้     PSV1 PSV2 PSV3 PSV4 DTI1 DTI2 DTI3 DTI4 DTI5 MRC1 MRC2 MRC3

ความเที่ยง           0.613 0.669 0.711 0.714 0.469 0.577 0.535 0.479 0.659 0.563 0.684 0.656

ตัวแปรสังเกตได้    TRS1 TRS2 TRS3 TRS4 TRS5 RSV1 RSV2 RSV3 WLR1 WLR2 WLR3

ความเที่ยง         0.466 0.588 0.534 0.580 0.536 0.600 0.706 0.720 0.697 0.699 0.702

ตัวแปรแฝงภายใน

R²    

PHV

MRC TRS RSV

PHD

0.708 0.780 0.629

RSV

χ²=491.658, df=453, χ²/df =1.086, p-value=0.102,  RMSEA=0.012, GFI=0.956, AGFI=0.939

PSV

DTI

TRS

MRC TRS

MRC

WLR

WLR

0.606
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อย่างแทจ้ริง (PHD1) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.555 นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PHD5) มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.552 และน้อยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

ก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจ (PHD3) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.491 

  

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

(PHV) พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV6) 

มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากับ 0.579 รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV5) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.541 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียง

กัน ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว 

(PHV7) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.539 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม 

เคร่ืองสังคโลก เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV4) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.475 

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (PHV3) มีค่า

ความเท่ียงเท่ากบั 0.444  สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

(PHV2) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.407 และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูน

ป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ เชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว (PHV1) ค่าความเท่ียง

เท่ากบั 0.358 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม 

(PSV) พบว่า ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (PSV4) มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากบั 0.714 รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีนักท่องเท่ียว

รับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV3) มีค่าความ

เท่ียงเท่ากบั 0.711 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจให้

นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV2) มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.669 และน้อยท่ีสุด คือ 

นักท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้นักท่องเท่ียวมา

ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี (PSV1) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.613 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียว (DTI) พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ 

(DTI5) มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากบั 0.659 รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

ของความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน (DTI2) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.577 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั 
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ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการเดินทาง (DTI3) มีค่า

ความเท่ียงเท่ากบั 0.535 สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร (DTI4) 

มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.479 และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพ

การใหบ้ริการ (DTI1) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.469 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการสร้างการจดจาํ (MRC) 

พบว่า นักท่องเท่ียวจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC2) มีค่าความเท่ียง

สูงสุดเท่ากบั 0.684รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวจะไม่ลืมประสบการณ์ในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียว

น้ี (MRC3) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.656 และน้อยท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี (MRC1) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.563 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว (TRS) พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความยินดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

แห่งน้ี (TRS2) มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากบั 0.588 รองลงมาคือ การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความ

คาดหวงัของการเดินทางมาท่องเท่ียว (TRS4) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.580 ท่ีเหลือมีค่าใกลเ้คียงกนั 

ไดแ้ก่ โดยภาพรวมแลว้นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี (TRS5) มีค่าความเท่ียง

เท่ากบั 0.536 นกัท่องเท่ียวมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี (TRS3) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 

0.534 และนอ้ยท่ีสุด คือ การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 

(TRS1) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.466 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า 

(RSV) พบวา่ นกัท่องเท่ียวยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก (RSV3) มีค่าความเท่ียง

สูงสุดเท่ากบั 0.720 รองลงมาคือ ถา้มีโอกาสนกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีก

ในอนาคต (RSV2) มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.706 และน้อยท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวอยากกลับมา

ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้(RSV1) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.600 

 

 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงความยินดีแนะนาํ (WLR)  

พบวา่ นกัท่องเท่ียวยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหบุ้คคลอ่ืน มาท่องเท่ียว (WLR3) มีค่าความเท่ียง

สูงสุดเท่ากบั 0.702 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้คนรู้จกั หรือญาติ
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มิตรเดินทางมาท่องเท่ียว (WLR2) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.699 และนอ้ยท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวยนิดี

แนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนเดินทางมาท่องเท่ียว (WLR1) ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.697 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ

เส้นทางอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือ

สังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความตั้งใจมาเท่ียว

ซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยันาํเสนอผลการ

ทดสอบสมมติฐานตามลาํดบัดงัน้ี 

 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดัจาํของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

สร้างการจดัจาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.161 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้าง

การจดจาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย

มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.210 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้าง

การจดจาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.294 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํ

ของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

สร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.265 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.225 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 6 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.183 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 7 คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย

มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.160 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 8 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย

มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.196 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 9 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.235 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 10 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจมา

เท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.279 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ตั้งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.549 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 12 การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดี

แนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.326 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 13 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยนิดีแนะนาํ

ของนกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยนิดี

แนะนาํของนักท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.490 ดงันั้น ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตาราง 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การสร้างการจดัจาํของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H2 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวก

ต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H4 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว

เชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H5 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H6 คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H7 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคมมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

H8 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตาราง 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H9 การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชิง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

H10 การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

H11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของ

นกัท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

H12 การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว

เชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

H13 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว

เชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

บทที ่5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

การนาํเสนอในบทน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์สําคญั เพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (conclusion) 

ใหเ้กิดความกระชบัง่ายต่อการอ่าน และทาํความเขา้ใจ พร้อมกบัการอภิปรายผลการวิจยั (discussion) 

ในประเด็นท่ีสําคญั เพื่อให้เห็นทศันะของผูว้ิจยัท่ีมีต่อประเด็นเหล่าน้ี และในทา้ยท่ีสุดเป็นการ

เสนอแนะเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ ความพึงพอใจ ความ

ตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

    

5.1 สรุปผลการวจิยั                       

 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 610 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มี

สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีเพื่อการ

พกัผ่อนหรือท่องเท่ียว มีความถ่ีของการเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 5 คร้ัง และนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่มีการติดตามข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรีจากอินเทอร์เน็ต นักท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี มีความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) อยูใ่นระดบัสูง 
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คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) อยู่ในระดับสูง คุณค่าท่ีรับรู้ด้านส่ือสังคม (PSV) อยู่ใน

ระดบัสูง ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) อยู่ในระดบัสูง การสร้างการจดจาํ (MRC) อยู่ใน

ระดบัสูง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) อยูใ่นระดบัสูง ความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า (RSV) อยูใ่น

ระดบัสูง และความยนิดีแนะนาํ (WLR) อยูใ่นระดบัสูง 

  

5.1.2 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 

 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเรียงตามลาํดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยรายงานสมมุติฐานท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อการสร้างการจดจาํ

ของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.161 (2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้าง

การจดจาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากับ 0.210 (3) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของ

นักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.294 

และ (4) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมรดก

ทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.263 

  

วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิง

ประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการสร้างการจดจาํ

ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.225 (2) คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 

0.183 (3) คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมรดกทาง
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ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.160 (4) ภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ใน

จงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.196 และ (5) การสร้างการจดจาํ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.235   

 

วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างการจดจํา และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) การสร้างการจดจาํ มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจังหวดัลพบุรี โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.279 และ (2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดลพบุรี โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.549 

 

   วตัถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างการจดจาํ และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า (1) การสร้างการจดจาํ มีอิทธิพลทางบวก

ต่อความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากับ 0.326 และ (2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดี

แนะนาํของนักท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.490 

 

วตัถุประสงคท่ี์ 5 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยนิดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ใน

จงัหวดัลพบุรีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 491.658 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 

453 ค่าไค-สแควร์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 1.086 มีค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากบั 0.102 ค่า

ความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.956 ค่าดชันีวดัระดบัความ
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กลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.939 และค่าดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.012   

 

 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี มีผลมาจากท่ีนกัท่องเท่ียวมีการสร้างการจดจาํขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวท่ีดี และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี คือ คุณ

ค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม และภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 

การอภิปรายผลของขอ้คน้พบต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

มาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนําของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยันาํเสนอการตีความ และประเมินขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั 

เพื่ออธิบาย และยนืยนัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คน้พบกบัสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ด้านสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.161 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Park (2016), Harrington et al. (2019), Wei et al. 

(2019) และ Gohary et al. (2020) กล่าวคือ หากสถานท่ีท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดความสุขอยา่งแทจ้ริงแลว้

ก็จะส่งผลทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความทรงจาํท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนั หาก

สถานท่ีท่องเท่ียวก่อให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจแลว้จะส่งผลทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่ลืม

ประสบการณ์ในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวรับรู้

ถึงคุณค่าดา้นสุนทรียรสท่ีมากข้ึนแลว้กจ็ะส่งผลทาํใหเ้กิดการจดจาํท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.210 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ César and Tronca (2017), Park et al. (2019) และ 

Verma and Rajendran (2017)  กล่าวคือ หาก สถานท่ีท่องเท่ียวมีสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจแลว้ จะทาํให้นักท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนั 
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หากสถานท่ีท่องเท่ียวมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวแลว้ก็จะ

ส่งผลทาํให้นกัท่องเท่ียวจดจาํเร่ืองราวดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี จากท่ีกล่าวมา

สรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงคุณค่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีเพิ่มมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลให้เกิด

การจดจาํท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมรดก

ทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.294 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Kunjir et al. (2018), Zhang et al. (2018), Kim     

et al. (2019) และ Lund et al. (2018) กล่าวคือ หากนกัท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

จากส่ือสังคมออนไลน์แล้วจะส่งผลทําให้เกิดความทรงจําท่ีดี ๆ เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

ขณะเดียวกนัหากนกัท่องเท่ียวรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวจากส่ือสังคมออนไลน์แลว้จะส่งผลทาํ

ให้นกัท่องเท่ียวจดจาํเร่ืองราวดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีไดม้ากข้ึน จากท่ีกล่าวมา

สรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวผ่านทางส่ือสังคมท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผล

ทาํใหเ้กิดการจดจาํท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.265 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Zhang et al. (2018), Kim (2018) และ Sharma and 

Nayak (2019) กล่าวคือ หากสถานท่ีท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคนใน

ทอ้งถ่ิน จะส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ในทาํนองเดียวกนั

หากสถานท่ีท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์แลว้ ก็จะส่งผลทาํให้

นกัท่องเท่ียวสามารถจดจาํเร่ืองราวดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า 

หากนักท่องเท่ียวรับรู้ถึงขอ้มูลภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลทาํให้เกิด

การจดจาํในการท่องเท่ียวท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

  คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรสมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมรดก

ทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.225 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Gohary et al. (2020), Bakirtas et al. (2015), Choi 

(2017), Io (2016), Ismagilova et al. (2015), และ Han et al. (2018) กล่าวคือ หากสถานท่ีท่องเท่ียว

ก่อให้เกิดความผอ่นคลายแลว้จะส่งผลทาํให้นกัท่องเท่ียวยินดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียว 
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ขณะเดียวกนัหากสถานท่ีท่องเท่ียวก่อให้เกิดความสนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจแลว้ จะส่งผลทาํให้

นกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่า

ดา้นสุนทรียรสท่ีมากข้ึนแลว้กจ็ะส่งผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

คุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมรดก

ทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เสน้ทางเท่ากบั 0.183 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Park et al. (2019), Hoang (2015) และ Verma and 

Rajendran (2017) กล่าวคือ หากสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นเมืองเก่าเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจแลว้จะ

ส่งผลทาํให้นักท่องเท่ียวยินดีท่ีตัดสินใจ หรือตั้ งใจจะมาท่องเท่ียว ขณะเดียวกัน หากสถานท่ี

ท่องเท่ียวมีแหล่งโบราณสถานเชิงประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจแลว้จะส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ

พึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า หากนักท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าเชิง

ประวติัศาสตร์ท่ีมากข้ึนแลว้กจ็ะส่งผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.160 ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลวิจยัของ Narangajavana Kaosiri et al. (2019) และ Ramanathan 

(2017) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Perez-Vega et al. (2016) กล่าวคือ หากนักท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสงัคมออนไลน์แลว้กจ็ะทาํใหมี้ความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะ

มาท่องเท่ียว ในทํานองเดียวกัน หากนักท่องเท่ียวรับรู้เน้ือหาเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวบน

อินเทอร์เน็ตแลว้จะส่งผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หาก

นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าดา้นส่ือสังคมท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน

ตามไปดว้ย 

 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.196 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Al-Ansi and Han (2019), Foroudi et al. (2018), 

Hasan Md (2019), Park et al. (2019), Sharma and Nayak (2019) และ Eid et al. (2019) กล่าวคือ หาก

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ินแลว้จะส่งผลทาํให้

นักท่องเท่ียวมีความยินดีท่ีตัดสินใจ หรือตั้ งใจจะมาท่องเท่ียว ในทาํนองเดียวกันหากสถานท่ี

ท่องเท่ียวน้ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวัติศาสตร์แล้วก็จะส่งผลทําให้
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นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หากสถานท่ีท่องเท่ียวมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้กจ็ะส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 

 

การสร้างการจดจาํของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.235 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Gohary et al. (2020), Kim (2018), Seunghyun 

Park (2016), Sharma and Nayak (2019), Sie (2018), Yadav (2019), Zhang et al. (2018) แ ล ะ 

Kastenholz et al. (2018) กล่าวคือ หากนกัท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดีๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้

ก็จะส่งผลทาํให้ความยินดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียว ขณะเดียวกันหากนักท่องเท่ียว

สามารถจดจาํเร่ืองราวดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้ก็จะส่งผลทาํให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ หากนกัท่องเท่ียวมีการจดจาํท่ีมากข้ึนแลว้กจ็ะส่งผลทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

การสร้างการจดจาํของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.279 ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลวิจยัของ Kim (2018), Zhang et al. (2018), 

Tsai (2016), Sharma and Nayak (2019), Hung et al. (2016), Gohary et al. (2020) และ Coudounaris 

and Sthapit (2017) กล่าวคือ หากนกัท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้ก็จะ

ส่งผลทาํใหอ้ยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคตอนัใกล ้ในทาํนองเดียวกนั หากนกัท่องเท่ียวสามารถ

จดจาํเร่ืองราวดี ๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้จะส่งผลทาํให้ยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวอีกคร้ัง จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หากนักท่องเท่ียวมีการจดจาํท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะ

ส่งผลทาํใหมี้ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ามากข้ึนตามไปดว้ย 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจมาเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.549 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Hasan Md (2019), Abou‐Shouk et 

al. (2018 ) , Bakirtas et al. (2015), Chih-Hung et al. (2019 ) , Foroudi et al. (2018), Gohary et al. 

(2020), Han et al. (2018) Chin et al. (2018), Hu et al. (2015), Isa et al. (2020), Kim (2018), Meng 

and Han (2018), Park (2016), Sharma and Nayak (2019), Wu et al. (2018), Zhang et al. (2018) และ 

Seetanah et al. (2020) และเป็นไปตามทฤษฎีของ Oliver (1993) กล่าวคือ หากนักท่องเท่ียวความ
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ยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวแลว้กจ็ะอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต ในทาํนอง

เดียวกนั หากการมาเท่ียวแลว้เกินความคาดหวงัจะส่งผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีก

คร้ังในอนาคตอนัใกล ้จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะ

ส่งผลทาํใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้าท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

การสร้างการจดจําของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีแนะนําของ

นกัท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.326 ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลวิจยัของ Kim (2018), Yadav (2019), Kim     

et al. (2019 ) , Park (2016), Gohary et al. (2020) แ ละ  Sharma and Nayak (2019)  ก ล่าว คือ  ห าก

นกัท่องเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้ก็จะส่งผลทาํให้ยินดีแนะนาํสถานท่ี

ท่องเท่ียวใหก้บัเพื่อนมาท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัหากนกัท่องเท่ียวสามารถจดจาํเร่ืองราวดี ๆ มากมาย

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้จะส่งผลทาํให้ยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวให้คนรู้จกั หรือญาติมิตร

ของท่านมาท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวมีการจดจาํท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผล

ทาํใหมี้ความยนิดีท่ีจะแนะนาํท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความยินดีแนะนาํของนกัท่องเท่ียว

มรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากับ 0.490 ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของ Foroudi et al. (2018), Choi (2017), Han et al. 

(2018), Hwang and Lee (2018), Hyder et al. (2019), Kim (2018), Jung et al. (2018), Meng and Han 

(2018), Satta et al. (2015), Park (2016), Sharma and Nayak (2019), Vega-Vázquez et al. (2017), 

Wang (2017), Wardi et al. (2018), Yadav (2019) และ Gohary et al. (2020) และเป็นไปตามทฤษฎี

ของ Oliver (1993) กล่าวคือ หากสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวแลว้จะ

ส่งผลทาํให้นกัท่องเท่ียวยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้กบัเพื่อนมาท่องเท่ียว ในทาํนองเดียวกนั

หากนกัท่องเท่ียวมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวแลว้จะส่งผลทาํให้ยินดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีให้

บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะ

ส่งผลทาํใหมี้ความยนิดีแนะนาํท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 

  

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัเสนอแนะให้การท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี ควรส่งเสริม พฒันา และ

สนับสนุนมุ่งเน้น ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม คุณค่าท่ีรับรู้ด้าน

สุนทรียรส และคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  

 5.3.1.1 ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว การท่องเท่ียวจังหวัดลพบุรีควรให้

ความสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานท่ีท่องเท่ียวในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ 

เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรม

เชิงประวัติศาสตร์ ส่งผลต่อการสร้างการจดจํา และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ทําให้

นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ า และยินดีแนะนาํขอ้มูลการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว

รายอ่ืนต่อไป โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

มีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร คุณภาพการใหบ้ริการ และสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ 

 

 5.3.1.2 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสังคม การท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีควรมีการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูลดีและนิยม

ใชก้นัมากในปัจจุบนั จึงเป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวยงัสถานท่ีดงักล่าว 

โดยมีการเผยแพร่ เน้ือหาเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือสังคมออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วย

ในการสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับการเดินทางมาท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นการสร้างการจดจาํและ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ า และยินดีแนะนาํขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวรายอ่ืนต่อไป 

 

 5.3.1.3 คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส การท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี ควรส่งเสริม พฒันา 

และสนับสนุนโดยมุ่งเน้นให้สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งก่อให้เกิดความผ่อนคลาย ความต่ืนเตน้ 

ความเพลิดเพลิน ความสุข สนุกสนาน ร่ืนเริงบนัเทิงใจแก่นักท่องเท่ียว เพื่อเป็นการกระตุน้การ

ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวมรดกทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี ส่งผลให้เกิดความตั้งใจมา

เท่ียวซํ้า หรือการยนิดีแนะนาํ บอกต่อ ไปยงัเพื่อน ญาติ คนรู้จกั เกิดนกัท่องเท่ียวรายใหม่เพิ่มมากข้ึน 
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 5.3.1.4 คุณค่าท่ี รับรู้ เ ชิงประวัติศาสตร์ การท่องเ ท่ียวจังหวัดลพบุรีควรให้

ความสาํคญัในการท่องเท่ียวโดยการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี

ว่ามีความยิ่งใหญ่ของมรดกทางประวัติศาสตร์ท่ีเป็นเมืองเก่า มีแหล่งความเจริญรุ่งเรืองใน

ประวติัศาสตร์ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งอารยธรรม โบราณสถาน โบราณวตัถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ือง

สงัคโลก และมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตูวดั เป็นตน้ โดยเม่ือนกัท่องเท่ียวรับรู้

ขอ้มูลเหล่าน้ีแลว้ จะส่งผลทาํใหเ้กิดการจดจาํเร่ืองราวในเชิงบวก ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อแหล่ง

ท่องเท่ียว ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ัง โดย

การเผยแพร่คาํพดูในเชิงบวกแก่นกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ในลกัษณะปากต่อปาก หรือการเผยแพร่ขอ้มูลท่ี

รับรู้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์และอินเทอร์เน็ต 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

 5.3.2.1 ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ควรศึกษาอิทธิพลของปัจจยัตวัแปรตน้ดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม

จากกรอบแนวคิดในงานวิจยัน้ี อาทิเช่น คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นประสบการณ์ ตาํนานทางประวติัศาสตร์ 

เพื่อขยายขอบเขตของการวิจยั 

 5.3.2.2 ผู ้วิจัยเสนอแนะว่าควรทําวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิดเดียวกันน้ีกับการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ใกลเ้คียงกบัจงัหวดัลพบุรี เช่น 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการยนืยนัผลการวิจยั 
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ดร.สยามล เทพทา อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

ดร.จุติรัช อนุกลู ผูอ้าํนวยการสาํนกัศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาราชภฏัเทพสตรี 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒกิารตรวจ IOC 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคารพ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 ดว้ยดิฉนั นางสาวสุธิษา เชญชาญ นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรังสิต กาํลงัทาํดุษฎีนิพนธ์หวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

การเกบ็ขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัมากในการสนบัสนุนผลงานวจิยัและดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ี 

ดิฉนัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายงัท่านในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงดิฉนัขอรบกวนเวลาของท่าน

ประมาณ    15 นาที การทาํดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ีจะไม่สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีหากปราศจาก

ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และความอนุเคราะห์จากท่าน 

ดิฉันขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ อีกทั้ งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจะกระทาํในภาพรวมซ่ึงจะทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อการประเมินของ

แต่ละท่าน กรณีท่ีท่านมีขอ้สงสยั หรือขอ้คาํถามเก่ียวกบัแบบสอบถาม ท่านสามารถติดต่อมายงัอีเมล ์

imat.tur@gmail.com หรือท่ีโทรศพัทมื์อถือหมายเลข 086-563-6530 

  

     ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

 

     (นางสาวสุธิษา เชญชาญ) 

          นกัศึกษาปริญญาเอก 

            สาขาบริหารธุรกิจ 

                            หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

                                                                           มหาวิทยาลยัรังสิต
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างหรือเขียนเคร่ืองหมายลงใน  ทีต่รงกบัตัวท่าน 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 20 ปี   21-30 ปี  31-40 ปี  

 41-50 ปี  มากกวา่ 50 ปี  

3. สถานภาพ 

 โสด    สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก  

5. รายไดต่้อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท   

 30,001-40,000 บาท     40,001-50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาท 

6. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ  พนกังานรัฐวิสากิจ 

 พนกังานบริษทั  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  เกษตรกร  

 รับจา้งทัว่ไป   พอ่บา้น/แม่บา้น  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

7. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

 พกัผอ่น/ท่องเท่ียว  เยีย่มญาติ/เพื่อน  ทศันะศึกษา/ดูงาน     

 กิจกรรมทางศาสนา  ประชุม/สมัมนา      ศึกษามรดกทางประวติัศาสตร์    

  

8. ความถ่ีของการเดินทางมาท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

 มาเป็นคร้ังแรก  2-3 คร้ัง   4-5 คร้ัง     

 มากกวา่ 5 คร้ัง  

9. แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี ท่ีท่านติดตามมากท่ีสุด 

 หนงัสือพมิพ ์  วิทย/ุโทรทศัน์  นิตยสาร/วารสาร     

 แผน่พบั/ใบปลิว  อินเทอร์เน็ต   เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 

 บริษทัทวัร์   สมาคมท่องเท่ียว  ศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียว/ททท. 
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ตอนที ่2  แบบการประเมินคุณค่าทีรั่บรู้ด้านสุนทรียรส 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํใหเ้กิดความสุขอยา่งแทจ้ริง 5 4 3 2 1 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย 5 4 3 2 1 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน, ร่ืนเริงบนัเทิงใจ 5 4 3 2 1 

4. ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหวา่งการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 5 4 3 2 1 

5. ท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 5 4 3 2 1 

 

ตอนที ่3 แบบการประเมินคุณค่าทีรั่บรู้เชิงประวตัิศาสตร์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ 

ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้า

ท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวัตถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสงัคโลก 

ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

6. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจให้

มาท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

7. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 
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ตอนที ่4 แบบการประเมินคุณค่าทีรั่บรู้ด้านส่ือสังคม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสงัคมออนไลนท์าํใหท่้านมา

ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

5 4 3 2 1 

2. เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 5 4 3 2 1 

3. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลนช่์วยสนบัสนุนใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ 

ท่ีแห่งน้ี 

5 4 3 2 1 

4. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลนช่์วยใหท่้านตดัสินใจมาเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

5 4 3 2 1 

 

ตอนที ่5 แบบการประเมินภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคนใน

ทอ้งถ่ิน 

5 4 3 2 1 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายในการ

เดินทาง 

5 4 3 2 1 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร 5 4 3 2 1 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ 5 4 3 2 1 

 

ตอนที ่6 แบบการประเมินการสร้างการจดจํา 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 5 4 3 2 1 

2. ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 5 4 3 2 1 

3. ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 5 4 3 2 1 
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ตอนที ่7 แบบการประเมินความพงึพอใจของท่องเทีย่ว 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน 5 4 3 2 1 

2. ท่านมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี 5 4 3 2 1 

3. ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี 5 4 3 2 1 

4. การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของท่าน 5 4 3 2 1 

5. โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 5 4 3 2 1 

 

ตอนที ่8 แบบการประเมินความตั้งใจมาเทีย่วซ้ํา 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้ 5 4 3 2 1 

2. ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต 5 4 3 2 1 

3. ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก 5 4 3 2 1 

 

ตอนที ่9 แบบการประเมินความยนิดีแนะนํา 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลอ้มรอบตวัเลข หรือ ในช่องตวัเลข ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ (5) เห็นด้วย (4) เฉย ๆ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (1) ท่านเห็นด้วย 

1. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของท่านมาท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

2. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้นรู้จกั หรือญาติมิตรของท่านมา

ท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

3. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหบุ้คคลอ่ืน มาท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

 

***ขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์*** 
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ภาคผนวก ง 

แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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เรียน ท่านผูท้รงคุณวฒิุท่ีเคารพ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

         ของเคร่ืองมือวิจยั 

 

เน่ืองดว้ยดิฉัน นางสาวสุธิษา เชญชาญ นักศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎี

บณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัรังสิต กาํลงัทาํดุษฎีนิพนธ์หวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจมาเท่ียวซํ้ า และความยินดีแนะนาํของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี 

เคร่ืองมือวิจยัเป็นส่วนท่ีสาํคญัมากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการทาํดุษฎีนิพนธ์

ในคร้ังน้ี ดิฉนัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายงัท่านผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

ของเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงดิฉนัขอความอนุเคราะห์เวลาของท่านประมาณ 20 นาที การทาํดุษฎีนิพนธ์ใน

คร้ังน้ีจะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดีหากปราศจากความช่วยเหลือ สนับสนุน และความ

อนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวฒิุ 

ดิฉันขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความช่วยเหลือ และอนุเคราะห์ของท่านในคร้ังน้ี กรณีท่ี

ท่านมีขอ้สงสัย หรือขอ้คาํถามเก่ียวกับเคร่ืองมือวิจัย ท่านสามารถติดต่อมายงัดิฉัน ได้ท่ีอีเมล์ 

imat.tur@gmail.com หรือท่ีโทรศพัทมื์อถือหมายเลข 086-563-6530 

 

    ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

 

    (นางสาวสุธิษา เชญชาญ) 

        นกัศึกษาปริญญาเอก 

         สาขาบริหารธุรกิจ 

            หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

                                                          มหาวทิยาลยัรังสิต 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

 

เร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาเที่ยวซ้ํา และความยินดีแนะนําของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

ต่อแหล่งท่องเทีย่วมรดกทางประวตัิศาสตร์ในจังหวดัลพบุรี 

แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาน้ีประกอบดว้ย 8 ส่วนคือ 

1. แบบการประเมินคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส   

2. แบบการประเมินคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ 

3. แบบการประเมินคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม 

4. แบบการประเมินภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

5. แบบการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

6. แบบการประเมินการสร้างการจดจาํ 

7. แบบการประเมินความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า 

8. แบบการประเมินความยนิดีแนะนาํ 

 

วธีิการและขั้นตอนการประเมิน 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทาํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงปฏิบติัการ และขอ้คาํถามให้

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งพจิารณาความสอดคลอ้ง และกรอกผลการพิจารณา ดชันีท่ี

ใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-

Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 

  +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

       0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

    -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 
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ส่วนที ่1 แบบการประเมินคุณค่าทีรั่บรู้ด้านสุทรียรส 

คุณค่าทีรั่บรู้ด้านสุนทรียรส หมายถึง ระดบัของการรับรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีมีประโยชน์

ทางอารมณ์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานอารมณ์เชิงบวกต่าง ๆ ท่ีรู้สึกไดข้ณะท่ีกาํลงัท่องเท่ียว (Hirschman & 

Holbrook, 1982) 

 

 

  

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํใหเ้กิดความสุขอยา่งแทจ้ริง    

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย    

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน, ร่ืนเริงบนัเทิงใจ    

4. ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหวา่งการไดม้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี    

5. ท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี    
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ส่วนที ่2 แบบการประเมินคุณค่าทีรั่บรู้เชิงประวตัิศาสตร์ 

คุณค่าที่รับรู้เชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณค่ามรดกทาง

ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ ทางด้านสถาปัตยกรรม เมืองเก่า 

พระราชวงั ส่ิงก่อสร้างมรดกทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ อารยธรรม เป็นตน้ 

(Ismagilova et al., 2015) 

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดัโบราณ ซุม้ประตู

วดั ฯลฯ ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

   

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว 

   

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานของมรดกทางประวติัศาสตร์

ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

   

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวัตถุ เช่น ถว้ย จาน ชาม เคร่ืองสงัค

โลก ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

   

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 

   

6. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูด

ใจใหม้าท่องเท่ียว 

   

7. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมของมรดกทางประวติัศาสตร์

ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 
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ส่วนที ่3 แบบการประเมินคุณค่าทีรั่บรู้ด้านส่ือสังคม 

คุณค่าที่รับรู้ด้านส่ือสังคม หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค หรือองค์การเผยแพร่เน้ือหารวมถึง

รายละเอียดขอ้เสนอเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียว  ณ สถานท่ี

ท่องเท่ียวดงักล่าว (Llodrà-Riera, Martínez-Ruiz, Jiménez-Zarco, & Izquierdo-Yusta, 2015) 

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือสงัคมออนไลน์ทาํให้

ท่านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

   

2. เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี    

3. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลนช่์วยสนบัสนุนใหท่้านมา

ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 

   

4. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลนช่์วยใหท่้านตดัสินใจมาเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

   

 

ส่วนที ่4 แบบการประเมินภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และการรับรู้โดยรวมท่ี

นกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Fakeye & Crompton, 1991) 

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ    

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความเป็นมิตรของคน

ในทอ้งถ่ิน 

   

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความสะดวกสบายใน

การเดินทาง 

   

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร    

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองสถาปัตยกรรมเชิง

ประวติัศาสตร์ 

   

 



173 

 

ส่วนที ่5 แบบการประเมินการสร้างการจดจํา 

การสร้างการจดจํา หมายถึง การก่อเกิดความทรงจําเชิงบวกท่ียากจะลืมเลือนของ

นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน (Zatori, Smith, & Puczko, 2018) 

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. ท่านมีความทรงจาํท่ีดีๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี    

2. ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี    

3. ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี    

  

ส่วนที ่6 แบบการประเมินความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง การตดัสินว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นไปตามท่ี

คาดหวงัเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งท่ีส่ิงคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมา (Oliver, 1993) 

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความคาดหวงัของท่าน    

2. ท่านมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี    

3. ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี    

4. การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของท่าน    

5. โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี    

 

ส่วนที ่7 แบบการประเมินความตั้งใจมาเทีย่วซ้ํา 

ความตั้งใจมาเที่ยวซ้ํา หมายถึง ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีอยากจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซํ้าอีกคร้ัง (Zhang et al., 2018) 

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคตอนัใกล ้    

2. ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกในอนาคต    

3. ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีอีก    
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ส่วนที ่8 แบบการประเมินความยนิดีแนะนํา 

ความยินดีแนะนํา หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวยนิดีท่ีจะแนะนาํเพื่อน ญาติ และนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีศกัยภาพอ่ืน ๆ ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยการเผยแพร่คาํพดูเชิงบวก (Shoemaker & Lewis, 1999)  

 

ขอ้คาํถาม 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 

1. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของท่านมาท่องเท่ียว    

2. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้นรู้จกั หรือญาติมิตรของท่าน

มาท่องเท่ียว 

   

3. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหบุ้คคลอ่ืน มาท่องเท่ียว    

 

ลงช่ือ.......................................................... 

      (                         ) 

                 ตาํแหน่ง..................................................... 

      สถานท่ีทาํงาน............................................ 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

สรุปการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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คุณค่าทีรั่บรู้ด้านสุนทรียรส 
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1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีทาํใหเ้กิดความสุขอยา่งแทจ้ริง 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน,  

    ร่ืนเริงบนัเทิงใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

4. ท่านรู้สึกถึงความต่ืนเตน้ในระหวา่งการไดม้าท่ี 

    สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

5. ท่านรู้สึกถึงความเพลิดเพลินขณะมาท่ีสถานท่ี 

    ท่องเท่ียวน้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

 

คุณค่าทีรั่บรู้เชิงประวตัิศาสตร์ 

ข้อคาํถาม 

น
าย

พ
รีพ

งษ์
 นุ

ชรั
กษ์

 

น
าง

จิร
ารั

ตน์
 มี

งา
ม 

ดร
.ยุ

ลด
า 

ท
รัพ

ย์ส
มบู

รณ์
 

ดร
.ส

ยา
มล

 เท
พ

ท
า 

ดร
.จุ

ติรั
ช 

อนุ
กลู

 

T
ot

al
 

IO
C

 

R
es

ul
t 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีสถาปัตยกรรม เช่น ปูนป้ัน วดั

โบราณ ซุม้ประตูวดั ฯลฯ ของมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นเมืองเก่าของมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณสถานของมรดก

ทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 
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4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งโบราณวัตถุ เช่น ถว้ย จาน 

ชาม เคร่ืองสงัคโลก ของมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ี

ดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีแหล่งความรุ่งเรืองของมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 0 +1 +1 3 .60 ผ่าน 

6. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความยิง่ใหญ่ของมรดกทาง

ประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 +1 +1 0 3 .60 ผ่าน 

7. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีเป็นแหล่งอารยธรรมของมรดก

ทางประวติัศาสตร์ท่ีดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

 

คุณค่าทีรั่บรู้ด้านส่ือสังคม 
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1. ท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีจากส่ือ 

    สงัคมออนไลน์ทาํใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

2. เน้ือหาท่ีท่านเห็นบนอินเทอร์เน็ตจูงใจใหท่้านมา 

    ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
3. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลนช่์วย 

    สนบัสนุนใหท่้านมาท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งน้ี 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 
4. ขอ้มูลท่ีท่านรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลนช่์วยใหท่้าน 

    ตดัสินใจมาเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
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ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 
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1. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองคุณภาพ 

    การใหบ้ริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความ

เป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
3. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ืองของความ

สะดวกสบายในการเดินทาง +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ของความเป็น

เอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ าใคร +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ผ่าน 
5. สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง

สถาปัตยกรรมเชิงประวติัศาสตร์ +1 0 +1 0 +1 3 .60 ผ่าน 
 

การสร้างการจดจํา 
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1. ท่านมีความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี +1 +1 +1 0 +1 4 .80 ผ่าน 

2. ท่านจดจาํเร่ืองราวดีๆ มากมายเก่ียวกบัสถานท่ี 

    ท่องเท่ียวน้ี +1 +1 +1 0 +1 4 .80 ผ่าน 

3. ท่านจะไม่ลืมประสบการณ์ของท่านในการมาเยอืน 

    สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 0 +1 0 +1 +1 3 .60 ผ่าน 
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ความพงึพอใจของท่องเทีย่ว 

ข้อคาํถาม 

น
าย

พ
รีพ

งษ์
 นุ

ชรั
กษ์

 

น
าง

จิร
ารั

ตน์
 มี

งา
ม 

ดร
.ยุ

ลด
า 

ท
รัพ

ย์ส
มบู

รณ์
 

ดร
.ส

ยา
มล

 เท
พ

ท
า 

ดร
.จุ

ติรั
ช 

อนุ
กลู

 

T
ot

al
 

IO
C

 

R
es

ul
t 

1. การเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีตรงตามความ  

    คาดหวงัของท่าน 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ผ่าน 

2. ท่านมีความยนิดีท่ีตดัสินใจ หรือตั้งใจจะมา 

    ท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

3. ท่านมีความสุขท่ีไดม้าท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

4. การมาเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัของ 

    ท่าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 

5. โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

    แห่งน้ี 
0 +1 0 +1 +1 3 .60 ผ่าน 

 

ความตั้งใจมาเทีย่วซ้ํา 
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1. ท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีอีกใน 

    อนาคตอนัใกล ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
2. ถา้มีโอกาสท่านอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี 

    แห่งน้ีอีกในอนาคต +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
3. ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 

    อีก +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ผ่าน 
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ความยนิดีแนะนํา 
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1. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนของ 

    ท่านมาท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
2. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหค้นรู้จกั หรือ 

    ญาติมิตรของท่านมาท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ผ่าน 
3. ท่านยนิดีแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีใหบุ้คคลอ่ืน มา 

    ท่องเท่ียว +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ผ่าน 
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ภาคผนวก ฉ 

สรุปผลการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกตขิองตวัแปร 
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รูปภาคผนวก ฉ ที ่1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) 

 

 
รูปภาคผนวก ฉ ที ่2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) 
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รูปภาคผนวก ฉ ที ่3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นส่ือสงัคม (PSV) 

 

 
รูปภาคผนวก ฉ ที ่4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) 
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รูปภาคผนวก ฉ ที ่5 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) 

 

 
 
รูปภาคผนวก ฉ ที ่6 การแจกแจงของขอ้มูลตวัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) 
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รูปภาคผนวก ฉ ที ่7 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) 

 

 
รูปภาคผนวก ฉ ที ่8 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความยนิดีแนะนาํ (WLR)



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

สรุปผลการตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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รูปภาคผนวก ช ที ่1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัค่าพยากรณ์  

(standardized predicted value) โดยมีตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) เป็นตวัแปรตาม 

      
รูปภาคผนวก ช ที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กับค่าพยากรณ์ 

(standardized predicted value) โดยมีตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ช ที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กับค่าพยากรณ์ 

(standardized predicted value) โดยมีตวัแปรความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) เป็นตวัแปรตาม 

 
รูปภาคผนวก ช ที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กับค่าพยากรณ์ 

(standardized predicted value) โดยมีตวัแปรความยนิดีแนะนาํ (WLR) เป็นตวัแปรตาม 
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ภาคผนวก ซ 

สรุปผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรต้น และตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที่ 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD)โดยมีตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) เป็นตวัแปรตาม 

     
รูปภาคผนวก ซ ที ่2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV)โดยมีตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นส่ือสงัคม (PSV)โดยมีตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) เป็นตวัแปรตาม 

        
รูปภาคผนวก ซ ที ่4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI)โดยมีตวัแปรการสร้างการจดจาํ (MRC) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรส (PHD) โดยมีตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) เป็นตวัแปรตาม 

         
รูปภาคผนวก ซ ที ่6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้เชิงประวติัศาสตร์ (PHV) โดยมีตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที่ 7 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นส่ือสงัคม (PSV) โดยมีตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) เป็นตวัแปรตาม 

       
รูปภาคผนวก ซ ที ่8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียว (DTI) โดยมีตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที ่9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรคุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นสุนทรียรส (MRC) โดยมีตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) เป็นตวัแปรตาม 

รูปภาคผนวก ซ ที ่10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรการสร้าง

การจดจาํ (MRC) โดยมีตวัแปรความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที ่11 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) โดยมีตวัแปรความตั้งใจมาเท่ียวซํ้า (RSV) เป็นตวัแปรตาม 

       
รูปภาคผนวก ซ ที ่12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรการสร้าง

การจดจาํ (MRC) โดยมีตวัแปรความยนิดีแนะนาํ (WLR) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาคผนวก ซ ที ่13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (standardized residual) กบัตวัแปรความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว (TRS) โดยมีตวัแปรความยนิดีแนะนาํ (WLR) เป็นตวัแปรตาม 
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