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Abstract 
This research aimed to study 1) the acceptance and application of digital technology 

by SMEs in the food industry in Samut Prakan Province, 2) the problems and guidelines for 
developing and promoting the application of digital technology by the SMEs, and 3) the 
development of a model for the acceptance and application of digital technology by the 
SMEs. The sample consisted of 178 SMEs in the food industry in Samut Prakan Province, 
selected using systematic probability sampling. Respondents completed questionnaires 
about their experiences and perceptions. The research results found that: 1) SME 
entrepreneurs recognized the significant benefits of using digital technology in their business 
processes. The perceived ease of use of this technology was high. Organizations prepared 
to adopt digital technologies tended to implement them quickly. For those not yet ready, 
they planned to adopt the technology within the next 1 – 3 months. 2) Entrepreneurs faced 
challenges such as a shortage of funds for technology development and the rapid pace of 
technological change. Keeping up with technology could result in higher costs. However, 
entrepreneurs were addressing these issues by providing knowledge and training in e-
commerce skills, alongside traditional business practices, and improving data storage 
systems for better analysis and strategy development. The results of the hypothesis testing 
resulted in 10 models (equations) of acceptance and application of digital technology, with 
R² values ranging from 40.4% to 64.5%.       

                                                                                        (Total 249 pages) 
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4.36  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าความแปรปรวนของการรบัรูถ้งึ
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4.49  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าความแปรปรวนของความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของจ านวนพนกังานของผูป้ระกอบการ  
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4.50  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบัความ
พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.51  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบั
ความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.52  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบัการ
คาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.53  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบั
การคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัพฤตกิรรม 
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4.54  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบัใน
กรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
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ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั  
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4.56  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการกบั
ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
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4.57  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของ
ผูป้ระกอบการกบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.58  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการกบั
การคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.59  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของ
ผูป้ระกอบการกบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.60  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการกบั
ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
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4.61  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของ
ผูป้ระกอบการกบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วางแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
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4.62  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถานประกอบการ
กบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

114 

4.63  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถาน
ประกอบการกบัความพรอ้มทีจ่ะใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั 

114 

4.64  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถานประกอบการ
กบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

115 

4.65  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถาน
ประกอบการกบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

115 

4.66  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถานประกอบการ
กบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

115 

4.67  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถาน
ประกอบการกบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วางแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

115 

4.68  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์การท างานของพนกังาน
ในสถานประกอบการกบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

116 

4.69  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์การท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการกบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

116 

4.70  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ประสบการณ์การท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการกบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

116 

4.71  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์การท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการกบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

117 

4.72  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง: ประสบการณ์การท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการกบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

117 
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4.73  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์การท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการกบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

117 

4.74  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการกบั
ความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

118 

4.75  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการ
กบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

118 

4.76  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการกบั
การคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

118 

4.77  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการ
กบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

118 

4.78  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการกบั
ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

119 

4.79  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการ
กบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั  

119 

4.80  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบัความ
พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

119 

4.81  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการกบั
ความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

120 

4.82  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบัการ
คาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

120 

4.83  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบั
การคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

120 

4.84  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบัใน
กรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

120 
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4.85  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบั
ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั  

121 

4.86  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ กบั
ความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

121 

4.87  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ 
กบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

121 

4.88  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ กบั
การคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

121 

4.89  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ 
กบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

122 

4.90  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ กบั
ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

122 

4.91  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ 
กบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั  

122 

4.92  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของผูป้ระกอบการกบั
ความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

123 

4.93  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของ
ผูป้ระกอบการกบัความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

123 

4.94  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของผูป้ระกอบการกบั
การคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

123 

4.95  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของ
ผูป้ระกอบการกบัการคาดการจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

123 

4.96  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของผูป้ระกอบการกบั
ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวางแผนจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

124 
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4.97  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของ
ผูป้ระกอบการกบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วางแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

124 

4.98  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบัการ
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

124 

4.99  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างเพศสภาพของผูป้ระกอบการกบั
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

125 

4.100  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการกบั
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

125 

4.101  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาของ
ผูป้ระกอบการกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

125 

4.102 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถานประกอบการ
กบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

126 

4.103  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งบรหิารในสถาน
ประกอบการกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

126 

4.104  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์การท างานของพนกังาน
ในสถานประกอบการกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

126 

4.105  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์การท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิ
ในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

127 

4.106  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการกบั
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

127 

4.107  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบการ
กบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

127 
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4.108  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบัการ
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

128 

4.109  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างอายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ กบั
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

128 

4.110  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ กบั
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

128 

4.111  ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ 
กบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

129 

4.112  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของผูป้ระกอบการกบั
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

129 

4.113 ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนพนกังานของ
ผูป้ระกอบการกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

129 

4.114 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ (SN1-3) ต่อภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 

130 

4.115  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่ม
อา้งองิ (SN1-3) ต่อภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 

130 

4.116  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ (SN1-3) 
ต่อภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 

131 

4.117  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของการ
คลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ (SN1-3) ต่อภาพลกัษณ์
ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ใน
สมการดว้ยวธิ ีEnter 

132 

4.118  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ (SN1-3) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

134 



ด 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ)  

   
 

ตารางท่ี 

หน้า 

4.119  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่ม
อา้งองิ (SN1-3) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PU) 

134 

4.120  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ (SN1-3) 
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

134 

4.121  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของการ
คลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ (SN1-3) ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) โดยน าปัจจยัทุกดา้น
เขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter  

136 

4.122  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูภาพลกัษณ์ที่
เกดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

137 

4.123 ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตาม
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

138 

4.124  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(IMG1-2) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PU) 

138 

4.125  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของ
ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU)  โดยน าปัจจยัทุก
ดา้นเขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter 

140 

4.126  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

141 
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4.127  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) 
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

141 

4.128  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

142 

4.129  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU)  โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter 

143 

4.130  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูคุณภาพของ
ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

144 

4.131  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรคุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

145 

4.132  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) 
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

145 

4.133  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์คุณภาพของผลลพัธ์
ทีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการ
ดว้ยวธิ ีEnter 

147 

4.134  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูการผลลพัธท์ี่
สามารถพสิูจน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั(RES1-3) ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

148 

4.135  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์จากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั(RES1-3) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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4.136  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (RES1-3) 
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

149 

4.137  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของผลลพัธท์ี่
สามารถพสิูจน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (RES1-3) ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) โดยน าปัจจยัทุกดา้น
เขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter 

151 

4.138  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูการรบัรูด้า้น
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทาง
ธุรกจิ (PEC1-4) ต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU) 

152 

4.139  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทางธุรกจิ (PEC1-4) ต่อ
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

152 

4.140  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของการรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทางธุรกจิ (PEC1-4) ต่อการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

153 

4.141  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของการรบัรู้
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทาง
ธุรกจิ (PEC1-4) ต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU) โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter 

155 

4.142  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูการรบัรู้
ความสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

156 

4.143  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

156 
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4.144  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใช้
คอมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU) 

157 

4.145  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของการรบัรู้
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใช้
คอมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU) โดยน าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter 

159 

4.146  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูความพงึ
พอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั 
(SAT1-6) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

160 

4.147  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรความพงึพอใจและความ
เพลดิเพลนิในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อ
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

161 

4.148  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของความพงึพอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้าน
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

161 

4.149  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยากรณ์อทิธพิลของความพงึ
พอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั 
(SAT1-6) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดย
น าปัจจยัทุกดา้นเขา้ในสมการดว้ยวธิ ีEnter 

163 

4.150  การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ขอ้มลูประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค ์(OU1-2) ต่อการ
รบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

165 

4.151  ผลการตรวจสอบสภาวะร่วมของตวัแปรการรบัรูด้า้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค ์(OU1-2) ต่อการรบัรูถ้งึความ
งา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

165 
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4.152  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรง
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4.14 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของตวัแปร
สภาพปัญหาการรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
กระบวนการทางธุรกจิ (PEC1-4) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PEOU) 

154 

4.15  กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลือ่นมาตรฐานทีเ่กดิจากการ
พยากรณ์อทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอร ์
(CSE1-4) ตอ่การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

158 

4.16  Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของตวัแปร
สภาพปัญหาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4) ตอ่
การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

158 

4.17  กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีเ่กดิจากการ
พยากรณ์อทิธพิลของความพงึพอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้าน
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

162 

4.18  Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของตวัแปร
สภาพปัญหาความพงึพอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU) 

163 

4.19  กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีเ่กดิจากการ
พยากรณ์อทิธพิลของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรง
วตัถุประสงค ์(OU1-2) ต่อการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU) 

167 

4.20  Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของตวัแปร
สภาพปัญหาประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค ์
(OU1-2) ต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

167 

 



พ 
 

 สารบญัรปู (ต่อ) 
 

 

 

รปูท่ี 

หน้า 

4.21  กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทีเ่กดิจากการ
พยากรณ์อทิธพิลของการรบัรูด้า้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(PEOU1-4) ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

171 

4.22  Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของตวัแปร
สภาพปัญหาการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1-4) ต่อการรบัรู้
ถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

171 

 



 
บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
ในยุคปัจจุบนัการน าเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการทางธุรกจินัน้มคีวามส าคญัอย่างมาก 

เนื่องจากเทคโนโลยใีนโลกของเรานัน้มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ท าใหแ้นวโน้มทางการตลาด
และความต้องการของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้  เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดน้ัน้ ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมกีารเปิดรบัแนวคดิ 
เทคโนโลย ีและวธิกีารท างานใหม่ ๆ เพื่อให้ธุรกจิสามารถขบัเคลื่อน เตบิโต และแข่งขนัไปแบบมี
ประสิทธิภาพพร้อมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว แต่แม้ว่าการน า เทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการทางธุรกจินัน้จะมปีระโยชน์หลายอย่างกบัผู้ประกอบการ แต่กม็ผีูป้ระกอบการหลาย ๆ 
คนที่ไม่สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัเหล่านี้มาใช้ได้เนื่องจากเหตุผลหลาย ๆ อย่าง เช่น ตดิปัญหา
ดา้นต้นทุนทีไ่ม่เพยีงพอ การขาดความรูท้างดา้นเทคนิค ความกงัวลดา้นความปลอดภยั การยดึตดิ
กบัวธิกีารท างานแบบเดมิ ๆ ไม่ยอมรบัเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ ๆ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้ถอืเป็นความทา้ทาย
ในการท าใหผู้ป้ระกอบการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนบัสนุนกระบวนการทางธุรกจิ  

 
จงัหวดัสมุทรปราการเป็นจงัหวดัที่ได้เปรยีบด้านภูมศิาสตร์เพราะด้วยท าเลที่ตัง้อยู่ใกล้

ศูนยก์ลางของประเทศ และยงัเป็นแหล่งคลงัสนิค้าที่ส าคญัเพราะมวีตัถุดบิทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ 
นอกจากนี้ ยงัเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทัง้ทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ท าใหก้ารขนส่งสนิคา้และ
วตัถุดบิจากโรงงานอุตสาหกรรมภายในจงัหวดัมคีวามสะดวก รวดเรว็ และเสยีค่าใชจ่้ายต ่า จงึท าให้
นักลงทุนเขา้มาประกอบกจิการและตัง้โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก จงัหวดัสมุทรปราการมี
โรงงานทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ จ านวนทัง้สิน้ 6,958 โรงงาน จ านวนคนงาน 470,295 คน 
และมจี านวนเงนิทุน 695,544,600,034 ล้านบาท ข้อมูล ณ วนัที่ 9 มกราคม 2566 (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2566) จงึเป็นจงัหวดัทีม่โีรงงานอุตสาหกรรมมากทีสุ่ดจงัหวดัหนึ่งในประเทศ อกีทัง้มี
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวนมากและหลากหลายประเภทธุรกจิ 
เป็นจงัหวดัทีห่ลอมรวมการประกอบการหลายแขนงไว้ดว้ยกนั อาท ิอุตสาหกรรมผลติ อุตสาหกรรม
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อาหาร อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ฟอกยอ้ม ตลอดจนการผลติสนิคา้ OTOP ทีม่ชีื่อเสยีงกระจายอยู่
ในพืน้ทีต่่าง ๆ ของจงัหวดั 
 

ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกิจมากขึ้น เพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั แนวทางที่ผู้ประกอบการ SMEs ใน
จงัหวดัสมุทรปราการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิมหีลายรูปแบบ เช่น การน า
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นช่องทางในการขายสินค้าและบรกิารทางออนไลน์ การใช้
ซอฟต์แวร์บนคลาวด์เพื่อการการจัดการสินค้าคงคลังหรือการบัญชี การใช้แอ ปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือเพื่อยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า การใช้ห่วงโซ่อุปทาน
อเิลก็ทรอนิกส ์(Supply Chain) รวมถงึการใชร้ะบบตดิตามและตรวจสอบแบบเวลาจรงิ (Real Time) 
เพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพและลดตน้ทุน 

 
อุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการโดยรวม ประกอบด้วยบรษิัทขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ่ ตัง้แต่ระดบั OTOP จนถึงระดบัแบรนด์ที่มชีื่อเสยีงอยู่ในอนัดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรกใน
ประเภทย่อยของอุตสาหกรรมอาหารนัน้ ๆ เมื่อพจิารณาในมุมมองที่แคบลง พบว่า อุตสาหกรรม
อาหารในสมาคม SMEs จงัหวดัสมุทรปราการมขีนาดปานกลาง แต่ประกอบไปดว้ยหลายประเภท
ธุรกจิย่อย ซึ่งล้วนแต่มคีวามส าคญัในห่วงโซ่ของอุตสาหกรรมอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการผลติอาหาร
และเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมการบรกิารร้านอาหารรายย่อย แฟรนไชส์ รวมทัง้การรวมมอืกบัผู้ผลติ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในห่วงโซ่อุตสาหกรรมอาหาร ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกอุตสาหกรรม
อาการออกเป็น 2 ประเภท คอื การผลิตอาหารและเครื่องดื่มทางตรง เช่น บรษิัทผลิตรงันก และ
บรษิทัผลติลูกชิ้น และประเภทที่สองคอื การผลติอุปกรณ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น บรรจุภณัฑ์หรอื
เครื่องจกัรทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร 
 

จากการศกึษาน าร่อง (Pilot Study) ดว้ยการสมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรม
อาหาร จงัหวดัสมุทรปราการแบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) อาท ินายกสมาคมเอสเอ็มอี
ไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด บริษัท ไฟเบอร์พฒัน์ จ ากัด และเลขา นุการ
สมาคมเอสเอม็อไีทย จงัหวดัสมุทรปราการ กรรมการผู้จดัการบรษิทั ท.ีท.ีเอส.เบฟเวอรเ์รจ พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs ในจงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่า ก าลงัจะเกษียณอายุงาน
ตนเอง และอยู่ในผ่องถ่ายกจิการใหแ้ก่ทายาท ผูป้ระกอบการในช่วงวยันี้ใหค้วามส าคญักบัมติรภาพ
มากกว่าเทคโนโลย ีเน้นความเชื่อมโยงกนัและกนั ช่วยเหลอืกนัแบบจารตีเดมิ ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้
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ประกอบเหล่านี้รบัรูแ้ละอยากพฒันาสู่มติกิารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการธุรกจิ แต่มปัีญหาใน
การตดัสนิใจไม่สามารถเลอืกเทคโนโลยดีจิทิลัไดด้ว้ยตนเอง เพราะขาดองคค์วามรู ้ตอ้งใหท้ายาทรุ่น
เยาวท์ าหน้าทีต่ดัสนิใจในประเดน็ดงักล่าวแทนตนเอง ผูป้ระกอบการ SMEs เหล่านี้รบัรูแ้ละตระหนัก
ว่าบรษิทัต้องเปลีย่นผ่านเขา้สู่ยุคดจิทิลัและตอบสนองต่อนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 จงึมคีวามพรอ้ม
ทีจ่ะเปลีย่นผ่านและพรอ้มสนับสนุนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงนัน้ แต่ไมส่ามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง 
จึงต้องขอความคดิเห็นจากผู้สบืทอดกิจการรุ่นใหม่ การเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จึง
ขึ้นอยู่กบัการตดัสนิใจผู้สบืทอดกจิการรุ่นใหม่ซึ่งให้ความส าคญักบัการค้าออนไลน์เป็นเบื้องต้นอยู่
แล้ว อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ SMEs ให้ความเห็นว่า ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
กระบวนการส าคญั ในขณะเดยีวกนั การท าธุรกรรมแบบดัง้เดิมก็มคีวามส าคญัไม่แพ้กนัเพราะจะ
เป็นสิง่เสรมิความน่าเชื่อถอืของการคา้ขายออนไลน์ไดม้ากขึน้ 

 
จากความเป็นมาและสภาพปัญหาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึประสงคจ์ะด าเนินการวจิยัเพื่อแสวงหา

ค าตอบเกี่ยวกับการยอมรับและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมอาหารของ
ผูป้ระกอบการ SMEs จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมุ่งทีจ่ะน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการธุรกจิของผูป้ระกอบการดงักล่าว 
 
1.2  วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 
 

1.2.1 การยอมรับและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.2.2 สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาส่งเสรมิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ และ 

1.2.3 พฒันาตวัแบบการยอมรบัและประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs 
ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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1.3  ค ำถำมกำรวิจยั 
 

1.3.1 ผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ มกีารรบัรู้
เทคโนโลยดีจิทิลัระดบัใด? 

1.3.2 ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ มรีะดบัการ
ยอมรบัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัระดบัใด? 

1.3.3 สาเหตุหรอืปัญหาที่ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการไม่ยอมรบัหรอืไม่ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยดีจิทิลัคอือะไร? 

1.3.4 สาเหตุทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ
เปลีย่นมาใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัคอือะไร? 

1.3.5 ตัวแบบการยอมรับและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการ SMEs 
ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นอย่างไร? 
 
1.4  ขอบเขตกำรวิจยั 

 
 1.4.1 ขอบเขตด้านแนวคดิและทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานการวจิยั ได้แก่ ตวัแบบการยอมรบั
เทคโนโลย ีฉบบัที ่3 (Technology Acceptance Model3 - TAM 3) 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรการวจิยั ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรม
อาหาร จงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 394 บรษิทั  
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรการวจิยั ประกอบดว้ย 

    1.4.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และความตัง้ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิ
พฤตกิรรม 

    1 . 4 . 3 . 2  ตัว แปรตาม  ได้แก่  ก าร ใช้ ง านจริง เทคโนโลยีดิจิทัล ใ น
ภาคอุตสาหกรรมอาหาร  

    1.4.3.3 ตัวแปรที่เป็นทัง้ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และ
ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
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1.5  กรอบกำรวิจยั 
 

ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัประยุกต์ใช้ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ีฉบบัที่ 3 (Technology 
Acceptance Model3 - TAM 3) เพื่อศึกษาการยอมรบัและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกจิของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ดงัรปูที ่1.1 

 

 
รปูที ่1.1 กรอบแนวคดิของการวจิยั (ประยุกตจ์าก Venkatesh and Bala, 2008) 

ทีม่า: Venkatesh and Bala, 2008 
 
 จากกรอบการวจิยัขา้งตน้ ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 

ก. การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 
    SN1 การไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลและ/หรอืองคก์รทีน่่าเชื่อถอืได้ในการตดัสนิใจใช ้

เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 
SN2 ผูบ้รหิารระดบัสูงสุดของบรษิทัไดใ้หค้วามช่วยเหลอือย่างมากในการขบัเคลื่อนใน

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 
SN3 นโยบายทีช่ดัเจนของบรษิทัในการขบัเคลื่อนกระบวนการทางธุรกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั  

ข. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 
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 IMG1 การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัใหโ้ดดเด่น 

 IMG2 การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทั 
ค. ความเกีย่วขอ้งกบังานจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้    

REL1 เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้สอดคลอ้งไปทางทศิทางเดยีวกบังานทีท่ าอยู่ 
REL2 เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้ลว้นรองรบังานทีแ่ตกต่างกนัภายในบรษิทัได้ 

ง. คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้    
OUT1 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ มคีุณภาพสงู 
OUT2 ท่านพึงพอใจในคุณภาพของงานที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

กระบวนการทางธุรกจิ 
OUT3 ท่านใหค้ะแนนผลงานทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัในกระบวนการธุรกจิใน

ระดบัยอดเยีย่ม 
จ. ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้  

RES1 บรษิทัอื่น ๆ รบัรูถ้งึผลลพัธ์จากการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิอย่างมคีุณภาพ 

RES2 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในทางธุรกจิสามารถพสิจูน์ได ้
RES3 การไม่สามารถอธบิายได้ถงึประโยชน์หรอืผลเสยีต่อบรษิทัจากการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั 
ฉ. การรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทาง 

ธุรกจิ ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 
PEC1 ท่านสามารถควบคุมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทัว่ทัง้บรษิทัของท่านดว้ยตวัท่านเอง 
PEC2 ท่านมทีรพัยากรที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในกระบวนการธุรกจิของ

ท่านไดอ้ย่างเพยีงพอ 
PEC3 ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โอกาสและความรู้ในการใช้

เทคโนโลยดีงักล่าวท าใหท้่านรูส้กึว่าการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเรื่องงา่ยทีจ่ะใช ้
PEC4 เทคโนโลยดีจิทิลัไม่สามารถใชร้่วมกบัระบบอื่น ๆ ทีบ่รษิทัของท่านใชม้าก่อนหน้านี้ 

ช. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอร ์ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 
CSE1 ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัไดด้ว้ยตนเอง 
CSE2 การใช้เครื่องมอืช่วยเหลือที่ติดตัง้มาในตวัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยไม่ต้องพึ่งพา

ผูเ้ชีย่วชาญ 
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CSE3 ความสามารถใชง้านต่อเนื่องไดท้นัทนีบัการเรยีนรูค้รัง้แรกในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
CSE4 การมปีระสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท าใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัรุ่น

ใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ซ. ความพึงพอใจและความคล่องตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 
SAT1 การมคีวามถนดัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพืน้ฐาน 
SAT2 ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ ใน

กระบวนการธุรกจิ 
SAT3 การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิเพื่อท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการ

ท างานผ่อนคลายและเครยีดน้อยลง 
SAT4 เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการธุรกจิ เป็นสิง่ใหม่ทีน่่า

เรยีนรูแ้ละน่าคน้หา 
SAT5 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิท าใหพ้นักงานท างาน

ไดอ้ย่างมคีวามสุขมากกว่าเดมิ 
SAT6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธุรกิจท าให้ระดบัความพงึ

พอใจต่อการท างานของพนกังานสงูขึน้ 
ฌ. ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยตวัแปร

ย่อย ดงันี้ 
OU1 การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท าใหบ้รษิทับรรลุตามวตัถุประสงคท์างธุรกจิ 
OU2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในแต่ละงานท าให้ช่วงระยะเวลาในการไดม้าซึ่ง

ผลลพัธข์องแต่ละงานสัน้ลง 
ญ. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ดงันี้ 

PU1 เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ช่วยปรับปรุงสมรรถภาพในกระบวนการท างาน
ประจ าวนั  

PU2 เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในดา้นการผลติใหแ้ก่บรษิทั  
PU3 เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใชอ้ านวยประโยชน์โดยภาพรวม 

ฎ. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
PEOU1 ความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิไดอ้ย่างเขา้ใจและชดัเจน 
PEOU2 ความสามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการ

เรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ 
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PEOU3 เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่่านน ามาใชใ้นบรษิทันัน้เป็นเทคโนโลยดีจิทิลัทีง่า่ยต่อการใชง้าน  
PEOU4 ความสามารถจดัหาเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อน ามาใชง้านในกระบวนทางธุรกจิไดง้่าย 

ฏ. ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
BI1 จะเริม่ใชบ้รกิารแบบ Outsource ในอกี 1 เดอืนขา้งหน้าขึน้ไป 
BI2 เริม่ใชท้นัทใีนรูปแบบการจา้งผูร้บัเหมา ออกแบบ ตดิตัง้ระบบ และฝึกอบรมการใช้

งาน (Outsource) 
BI3 เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั 

ฐ. การใชง้านจรงิเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรมอาหาร 
UB1 จ านวนชัว่โมงโดยเฉลีย่ในการใชใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 
 

1.6 สมมุติฐำนกำรวิจยั 
 

H1: ภูมหิลงัของ SMEs สง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 
H2: ภูมหิลงัของ SMEs สง่ผลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
H3: ภูมหิลงัของ SMEs สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
H4: ภูมหิลงัของ SMEs สง่ผลต่อการใชง้านจรงิเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรมอาหาร  
H5: การคล้อยตามการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอ้างองิส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที่เกดิจาก

การใชเ้ทคโนโลย ี
H6: การคลอ้ยตามการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอ้างองิส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่

จะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
H7: ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบั

จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
H8: ความเกี่ยวขอ้งกบังานจากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะ

ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
H9: คุณภาพของผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัสง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ

ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
H10: ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิูจน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ

ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
H11: การรบัรู้ด้านการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัของผู้ประกอบการ SMEs ในกระบวนการทาง

ธุรกจิสง่ผลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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H12: การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอรส์่งผลต่อการรบัรูถ้งึความง่าย
ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

H13: ความพงึพอใจและความเพลดิเพลนิในการใช้งานคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยดีจิทิลั
สง่ผลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

H14: ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงคส์ง่ผลต่อการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

H15: การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

H16: การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  

H17: การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เชงิพฤตกิรรม 

H18: ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรมส่งผลต่อการใชง้านจรงิเทคโนโลยดีจิทิลั
ในภาคอุตสาหกรรมอาหาร 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 
1.7.1 ข้อค้นพบจากการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบการ SMEs ในการ

ยอมรบัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรมอาหาร 
1.7.2 ทราบระดับการยอมรับและการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของ  SMEs 

ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
1.7.3 ไดต้วัแบบการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั และสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการธุรกจิของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
1.8 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
 

กำรคล้อยตำมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตำมกลุ่มอ้ำงอิง หมายถงึ ระดบัทีผู่ป้ระกอบการ 
SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการรบัรูว้่าคนทีม่คีวามส าคญัหรอืคนทีม่อีทิธพิล
ต่อตนนัน้มคีวามคดิทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัหรอืไม่ควรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 
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ภำพลกัษณ์ท่ีเกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถงึ ระดบัที่ผู้ประกอบการ SMEs 
ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ เชื่อมัน่ว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการทางธุรกจิจะสง่เสรมิภาพลกัษณ์หรอืสถานะทางสงัคมใหก้บัตน 
 

ควำมเก่ียวข้องกบังำนจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง ระดบัที่ผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ เชื่อมัน่ว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหก้บัตนเองได้ 

 
คณุภำพของผลลพัธ์ท่ีได้จำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถงึ ระดบัที่ผูป้ระกอบการ 

SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ เชื่อมัน่ว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ไดต้ามวตัถุประสงค์ 
 

ผลลพัธ์ท่ีสำมำรถพิสูจน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถงึ ระดบัที่ผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ เชื่อมัน่ว่าผลลพัธ์จากการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกจินัน้สามารถจบัตอ้งได ้สงัเกตได ้และสือ่สารได้ 
 

กำรรบัรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำง
ธุรกิจ หมายถงึ ระดบัที่ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการเชื่อ
ว่ามคีวามพร้อมทางด้านทรพัยากรขององค์กรและด้านเทคนิคเพียงพอที่จะสนับสนุนการใช้งาน
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 

 
กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง  ระดับที่

ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ เชื่อมัน่ว่าตนมคีวามสามารถ
เพยีงพอกบัการใชค้อมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิาน 
 

ควำมพึงพอใจและควำมเพลิดเพลินในกำรใช้งำนคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั 
หมายถึง ระดบัความพงึพอใจหรอืความเพลิดเพลินของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม
อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จากการใช้งานคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทาง
ธุรกจิ 
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ประโยชน์ท่ีได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตรงตำมวตัถปุระสงค ์หมายถงึ เป็นการ
เปรยีบเทียบการใช้จรงิของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ กบัระดบัความ
พยายามทีต่อ้งใชเ้พือ่ใหก้ารปฏบิตังิานส าเรจ็ไดต้ามวตัถุประสงค์ 
 

กำรรบัรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หมายถึง ระดบัการรบัรู้
ของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการในดา้นการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง  ระดับการรับรู้ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการในด้านการเหน็ถงึความง่าย
และการไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 
 

ควำมตัง้ใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเชิงพฤติกรรม หมายถึง การรบัรู้ของผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบัจาก
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและด้านการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้เทคโนโลยสี่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงในภำคอุตสำหกรรมอำหำร หมายถึง 
อทิธพิลจากความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรม
อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการน าไปสูก่ารใชง้านจรงิ 
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1.9 แผนกำรวิจยั  
 

ตารางที ่1.1 แผนการวจิยั 

ล ำดบั รำยกำร 
2566 

ก.
พ.

 
มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 
ก.
ค.

 
ส.
ค.

 
ก.
ย.

 
ต.
ค.

 
พ.
ย.

 
ธ.
ค.

 

1 ทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และศกึษาแนวคดิและทฤษฎี            
2 ศกึษาสภาพปัญหา ก าหนดปัญหาและวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

ก าหนดค าถามการวจิยั และประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
           

3 พฒันากรอบการวจิยั และตัง้สมมุตฐิาน            
4 ก าหนดขอบเขตการวจิยั            
5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ            
6 ก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง            
7 วเิคราะห ์ออกแบบ และพฒันารปูแบบการรบัรูส้ารสนเทศ            
8 พฒันาแบบสอบถามเพือ่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั            
9 สอบเปิดเล่มวทิยานิพนธ ์(บทที ่1, 2, 3, (ร่าง) แบบสอบถาม)            
10 ปรบัแกไ้ขขอ้มลูตามค าแนะน าของคณะกรรมการ            
11 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม             
12 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ SMEs            
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ตาราง 1.1 แผนการวจิยั (ต่อ)  

ล ำดบั รำยกำร 
2566 2567 

ส.
ค.

 
ก.
ย.

 
ต.
ค.

 
พ.
ย.

 
ธ.
ค.

 
ม.
ค.

 
ก.
พ.

 
มี.
ค.

 
เม
.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 
ก.
ค.

 
ส.
ค.

 

13 วเิคราะหข์อ้มลูและอภปิรายผล              
14 เขยีนรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์              
15 เผยแพร่ผลการวจิยัในรูปแบบบทความวจิยั              
16 สอบปิดเล่มวทิยานิพนธ์              
17 ปรบัแก้รปูเล่มใหส้มบูรณ์ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ              

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทท่ี 2  

 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในบทน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามโครงร่างของบท ดงันี้ 
 

2.1 เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ 
2.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สนบัสนุนงานธุรกจิ  
2.1.2 กรณีศกึษากรณีดจิทิลัทางธุรกจิ  

2.2 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการทางธุรกจิส าหรบัภาค SMEs  
 2.2.1 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการทางธุรกจิ 
 2.2.2 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการทางธุรกจิในอุตสาหกรรมอาหาร 

2.3 ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม (TAM3) 
2.4 สภาพปัจจุบนัของธุรกจิจงัหวดัสมุทรปราการ 

2.4.1 ทีต่ ัง้และอาณาเขต 
2.4.2 สภาพทางเศรษฐกจิ 
2.4.3 การอุตสาหกรรม 
2.4.4 อุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
2.5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
2.5.2 งานวจิยัในประเทศ  

ทัง้ 5 ตอนขา้งตน้มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

2.1 เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการทางธรุกิจ 
 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนงานธรุกิจ  
โดยทัว่ไปเทคโนโลยี หมายถึง วทิยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏบิตัอิุตสาหกรรม เป็นต้น (ราชบณัฑติยสถาน, 2554) เมื่อน ามาใชเ้พื่อสนับสนุน
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งานธุรกจิ หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรา้งผลติภณัฑ ์บรกิาร กระบวนการ และรปูแบบธุรกจิใหม่
หรอืที่ได้รบัการปรบัปรุง ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ความสามารถในการแข่งขนั และประสทิธภิาพ 
สิง่นี้เกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างแนวคดิใหม่หรอืปรบัปรุงแนวคดิที่มอียู่ ส่งผลใหว้ธิกีาร
ท าสิง่ต่าง ๆ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ 

 
ในยุคปัจจุบนันัน้โลกไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยดีจิทิลัไดก้ลายเป็นสิง่

ทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ ตัง้แต่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ไปจนถงึบรษิทัขนาดใหญ่ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหถู้กต้องและเหมาะสมกบับรบิทของงานจะท าให้
เกดิประโยชน์อย่างมากกบับรษิทั ซึง่ในยุคนี้มเีทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้ลอืกใชห้ลากหลายอย่างทีส่ามารถ
ซัพพอร์ตองค์กรได้เป็นอย่างดี เช่น ระบบการจดัการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) บล็อกเชน (Blockchain) 
อนิเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิง่ (IoT) หรอืเครื่องมอืวเิคราะห์ขอ้มูลและข่าวกรองธุรกิจ เช่น Power BI, 
Google Analytics เป็นตน้ 
 

2.1.2 กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนงานธรุกิจ 
เมื่อมกีารปรบัเปลีย่นเทคโนโลยดีจิทิลัในองคก์รในทศิทางทีเ่หมาะสมพรอ้มก าหนดกลยุทธ์ 

องค์กรก็จะสามารถน าพาธุรกิจไปสู่การเติบโตในระดบัใหม่ที่ประสบความส าเร็จ มหีลายบรษิัทที่
ประสบความส าเรจ็จากการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นองคก์ร ตวัอย่างขา้งล่างนี้คอืบรษิทั
ประสบผลส าเรจ็จากการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการทางธุรกจิ 

 
1) Domino's Pizza เป็นหน่ึงในแบรนดพ์ซิซ่าซือ้กลบับา้นชัน้น าของโลก ไดส้รา้ง

สรา้งแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืและระบบจดัส่งแบบไรส้มัผสั ในช่วงเหตุการณ์โรคระบาดโควคิ 
19 ซึง่ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว หลายองคก์รลว้นเผชญิกบัผลกระทบจากยอดขายและรายไดท้ีล่ดลง 
Dominos จึงให้ความส าคญักบักลยุทธ์ดิจิทลัเพื่อให้ลูกค้าสามารถสัง่ซื้อผ่าน Slack, Facebook 
Messenger, Twitter, และ Alexa โดยใชอ้โิมจแิละเทคโนโลยกีารจดจ าเสยีง การลงทุนพฒันาการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในครัง้นี้ท าใหลู้กคา้ท าธุรกรรม Dominos ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัไปถงึ 75% ท าให้
บรษิัทไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียมไปจ้างแอปพลิเคชนัส่งของบรษิัทภายนอก เช่น DoorDash และ 
Uber Eats (Malik, 2021) 
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2) IKEA เป็นบรษิทัคา้ปลกีขนาดใหญ่ของประเทศสวเีดนและเป็นผูน้ าในการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการททางธุรกจิ อาทิ แคตตาล็อกออนไลน์ นักวางแผน
บา้น การออกแบบผลติภณัฑ ์และแสดงภาพเสมอืน (Virtual Reality) IKEA ไดซ้ื้อกจิการแอปพลเิค
ชนั TaskRabbit เพือ่น ามาบรกิารลูกคา้ในการคน้หาคนในทอ้งถิน่ใกลเ้คยีงช่วยประกอบเฟอรน์ิเจอร ์
แอปพลเิคชนั TaskRabbit ได้รบัความนิยมมากในสหรฐัฯ คนอเมรกินัใช้แอปพลเิคชนันี้คน้หาและ
จา้งคนในทอ้งถิน่ในย่านใกลเ้คยีง ใหม้าช่วยท างานเฉพาะกจิ เช่น ยา้ยบา้น จดัสวน ท าความสะอาด, 
หรอืช่วยประกอบเฟอรน์ิเจอรซ์ือ้ใหม่ IKEA มองว่าแอปพลเิคชนัน้ีช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาใน
การส่งเจ้าหน้าที่ประกอบเฟอร์นิเจอร์ให้แก่ลูกค้า ผู้บรหิารระดบัสูงของ IKEA แถลงว่าการใช้แอป
พลเิคชนั TaskRabbit จะท าใหลู้กคา้สะดวกสบายขึน้ในการซื้อสนิคา้และบรกิาร และไดข้ยายการใช้
งานแอปพลิเคชนัน้ีไปสู่ประเทศอื่น ๆ นอกจากนี้ IKEA ยงัมแีผนจดัซือ้กจิการสตารท์อพัดจิทิลัอื่น ๆ 
อกีดว้ยในอนาคต (Digitalage, 2561) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการทางธรุกิจส าหรบัภาค SMEs 
  

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจดัการ (Management Concept) 
ในยุคปัจจุบนัองคก์รขนาดเลก็หรอืองคก์รขนาดใหญ่นัน้ต่างกต็อ้งการการจดัการทีด่ที ัง้นัน้

เพื่อท าใหอ้งคก์รของตนนัน้อยู่รอด ดงันัน้แนวคดิด้านการบรหิารจดัการ (Management Concept) 
และทฤษฎอีงคก์ร (Organization Theory) จงึเขา้มาตอบโจทยแ์ก่ผูป้ระกอบการทีต่้องการทฤษฎไีป
บูรณาการกบัองค์กรของตนเพื่อใหอ้งคก์รได้ประโยชน์สูงที่สุดและอยู่รอดในการแข่งขนัที่รุนแรงใน
ยุคปัจจุบนั (HREX.asia, 2019) 
  

แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management Concept) เริ่มเกิดขึ้นในช่วงปฏิวัติ
อุตสาหกรรมราวปี ค.ศ.1760 ทีเ่ริม่เปลีย่นจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานเครื่องจกัร โดยทีท่ฤษฎกีาร
บรหิารจดัการนัน้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิ (Classical 
Theory) ทฤษฎีและแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมยัใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization) 
และ ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) โดยทฤษฎี
ทัง้หมดนัน้ไดถู้กพฒันาขึน้เรื่อย ๆ ตามยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป แต่ทุกทฤษฎนีัน้กย็งันิยมใชก้นัมาจนถงึ
ปัจจุบนั 

https://www.linkedin.com/pulse/basic-concepts-management-vikas-mohta/
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2.2.1.1 ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิ (Classical Theory) 
ทฤษฎีและแนวความคดิแบบดัง้เดมินี้ ก่อตัง้ขึ้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 เพื่อให้

สอดคลอ้งต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในยุคนัน้ซึ่งเป็นยุคทีค่นเริม่ปรบัตวัเขา้สู่สงัคมอุตสาหกรรม 
ซึง่ตวัทฤษฎจีะใหค้วามส าคญัทีผ่ลผลติเป็นหลกัมากกว่าใสใ่จบุคคล ระบบการบรหิารงานจงึเน้นการ
มแีบบแผน กฎเกณฑ ์มรีูปแบบตายตวั และโครงสรา้งทีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนโดยปราศจากความ
ยืดหยุ่น(Flexibility) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตสูงที่สุด โดยแรงงานมนุษย์นั ้นจะถูกมองเสมือน
เครื่องจกัรกล 

 
ตวัอย่างทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิที่เด่น ๆ ในยุคนี้คอื แมก็ซ์ เวเบอร์ 

(Max Weber) เป็นนกัเศรษฐศาสตรก์ารเมอืงและนกัสงัคมวทิยาชาวเยอรมนั และเป็นคนทีไ่ดร้บัการ
ยกย่องว่าเป็นบดิาของทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) โดยแมก็ซ์ เวเบอร์ ได้น าเสนอแนวคดิ
ทีว่่าการจดัองคก์ารแบบระบบราชการเป็นวธิกีารจดัองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพเหนือกว่าวธิกีารใด โดย
แมก็ซ์ เวเบอร ์ไดม้กีารก าหนดโครงสรา้งและการบรหิารงานทีช่ดัเจน โดยมอีงคป์ระกอบทัง้หมด 7 
อย่าง ดงันี้ (HREX.asia, 2019) 

      1) หลกัล าดบัขัน้ (Hierarchy) 
      2) หลกัความส านึกแห่งความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
      3) หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) 
      4) หลกัการมุ่งสูผ่ลส าเรจ็ (Achievement orientation) 
      5) หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) 
      6) หลกัระเบยีบวนิยั (Discipline) 
      7) ความเป็นวชิาชพี (Professionalization) 

 
2.2.1.2 ทฤษฎแีละแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมยัใหม่ (Neo – Classical Theory 

of Organization) 
ทฤษฎีและแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมยัใหม่นี้ เกดิขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 

ถูกพฒันามาจากทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิ (Classical Theory) โดยถูกพฒันามาพรอ้มกบั
วชิาการดา้นสงัคมวทิยาและจติวทิยา เริม่มกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านปัจจยัมนุษย ์และเริม่มองเหน็
ความส าคญัและคุณค่าของแรงงาน ตลอดจนการบรหิารงานบุคคลในเชงิมนุษยสมัพนัธ์ 
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ตวัอย่างทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมยัใหม่ทีเ่ด่น ๆ ในยุคนี้คอื อบัราฮมั มาส
โลว ์(Abraham H. Maslow) เป็นนักจติวทิยาชาวอเมรกินัที่รูจ้กักนัดวี่าเป็นหนึ่งในผูก้่อตัง้จติวทิยา
มนุษย์นิยมและเป็นผู้น าเสนอทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of 
Needs) โดยทฤษฎนีี้เป็นแนวคดิทางจติวทิยาทีเ่สนอว่า มนุษยเ์รานัน้จะถูกกระตุ้นใหเ้ตมิเตม็ความ
ต้องการขัน้พื้นฐานในล าดบัต้นก่อนตามแผนภูมิปิรามิดแสดงล าดบัขัน้ โดยจะเรียงล าดบัความ
ต้องการจากขัน้ล่างสุดสู่ข ัน้บนสุด ซึ่งคือเป็นความต้องการด้านต่าง  ๆ โดยมีรายละเอียดดงันี้  
(HREX.asia, 2019) 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) 
3) ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) 
4) ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) 
5) ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ (Self-actualization) 

 
2.2.1.3 ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมยัปัจจุบนั (Modern Theory of Organization) 
ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมยัปัจจุบนัถอืเป็นทฤษฎทีีต่อบสนองต่อยุคสมยัที่

เศรษฐกจิและสภาพสงัคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และธุรกจิต่างๆเริม่มกีารแข่งขนักนัสูงขึ้น 
การบริหารจัดการองค์กรมีการสร้างกลยุทธ์ต่าง  ๆ ผสมผสานหลากหลาย มีการน าเอาหลัก
คณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในระบบการค านวณต่าง ๆ และการบริหารจดัการมีความซับซ้อนมากขึ้น 
โดยเฉพาะการบรหิารงานบุคคล 
 

ตวัอย่างทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมยัใหม่ทีเ่ด่น ๆ ในยุคนี้คอื เฮนรี ่ฟาโยล 
(Henri Fayol) เป็นวศิวกรเหมอืงแร่และนักทฤษฎกีารจดัการชาวฝรัง่เศส ไดเ้สนอทฤษฎกีารบรหิาร
จดัการธุรกิจ (Theory of Business Administration) เป็นแนวคิดให้ความส าคญักับบุคคลากร 
ค่าตอบแทน ระบบการท างาน ไปจนถงึระบบสวสัดกิาร เพือ่สรา้งความเป็นธรรมแก่แรงงานและสรา้ง
ความภกัดตี่อองคก์รในคราวเดยีวกนัดว้ย โดยหวัใจส าคญัของทฤษฎนีี้มอียู่ 5 ขอ้เรยีกว่า POCCC 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ (HREX.asia, 2019) 

 P – Planning: การวางแผน 
 O – Organizing: การจดัองคก์ร 
 C – Commanding: การบงัคบับญัชาหรอืสัง่การ 



19 
 

 
 

 C – Coordinating: การประสานงาน 
 C – Controlling: การควบคุม 
 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการทางธรุกิจในอตุสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมอาหาร (Food Industry) หมายถึง การน าผลผลิตจากภาคเกษตร เช่น 

ผลผลติจากพชื ผลผลติจากการประมง และปศุสตัว ์มาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติอาหาร โดยการใช้
เทคนิคหรอืเทคโนโลยตี่าง ๆ มาท าใหเ้กดิเป็นการถนอมอาหาร การแปรรูปอาหาร และบรรจุภณัฑ์
อาหาร เป็นต้น เพื่อท าให้ผลผลติจากภาคเกษตรมมีูลค่ามากขึ้น และยงัเป็นการเพิม่อายุการเก็บ
รกัษาของผลผลติอกีดว้ย  (พมิพเ์พญ็ พรเฉลมิพงศ์ และ นิธยิา รตันาปนนท,์ 2561) 
 

2.2.2.1 ความส าคญัและการไดร้บัการสนบัสนุนดา้นอุตสาหกรรมอาหารจากภาครฐั 
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยนัน้ไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาลมาตัง้แต่เริม่

ประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่1 ในปี พ.ศ.2504 เพราะเป็นอุตสาหกรรม
ที่สามารถน าวตัถุดิบภายในประเทศมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าได้และยงัเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เงิน
ลงทุนน้อย นอกจากนี้ประเทศไทยเองกม็กีารผลติสนิคา้ทางการเกษตรทีม่ ัน่คง ท าใหผ้ลผลติเหล่านี้
สามารถน ามาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการแปรรูปไดอ้ย่างหลากหลาย มแีรงงานทีม่คีุณภาพจ านวนมาก มี
การน าเทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยัมาใช ้และมกีารพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการของตลาดตลอดเวลา นอกจากนัน้ผู้ประกอบการยงัมคีวามช านาญในการผลติและการใช้
เทคโนโลยทีี่เหนือกว่าประเทศคู่แข่งหลายประเทศในภูมภิาคเดยีวกนั ท าให้สามารถผลติสนิค้าได้
ตามความต้องการของผู้ซื้อได้รวดเรว็นอกจากนัน้ยงัได้รบัการยอมรบัจากลูกค้าในต่างประเทศใน
ดา้นการสง่มอบสนิคา้ และความรบัผดิชอบต่อสนิคา้ รวมถงึชนิดของผลติภณัฑ์นัน้มคีวามหลากหลาย
และมคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของตลาดสากล (พมิพเ์พญ็ พรเฉลมิพงศ์ และ นิธยิา รตันาปนนท,์ 2561) 

 
ในยุคปัจจุบันนัน้อุตสาหกรรมอาหารก็ยงัได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจาก

รัฐบาลจากแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-
2570) เพื่อเพิม่มูลค่าให้กบัเศรษฐกจิระดบัฐานราก (Local Economy) และยกระดบัผลติภณัฑ์อาหาร
ไทยให้ดยีิง่ขึ้น นอกจากนี้ยงัเป็นการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลติอาหารอนาคตแห่ง
อาเซยีนและเป็น 1 ใน 10 ของประเทศผูส้่งออกอาหารของโลกภายในปี 2570 สาระส าคญัของแผนปฏิบติั
การดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนั้นประกอบดว้ย  4 มาตรการ ดงัน้ี (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 

https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0464/raw-material-%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A
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1) มาตรการสร้างนักรบอุตสาหกรรมอาหารพันธุ์ ใหม่ ( Food 
Warriors): เป็นมาตรการสร้างผู้ประกอบการ และ SMEs รุ่นใหม่ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่ภาค
การเกษตร ภาคการผลิต และภาคการตลาด เพื่อผลกัดนัอาหารไทยยุคใหม่ไปสู่เวทีโลก โดยให้
ความส าคัญกับการผลิตอาหารแห่งอนาคต ( Future Food)  เช่น อาหารใหม่ (Nove l 
Food) ผลิตภณัฑ์อาหารจากเทคโนโลยชีีวภาพ (Food Biotechnology Products) และ อาหาร
สุขภาพ (Healthy Food)  
 

2 )  มาตรการสร้างนวัตกรรมอาหารอนาคต ( Fu tu re  Food 
Innovation): เป็นมาตรการในการยกระดบันวตักรรมอาหารอนาคต (Future Food) สู่การผลติเชงิ
พาณิชย์ โดยการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานที่ส าคญัในการพฒันาด้านอุตสาหกรรมอาหารในไทย เช่น 
การพฒันาศูนย์ปฏริูปอุตสาหกรรมอาหาร (Food Industrial Transformation Center: FITC) เพื่อ
พฒันาสนิค้าที่เกี่ยวข้องกบันวตักรรมทางด้านอาหาร การพฒันาและสนับสนุนการใช้บรรจุภณัฑ์
อจัฉรยิะ (Intelligence Packaging) และความปลอดภยัทางดา้นอาหาร 
 

3) มาตรการสร้างโอกาสทางธุรกจิ (New Marketing Platform): เป็น
มาตรการทีส่รา้งโอกาสทางธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) ทีเ่หมาะสมกบั
ผูผ้ลติในทุกมติเิพื่อท าใหอุ้ตสาหกรรมอาหารในไทยมบีทบาทในตลาดโลก โดยการเชื่อมโยงการค้า
ตลาดอาหารไทยสู่ตลาดสากล และเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์อาหารกับการท่องเที่ยว เช่น การจัด
กิจกรรม Food Expo ระดับโลกอย่างงาน THAIFEX หรือจะเป็นการพัฒนา Digital Value 
Chain เพื่อผลกัดนัผูป้ระกอบการอาหารอนาคต สู่ Global Value Chain ตลอดจนการส่งเสรมิและ
พฒันาอุตสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะ SMEs เพือ่รองรบัการท่องเทีย่วชุมชน 
 

4) มาตรการสร้างปัจจัยพื้นฐานเพื่อเร่งการพัฒนาอุตสาหกรรม 
(Enabling): เป็นมาตรการการสร้างปัจจยัที่สนับสนุนการพฒันาในด้านอุตสาหกรรมอาหารในไทย 
และยงัเป็นการลดอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ ตลอดจนช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิให้เกดิ
การพฒันาอุตสาหกรรม 4.0 เช่น การยกระดบั SMEs สูม่าตรฐาน (SMEs Standard) พรอ้มทัง้สรา้ง
ระบบมาตรฐานเฉพาะ (มอก.S) และการสรา้งระบบมาตรฐานทีจ่ะรองรบัการพสิจูน์ (Identify)  
 
 

https://www.bangkokbanksme.com/en/8sme1-understand-the-aging-society-to-seize-business-opportunities
https://www.bangkokbanksme.com/en/8sme1-understand-the-aging-society-to-seize-business-opportunities
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2.2.2.2 เทรนดท์ีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนืทางธุรกจิในอุตสาหกรรมอาหาร 
ความส าเร็จทางธุรกิจอย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรมอาหารนัน้ขึ้นอยู่กบัแนวโน้ม

ส าคญัหลายปัจจยั ในทีน่ี้จะขอยกตวัอย่างแนวคดิและกลยุทธ์ทีไ่ดง้านสมัมนา Finbiz Industry Hack 
2023 และงาน Fi Asia 2022 เพือ่เพิม่โอกาสใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็มากขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ในงานสมัมนา Finbiz Industry Hack 2023 ติดอาวุธ อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม…สูก่ารเตบิโตอย่างยัง่ยนื ไดม้กีารเชญิผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหาร มารบั
ฟังกลยุทธต์่าง ๆ จากผูบ้รหิาร TTB และวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ โดยในทีน่ี้จะขอยกตวัอย่างค ากล่าวมา 
2 ท่าน ไดแ้ก่ (Finbiz by ttb, 2023) 
 

1) คุณรุ้งเพชร ชิตานุวัตร์ ผู้อ านวยการกลุ่มงานภูมิภาคอาเซียน  
อนิฟอร์มา มาร์เก็ตส์ ประเทศไทย ได้กล่าวในงานไว้ว่า “ไทยเป็นหนึ่งใน 14 ผู้ส่งออกอาหารโลก 
ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ภาคเกษตรกรรมการเพิม่นวตักรรมให้สนิค้ามมีูลค่าสูง และผลกัดนัใหเ้กดิความ
ยัง่ยนืโดยใช้แนวคดิของ อาหารอนาคต ควบคู่กบั ESG จะสามารถสร้างโอกาสให้อุตสาหกรรม
อาหารของไทยไดม้ากยิง่ขึน้”นอกจากอุตสาหกรรมส่งออกดา้นอาหารของไทยถูกจดัเป็นล าดบัที ่14 
ของโลกแลว้ การส่งออกดา้นอาหารของไทยยงัเป็นอนัดบัที ่4 ของภูมภิาคเอเชยีอกีดว้ย เนื่องจาก
จุดแขง็ทีป่ระเทศไทยมทีรพัยากรธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์ และมรีะบบการผลติที่ได้รบัมาตรฐานใน
ระดบันานาชาต ิท าใหป้ระเทศไทยได้ชื่อว่าเป็น “ครวัของโลก” (Kitchen of the World) นอกจากนี้ 
ยงัมอีาหารที่น่าจบัตามองส าหรบัการส่งออก ได้แก่ 1) สนิค้าอาหารฮาลาล โดยกลุ่มเป้าหมายคอื
มุสลิมชาวจีนที่มีราว ๆ 30 ล้านคน 2) บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ตลาดเกาหลี 
เนื่องจากตลาดบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปในประเทศเกาหลนีัน้เป็นทีน่ิยม คนเกาหลกี็ต้องการบรโิภครสชาติ
ใหม่ ๆ และบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูรสชาตแิบบไทย ๆ เช่น รสแกงสม้ รสลาบ กเ็ป็นทีส่นใจของคนเกาหล ี 
3) ชาผลไม้จากไทย โดยกลุ่มเป้าหมายคอื ตลาดอินเดีย ส าหรบัเทรนด์พฤติกรรมผู้บรโิภคในปี  
ค.ศ. 2023 - 2026 นัน้ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการสนิคา้เพือ่สุขภาพมากขึน้ อาหารตอ้งมคีวามปลอดภยั 
สินค้าที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ และความใส่ใจด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสุดท้ายอาหารที่
รบัประทานได้สะดวกสบาย ดงันัน้อาหารประเภท ready to eat, ready-meal, ready to cook จงึ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดไดเ้ป็นอย่างด ี 
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2) คุณกมลพนัธ ์ลกัษณา หวัหน้าการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ทเีอม็บธีนชาต ได้
กล่าวในงานไวว้่า “การบรหิารจดัการดา้น ESG จะกระทบกบัธุรกจิทัง้ซพัพลายเชนกจิกรรมทุกอย่าง
ตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดท้ัง้หมด ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัและด าเนินธุรกจิอย่างมี
ความรบัผดิชอบมากขึน้พรอ้มคดิต่างเพื่อเป็นผูน้ าในตลาด” เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้รโิภคตระหนักรบัรู้
เรื่องแนวคิด ESG (Environmental, Social, Governance ) มากขึ้น ผู้ประกอบการอาหารจึง
จ าเป็นต้องตระหนักก่อนที่จะโดนกฎหมายข้อบังคบั หรือนักลงทุน NGO และสงัคมกดดนั เช่น 
มาตรการปรบัคาร์บอนก่อนขา้มพรมแดน (CBAM) ของสหภาพยุโรป ที่จะบงัคบัใช้เก็บภาษีสนิคา้
น าเขา้ที่มกีารปล่อยคาร์บอนสูงในปี 2026 ผูป้ระกอบการที่ต้องการส่งสนิค้าไปยงัทวปียุโรป กต็้อง
เผชญิกบัมาตรการด้านการวดัการรายงานการปล่อยคาร์บอน นอกจากนี้ ประเทศไทยก าลงัร่างใช้
พระราชบญัญตักิารเปลีย่นแปลงทางสภาพภูมอิากาศ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุกอุตสาหกรรม ดงันัน้
หากผูป้ระกอบการรูท้นั ท าเรว็ กจ็ะรบัมอืได ้
 

ต่อมาจะขอยกตวัอย่างแนวคดิและกลยุทธ์ที่ได้งาน “ฟู้ด อินกรเีดียนส์ เอเชีย 
ประเทศไทย 2022  หรอื Food ingredients (Fi Asia 2022)” เวทแีสดงสนิคา้อุตสาหกรรมส่วนผสม
อาหารและเครื่องดื่มและการประชุมนานาชาติ โดยจะยกตวัอย่างแนวคดิที่ได้รบัจากคุณอภิรกัษ์ 
โกษะโยธนิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ (กญัญาภคั ทศิศร,ี 2565) 
 

1) อภริกัษ์ โกษะโยธนิ ประธานกรรมการบรหิารบรษิทั วฟีู้ดส์ จ ากดั 
กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์คอืการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพราะมนัจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมยั และให้ดูเทรนด์ทศิทางของโลกจะพบว่าเทรนด์โลกมคีวาม “เป็นเมอืง” มากขึ้น ซึ่งหมายถึง
อาหารการกนินัน้สะดวกต่อการซื้อตลอดเวลา 24 ชัว่โมง สามารถสัง่เดลเิวอรีผ่่านมอืถอืได ้และคน
จะใหส้ าคญักบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ มกีารลดปรมิาณการท าปศุสตัว ์ลดบรโิภคเนื้อ ทว่า สิง่ทีส่ าคญัคอื 
“ความเป็นเมอืงจะท าให้คนเกดิโรคในกลุ่ม NCDs มากขึน้” เนื่องจากอาหารที่บรโิภคเขา้ไปเกดิผล
เสยีต่อสุขภาพ ดงันัน้การรบัประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพจึงมคีวามส าคญัมากขึ้น และถึงแม้ใน
ประเทศไทยนัน้จะมีจุดแข็งในภาคการเกษตร แต่ยังต้องอาศัยการน าเข้าวัตถุดิบต่าง ๆ จาก
ต่างประเทศอยู่ด ีท าใหก้ารขบัเคลื่อน “อาหารทางเลอืก หรอืโปรตนีจากพชื (Plant Besed) เป็นสิง่ที่
ค่อนขา้งสวนทางกนัอยู่” นอกจากนี้ ทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้นความยัง่ยนื (ESG) 
โดยที่ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม มักถูกกล่าวหาว่าเป็นตัวการหลักท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
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(Greenhouse Gases) และท าให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming) ดงันัน้กระบวนการผลิต
สนิคา้จงึตอ้งมคีวามโปร่งใสและ สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้(Food Journey) 
 
2.3 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM3) 
 

2.3.1 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
เป็นกรอบทางทฤษฎีที่อธิบายว่าผู้ใช้เทคโนโลยียอมรบัและใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างไร 

ทฤษฎนีี้เสนอขึน้ครัง้แรกโดย Davis (1985) แนวคดิพืน้ฐานของ TAM คอืความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะใช้
เทคโนโลยนีัน้พจิารณาจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ คอื (Venkatesh and Bala, 2008) 

 
  1) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) คอื ความเชื่อของผูใ้ชว้่าถ้า
ใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได้ 

2) รบัรูว้่าใชง้านงา่ย (Perceive Ease of Use: PEOU) คอื ความเชื่อของผูใ้ชว้่า 
เทคโนโลยจีะช่วยใหง้านงา่ยขึน้ โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ี

 
ปัจจยัทัง้สองอย่างนี้ส่งผลโดยตรงต่อทศันคตขิองผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีซึ่งจะส่งผลต่อความตัง้ใจ

ทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ดว้ย ส่วนปัจจยัอื่น ๆ เช่น บรรทดัฐานทางสงัคม บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั อาจมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจของผู้ใช้ในการใช้เทคโนโลย ีโดยส่งผลต่อทศันคติของผู้ใช้ที่มีต่อ
เทคโนโลยนีัน้ 

 
รปูที ่2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยขีอง TAM 

ทีม่า: Venkatesh and Davis, 2000 
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จากรูปที ่2.1 องคป์ระกอบทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (Venkatesh and Bala, 2008) 

  
1) ปัจจัยหลัก คือปัจจัยที่ได้ถูกก าหนดไว้ตามโมเดลทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PE) ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude 
Toward Using: AU) และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้าน (Behavioral Intention to Use: BI) 

2) ปัจจยัภายนอก (External Variable) อาจจะเกดิจากอทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อทศันคตคิวามตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีอย่างไรกต็ามการรบัรูอ้าจเปลีย่นแปลงไดข้ึน้อยู่กบัอายุและเพศ
เนื่องจากทุกคนมคีวามแตกต่างกนั  

 
นับตัง้แต่เปิดตวั TAM ไดก้ลายเป็นหนึ่งในแบบจ าลองทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายทีสุ่ดในเรื่อง

การท าความเขา้ใจการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีมกีารน าไปใชห้ลากหลายบรบิท ต่อมาไดม้กีารเพิม่
และปรบัปรุงปัจจยัเพิม่เตมิทีอ่าจส่งผลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชซ้ึง่เราจะไดเ้หน็ใน TAM2 

 
2.3.2 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model2: TAM2)  
ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี2 (TAM 2) ถอืเป็นส่วนขยายของ TAM แบบดัง้เดมิ ไดร้บั

การพฒันาขึ้นเพื่อแก้ไขขอ้จ ากดัของ TAM แบบดัง้เดมิ ตวัอย่างเช่น ตวัแบบไม่ได้ค านึงถงึปัจจยั
ภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี เช่น อิทธิพลทางสงัคมหรือการสนับสนุนจาก
องคก์ร อทิธพิลดา้นความแตกต่างของบุคคล แรงจูงใจ หรอืรูปแบบการรบัรูท้ีส่่งผลต่อการรบัการใช้
เทคโนโลย ีดว้ยเหตุนี้ Venkatesh and Davis (2000) จงึท าการศกึษาและตพีมิพ ์TAM 2 ในปี 2000 
เพื่อจัดการกับข้อจ ากัดเหล่านี้ โดยการรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะปัจจยัตวัแปรภายนอก คุณลกัษณะของผูใ้ช ้และการรบัรูค้วามสามารถของตวัเองในดา้น
คอมพวิเตอร์ ปัจจยัเหล่านี้จะท าให้กรอบการท างานครอบคลุมมากขึ้นในการท าความเข้าใจการ
ยอมรบัการใชง้าน (Venkatesh and Bala, 2008) 

 
Venkatesh and Davis (2000) ได้เพิ่มปัจจยั 7 ตัวเข้าไปในแบบจ าลอง TAM 2 จาก

ของเดิมที่มีแค่ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์และปัจจัยการรับรู้ด้านความง่าย ปัจจัยทัง้ 7 ตัวนี้
คาดการณ์ว่าเป็นสาเหตุท าใหเ้กดิปัจจยัการรบัรูด้า้นประโยชน์ซึง่จะถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คอื 1) 
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กลุ่มปัจจยัทีม่อีทิธผิลต่อสงัคม 2) กลุ่มปัจจยัทีม่ลีกัษณะเฉพาะของระบบ ปัจจยัทัง้ 2 กลุ่มนี้สามารถ
แจกแจงเป็นโครงสรา้งแบบจ าลองไดด้งัรปูที ่2.2 

 
    รปูที ่2.2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยขีอง TAM2  
              ทีม่า: Venkatesh and Davis, 2000 
 

กลุ่มปัจจยัที่มอีทิธผิลต่อสงัคม (Social Influence) จะประกอบดว้ย 1) บรรทดัฐานเชงิจติ
วสิยั 2) ภาพลกัษณ์ และกลุ่มปัจจยัที่มีลกัษณะเฉพาะของระบบ (System Characteristics) จะ
ประกอบด้วย 1) ใช้งานง่าย 2) ความเกี่ยวข้องกบังาน 3) คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้ 4) ผลลพัธ์ที่
สามารถพิสูจน์ได้ นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอื่น  ๆ ที่จัดว่าเป็นตัวด าเนินการ (Moderators) ใน
แบบจ าลอง 1) ความสมคัรใจ 2) ประสบการณ์ส่วนในเรื่องความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ใน TAM 2 
จะแสดงไวใ้นตารางที ่2.1 

 
ตารางที ่2.1 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 

ปัจจยั ความหมาย 
บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั 
 

ระดบัทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความคดิของกลุ่มอา้งองิ
หรอืกลุ่มคนรอบขา้งทีม่อีทิธพิลความส าคญักบั
ตนทีจ่ะตดัสนิว่าแต่ละบุคคลนัน้ควรจะใช้
หรอืไม่ใชง้านระบบ  
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ตารางที ่2.1 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ (ต่อ) 
ปัจจยั ความหมาย 

ภาพลกัษณ์ 
 

ระดบัทีบุ่คคลรบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยจีะช่วย
เพิม่สถานะหรอืภาพลกัษณ์ในระบบสงัคม  

ความเกีย่วขอ้งกบังาน 
 

ระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าระบบสามารถท าใหก้าร
ท างานของตนมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ได ้ 

คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด้ 
 

ระดบัทีบุ่คคลรบัรูว้่าระบบสามารถปฏบิตังิาน
ตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอย่างด ี 

ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได้ 
 

ระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบ
สามารถจบัตอ้งได ้สงัเกตเหน็ได ้และสือ่สารได ้ 

ทีม่า: ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554 
 

จากปัจจยัทีเ่พิม่เขา้มาในตารางขา้งต้น ท าใหเ้ราเหน็กรอบการท างานทีค่รอบคลุมมากขึ้น 
ในการท าความเขา้ใจการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี โดยค านึงถงึตวัแปรภายนอก ลกัษณะเฉพาะ
ของผูใ้ช ้จงึน าไปสูก่ารเพิม่ตวัแปรทีส่ง่อทิธพิลต่อการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี  

 
2.3.3 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model3: TAM3)  
เนื่องจากใน TAM 2 Venkatesh and Davis (2000) ไดพ้ฒันาและเพิม่ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการ

รบัรูป้ระโยชน์ใหค้รอบคลุมแลว้ ดงันัน้ใน TAM 3 Venkatesh and Bala (2008) จงึไดข้ยายความถงึ
แนวคดิปัจจยัที่ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานเพื่อให้กรอบการท างานนัน้ครอบคลุมยิง่ขึ้นส าหรบั
การท าความเขา้ใจการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ีโดยจะอธบิายกรอบการวจิยัทีเ่พิม่มาใน TAM 3 
ดงัภาพที ่2.3 สว่นในเรื่องความหมายของปัจจยัต่าง ๆ จะแสดงไวใ้นตารางที ่2.2  (Venkatesh and 
Bala, 2008) 
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รปูที ่2.3 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM3  

ทีม่า: Venkatesh and Bala, 2008 
 

ตารางที ่2.2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัถงึความงา่ยในการใช้  
ปัจจยั ความหมาย 

สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
 

ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าตนเองมคีวามสามารถเพยีงพอใน
การใชค้อมพวิเตอรป์ฏบิตัทิ างาน  

การรบัรูก้ารควบคุมจากภายนอก 
 

ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าทรพัยากรขององคก์รและในเชงิ
เทคนิคนัน้เพยีงพอทีจ่ะสนับสนุนการใชง้านระบบ  

ความวติกกงัวลเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
 

ระดบัทีผู่ใ้ชเ้กดิความหวาดกงัวลหรอืแมแ้ต่ความกลวัที่
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ 

ความสนุกกบัการใชค้อมพวิเตอร ์
 

ระดบัความสุขทีผู่ใ้ชร้บัรูไ้ดเ้องจากการมปีฏสิมัพนัธก์บั
คอมพวิเตอร ์ 
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ตารางที ่2.2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัถงึความงา่ยในการใช้ (ต่อ) 
ปัจจยั ความหมาย 

ความเพลดิเพลนิทีร่บัรูไ้ด้ 
 

ระดบัความเพลดิเพลนิทีผู่ใ้ชร้บัรูอ้นัเน่ืองมาจากการใช้
งานระบบ เป็นการใชง้านระบบทีเ่กดิขึน้จากแรงจงูใจ 
ภายใน (Intrinsic Motivation) มุ่งหวงัเพยีงจะไดร้บั
ความพงึพอใจ โดยไม่ไดต้อ้งการไดผ้ลลพัธ ์
(Outcomes) ทีม่าจากระบบ 

การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค์ 
 

การเปรยีบเทยีบระบบกบัระดบัความพยายามทีใ่ช้
เพือ่ใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องการท างาน  

ทีม่า: ปราโมทย ์ลอืนาม, 2554 
 

จากปัจจยัทีเ่พิม่เขา้มาในตารางขา้งต้น ท าใหเ้ราเหน็กรอบการท างานทีค่รอบคลุมมากขึ้น
ในการท าความเข้าใจปัจจยัที่ส่งผลต่ออิทธิพลการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ซึ่งใน
ปัจจุบนันัน้ TAM 3 ถูกน าไปใชใ้นงานต่าง ๆ มากมาย เช่น การดูแลสุขภาพ การศกึษา ตลอดจนใน
ดา้นธุรกจิต่าง ๆ 
 
2.4 สภาพทัว่ไปของธรุกิจจงัหวดัสมุทรปราการ  
 

2.4.1 ท่ีตัง้และอาณาเขต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



29 
 

 
 

 
รปูที ่2.4 แผนทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  

ทีม่า: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2567 
 

จงัหวดัสมุทรปราการตัง้อยู่รมิฝัง่แม่น ้าเจา้พระยา โดยอยู่ตอนปลายสุดของแม่น ้าและเหนือ
อ่าวไทย มเีนื้อทีป่ระมาณ 1,004 กโิลเมตร หรอืประมาณ 627,558 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทาง
ทศิตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นระยะทางประมาณ 30 กโิลเมตร โดยหากสงัเกตแนวแบ่งเขตของจงัหวดั
สมุทรปราการตัง้แต่อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ อ าเภอพระประแดง ไปจนถงึอ าเภอบางบ่อ จะพบว่ามี
รปูร่างคลา้ยสว่นหวัและล าตวัของ “ฮปิโปโปเตมสั” โดยพืน้ทีข่องจงัหวดัสมุทรปราการจะมอีาณาเขต
ตดิต่อกบับรเิวณใกลเ้คยีง ดงันี้ (ส านกังานจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มงานยุทธศาสตร,์ 2565) 
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ทศิเหนือ ตดิต่อกบั กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 55.00 กโิลเมตร 
ทศิใต ้ตดิตอ่กบั อ่าวไทย ระยะทาง 47.20 กโิลเมตร 
ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบั จงัหวดัฉะเชงิเทรา ระยะทาง 42.60 กโิลเมตร 
ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบั กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 34.20 กโิลเมตร 

 
2.4.2 สภาพทางเศรษฐกิจ 
จงัหวดัสมุทรปราการ มฐีานเศรษฐกจิส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรม และภาคพาณิชย์

กรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต ยานยนต์ ชิ้นส่วนยานยนต์ ผลิตภัณฑ์โลหะ อุปกรณ์
เครื่องจกัร เคมภีณัฑ์พลาสตกิ อาหารแปรรูป เครื่องใช้ไฟฟ้า/อเิล็กทรอนิกส์ การขนส่งสนิค้าและ
บรกิาร (Logistic) และธุรกจิค้าขายของภาคเอกชน ซึ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล GPP พบว่าในปี พ.ศ.
2562 จงัหวดัสมุทรปราการ มมีูลค่าผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP : Gross Provincial Product) 
จ านวน 772,498 ลา้นบาท สงูเป็นอนัดบั 4 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร ชลบุร ีและระยอง  

 
จากการวเิคราะห์มูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัสมุทรปราการ ปี พ.ศ. 2562 ณ ราคา

ประจ าปี พบว่า สดัส่วนโครงสร้างเศรษฐกจิของจงัหวดัสมุทรปราการในปี พ.ศ. 2562 ส่วนใหญ่จะ
เป็นภาคอุตสาหกรรม รอ้ยละ 39.54 การขนสง่คลงัสนิคา้ รอ้ยละ 21.88 การขายสง่ขายปลกี รอ้ยละ 
15.76 การเงนิและการประกนัภยั รอ้ยละ 3.67 และการบรหิารและบรกิารสนับสนุน รอ้ยละ 3.13  

 

 
รปูที ่2.5 แสดงสดัสว่นผลติภณัฑม์วลรวม (GPP)  
จงัหวดัสมุทรปราการ รายสาขาการผลติปี 2562  

ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มงานยุทธศาสตร,์ 2565 
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2.4.3 การอตุสาหกรรม 
ขอ้มูลวนัที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2566 พบว่าจงัหวดัสมุทรปราการ มโีรงงานอุตสาหกรรมที่

ไดร้บัการจดทะเบยีนทัง้สิน้ จ านวน 6,958 แห่ง เงนิทุน 695,544,600,034 ลา้นบาท มคีนงานจ านวน 
470,295 คน แบ่งเป็นคนงานเพศชาย จ านวน 268,177 คน และคนงานเพศหญงิ 202,118 คน  ดงั
ตารางที ่2.3 

 
ตารางที ่2.3 สถานประกอบการอุตสาหกรรม จ านวนเงนิทุน และจ านวนคนงาน จ าแนกรายอ าเภอ 

พ.ศ. 2566 (รวมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม) 

อ าเภอ 
สถาน

ประกอบการ 
อุตสาหกรรม 

เงนิทุน  
(บาท) 

คนงาน (คน) 

รวม ชาย หญงิ 

บางบ่อ 385 48,394,705,061 16,698 10,252 6,446 
บางพล ี 1,978 138,290,259,459 120,265 67,255 53,010 

บางเสาธง 939 128,813,505,501 73,700 44,158 29,542 
พระประแดง 933 88,220,661,378 72,238 42,722 29,516 

พระสมุทรเจดยี ์ 661 33,732,132,845 34,464 20,583 13,881 
เมอืงสมุทรปราการ 2,062 258,093,335,791 152,930 83,207 69,723 

รวม 6,958 695,544,600,034 470,295 268,177 202,118 
ทีม่า: กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566 
 

อาจกล่าวได้ว่าสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากที่สุดใน
ประเทศ ท าใหจ้งัหวดัสมุทรปราการเป็นแหล่งวตัถุดบิทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ และเป็นคลงัสนิคา้ที่
ส าคญั นอกจากนี้ยงัเป็นศูนย์กลางการขนส่งทัง้ทางบก ทางน ้าและทางอากาศซึ่งมคีวามสะดวก
รวดเรว็และช่วยในการลดต้นทุนการผลติของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลใหน้ักลงทุนเขา้มาประกอบ
กิจการโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก และเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมต่อเนื่องเชื่อมโยง 
(Supply Chain) มอีุตสาหกรรมการผลติที่ส าคญั ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานพาหนะ
และอุปกรณ์อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ/โลหะขัน้ พื้นฐาน อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิ อุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์และอุตสาหกรรม
ผลติเครื่องจกัรและเครื่องกล ฯลฯ โดยตัง้อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมอุตสาหกรรม  
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ข้อมูลด้านนิคมอุตสาหกรรมจะแบ่งพื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
(ส านกังานจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มงานยุทธศาสตร,์ 2565) 

1) เขตอุตสาหกรรมทัว่ไป (General Industrial Zone) คอื เขตพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว้
ส าหรบัการประกอบอุตสาหกรรม การบรกิารหรอืกจิการอื่นที่เป็นประโยชน์ หรอืเกี่ยวเนื่องกบัการ
ประกอบอุตสาหกรรมหรอืการบรกิาร   

2) เขตประกอบการเสร ี(I-EA-T Free Zone) คอื เขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ส าหรบั
การประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม หรอืกจิการอื่นทีเ่กีย่วเนื่องกบัการประกอบอุตสาหกรรมหรอื
พาณิชยกรรม เพื่อใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ การรักษาความมัน่คงของรัฐ สวัสดิภาพของ
ประชาชนในการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืความจ าเป็นอื่นตามทีค่ณะกรรมการก าหนด โดยของที่
น าเข้าไปในเขตดงักล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นตามที่
กฎหมายบัญญัติซึ่งจังหวัดสมุทรปราการมีนิคมอุตสาหกรรมที่อยู่ ในพื้นที่ จ านวน 4 แห่ง
ประกอบด้วย 1) นิคมอุตสาหกรรมบางปู 2) นิคมอุตสาหกรรมบางพล ี3) นิคมอุตสาหกรรมเอเชยี 
(สุวรรณภูม)ิ 4) นิคมอุตสาหกรรมบางป ู(เหนือ)  
 

2.4.4 อตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จงัหวดัสมุทรปราการมจี านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทัง้สิน้ 394 โรงงาน โดยแยกเป็น
รหสัประเภท 4(1) ไปจนถงึ 15(2) ตามขอ้มลูในตารางที ่2.4  
 
ตารางที ่2.4 โรงงานอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งตามประเภท 

รหสัประเภท ชื่อประเภท 
จ านวน
โรงงาน 

4(1) การฆ่าสตัว ์ 6 
4(2) การถนอมเนื้อสตัว ์ หรอืท าใหเ้ยอืกแขง็โดยฉับพลนัหรอืเหอืดแหง้ 4 
4(3) การท าผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูจากเนื้อสตัว์ มนัสตัว ์หนงัสตัว ์ 37 
4(4) การสกดัน ้ามนัหรอืไขมนัทีเ่ป็นอาหารจากสตัว์ 1 
4(5) การบรรจุเนื้อสตัวห์รอืมนัสตัว ์ในภาชนะทีผ่นึกและอากาศเขา้ไม่ได ้ 3 
4(6) การลา้ง ช าแหละ แกะ ต้ม นึ่ง ทอด หรอืสว่นหนึ่งสว่นใดของสตัว์ 2 
4(7) การท าผลติภณัฑจ์ากไข่ เพือ่ใชป้ระกอบเป็นอาหาร 1 
5(1) การท านมสดใหไ้รเ้ชือ้ การพาสเจอรไ์รส์ หรอืสเตอรไิลส ์ 1 
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ตารางที ่2.4 โรงงานอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งตามประเภท (ต่อ) 

รหสัประเภท ชื่อประเภท 
จ านวน
โรงงาน 

5(3) การท านมขน้ นมผง หรอืนมระเหย 4 
5(5) การท าเนยเหลวหรอืแขง็ 3 

6(1) 
การท าอาหารจากสตัวน์ ้าและบรรจุในภาชนะทีผ่นึกและอากาศ
เขา้ไม่ได ้ 12 

6(2) การถนอมสตัวน์ ้า โดยวธิอีบ รมควนั ใสเ่กลอื ดอง ตากแหง้  12 
6(3) การท าผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูจากสตัวน์ ้า หนงัหรอืไขมนั สตัวน์ ้า 4 
6(5) การลา้ง ช าแหละ แกะ ตม้ นิ่ง ทอด หรอืบด สตัวน์ ้า 6 
7(1) การสกดัน ้ามนัจากพชื หรอืสตัว ์หรอืไขมนัจากสตัว ์ 13 
7(4) การท าน ้ามนัจากพชื หรอืสตัวห์รอืไขมนัจากสตัวใ์หบ้รสิุทธิ ์ 4 
7(5) การท าเนยเทยีม ครมีเนียม หรอืน ้ามนัผสมส าหรบัปรุงอาหาร 1 
8(1) การท าอาหารหรอืเครื่องดื่มจากผกั พชืหรอืผลไม ้ 23 

8(2) 
การถนอมผกั พชื ผลไม ้โดยวธิกีวน ตากแหง้ ดอง หรอืท าให้
เยอืกแขง็ 7 

10(1) การท าขนมปัง หรอืขนมเคก้ 22 
10(2) การท าขนมปังกรอบ หรอืขนมอบแหง้ 18 
10(3) การท าผลติภณัฑอ์าหารจากแป้ง เป็นเสน้ เมด็ หรอืชิน้ 14 
11(1) การท าน ้าเชื่อม 8 
11(3) การท าน ้าตาลทรายดบิ หรอืน ้าตาลทรายขาว 1 
11(5) การท าน ้าตาลกอ้น หรอืน ้าตาลผง 4 
11(6) การท ากลูโคส เดกซโ์ทรส ฟรกัโทส  4 
12(2) การคัว่ บด หรอืป่นกาแฟ หรอืการท ากาแฟผง 5 
12(3) การท าโกโกผ้ง หรอืขนมจากโกโก ้ 2 
12(5) การท าเกก็ฮวยผง ขงิผง หรอืเครื่องดื่มชนิดผงจากพชือื่น ๆ 5 
12(6) การท ามะขามอดัเมด็ มะนาวอดัเมด็ หรอืผลไมอ้ดัเมด็ 1 
12(10) การท าลูกกวาดหรอืทอฟฟ่ี 2 
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ตารางที ่2.4 โรงงานอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งตามประเภท (ต่อ) 

รหสัประเภท ชื่อประเภท 
จ านวน
โรงงาน 

12(11) การท าไอศกรมี 4 
13(1) การท าผงฟู 1 
13(2) การท าเครื่องปรุงกลิน่ รส หรอืสขีองอาหาร น ้าปลา 56 
13(4) การท าน ้าสม้สายชู 2 
14 การท าน ้าแขง็ หรอื ตดั ซอย บด หรอืย่อยน ้าแขง็ 55 

15(1) การท าอาหารผสมหรอือาหารส าเรจ็รปูส าหรบัเลีย้งสตัว์ 35 
15(2) การป่นหรอืบด พชื เมลด็พชื กากพชื เนื้อสตัว ์กระดกูสตัว์  11 

 รวม 394 
ทีม่า: กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566
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2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 
      ทัง้ 6 ตอนขา้งตน้มรีายละเอยีด  

 
ตารางที ่2.5 งานวจิยัในประเทศ 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

อรุโณทยั  
พยคัฆงพงษ์ 
(2560) 

แบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยี
ในการแขง่ขนัทาง
การตลาด 
 

เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็นแนวคดิและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

1. การยอมรบั 
2. การรบัรูป้ระโยชน์ 
3. ทศันคต ิ
4. การแสดงออกทาง
พฤตกิรรม 
 

1. การรบัรูป้ระโยชน์ การ
รบัรูค้วามง่าย และทศันคติ
ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีมี
ความสมัพนัธต์่อความตัง้ใจ
แสดงพฤตกิรรม (Behavioral 
Intention) 
2. ความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรมจะน าไปสู่
พฤตกิรรมการยอมรบัใช้
เทคโนโลยจีรงิ (Actual use) 
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ตารางที ่2.5 งานวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

อรจนัทร ์ศริโิชต ิ
(2564) 

การยอมรบั
เทคโนโลยขีอง
วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมใน
จงัหวดัสงขลา 

เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขนาด
ขององคก์ร ภาคอุตสาหกรรม
และประเภทของธุรกจิ 

1. ขนาดขององคก์ร 
2. ภาคอุตสาหกรรม 
3. ประเภทของธุรกจิ 
4. ความคาดหวงัเกีย่วกบั
การด าเนินงาน 
5. ความคาดหวงัเกีย่วกบั
ความพยายาม 
6. อทิธพิลทางสงัคม 
7. เงือ่นไขความสะดวก 

1. ภาพรวมของขนาดองคก์ร
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความ
คาดหวงัเกีย่วกบัการ
ด าเนินงาน ความพยายาม 
อทิธพิลทางสงัคม และ
เงือ่นไขความสะดวก 
2. วสิากจิขนาดย่อมมี
ประโยชน์กบังานและมี
โอกาสมรีายไดเ้พิม่ขึน้
มากกว่า วสิาหกจิขนาด
กลาง 
3. ภาพรวมของขนาดองคก์ร
ทีอ่ยู่ในภาคอุตสาหกรรม
ต่างกนั ไม่มผีลต่อระดบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยดีา้น
ความหวงั 
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ตารางที ่2.5 งานวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

    เกีย่วกบัการด าเนินงาน 
ความพยายาม อทิธพิลทาง
สงัคม และเงือ่นไขความ
สะดวก 
4. ภาคการคา้มคีวาม
คาดหวงัท างานส าเรจ็ลุล่วง
ไดเ้รว็ขึน้สงูกว่า ภาคบรกิาร
และภาคการผลติ 

เจน จนัทรสุภาเสน 
, อ าพล ชะโยมชยั 
, ณฎัฐวฒัน์ แซงภู
เขยีว และ แกว้ตา 
ผวิพรรณ (2563) 
 

อทิธพิลของ
พฤตกิรรม
ผูป้ระกอบการ 
ความสามารถใน
การปรบัตวั และ
ความสามารถทาง
นวตักรรมทีม่ผีลต่อ
ผลการด าเนินงาน
ทางธุรกจิ 

เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยั
ส าคญั ไดแ้ก่ พฤตกิรรม
ผูป้ระกอบการ ความสามารถ
ทางนวตักรรม และ
ความสามารถในการปรบัตวัทีม่ี
ผลต่อผลการด าเนินงานทาง
ธุรกจิของผูป้ระกอบการชุมชน
ในโครงการธงฟ้าประชารฐั 

1. พฤตกิรรม
ผูป้ระกอบการ 
2. ความสามารถในการ
ปรบัตวั 
3. ความสามารถทาง
นวตักรรม 
4. ผลการด าเนินงานทาง
ธุรกจิ 
5. เพศ 

1. พฤตกิรรมผูป้ระกอบการ
มอีทิธพิลต่อความสามารถ
ทางนวตักรรมและ
ความสามารถในการปรบัตวั 
แต่ไม่มผีลต่อผลประกอบการ
ทางธุรกจิโดยตรง 
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ตารางที ่2.5 งานวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

   6. อายุ 
7. การศกึษา 
8. อายุของกจิการ 

2. พฤตกิรรมผูป้ระกอบการ
มคีวามสมัพนัธก์บันวตักรรม
องคก์ร 
3. องคก์รทีม่ลีกัษณะ
พฤตกิรรมผูป้ระกอบการสงู
จะพบความสามารถทาง
นวตักรรมสงูดว้ย 
4. อทิธพิลของความสามารถ
ในการปรบัตวัและ
ความสามารถทางนวตักรรม
ไม่มผีลต่อผลประกอบการ
ทางธุรกจิ 

วนิดา แซ่ตัง้ , ศกัดิ ์
ชาย ตัง้วรรณวทิย,์ 
ธนพล เจนสุทธเิวช
กุล 
(2564) 

การศกึษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยี
ขอ้มลูขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย: 
มุมมองขององคก์ร 

เพือ่หาปัจจยัในการยอมรบั
เทคโนโลย ีBig Data ในองคก์ร
ในประเทศไทย โดยใชท้ฤษฎ ี
TAM ในการอธบิาย 

1. การรบัรูป้ระโยชน์ 
2 การรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้าน 
 

1. การรบัรูป้ระโยชน์มี
ผลกระทบในทางบวกต่อ
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม
การใชเ้ทคโนโลย ีBig Data  
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ตารางที ่2.5 งานวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

   3. ความตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรมการใช้
เทคโนโลย ีBig Data 
4. เพศ 
5. อายุ 
6. กลุ่มอุตสาหกรรม 

2. การรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้านมผีลกระทบใน
ทางบวกต่อการรบัรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีBig 
Data 
3. การรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้านจงึไม่มผีลกระทบ
โดยตรงต่อคามตัง้ใจแสดง
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
Big Data แต่สง่ผลทางออ้ม
ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ 
4. แมว้่าเทคโนโลย ีBig 
Data จะสามารถใชง้านได้
งา่ยแต่หากผูใ้ชไ้ม่รบัรูถ้งึ
ประโยชน์การใชง้านจรงิกจ็ะ
ไม่สามารถเกดิขึน้ได ้
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ตารางที ่2.5 งานวจิยัในประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

ชุตนินัท ์เชีย่ว
พานิชย ์(2563) 

การยอมรบั
เทคโนโลย ีและ
พฤตกิรรมทีม่ตี่อ
การตดัสนิใจใช้
บรกิาร Application 
Grab ของเจเนอ
เรชัน่ C ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใช้
บรกิาร application grab ของกลุ่ม
เจเนอเรชัน่ C ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่ C สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได ้
2. เพือ่ศกึษาการยอมรบั
เทคโนโลยขีองกลุ่มเจเนอเรชัน่ C 
ทีม่ตี่อการตดัสนิใจใช ้บรกิาร 
application grab ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมทีม่ตี่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร application 
grab ของกลุ่ม เจเนอเรชัน่ C ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร ์
2. การยอมรบัเทคโนโลยี
ของผูบ้รโิภค 
3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
5C’s 
4. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Application Grab 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Application Grab ของเจเนอ
เรชัน่ C แตกต่างกนั 
2. การยอมรบัเทคโนโลยมีี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Application Grab ของเจเนอ
เรชัน่ C 
3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
5C’s มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Application Grab 
ของเจเนอเรชัน่ C 
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2.6.2 งานวิจยัในต่างประเทศ 

 

ตารางที ่2.6 งานวจิยัในต่างประเทศ 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

Tambago (2022) Organizational innovation 
and innovation adoption 
among Philippine food 
processing micro, small, 
and medium enterprises 

เพือ่ศกึษาอทิธพิลของ
นวตักรรมองคก์รต่อ
กระบวนการตดัสนิใจยอมรบั
นวตักรรมโดยใชเ้ทคโนโลยใีน
ธุรกจิแปรรูปอาหารสูก่ารสรา้ง
แนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ส าหรบัการ
น านวตักรรมมาใชใ้น
อุตสาหกรรมการผลติทัว่
ประเทศ 
 

1. นวตักรรมองคก์ร 
2. การยอมรบันวตักรรม 
 

1. ฝ่ายผลติมอีทิธพิลต่อ
นวตักรรมขององคก์ร
มากกว่าเจา้ของกจิการ 
2. พนกังานยอมรบั
เทคโนโลยทีีเ่ป็น
ประโยชน์และเหมาะสม
กบังานมากกว่า
เทคโนโลยทีีซ่บัซอ้น 
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ตารางที ่2.6 งานวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

Çakar and Ertürk 
(2019) 

Comparing Innovation 
Capability of Small and 
Medium‐Sized 
Enterprises: Examining 
the Effects of 
Organizational Culture and 
Empowerment 

การตรวจสอบผลกระทบ
ของวฒันธรรมองคก์รและ
การเพิม่ศกัยภาพทีม่ตี่อ
ความสามารถดา้น
นวตักรรมในองคก์รขนาด
เลก็และขนาดกลาง 

1. วฒันธรรมองคก์ร 
2. การเพิม่ศกัยภาพ 
3. ความสามารถในการ
สรา้งสรรคน์วตักรรม 

1. วฒันธรรมองคก์รและการ
เพิม่ศกัยภาพมผีลกระทบต่อ
ความสามารถดา้นนวตักรรม
ในองคก์รขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง 
2. วฒันธรรมองคก์รมผีล
โดยตรงต่อความสามารถใน
การสรา้งสรรคน์วตักรรม 
ในขณะทีก่ารเพิม่ศกัยภาพมี
ผลทางออ้มผ่านวฒันธรรม
องคก์ร 
3. SMEs สามารถไดร้บั
ความสามารถในการแขง่ขนั
อย่างยัง่ยนืผ่านนวตักรรม
โดยการสง่เสรมิวฒันธรรม
องคก์รทีส่นบัสนุนและให้
อ านาจแก่พนกังานของตน 
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ตารางที ่2.6 งานวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

Sobhanmanesh, 
Beheshti, Nouri, 
Chapparo, Raj 
and George 
(2023) 

A Cognitive Model for 
Technology Adoption 

เพือ่ช่วยใหบุ้คคลและองคก์ร
ตดัสนิใจไดด้ขีึน้เกีย่วกบัการ
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้
จากการใชแ้บบจ าลองทาง
คณิตศาสตรพ์าราเมตรกิ 

1. การยอมรบัเทคโนโลย ี
2. ความเชื่อ 
3. ความคาดหวงั 
4. ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
5. ขอ้ความโฆษณา 
6. ประสบการณ์ก่อนหน้า 

1. น าเสนอรปูแบบ
ความรูค้วามเขา้ใจที่
ครอบคลุมซึง่รวมปัจจยั
สว่นบุคคล สงัคม และ
องคก์ร เพือ่ท าความ
เขา้ใจกระบวนการ
ตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาใช ้
2. ใหก้รอบทางทฤษฎี
เพือ่ท าความเขา้ใจการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีี่
นกัวจิยัและผูป้ฏบิตังิาน
สามารถน าไปใชไ้ด ้
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ตารางที ่2.6 งานวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 

ชื่อผูว้จิยั ชื่องานวจิยั วตัถุประสงคง์านวจิยั ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ขอ้คน้พบจากงานวจิยั 

Chen, Thomas, 
McMurtrey, and 
Ellis (2022) 

E-Payment Adoption 
in Saudi Arabia 

1. เพือ่ศกึษาประเดน็ส าคญัที่
สง่ผลกระทบต่อประชากรใน
ซาอุดอีาระเบยีเกีย่วกบัการ
ใชก้ารช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
2. เพือ่ระบุปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการน าระบบ e-payment 
มาใชใ้นซาอุดอีาระเบยี 
3. เพือ่ใหข้อ้มลูเชงิลกึ
เกีย่วกบัวธิกีารสง่เสรมิระบบ 
e-payment ในประเทศ 

1. อายุ  
2. สถานะนกัศกึษา  
3. สถานะการจา้งงาน  
4. เพศ  
5. การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์  
6. การรบัรูถ้งึความ
ไวว้างใจ  
7. การรบัรูถ้งึความ
ปลอดภยั  
8. การรบัรูถ้งึความ
สะดวกในการใชง้าน  
9. การรบัรูถ้งึคุณภาพ 
10. การรบัรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

1. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการน าระบบ 
e-payment มาใชใ้นซาอุดอีาระเบยี 
ไดแ้ก่ประโยชน์ทีไ่ดร้บั ความงา่ยใน
การใชง้าน ความปลอดภยั ความ
ไวว้างใจ และการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง 
2. ผูก้ าหนดนโยบายและสถาบนั
การเงนิควรมุ่งเน้นไปทีก่ารปรบัปรุง
โอกาสการจา้งงานและการรบัรู้
ความสามารถของตนเองเพื่อเพิม่
การยอมรบัการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสใ์นซาอุดอีาระเบยี 

 

 



 
 

 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

       
ในบทน้ีเป็นการอธบิายขัน้ตอนของกระบวนการวจิยัจ าแนกเป็น 7 ตอน ดงันี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 การพฒันาเครื่องมอืวจิยั 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
3.6 การตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
3.7 การน าเสนอผลการประมวลผลขอ้มลู 

 
ทัง้ 7 ตอนขา้งตน้มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
3.1.1 ประชากรการวิจยั  
ประชากรการวจิยัในครัง้นี้คอืผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 318 บรษิทั (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566)  
 
3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง  
ผูว้จิยัค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Krejcie & Morgan (1970) ที่

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี้  
 

                                 n    = 
𝑥2 𝑁𝑝(1−6)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2 𝑝(1−𝑝)
                                        (3-1) 

 
ก าหนดให ้  
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n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N =  ขนาดของประชากร 

  e       = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมรบัได้ 
  𝑥2      =   ค่าไคสแควรท์ีอ่งศาอสิระ (Degree of Freedom) เท่ากบั 1 และระดบั    

  ความเชื่อมัน่ 95% (x2 = 3.841) 
p      =       สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด    

               p = 0.5) 
 
แทนค่าในสตูร  

      n   =  
3.841×318×0.5×0.5

(0.05)2×(318−1)+3.841×0.5×0.5
     

   
         =        174  

 
จากสูตรที่ค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง 174 บริษัท แต่ในการแจกรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
กลบัคนืมาเกนิ 4 บรษิทั จงึเท่ากบัว่าการวจิยัในครัง้นี้ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 178 บรษิทั 
 
3.2  การพฒันาเครื่องมือวิจยั 

 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งก าหนด

ค าถามจากตัวแปรต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษา การยอมรับและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในจงัหวดัสมุทรปราการโดยอ้างอิง
ตามกรอบ TAM 3 มาสรา้งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) ประเมนิค่า 5 
ระดบั ตามแนวทางของลเิคริท์ (Likert Scales) แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 

 
สว่นที ่1 ภูมหิลงัของ SMEs : คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 การยอมรับและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ SMEs ใน

ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 41 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาส่งเสรมิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนที ่4 แนวทางการพฒันาส่งเสรมิการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ 

SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 6 ขอ้ 
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ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนมาตรประเมินค่าของ Likert 
(Bhandari and Nikolopoulou, 2023) ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัดงันี้ 
 
ตารางที ่3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรประเมนิค่าของลเิคริท์  

ระดบัความคดิเหน็ 
เกณฑก์ารใหน้ ้าหนกั 

ขอ้ความทีเ่ป็นบวก 
(สนบัสนุนตวัแปรทีศ่กึษา) 

ขอ้ความทีเ่ป็นลบ 
(ต่อตา้นตวัแปรทีศ่กึษา) 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 5 1 
เหน็ดว้ย 4 2 
เหน็ดว้ยปานกลาง 3 3 
ไม่เหน็ดว้ย 2 4 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 5 
ทีม่า: Bhandari and Nikolopoulou, 2023 
 
ตารางที ่3.2 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถามของสว่นที ่1 

วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

ภูมหิลงัของ 
SMEs : 
คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

ภูมหิลงัทาง
ธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ 
SMEs 

สถานภาพการจด
ทะเบยีนสถาน
ประกอบการ 

ผูว้จิยั
ก าหนด 
 
 
 

สถานภาพบรษิทัของ
ท่าน 
 หา้งหุน้สว่นจ ากดั 
 บรษิทัจ ากดั 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

อายุของสถาน
ประกอบการ 

ธุรกจิของท่านด าเนิน
กจิการมาแลว้  
  ธุรกจิเกดิใหม่ไม่เกนิ 1 
ปี 
  1-5 ปี 
  มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 
  10 ปีขึน้ไป 
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ตารางที ่3.2 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถามของสว่นที ่1 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  ยอดขายต่อปีของ
สถานประกอบการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยอดขายต่อปี 
  ต ่ากว่า 50 ลา้นบาท 
  ต ่ากว่า 100 ลา้นบาท 
  อยู่ระหว่าง 100 - 500 
ลา้นบาท 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 
 
 
 

จ านวนพนกังานในกจิการ
ของท่าน 
 ต ่ากว่า 10 คน 
 1 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 
50 คน 
 51 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 
200 คน 

เพศสภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศสภาพของท่าน 
 ชาย 
 หญงิ 

ระดบัการศกึษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

ระดบัการศกึษาของท่าน 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ประสบการณ์การ
ท างานในบรษิทัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์การท างาน
บรษิทัของท่าน 
 น้อยกว่า 5 ปี 
 5-10 ปี 
 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
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ตารางที ่3.2 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถามของสว่นที ่1 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  ต าแหน่งบรหิารใน
ปัจจุบนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

 ต าแหน่งบรหิารในปัจจุบนั
ของท่าน 
 เจา้ของกจิการ 
 ผูบ้รหิารระดบัสงู 
 หวัหน้าฝ่าย / แผนก 
 

 
ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2  
วตัถุประสงคก์าร

วจิยั 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

การยอมรบัและ
ประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ของ
ผูป้ระกอบการ
รายย่อย (SMEs) 
ใน
ภาคอุตสาหกรรม
อาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 
 
 
 

การรบัรู้
ถงึ
ประโยชน์
ทีจ่ะไดร้บั
จากการใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

PU1 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ปรบัปรุง
สมรรถภาพ
กระบวนการการ
ท างาน 
  
 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่
น ามาใช ้ช่วยปรบัปรุง
สมรรถนะในกระบวนการ
ท างานประจ าวนัใหแ้ก่
บรษิทัของท่าน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

PU2 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการ
ทางธุรกจิช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพใน
ดา้นการผลติ 
 
 
 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่
น ามาใช ้ช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพใน
กระบวนการผลติใหแ้ก่
บรษิทัของท่าน  
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

 PU3 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิ ไดม้สีว่นช่วย
อ านวยประโยชน์
โดยภาพรวม 
 
 

 เมื่อพจิารณาในภาพรวม 
เทคโนโลยดีจิทิลัที่
น ามาใชน้ัน้ไดอ้ านวย
ประโยชน์ใหแ้ก่บรษิทั
ของท่าน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

การรบัรูถ้งึ
ความงา่ย
ในการใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

PEOU1 ความ
เขา้ใจของบุคคลใน
การใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิไดอ้ย่างเขา้ใจ
และชดัเจน 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 

ท่านเขา้ใจอย่างแจง้ชดัใน
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการทาง
ธุรกจิของท่าน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

PEOU2 ความ
เขา้ใจของบุคคลใน
การใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัไดโ้ดยไม่
ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากใน
การเรยีนรูแ้ละฝึก
ทกัษะ 

ท่านสามารถสามารถใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัไดโ้ดย
ไม่ตอ้งเสยีเวลาเรยีนรู้
และฝึกทกัษะวธิใีช ้
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

PEOU3 ระดบั
ความเชื่อของ
บุคคลว่าเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีน่ ามาใชน้ัน้
เป็นเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีง่่ายต่อการ
ใชง้าน 

เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่่าน
น ามาใชใ้นบรษิทันัน้ใช้
งานไดง้่าย สะดวก และ
รวดเรว็ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

 PEOU4 
ความสามารถใน
การจดัหา
เทคโนโลยดีจิทิลั
เพือ่น ามาใชง้านได้
งา่ย 

 
 
 
 
 
 

ท่านสามารถจดัหา
เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
น ามาใชง้านในกระบวน
ทางธุรกจิของท่านไดง้่าย 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ความตัง้ใจ
ใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลัเชงิ
พฤตกิรรม 

BI1 ความพรอ้มที่
จะใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในทนัท ี

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อบรษิทัมคีวามพรอ้มที่
จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
ท่านจะใชท้นัท ี
  ใชท้นัท ี  
  ยงัไม่เริม่ใช ้

BI2 เวลาและ
สถานที ่ทีจ่ะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
เมื่อมคีวามพรอ้มที่
จะใช ้
 

เมื่อบรษิทัพรอ้มใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัท่านจะ
คาดการณ์ไดท้นัทวี่าจะ
ใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว ที่
ไหน เมื่อใด และอย่างไร 
 เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั 
 จะเริม่ใชท้ีบ่รษิทัในอกี 
1 เดอืนขา้งหน้าขึน้ไป 
 เริม่ใชท้นัทใีนบรกิาร
แบบ outsource 
 จะเริม่ใชบ้รกิารแบบ 
outsource ในอกี 1 เดอืน
ขา้งหน้าขึน้ไป 
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  BI3 การวางแผน
สว่นบุคคลว่าถา้
เกดิปัจจุบนัยงัไม่
พรอ้มใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
อนาคตใน
ระยะเวลา(เดอืน) 
จะใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัดงักล่าว 

 
 
 
 
 
 
 

ในกรณีทีบ่รษิทัของท่าน
ยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ท่านวางแผนว่าจะ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ดงักล่าวภายใน .... เดอืน 
(โดยประมาณ) 
  1-3 เดอืน   
  3-6 เดอืน 
  6-9 เดอืน   
  9-12 เดอืน 

การน า
เทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้
ในงานจรงิใน
ภาคอุตสาห
กรรมอาหาร 
 
 

UB1 เวลา(ชัว่โมง) 
เฉลีย่ในแต่ละวนั
ในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการ
ทางธุรกจิ 
 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 

ในแต่ละวนั ท่าน
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิ …. ชัว่โมง 
(โดยประมาณ) 
 น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 
 1-6 ชัว่โมง 
 6-12 ชัว่โมง  
 มากกว่า 12 ชัว่โมง 

ประสบการณ์
ในการใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 

DT_use1-6 
รปูแบบของ
เทคโนโลยดีจิทิลัที่
ใชใ้นกจิการของ
บรษิทั 

ผูว้จิยั
ก าหนด 
 

ท่านเคยใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัอะไรบา้งในกจิการ
ของท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 
 ระบบวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
 ระบบจดัการลูกคา้
สมัพนัธ ์(CRM) 

 

 



53 

 

ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

     แพลตฟอรม์พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
 อุปกรณ์ดจิทิลัพกพา 
(สมารต์โฟน & แทบ็เลต) 
 ระบบการประมวลผล
แบบคลาวด์ 
 คอมพวิเตอรส์ว่น
บุคคล (แบบตัง้โต๊ะหรอื
พกพา) 

การคลอ้ย
ตามการใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลัตาม
กลุ่มอา้งองิ 

SN1 การไดร้บั
ค าแนะน าจาก
บุคคลและ/หรอื
องคก์รทีน่่าเชื่อถอื
ไดใ้นการตดัสนิใจ
ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิ 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 

บุคคลและ/หรอืองคก์รที่
น่าเชื่อถอืไดม้สีว่นท าให้
ท่านตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

SN2 การใหค้วาม
ช่วยเหลอืในการ
ขบัเคลื่อนในการ
ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิ 
 
 

ท่านในฐานะผูบ้รหิาร
ระดบัสงูสุดของบรษิทัได้
ใหค้วามช่วยเหลอือย่าง
มากในการขบัเคลื่อนใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการทางธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

 SN3 การก าหนด
นโยบายไวช้ดัเจนใน
การขบัเคลื่อน
กระบวนการทาง
ธุรกจิดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 
 

 
 
 
 
 
 

บรษิทัของท่านก าหนด
นโยบายไวช้ดัเจนในการ
ขบัเคลื่อนกระบวนการ
ทางธุรกจิดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทิลั 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ภาพลกัษณ์
ทีเ่กดิจาก
การใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

IMG1 การน า
เทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้น
กระบวนการทาง
ธุรกจิเพือ่สรา้ง
ภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัใหโ้ดดเด่น 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกจิท าใหภ้าพลกัษณ์
ของบรษิทัท่านโดยเด่น 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

IMG2 ระดบัความ
เชื่อว่าการน า
เทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้น
กระบวนการทาง
ธุรกจิจะช่วยเพิม่
ความน่าเชื่อถอื 
 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกจิ เพิม่ความ
น่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทั
ท่าน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ความ
เกีย่วขอ้ง
กบังานจาก
การใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

REL1 ความ
สอดคลอ้งในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ไปในทางทศิทาง
เดยีวกบังานทีท่ า
อยู่ 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 

เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทั
น ามาใชน้ัน้สอดคลอ้งไป
ทางทศิทางเดยีวกบังาน
ทีท่ าอยู่ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

 REL2 เทคโนโลยี
ดจิทิลัทีน่ ามาใชน้ัน้
ลว้นรองรบังานที่
แตกต่างกนัได ้
 
 
 

 เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทั
น ามาใชน้ัน้ลว้นรองรบั
งานทีแ่ตกต่างกนัภายใน
บรษิทัได ้
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

คุณภาพ
ของ
ผลลพัธท์ี่
ไดจ้ากการ
ใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

OUT1 คุณภาพ
ของผลลพัธท์ีไ่ด้
จากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิ 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ มี
คุณภาพสงู 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

 OUT2 ความพงึ
พอใจสว่นบุคคลใน
คุณภาพของงานที่
เกดิจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิ 

ท่านพงึพอใจในคุณภาพ
ของงานทีเ่กดิจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

OUT3 คะแนน
ผลงานทีเ่กดิจาก
การใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิในระดบัยอด
เยีย่ม 

ท่านใหค้ะแนนผลงานที่
เกดิจากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการ
ธุรกจิในระดบัยอดเยีย่ม 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 
 
 
 

ผลลพัธท์ี่
สามารถ
พสิจูน์จาก
การใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

RES1 บรษิทัอื่น ๆ 
รบัรูถ้งึผลลพัธจ์าก
การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิอย่างมี
คุณภาพ 
 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านสามารถบอกกบั
บรษิทัอื่นๆไดว้่าผลงาน
จากการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิมี
คุณภาพ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

RES2 ผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้จากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิสามารถ
พสิจูน์ได ้
 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในทางธุรกจิสามารถ
พสิจูน์ได ้
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

RES3 ความไม่
เขา้ใจของบุคคลท า
ใหไ้ม่สามารถ
อธบิายไดว้่าการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ก่อใหเ้กดิประโยชน์
หรอืผลเสยีอย่างไร 
 

ท่านไม่สามารถอธบิายได้
ว่าการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอื
ผลเสยีอย่างไรต่อบรษิทั 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

การรบัรู้
ดา้นการใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลัของ 

PEC1 
ความสามารถของ
บุคคลในการ
ควบคุมการใช ้

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 

ท่านสามารถควบคุมการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทัว่ทัง้
บรษิทัของท่านดว้ยตวั
ท่านเอง 
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 ผูป้ระกอบการ 
SMEs ใน
กระบวนการ
ทางธุรกจิ 

เทคโนโลยดีจิทิลั
ดว้ยตวัเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

PEC2 ความ
พรอ้มดา้น
ทรพัยากรที่
จ าเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการ
ทางธุรกจิ
เพยีงพอ 

ท่านมทีรพัยากรทีจ่ าเป็น
ต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการ
ธุรกจิของท่านไดอ้ย่าง
เพยีงพอ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

PEC3 ความเชื่อ
ของบุคคลว่าถา้มี
ความพรอ้มดา้น
ทรพัยากรที่
จ าเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
โอกาสและความรู้
ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
จะท าใหก้ารใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นเรื่องง่ายทีจ่ะ
ใช ้

ทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
โอกาสและความรูใ้นการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ดงักล่าวท าใหท้่านรูส้กึว่า
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นเรื่องง่ายทีจ่ะใช้ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

PEC4 เทคโนโลยี
ดจิทิลัไม่สามารถ
ใชร้่วมกบัระบบ
อื่น ๆ ทีใ่ชม้า
ก่อนหน้านี้ 

เทคโนโลยดีจิทิลัไม่
สามารถใชร้่วมกบัระบบ
อื่น ๆ ทีบ่รษิทัของท่านใช้
มาก่อนหน้านี้ 
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

   
 
 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

การรบัรู้
ความสามารถ
ของตนเองใน
การใช้
คอมพวิเตอร ์

CSE1 ระดบัการ
เขา้ใจถงึดา้นการ
เรยีนรูแ้ละใชง้าน
เทคโนโลยดีจิทิลั
ไดด้ว้ยตวัเองโดย
ไม่จ าเป็นตอ้งมคีน
มาสอน 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่จ าเป็นตอ้งมคีนสอน
ท่านกส็ามารถเรยีนรู้
และใชง้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัดงักล่าวไดด้ว้ยตวั
ท่านเอง 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

CSE2 ระดบัการ
เขา้ใจถงึการใช้
เครื่องมอื
ช่วยเหลอืทีต่ดิตัง้
มาในตวั
เทคโนโลยดีจิทิลั
ไดด้ว้ยตวัเองโดย
ไม่ตอ้งพึง่พา
ผูเ้ชีย่วชาญ 

ใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอืที่
ตดิตัง้มาในตวั
เทคโนโลยดีจิทิลั โดยไม่
ตอ้งพึง่พาผูเ้ชีย่วชาญ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

CSE3 ระดบัการ
เขา้ใจถงึการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ไดเ้พยีงแค่มคีนมา
สอนครัง้แรก 
 
 

เพยีงแค่มคีนสอนครัง้
แรกในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ท่านกส็ามารถใช้
งานต่อเนื่องไดท้นัท ี
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

 CSE4 
ความสามารถสว่น
บุคคลทีส่ามารถใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
รุ่นใหม่ๆไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจาก
มปีระสบการณ์ใน
การใชด้จิทิลัใน
ลกัษณะน้ีมาก่อน 
 
 

 
 
 
 
 

เพราะท่านมี
ประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
ลกัษณะน้ีมาก่อน จงึท า
ใหท้่านสามารถใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัรุ่น
ใหม่ๆไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ความพงึ
พอใจและ
ความ
เพลดิเพลนิใน
การใชง้าน
คอมพวิเตอร์
และ
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

SAT1 ความถนัด
ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นพืน้ฐาน 
 
 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 

ท่านมคีวามถนดัในการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็น
พืน้ฐาน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

SAT2 
ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในเชงิ
สรา้งสรรคเ์พือ่
สรา้งสิง่ใหม่ ๆ 
 
 
 

ท่านสามารถใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิ
สรา้งสรรคเ์พือ่สรา้งสิง่
ใหม่ ๆ ในกระบวนการ
ธุรกจิของท่าน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 

 SAT3 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการ
ทางธุรกจิจะสง่ผล
ใหส้ภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดู
ผ่อนคลายและ
เครยีดน้อยลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการทาง
ธุรกจิท าให้
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดผู่อนคลายและ
เครยีดน้อยลง 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

SAT4 เทคโนโลยี
ดจิทิลัใน
กระบวนการทาง
ธุรกจิทีน่ ามาใช้
เป็นสิง่ใหม่ทีน่่า
เรยีนรูแ้ละน่า
คน้หา 
 
 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่
บรษิทัของท่านน ามา
ประยุกตใ์ชใ้น
กระบวนการธุรกจิ เป็น
สิง่ใหม่ทีน่่าเรยีนรูแ้ละ
น่าคน้หาส าหรบัท่าน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

SAT5 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการ
ทางธุรกจิท าให้
พนกังานท างานได้
อย่างมคีวามสุข
มากกว่าเดมิ 
 
 

การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ
ท าใหพ้นกังานท างานได้
อย่างมคีวามสุขมากกว่า
เดมิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.3 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่2 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

 
 
 
 

 SAT6 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการ
ทางธุรกจิท าให้
ระดบัความพงึ
พอใจต่อการ
ท างานของ
พนกังานสงูขึน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ
ท าใหร้ะดบัความพงึ
พอใจต่อการท างานของ
พนกังานสงูขึน้ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการ
ใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัตรง
ตาม
วตัถุประสงค ์
 

OU1 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ท าใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท์าง
ธุรกจิ 
 
 
 

Venkatesh 
and Bala 
(2008) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัท าให้
บรษิทัของท่านบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท์าง
ธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

OU2 การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ในแต่ละงาน ท าให้
ช่วงระยะเวลาใน
การไดม้าซึง่
ผลลพัธข์องแต่ละ
งานสัน้ลง 
 
 

การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในแต่
ละงาน ท าใหช้่วง
ระยะเวลาในการไดม้า
ซึง่ผลลพัธข์องแต่ละงาน
สัน้ลง 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.4 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่3 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

สภาพปัญหาและ
แนวทางการ
พฒันาสง่เสรมิ
การประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ของ
ผูป้ระกอบการ
รายย่อย (SMEs) 
ใน
ภาคอุตสาหกรรม
อาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 

 การ
เปลีย่นแปลง
เทคโนโลยทีี่
รวดเรว็ท าให้
ผูป้ระกอบการ
สว่นมากตาม
ไม่ทนัและมี
ตน้ทุนสงูใน
การ
เปลีย่นแปลง
ตาม 
 

แผนปฏบิตัิ
การดา้นการ
พฒันา
อุตสาหกรรม
จงัหวดั
สมุทรปราการ 
ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 
2570), 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยดีจิทิลัที่
รวดเรว็ท่านคดิว่า
บรษิทัของท่านอาจ
ปรบัตวัตามไม่ทนัและมี
ตน้ทุนสงูในการ
เปลีย่นแปลงตาม
หรอืไม่ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ผูป้ระกอบการ
ไทยสว่นใหญ่
เป็นผูซ้ือ้
เทคโนโลยี
มากกว่าผู้
คดิคน้ ท าให้
ตอ้งพึง่พ า
เทคโนโลยจีาก
ต่างประเทศ 
และมตีน้ทุนสงู 

ท่านคดิว่าท่านจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่า
จากต่างประเทศ
มากกว่าผูค้ดิคน้เอง
หรอืไม่ในกระบวนการ
ธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ขาดการพฒันา
เทคโนโลย ี
และ การวจิยั
และพฒันา 
(Research 
and 
Development, 

ท่านคดิว่าบรษิทัของ
ท่านไม่ไดพ้ฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัและ
การวจิยัและพฒันา 
(Research and 
Development, R&D) 
ทีส่ามารถสรา้ง 
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ตารางที ่3.4 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่3 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  
 
 
 
 
 

R&D) ที่
สามารถสรา้ง
มลูค่าเพิม่ได ้

 
 
 
 

มลูค่าเพิม่ไดใ้หก้บั
บรษิทัท่านหรอืไม่ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

งานบางอย่าง
สามารถน า
เทคโนโลยมีา
ทดแทน
แรงงานคนได ้
ท าใหม้ี
คุณภาพและ
มาตรฐานมาก
ขึน้ และ
ผูป้ระกอบการ
มตีน้ทุนลดลง
ในระยะยาว 

ท่านสามารถน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ทดแทนแรงงานคนได ้
ท าใหม้คีุณภาพและ
มาตรฐานมากขึน้ และมี
ตน้ทุนลดลงในระยะยาว 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

ผูป้ระกอบการ
มคีวามสนใจ
ต่อกระแสโลก 
และภาครฐั
สง่เสรมิใหไ้ทย
เขา้สู ่Industry 
4.0 
 

ท่านมคีวามสนใจต่อ
กระแสโลก และภาครฐั
สง่เสรมิใหไ้ทยเขา้สู ่ 
Industry 4.0 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.4 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่3 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  มเีทคโนโลยใีห้
เลอืกใช้
หลากหลาย ท า
ใหก้ารประกอบ
ธุรกจิมคีวาม
สะดวก รวดเรว็
ขึน้ เช่น ระบบ
ออนไลน์ 
 
 

 บรษิทัของท่านมี
เทคโนโลยดีจิทิลัให้
เลอืกใชห้ลากหลาย ท า
ใหก้ารประกอบธุรกจิมี
ความสะดวก รวดเรว็
ขึน้ เช่น ระบบออนไลน์ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

 
ตารางที ่3.5 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่4 
วตัถุประสงคก์าร

วจิยั 
ตวั
แปร 

ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

แนวทางการ
พฒันาสง่เสรมิกา
ประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลั
ของ
ผูป้ระกอบการรา
ย่อย (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรม
อาหารในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

 
 
 

การน าเทคโนโลยี
มาทดแทน
แรงงานคนของ
ผูป้ระกอบการ 
 

แผนปฏบิตัิ
การดา้นการ
พฒันา
อุตสาหกรรม
จงัหวดั
สมุทรปราการ 
ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 
2570), 2566 

บรษิทัของท่านน าเทคโนโลยี
มาทดแทนแรงงานคน 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
 

การเขา้ร่วม
โครงการภาครฐัที่
สนบัสนุนสง่เสรมิ
ให ้SMEs เขา้สู ่
Industry 4.0 ของ
ผูป้ระกอบการ 
 
 

บรษิทัของท่านเขา้ร่วม
โครงการภาครฐัทีส่นบัสนุน
สง่เสรมิให ้SMEs เขา้สู ่
Industry 4.0 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตารางที ่3.5 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่4 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  การใหอ้งคค์วามรู้
และการฝึกทกัษะ
การพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสค์วบคู่
ไปกบัการท าธุรกจิ
แบบดัง้เดมิของ
ผูป้ระกอบการ 
 
 
 

 
 
 
 

บรษิทัของท่านมกีารให้
องคค์วามรูแ้ละการฝึก
ทกัษะการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสค์วบคู่ไปกบั
การท าธุรกจิแบบดัง้เดมิ 
(ระบบหน้ารา้น หรอื ระบบ
ออฟไลน์)     
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

การด าเนินกจิกรรม
จบัคู่ธุรกจิเพือ่สรา้ง
เครอืขา่ย มุ่งผลลพัธ์
การมขีดี
ความสามารถในการ
แขง่ขนั และสรา้ง
ช่องทางเผยแพร่
ขอ้มลูดา้นการตลาด 
การคา้ การลงทุน
น าไปสูก่ารเพิม่
มลูค่าการซือ้ขาย
ของธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ 

ท่านด าเนินกจิกรรมจบัคู่
ธุรกจิเพือ่สรา้งเครอืขา่ย 
มุ่งผลลพัธก์ารมขีดี
ความสามารถในการ
แขง่ขนั และสรา้งช่องทาง
เผยแพร่ขอ้มลูดา้น
การตลาด การคา้ การ
ลงทุนน าไปสูก่ารเพิม่มลูค่า
การซือ้ขายของธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

การน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐห์รอื 
AI มาใชใ้นบรษิทั
อย่างจรงิจงั เพือ่
ปรบัปรุงและพฒันา
กระบวนการทาง
ธุรกจิ เพิม่ 

ท่านไดน้ าเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐห์รอื AI มา
ใชใ้นบรษิทัอย่างจรงิจงั 
เพือ่ปรบัปรุงและพฒันา
กระบวนการทางธุรกจิ 
เพิม่ประสบการณ์ของ  
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ตารางที ่3.5 การจ าแนกตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า และขอ้ค าถาม สว่นที ่4 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์
การวจิยั 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่า ขอ้ค าถาม 

  ประสบการณ์ของ
ลูกคา้ และช่วยใน
ดา้นการตดัสนิใจ
ของผูป้ระกอบการ 

 ลูกคา้ และช่วยในดา้นการ
ตดัสนิใจ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

การปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงพืน้ฐาน
การจดัเกบ็ขอ้มลู
เพือ่วเิคราะหใ์นการ
ปรบักลยุทธใ์นการ
ด าเนินธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ 
 

ท่านไดม้กีารปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงพืน้ฐานการ
จดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่วเิคราะห์
ในการปรบักลยุทธใ์นการ
ด าเนินธุรกจิ 
มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

 

 
3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
 

3.3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา CVI (Content Validity Index) 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา CVI 

(Content Validity Index) ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยมีขัน้ตอนในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมอื ดงันี้ 
   1) น าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความชดัเจนและ
ความครอบคลุมของข้อความ ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม จากนัน้ผู้วิจัยจะน า
ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามขอบเขตและวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2) น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อพจิารณาขอ้ค าถาม
ไว ้ปรบัปรุงหรอืตดัออกขอ้ความ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม โดย
ใชก้ารหาค่าดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 

3) การหาดชันีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผูว้จิยัไดก้ าหนดผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง ความครอบคลุมเนื้อหา 
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การหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อ (I-CVI) จากผู้เชี่ยวชาญที่
ประเมินระดับความเกี่ยวข้องของข้อค าถามที่ได้ค่าคะแนนที่ 3 หรือ 4 หารด้วยจ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดตามสตูร ดงันี้ 
 
 

𝐼 − 𝐶𝑉𝐼 =
𝑁𝑐

𝑁
                                       (3-2) 

โดยที ่
𝑁𝑐  = จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทีป่ระเมนิขอ้ค าถามในระดบัสอดคลอ้ง 
𝑁 = จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 
เมื่อหาดชันีความเที่ยงรายข้อแล้ว ผู้วิจยัหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทัง้ฉบบั 

เพื่อใหท้ราบว่า จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมดทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหามสีดัสว่นเท่าใดเมื่อเทยีบ
กบัจ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด (Waltz, Strickland and Lenz, 2005) การหาค่า S-CVI/Ave เป็น
การหาค่าเฉลีย่ของดชันีวดัความสอดคลอ้งของเครื่องเมื่อวดั โดยค่าทีน่ ามาค านวณไดม้ากจาก
ค่า I-CVI แต่ละขอ้ โดยคดิจากผลรวมของค่า I-CVI หารด้วยจ านวนขอ้ค าถาม หรอืเขยีนเป็น
สมการตามสตูร ดงันี้ 
 

 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝑣𝑒 =
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑝
                            (3-3) 

 
โดยที ่

∑(𝑆 − 𝐶𝑉𝐼) =  ผลรวมของดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบั 
𝑝          =  จ านวนขอ้ค าถาม 

 
มาตรประเมนิความสอดคลอ้งจะม ี4 ระดบั คอื ขอ้ค าถาม 
กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามไม่สามารถตอบ

ค าถามวจิยัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อค าถามในแบบสอบถามสามารถตอบ

ค าถามวจิยัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
กลุ่มที ่3 คอื ผูท้รงคุณวุฒเิหน็ว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามค่อนขา้งตอบค าถาม

วจิยัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
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กลุ่มที่ 4 คอื ผู้ทรงคุณวุฒเิหน็ว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามสามารถตอบค าถาม
วจิยัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีก่ าหนดไว้ 

 
ตารางที ่3.6 การวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงของเนื้อหา  

ขอ้ 
ผูท้รงคุณวฒุทิี ่

1 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่2 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่3 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่4 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่5 
เหน็
ดว้ย 

CVI=5/5 

1 4 2 3 4 4  0.8 
2 4 4 4 4 4  1 
3 3 2 3 3 4  0.8 
4 4 3 4 4 4  1 
5 4 4 3 4 4  1 
6 4 1 4 4 3  0.8 
7 4 3 3 3 4  1 
8 4 1 4 4 3  0.8 
9 3 4 4 4 4  1 
10 4 4 4 4 3  1 
11 4 4 3 3 3  1 
12 4 3 3 4 4  1 
13 4 3 3 3 3  1 
14 4 3 4 3 3  1 
15 4 3 3 4 4  1 
16 4 3 3 3 4  1 
17 4 3 3 3 4  1 
18 4 4 4 4 3  1 
19 4 3 3 3 3  1 
20 3 3 2 4 4  1 
21 3 4 3 4 3  1 
22 4 3 3 4 3  1 
23 4 3 4 3 4  1 
24 4 3 3 3 4  1 
25 4 3 4 4 4  1 
26 4 3 3 4 3  1 
27 3 3 3 4 3  1 
28 4 4 2 3 3  0.8 
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ตารางที ่3.6 การวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ขอ้ 
ผูท้รงคุณวฒุทิี ่

1 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่2 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่3 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่4 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่5 
เหน็
ดว้ย 

CVI=5/5 

29 4 1 3 3 4  0.8 
30 4 3 3 4 4  1 
31 3 3 3 3 3  1 
32 4 4 3 4 4  1 
33 3 2 3 3 3  0.8 
34 4 3 3 4 3  1 
35 3 3 4 3 4  1 
36 4 4 3 4 4  1 
37 4 4 3 4 3  1 
38 4 3 3 3 3  1 
39 4 4 3 4 3  1 
40 3 4 3 3 4  1 
41 3 3 3 4 3  1 
42 3 3 3 4 3  1 
43 3 3 4 4 4  1 
44 3 3 3 3 4  1 
45 4 4 3 4 4  1 
46 4 4 3 4 4  1 
47 4 2 3 3 4  0.8 
48 4 3 4 3 4  1 
49 4 4 4 3 3  1 
50 4 3 4 3 3  1 
51 4 4 4 3 3  1 
52 4 4 3 4 4  1 
53 4 4 4 4 4  1 
54 4 3 4 4 4  1 
55 4 3 3 3 2  0.8 
56 4 4 4 4 2  0.8 
39 4 4 3 4 3  1 
40 3 4 3 3 4  1 
41 3 3 3 4 3  1 
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ตารางที ่3.6 การวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ขอ้ 
ผูท้รงคุณวฒุทิี ่

1 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่2 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่3 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่4 
ผูท้รงคุณวฒุิ

ที ่5 
เหน็
ดว้ย 

CVI=5/5 

42 3 3 3 4 3  1 
43 3 3 4 4 4  1 
44 3 3 3 3 4  1 
45 4 4 3 4 4  1 
46 4 4 3 4 4  1 
47 4 2 3 3 4  0.8 
48 4 3 4 3 4  1 
49 4 4 4 3 3  1 
50 4 3 4 3 3  1 
51 4 4 4 3 3  1 
52 4 4 3 4 4  1 
53 4 4 4 4 4  1 
54 4 3 4 4 4  1 
55 4 3 3 3 2  0.8 
56 4 4 4 4 2  0.8 
48 4 3 4 3 4  1 
49 4 4 4 3 3  1 
50 4 3 4 3 3  1 
51 4 4 4 3 3  1 
52 4 4 3 4 4  1 
53 4 4 4 4 4  1 
54 4 3 4 4 4  1 
55 4 3 3 3 2  0.8 
56 4 4 4 4 2  0.8 

 
 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝑣𝑒 =
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑝
                               (3-4) 

 
โดยที ่
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∑(𝑆 − 𝐶𝑉𝐼)     =  ผลรวมของดชันีความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบั 
𝑝          =  จ านวนขอ้ค าถาม 
ไดเ้ท่ากบั          =  54/56 

              =  0.964 
 

ค่า CVI ขัน้ต ่าทีส่ามารถยอมรบัได ้คอื 0.80 ขึน้ไป โดยอา้งองิจากตารางทางการวจิยั
ของ Polit and Hungler (1999), Polit and Beck (2004) และ Grant and Davis (1997) ซึ่งค่า 
CVI ที่ได้จากเครื่องมอืการวจิยันี้คอื 0.964 โดยหากข้อค าถามใดมคี่าต ่ากว่าเกณฑ์ ผู้วจิยัจะ
พจิารณาตดัทิง้หรอืปรบัแกข้อ้ค าถามตามความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
4) ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดย

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มตวัอย่างจรงิของงานวจิยันี้ จ านวน 30 บรษิทั ผูว้จิยั
ใชสู้ตรการค านวณค่าสมัประสทิธแิอลฟาตามวธิขีองครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
ค านวณหาค่าสมัประสทิธดิงักล่าวดว้ยสตูรดงัต่อไปนี้ 
 

α =
𝑛

𝑛−1
{

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 }                                    (3-5) 

 
โดยที ่

α = ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืได ้
𝑆𝑖

2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
𝑛 = จ านวนขอ้ทัง้หมด 
𝑆𝑡

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ผู้วจิยัได้ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (α) ดงันี้ (ศิรชิยั 

กาญจนวาส,ี 2544) 
มากกว่า 0.9  = มคี่าความเชื่อมัน่ทีด่มีาก 
มากกว่า 0.8  = มคี่าความเชื่อมัน่ทีด่ ี
มากกว่า 0.7  = มคี่าความเชื่อมัน่ทีพ่อใช ้
มากกว่า 0.6  = มคี่าความเชื่อมัน่ทีค่่อนขา้งพอใช ้
มากกว่า 0.5  = มคี่าความเชื่อมัน่ทีต่ ่า และ 
น้อยกว่า หรอื เท่ากบั 0.5 มคี่าความเชื่อมัน่ทีไ่ม่สามารถรบัได ้
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จากการค านวณท าใหไ้ดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาทีร่ะดบั .963 (ตารางที ่3.6) หมายความ
ว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมัน่ที่ดีมาก แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพพร้อมใช้เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางที ่3.7 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

สมัประสทิธิแ์อลฟา จ านวนขอ้ค าถาม 
.963 56 

จ านวนผูต้อบ 30 คน 
 

5) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่แลว้ไปเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามต่อไป 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ  SMEs ด้าน
อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 178 บรษิัท โดยใช้วธิีการสุ่มแบบมคีวามน่าจะเป็น (Probability 
Random Sampling) ด้วยวธิกีารสุ่มอย่างมรีะบบ (Systematic Random Sampling) กล่าวคอื
ผู้วจิยัน ารายชื่อ SMEs ทัง้หมดในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร (318 บรษิทั) มาจดัเรยีงตามล าดบั
รายชื่อเพื่อใหทุ้กบรษิทัมโีอกาสได้รบัเลอืกเท่า ๆ กนัจากนัน้ผูว้จิยัได้ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
สุ่มบรษิัทแรกขึ้นมาเป็นหน่วยที่ 1 เพื่อให้เป็นจุดเริม่ต้นของการสุ่มจากนัน้ผู้วิจยัเลือกหน่วย
ตวัอย่างถดัไปทุกๆช่วงของการสุม่ (k) จนครบจ านวน 178 บรษิทั โดยที ่
 

           k = 
ขนาดของประชากร

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
    (3-6) 

 

       k = 
318

174
 

 
       k = 1.83 
 
  จากนัน้ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ุม่จุดเริม่ตน้ ไดห้มายเลข 20 จากนัน้ผูว้จิยัเลอืก
หน่วยถดัไปคอืหมายเลข 22, 24, 26 ... ไปจนครบจ านวน 178 บรษิทั 
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  ผู้วจิยัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ด้วยการแจกลิงก์แบบสอบถามที่เป็น 
Google Form แนบไปกบั E-mail ของผู้ประกอบการ SMEs รวมทัง้แจกแบบสอบถามไปยงั
ผู้ประกอบการ SMEs บางบรษิัทโดยตรงด้วยตนเอง กลุ่มตวัอย่างใช้เวลาตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 15 – 30 นาท ี
         

 ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลาระหว่างเดอืน ตุลาคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ.
2566 รวมทัง้สิน้ 3 เดอืน ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมาครบทัง้สิน้ 178 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100  
 

3.5 การวิเคราะหข์้อมลู 
 
    ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาวเิคราะหผ์ลขอ้มลูดงันี้ 
 

   3.5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
จากการเกบ็แบบสอบถาม ประกอบดว้ย รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัสตูรต่อไปนี้ 
 
1) รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  
 

                               𝑝 =
𝑓

𝑛
 𝑥 100                                         (3-7) 

 
      เมื่อ  𝑝 คอื  ค่ารอ้ยละ 
  𝑓 คอื  ความถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั 
  𝑛 คอื  จ านวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่าง หรอืขนาดตวัอย่าง 
 
      2) ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชอ้ธบิายความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร
ดงันี้ (นพพร ธนะชยัขนัธ์, 2552)  
 

                                 𝑥̅ =  
∑ 𝑓𝑥

𝑛
                                                  (3-8) 

 
เมื่อ    𝑥̅           คอื  ค่าเฉลีย่ 

 ∑ 𝑓 𝑥  คอื  ผลรวม 
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 𝑓  คอื  ความถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั และ ∑ 𝑓 = 𝑛 
 𝑥  คอื  ค่าคะแนน 
 𝑛  คอื  จ านวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่าง หรอืขนาดตวัอย่าง 
 
1) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่แสดงการกระจายตวัของขอ้มลู 

โดยใชส้ตูรดงันี้ (นพพร ธนะชยัขนัธ,์ 2552) 
 

                                   𝑆. 𝐷. =
√∑ 𝑓(𝑥−𝑥̅)2   

n−1
                            (3-9) 

 
เมื่อ  𝑆. 𝐷. คอื  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
           𝑥 คอื  ค่าคะแนน 

𝑥̅ คอื  ค่าเฉลีย่ 
∑ 1 คอื  ผลรวม 
𝑓 คอื  ความถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั และ ∑ 𝑓 = 𝑛 

 𝑛 คอื  จ านวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่าง หรอืขนาดตวัอย่าง 
 

3.5.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) 
ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน (Hypothesis Testing Statistics) เพื่อใชท้ดสอบ

สมมุติฐานงานวิจยั ซึ่งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์คือ สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor 
Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) การ
ทดสอบท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) การทดสอบไคส
แควร์ของเพียร์สัน (Pearson Chi - square) การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression Analysis) แบบ Binary Logistic Regression และ Multinomial Logistic 
Regression Analysis ผลการวจิยัสรุปได้ดงันี้ เพื่อวเิคราะห์การยอมรบัและการประยุกต์ใช้
นวตักรรมดจิทิลัเพือ่สนบัสนุนกระบวนการทางธุรกจิของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
   

ก) สถติกิารวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิควธิทีางสถติทิี่จะจบั
กลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสมัพนัธ์
เป็นไปได้ทัง้ทางบวกและทางลบตวัแปรภายในปัจจยัเดียวกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กนัสูงส่วนตวั
แปรที่ต่างปัจจยัจะสมัพนัธ์กันน้อย หรือไม่มีสามารถใช้ได้ทัง้การพฒันาทฤษฎีใหม่หรือการ
ทดสอบหรอืยนืยนัทฤษฎเีดมิ (สุภมาส องัศุโชต,ิ 2554) 



75 

 

วตัถุประสงคส์ าคญัของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ คอื เพื่อส ารวจและระบุองคป์ระกอบ
รวม ทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผลจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบแบบนี้ จะ
ช่วยใหล้ดตวัแปรลงและไดอ้งคป์ระกอบซึ่งท าใหเ้ขา้ใจ ลกัษณะของขอ้มูลไดง้่าย และสะดวกใน
การแปลความหมายรวมทัง้ได้ทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) 
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล และเพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัแบบแผนและโครงสรา้งสมัพนัธข์อง
ขอ้มลู การวเิคราะห ์องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคน์ี้ ผูว้จิยัตอ้งมสีมมตฐิานก่อนว่าคุณลกัษณะที่
ศกึษามกีีอ่งคป์ระกอบ แลว้ใชว้ธิกีารวเิคราะห ์องคป์ระกอบเพือ่ตรวจสอบว่าขอ้มลูเชงิประจกัษ์มี
ความสอดคลอ้งกลมกลนื กบัสมมตฐิานเพยีงใด 
 

ข้อตกลงเบื้องต้นและการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือตัวแปรต้องมีความสมัพนัธ์กนั 
เนื่องจากวตัถุประสงค์หลกัของการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเพื่อรวมกลุ่มของตวัแปรที่สมัพนัธ์กนั 
การตรวจสอบเบื้องต้นว่าขอ้มูลชุดนัน้ จะน ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไดห้รอืไม่ คอืการพจิารณา
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรชุดนั ้น ตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบจะต้องมี
ความสมัพนัธก์นัไม่น้อยกว่า .03  
 

การตรวจสอบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการค านวณ 
ค่าสหสมัพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) คอืการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรเมื่อควบคุมตวั
แปรอื่นๆ ซึ่งควรจะมีค่าต ่าส าหรบัการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม SPSS ค่าสถิติ
ทดสอบเพื่อพจิารณาว่าข้อมูลชุดนี้เหมาะสมที่จะน ามาวเิคราะห์องค์ประกอบหรอืไม่ คอื ค่า 
KMO and Bartlett's Test เมื่อเลอืกสถติทิดสอบตวันี้จะไดค้่าสถติทิดสอบ 2 ค่า สถติทิดสอบตวั
แรก คอื ค่า Kase-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดชันีตวันี้ มคี่า
ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากบั 1 เมื่อตวัแปร แต่ละตวัสามารถท านายได้ด้วยตวัแปรอื่น โดย
ปราศจากความคลาดเคลื่อน ส่วนค่าในช่วงอื่นๆ แปลความหมายดงันี้  (Hair Jr., Anderson, 
and Black, 1998) 
    .08  เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดมีาก  
    .70-.79  เหมาะสม จะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบด ี
    .60-.69  เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปานกลาง  
    .50-.59  เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้อย  
    น้อยกว่า .50  ไ ม่ เหมาะสมที่ จ ะน าข้อ มู ล ชุ ดนั ้นมาวิ เ ค ร า ะห์
องคป์ระกอบ 
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สถติทิดสอบตวัทีส่อง คอื Bartlett's Test of Sphericity ใชท้ดสอบว่าตวัแปรต่างๆ มี
ความ สมัพนัธ์กนัหรอืไม่ถา้ค่า Bartlett's Test of Sphenicity มนีัยส าคญั แสดงว่า ตวัแปรต่างมี
ความสมัพนัธ ์กบัสามารถน าไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได้ 
 

ข) สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) เป็น
การวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบที่มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิเสน้ตรงจากการตัง้สมมตฐิาน เพื่อ
อธบิายผลของการเปลีย่นแปลงจากตวัแปรตามโดยการศกึษาปัจจยัตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 ตวัขึน้
ไปว่ามตีวัแปรใดบา้งทีส่ง่ผลหรอืมอีทิธพิล ซึง่จะช่วยใหก้ารพยากรณ์มคีวามถูกตอ้งมากขึน้ เช่น 
เมื่อทราบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามสมัพนัธ์กนัแลว้ และคดิว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ส่งต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นตวัแปรอสิระ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเป็นตวัแปรตาม ซึ่งหมายความว่าเมื่อก าหนดการรบัรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์ จะท าให้ประมาณหรือพยากรณ์การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ และสามารถศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทลั เมื่อการรบัรู้ความสามารถของตนเองในการใช้คอมพวิเตอร์เปลี่ยนแปลงไป 
โดยการใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ โดยมตีวัแบบ (Model) ดงันี้คอื 
 
   Ŷ =  𝛽0 +  𝛽1Χ1 +  𝛽2Χ2 +  ⋯ +  𝛽𝑘Χ𝑘                  (3-10) 
 
      เมื่อ  Ŷ    = ตวัแปลตาม Y ทีไ่ดจ้ากการท านายของตวัแปรอสิระ X1 

      โดยที ่I    = 1,...,k  
                   𝛽0   = ค่าคงที ่
          𝛽𝑖     = สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปลอสิระ X1 โดยที ่I = 1,...,k 
 
   ข้อตกลงเบื้องต้นของการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ดงันี้ (กลัยา  
วานิชย์บญัชา, 2549) 
   1) ตวัแปรอสิระหลายตวัมกีารแจกแจงแบบปกต ิมาตรวดัเป็น Interval ขึน้ไป 
   2) ความแปรปรวนของตวัแปรอสิระจากกลุ่มตวัอย่างมกีารแจกแจงปกติ 
   3) ตวัแปรอสิระตอ้งไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง 
   4) ขอ้มลูตอ้งไม่มคีวามสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 
   5) จ านวนตวัอย่างทีน่ ามาวเิคราะหต์อ้งมจี านวนมากกว่าตวัแปร 
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   วเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรตาม Y กบั ตวัแปรอิสระ X1,…,Xk โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สถติทิดสอบ 𝐹 =  
𝑀𝑆𝑅

𝑀𝑆𝐸
=  

𝑀𝑆𝑅𝑒𝑔𝑟𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑀𝑆 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙
 ; 𝑑f1 = 𝑘 และ 𝑑f2 = 𝑛 − 𝑘 − 1    (3-11) 

 

   โดยที ่       𝑀𝑆𝑅 =   
𝑆𝑆𝑅

𝑘
                                       (3-12) 

            

     𝑀𝑆𝐸 =   
𝑆𝑆𝐸

𝑛−𝑘−1
 

 
      𝑆𝑆𝑇 =   ∑ (𝑦𝑖 − 𝑦)2 𝑛

𝑖=1  
 
   เมื่อ 𝑓   คอื ค่าความคลาดเคลื่อนทีค่ านวณได ้
   𝑆𝑆𝑅   คอื ค่าความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอทิธพิลของ 𝑋1,…., 
   𝑆𝑆𝐸   คอื ค่าความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอทิธพิลอื่นๆ หรอืเรยีกว่า
ค่าแปรปรวนอย่างสุ่ม 
   𝑆𝑆𝑇   คอื ผลรวมก าลงัสองทัง้หมดของ Y 
   𝑀𝑆𝑅   คอื ผลบวกก าลงัสองเฉลีย่ของความถดถอย 
   𝑀𝑆𝐸   คอื ผลบวกก าลงัสองเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อน 
   𝑛   คอื จ านวนขอ้มลูในแต่ละตวัแปร 
 

ค) สถิติทดสอบแบบที (t-test) เป็นเทคนิคการทดสอบสมมติฐานรูปแบบหนึ่งที่ถูก
คดิคน้ขึน้โดยนักสถติชิาวองักฤษชื่อว่า William Sealy Gosset ในปี ค.ศ. 1908 โดยใชน้ามแฝง
ว่า Student ซึ่งสถติทิดสอบแบบทนีัน้เป็นสถติทิดสอบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ใชไ้ดก้บั
กรณีทีม่ปีระชากรหนึ่งกลุ่มและสองกลุ่มที่อาจจะมคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืเป็นอสิระต่อกนัก็ได ้(ชูศร ี
วงศร์ตันะ, 2544) 

 
 การทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ไดจ้ากประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนั เช่น กลุ่มที่ 1 เป็นเพศหญงิ และกลุ่มที่ 2 
เป็นเพศชาย เป็นตน้ 
 

สตูรการทดสอบค่าทแีบบสองกลุ่มเป็นอสิระต่อกนั แบ่งออกเป็น 2 กรณีย่อย ดงันี้ 
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1) กรณีประชากรทีม่คีวามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนัหรอืใกลเ้คยีงกนั 
(𝜎1

2 = 𝜎2
2 ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

 

  t = 
𝑥̅1−𝑥̅2

√𝑠𝑝
2(

1

𝑛1
+

1

𝑛2
)
                                                         (3-13) 

  โดยสามารถค านวณหาค่าความแปรปรวนรวมไดด้งันี้  
 

                       𝑠𝑝
2 = 

(𝑛1−1)𝑠1
2+(𝑛2−1)𝑠2

2 

𝑛1+𝑛2−2
                                      (3-14) 

  
  การเปิดตารางค่าชัน้ของความเป็นอสิระ (𝐷𝑓) มสีตูรการค านวณดงันี้ 
  𝐷𝑓 = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
 
 เมื่อ  𝑠1

2 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่1 
   𝑠2

2 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่2 
   𝑛1 คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของตวัอย่างกลุ่มที ่1 
   𝑛2 คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของตวัอย่างกลุ่มที ่2 
   𝑠𝑝

2 คอื ความแปรปรวนรวม 
   𝑡 คอื ค่าจากการค านวณ 
   𝑥̅1 คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 
   𝑥̅2 คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 
   𝐷𝑓 คอื ชัน้ของความอสิระ 
  

2) กรณีประชากรทีม่คีวามแปรปรวนทัง้สองกลุ่มไม่เท่ากนั (𝜎1
2 ≠ 𝜎2

2 ) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
 

   t = 
𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

                                                       (3-15) 

   
  การเปิดตารางค่าชัน้ของความเป็นอสิระ (𝐷𝑓) มสีตูรการค านวณดงันี้ 
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  𝐷𝑓 =  
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

(
𝑠1

2

𝑛1
)

2

𝑛1−1
+

(
𝑠2

2

𝑛2
)

2

𝑛2−1

                                                      (3-16) 

 
   เมื่อ  𝑡 คอื ค่าจากการค านวณ 
   𝑥̅1 คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 
   𝑥̅2 คอื ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 
   𝑠1

2 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่1 
   𝑠2

2 คอื ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่2 
   𝑛1 คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของตวัอย่างกลุ่มที ่1 
   𝑛2 คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่างของตวัอย่างกลุ่มที ่2 
   𝐷𝑓 คอื ชัน้ของความอสิระ 
 

โดยสรุปผลการทดสอบจากการเปรียบเทียบค่าทีที่ได้ และค่าทีจากตาราง โดยมี

เงื่อนไขว่า ถ้า[𝑡] > 𝑡1 −
∝

2
, 𝑡 > 𝑡1−∝, 𝑡 < −𝑡1−∝ ตามระดับองศาอิสระที่

ก าหนด แสดงว่าการทดสอบสมมตฐิานจะปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (𝐻0) แลว้ยอมรบัสมมตฐิาน
ทางเลอืก (𝐻1) นัน่คอื ค่าเฉลีย่ของตวัอย่างของทัง้กลุ่มมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 
 

ง) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน One-way ANOVA เป็นวธิกีารทดสอบสมมุตฐิานทาง
สถติเิพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (Mean) ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
ถูกพัฒนาโดยนักสถิติชาวอังกฤษนามว่าโรนัลด์ ฟิชเชอร์ ในปี ค.ศ. 1918 จากนัน้สถิติ 
ANOVA กไ็ดถู้กน ามาใชต้ัง้แต่นัน้เป็นตน้มา  
 

ตวัอย่างการใช้สถติ ิANOVA เช่น การเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการ 
SMEs กบัการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ตวัแปรอสิระในทีน่ี้คอืระดบัการศกึษา
ของผูป้ระกอบการ SMEs ซึ่งจะจ าแนกเป็น 3 กลุ่มย่อยไดแ้ก่ 1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี2) ปรญิญา
ตร ี3) สูงกว่าปรญิญาตร ีและตวัแปรตามคอืการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เป็น
ตน้ 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวน  One-way ANOVA สามารถค านวณจากสูตรของ
โปรแกรมได้ด้วยสถิต ิF-test โดยที่ก าหนดนัยส าคญัทางสถิตทิี่ 𝑃 ≤ 0.05 (ชูศร ีวงศ์รตันะ, 
2541) 
 

     𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
                                     (3-17)       

 
  เมื่อ  𝐹 คอื ค่าสถติ ิ
   𝑀𝑆𝑏  คอื ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่ากลุ่ม 
   𝑀𝑆𝑤  คอื ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

𝑀𝑆𝑏 = 𝑆𝑆𝑏 (𝑘 − 1)⁄  
 

𝑀𝑆𝑤 = 𝑆𝑆𝑤 (𝑛 − 𝑘)⁄  
 
  เมื่อ 𝑆𝑆𝑏  คอื ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
   𝑆𝑆𝑤  คอื ผลรวมของก าลงัสองภายใจกลุ่มกลุ่ม 
   𝑘 − 1 คือ  Degrees of Freedom ส า ห รับ ก า รแปรปรวน
ระหว่างกลุ่ม 
   𝑛 − 𝑘 คอื Degrees of Freedom ส าหรบัการแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   𝑘  คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
   𝑛  คอื จ านวนสมาชกิของกลุ่มตวัอย่าง 
 

โดยท าเป็นรายด้าน และภาพรวมแล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง พร้อมค าบรรยาย
ประกอบท าการการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ธิ ีScheffe เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

 

                   𝐶𝑉𝑑 = √(𝑘 − 1)(𝐹)(𝑀𝑆𝑤𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛) (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)                       (3-18) 

   
            เมื่อ  𝐶𝑉𝑑  คอื ค่าสถติ ิ Scheffe 
   𝑘 คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 



81 

 

   𝐹  คอื ค่า F ทีเ่ปิดจากตาราง (Critical Value) 
   𝑀𝑆𝑤𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛 คือ ค่า Mean Square Within – Groups ที่ค านวณไว้
แลว้ในการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   𝑛𝑖   คอื จ านวนหน่วยตวัอย่างในกลุ่มตวัอย่าง 
   𝑛𝑗   คอื จ านวนหน่วยตวัอย่างในกลุ่มตวัอย่าง 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2541) 
 

จ) การทดสอบไคสแควร์ของเพยีร์สนั (Pearson Chi Square) เป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบเรื่องความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 2 ตวั โดยตวัแปรที่น ามาทดสอบนัน้จะเป็นแบบกลุ่ม
หรือแบบช้อยทัง้คู่ เช่น ตัวแปรอิสระคือ ระดบัการศึกษาของผู้ประกอบการ SMEs (ต ่ากว่า
ปรญิญาตร,ี ปรญิญาตร,ี สูงกว่าปรญิญาตร)ี ซึ่งเป็นระดบั Ordinal หรอื Nominal และตวัแปร
ตามคอืความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม (จะเริม่ใชบ้รกิารแบบ Outsource ในอกี 1 
เดือนข้างหน้าขึ้นไป, เริ่มใช้ทันทีในรูปแบบการจ้างผู้ร ับเหมา ออกแบบ ติดตัง้ระบบ และ
ฝึกอบรมการใชง้าน, เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั) ซึง่เป็นระดบั Ordinal หรอื Nominal 

 
หลักการของการทดสอบไคสแควร์ คือเปรียบเทียบความถี่ที่ได้จากตัวอย่าง หรือ 

เรยีกว่าความถี่ที่สงัเกตได้ (Observed Frequency) แทนที่ด้วยสญัลกัษณ์ Oi กบัความถี่ตาม
ทฤษฎ ีหรอื เรยีกว่าความถี่คาดหวงั (Expected Frequency) แทนดว้ยสญัลกัษณ์ 𝐸i ว่ามคีวาม
แตกต่างกนัมากเกนิไปหรอืไม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2541) 
 

สมมตวิ่าขอ้มูลที่ศกึษามี k กลุ่ม เลอืกตวัอย่างมาจ านวน n จะได้ความถี่ที่สงัเกตได้ O 
และ ความถีค่าดหวงั 𝐸i ดงันี้   

 
ตารางที ่3.8 ตารางขอ้มลูทีศ่กึษา 

ตวัแปร 1 2 3 …. k รวม 
ความถีท่ีส่งัเกตได้ O1 O2 O3 …. O𝑘 n 
ความถีค่าดหวงั 𝐸1 𝐸2 𝐸3 …. 𝐸𝑘 n 
หมายเหตุ 1) การหาความถี่คาดหวงั 𝐸 i  ต้องทราบสดัส่วนทีต่ ัง้ไวในสมมตฐิานแล้วคูณกบั

ผลรวมความถีท่ ัง้หมดนัน้คอื 𝐸 i  = npI หรอื  𝐸 i  = npio 
 
2)               (3-19) 

∑ O1

𝑘

𝑖=1

= ∑ 𝐸𝑖 = 𝑛

𝑘

𝑖=1
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ตวัสถติทิดสอบ                (3-20) 

(𝑥 + 𝑎)𝑛 = ∑
(Oi − Ei) 

𝐸1

𝑘

𝑖=1

 

 
โดยที ่ 2 แทนตวัสถติทิดสอบไคสแควรท์ีอ่งศาแห่งความเป็นอสิระ k - 1   

k   แทนจ านวนกลุ่มขอ้มลู  
ค่าวกิฤต 2 ทีอ่งศาแห่งความเป็นอสิระ k -1  

 
หมายเหตุ 1) ถา้ความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกตใกลเ้คยีงกบัความทีค่าดหวงั  2 จะมคี่าน้อย  

     2) ถา้ความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกตแตกต่างกบัความทีค่าดหวงัมาก  2 จะมคี่ามาก  
     3) การทดสอบ 2 จะมปีระสทิธภิาพ n ควรมขีนาดมากพอทีท่ าใหค้่า 

คาดหวงัในแต่ละช่องมคี่าไม่ต ่ากว่า 5  

     4) เพือ่สะดวกในการค านวณสามารถใช ้ 2= 
O2

E
 −n ได ้

 
ฉ) การวเิคราะห์การถดถอยแบบจสิติกส์ (Logistic Regression Analysis) เป็นการ

วเิคราะหท์ีม่เีป้าหมายเพือ่ท านายโอกาสทีจ่ะเกดิ เหตุการณ์ทีส่นใจ โดยอาศยัสมการโลจสิติกสท์ี่
สรา้งขึน้จากชุดตวัแปรท านาย ทีเ่ป็นตวัแปรทีม่ขีอ้มลูอยู่ในระดบัช่วงเป็นอย่างน้อยโดยทีร่ะหว่าง
ตวัแปรท านายจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัต ่า และในการวเิคราะห์ จะตอ้งใชข้นาดตวัแปรท านายไม่
ต ่ากว่า 30 ตวัแปร (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2555) 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิส ์2 ประเภท คอื 
 
1) การวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิติกสท์ว ิ(Binary Logistic Regression Analysis) ใช้

กบัตวัแปรเกณฑท์ีแ่บ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย เช่น กลุ่มทีป่รากฏเหตุการณ์ทีส่นใจ มคี่าเป็น 1 กบั
กลุ่มทีไ่ม่ปรากฏเหตุการณ์ทีส่นใจ มคี่าเป็น 0 ท าใหไ้ดโ้มเดลโลจสิตกิสด์งันี้ 

 
กรณีตวัแปรท านายมากกว่า 1 ตวั (ตวัแปรท านาย > 1 ตวั) ในการวเิคราะหเ์มื่อตวัแปร

ท านายมมีากกว่า 1 ตวั จะไดฟั้งกช์นัดงันี้ 
 

𝑃𝑦 =
𝑒𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯.+𝑏𝑝𝑥𝑝

1+𝑒𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯.+𝑏𝑝𝑥𝑝
            (3-21) 
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เมื่อ P. - ความน่าจะเป็นของการเกดิเหตุการณ์ทีส่นใจ 
จะได ้Qy หรอืความน่าจะเป็นของการไม่เกดิเหตุการณ์ทีส่นใจ ดงันี้ 
 

                              𝑄𝑦 = 1 − 𝑃𝑦                                                (3-22) 
 

                         หรอื 𝑄𝑦 = 1 − (
𝑒𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯.+𝑏𝑝𝑥𝑝

1+𝑒𝑏0+𝑏1𝑥1+⋯.+𝑏𝑝𝑥𝑝
)                  (3-23) 

 
2)  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติ กส์พหุกลุ่ ม  (Mu l t i nom ia l  Log i s t i c 

Regression Analysis) 
 ใช้กับตัวแปรเกณฑ์ที่มีหลายกลุ่มย่อยหรือมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อพฒันาโมเดลโลจิ

สตกิสพ์หุกลุ่ม ดงันี้ 
 

                𝑙𝑜𝑔 (
𝑝(กลุ่ม 𝑖)

𝑝(กลุ่ม 𝐾)
) = 𝑏𝑖𝑜+𝑏𝑖1𝑥1+ ...  +𝑏𝑖𝑝𝑥𝑝

                        (3-24) 

 
สมัประสทิธิ ์𝑏𝑖𝑜 , 𝑏𝑖1 , 𝑏𝑖2 , . . , 𝑏𝑖𝑝 ของกลุ่มที ่i และกลุ่มทีเ่ป็นฐาน (baseline category) 
 

3.6 การตีความผลการการวิเคราะหข์้อมูล 
 

ผูว้จิยัตคีวามค่าเฉลีย่ตามสูตรการค านวณ ดงันี้ 
 

                                            
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
                                        (3-25) 

 
5 − 1

5
 

                       
                                                       = 0.80  

 
แบ่งช่วงคะแนนเกณฑป์ระเมนิ ดงันี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด  
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก  
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง  
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 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ น้อย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
3.7 การน าเสนอผลการประมวลผลข้อมูล 
 

ผลทีไ่ดจ้ากการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอในรูปแบบตาราง กราฟ 
และค าอธบิายตาราง แสดงในบทที ่4 และสรุปผลเพือ่น าเสนอแก่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในบทที ่5 เป็น
ล าดบัต่อไป  
 
 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิจยั 

 
ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวจิยัตำมแนววตัถุประสงค ์จ ำแนกเป็น 3 ตอนดงันี้  
 
4.1 กำรยอมรับและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบกำร  SMEs

ภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดัสมุทรปรำกำร 
4.2 สภำพปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำส่งเสรมิกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ

ผูป้ระกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดัสมุทรปรำกำร 
4.3 พฒันำตัวแบบกำรยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบกำร 

SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดัสมุทรปรำกำร 
 
ทัง้ 3 ตอนมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

 
4 .1 การยอมรับและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี ดิจิทัลของผู้ประกอบการ SMEs  ใน
ภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
4.1.1 ภมิูหลงัของ SMEs 
ในส่วนนี้ เป็นภูมิหลังของผู้ประกอบกำรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัยนี้  ผู้วิจัย

น ำเสนอในรปูแบบตำรำงและค ำอธบิำยตำรำง (ตำรำงที ่4.1 – 4.9) ดงันี้ 
 

ตำรำงที ่4.1 ประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 
ประเภทธรุกิจ ความถี่ ร้อยละ 

หำ้งหุน้สว่นจ ำกดั 65.00 36.50 
บรษิทัจ ำกดั 113.00 63.50 

รวม 178.00 100.00 
  

จำกตำรำงที ่4.1 พบว่ำผูป้ระกอบกำรสว่นใหญ่เป็นบรษิทัจ ำกดั (รอ้ยละ 63.5) รองลงมำ
คอืหำ้งหุน้สว่นจ ำกดั (รอ้ยละ 36.5) 
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ตำรำงที ่4.2 อำยุของธุรกจิจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 
อายุของธรุกิจ ความถี่ ร้อยละ 

ธุรกจิเกดิใหม่ไม่เกนิ 1 ปี 14.00 7.90 
1-5 ปี 51.00 28.70 
มำกกว่ำ 5 ปี – 10 ปี 59.00 33.10 
10 ปีขึน้ไป 54.00 30.30 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที ่4.2 พบว่ำส่วนใหญ่ผูป้ระกอบกำรด ำเนินธุรกจิมำแลว้มำกกว่ำ 5 ถงึ 10 ปี 
(รอ้ยละ 33.1) รองลงมำคอื 10 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 30.3) 1-5 ปี (รอ้ยละ 28.7) และ เป็นธุรกจิเกดิ
ใหม่ไม่เกนิ 1 ปี (รอ้ยละ 7.9) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.3 ยอดขำยต่อปีจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

ยอดขายต่อปี ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำ 50 ลำ้นบำท 106.00 59.60 
ต ่ำกว่ำ 100 ลำ้นบำท 49.00 27.50 
อยู่ระหว่ำง 100 - 500 ลำ้นบำท 23.00 12.90 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำยอดขำยต่อปีต ่ำกว่ำ 50 ล้ำนบำท (ร้อยละ 59.6) รองลงมำคอื 
ต ่ำกว่ำ 100 ล้ำนบำท  (ร้อยละ 27.5) และ อยู่ระหว่ำง 100 - 500 ล้ำนบำท (ร้อยละ 12.9) 
ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.4 จ ำนวนพนกังำนในกจิกำรจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

จ านวนพนักงานในกิจการ ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำ 10 คน 55.00 30.90 
10 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 50 คน 76.00 42.70 
51 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 200 คน 47.00 26.40 

รวม 178.00 100.00 
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จำกตำรำงที ่4.4 พบว่ำจ ำนวนพนกังำนในสถำนประกอบกสนมจี ำนวน 10 คนขึน้ไป แต่
ไม่เกนิ 50 คน (รอ้ยละ 42.7) รองลงมำคอื ต ่ำกว่ำ 10 คน (รอ้ยละ 30.9) และ 51 คนขึน้ไป แต่
ไม่เกนิ 200 คน (รอ้ยละ 26.4) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.5 เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรและ/หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหต้อบจ ำแนกตำมควำมถี ่

และค่ำรอ้ยละ 
เพศสภาพ ความถี่ ร้อยละ 

ชำย 89.00 50.00 
หญงิ 89.00 50.00 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำเพศสภำพของผู้ประกอบกำรเป็นเพศชำย (ร้อยละ 50.0) และ
เพศหญงิ (รอ้ยละ 50.0) ในอตัรำสว่นทีเ่ท่ำ ๆ กนั 
 
ตำรำงที ่4.6 ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 40.00 22.50 
ปรญิญำตร ี 102.00 57.30 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี 36.00 20.20 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที ่4.6 พบว่ำระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำมเป็นปรญิญำตร ี(รอ้ยละ 
57.3) รองลงมำคอืต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี (ร้อยละ 22.50) และสูงกว่ำปรญิญำตร ี (ร้อยละ 20.2) 
ตำมล ำดบั 

 
ตำรำงที ่4.7 ต ำแหน่งบรหิำรในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

ต าแหน่งบริหารในปัจจุบนัของ
ผู้ตอบ 

ความถี่ ร้อยละ 

เจำ้ของกจิกำร 69.00 38.80 
ผูบ้รหิำรระดบัสงู 38.00 21.30 
หวัหน้ำฝ่ำย / แผนก 71.00 39.90 

รวม 178.00 100.00 
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จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำต ำแหน่งบรหิำรในปัจจุบนัของผู้ตอบเป็นหวัหน้ำฝ่ำย / แผนก
(ร้อยละ 39.9) รองลงมำคอืเจ้ำของกจิกำร (ร้อยละ 38.8) และผู้บรหิำรระดบัสูง (ร้อยละ 21.3) 
ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.8 ประสบกำรณ์กำรท ำงำนบรษิทัของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำ  
                รอ้ยละ 

ประสบการณ์การท างานใน
บริษทั 

ของผู้ประกอบการ SMEs 
ความถี่ ร้อยละ 

น้อยกว่ำ 5 ปี 45.00 25.30 
5-10 ปี 74.00 41.60 
มำกกว่ำ 10 ปีขึน้ไป 59.00 33.10 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที ่4.8 พบว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำนบรษิทัของผูต้อบ 5-10 ปี (รอ้ยละ 41.6) 
รองลงมำคอื มำกกว่ำ 10 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 33.1) และน้อยกว่ำ 5 ปี (รอ้ยละ 25.3) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.9 ประสบกำรณ์กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่ำง ๆ ในกระบวนกำรทำงธุรกจิของผูต้อบ 
                จ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ความถี่ 

ร้อยละ
ของ
ผู้ตอบ 

(N=552) 

ร้อยละของ
จ านวน SMEs 

ทัง้หมด 
(n=178) 

ระบบวำงแผนทรพัยำกรองคก์ร 48 8.70% 27.40% 
แพลตฟอรม์พำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 100 18.10% 57.10% 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (แบบตัง้โต๊ะหรือ
โน้ตบุ๊ก) 

144 26.10% 82.30% 

ระบบกำรประมวลผลแบบคลำวด์ (Cloud 
Computing) 

68 12.30% 38.90% 

อุปกรณ์ดจิทิลัพกพำ (สมำรต์โฟน & แทบ็เลต) 132 23.90% 75.40% 
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ตำรำงที ่4.9 ประสบกำรณ์กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่ำง ๆ ในกระบวนกำรทำงธุรกจิของผูต้อบ 
                จ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ (ต่อ) 

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ความถี่ 

ร้อยละ
ของ
ผู้ตอบ 

(N=552) 

ร้อยละของ
จ านวน SMEs 

ทัง้หมด 
(n=178) 

ระบบจัดกำรลู กค้ ำสัมพันธ์  Cus t ome r 
Relationship Management (CRM) 

60 10.90% 34.30% 

รวม 552 100.00% 315.40% 
 
จำกตำรำงที ่4.9 พบว่ำประสบกำรณ์กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่ำง ๆ ในกระบวนกำรทำง

ธุรกจิของผูต้อบจ ำแนกไดด้งันี้ คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลแบบตัง้โต๊ะหรอืโน้ตบุ๊ก (รอ้ยละ 26.10%) 
รองลงมำคือ อุปกรณ์ดิจิทลัพกพำ สมำร์ตโฟน & แท็บเลต (ร้อยละ 23.90%) แพลตฟอร์ม
พำณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(รอ้ยละ 18.10%) ระบบกำรประมวลผลแบบคลำวด์ Cloud Computing 
(ร้อยละ 12.30%) ระบบจดักำรลูกค้ำสมัพนัธ์ Customer Relationship Management (CRM) 
(รอ้ยละ 10.90%) และระบบวำงแผนทรพัยำกรองคก์ร (รอ้ยละ 8.70%) ตำมล ำดบั 
 

 4.1.2 การยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ในส่วนนี้เป็นกำรยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอย่ำงของงำนวจิยันี้ ผู้วจิยัน ำเสนอในรูปแบบตำรำงและค ำอธบิำยตำรำง (ตำรำงที่ 4.10 – 
4.24) ดงันี้ 
 
ตำรำงที ่4.10 ควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

ความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ความถี่ ร้อยละ 
ใชท้นัท ี 144.00 80.90 
ยงัไม่เริม่ใช ้ 34.00 19.10 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที ่4.10 พบว่ำเมื่อบรษิทัมคีวำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจะด ำเนินกำรใช้
ทนัท(ีรอ้ยละ 80.9) รองลงมำคอื ยงัไม่เริม่ใช ้(รอ้ยละ 19.1)  
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ตำรำงที ่4.11 กำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ย 
   ละ 

การคาดการณ์จะใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ความถี่ ร้อยละ 

เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั 62.00 34.80 
จะเริม่ใชท้ีบ่รษิทัในอกี 1 เดอืนขำ้งหน้ำขึน้ไป 61.00 34.30 
จะเริม่ใช้บรกิำรแบบ Outsource ในอีก 1 เดือน
ขำ้งหน้ำขึน้ไป 

55.00 30.90 

รวม 178.00 100.00 
 
จำกตำรำงที ่4.11 พบว่ำเมื่อบรษิทัมคีวำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั บรษิทัคำดกำร

จะเริม่ใช้ทนัททีี่บรษิทั (ร้อยละ 34.80) รองลงมำจะเริม่ใช้ที่บรษิทัในอกี 1 เดอืนขำ้งหน้ำขึ้นไป 
(ร้อยละ 34.30) และจะเริม่ใช้บรกิำรแบบ Outsource ในอีก 1 เดือนข้ำงหน้ำขึ้นไป (ร้อยละ
30.90) ตำมล ำดบั 

 
ตำรำงที ่4.12 กำรวำงแผนจะใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

จ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 
บริษทัวางแผนจะใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ความถี่ ร้อยละ 

1-3 เดอืน 86.00 48.30 
3-6 เดอืน 52.00 29.20 
6-9 เดอืน 24.00 13.50 
9-12 เดอืน 16.00 9.00 

รวม 178.00 100.00 
 

จำกตำรำงที ่4.12 พบว่ำในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั บรษิทัวำงแผน
จะใช้เทคโนโลยดีิจิทลัดงักล่ำวในอกี 1-3 เดอืน (ร้อยละ 48.30) รองลงมำ 3-6 เดอืน (ร้อยละ 
29.20) 6-9 เดอืน (รอ้ยละ 13.50) และ 9-12 เดอืน (รอ้ยละ 9.00) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงที ่4.13 กำรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิในแต่ละวนั จ ำแนกตำม 
   ควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
กระบวนการทางธรุกิจในแต่ละวนั 

ความถี่ ร้อยละ 

น้อยกว่ำ 1 ชัว่โมง 14.00 7.90 
1-6 ชัว่โมง 111.00 62.40 
6-12 ชัว่โมง 40.00 22.50 
มำกกว่ำ 12 ชัว่โมง 13.00 7.30 

รวม 178.00 100.00 
 
จำกตำรำงที ่4.13 พบว่ำกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิในแต่

ละวนัของบรษิทัเป็นเวลำ 1-6 ชัว่โมง (ร้อยละ 62.40) รองลงมำ 6-12 ชัว่โมง (ร้อยละ 22.50) 
น้อยกว่ำ 1 ชัว่โมง (รอ้ยละ 7.90) และมำกกว่ำ 12 ชัว่โมง (รอ้ยละ 7.30) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.14 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใช้ 

  เทคโนโลยดีจิทิลั 
การรบัรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. แปลความ 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้ ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพ
ในกระบวนกำรท ำงำนประจ ำวนั 

3.95 0.78 มำก 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้ ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพใน
ดำ้นกำรผลติใหแ้ก่บรษิทั 

3.90 0.86 มำก 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้อ ำนวยประโยชน์โดย
ภำพรวม 

3.89 0.83 มำก 

รวม 3.91 0.75 มาก 
 
 จำกตำรำงที ่4.14 พบว่ำในภำพรวมผูป้ระกอบกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบัจำก
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมำก (3.91, 0.75) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำผูป้ระกอบกำร
รบัรูใ้นกำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชป้รบัปรุงสมรรถภำพในกำรท ำงำนประจ ำวนัในระดบัมำกเป็น
ล ำดบัที ่1 (3.95, 0.78) รองลงมำคอืกำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชเ้พิม่ประสทิธภิำพในด้ำนกำร
ผลติและอ ำนวยประโยชน์โดยภำพรวม (3.90, 0.86 และ 3.89, 0.83 ตำมล ำดบั) 
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ตำรำงที ่4.15 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลย ี
ดจิทิลั  

การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

ควำมเข้ำใจอย่ำงแจ้งชดัในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 

3.62 0.84 มำก 

ควำมสำมำรถสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้โดยไม่
ตอ้งเสยีเวลำเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะวธิใีช้ 

3.28 0.86 ปำนกลำง 

เทคโนโลยดีิจิทลัที่น ำมำใช้ในบรษิัทนัน้ใช้งำนได้ง่ำย 
สะดวก และรวดเรว็ 

3.80 0.83 มำก 

สำมำรถจัดหำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ำมำใช้งำนใน
กระบวนทำงธุรกจิไดง้ำ่ย 

3.61 0.75 มำก 

รวม 3.62 0.84 มาก 
 

จำกตำรำงที ่4.15 พบว่ำในภำพรวมผูป้ระกอบกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยที่จะไดร้บัจำกกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมำก (3.62, 0.84) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำผูป้ระกอบกำรรบัรู้
ถงึเทคโนโลยดีิจิทลัที่น ำมำใช้ในบรษิัทนัน้ใช้งำนได้ง่ำย สะดวก และรวดเรว็ ในระดบัมำกเป็น
ล ำดบัที ่1 (3.80, 0.83) รองลงมำคอืควำมเขำ้ใจอย่ำงแจง้ชดัในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ (3.62, 0.84) สำมำรถจดัหำเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อน ำมำใช้งำนใน
กระบวนทำงธุรกจิไดง้่ำย (3.61, 0.75) และควำมสำมำรถสำมำรถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัได้โดยไม่
ตอ้งเสยีเวลำเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะวธิใีช้ (3.28, 0.86) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.16 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของกำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำม 

  กลุ่มอำ้งองิ 

การคล้อยตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตามกลุ่มอ้างอิง 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

บุคคลและ/หรอืองคก์รที่น่ำเชื่อถอืมสี่วนท ำใหต้ดัสนิใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

3.74 0.86 มำก 

กำรให้ควำมช่วยเหลือกำรขบัเคลื่อนกำรใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 

3.63 0.86 มำก 
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ตำรำงที ่4.16 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของกำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำม 
  กลุ่มอำ้งองิ (ต่อ) 

การคล้อยตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตามกลุ่มอ้างอิง 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยไว้ชัดเจนในกำรขับเคลื่อน
กระบวนกำรทำงธุรกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

3.51 0.80 มำก 

รวม 3.63 0.69 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำในภำพรวมผู้ประกอบกำรรับรู้ถึงกำรคล้อยตำมกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมำก (3.63, 0.69) 
เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำผู้ประกอบกำรรบัรู้จำกบุคคลและ/หรอืองค์กรที่น่ำเชื่อถอืมสี่วน
ท ำให้ตดัสนิใจใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมำกเป็นล ำดบัที่ 1 (3.74, 0.86) รองลงมำคอืกำรให้
ควำมช่วยเหลือกำรขบัเคลื่อนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนกำรทำงธุรกิจและบริษัทได้
ก ำหนดนโยบำยไว้ชดัเจนในกำรขบัเคลื่อนกระบวนกำรทำงธุรกิจด้วยเทคโนโลยดีิจทิลั  (3.63, 
0.86 และ 3.51, 0.80 ตำมล ำดบั) 
 
ตำรำงที ่4.17 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลย ี

ดจิทิลั 

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นกระบวนกำรทำงธุรกิจท ำ
ใหภ้ำพลกัษณ์ของบรษิทัโดดเด่น 

3.68 0.85 มำก 

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
เพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทั 

3.77 0.89 มำก 

รวม 3.72 0.81 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำในภำพรวมผู้ประกอบกำรรบัรู้ถงึภำพลกัษณ์ที่เกดิจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมำก (3.72, 0.81) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำผู้ประกอบกำรน ำ
เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นกระบวนกำรทำงธุรกจิ เพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัในระดบัมำกเป็น
ล ำดบัที่ 1 (3.77, 0.89) รองลงมำคอืน ำเทคโนโลยดีิจิทลัมำใช้ในกระบวนกำรทำงธุรกิจท ำให้
ภำพลกัษณ์ของบรษิทัโดดเด่น (3.68, 0.85) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงที ่4.18 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของควำมเกี่ยวขอ้งกบังำนจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี 
    ดจิทิลั 

ความเก่ียวข้องกบังานจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 

แปล
ความ 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่บรษิัทน ำมำใช้นัน้สอดคล้องไป
ทำงทศิทำงเดยีวกบังำนทีท่ ำอยู่ 

3.83 0.84 มำก 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่บริษัทน ำมำใช้นั ้นสำมำรถ
รองรบังำนทีแ่ตกต่ำงกนัภำยในบรษิทัได ้

3.71 0.82 มำก 

รวม 3.77 0.75 มาก 
 
 จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำในภำพรวมควำมเกี่ยวข้องกับงำนของบริษัทจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัมำก (3.77, 0.75) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำเทคโนโลยดีจิทิลัที่
บรษิทัน ำมำใชน้ัน้สอดคลอ้งไปทำงทศิทำงเดยีวกบังำนทีท่ ำอยู่ในระดบัมำกเป็นล ำดบัที ่1 (3.83, 
0.84) รองลงมำคอืเทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ำมำใช้นัน้สำมำรถรองรบังำนทีแ่ตกต่ำงกนัภำยใน
บรษิทัได ้(3.71, 0.82) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.19 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของคุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใช ้

    เทคโนโลยดีจิทิลั 

คณุภาพของผลลพัธท่ี์ได้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

ผลลพัธ์ที่ได้จำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในกระบวนกำร
ทำงธุรกจิมคีุณภำพสงู 

3.69 0.86 มำก 

ควำมพึงพอใจในคุณภำพของงำนที่ เกิดจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 

3.76 0.79 มำก 

คะแนนผลงำนที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนกำรธุรกจิในระดบัใด 

3.76 0.78 มำก 

รวม 3.74 0.71 มาก 
 

จำกตำรำงที ่4.19 พบว่ำในภำพรวมของบรษิทัดำ้นคุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิิทลัในระดบัมำก (3.74, 0.71) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำควำมพงึพอใจใน
คุณภำพของงำนที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในระดบัมำกเป็นล ำดบัที่ 1 (3.76, 0.79) 
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รองลงมำคอืคะแนนผลงำนที่เกดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัและควำมพงึพอใจในคุณภำพของ
งำนทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (3.76, 0.78 และ 3.69, 0.86 ตำมล ำดบั) 
 
ตำรำงที ่4.20 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของคุณภำพของผลลพัธท์ีส่ำมำรถพสิจูน์จำก  

กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ผลลพัธท่ี์สามารถพิสูจน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

กำรบอกกบับรษิทัอื่น ๆ ไดว้่ำผลงำนจำกกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัมคีุณภำพ 

3.65 0.81 มำก 

ผลลพัธ์ที่เกดิขึ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในทำงธุรกจิ
สำมำรถพสิจูน์ได ้

3.78 0.80 มำก 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจทิลัก่อให้เกดิประโยชน์หรอื
ผลเสยี 

3.04 0.98 ปำนกลำง 

รวม 3.49 0.68 มาก 
 

จำกตำรำงที ่4.20 พบว่ำในคุณภำพของผลลพัธ์ทีส่ำมำรถพสิูจน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในระดบัมำก (3.49, 0.68) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัสำมำรถพสิูจน์ได้ในระดบัมำกเป็นล ำดบัที ่1 (3.78, 0.80) รองลงมำคอืกำรบอก
กบับรษิทัอื่น ๆ ไดว้่ำผลงำนจำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมคีุณภำพและกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอืผลเสยี (3.65, 0.81 และ 3.04, 0.98 ตำมล ำดบั) 
 
ตำรำงที ่4.21 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ 

ผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ 

การรบัรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

กำรควบคุมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 3.39 0.88 ปำนกลำง 
ทรัพยำกรที่ จ ำ เ ป็นต่อกำรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ใน
กระบวนกำรธุรกจิ 

3.46 0.77 มำก 

ทรพัยำกรทีจ่ ำเป็นต่อกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โอกำส และ
ควำมรูใ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

3.54 0.77 มำก 
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ตำรำงที่ 4.21 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรรบัรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจทิลัของ
ผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (ต่อ) 

การรบัรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

เทคโนโลยดีจิทิลัไม่สำมำรถใชร้่วมกบัระบบอื่น ๆ 3.12 0.89 ปำนกลำง 

รวม 3.38 0.65 
ปาน
กลาง 

 
จำกตำรำงที ่4.21 พบว่ำกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร SMEs 

ในกระบวนกำรทำงธุรกิจในระดับปำนกลำง (3.38, 0.65) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ
ทรพัยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลั โอกำส และควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัใน
ระดบัมำกเป็นล ำดบัที ่1 (3.54, 0.77) รองลงมำคอืทรพัยำกรทีจ่ ำเป็นต่อกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนกำรธุรกิจ (3.46, 0.77) กำรควบคุมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (3.39, 0.88) และ
เทคโนโลยดีจิทิลัไม่สำมำรถใชร้่วมกบัระบบอื่น ๆ (3.12, 0.89) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.22 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของผูป้ระกอบกำรใน

กำรใชค้อมพวิเตอร ์
การรบัรู้ความสามารถของผู้ประกอบการในการใช้

คอมพิวเตอร ์ 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

ไม่จ ำเป็นต้องมีคนสอนก็สำมำรถเรียนรู้และใช้งำน
เทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่ำวไดด้ว้ยตวัเอง 

3.11 0.91 ปำนกลำง 

เครื่องมอืช่วยเหลอืที่ตดิตัง้มำในตวัเทคโนโลยดีจิทิลัโดย
ไม่ตอ้งพึง่พำผูเ้ชีย่วชำญ 

3.21 0.93 ปำนกลำง 

มคีนสอนครัง้แรกในกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลัก็สำมำรถใช้
งำนต่อเนื่องไดท้นัท ี

3.39 0.85 ปำนกลำง 

กำรมปีระสบกำรณ์ในกำรใช้เทคโนโลยแีบบนี้มำก่อน ท ำ
ใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัรุ่นใหม่ ๆ ได ้

3.49 0.80 มำก 

รวม 3.30 0.72 
ปาน
กลาง 

 
จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำกำรรบัรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้คอมพวิเตอร์ใน

ระดบัปำนกลำง (3.30, 0.72) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรมีประสบกำรณ์ในกำรใช้
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เทคโนโลยีแบบนี้มำก่อน ท ำให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัรุ่นใหม่ ๆ ได้ในระดบัมำกเป็นล ำดบัที่ 1 
(3.49, 0.80) รองลงมำคอืมคีนสอนครัง้แรกในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักส็ำมำรถใชง้ำนต่อเนื่องได้
ทันที (3.39, 0.85) เครื่องมือช่วยเหลือที่ติดตัง้มำในตัวเทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่ต้องพึ่งพำ
ผูเ้ชีย่วชำญ (3.21, 0.93) และไม่จ ำเป็นตอ้งมคีนสอนกส็ำมำรถเรยีนรูแ้ละใชง้ำนเทคโนโลยดีจิทิลั
ดงักล่ำวไดด้ว้ยตวัเอง (3.11, 0.91) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.23 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของควำมพงึพอใจและควำมคล่องตวัในกำรใช ้

งำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั 
ความพึงพอใจและความคล่องตวั 
ในการใช้งานคอมพิวเตอรแ์ละ 

เทคโนโลยีดิจิทลั 
𝒙̅ S.D. 

แปล
ความ 

ควำมถนดัในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพืน้ฐำน 3.44 0.81 มำก 
กำรสำมำรถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิสรำ้งสรรคเ์พือ่สร้ำง
สิง่ใหม่ ๆ ในกระบวนกำรธุรกจิ 

3.45 0.80 มำก 

กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหส้ภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
ดผู่อนคลำยและเครยีดน้อยลง 

3.53 0.75 มำก 

เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ำมำประยุกต์ใชเ้ป็นสิง่ใหม่ทีน่่ำ
เรยีนรูแ้ละน่ำคน้หำ 

3.71 0.80 มำก 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหพ้นักงำนท ำงำนได้
อย่ำงมคีวำมสุขมำกกว่ำเดมิ 

3.64 0.75 มำก 

กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหร้ะดบัควำมพงึพอใจ
ต่อกำรท ำงำนของพนกังำนสงูขึน้ 

3.69 0.81 มำก 

รวม 3.58 0.64 มาก 
 

จำกตำรำงที ่4.23 พบว่ำควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีดิจิทลั ในระดบัมำก (3.58, 0.64) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัที่บรษิทัน ำมำประยุกต์ใช้เป็นสิง่ใหม่ที่น่ำเรยีนรู้และน่ำค้นหำในระดบัมำกเป็นล ำดบัที่ 1 
(3.71, 0.80) รองลงมำคอืกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัท ำให้ระดบัควำมพึงพอใจต่อกำร
ท ำงำนของพนักงำนสูงขึน้ (3.69, 0.81) กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหพ้นักงำนท ำงำน
ไดอ้ย่ำงมคีวำมสุขมำกกว่ำเดมิ (3.64, 0.75) กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหส้ภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนดูผ่อนคลำยและเครียดน้อยลง (3.53, 0.75) กำรสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในเชิง
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สร้ำงสรรค์เพื่อสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ ในกระบวนกำรธุรกิจ (3.45, 0.80) และควำมถนัดในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพืน้ฐำน (3.44, 0.81) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.24 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลย ี

ดจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัตรงตาม

วตัถปุระสงค ์ 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท ำให้บริษัทบรรลุตำม
วตัถุประสงคท์ำงธุรกจิ 

3.67 0.84 มำก 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแต่ละงำน ท ำให้
ระยะเวลำผลลพัธข์องแต่ละงำนสัน้ลง 

3.74 0.80 มำก 

รวม 3.71 0.76 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตรงตำม
วัตถุประสงค์ในระดับมำก (3.71, 0.76) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละงำน ท ำใหร้ะยะเวลำผลลพัธ์ของแต่ละงำนสัน้ลงในระดบัมำกเป็นล ำดบั
ที่ 1 (3.74, 0.80) รองลงมำคือกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้บริษัทบรรลุตำม
วตัถุประสงคท์ำงธุรกจิ (3.67, 0.84) ตำมล ำดบั 
 

4 .1 .3 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ในส่วนนี้ เป็นแนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้ เทคโนโลยดีิจิทัลของ
ผู้ประกอบกำรที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงของงำนวจิยันี้ ผู้วจิยัน ำเสนอในรูปแบบตำรำงและค ำอธิบำย
ตำรำง (ตำรำงที ่4.25) ดงันี้ 
 
ตำรำงที ่4.25 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของแนวทำงกำรพฒันำส่งเสรมิกำรประยุกต์ใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดั
สมุทรปรำกำร 

แนวทางการพฒันาส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั 𝒙̅ S.D. แปลความ 

บรษิทัน ำเทคโนโลยมีำทดแทนแรงงำนคน 3.23 0.94 ปำนกลำง 
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ตำรำงที ่4.25 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของแนวทำงกำรพฒันำส่งเสรมิกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดั
สมุทรปรำกำร (ต่อ) 

แนวทางการพฒันาส่งเสริมการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. แปลความ 

บริษัทเข้ำร่วมโครงกำรภำครัฐที่สนับสนุนส่งเสริมให้ 
SMEs เขำ้สู ่Industry 4.0 

3.04 1.02 ปำนกลำง 

บริษัทมีกำรให้ควำมรู้ และ ฝึกทักษะกำรพำณิ ชย์
อเิลก็ทรอนิกสค์ู่ไปกบักำรท ำธุรกจิดัง้เดมิ 

3.47 0.91 มำก 

บรษิทัไดด้ ำเนินกจิกรรมจบัคู่ธุรกจิเพือ่สรำ้งเครอืข่ำย 3.40 0.98 ปำนกลำง 
บรษิัทได้น ำเทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ์หรอื AI มำใช้ใน
บรษิทัอย่ำงจรงิจงั 

2.94 1.26 ปำนกลำง 

บรษิัทได้มกีำรปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงพื้นฐำนกำรจดัเก็บ
ขอ้มลูเพือ่วเิครำะหก์ำรปรบักลยุทธ์ 

3.43 0.89 มำก 

รวม 3.25 0.78 ปานกลาง 
 

จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำแนวทำงกำรพฒันำส่งเสรมิกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
ของผูป้ระกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดัสมุทรปรำกำรในระดบัปำนกลำง 
(3.25, 0.78) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำบรษิัทมกีำรให้ควำมรู้และฝึกทกัษะกำรพำณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสค์ู่ไปกบักำรท ำธุรกจิดัง้เดมิในระดบัมำกเป็นล ำดบัที ่1 (3.47, 0.91) รองลงมำคอื
บริษัทได้มีกำรปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงพื้นฐำนกำรจดัเก็บข้อมูลเพื่อวิเครำะห์กำรปรบักลยุทธ์  
(3.43, 0.89) บริษัทได้ด ำเนินกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจเพื่อสร้ำงเครือข่ำย (3.40, 0.98) บริษัทน ำ
เทคโนโลยมีำทดแทนแรงงำนคน (3.23, 0.94) บรษิทัเขำ้ร่วมโครงกำรภำครฐัทีส่นับสนุนสง่เสรมิ
ให้ SMEs เขำ้สู่ Industry 4.0 (3.04, 1.02) และบรษิทัได้น ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์หรอื AI 
มำใชใ้นบรษิทัอย่ำงจรงิจงั (2.94, 1.26) ตำมล ำดบั 
 
4.2 สภาพปัญหาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ในส่วนนี้เป็นสภำพปัญหำในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรที่เป็น
กลุ่มตวัอย่ำงของงำนวจิยันี้ ผูว้จิยัน ำเสนอในรูปแบบตำรำงและค ำอธบิำยตำรำง (ตำรำงที ่4.26) ดงันี้ 
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ตำรำงที ่4.26 ค่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนของสภำพปัญหำในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
ดิจิทัลของผู้ประกอบกำร  SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจังหวัด
สมุทรปรำกำร (ผลเชงิลบ) 

สภาพปัญหาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 𝒙̅ S.D. 
แปล
ความ 

กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยทีี่รวดเรว็ บรษิทัอำจปรบัตวั
ตำมไม่ทนัและมตีน้ทุนสงู 

2.67 0.97 ปำนกลำง 

ควำมยุ่งยำกในกำรใช้เทคโนโลยีที่มำจำกต่ำงประเทศ
มำกกว่ำเทคโนโลยทีีป่ระดษิฐใ์นประเทศไทย 

2.69 0.88 ปำนกลำง 

บรษิทัไม่สำมำรถวจิยัและพฒันำเทคโนโลย ี(R&D) 
 

2.74 1.06 ปำนกลำง 

บรษิทัไม่มรีะบบในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูผูบ้รโิภค 
 

2.76 0.95 ปำนกลำง 

พนักงำนบรษิทัคุ้นชนิกบักำรท ำงำนในอดตีที่เน้นกำรจด
บนัทกึขอ้มลู 

2.75 0.99 ปำนกลำง 

บริษัทขำดเงินทุนในกำรพฒันำเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใช้
งำนในกระบวนทำงธุรกจิ  

2.51 1.06 มำก 

รวม 2.69 0.71 
ปาน
กลาง 

 
จำกตำรำงที่  4.26 พบว่ำสภำพปัญหำกำรประยุกต์ใช้ เทคโนโลยดีิจิทัลของ

ผู้ประกอบกำร SMEs ในภำคอุตสำหกรรมอำหำรในจงัหวดัสมุทรปรำกำรในระดบัปำนกลำง 
(2.69, 0.71) เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำบรษิทัขำดเงนิทุนในกำรพฒันำเทคโนโลยดีิจิทลั
เพื่อใช้งำนในกระบวนทำงธุรกิจในระดบัมำกเป็นล ำดบัที่ 1 (2.51, 1.06) รองลงมำคือ กำร
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ บรษิทัอำจปรบัตวัตำมไม่ทนัและมตีน้ทุนสงู (2.67, 0.97) ควำม
ยุ่งยำกในกำรใช้เทคโนโลยทีี่มำจำกต่ำงประเทศมำกกว่ำเทคโนโลยทีี่ประดษิฐ์ในประเทศไทย 
(2.69, 0.88) บรษิทัไม่สำมำรถวจิยัและพฒันำเทคโนโลย ี(R&D) (2.74, 1.06) พนักงำนบรษิทั
คุน้ชนิกบักำรท ำงำนในอดตีทีเ่น้นกำรจดบนัทกึขอ้มูล (2.75, 0.99) และบรษิทัไม่มรีะบบในกำร
จดัเกบ็ขอ้มลูผูบ้รโิภคในระดบัปำนกลำง (2.76, 0.95) ตำมล ำดบั 
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4.3 พฒันาตวัแบบการยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการ SMEs 
ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ในส่วนนี้ประกอบด้วยกำรทดสอบสมมุติฐำนจ ำนวนรวมทัง้สิ้น 18 สมมุติฐำนดัง
รำยละเอยีดต่อไปนี้ 
 
H1: ภูมหิลงัของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
 ประกอบดว้ย 8 สมมุตฐิำนย่อยดงันี้  
 
H1.1: เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.27 ผลกำรทดสอบเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรทีส่ง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ 

ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
T_PU F p-value t องศา

อิสระ 
p-value (2 ทาง) 

กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั 0.009 0.926 -.734 176 0.464 
กรณีควำมแปรปรวนไม่เท่ำกนั   -.734 175.971 0.464 

 
จำกตำรำงที ่4.27 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัระหว่ำง

ผูป้ระกอบกำรชำยและผูป้ระกอบกำรหญงิเท่ำกนั (ค่ำสถติทิดสอบ F = .009  และ ค่ำ p-value = 
.926 ) ผู้วจิยัจงึใช้สถติทิดสอบ t กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั ( t175.97 = -.734 และ p-value = 
.464) แสดงว่ำเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
  
H1.2: ระดบักำรศึกษำของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 
 ผู้วิจยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดง 
ว่ำค่ำควำมแปรปรวนแตกต่ำงกนัไปตำมระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำร (ตำรำงที ่4.28) 
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ตำรำงท ี4.28 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำ 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
5.025 2 175 0.008 

 
ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ Welch ทดสอบต่อไปเนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรู้

ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบกำรแต่ละระดบักำรศึกษำ
แตกต่ำงกนัดงัแสดงตำรำงที ่4.29 ไดค้่ำ p-value ของ Welch เท่ำกบั .000 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 นัน้
คือระดับกำรศึกษำของผู้ประกอบกำรที่ต่ำงกันจะรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัต่ำงกนั 

 
ตำรำงที ่4.29 ค่ำสถติทิดสอบ Welch  

ค่าสถิติทดสอบ 
Welch 

องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

14.375 2 75.153 .000 
 

จำกนัน้ ผู้วจิยัได้ทดสอบในขัน้ตอนต่อไปเพื่อค้นหำผู้ประกอบกำรที่มรีะดบักำรศึกษำ
ใดบ้ำงที่ร ับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่ำงกัน ซึ่งเป็ นกำร
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อนโดยใช้สถติทิดสอบ Dunnett T3 เนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรู้
ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลัแตกต่ำงกนัเมื่อมรีะดบักำรศกึษำต่ำงกันดงั
แสดงในตำรำง 4.30 
 
ตำรำงที ่4.30 กำรเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี 

ดจิทิลัแตกต่ำงกนัเมื่อมรีะดบักำรศกึษำต่ำงกนัโดยสถติทิดสอบ Dunnett T3  

ระดบัการศึกษา(I) ระดบัการศึกษา(J) 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

 S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.00245 .15874 1.000 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -.59422 .17119 .003 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .00245 .15874 1.000 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -.59477 .11401 .000 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .59722 .17119 .003 
 ปรญิญำตร ี .59477 .11401 .000 
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จำกตำรำงที ่4.30 จะเหน็ว่ำผูป้ระกอบกำรที่มรีะดบักำรศกึษำสูงกว่ำปรญิญำตรรีบัรู้ถงึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่ำงจำกผูป้ระกอบกำรทีม่รีะดบักำรศกึษำต ่ำ
กว่ำปรญิญำตรแีละปรญิญำตร ี(ค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 ทุกคู่) 

 
H1.3: ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผู้วิจัยตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดง
ว่ำต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (ตำรำงที ่4.31) 
 
ตำรำงที ่4.31 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 

ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผู้ประกอบกำรแต่ละต ำแหน่งบรหิำรใน
สถำนประกอบกำร 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
0.084 2 175 0.919 

 
H1.4: ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
จะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผู้วิจยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดง
ว่ำค่ำควำมแปรปรวนแตกต่ำงกันไปตำมประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำน
ประกอบกำร (ตำรำงที ่4.32) 
 
ตำรำงที ่4.32 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 

ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนกังำนใน 
สถำนประกอบกำร 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
5.690 2 175 0.004 
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ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ Welch เนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนแตกต่ำงกนัจำก
ตำรำงที ่4.33 ไดค้่ำ p-value ของ Welch เท่ำกบั .974 ซึ่งมำกกว่ำ .05 นัน้คอืประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนของพนักงำนทีต่่ำงกนัจะไม่ส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัต่ำงกนั 

 
ตำรำงที ่4.33 ค่ำสถติทิดสอบ Welch  

ค่าสถิติทดสอบ 
Welch 

องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

.027 2 97.248 .974 
 
H1.5: ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.34 ผลกำรทดสอบเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรทีส่ง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ 

ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
T_PU F p-value t องศา

อิสระ 
p-value (2 

ทาง) 
กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั 

3.468 0.064 
-

.221 
176 0.825 

กรณีควำมแปรปรวนไ ม่
เท่ำกนั 

  -
.209 

111.749 0.825 

 
จำกตำรำงที ่4.34 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัระหว่ำง

หำ้งหุน้สว่นจ ำกดัและบรษิทัจ ำกดัเท่ำกนั (ค่ำสถติทิดสอบ F = 3.468  และ ค่ำ p-value = .064 ) 
ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ t กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั ( t176 = -.221 และ p-value = .825) แสดง
ว่ำเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 
H1.6: อำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร ส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 



105 

 

ผู้วิจัยตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผู้ประกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดง
ว่ำอำยุธุรกจิของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (ตำรำงที ่4.35) 
 
ตำรำงท ี4.35 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 

  ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร 
ค่าสถิติ Levene  องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.369 3 174 0.775 
 
H1.7: ยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร ส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผู้วิจัยตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผู้ประกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดง
ว่ำยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (ตำรำงที ่4.36) 
 
ตำรำงท ี4.36 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 

ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.290 2 175 0.749 
 
H1.8: จ ำนวนพนักงำนของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผู้วิจยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผู้ประกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดง
ว่ำจ ำนวนพนักงำนของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (ตำรำงที ่4.37) 
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ตำรำงท ี4.37 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจำกจ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำร 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
0.520 2 175 0.595 

 
H2: ภูมหิลงัของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
 ประกอบดว้ย 8 สมมุตฐิำนย่อย ดงันี้  
 
H2.1: เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.38 ผลกำรทดสอบเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรทีส่่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

T_PU F p-value t 
องศา
อิสระ 

p-value (2 ทาง) 

กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั .278 .599 -1.157 176 .249 
กรณีควำมแปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

  -1.157 175.613 .249 

 
จำกตำรำงที่ 4.38 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัระหว่ำงผูป้ระกอบกำรชำยและผูป้ระกอบกำรหญงิเท่ำกนั (ค่ำสถติทิดสอบ F = 
.278  และ ค่ำ p-value = .599) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ t กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั ( t176 = -
1.157 และ p-value = .249) แสดงว่ำเพศสภำพของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำม
งำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H2.2: ระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ของผู้ประกอบกำรแต่ละระดับกำรศึกษำพบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำค่ำควำม
แปรปรวนแตกต่ำงกนัไปตำมระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำร (ตำรำงที ่4.39) 
 



107 

 

ตำรำงท ี4.39 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำ 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
8.305 2 175 .000 

 
ผู้วจิยัจึงใช้สถิตทิดสอบ Welch เนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนัจำกตำรำงที ่4.40 ไดค้่ำ p-
value ของ Welch เท่ำกบั .000 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 นัน้คอืระดบักำรศึกษำของผู้ประกอบกำรที่
ต่ำงกนัจะรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่ำงกนั 
 
ตำรำงที ่4.40 ค่ำสถติทิดสอบ Welch  

ค่าสถิติทดสอบ 
Welch 

องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

9.751 2 68.371 .000 
 
 ผูว้จิยัจงึทดสอบต่อในขัน้ตอนต่อไปเพือ่คน้หำผูป้ระกอบกำรทีม่รีะดบักำรศกึษำใดบ้ำงที่
รบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่ำงกนั ซึ่งเป้นกำรเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนโดยใช้
สถิติทดสอบ Dunnett T3 เนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่ำงกนัเมื่อมรีะดบักำรศกึษำต่ำงกนัดงัแสดงในตำรำง 4.41 
 
ตำรำงที่ 4.41 กำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อนควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัแตกต่ำงกนัเมื่อมี

ระดบักำรศกึษำต่ำงกนัโดยสถติทิดสอบ Dunnett T3  

ระดบัการศึกษา(I) ระดบัการศึกษา(J) 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (I-

J) 
S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี .08051 .15217 .934 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -.39375 .16980 .068 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี -.08051 .15217 .934 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -.47426 .10706 .000 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .39375 .16980 .068 
 ปรญิญำตร ี .47426 .10706 .000 
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จำกตำรำงที ่4.41 จะเหน็ว่ำผูป้ระกอบกำรทีม่รีะดบักำรศกึษำสูงกว่ำปรญิญำตรรีบัรูถ้งึ
ควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่ำงจำกผู้ประกอบกำรที่มีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำ
ปรญิญำตรแีละปรญิญำตร ี 
 
H2.3: ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 

ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำต ำแหน่งบรหิำร
ในสถำนประกอบกำรไม่ส่งผลต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(ตำรำงที ่4.42) 
 
ตำรำงที ่4.42 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำรแต่ละต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำร 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.287 2 175 .279 
 
H2.4: ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนกังำนในสถำนประกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยใน
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ของผู้ประกอบกำรแต่ละระดับกำรศึกษำพบว่ำค่ำ p-value เท่ำกับ .05 แสดงว่ำค่ำควำม
แปรปรวนแตกต่ำงกนัไปตำมประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนกังำนในสถำนประกอบกำร (ตำรำง
ที ่4.43) 
 
ตำรำงท ี4.43 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนกังำนในสถำนประกอบกำร 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

5.477 2 175 .005 
 

ผู้วจิยัจึงใช้สถิติทดสอบ Welch เนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนกังำนในสถำนประกอบกำรแตกต่ำงกนัจำก
ตำรำงที ่4.44 ไดค้่ำ p-value ของ Welch เท่ำกบั .382 ซึง่มำกกว่ำ .05 นัน้คอืระดบัประสบกำรณ์
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กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรทีต่่ำงกนัจะไม่สง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่ำงกนั 
 
ตำรำงที ่4.44 ค่ำสถติทิดสอบ Welch  

ค่าสถิติทดสอบ 
Welch 

องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

.972 2 97.037 .382 
 
H2.5: ประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.45 ผลกำรทดสอบประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรทีส่ง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยใน 

กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

T_PU F p-value t องศำอสิระ 
p-value (2 

ทำง) 
กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั .330 .566 -1.059 176 .291 
กรณีควำมแปรปรวนไ ม่
เท่ำกนั 

  -1.017 117.899 .311 

 
จำกตำรำงที ่4.45 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลัระหว่ำงผูป้ระกอบกำรชำยและผูป้ระกอบกำรหญงิเท่ำกนั (ค่ำสถติทิดสอบ F = .330  และ 
ค่ำ p-value = .566) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ t กรณีควำมแปรปรวนเท่ำกนั ( t176 = -1.059 และ 
p-value = .291) แสดงว่ำประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H2.6: อำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ของผูป้ระกอบกำรแต่ละระดบักำรศกึษำพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำอำยุธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (ตำรำงที ่4.46) 
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ตำรำงท ี4.46 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร  

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
1.698 3 174 .169 

 
H2.7: ยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร สง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลย ี
 

ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ของยอดขำยต่อปี พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำค่ำควำมแปรปรวนแตกต่ำงกนัไปตำม
ยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร (ตำรำงที ่4.47) 
 
ตำรำงท ี4.47 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

4.491 2 175 .013 
 

ผู้วจิยัจึงใช้สถิติทดสอบ Welch เนื่องจำกค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร แตกต่ำงกนัจำกตำรำงที่ 4.48 ได้ค่ำ p-
value ของ Welch เท่ำกบั .422 ซึ่งมำกกว่ำ .05 นัน้คอืยอดขำยต่อปีทีต่่ำงกนัจะไม่ส่งผลต่อกำร
รบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่ำงกนั 
 
ตำรำงที ่4.48 ค่ำสถติทิดสอบ Welch  

ค่ำสถติทิดสอบ 
Welch 

องศำอสิระ1 องศำอสิระ2 p-value 

.876 2 57.863 .422 
 
H2.8: จ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ของจ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรพบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำจ ำนวนพนักงำน
ของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (ตำรำงที ่4.49) 
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ตำรำงที ่4.49 ผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนของค่ำควำมแปรปรวนของควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของจ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำร 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
.037 2 175 .964 

 
H3: ภูมหิลงัของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

ประกอบดว้ย 8 สมมุตฐิำนย่อยดงันี้  
 
H3.1: เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อ ควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 
ตำรำงที ่4.50 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบัควำมพรอ้มที่ 

จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square .582 1 .446 
 

จำกตำรำงที ่4.50 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.51 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบัควำม 

พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .057 .446 
 

จำกตำรำงที ่4.51 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำเพศสภำพของผูป้ระกอบกำร
ไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.52 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบักำรคำดกำร

จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square .864 2 .649 
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จำกตำรำงที ่4.52 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.53 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบักำร 

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัพฤตกิรรม 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .070 .649 
 

จำกตำรำงที่  4.53 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำเพศสภำพของ
ผูป้ระกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 
ตำรำงที ่4.54 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบัในกรณีที่ 

บรษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 9.045 3 .029 
 

จำกตำรำงที ่4.54 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
เพศสภำพของผูป้ระกอบกำรส่งผลต่อในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใช้เทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.55 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบัในกรณี 

ทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .220 .029 
 

จำกตำรำงที่  4.55 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำเพศสภำพของ
ผูป้ระกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ์กบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H3.2: ระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
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ตำรำงที ่4.56 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบัควำม 
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 
Pearson Chi-square 6.050 2 .049 

 
จำกตำรำงที ่4.56 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ

ระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.57 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบั 

ควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .181 .049 
 

จำกตำรำงที่ 4.57 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำระดับกำรศึกษำของ
ผูป้ระกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ ์กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.58 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบักำร 

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 13.668 4 .008 
 

จำกตำรำงที ่4.58 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.59 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบั 

กำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .267 .008 
 

จำกตำรำงที่ 4.59 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำระดับกำรศึกษำของ
ผูป้ระกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ ์กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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ตำรำงที ่4.60 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบัในกรณี
ทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 
Pearson Chi-square 11.513 6 .074 

 
จำกตำรำงที ่4.60 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ

ระดบักำรศึกษำของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อในกรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.61 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบัใน 

กรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .246 .074 
 

จำกตำรำงที่ 4.61 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำระดับกำรศึกษำของ
ผู้ประกอบกำรไม่มรีะดบัใด ๆ กบัควำมสมัพนัธ์ กบัในกรณีที่บรษิัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H3.3: ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
 
ตำรำงที ่4.62 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรกบั 

ควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 6.285 2 .043 
 

จำกตำรำงที ่4.62 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรสง่ผลต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.63 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำร 

กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .185 .043 
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จำกตำรำงที่ 4.63 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำต ำแหน่งบรหิำรในสถำน
ประกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ ์กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.64 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรกบักำร 

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 9.255 4 .055 
 

จำกตำรำงที ่4.64 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 
ตำรำงที่ 4.65 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำร

กบักำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่ำ Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .222 .055 
 

จำกตำรำงที่ 4.65 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำต ำแหน่งบรหิำรในสถำน
ประกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.66 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรกบัในกรณีที่

บรษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 20.677 6 .002 
 

จำกตำรำงที ่4.66 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่
บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 
ตำรำงที่ 4.67 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรกบัใน 

กรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .323 .002 
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จำกตำรำงที่ 4.67 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำต ำแหน่งบรหิำรในสถำน
ประกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ์กบัในกรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H3.4: ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อควำมตัง้ใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
 
ตำรำงที่ 4.68 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนใน

สถำนประกอบกำรกบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square .696 2 .706 
 

จำกตำรำงที ่4.68 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อ ควำมพรอ้มที่จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.69 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนกังำน 

ในสถำนประกอบกำรกบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .062 .706 
 

จำกตำรำงที่ 4.69 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำน
ของพนกังำนในสถำนประกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.70 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง: ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนใน

สถำนประกอบกำรกบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 4.206 4 .379 
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จำกตำรำงที ่4.70 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.71 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำน

ในสถำนประกอบกำรกบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .152 .379 
 

จำกตำรำงที ่4.71 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำนของ
พนกังำนในสถำนประกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.72 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง: ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนใน

สถำนประกอบกำรกบัในกรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีจิิทลั แต่บรษิทั
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 
Pearson Chi-square 16.278 6 .012 

 
จำกตำรำงที ่4.72 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พร้อม
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.73 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำน

ในสถำนประกอบกำรกบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 ค่า Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .289 .012 
 
จำกตำรำงที่ 4.73 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำน

ของพนักงำนในสถำนประกอบกำรมีระดับควำมสัมพันธ์กับในกรณีที่บริษัทยังไม่พร้อมใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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H3.5: ประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
 
ตำรำงที่ 4.74 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกิจของผู้ประกอบกำรกบัควำม

พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 4.891 1 .027 
 

จำกตำรำงที ่4.74 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.75 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกิจของผู้ประกอบกำรกบั

ควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .164 .027 
 

จำกตำรำงที่ 4.75 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำประเภทธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ ์กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.76 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรกบักำรคำด

กำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 3.405 2 .182 
 

จำกตำรำงที ่4.76 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.77 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรกบักำร

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่ำ Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .137 .182 
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จำกตำรำงที่ 4.77 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำประเภทธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.78 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรกบัในกรณีที่

บรษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 2.009 3 .571 
 

จำกตำรำงที ่4.78 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.79 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกจิของผู้ประกอบกำรกบัใน

กรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .106 .571 
 

จำกตำรำงที่ 4.79 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำประเภทธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธ์ใด ๆ กบัในกรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 
แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H3.6: อำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
 
ตำรำงที ่4.80 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำรกบัควำมพรอ้มที่

จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 6.182 3 .103 
 
จำกตำรำงที ่4.80 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ

อำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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ตำรำงที่ 4.81 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกจิของผู้ประกอบกำรกบัควำม
พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 ค่า Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .183 .103 

 
จำกตำรำงที ่4.81 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร 

ไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.82 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร กบักำรคำดกำร

จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 4.739 6 .578 
 

จำกตำรำงที ่4.82 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
อำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร ไม่สง่ผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.83 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกจิของผู้ประกอบกำร กบักำร

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .161 .578 
 

จำกตำรำงที ่4.83 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร 
ไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.84 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกิจของผู้ประกอบกำร กบัในกรณีที่

บรษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 6.628 9 .676 
 

จำกตำรำงที ่4.84 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
อำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร ไม่สง่ผลใด ๆ ต่อในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่
บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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ตำรำงที ่4.85 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร กบัในกรณี
ทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 ค่า Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .189 .676 

 
จำกตำรำงที ่4.85 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำอำยุธุรกจิของผูป้ระกอบกำร 

ไม่มีระดบัควำมสัมพันธ์ใด ๆ กับในกรณีที่บริษัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แต่บริษัท
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H3.7: ยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร สง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
 
ตำรำงที่ 4.86 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร กบัควำม

พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 4.863 2 .088 
 

จำกตำรำงที ่4.86 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.87 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร กบั

ควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .163 .088 
 

จำกตำรำงที่ 4.87 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำยอดขำยต่อปีของ
ผูป้ระกอบกำร ไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.88 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร กบักำรคำด

กำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 3.876 4 .423 
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จำกตำรำงที ่4.88 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร ไม่สง่ผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.89 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร กบักำร

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .146 .423 
 

จำกตำรำงที่ 4.89 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำยอดขำยต่อปีของ
ผูป้ระกอบกำร ไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.90 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร กบัในกรณีที่

บรษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 14.035 6 .029 
 

จำกตำรำงที ่4.90 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อในกรณีที่บรษิัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แต่
บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.91 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร กบัใน

กรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีิจทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

 ค่า Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .270 .029 

 
จำกตำรำงที่ 4.91 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำยอดขำยต่อปีของ

ผู้ประกอบกำร มีระดบัควำมสมัพนัธ์ กับในกรณีที่บริษัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แต่
บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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H3.8: จ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำรสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม  
 
ตำรำงที ่4.92 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรกบัควำม

พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 1.775 2 .412 
 

จำกตำรำงที ่4.92 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
จ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.93 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรกบั

ควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .099 .412 
 

จำกตำรำงที่ 4.93 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำจ ำนวนพนักงำนของ
ผูป้ระกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที่ 4.94 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผู้ประกอบกำรกบักำร

คำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 7.434 4 .115 
 

จำกตำรำงที ่4.94 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
จ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำรไม่สง่ผลใด ๆ ต่อกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.95 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรกบั

กำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .200 .115 
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จำกตำรำงที่ 4.95 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำจ ำนวนพนักงำนของ
ผูป้ระกอบกำรไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบักำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.96 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงจ ำนวนพนกังำนของผูป้ระกอบกำรกบัในกรณี

ทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 15.551 6 .016 
 

จำกตำรำงที ่4.96 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
จ ำนวนพนักงำนของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อในกรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีจิทิลั แต่
บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ตำรำงที ่4.97 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรกบั

ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .283 .016 
 

จำกตำรำงที่ 4.97 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำจ ำนวนพนักงำนของ
ผูป้ระกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ์กบัในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทั
วำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 
H4: ภูมหิลงัของ SMEs สง่ผลต่อกำรใชง้ำนจรงิเทคโนโลยดีจิทิลัในภำคอุตสำหกรรมอำหำร 
  

ประกอบดว้ย 8 สมมุตฐิำนย่อย ดงันี้  
 
H4.1: เพศสภำพของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที่ 4.98 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงเพศสภำพของผู้ประกอบกำรกับกำรน ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square .544 3 .909 
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จำกตำรำงที ่4.98 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
เพศสภำพของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.99 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศสภำพของผูป้ระกอบกำรกบักำรน ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .055 .909 
 

จำกตำรำงที่  4.99 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำเพศสภำพของ
ผู้ประกอบกำรไม่มีระดับควำมสัมพันธ์ใด ๆ กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
H4.2: ระดบักำรศึกษำของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.100 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบักำรน ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 15.368 6 .018 
 

จำกตำรำงที ่4.100 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ระดับกำรศึกษำของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
ตำรำงที ่4.101 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงระดบักำรศกึษำของผูป้ระกอบกำรกบั

กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .282 .018 
 

จำกตำรำงที่ 4.101 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำระดบักำรศึกษำของ
ผู้ประกอบกำรมีระดับควำมสัมพันธ์  กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
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H4.3: ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใช้ในงำนจรงิใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.102 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรกบักำร

น ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 4.713 6 .581 
 

จำกตำรำงที ่4.102 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อ กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิ
ในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.103 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงต ำแหน่งบรหิำรในสถำนประกอบกำร

กบักำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .161 .581 
 

จำกตำรำงที ่4.103 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำต ำแหน่งบรหิำรในสถำน
ประกอบกำรไม่มีระดับควำมสัมพันธ์ใด ๆ กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
H4.4: ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที่ 4.104 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนใน

สถำนประกอบกำรกับกำรน ำ เทคโนโลยีดิ จิทัล มำ ใช้ ใ นงำนจ ริง ใ น
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  

สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 
Pearson Chi-square 12.724 6 .048 
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จำกตำรำงที ่4.104 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดง
ว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยดีิจทิลั
มำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.105 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของพนักงำน

ในสถำนประกอบกำรกับกำรน ำ เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ ในงำนจริง ใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  

 ค่า Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .258 .048 

 
จำกตำรำงที ่4.105 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำประสบกำรณ์กำรท ำงำน

ของพนักงำนในสถำนประกอบกำรมรีะดบัควำมสมัพนัธ์ กบักำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำน
จรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
H4.5: ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.106 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกจิของผู้ประกอบกำรกบักำรน ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 1.389 3 .708 
 

จำกตำรำงที ่4.106 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ประเภทธุรกจิของผู้ประกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อ กำรน ำเทคโนโลยดีิจทิลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  

 
ตำรำงที่ 4.107 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเภทธุรกจิของผูป้ระกอบกำรกบั

กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .088 .708 
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จำกตำรำงที่ 4.107 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำประเภทธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรไม่มีระดับควำมสัมพันธ์ใด ๆ กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
H4.6: อำยุธุรกิจของผู้ประกอบกำร ส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที่ 4.108 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกิจของผู้ประกอบกำร กบักำรน ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 26.935 9 .001 
 

จำกตำรำงที ่4.108 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square น้อยกว่ำ .05 แสดง
ว่ำอำยุธุ รกิจของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.109 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำยุธุรกจิของผู้ประกอบกำร กบักำร

น ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .363 .001 
 

จำกตำรำงที่ 4.109 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำอำยุธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำร มีระดับควำมสัมพันธ์ กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
H4.7: ยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร ส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.110 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผูป้ระกอบกำร กบักำรน ำ

เทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 9.582 1 .446 
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จำกตำรำงที ่4.110 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ
ยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร ไม่ส่งผลใด ๆ ต่อ กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใช้ในงำนจรงิใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.111 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยอดขำยต่อปีของผู้ประกอบกำร กบั

กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .225 .146 
 

จำกตำรำงที่ 4.111 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำยอดขำยต่อปีของ
ผู้ประกอบกำร ไม่มีระดบัควำมสมัพนัธ์ใด ๆ กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
H4.8: จ ำนวนพนักงำนของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อกำรน ำเทคโนโลยดีิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร 
 
ตำรำงที ่4.112 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผู้ประกอบกำรกบักำร

น ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 3.089 6 .798 
จำกตำรำงที ่4.112 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำ

จ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรไม่ส่งผลใด ๆ ต่อ กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.113 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนพนักงำนของผูป้ระกอบกำรกบั

กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นงำนจรงิในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .131 .798 
 

จำกตำรำงที่ 4.113 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำจ ำนวนพนักงำนของ
ผู้ประกอบกำรไม่มีระดับควำมสัมพันธ์ใด ๆ กับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในงำนจริงใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
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H5: กำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 
 
ตำรำงที่ 4.114 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลกำรใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
(IMG) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.742 .551 .543 .64879385 1.665 

 
จำกตำรำงที่ 4.114 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.665 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.115 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอ้ำงองิ 

(SN1-3) ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 
  สถติทิดสอบควำมอสิระต่อกนัของขอ้มลู 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

บุคคลและ/หรือองค์กรที่น่ำเชื่อถือมีส่วนท ำให้
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (SN1) 

.661 1.514 

กำรให้ควำมช่วยเหลือกำรขับเคลื่อนกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน กระบวนกำรทำงธุรกจิ (SN2) 

.621 1.610 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยไว้ชัด เจนในกำร
ขบัเคลื่อน กระบวนกำรทำงธุรกิจด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั (SN3) 

.660 1.516 

 
จำกตำรำงที ่4.115 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำเขำ้ใกล ้1 (.621-

.661) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิ
เสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที่ 4.116 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอ้ำงองิ (SN1-3) ต่อ
ภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ 2.6024787 1.4741173 0.310971 .71191737 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.70532393 
1.80101466 .00000000 .64320872 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.699 2.027 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.628 2.776 .000 .991 

 
จำกตำรำงที ่4.116 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี

ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.1 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร
พยำกรณ์อทิธพิลของกำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3)  

ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 
 



132 

 

จำกรูปที่ 4.1 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
 

รปูที ่4.2 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ
ปัญหำกำรกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) 
 

 จำกรปูที ่4.2 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือและ
ใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที่ ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.117 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของกำรคลอ้ยตำม

กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร  b SE b t p-value 
บุคคลและ/หรอืองคก์รทีน่่ำเชื่อถอืมสีว่นท ำให้
ตดัสนิใจใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั (SN1) 

0.163 0.070 0.146 2.328 0.021 

กำรใหค้วำมช่วยเหลอืกำรขบัเคลื่อนกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน กระบวนกำรทำงธุรกจิ 
(SN2) 

0.360 0.072 0.325 5.007 0.000 
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ตำรำงที ่4.117 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของกำรคลอ้ยตำม
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (IMG) โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter (ต่อ) 

ตวัแปร  b SE b t p-value 
บรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยไวช้ดัเจนในกำร
ขบัเคลื่อน กระบวนกำรทำงธุรกจิดว้ย

เทคโนโลยดีจิทิลั (SN3) 
0.497 0.075 0.414 6.580 0.000 

ค่ำคงที ่=-3.622; SEest = ±.65; R = .742; R2 = .551; F = 70.236; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที ่4.117 จะเหน็ว่ำกำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ ทัง้ 
3 ด้ำน (SN1-SN3) มอีทิธพิลต่อภำพลกัษณ์ที่เกดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั ( IMG) โดยมคี่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั 742 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั 
.551 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์ภำพลกัษณ์ที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้ร้อยละ 55.1 
(*100) อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ 
เท่ำกบั ±.65 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ SN1, SN2 
และ SN3 สำมำรถพยำกรณ์ภำพลกัษณ์ที่เกดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลั ได้อย่ำงมนีัยส ำคญั
ทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
IMĜ = −3.622 +  0.163(SN1) +  0.360(SN2)  +

                           0.497(SN3)………………………………………….....(4.1) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำเมื่อ SN1, SN2 และ SN3 มคี่ำเป็น 0 ภำพลกัษณ์ทีเ่กดิ
จำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลั (IMG) จะ มคี่ำลดลง หรอืเท่ำกบั 3.622 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำก
เครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ SN1, SN2 และ SN3 
พบว่ำภำพลกัษณ์ที่เกดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลั (IMG) มคี่ำเพิม่ขึ้น .163, .360 และ .497 
หน่วย ตำมล ำดบั 
 
H6: กำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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ตำรำงที่ 4.118 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัตำมกลุ่มอ้ำงอิง (SN1-3) ต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

R R2 Adjusted R2 SEest ค่ำ Durbin-Watson 
.708 .501 .493 .71215792 1.845 

 
จำกตำรำงที่ 4.118 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.845 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.119 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอ้ำงองิ 

(SN1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
  สถติทิดสอบควำมอสิระต่อกนัของขอ้มลู 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

บุคคลและ/หรือองค์กรที่น่ำเชื่อถือมีส่วนท ำให้
ตดัสนิใจใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั (SN1) 

.656 1.524 

กำรให้ควำมช่วยเหลือกำรขับเคลื่อนกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน กระบวนกำรทำงธุรกจิ (SN2) 

.625 1.601 

บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยไว้ชัด เจนในกำร
ขบัเคลื่อน กระบวนกำรทำงธุรกิจด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั (SN3) 

.659 1.517 

 
จำกตำรำงที ่4.119 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำเขำ้ใกล ้1 (.625-

.659) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิ
เสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.120 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อทิธพิลของกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอ้ำงองิ (SN1-3) ต่อ
กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสงูสุด x̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ 2.6249974 1.4295274 .0000000 .70811523 
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ตำรำงที่ 4.120 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 
Statistics) อทิธพิลของกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอ้ำงองิ (SN1-3) ต่อ
กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) (ต่อ) 

 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสงูสุด x̅ S.D. 
ควำมคลำดเคลื่อน -

2.02979875 
2.05019855 .00000000 .670609689 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.707 2.019 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.850 2.879 .000 .991 

 
 จำกตำรำงที ่4.120 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี
ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.3 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำพยำกรณ์
อทิธพิลของกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั

จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 

จำกรูปที่ 4.3 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.4 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 
 จำกรปูที ่4.4 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือและ
ใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที่ ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.121 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของกำรคลอ้ยตำม

กำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลัตำมกลุ่มอ้ำงอิง (SN1-3) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) โดยน ำปัจจยัทุกด้ำนเขำ้ในสมกำรดว้ย
วธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
บุคคลและ/หรอืองคก์รทีน่่ำเชื่อถอืมสีว่นท ำ
ใหต้ดัสนิใจใช ้เทคโนโลยดีจิทิลั (SN1) 

0.167 0.076 0.144 2.183 0.030 

กำรใหค้วำมช่วยเหลอืกำรขบัเคลื่อนกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัใน กระบวนกำรทำงธุรกจิ 
(SN2) 

0.348 0.079 0.300 4.430 0.000 

บรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยไวช้ดัเจนในกำร
ขบัเคลื่อน กระบวนกำรทำงธุรกจิดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลั (SN3) 

0.499 0.082 0.401 6.081 0.000 

ค่ำคงที ่=-3.639; SEest = ±.71; R = .708; R2 = .501; F = 58.332; p-value = .000 
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จำกตำรำงที ่4.121 จะเหน็ว่ำกำรคลอ้ยตำมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ ทัง้ 
3 ดำ้น (SN1-SN3) มอีทิธพิลต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .708 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) 
เท่ำกบั .501 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ได้ร้อยละ 50.1 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำร
พยำกรณ์ เท่ำกบั ±.71 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ 
SN1, SN2 และ SN3 สำมำรถพยำกรณ์ภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
           PÛ =  −3.639 +  0.167(SN1) +  0.348(SN2) +  0.499(SN3) ………………(4.2) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำวอธิบำยได้ว่ำเมื่อ SN1, SN2 และ SN3 มีค่ำเป็น 0 กำรรบัรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกดิจำก กำรคล้อยตำมกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตำมกลุ่มอำ้งองิ (SN) จะ มคี่ำลดลง 
หรอืเท่ำกบั 3.639 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของ
ตัวแปรพยำกรณ์ SN1, SN2 และ SN3 พบว่ำ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .167, .348 และ .499 หน่วย ตำมล ำดบั 
 
H7: ภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบั
จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU)  
 
ตำรำงที่ 4.122 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลภำพลกัษณ์ทีเ่กดิ

จำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (IMG1-2) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำก
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.636 .404 .398 .77613553 1.948 

 
จำกตำรำงที่ 4.122 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.948 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที ่4.123 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตำมภำพลกัษณ์
ทีเ่กดิจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบั
จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

  สถิติทดสอบควำมอิสระต่อกันของ
ขอ้มลู 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรทำง
ธุรกิจท ำให้ภำพลักษณ์ของบริษัทท่ำนโดยเด่น 
(IMG1) 

.464 2.157 

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรทำง
ธุรกจิ เพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัท่ำน  (IMG2) 

.464 1.610 

 
จำกตำรำงที่ 4.123 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวั มคี่ำไม่เข้ำใกล้ 1 

(.464-.464) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัไม่มำก แต่อย่ำงไรกต็ำมกย็งัถอืว่ำเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.124 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อทิธพิลของภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) 
ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.1307287 .9964544 .0000000 .63594046 

ควำมคลำดเคลื่อน 
-

2.31063557 
2.22383356 .00000000 .77173813 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.351 1.567 .000 1.000 
ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

-2.977 2.865 .000 .994 

 
 จำกตำรำงที ่4.124 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี
ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.5 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำพยำกรณ์
อทิธพิลของภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 

ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 

จำกรูปที ่4.5 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.6 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ

ปัญหำภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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จำกรปูที ่4.6 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือและ
ใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที่ ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.125 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของภำพลกัษณ์ที่

เกดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (IMG1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU)  โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นกระบวนกำร
ทำงธุรกจิท ำใหภ้ำพลกัษณ์ของบรษิทัท่ำน
โดยเด่น (IMG1) 

0.385 0.100 0.328 3.830 0.000 

กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้นกระบวนกำร
ทำงธุรกจิ เพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทั
ท่ำน  (IMG2) 

0.397 0.096 0.355 4.145 0.000 

ค่ำคงที ่=-2.913; SEest = ±.78; R = .636; R2 = .404; F = 59.416; p-value = .000 
 
จำกตำรำงที่ 4.125 จะเห็นว่ำกำรคล้อยตำมภำพลกัษณ์ที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลั ทัง้ 2 ด้ำน (IMG1 - IMG2) มีอิทธิพล ต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (PU) โดยมีค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ .636 และค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .404 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้ร้อยละ 40.4 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.78 เมื่อพิจำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ IMG1 และ IMG2 สำมำรถพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์
ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
PÛ =  −2.913 +  0.385(IMG1) +  0.397(IMG2) … … . … … … … … … . (4.3) 

 
จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยได้ว่ำเมื่อ IMG1 และ IMG2 มคี่ำเป็น 0 ภำพลกัษณ์ที่เกดิ

จำก กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) จะ มคี่ำลดลง หรอืเท่ำกบั 
2.913 หน่วย เมื่อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปร
พยำกรณ์ IMG1 และ IMG2 พบว่ำ กำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 
(PU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .385 และ .397 หน่วย ตำมล ำดบั 
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H8: กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PU) 
 
ตำรำงที่ 4.126 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลกำรใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั (REL1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.686 .470 .464 .71166219 2.011 

 
จำกตำรำงที่ 4.126 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 2.011 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.127 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อ

กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ

ข้อมูล 
Tolerance VIF 

ค่ำคงที ่   

เทคโนโลยดีจิทิลัที่บรษิทัน ำมำใช้นัน้สอดคล้องไป
ทำงทศิทำงเดยีวกบังำนทีท่ ำอยู่ (REL1) 

.606 1.649 

เทคโนโลยดีิจิทลัที่บรษิัทน ำมำใช้นัน้ล้วนรองรับ
งำนทีแ่ตกต่ำงกนัภำยในบรษิทัได ้(REL2) 

.606 1.649 

 
จำกตำรำงที ่4.127 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำเขำ้ใกล ้1 (.606-

.606) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิ
เสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที่ 4.128 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 
Statistics) กำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (REL1-2) ต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.4174411 1.1225657 0.334999 .66667871 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.91470146 
2.09990120 .00000000 .70756035 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.676 1.634 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.690 2.951 .000 .994 

 
จำกตำรำงที ่4.128 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี

ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 

 

 
รปูที ่4.7 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร
พยำกรณ์อทิธพิลของกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ 

ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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จำกรูปที ่4.7 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

           
รปูที ่4.8 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั (REL1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 

จำกรปูที ่4.8 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือและ
ใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที่ ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.129 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์อิทธิพลของกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั (REL1-2) ต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU)  โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ำมำใช้
นัน้สอดคลอ้งไปทำงทศิทำง
เดยีวกบังำนทีท่ ำอยู่ (REL1) 

0.564 0.083 0.486 6.816 0.000 

เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ำมำใช้
นัน้ลว้นรองรบังำนทีแ่ตกต่ำงกนั
ภำยในบรษิทัได ้(REL2) 

0.321 0.086 0.267 3.750 0.000 

ค่ำคงที ่=-3.302; SEest = ±.71; R = .686; R2 = .407; F = 76.349; p-value = .000 
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จำกตำรำงที่ 4.129 จะเห็นว่ำกำรคล้อยตำมควำมเกี่ยวข้องกับงำนจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ทัง้ 2 ดำ้น (REL1-REL2) มอีทิธพิล ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (PU) โดยมีค่ำสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ .686 และค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .407 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้ร้อยละ 40.7 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.71 เมื่อพิจำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตัวแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ REL1 และ REL2 สำมำรถพยำกรณ์ กำรรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำร
พยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
 PÛ =  −3.302 +  0.564(REL1) +  0.321(REL2) … … … … … … … … . (4.4) 

 
จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำเมื่อ REL1 และ REL2 มคี่ำเป็น 0 ควำมเกี่ยวขอ้งกบั

งำนที่เกดิจำก กำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลั (PU) จะ มคี่ำลดลง 
หรอืเท่ำกบั 3.302 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของ
ตวัแปรพยำกรณ์ REL1 และ REL2 พบว่ำ กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .564, และ .321 หน่วย ตำมล ำดบั 

 
H9: คุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 
ตำรำงที ่4.130 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธภ์ำยใน (Autocorrelation) ขอ้มลูคุณภำพของผลลพัธ์

ที่ได้จำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบั
จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.688 .473 .463 .70869423 2.070 

 
จำกตำรำงที่ 4.130 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 2.070 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที่ 4.131 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรคุณภำพของผลลพัธ์ที่ได้จำกกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (OUT1-3) ต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

ผลลัพธ์ที่ ได้จำกกำรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนกำรทำงธุรกจิ มคีุณภำพสงู (OUT1)   

.479 2.089 

ควำมพงึพอใจในคุณภำพของงำนทีเ่กดิจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (OUT2) 

.391 2.555 

คะแนนผลงำนทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนกำรธุรกจิในระดบัยอดเยีย่ม (OUT3) 

.471 2.122 

 
จำกตำรำงที่ 4.131 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำไม่เขำ้ใกล้ 1 

(.391-.479) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัไม่มำก แต่อย่ำงไรกต็ำมกย็งัถอืว่ำเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.132 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) คุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อ
กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.4851708 1.1959628 0.290041 .66520083 

ควำมคลำดเคลื่อน 
-

1.93331015 
1.91952348 .00000000 .70259345 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.780 1.754 .000 1.000 
ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

-2.728 2.709 .000 .991 

 
 จำกตำรำงที่ 4.132 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มีค่ำ
เท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ 
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รปูที ่4.9 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำพยำกรณ์

คุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

 
จำกรูปที ่4.9 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร

แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 

 
รปูที ่4.10 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์คุณภำพของผลลพัธท์ีไ่ด้

จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (OUT1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำก 
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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จำกรูปที่ 4.10 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ
และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.133 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์คุณภำพของผลลพัธ์ทีไ่ด้

จำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลั (OUT1-3) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำก
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 
ตวัแปร b SE b t p-value 

ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนกำรทำงธุรกจิ มคีุณภำพสงู 
(OUT1) 

0.394 0.091 0.348 4.346 0.000 

ควำมพงึพอใจในคุณภำพของงำนทีเ่กดิ
จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำร
ทำงธุรกจิ (OUT2) 

0.178 0.109 0.145 1.636 0.104 

คะแนนผลงำนทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนกำรธุรกจิในระดบัยอด
เยีย่ม (OUT3) 

0.349 0.099 0.283 3.513 0.001 

ค่ำคงที ่=-3.405; SEest = ±.71; R = .688; R2 = .473; F = 51.393; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที่ 4.133 จะเห็นว่ำกำรคล้อยตำม คุณภำพของผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ทัง้ 3 ด้ำน (OUT1- OUT3) มอีทิธพิล ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำก
กำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .688 และค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .473 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้ร้อยละ 47.3 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.71 เมื่อพิจำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ OUT1, OUT2 และ OUT3 สำมำรถพยำกรณ์ กำรรบัรู้
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั . 05 
สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
 PÛ =  −3.405 +  0.394(OUT1) +  0.178(OUT2)     

+  0.349(OUT3) … … … … … … … … … … … … … … … … . (4.5) 
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จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำเมื่อ OUT 1, OUT 2 และ OUT 3 มคี่ำเป็น 0 คุณภำพ
ของผลลพัธ์ทีเ่กดิจำก กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) จะ มคี่ำ
ลดลง หรือเท่ำกับ 3.405 หน่วย เมื่อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสัมประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ OUT1, OUT2 และ OUT3 พบว่ำ กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบั
จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .394, .178 และ .349 หน่วย ตำมล ำดบั 
 
H10: ผลลพัธท์ีส่ำมำรถพสิูจน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (RES1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 
ตำรำงที่ 4.134 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรผลลัพธ์ที่

สำมำรถพสิูจน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั(RES1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.668 .446 .436 .71682215 2.014 

 
จำกตำรำงที่ 4.134 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 2.014 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.135 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรผลลพัธ์ที่สำมำรถพสิูจน์จำกกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล(RES1-3) ต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

  สถิติทดสอบความ
อิสระต่อกนัของข้อมูล 
Tolerance VIF 

ค่ำคงที ่   

กำรบอกกับบริษัทอื่น  ๆ ได้ว่ ำผลงำนจำกกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิมคีุณภำพ (RES1) 

.528 1.893 

ผลลพัธ์ที่เกดิขึ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในทำงธุรกจิสำมำรถ
พสิจูน์ได ้(RES2) 

.535 1.870 
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ตำรำงที่ 4.135 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรผลลพัธ์ที่สำมำรถพสิูจน์จำกกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล(RES1-3) ต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) (ต่อ) 

  สถิติทดสอบความ
อิสระต่อกนัของข้อมูล 
Tolerance VIF 

กำรไม่สำมำรถอธิบำยได้ว่ำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอืผลเสยีอย่ำงไรต่อบรษิทั (RES3) 

.878 1.138 

 
จำกตำรำงที ่4.135 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำเขำ้ใกล ้1 (.528-

.878) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิ
เสน้แบบพหุ 
 

ตำรำงที ่4.136 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals Statistics) 
ผลลพัธ์ที่สำมำรถพสิูจน์จำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (RES1-3) ต่อกำรรบัรู้ถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -2.3420866 1.2561049 0.484174 .63755282 

ควำมคลำดเคลื่อน 
-

2.02334380 
2.06212378 .00000000 .71057975 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.749 1.894 .000 1.000 
ควำมคลำดเคลื่อน

มำตรฐำน 
-2.823 2.877 .000 .991 

 
จำกตำรำงที ่4.136 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี

ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.11 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร
พยำกรณ์ผลลพัธท์ีส่ำมำรถพสิจูน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (RES1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึ 

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 

จำกรูปที ่4.11 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.12 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ

ปัญหำผลลพัธท์ีส่ำมำรถพสิจูน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (RES1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึ 
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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จำกรูปที่ 4.12 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ
และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.137 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์อิทธิพลของผลลพัธ์ที่

สำมำรถพสิูจน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (RES1-3) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (PU) โดยน ำปัจจยัทุกด้ำนเข้ำในสมกำร
ดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
กำรบอกกบับรษิทัอื่น ๆ ไดว้่ำผลงำนจำกกำร
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำร
ทำงธุรกจิมคีุณภำพ((RES1) 

0.381 0.092 0.324 4.123 0.000 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในทำงธุรกจิสำมำรถพสิูจน์ได ้(RES2) 

0.452 0.094 0.376 4.821 0.000 

กำรไม่สำมำรถอธบิำยไดว้่ำกำรประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัก่อใหเ้กดิประโยชน์หรอื
ผลเสยีอย่ำงไรต่อบรษิทั (RES3) 

0.067 0.060 0.068 1.116 0.266 

ค่ำคงที ่=-3.243; SEest = ±.72; R = .668; R2 = .446; F = 45.618; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที่ 4.137 จะเห็นว่ำกำรคล้อยตำมผลลัพธ์ที่สำมำรถพิสูจน์จำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทัง้ 3 ดำ้น (RES1-RES3) มอีทิธพิล ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (PU) โดยมีค่ำสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ .668 และค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .446 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้ร้อยละ 44.6 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.72 เมื่อพิจำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ RES1, RES2 และ RES3 สำมำรถพยำกรณ์ กำรรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำร
พยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
 PÛ = −3.243 +  0.381(RES1) +  0.452(RES2)

+  0.067(RES3) … … … … … … … … … … … … … … . . … . . (4.6) 
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จำกสมกำรดงักล่ำวอธิบำยได้ว่ำเมื่อ RES1, RES2 และ RES3 มคี่ำเป็น 0 ผลลพัธ์ที่
สำมำรถพสิูจน์จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิจำก กำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) จะ มคี่ำลดลง หรอืเท่ำกบั 3.243 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำย
บวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ RES1, RES2 และ RES3 พบว่ำ กำร
รบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .381, .452 และ .067 
หน่วย ตำมล ำดบั 
 
H11: กำรรบัรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัของผู้ประกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
(PEC1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU)  
 
ตำรำงที ่4.138 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลกำรรบัรูด้ำ้นกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (PEC1-4) 
ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.742 .550 .540 .67817975 1.887 

 
จำกตำรำงที่ 4.138 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.887 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.139 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ

ผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (PEC1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำม
งำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

กำรควบคุมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัทัว่ทัง้บรษิัท
ดว้ยตวัเอง (PEC1) 

.559 1.790 
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ตำรำงที ่4.139 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ
ผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (PEC1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำม
งำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) (ต่อ) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
กำรมีทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกระบวนกำรธุรกิจได้อย่ำงเพียงพอ 
(PEC2) 

.471 2.125 

กำรมีทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล โอกำสและควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยี
ดงักล่ำวท ำให้รู้สกึว่ำกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเป็น
เรื่องงำ่ยทีจ่ะใช ้(PEC3)  

.643 1.555 

เทคโนโลยดีจิทิลัไม่สำมำรถใช้ร่วมกบัระบบอื่น ๆ 
ทีบ่รษิทัใชม้ำก่อนหน้ำนี้ (PEC4) 

.766 1.306 

 
จำกตำรำงที่ 4.139 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระบำงตวั มคี่ำไม่เขำ้ใกล้ 1 

(.471-.766) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัไม่มำก แต่อย่ำงไรกต็ำมกย็งัถอืว่ำเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.140 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อทิธพิลของกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร 
SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (PEC1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.7091343 1.6877720 .0000000 .74193401 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.75664914 
1.92482638 .00000000 .67047291 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.651 2.275 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.590 2.838 .000 .989 
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จำกตำรำงที ่4.140 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคี่ำเท่ำกบั 
0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.13 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร

พยำกรณ์อทิธพิลของกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร SMEs  
ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ (PEC1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใช้ 

เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
 

จำกรูปที ่4.13 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.14 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ

ปัญหำกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำร 
ทำงธุรกจิ (PEC1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
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 จำกรูปที่ 4.14 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ
และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.141 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของกำรรบัรู้ด้ำน

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
(PEC1-4) ต่อกำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดยน ำ
ปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
กำรควบคุมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ทัว่ทัง้บรษิทัดว้ยตวัเอง (PEC1) 

0.226 0.077 0.200 2.932 0.004 

กำรมทีรพัยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนกำร
ธุรกจิไดอ้ย่ำงเพยีงพอ (PEC2) 

0.504 0.096 0.391 5.257 0.000 

กำรมทีรพัยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั โอกำสและควำมรู้
ในกำรใช้เทคโนโลยดีงักล่ำวท ำให้
รู้สกึว่ำกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็น
เรื่องงำ่ยทีจ่ะใช ้(PEC3) 

0.344 0.082 0.267 4.196 0.000 

เทคโนโลยีดิจิทัลไม่สำมำรถใช้
ร่วมกับระบบอื่น ๆ ที่บริษัทใช้มำ
ก่อนหน้ำนี้ (PEC4) 

0.024 0.065 0.022 0.373 0.710 

ค่ำคงที ่=-3.808; SEest = ±.68; R = .742; R2 = .550; F = 52.961; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที่ 4.114 จะเหน็ว่ำกำรคล้อยตำมกำรรบัรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของ
ผูป้ระกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิ ทัง้ 4 ดำ้น (PEC1-4) มอีทิธพิล ต่อ กำรรบัรูถ้งึ
ควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ำกบั 
.742 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .550 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรู้ถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดร้อ้ยละ 55.0 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.68 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิ ์
กำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ SN1, SN2 และ SN3 สำมำรถพยำกรณ์กำรรบัรู้ถงึ
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ควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ใน
รปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
PEOÛ = −3.808 +  0.226(PEC 1) +  0.504(PEC 2) +  0.344(PEC 3)

+  0.024(PEC4) … … … … … … … … … … … … … … … … . . (4.7) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยได้ว่ำเมื่อ PEC1, PEC2 , PEC3 และ PEC4 มคี่ำเป็น 0 
กำรรบัรู้ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลัของผู้ประกอบกำร SMEs ในกระบวนกำรทำงธุรกจิที่เกิด
จำก กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) จะ มคี่ำลดลง หรอืเท่ำกบั 3.808 
หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ 
PEC1, PEC2, PEC3 และ PEC4 พบว่ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(PEOU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .226, .504, .344 และ .024 หน่วย ตำมล ำดบั 

 
H12: กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนเองในกำรใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำย
ในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
 
ตำรำงที่ 4.142 กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรรับรู้

ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำม
งำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.713 .508 .497 .70915619 1.933 

 
จำกตำรำงที่ 4.142 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.933 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.143 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้

คอมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ

ข้อมูล 
Tolerance VIF 

ค่ำคงที ่   
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ตำรำงที่ 4.143 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้
คอมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
ไม่จ ำเป็นต้องมคีนสอนกส็ำมำรถเรยีนรูแ้ละใชง้ำน
เทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่ำวไดด้ว้ยตวัเอง (CSE1) 

.500 1.999 

ใช้เครื่องมอืช่วยเหลอืที่ติดตัง้มำในตวัเทคโนโลยี
ดจิทิลั โดยไม่ตอ้งพึง่พำผูเ้ชีย่วชำญ (CSE2) 

.456 2.194 

เพียงแค่มีคนสอนครัง้แรกในกำรใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลักส็ำมำรถใชง้ำนต่อเนื่องไดท้นัท ี(CSE3) 

.507 1.971 

มีประสบกำรณ์ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ลกัษณะนี้มำก่อน จึงท ำให้สำมำรถใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัรุ่นใหม่ ๆ ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง (CSE4) 

.628 1.593 

 
จำกตำรำงที่ 4.143 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระบำงตวั มคี่ำไม่เข้ำใกล้ 1 

(.456-.628) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัไม่มำก แต่อย่ำงไรกต็ำมกย็งัถอืว่ำเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.144 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อทิธพิลของกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนเองในกำรใชค้อมพวิเตอร ์
(CSE1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.2435150 1.6523614 .0000000 .71306558 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.64407051 
1.90304768 .00000000 .70109734 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.146 2.317 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.318 2.684 .000 .989 
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 จำกตำรำงที ่4.144 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี
ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.15 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร
พยำกรณ์อทิธพิลของกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนเองในกำรใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4)  

ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
 

จำกรูปที่ 4.15 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.16 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ
ปัญหำกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนเองในกำรใชค้อมพวิเตอร ์(CSE1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำม

งำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
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 จำกรูปที่ 4.16 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ
และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.145 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของกำรรบัรู้ด้ำน

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้
คอมพิวเตอร์ (CSE1-4) ต่อกำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(PEOU) โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
ไม่จ ำเป็นตอ้งมคีนสอนกส็ำมำรถเรยีนรูแ้ละใช้
งำนเทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่ำวไดด้ว้ยตวัเอง
(CSE1) 

0.218 0.082 0.199 2.638 0.009 

ใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอืทีต่ดิตัง้มำในตวั
เทคโนโลยดีจิทิลั โดยไม่ตอ้งพึง่พำ
ผูเ้ชีย่วชำญ (CSE2) 

0.212 0.085 0.198 2.502 0.013 

เพยีงแค่มคีนสอนครัง้แรกในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลักส็ำมำรถใชง้ำนต่อเนื่องไดท้นัที
(CSE3) 

0.385 0.088 0.327 4.376 0.000 

มปีระสบกำรณ์ในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
ลกัษณะน้ีมำก่อน จงึท ำใหส้ำมำรถใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัรุ่นใหม่ ๆ ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง
(CSE4) 

0.159 0.084 0.127 1.888 0.061 

ค่ำคงที ่=-3.217; SEest = ±.71; R = .713; R2 = .508; F = 44.739; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที ่4.145 จะเหน็ว่ำกำรคลอ้ยตำมกำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้
คอมพวิเตอร ์ทัง้ 4 ดำ้น (CSE1- CSE4) มอีทิธพิล ต่อ กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PEOU) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ำกบั .713 และค่ำสมัประสทิธิก์ำร
พยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .508 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัได้ร้อยละ 50.8 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.71 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปร
พยำกรณ์ (b) พบว่ำ CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 สำมำรถพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยใน
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กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนน
ดบิ เป็นดงันี้ 

 
PEOÛ =  −3.217 +  0.218(𝐶𝑆𝐸1) +  0.212(𝐶𝑆𝐸2) +  0.385(𝐶𝑆𝐸3)  

+  0.159(𝐶𝑆𝐸4) … … … … … … … … … … … … … … … … . . (4.8) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำเมื่อ CSE1, CSE2, CSE3 และ CSE4 มคี่ำเป็น 0 กำร
คล้อยตำมกำรรบัรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรใช้คอมพวิเตอร์ ที่เกดิจำก กำรรบัรู้ถงึควำม
ง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) จะ มคี่ำลดลง หรอืเท่ำกบั 3.217 หน่วย เมื่อพจิำรณำ
จำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ CSE1, CSE2, CSE3 
และ CSE4 พบว่ำ กำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) มคี่ำเพิม่ขึ้น .218, 
.212, .385 และ .159 หน่วย ตำมล ำดบั 

 
H13: ควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-
6) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
 
ตำรำงที ่4.146 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลควำมพงึพอใจและ

ควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อ
กำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.780 .608 .594 .63261242 1.922 

 
จำกตำรำงที่ 4.146 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.922 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที่ 4.147 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิใน
กำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ย
ในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

  สถิติทดสอบความอิสระ
ต่อกนัของข้อมูล 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

ควำมถนดัในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพืน้ฐำน (SAT1) .465 2.151 
ควำมสำมำรถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิสร้ำงสรรค์เพื่อสร้ำงสิง่
ใหม่ ๆ ในกระบวนกำรธุรกจิ (SAT2) 

.385 2.595 

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนกำรทำงธุรกิจท ำให้
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนดูผ่อนคลำยและเครียดน้อยลง 
(SAT3) 

.496 2.015 

เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ำมำประยุกต์ใชใ้นกระบวนกำรธุรกิจ 
เป็นสิง่ใหม่ทีน่่ำเรยีนรูแ้ละน่ำคน้หำ (SAT4) 

.375 2.684 

กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิท ำให้
พนกังำนท ำงำนไดอ้ย่ำงมคีวำมสุขมำกกว่ำเดมิ (SAT5) 

.467 2.142 

กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิท ำให้
ระดบัควำมพงึพอใจต่อกำรท ำงำนของพนกังำนสงูขึน้ (SAT6) 

.415 2.410 

 
จำกตำรำงที่ 4.147 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำไม่เขำ้ใกล้ 1 

(.375-.496) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัไม่มำก แต่อย่ำงไรกต็ำมกย็งัถอืว่ำเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.148 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อิทธิพลของควำมพึงพอใจและควำมเพลิดเพลินในกำรใช้งำน
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -3.1106234 1.7728661 .0062873 .77444181 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.51796007 
1.67304313 .00000000 .62160963 
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ตำรำงที่ 4.148 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 
Statistics) อิทธิพลของควำมพึงพอใจและควำมเพลิดเพลินในกำรใช้งำน
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) (ต่อ) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -4.025 2.281 .000 1.000 
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -2.400 2.645 .000 .983 

 
 จำกตำรำงที ่4.148 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี
ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.17 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร
พยำกรณ์อทิธพิลของควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอร์ 

และเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใช้ 
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

 
จำกรูปที ่4.17 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร

แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.18 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ

ปัญหำควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั 
(SAT1-6) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

 
จำกรูปที่ 4.18 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ

และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.149 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของควำมพงึพอใจ

และควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) 
ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดยน ำปัจจยัทุกดำ้น
เขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t 
p-

value 
ควำมถนัดในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพื้นฐำน 
(SAT1) 

0.362 0.088 0.291 4.113 0.000 

ควำมสำมำรถ ใช้ เ ทค โน โลยีดิ จิทัล ใ น เ ชิ ง
สร้ำงสรรค์เพื่อสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ ในกระบวนกำร
ธุรกจิ (SAT2) 

0.083 0.097 0.067 0.863 0.389 
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ตำรำงที ่4.149 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของควำมพงึพอใจ
และควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั (SAT1-6) 
ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดยน ำปัจจยัทุกดำ้น
เขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter (ต่อ) 

ตวัแปร b SE b t 
p-

value 
กำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิ
ท ำให้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนดูผ่อนคลำย
และเครยีดน้อยลง (SAT3) 

0.323 0.091 0.244 3.555 0.000 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่บริษัทน ำมำประยุกต์ใช้ใน
กระบวนกำรธุรกจิ เป็นสิง่ใหม่ที่น่ำเรยีนรู้และน่ำ
คน้หำ (SAT4) 

0.100 0.100 0.079 1.002 0.318 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในกระบวนกำร
ทำงธุรกจิท ำใหพ้นกังำนท ำงำนไดอ้ย่ำงมคีวำมสุข
มำกกว่ำเดมิ(SAT5) 

0.213 0.094 0.161 2.274 0.024 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในกระบวนกำร
ทำงธุรกจิท ำใหร้ะดบัควำมพงึพอใจต่อกำรท ำงำน
ของพนกังำนสงูขึน้ (SAT6) 

0.140 0.092 0.114 1.526 0.129 

ค่ำคงที ่=-4.331; SEest = ±.63; R = .780; R2 = .608; F = 43.461; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที ่4.149 จะเหน็ว่ำกำรคลอ้ยตำมควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิในกำร
ใช้งำนคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยดีจิิทลั ทัง้ 6 ด้ำน (SAT1-SAT6) มอีทิธพิล ต่อ กำรรบัรู้ถึง
ควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ำกบั 
.780 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .608 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรู้ถึง
ควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดร้อ้ยละ 60.8 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.63 เมื่อพิจำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ SAT1, SAT2, SAT3, SAT4, SAT5 และ SAT6 สำมำรถ
พยำกรณ์ กำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลั ได้อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 
.05 สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 

 
PEOÛ = − 4.331 +  0.362(SAT1) +  0.083(SAT2) +  0.323(SAT3) 

+  0.100(SAT4)  +  0.213(SAT5)  +  0.140(SAT6) … … … . . (4.9) 
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จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำเมื่อ SAT1, SAT2, SAT3, SAT4, SAT5 และ SAT6 
มคี่ำเป็น 0 ควำมพงึพอใจและควำมเพลดิเพลนิในกำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั ที่
เกิดจำก กำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (PEOU) จะ มคี่ำลดลง หรอืเท่ำกบั 
4.331 หน่วย เมื่อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปร
พยำกรณ์ SAT1, SAT2, SAT3, SAT4, SAT5 และ SAT6 พบว่ำ กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (PEOU) มีค่ำเพิ่มขึ้น .362, .083, .323, .100, .213 และ .140 หน่วย 
ตำมล ำดบั 
 
H14: ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ (OU1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึ
ควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
 
ตำรำงที่ 4.150 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ขอ้มูลประโยชน์ที่ได้รบั

จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ (OU1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำม
งำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.719 .517 .511 .69709402 1.795 

 
จำกตำรำงที่ 4.150 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.795 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.151 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรูด้ำ้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ (OU1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัท ำให้บรษิทัของ
ท่ำนบรรลุตำมวตัถุประสงคท์ำงธุรกจิ (OU1) 

.513 1.950 
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ตำรำงที ่4.151 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรูด้ำ้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ (OU1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) (ต่อ) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกนัของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในแต่ละงำน ท ำ
ใหช้่วงระยะเวลำในกำรได้มำซึ่งผลลพัธ์ของแต่ละ
งำนสัน้ลง (OU2) 

.513 1.950 

 
จำกตำรำงที ่4.151 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวั มคี่ำเขำ้ใกล ้1 (.513-

.513) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิ
เสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.152 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อทิธพิลของประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำม
วตัถุประสงค์ (OU1-2) ต่อกำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(PEOU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.4324718 1.2303789 .0140071 .71657568 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.71618676 
1.82196832 .00000000 .69309918 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.414 1.697 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.462 2.614 .000 .994 

 
 จำกตำรำงที ่4.152 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี
ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.19 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร
พยำกรณ์อทิธพิลของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ 

(OU1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
 

จำกรูปที ่4.19 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.20 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ
ปัญหำประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์(OU1-2) ต่อกำรรบัรู้

ถงึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) 
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จำกรูปที่ 4.20 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ
และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.153 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์อิทธพิลของประโยชน์ที่

ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ (OU1-2) ต่อกำรรบัรูถ้งึ
ควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU)  โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำร
ดว้ยวธิ ีEnter 

ตวัแปร b SE b t p-value 
กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท ำใหบ้รษิทั
ของท่ำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ 
(OU1) 

0.706 0.088 0.591 8.000 0.000 

กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละงำน 
ท ำให้ช่วงระยะเวลำในกำรได้มำซึ่งผลลัพธ์
ของแต่ละงำนสัน้ลง(OU2) 

0.210 0.092 0.169 2.289 0.023 

ค่ำคงที ่=-3.348; SEest = ±.70; R = .719; R2 = .517; F = 92.459; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที่ 4.153 จะเหน็ว่ำกำรคล้อยตำม ประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ทัง้ 2 ดำ้น (OU1- OU2) มอีทิธพิล ต่อ กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร
ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .719 และค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .517 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยใน
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้ร้อยละ 51.7 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 05 โดยมีควำม
คลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.70 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของ
ตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ OU1 และ OU2 สำมำรถพยำกรณ์ กำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดบิ เป็น
ดงันี้ 

PEOÛ =  − 3.348 +  0.706(𝑂𝑈1) +  0.210(𝑂𝑈2) … … … … … … . (4.10) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำเมื่อ OU1 และ OU2 มคี่ำเป็น 0 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำก
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตำมวตัถุประสงค ์ทีเ่กดิจำก กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PEOU) จะมคี่ำลดลงหรอืเท่ำกบั 3.348 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำ 
 



169 

 

ค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ OU1 และ OU2 พบว่ำ กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยใน
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .706 และ .210 หน่วย ตำมล ำดบั 
 
H15: กำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทลั (PEOU1-4) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
 
ตำรำงที ่4.154 กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธภ์ำยใน (Autocorrelation) ขอ้มลูกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำย

ในกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1-4) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำก
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

R R2 Adjusted R2 SEest 
ค่า Durbin-

Watson 
.803 .645 .637 .59303427 1.830 

 
จำกตำรำงที่ 4.154 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.830 ซึ่งเป็นค่ำที่อยู่ระหว่ำง 

1.5-2.5 แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนั ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.155 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ

กำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (PEOU1-4) ต่อกำรรบัรู้ถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกันของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
ค่ำคงที ่   

ควำมสำมำรถใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในกระบวนกำร
ทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงเขำ้ใจและชดัเจน(PEOU1) 

.488 2.051 

ควำมสำมำรถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดโ้ดยไม่ต้องใช้
ควำมพยำยำมมำกในกำรเรียนรู้และฝึกทักษะ
(PEOU2) 

.570 1.756 
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ตำรำงที ่4.155 ผลกำรตรวจสอบสภำวะร่วมของตวัแปรกำรรบัรูด้ำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ
กำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (PEOU1-4) ต่อกำรรบัรู้ถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) (ต่อ) 

  สถิติทดสอบความอิสระต่อกันของ
ข้อมูล 

Tolerance VIF 
เทคโนโลยดีิจิทลัที่ท่ำนน ำมำใช้ในบรษิัทนัน้เป็น
เทคโนโลยทีีง่ำ่ยต่อกำรใชง้ำน (PEOU3) 

.547 1.827 

ควำมสำมำรถจดัหำเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อน ำมำใช้
งำนในกระบวนทำงธุรกจิไดง้ำ่ย (PEOU4) 

.648 1.543 

 
จำกตำรำงที่ 4.155 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระบำงตวั มคี่ำไม่เขำ้ใกล้ 1 

(.488-.648) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัไม่มำก แต่อย่ำงไรกต็ำมกย็งัถอืว่ำเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.156 ผลกำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ (Residuals 

Statistics) อิทธิพลของกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(PEOU1-4) ต่อกำรรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(PU) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 𝐱̅ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.9852984 1.4828748 .0143648 .79059877 
ควำมคลำดเคลื่อน -

1.64016712 
1.37214577 .00000000 .58625651 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -3.794 1.857 .000 1.000 
ค ว ำ ม ค ล ำ ด เ ค ลื่ อ น
มำตรฐำน 

-2.766 2.314 .000 .989 

 
 จำกตำรำงที ่4.156 พบว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มี
ค่ำเท่ำกบั 0 แสดงว่ำมคีวำมคลำดเคลื่อนปกต ิซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอย
เชงิเสน้แบบพหุ 
 



171 

 

 
รปูที ่4.21 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำร

พยำกรณ์อทิธพิลของกำรรบัรูด้ำ้นกำรรบัรูถ้งึควำมงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
(PEOU1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 

 
จำกรูปที่ 4.21 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร

แจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวัตำม
แนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 

 
รปูที ่4.22 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพ
ปัญหำกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1-4) ต่อกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ 

จะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) 
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 จำกรูปที่ 4.22 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง 3 เหนือ
และใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.157 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพือ่พยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำร

ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1-4) ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PU)  โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวธิ ีEnter 
ตวัแปร b SE b t p-value 

ควำมสำมำรถใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนกำรทำงธุรกิจได้อย่ำงเข้ำใจและ
ชดัเจน (PEOU1) 

0.515 0.076 0.442 6.795 0.000 

ควำมสำมำรถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดโ้ดยไม่
ต้องใชค้วำมพยำยำมมำกในกำรเรยีนรูแ้ละ
ฝึกทกัษะ (PEOU2) 

0.012 0.070 -0.010 -0.168 0.866 

เทคโนโลยีดิจิทลัที่ท่ำนน ำมำใช้ในบริษัท
นั ้นเป็นเทคโนโลยทีี่ง่ำยต่อกำรใช้งำน 
(PEOU3) 

0.419 0.072 0.355 5.785 0.000 

ควำมสำมำรถจดัหำเทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อ
น ำมำใช้งำนในกระบวนทำงธุรกิจได้ง่ำย
(PEOU4) 

0.192 0.074 0.147 2.604 0.010 

ค่ำคงที ่=-4.099; SEest = ±.59; R = .803; R2 = .645; F = 78.200; p-value = .000 
 

จำกตำรำงที ่4.157 จะเหน็ว่ำกำรคลอ้ยตำม กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั ทัง้ 4 ด้ำน (PEOU1- PEOU 4) มอีทิธพิล ต่อกำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (PU) โดยมีค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ .803 และค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .645 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้ร้อยละ 64.5 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.59 เมื่อพิจำรณำค่ำสมัประสิทธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 สำมำรถ
พยำกรณ์ภำพลกัษณ์ทีเ่กดิจำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
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 PÛ = −4.099 +  0.515(PEOU1) +  0.012(PEOU2) +  0.419(PEOU3)
+  0.192(PEOU4) … … … … … … … … … … … … … … … . (4.11) 

 
จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยได้ว่ำเมื่อ PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 มคี่ำเป็นกำร

รบัรู้ถงึควำมง่ำยที่เกดิจำก กำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำกกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลั (PU) จะ มคี่ำ
ลดลง หรอืเท่ำกบั 4.099 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของ
ตวัแปรพยำกรณ์ PEOU1, PEOU2, PEOU3 และ PEOU4 พบว่ำ กำรรบัรู้ถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจำก
กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) มคี่ำเพิม่ขึน้ .515, .012, .419 และ .192 หน่วย ตำมล ำดบั 
 
H16: กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัสง่ผลต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 

ประกอบดว้ย 3 สมมุตฐิำนย่อยดงันี้  
 
H16.1: มคีวำมน่ำจะเป็นที่เทคโนโลยดีิจทิลัที่น ำมำใช้ ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพในกระบวนกำร
ท ำงำนประจ ำวนั (PU1), ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในดำ้นกำรผลติให้แก่บรษิทั (PU2) และอ ำนวย
ประโยชน์โดยภำพรวม (PU3) จะสง่ผลต่อควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI1)  
 
ตำรำงที ่4.158 ผลกำรทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั

จำกกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU1-PU3) ดว้ยสถติทิดสอบ Omnibus 
 ไคสแควร ์ องศาอิสระ p-value 

step 18.320 3 .000 
block 18.320 3 .000 
model 18.320 3 .000 

 
จำกตำรำงที่ 4.158 ค่ำสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระในสมกำร มคีวำมแตกต่ำงจำก 0 

อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิพจิำรณำจำกค่ำ Chi-square เท่ำกบั 18.320 และค่ำ p-value น้อยกว่ำ 
.001 แสดงว่ำโอกำสที ่SMEs จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัทขีึน้กบั PU อย่ำงน้อย 1 ตวั 

 
ตำรำงที ่4.159 ผลกำรทดสอบควำมสำมำรถของตวัแปรอสิระ(PU1-PU3) ในกำรพยำกรณ์ควำม

พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยทีนัท ี(BI1) ดว้ยสถติทิดสอบ Nagelkerke 
-2 Loglikelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

155.296 .098 .157 



174 

 

จำกตำรำงที่ 4.159 Pseudo R2 ของ Nagelkerke เท่ำกบั .157 อธบิำยได้ว่ำตวัแปร
กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั (PU1-PU3) สำมำรถพยำกรณ์ควำม
พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัท ีของ SMEs ได ้15.7% 
  
ตำรำงที ่4.160 ผลกำรตรวจสอบสมกำรทีน่่ำเชื่อถอืไดโ้ดยเปรยีบเทยีบค่ำพยำกรณ์กบัค่ำจรงิ 
 กำรพยำกรณ์ควำมพรอ้มทีจ่ะ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
รอ้ยละกำร

พยำกรณ์ถูกตอ้ง 
 

ยงัไม่เริม่
ใช ้

ใชท้นัท ี

ควำมพรอ้มทีจ่ะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

ยงัไม่เริม่
ใช ้

4 30 11.8 

ใชท้นัท ี 1 143 99.3 
รอ้ยละโดยรวม    82.6 

 
ผลลพัธใ์นตำรำงที ่4.16 เป็นกำรตรวจสอบควำมเชื่อถอืไดข้องสมกำรโดยเปรยีบเทยีบ

ค่ำพยำกรณ์กบัค่ำจรงิ ก ำหนดค่ำ Cut Value เท่ำกบั .5 นัน่คอื 
 

ถำ้ P̂ (กำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั) ≤.5 
จะใหค้วำมพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI1) เป็นควำมพรอ้มใชท้นัท ี

 
แต่ถำ้ P̂ (กำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั) >.5  

จะใหค้วำมพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI1) เป็นกำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ดงันัน้ ในภำพรวม โอกำสทีต่วัแปรกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PU1-PU3) ส่งผลให ้SMEs พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมคีวำมเป็นไปไดถ้งึ 82.6%  และ
เป็นไปได้ 99.3% ที่จะส่งผลให้ SMEs ใช้เทคโนโลยดีจิิทลัทนัท ีและมเีพยีง 11.8% เท่ำนัน้ที่ 
(PU1-PU3) จะสง่ผลต่อกำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิของ SMEs 
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ตำรำงที ่4.161 ตวัแปรในสมกำร 
 B S.E. Wald องศา

อิสระ 
p-value Exp(B) 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้
ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพใน
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ท ำ ง ำ น
ประจ ำวนัใหแ้ก่บรษิทั 

.788 .364 4.682 1 .030 2.198 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพใน
ดำ้นกำรผลติใหแ้ก่บรษิทั 

.569 .398 2.041 1 .153 1.767 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้
อ ำ น ว ยป ร ะ โ ย ช น์ โ ด ย
ภำพรวม  

-4.11 .410 1.003 1 .317 .663 

ค่ำคงที ่ -
2.087 

.989 4.455 1 .035 .124 

 
จำกตำรำงที ่4.161 ท ำใหไ้ดส้มกำรโลจสิตกิสค์วำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ 

SMEs ดงันี้ 
 
 
 
 

และพฒันำพฒันำเป็นสมกำรสมัประสทิธิโ์ลจสิตกิสพ์ยำกรณ์โอกำสที ่SMEs จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทนัท ีดงันี้ 

โดยท่ี            W = −2.087 + .788(PU1) + .569(PU2) − .411(PU3) 
 

จำกตำรำงที ่4.161 เมื่อพจิำรจำกค่ำ Exp(B) ของตวัแปร PU1 ทีว่่ำเทคโนโลยดีจิทิลัที่
น ำมำใช้ ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพในกระบวนกำรท ำงำนประจ ำวนั ซึ่งมคี่ำมำกกว่ำ 1 แสดงว่ำ 
PU1 สง่ผลให ้SMEs มโีอกำสใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัทเีพิม่ขึน้ 2.198 เท่ำของโอกำสทีจ่ะไม่ใช ้
Binary Logistic Model เป็นดงันี้ 
 
 

P(BI1) =  
𝑒−2.087+.788(PU1)+.569(PU2)−.411(PU3) 

1+𝑒−2.087+.788(PU1)+.569(PU2)−.411(PU3)  

 

                  log [
P(ใชท้นัที)

1 − P(ใชท้นัที)
] = −2.087 + .788(PU1) + .569(PU2) − .411(PU3) 
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H16.2: มคีวำมน่ำจะเป็นที่เทคโนโลยดีิจทิลัที่น ำมำใช้ ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพในกระบวนกำร
ท ำงำนประจ ำวนั (PU1), ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในดำ้นกำรผลติให้แก่บรษิทั (PU2) และอ ำนวย
ประโยชน์โดยภำพรวม (PU3) จะสง่ผลต่อกำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI2)  
 
ตำรำงที ่4.162 กำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ SMEs 
 
 
 
กำรคำดกำรณ์จะ
ใชเ้ทคโนโลย ี

 ควำมถี่ รอ้ยละ 
จะเริ่มใช้บริกำรแบบ Outsource ในอีก 1 
เดอืนขำ้งหน้ำขึน้ไป 

61 34.3 

เริ่มใช้ทันทีในรูปแบบกำรจ้ำงผู้ร ับเหมำ 
ออกแบบ ติดตัง้ระบบ และฝึกอบรมกำรใช้
งำน (Outsource) 

55 30.9 

เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั 62 34.8 
รวม  178 100.0 

 
จำกตำรำงที ่4.162 แสดงจ ำนวน SMEs ทีค่ำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัทีมำก

ที่สุด 62 บริษัท จำก 178 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมำคือจะเริ่มใช้บริกำรแบบ 
Outsource ในอกี 1 เดอืนขำ้งหน้ำ จ ำนวน 61 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 สุดทำ้ยคอืเริม่ใชท้นัที
ในรูปแบบกำรจำ้งผูร้บัเหมำออกแบบตดิตัง้ระบบแลพฝึกอบรมกำรใชง้ำน (Outsource) จ ำนวน 
55 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 30.9  
 
ตำรำงที ่4.163 ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำร

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU1- PU3) ทีจ่ะน ำเขำ้สูส่มกำร 
 

Model 
ควำม เหมำะสม
ของสมกำร -2 Log 
Likelihood 

Likelihood Ratio Tests 
ไคสแควร ์ องศำอสิระ p-value 

Intercept Only 127.107    
Final 111.783 15.325 6 .018 

 
จำกตำรำงที่ 4.163 เป็นกำรทดสอบควำมเหมำะสมของสมกำร โดยใช้ค่ำ -2Log 

Likelihood ของสมกำร ซึ่งประกอบดว้ยค่ำ -2Log Likelihood ของค่ำคงที ่ซึ่งเท่ำกบั 127.107 
และค่ำ -2Log Likelihood ของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั 
(PU1- PU3) เท่ำกบั 111.793 ซึ่งมคี่ำน้อยกว่ำค่ำ 2Log Likelihood ของค่ำคงที่ (127.107-
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111.793 =15.325) ซึ่งเท่ำกับค่ำ Chi-square เมื่อพิจำรณำค่ำ p-value ที่น้อยกว่ำ .05 
(Sig=.018) จงึสมควรน ำตวัแปร (PU1- PU3) เขำ้สมกำร 
 
ตำรำงที่ 4.164 ผลกำรคำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจะใช้ทนัทีที่บริษัทเป็น Reference 

Category 

การคาดการณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทลั B S.E. Wald 
องศา
อิสระ 

p-
value 

Exp(B) 

จ ะ เ ริ่ ม ใ ช้
บ ริก ำ ร แบบ 
Outsource ใน
อีก  1  เ ดือน
ขำ้งหน้ำขึน้ไป 

Intercept 2.618 1.105 5.615 1 .018  
เ ทค โน โ ลยีดิ จิทัลที่
น ำมำใช้ช่วยปรับปรุง
ส ม ร ร ถ ภ ำ พ ใ น
กระบวนกำรท ำงำน
ประจ ำวนั 

.124 .369 .114 1 .736 1.132 

เ ทค โน โ ลยีดิ จิทัลที่
น ำ ม ำ ใ ช้ ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภำพในด้ำน
กำรผลติใหแ้ก่บรษิทั 

-.564 .359 2.470 1 .116 .569 

เ ทค โน โ ลยีดิ จิทัลที่
น ำ ม ำ ใ ช้ อ ำ น ว ย
ประโยชน์โดยภำพรวม 

-.216 .385 .315 1 .575 .806 

เริม่ใช้ทนัทีใน
รู ป แบบกำ ร
จ้ำงผู้รบัเหมำ 
อ อ ก แ บ บ 
ติด ตั ้ง ร ะบบ 
และฝึกอบรม
ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น 
(Outsource) 

Intercept 3.544 1.118 10.044 1 .002  
เ ทค โน โ ลยีดิ จิทัลที่
น ำมำใช้ช่วยปรับปรุง
ส ม ร ร ถ ภ ำ พ ใ น
กระบวนกำรท ำงำน
ประจ ำวนั 

.084 .375 .050 1 .822 1.088 

เ ทค โน โ ลยีดิ จิทัลที่
น ำ ม ำ ใ ช้ ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภำพในด้ำน
กำรผลติใหแ้ก่บรษิทั 

-.730 .374 3.808 1 .051 .482 
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ตำรำงที่ 4.164 ผลกำรคำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจะใช้ทนัทีที่บริษัทเป็น Reference 
Category (ต่อ) 

การคาดการณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทลั B S.E. Wald 
องศา
อิสระ 

p-
value 

Exp(B) 

 เ ทค โน โ ลยีดิ จิ ทัลที่
น ำ ม ำ ใ ช้ อ ำ น ว ย
ประโยชน์โดยภำพรวม 

-.284 .399 .507 1 .476 .752 

 
จำกตำรำงที ่4.164 พบว่ำ กำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั 

(PU2-PU3) มโีอกำสทีจ่ะท ำให ้SMEs คำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัทใีนรูปแบบกำรจ้ำง
ผู้ร ับเหมำออกแบบติดตัง้ระบบและฝึกอบรมกำรใช้งำน (Outsource) (BI2) ลดลงอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (Exp(B) อยู่ระหว่ำง .482-.752) ซึง่ต ่ำกว่ำ และ PU1 มโีอกำสทีจ่ะ
ท ำให ้SMEs คำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยดีจิทิลัทนัทใีนรูปแบบกำรจ้ำงผู้รบัเหมำออกแบบตดิตัง้
ระบบและฝึกอบรมกำรใช้งำน (Outsource) (BI2) เพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั .05 
(Exp(B)= 1.088) 
 

จำกตำรำงที ่4.164 กำรคำดกำรณ์คำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัททีีบ่รษิทั เป็น 
Reference Category เขยีนเป็นสมกำร Logit ไดด้งันี้  
 
 
 
 
 
H16.3: มคีวำมน่ำจะเป็นที่เทคโนโลยดีิจทิลัที่น ำมำใช้ ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพในกระบวนกำร
ท ำงำนประจ ำวนั (PU1), ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในดำ้นกำรผลติใหแ้ก่บรษิทั (PU2), และอ ำนวย
ประโยชน์โดยภำพรวม (PU3) จะส่งผลต่อในกรณีที่บรษิัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีิจิทลัแต่
บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI3) 
 
 
 
 
 

BI2 =  log [
P(Outsourcing Immediately)

P(Implementation Immediately)
] 

                         =  3.544 + .084(PU1) − .730(PU2) − .284(PU3) 
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ตำรำงที่ 4.165 กรณีที่ SMEs ยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยแีต่วำงแผนว่ำจะใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ภำยในระยะเวลำดงักล่ำว  

 ระยะเวลา ความถี่ ร้อยละ 
ในกรณีที่บริษัทยังไม่พร้อมใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัแต่วำงแผนว่ำจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ภำยในระยะเวลำดงักล่ำว 

1-3 เดอืน 86 48.3 
3-6 เดอืน 52 29.2 
6-9 เดอืน 24 13.5 
9-12 เดอืน 16 9.0 

รวม  178 100.0 
 

จำกตำรำงที ่4.165 แสดงจ ำนวน SMEs ทีย่งัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยแีต่วำงแผนว่ำจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัภำยใน 1-3 เดอืน เป็นจ ำนวน 86 บรษิทั จำก 178 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
รองลงมำคอื 3-6 เดอืนจ ำนวน 52 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 และ 6-9 เดอืน จ ำนวน 24 บรษิทั 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.5  สุดทำ้ยคอื9-12 เดอืนจ ำนวน 16 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
 
ตำรำงที ่4.166 ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำร

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU1- PU3) ทีจ่ะน ำเขำ้สูส่มกำร 
 

Model 
ควำมเหมำะสม

ของสมกำร -2 Log 
Likelihood 

Likelihood Ratio Tests 
ไคสแควร ์ องศำอสิระ p-value 

Intercept Only 148.022    
Final 135.367 12.656 9 .179 

 
จำกตำรำงที่ 4.166 เป็นกำรทดสอบควำมเหมำะสมของสมกำร โดยใช้ค่ำ -2Log 

Likelihood ของสมกำร ซึ่งประกอบดว้ยค่ำ -2Log Likelihood ของค่ำคงที ่ซึ่งเท่ำกบั 148.022 
และค่ำ -2Log Likelihood ของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั 
(PU1- PU3) เท่ำกบั 135.367 ซึ่งมคี่ำน้อยกว่ำค่ำ 2Log Likelihood ของค่ำคงที่ (148.022-
135.367 =12.656) ซึ่งเท่ำกับค่ำ Chi-square เมื่อพิจำรณำค่ำ p-value ที่มำกกว่ำ .05 
(Sig=.179) จงึไม่ไดน้ ำตวัแปร (PU1- PU3)  เขำ้สมกำร 
 
H17: กำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดจิทิลัส่งผลต่อควำมตัง้ใจใช้เทคโนโลยีดจิทิลัเชงิ
พฤตกิรรม 
 



180 

 

 ประกอบดว้ย 3 สมมุตฐิำนย่อยดงันี้  
 
H17.1: กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิไดอ้ย่ำงเขำ้ใจและชดัเจน (PEOU1), กำร
ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัได้โดยไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมมำกในกำรเรยีนรู้และฝึกทกัษะ (PEOU2), 
เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้ในบรษิทันัน้เป็นเทคโนโลยทีี่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (PEOU3), และกำร
จดัหำเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อน ำมำใชง้ำนในกระบวนทำงธุรกจิไดง้่ำย (PEOU4) จะส่งผลต่อควำม
พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI1)  
 
ตำรำงที ่4.167 ผลกำรทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1-PEOU4)  ดว้ยสถติทิดสอบ Omnibus 
 ไคสแควร ์ องศาอิสระ p-value 

step 18.957 4 .001 
block 18.957 4 .001 
model 18.957 4 .001 

 
จำกตำรำงที่ 4.167 ค่ำสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระในสมกำร มคีวำมแตกต่ำงจำก 0 

อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิพจิำรณำจำกค่ำ Chi-square เท่ำกบั 18.957และค่ำ p-value เท่ำกบั 
.001 แสดงว่ำโอกำสที ่SMEs จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัทขีึน้กบั PEOU อย่ำงน้อย 1 ตวั 
 
ตำรำงที่ 4.168 ผลกำรทดสอบควำมสำมำรถของตัวแปรอิสระ(PEOU1-PEOU4) ในกำร

พยำกรณ์ควำมพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีทันที  (BI1) ด้วยสถิติทดสอบ 
Nagelkerke 

-2 Loglikelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
154.659 .101 .162 

 

จำกตำรำงที ่4.168 Pseudo R
2
 ของ Nagelkerke เท่ำกบั .162 อธบิำยไดว้่ำตวัแปรกำรรบัรู้ถงึ

ควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดจิทิลั (PEOU1-PEOU4)  สำมำรถพยำกรณ์ควำมพร้อมที่จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทนัท ีของ SMEs ได ้16.2% 
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ตำรำงที ่4.169 ผลกำรตรวจสอบสมกำรทีน่่ำเชื่อถอืโดยเปรยีบเทยีบค่ำพยำกรณ์กบัค่ำจรงิ 
 กำรพยำกรณ์ควำม

พรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั 

รอ้ยละกำรพยำกรณ์
ถูกตอ้ง 

ยงัไม่เริม่
ใช ้

ใชท้นัท ี

ควำมพรอ้มทีจ่ะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

ยงัไม่เริม่
ใช ้

3 31 8.8 

ใชท้นัท ี 4 140 97.2 
รอ้ยละโดยรวม    80.3 

 
ผลลพัธใ์นตำรำงขำ้งตน้ เป็นกำรตรวจสอบควำมเชื่อถอืไดข้องสมกำรโดยเปรยีบเทยีบ

ค่ำพยำกรณ์กบัค่ำจรงิ ก ำหนดค่ำ Cut Value เท่ำกบั .5 นัน่คอื 
 

ถำ้ P̂ (กำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั) ≤.5 
จะใหค้วำมพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI1) เป็นควำมพรอ้มใชท้นัท ี

 
แต่ถำ้ P̂ (กำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั) >.5  

จะใหค้วำมพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI1) เป็นกำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ดงันัน้ ในภำพรวม โอกำสที่ตวัแปรกำรรบัรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(PEOU1-PEOU4) ส่งผลให ้SMEs พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมคีวำมเป็นไปไดถ้งึ 80.3%  และ
เป็นไปได้ 97.2% ที่จะส่งผลให้ SMEs ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัทนัที และมเีพยีง 8.8% เท่ำนัน้ที่ 
(PEOU1-PEOU4) จะสง่ผลต่อกำรไม่เริม่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำงธุรกจิของ SMEs 

 
ตำรำงที ่4.170 ตวัแปรในสมกำร 
 B S.E. Wald องศำ

อสิระ 
p-value Exp(B) 

ควำมเขำ้ใจอย่ำงแจ้งชดัใน
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกระบวนกำรทำง
ธุรกจิ 

.495 .350 2.004 1 .157 1.640 
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ตำรำงที ่4.170 ตวัแปรในสมกำร (ต่อ) 
 B S.E. Wald องศำ

อสิระ 
p-value Exp(B) 

ควำมสำมำรถใชเ้ทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง
เสีย เ วลำ เรียนรู้ แ ละ ฝึก
ทกัษะวธิใีช ้

.683 .318 4.601 1 .032 1.979 

เทคโนโลยดีจิทิลัที่น ำมำใช้
ในบริษัทนัน้ใช้งำนได้ง่ำย 
สะดวก และรวดเรว็ 

.126 .317 .158 1 .691 1.134 

สำมำรถจัดหำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อน ำมำใช้งำนใน
กระบวนทำงธุรกจิไดง้ำ่ย 

-.153 .334 .210 1 .647 .858 

ค่ำคงที ่ -
2.287 

1.179 3.764 1 .052 .102 

 
จำกตำรำงที่ 4.170 ท ำให้ได้สมกำรโลจิสติกส์ควำมพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยดีิจิทลัของ SMEs 
ดงันี้ 
 
 
 
 

และพฒันำพฒันำเป็นสมกำรสมัประสทิธิโ์ลจิสติกส์พยำกรณ์โอกำสที่ SMEs จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทนัทดีงันี้ 

 
โดยที ่ W  = -2.287 +.495(PEOU1) +.683(PEOU2) +.126(PEOU3) -.153(PEOU4) 
 

จำกตำรำงที่ 4.170 เมื่อพจิำรจำกค่ำ Exp(B) ของตวัแปร PEOU1 ที่ว่ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัที่น ำมำใช้ ช่วยปรบัปรุงสมรรถภำพในกระบวนกำรท ำงำนประจ ำวนั ซึ่งมคี่ำมำกกว่ำ 1 
แสดงว่ำ PEOU1 ส่งผลให้ SMEs มีโอกำสใช้เทคโนโลยีดิจิทลัทนัทีเพิม่ขึ้น 1.640 เท่ำของ
โอกำสทีจ่ะไม่ใช ้
 
 

P(BI1) =  
𝑒−2.287+.495(PEOU1)+.683(PEOU2)+.126(PEOU3)−.153(PEOU4)

1 + 𝑒−2.287+.495(PEOU1)+.683(PEOU2)+.126(PEOU3)−.153(PEOU4)
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Binary Logistic Model เป็นดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
H17.2: มคีวำมน่ำจะเป็นทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ำมำใช ้กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำง
ธุรกิจได้อย่ำงเข้ำใจและชัดเจน (PEOU1), กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยไม่ต้องใช้ควำม
พยำยำมมำกในกำรเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ (PEOU2), เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ำมำใชใ้นบรษิทันัน้เป็น
เทคโนโลยทีี่ง่ำยต่อกำรใชง้ำน (PEOU3) และกำรจดัหำเทคโนโลยดีจิทิลัมำไดแ้บบง่ำย ๆ เพื่อ
น ำมำใชง้ำนในกระบวนทำงธุรกจิ (PEOU4) จะสง่ผลต่อกำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI2)  
 
ตำรำงที ่4.171 กำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ SMEs 
 
 
 
กำรคำดกำรณ์จะ
ใชเ้ทคโนโลย ี

 ควำมถี่ รอ้ยละ 
จะเริ่มใช้บริกำรแบบ Outsource ในอีก 1 
เดอืนขำ้งหน้ำขึน้ไป 

61 34.3 

เริ่มใช้ทันทีในรูปแบบกำรจ้ำงผู้ร ับเหมำ 
ออกแบบ ติดตัง้ระบบ และฝึกอบรมกำรใช้
งำน (Outsource) 

55 30.9 

เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั 62 34.8 
รวม  178 100.0 

 
จำกตำรำงที ่4.171 แสดงจ ำนวน SMEs ทีค่ำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทนัทีมำก

ที่สุด 62 บริษัท จำก 178 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมำคือจะเริ่มใช้บริกำรแบบ 
Outsource ในอกี 1 เดอืนขำ้งหน้ำ จ ำนวน 61 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 สุดทำ้ยคอืเริม่ใชท้นัที
ในรูปแบบกำรจำ้งผูร้บัเหมำออกแบบตดิตัง้ระบบแลพฝึกอบรมกำรใชง้ำน (Outsource) จ ำนวน 
55 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 30.9  

 
 
 
 

log [
P(ใชท้นัที)

1 − P(ใชท้นัที)
] 

=  −2.287 + .495(PEOU1) + .683(PEOU2)  + .126(PEOU3) − .153(PEOU4) 
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ตำรำงที่ 4.172 ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมของตัวแปรกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1- PEOU4) ทีจ่ะน ำเขำ้สูส่มกำร 

 
Model 

ควำมเหมำะสม
ของสมกำร -2 Log 

Likelihood 

Likelihood Ratio Tests 
ไคสแควร ์ องศำอสิระ p-value 

Intercept Only 208.341    
Final 192.881 15.460 8 .051 

 
จำกตำรำงที่ 4.172 เป็นกำรทดสอบควำมเหมำะสมของสมกำร โดยใช้ค่ำ -2Log 

Likelihood ของสมกำร ซึ่งประกอบดว้ยค่ำ -2Log Likelihood ของค่ำคงที ่ซึ่งเท่ำกบั 208.341 
และค่ำ -2Log Likelihood ของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั (PEOU1-
PEOU4) เท่ำกับ 192.881 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำค่ำ 2Log Likelihood ของค่ำคงที่ (208.341-
192.881=15.460) ซึ่งเท่ำกบัค่ำ Chi-square เมื่อพจิำรณำค่ำ p-value เท่ำกบั .05 (Sig=.051) 
จงึสมควรน ำตวัแปร (PEOU1-PEOU4) เขำ้สมกำร 
 
ตำรำงที ่4.173 ผลกำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจะใชท้นัททีีบ่รษิทัเป็น Reference Category 

กำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั B S.E. Wald 
องศำ
อสิระ 

p-
value 

Exp(B) 

จ ะ เ ริ่ ม ใ ช้
บ ริ ก ำ ร แ บ บ 
Outsource ใน
อี ก  1  เ ดื อ น
ขำ้งหน้ำขึน้ไป 

Intercept 1.667 1.115 2.234 1 .135  
ควำมเขำ้ใจอย่ำงแจง้ชดั
ใ น ก ำ ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เ ทค โน โลยีดิ จิทัล ใน
กระบวนกำรทำงธุรกจิ 

-.543 .320 2.881 1 .090 .581 

ควำมสำมำรถสำมำรถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
โดยไ ม่ต้อ ง เสีย เวลำ
เ รียนรู้ แ ล ะ ฝึกทักษะ
วธิใีช ้

-.188 .281 .178 1 .673 .888 

เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ที่
น ำมำใช้ในบรษิัทนัน้ใช้
งำนได้ง่ำย สะดวกและ
รวดเรว็ 

-.094 .295 .101 1 .751 .910 
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ตำรำงที่ 4.173 ผลกำรคำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจะใช้ทนัทีที่บริษัทเป็น Reference 
Category (ต่อ) 

กำรคำดกำรณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั B S.E. Wald 
องศำ
อสิระ 

p-
value 

Exp(B) 

 ส ำ ม ำ ร ถ จั ด ห ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
น ำมำใช้งำนในกระบวน
ทำงธุรกจิไดง้ำ่ย 

.300 .310 .937 1 .333 1.351 

เริ่มใช้ทันทีใน
รู ป แ บ บ ก ำ ร
จ้ำงผู้ร ับเหมำ 
อ อ ก แ บ บ 
ติ ด ตั ้ ง ร ะ บ บ 
และฝึกอบรม
ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น 
(Outsource) 

Intercept 3.327 1.156 8.279 1 .004  
ควำมเขำ้ใจอย่ำงแจ้งชดั
ใ น ก ำ ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เ ทค โน โลยีดิ จิทัล ใน
กระบวนกำรทำงธุรกจิ 

-5.63 .333 2.858 1 .091 .570 

ควำมสำมำรถสำมำรถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
โดยไ ม่ต้อ ง เสีย เวลำ
เ รียนรู้ แ ล ะ ฝึกทักษะ
วธิใีช ้

-.040 .294 .018 1 .893 .961 

เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ที่
น ำมำใช้ในบรษิัทนัน้ใช้
งำนได้ง่ำย สะดวกและ
รวดเรว็ 

-.398 .314 1.605 1 .205 .672 

ส ำ ม ำ ร ถ จั ด ห ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
น ำมำใช้งำนในกระบวน
ทำงธุรกจิไดง้ำ่ย 

.068 .323 .044 1 .833 1.070 

 
จำกตำรำงที่ 4.173 พบว่ำกำรรบัรู้ถงึควำมง่ำยในกำรใช้เทคโนโลยีดจิิทลั (PEOU1- 

PEOU3) มโีอกำสที่จะท ำให้ SMEs คำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยดีิจิทลัทนัทีในรูปแบบกำรจ้ำง
ผู้ร ับเหมำออกแบบติดตัง้ระบบและฝึกอบรมกำรใช้งำน (Outsource) (BI2) ลดลงอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (Exp(B) อยู่ระหว่ำง .570-.961) ซึง่ต ่ำกว่ำ และ PEOU4 มโีอกำส
ที่จะท ำให้ SMEs คำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยดีิจทิลัทนัทใีนรูปแบบกำรจ้ำงผู้รบัเหมำออกแบบ
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ตดิตัง้ระบบและฝึกอบรมกำรใชง้ำน (Outsource) (BI2) เพิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 
.05 (Exp(B)= 1.070) 
 

จำกตำรำง กำรคำดกำรณ์คำดกำรณ์จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทันทีที่บริษัท เป็น 
Reference Category เขยีนเป็นสมกำร Logit ไดด้งันี้  

 
 
 
 
 
H17.3: มคีวำมน่ำจะเป็นทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ำมำใช ้กำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนกำรทำง
ธุรกิจได้อย่ำงเข้ำใจและชัดเจน (PEOU1), กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยไม่ต้องใช้ควำม
พยำยำมมำกในกำรเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ (PEOU2), เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ำมำใชใ้นบรษิทันัน้เป็น
เทคโนโลยทีี่ง่ำยต่อกำรใชง้ำน (PEOU3) และกำรจดัหำเทคโนโลยดีจิทิลัมำไดแ้บบง่ำย ๆ เพื่อ
น ำมำใชง้ำนในกระบวนทำงธุรกจิ (PEOU4) จะสง่ผลต่อในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัแต่บรษิทัวำงแผนจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (BI3) 
 
ตำรำงที่ 4.174 กรณีที่ SMEs ยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยแีต่วำงแผนว่ำจะใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

ภำยในระยะเวลำดงักล่ำว  
 ระยะเวลา ความถี่ ร้อยละ 
ในกรณีที่บริษัทยังไม่พร้อมใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัแต่วำงแผนว่ำจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ภำยในระยะเวลำดงักล่ำว 

1-3 เดอืน 86 48.3 
3-6 เดอืน 52 29.2 
6-9 เดอืน 24 13.5 
9-12 เดอืน 16 9.0 

รวม  178 100.0 
 

จำกตำรำงที ่4.174 แสดงจ ำนวน SMEs ทีย่งัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยแีต่วำงแผนว่ำจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัภำยใน 1-3 เดอืน เป็นจ ำนวน 86 บรษิทั จำก 178 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
รองลงมำคอื 3-6 เดอืนจ ำนวน 52 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 และ 6-9 เดอืน จ ำนวน 24 บรษิทั 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.5  สุดทำ้ยคอื 9-12 เดอืนจ ำนวน 16 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
 
 

BI2 = log [
P(Outsourcing Immediately)

P(Implementation Immediately)
] 

       = 3.327 − 5.63(PEOU1) − .040(PEOU2) − .398(PEOU3) + .068(PEOU4) 
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ตำรำงที่ 4.175 ผลกำรทดสอบควำมเหมำะสมของตัวแปรกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1- PEOU4) ทีจ่ะน ำเขำ้สูส่มกำร 

 
Model 

ควำมเหมำะสม
ของสมกำร -2 Log 
Likelihood 

Likelihood Ratio Tests 
ไคสแควร ์ องศำอสิระ p-value 

Intercept Only 245.981    
Final 237.188 8.793 12 .721 

 
จำกตำรำงที่ 4.175 เป็นกำรทดสอบควำมเหมำะสมของสมกำร โดยใช้ค่ำ -2Log 

Likelihood ของสมกำร ซึ่งประกอบดว้ยค่ำ -2Log Likelihood ของค่ำคงที ่ซึ่งเท่ำกบั 245.981
และค่ำ -2Log Likelihood ของตวัแปรกำรรบัรูถ้งึควำมง่ำยในกำรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั (PEOU1- 
PEOU4) เท่ำกับ 237.188 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำค่ำ 2Log Likelihood ของค่ำคงที่ (245.981-
237.188=8.793) ซึง่เท่ำกบัค่ำ Chi-square เมื่อพจิำรณำค่ำ p-value ทีม่ำกกว่ำ .05 (Sig=.721) 
จงึไม่ไดน้ ำตวัแปร PEOU1-PEOU4 เขำ้สมกำร 
 
H18: ควำมตัง้ใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเชิงพฤตกิรรมส่งผลต่อกำรใช้งำนจรงิเทคโนโลยดีจิิทลัใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร 
 

 ประกอบดว้ย 3 สมมุตฐิำนย่อยดงันี้  
 
H18.1: ควำมพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อกำรใช้งำนจริงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร 
 
ตำรำงที ่4.176 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบัควำม

ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 4.630 3 .201 
 

จำกตำรำงที ่4.176 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดง
ว่ำควำมพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทลัไม่ส่งผลใด ๆ ต่อควำมตัง้ใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเชิง
พฤตกิรรม 
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ตำรำงที ่4.177 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบั
ควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

 ค่ำ Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .159 .201 

 
จำกตำรำงที่ 4.177 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำควำมพร้อมที่จะใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 
H18.2: กำรคำดกำรจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อกำรใช้งำนจริงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที ่4.178 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบัควำม

ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 

Pearson Chi-square 7.352 6 .290 
 

จำกตำรำงที ่4.178 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดง
ว่ำคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไม่สง่ผลใด ๆ ต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 
ตำรำงที่ 4.179 ผลกำรทดสอบระดบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงคำดกำรจะใช้เทคโนโลยดีิจิทลักับ

ควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 ค่า Symmetric Measure p-value 

Nominal by nominal .199 .2290 
 

จำกตำรำงที ่4.179 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำคำดกำรจะใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัไม่มรีะดบัควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
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H18.3: ในกรณีที่บรษิทัยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยดีจิทิลั แต่บรษิทัวำงแผนจะใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
ดงักล่ำวสง่ผลต่อกำรใชง้ำนจรงิเทคโนโลยดีจิทิลัในภำคอุตสำหกรรมอำหำร  
 
ตำรำงที่ 4.180 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงในกรณีที่บรษิัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล แต่บริษัทวำงแผนจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่ำวกับควำมตัง้ใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

สถิติทดสอบ ค่า Chi-Square องศาอิสระ p-value (2ทาง) 
Pearson Chi-square 14.318 9 .111 

 
จำกตำรำงที ่4.180 พบว่ำค่ำ p-value ของ Pearson Chi-square มำกกว่ำ .05 แสดง

ว่ำในกรณีที่บริษัทยงัไม่พร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แต่บริษัทวำงแผนจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ดงักล่ำวไม่สง่ผลใด ๆ ต่อควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 
ตำรำงที่ 4.181 ผลกำรทดสอบระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงในกรณีที่บริษัทยังไม่พร้อมใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั แต่บรษิัทวำงแผนจะใช้เทคโนโลยดีิจิทลัดงักล่ำวกบัควำม
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

 ค่า Symmetric Measure p-value 
Nominal by nominal .273 .111 

 
จำกตำรำงที่ 4.181 พบว่ำค่ำ p-value มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำในกรณีที่บรษิัทยังไม่

พร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แต่บริษัทวำงแผนจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่ำว ไม่มีระดับ
ควำมสมัพนัธใ์ด ๆ กบัควำมตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
 



 
 

 

 
บทท่ี 5 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 
การวิจัยเรื่อง “การยอมรับและการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในจังหวัด
สมุทรปราการ” มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) การยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 2) สภาพ
ปัญหาและแนวทางการพฒันาส่งเสรมิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัของผู้ประกอบการราย
ย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ และ 3) พฒันาตวัแบบการ
ยอมรบัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม
อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง ทัง้ในเชิงเนื้ อหาและโครงสร้างจาก
ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน และผ่านการทดลองใช้โดยกลุ่มตวัอย่างทดลองจ านวน 30 คน ผล
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม พบว่าผู้ทรงคุณวุฒทิัง้ 5 ท่านประเมนิความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัทีร่ะดบั 0.96 และความเชื่อมัน่ในระดบั 0.963 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มแบบมคีวามน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) ดว้ยวธิกีาร
สุ่มอย่างมรีะบบ (Systematic Random Sampling) ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง
ดังกล่าวด้วยการแนบลิงก์กูเกิลฟอร์มไปกับอีเมลล์ของสถานประกอบการ รวมทัง้ แจก
แบบสอบถามไปยงักล่มตวัอย่างโดยตรงด้วยตนเอง ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาเป็นจ านวน 
178 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่  1) สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 2) สถติเิชงิ
อนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การทดสอบท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) การทดสอบไคสแควร์ของเพยีร์สนั (Pearson Chi - square) การ
วเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) การวเิคราะห์ถดถอยโลจิ
สตกิส์ (Logistic Regression Analysis) แบบ Binary Logistic Regression และ Multinomial 
Logistic Regression Analysis ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
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5.1 สรปุผลการวิจยั 
 

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามแนววตัถุประสงคด์งันี้ 
 

5.1.1 ภมิูหลงัของ SMEs: คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ภูมหิลงัของผูป้ระกอบการ SMEs: ผูป้ระกอบการผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและ

เพศหญงิเป็นผูต้อบจ านวนเท่ากนั ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละเป็นเจา้ของกจิการ 
มปีระสบการณ์การท างานในบรษิทั 5-10 ปี  

 
ภูมหิลงัทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ จากการวจิยัพบว่า ประเภทธุรกจิของกจิการส่วน

ใหญ่เป็นบรษิทัจ ากดั อายุธุรกจิมากกว่า 5 ปี – 10 ปี มยีอดขายต่อปีของกจิการต ่ากว่า 50 ลา้น
บาท รองลงมาคือมากกว่า 50 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท และ 100 - 500 ล้านบาท 
ตามล าดบั สว่นใหญ่มจี านวนพนกังานระหว่าง 10 คนถงึไม่เกนิ 50 คน 
 

5.1.2 การยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 (1) ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ SMEs ใน
กระบวนการทางธุรกจิ ไดแ้ก่ (ก) คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (แบบตัง้โต๊ะหรอืโน้ตบุ๊ก) (ข) อุปกรณ์
ดจิทิลัพกพา (สมาร์ตโฟน & แทบ็เลต) (ค) แพลตฟอร์มพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (ง) ระบบการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) (จ) ระบบจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ (CRM) และ (ฉ) 
ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ตามล าดบั 

(2) ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม ผลการวจิยัชี้ว่าผูป้ระกอบการ SMEs 
มคีวามพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัจะด าเนินการใชท้นัท ีและคาดการณ์จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เมื่อมคีวามพรอ้ม ในกรณีทีบ่รษิทัยงัไม่พรอ้ม บรษิทัวางแผนจะใชใ้นอกี 1-3 เดอืนขา้งหน้า ใน
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัประจ าวนั พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 1-6 
ชัว่โมง 

(3) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ผลการวิจัยชี้ว่า
ผู้ประกอบการ SMEs รบัรู้ในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ปรบัปรุงสมรรถภาพในการท างาน
ประจ าวนั  

(4) การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ผลการวิจยัชี้ว่าผู้ประกอบการ 
SMEs รบัรูค้วามง่าย ความสะดวก และความรวดเรว็ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการม
ทางธุรกจิของตน 
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(5) การคล้อยตามการใช้เทคโนโลยีดจิทิลัตามกลุ่มอ้างองิ ผลการวจิยัชี้ว่าบุคคลและ/
หรอืองคก์รทีน่่าเชื่อถอืมสีว่นท าใหผู้ป้ระกอบ SMEs ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิของตน 

(6) ภาพลกัษณ์ที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ผลการวจิยัชี้ว่าการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัมาในกระบวนการทางธุรกจิช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทั 

(7) ความเกีย่วขอ้งกบังานจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ผลการวจิยัชีว้่าเทคโนโลยดีจิทิลั
ทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้สอดคลอ้งไปทางทศิทางเดยีวกบักระบวนการทางธุรกจิของบรษิทั 

(8) คุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั ผลการวจิยับ่งชี้ว่าความพงึ
พอใจในคุณภาพของงานทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(9) คุณภาพของผลลพัธ์ที่สามารถพสิูจน์จากการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั  ผลการวจิยัชี้ว่า
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัคอืหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถพสิูจน์ได้ 

(10) การรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ผลการวจิยับ่งชีว้่า
ทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั โอกาส และความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ดงักล่าว ท าใหรู้ส้กึว่าการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเรื่องง่ายทีจ่ะใช ้

(11) การรบัรูค้วามสามารถของบรษิทัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ผลการวจิยัชี้ว่าการมี
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาก่อน ท าใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัรุ่นใหม่ ๆ ไดง้า่ยขึน้ 

(12) ความพึงพอใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างคล่องแคล่ว ผลการวิจยัชี้ว่า
เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นสิง่ใหม่ทีน่่าเรยีนรูแ้ละน่าคน้หาในระดบัมาก 

(13) ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค ์ผลการวจิยัชี้
ว่าการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละงาน ท าใหร้ะยะเวลาผลลพัธข์องแต่ละงานสัน้ลง 
 

5.1.3 สภาพปัญหาของการยอมรบัและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

สภาพปัญหาโดยรวมของการยอมรบัและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยทีี่ผู้ประกอบการ 
SMEs พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับ (ก) บรษิัทขาดเงินทุนในการ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ใชง้านในกระบวนทางธุรกจิ (ข) การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ 
บริษัทอาจปรบัตัวตามไม่ทนั และมีต้นทุนสูง (ค) ความยุ่งยากในการใช้เทคโนโลยีที่มาจาก
ต่างประเทศมากกว่าเทคโนโลยทีี่ประดษิฐ์ในประเทศไทย (ง) บรษิทัไม่สามารถวจิยัและพฒันา
เทคโนโลย ี(R&D) (จ) พนักงานบรษิทัคุ้นชินกบัการท างานในรูปแบบเดิมที่เน้นการจดบันทึก
ขอ้มลู และ (ฉ) การไม่มรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูลูกคา้ ตามล าดบั 
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5.1.4 แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

แนวทางการพฒันาส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบ SMEs 
ไดแ้ก่ (ก) การใหค้วามรูแ้ก่พนกังานและฝึกทกัษะการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์ู่ไปกบัการท าธุรกจิ
ดัง้เดิม (ข) การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศของบรษิัท (ค) การ
จดัเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การปรบักลยุทธ์ (ง) บรษิัทได้ด าเนินกิจกรรมจบัคู่ธุรกิจเพื่อสร้าง
เครอืข่ายเชื่อมโยงระบบสารสนเทศบางส่วน (ฉ) การน าเทคโนโลยมีาทดแทนแรงงานคน (ช) 
การเขา้ร่วมโครงการภาครฐัที่สนับสนุนส่งเสรมิให้ SMEs เขา้สู่ Industry 4.0 และ (ซ) การน า
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์หรอื AI มาใชใ้นบรษิทัอย่างจรงิจงั  
 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน H1- H18 

จากการทดสอบสมมุติฐานที่ H1 - H18 จะได้ข้อสรุปข้อมูลในตารางที่ 5.1 - 5.5 โดย
สมมุตฐิานทีไ่ม่ผ่านการทดสอบจะแทนทีด่ว้ยสญัลกัษณ์กากบาท () และสมมุตฐิานทีผ่่านการ
ทดสอบจะแทนทีด่ว้ยสญัลกัษณ์ถูกตอ้ง () 
 

5.1.5.1 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H1- H2 โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) และ 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ประกอบดว้ย H1 (H1.1 - H1.8) – H2 
(H2.1 - H2.8) ในตารางที ่5.1 และตารางที ่5.2 

 
ตารางที ่5.1 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H1- H2 โดยใชก้ารทดสอบท ี 

สมมติฐาน Independent Samples Test 

H
1.1  

H
1.5  

H
2.1  

H
2.5  

 

ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H1- H2 โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
สมมติฐาน Homogeneity Welch Dunnett T3 

H
1.2    

H
1.3

    
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ตารางที ่5.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (ต่อ) 
สมมติฐาน Homogeneity Welch Dunnett T3 

H
1.4

    

H
1.6

    

H
1.7

    

H
1.8

    

H
2.2

    

H
2.3

    

H
2.4

    

H
2.6

    

H
2.7

    

H
2.8

    

 

5.1.5.2 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H3- H4 โดยใช้การทดสอบไคสแควรข์อง
เพยีรส์นั (Pearson Chi - square) ประกอบดว้ย H3 (H3.1 – H3.8) – H4 (H4.1 – H4.8) ในตารางที่ 
5.3 และตารางที ่5.4 
 

ตารางที ่5.3 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H3 โดยใชก้ารทดสอบไคสแควรข์องเพยีรส์นั  
สมมติฐาน Pearson Chi-square Nominal by nominal 

H
3.1   

H
3.2   

H
3.3   

H
3.4   

H
3.5   

H
3.6   

H
3.7   
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ตารางที ่5.3 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H3 โดยใชก้ารทดสอบไคสแควรข์องเพยีรส์นั (ต่อ) 
สมมติฐาน Pearson Chi-square Nominal by nominal 

H
3.8   

 

ตารางที ่5.4 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H4 โดยใชก้ารทดสอบไคสแควรข์องเพยีรส์นั  
สมมติฐาน Pearson Chi-square Nominal by nominal 

H
4.1   

H
4.2   

H
4.3   

H
4.4   

H
4.5

   

H
4.6

   

H
4.7

   

H
4.8

   

 
5.1.5.3 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H5- H15 โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย

เชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ในตารางที ่5.5 
 
ตารางที ่5.5 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H5- H15 โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ  

สมมติฐาน 
Durbin-
Watson 

ค่า 
Tolerance 

Residual Zresidual ANOVA 

H
5      

H
6      

H
7      

H
8      

H
9      

H
10      



196 
 

 

ตารางที ่5.5 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H5- H15 โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (ต่อ) 

สมมติฐาน 
Durbin-
Watson 

ค่า 
Tolerance 

Residual Zresidual ANOVA 

H
11

      

H
12

      

H
13

      

H
14

      

H
15

      

 
 



 

 

 

5.1.5.4 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H16 - H17 โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิส์ (Logistic Regression) ประกอบดว้ย H16 (H16.1 – 
H16.3) – H17 (H17.1 – H17.3) ในตารางที ่5.6  
 
ตารางที ่5.6 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H16 - H17 โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิส ์ 
สมมุตฐิาน

ที ่
Omnibus Nagelkerke Reference Category สมการโลจสิตกิส ์

 
H16.1   สมการโลจสิตกิส์ความพร้อมที่จะ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ SMEs 
 

P(BI1) =
𝑒−2.087+.788(PU1)+.569(PU2)−.411(PU3) 

1 + 𝑒−2.087+.788(PU1)+.569(PU2)−.411(PU3) 
 

 

สมการสัมประสิทธิ โ์ลจิสติกส์
พยากรณ์โอกาสที่ SMEs จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทนัท ี
 

 
W = −2.087 + .788(PU1) + .569(PU2) − .411(PU3) 

Binary Logistic Model log [
P(ใชท้นัที)

1 − P(ใชท้นัที)
] = −2.087 + .788(PU1) + .569(PU2) − .411(PU3) 
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ตารางที ่5.6 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H16 - H17 โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิส ์(ต่อ)  
สมมุตฐิาน

ที ่
Omnibus Nagelkerke Reference Category สมการโลจสิตกิส ์

 
H17.1   สมการโลจสิตกิส์ความพร้อมที่จะ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ SMEs 

 

P(BI1) =
𝑒−2.287+.495(PEOU1)+.683(PEOU2)+.126(PEOU3)−.153(PEOU4)

1 + 𝑒−2.287+.495(PEOU1)+.683(PEOU2)+.126(PEOU3)−.153(PEOU4)
 

 
 

สมการสัมประสิทธิ โ์ลจิสติกส์
พยากรณ์โอกาสที่ SMEs จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทนัท ี
 

 
W = −2.287 + .495(PEOU1) + .683(PEOU2)

+ .126(PEOU3) − .153(PEOU4) 

Binary Logistic Model  

log [
P(ใชท้นัที)

1 − P(ใชท้นัที)
] = −2.287 + .495(PEOU1) + .683(PEOU2)     

                     +.126(PEOU3) − .153(PEOU4) 

 
 

 
 
 
 

 



 

 

 

ตารางที ่5.6 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H16 - H17 โดยใช ้การวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิส ์(ต่อ) 
สมมุตฐิาน

ที ่
-2 Log 

Likelihood 
Reference Category สมการโลจสิตกิส ์

 
H16.2  การคาดการณ์ คาดการณ์จะใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัทนัททีีบ่รษิทั 
 

 

BI2 = log [
P(Outsourcing Immediately)

P(Implementation Immediately)
] = 3.544 + .084(PU1) − .730(PU2) − .284(PU3) 

 

H16.3  
 

 
 
 

 

H17.2  การคาดการณ์คาดการณ์จะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทนัททีีบ่รษิทั 
 
 

 

BI2 = log [
P(Outsourcing Immediately)

P(Implementation Immediately)
] = 3.327 − 5.63(PEOU1) − .040(PEOU2) 

                                                                                 −.398(PEOU3) + .068(PEOU4) 

H17.3  
 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

5.1.5.5 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H18 โดยใชก้ารทดสอบไคสแควรข์องเพยีร์
สนั (Pearson Chi - square) ประกอบดว้ย H18 (H18.1 – H18.3) ในตารางที ่5.7 
 
ตารางที ่5.7 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน H18 โดยใชก้ารทดสอบไคสแควรข์องเพยีรส์นั  

สมมติฐาน Pearson Chi-square Nominal by nominal 
H

18.1   

H
18.2   

H
18.3   

 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั  
 

ในการทดสอบสมมุตฐิาน H1- H4 ไดข้อ้คน้พบดงันี้ 
 
ภูมหิลงัของ SMEs ได้แก่ เพศสภาพ ต าแหน่งบรหิาร ประสบการณ์การท างาน อายุ

ธุรกจิ ยอดขายต่อปีและจ านวนพนักงาน ไม่ส่งผลใดๆต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) ทัง้นี้เป็นเพราะความแตกต่างในภูมหิลงัดงักล่าวเป็นสิง่บ่งชี้เบื้องต้นที่
แสดงถงึตวัตนและคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ SMEs จงึไม่ได้มอีทิธพิลใดๆที่จะท าให้การ
รบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิของบรษิทัแตกต่างกนั  

 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรขีึ้นไปมคีวามตระหนักถงึ

ประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (PU) ในกระบวนการทางธุรกิจสูงกว่ากลุ่ม
ผูป้ระกอบการที่มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่า และส่งผลต่อการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั (PEOU) ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม (BI) นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อการใช้
งานจรงิเทคโนโลยดีิจิทลัในภาคอุตสาหกรรมอาหาร (UB) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดที่ว่าคนที่มี
การศึกษาย่อมเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมรอบตัวได้ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะการมอง
เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นสิง่ทีจ่ะเพิม่โอกาสใหบ้รษิทัสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ (Rohn, 2020)  

 
ผลการสมมุตฐิานยงัระบุว่าต าแหน่งบรหิาร ประสบการณ์การท างานของพนักงานใน

สถานประกอบการ ประเภทธุรกจิของผู้ประกอบการ ยอดขายต่อปีของผู้ประกอบการ จ านวน
พนักงานของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเชิงพฤติกรรม (BI) และ 
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ประสบการณ์การท างานของพนักงานในสถานประกอบการ อายุธุรกจิของผูป้ระกอบการ ส่งผล
ต่อ การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (UB) ทัง้นี้ เป็นเพราะการที่ SMEs มีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาก่อนยิ่งส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการทางธุรกจิได ้(Venkatesh and Davis, 2000; Brown and Venkatesh, 2005)  
 

ในการทดสอบสมมุตฐิาน H5- H15 ไดข้อ้คน้พบเป็นสมการรวมทัง้สิน้ 10 สมการดงันี้ 
 

ตารางที ่5.8 สมการและ R2  ของสมมตฐิานที ่5-15  
สมมตฐิาน

ที ่
สมการ R2 

5  𝐼𝑀𝐺̂= -3.622 + 0.163(SN1) + 0.360(SN2) + 0.497(SN3) 
 

.551 

6  𝑃𝑈̂ = -3.639 + 0.167(SN1) + 0.348(SN2) + 0.499(SN3) .501 
7  𝑃𝑈̂ = -2.913 + 0.385(IMG1) + 0.397(IMG2) .404 
8  𝑃𝑈̂ = -3.302 + 0.564(REL1) + 0.321(REL2) .407 
9  𝑃𝑈̂ = -3.405 + 0.394(OUT1) + 0.178(OUT2) + 0.349(OUT3) .473 
10  𝑃𝑈̂ = -3.243 + 0.381(RES1) + 0.452(RES2) + 0.067(RES3) .446 
11 PEOÛ = -3.808 + 0.226(PEC1) + 0.504(PEC2) + 

0.344(PEC3) + 0.024(PEC4) 
.550 

12 PEOÛ = -3.217 + 0.218(CSE1) + 0.212(CSE2) + 
0.385(CSE3)  + 0.159(CSE4) 

.508 

13 PEOÛ = - 4.331 + 0.362(SAT1) + 0.083(SAT2) + 
0.323(SAT3) + 0.100(SAT4) + 0.213(SAT5) + 0.140(SAT6) 

.608 

14 PEOÛ = - 3.348 + 0.706(OU1) + 0.210(OU2) .517 
15  𝑃𝑈̂ = -4.099 + 0.515(PEOU1) + 0.012(PEOU2) + 

0.419(PEOU3) + 0.192(PEOU4) 
.645 

 
จากตารางที่ 5.1 จะเหน็ว่าสมมติฐานที่ 15 มขีนาด R2  สูงที่สุดกล่าวคอื การรบัรู้ถึง

ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PEOU1-PEOU4) มอีทิธพิลถงึรอ้ยละ 64.5 ต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (PU) ทัง้นี้เป็นเพราะผู้ประกอบการ SMEs ใน
จงัหวดัสมุทรปราการมคีวามเชื่อว่า ถ้าสามารถใช้เทคโนโลยไีด้ง่ายโดยไม่ต้องเรยีนรู้มากและ
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สามารถใช้ได้ด้วยตวัเองทนัทีก็จะท าให้ค้นพบแนวทางการใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัต่าง ๆ ในงานทีห่ลากหลายของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ จงึอาจกล่าวไดว้่า PEOU1-PEOU4 
เป็นตวัอ านวยความสะดวก (Facilitator) ส าหรบั PU (Zamani, 2022; Hall, 2023; Audretsch, 
Belitski, Caiazza, Chowdhury, and Menter, 2023) 
 

5.3 การประยกุต์ใช้ผลการวิจยั 
 

SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
สามารถน าผลการวจิยัในครัง้นี้มาประยุกตใ์ชใ้นหลายดา้นดงัแสดงในตารางที ่5.9 
 
ตารางที ่5.9 การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยั 

ข้อค้นพบจากการวิจยั แนวทางการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั 
ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ SMEs 
ส่งผลต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลั (H1)  การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้
เทค โนโลยีดิ จิทัล  (H 2 )  ความตั ้ง ใ จ ใ ช้
เทคโนโลยดีิจิทลัเชิงพฤติกรรม (H3) การใช้
งานจรงิเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรม
อาหาร (H4) 

     ผู้ ป ร ะ กอบก า ร  S ME s  ใ นจัง ห วัด
สมุทรปราการควรก าหนดนโยบายว่าด้วย
แผนพฒันาบุคลากรด้านการศึกษาต่อเนื่อง 
ด้วยการจดัสรรทุนสนับสนุนการศกึษาให้แก่
บุคลากรได้ลาไปศกึษาต่อเพิม่เตมิทัง้ในและ
ต่างประเทศตามเนื่องไขของบรษิทั 
     ผู้ประกอบการควรจัดอบรมสมนาเชิง
ปฏบิตักิารในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทเป็น
ประจ าสม ่าเสมอด้วยการส่งบุคลากรเข้ารบั
การอบรมภายนอกที่จดัโดยองคก์รทัง้ภาครฐั
และเอกชน หรอืบรษิทัอาจจดั Workshop เอง
ดว้ยการเชญิวทิยากรภายนอกทีเ่ชีย่วชาญใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาอบรมให้แก่
พนกังานในบรษิทั 

ประสบการณ์การท างานของพนักงานใน
บรษิทัส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เชงิพฤตกิรรม (H3) 

ต้องมหีลกัสูตรฝึกอบรมทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาวเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั
เพื่อเพิม่พูนประสทิธภิาพและประสทิธผิลการ
ท างานในสว่นงานต่าง ๆ ของบรษิทั 
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ตารางที ่5.9 การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยั (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากการวิจยั แนวทางการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั 

ต าแหน่งบรหิารภายในบรษิทัส่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม (H3) 

ผู้ประกอบการ SMEs , หัวหน้าฝ่ายหรือ
หวัหน้าแผนกและผูบ้รหิารระดบัสูง ตอ้งมกีาร
ปรึกษา ประชุมร่วมกันเพื่อปรับปรุงวิธีการ
พฒันาระบบภายในองค์กรใหด้ยีิง่ขึ้นโดยการ
น าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมเขา้มาเป็น
เครื่ อ งมือขับ เคลื่ อนการรื้อปรับ เปลี่ยน
โครงสรา้งองคก์รของบรษิทั 

ยอดขายต่อปีของผูป้ระกอบการ SMEs สง่ผล
ต่ อความตั ้ง ใจ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เชิง
พฤตกิรรม (H3) 

บริษัทที่มีปริมาณการขายและปริมาณการ
ผลิตมาก ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน า
เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ระบบการจดัการลูกค้า
สมัพนัธ์ (CRM) ซอฟต์แวร์การจดัการสินค้า
คงคลงั แพลตฟอร์มการตลาดแบบออนไลน์
และโซลูชันการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) มาช่วยด าเนินธุรกิจให้คล่องตวัและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ได ้

การคล้อยตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตาม
กลุ่มอา้งองิสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(H5)  
 

ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน าเสนอ
เรื่องราวในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีต่นมหีรอื
บรษิทัอื่น ๆ ทีใ่ช้เทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าวจน
ประสบความส าเร็จเพื่อยกระดับแบรนด์  
ความน่าเชื่อถอื และชื่อเสยีงของบริษทัได ้

การคล้อยตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตาม
กลุ่มอา้งองิส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (H6) 
 

ผู้ประกอบการ SMEs สามารถศึกษา SMEs 

อ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัดงักล่าวมาใช ้โดยจะเนน้ย  ้าท่ีกลยทุธ์และ
แนวทางเฉพาะท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ เพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจและความมั่นใจว่ าการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าวมาใช้งานแลว้จะเกิด
ประโยชน์ต่อบริษทั 

 
 



204 
 

 

 

ตารางที ่5.9 การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยั (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากการวิจยั แนวทางการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั 

ความเกี่ยวขอ้งกบังานจากการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (H8) 
 

ผู้ประกอบการ SMEs ควรติดตามและ
ประเมนิผลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ภายในบริษัทของตนเองเพื่อให้มัน่ใจว่า
ผลประโยชน์ที่ได้รบันัน้มีเป็นจริงต่อบริษัท 
และการประเมนิผลอย่างต่อเนื่องก็ยงัช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ์ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆได้เพื่อให้
ผลลพัธอ์อกมาดทีีสุ่ด 

การรับรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในกระบวนการทาง
ธุรกจิส่งผลต่อการรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (H11) 
 

ผูป้ระกอบการ SMEs ควรเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นของโซลูชัน โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เลือกมานัน้จะสามารถ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปของผูป้ระกอบการได ้เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ
มัน่ใจไดว้่าจะสามารถเริม่ต้นเทคโนโลยดีจิทิลั
ที่มีโซลูชัน่เล็กๆ และค่อยๆ ขยายได้ตาม
ความตอ้งการทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นไปได ้เพือ่ให้
ง่ายต่อการใช้งานในระยะยาวและลดความ
ซบัซอ้นใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

การรบัรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
คอมพวิเตอรส์่งผลต่อการรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (H12) 

ผู้ประกอบการ SMEs ควรส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถของตนเองโดยการเน้นย ้าถึง
ความส าเร็จทัง้ในอดีตและปัจจุบันในการใช้
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลัโดยการต่อ
ยอดทกัษะและความรู้ที่มอียู่ เพื่อเสรมิสร้าง
ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัเขา้กบั
เทคโนโลยใีหม่ๆไดอ้ย่างงา่ยและรวดเรว็ 
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ตารางที ่5.9 การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยั (ต่อ) 
ข้อค้นพบจากการวิจยั แนวทางการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs สง่ผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ จ ะ ได้รับจากการ ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั (H15) 

ผูป้ระกอบการ SMEs ควรเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
ดิ จิ ทัล ที่ ต นมอ ง ว่ า ใ ช้ ง าน ง่ า ย  เ พ ร า ะ
เทคโนโลยีที่มองว่าใช้งานง่ายมกัจะมีความ
ยดืหยุ่นและปรบัตวัไดต้ามความต้องการของ
ผู้ประกอบการ SMEs ความสามารถในการ
ปรบัตวันี้ช่วยให้บรษิทัสามารถตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงของตลาด ความตอ้งการของ
ลูกคา้ และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ภายในบรษิทัได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคล่องตัว
และความสามารถในการแขง่ขนัโดยรวม 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อความตั ้ง ใจใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม (H16) 

ผู้ประกอบการ SMEs  ควรติดตามผลของ
ตัวชี้ว ัดที่ส าคัญในการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัภายในบรษิัทอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และ
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานจากการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใช้ข้อมูลเชิงลึกนี้ในการปรับกล
ยุทธ์และการแทรกแซงการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั เพื่อลดโอกาสต่อตา้นจากบุคลากรและ
เป็นการส่งเสรมิความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั
เชงิพฤตกิรรม (H17) 

ผู้ประกอบการ SMEs  ควรให้การสนับสนุน
และค้นหาเทคโนโลยดีิจิทลัที่ใช้งานง่ายและ
เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้
ลดขัน้ตอนในการท างานของบุคลากร และยงั
ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยัและน่าเชื่อถอื
ใหก้บับรษิทัต่อไปในระยะยาว 
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5.4 แนวทางการวิจยัในอนาคต 
 

ในการวจิยัเพื่อขยายองคค์วามรูใ้นครัง้ต่อไป ควรศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สูง เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) อนิเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิง่ 
(Internet of Thing) การวเิคราะห์ธุรกจิ (Business Analytic) รวมทัง้การวเิคราะหข์อ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) ของผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง ความท้าทาย กลยุทธ์ และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัขัน้สงูไปใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิ 
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แบบสอบถามเรื่อง 

 

การยอมรบัและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธรุกิจของ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

 1. การยอมรบัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาสง่เสรมิการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีจิทิลัของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ และ 
 3. พฒันาตวัแบบการยอมรบัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

 ผูว้จิยั นายทศพร กฤษฎรีตันมณี นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัรงัสติ ใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความ
เป็นจรงิ ค าตอบของท่านจะไดร้บัการประเมนิผลในภาพรวมเท่านัน้ โดยมไิดร้ะบุตวัตนบรษิทัของ
ท่านแต่ประการใด ค าตอบของท่านผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัเพือ่ใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเพือ่
ประกอบการเขยีนวทิยานิพนธเ์ท่านัน้ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี ถา้ท่านประสงคจ์ะสอบถามรายละเอยีด
เพิม่เตมิสามามรถตดิต่อผูว้จิยัไดโ้ดยตรงทีโ่ทรศพัท์หมายเลข 0970168156  
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ตอนท่ี 1 ภมิูหลงัของ SMEs: คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง: โปรดเขยีนเครื่องหมายถูก (√)  ลงในกล่อง  หน้าค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1. ประเภทธุรกจิของท่าน 

  หา้งหุน้สว่นจ ากดั 

  บรษิทัจ ากดั 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......... 

2. ธุรกจิของท่านด าเนินกจิการมาแลว้  

   ธุรกจิเกดิใหม่ไม่เกนิ 1 ปี 

   1-5 ปี 

   มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 

    10 ปีขึน้ไป 

3. ยอดขายต่อปี 

   ต ่ากว่า 50 ลา้นบาท 

   ต ่ากว่า 100 ลา้นบาท 

    อยู่ระหว่าง 100 - 500 ลา้นบาท 

4. จ านวนพนกังานในกจิการของท่าน 

  ต ่ากว่า 10 คน 

  10 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 50 คน 

   51 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 200 คน 

5. เพศสภาพของท่าน 

   ชาย 
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 หญงิ 

6. ระดบัการศกึษาของท่าน 

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

 ปรญิญาตร ี

 สงูกว่าปรญิญาตร ี

7. ประสบการณ์การท างานบรษิทัของท่าน 

 น้อยกว่า 5 ปี 

 5-10 ปี 

 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

8.  ต าแหน่งบรหิารในปัจจุบนัของท่าน 

 เจา้ของกจิการ 

 ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 หวัหน้าฝ่าย / แผนก 

 

ตอนท่ี 2 การยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ใน
ภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าชีแ้จง: โปรดเขยีนเครื่องหมายถูก (√)  ลงในกล่อง  หน้าค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1. ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 

(ก) เมื่อบรษิทัมคีวามพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ท่านจะใชท้นัทหีรอืไม่ 

   ใชท้นัท ี  

    ยงัไม่เริม่ใช ้
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(ข) เมื่อบรษิทัพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ท่านจะคาดการณ์ไดท้นัทวี่าจะใชน้วตักรรมดงักล่าว ทีไ่หน 
เมื่อใด และอย่างไร 

  เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั  

  จะเริม่ใชท้ีบ่รษิทัในอกี 1 เดอืนขา้งหน้าขึน้ไป   

  เริม่ใชท้นัทใีนรปูแบบการจา้งผูร้บัเหมาออกแบบ ตดิตัง้ระบบ และฝึกอบรมการใชง้าน   

     (Outsource) 

   จะเริม่ใชบ้รกิารแบบ Outsource ในอกี 1 เดอืนขา้งหน้าขึน้ไป 

(ค) ในกรณีทีบ่รษิทัของท่านยงัไม่พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ท่านวางแผนว่าจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ดงักล่าวภายใน .... เดอืน (โดยประมาณ) 

   1-3 เดอืน   

   3-6 เดอืน 

   6-9 เดอืน   

    9-12 เดอืน 

 

2. การน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ในงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหารและประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) ในแต่ละวนั ท่านประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ …. ชัว่โมง 
(โดยประมาณ) 

  น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 

  6-12 ชัว่โมง  

  1-6 ชัว่โมง 

  มากกว่า 12 ชัว่โมง 
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(ข) ท่านเคยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอะไรบา้งในกจิการของท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

   ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning--ERP) 

  ระบบจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์Customer Relationship Management (CRM) 

  แพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

  อุปกรณ์ดจิทิลัพกพา (สมารต์โฟน & แทบ็เลต)  

  ระบบการประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) 

  คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (แบบตัง้โต๊ะหรอืโน้ตบุ๊ก) 

 

ค าชีแ้จง: โปรดเขยีนเครื่องหมายถูก (√)  ลงในคอลมัน์ดา้นขวาทีต่รงกบัค าตอบของท่าน 

ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

3. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

(ก) เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ช่วยปรบัปรุง
สมรรถภาพในกระบวนการท างานประจ าวนั
ใหแ้ก่บรษิทัของท่าน     

     

(ข) เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในดา้นการผลติใหแ้ก่บรษิทัของ
ท่าน  

     

(ค) เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใชอ้ านวย
ประโยชน์โดยภาพรวมใหแ้ก่บรษิทัของท่าน 

     

4. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) ท่านเขา้ใจอย่างแจง้ชดัในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ
ของท่าน 
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ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

(ข) ท่านสามารถสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ
วธิใีช ้

     

(ค) เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่่านน ามาใชใ้นบรษิทั
นัน้ใชง้านไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็   

     

(ง) ท่านสามารถจดัหาเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
น ามาใชง้านในกระบวนทางธุรกจิของท่านได้
งา่ย        

     

5. การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ 

(ก) บุคคลและ/หรอืองคก์รทีน่่าเชื่อถอืมสีว่น
ท าใหท้่านตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ 

     

(ข) ท่านในฐานะผูบ้รหิารบรษิทัไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลอืการขบัเคลื่อนการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ     

     

(ค) บรษิทัของท่านก าหนดนโยบายไวช้ดัเจน
ในการขบัเคลื่อนกระบวนการทางธุรกจิดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลั 

     

6. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิท าใหภ้าพลกัษณ์ของ
บรษิทัท่านโดดเด่น    

     

(ข) การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิ เพิม่ความน่าเชื่อถอื
ใหแ้ก่บรษิทัท่าน 

     

7. ความเกีย่วขอ้งกบังานจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้
สอดคลอ้งไปทางทศิทางเดยีวกบังานทีท่ าอยู่     
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ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

(ข) เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้
สามารถรองรบังานทีแ่ตกต่างกนัภายใน
บรษิทัได ้  

     

8. คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการทางธุรกจิ มคีุณภาพสงู 

     

(ข) ท่านพงึพอใจในคุณภาพของงานทีเ่กดิ
จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิ     

     

(ค) ท่านใหค้ะแนนผลงานทีเ่กดิจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการธุรกจิใน
ระดบัใด 

     

9. ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) ท่านสามารถบอกกบับรษิทัอื่น ๆ ไดว้่า
ผลงานจากการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการทางธุรกจิมคีุณภาพ 

     

(ข) ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในทางธุรกจิสามารถพสิจูน์ได ้    

     

(ค) ท่านไม่สามารถอธบิายไดว้่าการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์หรอืผลเสยีอย่างไรต่อบรษิทั 

     

10. การรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทางธุรกจิ 

(ก) ท่านสามารถควบคุมการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัทัว่ทัง้บรษิทัของท่านดว้ยตวัท่านเอง     

     

(ข) ท่านมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการธุรกจิของ
ท่านไดอ้ย่างเพยีงพอ 
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ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

(ค) ทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั โอกาส และความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัดงักล่าว ท าใหท้่านรูส้กึว่าการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเรื่องงา่ยทีจ่ะใช้ 

     

(ง) เทคโนโลยดีจิทิลัไม่สามารถใชร้่วมกบั
ระบบอื่น ๆ ทีบ่รษิทัของท่านใชม้าก่อนหน้านี้      

     

11. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอร์ 
(ก) ไม่จ าเป็นตอ้งมคีนสอนท่านกส็ามารถ
เรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าวได้
ดว้ยตวัท่านเอง 

     

(ข) ท่านใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอืทีต่ดิตัง้มาใน
ตวัเทคโนโลยดีจิทิลัโดยไม่ต้องพึง่พา
ผูเ้ชีย่วชาญ   

     

(ค) เพยีงแค่มคีนสอนครัง้แรกในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัท่านกส็ามารถใชง้าน
ต่อเนื่องไดท้นัท ี

     

(ง) เพราะท่านมปีระสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในลกัษณะนี้มาก่อน จงึท าให้
ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัรุ่นใหม่ ๆ ได้
อย่างต่อเนื่อง 

     

12. ความพงึพอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั 

(ก) ท่านมคีวามถนดัในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นพืน้ฐาน   

     

(ข) ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิ
สรา้งสรรคเ์พือ่สรา้งสิง่ใหม่ ๆ ในกระบวนการ
ธุรกจิของท่าน 
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ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

(ค) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานดู
ผ่อนคลายและเครยีดน้อยลง      

     

(ง) เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัของท่านน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการธุรกจิเป็นสิง่ใหม่ที่
น่าเรยีนรูแ้ละน่าคน้หาส าหรบัท่าน       

     

(จ) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิท าใหพ้นกังานท างาน
ไดอ้ย่างมคีวามสุขมากกว่าเดมิ 

     

(ฉ) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิท าใหร้ะดบัความพงึ
พอใจต่อการท างานของพนักงานสงูขึน้ 

     

13. ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค์ 
(ก) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท าให้
บรษิทัของท่านบรรลุตามวตัถุประสงคท์าง
ธุรกจิ 

     

(ข) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในแต่ละ
งาน ท าใหช้่วงระยะเวลาในการไดม้าซึง่
ผลลพัธข์องแต่ละงานสัน้ลง 
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ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการ SMEs ใน
ภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

(ก) เมื่อการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ 
ท่านคดิว่าบรษิทัของท่านอาจปรบัตวัตามไม่
ทนัและมตีน้ทุนสงูในการเปลีย่นแปลง        

     

(ข) ท่านประสบกบัความยุ่งยากในการใช้
เทคโนโลยทีีม่าจากต่างประเทศมากกว่า
เทคโนโลยทีีป่ระดษิฐใ์นประเทศไทยใน
กระบวนการธุรกจิของท่าน 

     

(ค) บรษิทัของท่านไม่สามารถวจิยัและพฒันา
เทคโนโลย ี(R&D) ทีส่ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่
ไดใ้หแ้ก่บรษิทัท่าน 

     

(ง) บรษิทัของท่านไม่มรีะบบในการจดัเกบ็
ขอ้มลูผูบ้รโิภค ท าใหย้ากต่อการวเิคราะห์
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคเพือ่ใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการวางกลยุทธก์ารตลาด 

     

(จ) พนกังานบรษิทัของท่านคุน้ชนิกบัรปูแบบ
การท างานในอดตีทีเ่น้นการจดบนัทกึขอ้มลู 
ท าใหย้ากต่อการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใช้
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

(ฉ) บรษิทัของท่านขาดเงนิทุนในการพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ใชง้านในกระบวนทาง
ธุรกจิของท่าน 
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ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการ 
SMEs ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอ้ค าถาม มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

(ก) บรษิทัของท่านน าเทคโนโลยมีาทดแทน
แรงงานคน 

     

(ข) บรษิทัของท่านเขา้ร่วมโครงการภาครฐัที่
สนบัสนุนสง่เสรมิให ้SMEs เขา้สู ่Industry 
4.0 

     

(ค) บรษิทัของท่านมกีารใหอ้งคค์วามรูแ้ละ
การฝึกทกัษะการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ควบคู่ไปกบัการท าธุรกจิแบบดัง้เดมิ (ระบบ
หน้ารา้น หรอื ระบบออฟไลน์)                      

     

(ง) ท่านด าเนินกจิกรรมจบัคู่ธุรกจิเพือ่สรา้ง
เครอืขา่ย มุ่งผลลพัธก์ารมขีดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั และสรา้งช่องทางเผยแพร่
ขอ้มลูดา้นการตลาด การคา้ การลงทุน 
น าไปสูก่ารเพิม่มลูค่าการซือ้ขายของธุรกจิ 

     

(จ) ท่านไดน้ าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐห์รอื 
AI มาใชใ้นบรษิทัอย่างจรงิจงั เพือ่ปรบัปรุง
และพฒันากระบวนการทางธุรกจิ เพิม่
ประสบการณ์ของลูกคา้ และช่วยในดา้นการ
ตดัสนิใจ 

     

(ฉ) ท่านไดม้กีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง
พืน้ฐานการจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อวเิคราะหใ์นการ
ปรบักลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิ 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 



แบบตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
 

ช่ืองานวิจยั 
การยอมรบัและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิลัเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดสมุทรปราการ (The 
Acceptance and Application of Digital Technology Innovations to Support Small and 
Medium Enterprises’ Business Process in Samut Prakan Province) 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 
1. การยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) ใน

ภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาส่งเสรมิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ

ผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
3. พฒันาตวัแบบการยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจทิลัของผู้ประกอบการราย

ย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 
 1. ขอบเขตด้านแนวคดิและทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานการวจิยัครัง้นี้คอืตวัแบบการยอมรบั
เทคโนโลย ีฉบบัที ่3 (Technology Acceptance Model 3)  

 2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคอุตสาหกรรม 
อาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรการวจิยั ประกอบดว้ย 
3.1 ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ที่ได้รบั การรบัรูถ้งึความง่ายในการ

ใช ้และพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ  
3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การใช้งานจรงิเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรม

อาหาร ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
3.3 ตวัแปรทีเ่ป็นทัง้ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์

ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ความตัง้ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิของการวจิยั (ประยุกตจ์าก Venkatesh and Bala. 2008) 

 
ค าช้ีแจงในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
 แบบสอบถามเรื่องเพื่อศึกษาการยอมรบัและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกจิของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดั
สมุทรปราการ จะประกอบดว้ยขอ้มลู 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ภูมหิลงัของ SMEs: คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนที ่2 การยอมรบัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการรายย่อย  

             (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 41 ขอ้ 
ตอนที ่3 สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาส่งเสรมิการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

ของผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 6 ขอ้ 
ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาสง่เสรมิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ

รายย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 6 ขอ้ 
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ค าช้ีแจง 
 ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิได้โปรดประเมินความเที่ยง (Validity) ของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม โดยประเมนิระดบัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์ขอบเขต 
และกรอบแนวคดิของการวจิยั ด้วยการเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในคอลมัน์ด้านขวา ตาม
ระดบัการประเมนิดงันี้ 
 
 (1) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (2) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งน้อยกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (3) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งค่อนขา้งมากกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (4) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งมากทีสุ่ดกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 
ตอนท่ี 1 ภมิูหลงัของ SMEs: คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ของท่าน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ภูมหิลงัทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ SMEs 
1. สถานภาพบรษิทัของท่าน 
 หา้งหุน้สว่นจ ากดั 
 บรษิทัจ ากดั 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......... 

     

2. ธุรกจิของท่านด าเนินกจิการมาแลว้  
  ธุรกจิเกดิใหม่ไม่เกนิ 1 ปี 
  1-5 ปี 
  มากกว่า 5 ปี – 10 ปี 
  10 ปีขึน้ไป 

     

3. ยอดขายต่อปี 
  ต ่ากว่า 50 ลา้นบาท 
  ต ่ากว่า 100 ลา้นบาท 
  อยู่ระหว่าง 100 - 500 ลา้นบาท 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

4. จ านวนพนกังานในกจิการของท่าน 
 ต ่ากว่า 10 คน 
 10 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 50 คน 
 51 คนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 200 คน 

     

ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
5. เพศสภาพของท่าน 
 ชาย 
 หญงิ 

     

6. ระดบัการศกึษาของท่าน 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

     

7. ประสบการณ์การท างานบรษิทัของ
ท่าน 
 น้อยกว่า 5 ปี 
 5-10 ปี 
 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

     

8. ต าแหน่งบรหิารในปัจจุบนัของท่าน 
 เจา้ของกจิการ 
 ผูบ้รหิารระดบัสงู 
 หวัหน้าฝ่าย / แผนก 
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ตอนท่ี 2 การยอมรบัและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) 
ในภาคอตุสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ของท่าน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
1. เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ช่วย
ปรบัปรุงสมรรถนะในกระบวนการท างาน
ประจ าวนัใหแ้ก่บรษิทัของท่าน 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

2. เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติใหแ้ก่
บรษิทัของท่าน  

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

3. เมื่อพจิารณาในภาพรวม เทคโนโลยี
ดจิทิลัทีน่ ามาใชน้ัน้ไดอ้ านวยประโยชน์
ใหแ้ก่บรษิทัของท่าน 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
4. ท่านเขา้ใจอย่างแจง้ชดัในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิของท่าน 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

5. ท่านสามารถสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเรยีนรูแ้ละ
ฝึกทกัษะวธิใีช ้
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

 
 

    

6. เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่่านน ามาใชใ้น
บรษิทันัน้ใชง้านไดง้่าย สะดวก และ
รวดเรว็ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

7. ท่านสามารถจดัหาเทคโนโลยดีจิทิลั
เพือ่น ามาใชง้านในกระบวนทางธุรกจิของ
ท่านไดง้า่ย 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเชงิพฤตกิรรม 
8. เมื่อบรษิทัมคีวามพรอ้มทีจ่ะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ท่านจะใชท้นัท ี
  ใชท้นัท ี  
  ยงัไม่เริม่ใช ้

     

9. เมื่อบรษิทัพรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ท่านจะคาดการณ์ไดท้นัทวี่าจะใช้
เทคโนโลยดีงักล่าว ทีไ่หน เมื่อใด และ
อย่างไร 
 เริม่ใชท้นัททีีบ่รษิทั 
 จะเริม่ใชท้ีบ่รษิทัในอกี 1 เดอืน
ขา้งหน้าขึน้ไป 
 เริม่ใชท้นัทใีนบรกิารแบบ outsource 
 จะเริม่ใชบ้รกิารแบบ outsource ในอกี 
1 เดอืนขา้งหน้าขึน้ไป 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

10. ในกรณีทีบ่รษิทัของท่านยงัไม่พรอ้มใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ท่านวางแผนว่าจะใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าวภายใน .... เดอืน 
(โดยประมาณ) 
  1-3 เดอืน   
  3-6 เดอืน 
  6-9 เดอืน   
  9-12 เดอืน 

     

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นงานจรงิในภาคอุตสาหกรรมอาหาร 
11. ในแต่ละวนั ท่านประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ …. ชัว่โมง 
(โดยประมาณ) 
 น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 
 1-6 ชัว่โมง 
 6-12 ชัว่โมง  
 มากกว่า 12 ชัว่โมง 

     

ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
12. ท่านเคยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอะไรบา้งใน
กจิการของท่าน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
 ระบบจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) 
 แพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
 อุปกรณ์ดจิทิลัพกพา (สมารต์โฟน & 
แทบ็เลต) 
 ระบบการประมวลผลแบบคลาวด์ 
 คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (แบบตัง้โต๊ะ
หรอืพกพา) 

     

การคลอ้ยตามการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตามกลุ่มอา้งองิ 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

13. บุคคลและ/หรอืองคก์รทีน่่าเชื่อถอืไดม้ี
สว่นท าใหท้่านตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในกระบวนการทางธุรกจิ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

14. ท่านในฐานะผูบ้รหิารระดบัสงูสุดของ
บรษิทัไดใ้หค้วามช่วยเหลอือย่างมากใน
การขบัเคลื่อนในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

15. บรษิทัของท่านก าหนดนโยบายไว้
ชดัเจนในการขบัเคลื่อนกระบวนการทาง
ธุรกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
16. การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิท าใหภ้าพลกัษณ์
ของบรษิทัท่านโดยเด่น 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

17. การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิ เพิม่ความน่าเชื่อถอื
ใหแ้ก่บรษิทัท่าน 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

     

ความเกีย่วขอ้งกบังานจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
18. เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้
สอดคลอ้งไปทางทศิทางเดยีวกบังานทีท่ าอยู่ 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

19. เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัน ามาใชน้ัน้
ลว้นรองรบังานทีแ่ตกต่างกนัภายในบรษิทัได ้

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
20. ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิ มี
คุณภาพสงู 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

21. ท่านพงึพอใจในคุณภาพของงานทีเ่กดิ
จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

22. ท่านใหค้ะแนนผลงานทีเ่กดิจากการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการธุรกจิใน
ระดบัยอดเยีย่ม 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

     

ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
23. ท่านสามารถบอกกบับรษิทัอื่นๆไดว้่า
ผลงานจากการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในกระบวนการทางธุรกจิมคีุณภาพ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

24. ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในทางธุรกจิสามารถพสิจูน์ได้ 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

25. ท่านไม่สามารถอธบิายไดว้่าการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์หรอืผลเสยีอย่างไรต่อบรษิทั 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

การรบัรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของผูป้ระกอบการ SMEs ในกระบวนการทางธุรกจิ 
26. ท่านสามารถควบคุมการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัทัว่ทัง้บรษิทัของท่านดว้ยตวัท่านเอง 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

27. ท่านมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการธุรกจิของ
ท่านไดอ้ย่างเพยีงพอ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

28. ทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั โอกาสและความรูใ้นการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าวท าใหท้่านรูส้กึว่า
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเรื่องง่ายทีจ่ะใช ้

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

29. เทคโนโลยดีจิทิลัไม่สามารถใชร้่วมกบั
ระบบอื่น ๆ ทีบ่รษิทัของท่านใชม้าก่อน
หน้านี้ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชค้อมพวิเตอร์ 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

30. ไม่จ าเป็นตอ้งมคีนสอนท่านกส็ามารถ
เรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าว
ไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

31. ใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอืทีต่ดิตัง้มาในตวั
เทคโนโลยดีจิทิลั โดยไม่ตอ้งพึง่พา
ผูเ้ชีย่วชาญ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

32. เพยีงแค่มคีนสอนครัง้แรกในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ท่านกส็ามารถใชง้าน
ต่อเนื่องไดท้นัท ี

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

33. เพราะท่านมปีระสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในลกัษณะนี้มาก่อน จงึ
ท าใหท้่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัรุ่น
ใหม่ๆไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

ความพงึพอใจและความเพลดิเพลนิในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยดีจิทิลั 
34. ท่านมคีวามถนดัในการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นพืน้ฐาน 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

35. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิ
สรา้งสรรคเ์พือ่สรา้งสิง่ใหม่ ๆ ใน
กระบวนการธุรกจิของท่าน 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

36. การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการ
ทางธุรกจิท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดผู่อนคลายและเครยีดน้อยลง 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

37. เทคโนโลยดีจิทิลัทีบ่รษิทัของท่าน
น ามาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการธุรกจิ เป็น
สิง่ใหม่ทีน่่าเรยีนรูแ้ละน่าคน้หาส าหรบัท่าน 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

38. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิท าใหพ้นกังาน
ท างานไดอ้ย่างมคีวามสุขมากกว่าเดมิ 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

39. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
กระบวนการทางธุรกจิท าใหร้ะดบัความพงึ
พอใจต่อการท างานของพนักงานสงูขึน้ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัตรงตามวตัถุประสงค ์
40. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท าให้
บรษิทัของท่านบรรลุตามวตัถุประสงคท์าง
ธุรกจิ 
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ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการราย
ย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ของท่าน 

 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

41. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในแต่
ละงาน ท าใหช้่วงระยะเวลาในการไดม้าซึง่
ผลลพัธข์องแต่ละงานสัน้ลง 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

1. เมื่อการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิทิลัที่
รวดเรว็ท่านคดิว่าบรษิทัของท่านอาจ
ปรบัตวัตามไม่ทนัและมตีน้ทุนสงูในการ
เปลีย่นแปลงตามหรอืไม่ 

มากทีสุ่ด <--> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

2. ท่านคดิว่าท่านจะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ทีม่าจากต่างประเทศมากกว่าผูค้ดิคน้เอง
หรอืไม่ในกระบวนการธุรกจิ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

3. ท่านคดิว่าบรษิทัของท่านไม่ไดพ้ฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัและการวจิยัและพฒันา 
(Research and Development, R&D) ที ่ 

     



239 
 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ไดใ้หก้บับรษิทั
ท่านหรอืไม่ 

มากทีสุ่ด <---> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

     

4. ท่านสามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ทดแทนแรงงานคนได ้ท าใหม้คีุณภาพและ
มาตรฐานมากขึน้ และมตีน้ทุนลดลงใน
ระยะยาว 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

     

5. ท่านมคีวามสนใจต่อกระแสโลก และ
ภาครฐัสง่เสรมิใหไ้ทยเขา้สู ่Industry 4.0 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

     

6. บรษิทัของท่านมเีทคโนโลยดีจิทิลัให้
เลอืกใชห้ลากหลาย ท าใหก้ารประกอบ
ธุรกจิมคีวามสะดวก รวดเรว็ขึน้ เช่น ระบบ
ออนไลน์ 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ประกอบการ
รายย่อย (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมอาหารในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ของท่าน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

1. บรษิทัของท่านน าเทคโนโลยมีาทดแทน
แรงงานคน 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

2. บรษิทัของท่านเขา้ร่วมโครงการภาครฐั
ทีส่นบัสนุนสง่เสรมิให ้SMEs เขา้สู ่
Industry 4.0 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

3. บรษิทัของท่านมกีารใหอ้งคค์วามรูแ้ละ
การฝึกทกัษะการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ควบคู่ไปกบัการท าธุรกจิแบบดัง้เดมิ 
(ระบบหน้ารา้น หรอื ระบบออฟไลน์)     

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

4. ท่านด าเนินกจิกรรมจบัคู่ธุรกจิเพือ่สรา้ง
เครอืขา่ย มุ่งผลลพัธก์ารมขีดี
ความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้ง
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มลูดา้นการตลาด 
การคา้ การลงทุนน าไปสูก่ารเพิม่มลูค่าการ
ซือ้ขายของธุรกจิ 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

5. ท่านไดน้ าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
หรอื AI มาใชใ้นบรษิทัอย่างจรงิจงั เพือ่
ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทางธุรกจิ  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

เพิม่ประสบการณ์ของลูกคา้ และช่วยใน
ดา้นการตดัสนิใจ 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

     

6. ท่านไดม้กีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง
พืน้ฐานการจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อวเิคราะหใ์น
การปรบักลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิ 

มากทีสุ่ด < -----> น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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4) นายสายชล สทิธกิุลวณิชย ์
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