
การประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์แห่งมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

ผ่านมุมมองตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  

โดย 
ศริินภา กองวัสกุลณี 

วทิยานิพนธ์นี Yเป็นส่วนหนึ[งของการศกึษาตาม 
หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วทิยาลัยนวัตกรรมดจิทิลัเทคโนโลยี 

บณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยรังสิต 
ปีการศกึษา 2567 



 

 

AN ASSESSMENT OF SOFTWARE QUALITY AND QUALITY IN USE OF 
MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA ELECTRONIC TIPITAKA  

VIA ISO/IEC 25010 ASPECTS 
 
 
 
 
 

BY 
SIRINAPA KONGVASAGUNNEE 

 
 
 
 
 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE 
IN INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT 

COLLEGE OF DIGITAL INNOVATION TECHNOLOGY 
 
 
 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2024 



วิทยานิพนธ์เรื-อง 

 

การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ 
พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์แห่งมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย  

ผ่านมุมมองตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  
 

โดย 

ศิรินภา กองวสักลุณี 

 

ได้รับการพิจารณาให้เป็นสว่นหนึ-งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

มหาวิทยาลยัรังสติ 

ปีการศกึษา 2567 

 

 

 

-------------------------------------------------         ------------------------------------------------- 

      

     

 

 

                                 ------------------------------------------------- 

 

 

 

บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแล้ว 

 

 

(ศ. ดร. สื-อจิตต์ เพ็ชร์ประสาน) 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

27 สงิหาคม 2567 

 

 

 

 

รศ. ดร.ปานใจ ธารทศันวงศ์ 

ประธานกรรมการสอบ   
ดร.วรทรรศน์ มาฆะศิรานนท์ 

กรรมการ 

ผศ. ดร.วศิณ ชปูระยรู 

กรรมการและอาจารย์ที-ปรึกษา 



 

Thesis entitled 

 

AN ASSESSMENT OF SOFTWARE QUALITY AND QUALITY IN USE OF 
MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA ELECTRONIC TIPITAKA  

VIA ISO/IEC 25010 ASPECTS 
 

by 

SIRINAPA KONGVASAGUNNEE 

 

was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Science in Information Technology Management 
 

Rangsit University 

Academic Year 2024 

 
 

----------------------------------------------------  ---------------------------------------------------- 

 

 

 

 

---------------------------------------------------- 

 

 

 

Approved by Graduate School 

 

 

(Prof. Suejit Pechprasarn, Ph.D.) 

Dean of Graduate School 

August 27, 2024 

Assoc.Prof.Panjai Tantahnawong, Ph.D.    

Examination Committee Chairperson 

Woratat Makasiranondh, DIT 

Member 

Asst.Prof. Vasin Chooprayoon, Ph.D. 

Member and Advisor 



ก 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์นี -สําเร็จลลุว่งด้วยดี โดยได้รับคําแนะนําเชิงวิชาการแห่งกระบวนการวิจยั การ
ใช้สถิติเพืGอวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการสร้างขวัญกําลังใจให้แก่ผู้ วิจัย จากผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. วศิณ ชูประยูร อาจารย์ทีGปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ อํานวยการหลกัสูตรการ
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสติ  
 ขอนมสัการขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร. พระมหาสมบรูณ์  วฑฺุฒิกโร รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ทีGเมตตาให้ความอนุเคราะห์ข้อมลูและ
คําแนะนําเกีGยวกบัพระไตรปิฎก อีกทั -งเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม และให้
กําลงัใจในการทําวิทยานิพนธ์แก่ผู้ วิจยัเสมอมา 
 ขอนมัสการขอบพระคุณและขอบคุณผู้ ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. พระสธีุรัตนบณัฑิต คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มจร  รอง
ศาสตราจารย์ ดร. พระปลดัระพิน พทฺุธิสาโร รองคณบดีคณะสงัคมศาสตร์ มจร ดร.ลําพอง กลมกลู 
ผู้ อํานวยการส่วนวิจัย สารสนเทศ และบริการวิชาการ ศูนย์อาเซียนศึกษา มจร แลผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ไววิทย์  จนัทร์วิเมลือง อาจารย์ประจําวิทยาลยันวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยั
รังสติ   
 ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ ธารทศันวงศ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และ 
ดร.วรทรรศน์ มาฆะศิรานนท์ อาจารย์ประจําวิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
รังสิตทีGเมตตาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครั -งนี - นมสัการขอบพระคณุ ดร. พระมหาสมเดช 
ตปสีโล  ผู้ อํานวยการสว่นวิชาการและวิจยั สถาบนัพระไตรปิฎกศกึษา มจร ทีGช่วยตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนื -อหาด้านพระไตรปิฎกและตรวจทานคําผิด 
 สดุท้ายนี - ขอนมสัการขอบพระคณุผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ทีG
ให้การอนุมติัศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในครั -งนี - ขอบพระคุณมารดาและบิดาทีGให้การสนบัสนุน
การศกึษาอยา่งตอ่เนืGอง ขอบคณุพีGสาว และขอบใจบตุรชาย ทีGเป็นกําลงัใจตลอดระยะเวลาของการ
ดําเนินการวิจยัครั -งนี -จนสําเร็จ 
 

ศิรินภา กองวสักลุณี 
                                                                                                                   ผู้ วิจยั 



ข 
 

5907040 : ศิรินภา กองวสักลุณี  
ชื;อวิทยานิพนธ์        : การประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้งาน โปรแกรม 
  ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์แหง่มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง 
  กรณราชวิทยาลยั ผา่นมมุมองผู้ใช้ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC  
  25010 
หลกัสตูร                 : วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์ที;ปรึกษา   : ผศ. ดร.วศิณ ชปูระยรู 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี e มีวัตถุประสงค์ เพื;อศึกษา (1)  ศึกษาคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  “ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก  CD-ROM ฉ บั บ ม ห า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช วิ ท ย า ลั ย 
(Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving Artificial Intelligence - MCUTRAI)”  
ผ่านมุมมองผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
25010 และ (2) พฒันาตวัแบบอิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ และคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ที;
มีผลต่ออตัราการใช้งานจริงและความตั eงใจใช้งานจริงของผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) กลุ่มตวัอย่าง
ของงานวิจยันี e คือ พระนิสิตและนิสิต จํานวน 500 รูป/คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื;องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนร้อยละ 100 สถิติที;ใช้ในการ
วิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถาม คือ (ก) สถิติเชิงพรรณนา (การแจกแจงความถี; ร้อยละ 
คา่เฉลี;ย และคา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน) (ข) สถิติอ้างอิง (การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื;อยบุรวมกลุม่ตวั
แปรเข้าด้วยกนั การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุเพื;อศึกษาขนาดอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่อ
ตวัแปรตาม และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบสองชั eน เพื;อศกึษาขนาดอิทธิพลของตวัแปรอิสระ
ตอ่ตวัแปรตาม ในกรณีที; คา่ Durbin-Watson ตํ;ากวา่ 1.5 ผลการวิจยัพบวา่ (1) คณุภาพซอฟต์แวร์ 
MCUTRAI อยู่ในระดบัปานกลาง คณุภาพการใช้ซอฟต์แวร์อยู่ในระดบัปานกลาง (2) จากทดสอบ
สมมติฐานทําให้ได้ตวัแบบอิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ต่อ
อตัราการใช้งานจริงและความตั eงใจใช้งานจริงของผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) จํานวน 82 สมการ R2 
อยูร่ะหวา่ง 0.03-0.833  

(วิทยานิพนธ์มีจํานวนทั eงสิ eน 278 หน้า)  
 
 
คําสําคญั: พระไตรปิฎก, พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์, มาตรฐาน ISO/IEC 25010,  
คณุภาพซอฟต์แวร์ 
 
 
 
ลายมือชื;อนกัศกึษา............................... ลายมือชื;ออาจารย์ที;ปรึกษา ...................................... 



ค 
 

5907040 : Sirinapa Kongvasagunnee 
Thesis Title               : An Assessment of Software Quality and Quality in Use of  
  Mahachulalongkornrajavidyalaya Electronic Tipitaka via ISO/IEC 
   25010 Aspects 
Program : Master of Science in Information Technology Management 
Thesis Advisor : Asst. Prof. Vasin Chooprayoon, Ph.D. 
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the quality of software and the 

quality of use of software “The Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving 
Artificial Intelligence – MCUTRAI” via the user perspectives evaluated according to the 
ISO/IEC 25010 standard framework, and (2) to develop models (equations) of software 
quality and the quality of software usage affecting the actual usage rate and actual 
usage intention of users (monk students and layperson students). There are 500 monk 
students and layperson students in the sample. The study employed a systematic 
approach to sample selection, utilizing simple probability random sampling techniques 
to randomize the samples. All of the samples returned the questionnaires. The statistics 
used in analyzing data from questionnaires include (a) descriptive statistics, including 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation; (b) Inferential 
Statistics, including Factor Analysis to collapse some variables together; Multiple Linear 
Regression Analysis to study the influence of independent variables on the dependent 
variable and Two Stage Regression Analysis to study the influence of independent 
variables on the dependent variable in the case of Durbin-Watson value less than 1.5. 
The study found that (1) MCUTRAI software quality and quality of use are moderate. (2) 
The hypothesis test yielded 82 equations indicating the influence of software quality and 
software usability quality towards the intention to use and actual usage of users at R2 
ranging from 0.03 to 0.833.                                                                                                                                             

                                                                                                      (Total 278 pages) 
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คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

120 

4.44 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

121 

4.45 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี'ยง (CC-N) 
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 หน้า 
ตารางที+   

4.46 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 

123 

4.47 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 

124 

4.48 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม
ประยุกต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อคุณภาพการใช้งานในด้าน
ประสทิธิภาพ (EC-N) 

125 

4.49 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

126 

4.50 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี'ยง (CC-N) 

127 

4.51 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-
N) 

128 

4.52 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) มีอิทธิพลต่อแนวทาง
พฒันาระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นเวอร์ชนั 2 (DB-
N) 

129 

4.53 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) ต่อแนวทางพัฒนา
ระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที' 2 

130 

4.54 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ (ST1-ST4) ต่อแนวทางพัฒนา
ระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที' l 

131 

   
 



 ฐ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
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4.55 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี'ยง (FR 1- FR 2) ต่อ
แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที' 
2 

132 

4.56 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC 1- CC 3) ต่อ
แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที' 
2 

133 

4.57 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อการใช้งาน
จริง (Use Behavior) ความถี'และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

135 

4.58 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อการใช้งาน
จริง (Use Behavior) ความถี'และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

136 

4.59 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ
ทรัพยากรอื'น (CO1- CO2) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี'
และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

137 

4.60 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม
ประยุกต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี'และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

138 

4.61 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี'และระยะเวลาในการใช้งาน 
(FT-N) 

139 

4.62 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี'และระยะเวลาในการใช้งาน 
(FT-N) 
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4.63 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อการใช้งาน
จริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที'ใช้งาน  (EU-N) 

141 

4.64 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อการใช้งาน
จริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที'ใช้งาน  (EU-N) 

142 

4.65 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ
ทรัพยากรอื'น (CO1- CO2) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์
ที'ใช้งาน  (EU-N) 

143 

4.66 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม
ประยุกต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 
อปุกรณ์ที'ใช้งาน  (EU-N) 

144 

4.67 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที'ใช้งาน  (EU-N) 

145 

4.68 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที'ใช้งาน  (EU-N) 

146 

4.69 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อการใช้งาน
จริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ 

147 

4.70 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อการใช้งาน
จริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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4.71 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ
ท รัพยากร อื' น  (CO1- CO2) ต่อการใ ช้งานจ ริง  (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

149 

4.72 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม
ประยุกต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

150 

4.73 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

151 

4.74 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

152 

4.75 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อความตั Zงใจ
ใช้ (IU-N) 

153 

4.76 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อความตั Zงใจ
ใช้ (IU) 

154 

4.77 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ
ทรัพยากรอื'น (CO1- CO2) ตอ่ความตั Zงใจใช้ (IU) 

155 

4.78 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม
ประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ตอ่ความตั Zงใจใช้ (IU) 
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4.79 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื'อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อ
ความตั Zงใจใช้ (IU-N) 

157 

4.80 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ด้านความมั'นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) 
ตอ่ความตั Zงใจใช้ (IU-N) 

158 

4.81 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) ต่อการใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี'และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

158 

4.82 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื'อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการ
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บทที% 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ที%มาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 พระไตรปิฎกถือว่าเป็นคมัภีร์ชั ;นปฐมภมิู (Primary Source) ทางพระพทุธศาสนาทีQเก่าแก่

ทีQสดุเท่าทีQได้รับการสืบทอดมาถึงปัจจบุนั เป็นแหลง่รวบรวบคําสอนพระพทุธเจ้าในช่วงเวลา 45 ปีทีQ

พระองค์เสด็จออกประกาศพระศาสนา  ตลอดระยะเวลากว่า 2,500 ปีแห่งการสืบทอดคัมภีร์

พระไตรปิฎกนั ;น มีรูปแบบการสืบทอดการสืบทอดทีQพฒันาเปลีQยนแปลงไปตามยคุสมยั ทั ;งนี ;ขึ ;นอยู่

กับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีของแต่ละยุคสมัย เริQมตั ;งแต่การสืบทอดแบบมุขปาฐะหรือการ

ท่องจําแบบปากต่อปาก (Oral Tradition) ต่อมาราว พ.ศ. 460 ทีQประเทศศรีลงักา การสืบทอดได้

พัฒนาไปสู่การจารึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงบนใบลานบ้าง บนแผ่นหินบ้าง วิธีการสืบทอดแบบ

จารึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรบนใบลานเป็นต้นนี ;ได้ดําเนินการต่อเนืQองมาอย่างยาวนานกว่า 2,000 ปี 

กล่าวเฉพาะในสงัคมไทย ได้ใช้วิธีการดงักล่าวนี ;จนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ตอนต้น ต่อมาตั ;งแต่สมยั

รัชกาลทีQ 5 เป็นต้นมา เมืQอเทคโนโลยีการพิมพ์หนังสือจากประเทศตะวนัตกถูกนําเข้าสู่สงัคมไทย 

รูปแบบการสืบทอดพระไตรปิฎกได้เปลีQยนแปลงจากการจารึกบนใบลานไปสู่การพิมพ์ (Printing) 

เป็นเลม่หนงัสือ โดยการพิมพ์ครั ;งแรกเกิดขึ ;นในสมยัรัชกาลทีQ 5 ในปี พ.ศ. 2431 ซึQงรูปแบบพิมพ์เป็น

เลม่หนงัสือนี ;ยงัคงได้รับความนิยมตอ่มาจนถงึปัจจบุนั  

 
 ตอ่มาเมืQอเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ถกูนําเข้าสูส่งัคมไทย ทําให้มีทางเลือกใหม่ในการจดัเก็บ 

การบนัทึก และการสืบค้นข้อมลูทีQแตกต่างไปจากการพิมพ์เป็นเล่มหนงัสือแบบเดิม นัQนคือ การนํา

คมัภีร์พระไตรปิฎกและคมัภีร์อืQน ๆ เข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ (Computerization) โดยหน่วยงานทีQริเริQม

พัฒนาพระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์เป็นครั ;งแรก คือ สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ริเริQม

โครงการครั ;งแรกเมืQอปี พ.ศ. 2530 และประสบความสําเร็จในปี พ.ศ. 2531 ดังคําแถลงของ ดร. 

ศภุชยั ตั ;งวงศ์ศานต์ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาสิQงเอื ;ออํานวยทางวิชาการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทีQวา่:  

 
 สํานกัคอมพิวเตอร์เราทํางานหนกัมาอย่างตอ่เนืQอง และประสบผลสําเร็จในทีQสดุ ในการนํา

พระไตรปิฎกทั ;งหมด 45 เล่ม บรรจุในคอมพิวเตอร์ประเภท PC และพัฒนาโปรแกรมชืQอบุดเซอร์ 

BUDSIR เพืQอใช้ในการสืบค้นข้อมลู โดยสามารถค้นหาทกุคํา ทกุศพัท์ ทกุพทุธพจน์ ทกุพทุธภาษิต 

ได้อยา่งรวดเร็วถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ เป็นฉบบัแรกทีQพฒันาขึ ;นในประเทศไทย... 
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 นับตั ;งแต่ปี พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2567) พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการพัฒนามาโดยลําดับจนถึงเวอร์ชันล่าสุดชืQอว่า “BUDSIR 7 for 

Windows” ซึQงเป็นซอฟต์แวร์ทีQสามารถติดตั ;งในเครืQองคอมพิวเตอร์แล้วสืบค้นจากแผ่นซีดีรอมได้ 

นอกจากนั ;น มหาวิทยาลยัยงัได้นําพระไตรปิฎก “BUDSIR” เข้าสูร่ะบบออนไลน์ เพืQออํานวยความ

สะดวกในการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต เรียกวา่ “BUDSIR on Internet”  

 
 อยา่งไรก็ดี พระไตรปิฎกฉบบัคอมพิวเตอร์ดงักลา่วยงัไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ

ของพระนิสิตและนิสิตทีQกําลงัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ณ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั ทั ;งนี ;เพราะ “BUDSIR” ของมหาวิทยาลยัมหิดลเป็นเพียงการนําข้อมลูพระไตรปิฎกภาษา

บาลีของคณะสงฆ์ไทยและพระไตรปิฎกภาษาไทยของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัเข้าสู่

ระบบคอมพิวเตอร์เท่านั ;น กล่าวคือ มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นผู้สร้างระบบการสืบค้น แต่ไม่ได้เป็น

เจ้าของเนื ;อหาทีQอยู่ภายในระบบนั ;น  ขณะทีQมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้

ดําเนินการตรวจชําระพระไตรปิฎกภาษาบาลีและแปลเป็นภาษาไทย แล้วดําเนินการจดัพิมพ์เป็น

ฉบบัของมหาวิทยาลยัเอง พร้อมทั ;งมีนโยบายส่งเสริมให้คณาจารย์และนิสิตใช้พระไตรปิฎกฉบบั

ของมหาวิทยาลยัเองประกอบการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจยั  ตอ่มามหาวิทยาลยัได้ดําเนิน

โครงการพฒันาซอฟต์แวร์พระไตรปิฎกทีQชืQอว่า “พระไตรปิฎก CD-ROM ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลัย  (Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving Artificial Intelligence - 

MCUTRAI)” เวอร์ชนัทีQ 1  ซึQงเป็นซอฟต์แวร์แบบออฟไลน์ (Offline) ผู้ใช้ต้องขออนญุาตใช้ซอฟต์แวร์

ดงักล่าว (License Permission) จึงจะสามารถติดตั ;งซอฟต์แวร์ดงักล่าวลงบนเครืQองคอมพิวเตอร์

ของตนเอง ซึQงซอฟต์แวร์นี ;จะถกูตรึง (Embedded) ไว้ในคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลของผู้ ใช้ ซึQงผู้ ใช้จะ

สามารถจะเรียกใช้ได้ตลอดเวลาทีQต้องการ 

 
 ในการพฒันาซอฟต์แวร์ดงักล่าว มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ได้เริQมต้น

พฒันามาตั ;งแต่ปี 2544 และทดลองใช้ครั ;งแรกเมืQอปี 2548  นบัเนืองถึงปัจจบุนัเป็นเวลาร่วม 19 ปี 

จากการทบทวนเอกสารในบริบททีQเกีQยวข้องพบว่า มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ยงั

ไม่เคยมีการศึกษาคณุภาพและคณุภาพการใช้งานของซอฟต์แวร์ดงักล่าวผ่านมมุมองนกัพฒันา

ระบบ และผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) ในความเป็นจริงพระนิสิตและนิสิตมีอตัราการใช้ซอฟต์แวร์

ดงักลา่วทกุครั ;งในกรณีทีQต้องมีการอ้างอิงเนื ;อความในพระไตรปิฎก 
  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน

พระไตรปิฎกศกึษา ระยะ 5 ปี และ หนึQงในแผนยทุธศาสตร์นั ;นคือ การปรับปรุงระบบพระไตรปิฎก

อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัทีQ 1 ดงักล่าวให้มีความทนัสมยัมากยิQงขึ ;นในทกุมิติ สามารถใช้

ประโยชน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและหรือติดตั ;งลงบนเครืQองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเท่าทันต่อ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีQเป็นปัจจุบนัและสนองตอบด้านการเรียนการสอนและการศึกษา

ค้นคว้าของคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และหน่วยงานจัดการศึกษาทีQ เ กีQยวข้องตลอดถึง

พุทธศาสนิกชนผู้ สนใจทัQวไป ประกอบกับ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้นํา
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ยุทธศาสตร์ดังกล่าวไปจัดทําแผนงบประมาณเพืQอพัฒนาระบบพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 

MCUTRAI เวอร์ชนัทีQ 2 ในปีงบประมาณ 2567-2570 

 
 ด้วยเหตผุลดงักลา่วมา ผู้ วิจยัจงึประสงค์จะศกึษา คณุภาพและคณุภาพการใช้ซอฟต์แวร์

ดงักล่าวผ่านมมุมองของพระนิสิตและนิสิตในฐานะทีQเป็นผู้ ใช้งานตรง โดยประยกุต์ใช้เกณฑ์ชี ;วดั

คณุภาพและคณุภาพการใช้งานจากกรอบมาตรฐาน  ISO/IEC 25010 ซึQงเป็นกรอบมาตรฐานสากล

ในการวดัคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้ซอฟต์แวร์ โดยคาดหวงัว่าผลการวิจยัจะนําไปสู่

การปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้ซอฟต์แวร์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 

MCUTRAI เวอร์ชนัทีQ 2 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 วิทยานิพนธ์นี ;มีวตัถปุระสงค์เพืQอ 

 
 1.2.1  ศึกษาคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้ซอฟต์แวร์ “พระไตรปิฎก CD-ROM 

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving 

Artificial Intelligence - MCUTRAI)”  ผ่านมุมมองผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  
 1.2.2  พฒันาตวัแบบอิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ และคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ทีQ

มีผลตอ่อตัราการใช้งานจริงและความตั ;งใจใช้งานจริงของผู้ใช้ (พระนิสติและนิสติ)    

 
1.3 คาํถามการวจิยั 
 
 1.3.1 ระดับคุณภาพของซอฟต์แวร์ MCUTRAI ในมุมมองของผู้ ใช้งาน (พระนิสิตและ

นิสติ) อยูใ่นระดบัใด?  

 1.3.2 แนวทางในการปรับปรุงคณุภาพซอฟต์แวร์ MCUTRAI เป็นอยา่งไร? 

 1.3.3 ระดบัคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI ในมมุมองของผู้ ใช้งาน (พระนิสิต

และนิสติ)อยูใ่นระดบัใด? 

 1.3.4 คณุภาพของซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ มีผลต่ออตัราการใช้งาน

จริงและพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู้ใช้ (พระนิสติและนิสติ) อยา่งไร?  

 1.3.5 สถาปัตยกรรมระบบและผังงาน  (Workflow) ของระบบ “พระไตร ปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เวอร์ชนัทีQ 2 (Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University Retrieving Artificial Intelligence – MCUTRAI Version 2.0)” เป็นอย่างไรในมุมมอง

ของผู้ใช้ (พระนิสติและนิสติ) 
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1.4 ขอบเขตการวจิยั 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านแนวคิดทฤษฎี 

 ผู้ วิจยัใช้ มาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 ซึQงเป็นมาตรฐานการพฒันาซอฟต์แวร์ และ

ควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ มาตรฐานดังกล่าวนี ;ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ คุณภาพ

ซอฟต์แวร์ (Product Quality) และคณุภาพการใช้งาน (Quality in Use) รวมถงึทฤษฎีการออกแบบ

และพฒันาสถาปัตยกรรมระบบ 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรวิจยั 

ประชากรทีQใช้ในการวิจัยครั ;งนี ;ได้แก่ ผู้ ใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI (พระนิสิตและนิสิต) ทีQกําลงั

ศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ณ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จํานวน 1,900 รูป/คน 

(สํานกัทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2561) 
 1.4.3 ขอบเขตด้านตวัแปรของการวิจยั 

  1.4.3.1 ตวัแปรต้น คือ ก) ภูมิหลงัของผู้ ใช้(พระนิสิตและนิสิต) ประกอบด้วย 

เพศ  สถานภาพ อาย ุ และหลกัสตูรทีQศกึษา และ วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI และ 

ข) ภูมิหลงัของนกัพฒันาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการใช้แนวคิดตามมาตรฐาน 

CMMI และ ISO/IEC 25010 ในการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานสากล และ อายงุานในเส้นทาง

การพฒันาซอฟต์แวร์ 

  1.4.3.2 ตวัแปรตาม ประกอบด้วย  

   ก) คุณภาพซอฟต์แวร์ (Product Quality) ประกอบด้วย 1) ความ

เหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Performance 

Efficiency) 3) ทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQน สภาพทีQใช้แทนกนัได้ (Compatibility) 4)ความสามารถ

ในการใช้งาน (Usability) 5) ความน่าเชืQอถือ (Reliability) 6) ความมัQนคงปลอดภัยสารสนเทศ

(Security)  

   ข) คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ (Quality in Use) ประกอบด้วย 1) 

ประสทิธิผล(Effectiveness) 2) ประสทิธิภาพ (Efficiency) 3) ความพงึพอใจ (Satisfaction) 4) การ

ปราศจากความเสีQยง (Freedom from Risk) และ 5) ความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน

(Context Coverage) 

   ค) พฤติกรรมการใช้งานจริง(Use Behavior) หมายถึง ลกัษณะการ

ใช้งานในด้านต่าง ๆ ทีQแตกต่างกนัออกไปตามพฤติกรรมของผู้ ใช้โปรแกรม MCUTRAI  เพืQอศกึษา

ค้นคว้าข้อมลูพระไตรปิฎกในซอฟต์แวร์ MCUTRAI แตกตา่งไปตามพฤติกรรมการใช้งานของแตล่ะ

บคุคล ซึQงแตกต่างกนัออกไป ตาม ประกอบด้วย เพศ  สถานภาพ อาย ุ และหลกัสตูรทีQศกึษา และ

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI  

   ง) ความตั ;งใจใช้งาน (Intention to Use) หมายถึง การเข้าใช้งาน

โปรแกรม MCUTRAI เพืQอสืบค้นข้อมลูของผู้ใช้งาน (พระนิสติและนิสติ) 

    

 



 

 

 

5 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ผู้ วิจยักําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  (Conceptual Framework) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

25010  ดงัรูปทีQ 1.1  
 

 
รูปทีQ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 จากกรอบแนวคิดการวิจยัข้างต้น ประกอบด้วยตวัแปรยอ่ย ดงันี ; 

 

คณุภาพซอฟต์แวร์  

FS คือ ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) 

FS1  คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI มีเสถียรภาพ 

(Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้คําตอบตามทีQต้องการทกุครั ;ง 

FS2 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI มีฟังก์ชนัการสืบค้น

หลายรูปแบบ ท่านสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการและตรงตาม

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน 

FS3 คือ แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์ทีQถกูต้องแมน่ยําแก่ทา่น 

FS4 คือ ฟังก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 

MCUTRAI ให้ความสะดวกในการสืบค้น 

PE คือ ประสทิธิภาพในการทํางาน (Performance efficiency) 
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PE1 คือ การตอบสนองและเวลาทีQใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมประยุกต์

พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นในแต่ละครั ;ง ให้ผลลพัธ์

ตามต้องการในเวลารวดเร็ว 

PE2 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถตอบสนอง

ความต้องการทีQแตกตา่งกนัของผู้ใช้แตล่ะคนได้ 

PE3 คือ เนื ;อหาสาระใดทีQท่านต้องการ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 

MCUTRAI จะประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลัง เพืQอให้ท่านได้ผลลัพธ์ตรง

ประเดน็ตามคําค้น รวมทั ;งประเดน็ทีQสมัพนัธ์กบัคําค้น 

CO คือ ก า ร เ ข้ า กัน ไ ด้ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุก ต์  MCUTRAI กับ ท รั พ ย า ก ร อืQ น 

(Compatibility) 

CO1 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่สามารถติดตั ;ง

และใช้งานได้บนเครืQองคอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ทีQมีคณุสมบติัไม่ตรงตามทีQระบบ 

MCUTRAI กําหนดไว้ 

CO2 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่สามารถ

ปฏิบติัการผา่นระบบออนไลน์ได้ จงึมีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้น

กบัผลการสืบค้นของระบบอืQน ๆ 

US คือ ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI 

(Usability) 

US1 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เป็นระบบทีQ

เหมาะสมกบัการสืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความต้องการ

ของทา่น 

US2 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ได้ด้วยตวัท่านเอง 

ทําให้ท่านใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล 

ปราศจากความเสีQยง และมีความพึงพอใจทีQโปรแกรมประยุกต์ให้ผลลพัธ์แก่

ทา่นได้ตรงตามเปา้ประสงค์ทีQทา่นกําหนดไว้ 

US3 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI มีคณุสมบติัสําคญั

คือ ใช้งานได้งา่ยและทา่นควบคมุการใช้งานได้ด้วยตวัทา่นเอง 

RB คือ ความน่าเชืQอถือของระบบ (Reliability) 

RB1 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI ประมวลผลคําค้นทีQ

ทา่นปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุครั ;ง โดยไมมี่การชะงกังนัหรือประมวลผลผิดพลาด  

RB2 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI เป็นระบบทีQไมพ่ร้อม

ใช้ทนัที ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้วิธีติดตั ;ง ติดตั ;ง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ 

RB3 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI สามารถประมวลผล

การสืบค้นข้อมลูได้ ถงึแม้วา่จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ 

SU คือ ความมัQนคงปลอดภยัของระบบ (Security) 
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SU1 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI มีกลไกปอ้งกนัมิให้

ผู้ใช้อืQน ๆ ทีQไมมี่สว่นเกีQยวข้องเข้าสูร่ะบบเพืQอสืบค้นข้อมลู  

SU2 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI อนุญาตให้ใครก็

ตาม สามารถลอ็กอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุงเนื ;อหาในฐานความรู้ของระบบได้ 

 
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 

ET คือ ประสทิธิผล (Effectiveness)  

ET-N คือ คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิผล 

ET1 คือ ภาพรวมโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์

จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตามความต้องการและวตัถุประสงค์การใช้

งาน 

ET2 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการ

สืบค้นได้ถกูต้องแมน่ยํา ทา่นสามารถนําผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที 

EC คือ ประสทิธิภาพ (Efficiency)  

EC-N  คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ 

EC1 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลคําค้น

ด้วยการใช้ตวักรอง เช่น ค้นผ่านสารบญั เลม่ ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเลม่ ได้

อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว  

EC2 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลด้วยการ

เชืQอมโยง วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกนัเพืQอให้ได้ผลลพัธ์ทีQ

ถกูต้อง 

EC3 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถปฏิบติัการ

ร่วมกนักบัโปรแกรมอืQน ๆ ได้ โดยไมส่ง่ผลเสียหายตอ่โปรแกรมอืQน  

ST คือ ความพงึพอใจ (Satisfaction)  

ST-N คือ คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพงึพอใจ 

ST1 คือ เมนกูารใช้งานทีQงา่ยและไมช่บัซ้อน 

ST2 คือ User Interface หรือ การติดต่อปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กบัโปรแกรมประยุกต์

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

ST3 คือ ความแมน่ยําถกูต้องของผลลพัธ์ทีQได้จากการประมวลผลคําค้น (ST3) 

ST4 คือ การใช้เทคนิคการสืบค้นขั ;นสงูผา่นตวักรองตา่ง ๆ (ST4) 

FR คือ การปราศจากความเสีQยง (Freedom from Risk)  

FR-N คือ คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสีQยง 

FR1 คือ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ติดตั ;งบนเครืQอง

คอมพิวเตอร์ทีQมีคุณสมบัติตามทีQกําหนดในรูปแบบ Stand-alone ไม่มีการ

เชืQอมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงไม่มีความเสีQยงทีQจะส่งผลกระทบต่อระบบ

อืQนหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อืQน ๆ 
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FR2 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถปอ้งกนัการ

เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือป้องกันการเปลีQยนแปลงโปรแกรมหรือ

ข้อมลูคอมพิวเตอร์  

CC คือ การครอบคลมุตามบริบท (Context Coverage)  

CC-N คือ คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท 

CC1 คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิผลทีQได้รับของโปรแกรมประยุกต์

พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถนําไปพัฒนาเป็นเกณฑ์

มาตรฐานการทดสอบและประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยกุต์อืQน ๆ ทีQมี

ลกัษณะคล้ายกนัได้  

CC1 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ไมส่ามารถปรับโครง

แบบ (Configuration) ให้สามารถปฏิบัติการร่วมกับเครืQองคอมพิวเตอร์และ

ระบบปฏิบติัการทีQมีการเปลีQยนแปลงอยา่งรวดเร็ว-ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

CC1 คือ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถติดตั ;งและ/

หรือยกเลกิการติดตั ;งตลอดเวลา (CC3) 

FT-N คือ การใช้งานจริงความถีQและระยะเวลาในการใช้งาน 

EU-N คือ อปุกรณ์ทีQใช้งาน 

OU-N คือ วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ 

UB1 คือ จํานวนการใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI  

UB2 คือ จํานวนแตล่ะครั ;งทีQใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

ทา่นใช้เวลาในการสืบค้น (นาที/ชัQวโมง) 

UB3 คือ การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ด้วยอปุกรณ์ 

ตา่งๆ 

UB3.1 คือ การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ด้วย 

UB3.2 คือ การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ด้วย

คอมพิวเตอร์สว่นหอสมดุกลาง  

UB4 คือ วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI  

UB4.1 คือ ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั  

UB4.2 คือ เพิQมพนูความรู้สว่นตวัเกีQยวกบัพระไตรปิฎก ทั ;ง 3 หมวด วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก 

อภิธรรมปิฎก  

UB4.3 คือ สืบค้นข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั  

UB4.4 คือ เผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า  

UB4.5 คือ ตรวจความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สัQงสอนประชาชน  

IU-N คือ ความตั ;งใจใช้ 

IU1 คือ การใช้เพืQอการศกึษาในรายวิชาเรียน  

IU2 คือ การใช้เพืQอประกอบการทําวิจยั  

IU3 คือ การใช้เพืQอเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั  
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DB-N คือ แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI  

เวอร์ชนัทีQ 2” 

DB1 คือ เป็นโปรแกรมประยกุต์บนเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application)  

DB2 คือ เป็นโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ทีQสามารถใช้งานได้ทั ;ง 

แพลตฟอร์ม iOS และ Android  

DB3 คือ ควรเป็นระบบออนไลน์อุทิศสู่สาธารณะ โดยผู้ ใช้สามารถสืบค้นได้ผ่านทุก

โปรแกรมค้นหา (Search Engine) 

DB4 คือ ไอคอนทีQจดจําได้งา่ย ผิดพลาดน้อย และสนบัสนนุการสืบค้น 

DB5 คือ การเลือกเมน ู(Menu Selection) เรียนรู้ได้งา่ย ลดการใช้คีย์บอร์ด  

DB6 คือ การกรอกคําค้นคําลงในฟอร์ม (Form Fill in) 

DB7 คือ ใช้ตวัอกัษรในการสัQงการสืบค้นได้ และผู้ใช้สามารถสร้างคําสัQงเองได้  

DB8 คือ ความสามารถสืบค้นเนื ;อหาได้ด้วยคําพดู  

DB9 คือ เมน ูไอคอน สี รูปแบบตวัอกัษรตา่ง ๆ มีความสมํQาเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกนั 

 
1.6 สมมตฐิานการวจิยั 
 
สมมติฐานทีQ 1 ประกอบด้วย 30 สมมติฐาน 

H1.1 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านประสทิธิผล (ET-N) 

H1.2 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

H1.3 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

H1.4 :: คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) 

H1.5 :: คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  

H1.6 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 

H1.7 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

H1.8 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

H1.9 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) 
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H1.10 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N)) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการ

ใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  

H1.11 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQน สภาพทีQใช้แทนกนัได้ (CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 

H1.12 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQน สภาพทีQใช้แทนกนัได้ (CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

H1.13 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครืQองอืQน สภาพทีQใช้แทนกันได้ (CO-N)  มี

อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

H1.14 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครืQองอืQน สภาพทีQใช้แทนกันได้ (CO-N)  มี

อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) 

H1.15 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQน สภาพทีQใช้แทนกนัได้ (CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  

H1.16 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านประสทิธิผล (ET-N) 

H1.17 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

H1.18 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N)   มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้

งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

H1.19 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) 

H1.20 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน

ในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  

H1.21 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้าน

ประสทิธิผล (ET-N) 

H1.22 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้าน

ประสทิธิภาพ (EC-N) 

H1.23 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านความ

พงึพอใจ (ST-N) 

H1.24 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านการ

ปราศจากความเสีQยง (CC-N) 

H1.25 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านการ

ครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  

H1.26 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 

H1.27 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
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H1.28 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU-N)  มีอิทธิพลต่อคณุภาพการ

ใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 

H1.29 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU-N)  มีอิทธิพลต่อคณุภาพการ

ใช้งานในด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) 

H1.30 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU-N) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้

งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  

 

สมมติฐานทีQ 2 ประกอบด้วย 5 สมมติฐาน 

H2.1 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET-N) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาระบบ

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2  

H2.2 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC-N) มีอิทธิพลต่อแนวทางพฒันาระบบ

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2  

H2.3 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ (ST-N) มีอิทธิพลต่อแนวทางพฒันาระบบ

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2 

H2.4 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) มีอิทธิพลต่อ

แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2  

H2.5 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N)มีอิทธิพลต่อแนวทาง

พฒันาระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2  

 

สมมติฐานทีQ 3 ประกอบด้วย 18 สมมติฐาน 

H3.1 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง

ความถีQและระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    

H3.2 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริงความถีQ

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  

H3.3 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQนสภาพทีQใช้แทนกนัได้(CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่การใช้งานจริงความถีQและระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  

H3.4 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง

ความถีQและระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)   

H3.5 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถีQและ

ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)   

H3.6 : คณุภาพการด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ(SU-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถีQ

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

H3.7 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ทีQใช้งาน 

(EU-N) 

H3.8 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ทีQใช้งาน 

(EU-N) 
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H3.9 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQนสภาพทีQใช้แทนกนัได้(CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H3.10 : คุณภาพการซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ทีQใช้

งาน (EU-N) 

H3.11 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลตอ่ตอ่อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H3.12 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ(SU-N)  มีอิทธิพลต่ออปุกรณ์ทีQ

ใช้งาน (EU-N) 

H3.13 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลต่อวตัถุประสงค์ใน

การใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H3.14 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการ

ใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H3.15 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQนสภาพทีQใช้แทนกนัได้ (CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H3.16 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ใน

การใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H3.17 : คุณภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์ในการใช้

ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H3.18 : คุณภาพการซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภัยสารสนเทศ (SU-N)  มีอิทธิพลต่อ

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

 

สมมติฐานทีQ 4 ประกอบด้วย 6 สมมติฐาน 

H4.1 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS-N) มีอิทธิพลต่อความตั ;งใจใช้ (IU-

N) 

H4.2 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพในการทํางาน (PE-N) มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H4.3 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครืQองอืQนสภาพทีQใช้แทนกนัได้ (CO-N) มีอิทธิพล

ตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H4.4 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US-N) มีอิทธิพลต่อความตั ;งใจใช้ 

(IU-N) 

H4.5 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชืQอถือ (RB-N) มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H4.6 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความมัQนคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU-N)  มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจ

ใช้ (IU-N) 

 

สมมติฐานทีQ 5 ประกอบด้วย 15 สมมติฐาน 

H5.1 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิผล (ET-N) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริงความถีQและ

ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
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H5.2 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถีQ

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    

H5.3 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพึงพอใจ (ST-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถีQและ

ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    

H5.4 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) มีอิทธิพลต่อ

การใช้งานจริงความถีQและระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    

H5.5 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) มีอิทธิพลต่อการใช้งาน

จริงความถีQและระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    

H5.6 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิผล (ET-N) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H5.7 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ (EC-N) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H5.8 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพงึพอใจ (ST-N) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H5.9 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) มีอิทธิพลต่อ

อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H5.10 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) มีอิทธิพลต่ออปุกรณ์ทีQ

ใช้งาน (EU-N) 

H5.11 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET-N) มีอิทธิพลต่อวตัถุประสงค์ในการใช้

ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H5.12 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC-N) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้

ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H5.13 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพึงพอใจ (ST-N) มีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์ในการใช้

ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H5.14 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) มีอิทธิพลต่อ

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

H5.15 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสีQยง (CC-N) มีอิทธิพลต่อ

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

 

สมมติฐานทีQ 6 ประกอบด้วย 5 สมมติฐาน 

H6.1 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิผล (ET-N) มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H6.2 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ (EC-N) มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H6.3 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพงึพอใจ (ST-N) มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H6.4 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) มีอิทธิพลต่อ

ความตั ;งใจใช้ (IU-N) 

H6.5 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสีQยง(CC-N) มีอิทธิพลตอ่ความตั ;งใจใช้ 

(IU-N) 
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สมมติฐานทีQ 7 ประกอบด้วย 3 สมมติฐาน 

H7.1 : ตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริงความถีQและระยะเวลาใน  

H7.1 : ตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ทีQใช้งาน (EU-N) 

H7.3 : ตอ่ความตั ;งใจใช้ (IU-N) มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 

 

1.7  ประโยชน์ที%คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ได้ข้อมูลเกีQยวระดับคุณภาพการซอฟต์แวร์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่ง

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัและสามารถนํามาเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ซอฟต์แวร์พระไตรปิฎกให้ดียิQงขึ ;น 
       1.7.2 ได้ข้อมูลเกีQยวระดับคุณภาพการใช้งานของพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่ง

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัและสามารถนํามาเป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพการ

ใช้งานของพระไตรปิฎกให้ดียิQงขึ ;น 

  1.7.3  ได้แนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์สําหรับมหาวิทยาลยั

สงฆ์และองค์กรทางพระพุทธศาสนาในการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ทีQสามารถตอบสนองความต้องการขอผู้ใช้งานได้ดียิQงขึ ;น 

 1.7.4  ได้สถาปัตยกรรมระบบและผังงาน (Workflow) ของระบบ “พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เวอร์ชนัทีQ 2 (Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University Retrieving Artificial Intelligence – MCUTRAI Version 2.0)”  

 
1.8  นิยามศัพท์เฉพาะที%ใช้ในการวจิยั 
 
 คุณภาพซอฟต์แวร์  หมายถึง คุณภาพซอฟต์แวร์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ตามมาตรฐานสากลอิเล็กทรอนิกส์ ISO/IEC 25010 

(2011) 

 

 คุณภาพการใช้งาน  หมายถึง คุณภาพการใช้งานพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ตามมาตรฐานสากลอิเล็กทรอนิกส์ ISO/IEC 25010 

(2011) 

 ความเหมาะสมในการใช้งาน หมายถึง การใช้งานทีQครอบคลมุภารกิจทีQมุ่งหมายและ

วตัถปุระสงค์ของผู้ ใช้งาน การใช้งานทีQให้ผลอย่างถกูต้องและมีความแน่นอนตามทีQต้องการทําให้

บรรลภุารกิจและวตัถปุระสงค์ได้งา่ย 

 

 ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองและประมวลผล

คําค้นอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาทีQรวดเร็ว โดยสามารถปรับตวัตามความต้องการของผู้ ใช้และให้



 

 

 

15 

ผลลพัธ์ทีQตรงประเด็นตามคําค้นได้อย่างเหมาะสม ทําให้ผู้ ใช้ได้รับประสบการณ์การใช้งานทีQดีและ

มีประสทิธิภาพสงูสดุเทา่ทีQเป็นไปได้ในทกุครั ;ง 

 

 การเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับทรัยากรอืOนๆ หมายถึง 

ความสามารถของโปรแกรมทีQต้องเชืQอมตอ่และทํางานได้ถกูต้องกบัทรัพยากรหรือระบบอืQนๆ โดยไม่

มีปัญหา เช่น การติดตั ;งและใช้งานบนเครืQองคอมพิวเตอร์หรือผ่านระบบออนไลน์ การเข้ากนัได้ทีQดี

จะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิQมประสิทธิภาพในการทํางาน

โดยไมเ่จอปัญหาเชืQอมตอ่หรือการทํางานทีQไมเ่ข้ากนัได้ 

 

 ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI หมายถึง 

ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI โดยเน้นไปทีQความเหมาะสมและ

ความสะดวกในการใช้งานของผู้ ใช้ โดยมุ่งเน้นทีQการให้ผลลพัธ์ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ โดยทีQ

ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้และควบคมุการใช้งานโปรแกรมได้ด้วยตนเอง ซึQงจะทําให้ผู้ ใช้สามารถใช้งาน

โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีความเสีQยงและมีความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมทีQ

ได้ผลลพัธ์ตรงตามเป้าหมายทีQตั ;งไว้ โดย MCUTRAI มีคณุสมบติัสําคญัคือการใช้งานได้ง่ายและ

ผู้ใช้สามารถควบคมุการใช้งานได้ด้วยตนเอง 

 

 ความสามารถในการใช้งาน หมายถึง ระดบัทีQผู้ ใช้งานสามารถยอมรับได้ว่าผลิตภณัฑ์

หรือระบบเหมาะสมต่อความต้องการของพวกเขา ระดับทีQผลิตภัณฑ์หรือระบบสามารถทําให้

ผู้ใช้งานเรียนได้วา่จะใช้งานให้มีประสทิธิผล ประสทิธิภาพ ในสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งไร ระดบัทีQ

ผลิตภณัฑ์หรือระบบเป็นเรืQองง่ายในการปฏิบติัการ ครอบคลมุ และเหมาะสมในการใช้งาน ระดบัทีQ

ผลิตภัณฑ์หรือระบบป้องกันผู้ ใช้จากการทําข้อผิดพลาด ระดับทีQการติดต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ ใช้งานกับระบบทีQสามารถทําให้ผู้ ใช้งานเกิดความพึงพอใจ ระดับทีQผลิตภัณฑ์หรือระบบทีQ

ประชาชนสามารถใช้ได้ในขอบเขตทีQกว้างขวางทีQสดุเพืQอให้บรรลเุปา้หมายทีQต้องการ 

 

 ความน่าเชืOอถือของระบบ หมายถึง ความมัQนใจในความเสถียรและความเชืQอถือของ

ผลิตภัณฑ์หรือระบบทีQทํางานได้ตามปกติ แม้จะเกิดข้อผิดพลาดแต่ก็สามารถกู้ คืนข้อมูลและ

ทํางานต่อได้ตามปกติในสถานการณ์ทีQเกิดข้อขดัข้องหรือความล้มเหลวได้ โดยระบบจะทํางานได้

อยา่งมัQนคงและเชืQอถือได้ในทกุเงืQอนไขทีQเกิดขึ ;นได้ 

 

 ความมัOนคงปลอดภยัของระบบ หมายถงึ ระดบัทีQระบบรักษาข้อมลูให้เฉพาะผู้ ทีQมีสิทธิ§

เข้าถึงเท่านั ;น และป้องกันการเข้าถึงของผู้ ทีQไม่ได้รับอนุญาตหรือการเปลีQยนแปลงโดยไม่ได้รับ

อนญุาต  ระบบยงัมีการบนัทึกการกระทําเพืQอพิสจูน์ว่าเหตกุารณ์หรือการกระทําทีQเกิดขึ ;นจริง และ

สามารถติดตามการกระทําย้อนกลบัไปได้อยา่งเชืQอถือได้  
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 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถของโปรแกรมทีQให้ผลลพัธ์ทีQตรง

ตามความต้องการและวตัถปุระสงค์ของการใช้งาน โดยผลลพัธ์ทีQได้มีความแมน่ยําและถกูต้องตาม

การค้นหาหรือสืบค้นข้อมลูทีQทํา ทําให้ผู้ ใช้สามารถนําไปใช้งานได้โดยทนัทีโดยไม่ต้องปรับแก้หรือ

ประมวลผลเพิQมเติมให้กบัผลลพัธ์นั ;นอีกครั ;งใด ๆ 

 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

โดยทําให้ผู้ใช้งานบรรลเุปา้หมายหรือผลลพัธ์ทีQต้องการได้อยา่งแมน่ยํา 

 

 ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความพอใจทีQผู้ ใช้งานได้รับจากผลลพัธ์และประสบการณ์

ในการใช้งานผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยเกิดจากความเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวงั

ของผู้ใช้งาน 

 

 ปราศจากความเสีOยง (Freedom from Risk) หมายถึง การลดระดบัความเสีQยงทีQอาจ

เกิดขึ ;นต่อทรัพยากรหรือสิQงแวดล้อมในการใช้งานทีQมุ่งหมายได้เป็นอย่างดี โดยลดความเสีQยงทีQ

เป็นไปได้ต่อการเสียหายต่อทรัพยากรหรือสิQงแวดล้อมได้เป็นมาตรฐานทีQยอมรับได้ในระดบันั ;นๆ 

โดยไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ผู้ใช้หรือสิQงรอบข้างทีQเกีQยวข้อง 

 

 ความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (Context Coverage) หมายถึง ระดับทีQ

ผลิตภณัฑ์หรือระบบสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากความเสีQยงในทกุบริบท

ของการใช้งานทีQต้องการได้โดยทัQวถงึและครอบคลมุทกุสถานการณ์ทีQเป็นไปได้ 

  

 พฤติกรรมการใช้งานจริง (Use Behavior)  หมายถึง พฤติกรรมการเข้าใช้งาน

โปรแกรม MCUTRAI เพืQอสืบค้นข้อมลูของผู้ ใช้งาน (พระนิสิตและนิสิต)ตามวตัถปุระสงค์ในการใช้

ซอฟต์แวร์  

 

 ความตั pงใจใช้ (Intention to Use) หมายถึง ความมุ่งมัQนและความตั ;งใจทีQจะใช้งาน

โปรแกรมทีQต้องการ โดยเน้นไปทีQพฤติกรรมและความพยายามของผู้ ใช้ในการนําโปรแกรมนั ;นมาใช้

งาน
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1.9 แผนการดาํเนินงานวจิยั 
 

ตารางทีQ 1.1 ตารางรายงานปฏิบติัการวิจยั 

ตารางทีQ  1.1 ตารางรายการปฏิบติัการวิจยั 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที$ 2 
 

ทฤษฎีที$เกี$ยวข้อง 
 

 บทที% 2 ประกอบด้วย 5 ตอน คือ (1) ประวติัความเป็นมาของพระไตรปิฎก (2) เนื Cอหา

พระไตรปิฎกโดยสงัเขป (3) พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ (4) มาตรฐานสากลในการประเมินคณุภาพ

ซอฟต์แวร์: กรณีศกึษา ISO/IEC 25010  และ (5) งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี C 

 

2.1 ประวัตคิวามเป็นมาของพระไตรปิฎก 
 
 2.1.1 ปฐมบทว่าด้วยพระไตรปิฎกในพระพุทธศาสนา 
 

 นบัตั Cงแตพ่ระพทุธเจ้าเสดจ็ออกแสดงธรรมโปรดเวไนยสตัว์เป็นเวลา 45 พรรษาหลงัตรัสรู้ 

เดิมทีก่อนที%คําสอนของพระองค์จะถูกรวบรวมให้เป็นหมวดหมู่ที%เรียกว่า “พระไตรปิฎก” นั Cน คํา

สอนของพระองค์มีความแตกตา่งหลากหลายและกระจดักระจายไมเ่ป็นหมวดหมู ่ทั Cงนี Cเกิดจากการ

ปรับคําสอนให้ความเหมาะกบัอปุนิสยัของแต่ละบคุคล เหตกุารณ์ กาลเวลา และสถานที%ของการ

แสดงธรรมในขณะนั Cน ๆ  

 

 ความคิดริเริ%มในการจดัหมวดหมู่พระธรรมวินยัได้มีอยู่แล้วในช่วงที%พระพทุธเจ้าทรงพระ

ชนม์อยู ่ดงัตวัอยา่งการสิ Cนชีพของเจ้าลทัธิทา่นหนึ%งนามวา่ “นิครนถนาฏบตุร” (หรือศาสดามหาวีระ 

ผู้ นําศาสนาเชน) ผู้ เผยแพร่ศาสนาร่วมยุคกับพระพุทธเจ้า ปรากฏว่าบรรดาสาวกของท่านเกิดมี

ความเห็นไม่ลงรอยกันเกี%ยวกับคําสอนของพระศาสดาแล้วนําไปสู่การแตกสามคัคีกัน  พระจุนท

เถระผู้ เป็นน้องชายพระสารีบตุร เกรงวา่เหตกุารณ์เช่นนั Cนจะเกิดขึ Cนแก่พระพทุธศาสนา จงึเข้าไปหา

พระอานนท์เลา่เหตกุารณ์นั Cนให้ฟัง แล้วพระอานนท์จงึชวนทา่นไปเข้าเฝา้พระพทุธเจ้า พระองค์ตรัส

แนะนําว่าพุทธบริษัททั Cงมวลควรประชุมกันจดัหมวดหมู่พระธรรมวินยัเพื%อความเจริญมั%นคงแห่ง

พระศาสนา นอกจากนั Cน ในเหตกุารณ์เดียวกนันี C พระสารีบตุรได้รับมอบหมายจากพระพทุธเจ้าให้

แสดงธรรมแก่ภิกษุทั Cงหลายแทน ท่านได้แสดงตวัอย่างการจดัหมวดหมู่พระธรรมวินยั โดยจดัเป็น

หมวดๆ ตั Cงแตห่มวด 1 จนถงึหมวด 10 (ตั Cงแตห่มวดธรรมที%มี 1 ข้อ จนถงึหมวดธรรมที%มี 10 ข้อ) ซึ%ง

พระพทุธเจ้าได้ทรงรับรองวา่เป็นวิธีการจดัหมวดหมูที่%ถกูต้อง (สชีุพ ปญุญานภุาพ, 2560)   

 

 การสงัคายนาคําสอนเป็นสิ%งสําคญัยิ%งในการรักษาศาสนา มิเช่นนั Cน จะเป็นเช่นศาสนา

เชนที%นิครนถนาฏบตุรผู้ เป็นศาสดาของศาสนาเชนได้สิ Cนชีวิตลง สาวกของทา่นไมไ่ด้รวบรวมคําสอน

ของทา่นไว้ และไมไ่ด้ตกลงกนัไว้ให้ชดัเจน ปรากฏวา่เมื%อศาสดาของศาสนาเชนสิ Cนชีวิตไปแล้ว 
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เหล่าสาวกของท่าน ก็ได้แตกแยกทะเลาะวิวาทเกี%ยวกบัหลกัคําสอนของศาสดาตน  ท่านพระจนุท

เถระได้ฟังข่าวสารนี Cจึงนํามากราบทูลแต่พระพุทธเจ้า พระองค์ได้ตรัสแนะนําให้พระสงฆ์ทั Cงปวง

ร่วมกนัสงัคายนาธรรม เพื%อให้พระศาสนาดํารงอยู่ยั%งยืนเพื%อประโยชน์สขุแก่พหชูน  ครั Cงนั Cน ท่าน

พระสารีบุตรอคัรสาวกยงัมีชีวิตอยู่ปรารภเรื%องนี Cว่า ปัญหาของศาสนาเชนนั Cนเกิดขึ Cน เพราะไม่ได้

รวบรวมร้อยกรองคําสอนไว้ ฉะนั Cน เหลา่สาวกของพระพทุธเจ้า ควรจะได้ประชมุทําสงัคายนาเพื%อ

รวบรวมประมวลคําสอนของพระพทุธเจ้าไว้ให้เป็นหลกั เป็นแบบแผนอนัหนึ%งอนัเดียวกนั  เมื%อท่าน

ปรารภเช่นนี Cแล้ว จึงได้แสดงวิธีการสงัคายนาไว้เป็นตวัอย่าง เฉพาะพระพกัตร์พระพุทธเจ้า ซึ%งมี

พระสงฆ์ประชุมเฝ้าพร้อมอยู่ โดยท่านได้รวบรวมคําสอนที%พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้เป็นข้อธรรม

ต่างๆ มาแสดงตามลําดับหมวด ตั Cงแต่หมวดหนึ%ง ไปจนถึงหมวดสิบ เมื%อพระสารีบุตรแสดงจบ

พระพทุธเจ้าก็ได้ประทานสาธกุาร (พระธรรมปิฎก [ป.อ.ปยตฺุโต], 2545) 

 

 การจัดหมวดหมู่พระธรรมวินัยในยุคหลงัพระพุทธเจ้าปรินิพพานหรือเรียกอีกอย่างว่า 

“สงัคายนา” นั Cน หมายถึง “การรวบรวมคําสั%งสอนที%พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ แล้วจัดหมวดหมู่ให้

กําหนดจดจําได้งา่ย และซกัซ้อมทบทวนกนัจนลงตวั แล้วสวดสาธยายพร้อมกนั แสดงความยอมรับ

เป็นแบบแผนเพื%อทรงจําสืบตอ่กนัมา” (ป.อ.ปยตฺุโต, 2545) การสงัคายนาในประเทศอินเดียที%ได้รับ

การยอมรับมี 4 ครั Cง ดงันี C 

   
 สงัคายนาครั Cงที% 1  

 
 การสงัคายนาครั Cงที% 1 เกิดขึ Cนหลงัพระพทุธเจ้าปรินิพพาน 3 เดือน ณ ถํ Cาสตัตบรรณคหูา 

ข้างภูเขาเวภาระ  ใกล้กรุงราชคฤห์  แคว้นมคธ  โดยมีพระมหากัสสปะเป็นประธานและเป็นผู้

สอบถาม พระอบุาลีเป็นผู้ตอบข้อซกัถามทางวินยั พระอานนท์เป็นผู้ตอบข้อซกัถามทางธรรม  มี

พระอรหนัต์เข้าร่วมประชมุ 500 องค์  ใช้เวลา 7 เดือนจงึแล้วเสร็จ  ในฝ่ายบ้านเมืองมีพระเจ้าอชาต

ศัตรู ราชาแห่งแคว้นมคธ ทรงเป็นผู้ อุปถัมภ์  ข้อปรารภที%นําไปสู่การสังคายนาครั Cงนี C คือ พระ

มหากสัสปะได้ปรารภถ้อยคําจ้วงจาบของภิกษุผู้บวชเมื%อแก่นามว่า “สภุทัทะ” ผู้ เห็นภิกษุทั Cงหลาย

ร้องไห้เศร้าโศกเสียใจแล้วกลา่วห้ามวา่ อยา่งร้องไห้เสียใจไปเลย เพราะตอ่ไปนี Cจะทําอะไรได้ตามใจ

แล้ว ไม่ต้องมีใครคอยมาชี Cว่าอะไรผิดอะไรถกู และอะไรควรทําไม่ควรทํา  พระมหากสัสปะสลดใจ

ในถ้อยคําของพระสภุทัทะ จึงชกัชวนคณะสงฆ์ให้ทําสงัคายนาเพื%อร้อยกรองพระธรรมวินยัให้เป็น

หมวดหมู่ ผลของการสังคายนาครั Cงนี Cจึงเป็นที%มาของคัมภีร์ ที% ชื%อว่า “พระไตรปิฎก” (สุชีพ       

ปญุญานภุาพ, 2560) 

 

 สงัคายนาครั Cงที% 2  

 
 พระไตรปิฎกอนัเป็นผลจากการจดัหมวดหมู่ในสงัคายนาครั Cงที% 1 ได้รับการสืบทอดมา

โดยลําดบัด้วยวิธีการที%เรียกวา่ “มขุปาฐะ” (Oral Tradition) หรือการทอ่งจําปากตอ่ปากในหมูค่ณะ

สงฆ์  ต่อมาหลงัพระพทุธเจ้าปรินิพพานได้ประมาณ 100 ปี มีเหตกุารณ์คือความเห็นไม่ลงรอยกนั
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ของคณะสงฆ์ชาวเมืองเวสาลี แคว้นวชัชี เกี%ยวกับการตีความพระวินัยแล้วนําไปสู่การประพฤติ

ปฏิบัติที%แตกต่างกัน เช่น ประเด็นที%ว่า พระภิกษุสามารถเก็บเกลือไว้ฉันในวันถัดไปได้หรือไม่ 

พระภิกษุสามารถฉนัอาหารเมื%อตะวนัเลยเที%ยงไปนิดหน่อยได้หรือไม่ พระภิกษุสามารถรับเงินและ

ทองที%คนนํามาทําบญุได้หรือไม ่เป็นต้น  จากเหตกุารณ์นี C พระยสกากณัฑกบตุร ได้เป็นผู้ นําชกัชวน

พระเถระทั Cงหลายเข้าร่วมประชมุทําสงัคายนาเพื%อสะสางปัญหาความเข้าใจและการประพฤติที%ไม่

ตรงกนัดงักลา่ว การสงัคายนาครั Cงนี Cเกิดขึ Cนที%วาลิการาม เมืองเวสาลี แคว้นวชัชี มีพระสงฆ์เข้าร่วม

จํานวน 700 รูป ใช้เวลา 8 เดือนจึงแล้วเสร็จ โดยมีพระเจ้ากาฬาโศกราช ราชาแห่งแคว้นวชัชี ทรง

ให้การอปุถมัภ์ (สชีุพ ปญุญานภุาพ, 2560) 

 

 สงัคายนาครั Cงที% 3  

  

 พระไตรปิฎกที%ผ่านการจดัหมวดหมู่และได้รับการสืบทอดในรูปแบบ “มขุปาฐะ” มาจาก

สงัคายนาครั Cงที% 1 และครั Cงที% 2 โดยลําดบั ต่อมาหลงัพระพทุธเจ้าปรินิพพานได้ประมาณ 234 ปี มี

เหตกุารณ์ที%เป็นอนัตรายต่อพระพุทธศาสนา คือ มีพวกเดียรถีย์หรือคนนอกศาสนาเข้ามาปลอม

บวชเป็นพระภิกษุจํานวนมาก พร้อมทั Cงมีการแสดงคําสอนในลทัธิเดิมของตนว่าเป็นคําสอนทาง

พระพทุธศาสนา พระโมคคลัลีบตุรติสสเถระ จึงได้ชกัชวนพระสงฆ์ให้มาประชมุกนัจํานวน 1,000 

รูป เพื%อทําสงัคายนาครั Cงที% 3 ณ อโศการาม กรุงปาฏลีบตุร แคว้นมคธ ใช้เวลา 9 เดือนจึงแล้วเสร็จ 

โดยมีพระเจ้าอโศกมหาราช ทรงให้การอุปถัมภ์ ผลของการสังคายนาครั Cงนี C คือ สามารถชําระ

ศาสนาให้บริสทุธิÉจากการปลอมบวชของพวกเดียรถีย์ และทําให้พระพทุธศาสนาแผ่ขยายออกไป

อย่างกว้างขวางจากการที%พระเจ้าอโศกมหาราชได้ส่งพระธรรมทูต 9 สายออกไปประกาศพระ

ศาสนายงัดินแดนต่างๆ ทั%วทุกภูมิภาคของอินเดีย รวมทั Cงนอกประเทศอินเดีย เช่น ศรีลงักา และ

สวุรรณภมิู เป็นต้น (สชีุพ ปญุญานภุาพ, 2560) 

  

 การสงัคายนาพระธรรมวินยัทั Cง 3 ครั Cงที%ผู้ วิจยันําเสนอมาของต้นนั Cน เป็นการสงัคายนาที%

เกิดขึ Cนในอินเดีย ซึ%งได้รับการยอมรับในหมู่ประเทศที%นบัถือพระพทุธศาสนาเถรวาท อย่างไรก็ตาม 

หลงัจากพระพุทธศาสนาได้รับการเผยแผ่ไปยงัประเทศต่างๆ ประเทศเหล่านั Cนก็ได้มีการสืบทอด

พระไตรปิฎกที%ได้รับจากอินเดียตามวิธีการของตนๆ รวมทั Cงการสงัคายนาพระไตรปิฎกเป็นครั Cงคราว  

 

 2.1.2 ประวัตคิวามเป็นมาของพระไตรปิฎกในสยาม 
 
 นบัตั Cงแต่ประชาชนที%อาศยัอยู่ในดินแดนที%เรียกว่า “สวุรรณภูมิ” ได้รับพระพุทธศาสนา

จากประเทศอินเดียในรัชสมัยพระเจ้าอโศกมหาราช ซึ%งพระองค์ได้ส่งพระธรรมทูตไปเผยแผ่

พระพทุธศาสนายงัดินแดนตา่งๆ ถึง 9 สายนั Cน การรักษาสืบทอดพระไตรปิฎกคงได้ดําเนินการจาก

คนรุ่นสู่รุ่นมาโดยลําดบั หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ที%ตกทอดมาถึงปัจจุบนัมีบางยุคสมยัเท่านั Cน 

ต่อไปนี Cผู้ วิจัยขอนําเสนอประวัติความเป็นมาของพระไตรปิฎกในสยามเท่าที%มีหลักฐานทาง

ประวติัศาสตร์เทา่นั Cน  
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 การสงัคายนาสมยัพระเจ้าติโลกราช  

 
           พระเจ้าติโลกราช เป็นพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์มังรายองค์ที% 9 (ราว พ.ศ. 1952-

2030) อาณาจักรล้านนา พระองค์ทรงมีบทบาทในการอุปถัมภ์บํารุงพระพุทธศาสนาให้

เจริญรุ่งเรืองหลายด้าน เช่น ทรงอาราธนาพระมหาเถระผู้ ทรงพระไตรปิฎกหลายร้อยรูปให้มา

ประชมุตรวจชําระพระไตรปิฎก ณ วดัมหาโพธาราม (วดัเจ็ดยอด) ใช้เวลาทํา 1 ปีจงึสําเร็จ จากนั Cน 

ทรงให้สร้างหอไตรสําหรับบรรจพุระไตรปิฎก พร้อมทั Cงมีการจดัพิธีสมโภชเป็นการใหญ่ ดงัหลกัฐาน

ที%ปรากฏในหนงัสือชินกาลมาลีปกรณ์ แตง่โดยพระรัตนปัญญาเถระ ที%วา่  

 

  เมื%อครั Cงเดิมพระเจ้าสิริธรรมจักรรพรรดิพิลกราชาธิราช (พระเจ้าติโลกราช-

ผู้ วิจัย) ทรงคัดเลือกมหาเถรผู้ ทรงพระไตรปิฎก แล้วโปรดให้ชําระอักษร

พระไตรปิฎก พระมหากษัตริย์พิลกปนดัดาธิราช (พระเมืองแก้ว พระราชนดัดา

ของพระเจ้าติโลกราช-ผู้ วิจยั) ทรงอบรมสมโภชหอไตรในวดัมหาโพธารามเป็น

การใหญ่ เพื%อให้เป็นที%ไว้พระไตรปิฎกฉบับชําระแล้วครั Cงพระเจ้าพิลกนั Cน     

(พระรัตนปัญญาเถระ, 2510, น. 149) 

 

 เหตกุารณ์ครั Cงนี Cได้รับการอธิบายขยายความในหนงัสือชื%อวา่ “สงัคีติวงศ์” แตง่โดยพระพน

รัตน์ เมื%อปี พ.ศ. 2332 สมยัรัชกาลที% 1 แหง่กรุงรัตนโกสนิทร์ ดงันี C 

ครานั Cนพระเจ้าสิริธรรมจกัรวรรดิติลกราชาธิราช ได้อาราธนาพระภิกษุทรงไตร

ปิฎกหลายร้อยรูปให้ชําระอักษรพระไตรปิฎกในมหาโพธารามปี 1 จึงสําเร็จ 

แล้วพระองค์ก็ได้ทรงบูชาพระธรรมวินัยและพระภิกษุสงฆ์ด้วยนานาสกัการ

ทั Cงหลายแล้วก็ทําการฉลองสมโภช แลได้สร้างพระมณเฑียรในมหาโพธาราม

เพื%อประดิษฐานปิฎกไตร การที%ชําระอักษรพระไตรปิฎกนั Cนได้ชื%อว่าเป็นการ

ประดิษฐานพระศาสนา ทั Cงเป็นการให้ฝูงชนแลเทวดาทั Cงหลายได้สกัการบูชา 

บงัเกิดเป็นกศุลราศีแก่เทวดาแลมนษุย์ทั Cงหลายทั%วไป (พระพนรัตน์, 253Ö, น.

201-202) 

 
 นอกจากนั Cน ในหนังสือชินกาลมาลินี  ซึ%งเป็นชื%อชินกาลมาลีปกรณ์ฉบับแปลเป็น

ภาษาไทยในสมยัรัชกาลที% 1 ได้กล่าวถึงการส่งเสริมพระไตรปิฎกในรัชสมยัพระเมืองแก้ว พระราช

นดัดาของพระเจ้าติโลกราช ว่า พระองค์ทรงให้บูรณปฏิสงัขรณ์หอไตรที%สร้างในรัชสมยัพระเจ้าติ

โลกราช ดงัข้อความตอนหนึ%งวา่ 

 

อยู่มาในกาลวันหนึ%ง (พระเจ้าติลกปนัดดาธิราช) ทอดพระเนตรเห็นหอพระ

มณเฑียรธรรมในมหาโพธารามนั Cนครํ%าคร่า จึ%งมาทรงพระดําริว่า หอไตรนี C

สมเด็จพระไอยกาธิราชแห่งเราสร้างไว้ พระไตรปิฎกในหอไตรนี Cเลา่สมเด็จพระ

ไอยกาธิราชแห่งเราเป็นศาสนูปถัมภกนิมนต์พระมหาเถรทั Cงหลายอันทรง
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พระไตรปิฎกให้ชําระเป็นอนัดี บดันี Cหอไตรเก่าครํ%าคร่าลงแล้วควรอาตมาจะ

ปฏิสงัขรณ์ไว้ (ชินกาลมาลนีิ, ร.ศ.127, น. 231-232) 

 

การสงัคายนาในสมยัรัชกาลที% 1 

 

 การสงัคายนาพระไตรปิฎกในสมยัรัชกาลที% 1 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เกิดขึ Cนเมื%อปี พ.ศ. 

2331 ดงัปรากฏใน “พงศาวดาร ฉบบัพระราชหตัถเลขา” วา่ 

 

ในปีวอกสมัฤทธิศกนั Cน พระบาทสมเด็จบรมบพิตรพระพุทธเจ้าหลวง ทรงพะ

ราชรําพึงถึงพระไตรปิฎกธรรมอนัเป็นมลูรากแห่งพระปริยติัศาสนา ทรงพระ

ราชศรัทธาพระราชทานพระราชทรัพย์เป็นอนัมาก ให้เป็นค่าจ้างช่างจารจารึก

พระไตรปิฎกลงลาน แต่บรรดามีฉบบัในที%ใดๆ ที%เป็นอกัษรลาว อกัษรรามญั ก็

ให้ชําระแปลออกเป็นอกัษรขอม สร้างขึ Cนใส่ตู้ ไว้ในหอพระมนเทียรธรรม และ

สร้างพระไตรปิฎกถวายพระสงฆ์ให้เล่าเรียนทกุๆ พระอารามหลวงตามความ

ปรารถนา...” (สชีุพ ปญุญานภุาพ, 2560, น. 41) 

 

 การสงัคายนาพระไตรปิฎกในสมยัรัชกาลที% 1 นั Cน เกิดจากการที%พระบาทสมเด็จพระพทุธ

ยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราช ได้ทรงอาราธนาพระเถระจํานวน 100 รูป มาฉนัภตัตาหาร  พระองค์ตรัส

ถามพระเถระว่า พระไตรปิฎกมีข้อผิดพลาดมากน้อยเพียงไร  เมื%อพระเถระนําโดยสมเด็จ

พระสงัฆราชตอบวา่วา่ มีผิดพลาดอยูม่าก จากนั Cน จงึทรงให้อาราธนาพระสงฆ์จํานวน 218 รูป และ

ราชบณัฑิตอบุาสกอีก 32 คน มาประชมุร่วมกนัทําสงัคายนาพระไตรปิฎก  ณ วดัพระศรีสรรเพชญ์ 

(ปัจจุบนั คือ วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษดิÉ) ในระหว่างการทําสงัคายนานั Cน พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หวัและพระอนชุาได้เสด็จไปยงัพระอารามเป็นประจําทกุวนั วนัละ 2 ครั Cง เวลาเช้าเสด็จไป

ประเคนสํารับอาหาร และเวลาเย็นเสดจ็ไปถวายนํ Cาปานะและเทียน เป็นเวลาถงึ 5 เดือนจงึเสร็จสิ Cน  

จากนั Cน ทรงสละพระราชทรัพย์จ้างให้ช่างจารจารึกพระไตรปิฎกลงในใบลาน พร้อมให้สร้างตู่

พระไตรปิฎกใส่ไ ว้ในหอมนเทียรธรรม และสร้างถวายพระสงฆ์ไว้ทุกพระอาราม (สุชีพ              

ปญุญานภุาพ, 2560, น. 25-26) 

 

 การสงัคายนาสมยัรัชกาลที% 5  

  
 การสงัคายนาพระไตรปิฎกในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลที% 

5 นั Cน เกิดขึ Cนเมื%อปี พ.ศ. 2431 นับว่าเป็นครั Cงแรกในประวัติศาสตร์ประเทศสยามที% มีการ

เปลี%ยนแปลงจากการจารจารึกพระไตรปิฎกลงในในลานมาสูก่ารพิมพ์เป็นเลม่หนงัสือ และเป็นครั Cง

แรกที%มีการเปลี%ยนอกัษรพระไตรปิฎกจากอกัษรขอมมาเป็นอกัษรสยาม (อกัษรไทย) ดงัข้อความ

จากหนงัสือกฎหมายรัชกาลที% 5 ที%วา่  
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เพราะเหตุด้วยทรงเลื%อมใสในคุณพระรัตนตรัยนั Cน บัดนี Cทรงพระดําริถึง

พระไตรปิฎก ซึ%งเป็นพุทธภาษิต เป็นที%เล่าเรียนศึกษาของผู้ ที%นับถือพระพุทธ

สาสนานั Cนด้วยเหตุอย่างไร คงปรากฏในกระแสพระราชดํารัสแก่พระ

เถรานเุถระ ซึ%งจะมีต่อไปในหน้ากระดาษนี Cแล้ว เพราะฉะนั Cนจึงโปรดเกล้าฯ ให้

ตีพิมพ์พระไตรปิฎกเป็นอกัษรสยาม  เย็บเล่มสมดุให้มากแพร่หลายศาสนายุ

กาลตอ่ไป ซึ%งโปรดให้เผดียงพระสงฆ์เถรานเุถระที%ชํานาญในพระไตรปิฎกอนัมี

สมณศกัดิ 110 องค์ เป็นผู้ตรวจแก้ฉบบัพระไตรปิฎกที%จะตีพิมพ์  โปรดให้พระ

บรมวงษานวุงษ์   ข้าราชการ   ฝ่ายคฤหสัถ์เป็นกรรมสมัปาทิกสภา จดัการพิมพ์

พระไตรปิฎกให้สําเร็จทนัในสมยัเมื%อเสด็จดํารงค์ศิริราชสมบติัครบ 25 ปี จะได้

มีการมหกรรมฉลองพระไตรปิฎกให้สําเร็จทันในมงคลสมัยนั Cน ( สุชีพ      

ปญุญานภุาพ, 2560, น. 61) 

 

 การสงัคายนาและการจดัพิมพ์พระไตรปิฎกในสมยัรัชกาลที% 5 นั Cน ได้เริ%มดําเนินการตั Cงแต ่

พ.ศ. 2431 แล้วสําเร็จเสร็จสิ Cนในปี พ.ศ. 2436 จากนั Cนได้มีการตีพิมพ์เป็นเล่มหนงัสือตามรูปแบบ

การพิมพ์สมัยใหม่  นับเป็นครั Cงแรกของประเทศไทยที%มีการพิมพ์พระไตรปิฎกเป็นเล่มหนังสือ

อกัษรไทย การจดัพิมพ์ครั Cงนี Cสว่นหนึ%งมุ่งให้ทนัพิธีเฉลิมฉลองเนื%องในวโรกาสที%พระบาทสมเด็จพระ

จลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัเสวยสิริราชสมบติัมาครบ 25 ปี ในการตีพิมพ์ครั Cงแรกนี C พิมพ์ได้ 1,000 ชดุ 

ชดุละ 39 เลม่ ยงัขาดไปอีก 6 เลม่ที%ยงัไมไ่ด้ตีพิมพ์ แล้วตอ่มาได้พิมพ์เพิ%มเติมจนครบชดุละ 45 เลม่

ในรัชกาลที% 7 (สชีุพ ปญุญานภุาพ, 2560, น. 27-28) 

  
 การสงัคายนาในสมยัรัชกาลที% 7  

  

 การสงัคายนาพระไตรปิฎกสมยัราชกาลที% 7 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ได้เริ%มดําเนินการในปี 

พ.ศ. 2468 และเสร็จสิ Cนในปี พ.ศ. 2470 ถือว่าเป็นโครงการต่อเนื%องที%ได้ดําเนินการมาแล้วในสมยั

รัชกาลที% 5 แต่ยงัมีบางส่วนที%ยงัไม่เสร็จสมบรูณ์ กล่าวคือ ยงัมีพระไตรปิฎกอีก 6 เล่มที%ยงัไม่ได้รับ

การตีพิมพ์ ดงัเอกสารรายงานของพระเจ้าพี%ยาเธอ กรมพระจนัทบรีุนฤนาถ ที%วา่  

 

การชําระพระไตรปิฎกสําหรับจะพิมพ์ครั Cงนี C พระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมหลวงชินวร

สิริวฒัน์ สมเด็จพระสงัฆราชเจ้า ทรงรับเป็นประธานในการชําระ และพระราชา

คณะอีก 8 รูป ได้แบ่งกันรับหน้าที%ผู้ ชําระ ...ต้นฉบบัพระไตรปิฎกสําหรับที%จะ

พิมพ์นั Cน ใช้ฉบบัพิมพ์ ซึ%งพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงสร้าง

เมื%อพระพุทธศักราช 2436 นั Cนเป็นพื Cน.. .”  (สุชีพ ปุญญานุภาพ, 2560,               

น. 75-76) 

 

 การพิมพ์การชําระและการพิมพ์พระไตรปิฎกครั Cงนี Cว่า (1) ได้ใช้เครื%องหมายและอกัขรวิธี

ตามแบบของสมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ที%ทรงคิดขึ Cนใหม่ (2) ได้พิมพ์
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จํานวน 1,500 ชดุ (ชดุละ 45 เล่ม) แล้วพระราชทานให้สถานที%ต่างๆ ภายในประเทศจํานวน  200 

ชดุ และพระราชทานไปยงัประเทศจํานวน 450 ชดุ เหลืออีก 850 ชดุ พระราชทานแก่ผู้บริจาคทรัพย์

ขอรับหนงัสือพระไตรปิฎก (3)  การพิมพ์ครั Cงนี Cได้เพิ%มเติมพระไตรปิฎกเล่มที%ยงัไม่ได้พิมพ์ในสมยั

รัชกาลที% 5 ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  (4) การส่งพระไตรปิฎกไปต่างประเทศ  ทําให้มีผู้ สามารถอ่าน

พระไตรปิฎกอกัษรไทยได้ เช่น พระนยานติโลกเถระ ชาวเยอรมนั  ได้ชมเชยว่า พระไตรปิฎกฉบบั

ของไทยสมบรูณ์กว่าฉบบัพิมพ์ด้วยอกัษรโรมนัของสมาคมบาลีปกรณ์ในองักฤษเป็นอนัมาก และ 

(5) การพิมพ์ครั Cงนี C ได้ทําอนุกรมต่าง ๆ ไว้ท้ายเล่มเพื%อสะดวกในการค้น (สุชีพ ปุญญานุภาพ, 

2560) 

 
 การสงัคายนาในสมยัรัชกาลที% 8-9 

  

 การสงัคายนาพระไตรปิฎกสมยัรัชกาลที% 8 และรัชกาลที% 9 ต่อเนื%องกัน จดัทําขึ Cนเมื%อปี 

พ.ศ. 2483 นบัเป็นครั Cงแรกที% ได้มีการตรวจชําระและแปลพระไตรปิฎกเป็นภาษาไทยอยา่งสมบรูณ์  

เพราะพระไตรปิฎกฉบบัที%ได้จัดสร้างขึ Cนในรัชกาลก่อนๆ นั Cน ล้วนเป็นภาษาบาลีอักษรขอมบ้าง 

ภาษาบาลีอกัษรไทยบ้าง  การครั Cงนี Cสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  สมเด็จพระสงัฆราช (แพ ติสฺส

เทวเถร) วดัสทุศันเทพวราราม ทรงปรารภว่า ประเทศไทยควรมีพระไตรปิฎกฉบบัแปลภาษาไทยที%

ครบถ้วนบริบรูณ์ให้สมกบัที%เป็นเมืองพระพทุธศาสนา  ดงันั Cน กระทรวงธรรมการและรัฐบาลในสมยั

นั Cนเห็นชอบด้วย จึงนําความกราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั และให้อยู่ในพระบรม

ราชูปถัมภ์  โดยมีสมเด็จพระสงัฆราชทรงเป็นประธานฝ่ายสงฆ์  และกรมธรรมการ (ปัจจุบนัคือ

กรมการศาสนา) เป็นผู้ อํานวยการฝ่ายคฤหสัถ์ เริ%มดําเนินการโครงการตั Cงแตปี่ พ.ศ.2483 ถงึปี พ.ศ.

2500 เสร็จแล้วได้จดัพิมพ์จํานวน 2,500 ชดุ ชดุละ 80 เลม่ โดยมีจดุมุง่หมายเพื%อเป็นอนสุรณ์เนื%อง

ในงานฉลอง 25 พทุธศตวรรษ (พลงัจิต, 2546) 

 
2.2 เนื Bอหาพระไตรปิฎกโดยสังเขป 
 

พระไตรปิฎกนั Cนคือประมวลรวมคําสอนของพระพทุธเจ้าทั Cงหมด นบัตั Cงแต่พระองค์เสด็จ

ออกประกาศพระศาสนาจนถึงเสด็จดบัขนัธปรินิพพาน รวมระยะเวลา 45 พรรษา แบ่งออกเป็น

คัมภีร์ 3 คัมภีร์หลัก คือ (1) พระวินัยปิฎก ประมวลพระวินัยหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ

พระภิกษุสงฆ์และภิกษุณีสงฆ์ รวมทั Cงธรรมเนียมเกี%ยวกับความประพฤติ ความเป็นอยู่  

ขนบธรรมเนียม และการดําเนินกิจการต่าง ๆ ของภิกษุสงฆ์และภิกษุณีสงฆ์ (2)  พระสตุตนัปิฎก 

ประมวลพระสตูรหรือคําสอนตา่งๆ ที%พระพทุธเจ้าทรงแสดงให้เหมาะกบับคุคล เหตกุารณ์ กาลเวลา

และสถานที% และ (3) พระอภิธรรมปิฎก ประมวลคําสอนที%ทรงแสดงด้วยภาษาวิชาการล้วน ๆ ไม่

เกี%ยวกบับคุคล เหตกุารณ์ และสถานที% ดงัภาพแผนภมิูตอ่ไปนี C 
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รูปที% 2.1 โครงสร้างพระไตรปิฎก   

ที%มา : สมเดจ็พระพทุธโฆษาจารย์(ป.อ. ปยตฺุโต), 2561 

  
 เนื Cอหาพระวินยัปิฎกโดยสงัเขป 

 

 พระวินยัปิฎก เป็นคมัภีร์ว่าด้วยศีลของภิกษุและภิกษุณี มีทั Cงหมด 8 เล่ม ตั Cงแต่เล่มที% 1 

ถงึเลม่ที% 8 โดยเลม่ที% 1-2 เป็นเรื%องเกี%ยวกบัศีล 227 ของพระภิกษุ  เลม่ที% 3 เป็นเรื%องเกี%ยวกบัศีล 311 

ข้อของภิกษุณี เล่มที% 4-7 เป็นเรื%องเกี%ยวกบัธรรมเนียม พิธีกรรม และแบบแผนชีวิตต่างๆ ของสงฆ์ 

เช่น เรื%องการอปุสมบท การจําพรรษา กฐิน การสวดปาติโมกข์ การสงัคายนา เป็นต้น และเลม่ที% 8 

เป็นคูมื่อเกี%ยวกบัการถามตอบเพื%อซกัซ้อมความรู้พระวินยั (ป.อ.ปยตฺุโต), 2561 

 

 เนื Cอหาพระสตุตนัตปิฎกโดยสงัเขป 

 

 พระสตุตนัตปิฎก เป็นคมัภีร์ที%เกี%ยวกบัพระธรรมเทศนา คําบรรยายธรรมต่างๆ ที%ตรัสยกั

เยื Cองให้เหมาะกบับคุคลและโอกาส ตลอดจนบทประพนัธ์ เรื%องเลา่ เป็นต้น มีทั Cงหมด 25 เลม่ ตั Cงแต่

เล่มที% 9 ถึงเล่มที% 33 แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคมัภีร์ย่อย คือ (1) ทีฆนิกาย ประมวลพระสตูรหรือธรรม

เทศนาที%มีเนื Cอหาขนาดยาว (เล่มที% 9-11) (2) มชัฌิมนิกาย ประมวลพระสตูรหรือธรรมเทศนาที%มี

เนื Cอหายาวปานกลาง (เลม่ที% 12-14) (3) สงัยตุตนิกาย ประมวลพระสตูรหรือธรรมเทศนาที%มีเนื Cอหา

เกี%ยวเนื%องสมัพนัธ์กนั (เลม่ที% 15-19 (4) องัคตุตรนิกาย ประมวลหลกัธรรมที%จดัหมวดหมูต่ามลําดบั

ตวัเลข เช่น หมวดธรรมที%มี 1 ข้อ หมวดธรรมที%มี 2 ข้อ หมวดธรรมที%มี 3 ข้อ เป็นต้น (เลม่ที% 20-24) 

และ (5) ขทุทกนิกาย ประมวลพระสตูรหรือธรรมเทศนาที%เป็นเรื%องปลีกย่อยหรือเรื%องเบ็ดเตลด็ เช่น 

เรื%องคําสอนที%เป็นบทกวี เรื%องสวรรค์ เรื%องเปรต เรื%องชาดกหรืออดีตชาติของพระพุทธเจ้า เรื%อง

ประวติัของพระพทุธเจ้าหลายองค์ในอดีต เป็นต้น (เลม่ที% 25-33) (ป.อ.ปยตฺุโต), 2561 
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เนื Cอหาพระอภิธรรมปิฎกโดยสงัเขป 

 

 อภิธรรมปิฎก เป็นคมัภีร์ที%ประมวลคําสอนที%เป็นหลกัวิชาการล้วนๆ ไม่เกี%ยวกับบุคคล 

เหตกุารณ์ และสถานที% โดยนําเสนอความจริงแท้ (ปรมตัถธรรม) ของชีวิตมนษุย์ภายใต้กรอบสจั

ธรรม 4 อย่าง คือ สจัธรรมเกี%ยวกับเรื%องจิต สจัธรรมเกี%ยวกับเรื%องคุณสมบติัของจิต (เจตสิก) สจั

ธรรมเกี%ยวกบัเรื%องรูป (โลกแหง่วตัถ)ุ และสจัธรรมเกี%ยวกบัเรื%องนิพพาน (เปา้หมายสงูสดุของชีวิต) มี

ทั Cงหมด 12 เลม่ (เลม่ที% 34-45)  (ป.อ.ปยตฺุโต), 2561 

 
2.3 พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ 
 
 พระไตรปิฎกถือวา่เป็นคมัภีร์ชั Cนปฐมภมิู (Primary Source) ทางพระพทุธศาสนาที%เก่าแก่

ที%สดุเทา่ที%ได้รับการสืบทอดมาถงึปัจจบุนั เป็นแหลง่รวบรวบคําสอนพระพทุธเจ้าในชว่งเวลา 45 ปีที%

พระองค์เสด็จออกประกาศพระศาสนา  ตลอดระยะเวลากว่า 2500 ปีแห่งการสืบทอดคัมภีร์

พระไตรปิฎกนั Cน มีรูปแบบการสืบทอดที%พัฒนาเปลี%ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทั Cงนี Cขึ Cนอยู่กับ

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีของแต่ละยุคสมยั เริ%มตั Cงแต่การสืบทอดแบบ “มขุปาฐะ” หรือการ

ท่องจําแบบปากต่อปาก (Oral Tradition) ต่อมาราว พ.ศ. 460 ที%ประเทศศรีลงักา การสืบทอดได้

พฒันาไปสู่การจารึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงบนใบลานบ้าง บนแผ่นหินบ้าง เรียกว่า “โปตถกา

โรปนะ” วิธีการสืบทอดแบบจารึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรบนใบลานเป็นต้นนี Cได้ดําเนินการตอ่เนื%องมา

อยา่งยาวนานกวา่ 2000 ปี ดงัคํากลา่วของพระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต) ที%วา่  

 

 การสงัคายนา หรือสงัคีติ ในความหมายแท้ ที%เป็นการประชมุซกัซ้อมทบทวนรักษาเท่าที%

มีมาถึงเราไว้ ให้ครบถ้วนแม่นยําบริสุทธิÉบริบูรณ์ที%สุดนี C มีความเป็นมาแยกได้เป็น 2 ช่วง คือ 

ช่วงแรก ทอ่งทวนด้วยปากเปลา่ เรียกวา่ มขุปาฐะ และช่วงหลงัจารึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เรียกวา่ 

โปตถกาโรปนะ  ช่วงต้นหรือยุคแรก  นับจากพุทธกาลตลอดมาถึงประมาณ 460 ปี พระเถระ

ทั Cงหลายผู้ รักษาสืบทอดคําสอนทรงจําพทุธพจน์กนัมาด้วยปากเปล่า เรียกว่า มขุปาฐะ แปลง่ายๆ 

ว่า “ปากบอก” หรือเรียน-ท่อง-บอกต่อด้วยปาก เป็นการรักษาไว้กับตัวคน ข้อดีคือ พระสงฆ์

มองเห็นถึงความสําคญัสงูสดุของการรักษาพทุธพจน์ จงึทําให้มีความไม่ประมาท ระมดัระวงัอย่าง

สงูยิ%งที%จะให้มีการจําพทุธพจน์ไว้อยา่งบริสทุธิÉบริบรูณ์  ช่วงที%สอง เป็นยคุที%รักษาพทุธพจน์และเรื%อง

เกี%ยวข้องในพระไตรปิฎกทั Cงหมดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการรักษาไว้กบัวตัถภุายนอก เริ%มเมื%อ

ประมาณ พ.ศ. 460 คราวที%มีการสังคายนาครั Cงที% 4 ณ อาโลกเลณสถาน ในประเทศศรีลังกา   

(ป.อ.ปยตฺุโต), 2545 

 

 ในประเทศไทย ได้ใช้วิธีการดงักลา่วนี Cเรื%อยมาจนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ตอนต้น ตอ่มา เมื%อ

เทคโนโลยีการพิมพ์หนังสือจากประเทศตะวันตกถูกนําเข้าสู่สังคมไทย รูปแบบการสืบทอด

พระไตรปิฎกได้เปลี%ยนแปลงจากการจารึกบนใบลานไปสูก่ารพิมพ์ (Printing) เป็นเลม่หนงัสือ โดย
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การพิมพ์ครั Cงแรกเกิดขึ Cนในสมัยรัชกาลที% 5 ประมาณปี พ.ศ. 2431 รูปแบบการจัดพิมพ์เป็นเล่ม

หนงัสือนี Cได้รับความนิยมตอ่มาจนถงึปัจจบุนั  (ป.อ.ปยตฺุโต), 2545 

 ต่อมา เมื%อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ถูกนําเข้าสู่สังคมไทย ทําให้มีทางเลือกใหม่ในการ

จดัเก็บ การบนัทกึ และการสืบค้นข้อมลูที%แตกต่างไปจากการพิมพ์เป็นเลม่หนงัสือแบบเดิม นั%นคือ 

การนําคัมภีร์พระไตรปิฎกและคัมภีร์อื%นๆ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ (Computerization) โดย

หน่วยงานที% ริ เ ริ% มพัฒนาพระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์เป็นครั Cงแรก คือ สํานักคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ริเริ%มโครงการครั Cงแรกเมื%อปี พ.ศ. 2530 และประสบความสําเร็จในปี พ.ศ. 

2531 

 

 นับตั Cงแต่ปี พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2561) พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับการพัฒนามาโดยลําดับจนถึงเวอร์ชันล่าสุดชื%อว่า “BUDSIR 7 for 

Windows” (พ.ศ. 2557) ซึ%งเป็นซอฟต์แวร์ที%สามารถติดตั Cงในเครื%องคอมพิวเตอร์แล้วสืบค้นจากแผน่

ซีดีรอมได้ นอกจากนั Cน มหาวิทยาลยัยังได้นําพระไตรปิฎก “BUDSIR” เข้าสู่ระบบออนไลน์ เพื%อ

อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร สื บ ค้ น ท า ง อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  เ รี ย ก ว่ า  “BUDSIR on Internet” 

(มหาวิทยาลยัมหิดล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสาร, 2562) 

 

 มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นอีกสถาบนัหนึ%งที%เลง็เห็นความสําคญัของ

การสืบทอดคมัภีร์พระไตรปิฎก โดยได้ดําเนินการจดัทําพระไตรปิฎกฉบบัมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั ทั Cงฉบบัภาษาบาลีและฉบบัภาษาไทย นอกจากนั Cน ยงัได้ดําเนินการพฒันาโปรก

แกรมสืบค้นพระไตรปิฎก ชื%อว่า “พระไตรปิฎก CD-ROM ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั” หรือ

เรียกในภาษาอังกฤษว่า “Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving Artificial 

Intelligence - MCUTRAI) โดยมุง่เน้นเพื%ออํานวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมลูจากพระไตรปิฎก

สําหรับคณาจารย์ นิสติ และประชาชนทั%วไป (มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2539) 

 กลา่วเฉพาะการศกึษาของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พระไตรปิฎกถือวา่

เป็นหัวใจสําคัญของการศึกษาในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซึ%งเป็นไปตามปณิธานของ

มหาวิทยาลัยที%ว่า “ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั Cนสูง สําหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์” 

โดยเฉพาะอย่างยิ%ง สาขาวิชาที% ต้องสืบค้นข้อมูลจากพระไตรปิฎกเป็นหลัก คือ สาขาวิชา

พระพทุธศาสนา และสาขาวิชาพระไตรปิฎกศกึษา ปัจจบุนั การสืบค้นพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์

ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัมีแนวโน้มมากขึ Cนอยา่งตอ่เนื%อง 

 กล่าวได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั Cน ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิต

และสงัคมมนุษย์แทบทุกด้าน ในฐานะที%องค์กรศาสนาเป็นส่วนหนึ%งของสงัคมมนุษย์ก็ย่อมได้รับ

ผลกระทบเช่นเดียวกนั กล่าวเฉพาะในวงการพระพทุธศาสนา กระแสความตื%นตวัในการรักษาสืบ

ทอดและการเผยแผพ่ระพทุธศาสนาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เกิดขึ Cนในหมูช่าวพทุธมานานแล้ว 

อย่างน้อยก็ตั Cงแต่ปี ค.ศ. 1996 ซึ%งเป็นกระแสที%เกิดขึ Cนคู่ขนานกับความสําเร็จด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ของบริษัทไมโครซอฟต์ในนามของ “วินโดว์” เวอร์ชนัต่างๆ  ดงัจะเห็นได้จากการจดั

ประชมุวา่ด้วยการริเริ%มคมัภีร์พระพทุธศาสนาอิเลก็ทรอนิกส์ ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวนั ในปี ค.ศ. 
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1996 (The 1996 Taipei meeting of the Electronic Buddhist Text Initiative)  มีชาวพุทธและ

นักวิชาการเข้าร่วมจํานวนมากจากทั Cง 5 ทวีป  โดยแบ่งหัวข้อการประชุมออกเป็น 6 หัวข้อย่อย 

ประกอบด้วย: [1] โครงการพจนานุกรม (Dictionary Projects) [2] ทรัพยากรห้องสมุดและการ

บริการ (Library Resources and Services) [3] ออนไลน์และฐานข้อมลู (Online and Database)  

[4] ฐานข้อมูลพระไตรปิฎกและคัมภีร์  (Canonic and Text Databases) [5] การเข้ารหัสและ

คําแนะนํา (Coding and Markup) และ [6] การประชมุโครงการ EBTI (The Electronic Buddhist 

Text Initiative) 

 

2.3.1 ฐานข้อมูลพระไตรปิฎกและคัมภร์ี (Canonic and Text Databases) 
 

 ในที%นี Cผู้ วิจยัขอนําเสนอตวัอย่างหวัข้อที%เกี%ยวกบัคมัภีร์พระพทุธศาสนาโดยตรง คือ หวัข้อ

ว่าด้วย “ฐานข้อมลูพระไตรปิฎกและคมัภีร์” (Canonic and Text Databases) ซึ%งที%ประชมุได้แบ่ง

หวัข้อย่อยออกเป็น 5 กลุ่มย่อย คือ (1) กลุ่มคมัภีร์สายจีน (2) กลุ่มคมัภีร์สายบาลี (3) กลุ่มคมัภีร์

สายสนัสกฤต (4) กลุม่คมัภีร์สายทิเบต และ (5) กลุม่คมัภีร์สายเวียดนาม  

 

  2.3.1.1 กลุม่คมัภีร์สายจีน 

 
  สําหรับกลุ่มคัมภีร์สายจีนนั Cน มีกลุ่มนักวิชาการจากประเทศเกาหลีใต้เป็นผู้

นําเสนอ โดยใช้ชื%อโครงการว่า “โครงการพระไตรปิฎกฉบบัโคเรียของวดัแฮอิน”  (Koryo Canon 

Project of Hae-in Monastery) กลุ่มนี Cนําเสนอว่า โครงการพระไตรปิฎกฉบับโคเรียได้ออก

พระไตรปิฎกฉบับซีดีรอม (CD-ROM) เป็นครั Cงแรกก่อนการประชุม ETBI (Electronic Buddhist 

Text Initiative) นบัวา่ เป็นพระไตรปิฎกอิเลคทรอนิคส์ฉบบัแรกในภาคอกัษรจีน  คณะทํางานได้ใช้

ความเพียรพยายามอย่างมากในการรักษารูปแบบให้ตรงกับฉบับดั Cงเดิมมากที%สุด  ซึ%งในฉบับ

ดั Cงเดิมนั Cนได้ถกูจารึกลงบนแผน่ไม้ (Woodblock edition) เป็นตวัอกัษรแนวตั Cง โครงการนี Cถือวา่เป็น

งานทางศิลปะ เป็นการอนุรักษ์คลงัสมบติัของชาติ และจะทําให้ผู้ อ่านเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง 

นอกจากนั Cน ยงัสามารถทําให้ศกึษาเปรียบเทียบกบัพระไตรปิฎกสายจีนฉบบัอื%นๆ ได้งา่ย เช่น ฉบบั

ของจีนเองและญี%ปุ่ น เป็นต้น (Mohr, 1996) 

 

  2.3.1.2 กลุม่คมัภีร์สายบาลี 

 

  สําหรับกลุ่มคัมภีร์สายบาลี  มีผู้ แทนจากประเทศอินเดีย ในนามโครงการ 

“สถาบนัวิจยัวิปัสสนา: โครงการพระไตรปิฎกบาลี” (Vipassana Research Institute: Pali Tipitaka 

Project) นําเสนอวา่ สถาบนัวิจยัวิปัสสนา (Vipassana Research Institute - V.R.I.) ก่อตั Cงขึ Cนในปี 

ค.ศ. 1985 สถาบนันี Cมีพนัธกิจเพื%อตีพิมพ์เผยแพร่และแปลคมัภีร์บาลี และเพื%ออํานวยความสะดวก

ในการเข้าถึงคัมภีร์เหล่านั Cน โดยทํางานใกล้ชิดกับพระพุทธศาสนาสายพม่า ทั Cงนี Cเพื%อฟืCนฟู

พระพุทธศาสนาในประเทศอินเดียขึ Cนมาใหม่ โดยได้รับแรงบนัดาลใจผลงานของท่านโคเอ็นกา 
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(S.N. Goenka)  โครงการนี Cเริ%มขึ Cนด้วยวตัถปุระสงค์ที%จะเผยแพร่คมัภีร์พระไตรปิฎกบาลีและคมัภีร์

อรรถกถาทั Cงหมด โดยใช้พระไตรปิฎกฉบับฉัฏฐสงัคายนาของพม่าเป็นฐาน ซึ%งในปี ค.ศ. 1986 

คัมภีร์ส่วนใหญ่ในอักษรเทวนาครีและอักษรโรมันได้รับการตีพิมพ์เรียบร้อยแล้ว นอกจากนั Cน 

โครงการยงัมีแผนที%จะรวมเอาคมัภีร์ใบลานที%ยงัไม่ได้รับการตีพิมพ์เข้าไว้ในฉบบัซีดีรอมด้วย เช่น 

คมัภีร์ชาดกฉบบัตา่งๆ (Mohr, 1996) 

 

  2.3.1.3 คมัภีร์สายสนัสกฤต 

 

  ในกลุ่มคัมภี ร์สายสันสกฤต ผู้ แทนที%มานําเสนอเป็นนักวิชาการจาก

มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย   เบิร์กลีย์  ประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยศาสตราจารย์ เลวิส 

แลนคสัเตอร์ (Prof. Lewis Lancaster) และนายเหยาหมิง ไซ (Yao-ming Tsai) ผู้ นําเสนอกลา่ววา่ 

ปัญหาการทํางานกบัคมัภีร์สนัสกฤตแตกตา่งจากภาษาอื%นๆ เล็กน้อยในแง่ที%ว่า ปัจจบุนัไม่มีชมุชน

ชาวพุทธที%ใช้ภาษาสนัสกฤตในภาคปฏิบติั ดงันั Cน จึงทําให้นกัวิชาการคิดที%จะนําข้อมลูเข้าระบบ

คอมพิวเตอร์ปราศจากความช่วยเหลือจากภายนอก เป้าหมายของกลุ่มนี Cครอบคลุมถึงต้นฉบบั

คมัภีร์กิลกิต (Gilgit manuscripts-คมัภีร์ต้นฉบบัซึ%งค้นพบที%เมืองกิลกิต เป็นคมัภีร์เก่าแก่ที%สดุเท่าที%

ยังเหลืออยู่) ซึ%งถูกจารึกด้วยอักษรต่างๆ นอกเหนือจากอักษรเทวนาครี ผู้ นําเสนอกล่าวอีกว่า 

ต้นฉบบัคมัภีร์สนัสกฤตจํานวน 20,000 หน้าได้ถกูนําเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ (Mohr, 1996) 

 

  2.3.1.4 คมัภีร์สายทิเบต 

 

  ในกลุ่มคมัภีร์สายทิเบต ผู้แทนที%มานําเสนอเป็นนกัวิชาการจากสหรัฐอเมริกา

นามว่า โรเบิร์ต ชิลตนั (Robert Chilton) ในนาม “โครงการนําคมัภีร์เก่าแก่ของเอเชียเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ (Asian Classics Input Project- ACIP) ผู้ นําเสนอกล่าวว่า โครงการนี Cใช้เทคโนโลยี

ราคาถูกเป็นทางเลือก โดยใช้คอมพิวเตอร์มือ 2 เป็นหลกั พร้อมด้วยฟลอปปี Cดิสก์ เป็นโครงการ

ความร่วมมือกับวัดเซรา (Sera Monastery) ในประเทศอินเดีย ซึ%งเป็นวัดที%มีพระสงฆ์อาศัยอยู่

จํานวน 3,000 รูป โครงการได้รับร่วมมือและได้รับประโยชน์จากการแลกเปลี%ยนข้อมลูกบัพระสงฆ์ 

คาดว่า อีกไม่นานโครงการ ACIP จะออกซีดีรอม 3 เพื%อจําหน่ายจ่ายแจกแก่ประชาชนทั%วไปใน

ราคาประหยดั 

  นอกจากนั Cน ยังมีนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยโอตานิ ประเทศญี%ปุ่ น 

ประกอบด้วย ศ. โยชิโร อิมาเอดะ และ ศ. เซอิกิ มิยาชิตะ ในนาม “โครงการทิเบตแหง่มหาวิทยาลยั

โอตานิ” (Otani University Tibetan Project) ทั Cงสองท่านนําเสนอว่า พัฒนาการของเครื% อง

คอมพิวเตอร์เปิดโอกาสให้เราสามารถสร้างโครงการนําคมัภีร์ทิเบตเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็น

ครั Cงแรกในปี ค.ศ. 1975 ต่อมา 20 ปีหลังจากนั Cน ในปี ค.ศ. 1995 มหาวิทยาลัยโอตานิได้ออก

ซอฟต์แวร์สําหรับใช้ในเครื%องแมคอินทอชที%ชื%อว่า “Tibetan Language Kit for Macintosh” ผู้ นํา

เสนอกล่าวอีกว่า มหาวิทยาลยัโอตานิ ซึ%งเป็นมหาวิทยาลยัที%มีคมัภีร์สายทิเบตมากที%สดุแห่งหนึ%ง
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ของโลก ได้ร่วมมือกบัโครงการ ACIP ในการจดัทําบญัชีรายการคมัภีร์ทิเบต หวงัว่าจะได้รับความ

ร่วมมือจากผู้ เชี%ยวชาญอยา่งกว้างขวางในการเผชิญหน้ากบังานท้าทายครั Cงนี C (Mohr, 1996) 

  2.3.1.5 คมัภีร์สายเวียดนาม  

 
  ผู้ นําเสนอในนามตวัแทนประเทศเวียดตาม พระฮนัห์-ตวน (Ven. Hanh-Tuan) 

ภายใต้หวัข้อ “คมัภีร์พระพทุธศาสนาเวียดนาม” (Vietnamese Buddhist Canon) ผู้ นําเสนอกลา่ว

วา่ คมัภีร์พระพทุธศาสนาแบบจีนที%นําเข้าสูเ่วียดนามนั Cน เป็นพระไตรปิฎกฉบบัราชวงศ์ซง่เหนือ แต่

ทุกวันนี Cผู้ ที%อยู่นอกวงการสงฆ์และวงนักวิชาการมีน้อยมากที%รู้ภาษาจีนโบราณ ดังนั Cน ปัจจุบัน 

องค์กรชาวพุทธทั Cงหมดจึงได้รวมตวักันในนาม “พุทธสมาคมเวียดนาม” (The Unified Buddhist 

Church of Vietnam) ตกลงกนัว่า จะดําเนินการประมวลคมัภีร์ขึ Cนมาใหม่เพื%อให้เข้าถึงง่ายขึ Cน  มี

วัตถุประสงค์เบื Cองต้นเพื%อสร้างคัมภีร์พระไตรปิฎกในภาษาเวียดนาม จากนั Cน จะทําเป็นฉบับ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบซีดีรอม โดยผู้อ่านที%เป็นเปา้หมายคือประชาชนชาวเวียดนามทั%วไป คมัภีร์

ชดุนี Cจะมีทั Cงหมด 200 เลม่ คาดวา่กวา่โครงการนี Cจะสําเร็จต้องใช้เวลาหลายทศวรรษ (Mohr, 1996) 

 

2.3.2 การสร้างพระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ของไทย 
 

 ปัจจบุนัในสงัคมไทย สถาบนัที%ดําเนินการพฒันาพระไตรปิฎกฉบบัดิจิทลัเป็นของตวัเองมี 

2 ฉบับ คือ (1) สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ (2) สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั กล่าวได้ว่า หากเทียบกับประเทศอื%นๆ พระไตรปิฎก

ดิจิทัลของไทยประสบความสําเร็จและมีความก้าวหน้ามาตามลําดับ โดยเฉพาะฉบับของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ%งล่าสุด (พ.ศ. 2557) เวอร์ชันที% 7 แล้ว (BUDSIR 7 for Windows) ต่อไป

ผู้ วิจัยขอนําเสนอข้อมูลพื Cนฐานเกี%ยวกับพระไตรปิฎกดิจิทัลฉบับมหาวิทยาลัยมหิดลและฉบับ

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาฯ และประโยชน์ของมนัที%มีตอ่การสืบทอดพระไตรปิฎกตามลําดบั 

 

  2.3.2.1 พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
  อย่างที%ผู้ วิจัยได้เกริ%นไว้ในบทนําว่า สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ริเริ%มโครงการครั Cงแรกเมื%อปี พ.ศ. 2530 และประสบความสําเร็จในปี พ.ศ. 2531 จนถึงปัจจุบัน 

พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ฉบบัมหาวิทยาลยัมหิดล ได้รับการพัฒนามาโดยลําดบัจนถึงเวอร์ชัน

ล่าสุดชื%อว่า BUDSIR 7 for Windows (พ.ศ. 2557) ใน พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลยัมหิดลได้นําเอา

ข้อความในพระไตรปิฎกภาษาบาลีอักษรไทย เข้าจานแม่เหล็กชนิดแข็ง เพื%อนําเข้าเครื% อง

คอมพิวเตอร์ ทําให้สามารถค้นหาคําไหนก็ได้ในเล่มใด หน้าใด บรรทัดที%เท่าไร ให้มาปรากฏใน

จอภาพได้ทนัที จึงนบัเป็นครั Cงแรกในโลก ที%ได้มีการนําข้อความภาษาบาลีเข้าในจานแม่เหล็กชนิด

แข็งที%เรียกว่า Hard Disk แต่สามารถเก็บข้อความ ในหนงัสือพระไตรปิฎก 45 เล่ม รวมหลายสิบ

ล้านตวัอกัษรมาเข้าเครื%องคอมพิวเตอร์ได้เป็นผลสําเร็จ ในรัชสมยัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
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ภูมิพลอดุลยเดช นับเป็นเกียรติประวัติอย่างสูงของประเทศไทย  (พระไตรปิฎกภาษาบาลีฉบับ

คอมพิวเตอร์, 2539)  

 

  นอกจากนั Cน องค์การพทุธศาสนิกสมัพนัธ์แห่งโลก (The World Fellowship of 

Buddhists - WFB)  ซึ%งมีสํานกังานตั Cงอยู่ในประเทศไทย ได้กลา่วยกย่องโครงการนี Cวา่ ประเทศไทย

ได้ทํางานสําคญัเป็นประเทศแรกในโลก ที%ได้นําข้อความในพระไตรปิฎกทั Cง 45 เล่ม เข้าบนัทึกใน

จานแมเ่หลก็ชนิดแข็งที%เรียก Hard Disk เพื%อนําเข้าเครื%องคอมพิวเตอร์มาตั Cงแตปี่ พ.ศ. 2531 แตใ่น

ปัจจบุนั กําลงัก้าวหน้ายิ%งขึ Cนไปกวา่เดิม กลา่วคือ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมิูพลอดลุยเดช มี

พระราชศรัทธาได้พระราชทานพระราชทรัพย์สว่นพระองค์ให้มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ%งดําเนินการเรื%อง

นี Cมาแต่ต้น ได้เพิ%มข้อความภาษาบาลีในหนังสืออธิบายพระไตรปิฎกที%เรียกว่า อรรถกถา และ

คําอธิบายอรรถกถาที%เรียกว่า ฎีกา เป็นหนงัสือ 53 เล่ม เพิ%มเติมจากข้อความในพระไตรปิฎก 45 

เลม่ รวมเป็นหนงัสือทั Cงสิ Cน 98 เลม่ ให้สามารถเรียกข้อความที%ต้องการในพระไตรปิฎก ในอรรถกถา 

และในฎีกา เป็นความสําเร็จผลอันยิ%งใหญ่ ที%มีคุณค่าสูงต่อการศึกษาค้นคว้าของวงวิชาการ

เกี%ยวกับพระพุทธศาสนา มิใช่เฉพาะในประเทศไทยเท่านั Cน แต่นักวิชาการทั%วโลกก็จะได้รับ

ประโยชน์จากงานนี Cด้วย (พระไตรปิฎกภาษาบาลีฉบบัคอมพิวเตอร์, 2539) 

 

   พระไตร ปิฎกคอมพิว เตอ ร์  ห รือฉบับ  บุด เซอ ร์  (Buddhist Scriptures 

Information Retrieval- BUDSIR) ฉบับมหาวิทยาลัยมหิดลนั Cน ดร. ศุภชัย ตั Cงวงศ์ศานต์ รอง

อธิการบดีฝ่ายสิ%งเอื Cออํานวยทางวิชาการในขณะนั Cน ในฐานะผู้ ริเริ%มโครงการ ได้เลา่ถึงความเป็นมา

และพฒันาการว่า  โครงการนี Cริเริ%มมาตั Cงแต่ปี 2530 ตรงกบัวนัวิสาขบชูา เพราะเป็นความต้องการ

ของสภามหาวิทยาลยัมหิดล เพื%อเฉลิมฉลองและเทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ใน

วโรกาสที%ทรงเจริญพระชนมพรรษา 80 พรรษา และเนื%องในวโรกาสที%ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ที%ทรง

ครองราชย์นานที%สดุในโลก อีกทั Cงเป็นการประกาศถึงพระเกียรติคณุของพระเจ้าอยู่หวั ในฐานะทรง

เป็นองค์ศาสนูปถัมภกของประเทศไทย และได้พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ จํานวน 

1,472,900 บาท ให้มหาวิทยาลยัมหิดลจดัทําโครงการพฒันาเพื%อการศกึษาพระไตรปิฎกและอรรถ

กถา (ชมรมคนใจสบาย, 2553) 

 

  สํานกัคอมพิวเตอร์ได้ทํางานหนกัมาอยา่งตอ่เนื%อง และประสบผลสําเร็จในที%สดุ 

ในการนําพระไตรปิฎกทั Cงหมด 45 เล่ม บรรจใุนคอมพิวเตอร์ประเภท PC และพฒันาโปรแกรมชื%อ

บุดเซอร์ BUDSIR เพื%อใช้ในการสืบค้นข้อมลู โดยสามารถค้นหาทุกคํา ทุกศพัท์ ทุกพุทธพจน์ ทุก

พทุธภาษิต ได้อย่างรวดเร็วถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ เป็นฉบบัแรกที%พฒันาขึ Cนในประเทศไทย และ

เป็นฉบบัแรกของโลก  โดยนบัแต่ริเริ%มโครงการจนประสบความสําเร็จใช้เวลาทั Cงสิ Cน 7 เดือน โดยมี

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) วัดญาณเวศกวัน อ.สามพราน จ.นครปฐม เป็นที%ปรึกษา

โครงการ และเป็นผู้ตั Cงชื%อวา่ พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ (ชมรมคนใจสบาย, 2553) 
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  ในช่วงเ ริ% มต้นของโครงการ พระไตรปิฎกฉบับที%ถูกใช้เป็นเนื Cอหาของ

พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ คือ พระไตรปิฎกบาลีอกัษรไทย ฉบบัสยามรัฐ ซึ%งเป็นพระไตรปิฎกฉบบั

มาตรฐานในการศึกษาและการอ้างอิงในสงัคมไทยมาตั Cงแต่สมยัรัชการที% 7 จนถึงปัจจุบนั ดงัคํา

กลา่วของ ดร. ศภุชยั ที%วา่ “พระไตรปิฎกมีหลายฉบบั เราใช้ฉบบัสยามรัฐ เพราะเป็นฉบบัมาตรฐาน

ที%ใช้อ้างอิงกันในวงการศึกษาพระพุทธศาสนาในประเทศไทยมาตั Cงแต่รัชกาลที% 7 จนถึงปัจจุบนั 

พระไตรปิฎกบาลีอกัษรไทย เป็นฉบบัที%สมบรูณ์ที%สดุในขณะนั Cน ฉบบัอื%นหรือชดุอื%นที%มีโครงการหรือ

สถาบนับางแหง่จดัทําอยู ่ก็ยงัไมมี่ฉบบัใดหรือชดุใดสําเร็จครบบริบรูณ์” (ชมรมคนใจสบาย, 2553) 

 

  จากช่วงเริ% มต้นที%ใช้เฉพาะพระไตรปิฎกบาลีอักษรไทยเป็นเนื Cอหาของ

พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์  ทางคณะผู้จดัทํา ซึ%งนําโดย ดร. ศุภชยั  ได้พฒันาความสามารถของ

โปรแกรมจนสามารถแปลงเป็นพระไตรปิฎกบาลีอกัษรไทยให้เป็นอกัษรภาษาอื%นๆ ถึง 8 อกัษร คือ 

อกัษรไทย อกัษรโรมนั อกัษรพม่า อกัษรเขมร อกัษรล้านา อกัษรลาว อกัษรเทวนาครี และอกัษร

สงิหล โดยอาศยัการทํางานร่วมกนัของผู้ เชี%ยวชาญเกี%ยวกบัภาษานั Cนๆ (ชมรมคนใจสบาย, 2553) 

 

  นอกจากพฒันาความสามารถของโปรแกรมในการแปลงพระไตรปิฎกบาลีให้

เป็นอกัษรในภาษาตา่งๆ แล้ว ทางคณะผู้จดัทํายงัได้เพิ%มข้อมลูคมัภีร์และตําราทางพระพทุธศาสนา

อื%นๆ นอกเหนือไปจากพระไตรปิฎกบาลีด้วย เช่น พระไตรปิฎกฉบบัแปลภาษาไทย คมัภีร์อรรถกถา 

ฎีกา อนุฎีกา และตําราอื%นๆ เช่น หนงัสือพุทธธรรม พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม 

และพจนานกุรมพทุธศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท์ ของพระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต/ปัจจบุนัดํารง

สมณศักดิÉที% สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์) ดังคําแถลงการณ์เปิดตัวพระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ 

เวอร์ชนั 6 (BUDSIR 6) ของ ดร. ศภุชยัที%วา่ ผลงานครั Cงนี C (บดุเซอร์ 6) เป็นการรวบรวมพระไตรปิฎก

และคมัภีร์ตา่งๆ ที%สําคญัได้อยา่งหลากหลายรูปแบบ ค้นหาคําในทกุแหง่ที%ปรากฏในคมัภีร์รวม 200 

เลม่ ประกอบด้วยพระไตรปิฎกภาษาบาลี 45 เลม่ พระไตรปิฎกชดุแปลเป็นภาษาไทย 45 เลม่ อรรถ

กถา ฎีกา อนฎีุกา และคมัภีร์อื%นๆ เป็นภาษาบาลีจํานวน 107 เลม่ นอกจากนี Cยงัได้รวมหนงัสือพทุธ

ธรรม พจนานกุรมพทุธศาสตร์ฉบบัประมวลธรรม และพจนานกุรมพทุธศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท์ 

ของท่านเจ้าคณุพระพรหมคณุาภรณ์ไว้ในนี Cอีกด้วย นบัเป็นชดุคมัภีร์พระไตรปิฎกที%สมบรูณ์ที%สดุใน

เวลานี C และสามารถค้นได้อยา่งแมน่ยําถกูต้องและรวดเร็ว (ชมรมคนใจสบาย, 2553) 

 

  ต่อเนื%องจากพระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ เวอร์ชัน 6 หรือบุดเซอร์ 6 ที%ได้บรรจุ

คมัภีร์และตําราทางพระพทุธศาสนาครอบคลมุทั Cงพระไตรปิฎกบาลี พระไตรปิฎกภาษาไทย คมัภีร์

อรรถกถา ฎีกา อนฎีุกา และตําราอื%นๆ ทางคณะผู้จดัทําได้พฒันาเวอร์ชนัลา่สดุ เรียกวา่ บดุเซอร์ 7 

สําหรับวินโดว์ (BUDSIR 7 for Windows) โดยในเวอร์ชนันี Cได้มีการเพิ%มเนื Cอหาคมัภีร์และตําราทาง

พระพทุธศาสนามากขึ Cนกวา่เดิมและได้พฒันาเครื%องมือในการสืบค้นให้ประสทิธิภาพมากขึ Cน เชน่ มี

การเพิ%มคําในอรรถกถาธรรมบทที%เป็นรากศพัท์ จํานวนกวา่ 17,675 คําศพัท์ เพิ%มข้อมลูหนงัสือพทุธ

ธรรมฉบบัปรับขยาย ที%จดัพิมพ์ลา่สดุเมื%อปี 2555 เพิ%มการเทียบเคียงเลขหน้ากบัพระไตรปิฎกภาษา

บาลีฉบับจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  เพิ%มการแสดงผลหน้าจอโดยเฉพาะเล่มที%มีหลายคัมภีร์อยู่
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ด้วยกนั เพิ%มข้อมลูพจนานุกรมพทุธศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท์ ฉบบัพิมพ์ล่าสดุปี พ.ศ. 2553 และ

พจนานกุรมพทุธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม ฉบบัพิมพ์ลา่สดุปี พ.ศ. 2553 และเพิ%มการสืบค้นแบบ

รวมทกุคมัภีร์พร้อมกนัในครั Cงเดียว (มหาวิทยาลยัมหิดล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื%อสาร

, 2562) 

  2.3.2.2 พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาฯ   

 
  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นอีกสถาบนัหนึ%งที%ให้ความสนใจ

และเห็นความสําคญัของการสืบทอดคมัภีร์พระพุทธศาสนาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ 

โดยได้ริเริ%มโครงการสร้างพระไตรปิฎกเป็นของมหาวิทยาลัยเองทั Cงฉบับภาษาบาลีและฉบับ

แปลภาษาไทย ตลอดทั Cงคมัภีร์อื%นๆ สําหรับฉบบัภาษาบาลีได้ดําเนินการต่อเนื%องมาตั Cงแต่ปี พ.ศ. 

2500 แล้วสําเร็จเสร็จสิ Cนในปี พ.ศ. 2535 ส่วนพระไตรปิฎกฉบับแปลภาษาไทยได้ดําเนินการ

ต่อเนื%องมาตั Cงแต่ปี พ.ศ. 2536 แล้วสําเร็จเสร็จสิ Cนในปี พ.ศ. 2542 ต่อมาเมื%อมหาวิทยาลยัเห็นว่า 

ได้สร้างฐานข้อมลูคมัภีร์พระพทุธศาสนาไว้พร้อมพอสมควรแล้ว จึงได้ริเริ%มโครงการที%จะนําข้อมลู

พระไตรปิฎกและคัมภีร์อื%นๆ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ อันเป็นที%มาของ “โครงการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลการสืบค้นพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย บนซีดี – รอม 

(Mahachulalongkornrajvidyalaya University Tipitaka Retrieving Artificial Intelligence CD-

ROM) เวอร์ชันที% 1 หรือเรียกสั Cนๆ ว่า MCUTRAI ดังข้อมูลบางส่วนในหลักการและเหตุผลของ

โครงการที%ว่า มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาที%

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเจ้าเกล้าฯเจ้าอยู่หัว รัชกาลที% 5 ทรง

สถาปนาขึ Cนเพื%อเป็นสถานที%ศกึษาพระไตรปิฎกและวิชาชั Cนสงูสําหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหสัถ์ 

ได้เล็งเห็นความจําเป็นในการอํานวยประโยชน์แก่การศึกษาพระไตรปิฎกตามพระราชปณิธาน

ดังกล่าว จึงได้ดําเนินการตรวจชําระและพิมพ์พระไตรปิฎกภาษาบาลี ครบ 45 เล่ม เรียกว่า 

“พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบบัมหาจฬุาเตปิฎกํ” ตอ่มา ได้แปลเป็นภาษาไทย ครบ 45 เลม่ เรียกว่า 

“พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ซึ%งได้รับความสนใจสั%งจองจาก

พทุธศาสนิกชนทั Cงบรรพชิตและคฤหสัถ์เป็นจํานวนมาก  

 

  ด้วยเล็งเห็นประโยชน์ในการศกึษาและเผยแผ่พระพทุธศาสนา โดยการบริการ

วิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่สงัคม ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ พระธรรมโกศา

จารย์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต) อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จึงดําริที%จะให้มี

การจดัทําโครงการพฒันาระบบฐานข้อมลูการสืบค้นพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยั บนซีดี – รอม ขึ Cน เพื%อให้สามารถมีระบบการบนัทกึ จดัเก็บ และเผยแพร่บนซีดี – รอม 

และสามารถใช้งานร่วมกับเครื%องคอมพิวเตอร์พีซีทั%วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงได้กําหนดให้มีการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมลูการสืบค้นพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั บนซีดี-รอม ขึ Cน 

เพื%อสนองพระราชปณิธาน และนโยบายของมหาวิทยาลยั ดงักลา่ว (มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยั, 2539) 
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  วตัถปุระสงค์ของโครงการมีทั Cงหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย (มหาวิทยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลยั, 2539)  

  1) เพื%อเตรียมต้นฉบับพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั ประมาณ 30,260 หน้า ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ตรงตามต้นฉบบัที%ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 

และพร้อมที%จะนําไปพฒันาเป็นฐานข้อมลูพระไตรปิฎก ซีดี – รอม ตอ่ไป  

  2) เพื%อวิเคราะห์ และออกแบบระบบฐานข้อมูลสําคัญทางพระพุทธศาสนา 

โดยเฉพาะพระไตรปิฎกทั Cงภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ให้สามารถรองรับระบบ

การบนัทกึ จดัเก็บ และการสืบค้นที%ทนัสมยั  

  3) เพื%อพัฒนาโปรแกรมการสืบค้นพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ประมาณ 30,260 หน้า ให้สามารถเข้าถึง และสืบค้นข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั Cงในระดบัธรรมดา และระดบัสงู โดยครอบคลมุข้อมลูประเภทข้อความ ภาพ เสียง 

วีดิทศัน์ สําหรับข้อมลูพื Cนฐานที%เกี%ยวกบัพระไตรปิฎก ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

  4) เพื%อผลิตซีดี - รอมพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั จํานวน 1,000 ชดุ หรือ 2,000 แผ่นในระยะแรก ออกเผยแพร่สูก่ลุม่เปา้หมายระดบัตา่ง ๆ 

ทั Cงบรรพชิตและคฤหสัถ์ โดยจะรักษารูปแบบมาตรฐานของเนื Cอหาสาระต้นฉบบัเดิมไว้ และสามารถ

เปรียบเทียบได้กบัพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัที%ตีพิมพ์เป็นรูปเลม่  

  5) เพื%อเตรียมรองรับบทบาทของมหาวิทยาลยัในการเป็นศนูย์กลางการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาไปสูช่าวต่างประเทศ ด้วยการจดัทําฐานข้อมลูพระไตรปิฎกฉบบัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยั ในภาคภาษาไทย บาลี โรมนั และภาษาตา่ง ๆ ในอนาคต 

  การดําเนินการตามโครงการ ทางคณะผู้ ดําเนินการได้แบ่งระยะการทํางาน

ออกเป็น 2 ระยะ คือ (มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2539) 

 

  ระยะเตรียมต้นฉบบั พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

  1) ทําการแปลงข้อมูลพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย จากรูปแบบเดิมที%อยู่ในไฟล์คอมพิวเตอร์แมคอินทอช (Macintosh) มาเป็นรูปแบบ

คอมพิวเตอร์ชนิดพีซี ที%สามารถใช้งานได้ จํานวน 30,260 หน้า โดยครอบคลมุรูปแบบ มาตรฐาน 

และเนื Cอหาต้นฉบบัพระไตรปิฎกภาษาไทย ตั Cงแต่บทนํา หวัเรื%อง เนื Cอหา เชิงอรรถ และดรรชนีท้าย

เลม่ของแตล่ะเลม่ 

  2) จดัเตรียมต้นฉบบัที%ผ่านการแปลงข้อมลูบนคอมพิวเตอร์ชนิดพีซีให้ตรงตาม

ต้นฉบับพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกประการ ทั Cงเนื Cอหา 

เครื%องหมาย วรรคตอน เลม่ / ข้อ / หน้า เป็นต้น  

  3) พิมพ์สําเนาต้นฉบับพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยัให้อยู่บนคอมพิวเตอร์ชนิดพีซี จํานวน 30,260 หน้า เพื%อจดัส่งให้คณะบรรณาธิการของ

มหาวิทยาลยัดําเนินการตรวจทานตอ่ไป 

  4) บรรณาธิการต้นฉบับพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยัให้ถกูต้องตรงตามต้นฉบบัที%ได้รับการตีพิมพ์ไปแล้วทกุประการ  
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  5) จดัทําดรรชนีคํา วลี และหมวดธรรมของเนื Cอหาพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ทั Cงจากที%มีอยู่ในแต่ละเล่มและจากการคดัเลือกคําเพิ%มเติม โดยใช้

โปรแกรมดรรชนีค้นคําเข้าช่วย เพื%อเป็นฐานข้อมลูเบื Cองต้นในการพฒันาระบบการสืบค้นที%สามารถ

เชื%อมโยงไปถงึเนื Cอหาและสว่นอื%น ๆ ของเลม่ได้ พร้อมทั Cงคํานวณสถิติข้อมลูที%ค้นพบ  

  ระยะพฒันาโปรแกรมและระบบการสืบค้น ประกอบด้วย  

  1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พร้อมกบัตีพิมพ์รายงานผลการศกึษาเป็นรูปเลม่ ประมาณ 10 ชดุ 

  2) การพัฒนาโปรแกรมการสืบค้นที%มีประสิทธิภาพสูง และสามารถเข้าถึง

เนื Cอหาได้ทกุคําศพัท์ กลุม่คําหรือวลี รวมทั Cงศพัท์สมัพนัธ์ในลกัษณะตา่ง ๆ อีกด้วย  
  3) การออกแบบด้านกราฟิกสําหรับโปรแกรมระบบฐานข้อมูลพระไตรปิฎก

ภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัให้สวยงามและน่าสนใจ 
  4) พิมพ์สําเนาต้นฉบับพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั ประมาณ 30,260 หน้า เพื%อจดัสง่ให้คณะบรรณาธิการของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยัทําการตรวจความถกูต้อง 
  5) พฒันาฐานข้อมลูจากชดุบรรณาธิการของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยัที%ได้รับการตรวจสอบความถกูต้องเป็นที%เรียบร้อยแล้ว 
  6) พฒันาโปรแกรมตดัคําเพื%อจดัทําดรรชนีประจําเลม่ พร้อมระบบการแก้ไขคํา 

วลี และระบบการสืบค้นดรรชนี 
  7) ผลิตระบบฐานข้อมูลการสืบค้นพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ทั Cง 45 เล่ม บนแผ่นซีดี-รอม (CD-ROM) ให้เป็นฐานข้อมูลที%มีความสะดวก 

ปลอดภยั และสนองความต้องการของผู้ใช้ ทั Cงบรรพชิตและคฤหสัถ์ทกุระดบั 

 
  ปัจจบุนั โครงการ “MCUTRAI” ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

ได้ดําเนินการเสร็จสิ Cนแล้ว และได้ดําเนินการเผยแพร่ “พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลยั บน CD – ROM : MCUTARI Version 1.0” เรียบร้อยแล้ว ดงัแสดงในรูปที% 2.2 
 

 
รูปที%  2.2 CD – ROM : MCUTARI Version 1.0  

ที%มา : มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2544 
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  เนื Cอหาใน CD – ROM : MCUTARI Version 1.0 ประกอบไปด้วย 

  CD - ROM แผ่นที% 1 Graphic&Multimedia เรียนรู้ความหมาย ความสําคัญ 

การทําสงัคายนา และ การพฒันาการของพระไตรปิฎกจากชมพทูวีปแดนพทุธภมิูสูศ่รีลงักาสวุรรณ

ภมิู และประเทศไทย ผา่นสื%อมลัติมิเดียร่วมสมยั 

 

 
รูปที% 2.3 CD - ROM แผน่ที% 1   

ที%มา : มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2544 

 

  CD - ROM แผ่นที% 2 ระบบสืบค้นพระไตรปิฎก ระบบสืบค้น โดย คํา วลี ระบบ

สืบค้นแบบเชื%อมโยง การเข้าถงึผา่นสารบญั เลม่ ข้อ หน้า และผา่นดรรชนีท้ายเลม่ พร้อมบทนําสรุป

สาระสําคญัของพระไตรปิฎกทั Cง 45 เลม่ 

 

 
รูปที% 2.4 CD - ROM แผน่ที% 2  

ที%มา : มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2539 

 

  2.3.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

 
  หากวิเคราะห์เปรียบเทียบจุดอ่อนจุดแข็งระหว่างพระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ 

ฉบบั “BUDSIR” ของมหาวิทยาลยัมหิดล กบั ฉบบั “MCUTRAI” ผู้ วิจยัมองว่ามีข้อที%ควรพิจารณา

ดงันี C 
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  1) ด้านจดุออ่น  

 พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ฉบบั “BUDSIR” ของมหาวิทยาลยัมหิดลนั Cน แม้จะมี

จุดแข็ง จํานวนมาก ซึ% งจะได้ นําเสนอในหัว ข้อถัดไป แต่ ก็ มีจุดอ่อนด้านตัว เ นื Cอหา คือ 

มหาวิทยาลยัมหิดลไม่ได้ดําเนินการสร้างเนื Cอหาพระไตรปิฎกทั Cงฉบบัภาษาบาลีและภาษาไทยเป็น

ของตวัเอง หากแต่ได้ใช้เนื Cอหาพระไตรปิฎกฉบบัที%มีอยู่แล้ว ซึ%งเป็นของทางราชการและของคณะ

สงฆ์ โดยมหาวิทยาลยัทําหน้าที%เพียงเป็นผู้พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บและการสืบค้น

ให้มีประสิทธิภาพเท่านั Cน ส่วนตัวเนื Cอหาของพระไตรปิฎกและคัมภีร์อื%นๆ จะถูกผิดหรือขาดตก

บกพร่องอย่างไรนั Cน อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย ส่วนจุดอ่อนของฉบับ 

“MCUTRAI” ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยันั Cน เป็นเรื%องข้อจํากดัของเนื Cอหา นั%นก็

คือ ฉบบั “MCUTRAI” มีเนื Cอหาเฉพาะพระไตรปิฎกภาษาไทยที%มหาวิทยาลยัสร้างขึ Cนเป็นของตวัเอง 

โดยไมไ่ด้ใช้ฉบบัอื%นๆ ที%เป็นของราชการหรือของคณะสงฆ์ อีกอยา่งหนึ%งที%อาจถือวา่เป็นจดุออ่นของ

ฉบบั “MCUTRAI” ได้เช่นเดียวกนั คือด้านประสทิธิภาพในการสืบค้น หากเทียบกบัฉบบั “BUDSIR” 

ที%ได้รับการพฒันามาอย่างยาวนานและต่อเนื%องโดยผู้ เชี%ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ถือว่า

ประสิทธิภาพของฉบับ “MCUTRAI” ยังด้อยกว่ามาก ทั Cงด้านความรวดเร็วและด้านความ

หลากหลายในการสืบค้น ทั Cงนี Cเป็นผลมาจากขาดการปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยัอยา่งตอ่เนื%อง 

 2) ด้านจดุแข็ง  

  พระไตรปิฎกคอมพิวเตอร์ฉบบั BUDSIR ของมหาวิทยาลยัมหิดลนั Cน มีจดุแข็ง

ที%น่าสนใจหลายอย่าง เช่น ด้านประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรมที%ได้รับการพฒันามา

อย่างตอ่เนื%องและยาวนาน ตั Cงแตเ่วอร์ชนั 1 จนถึงเวอร์ชนั 7 ด้านเนื Cอหาที%มีหลากหลาย ครอบคลมุ

ทั Cงพระไตรปิฎกภาษาบาลี พระไตรปิฎกภาษาไทย  คมัภีร์อรรถกถา ฎีกา อนฎีุกา พจนานกุรม และ

ตําราสําคญัทางพระพทุธศาสนาอื%นๆ รวมทั Cงด้านความสามารถในการแปลงพระไตรปิฎกบาลีให้

เป็นอกัษรภาษาต่างๆ เป็นต้น สว่นฉบบั “MCUTRAI” มีจดุแข็งในแง่ตวัเนื Cอหาซึ%งเป็นพระไตรปิฎก

ภาษาไทยที%เป็นของมหาวิทยาลัยเอง โดยมหาวิทยาลัยมีบุคลากรและมีความพร้อมในการ

ตรวจสอบความถกูต้องเนื Cอหาได้  

 

  2.3.2.4 สรุป 

 
  จากที%ผู้ วิจัยได้นําเสนอมาทั Cงหมด แสดงให้เห็นถึงอํานาจของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ที%สง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของบคุคลและองค์กรทกุภาคสว่น

ในสงัคม ไม่เว้นแม้บคุคลและองค์กรทางศาสนา จากที%นําเสนอมาจะเห็นว่า การสืบทอดมรดกคํา

สอนทางศาสนาในอดีตจนถึงปัจจุบันที% เ รียกว่า “พระไตรปิฎก” นั Cน ได้พึ%งพาอาศัยความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของแต่ละยคุสมยัมาโดยลําดบั นบัตั Cงแต่วิธีการท่องจําปากต่อปาก 

(มขุปาฐะ) ตอ่มาเมื%อมีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการจดจารึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร รูปแบบการ

สืบทอดจึงเปลี%ยนมาใช้วิธีการจารลงบนใบลานบ้าง บนแผ่นศิลาบ้าง บนแผ่นไม้บ้าง ต่อมาเมื%อ

เทคโนโลยีการพิมพ์ มีความเจริญก้าวหน้า รูปแบบการสืบทอดจึงเปลี%ยนมาใช้วิธีการพิมพ์เป็นเลม่

หนังสือ ซึ%งสําหรับสงัคมไทยได้ใช้เปลี%ยนจากวิธีการจารึกลงบนใบลานมาเป็นการพิมพ์เป็นเล่ม
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หนังสือตั Cงแต่สมัยรัชการที% 5 เป็นต้นมา ต่อมาล่าสุดเมื%อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี

ดิจิทัลได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า รูปแบบการสืบทอดได้เปลี%ยนแปลงไปสู่การนําข้อมูล

พระไตรปิฎกและคมัภีร์อื%น ๆ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์มากขึ Cนโดยลําดบั ขณะเดียวกนัรูปแบบสืบ

ทอดแบบพิมพ์เป็นเลม่หนงัสือมีบทบาทลดน้อยถอยลงโดยลําดบัเช่นเดียวกนั กลา่วได้วา่ คลื%นหรือ

กระแสแห่งการสืบทอดคมัภีร์พระไตรปิฎกได้เกิดขึ Cนมาแล้ว 4 ลกู คือ คลื%นลกูที% 1 การสืบทอดแบบ

ท่องจําปากต่อปาก คลื%นลกูที% 2 การสืบทอดแบบจารลงบนใบบาน คลื%นลกูที% 3 การสืบทอดแบบ

พิมพ์เป็นเลม่หนงัสือ และคลื%นลกูที% 4 การสืบทอดแบบคอมพิวเตอร์ 
 
2.4 มาตรฐานสากลอเิล็กทรอนิกส์ 
 

 2.4.1 กาํเนิดและพฒันาการ 
  

 คําว่า “ISO/IEC” นั Cน เป็นชื%อขององค์กรมาตรฐานสากลแบบหนึ%งประเภทที%ไม่หวังผล

กําไรและอยู่นอกภาครัฐ มีบทบาทหน้าที% ด้านการจัดเตรียมและพิมพ์เผยแพร่เกี%ยวกับ

มาตรฐานสากลสําหรับอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื%องอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

อื%น ๆ นอกจากนั Cน ยงัมีบทบาทหน้าที%ด้านการประเมินและให้การรับรองว่า อุปกรณ์ ระบบ หรือ

ส่วนประกอบต่างๆ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลหรือไม่อย่างไร บางครั Cงเรียกชื%อองค์กรสั Cน ๆ ว่า 

“IEC” หมายถงึคณะกรรมการอิเลก็ทรอนิสก์สากล (International Electrotechnical Commission, 

2024) 

 การเกิดขึ Cนของคณะกรรมการอิเล็กทรอนิกส์สากลนั Cน (ตอ่ไปขอเรียกสั Cนๆ ว่า IEC) ได้รับ

แรงบนัดาลใจจากปณิธานของกลุม่ผู้แทนรัฐบาลในที%ประชมุอิเลก็ทรอนิกส์นานาชาติ ณ เมืองเซนต์

หลยุส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1904 ประกอบด้วยผู้แทนกลุม่นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกร

จาก 15 ประเทศ เช่น สาธารณรัฐอาเจนตินา ฝรั%งเศส เยอรมนี สหราชอาณาจกัร สวิสเซอร์แลนด์ 

สหรัฐอเมริกา กลุ่มผู้แทนเหล่านี Cได้พยายามสร้างศพัท์เฉพาะและจดัเรตติ Cงด้านอิเล็กทรอนิกส์ให้

เป็นที%ยอมรับระดบันานาชาติ  หลงัจากได้ร่วมกนัอภิปรายถกเถียงพอสมควรแล้ว กลุ่มผู้แทนส่วน

ใหญ่ได้กลบัไปยงักรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจกัร เพื%อประชมุแถลงการณ์เปิดตวั IEC เมื%อ

วนัที% 26 มิถนุายน ค.ศ. 1906 โดยมีภารกิจเบื Cองต้น คือ การจดัตั Cงคณะกรรมการเพื%อทําการยกร่าง

และให้การรับรองกฎกติกาชุดหนึ%ง ซึ%งกฎกติกาดังกล่าวดําเนินการเสร็จสิ Cนในปี ค.ศ. 1908 

(International Electrotechnical Commission, 2024) 

 

 ในปี ค.ศ. 1930 IEC ได้กลายเป็นเครื% องมือสําคัญในการพัฒนาและการเผยแพร่

มาตรฐานหน่วยการวดั (units of measurement) โดยเฉพาะบุคคลผู้ มีบทบาทสําคญั เช่น เกาส์ 

(Gauss) เฮิร์ตซ์ (Hertz) เวเบอร์ (Weber) จอร์จี (Giorgi) เป็นต้น นกัคิดเหล่านี Cได้ริเริ%มเสนอระบบ

มาตรฐานการวดั หรือบางครั Cงเรียกวา่ “ระบบการวดัแบบจอร์จี” (Giorgi System of measurement) 

เพื%อให้เกียรติแก่ จีโอวานนี จอร์จี (Giovanni Giorgi) นกัฟิสิกส์และวิศวกรชาวอิตาลี ในฐานะผู้ มี

บทสําคญัในการเสนอระบบการวดั ต่อมาระบบนี Cได้รับการพฒันาจนกลายเป็นระบบหน่วยการวดั
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ส า ก ล  ซึ% ง เ รี ย ก ว่ า  “ SI” (International System of Units) (International Electrotechnical 

Commission, 2024)  

 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1938 ได้มีการตีพิมพ์หนังสือพจนานุกรมศัพท์อิเล็กทรอนิกส์สากล 

( International Electrotechnical Vocabulary) ขึ Cน เ ป็นฉบับแรก  ซึ% ง ปัจจุบัน รู้จักกันในนาม 

“สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Encyclopedia) พจนานุกรมฉบับนี Cได้มีการรวบรวม

คําศพัท์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที%กระจายอยู่ในภาษาต่างๆ ให้เป็นหนึ%งเดียว ซึ%งถือว่าเป็นผลงานชิ Cน

สําคญัตอ่วงการอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จนทกุวนันี C (International Electrotechnical 

Commission, 2024)   

 

 ในปี ค.ศ. 1948 IEC ได้ย้ายสํานกังานใหญ่จากกรุงลอนดอนไปอยู่กรุงเจนีวา ประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์ เหตทีุ%ย้ายเพราะมีกรรมการเพิ%มจํานวนมากขึ Cนเรื%อย ๆ จากจํานวน 34 คน เพิ%มขึ Cน

เป็น 80 คนในปี ค.ศ. 1980 เนื%องจากมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เพิ%มมากขึ Cนเรื%อย ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านพดั

ลม (Capacitors) อปุกรณ์ต้านทานไฟฟ้า (Resistors) เซมิคอนดกัเตอร์ (Semiconductors) ระบบ

การแพทย์ (Medical Systems) และระบบวิทยสืุ%อสาร (Radio-Communication Systems) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม แม้สํานกังานใหญ่จะถกูย้ายไปยงักรุงเจนีวา  แต่ IEC ก็มีศนูย์ย่อยอยู่ตามภมิูภาค

ต่างๆ ของโลก ได้แก่ ศนูย์ภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก (ประเทศสิงคโปร์)  ศนูย์ลาตินอเมริกา (ประเทศ

บราซิล) และศูนย์อเมริกาเหนือ (ประเทศสหรัฐอเมริกา) (International Electrotechnical 

Commission, 2024) 

 IEC ได้ทํางานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดกับองค์การมาตรฐานสากล หรือ “ ISO” 

(International Organization for Standardization) และสหภาพโทรคมนาคมสากล หรือ “ITU” 

(International Telecommunication Union) นอกจากนั Cน ยังได้ลงนามความร่วมมือกับสถาบัน

อื%นๆ ในการพฒันามาตรฐานสากลด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  เช่น สถาบนัวิศวกรไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ “IEEE” (Institute of Electrical and Electronics Engineers) จากการทํางาน

ร่วมมือกันระหว่างองค์การมาตรฐานสากล 2 องค์การนี Cเอง จึงเป็นที%มาของชื%อย่อสําหรับเรียก

มาตรฐานสากลอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชุดว่า  “ ISO/IEC…”  โดยที%  ISO หมายถึง  องค์การ

มาตรฐานสากล ส่วน IEC หมายถึง คณะกรรมการอิเล็กทรอนิกส์สากล (IEC) (Wikipedia, 

“International Electrotechnical Commission, 2024) 

 

 

 2.4.2 ลักษณะมาตรฐานสากลอเิล็กทรอนิกส์ ISO/IEC 25010 
 

 ISO/IEC 25010 นั Cน  เ ป็นส่วนหนึ% งของชุดมาตรฐานสากลซึ%ง เ รียกด้วยคําย่อว่า 

“SQuaRE” หมายถึง เงื%อนไขจําเป็นและการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (SQuaRE = 

Software product Quality Requirements and Evaluation) ซึ%งได้มีการประกาศใช้ในปี ค.ศ. 

2011 เ พื% อแทนที%มาตรฐานสากลชุดเ ก่าที% ใ ช้มาก่อนหน้านั Cน  คือ  ISO/IEC 9126 สําหรับ
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มาตรฐานสากลตามกรอบ ISO/IEC 25010 นั Cน คณุภาพของซอฟต์แวร์ถกูแบง่ออกเป็น 2 ด้านหลกั 

คือ ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ (product quality) และด้านคณุภาพการใช้งาน (quality in use) 

โดยด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ประกอบด้วยลกัษณะสําคญั 8 ประการ และมีการแบง่ซอยเป็นลกัษณะ

ย่อย ๆ อีก สว่นมิติด้านคณุภาพการใช้งานเป็นผลลพัธ์ของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัซอฟต์แวร์ 

มีลักษณะสําคัญ 5 ประการ และมีการแบ่งซอยเป็นลักษณะย่อย ๆ อีก (Idri, Sard, and 

Fernández-Alemán, 2018) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี C 

 

ตารางที% 2.1 ลกัษณะคณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality)  

คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะย่อย คาํนิยาม 
ความเหมาะสมในงาน

ใช้งาน 

(Functional 

Suitability) 

ความสมบรูณ์ในการใช้งาน 

(Functional 

Completeness)  

ระดบัของการใช้งานที%ครอบคลมุภารกิจ

ที%มุง่หมายและวตัถปุระสงค์ของผู้ใช้งาน 

ความถกูต้องในการใช้งาน 

(Functional Correctness) 

ระดบัของการใช้งานที%ให้ผลอย่างถกูต้อง

และมีความแน่นอนตามที%ต้องการ 

 

ความงา่ยในการใช้งาน 

(Functional 

Appropriateness) 

ระดบัของการใช้งานที%ทําให้บรรลภุารกิจ

และวตัถปุระสงค์ได้งา่ย 

 

ประสทิธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

(Performance 

Efficiency) 

ระยะเวลา กบั การทํางาน 

(Time-behavior)  

 

ระดับของการใช้เวลาในการตอบสนอง

และการประมวลผล กบั ปริมาณของการ

ใช้ทรัพยากร ซึ%งเมื%อปฏิบัติงานแล้วจะ

บรรลทีุ%สิ%งที%ต้องการ 

 การใช้ทรัพยากร 

(Resource Utilization) 

ระดบัของจํานวนและประเภททรัพยากร

ที%ผลิตภัณฑ์หรือระบบใช้ไป ซึ% ง เ มื% อ

ปฏิบติังานแล้วจะบรรลทีุ%สิ%งที%ต้องการ 

ความสามารถในการ

งานร่วมกนั 

(Compatibility) 

การอยูร่่วมกนั 

(Co-existence)  

 

ระดบัที%ผลิตภณัฑ์สามารถปฏิบติัภารกิจ

ที% ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ในขณะที%แบ่งปันทรัพยากรร่วมกันกับ

ผลิตภณัฑ์อื%นๆ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ

ผลติภณัฑ์อื%น 

 สามารถทํางานร่วมกันได้ 

(Interoperability) 

 

ร ะ ดั บ ข อ ง ร ะ บ บ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ห รื อ

ส่วนประกอบ 2 ตัวหรือมากกว่านั Cน 

สามารถแลกเปลี%ยนข้อมูลหรือใช้ข้อมูล

ร่วมกนัได้ 
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ตารางที% 2.1 ลกัษณะคณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) (ตอ่) 

คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะย่อย คาํนิยาม 
 ความเหมาะสม/สามารถ

ยอมรับได้ 

(Appropriateness 

Recognizability) 

ราะดบัที%ผู้ ใช้งานสามารถยอมรับได้วา่

ผลติภณัฑ์หรือระบบเหมาะสมตอ่ความ

ต้องการนของพวกเขา 

ความสามารถในการ

ใช้งาน 

(Usability) 

สามารถเรียนรู้ได้ 

(Learnability) 

 

ระดบัที%ผลติภณัฑ์หรือระบบสามารถทํา

ให้ผู้ใช้งานเรียนได้วา่จะใช้งานให้มี

ประสทิธิผล ประสทิธิภาพ ใน

สถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งไร 

 ป้ อ ง กั น ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด

ผู้ ใ ช้ ง า น  (User Error 

Protection) 

ระดบัที%ผลติภณัฑ์หรือระบบปอ้งกนัผู้ใช้

จากการทําข้อผิดพลาด 

 สุ น ท รี ย ศ า ส ต ร์ ใ น ก า ร

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งาน 

(User Interface 

Aesthetics)  

ระดบัของการติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผู้ใช้งานกบัระบบที%สามารถทําให้

ผู้ใช้งานเกิดความพงึพอใจ 

 สามารถเข้าถงึได้ 

(Accessibility) 

 

ระดบัของผลติภณัฑ์หรือระบบที%

ประชาชนสามารถใช้ได้ในขอบเขตที%

กว้างขวางที%สดุเพื%อให้บรรลเุปา้หมายที%

ต้องการ 

ความเชื%อถือได้ 

(Reliability) 

ทนทานในการใช้งาน 

(Maturity) 

 

ระดบัของผลติภณัฑ์หรือระบบ ที%

ตอบสนองความต้องการด้วยความ

เชื%อมั%นภายใต้การทํางานปกติ 

 ความพร้อมใช้งาน 

(Availability)  

ระดบัของผลติภณัฑ์หรือระบบที%ทํางาน

ได้และเข้าถงึได้เมื%อต้องการใช้งาน 

 ทนตอ่ข้อผิดพลาด 

(Fault Tolerance) 

 

ระดบัของผลติภณัฑ์หรือระบบที%ทําได้

งานตามต้องการ แม้วา่มีข้อผิพลาดของ

ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 

 สามารถกู้ คืนข้อมลูได้ 

(Recoverability)  

 

ระดบัของผลติภณัฑ์หรือระบบ ใน

สถานการณ์ที%ถกูขดัขวางหรือเกิดความ

ล้มเหลว สามารถกู้ คืนข้อมลูที%ได้รับ

ผลกระทบได้ 
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ตารางที% 2.1 ลกัษณะคณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) (ตอ่) 

คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะย่อย คาํนิยาม 
 ทนตอ่ข้อผิดพลาด 

(Fault Tolerance) 

 

ระดบัของผลิตภณัฑ์หรือระบบที%ทําได้

งานตามต้องการ แม้ว่ามีข้อผิพลาด

ของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 

 สามารถกู้ คืนข้อมลูได้ 

(Recoverability)  

 

ระดับของผลิตภัณฑ์หรือระบบ ใน

สถานการณ์ที%ถกูขดัขวางหรือเกิดความ

ล้มเหลว สามารถกู้ คืนข้อมูลที%ได้รับ

ผลกระทบได้ 

ความปลอดภยั 

(Security) 

ความลบั 

(Confidentiality) 

ระดบัของโปรโตไทป์ที%รับประกันได้ว่า 

ข้อมลูสามารถเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลที%

ได้รับอนญุาตเทา่นั Cน 

 ความถกูต้องสมบรูณ์ 

(Integrity) 

ร ะ ดับ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณฑ์ ห รื อ ร ะ บ บ ที%

ป้องกนัการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนญุาต 

หรือป้องกนัการเปลี%ยนแปลงโปรแกรม

หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ 

 ก า ร ไ ม่ ป ฏิ เ ส ธ ค ว า ม

รับผิดชอบ 

(Non-repudiation) 

ระดับของการกระทําหรือเหตุการณ์ที%

สามารถพิสูจน์ได้ว่าเกิดขึ Cนจริง เพื%อที

ว่าเหตุการณ์หรือการกระทํานั Cนจะไม่

ถกูปฏิเสธในภายหลงั 

 ความรับผิดชอบ 

(Accountability) 

ระดบัการกระทําของสิ%งหนึ%ง (หรือของ

บคุคล)ที%สามารถสืบย้อนกลบัไปหาสิ%ง

นั Cนได้  

 ความเป็นจริง 

(Authenticity) 

ระดับอัตลักษณ์ของเ รื% องหรือของ

ทรัพยากรที%สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็น

เรื%องนั Cนจริง 

ความสามารถในการ

บํารุงรักษา

(Maintainability) 

การแบง่สดัสว่น 

(Modularity) 

ร ะ ดั บ ข อ ง ร ะ บ บ ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ที% มีส่วนประกอบแยก

สดัส่วนกนั ซึ%งความเปลี%ยนแปลงที%เกิด

กับส่วนประกอบอันหนึ% งจะส่ งผล

กระทบตอ่สว่นประกอบอื%นๆ เพียงน้อย

นิด 
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ตารางที% 2.1 ลกัษณะคณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) (ตอ่) 

คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะย่อย คาํนิยาม 
 สามารถนํามาใช้ใหมไ่ด้ 

(Reusability) 

ระดับของสินทรัพย์ที%สามารถใช้ใน

ระบบได้มากกวา่ 1 ระบบ หรือสามารถ

ใช้ในการสร้างสนิทรัพย์อื%นๆ 

 สามารถวิเคราะห์ได้ 

(Analyzability) 

ร ะ ดั บ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ

ประสิทธิภาพในการประเมินผลกระทบ

ข อ ง ค ว า ม เ ป ลี% ย น แ ป ล ง ที% มี ต่ อ

ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์หรือระบบ 

หรือในการวินิจฉัยข้อบกพร่องหรือ

ส า เ ห ตุ แ ห่ ง ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ข อ ง

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ห รื อ ใ น ก า ร ะ บุ ถึ ง

สว่นประกอบที%จะต้องได้รับการแก้ไข 

 ส า ม า ร ถ เ ป ลี% ย น แ ป ล ง ไ ด้  

(Modifiability) 

ร ะ ดับ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณฑ์ ห รื อ ร ะ บ บ ที%

ส า ม า ร ถ เ ป ลี% ย น แ ป ล ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสทิธิผลและประสทิธิภาพโดยไมทํ่า

ให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที%มีอยู่เกิด

ความบกพร่องเสียหาย 

 ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ ไ ด้  

(Testability) 

ร ะ ดั บ ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ

ประสทิธิภาพที%สามารถสร้างเป็นเกณฑ์

มาตรฐานการทดสอบให้แก่ผลิตภณัฑ์

หรือระบบได้ และสามารถดําเนินการ

ทดสอบได้เพื%อตัดสินว่าได้บรรลุตาม

เกณฑ์มาตรฐานเหลา่นั Cนหรือยงั 

สามารถเคลื%อนย้าย

ได้ (Portability) 

สามารถดดัแปลงได้ 

(Adaptability) 

ร ะ ดับ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณฑ์ ห รื อ ร ะ บ บ ที%

สามารถได้แปลงให้เข้ากับฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ หรือสภาพแวดล้อมการใช้

ง า น อื% น ๆ  ที% แ ต ก ต่ า ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 

 สามารถติดตั Cงได้ 

(Installability) 

ร ะ ดั บ แ ห่ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ

ประสิทธิภาพที%ผลิตภัณฑ์หรือระบบ

สามารถติดตั Cงและ/หรือยกเลิกการ

ติดตั Cงในสภาพแวดล้อมที%ต้องการได้ 
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ตารางที% 2.1 ลกัษณะคณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) (ตอ่) 

คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะย่อย คาํนิยาม 
 สามารถทดแทนกนัได้ 

(Replaceability) 

ระดบัของผลติภณัฑ์ที%สามารถใช้แทน

ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ตวัอื%นด้วยวตัถปุระสงค์

เดียวกนัและในสภาพแวดล้อมเดียวกนั 

 

ตารางที% 2.2 ลกัษณะคณุภาพการใช้งาน (Quality in Use) 

ลักษณะหลัก ลักษณะย่อย 
ประสทิธิผล 

Effectiveness 

ความแน่นอนและความสมบรูณ์ที%ทําให้ผู้ใช้งานบรรลเุปา้หมายที%ต้องการ 

accuracy and completeness with which users achieve specified 

goals 

ประสทิธิภาพ 

(Efficiency) 

ทรัพยากรที%ใช้ไปซึ%งสัมพันธ์กับแน่นอนและความสมบูรณ์นั Cน ทําให้

ผู้ใช้งานบรรลเุปา้หมาย 

ความน่าพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

มีประโยชน์ 

(Usefulness) 

ระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้งานต่อการบรรลุ

เป้าหมายการปฏิบติังานของพวกเขา รวมทั Cง

ผลของการใช้งานและผลลพัธ์ของการใช้งาน 

 เชื%อถือได้ (Trust) ระดบัที%ผู้ ใช้งานหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความ

เชื%อมั%นว่า ผลิตภัณฑ์หรือระบบจะทํางานได้

อยา่งที%ต้องการ 

 ความเพลดิเพลนิ 

(Pleasure) 

ระดับความเพลิดเพลินที%ผู้ ใช้งานได้รับจาก

การที%ความต้องการส่วนตวัของพวกเขาได้รับ

การเติมเตม็ 

 ความสะดวกสบาย 

(Comfort) 

ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้งานที%มีต่อความ

สะดวกสบายทางกายภาพ 

ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม

เสี%ยง 

(Freedom from 

Risk) 

การลดความเสี%ยงทาง

เศรษฐกิจ 

(Economic Risk 

Mitigation) 

 

ระดับของผลิตภัณฑ์หรือระบบที%ลดความ

เสี%ยงที%มีต่อสถานะทางการเงิน ต่อการทํางาน

ที%มีประสทิธิภาพ ตอ่ทรัพย์สนิทางพาณิชย์ ตอ่

ชื%อเสียง หรือต่อทรัพยากรอื%นๆ ในบริบทของ

การใช้งานที%มุง่หมาย 

 ก า ร ล ด ค ว า ม เ สี% ย ง

ทาง ด้านสุขภาพและ

ความปลอดภยั 

(Health and Safety 

Risk Mitigation) 

ระดับของผลิตภัณฑ์หรือระบบที%ลดความ

เสี%ยงต่อประชาชนในบริบทของการใช้งานที%

มุง่หมาย 
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ตารางที% 2.2 ลกัษณะคณุภาพการใช้งาน (Quality in Use) (ตอ่) 

ลักษณะหลัก ลักษณะย่อย 
 การลดความเสี%ยงด้าน

สิ%งแวดล้อม 

(Environmental Risk 

Mitigation) 

 

ระดับของผลิตภัณฑ์หรือระบบที%ลดความ

เสี%ยงทรัพย์หรือต่อสิ%งแวดล้อมในบริบทของ

การใช้งานที%มุง่หมาย 

ครอบคลมุบริบท 

(Context Coverage) 

ความสมบรูณ์ด้าน

บริบท(Context 

Completeness) 

ระดบัของผลิตภณัฑ์หรือระบบที%สามารถใช้

งานได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

ปราศจากความเสี%ยง และสร้างความพึง

พอใจในทกุบริบทของการใช้งานที%ต้องการ 

 ความยืดหยุน่ 

(Flexibility) 

ระดบัของผลิตภณัฑ์หรือระบบที%สามารถใช้

งานได้อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

ปราศจากความเสี%ยง และสร้างความพึง

พอใจ มากเกินไปกวา่ความต้องการที%กําหนด

ไว้เบื Cองต้น 

  

 ในปี พ.ศ. 2566 มีการอัปเดตเวอร์ชันปรับปรุงเกี%ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

ISO/IEC 25010/2011  เปลี%ยนแปลงไปมาตรฐาน ISO/IEC 25010:2023 ได้เปลี%ยนแปลงจาก

เวอร์ชนั 2011 ดงันี C (ISO and IEC Technical Committees, 2023) 

 1) การเพิ%มคณุลกัษณะหลกั: ความปลอดภยั (Safety) เพิ%มเข้ามาเป็นหนึ%งในคณุลกัษณะ

หลกั 

 2) การเปลี%ยนชื%อ:ความใช้งาน (Usability) เปลี%ยนเป็น ความสามารถในการโต้ตอบ 

(Interaction Capability) ความพกพา (Portability) เปลี%ยนเป็น ความยืดหยุน่ (Flexibility) 

 3) การเพิ%มคุณลักษณะย่อย: เพิ%มความรวม (Inclusivity) และความเข้าใจง่าย (Self-

descriptiveness) เป็นคุณลักษณะย่อยของความสามารถในการโต้ตอบเพิ%มความต้านทาน 

(Resistance) และความสามารถในการขยายตัว (Scalability)เป็นคุณลักษณะย่อยของความ

ปลอดภยัและความยืดหยุน่ตามลําดบั 

 4) การเปลี%ยนแทน: สนุทรียภาพในส่วนที%เชื%อมถึงผู้ ใช้งาน(User Interface Aesthetics) 

และความ สมบรูณ์ (Maturity) ถกูแทนที%ด้วย การมีสว่นร่วมของผู้ใช้ (User Engagement) และ 

ความไมมี่ข้อบกพร่อง (Faultlessness) 

 5) การแบง่รายการ: การเข้าถึง (Accessibility) ถกูแบง่เป็น ความรวม (Inclusivity) และ

การช่วยเหลือผู้ใช้  (User Assistance) 
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รูปที% 2.5  องค์ประกอบของมาตรฐาน ISO/IEC 25010:2023  

ที%มา: ISO and IEC Technical Committees, 2023 

 

 

 
รูปที% 2.6  องค์ประกอบภาพรวมโดยละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 25010:2023 

ที%มา: ISO and IEC Technical Committees, 2023 
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2.5 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
 
ตารางที% 2.3 การสงัเคราะห์งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง  

ผู้วจัิย ชืmองานวจัิย วธีิดาํเนินการ
วจัิย 

ตัวแปรทีmใช้
ในการวจัิย ข้อค้นพบการวจัิย 

Sard and 

Fernández-

Alemán. 

(2018) 

Quality 

Evaluation 

of Gamified 

Blood 

Donation 

Apps using 

ISO/IEC 

25010  

การวิจยัเชิง

ปริมาณโดย

การสร้างบญัชี

ตรวจสอบ เพื%อ

วิเคราะห์

อิทธิพลของ

เงื%อนไขจําเป็น

ที%มีตอ่ลกัษณะ

คณุภาพ

ผลติภณัฑ์

ซอฟต์แวร์  

ตวัแปรที%ใช้

ในการวิจยั 

คือ เงื%อนไข

จําเป็น ที%มีตอ่

ลกัษณะ

คณุภาพ

ผลติภณัฑ์

ซอฟต์แวร์ 

ปัจจยัด้านการกระทําของ

ผู้ใช้งานและด้านฟีเจอร์ของ

แอปพลเิคชนั มีอิทธิพลตอ่

ลกัษณะคณุภาพของ

ซอฟต์แวร์มากที%สดุ เมื%อ

พิจารณาโดยสมัพนัธ์กบั

ลกัษณะคณุภาพของ

ซอฟต์แวร์ พบวา่ ลกัษณะยอ่ย

ของคณุภาพซอฟต์แวร์ที%มี

อิทธิพลมากที%สดุถงึร้อยละ 92 

คือ ลกัษณะยอ่ยด้านความ

งา่ยในการใช้งาน (Functional 

Appropriateness) สว่น

ลกัษณะคณุภาพซอฟต์แวร์ที%มี

อิทธิพลน้อยที%สดุ คือ ลกัษณะ

ด้านความสามารถในการใช่

ร่วมกนัได้ (compatibility) ร้อย

ละ 16 และด้านความสามารถ

ในการถ่ายโอน 

(Transferability) ร้อยละ 11 

ตามลําดบั 
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ตารางที% 2.3 การสงัเคราะห์งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง (ตอ่) 

ผู้วจัิย ชืmองานวจัิย วธีิดาํเนินกา
รวจัิย 

ตัวแปรทีmใช้
ในการวจัิย ข้อค้นพบการวจัิย 

Hussain 

and 

Mkpojiogu 

(2015) 

An 

Application 

of the 

ISO/IEC 

25010 

Standard in 

the Quality-

in-Use 

Assessment 

of an Online 

Health 

Awareness 

System”  

งานวิจยัแบบ

ผสานวิธี ทั Cง

เชิงปริมาณ

และเชิง

คณุภาพ ใน

เชิงปริมาณใช้

วิธีเก็บข้อมลู

จากการ

ทดสอบและ

การแจก

แบบสอบถาม 

สว่นเชิง

คณุภาพใช้วิธี

เก็บข้อมลู

จากการ

สงัเกต 

 

ตวัแปรที%ใช้ใน

การศกึษา คือ 

ลกัษณะ

คณุภาพใน

การใช้งาน

ของ

ซอฟต์แวร์มี

ผลตอ่การ

ตระหนกัรู้

สขุภาพ

ออนไลน์ของ

ผู้ใช้งาน 

ระบบการตระหนกัรู้สขุภาพ

ออนไลน์ มีคณุภาพการใช้งาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช้  

โดยด้านประสทิธิผลในการใช้

งาน อตัราการทํางานสําเร็จ

ของผู้ใช้แอปพลเิคชนัอยูใ่น

ระดบัพอใช้ที%ร้อยละ 53 อตัรา

ความผิดพลาดในการทํางานมี

คา่เฉลี%ยอยูที่%ร้อยละ 33 ด้าน

ประสทิธิภาพในการใช้งานก็อยู่

ในระดบัพอใช้เช่นเดียวกนั โดย

ผู้ใช้แอพพลเิคใช้เวลาทํางาน

โดยเฉลี%ยภายใน 2 นาที ด้าน

ความพงึพอใจในการใช้งานที%

เกี%ยวกบัความสะดวกสบายใน

การทํางานอยูใ่นระดบัดี ด้าน

ความยดึหยุน่ในการใช้งาน

พบวา่ ตวัระบบมีความยดึหยุน่

ในการใช้ที%ดี สว่นด้านความ

ปลอดภยัในการใช้งานก็อยูใ่น

ระดบัพอใช้เช่นเดียวกนั 
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ตารางที% 2.3 การสงัเคราะห์งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง (ตอ่) 

ผู้วจัิย ชืmองานวจัิย วธีิดาํเนินกา
รวจัิย 

ตัวแปรทีmใช้
ในการวจัิย ข้อค้นพบการวจัิย 

Acharya 

and Sinha 

(2013) 

Assessing 

the Quality 

of M-

Learning 

Systems 

using 

ISO/IEC 

25010  

เป็นงานวิจยั

เชิงปริมาณ 

โดยใช้วิธี

สร้างกรอบ

แนวคิดเรื%อง

การเรียนรู้

ผา่นโทรศพัท์ 

เคลื%อนที% (M-

Learning 

Framework) 

แล้วประเมิน

คณุภาพ

มาตรฐาน

ซอฟต์แวร์

ตามกรอบ

มาตรฐานสา

กลอิเลก็ทรอ- 

นิกส์ ISO/IEC 

25010  

ปัจจยัที%สง่ผล

กระทบใน

สภาพแวดล้อ

มการเรียนรู้มี

ความสมัพนัธ์

กบัระดบั

คณุภาพของ

ซอฟต์แวร์เพื%อ

การเรียนรู้

ผา่นโทรศพัท์ 

เคลื%อนที% 

การวิจยัเรื%องนี Cเป็นการประเมิน

กรอบการเรียนรู้ M-Learning 

โดยนําเอามาตรฐานสากล

อิเลก็ทรอนิกส์ ISO/IEC 25010 

มาช่วยในการประเมิน อยา่งไร

ก็ตาม การประเมินครั Cงนี Cเป็น

การประเมินจากมมุมองทาง

เทคนิคอยา่งเดียว คณะผู้ วิจยั

มองวา่ ตวัแบบ ISO/IEC 

25010 เพียงอยา่งเดียวยงัไม่

เพียงพอตอ่การวดัลกัษณะการ

เรียนรู้อยา่งประสทิธิผลของ

วสัดกุารเรียนรู้ในบริบทของ

ผู้ เรียน การเรียนรู้สว่นบคุคล

และการเรียนรู้สว่นรวม และ

ผลลพัธ์ของการเรียนรู้ เป็นต้น 
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ตารางที% 2.3 การสงัเคราะห์งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง (ตอ่) 

ผู้วจัิย ชืmองานวจัิย วธีิดาํเนิน 
การวจัิย 

ตัวแปรทีmใช้
ในการวจัิย ข้อค้นพบการวจัิย 

Peters and 

Aggrey 

(2019). 

Evaluating 

the Effec-

tiveness of 

ERP 

Systems in 

HEIs: A 

Proposed 

Analytic 

Framework. 

มีการเพิ%มและ

กําหนดปัจจยั

ยอ่ยของ ISO 

25010 ใหม่

ให้เหมาะสม

กบัแบบ 

จําลอง

คณุภาพ

สําหรับการ

ประเมินระบบ 

ERP ใน

สถาบนัอดุม 

ศกึษาโดยใช้

โมเดล

คณุภาพ

อธิบายปัจจยั 

8 ประการ 

ได้แก่ ความ

เหมาะสมใน

การใช้งาน 

ความน่าเชื%อ 

ถือ การใช้

งาน

ประสทิธิภาพ

การทํางาน 

ความเข้ากนั

ได้ ความ 

ปัจจยั 8  

ประการ (แบง่

ออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย 34 

ประการ)  นํา

ปัจจยัยอ่ย

ใหม ่3 

ประการมาใช้

กบัโมเดล 

ISO 25010 

-เป็นงานวิจัยแรกที% นําเสนอ

โมเดลสําหรับการประเ มิน

ระบบ ERP ใน HEIs การศกึษา 

-การ เป รียบเ ทียบของสอง

โมเดลคุณภาพซอฟต์แวร์ยอด

นิยม การระบุคุณภาพปัจจัย

ของระบบ ERP และมาตรฐาน 

ISO 25010 มาเป็นฐานสําหรับ

โมเดลระบบ ERP คณุภาพใหม่

ใน  HEI เ พื% อศึกษา เ พิ% ม เ ติม

ตอ่ไป  

-ชี Cให้เห็นถงึความสมัพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัด้านคณุภาพ

และปัจจยัยอ่ยของแบบจําลอง

นี Cใน HEIs ทําให้เข้าใจถงึ

ความสมัพนัธ์และอิทธิพลที%

ปัจจยัยอ่ยเหลา่นี Cจะมีเกี%ยวกบั

ปัจจยัด้านคณุภาพของรุ่นนี C 
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ตารางที% 2.3 การสงัเคราะห์งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง (ตอ่) 

ผู้วจัิย ชืmองานวจัิย วธีิดาํเนิน 
การวจัิย 

ตัวแปรทีmใช้
ในการวจัิย ข้อค้นพบการวจัิย 

  ปลอดภยั การ

บํารุงรักษา 

และการ

พกพา โดย

แบง่ออกเป็น

ปัจจยัยอ่ย 34 

ปัจจยั มีการ

นําปัจจยัยอ่ย

ใหมส่าม

ประการมาใช้

กบัโมเดล 

ISO 25010  

  

 



 

 
บทที$ 3 

 
ระเบยีบวธีิวจิยั 

 
 ในบทนี 'ผู้ วิจยัพรรณนาระเบียบวิธีวิจยัตามลําดบัหวัข้อดงัตอ่ไปนี ' 

 

 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  3.1.1 ประชากรของการวิจยั 

  3.1.2 ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.2 เครืMองมือทีMใช้ในการวิจยั  

  3.2.1 การออกแบบและพฒันาเครืMองมือการวิจยั 

  3.2.2 การตรวจสอบคณุภาพเครืMองมือวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  

  3.3.1 การเก็บรวมข้อมลูจากผู้ใช้(พระนิสติ/นิสติ) 

 3.4 สถิติทีMใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  3.4.1 สถิติพื 'นฐาน (Descriptive Statistics)  

  3.4.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) 

 3.5 การตีความผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 3.6 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 ทั 'ง 6 ขั 'นตอนมีรายละเอียดดงันี ' 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรของการวจัิย 
 
 ประชากรทีMใช้ในการวิจยัในการวิจยัครั 'งนี 'ได้แก่ผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI (พระนิสิตและ

นิสิตในฐานะทีMเป็นผู้ ใช้งานตรง) ทีMกําลงัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ณ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย จํานวน 1,900 รูป/คน (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สํานัก

ทะเบียนและวดัผล, 2563) ตามตารางทีM 3.1 แสดงรายละเอียดจํานวนผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI 

(พระนิสิตและนิสิต) ทีMกําลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั จํานวน 1,900 รูป/คน (มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั สํานกัทะเบียนและ

วดัผล, 2563) 
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ตารางทีM 3.1 แสดงรายละเอียดจํานวนนิสติทีMกําลงัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ณ มหาวิทยาลยัมหา 

   จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

ที5 หลักสูตร ระดับการศึกษา จาํนวน 
กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ 

1 พธ.ม.(พระพทุธศาสนา)  ปริญญาโท 24 

2 พธ.ม.(ปรัชญา)  ปริญญาโท 23 

3 พธ.ม.(ธรรมนิเทศ)  ปริญญาโท 7 

4 พธ.ม.(สนัติศกึษา)  ปริญญาโท 22 

5 พธ.ด.(พระพทุธศาสนา)  ปริญญาเอก 251 

6 พธ.ด.(ปรัชญา)  ปริญญาเอก 31 

7 พธ.ด.(สนัติศกึษา)  ปริญญาเอก 96 

กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์ 

1 พธ.ม.(ศาสนาเปรียบเทียบ)  ปริญญาโท 49 

2 พธ.ม.(พระไตรปิฎกศกึษา)  ปริญญาโท 34 

3 พธ.ม.(การบริหารการศกึษา)  ปริญญาโท 177 

4 พธ.ม.(การสอนสงัคมศกึษา)  ปริญญาโท 71 

5 พธ.ม.(จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว) ปริญญาโท 13 

6 พธ.ม.(ภาษาศาสตร์)  ปริญญาโท 125 

7 พธ.ม.(ภาษาองักฤษ) หลกัสตูรนานาชาติ  ปริญญาโท 104 

8 พธ.ม.(ชีวิตและความตาย)  ปริญญาโท 18 

9 พธ.ม.(พทุธจิตวิทยา)  ปริญญาโท 35 

10 พธ.ม.(การจดัการเชิงพทุธ)  ปริญญาโท 44 

11 พธ.ม.(รัฐประศาสนศาสตร์)  ปริญญาโท 51 

12 พธ.ม.(รัฐประศาสนศาสตร์) หลกัสตูนานาชาติ ปริญญาโท 7 

13 พธ.ม.(พระพทุธศาสนา) หลกัสตูรนานาชาติ ปริญญาโท 55 
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ตารางทีM 3.1 แสดงรายละเอียดจํานวนนิสิตทีMกําลงัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ณ มหาวิทยาลยัมหา

จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั (ตอ่) 

ที5 หลักสูตร ระดับการศึกษา จาํนวน 

14 พธ.ด.(พทุธบริหารการศกึษา) ปริญญาเอก 102 

15 พธ.ด.(พทุธจิตวิทยา) ปริญญาเอก 114 

16 พธ.ด.(ภาษาศาสตร์) ปริญญาเอก 33 

17 พธ.ด.(รัฐประศาสนศาสตร์) ปริญญาเอก 36 

18 พธ.ด.(รัฐศาสตร์) ปริญญาเอก 23 

19 พธ.ด.(การจดัการเชิงพทุธ) ปริญญาเอก 42 

20 พธ.ด.(รัฐประศาสนศาสตร์) หลกัสตูรนานาชาติ ปริญญาเอก 33 

21 พธ.ด.(การพฒันาสงัคม) ปริญญาเอก 84 

22 พธ.ด.(พระพทุธศาสนา) หลกัสตูรนานาชาติ ปริญญาเอก 83 

รวม 1,900 

 
 
 3.1.2 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   

 ผู้ วิจยัคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ  Krejcie & Morgan (1970) ทีMระดบั

ความเชืMอมัMน 95% และระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันี '  

 

                                       n    =   
!!	"#(%&')

)!("&%)*!!	#(%&#)                                                (3-1) 

 กําหนดให้  

 n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 N =  ขนาดของประชากร 

 e       = ระดบัความคลาดเคลืMอนของการสุม่ตวัอยา่งทีMยอมรับได้ 

 !+  = คา่ไคสแควร์ทีMองศาอิสระ (Degree of Freedom) เทา่กบั 1 และระดบั    

ความเชืMอมัMน      95%   (x+	= 3.841) 

 p        =        สดัสว่นของลกัษณะทีMสนใจในประชากร (ถ้าไมท่ราบให้กําหนด    

                p = 0.5) 
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แทนคา่ในสตูร  

 n   =  
-./0%×%233×3.4×3.4

(3.34)!×(%233&%)*-./0%×3.4×3.4       

  = 338  

 

จากสตูรทีMคํานวณจะได้กลุ่มตวัอย่าง 338 ตวัอย่างทีMเป็นกลุ่มตวัอย่าง แต่ผู้ วิจยัได้แจก

แบบสอบถามให้แต่ละหลกัสตูรไปจํานวน 500 ฉบบั พระนิสิตและนิสิตได้ให้ความอนเุคราะห์ตอบ

แบบสอบถามกลบัคืนมาเกินครบ 500 ฉบบั 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 
 
 3.2.1 การออกแบบและพัฒนาเครื5องมือการวจัิย 
 
 เครืMองมือทีMใช้ในการวิจยัครั 'งนี 'ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามจํานวน 1ฉบบั  แบง่ออกเป็น 6 ตอน 

 ตอนทีM 1 ภมิูหลงัของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ จํานวน 4 ข้อ 

 ตอนทีM 2 คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI จํานวน 17 ข้อ 

 ตอนทีM 3 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI จํานวน 14 ข้อ 

 ตอนทีM 4 การใช้งานจริง (UB) จํานวน 8 ข้อ 

 ตอนทีM 5 ความตั 'งใจใช้ (IU) จํานวน 3 ข้อ 

 ตอนทีM 6 แนวทางพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่น

เวอร์ชนั 2” (DB) จํานวน 9 ข้อ 

 จากนั 'นกําหนดตวับง่ชี 'ตวัแปรทีMต้องการศกึษา และออกแบบข้อคําถามทีMสอดคล้องกบัตวั

บง่ชี 'ในตาราง 3.2
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของ
ตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

ศกึษาคณุภาพซอฟต์แวร์และ

คณุภาพการใช้ซอฟต์แวร์

“พระไตรปิฎก CD-ROM ฉบบัมหา

จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

(Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University Retrieving Artificial In-

telligence - MCUTRAI)” ผา่น

มมุมองผู้ใช้(พระนิสติและนิสติ) โดย

ใช้เกณฑ์การประเมินตามกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 25010 

คณุภาพ

ซอฟต์แวร์ 

(Func-

tional 

Suitability) 

 

 

ความเหมาะสม

ในการใช้งาน 

(Functional 

Completeness) 

ISO /IEC 

25010 

1.โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI มี

เสถียรภาพ (Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้คําตอบตามทีM

ต้องการทกุครั 'ง (FS1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI มี

ฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ ผู้ ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามความ

ต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน (FS2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

3.แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุกต์

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์ทีMถกูต้องแมน่ยํา

แก่ผู้ใช้ (FS3) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร 
ที5มาของ
ตัวแปร 

ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    4. ฟัง ก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุก ต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ความสะดวกในการสืบค้น (FS4) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  ประสทิธิภาพใน

การทํางาน 

(Performance 

efficiency) 

ISO /IEC 

25010 

1. การตอบสนองและเวลาทีMใช้ในการประมวลผลของโปรแกรม

ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นใน

แตล่ะครั 'ง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลารวดเร็ว (PE1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 

สามารถตอบสนองความต้องการทีMแตกตา่งกนัของผู้ใช้แตล่ะคนได้ 

(PE2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร 
ที5มาของ
ตัวแปร 

ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    3. เนื 'อหาสาระใดทีMผู้ ใช้ต้องการ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก

อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI จะประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลัง 

เพืMอให้ผู้ ใช้ได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั 'งประเด็นทีM

สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

 มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  การเข้ากนัได้

ของโปรแกรม

ประยกุต์ 

MCUTRAI กบั

ทรัพยากรอืMน 

(Compatibility) 

ISO /IEC 

25010 

1. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่

สามารถติดตั 'งและใช้งานได้บนเครืMองคอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ทีMมี

คณุสมบติัไมต่รงตามทีMระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่

สามารถปฏิบัติการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึงมีข้อจํากัดในการ

เปรียบเทียบผลการสืบค้นกบัผลการสืบค้นของระบบอืMน ๆ (CO2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

  ขีด

ความสามารถ

ในการใช้งานได้

ดีของโปรแกรม

ประยกุต์ 

MCUTRAI (Us-

ability) 

ISO /IEC 25010 1. ผู้ใช้รับรู้ได้วา่ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เป็นระบบทีMเหมาะสมกบัการ

สืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความ

ต้องการของผู้ใช้ (US1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมประยกุต์

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ได้ด้วยตวัผู้ใช้

เอง ทําให้ผู้ใช้ใช้งานโปรแกรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

และก่อให้เกิดประสทิธิผล ปราศจากความเสีMยง และมี

ความพงึพอใจทีMโปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่ผู้ใช้ได้

ตรงตามเปา้ประสงค์ทีMผู้ ใช้กําหนดไว้ (US2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 
วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI มีคณุสมบติัสําคญัคือ ใช้

งานได้งา่ยและผู้ใช้ควบคมุการใช้งานได้ด้วยตวัผู้ใช้เอง 

(US3) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  ความน่าเชืMอถือ

ของระบบ 

(Reliability) 

ISO /IEC 25010 1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI ประมวลผลคําค้นทีMผู้ ใช้

ปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุครั 'ง โดยไมมี่การชะงกังนัหรือ

ประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI เป็นระบบทีMไมพ่ร้อมใช้ทนัที 

ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้วิธีติดตั 'ง ติดตั 'ง และเข้าถงึ

ฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
ตัวแปรการ

วจัิย 
ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI สามารถประมวผลการ

สืบค้นข้อมลูได้ ถงึแม้วา่จะเกิดความผิดปกติของ

ฮาร์ดแวร์ (RB3) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  ความมัMนคง

ปลอดภยัของ

ระบบ 

(Security) 

ISO /IEC 25010 1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  

MCUTRAI มีกลไกปอ้งกนัมิให้ผู้ใช้อืMน ๆ ทีMไมมี่สว่น

เกีMยวข้องเข้าสูร่ะบบเพืMอสืบค้นข้อมลู (SU1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  

MCUTRAI อนญุาตให้ใครก็ตาม สามารถลอ็กอินเข้าไป

แก้ไขปรับปรุงเนื 'อหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

 คณุภาพการใช้

งานซอฟต์แวร์ 

 

ประสทิธิผล 

(Effectiveness) 

(ET) 

ISO /IEC 25010 1. ในภาพรวมผู้ใช้พบวา่โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการ

ประมวลผลคําค้นได้ตรงตามความต้องการและ

วตัถปุระสงค์การใช้งาน (ET1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้องแมน่ยํา 

ผู้ใช้สามารถนําผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที (ET2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  ประสทิธิภาพ 

(Efficiency) 

(EC) 

ISO /IEC 25010 1.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง เช่น 

ค้นผา่นสารบญั เลม่ ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเลม่ ได้

อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว (EC1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร 
ตัวบ่งชี Nตัว

แปร 

ที5มาของตัว
แปร 

ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

ประมวลผลด้วยการเชืMอมโยง วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรม

ปิฎก เข้าด้วยกนัเพืMอให้ได้ผลลพัธ์ทีMถกูต้อง (EC2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

3.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

สามารถปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอืMน ๆ ได้ โดยไมส่ง่ผล

เสียหายตอ่โปรแกรมอืMน (EC3) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  ความพงึพอใจ 

(Satisfaction) 

(ST) 

ISO /IEC 25010 1. เมนกูารใช้งานทีMงา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

2. User Interface หรือ การติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้กบั

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI (ST2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    3. ความแมน่ยําถกูต้องของผลลพัธ์ทีMได้จากการ

ประมวลผลคําค้น (ST3) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

4. การใช้เทคนิคการสืบค้นขั 'นสงูผา่นตวักรองตา่ง ๆ 

(ST4) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  การปราศจาก

ความเสีMยง 

(Freedom from 

Risk) (FR) 

ISO /IEC 25010 1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI ติดตั 'งบนเครืMองคอมพิวเตอร์ทีMมีคณุสมบติั

ตามทีMกําหนดในรูปแบบ Stand-alone ไมมี่การเชืMอมตอ่

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จงึไมมี่ความเสีMยงทีMจะสง่ผล

กระทบตอ่ระบบอืMนหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อืMน ๆ 

(FR1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI สามารถปอ้งกนัการเข้าถงึโดยไมไ่ด้รับ

อนญุาต หรือปอ้งกนัการเปลีMยนแปลงโปรแกรมหรือ

ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

  การครอบคลมุ

ตามบริบท 

(Context Cov-

erage) (CC) 

ISO /IEC 25010 1. ประสทิธิภาพการปฏิบติังานและประสทิธิผลทีMได้รับ

ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI สามารถนําไปพฒันาเป็นเกณฑ์มาตรฐาน

การทดสอบและประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรม

ประยกุต์อืMน ๆ ทีMมีลกัษณะคล้ายกนัได้ (CC1) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตัวแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI ไมส่ามารถปรับโครงแบบ (Configuration) 

ให้สามารถปฏิบติัการร่วมกบัเครืMองคอมพิวเตอร์และ

ระบบปฏิบติัการทีMมีการเปลีMยนแปลงอยา่งรวดเร็ว-

ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

    3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI สามารถติดตั 'งและ/หรือยกเลกิการติดตั 'ง

ตลอดเวลา (CC3) 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

พัฒนาตัวแบบอิทธิพลของคุณภาพ

ซอฟต์แวร์ และคุณภาพการใช้งาน

ซอฟต์แวร์ทีMมีผลต่ออตัราการใช้งาน

จริงและพฤติกรรมการใช้งานจริงของ

ผู้ใช้(พระนิสติและนิสติ) 

อตัราการใช้งาน

จริง 

จํานวนครั 'งทีMเคย

ใช้จํานวน

ระยะเวลาทีMใช้

ตอ่ครั 'ง 

Davis (1989) 1.ท่านมีประสบการณ์การใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI............ครั 'ง 

2. ในแตล่ะครั 'งทีMใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ทา่นใช้เวลาในการสืบค้น

ประมาณ.........ชัMวโมง หรือ........... นาที 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตวัแปร ตัวบ่งชี Nตัว
แปร 

ที5มาของตัว
แปร 

ตัวอย่างข้อคาํถาม 

 พฤติกรรม

การใช้งาน

จริง 

ลกัษณะการ

ใช้งานจริงใน

แตล่ะครั 'ง 

Davis (1989) 3.วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

ของทา่น  

3.1 ใช้ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

3.2 เพืMอเพิMมพนูความรู้สว่นตวัเกีMยวกบัพระไตรปิฎก ทั 'ง 3 หมวด 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

    3.3 ใช้เพืMอประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

3.4 ใช้เพืMอเผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

3.5  ใช้เพืMอตรวจความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สัMงสอนประชาชน 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
ตวัแปรการ
วจิยั 

ตัวบ่งชี Nตัว
แปร 

ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

ออกแบบและพฒันาสถาปัตยกรรมระบบ

และผงังาน (Workflow) ของระบบ 

“พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลยั เวอร์ชนัทีM 2 

(Mahachulalongkornrajavidyalaya Uni-

versity Retrieving Artificial Intelligence 

– MCUTRAI Version 2.0)”  

สถาปัตยก

รรมระบบ 

/ผงังาน 

(Workflo

w) ของ

ระบบ 

ความต้องการ

ประสทิธิ°ภาพ

และ

ประสทิธิผล

ของโปรแกรม

เวอร์ชนัทีM 2  

Guetat and 

Dakhli (2013) 

1.ท่านต้องการให้พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 

เวอรชันทีM 2 เป็นโปรแกรมแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application)  

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

    2.ท่านต้องการให้ พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 

รุ่นทีM 2 เป็นโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ทีM

สามารถใช้งานได้ทั 'ง แพลตฟอร์ม ios และ Android  

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

3.  ท่านเห็นว่าโปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 

MCUTRAI รุ่นทีM 2 ควรเป็นโปรแกรมอทิุศสู่สาธารณะ โดย

ผู้ใช้สามารถลอ็คอินเข้ามาใช้โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 



 

              

69 

ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
ตวัแปรการ
วจิยั 

ตัวบ่งชี Nตัว
แปร 

ที5มาของตัว
แปร 

ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    4.ท่านคิดว่ายูเซอร์อินเตอร์เฟส (User Interface) โปรแกรม

พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นทีM  2 ควรอยู่ใน

รูปแบบใด 

      ไอคอน (Icon) 

      เมนดูรอปดาวน์ (Drop down Menus) 

      เป็นทั 'งไอคอน (Icon) และ เมนูดรอปดาวน์ (Drop down 

Menus)  

    5. ภาษาทีMใช้สืMอสารกับโปรแกรมกับผู้ ใช้ควรมีมากกว่า 1 

ภาษา 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

6 .โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นทีM 2 

ควรเชืMอมโยงผลลพัธ์ในเชิงเปรียบเทียบกบัพระไตรปิฎก

อิเลก็ทรอนิกส์อืMน ๆ อาทิ พระไตรปิฎกภาษาไทย พทุธศกัราช 

2549 พระไตรปิฎกบาลี ฉบบัสยามรัฐ  

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย ตวัแปร ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    7. โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นทีM 2  

ควรให้ผลลพัธ์ในรูปแบบ PDF และ/หรือ Word เพืMอให้ผู้ใช้ 

สามารถคดัลอก แก้ไข ข้อความเมืMอนําไปใช้ให้ตรงกบับริบท

ของงาน 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

 ภมิูหลงัของ

ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

เพศ วิชาญ ทรายออ่น 

(2558) 

1.เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

  อาย ุ  2.อายขุองทา่น............ปี 

  หลกัสตูรทีMศกึษา

สงักดักลุม่

สาขาวิชา 

ก อ ง วิ ช า ก า ร  สํ า นั ก

อธิการบดี มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลยั (2562) 

3.หลกัสตูรทีMศกึษาสงักดัคณะ 

      กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์ 

      กลุม่สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 

  วตัถปุระสงค์ใน

การใช้ซอฟต์แวร์ 

MCUTRAI 

 4.วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 

MCUTRAI 
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ตารางทีM 3.2 การนิยามตวัแปรและการออกแบบข้อสอบถามในเครืMองมือการวิจยั (ตอ่) 

วัตถุประสงค์การวจัิย 
ตวัแปรการ
วจิยั ตัวบ่งชี Nตัวแปร ที5มาของตัวแปร ตัวอย่างข้อคาํถาม 

    4.1ใช้ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

 4.2 เพืMอเพิMมพูนความรู้ส่วนตัวเกีMยวกับพระไตรปิฎก ทั 'ง 3 

หมวด วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
 

    4.3 ใช้เพืMอประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

4.4 ใช้เพืMอเผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 

4.5 ใช้เพืMอตรวจความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สัMงสอน

ประชาชน 

มากทีMสดุ                                                   น้อยทีMสดุ 

5 4 3 2 1 
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 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื5องมือวจัิย 
 
  3.2.2.1 การตรวจสอบความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหา CVI (Content Validity Index) 
ผู้ วิจัยนําเครืMองมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหา CVI (Content Validity 

Index) โดยผู้ เชีMยวชาญ จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ค) โดยมีขั 'นตอนในการตรวจสอบคณุภาพของ

เครืMองมือ ดงันี ' 

  1) นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ทีMปรึกษา เพืMอตรวจสอบความครอบคลมุ

ของข้อคําถาม ความชดัเจนของภาษา ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม และนําข้อเสนอแนะ

มาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และขอบเขตของงานวิจยั 
  2) นําแบบสอบถามทีMปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้ เชีMยวชาญ เพืMอตรวจสอบความ

เทีMยงตรง ความครอบคลุมเนื 'อหา โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพเครืMองมือแบบสอบถาม  

โดยใช้การหาคา่ดชันีความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหา 
  3) การหาดัชนีความเทีMยงตรงของเนื 'อหา (Content Validity Index: CVI) โดยมัก

กําหนดจํานวนผู้ เชีMยวชาญ 5 คน วิธีการ CVI พัฒนาขึ 'นโดย (Waltz and Bausell, 1981) โดยการ

ประเมินเป็นแบบอตัวิสยัของผู้ เชีMยวชาญ 
 

 การหาดัชนีความเทีM ยงตรงรายข้อ I-CVI ( Item Content Validity) จากผู้ เ ชีM ยวชาญ 

ทีMประเมินระดบัความสอดคล้องของข้อคําถามทีMระดบั 3 หรือ 4 หารด้วยจํานวนผู้ เชีMยวชาญทั 'งหมด

ตามสตูร ดงันี ' (Davis, 1992) 

 

! − #$! = !!
!                                                   (3-2)                                     

 

โดยทีM  

 ! − #$! =  ดชันีความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหาเป็นรายข้อ 

&"   =  จํานวนผู้ เชีMยวชาญทีMประเมินข้อคําถามในระดบัสอดคล้อง 

&  =  จํานวนผู้ เชีMยวชาญทั 'งหมด 

 

 เมืMอหาดชันีความเทีMยงรายข้อแล้ว ผู้ วิจยัหาความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหาทั 'งฉบบั เพืMอให้ทราบ

ว่า จํานวนข้อคําถามทั 'งหมดทีMมีความสอดคล้องกบัเนื 'อหามีสดัส่วนเท่าใดเมืMอเทียบกบัจํานวนข้อ

คําถามทั 'งหมด (Waltz, Strickland and Lenz, 2005; Waltz and Bausell, 1981) การหาคา่ S-CVI/Ave 

เป็นการหาคา่เฉลีMยของดชันีวดัความสอดคล้องของเครืMองเมืMอวดั โดยคา่ทีMนํามาคํานวณได้มากจาก

ค่า I-CVI แต่ละข้อ โดยคิดจากผลรวมของค่า I-CVI หารด้วยจํานวนข้อคําถาม หรือเขียนเป็น

สมการตามสตูร ดงันี ' 
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' − #$!/)*+	 = ∑(%&'())
+                                     (3-3)                                     

                  

โดยทีM ∑(' − #$!) =  ผลรวมของดชันีความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหาทั 'งฉบบั 

0   =  จํานวนข้อคําถามในการวิจยัครั 'งนี ' 

  

 มาตรประเมินความสอดคล้องจะมี 4 ระดบั คือ ข้อคําถาม 

  กลุ่มทีM 1 คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อคําถามในแบบสอบถามไม่สามารถตอบ

คําถามวิจยัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การวิจยัทีMกําหนดไว้ 

  กลุ่มทีM 2 คือ ผู้ ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อคําถามในแบบสอบถามสามารถตอบ

คําถามวิจยัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การวิจยัทีMกําหนดไว้ 

  กลุ่มทีM 3 คือ ผู้ทรงคณุวฒิุเห็นว่าข้อคําถามในแบบสอบถามค่อนข้างตอบคําถาม

วิจยัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การวิจยัทีMกําหนดไว้ 

  กลุ่มทีM 4 คือ ผู้ทรงคณุวฒิุเห็นว่าข้อคําถามในแบบสอบถามสามารถตอบคําถาม

วิจยัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์การวิจยัทีMกําหนดไว้ 

 สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรประเมินความสอดคล้องของเครืM องมือวิจัยมี

รายละเอียดตามตารางทีM 3.3 

 

ตารางทีM 3.3 การวิเคราะห์ความเทีMยงตรงของเนื 'อหา  

ข้อ ทา่นทีM 1 ทา่นทีM 2 ทา่นทีM 3 ทา่นทีM 4 ทา่นทีM 5 เห็นด้วย CVI=5/5 

1 4 4 4 4 4 5 1 

2 4 4 3 4 4 5 1 

3 4 4 4 4 4 5 1 

4 4 4 4 4 4 5 1 

5 4 4 4 4 4 5 1 

6 4 4 4 4 4 5 1 

7 4 4 4 4 4 5 1 

8 4 4 4 4 4 5 1 

9 4 4 4 4 4 5 1 

10 4 4 4 4 4 5 1 

11 4 4 4 4 4 5 1 
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ตารางทีM 3.3 การวิเคราะห์ความเทีMยงตรงของเนื 'อหา (ตอ่) 

ข้อ ท่านที5 1 ท่านที5 2 ท่านที5 3 ท่านที5 4 ท่านที5 5 เหน็ด้วย CVI=5/5 
12 4 4 4 4 4 5 1 

13 4 4 4 4 4 5 1 

14 4 4 4 4 4 5 1 

15 4 4 4 4 4 5 1 

16 4 4 4 3 4 5 1 

17 4 4 4 3 4 5 1 

18 4 4 4 3 3 5 1 

19 4 4 4 3 3 5 1 

20 4 4 4 4 4 5 1 

21 4 4 4 4 4 5 1 

22 4 4 3 4 4 5 1 

23 4 4 4 3 4 5 1 

24 4 4 4 3 3 5 1 

25 4 4 4 3 3 5 1 
26 4 4 4 4 4 5 1 
27 4 4 4 4 4 5 1 

28 4 4 3 4 4 5 1 

29 4 4 4 4 4 5 1 

30 4 4 4 3 3 5 1 

31 4 4 4 4 4 5 1 

32 4 4 4 4 4 5 1 

33 4 4 3 4 4 5 1 

34 4 4 4 3 3 5 1 

35 4 4 4 4 4 5 1 

36 4 4 4 4 4 5 1 

37 4 4 3 4 4 5 1 

38 4 4 4 4 4 5 1 

39 4 4 4 3 4 5 1 

40 4 4 4 3 3 5 1 

41 4 4 4 4 4 5 1 

42 4 4 4 4 4 5 1 
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ตารางทีM 3.3 การวิเคราะห์ความเทีMยงตรงของเนื 'อหา (ตอ่) 

ข้อ ทา่นทีM 1 ทา่นทีM 2 ทา่นทีM 3 ทา่นทีM 4 ทา่นทีM 5 เห็นด้วย CVI=5/5 

43 4 4 3 4 4 5 1 

44 4 4 4 4 4 5 1 

45 4 4 4 3 3 5 1 

46 4 4 4 4 4 5 1 

47 4 4 4 4 4 5 1 

48 4 4 3 4 4 5 1 

49 4 4 4 4 4 5 1 

50 4 4 4 3 3 5 1 

51 4 4 4 4 4 5 1 

52 4 4 4 4 4 5 1 

53 4 4 3 4 4 5 1 

54 4 4 4 3 3 5 1 

55 4 4 4 4 4 5 1 

56 4 4 4 4 4 5 1 

57 4 4 3 4 4 5 1 

58 4 4 4 4 4 5 1 

 

 

  ' − #$!/)*+	 = ∑(%&'())
+                                    (3-4) 

 

โดยทีM  ∑(' − #$!) =  ผลรวมของดชันีความเทีMยงตรงเชิงเนื 'อหาทั 'งฉบบั 

0      =  จํานวนข้อคําถาม 

ได้เทา่กบั =  55/58 

     =  1 

 

 ค่า CVI ขั 'นตํMาทีMยอมรับได้ คือ 1 ซึMงอ้างอิงจากรารางทางการวิจัยของ Polit and Hungler  

(1999,2004) รวมทั 'งของ Davis (1992) และ Grant and Davis (1997) ซึMง ค่า CVI ทีMได้จากเครืMองมือ

การวิจยันี 'คือ 1.00 โดยหากข้อคําถามใดมีค่าตํMากว่าเกณฑ์ ผู้ วิจยัพิจารณาปรับแก้หรือตดัทิ 'งตาม

ความเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุ 
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 4) ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามทีM มีการปรับปรุงไปทดสอบความเชืMอมัMน (Reliability)  

โดยทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างงานวิจัยเพืMอหาความเชืMอมัMนเป็นรายข้อ (Item Analysis) 

จํานวน 30 ชุด โดยใช้สตูรการคํานวณค่าสมัประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบคั (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) อาศัยค่าความแปรปรวนของคะแนนเพืMอดูความสอดคล้องภายในของ

เครืMองมือ (Internal Consistency) ดงันี ' 

 

α = !
!"# #

∑%!"
%#"
$                                               (3-5)                             

 

โดยทีM 

 α =  คา่สมัประสทิธิ°ของความเชืMอถือได้ 

',- =  ความแปรปรวนของคะแนน 

1 =   จํานวนข้อทั 'งหมด 

'.- =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  ผู้ วิจยัแปลความหมายคา่สมัประสทิธิ°แอลฟา (α) ดงันี ' (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

 มากกวา่ 0.9  =  มีคา่ความเชืMอมัMนทีMดีมาก 

 มากกวา่ 0.8  =  มีคา่ความเชืMอมัMนทีMดี 

 มากกวา่ 0.7  =  มีคา่ความเชืMอมัMนทีMพอใช้ 

 มากกวา่ 0.6  =  มีคา่ความเชืMอมัMนทีMคอ่นข้างพอใช้ 

 มากกวา่ 0.5  =  มีคา่ความเชืMอมัMนทีMตํMา 

 น้อยกวา่ หรือ เทา่กบั 0.5 มีคา่ความเชืMอมัMนทีMไมส่ามารถรับได้ 

 

 ค่าสัมประสิทธิ°แอลฟา (Alpha Coefficient) ของเครืMองมือความน่าเชืMอถือทีMระดับ 0.83 

เป็นค่าทีMมีความเชืMอมัMนในระดบัสงู สามารถใช้เป็นเครืMองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม

ตอ่ไปได้ (ตารางทีM 3.4) 

 

ตารางทีM 3.4 ผลการวิเคราะห์ความเชืMอมัMนน่าเชืMอถือของแบบสอบถาม 

สัมประสิทธิแอลฟา จาํนวนข้อคาํถาม จาํนวนผู้ตอบ 

0.83 48 30 

 

 5) ผู้ วิจยันําแบบสอบถามทีMผา่นการวิเคราะห์คา่ความเชืMอมัMนแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลูปฐม

ภมิู (Primary Data) ตอ่ไป 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบความมีน่าจะเป็น

(Probability Random Sampling) โดยใช้เทคนิคแบ่งกลุ่ม(Cluster Sampling) โดยเป็นดงันี ' ผู้ ใช้

ซอฟต์แวร์ MCUTRAI (พระนิสิตและนิสิต) จากนั 'นผู้ วิจยัได้สุ่มในแต่ละกลุ่มขั 'นต้นแบบไม่มีความ

น่าจะเ ป็น (Non Probability Random Sampling) ด้วยวิ ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)    

 ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 ฉบบั โดยขอความอนุเคราะห์ 

จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณบดีคณะพุทธศาสตร์ คณบดีคณะมนุษย์ศาสตร์ คณบดีคณะ

สงัคมศาสตร์ และผู้ อํานวยการหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาทกุหลกัสตูร ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลัย ในการเข้าแจกแบบสอบถามไปยัง ผู้ ใช้งาน(พระนิสิตและนิสิต) ผู้ วิจัยใช้

ระยะเวลาในการแจกสอบถามจนได้รับถึงมือผู้ วิจัยจํานวน 3 เดือน ได้รับแบบสอบถามคืน 500 

ฉบบั (ร้อยละ 100) 

 

3.4 สถติทิี8ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ วิจยัใช้สถิติ ดงัตอ่ไปนี ' เพืMอเป็นเครืMองมือในการวิเคราะห์ข้อมลูทีMผู้ตอบแบบสอบสง่กลบั

คืน 

 3.4.1 สถติพืิ Nนฐาน (Descriptive Statistics) เพืMอวิเคราะห์ข้อมลูเบื 'องต้น สถิติ ในกลุม่นี ' 

ได้แก่  

  ก) ร้อยละ (Percentage) 

 

																																				$ = 5
6 !100                                                                  (3-6) 

  P = คา่ร้อยละ  

  f = ความถีM 

  n = จํานวนตวัอยา่งทั 'งหมด 

 

  ข) คา่เฉลีMย (Mean)  

เนืMองจากในงานวิจยันี 'ข้อมลูมีการแจกแจงความถีM ผู้ วิจยัจงัใช้สตูรคํานวณคา่เฉลีMย ดงันี '  

 

																																		!̅ = ∑5!
6                             (3-7) 

  !̅ = คา่เฉลีMย 
  ∑*! = ผลรวมคะแนนทั 'งหมด 
  n = จํานวนคะแนนตวัอยา่งทั 'งหมด 
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  ค) คา่เบีMยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

																																							+. -. = .∑5(!&89)6&%                                                   (3-8) 

  +. -. = คา่สว่นเบีMยงเบนมาตรฐาน 

  /	= คา่คะแนน 

  X1 = คา่เฉลีMยหรือคา่กลาง 

  ∑ = ผลรวม  

  * = ความถีMของข้อมลูแตล่ะตวั ซึMง  ∑		*	 = 	2 

  3	= จํานวนข้อมลูทั 'งหมดในตวัอยา่ง 

 

 3.4.2 สถติอ้ิางองิ (Inferential Statistics) เพืMอวิเคราะห์ข้อมลูเบื 'องต้น สถิติ ในกลุม่นี ' 

ได้แก่  

  ก) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองตวัแปรทีMกําหนดไว้ในสมมติฐาน เพืMอศึกษาว่าปัจจยัหรือตวั

แปรอิสระตวัใดบ้างทีMส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม หรือเป็นการพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม 

(กัลยา วานิชย์บัญชา,2555) โดยสามารถเขียนเป็นสมการถอถอยได้ โดยกรณีทีMใช้ตัวอย่าง 

สามารถเขียนได้ดงัสมการ ดงันี ' 

 

																							45 = 63 + 6%/% + 6+/+	 +⋯+ 6:/:                           (3-9) 

 

 เมืMอ 45  = ตวัแปรตาม Y ทีMได้จากการทํานายของตวัแปรอิสระ /% โดยทีM i = 1,…,k 
   63 คือ คา่คงทีM  

   6;  =สมัประสทิธิ°การถดถอยของตวัแปรอิสระ /% โดยทีM i = 1,…,k 

  

  

ซึMงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุมีเงืMอนไขดงันี ' 

   1) คา่เฉลีMยของความคลาดเคลืMอนเทา่กบัศนูย์ 

   2) คา่ความคลาดเคลืMอนมีการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 

   3) คา่ความคลาดเคลืMอนทีM i และ j ต้องเป็นอิสระจากกนั หรือ 9;  และ  9<  

ต้องเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) 

   4) คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลืMอนเป็นค่าคงทีM (Homoscedas-

ticity) 

   5) ตวัแปรอิสระต้องเป็นอิสระตอ่กนัไมมี่ความสมัพนัธ์ (Multicollinearity) 
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 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ตวัแปรตาม Y กบั

ตวัแปรอิสระ /%, … , /:  โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 

ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติทดสอบ 
    < = =>?

=>@ =
=>?)AB)CC;D6
=>	?)C;EFGH ; >*% = ?	และ	>*+ = 2 − ? − 1       (3-10) 

 

 โดยทีM MSR = 
>>@
:  

   A+B =	 >>?
6&:&% 

 

   ++C = ∑ 6
;I% (E; − EF)

+	 
 

 เมืMอ  f  คือ คา่ความคลาดเคลืMอนทีMคํานวณได้ 

   MSR  คือ ผลบวกกําลงัสองเฉลีMยของความถดถอย 

   MSE  คือ ผลบวกกําลงัสองเฉลีMยของความคลาดเคลืMอน 

   n  คือ จํานวนข้อมลูในแตล่ะตวัแปร 

 

 

   SSR  คือ ค่าความแปรปรวนของ Y เนืMองจากอิทธิพลของ 

!%, … , !:  

   SSE  คือ ค่าความแปรปรวนของ Y เนืMองจากอิทธิพลอืMน ๆ 

หรือทีMเรียกวา่คา่แปรปรวนอยา่งสุม่ 

   SST  คือ ผลรวมกําลงัสองทั 'งหมดของ Y 

  

 การทีMจะทราบว่าตวัแปรอิสระ (!) จะพยายามตวัแปร (y) ตามได้ดีเพียงใดนั 'นขึ 'นอยู่

กบัสหสมัพนัธ์ ซึMงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหนุั 'นจะต้องหาค่าสมัประสิทธิ°สมัพนัธ์ (I+) 

(กัลยา วานิชย์บัญชา,2555) คือสัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ทีMตัวแปรอิสระ(x/, x-… , x0) 

สามารถอธิบายการเปลีMยนแปลงของตวัแปรตาม Y ได้ หรือกล่าวได้ว่าสมัประสิทธิ°การตดัสินใจ

เชิงซ้อนเป็นสัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ของความผันแปร Y ทีMมีสาเหตุเนืMองจากความผันแปรของ 

(x/, x-… และ	x0) 
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															K+ = I+ = ความผนัแปรของของJเนื0องจากอิทธิพลของK#,K!…,K$
ความผนัแปรทั 8งหมด

                         (3-11) 

 

																																= ++I
++C , โดยทีM	0 ≤ I+, K+ ≤ 1 

 

 เมืMอ I+  คือ สมัประสทิธิ°สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม Y กบัตวัแปลอิสระ X  

  SSR  คือ คา่ความแปรปรวนของ Y เนืMองจากอิทธิพลของ !%, … , !:  

  SST  คือ ผลรวมกําลงัสองทั 'งหมดของ Y 

  

 ถ้า 5- ทีMใกล้ 1 จะหมายถึง x/, x-… และ	x0  มีความสมัพนัธ์กบั Y มาก แต่ถ้า 

5- เข้าใกล้ศนูย์หมายถงึ x/, x-… และ	x0  มีความสมัพนัธ์กบั Y น้อย 

 

 ดงันั 'น เมืMอเพิMมตวัแปรอิสระเข้าสมการความถดถอยจะทําให้ค่า I+ มากขึ 'นทั 'งทีMตวัแปร

อิสระ x ทีMเพิMมอาจจะไม่มีความสมัพนัธ์กบั Y เลยก็ได้ จึงทําให้ต้องมีการปรับค่า 5-ให้ถกูต้อง
ขึ 0น เรียกวา่ )6789:+6	5-  

  

															IG+ = )6789:+6	52,IG+ = 1 −
%%&

(()$)#)
%%+
()#

                        (3-12) 

 

หรือ IG+ = 1 − (6&%)
(6&:&%) (I

+ − 1) 
 

 เมืMอ M>NOPQ9>	I+  คือ การปรับคา่ I+ 

     2 คือ จํานวนตวัอยา่ง 

     ? คือ จํานวนตวัแปรอิสระ 

  ข) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบสองชั 'น (Two Stage Least Square) ใช้ใน

กรณีทีMคา่ Durbin-Watson ตํMากวา่ 1.50 ซึMงไม่เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

แบบพหซุึMงใช้เกณฑ์ดงันี ' 

 คา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระทกุตวัมีคา่เข้าใกล้ ≠ จงึสรุปวา่ตวัแปรอิสระเป็นอิสระตอ่

กนั  ซึMงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ

 ค่าเฉลีMยความคลาดเคลืMอน (Residual) มีค่าเท่ากับ Æ ซึMงเป็นไปตามข้อตกลงของการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ
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 ค่าความคลาดเคลืMอน (Residual) ทีMเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจงปกติ พิจารณา

จากค่าความน่าจะเป็น (Probability) ทีMเป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกล้แนวเส้นทแยง ซึMงเป็นไป

ตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ

 การกระจายของค่า Residual (สญัลกัษณ์วงกลม) อยู่ระหว่าง ±∞ เหนือและใต้ระดับ 

Æ.ÆÆ แสดงว่าความคลาดเคลืMอนทีMเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงทีM ซึMงเป็นไปตาม

ข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ

 
3.5 การตคีวามผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางทีM 3.5 เกณฑ์การตีความคา่เฉลีMย  

ระดับคะแนนค่าเฉลี5ย การตีความค่าเฉลี5ย 
เชิงบวก เชิงลบ 

4.51 - 5.00 มีความคิดเห็นระดบัมากทีMสดุ มีความคิดเห็นระดบัน้อยทีMสดุ 

3.51 - 4.50 มีความคิดเห็นระดบัมาก มีความคิดเห็นระดบัน้อย 

2.51 – 3.50  มีความคิดเห็นระดบัปาน

กลาง 

มีความคิดเห็นระดบัปาน

กลาง 

1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นระดบัน้อย มีความคิดเห็นระดบัมาก 

1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นระดบัน้อยทีMสดุ มีความคิดเห็นระดบัมากทีMสดุ 

ทีMมา: Best and Kahn, 1998 
 
3.6 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ วิจยันําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู ในรูปแบบตารางพร้อมทั 'งคําอธิบายตาราง ตวัแบบ 

(สมการ) และแผนภมิู ในบททีM 4 



 

 

 
บทที% 4 

 
ผลการวจิยั 

 
 การวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับงานวิจยัเรื;อง “การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพ
การใช้งาน โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่งมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั ผ่านมมุมองผู้ ใช้ตามกรอบมาตราฐาน ISO/IEC 25010” ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูตวัอย่างที;เก็บ
รวบรวมมาได้จํานวน 338 ชุด ที;ผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้วทําการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทาง
สถิติตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 7 ตอน ดงันี c  
 
 4.1 ข้อมลูเบื cองต้นของภมิูหลงัของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

 4.2 คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
4.3 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  

MCUTRAI 
 4.4 การใช้งานจริง (UB) 
 4.5 ความตั cงใจใช้ (IU) 
 4.6 แนวทางพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ”พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI  

เวอร์ชนัที; 2” (DB) 
 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ทั cง 7 ตอนมีรายละเอียดดงันี c 
 

4.1 ข้อมูลเบื :องต้นของภมูหิลังของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
 

 ในสว่นนี cผู้ วิจยันําเสนอภมิูหลงัของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ในรูปแบบตาราง และคําอธิบายตาราง 
(ตารางที; 4.1- 4.4) 
 
ตารางที; 4.1 เพศสภาพของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จําแนกตามความถี;และร้อยละ 

เพศสภาพ ความถี- ร้อยละ 

ชาย 225 66.57 
หญิง 113 33.43 
รวม 338 100.00 
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 จากตารางที; 4.1 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.57) 
รองลงมาคือเพศหญิง (ร้อยละ 33.43)  
 

4.1 ข้อมูลเบื :องต้นของภมูหิลังของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
 

 ในสว่นนี cผู้ วิจยันําเสนอภมิูหลงัของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ในรูปแบบตาราง และคําอธิบายตาราง 
(ตารางที; 4.1- 4.4) 
 
ตารางที; 4.1 เพศสภาพของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จําแนกตามความถี;และร้อยละ 

เพศสภาพ ความถี- ร้อยละ 

ชาย 225 66.57 
หญิง 113 33.43 
รวม 338 100.00 

  
 จากตารางที; 4.1 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.57) 
รองลงมาคือเพศหญิง (ร้อยละ 33.43)  
 
ตารางที; 4.2 สถานภาพของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จําแนกตามความถี;และร้อยละ  

สถานภาพ ความถี- ร้อยละ 

พระภิกษุ 124 24.80 
แมชี่ 3 0.60 
ฆราวาส 211 42.20 

รวม 338 100.00 

 
 จากตารางที; 4.2 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นฆราวาส (ร้อยละ 42.20) 
รองลงมาคือพระภิกษุ (ร้อยละ 24.80) และ แมชี่ (ร้อยละ 0.06) 
 
ตารางที; 4.3 อายขุองผู้ใช้ซอฟต์แวร์จําแนกตามความถี;และร้อยละ 

อายุ ความถี- ร้อยละ 

18 – 29 ปี 1 0.20 
30 – 39 ปี 90 18.00 
40 – 49 ปี 134 26.80 
มากกวา่ 49 ปีขึ cนไป 113 22.60 

รวม 338 100.00 
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 จากตารางที; 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40 – 49 ปี (ร้อยละ 26.80) 
รองลงมาคือมากกว่า 49 ปีขึ cนไป  (ร้อยละ 22.60) อาย ุ30 – 39 ปี (ร้อยละ 18.00) และอาย ุ18 – 
29 ปี (ร้อยละ 0.20) 
 
ตารางที; 4.4 หลกัสตูรที;ศกึษาของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จําแนกตามความถี;และร้อยละ 

หลักสูตร ความถี- ร้อยละ 

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์   
จิตวิทยาชีวิตและความตาย 12 2.40 
บาลี 0 0.00 
ปรัชญา 6 1.20 
พระไตรปิฎกศกึษา 14 2.80 
พระพทุธศาสนา 36 7.20 
พระพทุธศาสนา (หลกัสตูรนานาชาติ) 0 0.00 
พทุธจิตวิทยา 23 4.60 
ภาษาศาสตร์ 18 3.60 
ภาษาองักฤษ (หลกัสตูรนานาชาติ) 20 4.00 
วิปัสสนาภาวนา 0 0.00 
ศาสนาเปรียบเทียบ 8 1.60 
กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์   
การพฒันาสงัคม 32 6.40 
การจดัการเชิงพทุธ 10 2.0 
การบริหารการศกึษา 11 2.2 
การสอนภาษาองักฤษ 29 5.80 
การสอนสงัคมศกึษา 0 0.0 
จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว 8 1.60 
นิติศาสตร์ 17 3.40 
พทุธบริหารการศกึษา 20 4.00 
รัฐประศาสนศาสตร์ 26 5.20 
รัฐประศาสนศาสตร (หลกัสตูรนานาชาติ) 0 0.00 
รัฐศาสตร์ 20 4.00 
เศรษฐศาสตร์การพฒันาเชิงพทุธ 0 0.00 
สนัติศกึษา 28 5.60 
สนัติศกึษา(หลกัสตูรนานาชาติ) 0 0.00 

รวม 338 100.00 
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 จากตารางที;  4.4 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หลักสูตรที;ศึกษาสาขา
พระพุทธศาสนา (ร้อยละ 7.20) รองลงมาคือ สาขาการพัฒนาสังคม (ร้อยละ 6.40) การสอน
ภาษาองักฤษ (ร้อยละ 5.80) สนัติศึกษา (ร้อยละ 5.60) รัฐประศาสนศาสตร์ (ร้อยละ 5.20) พทุธ
จิตวิทยา (ร้อยละ 4.60) รัฐศาสตร์ (ร้อยละ 4.00) พุทธบริหารการศึกษา (ร้อยละ 4.00) 
ภาษาองักฤษ (หลกัสตูรนานาชาติ) (ร้อยละ 4.00) ภาษาศาสตร์ (ร้อยละ 3.60) นิติศาสตร์ (ร้อยละ 
3.40) พระไตรปิฎกศึกษา (ร้อยละ 2.80) จิตวิทยาชีวิตและความตาย (ร้อยละ 2.40) การบริหาร
การศึกษา (ร้อยละ 2.2) การจัดการเชิงพุทธ (ร้อยละ 2.0) ศาสนาเปรียบเทียบ (ร้อยละ 1.60) 
จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว (ร้อยละ 1.60) และปรัชญา (ร้อยละ 1.20) 
 
4.2  คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI 
 
ตารางที; 4.5 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม

ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) !"  S.D. แปลความ 

1.โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI มี
เสถียรภาพ (Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้คําตอบ
ตามที;ต้องการทกุครั cง (FS1) 

3.55 0.98 มาก 

2. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI มี
ฟังก์ชันการสืบค้นหลายรูปแบบ ท่านสามารถเลือกใช้ได้ตาม
ความต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน (FS2) 

3.47 0.87 ปานกลาง 

3.แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลัพธ์ที;ถูกต้อง
แมน่ยําแก่ทา่น (FS3) 

3.33 0.88 ปานกลาง 

4. ฟังก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ความสะดวกในการสืบค้น (FS4) 

3.19 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.5 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cมีความเหมาะสมในการใช้งาน ในระดบั
ปานกลาง (3.38, 0.45) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมสว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่มีเสถียรภาพ (Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้คําตอบตามที;ต้องการทกุ
ครั cง ในระดบัมาก (3.55, 0.98) รองลงมา ฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ ท่านสามารถเลือกใช้ได้
ตามความต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  ในระดบัปานกลาง (3.47, 0.87) รูปแบบ
ของฟังก์ชนัการสืบค้นของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์ที;
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ถูกต้องแม่นยํา ในระดับปานกลาง (3.33, 0.88) และฟังก์ชันการสืบค้นของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ความสะดวกในการสืบค้น ในระดบัปานกลาง (3.19, 
1.05) 
 
ตารางที; 4.6 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม

ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Performance efficiency) 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Performance efficiency) !"  S.D. แปลความ 

1. การตอบสนองและเวลาที;ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรม
ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นใน
แตล่ะครั cง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลารวดเร็ว (PE1) 

2.95 1.09 ปานกลาง 

2.โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกนัของผู้ ใช้แต่ละคน
ได้ (PE2) 

3.16 0.78 ปานกลาง 

3. เนื cอหาสาระใดที;ท่านต้องการ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI จะประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลัง 
เพื;อให้ท่านได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั cงประเด็นที;
สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

3.07 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.79 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.6 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในระดบั
ปานกลาง (3.06, 0.79) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้าน
ประสิทธิภาพในการทํางาน สว่นใหญ่มีความเห็นว่าตอบสนองความต้องการที;แตกตา่งกนัของผู้ ใช้
แต่ละคนได้ ในระดบัปานกลาง (3.16, 0.78) รองลงมา ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้
ทา่นได้ผลลพัธ์ตรงประเดน็ตามคําค้น รวมทั cงประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น ในระดบัปานกลาง (3.07, 
1.12) และการตอบสนองและเวลาที;ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นในแต่ละครั cง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลารวดเร็ว ใน
ระดบัปานกลาง (2.95, 1.09) 
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ตารางที; 4.7 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านการเข้ากันได้ของโปรแกรม
ประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (Compatibility) 

การเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 
!"  S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่
สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื;องคอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มี
คณุสมบติัไมต่รงตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

2.81 1.22 ปานกลาง 

2.โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่
สามารถปฏิบัติการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึงมีข้อจํากัดในการ
เปรียบเทียบผลการสืบค้นกบัผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

2.85 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.83 1.01 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.7 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cมีการเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ 
MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น ในระดบัปานกลาง (2.83, 1.01) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ใช้
คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านการเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากร
อื;น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่สามารถปฏิบัติการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึงมีข้อจํากัดในการ
เปรียบเทียบผลการสืบค้นกบัผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) ในระดบัปานกลาง (2.85, 0.99) 
รองลงมา ไมส่ามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื;องคอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มีคณุสมบติัไมต่รงตามที;
ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) ในระดบัปานกลาง (2.81, 1.22) 

 
ตารางที; 4.8 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม

ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านขีดความสามารถในการใช้งาน
ได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (Usability) 

ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม

ประยุกต์ MCUTRAI (Usability) 
!"  S.D. แปลความ 

1. ทา่นรับรู้ได้วา่ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI เ ป็นระบบที; เหมาะสมกับการสืบค้นสาระใน
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความต้องการของทา่น (US1) 

2.91 1.07 ปานกลาง 
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ตารางที; 4.8 คา่เฉลี;ย คา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของ 
                   โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านขีดความสามารถ 
                   ในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (Usability (ตอ่) 

ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรม

ประยุกต์ MCUTRAI (Usability) !" S.D. แปลความ 

2.ท่านสามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ได้ด้วยตวัท่านเอง ทําให้ท่านใช้งาน
โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล 
ปราศจากความเสี;ยง และมีความพงึพอใจที;โปรแกรมประยกุต์
ให้ผลลัพธ์แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ 
(US2) 

3.12 1.04 ปานกลาง 

3. โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI 
มีคุณสมบัติสําคัญคือ ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคุมการใช้
งานได้ด้วยตวัทา่นเอง (US3) 

3.18 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.80 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.8 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี cมีขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของ
โปรแกรมประยกุต์ ในระดบัปานกลาง (3.07, 0.80) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพ
ซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์  สว่นใหญ่มี
ความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคมุการใช้งานได้ด้วยตวัท่านเอง ใน
ระดับปานกลาง (3.18, 0.95) รองลงมา ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประสทิธิผล ปราศจากความเสี;ยง และมีความพงึพอใจที;โปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่ทา่นได้ตรง
ตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ ในระดบัปานกลาง (3.12, 1.04) และเป็นระบบที;เหมาะสมกับ
การสืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการของท่าน ในระดับปานกลาง 
(2.91, 1.07) 
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ตารางที; 4.9 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านความน่าเชื;อถือของระบบ 
(Reliability) 

ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) !"  S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI 
ประมวลผลคําค้นที;ท่านป้อนเข้าสู่ระบบได้ทุกครั cง โดยไม่มี
การชะงกังนัหรือประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

2.98 1.07 ปานกลาง 

2.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI 
เป็นระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้วิธี
ติดตั cง ติดตั cง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

2.84 1.16 ปานกลาง 

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI 
สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้ว่าจะเกิดความ
ผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 

2.96 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.91 0.96 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.9 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cความน่าเชื;อถือของระบบ ในระดบัปาน
กลาง (2.91, 0.96) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้าน
ความน่าเชื;อถือของระบบ  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ประมวลผลคําค้นที;ท่าน
ปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุครั cง โดยไมมี่การชะงกังนัหรือประมวลผลผิดพลาด ในระดบัปานกลาง (2.98, 
1.07) รองลงมา สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้ว่าจะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์  
ในระดบัปานกลาง (2.96, 1.09) และเป็นระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้วิธี
ติดตั cง ติดตั cง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ ในระดบัปานกลาง (2.84, 1.16) 
 
ตารางที; 4.10 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม

ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านความมั;นคงปลอดภยัของระบบ 
(Security) 

ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) !"  S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI 
มีกลไกปอ้งกนัมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีสว่นเกี;ยวข้องเข้าสูร่ะบบ
เพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

2.94 1.12 ปานกลาง 
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ตารางที; 4.10 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม
ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านความมั;นคงปลอดภยัของระบบ 
(Security) (ตอ่) 

ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) !"  S.D. แปลความ 

2.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  MCUTRAI 
อนุญาตให้ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

2.99 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.96 1.03 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.10 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี cความมั;นคงปลอดภยัของระบบ ในระดบั
ปานกลาง (2.96, 1.03) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้าน
ความน่าเชื;อถือของระบบ  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคุณสมบติัสําคญัคือ อนุญาตให้ใครก็ตาม 
สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุงเนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้  ในระดบัปานกลาง (2.99, 
1.09) รองลงมา มีกลไกป้องกนัมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วนเกี;ยวข้องเข้าสู่ระบบเพื;อสืบค้นข้อมลู ใน
ระดบัปานกลาง (2.94, 1.12) 
 

4.3  คุณภาพการใ ช้งานซอฟต์แว ร์  โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
 

ตารางที; 4.11 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านประสิทธิผล 
(Effectiveness) (ET) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) (ET) !"  S.D. แปลความ 

1.ในภาพรวมท่านพบว่าโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลัพธ์จากการประมวลผล
คําค้นได้ตรงตามความต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งาน 
(ET1) 

2.86 1.14 ปานกลาง 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้องแม่นยํา ท่านสามารถนํา
ผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที (ET2) 

2.75 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.80 1.01 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.11 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cประสิทธิผล ในระดบัปานกลาง 
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(2.80, 1.01) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านประสิทธิผล 
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคุณสมบติัสําคัญคือ ให้ผลลพัธ์จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตาม
ความต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งาน ในระดบัปานกลาง (2.86, 1.14) รองลงมา ให้ผลลพัธ์
จากการสืบค้นได้ถูกต้องแม่นยํา ท่านสามารถนําผลลัพธ์ไปใช้งานได้ทันที ในระดับปานกลาง 
(2.75, 1.09) 
 
ตารางที; 4.12 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านประสิทธิภาพ 
(Efficiency) (EC) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (EC) !"  S.D. แปลความ 

1.โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตัวกรอง เช่น ค้นผ่านสารบัญ 
เล่ม ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเล่ม ได้อย่างถูกต้อง-รวดเร็ว 
(EC1) 

3.06 1.09 ปานกลาง 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ประมวลผลด้วยการเชื;อมโยง วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรม
ปิฎก เข้าด้วยกนัเพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;ถกูต้อง (EC2) 

2.94 1.10 ปานกลาง 

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดยไม่สง่ผล
เสียหายตอ่โปรแกรมอื;น (EC3) 

3.05 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.12 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cประสิทธิภาพ ในระดับปาน
กลาง (3.02, 0.98) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้าน
ประสิทธิภาพ สว่นใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง 
เช่น ค้นผ่านสารบญั เลม่ ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเลม่ ได้อย่างถกูต้องรวดเร็ว  ในระดบัปานกลาง 
(3.06, 1.09) รองลงมา สามารถปฏิบติัการร่วมกันกับโปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
โปรแกรมอื;น ในระดับปานกลาง (3.05, 1.11) และประมวลผลด้วยการเชื;อมโยง วินัยปิฎก 
สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกนัเพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;ถกูต้อง ในระดบัปานกลาง (2.94, 1.10) 
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ตารางที; 4.13 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) (ST) 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) (ST) !"  S.D. แปลความ 

1.เมนกูารใช้งานที;งา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1) 3.03 1.02 ปานกลาง 
2. User Interface หรือ การติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้กบั
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
(ST2) 

3.00 0.98 ปานกลาง 

3. ความแม่นยําถกูต้องของผลลพัธ์ที;ได้จากการประมวลผล
คําค้น (ST3) 

3.10 1.07 ปานกลาง 

4.การใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสงูผา่นตวักรองตา่ง ๆ (ST4) 3.00 1.10 ปานกลาง 
รวม 3.03 0.85 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.13 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cความพึงพอใจ ในระดบัปาน
กลาง (3.03, 0.85) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ใช้คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านความ
พึงพอใจ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ความแม่นยําถกูต้องของผลลพัธ์ที;ได้จาก
การประมวลผลคําค้น  ในระดบัปานกลาง (3.10, 1.07) รองลงมา เมนกูารใช้งานที;ง่ายและไม่ชบั
ซ้อน ในระดบัปานกลาง (3.03, 1.02) User Interface หรือ การติดต่อปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้กับ
โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ในระดบัปานกลาง (3.00, 0.98) และการ
ใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสงูผา่นตวั กรองตา่ง ๆ ในระดบัปานกลาง (3.00, 1.10) 
 
ตารางที; 4.14 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านการปราศจากความ
เสี;ยง (Freedom from Risk) (FR) 

การปราศจากความเสี-ยง (Freedom from Risk) (FR) !"  S.D. แปลความ 

1.โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ติดตั cงบนเครื;องคอมพิวเตอร์ที;มีคุณสมบติัตามที;กําหนดใน
รู ป แ บ บ  Stand-alone ไ ม่ มี ก า ร เ ชื; อ ม ต่ อ ผ่ า น ร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ต จึงไม่มีความเสี;ยงที;จะสง่ผลกระทบต่อระบบอื;น
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื;น ๆ (FR1) 

2.95 0.96 ปานกลาง 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถป้องกนัการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนญุาต หรือป้องกนั
การเปลี;ยนแปลงโปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

2.98 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.87 ปานกลาง 
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 จากตารางที; 4.14 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cการปราศจากความเสี;ยง ใน
ระดบัปานกลาง (2.96, 0.87) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  
ด้านการปราศจากความเสี;ยง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ สามารถป้องกนัการ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนญุาต หรือปอ้งกนัการเปลี;ยนแปลงโปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ ในระดบั
ปานกลาง (2.98, 1.03) รองลงมา คุณสมบัติตามที;กําหนดในรูปแบบ Stand-alone ไม่มีการ
เชื;อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงไม่มีความเสี;ยงที;จะส่งผลกระทบต่อระบบอื;นหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อื;น ๆ ในระดบัปานกลาง (2.95, 0.96) 

 
ตารางที; 4.15 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ด้านการครอบคลมุตาม
บริบท (Context Coverage) (CC) 

การครอบคลุมตามบริบท (Context Coverage) (CC) !"  S.D. แปลความ 

1.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิผลที;ได้รับของ
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถนําไปพัฒนาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและ
ประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยกุต์อื;น ๆ ที;มีลกัษณะ
คล้ายกนัได้ (CC1) 

3.08 1.08 ปานกลาง 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ไม่สามารถปรับโครงแบบ (Configuration) ให้สามารถ
ปฏิบติัการร่วมกบัเครื;องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการที;มี
การเปลี;ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว-ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

3.22 0.94 ปานกลาง 

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถติดตั cงและ/หรือยกเลกิการติดตั cงตลอดเวลา (CC3) 

2.99 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.88 ปานกลาง 

 
 จากตารางที; 4.15 พบว่า ในภาพรวม ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี cการครอบคลมุตามบริบท ใน
ระดบัปานกลาง (3.10, 0.88) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  
ด้านการครอบคลมุตามบริบท ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ไม่สามารถปรับโครง
แบบ (Configuration) ให้สามารถปฏิบติัการร่วมกบัเครื;องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการที;มีการ
เปลี;ยนแปลงอย่างรวดเร็ว-ทนัสมยัอยู่เสมอ ในระดบัปานกลาง (3.22, 0.94) รองลงมา สามารถ
นําไปพฒันาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยกุต์อื;น ๆ 
ที;มีลกัษณะคล้ายกันได้ ในระดบัปานกลาง (3.08, 1.08) และสามารถติดตั cงและ/หรือยกเลิกการ
ติดตั cงตลอดเวลา ในระดบัปานกลาง (2.99, 1.04) 
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4.4  การใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ของพระนิสิตและ
นิสิต (UB)  
 

ตารางที; 4.16  คา่เฉลี;ย คา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความการใช้งานจริง (UB) ด้าน 
  วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI (UB4) 

วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก

อเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI (UB4) 
!"  S.D. แปลความ 

1.ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั (UB4.1) 3.41 1.33 ปานกลาง 
2. เพิ;มพนูความรู้สว่นตวัเกี;ยวกบัพระไตรปิฎก ทั cง 3 หมวด 
วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก (UB4.2) 

3.28 1.18 ปานกลาง 

3. สืบค้นข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั (UB4.3) 3.44 1.11 ปานกลาง 
4.เผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า (UB4.4) 3.30 1.34 ปานกลาง 
5.ตรวจความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สั;งสอน
ประชาชน (UB4.5) 

3.32 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.35 1.08 ปานกลาง 
 
 จากตารางที; 4.16 พบวา่ ในภาพรวม การใช้งานจริงโปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
เห็นวา่วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ ในระดบัปานกลาง (3.35, 1.08) 
เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้
โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ สืบค้นข้อมลู
ประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั ในระดบัปานกลาง (3.44, 1.11) รองลงมา ประกอบการเรียนและ
ทําแบบฝึกหดั ในระดบัปานกลาง (3.41, 1.33) ตรวจความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สั;งสอน
ประชาชน ในระดบัปานกลาง (3.32, 1.15) เผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า ในระดบั
ปานกลาง (3.30, 1.34) และเพิ;มพูนความรู้ส่วนตัวเกี;ยวกับพระไตรปิฎก ทั cง 3 หมวด วินัยปิฎก 
สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก  ในระดบัปานกลาง (3.28, 1.18) 

 
4.5  ความตั :งใจใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ของพระ
นิสิตและนิสิต (IU) 
 

ตารางที; 4.17 คา่เฉลี;ย คา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความความตั cงใจใช้ (IU) 
ความตั Åงใจใช้ (IU) !"  S.D. แปลความ 

1.ใช้เพื;อการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1) 3.31 1.28 ปานกลาง 
2. ใช้เพื;อประกอบการทําวิจยั (IU2) 3.36 1.21 ปานกลาง 
3.ใช้เพื;อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั (IU3) 3.31 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.10 ปานกลาง 



 

 

96 

 จากตารางที; 4.17 พบวา่ ในภาพรวม ความตั cงใจใช้ โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในระดบัปานกลาง (3.33, 1.10) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้ความตั cงใจใช้ ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่ามีคุณสมบติัสําคญัคือ ใช้เพื;อประกอบการทําวิจัย ในระดบัปานกลาง (3.36, 1.21) 
รองลงมา ใช้เพื;อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวัน  ในระดับปานกลาง (3.41, 1.33) ตรวจ
ความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สั;งสอนประชาชน ในระดบัปานกลาง (3.31, 1.16) เผยแพร่
และถ่ายทอดคําสอนของพระพุทธเจ้า ในระดบัปานกลาง (3.30, 1.34) และใช้เพื;อการศึกษาใน
รายวิชาเรียน ในระดบัปานกลาง (3.31, 1.28) 
 

4.6  แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
เวอร์ชันที% 2” (DB) 
 

ตารางที; 4.18 ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความทางพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ”
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2” (DB) 

แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎก

อเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชันที- 2” (DB) 
!"  S.D. แปลความ 

1.ควรเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) (DB1) 

3.32 1.22 ปานกลาง 

2.  ควรเป็นโมบายแอปพลิ เคชัน (Mobile Application) ที;
สามารถใช้งานได้ทั cง แพลตฟอร์ม iOS และ Android (DB2) 

3.18 1.28 ปานกลาง 

3.ควรเป็นระบบออนไลน์อุทิศสู่สาธารณะ โดยผู้ ใช้สามารถ
สืบค้นได้ผา่นทกุโปรแกรมค้นหา (Search Engine) (DB3) 

3.47 1.16 ปานกลาง 

4. มีไอคอนที;จดจําได้ง่าย ผิดพลาดน้อย และสนับสนุนการ
สืบค้น 
(DB4) 

3.34 1.25 ปานกลาง 

5. การเลือกเมนู (Menu Selection) เรียนรู้ได้ง่าย ลดการใช้
คีย์บอร์ด (DB5) 

3.20 1.26 ปานกลาง 

6. มีการกรอกคําค้นคําลงในฟอร์ม (Form Fill in) (DB6) 3.40 1.09 ปานกลาง 
7. ใช้ตัวอักษรในการสั;งการสืบค้นได้ และผู้ ใช้สามารถสร้าง
คําสั;งเองได้ (DB7) 

3.35 1.21 ปานกลาง 

8. สามารถสืบค้นเนื cอหาได้ด้วยคําพดู (DB8) 3.30 1.28 ปานกลาง 
9. เมนู ไอคอน สี รูปแบบตัวอักษรต่าง ๆ มีความสมํ;าเสมอ 
เป็นรูปแบบเดียวกนั (DB9) 

3.45 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.07 ปานกลาง 
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 จากตารางที; 4.18 พบว่า ในภาพรวม แนวทางพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ”พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2” ในระดบัปานกลาง (3.33, 1.07) เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ผู้ ใช้ความตั cงใจใช้ สว่นใหญ่มีความเห็นวา่มีคณุสมบติัสําคญัคือ ควรเป็นระบบออนไลน์อทิุศ
สู่สาธารณะ โดยผู้ ใช้สามารถสืบค้นได้ผ่านทุกโปรแกรมค้นหา ในระดบัปานกลาง (3.47, 1.16) 
รองลงมา เมน ูไอคอน สี รูปแบบตวัอกัษรต่าง ๆ มีความสมํ;าเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกนั ในระดบั
ปานกลาง (3.45, 1.10) มีการกรอกคําค้นคําลงในฟอร์ม (Form Fill in) ในระดบัปานกลาง (3.40, 
1.09) ใช้ตวัอักษรในการสั;งการสืบค้นได้ และผู้ ใช้สามารถสร้างคําสั;งเองได้ ในระดบัปานกลาง 
(3.35, 1.21) . มีไอคอนที;จดจําได้ง่าย ผิดพลาดน้อย และสนบัสนนุการสืบค้น ในระดบัปานกลาง 
(3.34, 1.25) สามารถสืบค้นเนื cอหาได้ด้วยคําพูด ในระดบัปานกลาง (3.30, 1.28)  การเลือกเมนู 
(Menu Selection) เรียนรู้ได้ง่าย ลดการใช้คีย์บอร์ด ในระดบัปานกลาง (3.20, 1.26) ควรเป็นโม
บายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) ที;สามารถใช้งานได้ทั cง แพลตฟอร์ม iOS และ Android ใน
ระดบัปานกลาง (3.18, 1.28)   
 
4.7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติุฐานในครั cงนี c ผู้ วิจยัจะนําไปเป็นข้อเสนอแก่มหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั ในการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่งมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เวอร์ชันที; 2 ของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบัน
พระไตรปิฎกศึกษา ตามกรอบงบประมาณรายจ่ายประจําปี 2567 มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั สว่นงานสถาบนัพระไตรปิฎกศกึษา 
 
สมมติฐานที; 1 คณุภาพซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน 
 

H1.1: คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้
งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
 
 ผู้ วิจยัตรวจสอบข้อตกลงเบื cองต้นในการทดสอบสมมุติฐาน H1.1 ดงันี c 
 
ตารางที; 4.19  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ซึ;งกนัและกนั (Autocorrelation) ของชดุข้อมลู  
  FS1-FS4 พิจารณาจากคา่ Durbin-Watson  

ตัวแบบ R R2 Adjusted R2 SEest Durbin-Watson 

1 .634 .403 .398 .77607250 1.001 
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 จากตารางที; 4.19  พบว่าค่า Durbin-Watson ไม่อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 จึงสรุปได้ว่าค่า
ความคลาดเคลื;อนมีสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระตวัใดตวัหนึ;ง ส่งผลให้ค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์ (b) 
ไม่ถูกต้อง ผู้ วิจัยจึงใ ช้การวิ เคราะห์ความถดถอยแบบ 2 ชั cน  (Two-stage Least Square 
Regression) แทนการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุในการทดสอบสมมติฐาน H1.1  
 
ตารางที; 4.20  ผลการทดสอบสภาวะร่วม (Multicollinerity) ของตวัแปรอิสระ FS1-FS4 โดย 
  พิจารณาจากคา่  Tolerance 

ตัวแบบ 

ค่าสัมประสิทธิá

สหสัมพันธ์ใน

รูปคะแนนดบิ 

ค่าสัมประสิทธิá

สหสัมพันธ์ใน

รูปแบบคะแนน

มาตราฐาน 
t p-value 

สถติทิดสอบ

สภาวะร่วม 

(Collinearity) 

b S.E # Tolerance VIF 

1 

คา่คงที; -4.192 .263  
-

15.954 
.000   

FS1 .206 .038 .201 5.407 .000 .869 1.150 
FS2 .268 .041 .233 6.524 .000 .944 1.060 
FS3 .338 .042 .300 8.034 .000 .867 1.154 
FS4 .440 .035 .466 12.419 .000 .855 1.169 

a. Dependent Variable: REGR factor score   1 for analysis 1 
  
 จากตารางที; 4.20  พบวา่คา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระทกุตวัมีคา่เข้าใกล้ 1 จงึสรุปวา่
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระตอ่กนั  ซึ;งเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ

 
ตารางที; 4.21 ผลการตรวสอบความคลาดเคลื;อนที;เกิดจากการพยากรณ์ของตวัแปร FS1-FS4 
 คา่ตํ;าสดุ คา่สงูสดุ $̅ S.D. N 
คา่พยากรณ์ -1.4501879 1.7282758 .0000000 .63445875 500 
ความคลาดเคลื;อน -1.86806643 2.25224233 .00000000 .77295672 500 
คา่พยากรณ์มาตรฐาน -2.286 2.724 .000 1.000 500 
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐาน -2.407 2.902 .000 .996 500 

 
จากตารางที; 4.21 พบว่าค่าเฉลี;ยความคลาดเคลื;อน (Residual) มีค่าเฉลี;ยเท่ากับ 0 ซึ;ง

เป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ
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รูปที; 4.1 ความคลาดเคลื;อน (Residual) ที;เกิดจากการพยากรณ์ของตวัแปร FS1-FS4 

 
จากรูปที; 4.1 พบว่าค่าความคลาดเคลื;อน (Residual) ที;เกิดจากการพยากรณ์มีการแจก

แจงปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probability) ที;เป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกล้แนว
เส้นทแยง ซึ;งเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ 

 

 
 
 

รูปที; 4.2 ความแปรปรวนของความคลาดเคลื;อนที;เกิดจากการพยากรณ์ของตวัแปร FS1-FS4 
 

 จากรูปที; 4.2  พบว่าการกระจายของค่าความแปรปรวน (Zresidual) ซึ;งแสดงในรูป
สญัลกัษณ์วงกลม อยู่ระหว่าง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคลื;อนที;เกิดจาก
การพยากรณ์มีความแปรปรวนคงที; ซึ;งเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พห ุ
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ตารางที; 4.22  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบสองชั cนเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพ 
  ซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อคณุภาพการใช้งานใน

ด้านประสทิธิผล (ET-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมใน

การใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

0.209 0.039 0.201 5.383 0.000 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.273 0.042 0.233 6.512 0.000 
แต่ละรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นให้ผลลพัธ์
ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.343 0.043 0.299 7.990 0.000 

ฟังก์ชนัการสืบค้นให้ความสะดวกในการสืบค้น 
(FS4) 

0.449 0.036 0.466 12.404 0.000 

คา่คงที; =-1.455; SEest = ±.791; 
R = .633; R2 = .401; F =82.939; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.22 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .633 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .401 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 40.1 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.791เมื;อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FS4, FS3, FS2 และ FS1 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!" − $% = −1.455 + 0.449(/04) + 0.343(/03) + 0.273(/02) +

0.209(/01)…..(4.1) 
 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS1, FS2, FS3 และ FS4 มีคา่เป็น 0 คณุภาพการ
ใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ 1.455 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FS4, FS3, FS2 และ FS1 
แสดงวา่เมื;อคา่ตวัแปรพยากรณ์ทั cง 4 เพิ;มขึ cน 1 หน่วยแล้ว คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI 
จะมีคา่เพิ;มขึ cน  0.449, 0.343, 0.273 และ 0.209 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.2: คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้
งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
 
ตารางที; 4.23  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใ ช้งาน (FS1-FS4) ต่อคุณภาพการใ ช้งานในด้าน

ประสทิธิภาพ (EC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมใน

การใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

0.148 0.039 0.147 3.754 0.000 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.263 0.042 0.233 6.194 0.000 
แตล่ะรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นให้ผลลพัธ์
ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.254 0.044 0.229 5.830 0.000 

ฟังก์ชันการสืบค้นให้ความสะดวกในการ
สืบค้น (FS4) 

0.428 0.037 0.460 11.657 0.000 

คา่คงที; =-.628; SEest = ±0.802; 
R = .584; R2 = .340; F =63.890; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.23 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .584 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .340 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 34.0 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.802 เมื;อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FS4, FS2, FS3 และ FS1 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!5 − $% = −0.628 + 0.428(/04) + 0.263(/02) + 0.254(/03) +

0.148(/01)…..(4.2) 
 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS1, FS2, FS3 และ FS4 มีคา่เป็น 0 คณุภาพการ
ใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ 0.628 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FS4, FS2, FS3 และ FS1 
แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.428, 0.263, 0.254 และ 0.148 
หน่วย ตามลําดบั 
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H1.3 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้
งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
 
ตารางที; 4.24  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อคุณภาพการใช้งานในด้านความพึง

พอใจ (ST-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมใน

การใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

0.188 0.035 0.215 5.345 0.000 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.128 0.038 0.130 3.360 0.001 
แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้นให้ผล
ลพัธ์ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.274 0.039 0.283 7.027 0.000 

ฟังก์ชันการสืบค้นให้ความสะดวกในการ
สืบค้น (FS4) 

0.333 0.033 0.411 10.124 0.000 

คา่คงที; =-0.051; SEest = ±0.719; 
R = .551; R2 = .303; F =53.876; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.24 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) โดยมีคา่
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .551 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .303 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) ได้ร้อยละ 30.3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.719 
เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FS4, FS3, FS1 และ FS2 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
0" − $% = −0.051 + 0.333(/04) + 0.274(/03) + 0.188(/02) +

0.128(/01)…..(4.3) 
 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS1, FS2, FS3 และ FS4 มีคา่เป็น 0 คณุภาพการ
ใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ .051 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FS4, FS3, FS2 และ FS1 
แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.333, 0.274, 0.188 และ 0.128 
หน่วย ตามลําดบั 
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H1.4 :: คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้
งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
 
ตารางที; 4.25  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อคุณภาพการใช้งานในด้านการ

ปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสม

ในการใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

0.146 0.035 0.161 4.131 0.000 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.266 0.038 0.261 6.977 0.000 
แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้นให้ผล
ลพัธ์ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.188 0.039 0.188 4.820 0.000 

ฟังก์ชันการสืบค้นให้ความสะดวกในการ
สืบค้น (FS4) 

0.401 0.033 0.479 12.173 0.000 

คา่คงที; =-.246; SEest = ±0.720; 
R = .587; R2 = .345; F =65.130; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.25 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-
N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .587 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั .345 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
ได้ร้อยละ 34.5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ ±.720เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
FS4, FS2, FS3 และ FS1 สามารถพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง 
(CC-N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
55 − $% = −0.246 + 0.401(/04) + 0.266(/02) + 0.188(/03) +

0.146(/01)…..(4.4) 
 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS4, FS2, FS3 และ FS1 มีคา่เป็น 0 คณุภาพการ
ใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ 0.246 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FS4, FS2, FS3 
และ FS1 แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.401, 0.266, 0.188 และ 
0.146 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.5 :: คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้
งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  
 
ตารางที; 4.26  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อคุณภาพการใช้งานในด้านการ

ครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมใน

การใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

0.202 0.037 0.226 5.542 0.000 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.282 0.039 0.280 7.156 0.000 
แตล่ะรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นให้ผลลพัธ์
ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.266 0.040 0.268 6.575 0.000 

ฟังก์ชันการสืบค้นให้ความสะดวกในการ
สืบค้น (FS4) 

0.252 0.034 0.304 7.389 0.000 

คา่คงที; =-.418; SEest = ±0.745; 
R = 0.534; R2 = .285; F =49.444; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.26 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้
งาน (FR-N) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.534 และค่าสัมประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เทา่กบั .285 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตาม
บริบทการใช้งาน (FR-N) ได้ร้อยละ 28.5 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.745 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ FS2, FS3, FS4 และ FS1 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้าน
การครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (FR-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/8 − $% = −0.418 + 0.282(/02) + 0.266(/03) + 0.252(/04) +

0.202(/01)…..(4.5) 
 
 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  พบว่า FS2, FS3, FS4 และ FS1  มีค่าเป็น 0 
คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากบั 
0.418 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ FS2, FS3, FS4 และ FS1 แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 
0.282, 0.266, 0.252 และ 0.202 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.6 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่อคณุภาพ
การใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
 
ตารางที; 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อคณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล 

(ET-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและเวลาที; ใ ช้ในการ
ประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.318 0.026 0.342 12.094 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกัน
ของผู้ใช้แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.310 0.035 0.240 8.793 0.000 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้
ท่านได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น 
รวมทั cงประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.433 0.026 0.476 16.960 0.000 

คา่คงที; =-0.447; SEest = ±0.545; 
R = .846; R2 = .715; F =414.65; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.27 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 3 ด้าน  
(PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) โดยมีค่า
สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .846และคา่สมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .715 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 71.5 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.545 เมื;อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า PE3, PE1 และ PE2 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!" − $% = 0.447 + 0.433(9!3) + 0.318(9!1) + 0.310(9!2)…..(4.6) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE3, PE1 และ PE2  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากับ 0.447 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE3, PE1 และ PE2  แสดง
วา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.433, 0.318 และ .310 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.7 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่อคณุภาพ
การใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
 
ตารางที; 4.28  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ 

(EC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและ เวลา ที; ใ ช้ ในการ
ประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.353 0.021 0.392 16.694 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกตา่งกนัของ
ผู้ใช้แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.253 0.028 0.203 8.914 0.000 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้
ท่านได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น 
รวมทั cงประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.454 0.021 0.517 22.145 0.000 

คา่คงที; =-.220; SEest = ±0.438; 
R = .896; R2 = .803; F =673.679; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.28 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N)โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .896 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .803 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 80.3 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.438 เมื;อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า PE3, PE1 และ PE2 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!5 − $% = −0.220 + 0.454(9!3) + 0.353(9!1) + 0.253(9!2)…..(4.7) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE3, PE1 และ PE2  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) จะมีค่าลดลง  หรือเท่ากับ 0.220 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE3, PE1 และ PE2  แสดง
ว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.454, 0.353 และ 0.253 หน่วย 
ตามลําดบั 
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H1.8 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่อคณุภาพ
การใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
 
ตารางที; 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อคุณภาพการใช้งานในด้านความพึง

พอใจ (ST-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพใน

การทาํงาน 
b SE β t p-value 

ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ เ ว ล า ที; ใ ช้ ใ น ก า ร
ประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.225 0.021 0.287 10.653 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกันของ
ผู้ใช้แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.289 0.028 0.266 10.201 0.000 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลัง เพื;อให้
ท่านได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น 
รวมทั cงประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.399 0.021 0.521 19.452 0.000 

คา่คงที; =.229; SEest = ±.438; 
R = .861; R2 = .741; F =472.10; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.29 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .861 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .741 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N)ได้ร้อยละ 74.1 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.438 
เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า PE3, PE2 และ PE1 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
0" − $% = 0.229 + 0.399(9!3) + 0.289(9!2) + 0.225(9!1)…..(4.8) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE3, PE2 และ PE1 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้
งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากับ 0.229 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE3, PE2 และ PE1 แสดงวา่
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.399, 0.289 และ 0.225 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.9 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่อคณุภาพ
การใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
 
ตารางที; 4.30  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสทิธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจาก

ความเสี;ยง (CC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและ เวลา ที; ใ ช้ ในการ
ประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.262 0.025 0.324 10.533 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกตา่งกนัของ
ผู้ใช้แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.227 0.033 0.202 6.798 0.000 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้
ท่านได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น 
รวมทั cงประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.384 0.024 0.485 15.886 0.000 

คา่คงที;.426; SEest = ±.516; 
R = .814; R2 = .662; F =324.539; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.30 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N)โดย
มีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .814 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.662 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) ได้ร้อย
ละ 66.2 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.516 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า PE3, PE1 
และ PE2 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) ได้อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
55 − $% = 0.426 + 0.384(9!3) + 0.262(9!1) + 0.227(9!2)…..(4.9) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE3, PE1 และ PE2  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากับ 0.426 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE3, PE1 และ 
PE2  แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.384, 0.262 และ 0.227 
หน่วย ตามลําดบั 
 



 

 

109 

H1.10 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่อคณุภาพ
การใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  
 
ตารางที; 4.31  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อคุณภาพการใช้งานในด้านการ

ครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพใน

การทาํงาน 
b SE β t p-value 

ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ เ ว ล า ที; ใ ช้ ใ น ก า ร
ประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.259 0.028 0.323 9.353 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกันของ
ผู้ใช้แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.173 0.037 0.156 4.656 0.000 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้ท่าน
ได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั cง
ประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.357 0.027 0.456 13.261 0.000 

คา่คงที; =.556; SEest = ±.575; 
R = .757; R2 = .573; F =222.245; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.31 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน 
(FR-N)โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .757 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ 
(R2) เทา่กบั .573 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการ
ใช้งาน (FR-N) ได้ร้อยละ 57.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.575เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า PE3, PE1 และ PE2 สามารถพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านการ
ครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/8 − $% = 0.556 + 0.357(9!3) + 0.259(9!1) + 0.173(9!2)…..(4.10) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE3, PE1 และ PE2  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากบั 0.556 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE3, PE1 
และ PE2  แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.357, 0.259 และ 0.173 
หน่วย ตามลําดบั 
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H1.11 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครื;องอื;น สภาพที;ใช้แทนกนัได้ (CO1- CO2) มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
 
ตารางที; 4.32  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที; มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.436 0.026 0.525 17.068 0.000 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึง
มีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบั
ผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.425 0.032 0.415 13.482 0.000 

คา่คงที; =0.369; SEest = ±0.521; 
R = .860; R2 = .739; F =702.88; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.32 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(CO1 และ CO2) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) โดยมีคา่สมัประสิทธิù
สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากับ .860 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .739 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 73.9 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.521เมื;อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ CO1 และ CO2 สามารถพยากรณ์คณุภาพ
การใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!" − $% = 0.369 + 0.436(5:1) + 0.425(5:2)…..(4.11) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านประสิทธิผล ((ET-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากบั 0.369 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO1 และ CO2 แสดงว่าคณุภาพการใช้
งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.436 และ 0.425  หน่วย ตามลําดบั 
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H1.12 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครื;องอื;นสภาพที;ใช้แทนกันได้ (CO1- CO2) มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
 
ตารางที; 4.33  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน

การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ
คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที; มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.528 0.024 0.658 21.917 0.000 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึง
มีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบั
ผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.273 0.030 0.276 9.190 0.000 

คา่คงที; =0.757; SEest = ±0.492; 
R = .867; R2 = .751; F =751.023; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.33 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(CO1 และ CO2) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N)โดยมีคา่สมัประสทิธิù
สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากับ .867 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .751 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N)ได้ร้อยละ 75.1 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.492 เมื;อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO1 และ CO2 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
 

!5 − $% = 0.757 + 0.528(5:1) + 0.273(5:2)…..(4.12) 
 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านประสทิธิภาพ (EC-N) จะมีคา่เพิ;มขึ cน  หรือเทา่กบั 0.757 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO1 และ CO2 แสดงว่าคณุภาพการใช้
งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.528 และ 0.273  หน่วย ตามลําดบั 
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H1.13 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครื;องอื;น สภาพที;ใช้แทนกัน(CO1- CO2) มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
 
ตารางที; 4.34  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.368 0.023 0.526 15.765 0.000 

ไม่สามารถปฏิบัติการผ่านระบบออนไลน์ได้ 
จงึมีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้น
กบัผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.331 0.029 0.384 11.512 0.000 

คา่คงที; =1.058; SEest = ±0.476; 
R = .833; R2 = .693; F =561.53; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.34 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(CO1 และ CO2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .833 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .693 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N)ได้ร้อยละ 69.3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.476 
เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO1 และ CO2 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
0" − $% = 1.058 + 0.368(5:1) + 0.331(5:2)…..(4.13) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านความพงึพอใจ (ST-N) จะมีคา่เพิ;มขึ cน  หรือเทา่กบั 1.058 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO1 และ CO2 แสดงว่าคณุภาพการใช้
งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.368 และ 0.331หน่วย ตามลําดบั 
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H1.14 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครื;องอื;น สภาพที;ใช้แทนกนัได้ (CO1- CO2) มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
 
ตารางที; 4.35  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.401 0.027 0.556 14.911 0.000 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จงึ
มีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบั
ผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.265 0.033 0.297 7.965 0.000 

คา่คงที; =1.21; SEest = ±.549; 
R = .785; R2 = .617; F =400.275; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.35 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(CO1 และ CO2) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) โดยมี
ค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั . 785 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.617 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) ได้ร้อย
ละ 61.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.549 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO1 และ 
CO2 สามารถพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
55 − $% = 1.21 + 0.401(5:1) + 0.265(5:2)…..(4.14) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากบั 1.21 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ CO1 และ CO2 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.401 และ 0.265 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.15 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากนัได้กบัเครื;องอื;น สภาพที;ใช้แทนกนัได้ (CO1- CO2) มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  
 
ตารางที; 4.36  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับทรัพยากรอื;น (CO1-CO2) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที; มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.331 0.030 0.463 11.168 0.000 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จงึ
มีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบั
ผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.262 0.037 0.330 7.969 0.000 

คา่คงที; = 1.207; SEest = ±.605; 
R = .726; R2 = .527; F =276.597; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.36 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  

(CO1 และ CO2) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-
N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .726 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั .527 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้
งาน (FR-N)ได้ร้อยละ 52.7 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.605 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า CO1 และ CO2 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุ
ตามบริบทการใช้งาน (FR-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/8 − $% = 1.207 + 0.331(5:1) + 0.262(5:2)…..(4.15) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากับ 1.207 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO1 และ CO2 
แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.331 และ 0.262 หน่วย ตามลําดบั 
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H1.16 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1-US3) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้
งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
 
ตารางที; 4.37 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถใน

การใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ร ะ บ บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร สื บ ค้ น ส า ร ะ ใ น
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความต้องการ
ของทา่น (US1) 

0.386 0.027 0.407 14.384 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง 
และมีความพึงพอใจที;โปรแกรมประยุกต์ให้
ผลลัพธ์แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่าน
กําหนดไว้ (US2) 

0.318 0.029 0.325 11.136 0.000 

ใช้งานได้งา่ยและทา่นควบคมุการใช้งานได้ด้วย
ตวัทา่นเอง (US3) 

0.352 0.031 0.329 11.528 0.000 

คา่คงที; =-0.433; SEest = ±0.562; 
R = .835; R2 = .697; F =380.17; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.37 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(US1, US3 และ US2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .835 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .697 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 69.7 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.562 เมื;อ
พิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ US1, US3 และ US2 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!" − $% = −0.433 + 0.386(;01) + 0.352(;03) + 0.318(;02)…..(4.16) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  US1, US3 และ US2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านประสิทธิผล ((ET-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ 0.433 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US1, US3 และ US2 แสดง
ว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.386, 0.352 และ 0.318  หน่วย 
ตามลําดบั 

 
H1.17 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1-US3) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้
งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
 
ตารางที; 4.38  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถ

ในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ร ะ บ บ เ ห ม า ะ ส ม กับ ก า ร สื บ ค้ น ส า ร ะ ใ น
พระไตรปิฎกให้ไ ด้ผลลัพ ธ์ตรงกับความ
ต้องการของทา่น (US1) 

0.358 0.022 0.390 16.089 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง 
และมีความพึงพอใจที;โปรแกรมประยุกต์ให้
ผลลพัธ์แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่าน
กําหนดไว้ (US2) 

0.342 0.024 0.361 14.431 0.000 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคุมการใช้งานได้
ด้วยตวัทา่นเอง (US3) 

0.383 0.025 0.370 15.123 0.000 

คา่คงที; =-0.309; SEest = ±0.466; 
R = .882; R2 = .777; F =576.748; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.38 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  

(US1, US3 และ US2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .882 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .777 
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในประสิทธิภาพ (EC-N) ได้ร้อยละ 77.7 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.466 
เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า US3, US1 และ US2 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N)  ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
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!5 − $% = −0.309 + 0.383(;03) + 0.358(;01) + 0.342(;02)…..(4.17) 
 

 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  US3, US1 และ US2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ 0.309 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US3, US1 และ US2 แสดง
ว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.383, 0.358 และ 0.342  หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H1.18 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้
งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
 
ตารางที; 4.39  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถใน

การใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t 
p-

value 

ระบบเหมาะสมกับการ สืบค้นสาระใน
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลัพธ์ตรงกับความ
ต้องการของทา่น (US1) 

0.305 0.020 0.383 14.976 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง และมี
ความพึงพอใจที;โปรแกรมประยุกต์ให้ผลลพัธ์แก่
ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ 
(US2) 

0.306 0.022 0.371 14.062 0.000 

ใช้งานได้งา่ยและทา่นควบคมุการใช้งานได้ด้วยตวั
ทา่นเอง (US3) 

0.316 0.023 0.350 13.573 0.000 

คา่คงที; =.186; SEest = ±.427; 
R = .868; R2 = .753; F =503.397; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.39 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(US1, US3 และ US2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .868 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .753 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) ได้ร้อยละ 75.3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.562 
เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า US3, US2 และ US1 
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สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในความพงึพอใจ (ST-N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
0" − $% = 0.186 + 0.316(;03) + 0.306(;02) + 0.305(;01)…..(4.18) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  US3, US2 และ US1  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.186 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US3, US2 และ US1  แสดง
ว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.316, 0.306 และ 0.305  หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H1.19 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3)  มีอิทธิพลต่อคณุภาพการ
ใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
 
ตารางที; 4.40  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด

ความสามารถในการใช้งานได้ดีของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ระบบเหมาะสมกับการสืบค้นสาระใน
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลัพธ์ตรงกับความ
ต้องการของทา่น (US1) 

0.321 0.025 0.389 12.981 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความ
เสี;ยง และมีความพึงพอใจที; โปรแกรม
ประยุกต์ให้ผลลัพธ์แก่ท่านได้ตรงตาม
เปา้ประสงค์ที;ทา่นกําหนดไว้ (US2) 

0.270 0.026 0.317 10.251 0.000 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคมุการใช้งานได้
ด้วยตวัทา่นเอง (US3) 

0.305 0.028 0.327 10.824 0.000 

คา่คงที; =-.352; SEest = ±.518; 
R = .812; R2 = .660; F =321.05; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.40 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  

(US1, US3 และ US2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .812 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
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เท่ากบั .660 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-
N)ได้ร้อยละ 66.0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.518 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
US1, US3 และ US2 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-
N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
55 − $% = −0.352 + 0.321(;01) + 0.305(;03) + 0.270(;02)…..(4.19) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  US1, US3 และ US2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีคา่ลดลง หรือเทา่กบั 0.352 หน่วย  เมื;อพิจารณา
จากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US1, US3 และ US2 
แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.352, 0.305 และ 0.270 หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H1.20 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3)   มีอิทธิพลต่อคณุภาพการ
ใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  
 
ตารางที; 4.41  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด

ความสามารถในการใช้งานได้ดีของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ระบบเหมาะสมกับการสืบค้นสาระใน
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลัพธ์ตรงกับความ
ต้องการของทา่น (US1) 

0.285 0.024 0.349 11.751 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความ
เสี;ยง และมีความพึงพอใจที; โปรแกรม
ประยุกต์ให้ผลลัพธ์แก่ท่านได้ตรงตาม
เปา้ประสงค์ที;ทา่นกําหนดไว้ (US2) 

0.471 0.026 0.559 18.202 0.000 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคุมการใช้งาน
ได้ด้วยตวัทา่นเอง (US3) 

0.067 0.028 0.072 2.404 0.017 

คา่คงที; =.454; SEest = ±.509; 
R = .816; R2 = .666; F =328.99; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.41 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(US1, US3 และ US2) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน 
(FR-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .816 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ 
(R2) เทา่กบั .666สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการ
ใช้งาน (FR-N) ได้ร้อยละ 66.6 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.509 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า US2, US1 และ US3 สามารถพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านการ
ครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/8 − $% = 0.454 + 0.471(;02) + 0.285(;01) + 0.067(;03)…..(4.20) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  US2, US1 และ US3 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.454 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US2, US1 
และ US3 แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.471, 0.285 และ 0.067 
หน่วย ตามลําดบั 

 
H1.21 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้าน
ประสทิธิผล (ET-N) 
 
ตารางที; 4.42  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อคณุภาพการใช้งานในด้าน

ประสทิธิผล (ET-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านปอ้นเข้าสูร่ะบบได้
ทุ ก ค รั cง  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ช ะ งั ก งั น ห รื อ
ประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

0.307 0.035 0.325 8.860 0.000 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้วิ ธีติดตั cง  ติดตั cง  และเข้าถึง
ฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

0.373 0.028 0.426 13.332 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมูลไ ด้  
ถึงแม้ว่าจะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ 
(RB3) 

0.203 0.031 0.218 6.459 0.000 

คา่คงที; =0.241; SEest = ±0.540; 
R = .849; R2 = .720; F =425.90; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.42 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(RB2, RB1 และ RB3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั . 849 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .720 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 72.0 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.540 เมื;อ
พิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ RB2, RB1 และ RB3 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!" − $% = 0.241 + 0.373(8<2) + 0.307(8<1) + 0.203(8<3)…..(4.21) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  RB2, RB1 และ RB3 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านประสิทธิผล ((ET-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.241 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB2, RB1 และ RB3 แสดง
ว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.373, 0.307 และ 0.203  หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H1.22 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้าน
ประสทิธิภาพ (EC-N) 
 
ตารางที; 4.43  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อคณุภาพการใช้งานในด้าน

ประสทิธิภาพ (EC-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านปอ้นเข้าสูร่ะบบได้
ทุ ก ค รั cง  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ช ะ งั ก งั น ห รื อ
ประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

0.178 0.034 0.195 5.243 0.000 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้วิ ธีติดตั cง  ติดตั cง  และเข้าถึง
ฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

0.409 0.027 0.484 14.960 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมูลได้ 
ถึงแม้วา่จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ 
(RB3) 

0.258 0.031 0.288 8.418 0.000 

คา่คงที; =.568; SEest = ±0.528; 
R = .845; R2 = .714; F =412.467; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.43 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(RB2, RB3 และ RB1) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N)โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .845 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .714 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) ได้ร้อยละ 71.4 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.528 
เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า RB2, RB3 และ RB1 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในประสิทธิภาพ (EC-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!5 − $% = 0.568 + 0.409(8<2) + 0.258(8<3) + 0.178(8<1)…..(4.22) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  RB2, RB3 และ RB1 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.568 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB2, RB1 และ RB3 แสดง
ว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.409, 0.258 และ 0.178  หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H1.23 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้าน
ความพงึพอใจ (ST-N) 
 
ตารางที; 4.44  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อคณุภาพการใช้งานในด้าน

ความพงึพอใจ (ST-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านปอ้นเข้าสูร่ะบบได้
ทุ ก ค รั cง  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ช ะ งั ก งั น ห รื อ
ประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

0.106 0.031 0.133 3.423 0.001 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้วิ ธีติดตั cง  ติดตั cง  และเข้าถึง
ฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

0.380 0.025 0.516 15.222 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมูลได้ 
ถึงแม้วา่จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ 
(RB3) 

0.230 0.028 0.291 8.213 0.000 

คา่คงที; =.963; SEest = ±.482; 
R = .828; R2 = .686; F =361.56; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.44 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(RB2, RB3 และ RB1) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านพึงพอใจ (ST-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .828 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .686 
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านพึงพอใจ (ST-N)ได้ร้อยละ 68.6 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.482 
เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า RB2, RB3 และ RB1 
สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านพงึพอใจ (ST-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
0" − $% = 0.963 + 0.380(8<2) + 0.230(8<3) + 0.106(8<1)…..(4.23) 

 
จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  RB2, RB3 และ RB1 มีคา่เป็น 0 คณุภาพการใช้งาน

ในด้านพึงพอใจ (ST-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.963 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB2, RB1 และ RB3 แสดงว่าคณุภาพ
การใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.380, 0.230 และ 0.106  หน่วย ตามลําดบั 
 
H1.24 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้าน
การปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
 
ตารางที; 4.45  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อคณุภาพการใช้งานในด้าน

การปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านปอ้นเข้าสูร่ะบบได้
ทุ ก ค รั cง  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ช ะ งั ก งั น ห รื อ
ประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

0.132 0.037 0.161 3.565 0.000 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้วิ ธีติดตั cง  ติดตั cง  และเข้าถึง
ฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

0.377 0.030 0.496 12.621 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมูลได้ 
ถึงแม้วา่จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ 
(RB3) 

0.164 0.034 0.204 4.895 0.000 

คา่คงที; =1.151; SEest = ±.577; 
R = .760; R2 = .577; F =225.961; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.45 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(RB2, RB1 และ RB3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .760 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั .577 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
ได้ร้อยละ 57.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.577 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
RB2, RB3 และ RB1 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-
N)  ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
55 − $% = 1.151 + 0.377(8<2) + 0.132(8<1) + 0.164(8<3)…..(4.24) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  RB2, RB3 และ RB1  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 1.151 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB2, RB3 และ 
RB1 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.377, 0.132 และ 0.164  
หน่วย ตามลําดบั 
 
H1.25 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้าน
การครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  
 
ตารางที; 4.46  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อคณุภาพการใช้งานในด้าน

การครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านปอ้นเข้าสูร่ะบบได้
ทุ ก ค รั cง  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ช ะ งั ก งั น ห รื อ
ประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

0.161 0.034 0.198 4.704 0.000 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้วิ ธีติดตั cง  ติดตั cง  และเข้าถึง
ฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

0.293 0.028 0.388 10.591 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมูลได้ 
ถึงแม้วา่จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ 
(RB3) 

0.262 0.031 0.328 8.457 0.000 

คา่คงที; =.885; SEest = ±.534; 
R = .795; R2 = .632; F =69.680; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.46 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 3 ด้าน  
(RB2, RB3 และ RB1) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน 
(FR-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .795 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ 
(R2) เทา่กบั .632สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการ
ใช้งาน (FR-N)ได้ร้อยละ 63.2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.534 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า RB2, RB3 และ RB1 สามารถพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านการ
ครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/8 − $% = 0.885 + 0.293(8<2) + 0.262(8<3) + 0.161(8<1)…..(4.25) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  RB2, RB3 และ RB1  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.885 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB2, RB3 
และ RB1 แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.293, 0.262 และ 0.161  
หน่วย ตามลําดบั 
 
H1.26 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ
การใช้งานในด้านประสทิธิผล (ET-N) 
 
ตารางที; 4.47  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อคณุภาพการใช้งานใน

ด้านประสทิธิผล (ET-N) 
 

ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ 

(Security) 
b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกันมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วน
เกี;ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.466 0.031 0.517 15.029 0.000 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไข
ปรับปรุงเนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ 
(SU2) 

0.369 0.032 0.396 11.533 0.000 

คา่คงที; =0.335; SEest = ±.539; 
R = .849; R2 = .720; F =640.01; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.47 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(SU1 และ SU2) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผล (ET-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิù
สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากับ .849 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .720 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิผลได้ร้อยละ 72.0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.539 เมื;อพิจารณาค่า
สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ SU1 และ SU2 สามารถพยากรณ์คณุภาพ
การใช้งานในด้านประสิทธิผล ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!" − $% = 0.335 + 0.466(0;1) + 0.369(0;2)…..(4.26) 

 
จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  SU1 และ SU2 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานใน

ด้านประสิทธิผล ((ET-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.335 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ SU1 และ SU2 แสดงว่าคณุภาพการใช้
งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.466 และ 0.369  หน่วย ตามลําดบั 
 
H1.27 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ
การใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 
 
ตารางที; 4.48  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์ตอ่อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
        ความมั;นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) ตอ่คณุภาพการใช้งานใน 
        ด้านประสทิธิภาพ (EC-N) 

ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) b SE β t 
p-

value 

มีกลไกปอ้งกนัมิให้ผู้ใช้อื;น ๆ ที;ไมมี่สว่นเกี;ยวข้อง
เข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.413 0.023 0.473 17.602 0.000 

ใครก็ตาม สามารถลอ็กอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

0.456 0.024 0.507 18.853 0.000 

คา่คงที; =0.444; SEest = ±0.408; 
R = .910; R2 = .829; F =1202.48; p-value = .000 

  
จากตารางที; 4.8 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  

(SU2 และ SU1) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) โดยมีคา่สมัประสทิธิù
สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากับ .910 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .829 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสทิธิภาพ (EC-N) ได้ร้อยละ 82.9 อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.408 เมื;อ
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พิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU2 และ SU1 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านประสิทธิภาพ (EC-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!5 − $% = 0.444 + 0.456(0;2) + 0.413(0;1)…..(4.27) 

 
จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  SU2 และ SU1 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานใน

ด้านประสิทธิภาพ (EC-N) จะมีคา่เพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.444 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ SU2 และ SU1 แสดงว่าคณุภาพการใช้
งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.456 และ 0.413  หน่วย ตามลําดบั 
 
H1.28 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2)   มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ
การใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
 
ตารางที; 4.49  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อคณุภาพการใช้งานใน

ด้านความพงึพอใจ (ST-N) 
ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ 

(Security) 
b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกันมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วน
เกี;ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.357 0.026 0.470 13.568 0.000 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไข
ปรับปรุงเนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ 
(SU2) 

0.345 0.027 0.441 12.717 0.000 

คา่คงที; =.953; SEest = ±.458; 
R = .846; R2 = .716; F =625.10; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.49 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(SU1 และ SU2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานในด้านความพึงพอใจ (ST-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .846 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .716 
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในความพึงพอใจ (ST-N) ได้ร้อยละ 71.6 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.458 
เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU1 และ SU2 สามารถ
พยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านความพงึพอใจ (ST-N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
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0" − $% = 0.953 + 0.357(0;1) + 0.345(0;2)…..(4.28) 
 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  SU1 และ SU2 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านความพงึพอใจ (ST-N) จะมีคา่เพิ;มขึ cน หรือเทา่กบั 0.953 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ SU1 และ SU2 แสดงว่าคณุภาพการใช้
งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.357 และ 0.345  หน่วย ตามลําดบั 

 
H1.29 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2)   มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ
การใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
 
ตารางที; 4.50  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อคณุภาพการใช้งานใน

ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) 
ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ 

(Security) 
b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกันมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วน
เกี;ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.274 0.026 0.350 10.534 0.000 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไข
ปรับปรุงเนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ 
(SU2) 

0.463 0.027 0.572 17.243 0.000 

คา่คงที; =.910; SEest = ±.453; 
R = .860; R2 = .739; F =704.480; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.50 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  
(SU1 และ SU2) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) โดยมีคา่
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .860 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .739 
สามารถร่วมกันพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) ได้ร้อยละ 
73.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.453 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU2 และ 
SU1 สามารถพยากรณ์คุณภาพการใช้งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
55 − $% = 0.910 + 0.463(0;2) + 0.274(0;1)…..(4.29) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  SU2 และ SU1 มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้งานใน
ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.910 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ SU2 และ SU1 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.463 และ 0.274  หน่วย ตามลําดบั 
 
H1.30 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2)  มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ
การใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N)  
 
ตารางที; 4.51  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อคณุภาพการใช้งานใน

ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-N) 
ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกัน มิ ใ ห้ผู้ ใ ช้ อื; น  ๆ  ที; ไม่ มีส่ วน
เกี;ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.226 0.034 0.291 6.751 0.000 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

0.409 0.035 0.510 11.814 0.000 

คา่คงที; =1.082; SEest = ±.584; 
R = .748; R2 = .559; F =315.513; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.51 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 2 ด้าน  

(SU1 และ SU2) มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR-
N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .748 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั .559 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้
งาน (FR-N) ได้ร้อยละ 55.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.584 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า SU2 และ SU1 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานในด้านการครอบคลมุ
ตามบริบทการใช้งาน (FR-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/8 − $% = 1.082 + 0.409(0;2) + 0.226(0;1)…..(4.30) 

 
จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  SU1 และ SU2 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานใน

ด้านการครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (FR-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 1.082 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ SU2 และ SU1 
แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.409 และ 0.226  หน่วย ตามลําดบั 
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สมมติฐานที; 2 คณุภาพการใช้งานมีอิทธิพลตอ่แนวทางพฒันาระบบ ” พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI เวอร์ชนั 2” 
 
H2.1 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) มีอิทธิพลต่อแนวทางพฒันาระบบ
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นเวอร์ชนั 2 (DB-N) 
 
ตารางที; 4.52  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) มี อิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาระบบ

พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นเวอร์ชนั 2 (DB-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิผล 
b SE β t p-value 

ในภาพรวมท่านพบว่าโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI ให้
ผลลัพธ์จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตาม
ความต้องการและวัตถุประสงค์การใช้งาน 
(ET1) 

0.475 0.031 0.504 15.349 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้อง
แม่นยํา ท่านสามารถนําผลลัพธ์ไปใช้งานได้
ทนัที (ET2) 

0.403 0.032 0.411 12.532 0.000 

คา่คงที; =.867; SEest = ±.597; 
R = .833; R2 = .693; F =561.69; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.52 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล 2 ด้าน  (ET1 
และ ET2) มีอิทธิพลต่อแนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 
(DB) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .833 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ .693 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI เวอร์ชันที;  2 ได้ร้อยละ 69.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.597 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ET1 และ ET2 สามารถพยากรณ์แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก 
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
=< − $% = 0.867 + 0.475(!"1) + 0.403(!"2)…..(4.31) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ET1 และ ET2 มีค่าเป็น 0 แนวทางพฒันาระบบ
พระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 (DB) จะมีคา่เพิ;มขึ cน หรือเทา่กบั 0.867 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ET1 และ 
ET2 แสดงวา่แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 มีคา่เพิ;มขึ cน 
0.475, และ 0.403 หน่วย ตามลําดบั 
 
H2.2 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนา
ระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2 (DB-N) 
 
ตารางที; 4.53  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) ต่อแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก 

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิภาพ 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตัว
กรอง เช่น ค้นผ่านสารบญั เล่ม ข้อ หน้า และ
ดรรชนีท้ายเลม่ ได้อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว (EC1) 

0.346 0.032 0.352 10.979 0.000 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื;อมโยง วินยั
ปิฎก สุตตันตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกัน
เพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;ถกูต้อง (EC2) 

0.314 0.037 0.23 8.456 0.000 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถปฏิบัติการ ร่วมกันกับ
โปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
โปรแกรมอื;น (EC3) 

0.279 0.036 0.290 4.846 0.000 

คา่คงที; =.499; SEest = ±.556; 
R = .857; R2 = .735; F =457.66; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.53 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ 3 ด้าน  

(EC1, EC2 และ EC3) มีอิทธิพลต่อแนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
เวอร์ชนัที; 2 (DB) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .857 และค่าสมัประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ .735 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก 
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้ร้อยละ 73.5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมี
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.556 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EC1, EC2 และ EC3 สามารถพยากรณ์แนวทางพัฒนา
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ระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
=< − $% = 0.499 + 0.346(!51) + 0.314(!52) + 0.279(!53)…..(4.32) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  EC1, EC2 และ EC3 มีค่าเป็น 0 แนวทางพฒันา
ระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 (DB) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.499 
หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
EC1, EC2 และ EC3 แสดงวา่แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั
ที; 2 มีคา่เพิ;มขึ cน 0.346, 0.314 และ 0.279 หน่วย ตามลําดบั 
 
H2.3 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ (ST1-ST4) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนา
ระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2 (DB-N) 
 
ตารางที; 4.54  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ (ST1-ST4) ต่อแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก 

อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพงึ

พอใจ 
b SE β t p-value 

เมนกูารใช้งานที;งา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1) 0.318 0.040 0.302 7.985 0.000 
User Interface หรือ การติดต่อปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ ใช้กบัโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI (ST2) 

0.149 0.034 0.137 4338 0.000 

ความแม่นยําถูกต้องของผลลพัธ์ที;ได้จากการ
ประมวลผลคําค้น (ST3) 

0.441 0.028 0.441 15.912 0.000 

การใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสงูผ่านตวักรองต่าง 
ๆ (ST4) 

0.154 0.036 0.158 4.247 0.000 

คา่คงที; .096 ; SEest = ±.566; 
R = .852; R2 = .726; F =327.19; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.54 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ 4 ด้าน  

(ST1, ST2 , ST3 และ ST4) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI เวอร์ชันที; 2 (DB) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .852 และค่า
สัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .726 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบ
พระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้ร้อยละ 72.6  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.566 เมื;อพิจารณาค่า
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สัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ST1, ST2 , ST3 และ ST4 สามารถ
พยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชันที; 2 ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
=< − $% = 0.096 + 0.441(0"3) + 0.318(0"1) + 0.154(0"4) +

0.149(0"2)…..(4.33) 
 

จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ST1, ST2 , ST3 และ ST4  มีค่าเป็น 0 แนวทาง
พฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 (DB) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 
0.096 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ ST3, ST1 , ST4 และ ST2 แสดงว่าแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 มีคา่เพิ;มขึ cน 0.441, 0.318, 0.154 และ 0.149  หน่วย ตามลําดบั 
 
H2.4 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR1-FR2) มีอิทธิพล
ตอ่แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2 (DB-N) 
 
ตารางที; 4.55  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (FR 1- FR 2) ต่อแนวทางพัฒนาระบบ

พระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ปราศจากความเสี-ยง 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ติดตั cงบนเครื; องคอมพิวเตอร์ที; มี
คุณสมบัติตามที; กําหนดในรูปแบบ Stand-
alone ไม่มีการเชื;อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จงึไม่มีความเสี;ยงที;จะสง่ผลกระทบตอ่ระบบอื;น
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื;น ๆ (FR1) 

0.382 0.038 0.343 9.912 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถปอ้งกนัการเข้าถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต หรือป้องกันการเปลี;ยนแปลง
โปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

0.543 0.036 0.519 15.00 0.000 

คา่คงที; =.590; SEest = ±0.699; 
R =.762; R2 = .581; F =344.088; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.55 จะเห็นวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง 2 
ด้าน  (FR1 และ FR2) มีอิทธิพลต่อแนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
เวอร์ชนัที; 2 (DB) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .762 และค่าสมัประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 581 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก 
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้ร้อยละ 58.1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมี
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.699 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการ
ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FR1 และ FR2 สามารถพยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบ
พระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชันที; 2 ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
=< − $% = 0.590 + 0.543(/82) + 0.382(/8"1)…..(4.34) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FR2 และ FR1 มีค่าเป็น 0 แนวทางพฒันาระบบ
พระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 (DB) จะมีคา่เพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.590 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FR2 และ 
FR1 แสดงวา่แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 มีคา่เพิ;มขึ cน 
0.543 และ 0.382 หน่วย ตามลําดบั 
 
H2.5 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC1-CC3) มีอิทธิพลตอ่แนวทาง
พฒันาระบบพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั 2 (DB-N) 
 
ตารางที; 4.56  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC 1- CC 3) ต่อแนวทางพัฒนาระบบ

พระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t p-value 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและประสิทธิผลที;
ไ ด้ รับของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถนําไปพฒันา
เป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและประเมิน
ซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยุกต์อื;น ๆ ที;มี
ลกัษณะคล้ายกนัได้ (CC1) 

0.429 0.042 0.430 10.295 0.000 
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ตารางที; 4.56  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท (CC 1- CC 3) ตอ่แนวทางพฒันาระบบ

พระไตรปิฎก อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 (ตอ่) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป รั บ โ ค ร ง แ บ บ 
(Configuration) ให้สามารถปฏิบติัการร่วมกับ
เครื;องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการที;มีการ
เปลี;ยนแปลงอย่างรวดเร็ว-ทันสมัยอยู่เสมอ 
(CC2) 

0.289 0.054 0.252 5.350 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถติดตั cงและ/หรือยกเลิกการ
ติดตั cงตลอดเวลา (CC3) 

0.225 0.037 0.218 6.063 0.000 

คา่คงที; =.408; SEest = ±.661; 
R = .791; R2 = .625; F =275.78; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.56 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท 
3 ด้าน  (CC1, CC2 และ CC3) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI เวอร์ชันที; 2 (DB) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .791 และค่า
สัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .625 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวทางพัฒนาระบบ
พระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้ร้อยละ 62.5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.661 เมื;อพิจารณาค่า
สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CC1, CC2 และ CC3 สามารถพยากรณ์
แนวทางพฒันาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 ได้อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
=< − $% = 0.408 + 0.429(551) + 0.289(552) + 0.225(553)…..(4.35) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  CC1, CC2 และ CC3 มีค่าเป็น 0 แนวทางพฒันา
ระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 2 (DB) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.408 
หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
CC1, CC2 และ CC3 แสดงว่าแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎก อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
เวอร์ชนัที; 2 มีคา่เพิ;มขึ cน 0.429, 0.289 และ 0.225 หน่วย ตามลําดบั 
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สมมติฐานที; 3 คณุภาพซอฟแวร์มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง 
 
H3.1 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
 
ตารางที; 4.57  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความ

เหมาะสมในการใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

- 0.578 0.996 - 0.027 - 0.581 0.562 

การมีฟังก์ชันการสืบค้นหลายรูปแบบ 
(FS2) 

0.894 1.076 0.037 0.831 0.407 

แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้น
ให้ผลลพัธ์ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

2.877 1.103 0.122 2.609 0.009 

ฟังก์ชนัการสืบค้นให้ความสะดวกในการ
สืบค้น (FS4) 

3.358 0.929 0.170 3.615 0.000 

คา่คงที; =9.753; SEest = ±20.337; 
R = .247; R2 = .061; F =8.061; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.57 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  

(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาใน
การใช้งาน (FT-N) โดยมีคา่สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .247 และคา่สมัประสทิธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .061 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 6.1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.899 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FS4 และ FS3สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/" − $% = 9.753 + 3.358(/04) + 2.877(/03)…..(4.36) 
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จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS4 และ FS3 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.9753 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FS4 และ 
FS3 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 3.358  และ 2.877 หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H3.2 :  คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลตอ่การ 
         ใช้งานจริงความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  
 
ตารางที; 4.58  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและเวลาที;ใช้ในการประมวลผล
ของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

3.686 0.986 0.193 3.740 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกนัของผู้ ใช้แต่
ละคนได้ (PE2) 

1.306 1.322 0.049 0.988 0.324 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้ท่านได้
ผลลพัธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั cงประเด็นที;
สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.130 0.957 0.007 0.136 0.892 

คา่คงที; 15.665 ; SEest = ±20.445; 
R = .222; R2 = .049; F =8.565; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.58 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 3 
ด้าน  (PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาใน
การใช้งาน (FT-N) โดยมีคา่สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .894 และคา่สมัประสทิธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .799 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 79.9 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.899 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ PE1, PE2 และ PE3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/" − $% = 15.665 + 3.686(9!1) + 1.306(9!22)…..(4.37) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 15.665 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE1 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 3.686 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.3 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครื;องอื;นสภาพที;ใช้แทนกันได้ (CO1- CO2)  มี
อิทธิพลตอ่การใช้งานจริงความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  
 
ตารางที; 4.59  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2)  
  ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้

ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื;อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มีคณุสมบติัไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

4.087 1.002 0.240 4.079 0.000 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์
ได้ จงึมีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการ
สืบค้นกับผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ 
(CO2) 

-0.822 1.237 -0.039 -0.665 0.506 

คา่คงที; =21.964 ; SEest = ±20.454; 
R = .216; R2 = .047; F =12.128  ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.59 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ 

MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น 2 ด้าน  (CO1, และ CO2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.216 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .047  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ  4.7  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั ±.533 เมื;อพิจารณาคา่
สมัประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/" − $% = 21.964 + 4.087(5:1)…..(4.38) 
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จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ CO1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 21.964 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO1 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 4.087 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.4 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)   
 
ตารางที; 4.60  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถใน

การใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ร ะ บ บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร สื บ ค้ น ส า ร ะ ใ น
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการ
ของทา่น (US1) 

0.168 0.970 0.009 0.173 0.862 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง และ
มีความพึงพอใจที;โปรแกรมประยุกต์ให้ผลลัพธ์
แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ 
(US2) 

4.011 1.033 0.200 3.881 0.000 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคมุการใช้งานได้ด้วย
ตวัทา่นเอง (US3) 

1.406 1.106 0.064 1.272 0.204 

คา่คงที; =13.586; SEest = ±20.355; 
R = .240; R2 = .058; F =10.117; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.60 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดี

ของโปรแกรมประยกุต์ 3 ด้าน  (US1, US2 และ US3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.240 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .058 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ  5.8  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั ±20.355 เมื;อพิจารณา
ค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า US2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
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/" − $% = 13.586 + 4.011(;02) + 1.406(;03) + 0.168(;01)…..(4.39) 

 
จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ US2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 

ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 13.586  หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US2 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 4.011 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.5 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถี;
และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)   
 
ตารางที; 4.61  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านป้อนเข้าสู่ระบบได้ทุกครั cง 
โดยไม่มีการชะงักงันหรือประมวลผลผิดพลาด 
(RB1) 

0.273 1.308 0.014 0.209 0.835 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทนัที ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้
วิธีติดตั cง ติดตั cง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 

2.229 1.054 0.124 2.115 0.035 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้ว่าจะ
เกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 

2.492 1.183 0.131 2.106 0.036 

คา่คงที; =16.582 ; SEest = ±20.372; 
R = .237; R2 = .056; F =9.815 ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.61 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือของระบบ  3 ด้าน  
(RB1, RB2 และ RB3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการ
ใช้งาน (FT-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .237 และค่าสมัประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .056 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ  5.6  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.20.372 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอย
ของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า RB2 และ RB3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
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/" − $% = 16.582 + 2.492(8<3) + 0.229(8<2)…..(4.40) 
 

จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ RB3 และ RB2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 16.582 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB3 และ 
RB2 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 2.492 และ 0.229 หน่วย 
ตามลําดบั 
 
H3.6 : คณุภาพการด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
 
ตารางที; 4.62  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภัยของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกนัมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วนเกี;ยวข้อง
เข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

3.427 1.176 0.185 2.915 0.004 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

0.692 1.212 0.036 0.571 0.568 

คา่คงที; =18.960; SEest = ±20.467; 
R = .213; R2 = .045; F =11.786 ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.62 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภัยของระบบ 2 
ด้าน  (SU1 และ SU2) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการ
ใช้งาน (FT-N)โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .213  และค่าสมัประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เทา่กบั 0.045 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 4.5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±20.467 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอย
ของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;
และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
FT − N% = 18.960 + 3.427(0;1)…..(4.41) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ SU1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 18.960 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ SU1แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 3.427 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.7 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ที;ใช้
งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.63  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 

อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความ

เหมาะสมในการใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการ
สืบค้น (FS1) 

0.060 0.020 0.135 2.966 0.003 

การมีฟังก์ชันการสืบค้นหลายรูปแบบ 
(FS2) 

-0.039 0.022 -0.007 -1.760 0.079 

แต่ละรูปแบบของฟังก์ชันการสืบค้น
ให้ผลลพัธ์ที;ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.029 0.023 0.059 1.294 0.196 

ฟังก์ชนัการสืบค้นให้ความสะดวกในการ
สืบค้น (FS4) 

0.130 0.019 0.313 6.836 0.000 

คา่คงที; =1.148; SEest = ±.415; 
R = .333; R2 = .111; F =15.432; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.63 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .333 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .111 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N)ได้
ร้อยละ 11.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.415 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
FS1 และ FS4  สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน(EU-N) ได้อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.148 + 0.130(/04) + 0.060(/01)…..(4.42) 
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 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS4 และ FS1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.148 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ FS4 และ FS1 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.130  และ 0.060 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.8 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่ออปุกรณ์ที;ใช้งาน 
(EU-N) 
 
ตารางที; 4.64  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสทิธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์

ที;ใช้งาน  (EU-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและเวลาที;ใช้ในการประมวลผล
ของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.049 0.020 0.122 2.434 0.015 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกันของผู้ ใช้
แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.051 0.027 0.092 1.902 0.058 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้ท่านได้
ผลลพัธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั cงประเด็นที;
สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.078 0.019 0.198 3.984 0.000 

คา่คงที; 1.196 ; SEest = ±.415; 
R = .330; R2 = .109; F =20.208; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.64 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 3 
ด้าน  (PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .330 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .109 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
ได้ร้อยละ 10.9 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.415 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
PE2 และ PE3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.196 + 0.078(9!3) + 0.51(9!2)…..(4.43) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  PE3 และ PE1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.196  หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ PE3 และ PE1 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.078 และ 0.049 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.9 :คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครื;องอื;นสภาพที;ใช้แทนกันได้ (CO1- CO2)  มี
อิทธิพลตอ่อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.65  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ

การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับทรัพยากร

อื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถ ติดตั cง และใ ช้ งานไ ด้บนเค รื; อ ง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มีคณุสมบติัไม่ตรงตามที;
ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.062 0.020 0.173 3.081 0.002 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึงมี
ข้อจํากัดในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกับผล
การสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.101 0.025 0.228 4.072 0.000 

คา่คงที; =1.279 ; SEest = ±.409; 
R = .367; R2 = .134; F =38.575  ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.65 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ 
MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น 2 ด้าน  (CO1, และ CO2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) 
อุปกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .367 และค่า
สัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .134 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้ร้อยละ  13.4  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมี
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.409 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO2 และ CO1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.279 + 0.101(5:2) + 0.062(5:1)…..(4.44) 
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จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ CO2 และ CO1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.279  หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO2 และ CO1 แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.101 และ 0.062 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.10 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3)  มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ที;
ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.66  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถใน

การใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ร ะ บ บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร สื บ ค้ น ส า ร ะ ใ น
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการ
ของทา่น (US1) 

0.072 0.020 0.176 3.586 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง และ
มีความพึงพอใจที;โปรแกรมประยุกต์ให้ผลลัพธ์
แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ 
(US2) 

0.037 0.021 0.087 1.715 0.087 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคมุการใช้งานได้ด้วย
ตวัทา่นเอง (US3) 

0.055 0.023 0.120 2.419 0.016 

คา่คงที; =1.241; SEest = ±.419; 
R = .303; R2 = .092; F =16.706; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.66 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดี
ของโปรแกรมประยกุต์ 3 ด้าน  (US1, US2 และ US3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) 
อุปกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .303 และค่า
สัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .092 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้ร้อยละ  9.2  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมี
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.419 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า US1 และ US3  สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
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!; − $% = 1.241 + 0.072(;01) + 0.055(;03)…..(4.45) 
 

จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ US1 และ US3   มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.241  หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ US1 และ US3   แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.072 และ 0.055 หน่วย ตามลําดบั 

 
H3.11 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลต่อต่ออุปกรณ์ที;ใช้งาน 
(EU-N) 
 
ตารางที; 4.67  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ทา่นปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุครั cง 
โดยไม่มีการชะงักงันหรือประมวลผลผิดพลาด 
(RB1) 

0.039 0.027 0.097 1.463 0.144 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาในการ
เรียนรู้วิธีติดตั cง ติดตั cง และเข้าถึงฐานข้อมูล
คําตอบ (RB2) 

0.077 0.022 0.203 3.519 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมูลได้ ถึงแม้ว่า
จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 

0.013 0.024 0.033 0.538 0.591 

คา่คงที; =1.367 ; SEest = ±.420; 
R = .299; R2 = .089; F =16.215 ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.67 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือของระบบ  3 ด้าน  
(RB1, RB2 และ RB3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) โดย
มีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .299  และคา่สมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั 
.089 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N)ได้ร้อยละ 
8.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ ±.420 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า RB2 
สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.367 + 0.077(8<2)…..(4.46) 
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จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ RB2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.367 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ RB2 แสดงว่าคุณภาพการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.077 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.12 : คุณภาพการซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภัยสารสนเทศ (SU1- SU2)   มีอิทธิพลต่อ
อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.68  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภัยของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) 
ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกนัมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วนเกี;ยวข้อง
เข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.059 0.024 0.151 2.456 0.014 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

0.083 0.025 0.206 3.367 0.000 

คา่คงที; =1.321; SEest = ±.414; 
R = .332; R2 = .110; F =30.793 ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.68 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภัยของระบบ 2 
ด้าน  (SU1 และ SU2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) โดย
มีคา่สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .332   และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั 
.110สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) ได้ร้อยละ  
11.0  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.414 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU2 และ 
SU1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N)  ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − N% = 1.321 + 0.083(0;2) + 0.059(0;1)…..(4.47) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ SU2 และ SU1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน  (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.321 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ SU2 และ SU1  แสดงว่า
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.083 และ 0.059 หน่วย ตามลําดบั 
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H3.13 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์
ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.69  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 

วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมใน

การใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการสืบค้น 
(FS1) 

0.139 0.044 0.125 3.144 0.002 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.311 0.048 0.249 6.524 0.000 
แตล่ะรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นให้ผลลพัธ์ที;
ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.264 0.049 0.240 6.024 0.000 

ฟังก์ชนัการสืบค้นให้ความสะดวกในการสืบค้น 
(FS4) 

0.433 0.041 0.421 10.524 0.000 

คา่คงที; =-.574; SEest = ±.899; 
R = .567; R2 = .321; F =58.591; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.69 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้
โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.567 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .321 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ (UB4) ได้ร้อยละ 32.1 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
±.899 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ FS4, FS2, FS3 และ 
FS1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = −0.574 + 0.433(/04) + 0.311(/02) + 0.264(/03) +

0.139(/01)…..(4.48) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FS4, FS2, FS3 และ FS1 มีค่าเป็น 0 การใช้งาน
จริง (Use Behavior) วตัถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) จะมีค่า
ลดลง หรือเท่ากบั 0.574 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอย
ของตวัแปรพยากรณ์ FS4, FS2, FS3 และ FS1 แสดงว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI 
มีคา่เพิ;มขึ cน 0.433, 0.311, 0.264และ 0.139  หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.14 :คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ใน
การใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.70  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 

วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพใน

การทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและเวลาที;ใช้ในการประมวลผล
ของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.408 0.024 0.410 17.276 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกนัของผู้ ใช้
แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.314 0.032 0.228 9.908 0.000 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้ท่าน
ได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั cง
ประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.465 0.023 0.478 20.278 0.000 

คา่คงที; -0.271 ; SEest = ±157.186; 
R = .894; R2 = .799; F =656.08; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.70 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 3 
ด้าน  (PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถุประสงค์ในการใช้
โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.894 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .799 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ (UB4) ได้ร้อยละ 79.9 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
±.899 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ PE1, PE2 และ PE3 
สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เป็นดงันี c  

 
OU − N% = −0.271 + 0.465(9!3) + 0.408(9!1) + 0.314(9!2)…..(4.49) 
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จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  PE3, PE1 และ PE2 มีคา่เป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) จะมีค่าลดลง หรือ
เทา่กบั 0.271 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ PE3, PE1 และ PE2 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 
0.465, 0.408 และ 0.314 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.15 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครื;องอื;นสภาพที;ใช้แทนกันได้ (CO1- CO2) มี
อิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.71  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ

การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที; มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.584 0.026 0.659 22.351 0.000 

ไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึง
มีข้อจํากัดในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกับ
ผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.308 0.032 0.281 9.551 0.000 

คา่คงที; =.836 ; SEest = ±.533; 
R = .872; R2 = .760; F =788.943 ; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.71 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ 
MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น 2 ด้าน  (CO1, และ CO2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ (UB4) โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .872 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .760  สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้ร้อยละ  76.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.533 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO1, และ CO2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 



 

 

151 

OU − N% = 0.836 + 0.584(5:1) + 0.308(5:2)…..(4.50) 
 

จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือ
เทา่กบั 0.836 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ CO1 และ CO2 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.836 
และ 0.308 หน่วย ตามลําดบั 

 
H3.16 : คุณภาพการซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3)  มีอิทธิพลต่อ
วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.72  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถใน

การใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ร ะ บ บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร สื บ ค้ น ส า ร ะ ใ น
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการ
ของทา่น (US1) 

0.390 0.026 0.385 15.099 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง และ
มีความพงึพอใจที;โปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่
ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ 
(US2) 

0.388 0.027 0.372 14.121 0.000 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคมุการใช้งานได้ด้วย
ตวัทา่นเอง (US3) 

0.397 0.029 0.347 13.486 0.000 

คา่คงที; =-.257; SEest = ±.541; 
R = .868; R2 = .754; F =505.728; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.72 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดี
ของโปรแกรมประยกุต์ 3 ด้าน  (US1, US2 และ US3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ (UB4) โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .868 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .754สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
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อิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้ร้อยละ  75.4  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.541 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ US1, US2 และ US3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = −0.257 + 0.397(;03) + 0.390(;01) + 0.388(;02)…..(4.51) 

 
จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ US3, US1 และ US2 มีคา่เป็น 0 การใช้งานจริง (Use 

Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) จะมีค่าลดลง หรือ
เทา่กบั 0.257 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ US3, US1 และ US2 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 
0.397, 0.390 และ 0.388 หน่วย ตามลําดบั 
 
H3.17 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.73  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านป้อนเข้าสู่ระบบได้ทุก
ครั cง โดยไม่มีการชะงักงันหรือประมวลผล
ผิดพลาด (RB1) 

0.307 0.035 0.304 8.674 0.000 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาในการ
เรียนรู้วิธีติดตั cง ติดตั cง และเข้าถึงฐานข้อมูล
คําตอบ (RB2) 

0.397 0.029 0.426 13.927 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้วา่
จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 

0.257 0.032 0.259 8.011 0.000 

คา่คงที; =.560 ; SEest = ±.551; 
R = .863; R2 = .744; F =481.693 ; p-value = .000 
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จากตารางที; 4.73 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือของระบบ  3 ด้าน  
(RB1, RB2 และ RB3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้
โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.863 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .744 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้ร้อยละ  
74.4  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.551 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า RB1, RB2 
และ RB3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.560 + 0.397(8<2) + 0.307(8<1) + 0.257(8<3)…..(4.52) 

 
จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ RB2, RB1 และ RB3 มีคา่เป็น 0 การใช้งานจริง (Use 

Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือ
เทา่กบั 0.560 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ RB2, RB1 และ RB3 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 
0.397, 0.307 และ 0.257หน่วย ตามลําดบั 

 
H3.18 : คุณภาพการซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภัยสารสนเทศ (SU1- SU2) มีอิทธิพลต่อ
วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.74 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภัยของระบบ (Security) (SU1- SU2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) b SE β t p-value 

มีกลไกป้องกัน มิ ใ ห้ผู้ ใ ช้ อื; น  ๆ  ที; ไม่ มีส่ วน
เกี;ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.444 0.031 0.461 14.358 0.000 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

0.473 0.032 0.476 14.844 0.000 

คา่คงที; =.638; SEest = ±.537; 
R = .870; R2 = .756; F =771.460 ; p-value = .000 
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จากตารางที; 4.74 จะเห็นวา่คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัของระบบ 2 ด้าน  
(SU1 และ SU2) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .870  และ
ค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .756 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้ร้อยละ  75.6 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
±.551 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU1 และ SU2 
สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ (UB4) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.638 + 0.473(0;2) + 0.444(0;1)…..(4.53) 

 
 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ SU2 และ SU1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ (UB4) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือ
เทา่กบั 0.638 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปร
พยากรณ์ SU2 และ SU1  แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.473 
และ 0.444 หน่วย ตามลําดบั 
 
สมมติฐานที; 4  คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU) 
 
H4.1 :คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4)มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ 
(IU-N) 
 
ตารางที; 4.75  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมใน

การใช้งาน 
b SE β t p-value 

ความมีเสถียรภาพในการประมวลผลการสืบค้น 
(FS1) 

0.188 0.045 0.166 4.132 0.000 

การมีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ (FS2) 0.175 0.049 0.138 3.566 0.000 
แต่ละรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นให้ผลลพัธ์ที;
ถกูต้องแมน่ยํา (FS3) 

0.307 0.050 0.245 6.091 0.000 

ฟังก์ชนัการสืบค้นให้ความสะดวกในการสืบค้น 
(FS4) 

0.465 0.042 0.444 10.968 0.000 
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ตารางที; 4.75  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS4) ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) (ตอ่) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน b SE β t p-value 

คา่คงที; =-.451; SEest = ±.928; 
R = .552; R2 = .305; F =54.279; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.75 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 4 ด้าน  
(FS1, FS2, FS3 และ FS4) มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (IU) โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู 
(R) เท่ากับ .552 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .305 สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความตั cงใจใช้ (IU) ได้ร้อยละ 30.5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.928 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบว่า FS4, FS3, FS1 และ FS2 สามารถพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (IU) ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
IU − N% = −0.451 + 0.465(/04) + 0.307(/03) + 0.188(/01) +

0.175(/02)…..(4.54) 
 

จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  FS4, FS3, FS1 และ FS2 มีคา่เป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านความตั cงใจใช้ (IU) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากับ 0.451 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FS4, FS3, FS1 และ FS2 
แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.465, 0.307, 0.188 และ 0.175 
หน่วย ตามลําดบั 
 
H4.2 : คณุภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน (PE1-PE3) ) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ 
(IU-N) 
 
ตารางที; 4.76  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสทิธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพใน

การทาํงาน 
b SE β t p-value 

การตอบสนองและเวลาที;ใช้ในการประมวลผล
ของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) 

0.288 0.026 0.284 11.060 0.000 

ตอบสนองความต้องการที;แตกต่างกนัของผู้ ใช้
แตล่ะคนได้ (PE2) 

0.328 0.035 0.234 9.405 0.000 
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ตารางที; 4.76  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ประสทิธิภาพในการทํางาน (PE1- PE3) ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) (ตอ่) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพใน

การทาํงาน 
b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื;อให้ท่าน
ได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นตามคําค้น รวมทั cง
ประเดน็ที;สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 

0.558 0.025 0.564 22.114 0.000 

คา่คงที; -.274 ; SEest = ±537.814 ; 
R = .875; R2 = .765; F =537.814 ; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.76 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 3 ด้าน  

(PE1, PE2 และ PE3) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (IU) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) 
เท่ากับ .875 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .765 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความ
ตั cงใจใช้ (IU) ได้ร้อยละ 76.5 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.537เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบวา่ PE3, PE2 และ PE1 สามารถพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (IU) ได้อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
IU − N% = −0.274 + 0.558(9!3) + 0.328(9!2) + 0.288(9!1)…..(4.55) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  PE3, PE2 และ PE1 มีคา่เป็น 0 ความตั cงใจใช้ (IU) 
จะมีคา่ลดลง  หรือเทา่กบั 0.274 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ PE3, PE2 และ PE1 แสดงวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI 
มีคา่เพิ;มขึ cน 0.558, 0.328 และ 0.288 หน่วย ตามลําดบั 
 
H4.3 : คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านทํางานเข้ากันได้กับเครื;องอื;นสภาพที;ใช้แทนกันได้ (CO1- CO2)  มี
อิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
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ตารางที; 4.77  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื;น (CO1- CO2) ต่อ

ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากันได้ของ

โปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับ

ทรัพยากรอื-น (Compatibility) 

b SE β t p-value 

ไม่สามารถติดตั cงและใช้งานได้บนเครื; อง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที;มีคุณสมบัติไม่ตรง
ตามที;ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

0.516 0.030 0.571 17.351 0.000 

ไม่สามารถปฏิบัติการผ่านระบบออนไลน์ได้ 
จึงมีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้น
กบัผลการสืบค้นของระบบอื;น ๆ (CO2) 

0.380 0.037 0.341 10.351 0.000 

คา่คงที; =.797 ; SEest = ±.607; 
R = .837; R2 = .700; F =538.701 ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.77 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านการเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ 
MCUTRAI กับทรัพยากรอื;น 2 ด้าน  (CO1 และ CO2) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (IU) โดยมีค่า
สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .837และคา่สมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .700 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (IU) ได้ร้อยละ 70.0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.607 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CO1 และ CO2 สามารถพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (IU) ได้
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
 

IU − N% = 0.797 + 0.516(5:1) + 0.380(5:2)…..(4.56) 
 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้ว่าเมื;อ  CO1 และ CO2 มีค่าเป็น 0 ความตั cงใจใช้ (IU) จะ
มีค่าเพิ;มขึ cน  หรือเท่ากบั 0.797 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CO1 และ CO2 แสดงว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มี
คา่เพิ;มขึ cน 0.516และ 0.380 หน่วย ตามลําดบั 
 
H4.4 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความสามารถในการใช้งาน (US1- US3)  มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจ
ใช้ (IU-N) 
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ตารางที; 4.78  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีด 
  ความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI (US1- US3) ต่อ

ความตั cงใจใช้ (IU) 
คุณภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถใน

การใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ 

MCUTRAI 

b SE β t p-value 

ร ะ บ บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร สื บ ค้ น ส า ร ะ ใ น
พระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความต้องการ
ของทา่น (US1) 

0.399 0.028 0.387 14.414 0.000 

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี;ยง และ
มีความพึงพอใจที;โปรแกรมประยุกต์ให้ผลลพัธ์
แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที;ท่านกําหนดไว้ 
(US2) 

0.390 0.029 0.367 13.240 0.000 

ใช้งานได้ง่ายและท่านควบคมุการใช้งานได้ด้วย
ตวัทา่นเอง (US3) 

0.386 0.032 0.331 12.235 0.000 

คา่คงที; =-.280 ; SEest = ±.580 ; 
R = .853; R2 = .728; F =441.445 ; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.78 จะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านขีดความสามารถในการใช้งานได้ดี
ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI 3 ด้าน  (US1, US3 และ US2) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (IU) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .853 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .728 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (IU) ได้ร้อยละ 72.8 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.580 เมื;อพิจารณาค่า
สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า US1, US2 และ US3 สามารถพยากรณ์
ความตั cงใจใช้ (IU) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็น
ดงันี c  

 
IU − N% = −0.280 + 0.399(;01) + 0.390(;02) + 0.386(;03)…..(4.57) 

 
 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  US1, US2 และ US3 มีค่าเป็น 0 ความตั cงใจใช้ 
(IU) จะมีคา่ลดลง หรือเทา่กบั 0.280 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสทิธิù
การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ US1, US2 และ US3 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ 
MCUTRAI มีคา่เพิ;มขึ cน 0.399, 0.390 และ 0.386 หน่วย ตามลําดบั 
H4.5 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือ (RB1- RB3)  มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
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ตารางที; 4.79 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความน่าเชื;อถือของระบบ (Reliability) (RB1- RB3) ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 

ความน่าเชื-อถือของระบบ (Reliability) b SE β t p-value 

ประมวลผลคําค้นที;ท่านป้อนเข้าสู่ระบบได้ทุก
ครั cง  โดยไม่ มีการชะงักงันหรือประมวลผล
ผิดพลาด (RB1) 

0.214 0.038 0.208 5.707 0.000 

ระบบที;ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาในการ
เรียนรู้วิธีติดตั cง ติดตั cง และเข้าถึงฐานข้อมูล
คําตอบ (RB2) 

0.492 0.030 0.517 16.249 0.000 

สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้ว่า
จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 

0.245 0.034 0.243 7.208 0.000 

คา่คงที; =.573 ; SEest = ±.585 ; 
R = .850; R2 = .723 ; F =431.536 ; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.79 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความน่าเชื;อถือของระบบ  3 ด้าน  
(RB1, RB2 และ RB3) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (IU) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) 
เท่ากับ .850 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .723 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความ
ตั cงใจใช้ (IU) ได้ร้อยละ 72.3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.585 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) พบวา่ RB1, RB2 และ RB3 สามารถพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (IU) ได้อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
D;E = 0.573 + 0.492(8<2) + 0.245(8<3) + 0.214(8<1)…..(4.58) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  RB2, RB3 และ RB1  มีค่าเป็น 0 คณุภาพการใช้
งานในด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.573 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ RB2, RB3 และ 
RB1 แสดงว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มีค่าเพิ;มขึ cน 0.492, 0.245 และ 0.214  
หน่วย ตามลําดบั 
 
H4.6 : คณุภาพการซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภยัสารสนเทศ (SU1- SU2)   มีอิทธิพลตอ่ความ
ตั cงใจใช้ (IU-N) 
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ตารางที; 4.80  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ด้าน 
  ความมั;นคงปลอดภยัของระบบ (Security) (SU1- SU2) ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 

ความมั-นคงปลอดภยัของระบบ (Security) b SE β t 
p-

value 

มีกลไกป้องกนัมิให้ผู้ ใช้อื;น ๆ ที;ไม่มีส่วนเกี;ยวข้อง
เข้าสูร่ะบบเพื;อสืบค้นข้อมลู (SU1) 

0.405 0.034 0.412 11.825 0.000 

ใครก็ตาม สามารถล็อกอินเข้าไปแก้ไขปรับปรุง
เนื cอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

0.502 0.035 0.496 14.228 0.000 

คา่คงที; =.639 ; SEest = ±.596 ; 
R = .844; R2 = .712; F =614.825 ; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.80 จะเห็นว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ด้านความมั;นคงปลอดภัยของระบบ 2 
ด้าน  (SU1 และ SU2) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (IU) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) 
เทา่กบั .844 และคา่สมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .712 สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพ
การใช้งานในด้านความตั cงใจใช้ (IU) ได้ร้อยละ 71.2 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมี
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.596  เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า SU2 และ SU1 สามารถพยากรณ์คณุภาพการใช้งานใน
ด้านความตั cงใจใช้ (IU) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เป็นดงันี c  

 
IU − N% = 0.639 + 0.502(0;2) + 0.405(0;1)…..(4.59) 

 
จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  SU2 และ SU1 มีค่าเป็น 0 ความตั cงใจใช้ (IU) จะมี

ค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.639 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ SU2 และ SU1 แสดงว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ MCUTRAI มี
คา่เพิ;มขึ cน 0.502 และ 0.405หน่วย ตามลําดบั 
 

สมมติฐานที; 5 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior)  
 
H5.1 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2)มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถี;
และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
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ตารางที; 4.81  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
   ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิผล 
b SE β t p-value 

ในภาพรวมท่านพบว่าโปรแกรมประยกุต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ให้ผลลพัธ์จากการประมวลผลคําค้นได้
ตรงตามความต้องการและวตัถปุระสงค์
การใช้งาน (ET1) 

-0.093 1.055 -0.005 -0.088 0.930 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลัพธ์
จากการสืบค้นได้ถูกต้องแม่นยํา ท่าน
สามารถนําผลลัพธ์ไปใช้งานได้ทันที 
(ET2) 

4.514 1.095 0.238 4.124 0.000 

คา่คงที; =18.956; SEest = ±20.364; 
R = .234; R2 = .055; F =14.425 ; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.81 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล 2 ด้าน  (ET1 
และ ET2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .234  และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .055สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการ
ใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 5.5 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.590 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b) ET2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการ
ใช้งาน (FT-N) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c 
 

FT − N% = 18.956 + 4.514(!"2)…..(4.60) 
 
 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ET2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)จะมีคา่เพิ;มขึ cน หรือเทา่กบั 18.956 หน่วย  เมื;อพิจารณา
จากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ET1 และ ET2 แสดงว่า
การใช้งานจริง (Use Behavior)  มีคา่เพิ;มขึ cน 4.514 หน่วย ตามลําดบั 
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H5.2 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
 
ตารางที; 4.82  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ (EC1-EC3) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิภาพ 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง 
เช่น ค้นผ่านสารบัญ เล่ม ข้อ หน้า และดรรชนี
ท้ายเลม่ ได้อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว (EC1) 

0.743 1.163 0.039 0.639 0.523 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื;อมโยง วินัย
ปิฎก สุตตันตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกัน
เพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;ถกูต้อง (EC2) 

2.491 1.371 0.132 1.817 0.070 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ก า ร ร่ ว ม กั น กั บ
โปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
โปรแกรมอื;น (EC3) 

0.895 1.314 0.048 0.681 0.196 

คา่คงที; =18.753; SEest = ±.540; 
R = .200; R2 = .040; F =6.897; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.82 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ 3 ด้าน  
(EC1, EC2 และ EC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการ
ใช้งาน (FT-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .200 และค่าสมัประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .040สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior)ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)  ได้ร้อยละ 4.0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.540 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EC3, EC1 และ EC2 ไม่สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
FT − N% = 18.753…..(4.61) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  EC3, EC1 และ EC2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง 
(Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 18.753 
หน่วย 
 
H5.3 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพึงพอใจ (ST1-ST4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงความถี;
และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
 
ตารางที; 4.83  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านความพงึพอใจ (ST1-ST4) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;

และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ความพงึพอใจ 
b SE β t p-value 

เมนูการใช้งานที; ง่ายและไม่ชับซ้อน 
(ST1) 

1.201 1.437 0.059 0.836 0.404 

User Interface ห รื อ  ก า ร ติ ด ต่ อ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับโปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI (ST2) 

2.104 1.239 0.100 1.698 0.090 

ความแมน่ยําถกูต้องของผลลพัธ์ที;ได้จาก
การประมวลผลคําค้น (ST3) 

2.739 1.00 0.141 2.738 0.006 

การใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสูงผ่านตัว
กรองตา่ง ๆ (ST4) 

-0.738 1.313 -0.039 -0.532 0.574 

คา่คงที; 14.858 ; SEest = ±20.465; 
R = .222; R2 = .049; F =6.419; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.83 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ 4 ด้าน  
(ST1, ST2 , ST3 และ ST4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาใน
การใช้งาน (FT-N) โดยมีคา่สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .222 และคา่สมัประสทิธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .049สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 4.9 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.554 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ST3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงันี c  

FT − N% = 14.858 + 2.739(0"3)…..(4.62) 
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 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  ST3 มีคา่เป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) จะ
มีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 14.858 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ST3 แสดงวา่การใช้งานจริง (Use Behavior)ความถี;และระยะเวลาใน
การใช้งาน (FT-N) มีคา่เพิ;มขึ cน 2.739 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.4 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (FR 1- FR 2)  มี
อิทธิพลตอ่การใช้งานจริงความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
 
ตารางที; 4.84  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (FR 1- FR 2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ปราศจากความเสี-ยง 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ติดตั cงบนเค รื; องคอมพิว เตอ ร์ ที; มี
คณุสมบติัตามที;กําหนดในรูปแบบ Stand-alone 
ไม่มีการเชื;อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงไม่มี
ความเสี;ยงที;จะส่งผลกระทบต่อระบบอื;นหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื;น ๆ (FR1) 

2.505 1.130 0.116 2.217 0.027 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต  ห รือป้องกันการ เป ลี; ยนแปลง
โปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

2.308 1.062 0.114 2.173 0.030 

คา่คงที; = 16.816; SEest = ±20.516; 
R = .202; R2 = .041; F =10558; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.84 จะเห็นวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง 2 
ด้าน  (FR1 และ FR2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior)ความถี;และระยะเวลาในการใช้
งาน (FT-N) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .202 และค่าสัมประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .041สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)ได้ร้อยละ 4.10 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±20.516 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอย
ของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FR1 และ FR2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior)
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  
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FT − N% = 16.816 + 2.505(/81) + 2.308(/8"2)…..(4.63) 
 

 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FR1 และ FR2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 16.816 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FR1 และ 
FR2 แสดงวา่การใช้งานจริง (Use Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 2.505 และ 2.308  หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.5 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC1- CC3) มีอิทธิพลต่อการใช้
งานจริงความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N)    
 
ตารางที; 4.85  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC1- CC3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior)  ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t p-value 

ประสทิธิภาพการปฏิบติังานและประสทิธิผล
ที;ได้รับของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถนําไป
พฒันาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและ
ประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยกุต์
อื;น ๆ ที;มีลกัษณะคล้ายกนัได้ (CC1) 

3.906 1.280 0.202 3.050 0.002 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่สามารถปรับ
โครงแบบ (Configuration) ใ ห้สามารถ
ปฏิบัติการร่วมกับเครื;องคอมพิวเตอร์และ
ระบบปฏิบติัการที;มีการเปลี;ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว-ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

-1.238 1.660 -0.056 -0.746 0.456 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถติดตั cง
และ/หรือยกเลกิการติดตั cงตลอดเวลา (CC3) 

2.481 1.143 0.124 2.170 0.031 

คา่คงที; =15.616; SEest = ±20.343; 
R = .242 ; R2 = .059; F =10.311; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.85 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท 3 

ด้าน  (CC1, CC2 และ CC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลา
ในการใช้งาน (FT-N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .242 และค่าสมัประสิทธิù
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การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .059 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;
และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 5.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมี
ความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±20.343 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CC1, และ CC3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/" − $% = 15.616 + 3.906(551) + 2.481(553)…..(4.64) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  CC1 และ CC3  มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 15.616 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CC1 และ 
CC3  แสดงวา่การใช้งานจริง (Use Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 3.906 และ 2.481 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.6 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-
N) 
 
ตารางที; 4.86  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์

ที;ใช้งาน (EU-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิผล 
b SE β t p-value 

ในภาพรวมท่ านพบว่ า โปรแกรมประยุก ต์
พระไตร ปิฎก อิ เล็ กทรอ นิก ส์  MCUTRAI ใ ห้
ผลลัพธ์จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตาม
ความต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งาน (ET1) 

0.018 0.021 0.046 0.835 0.404 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ให้ผลลัพธ์จากการสืบค้นได้ถูกต้อง
แม่นยํา ท่านสามารถนําผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที 
(ET2) 

0.125 0.022 0.312 5.608 0.000 

คา่คงที; =1.346; SEest = ±.413; 
R = .344; R2 = .118; F =33.381; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.86 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล 2 ด้าน  (ET1 
และ ET2) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที; ใ ช้งาน (EU-N) โดยมีค่า
สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .344 และคา่สมัประสทิธิùการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั .118 
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สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้ร้อยละ 11.8 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
±.413 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ET2 สามารถ
พยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.346 + .125(!"2)…..(4.65) 

 
จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ET2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 

อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.346  หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ ET2 แสดงว่าการใช้งานจริง (Use 
Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)  มีคา่เพิ;มขึ cน 0.125 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.7 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) มีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ที;ใช้งาน 
(EU-N) 
 
ตารางที; 4.87  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 

อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิภาพ 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง 
เช่น ค้นผ่านสารบัญ เล่ม ข้อ หน้า และดรรชนี
ท้ายเลม่ ได้อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว (EC1) 

0.065 0.023 0.162 2.780 0.006 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื;อมโยง วินัย
ปิฎก สุตตันตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกัน
เพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;ถกูต้อง (EC2) 

0.056 0.028 0.143 2.049 0.041 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ก า ร ร่ ว ม กั น กั บ
โปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
โปรแกรมอื;น (EC3) 

0.033 0.026 0.084 1.251 0.211 

คา่คงที; =1.273 ; SEest = ±.413; 
R = .346; R2 = .120; F =22.527; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.87 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ 3 ด้าน  
(EC1, EC2 และ EC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) โดย
มีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .346 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.120 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)ได้ร้อยละ 
1.20 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.413 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EC1 และ 
EC2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.273 + 0.065(!51) + 0.033(!52)…..(4.66) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  EC1 และ EC2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 1.273 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ EC1 และ 
EC2 แสดงว่าการใช้งานจริง (Use Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) มีค่าเพิ;มขึ cน 0.065 และ 
0.033 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.8 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพงึพอใจ (ST1-ST4) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.88  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 

ซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ (ST1-ST4) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 
อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 

คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ความพงึพอใจ 
b SE β t p-value 

เมนูการใช้งานที; ง่ายและไม่ชับซ้อน 
(ST1) 

0.081 0.029 0.189 2.838 0.005 

User Interface ห รื อ  ก า ร ติ ด ต่ อ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับโปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI (ST2) 

-0.004 0.025 -0.009 -0.160 0.873 

ความแมน่ยําถกูต้องของผลลพัธ์ที;ได้จาก
การประมวลผลคําค้น (ST3) 

0.007 0.020 0.016 0.336 0.737 

การใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสูงผ่านตัว
กรองตา่ง ๆ (ST4) 

0.089 0.026 0.223 3.399 0.001 

คา่คงที; 1.219 ; SEest = ±.406; 
R = .388; R2 = .150; F =21.901; p-value = .000 
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 จากตารางที; 4.88 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ 4 ด้าน  
(ST1, ST2 , ST3 และ ST4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .388 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .150 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)  ได้
ร้อยละ 15.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.406 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
ST4 และ ST1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.219 + 0.089(0"4) + 0.081(0"1)…..(4.67) 

จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ST1 และ ST4  มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 1.219 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่า
สัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ ST1 และ ST4  แสดงว่าการใช้งานจริง (Use 
Behavior)อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.089 และ 0.081  หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.9 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (FR 1- FR 2) มี
อิทธิพลตอ่อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.89  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (FR 1- FR 2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)  
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ปราศจากความเสี-ยง 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ติดตั cงบนเครื;องคอมพิวเตอร์ที;มี
คุณสมบัติตามที;กําหนดในรูปแบบ Stand-
alone ไม่มีการเชื;อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จึงไม่มีความเสี;ยงที;จะส่งผลกระทบต่อระบบ
อื;นหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื;น ๆ (FR1) 

0.116 0.023 0.255 7.956 0.000 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถป้องกันการเข้าถึงโดย
ไม่ได้รับอนญุาต หรือปอ้งกนัการเปลี;ยนแปลง
โปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

0.007 0.022 0.016 0.308 0.759 

คา่คงที; = 1.378; SEest = ±0.424; 
R = .264; R2 = .070; F =18.673; p-value = .000 
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จากตารางที; 4.89 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง 2 
ด้าน  (FR1 และ FR2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) โดยมี
ค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .264 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.070 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้ร้อยละ 
7.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ ±.424 เมื;อพิจารณาค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FR1 
สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)ได้อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.387 + 0.116(/8"1)…..(4.68) 

 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FR1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.387 หน่วย เมื;อพิจารณา
จากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ FR1 แสดงว่าการใช้งาน
จริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.116 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.10 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC1- CC3) มีอิทธิพลต่อ
อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.90  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC1- CC3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior)  อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)  
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t p-value 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ประสิทธิผลที;ได้รับของโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถนําไปพัฒนาเป็นเกณฑ์มาตรฐาน
การทดสอบและประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่
โปรแกรมประยุก ต์ อื; น  ๆ  ที; มีลักษณะ
คล้ายกนัได้ (CC1) 

-0.001 0.027 -0.003 -0.052 0.959 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่สามารถปรับ
โครงแบบ (Configuration) ใ ห้สามารถ
ปฏิบัติการร่วมกับเครื;องคอมพิวเตอร์และ
ระบบปฏิบติัการที;มีการเปลี;ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว-ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

0.125 0.035 0.268 3.616 0.000 
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ตารางที; 4.90  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC1- CC3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior)  อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)  (ตอ่) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t p-value 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถติดตั cง
และ/หรือยกเลิกการติดตั cงตลอดเวลา 
(CC3) 

0.001 0.024 0.003 0.059 0.953 

คา่คงที; =1.336; SEest = ±.424; 
R = .268; R2 = .072; F =12.759; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.90 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท 
3 ด้าน  (CC1, CC2 และ CC3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-
N) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .268 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .072 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้
ร้อยละ 7.2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.424 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า 
CC2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) มีนยัสําคญัทาง
สถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
!; − $% = 1.336 + 0.125(552)…..(4.69) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  CC2  มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 1.336  หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมาย
บวกหน้าค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ CC2  แสดงว่าการใช้งานจริง (Use 
Behavior)อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N)  มีคา่เพิ;มขึ cน 0.125 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.11 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET1-ET2)  มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
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ตารางที; 4.91  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ ด้านประสิท ธิผล (ET1-ET2) ต่อการใ ช้งานจริง  (Use Behavior) 

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI (OU-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิผล 
b SE β t p-value 

ในภาพรวมท่านพบว่าโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI ให้
ผลลัพธ์จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตาม
ความต้องการและวัตถุประสงค์การใช้งาน 
(ET1) 

0.451 0.031 0.474 14.757 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้อง
แม่นยํา ท่านสามารถนําผลลัพธ์ไปใช้งานได้
ทนัที (ET2) 

0.446 0.032 0.451 14.049 0.000 

คา่คงที; =0.836; SEest = ±.590; 
R = .841; R2 = .707; F =598.358; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.91 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล 2 ด้าน  (ET1 
และ ET2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior)วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI  
โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .841 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .707 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้ร้อยละ 70.7 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.590 
เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ET1 และ ET2 สามารถ
พยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.836 + 0.451(!"1) + .446(!"2)…..(4.70) 

 
 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ET1 และ ET2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.836 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่า
สัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ ET1 และ ET2 แสดงว่าการใช้งานจริง (Use 
Behavior)  มีคา่เพิ;มขึ cน 0.451, และ 0.446 หน่วย ตามลําดบั 

 
H5.12 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ (EC1-EC3) มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
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ตารางที; 4.92  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน\ 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ (EC1-EC3) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI (OU-N) 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิภาพ 
b SE β t p-value 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิ เล็กทรอนิกส์  MCUTRAI ประมวลผล
คําค้นด้วยการใช้ตัวกรอง เช่น ค้นผ่าน
สารบญั เล่ม ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเล่ม 
ได้อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว (EC1) 

0.293 0.031 0.295 9.591 0.000 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลด้วย
การเ ชื; อมโยง  วินัย ปิฎก สุตตันตปิฎก 
อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกนัเพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;
ถกูต้อง (EC2) 

0.285 0.036 0.290 7.900 0.000 

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ พ ร ะ ไ ต ร ปิ ฎ ก
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  MCUTRAI ส า ม า ร ถ
ปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดย
ไมส่ง่ผลเสียหายตอ่โปรแกรมอื;น (EC3) 

0.378 0.035 0.389 10.941 0.000 

คา่คงที; =.463; SEest = ±.540; 
R = .869; R2 = .754; F =508.036; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.92 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิภาพ 3 ด้าน  
(EC1, EC2 และ EC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ MCUTRAI โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .869 และคา่สมัประสิทธิù
การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .754 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior)  ได้ร้อย
ละ 73.5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.540 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EC3, EC1 
และ EC2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ 
MCUTRAI ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.463 + 0.378(!53) + 0.293(!51) + 0.285(!52)…..(4.71) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  EC3, EC1 และ EC2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง 
(Use Behavior)  จะมีคา่เพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.463 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้า
คา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ EC3, EC1 และ EC2 แสดงวา่การใช้งานจริง (Use 
Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.378, 0.293 และ 0.285 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.13 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพึงพอใจ (ST1-ST4) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.93  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ (ST1-ST4) ต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) 

วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพงึ

พอใจ 
b SE β t p-value 

เมนกูารใช้งานที;งา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1) 0.256 0.039 0.241 6.576 0.000 
User Interface หรือ การติดต่อปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ ใช้กบัโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI (ST2) 

0.213 0.034 0.194 6.346 0.000 

ความแม่นยําถูกต้องของผลลพัธ์ที;ได้จากการ
ประมวลผลคําค้น (ST3) 

0.376 0.027 0.373 13.878 0.000 

การใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสงูผ่านตวักรองตา่ง 
ๆ (ST4) 

0.247 0.036 0.250 6.927 0.000 

คา่คงที; 0.030 ; SEest = ±.554; 
R = .861; R2 = .742; F =355.457; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.93 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ 4 ด้าน  
(ST1, ST2 , ST3 และ ST4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ MCUTRAI โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .861 และคา่สมัประสิทธิù
การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .742 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้ร้อย
ละ 74.2 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั ±.554 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ST3, ST1, 
ST4 และ ST2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;
ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.030 + 0.376(0"3) + 0.256(0"1) + 0.247(0"4) +

0.213(0"2)…..(4.72) 
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 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ST3, ST1 , ST4 และ ST2  มีค่าเป็น 0 การใช้งาน
จริง (Use Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.030 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวก
หน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ST3, ST1 , ST4 และ ST2 แสดงวา่การใช้งาน
จริง (Use Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.376, 0.256, 0.247 และ 0.213 หน่วย ตามลําดบั 
 
H5.14 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน งาน (FR1- FR2) มี
อิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.94  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (FR 1- FR 2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ปราศจากความเสี-ยง 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ติดตั cงบนเครื; องคอมพิวเตอร์ที; มี
คุณสมบัติตามที; กําหนดในรูปแบบ Stand-
alone ไม่มีการเชื;อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
จงึไมมี่ความเสี;ยงที;จะสง่ผลกระทบตอ่ระบบอื;น
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื;น ๆ (FR1) 

0.400 0.040 0.356 10.023 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถปอ้งกนัการเข้าถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต หรือป้องกันการเปลี;ยนแปลง
โปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

0.518 0.038 0.490 13.798 0.000 

คา่คงที; = .629; SEest = ±.725; 
R = .747; R2 = .557; F =313.065; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.94 จะเห็นวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง 2 
ด้าน  (FR1 และ FR2) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วัตถุประสงค์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ MCUTRAI โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .747 และคา่สมัประสิทธิù
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .557 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI ได้ร้อยละ 55.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.725 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FR2 และ FR1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.629 + 0.518(/82) + 0.400(/8"1)…..(4.73) 
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 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FR2 และ FR1 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.629 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่า
สัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ FR2 และ FR1 แสดงว่าการใช้งานจริง (Use 
Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.518 และ 0.400หน่วย ตามลําดบั 
H5.15 : คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC1- CC3) มีอิทธิพลต่อ
วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.95  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC 1- CC 3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI 
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t p-value 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและประสิทธิผลที;
ไ ด้ รับของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถนําไปพฒันา
เป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและประเมิน
ซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยุกต์อื;น ๆ ที;มี
ลกัษณะคล้ายกนัได้ (CC1) 

0.424 0.041 0.422 10.455 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป รั บ โ ค ร ง แ บ บ 
(Configuration) ให้สามารถปฏิบติัการร่วมกับ
เครื;องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการที;มีการ
เปลี;ยนแปลงอย่างรวดเร็ว-ทันสมัยอยู่เสมอ 
(CC2) 

0.197 0.053 0.170 3.736 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถติดตั cงและ/หรือยกเลิกการ
ติดตั cงตลอดเวลา (CC3) 

0.356 0.036 0.340 9.809 0.000 

คา่คงที; =.349; SEest = ±.644; 
R = .807; R2 = .651; F =307.859; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.95 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท 3 

ด้าน  (CC1, CC2 และ CC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ MCUTRAI โดยมีคา่สมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั .807 และคา่สมัประสิทธิù
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .651 สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI ได้ร้อยละ 65.1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.644 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการ
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ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า CC1, CC2 และ CC3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior)  ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็น
ดงันี c  

 
OU − N% = 0.349 + 0.424(551) + 0.356(553) + 0.197(552)…..(4.74) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  CC1, CC3 และ CC2  มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง 
(Use Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.349 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้า
ค่าสัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ CC1, CC3 และ CC2  แสดงว่าการใช้งานจริง 
(Use Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.424 , 0.356 และ 0.197 หน่วย ตามลําดบั 

 
สมมติฐานที; 6 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (Intention to Use)  
 
H6.1 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิผล (ET1-ET2) มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
 
ตารางที; 4.96  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิผล (ET1-ET2) ตอ่ความตั cงใจใช้ (Intention to Use) 
คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ช้ ง า น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด้ า น

ประสิทธิผล 
b SE β t p-value 

ในภาพรวมท่านพบว่า โปรแกรมประยุก ต์
พระไตรปิฎกอิ เล็กทรอนิกส์  MCUTRAI ใ ห้
ผลลัพธ์จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตาม
ความต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งาน (ET1) 

0.474 0.034 0.488 14.003 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถูกต้อง
แมน่ยํา ทา่นสามารถนําผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที 
(ET2) 

0.404 0.035 0.401 11.515 0.000 

คา่คงที; =.861; SEest = ±.653; 
R = .809; R2 = .654; F =470.447; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.96 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล 2 ด้าน  (ET1 
และ ET2) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (Intention to Use) โดยมีค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหุคณู 
(R) เท่ากับ .809 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .654  สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความตั cงใจใช้ (Intention to Use)ได้ร้อยละ 65.4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.653 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
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ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า ET1 และET2 สามารถพยากรณ์ความตั cงใจใช้ (Intention to Use) ได้
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
IU − N% = 0.861 + 0.474(!"1) + 0.404(!"2)…..(4.75) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  ET1 และ ET2 มีคา่เป็น 0 ความตั cงใจใช้ (Intention 
to Use)จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.861 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่า
สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ET1 และ ET2 แสดงว่าความตั cงใจใช้ (Intention to 
Use) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.474, และ 0.404 หน่วย ตามลําดบั 

 
H6.2 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ(EC1-EC3) มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
 
ตารางที; 4.97  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ (EC1-EC3) ตอ่ความตั cงใจใช้ (Intention to Use) 
 

คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ประสิทธิภาพ 
b SE β t p-value 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตัว
กรอง เช่น ค้นผ่านสารบญั เล่ม ข้อ หน้า และ
ดรรชนีท้ายเล่ม ได้อย่างถูกต้อง-รวดเร็ว 
(EC1) 

0.323 0.033 0.319 9.879 0.000 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื;อมโยง วินยั
ปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกัน
เพื;อให้ได้ผลลพัธ์ที;ถกูต้อง (EC2) 

0.244 0.039 0.243 6.313 0.000 

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถปฏิบัติการร่วมกันกับ
โปรแกรมอื;น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
โปรแกรมอื;น (EC3) 

0.394 0.037 0.398 10.650 0.000 

คา่คงที; =0.422; SEest = ±.578; 
R = .854; R2 = .730; F =446.743; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.97 จะเห็นวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสทิธิภาพ 3 ด้าน  (EC1, 

EC2 และ EC3) มีอิทธิพลต่อความตั cงใจใช้ (Intention to Use) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ  .854 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .730 สามารถร่วมกัน
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พยากรณ์ความตั cงใจใช้ (Intention to Use) ได้ร้อยละ 73.0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.578 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า EC3, EC1 และ EC2 สามารถพยากรณ์ความตั cงใจใช้ 
(Intention to Use) ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็น
ดงันี c  

IU − N% = 0.422 + 0.394(!53) + 0.323(!51) + 0.244(!52)…..(4.76) 
 

จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  EC3, EC1 และ EC2 มีค่าเป็น 0 ความตั cงใจใช้ 
(Intention to Use) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.422 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวก
หน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ EC3, EC1 และ EC2 แสดงว่าความตั cงใจใช้ 
(Intention to Use) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.394, 0.323 และ 0.244 หน่วย ตามลําดบั 

 
H6.3 :คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านพงึพอใจ (ST1-ST4) มีอิทธิพลตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
 
ตารางที; 4.98  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านความพงึพอใจ (ST1-ST4) ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior)  

คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้าน

ความพงึพอใจ 
b SE β t p-value 

เมนกูารใช้งานที;งา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1) 0.214 0.038 0.197 5.613 0.000 
User Interface หรือ การติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ใ ช้ กั บ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
(ST2) 

0.229 0.033 0.204 6.968 0.000 

ความแม่นยําถูกต้องของผลลพัธ์ที;ได้จาก
การประมวลผลคําค้น (ST3) 

0.360 0.026 0.350 13.575 0.000 

การใช้เทคนิคการสืบค้นขั cนสงูผ่านตวักรอง
ตา่ง ๆ (ST4) 

0.323 0.035 0.321 9.285 0.000 

คา่คงที; -.089 ; SEest = ±.542; 
R = .874; R2 = .763; F =398.486; p-value = .000 

 
จากตารางที; 4.98 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความพึงพอใจ 4 ด้าน  

(ST1, ST2 , ST3 และ ST4) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) โดยมีค่าสัมประสิทธิù
สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .874  และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .763 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้ร้อยละ 76.3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.542 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิù
การถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ ST3, ST4 , ST2 และ ST1 สามารถพยากรณ์การใช้งาน



 

 

180 

จริง (Use Behavior) ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เป็นดงันี c  
 

IU − N% = −0.089 + 0.360(0"3) + 0.323(0"4) + 0.229(0"2) +
0.214(0"1)…..(4.77) 

 
จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  ST3, ST4 , ST2 และ ST1  มีค่าเป็น 0 การใช้งาน

จริง (Use Behavior) จะมีค่าลดลง หรือเท่ากบั 0.089 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวก
หน้าคา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ ST3, ST4 , ST2 และ ST1  แสดงวา่การใช้งาน
จริง (Use Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.360 0.323, 0.229 และ 0.214  หน่วย ตามลําดบั 
 
H6.4 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน (FR1- FR2) มีอิทธิพล
ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU-N) 
 
ตารางที; 4.99  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (FR1- FR2) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior)  
คุณภาพการใ ช้ งานซอฟต์แว ร์ ด้ านการ

ปราศจากความเสี-ยง 
b SE β t 

p-

value 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ติดตั cงบน เค รื; อ งคอมพิว เตอ ร์ ที; มี
คุณสมบัติตามที;กําหนดในรูปแบบ Stand-alone 
ไม่มีการเชื;อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงไม่มี
ความเสี;ยงที;จะส่งผลกระทบต่อระบบอื;นหรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื;น ๆ (FR1) 

0.456 0.042 0.398 10.749 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถป้องกนัการเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือป้องกันการเปลี;ยนแปลงโปรแกรม
หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

0.454 0.040 0.422 11.385 0.000 

คา่คงที; = .629; SEest = ±.770; 
R = .721; R2 = .519; F =268.356; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.99 จะเห็นวา่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง 2 
ด้าน  (FR1 และ FR2) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) โดยมีคา่สมัประสทิธิùสหสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .721 และค่าสัมประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .519 สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้ร้อยละ 51.9 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 
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โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.770 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการ
ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า FR2 และ FR1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use 
Behavior) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
IU − N% = 0.629 + 0.556(/81) + 0.454(/82)…..(4.78) 

 
 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  FR1 และ FR2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.629 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่า
สัมประสิทธิùการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ FR1 และ FR2 แสดงว่าการใช้งานจริง (Use 
Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.556 และ 0.454 หน่วย ตามลําดบั 
 
H6.5 : คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการปราศจากความเสี;ยง (CC1- CC3) มีอิทธิพลต่อความ
ตั cงใจใช้ (IU-N) 
 
ตารางที; 4.100  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของคณุภาพการใช้งาน 
  ซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลุมตามบริบท (CC1- CC3) ต่อการใช้งานจริง (Use 

Behavior)  
คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการ

ครอบคลุมตามบริบท 
b SE β t 

p-

value 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและประสิทธิผลที;ได้รับ
ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป พัฒ น า เ ป็ น เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานการทดสอบและประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่
โปรแกรมประยุกต์อื;น ๆ ที;มีลักษณะคล้ายกันได้ 
(CC1) 

0.321 0.043 0.314 7.435 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป รั บ โ ค ร ง แ บ บ 
(Configuration) ใ ห้สามารถปฏิบัติการ ร่วมกับ
เครื;องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการที;มีการ
เปลี;ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว-ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

0.289 0.056 0.245 5.163 0.000 

โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถติดตั cงและ/หรือยกเลกิการติดตั cง
ตลอดเวลา (CC3) 

0.373 0.039 0.350 9.652 0.000 

คา่คงที; =.291; SEest = ±.687; 
R = .786; R2 = .618; F =268.00; p-value = .000 
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จากตารางที; 4.100 จะเห็นว่าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการครอบคลมุตามบริบท 
3 ด้าน  (CC1, CC2 และ CC3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) โดยมีค่าสมัประสิทธิù
สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .786  และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .618 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้ร้อยละ 61.8 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 
.05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.687 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิù
การถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ CC3, CC1 และ CC2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง 
(Use Behavior)  ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็น
ดงันี c  

 
IU − N% = 0.291 + 0.373(553) + 0.321(551) + 0.289(552)…..(4.79) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  CC3, CC1 และ CC2 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง 
(Use Behavior) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากบั 0.291 หน่วย  เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้า
คา่สมัประสทิธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ CC3, CC1 และ CC2 แสดงวา่การใช้งานจริง (Use 
Behavior) มีคา่เพิ;มขึ cน 0.373 , 0.321 และ 0.289 หน่วย ตามลําดบั 
 
สมมติฐานที; 7 ความตั cงใจใช้มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior)  
 
H7.1 : ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU1-IU3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริงความถี;และระยะเวลาใน (FT-N) 
 
ตารางที; 4.101  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของความตั cงใจใช้ (IU1-IU3)  
  ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) 

ความตั Åงใจใช้ b SE β t p-value 

ใช้เพื;อการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1) 1.315 1.276 0.081 1.031 0.303 
ใช้เพื;อประกอบการทําวิจยั (IU2) 2.680 1.338 0.156 2.002 0.046 
ใช้เพื;อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั 
(IU3) 

-0.886 1.185 -0.049 -0.748 0.455 

คา่คงที; =20.667; SEest = ±20.578; 
R = .192; R2 = .037; F =6.320; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.101 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความตั cงใจใช้ 3 ด้าน  
(IU1, IU2 และ IU3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และระยะเวลาในการใช้
งาน (FT-N) โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .192 และค่าสัมประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั .037สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ความถี;และ
ระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) ได้ร้อยละ 3.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
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คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.446 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณ์ (b) พบว่า IU2 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
/" − $% = 20.667 + 2.680(D;2)…..(4.80) 

 
 จากสมการดงักล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  IU2  มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ความถี;และระยะเวลาในการใช้งาน (FT-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 20.667 หน่วย  เมื;อ
พิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ IU2 แสดงว่า
การใช้งานจริง (Use Behavior)  มีคา่เพิ;มขึ cน 2.680 หน่วย ตามลําดบั 
 
H7.1 : ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU1-IU3) มีอิทธิพลตอ่อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 
 
ตารางที; 4.102  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของความตั cงใจใช้ (IU1-IU3)  
  ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) 

ความตั Åงใจใช้ b SE β t p-value 

ใช้เพื;อการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1)) 0.105 0.025 0.306 4.233 0.000 
ใช้เพื;อประกอบการทําวิจยั (IU2) -0.028 0.026 -0.078 -1.094 0.275 
ใ ช้ เ พื; อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ใ ช้
ชีวิตประจําวนั (IU3) 

0.083 0.023 0.219 3.604 0.000 

คา่คงที; =1.214; SEest = ±.398; 
R = .424; R2 = .180; F =36.304; p-value = .000 

 
 จากตารางที; 4.102 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความตั cงใจใช้ 3 ด้าน  
(IU1, IU2 และ IU3) มีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) โดยมี
ค่าสมัประสิทธิùสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากบั .424 และค่าสมัประสิทธิùการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.180 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) อปุกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) ได้ร้อยละ 
1.80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ ±.398 เมื;อพิจารณาค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า IU1 และ 
IU3 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดบั .05 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
EU − N% = 1.214 + 0.105(D;1) + 0.083(D;3)…..(4.81) 
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 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่าเมื;อ  IU1 และ IU3 มีค่าเป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) อุปกรณ์ที;ใช้งาน (EU-N) จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 1.214 หน่วย  เมื;อพิจารณาจาก
เครื;องหมายบวกหน้าคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ IU1 และ IU3 แสดงวา่การใช้
งานจริง (Use Behavior)  มีคา่เพิ;มขึ cน 0.105 และ 0.083 น่วย ตามลําดบั 
 
H7.3 : ตอ่ความตั cงใจใช้ (IU1-IU3) มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
 
ตารางที; 4.103  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื;อพยากรณ์อิทธิพลของความตั cงใจใช้ (IU1-IU3)  
   ตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI 

ความตั Åงใจใช้ b SE β t 
p-

value 

ใช้เพื;อการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1)) 0.263 0.028 0.309 9.492 0.000 
ใช้เพื;อประกอบการทําวิจยั (IU2) 0.358 0.029 0.399 12.325 0.000 
ใช้เพื;อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั (IU3) 0.274 0.294 0.294 10.686 0.000 

คา่คงที; =.373; SEest = ±.446; 
R = .913; R2 = .833; F =823.803; p-value = .000 

  
 จากตารางที; 4.103 จะเห็นว่าคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านความตั cงใจใช้ 3 ด้าน  
(IU1, IU2 และ IU3) มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ 
MCUTRAI โดยมีค่าสัมประสิทธิùสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .913 และค่าสัมประสิทธิùการ
พยากรณ์ (R2) เทา่กบั .833 สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) วตัถปุระสงค์
ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI ได้ร้อยละ 83.3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 โดยมีความ
คลาดเคลื;อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.446 เมื;อพิจารณาคา่สมัประสิทธิùการถดถอยของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า IU2, IU3 และ IU1 สามารถพยากรณ์การใช้งานจริง (Use Behavior) 
ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงันี c  

 
OU − N% = 0.373 + 0.358(D;2) + 0.274(D;3) + 0.263(D;1)…..(4.82) 

 
 จากสมการดงักลา่วอธิบายได้วา่เมื;อ  IU2, IU3 และ IU1 มีคา่เป็น 0 การใช้งานจริง (Use 
Behavior) วตัถุประสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ MCUTRAI จะมีค่าเพิ;มขึ cน หรือเท่ากับ 0.373 หน่วย  
เมื;อพิจารณาจากเครื;องหมายบวกหน้าค่าสมัประสิทธิùการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ IU2, IU3 
และ IU1 แสดงว่าการใช้งานจริง (Use Behavior)  มีค่าเพิ;มขึ cน 0.358,0.274 และ 0.263 หน่วย 
ตามลําดบั 
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 จากผลการวิจยัในการทดสอบข้อมลูทางสถิติที;เกี;ยวข้องกบั ภมิูหลงัของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์, 
คณุภาพซอฟต์แวร์, คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์, การใช้งานจริง (Use Behavior),ความตั cงใจใช้ 
(Intention to Use) และ แนวทางพฒันาระบบ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที; 
2” ที;ผู้ วิจยัได้นําเสนอมาตามลําดบั มีเนื cอหารายละเอียดเกี;ยวกบัการประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์
และคณุภาพการใช้งาน โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่งมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั ผ่านมุมมองผู้ ใช้ตามกรอบมาตราฐาน ISO/IEC 25010” โดยเก็บตัวอย่าง
จํานวน 338 ชดุ ที;ผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้วทําการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติดงัที;กล่าว
มา และผู้ วิจยัจะได้นําเสนอการสรุปและข้อเสนอแนะในบทที; 5 ตอ่ไป 



 

 
บทที% 5 

 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเรื,อง การประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้งาน โปรแกรมประยกุต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่งมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผ่านมมุมองผู้ ใช้ตาม
กรอบมาตราฐาน ISO/IEC 25010 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค์เพื,อ (1)  ศกึษาคณุภาพ
ซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้ซอฟต์แวร์ “พระไตรปิฎก CD-ROM ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  (Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving Artificial Intelligence - 
MCUTRAI)”  ผ่านมมุมองผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามกรอบมาตรฐาน 
ISO/IEC 25010 และ (2) พฒันาตวัแบบอิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์ และคุณภาพการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ที,มีผลต่ออตัราการใช้งานจริงและความตั Åงใจใช้งานจริงของผู้ ใช้ (พระนิสิตและนิสิต) 
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี Å คือ พระนิสิตและนิสิต จํานวน 338 รูป/คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื,องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 
500 ฉบบัซึ,งเกินจากจํานวนกลุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ดีเพื,อเป็นผลดีในการทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจยั
จึงใช้ 500 ฉบบัโดยไม่ตดัทิ Åง สถิติที,ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมลูจากแบบสอบถาม คือ (ก) สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย และค่าเบี,ยงเบน
มาตรฐาน (ข) สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) เพื,อยุบรวมตวัแปรบางตวัเข้าด้วยกัน การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื,อศกึษาขนาดอิทธิพลของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม และ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเส้นแบบสองชั Åน (Two Stage Regression Analysis) เพื,อศึกษาขนาดอิทธิพลของตวั
แปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม ในกรณีที, คา่ Durbin-Watson ตํ,ากวา่ 1.5  
 
5.1 สรุปผลการวจิยั  
 
 5.1.1 ข้อมูลเบื .องต้นของภมิูหลังของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
 
 จากผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.57) รองลงมาคือ
เพศหญิง (ร้อยละ 33.43) สถานภาพของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ เป็นฆราวาส (ร้อยละ 42.20) มีอาย ุ40 – 
49 ปี (ร้อยละ í6.80) หลกัสตูรที,ศกึษาสาขาพระพทุธศาสนา (ร้อยละ 7.20) 
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 5.1.2 คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI 
 
 จากผลการวิจยัผู้ วิจยันําเสนอปัจจยัคณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ของผู้ตอบแบบสอบถามคา่เฉลี,ย (!̅) และคา่เบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 1) ความเหมาะสมในการใช้งาน ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี Åมีความเหมาะสมในการใช้งาน ในระดบัปานกลาง (3.38, 
0.45)  เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมสว่นใหญ่มีความเห็นวา่มี
เสถียรภาพ (Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้คําตอบตามที,ต้องการทกุครั Åง ในระดบัมาก (3.55, 
0.98) รองลงมา ฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ ท่านสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการและตรง
ตามวตัถุประสงค์ในการใช้งาน  ในระดบัปานกลาง (3.47, 0.87) รูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นของ
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์ที,ถูกต้องแม่นยํา ในระดบัปาน
กลาง (3.33, 0.88) และฟังก์ชนัการสืบค้นของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ให้ความสะดวกในการสืบค้น ในระดบัปานกลาง (3.19, 1.05) 
 2) ประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี Åมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในระดบัปานกลาง (3.06, 
0.79) เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านประสิทธิภาพในการ
ทํางาน สว่นใหญ่มีความเห็นวา่ตอบสนองความต้องการที,แตกตา่งกนัของผู้ใช้แตล่ะคนได้ ในระดบัปาน
กลาง (3.16, 0.78) รองลงมา ประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื,อให้ท่านได้ผลลพัธ์ตรงประเด็นตาม
คําค้น รวมทั Åงประเด็นที,สมัพนัธ์กบัคําค้น ในระดบัปานกลาง (3.07, 1.12) และการตอบสนองและเวลา
ที,ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นใน
แตล่ะครั Åง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลารวดเร็ว ในระดบัปานกลาง (2.95, 1.09) 
 3) การเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื,น ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์
ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี Åมีการเข้ากันได้ของ
โปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI กบัทรัพยากรอื,น ในระดบัปานกลาง (2.83, 1.01) เมื,อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านการเข้ากนัได้ของโปรแกรมประยกุต์ MCUTRAI 
กบัทรัพยากรอื,น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึงมีข้อจํากดัใน
การเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบัผลการสืบค้นของระบบอื,น ๆ (CO2) ในระดบัปานกลาง (2.85, 0.99) 
รองลงมา ไม่สามารถติดตั Åงและใช้งานได้บนเครื,องคอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที,มีคณุสมบติัไม่ตรงตามที,
ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) ในระดบัปานกลาง (2.81, 1.22) 
 4) ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI (Usability) ผู้ ใช้
คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี Åมี
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ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ ในระดับปานกลาง (3.07, 0.80) เมื,อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านขีดความสามารถในการใช้งาน
ได้ดีของโปรแกรมประยุกต์  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคุณสมบัติสําคัญคือ ใช้งานได้ง่ายและท่าน
ควบคุมการใช้งานได้ด้วยตวัท่านเอง ในระดบัปานกลาง (3.18, 0.95) รองลงมา ใช้งานโปรแกรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล ปราศจากความเสี,ยง และมีความพึงพอใจที,โปรแกรม
ประยุกต์ให้ผลลพัธ์แก่ท่านได้ตรงตามเป้าประสงค์ที,ท่านกําหนดไว้ ในระดบัปานกลาง (3.12, 1.04) 
และเป็นระบบที,เหมาะสมกับการสืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการของ
ทา่น ในระดบัปานกลาง (2.91, 1.07) 
 5) ความน่าเชื,อถือของระบบ ผู้ ใช้คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี Åความน่าเชื,อถือของระบบ ในระดับปานกลาง (2.91, 
0.96) เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านความน่าเชื,อถือของ
ระบบ  สว่นใหญ่มีความเห็นวา่มีคณุสมบติัสําคญัคือ ประมวลผลคําค้นที,ทา่นปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุครั Åง 
โดยไม่มีการชะงักงันหรือประมวลผลผิดพลาด ในระดบัปานกลาง (2.98, 1.07) รองลงมา สามารถ
ประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้ว่าจะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์  ในระดบัปานกลาง (2.96, 
1.09) และเป็นระบบที,ไมพ่ร้อมใช้ทนัที ต้องเสียเวลาในการเรียนรู้วิธีติดตั Åง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ 
ในระดบัปานกลาง (2.84, 1.16)  
 6) ความมั,นคงปลอดภยัของระบบ ผู้ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี Åความมั,นคงปลอดภยัของระบบ ในระดบัปานกลาง (2.96, 
1.03) เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรม ด้านความน่าเชื,อถือของ
ระบบ  สว่นใหญ่มีความเห็นวา่มีคณุสมบติัสําคญัคือ อนญุาตให้ใครก็ตาม สามารถลอ็กอินเข้าไปแก้ไข
ปรับปรุงเนื Åอหาในฐานความรู้ของระบบได้  ในระดบัปานกลาง (2.99, 1.09) รองลงมา มีกลไกปอ้งกนัมิ
ให้ผู้ใช้อื,น ๆ ที,ไมมี่สว่นเกี,ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื,อสืบค้นข้อมลู ในระดบัปานกลาง (2.94, 1.12) 
 
 5.1.3 คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI 
 
 จากผลการวิจัยผู้ วิจัยนําเสนอปัจจัยคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI  ของผู้ ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี,ย (!̅) และค่าเบี,ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
 1) ประสิทธิผล ผู้ ใ ช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี Åประสทิธิผล ในระดบัปานกลาง (2.80, 1.01) เมื,อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ ด้านประสิทธิผล ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามี
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คณุสมบติัสําคญัคือ ให้ผลลพัธ์จากการประมวลผลคําค้นได้ตรงตามความต้องการและวตัถปุระสงค์
การใช้งาน ในระดบัปานกลาง (2.86, 1.14) รองลงมา ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้องแม่นยํา ท่าน
สามารถนําผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที ในระดบัปานกลาง (2.75, 1.09) 
 2) ประสิทธิภาพ ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี Åประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง (3.02, 0.98) เมื,อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง เช่น ค้นผ่านสารบญั เลม่ ข้อ 
หน้า และดรรชนีท้ายเล่ม ได้อย่างถกูต้องรวดเร็ว  ในระดบัปานกลาง (3.06, 1.09) รองลงมา สามารถ
ปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอื,น ๆ ได้ โดยไมส่ง่ผลเสียหายตอ่โปรแกรมอื,น ในระดบัปานกลาง (3.05, 
1.11) และประมวลผลด้วยการเชื,อมโยง วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกนัเพื,อให้ได้ผล
ลพัธ์ที,ถกูต้อง ในระดบัปานกลาง (2.94, 1.10) 
 3) ความพึงพอใจ  ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นว่าซอฟต์แวร์นี Åความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง (3.03, 0.85) เมื,อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านความพึงพอใจ ส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่มีคณุสมบติัสําคญัคือ ความแม่นยําถกูต้องของผลลพัธ์ที,ได้จากการประมวลผลคําค้น  ใน
ระดบัปานกลาง (3.10, 1.07) รองลงมา เมนกูารใช้งานที,ง่ายและไม่ชบัซ้อน ในระดบัปานกลาง (3.03, 
1.02) User Interface หรือ การติดต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ในระดบัปานกลาง (3.00, 0.98) และการใช้เทคนิคการสืบค้นขั Åนสงูผ่านตวั 
กรองตา่ง ๆ ในระดบัปานกลาง (3.00, 1.10) 
 4) การปราศจากความเสี,ยง ผู้ ใ ช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี Å การปราศจากความเสี,ยง ในระดบัปานกลาง 
(2.96, 0.87) เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ ด้านการปราศจาก
ความเสี,ยง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคุณสมบัติสําคัญคือ สามารถป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนญุาต หรือปอ้งกนัการเปลี,ยนแปลงโปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง (2.98, 1.03) 
รองลงมา คณุสมบติัตามที,กําหนดในรูปแบบ Stand-alone ไม่มีการเชื,อมตอ่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จงึ
ไมมี่ความเสี,ยงที,จะสง่ผลกระทบตอ่ระบบอื,นหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื,น ๆ ในระดบัปานกลาง (2.95, 
0.96) 
 5)  ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI เห็นวา่ซอฟต์แวร์นี Åการครอบคลมุตามบริบท ในระดบัปานกลาง (3.10, 0.88) เมื,อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านการครอบคลุมตามบริบท ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ไม่สามารถปรับโครงแบบ (Configuration) ให้สามารถปฏิบติัการ
ร่วมกบัเครื,องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการที,มีการเปลี,ยนแปลงอย่างรวดเร็ว-ทนัสมยัอยู่เสมอ ใน
ระดบัปานกลาง (3.22, 0.94) รองลงมา สามารถนําไปพัฒนาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและ
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ประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยุกต์อื,น ๆ ที,มีลกัษณะคล้ายกันได้ ในระดบัปานกลาง (3.08, 
1.08) และสามารถติดตั Åงและ/หรือยกเลกิการติดตั Åงตลอดเวลา ในระดบัปานกลาง (2.99, 1.04) 
 
 5.1.4 การใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ของพระนิสิตและนิสิต 
(UB) 
 
 จากผลการวิจยัผู้ วิจยันําเสนอปัจจยัการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ของพระนิสติและนิสติ (UB) คา่เฉลี,ย (!̅) และคา่เบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 การใช้งานจริงโปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ เห็นว่าวตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรม
พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ ในระดับปานกลาง (3.35, 1.08) เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ ใช้ 
คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์  ด้านวตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ สืบค้นข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั ในระดบัปาน
กลาง (3.44, 1.11) รองลงมา ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั ในระดบัปานกลาง (3.41, 1.33) 
ตรวจความถกูต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สั,งสอนประชาชน ในระดบัปานกลาง (3.32, 1.15) เผยแพร่
และถ่ายทอดคําสอนของพระพุทธเจ้า ในระดับปานกลาง (3.30, 1.34) และเพิ,มพูนความรู้ส่วนตัว
เกี,ยวกับพระไตรปิฎก ทั Åง 3 หมวด วินัยปิฎก สุตตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก  ในระดบัปานกลาง (3.28, 
1.18) 
 
 5.1.5 ความตั .งใจใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ของพระนิสิต
และนิสิต (IU) 
 
 จากผลการวิจัยผู้ วิจัยนําเสนอปัจจัยความตั Åงใจใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ของพระนิสติและนิสติ (IU) คา่เฉลี,ย (!̅) และคา่เบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 ความตั Åงใจใช้ โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ ในระดับปานกลาง (3.33, 1.10) เมื,อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้ความตั Åงใจใช้ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ใช้เพื,อ
ประกอบการทําวิจัย ในระดับปานกลาง (3.36, 1.21) รองลงมา ใช้เพื,อเป็นแนวทางในการใช้
ชีวิตประจําวนั  ในระดบัปานกลาง (3.41, 1.33) ตรวจความถูกต้องของหลกัธรรมก่อนเทศน์สั,งสอน
ประชาชน ในระดบัปานกลาง (3.31, 1.16) เผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า ในระดบัปาน
กลาง (3.30, 1.34) และใช้เพื,อการศกึษาในรายวิชาเรียน ในระดบัปานกลาง (3.31, 1.28) 
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 5.1.6 แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
เวอร์ชันที` a” (DB) 
 
 จากผลการวิจัยผู้ วิจัยนําเสนอปัจจัยแนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนัที, í” (DB) ของผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี,ย (!̅) และค่าเบี,ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
 ภาพรวม แนวทางพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ”พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชนั
ที, 2” ในระดบัปานกลาง (3.33, 1.07) เมื,อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ ใช้มีความตั Åงใจใช้ สว่นใหญ่มี
ความเห็นว่ามีคณุสมบติัสําคญัคือ ควรเป็นระบบออนไลน์อทิุศสู่สาธารณะ โดยผู้ ใช้สามารถสืบค้นได้
ผ่านทกุโปรแกรมค้นหา ในระดบัปานกลาง (3.47, 1.16) รองลงมา เมน ูไอคอน สี รูปแบบตวัอกัษรตา่ง 
ๆ มีความสมํ,าเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกัน ในระดบัปานกลาง (3.45, 1.10) มีการกรอกคําค้นคําลงใน
ฟอร์ม (Form Fill in) ในระดับปานกลาง (3.40, 1.09) ใช้ตัวอักษรในการสั,งการสืบค้นได้ และผู้ ใช้
สามารถสร้างคําสั,งเองได้ ในระดบัปานกลาง (3.35, 1.21) . มีไอคอนที,จดจําได้งา่ย ผิดพลาดน้อย และ
สนบัสนนุการสืบค้น ในระดบัปานกลาง (3.34, 1.25) สามารถสืบค้นเนื Åอหาได้ด้วยคําพดู ในระดบัปาน
กลาง (3.30, 1.28)  การเลือกเมนู (Menu Selection) เรียนรู้ได้ง่าย ลดการใช้คีย์บอร์ด ในระดบัปาน
กลาง (3.20, 1.26) ควรเป็นโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ที,สามารถใช้งานได้ทั Åง 
แพลตฟอร์ม iOS และ Android ในระดบัปานกลาง (3.18, 1.28)   
 
 5.1.7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที, 1 คณุภาพซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 

 
ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1  

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

1 40.1 % 
!" − $% = −1.455 + 0.449(/04)

+ 0.343(/03) + 0.273(/02)
+ 0.209(/01) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่ 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

 

2 34.0% 
!5 − $% = −0.628 + 0.428(/04) +
0.263(/02) + 0.254(/03) +
0.148(/01)…..(4.2) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

3 30.3% 
0" − $% = −0.051 + 0.333(/04) +
0.274(/03) + 0.188(/02) +
0.128(/01)…..(4.3) 

 

4 34.5% 
55 − $% = −0.246 + 0.401(/04) +
0.266(/02) + 0.188(/03) +
0.146(/01)…..(4.4) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

5 28.5% 
/8 − $% = −0.418 + 0.282(/02) +
0.266(/03) + 0.252(/04) +
0.202(/01)…..(4.5) 

 

6 71.5% 
!" − $% = 0.447 + 0.433(9!3) +
0.318(9!1) + 0.310(9!2)…..(4.6) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

7 80.3% 
!5 − $% = −0.220 + 0.454(9!3) + 0.353(9!1) +
0.253(9!2)…..(4.7) 

 

8 74.1% 
0" − $% = 0.229 + 0.399(9!3) +
0.289(9!2)0.225(9!1)…..(4.8) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

9 66.2% 
55 − $% = 0.426 + 0.384(9!3) + 0.262(9!1) +
0.227(9!2)…..(4.9) 

 

10 57.3% 
/8 − $% = 0.556 + 0.357(9!3) + 0.259(9!1) +
0.173(9!2)…..(4.10) 

 
 



 197 

ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

11 73.9% 
!" − $% = 0.369 + 0.436(5:1) +
0.425(5:2)…..(4.11) 

 

12 75.1% 
!5 − $% = 0.757 + 0.528(5:1) +
0.273(5:2)…..(4.12) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

13 69.3% 
0" − $% = 1.058 + 0.368(5:1) +
0.331(5:2)…..(4.13) 

 

14 61.7% 
55 − $% = 1.21 + 0.401(5:1) +
0.265(5:2)…..(4.14) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

15 52.7% 
/8 − $% = 1.207 + 0.331(5:1) +
0.262(5:2)…..(4.15) 

 

16 69.7% 
!" − $% = −0.433 + 0.386(;01) +
.352(;03) + 0.318(;02)…..(4.16) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

17 77.7% 
!" − $% = −0.309 + 0.383(;03) +
0.358(;01) + 0.342(;02)…..(4.17) 

 

18 75.3% 
0" − $% = 0.186 + 0.316(;03) +
0.306(;02) + 0.305(;01)…..(4.18) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

19 30.3% 
0" − $% = −0.051 + 0.333(/04) +
0.274(/03) + 0.188(/02) +
0.128(/01)…..(4.3) 

 

20 66.6% 
/8 − $% = 0.454 + 0.471(;02) +
0.285(;01) + 0.067(;03)…..(4.20) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

21 72.0% 
!" − $% = 0.241 + 0.373(8<2) +
0.307(8<1) + 0.203(8<3)…..(4.21) 

 

22 71.4% 
!5 − $% = 0.568 + 0.409(8<2) +
0.258(8<3) + 0.178(8<1)…..(4.22) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

23 68.6% 
0" − $% = 0.963 + 0.380(8<2) +
0.230(8<3) + 0.106(8<1)…..(4.23) 

 

24 57.7% 
55 − $% = 1.151 + 0.377(8<2) + .132(8<1) +
0.164(8<3)…..(4.24) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

25 63.2% 
/8 − $% = 0.885 + 0.293(8<2) +
0.262(8<3) + 0.161(8<1)…..(4.25) 

 

26 72.0% 
!" − $% = 0.335 + 0.466(0;1) +
.369(0;2)…..(4.26) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

27 82.9% 
!5 − $% = 0.444 + 0.456(0;2) +
0.413(0;1)…..(4.27) 

 

28 71.6% 
0" − $% = 0.953 + 0.357(0;1) +
0.345(0;2)…..(4.28) 
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ตารางที, 5.1 สรุปการสมมติฐานที, 1 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

29 73.9% 
55 − $% = 0.910 + 0.463(0;2) +
0.274(0;1)…..(4.29) 

 

30 55.9% 
/8 − $% = 1.082 + 0.409(0;2) +
0.226(0;1)…..(4.30) 
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 จากตารางที, 5.1 พบว่า ตัวแบบที, 27 มีขนาดอิทธิพลสูงที,สุด (82.9%) เมื,อพิจารณาใน
สมการจะเห็นว่าผู้ ใช้รับรู้ได้ว่าโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เป็นระบบที,
เหมาะสมกับการสืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ (US1) ผู้ ใช้
สามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ได้ด้วยตวัผู้ ใช้เอง ทําให้
ผู้ใช้ใช้งานโปรแกรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิดประสทิธิผล ปราศจากความเสี,ยง และมีความ
พงึพอใจที,โปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่ผู้ ใช้ได้ตรงตามเปา้ประสงค์ที,ผู้ ใช้กําหนดไว้ (US2) มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านประสิทธิผล (ET-N) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที,ระดับ .05 
นอกจากนี Å ตวัแบบที,มีอิทธิพลรองลง ตวัแบบที, 7 มีขนาดอิทธิพลรองลงมา (80.3%) เมื,อพิจารณาใน
สมการจะเห็นว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ด้านความประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ตวัแปรการตอบสนอง
และเวลาที,ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมประยกุต์ (PE1) การตอบสนองความต้องการที,แตกต่าง
กันของผู้ ใช้แต่ละคนได้(PE2) และการประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลัง เพื,อให้ผู้ ใช้ได้ผลลัพธ์ตรง
ประเดน็ตามคําค้น รวมทั Åงประเดน็ที,สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์
ด้านประสทิธิภาพด้านประสทิธิภาพ(EC-N) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 
สมมติฐานที, 2 คณุภาพการใช้งานมีอิทธิพลตอ่แนวทางพฒันาระบบ ” พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI เวอร์ชนั 2”  
 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 

 
ตารางที, 5.2 สรุปการสมมติฐานที, 2 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

1 69.3% 
=< − $% = 0.867 + 0.475(!"1) +
0.403(!"2)…..(4.31) 
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ตารางที, 5.2 สรุปการสมมติฐานที, 2(ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

2 73.5% 
=< − $% = 0.499 + 0.346(!51) + 0.314(!52) +
0.279(!53)…..(4.32) 

 

3 72.6% 
DB − N% = 0.096 + 0.441(0"3) + 0.318(0"1) +
0.154(0"4) + 0.149(0"2)…..(4.33) 
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ตารางที, 5.2 สรุปการสมมติฐานที, 2(ตอ่) 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล 
(R2) ตัวแบบ (สมการ) 

4 58.1% 
=< − $% = 0.590 + 0.543(/82) +
0.382(/8"1)…..(4.34) 

 

5 62.5% 
=< − $% = 0.408 + 0.429(551) + 0.289(552) +
0.225(553)…..(4.35) 
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 จากตารางที, 5.2 พบวา่ ตวัแบบที, 2 มีขนาดอิทธิพลสงูที,สดุ (73.5%) เมื,อพิจารณาในสมการ
จะเห็นว่าโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวั
กรอง เช่น ค้นผ่านสารบญั เลม่ ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเลม่ ได้อย่างถกูต้อง-รวดเร็ว (EC1) โปรแกรม
ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื,อมโยง วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก 
อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกนัเพื,อให้ได้ผลลพัธ์ที,ถกูต้อง (EC2) โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถปฏิบัติการร่วมกันกับโปรแกรมอื,น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อโปรแกรมอื,น
(EC3) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI เวอร์ชัน 2 (DB-N) 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 นอกจากนี Å ตวัแบบที,มีอิทธิพลรองลง คือตวัแบบที, 3 มีขนาด
อิทธิพล (72.6%) เมื,อพิจารณาในสมการจะเห็นว่าผู้ ใช้รับรู้ได้ว่าโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เป็นระบบที,เหมาะสมกบัการสืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบั
ความต้องการของผู้ ใช้ (US1) ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ได้ด้วยตวัผู้ ใช้เอง ทําให้ผู้ ใช้งานโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล 
ปราศจากความเสี,ยง และมีความพงึพอใจที,โปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่ผู้ ใช้ได้ตรงตามเปา้ประสงค์
ที,ผู้ ใช้กําหนดไว้ (US2) มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาระบบพระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
เวอร์ชนั 2 (DB-N) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 
สมมติฐานที, 3 คณุภาพซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง 
 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 
 
ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

1 06.1% 
FT − N% = 9.753 + 3.358(FS4) +

2.877(FS3)…..(4.36) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

1 06.1% 
FT − N% = 9.753 + 3.358(FS4) +

2.877(FS3)…..(4.36) 

 
2 04.9% FT − N% = 15.665 + 3.686(PE1)…..(4.37) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

3 04.7% FT − N% = 21.964 + 4.087(CO1)…..(4.38) 

 
4 05.8% FT − N% = 13.586 + 4.011(US2)…..(4.39) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

5 05.6% 
FT − N% = 16.582 + 2.492(RB3) +
0.229(RB2)…..(4.40) 

 
6 04.5% FT − N% = 18.960 + 3.427(SU1)…..(4.41) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

7 11.1% 
EU − N% = 1.148 + 0.130(FS4) +
0.060(FS1)…..(4.42) 

 

8 10.9% 
EU − N% = 1.196 + 0.078(PE3) +
0.049(PE1)…..(4.43) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

9 13.4% 
EU − N% = 1.279 + 0.101(CO2) +
0.062(CO1)…..(4.44) 

 

10 09.2% 
EU − N% = 1.241 + 0.072(US1) +
0.055(US3)…..(4.45) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

11 08.9% EU − N% = 1.367 + 0.077(RB2)…..(4.46) 

 

12 11.0% 
!; − N% = 1.321 + 0.083(0;2) +
0.059(0;1)…..(4.47) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

13 32.1% 
OU − N% = −0.574 + 0.433(/04) + 0.311(/02) +
0.264(/03) + 0.139(/01)…..(4.48) 

 

14 79.9% 
OU − N% = −0.271 + 0.465(9!3) + 0.408(9!1) +
0.314(9!2)…..(4.49) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

15 76.0% 
OU − N% = 0.836 + 0.584(5:1) +
0.308(5:2)…..(4.50) 

 

16 75.4% 
OU − N% = −0.257 + 0.397(;03) + 0.390(;01) +
0.388(;02)…..(4.51) 
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ตารางที, 5.3 สรุปการสมมติฐานที, 3 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

17 74.4% 
OU − N% = 0.560 + 0.397(8<2) + 0.307(8<1) +
0.257(8<3)…..(4.52) 

 

18 75.6% 
OU − N% = 0.638 + 0.473(SU2) +
0.444(SU1)…..(4.53) 
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 จากตารางที, 5.3 พบว่า ตัวแบบที, 14 มีขนาดอิทธิพลสูงที,สุด (79.9%) เมื,อพิจารณาใน
สมการจะเห็นว่าการตอบสนองและเวลาที,ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นในแต่ละครั Åง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลารวดเร็ว (PE1) 
โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถตอบสนองความต้องการที,แตกต่าง
กันของผู้ ใช้แต่ละคนได้ (PE2) เนื Åอหาสาระใดที,ผู้ ใช้ต้องการ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI จะประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื,อให้ผู้ ใช้ได้ผลลพัธ์ตรงประเด็นตาม
คําค้น รวมทั Åงประเด็นที,สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 นอกจากนี Å ตวัแบบที,มีอิทธิพลรองลง คือตวัแบบที, 15 มีขนาด
อิทธิพล (76.0%) เมื,อพิจารณาในสมการจะเห็นว่าโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไม่สามารถติดตั Åงและใช้งานได้บนเครื,องคอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ที,มีคณุสมบติัไม่ตรงตามที,
ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ไม่
สามารถปฏิบติัการผ่านระบบออนไลน์ได้ จึงมีข้อจํากัดในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกับผลการ
สืบค้นของระบบอื,น ๆ (CO2) มีอิทธิพลต่อวตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N) อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที,ระดบั .05 
 
สมมติฐานที, 4 คณุภาพซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง 
 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 
 
ตารางที, 5.4 สรุปการสมมติฐานที, 4 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 
1 30.5% IU − N% = −0.451 + 0.465(/04) + 0.307(/03) +

0.188(/01) + 0.175(/02)…..(4.54) 
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ตารางที, 5.4 สรุปการสมมติฐานที, 4 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

2 76.5% 
IU − N% = −0.274 + 0.558(9!3) + 0.328(9!2) +
0.288(9!1)…..(4.55) 

 

3 70.0% 
IU − N% = 0.797 + 0.516(5:1) +
0.380(5:2)…..(4.56) 
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ตารางที, 5.4 สรุปการสมมติฐานที, 4 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

4 72.8% 
IU − N% = −0.280 + 0.399(;01) + 0.390(;02) +
0.386(;03)…..(4.57) 

 

5 72.3% 
K; − $% = 0.573 + 0.492(8<2) + 0.245(8<3) +
0.214(8<1)…..(4.58) 
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ตารางที, 5.4 สรุปการสมมติฐานที, 4 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

6 71.2% 
IU − N% = 0.639 + 0.502(0;2) +
0.405(0;1)…..(4.59) 

 
 
 จากตารางที, 5.4 พบวา่ ตวัแบบที, 2 มีขนาดอิทธิพลสงูที,สดุ (76.5%) เมื,อพิจารณาในสมการ
จะเห็นว่าการตอบสนองและเวลาที,ใช้ในการประมวลผลของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อการสืบค้นในแต่ละครั Åง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลารวดเร็ว (PE1) 
โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถตอบสนองความต้องการที,แตกต่าง
กันของผู้ ใช้แต่ละคนได้ (PE2) เนื Åอหาสาระใดที,ผู้ ใช้ต้องการ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI จะประมวลผลคําค้นอย่างเต็มกําลงั เพื,อให้ผู้ ใช้ได้ผลลพัธ์ตรงประเด็นตาม
คําค้น รวมทั Åงประเด็นที,สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) มีอิทธิพลความตั Åงใจใช้ (IU-N) อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที,ระดบั .05 นอกจากนี Å ตวัแบบที,มีอิทธิพลรองลง คือตวัแบบที, 5 มีขนาดอิทธิพล (72.2%) เมื,อ
พิจารณาในสมการจะเห็นว่าโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI ประมวลผล
คําค้นที,ผู้ ใช้ป้อนเข้าสู่ระบบได้ทกุครั Åง โดยไม่มีการชะงกังนัหรือประมวลผลผิดพลาด (RB1) โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI เป็นระบบที,ไม่พร้อมใช้ทันที ต้องเสียเวลาในการ
เรียนรู้วิธีติดตั Åง ติดตั Åง และเข้าถึงฐานข้อมูลคําตอบ (RB2) โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถึงแม้ว่าจะเกิดความผิดปกติของ
ฮาร์ดแวร์ (RB3)มีอิทธิพลความตั Åงใจใช้ (IU-N) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
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สมมติฐานที, 5 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง 
 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 
 
ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 
1 05.5% FT − N% = 18.956 + 4.514(!"2)…..(4.60) 

 
2 04.0% FT − N% = 18.753…..(4.61) 

 



 225 

ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

3 04.9% FT − N% = 14.858 + 2.739(0"3)…..(4.62) 

 

4 04.1% 
FT − N% = 16.816 + 2.505(/81) +
2.308(/82)…..(4.63) 
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ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

5 05.9% 
/" − $% = 15.616 + 3.906(551) +
2.481(553)…..(4.64) 

 
6 11.8% !; − $% = 1.346 + .125(!"2)…..(4.65) 

 
 



 227 

ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

7 12.0% 
!; − $% = 1.273 + 0.065(!51) +
0.033(!52)…..(4.66) 

 
 

8 15.0% 
!; − $% = 1.219 + 0.089(0"4) +
0.081(0"1)…..(4.67) 
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ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

9 07.0% !; − $% = 1.387 + 0.116(/8"1)…..(4.68) 

 
10 07.2% !; − $% = 1.336 + 0.125(552)…..(4.69) 
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ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

11 70.7% 
OU − N% = 0.836 + 0.451(!"1) +
.446(!"2)…..(4.70) 

 

12 75.4% 
OU − N% = 0.463 + 0.378(!53) + 0.293(!51) +
0.285(!52)…..(4.71) 
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ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

13 74.2% 
OU − N% = 0.030 + 0.376(0"3) + 0.256(0"1) +
0.247(0"4) + 0.213(0"2)…..(4.72) 

 

14 55.7% 
OU − N% = 0.629 + 0.518(/82) +
0.400(/8"1)…..(4.73) 
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ตารางที, 5.5 สรุปการสมมติฐานที, 5 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

15 65.1% 
OU − N% = 0.349 + 0.424(551) + 0.356(553) +
0.197(552)…..(4.74) 

 
 
 จากตารางที, 5.5 พบว่า ตัวแบบที, 12 มีขนาดอิทธิพลสูงที,สุด (75.4%) เมื,อพิจารณาใน
สมการจะเห็นว่าโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการ
ใช้ตัวกรอง เช่น ค้นผ่านสารบัญ เล่ม ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเล่ม ได้อย่างถูกต้อง-รวดเร็ว (EC1) 
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื,อมโยง วินัยปิฎก 
สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้าด้วยกนัเพื,อให้ได้ผลลพัธ์ที,ถกูต้อง (ECí) โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎ
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI สามารถปฏิบติัการร่วมกันกับโปรแกรมอื,น ๆ ได้ โดยไม่ส่งผลเสียหายต่อ
โปรแกรมอื,น (EC3)  มีอิทธิพลวตัถุประสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N)อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที,
ระดบั .05 นอกจากนี Å ตวัแบบที,มีอิทธิพลรองลง คือตวัแบบที, 13 มีขนาดอิทธิพล (74.2%) เมื,อพิจารณา
ในสมการจะเห็นว่าเมนูการใช้งานที,ง่ายและไม่ชับซ้อน (ST1) User Interface หรือ การติดต่อ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้กับโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI (STí) ความ
แม่นยําถกูต้องของผลลพัธ์ที,ได้จากการประมวลผลคําค้น (ST3) การใช้เทคนิคการสืบค้นขั Åนสงูผ่านตวั
กรองตา่ง ๆ (ST4)มีอิทธิพลวตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N)อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 
.05 
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สมมติฐานที, 6 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์มีอิทธิพลตอ่ความตั Åงใจใช้ 
จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 

 
ตารางที, 5.6 สรุปการสมมติฐานที, 6 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

1 65.4% 
IU − N% = 0.861 + 0.474(!"1) +
0.404(!"2)…..(4.75) 

 

2 73.0% 
IU − N% = 0.422 + 0.394(!53) + 0.323(!51) +
0.244(!52)…..(4.76) 

 



 233 

ตารางที, 5.6 สรุปการสมมติฐานที, 6 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

2 73.0% 
IU − N% = 0.422 + 0.394(!53) + 0.323(!51) +
0.244(!52)…..(4.76) 

 

3 76.3% 
IU − N% = −0.089 + 0.360(0"3) + 0.323(0"4) +
0.229(0"2) + 0.214(0"1)…..(4.77) 
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ตารางที, 5.6 สรุปการสมมติฐานที, 6 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

4 51.9% 
IU − N% = 0.629 + 0.556(/81) +
0.454(/82)…..(4.78) 

 

5 61.8% 
IU − N% = 0.291 + 0.373(553) + 0.321(551) +
0.289(552)…..(4.79) 
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 จากตารางที, 5.6 พบวา่ ตวัแบบที, 3 มีขนาดอิทธิพลสงูที,สดุ (76.3%) เมื,อพิจารณาในสมการ
จะเห็นวา่เมนกูารใช้งานที,ง่ายและไมช่บัซ้อน (ST1) User Interface หรือ การติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ ใช้กับโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI (ST2) ความแม่นยําถูกต้องของ
ผลลพัธ์ที,ได้จากการประมวลผลคําค้น (ST3) การใช้เทคนิคการสืบค้นขั Åนสงูผา่นตวักรองตา่ง ๆ (ST4) 
มีอิทธิพลความตั Åงใจใช้ (IU-N)อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 นอกจากนี Å ตวัแบบที,มีอิทธิพลรอง
ลง คือตัวแบบที, 2 มีขนาดอิทธิพล (73.0%) เมื,อพิจารณาในสมการจะเห็นว่าโปรแกรมประยุกต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง เช่น ค้นผ่านสารบญั เลม่ 
ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเล่ม ได้อย่างถูกต้อง-รวดเร็ว (EC1)โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชื,อมโยง วินัยปิฎก สุตตันตปิฎก อภิธรรมปิฎก เข้า
ด้วยกันเพื,อให้ได้ผลลพัธ์ที,ถูกต้อง (ECí)โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอื,น ๆ ได้ โดยไม่สง่ผลเสียหายต่อโปรแกรมอื,น (EC3)มีอิทธิพล
ความตั Åงใจใช้(IU-N)อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 

สมมติฐานที, 7 ความตั Åงใจใช้มีอิทธิพลตอ่การใช้งานจริง  
จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดงันี Å 

 
ตารางที, 5.7 สรุปการสมมติฐานที, 7 

ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

1 03.7% 
/" − $% = 20.667 + 2.680(K;2) +
1.315(K;1)…..(4.80) 
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ตารางที, 5.7 สรุปการสมมติฐานที, 7 (ตอ่) 
ตัวแบบที` ขนาดอทิธิพล (R2) ตัวแบบ (สมการ) 

2 18.0% 
EU − N% = 1.214 + 0.105(K;1) +
0.083(K;3)…..(4.81) 

 

3 83.3% 
OU − N% = 0.373 + 0.358(K;2) + 0.274(K;3) +
0.263(K;1) …..(4.82) 
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 จากตารางที, 5.7 พบวา่ ตวัแบบที, 3 มีขนาดอิทธิพลสงูที,สดุ (83.3%) เมื,อพิจารณาในสมการ
จะเห็นว่าใช้เพื,อการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1) ใช้เพื,อประกอบการทําวิจยั (IUí) ใช้เพื,อเป็นแนวทาง
ในการใช้ชีวิตประจําวนั (IU3)มีอิทธิพลวตัถปุระสงค์ในการใช้ซอฟต์แวร์ (OU-N)อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที,ระดบั .05 
 
5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากการวิจยันี Åพบว่าคณุภาพซอฟต์แวร์ทั Åง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อคณุภาพการใช้งาน ทั Åงนี Åเป็น
เพราะ ประสทิธิผลที,เกิดขึ Åนจากการใช้ซอฟต์แวร์บง่ชี Åวา่ผู้ ใช้ใช้ซอฟต์แวร์แล้วได้ผลตามที,ต้องการ ความ
ผิดพลาด จากการประมวลผลของซอฟต์แวร์มีน้อย และผู้ ใช้ไม่ต้องเสียเวลามากในการสืบค้นข้อมลู
จากซอฟต์แวร์ นอกจากนี Åระบบยงัมีความปลอดภยั ยืดหยุ่น และผู้ ใช้มีความพึ,งพอใจที,จะใช้ซอฟต์แวร์
ต่อไป นอกจากนี Å ยงัเป็นเพราะ ซอฟต์แวร์สามารถทํางานเข้ากบัอปุกรณ์อื,นๆได้ดี มีเมนกูารใช้งานที,
ง่ายและไม่ซบัซ้อน ถ้าคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ผู้ ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อความง่ายในการใช้
งาน ความเหมาะสมในการใช้งาน ประสิทธิภาพความง่ายในการเข้าถึง และความมีเสถียรภาพในการ
ใช้งาน จะทําให้ผู้ใช้งานลดเวลาในการใช้งาน และเมื,อผู้ใช้เกิดความพงึพอใจในระบบจะทําให้ผู้ใช้ได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานระบบ ทําให้สามารถสรุปได้ว่าหากผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจที,เพิ,มมากขึ Åนจะ
ส่งผลให้ได้รับประโยชน์มากขึ Åนตามไปด้วย กล่าวคือแนวทางที,เหมาะสมในการพฒันาซอฟต์แวร์ ใน
ด้านคณุภาพของระบบ คือ การออกแบบโปรแกรมให้มีความง่ายต่อการใช้งาน จะต้องให้ความสําคญั
กับความมีเสถียรของซอฟต์แวร์ เพื,อให้แสดงผลข้อมลูได้ถูกต้องแม่นยํา และสามารถประมวลผลได้
อย่างรวดเร็ว พร้อมทั Åงการเตรียมความพร้อมให้โปรแกรมสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง ทั Åงนี Å
ควรมีการกําหนดสิทธิตามระดบัผู้ ใช้งาน เพื,อเป็นการป้องกนัการเข้าไปดําเนินการในส่วนต่าง ๆ ของ
ข้อมูล (Hussain and Mkpojiogu, 2015; Baraka and El–Gamily, 2013; Dong et al., 2014; Wang 
and Chao–Yu, 2011; Delone and McLean, 1992; ปิยะภรณ์ สจุริตตานนัท์, 2563)  
 
 คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ทั Åง 5 ด้าน 
ประสทิธิผล ประสทิธิภาพ ความพงึพอใจ การครอบคลมุตามบริบทการใช้งาน และการปราศจากความ
เสี,ยง มีผลตอ่การใช้งานจริง (Use Behavior) ผู้ ใช้บริการที,มาการใช้บริการซอฟต์แวร์ รับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน และความคาดหวงั ด้านความพยายามของผู้ ใช้งานระบบ ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม
การใช้งาน ที,ว่าทศันคติที,มีผลต่อพฤติกรรมเป็นความรู้สกึเชิงบวกหรือเชิงลบของบคุคลหนึ,งที,มีต่อการ
แสดงพฤติกรรมหนึ,ง รวมถึงสอดคล้องกับความโน้มเอียงภายในจิตใจของบุคคลหนึ,งที,แสดงออกมา
ทางความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบที,จะใช้งานซอฟต์แวร์ (ธัญยากร ขวัญใจสกุล, 2560; กนกวรรณ          
บญุมีลาภ, 2560; Davis et al.,1989; Fishbein and  Ajzen, 1975) 
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 คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ต่อความ
ตั Åงใจใช้ (IU) ปัจจยัด้านช่องทางการเข้าถงึแอปพลเิคชนัและความน่าเชื,อถือของแอปพลเิคชนั สง่ผลตอ่
การตดัสินใจใช้ซอฟต์แวร์ ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการรับรู้ความเสี,ยง และด้านความเชื,อมั,นในการ
ออนไลน์ คณุภาพของระบบ (System Quality) ควรมุ่งเน้นด้านความปลอดภยัของระบบแอปพลิเคชนั
รักษาข้อมลูสว่นตวัของผู้ ใช้ ที,มีความถกูต้องแม่นยํา โดยแก้ไขพฒันาในแตล่ะสว่น ตามความต้องการ
ของผู้ ใช้ เมื,อตอบโจทย์การใช้งาน จะช่วยเพิ,มการยอมรับการใช้งานมากขึ Åน (เกวรินทร์ สระบุรินทร์, 
2559; จิญาดา แก้วแทน, 2557; วิศวะ การะเกต ุและอญัณิฐา ดิษฐานนท์, 2561) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ โดย มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั 
 
ตารางที, 5.8  ข้อค้นพบจากงานวิจยั และ การประยกุต์ใช้ โดย มจร 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย การประยุกต์ใช้ โดย มจร 
ก า ร พั ฒ น า ด้ า น ฟั ง ก์ ชั น ก า ร ทํ า ง า น 
(Functionality) ให้มีความหลากหลายยิ,งขึ Åน เพื,อ
รองรับความต้องการที,มากขึ Åนของผู้ ใช้บริการ
โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI  กลา่วคือ ซอฟต์แวร์สามารถโอนย้าย
ระบบ (Portability) ตามเทคโนโลยีใหม่ๆได้อย่าง
สะดวก ซึ,งสง่ผลตอ่ความตั Åงใจในการใช้โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
ให้ผู้ ใช้สะดวกต่อการใช้งานมากยิ,งขึ Åน รวมถึง
ส่งผลต่อ การรับรู้ว่าเป็นระบบที,ง่ายต่อการใช้
งาน เพื,อสร้างทศันคติที,ดีกบัผู้ ใช้ โดยซอฟต์แวร์ที,
ผลิตขึ Åนมานั Åน แม้จะมีความทนัสมยัและซบัซ้อน
มากยิ,งขึ Åน สิ, ง สําคัญที,จะต้องคํานึงถึงก็ คือ 
ซอฟต์แวร์ที,มีคณุภาพ 
 
 
 
 

1.ควรเป็นโปรแกรมประยกุต์บนเวบ็แอปพลเิค
ชนั (Web Application) (DB1) 
2. ควรเป็นโมบายแอปพลเิคชนั (Mobile 
Application) ที,สามารถใช้งานได้ทั Åง 
แพลตฟอร์ม iOS และ Android (DB2) 
3.ควรเป็นระบบออนไลน์อทิุศสูส่าธารณะ โดย
ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ผา่นทกุโปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) (DB3) 
4. มีไอคอนที,จดจําได้งา่ย ผิดพลาดน้อย และ
สนบัสนนุการสืบค้น 
(DB4) 
5. การเลือกเมน ู(Menu Selection) เรียนรู้ได้
งา่ย ลดการใช้คีย์บอร์ด (DB5) 
6. มีการกรอกคําค้นคําลงในฟอร์ม (Form Fill 
in) (DB6) 
7. ใช้ตวัอกัษรในการสั,งการสืบค้นได้ และผู้ใช้
สามารถสร้างคําสั,งเองได้ (DB7) 
8. สามารถสืบค้นเนื Åอหาได้ด้วยคําพดู (DB8) 



 239 

 
ตารางที, 5.8  ข้อค้นพบจากงานวิจยั และ การประยกุต์ใช้ โดย มจร (ตอ่) 

ข้อค้นพบจากงานวจัิย การประยุกต์ใช้ โดย มจร 
เพิ,มคู่มือการใช้งานเทคโนโลยีบอกถึงวิธีการใช้
งานที,สะดวกและง่ายตรงตามความต้องการของ
ผู้ ใช้งาน ซึ,งผู้ ดูแลระบบที,มีหน้าที,รับผิดชอบใน
การดําเนินการดังกล่าว ควรมีการติดตามผล
อย่างต่อเนื,อง และรายงานปัญหา อุปสรรค ให้
ผู้บริหารทราบ โดยมีวิธีการตา่ง ๆ อาทิ การจดัทํา
เมนูบอกถึงคําถามที,พบบ่อยสําหรับการใช้งาน 
การจัดทําคู่มือการใช้งานแจกให้ผู้ ใช้งานหรือมี
สายด่วนตอบปัญหาเกี,ยวกับตวัเทคโนโลยี และ
นําขึ Åนเผยแพร่ทางเว็บไซด์ที, เป็นภายในของ
องค์กร 
 

9. เมน ูไอคอน สี รูปแบบตวัอกัษรตา่ง ๆ มีความ
สมํ,าเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกนั (DB9) 
10. สร้างทศันคติที,ดีในการใช้โปรแกรมประยกุต์
อยา่งสมํ,าเสมอ ทั Åงผู้ ใช้เก่าและผู้ใช้ใหม ่
11.จดัทําคูมื่อการใช้งานซอฟต์แวร์โดยเฉพาะ
การใช้คําค้นตา่ง ๆ 

ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน
และความพร้อมในการรองรับแนวทางหรือกระ
บวนการพฒันาซอฟต์แวร์รูปแบบใหม่ที,ได้รับการ
ยอมรับจากในหลาย ๆ ประเทศลองมาปรับกบัใน
อ ง ค์ ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  อ า จ จ ะ เ กิ ด เ ป็ น
กระบวนการซอฟต์แวร์ รูปแบบใหม่ที, ดีกว่า
กระบวนการเดิมที, มีอยู่ ก็ เ ป็นได้ หากนํามา
ปรับเปลี,ยนให้เหมาะสมกับการทํางานของคน
ไทย 
 
ค ว า ม ตั Åง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุก ต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI จะเห็นได้
ว่ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ ใ น ปั จ จุ บั น มี ก า ร
เปลี,ยนแปลงอยูเ่สมอ  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื`อการวจัิยครั.งต่อไป 
 

  5.3.2.1 การวิจยัในครั Åงนี Åเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ หากในอนาคตจะตอ่ยอดงานวิจยั 
ควรเพิ,มระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพเข้ามาผสมผสานด้วย เนื,องจากการวิจยัเชิงคณุภาพที,เน้นการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ใช้งานโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI  จะทําให้เห็น
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมที,ชัดเจนยิ,งขึ Åน เป็นรูปธรรมมากขึ Åน ประกอบกับในด้านของกลุ่ม
ตวัอยา่งที,การวิจยัในครั Åงนี Åเน้นไปที,ผู้ปฏิบติังานด้านการใช้งานสําหรับบคุลากรและนกัศกึษาในปัจจบุนั
เท่านั Åน หากขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้กว้างมากขึ Åน คือเป็นผู้ ที,เคยปฏิบัติงานหรือผู้ ที,เคย
รับผิดชอบงานด้านโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI  จะสามารถทําให้เห็นแนว
ทางการพฒันาโปรแกรมที,ชดัเจนยิ,งขึ Åน สามารถเพิ,มประสทิธิภาพในการปฏิบติังานได้ดียิ,งขึ Åน 
  5.3.2.2 ควรมีการวิจยัและพฒันาสื,อในลกัษณะที,สามารถโต้ตอบกับผู้ เรียน เพื,อ
ช่วยเพิ,มความน่าสนใจของสื,อและเพิ,มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้อีกทางหนึ,ง เพื,อตอบสนอง
ความต้องการของพระนิสิตและนิสิตที,กําลงัศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ณ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั 
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แบบสอบถามเพื,อการวจัิย  
เรื,อง การประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้งาน  

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์แหง่มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
ผา่นมมุมองผู้ใช้ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 

 
คาํชี 9แจง  
      
  โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์แห่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั (MCUTARI Version 1.0) ประกอบไปด้วย 

CD - ROM แผ่นที,  1 Graphic & Multimedia เรียนรู้ความหมาย ความสําคัญ การทํา
สงัคายนา และ การพฒันาการของพระไตรปิฏกจากชมพูทวีปแดนพุทธภูมิสู่ศรีลงักาสวุรรณภูมิ 
และประเทศไทย ผา่นสืqอมลัติมิเดียร่วมสมยั 

CD - ROM แผ่นที, 2 ระบบสืบค้นพระไตรปิฏก ระบบสืบค้น โดย คํา วลี ระบบสืบค้น
แบบเชืqอมโยง การเข้าถึงผ่านสารบัญ เล่ม ข้อ หน้า และผ่านดรรชนีท้ายเล่ม พร้อมบทนําสรุป
สาระสําคญัของพระไตรปิฎกทั tง 45 เลม่ 
อาํนวยการผลิต โดย สํานกัหอสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั 
 
 1. แบบสอบถามฉบบันี tใช้สําหรับการศกึษาวิจยัในระดบัหลกัสตูรมหาบณัฑิต  
 2. แบบสอบถามแบง่เป็น 6 ตอน 

ตอนที, ] ภมิูหลงัของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ จํานวน 4 ข้อ 
ตอนที, 2 คณุภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI จํานวน 17 ข้อ 
ตอนที, 3 คณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI จํานวน 14 ข้อ 

  ตอนที, 4 การใช้งานจริง (UB) จํานวน 8 ข้อ 
    ตอนที, 5 ความตั tงใจใช้ (IU) จํานวน 3 ข้อ 

ตอนที,  6 แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI รุ่นทีq 2” (DP) จํานวน 9 ข้อ 
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ตอนที, ] ภมิูหลังของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
คําชี tแจง : กรุณาเติมข้อมลูใน........และทําเครืqองหมาย Pในชอ่งวา่งทีqตรงกบัความคิดเห็นของผู้ใช้ 
1. เพศสภาพ     

[   ]  ชาย (SB1.1)  
[   ]  หญิง (SB1.2) 

2. สถานภาพ     
[   ]  พระภิกษุ (SB2.1)  
[   ] แมชี่ (SB2.2)  
[   ] ฆราวาส (SB2.3) 

3. ปัจจบุนัผู้ใช้อาย.ุ..............ปี (SB3) 
4. ผู้ ใช้ศกึษาในหลกัสตูร  
กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ (SB4.1) 

[   ]  จิตวิทยาชีวิตและความตาย 
[   ]  บาลี 
[   ]  ปรัชญา 
[   ]  พระไตรปิฎกศกึษา 
[   ]  พระพทุธศาสนา 
[   ]  พระพทุธศาสนา (หลกัสตูรนานาชาติ) 
[   ]  พทุธจิตวิทยา 
[   ]  ภาษาศาสตร์ 
[   ]  ภาษาองักฤษ (หลกัสตูรนานาชาติ) 
[   ]  วิปัสสนาภาวนา 
[   ]  ศาสนาเปรียบเทียบ 

กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์ (SB4.1) 
[   ]  การพฒันาสงัคม 
[   ]  การจดัการเชิงพทุธ 
[   ]  การบริหารการศกึษา 
[   ]  การสอนภาษาองักฤษ 
[   ]  การสอนสงัคมศกึษา 
[   ]  จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว 
[   ]  นิติศาสตร์ 
[   ]  พทุธบริหารการศกึษา 
[   ]  รัฐประศาสนศาสตร์ 
[   ]  รัฐประศาสนศาสตร (หลกัสตูรนานาชาติ) 
[   ]  รัฐศาสตร์ 
[   ]  เศรษฐศาสตร์การพฒันาเชิงพทุธ 
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[   ]  สนัติศกึษา 
[   ]  สนัติศกึษา(หลกัสตูรนานาชาติ) 

 
ตอนที, 2 คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 
คําชี tแจง : กรุณาทําเครืqองหมาย Pในชอ่งวา่งทีqตรงกบัความคิดเห็นของผู้ใช้ 
 

 
ข้อคําถาม 

คะแนน 
5 

มาก
ทีqสดุ 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีqสดุ 

2.1 ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) 
1.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
มีเสถียรภาพ (Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้
คําตอบตามทีqต้องการทกุครั tง (FS1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI มีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ ผู้ใช้สามารถ
เลือกใช้ได้ตามความต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์ใน
การใช้งาน (FS2) 

     

3. แตล่ะรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นของโปรแกรม
ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์
ทีqถกูต้องแมน่ยําแก่ผู้ใช้ (FS3) 

     

4. ฟังก์ชนัการสืบค้นของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ความสะดวกในการสืบค้น 
(FS4) 

     

2.2 ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Performance efficiency) 
1. การตอบสนองและเวลาทีqใช้ในการประมวลผลของ
โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ตอ่การสืบค้นในแตล่ะครั tง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลา
รวดเร็ว (PE1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถตอบสนองความต้องการทีqแตกตา่งกนั
ของผู้ใช้แตล่ะคนได้ (PE2) 

     

3. เนื tอหาสาระใดทีqผู้ ใช้ต้องการ โปรแกรมประยกุต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI จะประมวลผล
คําค้นอยา่งเตม็กําลงั เพืqอให้ผู้ใช้ได้ผลลพัธ์ตรงประเดน็
ตามคําค้น รวมทั tงประเดน็ทีqสมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 
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ข้อคําถาม 

คะแนน 
5 

มาก
ทีqสดุ 

4 
มาก 

3 
ป า น
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีqสดุ 

2.3 การเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับทรัพยากรอื,น (Compatibility) 
1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไมส่ามารถติดตั tงและใช้งานได้บนเครืqอง
คอมพิวเตอร์ใดก็ตาม ทีqมีคณุสมบติัไมต่รงตามทีqระบบ 
MCUTRAI กําหนดไว้ (CO1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไมส่ามารถปฏิบติัการผา่นระบบออนไลน์ได้ จงึ
มีข้อจํากดัในการเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบัผลการ
สืบค้นของระบบอืqน ๆ (CO2) 

     

2.4 ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI (Usability) 
ä.ผู้ใช้รับรู้ได้วา่ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เป็นระบบทีqเหมาะสมกบัการ
สืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้ (US1) 

     

2. ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ได้ด้วยตวัผู้ใช้เอง ทําให้ผู้ใช้ใช้
งานโปรแกรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิด
ประสทิธิผล ปราศจากความเสีqยง และมีความพงึพอใจทีq
โปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่ผู้ใช้ได้ตรงตามเปา้ประสงค์
ทีqผู้ ใช้กําหนดไว้ (US2) 

     

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI มีคณุสมบติัสําคญัคือ ใช้งานได้งา่ยและผู้ใช้
ควบคมุการใช้งานได้ด้วยตวัผู้ใช้เอง (US3) 

     

2.5 ความน่าเชื,อถือของระบบ (Reliability) 
1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI ประมวลผลคําค้นทีqผู้ ใช้ปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุ
ครั tง โดยไมมี่การชะงกังนัหรือประมวลผลผิดพลาด (RB1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI เป็นระบบทีqไมพ่ร้อมใช้ทนัที ต้องเสียเวลาใน
การเรียนรู้วิธีติดตั tง ติดตั tง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ 
(RB2) 
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3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถงึแม้วา่
จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 

     

2.6 ความมั,นคงปลอดภยัของระบบ (Security) 
1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI มีกลไกปอ้งกนัมิให้ผู้ใช้อืqน ๆ ทีqไมมี่สว่น
เกีqยวข้องเข้าสูร่ะบบเพืqอสืบค้นข้อมลู (SU1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI อนญุาตให้ใครก็ตาม สามารถลอ็กอินเข้าไป
แก้ไขปรับปรุงเนื tอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU2) 

     

 
ตอนที, 3 คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI 
คาํชี 9แจง : กรุณาเครืqองหมาย Pในชอ่งวา่งทีqตรงกบัความคิดเห็นของผู้ใช้ 
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3.1ประสิทธิผล (Effectiveness) (ET) 
1. ในภาพรวมผู้ใช้พบวา่โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการประมวลผล
คําค้นได้ตรงตามความต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งาน 
(ET1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้องแมน่ยํา ผู้ใช้
สามารถนําผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที (ET2) 

     

3.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) (EC)      
1.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง เช่น ค้นผา่นสารบญั 
เลม่ ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเลม่ ได้อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว 
(EC1) 
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2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI ประมวลผลด้วยการเชืqอมโยง วินยัปิฎก 
อภิธรรมปิฎก สตุตนัตปิฎก เข้าด้วยกนัเพืqอให้ได้ผลลพัธ์ทีq
ถกูต้อง (EC2) 

     

3.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอืqน ๆ ได้ โดยไม่
สง่ผลเสียหายตอ่โปรแกรมอืqน (EC3) 

     

3.3 ความพงึพอใจ (Satisfaction) (ST) 
คําถาม: ผู้ ใช้พึงพอใจโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI ในด้านต่าง ๆ 
ตอ่ไปนี tในระดบัใด 
1. เมนกูารใช้งานทีqงา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1)      
2. User Interface หรือ การติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้
กบัโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI (ST2) 

     

3. ความแมน่ยําถกูต้องของผลลพัธ์ทีqได้จากการ
ประมวลผลคําค้น (ST3) 

     

4. การใช้เทคนิคการสืบค้นขั tนสงูผา่นตวักรองตา่ง ๆ (ST4)      
3.4 การปราศจากความเสี,ยง (Freedom from Risk) 
(FR) 

     

1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI ติดตั tงบนเครืqองคอมพิวเตอร์ทีqมีคณุสมบติั
ตามทีqกําหนดในรูปแบบ Stand-alone ไมมี่การเชืqอมตอ่
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จงึไมมี่ความเสีqยงทีqจะสง่ผลกระทบ
ตอ่ระบบอืqนหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อืqน ๆ (FR1) 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถปอ้งกนัการเข้าถงึโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
หรือปอ้งกนัการเปลีqยนแปลงโปรแกรมหรือ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

     

3.5 การครอบคลุมตามบริบท (Context Coverage) 
(CC) 

     

1. ประสทิธิภาพการปฏิบติังานและประสทิธิผลทีqได้รับของ
โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
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สามารถนําไปพฒันาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและ
ประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยกุต์อืqน ๆ ทีqมี
ลกัษณะคล้ายกนัได้ (CC1) 
ê. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI ไมส่ามารถปรับโครงแบบ (Configuration) ให้
สามารถปฏิบติัการร่วมกบัเครืqองคอมพิวเตอร์และ
ระบบปฏิบติัการทีqมีการเปลีqยนแปลงอยา่งรวดเร็ว-ทนัสมยั
อยูเ่สมอ (CC2) 

     

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI สามารถติดตั tงและ/หรือยกเลกิการติดตั tง
ตลอดเวลา (CC3) 

     

      
 
ตอนที, 4 การใช้งานจริง (UB) 
คําชี tแจง : กรุณาเติมข้อมลูใน........และทําเครืqองหมาย Pในชอ่งวา่งทีqตรงกบัความคิดเห็นของผู้ใช้ 
1. ผู้ ใช้เคยใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI มาแล้ว จํานวน .......... ครั tง 
(UB1) 
2. ในแตล่ะครั tงทีqใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ผู้ใช้ใช้เวลาในการ
สืบค้น ประมาณ ............... นาที/ชัqวโมง (UB2) 
3. ผู้ ใช้ใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ด้วยอปุกรณ์อะไร (ตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) (UB3) 

[   ] คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (UB3.1) 
[   ] คอมพิวเตอร์สว่นหอสมดุกลาง (UB3.2) 
[   ] อืqน ๆ (โปรดระบ)ุ .......................... (UB3.3) 
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4. วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI (UB4) 
ä. ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั (UB4.1)      
2. เพิqมพนูความรู้ส่วนตวัเกีqยวกบัพระไตรปิฎก ทั tง 3 หมวด 
วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก (UB4.2) 

     

3. สืบค้นข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั (UB4.3)      
4. เผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า (UB4.4)      
5. ตรวจความถูกต้องของหลักธรรมก่อนเทศน์สัqงสอน
ประชาชน (UB4.5) 

     

 
ตอนที, 5 ความตั 9งใจใช้ (IU) 
คําชี tแจง : กรุณาทําเครืqองหมาย Pในชอ่งวา่งทีqตรงกบัความคิดเห็นของผู้ใช้ 
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1. ใช้เพืqอการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1)      
2. ใช้เพืqอประกอบการทําวิจยั (IU2)      
3. ใช้เพืqอเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั (IU3)      
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ตอนที, 6 แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นที, 
2” (DB) 
คําชี tแจง : กรุณาทําเครืqองหมาย Pในชอ่งวา่งทีqตรงกบัความคิดเห็นของผู้ใช้ 
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1. ควรเป็นโปรแกรมประยกุต์บนเวบ็แอปพลเิคชนั (Web 
Application) (DB1) 

     

2. ควรเป็นโมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) ทีq
สามารถใช้งานได้ทั tง แพลตฟอร์ม iOS และ Android 
(DP2) 

     

3. ควรเป็นระบบออนไลน์อทิุศสูส่าธารณะ โดยผู้ใช้สามารถ
สืบค้นได้ผา่นทกุโปรแกรมค้นหา (Search Engine) (DP3) 

     

4. มีไอคอนทีqจดจําได้งา่ย ผิดพลาดน้อย และสนบัสนนุการ
สืบค้น 
(DP4) 

     

5. การเลือกเมน ู(Menu Selection) เรียนรู้ได้งา่ย ลดการใช้
คีย์บอร์ด (DP5) 

     

6. มีการกรอกคําค้นคําลงในฟอร์ม (Form Fill in) (DP6)      
7. ใช้ตวัอกัษรในการสัqงการสืบค้นได้ และผู้ใช้สามารถสร้าง
คําสัqงเองได้ (DP7) 

     

8. สามารถสืบค้นเนื tอหาได้ด้วยคําพดู (DP8)      
9. เมน ูไอคอน สี รูปแบบตวัอกัษรตา่ง ๆ มีความสมํqาเสมอ 
เป็นรูปแบบเดียวกนั (DP9) 

     

 



ภาคผนวก ข 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื5องมือวจิยัผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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การตรวจสอบคุณภาพเครื1องมือการวจัิย 
 
ชื1องานวจัิย 

 การประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้งาน โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์แหง่มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ผา่นมมุมองผู้ใช้ตามกรอบ
มาตราฐาน ISO/IEC 25010 

วัตถุประสงค์การวจัิย  
การวิจยันี Xมีวตัถปุระสงค์เพื[อ 

 1)  ศกึษาคณุภาพซอฟต์แวร์และคณุภาพการใช้ซอฟต์แวร์ “โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก 
CD-ROM ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Retrieving Artificial Intelligence - MCUTRAI)” ผา่นมมุมองผู้ใช้ (นิสติ) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  
 2)  พฒันาตวัแบบอิทธิพลของคณุภาพซอฟต์แวร์ และคณุภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ที[มีผล
ตอ่การใช้งานจริงและพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู้ ใช้ (นิสติ) 
 3) ให้ข้อเสนอแนะในออกแบบและพฒันา “โปรแกรมประยกุต์ “พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รุ่นที[  2 (Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Retrieving Artificial Intelligence – MCUTRAI Version 2.0)”  
 
ขอบเขตการวจัิย 

1) ขอบเขตด้านแนวคดิทฤษฎี 
ผู้ วิจัยใช้ มาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 ซึ[งเป็นมาตรฐานการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ

ควบคมุคณุภาพซอฟต์แวร์ มาตราดงักล่าวนี Xประกอบด้วย 2 ประเด็นหลกั คือ คณุภาพซอฟต์แวร์ 
(Product Quality) และคณุภาพการใช้งาน (Quality in Use) และ ทฤษฎีการออกแบบและพฒันา
สถาปัตยกรรมระบบ 

2) ขอบเขตด้านประชากรวจัิย 
ประชากรที[ใช้ในการวิจยัครั Xงนี X คือ ผู้ใช้โปรแกรมประยกุต์  MCUTRAI (นิสติ) ที[กําลงัศกึษา

ระดบับณัฑิตศึกษา ณ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จํานวน 2,329 รูป/คน (สํานกั
ทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, 2565)  

 
3) ขอบเขตด้านตัวแปรของการวจัิย 
 3.1 ตวัแปรต้น คือ ภูมิหลงัของผู้ ใช้ (นิสิต) ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ และ

หลกัสตูรที[ศกึษา  
 3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่  

  ก) คณุภาพซอฟต์แวร์ (Product Quality) ประกอบด้วย 1) ความเหมาะสมในการใช้
งาน (Functional Suitability) 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Performance Efficiency) 3) 
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ทํางานเข้ากนัได้กบัเครื[องอื[น สภาพที[ใช้แทนกนัได้ (Compatibility) 4)ความสามารถในการใช้งาน 

(Usability) 5) ความน่าเชื[อถือ (Reliability) 6) ความมั[นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Security)  

  ข) คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ (Quality in Use) ประกอบด้วย 1) ประสิทธิผล

(Effectiveness) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4) การปราศจาก

ความเสี[ยง (Freedom from Risk) และ 5) ความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (Context 

Coverage) 

   ค) การใช้งานจริง ใช้เพื[อสืบค้นข้อมลูของผู้ ใช้งาน (นิสิต) ได้แก่ 1) ความถี[ในการใช้

งาน 2) ระยะเวลาในการใช้งาน 3) อุปกรณ์ที[ใช้งาน และ 4) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม

ประยกุต์  MCUTRAI 

  ง) ความตั Xงใจใช้ ได้แก่ 1) ใช้เพื[อการศกึษาในรายวิชาเรียน 2) ใช้เพื[อประกอบการทํา

วิจยั  และ 3) ใช้เพื[อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั 

   จ) แนวทางการพฒันาโปรแกรมประยกุต์ “พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลยั รุ่นที[ 2 (Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving Artificial 

Intelligence – MCUTRAI Version 2.0)”  

   3.3 ตวัแปรที[ทําหน้าที[เป็นทั Xงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ได้แก่  

  ก) คณุภาพซอฟต์แวร์ (Product Quality) ประกอบด้วย 1) ความเหมาะสมในการใช้

งาน (Functional Suitability) 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Performance Efficiency) 3) 

ทํางานเข้ากนัได้กบัเครื[องอื[น สภาพที[ใช้แทนกนัได้ (Compatibility) 4)ความสามารถในการใช้งาน 

(Usability) 5) ความน่าเชื[อถือ (Reliability) 6) ความมั[นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Security)  

  ข) คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ (Quality in Use) ประกอบด้วย 1) ประสิทธิผล

(Effectiveness) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4) การปราศจาก

ความเสี[ยง (Freedom from Risk) และ 5) ความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (Context 

Coverage) 

   ค) การใช้งานจริง ใช้เพื[อสืบค้นข้อมลูของผู้ ใช้งาน (นิสิต) ได้แก่ 1) ความถี[ในการใช้

งาน 2) ระยะเวลาในการใช้งาน 3) อุปกรณ์ที[ใช้งาน และ 4) วัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรม

ประยกุต์  MCUTRAI 

  ง) ความตั Xงใจใช้ ได้แก่ 1) ใช้เพื[อการศกึษาในรายวิชาเรียน 2) ใช้เพื[อประกอบการทํา

วิจยั  และ 3) ใช้เพื[อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั 

   จ) แนวทางการพฒันาโปรแกรมประยกุต์ “พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลยั รุ่นที[ 2 (Mahachulalongkornrajavidyalaya University Retrieving Artificial 

Intelligence – MCUTRAI Version 2.0)”  
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
คาํชี Lแจงในการตรวจสอบคุณภาพเครื1องมือการวจัิย 

ขอความกรุณาผู้ทรงคณุวฒิุได้โปรดตรวจสอบคณุภาพของเครื[องมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
ข้างลา่งนี X โดยให้เขียนเครื[องหมายถกู (√) ลงในคอลมัน์ด้านขวาตามระดบัดชันีความเที[ยงตรงเชิง
เนื Xอหา (Content Validity Index : CVI) ตามความคิดเห็นของทา่น โดยที[   

ó หมายถงึ ข้อคําถามดงักลา่วไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ/หรือกรอบการวิจยั 
ò หมายถงึ ข้อคําถามดงักลา่วสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ/หรือกรอบการวิจยับางสว่น 
ô หมายถงึ ข้อคําถามดงักลา่วคอ่นข้างสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ/หรือกรอบการวิจยั 
ö หมายถงึ ข้อคําถามดงักลา่วสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ/หรือกรอบการวิจยัมาก 
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
ตอนที1 N ภมิูหลังของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
1. เพศสภาพ    [   ]  ชาย (SB1.1) [   ]  หญิง (SB1.2)      
2. สถานภาพ    [   ]  พระภิกษุ (SB2.1) [   ] แมชี่ (SB2.2)  
[   ] ฆราวาส (SB2.3) 

     

3. ปัจจบุนัทา่นอาย.ุ..............ปี (SB3)      
4. ทา่นศกึษาในหลกัสตูร  
กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ (SB4.1) 
[   ]  การพฒันาสงัคม 
[   ]  จิตวิทยาชีวิตและความตาย 
[   ]  บาลี 
[   ]  ปรัชญา 
[   ]  พระไตรปิฎกศกึษา 
[   ]  พระพทุธศาสนา 
[   ]  พระพทุธศาสนา (หลกัสตูรนานาชาติ) 
[   ]  พทุธจิตวิทยา 
[   ]  ภาษาศาสตร์ 
[   ]  ภาษาองักฤษ (หลกัสตูรนานาชาติ) 
[   ]  วิปัสสนาภาวนา 
[   ]  ศาสนาเปรียบเทียบ 
กลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์ (SB4.1) 
[   ]  การจดัการเชิงพทุธ 
[   ]  การบริหารการศกึษา 
[   ]  การสอนภาษาองักฤษ 
[   ]  การสอนสงัคมศกึษา 
[   ]  จิตวิทยาการศกึษาและการแนะแนว 
[   ]  นิติศาสตร์ 
[   ]  พทุธบริหารการศกึษา 
[   ]  รัฐประศาสนศาสตร์ 
[   ]  รัฐประศาสนศาสตร (หลกัสตูรนานาชาติ) 
[   ]  รัฐศาสตร์ 
[   ]  เศรษฐศาสตร์การพฒันาเชิงพทุธ 
[   ]  สนัติศกึษา 
[   ]  สนัติศกึษา(หลกัสตูรนานาชาติ) 
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
ตอนที1 2 คุณภาพซอฟต์แวร์ของโปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI  
2.1 ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) 
ó.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
มีเสถียรภาพ (Static) ในการประมวลผลการสืบค้นให้
คําตอบตามที[ต้องการทกุครั Xง (FS1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
มีฟังก์ชนัการสืบค้นหลายรูปแบบ ทา่นสามารถเลือกใช้ได้
ตามความต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน 
(FS2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

3. แตล่ะรูปแบบของฟังก์ชนัการสืบค้นของโปรแกรม
ประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์
ที[ถกูต้องแมน่ยําแก่ทา่น (FS3) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

4. ฟังก์ชนัการสืบค้นของโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ความสะดวกในการสืบค้น 
(FS4) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2.2 ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Performance efficiency) 
1. การตอบสนองและเวลาที[ใช้ในการประมวลผลของ
โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ตอ่การสืบค้นในแตล่ะครั Xง ให้ผลลพัธ์ตามต้องการในเวลา
รวดเร็ว (PE1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถตอบสนองความต้องการที[แตกตา่งกนัของผู้ใช้แต่
ละคนได้ (PE2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

3. เนื Xอหาสาระใดที[ทา่นต้องการ โปรแกรมประยกุต์
พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI จะประมวผลคําค้น
อยา่งเตม็กําลงั เพื[อให้ทา่นได้ผลลพัธ์ตรงประเดน็ตามคําค้น 
รวมทั Xงประเดน็ที[สมัพนัธ์กบัคําค้น (PE3) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2.3 การเข้ากันได้ของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI กับทรัพยากรอื1น (Compatibility) 
1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ไมส่ามารถติดตั Xงและใช้งานได้บนเครื[องคอมพิวเตอร์ใดก็
ตาม ที[มีคณุสมบติัไมต่รงตามที[ระบบ MCUTRAI กําหนดไว้ 
(CO1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ไมส่ามารถปฏิบติัการผา่นระบบออนไลน์ได้ จงึมีข้อจํากดัใน
การเปรียบเทียบผลการสืบค้นกบัผลการสืบค้นของระบบอื[น 
ๆ (CO2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2.4 ขีดความสามารถในการใช้งานได้ดีของโปรแกรมประยุกต์ MCUTRAI (Usability) 
ó.ทา่นรับรู้ได้วา่ โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI เป็นระบบที[เหมาะสมกบัการ
สืบค้นสาระในพระไตรปิฎกให้ได้ผลลพัธ์ตรงกบัความ
ต้องการของทา่น (UB1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
2. ทา่นสามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ได้ด้วยตวัทา่นเอง ทําให้ทา่นใช้
งานโปรแกรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิด
ประสทิธิผล ปราศจากความเสี[ยง และมีความพงึพอใจที[
โปรแกรมประยกุต์ให้ผลลพัธ์แก่ทา่นได้ตรงตามเปา้ประสงค์
ที[ทา่นกําหนดไว้ (UB2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI มีคณุสมบติัสําคญัคือ ใช้งานได้งา่ยและทา่น
ควบคมุการใช้งานได้ด้วยตวัทา่นเอง (UB3) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2.5 ความน่าเชื1อถือของระบบ (Reliability) 
1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI ประมวลผลคําค้นที[ทา่นปอ้นเข้าสูร่ะบบได้ทกุ
ครั Xง โดยไมมี่การชะงกังนัหรือประมวลผลผิดพลาด (RB1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI เป็นระบบที[ไมพ่ร้อมใช้ทนัที ต้องเสียเวลาในการ
เรียนรู้วิธีติดตั Xง ติดตั Xง และเข้าถงึฐานข้อมลูคําตอบ (RB2) 
มากที[สดุ <----------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI สามารถประมวผลการสืบค้นข้อมลูได้ ถงึแม้วา่
จะเกิดความผิดปกติของฮาร์ดแวร์ (RB3) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2.6 ความมั1นคงปลอดภยัของระบบ (Security) 
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI มีกลไกปอ้งกนัมิให้ผู้ใช้อื[น ๆ ที[ไมมี่สว่น
เกี[ยวข้องเข้าสูร่ะบบเพื[อสืบค้นข้อมลู (SU1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์  
MCUTRAI อนญุาตให้ใครก็ตาม สามารถลอ็กอินเข้าไป
แก้ไขปรับปรุงเนื Xอหาในฐานความรู้ของระบบได้ (SU1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

ตอนที1 3 คุณภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ โปรแกรม
ประยุกต์พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI 

     

3.1ประสิทธิผล (Effectiveness) (ET)      
1. ในภาพรวมทา่นพบวา่โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ให้ผลลพัธ์จากการประมวลผล
คําค้นได้ตรงตามความต้องการและวตัถปุระสงค์การใช้งาน 
(ET1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ให้ผลลพัธ์จากการสืบค้นได้ถกูต้องแมน่ยํา ทา่นสามารถนํา
ผลลพัธ์ไปใช้งานได้ทนัที (ET2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) (EC)      
1.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ประมวลผลคําค้นด้วยการใช้ตวักรอง เช่น ค้นผา่นสารบญั 
เลม่ ข้อ หน้า และดรรชนีท้ายเลม่ ได้อยา่งถกูต้อง-รวดเร็ว 
(EC1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ประมวลผลด้วยการเชื[อมโยง วินยั ปิฎก อธิธรรมปิฎก 
สตุตนัตปิฎก เข้าด้วยกนัเพื[อให้ได้ผลลพัธ์ที[ถกูต้อง (EC2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3.โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
สามารถปฏิบติัการร่วมกนักบัโปรแกรมอื[น ๆ ได้ โดยไม่
สง่ผลเสียหายตอ่โปรแกรมอื[น (EC3) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3.3 ความพงึพอใจ (Satisfaction) (ST) 
คาํถาม: ทา่นพงึพอใจโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎก
อิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI ในด้านตา่ง ๆ ตอ่ไปนี Xในระดบัใด 

     

1. เมนกูารใช้งานที[งา่ยและไมช่บัซ้อน (ST1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

2. User Interface หรือ การติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้
กบัโปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 
MCUTRAI (ST2) 
มากที[สดุ <----------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3. ความแมน่ยําถกูต้องของผลลพัธ์ที[ได้จากการประมวลผล
คําค้น 
มากที[สดุ <----------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

4. การใช้เทคนิคการสืบค้นขั Xนสงูผา่นตวักรองตา่ง ๆ 
มากที[สดุ <----------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

3.4 การปราศจากความเสี1ยง (Freedom from Risk) 
(FR) 

     

1. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 
ติดตั Xงบนเครื[องคอมพิวเตอร์ที[มีคณุสมบติัตามที[กําหนดใน
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ข้อที1 
ระดบัความ

สอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 
1 2 3 4 

รูปแบบ Stand-alone ไมมี่การเชื[อมตอ่ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต จงึไมมี่ความเสี[ยงที[จะสง่ผลกระทบตอ่ระบบ

อื[นหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื[น ๆ (FR1) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

2. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

สามารถปอ้งกนัการเข้าถงึโดยไมไ่ด้รับอนญุาต หรือปอ้งกนั

การเปลี[ยนแปลงโปรแกรมหรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ (FR2) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3.5 การครอบคลุมตามบริบท (Context Coverage) 
(CC) 

     

1. ประสทิธิภาพการปฏิบติังานและประสทิธิผลที[ได้รับของ

โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

สามารถนําไปพฒันาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบและ

ประเมินซอฟต์แวร์ ให้แก่โปรแกรมประยกุต์อื[น ๆ ที[มี

ลกัษณะคล้ายกนัได้ (CC1) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

ò. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

ไมส่ามารถปรับโครงแบบ (Configuration) ให้สามารถ

ปฏิบติัการร่วมกบัเครื[องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการที[

มีการเปลี[ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว-ทนัสมยัอยูเ่สมอ (CC2) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3. โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI 

สามารถติดตั Xงและ/หรือยกเลกิการติดตั Xงตลอดเวลา (CC3) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

ตอนที1 4 การใช้งานจริง (UB)      

1. ทา่นเคยใช้โปรแกรมประยกุต์พระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ 

MCUTRAI มาแล้วจํานวน ................ ครั Xง (UB1) 
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
2. ในแต่ละครั Xง ที[ ใ ช้ โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎก
อิเล็กทรอนิกส์  MCUTRAI ท่านใช้ เวลาในการสืบค้น 
ประมาณ ............... นาที/ชั[วโมง (UB2) 

     

3. ท่านใช้โปรแกรมประยุกต์พระไตรปิฎกอิเล็กทรอนิกส์ 
MCUTRAI ด้วยอปุกรณ์อะไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) (UB3) 
[   ] คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (UB3.1) 
[   ] คอมพิวเตอร์สว่นหอสมดุกลาง (UB3.2) 
[   ] อื[น ๆ (โปรดระบ)ุ .......................... (UB3.3) 

     

4. วตัถปุระสงค์ในการใช้โปรแกรมพระไตรปิฎกอิเลก็ทรอนิกส์ MCUTRAI (UB4) 
ó. ประกอบการเรียนและทําแบบฝึกหดั (UB4.1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

2. เพิ[มพนูความรู้ส่วนตวัเกี[ยวกบัพระไตรปิฎก ทั Xง 3 หมวด 
วินยัปิฎก สตุตนัตปิฎก อภิธรรมปิฎก (UB4.2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3. สืบค้นข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์/วิจยั (UB4.3) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

4. เผยแพร่และถ่ายทอดคําสอนของพระพทุธเจ้า (UB4.4) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

5. ตรวจความถูกต้องของหลักธรรมก่อนเทศน์สั[งสอน
ประชาชน (UB4.5) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

ตอนที1 5 ความตั Lงใจใช้ (IU)      
1. ใช้เพื[อการศกึษาในรายวิชาเรียน (IU1) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2. ใช้เพื[อประกอบการทําวิจยั (IU2) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 
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ข้อที1 
ระดบัความ

สอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 
1 2 3 4 

5 4 3 2 1 
 

3. ใช้เพื[อเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตประจําวนั (IU3) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

ตอนที1 6 แนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ”
พระไตรปิฎกอเิล็กทรอนิกส์ MCUTRAI รุ่นที1 2” (DP) 

     

1. ควรเป็นโปรแกรมประยกุต์บนเวบ็แอปพลเิคชนั (Web 

Application) (DP1) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

2. ควรเป็นโมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) ที[

สามารถใช้งานได้ทั Xง แพลตฟอร์ม iOS และ Android (DP2) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1 
 

     

3. ควรเป็นระบบออนไลน์อทิุศสูส่าธารณะ โดยผู้ใช้สามารถ

สืบค้นได้ผา่นทกุโปรแกรมค้นหา (Search Engine) (DP3) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

4. มีไอคอนที[จดจําได้งา่ย ผิดพลาดน้อย และสนบัสนนุการ

สืบค้น 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ (DP4) 

5 4 3 2 1  

     

5. การเลือกเมน ู(Menu Selection) เรียนรู้ได้งา่ย ลดการใช้

คีย์บอร์ด (DP5) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

6. มีการกรอกคําค้นคําลงในฟอร์ม (Form Fill in) (DP6) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

7. ใช้ตวัอกัษรในการสั[งการสืบค้นได้ และผู้ใช้สามารถสร้าง

คําสั[งเองได้ (DP7) 

มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 
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ข้อที1 
ระดบัความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

เพิ[มเติม 1 2 3 4 
5 4 3 2 1  

8. สามารถสืบค้นเนื Xอหาได้ด้วยคําพดู (DP8) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

9. เมน ูไอคอน สี รูปแบบตวัอกัษรตา่ง ๆ มีความสมํ[าเสมอ 
เป็นรูปแบบเดียวกนั (DP9) 
มากที[สดุ <------------->น้อยที[สดุ 

5 4 3 2 1  

     

 
 

  



ภาคผนวก ค 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รูปที* 1 เอกสารขอความอนเุคราะห์ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

 พระมหาสมบูรณ+ วุฑฺฒิกโร,รศ.ดร. 
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รูปที* 2 เอกสารขอความอนเุคราะห์ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศ.ดร. 
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รูปที* 3 เอกสารขอความอนเุคราะห์ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

พระปลัดระพิน พุทธิสาโร, ผศ.ดร. 
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รูปที* 4 เอกสารขอความอนเุคราะห์ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

 ดร.ลำพอง กลมกูล 
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รูปที* 5 เอกสารขอความอนเุคราะห์ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

ผศ.ดร. ไววิทย+ จันทร+วิเมลือง 



ภาคผนวก ง 
 

หนังสือตอบรับให้สามารถเปิดเผยชื<อหน่วยงานในเล่มวทิยานิพนธ์ 
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รูปที* 1 หนงัสือตอบรับให้สามารถเปิดเผยชื*อหน่วยงานในเลม่วิทยานิพนธ์  
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รูปที* 1 หนงัสือตอบรับให้สามารถเปิดเผยชื*อหน่วยงานในเลม่วิทยานิพนธ์ (ตอ่) 
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