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บทที ่1 

 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง (สนง.กกต.) มีการด าเนินการภายในองค์กร 
เป็นการแบ่งหน้าท่ีการท างานของแต่ละส่วนงาน ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนและล่าช้าในการจดัการ
ข้อมูลและการตัดสินใจ ข้อมูลไม่มีการเช่ือมโยงหรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม ์
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีล่าช้าและไม่เป็นปัจจุบนัท าให้การตดัสินใจและการด าเนินงานของ สนง.กกต. 
มีประสิทธิภาพลดลง และหน่ึงในการด าเนินการท่ีล่าชา้ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรส่วนใหญ่ คือ
การเบิกเงินในการใชสิ้ทธิสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีบุคลากรส่วนใหญ่มีการใช้
งาน แรกเร่ิมเดิมทีการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. เป็นการกรอกข้อมูล 
ต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ และส่งต่อให้กบัแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาท่ีพบคือ
ตวัอกัษรท่ีมาจากลายมืออาจเกิดการตีความท่ีคลาดเคล่ือนได ้รวมไปถึงการกรอกยอดเงินของแต่ละ
ส่วนงานจนกว่าจะถึงปลายทางอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได้ และมีความส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ 
ในดารด าเนินการ และนอกจากนั้นยงัใช้ระยะเวลาในการด าเนินการท่ีค่อนข้างล่าช้า ต่อมาเม่ือ
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทในสถานการณ์ปัจจุบนัมากข้ึน ประกอบกบัแผนพฒันารัฐบาล
ดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ก าหนดเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐตอ้งพฒันาไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทลั การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารและจดัการ
ภา ย ในองค์ ก ร ถื อ เ ป็น ส่ิ ง จ า เ ป็ นอย่ า ง ยิ่ ง  เ พื่ อ ตอบสนองและแก้ ไข ปัญหาดัง ก ล่ า ว 
สนง.กกต. จึงไดน้ าระบบระบบวางแผนบริหารทรัพยากรองคก์รERP ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีองคก์ร
และหน่วยงานรัฐใช้ในการจดัการทรัพยากรอย่างมีระบบและเช่ือมโยงข้อมูลท่ีหลากหลายเข้า
ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
สนง.กกต. เร่ิมตน้ใชร้ะบบ ERP ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบั

กระบวนการท างานให้ทนัสมยั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการข้อมูลและทรัพยากรภายในองค์กร ให้ เข้ากับยุคสมัยและเทคโนโลย ี
ท่ีกา้วหน้า (ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2559) การใช้งานระบบ ERP ใน สนง.กกต. 
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มีวตัถุประสงค์หลายประการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของรัฐบาลดิจิทลัและความคาดหวงั 
ของประชาชน ไดแ้ก่ (1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ช่วยให้ สนง.กกต. สามารถบริหาร
จดัการขอ้มูลและทรัพยากรด้วยความเร็วและความแม่นย  า ลดความซ ้ าซ้อนของข้อมูล และเพิ่ม
ความสามารถในการตดัสินใจอย่างมีขอ้มูลครบถว้น (2) ตอบสนองความคาดหวงัของประชาชน 
เพิ่มความคล่องตวัในการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้สามารถเขา้ถึงบริการของ สนง.กกต.ไดง่้าย
ข้ึนผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั สนบัสนุนการเปิดเผยขอ้มูล (Open Data Initiative) ท่ีเพิ่มความโปร่งใส
และมีส่วนร่วม (3) ปรับปรุงและพฒันาทรัพยากรด้านไอที ช่วยให้ สนง.กกต. สามารถปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีให้ทนัสมยั พร้อมรับมือกบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
น าเสนอโซลูชนัท่ีมีความปลอดภยัสูงเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส าคญั และ (4) พฒันาบุคลากร ช่วยให้
สามารถจดัการและพฒันาบุคลากรภายในหน่วยงานไดดี้ยิ่งข้ึน ตั้งแต่กระบวนการสรรหาจนถึงการ
พัฒนาทักษะ ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (McCue, 2023) ระบบ ERP ของ สนง.กกต. ครอบคลุมการบริหารจดัการองคก์รทั้งใน
ดา้นของแผนงานและงบประมาณ การเงินและบญัชี การพสัดุ รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงระบบท่ีบุคลากรของ สนง.กกต. ใช้งานมากท่ีสุด คือระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล เน่ืองจากเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของพนักงานของรัฐในการเบิกค่ารักษาพยาบาลได ้
ประกอบกบัการใชง้านท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว เช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคล และ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการเงินร่วมกบัระบบการเงินและบญัชี ท าให้บุคลากรสามารถขอรับเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  

เพื่อให้การด าเนินการของ สนง.กกต. เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลดิจิทลั และสามารถ
พฒันา ปรับปรุงการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งได ้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา คน้ควา้การประเมินคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. และ
ความตอ้งการ ความคาดหวงัจากบคุลากรในการพฒันา ปรับปรุงระบบ เพื่อหวงัวา่จะไดผ้ลลพัธ์จาก
การวิจยัจะสามารถน าไปพฒันา ปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลทั้งในดา้น
คุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้งาน โดยใช้กรอบแนวคิดท่ีพฒันามาจากมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 25010 ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจถึงคุณภาพโดยรวมของระบบ รวมถึงคุณภาพการใชง้านท่ีส่งผล
ต่อผูใ้ช้งานในหน่วยงาน สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน และเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อให้ระบบนั้นมีประสิทธิภาพและความมัน่คงปลอดภยัท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัเป็นการ
เพิ่มความพึงพอใจและความไวว้างใจของผูใ้ช้งานต่อระบบ โดยการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์และประสบการณ์การใช้งานให้ดียิ่งข้ึน สนง.กกต. และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ สามารถ
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ตดัสินใจและวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณในการ
พฒันาและบ ารุงรักษาระบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รและรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตไดอ้ย่างยืดหยุ่น ผลจากการวิจยัน้ีจะเป็นการสร้างพื้นฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับการพฒันา
และการใชง้านระบบ ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิผลในอนาคต 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

 1.2.1 คุณภาพของซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งมีมาตรฐานอยา่งไร 
 1.2.2 ผูใ้ชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งมีความพึงพอใจและประสบการณ์การใชง้านอยา่งไร 
 1.2.3 คุณภาพซอฟต์แวร์ใดท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1.3.1 ประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ

ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 1.3.2 ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 1.3.3 ศึกษาความต้องการ/  ความคาดหวังให้  สนง.กกต.พัฒนาซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้านวา่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ของ สนง.กกต. หรือไม่ 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ผู ้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยอาศัยแบบจ าลองคุณภาพระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและระบบคุณภาพอนุกรมมาตรฐานสากล ISO/IEC25010 ดงัน้ี 
 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 

 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาคุณภาพซอฟต์แวร์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดงัน้ี 
  1.5.1.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) โดยใช้แบบจ าลองคุณภาพระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลโดยประยุกต์จาก
กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 และ Peters and Aggrey (2020) ดงัน้ี 
    1)  ความเหมาะสมในการใชง้าน (FS1-FS3) 
    2)  ประสิทธิภาพในการใชง้าน (PE1-PE3) 
    3) การใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน (CB1-CB2) 
    4) อรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ (USB1-USB5) 
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5) ความน่าเช่ือถือ (RL1-RL4) 
6) ความตอ้งการ/คาดหวงัให ้สนง.กกต.พฒันาซอฟตแ์วร์และกระบวนการ

ใชง้าน (EXPEC1-EXPEC12) 
1.5.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

โดยใชร้ะบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO/IEC25010 ดงัน้ี (Estdale and Georgiadou, 2018) 
1) ความมีประสิทธิภาพ (PE1-PE3) 
2) ความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) 
3) ความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) 
4) การปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3) 
5)  ความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC1-CC2) 
 

 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  การวิจยัน้ีศึกษาจากผูใ้ช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงได้แก่
พนักงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง ส่วนกลาง จ านวน 761 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2566) ผูว้ิจยัค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ 
Krejcie and Morgann (1970) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 95 ± 5  ท  าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
255 คน  
 

1.6 สมมติฐานการวจิัย 
 
สมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 10 สมมติฐาน ดงัน้ี  
H1: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 

ความมีประสิทธิภาพ  
H2: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ  

ความมีประสิทธิผล  
H3: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 

 ความพึงพอใจ  
H4: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 

การปลอดพน้จากความเส่ียง 
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H5: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 
ความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน  

H6: ความต้องการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. พฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพ  

H7: ความต้องการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. พฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ ความมีประสิทธิผล  

H8: ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านกังาน กกต. การพฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจ  

H9: ความต้องการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. พฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ การปลอดพน้จากความเส่ียง  

H10: ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. พฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ ความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน  

 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการ 
ค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. 

1 .7 .2  ท า ให้ทราบระดับ คุณภาพการใช้ง านของ ระบบการ เบิก เ งินสวัส ดิการ 
ค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. 

1.7.3 ท าให้ทราบระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการใช้งานและประสิทธิภาพของ
ซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. 

1.7.4 ขอ้คน้พบจากการวิจยัจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. 
  

1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ระบบการวางแผนบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
หมายถึง ซอฟต์แวร์และระบบท่ีใช้ในการจดัการทรัพยากรและกระบวนการต่าง ๆ ภายใน สนง.
กกต. ครอบคลุมฐานขอ้มูลใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ระบบแผนงานและงบประมาณ (2) ระบบการเงิน



7 

 

 

และบญัชี และพสัดุ และ (3) ระบบการบริหารงานบุคคล โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 
 คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต.หมายถึง 
ระดบัประสิทธิภาพและความสามารถของซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ของ สนง.กกต.ในการตอบสนองความตอ้งการของ สนง.กกต. ครอบคลุมการประเมินใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการใช้งาน ประสิทธิภาพในการใช้งาน การใช้งานร่วมกบัซอฟต์แวร์อ่ืน 
อรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ และความน่าเช่ือถือ  
 
 ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) หมายถึง ระดบัคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. ในการตอบสนองความต้องการ 
ของผูใ้ชแ้ละรองรับงานหลกัของ สนง.กกต.ครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความสมบูรณ์
ของฟังกช์นั (2) ความถูกตอ้งของฟังกช์นั และ (3) ความเหมาะสมของหนา้ท่ี  
 
 ประสิทธิภาพการท างาน (Performance Efficiency) หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. ในด้านความสัมพนัธ์ของจ านวน 
หรือปริมาณทรัพยากรท่ีระบบใช้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผูใ้ช้ระบุ และรองรับงานหลักของ  สนง.กกต. 
ครอบคลุมองค์ประกอบ 3  ด้าน ได้แ ก่  (1 )  พฤติกรรมด้าน เวลา  (2 )  การใช้ท รัพยากร  
และ (3) ความจุ 
 
 การใช้งานร่วมกับซอฟต์แวร์อ่ืน (Compatibility) หมายถึง ระดบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. ท่ีสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัผลิตภณัฑ ์ระบบ หรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ และหรือท าหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นในขณะท่ีใชฮ้าร์ดแวร์
หรือซอฟต์แวร์เดียวกนัร่วมกนั สามารถรองรับงานหลกัของ สนง.กกต. ครอบคลุมองคป์ระกอบ 2 
ดา้น ไดแ้ก่ (1) การอยูร่่วมกนั และ (2) ความสามารถในการท างานร่วมกนั 
 
 อรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร์ (Usability) หมายถึง ระดบัประโยชน์ซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. ท่ีผูใ้ช้งานสามารถใช้งานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีระบุอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจภายใต้บริบทการใช้งาน 
ท่ีระบุไว ้สามารถรองรับงานหลกัของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ครอบคลุมองคป์ระกอบ 
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6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การรับรู้ความเหมาะสม (2) ความสามารถในการเรียนรู้ (3) ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน (4) การป้องกนัขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช ้(5) ความลงตวัของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้และ (6) 
ความสามารถในการเขา้ถึง 
 
 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ระดบัท่ีระบบหรือส่วนประกอบซอฟตแ์วร์ระบบ
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. ท่ีผูใ้ชส้ามารถท าหนา้ท่ีท่ีระบุภายใตเ้ง่ือนไข
ท่ีก าหนดได้ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดสามารถรองรับงานหลักของ สนง.กกต. ครอบคลุม
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด (2) ความพร้อมใชง้าน (3) ความทนทาน
ต่อขอ้ผดิพลาด (4) ความสามารถในการกูคื้น 
  
 คุณภาพด้านการใช้งานซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.
กกต. หมายถึง ระดับการตอบสนองความต้องการท่ีซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลของ สนง.กกต. สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะ
อยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิผล ปราศจากความเส่ียง และความพึงพอใจในบริบทการใชง้านเฉพาะ
และสามารถรองรับงานหลักของส านักงานกกต. ครอบคลุมองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
ประสิทธิผล (2) ประสิทธิภาพ (3) ความพึงพอใจ (4) ความเป็นอิสระจากความเส่ียง (5) การ
ครอบคลุมบริบท 
 
 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ระดบัของทรัพยากรดา้นเวลาในการท างาน 
ทรัพยากรมนุษย ์วสัดุ หรือตน้ทุนทางการเงินของการใชง้านท่ีถูกใชไ้ปกบัซอฟตแ์วร์ระบบการเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. มีความสัมพนัธ์กบัความถูกตอ้งและครบถว้นท าให้
ผูใ้ชบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัของ สนง.กกต. 
 
 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัความถูกตอ้งและครบถว้นซ่ึงผูใ้ชง้าน
ซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดตามภารกิจหลักของ สนง.กกต.โดยก าหนดจากความต้องการหรือความคาดหวงัของ
เจา้หนา้ท่ี สนง.กกต. 
 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายความถึง ระดับความต้องการระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. ท่ีผูใ้ช้ไดรั้บการตอบสนองเม่ือมีการใช้งานระบบใน
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บริบทท่ีระบุไว ้รวมถึง การตอบสนองของผูใ้ช้ และทศันคติต่อการใช้ระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของผูใ้ช้ตามภารกิจหลกัของ สนง.กกต.ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ดา้นได้แก่ (1) 
ความมีประโยชน์ (2) ความน่าเช่ือถือ (3) ความสุข (4) ความสบาย   
  

การปลอดพ้นจากความเส่ียง (Freedom from risk) หมายถึง ระดบัท่ีระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. สามารถการลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยั และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นภยัคุกคามตามท่ีก าหนด รวมทั้งผลท่ีตามมาท่ีอาจเกิดข้ึน
จากภยัคุกคามนั้นในบริบทการใช้งานตามท่ีผูใ้ช้ต้องการและสามารถรองรับภารกิจหลักของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การลดความเส่ียง
ทางเศรษฐกิจ (2) การลดความเส่ียงด้านสุขภาพและความปลอดภยั (3) การลดความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 ความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (Context Completeness) หมายถึง ระดบัท่ีระบบ
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ปราศจากความเส่ียงและความพึงพอใจทั้งในบริบทการใช้งานท่ีระบุและในบริบท
นอกเหนือจากท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในขั้นตอนแรกตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละรองรับงาน
หลักของ สนง.กกต.ครอบคลุมองค์ประกอบ 2 ด้านได้แก่ ความสมบูรณ์ของบริบท และความ
ยดืหยุน่ 
 



 
 

1.9 แผนการด าเนินการวจิัย  
ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินการวจิยั 

 

1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
2 ออกแบบการวิจยั (Research Design)
3 นิยามความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวิจยั
4 ก าหนดวตัถุประสงค ์ค  าถามการวิจยั ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดว่าไดรั้บ
5 พฒันากรอบความคิดของการวิจยั และก าหนดสมมติฐานการวิจยั
6 ก าหนดขั้นตอนการวิจยั
7 สอบเปิดเล่มโครงร่างวิทยานิพนธ์
8 ประเมินคุณภาพแบบสอบถาม
9 เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม

10 ประมวลผลขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย
11 เขียนรายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์
12 เขียนบทความวิจยัเพ่ือตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลการอา้งอิงเอกสารไทย (TCI)

13 สอบปิดวิทยานิพนธ์
14 ตีพิมพบ์ทความและรอการตอบรับ
15 แกไ้ขบทความให้สมบรูณ์

ที่ รายการ
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค.
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บทที ่2 

 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในบทน้ีผูว้จิยัปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
ตอนท่ี 2 ระบบวางแผนบริหารทรัพยากรองคก์ร และระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ตอนท่ี 3 กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 
ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 ทั้ง 4 ตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สนง.กกต.) เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการเลือกตั้งของประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนตามกฎหมายในวนัท่ี 9 
มิถุนายน 2541 โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคลและด าเนินงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง สนง.กกต.มีอิสระในการบริหารจดัการดา้นบุคคล งบประมาณ และการด าเนินการต่าง 
ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุไว ้ซ่ึงกิจการของส านกังานไม่ถูกจ ากดัโดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
แรงงาน การแรงงานสัมพนัธ์ การประกนัสังคม หรือกฎหมายเก่ียวกบัเงินทดแทน โครงสร้างของ 
สนง.กกต.ประกอบดว้ยส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงส่วนกลางคือส านกังานใหญ่ของ กกต. และ
ส่วนภูมิภาคคือ สนง.กกต. ประจ าจงัหวดั สนง.กกต. มีภารกิจรับผิดชอบงานธุรการส าคญัของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งและนายทะเบียนพรรคการเมือง เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และมติของคณะกรรมการเพื่อให้พรรคการเมือง ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามได้อย่างถูกตอ้ง นอกจากน้ี สนง.กกต.ยงัมีอ านาจในการรับและด าเนินการ
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้ง การละเมิดกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง ทุจริต หรือ
การกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพื่อให้กระบวนการเลือกตั้งในประเทศไทยด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส ควบคุมและก ากบัดูแลกระบวนการเลือกตั้งให้เป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม สอบสวนและวินิจฉยัความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเลือกตั้ง การเฝ้าระวงัและรายงาน
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การกระท าท่ีผิดกฎหมาย รวมไปถึงการส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจ เพื่อให้ทุกฝ่ายเขา้ใจและ
ปฏิบติัตามกฎหมายและกติกาการเลือกตั้งอย่างถูกตอ้ง การบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายและการจดัการเลือกตั้งท่ีเป็นไปตามหลกัสุจริต โปร่งใส และเท่ียงธรรม นบัเป็น
หัวใจส าคญัท่ีจะช่วยรักษาความเช่ือมัน่ในระบอบประชาธิปไตย สนง.กกต.จึงมีบทบาทส าคญัใน
การรักษาความเป็นธรรมและความเช่ือมั่นในระบบประชาธิปไตยของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2562)  
 

สนง.กกต. มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจหลกั ไวด้งัน้ี 
 
วิสัยทัศน์  คือ เป็นองค์กรหลักในการบริหารจดัการเลือกตั้งทุกระดับ การออกเสียง

ประชามติท่ีสังคมยอมรับและเช่ือมัน่ และสร้างสถาบนัพรรคการเมืองใหเ้จริญกา้วหนา้มัน่คง 
 
พนัธกิจ  คือ บริหารจดัการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ ด าเนินการสืบสวนสอบสวน

วินิจฉัยและการด าเนินคดีในศาล ให้มีความสุจริต โปร่งใส และเท่ียงธรรม เสริมสร้างวิถี
ประชาธิปไตยและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของประชาชนเก่ียวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัทาง
การเมืองท่ี เข้มแข็ง พัฒนาศักยภาพองค์กร และระบบงานให้มีประสิ ทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2566) ดว้ยเป้าประสงคห์ลกัส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สนง.
กกต.) คือ การสร้างความเช่ือมัน่และการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียง
ประชามติ องค์กรเพื่อให้หน่วยงานมีภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมทั้งเป้าหมายการพฒันาบุคลากรให้มีความ
เป็นกลาง และเป็นมืออาชีพเป็นท่ียอมรับในความสุจริตและเท่ียงธรรมจากทุกภาคส่วนของสังคม 
และมุ่งหวงัให้องค์กรมีระบบบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อบงัคับใช้กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทนัสมยัสามารถ
เช่ือมโยงเครือข่ายสนบัสนุนการปฏิบติังานครอบคลุมทุกภารกิจ โดยนอกจากเป้าประสงค์ภายใน
หน่วยงานแลว้ สนง.กกต. ยงัมีเป้าประสงคใ์นการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมทางการเมือง และให้พรรคการเมืองมี
ความเขม้แขง็ จึงมีการก าหนดยทุธศาสตร์ของ สนง.กกต. 5 ดา้น ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, 2562) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ ง  การออกเสียงประชามติ  
ใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือมัน่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสนบัสนุนพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็ง
และย ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบ และกระบวนการสืบสวนสอบสวน วนิิจฉยั การดาเนินคดีใน
ศาลใหมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล  
 
ทั้งน้ี การขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งสู่การปฏิบติัของ

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (สนง.กกต.) ได้ก าหนดให้มีการพฒันาระบบการติดตาม
ประเมินผลและสร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนในทุกระดบัและ การพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการเขา้ถึงและการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
และองคค์วามรู้ดา้นการพฒันางานประเมินผลและการจดัท าดชันีช้ีวดั รวมทั้งเผยแพร่รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผลสู่สาธารณชนอย่างต่อเน่ือง และก าหนดให้มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในภารกิจดา้นการติดตามประเมินผลขององคก์รซ่ึงเป็นท่ีมาของการน าระบบการ
น าระบบวางแผนบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP: Enterprise Resource Planning) มาใช้ใน สนง.
กกต.จึงเป็นหน่ึงในการด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์และเป้าประสงคข์ององคก์ร   

 
ระบบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของ สนง.กกต.มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นระบบพื้นฐาน

ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสวสัดิการส่วนบุคคลของพนกังานทุกคน คือ ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ระบบการเบิกจ่ายสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลซ่ึงเป็นระบบย่อย
ของระบบการเงินท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัขอ้มูลทรัพยากรบุคคล และเป็นระบบท่ีพนกังานทุกคน
สามารถเขา้ถึงและใชง้านได ้เป็นการใชสิ้ทธิสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการเป็นพนกังานของรัฐ  
 
2.2 ระบบวางแผนบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP: Enterprise Resource Planning 
System) และระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
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ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นระบบบูรณาการท่ีครอบคลุมซ่ึงควบคุม 
ทุกดา้นของธุรกิจ ช่วยใหก้ารด าเนินการในองคก์รสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน ประสบผลสัมฤทธ์ิ
ลดปริมาณบุคลากรและระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานดว้ยระบบการท างานแบบอตัโนมติัและ
การบูรณาการการท างานและเช่ือมต่อขอ้มูลในกระบวนการหลัก ทุกส่วนงานภายในองค์กรจะ
สามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งองคก์ร ท าให้
สามารถช่วยลดความผดิพลาดจากการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลท่ีผดิพลาดได ้โดยระบบ ERP จะท าหนา้ท่ี
เป็นแกนกลางของขอ้มูล ดว้ยเทคโนโลยีและการออกแบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จึงมีการ
ออกแบบระบบ ERP ใหม่อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเท่าทนักบัเทคโนโลยแีละสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอด จนในปัจจุบนัระบบ ERP ครอบคลุมฟังก์ชันการท างานท่ีหลากหลายและกลายเป็น
ทางเลือกยอดนิยมในการใชง้านภายในองคก์รต่าง ๆ (Abdulraheem, Abdulla & Mohammed, 2020)  

 
ระบบ ERP ถูกน ามาใชเ้ป็นคร้ังแรกในช่วงปี ค.ศ. 1980–1990 เพื่อวางแผนความตอ้งการ

วสัดุ ในช่ือของระบบ “Manufacturing Resource Planning (MRP)” และไดถู้กพฒันาขยายขีด
ความสามารถจนเป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานได้บนระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงข้อมูลแบบ
เรียลไทมบ์นระบบคลาวน์ ในช่ือระบบ “Enterprise Resource Planning (ERP)” โดยมีฟังก์ชนับูรณา
การขอ้มูลและการวางแผนท่ีครอบคลุมการจดัการองคก์รโดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นทุกอุปกรณ์ท่ี
มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Solari, 2023) การน าระบบ ERP ไปใชง้านในหน่วยงานภาครัฐทัว่โลก
ไดแ้สดงให้เห็นถึงประโยชน์มากมาย ตวัอยา่งเช่น บริษทั CORE Business Technologies (2023) 
ได้พัฒนาระบบ ERP เพื่อปรับปรุงระบบการเงินส าหรับหน่วยงานรัฐและรัฐบาลท้องถ่ิน 
ในสหรัฐอเมริกา เพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย สร้างระบบการเงินอตัโนมติัเพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการประมวลผลขอ้มูลท่ีซบัซ้อน และให้การประมวลผลการช าระเงินเป็นไปในแบบท่ี
ปลอดภยั นอกจากน้ียงัช่วยในการติดตามค่าใช้จ่ายและขอ้มูลทางการเงินแบบเรียลไทม ์ท าให้เกิด
มาตรฐานใหม่ในการบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดท างบประมาณ และ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง สร้างความมัน่ใจให้แก่องค์กรว่าจะสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน บูรณาการขอ้มูลจากทุกส่วนงาน
เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย อปัเดตขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ลดความซ ้ าซ้อนในการ
บนัทึกขอ้มูล และเพิ่มความน่าเช่ือถือของชุดขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจ เป็นการปรับตวัตามแนว
ทางการพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย และยงัเป็นส่วนหน่ึงของการตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของประชาชนในยคุดิจิทลั  
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ระบบวางแผนบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองนับแต่
ในปี ค.ศ.1960 จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ในช่วงทศวรรษที่ 1960 ซ่ึงถือเป็นยุคเร่ิมต้นของระบบ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงธุรกิจมีการแข่งขนักันอย่างสูงในเร่ืองของต้นทุน ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องคิด
หากลยุทธ์ที่จะท าให้สามารถลดต้นทุนลงและผลิตสินค้าได้มากที่สุด เป็นจุดเ ร่ิมต้นของการ
พฒันาระบบ จนกระทัง่ช่วงปี ค.ศ.1990 จึงได้มีการพฒันาระบบ ERP ข้ึน  โดยค าว่า “การ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)” ถูกใช้โดย Gartner Group บริษทัวิจยัและให้ค  าปรึกษา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นน าของโลก ต่อมาในปี ค.ศ.  2000 เกิดเหตุการณ์ที่เรียกว่ายุค
สมยัของ “Y2K” ที่เป็นช่วงเปล่ียนผ่านสู่การเติบโตของอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการรวมตวั
ของผูจ้  าหน่ายระบบ ERP ทั้งรายใหญ่และรายเล็ก ผูจ้  าหน่ายซอฟต์แวร์และผูใ้ช้งานระบบ
เร่ิมเข ้าใจความส าคญัของทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากรบุคคล และระบบการเงิน เป็น
สาเหตุที่ท  าให้ระบบ ERP เร่ิมได้รับความสนใจจากตลาดซอฟต์แวร์โลก ผูจ้  าหน่าย ERP จึงมี
การพฒันาระบบ ERP ท่ีมีความหลากหลาย ซับซ้อน และมีการบูรณาการแบบโมดูลาร์มากข้ึน 
(Jacobs & Weston Jr., 2007)  

 
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. เป็นอีกหน่ึงระบบท่ีอยูภ่ายใต้

ระบบ ERP เป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากรของ สนง.กกต. ในการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลหลงัจากท่ีใชสิ้ทธิสวสัดิการท่ีไดรั้บในการรักษาพยาบาลภายใตเ้ง่ือนไข
ของ สนง.กกต. โดยการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถท าได้โดยการใช้ระบบ ERP 
เข้าระบบด้วยช่ือผูใ้ช้งานและรหัสประจ าตัวของแต่ละบุคคลแล้วเข้าไปในส่วนของการเบิก
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใส่รายละเอียดต่าง ๆ และจ านวนเงิน หลงัจากนั้นเม่ือกดยนืยนัขอ้มูลแลว้ 
ส่วนงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบจะไดรั้บขอ้มูล 

 

2.3 กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  
 
มาตรฐาน ISO 25010 ไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นมาตรฐานในการประเมินท่ีครอบคลุมใน

ดา้นซอฟตแ์วร์และระบบ มีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับองคก์รท่ีแสวงหาความเป็นเลิศ ในการไดรั้บ
ใบรับรอง ISO 25010 จะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รในดา้นคุณภาพเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ขององค์กรและสร้างความไวว้างใจ  คุณลกัษณะคุณภาพท่ีส าคญัของ ISO 25010 ประกอบดว้ย
คุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 8 ประการไดแ้ก่  (International Standard Organization, 2011; Peters & 
Aggrey, 2020) 
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1) ความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) หมายความถึง ระดบัท่ี
ผลิตภณัฑห์รือระบบมีฟังกช์นัท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีระบุไวเ้ม่ือใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุ 

2) ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance efficiency) หมายความถึง ประสิทธิภาพท่ี
สัมพนัธ์กบัจ านวนทรัพยากรท่ีใชภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุ 

3) การใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน (Compatibility) หมายความถึง ระดบัท่ีผลิตภณัฑ ์
ระบบ หรือส่วนประกอบสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผลิตภณัฑ์ ระบบ หรือส่วนประกอบอ่ืนๆ 
และ/หรือท าหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นในขณะท่ีใชฮ้าร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์เดียวกนัร่วมกนั  

4) อรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ (Usability) หมายความถึง ระดบัท่ีผูใ้ชท่ี้ระบุสามารถ
ใชผ้ลิตภณัฑ์หรือระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีระบุอยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ
ในบริบทการใชง้านท่ีก าหนดไว ้

5) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายความถึง ระดับท่ีระบบผลิตภัณฑ์ หรือ
ส่วนประกอบท าหนา้ท่ีท่ีระบุภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไดภ้ายในช่วงเวลาท่ีก าหนด  

6) ความมัน่คงปลอดภยัซอฟต์แวร์ (Security) หมายความถึง ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์หรือ
ระบบปกป้องขอ้มูลและสารสนเทศสามารถใหบุ้คคลหรือผลิตภณัฑ์หรือระบบอ่ืนมีระดบัการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัประเภทและระดบัการอนุญาต  

7) การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ (Maintainability) หมายความถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงถึง
ระดบัของประสิทธิผลและประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์หรือระบบท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อปรับปรุง 
แกไ้ข หรือปรับใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและขอ้ก าหนด  

8) ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยถ่ายโอน (Portability) ระดบัของประสิทธิผลของ
ระบบ ผลิตภณัฑ์ หรือส่วนประกอบสามารถถ่ายโอนจากฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติังานหรือการใชง้านอ่ืนไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงได ้  
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รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดใน ISO/IEC 25010  
(International Standard Organization, 2011) 

ท่ีมา: Peters and Aggrey, 2020 
 
 



 

 ทั้งน้ี คุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 8 ประการ ในแต่ละดา้นจะมีลกัษณะยอ่ย ตามตารางดา้นล่างน้ี 
ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 8 ประการ  

ล าดับ คุณลกัษณะ ล าดับ ลกัษณะย่อย ค าอธิบาย 

1 ความเหมาะสมในการใช้
งาน (Functional Suitability) 

1.1 ความสมบูรณ์ของฟังกช์นั  
(Functional completeness) 

ระดบัท่ีชุดฟังก์ชันครอบคลุมงานท่ีระบุทั้งหมดและวตัถุประสงค์
ของผูใ้ช ้

1.2 
 

ความถูกตอ้งของฟังก์ชนั (Functional 
correctness) 

ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์หรือระบบให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งพร้อมระดบัความ
แม่นย  าท่ีตอ้งการ 

1.3 ความเหมาะสมของหนา้ท่ี (Functional 
appropriateness) 

ระดบัท่ีหนา้ท่ีต่างๆ ช่วยใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด 

2 ประสิทธิภาพในการใช้งาน 
(Performance efficiency) 
 

2.1 พฤติกรรมดา้นเวลา (Time behaviour) ระดับท่ีการตอบสนองและเวลาในการประมวลผล และอัตรา
ปริมาณงานของผลิตภณัฑห์รือระบบตรงตามขอ้ก าหนด 

2.2 การใชท้รัพยากร 
(Resource utilization) 

ระดบัท่ีปริมาณและประเภทของทรัพยากรท่ีใช้โดยผลิตภณัฑ์หรือ
ระบบตรงตามขอ้ก าหนด 

2.3 ความจุ (Capacity) ระดบัท่ีขีดจ ากดัสูงสุดของผลิตภณัฑ์หรือพารามิเตอร์ระบบตรงตาม
ขอ้ก าหนด 
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ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 8 ประการ (ต่อ) 

ล าดับ คุณลกัษณะ ล าดับ ลกัษณะย่อย ค าอธิบาย 

3 การใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วร์
อ่ืน (Compatibility) 

3.1 การอยูร่่วมกนั (Co-existence ) 
       

ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์สามารถท าหน้าท่ีท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ท างานร่วมกบัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ โดยไม่มีผลกระทบท่ีเป็นอนัตราย 

3.2 ความสามารถในการท า ง าน
ร่วมกนั (Interoperability) 

ระดับท่ีระบบ ผลิตภัณฑ์ หรือส่วนประกอบตั้ งแต่สองระบบข้ึนไป 
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและใชข้อ้มูลท่ีมีการแลกเปล่ียนได ้

4 อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ซอฟตแ์วร์ (Usability) 

4.1 การรับรู้ความเหมาะสม 
(Appropriateness recognizability) 

ระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้วา่ผลิตภณัฑห์รือระบบเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

    4.2 ความสามารถในการเรียนรู้ 
(Learnability) 

ระดับท่ีผู ้ใช้สามารถใช้ระบบเพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 
ประสิทธิผล ปราศจากความเส่ียงและความพึงพอใจในบริบทการใชง้านท่ีระบุ 

4.3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(Operability) 

ระดบัท่ีผลิตภณัฑห์รือระบบมีคุณสมบติัท่ีท าใหใ้ชง้านและควบคุมไดง่้าย 

4.4 การป้องกันข้อผิดพลาดของผูใ้ช ้
(User error protection) 

ระดบัท่ีระบบปกป้องผูใ้ชจ้ากการท าขอ้ผดิพลาด 

   4.5 ความน่าใชแ้ละเขา้ถึงได ้
(User interface aesthetics and 
Accessibility ) 

ระดบัท่ีส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ท  าให้ผูใ้ช้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ 
และใช้งานได้โดยบุคคลท่ีมีลักษณะและความสามารถท่ีหลากหลาย
ท่ีสุดเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 8 ประการ (ต่อ) 

ล าดับ คุณลกัษณะ ล าดับ ลกัษณะย่อย ค าอธิบาย 

5 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 5.1 ความ ถูกต้องตามข้อก าหนด 
(Maturity) 

ระดบัท่ีระบบ ผลิตภณัฑ์ หรือส่วนประกอบตรงตามความตอ้งการ ดา้น
ความน่าเช่ือถือภายใตก้ารท างานปกติ 

5.2 ความพร้อมใชง้าน (Availability) ระดับท่ีระบบ ผลิตภัณฑ์ หรือส่วนประกอบสามารถใช้งานได้และ
สามารถเขา้ถึงไดเ้ม่ือจ าเป็นส าหรับการใชง้าน 

5.3 ความทนทานต่อข้อผิดพลาด 
(Fault tolerance)     

ระดบัท่ีระบบ ผลิตภณัฑ์ หรือส่วนประกอบท างานตามท่ีตั้งใจไว ้แมว้่า
จะมีขอ้บกพร่องดา้นฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ก็ตาม 

5.4 ความสามารถในการกูคื้น 
(Recoverability)  

ระดบัท่ีในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงกัหรือความลม้เหลว ระบบสามารถกูคื้น
ขอ้มูลท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง และสร้างสถานะของระบบท่ีต้องการ
ข้ึนมาใหม่ 

6 ความมัน่คงปลอดภยั 
ซอฟตแ์วร์ (Security) 

6.1 การรักษาความลบั 
(Confidentiality) 

ระบบท าให้แน่ใจว่าขอ้มูลสามารถเข้าถึงได้โดยผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้
เขา้ถึงเท่านั้น 

6.2 ความสมบูรณ์ (Integrity)        ป้องกนัการเขา้ถึงหรือแกไ้ขโปรแกรมหรือขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
6.3  การไม่ปฏิเสธ (Non-repudiation) ระดบัท่ีสามารถพิสูจน์ไดว้า่การกระท านั้นถูกปฏิเสธในภายหลงั 
6.4 ความรับผดิชอบ (Accountability) ระดบัท่ีการกระท าของเอนทิตีสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัเอนทิตีได ้
6.5 ความแทจ้ริง (Authenticity) ระดบัท่ีสามารถพิสูจน์ตวัตนไดว้า่เป็นส่ิงท่ีอา้งสิทธ์ิ 
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ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะดา้นคุณภาพ 8 ประการ (ต่อ) 

ล าดับ คุณลกัษณะ ล าดับ ลกัษณะย่อย ค าอธิบาย 

7 การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์  
(Maintainability) 

7.1 ความเป็นโมดูลาร์ (Modularity) ระดบัท่ีส่วนประกอบระบบแยกจากกนัมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ  นอ้ยท่ีสุด 
7.2 การน ากลบัมาใชใ้หม่(Reusability) ระดับท่ีสินทรัพย์สามารถน ามาใช้ได้มากกว่าหน่ึงระบบ  
7.3 ความสามารถในการวเิคราะห์ 

 (Analysability) 
ระดบัของประสิทธิผลและความเป็นไปไดท่ี้จะประเมินผลกระทบต่อระบบง
การเปล่ียนแปลง เพื่อวนิิจฉยัขอ้บกพร่องหรือสาเหตุของความลม้เหลว  

7.4 ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
(Modifiability) 

ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์หรือระบบสามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยไม่ท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องหรือลดคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่

7.5 ความสามารถในการทดสอบ 
 (Testability) 

สามารถก าหนดเกณฑ์การทดสอบส าหรับระบบ ได ้และสามารถท าการ
ทดสอบเพื่อตรวจสอบวา่เป็นไปตามเกณฑห์รือไม่ 

8 ความสามารถในการ 
เคล่ือนยา้ยถ่ายโอน 
(Portability) 

8.1 ความสามารถในการปรับตวั 
 (Adaptability) 
 

ระดบัท่ีระบบสามารถปรับใหเ้ขา้กบัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติังานหรือการใชง้านอ่ืน ๆ  ท่ีแตกต่างกนัหรือท่ีก าลงัพฒันาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8.2 ความสามารถในการติดตั้ง 
 (Installability) 

ระดบัของประสิทธิผลของระบบท่ีสามารถติดตั้งและ/หรือถอนการติดตั้งได้
ส าเร็จในสภาพแวดลอ้มท่ีระบุ 

8.3 ความสามารถในการเปล่ียนได ้
(Replaceability) 

ระดับท่ีผลิตภัณฑ์สามารถแทนท่ีผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อ่ืนท่ีระบุเพื่อ
จุดประสงคเ์ดียวกนัในสภาพแวดลอ้มเดียวกนั 

ท่ีมา: Peters and Aggrey, 2020 
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องค์ประกอบของคุณสมบติัด้านคุณภาพการใช้งานมีบทบาทส าคัญในการพฒันาการใช้งาน 
เสริมสร้างมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานระบบ  ISO/IEC 25010 การตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ช้งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ลดความเส่ียง และท าให้ได้รับความพึงพอใจจากผูใ้ช้งาน 
ครอบคลุมองค์ประกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผล (2) ประสิทธิภาพ (3) ความพึงพอใจ (4) ความเป็น
อิสระจากความเส่ียง (5) การครอบคลุมบริบท  ดงัน้ี (Estdale and Georgiadou, 2018) 

 
1) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความถูกตอ้งและครบถว้นซ่ึงระบบหรือผลิตภณัฑ์

สามารถท าใหผู้ใ้ชบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
1.1) การบูรณาการกระบวนการท างานใหเ้ป็นอตัโนมติั 
1.2) การใชท้รัพยากรในการบริหารจดัการซอฟตแ์วร์   
1.3) การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ระดับของทรัพยากรด้านเวลาในการท างาน 
ทรัพยากรมนุษย์ วสัดุ หรือต้นทุนทางการเงินของการใช้งานท่ีถูกใช้ไปกับซอฟต์แวร์หรือระบบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความถูกตอ้งและครบถว้นท าใหผู้ใ้ชบ้รรลุเป้าหมาย 

2.1) พฤติกรรมดา้นเวลา  
2.2) การใชท้รัพยากร 
2.3) ความจุ  

3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ระดบัความต้องการท่ีระบบหรือซอฟต์แวร์ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เม่ือมีการใชง้านระบบในบริบทท่ีระบุไว ้รวมถึงการตอบสนองของผูใ้ชแ้ละทศันคติต่อการ
ใชง้านระบบ  ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี 

3.1) ความมีประโยชน์ (Usefulness) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้พอใจกบัการรับรู้ถึงความส าเร็จของ
เป้าหมายเชิงปฏิบติั รวมถึงผลลพัธ์ของการใชง้านและผลท่ีตามมาของการใชง้าน 

3.2) ความน่าเช่ือถือ (Trust ) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชห้รือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ มีความมัน่ใจ
วา่ผลิตภณัฑห์รือระบบสามารถท างานตามท่ีมุ่งหวงัไว ้

3.3) ความสุข (Pleasure) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้ไดรั้บความพึงพอใจจากการตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคลของตน 

3.4) ความสบาย  (Comfort) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชพ้ึงพอใจกบัความสบายทางกายภาพ 
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4) การปลอดพน้จากความเส่ียง (Freedom from risk) ระดบัท่ีระบบหรือซอฟตแ์วร์สามารถลด
ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นภยัคุกคามตามท่ีก าหนด 
รวมทั้งผลท่ีตามมาท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยัคุกคามนั้นในบริบทการใช้งานตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการประกอบไปดว้ย
คุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี 

4.1) การลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ (Economic Risk Mitigation) หมายถึง ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์
หรือระบบลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสถานะทางการเงิน การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทรัพยสิ์นเชิง
พาณิชย ์ช่ือเสียง หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ในบริบทการใชง้านท่ีตอ้งการ 

4.2) การลดความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั (Environmental Health and 
Safety Risk Mitigation) หมายถึง ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์หรือระบบลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น 
ส่ิงแวดลอ้ม ผูค้นในบริบทการใชง้านตามท่ีตอ้งการ 

5) ความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (Context Coverage) ระดับท่ีระบบวางแผนหรือ
ซอฟตแ์วร์สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปราศจากความเส่ียงและความพึงพอใจทั้ง
ในบริบทการใช้งานท่ีระบุและในบริบทนอกเหนือจากท่ีระบุไวอ้ย่างชัดเจนในขั้นตอนแรกสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชป้ระกอบไปดว้ยคุณลกัษณะยอ่ย ดงัน้ี 

5.1) ความสมบูรณ์ของบริบท (Context Completeness) หมายถึง ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์หรือระบบ
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปราศจากความเส่ียง และความพึงพอใจในบริบท
การใชง้านตามท่ีระบุทั้งหมด 

5.2) ความยืดหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ระดบัท่ีผลิตภณัฑ์หรือระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปราศจากความเส่ียงและความพึงพอใจในบริบทท่ีนอกเหนือไปจากท่ีระบุไว้
ในขอ้ก าหนดในขั้นตอนแรก 

 



 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.4.1 งานวจัิยในประเทศ 
การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัรคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์พบวา่ ปัจจุบนัเร่ิมมีความต่ืนตวัและเห็นความส าคญัในการ

พฒันาระบบซอฟตแ์วร์ดว้ยการประเมินหาขอ้บกพร่องของซอฟตแ์วร์ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านซอฟต์แวร์ และประเมินเพื่อเลือกซอฟตแ์วร์ท่ี
เหมาะสมมาใชง้านในองคก์ร และพบงานวจิยัท่ีน ามาตรฐานสากล ISO/IEC 25010 มาใชใ้นการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเคชัน่ จ  านวน 5 รายการ 
ซ่ึงอาจน ามาวเิคราะห์แนวคิดและรูปแบบในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทย 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 
สิทธิศกัด์ิ จุลเชาว ์
และโกวทิ รพีพิศาล 
(2565) 

ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร
ประ เ มินคุณภาพ
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น
ส าหรับรถโดยสาร
ป ร ะ จ า ท า ง ใ น
จังหวัดขอนแก่น: 
ศึกษาเฉพาะกรณี 
KK transit 

ศึกษาประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั KK Transit 
ทั้งในมุมมองผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตอบสนองของการใชง้าน และ
ความสัมพนัธ์การใช้แอปพลิเคชัน ระหว่าง
ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันกับพฤติกรรมการใช้
บริการรถโดยสาร และความแตกต่างของผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน ต่อปัจจัยการประเมินคุณภาพ
การใชแ้อปพลิเคชนั  

-พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
-ปัจจยัการยอมรับนวตักรรม 
-การประเมินประสิทธิภาพ 
การใช ้
-ประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิ
สติกส์พหุกลุ่ม พบว่าสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไวใ้นงานวิจยัน้ีได้ผลลัพธ์
ง า น วิ จั ย ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ง า น วิ จั ย แ ล ะ
สามารถตอบค าถามงานวิจยัท่ีตั้ง
ไวไ้ด ้ 
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ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทย (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 
ว ศิณ  ชู ป ระ ยู ร 
และวลัยลิ์กา วงษ์
วรเทวา (2565) 

ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง
ป ร ะ จั ก ษ ์
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผล การ
ยอมรับและความ
พึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศบริหาร
จดัการขอ้มูลมูลฝอย
ของกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรับ 
และความพึงพอใจ ต่อระบบสารสนเทศ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล มู ล ฝ อ ย ข อ ง
ก รุ ง เ ทพมห านคร  แล ะพัฒนาตัว แบบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศบริหาร
จัดการข้อมูลมูลฝอยของ กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลกบัความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยใช้
กรอบทฤษฎี UTAUT เป็นทฤษฎีหลกัในการ
ออกแบบการวจิยั 

ประ สิท ธิภ าพของระบบ
สารสนเทศ ท่ีก าหนดจาก
ม า ต ร ฐ า น  ISO/IEC 
25010:2011 

การทดสอบสมมติฐานของ
งานวิจัย ช้ิน น้ีพบว่า  ยอม รับ
ทั้งหมด 8 สมมติฐานท่ีก าหนด 
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2.4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 

 จากการศึกษางานวิจยัในต่างประเทศปรากฏงานวิจยัท่ีมีการน าแบบจ าลองคุณภาพ ISO/IEC 25010 มาประเมินระบบ ERP สะทอ้นให้เห็นวา่ 
การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นหน่วยงานภาครัฐมีความส าคญัและโดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกงานวิจยัท่ีมีความน่าสนใจและอาจน ามาเป็นแนวทางวิเคราะห์
เพื่อออกแบบจ าลองในงานวจิยัน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 
Peters and 
Aggrey (2019) 

Evaluating the 
Topaz ERP 
System 
Effectiveness 
Using a System 
Integrative 
Approach   

ประเมินประสิทธิผลของระบบ Topaz ERP 
ซ่ึงมีการน ามาใช้ในสถาบนัอุดมศึกษาโดยใช้
แนวทางบูรณาการระบบ โดยใชก้ารวิจยัแบบ
ผสมผสาน ขอ้มูลส าหรับเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

- มุมมองดา้นการเงิน 
- มุมมองลูกคา้/ผูมี้ส่วนได้
เสีย 
- มุมมองดา้นกระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร 
- มุมมองด้านการเรียนรู้
และการเติบโต 
- มุ ม ม อ ง ด้ า น คุ ณ ภ า พ
ระบบ 

มุมมองทางการ เ งิน  มุมมอง
ลูกค้า/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ
มุมมองคุณภาพระบบมีอิทธิพล
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ห รื อ มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กั บ
ประสิทธิผลของการประเมิน
ระบบ topaz ERP ในการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของสาธารณรัฐ
กานา 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 
Peters and 
Aggrey (2020) 

An ISO 25010 
Based Quality 
Model for ERP 
Systems 

ง า น วิ จั ย น้ี เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น
สถาบนัอุดมศึกษา (HEI) ซ่ึงไดมี้การน าระบบ 
ERP มาใช้ โดยมีการน าแบบจ าลองคุณภาพ 
ISO/IEC 25010 เป็นกรอบมาตรฐานสากลใน
การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และระบบ 
ERP และน าเสนอโมเดลใหม่ท่ีมีการเพิ่มปัจจยั
ย่อยใหม่ ท่ี ใช้ เฉพาะงานวิจัย น้ีจ  านวน 3 
ประการ จากมาตรฐาน ISO/IEC 25010 
เพื่อใหมี้การเหมาะสมกบัองคก์รท่ีจะใชใ้นการ
ประเมินและเพื่อให้การประเมินระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ตามงานวิจยั
น้ีมีคุณภาพมากข้ึน โมเดลใหม่น้ีสามารถปรับ
ใช้ได้กบัระบบ ERP ในสถาบนัอุดมศึกษา
ทัว่ไป  
 

 โ ม เ ด ล ใ หม่ ต า ม ง า น วิ จั ย น้ี 
ประกอบด้วยปัจจัย 8 ประการ 
ไดแ้ก่  1) ความเหมาะสมในการ
ใชง้าน 2) ความน่าเช่ือถือ 3) การ
ใช้งาน 4)  ประสิทธิภาพการ
ท างาน 5) การใช้งานร่วมกับ
ซอฟต์แวร์อ่ืน 6) ความปลอดภยั 
7) การบ ารุงรักษา และ 8) การ
ถ่ายโอนขอ้มูล  
ปัจจยัดา้นคุณภาพทั้ง 8 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็นปัจจยัย่อยอีก 34 ปัจจยั 
ผลลัพธ์ของการศึกษาคร้ังน้ีจึง
เ ป็นแบบจ าลอง ท่ีพัฒนา ข้ึน
ส าหรับการประเมินคุณภาพของ
ระบบ ERP ใน HEI ตามหลัก
ค าแนะน าในแบบจ าลอง ISO 
25010 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    ผลลัพธ์ของการศึกษาคร้ังน้ีจึง
เ ป็นแบบจ าลอง ท่ีพัฒนา ข้ึน
ส าหรับการประเมินคุณภาพของ
ระบบ ERP ใน HEI ตามหลัก
ค าแนะน าในแบบจ าลอง ISO 
25010  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้เพิ่มปัจจยั
ใหม่จ  านวน 3 ประการ ไดแ้ก่ 1)  
ความสามารถในการสนับสนุน
การใช้งาน 2) ความสามารถใน
ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล  แ ล ะ  3 ) 
ความสามารถในการจัด เก็บ
ข้อมูลแบบถาวร โดยผู ้วิจ ัยได้
อธิบายถึง เหตุผลในการเพิ่ม
ปัจจยัยอ่ยใหม่ 3 ประการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    1 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
สนับส นุนการใช้ง านระบบ 
(Supportability)คุณลกัษณะน้ีจะ
ท าให้สามารถก าหนดไดว้่า เป็น
ความสามารถของระบบหรือ
ซอฟต์แวร์ในการมอบความ
ตอ้งการพื้นฐานบางอย่างให้กบั
ผูใ้ช้ เป็นขอบเขตท่ีซอฟต์แวร์
หรือระบบสามารถช่วยเหลือผูใ้ช้
ในการท างานพื้นฐานให้ส าเร็จ
ไ ด้  เ น่ื อ ง จ า ก ใ น
สถาบนัอุดมศึกษา (HEI) ผูใ้ช้
ระบบ ERP ส่วนใหญ่ 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    ไม่ใ ช่ผู ้เ ช่ียวชาญท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมดา้น ICT จึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนบางประการ
เพื่อท่ีจะท างานให้ส าเร็จ และ
จ าเป็นตอ้งมีโปรแกรมการสอน
เพื่อสนบัสนุนและให้ค  าแนะน า
เพื่อใหส้ามารถท างานพื้นฐานได ้
ทั้ งน้ี ระบบ ERP เป็นระบบ
ขน า ด ใ ห ญ่ มี ก า ร ใ ช้ ง า น ท่ี
หลากหลาย  จึงจ า เ ป็นต้อง มี
โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ส อ น แ ล ะ
ค าแนะน าทั้ งหมดเพื่อให้ผู ้ใช้
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง
สะดวกสบาย ความสามารถใน
การรองรับจึงถูกเพิ่มเป็นปัจจัย
ยอ่ยภายใตปั้จจยัการใชง้าน 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    2. ความสามารถในการค้นหา
ขอ้มูล (Searchability)  
คุณลักษณะของ ระบบห รือ
ซอฟต์แวร์น้ีจะเป็นตัวก าหนด
ความสามารถของซอฟต์แวร์
หรือระบบในการคน้หาหรือรับ
ข้อ มู ล จ า ก ฐ า นข้อ มู ล อ ย่ า ง
ร วด เ ร็ ว  ว ัด ผล จ าก ระ ดับ ท่ี
ซอฟต์แวร์หรือระบบสามารถ
ค้นหาหรือรับข้อมูลได้อย่า ง
รวดเร็ว เพราะระบบ ERP คือ 
ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ข น า ด ใ ห ญ่ ท่ี
สามารถจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่
เก่ียวกับองค์กรและสถาบันได ้
ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    เก่ียวกบันกัเรียน บุคลากรท่ีสอน
และบุคลากรภายนอกท่ีไม่ใช่
ผู ้สอน รวมทั้ งกระบวนการ
บริหารจดัการ ระบบ ERP จึง
ตอ้งมีฟีเจอร์หรือเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยให้ผูใ้ช้คน้หาขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็ว ดว้ยเหตุน้ี ความสามารถ
ในการคน้หาจึงถูกเพิ่มเป็นปัจจยั
ยอ่ยภายใตปั้จจยัการใชง้านดว้ย 
3.  ความสามารถในการ เก็บ
ขอ้มูลแบบถาวร (Archivability) 
คุณลกัษณะความสามารถในการ
เก็บขอ้มูลแบบถาวร หรือปัจจยั
ของระบบสามารถก าหนดเป็น
ชุดเคร่ืองมือ 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    หรือเทคนิคของระบบท่ีใช้ใน
ก า ร รั กษ าห รือส งวนข้อ มู ล
ส าหรับการอ้างอิงในอนาคต 
กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ขอบเขต
ของระบบท่ีสามารถรักษาขอ้มูล
ไว้เพื่อใช้อ้างอิงในอนาคตได ้
เช่น การด าเนินงานตามภารกิจ
ทัว่ไปของสถาบนัอุดมศึกษา มี
ความจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาบนัทึก
ของนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
ห รื อ ล า อ อ ก จ า ก ส ถ า บั น 
อุดม ศึกษา เพื่ อ ใช้อ้า ง อิ ง ใน
อนาคต ดงันั้น ระบบ ERP ท่ีมี
คุณภาพตอ้งสามารถ 
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ตารางท่ี 2.3 การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ (ต่อ) 
ช่ือผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย ตัวแปรการวจัิย ข้อค้นพบ 

    เก็บรักษาและส ารองบนัทึกของนักศึกษาเพื่อใช้อา้งอิง
ในอนาคต จึงต้องเพิ่มปัจจยัความสามารถในการเก็บ
ถาวรเป็นปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัดา้นความปลอดภยั  

Panduwiyasa, 
Saputra, 
Azzahra and 
Aniko (2020) 

Accounting and 
Smart System: 
Functional 
Evaluation of 
ISO/IEC 
25010:2011 
Quality Model 
(a Case Study) 

การศึกษาเก่ียวกับซอฟต์แวร์ท่ี
น าไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) ได้ใช้
มาตรฐาน ISO 25010: 2011 ใน
การประเมินการใช้ระบบ ERP 
แบบโอเพ่นซอร์สของ SME จาก
ความส า เ ร็จของการน าระบบ 
Smart ERP ไปใชใ้นกระบวนการ
ทางธุรกิจอตัโนมติัและ บูรณาการ
ขอ้มูลระหวา่งแผนกต่าง ๆ 

- ความสมบูรณ์ของ
ระบบ   
- ความถูกต้องของ
การท างาน 
- ความเหมาะสมของ
ฟั ง ก์ ชั น 
การท างาน 

ยงัคงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและก าหนดค่า
เพิ่มเติมของการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดและคุณสมบติัท่ี
ซับซ้อนบางอย่างซ่ึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนตามความ
ตอ้งการทางธุรกิจ เพื่อให้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และยดืหยุน่มากข้ึน 
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รูปท่ี 2.2 ภาพโมเดลทดสอบความเหมาะสมตามมาตรฐาน ISO/IEC 25010: 2011 

ท่ีมา: Panduwiyasa, Saputra, Azzahra and Aniko, 2020 
  

จากการสืบคน้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
1) ระบบ ERP เป็นระบบการวางแผนบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีไดรั้บความนิยมอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก สะทอ้นให้เห็นวา่ ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจหรือภาครัฐต่างให้
ความส าคญักบัการวางแผนภายในองค์กร โดยงานวิจยับ่งช้ีว่า องค์กรภาคธุรกิจมีความตอ้งการใช้
งานระบบในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายงัคงพบ
ปัญหาดา้นความไม่เสถียรของขอ้มูลและปัญหาดา้นความเขา้ใจของผูใ้ชง้านระบบเน่ืองจากระบบถูก
ออกแบบใหเ้ป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่จึงท าให้มีการออกแบบเมนูในแต่ละส่วนค่อนขา้งหลากหลาย 
และปัญหาส าคญัของระบบ คือ การขาดผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบท่ีจะรับผิดชอบในการเขา้แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที ความลม้เหลวของระบบ และความง่ายของการใช้งานเน่ืองจาก
บุคลากรในองคก์รจะประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั 

2) ปัจจุบนัองค์กรเร่ิมมีความต่ืนตวัและเห็นความส าคญัของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ มากข้ึน  
ในขณะเดียวกันองค์กรก็มองเห็นความส าคัญในการประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์เพื่อหา
ขอ้บกพร่องและพฒันาไปจนถึงการใช้มาตรฐาน ISO ต่าง ๆ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
ซอฟตแ์วร์กบัองคก์รของตนเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชง้านซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ 

3) จากการวจิยัจะเห็นไดว้า่ นกัวิจยัทั้งในและต่างประเทศยงัคงมีความพยายามท่ีจะพฒันา
ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือในการประเมินให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมในสังคมให้มากท่ีสุด โดยปัจจุบนั
แบบจ าลองมาตรฐาน ISO 25010 ยงัคงเป็นแบบจ าลองท่ีไดรั้บการยอมรับจากนกัวิจยัในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ โดยจากการวิจยัในปี ค.ศ.2023 ยงัคงพบว่านักวิจยัยงัคงมีความมัน่ใจใน



36 
 

 

มาตรฐานดงักล่าว และถูกน ามาปรับใช้ในการทดลองต่าง ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงเป็นขอ้บ่งช้ีว่า การน า
มาตรฐาน  ISO 25010 มาใช้ในงานวิจยัน้ี มีความเหมาะสมและย่อมส่งผลให้ผลการวิจยัมีความ
น่าเช่ือถือ 

4) จะเห็นได้ว่า ในการให้มาตรฐาน ISO 25010 มาเป็นแบบจ าลองประเมินคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ในองค์กรนั้น ส่ิงส าคญัท่ีนักวิจยัค านึงถึงคือ เป้าประสงค์หลกั ภารกิจ การด าเนินงาน 
รวมถึงลักษณะเฉพาะขององค์กร และมีความพยายามปรับคุณลักษณะของแบบจ าลองเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัองคก์รของตนใหม้ากท่ีสุด 

จากการสืบคน้และวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศขา้งตน้ท า
ให้ผูว้ิจยัได้แนวทางในการปรับใช้แบบจ าลองและเคร่ืองมือท่ีในการวิจยัท่ีมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจงานของ สนง.กกต.โดยจะอธิบายเก่ียวกบัแบบจ าลองและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัในบทท่ี 3 
ต่อไป 

 



 

 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์

เพื่อน ามาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคทางสถิติเพื่อตอบค าถามการวิจยั ทดสอบสมมติฐาน และหาขอ้สรุป
เก่ียวกบัคุณภาพซอฟตแ์วร์และคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ในบทน้ี ผูว้จิยัจ  าแนกเป็น 5 ตอน คือ  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 การตีความผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ทั้ง 5 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรของการวิจยัน้ี คือ พนักงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ส่วนกลาง จ านวน 761 คน (ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2566) 
  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  ผูว้ิจยัค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Krejcie and Morgann 
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 95 ร้อยละ ± 5 ดงัสูตรขา้งล่างน้ี (Krejcie & Morgan, 1970) 
 
  n =

x2NP(1−P)

d2(𝑁−1)+ 𝑥2 P(1−P)
       (3-1) 

 
 n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 N คือ  จ  านวนประชากร 
 x2 คือ  ค่าไคสแควร์ท่ี Degree of freedom (df) เท่ากบั 1 ระดบัความเช่ือมัน่ 95

ร้อยละ (เท่ากบั 3.841) 
 P คือ  สัดส่วนของประชากร (หากไม่ทราบใหใ้ส่ค่า 0.5) 
 d คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
 
แทนค่าได ้ดงัน้ี 

 𝑛 =  
3.841 ×761 ×0.5 ×0.5 

(0.05)2 ×760 +(3.841 ×0.25)
        (3-2) 

  

𝑛 =
 730.75025 

2.86025

            (3-3) 

   

𝑛 ≈  255 

 
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 255 คน  
 

3.2  เคร่ืองมือวจิัย 
 

 3.2.1 การพฒันาเคร่ืองมือวจัิย 
  ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามดว้ยการก าหนดตวัแปรและตวับ่งช้ีตวัแปรให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั พร้อมระบุท่ีมาของตวัแปรและแสดงขอ้ค าถาม (ตารางท่ี 3.1)  
 

ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ท่ีมา และขอ้ค าถาม 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ีตัวแปร ทีม่า ข้อค าถาม 

ดา้นการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1. ความ
เหมาะสม
ในการใช้
งาน 
 

1. คว ามสม บู ร ณ์
ของฟังกช์นั 

Peters & 
Aggrey , 
2020 

1. ฟังก์ชันทั้ งหมดในระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่ านได้
ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
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ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ท่ีมา และขอ้ค าถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ีตัวแปร ทีม่า ข้อค าถาม 

 2. ความถูกตอ้งของ
ฟังกช์นั 

 2. ฟังก์ชัน ท่ี ใช้ในระบบการ เ บิก เ งิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งมีความถูกตอ้ง
และเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3. ความเหมาะสม
ของหนา้ท่ี 

3. หน้าท่ีของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบมี
ความเหมาะสมกบัการใชง้านจริงของท่าน
มากนอ้ยเพียงใด 

2.ประสิทธิ 
ภาพในการ
ใชง้าน 

1. พฤติกรรมด้าน
เวลา 

Peters & 
Aggrey , 
2020 

1. การตอบสนองของระบบในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีความรวดเร็วตามท่ี
คาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

2. การใชท้รัพยากร 2. ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  ( เ ช่ น  CPU, 
หน่วยความจ า, พื้นท่ีจดัเก็บ) ของระบบ
เม่ือมีการด าเนินการมีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด 

3. ความจุ 3. ความจุของระบบในการจดัการข้อมูล
และการท างานพร้อมกันหลาย ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพตามความตอ้งการเพียงใด 

3.  ก า ร ใ ช้
งานร่วมกับ
ซอฟต์แวร์
อ่ืน 

1. การอยูร่่วมกนั Peters & 
Aggrey , 
2020 

1. ก า ร อ ยู่ ร่ ว ม กั น ข อ ง ร ะ บ บ น้ี กั บ
ซอฟต์แวร์อ่ืนในองค์กรของท่านมีความ
เสถียรมากนอ้ยเพียงใด 

2. ความสามารถใน
การท างานร่วมกนั 

2. การท า ง าน ร่วมกันของระบบกับ
ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
และกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ
ตามความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

4. 
อรรถประโยชน์
ของซอฟตแ์วร์ 

1. กา ร รับ รู้ ค ว าม
เหมาะสม 

Peters & 
Aggrey , 
2020 

1. การรับรู้ความเหมาะสมของฟังก์ชัน
ต่าง ๆ ในระบบท่ีมีต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านมีความเพียงพอมากน้อย
เพียงใด 
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ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ท่ีมา และขอ้ค าถาม (ต่อ) 
ตัวแปร ตัวบ่งช้ีตัวแปร ทีม่า ข้อค าถาม 
 2. ความสามารถใน

การเรียนรู้ 
 2. ความสามารถในการเรียนรู้การใช้งาน

ของฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ในระบบมีความง่ายดาย
มากนอ้ยเพียงใด 

3. ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

3. ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีระบบ
สนับสนุนให้กบัผูใ้ช้มีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด 

4. ก า ร ป้ อ ง กั น
ขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช ้

4. การป้องกันข้อผิดพลาดของผู ้ใช้ ท่ี
ระบบมีให้สามารถช่วยลดความผิดพลาด
ในการใชง้านไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

5. ความลงตัวของ
ส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ช ้

5. ความสามารถในการเขา้ถึงฟังก์ชนัต่าง 
ๆ  ขอ ง ระบบส า ห รั บผู ้ ใ ช้ ทุ ก ระ ดับ
ความสามารถมีความเพียงพอมากน้อย
เพียงใด 6. ความสามารถใน

การเขา้ถึง 
5. ความ
น่าเช่ือถือของ
ซอฟตแ์วร์ 

1. ความถูกต้องตาม
ขอ้ก าหนด 

Peters & 
Aggrey , 
2020 

1. ระบบมีความถูกต้องตามข้อก าหนด
ทา งก า ร ท่ี เ ป็ น ไปตามนโยบ า ยห รือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

 2. ความพร้อมใชง้าน 2. ความพร้อมใช้งานของระบบในการ
ใหบ้ริการต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดชะงกัมี
ความสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด 

 3. ความทนทานต่อ
ขอ้ผดิพลาด 

3. ระบบสามารถด าเนินการต่อไปไดแ้มจ้ะ
พบกับข้อผิดพลาดบางอย่างได้มากน้อย
เพียงใด 

 4. ความสามารถใน
การกูคื้น 

4. ความสามารถของระบบในการกูคื้นกลบั
สู่สถานะปกติหลังจากเกิดข้อผิดพลาดมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ท่ีมา และขอ้ค าถาม (ต่อ) 
ตัวแปร ตัวบ่งช้ีตัวแปร ทีม่า ข้อค าถาม 
ดา้นการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1. ความมี
ประสิทธิผล 

1. ก า ร บู ร ณ า ก า ร
กระบวนการท างาน
ใหเ้ป็นอตัโนมติั 

Estdale & 
Georgiadou, 
2018 
 

1. การบูรณาการกระบวนการท างานเป็น
อัตโนมัติภายในระบบได้ช่วยเพิ่มความ
สะดวกและลดเวลาในการด าเนินงานมาก
นอ้ยเพียงใด 

2. การใช้ทรัพยากร
ในการบริหารจดัการ
ซอฟตแ์วร์   

2. ระบบใช้ทรัพยากรในการบริหารจดัการ
ซอฟต์แวร์ได้อย่างเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

3. ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบไดช่้วยให้การใช้งานของท่านมี
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 

2. ความมี
ประสิทธิภาพ 

1. พฤ ติ ก ร ร ม ด้ า น
เวลา 

Estdale & 
Georgiadou, 
2018 
 

1. พฤติกรรมด้านเวลาของระบบในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีความรวดเร็วตามท่ี
คาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

 2. การใชท้รัพยากร 2. ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  ( เ ช่ น  CPU, 
หน่วยความจ า, พื้นท่ีจดัเก็บ) ของระบบใน
การด าเนินการมีประสิทธิภาพโดยไม่เกิด
การส้ินเปลืองมากนอ้ยเพียงใด 

 3. ความจุ 3. ความจุของระบบสามารถจดัการขอ้มูล
ขนาดใหญ่และการท างานพร้อมกนัหลาย
งานโดยไม่ลดลงของประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด 

3. การบ ารุง 
รักษา
ซอฟตแ์วร์ 

1. ความมีประโยชน ์ Estdale & 
Georgiadou, 
2018 
 

1. การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้มี
ประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 



42 

 

ตารางท่ี 3.1 ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ท่ีมา และขอ้ค าถาม (ต่อ) 
ตัวแปร ตัวบ่งช้ีตัวแปร ทีม่า ข้อค าถาม 
 2. ความ

น่าเช่ือถือ 
 2. ความน่าเช่ือถือของระบบหลงัจากการ

บ า รุง รักษามีความน่า เ ช่ือถือในการ
ให้บริการและไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือการ
หยดุชะงกัมากนอ้ยเพียงใด 

3. ความสุข 3. การบ ารุงรักษาไดช่้วยเพิ่มความสุขใน
การใช้งานระบบด้วยการลดปัญหาและ
การชะลอตวัของระบบมากนอ้ยเพียงใด 

4. ความสบาย   4. การบ ารุงรักษาไดช่้วยเพิ่มความสบาย
ในการใชง้านระบบโดยลดความซบัซ้อน
และปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

4. การปลอด
พน้จากความ
เส่ียง 

1. การลดความ
เส่ียงทาง
เศรษฐกิจ 

Estdale & 
Georgiadou, 
2018 
 

1. ระบบช่วยลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ
ในการด าเนินการและการใชจ่้ายเพื่อการ
เบิกจ่ายสวสัดิการไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 2. การลดความ
เส่ียงด้านสุขภาพ
และความปลอดภยั 

2. ระบบช่วยลดการเกิดผลกระทบหรือ
ความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม (เช่น การใช้
ทรัพยากร, การจดัการขยะ) ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด  3. การลดความเส่ียง

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. ความ
ครอบคลุมตาม
บริบทการใชง้าน 

1. ความสมบูรณ์
ของบริบท 

Estdale & 
Georgiadou, 
2018 
 

1. ระบบสามารถรองรับและประมวลผล
ขอ้มูลในบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เบิกเงินสวสัดิการไดอ้ยา่งครบถว้นเพียงใด 

 2. ความยดืหยุน่ 2. ระบบสามารถปรับแต่งหรือตั้งค่าใหม่
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือความ
ต้องการใหม่  ๆ ของผู ้ใช้ได้มากน้อย
เพียงใด 
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จากตารางท่ี 3.1 ผูว้จิยัไดน้ ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ตอน คือ 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม เป็นลกัษณะขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ส่วนงานท่ีสังกดั และต าแหน่งงาน 
 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานระบบ ลักษณะเป็นข้อค าถามเพื่อประเมินคุณลักษณะ  
ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชง้านซอฟตแ์วร์ระบบ เพื่อศึกษาคุณภาพซอฟตแ์วร์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใช้
งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต.เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรม
พบงานวิจยัหลายช้ินท่ีระบุว่า คุณภาพของซอฟต์แวร์ไม่ได้จ  ากัดอยู่ท่ีคุณภาพของระบบเพียง
ประการเดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมและทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อซอฟตแ์วร์อีกดว้ย 
 
 ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ของ สนง.กกต. โดยประยุกตจ์ากมาตรฐาน ISO/IEC 25010 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ความเหมาะสม 
ในการใช้งาน 2.ความน่าเช่ือถือ 3.การใช้งาน 4.ประสิทธิภาพการท างาน 5.การใช้งานร่วมกับ
ซอฟตแ์วร์อ่ืน  
 
 ตอนท่ี 4 การประเมินคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ของ สนง.กกต. โดยใช้ มาตรฐาน ISO/IEC 25010 ได้แก่ ได้แก่ 1.ประสิทธิผล 2.ประสิทธิภาพ 
3.ความพึงพอใจ 4.ความเป็นอิสระจากความเส่ียง 5.การครอบคลุมบริบท  
 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะและความคาดหวงั ลักษณะเป็นข้อค าถามถึงความคาดหวงั  
ของเจ้าหน้าท่ีสนง.กกต. ท่ีมีต่อซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ 
สนง.กกต. โดยผูว้ิจยัจะน าข้อเสนอแนะและความคาดหวงัท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  
เพื่อน าเสนอถึงคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านภายใน สนง.กกต. ต่อไป 

 
 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
  ในงานวิจยัน้ี แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูลจะถูกน าไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อยืนยนัวา่ทุกขอ้ค าถามภายในแบบสอบถามมีความเก่ียวขอ้ง
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และสามารถบ่งบอกถึงประเด็นท่ีต้องการศึกษาได้อย่างชัดเจน ขั้นตอนในการประเมินคุณภาพ
เคร่ืองมือวจิยัดงัน้ี 
  1) ทบทวนและศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้แน่ใจว่า
แบบสอบถามท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้นสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยัและสามารถตอบโจทย์
ประเด็นการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 
  2) น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ได้รับค าแนะน าเก่ียวกับ
ความครอบคลุมและความชดัเจนของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถาม  และปรับปรุง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวจิยั 
  3) น าเสนอแบบสอบถามและแบบประเมินต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อ 
ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าคะแนนท่ี
ไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญถูกน ามาค านวณเพื่อหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดงัน้ี 
   3.1) การหาดชันีความเท่ียงตรงรายขอ้ (Item Content Validity : I-CVI) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินระดบัความสอดคล้องของขอ้ค าถามท่ีระดบั  3 หรือ 4 หารดว้ยจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดดงัน้ี 
    สูตรค านวณ I − CVI = Nc/N                  (3-4) 
 
    โดยท่ี Nc คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินข้อค าถามใน

ระดบัสอดคลอ้ง 
     N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
   3.2) การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั เพื่อให้ทราบว่า จ  านวนข้อ
ค าถามทั้งหมดท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหามีสัดส่วนเท่าใดเม่ือเทียบกบัจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
(Waltz, Strickland  and Lenz, 2005; Waltz and Bausell, 1981) การหาค่า S-CVI/AVE เป็นการหา
ค่าเฉล่ียของดชันีวดัความสอดคลอ้งของเคร่ืองเม่ือวดั โดยค่าท่ีน ามาค านวณไดม้ากจากค่า I-CVI แต่
ละขอ้ โดยคิดจากผลรวมของค่า I-CVI หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถาม หรือเขียนเป็นสมการตามสูตร 
ดงัน้ี 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝑣𝑒 =
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑝
              (3-5) 

 
โดยท่ี 

∑(𝑆 − 𝐶𝑉𝐼) =  ผลรวมของดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 
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𝑝     =  จ  านวนขอ้ค าถาม 
 
มาตรประเมินความสอดคลอ้งจะมี 4 ระดบั คือ ขอ้ค าถาม 
ระดบัท่ี 1 คือ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามไม่สามารถตอบค าถาม

วจิยัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนดไว ้
ระดบัท่ี 2 คือ ผูท้รงคุณวฒิุไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามสามารถตอบค าถาม

วจิยัไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนดไว ้
ระดบัท่ี 3 คือ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามค่อนขา้งตอบค าถามวิจยั

ไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนดไว ้
ระดบัท่ี 4 คือ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามสามารถตอบค าถามวิจยั

ไดต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 3.2 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของเน้ือหา  

ข้อ 
ผู้ทรง 
คุณวุฒิ  

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

4 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

5 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิที่
เห็นด้วย 

CVI=5/5 

ตอนที่1 

1 4 4 4 4 4 5 1.0 
2 4 4 4 4 4 5 1.0 
3 4 4 4 4 4 5 1.0 
4 3 4 4 4 3 5 1.0 
5 3 4 4 4 3 5 1.0 

ตอนที่2 

6 4 4 4 4 3 5 1.0 
7 3 4 4 4 3 5 1.0 
8 4 4 4 4 4 5 1.0 
9 4 4 4 4 4 5 1.0 
10 4 4 4 4 4 5 1.0 

ตอนที่3 

11 4 4 4 4 4 5 1.0 
12 4 4 4 4 4 5 1.0 
13 4 4 4 4 4 5 1.0 
14 4 4 4 4 4 5 1.0 



46 

 

ตารางท่ี 3.2 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (ต่อ) 

ข้อ 
ผู้ทรง 
คุณวุฒิ  

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

4 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

5 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิที่
เห็นด้วย 

CVI=5/5 

15 4 4 4 4 4 5 1.0 
16 3 4 4 4 4 5 1.0 
17 4 4 4 4 4 5 1.0 
18 4 4 4 4 4 5 1.0 
19 4 4 4 4 3 5 1.0 
20 3 4 4 4 3 5 1.0 
21 3 4 4 4 3 5 1.0 
22 4 4 4 4 4 5 1.0 
23 4 4 4 4 3 5 1.0 
24 3 4 4 4 4 5 1.0 
25 4 4 4 4 4 5 1.0 
26  3 3 4 4 4 5 1.0 
27  3 4 4 4 4 5 1.0 

ตอนท่ี 4 
28  4 4 4 4 4 5 1.0 
29  3 4 4 4 4 5 1.0 
30  4 4 4 4 4 5 1.0 
31  4 4 4 4 4 5 1.0 
32  3 4 4 4 4 5 1.0 
33  3 4 4 4 4 5 1.0 
34  4 4 4 4 4 5 1.0 
35  4 4 4 4 4 5 1.0 
36  4 4 4 4 4 5 1.0 
37  4 3 3 4 4 5 1.0 
38  3 4 3 3 3 5 1.0 
39  4 4 4 4 4 5 1.0 
40  4 4 4 4 3 5 1.0 
41  3 4 4 4 3 5 1.0 

ตอนท่ี 5  
42  4 4 4 4 4 5 1.0 
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ตารางท่ี 3.2 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (ต่อ) 

ข้อ 
ผู้ทรง 
คุณวุฒิ  

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

4 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

5 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิที่
เห็นด้วย 

CVI=5/5 

43  3 4 4 4 4 5 1.0 
44  3 4 4 4 4 5 1.0 
45  4 4 4 4 4 5 1.0 
46  3 4 4 4 4 5 1.0 
47  4 4 4 4 4 5 1.0 
48  4 4 4 4 4 5 1.0 
49  3 4 4 4 4 5 1.0 
50  4 4 4 4 4 5 1.0 
51  3 4 4 4 4 5 1.0 
52  4 4 4 4 4 5 1.0 
53  3 4 4 4 4 5 1.0 
54  3 4 4 4 4 5 1.0 
55  4 4 4 4 4 5 1.0 

 
 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝑣𝑒      =
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑝
           (3-6) 

โดยท่ี 
∑(𝑆 − 𝐶𝑉𝐼) =  ผลรวมของดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั 
𝑝     =  จ  านวนขอ้ค าถาม 
ไดเ้ท่ากบั  =  1.0 
 

ค่า CVI ขั้นต ่าท่ียอมรับได ้คือ 0.90 ซ่ึงอา้งอิงจาก Polit and Hungler  (1999) และ  Polit 
and Beck  (2004) รวมทั้ง Davis (1992) และ Grant and Davis (1997) ซ่ึง ค่า CVI ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือ
การวิจัยน้ีคือ 1.0 โดยหากข้อค าถามใดมีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ ผูว้ิจยัพิจารณาปรับแก้หรือตดัทิ้งตาม
ความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

4) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยทดลองกบักลุ่มตวัอย่างงานวิจยัเพื่อหาความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item Analysis) จ  านวน 30 ชุด 
โดยใชสู้ตรการค านวณค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) 



48 

 

อาศัยค่าความแปรปรวนของคะแนนเพื่อดูความสอดคล้องภายในของเคร่ืองมือ (Internal 
Consistency) ดงัน้ี 
 

                                  α =
𝑛

𝑛−1
{

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 }          (3-7) 

 
โดยท่ี 
α = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
𝑆𝑖

2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
𝑛 = จ านวนขอ้ทั้งหมด 
𝑆𝑡

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ผูว้จิยัแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

มากกวา่ 0.9  = มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีดีมาก 
มากกวา่ 0.8  = มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีดี 
มากกวา่ 0.7  = มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีพอใช ้
มากกวา่ 0.6  = มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5  = มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีต ่า และ 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5 มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีไม่สามารถรับได ้
 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้ตอ้งมากกวา่ 
.80 ซ่ึงแสดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ จากเคร่ืองมือการวิจยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาท่ีระดบั 0.935 เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ีดีมาก จึงน าแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.3 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

สัมประสิทธิแอลฟา จ านวนข้อค าถาม 
0.935 55 

 
5) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แล้วไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ต่อไป 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัสุ่มและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 255 คน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งเป็น
ระบบ อย่างไรก็ตามมีผูต้อบแบบสอบถามเกินจ านวนกลุ่มตวัอย่างมา 153 คน และผูว้ิจยัได้
ตรวจสอบจ านวนท่ีเกิน โดยการทดสอบการแจกแจงปกติแล้วพบว่ามีการแจกแจงปกติ จึงได้น า
จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเกินจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 153 คน มาประมวลผลรวมกบัจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 255 คน ท าให้ได้จ  านวนขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 408 คน ใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน โดยใช้ระบบ Google Form ใช้เวลาในการท า 
ต่อแบบสอบถาม 1 ฉบบั ภายในไม่เกิน 20 นาที 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกใช้เคร่ืองมือทางสถิติสอดคล้องตามสมมติฐานและวตัถุประสงค์ 
ของการวจิยั โดยสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี  
 

3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม คือ  
3.4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) การวดั ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ดงัน้ี 

(1) ร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริชยั  ศรีสะอาด, 2545)  

𝑝 =
𝑓

𝑛
 𝑥 100        (3-8) 

เม่ือ  𝑝 คือ  ค่าร้อยละ 
 𝑓 คือ  ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวั 
 𝑛 คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมดในตวัอยา่ง หรือขนาดตวัอยา่ง 
 

(2) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
ดงัน้ี (นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 2552)   

𝑥̅ =  
∑ 𝑓𝑥

𝑛
                     (3-9)   
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เม่ือ  𝑥̅ คือ  ค่าเฉล่ีย 
 ∑ คือ  ผลรวม 
 𝑓 คือ  ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวั และ ∑ 𝑓 = 𝑛 
 𝑥 คือ  ค่าคะแนน 

𝑛 คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมดในตวัอยา่ง หรือขนาดตวัอยา่ง 
 

(3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการกระจายตวัของ
ขอ้มูล โดยใชสู้ตรดงัน้ี (นพพร ธนะชยัขนัธ์, 2552) 

𝑆. 𝐷. =
√∑ 𝑓(𝑥−𝑥̅)2   

n−1
                                 

 (3-10) 
เม่ือ  𝑆. 𝐷. คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥 คือ  ค่าคะแนน 
 𝑥̅ คือ  ค่าเฉล่ีย 
 ∑ คือ  ผลรวม 
 𝑓 คือ  ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวั และ  
 𝑛 คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมดในตวัอยา่ง หรือขนาดตวัอยา่ง 

 
3.4.1.2 สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์

ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression: MLR) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ซ่ึงความสัมพนัธ์จะอยูใ่นรูปตวัแบบคณิตศาสตร์ 
(ทศันีย ์ชงัเทศ และสมภพ ถาวรยิง่, 2530) 
สมการพยากรณ์คะแนนดิบ 

Ŷ   =  a + b1X1 + b2X2 + ⋯ + bkX                                     (3-11) 
เม่ือ Ŷ คือ  คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม 

 a คือ  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
b1, b2, . . . , bk คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง k 
X1, X2 … Xk คือ  คะแนนของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง k 

k    คือ  จ  านวนตวัแปรอิสระ 
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3.5 การตีความผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การตีความค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑข์อง Best and Kahn (1998) ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.4 การตีความค่าเฉล่ียแบบสอบถาม 

ระดับคะแนนเฉลีย่ 
การตีความค่าเฉลีย่ 

ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มาก นอ้ย 
2.51 – 3.50 ปานกลาง ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอ้ย มาก 
1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด 

  

3.6 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลท่ีได้จากการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเสนอในรูปแบบตาราง กราฟ 
และค าอธิบายตาราง แสดงในบทท่ี 4 และสรุปผลเพื่อน าเสนอแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในบทท่ี 5 เป็น
ล าดบัต่อไป 
    
   
  



 

 
บทที ่4 

 
ผลการวจิัย 

 
 การวิเคราะห์ผลการวิจยัจากแบบสอบถามพนกังานส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ส่วนกลาง จ านวน 255 ชุด ด าเนินการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการศึกษา สถิติเชิงพรรณนาถูกใช้เพื่อ
อธิบายลักษณะพื้นฐานของข้อมูล ขณะท่ีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุใช้ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้านระบบ 
 4.2  พฤติกรรมการใชง้านระบบ 
 4.3  การประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบ  
 4.4  การประเมินคุณภาพการใชง้านระบบ  
 4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการวิจยั ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแสดงผลและสรุปข้อมูลอย่างกระชับและชัดเจน 
สัญลกัษณ์เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ท่ีใช้ในการค านวณและการแสดงผล 
ไปจนถึงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 สัญลกัษณ์ อกัษรยอ่ และค ายอ่ทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยั 

สัญลกัษณ์/อกัษรย่อ ความหมาย 

𝒙̅ ค่าเฉล่ีย 
S.D. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
S.E. ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

b ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

β 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.1 สัญลกัษณ์ อกัษรยอ่ และค ายอ่ทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยั (ต่อ) 
สัญลกัษณ์/อกัษรย่อ ความหมาย 

t ค่าสถิติทดสอบ t 
p – value ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

R ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 

4.1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้งานระบบ 
  
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ

ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ส่วนงานท่ีสังกดั และต าแหน่ง
งาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2-4.6 
 
ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีและค่าร้อยละของผูใ้ชง้านระบบจ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 200 49.02 
หญิง 208 50.98 
รวม 408 100.00 

  
จากตารางท่ี  4.2 ข้อมูลพื้นฐานของผูใ้ช้งานระบบโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูใ้ช้งาน

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 50.98  เป็นเพศหญิง และร้อยละ 49.02 เป็นเพศชาย 
 

ตารางท่ี  4.3   ความถ่ีและค่าร้อยละของผูใ้ชง้านระบบจ าแนกตามอาย ุ        
อายุ ความถี่ ร้อยละ 

20-30 ปี 102 25.00 
31-40 ปี 105 25.74 
41-50 ปี 101 24.75 
51-60 ปี 100 24.51 
รวม 408 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 25.74 อาย ุ31-40 ปี รองลงมา
คือร้อยละ 25.00 อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 24.75 อาย ุ41-50 ปี และ ร้อยละ 24.51 อาย ุ51-60 ปี 
 
ตารางท่ี  4.4   ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ปริญญาตรี 268 65.70 

สูงกวา่ปริญญาตรี 140 34.30 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 65.70 จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  และร้อยละ 34.30  จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี   
 
ตารางท่ี  4.5   ส่วนงานท่ีสังกดั ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนงานทีสั่งกดั ความถี่ ร้อยละ 
กิจการบริหารทัว่ไป 62 15.20 

กิจการสืบสวนสอบสวนและวนิิจฉยั 78 19.12 
กิจการงานเลือกตั้ง 123 30.15 
กิจการพรรคการเมือง 63 15.44 
กิจการการมีส่วนร่วม 54 13.24 

สังกดัอ่ืนๆ 28 6.86 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 30.15 สังกัด กิจการงาน

เลือกตั้ง รองลงมาคือร้อยละ 19.12 สังกดักิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย และอนัดับ 3 คือ  
ร้อยละ 15.44 สังกดักิจการพรรคการเมือง  
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ตารางท่ี  4.6   ต  าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม                 
ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

ระดบัช านาญการ 196 48.00 
ระดบัปฏิบติัการ 173 42.40 
ระดบัช านาญงาน 20 4.90 
ระดบัปฏิบติังาน 19 4.70 

รวม 408 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 48.00 เป็นระดบัช านาญการ 
รองลงมาคือร้อยละ 42.40 เป็นระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 4.90 เป็นระดบัช านาญงาน และ ร้อยละ 4.70  
เป็นระดบัปฏิบติังาน 

 

4.2 พฤติกรรมการใช้งานระบบ 

 
การวิเคราะห์การใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.11 
 
ตารางท่ี 4.7   ความถ่ีต่อเดือนท่ีใชง้านระบบ  

ความถี่ต่อเดือนทีใ่ช้งานระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

ความถี่ ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 127 31.10 
2-3 คร้ังต่อเดือน 281 68.90 

รวม 408 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 68.90 ใชง้านระบบ 2-3 คร้ัง

ต่อเดือน และร้อยละ 31.10 ใชง้าน 1 คร้ังต่อเดือน 
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ตารางท่ี  4.8 ช่วงเวลาท่ีใชง้านระบบมากท่ีสุด  
ช่วงเวลาทีใ่ช้ในการใช้งานระบบการเบิกเงิน

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากทีสุ่ด 
ความถี่ ร้อยละ 

ช่วงเชา้ (08:00–12:00) 294 72.10 
ช่วงบ่าย (12:01–16:00) 114 27.90 

รวม 408 100.00 
  

จากตารางท่ี  4.8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 72.10 ใช้งานระบบ 
ช่วงเชา้ (08:00–12:00) และร้อยละ 27.90 ใชง้าน ช่วงบ่าย (12:01–16:00) 
 
ตารางท่ี  4.9  ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการใชง้านระบบ  
ระยะเวลาเฉลีย่ต่อคร้ังทีใ่ช้ในการใช้งานระบบ 

การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ความถี่ ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 นาที 300 73.50 
5-15 นาที 108 26.50 
รวม 408 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 73.50  ใช้งานระบบเฉล่ีย
นอ้ยกวา่ 5 นาที/คร้ัง และร้อยละ 26.50 ใชง้าน เฉล่ีย 5-15 นาที/คร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.10  ความถ่ีของขอ้ผดิพลาดท่ีพบขณะใชง้านระบบ  
ความถี่ของข้อผดิพลาดทีพ่บขณะใช้งานระบบ

การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ความถี่ ร้อยละ 

บางคร้ัง 103 25.25 
นอ้ยมาก 111 27.21 

ไม่เคยพบขอ้ผดิพลาด 194 47.55 
รวม 408 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 47.55 ไม่เคยพบขอ้ผดิพลาด

ขณะใชง้านระบบ รองลงมาคือร้อยละ 27.21 พบนอ้ยมาก และ ร้อยละ 25.25 พบเป็นบางคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.11  ความถ่ีในการร้องขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบ  
ความถี่ในการร้องขอความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบ
เม่ือใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

ความถี่ ร้อยละ 

บางคร้ัง 107 26.23 
นอ้ยมาก 95 23.28 

ไม่เคยขอความช่วยเหลือ 206 50.49 
รวม 408 100.00 

 
จากตาราง ท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 50.49 ไม่เคยขอความ

ช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเม่ือใช้งานระบบ รองลงมาคือร้อยละ 26.23 คือร้องขอเป็นบางคร้ังและ 
ร้อยละ 23.28  ร้องขอนอ้ยมาก 

 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
 
การวิ เ คร าะ ห์การประ เ มิน คุณภาพซอฟต์แว ร์ระบบการ เ บิ ก เ งินสวัส ดิก าร  

ค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 – 4.16 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาลในดา้นความเหมาะสมในการใชง้าน (FS1-FS3)  

ความเหมาะสมในการใช้งาน (FS) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ฟังก์ชันในระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้านไดค้รบถว้น (FS1) 

3.58 1.42 มาก 

ฟังก์ชนัท่ีใช้ในระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ทุกฟังกช์นั ปฏิบติัการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) 

3.69 1.06 มาก 

หน้าท่ีของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล มีความเหมาะสม เป็นไปตามการใช้งานจริง
(FS3) 

3.56 1.13 มาก 

รวม 3.61 0.99 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในดา้นความเหมาะสมในการใชง้าน (FS1-FS3) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (𝐗̅ = 3.61, S.D. = 0.99)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นฟังกช์นัท่ีใชใ้นระบบ
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลทุกฟังก์ชนั ปฏิบติัการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) มีค่า 
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาลในดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (PE1-PE3) 

ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (PE1-PE3) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ในระหวา่งการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ี
คาดหวงั (PE1) 

3.62 1.02 มาก 

การใชท้รัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ระหวา่งท่ีก าลงัใชง้าน มีความเหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ 
ในระหวา่งการใชง้าน (PE2) 

3.52 1.39 มาก 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไป 
ในระบบ และการท างานพร้อมกนัหลาย ๆ ฟังกช์นั มี
ประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ (PE3) 

3.67 1.27 มาก 

รวม 3.60 1.07 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (PE1-PE3) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝐗̅ = 3.60, S.D. = 1.07)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้นความจุในการจดัเก็บขอ้มูล 
การจดัการขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบ และการท างานพร้อมกนัหลาย ๆ ฟังก์ชนั มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีตอ้งการ (PE3) มีค่ามากท่ีสุด 
  



59 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลในดา้นการใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน (CB1-CB2) 

ด้านการใช้งานร่วมกบัซอฟต์แวร์อ่ืน (CB1-CB2) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นระบบท่ีตอ้ง
เช่ือมประสานการท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ในองคก์ร
พบวา่ระบบดงักล่าวน้ีสามารถท าไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 
กล่าวคือระบบไม่หยดุชะงกั สามารถท างานต่อเน่ืองได ้(CB1) 

3.56 1.19 มาก 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไป
ในระบบจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หากแต่กระบวนการท างานของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

3.61 0.94 มาก 

รวม 3.58 0.91 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในดา้นการใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน (CB1-CB2)ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (𝐗̅ = 3.58, S.D. = 0.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ในการรับรู้วา่เม่ือมีการใช้
งานระบบเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หากแต่กระบวนการท างานของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพ
การท างาน (CB2) มีค่ามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลในดา้นอรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ (USB1-USB5) 

ด้านอรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร์ (USB1-USB5) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ความถ่ีต่อเดือนท่ีใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล (UB1) 

1.69 0.46 นอ้ย 

ช่วงเวลาท่ีใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
มากท่ีสุด (UB2) 

1.28 0.45 นอ้ยท่ีสุด 

ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใชใ้นการใชง้านระบบการเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากนอ้ยเพียงใด (UB3) 

1.27 0.44 นอ้ยท่ีสุด 

ความถ่ีของขอ้ผิดพลาดท่ีพบขณะใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากนอ้ยเพียงใด (UB4) 

4.22 0.83 มาก 

ความถ่ีในการร้องขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเม่ือใช้
งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (UB5) 

4.24 0.84 มาก 

รวม 2.54 0.27 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 

การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในดา้นอรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร์ (USB1-USB5) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 2.54, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความถ่ีในการ
ร้องขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเม่ือใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
(UB5) มีค่ามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลในดา้นความน่าเช่ือถือ (RL1-RL4) 

ด้านความน่าเช่ือถือ (RL1-RL4) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มี
ความถูกตอ้งตามมาตรฐานการออกแบบและพฒันา
ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 

3.51 1.40 มาก 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความพร้อมใช ้
(Availability) ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั จึงบริการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดท าการ (RL2) 

3.30 1.40 
ปาน
กลาง 

เม่ือระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเผชิญหนา้กบั
การถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหวเ่กิดข้ึนในระบบ 
หรือมี มีขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) แต่
ระบบก็ยงัสามารถบริการท่านไดใ้นเวลาเดียวกนักบั
พนกังานก าลงัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบ (RL3) 

3.54 1.04 มาก 

การรับรู้วา่ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมี
ความสามารถในการกูคื้นกลบัสู่สถานะปกติอยา่งรวดเร็ว 
หลงัจากถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหวเ่กิดข้ึน หรือมี
ขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึนในระบบ 
(RL4) 

3.65 1.05 มาก 

รวม 3.50 0.96 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 

การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลในดา้นความน่าเช่ือถือ (RL1-RL4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (𝐗̅ = 3.50, S.D. = 0.96)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลมีความสามารถในการกูคื้นกลบัสู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตีจาก
แฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมีขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึนในระบบ 
(RL4) มีค่ามากท่ีสุด 
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4.4 ผลการประเมนิคุณภาพการใช้งานระบบ  
 
การวเิคราะห์การประเมินคุณภาพการใชง้านระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 – 4.21 

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE1-UQPE3)  

ด้านความมีประสิทธิภาพ (UQPE1-UQPE3) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถประมวลผล
ตามค าขอเบิกไดร้วดเร็วตามความคาดหวงั (UQPE1) 

3.39 1.29 
ปาน
กลาง 

การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีการ
บริหารจดัการไม่ใหเ้กิดความส้ินเปลืองในการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลเบิกจ่าย เช่น การเก็บขอ้มูลซ ้ าซอ้น เป็นตน้ (UQPE2) 

3.47 1.21 
ปาน
กลาง 

การรับรู้วา่ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถ
จดัการขอ้มูลจ านวนมาก และสามารถท างานพร้อมกนัหลาย
ฟังกช์นัได ้โดยท่ีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมยงัคงเดิม 
(UQPE3) 

3.55 1.20 มาก 

รวม 3.47 1.04 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพการใช้งานระบบการ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE1-UQPE3) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 3.47, S.D. = 1.04)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การรับรู้วา่ระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถจดัการขอ้มูลจ านวนมาก และสามารถท างานพร้อมกนัหลาย
ฟังกช์นัได ้โดยท่ีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมยงัคงเดิม (UQPE3) มีค่ามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) 

ด้านความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

การบูรณาการกระบวนการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล เป็นระบบอตัโนมติั ไดเ้พิ่มความสะดวกและ
ลดเวลาในการเบิกจ่ายเงินดงักล่าวได ้(EF1) 

3.66 1.28 มาก 

การรับรู้วา่ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถ
บริหารจดัการ หน่วยความจ า พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล และการ
ประมวลผลบนอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (EF2) 

3.22 1.53 
ปาน
กลาง 

สนง. กกต. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
เพื่อใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใหป้ระสิทธิผล 
(ผลลพัธ์) ตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน (EF3) 

3.31 1.24 
ปาน
กลาง 

รวม 3.40 1.11 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพการใช้งานระบบการ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (𝐗̅ = 3.40, S.D. = 1.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การบูรณาการกระบวนการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เป็นระบบอตัโนมติั ไดเ้พิ่มความสะดวกและลดเวลาในการเบิกจ่ายเงิน
ดงักล่าวได ้(EF1) มีค่ามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) 

ด้านความพงึพอใจ (SAT1-SAT4) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

สนง. กกต. ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถบริการท่านอยา่งมี
ประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (SAT1) 

3.59 1.26 มาก 

การรับรู้วา่ ในระหวา่งการบ ารุงรักษาระบบ การใชง้านระบบ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ยงัคงสามารถด าเนินงาน
ต่อไปไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั (SAT2) 

3.35 1.25 
ปาน
กลาง 

การรับรู้วา่ การบ ารุงรักษาระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอจะช่วยลดปัญหาความหน่วง
หรือความชา้ในการประมวลผลของระบบ (SAT3) 

3.28 1.38 
ปาน
กลาง 

การรับรู้วา่ การบ ารุงรักษาระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการใชง้าน อีกทั้งลดความซบัซอ้นและลดปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งท่ีใชง้าน (SAT4) 

3.31 1.24 
ปาน
กลาง 

รวม 3.38 1.01 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพการใชง้านระบบการ

เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (𝐗̅ = 3.38, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สนง. กกต. ด าเนินการบ ารุงรักษา
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบริการท่านอย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (SAT1) มีค่ามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล ในดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3) 

ด้านการปลอดพ้นจากความเส่ียง (FR1-FR3) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ช่วยลดความเส่ียง
ในการควบคุมและก ากบัดูแลการใชจ่้ายดา้นการ
รักษาพยาบาลของท่านตามสิทธ์ิ (FR1) 

3.53 1.03 มาก 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ช่วยลดการเกิดผล
กระทบหรือความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การจดัการขยะ
กระดาษ) ได ้(FR2) 

3.65 1.04 มาก 

รวม 3.59 0.90 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพการใช้งานระบบ 

การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (𝐗̅ = 3.59, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระบบเบิกเงินสวสัดิการ 
ค่ารักษาพยาบาล ช่วยลดการเกิดผลกระทบหรือความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การจดัการขยะ
กระดาษ) ได ้(FR2) มีค่ามากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล ในดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC1-CC2) 

ด้านความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (CC1-CC2) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล สามารถรองรับ
และประมวลผลขอ้มูลในบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิก
เงินสวสัดิการไดอ้ยา่งครบถว้น (CC1) 

3.57 1.42 มาก 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล สามารถปรับแต่ง
หรือตั้งค่าใหม่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือความ
ตอ้งการใหม่ ๆ ของผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้(CC2) 

3.62 1.27 มาก 

รวม 3.59 1.25 มาก 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าคุณภาพการใช้งานระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในด้านความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (CC1-CC2) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝐗̅ = 3.59, S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล สามารถปรับแต่งหรือตั้งค่าใหม่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือความ
ตอ้งการใหม่ ๆ ของผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้(CC2) มีค่ามากท่ีสุด 

 
4.5 ผลการทดสอบความต้องการ/ความคาดหวงั 

 
การวิเคราะห์ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพฒันา

ปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ สนง.กกต.

พฒันาปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน (EXPEC1-EXPEC12) 

ความต้องการ/ความคาดหวงั (EXPEC1-EXPEC12) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให ้สนง. กกต. ปรับปรุงระบบเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

3.59 1.21 มาก 

ความตอ้งการหรือคาดหวงัให ้สนง. กกต. ฝึกอบรมการใชง้านระบบ อยา่ง
ต่อเน่ือง หรือทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

3.53 1.05 มาก 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันา
โปรแกรมอ่ืนท่ีมีความทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย (EXPEC3) 

3.45 1.12 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ (Functional 
Suitability) (EXPEC4) 

3.31 1.40 
ปาน
กลาง 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Efficiency) 
(EXPEC5) 

3.35 1.27 
ปาน
กลาง 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) (EXPEC6) 3.39 1.29 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ สนง.กกต.
พฒันาปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน (EXPEC1-EXPEC12) (ต่อ) 

ความต้องการ/ความคาดหวงั (EXPEC1-EXPEC12) 𝐗̅ S.D. 
แปล
ความ 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) 3.54 1.04 มาก 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) (EXPEC8) 3.53 1.20 มาก 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (EXPEC9) 3.70 1.17 มาก 

การส่งต่อการท างานไปยงัระบบของส่วนงานอ่ืน (Portability) ท่ี
เก่ียวขอ้ง (EXPEC10) 

3.46 1.21 
ปาน
กลาง 

ความสามารถของระบบในการท างานร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนหรือ
แพลตฟอร์มอ่ืน (Compatibility) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC11) 

3.49 1.01 
ปาน
กลาง 

คุณภาพในการใชง้านลกัษณะยอ่ยต่าง ๆ ในระบบ (Quality in Use 
Sub-characteristics) (EXPEC12) 

3.48 1.22 
ปาน
กลาง 

รวม 3.48 0.88 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช้ีว่าความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

ให ้สนง.กกต.พฒันาปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน (EXPEC1-EXPEC12) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝐗̅ = 3.48, S.D. =  0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการบ ารุงรักษา
ระบบ (Maintainability) (EXPEC9) มีค่ามากท่ีสุด 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานรวมทั้งส้ิน 10 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 

H1: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 
ความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 
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 ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล  
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

0.919 .845 .841 .40036775 1.665 

 
จากตารางท่ี 4.23 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.665 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 

ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอย 
เชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ (USB4, USB3, CB2, PE3, 

RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถป้องกนัและช่วยลด
ความผดิพลาดในการ เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4) 

.365 2.738 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีส่วน
สนบัสนุนใหเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ (USB3) 

.396 2.523 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะ
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หากแต่กระบวนการ
ท างานของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.646 1.549 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบ และ
การท างานพร้อมกนัหลาย ๆ ฟังกช์นั มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
(PE3) 

.372 2.686 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความพร้อมใช ้ (Availability) 
ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั จึงบริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุด 
ท าการ (RL2) 

.449 2.228 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (USB4, USB3, CB2, 
PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสาน
การท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ในองคก์รของพบวา่ระบบดงักล่าวน้ี
สามารถท าไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ กล่าวคือระบบไม่หยดุชะงกั สามารถ
ท างานต่อเน่ืองได ้(CB1) 

.385 2.600 

การรับรู้วา่ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความสามารถใน
การกูคื้นกลบัสู่สถานะปกติอยา่งรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ 
หรือมีช่องโหวเ่กิดข้ึน หรือมีขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) 
เกิดข้ึนในระบบ (RL4) 

.496 2.017 

การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 

.358 2.791 

การเรียนรู้การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลไดง่้ายดว้ยตวัเอง (USB2) 

.583 1.716 

การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในระหวา่ง
การใชง้านฟังกต่์าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) 

.478 2.091 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่

ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 
USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1 ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.9942812 1.2483019 .0000472 .92149281 403 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.14260292 1.03210628 .00000000 .39535669 403 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.164 1.355 .000 1.000 403 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.854 2.578 .000 .987 403 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

รูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.1 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

รูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.2 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยู่ระหวา่ง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (USB4, USB3, CB2, 
PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) กบั ตวัแปรตาม (UQPE) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 341.358 10 34.136 212.957 .000 

ความคลาดเคล่ือน 62.835 392 .160 
  

รวม 404.193 402 
   

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 212.957 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 

.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, CB1, 
RL4, RL1, USB2, PE1) ต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการ 
ค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.853 .110 
 

-35.023 .000 
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถป้องกนัและช่วยลดความผดิพลาดใน
การ เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
(USB4) 

.115 .028 .138 4.176 .000 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล มีส่วนสนบัสนุนใหเ้ป็น
ผูใ้ชง้านระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(USB3) 

.093 .025 .119 3.763 .000 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, 
CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูล
ท่ีพิมพ์เข้าไปในระบบจะมีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หากแต่
กระบวนการท า ง านของระบบ เ บิก เ งิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.138 .026 .130 5.237 .000 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ี
พิมพเ์ขา้ไปในระบบ และการท างานพร้อมกนั
หลาย ๆ ฟังก์ชนั มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
(PE3) 

.138 .026 .176 5.382 .000 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมี
ความพร้อมใช้ (Availability) ตลอด 24 ชัว่โมง 
7 วนั จึงบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการ
หยดุท าการ (RL2) 

.123 .021 .171 5.757 .000 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็น
ระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสานการท างานร่วมกับ
ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ในองค์กรของพบว่าระบบ
ดังกล่าวน้ีสามารถท าได้อย่างมีเสถียรภาพ 
กล่าวคือระบบไม่หยุดชะงัก สามารถท างาน
ต่อเน่ืองได ้(CB1) 

.108 .027 .129 4.011 .000 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4, USB3, CB2, 
PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

การรับรู้ว่า  ระบบเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลมีความสามารถในการกูคื้นกลบั
สู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตี
จากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมี
ขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึน
ในระบบ (RL4) 

.096 .027 .100 3.547 .000 

กา ร รับ รู้ ว่ า ระบบ เ บิ ก เ งิ นสวัส ดิก า รค่ า
รักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
ออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเป็นสากล 
(RL1) 

.092 .024 .129 3.866 .000 

การเรียนรู้การใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลไดง่้ายดว้ย
ตวัเอง (USB2) 

.109 .020 .140 5.349 .000 

การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ในระหวา่งการใชง้านฟังก์ต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) 

.075 .028 .076 2.640 .009 

ค่าคงท่ี = -3.853; SEest = ±.40; R = 0.919; R2 = .845; F = 212.957; p-value = .000 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ คุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
(USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า รักษาพยาบาล ด้านความมีประสิทธิภาพ (UQPE) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .919 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .845 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความ
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มีประสิทธิภาพ (UQPE) ได้ร้อยละ 84.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .40 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
แปรพยากรณ์ (b) พบวา่ (USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2, PE1) สามารถ
พยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ 
(UQPE) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 
UQPÊ = -3.853 + .138 (CB2) + .138 (PE3) + .123 (RL2) +.115 (USB4) + .109 (USB2) 

+ .108 (CB1) + .096 (RL4) + .093 (USB3) + .092 (RL1) + .075 (PE1)                                 (4.1) 
 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, 

USB2, PE1มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมี
ประสิทธิภาพ (UQPE) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.853 หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร USB4, USB3, 
CB2, PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2 และ PE1 จะเห็นว่ามีเคร่ืองหมายบวกอยู่หน้าค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงวา่ USB4, USB3, CB2, PE3, RL2, CB1, RL4, RL1, USB2 และ PE1  
มีอิทธิพลท าให้คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลด้านความมี
ประสิทธิภาพ (UQPE) มีค่าเพิ่มข้ึน .138, .138, .123, .115, .109, .108, .096, .093, .092 และ .075
หน่วย ตามล าดบั 
 

H2: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 
ความมีประสิทธิผล (EF1-EF3)   
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ท่ีจดัปรับแลว้ 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

0.913 .834 .826 0.41661044 1.665 

 
จากตารางท่ี 4.28 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.665 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 

ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, 
PE3, CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) ต่อ
คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า รักษาพยาบาล ด้านความมี
ประสิทธิผล (EF) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ฟังกช์นัในระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ตอบสนอง
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของท่านไดค้รบถว้น (FS1) 

.329 3.038 

ฟังกช์นัท่ีใชใ้นระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลทุกฟังกช์นั 
ปฏิบติัการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) 

.510 1.960 

หนา้ท่ีของฟังกช์นัต่าง ๆ ในระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มี
ความเหมาะสม เป็นไปตามการใชง้านจริง (FS3) .390 2.564 

การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในระหวา่ง
การใชง้านฟังกต่์าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) .464 2.154 

การใชท้รัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในระหวา่งท่ี
ก าลงัใชง้าน มีความเหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ (PE2) .294 3.401 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ีฃเขา้ไปในระบบ และการ
ท างานพร้อมกนัหลาย ๆ ฟังกช์นั มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ (PE3) .325 3.073 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสานการ
ท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ  ในองคก์รของพบวา่ระบบดงักล่าวน้ีสามารถ
ท าไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ กล่าวคือระบบไม่หยดุชะงกั สามารถท างานต่อเน่ือง
ได ้(CB1) 

.341 2.935 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง หากแต่กระบวนการท างานของ
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล กย็งัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพการ
ท างาน (CB2) 

.576 1.736 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ (FS1, FS2, FS3, PE1, 
PE2, PE3, CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4)  
ต่ อ คุณภ าพก า ร ใช้ ง านระบบก า ร เ บิ ก เ งิ นสวัส ดิ ก า รค่ า รั กษ าพย าบ าล  
ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
Collinearity 

Statistics 
Tolerance VIF 

การรับรู้วา่ฟังกช์นัต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งพอเพียง (USB1) 

.388 2.579 

การเรียนรู้การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลไดง่้ายดว้ยตวัเอง (USB2) 

.333 3.003 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีส่วน
สนบัสนุนใหเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ (USB3) 

.382 2.620 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถป้องกนัและช่วยลด
ความผดิพลาดในการ เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4) 

.348 2.870 

การรับรู้ว่าพนกังานทุกคนใน สนง. กกต. สามารถเขา้ถึงฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลได ้(USB5) .369 2.710 

การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) .304 3.285 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความพร้อมใช ้(Availability) 
ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั \ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยดุท าการ (RL2) .417 2.398 

เม่ือระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเผชิญหนา้กบัการถูกโจมตี
จากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึนในระบบ หรือมีขอ้ผิดพลาดของ
โปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) แต่ระบบก็ยงัสามารถบริการท่านไดใ้น
เวลาเดียวกนักบัพนกังานก าลงัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบ (RL3) 

.473 2.113 

การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความสามารถใน
การกูคื้นกลบัสู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ 
หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมีข้อผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) 
เกิดข้ึนในระบบ (RL4) 

.473 2.116 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร FS1, 

FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, 
RL2, RL3, RL4) ต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.8908641 1.2688378 .0000000 .91311309 403 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.09523654 1.22718620 .00000000 .40770636 403 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.071 1.390 .000 1.000 403 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.629 2.946 .000 .979 403 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.3 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.4 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยู่ระหวา่ง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, 

CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) กบั ตวัแปรตาม (EF) 

  
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 335.178 17 19.716 113.597 .000 

ความคลาดเคล่ือน 66.822 385 .174 
  

รวม 402.000 402 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 113.597และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, 
CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.712 .120 
 

-30.964 .000 

ฟังกช์นัในระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการ
ใชง้านของท่านไดค้รบถว้น (FS1) 

.091 .025 .130 3.581 .000 

ฟังกช์นัท่ีใชใ้นระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลทุกฟังกช์นั ปฏิบติัการได้
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) 

-.011 .027 -.011 -.392 .696 

หนา้ท่ีของฟังกช์นัต่าง ๆ ในระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม 
เป็นไปตามการใชง้านจริง (FS3) 

-.042 .029 -.048 -1.452 .147 

การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ในระหวา่งการใชง้านฟังกต่์าง 
ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) 

.083 .030 .084 2.768 .006 

การใชท้รัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล (เช่น หน่วยความจ า พื้นท่ี
จดัเก็บขอ้มูล) ในระหวา่งท่ีก าลงัใชง้าน มี
ความเหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ ใน
ระหวา่งการใชง้าน (PE2) 

.002 .028 .003 .081 .936 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, 
CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ี
พิมพเ์ขา้ไปในระบบ และการท างานพร้อมกนั
หลาย ๆ ฟังกช์นั มีประสิทธิภาพตามท่ี
ตอ้งการ (PE3) 

.076 .029 .097 2.665 .008 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็น
ระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสานการท างานร่วมกบั
ซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ในองคก์รของพบวา่ระบบ
ดงักล่าวน้ีสามารถท าไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 
กล่าวคือระบบไม่หยดุชะงกั สามารถท างาน
ต่อเน่ืองได ้(CB1) 

.012 .030 .014 .398 .691 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน 
ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หากแต่กระบวนการท างานของระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.101 .029 .095 3.460 .001 

การรับรู้ว่าฟังก์ชันต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถตอบสนอง
ความต้องการของท่ านได้อย่างพอเพียง 
(USB1) 

.006 .028 .007 .218 .828 

การเรียนรู้การใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลไดง่้ายดว้ย
ตวัเอง (USB2) 

.051 .028 .065 1.818 .070 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, 
CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล มีส่วนสนับสนุนให้เป็น
ผูใ้ช้งานระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(USB3) 

.139 .026 .179 5.315 .000 

ระบบเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถป้องกนัและช่วยลดความผิดพลาดใน
การ เบิก เ งินสวัสดิการค่า รักษาพยาบาล 
(USB4) 

.023 .029 .027 .781 .435 

การรับรู้ว่าพนักงานทุกคนและทุกระดับชั้น
การบริหาร ใน สนง. กกต. สามารถเข้าถึง
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลได ้(USB5) 

.069 .028 .083 2.439 .015 

การ รับ รู้ ว่ า ระบบ เ บิก เ งินสวัส ดิก า รค่ า
รักษาพยาบาล มีความถูกต้องตามมาตรฐาน
การออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเป็น
สากล (RL1) 

.130 .027 .182 4.826 .000 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมี
ความพร้อมใช้ (Availability) ตลอด 24 
ชัว่โมง 7 วนั จึงบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่
มีการหยดุท าการ (RL2) 

.170 .023 .238 7.389 .000 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, 
CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

เม่ือระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
เผชิญหน้ากบัการถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ หรือ
มี ช่ อ ง โห ว่ เ กิ ด ข้ึ น ใ น ร ะ บบ  ห รื อ มี  มี
ขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) 
แต่ระบบก็ยงัสามารถบริการท่านได้ในเวลา
เดียวกนักบัพนักงานก าลงัแก้ไขขอ้ผิดพลาด
ของระบบ (RL3) 

.076 .029 .079 2.623 .009 

การ รับ รู้ว่ า  ระบบเ บิก เ งินสวัส ดิการค่ า
รักษาพยาบาลมีความสามารถในการกูคื้นกลบั
สู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตี
จากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมี
ขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึน
ในระบบ (RL4) 

.080 .029 .084 2.776 .006 

ค่าคงท่ี = -3.853; SEest = ±.40; R = .913; R2 = . .834; F = 212.957; p-value = .000 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า

รักษาพยาบาล (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, 
RL1, RL2, RL3, RL4) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .913และค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .834 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ได้ร้อยละ 83.4 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .40 เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ (FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, 
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CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4) สามารถพยากรณ์ คุณภาพ
การใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านความมีประสิทธิผล (EF) ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  

 
EF̂ = -3.712 + .238 (RL2) + .182 (RL1) + .179 (USB3) + .130 (FS1) + .097 (PE3) + 

.095 (CB2) + .084 (PE1) + .084 (RL4) + .083 (USB5) + .079 (RL3) + .065 (USB2) + .027 (USB4) 
+ .014 (CB1) + .007 (USB1) + .003 (PE2) - .011 (FS2) - .048 (FS3)                                     (4.2) 

 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ FS1, FS2, FS3, PE1, PE2, PE3, CB1, CB2, USB1, 

USB2, USB3, USB4, USB5, RL1, RL2, RL3, RL4 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.712
หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร FS1, PE1, PE2, PE3, CB1, CB2, USB1, USB2, USB3, USB4, USB5, 
RL1, RL2, RL3 และ RL4 จะเห็นวา่มีเคร่ืองหมายบวกอยูห่นา้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงว่า 
มีอิทธิพลท าให้คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลด้านความมี
ประสิทธิผล (EF1-EF3) มีค่าเพิ่มข้ึน .238, .182, .179, .130, .097, .095, .084, .084, 083, .079, .065, 
.027, .014, .007 และ  .003  หน่วย ตามล าดบั และ FS2 และ FS3  มีอิทธิพลท าให ้คุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) ลดลง .011 และ .048 
หน่วย 

 
H3: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจ (SAT)  
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.916 .838 .834 .40859912 2.038 
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จากตารางท่ี 4.33 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.038 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอย 
เชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (RL2, USB4, USB3, 

USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) ต่อคุณภาพการใช้งานระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT)  

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความพร้อมใช ้(Availability) 
ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดท าการ (RL2) 

.435 2.299 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถป้องกนัและช่วยลด
ความผดิพลาดในการ เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4) 

.390 2.566 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีส่วน
สนบัสนุนใหเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ (USB3) 

.398 2.515 

การรับรู้วา่ฟังกช์นัต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งพอเพียง (USB1) 

.413 2.418 

การรับรู้วา่พนกังานทุกคนและทุกระดบัชั้นการบริหาร ใน สนง. กกต. 
สามารถเขา้ถึงฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลได ้(USB5) 

.420 2.379 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะ
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หากแต่กระบวนการ
ท างานของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.627 1.595 

เม่ือระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเผชิญหนา้กบัการถูกโจมตี
จากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหวเ่กิดข้ึนในระบบ หรือมี มีขอ้ผดิพลาดของ
โปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) แต่ระบบก็ยงัสามารถบริการท่านไดใ้น
เวลาเดียวกนักบัพนกังานก าลงัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบ (RL3) 

.494 2.026 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (RL2, USB4, USB3, 
USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ฟังก์ชันในระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ตอบสนอง
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของท่านไดค้รบถว้น (FS1) .350 2.861 

การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความสามารถใน
การกูคื้นกลบัสู่สถานะปกติอยา่งรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ 
หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมีข้อผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) 
เกิดข้ึนในระบบ (RL4) 

.496 2.014 

การเรียนรู้การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลไดง่้ายดว้ยตวัเอง (USB2) .372 2.686 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบ และ
การท างานพร้อมกันหลาย ๆ ฟังก์ชัน มีประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ 
(PE3) 

.387 2.582 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่

ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 

อิสระ (RL2, USB4, USB3, USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) ต่อ
คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.8093120 1.2170790 .0008945 .91779115 401 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.19274974 1.16432190 .00000000 .40294172 401 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -1.972 1.325 .000 1.000 401 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.919 2.850 .000 .986 401 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

รูปท่ี 4.5 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.5 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง

ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.6 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.6  พบวา่ การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยู่ระหวา่ง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (RL2, USB4, USB3, 
USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) กบัตวัแปรตาม (SAT) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 336.936 11 30.631 183.468 .000l 

ความคลาดเคล่ือน 64.945 389 .167 
  

รวม 401.881 400 
   

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 183.468 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 

.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 
 
ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อิสระ (RL2, USB4, USB3, USB1, 
USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.665 .110 
 

-33.440 .000 
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมี
ความพร้อมใช ้(Availability) ตลอด 24 ชัว่โมง 
7 วนั จึงบริการได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการ
หยดุท าการ (RL2) 

.212 .022 .296 9.571 .000 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถ
ป้องกนัและช่วยลดความผิดพลาดในการ เบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB4) 

.049 .027 .058 1.771 .077 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล มีส่วนสนับสนุนให้เป็น
ผูใ้ช้งานระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(USB3) 

.177 .025 .227 7.014 .000 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อิสระ (RL2, USB4, USB3, USB1, 
USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

การรับรู้ว่าฟังก์ชนัต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถตอบสนอง
ความต้องการของท่ านได้อย่ างพอเพียง 
(USB1) 

.082 .026 .099 3.117 .002 

การรับรู้ว่าพนักงานทุกคนและทุกระดับชั้ น
การบริหาร ใน สนง. กกต. สามารถเข้าถึง
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลได ้(USB5) 

.058 .026 .069 2.210 .028 

การรับรู้ว่า เ ม่ือมีการใช้งานระบบเกิดข้ึน 
ข้อ มู ล ท่ี พิ มพ์ เ ข้ า ไ ป ในระบบจะ มี ก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หากแต่กระบวนการท างานของระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.111 .027 .105 4.067 .000 

เม่ือระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
เผชิญหนา้กบัการถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ หรือมี
ช่องโหวเ่กิดข้ึนในระบบ หรือมี มีขอ้ผิดพลาด
ของโปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) แต่ระบบก็
ยงัสามารถบริการท่านได้ในเวลาเดียวกนักบั
พนักงานก าลังแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 
(RL3) 

.078 .028 .080 2.772 .006 

ฟังก์ชันในระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการ
ใชง้านของท่านไดค้รบถว้น (FS1) 

.053 .024 .075 2.189 .029 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (RL2, USB4, USB3, USB1, USB5, 
CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ 
ค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

การ รับ รู้ ว่ า ระบบ เ บิก เ งินสวัส ดิก า รค่ า
รักษาพยาบาลมีความสามารถในการกูคื้นกลบั
สู่สถานะปกติอยา่งรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตี
จากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมี
ขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึน
ในระบบ (RL4) 

.079 .028 .083 2.864 .004 

การเรียนรู้การใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลไดง่้ายดว้ย
ตวัเอง (USB2) 

.079 .026 .101 3.034 .003 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ี
พิมพเ์ขา้ไปในระบบ และการท างานพร้อมกนั
หลาย ๆ ฟังกช์นั มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
(PE3) 

.071 .026 .090 2.747 .006 

ค่าคงท่ี = -3.665; SEest = ±.41; R = .916; R2 =  .838; F = 183.468; p-value = .001 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า

รักษาพยาบาล (RL2, USB4, USB3, USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2, PE3) มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .916 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .838 สามารถร่วมกันพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) ไดร้้อยละ 83.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .41 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ (RL2, USB4, USB3, USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, 
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USB2, PE3) สามารถพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ ดงัน้ี  

 
SAT̂ = -3.665 + .296 (RL2) + .227 (USB3) + .105 (CB2) + .101 (USB2) + .099 (USB1) + 

.090 (PE3) + .083 (RL4) + .080 (RL3) + .075 (FS1) + .069 (USB5) + .058 (USB4)                 (4.3) 
      

 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ RL2, USB4, USB3, USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, 

RL4, USB2, PE3 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นความพึงพอใจ (SAT) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.665 หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร RL2, USB4, 
USB3, USB1, USB5, CB2, RL3, FS1, RL4, USB2 และ PE3 จะเห็นวา่มีเคร่ืองหมายบวกอยูห่นา้ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงว่ามีอิทธิพลท าให้คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลดา้นความพึงพอใจ (SAT) มีค่าเพิ่มข้ึน .296, .22 , .105, .101, .099 , .090, .083, .080, 
.075, .069 และ .058 หน่วย ตามล าดบั  
 

H4: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ 
การปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล  
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.893 .797 .793 .45646330 1.887 

 
จากตารางท่ี 4.38 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.887 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ค่าความ

คลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ (USB3, USB5, RL2, PE2, 
USB1, FS2, RL1, CB1, CB2) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีส่วน
สนบัสนุนใหเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ (USB3) 

.421 2.374 

การรับรู้วา่พนกังานทุกคนและทุกระดบัชั้นการบริหาร ใน สนง. กกต. 
สามารถเขา้ถึงฟังกช์นัต่าง ๆ  ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลได ้
(USB5) 

.399 2.503 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความพร้อมใช ้(Availability) 
ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั จึงบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยดุท าการ 
(RL2) 

.462 2.166 

การใชท้รัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (เช่น 
หน่วยความจ า พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล) ในระหวา่งท่ีก าลงัใชง้าน มีความ
เหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ ในระหวา่งการใชง้าน (PE2) 

.331 3.022 

การรับรู้วา่ฟังกช์นัต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งพอเพียง (USB1) 

.540 1.851 

ฟังกช์นัท่ีใชใ้นระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลทุกฟังกช์นั 
ปฏิบติัการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) 

.602 1.661 

การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 

.362 2.762 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสาน
การท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ในองคก์รของพบวา่มีเสถียรภาพ 
กล่าวคือระบบไม่หยดุชะงกั สามารถท างานต่อเน่ืองได ้(CB1) 

.384 2.606 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบจะ
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หากแต่กระบวนการ
ท างานของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.622 1.608 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 

(USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, RL1, CB1, CB2) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบ
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) 

 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.8907833 1.1339680 .0013064 .89474709 401 
ค่าความคลาดเคล่ือน -1.26678729 1.21849918 .00000000 .45129888 401 
ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.115 1.266 .000 1.000 401 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.775 2.669 .000 .989 401 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.7 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.7 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 

จากรูปท่ี 4.8  พบวา่ การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยู่ระหวา่ง ± 3 
เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (USB3, USB5, RL2, 

PE2, USB1, FS2, RL1, CB1, CB2) กบั ตวัแปรตาม (FR) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 320.229 9 35.581 170.768 .000 

ความคลาดเคล่ือน 81.468 391 .208 
  

รวม 401.697 400 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 170.768 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์

ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, 
RL1, CB1, CB2) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.372 .107 
 

-31.385 .000 
ขีดความสามารถของระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล มีส่วนสนับสนุนให้เป็น
ผูใ้ช้งานระบบ (User) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(USB3) 

.156 .027 .200 5.690 .000 

การรับรู้ว่าพนักงานทุกคนและทุกระดับชั้ นการ
บริหาร ใน สนง. กกต. สามารถเขา้ถึงฟังก์ชนัต่าง ๆ  
ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลได ้
(USB5) 

.083 .030 .100 2.766 .006 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความ
พร้อมใช ้(Availability) ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั จึง
บริการได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดท าการ 
(RL2) 

.195 .024 .271 8.081 .000 

การใช้ทรัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล (เช่น หน่วยความจ า พื้นท่ี
จัดเก็บข้อมูล) ในระหว่างท่ีก าลังใช้งาน มี
ความเหมาะสม  ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ ใน
ระหวา่งการใชง้าน (PE2) 

.120 .029 .166 4.200 .000 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟตแ์วร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, 
RL1, CB1, CB2) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

การรับรู้ว่าฟังก์ชนัต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถตอบสนอง
ความต้องการของท่ านได้อย่า งพอเพียง 
(USB1) 

.095 .026 .115 3.702 .000 

ฟังก์ชนัท่ีใชใ้นระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลทุกฟังกช์นั ปฏิบติัการไดถู้กตอ้ง
และน่าเช่ือถือ (FS2) 

.098 .028 .104 3.532 .000 

การ รั บ รู้ ว่ าระบบเ บิ ก เ งิ นสวัส ดิ ก ารค่ า
รักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
ออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 

.088 .027 .123 3.261 .001 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็น
ระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสานการท างานร่วมกบั
ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ในองค์กรของพบว่าระบบ
ดังกล่าวน้ีสามารถท าได้อย่างมีเสถียรภาพ 
กล่าวคือระบบไม่หยุดชะงกั สามารถท างาน
ต่อเน่ืองได ้(CB1) 

.071 .031 .085 2.313 .021 

การรับรู้วา่เม่ือมีการใชง้านระบบเกิดข้ึน ขอ้มูล
ท่ีพิมพ์เข้าไปในระบบจะมีการแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หากแต่
กระบวนการท า ง านของระบบ เ บิก เ งิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพการท างาน (CB2) 

.063 .031 .059 2.048 .041 

ค่าคงท่ี = -3.372; SEest = ±.46; R = .893; R2 = 797; F = 212.957; p-value = .000 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ คุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
(USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, RL1, CB1, CB2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .893 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .797 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้
จากความเส่ียง (FR) ไดร้้อยละ 79.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .46 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
(b) พบวา่ (USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, RL1, CB1, CB2) สามารถพยากรณ์ คุณภาพการ
ใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 

 
FR̂ = -3.372+ .271 (RL2) + .200 (USB3) + .166 (PE2) +.123 (RL1) + .115 (USB1) + 

.104 (FS2) + .100 (USB5) + .085 (CB1) + .059 (CB2)                   (4.4) 
 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, RL1, CB1, 

CB2 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้
จากความเส่ียง (FR) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.372 หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร USB3, USB5, RL2, 
PE2, USB1, FS2, RL1, CB1 และ CB2 จะเห็นว่ามีเคร่ืองหมายบวกอยูห่นา้ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยแสดงวา่ แปร USB3, USB5, RL2, PE2, USB1, FS2, RL1, CB1 และ CB2มีอิทธิพลท าให้
คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง 
(FR)  มีค่าเพิ่มข้ึน .271, .200, .166, .123, .115, .104, .100, .085 และ .059 หน่วย ตามล าดบั 

 
H5: คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีอิทธิพลต่อ ความ

ครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) 

 
ตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.881 .776 .773 .47662122 2.053 
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จากตารางท่ี 4.43 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.053 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 

 
ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ (PE2, RL1, USB5, CB1, 

PE3, PE1) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

การใชท้รัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (เช่น 
หน่วยความจ า พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล) ในระหวา่งท่ีก าลงัใชง้าน มีความ
เหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ ในระหวา่งการใชง้าน (PE2) 

.321 3.116 

การรับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 

.331 3.025 

การรับรู้วา่พนกังานทุกคนและทุกระดบัชั้นการบริหาร ใน สนง. กกต. 
สามารถเขา้ถึงฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลได ้(USB5) 

.437 2.288 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสาน
การท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ในองคก์รของพบวา่ระบบดงักล่าวน้ี
สามารถท าไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ กล่าวคือระบบไม่หยดุชะงกั สามารถ
ท างานต่อเน่ืองได ้(CB1) 

.409 2.446 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ีพิมพเ์ขา้ไปในระบบ และ
การท างานพร้อมกนัหลาย ๆ ฟังกช์นั มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
(PE3) 

.400 2.502 

การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ในระหวา่ง
การใชง้านฟังกต่์าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) 

.509 1.963 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่

ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร (PE2, 
RL1, USB5, CB1, PE3, PE1) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.8696002 .9237880 .0000000 .88103506 403 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.29306161 1.39417851 .00000000 .47305098 403 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.122 1.049 .000 1.000 403 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.713 2.925 .000 .993 403 
 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.9 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 

จากรูปท่ี 4.9 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.10 พบวา่ การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยูร่ะหวา่ง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
ตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (PE2, RL1, USB5, 

CB1, PE3, PE1) กบัตวัแปรตาม (CC) 

  
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 312.042 6 52.007 228.936 .000 
ความคลาดเคล่ือน 89.958 396 .227 

  
รวม 402.000 402 

   
 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 228.936 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 

.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพซอฟต์แวร์
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (PE2, RL1, USB5, CB1, PE3, PE1)  ต่อ
คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตาม
บริบทการใชง้าน (CC) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -2.833 .094 
 

-30.076 .000 

การใชท้รัพยากรของระบบ ในระหวา่งท่ีก าลงั
ใชง้าน มีความเหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ 
ระหวา่งการใชง้าน (PE2) 

.195 .030 .272 6.475 .000 

ก า ร รั บ รู้ ว่ า ร ะ บบ เ บิ ก เ งิ นสวัส ดิ ก า รค่ า
รักษาพยาบาล มีความถูกต้องตามมาตรฐานการ
ออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 

.186 .030 .260 6.288 .000 

การรับรู้วา่พนกังานทุกระดบัสามารถเขา้ถึงฟังกช์นั
ต่าง ๆ  ของระบบได ้(USB5) 

.150 .030 .180 5.005 .000 

ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
เป็นระบบท่ีตอ้งเช่ือมประสานการท างาน
ร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งมี
เสถียรภาพ (CB1) 

.103 .031 .123 3.306 .001 

ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการขอ้มูลท่ี
พิมพเ์ขา้ไปในระบบ และการท างานพร้อมกนั
หลายฟังกช์นั มีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ (PE3) 

.094 .030 .119 3.174 .002 

การตอบสนองของระบบ ในระหวา่งการใชง้าน
ฟังกต่์าง ๆ รวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) 

.071 .033 .072 2.175 .030 

ค่าคงท่ี = -2.833; SEest = ±.48; R = .881; R2 = .776 ; F = 228.936; p-value = .000 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ คุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

(PE2, RL1, USB5, CB1, PE3, PE1) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ 
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ค่ารักษาพยาบาล ด้านความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (CC)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั .881 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .776 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการ
ใชง้าน (CC) ไดร้้อยละ 77.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั ± .48 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบวา่ 
(PE2, RL1, USB5, CB1, PE3, PE1)  สามารถพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (CC) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 
CĈ = -2.833+ .272 (PE2) + .260 (RL1) + .180 (USB5) + .123 (CB1) + .119 (PE3) + 

.072 (PE1)                                                                                                                                  (4.5) 
 

จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ PE2, RL1, USB5, CB1, PE3, PE1 มีค่าเป็น 0 คุณภาพ
การใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน 
(CC)  จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -2.833หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร เม่ือ PE2, RL1, USB5, CB1, PE3 
และ PE1 จะเห็นวา่มีเคร่ืองหมายบวกอยูห่นา้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงวา่ PE2, RL1, USB5, 
CB1, PE3 และ PE1 มีอิทธิพลท าใหคุ้ณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC)   มีค่าเพิ่มข้ึน .272, .260, .180, .123, .119 และ .072                     
หน่วย ตามล าดบั 
 

H6: ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุง
ซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 

 
ตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.893 .798 .794 .45591547 1.983 
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จากตารางท่ี 4.48 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.983 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอย 
เชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (EXPEC1, EXPEC4, 

EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

.396 2.528 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ (Functional Suitability) 
(EXPEC4) 

.367 2.722 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) (EXPEC8) .406 2.465 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันา
โปรแกรมอ่ืนท่ีมีความทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย (EXPEC3) 

.458 2.182 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (EXPEC9) .559 1.788 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการ
ใชง้านระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือทุก
คร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.512 1.954 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Efficiency) 
(EXPEC5) 

.420 2.382 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) .493 2.029 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
ตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 

(EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) 
ต่ อ คุณภ าพ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บบก า ร เ บิ ก เ งิ นส วัส ดิ ก า ร ค่ า รั ก ษ าพ ย าบ า ล 
ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -2.0604274 1.1912234 .0003272 .89678287 402 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.27906048 1.25947523 .00000000 .45134477 402 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.298 1.328 .000 1.000 402 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.805 2.763 .000 .990 402 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.11 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.11 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

รูปท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.12 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยูร่ะหว่าง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (EXPEC1, EXPEC4, 

EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) กบั ตวัแปรตาม (UQPE) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 322.492 8 40.312 193.937 .000 

ความคลาดเคล่ือน 81.689 393 .208 
  

รวม 404.181 401 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 193.937 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ความ

คาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ (EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, 
EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.503 .102 
 

-34.273 .000 
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าเนินการปรับปรุงระบบเบิกเงินสวสัดิการ 
ค่ารักษาพยาบาล ให้ทนัสมยัตามความปล่ียน
แปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
(EXPEC1) 

.154 .030 .185 5.137 .000 

ความเหมาะสมของฟังก์ชนัการใชง้านในระบบ 
(Functional Suitability) (EXPEC4) 

.125 .027 .175 4.683 .000 

ความมั่นคงปลอดภยัของระบบ (Security) 
(EXPEC8) 

.145 .030 .173 4.849 .000 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ส านักงาน 
กกต. ด าเนินการพฒันาโปรแกรมอ่ืนท่ีมีความ
ทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย 
(EXPEC3) 

.160 .030 .179 5.335 .000 

ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ  (Maintainability) 
(EXPEC9) 

.134 .026 .157 5.186 .000 
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ตารางท่ี 4.52 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ (EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, 
EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. 
กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการใชง้านระบบ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่ง
ต่อเน่ือง หรือทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/
หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.118 .030 .123 3.881 .000 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(Performance Efficiency) (EXPEC5) 

.093 .028 .118 3.362 .001 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
(EXPEC7) 

.070 .031 .073 2.258 .024 

ค่าคงท่ี = -3.503; SEest = ±.46; R = .893 ; R2 = .798; F = 193.937; p-value = .000 

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ 

(EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .893 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .798 สามารถร่วมกันพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) ไดร้้อยละ 79.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .46 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า (EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, 
EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7) สามารถพยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการณ์
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 
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UQPÊ = -3.503 + .185 (EXPEC1) + .179 (EXPEC3) + .175 (EXPEC4) + .173 
(EXPEC8) + .157 (EXPEC9) + .123 (EXPEC2) + .118 (EXPEC5) + .073 (EXPEC7)             (4.6) 

 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, 

EXPEC2, EXPEC5, EXPEC7 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ด้านความมีประสิทธิภาพ (UQPE) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากับ -3.503 หน่วย เม่ือ
พิจารณาตวัแปร EXPEC1, EXPEC4, EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5 และ 
EXPEC7 จะเห็นว่ามีเคร่ืองหมายบวกอยู่หน้าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงว่า EXPEC1, 
EXPEC4, EXPEC8, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5 และ EXPEC7 มีอิทธิพลท าให้
คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) มี
ค่าเพิ่มข้ึน  .185,.179,.175, .173, .157, .123, .118 และ .073หน่วย ตามล าดบั 
 

H7: ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านกังาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุง
ซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ ความมีประสิทธิผล (EF) 

   
ตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล  

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.890 .792 .787 .46107 2.085 

 
จากตารางท่ี 4.53 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.085 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 

ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (EXPEC4, EXPEC8, 
EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC1) ต่อคุณภาพ
การใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF)   

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ (Functional Suitability) 
(EXPEC4) 

.352 2.842 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) (EXPEC8) .400 2.501 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) .488 2.048 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) (EXPEC6) .355 2.819 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันา
โปรแกรมอ่ืนท่ีมีความทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย (EXPEC3) 

.440 2.271 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (EXPEC9) .546 1.831 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการ
ใชง้านระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือทุก
คร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.506 1.977 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Efficiency) 
(EXPEC5) 

.401 2.494 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

.388 2.579 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่

ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 
(EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, 
EXPEC1) ต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้าน
ความมีประสิทธิผล (EF)   

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.9621 1.4000 -.0027 .88975 401 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.19184 1.37618 .00000 .45585 401 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.202 1.577 .000 1.000 401 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.585 2.985 .000 .989 401 
 
จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.13 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 

 
จากรูปท่ี 4.13 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง

ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.14 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยูร่ะหว่าง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (EXPEC4, EXPEC8, 

EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC1) กบั 
ตวัแปรตาม (EF) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 316.662 9 35.185 165.512 .000 

ความคลาดเคล่ือน 83.119 391 .213 
  

รวม 399.782 400 
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จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 165.512 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ความ

คาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ (EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, 
EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC1) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF)  

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t 
p-

value 

ค่าคงท่ี -3.372 .104 
 

-32.293 .000 
ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ 
(Functional Suitability) (EXPEC4) 

.156 .028 .219 5.631 .000 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) 
(EXPEC8) 

.116 .030 .139 3.805 .000 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
(EXPEC7) 

.124 .032 .129 3.910 .000 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) (EXPEC6) .087 .030 .112 2.890 .004 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน 
กกต. ด าเนินการพฒันาโปรแกรมอ่ืนท่ีมีความ
ทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย 
(EXPEC3) 

.140 .031 .157 4.532 .000 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) 
(EXPEC9) 

.098 .027 .115 3.690 .000 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าเนินการฝึกอบรมการใชง้านระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือ
ทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ 
(EXPEC2) 

.103 .031 .108 3.329 .001 
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ตารางท่ี 4.57 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ (EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, 
EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC1) ต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t 
p-

value 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(Performance Efficiency) (EXPEC5) 

.074 .029 .094 2.576 .010 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าเนินการปรับปรุงระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ดิจิทลั (EXPEC1) 

.072 .031 .087 2.361 .019 

ค่าคงท่ี = -3.372; SEest = ±.46; R = .890; R2 = .792; F = 165.512; p-value = .000 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ 

(EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC1) มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล 
(EF) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .890 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .792 สามารถร่วมกันพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) ไดร้้อยละ 79.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .46 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า (EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, 
EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5, EXPEC1) สามารถพยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 
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EF̂ = -3.372 + .219 (EXPEC4) +.157 (EXPEC3) + .139 (EXPEC8) + .129 (EXPEC7) + 
.115 (EXPEC9) + .112 (EXPEC6) + .108 (EXPEC2) + .094 (EXPEC5) +.087 (EXPEC1)      (4.7) 

 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, 

EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5 และ EXPEC1 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความมีประสิทธิผล (EF)  จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.372 หน่วย 
เม่ือพิจารณาตวัแปร EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, 
EXPEC5 และ EXPEC1 จะเห็นว่ามีเคร่ืองหมายบวกอยู่หน้าค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงว่า 
EXPEC4, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC9, EXPEC2, EXPEC5 และ EXPEC1มี
อิทธิพลท าให้คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านความมี
ประสิทธิผล (EF)  มีค่าเพิ่มข้ึน .219, .157, .139, .129, .115, .112, .108, .094 และ .087 หน่วย 
ตามล าดบั 

 
H8: ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านกังาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุง

ซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจ (SAT)  
 
ตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล  

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.918 .842 .838 .40238205 1.950 

 
จากตารางท่ี 4.58 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.950 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 

ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอย 
เชิงเส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (EXPEC4, EXPEC6, 
EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ (Functional Suitability) 
(EXPEC4) 

.304 3.287 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) (EXPEC6) .345 2.896 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันา
โปรแกรมอ่ืนท่ีมีความทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย (EXPEC3) 

.440 2.274 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการ
ใชง้านระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือทุก
คร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.509 1.965 

คุณภาพในการใชง้านลกัษณะยอ่ยต่าง ๆ ในระบบ (Quality in Use Sub-
characteristics) (EXPEC12) 

.456 2.192 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) .495 2.020 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Efficiency) 
(EXPEC5) 

.404 2.473 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) (EXPEC8) .420 2.379 

ความสามารถของระบบในการท างานร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนหรือ
แพลตฟอร์มอ่ืน (Compatibility) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC11) 

.510 1.961 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

.415 2.409 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 

(EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, 
EXPEC11, EXPEC1)ต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลดา้นความพึงพอใจ (SAT)   

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.8802893 1.1360710 .0000000 .91766896 403 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.34230101 1.58007407 .00000000 .39734578 403 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.049 1.238 .000 1.000 403 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -3.336 3.927 .000 .987 403 
 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

รูปท่ี 4.15 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.15 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 

รูปท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.16 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยูร่ะหว่าง ± 4 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, 

EXPEC2, EXPEC12, EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1) กบัตวัแปรตาม (SAT)   

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 338.531 10 33.853 209.084 .000 

ความคลาดเคล่ือน 63.469 392 .162 
  

รวม 402.000 402 
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จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 209.084 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ 

ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์  
และกระบวนการใช้งาน (EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, 
EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลดา้นความพึงพอใจ (SAT)   

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.380 .096 
 

-35.274 .000 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านใน
ระบบ (Functional Suitability) (EXPEC4) 

.147 .026 .206 5.672 .000 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) 
(EXPEC6) 

.090 .026 .116 3.393 .001 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน 
กกต. ด าเนินการพฒันาโปรแกรมอ่ืนท่ีมีความ
ทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย 
(EXPEC3) 

.142 .027 .159 5.270 .000 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. 
กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการใชง้านระบบเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง 
หรือทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเด
ตระบบ (EXPEC2) 

.095 .027 .099 3.516 .000 

คุณภาพในการใชง้านลกัษณะยอ่ยต่าง ๆ ใน
ระบบ (Quality in Use Sub-characteristics) 
(EXPEC12) 

.095 .024 .115 3.877 .000 



120 

 

ตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ 
ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
และกระบวนการใชง้าน (EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, 
EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลดา้นความพึงพอใจ (SAT)  (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
(EXPEC7) 

.089 .027 .093 3.246 .001 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(Performance Efficiency) (EXPEC5) 

.102 .025 .129 4.080 .000 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) 
(EXPEC8) 

.067 .026 .080 2.572 .010 

ความสามารถของระบบในการท างานร่วมกบั
อุปกรณ์อ่ืนหรือแพลตฟอร์มอ่ืน 
(Compatibility) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC11) 

.092 .028 .094 3.328 .001 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. 
กกต. ด าเนินการปรับปรุงระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตาม
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

.062 .026 .075 2.416 .016 

ค่าคงท่ี = -3.380; SEest = ±.40; R = .918; R2 = .842; F = 209.084; p-value = .000 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ความตอ้งการ/ความคาดหวงัใหส้ านกังาน กกต. ด าเนินการในการ

พฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และกระบวนการใช้งาน (EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, 
EXPEC12, EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านความพึงพอใจ (SAT)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ(R) เท่ากบั .918 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .842 สามารถ
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ร่ วมกันพย ากรณ์  คุณภาพการใช้ ง านระบบการ เ บิก เ งินสวัส ดิก ารค่ า รักษาพย าบาล 
ด้านความพึ งพอใจ  (SAT) ได้ ร้อยละ  84.2 อย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  . 05  
โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .40 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า (EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, 
EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1) สามารถพยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบ
การเ บิกเ งินสวัสดิการค่ า รักษาพยาบาล  ด้านความพึงพอใจ  (SAT) ได้อย่าง มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 
SAT̂ = -3.380 + .206 (EXPEC4) + .159 (EXPEC3) + .129 (EXPEC5) + .116 

(EXPEC6) + .115 (EXPEC12) + .099 (EXPEC2) + .094 (EXPEC11) + .093 (EXPEC7) + .080 
(EXPEC8) + .075 (EXPEC1)                                                                                                      (4.8) 

 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, 

EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, EXPEC11, EXPEC1 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใชง้านระบบการเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.380 หน่วย เม่ือ
พิจารณาตวัแปร EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, EXPEC7, EXPEC5, 
EXPEC8, EXPEC11 และ EXPEC1 จะเห็นวา่มีเคร่ืองหมายบวกอยูห่นา้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
แสดงวา่ EXPEC4, EXPEC6, EXPEC3, EXPEC2, EXPEC12, EXPEC7, EXPEC5, EXPEC8, 
EXPEC11 และ EXPEC1 มีอิทธิพลท าให้คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ดา้นความพึงพอใจ (SAT)  มีค่าเพิ่มข้ึน .206, .159, .129, .116, .115, .099, .094, .093, 
.080 และ .075 หน่วย ตามล าดบั 

 
H9: ความต้องการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุง

ซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1) 
   

ตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล  
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.881 .777 .772 .47759782 2.061 
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จากตารางท่ี 4.63 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.665 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 
ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอย 
เชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (EXPEC6, EXPEC1, 

EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) (EXPEC6) .349 2.866 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

.444 2.250 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ (Functional Suitability) 
(EXPEC4) 

.313 3.200 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (EXPEC9) .576 1.736 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Efficiency) 
(EXPEC5) 

.383 2.614 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการ
ใชง้านระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือทุก
คร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.521 1.919 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) .487 2.052 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันา
โปรแกรมอ่ืนท่ีมีความทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย (EXPEC3) 

.450 2.224 

การส่งต่อการท างานไปยงัระบบของส่วนงานอ่ืน (Portability) ท่ี
เก่ียวขอ้ง (EXPEC10) 

.445 2.248 
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จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร 

(EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, 
EXPEC10) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลดา้นการ
ปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -1.9821477 1.2419425 .0000000 .88148002 403 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.37987149 1.28094900 .00000000 .47222132 403 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.249 1.409 .000 1.000 403 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.889 2.682 .000 .989 403 
 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.17 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
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จากรูปท่ี 4.17 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง
ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

รูปท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.18 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยูร่ะหว่าง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (EXPEC6, EXPEC1, 

EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10) 
กบัตวัแปรตาม (FR) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 312.357 9 34.706 152.154 .000 

ความคลาดเคล่ือน 89.643 393 .228 
  

รวม 402.000 402 
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จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 212.957 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ 

ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
และกระบวนการใช้งาน (EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, 
EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -3.502 .114 
 

-30.741 .000 

การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) 
(EXPEC6) 

.072 .031 .093 2.304 .022 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าเนินการปรับปรุงระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ดิจิทลั (EXPEC1) 

.134 .030 .163 4.550 .000 

ความเหมาะสมของฟังกช์นัการใชง้านในระบบ 
(Functional Suitability) (EXPEC4) 

.098 .030 .138 3.237 .001 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) 
(EXPEC9) 

.176 .027 .207 6.594 .000 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(Performance Efficiency) (EXPEC5) 

.129 .030 .163 4.232 .000 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าฝึกอบรมการใชง้านระบบเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือทุกคร้ังท่ีมี
การอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.116 .032 .122 3.685 .000 
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ตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ 
ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
และกระบวนการใชง้าน (EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, 
EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) (ต่อ) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
(EXPEC7) 

.109 .033 .114 3.336 .001 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัใหส้ านกังาน 
กกต. ด าเนินการพฒันาโปรแกรมอ่ืนท่ีมีความ
ทนัสมยัมากกวา่ และใชง้านไดง่้ายกวา่ ผา่นทุก
แพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลาย 
(EXPEC3) 

.101 .032 .113 3.185 .002 

การส่งต่อการท างานไปยงัระบบของส่วนงาน
อ่ืน (Portability) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC10) 

.065 .030 .078 2.182 .030 

ค่าคงท่ี = -3.502; SEest = ±.48; R = .881; R2 = .777; F = 152.154; p-value = .000 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการ 

ในการพฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และกระบวนการใช้งาน (EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, 
EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการ เ บิก เ งินสวัส ดิการค่ า รักษาพยาบาล ด้านการปลอดพ้นจากความ เ ส่ียง  (FR) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .881 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .777 สามารถร่วมกันพยากรณ์ คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาล ด้านการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3) ได้ร้อยละ 77.7 อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .48 เม่ือพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b) พบว่า (EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, 
EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10) สามารถพยากรณ์ คุณภาพ 
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การใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 
FR̂ = -3.502 + .207 (EXPEC9) + .163 (EXPEC1) + .163 (EXPEC5) + .138 (EXPEC4) + 

.122 (EXPEC2) + .114 (EXPEC7) + .113 (EXPEC3) + .093 (EXPEC6) + .078 (EXPEC10)       (4.9) 
 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, 

EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3, EXPEC10 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -3.380 
หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, 
EXPEC7, EXPEC3 และ EXPEC10 จะเห็นวา่มีเคร่ืองหมายบวกอยูห่นา้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
แสดงวา่ EXPEC6, EXPEC1, EXPEC4, EXPEC9, EXPEC5, EXPEC2, EXPEC7, EXPEC3 และ 
EXPEC10 มีอิทธิพลท าให้คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นการ
ปลอดพน้จากความเส่ียง (FR)  มีค่าเพิ่มข้ึน .207, .163, .163, .138, .122, .114, .113, .093 และ .078 
หน่วย ตามล าดบั 
 

H10: ความต้องการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุง
ซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ ความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC)  

 
ตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

R2  
ทีจั่ดปรับแล้ว 

Stdest 
ค่า Durbin-

Watson 

.840 .705 .701 .54699358 2.188 

 
จากตารางท่ี 4.68 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.665 เป็นค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ 

ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
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ตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ (EXPEC1, EXPEC9, 
EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, EXPEC2) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให ้สนง. กกต. ด าเนินการปรับปรุง
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 

.404 2.478 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (EXPEC9) .571 1.751 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) (EXPEC8) .418 2.395 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) .555 1.802 

การส่งต่อการท างานไปยงัระบบของส่วนงานอ่ืน (Portability) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(EXPEC10) 

.691 1.447 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให ้สนง. กกต. ฝึกอบรมการใชง้านระบบ อยา่ง
ต่อเน่ือง หรือทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) 

.532 1.879 

 
จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้า่

ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของตวัแปร (EXPEC1, 

EXPEC9, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, EXPEC2) ต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) 

 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. N 

ค่าพยากรณ์ -2.0179038 1.3877866 .0000000 .83979981 403 

ค่าความคลาดเคล่ือน -1.46526754 1.54611838 .00000000 .54289619 403 

ค่าพยากรณ์มาตรฐาน -2.403 1.653 .000 1.000 403 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน -2.679 2.827 .000 .993 403 
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จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

 

รูปท่ี 4.19 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.19 พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน ( Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีการแจกแจง

ปกติ พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (Probaility) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 



130 

 

 

รูปท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ 
 
จากรูปท่ี 4.20 พบว่า การกระจายของค่า ZResidual (สัญลกัษณ์วงกลม) อยูร่ะหว่าง ± 3 

เหนือและใตร้ะดบั 0.00 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 
ตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรอิสระ (EXPEC1, EXPEC9, 

EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, EXPEC2) กบั ตวัแปรตาม (CC1-CC2) 

 
ผลรวมยก
ก าลงัสอง 

องศา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

การถดถอย 283.516 6 47.253 157.929 .000 

ความคลาดเคล่ือน 118.484 396 .299 
  

รวม 402.000 402 
   

จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั 157.929 และ p-value มีค่านอ้ยกวา่ 
.001 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความตอ้งการ/ 
ความคาดหวงัให้ส านกังาน กกต. ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
กระบวนการใชง้าน (EXPEC1, EXPEC9, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, EXPEC2) 
ต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลด้านความ
ครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) 

คุณภาพซอฟต์แวร์ระบบ 
การเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

b S.E. β t p-value 

ค่าคงท่ี -2.981 .122 
 

-24.523 .000 
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าเนินการปรับปรุงระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ดิจิทลั (EXPEC1) 

.209 .036 .253 5.880 .000 

การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) 
(EXPEC9) 

.256 .031 .300 8.317 .000 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบ (Security) 
(EXPEC8) 

.224 .035 .268 6.337 .000 

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
(EXPEC7) 

.147 .035 .153 4.180 .000 

การส่งต่อการท างานไปยงัระบบของส่วนงาน
อ่ืน (Portability) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC10) 

-.120 .027 -.145 -4.419 .000 

ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 
ด าเนินการฝึกอบรมการใชง้านระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือ
ทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ 
(EXPEC2) 

.111 .036 .116 3.103 .002 

ค่าคงท่ี = -2.981; SEest = ±.55; R = .840; R2 = .705; F = 157.929; p-value = .000 
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จากตารางท่ี 4.72 พบว่า อิทธิพลของความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ส านักงาน กกต. 
ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และกระบวนการใช้งาน  (EXPEC1, EXPEC9, 
EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, EXPEC2) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน (CC) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .840 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั .705 สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่าดา้นความครอบคลุมตามบริบท
การใช้งาน (CC) ได้ร้อยละ 70.5 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ± .55 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
(b) พบวา่ (EXPEC1, EXPEC9, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, EXPEC2) สามารถพยากรณ์ 
คุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการ
ใชง้าน (CC)  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 
𝑪𝑪̂ = -2.981 + .300 (EXPEC9) + .268 (EXPEC8) + .253 (EXPEC1) + .153 (EXPEC7) 

+ .116 (EXPEC2) - .145 (EXPEC10)                                                                                        (4.10) 
 
จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่เม่ือ EXPEC1, EXPEC9, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10, 

EXPEC2 มีค่าเป็น 0 คุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ด้านความ
ครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) จะมีค่าลดลงหรือเท่ากบั -2.981 หน่วย เม่ือพิจารณาตวัแปร 
EXPEC1, EXPEC9, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10 และ EXPEC2 จะเห็นวา่มีเคร่ืองหมายบวกอยู่
หนา้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงวา่ EXPEC1, EXPEC9, EXPEC8, EXPEC7, EXPEC10 และ 
EXPEC2 มีอิทธิพลท าใหคุ้ณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ดา้นความ
ครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) มีค่าเพิ่มข้ึน .206, .159, .129, .116, .115, .099, .094, .093, 
.080 และ .075 หน่วย ตามล าดบั 



 

 
บทที ่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 
1) ประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต.  
2)  ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ สนง.กกต. 
และ 3) ศึกษาความต้องการ/ ความคาดหวงัให้ สนง.กกต.พฒันาซอฟต์แวร์และกระบวนการ  
ใช้งานว่ามีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ 
สนง.กกต. ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  

 

5.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้งานระบบ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40  ปี จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สังกดักิจการงานเลือกตั้ง และเป็นระดบัช านาญการ 
 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้งานระบบ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 2-3 คร้ัง

ต่อเดือนในช่วงเช้า (08:00–12:00) โดยใชเ้วลาเฉล่ียนอ้ยกวา่ 5 นาที/คร้ัง นอกจากนั้นคือ ไม่เคยพบ
ขอ้ผิดพลาดขณะใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และไม่เคยขอความช่วยเหลือ 
จากผูดู้แลระบบเม่ือใชง้านระบบ 

 
5.1.3 ผลการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
5.1.3.1 ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (FS1-FS3) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ฟังก์ชนัท่ีใชใ้นระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลทุกฟังก์ชนั ปฏิบติัการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ (FS2) มีค่ามากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
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รองลงมา คือ ฟังก์ชนัในระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ตอบสนองวตัถุประสงคใ์น
การใชง้านไดค้รบถว้น (FS1) อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ หนา้ท่ีของฟังก์ชนัต่าง ๆ 
ในระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม เป็นไปตามการใชง้านจริง (FS3) อยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงแปลผลได้ว่าภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดา้นความเหมาะสมในการใช้
งาน อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  

5.1.3.2 ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (PE1-PE3) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากผหาก
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ความจุในการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขอ้มูลท่ีพิมพ์
เขา้ไปในระบบ และการท างานพร้อมกนัหลาย ๆ ฟังก์ชนัมีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ (PE3) มีค่า
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การตอบสนองของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
ในระหวา่งการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วตามท่ีคาดหวงั (PE1) อยูใ่นระดบัมาก) และ
ขอ้ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ การใชท้รัพยากรของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ระหวา่งท่ีก าลงั
ใชง้าน มีความเหมาะสมไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ ในระหวา่งการใชง้าน (PE2) อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแปล
ผลไดว้า่ภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

5.1.3.3 ดา้นการใช้งานร่วมกบัซอฟต์แวร์อ่ืน (CB1-CB2) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การรับรู้ว่าเม่ือมีการใช้งานระบบเกิดข้ึน 
ข้อมูลท่ีพิมพ์เข้าไปในระบบจะมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกับระบบอ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง หากแต่
กระบวนการท างานของระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ก็ยงัคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพการ
ท างาน (CB2) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเป็นระบบท่ี
ตอ้งเช่ือมประสานการท างานร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ในองคก์รพบวา่ระบบดงักล่าวน้ีสามารถท าได้
อย่ า ง มี เส ถี ย รภาพ  ก ล่ า ว คือระบบไม่หยุ ดชะงัก  ส ามารถท า ง าน ต่อ เ น่ือ ง ได้  (CB1) 
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแปลผลไดว้่าภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง ด้านการใช้งานร่วมกับ
ซอฟตแ์วร์อ่ืน อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

5.1.3.4 ดา้นอรรถประโยชน์ของซอฟตแ์วร์ (USB1-USB5) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ความถ่ีในการร้องขอความช่วยเหลือจาก
ผูดู้แลระบบเม่ือใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (UB5) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาตามล าดบั คือ ความถ่ีของขอ้ผิดพลาดท่ีพบขณะใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใด (UB4) อยู่ในระดบัมาก ความถ่ีต่อเดือนท่ีใช้งานระบบการเบิกเงิน
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สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (UB1) อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีใช้งานระบบการเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด (UB2) อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระยะเวลา
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใช้ในการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใด 
(UB3) อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด แปลความได้ว่าด้านอรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร์อาจตอ้งมีศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติม 

5 .1 .3 .5  ด้านความน่า เ ช่ือ ถือ (RL1 -RL4 )  ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการ 
ค่ารักษาพยาบาลมีความสามารถในการกูคื้นกลบัสู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลงัจากถูกโจมตีจาก 
แฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึน หรือมีขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึนในระบบ 
(RL4) อยู่ในระดับมาก รองลงมาตามล าดับ คือ เม่ือระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
เผชิญหน้ากบัการถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ หรือมีช่องโหว่เกิดข้ึนในระบบ หรือ มีขอ้ผิดพลาดของ
โปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) แต่ระบบก็ยงัสามารถบริการท่านไดใ้นเวลาเดียวกนักบัพนกังานก าลงั
แก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ (RL3) อยู่ในระดับมาก การรับรู้ว่าระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล มีความถูกตอ้งตามมาตรฐานการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีเป็นสากล (RL1) 
อยู่ในระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีความพร้อมใช ้
(Availability) ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั จึงบริการได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดท าการ (RL2) 
 อยู่ในระดบัปานกลาง แปลความได้ว่าโดยภาพรวมความน่าเช่ือถือของระบบถือว่าอยู่ในระดับ 
ปานกลาง แต่ส่วนท่ีผูใ้ช้งานมีความรู้สึกว่ายงัไม่ตอบสนองความตอ้งการ คือ ความพร้อมใช้งาน
ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั การบริการได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดท าการ เป็นส่วนท่ีผูว้ิจยัตอ้ง
ศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 
5.1.4 ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
5.1.4.1 ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE1-UQPE3) ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลสามารถจดัการขอ้มูลจ านวนมาก และสามารถท างานพร้อมกนัหลายฟังก์ชนัได ้โดยท่ี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมยงัคงเดิม (UQPE3) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ การ
รับรู้วา่ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีการบริหารจดัการไม่ให้เกิดความส้ินเปลืองในการ
ใช้พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลเบิกจ่าย เช่น การเก็บขอ้มูลซ ้ าซ้อน เป็นตน้ (UQPE2) อยู่ในระดบัปานกลาง 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถประมวลผลตามค าขอเบิกได้
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รวดเร็วตามความคาดหวงั (UQPE1) อยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความไดว้า่ดา้นความมีประสิทธิภาพ 
อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงถือวา่ควรตรวจสอบต่อไป 

5.1.4.2 ด้านความมีประสิทธิผล (EF1-EF3) ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การบูรณาการกระบวนการเบิกเงินสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาล เป็นระบบอตัโนมติั ไดเ้พิ่มความสะดวกและลดเวลาในการเบิกจ่ายเงินดงักล่าวได ้
(EF1) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ สนง. กกต. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
เพื่อใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและให้ประสิทธิผล (ผลลพัธ์) ตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
(EF3) อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย คือ การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลสามารถบริหารจดัการ หน่วยความจ า พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลบน
อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (EF2) อยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความไดว้า่ โดยภาพรวมดา้น
ความมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

5.1.4 .3 ด้านความพึงพอใจ (SAT1-SAT4) ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ สนง. กกต. ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบริการท่านอย่างมีประสิทธิภาพและตรง
ตามวตัถุประสงค์ในการใช้งาน (SAT1) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั คือ การรับรู้ว่า ใน
ระหว่างการบ ารุงรักษาระบบ การใช้งานระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ยงัคงสามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงกั (SAT2) อยู่ในระดบัปานกลาง การรับรู้ว่า การบ ารุงรักษา
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้าน 
อีกทั้ งลดความซับซ้อนและลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างท่ีใช้งาน (SAT4) อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ การรับรู้วา่ การบ ารุงรักษาระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
อยา่งสม ่าเสมอจะช่วยลดปัญหาความหน่วงหรือความชา้ในการประมวลผลของระบบ (SAT3) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง แปลความไดว้่า ดา้นความพึงพอใจยงัไม่ตอบสนองผูใ้ช้งานเท่าท่ีควร อาจตอ้งมี
การศึกษาคน้ควา้ในส่วนน้ีเพิ่มเติม 

5.1.4.4 ด้านการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR1-FR3) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ช่วย
ลดการเกิดผลกระทบหรือความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้ม (เช่น การจดัการขยะกระดาษ) ได ้(FR2) อยูใ่น
ระดบัมาก และอนัดบัถดัมา คือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ช่วยลดความเส่ียงในการ
ควบคุมและก ากบัดูแลการใช้จ่ายดา้นการรักษาพยาบาลของท่านตามสิทธ์ิ (FR1) อยู่ในระดบัมาก 
แปลความได้ว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ยอมรับคุณภาพการใช้งานระบบในด้านการปลอดพ้นจาก 
ความเส่ียง 
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5.1.4.5 ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC1-CC2) ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
สามารถปรับแต่งหรือตั้งค่าใหม่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือความตอ้งการใหม่ ๆ ของผูใ้ช ้
แต่ละคนได ้(CC2) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัต่อมา คือ ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
สามารถรองรับและประมวลผลขอ้มูลในบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกเงินสวสัดิการไดอ้ยา่ง
ครบถว้น (CC1) อยูใ่นระดบัมาก แปลความไดว้า่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ยอมรับคุณภาพการใชง้านระบบ
ในดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน 

 
5.1.5 ผลการทดสอบความต้องการ/ความคาดหวังให้ส านักงาน กกต. ด าเนินการในการ

พฒันาปรับปรุงซอฟต์แวร์และกระบวนการใช้งาน 
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลา ง  เ ม่ื อพิ จ ารณา เ ป็นรายข้อ  พบว่ า  ข้อ ท่ี มี 

ค่ามากท่ีสุด คือ การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) (EXPEC9) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
ตามล าดบั คือ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ สนง. กกต. ปรับปรุงระบบเบิกเงินสวสัดิการ  
ค่ารักษาพยาบาล ใหท้นัสมยัตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั (EXPEC1) 
อยูใ่นระดบัมาก ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) (EXPEC7) อยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการ
หรือคาดหวงัให้ สนง. กกต. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ อย่างต่อเน่ือง หรือทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรด
และ/หรืออปัเดตระบบ (EXPEC2) อยู่ในระดับมาก ความมัน่คงปลอดภัยของระบบ (Security) 
(EXPEC8) อยู่ในระดับมาก ความสามารถของระบบในการท างานร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนหรือ
แพลตฟอร์มอ่ืน (Compatibility) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC11) อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพในการใช้
งานลกัษณะยอ่ยต่าง ๆ ในระบบ (Quality in Use Sub-characteristics) (EXPEC12) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง การส่งต่อการท างานไปยงัระบบของส่วนงานอ่ืน (Portability) ท่ีเก่ียวขอ้ง (EXPEC10) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความตอ้งการหรือความคาดหวงัให้ส านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันาโปรแกรมอ่ืน
ท่ีมีความทันสมัยมากกว่า และใช้งานได้ง่ายกว่า ผ่านทุกแพลตฟอร์ม และอุปกรณ์ดิจิทัลท่ี
หลากหลาย (EXPEC3) อยูใ่นระดบัปานกลาง การใชป้ระโยชน์จากระบบ (Usability) (EXPEC6) อยู่
ในระดบัปานกลาง ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Efficiency) (EXPEC5) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความเหมาะสมของฟังก์ชนัการใชง้านในระบบ (Functional 
Suitability) (EXPEC4) อยูใ่นระดบัปานกลาง แปลความไดว้า่ ผูใ้ชง้านระบบมีความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัให ้สนง.กกต.พฒันาปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
ไม่ได้มีความคาดหวงัให้พฒันาสูงนัก อาจตีความได้ว่าระบบท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันสามารถ
ตอบสนองการใช้งานไดพ้อสมควรแลว้ ทั้งน้ี หากพิจารณารายขอ้จะพบวา่ผูใ้ชง้านระบบตอ้งการ/
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คาดหวงัการบ ารุงรักษาระบบ, การปรับปรุงระบบให้ทนัสมยั, พฒันาความน่าเช่ือถือของระบบ, จดั
ให้มีการฝึกอบรมการใช้งานเม่ือมีการอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ และในประเด็นความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบอยูใ่นระดบัมาก  

  
5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการตรวจสอบคุณสมบติัของชุดขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
สมมติฐาน

ที่ 
Durbin - 
Waston 

Tolerance ANOVA R ZResidual 

H1 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H2 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H3 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H4 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H5 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H6 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H7 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H8 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H9 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

H10 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
จากตารางท่ี 5.1 การทดสอบถดถอยเชิงเสินแบบพหุเพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล

ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (พิจารณาจากค่า Durbin – Waston ท่ีอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5) ค่าความ 
เป็นอิสระระหว่างตัวแปรอิสระ (พิจารณาจากค่า Tolerance ท่ีเข้าใกล้ 1) ค่า ความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (พิจารณาจากการวิเคราะห์ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05) ค่าความคลาดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (พิจารณาจากค่า Residual มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0) 
และ ค่าความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ (พิจารณาจากการกระจาย
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ของค่า ZResidual ท่ีอยูเ่หนือและใตร้ะดบั 0.00 เท่ากนั) ท าใหไ้ดส้มการทั้งหมด 10 สมการ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 5.2  
 
ตารางท่ี 5.2 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

สมการที่ สมการ R2 

4.1 
UQPÊ = -3.853 + .138 (CB2) + .138 (PE3) + .123 (RL2) 

+.115 (USB4) + .109 (USB2) + .108 (CB1) + .096 (RL4) + .093 
(USB3) + .092 (RL1) + .075 (PE1)  

.845 

4.2 

EF̂ = -3.712 + .238 (RL2) + .182 (RL1) + .179 (USB3) + .130 
(FS1) + .097 (PE3) + .095 (CB2) + .084 (PE1) + .084 (RL4) + .083 
(USB5) + .079 (RL3) + .065 (USB2) + .027 (USB4) + .014 (CB1) + 
.007 (USB1) + .003 (PE2) - .011 (FS2) - .048 (FS3)   

.834 

4.3 
SAT̂ = -3.665 + .296 (RL2) + .227 (USB3) + .105 (CB2) + 

.101 (USB2) + .099 (USB1) + .090 (PE3) + .083 (RL4) + .080 (RL3) + 

.075 (FS1) + .069 (USB5) + .058 (USB4)          
.838 

4.4 
FR̂ = -3.372+ .271 (RL2) + .200 (USB3) + .166 (PE2) +.123 

(RL1) + .115 (USB1) + .104 (FS2) + .100 (USB5) + .085 (CB1) + .059 (CB2) 
.797 

4.5 
CĈ = 2.833+ .272 (PE2) + .260 (RL1) + .180 (USB5) + .123 

(CB1) + .119 (PE3) + .072 (PE1)  
.776 

4.6 
UQPÊ = -3.503 + .185 (EXPEC1) + .179 (EXPEC3) + .175 

(EXPEC4) + .173 (EXPEC8) + .157 (EXPEC9) + .123 (EXPEC2) + 
.118 (EXPEC5) + .073 (EXPEC7)    

.798 

4.7 
EF̂ = -3.372 + .219 (EXPEC4) +.157 (EXPEC3) + .139 

(EXPEC8) + .129 (EXPEC7) + .115 (EXPEC9) + .112 (EXPEC6) + 
.108 (EXPEC2) + .094 (EXPEC5) +.087 (EXPEC1)   

.792 
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ตารางท่ี 5.2 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (ต่อ) 

สมการที่ สมการ R2 

4.8 

SAT̂ = -3.380 + .206 (EXPEC4) + .159 (EXPEC3) + .129 
(EXPEC5) + .116 (EXPEC6) + .115 (EXPEC12) + .099 (EXPEC2) + 
.094 (EXPEC11) + .093 (EXPEC7) + .080 (EXPEC8) + .075 
(EXPEC1) 

.842 

4.9 
FR̂ = -3.502 + .207 (EXPEC9) + .163 (EXPEC1) + .163 

(EXPEC5) + .138 (EXPEC4) + .122 (EXPEC2) + .114 (EXPEC7) + 
.113 (EXPEC3) + .093 (EXPEC6) + .078(EXPEC10) 

.777 

4.10 
CĈ = -2.981 + .300 (EXPEC9) + .268 (EXPEC8)+ .253 

(EXPEC1) + .153 (EXPEC7) + .116 (EXPEC2) - .145 (EXPEC10) 
.705 

 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่คุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในดา้นความมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด โดยมี
ขนาดอิทธิพล .845 รองลงมา คือ ดา้นความมีประสิทธิผลมีขนาดอิทธิพล .834 ดา้นความพึงพอใจ  
ขนาดอิทธิพล .838 ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง ขนาดอิทธิพล .797 และต่อมา คือ ดา้นความ
ครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน มีขนาดอิทธิพล .776 และพบว่าความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้
ส านกังาน กกต. พฒันาปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในดา้นความ
พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพล .842 รองลงมา คือดา้นความมีประสิทธิภาพ ขนาดอิทธิพล 
.798 ดา้นความมีประสิทธิผล ขนาดอิทธิพล .792 ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง มีขนาดอิทธิพล 
.777 และต่อมา คือ ดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน มีขนาดอิทธิพล .705 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 – 5 พบวา่คุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่า

รักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใช้งานระบบการ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ดงัน้ี ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) ร้อยละ 84.5 ดา้นความมีประสิทธิผล (EF) ร้อย
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ละ 83.4 ดา้นความพึงพอใจ (SAT) ร้อยละ 83.8  ดา้นการปลอดพน้จากความเส่ียง (FR) ร้อยละ 79.7 
และดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) ร้อยละ 77.6 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 - 10 พบว่าความตอ้งการ/ความคาดหวงัให้ สนง. กกต. 

ด าเนินการในการพฒันาปรับปรุงซอฟตแ์วร์และกระบวนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี ดา้นความมีประสิทธิภาพ (UQPE) ร้อยละ 79.8  ดา้นความมี
ประสิทธิผล (EF) ร้อยละ 84.2 ดา้นความพึงพอใจ (SAT) ร้อยละ 84.2 ดา้นการปลอดพน้จากความ
เส่ียง  (FR1-FR3) ร้อยละ 77.7 และดา้นความครอบคลุมตามบริบทการใชง้าน (CC) ร้อยละ 70.5 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
 

จากการสรุปผลการวจิยัตามขอ้ 5.1 พบวา่  
 
5.2.1 คุณภาพซอฟต์แวร์ 

ดา้นความเหมาะสมในการใช้งาน ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นการใช้งาน
ร่วมกบัซอฟต์แวร์อ่ืน อยู่ในระดบัมากทั้งหมด แต่ในดา้นอรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร์ และดา้น
ความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงถือวา่ผลอาจยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ในดา้นอรรถประโยชน์
ของซอฟตแ์วร์พบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เป็นเร่ืองของความถ่ีในการใชง้าน และระยะเวลาใน
การใช้งาน แต่อีกนัยหน่ึงอาจแปลความได้ว่า บุคลากรของ สนง.กกต. ไม่ได้มีการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลบ่อยคร้ังท าให้ไม่ไดใ้ช้งานระบบบ่อยคร้ัง ในดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่าขอ้ท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลางคือความพร้อมใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั อาจแปลความไดว้า่บุคลากรของ สนง.
กกต. ไม่ได้มีการใช้งานระบบตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั เน่ืองจากเวลาปฏิบติังานเป็นเวลาราชการ 
คือ วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. หรืออีกนยัหน่ึง คือ ผูใ้ชง้านมีความเช่ือมัน่วา่ระบบ
สามารถรองรับความพร้อมใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ในส่วนน้ี 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดูแลรักษาระบบอาจตอ้งท าการทดสอบความพร้อมใชง้านของระบบ และยืนยนั
ความน่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้านต่อไป 



 

5.2.2 คุณภาพการใช้งาน 
ด้านการปลอดพน้จากความเส่ียง และด้านความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน 

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมีประสิทธิภาพ ดา้นความมีประสิทธิผล ดา้นความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยดา้นความมีประสิทธิภาพพบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การรับรู้วา่ระบบเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมีการบริหารจดัการไม่ให้เกิดความส้ินเปลืองในการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลเบิกจ่าย และระบบสามารถสามารถประมวลผลตามค าขอเบิกไดร้วดเร็วตามความคาดหวงั อยู่
ในระดบัปานกลาง อาจแปลความไดว้่า ในการใช้งานระบบ ผูใ้ชง้านพบความหน่วงในการใชง้าน 
ในส่วนน้ีผูดู้แลระบบจะตอ้งตรวจสอบพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล ด้านความมีประสิทธิผล พบว่า 
สนง. กกต. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพื่อใชร้ะบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และให้ประสิทธิผล (ผลลัพธ์) ตรงตามวตัถุประสงค์การใช้งาน และการรับรู้ว่า ระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถบริหารจัดการ หน่วยความจ า พื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล และการ
ประมวลผลบนอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง อาจตีความไดว้า่ สนง.
กกต. ยงัไม่มีการปรับปรุงการท างานของระบบใหเ้หมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพและให้ประสิทธิผล 
(ผลลัพธ์)  ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  หรือสามารถบริหารจัดการ หน่วยความจ า 
พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลบนอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม หรืออกันัยหน่ึง 
ทางผูดู้แลระบบอาจมีการบริหารจดัการระบบแลว้ แต่ไม่เคยมีการผเยแพร่ขอ้มูลให้ผูใ้ช้งานรับรู้ 
ในส่วนน้ี ทาง สนง.กกต. จึงอาจตรวจสอบการบริหารจดัการการท างานของระบบ หน่วยความจ า 
พื้นท่ีจดัเก็บข้อมูล และการประมวล เม่ือตรวจสอบและปรับปรุงให้เหมาะสมแล้ว จึงเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ 

 
5.2.3 ความต้องการ/ความคาดหวงัให้ สนง.กกต. พฒันาปรับปรุงระบบ 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยส่วนท่ีบุคลากรคาดหวังอยู่ในระดับมาก  
คือ การบ ารุงรักษาระบบ และพฒันาให้เท่าทนัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ความน่าเช่ือถือ 
ของระบบ การจดัให้มีการฝึกอบรมการใช้ระบบทุกคร้ังท่ีมีการอปัเกรด/อปัเดตระบบ และความ
มัน่คงปลอดภยัของระบบในส่วนน้ี สนง.กกต. อาจน าไปพิจารณาจดัให้มีการพฒันาปรับปรุงระบบ
ให้มีความเท่าทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ออกแบบระบบให้มีความทนัสมยั สวยงาม มีความปลอดภยั 
และจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบตามความต้องการ/ความคาดหวงั ท่ีบุคลากรของ 
สนง.กกต. ใหค้วามเห็นต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง 

การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพการใช้งาน 
ระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ 

และคุณภาพการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ ง”  หลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ปีการศึกษา 2566 มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์และคุณภาพ 
การใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้านระบบ  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านระบบ 
ส่วนท่ี 3 การประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบ  
ส่วนท่ี 4 การประเมินคุณภาพการใชง้านระบบ  
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ และความคาดหวงัท่ีมีต่อระบบ 
ในการน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามอย่างครบถว้นตามขอ้เท็จจริง โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัไม่
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก และใชใ้นวตัถุประสงคเ์พื่อการวจิยัและประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั รวมทั้งขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

มงัคลารัตน์ จนัทนฤกษ ์
             เมษายน 2567 
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กรุณาท าเคร่ืองหมายหมายถูก ( √ ) ลงในช่องส่ีเหลีย่ม (  ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริง  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้านระบบ 
1. เพศ 

 ☐ เพศชาย ☐ เพศหญิง 
  

2. อาย ุ
 ☐ 20–30 ปี ☐ 31–40 ปี 
 ☐ 41–50 ปี ☐ 51–60 ปี 
  

3. ระดบัการศึกษา 
 ☐ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี 
 ☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 
   

4. ส่วนงานท่ีท่านสังกดั 
☐ กิจการบริหารทัว่ไป 

 ☐ กิจการสืบสวนสอบสวนและวนิิจฉยั 
 ☐ กิจการงานเลือกตั้ง 
 ☐ กิจการพรรคการเมือง 
 ☐ กิจการการมีส่วนร่วม 
 ☐ ส่วนงานอ่ืน 
 
5.  ต าแหน่งงานของท่าน 

 ระดบัช านาญการพิเศษ 
 ระดบัช านาญการ 
 ระดบัปฏิบติัการ 
 ระดบัช านาญงาน 
 ระดบัปฏิบติังาน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................... 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้งานระบบ 
กรุณาท าเคร่ืองหมายหมายถูก ( √ ) ลง ในช่องส่ีเหล่ียม (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  ความถ่ีต่อเดือนท่ีท่านใชใ้นการใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากนอ้ยเพียงใด 
 ☐ 1 คร้ังต่อเดือน 
 ☐ 2–3 คร้ังต่อเดือน 
 ☐ 4–5 คร้ังต่อเดือน 
 ☐ มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
       ☐ อ่ืน ๆ 

 
2. ในช่วงเวลาท่ีท่านใช้ในการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด 

อยูใ่นช่วงเวลาใด 
 ☐ ช่วงเชา้ (08:00–12:00) 
 ☐ ช่วงบ่าย (12:01–16:00) 

 
3. ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใช้ในการใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

มากนอ้ยเพียงใด 
 ☐ นอ้ยกวา่ 5 นาที 
 ☐ 5–15 นาที 
 ☐ 16–30 นาที 
 ☐ 31–60 นาที 
☐    มากกวา่ 60 นาที 
 

4. ความถ่ีของขอ้ผิดพลาดท่ีท่านพบขณะใช้งานระบบการเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
มากนอ้ยเพียงใด 

 ☐ ทุกคร้ังท่ีใชง้าน 
 ☐ บ่อยคร้ัง 
 ☐ บางคร้ัง 
 ☐ นอ้ยมาก 
 ☐  ไม่เคยพบขอ้ผดิพลาด 
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5. ความถ่ีในการร้องขอความช่วยเหลือจากผูดู้แลระบบเม่ือท่านใชง้านระบบการเบิกเงินสวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาลมากนอ้ยเพียงใด 
 ☐ ทุกคร้ังท่ีใชง้าน 
 ☐ บ่อยคร้ัง 
 ☐ บางคร้ัง 
 ☐ นอ้ยมาก 
 ☐ ไม่เคยขอความช่วยเหลือ 

 
ส่วนที ่3 การประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ระบบ 

รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
1. ฟังกช์นัในระบบสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดค้รบถว้น 

     

2. ฟั ง ก์ ชัน ท่ี ใ ช้ ใ น ร ะบบก า ร เ บิ ก เ งิ น
สวัส ดิการค่ า รักษาพยาบาลทุกฟังก์ชัน 
ปฏิบติัการไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ 

     

3. หนา้ท่ีของฟังกช์นัต่าง ๆ ในระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีความเหมาะสม 
เป็นไปตามการใชง้าน 

     

ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
4. การตอบสนองของระบบ ในระหว่างการ
ใช้งาน  เ ป็นไปอย่างรวดเ ร็วตาม ท่ีท่ าน
คาดหวงั 

     

5. การใช้ทรัพยากรของระบบ  (เ ช่น 
หน่วยความจ า พื้นท่ีจดัเก็บข้อมูล) มีความ
เหมาะสม ไม่ก่ออุปสรรคใด ๆ ระหว่างการ
ใชง้าน 
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รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6. ความจุในการจัดเก็บข้อมูล การจัดการ
ข้อมูลท่ีท่านพิมพ์เข้าไปในระบบ และการ
ท า ง า นพ ร้ อม กันห ล า ย  ๆ  ฟั ง ก์ ชัน  มี
ประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 

     

ด้านการใช้งานร่วมกบัซอฟต์แวร์อ่ืน 
7. ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
เป็นระบบท่ีต้องเช่ือมประสานการท างาน
ร่วมกบัซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ในองค์กรของท่าน 
ท่านพบว่าระบบดังกล่าวน้ีสามารถท าได้
อ ย่ า ง มี เ ส ถี ย รภ าพ  ก ล่ า ว คื อ ระบบไม่
หยดุชะงกั สามารถท างานต่อเน่ืองได ้

     

8. การรับรู้ว่าเม่ือมีการใช้งานระบบเกิดข้ึน 
ข้อมูลท่ีท่านพิมพ์เข้าไปในระบบจะมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หากแต่กระบวนการท างานของระบบเบิกเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล  ก็ย ังคงไว้ซ่ึง
ประสิทธิภาพการท างาน 

     

ด้านอรรถประโยชน์ของซอฟต์แวร์ 
9. การรับรู้ว่าฟังก์ชนัต่าง ๆ  ในระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งพอเพียง 

     

10. ท่านเรียนรู้การใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลได้
ง่ายดว้ยตวัท่านเอง 

     

11. ขีดความสามารถของระบบเ บิก เ งิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีส่วนสนับสนุน
ใหท้่านเป็นผูใ้ชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

12. ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถป้องกนัและช่วยลดความผิดพลาดใน
การ เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลของ
ท่าน 

     

13. พนักงานทุกคน ทุกระดับชั้ นพึงพอใจ
และ สามารถเขา้ถึงฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ
เบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลได ้

     

ด้านความน่าเช่ือถือของซอฟต์แวร์ 
14. การรับรู้ว่าระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล  ถูกต้องตามมาตรฐานการ
ออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นสากล 

     

15. ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
มีความพร้อมใช้ (Availability) ตลอด 24 
ชัว่โมง 7 วนั จึงบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดย
ไม่มีการหยดุท าการ 

     

16. เ ม่ื อ ร ะ บ บ เ บิ ก เ งิ น ส วัส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาลเผชิญหนา้กบัการถูกโจมตีจาก
แฮก เกอ ร์  ห รือ มี ช่ อ ง โหว่ เ กิ ด ข้ึนห รือ
ขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมค าสั่งเกิดข้ึน (Bug) 
แต่ระบบยงัสามารถบริการท่านได้ในเวลา
เดียวกนักบัพนกังานก าลงัแกไ้ข 

     

17. การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลมีความสามารถในการกู้คืน
กลบัสู่สถานะปกติอย่างรวดเร็ว หลงัจากถูก
โ จ ม ตี จ า ก แ ฮ ก เ ก อ ร์  ห รื อ มี ช่ อ ง โห ว่
เกิดข้ึน  หรือมีข้อผิดพลาดของโปรแกรม
ค าสั่ง (Bug) เกิดข้ึนในระบบ 
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ส่วนที ่4 การประเมินคุณภาพการใชง้านระบบ 

รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านความมีประสิทธิผล      
18. การบูรณาการกระบวนการท างานเป็น
อัตโนมัติภายในระบบได้ช่วย เพิ่มความ
สะดวกและลดเวลาในการด าเนินงาน 

     

19. การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รั กษ าพย าบาลสามารถบ ริหารจัดก าร 
หน่วยความจ า พื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล และการ
ประมวลผลบนอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีท่านใช้ได้
อยา่งเหมาะสม 

     

20. สนง. กกต. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ เพื่อให้ท่านสามารถใช้
ร ะบบได้อย่ า ง มีป ระ สิท ธิภ าพและให้
ประสิทธิผล (ผลลพัธ์) ตรงตามวตัถุประสงค์
การใชง้านของท่าน 

     

ด้านความมีประสิทธิภาพ 
21. ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
สามารถประมวลผลตามค าขอเบิกของท่าน
ไดร้วดเร็วตามความคาดหวงั 

     

22. การรับรู้ว่าระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลมีการบริหารจดัการไม่ให้เกิด
ความ ส้ิน เป ลืองในการใช้พื้ น ท่ี จัด เก็บ
ขอ้มูลเบิกจ่าย เช่น การเก็บขอ้มูลซ ้ าซ้อน เป็น
ตน้ 

     

23. การรับรู้ว่า ระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลสามารถจดัการข้อมูลจ านวน
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รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

มาก และสามารถท างานพร้อมกันหลาย
ฟังก์ชันได้ โดยท่ีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมย ังคงเดิม เ ช่น ความเร็วในการ
ประมวลผล การตอบโตร้ะหวา่งระบบกบัตวั
ท่าน 
ด้านความพงึพอใจ 
24. สนง. กกต. ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
เบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบริการท่านอย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงค์ใน
การใช้ง่านของท่าน 

     

25. การรับรู้ว่า ในระหว่างการบ ารุงรักษา
ระบบ การใช้งานระบบเบิกเงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ยงัคงสามารถด าเนินงานต่อไป
ไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั 

     

26. การรับรู้ว่า การบ ารุงรักษาระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอจะ
ช่วยลดปัญหาความหน่วงหรือความชา้ในการ
ประมวลผลของระบบ 

     

27. การรับรู้ว่า การบ ารุงรักษาระบบเบิกเงิน
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอจะ
ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งาน อีก
ทั้ งลดความซับซ้อนและลดปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระหวา่งท่ีท่านใชง้าน 

     

ด้านการปลอดพ้นจากความเส่ียง 
28. ร ะ บ บ เ บิ ก เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาล  ช่วยลดความเ ส่ียงในการ
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รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ควบคุมและก ากับดูแลการใช้จ่ายด้านการ
รักษาพยาบาลของท่านตามสิทธ์ิ 
29. ร ะ บ บ เ บิ ก เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาล ช่วยลดการเกิดผลกระทบหรือ
ความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพและความ
ปลอดภยั 

     

ด้านความครอบคลุมตามบริบทการใช้งาน 
30. ร ะ บ บ เ บิ ก เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาล สามารถรองรับและประมวลผล
ขอ้มูลในบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิก
เงินสวสัดิการไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

31. ร ะ บ บ เ บิ ก เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาล สามารถปรับแต่งหรือตั้งค่าใหม่
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงหรือความตอ้งการ
ใหม่ ๆ ของผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้
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ส่วนที ่5 ความคาดหวงั/ขอ้เสนอแนะ 
กรุณาท าเคร่ืองหมายหมายถูก ( √ ) ลงในช่องส่ีเหล่ียม (  ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือกตรงกบัความ
เป็นจริงของท่าน 

รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ความต้องการหรือความคาดหวังให ้
สนง. กกต. ด าเนินการปรับปรุงระบบเบิก
เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ให้ทนัสมยั
ตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมดิจิทลั 

     

2. ความต้องการหรือความคาดหวังให ้
สนง. กกต. ด าเนินการฝึกอบรมการใช้งาน
ร ะ บ บ เ บิ ก เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร ค่ า
รักษาพยาบาล อยา่งต่อเน่ือง หรือทุกคร้ังท่ีมี
การอปัเกรดและ/หรืออปัเดตระบบ 

     

3. ความต้องการหรือความคาดหวังให้
ส านกังาน กกต. ด าเนินการพฒันาโปรแกรม
อ่ืนท่ีมีความทนัสมยัมากกว่า และใชง้านได้
ง่ายกว่า ผ่านทุกแพลตฟอร์ม และอุปกรณ์
ดิจิทลัท่ีหลากหลาย 

     

4. ท่านเห็นว่าความเหมาะสมของฟังก์ชนั
การใชง้านในระบบ (Functional Suitability) 
มีคุณภาพการท างานและคุณภาพในการใช้
งานในระดบัใด 

     

5. ท่านเห็นว่าประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ (Performance Efficiency) มี
คุณภาพการท างานและคุณภาพในการใช้
งานในระดบัใด 
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รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6. ท่านเห็นว่าการใช้ประโยชน์จากระบบ 
(Usability) มี คุ ณภ าพก า รท า ง า นแล ะ
คุณภาพในการใชง้านในระดบัใด 

     

7. ท่านเห็นว่าความน่าเช่ือถือของระบบ 
(Reliability) มี คุณภาพการท า ง านและ
คุณภาพในการใชง้านในระดบัใด 

     

8. ท่านเห็นว่าความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบ (Security) มีคุณภาพการท างานและ
คุณภาพในการใชง้านในระดบัใด 

     

9. ท่ าน เ ห็นว่ า ก า รบ า รุ ง รั กษ าระบบ 
(Maintainability) มีคุณภาพการท างานและ
คุณภาพในการใชง้านในระดบัใด 

     

10. ท่านเห็นว่าการส่งต่อการท างานไปยงั
ระบบของส่วนงานอ่ืน (Portability) ท่ี
เก่ียวขอ้ง มีคุณภาพการท างานและคุณภาพ
ในการใชง้านในระดบัใด 

     

11. ท่านเห็นว่าความสามารถของระบบใน
ก า รท า ง า น ร่ ว ม กับ อุ ป ก ร ณ์ อ่ื นห รื อ
แพลตฟอร์มอ่ืน (Compatibility) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีคุณภาพการท างานและคุณภาพในการใช้
งานในระดบัใด 

     

12. ท่ าน เ ห็นว่ า คุณภาพในการใช้ ง าน
ลกัษณะย่อยต่าง ๆ ในระบบ (Quality in 
Use Sub-characteristics) มีคุณภาพการ
ท างานและคุณภาพในการใช้งานในระดับ
ใด 
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รายละเอยีดค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

13. ท่านเห็นว่าความปลอดพ้นความเส่ียง
ดว้ยประการทั้งปวงเม่ือใช้ระบบ (Free of 
Risk)มีคุณภาพการท างานและคุณภาพใน
การใชง้านในระดบัใด 

     

14. ในภาพรวม  ท่ าน มีความพึ งพอใจ 
(Satisfaction) ต่อระบบน้ีในระดบัใด 

     

 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
  

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ผูท้รงคุณวุฒิจากส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้ค าถามกบัประเด็นการวิจยัเพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเน้ือหา (Content Validity) ของ
เคร่ืองมือวจิยั จ  านวน 5 ท่าน 

1. นายธนพงศ ์ รัตนะรัต 
รองผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2. ดร.ประกาย  น ้าใจทหาร 
นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ ส านกักฎหมายและคดี  

3. นายสันติ  อินทเกษร 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. นางสาวธิดารัตน์  ผอ่งอกัษร 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

5. นางสาวรมิดา  กนกวรรณจ ารัส 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ มงัคลารัตน์ จนัทนฤกษ ์
วนั เดือน ปีเกิด 11 เมษายน 2533 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัชยันาท ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

        ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารรัฐกิจ, 2554  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
       ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 2566 

ท่ีอยูปั่จจุบนั กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีท างาน ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ต าแหน่งปัจจุบนั   นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ  
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