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Abstract 
This thesis aimed 1) to analyze, design, and develop a model of an ontology-based system on 

electronic correspondence of the Directorate of Joint Communications Royal Thai Armed Force Headquarters, 
and 2) to study the acceptance of the Electronic Correspondence of the Directorate of Joint Communications 
Royal Thai Armed Force Headquarters. This research employed both quantitative and qualitative research 
methodologies. The researcher developed the system with the program, Hozo-Ontology Editor, to link the 
relationship between the prototype structure in OWL (Web Ontology Language) and the MySQL database 
structure. There is an evaluation of information retrieval from basic and advanced search terms. Moreover, it 
evaluates the acceptance of the Electronic Correspondence information system using the UTAUT framework. 
This research used questionnaires to collect data from a sample group of 321 personnel working at the 
Department of Military Communications general. All samples returned completed questionnaires. Data 
collection begins with a workshop demonstrating the use of the ECRTARF system, and then data are collected 
from sample groups. The statistic used to test the hypothesis is multiple linear regression analysis. The results 
of the research found that 1) 12 basic search terms measured precision (Precision), completeness (Recall) and 
overall efficiency (F-measure) at 77.28, 78.79 and 78.02 per cent, respectively. 2) 8 advanced search terms 
measured accuracy (Precision), completeness (Recall) and overall efficiency (F-measure) with 76.03%, 
78.02% and 77.01% respectively. The results of the hypothesis test found that external factors (trial_use, risk, 
policy_digital and network_area), performance expectations, expectations of effort to use social influence and 
conditions of convenience influence the behavioral intention to use (R2 is between 27.2%-54.8%). The 
behavioral intention influences the actual use of the system (R2 is 58.1%). 

(Total 197 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ตามท่ีผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด (พลเอก บุญสร้าง เนียมประดิษฐ์) ไดล้งนามค าสั่งกองทพั

ไทย (เฉพาะ) ท่ี 149/51 ลงวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2551 เร่ือง แต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาการ
ปรับปรุงระบบงานสารบรรณ กองทพัไทย โดยมีเจ้ากรมสารบรรณทหารเป็นประธาน ผูแ้ทนกรม
เสนาธิการร่วม กบัผูแ้ทนสถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ และผูแ้ทนศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
ทหารเป็นกรรมการ 

 
กรมสารบรรณทหารและกรมการส่ือสาร จึงไดมี้การร่วมมือกนัคิดคน้และพฒันางานสาร

บรรณของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาและ
มอบหมายให้ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการส่ือสารทหาร เป็นหน่วยด าเนินการ ด้าน
เทคนิคสารสนเทศเร่ิมตั้งแต่วิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบให้ตรงตามความตอ้งการและ
ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ การเขียนโปรแกรม การทดสอบด้วยการปฏิบัติงานจริงและการ
ติดตามแกไ้ขโปรแกรมควบคู่ไปดว้ย ท าใหก้ารพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์บรรลุผลส าเร็จ 

 
ผูว้ิจยัได้พฒันาตน้แบบระบบกานทภาวะ โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่เดิมเพื่อ

ส าหรับคน้คืนสารสนเทศส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไดท้  าการออกแบบระบบกานทภาวะ
เป็นฐานความรู้ส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดความส าคญัขอ้มูลในเชิงความหมาย
จากการศึกษา โครงสร้างและองค์ประกอบของหนังสือราชการ รวมทั้ งวตัถุประสงค์ของหนังสือ
ราชการแต่ละประเภทเป็นไปตามกรอบมาตราฐานท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
งานสารบรรณ รวมถึงพิจารณาค่าน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ รูปแบบการจดัเก็บเอกสาร และ
ความต้องการค้นคืนข้อมูลของงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบัญชาการกองทัพไทย ท าให้ได้
ขอบเขตองค์ความรู้ท่ีสนใจได้อย่างเหมาะสม โดยผูว้ิจ ัยหวงัว่า ระบบกานทภาวะท่ีสร้างข้ึนจะ
เหมาะสมกบัการจดัการองคค์วามรู้และความตอ้งการคน้คืนขอ้มูลส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
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ของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยช่วยขยายค าคน้ ท าให้สามารถคน้คืนและแสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
ตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยา่งครบถว้น สะดวก รวดเร็ว 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1.2.1 วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.2.2 ศึกษาการยอมรับแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมการส่ือสาร

ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 

 
1.3.1 แบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  กรมการส่ือสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย มีสถาปัตยกรรมระบบ และฟังกช์นังานสนบัสนุน การคน้คืนหนงัสือราชการ
อะไรบา้ง? 

1.3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางเทคนิคของระบบกานทภาวะสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นอยา่งไร? 

1.3.3 ระดบัการยอมรับนวตักรรมระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชาการ
กองทพัไทยอยูใ่นระดบัใด? 

1.3.4 แบบจ าลองการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชาการกองทพั
ไทย เป็นอยา่งไร? 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยั ได้แก่ ทฤษฎีกานทภาวะ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 และทฤษฎีการพฒันา
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) 
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1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 

1.4.2.1 หนังสือราชการประเภท หนังสือเวียนและหนังสือเพื่อทราบท่ีไม่ก าหนดชั้น
ความลบัท่ีเจา้หน้าท่ีธุระการของกรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ระหวา่ง พ.ศ.2562-
2563 จ านวน 500 ฉบบั 

1.4.2.2 ผู ้ทดลองใช้แบบจ าลองระบบแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีเป็นขา้ราชการของ กรมการส่ือสาร
ทหาร จ านวน 1,944 คน 

 

1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

1.5.1 กรอบแนวคิดกำรพฒันำระบบกำนทภำวะ 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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รูปท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.5.2 กรอบแนวคิดในกำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

  
1) ปัจจยัภายนอก (New Exogenous Mechanisms: NewEM) ประกอบดว้ยตวัแปร 
NewEM1 หลงัจากไดท้ดลองใช้ระบบน้ีแล้ว ผูใ้ช้มีศกัยภาพระดบัใดในการใช้งาน

ระบบดงักล่าว 
NewEM2 ผู ้ใช้งานรับรู้ความเส่ียงในความไม่ปลอดภัยของข้อมูล (Information 

Security) ในหนงัสือราชการจากการน าระบบน้ีมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
NewEM3 นโยบายดา้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือประโยชน์

ต่อการใชง้านระบบน้ี 
NewEM4 ในพื้นท่ีท างานของท่าน คุณภาพเครือข่ายและการเช่ือมต่อสัญญาณมีความ

ครอบคลุมและมีความเร็วในการรับ-ส่งสัญญาณในระหวา่งการคน้คืนหนงัสือราชการผา่นระบบน้ี 
 
2) ความคาดหวงัประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ประกอบไปดว้ยตวั

แปร 
PE5 แมว้า่กองทพัไทยมีหน่วยงานท่ีหลากหลาย แต่ก็สามารถใชร้ะบบน้ีร่วมกนัได ้
PE6 ระบบน้ีสามารถช่วยคน้คืนหรือน าเขา้หนังสือราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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PE7 ภายหลงัจากทดลองใชร้ะบบแลว้ท่านพบวา่ระบบน้ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้คืน
หนงัสือราชการในการปฏิบติังานประจ าวนั 

PE8 การใช้ระบบน้ีช่วยให้ท่านคน้คืนหนงัสือราชการไดอ้ย่างประสบผลส าเร็จและ
รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม 

 
3) ความคาดหวงัในความพยายามจะใช้งาน (Effort Expectancy: EE) ประกอบไป

ดว้ยตวัแปร 
EE9 การใชร้ะบบน้ีช่วยเพิ่มพูนระบบการคน้คืนหนงัสือราชการไดต้ามความตอ้งการ

ทุกคร้ัง (Productivity) 
EE10 ท่านเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบน้ีดว้ยตวัท่านเอง 
EE11 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัระบบน้ีมีความชดัเจนและท่านสามารถท าความ

เขา้ใจกบัระบบไดเ้ร็ว 
EE12 ระบบ ECRTARF ท่านพบวา่ระบบน้ีง่ายต่อการใชง้าน 
EE13 ระบบ ECRTARF ระบบน้ีท าใหเ้กิดทกัษะอยา่งง่ายการคน้คืนหนงัสือราชการ 
 
4) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) ประกอบไปดว้ยตวัแปร 
SI14 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ชง้านระบบน้ี 
SI15 เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหท้่านใชร้ะบบน้ีในการคน้คืน

หนงัสือราชการ 
SI16 เหล่าทพัอ่ืนรวมทั้งหน่วยงานอ่ืน มีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหท้่านใชร้ะบบน้ี 
 
5) เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ประกอบด้วย      

ตวัแปร 
FC17 ระบบ ECRTARF ระบบน้ีมีความทันสมัย อ านวยความสะดวกให้ผู ้ใช้

ด าเนินการเก่ียวกบัหนงัสือราชการไดใ้นทุกมิติ (คน้คืน น าเขา้ แสดงผล) 
FC18 ระบบ ECRTARF ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลาในการค้นคืนและ/หรือน าเข้า

หนงัสือราชการ 
FC19 ระบ บ  ECRTARF ท่ าน ส าม ารถ ใช้ ง าน ระบ บ น้ี ได้บ น ทุ ก อุป ก รณ์ 

(โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต โนต้บุก๊ เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ) 
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6) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) ประกอบดว้ยตวัแปร 
BI20 เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานระบบน้ี ท่านสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตวัเองหรือ

ศึกษาจากคู่มือการใชง้าน 
BI21 ท่านตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในอนาคต 
 
7) การใชเ้ทคโนโลย ี(Use: USE) ประกอบไปดว้ยตวัแปร 
USE22 ระบบ ECRTARF หน่วยงานของท่านมีแผนรองรับการใชง้านระบบน้ี 
USE23 ระบบ ECRTARF ผูใ้ชง้านล็อกอินเขา้มาใชร้ะบบน้ีในแต่ละคร้ังใชเ้วลานาน

เท่าใดในการใช ้
USE24 ระบบ ECRTARF ช่วงเวลาท่ีท่านล็อกอินเขา้มาใชร้ะบบน้ี 

 

1.6 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานไวท้ั้งส้ิน 9 สมมติฐาน ดงัน้ี 
H1: ปัจจยัภายนอกของระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัประสิทธิภาพระบบ 

ECRTARF 
H2: ปัจจยัภายนอกของระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในความพยายามจะใช้

งานระบบ ECRTARF 
H3: ปัจจยัภายนอกของระบบ ECRTARF มีอิทธิพลทางสังคมในการใชร้ะบบ ECRTARF 
H4: ปัจจยัภายนอกของระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อเง่ือนไขการอ านวยความสะดวกใช้

ระบบ ECRTARF 
H5: ความคาดหวงัประสิทธิภาพระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้

ระบบ ECRTARF 
H6: ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้านระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมใชร้ะบบ ECRTARF 
H7: อิทธิพลทางสังคมใชร้ะบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใชร้ะบบ 

ECRTARF 
H8: เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี

ระบบ ECRTARF 
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H9: ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใช้ระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีการใช้
ระบบ ECRTARF 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1.7.1 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกองบญัชาการกองทพัไทยมีระบบฐานขอ้มูล

เอกสารทางราชการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ได ้
1.7.2 การคน้คืนจากตน้แบบระบบกานทภาวะช่วยขยายค าคน้ท่ีนอกเหนือจากท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
1.7.3 สามารถคน้คืนสารสนเทศไดค้รอบคลุมตามความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการยิ่งข้ึน 
1.7.4 สามารถพฒันาระบบกานทภาวะไดเ้หมาะสมส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเอกสำรรำชกำรเพ่ือกำรค้นคืน ด้วยฐำนควำมรู้กำนทภำวะ
กรณีศึกษำระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกองบัญชำกำรกองทัพไทย หมายถึง การสร้าง
ระบบจดัเก็บและคน้คืนเอกสารราชการของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยการน าฐานความรู้กานท
ภาวะมาประยกุตใ์ชก้บัระบบการคน้คืนขอ้มูล 

 
ระบบ ECRTARF หมายถึง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
NewEM หมายถึง ปัจจยัภายนอก (New Exogenous Mechanisms) 
 
PE หมายถึง ความคาดหวงัประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 
EE หมายถึง ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้าน (Effort Expectancy) 
 
SI หมายถึง อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 
FC หมายถึง เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
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BI หมายถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
 
USE หมายถึง การใชเ้ทคโนโลย ี(Use) 
 
OCR หมายถึง OCR ย่อมาจาก Optical Character Recognition (การอ่านอกัขระด้วยแสง) 

หรือ Optical Character Reader (โปรแกรมอ่านอกัขระดว้ยแสง) 
 
ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นล ำดับช้ัน (Concept Hierarchies) หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในรูปแบบของ โครงสร้างตน้ไม ้(Tree Structure) 
 
ส่ือประสำนกับผู้ใช้ (User Interface) หมายถึง ส่ือกลางในการติดต่อและโตต้อบระหว่าง

ผูใ้ช้ กบัระบบคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อทางดา้นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์    หากเป็นส่ือ
ทางด้านฮาร์ดแวร์จะประกอบไปด้วย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เช่น เมาส์คีย์บอร์ด ล าโพง 
เคร่ืองพิมพ์เป็นตน้ แต่หากเป็นส่ือทางดา้นซอฟต์แวร์จะหมายถึงลกัษณะการแสดงผลทางจอภาพ 
และท าใหเกิดการปฏิสัมพนัธ์กนั 

 
กำนทภำวะ (Ontology) หมายถึง การก าหนดหรือนิยามรูปแบบโครงสร้างให้กบัส่ิงท่ีเรา

ต้องการศึกษาให้มีความหมายตามขอบเขตขององค์ความรู้ Ontology ในปัจจุบันได้ถูกน ามา
ประยุกตใ์ช้ในมาตรฐานการออกแบบจ าลองโครงสร้างของ Extensible Markup Language และการ
นิยามรูปแบบแนวคิดของโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 
โปรแกรม (Protégé Ontology Editor) หมายถึง เป็นโปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาระบบกานทภาวะ

และฐานความรู้ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งานโปรแกรม พฒันาข้ึนโดยมหาวิทยาลัย Stanford 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
โปรแกรม (Hozo Ontology Editor) หมายถึง เป็นโปรแกรมท่ีใช้พฒันาระบบกานทภาวะ

และฐานความรู้ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งานโปรแกรม พัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลัย Osaka 
ประเทศญ่ีปุ่น 

 



1.9 แผนกำรวจิัย 
 
ตารางท่ี 1.1 แผนการวิจยั 
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บทที่ 2 
 

การปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในบทน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยจ าแนกเป็น  5 หัวขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 กานทภาวะ (Ontology) 
2.2 แนวความคิดวงจรการพฒันาซอฟตแ์วร์ Software Development Life Cycle (SDLC) 
2.3 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 
2.4 ระบบจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ (Information Storages and Retrievals 

System: ISARS) หรือ ระบบคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ (Information Retrievals System: IRS) 
2.5 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 
2.6 ทฤษฎี UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7.1 ในประเทศ 
2.7.2 ต่างประเทศ 

 
ทั้ง 7 ตอนขา้งตน้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1 กานทภวะ (Ontology) 
 

กานทภาวะ เป็นเทคโนโลยีดา้นการพฒันาภาษาเชิงความหมายสมยัใหม่ เป็นภาษาท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจความหมาย (Semantic) และท าตามค าสั่งได ้โดยการบรรยายแนวคิดตาม
ขอบเขตท่ีสนใจ หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัแนวคิด (The Specification of a Conceptualization) เป็น
การสร้างฐานความรู้ทางดา้นใดดา้นหน่ึงหรือขอบเขต (Domain) ใดขอบเขตหน่ึงใหไ้ดใ้จความและ
ถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยรวมคุณสมบัติและความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายละเอียดข้อมูล (Meta-
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Information) ท่ีเรียกว่า Information about Information หรือข้อมูลสามารถอธิบายตัวข้อมูลเองได ้
โดยบรรยายโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของระบบผา่นโหนด (Node) แบบล าดบัชั้น (Hierarchies) 
ซ่ึงมีความสามารถในการใช้ขอ้มูลร่วมกนั (Share) สามารถน าขอ้มูลกลบัมาใช้ได ้(Reuse) โดยมี
ความสามารถในการถ่ายทอดคุณสมบัติ (Inheritance) ซ่ึงสามารถแบ่งกานทภาวะออกเป็น 4 
ประเภท ดงัรูปท่ี 2.1 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 ประเภทกานทภาวะ  
ท่ีมา: Guarino and Welty, 1998 

 
2.1.1 ประเภทกานทภาวะ 

 
1) กานทภาวะทั่วไป (Generic or Common Sense Ontologies) หรือ กานทภาวะ

ระดับสูง (Top – Level Ontologies) หรือกานทภาวะระดับสูงกว่า (Higher Level Ontology) เป็น
แนวคิดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เหมาะสมกบัสารสนเทศท่ีหลากหลายและ
มีขนาดใหญ่สามารถเช่ือมโยงกับความรู้สาขาอ่ืน ๆ ได้ คือ เบสคลาส (Base Class) และก าหนด
คุณสมบติัเพื่ออธิบายคลาส หรือก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส ซ่ึงสามารถน าไปใชง้านไดใ้น
โดเมนทัว่ไป (Generic Domain) 

2) กานทภาวะส าหรับกิจกรรม (Task Ontology) เป็นกานทภาวะท่ีปรับปรุง/
พฒันาข้ึน เพื่อตอบสนองการท างานของกิจกรรมยอ่ย โดยอาศยัการถ่ายทอดคุณลกัษณะเฉพาะของ
กิจกรรมของกานทภาวะระดบับน เช่น กานทภาวะวิธีการและงาน 
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3) กานทภาวะเฉพาะส าห รับโด เมน  (Domain Ontology) คือ  กานทภาวะ ท่ี
ตอบสนองต่อโดเมน โดยอาศยัการถ่ายทอดคุณลกัษณะเฉพาะของโดเมนจากกานทภาวะระดบับน 
เพื่อจดัเกบ็ความรู้เฉพาะดา้น เช่น อิเลก็ทรอนิกส์ ยา เคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

4) กานทภาวะระดบัโลคอล (Application Ontology or Local Ontology) เป็นกานท
ภาวะท่ีถูกจ ากดัการใชง้านในโดเมนท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง (Specific Domain) 

 
แนวคิดกานทภาวะ (Ontology Approach) ใชส้ าหรับบรรยายเชิงความหมาย เพื่อความเขา้ใจ

ร่วมกนัใน “ขอบเขตความรู้” เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้สอดคลอ้งกนั โดยใชแ้นวคิด (Concept) เดียวเพื่อ
ลดหรือตดัทอนแนวคิดหรือค าศพัทท่ี์สับสน 
 

2.1.2 โครงสร้างของกานทภาวะ 
 
โครงสร้างของกานทภาวะประกอบไปดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี (มาลี กาบมาลา, ล าปาง แม่นมาตย,์ 

และครรชิต มาลยัวงศ,์ 2549) 
1) แนวคิด (Concept) หมายถึง แนวคิดในขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวกบั

เร่ืองท่ีกล่าวถึงทั้งอธิบายรายละเอียดได้ เช่น งาน (Task) หน้าท่ี (Function) การกระท า (Action)    
กลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการอยา่งมีเหตุผล (Reasoning Process) เป็นตน้ 

2) คุณสมบติั (Properties, Slots, Roles, Functions) เป็นคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กบัแนวคิด (Concepts) เพื่อน ามาใชใ้นการอธิบายแนวคิด 

3) ความสัมพันธ์  (Relation) คือ  ตัวอย่างของประเภทของการปฏิสัมพัน ธ์ 
(Interaction) แนวคิดกบัแนวคิดในขอบเขตความรู้ท่ีสนใจ พร้อมทั้งก าหนดแบบแผนความสัมพนัธ์
ในลกัษณะต่าง ๆ คือ ความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นแบบแทกโซโนมี (Taxonomy) และความสัมพนัธ์
แบบ Mereology (Part-of) 

4) แอกเซียม (Axiom) เป็นตรรกะของการแปลความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด 
(Concept) กับคุณสมบัติ (Properties) หรือแนวคิด (Concepts) กับแนวคิด (Concepts) หรือการ
ตรวจสอบคุณสมบติัของคุณสมบติั (Properties) เพื่อการแปลความหมายท่ีถูกตอ้ง 

5) ค าศพัท์ (Instances) คือค าศพัท์ท่ีก าหนดนิยามความหมายร่วมกนัทั้งหมดในกา
นทภาวะ 
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2.1.3 กระบวนการพฒันากานทภาวะ 
 
ขั้นตอนในการพฒันากานทภาวะในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ยขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ก าหนดโดเมนและขอบเขตของกานทภาวะ (Determine Domain & Scope) เป็น
การระบุขอบเขตและวตัถุประสงคใ์นการพฒันากานทภาวะซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
การออกแบบรวมถึงการประเมินผลและการพิจารณาน ากานทภาวะกลบัมาใชใ้หม่ 

2) สร้างคลาสและความสัมพนัธ์ (Identify Classes & Relation) การก าหนดคลาส
และล าดบัขั้นรวมถึงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคลาส 

3) ก าหนดคุณสมบติัของคลาส (Define the properties) การก าหนดคุณลกัษณะหรือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคอนเซ็ปตภ์ายในขอบเขตท่ีสนใจหรือก าหนดหนดค่า Slots 

4) ก าหนดเง่ือนไขและขอ้ก าหนดขอ้มูลในแต่ละคลาส (Define Constraints) เป็น
การระบุเง่ือนไขหรือรายละเอียดต่าง ๆ หรือก าหนกประเภทของ Slots ซ่ึงประกอบด้วย String 
อธิบายค่าด้วยขอ้ความตวัอกัษร เช่น หนังสือราชการ Number อธิบายค่าดว้ยตวัเลข เช่น จ านวน 
Boolean อธิบาย Slots ดว้ยค่า True หรือ False 

5) ก าหนดค่าตวัแทน (Create Instance) เป็นการก าหนดค่าตวัอย่างของขอ้มูลหรือ
ค่าตวัแทนของคอนเซ็ปตต่์าง ๆ  

6) การตรวจสอบกานทภาวะ (Re-Check by Expert) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยพิจารณาเร่ืองของการตดัหมวดหมู่ ความสมบูรณ์ของโครงสร้างกานท
ภาวะความสัมพนัธ์ภายในกานทภาวะเป็นตน้ 
 

2.1.4 ภาษาที่ใช้พฒันากานทภาวะ 
 
ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาการทภาวะ สามารถแบ่งไดต้ามรูปแบบภาษา ดงัต่อไปน้ี (วาสนา  

ริบแจ่ม, 2558) 
1) ลอจิคเบส (First Order Logic Based) คือ รูปแบบภาษาท่ีอธิบายกานทภาวะ  

โดยการใชต้รรกะเพื่อการอนุมานความรู้ โดยส่วนประกอบคือ ภาคแสดง (Predicate) อาร์กิวเมนต ์
(Argument) และตัวบ่งช้ีปริมาณ (Quantifier) คุณสมบัติของภาษากานทภาวะแบบลอจิเบส คือ 
วากยสัมพนัธ์ (Syntax) ตอ้งมีความชดัเจนและมีรูปแบบท่ีเป็นทางการ จึงจะสามารถสร้างกฎอนุมาน
ได ้ตวัอยา่งภาษา เช่น CYCL, CLASSIC, LOOM เป็นตน้ 
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2) เฟรมเบส (Frame Logic Based) คือ รูปแบบของภาษาท่ีอธิบายกานทภาวะ  
โดยใช้หลักการของการคิดเชิงปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ เม่ือนึกถึงวตัถุหรือส่ิงใดท่ีเช่ือมโยงกับ
คุณลกัษณะเด่นของวตัถุหรือส่ิงนั้นด้วย ดังนั้นเฟรมเบสจึงประกอบไปด้วย เซตของคุณสมบัติ 
ขอ้ความอธิบายแนวคิด หรือค าอธิบายคุณสมบติั โดยคุณสมบติัของภาษากานทภาวะท่ีแบบเฟรม
เบส คือเขา้ใจง่าย ตวัอยา่งภาษา เช่น OKBC และ F-logic เป็นตน้ 

3) เว็บเบส (Web Based) คือ รูปแบบของภาษาท่ีอธิบายกานทภาวะ ซ่ึงพัฒนา 
จากภาษาท่ีใช้ส าหรับอธิบายทรัพยากรบนเว็บ ไดแ้ก่ XML (Extensible Markup Language), RDF 
(Resource Description Framework) ซ่ึงอธิบายกานทภาวะ โดยใชพ้ื้นฐานของลอจิเบสและเฟรมเบส 
ภาษาท่ีพฒันาข้ึนจึงมีหลกัการและแบบแผน สามารถอา้งอิงไดแ้ละอยู่ในรูปแบบท่ีมนุษยส์ามารถ
เขา้ใจได้ง่าย ตัวอย่างเช่น DAML + OIL (DARPA Agent Markup Language + Ontology Interface 
Language) และ OWL (Web Ontology Language) เป็นตน้ 

 
2.1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันากานทภาวะ 
 
เคร่ืองมือส าหรับการพฒันากานทภาวะมีความส าคญัต่อกระบวนการพฒันากานทภาวะใน

ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การสร้าง การจดัเก็บ การจดัการความรู้ การดูแลรักษาและการประเมินผลขอ้มูลซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันากานทภาวะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี (ชิดชนก โชคสุชาติ, 
2553) 

1) การสร้างโดยการเขียนโคด้ดว้ย OWL-DL โดยตรง เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจดั 
กลุ่มของกฎเองและมีความรู้ในกฎของ OWL-DL เป็นอย่างดี ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชเ้ขียนโปรแกรมอาจ
เป็น Rich Text Editor ทัว่ไป เช่น Notepad หรือ Edit Plus จากนั้นบนัทึกเป็น OWL แลว้จึงน าไปใช้
ต่อไป 

2) การสร้างโดยโปรแกรมพัฒนากานทภาวะ Hozo-Ontology สามารถสร้าง 
คลาส สับคลาส คุณสมบัติ  เช่ือมคุณสมบัติ เป็นความสัมพันธ์ เขียนข้อบังคับต่าง ๆ ด้วย 
OWL-DL และมีการตั้งหนา้จอเพื่อเพิ่มขอ้มูลรายละเอียดของกฎ OWL-DL ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะสมกบั
ผูใ้ชท่ี้มีความรู้เร่ืองการออกแบบกานทภาวะในระดบัหน่ึง 

 
2.1.5.1 โปรแกรม  Hozo Ontology Editor เป็ น โปรแกรมพัฒนากานทภาวะ 

สนบัสนุนการท างานของระบบกานทภาวะ พฒันาโดยมหาวิทยาลยัโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น ดงัรูปท่ี 
2.2 
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รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งโปรแกรม Hozo Ontology Editor  
ท่ีมา: National Electronics and Computer Technology Center (NECTEC), 2012 

 
2.1.5.2 โปรแกรม Protégé-Ontology Editor เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนากานทภาวะ 

สนบัสนุนการท างานของระบบกานทภาวะ พฒันาโดยมหาวิทยาลยั Stanford ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ดงัรูปท่ี 2.3 

 



16 

 
 

รูปท่ี 2.3 ตวัอยา่งโปรแกรม Protégé-Ontology Editor  
ท่ีมา: Musen & Protégé, 2015 

 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่ง Hozo Ontology Editor และ Protégé-Ontology Editor  

 Hozo Ontology Editor Protégé-Ontology Editor 
ผูพ้ฒันา มหาวิทยาลยั Osaka ประเทศ

ญ่ีปุ่น 
มหาวิทยาลยั Stanford 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเภทของโปรแกรม Open source Open source 
ค่าใชจ่้าย ไม่มีค่าใชจ่้าย ไม่มีค่าใชจ่้าย 

สนบัสนุนภาษา มาตรฐาน W3C มาตรฐาน W3C 
ท่ีมา: กลัยา ใจรักษ,์ 2559 

 
ผูว้ิจัยเลือกใช้โปรแกรม Hozo Ontology Editor เป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนา     

กานทภาวะเน่ืองจากรองรับภาษาไทยไดดี้ใชท้รัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สูงมากงานอีกทั้งวิจยัท่ี



17 

ใชโ้ฮโซะ (Hozo) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันากานทภาวะซ่ึงให้ผลลพัธ์ท่ีดีในการแสดงขอ้มูล
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นประเดน็ต่าง ๆ (กลัยา ใจรักษ,์ 2559) 

3) สร้างโดยใชแ้อปพลิเคชนัหรือซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนเอง ซ่ึงวิธีน้ีเหมาะส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเพิ่มขอ้มูลอินสแตนซ์เองในโดเมนเฉพาะดา้น 

4) การสร้างขอ้มูลแบบอตัโนมติัโดยใชห้ลกัการของเวบ็ครอล-เลอร์ (Web Crawler) 
เช่น การใชไ้ฟลโ์รบอท เกบ็ขอ้มูลตามเวบ็ซ่ึงมีการเขียนส่วนอ่านไฟล ์robot.txt และส่วนตดัค า 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือพฒันากานทภาวะ 

ผูแ้ต่ง ประเดน็ท่ีศึกษา ผลการศึกษา 
Noy and McGuinness 
(2001); Sugumaran & 
Storey (2002) 

ขั้นตอนพฒันากานทภาวะ ไดข้ั้นตอนท่ีส าคญัในการพฒันา      
กานทภาวะ 7 ขั้นตอน 

Staab, Studer, Schnurr and 
Sure (2001) 

แนวทางการพฒันากานทภาวะ เสนอทฤษฎีขั้นตอนพฒันากานทภาวะ 
5 ขั้นตอน 

Panov et al. (2016) ชนิดของขอ้มูลท่ีใชใ้นกานทภาวะ สรุปชนิดขอ้มูลท่ีใชร่้วมกบักานทภาวะ 

Bimba et al. (2016) ศึกษาแบบจ าลองฐานความรู้และ
เทคนิคการจดัการความรู้ 

จดักลุม่ฐานความรู้ได ้ดงัน้ี 
Linguistic Knowledge Base Expert 
Knowledge Base  

Kozaki, Kitamura, Ikeda, 
& Mizoguchi (2002); 
Mizoguchi, Sunagawa, 
Kozaki, and Kitamura 
(2007) 

ออกแบบกลไกลการท างานของ
เคร่ืองมือพฒันากานทภาวะดว้ย
โปรแกรมโฮโซะ  

น าเสนอกลไกการท างานของโฮโซะ
(Hozo) 

Kozaki et al. (2002) พฒันาสภาพแวดลอ้มของขอ้มูลใน
การใชง้าน โฮโซะ (Hozo) 

สภาพแวดลอ้มส าหรับการสร้าง / ใช้
กานทภาวะในโฮโซะ (Hozo) 

Buranarach et al. (2016) แอพพลิเคชัน่เฟรมเวิร์คในการ
พฒันาโปรแกรมประยกุตข์อง
เทคโนโลยเีวบ็เชิงความหมายและ
กานทภาวะ 

น าเสนอโอเอเอม็เฟรมเวิร์คท่ีช่วย
พฒันาโปรแกรมประยกุตข์อง
เทคโนโลยเีวบ็เชิงความหมายและ  กา
นทภาวะโดยสามารถเช่ือมขอ้มูลกบั
ฐานขอ้มูลเดิม 

ท่ีมา: สรุปโดย ผูว้ิจยั, 2566 
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2.1.5.3 แพลตฟอร์มพฒันาระบบฐานความรู้ด้วยกานทภาวะ Ontology Application 
Management Framework (OAM) NECTEC (2012) ไดอ้ธิบายถึงซอฟตแ์วร์แพลตฟอร์มส าหรับจดัการ
โปรแกรมประยุกตอ์อนโทโลยีไวว้่า การพฒันาโปรแกรมประยกุตท่ี์ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเวบ็
เชิงความหมายและกานทภาวะ แต่เดิมนั้ นผูพ้ ัฒนาระบบจ าเป็นต้องเรียนรู้โปรแกรมเคร่ืองมือ
หลากหลาย และตอ้งมีทกัษะความสามารถในการเขียนโปรแกรมสูง ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการน า
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์อย่างแพร่หลาย ห้องปฏิบัติการ LST จาก NECTEC จึงได้พัฒนา
ซอฟต์แวร์แพลตฟอร์มส าหรับจัดการโปรแกรมประยุกต์กานทภาวะ หรือ OAM (Ontology 
Application Management Framework) ข้ึนเพื่อช่วยลดความซับซ้อนในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์
ของเทคโนโลยเีวบ็เชิงความหมายและกานทภาวะ โดยผูใ้ชส้ามารถน าเขา้ฐานขอ้มูล (Database) ท่ีมีอยู่
ในระบบสารสนเทศเดิม ออกแบบและน าเขา้กานทภาวะเฉพาะสาขา (Domain Ontology) ก าหนดกฎท่ี
ใชแ้นะน าขอ้มูล (Recommendation Rules) ก าหนดตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้ง (Configuration) และเขา้ถึงขอ้มูล
ผา่นแม่แบบโปรแกรมประยกุต ์(Application Template) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหน้กัวิจยัในสาขา
อ่ืน ๆ สามารถน าเทคโนโลยดีงักล่าวไปประยกุตอ์ยา่งแพร่หลายใหเ้กิดประโยชน์มากยิง่ข้ึนโดยผูใ้ชไ้ม่
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการเขียนโปรแกรม 

 
จุดเด่นของ OAM Framework OAM เป็น Application Framework ท่ีเน้นการประหยดัเวลา

และภาระในการเขียนโปรแกรมของนักพฒันา เน่ืองจากในปัจจุบันทรัพยากรของบริษทัพฒันา
ซอฟต์แวร์มีจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเวลา ท่ีงานพฒันาซอฟต์แวร์ต้องส่งมอบเร็วและจ านวน
โปรแกรมเมอร์ท่ีมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานพฒันาท่ีมีอยู ่นอกจากน้ีปัญหาส าคญัท่ีพบในการพฒันา
ซอฟต์แวร์อีกประการคือ การดูแลรักษาซอฟต์แวร์ (Software Maintenance) ซ่ึงหากมีการเปล่ียน
โปรแกรมเมอร์ การแกไ้ขโปรแกรมอาจตอ้งเขียนใหม่ อีกทั้งตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic) ของ
โปรแกรมฝังอยู่ในโปรแกรม ซ่ึงท าให้มีช่องว่างในการส่ือสารระหว่างนักวิเคราะห์ระบบ (System 
Analyst) กับโปรแกรมเมอร์ เม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลง Business Logic ของโปรแกรมไม่สามารถ   
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
OAM จึงถูกพฒันาให้อยู่ในรูปแบบของ Application Framework ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ 

Application Framework นั้น เพื่อลดงานของโปรแกรมเมอร์ โดยส่วนฟังกช์นัท่ีใชง้านบ่อย ๆ จะท า
ให้อยู่ในแบบของซอฟต์แวร์โมดูลท่ีใช้ซ ้ าได้ (Reusable Module) ประหยดัเวลาในการเขียน
โปรแกรมโดยไม่ตอ้งเร่ิมเขียนเองใหม่ทุกคร้ัง และช่วยให้การดูแลรักษาโปรแกรมไดง่้ายข้ึนโดย
แยกส่วนขอ้มูลท่ีปรับเปล่ียนได ้(Customize) ออกจากโปรแกรม เช่น มีส่วนการตั้งค่า (Comfit File) 
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อยูน่อกโปรแกรม ซ่ึงท าให้โปรแกรมท่ีเขียนคร้ังเดียว สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลายสาขาโดย
การเปล่ียนค่าในไฟลก์ารตั้งค่าไดต้ามการใชง้าน เป็นตน้ 

 
OAM เป็น Application Framework ท่ีช่วยในการพฒันาโปรแกรมประยกุตท่ี์ใชค้วามรู้ใน

การตดัสินใจ (Knowledge-Based Application) ไดง่้ายยิ่งข้ึน ลดเวลาพฒันา โดยมิจ าเป็นตอ้งเขียน
โปรแกรมในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ ผู ้พฒันาเพียงเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่เขา้กับโครงสร้าง
ขอ้มูลแบบกานทภาวะ (Ontology) เท่านั้น ก็จะสามารถใชโ้ปรแกรมประยกุตส์ าเร็จรูป (Application 
Template) ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงในปัจจุบนั OAM Framework สนบัสนุน
โปรแกรมประยกุตใ์นแบบของระบบสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย (Semantic Search System) ระบบ
แนะน าข้อมูล (Recommender System) เป็นหลัก ดังรูป ท่ี  2.4 แสดงแนวคิดของการพัฒนา 
Application Framework ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยกุตข์องระบบกานทภาวะ 

 

 
 

รูปท่ี 2.4 แสดงแนวคิดของ Application Framework การพฒันา 
โปรแกรมประยกุต ์ของระบบกานทภาวะ  

ท่ีมา: NECTEC, 2012 
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2.2 แนวความคิดวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ Software Development Life Cycle 
(SDLC) 
 

การพฒันาระบบ หมายถึง กระบวนการท างความคิด (Logical Process) ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงเป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ริเร่ิมจนกระทั่งส าเร็จ 
เพื่อให้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2546) 

2.2.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
2.2.2 วิเคราะห์ (Analysis) 
2.2.3 ออกแบบ (Design) 
2.2.4 การพฒันา (Development) 
2.2.5 ทดสอบ (Testing) 
2.2.6 ติดตั้ง (Implementation) 
2.2.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 

 
 

รูปท่ี 2.5 แสดงวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
ท่ีมา: โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2546 

 

2.2.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 
การก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการ

ด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบใหม่ การก าหนดความตอ้งการ (Requirements) 
ระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจาก
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การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก าหนด (Requirements Specification) ในขั้นตอนน้ีหาก
เป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีว่า ขั้นตอนของการศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility 
Study) 

 
สรุปในขั้นตอนก าหนดปัญหา คือ 

1) รับรู้สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
2) สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยืน่แก่ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
3) ท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ เช่น ดา้นตน้ทุน และทรัพยากร 
4) รวบรวมความตอ้งการ (Requirements) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การสงัเกต และแบบสอบถาม 
5) สรุปขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 

 
2.2.2 วเิคราะห์ (Analysis) 
 
การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบปัจจุบนั โดยการน า 

Requirements Specification ท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพฒันา
เป็นแบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) ซ่ึงประกอบไปด้วยแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description) และแบบจ าลองข้อมูล (Data 
Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบว่า
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความเก่ียวขอ้งหรือมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงใด 

 
สรุปขั้นตอนวเิคราะห์ คือ 

1) วิเคราะห์ระบบงานเดิม 
2) ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
3) สร้างแบบจ าลอง Logical Model ซ่ึงประกอบด้วย Data Flow Diagram, System 

Flow Chart, Process Description, ER-Diagram เป็นตน้ 
4) สร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
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2.2.3 ออกแบบ (Design) 
 

การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางลอจิคลั มาพฒันาเป็น 
Physical Model ให้สอดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาพฒันา การออกแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) การออกแบบ
รายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) การจดัท า
พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบจะมุ่งเน้นถึงส่ิง
ต่อไปน้ี 

1) การวิเคราะห์ มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอะไร (What) 
2) การออกแบบ มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งไร (How) 

 
สรุปในขั้นตอนออกแบบ คือ 

1) การออกแบบรายงาน (Output Design) 
2) การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
3) การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ระบบ และรูปแบบการรับขอ้มูล 
4) การออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 
5) การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
6) การสร้างตน้แบบ (Prototype) 

 
2.2.4 การพฒันา (Development) 
 
การพฒันาเป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมดว้ยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรม

เพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยท่ีีใชง้านอยู ่ซ่ึงในปัจจุบนัภาษาระดบัสูงไดมี้การพฒันาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงช่วยอ านวย
ความสะดวกต่อการพัฒนา รวมทั้ งการมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ต่าง ๆ 
มากมายใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม 

 
สรุปในขั้นตอนพฒันา คือ 

1) พฒันาโปรแกรมจากท่ีไดท้ าการวิเคราะห์และออกแบบไว ้
2) เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพฒันาต่อไดง่้าย 
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3) อาจจ าเป็นต้องใช้ CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มความสะดวก และการ
ตรวจสอบ หรือแกไ้ขท่ีรวดเร็วข้ึน และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 

4) สร้างเอกสารโปรแกรม 
 
2.2.5 ทดสอบ (Testing) 

 
การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติัการใชง้านจริง 

ทีมงานจะท าการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างาน
ของระบบ หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่ โดย
การทดสอบระบบน้ีจะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน 
(Syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์านตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 

 
สรุปในขั้นตอนทดสอบ คือ 

1) ในระหวา่งการพฒันาควรมีการทดสอบการใชง้านร่วมไปดว้ย 
2) ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีจ าลองข้ึน 
3) ทดสอบระบบดว้ยการตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 
4) จดัฝึกอบรมการใชร้ะบบงาน 

 
2.2.6 ติดตั้ง (Implementation) 
  
ขั้นตอนต่อมาหลงัจากท่ีไดท้ าการทดสอบ จนมีความมัน่ใจแลว้ว่าระบบสามารถท างานได้

จริงและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงต่อไป 
 
สรุปในขั้นตอนติดตั้ง คือ  

1) ก่อนท าการติดตั้งระบบ ควรท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง 
2) เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ทางการส่ือสารและเครือข่ายใหพ้ร้อม 
3) ขั้นตอนน้ีอาจจะเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญระบบ เช่น System Engineer หรือทีมงาน

ทางดา้น Technical Support 
4) ลงโปรแกรมระบบปฏิบติัการ และแอปพลิเคชนัโปรแกรมใหค้รบถว้น 
5) ด าเนินการใชง้านระบบงานใหม่ 
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6) จดัท าคู่มือการใชง้าน 
 
2.2.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 

   
เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้ ในขั้นตอน

น้ีอาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือเกิดจาก
ความต้องการของผู ้ใช้งานท่ีต้องการเพิ่มโมดูลในการท างานอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้ งน้ีก็จะเก่ียวข้องกับ 
Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้ดว้ย ดงันั้นในส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพิ่มหรือ
อยา่งไร เป็นเร่ืองของรายละเอียดท่ีพฒันาหรือนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งด าเนินการกบัผูว้า่จา้งต่อไป 

 
สรุปในขั้นตอนบ ารุงรักษา คือ 

1) อาจมีขอ้ผิดพลาดบางอยา่งท่ีเพิ่งคน้พบ ตอ้งรีบแกไ้ขโปรแกรมใหถู้กตอ้งโดยด่วน 
2) ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูลหรืออุปกรณ์บางอยา่ง 
3) การบ ารุงรักษา หมายความรวมถึงการบ ารุงรักษาทั้งดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 

(System Maintenance and Software Maintenance) 
 

2.3 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
 
งานสารบรรณ หมายความวา่ งานท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต่การจดัท าการรับ 

การส่ง การเกบ็รักษา การยมื จนถึงการท าลาย 
 
หนงัสือราชการ คือ เอกสารท่ีเป็นหลกัฐานในราชการ ไดแ้ก่ 

1) หนงัสือท่ีไปมาระหวา่งส่วนราชการ 
2) หนงัสือท่ีส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก 
3) หนงัสือท่ีหน่วยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใช่ส่วนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วน

ราชการ 
4) เอกสารท่ีราชการจดัท าข้ึนเพื่อเป็นหลกัฐานทางราชการ 
5) เอกสารท่ีทางราชการจดัท าข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั 
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หนงัสือราชการ มี 6 ชนิด 11 แบบ ไดแ้ก่ 
1) หนงัสือภายนอก (แบบท่ี 1) 
2) หนงัสือภายใน (แบบท่ี 2) 
3) หนงัสือประทบัตรา (แบบท่ี 3) 
4) หนงัสือสัง่การ 

4.1) ค าสัง่ (แบบท่ี 4) 
4.2) ระเบียบ (แบบท่ี 5) 
4.3) ขอ้บงัคบั (แบบท่ี 6) 

5) หนงัสือประชาสมัพนัธ์ 
5.1) ประกาศ (แบบท่ี 7) 
5.2) แถลงการณ์ (แบบท่ี 8) 
5.3) ข่าว (แบบท่ี 9) 
 

6) หนงัสือท่ีเจา้หนา้ท่ีท าข้ึน หรือรับไวเ้ป็นหลกัฐานในราชการ 
6.1) หนงัสือรับรอง (แบบท่ี 10) 
6.2) รายงานการประชุม (แบบท่ี 11) 
6.3) บนัทึก (ไม่มีแบบ) 
6.4) หนงัสืออ่ืน (ไม่มีแบบ) 

 

องคป์ระกอบส าคญัของหนังสือราชการประกอบดว้ยส่วนประกอบต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 2.3 
และตวัอยา่งหนงัสือราชการ ดงัรูปท่ี 2.5 และ 2.6 (หน่วยการเรียนท่ี 8 การเขียนหนงัสือราชการ) 
 
ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบส าคญัของหนงัสือราชการ 

รายการ ค าอธิบาย 

ท่ี รหสัพยญัชนะตามดว้ยเลขล าดบัท่ีประจ าของเจา้ของเร่ืองหน่วยราชการนั้น ส่งออก
แลว้ทบั (เคร่ืองหมาย “/”) ดว้ยเลขทะเบียนหนงัสือตามล าดบั (กห หมายถึง 
กระทรวงกลาโหม) 

วนัท่ี ตวัเลขของวนัท่ี ช่ือเตม็ของเดือน และตวัเลขของปีพทุธศกัราชท่ีออกหนงัสือราชการ 
เช่น 24 มิถุนายน 2560 
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ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบส าคญัของหนงัสือราชการ (ต่อ) 
รายการ ค าอธิบาย 

เร่ือง สรุปเน้ือหาโดยส าคญั โดยใหรู้้ใจความท่ียอ่สั้นท่ีสุดของหนงัสือ และสะดวกแก่การ
เกบ็คน้และการอา้งอิงได:้ 
ผูเ้กบ็ อ่านช่ือเร่ืองกส็ามารถแยกเกบ็เขา้หมวดหมู่ ตามประเภทเร่ืองได ้
-ผูค้น้ เม่ือบอกช่ือเร่ืองกส็ามารถคน้หาไดไ้ม่ยุง่ยาก 
-ผูอ้า้งอิง สามารถบอกช่ือเร่ืองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้โดยไม่สบัสนไขวเ้ขว แยกความ
แตกต่างจากเร่ืองอ่ืนได ้

เรียน ใชค้  าข้ึนตน้ตามฐานะของผูรั้บหนงัสือตามตารางการใชค้ าข้ึนตน้ สรรพนาม และค า
ลงทา้ย แลว้ลงต าแหน่งของผูท่ี้หนงัสือนั้นมีถึง หรือช่ือบุคคลในกรณีท่ีมีถึงตวั
บุคคลไม่เก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

ขอ้ความ เน้ือหาของหนงัสือราชการ ใหล้งสาระส าคญัของเร่ืองใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายและ
หากมีความประสงคห์ลายประการใหแ้ยกเป็นขอ้ ๆ ในกรณีท่ีมีการอา้งถึงหนงัสือท่ี
เคยมีติดต่อกนั หรือมีส่ิงท่ีส่งมาดว้ยใหร้ะบุไวใ้นขอ้น้ี 

ลงนาม ช่ือและนามสกลุของผูมี้อ  านาจลงนามในหนงัสือราชการ (มกัต่อจากลายเซ็นของ
ผูล้งนาม) 

ต าแหน่ง ต าแหน่งของผูล้งนาม 

ส่วนราชการ ช่ือส่วนราชการของเจา้ของเร่ือง หรือหน่วยงานท่ีออกหนงัสือโดยมีราบละเอียด
พอสมควร ปกติถา้ส่วนราชการท่ีออกหนงัสืออยูร่ะดบักรมข้ึนไป ใหล้งช่ือส่วน
ราชการท่ีต ่ากวา่กรมลงมา ใหล้งช่ือส่วนราชการเจา้ของเร่ืองเพียงระดบักอง หรือ
ส่วนราชการเจา้ของเร่ือง พร้อมทั้งลงหมายเลขโทรศพัท ์(ถา้มี) 
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รูปท่ี 2.6 ตวัอยา่งหนงัสือภายนอก  
ท่ีมา: กองบญัชาการกองทพัไทย, 2561 
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รูปท่ี 2.7 ตวัอยา่งหนงัสือภายใน  
ท่ีมา: กองบญัชาการกองทพัไทย, 2561 
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2.3.1 ระบบมาตรฐานในการจัดเกบ็เอกสารส าหรับงานสารบรรณ จ าแนกได้ 4 ระบบ 

 
2.3.1.1 ระบบการจ าแนกตามหัวขอเร่ือง โดยจ าแนกเอกสารเป็นหัวขอ้ใหญ่ ๆ 

ตามหนา้ท่ีความรับผดชอบของหน่วยงานนั้น ๆ หรือจ าแนกตามการบริการ 
2.3.1.2 ระบบจ าแนกตามรายช่ือของหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเก็บตาม

รายช่ือของหน่วยงาน กองกลาง กองคลงั หรือจดัตามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเป็นแฟ้มประวติั 
2.3.1.3 ระบบการจ าแนกตามสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน เช่น เขต ภาค หรือแยกหน่วย

ยอ่ยในการด าเนินงาน 
2.3.1.4 ระบบจ าแนกโดยใชเ้ลขรหสัแทนเร่ืองหน่ึง ๆ เช่น แฟ้ม 01 เก่ียวกบัการบริหาร

บุคคล 
 

2.3.2 การจ าแนกเอกสารตามหัวเร่ือง 
 

ตามหลกัสากลมีการจ าแนกหวัขอ้เร่ืองใหญ่ ๆ ไว ้10 หมวด คือ 
2.3.2.1 การเงิน งบประมาณ 
2.3.2.2 ค าสัง่ ระเบียบ ประกาศ พระราชบญัญติั พระราชหฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
2.3.2.3 โตต้อบทัว่ไป ขอความร่วมมือ 
2.3.2.4 บริหารทัว่ไป 
2.3.2.5 บริหารบุคคล 
2.3.2.6 เบด็เตลด็ 
2.3.2.7 ประชุม สัมมนา 
2.3.2.8 ฝึกอบรม บรรยาย ทุน ดูงานต่างประเทศ 
2.3.2.9 วสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
2.3.2.10  รายงาน และสถิติ 
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2.4 ระบบจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ (Information Storages and Retrievals 
System: ISARS) ห รือ  ระบบ ค้น คืน ข้อ มู ลสารสน เทศ  (Information Retrievals 
System: IRS) 
 

สิทธิชัย วรโชติก าจร และพชัราภรณ์ วรโชติก าจร (2561) กล่าวว่า การคน้คือ (Retrieval) 
หมายถึง การได้รับส่ิงท่ีตอ้งการกลบัคืนมา การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval) จึงเป็น
การกระท าใด ๆ ท่ีคดัเลือกสารสนเทศจากแหล่งจดัเก็บเพื่อท าให้ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ   
ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลหรือรายการเอกสารซ่ึงบรรจุเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

 
ระบบค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ (Information Retrievals System) มีเป้าหมายเพื่อค้นคืน

เอกสารตามค าค้น (Query) ของผู ้ใช้จากคลังเอกสารจ านวนมาก โดยระบบมีหน้าท่ีหลัก คือ
ประมวลผลเอกสาร (Document operations) สร้างตัวแทนเอกสารหรือดัชนี (Index or document 
representation) ประมวลผลค าค้น (Query operations) สร้างตัวแทนค าค้น (Query representation) 
และคน้คืนเอกสาร (Searching) ดงัรูปท่ี 2.8 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 กระบวนการคน้คืนเอกสาร: Retrieval Process  
ท่ีมา: Baeza-Yates et al., 1999 

 
ระบบหนา้ท่ีหลกัของระบบคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

1) ประมวลผลเอกสาร (Document / Text Operations) 
การจดัหมวดหมู่ การแยกประเภท การจดัเรียง อาทิเช่น การใช้กระบวนการตดัค า

(Word Segmentation) เป็นการแบ่งตวัอกัษรจากขอ้ความ (String) เพื่อหาขอบเขตของแต่ละหน่วยค า 
(Morpheme) โดยอ่านตวัอกัษรทีละอกัขระ แลว้น าไปเทียบกบัพจนานุกรม 
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กระบวนการตดัค า ประกอบดว้ยกระบวนต่าง ๆ เช่น 
(1) Stopword Removal เช่น A, An, The ท่ีปรากฏในข้อความนั้น ไม่ช่วยใน

การคืนคน้ เน่ืองจากไม่สามารถแยกแยะเอกสารใด ๆ ออกจากกนได ้ดงันั้นเม่ือถูกตดออกจะท าให้
ขนาดของขอ้มูลเลก็ลง 

(2) Stemming คือ การท าให้ค าส าคญัคืนสู่รากศพัท์ เช่น Plays, Played ท าให้
เป็นรากศพัทคื์อ Play 

2) สร้างตัวแทนเอกสารหรือดัชนี (Index or Document Representation) คือ  การ
สร้างตวัแทนเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งมีมาตรฐานและจดัเก็บในรูปของฐานขอ้มูล เช่น การใช้
ระบบดชันีค า ช่วยให้การคน้คืนรวดเร็วข้ึนเน่ืองจากลดกระบวนการคน้หาค าจากขอ้มูลตน้ฉบบั 
เหลือเพียงการสืบคนโดยตรงจากตารางจดัเกบ็ดชันี 

3) ประมวลผลค าคน้ (Query Operations) แบ่งออกเป็น 
3.1) ก ารข ย ายค าค้น  (Query Expansion) คื อ  ก ารท า ให้ ก ารค้น คื น มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยการใชต้วัด าเนินการ (Operation) บางตวัเพิ่มเขาไป เช่น หากตอ้งการขอ้มูล
เก่ียวกบัAutomobile สามารถเพิ่มการคน้ดว้ย +Train และ/หรือ + Car ร่วมดว้ย 

3.2) Query Transformation คือ  การใช้  Relevance Feedback ห าค าศัพท์ ท่ี
ไม่ใช่ค าส าคญัและน าไปใส่ในส่วนของค าถาม เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

4) สร้างตวัแทนค าคน้ (Query Representation) 
5) ค้น คืน เอกสาร (Searching) โดยการเปรียบเทียบความเหมือน  (Similarity 

Computation) ของตวัแทนค าคน้กบัตวัแทนเอกสาร ผลลพัธ์ของระบบ คือ รายการของเอกสารเรียง
ลาดบั (Ranking) ตามความเหมือนของเอกสารกบค าคน้คืนใหก้บัผูใ้ช ้
 

2.5 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 
 

Manning, Raghavan, and Schütze (2009) กล่าววา่ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing - NLP) คือ สาขาวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับการโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอร์กับ
ภาษาธรรมชาติ มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเข้าใจ วิเคราะห์ และสร้าง
ภาษาธรรมชาติไดท้ฤษฎี ของ NLP แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั 
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2.5.1 ทฤษฎีเชิงภาษาศาสตร์คือ มุ่งเน้นไปท่ีการอธิบายโครงสร้างและความหมายของ
ภาษาธรรมชาติ ตวัอยา่งทฤษฎีเชิงภาษาศาสตร์ มีดงัน้ี 

1) ไวยากรณ์เชิงก าเนิด (Generative Grammar) 
2) ไวยากรณ์เชิงพึ่งพา (Dependency Grammar) 
3) ความหมายศาสตร์เชิงแบบจ าลอง (Model-Theoretic Semantics) 

 
2.5.2 ทฤษฎีเชิงคอมพิวเตอร์คือมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติได ้ตวัอยา่งทฤษฎีเชิงคอมพิวเตอร์ มีดงัน้ี 
1) การประมวลผลภาษ าธรรมชาติแบบส ถิ ติ  (Statistical Natural Language 

Processing) 
2) การประมวลผลภาษาธรรมชาติแบบประสาท  (Neural Natural Language 

Processing) 
3) การเรียนรู้แบบลึก (Deep Learning) 
 

2.5.3 การประยกุตใ์ช ้NLP ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การคน้หาขอ้มูล (Information Retrieval) 
2) การแปลภาษา (Machine Translation) 
3) การวิเคราะห์ความคิดเห็น (Sentiment Analysis) 
4) การตอบค าถาม (Question Answering) 
5) การเขียนขอ้ความอตัโนมติั (Text Generation) 

  
NLP (Natural Language Processing) และกานทภาวะ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดโดย 

กานทภาวะ ท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างความรู้ท่ี NLP ใชใ้นการเขา้ใจและประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
เช่น “แมวสีด านัง่บนเส่ือ” NLP สามารถใช ้กานทภาวะ ของโดเมน “สัตว”์ เพื่อวิเคราะห์ประโยคน้ี
โดย NLP สามารถระบุไดว้่า “แมว” เป็นสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม “สีด า” เป็นคุณสมบติัของแมว “นั่ง” 
เป็นกริยา “เส่ือ” เป็นวตัถุ 
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2.6 ทฤษฎ ีUTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 
 
ท ฤ ษ ฎี  UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) เส น อ โ ด ย 

(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) เป็นการรวมทฤษฎี 8 ทฤษฎีเข้าด้วยกัน  เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ช ้UTAUT ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

2.6.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy): ความเช่ือของผูใ้ช้ว่า     
การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

2.6.2 ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy): ความง่ายหรือยากของผูใ้ช้ใน
การเรียนรู้และใชง้านเทคโนโลยี 

2.6.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence): ระดบัความคาดหวงัจากบุคคลส าคญัอ่ืน ๆ ว่า
ผูใ้ชค้วรใชเ้ทคโนโลย ี

2.6.4 เง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวย (Facilitating Conditions): ทรัพยากรและการสนบัสนุนท่ีผูใ้ชมี้ 
Available ในการใชเ้ทคโนโลย ี

 
ผลการศึกษาพบว่า UTAUT สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีของผู ้

ใชไ้ดดี้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีมากท่ีสุดคือ ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีมากท่ีสุดคือ ความคาดหวงัในความ
พยายาม 
 

2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
2.7.1 งานวจิัยที่เกีย่วข้องภายในประเทศ 



ตารางท่ี 2.4 สังเคราะห์งานวิจยัภายในประเทศ 

 
 

ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 
วินยั  
บงัคมเนตร
(2563) 

ระบบภววิทยาองคค์วามรู้
ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต
ล าไยคุณภาพ 

เพื่อพฒันาตวัแบบผูเ้ช่ียวชาญการ
จดัการความรู้การผลิตล าไย 
คุณภาพในมิติ ดงัน้ี 
1. รวบรวมและสกดัองคค์วามรู้ท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตล าไย
คุณภาพ 
2. พฒันาฐานความรู้ภววิทยา
เทคโนโลยกีารผลิตล าไยคุณภาพ 
3. พฒันาระบบภววิทยาองคค์วามรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตล าไย
คุณภาพ 
4. ทดสอบตวัแบบผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
ระบบภววิทยาองคค์วามรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยกีารผลิตล าไยคุณภาพและ
การยอมรับเทคโนโลย ี

1. การตดัแต่งก่ิงเก่ียวกบัการ
ควบคุมทรงพุม่ 
2. การตดัแต่งช่อผล 
3. การกระตุน้การออกดอกโดยใช้
สารโพแทสเซียมคลอเรต (KClO3) 
และ โซเดียมคลอเรต (NaClO3) 
4. การก าจดัโรคและแมลงศตัรูล าไย 
5. การใหส้ารอาหารบ ารุงล าไย 

การทดสอบการคน้คืนของระบบบริการ
ความรู้การผลิตล าไยคุณภาพออนไลน์มี
ความแม่นย  าเฉล่ีย 90.41 % ความครบ 
ถว้นเฉล่ีย 69.50 % ประสิทธิภาพ
โดยรวมเฉล่ีย 78.55 % ทดสอบการ
ยอมรับเทคโนโลยกีบักลุ่มตวัอยา่งใน
ภาคเหนือตอนบนผลลทัธ์ท่ีไดแ้สดงให้
เห็นวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจดา้นปัจจยั
ความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบท่ีระดบัความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.24 จากคะแนนเตม็ 5 
นอกจากน้ีปัจจยัความน่าเช่ือถือ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
ระบบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 (Sig < 0.001) 
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ตารางท่ี 2.4 สงัเคราะห์งานวิจยัภายในประเทศ (ต่อ) 

 

ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 
วิไล      
อ่ิมอุระ 
(2548) 

การพฒันาฐานความรู้การ
แกปั้ญหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ดว้ย
ตนเองโดยวิธีออนโทโลย ี
กรณีศึกษาส านกังานสถิติ
แห่งชาติ 

1. เพื่อพฒันาฐานความรู้การแกปั้ญหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดว้ยตนเอง โดย
วิธีออนโทโลย ี
2. เพื่อทดสอบระบบฐานความรู้การ
แกปั้ญหาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ดว้ย
ตนเอง โดยวิธีออนโทโลย ี

ท าการทดสอบระบบ Black Box 
ผูท้  าแบบประเมินจะตอ้งท าการ
ทดสอบโดยใชโ้ปรแกรมฯ โดยวิธี
ออนโทโลยท่ีีไดพ้ฒันาและท า
แบบประเมินท่ีไดท้ าการออกแบบ
ไว ้โดยประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การตอบสนองโปรแกรม และดา้น
ความพึงพอใจของค าตอบ 

การพฒันาฐานความรู้การแกปั้ญหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ดว้ย
ตนเอง โดยวิธีออนโทโลยใีชง้านไดใ้น
ระดบัดี 

สิริลาภ 
วิศาล
(2560) 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูล
วารสารเพื่อการคน้คืน ดว้ย
ฐานความรู้ออนโทโลยี: 
กรณีศึกษาหอ้งสมุดคณะ
ศิลปะศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

1. เพื่อพฒันาตน้แบบออนโทโลยเีพื่อ
การคน้คืนฐานขอ้มูลวารสาร
กรณีศึกษาหอ้งสมุดคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
2. เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลวารสาร
เพื่อการคน้คืน ดว้ยฐานความรู้ออน
โทโลย ี

1. จ านวนขอ้มูลท่ีคน้คืนได ้และ
ถูกตอ้งตามความสวนใจ 
2. จ านวนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความ
สนใจ แต่ไม่ถูกคน้คืน 
3. จ านวนขอ้มูลท่ีคน้คืนได ้แต่ไม่
ถูกตอ้งตามความสนใจ 

ผลการประเมินเน้ือหาต้นแบบออน
โทโลยีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้น 
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ตารางท่ี 2.4 สงัเคราะห์งานวิจยัภายในประเทศ (ต่อ) 
ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 

  3. เพื่อประเมินวามพึงพอใจขอ้งผูใ้ช้
ระบบฐานขอ้มูลวารสารเพื่อการคน้
คืน 

 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นการน าไปใช ้ประโยชน์ (คา่เฉล่ีย = 
4.89, S.D.= 0.31) ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
(คา่เฉล่ีย = 4.84, S.D.= 0.28) ดา้นการใช้
งานระบบ (ค่าเฉล่ีย = 4.82, S.D.= 0.28) 
ดา้นการออกแบบส่วนประสาน งานผูใ้ช ้
(คา่เฉล่ีย = 4.81, S.D.= 0.24) และดา้น
เน้ือหา (ค่าเฉล่ีย = 4.72, S.D.= 0.34) 
ตามล าดบั 

กลัยา     
ใจรักษ ์
(2559) 

การประยกุตใ์ชห้ลกัการ
ออนโทโลยสี าหรับระบบ
แนะน าการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษก์รณีศึกษา บา้นแม่
ก าปอง อ าเภอแม่ออน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

เพื่อประยกุตใ์ชห้ลกัการของ        
ออนโทโลยใีนการพฒันาระบบ
แนะน าการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

1. สถานท่ีพกั (Accommodation)  
2. จ านวนวนัท่ีมาเท่ียว (Day stay)  
3. สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction)  
4. จุดประสงคก์ารท่องเท่ียว 
(Purpose)  
5. ความตอ้งการพิเศษ (Special)  
6. การเดินทาง (Transportation)  
7. อาหาร (Food) 

การน าออนโทโลยท่ีีสร้างข้ึนไปทดสอบ
กบัการคน้คืนขอ้มูลเชิงความหมายและ
ค าแนะน าในการตดัสินใจใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ การคน้
คืนขอ้มูลการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
เทคโนโลยเีชิงความหมายมีความถูกตอ้ง 
94.2% ความแม่นย  า 93.8% และค่าการคน้
คืน 93.4% 
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ตารางท่ี 2.4 สงัเคราะห์งานวิจยัภายในประเทศ (ต่อ) 
ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 

   8. ค าแนะน าการท่องเท่ียว 
(Recommendation) 

 

จุฑาวรรณ 
สิทธิโชค
สถาพร
(2555) 

ตน้แบบออนโทโลยเีพื่อการ
คน้คืนสารสนเทศเชิง
ความหมาย ส าหรับงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา งานบริหารและ
ธุรการ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลา  
นครินทร์ 

1. พฒันาตน้แบบออนโทโลยเีพื่อการ
คน้คืนสารสนเทศเชิงความหมาย 
ส าหรับงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา งานบริหารและธุรการ 
คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
2. น าเสนอรูปแบบขอ้มูลเชิง
ความหมายส าหรับฐานความรู้งานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ตามแนวคิด   
ออนโทโลย ี
3. พฒันาคน้คืนสารสนเทศในเชิง
ความหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ี
ครอบคลุมตามความหมายท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ 

1. หนงัสือราชการ (Official 
Document) 
2. บุคคล (Person) 
3.หน่วยงาน (Department) 
4.ภารกิจ (Mission) 
5.องคก์ร (Organization) 

การสืบคน้หนงัสือราชการจากตน้แบบ
ออนโทโลยงีานงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์นั้น สามารถขยายต าตน้ท่ี
ผูใ้ชร้ะบุไดจ้ากการก าหนด
ความสมัพนัธ์ขององคค์วามรู้ของ
แนวคิดต่าง ๆ ในเชิงความหมายโดยผูใ้ช้
ไม่จ าเป็นตอ้งระบุค าคน้ท่ีสมบูรณ์หรือ
ค าคน้ทั้งหมดท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีตอ้งการคน้หา ท าใหส้ามารถ
คน้คืนสารสนเทศไดค้รอบคลุมตาม
ความหมายท่ีผูใ้ชต้อ้งการมากกวา่การ
คน้คืนจากระบบงานงานสารบรรณเดิม 
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2.9.2 งานวจิัยที่เกีย่วข้องภายนอกประเทศ 
 

ตารางท่ี 2.5 สังเคราะห์งานวิจยัภายนอกประเทศ 
ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 

Zhai, Liang, Jiang, and Yu 
(2008) 

Ontology-based Information 
Retrieval for University 
Scientific Research 
Management 

การประยกุตใ์ชอ้อนโทโลยี
เพื่อคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ
โครงการวิจยังานวิจยัทาง
วิทยาศาสตร์ใมหาวิทยาลยั 

1. อาย ุ
2. ความสามารถในการวิจยั 
3. ขนาดของงานวิจยั 
4. ลกัษณะของงานวิจยั 
5. ระดบัโครงการ 
6. มูลค่าโครงการ 

งานวิจยัน้ีช่วยใหก้ารคน้คืน
ขอ้มูลวิจยัทางวิทยาศาสตร์
ผา่นแนวคิดคลุมเครือบนเวบ็
เชิงความหมายมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

Asim, Wasim, Usman, Khan, 
Mahmood and Mahmood 
(2019) 

The Use of Ontology in 
Retrieval: A Study 
on Textual, Multilingual and 
Multimedia Retrieval 

จดัระเบียบขอ้มูลท่ีมีความ
หลากหลายและมีปริมาณ
มหาศาลส าหรับขอ้มูลประเภท
ตวัอกัษร มลัติมีเดีย และหลาย
หลายดา้นภาษาใหอ้ยูใ่น
รูปแบบท่ีเป็นระเบียบ เพื่อท่ี
สามารถประมวลผลขอ้มูลได้
ในบริบทท่ีกวา้งข้ึนโดย
ค านึงถึงความหมายของขอ้มูล 

1.คน้คืนรูปภาพ 
2.คน้คืนภาพเคล่ือนไหว 
3.คน้คืนเสียง 
4.การคน้คืนขอ้มูลขา้มภาษา 

จ าเป็นตอ้งมี การเรียนรู้ออน
โทโลยอีตัโนมติัจากขอ้ความ
ไม่มีโครงสร้าง และการท าเม
ตาดาตาและการสกดั
สารสนเทศเชิงความหมาย 
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จใน
การคน้คืนสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 2.5 สงัเคราะห์งานวิจยัภายนอกประเทศ (ต่อ) 
ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 

Ramlia, Azman, Noahb, and 
Kurniawan (2020) 

Using Ontology-Based 
Approach to Improved 
Information Retrieval  
Semantically for Historical 
Domain 

การศึกษาน้ี เราไดท้บทวน
ออนโทโลยท่ีีมีอยูห่ลายชุด 
เพื่อระบุมโนทศัน์และ
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดซ่ึง
มีขอ้มูลอุดมสมบูรณ์เก่ียวกบั
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
เหตุการณ์ เวลา และบุคคล 
ออนโทโลยสี าหรับโดเมน
ไดรั้บการพฒันาโดยใชอ้อน
โทโลย ีSimple News and 
Press (SNaP) ท่ีมีอยูเ่ดิม 

1.เหตุกรณ์ 
2.สถานท่ี 
3.บุคคล 
4.วนัท่ี 
5.ผลท่ีเกิดข้ึน 
6.จ านวน 
7.การสู้รบ 

พฒันาระบบการคน้คืน
สารสนเทศออนโทโลยแีละ
วิธีการบนพื้นฐานคียเ์วิร์ด 
เพื่อตรวจสอบการคน้คืน
เอกสารโดยใชค้  าถาม 20 
ค าถาม ผลการประเมินแสดง
ใหเ้ห็นวา่ออนโทโลยท่ีี
น าเสนอช่วยปรับปรุงค่าความ
แม่นย  าและความครอบคลุม
ในการคน้คืนเอกสาร 
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ตารางท่ี 2.5 สงัเคราะห์งานวิจยัภายนอกประเทศ (ต่อ) 

 

ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 
Stojanovic (2005) Ontology-based Information 

Retrieval: Methods and Tools 
for Cooperative Query  
Answering 

งานวิจยัน้ีน าเสนอวิธีการและ
เคร่ืองมือส าหรับการคน้คืน
สารสนเทศบนพื้นฐานของ 
ออ็นโทโลย ีโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
และความสามารถในการตอบ
ค าถามท่ีซบัซอ้นของระบบ
คน้คืนสารสนเทศ 

1.ประสิทธิภาพการคน้คืน
สารสนเทศ 
2.ความสามารถในการตอบ
ค าถามซบัซอ้น 
3.คุณภาพของออ็นโทโลยี
และการสร้างแบบจ าลอง
ความหมาย 
4.ประสิทธิภาพของวิธีการ
ตีความค าถาม 

งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การคน้คืนท่ี
มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบขอ้ซกัถามท่ีซบัซอ้นได้
อยา่งถูกตอ้ง โดยบูรณาการ 
ออ็นโทโลยแีละวิธีการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ
เขา้ดว้ยกนั 

Yu (2019) Research on information 
retrieval model based on 
ontology 

งานวิจยัน้ีน าเสนอแนวทาง 
การพฒันาระบบคน้คืน
สารสนเทศโดยอาศยัพื้นฐาน
ของออนโทโลย ีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคน้หา
ขอ้มูลและปรับปรุงความ
แม่นย  าของผลลพัธ์ 

1.คุณภาพของออนโทโลยท่ีี
สร้างข้ึน 
2.ประสิทธิภาพของกระบวน 
การคน้คืนสารสนเทศ 
3.ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อ
ระบบ 
4.ประสิทธิภาพของเทคนิค 

การออกแบบและพฒันา
ระบบคน้คืนสารสนเทศท่ีมี
ความเขา้ใจเชิงความหมาย
มากข้ึนผา่นการประยกุต ์ 
ออนโทโลย ีเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

40 

 



41 

ตารางท่ี 2.5 สงัเคราะห์งานวิจยัภายนอกประเทศ (ต่อ) 

 

ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 
   การโตต้อบกบัผูใ้ชแ้ละการน า 

เสนอขอ้มูลเชิงความหมาย  
ในการปรับปรุงผลการคน้หา 
5.การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพกบัระบบคน้คืน
สารสนเทศแบบดั้งเดิมท่ีไม่
ใชอ้อนโทโลย ี

 

Nkisi-Orji (2019) Ontology Driven Information 
Retrieval 

งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การน า      
ออนโทโลยมีาใชใ้นทุกขั้นตอน
ของการคน้คืนสารสนเทศ 
ตั้งแต่การแปลความหมาย        
ค  าคน้หา การคน้หาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง การจดัล าดบัผลลพัธ์ 
และการโตต้อบกบัผูใ้ช ้        
เพื่อเพิ่มความเขา้ใจเชิง
ความหมายและปรับปรุง
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

1.ประสิทธิภาพของระบบ 
2.คุณภาพออ็นโทโลย ี
3.ความพึงพอใจผูใ้ช ้
4.การเปรียบเทียบกบัวิธีการ
ดั้งเดิม 

แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผล
ของการน าออ็นโทโลยมีาใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการคน้
คืนสารสนเทศ ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความถูกตอ้ง ความ
ครบถว้น การจดัล าดบัผลลพัธ์ 
และการโตต้อบกบัผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 2.5 สงัเคราะห์งานวิจยัภายนอกประเทศ (ต่อ) 
ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 

Kara (2010) An Ontology-Based 
Retrieval System using 
Semantic Indexing 

น าเสนอกรอบงานการคน้คืน
สารสนเทศแบบใหม่ส าหรับ
โดเมนฟุตบอล โดย
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีวบ็
ความหมาย (Semantic Web) 

1.ประสิทธิภาพของระบบคน้
คืนสารสนเทศ 
2.ความสามารถในการรองรับ
ขนาดของระบบ (Scalability) 
3.ความสามารถในการใชง้าน
ของระบบ (Usability) 
4.ประสิทธิผลของการใช้
เทคนิคต่าง ๆ 
5.ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของระบบท่ี
พฒันากบัระบบคน้คืน
สารสนเทศแบบดั้งเดิมและ
วิธีการขยายค าคน้หา 

ระบบน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบคือ 
1.ประสิทธิภาพสูง สามารถ
เอาชนะวิธีดั้งเดิมและวิธีขยาย
ค าคน้หา 
2.ตอบค าถามซบัซอ้นไดโ้ดย
ไม่ตอ้งใชภ้าษาสอบถามแบบ
เป็นทางการ 
3.ผลลพัธ์ใกลเ้คียงกบั 
SPARQL ซ่ึงเป็นมาตรฐาน
การคน้หาความหมาย 
4.แกปั้ญหาความก ากวม
โครงสร้างไดด้ว้ยการสร้าง
ดชันีความหมาย 
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ตารางท่ี 2.5 สงัเคราะห์งานวิจยัภายนอกประเทศ (ต่อ) 

 

ผูว้ิจยั ช่ืองานวิจยั วตัถุประสงค ์ ตวัแปร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั 
Zidi, Bouhana, Abed, and 
Fekih (2014) 

An ontology-based 
personalized retrieval model 
using case base  
reasoning 

งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอวิธีการ
ผสานออนโทโลยแีละการให้
เหตุผลแบบเคสเบส เพื่อสร้าง
ระบบคน้คืนสารสนเทศแบบ
ปรับใหเ้หมาะกบัผูใ้ชแ้ต่ละ
ราย ส่งผลใหไ้ดเ้น้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชม้ากข้ึน 

การน าขอ้มูลจากค าคน้หาและ
พฤติกรรมผูใ้ชใ้นอดีต 
ร่วมกบัการใชค้วามรู้จาก 
ออนโทโลยมีาประยกุตใ์ชใ้น
การคน้คืนสารสนเทศ   
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการเฉพาะบุคคล
มากข้ึน 

งานวิจยัน้ีประสบความส าเร็จ
ในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการคน้คืน
สารสนเทศแบบรายบุคคล 
โดยการน าเทคนิคปัญญา 
ประดิษฐม์าประยกุตใ์ชอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัด ำเนินกำรวิจัยเพื่อให้เป็นไปตำมกรอบและวตัถุประสงค์ของกำรวิจัย ตำมล ำดับ
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
3.5 กำรตีควำมผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
3.6 กำรน ำเสนอผลกำรวิจยั 
 
ทั้ง 6 ตอน มีรำยละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิยเชิงปริมาณ 
 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจัย คือ ผูใ้ช้งำนแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ กรมกำรส่ือสำรทหำร กองบญัชำกำรกองทพัไทย คือ ก ำลงัพลของกรมกำรส่ือสำร
ทหำร ทุกหน่วยข้ึนตรงของกรมกำรส่ือสำรทหำร ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค จ ำนวน 1,944 
คน โดยขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงไดค้  ำนวณจำกสูตรเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
โดยก ำหนดระดับควำมเช่ือมั่นท่ี 95% และค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ี ± 5% ซ่ึงใช้เป็นสูตรในกำร
ค ำนวณหำขนำดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีสำมำรถเป็นตัวแทนของประชำกรทั้ งหมด (Systematic 
Random) โดยแทนค่ำในสูตร ดงัน้ี 
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                                                                    (3-1) 

เม่ือ   n   =   ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
N    =   จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
e    =   ระดบัควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอยำ่งท่ียอมรับได ้เป็น 0.05 (ค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ี 

95%) 
X2   =   ค่ำไคสแควร์ท่ี df เท่ำกบั 1 และระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% (x2 = 3.841) 
p    =   สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชำกร (ถำ้ไม่ทรำบใหก้ ำหนด p = 0.5) 

 
ท ำกำรแทนค่ำ 

 

                                                                                  (3-2) 

 
โดยท่ี    N  =  1,944 ในสูตรของ Krejcie and Morgan 

 

N  =   
 

         n  =  321 คน 
 

สรุปไดว้ำ่ผูว้ิจยัตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยำ่งทั้งส้ิน 321 คน โดยจะใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบมีควำม
น่ำจะเป็น (Probability Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำ โดยแยกตำมหน่วยข้ึนตรงของกรมกำร
ส่ือสำรทหำร กองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำนวน 7 หน่วยงำน ดงัแสดงในตำรำงท่ี 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1 จ ำนวนก ำลงัพลแยกตำมหน่วยข้ึนตรงของกรมกำรส่ือสำร กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
ล ำดบัท่ี หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง 

1 ข้ึนตรงกบั กรมกำรส่ือสำรทหำร  270 39(6)* 
2 ส ำนกัแผนและอ ำนวยกำรส่ือสำร กรมกำรส่ือสำรทหำร 96 16(3)* 
3 ศูนยก์ำรโทรคมนำคมทหำร กรมกำรส่ือสำรทหำร  861 142(6)* 
4 ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศทหำร กรมกำรส่ือสำรทหำร 166 27(6)* 
5 กองฝึกอบรม กรมกำรส่ือสำรทหำร  33 5(1)* 



46 

 

ตำรำงท่ี 3.1 จ ำนวนก ำลงัพลแยกตำมหน่วยข้ึนตรงของกรมกำรส่ือสำร กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
(ต่อ) 

ล ำดบัท่ี หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง 
6 กองพนัทหำรส่ือสำร กองบญัชำกำรกองทพัไทย 

กรมกำรส่ือสำรทหำร 
327 54(6)* 

7 กองพนัปฏิบติักำรสงครำมอิเลก็ทรอนิกส์ กรมกำร 
ส่ือสำรทหำร 

191 32(3)* 

รวม 1,944 321 
* ตวัเลขหนำ้วงเลบ็หมำยถึงก ำลงัพลผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป ตวัเลขในวงเลบ็หมำยถึงเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาต้นแบบกานทภาวะ 
 
ตน้แบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกองบญัชำกำรกองทพัไทย (ECRTARF) 

พฒันำดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor และใชโ้ปรแกรม Ontology Application Management 
(OAM) Framework เพื่อเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโครงสร้ำงต้นแบบกำนทภำวะท่ีอยู่ใน
รูปแบบภำษำ OWL (Web Ontology Language) กบัโครงสร้ำงฐำนขอ้มูล MySQL 

 
3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาโปรแกรม 
 
ระบบฐำนขอ้มูลเพื่อกำรคน้คืน ดว้ยฐำนควำมรู้กำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

กองบัญชำกำรกองทัพไทย (ECRTARF) ประกอบด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้ งฮำร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ คือ 

 
ฮำร์ดแวร์ ประกอบดว้ย 

1) เค ร่ืองคอมพิวเตอร์มีห น่วยประมวลผล Intel® Core™ i5-8250U CPU @ 
1.60HHz 1.80 GHz 

2) หน่วยควำมจ ำแรม 16.00 GB 
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3) หน่วยควำมจ ำรอง SSD Solid State Drive 256 GB 
ซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 

1) ระบบปฏิบติักำร Windows 10 
2) ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล Microsoft SQL Server 2022 ใชใ้นกำรจดักำรฐำนขอ้มูล 
3) โปรแกรมภำษำ .NET C# ใชใ้นกำรเขียนโปรแกรม 
4) โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ IIS ใชใ้นกำรจ ำลองเซิร์ฟเวอร์ 
5) โปรแกรม Visual Studio ใชส้ ำหรับออกแบบและพฒันำเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
6) โปรแกรม OCR 
7) Web Browser ไดแ้ก่ Google Chrome, Internet Explorer และ Mozilla Firefox 
8) โปรแกรมโฮโซะ Hozo-Ontology Editor 

 
3.2.3 การออกแบบและพัฒนาต้นแบบกานทภาวะเพ่ือการค้นคืนฐานข้อมูลหนังสือราชการ

กองบัญชาการกองทัพไทย 
 

3.2.3.1 กำรออกแบบระบบกำนทภำวะ ผูว้ิจยัไดศึ้กษำขอบเขตของหนงัสือรำชกำร
เพื่อก ำหนดขอบเขต โดยตน้แบบระบบกำนทภำวะจะครอบคลุมหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรำชกำรท่ี
ไม่ใช่ในชั้นควำมลบั พิจำรณำจำก แผนกในกองบญัชำกำรกองทพัไทย หมวดหมู่หนังสือ ชนิด
หนังสือ และช่ือหนังสือ จำกนั้นได้น ำขอ้มูลจำกกำรศึกษำขอบเขตของหนังสือรำชกำรทั้งหมด
ปรึกษำผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อก ำหนดคลำสและสบัคลำสของระบบกำนทภำวะ 

3.2.3.2 กำรสร้ำงแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะระดบัแนวคิด (Concept Level) ผูว้ิจยั
ไดน้ ำไปสร้ำงแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะระดบัแนวคิด (Conceptual Level) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ภำพรวมของโครงสร้ำงและควำมสัมพนัธ์ของระบบกำนทภำวะ ประกอบไปดว้ยคลำสและสับคลำส 
โดยจ ำแนกเป็นคลำสหลัก จ ำนวน 7 คลำส ได้แก่ หนังสือภำยนอก หนังสือภำยใน หนังสือ
ประทบัตรำ หนงัสือจดัท ำข้ึนเพื่อเป็นหลกัฐำน หนงัสือประชำสัมพนัธ์ และหนงัสือสั่งกำร คลำสท่ี
ท ำหนำ้ท่ีเป็นคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของคลำสอ่ืน ๆ (Object Properties) จ ำนวน 3 คลำส ไดแ้ก่ 
หน่วยงำน ชนิดหนังสือ และช่ือหนังสือ โดยมีเง่ือนไขควำมสัมพนัธ์แบบ Part-Of ส ำหรับคลำสท่ี
เหลือเป็นสับคลำส โดยมีเง่ือนไขควำมสัมพนัธ์แบบ Is-a นอกจำกน้ียงัประกอบดว้ยคุณสมบติัของ
ขอ้มูล (Datatype Properties) ซ่ึงเป็นรำยละเอียดของขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ในกำรสืบคน้ขอ้มูล โดยมี
เง่ือนไขควำมสัมพนัธ์แบบ Attribute-Of จำกนั้นพฒันำตน้แบบออนโทโลยีดว้ยโปรแกรม Hozo-
Ontology Editor 
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รูปท่ี 3.1 แสดงแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของกองบญัชำกำร 
กองทพัไทย (ECRTARF) ระดบัแนวคิด (Conceptual Level) 

  
3.2.3.3 ก ำหนดคุณสมบติัของคลำส (Define the properties) กำรก ำหนดคุณลกัษณะ

หรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำง Concept ภำยในขอบเขตท่ีสนใจหรือก ำหนดหนดค่ำ Slots ซ่ึง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง Concept แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1) ควำมสัมพนัธ์ชนิด “จดัเป็น” (IS-A) 
2) ควำมสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติั หรือ “เป็นส่วนหน่ึงของ” (part-of) 
3) ควำมสัมพนัธ์ชนิดคุณสมบติั แบบ “เป็นคุณลกัษณะของ” (attribute-of) 

3.2.3.4 ก ำหนดเง่ือนไขและขอ้ก ำหนดขอ้มูลในแต่ละคลำส (Define Constraints) 
เป็นกำรระบุเง่ือนไขหรือรำยละเอียดต่ำง ๆ หรือก ำหนดประเภทของ Slots ซ่ึงประกอบดว้ย Varchar 
อธิบำยค่ำดว้ยขอ้ควำมตวัอกัษรและตวัเลข เช่น เอกสำรรำชกำร Boolean อธิบำย Slots ดว้ยค่ำ True 
หรือ False 
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3.2.3.5 ก ำหนดค่ำตวัแทน (Create Instance) เป็นกำรก ำหนดค่ำตวัอย่ำงของขอ้มูล
หรือค่ำตวัแทนของ Concept ต่ำง ๆ 

3.2.3.6 กำรตรวจสอบกำนทภำวะ (Re-Check by Expert) เป็นขั้นตอนกำรตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชำญโดยพิจำรณำเร่ืองของกำรตดัหมวดหมู่ ควำมสมบูรณ์ของโครงสร้ำงกำ
นทภำวะ ควำมสมัพนัธ์ภำยในกำนทภำวะ เป็นตน้ 

3.2.3.7 กำรสร้ำงระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกองบัญชำกำร
กองทัพไทย (ECRTARF) ผูว้ิจยัพฒันำตน้แบบระบบกำนทภำวะโดยน ำแบบจ ำลองกำนทภำวะ
ระดบัแนวคิด (Conceptual Level) ท่ีปรับแกต้ำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญมำสร้ำงตน้แบบกำนท
ภำวะดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนกำรพฒันำกำนทภำวะ 

3.2.3.8 กำรสร้ำงออนโทโลยี ผู ้วิจยัพฒันำต้นแบบกำนทภำวะโดยน ำแบบจ ำลอง     
กำนทภำวะระดบัแนวคิด (Conceptual Level) ท่ีปรับแกต้ำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญมำสร้ำงตน้แบบ
กำนทภำวะดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนกำรพฒันำกำนทภำวะ 
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รูปท่ี 3.2 ตน้แบบกำนทภำวะเพื่อกำรคน้ขอ้มูลหนงัสือรำชกำรกองทพัไทย พฒันำดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor ดว้ยฐำนควำมรู้กำนทภำวะ 50 
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รูปท่ี 3.3 คลำสค ำคน้พื้นฐำนและค ำคน้ขั้นสูง 51 
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3.2.4 การพฒันาระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ของกองบัญชาการกองทัพไทย (ECRTARF) ด้วยฐานความรู้กานทภาวะ 
 
กำรพฒันำระบบหนังสือรำชกำรกองบญัชำกำรกองทพัไทยดว้ยกำนทภำวะ ผูว้ิจยัใช้แนวทำงกำรพฒันำระบบตำมวงจรกำรพฒันำระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 
1. กำรก ำหนด
ปัญหำ (Problem 
Definition) 

1 สัปดำห์ เป็นกำรศึกษำและรวบรวมขอ้มูลจำกระบบงำนเดิม โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษำระบบงำนเดิมพบวำ่ มีกำรบนัทึกรำยกำรเอกสำรผ่ำน
หนำ้เวบ็ (ออนไลน์) เช่ือมโยงกบัฐำนขอ้มูล Oracle รูปแบบระบบเมล ์คือ หนงัสือท่ีเขำ้มำรำยกำรแรกจะถูกหนงัสือรำยกำร
ถดัไปท่ีเขำ้มำดนัเล่ือนลงไปดำ้นล่ำง ซ่ึงท ำให้หนงัสือรำยกำรแรก ๆ หำยจำกหนำ้รำยกำร และระบบไดมี้ก ำหนดระยะเวลำ
กำรเก็บหนังสือไวไ้ม่เกิน 3 เดือน จำกนั้นผูใ้ชง้ำนระบบจะตอ้งคน้หำหนังสือจำกกำรตรวจดู Hard Copy เท่ำนั้น จำกนั้น
ผูว้ิจยัไดส้ ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน โดยใชว้ิธีสอบถำมและกำรสงัเกตุกำรณ์ พบวำ่ ผูใ้ชง้ำนมีควำมตอ้งกำรใหมี้ระบบ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบและสำมำรถเรียกใชไ้ดอ้ยำ่งถูกตอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำร ผูใ้ชง้ำนมีทั้งหมด 
2 กลุ่ม คือ เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร กรมกำรส่ือสำรทหำร และ ก ำลงัพลผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป กรมกำรส่ือสำรทหำร 

2. กำรวิเครำะห์ 
(Analysis) 

2 สัปดำห์ เป็นกำรน ำเอำผลจำกกำรศึกษำระบบกำรท ำงำนเดิมรวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ต่ำง ๆ ท่ีมีอยูปั่จจุบนัมำวิเครำะห์
ปัญหำและอุปสรรคของกำรท ำงำนวำ่มีปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนและใชง้ำนอะไรบำ้ง ซ่ึงสำมำรถสรุปเป็นกระบวน 
กำรท ำงำนของระบบได ้ดงัน้ี 

 
 52 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม   

- แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

 
 

รูปท่ี 3.4 แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  - แผนภำพยสูเคส (Use Case Diagram) 

 
รูปท่ี 3.5 แผนภำพ Use Case Diagram 

 54 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

3. กำรออกแบบ 
(Design) 

4 สัปดำห์ เป็นกำรน ำผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ทำงควำมคิด มำพฒันำเป็น Physical Model ให้สอดคลอ้งกนั โดยเร่ิมจำกส่วนของ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่ำง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน ำมำพฒันำ เพื่อกำรออกแบบจ ำลองขอ้มูล (Data Model) กำร
ออกแบบรำยงำน (Output Design) และกำรออกแบบหน้ำจอในกำรติดต่อกบัผูใ้ช้งำน (User Interface)โดยกำรออกแบบ
แสดงสถำปัตยกรรมระบบหนงัสือรำชกำรกองบญัชำกำรกองทพัไทย ผูว้ิจยัไดพ้ฒันำระบบฐำนขอ้มูลรำชกำรกองทพัไทย
ข้ึนจำกกำรจ ำลองเซิร์ฟเวอร์ดว้ยโปรแกรม IIS โดยใช้ภำษำ .NET C# ในกำรเขียนโปรแกรม ใช้ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล 
Microsoft SQL Server ออกแบบและพฒันำข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่โดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio แสดงผล
ผ่ำน Web Browser และใชโ้ปรแกรม Hozo-Ontology Editor เพื่อเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงโครงสร้ำงตน้แบบกำนท
ภำวะท่ีอยู่ในรูปแบบภำษำ Ontology File กับโครงสร้ำงฐำนข้อมูล Microsoft SQL Server และใช้ Optical Character 
Recognition (OCR) ในกำรแปลงไฟลภ์ำพเอกสำร ใหเ้ป็นไฟลข์อ้ควำมโดยอตัโนมติั ท ำใหผู้ดู้แลระบบไม่ตอ้งเสียเวลำพิมพ์
เน้ือหำของหนงัสือรำชกำร  
- ออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบ 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  

 
 

รูปท่ี 3.6 สถำปัตยกรรมของระบบ 
 

- พัฒนำโปรแกรมแปลง Ontology File (.ont) เพื่ อ เช่ื อมโยงควำมสั มพัน ธ์ระหว่ ำงโครงส ร้ำงต้นแบบ 
กำนทภำวะท่ีอยู่ในรูปแบบภำษำ Ontology File กบัโครงสร้ำงฐำนขอ้มูล Microsoft SQL Server โดยพฒันำข้ึนใน
รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ดว้ยกำรใชภ้ำษำ .NET C# ฐำนขอ้มูล Microsoft SQL Server โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ IIS 
และโปรแกรม Visual Studio 

 56 

 



57 

ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  

 
 

รูปท่ี 3.7 โปรแกรมแปลง Ontology File (.ont) 
 

- ออกแบบระบบคน้หำขอ้มูล 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  

 
 

รูปท่ี 3.8 หนำ้จอหลกัเมนูกำรคน้หำขั้นสูง 58 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

4. กำรพฒันำ
ระบบ 
(Development) 

12 
สัปดำห์ 

- พฒันำซอฟตแ์วร์ 

 
 

รูปท่ี 3.9 พฒันำซอฟตแ์วร์ 
 

 
 
 59 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  - พฒันำฐำนขอ้มูล 

 
 

รูปท่ี 3.10 พฒันำฐำนขอ้มูล 60 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  - พฒันำส่วนติดต่อผูใ้ช ้

 
 

รูปท่ี 3.11 พฒันำส่วนติดต่อผูใ้ช ้
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  - ทดสอบโปรแกรม 

 
 

รูปท่ี 3.12 ทดสอบโปรแกรม 
 

- แกไ้ขขอ้ผดิพลำด 
 
 62 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

5. กำรทดสอบ 
(Testing) 

4 สัปดำห์ - ทดสอบกำรท ำงำนของระบบ 
- ทดสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล 
- ทดสอบประสิทธิภำพของระบบ 
- ทดสอบกำรใชง้ำน 

6. กำรติดตั้ง
ระบบ 
(Implementation) 

2 สัปดำห์ - ติดตั้งระบบ 
- ฝึกอบรม Workshop ผูใ้ชง้ำน พร้อมแจกแบบสอบถำมเกบ็ขอ้มูลควำมคิดเห็นผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ ECRTARF 
- ประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีระบบ ECRTARF จำกประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงของก ำลงัพลกรมกำรส่ือสำรทหำร 

จ ำนวน 321 คน ภำยใตก้รอบ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  

 
 

รูปท่ี 3.13 กรอบแนวคิดกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลย ีภำยใตก้รอบ UTAUT 
 

- จดัท ำคู่มือกำรใชง้ำน 
 
 
 64 
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ตำรำงท่ี 3.2 วงจรกำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle (SDLC) (ต่อ) 
ขั้นตอน ระยะเวลำ กิจกรรม 

  

 
รูปท่ี 3.14 คู่มือกำรใชง้ำน 

- ใหบ้ริกำรสนบัสนุนผูใ้ชง้ำน 
7. กำรบ ำรุงรักษำ 
(Maintenance) 

On-going - บ ำรุงรักษำและแกไ้ขขอ้ผดิพลำด 
- พฒันำฟังกช์นักำรท ำงำนเพิม่เติม 
- ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั 65 
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ตำรำงท่ี 3.3 แบบประเมินควำมแม่นย  ำและควำมครบถ้วนในกำรสืบค้นของระบบกำนทภำวะ 
ECRTARF 

วตัถุประสงค์
กำรวิจยั 

ตวัแปร ท่ีมำ ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค ำถำม 

ศึกษำกำร
ยอมรับ
แบบจ ำลอง
ระบบกำนท
ภำวะสำร
บรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
กรมกำร
ส่ือสำร ทหำร 
กองบญัชำกำร
กองทพัไทย 

ปัจจยั
ภำยนอก 

Venkatesh, 
Thong and 
Xu (2016) 
และ Brown 
et al. (2010) 

ควำมสำมำรถ
ของผูใ้ช้
หลงัจำก
ทดลองใช้
ระบบ 
ECRTARF 

หลงัจำกไดท้ดลองใชร้ะบบน้ีแลว้ 
ท่ำนคิดวำ่ท่ำนมีศกัยภำพระดบัใดใน
กำรใชง้ำนระบบดงักล่ำว? 
▢ ระดบัผูใ้ชง้ำนไดเ้ตม็ศกัยภำพ
ของ ระบบ ตำมท่ีระบุไวใ้นคู่มือ 
และตำมกำรสำธิตของผูพ้ฒันำระบบ  
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของ
ระบบ และสำมำรถแกไ้ขปัญหำได้
เองในเบ้ืองตน้ 
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของ
ระบบ และสำมำรถแกไ้ขปัญหำ
ใหก้บัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหำ
เก่ียวกบักำรใชร้ะบบ 
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของ
ระบบ และสำมำรถถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้เก่ียวกบัระบบไปยงัผูใ้ชท่้ำน
อ่ืน ๆ ได ้

Venkatesh, 
Thong and 
Xu (2012) 

ควำมเส่ียงดำ้น
เทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ี
ผูใ้ชง้ำน
ตระหนกัรู้ 

ท่ำนรับรู้ควำมเส่ียงในควำมไม่
ปลอดภยัของขอ้มูล (Information 
Security) ในหนงัสือรำชกำรจำกกำร
น ำระบบน้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน
ของท่ำน 

นโยบำย นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.ทท. ใน
ปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 
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ตำรำงท่ี 3.3 แบบประเมินควำมแม่นย  ำและควำมครบถ้วนในกำรสืบค้นของระบบกำนทภำวะ 
ECRTARF (ต่อ) 

วตัถุประสงค์
กำรวิจยั 

ตวัแปร ท่ีมำ 
ตวับ่งช้ีตวั

แปร 
ขอ้ค ำถำม 

 ปัจจยั
ภำยนอก 

 ดำ้นกำร
บริกำร
เครือข่ำย 

ในพื้นท่ีท ำงำนของท่ำน คุณภำพ
เครือข่ำยและกำรเช่ือมต่อสญัญำณมี
ควำมครอบคลุมและมีควำมเร็วใน
กำรรับ-ส่งสญัญำณในระหวำ่งกำร
สืบคน้หนงัสือรำชกำรผำ่นระบบน้ี 

ควำมคำดหวงั
ประสิทธิภำพ 

บทบำท
หนำ้ท่ีในกำร
ใชง้ำน 

กองทพัไทยมีหน่วยงำนท่ี
หลำกหลำย แต่กส็ำมำรถใชร้ะบบน้ี
ร่วมกนัได ้

ประสิทธิภำพ
ประสิทธิผล 

ระบบน้ีสำมำรถช่วยสืบคน้หรือ
น ำเขำ้หนงัสือรำชกำรไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

กำรสืบคน้
หนงัสือ
รำชกำร 

ภำยหลงัจำกทดลองใชร้ะบบแลว้
ท่ำนพบวำ่ระบบน้ีเป็นประโยชน์ต่อ
กำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรในกำร
ปฏิบติังำนประจ ำวนั 

ควำมรวดเร็ว กำรใชร้ะบบน้ีช่วยใหท่้ำนสืบคน้
หนงัสือรำชกำรไดอ้ยำ่งประสบ
ผลส ำเร็จและรวดเร็วข้ึนกวำ่เดิม 

ควำมคำดหวงั
ในควำม
พยำยำมจะใช้
งำน 

กำรใชง้ำน 

กำรใชร้ะบบน้ีช่วยเพิ่มพนูระบบ
กำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรไดต้ำม
ควำมตอ้งกำรทุกคร้ัง (Productivity) 
ท่ำนเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบน้ีดว้ยตวั
ท่ำนเอง 

Chiu & 
Wang 
(2008) 

ใชง้ำนไดง่้ำย ปฏิสมัพนัธ์ระหวำ่งท่ำนกบัระบบน้ี
มีควำมชดัเจนและท่ำนสำมำรถท ำ
ควำมเขำ้ใจกบัระบบไดเ้ร็ว 



68 

ตำรำงท่ี 3.3 แบบประเมินควำมแม่นย  ำและควำมครบถ้วนในกำรสืบค้นของระบบกำนทภำวะ 
ECRTARF (ต่อ) 

วตัถุประสงค์
กำรวิจยั 

ตวัแปร ท่ีมำ ตวับ่งช้ีตวัแปร ขอ้ค ำถำม 

 ควำม
คำดหวงั
ในควำม
พยำยำม
จะใช้
งำน 

Venkatesh, 
Thong and 
Xu (2012) 

 ท่ำนพบวำ่ระบบน้ีง่ำยต่อกำรใชง้ำน 
ระบบน้ีท ำใหเ้กิดทกัษะอยำ่งง่ำยกำร
สืบคน้หนงัสือรำชกำร 

อิทธิพล
ทำง
สังคม 

ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใหก้ำร
ส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ชง้ำนระบบน้ี 
เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมีส่วน
สนบัสนุนส่งเสริมใหท่้ำนใชร้ะบบน้ี
ในกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 
เหล่ำทพัอ่ืนรวมทั้งหน่วยงำนอ่ืน มี
ส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหท่้ำนใช้
ระบบน้ี 

เง่ือนไข
กำร
อ ำนวย
ควำม 

ระบบน้ีมีควำมทนัสมยั อ ำนวยควำม
สะดวกใหท่้ำนด ำเนินกำรเก่ียวกบั
หนงัสือรำชกำรไดใ้นทุกมิติ (สืบคน้ 
น ำเขำ้ แสดงผล) 

ระยะเวลำใน
กำรท ำงำนสำร
บรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลำในกำร
สืบคน้และ/หรือน ำเขำ้หนงัสือ
รำชกำร 

ทรัพยำกร
ระบบ 
ECRTARF 

ท่ำนสำมำรถใชง้ำนระบบน้ีไดบ้น
ทุกอุปกรณ์ (โทรศพัทมื์อถือ แทบ็
เลต็ โนต้บุ๊ก เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
อ่ืน ๆ) 
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ตำรำงท่ี 3.3 แบบประเมินควำมแม่นย  ำและควำมครบถ้วนในกำรสืบค้นของระบบกำนทภำวะ 
ECRTARF (ต่อ) 

วตัถุประสงค์
กำรวิจยั 

ตวัแปร ท่ีมำ ตวับ่งช้ีตวั
แปร 

ขอ้ค ำถำม 

 ควำมตั้งใจ
ใชเ้ชิง
พฤติกรรม 

Venkatesh, 
Thong and 
Xu (2012)  

เม่ือเกิดปัญหำในกำรใชง้ำนระบบน้ี 
ท่ำนสำมำรถแกปั้ญหำไดด้ว้ยตวัเอง
หรือศึกษำจำกคู่มือกำรใชง้ำน 
ท่ำนตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปใน
อนำคต 

กำรใช้
เทคโนโลย ี

ควำมตั้งใจจะ
ใชง้ำนต่อไป
ในอนำคต 

หน่วยงำนของท่ำนมีแผนรองรับกำร
ใชง้ำนระบบน้ี 

เม่ือท่ำนลอ็กอินเขำ้มำใชร้ะบบน้ีใน
แต่ละคร้ัง ท่ำนใชเ้วลำนำนเท่ำใดใน
กำรใชง้ำนระบบ ....................... นำที/
ชัว่โมง 

กำรใชง้ำนใน
วิถีประจ ำวนั 

ช่วงเวลำท่ีท่ำนลอ็กอินเขำ้มำใช้
ระบบน้ี  
▢ ในเวลำรำชกำร 
▢ นอกเวลำรำชกำร 

 
3.2.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา CVI (Content Validity Index) 
 
ผูว้ิจยัน ำเคร่ืองมือแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ไปตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือห ำ 

CVI (Content Validity Index) โดยผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 คน (ภำคผนวก ข) โดยมีขั้นตอนในกำร
ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1) น ำแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบ
ควำมครอบคลุมของขอ้ค ำถำม ควำมชดัเจนของภำษำ ควำมเหมำะสมของปริมำณขอ้ค ำถำมและน ำ
ขอ้เสนอแนะมำปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงำนวิจยั 
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2) น ำแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ และแบบฟอร์มกำรประเมิน
เสนอต่อผูเ้ช่ียวช ำญ เพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรง ควำมครอบคลุมเน้ือห ำ โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมิน
คุณภำพเคร่ืองมือแบบสอบถำม โดยใชก้ำรหำค่ำดชันีควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ 

3) กำรหำดัชนีควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity Index: CVI) โดยมัก
ก ำหนดจ ำนวนผูเ้ช่ียวช ำญ 5 –10 คน (วินิจ เทือกทอง, 2555) วิธีกำร CVI พฒันำข้ึนโดย Waltz and 
Bausell (1981) โดยกำรประเมินเป็นแบบอตัวิสยัของผูเ้ช่ียวช ำญ 
  

กำรหำดัชนีควำมเท่ียงตรงรำยขอ้ I-CVI (Item Content Validity) จ ำกผูเ้ช่ียวชำญท่ี
ประเมินระดบัควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมท่ีระดบั 3 หรือ 4 หำรดว้ยจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด
ตำมสูตร ดงัน้ี 
 

                                                                                           (3-5) 
 

โดยท่ี 
NC = จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีประเมินขอ้ค ำถำมในระดบัสอดคลอ้ง 
N = จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 

 
เม่ือหำดชันีควำมเท่ียงรำยขอ้แลว้ ผูว้ิจยัหำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งฉบบัเพื่อให้

ทรำบวำ่ จ ำนวนขอ้ค ำถำมทั้งหมดท่ีมีควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำมีสัดส่วนเท่ำใดเม่ือเทียบกบัจ ำนวน
ข้อค ำถำมทั้ งหมด (Waltz and Bausell, 1981; Waltz, Strickland and Lenz, 2005) กำรหำค่ำ S-
CVI/Ave เป็นกำรหำค่ำเฉล่ียของดชันีวดัควำมสอดคลอ้งของเคร่ืองเม่ือวดั โดยค่ำท่ีน ำมำค ำนวณ
ไดม้ำจำกค่ำ I-CVI แต่ละขอ้ โดยคิดจ ำกผลรวมของค ่ำ I-CVI หำรดว้ยจ ำนวนขอ้ค ำถำม หรือเขียน
เป็นสมกำรต ำมสูตร ดงัน้ี 
 

                                                                                       (3-6) 

 
โดยท่ี 

  =  ผลรวมของดชันีควkมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหkทั้งฉบบั 
  =  จ ำนวนขอ้ค ำถำม 
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มำตรประเมินควำมสอดคลอ้งมี 4 ระดบั คือ ขอ้ค ำถำม 
กลุ่มท่ี 1 คือ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมไม่สำมำรถตอบค ำถำม

วิจยัไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัท่ีก ำหนดไว ้
กลุ่มท่ี 2 คือ ผูท้รงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมสำมำรถตอบค ำถำม

วิจยัไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัท่ีก ำหนดไว ้
กลุ่มท่ี 3 คือ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมค่อนขำ้งตอบค ำถำมวิจยั

ไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัท่ีก ำหนดไว ้
กลุ่มท่ี 4 คือ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมสำมำรถตอบค ำถำมวิจยั

ไดต้รงต ำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัท่ีก ำหนดไว ้
 

คะแนนกำรประเมินควำมเท่ียงเชิงเน้ือหำและโครงสร้ำงของแบบสอบถำม ผูว้ิจยั
จ ำแนกรำยละเอียดไวใ้นภำคผนวก ง ผลกำรประเมินในแต่ละขอ้ค ำถำมผูว้ิจยัไดน้ ำมำค ำนวนเพื่อหำ
ผลรวมของดชันีควำมเท่ียงตรงทั้งฉบบั ตำมสูตร 3-7 ดงัน้ี 
 

                                                                                    (3-7) 

โดยท่ี 
  =  ผลรวมของดชันีควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งฉบบั 

   =  จ ำนวนขอ้ค ำถำม 
 

ค่ำ CVI ขั้นต ่ำท่ียอมรับได้ คือ 0.80 ซ่ึงอ้ำงอิงจำกต ำรำทำงกำรวิจยัของ Polit and 
Hungler (1999) และ Polit and Beck (2004) รวมทั้ งบทควำมของ Davis (1992) และ Grant and 
Davis (1997) ซ่ึง ค่ำ CVI ท่ีไดจ้ำกเคร่ืองมือ  กำรวิจยัน้ีคือ 0.973 โดยหำกขอ้ค ำถำมใดมีค่ำต ่ำกว่ำ
เกณฑ ์ผูว้ิจยัพิจำรณำปรับแกห้รือตดัท้ิงตำมควำมเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

 
4) ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

ทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่ำงงำนวิจยัเพื่อหำควำมเช่ือมัน่เป็นร ำยขอ้ (Item Analysis) ซ่ึงเป็น
ก ำลงัพลของกองบัญชำกำรกองทัพไทย จ ำนวน 30 ชุด โดยใช้สูตรกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ
แอลฟำตำมวิธีของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) อำศยัค่ำควำมแปรปรวนของ 
คะแนนเพื่อดูควำมสอดคลอ้งภำยในของเคร่ืองมือ (Internal Consistency) ดงัน้ี 
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                                                                                               (3-8) 

 
โดยท่ี 

 = ค่ำสมัประสิทธ์ิของควำมเช่ือถือได ้
 = ควำมแปรปวนของคะแนน 

 = จ ำนวนขอ้ทั้งหมด 
 = ควำมแปรปวนของคะแนนรวม 

  
ผูว้ิจยัแปลควำมหมำยค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ (α) ดงัน้ี 
มำกกวำ่ 0.9  =  มีค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีดีมำก 
มำกกวำ่ 0.8  =  มีค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีดี 
มำกกวำ่ 0.7  =  มีค ่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีพอใช ้
มำกกวำ่ 0.6  =  มีค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีค่อนขำ้งพอใช ้
มำกกวำ่ 0.5  =  มีค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีต ำ และ 
นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 0.5 มีค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีไม่สำมำรถรับได ้
 
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient) ของเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้ตอ้งมำกกว่ำ 

0.80 Strainer and Norman (1995) ซ่ึงแสดงวำ่ เคร่ืองมือแบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือจำกเคร่ืองมือ
กำรวิจยัน้ี ไดค่้ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำท่ีระดบั 0.94 เป็นค่ำท่ีมีควำมเช่ือมัน่ท่ีดีมำก จึงน ำ แบบสอบถำม
น้ีไปใชใ้นกำรวิจยัต่อไป 

 
5) ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่แลว้ไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ต่อไป 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งโดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ และใชว้ิธีสุ่ม

ตวัอย่ำงแบบมีควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) โดยจ ำแนกกำรสุ่มตำมหน่วยข้ึนตรงของ 
กรมกำรส่ือสำรทหำร กองบัญชำกำรกองทัพไทย จ ำนวน 7 หน่วยงำน  โดยใช้วิ ธี เทียบ
บญัญติัไตรยำงศใ์ห้เป็นอตัรำส่วนร้อยละท่ีเหมำะสมกบัจ ำนวนประชำกรท่ีมีอยูแ่ต่ละหน่วยข้ึนตรง 
โดยค ำนวณหำโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นท่ีจะถูกเลือกมำเป็นตวัแทนในตวัอย่ำงได ้เม่ือไดก้ลุ่ม
ตวัอย่ำงแลว้ผูว้ิจยัสุ่มตวัอย่ำงเพื่อแจกแบบสอบถำมโดยวิธีสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) เป็นกำรเลือกตวัอยำ่งท่ีไดมี้กำรเรียงล ำดบัอยำ่งใดอย่ำงหน่ึงแลว้ กำรสุ่มเป็นช่วง ๆ จำก
บญัชีรำยช่ือของประชำกรทุกคนในแต่ละหน่วยข้ึนตรง โดยน ำจ ำนวนคนในกลุ่มประชำกรหำรดว้ย
จ ำนวนหน่วยของกลุ่มตวัอยำ่งมำใชเ้ป็นช่วงของกำรสุ่ม เช่น ศูนยก์ำรโทรคมนำคมทหำร กรมกำร
ส่ือสำรทหำร ตอ้งกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 142 ชุด จำกจ ำนวนประชำกรทั้งหมด 861 คน 
ดงันั้นจึงสุ่มทุก ๆ 6 คน เอำมำ 1 คน โดยสุ่มผูท่ี้ตกเป็นตวัอยำ่งแรกไดล้ ำดบัท่ี 6 ตวัอยำ่งต่อไปคนท่ี
สอง ไดแ้ก่ล ำดบัท่ี 12 ส ำหรับคนท่ีสำมและคนต่อ ๆ ไป จะไดแ้ก่ล ำดบัท่ี 18, 24, 30,… N จนได้
กลุ่มตวัอยำ่งครบทั้ง 142 คน 

 
เม่ือก ำหนดสัดส่วนตวัอยำ่งเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกก ำลงัพล

ของกรมกำรส่ือสำรทหำร กองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำนวนแบบสอบถำม 321 ชุด ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยกำรจดัสำธิตวิธีกำร พร้อมให้ผูเ้ขำ้ร่วม

ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 321 ชุด และเก็บรวบรวมดว้ยตนเองโดยเร่ิมด ำเนินกำรตั้งแต่ มกรำคม ถึง 
มีนำคม 2566 โดยไดรั้บแบบสอบถำมคืนมำทั้งหมด 321 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถำมท่ี
แจกไปทั้งหมด 

2) เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถำมจำกประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำแลว้ น ำมำ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลแลว้น ำไปวิเครำะห์ขอ้มูล 
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3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
กำรเกบ็รวบรวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภำพ 

1) ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจำกหลกัสูตรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำกำรจดักำร
เทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรังสิต เพื่อใชใ้นกำรขออนุญำตสมัภำษณ์ผูต้อบแบบสมัภำษณ์ 

2) จดัสำธิตวิธีกำรใชง้ำนระบบพร้อมเกบ็ขอ้มูลกบัก ำลงัพล 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณจำกแบบสอบถำมท่ีไดรั้บคืน ดงัน้ี 
 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ สถิติค ำนวณค่ำร้อยละ (Percentage), ค่ำเฉล่ีย (Mean) และ

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ตำมสูตรกำรค ำนวณ ดงัน้ี 
 
สูตรค ำนวณค่ำร้อยละ 

 

                                                         (3-9) 
 

โดย  = ค่ำร้อยละ 
 = ควำมถ่ีของรำยกำรนั้นทั้งหมด 
 = ควำมถ่ีทั้งหมด 

 
ค่ำเฉล่ีย (Mean) 

 =                                                               (3-10) 
 

โดย  = ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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 = จ ำนวนคนกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 
 
 

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน Standard Deviation (S.D.) 
 

                                                    (3-11) 

 
โดย  = ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

 = คะแนนเฉล่ีย 
= ผลรวมของส่วนต่ำงระหวำ่งคะแนนกบัคะแนนเฉล่ียก ำลงัสอง 

 = จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
 

3.4.2 สถิติอำ้งอิง (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ 
 
สถิติอ้ำงอิงใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน (Hypothesis Testing Statistics) เพื่อใช้ทดสอบ

สมมติฐำนงำนวิจยั โดยสถิติท่ีน ำมำวิเครำะห์ คือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 
Linear Regression) เพื่อวิเครำะห์ปัญหำระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กองบญัชำกำร
กองทพัไทย 

1) สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) เป็น
กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุแบบท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตำมกำรตั้งสมมติฐำน เพื่ออธิบำย
กำรเปล่ียนแปลงของตวัแปรตำมดว้ยกำรศึกษำปัจจยัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ตวัแปรใดบำ้งท่ี
มีอิทธิพลหรือส่งผล มีตวัแบบ (Model) ดงัน้ี (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2559) 
 

 =                                            (3-12) 
 

 
เม่ือ  =  ตวัแปลตำม Y ท่ีไดจ้ำกกำรท ำนำยของตวัแปรอิสระ  โดยท่ี i = 1,...,k 

 =  ค่ำคงท่ี 

  =  สมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปลอิสระ  โดยท่ี i = 1,...,k 
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ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ดงัน้ี 
1) ตวัแปรอิสระหลำยตวัมีกำรแจกแจงแบบปกติ มำตรวดัเป็น Interval ข้ึนไป 
2) ควำมแปรปรวนของตวัแปรอิสระจำกกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรแจกแจงปกติ 
3) ตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีควำมสมัพนัธ์กนัเอง 
4) ขอ้มูลตอ้งไม่มีควำมสมัพนัธ์ภำยในตวัเอง 
5) จ ำนวนตวัอยำ่งท่ีน ำมำวิเครำะห์ตอ้งมีจ ำนวนมำกกวำ่ตวัแปร 

 
วิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เป็นกำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรตำม Y 

กบั ตวัแปรอิสระ ,…,  โดยใชก้ำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way ANOVA) 
ในกำรทดสอบสมมติฐำน (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2559, 2561) 
 

สถิติทดสอบ 𝐹 =  =  ;  = 𝑘 และ  = 𝑛 − 𝑘 − 1 
 

โดยท่ี 𝑀𝑆𝑅 =  

𝑀𝑆𝐸 =  

𝑆𝑆𝑇   =  
 
เม่ือ  𝑓 คือ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ีค ำนวณได ้

SSR คือ ค่ำควำมแปรปรวนของ Y เน่ืองจำกอิทธิพลของ ,…, 
SSE คือ ค่ำควำมแปรปรวนของ Y เน่ืองจำกอิทธิพลอ่ืน  ๆ หรือเรียกว่ำค่ำ

แปรปรวนอยำ่งสุ่ม 
SST คือ ผลรวมก ำลงัสองทั้งหมดของ Y 
MSR คือ ผลบวกก ำลงัสองเฉล่ียของควำมถดถอย 
MSE คือ ผลบวกก ำลงัสองเฉล่ียของควำมคลำดเคล่ือน 
N คือ จ ำนวนขอ้มูลในแต่ละตวัแปร 

 
 
 
 

    (3-13) 
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3.5 การตีความผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผู ้วิจัย ตีควำมระดับค่ำเฉ ล่ียตำมเกณฑ์ของ Best and Kahn (1998) ตำมตำรำงท่ี  3.4 

ดงัต่อไปน้ี 
 

ตำรำงท่ี 3.4 กำรตีควำมระดบัคะแนนค่ำเฉล่ียของขอ้คำถำมเชิงบวกและเชิงลบ 

ระดบัคะแนนค่ำเฉล่ีย 
กำรตีควำมค่ำเฉล่ีย 

เชิงบวก เชิงลบ 
4.51 – 5.00 มีควำมคิดเห็นระดบัมำกท่ีสุด มีควำมคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีควำมคิดเห็นระดบัมำก มีควำมคิดเห็นระดบันอ้ย 
2.51 – 3.50 มีควำมคิดเห็นระดบัป ำนกลำง มีควำมคิดเห็นระดบัป ำนกล ำง 
1.51 – 2.50 มีควำมคิดเห็นระดบันอ้ย มีควำมคิดเห็นระดบัมำก 
1.00 – 1.50 มีควำมคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด มีควำมคิดเห็นระดบัมำกท่ีสุด 

 
ตำรำงท่ี 3.5 กำรตีควำมค่ำเฉล่ียของควำมแม่นย  ำ (Precision) ครบถว้น (Recall) และประสิทธิภำพ

โดยรวม  
ระดบัคะแนนค่ำเฉล่ีย กำรตีควำมค่ำเฉล่ีย 

4.51 – 5.00 มีควำมแม่นย  ำและครบถว้นในระดบัมำกท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีควำมแม่นย  ำและครบถว้นระดบัมำก 
2.51 – 3.50 มีควำมแม่นย  ำและครบถว้นระดบัปำนกลำง 
1.51 – 2.50 มีควำมแม่นย  ำและครบถว้นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 มีควำมแม่นย  ำและครบถว้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมำ: ประยกุตจ์ำก Best and Kahn, 1998 
 

3.6 การน าเสนอผลการวจิัย 
  

ผูว้ิจัยน ำเสนอผลกำรวิจัยในรูปแบบตำรำงและค ำอธิบำยตำรำง กรำฟ และค ำอธิบำย   
จ ำแนกเป็นตอนต ำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ดงัร ำยละเอียดในบทท่ี 4 และสรุปในบทท่ี 5 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

ในบทน้ี ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรวิจยัโดยจ ำแนกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 4.1 ระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์ 
ตอนท่ี 4.2 ผลกำรทดลองใชร้ะบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์ 
ตอนท่ี 4.3 กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ทั้ง 3 ตอนขำ้งตน้มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 

ตอนที่ 4.1 ระบบกานทภาวะสารบรรนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

กำรออกแบบแสดงสถำปัตยกรรมระบบหนงัสือรำชกำรกองบญัชำกำรกองทพัไทย ผูว้ิจยัได้
พฒันำระบบฐำนขอ้มูลรำชกำรกองทพัไทยข้ึนจำกกำรจ ำลองเซิร์ฟเวอร์ดว้ยโปรแกรม IIS โดยใช้
ภำษำ .NET C# ในกำรเขียนโปรแกรม ใชร้ะบบจดักำรฐำนขอ้มูล Microsoft SQL Server ออกแบบ
และพฒันำข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio แสดงผลผ่ำน Web 
Browser และใช้โปรแกรม Hozo-Ontology Editor เพื่อเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงโครงสร้ำง
ตน้แบบกำนทภำวะ ท่ีอยู่ในรูปแบบภำษำ Ontology File กบัโครงสร้ำงฐำนขอ้มูล Microsoft SQL 
Server และใช้ OCR (Optical Character Recognition) ในกำรแปลงไฟล์ภำพเอกสำร ให้เป็นไฟล์
ขอ้ควำมโดยอตัโนมติั ท ำใหผู้ดู้แลระบบไม่ตอ้งเสียเวลำพิมพเ์น้ือหำของหนงัสือรำชกำร 
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รูปท่ี 4.1 หนำ้หลกัระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

จำกรูปท่ี 4.1 หนำ้หลกั เป็นเมนูหนำ้หลกัของเวบ็ไซต ์ประกอบไปดว้ย 
ส่วนท่ี 1 เมนูกำรใชง้ำนของระบบ ไดแ้ก่ หนำ้หลกั และออกจำกระบบ 
ส่วนท่ี 2 เมนูกำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้อยำ่งง่ำย 
ส่วนท่ี 3 เมนูกำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้ขั้นสูง 
ส่วนท่ี 4 กำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้อยำ่งง่ำย ซ่ึงสำมำรถสืบคน้ไดจ้ำก ช่ือ

หนงัสือ คน้หำจำกค ำคน้ เลขท่ีหนงัสือ หน่วยงำน และหนงัสือลงวนัท่ีถึงวนัท่ี 
ส่วนท่ี 5 แสดงผลลพัธ์กำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้อยำ่งง่ำย โดยสำมำรถกดดู

หนงัสือจำกหนำ้เวบ็ไดก่้อนท ำกำรดำวน์โหลด 
ส่วนท่ี 6 เม่ือกดเมนู คน้หำขั้นสูง ในส่วนท่ี 3 หน้ำจอแสดงกำรคน้หำหนังสือดว้ย

วิธีกำรสืบคน้ขั้นสูง โดยสำมำรถเลือกหมวดหมู่และเง่ือนไขของกำรสืบคน้ไดใ้นลกัษณะตวักรอง
ผลลพัธ์อตัโนมติั (Auto Filter) ซ่ึงผูใ้ช้งำนระบบสำมำรถเพิ่มเง่ือนไขในกำรสืบค้นได้ เป็นกำร
เช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ของโครงสร้ำงตน้แบบกำนทภำวะกบัโครงสร้ำงฐำนขอ้มูล Microsoft SQL 
Server ในระดบัคลำสและสับคลำส ส่วนหัวขอ้กำรสืบคน้ในแต่ละหมวดหมู่เกิดจำกกำรเช่ือมโยง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคุณสมบติัของคลำสและสับคลำสกบัขอบเขตขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐำนขอ้มูล ซ่ึง
สำมำรถแสดงเง่ือนไขกำรสืบคน้ของแต่ละหมวดหมู่ได ้เช่น หมวดหมู่หนังสือภำยใน เง่ือนไขใน
กำรคน้หำ ไดแ้ก่ ชนิดหนงัสือ ช่ือหนงัสือ และหน่วยงำน 

ส่วนท่ี 7 ผลลพัธ์กำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้ขั้นสูง โดยสำมำรถกดดูหนงัสือ
จำกหนำ้เวบ็ไดก่้อนท ำกำรดำวน์โหลด 
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รูปท่ี 4.2 แสดงผลลพัธ์กำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้อยำ่งง่ำย ใชค้  ำคน้  
“คุณลกัษระเฉพำะส่ิงอุปกรณ์” 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 หนำ้จอแสดงกำรคน้หำหนงัสือดว้ยวิธีกำรสืบคน้ขั้นสูง ใชค้  ำคน้ “อำวธุปืน” 
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ตอนที่ 4.2 ผลการทดลองใช้ระบบกานทภาวสารบรรนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ อกัษรย่อ และค ำย่อทำงสถิติท่ี

เก่ียวขอ้งในกำรวิจยั ดงัแสดงในตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่ และค ำยอ่ทำงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวิจยั 
สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่ 
และค ำยอ่ทำงสถิติ 

ควำมหมำย 

N จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 

 ค่ำเฉล่ียของขอ้มูลจำกผูต้อบแบบสอบถำม 
S.D. ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม 

p-value ค่ำควำมน่ำจะเป็นจำกกำรค ำนวณและทดสอบสมมติฐำนทำงสถิติ 
t ค่ำสถิติ t ท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน 
F ค่ำสถิติ F ท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน 
R ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
β ค่ำคงท่ีสมัประสิทธ์ิตวัแปรอิสระในสมกำรขนำดประชำกร 
b ค่ำสมัประสิทธ์ิตวัแปรอิสระในกลุ่มตวัอยำ่ง 

SE ค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
p ควำมน่ำจะเป็นท่ีเหตุกำรณ์เกิด 

True Positive (TP) สืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำรจำกกำรประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 
False Positive (FP) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรจำกกำรประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 

False Negative (FN) ตอ้งกำรสืบคน้แต่ไม่พบจำกกำรประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ 
 

4.2.1 ข้ อมู ลพื้ น ฐาน ท่ี เป็ น ผลลัพ ธ์จากการท ดลองใช้ระบ บ กาน ท ภ าวสารบรรน
อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรประเมินประสิทธิภำพโดยใชว้ิธีวดัค่ำควำมแม่นย  ำ (Precision) ค่ำควำม

ครบถว้น (Recall) และ ค่ำประสิทธิภำพโดยรวม (F-measure) ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (TP) จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน 
ค ำคน้  S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 

กำรใชอ้ำวธุปืน 4.50 0.70 มำก 
อบรมหลกัสูตรนำยทหำร 4.48 0.72 มำก 
เดินทำงไปปฏิบติัรำชกำร 4.48 0.69 มำก 
อบรมหลกัสูตรนำยทหำรประทวน 4.48 0.69 มำก 
คุณลกัษณะเฉพำะส่ิงอุปกรณ์ 4.47 0.70 มำก 
ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.48 0.69 มำก 
ปรับยำ้ยกำรช่วยปฏิบติัรำชกำร 4.47 0.69 มำก 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร 4.48 0.70 มำก 
ภำษำ 4.49 0.69 มำก 
สนบัสนุนหอ้งพกัอำศยั 4.48 0.72 มำก 
เบ้ียเล้ียงทหำร 4.48 0.69 มำก 
งำนจิตอำสำ 4.48 0.69 มำก 

รวม 4.48 0.68 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ จ ำนวนเอกสำรสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำรจำกกำร
ประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ อยู่ในระดับมำก (   = 4.48, S.D.= 0.68) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยค ำคน้พบว่ำ 
ค ำคน้ “กำรใชอ้ำวุธปืน” มีระดบัควำมแม่นย  ำกำรคน้สูงท่ีสุด (   = 4.50, S.D.= 0.70) รองลงมำไดแ้ก่ 
ค ำคน้ “ภำษำ” (   = 4.49, S.D.= 0.72) ส่วนค ำคน้ “คุณลกัษณะเฉพำะส่ิงอุปกรณ์” และ ค ำคน้ “ปรับ
ยำ้ยกำรช่วยปฏิบติัรำชกำร” มีระดบัควำมแม่นย  ำนอ้ยท่ีสุดจำก 12 ค ำคน้ (    = 4.47, S.D.= 0.70;     = 

4.47, S.D.= 0.69 ตำมล ำดบั) 
 
ตำรำงท่ี 4.3 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (FP) จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน 

ค ำคน้  S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 

กำรใชอ้ำวธุปืน 1.32 0.52 นอ้ยท่ีสุด 

อบรมหลกัสูตรนำยทหำร 1.34 0.53 นอ้ยท่ีสุด 

เดินทำงไปปฏิบติัรำชกำร 1.35 0.53 นอ้ยท่ีสุด 

อบรมหลกัสูตรนำยทหำรประทวน 1.33 0.52 นอ้ยท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.3 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (FP) จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน (ต่อ) 

ค ำคน้  S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 
คุณลกัษณะเฉพำะส่ิงอุปกรณ์ 1.35 0.56 นอ้ยท่ีสุด 

ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1.34 0.54 นอ้ยท่ีสุด 

ปรับยำ้ยกำรช่วยปฏิบติัรำชกำร 1.33 0.53 นอ้ยท่ีสุด 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร 1.35 0.55 นอ้ยท่ีสุด 

ภำษำ 1.34 0.55 นอ้ยท่ีสุด 

สนบัสนุนหอ้งพกัอำศยั 1.36 0.59 นอ้ยท่ีสุด 

เบ้ียเล้ียงทหำร 1.35 0.57 นอ้ยท่ีสุด 

งำนจิตอำสำ 1.33 0.55 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.34 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
 

จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ จ ำนวนเอกสำรสืบค้นได้แต่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำรจำกกำร
ประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำนจ ำนวน 12 ค  ำ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (  = 1.34, 
S.D.= 0.53)  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยค ำคน้พบว่ำ ค ำคน้ “กำรใช้อำวุธปืน” มีระดบัควำมแม่นย  ำของ
ผลลพัธ์สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำร (   = 1.32, S.D.= 0.52) รองลงมำไดแ้ก่ ค ำคน้ “อบรม
หลกัสูตรนำยทหำร” (   = 1.34, S.D.= 0.53) และ ค ำคน้ “ภำษำ” (   = 1.34, S.D.= 0.55 ) 
 
ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (FN) จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน 

ค ำคน้ 
 

S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 
กำรใชอ้ำวธุปืน 1.21 0.44 นอ้ยท่ีสุด 
อบรมหลกัสูตรนำยทหำร 1.22 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
เดินทำงไปปฏิบติัรำชกำร 1.22 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
อบรมหลกัสูตรนำยทหำรประทวน 1.22 0.50 นอ้ยท่ีสุด 
คุณลกัษณะเฉพำะส่ิงอุปกรณ์ 1.22 0.46 นอ้ยท่ีสุด 
ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1.22 0.44 นอ้ยท่ีสุด 
ปรับยำ้ยกำรช่วยปฏิบติัรำชกำร 1.22 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร 1.23 0.45 นอ้ยท่ีสุด 
ภำษำ 1.22 0.46 นอ้ยท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (FN) จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน (ต่อ) 
ค ำคน้  S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 

สนบัสนุนหอ้งพกัอำศยั 1.21 0.44 นอ้ยท่ีสุด 
เบ้ียเล้ียงทหำร 1.23 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
งำนจิตอำสำ 1.22 0.48 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.22 0.45 นอ้ยท่ีสุด 
 

จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ จ ำนวนเอกสำรตอ้งกำรสืบคน้แต่ไม่พบจำกกำรประเมินโดยผูใ้ช้
ระบบ จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำนจ ำนวน 12 ค ำ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด (   = 1.22, S.D.= 0.45)  เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยค ำคน้พบวำ่ ค ำคน้ “กำรใชอ้ำวุธปืน” และ “สนบัสนุนห้องพกัอำศยั” มีระดบัควำม
แม่นย  ำของผลลพัธ์ท่ีสืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งกำรเท่ำกนัท่ี (    = 1.21, S.D.= 0.44) 
 
ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (TP) จ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค ำคน้ 

ค ำคน้ 
 

S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 
ระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ 4.39 0.71 มำก 
สถำนีโทรคมนำคมทหำร 4.39 0.68 มำก 
พิจำรณำบ ำเหน็จ 4.39 0.68 มำก 
แม่ข่ำยระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ 4.39 0.68 มำก 
หลกัเกณฑก์ำรปรับยำ้ย 4.39 0.68 มำก 
ลำพกัผอ่นประจ ำปี 4.39 0.68 มำก 
หลกัสูตรนำยทหำรประทวนสำยวิทยำกำรก ำลงัพล 4.39 0.68 มำก 
รำยงำนสรุปข่ำวประจ ำวนัทำงดำ้นไซเบอร์ 4.38 0.68 มำก 

รวม 4.39 0.67 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 4.5 พบวำ่ จ ำนวนเอกสำรท่ีสืบคน้ไดแ้ละถูกตอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำรจำกกำร
ประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบของค ำคน้ขั้นสูง จ ำนวน 8 ค  ำคน้ อยูใ่นระดบัมำก (   = 4.39, S.D.= 0.67) เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยค ำคน้พบว่ำ ค ำคน้ “ระบบส่ือสำรวิทยุเฉพำะกิจ” มีระดบัควำมแม่นย  ำกำรคน้สูง
ท่ีสุด (    = 4.50, S.D.= 0.71) รองลงมำไดแ้ก่ ค ำคน้ “รำยงำนสรุปข่ำวประจ ำวนัทำงดำ้นไซเบอร์”  
(   = 4.38, S.D.= 0.68) 
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ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (FP) จ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค  ำคน้ 
ค ำคน้ 

 

S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 
ระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ 1.39 0.58 นอ้ยท่ีสุด 
สถำนีโทรคมนำคมทหำร 1.39 0.55 นอ้ยท่ีสุด 
พิจำรณำบ ำเหน็จ 1.39 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
แม่ข่ำยระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ 1.39 0.54 นอ้ยท่ีสุด 
หลกัเกณฑก์ำรปรับยำ้ย 1.38 0.55 นอ้ยท่ีสุด 
ลำพกัผอ่นประจ ำปี 1.38 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
หลกัสูตรนำยทหำรประทวนสำยวิทยำกำรก ำลงัพล 1.39 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
รำยงำนสรุปข่ำวประจ ำวนัทำงดำ้นไซเบอร์ 1.39 0.53 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.39 0.52 นอ้ยท่ีสุด 
 

จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ จ ำนวนเอกสำรสืบค้นได้แต่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำรจำกกำร
ประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ จ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค ำคน้ อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด (   =1.39, 
S.D.= 0.52)  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยค ำคน้พบวำ่ ค ำคน้ “ลำพกัผอ่นประจ ำปี” มีระดบัควำมแม่นย  ำของ
ผลลพัธ์สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรนอ้ยท่ีสุด (   = 1.38, S.D.= 0.53) 
 
ตำรำงท่ี 4.7 ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ (FN) จ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค ำ 

ค ำคน้ 
 

S.D. ระดบัควำมแม่นย  ำ 
ระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ 1.26 0.52 นอ้ยท่ีสุด 
สถำนีโทรคมนำคมทหำร 1.24 0.45 นอ้ยท่ีสุด 
พิจำรณำบ ำเหน็จ 1.24 0.45 นอ้ยท่ีสุด 
แม่ข่ำยระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ 1.24 0.46 นอ้ยท่ีสุด 
หลกัเกณฑก์ำรปรับยำ้ย 1.26 0.52 นอ้ยท่ีสุด 
ลำพกัผอ่นประจ ำปี 1.24 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
หลกัสูตรนำยทหำรประทวนสำยวิทยำกำรก ำลงัพล 1.24 0.44 นอ้ยท่ีสุด 
รำยงำนสรุปข่ำวประจ ำวนัทำงดำ้นไซเบอร์ 1.25 0.48 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.25 0.45 นอ้ยท่ีสุด 
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จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ จ ำนวนเอกสำรตอ้งกำรสืบคน้แต่ไม่พบจำกกำรประเมินโดยผูใ้ช้
ระบบ จ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค ำคน้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (   = 1.25, S.D.= 0.45) 

 
4.2.2 ผลลพัธ์จำกกำรประมวลผลควำมแม่นย  ่ำ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวม

ของระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเล็กทรอนิกส์ประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน
จ ำนวน 12 ค ำและค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค ำ มีรำยละเอียดตำมตำรำงดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.8 ผลลพัธ์จำกกำรประมวลผลควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน 

ล ำดบั ค ำคน้ ค่ำเฉล่ีย 
ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น ประสิทธิภำพโดยรวม 

ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ 
1 อำวธุปืน TP 4.50 0.77 77.28 0.79 78.79 0.78 78.02 
 

 
FP 1.32 

 
 

FN 1.21 
2 อบรมหลกัสูตร TP 4.48 0.77 76.99 0.79 78.58 0.78 77.77 
 นำยทหำร FP 1.34 
 

 
FN 1.22 

3 เดินทำงไป TP 4.48 0.77 76.90 0.79 78.56 0.78 77.72 
 ปฏิบติัรำชกำร FP 1.35 
 

 
FN 1.22 

4 อบรมหลกัสูตร TP 4.48 0.77 77.19 0.79 78.58 0.78 77.88 
 นำยทหำรประทวน FP 1.33 
 

 
FN 1.22 

5 คุณลกัษณะ TP 4.47 0.77 76.78 0.79 78.53 0.78 77.65 
 เฉพำะส่ิงอุปกรณ์ FP 1.35 
   FN 1.22 

 

 

87 



88 

ตำรำงท่ี 4.8 ผลลพัธ์จำกกำรประมวลผลควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน (ต่อ) 

ล ำดบั ค ำคน้ ค่ำเฉล่ีย 
ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น ประสิทธิภำพโดยรวม 

ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ 

6 ซ่อมเคร่ือง TP 4.48 0.77 76.92 0.79 78.54 0.78 77.72 
 คอมพิวเตอร์ FP 1.34 
 

 
FN 1.22 

7 ปรับยำ้ยกำรช่วย TP 4.47 0.77 77.10 0.79 78.56 0.78 77.83 
 ปฏิบติัรำชกำร FP 1.33 
 

 
FN 1.22 

8 คณะอนุกรรมกำร TP 4.48 0.77 76.89 0.79 78.51 0.78 77.69 
 พิจำรณำโครงกำร FP 1.35 
 

 
FN 1.23 

9 ภำษำ TP 4.49 0.77 77.03 0.79 78.61 0.78 77.81 
 

 
FP 1.34 

 
 

FN 1.22 

10 สนบัสนุน TP 4.48 0.77 76.74 0.79 78.69 0.78 77.70 
 หอ้งพกัอำศยั FP 1.36 
 

 
FN 1.21 88 

 



89 

ตำรำงท่ี 4.8 ผลลพัธ์จำกกำรประมวลผลควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ จ ำแนกตำมค ำคน้พื้นฐำน (ต่อ) 

ล ำดบั ค ำคน้ ค่ำเฉล่ีย 
ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น ประสิทธิภำพโดยรวม 

ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ 

11 เบ้ียเล้ียงทหำร TP 4.48 0.77 76.83 0.78 78.45 0.78 77.63 
 

 
FP 1.35 

 
 

FN 1.23 

12 งำนจิตอำสำ TP 4.48 0.77 77.06 0.79 78.61 0.78 77.82 
 

 
FP 1.33 

 
 

FN 1.22 

  
จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำ ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ ในกำรสืบคน้ตำมค ำคน้พื้นฐำนจ ำนวน 12 ค ำ 

ขำ้งตน้มีประสิทธิภำพโดยรวมในระดบัสูง (ร้อยละ 77.63 – 78.02) ควำมครบถว้น ในระดบัสูง (ร้อยละ 78.45-78.79) ควำมแม่นย  ำ ในระดบัสูง (ร้อยละ 76.74-
77.28) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.9 ผลลพัธ์จำกกำรประมวลผลควำมแม่นย  ำ่ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบ จ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูง 

ล ำดบั ค ำคน้ ค่ำเฉล่ีย 
ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น ประสิทธิภำพโดยรวม 

ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ 
1 ระบบส่ือสำร TP 4.39 

0.76 75.87 0.78 77.74 0.77 76.79 
 

วิทยเุฉพำะกิจ FP 1.39  
  FN 1.26 

2 สถำนีโทรคมนำคม TP 4.39 
0.76 76.03 0.78 78.02 0.77 77.01 

 
ทหำร FP 1.39  
  FN 1.24 

3 พิจำรณำบ ำเหน็จ TP 4.39 
0.76 75.99 0.78 77.99 0.77 76.98 

 
  FP 1.39  
  FN 1.24 

4 แม่ข่ำยระบบส่ือสำร TP 4.39 
0.76 75.89 0.78 77.91 0.77 76.89 

 
วิทยเุฉพำะกิจ FP 1.39  
  FN 1.24 

5 หลกัเกณฑก์ำร TP 4.39 
0.76 76.06 0.78 77.76 0.77 76.90 

 
ปรับยำ้ย FP 1.38  
  FN 1.26 
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ตำรำงท่ี 4.9 ผลลพัธ์จำกกำรประมวลผลควำมแม่นย  ำ่ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบจ ำแนกตำมค ำคน้ขั้นสูง (ต่อ) 

ล ำดบั ค ำคน้ ค่ำเฉล่ีย 
ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น ประสิทธิภำพโดยรวม 

ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ร้อยละ 
6 ลำพกัผอ่นประจ ำปี TP 4.39 

0.76 76.06 0.78 77.97 0.77 77.00 
  

FP 1.38   
FN 1.24 

7 หลกัสูตรนำยทหำร TP 4.39 
0.76 75.95 0.78 77.91 0.77 76.92 

 
ประทวนสำย FP 1.39  
วิทยำกำรก ำลงัพล FN 1.24 

8 รำยงำนสรุปข่ำว TP 4.38 
0.76 75.89 0.78 77.80 0.77 76.83 

 
ประจ ำวนัทำง FP 1.39  
ดำ้นไซเบอร์ FN 1.25 

 
จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ควำมแม่นย  ำ ควำมครบถว้น และประสิทธิภำพโดยรวมประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ ในกำรสืบคน้ตำมค ำคน้ขั้นสูงจ ำนวน 8 ค ำ 

ขำ้งตน้มีประสิทธิภำพโดยรวมในระดบัสูง (ร้อยละ 76.79 – 77.01) ควำมครบถว้น ในระดบัสูง (ร้อยละ 77.74-78.02) ควำมแม่นย  ำ ในระดบัสูง (ร้อยละ 75.87-
76.06) ตำมล ำดบั 
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ตอนที่ 4.3 การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
4.3.1 ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตำรำงท่ี 4.10 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศสภำพ 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ชำย 206 62.05 
หญิง 126 37.95 

รวม 332 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย (ร้อยละ 62.05) 
รองลงมำคือ เพศหญิง (37.95) 
 
ตำรำงท่ี 4.11 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 139 41.9 
ปริญญำตรี 182 54.8 
สูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี 11 3.3 

รวม 332 100.0 
 

จำกตำรำงท่ี 4.11 พบว่ำ ระดบักำรศึกษำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญำ
ตรี (ร้อยละ 54.8) รองลงมำอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี (ร้อยละ 41.9) และสูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี 
(ร้อยละ 3.3) 
 
ตำรำงท่ี 4.12 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุ

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 20 ปี 54.00 16.27 
20 – 30 ปี 47.00 14.16 
31 – 40 ปี 92.00 27.71 
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ตำรำงท่ี 4.12 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำย ุ(ต่อ) 
รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

41 – 50 ปี 125.00 37.65 
51 - 60 ปี 14.00 4.22 

รวม 332.00 100.00 
  

จำกตำรำงท่ี 4.12 พบว่ำ ช่วงอำยผุูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยูช่่วงระยะ 41 - 50 ปี (ร้อย
ละ 37.65) รองลงมำคือ ช่วงอำย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 27.71) 
 
ตำรำงท่ี 4.13 จ ำนวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมชั้นยศ 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ประทวน 173.00 52.11 
สัญญำบตัร 159.00 47.89 

รวม 332.00 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.13 พบวำ่ ชั้นยศของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยูท่ี่ชั้นประทวน (ร้อยละ 
52.11) รองลงมำคือ ชั้นสญัญำบตัร (ร้อยละ 47.89) 
 
ตำรำงท่ี 4.14 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมต ำแหน่งบริหำร 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
หวัหนำ้แผนก 62 18.7 
ผูช่้วย/รองผูอ้  ำนวยกำรกอง 33 9.9 
ผูอ้  ำนวยกำรกอง 22 6.6 
รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน ข้ึนไป 1 0.3 
ไม่ด ำรงต ำแหน่งบริหำร 214 64.5 

รวม 332 100.0 
 

จำกตำรำงท่ี 4.14 พบว่ำ ต ำแหน่งบริหำรของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะไม่ไดด้ ำรง
ต ำแหน่งบริหำร (ร้อยละ 64.50) รองลงมำคือ หัวหน้ำแผนก (ร้อยละ 18.70) น้อยท่ีสุดจะเป็น
ต ำแหน่งรองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนข้ึนไป (ร้อยละ 0.3) 
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ตำรำงท่ี 4.15 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยงุำน 
รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่ 1 ปี – 3 ปี 14.00 4.22 

มำกกวำ่ 3 ปี – 5 ปี 77.00 23.19 

มำกกวำ่ 5 ปี – 10 ปี 110.00 33.13 

มำกกวำ่ 10 ปี 131.00 39.46 

รวม 332.00 100.00 
  

จำกตำรำงท่ี 4.15 พบว่ำ อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำกกว่ำ 10 ปี (ร้อยละ 
39.46) รองลงมำอยูใ่นช่วง มำกกวำ่ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 33.13) 
 
ตำรำงท่ี 4.16 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

ในกำรใชง้ำนระบบ 
รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรท ำหนำ้ท่ีน ำเขำ้ แกไ้ข ส่งต่อหนงัสือรำชกำร 33 9.94 
ผูใ้ชท้ัว่ไปหรือก ำลงัพลท่ีตอ้งกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 299 90.06 

รวม 332 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.16 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีหน้ำท่ี ผูใ้ชท้ัว่ไปหรือก ำลงัพลท่ี
สืบคน้หนงัสือรำชกำร (ร้อยละ 90.06) 
 

4.3.2 การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ตำรำงท่ี 4.17 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมหลงัจำกไดท้ดลองใชผู้ต้อบ

แบบสอบถำมมีศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 
รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ระดบัผูใ้ช้งำนไดเ้ต็มศกัยภำพของ ระบบ ตำมท่ีระบุไวใ้นคู่มือ และตำม
กำรสำธิตของผูพ้ฒันำระบ 

29 8.73 
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ตำรำงท่ี 4.17 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมหลงัจำกไดท้ดลองใชผู้ต้อบ
แบบสอบถำมมีศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ (ต่อ) 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ระดับผูใ้ช้เต็มศักยภำพของระบบ  และสำมำรถแก้ไขปัญหำได้เองใน
เบ้ืองตน้ 

93 28.01 

ระดบัผูใ้ชเ้ต็มศกัยภำพของระบบ และสำมำรถแกไ้ขปัญหำให้กบัผูใ้ชค้น
อ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหำเก่ียวก 

146 43.98 

ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของระบบ และสำมำรถถ่ำยทอดองคค์วำมรู้เก่ียวกบั
ระบบไปยงัผูใ้ชท่้ำน 

64 19.28 

รวม 332 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.17 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่หลังจำกได้ทดลองใช้ระบบฯ 
หลงัจำกไดท้ดลองใชอ้ยูใ่นระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของระบบ และสำมำรถแกไ้ขปัญหำใหก้บัผูใ้ชค้น
อ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหำเก่ียวกบักำรใช้ระบบ (ร้อยละ 43.98) รองลงมำ ระดบัผูใ้ชเ้ต็มศกัยภำพของระบบ 
และสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดเ้องในเบ้ืองตน้ (ร้อยละ 28.01) 
 
ตำรำงท่ี 4.18 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตวัแปรปัจจยัภำยนอก 

รำยกำร 
 

S.D. แปลควำม 
รับรู้ควำมเส่ียงในควำมไม่ปลอดภยัของขอ้มูล (Information 
Security) น ำระบบน้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

3.96 0.74 มำก 

นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนั  สนับสนุนหรือ
เอ้ือประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

4.10 0.66 มำก 

คุณภำพเครือข่ำยและกำรเช่ือมต่อสัญญำณ 3.93 0.72 มำก 
รวม 4.00 0.53 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี  4.18 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบมีระดับกำรยอมรับปัจจัยภำยนอกอยู่ ท่ี  

ระดบัมำก 
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ตำรำงท่ี 4.19 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตัวแปรควำมคำดหวงั
ประสิทธิภำพ 

รำยกำร 
 

S.D. แปลควำม 
มีหน่วยงำนท่ีหลำกหลำย แต่กส็ำมำรถใชร้ะบบน้ีร่วมกนัได ้ 4.11 0.71 มำก 
ระบบสำมำรถช่วยสืบค้นหรือน ำเข้ำหนังสือรำชกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

4.26 0.69 มำก 

ระบบน้ีเป็นประโยชน์ต่อกำรสืบค้นหนังสือรำชกำรในกำร
ปฏิบติังำนประจ ำวนั 

4.26 0.67 มำก 

ระบบน้ีช่วยให้สืบคน้หนังสือรำชกำรไดอ้ย่ำงประสบผลส ำเร็จ
และรวดเร็วข้ึนกวำ่เดิม 

4.27 0.67 มำก 

รวม 4.23 0.60 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 4.19 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบมีระดบักำรยอมรับควำมคำดหวงัประสิทธิภำพอยูท่ี่ 
ระดบัมำก 
 
ตำรำงท่ี 4.20 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตวัแปรควำมคำดหวงัใน

ควำมพยำยำมจะใชง้ำน  
รำยกำร 

 

S.D. แปลควำม 
ระบบน้ีช่วยเพิ่มพูนระบบกำรสืบค้นหนังสือรำชกำรได้ตำม
ควำมตอ้งกำรทุกคร้ัง (productivity) 

4.27 0.70 มำก 

เรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบน้ีดว้ยตวัท่ำนเอง 3.75 0.76 มำก 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงระบบมีควำมชัดเจนและสำมำรถท ำควำม
เขำ้ใจกบัระบบไดเ้ร็ว 

3.73 0.73 มำก 

ระบบน้ีง่ำยต่อกำรใชง้ำน 3.67 0.70 มำก 
ระบบน้ีท ำใหเ้กิดทกัษะในกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 4.25 0.72 มำก 

รวม 3.93 0.56 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 4.20 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบมีระดบักำรยอมรับควำมคำดหวงัในควำมพยำยำม
จะใชง้ำนอยูท่ี่ ระดบัมำก 
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ตำรำงท่ี 4.21 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตวัแปรอิทธิพลทำงสงัคม 
รำยกำร 

 

S.D. แปลควำม 
ผูบ้งัคบับญัชำใหก้ำรส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ชง้ำนระบบ 4.0873 0.71764 มำก 
เพื่อนร่วมงำนมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมให้ใชร้ะบบน้ีใน
กำรสืบคน้ 

4.2440 0.63445 มำก 

เหล่ำทัพอ่ืนรวมทั้ งหน่วยงำนอ่ืน มีส่วนสนับสนุน
ส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบ 

3.9247 0.77561 มำก 

รวม 4.0853 0.59121 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 4.21 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบมีระดบักำรยอมรับอิทธิพลทำงสงัคม ระดบัมำก 
 
ตำรำงท่ี 4.22 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตัวแปรเง่ือนไขกำรอ ำนวย

ควำมสะดวก 
รำยกำร 

 

S.D. แปลควำม 
ระบบมีควำมทันสมัยอ ำนวยควำมสะดวกได้ในทุกมิติ 
(สืบคน้ น ำเขำ้ แสดงผล) 

4.2681 0.65761 มำก 

ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลำในกำรสืบค้นและ/หรือน ำเข้ำ
หนงัสือรำชกำร 

4.2590 0.68148 มำก 

สำมำรถใชง้ำนระบบน้ีไดบ้นทุกอุปกรณ์ 4.2861 0.69050 มำก 
รวม 4.2711 0.59154 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.22 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบมีระดบักำรยอมรับเง่ือนไขกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ระดบัมำก 
 
ตำรำงท่ี 4.23 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตวัแปรเง่ือนไขควำมตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม 
รำยกำร 

 

S.D. แปลควำม 
เม่ือเกิดปัญหำในกำรใช้งำนสำมำรถแก้ปัญหำได้ด้วย
ตวัเองหรือจำกคู่มือกำรใชง้ำน 

4.1536 0.68467 มำก 

ตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในอนำคต 4.3163 0.65450 มำก 
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ตำรำงท่ี 4.23 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตวัแปรเง่ือนไขควำมตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม (ต่อ) 

รำยกำร 
 

S.D. แปลควำม 
รวม 4.2349 0.59116 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.23 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบมีระดับกำรยอมรับเง่ือนไขควำมตั้ งใจเชิง

พฤติกรรม ระดบัมำก 
 
ตำรำงท่ี 4.24 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตัวแปรเง่ือนไขกำรใช้

เทคโนโลย ี
รำยกำร 

 

S.D. แปลควำม 
หน่วยงำนมีแผนรองรับกำร
ใชง้ำนระบบ 

4.12 0.71 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.24 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่คิดว่ำหน่วยงำนมีแผนรองรับกำรใช้

งำนระบบ ระดบัมำก 
 
ตำรำงท่ี 4.25 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระยะเวลำล็อคอินเขำ้มำใช้

ระบบในแต่ละคร้ัง ใชเ้วลำนำนเท่ำใด 
รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

1-20 นำที 259 78.01 
21 - 40 นำที 71 21.39 
41 - 60 นำที 2 0.60 

รวม 332 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.25 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ล็อคอินเขำ้มำใช้ระบบในแต่ละคร้ังใช้
เวลำอยูท่ี่ 1 – 20 นำที (ร้อยละ 78.01) รองลงมำ 21 – 40 นำที (ร้อยละ 21.39) 
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ตำรำงท่ี 4.26 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่วงเวลำทล็อกอินเขำ้มำใช้
ระบบ 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
เวลำรำชกำร 326 98.19 
นอกเวลำรำชกำร 6 1.81 

รวม 332 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 4.26 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ล็อคอินเขำ้มำใช้ระบบในเวลำรำชกำร 
(ร้อยละ 98.19) 
 

ตอนที่ 4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

งำนวิจยัน้ีประกอบดว้ย 9 กลุ่มสมมุติฐำน ดงัน้ี 
 
4.4.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 
 
H1: ปัจจยัภำยนอกมีอิทธิพลต่อควำมคำดหวงัประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยภำยนอก ควำมคำดหวัง
ประสิทธิภำพสำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.27 กำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ภำยในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลควำมคิดเห็น

ต่อควำมคำดหวงัประสิทธิภำพระบบ ECRTARF 
R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 

.740 .548 .543 .673 1.997 
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จำกตำรำงท่ี 4.27 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกับ 1.997 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 
แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.28 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use, risk) 
 Collinearity Tolerance 
นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนัสนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.576 

คุณภำพเครือข่ำยและกำรเช่ือมต่อสญัญำณ 0.705 
หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมีศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 0.730 
รับรู้ควำมเส่ียงในควำมไม่ปลอดภยัของขอ้มูล(Information Security) 
น ำระบบน้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

0.863 

 
จำกตำรำงท่ี 4.28 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.576-.863)   

จึงสรุปว่ำ ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั  ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.29 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 

 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.153 1.37 0.00619 0.737 
ควำมคลำดคล่ือน -1.910 1.49 0.00000 0.669 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -2.930 1.85 0.00000 1.000 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.838 2.22 0.00000 0.994 

 
จำกตำรำงท่ี 4.29 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.4 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
   

จำกรูปท่ี 4.4 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 



102 

จำกรูปท่ี 4.5 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข

ผูว้ิจยัจึงได้ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่ำงตวัแปรอิสระ (policy_digital, network_area, 
trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (PE) ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.30 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (PE) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 179.185 4 44.796 98.945 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 147.594 326 .453   
รวม 326.779 330    

 
จำกตำรำงท่ี 4.30 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 98.945 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 

.001 แสดงวำ่ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.31 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ

ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกด้ำนเขำ้ใน
สมกำรดว้ยวิธี Stepwise 

ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
คำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ 

ECRTARF 
B SE β t p-value 

policy_digital: นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ 
บก.ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.55 0.047 0.364 7.431 .000 
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ตำรำงท่ี 4.31 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกด้ำนเขำ้ใน
สมกำรดว้ยวิธี Stepwise (ต่อ) 

ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
คำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ 
ECRTARF 

B SE β t p-value 

network_area: คุณภำพเครือข่ำยและกำร
เช่ือมต่อสญัญำณ 

0.405 0.061 0.294 6.641 .000 

trial_use: หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมี
ศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 

0.257 0.05 0.225 5.164 .000 

risk: รับรู้ควำมเส่ียงในควำมไม่ปลอดภยั
ของขอ้มูล (Information Security) น ำ
ระบบน้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

0.109 0.054 0.081 2.029 0.043 

ค่ำคงท่ี = -4.977; SEest = ±.67;  
R = . 740; R2 = .548; F = 98.945; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.31 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของ

ระบบ ECRTARF (PE) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกับ .548 และสำมำรถ
ร่วมกนัพยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ได้ร้อยละ 54.8 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์  เท่ำกับ ±.67 เม่ือพิจำรณำค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจยั policy_digital, network_are, trial_use และ 
risk สำมำรถพยำกรณ์ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 

 
= -4.977 +.55(policy_digital)+.405(nertwork_area)+.257(trial_use+.109(risk)    (4.1) 

 
จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำ เม่ือปัจจัยทั้ ง 4 ด้ำน มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวังใน

ประสิทธิภำพของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกับ -4.977 ปัจจัย policy_digital, 
network_are, trial_use และ risk มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแล้ว ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะ
เพิ่มข้ึน .55, .405, .257 และ .109 หน่วย ตำมล ำดบั 
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4.4.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 
 
H2: ปัจจยัภำนนอกมีอิทธิพลต่อควำมพยำยำมจะใชง้ำน (EE) ของระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัภำยนอก ควำมพยำยำมจะใชง้ำน
สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.32 กำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ภำยในตวัเอง (Autocorrelation) ของขอ้มูลควำมคิดเห็น

ต่อควำมคำดหวงัประสิทธิภำพระบบ ECRTARF 
ตวัแบบ R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 

4 .609 .371 .363 .791 1.5 
 

จำกตำรำงท่ี 4.32 พบวำ่ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.5 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยูร่ะหวำ่ง 1.5-2.5 แสดง
ว่ำค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.33 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use, risk) 

 
Collinearity 
Tolerance 

นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนัสนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.58 

คุณภำพเครือข่ำยและกำรเช่ือมต่อสญัญำณ 0.734 

หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมีศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 0.863 

รับรู้ควำมเส่ียงในควำมไม่ปลอดภยัของขอ้มูล(Information Security) น ำ
ระบบน้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

0.706 
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จำกตำรำงท่ี 4.33 พบวำ่ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.580-.863) จึง
สรุปว่ำตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.34 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 

 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -1.590 1.150 0.008 0.604 
ควำมคลำดคล่ือน -2.048 2.131 0.000 0.786 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -2.648 1.892 0.000 1.000 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.591 2.696 0.000 0.994 

 
จำกตำรำงท่ี 4.34 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมคลำดเคล่ือน 
ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์สมมุติฐำนท่ี 2 
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จำกรูปท่ี 4.6 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์สมมุติฐำนท่ี 2 
  

จำกรูปท่ี 4.7 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข

ผูว้ิจยัจึงได้ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่ำงตวัแปรอิสระ (policy_digital, network_area, 
trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (EE) ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.35 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 
network_area, trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (EE) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำมแปรปรวน

ยกก ำลงัสอง 
องศำ
อิสระ 

ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 120.233 4 30.058 48.100 0.000 

ควำมคลำดเคล่ือน 203.722 326 0.625   

รวม 323.955 330    

 
จำกตำรำงท่ี 4.35 พบวำ่ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 48.10 และ p-value มีค่ำนอ้ยกวำ่ .001 

แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.36 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ

ควำมพยำยำมจะใช้งำน (EE) ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจัยทุกด้ำนเข้ำใน
สมกำรดว้ยวิธี Stepwise 

ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
พยำยำมจะใชง้ำน (EE) ของระบบ 
ECRTARF 

B SE β t p-value 

policy_digital: นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ 
บก.ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.458 0.086 0.306 5.309 .000 

network_area: คุณภำพเครือข่ำยและ
กำรเช่ือมต่อสญัญำณ 

0.211 0.072 0.154 2.944 0.003 

trial_use: หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมี
ศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 

0.242 0.058 0.213 4.151 .000 

risk: รับรู้ควำมเส่ียงในควำมไม่
ปลอดภยัของขอ้มูล (Information 
Security) น ำระบบน้ีมำใชใ้นกำร
ปฏิบติังำน 

0.193 0.063 0.145 3.057 0.002 

ค่ำคงท่ี = -4.13; SEest = ±.79;  
R = . 61; R2 = .371; F = 48.10; p-value = .000 
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จำกตำรำงท่ี 4.36 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมพยำยำมจะใชง้ำน (EE) โดยมี
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกบั .371 และสำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์ประสิทธิภำพของ
ระบบ ECRTARF ได้ร้อยละ 37.1 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีควำมคลำดเคล่ือน
มำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±.79 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัพยำกรณ์ 
พบว่ำ ปัจจยั policy_digital, network_are, trial_use และ risk สำมำรถพยำกรณ์ควำมพยำยำมจะใช้
งำน (EE) ของระบบ ECRTARF ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 

 
= -4.13 +.458(policy_digital)+.242(nertwork_area)+.193(trial_use+.221(risk)      (4.2) 

 
จำกสมกำรดงักล่ำวอธิบำยไดว้ำ่เม่ือปัจจยัทั้ง 4 ดำ้น มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ

ของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกับ -4.13 ปัจจัย policy_digital, network_are, trial_use 
และ risk  มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะเพิ่มข้ึน 0.458, 0.221, 0.242 และ 
0.193 หน่วย ตำมล ำดบั 
 

4.4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 
 
H3: ปัจจยัภำนนอกมีอิทธิพลต่ออิทธิพลทำงสงัคม (SI) ของระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยภำยนอก อิทธิพลทำงสั งคม 
สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.37 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 

0.521 0.272 0.265 0.829 1.677 
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จำกตำรำงท่ี 4.37 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.677 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 
แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.38 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use) 
 Collinearity Tolerance 

นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนัสนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.589 

คุณภำพเครือข่ำยและกำรเช่ือมต่อสญัญำณ 0.706 
หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมีศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 0.770 

  
จำกตำรำงท่ี 4.38 พบวำ่ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.589-.770) จึง

สรุปว่ำตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.39 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 

 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -1.578 0.921 0.030 0.504 
ควำมคลำดคล่ือน -2.407 2.297 0.000 0.825 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -3.193 1.768 0.000 1.000 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.904 2.772 0.000 0.995 

 
จำกตำรำงท่ี 4.39 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.8 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.8 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.9 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.9 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข
ผูว้ิจยัจึงได้ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่ำงตวัแปรอิสระ (policy_digital, network_area, 
trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (SI) ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.40 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (SI) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 82.936 3 27.645 40.260 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 222.478 324 0.687   

รวม 305.414 327    

 
จำกตำรำงท่ี 4.40 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 40.260 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 

.001 แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.41 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ

อิทธิพลทำงสังคม (SI) ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ย
วิธี Stepwise 

ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่ออิทธิพล
ทำงสงัคม (SI) ของระบบ ECRTARF 

B SE β t p-value 

policy_digital: นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ 
บก.ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.384 0.09 0.262 4.249 .000 

network_area: คุณภำพเครือข่ำยและ
กำรเช่ือมต่อสญัญำณ 

0.337 0.076 0.251 4.451 .000 
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ตำรำงท่ี 4.41 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
อิทธิพลทำงสังคม (SI) ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ย
วิธี Stepwise (ต่อ) 

ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่ออิทธิพล
ทำงสงัคม (SI) ของระบบ ECRTARF 

B SE β t p-value 

trial_use: หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมี
ศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 

0.145 0.06 0.131 2.426 0.016 

ค่ำคงท่ี = -3.263; SEest = ±.83;  
R = .521; R2 = .272; F = 40.26; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.41 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของ

ระบบ ECRTARF (SI) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกับ .272 และสำมำรถ
ร่วมกนัพยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดร้้อยละ 27.2 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์  เท่ำกับ ±.83 เม่ือพิจำรณำค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจยั policy_digital, network_are, trial_use และ 
risk สำมำรถพยำกรณ์ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= -3.263+.384(policy_digital)+.337(nertwork_area)+.145(trial_use)              (4.3) 
 

จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำ เม่ือปัจจัยทั้ ง 4 ด้ำน มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกับ  -4.13 ปัจจัย policy_digital, 
network_are, trial_use และ risk  มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแล้ว ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะ
เพิ่มข้ึน 0.384, 0.337 และ 0.145 หน่วย ตำมล ำดบั 
 

4.4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 
 
H4: ปัจจัยภำนนอกมีอิทธิพลต่อเง่ือนไขกำรอ ำนวยควำมสะดวก (FC) ของระบบ 

ECRTARF 
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กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยภำยนอก อิทธิพลทำงสังคม 
สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.42 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 
0.658 0.432 0.427 0.737 1.81 

 
จำกตำรำงท่ี 4.42 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกับ 1.81 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 

แสดงว่ำค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.43 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use) 
 Collinearity Tolerance 

นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนัสนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.59 

คุณภำพเครือข่ำยและกำรเช่ือมต่อสญัญำณ 0.71 
หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมีศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 0.768 

 
จำกตำรำงท่ี 4.43 พบวำ่ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.590-.768) จึง

สรุปว่ำ ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ 
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ตำรำงท่ี 4.44 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -2.178 1.137 0.018 0.64 
ควำมคลำดคล่ือน -1.974 1.657 0.000 0.733 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -3.431 1.748 0.000 1.000 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.679 2.249 0.000 0.995 

 
จำกตำรำงท่ี 4.44 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.10 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.10 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.11 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์สมมุติฐำนท่ี 4 
  

จำกรูปท่ี 4.11 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข

ผูว้ิจยัจึงได้ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่ำงตวัแปรอิสระ (policy_digital, network_area, 
trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (FC) ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.45 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (policy_digital, 

network_area, trail_use, risk) กบัตวัแปรตำม (FC) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 134.856 3 44.952 82.793 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 177 326 0.543   
รวม 311.856 329    

 
จำกตำรำงท่ี 4.45 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกับ 82.793 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 

.001 แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
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ตำรำงท่ี 4.46 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อต่อ
เง่ือนไขกำรอ ำนวยควำมสะดวก (FC) ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้
ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise 

ปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่ออิทธิพลทำง
สังคม (SI) ของระบบ ECRTARF 

B SE β t p-value 

policy_digital: นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.
ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกำรใชง้ำนระบบน้ี 

0.557 0.08 0.376 6.923 .000 

network_area: คุณภำพเครือข่ำยและกำร
เช่ือมต่อสัญญำณ 

0.335 0.067 0.249 5.021 .000 

trial_use: หลงัจำกไดท้ดลองใชท่้ำนมี
ศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำนระบบ 

0.209 0.053 0.187 3.932 .000 

ค่ำคงท่ี = -4.159; SEest = ±.74;  
R = .66; R2 = .432; F = 82.793; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.46 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของ

ระบบ ECRTARF (FC) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกับ .432 และสำมำรถ
ร่วมกนัพยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดร้้อยละ 43.2 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์  เท่ำกับ ±.74 เม่ือพิจำรณำค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจยั policy_digital, network_are, trial_use และ 
risk สำมำรถพยำกรณ์ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= -4.159+.56(policy_digital)+.34(nertwork_area) +.21(trial_use)                  (4.4) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำวอธิบำยไดว้ำ่ เม่ือปัจจยัทั้ง 4 ดำ้น มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ
ของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกบั -4.159 ปัจจยั policy_digital, network_are, trial_use     
มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะเพิ่มข้ึน .56, .34 และ .21 หน่วย ตำมล ำดบั 
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4.4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 
 
H5: ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

(BI) ของระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพระบบ ควำม
ตั้ งใจเชิงพฤติกรรม สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.47 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 
0.663 0.440 0.435 0.744 1.92 

 
จำกตำรำงท่ี 4.47 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกับ 1.92 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 

แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.48 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอิสระ (various, search_sys, 

useful_sys) 
 Collinearity Tolerance 

มีหน่วยงำนท่ีหลำกหลำย แต่กส็ำมำรถใชร้ะบบน้ีร่วมกนัได ้ 0.558 
กำรใชร้ะบบน้ีช่วยให้ท่ำนสืบคน้หนังสือรำชกำรไดอ้ย่ำงประสบ
ผลส ำเร็จและรวดเร็วข้ึนกวำ่เดิม 

0.460 

ภำยหลงัจำกทดลองใชร้ะบบแลว้ท่ำนพบวำ่ระบบน้ีเป็นประโยชน์
ต่อกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรในกำรปฏิบติังำนประจ ำวนั 

0.412 
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จำกตำรำงท่ี 4.48 พบวำ่ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.412-.558) จึง
สรุปว่ำ ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.49 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 

 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -1.787 0.891 0.013 0.656 

ควำมคลำดคล่ือน -2.223 1.622 0.000 0.741 

ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -2.741 1.338 0.000 1.000 

ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.988 2.181 0.000 0.995 
 

จำกตำรำงท่ี 4.49 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 และ 
ค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.12 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
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จำกรูปท่ี 4.12 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

 
 

รูปท่ี 4.13 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.13 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข

ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวำ่งตวัแปรอิสระ ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบัตวั
แปรตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำงต่อไปน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.50 ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตวัแปรอิสระ (various, search_sys 
และ useful_sys) กบัตวัแปรตำม (BI) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 141.757 3 47.252 85.377 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 180.426 326 0.553   
รวม 322.183 329    

 
จำกตำรำงท่ี 4.50 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 85.377 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 

.001 แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.51 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบั

ตวัแปรตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้
ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise 

ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบัตวัแปร
ตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของ
ระบบ ECRTARF 

B SE β t p-value 

various: มีหน่วยงำนท่ีหลำกหลำย แต่ก็
สำมำรถใชร้ะบบน้ีร่วมกนัได ้

0.5 0.077 0.359 6.469 .000 

search_sys : ระบบน้ีช่วยใหสื้บคน้
หนงัสือรำชกำรไดอ้ยำ่งประสบ
ผลส ำเร็จและรวดเร็วข้ึนกวำ่เดิม 

0.367 0.09 0.248 4.06 .000 

useful_sys : ระบบน้ีเป็นประโยชน์ต่อ
กำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรในกำร
ปฎิบติังำนประจ ำวนั 

0.221 0.095 0.151 2.333 0.02 

ค่ำคงท่ี = -4.553; SEest = ±.74;  
R = .663; R2 = .440; F = 85.377; p-value = .000 
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จำกตำรำงท่ี 4.51 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 3 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของ
ระบบ ECRTARF (BI) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกับ .440 และสำมำรถ
ร่วมกนัพยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดร้้อยละ44 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.74 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิกำร
ถดถอยของตวัพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจยั various, search_sys และ useful_sys สำมำรถพยำกรณ์ควำม
คำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 สมกำร
พยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= -4.553 +.5(various)+.367(search_sys )+.221(useful_sys )                  (4.5) 
   

จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำเม่ือปัจจัยทั้ ง 3 ด้ำน มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกบั -4.553  ปัจจยั various, search_sys 
และ useful_sys  มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะเพิ่มข้ึน .55, .367 และ 
.221 หน่วย ตำมล ำดบั 

 
4.4.6 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 6 
 
H6: ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมจะใช้งำนมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมจะใชง้ำน 
ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.52 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 

0.702 0.493 0.488 0.712 1.844 
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จำกตำรำงท่ี 4.52 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.844 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 
แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.53 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (productivity, 

learning_sys, user_interface, easy_sys, skill_sys) 
 Collinearity Tolerance 

ระบบน้ีท ำใหเ้กิดทกัษะในกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 0.669 
ระบบน้ีช่วยเพิ่มพูนระบบกำรสืบคน้หนังสือรำชกำรได้
ตำมควำมตอ้งกำรทุกคร้ัง (Productivity) 

0.620 

ท่ำนเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบน้ีดว้ยตวัท่ำนเอง 0.776 
 

จำกตำรำงท่ี 4.53 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.620-.776) จึง
สรุปวำ่ ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

ตำรำงท่ี 4.54 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -2.54 0.971 0.006 0.698 
ควำมคลำดคล่ือน -2.051 1.655 0.000 0.709 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -3.646 1.381 0.000 1.000 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.881 2.325 0.000 0.995 

 

จำกตำรำงท่ี 4.54 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 
และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 



123 

 
 

รูปท่ี 4.14 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 
จำกรูปท่ี 4.14 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง

ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
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จำกรูปท่ี 4.15 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข

ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวำ่งตวัแปรอิสระ ควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมจะ
ใชง้ำนกบัตวัแปรตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.55 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (productivity, 

learning_sys, user_interface, easy_sys, skill_sys) กบัตวัแปรตำม (BI) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 160.720 3 53.628 105.820 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 165.720 327 0.507   

รวม 326.605 330    

  
จำกตำรำงท่ี 4.55 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 105.820 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 

.001 แสดงวำ่ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.56 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบั

ตวัแปรตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้
ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise 

ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบัตวัแปร
ตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของระบบ 
ECRTARF 

B SE β t p-value 

skill_sys : ระบบน้ีท ำใหเ้กิดทกัษะใน
กำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 

0.591 0.066 0.429 8.914 .000 
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ตำรำงท่ี 4.56 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบั
ตวัแปรตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้
ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise (ต่อ) 

ควำมคำดหวงัประสิทธิภำพ กบัตวัแปร
ตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของระบบ 
ECRTARF 

B SE β t p-value 

Productivity : ระบบน้ีช่วยเพิม่พนูระบบ
กำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรไดต้ำมควำม
ตอ้งกำรทุกคร้ัง (productivity) 

0.393 0.071 0.248 5.511 .000 

learning_sys : เรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบน้ีดว้ย
ตวัท่ำนเอง 

0.186 0.059 0.151 3.159 0.002 

ค่ำคงท่ี = -4.880; SEest = ±.71;  
R = .702; R2 = .493; F = 105.82; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.56 จะเห็นว่ำ ปัจจยัทั้ง 3 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมคำดหวงัในควำมพยำยำมจะ

ใชง้ำนมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกบั 
.493 และสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF  ได้ร้อยละ49.3 อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.71 เม่ือ
พิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจัย productivity, learning_sys, 
user_interface, easy_sys และ skill_sys สำมำรถพยำกรณ์ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ 
ECRTARF ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= - 4.880 +. 0.591(skill_sys) +. 0.393(productivity) +. 0.186(learning_sys)        (4.6) 
  

จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำเม่ือปัจจยัทั้ ง 3 ด้ำน มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวงัในควำม
พยำยำมจะใช้งำนของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกับ -4.977 ปัจจยั policy_digital, 
network_are, trial_use และ risk  มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแล้ว ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะ
เพิ่มข้ึน .55, .405, .257 และ .109 หน่วย ตำมล ำดบั 
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4.4.7 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 7 
 
H7: อิทธิพลทำงสงัคมมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมของระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย อิทธิพลทำงสังคม ควำมตั้ งใจเชิง
พฤติกรรม สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.57 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 
0.699 0.488 0.485 0.658 2.03 

 
จำกตำรำงท่ี 4.57 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกับ 2.03 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 

แสดงว่ำค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.58 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (commander, 

colleague, army) 
 Collinearity Tolerance 

เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหท่้ำนใชร้ะบบน้ี
ในกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 

0.591 

ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใหก้ำรส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ชง้ำนระบบน้ี 0.591 
 

จำกตำรำงท่ี 4.58 พบวำ่ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.591) จึงสรุปว่ำ 
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตำรำงท่ี 4.59 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -1.662 0.941 0.647 0.641 
ควำมคลำดคล่ือน -1.966 1.886 0.000 0.656 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -2.693 1.366 0.000 1.00 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.986 2.864 0.000 0.997 

 
จำกตำรำงท่ี 4.59 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.16 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.17 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
  

จำกรูปท่ี 4.17 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 

จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวำ่งตวัแปรอิสระ ควำมพยำยำมจะใชง้ำนกบัตวัแปร
ตำม ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
 

ตำรำงท่ี 4.60 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (commander, 
colleague, army) กบัตวัแปรตำม (BI) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม

แปรปรวนยกก ำลงั
สอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 132.792 2 66.396 153.208 0.000 

ควำมคลำดเคล่ือน 139.112 321 0.433   

รวม 271.904 323    
 

จำกตำรำงท่ี 4.60 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 153.208 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 
.001 แสดงวำ่ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
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ตำรำงท่ี 4.61 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของ
ระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise 

ควำมพยำยำมจะใชง้ำนมีอิทธิพลต่อควำมตั้ง
ใชเ้ชิงพฤติกรรม ของระบบ ECRTARF 

B SE β t p-value 

colleague : เพื่อนร่วมงำนมีส่วนสนบัสนุน
ส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบน้ีในกำรสืบคน้ 

0.602 0.076 0.411 7.918 .000 

commander : ผูบ้งัคบับญัชำใหก้ำรส่งเสริม
สนบัสนุนใหใ้ชง้ำนระบบ 

0.466 0.067 0.36 6.938 .000 

ค่ำคงท่ี = -4.401; SEest = ±.66;  
R = .699; R2 = .488; F = 153.208; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.61 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมของระบบ 

ECRTARF (BI) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกับ .699 และสำมำรถร่วมกัน
พยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดร้้อยละ 69.9 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.66 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิกำร
ถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจัย commander, colleague และ army สำมำรถพยำกรณ์ควำม
คำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 สมกำร
พยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= - 4.401 +. 0.602(colleague)+. 0.466(commander)                           (4.7) 
 

จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำ เม่ือปัจจัยทั้ ง 4 ด้ำน มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกบั -4.977 ปัจจยั commander, colleague 
และ army มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะเพิ่มข้ึน .55, .405, .257 และ 
.109 หน่วย ตำมล ำดบั 
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4.4.8 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 8 
 
H8: เง่ือนไขกำรอ ำนวยควำมสะดวกมีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยขีองระบบ ECRTARF 
 
กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เง่ือนไขกำรอ ำนวยควำมสะดวก มี
อิทธิพลต่อกำรใช้เทคโนโลยี สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 
Linear Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.62 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 
0.718 0.516 0.512 0.504 1.722 

 
จำกตำรำงท่ี 4.62 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 1.722 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 

แสดงว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.63 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (smart_sys, 

time_sys, device) 
 Collinearity Tolerance 

ระบบน้ีมีควำมทนัสมยั อ ำนวยควำมสะดวกใหท่้ำนด ำเนินกำรเก่ียวกบั
หนงัสือรำชกำรไดใ้นทุกมิติ (สืบคน้ น ำเขำ้ แสดงผล) 

0.470 

ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลำในกำรสืบคน้และ/หรือน ำเขำ้หนงัสือรำชกำร 0.390 

ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนใหก้ำรส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ชง้ำนระบบน้ี 0.505 

 
จำกตำรำงท่ี 4.63 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.390-.505) จึง

สรุปว่ำ ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ 
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ตำรำงท่ี 4.64 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -1.565 0.733 0.104 0.518 
ควำมคลำดคล่ือน -1.283 1.283 0.000 0.502 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -3.219 1.214 0.000 1.00 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.545 2.544 0.000 0.995 

 
จำกตำรำงท่ี 4.64 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกบั 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.18 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
  

จำกรูปท่ี 4.18 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.19 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.19 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข
ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวำ่งตวัแปรอิสระ เง่ือนไขกำรอ ำนวยควำมสะดวกมี
อิทธิพลต่อกบัตวัแปรตำม กำรใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้สดงผลลพัธ์ดงัตำรำง ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.65 ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวำ่งตวัแปรอิสระ (smart_sys, time_sys, 

device) กบัตวัแปรตำม กำรใชเ้ทคโนโลย ี

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 86.815 3 28.938 113.783 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 81.386 320 0.254   
รวม 168.201 323    
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จำกตำรำงท่ี 4.65 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 113.783 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 
.001 แสดงวำ่ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.66 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ เง่ือนไขอ ำนวยควำมสะดวก  

ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise 
ควำมพยำยำมจะใชง้ำนมีอิทธิพลต่อควำม

ตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรม ของระบบ 
ECRTARF 

B SE β t p-value 

smart_sys : ระบบมีควำมทนัสมยัอ ำนวย
ควำมสะดวกไดใ้นทุกมิติ (สืบคน้ น ำเขำ้ 
แสดงผล) 

0.546 0.063 0.489 8.629 .000 

time_sys : ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลำใน
กำรสืบคน้และ/หรือน ำเขำ้หนงัสือ
รำชกำร 

0.13 0.068 0.119 1.912 0.057 

device : สำมำรถใชง้ำนระบบน้ีไดบ้นทุก
อุปกรณ์ 

0.204 0.059 0.191 3.482 0.001 

ค่ำคงท่ี = -3.667; SEest = ±.504;  
R = .718; R2 = .516; F = 113.78; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.66 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมของระบบ 

ECRTARF (USE) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกบั .516 และสำมำรถร่วมกนั
พยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดร้้อยละ 51.6 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.504 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิกำร
ถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ ปัจจัย smart_sys, time_sys และ device สำมำรถพยำกรณ์ควำม
คำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 สมกำร
พยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= -3.667+ 0.546(smart_sys)+ 0.13(time_sys)+ 0.204(device)             (4.8) 
   

จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำ เม่ือปัจจัยทั้ ง 4 ด้ำน มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกบั -3.667 ปัจจยั smart_sys, time_sys 
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และ device มีค่ำเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะเพิ่มข้ึน 0.546, 0.204,  0.13 
หน่วย ตำมล ำดบั 

 

4.4.9 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 9 
 

H9: ควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อกำรใชเ้ทคโนโลยขีองระบบ ECRTARF 
 

กำรวิเครำะห์กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติควำมพึงพอใจในกำรยอมรับเทคโนโลยโีดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) มีตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ
กำรใช้เทคโนโลยีของระบบ ECRTARF สำมำรถรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.67 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 

R R2 Adjusted R2 Std. Error Durbin-Watson 
0.762 0.581 0.579 0.472 2.005 

 
จำกตำรำงท่ี 4.67 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson เท่ำกบั 2.005 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีอยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 

แสดงว่ำค่ำควำมคลำดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ 
 
ตำรำงท่ี 4.68 ผลกำรทดสอบควำมควำมเป็นอิสระต่อกันระหว่ำงตัวแปรอิสระ (user_manual, 

intention_use) 
 Collinearity Tolerance 

เม่ือเกิดปัญหำในกำรใชง้ำนสำมำรถแกปั้ญหำไดด้ว้ยตวัเองหรือศึกษำ
จำกคู่มือกำรใชง้ำน 

0.702 

ตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในอนำคต 0.702 
 

จำกตำรำงท่ี 4.68 พบว่ำ ค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่ำเขำ้ใกล ้1 (.702) จึงสรุปว่ำ
ตวัแปรอิสระเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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ตำรำงท่ี 4.69 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคล่ือนปกติท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด  S.D. 

ค่ำพยำกรณ์ -1.713 0.710 0.093 0.554 
ควำมคลำดคล่ือน -1.117 1.310 0.000 0.470 
ค่ำพยำกรณ์มำตรำฐำน -3.260 1.275 0.000 1.00 
ควำมเคล่ือนมำตรฐำน -2.367 2.775 0.000 0.997 

 
จำกตำรำงท่ี 4.69 พบว่ำ ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนเท่ำ (Residual) มีค่ำเท่ำใกลเ้คียงกับ 0 

และค่ำคลำดเคล่ือนมำตรฐำนสูงสุดและต ่ำสุดอยู่ระหว่ำง ±3 ซ่ึงเป็นไปตำมข้อตกลงของกำร
วิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 

 
 

รูปท่ี 4.20 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.20 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีกำรแจกแจง
ปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ท่ีเป็นสัญลกัษณ์วงกลมเรียงตวัใกลแ้นวเส้นทแยง 
ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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รูปท่ี 4.21 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของควำมควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์ 
 

จำกรูปท่ี 4.21 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงวำ่ ควำมคลำดเคล่ือนท่ีเกิดจำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงท่ี ซ่ึงเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

 
จำกกำรตรวจสอบเง่ือนไขในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยดงักล่ำว พบว่ำ เป็นไปตำมเง่ือนไข

ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวำ่งตวัแปรอิสระ ควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมมีอิทธิพล
ต่อกบัตวัแปรตำม กำรใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้สดงผลลพัธด์งัตำรำง ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.70 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ (user_manual, 

intention_use) กบัตวัแปรตำม (use) 

ตวัแบบ 
ผลรวมควำม
แปรปรวนยก
ก ำลงัสอง 

องศำอิสระ 
ค่ำเฉล่ียยก
ก ำลงัสอง 

F p-value 

ค่ำถดถอย 99.175 2 49.587 222.755 0.000 
ควำมคลำดเคล่ือน 71.458 321 0.223   

รวม 170.633 323    
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จำกตำรำงท่ี 4.70 พบว่ำ ค่ำสถิตทดสอบ F มีค่ำเท่ำกบั 222.755 และ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ 
.001 แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงท่ี 4.71 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์ เง่ือนไขอ ำนวยควำมสะดวก 

ของระบบ ECRTARF โดยน ำปัจจยัทุกดำ้นเขำ้ในสมกำรดว้ยวิธี Stepwise 
ควำมพยำยำมจะใชง้ำนมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใช้

เชิงพฤติกรรม ของระบบ ECRTARF 
B SE β t p-value 

intention_use : ตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในอนำคต 0.578 0.049 0.504 11.692 .000 
user_manual : เม่ือเกิดปัญหำในกำรใชง้ำนสำมำรถ
แกปั้ญหำไดด้ว้ยตวัเองหรือจำกคู่มือกำรใชง้ำน 

0.39 0.047 0.359 8.331 .000 

ค่ำคงท่ี = -4.037; SEest = ±.47;  
R = .762; R2 = .581; F = 222.755; p-value = .000 

 
จำกตำรำงท่ี 4.71 จะเห็นวำ่ ปัจจยัทั้ง 4 ดำ้นมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใชเ้ชิงพฤติกรรมของระบบ 

ECRTARF (BI) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ำกับ .581 และสำมำรถร่วมกัน
พยำกรณ์ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดร้้อยละ 58.1 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.66 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิกำร
ถดถอยของตวัพยำกรณ์ พบวำ่ ปัจจยั user_manual, intention_use สำมำรถพยำกรณ์ควำมคำดหวงัใน
ประสิทธิภำพของระบบ ECRTARF ไดอ้ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดงัน้ี 
 

= -4.037+. 0.578(intention_use)+ 0.39(user_manual)                   (4.9) 
   

จำกสมกำรดงักล่ำวอธิบำยไดว้ำ่เม่ือปัจจยัทั้ง 4 ดำ้น มีค่ำเป็น 0 ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ
ของ ระบบ ECRTARF จะมีค่ำลดลง หรือเท่ำกบั -4.037 ปัจจยั user_manual, intention_use มีค่ำเพิ่มข้ึน 
1 หน่วยแลว้ ควำมสำมำรถระบบ ECRTARF จะเพิ่มข้ึน .578, 0.39 หน่วย ตำมล ำดบั 

 
จำกกำรทดสอบสมติฐำน ทั้ง 9 สมมติฐำน ผูว้ิจยัสรุปผลกำรตรวจสอบคุณสมบติัของกำรใช้

สถิติกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุแลได้สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนทั้ ง 9 สมมุติฐำน 
จ ำแนกตำม ค่ำ R, R2, F, p-value, SEest และ ตวัแบบ (สมกำร) (ตำรำงท่ี 4.72) ดงัน้ี 
 



 

ตำรำงท่ี 4.72 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 – สมมติฐำนท่ี 9 โดยสรุป 
สมมติฐำน R R2 F p-value SEest ตวัแบบ(สมกำร) 

1 0.74 .548 98.945 .000 0.673 = -4.977 +.55(policy_digital)+.405(nertwork_area)+.257(trial_use+.109(risk) 
2 0.609 .371 48.10 .000 0.791 = -4.13 +.458(policy_digital)+.242(nertwork_area)+.193(trial_use+.221(risk) 
3 .521 .272 40.26 .000 .829 = -3.263+.384(policy_digital)+.337(nertwork_area)+.145(trial_use) 
4 .658 .432 82.793 .000 .737 = -4.159+.56(policy_digital)+.34(nertwork_area)+.21(trial_use) 
5 .663 .440 85.377 .000 .744 = -4.553 +.5(various)+.367(search_sys )+.221(useful_sys ) 
6 .702 .493 105.820 .000 .712 = - 4.880 +. 0.591(skill_sys)+. 0.393(productivity)+. 0.186(learning_sys) 
7 .699 .488 153.208 .000 .658 = - 4.401 +. 0.602(colleague)+. 0.466(commander) 
8 .718 .516 113.783 .000 .504 = -3.667+ 0.546(smart_sys)+ 0.13(time_sys)+ 0.204(device) 
9 .762 .581 222.755 .000 .472 = -4.037+. 0.578(intention_use)+ 0.39(user_manual) 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองและการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) วิเคราะห์ 
ออกแบบ และพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  กรมการส่ือสารทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย และ  2) ศึกษาการยอมรับแบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ ก าลงัพลกรมการ
ส่ือสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยจ านวน 321 คน ไดท้ดลองใช้ระบบและประเมินผลระบบ 
ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมีการแบ่งสัดส่วน
ตวัอย่างตามหน่วยข้ึนตรงของกรมต่าง ๆ ผูว้ิจยัพฒันาระบบด้วยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor 
เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างตน้แบบกานทภาวะท่ีอยู่ในรูปแบบภาษา OWL (Web 
Ontology Language) กบัโครงสร้างฐานขอ้มูล MySQL ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของหนงัสือราชการเป็น
กรอบในการก าหนดค าค้นในการสืบค้นขั้ นต้นและการสืบค้นขั้ นสูง จ  าแนกเป็น แผนกใน
กองบญัชาการกองทพัไทย หมวดหมู่หนงัสือ ชนิดหนงัสือ และช่ือหนงัสือ จากนั้นไดก้ าหนดคลาส
และคลาสย่อยของระบบกานทภาวะ ในระดับแนวคิด ผูว้ิจ ัยได้ออกแบบทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดว้ยการวดัค่าความแม่นย  า ค่าความครบถว้น และค่าประสิทธิภาพโดยรวม 
(F-measure) จากนั้ นได้ทดสอบการยอมรับระบบโดยใช้กรอบแนวคิดในการยอมรับนวตักรรม 
UTAUT ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร  1) ปัจจยัภายนอก  2) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  3) ความ
คาดหวงัในการจะใชง้าน  4) อิทธิพลทางสังคม  5) เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก  6) ความตั้งใจใช้
เชิงพฤติกรรม และ  7) การใชเ้ทคโนโลยี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ สถิติ
ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ระบบกานทภาวะสารบรรนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ผูว้ิจยัพฒันาระบบฐานขอ้มูลราชการกองทพัไทยดว้ยการจ าลองเซิร์ฟเวอร์โดยใชโ้ปรแกรม 
IIS ใช้ภาษา .NET C# ในการเขียนโปรแกรม ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
ออกแบบและพฒันาข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ยโปรแกรม Visual Studio แสดงผลผา่น 
Web Browser และใช้โปรแกรม Hozo-Ontology Editor เพื่ อ เช่ือมโยงความสัมพัน ธ์ระหว่าง
โครงสร้างต้นแบบกานทภาวะ ท่ีอยู่ในรูปแบบภาษา Ontology File กับโครงสร้างฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server และใช้ Optical Character Recognition หรือ OCR ในการแปลงไฟล์ภาพ
เอกสาร ให้เป็นไฟล์ข้อความโดยอตัโนมติั ท าให้ประหยดัเวลาในการพิมพ์เน้ือหาของหนังสือ
ราชการ  

 
การออกแบบโปรแกรมระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) หนา้จอการเขา้สู่ระบบ เม่ือกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น ผูใ้ชง้านจึงจะสามารถ
เขา้ใชง้านระบบได ้

2) หนา้หลกั เป็นเมนูหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์ประกอบไปดว้ย 
ส่วนท่ี 1 เมนูการใชง้านของระบบ ไดแ้ก่ หนา้หลกั และออกจากระบบ 
ส่วนท่ี 2 เมนูการคน้หาหนงัสือดว้ยวธีิการสืบคน้อยา่งง่าย 
ส่วนท่ี 3 เมนูการคน้หาหนงัสือดว้ยวธีิการสืบคน้ขั้นสูง 
ส่วนท่ี 4 การคน้หาหนงัสือด้วยวิธีการสืบค้นอย่างง่าย ซ่ึงสามารถสืบคน้ได้

จาก ช่ือหนงัสือ คน้หาจากค าคน้ เลขท่ีหนงัสือ หน่วยงาน และหนงัสือลงวนัท่ีถึงวนัท่ี 
ส่วนท่ี 5 แสดงผลลัพธ์การค้นหาหนังสือด้วยวิธีการสืบค้นอย่างง่าย โดย

สามารถกดดูหนงัสือจากหนา้เวบ็ไดก่้อนท าการดาวน์โหลด 
ส่วนท่ี 6 เม่ือกดเมนู คน้หาขั้นสูง ในส่วนท่ี 3 หนา้จอแสดงการคน้หาหนงัสือ

ดว้ยวิธีการสืบคน้ขั้นสูง โดยสามารถเลือกหมวดหมู่และเง่ือนไขของการสืบคน้ไดใ้นลกัษณะตวั
กรองผลลพัธ์อตัโนมติั (Auto Filter) ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบสามารถเพิ่มเง่ือนไขในการสืบคน้ได ้เป็นการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของโครงสร้างตน้แบบกานทภาวะกบัโครงสร้างฐานขอ้มูล Microsoft SQL 
Server ในระดบัคลาสและสับคลาส ส่วนหัวขอ้การสืบคน้ในแต่ละหมวดหมู่เกิดจากการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของคลาสและสับคลาสกบัขอบเขตขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล ซ่ึง
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สามารถแสดงเง่ือนไขการสืบคน้ของแต่ละหมวดหมู่ได ้เช่น หมวดหมู่หนงัสือภายใน เง่ือนไขใน
การคน้หา ไดแ้ก่ ชนิดหนงัสือ ช่ือหนงัสือ และหน่วยงาน 

ส่วนท่ี 7 ผลลพัธ์การคน้หาหนงัสือดว้ยวิธีการสืบคน้ขั้นสูง โดยสามารถกดดู
หนงัสือจากหนา้เวบ็ไดก่้อนท าการดาวน์โหลด 
 

กลุ่มผูดู้แลระบบ คือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของกองบญัชากองทพัไทย มีหนา้ท่ีในการ
เพิ่มขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การจดัเก็บไฟลเ์อกสารอิเล็กทรอนิกส์ แกไ้ข ลบขอ้มูลของหนงัสือ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ซ่ึงผู ้ดูแลระบบสามารถใช้งานการสืบค้นได้เหมือนผู ้ใช้งานระบบ 
นอกจากน้ียงัสามารถใชง้านในส่วนของเมนู จดัการหนงัสือ โดยการเห็นเมนูและการเขา้ใชง้านเมนู
น้ี ตอ้งเขา้สู่ระบบดว้ยช่ือผูใ้ช้งานท่ีมีสิทธ์ิเป็นผูดู้แลระบบเท่านั้น เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ข้อมูล หากถูกต้อง จะสามารถเห็นเมนู จดัการหนังสือและสามารถจดัการหนังสือได้ โดยเมนู 
จดัการหนงัสือ ประกอบไปดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ปุ่มเพิ่มหนงัสือ เพื่อท าการเพิ่มหนงัสือเขา้ระบบ 
ส่วนท่ี 2 ตวักรองเพื่อคน้หาหนงัสือท่ีถูกบนัทึกไว ้สามารถกรองไดจ้าก หมวด

หนงัสือ หน่วยงาน ช่ือหนงัสือ เลขท่ีหนงัสือหนงัสือลงวนัท่ีถึงวนัท่ี 
ส่วนท่ี 3 รายการหนงัสือทั้งหมดท่ีไดถู้กบนัทึกไว ้
ส่วนท่ี 4 เม่ือกดปุ่มเพิ่มหนงัสือในส่วนท่ี 1 หนา้จอแสดงหนา้การเพิ่มหนงัสือ 

ซ่ึงผูดู้แลระบบตอ้งด าเนินเพิ่มขอ้มูลในส่วนของ เลขท่ีหนงัสือ หนงัสือลงวนัท่ีถึงวนัท่ี ช่ือหนงัสือ 
ช่ือหน่วยงาน หมวดหนงัสือ ชนิดหนงัสือ และเน้ือหาหนงัสือ 

ส่วนท่ี 5 อปัโหลดไฟล์หนังสือ เม่ือเลือกไฟล์แล้ว ระบบจะใช้ OCR ในการ
อ่านไฟลแ์ปลงเป็นขอ้ความ และระบบเพิ่มขอ้ความท่ีอ่านไดล้งในช่องกรอกขอ้มูลให้ เพื่อช่วยไม่ให้
ผูดู้แลระบบตอ้งกรอกขอ้มูลเยอะเกินไป ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับแกไ้ข
ขอ้ความก่อนบนัทึกขอ้มูล 

 
5.1.2 ผลการทดลองใช้ระบบกานทภาวสารบรรนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้วิธีวดัค่าความแม่นย  า (Precision) ค่า

ความครบถว้น (Recall) และ ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ของค าคน้พื้นฐาน จ านวน 12 ค า 
และค าคน้ขั้นสูง จ  านวน 8 ค า จากการประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ โดย 1) ค าคน้พื้นฐาน 12 ค า ท่ีมีค่า
ความแม่นย  า (Precision) ค่าความครบถว้น (Recall) และ ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) สูง
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ท่ีสุด คือ “อาวุธปืน” โดยมีค่าเท่ากบัร้อยละ 77.28, 78.79 และ 78.02 ตามล าดบั 2) ค าคน้ขั้นสูง 8 ค า 
โดยมีค่าความแม่นย  า (Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-
measure) สูงท่ีสุดคือ “สถานีโทรคมนาคมทหาร” โดยมีค่าเท่ากบัร้อยละ 76.03, 78.02 และ 77.01 
ตามล าดบั 

 
5.1.3 การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ก าลงัพลทัว่ไป

ของกรมการส่ือสารทหาร ผูว้ิจยัไดสุ่้มตวัอย่างแบบมีความน่าจะเป็นโดยแยกตามหน่วยข้ึนตรงต่าง ๆ 
ของกรมการส่ือสารทหาร จ านวน 7 หน่วย ประกอบดว้ย หน่วยข้ึนตรงกบักรมการส่ือสารทหาร ส านกั
นโยบายและแผน กรมการส่ือสารทหาร ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหารศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทหาร 
กองฝึกอบรม กรมการส่ือสารทหาร กองพนัทหารส่ือสาร กองบญัชาการกองทพัไทย กรมการส่ือสาร
ทหาร และกองพนัปฏิบติัการสงครามอิเล็กทรอนิกส์ กรมการส่ือสารทหาร จ านวน ทั้งส้ิน 321 คน 
สรุปคุณลกัษณะเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 54.7) ต ่ากว่า ปริญญาตรี (ร้อยละ 42) และสูงกว่า ปริญญาตรี (ร้อยละ 
3.3) โดยมีช่วงอายุอยูช่่วงระยะ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 37.65) แบ่งเป็นชั้นยศประทวน (ร้อยละ 52.11) และ
ชั้นสัญญาบตัร (ร้อยละ 47.89) ผูต้อบส่วนใหญ่ไม่ไดด้ ารงค์ต าแหน่งบริหาร (ร้อยละ 64.50) รองลงมา
คือ หัวหน้าแผนก (ร้อยละ 18.70) น้อยท่ีสุดจะเป็นต าแหน่งรองผูอ้  านวยการส านกังานข้ึนไป (ร้อยละ 
0.3) มีอายุงานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 39.46) รองลงมาอยู่ในช่วง มากกว่า 5 – 10 ปี (ร้อยละ 33.13) 
หลงัจากไดท้ดลองใชร้ะบบผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพของระบบ และสามารถแกไ้ข
ปัญหาให้กบัผูใ้ช้คนอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการใช้ระบบ (ร้อยละ 43.98) รองลงมา ระดบัผูใ้ช้เต็ม
ศกัยภาพของระบบ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้องในเบ้ืองตน้ (ร้อยละ 28.01) 1) ความแม่นย  าโดยรวม
ของค าคน้พื้นฐาน 12 ค า จากมุมมองผูใ้ช้งานอยู่ในระดบัมาก (4.48, 0.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายค าคน้
พบวา่ ค าคน้ “การใชอ้าวุธปืน” มีระดบัความแม่นย  าการคน้สูงท่ีสุด 2) ความแม่นย  าโดยรวมของค าคน้
พื้นฐาน 8 ค าค้น จากมุมมองผูใ้ช้งาน อยู่ในระดบัมาก (4.39, 0.67)  เม่ือพิจารณาเป็นรายค าคน้พบว่า 
ค  าคน้ “ระบบส่ือสารวทิยเุฉพาะกิจ” มีระดบัความแม่นย  าการคน้สูงท่ีสุด 

 
ผูว้ิจยัประเมินการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กรอบการ

ประเมินการประเมินการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภายนอก 
2) ความคาดหวงัประสิทธิภาพ 3) ความคาดหวงัในความพยายามจะใช้งาน 4) อิทธิพลทางสังคม    
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5) เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก 6) ความตั้งใจใชเ้ชิงพฤติกรรม และ 7) การใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงจาก
การศึกษาในแต่ละดา้นพบวา่ การยอมรับของผูใ้ชง้านในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.00, 
4.23, 3.93, 4.09, 4.27, 4.23 และ 4.12 ตามล าดบั ดงัน้ี 

 
ดา้นท่ี 1 ปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ยตวัแปรจ านวน 4 ตวัแปร คือ trial_use, risk, 

policy_digital และ network_area เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบันโยบายดา้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุนหรือเอ้ือประโยชน์ต่อการใชง้านระบบน้ี 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 

ดา้นท่ี 2 ความคาดหวงัประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ยตวัแปรจ านวน 4 ตวัแปร คือ 
various, search_sys, useful_sys และ  performance_sys เม่ื อพิ จารณ ารายข้อย่อ ยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ระบบน้ีช่วยให้สืบคน้หนงัสือราชการไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จและ
รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.27 รองลงมา ระบบสามารถช่วยสืบค้นหรือน าเข้าหนังสือ
ราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ ระบบน้ีเป็นประโยชน์ต่อการสืบคน้หนงัสือ
ราชการในการปฏิบติังานประจ าวนั ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.26 

ดา้นท่ี 3 ความคาดหวงัในความพยายามจะใชง้าน ประกอบไปดว้ยตวัแปรจ านวน 5 
ตวัแปล คือ productivity, learning_sys, user_interface, easy_sys, skill_sys เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อย
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ระบบน้ีช่วยเพิ่มพูนระบบการสืบคน้หนงัสือราชการได้
ตามความตอ้งการทุกคร้ัง (Productivity) ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.27 

ด้าน ท่ี  4 อิท ธิพลทางสั งคม ประกอบไปด้วยตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปร คือ 
Commander, Colleague และ  Army เม่ื อพิ จารณารายข้อย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั เพื่อนร่วมงานมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมให้ใช้ระบบน้ีในการสืบคน้ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 
4.24 

ดา้นท่ี 5 เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก ประกอบไปดว้ยตวัแปรจ านวน 3 ตวัแปร 
คือ smart_sys, time_sys และ device เม่ือพิ จารณารายข้อย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั สามารถใช้งานระบบน้ีไดบ้นทุกอุปกรณ์ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ระบบมี
ความทันสมัยอ านวยความสะดวกได้ในทุกมิติ (สืบค้น น าเข้า แสดงผล) และ ระบบน้ีช่วยร่น
ระยะเวลาในการสืบคน้และ/หรือน าเขา้หนังสือราชการ มีคะแนนเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกนัท่ี 4.27 และ 
4.26 ตามล าดบั 
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ดา้นท่ี 6 ความตั้งใจใช้เชิงพฤติกรรม ประกอบไปดว้ยตวัแปรจ านวน 2 ตวัแปร คือ 
user_manual และ intention_use เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบั ตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในอนาคต ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.32 

ด้าน ท่ี  7  การใช้ เทคโนโลยี ประกอบไปด้วยตัวแปรจ านวน  3 ตัวแปร คือ 
usesupport_plan, login_time และ login_period เม่ือพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญกับ หน่วยงานมีแผนรองรับการใช้งานระบบ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.12 และผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่ วนให ญ่ ล็ อค อิน เข้าม าใช้ระบบในแต่ละค ร้ัง  ใช้ เวล านาน  1 -20  น าที  
ท่ีคะแนนร้อยละ 78.01 จากผูต้อบแบบาอบถามทั้งหมดและล็อกอินเขา้มาใชร้ะบบ ในเวลาราชการ 
ท่ีคะแนนร้อยละ 98.2 

 
ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสนสถิติถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression) จากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 332 คน สรุปผลการศึกษา พบวา่  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัภายนอกของระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความคาดหวงั

ประสิทธิภาพระบบ ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .548 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยภานนอกมีอิทธิพลต่อความพยายามจะใช้งานของระบบ 

ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .371 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภานนอกมีอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสังคมของระบบ ECRTARF 

ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .272 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัภานนอกมีอิทธิพลต่อเง่ือนไขการอ านวยความสะดวกของ

ระบบ ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .432 
สมมติฐานท่ี 5 ความคาดหวงัประสิทธิภาพระบบ ECRTARF มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของระบบ ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 

เท่ากบั .440 
สมมติฐานท่ี 6 ความคาดหวงัในความพยายามจะใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของระบบ ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .493 
สมมติฐานท่ี 7 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใช้เชิงพฤติกรรมของระบบ 

ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .488 
สมมติฐานท่ี 8 เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีของ

ระบบ ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .516 
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สมมติฐานท่ี 9 ความตั้งใช้เชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีของระบบ 
ECRTARF ผลทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน มีค่า R2 เท่ากบั .581 
 

ดงันั้น จากผลการทดลองใช้ระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์และผลการยอมรับ
ระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัหลกัการทางสถิติ สามารถสรุปไดว้า่ก าลงัพล
ของกรมการส่ือสารทหารซ่ึงถือวา่เป็นผูใ้ชใ้ห้ความส าคญัตามกรอบงานยอมรับเทคโนโลย ีUTAUT 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ในการตดัสินใจยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการได้พัฒนาต้นแบบระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับค้นคืน
สารสนเทศส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้ท าการออกแบบระบบกานทภาวะเป็น
ฐานความรู้ส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดความส าคญัขอ้มูลในเชิงความหมาย
จากการศึกษา โครงสร้างและองค์ประกอบของหนังสือราชการ รวมทั้งวตัถุประสงค์ของหนังสือ
ราชการแต่ละประเภทเป็นไปตามกรอบมาตราฐานท่ีก าหนดไวต้ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ รวมถึงพิจารณาค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์ของฐานความรู้ รูปแบบการจดัเก็บ
เอกสาร และความตอ้งการคน้คืนขอ้มูลของงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท าใหไ้ดข้อบเขตองคค์วามรู้ท่ีสนใจไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยผูว้ิจยัหวงัวา่ ระบบกานทภาวะท่ีสร้างข้ึน
จะเหมาะสมกับการจัดการองค์ความรู้และความต้องการค้นคืนข้อมูลส าหรับงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของกองบญัชาการกองทพัไทย โดยช่วยขยายค าคน้ ท าให้สามารถคน้คืนและแสดง
ข้อมูลได้ถูกต้องตามความหมายท่ีผูใ้ช้ต้องการอย่างครบถ้วน สะดวก รวดเร็วในระดับสูง (อยู่
ระหวา่งร้อยละ 70-90) ซ่ึงตรงกบัผลการทดลองออนโทโลยีในงานวิจยัของวินยั บงัคมเนตร (2563) 
และสอดคล้องกบัข้อค้นพบในงานวิจยัของ Kara (2010) ท่ีว่าถ้าขยายขอบเขตการค้นด้วยค าค้น
พื้นฐานสู่ค าคน้ขั้นสูงก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการคน้มีความแม่นย  าระดบัสูง 

 
นอกจากน้ี Yu (2019) ช้ีวา่การก าหนดค าคน้ท่ีมีความหมายตรงช่วยให้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบงานวิจยัน้ีท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนอดค าค้น ทั้ งค  าค้นพื้นฐานและขั้นสูงท่ีมี
ความหมายตรง ซ่ึงท าใหไ้ดผ้ลตามตอ้งการ 
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นอกจากน้ี ผลการวิจยัสะทอ้นว่าผูค้น้ยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยเหตุท่ีวา่เป็นระบบช่วยขยายค าคน้ ท าใหส้ามารถคน้คืนและแสดงขอ้มูลไดถู้กตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สิริลาภ วิศาล (2560) ท่ีวา่ระบบออนโทโลยีสามารถอ านวยประโยชน์ในการคน้คืน
ได้ตามตรงตามความต้องการ และผูใ้ช้ยอมในระบบดงักล่าว และยงัสอดคล้องกบัขอ้คน้พบใน
งานวิจยัของ Zhai et al. (2008) ท่ีว่าการประยุกต์ใช้ออนโทโลยีในการคน้คืนท่ีมีตรรกะคลุมเครือ 
(Fuzzy Logic) สามารถไดค้  าตอบตามท่ีตอ้งการได ้

 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีบงช้ีว่าการน าออนโทโลยีมาใช้ท าให้การคน้คืนไดค้  าตอบแม่นย  าตรง

ตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ Nkisi-OrjI (2019) ท่ีระบุว่า การน าออนโทโลยีมาใช้ใน
ทุกขั้นตอนของการค้นคืนสารสนเทศ ตั้ งแต่การแปลความหมายค าค้นหา การค้นหาข้อมูลท่ี
เก่ียวข้อง การจดัล าดับผลลัพธ์ และการโต้ตอบกับผูใ้ช้ เพื่อเพิ่มความเข้าใจเชิงความหมายและ
ปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บและขอ้คน้พบจากงานวิจยัแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการ
น าออนโทโลยีมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการคน้คืนสารสนเทศ ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความถูกตอ้ง 
ความครบถว้น การจดัล าดบัผลลพัธ์ และการโตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
จากการทดสมมติฐานทุกกลุ่ม (H1-H9) พบว่า ผูใ้ช้งานมีระดบัการยอมรับปัจจยัภายนอก 

และการยอมรับความคาดหวงัประสิทธิภาพอยูท่ี่ ระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามกรอบแนวคิดท่ีปรากฏใน
งานวิจัยของ Venkatesh, Thong and Xu (2016 ; Brown, Dennis, & Venkatesh, 2010 ; Chiu and 
Wang, 2008) 

 
ทั้ งน้ีระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงต้องการคุณภาพเครือข่ายและการ

เช่ือมต่อสัญญาณท่ีดีในการสืบคน้หรือคน้คืนเอกสารราชการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งตอ้งมีรับรู้
ความเส่ียงในความไม่ปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) น าระบบน้ีมาใชใ้นการปฏิบติังานชั้น
ความรับหนงัสือราชการ รวมทั้งผูใ้ช้งานบางส่วนยงัไม่ทราบถึงโครงสร้างหนงัสือราชการว่ามีก่ีชนิด
หรือก่ีประเภท ซ่ึงก็อาจจะส่งผลถึงการใชง้านระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคลอ้ง
กบับริบทของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Asim et al. (2019) ท่ี ศึกษาเร่ือง The Use of Ontology in Retrieval: A Study on Textual, Multilingual 
and Multimedia Retrieval โดยวตัถุประสงค์ศึกษาน้ีเก่ียวกบัจดัระเบียบขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและ
มีปริมาณมหาศาลส าหรับขอ้มูลประเภทตวัอกัษร มลัติมีเดีย และหลายหลายดา้นภาษาให้อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีเป็นระเบียบ เพื่อท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลได้ในบริบทท่ีกวา้งข้ึนโดยค านึงถึงความหมายของ
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ขอ้มูลซ่ึงขอ้คน้พบจากการศึกษาน้ีพบวา่ จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ออนโทโลยีอตัโนมติัจากขอ้ความไม่มี
โครงสร้าง และการท าเมตาดาตาและการสกดัสารสนเทศเชิงความหมาย เพื่อให้ประสบความส าเร็จใน
การคน้คืนสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
ระบบกานทภาวะสารบรรนอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนช่วงปี พ.ศ. 2567 เป็นหลกั

ซ่ึงคาดว่าขอ้มูลในบางปัจจยัมีการพฒันาเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน
ปัจจุบนัโดยเฉพาะเทคโนโลย ีDatabase SQL ทางดา้นเงินทุนในการพฒันาตวัโปรแกรมและท่ีส าคญั
นโยบายผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะเล็งเห็นถึงความส าคญัในการสืบคน้และคน้คืนเอกสารราชการอีกทั้งตวั
เอกสารมีการก าหนดชั้นความลบัซ่ึงความปลอดภยัของหนังสือก็เป็นส่ิงส าคญัไม่ยิ่งย่อนไปกว่า
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการเขา้ถึงเอกสารหรือหนงัสือราชการ ดงันั้นจึงเสนอแนะในการ
พฒันาต่อยอดงานวจิยัในประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

5.3.1  เพิ่มเติมก าหนดชั้นความลบัของหนงัสือให้รัดกุมและปลอดภยัมากข้ึนโดยอาจจะมี
การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงหนงัสือตามชั้นยศหรือต าแหน่งหน้าท่ีเพื่อป้องการการแกไ้ขหรือผูท่ี้ไม่
หวงัดีน าขอ้มูลเอกสารความลบัมางราชการไปเผบแผสู่่ภายนอกได ้

5.3.2 พฒันาโปรแกรมให้ผูใ้ช้สามารถใชง้านหรือเขา้ใจโครงสร้างหนงัสือราชการไดง่้าย 
หรืออาจจะเพิ่มฟังชันในการสร้างหนังสือพร้อมส่งหนังสือ โดยเป็นการลดใช้กระดาษ paperless 
ส าหรับหนงัสือราชการใหน้อ้ยลงท่ีสุดเพื่อเป็นการประหยดัทรัพยากร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง แบบจ าลองระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บรวมรวมข้อมูลจากก าลงัพลของ
กรมการส่ือสารทหารกองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อน าค าตอบไปประเมินระบบกานทภาวะสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบัญชาการกองทัพไทย (ECRTARF) ไม่ได้มีเจตนาท่ีจะประเมินการ
ปฏิบติังานของบุคลากรหรือหน่วยงานใด ค าตอบท่ีไดจ้ากท่านผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและ
ประมวลผลค าตอบพร้อมน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม ไม่จ าแนกเป็นรายบุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ 
ทั้งส้ิน 

ผูว้ิจยั ใคร่ขอความกรุณาอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ของระบบกานทภาวะสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์กองบญัชาการกองทพัไทย (ECRTARF) ECRTARF จ านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชาการกองทพัไทย 
(ECRTARF) จ านวน 26 ขอ้ 

ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาแบบจ าลองระบบกานทภาวะ 
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ กองบญัชาการกองทพัไทย 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

เรืออากาศเอก กิตติธชั  บุญชยั 
                       (กิตติธชั  บุญชยั) 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนที่ 1 
ค าช้ีแจง: วดัความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ตามการประเมินของท่าน 
5 หมายถึง  ความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ มาก 
3 หมายถึง  ความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ ปานกลาง 
2 หมายถึง  ความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ นอ้ย 
1 หมายถึง  ความแม่นย  าและความครบถว้นในการสืบคน้ นอ้ยท่ีสุด 

ค าคน้ 
ระดบัความแม่นย  าและความครบถว้นใน

การสืบคน้การประเมินของท่าน 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ความแม่นย าและความครบถ้วนในการสืบค้น 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก(FN) 
2. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “อบรมหลกัสูตรนายทหาร” ผลลพัธ์จากการ
สืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก(FN) 
3. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “เดินทางไปปฏิบติัราชการ” ผลลพัธ์จากการ
สืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก(FN) 
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ค าคน้ 
ระดบัความแม่นย  าและความครบถว้นใน

การสืบคน้การประเมินของท่าน 
1 2 3 4 5 

4. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “อบรมหลกัสูตรนายทหารประทวน” ผลลพัธ์
จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก(FN) 
5. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “คุณลกัษณะเฉพาะส่ิงอุปกรณ์” ผลลพัธ์จาก
การสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
6. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์” ผลลพัธ์จากการ
สืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
7. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “ปรับยา้ยการช่วยปฏิบติัราชการ” ผลลพัธ์จาก
การสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
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ค าคน้ 
ระดบัความแม่นย  าและความครบถว้นใน

การสืบคน้การประเมินของท่าน 
1 2 3 4 5 

8. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการ” ผลลพัธ์
จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
9. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “ภาษา” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
10. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “สนบัสนุนหอ้งพกัอาศยั” ผลลพัธ์จากการ
สืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
11. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “เบ้ียเล้ียงทหาร” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
12. โปรดสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “งานจิตอาสา” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   
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ค าคน้ 
ระดบัความแม่นย  าและความครบถว้นใน

การสืบคน้การประเมินของท่าน 
1 2 3 4 5 

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
การสืบค้นขั้นสูง (Advanced Search)  
1. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “ระบบส่ือสารวิทยเุฉพาะกิจ” โดยเลือก
หมวดหนงัสือ “หนงัสือภายนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดาษตราครุฑ” ผลลพัธ์จากการ
สืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
2. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “สถานีโทรคมนาคมทหาร” โดยเลือกหมวด
หนงัสือ “หนงัสือภายนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดาษตราครุฑ” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ 
คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
3. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “พิจารณาบ าเหน็จ” โดยเลือกหมวดหนงัสือ 
“หนงัสือภายนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดาษตราครุฑ” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
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ค าคน้ 
ระดบัความแม่นย  าและความครบถว้นใน

การสืบคน้การประเมินของท่าน 
1 2 3 4 5 

4. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “แม่ข่ายระบบส่ือสารวิทยเุฉพาะกิจ” โดย
เลือกหมวดหนงัสือ “หนงัสือภายนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดาษตราครุฑ” ผลลพัธ์จาก
การสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
5. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “หลกัเกณฑก์ารปรับยา้ย”โดยเลือกหมวด
หนงัสือ“หนงัสือภายใน” เง่ือนไข “ หน่วยงาน” เลือก “กรมก าลงัพลทหาร” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ  
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
6. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “ลาพกัผอ่นประจ าปี” โดยเลือกหมวด
หนงัสือ “หนงัสือภายใน” เง่ือนไข “หน่วยงาน” เลือก “กรมก าลงัพลทหาร” ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
7. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “หลกัสูตรนายทหารประทวนสายวิทยาการ
ก าลงัพล” โดยเลือกหมวดหนงัสือ “หนงัสือภายใน” เง่ือนไข “หน่วยงาน” เลือก “กรมก าลงัพลทหาร” 
ผลลพัธ์จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
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ค าคน้ 
ระดบัความแม่นย  าและความครบถว้นใน

การสืบคน้การประเมินของท่าน 
1 2 3 4 5 

(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
8. ตอ้งการสืบคน้ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค าคน้ “รายงานสรุปข่าวประจ าวนัทางดา้นไซ
เบอร์” โดยเลือกหมวดหนงัสือ “หนงัสือภายใน” เง่ือนไข “หน่วยงาน” เลือก “กรมข่าวทหาร” ผลลพัธ์
จากการสืบคน้ คือ 
(ก) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงและระบบดึงออกมา 
(TP)   

     

(ข) จ านวนเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงออกมา 
(FP) 
(ค) จ านวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจริงแต่ระบบดึงไม่ออก (FN) 
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ตอนที่ 2 ระดับการยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (ECRTARF) จ านวน 26 ข้อ 
5 หมายถึง มียอมรับในระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มียอมรับในระดบั มาก 
3 หมายถึง มียอมรับในระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง มียอมรับในระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง มียอมรับในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดบัการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมายถูก (✓) ลงในช่องวา่งในคอลมัน์ดา้นขวาท่ีตรงตามความคิดเห็นของ
ท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้) 
ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศสภาพของท่าน 
▢ ชาย 
▢ หญิง 

     

2. ระดบัการศึกษาของท่าน 
▢ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
▢ ปริญญาตรี 
▢ สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

     

3. ท่านมีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 
▢ นอ้ยกวา่ 20 
▢ 20 – 30 ปี 
▢ 31 – 40 ปี 
▢ 41 – 50 ปี 
▢ 51 – 60 ปี 

     

4. ระดบัชั้นยศของท่าน 
▢ ประทวน 
▢ สญัญาบตัร 

     

5. ท่านด ารงต าแหน่งบริหารใด 
▢  หวัหนา้แผนก 
▢  ผูช่้วย/รองผูอ้  านวยการกอง 
▢  ผูอ้  านวยการกอง 
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ค าถาม 
ระดบัการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
▢  รองผูอ้  านวยการส านกังาน ข้ึนไป 
▢  ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งบริหาร 
6. อายุงานของท่านนับตั้ งแต่ว ันเร่ิมต้นปฏิบัติงานใน
กองบญัชาการกองทพัไทย 
▢  นอ้ยกวา่ 1 ปี – 3 ปี 
▢  มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี  
▢  มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 
▢  มากกวา่ 10 ปี 

     

7. ลกัษณะของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในการใชง้านระบบ
ของท่าน 
▢ เจา้หน้าท่ีธุรการท าหน้าท่ีน าเขา้ แกไ้ข ส่งต่อหนังสือ
ราชการ 
▢  ผู ้ใช้ทั่วไปหรือก าลังพลท่ีต้องการสืบค้นหนังสือ
ราชการ 

     

การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (ECRTARF) 
1. หลังจากได้ทดลองใช้ระบบน้ีแล้ว ท่านคิดว่าท่านมี
ศกัยภาพระดบัใดในการใชง้านระบบดงักล่าว? 
▢ ระดบัผูใ้ชง้านไดเ้ตม็ศกัยภาพของ ระบบ ตามท่ีระบุไว้
ในคู่มือ และตามการสาธิตของผูพ้ฒันาระบบ  
▢ ระดบัผูใ้ช้เต็มศกัยภาพของระบบ และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดเ้องในเบ้ืองตน้ 
▢ ระดบัผูใ้ช้เต็มศกัยภาพของระบบ และสามารถแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการใชร้ะบบ 
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภาพของระบบ และสามารถถ่ายทอด
องคค์วามรู้เก่ียวกบัระบบไปยงัผูใ้ชท่้านอ่ืน ๆ ได ้

     

2. ท่านรับรู้ความเส่ียงในความไม่ปลอดภัยของข้อมูล 
(Information Security) ในหนัง สือราชการจากการน า
ระบบน้ีมาใชใ้นการปฏิบติังานของท่าน 

     

3.นโยบายดา้นดิจิทลัของ บก.ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุน
หรือเอ้ือประโยชน์ต่อการใชง้านระบบน้ี 
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ค าถาม 
ระดบัการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
4. ในพื้นท่ีท างานของท่าน คุณภาพเครือข่ายและการ
เช่ือมต่อสญัญาณมีความครอบคลุมและมีความเร็วในการ
รับ-ส่งสญัญาณในระหวา่งการสืบคน้หนงัสือราชการผา่น
ระบบน้ี 

     

5. แมว้า่กองทพัไทยมีหน่วยงานท่ีหลากหลาย แต่กส็ามารถ
ใชร้ะบบน้ีร่วมกนัได ้ 

     

6. ระบบน้ีสามารถช่วยสืบคน้หรือน าเขา้หนังสือราชการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

7. ภายหลงัจากทดลองใชร้ะบบแลว้ท่านพบวา่ระบบน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อการสืบคน้หนงัสือราชการในการปฎิบติังาน
ประจ าวนั 

     

8.การใชร้ะบบน้ีช่วยใหท่้านสืบคน้หนงัสือราชการไดอ้ยา่ง
ประสบผลส าเร็จและรวดเร็วข้ึนกวา่เดิม 

     

9. การใชร้ะบบน้ีช่วยเพิ่มพนูระบบการสืบคน้หนงัสือ
ราชการไดต้ามความตอ้งการทุกคร้ัง(productivity) 

     

10. ท่านเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบน้ีดว้ยตวัท่านเองอยา่งง่าย      
11. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัระบบน้ีมีความชดัเจนและ
ท่านสามารถท าความเขา้ใจกบัระบบไดเ้ร็ว 

     

12. ท่านพบวา่ระบบน้ีง่ายต่อการใชป้ระโยชน์               
13. ระบบน้ีท าให้เกิดทกัษะในการสืบคน้หนงัสือราชการ
ไดง่้าย 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้การส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ช้
งานระบบน้ี 

     

15. เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมให้
ท่านใชร้ะบบน้ีในการสืบคน้หนงัสือราชการ 

     

16.เหล่าทัพอ่ืนรวมทั้ งหน่วยงานอ่ืน มีส่วนสนับสนุน
ส่งเสริมใหท่้านใชร้ะบบน้ี 

     

17.ระบบน้ีมีความทันสมัย อ  านวยความสะดวกให้ท่าน
ด าเนินการเก่ียวกับหนังสือราชการได้ในทุกมิติ (สืบคน้ 
น าเขา้ แสดงผล) 

     



166 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าถาม 
ระดบัการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
18. ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลาในการสืบคน้และ/หรือน าเขา้
หนงัสือราชการ 

     

19. ท่านสามารถใชง้านระบบน้ีไดบ้นทุกอุปกรณ์ 
(โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ โนต้บุ๊ก เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ) 

     

20. เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานระบบน้ี ท่านสามารถ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตวัเองหรือจากคู่มือการใชง้าน 

     

21. ท่านตั้งใจจะใชร้ะบบน้ีต่อไปในอนาคต             
22. หน่วยงานของท่านมีแผนรองรับการใชง้านระบบน้ี      
23. ท่านใชร้ะบบน้ีนานเท่าใด 
▢ 1-20 นาที 
▢ 21-40 ชัว่โมง 
▢ 41-60 ชัว่โมง 

     

24. ช่วงเวลาท่ีท่านใชร้ะบบน้ี หรือ  
▢ เวลาราชการ 
▢ นอกเวลาราชการ 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 

1) ดร.ปรัชญา ฟูสิริพงษ ์
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ชุลีกร นวลสมศรี 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศการลงทุน วิทยาลัยนวตักรรมดิจิทัล

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต 
3) พนัเอก วีระศกัด์ิ  ท่างาม 
ต าแหน่ง รองผู ้อ  านวยการศูนย์การโทรคมนาคมทหาร กรมการส่ือสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย 
4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์กมลมาศ  วงศใ์หญ่ 
ต าแหน่ง กรรมการบริหารหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์อจัจิมา  มัน่ทน 
ต าแหน่ง ผูช่้วยอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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ภาคผนวก ค 
ผลลพัธ์ของค่าดชันีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิัยเป็นรายข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



175 

 

แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (แบบสอบถาม) 
 

ช่ืองานวิจัย 
แบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
(An Ontology-based System on Electronic Correspondence of Royal Thai Armed Force 
Headquarter) 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. วิเครำะห์ ออกแบบ และพฒันำแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
2. ศึกษำกำรยอมรับแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชำกำร

กองทพัไทย 
 
ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดำ้นประชำกรในกำรวิจยัในคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 
1.1 หนังสือรำชกำรประเภท หนังสือเวียนและหนังสือเพื่อทรำบท่ีรับเขำ้ฝ่ำยสรร

บรรณกองบญัชำกำรกองทพัไทยระหวำ่ง พ.ศ.2565 ถึงปัจจุบนั จ ำนวน 500 ฉบบั 
2. ผูท้ดลองใช้แบบจ ำลองระบบแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

กองบญัชำกำรกองทพัไทยท่ีเป็นขำ้รำชกำรของ กรมกำรส่ือสำรทหำร จ ำนวน 2,162 คน 
3. ขอบเขตกำรด้ำน ฮำร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีใช้ในกำรพฒันำ

แบบจ ำลองระบบแบบจ ำลองระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
3.1 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย 

3.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหน่วยประมวลผล Intel® Core™ i5-8250U CPU 
@ 1.60HHz 1.80 GHz 

3.1.2 หน่วยควำมจ ำหลกั (RAM) มีควำมจุ 16 GB 
3.1.3 หน่วยควำมจ ำรอง SSD Solid State Drive 256 GB 

3.2 ซอฟตแ์วร์ (Software) ประกอบดว้ย 
3.2.1 Hozo Ontology Editor เพื่อพฒันำแบบจ ำลองกำนทภำวะ 
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3.2.2 ระบบปฏิบติักำร Windows 10 
3.2.3 ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล MSSQL ใชใ้นกำรจดักำรฐำนขอ้มูล 
3.2.4 โปรแกรมภำษำ .NET C# ใชใ้นกำรเขียนโปรแกรม 
3.2.5 โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ IIS ใชใ้นกำรจ ำลองเซิร์ฟเวอร์ 
3.2.6 โปรแกรม Visual Studio ใชส้ ำหรับออกแบบและพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนั 
3.2.7 โปรแกรม OCR Google Vision API 
3.2.8 Web Browser ได้แ ก่  Google Chrome, Internet Explorer และ  Mozilla 

Firefox 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบกำรพฒันำระบบกำนทภำวะสำรบญัอิเลก็ทรอนิกส์กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
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รูปท่ี 2 กรอบกำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบญัอิเลก็ทรอนิกส์กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
(ประยกุตจ์ำก Venkatesh, Thong, and Xu, 2016) 

 
ค าช้ีแจงในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (แบบสอบถาม) 

แบบสอบถำมน้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวมรวมขอ้มูลจำกผูก้  ำลงัพลของกองบญัชำกำรกองทพั
ไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชำกำรกองทพั
ไทย (ECRTARF) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ควำมแม่นย  ำและควำมครบถว้นในกำรสืบคน้ของระบบกำนทภำวะสำรบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์กองบญัชำกำรกองทพัไทย (ECRTARF) ECRTARF จ ำนวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 กำรยอมรับระบบกำนทภำวะสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
(ECRTARF) จ ำนวน 25 ขอ้ 
 
ค าช้ีแจง 

ขอควำมกรุณำผู ้ทรงคุณวุฒิได้โปรดประเมินควำมเท่ียง (Validity)  ของเ น้ือหำใน
แบบสอบถำม โดยประเมินระดบัควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์ขอบเขต 
และกรอบแนวคิดของกำรวิจยั ตำมระดบักำรประเมินดงัน้ี 

(1) หมำยถึง ขอ้ค ำถำมขอ้นั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบกำรวิจยั 
(2) หมำยถึง ขอ้ค ำถำมขอ้นั้นสอดคลอ้งนอ้ยกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบกำรวิจยั 
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(3) หมำยถึง ขอ้ค ำถำมขอ้นั้นสอดคลอ้งค่อนมำกกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบกำรวิจยั 
(4) หมำยถึง ขอ้ค ำถำมขอ้นั้นสอดคลอ้งมำกท่ีสุดกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบกำรวิจยั 

 

ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 1 ความแม่นย าและความครบถ้วนในการสืบค้น    
1. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “กำรใชอ้ำวธุปืน” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด              นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด                นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

2. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “อบรมหลกัสูตรนำยทหำร” ผลลพัธ์จำกกำร
สืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด             นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn)                      
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

   

3. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “เดินทำงไปปฏิบติัรำชกำร” ผลลพัธ์จำกกำร
สืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

4. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “อบรมหลกัสูตรนำยทหำรประทวน” ผลลพัธ์
จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

5. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “คุณลกัษณะเฉพำะส่ิงอุปกรณ์” ผลลพัธ์จำก
กำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

6. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “ซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์” ผลลพัธ์จำกกำร
สืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

7. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “ปรับยำ้ยกำรช่วยปฏิบติัรำชกำร” ผลลพัธ์จำก
กำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

8. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำโครงกำร” ผลลพัธ์
จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

9. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “ภำษำ” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 4 0.8  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

10. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “สนบัสนุนหอ้งพกัอำศยั” ผลลพัธ์จำกกำร
สืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

11. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “เบ้ียเล้ียงทหำร” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

12. โปรดสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “งำนจิตอำสำ” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   



184 

 

ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
การสืบค้นขั้นสูง (Advanced Search)  
1. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “ระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ” โดยเลือก
หมวดหนงัสือ “หนงัสือภำยนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดำษตรำครุฑ” ผลลพัธ์จำกกำร
สืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

2. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “สถำนีโทรคมนำคมทหำร” โดยเลือกหมวด
หนงัสือ “หนงัสือภำยนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดำษตรำครุฑ” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ 
คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

3. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “พิจำรณำบ ำเหน็จ” โดยเลือกหมวดหนงัสือ 
“หนงัสือภำยนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดำษตรำครุฑ” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดแ้ละ
ถูกตอ้งตรงตำมควำมตอ้งกำร 
(tp)  
มำกท่ีสุด            นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1  

   

(ค) ขอ้มูลท่ีตอ้งกำรแต่สืบคน้
ไม่พบ (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

4. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “แม่ข่ำยระบบส่ือสำรวิทยเุฉพำะกิจ” โดย
เลือกหมวดหนงัสือ “หนงัสือภำยนอก” เงือนไข “ชนิดหนงัสือ” เลือก “กระดำษตรำครุฑ” ผลลพัธ์จำก
กำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 4 0.8  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

5. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “หลกัเกณฑก์ำรปรับยำ้ย” โดยเลือกหมวด
หนงัสือ“หนงัสือภำยใน” เง่ือนไข “ หน่วยงำน” เลือก “กรมก ำลงัพลทหำร” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ  
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

6. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “ลำพกัผอ่นประจ ำปี” โดยเลือกหมวด
หนงัสือ “หนงัสือภำยใน” เง่ือนไข “หน่วยงำน” เลือก “กรมก ำลงัพลทหำร” ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

7. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “หลกัสูตรนำยทหำรประทวนสำยวิทยำกำร
ก ำลงัพล” โดยเลือกหมวดหนงัสือ “หนงัสือภำยใน” เง่ือนไข “หน่วยงำน” เลือก “กรมก ำลงัพลทหำร” 
ผลลพัธ์จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

8. ตอ้งกำรสืบคน้ระบบสำรบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยค ำคน้ “รำยงำนสรุปข่ำวประจ ำวนัทำงดำ้นไซ
เบอร์” โดยเลือกหมวดหนงัสือ “หนงัสือภำยใน” เง่ือนไข “หน่วยงำน” เลือก “กรมข่ำวทหำร” ผลลพัธ์
จำกกำรสืบคน้ คือ 
(ก) ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดถู้กตอ้ง
ตรงตำมควำมตอ้งกำร (tp)  
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

(ข) สืบคน้ไดแ้ต่ไม่ตรงตำม
ควำมตอ้งกำร (fp) 
มำกท่ีสุด          นอ้ยท่ีสุด 
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
5 4 3 2 1 

 

(ค) สืบคน้ไม่พบขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำร (fn) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 

   

ตอนที่ 2 การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (ECRTARF) 

ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศสภำพของท่ำน 
▢ ชำย 
▢ หญิง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

2. ระดบักำรศึกษำของท่ำน 
▢ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
▢ ปริญญำตรี 
▢ สูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

3. ท่ำนมีอำยอุยูใ่นช่วงระหวำ่ง 
▢ 20 – 30 ปี 
▢ 21 – 40 ปี 
▢ 41 – 50 ปี 
▢ 51 – 60 ปี 

✓ ✓ ✓ ✓ - 4 0.8  

4. ระดบัชั้นยศของท่ำน 
▢ ประทวน 
▢ สญัญำบตัร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

5. ท่ำนด ำรงต ำแหน่งบริหำรใด 
▢  หวัหนำ้แผนก 
▢  ผู ้ช่วย/รองผู ้อ  ำนวยกำร
กอง 
▢  ผูอ้  ำนวยกำรกอง 
▢  รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน 
ข้ึนไป 

✓ ✓ ✓ ✓ - 4 0.8  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
6. อำยุงำนของท่ำนนับตั้ งแต่
ว ัน เ ร่ิ ม ต้ น ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ น
กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
▢  นอ้ยกวำ่ 1 ปี – 3 ปี 
▢  มำกกวำ่ 3 ปี – 5 ปี  
▢  มำกกวำ่ 5 ปี – 10 ปี 
▢  มำกกวำ่ 10 ปี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 4 0.8  

7.  ลักษณะของหน้ำ ท่ีควำม
รับผดิชอบ ในกำรใชง้ำนระบบ
ของท่ำน 
▢ เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรท ำหน้ำท่ี
น ำเข้ำ แก้ไข ส่งต่อหนังสือ
รำชกำร 
▢ ผูใ้ช้ทัว่ไปหรือก ำลงัพลท่ี
ตอ้งกำรสืบคน้หนงัสือรำชกำร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

การยอมรับระบบกานทภาวะสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (ECRTARF) 
1. หลงัจำกไดท้ดลองใชร้ะบบ
น้ี แ ล้ ว  ท่ ำ น คิ ด ว่ ำ ท่ ำ น มี
ศกัยภำพระดบัใดในกำรใชง้ำน
ระบบดงักล่ำว? 
▢  ร ะดับผู ้ใ ช้ ง ำนได้ เ ต็ ม
ศกัยภำพของ ระบบ ตำมท่ีระบุ
ไวใ้นคู่มือ และตำมกำรสำธิต
ของผูพ้ฒันำระบบ  
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของ
ระบบ  และสำมำรถแก้ไข
ปัญหำไดเ้องในเบ้ืองตน้ 
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของ
ระบบ  และสำมำรถแก้ไข

✓ ✓ ✓ ✓ - 4 0.8  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ปัญหำให้กบัผูใ้ช้คนอ่ืน ๆ ท่ีมี
ปัญหำเก่ียวกบักำรใชร้ะบบ 
▢ ระดบัผูใ้ชเ้ตม็ศกัยภำพของ
ระบบ และสำมำรถถ่ำยทอด
องคค์วำมรู้เก่ียวกบัระบบไปยงั
ผูใ้ชท่้ำนอ่ืน ๆ ได ้
2. ท่ำนรับรู้ควำมเส่ียงในควำม
ไม่ปลอดภยัของขอ้มูล 
(Information Security) ใน
หนงัสือรำชกำรจำกกำรน ำ
ระบบน้ีมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน
ของท่ำน 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

3.นโยบำยดำ้นดิจิทลัของ บก.
ทท. ในปัจจุบนั สนบัสนุน
หรือเอ้ือประโยชน์ต่อกำรใช้
งำนระบบน้ี 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

4 . ในพื้ น ท่ีท ำงำนของท่ำน 
คุณภำพ เค รือ ข่ ำยและกำร
เ ช่ื อ ม ต่ อ สั ญญ ำณ มี ค ว ำ ม
ครอบคลุมและมีควำมเร็วใน
กำรรับ-ส่งสัญญำณในระหว่ำง
กำรสืบคน้หนงัสือรำชกำรผ่ำน
ระบบน้ี 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
5 .  แ ม้ ว่ ำ ก อ ง ทั พ ไ ท ย มี
หน่วยงำนท่ีหลำกหลำย แต่ก็
สำมำรถใชร้ะบบน้ีร่วมกนัได ้
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

6. ระบบน้ีสำมำรถช่วยสืบคน้
หรือน ำเขำ้หนงัสือรำชกำรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

7. ภำยหลงัจำกทดลองใช้
ระบบแลว้ท่ำนพบวำ่ระบบน้ี
เป็นประโยชน์ต่อกำรสืบคน้
หนงัสือรำชกำรในกำร
ปฏิบติังำนประจ ำวนั 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

8.กำรใชร้ะบบน้ีช่วยใหท่้ำน
สืบคน้หนงัสือรำชกำรไดอ้ยำ่ง
ประสบผลส ำเร็จและรวดเร็ว
ข้ึนกวำ่เดิม 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

9. กำรใช้ระบบน้ีช่วยเพิ่มพูน
ร ะบบก ำ ร สื บค้นหนั ง สื อ
รำชกำรได้ตำมควำมต้องกำร
ทุกคร้ัง (Productivity) 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
5 4 3 2 1 

 

10. ท่ำนเรียนรู้ท่ีจะใช้ระบบน้ี
ดว้ยตวัท่ำนเอง 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 4 0.8  

11 . ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงท่ำน
กบัระบบน้ีมีควำมชัดเจนและ
ท่ำนสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจกบั
ระบบไดเ้ร็ว 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

12. ท่ำนพบว่ำระบบน้ีง่ำยต่อ
กำรใชง้ำน 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

13 . ระบบน้ีท ำให้เ กิดทักษะ
อย่ำงง่ำยกำรสืบค้นหนังสือ
รำชกำร 
มำกท่ีสุด        นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

14. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนให้
กำรส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ช้
งำนระบบน้ี 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

15. เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมี
ส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหท่้ำน
ใ ช้ ร ะ บบ น้ี ใ น ก ำ ร สื บ ค้น
หนงัสือรำชกำร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  
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ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

1 6 . เ ห ล่ ำ ทั พ อ่ื น ร ว ม ทั้ ง
หน่วยงำนอ่ืน มีส่วนสนบัสนุน
ส่งเสริมใหท่้ำนใชร้ะบบน้ี 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

17. ระบบน้ีมีควำมทนัสมยั 
อ ำนวยควำมสะดวกใหท่้ำน
ด ำเนินกำรเก่ียวกบัหนงัสือ
รำชกำรไดใ้นทุกมิติ (สืบคน้ 
น ำเขำ้ แสดงผล) 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

18. ระบบน้ีช่วยร่นระยะเวลำ
ในกำรสืบคน้และ/หรือน ำเขำ้
หนงัสือรำชกำร 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

19. ท่ำนสำมำรถใชง้ำนระบบน้ี
ไดบ้นทุกอุปกรณ์ (โทรศพัทมื์อ 
ถือ แทบ็เลต็ โนต้บุ๊ก เคร่ือง
คอมพวิเตอร์อ่ืน ๆ) 
มำกท่ีสุด           นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

20. เม่ือเกิดปัญหำในกำรใชง้ำน
ระบบน้ี ท่ำนสำมำรถแกปั้ญหำ
ได้ด้วยตัวเองหรือศึกษำจำก
คู่มือกำรใชง้ำน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  
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กำรหำควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งฉบบั จำกสูตร 
 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝜈𝑒 = 
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑃
 

 

โดยท่ี      S-CVI  =  ดชันีควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งฉบบั 
p        = แทนจ ำนวนขอ้ค ำถำม 
ได ้เท่ำกบั50.62 / 52 
= 0.973 

แสดงวำ่แบบสอบถำมมีควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำทั้งฉบบั    49.6 
31+20=51 

 

ค ำคน้ 
ผูเ้ช่ียวชำญท่ี 

รวม 
ค่ำ 

CVI 
ขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

21 . ท่ำนตั้ งใจจะใช้ระบบน้ี
ต่อไปในอนำคต 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

22. หน่วยงำนของท่ำนมีแผน
รองรับกำรใชง้ำนระบบน้ี 
มำกท่ีสุด         นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

23. เม่ือท่ำนลอ็กอินเขำ้มำใช้
ระบบน้ีในแต่ละคร้ัง ท่ำนใช้
เวลำนำนเท่ำใดในกำรใชง้ำน
ระบบ ................. นำที/ชัว่โมง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  

24. ช่วงเวลำท่ีท่ำนล็อกอินเขำ้
มำใชร้ะบบน้ี  
▢ ในเวลำรำชกำร 
▢ นอกเวลำรำชกำร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1.0  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุญาตหน่วยงานเพ่ือขออนุญาตเปิดเผยช่ือ 
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