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Abstract 
This research aims to study 1) The level of perception of information among Thai 

military civilian population through digital technology in the dimensions of openness, 
selectivity, and memorability; 2) Factors influencing the perception of business information 
among Thai military civilian population through digital technology in the dimensions of 
openness, selectivity, and memorability; and 3) Propose appropriate guidelines for creating 
business information perception among Thai military civilian population through digital 
technology in the civilian sector. The researchers collected data from a sample group of 
Thai military civilian population in the responsibility areas of Military Region 1-5, Royal Thai 
Armed Forces Headquarters, using a systematic random sampling method. The research 
findings reveal that. The results of the research found that 1) The perception of civilian 
military information through digital technology in the dimensions of openness, selective 
perception, and memorization of the public is at a moderate level (2.67, 0.63) 2) The basic 
knowledge level, the level of inference, and hypothesis formulation, the level of ability to 
differentiate, and the level of ability to link affect the perception of civilian military information 
through digital technology in the dimensions of openness, selective perception, and 
memorization at a moderate level (2.93, 0.65). The results from hypothesis testing resulted 
in a model (equation) of 6 models (with an influential size R2 ranging from 16.6% - 70%) 3) 
The appropriate approach to creating civilian military information perception among the Thai 
population through digital technology in the public sector is to improve content to be 
consistent and easily memorable in the areas of national development, disaster relief, and 
the protection and honor of the monarchy. 
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3.3 การวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงของเนื้อหา 74 
3.4 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่น่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 77 
3.5 จ านวนประชากรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 77 
3.6 จ านวนประชากรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส านกังานพฒันาภาค 1 78 
3.7 จ านวนประชากรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส านกังานพฒันาภาค 2 78 
3.8 จ านวนประชากรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส านกังานพฒันาภาค 3 78 
3.9 จ านวนประชากรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส านกังานพฒันาภาค 4 79 

3.10 จ านวนประชากรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส านกังานพฒันาภาค 5 79 
3.11 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความคดิเหน็แบบ Likert Scale 5 ระดบั 85 
3.12 การตคีวามระดบัคะแนนเฉลีย่ของขอ้ค าถามเชงิบวกและเชงิลบ 86 
4.1 เพศสภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 87 
4.2 ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 88 
4.3 ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 88 
4.4 กลุ่มอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 89 
4.5 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 89 
4.6 ภูมลิ าเนาของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 89 
4.7 ความสามารถใช้ฟังก์ชนัในการกรอง ส่งต่อ และ/หรอืสรา้งเนื้อหาขอ้มูล 

ข่าวสารผ่านอุปกรณ์ดิจิทลัที่ท่านครอบครองของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

90 

4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความค่าเฉลี่ยของการรบัรู้
สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั 
การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 

91 

4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความค่าเฉลี่ยของปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยี
ดจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  
   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.10 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความค่าเฉลี่ยของแนวทาง

ที่เหมาะสมในการสร้างการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของ
ประชากรไทยผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคประชาชน 

93 

4.11 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนในการรบัรู้สารสนเทศ
กจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้
และการเลอืกจดจ า (SE) ตามเพศสภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG1) 

95 

4.12 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวนของ
คะแนนการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจิทลั 
ในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า (SE) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มเพศ สภาพ (DEMOG1) แตกต่างกนั 

96 

4.13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่ าเฉลี่ยการรับรู้สารสนเทศกิจการ 
พลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรับ การเลือกรับรู ้ 
และการเลอืกจดจ า (SE) ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มเพศสภาพ 
(DEMOG1) 

96 

4.14 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนในการรบัรู้สารสนเทศ 
กจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิการเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ 
และการเลอืกจดจ า (SE) ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

97 

4.15 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการรบัรู้
สารสนเทศ กิจการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจิทลัในมติิการเปิดรบั 
การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) ของช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG2) 

97 

4.16 ผลการเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในการรบัรู้สารสนเทศกิจการพล
เรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรับ การเลือกรับรู ้ 
และการเลอืกจดจ า (SE) ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

98 

4.17 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนในการรบัรู้สารสนเทศ 
กจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิการเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ 
และการเลือกจดจ า (SE) ตามระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG3) 
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  

   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.18 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการรบัรู้

สารสนเทศ กจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั 
การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า (SE) ตามระดับการศึกษาผู้ตอบ
แบบสอบถาม (DEMOG3) 

99 

4.19 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร 
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) 
ตามระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG3) 

100 

4.20 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนในการรบัรู้สารสนเทศ 
กจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิการเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ 
และการเลอืกจดจ า (SE) ตามกลุ่มอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG4) 

100 

4.21 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการรบัรู้
สารสนเทศ กิจการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจิทลัในมติิการเปิดรบั 
การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า (SE) ตามกลุ่มอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG4) 

101 

4.22 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) 
ตามกลุ่มอาชพีผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG4) 

101 

4.23 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่าน
เทคโนโลยดีิจิทลัในมติิการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า (SE) 
จ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบบสอบถาม (DEMOG5) 

102 

4.24 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนในการรบัรูส้ารสนเทศ 
กจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิการเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ 
และการเลอืกจดจ า (SE) ตามภูมลิ าเนาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG6) 

102 

4.25 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการรบัรู้
สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั  
การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) ตามภูมลิ าเนาผูต้อบแบบสอบถาม 
(DEMOG6) 

103 

  
 

 

   



ฌ 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ)  

   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.26 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร

ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) 
ของกลุ่มภูมลิ าเนาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG6) 

103 

4.27 ผลการทดสอบการเท่ ากันของค่ าความแปรปรวนในการเลือกรับรู้ 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ตามเพศสภาพผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG1) 

105 

4.28 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ในการเลอืกรบัรู้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ตามเพศสภาพผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG1) 

106 

4.29 ผลการทดสอบการเท่ ากันของค่ าความแปรปรวนในการเลือกรับรู้ 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

106 

4.30 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ในการเลอืกรบัรู้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

106 

4.31 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการเลอืกรบัรูผ้่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

107 

4.32 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนในการเลือกรับรู้ 
ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ตามระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG3) 

108 

4.33 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ในการเลอืกรบัรู้
ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ตามระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG3) 

108 

4.34 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนในการเลือกรับรู้ผ่าน
ช่องทางดจิทิลั (SP) ตามกลุ่มอาชพีผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG4) 

108 

4.35 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวนของ
คะแนนการเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ตามกลุ่มอาชีพผู้ตอบ
แบบสอบถาม (DEMOG4)  

109 

4.36 ผลการทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยการเลอืกรบัรู้ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
ของผูต้อบแบบสอบถามตามกลุ่มอาชพี (DEMOG4) 

109 

4.37 ผลการเปรียบเทียบการเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) จ าแนกตาม
รายไดข้องผูต้อบแบบบสอบถาม (DEMOG5) 

110 

4.38 ผลการทดสอบการเท่ ากันของค่ าความแปรปรวนในการเลือกรับรู้ 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ตามภูมลิ าเนาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG6) 
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  
   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.39 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ในการเลอืกรบัรู้

ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ตามภูมภิาคผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG6) 
110 

4.40 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนในการเลือกจดจ าผ่าน
ช่องทางดจิทิลั (SR) ตามเพศสภาพผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG1) 

111 

4.41 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการเลือก
จดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ตามเพศสภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG1) 

111 

4.42 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนในการเลือกจดจ า 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

112 

4.43 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการเลือกจดจ า
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

112 

4.44 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
ของช่วงอายุผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) 

112 

4.45 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนในการเลือกจดจ าผ่าน
ช่องทางดจิทิลั (SR) ตามระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG3) 

113 

4.46 ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการเลอืกจดจ าผ่าน
ช่องทางดจิทิลั (SR) ของระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG3) 

114 

4.47 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
ตามระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG3) 

114 

4.48 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนในการเลือกจดจ า 
ผ่านช่องทางดจิทิลั  (SR) ตามกลุ่มอาชพีผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG4) 

115 

4.49 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการเลือก
จดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ตามกลุ่มอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 
(DEMOG4) 

115 

4.50 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในการเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
ของกลุ่มอาชพีผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG4) 

115 

4.51 ผลการเปรยีบเทียบการเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทลั (SR) จ าแนกตาม
รายไดข้องผูต้อบแบบบสอบถาม (DEMOG5) 

116 

4.52 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนในการเลอืกจดจ าผ่าน
ช่องทางดจิทิลั (SR) ตามภูมลิ าเนาผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG6) 

116 
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  
   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.53 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวนของ

คะแนนการเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ของผูต้อบแบบสอบถาม
ตามภูมลิ าเนา (DEMOG6) แตกต่างกนั 

117 

4.54 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ข้อมูลการรบัรู้
สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ การเปิดรบั 
การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า (SE)  ต่อช่องทาง การประสานความ
ร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพือ่การการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

117 

4.55 ผลการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (SE1-20) 118 
4.56 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 

การรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิต ิ 
การเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ และการเลอืกจดจ า (SE) ต่อช่องทาง การประสาน
ความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

118 

4.57 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (SE3, SE5, 
SE7, SE10, SE11, SE14 และ SE20) กบัตวัแปรตาม (Nappro1)         

120 

4.58 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ  
การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ 
การเปิดรับ  การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า  (SE) ต่อช่องทาง  
การประสานความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพื่อการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ 
(Nappro1) ดว้ยวธิ ีStepwise 

120 

4.59 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ข้อมูลการรบัรู้
สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ การเปิดรบั 
การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจาย
ขอ้มลูขา่วสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

121 
 

4.60 ผลการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (SE1-20) 122 
4.61 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 

การรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิต ิ 
การเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ และการเลอืกจดจ า (SE) ต่อความสม ่าเสมอในการ
กระจายขอ้มลูข่าวสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

122 

4.62 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (SE1, SE2, 
SE9, SE10, SE11, และ SE20) กบัตวัแปรตาม (Nappro2)        
  

124 
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  

   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.63 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ การรบัรู้

สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรบั การ
เลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า (SE) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูล
ข่าวสาร และเป็นเจ้าของช่องทางโซเชียลมีเดีย (Nappro2) ด้วยวิธ ี
Stepwise 

124 

4.64 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ข้อมูลการเลือก
รับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมือ  
การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

126 

4.65 ผลการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (SP1-4)  126 
4.66 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 

การเลอืกรบัรูผ้่านช่องทางดจิทิลั (SP) ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมอื 
การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

126 

4.67 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรอสิระ (SP1 และ SP2) 
กบัตวัแปรตาม (Nappro1)         

128 

4.68 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ  
การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ต่อช่องทาง การประสานความ
ร่วมมือ การจัดฝึกอบรม เพื่อการสร้างการรับรู้สารสนเทศ (Nappro1)  
ดว้ยวธิ ีStepwise 

128 

4.69 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ข้อมูลการเลือก
รบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทลั (SP) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูล
ขา่วสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

129 

4.70 ผลการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (SP1-4) 129 
4.71 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 

การเลอืกรบัรูผ้่านช่องทางดจิทิลั (SP) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจาย
ขอ้มลูขา่วสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

130 

4.72 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรอสิระ (SP1 และ SP4) 
กบัตวัแปรตาม (Nappro2)  
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  

   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.73 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ  

การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดจิิทลั (SP) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร และเป็นเจ้าของช่องทางโซเชียลมเีดีย (Nappro2) ด้วยวธิ ี
Stepwise 

132 
 

 

4.74 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ข้อมูลการเลือก
จดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมือ  
การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

133 

4.75 ผลการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (SR1-10) 133 
4.76 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 

การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมอื 
การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

134 

4.77 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (SR2, SR3, 
และ SR4) กบัตวัแปรตาม (Nappro1)         

135 

4.78 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ  
การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมอื 
การจัดฝึกอบรม เพื่อการสร้างการรับรู้สารสนเทศ (Nappro1) ด้วยวิธ ี
Stepwise 

136 

4.79 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายใน (Autocorrelation) ข้อมูลการเลือก
จดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูล
ขา่วสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

137 

4.80 ผลการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ (SR1-10) 137 
4.81 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 

การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดิจทิลั (SR) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจาย
ขอ้มลูขา่วสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

138 

4.82 ผลการทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ (SR1, 
SR5, SR6 และ SR8) กบัตวัแปรตาม (Nappro2) 

139 

4.83 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ  
การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร และเป็นเจ้าของช่องทางโซเชียลมเีดีย (Nappro2) ด้วยวธิ ี
Stepwise 

140 
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 สารบญัตาราง (ต่อ)  

   
  หน้า 

ตารางท่ี   
4.84 แบบจ าลอง (สมการ) อิทธิพลของ การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืน

ทหารผ่ าน เทคโน โลยีดิ จิทัล ในมิติ  ก ารเปิ ดรับ  ก ารเลือก รับ รู ้ 
และการเลือกจดจ า (SE) การเลือกรับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP)  
และการเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ต่อแนวทางที่เหมาะสม 
ในการสร้างการรบัรูส้ารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารของประชากรไทย 
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 

141 

5.1 แบบจ าลอง (สมการ) อิทธิพลของ การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืน
ทหารผ่ าน เทคโน โลยีดิ จิทัล ในมิติ  ก ารเปิ ดรับ  ก ารเลือก รับ รู ้ 
และการเลือกจดจ า (SE) การเลือกรับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP)  
และการเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ต่อแนวทางที่เหมาะสม 
ในการสร้างการรบัรูส้ารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารของประชากรไทย 
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 

145 
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สารบญัรปู 
 

   หน้า 
รปูท่ี    
1.1 กรอบการวจิยั 5 
2.1 Berlo’s Model of Communication  23 
2.2  แสดงกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บัสาร 26 
2.3 องคป์ระกอบการรูด้จิทิลั 30 
2.4 การรูด้จิทิลั  31 
4.1 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่เกดิจาก

การพยากรณ์อิทธิพลของ การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่าน
เทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิการเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ และการเลอืกจดจ า (SE) 
ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพื่อการการสรา้ง
การรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

119 

4.2 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 
ตัวแปรสภาพปัญหาการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในมิติ การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
(SE ) ต่ อช่ อ งทาง การประสานความร่วมมือ  การจัด ฝึกอบรม  
เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 

119 

4.3 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่เกดิจาก
การพยากรณ์อิทธิพลของ การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่าน
เทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิการเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ และการเลอืกจดจ า (SE) 
ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูลข่าวสาร และเป็นเจ้าของช่องทาง
โซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

123 

4.4 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 
ตัวแปรสภาพปัญหาการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในมิติ การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
(SE) ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูลข่าวสาร และเป็นเจ้าของ
ช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
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4.5 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่เกดิจาก
การพยากรณ์อิทธิพลของ การเลือกรับรู้ผ่ านช่องทางดิจิทัล  (SP)  
ต่อช่องทาง การประสานความร่วมมือ การจดัฝึกอบรม เพื่อการสร้าง 
การรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) 
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4.6 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของตวั
แปรสภาพปัญหาการเลือกรับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล  (SP) ต่อช่องทาง  
การประสานความร่วมมือ การจัดฝึกอบรม เพื่อการสร้างการรับรู้
สารสนเทศ (Nappro1) 
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4.7 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่เกดิจาก
การพยากรณ์อทิธพิลของ การเลอืกรบัรู้ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) ต่อความ
สม ่ าเสมอในการกระจายข้อมูลข่ าวสาร และเป็นเจ้าของช่ องทาง 
โซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
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4.8 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 
ตัวแปรสภาพปัญหาการเลือกรับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล  (SP) ต่อความ
สม ่ าเสมอในการกระจายข้อมูลข่ าวสาร และเป็นเจ้าของช่ องทาง 
โซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
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4.9 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกตขิองความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่เกดิจาก
การพยากรณ์อิทธพิลของ การเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทลั (SR) ต่อช่องทาง 
การประสานความร่วมมือ การจัดฝึกอบรม เพื่ อการสร้างการรับรู้
สารสนเทศ (Nappro1) 
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4.10 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 
ตวัแปรสภาพปัญหาการเลือกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ต่อช่องทาง  
การประสานความร่วมมือ การจัดฝึกอบรม เพื่ อการสร้างการรับรู้
สารสนเทศ (Nappro1) 
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4.11 กราฟแสดงความน่าจะเป็นปกติของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
ทีเ่กดิจากการพยากรณ์อทิธพิลของ การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูลข่าวสาร และเป็นเจ้าของช่องทาง
โซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
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4.12 Scatterplot แสดงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์อิทธิพลของ 
ตัวแปรสภาพ ปัญหาก ารเลือ ก จดจ าผ่ าน ช่ อ งท างดิ จิทั ล  (SR)  
ต่อความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูลข่าวสาร และเป็นเจ้าของช่องทาง
โซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

139 

 



 
บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่จ าเป็นในการบรหิารองค์กรในยุคปัจจุบนัและในอนาคต 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทัง้องค์กรภาครฐัและภาคเอกชนจะต้องยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี เห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงโลกาภิวตัน์ที่ท าให้การติดต่อสื่อสารของประเทศต่าง ๆ  
ในโลกเชื่อมถงึกนัไดส้ะดวกขึน้ ดงันัน้ องคก์รภาครฐัจะต้องคดิคน้กระบวนการ และวธิปีฏบิตังิาน 
เพื่ อรับมือกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สิ่งที่องค์ กรภาครัฐจะต้องม ี 
คอื ความคล่องตวั การเอาใจใสก่บัผูร้บับรกิาร และตดิตามผลการใหบ้รกิาร ว่าสอดคลอ้งตรงตาม
ความต้องการของผู้ร ับบริการมากน้อยเพียงใด มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน คุ้มค่ากับ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรอืไม่  
 
 ปัจจุบัน  รัฐบาลตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็น 
องค์ประกอบที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี 
โดยมีนโยบายและแผนแม่บทในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัของประเทศระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) ด้านที่ 6 การพัฒนาองค์กร คือ การปรบัสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบรหิารจดัการภาครฐั ใหม้คีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของ
โลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีที่ เป็นดิจิทัลเข้ามา ประยุกต์ใช ้ 
และปฏิบตัิงานเทียบได้กบัมาตรฐานสากล (ศูนย์ศกึษายุทธศาสตร์ สถาบนัวชิการป้องกนัประเทศ 
กองบัญชาการกองทัพไทย, 2563) ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) ที่ว่า การยกระดบัคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครฐัให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ สามารถให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน  
และมีธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่คนในสงัคมส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้ด้านสิทธิ
มนุษยชน เพื่อให้ประเทศไทยมภีาครฐัที่มสีมรรถนะ ทนัสมยั คล่องตวั และสามารถตอบโจทย์
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ (ราชกจิจานุเบกษา, 2565) 
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 นอกจากนี้  รัฐบาลได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่  3 ที่ มุ่ งสร้างสังคมคุณภาพเท่ าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในยุทธศาสตร์ดังกล่าว มุ่งพัฒนาประเทศไทยให้ประชาชนทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงและ 
ใชป้ระโยชน์จากการบรกิารต่าง ๆ ของภาครฐัผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั ยุทธศาสตรน์ี้คาดหวงัให้
ประชาชนเขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดงักล่าวได้งา่ยและสะดวก อกีทัง้มุ่งใหป้ระชาชน
มีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง  
มคีวามรบัผดิรบัชอบต่อสงัคม (กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ส านกังานคณะกรรมการ
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2562) 
 
 กองบญัชาการกองทพัไทยได้พฒันาและขบัเคลื่อนองคก์รเขา้สู่ความเป็นกองทพัดจิทิลั  
(Digital Headquarter)  สมบูรณ์ แบบแล้วในปี  พ .ศ . 2565 และก าหนดเป็นองค์กรแห่ งการใช้
เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติงาน เป็นศูนย์บัญชาการทหารต้องสามารถตอบสนองต่อภารกิจทันทีแบบ  
Real time มกีารพฒันาสมรรถนะทีต่อบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มในอนาคตแบบเชงิรุก สามารถบรหิาร
เหตุการณ์ร่วมกับนานาชาติได้ ในปี พ .ศ. 2570 รวมทัง้ขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย SMART 
HEADQUARTERS ในปี พ.ศ. 2580 (แผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย , 2565) 
ภายใต้สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการ 
กระบวนการท างานของกองทพั ซึ่งการน ากองทพัไปสู่กองทพัดจิทิลั ต้องมกีารปรบัตวัในทุกมติ ิ
ไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มาใช้เพยีงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องปรบัตัว
ตัง้แต่โครงสรา้งของกองทพั บุคลากร วฒันธรรม ตลอดจนการปรบักระบวนการการท างานและ 
การก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง ให้รองรับการเป็นกองทัพดิจิทัล ด้วยการคัดเลือกและพิจารณา
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้หมาะสมกบับรบิทกองทพัไทย เพื่อให้การพฒันาและขบัเคลื่อน
ดงักล่าวเกดิผลเป็นรปูธรรมตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
 
 ผูบ้ญัชาการทหารสงูสุดคนปัจจุบนั (พ.ศ. 2566 พลเอก ทรงวทิย ์ หนุนภกัด)ี ก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของกองบัญชาการกองทัพไทยให้ มีประสิทธิภาพ 
และเป็นรูปธรรม ในขัน้ต้นมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ .ศ. 2566 - 2570)  
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ตามรูปแบบที่ส านักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ (สคช .) ก าหนด เพื่ อ ให้ส่วนราชการใน
กองบญัชาการกองทพัไทย ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏบิตัริาชการและจดัสรรทรพัยากร
ต่อไป (กรมกจิการพลเรอืนทหาร, 2566) 
 
 กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที่หลักคือ วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย และการด าเนินงาน 
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ด้านกิจการพลเรือน ในด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสมัพันธ์ การส่งเสริมปลูกฝัง
อุดมการณ์ความรกัชาติ การบรรเทาสาธารณภยั การพฒันาประเทศ และการช่วยเหลอืประชาชน 
การสนับสนุนงานตามโครงการพระราชด าริ รวมทัง้สนับสนุนแก้ไขปัญหาส าคัญของชาต ิ 
พฒันา และปรบัปรุงระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิปัจจุบนัอย่างต่อเนื่อง (ธรีพงษ์  ปัทมสงิห ์ณ อยุธยา, 
2566) 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันของ กรมกิจการ 
พลเรอืนทหาร ด้วยการสมัภาษณ์ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องจ านวนหนึ่ง พบว่า ประชาชนที่ต้องการรบัรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของส่วนราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทย ผ่านทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกองทัพ  มีแนวโน้มที ่
ลดน้อยลงอย่างมาก กล่าวคอื ในปัจจุบนั การพฒันาเทคโนโลยยีุคใหม่ที่มขีดีความสามารถสูง  
มกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็ การสือ่สารในยุค 4.0 เป็นยุคทีม่รีูปแบบการสือ่สารใหม่ ๆ เกดิขึน้มากมาย 
และมีการแพร่หลายในทุกมิติ การศึกษาเชิงประจกัษ์การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร  
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ของกรมกจิการพลเรอืนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามเป็นไปไดสู้ง
ที่จะช่วยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการปฏิบัติภารกิจต่างๆ  
อย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งการรบัรู ้ท าความเขา้ใจ กบัประชาชน ดว้ยตระหนักดวี่าในการปฏบิตัภิารกจิ 
จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องท าใหป้ระชาชน เขา้ใจ เชื่อมัน่ ศรทัธา ให้ความร่วมมอื และใหก้ารสนับสนุน 
ทัง้นี้ เมื่อปัจจยัแวดล้อมของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง  
การปกครอง เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ ๆ ลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อ
กระแสความคดิของประชาชนอนัสง่ผลถงึภาพลกัษณ์ของกองบญัชาการกองทพัไทยทัง้สิน้ 
 
 จากความเป็นมาของสภาพปัญหาและบรบิทแวดล้อมดงักล่าวแล้วข้างต้น กรมกิจการ 
พลเรือนทหาร จึงสมควรพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการรับรู้สารสนเทศกิจการ 
พลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ในภาคประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
รูปแบบการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้ตอบสนองตามนโยบายผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 
ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ Smart Headquarters ของ กองบัญชาการกองทัพไทยได้อย่างมี
สัมฤทธิผ์ล ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะช่วยให้ ภาพลักษณ์ กองบัญชาการกองทัพไทย ในสายตา
ประชาชนในฐานะที่เป็นผู้ได้รบัทราบข้อมูลข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ของ กรมกิจการพลเรือนทหาร ท าให้ เกิดความรู้ความเข้าใจ และให้การสนับสนุน 
การประชาสมัพนัธ์ทางทหาร อันจะส่งผลถึงประสทิธิภาพสูงสุดในการปฏิบตัิงานด้านกิจการ 
พลเรอืนของกองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 
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1.2 วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 
 1.2.1 ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า  
 1.2.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
 1.2.3 น าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร
ของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 
 
1.3 ค ำถำมกำรวิจยั 

 
 1.3.1 ประชากรไทย มีการเปิดรับ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ าสารสนเทศ 
กจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัใด? 
 1.3.2 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชากรไทยดา้นใด และอย่างไร ทีส่่งผลต่อ
การเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ าสารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั? 
 1.3.3 แนวทางการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารที่เหมาะสม ผ่านเทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นอย่างไร? 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจยั 
 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นทฤษฎ ีหลกัการ และแนวคดิ ทีเ่ป็นพืน้ฐานของการวจิยั มดีงันี้ 
  1.4.1.1 ทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสาร (Selective Exposure)  
  1.4.1.2 ทฤษฎกีารรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (Digital Literacy) 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรของการวจิยั 
  ประชากรไทยที่เขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตทัง้ในรูปแบบประจ าที่และเคลื่อนที ่ 
ผ่านอุปกรณ์ดจิทิลั ที่อาศยัอยู่ในพื้นที่รบัผดิชอบของส านักงานภาค 1-5 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
กองบญัชาการกองทพัไทย ทัง้ 42 พื้นที ่จ านวน 2,787,120 ลา้นคน ขอ้มูล ณ วนัที่ 8 ม.ค. 2567 
(ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง)    
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
   1.4.3.1 ตวัแปรอสิระ คอื คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  1.4.3.2 ตวัแปรทีท่ าหน้าทีเ่ป็นทัง้ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม คอื  
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   ก) การรบัรู้สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
   ข) การเลอืกรบัรูผ้่านช่องทางดจิทิลั 
   ค) การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั 
  1.4.3.3 ตวัแปรตาม คอื แนวทางที่เหมาะสมในการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ
กจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน  
   ก) ช่องทาง การประสานความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพื่อการสรา้ง
การรบัรูส้ารสนเทศ 
   ข) ความสม ่าเสมอในการกระจายข้อมูลข่าวสารและเป็นเจ้าของ
ช่องทางโซเชยีลมเีดยี 
 
1.5 กรอบกำรวิจยั 
 
 จากการศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาแนวทางที่เหมาะสม 
ในการรบัรูส้ารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ในภาคประชาชน ผูว้ิจัยไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้
 

 
รปูที ่1.1 กรอบการวจิยั 

 
จากรปูที ่1.1 มคี าอธบิายรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
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 1.5.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic: DEMOG) ประกอบด้วย 
ตวัแปรย่อยดงันี้ 
  DEMOG1 เพศสภาพ 
  DEMOG2 อายุ 
  DEMOG3 ระดบัการศกึษา 
  DEMOG4 กลุ่มอาชพี 
  DEMOG5 รายได ้
  DEMOG6 ภูมลิ าเนา 
 1.5.2 การรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติิ การเปิดรบั  
การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (Selective Exposure: SE) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยดงันี้ 
  SE1 การเปิดรบัข่าวสาร คลปิวดิโีอเกี่ยวกบักจิการพลเรอืนทหารที่เผยแพร่  
ผ่านโซเชียลมีเดีย (เฟซบุ๊ก , เอ๊กซ์(ทวิตเตอร์), อินสตาแกรม , ติ๊กตอก , ไลน์ และยูทูป) 
สถานีโทรทศัน์ ททบ.5 และช่องทางอื่น ๆ  
  SE2 การเลอืกทีจ่ะรบัรูข้อ้มูลข่าวสารการลงพืน้ทีพ่บปะประชาชนของหน่วยงาน
ทหารตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกดิขึ้นกระทนัหนัที่เผยแพร่ผ่านโซเชยีลมเีดยี อาท ิภยัพบิตัทิาง
ธรรมชาต ิการอพยพแรงงานจากพื้นทีสู่ร้บในต่างประเทศ และเหตุการณ์เฉพาะกจิอื่นๆ ฯลฯ ที่
สง่ผลกระทบต่อตนเองและชุมชน 
  SE3 คลิปการแสดงดนตรีของวงดนตรีทหารในชุมชนและเผยแพร่  
ผ่านโซเชยีลมเีดยี ท าใหจ้ดจ าภาพลกัษณ์ทหารไดไ้ม่ลมื 
  SE4 จ านวนครัง้โดยเฉลีย่ใน 1 สปัดาห ์มกีารเปิดรบัข่าวสารกจิการพลเรอืน 
อาท ิคลปิวดิโีอเกี่ยวกบักจิการพลเรอืนทหารที่เผยแพร่ผ่านโซเชยีลมเีดยี (ไลน์, เฟซบุ๊ก, เอ๊กซ
หรอืทวติเตอรเ์ดมิ อนิสตาแกรม ติก๊ตอก และยทูปู), สถานีโทรทศัน์ (ททบ.5) และช่องทางอื่น ๆ  
  SE5 การเปิดรบัข่าวสารกิจการพลเรอืนทหาร ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
เช่น ไลน์, เฟซบุ๊ก, เอ๊กซหรอืทวติเตอรเ์ดมิ อนิสตาแกรม ติก๊ตอก และยทูปู 
  SE6 การเปิดรบัข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ 
กรมกจิการพลเรอืนทหาร รวมทัง้เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  SE7 การอ่านข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร  ผ่ านช่องทางไปรษณี ย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) มรีายละเอยีดใหเ้ลอืกและจดจ าได้ 
  SE8 การเปิดรบัข่าวสารกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านช่องทางวทิยุกระจายเสยีง 
  SE9 การเปิดรบัข่าวสารกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านช่องทางวทิยุโทรทศัน์ 
  SE10 ข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารที่เผยแพร่ ผ่านหอกระจายข่าวในชุมชน
ท าใหจ้ดจ าเนื้อหาได ้
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  SE11 ข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารทีเ่ผยแพร่ ผ่านช่องทางสื่อสิง่พมิพท์ัง้ใน
รปูแบบกระดาษและรปูแบบออนไลน์ มเีนื้อหาและรปูแบบการน าเสนอไม่น่าสนใจ 
  SE12 ข่าวสารกิจการพลเรือนทหารที่ เผยแพร่  ผ่ านช่ องทางบอร์ด
ประชาสมัพนัธข์องชุมชน 
  SE13 การไม่สนใจเปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร ผ่านช่องทาง 
ผูม้ชีื่อเสยีงและผูม้อีทิธพิลในโลกออนไลน์ (อนิฟูลเอนเซอร)์    
  SE14 การไม่เปิดรบัข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้าน การพิทกัษ์เทิดทูน
สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์เช่น กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรต ิอาเศยีรวาท และพระราชพธิตี่าง ๆ ฯลฯ 
เพราะสื่อกระแสหลักน าเสนอเป็นประจ าอยู่แล้ว (สถานีโทรทัศน์ทุกช่อง และหนังสือพิมพ์ 
รายวนัต่าง ๆ) 
  SE15 ข่ าวสารกิจการพลเรือนทหารด้านการป้องกันประเทศ  เช่น  
การปฏบิตักิารร่วมเหล่าทพัและส านกังานต ารวจแห่งชาต ิการฝึกร่วมกองทพัไทย การฝึกร่วม/ผสม 
คอบร้าโกลด์ และการตรวจเยี่ยมและบ ารุงขวัญหน่วยปฏิบัติงานในพื้นที่ชายแดน ฯลฯ  
ไม่อยู่ในประเดน็คดัเลอืกเนื้อหาเพือ่รบัรูแ้ละจดจ า 
  SE16 ข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารด้านการส่งเสรมิปลูกฝังอุดมการณ์ความรกั
ชาติ เช่น การจดัฝึกอบรมโครงการเยาวชนไทยร่วมใจพฒันาชาติ โครงการเยาวชนไทยรู้รกั
สามคัคเีพื่อสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาต ิฯลฯ ไม่อยู่ในประเดน็ที่สนใจเปิดรบัรู ้
และจดจ า 
  SE17 การไม่สนใจเปิดรบัข่าวสารกิจการพลเรือนทหารด้านการบรรเทา 
สาธารณภัย เช่น ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม  
ภยัแลง้ ภยัหนาว เพราะไม่เกีย่วกบัตนเอง 
  SE18 ข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารด้านการพฒันาประเทศ เช่น งานพฒันา
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร งานก่อสรา้งและซ่อมแซมเสน้ทางคมนาคม ฯลฯ 
มกีารเผยแพร่น้อยไม่สม ่าเสมอ และมสีารไม่เพยีงพอต่อการเลอืกเนื้อหา และจดจ า 
  SE19 ข่าวสารกิจการพลเรือนทหารด้านการช่วยเหลือประชาชน เช่น  
การจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นความมัน่คง กรณี การแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และอื่น ๆ ไม่ดงึดดูใจใหเ้ปิดรบัรู ้และจดจ า 
  SE20 การเปิดรบั เลอืกสรร และจดจ า เนื้อหาข่าวสารกจิการพลเรอืนทหาร
ด้านการสนับสนุนงานตามโครงการพระราชด าร ิเช่น กิจกรรมการสร้างจิตส านึกและปลูกฝัง
อุดมการณ์มีความจงรักภักดี ปกป้อง พิทักษ์รักษา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ์  
การฝึกอบรมโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิส าหรบัประเทศเพื่อนบ้าน โครงการบรรยาย
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ฯลฯ    
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 1.5.3 การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล  (Selective Perception: SP) ประกอบด้วย 
ตวัแปรย่อยดงันี้ 
  SP1 กรมกิจการพลเรอืนทหารมทีกัษะความรู้ความช านาญที่จะสื่อสารกับ
ประชาชน  
  SP2 การไม่สามารถประตดิประต่อ หรอืวนิิจฉัยเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อคาดเดา
ค าตอบหรอืผลลพัธ์ได้ทุกครัง้ที่กรมกจิการพลเรอืนทหารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปได้
ทราบขอ้มลูขา่วสารของกองบญัชาการกองทพัไทย  
  SP3 การไม่สามารถจ าแนกขอ้มูลประเภทต่างๆ และจดัล าดบัความส าคญัได้
ทุกครัง้ที่กรมกจิการพลเรอืนทหารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปได้ทราบขอ้มูลข่าวสารของ
กองทพัไทย 
  SP4 หลังจากได้รบัข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธ์จากกรมกิจการพลเรอืน
ทหารแลว้ สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชวีติในสงัคมปัจจุบนั  
 1.5.4 การเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (Selective Retention: SR) ประกอบด้วย 
ตวัแปรย่อยดงันี้ 
  SR1 การให้ความสนใจลกัษณะเนื้อหาขอ้มูลข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารด้าน
การพทิกัษ์เทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์
  SR2 การไม่ให้ความสนใจเนื้อหาข้อมูลข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้าน 
การป้องกนัประเทศเป็นเรื่องไกลตวั ปัญหาปากทอ้งส าคญักว่า  
  SR3 ลักษณะเนื้อหาข้อมูลข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้านการส่งเสริม
ปลูกฝังอุดมการณ์ความรกัชาต ิไม่ดุดนัจรงิจงั จงึไม่ก่อใหเ้กดิความสนใจ 
  SR4 ความต้องการเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้าน 
การบรรเทาสาธารณภยัเพราะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
  SR5 ลกัษณะการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้าน 
การพฒันาประเทศและการช่วยเหลอืประชาชน ไม่มสีว่นโน้มน้าวใหต้ดิตาม 
  SR6 เนื้อหาด้านการพิทกัษ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตรยิ์ที่กรมกิจการ 
พลเรอืนทหารเผยแพร่ สอดคลอ้งกบัความสนใจและงา่ยต่อการจดจ า 
  SR7 เนื้อหาด้านการป้องกันประเทศที่กรมกิจการพลเรือนทหารเผยแพร่ 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ มสีาระใหเ้ลอืกจดจ าและสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
  SR8 เนื้อหาด้านการส่งเสรมิปลูกฝังอุดมการณ์ความรกัชาติที่ท่านเลือกจดจ า 
สอดคลอ้งกบัความสนใจ 
  SR9 เนื้อหาด้าน การบรรเทาสาธารณภัยที่ท่านเลือกจดจ า สอดคล้องกับ
ความสนใจ 
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  SR10 เนื้อหาดา้น การพฒันาประเทศและการช่วยเหลอืประชาชน สอดคลอ้งกบั
ความสนใจ 
 1.5.5 แนวทางที่เหมาะสมในการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารของประชากร
ไทยผ่านนวตักรรมดจิทิลั (Approach: APPRO) ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยดงันี้ 
  APPRO1 กรมกิจการพลเรือนทหารควรปรับแต่งรูปแบบการใช้ภาษา 
ใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยและเป็นกนัเองมากขึน้กว่าปัจจุบนั 
  APPRO2 กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรใช้สื่อโซเชียลมีเดียในหลาย
แพลตฟอร์ม เช่น ไลน์, เฟซบุ๊ก, เอ๊กซหรอืทวติเตอร์เดมิ อนิสตาแกรม ติ๊กตอก และยูทูป ฯลฯ  
ในการประชาสมัพนัธด์า้นกจิการพลเรอืน 
  APPRO3 กรมกจิการพลเรอืนทหาร ควรเพิม่การใช้ช่องทางประชาสมัพนัธ์
อื่นที่ไม่ใช่ช่องทางของหน่วยทหาร เช่น การจ้างออกาไนเซอร์ในการจัดอีเว้นท์ต่าง ๆ การใช้ 
สือ่โทรทศัน์เอกชนทีม่คีนเขา้ถงึมาก ฯลฯ 
  APPRO4 กรมกจิการพลเรอืนทหารควรประสานความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วน
ทัง้รฐัและเอกชน เพื่อสร้างและถ่ายทอดเนื้อหาการเรยีนรู้ผ่านสื่อดิจิตอลสู่ชุมชน ในมิติ ชาต ิ
ศาสน์ กษตัรยิ ์
  APPRO5 กรมกิจการพลเรอืนทหาร ควรจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทัง้ใน
ระบบออนไลน์และไม่ออนไลน์ ในประเด็นการใช้สื่อดิจิทัลภาคประชาชนอย่างรู้เท่าทัน  
อย่างต่อเนื่องตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั 
  APPRO6 กรมกิจการพลเรอืนทหาร ต้องมีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจการของกรมได้ตลอดเวลา และหน่วยงานต้องตอบสนองต่อ  
ความคดิเหน็นัน้อย่างรวดเรว็ ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง 
  APPRO7 กรมกิจการพลเรอืนทหาร ควรมรีายการประจ าในสถานีโทรทศัน์ 
ททบ. 5 ออกอากาศอย่างสม ่าเสมอ 
  APPRO8 กรมกจิการพลเรอืนทหาร ควรมรีายการวทิยุออกอากาศทางสถานี
วทิยุของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ 
  APPRO9 กรมกิจการพลเรอืนทหาร ควรมีช่องยูทูป และ/หรือไลน์ออฟฟิ
เชยีลเป็นของตนเอง และถ่ายทอดสดผ่านสือ่โซเชยีลอย่างสม ่าเสมอ   
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1.6 สมมติฐำนกำรวิจยั 
 
 ในการศึกษาการวางแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการรับรู้สารสนเทศกิจการ 
พลเรือนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ในภาคประชาชนมีสมมติฐาน 
ทีต่อ้งทดสอบ ดงันี้ 
 H1: คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (DEMOG) ส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกจิการ
พลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรับ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า (SE) 
ประกอบดว้ย 6 สมมตฐิานย่อย ดงันี้ 

   H1.1: เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG1) ส่งผลต่อการรับรู้
สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และ 
การเลอืกจดจ า (SE) 
  H1.2: ช่ วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG2) ส่งผลต่อการรับรู้
สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และ 
การเลอืกจดจ า (SE) 
  H1.3: ระดบัการศกึษาของผู ต้อบแบบสอบถาม  (DEMOG3) ส ่งผลต ่อ 
การรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และ
การเลอืกจดจ า (SE) 
  H1.4: กลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG4) ส่งผลต่อการรับรู้
สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และ 
การเลอืกจดจ า (SE) 
  H1.5: รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  (DEMOG5) ส่ งผลต่ อการรับ รู้
สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติการเปิดรับ การเลือกรับรู้ และ 
การเลือกจดจ า (SE) 
  H1.6: ภูมลิ าเนาของผู ้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG6) ส่งผลต่อการรบัรู้
สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ และ
การเลอืกจดจ า (SE) 
 H2: คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (DEMOG) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู้ผ่านช่องทาง
ดจิทิลั (SP)  ประกอบดว้ย 6 สมมตฐิานย่อย ดงันี้  
  H2.1: เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG1) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู ้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
  H2.2: ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG2) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู้ 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
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  H2.3: ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMO3) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู ้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
  H2.4: กลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG4) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
  H2.5: รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG5) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู้ 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
  H2.6: ภูมลิ าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG6) ส่งผลต่อการเลือกรบัรู้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) 
 H3: คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (DEMOG) ส่งผลต่อการเลอืกจดจ าผ่านช่องทาง
ดจิทิลั (SR) ประกอบดว้ย 6 สมมตฐิานย่อย ดงันี้  
  H3.1: เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG1) ส่งผลต่อการเลอืกจดจ า
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
  H3.2: ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG2) ส่งผลต่อการเลอืกจดจ า 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
  H3.3: ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม (DEMOG3) ส่งผลต่อการเลอืกจดจ า
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
  H3.4: กลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG4) ส่งผลต่อการเลือกจดจ า 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
  H3.5: รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG5) ส่งผลต่อการเลือกจดจ า 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
  H3.6: ภูมลิ าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม (DEMOG6) ส่งผลต่อการเลือกจดจ า 
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) 
  H4: การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีิจิทลัในมิติการเปิดรบั  
การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า (SE) ส่งผลต่อแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการรับรู้
สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ในภาคประชาชน 
(APPRO) 
  H4.1: การรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิต ิ 
การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า (SE) ส่งผลต่อช่องทาง การประสานความร่วมมือ 
การจดัฝึกอบรม เพือ่การการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (NAPPRO1) 
  H4.2: การรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิต ิ 
การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลอืกจดจ า (SE) ส่งผลต่อความสม ่าเสมอในการกระจายขอ้มูล
ขา่วสารและเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (NAPPRO2) 
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 H5: การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจทิลั (SP) ส่งผลต่อแนวทางที่เหมาะสมในการสร้าง 
การรับ รู้ส ารสน เทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทยผ่ านนวัตกรรมดิจิทัล  
ในภาคประชาชน 
  H5.1: การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทลั (SP) ส่งผลต่อช่องทางการประสาน
ความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (NAPPRO1) 
  H5.2: การเลือกรับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ส่งผลต่อความสม ่ าเสมอ 
ในการกระจายขอ้มลูขา่วสารและเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (NAPPRO2) 
  H6: การเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล  (SR) มีอิทธิพลต่อแนวทางที่เหมาะสมใน 
การสร้างการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทยผ่านนวัตกรรมดิจิทัล  
ในภาคประชาชน 
  H6.1: การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) ส่งผลต่อช่องทาง การประสาน
ความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ (NAPPRO1) 
  H6.2: การเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทัล (SR) ส่งผลต่อความสม ่าเสมอ 
ในการกระจายขอ้มลูขา่วสารและเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (NAPPRO2) 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 
 1.7.1 ทราบระดับการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทย  
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า  
 1.7.2 ทราบขนาดอทิธพิลของปัจจยัต่าง  ๆทีส่่งผลต่อการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร
ของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
 1.7.3 ได้แนวทางทีเ่หมาะสมในการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของ
ประชากรไทยผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 
 1.7.4 เพื่อน าผลการวจิยัไปขยายวงทางวชิาการในด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่การสือ่สารดา้นกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัต่อไป 
   
1.8 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
 
 กิจกำรพลเรือนทหำร หมำยถึง การด าเนินงานของทหาร ในเรื่องที่เกี่ยวปัจจยัทาง
การเมอืงการเศรษฐกจิ สงัคมจติวทิยา วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหเ้จา้หน้าที่
ฝ่ายพลเรอืนและประชาชนร่วมให้การสนับสนุนกจิการทหาร ทัง้ในยามสงครามและในยามปกติ
ไดท้นัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ 
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 กำรรับรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำร (Information Perception Civil 
Affairs) หมายถึง การเปิดรบัข่าวสารด้านกิจการพลเรอืนของประชาชนใน 2 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นแรก พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ การเปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือนแบบมี
โครงสร้าง เช่น คลิปวิดีโอเกี่ยวกับกิจการพลเรือนทหารที่เผยแพร่ทางทุกโซเชียลมีเดีย , 
สถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ การเปิดรบัข่าวสารดา้นกจิการพลเรอืนแบบแบบกึ่งโครงสรา้ง เช่น ขอ้มูล
การลงพื้นที่พบประประชาชนตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นกระทันหนัเผยแพร่ผ่านสื่อ  
โซเชียล อาทิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การอพยพแรงงานจากพื้นที่สู้รบในต่างประเทศ และ
เหตุการณ์เฉพาะกจิอื่นๆ ฯลฯ และการเปิดรบัข่าวสารด้านกจิการพลเรอืนแบบไม่มโีครงสร้าง เช่น  
คลปิการแสดงดนตรใีนชุมชนผ่านสื่อโซเชยีล โดยวงดนตรทีหาร เป็นต้น ในส่วนประเดน็ที่สอง 
ความถี่ในการเปิดรบัข่าวสาร คอื ความบ่อยครัง้ในการเปิดรบัช่าวสารกจิการพลเรอืนในภารกจิ
ประจ าวนัต่าง ๆ  
 
 ประชำกรไทย หมำยถึง ประชากรตามพื้นที่ร ับผิดชอบของส านักงานภาค 1-5   
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ตามภูมิภาคต่าง  ๆ ทัว่ประเทศ  
ซึ่งอยู่ใน 42 พื้นที่ประกอบด้วย  ส านักงานพัฒนาภาค 1 (ภาคกลาง และภาคตะวันตก ),  
ส านักงานพัฒนาภาค 2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ), ส านักงานพัฒนาภาค 3 (ภาคเหนือ), 
ส านกังานพฒันาภาค 4 (ภาคใต)้ และ ส านกังานพฒันาภาค 5 (ภาคตะวนัออก) 
 
 คุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา กลุ่มอาชีพ 
รายได้ และภูมิล าเนาของประชากรไทยที่เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตทัง้ในรูปแบบประจ าที่  
และเคลื่อนที่ ผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั รวมทัง้มโีอกาสที่จะเข้าถึงช่องทางในการสื่อสารสารสนเทศ  
กจิการพลเรอืนทหาร  
 
 กำรเปิดรบัข่ำวสำรสนเทศผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (Selective Exposure) หมายถึง 
แนวโน้มที่ประชากรไทยจะเลือกเปิดรบัสื่อหรอืข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามทักษะความช านาญ 
ความชอบของตนเอง รวมถงึต้องการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ โดยธรรมชาตขิองมนุษย์หากขอ้มูลที่
เปิดรบัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ตนสนใจนัน้ จะส่งเสรมิความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเองให้เกิด
ความตัง้ใจเป็นพเิศษ 
 
 กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (Selective Perception)  หมายถึง การสร้าง
ทกัษะและเข้าใจกระบวนการตีความหมาย วเิคราะห์ แยกแยะเนื้อหาในสิง่ที่สนใจ เพื่อให้เกิด 
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การเลอืกรบัรูข้้อมูลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเขา้ใจกระบวนการท างาน กระบวนการผลติสื่อ  
โดยมองเหน็สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ และรูจ้กัหลกีเลีย่งโทษผ่านช่องทางดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
 กำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (Selective Retention via Digital channel) 
หมายถึง ประชากรไทยจะเลือกจดจ าข่าวสารที่สอดคล้อง หรอืตรงกบัความต้องการ รสนิยม 
ทศันคต ิความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจของตน โดยจะลมืข่าวสารในส่วนทีต่นเองไม่สนใจ ไม่เหน็
ด้วย หรอืเรื่องที่ขดัแย้งกบัความคดิ โดยข่าวสารที่คนเราจะจดจ านัน้มกัมเีนื้อหาที่ช่วยส่งเสรมิ 
หรอืสนับสนุนความรู้สกึนึกคดิ ทศันคติ ค่านิยม หรอืความเชื่อที่มอียู่เดิมให้ชดัเจนยิง่ขึ้น และ
เปลีย่นแปลงยากขึน้ เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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1.9 แผนกำรวิจยั  

 
 

ตารางที ่1.1 แผนการวจิยั 

ล ำดบั รำยกำร 
2566 2567 

ก.
พ.

 
มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 
ก.
ค.

 
ส.
ค.

 
ก.
ย.

 
ต.
ค.

 
พ.
ย.

 
ธ.
ค.

 
ม.
ค.

 
ก.
พ.

 
มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 

1 ทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และศกึษาแนวคดิและทฤษฎี                  
2 ศกึษาสภาพปัญหา ก าหนดปัญหาและวตัถุประสงค์ 

การวจิยั ก าหนดค าถามการวจิยั และประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
                 

3 พฒันากรอบการวจิยั และตัง้สมมุตฐิาน                  
4 ก าหนดขอบเขตการวจิยั                  
5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ                  
6 ก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง                  
7 วเิคราะห ์ออกแบบ และพฒันารปูแบบการรบัรู้

สารสนเทศ 
                 

8 พฒันาแบบสอบถามเพือ่ศกึษาการยอมรบันวตักรรมดจิทิลั                  
9 สอบเปิดเล่มวทิยานิพนธ ์(บทที ่1, 2, 3, (ร่าง) แบบสอบถาม)                  
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ตาราง 1.1 แผนการวจิยั (ต่อ) 

ล ำดบั รำยกำร 
2566 2567 

ก.
พ.

 
มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 
ก.
ค.

 
ส.
ค.

 
ก.
ย.

 
ต.
ค.

 
พ.
ย.

 
ธ.
ค.

 
ม.
ค.

 
ก.
พ.

 
มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.
ย.

 

10 ปรบัแกไ้ขขอ้มลูตามค าแนะน าของคณะกรรมการ                  
11 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม                   
12 เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาชน                  
13 วเิคราะหข์อ้มลูและอภปิรายผล                  
14 เขยีนรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์                  
15 เผยแพร่ผลการวจิยัในรูปแบบบทความวจิยั                  
16 สอบปิดเล่มวทิยานิพนธ ์                  
17 ปรบัแกรู้ปเล่มใหส้มบูรณ์ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ                  

 
 
 



 

 
บทท่ี 2 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในบทน้ี ผูว้จิยัปรทิศัน์วรรณกรรม ขอ้มลู และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจ าแนกเป็น 5 ตอน คอื 
 
 2.1 กรมกจิการพลเรอืนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
  2.1.1 ภารกจิ   
  2.1.2 ขอบเขตความรบัผดิชอบและหน้าทีท่ีส่ าคญั 
  2.1.3 การแบ่งสว่นราชการ 
 2.2 แนวคดิเกีย่วกบังานดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละตดิตามผล 
 2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสาร (Selective Exposure) 
 2.4 ทฤษฎกีารรูด้จิทิลั (Digital Literacy) 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.5.1 งานวจิยัในประเทศ  
  2.5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
  
 ทัง้ 5 ตอน มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
2.1 กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 เมื่อวนัที่ 5 มีนาคม 2536 กองบัญชาการทหารสูงสุด ได้มีการเสนอเรื่องการจดัตัง้ 
กรมกิจการพลเรอืนทหาร โดยให้ กรมยุทธการทหาร พิจารณาและได้เชิญหน่วยที่เกี่ยงข้อง
ประชุมเพื่อพจิารณาภารกจิหน้าที่ของ กรมกจิการพลเรอืนทหาร ต่อมาในเดอืน มิถุนายน 2536 
สภากลาโหมมมีตผิ่านร่างพระราชกฤษฎกีา แบ่งสว่นราชการและก าหนดหน้าทีข่องสว่นราชการ
กองบัญชาการทหารสูงสุด โดยได้ก าหนด ภารกิจ หน้าที่ ของกรมกิจการพลเรือนทหาร   
 
 เมื่อวันที่ 19 พฤษจิกายน 2539 มีประกาศ พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ  
และก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ กองบัญชาการทหารสูงสุดในราชกิจจา นุเบกษา  
ฉบบักฤษฎกีา เล่ม 113 ตอนที ่72 ก และต่อมาไดย้า้ยมาทีอ่าคาร 604 สนามเสอืป่ากรุงเทพมหานคร 
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ซึ่งในปัจจุบันกรมกิจการพลเรอืนทหาร ได้ย้ายที่ตัง้หน่วยใหม่มาที่ อาคาร 6 กองบัญชาการ
กองทพัไทย ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 
 
 2.1.1 ภารกิจ 
 
 มีหน้าที่หลักคือ  วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล ให้ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับนโยบาย และการด าเนินงานด้านกิจการพลเรือน ในด้าน การปฏิบัติการจิตวิทยา  
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ  การบรรเทาสาธารณภัย  
การพฒันาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน การสนับสนุนงานตามโครงการพระราชด าริ 
รวมทัง้สนับสนุนแก้ไขปัญหาส าคญัของชาติ พัฒนา และปรบัปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับ
ภารกจิปัจจุบนัอย่างต่อเนื่อง 
 
 2.1.2 ขอบเขตความรบัผิดชอบและหน้าท่ีท่ีส าคญั 
 
  2.1.2.1 พจิารณาเสนอความเหน็นโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
และด าเนินการ ด้านกิจการพลเรือน ในเรื่องการพัฒนาด้านอุดมการณ์ งานด้านมวลชน  
ดา้นการจดัตัง้ และดา้นการขา่ว 
  2.1.2.2 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล และด าเนินการในดา้น 
การปฏิบัติ การจิตวทิยา และการประชาสมัพนัธ์ ของกองบัญชาการกองทพัไทย ด าเนินการ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านกจิการพลเรอืน การรวบรวมข่าวสาร ด าเนินกรรมวธิขีอ้มูล
ขา่วสาร และการปฏบิตักิารขอ้มลูขา่วสาร 
  2.1.2.3 ว างแผน  อ าน วยก าร  ป ระส าน งาน  ก ากับ ดู แ ล  เกี่ ย วกับ 
การช่วยเหลือประชาชนและการพฒันาที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบตัิการทางทหารของ
กองบญัชาการกองทพัไทย และเหล่าทพั 
  2.1.2.4 วางแผน อ านวยการ และประสานงานเกีย่วกบัการปลูกฝังอุดมการณ์
ทางการเมอืง ในหน่วยงานทหาร 
  2.1.2.5 วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเกี่ยวกบัการฝึก
ศึกษาวิเคราะห์  และประเมินผลงานในสายวิทยาการด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา  
การประชาสมัพนัธ ์และกจิการพลเรอืน 
  2.1.2.6 ด าเนินการเกี่ยวกบังานฝ่ายอ านวยการ งานเลขานุการ งานธุรการ
ทัง้ปวงให้กบั คณะกรรมการปฏิบัติการจิตวทิยาแห่งชาติ และด าเนินการปฏิบัติการจิตวทิยา
แห่งชาต ิตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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  2.1.2.7 พจิารณาเสนอความเหน็นโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
และก ากบัดแูลการใช ้ก าลงัทหารในการพฒันาประเทศ 
 
 2.1.3 การแบ่งส่วนราชการ 
 
  โดยกรมกิจการพลเรอืนทหารมีโครงสร้างองค์กรที่ประกอบด้วย 2 ส านัก  
3 กองขึน้ตรง ดงันี้ 
  2.1.3.1 ส านักปฏิบตัิการกิจการพลเรอืน มหีน้าที่พจิารณา เสนอความเห็น
เกี่ยวกบันโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล ด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัตัง้
มวลชนด้านกิจการพลเรือน การใช้ก าลังทหารเพื่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนาก าลังพล การ
ส่งเสรมิและพฒันาอาชีพแก่ราษฎร การช่วยเหลือประชาชน การบรรเทาสาธารณภยัและการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน มหีน่วยขึน้ตรงประกอบดว้ย 3 กอง ไดแ้ก่ 
  ก ) กองกิจการพลเรือน มีห น้าที่ วางแผน อ านวยการ ประสานงาน  
และก ากบัดูแลการด าเนินการด้านกจิการพลเรอืน ในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรอืน การเมอืง การปกครองโดยฝ่ายทหาร การเทดิทนูสถาบนัและการจดัตัง้มวลชน  
  ข) กองทหารพัฒนา มีหน้าที่พิจารณา เสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และดเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังทหาร  
เพื่อการพฒันาประเทศ จดัท าโครงการการศึกษาและพฒันาก าลงพล การส่งเสรมิและพฒันา
อาชพีแก่ราษฎร รวมทัง้กจิกรรมของหน่วยทหารในการพฒันาประเทศ ตลอดจนประสานการใช้
ก าลงัทหารในการพฒันาประเทศกบัเหล่าทพัสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
  ค) กองบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และด าเนินการเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย  
การช่วยเหลือประชาชนร่วมกับเหล่าทัพ ส่วนราชการพลเรือน และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้ท าหน้าทีเ่ป็นส านกังานเลขานุการ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองบญัชาการกองทพัไทย 
  2.1.3.2 ส านักประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่พิจารณา เสนอความเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายวางแผนอ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล ด าเนินการเกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธ ์
การเผยแพร่กิจกรรมของกองบัญชาการกองทัพไทย การรวบรวมข่าวสาร การส ารวจและ
วเิคราะหด์า้นกจิการพลเรอืน ดูแลและพฒันาระบบการกระจายขอ้มลูและการปฏบิตักิารจติวทิยา 
สนับสนุนการปฏบิตัิการข่าวสาร เพื่อผลทางด้านกจการพลเรอืน การจดัเก็บรกัษาและควบคุม
ทางบญัชตี่อภาพถ่าย ภาพวดีทิศัน์ ของกองบญัชาการกองทพัไทย รวมทัง้สนับสนุนการจดัท า
สื่อโสตทัศน์ ส าหรับการเรียนการสอนของส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย  
มหีน่วยขึน้ตรงประกอบดว้ย 4 กอง ไดแ้ก่ 
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  ก) กองประชาสมัพนัธ์ มหีน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล 
และด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมทัง้การผลิต
รายการขา่ว การผลติวารสาร สือ่สิง่พมิพ ์และการสือ่มวลชนสมัพนัธ์ 
  ข) กองปฏบิตักิารจติวทิยา มหีน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบั
ดูแล และด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติการจิตวิทยาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการข่าวสาร  
และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติการจิตวิทยาและการปฏิบัติการข่าวสาร เพื่อผลทาง  
ดา้นกจิการพลเรอืน 
  ค) กองสารสนเทศ มหีน้าที่วางแผนประสานงาน ก ากบัดูแล และด าเนินการ
เกี่ยวกบัการรวบรวมข่าวสาร ด าเนินกรรมวธิตี่อขอ้มูลข่าวสารทัง้มวลที่มผีลทางด้านกจิการพล
เรอืน วเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารด้านกจิการพลเรอืน วเิคราะห์การออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศ 
การปฏบิตัดิ้านเครอืข่ายคอมพวิเตอรต์ลอดจนการกระจายขอ้มูลข่าวสารด้วยคอมพวิเตอรผ์่าน
ระบเครอืขา่ยสากล 
  ง) กองผลติสือ่โสตทศัน์ มหีน้าที่วางแผน อ านวยการประสานงาน ก ากบัดแูล
พฒันาและด าเนินการเกี่ยวกับการบันทึกภาพ รวมทัง้การรวบรวมภาพจากหน่วยงานอื่น ๆ 
เพื่อดด าเนินการทางเทคนิค ตัดต่อ ผลิตสื่อโสตทัศน์ส าหรบัการเรยีนการสอนของหน่วยใน
กองบญัชาการกองทพัไทย จดัเก็บรกัษาและควบคุมทางบัญชีต่อภาพถ่าย ภาพวดีิทศัน์ของ
กองบญัชาการกองทพัไทย 
  2.1.3.3 กองขึน้ตรง ไดแ้ก่  
  ก) กองนโยบายและแผน  มีหน้าที่พิจารณา เสนอความเห็น นโยบาย 
วางแผน อ านวยการประสานงาน ก ากับดูแล และด าเนินการเกี่ยวกับกิจการพลเรือนของ
กองบญัชาการกองทพัไทย การฝึกด้านกจิการพลเรอืนของกองทพัไทยและอ านวยการเกี่ยวกบั
การศึกษา อบรมด้านกิจการพลเรอืน รวมทัง้การวจิยัและพฒันา ส ารวจประเมนิผล รวบรวม
ขอ้มลูสถติทิีเ่กีย่วขอ้งในสายวทิยาการดา้นกจิการพลเรอืน 
 ข) กองโครงการและงบประมาณ มหีน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ก ากับดูแล และด าเนินการเกี่ยวกับจัดท าแผนงาน โครงการและบริหารงานงบประมาณ  
การพฒันาระบบราชการของกรมกจิการพลเรอืนทหาร 
  ค) กองกลาง มีหน้าที่ด าเนินการประสานงานเกี่ยวกับการสารบรรณ 
การธุรการ การก าลงัพล การส่งก าลงั การพลาธิการ การขนส่ง การสวสัดิการ การบรกิารและ  
การรกัษาความปลอดภยั 
 
 เพื่อเป็นการตอบสนองต่อพนัธกจิของกองบญัชาการกองทพัไทยด้านการประชาสมัพนัธ์ 
จึงได้มอบหมายให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบหลัก คือ กองประชาสมัพันธ์ส านักประชาสมัพันธ ์ 
กรมกิจการพลเรือนทหาร ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผน อ านวยการ ประสานงานก ากับดูแล  
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และด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ของกองบัญชาการกองทัพไทย รวมทั ้ง 
การผลิตรายการข่าว การสื่อมวลชนสมัพนัธ์ และการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  โดยเป็นการด าเนินการ 
ด้านเสรมิสร้างและรกัษาภาพลกัษณ์ของกองบัญชาการกองทพัไทย ตลอดจนการรกัษาชื่อเสยีง  
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งได้มีการวางแผน  
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการจดักิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจสร้างการยอมรบั 
ตลอดจนทัศนคติที่ดีให้กับกองบัญชาการกองทัพไทยในกลุ่มสาธารณะชนที่ เกี่ยวข้อง  
อนัจะน าไปสู่ความร่วมมอืและการสนับสนุน เพื่อท าให้พนัธกจิของกองบญัชาการกองทพัไทย
ด าเนินไปด้วยดีบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของผู้บังคบับัญชา (กรมกิจการพลเรือนทหาร, 
2566) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบังานด้านการประชาสมัพนัธแ์ละติดตามผล 
 
 ในฐานะที่ กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที่หลักคือ 
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัดูแล ใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบันโยบาย และการด าเนินงาน
ด้านกิจการพลเรือน รวมทัง้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ กองบัญชาการกองทัพไทย จัดขึ้น พบว่า 
การสื่อสารของกองบัญชาการกองทพัไทยนัน้ เพื่อให้ประชาชนได้รบัรู้ เข้าใจ ถึงการปฏิบัติ
ภารกจิ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยมกองทพัไทย และหน้าทีท่างทหารของกองบญัชาการกองทพัไทย 
พร้อมทัง้เพื่อให้ประชาชนให้ความร่วมมอืและสนับสนุนกิจกรรมทางทหารกับกองบัญชาการ
กองทัพไทย โดยกองบัญชาการกองทัพไทยได้จัดท าการสื่อสารผ่านการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ทัง้จากการจดักจิกรรม การด าเนินงาน ตลอดจนโครงการ 
และการปฏิบัติภารกิจทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยจัดท า แบ่งเป็น  3 ประเภท  
สื่อออนไลน์ สื่อออฟไลน์ และสื่อบุคคล เช่น เว็บไซต์กองบัญชาการกองทัพไทย , เว็บไซต ์
กรมกิจการพลเรอืนทหาร สื่อสงัคมออนไลน์ (แฟนเพจเฟซบุ๊ก กองบัญชาการกองทัพไทย ,  
แฟนเพจเฟซบุ๊ก กองประชาสัมพันธ์ ส านักประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหาร, ยูทูป 
กองบญัชาการกองทพัไทย, ทวติเตอร ์กองบญัชาการกองทพัไทย, อนิสตาแกรม กองบญัชาการ
กองทัพไทย, ติ๊กต็อก กองบัญชาการกองทัพไทย และGNEWS), วารสารกองทัพไทย, ป้าย
ประชาสัมพันธ์, ป้ายประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED), เคเบิ้ลทีวีของกองบัญชาการ 
กองทัพไทย, วิทยุ F.M.101 Mhz (รายการ ใจถึงใจ, เปิดคลื่นคุยข่าว และเพื่อสังคมไทย ),  
และก าลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งในปัจจุบันกองบัญชาการกองทัพไทยได้ให้
ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ควบคู่ไปกบัการปฏิบตัภิารกจิต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้ าง
การรบัรู้ ท าความเขา้ใจ กบัประชาชน ด้วยตระหนักดวี่าในการปฏิบตัภิารกิจ จ าเป็นอย่างยิง่ที่
จะต้องท าให้ประชาชน เขา้ใจ เชื่อมัน่ ศรทัธา ให้ความร่วมมอื และให้การสนับสนุน ทัง้นี้เมื่อปัจจยั
แวดล้อมของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเมอืง การปกครอง การทหาร สงัคม 
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วฒันธรรม และเทคโนโลย ีล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อกระแสความคิดของประชาชนอนัจะส่งผลถึง
ภาพลกัษณ์ของกองบญัชาการกองทพัไทยไดท้ัง้สิน้ 
 
 จากเหตผลดังกล่าวข้างต้นจ าเป็นที่ต้องมีการน าเสนอข่าวคราวความเคลื่อนไหว 
ของหน่วยงานเพื่อให้เป็นที่ร ับทราบถึงกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ท าให้มีหลายช่องทาง  
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ทั ้งนี้  กองบัญชาการกองทัพไทยได้ท าการสื่อสารเพื่ อ  
สร้างความเข้าใจกับสื่อมวลชน เกี่ยวกับประเด็นเรื่องต่าง ๆ ที่กองบัญชาการกองทัพไทย
ต้องการสื่อสารหรอืเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สื่อมวลชนสามารถ  
น าข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ผ่านสื่อในความรับผิดชอบ ได้อย่างถูกต้อง อีกทัง้ยังเป็น  
การลดความเสีย่งที่อาจเกดิจากการบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิของสื่อ และเป็นการป้องกนัความเขา้ใจ  
ที่ไม่ถูกต้องของสาธารณชน ที่อาจจะน ามาซึ่ งความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ที่ดีของ
กองบญัชาการกองทพัไทยในสายตาของสาธารณชนไดอ้กีทางหนึ่ง  
 
 การประชาสัมพันธ์  (Public Relations) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในรูปแบบของ 
การด าเนินงานต่าง ๆ ในทุกองคก์ร ทัง้ในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพราะการประชาสมัพนัธ์
เป็นงานเชงิสรา้งสรรคท์ีก่่อให้เกดิความรู ้ความเขา้ใจแก่ประขาชนดว้ยการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดี 
และการพฒันาส่งเสรมิความเขา้ใจที่ถูกต้องร่วมกนั เพื่อให้เกดิการรูจ้กั เกดิความรู้สกึน าคดิที่ด ี
เกิดความน่าเชื่อถือ เกิดการรบัรู้ภาพลกัษณ์ที่ดีเพื่อชี้แจงให้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจรงิต่าง ๆ  
จากองค์กรไปสู่กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การรับฟังความคิดเห็นและประชามติ 
ที่ประชาชนมตี่อองค์กร ทัง้นี้เพื่อสร้างความเชื่อถอื ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแก้ไขขอ้ผดิพลาด 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
 การประชาสัมพันธ์ จึงเป็นความพยายามขององค์กรที่จะแสวงหาความสัมพันธ์ 
ความร่วมมอืและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธ ารงไวซ้ึ่งทศันคตทิี่ดขีองประชาชน
ต่อสถาบนัให้คงอยู่ต่อไป เพื่อให้ประชาชนยอมรบั สนับสนุน ให้ความร่วมมอืในการด าเนินงาน
ตามกระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค์ หรืออีกนัยหนึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรม 
สถานการณ์ การกระท า การพดู การเขยีน ฯลฯ ทีท่รงอทิธพิลขององคก์ร  
 
 การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ ของ กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นภารกิจหนึ่งของ
งานด้ านกิจการพลเรือน โดยมี  กรมกิจการพลเรือนทหาร เป็นหน่ วยรับผิดชอบหลัก  
ซึง่งานประชาสมัพนัธเ์ป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ เพื่อใชเ้ป็นช่องทาง
ในการบอกกล่าวหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สาธารณชนโดยทัว่ไป และหรือกลุ่มบุคคล
เป้าหมาย ได้รบัทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน ผลงานและกิจกรรมต่าง ๆ  
ของกองบัญชาการกองทัพไทย ตลอดจนการชี้แจงโดยการจัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน  
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ได้รบัทราบข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบัประเดน็เรื่องต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อกองบญัชาการกองทพัไทย 
และเหล่าทัพ ทัง้ภาพพจน์ในเชิงบวกและเชิงลบ อนัจะน ามาสู่ความเชื่อมัน่ เลื่อมใส ศรทัธา  
ของประชาชนต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกองบัญชากองทัพไทยและเหล่าทัพ  (กรมกิจการ 
พลเรอืนทหาร, 2566) 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 
 
 ในปัจจุบันการสื่อสารเป็นสิ่งส าคญัอย่างมาก เพราะด้วยเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงไป 
ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการสื่อสารได้ทัง้ในฐานะผู้รบัสารและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน  
จะน ามาซึ่งการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละเรื่องราวต่างๆ ตามความพึงพอใจแต่ละบุคคลและ 
ช่วงความถีใ่นการเปิดรบัขา่วสารของประชาชนจากสือ่ต่างๆ 
 
 การสื่อสาร (Communication) หมายถงึ กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส้่งข่าวสาร
ไปยังผู้ร ับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้ร ับข่าวสาร มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา  
โดยคาดหวงัให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ โดยการสื่อสารมีองค์ประกอบของการสื่อสาร คือ  
ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้ร ับสาร (Receiver)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่2.1 Berlo’s Model of Communication  

ทีม่า: Berlo, 1960 
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 การสื่อสารในยุค 4.0 เป็นการสื่อสารแห่ งยุคดิจิทัล  เทคโนโลยีและสื่อสังคม 
ออนไลน์จึงเป็นการสื่อสารที่ท้าทายใหม่ ทัง้เรื่องช่องทาง รูปแบบ และพฤติกรรมผู้รบัสารที่
เปลี่ยนไป ประสทิธิภาพของการสื่อสารส่งผลอย่างขดัเจนต่อความร่วมมอื การสื่อสารยุค 4.0 
ต้องเป็นกระบวนการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  ตอบสนองต่อการสื่อสาร แบบ Real Time  
เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั เพื่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ กระตุ้นความมุ่งมัน่และความไวว้างใจ 
พจิารณาตามองคป์ระกอบของการสื่อสาร (วจิติรา วรรณสอน, 2560) 
 
 การเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) หมายถึง การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อ ไม่ว่าจะเป็น  
สื่อบุคคล สื่อมวลชน หรอืสื่ออื่นๆ ที่ผู้บรโิภคเปิดรบัตามความสมคัรใจในการรบัข้อมูลข่าวสาร 
หรอืการติดตามเหตุการณ์เพื่อให้รู้เท่าทนั ตามทนัเหตุการณ์โลกในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ การเปิดรบัสือ่ยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์และช่วยในการตดัสนิใจในการกระท าต่าง ๆ 
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล ดงันัน้การที่คนเรามคีวามต้องการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่มากขึ้น 
กย็ิง่ตอ้งเปิดรบัสือ่หรอืขา่วสารผ่านชอ่งทางต่าง ๆ มากขึน้เช่นกนั (วกิานดา พรสกุลวานิช, 2560) 
 
 สื่อ (Media) เป็นเครื่องมือหรือช่องทางหนึ่ งในการส่งผ่านข้อมูลและเก็บข้อมูล 
ซึง่สามารถจ าแนกชนิดของสื่อได้ไดแ้ก่ สื่อดัง้เดมิ สื่อนอกบ้านแบบใหม่ สื่อใหม่ สื่ออนิเทอรเ์น็ต 
สือ่ดจิทิลั สือ่เคลื่อนที ่สือ่สงัคม และสือ่องคก์ร (ณฏัฐช์ุดา วจิติรจามร,ี 2559) 
 

ก) สื่อเก่า (Traditional Media) คือ สื่อที่ใช้กันมายาวนานหลายปีในด้าน
การตลาด การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ สื่อหลกัที่นิยมใช้คอื โทรทศัน์, หนังสอืพิมพ์, วทิยุ 
และนิตยสาร รูปแบบสื่อเหล่านี้เป็นช่องทางหลกัที่หลาย ๆ ธุรกิจเลือกใช้เพื่อเข้าถึงผู้บรโิภค  
ซงึยงัเป็นช่องทางทีพ่บมากทีสุ่ดในชวีติประจ าวนั และเป็นสือ่ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

ข) สื่อนอกบ้านแบบใหม่ (Non- Traditional Media) คือ สื่อที่ได้รับการ
พฒันามาจากสื่อนอกบ้านแบบเก่า โดยสื่อนอกบ้านแบบใหม่นี้ สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายที่
ตอ้งการเดนิทาง หรอืเจาะกลุ่มเป้าหมายทีอ่ยู่ตามสถานทีต่่าง ๆ ไดด้ี 

ค) สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่อที่ได้รบัความนิยมมากในปัจจุบนัผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยใีหม่ ๆ เนื้อหาทีส่ามารถเข้าถงึไดง้า่ยผ่านช่องทางทีแ่ตกต่างกนับน
ช่องทางออนไลน์ อกีทัง้ยงัเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้มากขึน้และรวดเรว็ ซึ่งสามารถโต้ตอบพรอ้ม
ทัง้สามารถแสดงความคดิเหน็ระหว่างผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา 

ง) สื่ออนิเทอร์เน็ต (Internet Media) เป็นสื่อใหม่ยุคแรก ๆ ที่พฒันามาใช้ใน
การตดิต่อสือ่สาร เช่น เวบ็ไซตต์่างๆ และอเีมล เป็นตน้ 

จ) สื่อดิจิทัล (Digital Media) เป็นสื่อที่เกิดขึ้นมาจากการพัฒนาระบบของ
ขอ้มูลในรูปแบบใหม่ ซึ่งระบบดจิทิลัมกีารพฒันามาจากระบบแอนะลอ็ก สื่อดจิทิลัเป็นสื่อที่ผูช้ม
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ผูฟั้งสามารถสรา้งขอ้มูล ดูขอ้มูล แจกจ่ายขอ้มูล และเก็บข้อมูลได้ สื่อในปัจจุบนัจ านวนมากได้
เปลีย่นมาเป็นระบบดจิทิลัท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีม่รีายละเอยีดและชดัเจนมากขึน้ 

ฉ) สื่อเคลื่อนที่ (Mobile Media) เป็นสื่อที่มคีวามจ าเป็นอย่างมากเนื่องจาก 
สะดวกในการพกพาไปไดใ้นทุกที ่เช่น มอืถอื แทบ็เลต แอปพลเิคชนั เป็นตน้ 

ช) สื่อสังคม (Social Media) เป็นสื่อที่ทุกคนใช้เป็นจ านวนมากเนื่องจาก
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ยังสามารถแสดงความคิดเห็น แบ่ งปันข้อมูล  
และสามารถสร้างเครอืข่ายทางสงัคม ชุมชน และองค์กรได้อกีด้วย สื่อสงัคมออนไลน์ที่มคีวาม
นิยมอยู่ในปัจจุบนั เช่น เฟซบุก๊ ยทูบู ทวติเตอร ์อนิสตราแกรม และติก๊ตอก 

ซ) สื่อองค์กร (Organizational Media) หมายถึง สื่อทุกประเภทที่องค์กร 
หรอืหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ผลติขึ้นเพื่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก  เช่น  
เจา้หน้าทีใ่นองคก์ร ลูกคา้ ประชาชน ซึ่งเป็นสื่อทีอ่งคก์รควบคุมเนื้อหา และเวลาในการเผยแพร่ได ้
(Controlled Media) ตลอดจนการควบคุมคุณภาพของข้อมูลทัง้ในด้านความถูกต้องและ 
ความสมบูรณ์ 

 
 ข่าวสารถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ใช้ประกอบการตัดสนิใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 
เนื่องจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมจงึจ าเป็นต้องมกีารแลกเปลีย่นข่าวสาร ความรู ้และประสบการณ์
ซึ่งกันและกัน ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ถูกน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์
โดยเฉพาะเมื่อยามที่มนุษย์เกดิปัญหา เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความ
ตอ้งการข่าวสารกจ็ะยิง่มคีวามส าคญัต่อมนุษยเ์พิม่มากขึน้เท่านัน้ นอกจากนัน้ข่าวสารยงัเป็นสิง่
ทีท่ าใหผู้เ้ปิดรบัมคีวามทนัสมยั สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
 Baker (2000) และ ปรมะ สตะเวทนิ (2553) ให้ความหมายของการเปิดรบัโดยจ าแนก
ตามพฤตกิรรมการเปิดรบัสาร ดงันี้ 
 
  การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คอื บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ตอ้งการใหม้คีวามคลา้ยกบับุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืเรื่องทัว่ ๆ ไป 
  การเปิดรบัข้อมูล (Information Receptivity) คอื บุคคลที่จะเปิดรบัข่าวสาร
เพือ่ทราบขอ้มลูทีต่นสนใจ อยากรู ้หรอืหากมขีอ้มลูขา่วสารนัน้กจ็ะยิง่ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 
  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับ
ขา่วสารเพราะตอ้งการท าสิง่ใดสิง่หนึ่งเพือ่ผ่อนคลายอารมณ์ 
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 Klapper (1961) และ ณัฐกฤตา เซ็นเสถยีร (2557) ได้ระบุว่า บุคคลจะมกีระบวนการ
เลอืกสรร (Selective Process) ขา่วสารของตนเอง โดยกระบวนการเลอืกสรรจะท าหน้าทีเ่สมอืน
เครื่องกรอง (Filter) ในกระบวนการรบัรูข้องมนุษย ์ซึ่งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 
  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) มนุษย์จะเปิดรับข้อมูลจากแหล่ง
ข่าวสารที่มอียู่หลากหลาย ซึ่งแต่ละบุคคลจะมกีารเลือกที่แตกต่างกนัออกไปตามทกัษะความ
ช านาญและความชอบ 
  การเลอืกรบัรู ้หรอืการเลอืกตคีวามหมาย (Selective Perception) หลงัจากที่
มนุษยจ์ะเปิดรบัขอ้มลูจากช่องทางใดช่องทางหนึ่งแลว้นัน้ ผูร้บัสารอาจมกีารรบัรู ้การตคีวาม
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามความคดิเหน็ ความสนใจ ทศันคต ิความเชื่อ ความตอ้งการ ประสบการณ์ 
ความคาดหวงัแรงจงูใจ หรอืสภาวะทางอารมณ์และจติใจประกอบกนัไปดว้ย 
  การเลอืกจดจ า (Selective Retention) มนุษยจ์ะเลอืกจดจ าในสิง่ที่สอดคลอ้ง
กบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคต ิของตนเอง และเพกิเฉยในสิง่ทีต่นไม่สนใจหรอืไม่เขา้ใจ 
 
จากกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บัสารทัง้ 3 ขัน้ตอน สามารถแสดงเป็นรปูภาพไดด้งันี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

รปูที ่2.2 แสดงกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บัสาร 
ทีม่า: ณฐักฤตา เซน็เสถยีร, 2557, น.12 

 
 Schramm (1961) ไดก้ล่าวถงึบทบาทส าคญัต่อพฤตกิรรมการเลอืกรบัข่าวสารของผูร้บั
สารนัน้มอีงคป์ระกอบดงันี้ 
 
  ก. ประสบการณ์ การที่แต่ละคนมปีระสบการณ์ต่างกนัจะท าให้มกีารเลือก
แสวงหาขา่วสารแตกต่างกนั 
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  ข . การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้ ร ับสารจะแสวงหาข่าวสาร 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไม่ดา้นใดกด็า้นหน่ึง 
  ค. ภูมหิลงั ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสนใจในแต่ละสิง่ต่างกนั 
  ง. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ท าให้ผู้รบัสารมีพฤติกรรมเลือกรับสื่อ  
และเนื้อหาทีแ่ตกต่างกนั 
  จ. ความสามารถในการรับสาร สภาพร่างกาย และจิตใจ ท าให้ผู้รบัสาร 
มพีฤตกิรรมเลอืกรบัขา่วสารต่างกนั 
  ฉ . บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจ  
และพฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
  ช. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รบัสารจะส่งผลต่อการเขา้ใจความหมาย 
ของขา่วสารได ้
  ซ. ทศันคติ ถือเป็นตวัก าหนดในการเลือกเปิดรบั และตอบสนองต่อสิง่เร้า 
หรอืขา่วสารทีไ่ดร้บั 
 
 จากแนวคดิเกี่ยวกบัการเปิดรบัข่าวสารสรุปไดว้่า ในการเปิดรบัข่าวสารนั ้นผูร้บัสารจะ
เป็นผู้เลือกใช้สื่อ โดยมปัีจจยัที่เกี่ยวข้องหลายประการที่ท าให้ผู้รบัสารเลือกเปิดรบัข่าวสารที่ 
แตกต่างกนัไป โดยผู้รบัสารจะเป็นผู้ตดัสนิใจว่าจะเลอืกเปิดรบัหรอืเลือกปฏเิสธข่าวสารนั ้น ๆ
เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ ความเชื่อเดิมของตนเอง และผลตอบแทน  
ที่จะได้รับประกอบการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้มีการประมวลข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป  
ผ่านการเลอืกเปิดรบัการเลอืกรบัรูห้รอืการเลอืกตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ า 
 
2.4 ทฤษฎีการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy)  
 
 ค านิยามของการรู้ดจิทิลัได้เปลี่ยนแปลงไปตามพฒันาการของเทคโนโลยใีนยุคต่างๆ  
โดยในยุคก่อนอุตสาหกรรมเป็นการรูด้ว้ยวธิกีารเขยีนเป็นหลกับนัทกึและคดัลอก จากค าพูดหรอื
การคดัลอกจากตน้ฉบบั ถดัมาในยุคอุตสาหกรรมจงึเกดิเทคโนโลย ีการพมิพเ์ป็น “การรูส้ ิง่พมิพ์” 
(Print Literacy) จากนัน้เป็นพฒันาการของสื่อโสตทศัน์ วทิยุ โทรทศัน์ ซึ่งเป็นสื่อสารมวลชนจงึ
เกดิเป็น “การรูส้ ือ่” (Media Literacy) 
 
 การรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถด้านดิจิทลัในการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อการเข้าถึง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การจัดการ การบูรณาการ การแบ่งปัน  
การสื่อสาร การสรา้งสารสนเทศและความรู้ใหม่โดยมทีกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะการเรยีนรู ้
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม อีกทัง้ทักษะ  
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การแก้ปัญหา การด าเนินชีวติ ทกัษะการสื่อสารและการท างานร่วมกบัผู้อื่นในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัลโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล จริยธรรมและมารยาทการรู้ดิจิทัล   
(สุทธนินัท ์ชื่นชม, 2564) 
 
 จากข้างต้นกล่ าวได้ว่ า การรู้ดิจิทัล คือ ความตระหนักถึงความรู้  ความเข้าใจ 
(Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช้ (Use) สารสนเทศอย่างมี
วจิารณญาณ มีความสามารถประเมิน และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้าง
สารสนเทศได้ดว้ยตนเอง โดยสามารถสื่อสารไปยงักลุ่มชุมชนเครอืข่ายร่วมกนั และสะท้อนกลบั
ทางสงัคมอย่างจรยิธรรม (ธดิา แซ่ชัน้, 2559) 
 
 องคป์ระกอบของการรูด้จิทิลั 
 
 Bawden (2008) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัไว้ 4 ประการ มดีงัต่อไปนี้ 
 

ก. ทักษะพื้นฐาน (Basic Skills) เช่นการรู้  หรือการอ่านออกเขียนได ้
(Literacy) และ การรู้คอมพวิเตอร์ หรอืการรู้ไอซีที (Computer / ICT literacy) สนับสนุนให้เกดิ
ความเข้มข้นมากกว่าทักษะแบบดัง้เดิม ซึ่งต้องมีการรู้คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท างาน  
จงึถอืไดว้่าเป็นสว่นหน่ึงของการรูด้จิทิลั 

ข. พืน้ฐานความรู ้(Background Knowledge) ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัโลกของ
สารสนเทศ (The World of Information) และตองเข้าใจธรรมชาติของทรพัยากรสารสนเทศ 
(Nature of Information Resources) โดยมทีี่มาจากรูปแบบของหนังสอื หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร 
วารสารทางวชิาการ รายงานทางวชิาชีพ และผู้ใช้สารสนเทศเข้าถึงสื่อสิง่พิมพ์ ทางห้องสมุด  
มีความเข้าใจถึง “ห่วงโซ่สิ่งพิมพ์” (Publication Chain) ล าดับจากผู้เขียนสู่ผู้จ ัดเก็บเอกสาร  
ผ่านไปยงับรรณาธิการ ส านักพิมพ์ ผู้จ าหน่ายหนังสอื บรรณารกัษ์ ถัดจากนัน้เป็นการเข้าสู ่
ยุคคอมพวิเตอร์ที่จะความเข้าใจในรูปแบบใหม่ของสารสนเทศ และความเหมาะสมในโลกของ
สารสนเทศดจิทิลั ถอืเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัในการเป็นผูท้ีม่กีารรูด้จิทิลั 

ค. สมรรถนะหลกั หรอืสมรรถนะทีส่ าคญั (Central Competencies) ประกอบดว้ย 
การอ่านและความเข้าใจสารสนเทศทัง้รูปแบบดิจิทลั และไม่ใช่ดิจิทลั การสร้างและการสื่อสาร
สารสนเทศดจิทิลั การประเมนิสารสนเทศ การสะสมความรูจ้ากหลายแหล่ง การรู้สารสนเทศ และ
การรูเ้ท่าทนัสือ่เหล่านี้เป็นทัง้ทกัษะพืน้ฐาน 

ง. ทศันคต ิและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรู้
อย่างเสร ี(Independent Learning) และการรู้คุณธรรม/การรู้ทางสงัคม (Moral/Social Literacy) 
ทศันคต ิและมุมมองนัน้จะเป็นสิง่เชื่อมโยงระหว่างแนวคดิใหม่ของการรูด้จิทิลั และความคดิเก่า
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ของความรูใ้นอดตีที่ผ่านมาซึ่งมทีกัษะ และสมรรถนะไม่เพยีงพอ ทศันคตแิละมุมมองมรีากฐาน
มาจากกรอบจรยิธรรมร่วมกบัการศกึษาที่เขม้ขน้ซึ่งก็มขีอ้โต้แย้งถงึความยากทีสุ่ดของการสอน
และการปลูกฝังทุกองคป์ระกอบอย่างไรกต็าม ผูส้อนพยายามใชส้ารสนเทศสอนให้ใกลเ้คยีงกบั
การด าเนินชวีติมากทีสุ่ด ตามแรงกดดนัของการเปลีย่นร่าง (Transforming) และโครงสรา้ง (Structuring) 

 
 Hague and Payton (2010) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรู้ดิจทิลัเป็นคู่มอืส าหรบั
ผูส้อนและผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 

ก. ทกัษะการท างานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้ และทกัษะ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบู รณาการกับความรู้วิชาต่างๆ  
เช่น การบูณาการทางความรู้และทักษะระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสือ่สาร 

ข. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจินตนาการ
เชื่อมโยงระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยค าว่า “ความคิดสร้างสรรค์”  
เป็นการสร้างผลงาน หรอืผลติภณัฑ์ใหม่ๆ หรอืแนวความคดิใหม่ๆ หรอืสรา้งองค์ความรู้ใหม่ๆ  
ที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการรู้ดิจิทัลเกี่ยวข้องทัง้การใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อ
สร้างสรรค์ เช่น ผู้เรยีนสามารถสร้างเว็บไซต์ด้วยตนเองส าหรบัผู้ชมเฉพาะกลุ่ม โดยผู้เรยีน
จ าเป็นต้องมีความสามารถในการจดัการภาพตัดต่อวดิีโอการใส่เสยีงน าเสนอสิง่ใหม่ๆ อย่าง
สรา้งสรรคเ์พือ่ใหผู้ช้มเกดิความประทบัใจตัง้แต่ครัง้แรกชม 

ค. การคดิอย่างมีวจิารณญาณ และการประเมนิผล (Critical Thinking and 
Evaluation) เป็นการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลความคดิสารสนเทศโดยใชท้กัษะการให้เหตุผล 
ร่วมกับสื่อเพื่อตัง้ค าถามวิเคราะห์กลัน่กรองประเมินสารสนเทศ และสร้างข้อโต้แย้งเกี่ยวกับ  
สื่อดิจิทลันัน้ๆ ที่น ามาพิจารณาได้ ทัง้นี้ยงัเป็นการสะท้อนการตีความหมาย และการก าหนด 
ความส าคญัของเรื่องทีพ่จิารณาเพือ่ท าการตดัสนิใจใหต้รงตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

ง. ค ว า ม เข้ า ใ จ ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม  (Cultural and Social 
Understanding) เป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจ และแบ่งปันความหมายของการสือ่สาร
ในแต่ละสงัคม และวฒันธรรมผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัซึ่งจ าเป็นต้องเขา้ใจปฏกิริยิาทีแ่สดงออกมามี
ลักษณะที่เหมือนกัน แต่อาจจะมีความหมายแตกต่างกัน เพราะมีความต่างของวฒันธรรม 
รวมทัง้จะต้องท าความเข้าใจถึงสงัคมวฒันธรรม และประวตัิศาสตร์ที่จะท าให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้
เขา้ใจในเรื่องต่างๆ ไดช้ดัเจนขึน้ 

จ. การร่วมมอื (Collaboration) เป็นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น
ได้โดยผู้เรยีนจ าเป็นต้องเรยีนรู้การมสี่วนร่วมในการสรา้งและแบ่งปันความรูแ้ละท างานร่วมกนั 
เป็นกลุ่ม มคีวามสามารถอธบิายความคดิ และการต่อรองเมื่อความคดิของตนไม่เป็นไปแนวทาง
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เดยีวกบัสมาชกิในกลุ่ม ทัง้นี้ยงัเป็นการพฒันาทกัษะการโต้แยง้ความยดืหยุ่นความร่วมมอืความ
ประนีประนอมและการฟัง 

ฉ. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล (The Ability to Find and 
Select Information) เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เรยีนมีวิจารณญาณในการสืบค้น และเลือกเนื้อหา
สารสนเทศที่สบืค้นได้จากอนิเทอร์เน็ตโดยเนื้อหานัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัวชิาที่เรยีนซึ่งหมายถงึ
การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศทีค่น้มาไดจ้ากหลายเวบ็ไซต์ 

ช. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถใน 
การแสดงความคดิความเขา้ใจผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัโดยผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจสามารถเลอืก
เทคโนโลยดีิจทิลัที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใช้ท างานของตนเอง การสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องตระหนัก 
และพิจารณาถึงความต้องการของผู้ชมรบั และการสื่อสารที่มีความคิดซับซ้อนต้องสามารถ
อธบิายใหช้ดัเจนโดยสามารถเลือกรูปแบบเครื่องมือและสื่อที่เหมาะสมเพื่อการนาํเสนอสารสนเทศ
อย่างมีความหมาย 

ซ. ความปลอดภยัทางอเิล็กทรอนิกส ์(E-Safety) เป็นความสามารถทางการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์การสื่อสาร การสร้าง  
และการท างานร่วมกนัด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั ผู้เรยีนต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดที่ท าไปแล้ว
ก่อใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั และสามารถตัง้ค าถามเกี่ยวกบัความปลอดภยัถงึสถานการณ์ต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ในขณะทีอ่อนไลน์ได ้
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูที ่2.3 องคป์ระกอบการรูด้จิทิลั 
ทีม่า: Hague and Payton, 2010 

 
 Ng (2012) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของการรูด้จิทิลัไว ้3 มติ ิดงันี้ 
 

ก. มติทิางเทคนิค (Technical Dimension) หมายถงึ วธิกีาร และการด าเนินงาน
ในการใช้ไอซีทเีพื่อการเรยีนรู้ และท ากจิกรรมในชวีติประจ าวนัมคีวามสามารถในการเชื่อมต่อ 
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และการใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วง เช่น หูฟัง ล าโพง ซึ่งถอืว่าเป็นความรูเ้ฉพาะวชิา หรอืความสามารถ
ในการป้องกนัไฟล์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคโดยการอ่านคู่มอืด้วยเมนู 
“ความช่วยเหลือ” บนจอภาพ ฉะนั ้นการรู้ดิจิทัลในทางเทคนิค คือ ความสามารถในการ
ปฏิบตัิการกับเทคโนโลยดีิจิทลัอย่างเข้าใจมคีวามรู้และความเข้าใจโครงสร้างไฟล์การจดัการ  
การถ่ายโอนขอ้มลูตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องขนาดของไฟล ์และขนาดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ เป็นตน้ 

ข. มิติทางพุทธิพิสัย (Cognitive Dimension) เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
ทางปัญญาความสามารถในการคดิ กลยุทธ์ในการสบืค้น ประเมนิ และการสร้างวงจรของการ
จดัการสารสนเทศดจิทิลัและยงัหมายถงึความสามารถในการประเมนิเลอืกโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ที่เหมาะสมกบัการเรยีนรู ้หรอืการท างานที่เฉพาะเจาะจง ในมตินิี้ต้องการให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มี
ความรูเ้กี่ยวกบัจรยิธรรม คุณธรรม และประเดน็ทางกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซือ้ขายออนไลน์
การคดัลอกสารสนเทศดจิทิลั เช่น ลขิสทิธิ ์และการขโมยความคดิ ซึ่งผู้ใชง้านควรมคีวามเขา้ใจ
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบเช่น ข้อความ ภาพ เสียง แผนที่ แบบจ าลองเพื่อถอดรหัส
ความหมายของสิง่ที่แสดงในรูปแบบต่างๆได้ ในพื้นที่จุดตดัระหว่างมติทิางด้านเทคนิคและมติิ
ทางพุทธพิสิยัเกี่ยวกบัทกัษะการสร้าง และทกัษะการแตกแขนง มคีวามสามารถในการท่องไป
บนเว็บผ่านสภาพแวดล้อมไฮเปอร์มีเดียเพื่อสร้างความรู้ และสงัเคราะห์ตีความใหม่โดยใช้
เครื่องมอืออนไลน์ หรอืออฟไลน์ทีเ่หมาะสมทีจ่ะถ่ายทอดความหมายทีด่ทีีสุ่ด 

ค. มติทิางสงัคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Dimension) ของการรูด้จิทิลั
และพื้นที่ตดัระหว่างมติทิางสงัคม และอารมณ์ และมติทิางพุทธพิสิยัเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถ
ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อการสือ่สารการเขา้สงัคมและการเรยีนรู ้  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รปูที ่2.4 การรูด้จิทิลั 
ทีม่า: Ng, 2012
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2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
 
 2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 
 
ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

1 ธรีภทัร สริมิหาสุวฒัน์ 
(2560) 

การเปิดรบัข่าวสาร
ปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมและ
พฤติกรรมการ
ใช้บริการระบบ
ช าระเงิน ด้ วย
รหสัควิอาร์โค้ด
ภายใต้การก ากับ
ดแูลในโครงการ
ไทยควิอาร์เพย์
เ ม น ต์ ข อ ง
ธ น าค า รแ ห่ ง
ประเทศไทย 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ  
แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ การเปิดรบั
ขา่วสาร และการยอมรบันวตักรรม 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ  
ป ร ะ ช า ก ร ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปีขึ้น
ไป และมปีระสบการณ์ใช้งานระบบ
ช าระเงนิดว้ยรหสัควิอารโ์คด้ภายใต้
การก ากับดูแลในโครงการไทย 
คิวอาร์ เพ ย์ เมนต์ ของธนาคา ร
ประเทศไทย จ านวน 400 คน 

 

1. เพื่ อศึกษาลักษณ ะทาง
ประชากร การเปิดรับข่าวสาร 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม  
และพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ระบบการช าระเงินด้วยรหัส 
ควิอารโ์คด้ ฯ 

2. เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับระบบการช าระเงิน
ด้ ว ย ร หั ส คิ ว อ า ร์ โ ค้ ด ฯ  
กั บ ปั จ จั ย ก า ร ย อ ม รั บ
นวัตกรรมการใช้งานระบบ
ช าระเงนิด้วยรหสัควิอาร์โค้ด  

ผลการวจิยัพบว่า ในส่วน
ของการยอมรบันวตักรรม 
พบว่าประชาชนมกีารยอมรบั
นวัตกรรมด้านการรับ รู้
ประโยชน์ และความสอดคลอ้ง
กบัประสบการณ์ ค่านิยม
ความเชื่อ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
นอกจากนี้ ยังพบว่าการ
เปิดรบัสื่อทัง้ดัง้เดมิและสื่อ
ใหม่กับปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมด้ านการรับ รู้
ประโยชน์มีความสมัพันธ์
กนัต ่า 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ ประกอบด้วย
ดงัน้ี 

ตัวแปรอิสระ คือ  การเปิดรับ
ขา่วสารเกี่ยวกบัระบบการช าระเงนิ
ด้ วย รหัสคิ วอ าร์ โค้ ด ฯ , ปั จจัย 
การยอมรบันวตักรรม 

ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัการยอมรบั
นวัตกรรมการช าระเงินด้วยรหัส 
คิวอาร์โค้ดฯ , พฤติกรรมการใช้
บริการระบบช าระเงินด้วยรหัส 
ควิอารโ์คด้ฯ 
 

3. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่ างการเปิ ดรับข่ าวสาร
เกี่ยวกับระบบการช าระเงิน
ด้วยรหัสคิวอาร์โค้ดฯ กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารระบบ
ช าระเงนิดว้ยรหสัควิอารโ์คด้ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่ างปั จจัยการยอมรับ
นวัตกรรมของประชาชนที่มี
ต่อระบบการช าระเงินด้วย
ร หั ส คิ ว อ า ร์ โ ค้ ด ฯ  กั บ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารระบบ
ช าระเงนิด้วยรหสัควิอาร์โค้ด  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

2 ศุภณิช จนัทรส์อง 

(2564) 
พฤตกิรรม 
การเปิดรบัสือ่ 
ทีส่ง่ผลต่อ 
การใชป้ระโยชน์ 
ทวติเตอรข์อง 
กลุ่มวยัรุ่น 

และวยัท างาน
ในพืน้ทีจ่งัหวดั
เชยีงใหม่ 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 

แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ แนวคดิ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ 
แ ล ะท ฤ ษ ฎี ก า ร ใช้ ป ร ะ โย ช น์ 
และความพงึพอใจจากสือ่  
ประชากรท่ีผู้ วิจ ัยใช้ศึกษา คือ 
จ า น ว น ป ร ะช าก ร ใน จั ง ห วั ด
เชี ย ง ให ม่ ใน ช่ ว งอ ายุ  18-44 ปี 
จ านวน 1,779,254 คน 

ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ ประกอบด้วย 

ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากร 
ศาสตร์ , ระดับความรู้ เกี่ ย วกับ 
ทวิต เตอร์ และพฤติกรรมการ
เปิดรบัสือ่ 

 

1. เพื่อศกึษาการใชป้ระโยชน์
ท วิต เต อ ร์ข อ งกลุ่ ม วัย รุ่ น  
และวยัท างาน 

2. เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบ
ลักษณ ะประชากรศาสตร ์
ระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทวติเตอร์ และพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อกบัการใช้ประโยชน์
ทวติเตอร ์

3. เพื่ อ ศึกษ าอิทธิพ ลของ
ลักษณ ะประชากรศาสตร ์
ระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทวติเตอร์ และพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อกบัการใช้ประโยชน์
ทวติเตอร ์

 

ผลการวจิยัพบว่า 

กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน 
มีค่ าเฉลี่ยระดับความรู้
เ กี่ ย ว กั บ ท วิ ต เ ต อ ร์ 
แตกต่ า งกัน  โด ยก ลุ่ ม
วั ย รุ่ น มี ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้
เกีย่วกบัทวติเตอรม์ากกว่า
ก ลุ่ ม วัยท างาน อย่ างมี
นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ต ิ 
แต่กลุ่มวยัท างานมีการใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ท วิ ต เต อ ร์
ม า ก ก ว่ า ก ลุ่ ม วั ย รุ่ น 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
เช่นกนั และปัจจยัทางดา้น
อายุส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้สื่อทวิตเตอร์  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ตวัแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์ 
ทวติเตอร ์

 โ ด ย ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ช้
ประโยชน์จากทวิตเตอร์
เพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ และ
ใช้ประโยชน์ในการตดิตาม
ขอ้มลูขา่วสาร 

3 เกศวล ีประสทิธิ ์
(2563) 

การเปิดรบัสือ่
นวตักรรม 

การบรกิารผ่าน
แอปพลเิคชนั
และพฤตกิรรม
การใชแ้อป 
พลเิคชนัในการ
ด าเนินชวีติของ
กลุ่มเบบีบู้มเมอร ์

ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ  
แบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่าน 
Google Form 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ย อ ม รั บ แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
( Technology Acceptance Model 
: TAM) แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
การเปิดรับสื่อ  และแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 

1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญั
ของการเปิดรบัสื่อนวตักรรม
การบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั
และพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชันในการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม
สอดค ล้ อ งค ว ามสัมพั น ธ์ 
เชิงสาเหตุ ตามสมมติฐาน 
กับข้อมูล เชิงประจักษ์ ของ 
 

ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
แอปพ ลิ เค ชันป ระเภท 
สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  
มีวัตถุประสงค์ในการใช้
แอปพลิเคชนัเพื่อสนทนา
ติดต่อสื่อสารมีระยะเวลา
ในการใช้บริการอยู่ที่ 1-2 
ชัว่โมง ส่วนใหญ่นิยมใช้
สมารท์โฟน  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 

กลุ่มเบบี้บูมเมอรท์ีอ่ายุตัง้แต่ 55 ปี 
ขึ้นไป เคยเปิดรับสื่อนวัตกรรม 
การบ ริก ารผ่ านแอปพลิ เคชัน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้
งานโทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟนหรอื 
แทบ็เลต็ จ านวน 400 คน 

ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ ประกอบด้วย
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ คอื การรบัรู ้
การไดร้บัประโยชน์ (ดา้นความ 

สะดวกสบาย, ด้านความเพลิดเพลิน 
แ ล ะด้ าน ค ว าป ระห ยัด เว ล า )  
และการรับ รู้ ในการใช้งานง่าย 
(ด้ าน ความ รู้ , ด้ านค วามตั ้ง ใจ 
ในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล 

การ เปิ ด รับ สื่ อ น วัต ก รรม 
การบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั
แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ 
แอปพลิเคชันในการด าเนิน
ชีวิตของกลุ่มเบบี้บู มเมอร ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รองลงมาคือ  แท็บ เล็ ต  
ใน ก าร เข้ า ใช้ ง าน แอป
พลเิคชนั ในเรื่องของระดบั
ค ว ามคิ ด เห็ น โด ย รวม
เกี่ ยวกับการเปิดรับสื่ อ
นวตักรรมการบรกิารผ่าน
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ซึ่ ง
ป ระกอบด้ วยด้ าน ก าร
เปิ ด รับ  ด้ าน ก าร เลื อ ก 
ให้ความสนใจ ด้านการ
เลือกรับรู้ แ ล ะด ้า น ก า ร
เลือกจดจ านั ้น  ภาพรวม
อยู่ในระดับความคิดเห็น
ระดับมากที่สุด  โดยสรุป 
ในการด า เนิ นชีวิตของ 
ก ลุ่ ม เ บ บี้ บู ม เ ม อ ร ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   การออกแบบหน้าจอที่น าเสนอ และ
การควบคุมสือ่เชงิปฏสิมัพนัธ)์ 
ตวัแปรคัน่กลาง คือ ทัศนคติ 
ที่มตี่อการใช้งาน (ความเข้าใจ และ
ดา้นความรูส้กึ) 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชันในการด าเนินชีวิต 
ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ในเขต  
กรุงเทพมหานคร 
 

 เกิ ดจากปั จจั ยก า ร รับ รู ้
ความง่ายในการใช้งาน 
และการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้ งาน  ที่ ส่ งผ ลต่ อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ดงันัน้ปัจจยัการเปิดรบัสื่อ
นวตักรรมการบรกิารผ่าน
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  แ ล ะ
พ ฤติ ก รรมก ารใช้ แ อป
พลิเคชันควรเน้นที่ปัจจัย 
การรับรู้ความง่ายในการ 
ใช้งาน ที่ส่งผลต่อทศันคติ
ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น 
รอ งล งม าคื อ  ก ารรับ รู้
ประโยชน์ในการใชง้าน 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

4 สริลิกัษณ์ อุบลรศัม ี

(2560) 
การเปิดรบัสือ่ 
การแบ่งปัน
ขอ้มลู และการ
รูเ้ท่าทนัขอ้มลู
ดา้นสุขภาพ 

ในสือ่สงัคม
ออนไลน์ 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 

แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ  
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อและ
ข่าวสาร (Media Exposure Theory), 
แน วคิ ด เกี่ ย ว กั บ สื่ อ ให ม่  แ ล ะ 
สื่อสงัคมออนไลน์ (New Media and 
Social Media), แน วคิด เกี่ ย วกั บ 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy) 
ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 

ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพ  
มหานคร อายุตั ้งแต่  15 ปีขึ้น ไป  
ที่มีการเปิดรบัข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง
สุขภาพจากสื่อสงัคมออนไลน์ และ
แบ่งปันข้อมูลสุขภาพในสื่อสังคม
ออนไลน์ จ านวน 400 คน 

1. เพื่ อศึกษ าลักษณ ะทาง
ประชากร พฤติก รรมการ
เปิดรบัข่าวสารสุขภาพจากสื่อ
สังคมออน ไล น์  แ รงจู ง ใจ 
ในการแบ่ ง ปันข้อมูล  และ 
ก า ร รู้ เท่ า ทั น ข้ อ มู ล ด้ า น
สุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของลกัษณะทางประชากรกบั
แรงจูงใจในการแบ่งปันข้อมูล
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของลกัษณะทางประชากรกบั 

ผลการวจิยัพบว่า 

กลุ่ มตัวอย่างประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็ น เพศหญิ งม ากกว่ า 
เพศชาย และส่วน ใหญ่ 
มอีายุอยู่ในช่วง 15 - 24 ปี 
ใน ขณ ะ เดี ย ว กั น ก ลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ
นั ก เ รี ย น นั ก ศึ ก ษ า  
โดยส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000  บาท 
อี ก ทั ้ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
ส่ วน ใหญ่ มีก ารเปิ ด รับ
ขา่วสารด้านสุขภาพจาก  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ตัวแปรท่ีผู้ วิจ ัยใช้ คือ ลักษณะ
ทางประชากร , การู้เท่าทันข้อมูล
ด้านสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ , 

แรงจู งใจในการแบ่ ง ปั นข้อมู ล  
(ด้านความคาดหวังในการแลกเปลี่ยน, 
ด้านการได้การยอมรับที่เพิ่มขึ้น , 

ดา้นความรูส้กึมคีวามสามารถ และ
ด้ าน ค ว าม รู้ สึ ก เป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง 
ของชุมชน) และพฤติกรรมการ
เปิ ด รับ ข่ า ว ส า รสุ ข ภ าพ จ าก 
สื่อสงัคมออนไลน์ (ความถี่ในการ
เปิดรบั) 

การรู้เท่าทนัข้อมูลด้านสุขภาพ
ในสือ่สงัคมออนไลน์ของประชาชน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบั
ข่าวสารสุขภาพจากสื่อสงัคม
ออนไลน์และแรงจูงใจในการ
แบ่งปันข้อมูลของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบั
ข่าวสารสุขภาพจากสื่อสงัคม
ออนไลน์และการรู้ เท่ าทัน
ขอ้มูลดา้นสุขภาพในสื่อสงัคม
ออนไลน์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยช่วงเวลาอยู่ในระหว่าง 
18:01 – 21:00 น. และมักใช้
โทรศัพท์มือถือ หรอืสมาร์ท
โฟน เป็ นอุ ปกรณ์ ในการ
เปิดรบั ส าหรบัการทดลอง
สมมติ ฐานพบว่ า ผู้ ที่ มี
ลกัษณะทางประชากรแตกต่าง
กนัมกีารรู้เท่าทนัขอ้มูลด้าน
สุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่ างกันยกเว้นผู้ที่ มี
อาชีพแตกต่างกัน มีการ
รูเ้ท่าทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพ
ใน สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

     ซึ่ งความถี่ ในการเปิ ดรับ
ข่าวสารสุขภาพจากสื่อสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
การรู้ เท่ าทั นข้ อมู ลด้ าน
สุ ข ภ าพ ใน สื่ อ สั ง ค ม 
ออนไลน์ ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5 ดวงทพิย ์เจรญิรุกข์ 
(2563) 

พฤตกิรรมการใช้
และการยอมรบั
นวตักรรมสือ่
สงัคมออนไลน์ 

ของกลุ่มผูส้งูอายุ 
ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถามออนไล น์ทฤษฎี 
ที่ ผู้ วิ จัย ใช้  คื อ  แน วค ว ามคิ ด
เกี่ยวกบันวตักรรม, แนวคดิเกี่ยวกบั
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี, 
แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัสือ่ 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ 
ของกลุ่ มผู้ สู งอายุ ใกรุ งเทพ 
มหานคร 
2. เพื่ อ ศึ ก ษ าก ารยอม รับ
นวตักรรมจากการใช้ประโยชน์
สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรของกลุ่ ม
ตัวอย่าง มีพฤติกรรมการ
ใช้ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 
ไม่แตกต่างกนั โดยนิยมใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ประเภท 
Facebook มากที่สุด 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ประชากรท่ีผู้ วิจ ัยใช้ศึกษา คือ 
กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ  60 ปีขึ้นไป 
และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 
ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ คือ ลกัษณะทาง
ประชากร, พฤติกรรมการใช้ประโยชน์
จากสื่ อสังคมออนไล น์ของกลุ่ ม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร , 
การยอมรับนวัตกรรมสื่ อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ประโยช น์ ในการใช้ สื่ อ
สังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
พบว่า สามารตดิต่อสื่อสาร
กับผู้คนได้อย่างสะดวก 
ประหยัดเงินและเวลาอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย
ที่  4.16 และมีระดับการ
ยอมรบันวตักรรมสื่อสงัคม
ออนไลน์ด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใชง้านจรงิมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.86   
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

6 ปิยภสัสร ์ดรจนัแดง 

(2564) 
พฤตกิรรมและ
ปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อการใช้
นวตักรรม 

แอปพลเิคชนั
แกรบ็  
(แกรบ็ฟู้ด)  
ในภาวะวกิฤต
โควดิ-19 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ แบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน , 
ทฤษฎกีารแพร่กระจายของนวตักรรม 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 
ประชากรที่อยู่อาศัย ท างานหรือ
ก าลงัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 
ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 

ป ระช าก รศ าส ต ร์ , ก าร รับ รู้ ถึ ง
ผลประโยชน์ของการใช้งานแอป
พลเิคชนั, ทศันคติที่มตี่อการใช้งาน
แอปพลิเคชนั และพฤตกิรรมการใช้
น วัต ก รรมแอปพ ลิ เค ชัน แก ร็บ  
(แกรบ็ฟู้ด) ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 

1. ก ารรับ รู้  ทั ศ นคติ  แ ล ะ
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้ 
น วัต ก รรม แ อ ปพ ลิ เค ชั น 
แกรบ็ฟู้ด ในภาวะวกิฤตโควดิ-19 

2. ความแตกต่างทางลกัษณะ
ประชากรกับพฤติก รรมที่
ส่ งผลต่ อการใช้นวัตกรรม 
แอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ด  
3. ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่าง การรบัรู ้ทศันคตแิละ
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการใช้
น วัต ก รรม แ อ ปพ ลิ เค ชั น 
แกรบ็ฟู้ด 

4. ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
ที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม
แอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ด 

ผลการวจิยัพบว่า  
1. กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู้
ถึงผลประโยชน์ของแอป
พลิเคชนัแกร็บฟู้ ดในภาวะ
วิ ก ฤ ต โค วิ ด -19 อ ยู่ ใ น
ระดบัสูง มีทัศนคติที่มีต่อ
แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ ด 
ในภาวะวิกฤตโควิด -19  
อยู่ในระดบัทศันคตดิมีาก  
2. พฤตกิรรมการใชน้วตักรรม
แอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ ดใน
ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต โค วิ ด -19 
แตกต่างกันในด้าลักษณะ
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศกึษา และรายได ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

     3. การรบัรู ้และทศันคตทิีม่ี
ต่อแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ ด  
มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
และอยู่ในระดับที่ต ่ ามาก
กับพฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ด  
4. ปัจจัยที่อธิบายพฤติกรรม 
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้
นวัตกรรมแอปพลิเคชัน
แกร็บฟู้ ด ในภาวะวิกฤต 
โควิด -19 ได้ ดีที่ สุ ด  คือ 
ทัศนคติด้านการตัดสินใจ
ใชง้านแอปพลเิคชนัฟู้ด 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

7 ชบา โพธิม์ณี 
(2563) 

การศกึษา 
เชงิประจกัษ์ 
ดา้นทกัษะ 
การรูเ้ท่าทนั 

นวตักรรมดจิทิลั 

ของขา้ราชการ
ทหารอากาศ 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ แนวคดิ
เกีย่วกบัการรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 
ขา้ราชการทหารอากาศสงักดั
กองทพัอากาศ จ านวน 400 คน 
ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ ประกอบด้วย
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ 
ตวัแปรพยากรณ์ ทกัษะการรูเ้ท่า
ทนันวตักรรมดจิทิลั และการวาง
แนวทางและประโยชน์การพฒันา
ทกัษะการรูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

 

1. ศึกษาลักษณะที่แตกต่าง
ของประชากรศาสตรต์่อทกัษะ
การรู้เท่าทนันวตักรรมดิจิทัล
ของขา้ราชการทหารอากาศ 

2. ศกึษาระดบัความรูเ้กี่ยวกบั
เทคโนโลยดีจิทิลั ระดบัทกัษะ
การเขา้ถงึ 

3. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ ด้านทักษะการ
รูเ้ท่าทนันวตักรรมดจิทิลั 

4. ศกึษาปัจจยัดา้นทกัษะการ
รู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัลที่มี
อิทธิพลต่อการวางแนวทาง
และป ระโยช น์ ก ารพัฒ นา
ทกัษะการรู้เท่าทนันวตักรรม
ดจิทิลัของขา้ราชการทหารอากาศ 

ผลการวจิยัพบว่า  
แนวทางและประโยชน์การ
พัฒนาทักษะการรู้เท่าทัน
นวัตกรรมดิจิทัลล้วนมี
อทิธพิลที่ส่งผลมาจากทกัษะ
ดา้นต่าง ๆ  ดงันี้ 1. ด้านการ
เขา้ถงึและตระหนกัดจิทิลั  
2 . ทักษ ะเครื่ อ งมือด้าน
ดจิทิลัขัน้ตน้ 

3. ทกัษะการสรา้งสือ่ดจิทิลั
เพื่ อท างานร่วมกัน และ  
4. ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทลั พบว่าระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีทกัษะการ
รู้เท่าทันนวัตกรรมดิจิทัล
แตกต่างกนัในทุกดา้น  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

8 เอมกิาร ์ศรธีาตุ 
(2559) 

พฤตกิรรมการใช้
และการรบัรูอ้ทิธพิล
ของสือ่ดจิทิลัต่อ
เจเนอเรชัน่วาย
และเจเนอเรชัน่ 
แซดในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ ทฤษฎีการ
รบัรู้และการเลือกเปิดรับสื่อ และ
แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรูส้ ือ่ 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 

 กลุ่มมธัยมศกึษาตอนปลายถงึระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 400 คน 
ตัวแปรต้น คือ เพศ เจเนอเรชัน่ 
การศึกษา รายได้ครอบครัว และ
ประสบการณ์ในการใชส้ือ่ดจิทิลั 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช ้
สื่อดิจิทัล การเข้าถึงสื่อดิจิทัล การรู้
สือ่ดจิทิลั และการรบัรูอ้ทิธพิลดา้นลบ
ของสือ่ดจิทิลั 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้
สือ่ดจิทิลั 
2. เพื่ อศึกษาการเข้าถึงสื ่อ
ดจิทิลั 

3. เพื่อศึกษาการรู้สื่อดิจิทัล 
4. เพื่อศึกษาการรบัรู้อิทธิพล
ดา้นลบในการใชส้ือ่ดจิทิลัของ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ของพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลั 
และการรับรู้อิทธิพลด้านลบ
ของสื่อดิจิทัลที่มีต่อเจเนอเรชัน่
วาย และเจเนอเรชัน่แซด 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ ม
ตวัอย่างมีการใช้สื่อดิจิทัล
อยู่ในระดบัมาก ซึ่ง เฟซบุ๊ก 
เป็นสื่อดจิทิลัทีม่คีวามนิยม
สูงสุด และเจเนอเรชัน่วาย
เป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการ
ใช้สื่อดจิทิลัมากกว่าเจเนอ
เรชัน่แซด โดยส่วนใหญ่
โท รศัพท์ มือถือถือ เป็น
อุ ป ก ร ณ์ ที่ ใ ช้ เชื่ อ ม ต่ อ
สญัญาณอินเตอร์เน็ตจาก
การใชส้ญัญาณไวไฟจากทีพ่กั
มากที่สุด ในดา้นการรูส้ ื่อดจิทิลั 
พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
มี ระดับ ก ารรับ รู้ทัก ษ ะ
มากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่
แซดในทุกทกัษะ 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

9 ชนิษฏา กลบียีสุ่น่ 

(2561) 
พฤตกิรรมการใช้
สือ่ออนไลน์ใน
การเขา้ถงึขอ้มลู
ดา้นศลัยกรรม
ความงาม 

ของผูบ้รโิภค 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 

ทฤษฎีท่ีผู้ วิจ ัยใช้ คือ ทฤษฎีการ
ปลูกฝังและการเปิดรับสื่อ , ทฤษฎี
สื่อสารและสื่อสงัคมออนไลน์ และการ
รบัรูแ้ละความเชื่อถอื 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ  
กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ จ านวน 405 คน 
ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ ประกอบด้วย
ดงัน้ี 

ตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม, การเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ , และระดับการรับรู้ความ
น่าเชื่อถอืของสือ่ออนไลน์  
ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการใชส้ือ่
ออนไลน์ 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้
สื่อออนไลน์ การเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ และระดับการรับรู้
ความน่าเชื่อถอืของสือ่ออนไลน์ 
2. เพื่อหาความสัมพันธ์ของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กั บ พ ฤ ติ ก ร รม ก าร ใช้ สื่ อ
ออนไลน์ 
3. เพื่อหาความสัมพันธ์ของ
การเปิดรับสื่อออนไลน์กับ
พฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ 
4. เพื่อหาความสัมพันธ์ของ
ระดบัการรบัรู้ความน่าเชื่อถือ
ข อ ง สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ด้ า น
ศัล ยก รรมค ว าม งามขอ ง
ผู้บรโิภคกบัพฤติกรรมการใช้
สือ่ออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้ าน  เพ ศ  อ ายุ  ร ะดั บ
ก ารศึ ก ษ า  ภ าษ าที่ ใช้
เข้าถึงข้อมูล แหล่งของ
ค่ า ใช้ จ่ าย  รูป แบบการ
ช าระเงนิ ช่องทางรบัขอ้มูล
สื่อโฆษณา ช่วงเวลาที่ใช้
สื่ อ อ อน ไล น์  ห าข้ อ มู ล
เกี่ยวกับศัลยกรรมความ
งามวันละกี่ครัง้  ใช้ เวลา
ครัง้ละกี่นาที อุปกรณ์ที่ใช ้
ประสบการณ์ การใช้สื่ อ
ออนไลน์ เหตุผลการใช้สื่อ
ออนไลน์ ลว้นมคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ออนไลน์ทัง้สิน้ 
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

10 ฉายสริ ิพฒันถาวร 

(2561) 
การใชป้ระโยชน์ 
และความพงึพอใจ
สือ่ออนไลน์ของ
ส านกังานสง่เสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม
ของผูป้ระกอบการ 
ในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 

แบบสอบถาม 

ทฤษฎี ท่ีผู้ วิจ ัยใช้  คือ  แนวคิด
เกี่ยวกับการเปิดรบั การรบัรู้ และ
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความ
พงึพอใจ, แนวคดิเกี่ยวกบัสื่อใหม่, 
ทฤษฎเีกี่ยวกบัการใชส้ือ่เพือ่การใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจ 

ประชากรท่ีผู้ วิจ ัยใช้ศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่ อมใน เขตกรุ งเทพ 
มหานครและปริมณฑล จ านวน 
400 คน 

 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ
ออนไลน์ การใชป้ระโยชน์จาก
สื่อออนไลน์  และความพึง
พอใจสือ่ออนไลน์ 
2. เปรียบเทียบการเปิดรับ
การใช้ประโยชน์และความพงึ
พอใจในการใช้สื่อออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับ การใช้
ประโยชน์และความพงึพอใจ 
สือ่ออนไลน์ 
 

ผลการวจิยัพบว่า  
1. กลุ่มตัวอย่างมีความถี่
ในการเข้าชมสื่อออนไลน์
ทุ กประเภทในลักษณ ะ 
นาน ๆ ครัง้  
2. ประเภทของผู้ประกอบการ 
ที่แตกต่างกนัมกีารเปิดรบั 
สือ่ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  
3. ในภาพรวมการเปิดรบั 
สือ่ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์ 
กับการใช้ประโยชน์และ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูป้ระกอบการทุกกลุ่ม  
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ตารางที ่2.1 การสงัเคราะหง์านวจิยัในประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ตวัแปรท่ีผู้วิจยัใช้ ประกอบด้วย
ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  คื อ  ป ระเภทของ
ผู้ป ระกอบการ , การเปิ ดรับสื่ อ
ออนไลน์ของผู้ประกอบการ และ
การใช้ประโชน์สื่อออนไลน์ของ
ผูป้ระกอบการ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 
สือ่ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ 
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 2.5.2 งานวิจยัในต่างประเทศ  
 
ตารางที ่2.2 การสงัเคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

1 Elkaseh, Wong 
and Fung (2018) 

Perceived 
Ease of Use 
and Perceived 
Usefulness of 
Social Media 
for e-Learning 
in Libyan 
Higher 
Education:  
A Structural 
Equation 
Modeling 
Analysis 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 

แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ รูปแบบ  

การยอมรบัเทคโนโลย ,ี  สื่อเครอืข่าย
สงัคม และการรบัรู้ความง่ายในการ
ใช้งานและรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 

นักศึกษา และอาจารย์ในระดบั 

อุดมศกึษา 
 

การรับรู้ความง่ายในการใช้
งานและการรบัรู้ถึงประโยชน์
ร่วมกับพฤติกรรมการตัง้ใจ
เปิดรับ การรับรู้ และการใช้
เทค โนโลยีให ม่  ๆ  เพื่ อ ใช้
ทดสอบปัจจยัการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ ในการเรียนรู้แบบ 
E-Learning ใ น ก า ร เ รี ย น 
การสอน   
 

ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้
ความง่ายในการใช้งาน 
และการรบัรู้ถึงประโยชน์
ของสื่อสงัคมอออนไลน์ถอื
เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความตั ้งใจเชิง
พฤติกรรมการเปิดรบัของ
นัก เรียนและครู ในการ
ยอมรบัและใช้ E-Learning 
ในการเรยีนการสอน สรุป
ได้ว่าอตัราการใช้สื่อสงัคม
อ อ น ไ ล น์ ที่ สุ ง มี ผ ล 
ใน เชิ ง เ ปิ ด รับ ที่ ส่ ง ผ ล
กระทบต่อผูใ้ช ้ 
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ตารางที ่2.2 การสงัเคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

2 Lima, Osmanb, 
Salahuddinc, 
Romled and 
Abdullahe 
(2016) 

Factors 
Influencing 
Online 
Shopping 
Behavior: The 
Mediating Role 
of Purchase 
Intention 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ โมเดลการ
ยอมรบัเทคโนโลย,ี ทฤษฎกีารกระท า
ในการเปิดรบัทีเ่ป็นเหตุเป็นผล, 

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 
นกัศกึษาอายุระหว่าง 18 – 34 ปี 
 

เพื่ อ ศึ ก ษ าค ว ามสัมพั น ธ์
ระหว่างการรบัรู้ของบุคคลที่
ส่งผลต่อ การรับรู้ประโยชน์
และพฤติกรรมการเปิดรบัใน
การซือ้ของออนไลน์ดว้ยความ
ตัง้ใจ 
 

ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้
ส่วนบุคคล และการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์มีผลในเชิงบวก
อย่างมนีัยส าคญั ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการซื้อสนิค้า
ทางออนไลน์ ซึ่งผลลัพธ์
บ่งชี้ว่าความตัง้ใจซื้อของ
กลุ่มนักศึกษานั ้น ได้รับ
อิทธิพลจากการรับรู้จาก
บุคคลรอบตัว เพื่อน และ
สือ่ต่าง ๆ 
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ตารางที ่2.2 การสงัเคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

3 Nhi (2023) The impact of 
technology on 
the general 
insurance 
sector's 
organizational 
customers' 
perception of 
value 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ แนวคดิ
เกีย่วกบัการเปิดรบั การรบัรู ้และ
ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความ
พงึพอใจ 
ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 
ผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามทีซ่ือ้
ผลติภณัฑป์ระกนัภยั 
 

เพื่ อศึกษ าผลกระทบของ
เทคโนโลยีที่ได้รับการเลือก
เปิดรบัในการพจิารณาว่าเป็น
ปัจจัยในการรับรู้ของลูกค้า 
และความพึ งพอใจในการ
ให้บริการของธุรกิจอย่างมือ
อาชพี 

ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภค
มองว่าการเปิดรบัเทคโนโลยี
และความสามารถทางด้านเชิง
เทคนิคไม่ได้มีความส าคญั
ที่ ครอบคลุ มถึ งความเสี่ ยง 
ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ 
เนื่ อ ง จ า ก เท ค โน โล ย ี
ไม่สามารถส่งผลต่อปัจจยั
ในการตดัสนิใจ 

4 Al-Rahmi and 
Ahaya (2020) 

Integrating 
Technology 
Acceptance 
Model With 
Innovation 
Diffusion  

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผู้ วิจยัใช้ คือ แบบจ าลอง 
การยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรม 
 

เพื่ อส ารวจและต รวจสอบ
ปั จ จั ย ที่ อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ
พฤติกรรมความตั ้งใจของ
นักศกึษาในการเปิดรบัการใช้
ระบบ e-learning 

การค้นพบนี้แสดงให้เห็น
ว่าการรบัรู้ลกัษณะเฉพาะ
ของนวตักรรม 6 ประการ  
(ข้อ ได้ เป รียบสัมพัท ธ์ ,  
ความซบัซอ้น, 
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ตารางที ่2.2 การสงัเคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

  Theory:  
An Empirical 
Investigation on 
Students’ 
Intention to Use 
E-Learning 
Systems 

ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 
นกัศกึษาปรญิญาตร ีและสงูกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 1,286 คน 
 

 ค ว าม ส าม า รถ ใน ก าร
ทดลองใช้, ความสามารถ
ในการสังเกต , ความเข้า
กันได้ของการรับรู้ และ
การรบัรู้ความเพลดิเพลนิ) 
มผีลกระทบต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมของนักเรยีน
อย่างมีนัยส าคัญ  ในด้าน
ข อ งผ ล ก า ร เรีย น ข อ ง
นักเรยีน มคีวามสนใจและ
การตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

5 Van Deursen and 
Van Dijk (2011) 
 

Internet Skills 
and the 
Digital Divide 

 
 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ ทกัษะการใช้
อนิเตอรเ์น็ต และความเหลื่อมล ้า
ทางดจิทิลั 

เพื่อศึกษาทักษะการใช้งาน
บนอินเทอร์เน็ตบนพื้นฐาน
ทกัษะการใช้งานของประชากร
ทีแ่ตกต่างกนั  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  
เพศสภาพและการศึกษา 
คอืปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
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ตารางที ่2.2 การสงัเคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ประชากรท่ีผู้ วิจ ัยใช้ศึกษา คือ 
ประชากรชาวดัตซ์ จ านวน 109 คน 
พจิารณากลุ่มประชากรจาก เพศ อายุ 
การศกึษา  
 

และการวัดทักษะเชิงลึกโดย
การมอบหมายกจิกรรมที่ต้อง
ท าใหส้ าเรจ็ 

ของชาวดตัซ์ และอายุเป็น
ส่วนส าคญัล าดบัถดัมาต่อ
ก า ร มี ทั ก ษ ะ ท า ง
อินเทอร์เน็ต ผลลพัธ์ที่ได้
จะช่วยเสริมสร้างในการ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึ
ส า ม า ร ถ แ ย ก ค ว า ม
แตกต่างในทักษะการใช้
ง า น อิ น เท อ ร์ เ น็ ต ไ ด้ 
เป็นอย่างด ี

6 Van Deursen, 
Helsper and Eynon 
(2014) 

 

Measuring 
Digital Skills 
From Digital 
Skills to Tangible 
Outcomes 
project report 

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ คือ 
แบบสอบถาม 
ทฤษฎีท่ีผู้วิจยัใช้ คือ ทักษะ 
ด้ าน ดิ จิทั ล  แล ะทัก ษ ะก ารใช้
อนิเทอรเ์น็ต 
 

เพื่อศกึษาปัจจยัส าหรบัทกัษะ
ด้านดจิทิลั ในด้านการเปิดรบั 
การใช้ทักษ ะอิน เทอร์เน็ ต  
ซึ่งเป็นปัจจัยในการทดสอบ
กบักลุ่มประชากรดงักล่าว 

ผลการศึกษาพบว่าทกัษะ 
ด้านดิจิทัลมีความเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเทคโนโลย ี
เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต 
ในระดบัปฏบิตักิาร 
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ตารางที ่2.2 การสงัเคราะหง์านวจิยัในต่างประเทศ (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือผู้วิจยั / ปี ช่ืองานวิจยั 
เคร่ืองมือ / แนวคิดหรือทฤษฎี 

และวิธีการด าเนินการวิจยั 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ข้อค้นพบจากงานวิจยั 

   ประชากรท่ีผู้วิจยัใช้ศึกษา คือ 
ประชาชนชาวองักฤษ และเนเธอแลนด ์
ใน ช่ ว ง ปี  2014 พิ จ ารณ าก ลุ่ ม
ประชากรจาก เพศ อายุการศึกษา 
และอาชพี  

 ส รุป ได้ ว่ า  ทั ก ษ ะด้ าน
ดิจิทัล และทักษะการใช้
อิ น เท อ ร์ เน็ ต มี ค ว า ม
เกี่ยวข้องกันสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการวัด
ทกัษะทดแทนกนัได ้

 
 



 

 
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 

ในบทน้ี ผูว้จิยัจ ำแนกระเบยีบวธิวีทิยำ (Methodology) เพือ่กำรด ำเนินกำรวจิยั ดงันี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 
 3.1.1 ประชำกร 
 
 ประชำกรไทยตำมพื้นที่ ร ับผิดชอบของส ำนักงำนภำค 1-5 หน่วยบัญชำกำร 
ทหำรพฒันำ กองบญัชำกำรกองทพัไทย จ ำนวน 8,075,963 คน (สถติปิระชำกรทำงกำรทะเบยีนรำษฎร 
ส ำนกับรหิำรกำรทะเบยีนกรมกำรปกครอง, 2567) 
 
 3.1.2 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงกำรวจิยั 
 
 ผู้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยค ำนวณจำกสูตรของ Krejcie and Morgan 
(1970) ก ำหนดระดบัควำมเชื่อมัน่ที่ 95% ±5 และระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ผู้วจิยัแทนค่ำ
ตำมสตูรดงันี้ 
 

   n    =                                (3-1) 

 
โดยที ่ n  = ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
 N  =  จ ำนวนประชำกรทัง้หมด 

 e     = ระดบัควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตวัอย่ำงทีย่อมรบัได้ 
เป็น 0.05 (ค่ำควำมเชื่อมัน่ 95%)  

  2X   = ค่ำไคสแควรท์ี ่do เท่ำกบั 1 และระดบัควำมเชื่อมัน่ 95%  
( = 3.841) 
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                   p   = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชำกร (ถ้ำไม่ทรำบให้ก ำหนด  
   p = 0.5) 
 
แทนค่ำในสตูรดงันี้  
 

 n   =            (3-2) 

     
 = 384 คน 

           
จำกสตูรทีค่ ำนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่ำง 384 คน 
 
3.2 การพฒันาเครือ่งมอืวิจยั  
 
         3.2.1 การออกแบบแบบสอบถาม  
 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถำมเป็นเครื่องมอืในกำรรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 384 ชุด 
ซึ่งก ำหนดค ำถำมจำกตัวแปรต่ำง ๆ ที่ต้องกำรศึกษำ โดยอ้ำงอิงตำมจำกทบทวนวรรณกรรม  
เอกสำรงำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง มำสร้ำงเป็นแบบสอบถำม แบบเช็คลิสต์ แบบประเมนิค่ำ 5 ระดบั  
ตำมแนวทำงของลเิคริท์ (Likert’ Scales) และค ำถำมปลำยเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี้ 
 
  ตอนที่ 1 ระดบักำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำรของประชำกรไทย 
ผ่ำนนวตักรรมดจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ จ ำนวน 20 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรรับรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำร ผ่ำน
นวตักรรมดจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ จ ำนวน 14 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 น ำเสนอแนวทำงที่เหมำะสมในกำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำร 
พลเรอืนทหำรของประชำกรไทย ผ่ำนนวตักรรมดจิทิลั ในภำคประชำชน จ ำนวน 9 ขอ้ 
  ตอนที่ 4 ข้อมูลคุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน 6 ขอ้ 
 
 ในตอนที่ 1 - 3 ใช้เกณฑ์กำรให้น ้ ำหนัก แบบสอบถำมส่วนที่เป็นแบบประเมินค่ำ  
5 ระดบั ตำมแนวทำงของลเิคริท์ (Likert’ Scales) พจิำรณำจำกเกณฑก์ำรใหค้ะแนน รำยละเอยีด 
ตำมตำรำที ่3.1 
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ตำรำงที ่3.1 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนมำตรประเมนิค่ำของลเิคริท์ 

ระดบัความคิดเหน็ 
เกณฑ์การให้น ้าหนัก 

ข้อความท่ีเป็นบวก 
(สนับสนุนตวัแปรท่ีศึกษา) 

ข้อความท่ีเป็นลบ 
(ต่อต้านตวัแปรท่ีศึกษา) 

มำกทีสุ่ด 5 1 
มำก 4 2 

ปำนกลำง 3 3 
น้อย 2 4 

น้อยทีสุ่ด 1 5 
ทีม่ำ: Best and Kahn, 1998 
 
 ส ำหรับตัวอย่ำงเครื่องมือวิจัยในกำรศึกษำเรื่อง กำรศึกษำเชิงประจักษ์กำรรับรู้
สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั มรีำยละเอยีดตำมตำรำงที ่3.2 
 
ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม  

ตวัแปร ตวับ่งช้ีตวัแปร ท่ีมา ข้อค าถาม 
กำรเปิดรบั
ขำ่วสำร
สนเทศผ่ำน
ช่องทำงดจิทิลั 
(Selective 
Exposure) 

กำรเลือกเปิดรับ
รูปแบบข่ำวสำร 
(SE1-SE3) 
 
 
 

Klapper 
(1960) 

1. ท่ ำนเปิดรับข่ำวสำร คลิปวิดีโอ
เกี่ ย ว กั บ กิ จ ก ำ รพ ล เรือ น ท ห ำ ร 
ที่เผยแพร่ผ่ำนโซเชยีลมเีดยี (เฟซบุ๊ก, 
เอ๊ กซ์ (ทวิต เตอร์) , อินสตำแกรม ,  
ติ๊กตอก, ไลน์ และยูทูป) สถำนีโทรทศัน์ 
ททบ.5 และช่องทำงอื่น ๆ ในระดบัใด 

มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 กำรเลือกเปิดรับ
รูปแบบข่ ำวสำร 
(SE1-SE3) 

 
 

 
 
 

Klapper 
(1960) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ท่ำนเลือกที่จะรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 
กำรลงพื้ นที่พบปะประชำชนของ
ห น่ วย งำนทห ำรต ำม เห ตุ ก ำร ณ์ 
เฉพ ำะห น้ ำที่ เกิ ด ขึ้ น ก ระทัน หั น  
ที่ เผยแพร่ผ่ ำนโซเชียลมีเดีย อำท ิ 
ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ กำรอพยพ
แรงงำนจำกพื้นที่สู้รบในต่ำงประเทศ 
และเหตุกำรณ์เฉพำะกิจอื่น  ๆ ฯลฯ  
ทีส่ง่ผลกระทบต่อตวัท่ำนและชุมชน 

มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 
3. คลิปกำรแสดงดนตรีของวงดนตรี
ท ห ำ ร ใ น ชุ ม ช น แ ล ะ เผ ย แ พ ร่  
ผ่ำนโซเชียลมีเดีย ท ำให้ท่ำนจดจ ำ
ภำพลกัษณ์ทหำรไม่เคยลมื 

มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

 
ค ว ำ ม ถี่ ใ น ก ำ ร
เปิ ด รับ ข่ ำว ส ำร
(SE4) 
 

4. ใน 1 สปัดำห์ ท่ำนเปิดรบัข่ำวสำร
กิจก ำรพ ลเรือน  อำทิ  ค ลิป วิดี โ อ
เกี่ ย วกับ กิจก ำรพ ล เรือนทหำรที่
เผยแพร่ผ่ำนโซเชียลมีเดีย (เฟซบุ๊ก , 
เอ๊กซ์ (ทวิต เตอร์ ) , อินสตำแกรม ,  
ติก๊ตอก, ไลน์ และยูทูป, สถำนีโทรทศัน์ 
(ททบ.5) และช่องทำงอื่น ๆ กี่ครัง้ 
โดยเฉลีย่ 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ค ว ำ ม ถี่ ใ น ก ำ ร
เปิ ด รับ ข่ ำว ส ำร
(SE4) 
 

Klapper 
(1960) 

 
 

 ทุกครัง้ทีไ่ดร้บักำรแจง้เตอืน 
 1-3 ครัง้ หลงัเสรจ็สิน้ภำรกจิ
ประจ ำวนั หรอืช่วงพกั 
 มำกกว่ำ 3 ครัง้ โดยไม่เกีย่ง 
ว่ำจะอยู่ในช่วงเวลำท ำงำน  
หรอืหลงัเลกิงำน 
 ไม่เปิดรบัเลย 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……… 

ช่ อ งท ำงใน ก ำร
เปิ ด รับ ข่ ำว ส ำร 
ควำม น่ ำเชื่ อถือ 
(SE5-SE13) 

5. ท่ ำน เปิ ด รั บ ข่ ำ ว ส ำ รกิ จ ก ำ ร 
พลเรือนทหำรผ่ำนช่องทำงโซเชียล
มเีดยี เช่น เฟซบุ๊ก, เอ๊กซ์(ทวติเตอร์), 
อนิสตำแกรม, ติก๊ตอก, ไลน์, และยทููป 
ในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

6. ท่ ำ น เ ปิ ด รับ ข่ ำ ว ส ำ ร กิ จ ก ำ ร 
พลเรือนทหำรผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์
ของกรมกจิกำรพลเรอืนทหำร รวมทัง้ 
เวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

7. กำรอ่ำนข่ำวสำรกิจกำรพลเรือน
ท ห ำ ร ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ไ ป รษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) มีรำยละเอียด
ใหเ้ลอืกและจดจ ำได ้
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

. 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ช่ อ งท ำงใน ก ำร
เปิ ด รับ ข่ ำว ส ำร 
ควำม น่ ำเชื่ อถือ 
(SE5-SE13) 
 
 
 
 

Klapper 
(1960) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ท่ ำ น เ ปิ ด รับ ข่ ำ ว ส ำ ร กิ จ ก ำ ร 
พลเรือนทหำรผ่ ำนช่ อ งทำงวิท ยุ 
กระจำยเสยีง ในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
9. ท่ ำ น เ ปิ ด รับ ข่ ำ ว ส ำ ร กิ จ ก ำ ร 
พล เรือนทหำรผ่ ำนช่ อ งท ำงวิท ยุ
โทรทศัน์ ในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
10. ข่ำวสำรกิจกำรพลเรือนทหำร 
ที่ เผ ย แพ ร่ ผ่ ำน ห อ ก ระจ ำย ข่ ำ ว 
ในชุมชนท ำใหจ้ดจ ำเนื้อหำได ้
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
11. ข่ำวสำรกิจกำรพลเรือนทหำร 
ที่ เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงสื่อสิ่งพิมพ์ 
ทัง้ในรูปแบบกระดำษและรูปแบบ
อ อ น ไล น์  มี เนื้ อ ห ำแ ล ะ รูป แบ บ 
กำรน ำ เสนอ ไม่ น่ ำสน ใจ  ท่ ำน จึง 
ไม่เลอืกทีจ่ะเขำ้ถงึ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 
 ช่ อ งท ำงใน ก ำร

เปิ ด รับ ข่ ำว ส ำร 
ควำม น่ ำเชื่ อถือ 
(SE5-SE13) 

Klapper 
(1960) 

12. ข่ำวสำรกิจกำรพลเรือนทหำร 
ที่ เผ ย แ พ ร่ ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง บ อ ร์ ด
ป ระช ำสัม พั น ธ์ ข อ งชุ ม ชน  ไ ม่ มี
รำยละเอยีดทีม่ำกพอใหท้่ำนเลอืกอ่ำน
และจดจ ำ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
13. ท่ ำน ไม่ สน ใจ เปิ ด รับ ข่ ำวส ำร
กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนช่องทำงผู้มี
ชื่อเสยีงและผูม้อีทิธพิลในโลกออนไลน์  
(อนิฟูลเอนเซอร)์    
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

 
ระดับในกำรเปิดรับ
ข้ อมู ลด้ ำนต่ ำง ๆ  
(SE14-SE20) 
 

14. ท่ ำนไม่ เปิดรับข่ำวสำรกิจกำร 
พลเรอืนทหำรด้ำน กำรพทิกัษ์เทดิทูน
ส ถ ำบั น พ ร ะ ม ห ำก ษั ต ริ ย์  เช่ น  
กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรติ อำเศยีรวำท 
และพระรำชพธิตี่ำง ๆ ฯลฯ เพรำะสื่อ
กระแสหลกัน ำเสนอเป็นประจ ำอยู่แล้ว 
(สถำนีโทรทัศน์ทุกช่อง และหนังสอืพิมพ์
รำยวยัต่ำง ๆ) 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ระดับในกำรเปิดรับ
ข้อมูลประเภทต่ำง ๆ  
(SE14-SE20) 
 

 15. ข่ำวสำรกจิกำรพลเรอืนทหำรด้ำน
กำรป้องกนัประเทศ เช่น กำรปฏบิตักิำรร่วม
เหล่ำทพัและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
กำรฝึกร่วมกองทัพไทย กำรฝึกร่วม/
ผสม คอบรำ้โกลด์ และกำรตรวจเยีย่ม
และบ ำรุงขวัญหน่วยปฏิบัติงำนในพื้นที่
ชำยแดน ฯลฯ ไม่อยู่ในประเด็นคัดเลือก
เนื้อหำเพือ่รบัรูแ้ละจดจ ำของท่ำน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

16. ข่ำวสำรกจิกำรพลเรอืนทหำรด้ำน
ก ำ รส่ ง เส ริม ป ลู ก ฝั ง อุ ด ม ก ำร ณ์ 
ควำมรักชำติ เช่น กำรจัดฝึกอบรม
โครงกำรเยำวชนไทยร่วมใจพัฒนำ
ชำต ิโครงกำรเยำวชนไทยรูร้กัสำมคัคี
เพื่อสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์
ของคนในชำต ิฯลฯ ไม่อยู่ในประเดน็ที่
ท่ำนสนใจเปิดรบัรู ้และจดจ ำ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
17. ท่ ำน ไ ม่ สน ใจ เปิ ด รับ ข่ ำวส ำร
กจิกำรพลเรอืนทหำรด้ำนกำรบรรเทำสำ
ธำรณภัย เช่น ปฏิบัติกำรช่วยเหลือผู้
ประสบอุภัยจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำต ิ
เช่น น ้ำท่วม ภัยแล้ง ภัยหนำว เพรำะ
ไม่เกีย่วกบัตวัท่ำน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ระดับในกำรเปิดรับ
ข้อมูลประเภทต่ำง ๆ  
(SE14-SE20) 
 

 17. ท่ ำน ไม่ สน ใจ เปิ ด รับข่ ำวสำร
กิจกำรพลเรือนทหำรด้ำนกำรบรรเทำ 
สำธำรณภยั เช่น ปฏิบตัิกำรช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุภยัจำกภยัพบิตัิทำงธรรมชำต ิ
เช่น น ้ำท่วม ภัยแล้ง ภัยหนำว เพรำะ
ไม่เกีย่วกบัตวัท่ำน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

 
18. ข่ำวสำรกจิกำรพลเรอืนทหำรดำ้น
กำรพัฒนำประเทศ เช่น งำนพัฒนำ
แหล่งน ้ำเพื่อกำรอุปโภค บรโิภค และ
กำรเกษตร งำนก่อสร้ำงและซ่อมแซม
เสน้ทำงคมนำคม ฯลฯ มกีำรเผยแพร่
น้ อ ย ไ ม่ ส ม ่ ำ เส ม อ  แ ล ะ มี ส ำ ร ะ 
ไม่เพยีงพอต่อกำรเลอืกเนื้อหำ และจดจ ำ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
19. ข่ำวสำรกจิกำรพลเรอืนทหำรดำ้น
กำรช่วยเหลอืประชำชน เช่น กำรจดัตัง้
ศูนย์ปฏิบัติกำรแก้ไขสถำนกำรณ์
ฉุ ก เฉิ น ด้ ำ น ค ว ำม มั ่น ค ง  ก รณี  
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนำ 2019 และอื่น ๆ ไม่ดึงดูดใจ
ใหท้่ำนเปิดรบัรูแ้ละจดจ ำ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ระดับในกำรเปิดรับ
ข้อมูลประเภทต่ำง ๆ  
(SE14-SE20) 
 

 20. ท่ำนเปิดรบั เลือกสรร และจดจ ำ 
เนื้อหำข่ำวสำรกิจกำรพลเรอืนทหำร
ด้ำนกำรสนับสนุนงำนตำมโครงกำร
พระรำชด ำริ เช่น กิจกรรมกำรสร้ำง
จิต ส ำนึ ก แล ะปลู ก ฝั งอุ ด มก ำรณ์ 
มีควำมจงรักภักดี ปกป้อง พิทักษ์
รั ก ษ ำ  แ ล ะ เ ทิ ด ทู น ส ถ ำ บั น
พ ระมห ำกษั ต ริย์  ก ำ ร ฝึ ก อบ รม
โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
ส ำหรบัประเทศเพื่อนบ้ำน โครงกำร
บรรยำยหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพยีง ฯลฯ    
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

กำรเลอืกรบัรู้
ผ่ำนช่องทำง
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 
(Selective 
Perception) 

 

ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน 
Knowledge based 
(SP1) 

1. กรมกิจกำรพลเรอืนทหำรมีทักษะ
ควำมรู้ค วำมช ำน ำญที่ จ ะสื่ อ ส ำร 
กบัท่ำนได ้ในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
. 

ระดบัในกำรอนุมำน 
และกำรตัง้สมมุตฐิำน 
Inferential (SP2) 
 

2. ทุกครัง้ที่ กรมกจิกำรพลเรอืนทหำร 
ไดป้ระชำสมัพนัธใ์หป้ระชำชนทัว่ไปได้
ทรำบข้อมูลข่ำวสำรของกองทัพไทย 
ท่ำนไม่สำมำรถประติดประต่อ หรือ
วนิิจฉัยเรื่องรำวนัน้ๆ เพื่อคำดกำรณ์
ค ำตอบหรอืผลลพัธใ์นระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ระดบัควำมสำมำรถ 
ในกำรแยกแยะ 
Categorical 
(SP3) 
 
 
 
 

 3. ทุกครัง้ที่ กรมกิจกำรพลเรือนทหำร  
ได้ประชำสมัพันธ์ให้ประชำชนทัว่ไป 
ไดท้รำบขอ้มูลขำ่วสำรของกองทพัไทย  
ใน ฐ ำน ะที่ ท่ ำน เป็ น ผู้ ร ับ ส ำ รนั ้ น  
ท่ำนไม่สำมำรถจ ำแนก ข้อมูลประเภทต่ำง 
 ๆและจดัล ำดบัควำมส ำคญัออกมำได้ 

ในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

ระดบัควำมสำมำรถ
ในกำรเชื่อมโยง 
Relational (SP4) 

4. หลงัจำกที่ท่ำนได้รบัข้อมูลข่ำวสำร
กำรประชำสัมพันธ์จำกกรมกิจกำร 
พลเรือนทหำร ท่ำนสำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินชวีติในสงัคม
ปัจจุบนัไดใ้นระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

กำรเลอืกจดจ ำ
ผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลั 
(Selective 
Retention) 

ลกัษณะของ
เนื้อหำทีเ่ลอืก
จดจ ำ 
(SR1-10) 

5. ท่ำนให้ควำมสนใจลักษณะเนื้อหำ
ข้อมูลข่ำวสำรกิจกำรพลเรือนทหำร
ด้ ำน ก ำรพิ ทั ก ษ์ เทิ ด ทู น ส ถ ำบั น
พระมหำกษตัรยิใ์นระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
 

6 เนื้อหำขอ้มลูข่ำวสำรกจิกำรพลเรอืน
ทหำรด้ำนกำรป้องกันประเทศเป็น
เรื่องไกลตวั ปัญหำปำกทอ้งส ำคญักว่ำ  
ท่ำนจงึไม่ใหค้วำมสนใจ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะของ
เนื้อหำทีเ่ลอืก
จดจ ำ 
(SR1-10) 

 7. ลกัษณะเนื้อหำขอ้มูลข่ำวสำรกจิกำร
พ ล เรือ น ท ห ำรด้ ำน ก ำรส่ ง เส ริม 
ปลู ก ฝั งอุ ด มก ำรณ์ ค วำม รัก ช ำต ิ 
ไ ม่ ดุ ดั น จ ริ ง จั ง  จึ ง ไ ม่ ก่ อ ให้ เกิ ด 
ควำมสนใจแก่ท่ำนได ้
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

. 

8. ท่ำนต้องกำรเข้ำถึงเนื้ อหำข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ รกิ จ ก ำ รพ ล เรือ น ท ห ำ ร 
ด้ำนกำรบรรเทำสำธำรณภัยเพรำะ
สอดคล้อ งกับ ควำมต้อ งกำรของ
ประชำชน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

 

9. ลักษณะกำรน ำเสนอเนื้อหำข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ รกิ จ ก ำ รพ ล เรือ น ท ห ำ ร 
ด้ ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ 
กำรช่วยเหลือประชำชน ไม่มีส่วน 
โน้มน้ำวใจท่ำนใหต้ดิตำม 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 
. 

10. เนื้ อหำด้ำนกำรพิทักษ์ เทิดทูน
สถำบันพระมหำกษัตรยิ์ที่กรมกิจกำร
พลเรอืนทหำรเผยแพร่ สอดคล้องกับ
ควำมสนใจและงำ่ยต่อกำรจดจ ำของท่ำน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 ลกัษณะของ
เนื้อหำทีเ่ลอืก
จดจ ำ (SR1-10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klapper 
(1960) 

11. เนื้อหำด้ำนกำรป้องกันประเทศที่
กรมกิจกำรพลเรือนทหำรเผยแพร่ 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ มีสำระให้ เลือก
จดจ ำ และสอดคล้องกับควำมสนใจ 
ของท่ำน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
12. เนื้ อหำด้ำนกำรส่งเสริมปลูกฝัง
อุดมกำรณ์ควำมรักชำติที่ท่ำนเลือก
จดจ ำ สอดคล้องกับควำมสนใจของ
ท่ำนในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
13. เนื้อหำด้ำน กำรบรรเทำสำธำรณ
ภัยที่ท่ำนเลือกจดจ ำ สอดคล้องกับ 
ควำมสนใจของท่ำนในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
14. เนื้ อหำด้ำน กำรพัฒนำประเทศ
และกำรช่วยเหลอืประชำชน สอดคลอ้ง
กบัควำมสนใจของท่ำนในระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

แนวทำงที่
เหมำะสมใน 
กำรสรำ้ง 
กำรรบัรู้
สำรสนเทศ
กจิกำรพลเรอืน
ทหำรของ
ประชำกรไทย 
ผ่ำนเทคโนโลยี
ดจิทิลั ในภำค
ประชำชน 

กำรเลอืกจดจ ำผ่ำน
ช่องทำงเทคโนโลยี
ดจิทิลั (APPRO1-9) 

 1. ก ร ม กิ จ ก ำ รพ ล เรื อ น ท ห ำ ร  
ควรปรับแต่งรูปแบบกำรใช้ภำษำ 
ใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยและเป็นกนัเองมำกขึน้
กว่ำปัจจุบนั 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

2. กรมกิจกำรพลเรอืนทหำร ควรใช้
สือ่โซเชยีลมเีดยีในหลำยแพลตฟอรม์ 
เช่น  เฟซบุ๊ ก , เอ๊ กซ์ (ทวิต เตอร์) , 
อิ น ส ต ำแ ก รม , ติ๊ ก ต อ ก , ไ ล น์ ,  
และยูทูป ฯลฯ ในกำรประชำสมัพนัธ์
ดำ้นกจิกำรพลเรอืน 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

 

3. กรมกิจกำรพลเรอืนทหำร ควรเพิ่ม 
กำรใช้ช่ องทำงประชำสัมพันธ์อื่ น 
ที่ไม่ใช่ช่องทำงของหน่วยทหำร เช่น 
กำรจ้ำงออแกไนเซอร์ในกำรจดัอีเว้นท์ 
ต่ำง ๆ กำรใช้สื่อโทรทัศน์ เอกชน 
ทีม่คีนเขำ้ถงึมำก ฯลฯ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4. กรมกจิกำรพลเรอืนทหำร ควรประสำน
ควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วนทัง้รัฐ 
และเอกชน เพื่อสร้ำงและถ่ำยทอด
เนื้ อหำกำรเรียนรู้ผ่ ำนสื่อดิจิตอล 
สูชุ่มชน ในมติ ิชำต ิศำสน์ กษตัรยิ์ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

  กำรเลอืกจดจ ำผ่ำน
ช่องทำงเทคโนโลยี
ดจิทิลั (APPRO1-9) 

 5. กรมกิจกำรพลเรือนทหำร ควรจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรทัง้ในระบบ
ออนไลน์และไม่ออนไลน์ ในประเด็น 
กำรใช้สื่อดิจิทัลภำคประชำชนอย่ำง
รูเ้ท่ำทนัอย่ำงต่อเนื่องตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยดีจิทิลั  
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
 
 

6. กรมกิจกำรพลเรือนทหำร ต้องมี
ช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถแสดง
ควำมคิด เห็น เกี่ยวกับกิจกำรของ 
กรมฯ ได้ตลอดเวลำ และหน่วยงำนต้อง
ตอบสนองต่อควำมคิดเห็นนั ้นอย่ำง
รวดเรว็ ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
 
 
 
 
 

 

7. กรมกิจกำรพลเรือนทหำร ควรมี
รำยกำรประจ ำในสถำนี โท รทัศ น์  
ททบ. 5 ออกอำกำศอย่ำงสม ่ำเสมอ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
8. กรมกิจกำรพลเรือนทหำร ควรมี
รำยกำรวทิยุออกอำกำศทำงสถำนีวทิยุ
ของหน่วยงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

 กำรเลอืกจดจ ำ
ผ่ำนช่องทำง
เทคโนโลยดีจิทิลั 
(APPRO1-9) 

 9. กรมกิจกำรพลเรือนทหำร ควรมี
ช่องยูทูป และ/หรอืไลน์ออฟฟิเชียล 
เป็นของตนเอง และถ่ ำยทอดสด 
ผ่ำนสือ่โซเชยีลอย่ำงสม ่ำเสมอ 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ใ 

คุณลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร ์

เพศสภำพ 
 
 
 
 
 

จำกกำร
ทบทวน

วรรณกรรม/ 
ผูว้จิยั
ก ำหนด 

1. เพศสภำพของท่ำน 
 ชำย 
 หญงิ  
 LGBTQ (เลสเบี้ยน เกย์ ไบเซ็กซ์ชวล 
แปลงเพศแล้ว บุคคลที่ม ีควำมรกั 
โดยไรก้ฎเกณฑท์ำงเพศ) 
 

อำยุ 2. ช่วงอำยขุองท่ำน 
 ต ่ำกว่ำ 20 ปี 
 มำกกว่ำ 21 ปี – 30 ปี 
 มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 
 มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 
 มำกกว่ำ 51 ปี – 60 ปี 
 มำกกว่ำ 60 ปี  
  

ระดบักำรศกึษำ 3. ระดบักำรศกึษำ 
 ประถมศกึษำ 
 มธัยมศกึษำ ปวช. ปวส. และ/หรอื
อนุปรญิญำอื่นๆ 
 ปรญิญำตร ี
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

คุณลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร ์

กลุ่มอำชพี  4. กลุ่มอำชพี 
 รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ 
 คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 
 เกษตรกรรม / ประมง 
 พนกังำนบรษิทั 
 รบัจำ้ง / ก่อสรำ้ง 
 นกัเรยีน / นกัศกึษำ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............. 
 
 

รำยได ้
 
 
 
 

5. รำยได ้ 
 ไม่เกนิ 10,000 บำท 
 10,001 – 25,000 บำท 
 25,001 – 50,000 บำท 
 มำกกว่ำ 50,000 บำท 
 
 
 

ภูมลิ ำเนำ 6. ภูมลิ ำเนำ  
 ภำคเหนือ 
 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ภำคกลำง 
 ภำคตะวนัออก 
 ภำคตะวนัตก 
 ภำคใต ้
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ตำรำงที ่3.2 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

คุณลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร ์

กำรครอบครอง
อุปกรณ์ดจิทิลั 

 7. ปัจจุบันท่ำนเป็นเจ้ำของอุปกรณ์
ดิจิทลัชนิดใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ  
1 ขอ้) 
 สมำรต์โฟน 
 แทบ็เลต็/ไอแพด  
 โน็ตบุ๊ก 
 คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 
 ทวีดีจิทิลั 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………… 
 

 8. ท่ำนสำมำรถใช้ฟังก์ชนัในกำรกรอง 
ส่งต่อ และ/หรือสร้ำงเนื้ อหำข้อมูล
ข่ำวสำร ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนอุปกรณ์
ดจิทิลัทีท่่ำนครอบครองไดใ้นระดบัใด 
มำกทีสุ่ด                  น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

 
 3.2.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา CVI (Content Validity Index) 

 
 ผูว้จิยัน ำเครื่องมอืแบบสอบถำมไปตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำ CVI (Content 
Validity Index) โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน (ภำคผนวก ค) โดยมีขัน้ตอนในกำรตรวจสอบ
คุณภำพของเครื่องมอื ดงันี้ 
 
  1) น ำแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรกึษำ เพื่อตรวจสอบควำมครอบคลุมของข้อ
ค ำถำม ควำมชดัเจนของภำษำ ควำมเหมำะสมของปรมิำณขอ้ค ำถำม และน ำข้อเสนอแนะมำ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงำนวจิยั 
 2) น ำแบบสอบถำมทีป่รบัปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ เพื่อตรวจสอบควำมเทีย่งตรง 
ควำมครอบคลุม เนื้ อหำ โดยใช้ เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพเครื่อ งมือแบบสอบถำม  
โดยใชก้ำรหำค่ำดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำ 
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 3) กำรหำดัชนีควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content Validity Index: CVI) โดยมักก ำหนด
จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 5 คน วิธีกำร CVI พัฒนำขึ้นโดย (Waltz and Bausell, 1981) โดยกำรประเมิน
เป็นแบบอตัวสิยัของผูเ้ชีย่วชำญ 

 
 กำรหำดัชนี ควำมเที่ ยงตรงรำยข้อ I-CVI (Item Content Validity) จำกผู้ เชี่ ยวชำญ 
ที่ประเมินระดบัควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมที่ระดบั  3 หรอื 4 หำรด้วยจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ
ทัง้หมดตำมสตูร ดงันี้ 
 

       - cN
I CVI

N
=                                        (3-3)                                 

 
โดยที ่ 
     I CVI−  =  ดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำเป็นรำยขอ้ 

cN   =  จ ำนวนผูเ้ชีย่วชำญทีป่ระเมนิขอ้ค ำถำมในระดบัสอดคลอ้ง 
N   =  จ ำนวนผูเ้ชีย่วชำญทัง้หมด 
 

 เมื่อหำดัชนีควำมเที่ยงรำยข้อแล้ว ผู้วิจัยหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหำทัง้ฉบับ  
เพื่อใหท้รำบว่ำ จ ำนวนขอ้ค ำถำมทัง้หมดทีม่คีวำมสอดคลอ้งกบัเนื้อหำมสีดัสว่นเท่ำใดเมื่อเทยีบ
กับจ ำนวนข้อค ำถำมทัง้หมด (Waltz, Strickland and Lenz, 2005; Waltz and Bausell, 1981, p.71) 
กำรหำค่ำ S-CVI/Ave เป็นกำรหำค่ำเฉลีย่ของดชันีวดัควำมสอดคล้องของเครื่องเมื่อวดั โดยค่ำ 
ที่น ำมำค ำนวณได้มำกจำกค่ำ I-CVI แต่ละข้อ โดยคิดจำกผลรวมของค่ำ I-CVI หำรด้วย 
จ ำนวนขอ้ค ำถำม หรอืเขยีนเป็นสมกำรตำมสตูร ดงันี้ 
 

( )
/

S CVI
S CVI Ave

p

−
− =                              (3-4)                                            

                  
โดยที ่ 
 ( )S CVI−  =  ผลรวมของดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำทัง้ฉบบั 

p    =  จ ำนวนขอ้ค ำถำมในกำรวจิยัครัง้นี้ 
 

 มำตรประเมนิควำมสอดคลอ้งจะม ี4 ระดบั คอื ขอ้ค ำถำม 
  กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมไม่สำมำรถ 
ตอบค ำถำมวจิยัไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว้ 
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  กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมสำมำรถ 
ตอบค ำถำมวจิยัไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว้ 
  กลุ่มที่  3 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมค่อนข้ำง 
ตอบค ำถำมวจิยัไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว้ 
  กลุ่มที่  4 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมสำมำรถ 
ตอบค ำถำมวจิยัไดต้รงตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว้ 
 ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมำตรประเมินควำมสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
มรีำยละเอยีดตำมตำรำงที ่3.3 
 
ตำรำงที ่3.3 กำรวเิครำะหค์วำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ  

ข้อ ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 เหน็ด้วย CVI=5/5 

1 4 4 4 2 3 4 0.8 
2 4 4 3 4 4 5 1 
3 3 4 3 2 3 4 0.8 
4 4 4 4 2 3 4 0.8 
5 4 4 4 4 4 5 1 
6 4 4 4 4 4 5 1 
7 4 4 4 4 4 5 1 
8 4 4 3 2 3 3 0.8 
9 4 4 3 2 3 3 0.8 
10 2 1 3 4 4 3 0.6 
11 4 4 4 4 4 5 1 
12 2 1 3 4 4 3 0.6 
13 4 4 4 4 4 5 1 
14 4 4 4 4 4 5 1 
15 4 4 4 4 4 5 1 
16 4 4 4 3 4 5 1 
17 4 4 4 3 4 5 1 
18 4 4 4 3 3 5 1 
19 4 4 4 3 3 5 1 
20 4 4 4 4 4 5 1 
21 4 4 4 4 4 5 1 
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ตำรำงที ่3.3 กำรวเิครำะหค์วำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ (ต่อ) 

ข้อ ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 ท่านท่ี 4 ท่านท่ี 5 เหน็ด้วย CVI=5/5 

22 4 4 3 4 4 5 1 
23 4 4 3 4 4 5 1 
24 4 4 3 2 3 4 0.8 
25 4 4 4 4 4 5 1 
26 4 4 4 2 3 4 0.8 
27 4 4 3 4 4 5 1 
28 4 4 4 3 3 5 1 
29 4 4 4 4 4 5 1 
30 4 4 4 2 2 3 0.6 
31 4 4 4 4 4 5 1 
32 4 4 4 4 4 5 1 
33 3 4 4 2 3 4 0.6 
34 4 4 4 2 3 3 0.8 
35 4 4 4 2 2 3 0.6 
36 4 4 4 4 4 5 1 
37 4 4 4 1 4 4 0.8 
38 4 4 4 4 4 5 1 
39 4 4 4 3 4 5 1 
40 3 1 4 4 4 4 0.8 
41 4 4 4 3 4 5 1 
42 4 4 4 4 4 5 1 
43 4 4 4 4 4 5 1 

 
 

                               
( )

/
S CVI

S CVI Ave
p

−
− =                               (3-5) 

 
โดยที ่  
 ( )S CVI−  =  ผลรวมของดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำทัง้ฉบบั 

   p    =  จ ำนวนขอ้ค ำถำม 
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  ไดเ้ท่ำกบั =  39/43 
    =  0.90 
 
 ค่ำ CVI ขัน้ต ่ำที่ยอมรบัได้ คือ 0.80 ซึ่งอ้ำงอิงจำกรำรำงทำงกำรวิจยัของ Polit and 
Hungler (1999) และ Polit and Beck (2004) รวมทัง้บทควำมของ Davis (1992) และ Grant and 
Davis (1997) ซึ่ง ค่ำ CVI ทีไ่ดจ้ำกเครื่องมอืกำรวจิยันี้คอื 0.90 โดยหำกขอ้ค ำถำมใดมคี่ำต ่ำกว่ำเกณฑ ์
ผูว้จิยัพจิำรณำปรบัแกห้รอืตดัทิง้ตำมควำมเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
 
 4) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่มีกำรปรับปรุงไปทดสอบควำมเชื่อมัน่ (Reliability)  
โดยทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่ำงงำนวจิยัเพื่อหำควำมเชื่อมัน่เป็นรำยขอ้ (Item Analysis) 
จ ำนวน 30 ชุด โดยใช้สูตรกำรค ำนวณค่ำสมัประสทิธแิอลฟำตำมวธิขีองครอนบคั (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) อำศัยค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนเพื่ อดูควำมสอดคล้องภำยใน 
ของเครื่องมอื (Internal Consistency) ดงันี้ 
 

                                        
2

21
i

t

Sn
n S


 
 
 
  

=
−

                                           (3-6)                                                                        

 
โดยที ่
   =  ค่ำสมัประสทิธิข์องควำมเชื่อถอืได ้

2
iS  = ควำมแปรปรวนของคะแนน 

n  =  จ ำนวนขอ้ทัง้หมด 
2
tS  = ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  ผูว้จิยัแปลควำมหมำยค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำ (α) ดงันี้ (ศริชิยั กำญจนวำส,ี 2544) 

 
มำกกว่ำ 0.9  =  มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีด่มีำก 
มำกกว่ำ 0.8  =  มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีด่ ี
มำกกว่ำ 0.7  =  มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีพ่อใช ้
มำกกว่ำ 0.6  =  มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีค่่อนขำ้งพอใช ้
มำกกว่ำ 0.5  =  มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีต่ ่ำ 
น้อยกว่ำ หรอื เท่ำกบั 0.5 มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีไ่ม่สำมำรถรบัได ้
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 ค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำ (Alpha Coefficient) ของเครื่องมอืควำมน่ำเชื่อถอืที่ระดบั 0.75 
เป็นค่ำที่มีควำมเชื่อมัน่ในระดับดี เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมต่อไป  
(ตำรำงที ่3.4) 
 
ตำรำงที ่3.4 ผลกำรวเิครำะหค์วำมเชื่อมัน่น่ำเชื่อถอืของแบบสอบถำม 

สมัประสิทธิแอลฟา จ านวนข้อค าถาม จ านวนผู้ตอบ 

0.85 31 30 

 
 5) ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมทีผ่่ำนกำรวเิครำะหค์่ำควำมเชื่อมัน่แลว้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ปฐมภูม ิ(Primary Data) ต่อไป 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
 3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวจิยั คอืกลุ่มตวัอย่ำงที่สุ่มมำจำกประชำกรที่อำศยัอยู่ในพื้นที่
รบัผิดชอบของส ำนักงำนภำค 1-5 หน่วยบัญชำกำรทหำรพฒันำ กองบัญชำกำรกองทพัไทย 
จ ำนวน 42 พื้นที่  โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมน่ำจะเป็น  (Probability Sampling)  
แบบวธิีกำรสุ่ม แบบCluster โดยจะท ำกำรสุ่มกระจำยตำมพื้นที่ (Area Sampling) และกำรสุ่ม
แบบงำ่ย โดยมรีำยละเอยีดตำมตำรำงที ่3.10 ดงันี้  
 
ตำรำงที ่3.5 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูหน่วยบญัชำกำรทหำรพฒันำ 

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา จ านวนประชากร/คน 
หน่วยบญัชำกำรทหำรพฒันำ กองบญัชำกำรกองทพัไทย 
กรุงเทพมหำนคร 

5,469,432 
สถำนีวทิยุกระจำยเสยีง 919 หน่วยบญัชำกำรทหำรพฒันำ 
กองบญัชำกำรกองทพัไทย กรุงเทพมหำนคร 

รวม 5,469,432 
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ตำรำงที ่3.6 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส ำนกังำนพฒันำภำค 1 
ส านักงานพฒันาภาค 1 (ภาคกลาง และภาคตะวนัตก) จ านวนประชากร/คน 

ส ำนกังำนพฒันำภำค 1 อ.พนมสำรคำม จ.ฉะเชงิเทรำ 71,816 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 11 อ.ทองผำภูม ิจ.กำญจนบุร ี 68,009 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 12 อ.วฒันำนคร จ.สระแกว้ 76,555 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 13 อ.แก่งกระจำน จ.เพชรบุร ี 34,097 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 14 อ.บ่อไร่ จ.ตรำด 18,554 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 15 อ.หว้ยคต จ.อุทยัธำนี 20,159 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่16 อ.เมอืง จ.เพชรบูรณ์ 158,057 
สถำนีวทิยุกระจำยเสยีง 934 อ.เมอืง จ.อุทยัธำนี 35,295 

รวม 482,542 
 
ตำรำงที ่3.7 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส ำนกังำนพฒันำภำค 2 

ส านักงานพฒันาภาค 2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จ านวนประชากร/คน 
ส ำนกังำนพฒันำภำค 2 อ.เมอืง จ.อุดรธำนี 186,663 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 21 อ.ศรธีำตุ จ.อุดรธำนี 23,549 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 22 อ.นำแก จ.นครพนม 72,077 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 23 อ.นำดว้ง จ.เลย 9,811 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 24 อ.ค ำชะอ ีจ.มุกดำหำร 44,186 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 25 อ.โพธิต์ำก จ.หนองคำย 15,156 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที ่26 อ.พรรณนำนิคม จ.สกลนคร 77,439 
สถำนีวทิยุกระจำยเสยีง 909 อ.เมอืง จ.สกลนคร  114,773 

รวม 543,654 
 
ตำรำงที ่3.8 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส ำนกังำนพฒันำภำค 3 

ส านักงานพฒันาภาค 3 (ภาคเหนือ) จ านวนประชากร/คน 
ส ำนกังำนพฒันำภำค 3 อ.ดอยหล่อ จ.เชยีงใหม่ 24,564 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 31 อ.ปัว จ.น่ำน 53,554 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 32 อ.เชยีงดำว จ.เชยีงใหม่ 27,909 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 33 อ.แมส่อด จ.ตำก 103,060 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 34 อ.เมอืง จ.พษิณุโลก 180,838 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 35 อ.เวยีงเชยีงรุง้ จ.เชยีงรำย 23,710 
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ตำรำงที ่3.8 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส ำนกังำนพฒันำภำค 3 (ต่อ) 
ส านักงานพฒันาภาค 3 (ภาคเหนือ) (ต่อ) จ านวนประชากร/คน 

หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 36 อ.แม่สะเรยีง จ.แม่ฮ่องสอน 52,808 
สถำนีวทิยุกระจำยเสยีง 914 อ.แม่จนั จ.เชยีงรำย 70,153 

รวม 536,596 
 
ตำรำงที ่3.9 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส ำนกังำนพฒันำภำค 4 

ส านักงานพฒันาภาค 4 (ภาคใต้) จ านวนประชากร/คน 
ส ำนกังำนพฒันำภำค 4 อ.ป่ำบอน จ.พทัลุง 43,462 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 41 อ.สุไหงปำด ีจ.นรำธวิำส 49,049 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 42 อ.ยะหำ จ.ยะลำ 63,197 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 43 อ.ศรนีครนิทร ์จ.พทัลุง 10,411 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 44 อ.ทุ่งยำงแดง จ.ปัตตำนี 26,003 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 45 อ.ควนโดน จ.สตูล 22,070 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 46 อ. จ.เมอืง สุรำษฎรธ์ำนี 19,169 
สถำนีวทิยุกระจำยเสยีง 912 อ.เมอืง จ.นรำธวิำส 87,905 

รวม 321,266 
 
ตำรำงที ่3.10 จ ำนวนประชำกรในพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูส ำนกังำนพฒันำภำค 5 

ส านักงานพฒันาภาค 5 (ภาคตะวนัออก) จ านวนประชากร/คน 

ส ำนกังำนพฒันำภำค 4 อ.ปักธงชยั จ.นครรำชสมีำ 92,203 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 51 อ.เมอืง จ.อ ำนำจเจรญิ 97,168 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 52 อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.บุรรีมัย ์ 12,067 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 53 อ.อุทุมพรพสิยั จ.ศรสีะเกษ 101,270 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 54 อ.ปรำสำท จ.สุรนิทร ์ 143,626 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 55 อ.เกษตรสมบูรณ์ จ.ชยัภูม ิ 84,881 
หน่วยพฒันำกำรเคลื่อนที่ 56 อ.เดชอุดม จ.อุบลรำชธำนี 132,223 
สถำนีวทิยุกระจำยเสยีง 921 อ.หล่มเก่ำ จ.เพชรบูรณ์ 59,035 

รวม 722,473 
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ส ำหรบักำรเก็บตัวอย่ำงข้อมูล ผู้วิจยัท ำกำรสุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง  
โดยด ำเนินกำรเป็นระยะเวลำรวมประมำณ 3 เดอืน มขีัน้ตอนในกำรด ำเนินกำร ดงันี้ 
  
 1) ผูว้จิยัประสำนงำนกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของกองบญัชำกำรกองทพัไทย
ซึ่งอยู่ในพื้นที่ในส ำนักงำนพฒันำภำคต่ำง ๆ ของ หน่วยบญัชำกำรทหำรพฒันำ กองบญัชำกำร
กองทพัไทย ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนรำชกำรในพื้นที่ที่เกี่ยวขอ้ง และปฏบิตังิำนร่วมกบั
กองบัญชำกำรกองทพัไทย, ผู้น ำชุมชนในพื้นที่เป้ำหมำย, เจ้ำหน้ำที่จำกหน่วยงำนรฐับำลที่
ร ับผิดชอบงำนด้ำนควำมมัน่คง , เจ้ำหน้ำที่จำกเหล่ำทัพ  (กองทัพบก , กองทัพเรือ และ 
กองทพัอำกำศ) ทีป่ฏบิตังิำนร่วมกนั และองคก์รเอกชน/ภำคประชำสงัคมในพืน้ที ่เป็นผูช้่วยวจิยั
ในกำรด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2) ผู้ช่วยวิจัยด ำเนิน เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละพื้นที่ จนครบ 
ตำมจ ำนวนทีก่ ำหนด 
 3) ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถำมจำกผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นที่  ท ำกำรตรวจสอบ 
ควำมถูกต้องของแบบสอบถำม และน ำข้อมูลมำวเิครำะห์ทำงสถิติ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) และ 
วดัค่ำกำรกระจำยของขอ้มลูโดยใชค้่ำสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D.) 
 4) ผูว้จิยัด ำเนินกำรสรุปและอภปิรำยผล 

 
3.4 การประมวลผลข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมทีไ่ดร้บัมำประมวลผลขอ้มลูดงันี้ 
 
  3.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ สถิติค ำนวณค่ำควำมถี่ (f) 
และค่ำร้อยละ (Percentage) ส ำหรบัตัวแปรคุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ และพฤติกรรกำรใช้
นวัตกรรมดิจิทัล และสถิติค ำนวณค่ำเฉลี่ย (Mean) และสถิติค ำนวณค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 
  1) กำรหำค่ำรอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี้ (ศิริชยั ศรสีะอำด, 2545) 

 

   100
f

P
n

=                                                   (3-7)                                                                        
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โดยที ่  
 P  =   ค่ำรอ้ยละ 

 f  =   ควำมถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั 
 n  =  จ ำนวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่ำง หรอืขนำดตวัอย่ำง 
 

  2) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ใชอ้ธบิำยควำมคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชสู้ตร
ดงันี้ (นพพร ธนะชยัขนัธ์, 2552) 

 

 
fx

X
n

=                                                       (3-8)                                                                        

 
โดยที ่  
 X  =   ค่ำเฉลีย่ 

 fx  =   ผลรวม 
 f  =   ควำมถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั  
 x  =    ค่ำคะแนน 
 n  =    จ ำนวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่ำง หรอืขนำดตวัอย่ำง 
 

  3) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อแสดงกำรกระจำยตัว 
ของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงันี้ (นพพร ธนะชยัขนัธ์, 2552) 

 

 
2

( )
. .

1

f x x
S D

n

−
=

−
                                                    (3-9)                                                                        

 
โดยที ่ . .S D  =   ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน 

 x  =   ค่ำคะแนน 
 x  =   ค่ำเฉลีย่ 

 f  =   ผลรวม 
 f  =   ควำมถีข่องขอ้มลูแต่ละตวั และ f n=  
 n  =   จ ำนวนขอ้มลูทัง้หมดในตวัอย่ำง หรอืขนำดตวัอย่ำง 
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  3.4.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics)   
 
  ค่ำสถิติที่ ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน (Hypothesis Testing Statistics)  
เพือ่ใชท้ดสอบสมมุตฐิำนงำนวจิยั ซึง่สถติทิีน่ ำมำใชว้เิครำะหค์อื 
 
   ก) กรณีทีม่ ี2 กลุ่มใชก้ำรวเิครำะหด์ว้ย t-test 
   t-test Independent วิเครำะห์กำรเปรียบเทียบ โดยใช้สูตร t-test (Independent 
samples) (บุญชม ศรสีะอำด, 2545)  
 

 1 2

2 2
1 2

1 2

x x
t

s s

n n

−
=

+

                                                                               (3-10) 

 
โดยที ่  
 t  =   ค่ำสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่ำวกิฤตเพือ่ทรำบ ควำมมนีัยส ำคญั 
 

1
x  =   ค่ำเฉลีย่ของกลุ่มแรก 

 
2

x  =   ค่ำเฉลีย่ของกลุ่มสอง 
 2

1
s  =   ควำมแปรปรวนของกลุ่มแรก 

 2
2

s  =   ควำมแปรปรวนของกลุ่มสอง 
  ข) กรณีที่มมีำกกว่ำ 2 กลุ่มขึ้นไปใช้กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว 
F-test (One – Way Analysis of Variance) 
  กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำ 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดยีว (One – Way Analysis of Variance) (บุญชม ศรสีะอำด, 2545)  
 

 
MSb

F
MSw

=                                                                   (3-11)                                                                        

 
โดยที ่ 
 F  =   ค่ำสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่ำวกิฤตจำกกำรแจกแจงแบบ F 

   เพือ่ทรำบนยัส ำคญั 
 MSb  =   ค่ำประมำณของควำมแปรปรวนระหว่ำงกลุ่ม 
 MSw  =   ค่ำประมำณของควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
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1

SSb
MSb

k
=

−
 

 
โดยที ่ SSb  =   ผลรวมก ำลงัสองระหว่ำงกลุ่ม 
 k  =   จ ำนวนกลุ่ม 
 

 
1

SSw
MSw

n
=

−
 

 
 SSw  =   ผลรวมก ำลงัสองระหว่ำงกลุ่ม 
 n  =   จ ำนวนคนในกลุ่มตวัอย่ำง 
 
  1) สถิตกิำรวเิครำะห์ t-test ส ำหรบัวเิครำะห์เปรยีบเทยีบ ทกัษะกำรเปิดรบั
สือ่ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั จ ำแนกตำมคุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ทีจ่ ำแนกเป็น 2 กลุ่ม  
   2) กำรวเิครำะห ์f-test ส ำหรบักำรเปรยีบ เปรยีบเทยีบ ทกัษะกำรเปิดรบัสื่อ
ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั จ ำแนกตำมคุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ทีจ่ ำแนกมำกกว่ำ 2 กลุ่ม  
   3) กำรวเิครำะห ์f-test ส ำหรบักำรเปรยีบ เปรยีบเทยีบ ทกัษะกำรเปิดรบัสื่อ
ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั จ ำแนกตำมพฤตกิรรมกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
   4) กำรวิเครำะห์ควำมสมัพันธ์ (Correlation) ระหว่ำง กำรรบัรู้สำรสนเทศ
กจิกำรพลเรอืนทหำร กบัทกัษะกำรเปิดรบัสือ่ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั 
  ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน (Hypothesis Testing Statistics) เพื่อใช้
ทดสอบสมมุติฐำนงำนวิจัย ซึ่งสถิติที่น ำมำใช้วิเครำะห์คือ  สถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  
(Factor Analysis) และกำรวเิครำะหก์ำรถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
 ก) สถติกิำรวเิครำะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิควธิทีำงสถติิ
ที่ จะจับกลุ่ มหรือ รวมกลุ่ ม  หรือ รวมตัวแปรที่ มีควำมสัมพันธ์กัน ไว้ ในกลุ่ ม เดียวกัน  
ซึง่ควำมสมัพนัธเ์ป็นไปไดท้ัง้ทำงบวกและทำงลบตวัแปรภำยในปัจจยัเดยีวกนัจะมคีวำมสมัพนัธ์
กนัสูงส่วนตวัแปรทีต่่ำงปัจจยัจะสมัพนัธ์กนัน้อย หรอืไม่มสีำมำรถใชไ้ดท้ัง้กำรพฒันำทฤษฎใีหม่
หรอืกำรทดสอบหรอืยนืยนัทฤษฎเีดมิ (สุภมำส องัศุโชต,ิ 2551) 
 ข) สถิติกำรวิเครำะห์ก ำรถดถอยเชิง เส้นแบบพหุ  (Multiple Linear 
Regression) เป็นกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุแบบที่มีควำมสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรงตำม  
กำรตัง้สมมตฐิำน เพื่ออธบิำยกำรเปลีย่นแปลงของตวัแปรตำมดว้ยกำรศกึษำปัจจยัตวัแปรอสิระ
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ตัง้แต่ 2 ตัวขึ้นไปว่ำมีว่ำมีตัวแปรใดบ้ำงที่ส่งผลหรืออิทธิพล ซึ่งจะช่วยให้กำรพยำกรณ์  
มคีวำมแม่นย ำมำกขึน้ โดยมตีวัแบบ (Model) ดงันี้คอื 
 

 
0 1 1 2 2

ˆ ...
k k

Y X X X   = + + + +                          (3-12) 
 

โดยที ่  

 Ŷ  =   ตวัแปรตำม Y  ทีไ่ดจ้ำกกำรท ำนำยของตวัแปรอสิระ 1
X  

   โดยที ่i = 1,...,k 
 0

  =   ค่ำคงที ่
 i  =   สมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปลอสิระ 1

X   
   โดยที ่i = 1,...,k 
    
  ขอ้ตกลงเบื้องต้นของกำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ ดงันี้ (กลัยำ 
วำนิชยบ์ญัชำ, 2549) 
  1) ตวัแปรอสิระหลำยตวัมกีำรแจกแจงแบบปกต ิมำตรวดัเป็น Interval ขึน้ไป 
  2) ควำมแปรปรวนของตวัแปรอสิระจำกกลุ่มตวัอย่ำงมกีำรแจกแจงปกติ 
  3) ตวัแปรอสิระตอ้งไม่มคีวำมสมัพนัธก์นัเอง 
  4) ขอ้มลูตอ้งไม่มคีวำมสมัพนัธภ์ำยในตวัเอง 
  5) จ ำนวนตวัอย่ำงทีน่ ำมำวเิครำะหต์อ้งมจี ำนวนมำกกว่ำตวัแปร 
 
   วเิครำะหก์ำรถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เป็นกำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
ตัวแปรตำม Y กับ ตัวแปรอิสระ X1,…,Xk โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว  
(One Way ANOVA) ในกำรทดสอบสมมตฐิำน 
 

    สถติทิดสอบ  MSRegression
;

MSResidual

MSR
MSE

F = =  df1 = k และ df2 = n – k -1           (3-13) 

 
โดยที ่

   SSR
MSR

k
=  
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    SSE
MSE

n-k-1
=  

 

     2
1

SST= ( )n
ii

y y
=

−  

 
   f  = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนทีค่ ำนวณได ้
  SSR =  ค่ำควำมแปรปรวนของ Y เนื่องจำกอทิธพิลของ x1,….,Xk 
  SSE =  ค่ำควำมแปรปรวนของ Y เนื่องจำกอทิธพิลอื่นๆ หรอืเรยีกว่ำ 
    ค่ำแปรปรวนอย่ำงสุม่ 
  SST =  ผลรวมก ำลงัสองทัง้หมดของ Y 
  MSR =  ผลบวกก ำลงัสองเฉลีย่ของควำมถดถอย 
  MSE =  ผลบวกก ำลงัสองเฉลีย่ของควำมคลำดเคลื่อน 
  n = จ ำนวนขอ้มลูในแต่ละตวัแปร 
 
3.5 การตีความผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
 
 ผู้วจิยัได้ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนของขอ้ค ำถำมตำมแบบมำตรฐำน Likert Scale 5 ระดบั 
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่3.11 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนควำมคดิเหน็แบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ระดบัความคิดเหน็ 
เกณ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม 

ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 
ระดบัมำกทีสุ่ด 5 1 
ระดบัมำก 4 2 

ระดบัปำนกลำง 3 3 
ระดบัน้อย 2 4 

ระดบัน้อยทีสุ่ด 1 5 
 
  ผู้วจิยัมกีำตคีวำมค่ำเฉลี่ย ที่ใช้เกณฑ์กำรตีควำมโดยก ำหนดควำมหมำยไว้เพื่อสรุป
ผลกำรวจิยั ดงัต่อไปนี้ (ประยุกตจ์ำก Best and Kahn, 1998) 
 
 



86 
 

ตำรำงที ่3.12 กำรตคีวำมระดบัคะแนนเฉลีย่ของขอ้ค ำถำมเชงิบวกและเชงิลบ 

ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
การตีความค่าเฉล่ีย 

เชิงบวก เชิงลบ 
4.51 – 5.00 มคีวำมคดิเหน็ระดบัมำกทีสุ่ด มคีวำมคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด 
3.51 – 4.50 มคีวำมคดิเหน็ระดบัมำก มคีวำมคดิเหน็ระดบัน้อย 
2.51 – 3.50 มคีวำมคดิเหน็ระดบัปำนกลำง มคีวำมคดิเหน็ระดบัปำนกลำง 
1.51 – 2.50 มคีวำมคดิเหน็ระดบัน้อย มคีวำมคดิเหน็ระดบัมำก 
1.00 – 1.50 มคีวำมคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด มคีวำมคดิเหน็ระดบัมำกทีสุ่ด 

 
3.6 การน าเสนอผลการประมวลผลข้อมูล 
 

ผลที่ได้จำกกำรประมวลผลและวเิครำะห์ข้อมูล ผู้วจิยัน ำเสนอในรูปแบบตำรำง กรำฟ 
และค ำอธิบำยตำรำง แสดงในบทที่ 4 และสรุปผลเพื่อน ำเสนอแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบทที่ 5  
เป็นล ำดบัต่อไป  
 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

 ในบทนี้ ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั จ ำแนกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

 4.1 ระดบักำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรของประชำกรไทย ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั
ในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ  
 4.2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร ผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลั  
ในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ 
 4.3 แนวทำงที่เหมำะสมในกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรของ
ประชำกรไทยผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั ในภำคประชำชน 
 4.4 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
 4.5 แบบจ ำลอง (สมกำร)  
 
 ทัง้ 5 ตอน มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 
4.1 ระดบัการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั ในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
 
 4.1.1 ภมิูหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ในส่วนนี้ มผีูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 417 คน ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
ในรปูแบบตำรำงและค ำอธบิำยตำรำงตำมล ำดบั ดงันี้ (ตำรำงที ่4.1 - ตำรำงที ่4.7) 
 
ตำรำงที ่4.1 เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  

เพศสภาพ ความถี่ ร้อยละ 
ชำย 208 49.88 
หญงิ 189 45.32 

LGBTQ 20 4.80 
รวม 417 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย  (ร้อยละ 49.88) 
รองลงมำคอื เพศหญงิ (รอ้ยละ 45.32) และ LGBTQ (รอ้ยละ 4.80) 
 
ตำรำงที ่4.2 ช่วงอำยุของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  

ช่วงอายุ ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 70 16.80 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 171 41.00 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 95 22.80 

มำกกว่ำ 51 ปี 81 19.40 

รวม 417 100.0 

 
 จำกตำรำงที ่4.2 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นช่วงอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 
(รอ้ยละ 41.00) รองลงมำคอื อยู่ในช่วงมำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี (รอ้ยละ 22.80) ตำมดว้ยช่วงอำยุ
มำกกว่ำ 51 ปี (รอ้ยละ 19.40) และอำยุต ่ำกว่ำ 30 ปี (รอ้ยละ 16.80) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.3 ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  

ระดบัการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี 73 17.51 

ปรญิญำตร ี 271 64.99 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี 73 17.51 

รวม 417 100.00 

 
 จำกตำรำงที ่4.3 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ส ำเรจ็กำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ี 
(รอ้ยละ 64.99) รองลงมำคอื ต ่ำกว่ำและสงูกว่ำปรญิญำตร ี(รอ้ยละ 17.51) ในสดัสว่นทีเ่ท่ำกนั 
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ตำรำงที ่4.4 กลุ่มอำชพีของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  

กลุ่มอาชีพ ความถี่ ร้อยละ 

รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ 162 38.85 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั / 
อำชพีอสิระ 

124 29.74 

พนกังำนบรษิทั 131 31.41 
รวม 417 100.00 

 
 จำกตำรำงที่  4.4 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ รับรำชกำรและท ำงำนใน
รฐัวสิำหกจิ (รอ้ยละ 38.85) รองลงมำคอื พนักงำนบรษิทั (ร้อยละ 31.41) และค้ำขำย/ ธุรกจิส่วนตวั/
อำชพีอสิระ (รอ้ยละ 29.74) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.5 รำยไดข้องผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  
รายได้รวมต่อเดือน (บาท) ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เกนิ 25,000 บำท 151 36.21 
เกนิ 25,000 บำท 266 63.79 

รวม 417 100.00 
 
 จำกตำรำงที่  4.5 พบว่ำรำยได้รวมต่อ เดือนของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 
อยู่ทีเ่กนิ 25,000 บำท (รอ้ยละ 63.79) รองลงมำคอื ไม่เกนิ 25,000 บำท (รอ้ยละ 36.21)  
 
ตำรำงที ่4.6 ภูมลิ ำเนำของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  

ภมิูล าเนา ความถี่ ร้อยละ 
ภำคเหนือ 59 14.15 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 55 13.19 
ภำคกลำง 129 30.94 
ภำคตะวนัออก 67 16.07 
ภำคตะวนัตก 54 12.95 
ภำคใต้ 53 12.71 

รวม 417 100.0 
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 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำภูมิล ำเนำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ที่ภำคกลำง 
(ร้อยละ 30.94) รองลงมำคือ ภำคตะวันออก  (ร้อยละ 16.07) ภำคเหนือ (ร้อยละ 14.15)  
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 13.19) ภำคตะวนัตก (ร้อยละ 12.95, และภำคใต้ (รอ้ยละ 12.71) 
ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที่  4.7 ควำมสำมำรถใช้ฟั งก์ชันในกำรกรอง ส่งต่อ และ/หรือสร้ำงเนื้ อหำข้อมูล 
 ข่ำวสำรผ่ำนอุปกรณ์ดิจิทัลที่ท่ำนครอบครองของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนก 
 ตำมควำมถีแ่ละค่ำรอ้ยละ  

ความสามารถใช้ฟังกช์นั X  S.D. แปลความ 

ควำมสำมำรถใชฟั้งกช์นัในกำรกรอง  
สง่ต่อ และ/หรอืสรำ้งเนื้อหำ 3.53 1.19 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำควำมสำมำรถใชฟั้งก์ชนัในกำรกรอง ส่งต่อ และ/หรอืสรำ้งเนื้อหำ
ขอ้มลูขำ่วสำร ผ่ำนอุปกรณ์ดจิทิลัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมำก (3.53, 1.19) 
 
 4.1.2 การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ 
การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
 
 ในส่วนน้ีเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะหค์่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรำฐำนของระดบั
กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู ้
และกำรเลอืกจดจ ำ (ตำรำงที ่4.8) 
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ตำรำงที่ 4.8 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมค่ำเฉลีย่ของกำรรบัรูส้ำรสนเทศ
กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ  กำรเลือกรับรู ้ 
และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) 

การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร  
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติการเปิดรบั  
การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า   

X  

 
S.D. 

 
แปลความ 

ข่ำวสำร คลิปวิดีโอเผยแพร่ผ่ำนโซเชียลมีเดีย 
(SE1) 

2.67 1.15 ปำนกลำง 

กำรลงพืน้ทีพ่บปะประชำชน (SE2) 3.09 1.12 ปำนกลำง 
กำรแสดงดนตร ี(SE3) 2.91 1.19 ปำนกลำง 
ควำมถีใ่นกำรเปิดรบัขำ่วสำร (SE4) 1.01 1.08 น้อยทีสุ่ด 
กำรเปิดรบัช่องผ่ำนทำงโซเชยีลมเีดยี (SE5) 2.78 1.12 ปำนกลำง 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงเวบ็ไซต ์(SE6) 2.50 1.12 น้อย 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงอเีมล (SE7) 2.15 1.14 น้อย 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงวทิยุกระจำยเสยีง (SE8) 2.35 1.15 น้อย 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงทำงวทิยุโทรทศัน์ (SE9) 2.56 1.13 ปำนกลำง 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงหอกระจำยข่ำวในชุมชน (SE10) 2.21 1.15 น้อย 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงสือ่สิง่พมิพ ์(SE11) 2.92 1.10 ปำนกลำง 
กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงบอรด์ประชำสมัพนัธ์ 
ของชุมชน (SE12) 

2.86 1.17 ปำนกลำง 

กำรเปิดรบัผ่ำนช่องทำงอนิฟูลเอนเซอร ์(SE13) 2.77 1.12 ปำนกลำง 
ขำ่วสำรดำ้น กำรพทิกัษ์เทดิทนูสถำบนั
พระมหำกษตัรยิ ์(SE14) 

2.89 1.07 ปำนกลำง 

ขำ่วสำรดำ้น กำรป้องกนัประเทศ (SE15) 2.91 1.06 ปำนกลำง 
ข่ำวสำรด้ำน กำรส่งเสริมปลูกฝังอุดมกำรณ์ 
ควำมรกัชำต ิ(SE16) 

2.89 1.05 ปำนกลำง 

ขำ่วสำรดำ้น กำรบรรเทำสำธำรณภยั (SE17) 2.79 1.14 ปำนกลำง 
ขำ่วสำรดำ้น กำรพฒันำประเทศ (SE18) 3.01 1.02 ปำนกลำง 
ขำ่วสำรดำ้น กำรช่วยเหลอืประชำชน (SE19) 2.93 1.04 ปำนกลำง 
ข่ ำวสำรด้ ำน กำรสนั บสนุ นงำนตำมโครงกำร
พระรำชด ำร ิ(SE20) 

3.14 1.15 ปำนกลำง 

รวม 2.67 0.63 ปานกลาง 
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 จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำงรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร  
ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ ในระดบัปำนกลำง 
(2.67, 0.63) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่รับรู้ข่ำวสำรในระดับ 
ปำนกลำงในด้ำนกำรสนับสนุนงำนตำมโครงกำรพระรำชด ำริ (3.14, 1.15) รองลงมำคือ  
กำรลงพื้นที่พบปะประชำชน (3.09, 1.12) และข่ำวสำรด้ำนกำรพัฒนำประเทศ (3.01, 1.02) 
ตำมล ำดบั อย่ำงไรกต็ำม ยงัมกีลุ่มตวัอย่ำงบำงส่วนรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรในระดบัน้อย
ผ่ำนช่องทำงอีเมล (2.15, 1.14) และมคีวำมถี่ในกำรเปิดรบัข่ำวสำรในระดบัน้อยที่สุด (1.01, 1.08) 
ตำมล ำดบั 
 
4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั ในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
 
 ในส่วนน้ีเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะหค์่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรำฐำนของระดบั
ปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร ผ่ำนเทคโนโลยีดจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั 
กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (ตำรำงที ่4.9) 
 
ตำรำงที่ 4.9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมค่ำเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อ 

กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติกำรเปิดรบั  
กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SP) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศ
กิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลัในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ 
และการเลือกจดจ า 

 

X  

 
S.D. 

 
แปลความ 

ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน (SP1) 2.90 1.04 ปำนกลำง 

ระดบัในกำรอนุมำน และกำรตัง้
สมมุตฐิำน(SP2) 

2.95 1.02 ปำนกลำง 

ระดบัควำมสำมำรถในกำรแยกแยะ 
(SP3) 

2.93 0.98 ปำนกลำง 

ระดบัควำมสำมำรถในกำรเชื่อมโยง 
(SP4) 

2.93 1.02 ปำนกลำง 

รวม 2.93 0.65 ปานกลาง 
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 จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ในภำพรวมมปัีจจยัต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อกำรรบัรู้สำรสนเทศกจิกำร 
พลเรอืนทหำรผ่ำนนวตักรรมดิจทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ ในระดบั
ปำนกลำง (2.93, 0.65) ปัจจัยที่ส่งผลในระดับปำนกลำงมำกที่สุดคือ  ปัจจัยที่ เป็นระดับ 
กำรอนุมำนและตัง้สมมุติฐำน (2.95, 1.02) รองลงมำคือ ปัจจัยในด้ำนระดับควำมสำมำรถ 
ในกำรแยกแยะ (2.93, 0.98) และระดบัควำมสำมำรถในกำรเชื่อมโยง (2.93, 1.02) ปัจจยัทีส่่งผล
ในระดบัปำนกลำงน้อยทีสุ่ดคอื ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน (2.90, 1.04)  
 

4.3  แนวทางท่ีเหมาะสมในการสรา้งการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารของ
ประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ในภาคประชาชน 
 
 ในส่วนน้ีเป็นกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะหค์่ำเฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรำฐำนของระดบั
แนวทำงที่เหมำะสมในกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรของประชำกรไทย  
ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั ในภำคประชำชน (ตำรำงที ่4.10) 
 
ตำรำงที่ 4.10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมค่ำเฉลี่ยของแนวทำง 

ทีเ่หมำะสมในกำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรของประชำกรไทย 
ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในภำคประชำชน (SR) 

แนวทางท่ี เหมาะสมในการสร้าง 
การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร
ของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในภาคประชาชน 

X  S.D. แปลความ 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรพทิกัษ์
เทดิทนูสถำบนัพระมหำกษตัรยิ ์(SR1) 

3.09 1.17 ปำนกลำง 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้น กำรป้องกนั
ประเทศ (SR2) 

2.97 1.09 ปำนกลำง 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรสง่เสรมิ
ปลูกฝังอุดมกำรณ์ควำมรกัชำต ิ(SR3) 

3.00 1.08 ปำนกลำง 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรบรรเทำ 
สำธำรณภยั (SR4) 

3.31 1.06 ปำนกลำง 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรพฒันำประเทศ
และกำรช่วยเหลอืประชำชน (SR5) 

2.96 1.04 ปำนกลำง 
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ตำรำงที่ 4.10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมค่ำเฉลี่ยของปัจจยัที่ส่งผลต่อ
แนวทำงที่เหมำะสมในกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำรของ
ประชำกรไทยผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในภำคประชำชน (SR) (ต่อ) 

แนวทางท่ี เหมาะสมในการสร้าง 
การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร
ของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในภาคประชาชน 

X  S.D. แปลความ 

ปรับรุงเนื้ อหำให้ควำมสอดคล้องและ 
ง่ำยต่อกำรจดจ ำในประเด็น กำรพิทักษ์
เทดิทนูสถำบนัพระมหำกษตัรยิ ์(SR6) 

3.11 1.00 ปำนกลำง 

ปรับปรุงเนื้ อหำกำรน ำเสนอเกี่ยวกับ  
กำรป้องกันประเทศ  ให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรและพร้อมจะจดจ ำในหมู่
ประชำชน (SR7) 

3.04 0.97 ปำนกลำง 

ปรับรุงเนื้ อหำให้ควำมสอดคล้องและ 
ง่ำยต่อกำรจดจ ำในประเด็นกำรส่งเสริม
ปลูกฝังอุดมกำรณ์ควำมรกัชำต ิ(SR8) 

3.03 1.06 ปำนกลำง 

ปรบัรุงเนื้อหำให้ควำมสอดคล้องและง่ำย
ต่อกำรจดจ ำในประเด็นกำรบรรเทำ 
สำธำรณภยั (SR9) 

3.16 1.02 ปำนกลำง 

ปรบัรุงเนื้อหำให้ควำมสอดคล้องและง่ำย
ต่ อก ำรจดจ ำในประเด็น ก ำรพัฒ นำ
ประเทศและกำรช่วยเหลือประชำชน 
(SR10) 

3.31 1.09 ปำนกลำง 

รวม 3.10 0.66 ปานกลาง 
  
 จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ในภำพรวม กลุ่มตัวอย่ำงมีแนวทำงที่เหมำะสมต่อกำรสร้ำง 
กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ในภำคประชำชนได้ในระดับ 
ปำนกลำง (3.10, 0.66) หลำยแนวทำง เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำทุกแนวทำงมคีวำมเหมำะสม
ในระดบัปำนกลำงทัง้สิ้น ซึ่งใน 3 อนัดบัแรกประกอบด้วย เนื้อหำที่เลือกจดจ ำด้ำนกำรบรรเทำ 
สำธำรณภัย (3.31, 1.06) ปรบัรุงเนื้อหำให้ควำมสอดคล้องและง่ำยต่อกำรจดจ ำในประเด็น 
กำรพัฒนำประเทศและกำรช่ วย เหลือประชำชน  (3.31, 1.09) และปรับ รุงเนื้ อห ำให ้
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ควำมสอดคล้องและง่ำยต่อกำรจดจ ำในประเด็นกำรบรรเทำสำธำรณภัย  (3.16, 1.02)  
และ 2 อันดับสุดท้ำย คือ กำรเลือกจดจ ำเนื้ อหำด้ำนกำรป้องกันประเทศ  (2.97, 1.09)  
และกำรพฒันำประเทศและกำรช่วยเหลอืประชำชน (2.96, 1.04)  
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ความสมัพนัธ์คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กับการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ  
การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
 
 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่1 
 
 H1: คุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ (DEMOG) ส่งผลต่อกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำร
พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE)  
 
 ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่1 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 6 สมมตฐิำนย่อย (H1.1 - H1.6) 
ดงันี้  
 H1.1: เพศสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืน
ทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.11 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำร 
 พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) 
 ตำมเพศสภำพ ผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG1) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

4.279 2 414 0.014 

 
 จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำร 
พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ ของแต่ละ
กลุ่มเพศสภำพแตกต่ำงกัน (p-value = .014) ผู้วิจัยจึงใช้สถิติทดสอบ Welch เพื่อทดสอบ 
ดงัตำรำงที ่4.12 ต่อไป 
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ตำรำงที ่4.12  ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำเฉลี่ยในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของคะแนน 
 กำรรบัรู้สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั 
 กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มเพศสภำพ 
 (DEMOG1) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

3.832 2 50.201 0.028 

  
จำกตำรำงที ่4.12 พบว่ำค่ำ p-value ของ Welch น้อยกว่ำ .05 (p-value = .028) นัน่คอื 

ค่ำควำมแปรปรวนของกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ 
กำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ แตกต่ำงกัน ดังนั ้นผู้วิจัยจึงทดสอบต่อไป  
เพือ่คน้หำกลุ่มเพศสภำพทีม่กีำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติิ 
กำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ แตกต่ำงกนัด้วยกำรเปรยีบเทียบเชงิซ้อนโดยใช้สถิต ิ
Dunnett’s T3 ดงัตำรำงที ่4.13  
 
ตำรำงที ่4.13 ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร 
 ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE)  
 ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มเพศสภำพ (DEMOG1) 

เพศ (I) เพศ (J) ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (I-J) S.E. p-value 

ชำย 
หญงิ 0.07115 0.06077 0.565 

LGBTQ -0.49106 0.20831 0.081 

หญงิ 
ชำย -0.07115 0.06077 0.565 

LGBTQ -0.56221* 0.20936 0.04 

LGBTQ 
ชำย 0.49106 0.20831 0.081 

หญงิ 0.56221* 0.20936 0.04 

 
 จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมเพศหญิงมกีำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืน
ทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจิทลัในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ แตกต่ำงจำก 
LGBTQ อย่ำงมนียัส ำคญัทีร่ะดบั .05 (p-value = .04) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.56 
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 H1.2: ช่วงอำยุของผูต้อบแบสอบถำมสง่ผลต่อ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร
ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.14 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนในกำรรับรู้สำรสนเทศ 
 กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และ
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.811 3 413 0.488 

  
 จำกตำรำงที่ 4.14 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรรบัรู้สำรสนเทศกจิกำร
พลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ  
ของแต่ละกลุ่มช่วงอำยุไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .488) ผู้วิจัยจึงพิจำรณำค่ำกำรวิเครำะห์ 
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.15  
 
ตำรำงที ่4.15 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศ
 กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และ 
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

10.349 3 3.450 9.206 .000 

 
 จำกตำรำงที่ 4.15 จะพบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำมกีลุ่มช่วงอำยุ
คู่ใดคู่หนึ่งทีส่่งผลต่อ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั 
กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำทีแ่ตกต่ำงกนั ผูว้จิยัจงึทดสอบดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.16  
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ตำรำงที ่4.16 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร
ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE)  
ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.24813* 0.08686 0.004 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 0.18000 0.09642 0.063 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.15704 0.09990 0.117 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี -0.24813* 0.09 0.00 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี -0.06813 0.07833 0.385 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.40517* 0.08257 0.000 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี -0.18000 0.9642 0.063 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.06813 0.07833 0.385 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.33704* 0.09258 0.000 

มำกกว่ำ 51 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 0.15704 0.09990 0.117 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.40517* 0.08257 0.000 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 0.33704* 0.09258 0.000 

  
 จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มอำยุต ่ำกว่ำ 30 ปี มกีำรรบัรู้สำรสนเทศ
กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ 
แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 (p-value = .004)  
โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .25 และ กลุ่มอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี มกีำรรบัรู้สำรสนเทศ
กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ 
แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 51 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 (p-value < .001) โดยม ี
ควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .41 นอกจำกนี้กลุ่มอำยุมำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี มกีำรรบัรู้สำรสนเทศ
กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจิทลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ 
แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 51 ปี อย่ำงมนียัส ำคญัทีร่ะดบั .05 (p-value < .001) โดยมคีวำมต่ำง
ของค่ำเฉลีย่ที ่.34 
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 H1.3: ระดบักำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำร 
พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.17 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนในกำรรับรู้สำรสนเทศ 
 กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และ
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.534 2 414 0.587 

 
 จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรรับรู้สำรสนเทศกิจกำร 
พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ ของแต่ละ
ระดับกำรศึกษำไม่แตกต่ ำงกัน  (p-value = .587) ผู้ วิจัยจึงพิจำรณ ำค่ ำกำรวิเค รำะห์ 
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.18  
 
ตำรำงที ่4.18 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศ
 กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และ 
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

5.658 2 2.829 7.345 .001 

  
 จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. = .001) แสดงว่ำมีระดับ
กำรศึกษำคู่ใดหนึ่งคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อ กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยี
ดิจิทลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำที่แตกต่ำงกนั ผู้วจิยัจงึทดสอบด้วย  
สถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.19  
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ตำรำงที ่4.19 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร
 ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ  (SE)  
 ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี
ปรญิญำตร ี 0.30480* 0.08184 0.00 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.16781 0.10272 0.103 

ปรญิญำตร ี
ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี -0.30480* 0.08184 0.00 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.13699 0.08184 0.95 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี
ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี -0.16781 0.10272 0.103 

ปรญิญำตร ี 0.13699 0.08184 0.095 

 
 จำกตำรำงที ่4.19 จะเหน็ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมที่มรีะดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 
มกีำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้  
และกำรเลอืกจดจ ำ แตกต่ำงจำกกลุ่มผูม้กีำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ีอย่ำงมนีัยส ำคญัที่ระดบั .05 
(p-value < .001) 
 
 H1.4: กลุ่มอำชพีของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร
ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.20 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนในกำรรับรู้สำรสนเทศ 
 กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และ
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ตำมกลุ่มอำชพีของผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.299 2 414 0.742 

 
 จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรรับรู้สำรสนเทศกิจกำร 
พลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ  
ของแต่ละกลุ่มอำชีพไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .742) ผู้วิจัยจึงพิจำรณำค่ำกำรวิเครำะห์ 
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.21  
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ตำรำงที ่4.21 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศ
 กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และ 
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ตำมกลุ่มอำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

11.878 2 5.939 16.047 .000 

 
 จำกตำรำงที่  4.21 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำมีกลุ่มอำชีพ 
คู่ใดคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อ กำรรับรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิต ิ 
กำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำแตกต่ำงกนั ผู้วจิยัจึงทดสอบต่อด้วยสถิติ LSD  
ดงัตำรำงที ่4.22  
 
ตำรำงที ่4.22 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร
 ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ  (SE) 
 ตำมกลุ่มอำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ 
คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 0.02129 0.07259 0.769 

พนกังำนบรษิทั 0.37235* 0.07148 0.000 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 
รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ -0.02129 0.07259 0.769 

พนกังำนบรษิทั 0.35106* 0.07622 0.000 

พนกังำนบรษิทั 
รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ -0.37235* 0.07148 0.000 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั -0.35106* 0.07622 0.000 

  
 จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำกลุ่มอำชีพรบัรำชกำร / รฐัวสิำหกิจ และ กลุ่มอำชีพค้ำขำย  
/ ธุรกจิส่วนตวั มกีำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั 
กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ แตกต่ำงจำกกลุ่มอำชีพพนักงำนบรษิัทอย่ำงมนีัยส ำคญัที่ระดบั .05  
(p-value < .001) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.37 และ .35 ตำมล ำดบั 
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 H1.5: รำยไดข้องผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร 
ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.23 ผลกำรเปรยีบเทยีบกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั
 ในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) จ ำแนกตำมรำยได้ของ
 ผูต้อบแบบบสอบถำม (DEMOG5) 

T_SE F p-value t 
องศา
อิสระ 

p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

1.554 0.213 2.543 415 0.011 0.16217 0.06377 

กรณีควำม
แปรปรวน 
ไม่เท่ำกนั 

  2.469 284.945 0.014 0.16217 0.06569 

 
 จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำค่ำ F = 1.554 และ p-value = .213 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปได้ว่ำ
มคีวำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใช้สถติทิดสอบ t ในบรรทดัที่ 1 โดย t = 2.543 และ p-value (2 ทำง) = .011 
นัน่คอื ระดบัรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรรบัรู้สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร
ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญ  
ทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t415 = 2.543, p-value = .011) 
 
 H1.6: ภูมลิ ำเนำของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำร
ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.24 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนในกำรรับรู้สำรสนเทศ 
 กจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และ
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ตำมภูมลิ ำเนำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.863 5 411 0.100 
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 จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนน กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำร 
พลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ  
ตำมภูมลิ ำเนำไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .100) ผู้วจิยัจึงพิจำรณำที่ค่ำวเิครำะห์กำรแปรปรวน 
(ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.25 
 
ตำรำงที ่4.25 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศ
 กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และ 
 กำรเลอืกจดจ ำ (SE) ตำมภูมลิ ำเนำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

5.511 5 1.102 2.838 .016 
 
 จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. = .016) แสดงว่ำน่ำจะมกีลุ่ม
ภูมิล ำเนำคู่ใดหนึ่งคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อ กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยี
ดจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำทีแ่ตกต่ำงกนั ผูว้จิยัจงึทดสอบต่อดว้ย
สถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.26 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.26 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร
 ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ของกลุ่ม
 ภูมลิ ำเนำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) 

ภมิูล าเนา (I) ภมิูล าเนา (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

ภำคเหนือ 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.14314 0.11680 0.221 
ภำคกลำง 0.09360 0.09794 0.340 
ภำคตะวนัออก 0.28962* 0.11125 0.010 
ภำคตะวนัตก 0.06974 0.11736 0.553 
ภำคใต้ -0.11303 0.11793 0.338 

ภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภำคเหนือ -0.14314 0.11680 0.221 
ภำคกลำง -0.04954 0.10035 0.622 
ภำคตะวนัออก 0.14647 0.11338 0.197 
ภำคตะวนัตก -0.07340 0.11938 0.539 
ภำคใต้ -0.25617* 0.11995 0.033 
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ตำรำงที ่4.26 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร
 ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ของกลุ่ม
 ภูมลิ ำเนำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) (ต่อ) 

ภมิูล าเนา (I) ภมิูล าเนา (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

ภำคกลำง 

ภำคเหนือ -0.09360 0.09794 0.340 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.04954 0.10035 0.622 
ภำคตะวนัออก 0.19601* 0.09384 0.037 
ภำคตะวนัตก -0.02386 0.10100 0.813 
ภำคใต้ -0.20663* 0.10167 0.043 

ภำคตะวนัออก 

ภำคเหนือ -0.28962* 0.11125 0.010 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ -0.14647 0.11338 0.197 
ภำคกลำง -0.19601* 0.09384 0.037 
ภำคตะวนัตก -0.21987 0.11396 0.054 
ภำคใต้ -0.40265* 0.11455 0.000 

ภำคตะวนัตก 

ภำคเหนือ -0.06974 0.11736 0.553 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.07340 0.11938 0.539 
ภำคกลำง 0.02386 0.10100 0.813 
ภำคตะวนัออก 0.21987 0.11396 0.054 
ภำคใต้ -0.18277 0.12049 0.130 

ภำคใต้ 

ภำคเหนือ 0.11303 0.11793 0.338 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.25617* 0.11995 0.033 
ภำคกลำง 0.20663* 0.10167 0.043 
ภำคตะวนัออก 0.40265* 0.11455 0.000 
ภำคตะวนัตก 0.18277 0.12049 0.130 

 
 จำกตำรำงที่ 4.26 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มภูมิล ำเนำภำคเหนือมีกำรรับรู้
สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู ้  
และกำรเลือกจดจ ำ แตกต่ำงจำกกลุ่มภูมิล ำเนำภำคตะวันออกอย่ำงมีนัยส ำคัญอยู่ที่ .05  
(p-value = .010) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.29 และ กลุ่มภูมลิ ำเนำภำตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มกีำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้
และกำรเลือกจดจ ำ  แตกต่ ำงจำก กลุ่ มภู มิล ำ เน ำภำค ใต้ อย่ ำงมีนั ยส ำคัญ อยู่ ที่  .05  
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(p-value = .033) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .26  และกลุ่มภูมิล ำเนำภำคกลำง มีกำรรับรู้
สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู ้ 
และกำรเลือกจดจ ำ แตกต่ำงจำกกลุ่มภูมิล ำเนำภำคตะวันออก อย่ำงมีนัยส ำคัญอยู่ที่ .05  
(p-value = .037) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.20 และกลุ่มภูมลิ ำเนำภำคตะวนัออก มกีำรรบัรู้
สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู ้  
และกำรเลอืกจดจ ำ แตกต่ำงจำกกลุ่มภูมลิ ำเนำภำคใต้ อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที่ .05 (p-value < .001) 
โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .40 นอกจำกนี้กลุ่มภูมลิ ำเนำภำคใต้ มกีำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำร 
พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ แตกต่ำง
จำกกลุ่ม ภูมิล ำเนำภำคกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญอยู่ที่ .05 (p-value = .043) โดยมีควำมต่ำงของ
ค่ำเฉลีย่ที ่.21 
 
 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่2 
 
 H2: คุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ (DEMOG) ส่งผลต่อกำรเลอืกรบัรู้ผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลั (SP)  
 
 ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที่ 2 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 6 สมมติฐำนย่อย (H2.1 – H2.6) 
ดงันี้ 
 H2.1: เพศสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล
หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.27 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั
 (SP) ตำมเพศสภำพผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG1) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

2.039 2 414 0.131 

 
 จำกตำรำงที่ 4.27 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัลของแต่ละกลุ่มเพศสภำพไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .131) ผู้วิจัยจึงพิจำรณำค่ ำ 
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.28 ต่อไป 
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ตำรำงที ่4.28 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกรบัรู้ผ่ำน
 ช่องทำงดจิทิลั (SP) ตำมเพศสภำพผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG1) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

0.279 2 0.139 0.327 0.721 

 
 จำกตำรำงที่ 4.28 พบว่ำค่ำ p-value = .721 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มเพศ
สภำพคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั 
 
 H2.2: ช่วงอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล
หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.29 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั 
 (SP) ของช่วงอำยผุูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

1.060 3 413 0.366 

 
 จำกตำรำงที่ 4.29 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั
ของแต่ละกลุ่มช่วงอำยุไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .366) ผู้วิจัยจึงพิจำรณำค่ำกำรวิเครำะห์ 
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.30 
 
ตำรำงที ่4.30 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกรบัรู้ผ่ำน
 ช่องทำงดจิทิลั (SP) ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

8.097 3 2.699 6.611 0.000 

 
 จำกตำรำงที่ 4.30 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำน่ำจะมีกลุ่ม
ช่วงอำยุคู่ใดคู่หนึ่งทีส่่งผลต่อ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลัทีแ่ตกต่ำงกนั ผูว้จิยัจงึทดสอบต่อ
ดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.31 ต่อไป 
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ตำรำงที ่4.31 ผลกำรเปรียบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรเลือกรับรู้ผ่ ำนช่องทำงดิจิทัล (SP)  
 ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.31491* 0.09067 0.001 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 0.20263* 0.10065 0.045 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.00185 0.10428 0.986 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี -0.31491* 0.09067 0.001 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี -0.11228 0.08176 0.17 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.31676* 0.08619 0 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี -0.20263* 0.10065 0.045 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.11228 0.08176 0.17 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.20448* 0.09664 0.035 

มำกกว่ำ 51 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 0.00185 0.10428 0.986 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.31676* 0.08619 0 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี .20448* 0.09664 0.035 

  
 จำกตำรำงจะเห็นว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มช่วงอำยุต ่ำกว่ำ 30 ปี มีกำรเลือกรบัรู ้
ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที่ .05  
(p-value = .001) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .31 และกลุ่มช่วงอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี  
มกีำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยมุำกกว่ำ 51 ปี อย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 
(p-value < .001) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .32 และกลุ่มช่วงอำยุมำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี  
มกีำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยมุำกกว่ำ 51 ปี อย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 
(p-value = .045) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .20 นอกจำกนี้กลุ่มช่วงอำยุมำกกว่ำ 51 ปี  
มกีำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที ่.05 
(p-value = .035) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.20 
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 H2.3: ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลัหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.32 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั
 (SP)  ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

0.144 2 414 0.866 

  
 จำกตำรำงที่ 4.32 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัลของแต่ละระดับกำรศึกษำ ไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .866) ผู้วิจัยจึงพิจำรณำค่ำ 
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.33 ต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่4.33 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกรบัรู้ผ่ำน
 ช่องทำงดจิทิลั (SP) ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

2.065 2 1.032 2.447 0.088 

 
 จำกตำรำงที่  4.33 พบว่ำค่ำ p-value = .088 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีระดับ
กำรศกึษำคู่ใดคู่หนึ่งทีส่ง่ผลต่อ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั 
 
 H2.4: กลุ่มอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั
หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.34 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำง 
 ดจิทิลั (SP) ตำมกลุ่มอำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

3.376 2 414 0.035 
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 จำกตำรำงที่ 4.34 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลัของแต่กลุ่มอำชพีแตกต่ำงกนั (p-value = .035) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ Welch เพื่อทดสอบ
ดงัตำรำงที ่4.35 ต่อไปนี้ 
 
ตำรำงที ่4.35  ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำเฉลี่ยในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของคะแนน 
 กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) ตำมกลุ่มอำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

4.382 2 258.251 0.013 

 
 จำกตำรำงที่ 4.35 พบว่ำค่ำ p-value ของ Welch น้อยกว่ำ .05 (Sig. = .013) นัน่คือ 
ค่ำควำมแปรปรวนของกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบต่อไป
เพื่อค้นหำกลุ่มอำชีพที่มีกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล แตกต่ำงกันด้วยกำรเปรยีบเทียบ
เชงิซอ้นโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ดงัตำรำงที ่4.36 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.36 ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยกำรเลือกรับรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  (SP)  
 ของผูต้อบแบบสอบถำมตำมกลุ่มอำชพี (DEMOG4) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ 
คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 0.08968 0.07467 0.544 

พนกังำนบรษิทั .22735* 0.07681 0.01 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 
รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ -0.08968 0.07467 0.544 

พนกังำนบรษิทั 0.13767 0.08616 0.298 

พนกังำนบรษิทั 
รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ -.22735* 0.07681 0.01 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั -0.13767 0.08616 0.298 

  
 จำกตำรำงที ่4.36 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มอำชพีรบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ มกีำรเลอืกรบัรู้
ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำก กลุ่มอำชพีพนักงำนบรษิทั อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที่ .05 (p-value = .010) 
โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.23 
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 H2.5: รำยไดข้องผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลัหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.37 ผลกำรเปรยีบเทียบกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SP) จ ำแนกตำมรำยได้ของ
 ผูต้อบแบบบสอบถำม (DEMOG5) 

T_SE F p-value t องศา
อิสระ 

p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณี
ควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

0.467 0.495 1.262 415 0.208 0.08374 0.06636 

กรณี
ควำม
แปรปรวน 
ไม่เท่ำกนั 

  1.232 290.223 0.219 0.08374 0.06795 

  
 จำกตำรำงที่ 4.377 พบว่ำค่ำ F = .467 และ p-value = .495 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปได้ว่ำ
มคีวำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใชส้ถติทิดสอบ t ในบรรทดัที ่1 โดย t = 1.262 และ p-value (2 ทำง) = .208 
นัน่คือ ระดับรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ส่งผลต่อกำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิทีร่ะดบั .05 (t415 = 1.262, p-value = .208) 
 
 H2.6: ภูมลิ ำเนำของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลัหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.38 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) 
 ตำมภูมลิ ำเนำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 
2.159 5 411 0.058 

 
 จำกตำรำงที ่4.38 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวน กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั ตำมภูมลิ ำเนำ
ไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .058) ผู้วจิยัจึงพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) 
ดงัตำรำงที ่4.39 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.39 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกรบัรู้ผ่ำน
 ช่องทำงดจิทิลั (SP) ตำมภูมภิำคผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

2.343 5 0.469 1.105 0.357 
  
 จำกตำรำงที่ 4.39 พบว่ำค่ำ p-value = .357 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มภูมลิ ำเนำ
คู่ใดคู่หนึ่งทีส่ง่ผลต่อกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั 
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 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่3 
 
 H3: คุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์(DEMOG) ส่งผลต่อกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลั (SR)  
 
 ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที่ 3 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 6 สมมติฐำนย่อย (H3.1 – H3.6) 
ดงันี้  
 H3.1: เพศสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั
หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.40 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำง 
 ดจิทิลั (SR) ตำมเพศสภำพผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG1) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

0.490 2 414 0.613 

 
 จำกตำรำงที่ 4.40 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั 
ของแต่ละกลุ่มเพศสภำพไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .613) ผู้วิจยัจึงพิจำรณำค่ำกำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.41 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.41 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกจดจ ำ 
 ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ตำมเพศสภำพผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG1) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

1.128 2 0.564 1.313 0.270 

 
 จำกตำรำงที ่4.41 พบว่ำค่ำ p-value = .270 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มเพศสภำพ
คู่ใดคู่หนึ่งทีส่ง่ผลต่อกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั 
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 H3.2: ช่วงอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล
หรอืไม่ 
ตำรำงที ่4.42 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั
 (SR) ของช่วงอำยผุูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

1.916 3 413 0.126 

 
 จำกตำรำงที่ 4.42 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั
ของแต่ละกลุ่มช่วงอำยุไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .126) ผู้วิจัยจึงพิจำรณำค่ำกำรวิเครำะห์ 
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.43 
 
ตำรำงที ่4.43 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกจดจ ำ 
 ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

18.572 3 6.191 15.930 0.000 

 
 จำกตำรำงที่ 4.43 จะพบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำน่ำจะม ี
ช่วงอำยุคู่ใดคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อ กำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลัทีแ่ตกต่ำงกนั ผู้วจิยัจงึทดสอบต่อ
ดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.44 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.44 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR)  
 ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) 

ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.23746* 0.08845 0.008 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 0.08647 0.09819 0.379 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.33908* 0.10173 0.001 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี -0.23746* 0.08845 0.008 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี -0.15099 0.07977 0.059 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.57654* 0.08408 0 
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ตำรำงที ่4.44 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR)  
 ของช่วงอำยุผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG2) (ต่อ) 

ช่วงอายุ (I) ช่วงอายุ (J) ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) S.E. p-value 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี -0.08647 0.09819 0.379 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.15099 0.07977 0.059 

มำกกว่ำ 51 ปี -0.42555* 0.09428 0 

มำกกว่ำ 51 ปี 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 0.33908* 0.10173 0.001 

มำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี 0.57654* 0.08408 0 

มำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี 0.42555* 0.09428 0 

 
 จำกตำรำงที่ 4.44 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มอำยุต ่ำกว่ำ 30 ปี มกีำรเลอืกจดจ ำ 
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญอยู่ที่ .05  
(p-value = .008) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .24 และกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 31 ปี – 40 ปี  
มกีำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 51 ปี อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที ่.05 
(p-value < .001) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่ .58 และกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 41 ปี – 50 ปี  
มกีำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 51 ปี อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที่ .05 
(p-value < .001) โดยมีควำมต่ำงของค่ำเฉลี่ยที่  .43 นอกจำกนี้ กลุ่มอำยุมำกกว่ำ 51 ปี  
มกีำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุต ่ำกว่ำ 30 ปี อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที่ .05 
(p-value = .001) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.34 
 
 H3.3: ระดบักำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลัหรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.45 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั
 (SR) ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

0.115 2 414 0.891 
 
 จำกตำรำงที่ 4.45 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัลของแต่ละกลุ่มระดับกำรศึกษำไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .891) ผู้วิจยัจึงพิจำรณำค่ำ 
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.46 
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ตำรำงที ่4.46 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกจดจ ำ 
 ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ของระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

5.082 2 2.541 6.047 0.003 

  
 จำกตำรำงที่ 4.46 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. = .003) แสดงว่ำน่ำจะมีระดับ
กำรศึกษำคู่ใดคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจทิลั ที่แตกต่ำงกนั ผู้วจิยัจึงทดสอบต่อ 
ดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.47 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.47 ผลกำรเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR)  
 ตำมระดบักำรศกึษำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG3) 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี
ปรญิญำตร ี 0.27022* 0.08548 0.002 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.09178 0.1073 0.393 

ปรญิญำตร ี
ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี -0.27022* 0.08548 0.002 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.17844* 0.08548 0.037 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี
ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี -0.09178 0.1073 0.393 

ปรญิญำตร ี .17844* 0.08548 0.037 

  
 จำกตำรำงที ่4.47 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมทีร่ะดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี
มกีำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มผู้มกีำรศกึษำปรญิญำตรอีย่ำงมนีัยส ำคญั
อยู่ที ่.05 (p-value = .002) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.27 นอกจำกนี้กลุ่มผูม้รีะดบักำรศกึษำ
ระดบัปรญิญำตร ีมีกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั แตกต่ำงจำกกลุ่มผู้มีกำรศึกษำสูงกว่ำ
ปรญิญำตรอีย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .037) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.18 
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 H3.4: กลุ่มอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั
หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.48 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั 
 (SR) ตำมกลุ่มอำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

2.946 2 414 0.054 

 
 จำกตำรำงที่4.48 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำง
ดจิิทลัของแต่ละกลุ่มอำชีพไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .054) ผู้วจิยัจงึพิจำรณำค่ำกำรวเิครำะห์
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.49 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.49 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรเลือกจดจ ำ 
 ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ตำมกลุ่มอำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

20.094 2 10.047 26.164 0.000 

 
 จำกตำรำงที ่4.49 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำน่ำจะมกีลุ่มอำชพี
คู่ใดคู่หนึ่ งที่ส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัลที่แตกต่ำงกัน ผู้วิจัยจึงทดสอบต่อ  
ดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.50 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.50 ผลกำรเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ของกลุ่ม
 อำชพีผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG4) 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) ความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ีย (I-J) S.E. p-

value 

รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ 
คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 0.17487* 0.07394 0.018 

พนกังำนบรษิทั 0.52274* 0.07281 0 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั 
รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ -0.17487* 0.07394 0.018 

พนกังำนบรษิทั 0.34787* 0.07764 0 

พนกังำนบรษิทั 
รบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ -0.52274* 0.07281 0 

คำ้ขำย / ธุรกจิสว่นตวั -0.34787* 0.07764 0 
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 จำกตำรำงที ่4.50 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมทีก่ลุ่มอำชพีรบัรำชกำร / รฐัวสิำหกจิ มกีำรเลอืกจดจ ำ
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล แตกต่ำงจำกกลุ่มอำชีพค้ำขำย / ธุรกิจส่วนตัว อย่ำงมีนัยส ำคัญอยู่ที่ .05  
(p-value = .018) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.18 และกลุ่มอำชพีคำ้ขำย / ธุรกจิส่วนตวั มกีำรเลอืกจดจ ำ
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล แตกต่ำงจำกกลุ่มอำชีพพนักงำนบริษัท อย่ำงมีนัยส ำคัญอยู่ที่  .05  
(p-value < .001) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.35 นอกจำกนี้กลุ่มอำชพีพนกังำนบรษิทัมกีำรเลอืกจดจ ำ
ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั แตกต่ำงจำกกลุ่มอำชพีรบัรำชกำร / รฐัวสิำหกิจ อย่ำงมนีัยส ำคญัอยู่ที่ .05 
(p-value < .001) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.52 
 
 H3.5: รำยไดข้องผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลัหรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.51 ผลกำรเปรยีบเทียบกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจทิลั (SR) จ ำแนกตำมรำยได้ของ
 ผูต้อบแบบบสอบถำม (DEMOG5) 

T_SE F p-value t องศา
อิสระ 

p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

0.225 0.635 2.042 415 0.042 0.13599 0.0666 

กรณีควำม
แปรปรวน
ไม่เท่ำกนั 

  2.094 335.705 0.037 0.13599 0.06495 

  
 จำกตำรำงที่ 4.51 พบว่ำค่ำ F = .225 และ p-value = .635 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำ
มคีวำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใชส้ถติทิดสอบ t ในบรรทดัที ่1 โดย t = 2.042 และ p-value (2 ทำง) = .042 
นัน่คือ ระดับรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิทีร่ะดบั .05 (t415 = 2.042, p-value = .042) 
 
 H3.6: ภูมิล ำเนำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล
หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.52 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนในกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำง
 ดจิทิลั (SR) ตำมภูมลิ ำเนำผูต้อบแบบสอบถำม (DEMOG6) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1  องศาอิสระ2 p-value 

3.109 5 411 0.009 
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 จำกตำรำงที ่4.52 พบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของคะแนนกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั
ตำมภูมลิ ำเนำแตกต่ำงกนั (p-value = .009) ผู้วจิยัจงึใช้สถติทิดสอบ Welch เพื่อทดสอบต่อไป
ดงัตำรำงที ่4.53 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.53  ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำเฉลี่ยในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของคะแนน 
 กำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิิทลั (SR) ของผู้ตอบแบบสอบถำมตำมภูมลิ ำเนำ
 (DEMOG6) แตกต่ำงกนั  

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.032 5 169.688 0.400 

 
 จำกตำรำงจะพบว่ำค่ำ p-value = .400 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มภูมิล ำเนำ 
คู่ใดคู่หนึ่งทีส่ง่ผลต่อ กำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั 
 
 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่4 
 
  H4: กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรอืนทหำร ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติกำรเปิดรบั  
กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลอืกจดจ ำ ส่งผลต่อแนวทำงที่เหมำะสมในกำรสร้ำงกำรรบัรูส้ำรสนเทศ
กจิกำรพลเรอืนทหำรของประชำกรไทย ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั ในภำคประชำชน 
 
  ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่4 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 2 สมมตฐิำนย่อย (H4.1 - H4.2)
ดงันี้ 
 
 H4.1: กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ กำรเปิดรบั  
กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE)  ส่งผลต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม 
เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
 
ตำรำงที ่4.54  กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรรบัรู้สำรสนเทศ
 กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ กำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และ 
 กำรเลือกจดจ ำ (SE) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจัดฝึกอบรม  
 เพือ่กำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 

R R2 R2   ท่ีมีการจดัปรบัแล้ว S.E.est ค่า Durbin-Watson 

.407 0.166 0.152 0.9210042 1.792 
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 จำกตำรำงที่ 4.54 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ระหว่ำง 1.5 - 2.5 (d = 1.792) แสดงว่ำ 
ขอ้มูลกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้
และกำรเลอืกจดจ ำ ไม่มคีวำมสมัพนัธก์นั 
 
ตำรำงที ่4.55  ผลกำรทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SE1-20)  

 
ค่าสถิติตรวจสอบสภาวะร่วม 

(Multicollinearity) 
ค่า Tolerance 

ค่ำคงที ่  

กำรแสดงดนตร ี(SE3) 0.527 
เปิดรบัช่องผ่ำนทำงโซเชยีลมเีดยี (SE5) 0.5 
เปิดรบัผ่ำนช่องทำงอเีมล (SE7) 0.485 
เปิดรบัผ่ำนช่องทำงหอกระจำยข่ำวในชุมชน (SE10) 0.558 
เปิดรบัผ่ำนช่องทำงสือ่สิง่พมิพ ์(SE11) 0.803 
ขำ่วสำรดำ้น กำรพทิกัษ์เทดิทนูสถำบนัพระมหำกษตัรยิ ์(SE14) 0.847 
ขำ่วสำรดำ้น กำรสนบัสนุนงำนตำมโครงกำรพระรำชด ำร ิ(SE20) 0.639 

 
 จำกตำรำงที ่4.55 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทีป่รำกฏในตำรำงมคี่ำเขำ้ใกล้ 1 
(0.485 - 0.847) จึงสรุปว่ำตัวแปรอิสระไม่มีสภำวะร่วม (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชองเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.56 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์อิทธิพลของกำรรบัรู้
 สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ 
 และกำรเลือกจดจ ำ (SE) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม  
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1)  

ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 
 

S.D. N 

ค่ำพยำกรณ์ -1.20469 1.109504 0 0.40746127 417 

ควำมคลำดเคลื่อน -2.25378 2.505245 0 0.91322249 417 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -2.957 2.723 0 1 417 

ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -2.447 2.72 0 0.992 417 
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 จำกตำรำงที ่4.56 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อน (Residuals) มคี่ำเท่ำกบั 0  
มคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนอยู่ระหว่ำง -2.447 ถงึ 2.72 ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะห์
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที ่4.1 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์
อทิธพิลของ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั 
กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม  

เพือ่กำรกำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
 

 จำกรูปที่ 4.1 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ที่เป็นสญัลักษณ์วงกลมเรยีงตัว 
ตำมแนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่4.2 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลือ่นทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพปัญหำ
กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้

และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม  
เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
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 จำกรูปที่ 4.2 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและ 
ใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที่ ซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.57 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SE3, SE5, SE7, SE10, 
  SE11, SE14 และ SE20) กบัตวัแปรตำม (Nappro1)          

ผลรวม 
ยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ีย 

ยกก าลงัสอง F p-value 

ค่ำควำมถดถอย 69.066 7 9.867 11.632 .000 
ควำมคลำดเคลื่อน 346.934 409 0.848   

รวม 416.000 416    

  
 จำกตำรำงที่ 4.57 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 11.632 และ p-value มคี่ำน้อยกว่ำ 
.001 แสดงว่ำตัวแปรอิสระ (SE3, SE5, SE7, SE10, SE11, SE14 และ SE20) มีควำมสัมพันธ์ 
เชงิเสน้กบัตวัแปรตำม (Nappro1) 
 
ตำรำงที่ 4.58 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อพยำกรณ์อิทธิพลของ กำรรบัรู้
 สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติกำรเปิดรับ  
 กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ  
 กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ b S.E.  t p-value 

ค่ำคงที ่ -1.402 0.207  -6.768 0.000 

กำรแสดงดนตร ี(SE3) 0.122 0.052 0.146 2.342 0.020 

เปิดรบัช่องผ่ำนทำงโซเชยีลมเีดยี (SE5) 0.185 0.057 0.208 3.257 0.001 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงอเีมล (SE7) -0.153 0.057 -0.174 -2.678 0.008 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงหอกระจำยข่ำว 
ในชุมชน (SE10) 

-0.191 0.053 -0.219 -3.622 0.000 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงสือ่สิง่พมิพ ์(SE11) 0.094 0.046 0.103 2.048 0.041 

ขำ่วสำรดำ้น กำรพทิกัษ์เทดิทนูสถำบนั
พระมหำกษตัรยิ ์(SE14) 

0.190 0.046 0.203 4.137 0.000 

ขำ่วสำรดำ้น กำรสนบัสนุนงำนตำม
โครงกำรพระรำชด ำร ิ(SE20) 

0.146 0.049 0.169 2.985 0.003 

ค่ำคงที ่= -1.402; SEest = ±0.92; R = .407; R2 = 0.17; F = 11.632; p-value = .000 
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 จำกตำรำงที ่4.58 พบว่ำ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั
ในมิติกำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE3, SE5, SE7, SE10, SE11, SE14 และ 
SE20) มีอิทธิพลต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจัดฝึกอบรม เพื่อกำรสร้ำงกำรรบัรู้
สำรสนเทศ (Nappro1) โดยมคี่ำำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .407 และค่ำสมัประสทิธ์
กำรพยำกรณ์  (R2) เท่ำกับ 0.17 สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์  ช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ  
กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ ไดร้อ้ยละ 17 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยมีควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±0.92 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ ์
กำรถดถอยของตัวแปรพยำกรณ์  (b) พบว่ำ (SE3, SE5, SE7, SE10, SE11, SE14 และ SE20) 
สำมำรถพยำกรณ์ Nappro1 ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
 
Nappro1 = -1.402 + 0.122(SE3) + 0.185(SE5) – 0.153(SE7) – 0.191(SE10) + 0.094(SE11) +   

                          0.190(SE14) + 0.146(SE20)                                                                  (4-1) 
 
 จำกสมกำรดังกล่ ำวอธิบำยได้ว่ ำ SE3, SE5, SE7, SE10, SE11, SE14 และ SE20  
มีค่ำเป็น 0 ช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศ 
(Nappro1) จะมีค่ ำลดลง 1.402 หน่วย เมื่ อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสัมประสิทธิ ์
กำรถดถอยของตวัแปร SE3, SE5, SE11, SE14 และ SE20 แสดงว่ำช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื 
กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศ (Nappro1) จะมีค่ำเพิ่มขึ้น 0.122, 0.185, 0.094, 
0.190 และ 0.146  หน่วย ตำมล ำดบั เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยลบหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอย
ของตวัแปร SE7 และ SE10 แสดงว่ำ (Nappro1) มคี่ำลดลง 0.153 และ 0.191 หน่วย ตำมล ำดบั 
 
 H4.2: กำรรบัรู้สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั 
กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE) ส่งผลต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร 
และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
 
ตำรำงที ่4.59  กำรตรวจสอบควำมสมัพนัธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรรบัรู้สำรสนเทศ
 กิจกำรพลเรือนทหำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ กำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และ 
 กำรเลือกจดจ ำ (SE) ต่ อควำมสม ่ ำ เสมอ ในกำรกระจำยข้อมู ลข่ ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

R R2 R2   ท่ีมีการจดัปรบัแล้ว S.E.est ค่า Durbin-Watson 

.531f 0.282 0.272 0.85348553 2.037 
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 จำกตำรำงที่ 4.59 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ระหว่ำง 1.5 - 2.5 (d = 2.037) แสดงว่ำ 
ขอ้มูลกำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้
และกำรเลอืกจดจ ำ ไม่มคีวำมสมัพนัธก์นั 
 
ตำรำงที ่4.60  ผลกำรทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SE1-20)   

ค่าสถิติตรวจสอบสภาวะร่วม 
(multicollinearity) 

Tolerance 

ค่ำคงที ่
 

ขำ่วสำร คลปิวดิโีอเผยแพร่ผ่ำนโซเชยีมเีดยี (SE1) 0.465 

กำรลงพืน้ทีพ่บปะประชำชน (SE2) 0.54 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงทำงวทิยุโทรทศัน์ (SE9) 0.47 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงหอกระจำยข่ำวในชุมชน (SE10) 0.587 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงสือ่สิง่พมิพ ์(SE11) 0.915 

ขำ่วสำรดำ้น กำรสนบัสนุนงำนตำมโครงกำรพระรำชด ำร ิ(SE20) 0.629 
  
 จำกตำรำงที ่4.60 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทีป่รำกฏในตำรำงมคี่ำเขำ้ใกล้ 1 
(0.465 – 0.915) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระไม่มสีภำวะร่วม (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชองเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.61 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์อิทธิพลของกำรรบัรู้
  สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ 
  และกำรเลือกจดจ ำ (SE) ต่อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
  และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2)  

ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 
 

S.D. N 

ค่ำพยำกรณ์ -1.2700745 1.3362756 0 0.53110145 417 

ควำมคลำดเคลื่อน -2.92802024 2.50838757 0 0.84730823 417 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -2.391 2.516 0 1 417 

ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -3.431 2.939 0 0.993 417 
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 จำกตำรำงที่ 4.61 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อน  (Residuals) มีค่ำเท่ำกับ 0  
มีควำมคลำดเคลื่ อนมำตรฐำนอยู่ ระหว่ำง -3.431 ถึง 2.939 ซึ่ งเป็นไปตำมข้อตกลงของ 
กำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่4.3 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์
อทิธพิลของ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั  
กำรเลอืกรบัรู ้และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยขอ้มูลข่ำวสำร  

และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
 

 จำกรูปที่ 4.3 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มกีำร
แจกแจงปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ที่เป็นสญัลักษณ์วงกลมเรยีงตัว 
ตำมแนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

 

 

 

รปูที ่4.4 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลือ่นทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพปัญหำ
กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลัในมติ ิกำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู ้

และกำรเลอืกจดจ ำ (SE) ต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยขอ้มลูข่ำวสำร  
และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
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 จำกรูปที่ 4.4 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่งเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.62 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SE1, SE2, SE9, SE10, 
  SE11 และ SE20) กบัตวัแปรตำม (Nappro2)          

ผลรวม 
ยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ีย 

ยกก าลงัสอง F p-value 

ค่ำควำมถดถอย 117.341 6 19.557 26.848 .000 
ควำมคลำดเคลื่อน 298.659 410 0.728   

รวม 416.000 416    

  
 จำกตำรำงที ่4.60 พบว่ำ ค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 26.848 และ p-value มคี่ำน้อยกว่ำ .001 
แสดงว่ำตัวแปรอิสระ (SE1, SE2, SE9, SE10, SE11 และ SE20) มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นกับ 
ตวัแปรตำม (Nappro2) 
 
ตำรำงที ่4.63 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำร
 พลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีิจิทลัในมติกิำรเปิดรบั กำรเลอืกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE)  
 ต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยขอ้มูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมเีดีย 
 (Nappro2) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ b S.E.  t p-value 

ค่ำคงที ่ -1.365 0.165  -8.249 0 

ขำ่วสำร คลปิวดิโีอเผยแพร่ผ่ำนโซเชยีมเีดยี 
(SE1) 

0.118 0.053 0.136 2.21 0.028 

กำรลงพืน้ทีพ่บปะประชำชน (SE2) 0.111 0.051 0.124 2.174 0.03 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงทำงวทิยุโทรทศัน์ (SE9) 0.14 0.054 0.157 2.578 0.01 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงหอกระจำยข่ำว 
ในชุมชน (SE10) 

0.129 0.048 0.147 2.698 0.007 

เปิดรบัผ่ำนช่องทำงสือ่สิง่พมิพ ์(SE11) -0.104 0.04 -0.115 -2.618 0.009 

ขำ่วสำรดำ้น กำรสนบัสนุนงำนตำม
โครงกำรพระรำชด ำร ิ(SE20) 

0.118 0.046 0.136 2.579 0.01 

ค่ำคงที ่= -1.365; SEest = ±0.85; R = .531; R2 = 0.28; F = 26.848; p-value = .000 
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 จำกตำรำงที ่4.63 พบว่ำ กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั
ในมิติกำรเปิดรบั กำรเลือกรบัรู้ และกำรเลือกจดจ ำ (SE1, SE2, SE9, SE10, SE11 และ SE20)  
มอีิทธิพลต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมเีดีย 
(Nappro2) โดยมีค่ำำสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ .531 และค่ำสัมประสิทธ์กำร
พยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั 0.28 สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ ควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร 
และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมเีดีย ได้ร้อยละ 28 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 โดยมี
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±0.85 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอย
ของตัวแปรพยำกรณ์  (b) พบว่ำ (SE1, SE2, SE9, SE10, SE11 และ SE20) สำมำรถพยำกรณ์ 
Nappro2 ไดอ้ย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิทีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
 
Nappro2  = -1.365 + 0.118(SE1) + 0.111(SE2) + 0.14(SE9) + 0.129(SE10) – 0.104(SE11) +    
            0.118(SE20)                                                                                    (4-2) 
 
 จำกสมกำรดังกล่ำวอธิบำยได้ว่ำ SE1, SE2, SE9, SE10, SE11 และ SE20 มีค่ำเป็น 0 
ควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมีเดีย (Nappro2)  
จะมคี่ำลดลง 1.365 หน่วย เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปร 
SE1, SE2, SE9, SE10 และ SE20 แสดงว่ ำควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมู ลข่ ำวสำร  
และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมเีดีย (Nappro2) จะมคี่ำเพิ่มขึ้น 0.118, 0.111, 0.14, 0.129 และ 
0.118 หน่วย ตำมล ำดบั เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยลบหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปร 
SE11 แสดงว่ำ (Nappro2) มคี่ำลดลง 0.104 หน่วย  
 
 H5: กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั ส่งผลต่อแนวทำงทีเ่หมำะสมในกำรสรำ้งกำรรบัรู้
สำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรของประชำกรไทย ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั ในภำคประชำชน 
 
  ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่5 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 2 สมมตฐิำนย่อย (H5.1 – H5.2) 
ดงันี้ 
 
 H5.1: กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SP)  ส่งผลต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ 
กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
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ตำรำงที ่4.64  กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรเลือกรับรู ้
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (SP) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม  
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 

R R2 R2   ท่ีมีการจดัปรบัแล้ว S.E.est ค่า Durbin-Watson 

.256 0.70 0.66 0.95796279 1.679 

 
 จำกตำรำงที่ 4.64 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ระหว่ำง 1.5 - 2.5 (d = 1.679) แสดงว่ำ 
ขอ้มลูกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั ไม่มคีวำมสมัพนัธก์นั 
 
ตำรำงที ่4.65  ผลกำรทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SP1-4)   

ค่าสถิติตรวจสอบสภาวะร่วม 
(Multicollinearity) 

Tolerance 

ค่ำคงที ่  

ระดบัในกำรอนุมำน และกำรตัง้สมมุตฐิำน 0.998 

ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน 0.998 
  
 จำกตำรำงที ่4.65 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระที่ปรำกฏในตำรำงมคี่ำเขำ้ใกล้ 1 
(0.998) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระไม่มสีภำวะร่วม (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้น
ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชองเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.66 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของกำรเลอืกรบัรู้
 ผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม 
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1)  

ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 
 

S.D. N 

ค่ำพยำกรณ์ -0.6746504 0.7428039 0.0069555 0.26252074 416 

ควำมคลำดเคลื่อน -2.79709077 2.803488063 0 0.95565165 416 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -2.596 2.803 0 1 416 

ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -2.920 2.927 0 0.998 416 
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 จำกตำรำงที่ 4.66 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อน  (Residuals) มีค่ำเท่ำกับ 0  
มีควำมคลำดเคลื่ อนมำตรฐำนอยู่ ระหว่ำง -2.920 ถึง 2.927 ซึ่ งเป็นไปตำมข้อตกลงของ 
กำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
 

 

 

 

 

 

รปูที ่4.5 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์
อทิธพิลของ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื  

กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
 

 จำกรูปที่  4.5 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่ เกิดจำกกำรพยำกรณ์  
มกีำรแจกแจงปกติ พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ที่เป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวั
ตำมแนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 

 

 
 
 
 
 
 

รปูที ่4.6 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลือ่นทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพปัญหำ
กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม 

เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
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 จำกรูปที่ 4.6 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่งเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.67 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ  (SP1 และ SP2)  
 กบัตวัแปรตำม (Nappro1)          

ผลรวม 
ยกก าลงัสอง 

องศาอิสระ 
ค่าเฉล่ียยก
ก าลงัสอง 

F p-value 

ค่ำควำมถดถอย 28.601 2 14.300 17.734 .000 

ควำมคลำดเคลื่อน 379.007 413 0.918   

รวม 407.608 415    

  
 จำกตำรำงที่ 4.67 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 17.734 และ p-value มคี่ำน้อยกว่ำ 
.001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระ (SP1 และ SP2) มคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรตำม (Nappro1) 
 
ตำรำงที่ 4.68 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของ กำรเลอืกรบัรู้
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SP) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม 
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ b SE.  t p-value 

ค่ำคงที ่ -1.029 0.192  -5.370 0.000 

ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน (SP1) 0.163 0.045 0.171 3.595 0.000 
ระดบัในกำรอนุมำน และกำรตัง้สมมุตฐิำน 
(SP2) 

0.191 0.046 0.195 4.114 0.000 

ค่ำคงที ่= -1.029; SEest = ±0.96; R = .256; R2 = 0.70; F = 17.734; p-value = .000 

  
 จำกตำรำงที ่4.68 พบว่ำ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP1 และ SP2) มอีทิธพิลต่อ
ช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศ (Nappro1) 
โดยมคี่ำำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .256 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) 
เท่ำกบั 0.70 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์ ช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสรำ้ง
กำรรบัรูส้ำรสนเทศ ไดร้อ้ยละ 70 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน
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ในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±0.96 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) 
พบว่ำ (SP1 และ SP2) สำมำรถพยำกรณ์ Nappro1 ได้อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั .05 
สมกำรพยำกรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
 
Nappro1 = -1.029 + 0.163(SP1) + 0.191(SP2)                                                         (4-3) 
 
 จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำ SP1 และ SP2 มคี่ำเป็น 0 ช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื 
กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสรำ้งกำรรบัรู้สำรสนเทศ (Nappro1) จะมคี่ำลดลง 1.029 หน่วย เมื่อพจิำรณำ
จำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสัมประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปร SP1 และ SP2 แสดงว่ำช่องทำง  
กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจัดฝึกอบรม เพื่ อกำรสร้ำงกำรรับรู้สำรสนเทศ  (Nappro1)  
จะมคี่ำเพิม่ขึน้ 0.191 และ 0.163 หน่วย ตำมล ำดบั  
 
 H5.2: กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SP) ส่งผลต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำย
ขอ้มลูขำ่วสำร และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
 
ตำรำงที ่4.69  กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรเลือกรับรู ้
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  (SP) ต่อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

R R2 R2   ท่ีมีการจดัปรบัแล้ว S.E.est ค่า Durbin-Watson 

.496 0.246 0.242 0.87048387 2.061 

 
 จำกตำรำงที่ 4.69 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ระหว่ำง 1.5 - 2.5 (d = 2.061) แสดงว่ำ 
ขอ้มลูกำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั ไม่มคีวำมสมัพนัธก์นั 
 
ตำรำงที ่4.70  ผลกำรทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SP1-4)  

 
ค่าสถิติตรวจสอบสภาวะร่วม 

(Multicollinearity) 
ค่า Tolerance 

ค่ำคงที ่  

ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน (SP1) 0.644 

ระดบัควำมสำมำรถในกำรเชื่อมโยง (SP4) 0.644 
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 จำกตำรำงที ่4.70 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทีป่รำกฏในตำรำงมคี่ำเขำ้ใกล้ 1  
(0.644) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระไม่มสีภำวะร่วม (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้น
ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชองเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.71 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของกำรเลอืกรบัรู้
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  (SP) ต่อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2)  

ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 
 

S.D. N 

ค่ำพยำกรณ์ -1.0318422 1.1235936 0 0.49588388 417 

ควำมคลำดเคลื่อน -3.38437319 2.4719972 0 0.86838884 417 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -2.081 2.266 0 1 417 

ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -3.888 2.847 0 0.998 417 

 
 จำกตำรำงที่ 4.71 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อน  (Residuals) มีค่ำเท่ำกับ 0  
มีควำมคลำดเคลื่ อนมำตรฐำนอยู่ ระหว่ำง -3.888 ถึง 2.847 ซึ่ งเป็นไปตำมข้อตกลงของ 
กำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.7 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์

อทิธพิลของ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) ต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำย 
ขอ้มลูข่ำวสำร และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
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 จำกรูปที่  4.7 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่ เกิดจำกกำรพยำกรณ์  
มกีำรแจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวั
ตำมแนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.8 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลือ่นทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพปัญหำ

กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP) ต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยขอ้มูลข่ำวสำร  
และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

 
 จำกรูปที่ 4.8 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง +2 ถึง -4 
เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที่ 
ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.72 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัวแปรอิสระ  (SP1 และ SP4)  
 กบัตวัแปรตำม (Nappro2)         

ผลรวม 
ยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ีย 

ยกก าลงัสอง F p-value 

ค่ำควำมถดถอย 102.295 2 51.147 67.500 .000 

ควำมคลำดเคลื่อน 313.705 414 0.   

รวม 407.608 415    

  
 จำกตำรำงที ่4.72 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 67.500 และ p-value มคี่ำน้อยกว่ำ 
.001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระ (SP1 และ SP4) มคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรตำม (Nappro2) 
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ตำรำงที่ 4.73 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของ กำรเลอืกรบัรู้
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  (SP) ต่อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ b SE.  t p-value 

ค่ำคงที ่ -1.571 0.142  -11.061 0.000 

ระดบัควำมรูพ้ืน้ฐำน (SP1) 0.221 0.051 0.228 4.293 0.000 

ระดบัควำมสำมำรถในกำรเชื่อมโยง (SP4) 0.318 0.052 0.325 6.107 0.000 

ค่ำคงที ่= -1.571; SEest = ±0.87; R = .496; R2 = 0.25; F = 67.500; p-value = .000 

  
 จำกตำรำงที ่4.73 พบว่ำ กำรเลอืกรบัรูผ้่ำนช่องทำงดจิทิลั (SP1 และ SP4) มอีทิธพิลต่อ
ควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมีเดีย (Nappro2) 
โดยมคี่ำำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .496 และค่ำสมัประสทิธ์กำรพยำกรณ์ (R2) 
เท่ำกบั 0.25 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์ ควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของ
ช่องทำงโซเชยีลมเีดยี ได้รอ้ยละ 25 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±0.87 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปร
พยำกรณ์ (b) พบว่ำ (SP1 และ SP4) สำมำรถพยำกรณ์ Nappro2 ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ 
ทีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
 
Nappro2  = -1.571 + 0.221(SP1) + 0.318(SP4)                                                        (4-4) 
 
 จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำ SP1 และ SP4 มคี่ำเป็น 0 ควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำย
ข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมีเดีย (Nappro2) จะมีค่ำลดลง 1.571 หน่วย  
เมื่อพจิำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปร SP1 และ SP4 แสดงว่ำ
ควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมีเดีย (Nappro2)  
จะมคี่ำเพิม่ขึน้ 0.221 และ 0.318  หน่วย ตำมล ำดบั  
 
 H6: กำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล ส่งผลต่อแนวทำงที่เหมำะสมในกำรสร้ำง 
กำรรบัรูส้ำรสนเทศกจิกำรพลเรอืนทหำรของประชำกรไทย ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั ในภำคประชำชน 
 
 ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที่ 6 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 2 สมมติฐำนย่อย (H6.1 – H6.2) 
ดงันี้ 
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 H6.1: กำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR)  ส่งผลต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ 
กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 
 
ตำรำงที ่4.74  กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรเลือกจดจ ำ 
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม  
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 

R R2 R2   ท่ีมีการจดัปรบัแล้ว S.E.est ค่า Durbin-Watson 

.488c 0.238 0.233 0.87581098 1.691 

 
 จำกตำรำงที่ 4.74 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ระหว่ำง 1.5 - 2.5 (d = 1.691) แสดงว่ำ 
ขอ้มลูกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั ไม่มคีวำมสมัพนัธก์นั 
 
ตำรำงที ่4.75  ผลกำรทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SR1-10)   

ค่าสถิติตรวจสอบสภาวะร่วม 
(Multicollinearity) 

Tolerance 

ค่ำคงที ่  

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรป้องกนัประเทศ (SR2) 0.734 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรสง่เสรมิปลูกฝังอุดมกำรณ์
ควำมรกัชำต ิ(SR3) 

0.710 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรบรรเทำสำธำรณภยั (SR4) 0.960 

 
 จำกตำรำงที ่4.75 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทีป่รำกฏในตำรำงมคี่ำเขำ้ใกล้ 1  
(0.710 - 0.960) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระไม่มสีภำวะร่วม (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลง
เบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชองเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที่ 4.76 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของกำรเลอืกจดจ ำ
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล (SR) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจัดฝึกอบรม 
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 

 ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 
 

S.D. N 

ค่ำพยำกรณ์ -1.3636534 1.1285795 0 0.48835100 417 

ควำมคลำดเคลื่อน -2.44296813 2.54237866 0 0.87264729 417 

ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -2.792 2.311 0 1 417 

ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -2.789 2.903 0 0.996 417 

 
 จำกตำรำงที่ 4.76 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อน  (Residuals) มีค่ำเท่ำกับ 0  
มีควำมคลำดเคลื่ อนมำตรฐำนอยู่ ระหว่ำง -2.789 ถึง 2.903 ซึ่ งเป็นไปตำมข้อตกลงของ 
กำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
รปูที ่4.9 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์

อทิธพิลของ กำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื  
กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 

 
 จำกรูปที่  4.9 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่ เกิดจำกกำรพยำกรณ์  
มีกำรแจกแจงปกติ พิจำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ที่เป็นสัญลักษณ์วงกลม 
เรยีงตวัตำมแนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.10 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปรสภำพปัญหำ

กำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื  
กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) 

 
 จำกรูปที่ 4.10 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและ 
ใต้ระดับ 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์ มีควำมแปรปรวนคงที ่  
ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.77 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SR2, SR3 และ SR4)  
  กบัตวัแปรตำม (Nappro1)         

 ผลรวม 
ยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ีย 

ยกก าลงัสอง F p-value 

ค่ำควำมถดถอย 99.210 3 33.070 43.114 .000 

ควำมคลำดเคลื่อน 316.790 413 .767   

รวม 416.000 416    

  
 จำกตำรำงที ่4.77 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 43.114 และ p-value มคี่ำน้อยกว่ำ .001 
แสดงว่ำตวัแปรอสิระ (SR2, SR3 และ SR4) มคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรตำม (Nappro1) 
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ตำรำงที ่4.78 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของ กำรเลอืกจดจ ำ
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR) ต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม  
 เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ b SE.  t p-value 

ค่ำคงที ่ -1.987 0.187  -10.650 0.000 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรป้องกนัประเทศ (SR2) 0.114 0.046 0.125 2.487 0.013 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรสง่เสรมิปลูกฝัง
อุดมกำรณ์ควำมรกัชำต ิ(SR3) 

0.123 0.047 0.133 2.620 0.009 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรบรรเทำสำธำรณภยั 
(SR4) 

0.385 0.041 0.407 9.289 0.000 

ค่ำคงที ่= -1.987; SEest = ±0.88; R = .488; R2 = 0.24; F = 43.114; p-value = .000 

  
 จำกตำรำงที่ 4.78 พบว่ำ กำรเลือกรับรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  (SR2, SR3 และ SR4)  
มอีทิธพิลต่อช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ 
(Nappro1) โดยมีค่ ำำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ .488 และค่ำสัมประสิทธ์ 
กำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกับ 0.24 สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ ช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ  
กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ ไดร้อ้ยละ 24 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05  
โดยมีควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกับ ±0.88 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ ์
กำรถดถอยของตัวแปรพยำกรณ์  (b) พบว่ำ (SR2, SR3 และ SR4) สำมำรถพยำกรณ์ Nappro1  
ไดอ้ย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิทีร่ะดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
 
Nappro1 = -1.987 + 0.114(SR2) + 0.123(SR3) + 0.385(SR4)                                    4-5) 
 
 จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยได้ว่ำ SR2, SR3 และ SR4 มคี่ำเป็น 0 ช่องทำง กำรประสำน
ควำมร่วมมอื กำรจดัฝึกอบรม เพือ่กำรสรำ้งกำรรบัรูส้ำรสนเทศ (Nappro1) จะมคี่ำลดลง 1.987 หน่วย 
เมื่อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตัวแปร SR2, SR3 และ SR4 
แสดงว่ำช่องทำง กำรประสำนควำมร่วมมือ กำรจดัฝึกอบรม เพื่อกำรสร้ำงกำรรบัรู้สำรสนเทศ 
(Nappro1) จะมคี่ำเพิม่ขึน้ 0.114, 0.123 และ 0.385 หน่วย ตำมล ำดบั 
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 H6.2: กำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR)  ส่งผลต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำย
ขอ้มลูขำ่วสำร และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
 
ตำรำงที ่4.79  กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ภำยใน (Autocorrelation) ข้อมูลกำรเลือกจดจ ำ 
 ผ่ ำนช่องทำงดิจิทัล (SR) ต่อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 

R R2 R2   ท่ีมีการจดัปรบัแล้ว S.E.est ค่า Durbin-Watson 

.513 0.264 0.256 0.85350099 2.036 

 
 จำกตำรำงที่ 4.79 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ระหว่ำง 1.5 - 2.5 (d = 2.036) แสดงว่ำ 
ขอ้มลูกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั ไม่มคีวำมสมัพนัธก์นั 
 
ตำรำงที ่4.80  ผลกำรทดสอบควำมเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SR1-10)   

ค่าสถิติตรวจสอบสภาวะร่วม 
(Multicollinearity) 

Tolerance 
ค่ำคงที ่

 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้น กำรพทิกัษ์เทดิทูนสถำบนั 
พระมหำกษตัรยิ ์(SR1) 

0.423 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรพฒันำประเทศและ 
กำรช่วยเหลอืประชำชน (SR5) 

0.99 

ควำมสอดคลอ้งกบัควำมสนใจดำ้น กำรพทิกัษ์เทดิทูน 
สถำบนัสถำบนัพระมหำกษตัรยิ ์(SR6) 

0.408 

ควำมสอดคลอ้งกบัควำมสนใจดำ้น กำรสง่เสรมิปลูกฝัง 
อุดมกำรณ์ควำมรกัชำต ิ(SR8) 

0.426 

 
 จำกตำรำงที ่4.80 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระทีป่รำกฏในตำรำงมคี่ำเขำ้ใกล ้1  
(0.408 - 0.99) จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระไม่มสีภำวะร่วม (Multicollinearity) ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชองเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที ่4.81 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของกำรเลอืกจดจ ำ
 ผ่ ำนช่องทำงดิจิทัล  (SR) ต่ อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2)  

ค่าต า่สุด ค่าสูงสุด 
 

S.D. N 
ค่ำพยำกรณ์ -1.2256600 1.1628940 .0073742 0.50816955 416 
ควำมคลำดเคลื่อน -2.55490804 2.44731951 .0000000 0.84937777 416 
ค่ำพยำกรณ์มำตรฐำน -2.426 2.274 .000 1.000 416 
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน -2.993 2.867 .000 0.995 416 

 
 จำกตำรำงที่ 4.81 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อน  (Residuals) มีค่ำเท่ำกับ 0  
มีควำมคลำดเคลื่ อนมำตรฐำนอยู่ ระหว่ำง -2.993 ถึง 2.867 ซึ่ งเป็นไปตำมข้อตกลงของ 
กำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

 
รปูที ่4.11 กรำฟแสดงควำมน่ำจะเป็นปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนทีเ่กดิจำก 
กำรพยำกรณ์อทิธพิลของ กำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ต่อควำมสม ่ำเสมอ 

ในกำรกระจำยขอ้มูลข่ำวสำร และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
 
 จำกรูปที่ 4.11 พบว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Residual) ที่เกิดจำกกำรพยำกรณ์  
มกีำรแจกแจงปกต ิพจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (Probability) ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์วงกลมเรยีงตวั
ตำมแนวเสน้ทแยง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.12 Scatterplot แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์อทิธพิลของตวัแปร 
สภำพปัญหำกำรเลอืกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดจิทิลั (SR) ต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำย 

ขอ้มลูข่ำวสำร และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
 
 จำกรูปที่ 4.12 พบว่ำ กำรกระจำยของวงกลม (ค่ำ Zresidual) อยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้
ระดบั 0.00 แสดงว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์ มคีวำมแปรปรวนคงที ่ซึ่งเป็นไปตำม
ขอ้ตกลงของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.82 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SR1, SR5, SR6 
 และ SR8) กบัตวัแปรตำม (Nappro2)  

ผลรวม 
ยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ีย 

ยกก าลงัสอง F p-value 

ค่ำควำมถดถอย 107.168 4 26.792 36.779 .000 

ควำมคลำดเคลื่อน 299.399 411 0.728   

รวม 406.567 415    

  
 จำกตำรำงที่  4.82 พบว่ำค่ ำสถิติทดสอบ F มีค่ ำเท่ ำกับ  36.779 และ p-value  
มคี่ำน้อยกว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระ (SR1, SR5, SR6 และ SR8) มคีวำมสมัพนัธ์เชิงเส้น
กบัตวัแปรตำม (Nappro2) 
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ตำรำงที ่4.83 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุเพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของ กำรเลอืกจดจ ำ
 ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล  (SR) ต่อควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร  
 และเป็นเจำ้ของช่องทำงโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) ดว้ยวธิ ีStepwise 

ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ b SE. b t p-value 

ค่ำคงที ่ -1.333 0.191  -6.965 0 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้น กำรพทิกัษ์เทดิทูน
สถำบนัพระมหำกษตัรยิ ์(SR1) 

0.122 0.055 0.145 2.222 0.027 

เนื้อหำทีเ่ลอืกจดจ ำดำ้นกำรพฒันำประเทศ 
และกำรช่วยเหลอืประชำชน (SR5) 

-0.082 0.041 -0.085 -2.001 0.046 

ควำมสอดคลอ้งกบัควำมสนใจดำ้น กำรพทิกัษ์
เทดิทูนสถำบนัสถำบพัระมหำกษตัรยิ์ (SR6) 

0.157 0.066 0.158 2.388 0.017 

ควำมสอดคลอ้งกบัควำมสนใจดำ้น กำรสง่เสรมิ
ปลูกฝังอุดมกำรณ์ควำมรกัชำต ิ(SR8) 

0.237 0.06 0.254 3.922 0 

ค่ำคงที ่= -1.333; SEest = ±0.85; R = .513; R2 = 0.26; F = 36.779; p-value = .000 
  
 จำกตำรำงที่  4.83 พบว่ำ กำรเลือกรับ รู้ผ่ ำนช่ องทำงดิจิทัล  (SR1, SR5, SR6  
และ SR8) มีอิทธิพลต่อควำมสม ่ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำง
โซเชียลมีเดีย (Nappro2) โดยมีค่ำำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ  (R) เท่ำกับ .513 และ 
ค่ำสัมประสิทธ์กำรพยำกรณ์  (R2) เท่ ำกับ 0.26 สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์  ควำมสม ่ ำเสมอ 
ในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมเีดีย ร้อยละ 26 อย่ำงมนีัยส ำคญั 
ทำงสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±0.85 เมื่อพจิำรณำ
ค่ ำสัมประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปรพยำกรณ์  (b) พบว่ำ (SR1, SR5, SR6 และ  SR8)  
สำมำรถพยำกรณ์ Nappro2 ได้อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั .05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดบิ เป็นดงันี้ 
 
Nappro2= -1.333 + 0.122(SR1) – 0.082(SR5) + 0.157(SR6) + 0.237(SR8)                  (4-6) 
 
 จำกสมกำรดงักล่ำวอธบิำยไดว้่ำ SR1, SR5, SR6 และ SR8 มคี่ำเป็น 0 ควำมสม ่ำเสมอ
ในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของช่องทำงโซเชียลมเีดีย (Nappro2) จะมคี่ำลดลง  
1.333 หน่วย เมื่อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยบวกหน้ำค่ำสัมประสิทธิ ก์ำรถดถอยของตัวแปร  
SR1, SR6 และ SR8 แสดงว่ำควำมสม ่ ำเสมอในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร และเป็นเจ้ำของ 
ช่องทำงโซเชียลมีเดีย (Nappro2) จะมีค่ำเพิ่มขึ้น 0.122, 0.157 และ 0.237 หน่วย ตำมล ำดับ  
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เมื่อพิจำรณำจำกเครื่องหมำยลบหน้ำค่ำสัมประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปร SR5 แสดงว่ำ 
(Nappro2) มคี่ำลดลง 0.082 หน่วย 
 
 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนข้ำงต้น ท ำให้ได้แบบจ ำลอง (สมกำร) จ ำนวนทัง้สิ้น  
6 สมกำร ดงันี้ (ตำรำงที ่4.84) 
 
ตำรำงที่ 4.84 แบบจ ำลอง (สมกำร) อิทธิพลของ กำรรบัรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำร 
 ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ กำรเปิดรับ กำรเลือกรับรู้ และกำรเลือกจดจ ำ  (SE),   
 กำรเลือกรบัรู้ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SP) และกำรเลือกจดจ ำผ่ำนช่องทำงดิจิทลั (SR)  
 ต่อแนวทำงที่ เหมำะสมในกำรสร้ำงกำรรับรู้สำรสนเทศกิจกำรพลเรือนทหำร 
 ของประชำกรไทย ผ่ำนเทคโนโลยดีจิทิลั ในภำคประชำชน 

สมมติฐาน สมการ 
ขนาด
อิทธิพล 

(R2) 
H4.1 Nappro1 = -1.402 + 0.122(SE3) + 0.185(SE5) – 0.153(SE7) – 

                  0.191(SE10) + 0.094(SE11) + 0.190(SE14) +    
                 0.146(SE20) 

0.166 

H4.2 Nappro2  = -1.365 + 0.118(SE1) + 0.111(SE2) + 0.14(SE9) +    
                   0.129(SE10) – 0.104(SE11) + 0.118(SE20) 

0.282 

H5.1 Nappro1 = -1.029 + 0.163(SP1) + 0.191(SP2) 0.700 

H5.2 Nappro2  = -1.571 + 0.221(SP1) + 0.318(SP4) 0.246 

H6.1 Nappro1 = -1.987 + 0.114(SR2) + 0.123(SR3) + 0.385(SR4) 0.238 

H6.2 Nappro2 = -1.333 + 0.122(SR1) – 0.082(SR5) + 0.157(SR6) +  
                  0.237(SR8) 

0.264 

 

 



 
บทท่ี 5 

 
สรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาเชิงประจักษ์การรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร  
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร
ของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีิจิทลั ในมติิการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า  
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ 
การเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า และ 3) น าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการสร้าง 
การรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน  
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการประเมนิ
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน และผ่านการทดลองใช้โดยกลุ่มตัวอย่างทดลอง 
จ านวน 30 คน ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิทัง้  5 ท่าน  
ประเมนิความเทีย่งตรงของแบบสอบถามทัง้ฉบบัทีร่ะดบัความเทีย่งโดยรวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.90 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งในระดบัดมีาก นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ด้ปรบัแก้
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒไิปปรบัใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คนแรก จากนัน้น าผลที่ได้
ไปค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (ค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัค) ผลการค านวณพบว่า  
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.85 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสูง สามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนามได้ โดยผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรไทยตามพื้นที่ร ับผิดชอบของส านักงานภาค 1-5 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 42 พื้นที่ จ านวน 8,075,963 คน ด้วยวธิกีารสุ่มแบบมคีวาม
น่าจะเป็น (Probability Random Sampling) กระจายตามพื้นที่ (Area Sampling) ด้วยการสุ่ม
อย่างง่าย ซึ่งได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวนรวมทัง้สิ้น 415 ฉบบั โดยสถิติที่ใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  2) สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วย (ก) การทดสอบที (t-test) เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง  
2 กลุ่ม ใช้ทดสอบชุดขอ้มูลที่มกีารแจกแจงแบบปกติ (ข) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่ตี ัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป 
เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร (ค) การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ (Multiple Linear Regression) เพือ่ทดสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระต่อตวัแปรตาม 
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5.1 สรปุผลการวิจยั 

 5.1.1 ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  จากการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 49.88) มชี่วงอายุมากกว่า 31 ปี - 40 ปี (รอ้ยละ 41.00) ส าเรจ็การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 64.99) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการและท างานในรัฐวิสาหกิจ  
มรีายไดร้วมต่อเดอืน เกนิ 25,000 บาท (รอ้ยละ 63.79) และสว่นใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ในภาคกลาง 
(รอ้ยละ 30.94)   
 5.1.2 ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยี
ดจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
  จากการวจิยัพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัรบัรูส้ารสนเทศกจิการพล
เรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู้ และการเลอืกจดจ า ในระดบั
ปานกลาง (X̅ = 2.67, S. D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ร บั รู ้ข ่าวสาร ในระดับปานกลางในด้านการสนับสนุนงานตามโครงการพระราชด าริ 
(X̅ = 3.14, S. D. = 1.15)รองลงมาคอื การลงพืน้ทีพ่บปะประชาชน (X̅ = 3.09, S. D. = 1.12) 
และข่าวสารด้านการพัฒนาประเทศ (X̅ = 3.01, S. D. = 1.02) ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม  
ยงัมกีลุ่มตวัอย่างบางส่วนรบัรู้สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารในระดบัน้อยผ่านช่องทางอีเมล 
(X̅ = 2.15, S. D. = 1.14) และมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารในระดับน้อยที่สุด (X̅ = 1.01, 

S. D. = 1.08) ตามล าดบั 
 5.1.3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิิทลั 
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 

  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกิจการ 
พลเรือนทหารผ่านนวัตกรรมดิจิทัลในมิติการเปิดรับ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า ในระดับ 
ปานกลาง(X̅ = 2.93, S. D. = 0.65) ปัจจยัที่ส่งผลในระดบัปานกลางมากที่สุดคอื ปัจจยัที่เป็น
ระดับการอนุมานและตั ้งสมมุติฐาน (X̅ = 2.95, S. D. = 1.02) รองลงมาคือ ปัจจัยในด้าน 
ระดบัความสามารถในการแยกแยะ (X̅ = 2.93, S. D. = 0.98) และระดบัความสามารถในการ
เชื่อมโยง (X̅ = 2.93, S. D. = 1.02) ปัจจยัทีส่่งผลในระดบัปานกลางน้อยที่สุดคอื ระดบัความรู้
พืน้ฐาน (X̅ = 2.90, S. D. 1.04) 

 5.1.4 แนวทางทีเ่หมาะสมในการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากร
ไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 
  แนวทางที่เหมาะสมต่อการสร้างการรบัรู้สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 3 อันดับแรก คือ (1) การเลือกจดจ าเนื้อหาด้านการบรรเทาสาธารณภัย 
(X̅ = 3.31, S. D. = 1.06) (2) การปรับปรุงเนื้อหาให้ความสอดคล้องและง่ายต่อการจดจ า 
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ในประเด็นการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชน  (X̅ = 3.31, S. D. = 1.09) และ  
(3) การปรบัปรุงเนื้อหาให้ความสอดคล้องและง่ายต่อการจดจ าในประเดน็การบรรเทาสาธารณภยั 
(X̅ = 3.16, S. D. = 1.02) ตามล าดบั 
 5.1.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  5.1.5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติทิดสอบ t-test 
   จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ า ระดับรายได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัในมิติ 
การเปิดรับ การเลือกรับรู้  และการเลือกจดจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05  
(t415 = 2.543, p-value = .011) และส่งผลต่อการเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (t415 = 2.042, p-value = .042)   
  5.1.5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
(One Way ANOVA) 
   ก) ประชาชนที่มีเพศ , ระดับการศึกษา, อาชีพ, และภูมิล าเนา 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัในมติิการ
เปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า (SE) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
   ข) ประชาชนทีม่อีายุ และอาชพี แตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกรบัรู ้
ผ่านช่องทางดจิทิลั (SP) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
   ค) ประชาชนทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี แตกต่างกนั สง่ผลตอ่
การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั (SR) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  5.1.5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
(Multiple Linear Regression) 
   จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ได้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
(สมการ) จ านวน 6 สมการ ดงัตารางขา้งล่างนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แบบจ าลอง (สมการ) อิทธิพลของ การรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร 
 ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในมิติ การเปิดรับ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า  (SE),   
 การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทลั (SP) และการเลือกจดจ าผ่านช่องทางดิจิทลั (SR)  
 ต่อแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร  
 ของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 

สมมติฐาน สมการ 
ขนาด

อิทธิพล 
(R2) 

H4.1 Nappro1̂ = −1.402 +  0.122(SE3) +  0.185(SE5) 
−  0.153(SE7) −  0.191(SE10) +  0.094(SE11) 
+  0.190(SE14) +  0.146(SE20) 

16.6% 

H4.2 Nappro2̂ = −1.365 +  0.118(SE1) +  0.111(SE2) 
+  0.14(SE9) +  0.129(SE10) −  0.104(SE11)  
+  0.118(SE20) 

28.2% 

H5.1 
Nappro1̂ = −1.029 +  0.163(SP1) +  0.191(SP2) 70% 

H5.2 Nappro2̂ = −1.571 +  0.221(SP1) +  0.318(SP4) 24.6% 

H6.1 Nappro2̂ = −1.987 +  0.114(SR2)  +  0.123(SR3) 
+  0.385(SR4) 

23.8% 

H6.2 Napppro2̂ =  −1.333 +  0.122(SR1) −  0.082(SR5)
+  0.157(SR6) +  0.237(SR8) 

26.4% 

 

   จากตารางข้างต้น จะพบว่าสมมติฐานที่  5.1 ตัวแปร SP1  
(กรมกิจการพลเรือนทหารมีทักษะความรู้ความช านาญที่จะสื่อสารกับประชาชน ) และ 
ตวัแปร SP2 (การปะติดปะต่อ หรอืวนิิจฉัยเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อคาดเดาค าตอบหรอืผลลพัธ์ )  
มอีทิธพิลต่อช่องทาง การประสานความร่วมมอื การจดัฝึกอบรมเพือ่การสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศ 
(Nappro1) สูงถงึรอ้ยละ 70 (พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2 ) อย่างไรกต็าม เมื่อ
ตัวแปร SP1 และ SP2 มีค่าเป็น 0 ตัวแปร Nappro1 จะมีค่าลดลง 1.029 หน่วย (พจิารณาจาก
เครื่องหมายลบหน้าค่าคงที่ของสมการ) เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ SP1 
และ SP2 ซึ่งมคี่าเป็นบวก แสดงว่าช่องทาง การประสานความร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพื่อการสร้าง
การรบัรูส้ารสนเทศ (Nappro1) จะมคี่าเพิม่ขึน้ 0.163 และ 0.191 ตามล าดบั  
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5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากขอ้คน้พบในการวจิยั กรมกจิการพลเรอืนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถ
น าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันา ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย 
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า ดงันี้ 
 5.2.1 เพศสภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี และภูมลิ าเนา ของผูต้อบแบบสอบถามส่งผล
ต่อการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้
และการเลือกจดจ า (SE) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความแตกต่างทางเพศสามารถมอีิทธิพลต่อวธิทีี่
บุคคลรบัรู้และประมวลผลขอ้มูลตามบรรทดัฐานและความคาดหวงัทางสงัคม อกีทัง้การศกึษา
ของคนสามารถหล่อหลอมทกัษะการคดิ เชงิวพิากษ์และการวเิคราะหส์ามารถจะส่งผลต่อวธิกีาร
ตคีวามขอ้มูล การศกึษาในระดบัทีสู่งขึ้นมกั สมัพนัธ์กบัความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลที่
ซบัซอ้นมากขึน้ (Qazi, Hasan, Abayomi-Alli, Hardaker, Scherer, Sarker, Paul, and Maitama, 
2022) นอกจากนี้ เพศสภาพและความรู้ด้านอาชีพสามารถมอีิทธิพลต่อความชอบได้เช่นกัน 
(Master and Barth, 2022) รวมทัง้ลกัษณะ ของงานสามารถก าหนดว่าขอ้มลูใดมคีวามเกี่ยวขอ้ง
หรือมีค่ามากที่สุด (Master and Barth, 2022) ความรู้และประสบการณ์ด้านอาชีพสามารถ
ก าหนดวธิทีีบุ่คคลจดัล าดบัความส าคญัและตคีวามขอ้มูล บรรทดัฐานและค่านิยมทางวฒันธรรม
จากภูมิล าเนาเดิมของคน ๆ หนึ่งสามารถส่งผลต่อการรับรู้ได้ อย่างลึกซึ้ง (Qazi, Hasan, 
Abayomi-Alli, Hardaker, Scherer, Sarker, Paul, and Maitama, 2022)  อาจกล่าวไดว้่าภูมหิลงั
ทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัสามารถน าไปสูก่ารตคีวามขอ้มลูเดยีวกนัทีแ่ตกต่างกนั 
 5.2.2 ช่วงอายุและกลุ่มอาชีพส่งผลต่อการเลือกรับรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP)  
อาจเนื่องมาจากอายุและอาชพีมอีทิธพิลอย่างมากต่อวธิทีี่บุคคลเลอืกขอ้มูลผ่านช่องทางดจิทิลั 
เป็นผลมาจากความแตกต่างในความคุน้เคยทางเทคโนโลย ีความสามารถทางปัญญา และความ
ต้องการทางวิชาชีพ ในมิติอายุที่ต่างกัน คนรุ่นใหม่มกัเข้าใจดิจิทัลมากกว่าและใช้เวลากับ
ช่องทางดิจิทลัมากกว่าเมื่อเทียบกบัคนรุ่นเก่า ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีนี้มกัน าไปสู่ความ  
พงึพอใจในแหล่งข้อมูลดิจิทลั  จากผลการวจิยัในปี ค.ศ. 2021 ชี้ว่า คนที่มอีายุระหว่าง 16-34 ปี  
ใช้เวลากบัสื่อดิจิทลัถึงร้อยละ 78% (Manafy, 2022) อาชีพการงานที่แตกต่างกันเข้าถึงข้อมูล 
บางประเภทแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยอีาจจดัล าดบั
ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลดจิทิลัส าหรบัการอปัเดตและการวจิยัล่าสุด ในขณะทีผู่ท้ีอ่ยู่ในสาขา
แบบดัง้เดิมอาจพึ่งพาแหล่งดิจิทัลและที่ไม่ใช่ดิจิทัลผสมกัน (OECD, 2019) นอกจากนี้   
การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัยงัน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในชุดทกัษะการท างาน ดว้ยเหตุทีว่่าทกัษะ
เฉพาะทางและทักษะทางสงัคมทวีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ (Kiener, Eggenberger, and 
Backes-Gellner, 2024) 
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 5.2.3 ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา และกลุ่มอาชพี ส่งผลต่อการเลอืกจดจ าผ่านช่องทาง
ดจิทิลั (SR) เนื่องจากความแตกต่างในความสามารถทางปัญญา ความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีและ
ความต้องการทางวิชาชีพ ในมิติความสามารถทางปัญญา เช่น ความจ าและความสนใจ มี
แนวโน้มทีจ่ะลดลงตามอายุ ซึ่งส่งผลต่อการรบัรู้ขอ้มูล (NIH National Institute on Aging (NIA), 
2023) ผูสู้งอายุ อาจพบว่าการจดจ าขอ้มูลเป็นเรื่องยากกว่าเมื่อเทยีบกบัคนหนุ่มสาว (Rhodes, 
Greene, and Naveh-Benjamin, 2019) อย่างไรก็ตาม ระดบัการศกึษาที่สูงขึ้นย่อมท าให้ทกัษะ
การประมวลผลขอ้มลูทีด่ขีึน้และความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณดขีึน้เช่นกนั บุคคลที่
มีการศึกษามกัจะเชี่ยวชาญในการรบัรู้และประเมินข้อมูลอย่างถูกต้อง (Timotheou, Miliou, 
Dimitriadis, Sobrino, Giannoutsou, Cachia, Monés, and Ioannou, 2023) การประกอบอาชพี
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องเขา้ถงึขอ้มูลประเภทเฉพาะ (Acharjee and Maity, 2017) ตวัอย่างเช่น 
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยอีาจจดัล าดบัความส าคญัของแหล่งข้อมูลดิจทิลั
ส าหรบัการอปัเดตและการวจิยัที่ทนัสมยัที่สุด (Tolan, Pesole, Martınez-Plumed, Fernandez-
Macıas, Hernandez-Orallo and Gomez, 2021) 
 5.2.4 การเลือกรบัรู้ผ่านช่องทางดิจิทัล (SP) ส่งผลต่อช่องทาง การประสานความ
ร่วมมอื การจดัฝึกอบรม เพื่อการสร้างการรบัรู้สารสนเทศ (Nappro1) นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อ 
ความสม ่าเสมอในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร และเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Nappro2) 
ทัง้นี้ เป็นเพราะช่องทางดจิทิลัมกัให้ขอ้มูลจ านวนมากทีส่ามารถปรบัใหเ้หมาะกบัความต้องการ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งน าไปสู่การเปิดรบัสารสนเทศแบบเลอืกสรรและเสรมิสร้างความเชื่อที่มอียู่ 
(Shanmugasundaram, and Tamilarasu, 2023 ; Kirjakovski,  2023) สิ่งนี้ อาจส่งผลต่อวิธีที่
บุคคลรบัรูข้อ้มูลและช่องทางทีเ่ลอืกจะมสี่วนร่วม (Kirjakovski,  2023) ในมติกิารประสานความ
ร่วมมอื เครื่องมอืดจิทิลัอ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกนัโดยอนุญาตให้บุคคลแบ่งปัน
ขอ้มลูและท างานร่วมกนัแบบเรยีลไทม ์สิง่นี้สามารถเพิม่การรบัรูข้อ้มูลว่ามคีวามน่าเชื่อถอืและมี
คุณค่ามากขึน้เมื่อมกีารผลติและทบทวนร่วมกนั (Roberts, 2023) ในดา้นการฝึกอบรม ช่องทาง
ดจิทิลัมแีหล่งขอ้มูลการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย ตัง้แต่หลกัสูตรออนไลน์ไปจนถงึการสมัมนาผ่าน
เวบ็ ซึง่สามารถสง่ผลต่อการรบัรูแ้ละเกบ็รกัษาขอ้มลู ลกัษณะการโตต้อบของการฝึกอบรมดจิทิลั
สามารถน าไปสู่ประสบการณ์การเรยีนรู้ที่มสี่วนร่วมและมปีระสทิธิภาพมากขึ้น (Dantes and 
McBain, 2024) ในด้านการแพร่กระจายข้อมูลอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางดิจิทลัสามารถขยาย
ผลกระทบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้อย่าง
รวดเรว็และกวา้งขวางซึ่งสง่ผลต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมของสาธารณชน (Fiveable Inc., 2024) 
ในดา้นการเป็นเจา้ของช่องทางโซเชยีลมเีดยี แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีใหค้วามรูส้กึเป็นเจา้ของ
และเป็นชุมชน ซึ่งสามารถส่งผลต่อการรบัรูแ้ละแบ่งปันขอ้มูล ผูใ้ชม้กัจะปรบัการรบัรูข้องตนให้
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานและค่านิยมของชุมชนออนไลน์ (Pérez-Torres, 2024) 
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5.3 การประยกุต์ใช้ผลการวิจยั 
 
 จากขอ้คน้พบในการวจิยั กรมกจิการพลเรอืนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ผลการวิจยัในการพฒันา ระดบัการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรอืนทหารของ
ประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า ดงันี้ 
 5.3.1 เพิม่ความคดิสร้างสรรค์เกี่ยวกบัการจดัท าคลิปวดิีโอเกี่ยวกบักิจการพลเรือน
ทหารเผยแพร่ผ่านโซเชยีลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ก, เอ๊กซ์(ทวติเตอร์), อนิสตาแกรม, ติ๊กตอก, ไลน์ 
และยูทูป รวมทัง้สถานีโทรทศัน์ ททบ.5 และช่องทางอื่น ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเพศสภาพของกลุ่ม
ผู้ร ับสาร ช่วงอายุ ระดับการศึกษา รายได้ และภูมิล าเนา ในด้าน (ก) การน าเสนอเนื้อหา 
การลงพื้นที่พบปะประชาชนของหน่วยงานทหารตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกดิขึ้น อาท ิภยัพบิตั ิ
ทางธรรมชาต ิการอพยพแรงงานจากพื้นที่สู้รบในต่างประเทศ และเหตุการณ์เฉพาะกจิอื่น ๆ ฯลฯ  
ทีส่่งผลกระทบต่อตนเองและชุมชน (ข) การแสดงดนตรขีองวงดนตรทีหารในชุมชนและเผยแพร่ 
ผ่านโซเชยีลมเีดยี เพือ่ใหจ้ดจ าภาพลกัษณ์ทหาร (ค) การพทิกัษ์เทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์
เช่น กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรต ิอาเศยีรวาท และพระราชพธิตี่าง ๆ ฯลฯ (ง) การป้องกนัประเทศ 
เช่น การปฏิบัติการร่วมเหล่าทัพและส านักงานต ารวจแห่งชาติ การฝึกร่วมกองทัพไทย  
การฝึกร่วม/ผสม คอบรา้โกลด ์และการตรวจเยีย่มและบ ารุงขวญัหน่วยปฏบิตังิานในพืน้ทีช่ายแดน ฯลฯ  
(จ) การส่งเสรมิปลูกฝังอุดมการณ์ความรกัชาต ิเช่น การจดัฝึกอบรมโครงการเยาวชน ไทยร่วมใจ
พฒันาชาต ิโครงการเยาวชนไทยรูร้กัสามคัคเีพื่อสรา้งความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาต ิฯลฯ 
(ฉ) การบรรเทาสาธารณภัย เช่น ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ   
(ช) การพัฒนาประเทศ เช่น งานพัฒนาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
งานก่อสรา้งและซ่อมแซมเสน้ทางคมนาคม ฯลฯ 
 5.3.2 พฒันาทกัษะความรู้ความช านาญที่จะสื่อสารกบัประชาชนให้สอดคล้องกบัช่วงอายุ 
และกลุ่มอาชพี ของกลุ่มผูร้บัสาร เช่น การเปิดช่องทางการสือ่สารใหป้ระชาชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ของส านักงานภาค 1-5 สามารถเข้าถึง แบ่งปันข้อมูล และแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ 
ได้อย่างเสร ีรวมทัง้สามารถปะตดิปะต่อ หรอืวนิิจฉัยเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อคาดเดาค าตอบหรอื
ผลลพัธ์ไดทุ้กครัง้ทีก่รมกจิการพลเรอืนทหารประชาสมัพนัธ์ สามารถจ าแนกขอ้มูลประเภทต่าง 
ๆ และจดัล าดบัความส าคญัได้ทุกครัง้ที่กรมกิจการพลเรอืนทหารประชาสมัพนัธ์ให้ทราบ และ
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินชวีติในสงัคมปัจจุบนัได ้
 5.3.3 รือ้ปรบัเปลีย่นลกัษณะเนื้อหาขอ้มลูข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารดา้นการป้องกนั
ประเทศ การสง่เสรมิปลูกฝังอุดมการณ์ความรกัชาต ิการบรรเทาสาธารณภยั การพฒันาประเทศ
และการช่วยเหลอืประชาชน การพทิกัษ์เทดิทูนสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์ ดว้ยการจดั Workshop 
ก าลงัพลหรอืกองงานที่รบัผดิชอบในการพฒันาเนื้อหาเชงิสร้างสรรค์โดยประสานความร่วมมอื
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กบัผู้เชี่ยวชาญทัง้จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ในการฝึกอบรมและให้องค์ความรู้ เกี่ยวกบั
การพฒันาเนื้อหาเชงิสรา้งสรรค ์และดงึดดู ผูร้บัสารใหแ้ก่ก าลงัพลหรอืกองงานดงักล่าว 
 5.3.4 จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบเจาะกลุ่มย่อยไปยังประชาชนในพื้นที่
รบัผดิชอบของส านักงานภาค 1-5 จ าแนกตามเพศสภาพ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และ
ภูมลิ าเนา อย่างต่อเนื่อง จรงิจงั และมกีารประเมนิผลเป็นระยะ ๆ ทัง้นี้ เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าประชาชน
ได้รบัขอ้มูลข่าวสารตามเจตนาของกรมกจิการพลเรอืนทหารทุกครัง้ กรมกจิการพลเรอืนทหาร
อาจจะขออาสาสมัครจากภาคประชาชนที่ประเมินตนเองว่าสามารถอนุมาน ตัง้สมมุติฐาน  
และมอีงคค์วามรูพ้ืน้ฐานในดา้น การพฒันาประเทศและการช่วยเหลอืประชาชน การบรรเทาสา
ธารณภยั และการพทิกัษ์เทดิทูนสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ เขา้มาเป็นจติอาสาในการสร้างสรรค์ 
แบ่งปัน และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไปยังประชาชนโดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารเป็น  
ผูใ้หก้ารสนบัสนุนในการขบัเคลื่อน 

5.4 แนวทางการวิจยัในอนาคต 

 ในการวิจัยต่อยอดในอนาคต การออกแบบการวิจัยควรมุ่งเจาะประเด็นงานวิจัย  
เชิงคุณภาพ ด้วยการลงพื้นที่จริง เพื่อด าเนินกิจกรรมการสื่อสารข่าวสารจาก กรมกิจการ 
พลเรอืนทหาร กบัประชาชนทัง้ในและนอกพื้นที่เขตรบัผดิชอบของส านักงานภาค 1-5 หน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย จากนัน้เก็บรวบรวมเชิงลึก ด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง กึง่โครงสรา้ง และไม่มโีครงสรา้ง เพือ่น าขอ้มลูดงักล่าวน ามาวเิคราะห์
ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ จากนัน้น าข้อค้นพบที่ได้ไปสร้างโมเดลการรับรู้ การเลือกจดจ า  
ข้อมูลข่าวสารในประเด็นด้านการพัฒนาประเทศและการช่วยเหลือประชาชน  การบรรเทา 
สาธารณภัย และการพิทักษ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทัง้ก าหนดเป็นแนวทาง 
การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทพัไทยในระยะยาว รวมทัง้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้าน  
สื่อดจิทิลั เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อพฒันาแพลตฟอรม์หลกัในการสื่อสารขอ้มูลดา้นความมัน่คงของ
ประเทศ อนัน าไปสู่การด าเนินงานเชงิบูรณาการเพื่อสร้างความเข้าใจ ซึ่งถอืเป็นสิง่ส าคญัที่จะ
น ามาซึง่ความเชื่อมัน่ ความร่วมมอืร่วมใจ และความศรทัธาใหส้าธารณชนไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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แบบสอบถาม เร่ือง 

การศึกษาเชิงประจกัษ์การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร 

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั  

(An Empirical Study of Information Perception on Directorate of Joint Civil Affairs  

via Djgital Technology) 

 

ค ำชีแ้จงในกำรตอบแบบสอบถำม  

  แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การศึกษาเชิงประจกัษ์  
การรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  (An Empirical Study of Information 
Perception on Directorate of Joint Civil Affairs via Digital Technology)  ซึงเป็นส่วนหนึ่งของ
การศกึษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยั
นวตักรรมดจิทิลัเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัรงัสติ ผูว้จิยั (รอ้ยเอก วรรธนยั ยิม้สุขไพฑรูย)์ ใคร่ขอความ
อนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจรงิ 
 ค าตอบของท่านจะไดร้บัการประเมนิผลในภาพรวม โดยมไิดร้ะบุตวัตนของท่านแต่ประการใด 
ค าตอบของท่านผู้วจิยัจะเก็บไว้เป็นความลบัเพื่อใช้ประโยชน์ทางวชิาการเพื่อประกอบการเขยีน
วทิยานิพนธเ์ท่านัน้ โปรดตดิต่อผูว้จิยัโดยตรง ไดท้ี ่โทร. 0843339672 หรอืทีอ่เีมล wattanai.y@rtarf.mi.th 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ระดับการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทยผ่านนวัตกรรมดิจิทัล  
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า จ านวน 20 ขอ้ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก       ลงในช่องว่างในคอลมัน์ดา้นขวาทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของท่าน 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านเปิดรบัข่าวสารดา้นกจิการพลเรอืนทหารตามรปูแบบต่อไปนี้ ในระดบัใด 
1) ขา่วสารแบบมโีครงสรา้ง เช่น ขา่วสาร คลปิวดิโีอ
เกีย่วกบักจิการพลเรอืนทหารทีเ่ผยแพร่ทาง 
ทุกโซเชยีลมเีดยี, สถานีโทรทศัน์ (ททบ.5) ฯลฯ 
 

     

2) ขา่วสารแบบกึง่โครงสรา้ง เช่น ขอ้มลูการลงพืน้ที่
พบประประชาชนตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้
กระทนัหนัเผยแพร่ผ่านสือ่โซเชยีล อาท ิภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาต ิการอพยพแรงงานจากพืน้ทีสู่ร้บใน
ต่างประเทศ และเหตุการณ์เฉพาะกจิอื่นๆ ฯลฯ 
 

     

3) ขา่วสารแบบไม่มโีครงสรา้ง เช่น คลปิการแสดง
ดนตรใีนชุมชนผ่านสือ่โซเชยีล โดยวงดนตรทีหาร 
ฯลฯ 
 

     

4) ใน 1 สปัดาห ์ท่านเปิดรบัขา่วสารกจิการพลเรอืนตามรูปแบบโครงสรา้งขอ้มลูในขอ้ 1 กีค่รัง้ 
โดยเฉลีย่ 
 ทุกครัง้ทีไ่ดร้บัการแจง้เตอืน 
 1-3 ครัง้ หลงัเสรจ็สิน้ภารกจิประจ าวนั หรอืช่วงพกั 
 มากกว่า 3 ครัง้ โดยไม่เกีย่งว่าจะอยู่ในช่วงเวลาท างานหรอืหลงัเลกิงาน 
 ไม่เปิดรบัเลย 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)……… 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

5) ท่านเปิดรบัขา่วสารกจิการพลเรอืนทหารผ่าน
ช่องทางโซเชยีลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ติก๊ตอก, 
เอก็ซ ์(ทวติเตอร)์, อนิสตาแกรม และยูทูป ในระดบัใด 
 

     

6) ท่านเปิดรบัขา่วสารกจิการพลเรอืนทหารผ่าน
ช่องทางโซเชยีลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ติก๊ตอก, 
เอก็ซ ์(ทวติเตอร)์, อนิสตาแกรม และยูทูป ในระดบัใด 

     

7. การอ่านข่าวสารกิจการพลเรือนทหารผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ไ ป รษณี ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( อี เ ม ล )  
มรีายละเอยีดใหเ้ลอืกและจดจ าได ้

     

8) ท่านเปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร 
ผ่านช่องทางวทิยุกระจายเสยีง ในระดบัใด 

     

9) ท่านเปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร 
ผ่านช่องทางวทิยุโทรทศัน์ ในระดบัใด 

     

10) ข่าวสารกิจการพลเรือนทหารที่ เผยแพร่ 
ผ่านหอกระจายขา่วในชุมชนท าใหจ้ดจ าเนื้อหาได้ 

     

11) ข่าวสารกิจการพลเรือนทหารที่เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ทัง้ ในรูปแบบกระดาษและ
รูปแบบออนไลน์ มเีนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ
ไม่น่าสนใจ ท่านจงึไม่เลอืกทีจ่ะเขา้ถงึ 

     

12) ข่าวสารกิจการพลเรือนทหารที่ เผยแพร่ 
ผ่านช่องทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ของชุมชน  
ไม่มรีายละเอยีดทีม่ากพอใหท้่านเลอืกอ่านและจดจ า 

     

13) ท่านไม่สนใจเปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือน
ทหารผ่านช่องทางผู้มีชื่อ เสียงและผู้มีอิทธิพล 
ในโลกออนไลน์ (อนิฟูลเอนเซอร)์    
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

14) ท่านไม่เปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร 
ด้าน การพิทักษ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
เช่น กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรต ิอาเศยีรวาท และพระ
ราชพิธีต่าง ๆ ฯลฯ เพราะสื่อกระแสหลกัน าเสนอ
เป็นประจ าอยู่แล้ว (สถานีโทรทัศน์ทุกช่อง และ
หนงัสอืพมิพร์ายวยัต่าง ๆ) 

     

15) ข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้านการป้องกัน
ประเทศ เช่น การปฏิบัติการร่วมเหล่าทัพและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ การฝึกร่วมกองทพัไทย 
การฝึกร่วม/ผสม คอบร้าโกลด์ และการตรวจเยี่ยม
และบ ารุงขวัญหน่วยปฏิบัติงานในพื้นที่ชายแดน 
ฯลฯ ไม่อยู่ ในประเด็นคัดเลือกเนื้ อหาเพื่อรับรู้ 
และจดจ าของท่าน 

     

16) ข่าวสารกิจการพลเรอืนทหารด้านการส่งเสรมิ
ปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ เช่น การจัด
ฝึกอบรมโครงการเยาวชนไทยร่วมใจพัฒนาชาติ 
โครงการเยาวชนไทยรู้ร ักสามัคคีเพื่อสร้างความ
ป ร อ ง ด อ ง สม านฉั นท์ ข อ ง ค น ใ น ช าติ  ฯ ล ฯ  
ไม่อยู่ในประเดน็ทีท่่านสนใจเปิดรบัรู ้และจดจ า 
 

     

17) ท่านไม่สนใจเปิดรับข่าวสารกิจการพลเรือน
ทหารด้านการบรรเทาสาธารณภยั เช่น ปฏบิตักิาร
ช่วยเหลือผู้ประสบอุภยัจากภยัพบิตัิทางธรรมชาติ 
เช่น น ้าท่วม  ภยัแล้ง ภยัหนาว เพราะไม่เกี่ยวกบั
ตวัท่าน 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

18) ข่าวสารกิจการพลเรือนทหารด้านการพฒันา
ประเทศ เช่น งานพฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค 
บรโิภค และการเกษตร งานก่อสร้างและซ่อมแซม
เส้นทางคมนาคม ฯลฯ  มีก าร เผยแพร่ น้ อย 
ไม่สม ่าเสมอ และมีสารไม่เพียงพอต่อการเลือก
เนื้อหา และจดจ า 
 

     

19) ขา่วสารกจิการพลเรอืนทหารดา้นการช่วยเหลอื
ประชาชน เช่น การจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไข
สถานการ ณ์ ฉุ ก เฉิ นด้ านคว ามมั น่ ค ง  ก รณี   
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
และอื่น ๆ ไม่ดงึดดูใจใหท้่านเปิดรบัรูแ้ละจดจ า 
 
 

     

20) ท่านเปิดรบั เลอืกสรร และจดจ า เนื้อหาขา่วสาร
กิจการพลเรือนทหารด้านการสนับสนุนงานตาม
โครงการพระราชด าริ เช่น กิจกรรมการสร้าง
จิตส านึกและปลูกฝังอุดมการณ์มีความจงรกัภักดี 
ปก ป้ อ ง  พิทักษ์ รักษ า  แ ล ะ เ ทิดทู น สถ าบัน
พ ร ะ มห า กษั ต ริ ย์  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม โ ค ร ง ก า ร 
อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิส าหรบัประเทศเพื่อน
บ้าน โครงการบรรยายหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง ฯลฯ    
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 

ในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า จ านวน 14 ข้อ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก       ลงในช่องว่างในคอลมัน์ด้านขวาที่ตรงกบัความคดิเห็น
ของท่าน 

 
ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1) กรมกิจการพลเรอืนทหารมทีกัษะความรู้ความ
ช านาญทีจ่ะสือ่สารกบัท่านได ้ในระดบัใด 

     

2) ทุกครัง้ที ่กรมกจิการพลเรอืนทหารประชาสมัพนัธ์
ให้ประชาชนทัว่ไปได้ทราบข้อมูลข่าวสารของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ท่ านไ ม่สามารถ
ประติดประต่ อ  หรือ วินิ จฉั ย เ รื่ อ ง รา วนั ้น  ๆ  
เพือ่คาดเดาค าตอบหรอืผลลพัธไ์ด้ 

     

3 )  ทุ ก ค รั ้ง ที่  ก ร ม กิ จ ก า ร พ ล เ รื อ น ท ห า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทัว่ไปได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารของกองทัพไทย ท่านไม่สามารถจ าแนก
ขอ้มลูประเภทต่าง ๆ และจดัล าดบัความส าคญัได้ 

     

4 )  ห ลั ง จ า ก ที่ ท่ า น ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
การประชาสมัพนัธ์จากกรมกิจการพลเรือนทหาร 
ท่านสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
ในสงัคมปัจจุบนัไดใ้นระดบัใด 

     

5) ท่านให้ความสนใจลกัษณะเนื้อหาขอ้มูลข่าวสาร
กจิการพลเรอืนทหารดา้นการพทิกัษ์เทดิทูนสถาบนั
พระมหากษตัรยิใ์นระดบัใด 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

6) เนื้ อหาข้อมูลข่าวสารกิจการพลเรือนทหาร 
ด้านการป้องกันประเทศเป็นเรื่องไกลตัว ปัญหา 
ปากทอ้งส าคญักว่า ท่านจงึไม่ใหค้วามสนใจ 
 

     

7) ลักษณะเนื้อหาข้อมูลข่าวสารกิจการพลเรือน
ทหารด้านการส่งเสริมปลูกฝังอุดมการณ์ความรกั
ชาติ ไม่ดุดนัจรงิจงั จึงไม่ก่อให้เกิดความสนใจแก่
ท่านได ้
 

     

8) ท่านต้องการเข้าถึงเนื้อหาขอ้มูลข่าวสารกิจการ
พลเรือนทหารด้านการบรรเทาสาธารณภัยเพราะ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 

     

9) ลกัษณะการน าเสนอเนื้อหาขอ้มูลข่าวสารกจิการ
พล เ รือนทหารด้ านการพัฒนาประ เทศและ 
การช่วยเหลือประชาชน ไม่มีส่วนโน้มน้าวใจท่าน 
ใหต้ดิตาม 
 

     

10 )   เนื้ อหาด้านการพิทักษ์ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษตัรยิท์ีก่รมกจิการพลเรอืนทหารเผยแพร่ 
สอดคลอ้งกบัความสนใจและงา่ยต่อการจดจ าของท่าน 
 

     

11) เนื้อหาดา้นการป้องกนัประเทศทีก่รมกจิการพล
เรอืนทหารเผยแพร่ผา้นช่องทางต่าง ๆ มสีาระให้
เลอืกจดจ าและสอดคลอ้งกบัความสนใจของท่าน 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

12) เนื้อหาดา้นการสง่เสรมิปลูกฝังอุดมการณ์ความ
รกัชาตทิีท่่านเลอืกจดจ า สอดคลอ้งกบัความสนใจ
ของท่านในระดบัใด 
 

     

13) เนื้อหาดา้น การบรรเทาสาธารณภยัทีท่่านเลอืก
จดจ า สอดคลอ้งกบัความสนใจของท่านในระดบัใด 
 

     

1 4 )  เ นื้ อ ห า ด้ า น  ก า รพัฒน าป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ 
การช่วยเหลือประชาชน สอดคล้องกบัความสนใจ
ของท่านในระดบัใด 

     

 

ตอนท่ี 3 แนวทางทีเ่หมาะสมในการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย 
ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 

ในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า จ านวน 9 ข้อ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก       ลงในช่องว่างในคอลมัน์ด้านขวาที่ตรงกบัความคดิเห็น
ของท่าน 

 
ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1) กรมกิจการพลเรอืนทหารควรปรบัแต่งรูปแบบ
การใช้ภาษาให้เขา้ใจได้ง่ายและเป็นกนัเองมากขึ้น
กว่าปัจจุบนั 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

2) กรมกจิการพลเรอืนทหาร ควรใชส้ือ่โซเชยีลมเีดยี
ในหลายแพลตฟอร์ม เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ติ๊กตอก, 
เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์), อินสตาแกรม และยูทูป ฯลฯ  
ในการประชาสมัพนัธด์า้นกจิการพลเรอืน 
 

     

3) กรมกจิการพลเรอืนทหาร ควรเพิม่การใช้ช่องทาง
ประชาสมัพนัธ์อื่นที่ไม่ใช่ช่องทางของหน่วยทหาร 
เช่น การจ้างออกาไนเซอร์ในการจดัอีเว้นท์ต่าง ๆ 
การใชส้ือ่โทรทศัน์เอกชนทีม่คีนเขา้ถงึมาก ฯลฯ 
 

     

4) กรมกิจการพลเรือนทหารควรประสานความ
ร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนทัง้รฐัและเอกชน เพื่อสร้าง
และถ่ายทอดเนื้ อหาการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิตอล 
สูชุ่มชน ในมติ ิชาต ิศาสน์ กษตัรยิ์ 
 
 

     

5) กรมกิจการพลเรอืนทหาร ควรจดัฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการทัง้ในระบบออนไลน์และไม่ออนไลน์  
ในประเดน็การใชส้ื่อดจิทิลัภาคประชาชนอย่างรู้เท่า
ทนัอย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 

     

6)  กรมกิจการพลเรือนทหาร ต้องมีช่องทางให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจการของกรมได้ตลอดเวลา และหน่วยงานต้อง
ตอบสนองต่ อความคิด เห็นนั ้นอย่ างรวดเร็ว  
ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง 
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ขอ้ค าถาม 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

7) กรมกจิการพลเรอืนทหาร ควรมรีายการประจ าใน
สถานีโทรทศัน์ ททบ. 5 ออกอากาศอย่างสม ่าเสมอ 
 
 

     

8) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรมีรายการวิทยุ
ออกอากาศทางสถานีวิทยุของหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ 
 
 

     

9) กรมกิจการพลเรอืนทหาร ควรมชี่องยูทูป และ/
ห รือ ไ ล น์ อ อฟ ฟิ เ ชี ย ล เ ป็ นขอ งตน เ อ ง  แ ล ะ
ถ่ายทอดสดผ่านสือ่โซเชยีลอย่างสม ่าเสมอ 
 

     

 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก       ลงในช่องว่างในคอลมัน์ดา้นขวาทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของท่าน 
 
1. เพศสภาพของท่าน  
   ชาย  
  หญงิ 
  LGBTQ (เลสเบีย้น เกย ์ไบเซก็ซช์วล แปลงเพศแลว้ บุคคลทีม่คีวามรกัโดย 
     ไรก้ฎเกณฑท์างเพศ) 
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2. ช่วงอายุของท่าน 
  ต ่ากว่า 20 ปี 
  มากกว่า 21 ปี – 30 ปี 
  มากกว่า 31 ปี – 40 ปี 
  มากกว่า 41 ปี – 50 ปี 
  มากกว่า 51 ปี – 60 ปี 
  มากกว่า 61 ปี 
 
3 ระดบัการศกึษา 
  ประถมศกึษา  
  มธัยมศกึษา ปวช. ปวส. และ/หรอือนุปรญิญาอื่นๆ 
  ปรญิญาตร ี  
  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
4. กลุ่มอาชพี 

  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ        รบัจา้ง / ก่อสรา้ง 
  คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั           นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  เกษตรกรรม / ประมง           พนกังานบรษิทั 
  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………. 
 
5. รายได ้
  ไม่เกนิ 10,000 บาท 
  10,001 – 25,000 บาท 
  25,001 – 50,000 บาท 
  มากกว่า 50,000 บาท 
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6. ภูมลิ าเนา 
  ภาคเหนือ 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล) 
  ภาคตะวนัออก 
  ภาคตะวนัตก 
  ภาคใต ้
 
7. ปัจจุบนัท่านใชแ้ละครอบครองอุปกรณ์ดจิทิลัชนิดใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า  1 ขอ้) 
 7.1 สมารต์โฟน    ใช ้  ไม่ใช ้
 7.2 แทบ็เลต็/ไอแพด  ใช ้  ไม่ใช ้
 7.3 โน็ตบุ๊ก   ใช ้  ไม่ใช ้
 7.4 คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ  ใช ้  ไม่ใช ้
 7.5 ทวีดีจิทิลั   ใช ้  ไม่ใช ้
 



 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 

 
ช่ืองานวิจยั 
 การศกึษาเชงิประจกัษ์การรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
(An Empirical Study of Information Perception on Directorate of Joint Civil Affairs via Digital 
Technology) 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา  
 1. ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
   2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า 
   3. น าเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมในการสรา้งการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของ
ประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1.ขอบเขตดา้นแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้ 
   1.1 ทฤษฎกีารเปิดรบัขา่วสาร (Selective Exposure)  

   1.2 ทฤษฎกีารรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (Digital Literacy)  
  2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรไทยทีเ่ขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตทัง้ในรูปแบบ
ประจ าทีแ่ละเคลื่อนทีผ่่านอุปกรณ์ดจิทิลั  
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปรการวจิยั ประกอบดว้ย 
 3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่   
  3.1.1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
      3.1.2 พฤตกิรรมการใชน้วตักรรมดจิทิลั 

   3.1.3 การรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร  
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 3.2 ตวัแปรทีเ่ป็นทัง้ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 3.2.1 การเปิดรบัขา่วสารสนเทศผ่านช่องทางดจิทิลั 
 3.2.2 การเลอืกรบัรูผ้่านช่องทางดจิทิลั 

  3.2.3 การเลอืกจดจ าผ่านช่องทางดจิทิลั 
 3.2.4 ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทยผ่า
เทคโนโลยดีจิทิลั 
 3.3 ตวัแปรตาม ได้แก่ แนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการรบัรู้สารสนเทศกิจการพล
เรอืนทหารของประชากรไทยผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 
 

 
รปูที ่1.1 กรอบการวจิยั  
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ค าช้ีแจงในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้สารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของประชากรไทย ผ่าน

นวตักรรมดจิทิลัในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ าจ านวน 20 ขอ้ 

 ตอนที ่2  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหาร ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในมติกิาร

เปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า จ านวน 14 ขอ้ 

ตอนที ่3  น าเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมในการสร้างการรบัรูส้ารสนเทศกจิการพลเรอืนทหารของ

ประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาคประชาชน จ านวน 9 ขอ้ 

ตอนที ่4  ขอ้มลูคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 

 
ค าช้ีแจง 
 ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิได้โปรดประเมินความเที่ยง (Validity) ของเนื้ อหาใน
แบบสอบถาม โดยประเมนิระดบัความสอดคล้องของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ ขอบเขต 
และกรอบแนวคดิของการวจิยั โดยเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในคอลมัน์ด้านขวา ตามระดบัการ
ประเมนิดงันี้ 
 
 (1) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (2) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งน้อยกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (3) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งค่อนขา้งมากกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (4) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งมากทีสุ่ดกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
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ตอนท่ี 1 ระดับการรับรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทยผ่านนวัตกรรมดิจิทัล  
ในมติกิารเปิดรบั การเลอืกรบัรู ้และการเลอืกจดจ า จ านวน 20 ขอ้ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก       ลงในช่องว่างในคอลมัน์ดา้นขวาทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของท่าน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 1 การรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของประชากรไทย ผ่านนวตักรรม
ดิจิทลัในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
1. ท่านเปิดรบัขา่วสารดา้นกจิการพลเรอืนทหารตามรูปแบบต่อไปนี้ ในระดบัใด 
(ก ) ข่าวสารแบบมีโครงสร้าง  เช่น 
ข่าวสาร คลิปวิดีโอเกี่ยวกับกิจการ 
พ ล เ รื อ น ท ห า ร ที่ เ ผ ย แ พ ร่ ท า ง 
ทุกโซเชียลมีเดีย , สถานี โทรทัศ น์  
(ททบ.5) ฯลฯ 
 มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 
(ข ) ข่าวสารแบบกึ่งโครงสร้าง เช่น 
ขอ้มูลการลงพืน้ทีพ่บประประชาชนตาม
เหตุการณ์เฉพาะหน้าทีเ่กดิขึ้นกระทนัหนั
เผยแพร่ผ่านสื่อโซเชียล อาทิ ภยัพบิัติ
ทางธรรมชาติ การอพยพแรงงานจาก
พืน้ทีสู่ร้บในต่างประเทศ และเหตุการณ์ 
เฉพาะกจิอื่นๆ ฯลฯ 
 มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(ค) ข่าวสารแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น 
คลิปการแสดงดนตรีในชุมชนผ่ าน 
สือ่โซเชยีล โดยวงดนตรทีหาร ฯลฯ 
 มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

     

2. ใน 1 สัปดาห์ ท่านเปิดรับข่าวสาร
กิจการพลเรือนตามรูปแบบโครงสร้าง
ขอ้มลูในขอ้ 1 กีค่รัง้ โดยเฉลีย่ 
 ทุกครัง้ทีไ่ดร้บัการแจง้เตอืน 
 1-3 ค รั ้ง  ห ลั ง เ ส ร็ จ สิ้ น ภ า ร กิ จ
ประจ าวนั หรอืช่วงพกั 
 มากกว่า 3 ครัง้ โดยไม่เกี่ยงว่าจะอยู่
ในช่วงเวลาท างาน หรอืหลงัเลกิงาน 
 ไม่เปิดรบัเลย 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)……….. 
 

     

3. ท่านเปิดรบัข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารผ่านช่องต่อไปนี้ในระดบัใด 
(ก) โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก , ไลน์, 
ติ๊กตอก , เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์), อินสตา 
แกรม และยทูปู 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(ข) เวบ็ไซตข์องกรมกจิการพลเรอืนทหาร 
รวมทัง้เวบ็ไซตอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ค) ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

     

(ง) วทิยุกระจายเสยีง 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(จ) วทิยุโทรทศัน์ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ฉ) หอกระจายขา่วในชุมชน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ช) สือ่สิง่พมิพท์ัง้ในรูปแบบกระดาษ
และรปูแบบออนไลน์ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

     

(ซ) บอรด์ประชาสมัพนัธข์องชุมชน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

     

(ฌ) ผูม้ชีื่อเสยีงและผูม้อีทิธพิลในโลก
ออนไลน์ (อนิฟูลเอนเซอร)์ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

4. ท่านเปิดรบัข่าวสารกจิการพลเรอืนทหารดา้นต่าง ๆ ในระดบัใด 
(ก ) ก า ร พิ ทั ก ษ์ เ ทิ ด ทู น ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย์ เช่น กิจกรรมเฉลิมพระ
เกยีรต,ิ อาเศยีรวาท และพระราชพธิฯี ฯลฯ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ข ) ก า ร ป้ อ ง กั น ป ร ะ เ ท ศ  เ ช่ น  
การปฏบิตักิารร่วมเหล่าทพัและส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต,ิ การฝึกร่วมกองทพัไทย, 
การฝึกร่วม /ผสม คอบร้าโกลด์  และ 
การตรวจเยี่ยมและบ ารุงขวัญหน่วย
ปฏบิตังิานในพืน้ทีช่ายแดน ฯลฯ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ค) การสง่เสรมิปลูกฝังอุดมการณ์ความ
รกัชาต ิเช่น การจดัฝึกอบรมโครงการ
เยาวชนไทยร่วมใจพฒันาชาต,ิ โครงการ
เยาวชนไทยรูร้กัสามคัคเีพือ่สรา้งความ
ปรองดองสมานฉันทข์องคนในชาต ิฯลฯ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ง) การบรรเทาสาธารณภยั เช่น 
ปฏบิตักิารช่วยเหลอืผูป้ระสบอุภยัจากภยั
พบิตัทิางธรรมชาต ิเช่น น ้าท่วม,  ภยัแลง้, 
ภยัหนาว ฯลฯ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(จ) การพฒันาประเทศ เช่น งานพฒันา
แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และ
การเกษตร, งานก่อสร้างและซ่อมแซม
เสน้ทางคมนาคม ฯลฯ  
มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

     

(ฉ )  การช่ วย เหลือประชาชน  เช่น  
ก า ร จั ด ตั ้ง ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ก้ ไ ข
สถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมัน่คง 
กรณี การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 และอื่น ๆ  
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

     

(ช) การสนับสนุนงานตามโครงการ
พระราชด าริ เช่น กิจกรรมการสร้าง
จิตส านึกและปลูกฝังอุดมการณ์มคีวาม
จงรักภักดี ปกป้อง พิทักษ์รักษา และ
เทิดทู นสถาบันพร ะมหากษัต ริ ย์ ,  
การฝึกอบรมโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิส าหรบัประเทศเพื่อนบ้าน 
โครงการบรรยายหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีง ฯลฯ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 
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ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหาร ผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทลั ในมิติการเปิดรบั การเลือกรบัรู้ และการเลือกจดจ า 
การเลอืกรบัรูผ้่านช่องทางเทคโนโลยดีจิทิลั (Selective Perception) 
(ก) กรมกิจการพลเรอืนทหาร มทีกัษะ
ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร
ใหก้บัผูร้บัสารในระดบัใด 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

     

(ข) ทุกครัง้ที่ กรมกจิการพลเรอืนทหาร 
ได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทัว่ไป 
ได้ทราบขอ้มูลข่าวสารของกองทพัไทย 
ท่านสามารถประตดิประต่อ หรอืวนิิจฉัย
เรื่องราวนัน้ๆ เพื่อคาดการณ์ค าตอบ
หรอืผลลพัธใ์นระดบัใด 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

     

(ค) ทุกครัง้ที่ กรมกจิการพลเรอืนทหาร 
ได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทัว่ไป 
ได้ทราบขอ้มูลข่าวสารของกองทพัไทย  
ใ น ฐ า น ะ ที่ ท่ า น เ ป็ น ผู้ ร ั บ ส า ร นั ้ น  
ท่านสามารถจ าแนก ขอ้มลูประเภทต่าง ๆ 
แล ะจัด ล าดับคว ามส าคัญออกมา 
ไดใ้นระดบัใด 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ง) หลังจากที่ท่านได้รบัข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์จาก กรมกิจการ 
พลเรือนทหาร ท่านสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในสงัคม
ปัจจุบนั ในระดบัใด 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

การเลือกจดจ าผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Selective Retention) 
(ก) ท่านเลอืกสนใจลกัษณะเนื้อหาขอ้มลู
ขา่วสารดา้นกจิการพลเรอืน ดงัต่อไปนี้
ในระดบัใด 

เนื้อหา ระดบัความสนใจ 
5 4 3 2 1 

1. การพิทักษ์
เทดิทนูสถาบนั
พระมหากษตัรยิ ์

     

2. การป้องกัน
ประเทศ 

     

3. การส่งเสรมิ
ป ลู ก ฝั ง
อุ ด ม ก า ร ณ์
ความรกัชาต ิ

     

4. การบรรเทา
สาธารณภยั 

     

5. การพัฒนา
ประ เทศและ
การช่วยเหลือ
ประชาชน 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(ข) เนื้อหาทีท่่านเลอืกจดจ าตามตาราง
ขา้งล่างนี้ สอดคลอ้งกบัความสนใจ 
ของท่าน ในระดบัใด 

เนื้อหา ระดบัความ
สอดคลอ้ง 

5 4 3 2 1 
1. การพิทักษ์
เทดิทนูสถาบนั
พระมหากษตัรยิ ์

     

2. การป้องกัน
ประเทศ 

     

3. การส่งเสรมิ
ป ลู ก ฝั ง
อุ ด ม ก า ร ณ์
ความรกัชาต ิ

     

4. การบรรเทา
สาธารณภยั 

     

5. การพัฒนา
ประ เทศและ
การช่วยเหลือ
ประชาชน 

     

. 
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ตอนท่ี 3 แนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างการรบัรู้สารสนเทศกิจการพลเรือนทหารของ
ประชากรไทย ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ในภาคประชาชน 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(ก) กรมกิจการพลเรือนทหารควรปรับแต่ง
รูปแบบการใช้ภาษาให้เข้าใจได้ง่ายและเป็น
กนัเองมากขึน้กว่าปัจจุบนั 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ข ) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรใช้ 
สื่อโซเชียลมีเดียในหลายแพลตฟอร์ม เช่น 
เฟซบุ๊ก, ไลน์, ติ๊กตอก, เอ็กซ์ (ทวิตเตอร์), 
อินสตาแกรม และยู ทู ป  ฯลฯ ในการ
ประชาสมัพนัธด์า้นกจิการพลเรอืน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ค ) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควร
เพิม่เติมการใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์
อื่นทีไ่ม่ใช่ช่องทางของหน่วยทหาร เช่น 
การจา้งออแกไนซ์เซอรใ์นการจดัอเีวน้ท์
ต่างๆ การใช้สื่อโทรทศัน์เอกชนที่มคีน
เขา้ถงึมาก ฯลฯ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ง ) กรมกิจการพลเรือนทหารคว ร
ประสานความร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนทัง้
รัฐและเอกชน เพื่อสร้างและถ่ายทอด
เนื้อหาการเรยีนรู้ผ่านสื่อดจิติอลสู่ชุมชน 
ในมติ ิชาต ิศาสน์ กษตัรยิ์  
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(จ) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทัง้ ในระบบ
ออนไลน์ และออนไซต์ ในประเด็น  
การใช้สื่อดิจิทัลภาคประชาชนอย่าง
รู้ เ ท่ า ทั น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ต า ม
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ฉ) กรมกิจการพลเรือนทหาร  ต้องมี
ช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิด เห็น เกี่ ย วกับกิจการของ  
กรมได้ตลอดเวลา และหน่วยงาน  
ต้องตอบสนองต่อความคดิเหน็นัน้อย่าง
รวดเรว็ ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ช) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรมี
รายการประจ าในสถานีโทรทศัน์ ททบ. 
ออกอากาศอย่างสม ่าเสมอ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

(ซ) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรม ี
รายการวทิยุออกอากาศทางสถานีวทิยุ
ของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

(ซ) กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรม ี
รายการวทิยุออกอากาศทางสถานีวทิยุ
ของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 
 

     

ตอนท่ี 4 ขอ้มลูคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศสภาพของท่าน 
 ชาย 
 หญงิ  
 LGBTQ (เลสเบีย้น เกย ์ไบเซก็ซช์วล 
แปลงเพศแลว้ บุคคลทีม่คีวามรกัโดย 
ไรก้ฎเกณฑท์างเพศ) 
 
 

     

2. ช่วงอายขุองท่าน 
 ต ่ากว่า 20 ปี 
 มากกว่า 21 ปี – 30 ปี 
 มากกว่า 31 ปี – 40 ปี 
 มากกว่า 41 ปี – 50 ปี 
 มากกว่า 51 ปี – 60 ปี 
 มากกว่า 61 ปี 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

3. ระดบัการศกึษา 
 ประถมศกึษา 
 มธัยมศกึษา ปวช. ปวส. และ/หรอื
อนุปรญิญาอื่นๆ 
 ปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
 

     

4. กลุ่มอาชพี 
 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 
 เกษตรกรรม / ประมง 
 พนกังานบรษิทั 
 รบัจา้ง / ก่อสรา้ง 
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............. 
 
 

     

5. รายได ้ 
 ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 10,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 50,000 บาท 
 มากกว่า 50,000 บาท 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

6. ภูมลิ าเนา  
 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง (รวมกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล)  
 ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก 
 ภาคใต ้
 

     

7. ปัจจุบนัท่านเป็นเจา้ของอุปกรณ์ดจิทิลั
ชนิดใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า  1 ขอ้) 
 
อุปกรณ์ดจิทิลั ใช ้ ไม่ใช ้
สมารต์โฟน   
แทบ็เลต็/ 
ไอแพด 

  

โน็ตบุ๊ก   
คอมพวิเตอร์
ตัง้โต๊ะ 

  

ทวีดีจิทิลั   
วทิยุดจิทิลั   

. 
 
 
 

     



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคณวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคณวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

 
1) พลเรอืตร ีชวชิ  วงษ์รตัน์ 
รองเจา้กรมกจิการพลเรอืนทหาร 

2) พลตร ีทีร่กั  สรอ้ยนาค 
ผูอ้ านวยการ ส านกัประชาสมัพนัธ ์ส านกัประชาสมัพนัธ ์กรมกจิการพลเรอืนทหาร / 
รองโฆษก กองบญัชาการกองทพัไทย 

3) พนัเอก สุทธชิยั  ค าพมิพ ์
ผูอ้ านวยการกองประชาสมัพนัธ ์ส านกัประชาสมัพนัธ ์ส านกัประชาสมัพนัธ ์กรมกจิการพลเรอืนทหาร 

4) นาวาตร ีดร.ยงยุทธ  แสนประสทิธิ ์
นายทหารฝ่ายตดิตามและประเมนิผล กองปฏบิตักิารจติวทิยา กรมกจิการพลเรอืนทหาร 

5) ดร.สาลนิี  ขจรไพร 
ประธานกรรมการบรหิารบรษิทั พเีอเอส คอนซลัแทนท ์แอนต ์รเีซริซ์ จ ากดั 
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ประวติัผู้วิจยั 
 
ชื่อ รอ้ยเอก วรรธนยั ยิม้สุขไพฑรูย์ 
วนั เดอืน ปี เกดิ 9 ตุลาคม 2531 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพฯ ประเทศไทย 
ประวตักิารศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 

ปรญิญาวทิยาศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2554  
มหาวทิยาลยัรงัสติ  
ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2567 

ทีอ่ยู่ปัจจุบนั 169/20 ต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุร ี
สถานทีท่ างาน กรมกจิการพลเรอืนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ต าแหน่งปัจจุบนั นายทหารประจ าแผนกประชาสมัพนัธ์ 
 กองประชาสมัพนัธ ์ส านกัประชาสมัพนัธ์ 
 กรมกจิการพลเรอืนทหาร 
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