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Abstract 

 This research focuses on the development and evaluation of an audio innovation that 

applies existing digital technology to assist visually impaired individuals, particularly elderly 

people with blurred vision and difficulties in reading important documents. The research aims to 

study and understand the communication well-being issues faced by the visually impaired and to 

evaluate whether current audio innovations effectively address these challenges. Additionally, it 

seeks to develop strategies for the broader application of audio innovations. The findings reveal 

that visually impaired individuals, especially the elderly, often struggle to access information and 

communication, impacting their quality of life in various aspects. The developed audio 

innovation, designed to connect with smartphones and convert text into speech, focuses on 

accessibility and usability training for the elderly and those with vision problems. Prototype 

testing with sample groups shows that the smart glasses developed help users access information 

and documents efficiently. However, there are still some limitations, such as the ease of using the 

interface and the need for customizable voice settings to meet specific user needs. Further 

improvements and the addition of new features are expected to enhance communication 

competence and well-being for visually impaired individuals. In summary, this research provides 

insights into the communication health challenges faced by the visually impaired and suggests 

effective applications of audio innovations that can sustainably improve the quality of life for the 

target groups. 

(Total 90 pages) 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัญหาด้านการมองเห็นเป็นหนึ� งในปัญหาสุขภาพที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในระดับโลก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่มผูสู้งอายุที�มีแนวโนม้จะประสบปัญหานี�มากกวา่กลุ่มวยัอื�น ๆ จากขอ้มูล

ขององคก์ารอนามยัโลก (The World Health Organization: WHO) ในปี 2565 พบวา่มีประชากรโลก

ประมาณ 2.2 พนัลา้นคนที�มีปัญหาดา้นการมองเห็น ซึ� งในจาํนวนนี�  1 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น 45% 

ประสบกบัปัญหาสายตาสั�น อีก 253 ลา้นคน หรือคิดเป็น 11.3% ประสบกบัปัญหาสายตายาว ส่วน

ที�เหลือ 36 ลา้นคน หรือคิดเป็น 1.6% เป็นผูที้�ตาบอด และ 246 ลา้นคน หรือคิดเป็น 10.8% มีสายตา

เลือนราง ปัญหาดา้นการมองเห็นเหล่านี� เป็นปัญหาที�ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อคุณภาพชีวิตของผูที้�

มีความบกพร่องทางการมองเห็น โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุที�มีความเสี�ยงสูงที�สุดในการประสบ

ปัญหาดงักล่าว เนื�องจากความเสื�อมของสายตาที�เกิดขึ�นตามวยัผูสู้งอายุเป็นกลุ่มประชากรที�มีความ

เสี�ยงสูงในการประสบปัญหาดา้นการมองเห็น ซึ� งเป็นผลมาจากการเสื�อมสภาพของเลนส์ตาและจอ

ประสาทตาที�เกิดขึ�นตามวยั ปัญหาการมองเห็นในผูสู้งอายุนั�นไม่ได้เป็นเพียงแค่ปัญหาสุขภาพที�

ส่งผลต่อการใชชี้วติประจาํวนัเท่านั�น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสื�อสาร การทาํงาน 

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมอีกด้วย ผูสู้งอายุที�มีปัญหาสายตามกัประสบกบัความ

ยากลาํบากในการทาํกิจวตัรประจาํวนั เช่น การอ่านหนงัสือ การเขียน การเดินทาง การดูแลตวัเอง 

รวมถึงการสื�อสารกบัผูอื้�น การที�ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนทาํให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ความไม่มั�นใจ และในบางกรณียงัทาํใหเ้กิดความรู้สึกโดดเดี�ยวจากสังคมอีกดว้ยการอ่านฉลากยาถือ

เป็นหนึ�งในปัญหาสาํคญัที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและความปลอดภยัของผูสู้งอายุ ฉลากยา

มีขอ้มูลสาํคญัเกี�ยวกบัการใชย้า ปริมาณการใช ้และคาํเตือนต่าง ๆ ซึ� งการที�ผูสู้งอายุไม่สามารถอ่าน

หรือเขา้ใจขอ้มูลในฉลากยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อาจนาํไปสู่การใชย้าผิดวิธี การรับประทานยาผิดขนาด 

หรือการใช้ยาที�อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรุนแรง สิ�งนี� เป็นปัจจยัที�ทาํให้เกิดอตัราการเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาลที�เพิ�มขึ�น รวมถึงความเสี�ยงในการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการใชย้าที�ไม่

ถูกตอ้งในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัในการช่วยเหลือผูที้�มีปัญหาดา้น
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การมองเห็น หนึ� งในเทคโนโลยีที�มีการใช้อย่างแพร่หลายคือโทรศพัท์มือถือที�มีฟังก์ชันการอ่าน

ออกเสียง ซึ� งสามารถช่วยให้ผูที้�มีปัญหาด้านการมองเห็นได้รับขอ้มูลที�ตอ้งการผ่านการฟังเสียง

แทนการอ่านดว้ยสายตา อยา่งไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยีนี� ยงัคงมีขอ้จาํกดั เนื�องจากผูสู้งอายุหลาย

คนยงัคงประสบปัญหาในการใชง้านอุปกรณ์เหล่านี�  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่มผูสู้งอายุที�ไม่คุน้เคย

กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ปัญหานี� เกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การขาดความรู้และทกัษะในการใชง้าน

เทคโนโลยี การไม่คุน้เคยกบัการใช้งาน หรืออุปสรรคด้านค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ที�มีราคาสูง สิ� ง

เหล่านี�ทาํใหผู้สู้งอายจุาํนวนมากไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีที�ควรจะช่วยให้พวกเขามีคุณภาพชีวิต

ที�ดีขึ�นไดก้ารเขา้ถึงเทคโนโลยีและสื�อสําหรับผูที้�มีปัญหาดา้นการมองเห็นเป็นเรื�องที�ตอ้งไดรั้บการ

แก้ไข ในปัจจุบนัยงัคงมีความเหลื�อมลํ� าในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดงักล่าว ทาํให้กลุ่มผูสู้งอายุที�มี

ปัญหาดา้นการมองเห็นไม่สามารถเขา้ถึงบริการและขอ้มูลที�จาํเป็นในการใชชี้วิตประจาํวนัไดอ้ยา่ง

เต็มที� การพฒันาเทคโนโลยีที�สามารถเขา้ถึงได้อย่างกวา้งขวางและใช้งานง่ายจึงเป็นสิ� งจาํเป็น 

นอกจากนี� ยงัต้องมีการส่งเสริมการให้ความรู้และการฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีสําหรับ

ผูสู้งอายุและผูที้� มีปัญหาด้านการมองเห็นเพื�อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยั 

 

จากการสํารวจความพิการ พ.ศ. 2565 ของสํานักงานสถิติแห่งชาติและองค์การยูนิเซฟ

ประเทศไทย พบวา่ประเทศไทยมีประชากรที�มีปัญหาดา้นการมองเห็นประมาณ 4.19 ลา้นคน คิด

เป็นร้อยละ 6.0 ของประชากรทั�งหมด ในจาํนวนนี�  1.37 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.0 ของผูที้�มี

ความบกพร่องทางการมองเห็น มีปัญหาสายตาเลือนราง 0.91 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.7 ของ

ผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็น มีปัญหาสายตาสั�น 0.84 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.0 ของผู ้

ที�มีความบกพร่องทางการมองเห็น มีปัญหาสายตายาว 0.07 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.7 ของผูที้�

มีความบกพร่องทางการมองเห็น ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นในการแกปั้ญหาดา้น

การมองเห็นในผูสู้งอายุอย่างเร่งด่วน และการพฒันาเทคโนโลยีที�สามารถเขา้ถึงได้สําหรับผูที้�มี

ปัญหาดา้นการมองเห็นควรเป็นหนึ�งในวาระสําคญัของสังคม ทั�งนี� เพื�อให้ผูสู้งอายุสามารถใชชี้วิต

อยา่งมีคุณภาพ ไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม และสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม

ไดอ้ยา่งเตม็ที� 

 

สาเหตุหลกัของปัญหาดา้นสายตาในผูสู้งอายปุระกอบดว้ย: 
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  1) สายตาสั�น เป็นปัญหาที�เกิดจากความผิดปกติของรูปร่างดวงตา ซึ� งทาํให้แสงที�

เขา้สู่ดวงตาโฟกสัไม่ตรงจุด ส่งผลให้ภาพที�มองเห็นไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในระยะไกล ปัญหา

สายตาสั�นมกัเริ�มตน้ตั�งแต่ช่วงวยัรุ่นและมีแนวโนม้ที�จะแยล่งเรื�อย ๆ เมื�ออายมุากขึ�น 

  2) สายตายาว เป็นภาวะที�เกิดจากการสูญเสียความยืดหยุน่ของเลนส์ตา ซึ� งทาํให้

ความสามารถในการโฟกสัในระยะใกลล้ดลง ส่งผลให้มองเห็นวตัถุในระยะใกลไ้ม่ชดัเจน สายตา

ยาวมกัเกิดขึ�นในผูที้�มีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ�นไป และเป็นภาวะที�พบไดบ้่อยในผูสู้งอาย ุ

  3) ตอ้กระจก ตอ้กระจกเป็นภาวะที�เลนส์ตาขุ่นมวั ทาํให้แสงผา่นเขา้ไปในตาได้

ลดลง ส่งผลให้การมองเห็นไม่ชดัเจน ตอ้กระจกเป็นสาเหตุสําคญัของการตาบอดในผูสู้งอายุทั�ว

โลก โดยเฉพาะในประเทศกาํลงัพฒันาที�การรักษาดว้ยการผา่ตดัยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งทั�วถึง 

  4) ต้อเนื�อ เป็นการเจริญเติบโตของเนื�อเยื�อในเยื�อบุตาขาว ซึ� งอาจลุกลามเข้าสู่

กระจกตา ทาํให้เกิดความระคายเคืองและการมองเห็นผิดปกติ ตอ้เนื�อมกัเกิดจากการถูกแสงแดด

และลมเป็นเวลานาน ทาํให้เนื�อเยื�อในตาเติบโตผิดปกติ และสามารถส่งผลให้เกิดการมองเห็น

ผดิปกติได ้

  5) โรคจอประสาทตาเสื�อม เป็นภาวะที�เกิดจากความเสื�อมของจอประสาทตา ซึ� ง

เป็นส่วนที�สาํคญัในการรับแสงและส่งสัญญาณไปยงัสมอง ความเสื�อมของจอประสาทตามกัพบใน

ผูสู้งอาย ุและเป็นสาเหตุสาํคญัของการสูญเสียการมองเห็นอยา่งถาวร 

 

ปัญหาด้านสายตาในผูสู้งอายุนั�นไม่เพียงแค่ส่งผลกระทบต่อการมองเห็นเท่านั�น แต่ยงั

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในดา้นต่าง ๆ เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การศึกษา การทาํงาน และการเขา้

ร่วมกิจกรรมทางสังคม ผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็นมกัประสบปัญหาในการเขา้ถึงและใช้

สื�อต่าง ๆ ที�มีอยู่ในสังคม เช่น หนงัสือ สื�อสิ�งพิมพ ์เวบ็ไซต์ วิดีโอ สื�อโทรทศัน์ และอื�น ๆ สาเหตุ

ของปัญหาดงักล่าวเกิดจากสื�อส่วนใหญ่ไม่ไดอ้อกแบบมาเพื�อรองรับผูที้�มีความบกพร่องทางการ

มองเห็น หรือเทคโนโลยีที�สามารถจะช่วยเหลือผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็นนั�นมีราคาแพง 

นอกจากนี�ยงัมีปัญหาดา้นการศึกษาและทกัษะทางเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุที�ทาํให้การใชเ้ทคโนโลยี

เหล่านี� เป็นเรื�องที�ทา้ทาย สิ�งเหล่านี�ทาํให้ผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็นอาจพลาดโอกาสใน

การเขา้ถึงการศึกษา การทาํงาน และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ยิ�งไปกวา่นั�น การที�ไม่สามารถ

เขา้ถึงเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารไดย้งัทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึกโดดเดี�ยว และถูกกีดกนัออกจากสังคม 

ซึ� งส่งผลต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที�ดีโดยรวมเทคโนโลยีสมยัใหม่มีบทบาทสําคญัในการ

ส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูที้� มีความบกพร่องทางการมองเห็น ดังนั� นการพัฒนา

เทคโนโลยีที�เขา้ถึงได้อย่างกวา้งขวางและใช้งานง่ายจึงเป็นสิ�งจาํเป็น รวมทั�งการให้ความรู้และ
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ฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีสําหรับผู ้สูงอายุและผู ้ที� มี ปัญหาด้านการมองเห็นก็สําคัญ  

เพื�อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยัในปัจจุบันได้มีหลายหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง เช่น สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยใน

พระบรมราชินูปถมัภ ์ไดร่้วมมือหาแนวทางแกไ้ขในการพฒันานวตักรรมสื�อที�เขา้ถึงไดส้ําหรับผูที้�

มีความบกพร่องทางการมองเห็น เช่น หนงัสืออกัษรเบรลล์ หนงัสือเสียง เวบ็ไซตที์�รองรับการอ่าน

หน้าจอ วิดีโอการศึกษาที�มีคาํอธิบายเสียง มีการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือผูที้�มีความ

บกพร่องทางการมองเห็น มีการพฒันาทกัษะและให้ความรู้การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ สําหรับผูที้�มี

ความบกพร่องทางการมองเห็น อย่างไรก็ตามการพฒันานวตักรรมเหล่านี� ยงัคงมีความจาํเป็นที�

จะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการที�เพิ�มขึ�นของผูที้�มีความ

บกพร่องทางการมองเห็น โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายทีุ�มีความตอ้งการเฉพาะดา้นที�แตกต่างจากกลุ่ม

วยัอื�น ๆ การศึกษาวิจยัในหวัขอ้นี� จึงมุ่งเนน้การศึกษา “นวตักรรมสื�อเสียง” เพื�อส่งเสริมสุขภาวะ

สื�อสารของผูบ้กพร่องทางการเห็น เพราะการสื�อสารเป็นปัจจยัสําคญัในการเชื�อมโยงกับโลก

ภายนอกของผูที้�มีปัญหาทางดา้นการมองเห็น การศึกษาถึงรูปแบบและประสิทธิภาพของนวตักรรม

สื�อเสียงที�มีอยู่ในปัจจุบนัจะช่วยให้เราเข้าใจถึงความเหมาะสมและความสําคญัของนวตักรรม

เหล่านี� ในการส่งเสริมสุขภาวะของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น นอกจากนี� การศึกษานี� ยงัจะช่วยให้

เราสามารถพฒันาแนวทางและนโยบายที�เหมาะสมเพื�อสนบัสนุนการใช้นวตักรรมสื�อเสียงในวง

กวา้งได ้ทาํให้บุคคลในชุมชนและสังคมของผูที้�มีปัญหาดา้นสมรรถนะการสื�อสารของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็นไดมี้คุณภาพชีวติโดยรวมที�ดีขึ�น 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

วตัถุประสงค์หลักของงานวิจัยนี�  คือการวิจัยและพฒันานวตักรรมสื� อเสียงที�มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสําหรับผูบ้กพร่องทางการมองเห็น โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุที�

ประสบปัญหาดา้นสายตา เพื�อส่งเสริมสุขภาวะดา้นการสื�อสารใหมี้คุณภาพมากยิ�งขึ�น 

การวิจยันี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาและทาํความเขา้ใจปัญหาสุขภาวะดา้นการสื�อสารของผู ้

บกพร่องทางการมองเห็น โดยเฉพาะในกรณีที�เกี�ยวขอ้งกบัการอ่านฉลากยา ซึ� งเป็นขอ้มูลที�สําคญั

และมีผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง นอกจากนี�ยงัมุ่งเนน้การประเมินวา่ “นวตักรรมสื�อเสียง” ที�มีอยู่

ในปัจจุบนัสามารถช่วยแก้ไขปัญหานี� ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และจะปรับปรุงอย่างไร

เพื�อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการมองเห็นไดดี้ที�สุด 
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1.3 คาํถามการวจิัย / สมมติฐานการวจิัย 

 

 1.3.1 ปัญหาสุขภาวะดา้นการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น โดยเฉพาะในกลุ่ม

ผูสู้งอายทีุ�มีปัญหาดา้นการมองเห็น เป็นอยา่งไร? 
 1.3.2 การพฒันานวตักรรมสื�อเสียงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นการสื�อสารและส่งเสริมสุข

ภาวะของผูบ้กพร่องทางการมองเห็นไดอ้ยา่งไร? 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 

 

ขอบเขตงานวิจยันี� มุ่งเน้นการศึกษาปัญหาสุขภาวะดา้นการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการ

มองเห็นในภาพรวม โดยเน้นศึกษาว่า “นวตักรรมสื�อเสียง” ที�มีอยูใ่นปัจจุบนัสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลและการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการมองเห็นไดอ้ยา่งไร รวมถึง

การพัฒนานวัตกรรมใหม่ที�สามารถตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การวจิยัจะเนน้การสาํรวจความตอ้งการและประสิทธิภาพของนวตักรรมสื�อเสียงที�ช่วยให้ผู ้

บกพร่องทางการมองเห็นสามารถใชชี้วติประจาํวนัไดอ้ยา่งสะดวกและมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น โดยจะ

พิจารณาในหลายมิติ เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั การสื�อสารกบัผูอื้�น และการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม นอกจากนี� ยงัศึกษาถึงการพฒันาเทคโนโลยีที�สามารถปรับใช้ได้

อยา่งง่ายดายและเป็นที�ยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
การวจิยัครั� งนี�คาดวา่จะนาํไปสู่ประโยชน์ในสองประเด็นหลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาและ

การประเมินผล “นวตักรรมสื�อเสียง” สาํหรับผูบ้กพร่องทางการมองเห็น ดงันี�  

1.5.1 ได้รับขอ้มูลเชิงลึกเกี�ยวกบัปัญหาสุขภาวะด้านการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการ

มองเห็น โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอาย ุซึ� งจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการที�เกิดขึ�น 

1.5.2 พฒันานวตักรรมสื�อเสียงที�มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับผูบ้กพร่องทางการ

มองเห็น ที�สามารถส่งเสริมสุขภาวะดา้นการสื�อสารและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งย ั�งยนื 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 

นวัตกรรมสื�อเสียง หมายถึง การปรับปรุงและพฒันาการใช้เทคโนโลยีที�มีอยู่แล้วเพื�อ

ส่งเสริมการใชเ้สียงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแปลงขอ้ความเป็นเสียง หรือการสร้างสื�อการเรียนรู้

แบบเสียง ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บกพร่องทางการมองเห็นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น การพฒันานี� เนน้การเพิ�มประโยชน์และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและ

เนื�อหาต่าง ๆ ของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 

 

ผู้บกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที�มีความสามารถในการมองเห็นนอ้ยกวา่คน

ทั�วไป ซึ� งแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลกัคือ ตาบอด คือบุคคลที�สูญเสียความสามารถในการมองเห็น

ทั�งหมด หรือมองเห็นไดเ้พียงแสงสวา่งเท่านั�น และสายตาเลือนราง คือบุคคลที�มีความสามารถใน

การมองเห็นนอ้ยกวา่คนทั�วไป แมจ้ะไดรั้บการแกไ้ขดว้ยแวน่ตาหรือเครื�องช่วยการมองเห็นแลว้ก็

ตาม 

 

สุขภาวะทางการสื�อสาร หมายถึง สภาวะที�บุคคลสามารถสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลดีต่อความสัมพนัธ์ การทาํงาน และคุณภาพชีวิตโดยรวม ในการวิจยันี� จะเนน้สุขภาวะทางการ

สื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ถึงขอ้มูลและการอ่านเนื�อหาต่าง ๆ 
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บทที� 2 

 

ทฤษฏแีละทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง  

 

ในการศึกษานี� มี แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งหัวขอ้ย่อยสําหรับวิจยัทางด้าน

นิเทศศาสตร์การสื�อสาร หวัขอ้ "การประยุกตน์วตักรรมสื�อเสียงเพื�อการอ่านของผูบ้กพร่องทางการ

เห็น"  ดงันี�  

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบันวตักรรม 

  2.1.1 ความหมายของนวตักรรม 

2.1.2 ประเภทของนวตักรรม 

2.1.3 ประยกุตน์วตักรรม 

2.1.4 ความสาํคญัของนวตักรรม 

2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการคิดเชิงออกแบบ(Design Thinking) 

 2.2.1 ความคิดในการออกแบบ 

 2.2.2 การคิดเชิงออกแบบ 

2.2.3 กระบวนการออกแบบ 

2.3 แนวคิดเกี�ยวกบั ADDIE Model 

 2.3.1 การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ตามแบบจาํลอง ADDIE Model 

 2.3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบการสอน ADDIE Model 

2.4 แนวคิดเกี�ยวกบั Domestication of technology 

2.4.1 การใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจาํวนั (Domestication of Technology) 

2.5 แนวคิดเกี�ยวกบัสุขภาวะการสื�อสารและสุขภาพแบบองคร์วม 

 2.5.1ความหมายของสุขภาวะหรือสุขภาพ 

 2.5.2 องคร์วมของการสื�อสารสุขภาพ 

 2.5.3 สมรรถนะการสื�อสาร 

2.6 แนวคิดเกี�ยวกบัสื�อนวตักรรม 

 2.6.1 แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัสื�อนวตักรรม 

 2.6.2 ความหมายของสื�อนวตักรรม 

2.6.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
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2.7 แนวคิดเกี�ยวกบัผูบ้กพร่องทางการเห็น 

 2.7.1 สาเหตุของความบกพร่องทางการมองเห็นในผูสู้งอาย ุ

2.7.2 ผลกระทบของความบกพร่องทางการมองเห็นในผูสู้งอาย ุ

2.7.3 การประเมินความบกพร่องทางการมองเห็น 

2.8 แนวคิดเกี�ยวกบัการผลิตสื�อสาํหรับผูบ้กพร่องทางการเห็น 

 2.8.1 การผลิตสื�อสาํหรับผูบ้กพร่องทางการเห็น 

2.9 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกี�ยวกบันวตักรรม 

 

2.1.1 ความหมายของนวตักรรม 

 

นวัตกรรม หมายถึง การทําสิ� งต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ และย ังอาจหมายถึง การ

เปลี�ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่วา่การเปลี�ยนแปลงนั�นจะเกิดขึ�น

จากการพฒันาต่อยอด การเปลี�ยนแปลง การประยุกต์ หรือกระบวนการ และในหลายสาขาเชื�อ

ตรงกนัวา่การที�สิ�งใดสิ�งหนึ� งจะเป็นนวตักรรมไดน้ั�นจะตอ้งมีความใหม่อย่างชดัเจน และในความ

ใหม่นั�นจะตอ้งเพิ�มมูลค่าให้สิ�งต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย โดยเป้าหมายของนวตักรรม คือ การเปลี�ยนแปลง

ในเชิงบวก เพื�อทาํให้สิ� งต่าง ๆ เกิดการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ�น นวตักรรมก่อให้เกิดผลผลิต

เพิ�มขึ�น และเป็นที�มาสาํคญัของความมั�นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ (จิรพรรณ จนัทร์วิริยะ, 

2559) 

 

นวตักรรม หมายถึง การเปลี�ยนแปลงแนวคิดอยา่งสร้างสรรค ์การเปลี�ยนแปลงให้ใหม่ขึ�น 

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพให้เป้าหมายของระบบบรรลุผล นวตักรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบติั หรือ

สิ�งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที�ยงัไม่เคยมีใช่มาก่อนหรือเป็นการพฒันาตดัแปลงจากของเดิมที�มีอยู่แลว้ให้

ทนัสมยัและใช้ไดผ้ลดียิ�งขึ�น เมื�อมีนาํนวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การทาํนั�นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกวา่ดิม ทั�งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย นอกจากนี�  คาํวา่นวตักรรม

ยงัสามารถถูกนิยามในความหมายที�แตกต่างกนัออกไปตามบริบทต่าง ๆ ที�เฉพาะเจาะจงลงไป เช่น 

นวตักรรมทางการศึกษา นวตักรรมทางเทคโนโลยี นวตักรรมทางการแพทย ์รวมทั�งนวตักรรมการ

บริหารจดัการภาครัฐ เป็นตน้ สรุปได้ว่า นวตักรรม หมายถึง สิ�งใหม่ที�เกิดขึ�นจากการใช้ความรู้ 

ทกัษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพฒันาขึ�น ซึ� งอาจจะมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ์
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ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที�ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม (ศูนย์

นวตักรรมเพื�อพฒันาระบบราชการไทย, 2561) 

 

2.1.2 ประเภทของนวตักรรม 

 

นวตักรรมสามารถจาํแนกได้เป็นหลายประเภทตามวตัถุประสงค์ของการสร้างสรรค์

นวตักรรม (Objectives) ตามระดบัของความใหม่ของนวตักรรม (Degree of Novelty) หรือตาม

ลกัษณะการเกิดของนวตักรรม (Nature of Origin) ซึ� งหากจาํแนกประเภทของนวตักรรมตาม

วตัถุประสงค์หรือผลสัมฤทธิ� ที�เกิดขึ�น นวตักรรมอาจจาํแนกย่อยออกได้เป็นหลายประเภท อาทิ 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวตักรรม

องคก์ร (Organizational Innovation) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม นกัวิชาการส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความเห็น

เป็นเอกฉนัทใ์นเรื�องวตัถุประสงคข์องนวตักรรม นกัวิชาการบางกลุ่ม อาทิ Greenhalgh and Rogers 

(2010) จาํแนกนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) และ

นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) โดยอธิบายว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์ อาจเป็นสิ�งที�

จาํเป็นตอ้งใช ้(เช่น สินคา้) และสิ�งที�บงัคบัตอ้งไม่ได ้(เช่น บริการ) หรืออาจเป็นการรวมกนัระหวา่ง

ทั�งสองสิ� ง ซึ� งผลิตภณัฑ์ที�พฒันานี� นับว่าเป็นสิ� งใหม่ที�ไม่เคยมีมาก่อนหรืออาจเป็นการพฒันา 

ปรับปรุงคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์�มีอยู ่อยา่งมีนยัสาํคญัก็ได ้(Greenhalgh & Rogers, 2010) 

 

2.1.3 ประยุกต์นวตักรรม 

 

การสํารวจองคก์รขนาดใหญ่จาํนวน 125 องคก์รในสหรัฐอเมริกาและยุโรป พบวา่ร้อยละ 

78 มีการประยกุตใ์ชน้วตักรรมแบบเปิด อีกทั�งร้อยละ 71 ระบุวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รให้การ

สนับสนุนแนวคิดนวตักรรมแบบเปิดเพิ�มมากขึ� น ในบรรดารูปแบบของนวตักรรมแบบเปิดนั�น

พบวา่ นวตักรรมแบบเปิดขาเขา้ (Inbound Open Innovation) เป็นสิ�งที�พบเห็นไดบ้่อยกวา่นวตักรรม

แบบเปิดขาออก (Outbound Open Innovation) โดยมีการร่วมสร้างกบัลูกคา้ (Customer Co-

creation) การสร้างเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการ (Informal Networking) และการให้เงินช่วยเหลือ

แก่มหาวิทยาลยั (University Grants) เป็นแนวปฏิบติัในการรับองคค์วามรู้เขา้มายงัภายในองคก์รที�

พบบมากที�สุด 3 อนัดบัแรก ในขณะที�การร่วมลงทุน (Joint Ventures) การขายผลิตภณัฑ์ที�มีอยูแ่ลว้

ในตลาด (Market-ready Products) และการกาํหนดมาตรฐาน (Standardization) เป็นแนวปฏิบติัใน

การนาํองคค์วามรู้ออกสู่ภายนอกองคก์รที�พบบ่อยที�สุด 3 อนัดบัแรก ผลการสํารวจยงัชี� ให้เห็นวา่ ผู ้
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ที�ลูกคา้ มหาวิทยาลยั และผูข้ายปัจจยัการผลิตเป็นพนัธมิตรที�สําคญัมากที�สุดในการทาํนวตักรรม

แบบเปิด และแรงผลกัดนัให้องค์กรขนาดใหญ่เหล่านี� เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมแบบเปิด ไดแ้ก่

ความตอ้งการในการทาํพนัธมิตรทางธุรกิจใหม่ การสํารวจแนวโน้มทางดา้นเทคโนโลยี และการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ (Chesbrough & Brunswicker, 2013) 

 

2.1.4 ความสําคัญของนวตักรรม 

 

นวตักรรมมีความสําคญั คือ เป็นความสามารถในการแข่งขนั องค์กรจะสามารถนาํเสนอ

สินคา้และบริการใหม่ ๆ ให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื�อง และตรงเป้าหมาย องค์กรแห่งนวตักรรม

สามารถผลิตสินคา้ไดเ้ร็วขึ�น คุณภาพสินคา้สูง ตน้ทุนการผลิตตํ�า การสั�งซื�อผ่านช่องทางออนไลน์ 

และการนาํเสนอความหลากหลายให้แก่ผูบ้ริโภค องค์กรที�เป็นผูน้าํทางธุรกิจมกัมีความสําเร็จจาก

นวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหนึ�งไม่วา่จะเป็นนวตักรรมดา้นผลิตสินคา้ ดา้นบริการ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นการจดัการ และดา้นการตลาด ดว้ยความสําคญันี� จึงทาํให้องคก์รแห่งนวตักรรมมีปัจจยัอื�น ๆ ที�

สร้างความเป็นไปไดข้องนวตักรรมแห่งตน องค์กรแห่งนวตักรรมจะนาํนวตักรรมใหม่ ๆ ที�เป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร และยงัมีผลไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งที�มีผูบ้ริโภคที�มีความพึงพอใจกบัความสามารถ

ทางนวตักรรม ซึ� งจะก่อให้เกิดผลผลิตที�ดีต่อลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค นวตักรรมที�ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ และการลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ (ปีเยะ ตนัติเวชยานนท,์ 2560) 

 

นวตักรรมเป็นสิ�งที�เกิดในสังคมเป็นฐานความรู้ เป็นการสร้างสรรค์ของความรู้ใหม่ เพื�อ

ความสําเร็จขององคก์ร การมีความคิดใหม่ วิธีการใหม่ โครงสร้างใหม่ และผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นสิ�ง

สาํคญัในการขบัเคลื�อนสาํหรับองคก์รและการเติบโตทางเศรษฐกิจ องคก์รในปัจจุบนัเนน้การสร้าง 

การส่งมอบสินคา้และการบริการที�มีคุณภาพสูงให้กบัลูกคา้ นวตักรรมจึงมีความจาํเป็นในการ

แข่งขนั นวตักรรมเป็นการเพิ�มความรู้และเป็นความสามารถในการเรียนรู้ นวตักรรมจึงเป็นปัจจยั

สาํคญัในความสาํเร็จขององคก์ร(ปริญ พิมพกิ์ตติ� , 2557) 
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2.2 แนวคดิเกี�ยวกบัการคดิเชิงออกแบบ 
 

2.2.1 ความคิดในการออกแบบ 

 

ความคิดของนักออกแบบมีความสําคัญเนื�องจากงานออกแบบเกี�ยวข้องในกิจกรรม

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยทุ์กคน เช่น ตอ้งอยูอ่าศยัในบา้น อาหาร ตอ้งเลือกสินคา้และบริการ เกือบ

ทั�งหมดมกัเป็นออกแบบเป็นผูส้ร้างสรรค ์เพื�อใหผ้บูริโภคไดต้ดัสินใจเลือกสินคา้และบริการในการ

นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั อาจกล่าวไดว้่านกัออกแบบเป็นตวัแทนของการแกปั้ญหาของสิ�งต่าง ๆ 

ในชีวิตประจาํวนัแทนผูบ้ริโภค และหาแนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างสิ�งประดิษฐ์ เพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Lawson, 2012) 

 

ความคิดของนักออกแบบ เป็นการคิดเกี�ยวข้องกับความคิด 2 ประเภทคือ ความคิด

สร้างสรรค ์(Creative Thinking) และความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ทั�งความคิด

สร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะทาํงานควบคู่กนัไป อย่างต่อเนื�อง ความคิดสร้างสรรค ์

เป็นแรงขบัในการสร้างผลงาน ในจินตนาการ ในขณะที� การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการสรุป

จากจินตนาการให้มาสู่โลกของความเป็นจริง ซึ� งความคิดของนกัออกแบบ เกิดจากประสบการณ์ที�

ไดฝึ้กฝน จนเกิดความชาํนาญ และความคิดที�เกิดการรวมตวัขึ�นของนักออกแบบเอง ที�มีลกัษณะ

กระตือรือร้นในการติดตามความเคลื�อนไหวของการเปลี�ยนแปลง ความคิดทั�งสองรูปแบบ (Modes 

of Thinking) จะแสดงออกอยา่งเห็นไดช้ดัในสองลกัษณะคือ ความคิดของนกัออกแบบที�แสดงให้

เห็นถึงผลงานออกแบบ และความคิดที�แสดงให้เห็นในการควบคุมกระบวนการทาํงานทั�งหมด 

(ปรีชญา สิทธิพนัธ์ุ, 2557) 

 

2.2.2 การคิดเชิงออกแบบ 

 

การออกแบบเป็นการแกปั้ญหา แต่ไม่ใช่การแกปั้ญหาที�อิงกบัหลกัวิทยาศาสตร์เพียงอยา่ง

เดียว การแกปั้ญหาของนกัออกแบบเป็นการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ที�มีจินตนาการทางความงาม

อยู่ดว้ยพร้อมเหตุและผล ลอร์สัน พยายามชี� ให้เห็นความแตกต่างระหว่างนกัคิดแบบวิทยาศาสตร์ 

กบันกัคิดแบบนกัออกแบบนั�นแกปั้ญหาต่างกนั นกัวทิยาศาสตร์แกปั้ญหาโดยการวิเคราะห์ ในขณะ

ที�นกัออกแบบแกปั้ญหาโดยการสังเคราะห์ แต่อย่างไรก็ตาม ลอร์สัน ให้ความสําคญักบัหลกัฐาน

เชิงประจกัษ ์จากการแกปั้ญหาการออกแบบดว้ยการปฏิบติั (Lawson, 2012) 
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2.2.3 กระบวนการออกแบบ 

 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) แสดงถึงขั�นตอนการทาํงานด้วย

กระบวนการออกแบบ (Design Process) ซึ� งประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ 

และมีหลากหลายรูปแบบจากนกัคิดหลากกลุ่ม สรุปขั�นตอนที�สาํคญันาํมาใชใ้นงานวจิยัไดด้งันี�   

ขั�นที� 1 เป็นการเขา้ใจปัญหา นิยามปัญหา กาํหนดขอบเขตของปัญหา นิยามนี� เกี�ยวขอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริโภค จุดประสงค์ในการออกแบบ และค้นหาขอ้มูลเพื�อสร้างแรงบนัดาลใจ 

(Inspiration) เป็นขั�นตอนในการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน และเป็นคน้หาปัญหา และการ

แกปั้ญหาจากแหล่งขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ�งการร่วมกนัทาํงานกบักลุ่ม การศึกษาเชิงลึกขอ้มูลที�

เกี�ยวข้อง และกลุ่มผูมี้ความคิดต่าง เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หรือการนําตนเองเข้าไปทาํ

กิจกรรมใหม่ ๆ เพื�อสร้างประสบการณ์ใหม่ 

ขั�นที� 2 การสร้างความคิด เป็นการคน้หาวิธีการ คน้หาคาํตอบหลากหลายและเลือกคาํตอบ

ที�ดีที�สุดก่อนที�จะทาํงานในขั�นต่อไป ดว้ยการจดักลุ่ม คดักรอง และวเิคราะห์ขอ้มูล ขั�นตอนของการ

คิดสร้างสรรคก์ารสร้างตวัเลือก ที�เหมาะสมที�สุด ในขั�นนี� มีการตีความขอ้มูลที�ไดม้าจากแหล่งขอ้มูล

นาํไปสู่แนวทางการปฏิบติั ดว้ยการระดมกาํลงัสมอง 

ขั�นที� 3 การสร้างผลผลิต เป็นการสร้างหุ่นตน้แบบ เป็นการดาํเนินการสร้างผลงานจริง จาก

การเลือกผลงานที�เหมาะสมที�สุดและแก้ไขจนแก้ปัญหาที�กําหนดได้ได้นําออกจาํหน่าย หรือ

นาํเสนอสู่สาธารณะ ในขั�นตอนนี�  อาจจะมีการตรวจสอบยอ้นหลงัสรุปโครงการ อาจจะพบขอ้บ่งชี�

ถึงความเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมหรือความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม (Choueiri & Mhanna, 2013) 

 

2.3 แนวคดิเกี�ยวกบั ADDIE Model 

 

2.3.1 การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ตามแบบจําลอง ADDIE Model 

 

การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ตามแบบจาํลอง ADDIE ทั�ง 5 ขั�นตอน จะเห็น

ไดว้่า เป็นขั�นตอนที�สอดคลอ้งกบัระเบียบวิธีวิจยัและพฒันา (Research and Development) ซึ� ง

เลือกใชใ้นงานวิจยันี�  นอกจากนี�การเรียนการสอนออนไลน์ ไดถู้กนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการ

สอนเกือบทุกระดบัการศึกษาและหลากหลายสาขาวชิา รวมถึงสาขาพยาบาลศาสตร์ดว้ย ดงังานวิจยั 

การพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาพยาบาล ในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

ในยุคประชาคมอาเซียนผ่านระบบบีเลิร์นนิ�งพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที�พฒันาขึ�นมีความ
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เหมาะสมกบันกัศึกษาพยาบาลและนกัศึกษา มีความความพึงพอใจในระดบัมากและงานวิจยัการ

พฒันาระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์สําหรับวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ใน

รายวิชาการพยาบาลบุคคลที�มีปัญหาสุขภาพ 1 ผลการวิจยัพบวา่ ระบบฯ ที�พฒันาขึ�นเป็นที�ยอมรับ

ของผูเ้รียน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงเลือก

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้ในการพฒันาสมรรถนะการสื�อสารเพื�อการสื�อสารส่ง

ขอ้มูลทางการพยาบาลสาํหรับนกัศึกษาพยาบาล (พิมพพ์ฒัน์ จนัทร์เทียน, 2559) 

 

2.3.2 แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัรูปแบบการสอน ADDIE Model 

 

รูปแบบการสอน ADDIE ดงันี�  ADDIE เป็นรูปแบบการสอนที� ออกแบบขึ�นมา เพื�อใชใ้น

การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึงทฤษฎีการระบบ (System Approach) 

ซึ� งเป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปวา่สามารถนาํไปใชอ้อกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็น

อยา่งดี ไม่วา่จะเป็น CAI / CBT, WBI / WBT หรือ E-Learning ก็ตาม เนื�องจากเป็นขั�นตอนที�

ครอบคลุมกระบวนการ ทั�งหมด และเป็นระบบปิด (Closed System) โดยพิจารณาตั�งแต่ขั�นตอนการ

วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการที�แทจ้ริง และนาํ ขอ้มูลไปวางแผน (Design) และขั�นตอนการ

วิเคราะห์และวางแผนนี� เองที�ถูกนาํไปใช้ตลอดการพฒันาระบบการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบของ

การสอน ADDIE (ADDIE Model) ประกอบดว้ยกิจกรรมใน 5 ขั�นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 

(Analyze) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Develop) การนาํไปใช ้(Implement) การประเมินผล 

(Evaluate) ซึ� งในขั�นตอนสุดทา้ยนี�  มีส่วนในเรื�องของการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ เริ�ม

จากการวเิคราะห์ปัญหา (Analyze) การนาํเสนอ แนวทางการแกปั้ญหา (Design) การพฒันาขั�นตอน

ในการดําเนินการตามที�ได้วางแผนไว ้(Develop) การนําไปใช้ในรูปแบบที�ถูกออกแบบมา 

(Implement) และขั�นตอนสุดทา้ยคือการประเมินผล (Evaluate) รูปแบบ ADDIE นี� ยงัมีความสําคญั

ในการพฒันาทกัษะของนกัเรียนไดใ้น กระบวนการเรียนการสอนในเรื�องต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งนาํไปใชใ้นการออกแบบสื�อ วสัดุการเรียนการสอน เช่น การออกแบบ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การออกแบบบทเรียนบนเวบ็ไซดเ์ป็นตน้ ตลอดจนเป็นแนวทางการเรียนการ

สอนสําหรับ ครูในการออกแบบชุมชนและการออกแบบการเรียนการสอน ในระดบัห้องเรียนได ้

พฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ (พิชิตรา ธงทานิช, 2562) 
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รูปที� 2.1 แผนภูมิรูปแบบการสอน ADDIE Model 

ที�มา: พิชิตรา ธงทานิช, 2562 

 

2.4 แนวคดิเกี�ยวกบั Domestication of Technology 

 

2.4.1 การใช้เทคโนโลยใีนชีวิตประจําวนั (Domestication of Technology) 

 

จากแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งการสื�อสารกบัวฒันธรรมที�แบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ 

มุมมองที�เห็นว่าการสื�อสารมีบทบาทหน้าที�ในการกาํหนดความเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรมตาม

ความต้องการของสังคม ขณะที�อีกมุมมองหนึ� งกลับเห็นตรงข้ามกันว่าโครงสร้างสังคมหรือ

วฒันธรรมมีอาํนาจกาํหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์กบักระบวนการสื�อสาร ไม่เห็นดว้ยกบัมุมมอง

ทั� งสองฝั�งกล่าว โดยให้เหตุผลว่าแนวคิดเชิงมุมมองที�ไม่มองความซับซ้อนเพียงแค่มองจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื� อสารกับว ัฒนธรรมไม่ได้เป็นความซับซ้อนที�แท้จริง แต่เป็น

ความสัมพนัธ์แบบมีทั�งสองฝ่ายต่างกาํหนดซึ�งกนัและกนั 

 

ขณะที�เสนอวา่ Ling เสนอแนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนั (Domestication of 

Technology) ซึ� งพฒันาโดย Roger Silverstone และ Leslie Haddon นกัวชิาการจากสํานกัวฒันธรรม

ศึกษา แนวคิดการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนันี� จะอยู่ตรงกลางระหว่างแนวคิดสองมุมมอง

ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นแนวคิดที�เนน้มองในมิติการบริโภคในชีวิตประจาํวนั โดยผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคจะ

มีบทบาทหรืออาํนาจหลกัในการตดัสินใจ การเลือกใช้ และการปรับใช้เทคโนโลยีเพื�อให้เขา้กบั

สังคมหรือวฒันธรรมของตนเอง เช่น ที�บา้น ที�ทาํงาน หรือที�โรงเรียนอีกทั�งจากการศึกษาที�ให้เห็น

ความแตกต่างระหวา่งแนวคิดการแพร่กระจาย นวตักรรม (Diffusion of Innovation) กบัแนวคิดการ

ใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจาํวนั (Domestication of Technology) โดยการแพร่กระจายนวตักรรมเป็น

แนวคิดที�เชื�อว่าผูใ้ช้มีบทบาทเป็นผูบ้ริโภคอยา่งเดียวและแนวคิดนี� จะนาํไปใชใ้นการพฒันาสังคม
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ในมิติของการแพร่กระจายที�เกิดขึ�นจากผูใ้ช้ และการแพร่กระจายนวตักรรมซึ� งจะมีจุดสูงสุดเมื�อ

ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับ ขณะที�การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนันั�นมีแนวคิดที�อยู่ตรงขา้มโดย

สิ�นเชิง กล่าวคือ เป็นการมองที�ว่าเทคโนโลยีไม่ไดมี้บทบาทหลกั แต่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ต่างหากที�

เป็นผูต้ดัสินใจที�จะเลือกเทคโนโลยแีละปรับใชเ้ทคโนโลยีให้เขา้กบัสังคมหรือวฒันธรรมที�ตนมีอยู ่

ดงันั�น การศึกษาเทคโนโลยียุคใหม่ไม่สามารถศึกษาไดจ้ากการแพร่กระจาย นวตักรรมที�มีแนวคิด

เป็นเส้นตรงอีกต่อไป แต่ตอ้งศึกษาในมุมมองที�เห็นวา่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนั

ของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคในการเลือกใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ถูกใชห้รือปรับใชใ้ห้เขา้กบับริบทสังคม

ต่าง ๆ กล่าววา่การนาํเทคโนโลยไีปใชเ้ป็นตวักาํหนดหรือก่อใหเ้กิดการสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ อนั

เป็นผลจากการที�เทคโนโลยถูีกนาํไปใชห้รือปรับใชใ้ห้เขา้กบัสภาพสังคมหรือวฒันธรรมที�แตกต่าง

กนันั�นเอง (กนกอร แกว้ทา และสมบูรณ์ ทบัมิ�งมงคล, 2551) 

 

2.5 แนวคดิเกี�ยวกบัสุขภาวะสื�อสารและสุขภาพแบบองค์รวม 

 

 2.5.1 ความหมายของสุขภาวะหรือสุขภาพ 

 

สุขภาพ หมายถึง ระดบัของประสิทธิภาพเชิงการทาํงานหรือเชิงเมตาบอลิกของสิ�งมีชีวิต 

สําหรับมนุษยน์ั�น โดยทั�วไปและตามนิยามขององค์การอนามยัโลก หมายถึง สภาวะอนัสมบูรณ์

ของภาวะทางกาย จิต จิตวิญญาณ และสังคมของบุคคล อนัมิได้หมายถึงความปราศจากโรคหรือ

ความบกพร่องเพียงอยา่งเดียว แมนิ้ยามนี�จะเป็นที�วพิากษว์จิารณ์ โดยเฉพาะในประเด็นของความไม่

มีตวัชี�วดัที�ชดัเจน หรือประเด็นปัญหาที�ตามมาจากการใชค้าํวา่ “สมบูรณ์” ก็ตาม แต่ก็ยงัเป็นนิยามที�

ได้รับการยอมรับมากที�สุดอยู่ ระบบจาํแนกประเภทต่าง ๆ เช่น Family of International 

Classifications ขององค์การอนามยัโลก สุขภาพที�ดีเราเองต้องส่งเสริมและให้การดูแลอย่าง

สมํ�าเสมอ การส่งเสริมสุขภาพคือสิ�งที�ดี สุขภาพ (Health) องค์การอนามยัโลก (WHO: World 

Health Organization) ไดใ้ห้ความหมายของสุขภาพไวว้่า “สุขภาพ” หมายถึง สภาวะแห่งความ

สมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจ รวมถึงการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข สรุปคาํว่า 

สุขภาพ มิไดห้มายเฉพาะสุขภาพกายและสุขภาพจิตเท่านั�น แต่ยงัหมายรวมถึงสุขภาพสังคม และ

สุขภาพศีลธรรมอีกดว้ย 

 

 “สุขภาวะ” หรือ “สุขภาพ” ในปัจจุบนัมีองคป์ระกอบ 4 ส่วนดว้ยกนัคือ 

  1) สุขภาพกาย มีสภาพของร่างกายที�ดี มีความแขง็แรงสมบูรณ์ ทาํงานไดต้ามปกติ 
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  2) สุขภาพจิต สภาพของจิตใจที�สามารถควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตใจเบิกบานแจ่มใส 

  3) สุขภาพสังคม บุคคลที�มีสภาวะทางกายและจิตใจที�สุขสมบูรณ์ สามารถ

ปฏิสัมพนัธ์และปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความสุข 

  4) สุขภาพศีลธรรม มีความรู้ในเหตุผลแห่งความดีความชั�ว นาํไปสู่ความมีจิตอนัดี

งามและเอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่

 

การศึกษาเรื�องการสื�อสารสุขภาพมีความสําคญัอยา่งยิ�งสําหรับงานดา้นการสาธารณสุขใน

การที�จะพฒันาองค์ความรู้และทกัษะของประชาชนด้านสุขภาพ โดยเฉพาะการศึกษาเรื� องการ

สื�อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 

2009 ซึ� งตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ตามกรอบของการสื�อสารสุขภาพเป็นสําคญั กระบวนการสื�อสารที�

ส่งผลต่อสุขภาพในดา้นการป้องกนัโรคและการสร้างเสริมสุขภาพ โดยใชก้ลยุทธ์ของศาสตร์ดา้น

การสื�อสารในงานสุขภาพเพื�อให้ประชาชนทั�วไปหรือกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกั เกิด

การเรียนรู้ มีความรู้ มีค่านิยมด้านสุขภาพ และจิตสํานึกในการปฏิบติัตนด้านสุขภาพ โดยระดม

สรรพกาํลงัของการสื�อสารทุกระดบัทุกประเภท ตั�งแต่การสื�อสารส่วนบุคคล ระหว่างบุคคล การ

สื�อสารกลุ่ม การสื�อสารองคก์ร การสื�อสารสาธารณะ ไปจนถึงการสื�อสารมวลชน โดยใชสื้�อขนาด

เล็ก สื�อบุคคล สื�อพื�นบา้น สื�อทอ้งถิ�น สื�อเฉพาะกิจ ไปจนถึงสื�อขนาดใหญ่ คือ สื�อมวลชนและการ

จดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ การจดังานพิเศษ ในรูปแบบของการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ

และการสื�อสารอยา่งมีส่วนร่วมการติดต่อสัมพนัธ์โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอดสาร แลกเปลี�ยน

ข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ ประสบการณ์ และการปฏิบติัระหวา่งกนัและกนั โดยมุ่งใหส้าธารณชนเกิด

การเปลี�ยนแปลงความรู้ การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมไปในทางที�พึงประสงค์ (กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ, 2552) 

 

 2.5.2 องค์รวมของการสื�อสารสุขภาพ 

 

การสื�อสารสุขภาพเป็นกระบวนการสื�อสารที�ส่งผลต่อสุขภาพในดา้นการป้องกนัโรคและ

การสร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้การสื�อสารหลายรูปแบบ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการ

สื�อสารสุขภาพ อธิบายองคป์ระกอบไดด้งันี�  (วาสนา จนัทร์สวา่ง และคณะ, 2550) 

  1) ผูส่้งสาร หมายถึง ผูน้าํดา้นสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ 
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  2) เนื�อหาของสาร ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ การสร้างจิตสํานึกเพื�อการสร้างเสริม 

ปรับเปลี�ยน และคงไวซึ้� งพฤติกรรมสุขภาพที�ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื�อพฒันาสุขภาพและคุณภาพ

ชีวติ 

  3) สื�อ หรือช่องทาง กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ 

  4) กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์ ทั�งกลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง และ

ประชาชนทั�วไป 

  5) ผลของการสื�อสาร อาจเกิดขึ�นในรูปของการรับรู้ ความสนใจ ความตระหนัก 

และการปฏิบติัดา้นสุขภาพ 

  6) ผลกระทบ คือ ประโยชน์หรือโทษที�เกิดขึ�นตามมาจากการดาํเนินงานของการ

สื�อสาร 

 

 2.5.3 สมรรถนะการสื�อสาร 

 

การสื�อสาร (Communication) เป็นกระบวนการแลกเปลี�ยน ส่งต่อขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้ง 

ขอ้มูลสู่ผูรั้บขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นทางวาจา การกระทาํ การแสดงออก การใชภ้าษาและท่าทางต่าง ๆ 

การสื�อสารไม่ใช่เพียงแค่เป็นการส่งขอ้มูลและความรู้กนัเท่านั�น แต่สิ�งสาํคญัที�แฝงมากบัการสื�อสาร

คือ สัมพนัธภาพ ครอบครัวและองค์กร สมรรถนะการสื�อสาร (Communication Competency) 

หมายถึง ความรู้เกี�ยวกบัรูปแบบการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม รวมถึงความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้ความรู้และการพิจารณาแค่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการสื� อสาร 

องคป์ระกอบแรกคือ ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการสื�อสาร เป็นการปฏิบติัตามแนวคิดการสื�อสารที�

ไดเ้คยเรียนรู้จากชั�นเรียน นาํแนวความคิดไปสู่การปฏิบติัจริง จากนั�นประเมินวา่ความจริงตรงกบั

แนวคิดการสื� อสารอย่างไร นอกจากนี�  ยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการสื� อสารในเชิง

ประสบการณ์ ซึ� งช่วยพฒันาทกัษะการสื�อสาร องคป์ระกอบที�สองคือ ทกัษะในการสื�อสารที�ใชไ้ด้

จริง การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการฝึกฝน และพฒันาตลอดเวลา ดงันั�นองค์ประกอบ

ของการสื�อสารจึงเป็นการใช้ความรู้ที�ไดเ้รียนมาในการสื�อสารอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการปรับใช้กบับริบทที�แตกต่าง ซึ� งขึ� นอยู่กับบริบททางสังคมและวฒันธรรม 

(ประพทัธ์ มนตว์ฒัน,์ 2554) 
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2.6 แนวคดิเกี�ยวกบัสื�อนวตักรรม 

 

2.6.1 แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัสื�อนวตักรรม 

 

สื�อคือ Digital Media เป็นการสื�อสารไร้สายที�รวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์ออฟติก เชื�อมต่อ

ขอ้มูลผา่นดาวเทียม และเป็น สื�อซึ� งเป็นสื�อใหม่ที�นอกเหนือจากสื�อพื�นฐานเดิมที�มีอยูที่�ทั�งเป็น สื�อ

สร้างสรรค์ขึ�นใหม่เพื�อ Support งานบางอย่าง โดยเน้น Creativity Innovation ซึ� งสอดคลอ้งกบั 

คุณลักษณะของสื�อใหม่ว่าสื� อใหม่เป็นสื� อที�ตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความ

ตอ้งการ เปิดรับสารของผูรั้บสารมากที�สุด เพราะสื�อใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การบรรจุเนื�อหาของขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีการคน้หาขอ้มูลที�ตอ้งการง่าย อนัจะส่งผล

ให้เกิดความสําเร็จในงานเผยแพร่และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่าอีกทั�งยงัใชคุ้ณสมบติัของ

ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผสมผสานสื�อต่าง ๆ ที�เรียกวา่สื�อผสมผสาน (ธิดาพร ชนะชยั, 2550) 

 

2.6.2 ความหมายของสื�อนวตักรรม 

 

สื�อนวตักรรม หมายถึง การสร้างสื�อรูปแบบใหม่หรือพฒันาสื� อรูปแบบเดิมที�มีอยู่ใน

ปัจจุบนัเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคอ์ย่างใหม่ของผูส้ร้างสื�อที�เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาสังคมและประเทศชาติในมิติต่าง ๆ ดงันั�นในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัจึงให้ความสําคญักบัการ

พฒันาการมีส่วนร่วมโดยอาศยัช่องทางการสร้างความร่วมมือที�สามารถกระตุน้ให้ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง

เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกนั�นคือ “สื�อ” ซึ� งเป็นช่องทางหลกัในการติดต่อและทาํความเขา้ใจ ตลอดทั�ง

การกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกร่วมของบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการพฒันารูปแบบสื�อ

ตามความจาํเป็นพื�นฐานหรือตามความต้องการของผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องและผูเ้ชี� ยวชาญให้เกิด

นวตักรรมด้านสื�อที�เรียกว่า “สื�อนวตักรรม” เพื�อสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิไดก้า้วสู่ความเป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว และร่วมเป็นส่วนหนึ�งในการ

เสริมสร้างทศันคติเชิงบวกต่อการทาํกิจกรรมรักษ์โลกของบุคลากรและนักศึกษาต่อไป (นพดล 

เหลืองภิรมย,์ 2557) 
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2.6.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที�ใช้ในการสื�อสาร เชื�อมโยง

ข้อมูล รวบรวม ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั� งในระยะใกล้และระยะไกลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีดงักล่าวประกอบดว้ย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต โทรศพัทเ์คลื�อนที� เทคโนโลยมีลัติมีเดีย โทรทศัน์ เป็นตน้ (สายฝน ปิ� นพยอม, 2554) 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือและอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื�อสาร โทรคมนาคมที�ใช้ในการเก็บรวบรวม การ

ประมวลผล การเคลื�อนยา้ยและแลกเปลี�ยนขอ้มูลสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ให้

ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ (อุษณา หลีตนัหยงสวสัดิ� , 2560) 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หมายถึง เทคโนโลยีเพื�อจดัการกบัสารสนเทศและ

การสื�อสารในการประมวลผลขอ้มูล รวบถึงเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ สื�อผสม ภาพ เสียง 

ขอ้ความ อิเล็กทรอนิกส์ การเก็บรักษาในการเก็บรวบรวมความถูกตอ้งและความรวดเร็วเพื�อให้นาํ

ต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ โดยเทคโนโลยีมีความจาํเป็นต่อคอมพิวเตอร์ ซึ� งประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ ส่วนขอ้มูล และเทคโนโลยีเพื�อการจดัเก็บ แลกเปลี�ยนขอ้มูล โดยใช้ระบบการสื�อสาร 

โทรคมนาคม ระบบสื� อสารข้อมูล ควาภายใน หรือเครือข่ายการสื� อสารทั� งมีสายและไร้สาย

(จุฑารัตน์ ใจบุญ, 2550) 

 

2.7 แนวคดิเกี�ยวกบัผู้บกพร่องทางการเห็น 

 

 2.7.1 สาเหตุของความบกพร่องทางการมองเห็นในผู้สูงอายุ 

 

สาเหตุที�ทาํใหเ้กิดความบกพร่องทางการมองเห็นในผูสู้งอายุห้าอนัดบัแรกจากมากไปนอ้ย 

ได้แก่ ต้อกระจก สายตายาว โรคต้อหิน ภาวะเบาหวานขึ� นจอตา และโรคจุดภาพชัดเสื�อมใน

ผูสู้งอายุ จาํนวนร้อยละ 56.61, 14.11, 10.41, 4.76 และ 3.88 ตามลาํดบั โดยความสามารถในการ

มองเห็นของผูสู้งอายลุดลง เนื�องจากความเสื�อมของตาตามกระบวนการชรา ทาํให้เกิดโรคตาต่าง ๆ 

ที�เกิดจากความเสื�อมตามอายุ อนัเป็นสาเหตุของความบกพร่องทางการมองเห็นที�พบในวยัสูงอาย ุ

ดงัต่อไปนี� :       
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  1) ตอ้กระจกเป็นสาเหตุสําคญัที�สุดที�ทาํให้เกิดความบกพร่องทางการมองเห็นใน

ผูสู้งอายุเกิดขึ�นจากการสะสมของโปรตีนที�ละลายนํ� าไม่ไดใ้นเซลล์ของเลนส์มีมากขึ�นตามอายุที�

เพิ�มขึ�น ขณะที�การสะสมของโปรตีนที�ละลายนํ� าได้ในเซลล์ของเลนส์มีลดลง ร่วมกบัมีเม็ดสีใน

นิวเคลียสมากขึ�น นิวเคลียสของเลนส์จึงแข็งและขุ่น ทาํให้แสงผ่านเลนส์ไดไ้ม่ดี สายตาจึงมวัลง 

แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

   1.1) นิวเคลียร์ คาทาแรค (Nuclear Cataract) เป็นตอ้กระจกที�นิวเคลียส

ของเลนส์ขุ่นเป็นสีเหลืองหรือสีนํ� าตาล ทาํให้ดชันีหกัเห (Refractive Index) ของนิวเคลียสเพิ�มขึ�น 

สายตายาว (hyperopia) จึงลดลง เกิดภาวะสายตาสั�นจากเลนส์ (Lenticular Myopia) ทาํให้ผูสู้งอายุ

มองใกลไ้ดดี้ขึ�น เรียกวา่มีสายตากลบัในผูสู้งอาย ุทั�งนี�บางรายอาจเห็นแสงสีรุ้งรอบดวงไฟ หรือเห็น

ไฟหน้ารถแตกกระจายได้ เมื�อเลนส์ขุ่นมากขึ� น สายตาจะมวัลง ทาํให้การมองเห็นลดลงทั�งใน

ระยะไกลและใกล ้ 

   1.2) คอร์ติคอล คาทาแรค (Cortical Cataract) เป็นตอ้กระจกที�มีความขุ่น

เกิดขึ�นบริเวณเลนส์คอร์เทกซ์ (Lens Cortex) โดยเส้นใยของเลนส์ (Lens Fibers) จะบวมนํ� าและขุ่น 

เกิดเป็นร่องในแนวรัศมี ความขุ่นจึงมีลกัษณะเหมือนซี�ลอ้เกวียน เมื�อความรุนแรงของโรคมากขึ�น

จนเลนส์ขุ่นทั�งหมด กลายเป็นตอ้กระจกสุก (Mature Cataract) หากตอ้กระจกสุกมาก คอร์เทกซ์จะ

เหลวจนนิวเคลียสของเลนส์ตกลงมายงัส่วนล่างของถุงหุ้มเลนส์ (Morgagnian Cataract) ทาํให้การ

มองเห็นลดลง  

   1.3) โพสทีเรีย สับแคปซูลาร์ คาทาแรค (Posterior Subcapsular Cataract) 

เป็นตอ้กระจกที�มีความขุ่นเกิดขึ�นบริเวณเส้นใยเลนส์ที�สร้างขึ�นใหม่ บริเวณติดกบัแคปซูลส่วนหลงั

ของเลนส์ ลกัษณะเป็นเมด็เล็ก ๆ สีทองและขาว ซึ� งจะบงัแกนกลางทางเดินของสายตา (visual axis) 

ทาํให้ตามวัเวลาออกกลางแจง้หรือเวลามองใกลม้ากกวา่มองไกล นอกจากนี� ยงัมีอาการตาพร่าร่วม

ดว้ย 

  2) สายตาสูงอายหุรือสายตายาว (Presbyopia) เป็นภาวะสายตาผิดปกติ (Refractive 

Error) ชนิดหนึ� งที�พบได้มากในวยัสูงอายุ เนื�องจากตาของผูสู้งอายุมีความสามารถในการ

ปรับเปลี�ยนกาํลงัการหกัเหแสงของเลนส์ลดลง จากการสะสมของโปรตีนที�ละลายนํ� าไม่ไดใ้นเซลล์

ของเลนส์มีเพิ�มขึ�น ขณะที�การสะสมของโปรตีนที�ละลายนํ� าได้ในเซลล์ของเลนส์มีลดลง ทาํให้

นิวเคลียสของเลนส์มีความแข็งมากขึ� น เลนส์จึงมีความยืดหยุ่นลดลง ร่วมกับมีการเสื� อมของ

กลา้มเนื�อที�ใชใ้นการเพง่มองใกล ้ทาํใหม้องวตัถุที�อยูใ่กลไ้ม่ชดัเจน สามารถแกไ้ขดว้ยการสวมแวน่

สายตายาวซึ�งเป็นเลนส์นูนที�มีกาํลงัการหกัเหแสงของเลนส์ที�เหมาะสม 
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  3) โรคตอ้หิน (Glaucoma) เกิดจากเลนส์ตาของผูสู้งอายุมีความหนามากขึ� น 

เนื�องจากเลนส์มีการสร้างเส้นใยเพิ�มขึ�นตลอดเวลา ทาํให้เลนส์เขา้มาชิดกบักระจกตา มุมม่านตาจึง

แคบลง ทาํใหน้ํ�าช่องลูกตาหนา้ไหลออกจากตาไดล้ดลง ความดนัตาจึงเพิ�มขึ�นมากกวา่ 21 มิลลิเมตร

ปรอท ซึ� งไปกดขั�วประสาทตาโดยตรง ทาํให้มีการอุดกั�นทางเดินของสารอาหารของเส้นประสาท

ตา หรืออาจเกิดจากความดันตาที� เพิ�มขึ� นไปกดหลอดเลือดที�มาเลี� ยงขั� วประสาทตา ทําให้

เส้นประสาทตาถูกทาํลายจากการขาดเลือดจนขั�วประสาทตาฝ่อ ผูสู้งอายุจะมีความบกพร่องทางการ

มองเห็น โดยมีอาการตามวัและลานสายตาแคบลง  

  4) โรคจุดภาพชดัเสื�อมในผูสู้งอายุ (Age-related Macular Degeneration [AMD]) 

ในวยัสูงอายุจะมีความเสื�อมบริเวณจุดภาพชัด (Macula) เนื�องจากเซลล์เยื�อบุจอตาที�อยู่ชั�นนอก 

(Retinal Pigment Epithelium Cells [RPE Cells]) หมดอายุการทาํงานแลว้ตายลง เซลล์ขา้งเคียงที�ยงั

สามารถทาํงานไดอ้ยู่จะทาํหน้าที�เขา้มาเก็บกินเซลล์ที�ตายดงักล่าว (Phagocytosis) เกิดการสะสม

ของเสียจากเซลล ์(Lipofuscin) เมื�อเซลลข์า้งเคียงมีการขยายขนาด ความสามารถในการกลืนกินของ

เซลลจ์ะลดลง เกิดการฝ่อแลว้ตายลงเช่นกนั ทาํให้เซลล์มีปริมาณลดลง ร่วมกบัมีการกระจายตวัไม่

สมํ�าเสมอ เซลล์ที�เหลือจึงขยายตวัให้เต็มพื�นผิวและบางลง ทาํให้มีเม็ดสีจางลงไปดว้ย เมื�อเซลล์

เหล่านี� ไม่สามารถยืดขยายขนาดไดอี้กต่อไป จึงเกิดการฝ่อตามมา ร่วมกบัการฝ่อของหลอดเลือด

ฝอยบริเวณชั�นคอรอยด ์รวมทั�งมีการเสื�อมของเซลลรั์บแสง ทาํใหจุ้ดภาพชดับางลง เมื�อของเสียจาก

เซลลมี์จาํนวนเพิ�มขึ�นเรื�อย ๆ ทาํใหเ้ยื�อบุจอตาที�อยูช่ั�นนอกแตกสลาย เกิดรอยโรครูปวงกลมหรือรูป

แผนที� เป็นสาเหตุของโรคจุดภาพชดัเสื�อมในผูสู้งอายุแบบแห้ง (Dry Form: Non-exudative AMD: 

Non-neovascular AMD) การมองเห็นจึงลดลงอยา่งชา้ ๆ เมื�อเซลล์ต่าง ๆ บริเวณจุดภาพชดัเกิดการ

ฝ่อมากขึ�น เยื�อบุจอตาที�อยู่ชั�นนอกจะหลุดลอก ร่วมกบัมีการงอกของหลอดเลือดผิดปกติใตจ้อตา

เกิดขึ�น ทาํให้มีสารนํ� า ไขมนั หรือเลือดออกใตจ้อตา และมีแผลเป็นเกิดขึ�น เป็นสาเหตุของโรค

จุดภาพชดัเสื�อมในผูสู้งอายุแบบเปียก (Wet Form: Exudative AMD: Neovascular AMD) ทาํให้การ

มองเห็นลดลง เห็นภาพบิดเบี�ยว หรือมีเงาบงัภาพ และการมองเห็นภาพโดยเฉพาะบริเวณส่วนกลาง

ลดลง (วฒันีย ์เยน็จิตร และคณะ, 2551) 

 

2.7.2 ผลกระทบของความบกพร่องทางการมองเห็นในผู้สูงอายุ 

 

ความบกพร่องทางการมองเห็นส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั�งต่อตวัผูสู้งอายุ ครอบครัว 

รวมทั�งการดูแลระยะยาว ดงันี� : 

 1) ผลกระทบต่อผูสู้งอาย ุ
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  1.1) ด้านร่างกาย ผูสู้งอายุที�มีความบกพร่องทางการมองเห็นจะมีการ

เปลี�ยนแปลงระดับสายตา ทาํให้มองเห็นไม่ชัดเจน จึงไม่สามารถปฏิบัติกิจวตัรประจาํวนัได้

ตามปกติ และอยู่ในภาวะพึ�งพาผูอื้�นนอกจากนี�  ผูสู้งอายุที�มีความบกพร่องทางการมองเห็น จะมี

ความเสี�ยงต่อการพลดัตกหกลม้เพิ�มขึ�นเป็นสองเท่าของผูสู้งอายทีุ�มีสายตาปกติ 

  1.2) ดา้นจิตใจ จากการที�ผูสู้งอายุที�มีความบกพร่องทางการมองเห็นไม่

สามารถเคลื�อนไหวหรือทาํกิจกรรมไดต้ามปกติ ตอ้งอยูใ่นภาวะพึ�งพาผูอื้�น ทาํให้ผูสู้งอายุที�มีความ

บกพร่องทางการมองเห็นมีความรู้สึกซึมเศร้ารู้สึกกลวัต่อการสูญเสียความเป็นอิสระเพราะตอ้งอยู่

ในภาวะพึ�งพาผูอื้�นรวมทั�งเกิดความรู้สึกเครียด และเกิดความทุกขใ์จที�ตอ้งเป็นภาระ 

  1.3) ด้านสังคม จากการศึกษาของเทอร์สตัน และคณะ ในผูที้�มีความ

บกพร่องทางการมองเห็น อายุ 45-74 ปี จาํนวน 18 คน พบวา่ผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็นมี

บทบาททางสังคมลดลง เนื�องจากมีขอ้จาํกดัในการเคลื�อนไหว และกลวัการพลดัตกหกลม้ 

  2) ผลกระทบต่อครอบครัว เมื�อผูสู้งอายุที�มีความบกพร่องทางการมองเห็นมี

ความสามารถในการปฏิบัติกิจวตัรประจาํวนัลดลง กลายเป็นภาระของผูดู้แล ทาํให้ผูดู้แลไม่

สามารถดาํเนินชีวิตตามปกติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ความผาสุก และสถานภาพสมรสของ

สามีหรือภรรยาที�ทาํหนา้ที�ดูแล และทาํใหเ้กิดความรู้สึกซึมเศร้าส่วนคีฟฟ์ และคณะทาํการศึกษาใน

ผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็น อายุเฉลี�ย 66.5 ปี จาํนวน 114 คน พบวา่ผูที้�มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็นร้อยละ 92 (105 คน) ตอ้งพึ�งพาผูอื้�นในการดูแลอยา่งนอ้ย 1 ครั� งในรอบ 1 ปี โดย

ผูดู้แลส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัว และในแต่ละปี สมาชิกในครอบครัวตอ้งใช้เวลา 152.2 

ชั�วโมงในการดูแลผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็นเกี�ยวกบัการเดินทาง การสื�อสาร และการทาํ

ธุระส่วนตวั 

 3) ผลกระทบต่อการดูแลระยะยาว ผูสู้งอายทีุ�มีความบกพร่องทางการมองเห็นตอ้ง

ไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเนื�อง ทาํใหรั้ฐบาลสูญเสียงบประมาณในส่วนของระบบประกนัสุขภาพ เช่น 

การฟื� นฟูสมรรถภาพการมองเห็น การตรวจเยี�ยมของแพทย์ การรักษาด้วยยา การตรวจทาง

หอ้งปฏิบติัการ การใชท้กัษะของพยาบาลในการดูแล การดูแลในสถานพกัฟื� น หรือบา้นพกัคนชรา 

เป็นตน้ โดยมีการศึกษาพบว่าในประเทศออสเตรเลียตอ้งใช้งบประมาณในการดูแลผูที้�มีความ

บกพร่องทางการมองเห็นเกือบห้าแสนคน ซึ� งส่วนใหญ่เป็นผูที้�มีอายุมากกวา่ 60 ปี เป็นเงินมูลค่า 5 

พนัลา้นเหรียญออสเตรเลียต่อปี ส่วนประเทศญี�ปุ่นใช้งบประมาณในการดูแลผูที้�มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็นจาํนวน 1.64 ลา้นคน เป็นเงินมูลค่า 72.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี (Roberts et al., 

2010) 
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2.7.3 การประเมินความบกพร่องทางการมองเห็น 

 

ความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถประเมินไดด้ว้ยการวดัระดบัสายตา (Visual Acuity) 

โดยใชแ้ผน่ป้ายวดัสายตาสเนลเลนที�มีตวัเลขขนาดใหญ่อยูแ่ถวบนและมีขนาดเล็กลงมาตามลาํดบั 

ใหผู้ป่้วยยนืห่างจากแผน่ป้ายวดัสายตาสเนลเลน ระยะ 6 เมตร หรือ 20 ฟุต อ่านตวัเลขตั�งแต่แถวบน

ลงมา ซึ� งค่าระดบัสายตาที�อ่านไดมี้ค่าเป็นเศษส่วน โดยตวัเลขเศษหมายถึงระยะห่างที�ผูป่้วยสามารถ

อ่านได ้ในขณะที�ตวัเลขส่วนเป็นระยะห่างที�คนปกติอ่านได ้เช่น 6/9 หมายถึง ผูป่้วยสามารถอ่าน

ตวัเลขนั�นไดเ้มื�ออยูห่่าง 6 เมตร ในขณะที�คนปกติสามารถอ่านไดเ้มื�ออยูห่่าง 9 เมตร เป็นตน้ หาก

ผูป่้วยอ่านตวัเลขไดเ้กินครึ� งแถว แต่อ่านผดิไป 1 ตวั จะบนัทึกผลอ่านเป็นเลขเศษส่วนยกกาํลงัลบ 1 

เช่น 6/9 -1 หรือหากอ่านตวัเลขแถวล่างกวา่ไดเ้พิ�มอีก 1 ตวั ให้บนัทึกผลอ่านเป็นเลขเศษส่วนยก

กาํลงับวก 1 เช่น 6/9+1 เป็นตน้ ในกรณีที�ผูป่้วยไม่สามารถอ่านตวัเลขแถวบนสุดได ้ให้ผูป่้วยขยบั

เขา้มาใกลแ้ผน่ป้ายวดัสายตาสเนลเลนทีละ 1 เมตร จนกระทั�งสามารถอ่านตวัเลขแถวบนสุดได ้ค่า

ระดบัสายตาจะเป็นระยะห่างระหวา่งผูป่้วยกบัแผน่ป้ายวดัสายตาสเนลเลน เช่น อยูห่่าง 2 เมตรแลว้

อ่านตวัเลขแถวบนสุดได ้ค่าระดบัสายตาเท่ากบั 2/60 เป็นตน้ แต่หากอยูห่่างที�ระยะ 1 เมตรแลว้ยงั

ไม่สามารถอ่านตวัเลขแถวบนสุดได ้ให้ผูป่้วยนบันิ�วมือผูต้รวจโดยชูนิ�วห่างจากตาผูป่้วยที�ระยะ 3 

ฟุต 2 ฟุต และ 1 ฟุต ตามลาํดบั ค่าระดบัสายตาจะเป็นระยะห่างที�ผูป่้วยนบันิ�วไดถู้กตอ้ง เช่น ฟิง

เกอร์ เคานท ์แอท 2 ฟุต (Finger Count at 2 feet [FC at 2 Feet]) เป็นตน้ หากผูป่้วยไม่สามารถนบั

นิ�วได ้ให้ผูต้รวจโบกมือชา้ ๆ เบื�องหน้าผูป่้วย หากผูป่้วยสามารถบอกได้ว่าเห็นเงาผ่านไปมาให้

บนัทึกวา่แฮนด์มูฟเมนท ์(Hand Movement [HM]) หรือแฮนด์ โมชนั (Hand Motion [HM]) แต่หาก

บอกไม่ได้ ให้ใช้ไฟฉายส่องตาจากทิศทางต่าง ๆ กนั ถ้าบอกทิศทางแสงได้ถูกตอ้งให้บนัทึกว่า

โปรเจคชนัออฟไลต ์(Projection of Light [Pj]) หากบอกทิศทางไม่ได ้เห็นเพียงแต่แสง ให้บนัทึกวา่

เพอร์เซพชนั ออฟไลต ์(Perception of Light [Pl]) และหากผูป่้วยมองไม่เห็นแมแ้ต่แสง ให้บนัทึกวา่

โน เพอร์เซพชนั ออฟไลต ์(No Perception of light [No Pl]) (ประภสัสร ผาติกุลศิลา, 2555) 

 

2.8 แนวคดิเกี�ยวกบัการผลติสื�อสําหรับผู้บกพร่องทางการเห็น 

 

 2.8.1 การผลติสื�อสําหรับผู้บกพร่องทางการเห็น 

 

พนารัตน์ มาศฉมาดล (2561) ไดก้ล่าวถึงผูบ้กพร่องทางการเห็นเป็นอีกกลุ่มคนในสังคมที�มี

ความต้องการที�จะเสพข่าว หรือมีกาํลังทรัพย์ในการซื�อหนังสือหรือสื� อต่าง ๆ โดยจะเป็นอีก
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ทางเลือกในตลาดสื� อ เพราะผู ้บกพร่องทางการเห็นก็ มีความสนใจในแวดวงกีฬา ซึ� งการ

ประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้�อนิตยสารเป็นสื�อนั�นจะช่วยทาํให้เขา้ถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ดงันั�น

การพฒันานวตักรรมสื�อของผูบ้กพร่องทางการเห็นเป็นที�รู้จกัมากขึ�น เพราะการพฒันานวตักรรม

สื�อของผูบ้กพร่องทางการเห็นจะช่วยให้สื�อมีความหลากหลายและเผยแพร่ดว้ยอุปกรณ์สื�อสารได้

ในเวลาอนัรวดเร็ว ขอ้มูลข่าวสารกระจายไดอ้ยา่งทั�วถึงไม่วา่จะอยูที่�ไหน ทั�งยงัเลือกรับขอ้มูลไดง่้าย 

ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย ทั�งเก็บไวไ้ดน้านและสามารถเรียกขึ�นมาดูไดเ้ท่าที�ตอ้งการ ยุคของความ

เทียมนั�นมีการพฒันาผูพ้ิการมากขึ�น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการให้สิทธิและโอกาสทางการศึกษาที�เท่า

เทียมกบับุคคลทั�วไป ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 ที�

กาํหนดให้รัฐตอ้งดาํเนินการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุก

รูปแบบให้สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ

กฎหมายเพื�อพฒันาการศึกษาของชาติ นอกจากนี�พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป เพื�อพฒันาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ทั� งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข และหมวด 2 สิทธิและหนา้ที�การศึกษา มาตรา 

10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั�นพื�นฐานไม่

นอ้ยกวา่ 12 ปี ที�รัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทั�วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการศึกษาสําหรับ

บุคคลซึ� งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื�อสารและการเรียนรู้ 

หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ�งไม่สามารถพึ�งตนเองได ้หรือไม่มีผูดู้แล หรือดอ้ย

โอกาส ต้องจดัให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั�นพื�นฐานเป็นพิเศษ และ

การศึกษาสําหรับคนพิการนั�นให้จดัตั�งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้

บุคคลดงักล่าวไดรั้บสิ�งอาํนวยความสะดวก สื�อ บริการ และความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการที�กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง ดงันั�นผูพ้ิการที�มีความบกพร่องทางร่างกายหรือ

จิตใจจาํเป็นตอ้งอาศยัการจดัการศึกษารูปแบบพิเศษ ตลอดจนสื�อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื�อ

ส่งเสริมการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที�จะช่วยทดแทนความบกพร่องของผูพ้ิการแต่ละประเภทอย่าง

เหมาะสมและตรงกบัสภาพความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง อย่างไรก็ตาม พบว่าใน

ปัจจุบนัสถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาสําหรับผูพ้ิการ ยงัขาดแคลนสื�อ

และเทคโนโลยกีารศึกษาที�เหมาะสมและมีคุณภาพ ที�จะช่วยส่งเสริมให้ผูพ้ิการไดพ้ฒันาการเรียนรู้

ไดท้ดัเทียมกบับุคคลทั�วไป ตลอดจนไม่ทนัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมที�เปลี�ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว สื�อและเทคโนโลยีการศึกษาเป็นปัจจยัสําคญัที�จะช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนและการ

เรียนรู้ของผูพ้ิการทั�งในและนอกระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาตามอธัยาศยัได้เป็นอย่างดี 
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การศึกษายงัสามารถเกิดขึ�นไดต้ลอดเวลา ทุกสถานที� ดงันั�น สื�อและเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผู ้

พิการ จึงเป็นปัจจยัหลกัที�จะช่วยให้การจดัการศึกษาสําหรับผูพ้ิการทั�วถึงและมีประสิทธิภาพ ผู ้

บกพร่องทางการเห็น จดัเป็นผูพ้ิการกลุ่มหนึ� งที�มีความบกพร่องทางการมองเห็น ตั�งแต่ระดบัตา

บอดสนิท หรือตาบอดบางส่วน อาศยัการรับรู้เรื�องต่าง ๆ ทางเสียง และรับรู้รูปร่าง รูปทรง พื�นผิว 

และขนาดของวตัถุโดยการใช้ปลายนิ�วสัมผสั ดังนั�น สื�อและเทคโนโลยีที�ส่งเสริมการเรียนรู้ที�

เหมาะสม มกันิยมใชสื้�อที�มีลกัษณะนูน และมีพื�นผวิสัมผสัที�สูงขึ�นมาจากแนวระนาบ เช่น สื�อภาพ

นูน (Tactile Texture) หมายถึง เครื�องมือในการสื�อสารในเรื�องที�เราตอ้งการให้คนที�มีความบกพร่อง

ทางการเห็นไดรั้บรู้ถึงรูปร่างลกัษณะ โครงสร้าง และขอบเขตของสิ�งต่าง ๆ ในธรรมชาติและสิ�งที�

มนุษยส์ร้างขึ�น เพื�อให้มีมโนภาพเกิดขึ�นขณะที�ไดจ้บั คลาํ และสัมผสัเพื�อนาํไปประกอบการสร้าง

จินตนาการต่อไปอยา่งมีหลกัการ และสื�อภาพนูนตอ้งช่วยเสริมให้ผูมี้ความบกพร่องทางการเห็นมี

ความเขา้ใจในเรื�องนั�นมากขึ�นและสามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกบัคนทั�วไป  

 

ปัจจุบนัผูบ้กพร่องทางการเห็นมีการเปิดรับสื�อต่าง ๆ ไม่ดอ้ยไปกวา่คนปกติ เช่นการเปิดรับ

สื�อโทรทศัน์แบบสมํ�าเสมอทุกวนั โดยใชอุ้ปกรณ์ คือ เครื�องรับโทรทศัน์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อใชใ้น

การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเป็นส่วนใหญ่ และคนพิการทางสายตาส่วนใหญ่เปิดรับรายการทาง

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 06.00-09.00 น. โดยให้ความสนใจ

เปิดรับรายการประเภทรายการข่าว (สังคม การเมือง กีฬา และเศรษฐกิจ) รายการสารคดีและการ์ตูน

ตามลาํดบั สําหรับความตอ้งการสื�อโทรทศัน์ คนพิการทางสายตาส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า

สถานการณ์ปัจจุบันของรายการโทรทัศน์ประเภทต่าง ๆ มีความเหมาะสมที�จะส่งเสริมหรือ

สนบัสนุนให้คนพิการทางสายตาได้รับความรู้และขอ้มูลข่าวสารที�รวดเร็ว หลากหลาย รอบดา้น 

พร้อมทั�งการนาํเสนอมีความสมบูรณ์แบบทั�งภาพและเสียง แต่จุดด้อยของสื�อโทรทศัน์ในความ

คิดเห็นของคนพิการทางสายตาส่วนใหญ่เห็นว่ายงัไม่มีการสนบัสนุนรายการหรือสื�ออื�นที�เนน้ต่อ

กลุ่มคนพิการทางสายตา และกิจกรรมในบางรายการยงัไม่เอื�อต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการทาง

สายตา ความตอ้งการรูปแบบรายการโทรทศัน์ของคนพิการทางสายตา ส่วนใหญ่ตอ้งการให้คน

พิการทางสายตาสามารถมีส่วนร่วมในรายการต่าง ๆ ได ้เช่น การเล่นเกม การตอบคาํถาม โทรศพัท์

พูดคุย การส่ง SMS โดยให้มีการแจง้หมายเลขโทรศพัทห์รือที�อยูใ่ห้ทราบ รวมทั�งการบรรยายหรือ

พากยเ์สียงรายการประเภทกีฬา เน้นทุกท่าทางเพื�อสามารถจินตนาการตามได ้และขอให้มีรายการ

ดา้นการใชค้วามรู้ดา้นสังคมสงเคราะห์ของคนพิการให้บุคคลทั�วไปไดน้าํเสนอ เพื�อให้คนในสังคม

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจและให้สามารถใช้ชีวิตอยูร่่วมกนัไดดี้ขึ�น รวมทั�งกลุ่มเป้าหมายส่วน
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ใหญ่ขอใหล้ดจาํนวนรายการและข่าวที�มีการนาํเสนอเนื�อหาที�มีความรุนแรง เนน้การสร้างภาพหรือ

จินตนาการที�ดีและเหมาะสม 

 

ในปัจจุบนัการสร้างสื�อภาพนูน หรือหนงัสืออกัษรเบรลล์สําหรับผูบ้กพร่องทางการเห็นยงั

มีจาํนวนไม่เพียงพอ ส่วนมากมกัจะใชป้ระกอบบทเรียนเพื�อช่วยสร้างความเขา้ใจในเรื�องนั�น  ๆ การ

สร้างสื�อภาพนูนที�นอกเหนือจากบทเรียน จึงเป็นการสร้างเสริมจินตนาการที�ช่วยเปิดการสัมผสัการ

รับรู้ที�มีต่อเรื�องราวต่าง ๆ ที�น่าสนใจ และการพฒันาริเริ�มทาํนิตยสารกีฬาสําหรับผูบ้กพร่องทางการ

เห็นยงัเป็นการส่งเสริมเทคโนโลยสืี�อสารทั�งหลายจะช่วยให้ผูพ้ิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นกิจการ

ทางสื�อสิ�งพิมพ ์จะเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูพ้ิการผา่นการพฒันาเทคโนโลยีสื�อสารเพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพคนพิการ คือ เทคโนโลยตีอ้งใชเ้พื�อเพิ�มศกัยภาพคนพิการในการพฒันาคุณภาพชีวิตภายใต้

กรอบคิดดา้นการส่งเสริมมนุษยนิ์ยมเพื�อใหมี้ความเท่าเทียมกนัแก่คนพิการ ประโยชน์ในการพฒันา

เทคโนโลยีจะเป็นการเพิ�มศกัยภาพแก่คนพิการและเพิ�มสมรรถภาพความคิดแก่คนพิการ เป็นการ

ส่งเสริมมนุษยใ์นยคุที�โลกาภิวตัน์ทาํใหสิ้ทธิมนุษยชนไดรั้บความสนใจ แต่ในความเป็นจริงโลกาภิ

วตัน์ไม่ไดส้นใจสิทธิมนุษยชนอย่างแทจ้ริง เทคโนโลยีกา้วหนา้อย่างรวดเร็วในระบบทุนนิยม แต่

ต้องไม่ลืมว่าระบบทุนนิยมมุ่งแสวงหากาํไรสูงสุด ทาํให้กลุ่มผูพ้ิการไม่ได้รับการพฒันาหรือ

ส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ อย่างดีพอ การพฒันาเทคโนโลยีสําหรับผูพ้ิการจะเป็นการแสดงออกของ

สังคมที�สนใจและใส่ใจสิทธิมนุษยชนอยา่งแทจ้ริงได ้แต่ก็อาจวิจารณ์ไดว้า่การส่งเสริมการพฒันา

เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นไปเพื�อสร้างภาพเพื�อผลประโยชน์ทางธุรกิจ การโอบออ้มอารีระหว่างคน

พิการกบัสังคมคือคุณค่าการอยู่ร่วมกนั ทั�งนี� เพื�อให้การส่งเสริมเทคโนโลยีสื�อสารช่วยคนพิการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในกิจการสื�อสิ�งพิมพไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่

ผูพ้ิการอยา่งแทจ้ริง 

 

จากที�กล่าวมา สรุปได้ว่าการผลิตสื�อเพื�อผูพ้ิการทางสายตานั�นมีความจาํเป็นอย่างมาก 

เนื�องจากสื�อการเรียนการสอน สื�อทั�วไปของผูบ้กพร่องทางการเห็นยงัมีความขาดแคลนสื�อต่าง ๆ 

สาํหรับการเรียนรู้อีกมาก อีกทั�งการผลิตสื�อใหม่ ๆ ที�มีประโยชน์ ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ผู ้บกพร่องทางการเห็นอย่างแท้จริง ทําให้กลุ่มผู ้บกพร่องทางการเห็นมีการพัฒนา ความรู้ 

ความสามารถ สร้างแรงบนัดาลใจในการดาํรงชีวิตให้เท่าเทียมกบัผูค้นในสังคมและยงัเป็นการเปิด

โอกาสให้กบัสื�อมวลชนรุ่นหลงัได้ตระหนักถึงความสําคญัของการใส่ใจบุคคลทุกระดบัชั�นใน

สังคมและเปิดทางในการพฒันาสื�อต่าง ๆ เพื�อผูบ้กพร่องทางการเห็นให้มีคุณภาพที�ดี และสื�ออื�น ๆ 
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ที�หลากหลายมากขึ�นในอนาคตสาํหรับการบูรณาการแบบระยะยาว (ส่วนสื�อการศึกษาเพื�อคนพิการ 

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา, 2553) 

 

2.9 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ใหไ้ดค้รบถว้นที�สุดเพื�อการผลิตที�สมบูรณ์  เพื�อให้

ไดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริงกบัสังคมและผูบ้กพร่องทางการเห็น ดงันั�นผูจ้ดัทาํจึงไดค้น้ควา้งานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้งเพื�ออา้งอิงและ เป็นขอ้มูลส่งเสริมในการจดัทาํ ดงันี�  

 

นุชสรา กนัฟัก (2562) ศึกษาวิจยัเรื�อง การสื�อสารผา่นสื�อสังคมออนไลน์ของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็น กรณีศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถมัภจ์งัหวดัเชียงใหม่ 

การวจิยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาถึงการเขา้ถึงและการสื�อสารสื�อสังคมออนไลน์ของผูพ้ิการทาง

สายตารวมถึงเพื�อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคเกี�ยวกบัการสื�อสารผ่านสื�อสังคมออนไลน์ของผู ้

บกพร่องทางการเห็น เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วม

สังเกตการณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลทั�งหมด 28 คน และบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 4 คน ผลการวิจยัพบวา่ การเขา้ถึง

สื�อสังคมออนไลน์นั�น นิยมใช้อุปกรณ์โทรศพัท์คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ตามลาํดบั โดยจะใช้

ระบบปฏิบติัการแบบ Android สําหรับโทรศพัทมื์อถือตอ้งใชร่้วมกบัโปรแกรม Talk back สําหรับ

คอมพิวเตอร์นิยมใช้ร่วมกบัโปรแกรมตาทิพย ์มีการใช้อุปกรณ์เสริมอื�น ๆ ได้แก่ แว่นขยาย การ

สื�อสารผา่นสื�อสังคมออนไลน์จากการสัมภาษณ์และสังเกตกลุ่มตวัอยา่งมีสื�อสังคมออนไลน์ที�นิยม

ใช ้3 ไดแ้ก่ Facebook รองลงมาคือ YouTube และ Line ตามลาํดบั ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค

ในการสื�อสารผ่านสื�อสังคมออนไลน์ของผูบ้กพร่องทางการเห็นแบ่งออกเป็นปัญหาภายในและ

ภายนอก สาํหรับปัญหาภายในนั�นจะพบปัญหาทางดา้นการพิมพ ์การตอบโต ้การแปลความหมาย มี

ความคลาดเคลื�อนของเนื�อหา และในส่วนของปัญหาภายนอกนั�น การมีภาพหรือวิดีโอปรากฏเป็น

ภาพเคลื�อนไหว ทาํให้ระบบโปรแกรมไม่สามารถอ่านไดร้วมไปถึงการออกโปรแกรมที�ไม่มีการ

รองรับระบบการใชเ้สียง ทาํให้การสื�อสารค่อนขา้งติดขดัในเรื�องของการเขา้ถึงสื�อสังคมออนไลน์

และความล่าชา้ของอินเตอร์เน็ตที�ทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้ถึงสื�อสังคมออนไลน ์

 

บุญฑริก พลอยศรีไพร, ภูวษา วฒิุพรสิริ, และสุภาสินี แยม้ศรีบวั (2561) ศึกษาวิจยัเรื�องการ

ผลิตสื�อเสียงบรรยายภาพเพื�อผูบ้กพร่องทางการเห็น (Audio Description) โดยการผลิตภาพยนตร์

สั�นที�เสร็จสมบูรณ์ทั�งดา้นภาพและเสียง เรื�อง เศษหนึ�งส่วนสอง ความยาว 7 นาที 37 วินาที เพื�อเขา้
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สู่กระบวนการทาํสื�อเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) นาํสื�อภาพยนตร์ที�ไดไ้ปฉายให้ผู ้

บกพร่องทางการเห็น 2 ท่าน และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการผลิตสื�อเสียงบรรยายภาพ 1 ท่านไดรั้บชมและ

ประเมินผลความพึงพอใจ แสดงความคิดเห็นต่อสื�อที�นาํเสนอโดยผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากที�ได้

ทาํการผลิตสื�อเสียงบรรยายภาพ แลว้นาํไปทดลองให้คนตาบอดชมแลว้ไดผ้ลดงันี�  ผูช้มที�เป็นคนตา

บอด มีความตอ้งการชมภาพยนตร์ที�มีเสียงบรรยายภาพ เนื�องจากคนพิการจะสามารถใชป้ระโยชน์

จากขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเท่าเทียมกบัคนไม่พิการ การบรรยายเสียงของผูบ้รรยายจะตอ้งมีความ

ชดัเจน โดยที�อาจจะใช้การพากยด์ว้ย ควรเนน้ให้เสียงบรรยากาศทาํหนา้ที�มากกว่าเสียงผูบ้รรยาย 

ในการศึกษาครั� งนี� เป็นภาพยนตร์สั� นสะทอ้นสังคมที�สอดแทรกขอ้คิดการทาํประโยชน์เพื�อสังคม 

ซึ� งสามารถใชผู้บ้รรยายเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิงก็ได ้การบรรยายเสียงบรรยายภาพ สามารถบรรยายได ้

2 แบบ คือ 1) การบรรยายแบบตรงตวั 2) การบรรยายแบบตีความซึ� งไดใ้ห้ความเห็นว่าวิธีการ

บรรยายทั�ง 2 แบบนั�น ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ในการศึกษานั�นเป็นเลือกใช้การ

บรรยายเสียงแบบตีความ เนน้วา่ผูช้มที�เป็นคนตาบอด มีความตอ้งการชมภาพยนตร์ที�มีเสียงบรรยาย

ภาพ การบรรยายเสียงของผู ้บรรยายจะต้องมีความชัดเจน  เนื�องจากคนพิการจะสามารถใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนไม่พิการ ทั�งยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากสื�อได ้

เพราะ หลายขอ้จาํกดัที�มีและบนความตอ้งการที�แทจ้ริง มีสื�อช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัคน

พิการทางการมองเห็นและการไดย้นิ เป็นการเปิดโอกาสไดน้าํขอ้มูลข่าวสารนั�นไปใชพ้ฒันาตนเอง

และสังคม  

 

Ramamoorthy (2017) ศึกษาวิจยัเรื� องแอปพลิเคชั�นเสียงสําหรับผูใ้ช้ที�มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็น (An Audio Based Application for Visually Impaired Users) พบวา่การสื�อสารผา่น

สมาร์ทโฟนกลายเป็นสิ�งจาํเป็นสําคญัในชีวิตประจาํวนั แต่ก็ยงัมีคนจาํนวนไม่นอ้ยที�ยงัไม่สามารถ

รับประโยชน์จากเทคโนโลยทีี�เป็นประโยชน์นี�ได ้คนเหล่านี�อาจรวมถึงใครก็ตามที�มีความพิการทาง

ร่างกายที�แตกต่างกนั เช่น ตาบอด หูหนวก มือหรือขาเป็นอมัพาต เป็นตน้ "แอปพลิเคชนัที�ใชเ้สียง

สําหรับผูใ้ช้ที�มีความบกพร่องทางการมองเห็น" คือ แอปพลิเคชันที�อาํนวยความสะดวกดา้นการ

สื�อสารสาํหรับผูใ้ชที้�ตาบอดโดยพื�นฐาน แอปพลิเคชั�นนี� เป็นแอปพลิเคชั�นที�ใชเ้สียงโดยสมบูรณ์ ใน

แอปพลิเคชันนี�  ผูใ้ช้ที�ตาบอดสามารถโตต้อบกบัครอบครัวและเพื�อน ๆ โดยใช้ API การแปลง

ขอ้ความเป็นคาํพูดของ Google เพื�อให้การแปลงคาํพูดเป็นขอ้ความและการแปลงขอ้ความเป็น

คาํพูดสําหรับการส่งและรับขอ้ความตามลาํดบั กลไกการนาํทางจะนาํทางผูใ้ช้ที�มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็นไปยงัจุดหมายปลายทางโดยการใหค้าํแนะนาํตามขอ้มูลละติจูด ลองจิจูด และขอ้มูล

ทิศทางที�สาํคญั ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของแอปพลิเคชนัเสียงในการเพิ�มประสิทธิภาพ
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การสื�อสาร ความปลอดภยั และความคล่องตวัของผูที้�มีความบกพร่องทางสายตา และปรับปรุง

คุณภาพชีวติโดยรวม 

 

Pereira and Sawant (2022) ศึกษาวิจยัโครงการเรื�องคาํบรรยายภาพดว้ยเสียงและ VQA 

สําหรับบุคคลที�มีความบกพร่องทางการมองเห็น (Voice Assisted Image Captioning and VQA For 

Visually Challenged Individuals) ในการนาํเสนอแอปพลิเคชนับนมือถือที�ใชป้ระโยชน์จากพลงั

ของการประมวลผลภาพ และเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกเพื�อระบุและอธิบายฉากปัจจุบนัผ่านกลอ้ง

และแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบดว้ยเสียง ซึ� งผลจากการวิจยัโครงการพบวา่ การมองเห็นเป็นหนึ�งในประสาท

สัมผสัที�สําคญัที�สุดสําหรับความเป็นอยู่ที�ดีของบุคคล ผูค้นมากกว่า 285 ล้านคนประสบปัญหา

ความบกพร่องทางการมองเห็น คาดวา่จะเพิ�มขึ�นเป็นสามเท่าในอีก 30 ปีขา้งหน้า การนาํทางโดย

อิสระจากการเคลื�อนไหวของตวัเองและการเดินทางอย่างปลอดภยัเป็นเรื� องยากสําหรับบุคคล

เหล่านี�  เนื�องจากบุคคลมีปัญหาในการรับรู้ขอ้มูลจากสิ�งรอบตวัจากการบกพร่องทางการมองเห็น 

อีกทั�งตอ้งการสื�อสารรอบตวัจากบุคคลหรือเครื�องช่วยอื�น ทาํให้มีปัญหาในการช่วยเหลือตวัเองอยง่

อิสระ โครงการที�นาํเสนอนี� ช่วยใหก้ารนาํทางในโลกแห่งความจริงผา่นการใชเ้สียง โดยจะช่วยให้ผู ้

ที�มีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถสํารวจโลกไดอ้ยา่งอิสระ โดยใชร้ะบบเพื�อตรวจจบัวตัถุ

ในบริเวณใกลเ้คียงและโดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากภายนอก โดยสร้างแอปพลิเคชนับนมือ

ถือซึ� งใช้ประโยชน์จากการประมวลผลภาพและเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกเพื�อระบุและอธิบายฉาก

ปัจจุบนัผ่านกลอ้งและแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบดว้ยเสียง เนื�องจากไม่สามารถแยกแยะระหวา่งวตัถุต่าง ๆ 

ไดส่้งผลใหป้ระสิทธิภาพและความแม่นยาํตํ�า แอปพลิเคชนัมือถือที�พฒันาขึ�นนี�ประสบความสําเร็จ

ในการใช้ประโยชน์จากพลังของการประมวลผลภาพและการเรียนรู้เชิงลึกเพื�อระบุวตัถุแบบ

เรียลไทม์ผ่านกล้องของอุปกรณ์ ช่วยให้ผูที้�มีความบกพร่องทางการมองเห็นสามารถรับเสียง

บรรยายเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มของตนเอง เพิ�มความเป็นอิสระและความปลอดภยั 

 

Siddika (2021) ศึกษาวิจยัเรื�องเครื�องอ่านหนงัสืออจัฉริยะสําหรับผูมี้ความบกพร่องทาง

สายตาโดยใชก้ลไกดอทเมทริกซ์ (A Smart Book Reader for Visual Impairment Persons Using Dot 

Matrix Mechanism) โดยการนาํเสนอเครื�องอ่านหนงัสืออจัฉริยะสําหรับคนตาบอด โดยจะใชโ้มดูล

กลอ้งในการจบัภาพขอ้ความ และใช้ Raspberry pi เพื�อตรวจจบัเนื�อหาภาพและส่งสัญญาณออก 

(Output) ในรูปแบบของสัญญาณเสียง ผลงานวิจยัพบว่า เครื�องอ่านหนังสืออจัฉริยะสําหรับผู ้

บกพร่องทางการเห็นเป็นนวตักรรมใหม่สําหรับคนตาบอด ในที�นี� โมดูลกล้องใช้สําหรับจบัภาพ

ขอ้ความ ภาพของกลอ้งถูกส่งไปยงัส่วนการประมวลผลภาพ ดว้ยเหตุนี�  ราสเบอร์รี�  pi จึงถูกนาํมาใช้
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เพื�อตรวจจบัเนื�อหาภาพและให้สัญญาณเอาทพ์ุตในรูปแบบของสัญญาณเสียง OCR ใชส้ําหรับการ

ประมวลผลภาพ การรู้จาํอกัขระดว้ยแสงเป็นกระบวนการระบุอกัขระที�พิมพโ์ดยใชอุ้ปกรณ์โฟโตอิ

เล็กทริกและซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ โดยจะแปลงรูปภาพที�พิมพ ์ขอ้ความที�เขียนดว้ยลายมือ หรือ

ขอ้ความที�พิมพเ์ป็นขอ้ความที�เขา้รหสัดว้ยเครื�องจากเอกสารที�สแกนหรือจากขอ้ความที�ซ้อนทบับน

รูปภาพ ซึ� งเครื�องอ่านหนงัสืออจัฉริยะที�พฒันาขึ�นเพื�อผูบ้กพร่องทางการเห็นประสบความสําเร็จใน

การใชโ้มดูลกลอ้งเพื�อจบัภาพขอ้ความ จากนั�นจึงประมวลผลโดยใช ้Raspberry Pi สําหรับการรู้จาํ

อกัขระด้วยแสง (OCR) การใช้กลไกดอทเมทริกซ์ในเครื�องอ่านหนังสืออจัฉริยะแสดงให้เห็นถึง

ความสําเร็จในการบูรณาการส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และเทคนิคการประมวลผลภาพ เพื�ออาํนวย

ความสะดวกในการจดจาํขอ้ความและการเขา้ถึงสําหรับบุคคลที�มีความบกพร่องทางการมองเห็น

งานวิจยัจากโครงการวิจยัเพื�อพฒันาแนวทางการขบัเคลื�อนงานลดความเหลื�อมลํ� าในการเขา้ถึง

ขอ้มูลและระบบสื�อเพื�อการสร้างเสริมสุขภาวะ โดยมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย สนบัสนุน

โดยสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส., 2567) ที�แถลงต่อสังคม เมื�อวนั

ก่อน  สํารวจ 3 กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เด็กนกัเรียนในโรงเรียน กลุ่มผูสู้งอายุ และคนพิการ 

เพื�อศึกษาสถานการณ์ปัญหาความเหลื�อมลํ� าทางดิจิทลั นาํไปสู่การพฒันาขอ้เสนอเชิงนโยบาย

สร้างความเสมอภาคทางดิจิทลัพบวา่ ตวัชี� วดัความเหลื�อมลํ�าหรือความเสมอภาคทางดิจิทลั 9 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นความครอบคลุมของโครงสร้างพื�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย 2) ดา้น

อุปกรณ์ดิจิทลัที�มีคุณภาพมาตรฐานในราคายอ่มเยาเขา้ถึงได ้3) เนื�อหาขอ้มูลสําหรับคนทุกกลุ่มตาม

ความตอ้งการจาํเป็น 4) การพฒันาทกัษะดิจิทลั 5) การลดขอ้จาํกดัของปัจจยัระดบับุคคลเพื�อเขา้ถึง

ดิจิทลั 6) การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME ให้เขา้สู่ดิจิทลั 7) นโยบายของรัฐ 8) เครื�องมือทาง

กฎหมาย และ 9)  ความร่วมมือกบันานาชาติ จึงไดพ้ฒันา “4A 1E” ช่วยให้ทุกคนไดเ้ขา้ถึงและใช้

ประโยชน์จากดิจิทลั โดยไม่ทิ�งใครไวข้า้งหลงั ได้แก่ Accessibility การเขา้ถึงดิจิทลั โครงสร้าง

พื�นฐาน และเนื�อหาขอ้มูล / สื�อ Affordability ความสามารถในการจ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่ม

เปราะบางดอ้ยโอกาส Attitude ทศันคติต่อการใช ้Ability ความสามารถในการใชดิ้จิทลั ปลอดภยั 

สร้างสรรค์ และรู้เท่าทนั และ Ecosystem นิเวศสื�อดิจิทลั ทั�งนโยบายส่งเสริมหรือกาํกบัดูแล 

กฎหมาย นวตักรรม การวิจยั การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร ความร่วมมือระหวา่งภาคส่วน

ต่าง ๆ สร้าง Digital Inclusion คือสังคมที�ทุกคน รวมถึงกลุ่มคนพิการ ดอ้ยโอกาส กลุ่มเปราะบาง

ได้รับประโยชน์จากดิจิทัลโดยเพิ�มการสร้างโอกาส และส่งเสริมให้ทุกคน โดยเฉพาะกลุ่ม

เปราะบางเขา้ถึงบริการผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งทั�วถึง เท่าเทียม และปลอดภยั สิ�งสาํคญัคือ การ

สร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน พฒันาระบบการให้บริการและเครื�องมือในการเขา้ถึงตามกรอบ

มาตรฐานที�มุ่งลดความเหลื�อมลํ�าทางดิจิทลั  
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โสมรัศมิ�  วจิิตร, อารีย ์ชื�นวฒันา, และอรทยั วารีสอาด (2553) ศึกษาวจิยัเรื�องการดาํเนินงาน

ห้องสมุดสําหรับผูบ้กพร่องทางการเห็นห้องสมุดที�เป็นกรณีศึกษา 4แห่ง ไดแ้ก่ ห้องสมุดโรงเรียน

สอนคนตาบอดกรุงเทพ ห้องสมุดวิทยาลยัราชสุดา ห้องสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทางสื�อสิ�งพิมพ์

แห่งชาติ และศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเพื�อคนตาบอด การวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาการ

ดาํเนินงานหอ้งสมุดสําหรับผูบ้กพร่องทางการเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานห้องสมุด 

การใชบ้ริการของสมาชิกห้องสมุด รวมถึงความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการเห็นดา้นการบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสิี�งอาํนวยความสะดวกที�ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศ ผูว้ิจยัใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บรรณารักษ์ และหรือเจา้หน้าที�

หอ้งสมุดและผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดที�พิการทางสายตา รวมทั�งสิ�น 36 คน และใชแ้บบสํารวจเพื�อเก็บ

ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสิ�งอาํนวยความสะดวก จากห้องสมุดสําหรับผูพ้ิการ  

ทางสายตา 4 แห่ง ที� เป็นกรณีศึกษา คือ ห้องสมุดโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ห้องสมุด

วิทยาลัยราชสุดา ห้องสมุดคนตาบอดและผูพ้ิการทางสื�อสิ� งพิมพ์แห่งชาติ และศูนย์เทคโนโลยี

การศึกษา เพื�อคนตาบอด ผลการวิจยันาํไปสร้างแนวปฏิบติัในการดาํเนินงานห้องสมุดสําหรับผู ้

บกพร่องทางการเห็นที�เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย ผลการวจิยัสรุปได ้ดงันี�  

 1) การดาํเนินงานหอ้งสมุดในดา้นบริหาร พบวา่ หอ้งสมุด 3ใน 4แห่ง มีโครงสร้าง

การบริหารงานที�ชัดเจน และแสดงถึงนโยบาย พนัธกิจหลัก และวตัถุประสงค์ของห้องสมุด 

หอ้งสมุดทุกแห่งมีบุคลากรรับผิดชอบงานห้องสมุด ไดรั้บงบประมาณส่วนใหญ่จากองคก์รแม่และ

งบประมาณเพิ�มเติมจากแหล่งเงินทุนภายนอก การจดัเทคโนโลยสิี�งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูใ้ช้

ขึ� นอยู่กับงบประมาณที�ได้รับ มีห้องสมุดเพียง 2 แห่ง ที�ออกแบบอาคารเพื�อเอื�อต่อการเข้าใช้

หอ้งสมุดของผูบ้กพร่องทางการเห็น 

 2) การดาํเนินงานห้องสมุดในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดทั�ง 4 แห่ง เน้น

การจัดหาและผลิตหนังสืออักษรเบรลล์และหนังสือเสียง ความต้องการของผูใ้ช้ ห้องสมุดที�

วิเคราะห์และทาํรายการตามหลกัมาตรฐานทางบรรณารักษศาสตร์มีเพียงแห่งเดียว คือ ห้องสมุด

วทิยาลยัราชสุดา หอ้งสมุดทุกแห่งใหค้วามสาํคญักบัการบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้มีสภาพ

พร้อมใชง้าน 

 3) การดําเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริการ พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งมีการ

จดับริการให้แก่ห้องสมุดเช่นเดียวกบัห้องสมุดทั�วไป ส่วนที�แตกต่างกบัห้องสมุดอื�น ๆ คือ กลุ่ม

ผูใ้ช้บริการ รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที�ให้บริการ และวิธีให้บริการแก่ผูใ้ช้ ซึ� งตอ้งอาศยั

บุคลากรที�ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ช้เป็นพิเศษเพื�อช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดต้าม

ความตอ้งการ อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดได้พยายามสอนการใช้ห้องสมุดเพื�อให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง
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สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง ในปัจจุบนั ห้องสมุดทั�ง 4 แห่ง ยงัไม่สามารถจดับริการเชิงรุกเนื�องจาก

ความจาํกดัดา้นงบประมาณและบุคลากร 

 4) ห้องสมุดทุกแห่งประสบปัญหาความขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และ

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุด2ใน 4แห่ง มีอาคารหอ้งสมุดที�ไม่เอื�อต่อผูบ้กพร่องทางการเห็น และ

มีหอ้งสมุด 1 ใน 4แห่ง ที�ประสบปัญหาดา้นโครงสร้างการบริหารงาน 

 5) ผูบ้กพร่องทางการเห็นมีจุดมุ่งหมายในการใช้บริการ 4 ประการ คือ (1) เพื�อ

การศึกษา (2) เพื�อความบนัเทิง และพกัผ่อนหย่อนใจ (3) เพื�อขอให้ห้องสมุดผลิตและแปลงรูป

ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบสื�อสิ�งพิมพใ์หเ้ป็นหนงัสืออกัษรเบรลล์และหนงัสือเสียง และ (4) เพื�อ

ใช้บริการเทคโนโลยีสิ� งอาํนวยความสะดวก ส่วนวิธีการใช้บริการห้องสมุดมี 4 วิธี คือ ค้นหา

ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์หรือเพื�อน ใช้บริการทาง

โทรศพัทโ์ดยใชบ้รรณารักษจ์ดัส่งทางไปรษณีย ์และโทรศพัทม์าฟังหนงัสือเสียงระบบเดซี� 

 6) ผูใ้ช้ห้องสมุดตอ้งการให้ห้องสมุดปรับปรุงบริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) จดับริการ

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท โดยใช้มีเนื�อหาหลากหลายครอบคลุมทุกสาขา และเพิ�มปริมาณ

ทรัพยากรให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (2) เพิ�มการผลิตทรัพยากรสารสนเทศในรูป

อิเล็กทรอนิกส์ (3) จดับริการเทคโนโลยีสิ�งอาํนวยความสะดวกอยา่งครบถว้น (4) จดัทาํฐานขอ้มูล

รายการทรัพยากรสารสนเทศและเวบ็ไซดห์อ้งสมุด เพื�อใหสื้บคน้ทรัพยากรสารสนเทศที�ตอ้งการได้

ทางอินเทอร์เน็ต (5) จดับริการสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น เบรลล์บล็อก ทางลาด และประตูบาน

เลื�อนอตัโนมติั เป็นตน้ 

ผูว้ิจ ัยได้นําผลการวิจัยดังกล่าวมาสร้างแนวปฏิบัติการดําเนินงานห้องสมุดสําหรับผู ้

บกพร่องทางการเห็นที�เหมาะสมกบับริบททางสังคมของผูบ้กพร่องทางการเห็นในประเทศไทย 

เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และจดับริการสําหรับห้องสมุดสําหรับผูบ้กพร่องทางการ

เห็น และหอ้งสมุดอื�น ๆ ที�มีนโยบายรองรับกลุ่มผูใ้ชที้�เป็นผูบ้กพร่องทางการเห็น 

 

ภทัทิรา กลิ�นเลขา (2557) ศึกษาวจิยัเรื�องพฤติกรรมการเปิดรับสื�อและความตอ้งการรูปแบบ

รายการโทรทัศน์ของคนพิการทางสายตา มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ               

สื� อโทรทศัน์เพื�อศึกษาความต้องการสื� อโทรทศัน์และเพื�อศึกษาความต้องการรูปแบบรายการ

โทรทศัน์ของคนพิการทางสายตา การวิจยนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร 

คือ นกัเรียนโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวนทั�งสิ�น 79 คน   

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และดาํเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล

และกลุ่มวิเคราะห์ขอมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื�ออธิบายแต่ละหัวข้อคาํถาม รวมทั�งวิเคราะห์
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ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าเฉลี�ย และร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื�อโทรทศัน์ 

ของคนพิการทางสายตาเปิดรับสื�อโทรทศัน์แบบสมํ�าเสมอทุกวนั โดยใช้อุปกรณ์ คือ เครื�องรับ

โทรทศัน์  มีวตัถุประสงค์เพื�อใช้ในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเป็นส่วนใหญ่และคนพิการ ทาง

สายตา ส่วนใหญ่เปิดรับรายการทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 

06.00-09.00 น. โดยให้ความสนใจเปิดรับรายการประเภทรายการข่าว (สังคม การเมือง และ

เศรษฐกิจ) รายการสารคดี และการ์ตูนตามลาํดบัสําหรับความตอ้งการสื�อโทรทศัน์ คนพิการทาง

สายตา ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าสถานการณ์ปัจจุบนัของรายการโทรทศัน์ประเภทต่าง ๆ  มี

ความเหมาะสมที�จะส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้คนพิการทางสายตาโดยจุดเด่นของสื�อโทรทศัน์   คือ 

ใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร  ที�รวดเร็ว หลากหลาย รอบดา้น พร้อมทั�งการนาํเสนอมีความสมบูรณ์

แบบทั�งภาพและเสียง แต่จุดดอ้ยของสื�อโทรทศัน์ในความคิดเห็นของคนพิการทางสายตาส่วนใหญ่

เห็นวา่ยงัไม่มีการสนบัสนุนรายการที�เนน้ต่อกลุ่มคนพิการทางสายตาและกิจกรรมในบางรายการยงั

ไม่เอื�อต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการทางสายตา ความตอ้งการรูปแบบรายการโทรทศัน์ของคน

พิการทางสายตาคนพิการทางสายตาส่วนใหญ่ตอ้งการให้คนพิการทางสายตาสามารถมีส่วนร่วมใน

รายการต่าง ๆ ได ้เช่น การเล่นเกมการตอบคาํถามโทรศพัทพ์ูดคุยการส่ง SMS โดยให้มี   การแจง้

หมายเลขโทรศพัทห์รือที�อยูใ่หท้ราบรวมทั�งการบรรยายหรือพากยเ์สียงรายการประเภทกีฬาเนน้ทุก

ท่าทางเพื�อสามารถจินตนาการตามได ้และขอให้มีรายการดา้นการใช้ความรู้ดา้นสังคมสงเคราะห์

ของคนพิการให้บุคคลทั�วไปไดน้าํเสนอเพื�อให้คนในสังคมส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจและให้

สามารถใชชี้วติอยูร่่วมกนัไดดี้ขึ�นรวมทั�งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ขอให้ลดจาํนวนรายการและข่าวที�

มีการนาํเสนอเนื�อหาที�มีความรุนแรงเนน้การสร้างภาพหรือจินตนาการที�ดีและเหมาะสม 

 

ณฐัศกัดิ�  พงษส์วสัดิ�  (2558) ศึกษาวิจยัเรื�องความตอ้งการดา้นเนื�อหาของผูบ้กพร่องทางการ

เห็นเพื�อผลิตหนงัสือเสียงบนแอพพลิเคชั�น มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความตอ้งการดา้นเนื�อหาของผู ้

บกพร่องทางการเห็น เพื�อผลิตหนงัสือเสียงบนแอพพลิเคชั�น “Read for the Blind” เพื�อศึกษาปัญหา

และเเนวทางการเเกไ้ขปัญหา การสร้างหนงัสือเสียงผา่นระบบแอพพลิเคชั�น “Read for the Blind” 

ผ่านมุมมองของผู ้บกพร่องทางการเห็น งานวิจัยชิ�นนี� เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้กพร่องทางการ

เห็นจาํนวน 14 คน ที�มีอายุตั� งแต่ 18 - 70 ปี ผลการวิจัยพบว่า เนื�อหาที�ผูบ้กพร่องทางการเห็น

ตอ้งการ 6 ลาํดับ คือ วรรณกรรมและบทละคร เพราะเนื�อหามีความน่าสนใจ ชวนติดตามและ

สนุกสนาน พุทธประวติัและธรรมะ เป็นเนื�อหาที�ให้ข้อคิด เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต 

กฎหมาย เพื�อการเขา้ถึงสิทธิของผูบ้กพร่องทางการเห็น สารสนเทศและไอทีในดา้นนวตักรรม ที�มี
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ประโยชน์ในการรองรับ การใช้งานกับผูบ้กพร่องทางการเห็น ข้อมูลการแพทย์ด้านการปฐม

พยาบาลผูป่้วยเบื�องตน้และสารคดีท่องเที�ยว นอกจากนี� ยงัพบปัญหา 3 ประการ คือ หนงัสือเสียง

ผ่านแอพพลิเคชั�น “Read for the Blind” มีคุณภาพเสียงไม่ชดัเจนและฟังไม่รู้เรื�อง เนื�อหาไม่

ครบถว้น เพราะบทประพนัธ์มีเนื�อหา    ที�ยาวส่งผลให้การผลิตหนงัสือเสียงมีระยะเวลาในการผลิต

ที�ยาวนานและแอพพลิเคชั�น “Read for the Blind” ไม่รองรับต่อการใชง้านของผูบ้กพร่องทางการ

เห็น ที�มีการสั�งงานซับซ้อนผ่าน การสัมผสั แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ เพิ�มช่องทางการดาวน์

โหลดที�หลากหลาย เพื�อขยายการผลิตหนงัสือเสียงผา่นระบบแอพพลิเคชั�น “Read for the Blind” 

การพฒันาคุณภาพเสียง รวมถึงใส่ใจกบัอกัขระวรรณยุกต์และคาํควบกลํ� าและเลือกใช้นํ� าเสียงที�

เหมาะสมกบัเอกลกัษณ์ของตวัละคร 

 

ตรี บุญเจือ และกีรติ บุญเจือ (2558) ศึกษาวิจยัเรื� องคนพิการกับการเข้าถึงเทคโนโลยี

สื�อสารดา้นกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์เพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต : การศึกษาเชิงวิเคราะห์ วิ

จกัษ์ และวิธาน การศึกษานี�  ผูว้ิจยัได้ตั�งคาํถามวิจยัว่า “การส่งเสริมเทคโนโลยีสื�อสารที�ช่วยคน

พิการ ให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการ

พฒันาคุณภาพชีวิตแก่คนพิการแล้วหรือไม่” โดยตั�งสมมติฐานว่า ทุกฝ่ายต่างก็เห็นดว้ยว่า “ได้” 

ซึ� งผลการวจิยัพบวา่ การส่งเสริมเทคโนโลยีสื�อสารให้ช่วยคนพิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นกิจการ

กระจายเสียงและโทรทศัน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเหตุผลตามกระบวนทรรศน์หลังนวยุค      

สายกลาง เป็นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่คนพิการผา่นการพฒันาเทคโนโลยสืี�อสารเพื�อเพิ�มศกัยภาพ

คนพิการ คือ เทคโนโลยีตอ้งใชเ้พื�อเพิ�มศกัยภาพคนพิการในการพฒันาคุณภาพชีวิต ภายใตก้รอบ

คิดดา้นการส่งเสริมมนุษยนิยมเพื�อให้มีความเท่าเทียมกนัแก่คนพิการและการบงัคบัใช้กฎหมาย

เท่าที�จาํเป็น โดยเน้นการมีกิจกรรมสังคมที�เป็นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื�อการพฒันา

คุณภาพสังคมที�ทุกคนอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ผลการศึกษาเป็นการแสดงเหตุผลฝ่ายตรงขา้ม 

พร้อมทั� งวิจารณ์เหตุผลฝ่ายตรงข้ามและมีเหตุผลสนับสนุนคาํตอบวิจัยในแต่ละประเด็น คือ 

ประเด็นที� 1 เทคโนโลยีเป็นเครื�องมือที�มีประสิทธิภาพที�จะเพิ�มศกัยภาพแก่คนพิการ โดยหากอา้ง

เหตุผลตามฝ่ายตรงขา้ม 1) การเพิ�มสมรรถภาพคิดแก่คนพิการเป็นการส่งเสริมมนุษยนิ์ยม แต่ผูว้ิจยั

เห็นวา่จะเป็นการสร้างมายาคติใหเ้ห็นวา่คนพิการเท่ากนักบัคนปกติ 2) เทคโนโลยีเป็นเครื�องมือที�มี

ประสิทธิภาพอยา่งยิ�งในการเพิ�มการรับรู้ข่าวสารของคนพิการซึ� งวิจารณ์ไดว้า่จะเป็นการสถาปนา

ตาํแหน่งแห่งที�ของตน 3) เทคโนโลยีสื�อสารแก่คนพิการอยู่ในภาวะพร้อมใช้ แต่แทที้�จริงแลว้ไม่

พร้อมใชแ้ละควรเป็นเครื�องช่วยเพิ�มการรับรู้ข่าวสารของคนพิการเท่านั�น ประเด็นที� 2 มนุษยนิยม

หนุนการพฒันาเทคโนโลยีเพื�อความเสมอภาค โดยฝ่ายตรงขา้มมีเหตุผลและผูว้ิจยัชี� จุดอ่อนว่า 1) 
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โลกาภิวตัน์ทาํให้สิทธิมนุษยชนไดรั้บความสนใจ แต่ในความเป็นจริงโลกาภิวตัน์ไม่ไดส้นใจสิทธิ

มนุษยชนอยา่งแทจ้ริง 2) เทคโนโลยีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในระบบทุนนิยม แต่ตอ้งไม่ลืมว่าระบบ

ทุนนิยมมุ่งแสวงหากาํไรสูงสุด 3) การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสําหรับคนพิการเป็นการแสดง

การตอบแทนสังคม แต่ก็อาจวิจารณ์ได้ว่าการส่งเสริม การพฒันาเทคโนโลยีดงักล่าวเป็นไปเพื�อ

สร้างภาพเพื�อผลประโยชน์ทางธุรกิจและประเด็นที�  234 การประชุมวิชาการและนําเสนอ

ผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ ครั� งที� 63 รัฐกาํกบัดูแลตามกฎหมายอยา่งเขม้แข็ง โดยเหตุผล

ฝ่ายตรงขา้มดูเหมือนจะถูกตอ้ง แต่ก็มีจุดอ่อนที�ผูว้ิจยัยอ้นแยง้ ดงันี�  1) รัฐมีความรับผิดชอบต่อคน

พิการในฐานะพลเมืองของรัฐก็จริง แต่พึงตระหนกัวา่กฎหมายรอนสิทธิของผูป้ระกอบกิจการและ

คนทั�วไปหากไม่ใชใ้หพ้อเหมาะ 2) รัฐใชก้ระบวนการทางกฎหมายอยา่งรอบดา้นและ 3) กฎหมายมี

ประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้อย่างไรก็ดี การบงัคบัอย่างเคร่งครัดอาจนาํไปสู่การต่อตา้นไดเ้มื�อ

พบวา่ เหตุผลของกระบวนทรรศน์นวยุคมีจุดอ่อน จึงไดน้าํเหตุผลตามกระบวนทรรศน์หลงันวยุค

มาใช ้โดยใหค้วามสาํคญัต่อมนุษยนิยม โดย 1) การเนน้ความเท่าเทียมแก่คนพิการ 2) การโอบออ้ม

อารีระหว่างคนพิการกบัสังคม คือ คุณค่าร่วมในสังคม  3) การปกป้องคนพิการจากการแสวงหา

กาํไรของระบบทุนนิยม นอกจากนั�นจะตอ้งเขา้ใจวา่ เทคโนโลยมีีไวเ้พื�อใชเ้พิ�มศกัยภาพคนพิการใน

การพฒันาคุณภาพชีวิตเท่านั�น เพราะ 1) เทคโนโลยีเน้นการเพิ�มศกัยภาพคนพิการ 2) การเพิ�ม

สมรรถนะคิดแก่คนพิการเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต โดยจะต้องใช้กฎหมายเท่าที�จาํเป็นด้วย

หลกัการสาํคญั คือ 1) กฎหมายรอนสิทธิเท่าที�จาํเป็น 2) เนน้กาํกบักฎเกณฑ์เพื�อการมีส่วนร่วม ทั�งนี�  

เพื�อให้การส่งเสริมเทคโนโลยีสื�อสารช่วยคนพิการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการพฒันาคุณภาพชีวติแก่คนพิการอยา่งแทจ้ริง   
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บทที� 3 

 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัเรื� อง “การประยุกต์นวตักรรมสื�อเสียงเพื�อการอ่านของผูบ้กพร่องทางการ

เห็น” เพื�อศึกษาปัญหาดา้นสุขภาวะทางการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการเห็นในปัจจุบนั รวมถึง

การประยุกต์ใชน้วตักรรมสื�อเสียงเพื�อปรับปรุงคุณภาพชีวิตและเพิ�มการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผู ้

บกพร่องทางการเห็น การวิจยัครั� งนี� ใชก้รอบการวิจยัแบบเชิงคุณภาพโดยใชโ้มเดล ADDIE ซึ� งเป็น

กรอบแนวคิดในการพฒันานวตักรรม โดยมีระเบียบวธีิการวจิยั ดงันี�   

 

3.1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 กระบวนการวจิยั ADDIE Model เริ�มจากการวเิคราะห์ปัญหาที�ผูบ้กพร่องทางการเห็นเผชิญ

อยู่ในปัจจุบนั เพื�อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการและขอ้จาํกดัต่าง ๆ จากนั�นจะทาํการออกแบบและ

พฒันานวตักรรมสื�อเสียงที�เหมาะสม โดยพิจารณาเทคโนโลยทีี�มีอยูแ่ลว้และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

 

Analysis 

วเิคราะห์ปัญหาปัจจุบันเกี�ยวกบัการใช้นวตักรรมเสียงเพื�อสื�อสารข้อมูลทาง

สุขภาพ และตรวจสอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื�อปรับปรุงการเข้าถึง

และความเข้าใจในเทคโนโลยเีสียง 

Design 

 

ออกแบบนวตักรรมเสียงใหม่โดยใชผ้ลการวเิคราะห์ กาํหนดรูปแบบ วธีิการที�

จะใชใ้นการพฒันานวตักรรม เพื�อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

Development 
พฒันานวตักรรมเสียงที�ออกแบบไว ้พร้อมสร้างตน้แบบ และดาํเนินการ

ทดสอบในสภาพแวดลอ้มจริงเพื�อตรวจสอบและปรับปรุงการทาํงาน 

Implementation 
นาํตน้แบบนวตักรรมเสียงที�พฒันาขึ�นมาทดสอบใชง้านจริงในกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใชว้ธีิการที�ออกแบบไว ้และทาํการประเมินการใชง้านเบื�องตน้ 

Evaluation 

ประเมินผลการใชง้านนวตักรรมที�พฒันาขึ�นจากการทดสอบ รวมถึงการ

วเิคราะห์ผลกระทบต่อการปรับปรุงสุขภาพและคุณภาพชีวติของกลุ่มเป้าหมาย 

เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรับปรุงการพฒันาในระยะยาว 

รูปที� 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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3.2 ขั�นตอนและกระบวนการวจิัย ADDIE Model  

 

3.2.1 ขั�นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 

 

ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูที้�มี

ความบกพร่องทางการเห็น โดยมุ่งเนน้ไปที�กลุ่มผูสู้งอายซึุ� งเป็นกลุ่มที�มีความเสี�ยงสูงในการประสบ

ปัญหาด้านการมองเห็นตามข้อมูลขององค์การอนามยัโลก (WHO) ปัญหาการมองเห็นนี� มี

ผลกระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะในดา้นการอ่านฉลากยาและการเขา้ถึง

ขอ้มูลสําคญัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัเพื�อให้การพฒันานวตักรรมสื�อเสียง

สามารถตอบโจทยปั์ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที�

เกี�ยวขอ้ง เพื�อสร้างความเขา้ใจที�ชัดเจนเกี�ยวกับปัญหาสุขภาวะด้านการสื�อสารของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็น นอกจากนี� ยงัไดศึ้กษาความเหมาะสมและประสิทธิภาพของนวตักรรมสื�อเสียงที�มีอยู่

ในปัจจุบนั เพื�อประเมินความสามารถในการส่งเสริมสุขภาวะด้านการสื�อสารของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็นการวิเคราะห์นี� ยงัครอบคลุมถึงการสํารวจเทคโนโลยีที�มีอยู่แลว้ในปัจจุบนั เพื�อคน้หา

วสัดุและอุปกรณ์ที�สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงสําหรับผูพ้ิการทาง

สายตา รวมถึงการสํารวจและศึกษาแวน่ตาที�มีอยูใ่นทอ้งตลาดเพื�อให้ไดอุ้ปกรณ์ที�มีคุณภาพสูงสุด

ในราคาที�ต ํ�าที�สุดนอกจากนี�  การวเิคราะห์ยงัรวมถึงการสํารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ผา่น

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และแบบสอบถาม (Questionnaires) กบัผูเ้ชี�ยวชาญและ

กลุ่มผูบ้กพร่องทางการเห็น โดยการสัมภาษณ์นี� เป็นการสนทนาโดยเริ�มจากคาํถามที�ไม่มีโครงสร้าง

และค่อย ๆ เปลี�ยนไปใชค้าํถามแบบกึ�งโครงสร้าง เพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นและ

ประเมินความตอ้งการที�แทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง เครื�องมือที�ใช้ในการสัมภาษณ์

ไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัจากผูเ้ชี�ยวชาญใน

สาขาที�เกี�ยวขอ้งขอ้มูลที�ไดรั้บจากการวิเคราะห์นี� จะถูกนาํไปสังเคราะห์และพฒันาเป็นนวตักรรม

สื�อเสียงที�เหมาะสม เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการเห็นและแกไ้ขปัญหาสุข

ภาวะดา้นการสื�อสารในปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.2.2 การออกแบบ (Design) 

 

หลงัจากที�ได้ขอ้มูลจากขั�นตอนการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการออกแบบนวตักรรมสื�อ

เสียงโดยคาํนึงถึงความสะดวกในการใชง้านและประสิทธิภาพในการสื�อสาร นวตักรรมที�ออกแบบ
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จะตอ้งสามารถตอบโจทยปั์ญหาที�พบจากขั�นตอนการวิเคราะห์ได้อย่างครอบคลุม โดยเน้นการ

ออกแบบให้มีอินเทอร์เฟซที�เหมาะสมกบัผูใ้ช้งานที�มีความบกพร่องทางการเห็นในการออกแบบ

ครั� งนี�  ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยี Text-to-Speech (TTS) ซึ� งสามารถแปลงขอ้ความเป็นเสียงพูดได ้

ทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถรับฟังขอ้มูลที�จาํเป็นโดยไม่ตอ้งใช้การมองเห็น นอกจากนี� ยงัได้เลือกใช้

เทคโนโลย ีBluetooth เพื�อใหก้ารเชื�อมต่อระหวา่งอุปกรณ์เป็นไปอยา่งราบรื�นและสะดวกในการใช้

งานโดยไม่ตอ้งใช้สายเชื�อมต่อ ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเทคโนโลยีที�มีความเหมาะสมที�สุดสําหรับกลุ่ม

ผูใ้ช้งาน เช่น การเชื�อมต่อกบัแว่นตาอจัฉริยะที�มีการออกแบบให้เขา้กบัการใช้งานของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็นการออกแบบอินเทอร์เฟซเป็นอีกหนึ� งขั�นตอนสําคญัที�ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบอินเทอร์เฟซให้มีความเรียบง่าย สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งใช้สายตามากนัก 

เช่น การใชข้นาดตวัอกัษรใหญ่ สีสันที�ชดัเจน และการจดัวางเมนูที�เขา้ใจง่าย นอกจากนี� ยงัไดพ้ฒันา

อินเทอร์เฟซเพื�อรองรับการสั�งงานดว้ยเสียง ซึ� งช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถสั�งการอุปกรณ์ไดโ้ดยไม่

ตอ้งพึ�งพาการสัมผสัหนา้จอหรือตอ้งใช้การมองเห็นมากนกัในขั�นตอนนี�  ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการศึกษา

และเปรียบเทียบคุณสมบติัของแว่นตาอจัฉริยะที�มีอยู่ในทอ้งตลาด เช่น OTON Glass, Google 

Glass, Apple Glass, และ Xiaomi Smart Glass โดยทาํการเปรียบเทียบทั�งในดา้นประสิทธิภาพ

ความสามารถในการใชง้าน และราคาของแต่ละรุ่น เพื�อนาํเสนออุปกรณ์ที�ดีที�สุดสําหรับผูบ้กพร่อง

ทางการเห็นในราคาที�สามารถเขา้ถึงไดก้ารออกแบบนี�ยงัไดน้าํไปทดสอบตน้แบบกบักลุ่มตวัอยา่งที�

มีความบกพร่องทางการเห็น เพื�อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้งานจริง ขอ้มูลที�

ได้รับจากการทดสอบนี� จะถูกนํามาใช้ในการปรับปรุงและพฒันานวตักรรมให้ตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูใ้ช้งานไดดี้ยิ�งขึ�น การออกแบบนี� ไม่เพียงแต่คาํนึงถึงประสิทธิภาพการใช้งาน แต่ยงั

เนน้ถึงความสะดวกสบายและการเขา้ถึงสาํหรับกลุ่มผูใ้ชง้านที�มีความบกพร่องทางการเห็น 

 

3.2.3 ขั�นตอนการพฒันา (Development) 

 

การพฒันาในขั�นตอนนี� จะเน้นไปที�การเลือกใช้เทคโนโลยีและการนาํเสนอคุณสมบติัที�

สอดคล้องกบัความตอ้งการที�ได้รับจากการวิเคราะห์ในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงนี�  ผูว้ิจยัได้

เลือกใชเ้ทคโนโลยีที�เหมาะสมสําหรับผูบ้กพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ เทคโนโลยีการแปลงขอ้ความ

เป็นเสียง (Text-to-Speech: TTS) ที�สามารถเปลี�ยนขอ้ความที�มองไม่เห็นให้เป็นเสียงพูดที�ผูใ้ชง้าน

สามารถรับฟังได ้นอกจากนี� ยงัไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยีการเชื�อมต่อผา่น Bluetooth เพื�อให้การใชง้าน

อุปกรณ์สะดวกและราบรื�น ไม่ตอ้งพึ�งพาสายเชื�อมต่อที�อาจสร้างความไม่สะดวกให้กบัผูใ้ช้งาน 

ในขั�นตอนการพฒันานี�  ผูว้จิยัไดส้ร้างตน้แบบของนวตักรรมสื�อเสียงตามที�ไดอ้อกแบบไว ้โดยเนน้
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การพฒันาอินเทอร์เฟซที�สามารถใช้งานได้ง่ายและสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็น การพฒันาตน้แบบนี� ประกอบด้วยการสร้างระบบการแปลงขอ้ความเป็นเสียง การ

เชื�อมต่ออุปกรณ์ผ่าน Bluetooth และการปรับแต่งอินเทอร์เฟซให้มีขนาดตวัอกัษรใหญ่ สีที�ชดัเจน 

และเมนูที�เขา้ใจง่ายหลงัจากพฒันาตน้แบบเสร็จสิ�นแล้ว ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดสอบตน้แบบใน

ขั�นตอนแรกเพื�อให้แน่ใจว่านวตักรรมที�พฒันาขึ�นสามารถทาํงานไดต้ามที�คาดหวงั การทดสอบ

เบื�องตน้นี� รวมถึงการตรวจสอบว่าระบบ Text-to-Speech สามารถแปลงขอ้ความไดถู้กตอ้งและ

ชดัเจนเพียงพอสําหรับการรับฟัง การทดสอบการเชื�อมต่อผ่าน Bluetooth ว่าสามารถทาํงานได้

เสถียรและไม่มีการขาดการเชื�อมต่อ และการตรวจสอบอินเทอร์เฟซว่าใช้งานง่ายและตอบโจทย์

ความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการเห็นนอกจากนี�  ในขั�นตอนการพฒันายงัได้มีการปรับปรุง

ต้นแบบตามข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการทดสอบเบื�องต้น เพื�อให้แน่ใจว่านวตักรรมสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง การปรับปรุงนี� รวมถึงการเพิ�มความชดัเจน

ของเสียง การปรับแต่งอินเทอร์เฟซให้ใชง้านง่ายยิ�งขึ�น และการเพิ�มฟังก์ชนัใหม่ ๆ ที�สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะจากการทดสอบ เช่น การปรับความเร็วของเสียงพูด หรือการเพิ�มทางเลือกในการ

เชื�อมต่อกบัอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ทา้ยที�สุด ผลลพัธ์จากการพฒันาและการทดสอบตน้แบบจะถูก

นําไปใช้เป็นพื�นฐานในการสร้างนวตักรรมสื� อเสียงขั�นสุดท้าย ซึ� งจะนําไปทดสอบกับกลุ่มผู ้

บกพร่องทางการเห็นในขั�นตอนต่อไป เพื�อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใชง้าน

จริง และทาํการปรับปรุงเพิ�มเติมตามผลการทดสอบก่อนที�จะนาํไปใชง้านในวงกวา้ง 

 

3.2.4 ขั�นตอนการนําไปใช้ (Implementation) 

 

ผูว้ิจยัได้นํานวตักรรมสื� อเสียงที�พฒันามาไปใช้จริงในกลุ่มตวัอย่างที�มีความบกพร่อง

ทางการเห็น โดยกลุ่มตวัอย่างนี� ไดถู้กคดัเลือกมาอย่างตั�งใจ เพื�อให้การทดสอบนวตักรรมสามารถ

สะทอ้นผลลพัธ์ที�แทจ้ริงต่อการใช้งานของผูบ้กพร่องทางการเห็นไดอ้ย่างชัดเจนในขั�นตอนการ

นาํไปใช้ (Implementation) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการติดตั�งอุปกรณ์และแนะนาํวิธีการใชง้านนวตักรรม

สื�อเสียงให้กบักลุ่มตวัอยา่งอยา่งละเอียด เพื�อให้มั�นใจวา่ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านนวตักรรมไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและเต็มประสิทธิภาพ การติดตั�งอุปกรณ์รวมถึงการตั�งค่าเทคโนโลยี Text-to-Speech และ

การเชื�อมต่ออุปกรณ์ผา่น Bluetooth ให้เสถียรและพร้อมใชง้านการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใช้

งานจริงนี� เป็นขั�นตอนที�สําคญัในการประเมินผลกระทบของการใช้สื�อเสียงต่อการสื�อสารและสุข

ภาวะของผูใ้ช้งาน โดยผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการ

สังเกตการณ์ (Observation) เพื�อติดตามผลการใช้งานนวตักรรมอย่างใกล้ชิด การเก็บขอ้มูลนี�
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ครอบคลุมถึงการรับฟังเสียงจากระบบ Text-to-Speech การเชื�อมต่อผา่น Bluetooth และการใชง้าน

อินเทอร์เฟซของนวตักรรม รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช้งานระหว่างการใช้นวตักรรม

ข้อมูลที�ได้รับจากการใช้งานจริงจะถูกนํามาใช้ในการประเมินผลและปรับปรุงนวตักรรมให้

เหมาะสมยิ�งขึ�น การประเมินนี� จะครอบคลุมทั�งในดา้นประสิทธิภาพของนวตักรรม การตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และผลกระทบต่อสุขภาวะของผูใ้ชง้าน โดยการประเมินจะถูกทาํใน

เชิงปริมาณผา่นแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพผา่นการสัมภาษณ์ เพื�อให้ไดมุ้มมองที�ครอบคลุมและ

ลึกซึ� งต่อการใช้งานนวตักรรมจากผลการประเมินนี�  ผูว้ิจยัจะทาํการปรับปรุงนวตักรรมให้มีความ

เหมาะสมยิ�งขึ�น โดยเน้นการแกไ้ขปัญหาที�พบระหว่างการใช้งานจริง เช่น ปัญหาในการเชื�อมต่อ 

การปรับแต่งเสียง และการปรับแต่งอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ�น รวมถึงการเพิ�มฟังก์ชนัที�ไดรั้บ

การเสนอแนะจากผูใ้ช้งาน เพื�อให้การใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงนี� ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผู ้

บกพร่องทางการเห็นไดดี้ที�สุดขั�นตอนการนาํไปใช ้(Implementation) นี� ถือเป็นขั�นตอนที�สําคญัใน

การทดสอบความสามารถของนวตักรรมในสภาพแวดล้อมจริง ซึ� งจะช่วยให้ผู ้วิจ ัยสามารถ

ตรวจสอบและปรับปรุงนวตักรรมก่อนที�จะนาํไปใชใ้นวงกวา้ง และทาํให้มั�นใจไดว้่านวตักรรมนี�

จะเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อกลุ่มผูใ้ชง้านที�มีความบกพร่องทางการเห็น 

 

3.2.5 ขั�นตอนการประเมินผล (Evaluation) 

 

ขั�นตอนสุดทา้ยของการวิจยันี� คือการประเมินผล (Evaluation) เพื�อวดัประสิทธิภาพและ

ความเหมาะสมของนวตักรรมสื� อเสียงที�ได้รับการพฒันาและนําไปใช้ในกลุ่มตัวอย่าง การ

ประเมินผลนี� มีความสาํคญัอยา่งยิ�ง เพราะจะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดอ้ยา่งครอบคลุม

และกาํหนดแนวทางในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงในอนาคตต่อไปการประเมินผลจะดาํเนินการ

ทั�งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ครบถว้นและลึกซึ� ง การประเมินเชิงปริมาณจะ

ใชแ้บบสอบถามที�ออกแบบมาเฉพาะเพื�อวดัระดบัความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการใชง้าน

นวตักรรมในกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลที�ไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื�อดูว่า

ผลลพัธ์ที�ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือไม่ในขณะเดียวกนั การประเมินเชิง

คุณภาพจะดาํเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการสังเกตการณ์ 

(Observation) เพื�อตรวจสอบความคิดเห็นของผูใ้ช้งานเกี�ยวกบันวตักรรมสื�อเสียง ทั�งในแง่ของ

ความสะดวกในการใชง้าน ความเหมาะสมของอินเทอร์เฟซ ความชดัเจนของเสียงจากระบบ Text-

to-Speech และประสิทธิภาพของการเชื�อมต่อผา่น Bluetooth ขอ้มูลเชิงคุณภาพนี�จะช่วยให้ผูว้ิจยั

เข้าใจถึงประสบการณ์การใช้งานของผูบ้กพร่องทางการเห็นในเชิงลึก รวมถึงข้อจํากัดและ
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ขอ้เสนอแนะที�ผูใ้ช้งานมีต่อการใช้นวตักรรมขอ้มูลที�ได้จากการประเมินทั�งสองรูปแบบนี� จะถูก

นาํมาวิเคราะห์อยา่งละเอียด โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์

สถิติที�เหมาะสม เพื�อสรุปผลการวจิยั และนาํเสนอขอ้คน้พบที�ชดัเจน รวมถึงกาํหนดแนวทางในการ

ปรับปรุงนวตักรรมสื�อเสียงให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในอนาคตผลการประเมินนี�

ยงัเป็นตวัชี�วดัถึงความสาํเร็จของการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงในครั� งนี�  และจะนาํไปสู่การตดัสินใจ

วา่ควรทาํการปรับปรุงหรือเพิ�มเติมคุณสมบติัใดบา้งเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน นอกจากนี�  ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการประเมินผลจะถูกใชเ้ป็นพื�นฐานในการพฒันานวตักรรม

สื�อเสียงใหม่ ๆ ในอนาคต เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการเห็นไดดี้ยิ�งขึ�น

ท้ายที�สุด การประเมินผลในขั�นตอนนี� จะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถนําเสนอนวตักรรมสื� อเสียงที�มี

คุณภาพสูงสุด โดยมั�นใจได้ว่านวตักรรมที�พฒันาขึ�นสามารถตอบโจทยปั์ญหาสุขภาวะด้านการ

สื�อสารของผูบ้กพร่องทางการเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํไปใชใ้นวงกวา้งเพื�อสร้าง

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชง้าน 

 

3.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 

 

3.3.1 การออกแบบข้อคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการ

ตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี�ยวชาญ 

 

ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการออกแบบข้อคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคํานึงถึง

วตัถุประสงค์ของการวิจัยและความต้องการข้อมูลที�จาํเป็นในการวิเคราะห์ โดยข้อคาํถามถูก

ออกแบบมาเพื�อให้ครอบคลุมทุกประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาวะทางการสื�อสารของผูบ้กพร่อง

ทางการเห็น จากนั�น ขอ้คาํถามเหล่านี� ไดถู้กส่งให้ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาที�เกี�ยวขอ้งทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ความชดัเจน และความเหมาะสม เพื�อให้แน่ใจวา่เครื�องมือที�ใชส้ามารถเก็บขอ้มูลที�มี

คุณภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ถือเป็นเครื�องมือสําคญัในการวิจยันี�  

เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเกี�ยวกบัสุขภาวะทางดา้นการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการเห็น ขอ้คาํถามใน

การสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 3ส่วนหลกั ดงันี�  

 ส่วนที� 1: ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ รวมถึงสภาพปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัสุข

ภาวะทางดา้นการสื�อสาร (การอ่าน) ในปัจจุบนัของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 
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  ส่วนที� 2: ขอ้มูลเกี�ยวกบัการใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงในปัจจุบนั เพื�อประเมิน

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของนวตักรรมในการส่งเสริมสุขภาวะทางการสื�อสาร 

 
 

  ส่วนที� 3: ข้อมูลเกี�ยวกับแนวทางในการพัฒนานวตักรรมสื� อเสียง เพื�อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

2) แบบสัมภาษณ์สาํหรับการทดสอบการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง 
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 ส่วนที� 1: ความสามารถในการรับขอ้มูลจากนวตักรรมสื�อเสียง 

 ส่วนที� 2: ความพึงพอใจในการใชง้านนวตักรรม 

 ส่วนที� 3: ความยากง่ายในการใชง้าน 

 ส่วนที� 4: ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนวตักรรม 

 

3.3.2 การนําเครื�องมือไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

หลงัจากที�ไดข้อ้คาํถามที�ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํเครื�องมือไปใช้

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายที�ถูกคดัเลือกมาอย่างรอบคอบ การสัมภาษณ์เชิงลึกนี� จะ

เน้นการสอบถามเกี�ยวกบัสภาพปัญหา “สุขภาวะทางดา้นการสื�อสาร (การอ่าน)” ของผูบ้กพร่อง

ทางการมองเห็น การใชง้านนวตักรรมสื�อเสียงในปัจจุบนั รวมถึงแนวทางการพฒันานวตักรรมสื�อ

เสียงที�เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 

 

3.3.3 การทดสอบนวตักรรมสื�อเสียงที�ผู้วจัิยได้สร้างสรรค์ 

 

เพื�อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของนวตักรรมสื�อเสียงที�ไดพ้ฒันาขึ�น ผูว้ิจยั

ไดน้าํสื�อเสียงไปทดสอบการใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่ง การทดสอบนี� มุ่งเนน้การประเมินความสามารถ

ของนวตักรรมในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การใชง้านที�สะดวก และความพึงพอใจ

ในการใชง้าน โดยผลการทดสอบจะถูกนาํมาวเิคราะห์เพื�อปรับปรุงนวตักรรมใหดี้ยิ�งขึ�น 

 

3.3.4 การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้เชี�ยวชาญเพื�อรับคําแนะนําในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียง 

 

ในขั�นตอนสุดทา้ย ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ชี�ยวชาญอีกครั� ง เพื�อรับฟังความ

คิดเห็นและคาํแนะนาํเพิ�มเติมเกี�ยวกบัแนวทางในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงให้มีความสมบูรณ์

และเหมาะสมที�สุด โดยขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ะถูกนาํมาพิจารณาเพื�อการปรับปรุงนวตักรรมก่อนที�จะ

นาํไปใชง้านในวงกวา้ง 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้รับจากขั�นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูมี้ประสบการณ์เป็นผู ้

บกพร่องทางการเห็น จะดาํเนินการแยกตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื�อให้ไดมุ้มมองที�ชดัเจน

เกี�ยวกบัปัญหาสุขภาวะทางการสื�อสาร และการนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขที�มีประสิทธิภาพ ขอ้มูล

ทั�งหมดที�ได้รวบรวมจะถูกนาํมาสังเคราะห์และวิเคราะห์อย่างละเอียด เพื�อประเมินสถานการณ์

ปัจจุบนัของผูบ้กพร่องทางการเห็นและนวตักรรมสื�อเสียงที�มีอยู่ ตลอดจนความตอ้งการและความ

คาดหวงัของกลุ่มผูใ้ช้งาน การวิเคราะห์ขอ้มูลนี� จะแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ที�

กาํหนดไวใ้นงานวจิยั ดงันี�  

 

3.4.1 วเิคราะห์ปัญหาของผู้บกพร่องทางการเห็นด้านความสามารถในการมองเห็น 

 

การวิเคราะห์นี� จะเน้นไปที�การสํารวจสาเหตุและผลกระทบที�เกิดจากปัญหาการมองเห็น

ของกลุ่มผูบ้กพร่องทางการเห็น โดยเฉพาะในดา้นการอ่านฉลากยาและการเขา้ถึงขอ้มูลสําคญั ซึ� ง

เป็นอุปสรรคสาํคญัต่อคุณภาพชีวติของพวกเขา 

 

3.4.2 วเิคราะห์ปัญหาของผู้บกพร่องทางการเห็นด้านการสื�อสาร 

 

ในส่วนนี�  จะทาํการวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดจากการขาดขอ้มูลหรือการเขา้ถึงขอ้มูลที�จาํเป็น

สําหรับการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการเห็น เช่น การเขา้ถึงข่าวสารหรือขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับ

สุขภาพ 

 

3.4.3 วเิคราะห์นวตักรรมสื�อเสียงที�ใช้ในปัจจุบัน 

 

การวิเคราะห์นี� จะประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรมสื�อเสียงที�มีอยูใ่นปัจจุบนัวา่มีความ

เหมาะสมและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้กพร่องทางการเห็นได้หรือไม่ และยงั

ครอบคลุมถึงความสามารถของนวตักรรมเหล่านี� ในการส่งเสริมสุขภาวะทางการสื�อสาร 
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3.4.4 วเิคราะห์ความสามารถในการมองเห็นในปัจจุบันด้วยการให้อ่านฉลากข้างกล่องยา 

 

การวิเคราะห์นี� มุ่งเนน้การตรวจสอบความสามารถของผูบ้กพร่องทางการเห็นในการอ่าน

ฉลากยาหรือขอ้ความอื�น ๆ ที�จาํเป็นในชีวติประจาํวนั ซึ� งเป็นการวดัประสิทธิภาพของนวตักรรมสื�อ

เสียงที�พฒันาขึ�น 

 

3.4.5 วเิคราะห์ผลการทดสอบนวตักรรมสื�อเสียง 

 

การวเิคราะห์ในส่วนนี�จะเนน้การประเมินผลจากการทดสอบการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง

ที�ได้พฒันาขึ� น โดยผลการวิเคราะห์จะครอบคลุมทั�งในด้านความสามารถในการรับข้อมูลจาก

นวตักรรม ความพึงพอใจในการใช้งาน ความยากง่ายในการใช้งาน และข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงนวตักรรมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ยิ�งขึ�น 
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บทที� 4 

 

การดําเนินการวจิัย 

 

 ในบทที� 4 ผูว้ิจยัจะอธิบายขั�นตอนและกระบวนการวิจยัทั�งหมดที�ดาํเนินการตามกรอบ

แนวคิดการวิจยั ซึ� งเป็นกรอบการทาํงานที�ช่วยให้การพฒันานวตักรรมเป็นระบบ และสามารถ

ประเมินผลและปรับปรุงไดต้ลอดกระบวนการ การดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ขั�นตอนหลกั 

ดงันี�  

 

4.1 ขั�นตอนการวเิคราะห์ (Analysis)  

 

 ในขั�นตอนการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลเบื�องตน้เกี�ยวกบัความตอ้งการและ

ปัญหาของผูพ้ิการทางการเห็นโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ขอ้มูลที�ได้รับถูก

นาํมาใชใ้นการระบุปัญหาหลกัที�ผูพ้ิการทางการเห็นตอ้งเผชิญในการเขา้ถึงขอ้มูลและการสื�อสาร 

ขอ้มูลเหล่านี�ไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ชี�ยวชาญใน 3 ดา้น คือ ดา้นผูบ้กพร่องทางการเห็น ดา้นการ

พฒันาและผลิตนวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยกีารมองเห็น และดา้นการนาํนวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี

เขา้ไปใชใ้นชุมชน ซึ� งผูเ้ชี�ยวชาญเหล่านี� มีประสบการณ์ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ผลการวิเคราะห์แสดงให้

เห็นถึงความจาํเป็นในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ิการ

ทางการเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะห์นี� มีวตัถุประสงค์เพื�อระบุปัญหาและความตอ้งการที�แทจ้ริงของผูใ้ช้งาน 

รวมถึงอุปสรรคที�เกิดขึ�นจากการใชง้านสื�อเสียงในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื�อประเมิน

สถานการณ์ที�แทจ้ริงและความตอ้งการในการพฒันานวตักรรมที�มีประสิทธิภาพและเขา้ถึงได ้

 

4.1.1 ข้อมูลสําคัญของผู้ให้ข้อมูล 

 

ผูว้ิจ ัยได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านแบบสอบถามแบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที�เป็นผูใ้ชน้วตักรรมสื�อเสียงหรือผูมี้ความ
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บกพร่องทางสายตา ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ

นวตักรรมสื�อเสียง โดยจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยความสมคัรใจ 

จาํนวน 15 ท่าน แบ่งเป็นกลุ่มผูส้ัมภาษณ์ ดงันี�  

 กลุ่มที� 1 ผูบ้กพร่องทางการเห็นแบบตาบอด 5 ท่าน  

 กลุ่มที� 2 ผูบ้กพร่องทางการเห็นแบบสายตาเลือนลาง 7 ท่าน  

 กลุ่มที� 3 ผูเ้ชี�ยวชาญ 2 ท่าน (ผูมี้ส่วนเสียต่อนวตักรรมสื�อเสียง 1 ท่าน และผูมี้ส่วน

เกี�ยวขอ้งต่อการพฒันานวตักรรมสื�อเสียง 1 ท่าน) 

 การเข้าถึงกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในชุมชนหลักหก เป็นการประสานงานโดย สมาชิกสภา

เทศบาล คุณสุภาพ รบไพรี เลขานุการและสมาชิกสภาเทศบาลตาํบลหลกัหก ซึ� งท่านเป็นประธาน

อาสาสมคัรชุมชนดูแลสุขภาพคนในชุมชนหลกัหก 

จากขอ้มูลที�รวบรวมมา ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํตารางเพื�อสรุปขอ้มูลสําคญัของผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละ

กลุ่ม ดงันี�  

 

ตารางที� 4.1 ขอ้มูลสาํคญัของผูบ้กพร่องทางการเห็น 12 ท่าน 

รหสั อาย ุ เพศ อาชีพ สุขภาพการมองเห็นปัจจุบนั 

001 50 ชาย รับจา้งทั�วไป สายตาเลือนราง เกิดจากอุบติัเหตุ 

002 45 ชาย พนกังานรับโทรศพัท ์ ตาบอดแต่กาํเนิด 

003 61 ชาย เกษียณอาย ุ สายตายาวและเลือนราง 

004 65 หญิง เกษียณอาย ุ ตาบอดแต่กาํเนิด 

005 70 หญิง รับจา้งทั�วไป สายตายาวและเลือนลาง 

006 71 หญิง อาสาสมคัรชุมชน สายตายาวและเลือนลางมาก 

007 77 หญิง อาสาสมคัรชุมชน สายตายาว สั�นและเลือนลาง 

008 73 หญิง อาสาสมคัรชุมชน สายตายาวและเลือนลาง 

009 56 ชาย ธุรกิจส่วนตวั ตาบอดภายหลงั 

010 66 ชาย อาสาสมคัรชุมชน สายตาสั�นและเอียง 

011 46 ชาย สมาคมคนตาบอด ตาบอดแต่กาํเนิด 

012 48 หญิง ไม่ไดท้าํงาน ตาบอดภายหลงั 
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 จากตารางที� 4.1 แสดงขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที�มีความบกพร่องทางการเห็น รวมถึง

รายละเอียดเกี�ยวกบัอายุ เพศ อาชีพ และสุขภาพการมองเห็นในปัจจุบนั ซึ� งจะช่วยให้ผูอ่้านเห็น

ภาพรวมของปัญหาที�ผูใ้หข้อ้มูลประสบ 

 

ตารางที� 4.2 ขอ้มูลสาํคญัของผูเ้ชี�ยวชาญ 2 ท่าน 

นามสมมุติ อาย ุ เพศ ความเชี�ยวชาญ 

นาย A 48 ชาย ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นผูบ้กพร่องทางการเห็น 

เป็นผูบ้กพร่องทางการเห็น เกิดจากอุบติัเหตุ  

นาย B 49 ชาย ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาและผลิตนวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ี

  

 ตารางที� 4.2 แสดงขอ้มูลของผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมสื�อเสียง 

รวมถึงรายละเอียดเกี�ยวกบัอาย ุเพศ อาชีพ และความเชี�ยวชาญของผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่าน 

 

4.1.2 ปัญหาสุขภาวการณ์สื�อสาร 

 

 ส่วนนี� จะนาํเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาดา้นสุขภาวะการสื�อสารที�ผูใ้ห้ขอ้มูลประสบ เช่น 

การเขา้ถึงขอ้มูลผ่านสื�อเสียง ปัญหาที�เกิดจากขอ้จาํกดัทางดา้นสายตา และปัญหาทางสุขภาพที�มี

ผลกระทบต่อการใชสื้�อเสียง 

 หลังจากทราบสุขภาพการมองเห็นในปัจจุบันของผู ้ให้ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้สอบถามถึง

ประสบการณ์หรือปัญหาดา้นสุขภาวะทางการสื�อสาร ซึ� งพบวา่มีปัญหาในหลายประเด็น ดงันี� : 

  1) ผูต้าบอดแต่กาํเนิด กลุ่มนี� มีข้อจาํกัดในการเขา้ถึงข้อมูล เนื�องจากสื�อที�มีให้

เลือกใช้งาน เช่น หนงัสือเบล หรือหนงัสือเสียง มีจาํนวนจาํกดัและไม่หลากหลาย หนงัสือที�ผลิต

เป็นเบลหรือเสียงอาจไม่ตรงกบัความสนใจหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้

  2) ผู ้สูงวยัสายตายาวและมีปัญหาสายตาอื�น ๆ กลุ่มนี� พบปัญหาในการอ่าน

ตวัหนงัสือเล็ก ๆ เช่น ฉลากยา หรือเอกสารต่าง ๆ แมจ้ะใช้แว่นช่วยอ่านก็ยงัคงมีความยากลาํบาก 

และบางครั� งอาจหาแวน่ไม่เจอ ทาํใหไ้ม่สามารถอ่านไดส้ะดวก 

  3) ผูที้�เคยมองเห็นปกติมาก่อน แต่ปัจจุบนัสายตาเลือนราง กลุ่มนี� ประสบปัญหา

จากการมองเห็นที�ลดลงหลังประสบอุบติัเหตุ ทาํให้ไม่สามารถทาํงานและใช้ชีวิตประจาํวนัได้

เหมือนเดิม ตอ้งเปลี�ยนอาชีพเป็นงานที�ใชแ้รงงานทั�วไปแทน 



 49

4.1.3 ผลสัมภาษณ์เชิงลึก ตอนที� 1 ข้อมูลสําคัญเกี�ยวกับการใช้งานนวัตกรรมสื�อเสียงใน

ปัจจุบัน 

 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกบัการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง

ในปัจจุบนั พบวา่ในส่วนของอุปกรณ์สื�อเสียง เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หรือสมาร์ทโฟนที�ใช้งานอยูใ่น

ปัจจุบนันั�นมีขอ้จาํกดัมากมาย โดยเฉพาะผูที้�มีปัญหาทางสายตา ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลที�ล่าชา้

หรือไม่ครอบคลุมความตอ้งการ หรือการใชง้านที�ซบัซอ้นเกินไป 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในส่วนนี�ไดใ้หข้อ้มูลที�มีความสาํคญัอยา่งมาก ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี�  

 1) อุปกรณ์สื�อเสียงที�ใชใ้นปัจจุบนั ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ใชว้ิทยุและโทรทศัน์ในการฟัง

ข้อมูลข่าวสาร แต่พบว่ามีปัญหาในการฟัง เช่น เสียงไม่ชัดเจน ไม่สามารถปรับความเร็วหรือ

ยอ้นกลบัได ้ส่วนในกรณีของสมาร์ทโฟน พบวา่ผูใ้ช้ยงัคงพบปัญหาในการใช้งานเนื�องจากความ

ซบัซอ้นและการประมวลผลที�เร็วเกินไป  

 2) โครงการหนงัสือผา่นเสียง โครงการ Read for the Blind เป็นแหล่งขอ้มูลสําคญั 

แต่พบว่าหนงัสือที�มีให้ฟังมีจาํนวนจาํกดัและเนื�อหาไม่หลากหลาย ซึ� งบางครั� งไม่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

จากขอ้มูลที�รวบรวมได ้ผูว้ิจยัไดน้าํไปวิเคราะห์และใช้เป็นพื�นฐานในการออกแบบและ

พฒันานวตักรรมสื�อเสียงในขั�นตอนต่อไปนอกจากนี�  ยงัพบว่าในกลุ่มผูใ้ช้งานที�มีอายุมากขึ�น มกั

ประสบปัญหาในการใชสื้�อดิจิทลั ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงรวดเร็วและไม่เหมาะสมกบัความสามารถ

ในการมองเห็นของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที�ตอ้งการความ

เขา้ใจในเทคโนโลยีขั�นสูง ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้ส่วนใหญ่จึงเน้นถึงความตอ้งการให้อุปกรณ์สื�อ

เสียงมีการปรับปรุงในดา้นการใช้งานที�ง่ายขึ�น การเขา้ถึงที�สะดวก และการปรับแต่งที�ตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ช้งานในแต่ละกลุ่ม การออกแบบนวตักรรมสื�อเสียงในอนาคตจึงควร

คาํนึงถึงปัจจยัเหล่านี�  เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม 
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รูปที� 4.1 แอพลิเคชั�น Read for the Blind จากระบบ Andriod และ IOS 

ที�มา: ผูว้จิยั 

 

 
 

รูปที� 4.2 โครงการหนงัสือผา่นเสียง (Read for the Blind) 

โดยมูลนิธิคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

ที�มา: Facebook มูลนิธิคนตาบอดแห่งประเทศไทย, 2562 
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รูปที� 4.3 การตั�งค่าโทรศพัทมื์อถือเปิดการใชง้าน Talk Back 

ที�มา: ผูว้จิยั 
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รูปที� 4.4 การตั�งค่าโทรศพัทมื์อถือเปิดการใชง้าน Voice Over บน I-Phone 

ที�มา: ผูว้จิยั 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ช้ พบวา่มีขอ้จาํกดัในการใชง้านสื�อเสียงหลายประการ เช่น การ

มองไม่เห็นตวัอกัษรเล็ก ๆ แมจ้ะใชแ้วน่ช่วย หรือการใชส้มาร์ทโฟนที�ซบัซ้อนเกินไป ซึ� งผูใ้ชไ้ดใ้ห้

ความเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดงันี�  

 

“ฟังวิทยุโทรทศัน์มากกวา่ เพราะลูกหลานเห็นวา่ตาไม่ดี สงสารเลยซื�อพวกวิทยุ โทรทศัน์

 ใหฟั้งข่าวนานแลว้ หนงัสือพิมพอ่์านไปเมื�อไรไม่รู้จาํไม่ได ้อ่านแทบไม่ออกแลว้ เมื�อก่อน

 มีแวน่ตา 2 อนั ไม่สะดวกเลย หนกั และเกะกะเวลารีบ ตวัหนงัสือสมยันี�ก็ตวัเล็กมากมอง

 ไม่เห็น หมอสั�งยามาอ่านไม่ออก กินผิดกินถูก ตอ้งให้เคา้จดัแลว้เขียนตวัใหญ่ ๆ ไว”้ (ผูใ้ห้

 สัมภาษณ์รหสั 007, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

 “มีปัญหาเรื�องมองใกลม้องไกลอยูแ่ลว้ อ่านภาษาไทยไดไ้ม่คล่องเพราะพอมองเห็นลาํบาก 

 ก็ไม่อยากอ่าน จนอ่านไม่ออก ฟังอยา่งเดียวหรือให้คนอื�นอ่านให้ ให้หลานอ่านให้ ใชแ้วน่

 ช่วยแต่ไม่ไดเ้รื�อง พอใชไ้ปได ้2-3 ปี ก็มองไม่ชดัอีกแลว้ ตอ้งตดัใหม่อีก หมอวา่มนัเสื�อม

 ตามอายุและสายตาเปลี�ยนทุกปี ไม่มีแวน่ก็ช่างมนั ฟังวิทยุเอา” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 009, 

 การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ไม่มีสื�อเสียงช่วยเท่าไร ก็จะมีหลงั ๆ ไดฟั้งเสียงที�เคา้อดัมากแจกให้นั�งฟังรวมกนั ฟังทนั

 บา้งไม่ทนับา้ง ระดบัการฟังไม่เท่ากนั หูฟังไดย้ินก็ไม่เท่ากนั” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส 001, 

 การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ไม่มีสื�อเสียงใหฟั้ง ใชอ้กัษรเบลลใ์นการอ่าน แต่เบลล์มีแต่ตาํราเรียนไม่มีหนงัสือประเภท

 อื�นให้อ่าน ตอนนี� เลยใช้เป็นฟังเสียงผ่านสมาร์ทโฟน ที�ครอบครัวซื�อให้ ใชค้าํสั�งเสียงให้

 เล่นเองได ้จากโครงการสื�อเสียงออนไลน์ เปิดฟังแอปพวกหนงัสือเสียงฟังได ้โดยใชค้าํสั�ง

 เสียง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 002, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ฟังไม่ค่อยรู้เรื�อง ไม่มีอะไรช่วยได้เลย นอกจากรอคนที�บา้นกลบัมาทาํให้ เบื�อที�ตอ้งรอ 

 อยากอ่านไดฟั้งเองได ้เขา้โครงการเสียงผา่นสื�อ ของสมาคม ก็ฟังไดมี้หนงัสือนิยาย” (ผูใ้ห้

 สัมภาษณ์รหสั 009, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 
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“ฟังจากวิทยุ กบัโทรทศัน์ที�คนเปิดไว ้เวลามาทาํงานอาสมคัร อาศยัฟังคนคุยกนัในกลุ่ม 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 010, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

4.1.4 ผลสัมภาษณ์เชิงลึก ตอนที� 2 ข้อมูลสําคัญเกี�ยวกับการใช้งานนวัตกรรมสื�อเสียงใน

ปัจจุบัน 

 

ตอนที� 2 ผลขอ้มูลคาํตอบจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียงของผู ้

มีความบกพร่องทางการมองเห็นในปัจจุบนัที�ไดม้าจากการสัมภาษณ์ในส่วนที� 2 ขอ้มูลดา้นการใช้

งานนวตักรรมสื�อเสียงเพื�อผูบ้กพร่องทางการมองเห็นในปัจจุบนัเพื�อส่งเสริมสุขภาวะทางการ

สื�อสารของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 

 คาํถามตอนที� 2 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงเพื�อผูมี้ความ

บกพร่องทางการมองเห็นในปัจจุบนั เพื�อส่งเสริมสุขภาพทางการสื�อสารของผูมี้ความบกพร่อง

ทางการมองเห็นหรือ ไม่อย่างไร เพื�อเป็นคาํตอบนาํร่องไปสู่แนวทางพฒันานวตักรรมสื�อเสียง ซึ� ง

ตั�งคาํถามเป็น 4 คาํถามและไดค้าํตอบโดยผลสัมภาษณ์เชิงลึกในหวัขอ้นวตักรรมการใชสื้�อเสียงที�มี

อยูใ่นปัจจุบนัเพื�อช่วยเหลือการอ่าน ในคาํถามตอนที� 2 ไดค้าํตอบโดยสรุปดงันี�  

 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญของผูมี้ความบกพร่องทางการมองเห็นที�ใช้นวตักรรมสื� อเสียง 

จาํนวน 12 ท่าน 

 1) คาํถามที� 1 อุปกรณ์สื�อเสียงสําหรับช่วยเหลือของผูบ้กพร่องทางสายตาหรือการ

มองเห็น 

 ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารในมีความสําคญัต่อการใช้ชีวิตประจาํวนัของประชากร 

ทุกเพศทุกวยัจากในอดีตถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะในยุคของการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารแบบออนไลน์

ระบบอินเตอร์เน็ตแบบปัจจุบนั ซึ� งประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับขอ้มูลข่าวสารผา่นการใช้

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีทดแทน จากเดิมเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลโดยการดูผ่านโทรทศัน์ การฟังผ่าน

วิทยุหรือการเขา้ร่วมสนทนาตามกลุ่มแบบเผชิญหน้า ได้เปลี�ยนเป็นการใช้สื�อกลางผ่านอุปกรณ์

เทคโนโลยีที�รองรับระบบออนไลน์ แต่ยงัพบปัญหาการใช้ตามมาด้วยขอ้จาํกดัทางดา้นอายุและ

สุขภาพ โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจะใช้อุปกรณ์สื�อเสียงในช่วยช่วยเหลือการมองเห็นและการฟัง 

เช่น การฟังจากวิทยุ การฟังโทรทศัน์ หรือการให้คนในครอบครัวอ่านขอ้มูลเพื�อการแปลความ มี

ส่วนนอ้ยที�มีความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยขีั�นพื�นฐาน และจะใชแ้วน่ตาเพื�อการเขา้ถึงขอ้มูล 

เพราะราคาถูกใชง้านง่าย มีความเคยชิน แต่ก็จะไม่สามารถใชไ้ดใ้นระยะเวลานานเนื�องจากมีปัญหา

ทางสายตา 
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 สําหรับผูที้� มีความบกพร่องทางการมองเห็น ประเภทตาบอด และผูที้� มีความ

บกพร่องทางการมองเห็น เป็นประเภทสายตาเลือนรางระดบัสูง ที�ไม่สามารถใชท้กัษะในการอ่าน 

แต่สามารถใชโ้สตประสาทหูในการรับฟังได ้จะมีการใชสื้�อเสียงผา่นการอดัเสียงแจกจากโครงการ

ต่าง ๆ เช่น โครงการหนังสือผ่านเสียง (Read for the Blind) โดยมูลนิธิเพื�อเด็กพิการ ซึ� งเป็น

โครงการที�ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการผา่นตวัแทนภาครัฐและเอกชน จดักิจกรรมให้ประชาชนอดัเสียง

อ่านหนงัสือผา่นแอพพลิเคชั�น Read for the Blind บนสมาร์ทโฟนและแทบเลตได ้และการใชอ้กัษร

เบลในการอ่านสาํหรับผูที้�มีทกัษะการใชง้าน 

 2) คาํถามที�2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อประสบการณ์การใชง้านสื�อเสียงที�ท่าน

ใชใ้นปัจจุบนั  

 สื�อเสียงที�กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัใชใ้นปัจจุบนัจะมีประเภทสื�อเสียงในรูปแบบเดิม 

คือ วิทยุ และโทรทศัน์ ซึ� งพบวา่ใชง้านไดดี้ในระดบัหนึ�งแต่เนื�องจากขอ้จาํกดัทางดา้นสุขภาพและ

อายุของผูใ้ช้สื�อเสียงประเภทนี�แตกต่างกนั จึงทาํให้เกิดปัญหาในการใช ้เช่น ระดบัการไดย้ินของ

เสียง อายุที�มากขึ� นประสิทธิภาพการได้ยินลดลง สื�อเสียงประเภทดั� งเดิมมีขนาดใหญ่ รวมถึง

วิธีการใช้จะไม่สนับสนุนกับการใช้ในระยะใกล้ต่อตวับุคคล รวมถึงแสงที�ออกมาจากหน้าจอ

โทรทัศน์ที�มีขนาดใหญ่มากทาํให้รบกวนต่อสุขภาพปละกล้ามเนื�อตา อีกทั�งสื� อประเภทนี� ไม่

สามารถยอ้นกลบัมาฟังได ้ปรับลดความเร็วให้เหมาะกบัทกัษะการฟังของแต่ละบุคคลไม่สามารถ

ทาํได ้ 

 สื�อเสียงในรูปแบบการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่น สมาร์ทโฟน แทปเลตหรือ

โนต้บุ๊คพกพา ทาํให้การอ่านขอ้มูลข่าวสารหรือการใชค้าํสั�งเสียงเพื�อการรับขอ้มูลข่าวสารนั�นจะมี

ระดบัมากหรือนอ้ย หรือไม่ไดเ้ลย เป็นไปตามขอ้จาํกดัดา้นความเขา้ใจดา้นการใชเ้ทคโนโลยี หรือ

ขอ้จาํกดัในรับขอ้มูลข่าวสาร ผ่านการแสดงผลขอ้มูลผ่านรูปแบบหนา้จอประเภทต่าง ๆ ที�มีขนาด

เล็ก การประมวลเร็ว ทาํใหป้ระชากรบางกลุ่มมีขอ้จาํกดัในการรับขอ้มูลข่าวสาร โดยกลุ่มประชากร

ผูสู้งวยัที�ส่วนใหญ่จะมีปัญหาทางดา้นสุขภาพสายตาตามอายุ ขอ้จาํกดัทางดา้นทกัษะการสื�อสาร 

หรือแมก้ระทั�งทกัษะการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ของประชากรกลุ่มนี� มีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดแ้คบ

ลงความคิดเห็นจากผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงันี�  

 

“ฟังวิทยุโทรทศัน์มากกวา่ เพราะลูกหลานเห็นวา่ตาไม่ดี สงสารเลยซื�อพวกวิทยุ โทรทศัน์

 ให้ฟังข่าวนานแลว้ แต่ตอ้งไปนั�งฟังใกล ้ๆ ไม่สะดวก หูไม่ไดย้ิน บางทีรายการข่าวสมยันี�

 พูดกนัเร็วมากพอสมองช้า ล้ากว่าเมื�อก่อน ก็จบัใจความไม่ทนัพูดไหนกนัแล้ว” (ผูใ้ห้

 สัมภาษณ์รหสั 003, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 
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“ฟังรายการจากโทรทศัน์ตามปกติประจาํ เพราะลูกหลานเห็นว่าตาไม่ดี สงสารเลยซื�อ

 โทรทศัน์จอใหญ่ให้ฟังข่าวนานแล้ว แต่ยากมากเพราะแสงจ้า มองไม่เห็น หูไม่ได้ยิน 

 หนงัสือพิมพอ่์านไปเมื�อไรไม่รู้จาํไม่ได ้อ่านแทบไม่ออกแลว้ เมื�อก่อนมีแวน่ตา 2 อนั ไม่

 สะดวกเลย หนกั และเกะกะเวลารีบ ตวัหนงัสือสมยันี�ก็ตวัเล็กมากมองไม่เห็น หมอสั�งยามา

 อ่านไม่ออก กินผิดกินถูก ตอ้งให้เคา้จดัแลว้เขียนตวัใหญ่ ๆ ไวใ้ห้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส 

 008, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

 “อายุ 77 มองไกล ๆ ไม่ชัด มีปัญหาเรื�องการมองเห็น คุณหมอแนะนาํให้ใส่แว่นและ

 พยายามอ่านเพื�อเป็นการฝึก แต่ไม่ชอบอ่าน รู้สึกอ่านแลว้ไม่ถนดั ตอ้งใชแ้วน่สายตคาที�ขา้ง

 หนึ� งขุ่นมวั และอีกขา้งหนึ�งชดัไม่เท่ากนั ตาพร่าเลยไม่อ่าน ลาํบาก หลานซื�อโทรศพัท์มา

 ให้เล่น แสงเยอะ ปรับตวัใหญ่ไดแ้ต่พอจอ้งนาน ปวดตาปวดหัวมาก โทรศพัท์วางไวก้็จาํ

 ไม่ไดว้างไวที้�ไหน ลืมหนา้ลืมหลงั อ่าวปรากฏบางทีถืออยูใ่นมือ เออก็งง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์

 รหสั 006, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“โทรศพัทมื์อถือใช้บา้งช่วยไดบ้า้งเพราะตวัมนัใหญ่ แต่พิมพไ์ม่ถูกหรอก มองลาํบาก ส่ง

 รูปภาพเอา เวลาจะฟังพอจอ้งหน้าจอ ตวัเล็กมาก จะกดตรงไหนอะไรมองไม่ชดั วนัเวลา

 มนัก็เปลี�ยนไปตามโลกอะไรไม่รู้เหมือนเยอะแยะมากมาย แต่ไม่ไดใ้ชห้รอก ไม่เป็น ที�ว่า

 ช่วยไดก้็ไม่ไดช่้วย ลูกช่วยมากกวา่” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 004, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 

 มีนาคม 2567) 

 

“ใชสื้�อเสียงผา่นโครงการ Read for the Blind แต่เลือกหนงัสือที�อยากอ่านไดน้อ้ย เคา้มี

 อะไรให้มาก็ตอ้งฟังอนันั�น” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 001, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 

 2567) 

 

“ไม่ค่อยมี ไม่ไดใ้ชเ้ท่าไร ให้คนรอบขา้งเล่าให้ฟัง ใชสื้�อเสียงผา่นโครงการ Read for the 

 Blind เหมือนคนอื�นแต่อยากฟังข่าวตอนนี�  ไม่มี มีแต่นิยาย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 002, การ

 สื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

  3) คาํถามที� 3 นวตักรรมสื�อเสียงที�กลุ่มตวัอยา่งใชส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การใชข้องท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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  จากนวตักรรมสื�อเสียงที�กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลนั�นพบวา่ นวตักรรมสื�อเสียงใน

ปัจจุบนัยงัคงมีไม่หลากหลาย ด้วยการให้ความสําคญักบัความเท่าเทียมของผูมี้ขอ้บกพร่องทาง

สายตาในรูปแบบต่าง ๆ สื�อเสียงในแบบปัจจุบนัยงัไม่มีการพฒันาให้เหมาะกบัผูใ้ช้ เช่น การรับ

ขอ้มูลข่าวสารที�เป็นปัจจุบนั สื�อเสียงที�อาํนวยความสะดวกมีให้กบัผูใ้ช้ที�มองเห็นปกติหรือผูใ้ช้ที�

เข้าใจเข้าถึงเทคโนโลยี ถึงแม้ว่าฟังก์ชันในโทรศพัท์สมาร์ทโฟน มีการปรับรูปแบบให้แก่ผูมี้

ขอ้บกพร่องทางสายตา แต่การไม่เขา้ใจเทคโนโลยดีว้ยเจเนอเรชั�น และความซบัซ้อน ทาํให้สื�อเสียง

ในดา้นนี� ไม่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ส่วนรูปแบบสื�อเสียงที�กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัใช ้เช่น 

โทรทศัน์และวิทยุนั�น ในปัจจุบนัพบวา่รายการมีความหลากหลายน้อยลง ระยะเวลาออกอากาศใน

หลายรายการสั�นลง หรืถา้จะตอ้งการรับฟังช่องหรือรายการที�สนใจ จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ�มในการ

ดูช่องรายการ นอกจากนี�สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพที�ตอ้งปฏิบติังานทางดา้นเอกสารจะมีอุปสรรคมาก

หากมีสื�อเสียงที�ช่วยการทาํงานไดดี้กวา่การอ่านน่าจะเป็นการดี 

  โครงการทางภาครัฐยงัไม่สนบัสนุนใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น หนงัสือ

ในโครงการ Read for the Blind ยงัมีเนื�อหาไม่ตอบวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ขาดการประชาสัมพนัธ์

เพราะผูใ้ช้หลายกลุ่มยงัไม่รับรู้ว่ามีสื�อเสียงเพื�อการช่วยเหลืออย่างทั�วถึงความคิดเห็นจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีดงันี�  

 

“ไม่เขา้ใจวิธีใช ้ใช้ยากเขา้ไม่ถึงพวกโทรศพัทมื์อถือ จะฟังอะไรจากมือถือตอ้งกดเยอะไม่

 หมดลาํบาก ดูทีวี วิทยุก็ไม่ไดต้ามที�อยากดู บางทีตอ้งเสียเงินซื�อช่องเพิ�มหรือไปซื�อกล่อง

 มาติดเพิ�มถึงจะไดดู้ช่องเยอะขึ�น มีแต่ค่าใชจ่้าย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 003, การสื�อสารส่วน

 บุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ในโทรศพัทมี์ใหฟั้งเยอะที�อยากฟัง เวลานั�งฟังกบัหลาน ใชใ้หเ้คา้กดใหฟั้ง เพราะไม่เขา้ใจ 

 เคยลองใช้แล้วตวัเล็ก พอจะเอาตวัใหญ่ ๆ ตอ้งไป ซื�อพวกหน้าจอใหญ่ เทปเล็ท แพง” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 006, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ฟังอะไรในมือถือ มนัสะดวก แต่หาที�อยากดูไม่เจอหรอก กดตรงไหนทาํอะไร เห็นเล่น

 ตามเฟสบุ๊ค ก็เขา้ไปดู แต่มีแต่เรื�องวยัรุ่น ข่าวตอนนี� ก็เปิดทีวีเอา ช่องก็มีน้อยตอ้งติดพวก

 จานเพิ�ม” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 008, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

“ส่วนใหญ่อย่างฟังข่าว แต่ไม่มีข่าวที�อยากฟัง รายการทีวีที�อยากดูก็มีแต่อะไรไม่รู้ ถา้ใช้

 โทรศพัทเ์ก่ง เหมือนวยัรุ่น อยากรู้อะไรก็แค่กด ๆ ลูกเอามาใหล้อง แค่เห็นตวัเล็ก เขา้ใจยาก 
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 ไม่อยากใชล้ะ ไม่ตอ้งพูดถึงเรื�องอยากดูอะไรหรอก” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 009, การสื�อสาร

 ส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ใชไ้ม่ค่อยได ้มีหนงัสือแบบจาํกดัที�เคา้อดัมา” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 002, การสื�อสารส่วน

 บุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“โทรศพัทมื์อถือใชไ้ด ้แต่ถา้มีที�พิมพแ์บบอกัษรเบลมาจะช่วยได ้แต่คงแพง อยากเขา้ไปฟัง

 จากมือถือให้ไดม้าก ๆ แต่ใชไ้ม่ค่อยถนดัมองก็ไม่เห็นแลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 001, การ

 สื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567)  

 

“สื�อเสียงที�เป็นข่าวปัจจุบนั เรื�องที�สนุก ๆ มีใหเ้ฉพาะคนตาดี วยัรุ่นเทคโนโลยี แต่ของคนที�

 เป็นแบบเรามีดว้ยเหรอไม่เห็นรู้ ของคนตาบอกเคา้มีฟังหนงัสือที�เคา้อ่าน ๆ มา เพิ�งมารู้ที

 หลงั น่าสนใจ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 010, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“เดิมฟังรายการวทิย ุแต่เดี�ยวนี�แปลกมาก คลื�นหาย ข่าวมีนอ้ย เวลาสั�นลง รายการไม่ค่อยมี 

 เห็นเคา้วา่มนัไปอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือหมดแลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 007, การสื�อสารส่วน

 บุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

  4) คาํถามที� 4 นวตักรรมสื�อเสียงที�กลุ่มตวัอยา่งใชช่้วยส่งเสริมสุขภาวะทางการ

สื�อสารไดห้รือไม่เช่น ความสัมพนัธ์ การทาํงาน หรือคุณภาพชีวติโดยรวม 

  พบวา่ไม่มีนวตักรรมสื�อเสียงเพื�อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ทั�งดา้นการทาํงานและการ

ใชชี้วติประจาํวนัได ้สําหรับการฟังผา่นสื�อเสียงทีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัใชใ้นปัจจุบนั ส่งเสริมไดเ้ฉพาะ

ในการฟังขอ้ความ โตต้อบสนทนา หรือฟังข่าวสารที�ยงัไม่ตอบความตอ้งการของผูใ้ช้ไดโ้ดยตรง 

ส่วนของผูที้�มีความบกพร่องทางสายตาแบบตาบอดนั�น  การเลือกฟังจากสื�อเสียงผา่นโครงการ และ

ผา่นแอพลิเคชั�นหนงัสือผา่นเสียง (Read for the Blind) จะมีประเภทหนงัสือแบบจาํกดั เช่น หนงัสือ

ทั�วไป วรรณกรรม นิยาย หรือหนงัสือทางดา้นธรรมะ การใชสื้�อเสียงผ่านทางสมาร์ทโฟนเป็นสื�อ

เสียงที�ดีที�สุดสามารถส่งเสริมสุขภาวะทางการสื�อสารได ้แต่ไม่สามารถพิมพค์าํสั�งลงในโทรศพัท์

ได ้เพราะหน้าจอแสดงผลค่อนขา้งเล็ก และไม่มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยี แต่ส่วนใหญ่ทราบว่า

สื�อเสียงทางดา้นสุขภาพผา่นเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีค่อนขา้งมาก แต่ถูกจาํกดัดว้ยทกัษะการเขา้ถึง 

แต่ในทางกลบักนัการ การไม่มีสื�อเสียงที�ช่วยเหลือทางดา้นสุขภาวะที�ดีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์กบั
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บุคคลรอบขา้งไดดี้ขึ�น เพราะตอ้งพึ�งพาการสื�อสารขอ้มูล ผา่นคนในครอบครัว เพื�อนร่วมงาน เพื�อ

ตีความจากสิ�งที�ตอ้งการ เอกสารที�ตอ้งอ่านทดแทน 

  ในทางกลบักนัการไม่มีสื�อเสียงที�ส่งเสริมดา้นสุขภาวะที�เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ทาํให้ไม่สามารถนาํขอ้มูลที�เป็นประโยชน์นาํไปซึ� งการพฒันาคุณภาพชีวิตที�ดีได ้รวมทั�งก่อให้เกิด

ความเครียดสะสมในบางราย เนื�องจากเห็นวา่ตนเองเป็นภาระใหผู้อื้�นไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้

แค่การสื�อสารขั�นพื�นฐาน และยงัมีความเสี�ยงเพิ�มขึ�นทางดา้นคุณภาพชีวิต เช่น การรับประทานยา

ผิดประเภท การไดรั้บขอ้มูลสื�อเสียงจากนวตักรรมปัจจุบนัผิดพลาด จากขอ้จาํกดัดา้นต่าง ๆ ความ

คิดเห็นจากผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงันี�  

 

“ไม่ไดส่้งเสริมการทาํงานไดแ้ค่ฟังขอ้ความ หรือฟังข่าว” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 001, การ

 สื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ทาํใหส้ามารถโตต้อบกบัคนอื�น ๆ ไดผ้า่นทางโทรศพัท ์แต่การใชชี้วิตก็เหมือนคนตาบอด

 ทั�วไป อ่านจากเบล หนงัสือโครงการ แต่ก็มีให้อ่านนอ้ย ฟังรายการจากทีวี วิทยุ ก็เลือกเอง

 ไม่ได”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 002, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ถ้าจะคุยกับเพื�อก็พูดคุยโทรศพัท์ อ่านในไลน์ไม่ได้ มองรูปได้ ตวัหนังสือใหญ่ ๆ พอ

 มองเห็น ตวัหนงัสือเล็ก ไม่ไดเ้ลย ฉลากยานี�อ่านไม่ออกเลย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส 003, 

 การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ก็โทรหาเพื�อน ๆ ส่งไลน์หากนั” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส 004, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 

 มีนาคม 2567) 

 

 “ก็เหมือนคนอื�นล่ะเรื�องฉลากยา ไปโรงพยาบาลเคา้ก็สอนมาย ํ�ามาอนัไหนเป็นอนัไหน แต่

 จาํไม่ไดห้รอก ใบกาํกบัยาอะไรให้มาตวัก็เล็กเหมือนกนัอ่านไม่ได ้วานให้เคา้อ่านบ่อย ๆ 

 จนเคา้รําคาญ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 007, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ไม่ไดใ้ชอ้ะไรเลย ไม่ตอ้งอ่าน พูดคุยถามลูกหลานถามคนอื�นเอา ไม่ตอ้งใชอ้ะไรเป็นตวั

 ช่วย ใช้หลานช่วย แต่ถา้หลานไม่อยู่ไม่รู้จะถามใคร รอถาม เหมือนกนัเวลากินยาให้มนั

 อ่าน แลว้จาํสีเอา ตาไม่ดีดูสีผดิอีก ก็ตอ้งจาํรูปร่างแทน กินผดิกินถูก ดีมีลูกหลานมาช่วย ได้
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 คุยกนับ่อยมาดูแลเรา ก็ดีอยู่แลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส 009, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 

 มีนาคม 2567) 

 

“โทรศพัทมื์อถือใชบ้า้งช่วยไดบ้า้งเพราะตวัมนัใหญ่ แต่พิมพไ์ม่ถูกหรอก มองลาํบาก ส่ง ๆ

 รูปภาพเอา เดี�ยวนี� เคา้มีสวสัดีวนัจนัทร์ องัคาร สนุกดี ดูรูปแล้วรู้มนัเป้นสีตามวนั มนัก็

 เปลี�ยนไปตามโลกอะไรไม่รู้เหมือนเยอะแยะมากมาย แต่ไม่ไดใ้ชหรอก ไม่เป็น ที�วา่ช่วยได้

 ก็ไม่ไดช่้วย ลูกช่วยมากกวา่” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 010, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 

 2567) 

 

4.1.5 ผลสัมภาษณ์เชิงลกึ ตอนที� 3 ข้อมูลด้านแนวทางพฒันานวตักรรมสื�อเสียง 

 

 เป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ส่วนที� 3 ขอ้มูลดา้นแนวทางพฒันาสื�อเสียงเพื�อผูบ้กพร่อง

ทางการมองเห็นในปัจจุบนัเพื�อส่งเสริมสุขภาวะทางการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 

  1) คาํถามที� 5 รูปแบบนวตักรรมสื�อเสียงที�ทดลองใชเ้ป็นอยา่งไรและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารใชง้านอยา่งไร 

 นวตักรรมสื�อเสียงที�ช่วยส่งเสริมสุขภาวะ คือการสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงขอ้มูล

ในปัจจุบนัไดทุ้กรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารเพื�อการอ่าน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นเสียง โดย

การเข้าถึงนั� นจะต้องเป็นรูปแบบที� ง่ายแก่การใช้ คงไว้ซึ� งการใช้งานในรูปแบบเดิมกึ� งหนึ� ง

ผสมผสานเทคโนโลยีกึ� งหนึ� ง เขา้ถึงง่ายในดา้นเศรษฐกิจดา้นเศรษฐกิจ ลดการพึ�งผูอื้�นหรือสร้าง

ความสัมพนัธ์ในกลุ่มไดม้ากขึ�นจากความสุขในคุณภาพชีวติที�เขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นระดบัเดียวกนั  

  นวตักรรมสื�อเสียงที�สนบัสนุนสุขภาวะที�กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัคือ การเขา้ถึงขอ้มูล

ดา้นสุขภาพ การอ่านฉลากยา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพมากขึ�น หรือตอ้งการทดลองใช้

เทคโนโลยสืี�อเสียงเบื�องตน้ในปัจจุบนัให้ไดเ้ทากบัเจเนอเรชั�นปัจจุบนั เพื�อเพิ�มระดบัความสัมพนัธ์

ในครอบครัวในระดบัที�ดีขึ�น ซึ� งการสร้างนวตักรรมสื�อเสียงใหม่ตอ้งมีคุณค่าและคุณประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช ้โดยสื�อเสียงในลกัษณะดงักล่าวตอ้งสามารถปรับคุณลกัษณะให้เหมาะกบัผูใ้นทุกอายุ ทุกเพศ 

ทุกอาชีพ และอยากให้ภาครัฐส่งเสริมดา้นการให้ขอ้มูล ส่งเสริมดา้นอุดหนุนทางการจดัหาซื�อใช ้

และการดูแลระยะยาว 
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4.1.6 ผลสัมภาษณ์เชิงลกึ ตอนที� 4 ข้อคิดเห็นเพิ�มเติมหรือข้อเสนอแนะอื�น ๆ 

 

 กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบันวตักรรมสื�อเสียงกบัความคิดเห็นรูปแบบ

นวตักรรมสื�อเสียงที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การใช้งานควรมีลกัษณะอย่างไร และแนวทางใน

การพฒันานวตักรรมสื�อเสียงที�ส่งดา้นสุขภาวะ 

นวตักรรมสื�อเสียงที�ส่งเสริมสุขภาวะยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ความบกพร่อง

ทางการมองเห็น เนื�องจากการการส่งเสริมทางภาครัฐยงัไม่ครอบคลุมต่อประชากรกลุ่มนี�  ทั� ง

ทางดา้นการส่งเสริมดา้นสื�อประชาสัมพนัธ์โครงการ การสนบัสนุนทางเศรษฐกิจผา่นสวสัดิการรัฐ 

สื�อเสียงในปัจจุบนัพบวา่เป็นรูปแบบดั�งเดิมที�ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยต่อการเขา้ถึงไดง่้าย แต่สื�อเหล่านี� ได้

หยุดการพฒันาและส่งเสริมให้เป็นปัจจุบนัน้อยลง เนื�องจากการเขา้มาทดแทนทางด้านอุปกรณ์

เทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสารถูกโอนถ่ายไปยงัอุปกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหม่ที�คนกลุ่มนี� ไม่มีทกัษะการ

เขา้ถึง ขาดความเขา้ใจ และปฏิเสธการยอมรับดว้ยการใชง้านไดย้าก อีกทั�งคุณลกัษณะของสื�อเสียง

นั�นยงัมีขนาดที�ไม่เหมาะสมต่อการใช้งานของผูสู้งอายุ และผูที้�มีขอ้จาํกดัทางร่างกายดา้นสายตา 

ราคาแพง และตอ้งใชท้กัษะสมยัใหม่ควบคู่ไป สาํหรับกลุ่มผูมี้ความบกพร่องทางการมองเห็น แบบ

ตาบอด แต่ดั� งเดิมเป็นการอ่านอกัษรเบลเพื�อเขา้ถึงขอ้มูล และมีการพฒันาสื�อเสียงผ่านโครงการ

หนงัสือผา่นเสียง และการใช่สมาร์ทโฟนในฟังก์ชั�นการช่วยเหลือผูพ้ิการ แต่พบวา่ก็ยงัไม่สามารถ

ตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดจ้ากแค่ใชค้าํสั�งเสียงเพียงอยา่งเดียว  

นวตักรรมสื�อเสียงที�กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญักลุ่มนี�พบวา่ คุณลกัษณะของนวตักรรมสื�อเสียง

ในอนาคตควรจะมีนํ�าหนกัเบา ไม่รู้สึกถึงการเปลี�ยแปลงมาก เชา้ถีงและใชง้านง่าย ไม่ตอ้งใชท้กัษะ

สมยัใหม่ทางดา้นเทคโนโลยมีาก นาํไปใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริงเพื�อสร้างคุณค่าในใจของผูใ้ช ้

โดยเฉพาะการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้นสุขภาพและการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัครอบครัว 

อีกทั�งตอ้งมีราคาที�จบัตอ้งได ้หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 1) คุณสมบติัของแวน่ที�เสนอ 

  1.1) นํ�าหนกัปกติ ไม่รู้สึกถึงการเปลี�ยนแปลงมาก 

  1.2) เชื�อมต่อไดง่้าย 

  1.3) ใชง้านไม่ซบัซอ้น 

  1.4) ราคาถูก 

  1.5) ไม่ตอ้งใชท้กัษะในการอ่าน 

 

ความคิดเห็นจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีดงันี�  
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“คนส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ถึงและไม่เขา้ใจเทคโนโลยี เหมือนกบัมีของที�ดีเทคโนโลยีที�ดีขาย

 ตามทอ้งตลาดทั�วไป แต่ยงัไม่เป็นที�ตอ้งการของผูใ้ช ้ผูใ้ชไ้ม่ตดัสินใจซื�อแสดงวา่ยงัมีจุดใด

 ที�ยงัขาดไประหว่างมุมมองของผูผ้ลิตและผูซื้�อ ตวัอย่างเช่น การผลิตรถยนตร์ไฟฟ้าของ

 ประเทศจีน ที�มีวศิวกรที�ดีที�สุดแต่ยงัไม่สามารถสื�อสารใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงประสิทธิภาพและ

 ประโยชน์ที�ไดรั้บจากเทคโนโลยทีี�พฒันาขึ�นมาตรงนี�  จึงทาํให้ไม่เป็นที�นิยมในการยอมรับ

 ตลาดตรงนี� ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 011, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

 “สร้างการยอมรับด้านเทคโนโลยี (Technology Acceptance)” เนื�องจากมีตวัอย่าง

 เทคโนโลยีหรือหุ่นยนตร์ ที�จาํหน่ายตามทอ้งตลาดทั�วไปในราคากลางไปถึงราคาสูง ที�

 สามารถช่วยทุ่นแรงหรือลดสภาวะเสื�อมถอยของร่างกานได ้แต่คนยงัไม่กลา้จะทดลองใช้

 กนั” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 011, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“แวน่สายตาทั�งสายตาสั�นและสายตายาวเป็นตวัช่วยเหลือในการอ่านหนงัสือ ซึ� งจากปัญหา

 สายตาที�แตกต่างกนั การใช้แว่นตาจะเริ�มมีปัญหาไปตามอายุ หรือจะตอ้งมีแว่นสายตา 2 

 ประเภท รวมถึงเมื�อเวลาผ่านไปแว่นสายตาจะตอ้งเปลี�ยนไปตามค่าสายตาที�เสื�อมลงตาม

 อาย ุเนื�องจากไม่ไดใ้ชท้กัษะการอ่านเพื�อกระตุน้สายตาอยูเ่ป็นประจาํ หรือในปัจจุบนัส่วน

 ใหญ่ขอ้มูลต่าง ๆ ที�ตอ้งใชใ้นการอ่าน ค่อนขา้งมีตวัอกัษรที�เล็ก ทาํให้เกิดปัญหาต่อระยะ

 การจอ้งมอง ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพตามมา เช่น ปัญหาตาพล่ามวั จึงเลือกใชสื้�อเสียงที�

 สื�อสารทางวิทยุและโทรทศัน์แทน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหสั 012, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15

 มีนาคม 2567) 

 

“ถา้การใชง้านซับซ้อนจะไม่เหมาะกบัคนสูงอายุ ถา้ยากก็ไม่ใช้ และมีทางเลือกอยูแ่ลว้คือ

 การฟังจาก เสียง แต่การฟังจากเสียงถ้าควบคุมเองไม่ได ้สั�งการเองไม่ไดก้็จะลาํบาก ไม่

 อยากใช”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 012, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“แนะนําให้สอบถามจากผูใ้ช้จริงว่าต้องการลักษณะแบบใด มีอรรถประโยชน์ในด้าน

 ใดบา้งต่อการใชที้�มีประสิทธิภาพ หรือเมื�อมีนวตักรรมสื�อเสียงแบบใหม่เขา้มาให้เกิดการ

 ทดลองใชก้บัผูบ้กพร่องทางสายตาจริง เพราะจะทราบวา่ความตอ้งการที�แทจ้ริงคือเรื�องใด” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 012, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 
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“คนที�เรียนอกัษรเบลมาตั�งแต่เล็กจะมีทั�งความรู้ในการใชแ้ละทกัษะ ซึ� งอกัษรเบลจะอยูใ่น

 ระบบของการศึกษามากกวา่นวตักรรมสื�ออื�น ๆ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 013, การสื�อสารส่วน

 บุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“การกวาดตาใช้ได้แต่คนใช้สายตาเลือนราง และแนะนาํให้ถ่ายภาพและอ่านได้เลย จุด

 โฟกสัของตาจะโฟกสัไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เพราะแต่ละคนมีปัจจยัในการมองเห็น

 และโฟกสัไม่เท่ากนั” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 013, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“ประโยชน์ใชท้างสุขภาวะ คือการอ่านฉลากยา หรือคู่มือการใชต่้าง ๆ แนะนาํกลุ่มตวัอยา่ง

 ของคนตาบอด ให้ทดลองใชจ้ริง แนะนาํกลุ่มบา้นพกัคนชรา ผูสู้งอายุที�อาศยัอยูค่นเดียว” 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์รหสั 011, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

“สามารถทาํให้เป็น Mass ได ้ถา้ทุกกลุ่มเขา้ถึงโดยผ่านสิทธิ� ของรัฐได ้ลดภาระทางดา้น

 เศรษฐกิจเกิดการประชาสัมพนัธ์ จะทาํให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้ง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส 

 011, การสื�อสารส่วนบุคคล, 15 มีนาคม 2567) 

 

ผู ้วิจ ัยได้นําคําตอบสําหรับข้อความถามทั� งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลในบทที�  5 

ผลการวจิยั 

 

4.2 ขั�นตอนการออกแบบ (Design) 

 

จากขอ้มูลที�ไดใ้นขั�นตอนการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการออกแบบนวตักรรมสื�อเสียงเพื�อ

ตอบโจทยปั์ญหาที�พบ โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการใช้งานและประสิทธิภาพในการสื�อสาร 

นวตักรรมสื�อเสียงที�ออกแบบจะตอ้งสามารถใชง้านไดจ้ริงและปรับแต่งใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านที�มี

ขอ้จาํกดัทางการเห็น รายละเอียดของกระบวนการออกแบบนี�ประกอบดว้ย 

 

4.2.1 การเลอืกเทคโนโลย ี

 

การเลือกเทคโนโลยีที�เหมาะสมเป็นขั�นตอนสําคญัในการออกแบบนวตักรรมสื�อเสียง 

เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานที�มีความบกพร่องทางการเห็นได้อย่าง
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แทจ้ริง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเลือกใชเ้ทคโนโลยี Text-to-Speech (TTS) ซึ� งเป็นการแปลงขอ้ความเป็น

เสียงพูด เพื�อให้ผูใ้ช้งานสามารถรับขอ้มูลข่าวสารหรือเอกสารต่าง ๆ ได้โดยไม่ตอ้งอ่านด้วยตา 

นอกจากนี�  เทคโนโลยี Bluetooth ยงัถูกนาํมาใชเ้พื�อเชื�อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ กบัแวน่ตาอจัฉริยะ ทาํ

ใหผู้ใ้ชง้านสามารถรับฟังขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ�งพาสายตาและไม่ตอ้งใชส้ายเชื�อมต่อที�ยุง่ยาก 

ในขั�นตอนนี�  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้เกี�ยวกบัแว่นตาที�มีอยู่ในตลาดปัจจุบนัที�

สามารถช่วยเหลือผูพ้ิการทางสายตาได้ โดยได้ทาํการเปรียบเทียบคุณสมบัติของแว่นตาจาก

ความสามารถต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการอ่านตวัหนงัสือ, การแสดงผลเป็นเสียง, ราคา, และ

ความสามารถอื�น ๆ จากการศึกษา พบวา่มีแวน่ตาจาํนวน 4 ตวัที�มีศกัยภาพในการช่วยเหลือผูพ้ิการ

ทางสายตา แต่เนื�องจากแว่นตาเหล่านี� มีราคาสูงและไม่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการ

คน้หาแว่นตาที�สามารถเชื�อมต่อกบัสมาร์ทโฟนได้ในราคาที�ถูกกว่า จากการคน้หานี�  ได้แว่นตา

จาํนวน 3 รุ่นที�เหมาะสม ซึ� งไดรั้บการเปรียบเทียบตามเกณฑเ์ดิมเพื�อคดัเลือกอุปกรณ์ที�ดีที�สุด 

 

4.2.2 การออกแบบอนิเทอร์เฟซ 

 

อินเทอร์เฟซของนวตักรรมสื�อเสียงไดรั้บการออกแบบให้เหมาะสมกบัผูใ้ช้งานที�มีความ

บกพร่องทางการเห็น โดยเน้นที�การใช้งานง่ายและการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รูปแบบของ

อินเทอร์เฟซนี�ประกอบดว้ยขนาดตวัอกัษรที�ใหญ่ สีที�ชดัเจน และการจดัวางเมนูที�เขา้ใจง่าย เพื�อให้

ผูใ้ช้งานสามารถนาํทางและเข้าถึงขอ้มูลได้โดยไม่ต้องใช้สายตามาก นอกจากนี� ยงัมีการพฒันา

อินเทอร์เฟซเพื�อรองรับการสั�งงานดว้ยเสียง ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถสั�งการอุปกรณ์ไดง่้ายขึ�น โดยไม่

ตอ้งพึ�งพาการมองเห็นหรือการสัมผสัหนา้จอมากนกั 

 

4.2.3 การทดสอบต้นแบบ 

 

หลงัจากที�ไดอ้อกแบบนวตักรรมสื�อเสียงเสร็จสิ�นแลว้ ผูว้ิจยัได้ทาํการสร้างตน้แบบและ

นาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างที�มีความบกพร่องทางการเห็น การทดสอบนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ

ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการใชง้านของนวตักรรมที�พฒันาขึ�น โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้าน เพื�อนาํมาปรับปรุงนวตักรรมให้มีความสมบูรณ์และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ยิ�งขึ�น 
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4.3 ขั�นตอนการพฒันา (Development) 

 

 การพฒันานวตักรรมสื�อเสียงเริ�มจากการสร้างตน้แบบโดยใชข้อ้มูลที�ไดจ้ากการออกแบบ 

ผูว้จิยัไดส้ร้างตน้แบบโดยการรวมเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้ดว้ยกนั และนาํไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย

เล็ก ๆ เพื�อรับความเห็น ความเห็นที�ได้รับถูกนาํไปปรับปรุงนวตักรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น 

โดยเน้นการปรับปรุงด้านการใช้งาน ความสะดวกสบายและความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

รายละเอียดของกระบวนการพฒันานี�ประกอบดว้ย 

 

4.3.1 การพฒันาต้นแบบของสื�อเสียง 

 

หลงัจากได้ทาํการคดัเลือกแว่นตาที�เหมาะสมแล้ว ผูว้ิจยัได้ทาํการนาํแว่นตาที�ดีที�สุดมา

ประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลย ีText-to-Speech (TTS) และการเชื�อมต่อผา่น Bluetooth เพื�อสร้างสื�อเสียง

ที�สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานไดจ้ริง แว่นตาที�เลือกมานี� ไม่เพียงแต่มีราคาที�

เขา้ถึงไดง่้าย แต่ยงัสามารถทาํงานร่วมกบัสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ต้นแบบของสื� อเสียงถูกพัฒนาขึ� นตามแบบที�ได้ออกแบบไว้ โดยใช้เครื� องมือและ

เทคโนโลยีที� เลือกในการพฒันา เพื�อให้ได้สื� อเสียงที�สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูใ้ช้งานไดอ้ย่างแทจ้ริง การพฒันาตน้แบบนี� รวมถึงการสร้างฟังก์ชนั Text-to-Speech ที�สามารถ

แปลงขอ้ความเป็นเสียง และการเชื�อมต่ออุปกรณ์ผ่าน Bluetooth เพื�อให้ผูใ้ช้งานสามารถรับฟัง

ขอ้มูลไดโ้ดยตรงจากแวน่ตาอจัฉริยะ 

 

4.3.2 การทดสอบต้นแบบในกลุ่มตัวอย่าง 

 

หลงัจากการพฒันาตน้แบบเสร็จสิ�นแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบตน้แบบกบักลุ่มตวัอยา่งที�

มีความบกพร่องทางการเห็น เพื�อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการใชง้านจริง การ

ทดสอบนี�รวมถึงการตรวจสอบความสามารถในการแปลงขอ้ความเป็นเสียง การเชื�อมต่ออุปกรณ์ 

และความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เฟซ ข้อมูลที�ได้จากการทดสอบจะถูกนํามาปรับปรุง

ตน้แบบใหมี้ความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ�งขึ�น 
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4.3.3 การปรับปรุงต้นแบบ 

 

จากผลการทดสอบ ขอ้มูลที�ได้รับจะถูกนาํมาปรับปรุงตน้แบบ เพื�อให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานมากยิ�งขึ�น การปรับปรุงนี� รวมถึงการเพิ�มความชดัเจนของเสียง การปรับแต่ง

อินเทอร์เฟซให้มีความเขา้ใจง่ายยิ�งขึ�น และการปรับปรุงความสามารถในการเชื�อมต่อของอุปกรณ์ 

เพื�อให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� ยงัมีการพิจารณาเพิ�มฟังก์ชนัใหม่ ๆ ที�

ตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้งาน เช่น การปรับความเร็วของเสียงพูด และการเพิ�มทางเลือก

ในการเชื�อมต่อกบัอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 

 

4.4 ขั�นตอนการนําไปใช้ (Implementation) 

 

หลงัจากที�ไดพ้ฒันาตน้แบบและปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบกบักลุ่ม

ผูพ้ิการทางการเห็นในสามกลุ่มหลกั ได้แก่ ผูต้าบอดแต่กาํเนิด ผูต้าบอดภายหลงั และผูมี้สายตา

เลือนราง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบทดลองเพื�อศึกษาผลกระทบของการใช้สื�อเสียงต่อการ

สื�อสารและสุขภาวะของผูใ้ชง้าน รายละเอียดของกระบวนการนี�ประกอบดว้ย 

 

4.4.1 การติดตั�งอุปกรณ์ 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการติดตั�งอุปกรณ์ที�พฒันาขึ�นและสอนวิธีใชง้านให้กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื�อให้

ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การติดตั�งนี� รวมถึงการตั�งค่า

เทคโนโลยี Text-to-Speech และการเชื�อมต่ออุปกรณ์ผา่น Bluetooth เพื�อให้การใชง้านเป็นไปอยา่ง

ราบรื�นและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

4.4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการตอบสนองของผู้ใช้งาน 

 

หลงัจากการติดตั�งอุปกรณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการตอบสนอง

ของผูใ้ช้งานต่อสื�อเสียงที�พฒันา ซึ� งขอ้มูลนี� จะถูกนาํมาใช้ในการประเมินผลกระทบที�เกิดขึ�นจาก

การใชสื้�อเสียง ทั�งในแง่ของประสิทธิภาพการสื�อสารและสุขภาวะของผูใ้ชง้าน 
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4.4.3 ผลสัมภาษณ์เชิงลึก ตอนที� 1 ข้อมูลสําคัญเกี�ยวกับการใช้งานนวัตกรรมสื�อเสียงใน

ปัจจุบัน 

 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกบัการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง

ในปัจจุบนั พบวา่ในส่วนของอุปกรณ์สื�อเสียง เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หรือสมาร์ทโฟนที�ใช้งานอยูใ่น

ปัจจุบนันั�นมีขอ้จาํกดัมากมาย โดยเฉพาะผูที้�มีปัญหาทางสายตา ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลที�ล่าชา้

หรือไม่ครอบคลุมความตอ้งการ หรือการใชง้านที�ซบัซอ้นเกินไป 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในส่วนนี�ไดใ้หข้อ้มูลที�มีความสาํคญัอยา่งมาก ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี� : 

  1) อุปกรณ์สื�อเสียงที�ใชใ้นปัจจุบนั ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชว้ิทยุและโทรทศัน์ในการฟัง

ข้อมูลข่าวสาร แต่พบว่ามีปัญหาในการฟัง เช่น เสียงไม่ชัดเจน ไม่สามารถปรับความเร็วหรือ

ยอ้นกลบัได ้ส่วนในกรณีของสมาร์ทโฟน พบวา่ผูใ้ช้ยงัคงพบปัญหาในการใช้งานเนื�องจากความ

ซบัซอ้นและการประมวลผลที�เร็วเกินไป 

  2) โครงการหนงัสือผา่นเสียง โครงการ Read for the Blind เป็นแหล่งขอ้มูลสําคญั 

แต่พบว่าหนงัสือที�มีให้ฟังมีจาํนวนจาํกดัและเนื�อหาไม่หลากหลาย ซึ� งบางครั� งไม่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านสื�อเสียงที�พฒันา ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการใชง้านจริงของสื�อเสียง พบวา่มีทั�งขอ้ดีและขอ้จาํกดับางประการในการใชง้าน ขอ้มูลที�

ไดจ้ากการสัมภาษณ์นี� จะถูกนาํมาวิเคราะห์เพื�อสรุปผลการวิจยัและเสนอแนวทางในการปรับปรุง

นวตักรรมในขั�นตอนต่อไป 

 

4.5 ขั�นตอนการประเมนิผล (Evaluation) 

 

การประเมินผลนวัตกรรมสื� อเสียงเป็นขั� นตอนสุดท้ายของการวิจัย  ผู ้วิจ ัยได้ใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับประสิทธิภาพของ

นวตักรรม ความเห็นที�ไดรั้บจากผูใ้ชง้านถูกนาํมาวเิคราะห์เพื�อตรวจสอบวา่ตรงกบัเป้าหมายที�ตั�งไว้

หรือไม่ รวมถึงการพิจารณาวา่มีขอ้ปรับปรุงหรือเพิ�มเติมใด ๆ ที�สามารถทาํไดเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพ

ของนวตักรรม รายละเอียดของขั�นตอนนี�ประกอบดว้ย 
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4.5.1 การใช้เครื�องมือวดัผล 

 

การประเมินผลการใช้งานสื�อเสียงถูกดาํเนินการผ่านเครื�องมือวดัผล เช่น แบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ เพื�อรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากผูใ้ชง้าน ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการ

ประเมินนี� จะถูกนาํมาวิเคราะห์เพื�อสรุปผลการวิจยัและกาํหนดแนวทางในการพฒันานวตักรรมใน

อนาคต 

 

4.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามถูกนาํมาวิเคราะห์เพื�อสรุปผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้งาน ผลการวิเคราะห์นี� จะช่วยให้ผูว้ิจ ัยสามารถปรับปรุง

นวตักรรมใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ�งขึ�น 

 

4.5.3 การปรับปรุงนวตักรรม 

 

ขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมินถูกนาํมาปรับปรุงนวตักรรมสื�อเสียง เพื�อให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ยิ�งขึ�นในอนาคต การปรับปรุงนี�รวมถึงการเพิ�มฟังกช์นัใหม่ ๆ ที�ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน การปรับแต่งอินเทอร์เฟซ และการปรับปรุงการเชื�อมต่ออุปกรณ์

เพื�อใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
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บทที� 5 

 

ผลการวจิัย 

 

บทนี�จะนาํเสนอผลการวิจยัจากการดาํเนินการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงเพื�อช่วยเหลือผูที้�มี

ความบกพร่องทางการเห็น โดยอ้างอิงจากกระบวนการที�ได้ดําเนินการตามโมเดล ADDIE 

(Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) ผลการวิจยัในบทนี�จะนาํเสนอใน

รูปแบบของขอ้มูลที�ไดจ้ากการทดสอบ การประเมินผล และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งที�

มีความบกพร่องทางการเห็น รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะที�ไดรั้บจากผูใ้ชง้านจริง 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงันี�  

5.1 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการและปัญหา 

5.2 ผลการออกแบบและพฒันานวตักรรมสื�อเสียง 

5.3 ผลการทดสอบตน้แบบในกลุ่มตวัอยา่ง 

5.4 ผลการนาํไปใชแ้ละการประเมินผล 

 

5.1 ผลการวเิคราะห์ความต้องการและปัญหา 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มที� 1 ผู ้

บกพร่องทางการเห็นแบบตาบอด 5 ท่าน และกลุ่มที� 2 ผูบ้กพร่องทางการเห็นแบบสายตาเรือนลาง 

7 ท่าน ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางที� 5.1 
 

ตารางที� 5.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ความสามารถ

การเห็น 

ปัญหาการ

สื�อสารจากการ

เห็น 

มีการใช้

นวตักรรมสื�อ

เสียง 

ทดลองการ

มองเห็นฉลากขา้ง

กล่องยา 

ตาบอดแต่กาํเนิด  

(3 ท่าน) 
แย ่ ดี ดี แย ่

ตาบอดภายหลงั  

(2 ท่าน) 
แย ่ พอใช ้ พอใช ้ แย ่
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ตารางที� 5.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง (ต่อ) 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ความสามารถ

การเห็น 

ปัญหาการ

สื�อสารจากการ

เห็น 

มีการใช้

นวตักรรมสื�อ

เสียง 

ทดลองการ

มองเห็นฉลากขา้ง

กล่องยา 

สายตาเรือนราง /

ตอ้กระจก /  

ความสูงวยั /  

อุบติัเหตุ / 

สายตายาว (7 ท่าน) 

ปานกลาง ปานกลาง แย ่ แย ่

 

จากตารางที� 5.1 พบวา่ กลุ่มผูพ้ิการทางการเห็นประเภทตาบอดตั�งแต่กาํเนิดจะไม่สามารถ

มองเห็นได้ แต่จะมีนวตักรรมสื�อเสียงที�ช่วยในการสื�อสารและไดรั้บการฝึกหัดใช้มาเป็นอย่างดี 

ส่วนผูที้�ตาบอดภายหลงัจะไม่สามารถใชน้วตักรรมสื�อเสียงในปัจจุบนัไดม้ากนกั กลุ่มผูที้�มีสายตา

เลือนราง สายตายาว ผูสู้งวยั มีตอ้กระจก หรือเกิดอุบติัเหตุ ความสามารถในการเห็นและปัญหา

ทางการสื�อสารอยู่ในระดบัพอใช ้แต่ไม่สามารถใชน้วตักรรมสื�อเสียงในปัจจุบนัได ้ทั�งยงัมีปัญหา

ในการอ่านสลากยาตามที�ไดท้าํการทดสอบ ซึ� งส่งผลต่อสุขภาวะและคุณภาพชีวติของพวกเขา 

การดาํเนินการวิเคราะห์ พบว่า ผูใ้ช้งานกลุ่มเป้าหมายที�มีความบกพร่องทางการเห็น

ต้องการอุปกรณ์ที�สามารถช่วยในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจาํวนัได้อย่างง่ายดาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใช้งานสื�อเสียงที�สามารถทาํงานร่วมกบัสมาร์ทโฟนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ตาม อุปกรณ์ที�มีในตลาดปัจจุบนัยงัมีราคาสูงและไม่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ซึ� งส่งผลให้

ผูใ้ชง้านกลุ่มนี�ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยทีี�มีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที� 

 

ตารางที� 5.2 ผลการสาํรวจเทคโนโลยทีี�มีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัที�สามารถช่วยเหลือผูพ้ิการทางสายตา 

ความสามารถ 
OTON 

GLASS 

GOOGLE 

GLASS 

APPLE 

GLASS 

RAYBAN 

GLASS 

อ่านเป็นตวัหนงัสือได ้ ดี ปานกลาง ปานกลาง พอใช ้

แสดงผลเป็นเสียงได ้ ดี ดี ดี ดี 

ราคา (บาท) 30,000 99,990 120,000 20,000 

ความสามารถอื�น ๆ N/A AR&VR  

with Google 

AR&VR Social Media 
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 จากตารางที� 5.2 พบวา่ เทคโนโลยีแวน่ตาที�มีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัสําหรับผูพ้ิการทางสายตา

นั�นมีความหลากหลาย ทั�งในดา้นความสามารถและราคา โดย OTON GLASS ซึ� งมีราคาอยู่ที� 

30,000 บาท มีความสามารถในการอ่านตวัหนังสือและแสดงผลเป็นเสียงได้ดีที�สุด ในขณะที� 

Google Glassและ Apple Glass ที�มีราคาสูงกวา่ (99,990 บาท และ 120,000 บาท ตามลาํดบั) มี

ความสามารถในการแสดงผลเป็นเสียงในระดบัดีเช่นกนั แต่โดดเด่นในดา้นการรองรับเทคโนโลย ี

AR และ VR สาํหรับ Rayban Glass ที�มีราคาถูกที�สุดเพียง 20,000 บาท แมจ้ะมีความสามารถในการ

แสดงผลเป็นเสียงที�ดี แต่ความสามารถในการอ่านตวัหนงัสือและฟังก์ชนัพิเศษอื�น ๆ ยงัอยูใ่นระดบั

พอใช ้การเปรียบเทียบนี�แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการพิจารณาความคุม้ค่าทั�งในแง่ของราคา

และความสามารถในการเลือกใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

5.2 ผลการออกแบบและพฒันานวตักรรมสื�อเสียง 

 
 จากการสาํรวจและวเิคราะห์เทคโนโลยแีวน่ตาที�มีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัที�สามารถช่วยเหลือผู ้

พิการทางสายตา ผูว้ิจยัพบว่าเทคโนโลยีแว่นตาที�มีอยู่ในตลาดมีข้อจาํกัดในเรื� องของราคาและ

ความสามารถที�หลากหลาย เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานที�ตอ้งการแว่นตาที�สามารถ

เชื�อมต่อกับสมาร์ทโฟนได้ในราคาที�เหมาะสม ผูว้ิจยัได้ทาํการคน้หาและเปรียบเทียบแว่นตาที�

สามารถเชื�อมต่อกับสมาร์ทโฟนได้ในตลาดปัจจุบนั โดยพิจารณาจากราคาที�เขา้ถึงได้ง่ายและ

ความสามารถในการรองรับฟังกช์นัการแสดงผลเป็นเสียง 

 

ตารางที� 5.3 ผลการสาํรวจแวน่ตาที�สามารถเชื�อมต่อกบัสมาร์ทโฟนไดที้�มีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั 

ความสามารถ Lecoo C8 Might Sight Glass Xiaomi Smart Glass 

เชื�อมต่อมือถือได ้ ดี ปานกลาง ปานกลาง 

แสดงผลเป็นเสียงได ้ ดี ดี ดี 

ราคา (บาท) 492 199 2,890 

ความสามารถอื�น ๆ - มีไฟส่องสวา่ง AR&VR 

 

จากตารางที� 5.3 พบวา่ แวน่ตา Lenoco / Lecoco C8 และ Might Sight Glass เป็นตวัเลือกที�

มีราคาถูกที�สุด โดย Lenoco / Lecoco C8 มีราคาเพียง 492 บาท และ Might Sight Glass มีราคาเพียง 

199 บาท ทั�งสองรุ่นนี�สามารถเชื�อมต่อกบัสมาร์ทโฟนและแสดงผลเป็นเสียงได ้ในขณะที� Xiaomi 

Smart Glass ซึ� งมีราคาแพงกว่าอยู่ที� 2,890 บาท นอกจากจะสามารถเชื�อมต่อกบัสมาร์ทโฟนและ
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แสดงผลเป็นเสียงไดแ้ลว้ ยงัรองรับฟังก์ชนั AR&VR อีกดว้ย การสํารวจนี� แสดงให้เห็นว่าแมว้่า

แวน่ตาที�สามารถเชื�อมต่อกบัสมาร์ทโฟนไดส่้วนใหญ่จะมีราคาถูกกวา่แวน่ตาที�มีในตารางที� 5.2 แต่

ยงัคงมีความสามารถเพียงพอที�จะนาํมาใชเ้ป็นพื�นฐานในการพฒันานวตักรรมสื�อเสียงสําหรับผูที้�มี

ความบกพร่องทางการเห็นได ้ดว้ยราคาที�เขา้ถึงไดง่้ายทาํให้เทคโนโลยีนี�สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้

ไดจ้ริงสาํหรับผูใ้ชง้านที�มีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 

 

ดา้นกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมสื�อเสียงสําหรับผูพ้ิการทางการเห็น ซึ� งเป็นการนาํ

เทคโนโลยีที�มีอยู่แล้วในสมาร์ทโฟนมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัแว่นตาไร้สายที�มีราคาไม่สูง เพื�อให้

ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเอกสารไดอ้ย่างสะดวก โดยกระบวนการทาํงานเริ�มตน้จากการ

ถ่ายภาพขอ้มูลหรือเอกสารที�ผูใ้ชง้านตอ้งการรับรู้ ผา่นกลอ้งของสมาร์ทโฟน จากนั�นโปรแกรมใน

สมาร์ทโฟนจะทาํการประมวลผลและถอดขอ้ความจากภาพเป็นตวัหนงัสือ แสดงดงัรูปที� 5.1 
น

 
 

รูปที� 5.1 การสร้างสรรคน์วตักรรมสื�อเสียง 

ที�มา: ผูว้จิยั 

 

ขั�นตอนต่อมา โปรแกรม Text-to-Speech ที�มีอยูใ่นสมาร์ทโฟนจะทาํการแปลงขอ้ความที�

ได้จากการประมวลผลเป็นเสียงพูด เสียงที�ได้จากการแปลงข้อความจะถูกส่งผ่านสัญญาณ 

Bluetooth ไปยงัแวน่ตาไร้สาย ซึ� งมีลาํโพงติดตั�งอยูที่�ขาแวน่ ผูใ้ชง้านสามารถฟังเสียงที�ถูกส่งมาจาก

แวน่ตาไดโ้ดยตรง ทาํใหส้ามารถรับรู้ขอ้มูลที�ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แม้ว่านวตักรรมแว่นตานี� ยงัไม่สามารถอ่านข้อความจากภาพได้ด้วยตนเอง แต่การนํา

เทคโนโลยีที�มีอยู่ในสมาร์ทโฟนมาใช้ร่วมกนั ทาํให้นวตักรรมนี�สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูพ้ิการทางการเห็นไดใ้นระดบัที�น่าพอใจ และเป็นการสร้างสรรคน์วตักรรมที�เขา้ถึงไดง่้ายและ

มีประโยชน์สาํหรับผูใ้ชง้านทุกคน 

 

5.3 ผลการทดสอบต้นแบบในกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากการทดสอบตน้แบบกบักลุ่มตวัอยา่งในขั�นตอนที� 4.4 พบวา่แวน่ตาอจัฉริยะที�พฒันาขึ�น

สามารถทาํงานไดต้ามที�คาดหวงั กลุ่มตวัอย่างสามารถใช้แว่นตาในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ

เอกสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการทดสอบนี� ชี� ให้เห็นว่าแว่นตามีการเชื�อมต่อที�

เสถียรและสามารถแปลงข้อความเป็นเสียงพูดได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน อย่างไรก็ตามยงัมี

ขอ้เสนอแนะบางประการจากผูใ้ชง้าน เช่น ความตอ้งการในการปรับแต่งความเร็วของเสียงพูด และ

ความสะดวกในการใชง้านอินเทอร์เฟซ ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํไปปรับปรุงในขั�นตอนถดัไป 

 

5.4 ผลการนําไปใช้และการประเมนิผล 

 

หลงัจากที�ได้ทาํการสร้างสรรค์นวตักรรมสื�อเสียงและทดสอบการใช้งานโดยผูว้ิจยัแล้ว 

นวตักรรมสื�อเสียงนี� จึงถูกนาํไปทดสอบโดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลที�ประกอบดว้ยผูบ้กพร่องทางการเห็น 

ซึ� งแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูที้�ตาบอดแต่กาํเนิด ผูที้�ตาบอดภายหลงั และผูที้�มีสายตาเรือนราง ผู ้

สูงวยั ตอ้กระจก หรือเกิดอุบติัเหตุ ในการทดสอบนี�  ผูว้ิจยัไดต้ั�งคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์ตาม

หวัขอ้ต่าง ๆ เพื�อประเมินผลการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง ดงันี�  

คาํถามที� 1 สามารถรับขอ้มูลจากนวตักรรมสื�อเสียงไดห้รือไม่ 

คาํถามที� 2 ความพึงพอใจในการใชง้านเป็นอยา่งไร 

คาํถามที� 3 ความยากง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัใด 

คาํถามที� 4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงและพฒันามีอะไรบา้ง 
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ตารางที� 5.4 การทดสอบนวตักรรมสื�อเสียงกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

สามารถรับขอ้มูล

จากนวตักรรมสื�อ

เสียง 

ความพึง

พอใจใน

การใชง้าน 

ความยากง่าย

ในการใช้

งาน 

ขอ้เสนอแนะ

ปรับปรุง

พฒันา 

ตาบอดแต่กาํเนิด  

(3 ท่าน) 
ดีมาก ดี แย ่ ปานกลาง 

ตาบอดภายหลงั (2 ท่าน) ดีมาก ดี แย ่ ปานกลาง 

สายตาเรือนราง /  

ตอ้กระจก /  

ความสูงวยั / 

อุบติัเหตุ /  

สายตายาว (7 ท่าน) 

ดีมาก ดีมาก ปานกลาง ดีมาก 

 

จากตารางที� 5.4 แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบนวตักรรมสื�อเสียงกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทั�ง

สามกลุ่ม พบว่าทุกกลุ่มสามารถรับขอ้มูลจากนวตักรรมสื�อเสียงได้ในระดบัที�ดีมาก ซึ� งแสดงถึง

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการถ่ายทอดขอ้มูลเสียงผ่านแวน่ตาไร้สาย อย่างไรก็ตาม ความพึง

พอใจในการใชง้านของกลุ่มผูต้าบอดแต่กาํเนิดและตาบอดภายหลงัอยูใ่นระดบัดี ซึ� งตํ�ากวา่กลุ่มที�มี

สายตาเรือนรางที�มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

ในดา้นความยากง่ายในการใชง้าน กลุ่มผูต้าบอดแต่กาํเนิดและตาบอดภายหลงัรายงานว่า

การใชง้านนวตักรรมนี� มีความยากมาก ซึ� งเป็นปัญหาที�ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงต่อไป ในขณะที�กลุ่ม

ผูมี้สายตาเรือนรางพบวา่การใชง้านมีความยากง่ายในระดบัปานกลาง ซึ� งแสดงถึงความเขา้ถึงไดที้�

ดีกวา่ 

ส่วนในด้านขอ้เสนอแนะสําหรับการปรับปรุงและพฒันา กลุ่มผูต้าบอดทั�งสองกลุ่มให้

ขอ้เสนอแนะในระดบัปานกลาง โดยเนน้ไปที�การพฒันาระบบใหใ้ชง้านง่ายขึ�น ส่วนกลุ่มผูมี้สายตา

เรือนรางเสนอใหป้รับปรุงเพิ�มเติมในหลาย ๆ ดา้น เพื�อให้เทคโนโลยีนี�ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ไดดี้ยิ�งขึ�น ซึ� งจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใชง้านของผูพ้ิการทางการเห็น

ทุกกลุ่มในอนาคต 

การประเมินผลนี� ทาํให้ผู ้วิจ ัยสามารถมองเห็นถึงข้อดีและข้อจํากัดของนวตักรรมที�

พฒันาขึ�น พร้อมทั�งไดรั้บขอ้มูลที�เป็นประโยชน์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เพื�อนาํไปปรับปรุงนวตักรรม

ใหมี้ความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูพ้ิการทางการเห็นไดดี้ยิ�งขึ�นในอนาคต 
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บทที� 6 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

งานวจิยันี� มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อพฒันาและทดสอบนวตักรรมสื�อเสียงที�ช่วยเหลือผูพ้ิการ

ทางการเห็น โดยการนาํเทคโนโลยีที�มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อให้ผูพ้ิการ

ทางการเห็นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและสื�อสารกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การวิจยันี� ใช้

โมเดล ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) ในการพฒันาและ

ประเมินผลนวตักรรมสื�อเสียง โดยมุ่งเนน้การเพิ�มสมรรถนะทางการสื�อสารและส่งเสริมสุขภาวะ

ของผูใ้ชง้าน  

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามหวัขอ้นี�  

6.1 สรุปผลการวจิยั 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

6.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในอนาคต 

6.4 สรุปผลและประโยชน์ของการวจิยั 

 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

 
 การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันาและทดสอบนวตักรรมสื�อเสียงที�ช่วยเหลือผูพ้ิการ

ทางการเห็น โดยใช้โมเดล ADDIE ซึ� งประกอบไปด้วยห้าขั�นตอนหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์ 

(Analysis), การออกแบบ (Design), การพฒันา (Development), การนาํไปใช้ (Implementation), 

และการประเมินผล (Evaluation) ผลการวิจยัไดชี้� ให้เห็นถึงศกัยภาพและขอ้จาํกดัของนวตักรรมสื�อ

เสียงที�พฒันาขึ�น ดงันี�  
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6.1.1 การวเิคราะห์ความต้องการและปัญหา (Analysis) ภายใต้ทฤษฎีสุขภาวะและการเพิ�ม

สมรรถนะทางการสื�อสาร 

 

ผลการวเิคราะห์ชี� ให้เห็นวา่ผูพ้ิการทางการเห็นมีความตอ้งการนวตักรรมที�สามารถช่วยให้

พวกเขาเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งผลต่อ

สุขภาวะ (Well-being) ของผู ้ใช้งาน การเพิ�มสมรรถนะทางการสื� อสาร (Communication 

Competence) ผา่นการใช้นวตักรรมนี� จึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมและเขา้ถึงขอ้มูลที�สาํคญัได ้

 

 การวจิยันี� จึงใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเครื�องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที�ไดรั้บการ

ตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ดา้น คือ ดา้นผูบ้กพร่องทางการเห็น, ดา้นการ

พฒันาและผลิตนวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยีการมองเห็นของเครื�องจกัร, และดา้นการนาํนวตักรรม

ดิจิทลัเทคโนโลยีเขา้ไปใช้ในชุมชน ซึ� งผูเ้ชี�ยวชาญตอ้งมีประสบการณ์ในดา้นดงักล่าวมาไม่น้อย

กวา่ 5 ปี โดยนาํแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ประสบการณ์เป็นผูบ้กพร่องทางการเห็น 

10 ท่าน มุ่งเน้นไปที�ผูบ้กพร่องทางการเห็นที�เป็นผูมี้สายตาเลือนราง เนื�องจากมีกลุ่มประชากร

มากกวา่ตามสถิติองคก์ารอนามยัโลก 

 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาจากความบกพร่องทางการเห็นทาํใหสุ้ขภาวะทางการสื�อสารดา้น

การอ่านลดลง ในกรณีคนตาบอดหรือสายตาเลือนรางแต่กาํเนิดจะมีการเรียนอ่านอกัษรเบลล์แต่มี

ราคาสูง เรียนการใช้นวตักรรมสื� อเสียงประเภทหนังสือเท่าที� มีการจัดทําไว้ และฝึกการใช้

โทรศพัท์มือถือในโหมดผูบ้กพร่องทางการเห็นเพื�อให้สามารถสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ใน

กรณีตาบอดหรือสายตาเลือนรางในภายหลงัหรือเป็นผูสู้งวยัจะไม่สามารถเขา้ถึงนวตักรรมสื�อเสียง

ต่าง ๆ และไม่สะดวกต่อการใช้เทคโนโลยีที�มีความซับซ้อนทาํให้สุขภาวะทางการสื�อสารลดลง

อยา่งมาก มีผลต่อการอ่านเอกสารสาํคญัเช่น ฉลากยา เอกสารทางราชการ เอกสารการทาํงาน ทาํให้

ตอ้งพึ�งพิงผูอื้�น ส่งผลการทาํงาน และคุณภาพชีวติโดยรวม 
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6.1.2 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื�อเสียง (Design & Development) ภายใต้การใช้

เทคโนโลย ี 

 

 การออกแบบนวตักรรมสื�อเสียงไดรั้บการปรับแต่งเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผู ้

พิการทางการเห็น โดยใชเ้ทคโนโลยีที�มีอยูใ่นสมาร์ทโฟนร่วมกบัแวน่ตาไร้สายที�มีราคาไม่สูง การ

ใชเ้ทคโนโลยี (Technology Integration) นี� ช่วยให้นวตักรรมสามารถประมวลผลขอ้มูลและแปลง

ข้อความเป็นเสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งทําให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้

ชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งสะดวกสบายยิ�งขึ�น 

 

6.1.3 การนําไปใช้และทดสอบในกลุ่มผู้ใช้งาน (Implementation) ตามโมเดล ADDIE 

 

 นวตักรรมสื�อเสียงถูกนาํไปทดสอบกบักลุ่มผูพ้ิการทางการเห็นในกลุ่มตวัอย่างสามกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ผูต้าบอดแต่กาํเนิด ผูต้าบอดภายหลงั และผูมี้สายตาเลือนราง ผลการทดสอบแสดงให้เห็นวา่

ผูใ้ชง้านสามารถรับขอ้มูลจากนวตักรรมไดใ้นระดบัดีมาก ซึ� งแสดงถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี

ในการถ่ายทอดขอ้มูลเสียงผา่นแวน่ตาไร้สาย อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจในการใชง้านในบางกลุ่ม

ยงัคงมีขอ้จาํกดั ซึ� งตอ้งไดรั้บการปรับปรุงในอนาคต 

 

6.1.4 การประเมินผลและข้อเสนอแนะ (Evaluation & Recommendations) ภายใต้การใช้

โมเดล ADDIE  

 

การประเมินผลชี� ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของนวตักรรมในการช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้การใชโ้มเดล ADDIE ช่วยใหก้ารพฒันาและการปรับปรุงนวตักรรมเป็นไป

อย่างเป็นระบบ นอกจากนี�  ยงัมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงดา้นความยากง่ายในการใช้งาน การ

ปรับแต่งอินเทอร์เฟซ และการเพิ�มฟังก์ชนัใหม่ ๆ ที�ตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชง้าน 

ซึ� งจะช่วยเพิ�มสมรรถนะทางการสื�อสารและส่งเสริมสุขภาวะของผูพ้ิการไดม้ากยิ�งขึ�น 
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ตารางที� 6.1 การอภิปรายผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประเภทผูบ้กพร่อง 

ทางการเห็น 

สภาพปัญหา “สุข

ภาวะทางดา้นการ

สื�อสาร (การอ่าน)” 

“นวตักรรมสื�อเสียง” 

ปัจจุบนั ส่งเสริมสุข

ภาวะทางการสื�อสาร 

หรือไม่ 

แนวทางการยอมรับ 

“นวตักรรมสื�อเสียง” 

ที�ส่งเสริม “สุขภาวะ

ดา้นการสื�อสาร  

(การอ่าน)” 

ตาบอดตั�งแต่กาํเนิด มองไม่เห็น 

ส่งเสริมการใชชี้วติ

เพราะไดรั้บการ

ฝึกฝน มีราคาแพง 

ใชง้านง่าย ไม่

ซบัซอ้น ราคา

ประหยดั 

ตาบอดจากอุบติัเหตุ มองไม่เห็น 

ส่งเสริมการใชชี้วติ

เพราะไดรั้บการ

ฝึกฝน มีราคาแพง 

ใชง้านง่าย ไม่

ซบัซอ้น ราคา

ประหยดั 

สายตาเลือนรางสายตา

ยาว/สุขภาพตอ้กระจก/ 

ความสูงวยั 

มองไดไ้ม่ชดั อ่าน

หนงัสือไม่ชดั 

ไม่ส่งเสริม  

ยากที�จะฝึก 

ใชง้านง่าย ไม่

ซบัซอ้น ราคา

ประหยดั ลกัษณะ

เหมือนแวน่ที�ใชอ้ยู ่

สายตาเลือนรางจาก

อุบติัเหตุ 

มองไดไ้ม่ชดั อ่าน

หนงัสือไม่ชดั 

ส่งเสริมไดรั้บ 

การฝึกฝน 

ใชง้านง่าย ไม่

ซบัซอ้น ราคา

ประหยดั 

 

ตารางที� 6.1 การอภิปรายผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกบัการใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงใน

ปัจจุบนั และแนวทางการยอมรับนวตักรรมสื�อเสียงที�จะส่งเสริมสุขภาวะดา้นการสื�อสารในอนาคต 

โดยแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของกลุ่มผูบ้กพร่องทางการเห็นในการใชง้านนวตักรรมที�ใชง้าน

ง่าย ไม่ซบัซอ้น และมีราคาประหยดั 

 

6.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

 จากผลการวิจยัและการประเมินผลมีขอ้เสนอแนะที�สําคญัสําหรับการปรับปรุงและพฒันา

นวตักรรมสื�อเสียงต่อไป ดงันี�  
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6.2.1 ปรับปรุงอนิเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ�น ตามทฤษฎกีารเพิ�มสมรรถนะทางการสื�อสาร 

 

 จากผลการทดสอบพบวา่ผูใ้ช้งานบางกลุ่มยงัมีความยากลาํบากในการใชง้านอินเทอร์เฟซ

ของนวตักรรม ควรมีการปรับปรุงใหก้ารใชง้านเป็นไปอยา่งสะดวกสบายมากยิ�งขึ�น รวมถึงการเพิ�ม

ฟังก์ชันการช่วยเหลือในการใช้งาน เพื�อให้ผูใ้ช้งานสามารถสื�อสารและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

6.2.2 เพิ�มฟังก์ชันการปรับแต่งเสียง 

 

 ผูใ้ชง้านบางส่วนแนะนาํให้มีการเพิ�มฟังก์ชนัการปรับแต่งความเร็วและโทนเสียง เพื�อให้

สามารถปรับแต่งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากยิ�งขึ�น ซึ� งจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถปรับการ

ใชง้านใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลไดดี้ยิ�งขึ�น 

 

6.2.3 การพฒันาฟังก์ชันเพิ�มเติมเพื�อรองรับการใช้งานอื�น ๆ ภายใต้ทฤษฎสุีขภาวะ 

 

 ควรพิจารณาการเพิ�มฟังก์ชนัที�สามารถช่วยในการแสดงผลขอ้มูลสุขภาพ หรือการสื�อสาร

กบัแพทยห์รือผูดู้แล ซึ� งจะช่วยส่งเสริมสุขภาวะของผูพ้ิการทางการเห็นให้ดียิ�งขึ�น นอกจากนี�  การ

เพิ�มฟังกช์นัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชง้านในชีวติประจาํวนัก็จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก 

 

6.2.4 การพฒันานวตักรรมให้รองรับการใช้งานหลายภาษา 

 

 ควรมีการปรับปรุงระบบให้รองรับการใชง้านหลายภาษา เพื�อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานที�พูดภาษาต่างกนัไดอ้ย่างครอบคลุม ซึ� งจะช่วยเพิ�มความยืดหยุ่นและความ

สะดวกในการใชง้าน 

 

6.2.5 พฒันาต้นแบบนวตักรรมตามคําแนะนําจากผู้เชี�ยวชาญ 

 

 จากรูปที� 6.1 แสดงให้เห็นถึงตน้แบบนวตักรรมสื�อเสียงที�ผูว้ิจยัได้สร้างสรรค์ขึ�นจาก

ขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและผูเ้ชี�ยวชาญ ตน้แบบนี�ไดถู้กพฒันาโดยอา้งอิงจากคาํแนะนาํที�

ไดจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นต่าง ๆ ซึ� งมีประสบการณ์ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมถึงการใช ้Raspberry Pi 
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4 สําหรับประมวลผลขอ้มูล การติดตั�งกลอ้งเพื�อสแกนและแปลงขอ้มูลขอ้ความเป็นเสียง และการ

ใชแ้บตเตอรี� ลิเธียมที�มีความทนทานสูง ทั�งหมดนี�ทาํให้นวตักรรมมีความสามารถในการทาํงานได้

อยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

 
รูปที� 6.1 ตน้แบบนวตักรรมสื�อเสียงที�ผูว้จิยัสร้างสรรคจ์ากขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

และผูเ้ชี�ยวชาญ 

ที�มา: ผูว้จิยั 

 

 การนาํขอ้เสนอแนะเหล่านี� ไปปรับปรุงและพฒันานวตักรรมสื�อเสียงจะช่วยเพิ�มสมรรถนะ

ทางการสื�อสารและสุขภาวะของผูพ้ิการทางการเห็นไดม้ากยิ�งขึ�น ซึ� งจะเป็นประโยชน์ทั�งในแง่ของ

การพฒันานวตักรรมในระยะยาวและการนาํไปใชง้านจริงในชีวติประจาํวนั 

 

6.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

 

 เพื�อใหก้ารวจิยัในอนาคตสามารถพฒันาและต่อยอดนวตักรรมนี� ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี

ขอ้เสนอแนะดงันี�  
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6.3.1 การทดสอบในกลุ่มผู้ใช้งานที�หลากหลายมากขึ�น ตามโมเดล ADDIE 

 

 ควรมีการขยายกลุ่มผูท้ดสอบให้ครอบคลุมถึงผูพ้ิการทางการเห็นในระดบัที�แตกต่างกนั 

รวมถึงผูที้�มีความตอ้งการพิเศษอื�น ๆ เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ครอบคลุมและหลากหลาย การทดสอบนี�

ควรดาํเนินการตามกระบวนการของโมเดล ADDIE เพื�อให้การพฒันาเป็นไปอยา่งเป็นระบบและ

สามารถปรับปรุงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

6.3.2 การพฒันาโมเดลที�สามารถปรับแต่งตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

 การวิจยัในอนาคตควรพิจารณาการพฒันาโมเดลที�สามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการ

เฉพาะบุคคลของผูใ้ช้งาน เช่น การปรับแต่งเสียง การปรับแต่งอินเทอร์เฟซ และการเพิ�มฟังก์ชัน

เฉพาะบุคคล เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูพ้ิการไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 

6.3.3 การวจัิยและพฒันาเทคโนโลยทีี�สามารถตรวจจับและแปลงข้อความอตัโนมัติ 

 

 ควรมีการพฒันาเทคโนโลยทีี�สามารถตรวจจบัและแปลงขอ้ความอตัโนมติัจากภาพหรือสื�อ

อื�น ๆ โดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนการที�ซับซ้อน ซึ� งจะช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการใช้งานและ

เพิ�มประสิทธิภาพของนวตักรรม 

 

6.3.4 สร้างกระบวนการพฒันาร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 

 

 กระบวนการพฒันาร่วมกบัหน่วยงาน "นาํไปสู่การผลิตและใช้จริงในประเทศไทย" ซึ� ง

งานวจิยันี� เป็นกระบวนการทางดา้นนิเทศศาสตร์ ในการประยกุตน์วตักรรมสื�อเสียงเพื�อการอ่านของ

ผูบ้กพร่องทางการเห็น นําไปสู่กระบวนการการผลิตแว่นที�ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีที� มี

ความสามารถตามผลวิจยัขา้งตน้ดว้ยหน่วยงานดา้นนวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยีประยุกต์ ร่วมกบั

หน่วยงานทางดา้นทศันมาตรศาสตร์ ที�จะออกแบบรูปทรงแว่นเพื�อการใช้งานที�เหมาะสมพฒันา

โมเดลแว่นตานี�  อาทิเช่น ตั�งชื�อโทเดลว่า RSU Glasses เป็นตน้ ที�พฒันาจากการวิจยัดว้ยองค์กร

ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต และนาํไปสู่การขอทุนวิจยัและผลิตเพื�อการใช้งานจริง จากองค์กรที�

สนบัสนุนทุนในการพฒันางานวจิยั หรือที�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงในการดูแลและกาํกบัการเขา้ถึง

สื�อของประชาชนในประเทศซึ� งสามรถพลกัดนัเขา้สู่ระบบสวสัดิการสุขภาพของประเทศ เช่น การ
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นาํเขา้สู่ระบบ บตัรประกนัสุขภาพ ทาํให้ผูบ้กพร่องทางการเห็นในประเทศไทย ไดมี้โอกาสเขา้ถึง

สื�อ (การอ่าน) อยา่งเท่าเทียมตามหลกัของ 4A 1E (อา้งอิงผูว้ยัดา้นบน งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง) ซึ� งเป็น

จุดมุ่งหมายสูงสุดของผูว้ิจยั และการไดใ้ชป้ระโยชน์จากแวน่ตาสื�อเสียงเพื�อผูบ้กพร่องทางการเห็น

นี�  

 

6.4 สรุปผลและประโยชน์ของการวจิัย 

 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันานวตักรรมสื�อเสียงที�ช่วยให้ผูพ้ิการทางการเห็น

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและสื�อสารกบัผูอื้�นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัชี� ให้เห็นว่า

นวตักรรมนี� มีศกัยภาพในการเพิ�มสมรรถนะทางการสื�อสารและส่งเสริมสุขภาวะของผูใ้ชง้าน การ

ใช้โมเดล ADDIE ช่วยให้การพฒันาและการปรับปรุงนวตักรรมเป็นไปอย่างเป็นระบบ การนาํ

นวตักรรมนี�ไปใชง้านจริงช่วยใหผู้พ้ิการทางการเห็นสามารถใชชี้วติประจาํวนัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย

มากยิ�งขึ�น 

 

 
รูปที� 6.2 สรุปการประเมินผลการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียง 

ที�มา: ผูว้จิยั 
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 จากรูปที� 6.2 สรุปการประเมินผลการใช้งานนวตักรรมสื�อเสียง แสดงให้เห็นผลการ

ประเมินในดา้นต่าง ๆ จากกลุ่มผูใ้ชง้านที�ประกอบดว้ยผูต้าบอดตั�งแต่กาํเนิด ผูต้าบอดภายหลงั และ

ผูมี้สายตาเลือนรางหรือความผิดปกติทางสายตาอื�น ๆ ซึ� งสามารถเห็นไดว้่ากลุ่มผูใ้ช้งานทั�งหมด

สามารถรับขอ้มูลจากนวตักรรมสื�อเสียงไดใ้นระดบัที�ดีมาก สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของนวตักรรม

ในการถ่ายทอดขอ้มูลเสียงผ่านแว่นตาไร้สาย ในส่วนของความพึงพอใจในการใช้งาน กลุ่มผูมี้

สายตาเลือนรางมีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัดีมาก ในขณะที�กลุ่มผูต้าบอดตั�งแต่กาํเนิดและผูต้า

บอดภายหลงัพึงพอใจในระดบัดี ซึ� งอาจแสดงถึงขอ้จาํกดับางประการในการใช้งานสําหรับกลุ่มผู ้

พิการทางสายตาที�รุนแรงมากกวา่ สาํหรับความยากง่ายในการใชง้าน กลุ่มผูต้าบอดตั�งแต่กาํเนิดและ

ผูต้าบอดภายหลงัพบวา่มีความยากลาํบากในการใชง้านมากกวา่กลุ่มผูมี้สายตาเลือนราง ที�ใชง้านได้

ในระดบัปานกลาง ขอ้มูลนี� ชี� ให้เห็นถึงความจาํเป็นในการปรับปรุงอินเทอร์เฟซและการออกแบบ

ใหง่้ายต่อการใชง้านมากยิ�งขึ�น ส่วนในดา้นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง กลุ่มผูมี้สายตาเลือนรางให้

ขอ้เสนอแนะในระดบัสูงสุด โดยเนน้การปรับปรุงฟังก์ชนัและการใชง้านเพิ�มเติมเพื�อรองรับการใช้

งานเฉพาะดา้นที�มากขึ�นสรุปไดว้่าการวิจยัครั� งนี� ไม่เพียงแต่ช่วยพฒันานวตักรรมสื�อเสียงสําหรับผู ้

พิการทางการเห็น แต่ยงัเปิดโอกาสในการพฒันาและต่อยอดนวตักรรมอื�น ๆ ที�สามารถปรับปรุง

คุณภาพชีวติของผูพ้ิการไดอ้ยา่งครอบคลุมและย ั�งยนืในอนาคต 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามการประเมินการใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงสําหรับผู้บกพร่อง 

ทางการมองเห็น 
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แบบสอบถาม 

การประเมนิการใช้งานนวตักรรมสื�อเสียงสําหรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น 

 

 ในส่วนนี� จะประกอบดว้ยแบบสอบถามที�ใช้ในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามใน

การวจิยัครั� งนี�  แบบสอบถามถูกออกแบบมาเพื�อรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาดา้นการมองเห็นและ

การใช้เทคโนโลยีสื� อเสียงเพื�อการอ่านของผูบ้กพร่องทางการเห็น โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอาย ุ

แบบสอบถามนี� จัดทําขึ� นเพื�อเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา และเป็น

ส่วนประกอบในงานวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ตามหลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต กรุณาตอบแบบสอบถามนี�ตามความคิดเห็นและความรู้สึกของท่าน

อยา่งตรงไปตรงมา ขอบคุณสาํหรับความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถาม ณ ที�นี�  

 

 ขอ้มูลในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี� : 

  ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปและสภาพปัญหา “สุขภาวะทางดา้นการสื�อสาร (การอ่าน)” 

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนที� 2 ขอ้มูลดา้นการใชง้านนวตักรรมสื�อเสียงเพื�อผูบ้กพร่องทางการมองเห็น

ในปัจจุบนัเพื�อส่งเสริมสุขภาวะทางการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 

  ส่วนที� 3 ขอ้มูลดา้นแนวทางพฒันาสื�อเสียงเพื�อผูบ้กพร่องทางการมองเห็นใน

ปัจจุบนัเพื�อส่งเสริมสุขภาวะทางการสื�อสารของผูบ้กพร่องทางการมองเห็น 
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