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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) การยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม และ 2) พัฒนาตัวแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของ
ส านักงานศาลยุตธิรรม ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ที่เป็นจากเจา้หน้าที่ของส านักงานศาลยุตธิรรม จ านวน 200 คน โดยวธิกีารสุ่มแบบมคีวามน่าจะเป็น
อย่างมรีะบบ ผลการวจิยัพบว่า 1) เจา้หน้าที่ศาลยุตธิรรมยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ในหลาย
ด้าน ได้แก่ การยอมรบัในประสทิธภิาพการท างานของระบบ e-Filing ในระดบัมาก การเรยีนรู้
วธิกีารใช้งานระบบ e-Filing ได้โดยง่ายด้วยตนเอง ผู้บรหิารสูงสุดของส านักงานศาลยุตธิรรมมี
ส่วนส าคญัในระดบัมากในการท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใช้ระบบ e-Filing ส านักงานศาลยุตธิรรมมี
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Abstract 
This study is quantitative research. The objectives are 1) to study the acceptance and 

use of the e-filing system of the Office of the Judiciary, and 2) to develop a model for accepting 
the e-filing system of the Office of the Court of Justice. This study used questionnaires to collect 
data from 200 officials of the Office of the Judiciary using a systematic random sampling method 
with probability. The research results found that 1) the officials accept and use the e-filing system 
in many aspects, including acceptance of the efficiency of the e-filing system at a high level and 
learning how to use the e-filing system easily. The top executive of the Office of the Judiciary is 
essential in ensuring that all officials use the e-filing system. The Office of the Judiciary organizes 
training workshops for officials to gain sufficient knowledge and understanding of the various 
functions of the e-filing system at a high level. In addition, the results of the research also 
indicate that the e-filing system causes officers to develop digital skills at a high level as a result 
of measuring the learning level of the organization, and 2) the results from the hypothesis testing 
initiate five models (equations) with influence sizes (R2) ranging between 51.3% and 72%. Each 
model includes various factors that affect the acceptance and use of the e-filing system by the 
Office of the Judiciary, such as the e-filing system, which presents its challenges in using 
innovations and provides opportunities for increased development of digital skills, resulting in 
measuring the learning level of the organization. Additionally, efficient and effective use of the 
system affects evaluations for promotions to higher positions or increases in salary and other 
benefits.       
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4.8 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความของอทิธพิลทาง
สงัคมต่อการใชร้ะบบ e-Filing (Social Influence) 

38 

4.9 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความของการอ านวย
ความสะดวกในการใชร้ะบบ e-Filing (Facilitating Condition) 

39 

4.10 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความของแรงจงูใจใน 
การใชร้ะบบ e-Filing (Hedonistic Motivation) 

41 

4.11 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความของความตัง้ใจใน
การใชร้ะบบ e-Filing (Behavioral Intention) 

41 

4.12 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความของประสบการณ์
การใชร้ะบบ e-Filing 

42 

4.13 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนที่ เป็นอิสระต่อกันของข้อมูลความคาดหวังใน
ประสทิธภิาพของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ  ของระบบ 

44 
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 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.14 ผลการทดสอบการเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ PE1, PE2, 

PE3, PE4 
44 

4.15 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกติทีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล
ของ PE1, PE2, PE3, PE4 ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบ (BI) 

45 

4.16 ผลการทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ (PE1, 
PE2, PE3, PE4) กบัตวัแปรตาม  BI 

46 

4.17 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของ
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ e-Fling (PE1, PE2, PE3, 
PE4) ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ (BI) ด้วยวิธ ี
Enter 

47 

4.18 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกนัของข้อมูลความ
พยายามที่จะใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อ
เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ 

48 

4.19 ผลการทดสอบการเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ EE1, EE2, 
EE 3, EE4 

48 

4.20 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล
ของ EE1, EE2, EE 3, EE4 ต่อเจตนาจะใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบ (BI) 

49 

4.21 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรอสิระ (EE1, 
EE2, EE 3, EE4) กบัตวัแปรตาม  BI 

50 

4.22 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของ
ความพยายามทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (EE1, EE2, 
EE 3, EE4) ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ (BI) ด้วย
วธิ ีEnter 

51 

4.23 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มูลอทิธพิล
ทางสังคมต่อการใช้ระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งาน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ 

52 
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 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.24 ผลการทดสอบการเป็นอิสระต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ SI1, SI2, 

SI3, SI4 
52 

4.25 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล
ของ SI1, SI2, SI3, SI4 ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
ระบบ (BI) 

53 

4.26 ผลการทดสอบความสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรงระหว่างตวัแปรอสิระ (SI1, SI2, 
SI3, SI4) กบัตวัแปรตาม  BI 

54 

4.27 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของ
อทิธพิลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI1, SI2, SI3, SI4) ต่อ
เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

55 

4.28 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มลูแรงจงูใจ
ในการใช้งานระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชัน
ต่าง ๆ ของระบบ 

56 

4.29 ผลการทดสอบการเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ HM1, HM2, 
HM3 

56 

4.30 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล
ของ HM1, HM2, HM3 ต่อเจตนาจะใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ 
(BI) 

57 

4.31 ผลการทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระ (HM1, 
HM2, HM3) กบัตวัแปรตาม  BI 

58 

4.32 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของ
แรงจูงใจในการใชง้านระบบ e-Filing (HM1, HM2, HM3) ต่อเจตนา
จะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

59 

4.33 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกนัของข้อมูลความ
สะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีิทธิพลต่อ
เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ 

60 

4.34 ผลการทดสอบการเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ FC1, FC2, FC3, FC4 60 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.35 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล

ของ FC1, FC2, FC3, FC4 ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบ (BI) 

61 

4.36 ผลการทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ (FC1, 
FC2, FC3, FC4) กบัตวัแปรตาม  BI 

62 

4.37 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของ
ความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC1, 
FC2, FC3, FC4) ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ (BI) 
ดว้ยวธิ ีEnter 

63 

4.38 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกนัของข้อมูลความ
สะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 

64 

4.39 พบว่าค่า Durbin-Watson อยู่ที ่1.918 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 -2.5 แสดง
ว่าค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

64 

4.40 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล
ของ FC1, FC2, FC3, FC4 ต่อพฤตกิรรมในการใช้งานฟังก์ชนัต่าง 
ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 

65 

4.41 ผลการทดสอบความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ (FC1, 
FC2, FC3, FC4) กบัตวัแปรตาม  BU 

67 

4.42 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพื่อพยากรณ์อทิธพิลของ
ความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC1, 
FC2, FC3, FC4) ต่อพฤติกรรมในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (BU) ดว้ยวธิ ีEnter 

67 

4.43 ผลการทดสอบความคาดเคลื่อนที่เป็นอสิระต่อกนัของขอ้มูลเจตนา
จะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 

69 

4.44 ผลการทดสอบการเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ BI1, BI2, BI3 69 
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 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.45 ผลการทดสอบความคลาดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจาการพยากรณ์อทิธพิล

ของ BI1, BI2, BI3 ต่อพฤติกรรมในการใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (BU) 

70 

4.46 ผลการเปรียบเทียบความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของ
ร ะบ บ  e-Filing  (FC) จ า แ น ก ต าม เพ ศ ส ภ าพ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบบสอบถาม (GENDER) 

71 

4.47 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความสะดวกในการ
ใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตามอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (AGE) 

72 

4.48 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
สะดวกในการใชง้านระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของอายุ
ผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

72 

4.49 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความสะดวกในการ
ใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตามระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

73 

4.50 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
สะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของ
ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

73 

4.51 ผลการเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ  
ของระบบ e-Filing (FC) ของระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

73 

4.52 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความสะดวกในการ
ใชง้านระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตามระดบัต าแหน่งงาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

74 

4.53 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
สะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของ
ระดบัต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

74 

4.54 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความสะดวกในการใชง้านระบบต่าง 
 ๆของระบบ e-Filing (FC) ตามช่วงอายุงานของผูต้อบแบบสอบถาม (W_EXP) 

75 
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 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.55 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ

สะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของช่วง
อายุงานของผูต้อบแบบสอบถาม (W_EXP) 

75 

4.56 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในความสะดวกในการใชง้านระบบ
ต่ าง ๆ  ของระบบ e-Filing (FC) ของช่วงอายุ งานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

76 

4.57 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้งานระบบ e-Filing (HM) 
จ าแนกตามเพศสภาพของผูต้อบแบบบสอบถาม (GENDER) 

76 

4.58 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนแรงจูงใจในการใช้
งานระบบ e-Filing (HM) ตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

77 

4.59 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวน
ของแรงจู ง ใจในการใช้ งาน ระบบ  e-Filing (HM) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มช่วงอาย ุ(AGE) แตกต่างกนั 

77 

4.60 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของแรงจงูใจในการ
ใช้ งานระบบ  e-Filing (HM) ตามระดับการศึกษาของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม (EDU) 

77 

4.61 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวน
ของแรงจู ง ใจในการ ใช้ งาน ระบบ  e-Filing (HM) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามแต่ละระดบัการศกึษา (EDU) แตกต่างกนั 

78 

4.62 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการใช้งานระบบ e-Filing (HM) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา (EDU) 

78 

4.63 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนแรงจูงใจในการใช้
งานระบบ e-Filing (HM) ตามระดับต าแห น่งงานของผู้ต อบ
แบบสอบถาม (POSITION) 

78 

4.64 ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) แรงจูงใจใน
การใช้งานระบบ e-Filing (HM) ของระดบัต าแหน่งงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (POSITION) 

79 



ฏ 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.65 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนแรงจูงใจในการใช้

งานระบบ e-Filing (HM) ตามช่วงอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(W_EXP) 

79 

4.66 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) แรงจูงใจใน
ก า ร ใช้ ง าน ร ะบ บ  e-Filing (HM) ข อ งอ ายุ ง าน ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

79 

4.67 ผลการเปรยีบเทียบอทิธพิลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI) 
จ าแนกตามเพศสภาพของผูต้อบแบบบสอบถาม (GENDER) 

80 

4.68 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าอทิธพิลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ 
e-Filing (SI) ตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

80 

4.69 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทาง
สงัคมต่อการใชร้ะบบ e-Filing (SI) ของอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
(AGE) 

81 

4.70 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของแรงจงูใจในการ
ใช้ งานระบบ  e-Filing (HM) ตามระดับการศึกษาของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม (EDU) 

81 

4.71 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทาง
สงัคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI) ของระดบัการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (EDU) 

81 

4.72 ผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่า
อิท ธิพ ลทางสังคมต่ อการใช้ ระบบ  e-Filing (SI) ของผู้ ต อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา (EDU) 

82 

4.73 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนของอิทธิพลทาง
สังคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI) ตามระดับต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

82 

4.74 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทาง
สังคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (SI) ของระดับต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

83 



ฐ 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.75 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนอทิธพิลทางสงัคม

ต่ อ ก ารใช้ ร ะบ บ  e-Filing (SI) ต ามช่ ว งอ ายุ ง าน ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

83 

4.76 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทาง
สังคมต่ อการใช้ระบบ  e-Filing (SI) ของอายุ งานของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

83 

4.77 ผลการเปรยีบเทยีบความพยายามที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ 
(EE) จ าแนกตามเพศสภาพของผูต้อบแบบบสอบถาม (GENDER) 

84 

4.78 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความพยายามที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง 
ๆ ของระบบ (EE) ตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

84 

4.79 ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พยายามที่
จ ะ ใช้ ฟั งก์ ชัน ต่ าง  ๆ  ขอ งระบบ  (EE) ของอ ายุ ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม (AGE) 

85 

4.80 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพยายาม
ที่จะใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ (EE) ตามระดับการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

85 

4.81 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
พยายามที่จะใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ (EE) ของระดบัการศกึษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

85 

4.82 ผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่า
ความพยายามที่จะใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ (EE) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา (EDU) 

86 

4.83 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพยายาม
ที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ (EE) ตามระดบัต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

86 

4.84 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวนของความ
พยายามที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ  ของระบบ (EE) ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่
ละระดบัต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) แตกต่างกนั 

87 



ฑ 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   

4.85 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความพยายามทีจ่ะ
ใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ  (EE) ตามช่วงอายุงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

87 

4.86 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
พยายามที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ (EE) ของอายุงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (W_EXP) 

87 

4.87 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing (PE) 
จ าแนกตามเพศสภาพของผูต้อบแบบบสอบถาม (GENDER) 

88 

4.88 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพของ
ระบบ e-Filing (PE) ตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

88 

4.89 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing (PE) ของอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

89 

4.90 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความคาดหวงั
ในประสทิธิภาพของระบบ e-Filing (PE) ตามระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

89 

4.91 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing (PE) ของระดับ
การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

89 

4.92 ผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่า
ความคาดหวงัในประสทิธิภาพของระบบ e-Filing (PE) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา (EDU) 

90 

4.93 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความคาดหวงั
ในประสทิธภิาพของระบบ e-Filing (PE) ตามระดบัต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

90 

4.94 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing (PE) ของระดับ
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

91 



ฒ 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.95 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความคาดหวงัใน

ประสทิธิภาพของระบบ e-Filing (PF) ตามช่วงอายุงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

91 

4.96 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ความ
คาดหวงัในประสทิธิภาพของระบบ e-Filing (PF) ของอายุงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (W_EXP) 

91 

4.97 ผลการเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (LSD) ในความคาดหวงัในประสทิธิภาพ
ของระบบ e-Filing (PE) ของช่วงอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(W_EXP) 

92 

4.98 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ  
e-Filing (BU) จ าแนกตามเพศสภาพของผูต้อบแบบบสอบถาม (GENDER) 

93 

4.99 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าพฤตกิรรมในการใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing (BU) ตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

93 

4.100 ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พฤตกิรรม
ในการใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

93 

4.101 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมใน
การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ตามระดับ
การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

94 

4.102 ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พฤตกิรรม
ในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของระดับ
การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม (EDU) 

94 

4.103 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมใน
การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ตามระดับ
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

94 

4.104 ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พฤตกิรรม
ในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของระดับ
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

95 



ณ 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.105 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมในการใชง้าน

ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ตามช่วงอายุงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

95 

4.106 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวน
ของพฤตกิรรมในการใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 
ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละช่วงอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(POSITION) แตกต่างกนั 

95 

4.107 ผลการเปรยีบเทียบเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-
Filing (BI) จ าแนกตามเพศสภาพของผู้ตอบแบบบสอบถาม 
(GENDER) 

96 

4.108 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (BI) ตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) 

96 

4.109 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวนของ
เจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม (AGE) แตกต่างกนั 

97 

4.110 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนของเจตนาจะใช้งาน
ฟังก์ชนัต่าง ๆ   ของระบบ e-Filing (BI) ตามระดบัการศกึษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม (EDU) 

97 

4.111 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวน
ของเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ ม ระดับการศึกษาของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม (EDU) แตกต่างกนั 

97 

4.112 ผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยผลการทดสอบเปรยีบเทียบค่า
ความเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา (EDU) 

98 

4.113 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าความแปรปรวนของเจตนาจะใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ตามระดับต าแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

98 



ด 
 

 สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

 

  หน้า 
ตารางท่ี   
4.114 ผลการทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) เจตนาจะใช้

งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของระดบัต าแหน่งงาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม (POSITION) 

99 

4.115 ผลการทดสอบการเท่ากนัของค่าความแปรปรวนเจตนาจะใช้งาน
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ตามช่วงอายุงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (W_EXP) 

99 

4.116 ผลการทดสอบการเท่ากันของค่าเฉลี่ยในกรณีค่าความแปรปรวน
ของเจตนาจะใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละช่วงอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลัพฒันาก้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็ มี
การใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในการปฏิบัติงานประจ า และการด าเนินการต่างๆ ทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชน ท าใหส้ านกังานศาลยุตธิรรมกเ็ป็นหนึ่งในองคก์รทีน่ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน 
ปัจจุบนั ส านักงานศาลยุตธิรรม ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลัในการท างานใน
ทุกระดบั และใช้ในการบรกิารประชาชน เช่น ระบบรบัฟ้องผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
และระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุตธิรรม Court Integral Online Service (CIOS) ซึ่งกเ็ป็นไปตาม
นโยบาย SMART COURT ซึ่งพฒันาจากนโยบายเก่าที่มุ่งเน้นการเป็น Digital Court ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยใีห้มีประสทิธิภาพมากที่สุดและท าให้การอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน 
สะดวก รวดเรว็ทีสุ่ด และตอ้งรกัษากระบวนการความถูกตอ้งของกฎหมายไวด้ว้ย 

 
ระบบรบัส่งอเิลก็ทรอนิกส ์e-Filing เป็นระบบทีใ่หบ้รกิารแก่คู่ความหรอืทนายความใน

การยื่นและส่งค าคู่ความ และเอกสารในคดแีพ่งและคดผีู้บรโิภคทุกประเภท ผ่านทางระบบหรอื
เวบ็ไซต์ https://efiling3.coj.go.th/eFiling ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ต้องเดนิทางไปศาล ไดแ้ก่ 
การยื่นค าฟ้องหรอืค าร้องขอตัง้ต้นคดี ค าให้การ ค าคู่ความ หรอืค าร้องอื่นที่ระบบก าหนด และ
สามารถเลอืกช าระค่าธรรมเนียมศาลได้หลายช่องทาง ได้แก่ ช าระผ่านบตัรเครดติ/เดบดิ , QR 
Code พร้อมเพย์, e-Payment, โอนเงินเข้าบัญชี ของศาลที่ฟ้อง , เคาน์เตอร์ / ATM Barcode 
นอกจากนี้ ผูใ้ชร้ะบบสามารถตรวจดขูอ้มลู คดทีีฟ้่องเพือ่ตดิตามความคบืหน้าของคด ีหรอืขอคดั
ถ่ายเอกสารในส านวนศาล ขอใบส าคญัเพื่อแสดงว่าค าพพิากษาหรอืค าสัง่ได้ถึงที่สุดแล้วผ่าน
ระบบ โดยสิ่งพิมพ์ออกจากระบบถือเป็นส าเนาที่ได้รับการรบัรองตามประมวลกฎหมายวิธี
พจิารณาความแพ่ง และใหใ้ชแ้ทนต้นฉบบัได ้ปัจจุบนัมศีาลที่เปิดให้บรกิารระบบ e-Filing แลว้
ทัว่ประเทศ ได้แก่ ศาลแพ่งในกรุงเทพมหานคร ศาลจงัหวดั ศาลแขวง และศาลช านัญพเิศษ 
ส าหรบัรุ่น 3 ทีใ่ชง้านปัจจุบนั เริม่ใชง้านตัง้ พ.ศ.2562 

 
ส านกังานศาลยุตธิรรม มพีนัธกจิหลกั 4 พนัธกจิ ดงันี้ 1) อ านวยความยุตธิรรมเพือ่สร้าง

โอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัทางสงัคม 2) พฒันาและสร้างระบบสนับสนุนการ
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อ านวยความยุติธรรมให้มีความรวดเร็ว สะดวก ทนัสมยั และเป็นสากล 3) เสริมสร้างความ
ร่วมมอืทางการศาลและกระบวนการยุติธรรมไทยและต่างประเทศ 4) ธ ารงความศรทัธาและ
ความเชื่อมัน่ในการอ านวยความยุตธิรรมเพือ่ความสงบสุขและความมัน่คงของสงัคมไทยทีย่ ัง่ยนื  
ซึง่นโยบาย Smart Court จะสอดคลอ้งกบัพนัธกจิที ่2 

 
จากการศกึษาน าร่อง ด้วยการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกบัระบบ e-Filing 

ผู้ให้สมัภาษณ์ที่เป็นบุคลากรส านักงานศาลยุตธิรรม ได้สะท้อนประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งที่จะน าไปสู่
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ดงันี้ (ก) การอ านวยการเขา้ถงึระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน
ศาลยุตธิรรมท าได้มากน้อยเท่าไร (ข) ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรกิารกบั
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความยุติธรรมมีอะไรบ้าง (ค) จุดที่ยังบกพร่องของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาบรกิารกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้งในการอ านวยความยุตธิรรมมอีะไรบ้าง สิง่
เหล่านี้ที่สะท้อนกลับมาที่ส านักงานศาลยุติธรรมถึงประโยชน์ของนโยบาย Smart Court ใน
มุมมองที่ต่างออกไปและจะท าให้ผู้บริหารส านักงานศาลยุติธรรมเข้าใจถึงจุดที่ต้องเพิ่มเติม 
ปรบัปรุง แกไ้ข ของนโยบายน้ี 

 
จากความเป็นมาและสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วจิยัจึงประสงค์ศึกษาการยอมรบัและใช้

ระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม ผ่านทศันมติขิองบุคลากรส านกังานศาลยุตธิรรม เพือ่
จะได้เป็นแนวทางที่ในการจดัการบรหิารนโยบายทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน
ศาลยุตธิรรมต่อไป โดยใชท้ฤษฎ ีUTAUT2 (สหทฤษฎวี่าดว้ยการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย)ี เป็น
กรอบแนวคดิหลกัของการวจิยัในครัง้นี้ 
 

1.2 วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ 
1.2.1  ศกึษาการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 
1.2.2  พฒันาตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจยั 
 

1.3.1 การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรมเป็นอย่างไร?  
1.3.2 ตวัแบบการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของบุคลากรส านกังานศาลยุตธิรรมเป็น

อย่างไร?  
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1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

 
รปูที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั  

ทีม่า: Venkatesh, Thong and Xu, 2012 
 
 จากกรอบวจิยัดงักล่าวมคี าอธบิายตวัแปรย่อย ดงันี้  
 
  PE1 หมายถงึ ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานประจ าวนั 
 PE2 หมายถงึ ระบบ e-Filing มสีว่นช่วยใหป้ฏบิตังิานส าคญัตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ประสบผลส าเรจ็ในระดบัสงู 
 PE3 หมายถึง ระบบ e-Filing ท าให้การปฏิบัติงานตามที่ได้รบัมอบหมายส าเร็จ
สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ 
 PE4 หมายถงึ ระบบ e-Filing ช่วยเพิม่พนูความสามารถในการปฏบิตังิานประจ าวนั 
(Productivity) 
  EE1 หมายถงึ เรยีนรูว้ธิกีารใชง้านระบบ e-Filing ไดโ้ดยงา่ยดว้ยตนเอง 
  EE2 หมายถงึ มคีวามเขา้ใจชดัเจนในการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างท่านกบัระบบ e-Filing 
 EE3 หมายถึง เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ลงมอืปฏิบตัิงานจรงิ พบว่าทุกฟังก์ชนัของระบบ  
e-Filing ไม่ซบัซอ้นและใชง้านไดง้า่ย 
 EE4 หมายถงึ สามารถสรา้งเสรมิทกัษะการใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing ได้
ดว้ยตวัเอง 
 SI1 หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของส านักงานศาลยุติธรรมคือปัจจัยส าคญัที่ท าให้
เจา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ         
(          3    )

ความพยายามที่จะใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ
                     3     )

อทิธพิลทางสงัคมต่อการใชร้ะบบ         
(            3     )

ความสะดวกในการใชง้านระบบ         
(            3     )

แรงจูงใจในการใชง้านระบบ         
(            3)

เจตนาในการใชง้านฟังก์ชนั
ต่าง ๆ ของ
ระบบ         
(            3)

ภูมหิลงัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม

(                 
               )

พฤตกิรรมในการ
ใชง้านฟังก์ชนัตา่งๆ
ของระบบ         
(         )
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 SI2 หมายถงึ ผู้บงัคบับญัชาระดบัหน่วยงานของส านักงานศาลยุตธิรรมคอืปัจจยั
ส าคญัทีท่ าใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing  
 SI3 หมายถงึ ความคาดหวงัของประชาชนที่มาตดิต่อราชการ ท าให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
 SI4 หมายถึง เพื่อนร่วมงานทุกคนมีส่วนผลักดนักันและกันให้สามารถใช้ระบบ  
e-Filing เพือ่เพิม่พนูความสามารถในการท างาน 
 FC1 หมายถงึ ส านักงานศาลยุตธิรรมจดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐาน ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามพรอ้มใช ้สามารถรองรบัการใชง้านระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์นั 
 FC2 หมายถงึ ส านักงานศาลยุตธิรรมมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารแก่เจา้หน้าที่ ให้
มคีวามรูค้วามเขา้ใจเพยีงพอต่อการใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 FC3 หมายถงึ ระบบ e-Filing สามารถรองรบัการใชง้านบนอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม
ทีแ่ตกต่างกนัได ้
 FC4 หมายถงึ ส านักงานศาลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วยช่วยเหลอืผู้ใช้แบบทนัท่วงที 
ในกรณีที่มปัีญหาเกิดขึ้นระหว่างการใช้ระบบ e-Filing และหน่วยช่วยเหลือดงักล่าว สามารถ
แกไ้ขปัญหานัน้ไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งขอ 
  HM1 หมายถงึ ระบบ e-Filing ท าใหเ้กดิความทา้ทายกบัตนเองในการใชน้วตักรรมใหม่ 
 HM2 หมายถึง ระบบ e-Filing เปิดโอกาสให้มโีอกาสพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึ้น 
เพือ่เป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรยีนรูข้ององคก์ร 
 HM3 หมายถงึ การใชง้านระบบ e-Filing อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลส่งผลต่อ
การประเมนิเพือ่เลื่อนชัน้ต าแหน่งทีส่งูขึน้หรอืเพิม่เงนิเดอืนและ/หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น  ๆต่อตวัท่าน 
 BI1 หมายถึง เจตนาจะใช้ระบบ e-Filing ต่อไปในอนาคตตามนโยบายของ
ส านกังานศาลยุตธิรรม 
 BI2 หมายถึง เจ้าหน้าที่ให้ความส าคญักบัการใช้ระบบ e-Filing เป็นกลไกในการ
ปฏบิตังิานประจ าวนัของท่าน 
 BI3 หมายถงึ ระบบ e-Filing มสี่วนท าให้มกีระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานประจ าวนั 
และมผีลงานมากขึน้กว่าการปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ 
 

1.5 ขอบเขตกำรวิจยั  
 
 1.5.1 ขอบเขตด้านทฤษฎี หลักการ และแนวคิด ที่เป็นพื้นฐานของการวิจยั คือ สห
ทฤษฎวี่าดว้ยการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีฉบบัที่ 2 (Unified Theory of Acceptance and Use 
of the Technology 2 หรอื UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) 
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 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรของการวจิยั คอื บุคลากรส านักงานศาลยุตธิรรมในกลุ่ม
ศาลแพง่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 811 คน (ส านกัศาลยุตธิรรม  2565) 
 1.5.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
      1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 9 กลุ่มตัวแปร คือ (1) ความคาดหวังใน
ประสทิธิภาพของระบบ e-Filing (2) ความคาดหวงัในการใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-
Filing (3) อทิธพิลทางสงัคมต่อการยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing (4) ความสะดวกในการใช้งาน
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (5) แรงจูงใจในการใชง้านระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (6) 
ความเคยชนิในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของ e-Filing (7) ความตัง้ใจในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing (8) อายุของผู้ใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (9) ประสบการณ์ของ
ผูใ้ชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
      1.5.3.2 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
     1.5.3.3 ตัวแปรที่ท าหน้าที่เป็นทัง้ตัวแปรตามและตัวอิสระ คือ เจตนาจะใช้งาน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 

1.6 สมมติฐำนกำรวิจยั  
 
 H1: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ e-Filing มีอิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งาน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของ e-Filing 
 H : ความพยายามทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใชง้าน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 H3: อทิธพิลทางสงัคมต่อการใชร้ะบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใชง้านฟังก์ชนัต่าง 
ๆ ของระบบ e-Filing 
 H4: แรงจูงใจในการใช้งานระบบ e-Filing มอีิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing 
 H5: ความสะดวกในการใชง้านระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใช้
งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 H6: ความสะดวกในการใชง้านระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมใน
การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 H7: เจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการใช้
งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 H8: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถามมอีทิธพิลต่อความสะดวกในการใชง้านระบบต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing 
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 H9: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการใชง้านระบบ e-Filing 
 H10: ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ 
 e-Filing 
 H11: ภูมหิลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม มอีทิธพิลต่อความพยายามที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ 
ของระบบ 
 H12: ภูมหิลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม มอีิทธิพลต่อความคาดหวงัในประสทิธภิาพของ
ระบบ e-Filing 
 H13: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถาม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing 
 H14: ภูมหิลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing 
 

1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
 

1.7.1 ทราบระดบัการยอมรบัและใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing ของบุคลากร
ส านกังานศาลยุตธิรรม 

1.7.2 ไดต้วัแบบการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 
1.7.3 ข้อค้นพบในการวิจยัจะขยายองค์ความรู้ในสาขาวชิาการก ากับดูแลและการ

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.8 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 
 ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ e-Filing หมายถึง ระดบัความเชื่อด้าน
ประโยชน์ของผู้ใช้ว่า การใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ e-Filing ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 ควำมพยำยำมท่ีจะใช้ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing หมายถึง ระดบัความเชื่อ
ของบุคคลว่า การใช้ฟังก์ชนัต่างๆ ของระบบ e-Filing ในส านักงานศาลยุตธิรรม ไม่ต้องใชค้วาม
พยายามสงูในการใชง้านมากนกั 
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 อิทธิพลทำงสังคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing หมายถึง ความเข้าใจของบุคคลกับ
พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้มอีทิธพิลที่มตี่อตนเอง และระดบัการใช้ฟังก์ชนัต่างๆ ของระบบ 
e-Filing ทีท่ าใหเ้ขา้ใจว่า ช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์หรอืสถานะภาพทางสงัคม 
 
  ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing หมายถงึ การเขา้ถงึการ
ใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ e-Filing โดยสภาพแวดลอ้มต่างๆ อ านวยใหใ้ชร้ะบบ 
 
  แรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ e-Filing หมายถึง สิง่จูงใจในการใช้งานฟังก์ชนัต่างๆ 
ของระบบ e-Filing เพือ่พฒันาศกัยภาพองคก์ร หรอืการพฒันาตวัผูใ้ชง้านเอง 
 
  พฤติกรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing หมายถงึ ความคุน้ชนิใน
การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing ทีเ่จา้หน้าทีศ่าลยุตธิรรมปฏบิตังิานประจ าวนั 
 
  ภมิูหลงัของผู้ตอบแบบสอบถำม หมายถงึ ขอ้มูลเพศสภาพ อายุ ต าแหน่งงาน ระดบั
การศกึษา และอายุงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม



 

1.9 แผนกำรวิจยั 
 
ตำรำงท่ี 1.1 แผนกำรวิจยั 

 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

1
ทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และศกึษาแนวคดิและ
ทฤษฎี

2
ศกึษาสภาพปัญหา ก าหนดปัญหาและวตัถุประสงคก์าร
วจิยั ก าหนดค าถามการวจิยั และประโยชน์ทีไ่ดร้บั

3 พฒันากรอบการวจิยั และตัง้สมมุตฐิาน
4 ก าหนดขอบเขตการวจิยั
5 นยิามศพัทเ์ฉพาะ
6 ก าหนดประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง
7 พฒันาแบบสอบถามเพือ่ศกึษาการยอมรบัระบบ
8 สอบเปิดเลม่วทิยานพินธ์
9 ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม
10 เกบ็รวบรวมขอ้มลูภายสนาม
11 ประมวลผลขอ้มลู สรุปผล และอภปิรายผลการวจิยั
12 เขยีนรายงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์
13 สอบปิดเลม่
14 เผยแพร่ผลการวจิยัในวารสารวจิยั

ล ำดบั รำยกำร
2566 2567
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บทท่ี 2 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัปรทิศัน์วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจ าแนกเป็น 5 ตอน คอื 
 

2.1 ส านกังานศาลยุตธิรรม 
 2.1.1 พนัธกจิ   
 2.1.2 ขอบเขตความรบัผดิชอบและหน้าทีท่ีส่ าคญั 
 2.1.3 การแบ่งสว่นราชการ 
2.2 นโยบาย Smart Court ของส านกังานศาลยุตธิรรม 

 2.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังานศาลยุตธิรรม 
 2.4 สหทฤษฎีการยอมรบัและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology 2 - UTAUT2) 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

    
 ทัง้ 5 ตอน มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
2.1 ส ำนักงำนศำลยติุธรรม 
 
 นับจากวนัที่ 20 สงิหาคม 2543 ศาลยุติธรรมได้แยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติธรรม 
โดยมสี านักงานศาลยุตธิรรมเป็นหน่วยงานอสิระ มฐีานะเป็นนิตบิุคคลเป็นหน่วยธุรการ และมี
เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา  ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ส านักงานศาล
ยุติธรรมเป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกบังานธุรการของศาล
ยุติธรรม งานส่งเสรมิตุลาการและงานวชิาการ เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่ศาล
ยุติธรรม รวมทัง้เสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ (ส านกังานศาลยุตธิรรม, 2565) 
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2.1.1 พนัธกิจ (ส ำนักงำนศำลยุติธรรม, 2565) 
 1) อ านวยความยุตธิรรมใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ในความบรสิุทธิย์ุตธิรรม 
 2) คุ้มครองสทิธเิสรภีาพและลดความเหลื่อมล ้าของประชาชนให้ได้รบัความเป็น
ธรรมอย่างทัว่ถงึ และเสมอภาค 
 3) พฒันาระบบการอ านวยความยุตธิรรมใหเ้กดิสงัคมสนัตสิุข และการพฒันาทาง
เศรษฐกจิและสงัคมทีย่ ัง่ยนื 
 4) เสรมิสร้างความเขม้แขง็ความเชื่อมัน่ศรทัธาและการมสี่วนร่วมของประชาชน
ในระบบงาน ศาลยุตธิรรมใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ในนานาอารยประเทศ 
  

2.1.2 ขอบเขตควำมรบัผิดชอบและหน้ำท่ีท่ีส ำคญั  
 ส านักงานศาลยุตธิรรมมอี านาจหน้าที่เกี่ยวกบังานธุรการศาลยุตธิรรม อาท ิการ

จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบรหิารการเงนิ การพสัดุ การวางแผนเกี่ยวกบับุคลากร 
การบรหิารจดัการอาคารสถานท ีงานทางวชิาการ และงานส่งเสรมิงานตุลาการ ซึ่งลกัษณะของ
งานเหล่านี้เป็นปตามลกัษณะของการบรหิารองคก์รหรอืหน่วยงาน และทีส่ าคญัคอืการสนับสนุน
งานตุลาการอนัเป็นภาระหลกัให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ และเป็นเลศิในการ
อ านวยความยุติธรรม โดยมบีทบาทภารกิจของส านักงานศาลยุติธรรม ดงันี้  (ส านักงานศาล
ยุตธิรรม, 2561) 

 
1) ก าหนดนโยบายการบริหารด้านบุคลากร งบประมาณและแผนงานให้เป็นไปตาม

หลกัการ สรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทดี ี(Good Governance) 
2) ด าเนินการด้านเลขานุการของคณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) คณะกรรมการบรหิาร

ศาลยุธรรม (ก.บ.ศ.) และคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุตธิรรม (ก.ศ.) 
3) สรรหาอตัราก าลงัขา้ราชการตุลาการและธุรการ พรอ้มทัง้พฒันาศกัยภาพและทกัษะ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4) สง่เสรมิงานวจิยัเพือ่พฒันากฎหมายและระบบงานของศาลยุตธิรรมใหม้ปีระสทิธภิาพ

และมปีระสทิธผิล 
5) ตดิตามและประเมนิผลการปบตังิาน ก าหนดตวัชี้วดัประสทิธผิลและมูลค่าผลงานต่อ

หน่วย (Unit Cost) 
6) ประสานงานกบัหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรมเพื่อคุ้มครองสทิธมินุษยชนอย่าง

กวา้งขวาง 
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2.1.3 กำรแบ่งส่วนรำชกำร 
 

 
รปูที ่2.1 แผนผงัโครงสรา้งส านกังานศาลยุตธิรรม  

ทีม่า: ส านกังานศาลยุตธิรรม, 2565 
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2.2 นโยบำย Smart Court ของส ำนักงำนศำลยุติธรรม (สถาบันวิจัยและพัฒนา
รพพีฒันศกัดิ,์ 2563) 
 
 1) Technology Smart พฒันาจาก D Court มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพ
มากทีสุ่ดและท าใหก้ารอ านวยความยุตธิรรมใหแ้ก่ประชาชน สะดวกรวดเรว็ทีสุ่ดและต้องรกัษา
กระบวนการความถูกต้อง ของกฎหมายไว้ด้วย เช่น การพัฒนา ระบบ E-Filing ให้มี
ประสทิธภิาพ มากยิง่ขึน้ 
 2) Academic Smart พฒันากลไกระบบการพจิารณาคดตีลอดจนการพฒันาเชงิวชิาการ
ศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลยุตธิรรมไดม้กีารตัง้คณะท างานต่าง ๆ เพื่อพฒันากระบวนพจิารณา
และระบบของการด าเนินงานเกี่ยวกบัคดเีลอืกตัง้ คดอีาญาทุจรติ และการด าเนินคดแีบบกลุ่มซึง่
ยงั มปัีญหาในขอ้กฎหมายต่าง ๆ 
 3) Work Smart มุ่งเน้นให้การท างานมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีความเหมาะสม 
พยายามลดขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่จ าเป็น ปรบัปรุงการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ เช่น การไกล่เกลีย่ก่อน
ฟ้องเป็นกระบวนการหนึ่งทีช่่วยลดขัน้ตอนการท างานของศาลจะท าใหค้ดบีางสว่นเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนและคู่ความ 
 4) Personnel Smart จดัสรรบุคลากรดา้นต่าง ๆ ใหม้คีวามเหมาะสมมากขึน้เพื่อใหก้าร 
ท างานของศาลมปีระสทิธภิาพ พฒันาความรูค้วามสามารถดูแลใหบุ้คลากรมคีวามเป็นอยู่ทีด่ขีึน้
เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน สร้างโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถเต็มตาม
ศกัยภาพทีม่ ี
 
2.3 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนศำลยติุธรรม 
 
 ศาลยุติธรรมได้มีการพัฒนาระบบงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานทัง้ในรูปแบบ
ระบบงานศาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Court) จ านวน 38 ระบบ และระบบบริหารส านักงาน
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Office) จ านวน 67 ระบบ รวมทัง้สิน้จ านวน 105 ระบบ เพื่อสนับสนุนงานใน
การพจิารณาพพิากษาคดพีรอ้มทัง้ใหบ้รกิารประชาชน (ส านกังานศาลยุตธิรรม ส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 2565) 
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2.4  สหทฤษฎีว่ำด้วยกำรยอมรับและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology 2 - UTAUT2) 
 

สหทฤษฎีการยอมรบัและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2 - UTAUT2) คอื สหทฤษฎขีองการยอมรบัเทคโนโลย ีทีถู่กพฒันาต่อยอดจากตวั
แบบ Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT1) ที่ใช้ทรพัยากรการ
ยอมรบัเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารใชต้วัแบบในองคก์รต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
(Venkatesh, Morris, Davis and Davis, 2003) 

 
จากงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2012) พบว่า ต้นแบบ UTAUT1 ยังขาดการ

วเิคราะหปั์จจยัโดดเด่นที่แฝงอยู่ในประเดน็การบรโิภคเทคโนโลยตี่าง ๆ ของผูบ้รโิภค ซึ่งมกีาร
ลงทุนและใชเ้งนิมหาศาลในภาคอุตสาหกรรมการผลติต่าง ๆ จากบรบิททีเ่พิม่ขึน้นี้ UTAUT2 จงึ
ได้เพิม่ปัจจยั แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี (Hedonic Motivation) มูลค่าของเทคโนโลย ี(Price 
Value) และความเคยชนิในการใชเ้ทคโนโลย ี(จนเป็นนิสยั) (Habit) ดงัรปูที ่2.2 
 

 
รปูที ่2.2 ตวัแบบทฤษฎ ีUTAUT2  
ทีม่า: Venkatesh et al., 2012 

 
UTAUT2 พฒันามาจากทฤษฎีพื้นฐาน 8 ทฤษฎีรวมกนัอย่างเป็นระบบทางวชิาการ 8 

ทฤษฎ ีดงันี้ 
 
1) ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action) 
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2) ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
3) ทฤษฏกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
4) ตวัแบบจ าลองการใชป้ระโยชน์คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (Model of PC Utilization) 
5) ทฤษฎกีารเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
6) แบบจ าลองทฤษฎแีรงจงูใจ (Motivation Model) 
7) ทฤษฎปัีญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) 
8) ทฤษฎผีสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 
 
Venkatesh et al. (2003) ไดน้ าพืน้ฐานความสมัพนัธข์องแต่ละทฤษฎ ีมารวม เป็นปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีโดยม ี4 ปัจจยัหลกั ประกอบด้วย ความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพ (Performance Expectation) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) 
และ อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม และปัจจยั
ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมการใช้งาน นอกจากนี้ ยงัมตีวัแปรเสรมิที่เป็นส่วนขยายที่ช่วยเพิม่เตมิความถูกต้อง
ของการพยากรณ์ การยอมรบัและใช้งานเทคโนโลย ีประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) 
ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use) แต่ที่ผ่าน
มาไม่นิยมน าตัวแปรเสริมเข้ามาใช้ในงานวิจัย Venkatesh et al. (2012) จึงได้พฒันาทฤษฎี 
UTAUT2 เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสม และเป็นการใหค้วามสนใจในบรบิทการใชง้านของผูบ้รโิภค
มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่า ปัจจยัหลักที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม คอื ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ความคาดหวงัในความ
พยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ 
มลูค่าราคา และความเคยชนิ นอกจากนี้ ยงัม ีเพศ อายุ และประสบการณ์ ทีเ่ป็นตวัแปรเสรมิ จงึ
สรุปไดเ้ป็นแบบจ าลอง UTAUT2 ดงันี้ 

 
 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเชื่อ
ของบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยสีามารถช่วยก่อให้เกดิประโยชน์ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยของการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี 
ความสามารถของระบบที่บุคคลเชื่อว่าการใชง้านจะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล
ของงาน เพิม่ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้ 

 2)   ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถงึ ความสะดวกใน
การเขา้ใช้งานเทคโนโลย ีประกอบด้วย ปัจจยัของการรบัรู้ต่อความง่ายในการใช้งานทัง้ในดา้น
ความซบัซอ้นของระบบ ความงา่ยในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการเรยีนรู้ 
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 3)   อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) หมายถึง การรบัรู้ว่าปัจจยัทางสงัคมหรอื
บรรทดัฐานทางสงัคม เช่น  กลุ่มบุคคลที่มคีวามส าคญั รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ครอบครวั  หรอื
เพือ่น เป็นตน้ ซึง่เชื่อว่าบุคคลควรมกีารใชง้านเทคโนโลย ี
 4)    สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มทีช่่วยส่งเสรมิหรอือ านวยความสะดวกใหเ้กดิการใชง้าน ทัง้ในดา้นความพรอ้มใน
การใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 
 5)   แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถงึ ความชอบ หรอืความพงึ
พอใจทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลย ี
 6)   มลูค่าราคา (Price Value) หมายถงึ การเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าระหว่างค่าใชจ่้าย
ทีเ่กดิขึน้ในการใชเ้ทคโนโลยกีบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชง้าน 
 7)   ความเคยชนิ (Habit) หมายถงึ แนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรมแบบอตัโนมตั ิอนั
เนื่องมาจากการเรยีนรูใ้นอดตี 
 
2.5 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

2.5.1 งำนวิจยัในประเทศ 

 สุวรรณี มาน้อย (2562) การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร
และปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้บรกิารช าระเงนิด้วย QR Code ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้วธิกีารสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ท าการวเิคราะห์ประกอบด้วย 1) การหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การหา
ความถี่และวเิคราะหเ์นื้อหา 3) วเิคราะห ์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัโดยใชแ้บบจ าลอง Multiple 
Linear Regression ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนครัง้ในการใช้บรกิารช าระเงนิ
ด้วย QR Code (Actual Use) กบัตวัแปรอสิระ 9 ตวัแปร พบว่า มตีวัแปรอสิระที่ทดสอบแล้วมี
ความสมัพนัธ์ เชงิบวกทัง้หมด 7 ตวัแปร คอื ความเคยชนิ มผีลส่วนเพิม่ (Marginal Effect) ต่อ
จ านวนครัง้ในการ ใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code เท่ากับ 7.258 อยู่ในระดบัที่มากที่สุด 
รองลงมา จ านวนปีใน การศกึษา 7.256 เพศชาย 6.218 มูลค่าราคา 3.691 ทศันคต ิ3.542 การ
รบัรูถ้งึประโยชน์ 1.256 และ รายได ้0.001 ตามล าดบั ส่วนตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชิงลบ 
มทีัง้หมด 2 ตวัแปร คอื แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ -6.584 และ อายุ -3.395 ท าให้ผลการวจิยั
สรุปได้ดงันี้ 1) ปัจจุบนัผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร นิยมการใช้ จ่ายผ่าน QR Code ผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ป็นจ านวนมาก ซึ่งสามารถอธบิายพฤตกิรรมการใช ้บรกิารผ่านกรอบแนวคิด
เรื่องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี2) เหตุผลหลกัทีน่ิยมเกดิจาก ปัจจยัดา้น ความเคยชนิ มูลค่า
ราคา ทศันคต ิการรบัรูถ้งึประโยชน์ และรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ 
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 นันตชยั กลบั (2562) การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ยอมรบัโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ผูบ้รโิภคทีท่ าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา โดย
อาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ไดม้าจากวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหปั์จจยัเชงิ
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ เชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling :SEM) ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ รอ้ย
ละ 65.5 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 50.3 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 67.3 มี
อาชพีพนกังานบรษิทั รอ้ยละ 32.5 มรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และรายได ้
ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 28.3 และมสีถานภาพโสด รอ้ยละ 64.5 ปัจจยัที่
ม ีอทิธพิลต่อการยอมรบัโมบายแบงคก์ิ้งแอพพลเิคชัน่ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยพบว่า ล าดบัแรก คอื ดา้นความคาดหวงั
ด้าน สมรรถภาพ รองลงมา คือ ด้านความเคยชินและด้านการรบัรู้ความเสี่ยง ตามล าดบัการ
ยอมรบัโมบาย แบงคก์ิง้แอพพลเิคชัน่ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง ตามล าดบัค่าเฉลี่ยพบว่า ล าดบัแรก คอื ยอมรบัการท าธุรกรรมทาง 
การเงินผ่านโมบายแบงค์กิ้ง แอพพลิเคชัน่และมีแนวโน้มที่จะใช้บริการมากขึ้นในอนาคต 
รองลงมา คอื เมื่อตอ้งการท าธุรกรรม ทางการเงนิจะเลอืกใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอพพลเิคชัน่
แทนการท าธุรกรรมทีส่าขาธนาคาร และ หากขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารและประโยชน์ของการ
ท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงคก์ิง้แอพพลเิคชัน่ทีเ่พยีงพอจะสง่เสรมิใหย้อมรบัและใชบ้รกิารมากขึน้ 
ตามล าดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบทางตรงต่อการยอมรบั โมบายแบงค์กิ้งแอพพลเิคชัน่ของกลุ่ม
ประชากรในเขตจงัหวดัสงขลา ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ สภาพสิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน มลูค่าราคา ความเคยชนิ และแรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ ซึง่สามารถอธบิาย
ก า ร ย อ ม รั บ โ ม บ า ย แ บ ง ค์ กิ้ ง แ อ พ พ ลิ เ ค ชั ่ น  ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  6 6 . 7 0  
(R2 = 0.667) ทัง้ยงัมปัีจจยัที่ส่งผลกระทบทางอ้อมได้แก่ความคาดหวงัในความพยายามซึ่ง
สามารถอธบิายปัจจยัความ คาดหวงัในประสทิธภิาพ รอ้ยละ 42.6 (R = 0.426) และยงัมปัีจจยัที่
ส่งผลทางอ้อมอีก 1 ตวัแปร ได้แก่ ความคาดหวงัในความพยายาม ซึ่งสามารถอธิบายปัจจยั
แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ รอ้ยละ 27.10 (R2= 0.271) 

 

2.5.2 งำนวิจยัต่ำงประเทศ 

 Rabaa'I  (2017)  วิจัย เ รื่ อ ง  The use of UTAUT to investigate the adoption of e-
government in Jordan: a cultural perspective การศกึษานี้ตรวจสอบปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
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น าบรกิาร e-government มาใช้ในจอร์แดน UTAUT เวอร์ชนัดดัแปลงถูกน ามาใช้เป็นฐานทาง
ทฤษฎีของการศกึษา เมื่อสมมตวิ่าผลกระทบเฉพาะจ านวนหนึ่งเกดิขึ้นจากความแตกต่างทาง
วฒันธรรม การศกึษาแสดงให้เหน็ว่าการน าบรกิารรฐับาลอเิล็กทรอนิกสม์าใช้ในจอร์แดนไดร้บั
ผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัจากความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ , EF, SI, FC และ BI การศกึษา
ยงัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรกลัน่กรอง 3 ตวัแปร (อายุ เพศ และประสบการณ์) ต่อ
ความสมัพนัธน์ี้ 
 Mohammed ( 2013) วิจัย เ รื่ อ ง  Using the UTAUT Model to Determine Factors 
Affecting Acceptance and Use of E-government Services in the Kingdom of Saudi Arabia 
จากผลการศกึษาเชงิประจกัษ์ รวมขอ้ค้นพบที่น่าสนใจจ านวนหนึ่งไว้ด้วย ตวัอย่างเช่น พบว่า
โครงสร้างอิสระทัง้ห้าของโมเดล UTAUT ได้แก่ Trust (TR) Performance Expectancy (PE) 
Effort Expectancy (EE) คุณภาพเว็บไซต์  (WQ) และ Facilitating Conditions (FC) ส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส าคญั ความตัง้ใจด้านพฤติกรรม (BI) ในการยอมรบัและใช้บริการรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส ์ในทางตรงกนัขา้ม อทิธพิลทางสงัคม (SI) มผีลกระทบเลก็น้อยต่อความตัง้ใจใน
พฤตกิรรม (BI) ในการยอมรบัและใช้บรกิารรฐับาลอเิล็กทรอนิกส ์นอกจากนี้ พฤตกิรรมการใช้
งานบรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(USE) ไดร้บัอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัจาก Behavior Intention 
(BI) ในการยอมรบัและใชบ้รกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้ยงัมตีวัแปรอกี 3 ตวั ไดแ้ก่ อายุ 
เพศ และประสบการณ์อินเทอร์เน็ต ที่ส่งผลกระทบต่ออิทธิพลของปัจจัยก าหนดส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการใช้งานบรกิารรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ ที่ส าคญั ผลลพัธ์ยงับ่งชี้ถงึความส าคญัของ
ระบบสนับสนุนเว็บไซต์ของรัฐบาลและความตระหนักของประชาชนเกี่ยวกับระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการน าบริการรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้โดยประชาชน 
นอกจากนี้ การศกึษานี้ยงัให้ชุดของนัยส าหรบันวตักรรมและเงื่อนไขส าคญัทีอ่าจช่วยให้ภาครฐั
ของซาอุดีอาระเบียและโครงการรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ของซาอุดิอาระเบีย (Yesser) ไปสู่การ
ยอมรบัและการแพร่กระจายบรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(G2C) ใน KSA ทีป่ระสบความส าเรจ็ 



 
 

 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
 ในบทน้ี ผูว้จิยัก ำหนดระเบยีบวธิกีำรวจิยัตำมล ำดบัดงันี้ 
 3.1 กำรก ำหนดประชำกรและขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
 3.2 กำรพฒันำเครื่องมอืวจิยั 
 3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมอืวจิยั 
 3.4 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.5 กำรประมวลผลขอ้มลู 
 3.6 กำรตคีวำมผลกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
 3.7 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
  
ทัง้ 7 ตอนมรีำยละเอยีดดงันี้ 
  
3.1 การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูว้จิยัก ำหนดประชำกรกำรวจิยัและขนำดกลุ่มตวัอย่ำง ดงันี้ 
 3.1.1 ประชากรการวิจยั  
 ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลำกรส ำนักงำนศำลยุตธิรรมทีส่งักดัอยู่ในกลุ่ม
ศำลแพง่ จ ำนวน 811 คน  
 3.1.2 การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วจิยัก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สูตรกำรค ำนวณของ Krejcie and Morgan 
(1970) ในระดบัควำมเชื่อมัน่ 95% และระดบันัยส ำคญัทำงสถติ ิ0.05 จงึเป็นขนำดตวัอย่ำงกำร
ค ำนวณทัง้สนิ 260 ตวัอย่ำง 
 กำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95% 
 

n    = 
𝑥2 𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2 𝑝(1−𝑝)
                               (3-1) 

 
ก ำหนดให ้ n = ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
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  N =  ขนำดของประชำกร 
  e       = ระดบัควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุม่ตวัอย่ำงทีย่อมรบัได้ 

𝑥2     = ค่ำไคสแควร์ที่ df เท่ำกับ 1 และระดับควำมเชื่อมัน่ 95%    
   (x2 = 3.841) 
p         = สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชำกร (ถำ้ไม่ทรำบใหก้ ำหนด    
    p = 0.5) 

แทนค่ำในสตูร  

n   =  
3.841 ×(811 ×0.5)×(1−0.5)

0.052(811−1)+3.841×0.5(1−0.5)
 

        

   = 
778.76

2.99
  = 260.45 คน 

           
จำกสตูรทีค่ ำนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่ำง 260 คน 
 
3.2 การพฒันาเครื่องมือวิจยั 
 
 ผูว้จิยัพฒันำเครื่องมอืวจิยั (แบบสอบถำม) ตำมแนววตัถุประสงค ์กรอบกำรวจิยั และตวั
แปรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัดงัแสดงในตำรำงที ่3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม 

ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 
ควำมคำดหวังใน
ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพ 
ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
(Performance 
Expectancy)  
ของระบบ e-Filing 

PE1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อ
กำรปฏบิตังิำนประจ ำวนัของท่ำน 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

ควำมคำดหวังใน
ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพ 
ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
(Performance 
Expectancy)  
ของระบบ e-Filing 

PE2 
 
 
 
 
 
 

Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ระบบ e-Filing มีส่วนช่วยให้ท่ำน
ปฏิบัติ ง ำนส ำคัญตำมที่ ไ ด้ รับ
มอบหมำยประสบผลส ำเ ร็จ ใน
ระดบัสงู 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

PE3 ระบบ e-Filing ท ำให้กำรปฏิบัติงำน
ของท่ำนตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำยส ำเรจ็
สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลำสัน้ ๆ 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

PE4 ร ะ บ บ  e-Filing ช่ ว ย เ พิ่ ม พู น
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำวนัใหแ้ก่ท่ำน (Productivity) 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1 

 

ควำมพยำยำมที่
จะใชฟั้งกช์นัต่ำง 
ๆ ของระบบ e-
Filing  (Effort 
Expectancy) 

EE1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ท่ำนเรียนรู้วิธีกำรใช้งำนระบบ e-
Filing ไดโ้ดยงำ่ยดว้ยตนเอง 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

EE2 ท่ำนมคีวำมเขำ้ใจชดัเจนในกำร
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำนกบัระบบ 
e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

ควำมพยำยำมที่
จะใชฟั้งกช์นัต่ำง 
ๆ ของระบบ e-
Filing  (Effort 
Expectancy) 

EE3 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

เมื่ อได้ลงมือปฏิบัติงำนจริงบน
ร ะบบ  e-Filing ท่ ำ นพบว่ ำ ทุ ก
ฟังก์ชนัของระบบนี้ไม่ซบัซ้อนและ
ใชง้ำนไดง้ำ่ย 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

EE4 ท่ำนสำมำรถสรำ้งเสรมิทกัษะกำร
ใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-
Filing ไดด้ว้ยตวัท่ำนเอง 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

อิ ท ธิ พ ล ท ำ ง
สังคมต่อกำรใช้
ร ะ บ บ  e-Filing 
(Social 
Influence) 

SI1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ผู้บริหำรสู งสุ ดของส ำนักงำนศำล
ยุติธรรมคือปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ท่ำน
และเจำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

SI2 ผูบ้งัคบับญัชำระดบัหน่วยงำนของ
ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยั
ส ำคญัทีท่ ำใหท้่ำนและเจำ้หน้ำทีทุ่ก
คนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

SI3 ควำมคำดหวงัของประชำชนทีม่ำ
ตดิต่อรำชกำร ท ำใหท้่ำนและ
เจำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-
Filing เป็นกลไกส ำคญัในกำร
ใหบ้รกิำรแก่ประชำชน 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

อิ ท ธิ พ ล ท ำ ง
สังคมต่อกำรใช้
ร ะ บ บ  e-Filing 
(Social 
Influence) 

SI4 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ท่ำนและเพือ่นร่วมงำนทุกคนมสีว่น
ผลกัดนักนัและกนัใหส้ำมำรถใช้
ระบบ e-Filing เพือ่เพิม่พนู
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

กำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้
ร ะ บ บ  e-Filing 
(Facilitating 
Condition) 

FC1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ส ำนักงำนศำลยุติธรรมจัดเตรียม
โครงสร้ำงพื้นฐำน ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ให้มคีวำมพร้อม
ใช้ สำมำรถรองรับกำรใช้งำนระบบ  
e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์นั 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

FC2 ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดั
อบรมเชงิปฏบิตักิำรแก่ท่ำนและ
เจำ้หน้ำทีค่นอื่น ๆ ใหม้คีวำมรู้
ควำมเขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใช้
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

FC3 ระบบ e-Filing สำมำรถรองรบักำร
ใชง้ำนบนอุปกรณ์และแพลตฟอรม์
ทีแ่ตกต่ำงกนัได ้
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

กำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้
ร ะ บ บ  e-Filing 
(Facilitating 
Condition) 

FC4 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีม
หน่วยช่วยเหลอืผูใ้ชแ้บบทนัท่วงท ี
ในกรณีทีม่ปัีญหำเกดิขึน้ระหว่ำง
กำรใชร้ะบบ e-Filing และหน่วย
ช่วยเหลอืดงักล่ำว สำมำรถแกไ้ข
ปัญหำนัน้ไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ทีม่กีำร
รอ้งขอ 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

แรงจูงใจในกำร
ใชร้ะบบ e-Filing 
(Hedonistic 
Motivation) 

HM1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ระบบ e-Filing ท ำใหท้่ำนเกดิควำม
ทำ้ทำยกบัตนเองในกำรใช้
นวตักรรมใหม่ 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

HM2 ระบบ e-Filing เปิดโอกำสใหท้่ำนมี
โอกำสพฒันำทกัษะดจิทิลัเพิม่ขึน้ 
เพือ่เป็นผลลพัธใ์นกำรวดัระดบักำร
เรยีนรูข้ององคก์ร 
มำกทีสุ่ด                  น้อย
ทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

HM3 กำรใชง้ำนระบบ e-Filing อย่ำงมี
ประสทิธภิำพและประสทิธผิลสง่ผล
ต่อกำรประเมนิเพือ่เลื่อนชัน้
ต ำแหน่งทีส่งูขึน้หรอืเพิม่เงนิเดอืน
และ/หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ต่อ
ตวัท่ำน 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

ควำมตั ้ง ใ จ ใ น
กำรใช้ระบบ e-
Filing 
(Behavioral 
Intention) 

BI1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ท่ำนมเีจตนำจะใชร้ะบบ e-Filing 
ต่อไปในอนำคตตำมนโยบำยของ
ส ำนกังำนศำลยุตธิรรม 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BI2 ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรใชร้ะบบ 
e-Filing เป็นกลไกในกำร
ปฏบิตังิำนประจ ำวนัของท่ำน 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BI3 ระบบ e-Filing มสีว่นท ำใหท้่ำน
กระตอืรอืรน้ในกำรปฏบิตังิำน
ประจ ำวนั และมผีลงำนมำกขึน้กว่ำ
กำรปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

ป ร ะ สบก ำ ร ณ์
กำรใช้ระบบ e-
Filing 

BU1 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 
 

ท่ำนใชฟั้งกช์นั " รบัค ำฟ้องค ำรอ้ง" 
ผ่ำนระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BU2 ท่ำนใชฟั้งกช์นั "ออกหนงัสอืรบัรอง
คดถีงึทีสุ่ดผ่ำนระบบ" ผ่ำนระบบ 
e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BU3 ท่ำนใชฟั้งกช์นั "ออกหมำยตัง้เจำ้
พนกังำนบงัคบัคดผี่ำนระบบ " 
ผ่ำนระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

ป ร ะ สบก ำ ร ณ์
กำรใช้ระบบ e-
Filing 

BU4 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ท่ำนใชฟั้งกช์นั "กำรอปัโหลด
เอกสำรเขำ้ระบบ (เป็นไฟล ์PDF)" 
ผ่ำนระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BU5 ท่ำนใชฟั้งกช์นั "สรำ้งเอกสำรค่ำ
ฤชำธรรมเนียม" ผ่ำนระบบ e-
Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BU6 ท่ำนใชฟั้งกช์นั "สรำ้งรำยกำรช ำระ
เงนิเพิม่เตมิ ส ำหรบัเจำ้หน้ำที่
กำรเงนิ" ผ่ำนระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BU7 ท่ำนใชฟั้งกช์นั "กำรออกรำยงำนต่ำง 
ๆ เช่น รำยงำนกำรรบัค ำฟ้องค ำรอ้ง 
รำยงำนทำงกำรเงนิ จ ำนวนนัดแต่ละ
ประเภทคด ีฯลฯ" ผ่ำนระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

BU8 ท่ำนใชฟั้งกช์นั "กำรผกูควำม
เกีย่วขอ้งกบัคดขีองคู่ควำม" ผ่ำน
ระบบ e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  
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ตำรำงที ่3.1 ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ และขอ้ค ำถำม (ต่อ) 
ตวัแปร ตวับ่งชีต้วัแปร ทีม่ำ ขอ้ค ำถำม 

ป ร ะ สบก ำ ร ณ์
กำรใช้ระบบ e-
Filing 

BU9 Venkatesh, 
Thong and Xu 
(2012) 

ท่ำนใชฟั้งกช์นั "กำรก ำหนดจ ำนวน
นดัแต่ละประเภทคด"ี ผ่ำนระบบ  
e-Filing 
มำกทีสุ่ด                 น้อยทีสุ่ด 
5 4 3 2 1  

 
 
 จำกตำรำงที่ 3.1 ผู้วจิยัได้น ำคอลมัน์ขอ้ค ำถำมมำพฒันำเป็นแบบสอบถำมเพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ข้อค ำถำมทัง้หมดเป็นค ำถำมปลำยปิด 
(Close-ended Question) หมำยถงึ ค ำถำมทีม่คี ำตอบใหเ้ลอืกตอบตำมควำมเป็นจรงิ 

 แบบสอบถำมแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที่  1  ควำมคำดหวัง ในประสิทธิภำพระบบ e-Filing (Performance 
Expectancy) จ ำนวน 4 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 ควำมคำดหวังในกำรใช้งำนระบบต่ำงๆ ระบบ e-Filing (Effort 
Expectancy) จ ำนวน 4 ขอ้ 
  ตอนที ่3 อทิธพิลทำงสงัคมต่อระบบ e-Filing  จ ำนวน 4 ขอ้ 
  ตอนที ่4 ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆ ของระบบ e-Filing จ ำนวน 4 ขอ้ 
  ตอนที ่5 แรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆ ของระบบ e-Filing จ ำนวน 1 ขอ้ 
  ตอนที ่6 ควำมตัง้ใจในกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆ ของระบบ e-Filing จ ำนวน 3 ขอ้ 
  ตอนที ่7 ประสบกำรณ์กำรใชร้ะบบ e-Filing 
  ตอนที ่8 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูใ้ชร้ะบบ จ ำนวน 4 ขอ้     
   
3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
 
 ผูว้จิยัน ำเครื่องมอืแบบสอบถำมไปตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำ CVI (Content 
Validity Index) โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน (ภำคผนวก ก) โดยมขีัน้ตอนในกำรตรวจสอบ
คุณภำพของเครื่องมอื ดงันี้ 
   1) น ำแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรยท์ีป่รกึษำ เพือ่ตรวจสอบควำมครอบคลุม
ของข้อค ำถำม ควำมชัดเจนของภำษำ ควำมเหมำะสมของปริมำณข้อค ำถำม และน ำ
ขอ้เสนอแนะมำปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงำนวจิยั 
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  2) น ำแบบสอบถำมทีป่รบัปรุงแลว้ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชำญ เพือ่ตรวจสอบควำม
เทีย่งตรง ควำมครอบคลุมเนื้อหำ โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมนิคุณภำพเครื่องมอืแบบสอบถำม โดย
ใชก้ำรหำค่ำดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำ 
  3) กำรหำดชันีควำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ (Content Validity Index: CVI) โดยมกั
ก ำหนดจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 5 คน วธิกีำร CVI พฒันำขึ้นโดย Waltz and Bausell โดยกำรประเมิน
เป็นแบบอตัวสิยัของผูเ้ชีย่วชำญ 
 กำรหำดัชนีควำมเที่ยงตรงรำยข้อ I-CVI (Item Content Validity) จำกผู้เชี่ยวชำญที่
ประเมินระดับควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมที่ระดับ  3 หรือ 4 หำรด้วยจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ
ทัง้หมดตำมสตูร ดงันี้ 

 

𝐼 − 𝐶𝑉𝐼 =
𝑁𝑐

𝑁
                                        (3-2) 

  
 โดยที ่
  𝑁𝑐  = จ ำนวนผูเ้ชีย่วชำญทีป่ระเมนิขอ้ค ำถำมในระดบัสอดคลอ้ง 
   𝑁 = จ ำนวนผูเ้ชีย่วชำญทัง้หมด 
 
 เมื่อหำดชันีควำมเที่ยงรำยขอ้แลว้ ผูว้จิยัหำควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำทัง้ฉบบั เพื่อให้
ทรำบว่ำ จ ำนวนขอ้ค ำถำมทัง้หมดที่มคีวำมสอดคล้องกบัเนื้อหำมสีดัส่วนเท่ำใดเมื่อเทียบกบั
จ ำนวนขอ้ค ำถำมทัง้หมด (Waltz, Strickland  and Lenz, 2005; Waltz & Bausell, 1981) กำร
หำค่ำ S-CVI/Ave เป็นกำรหำค่ำเฉลี่ยของดชันีวดัควำมสอดคล้องของเครื่องเมื่อวดั โดยค่ำที่
น ำมำค ำนวณไดม้ำกจำกค่ำ I-CVI แต่ละขอ้ โดยคดิจำกผลรวมของค่ำ I-CVI หำรดว้ยจ ำนวนขอ้
ค ำถำม หรอืเขยีนเป็นสมกำรตำมสตูร ดงันี้ 

 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝑣𝑒 =
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑝
                           (3-3) 

 
 

 โดยที ่
∑(𝑆 − 𝐶𝑉𝐼) =  ผลรวมของดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำทัง้ฉบบั 
𝑝     =  จ ำนวนขอ้ค ำถำม 

 
 มำตรประเมนิควำมสอดคลอ้งจะม ี4 ระดบั คอื ขอ้ค ำถำม 
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 1 คอื ผูท้รงคุณวุฒเิหน็ว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมไม่สำมำรถตอบค ำถำมวจิยัไดต้รง
ตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว ้
 2 คอื ผู้ทรงคุณวุฒไิม่แน่ใจว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมสำมำรถตอบค ำถำมวจิยัได้
ตรงตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว ้
 3 คอื ผู้ทรงคุณวุฒเิหน็ว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมค่อนขำ้งตอบค ำถำมวจิยัไดต้รง
ตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว ้
 4 คอื ผู้ทรงคุณวุฒเิหน็ว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมสำมำรถตอบค ำถำมวจิยัได้ตรง
ตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัทีก่ ำหนดไว ้
 
ตำรำงที ่3.2 กำรวเิครำะหค์วำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ  

ขอ้ ผูท้รง 
คุณวุฒ1ิ 

ผูท้รง 
คุณวุฒ ิ2 

ผูท้รง 
คุณวุฒ ิ3 

ผูท้รง 
คุณวุฒ ิ4 

ผูท้รง 
คุณวุฒ ิ5 

CVI=5/5 

2 3 4 4 4 4 0.95 
3 4 4 4 4 4 1 
4 3 4 4 4 4 0.95 
5 4 4 4 4 4 1 
6 4 4 4 4 3 0.95 
7 3 4 4 4 4 0.95 
8 3 4 4 4 4 0.95 
9 3 4 4 4 4 0.95 
10 4 4 4 4 4 1 
11 4 4 4 4 4 1 
12 4 4 4 4 4 1 
13 4 4 4 4 4 1 
14 4 4 4 4 4 1 
15 4 3 4 4 4 0.95 
16 4 4 4 4 4 1 
17 4 4 4 4 4 1 
18 3 4 4 4 4 0.95 
19 4 4 4 4 4 1 
20 3 4 4 4 4 0.95 
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ตำรำงที ่3.2 กำรวเิครำะหค์วำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ (ต่อ) 
ขอ้ ผูท้รง 

คุณวุฒ1ิ 
ผูท้รง 

คุณวุฒ ิ2 
ผูท้รง 

คุณวุฒ ิ3 
ผูท้รง 

คุณวุฒ ิ4 
ผูท้รง 

คุณวุฒ ิ5 
CVI=5/5 

21 3 4 4 4 4 0.95 
22 3 3 4 4 4 0.9 
23 3 3 4 4 4 0.9 
24 3 3 4 4 4 0.9 
25 3 3 4 4 4 0.9 
26 3 3 4 4 4 0.9 
27 3 3 4 4 4 0.9 
28 3 3 4 4 4 0.9 
29 3 3 4 4 4 0.9 
30 3 3 4 4 4 0.9 
31 3 3 4 4 4 0.9 
32 4 4 4 4 4 1 
33 4 4 4 4 4 1 
34 4 4 4 4 4 1 
35 4 4 4 4 4 1 
36 4 4 4 4 4 1 

 
 

𝑆 − 𝐶𝑉𝐼/𝐴𝑣𝑒 =
∑(𝑆−𝐶𝑉𝐼)

𝑝
                           (3-4) 

 
โดยที ่
 

∑(𝑆 − 𝐶𝑉𝐼) =  ผลรวมของดชันีควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำทัง้ฉบบั 
𝑝     =  จ ำนวนขอ้ค ำถำม 
ไดเ้ท่ำกบั  =  33.5/36 

 =  .93 
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 ค่ำ CVI ขัน้ต ่ ำที่ยอมรับได้ คือ .80 (Polit & Hungler, 1999; Polit & Beck, 2004;  
Grant & Davis, 1997) ซึ่ง ค่ำ CVI ที่ได้จำกเครื่องมือกำรวิจัยในครัง้นี้คือ .93 โดยหำกข้อ
ค ำถำมใดมคี่ำต ่ำกว่ำเกณฑ ์ผูว้จิยัพจิำรณำปรบัแกห้รอืตดัทิง้ตำมควำมเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ
  4) ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบควำมเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่ำงงำนวจิยั จ ำนวน 30 คน โดยใช้สูตรกำรค ำนวณค่ำสมั
ประสทิธแิอลฟำตำมวธิขีองครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) อำศยัค่ำควำมแปรปรวน
ของคะแนนเพือ่ดคูวำมสอดคลอ้งภำยในของเครื่องมอื (Internal Consistency) ดงันี้ 
 

α =
𝑛

𝑛−1
{

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 }                                    (3-5) 

 
โดยที ่

α = ค่ำสมัประสทิธิข์องควำมเชื่อถอืได ้
𝑆𝑖

2 = ควำมแปรปรวนของคะแนน 
𝑛 = จ ำนวนขอ้ทัง้หมด 
𝑆𝑡

2 = ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ผู้วิจัยแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟำ (α) ดังนี้  (ศิริชัย กำญจนวำสี, 

2544) 
มำกกว่ำ 0.9  = มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีด่มีำก 
มำกกว่ำ 0.8  = มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีด่ ี
มำกกว่ำ 0.7  = มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีพ่อใช ้
มำกกว่ำ 0.6  = มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีค่่อนขำ้งพอใช ้
มำกกว่ำ 0.5  = มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีต่ ่ำ และ 
น้อยกว่ำ หรอื เท่ำกบั 0.5 มคี่ำควำมเชื่อมัน่ทีไ่ม่สำมำรถรบัได ้

  
 ค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำ (Alpha Coefficient) ของเครื่องมอืที่ยอมรบัได้ ต้องมำกกว่ำ 
.80 ซึ่งแสดงว่ำเครื่องมือแบบสอบถำมมีควำมน่ำเชื่อถือ จำกเครื่องมือกำรวิจัยนี้ ได้ค่ำ
สมัประสทิธิแ์อลฟำทีร่ะดบั .85 เป็นค่ำทีม่คีวำมเชื่อมัน่ทีด่มีำก จงึน ำแบบสอบถำมนี้ไปใชใ้นกำร
วจิยัต่อไป 
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ตำรำงที ่3.3 ผลกำรวเิครำะหค์วำมเชื่อมัน่น่ำเชื่อถอืของแบบสอบถำม 
สมัประสทิธแิอลฟา จ านวนขอ้ค าถาม 

.85 36 
จ ำนวนผูต้อบ 30 คน 
 
  5) ผู้วิจยัน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมัน่แล้วไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ต่อไป 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผู้วิจยัสุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มแบบมีควำมน่ำจะเป็น 
(Probability Random Sampling) ด ำเนินกำรเป็นระยะเวลำรวมประมำณ 1 เดือน ขัน้ตอนใน
กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูมดีงันี้ 
   1) ผู้วจิยัท ำหนังสอืขออนุมตัิจำกส ำนักงำนศำลยุติธรรมเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอย่ำงซึง่เป็นบุคลำกรของหน่วยงำนดงักล่ำว 
   2) ผู้วจิยัแจกลงิก์กูเกลิฟอร์มไปยงักลุ่มตวัอย่ำงที่ได้สุ่มไว้แล้ว เพื่อให้ตอบ
แบบสอบถำม ซึง่กลุ่มตวัอย่ำงจะใชเ้วลำตอบไม่เกนิ 15 นำท ี 
 
 3.4.1 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 
 ใช้วธิีกำรเลือกหน่วยตวัอย่ำงแบบมคีวำมน่ำจะเป็น (Probability Random 
Sampling) ด้วยวธิีกำรสุ่มแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) เป็นกำรเลือกหน่วย
ตัวอย่ำงที่มีกำรเรียงล ำดบัไว้แล้ว และทุกหน่วยตวัอย่ำงมีโอกำสถูกเลือกเท่ำๆ กัน  กำรสุ่ม
ตวัอย่ำงแรกจะใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สุ่มขึ้นมำเป็นหน่วยที่ 1 ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นของกำรสุ่ม 
และเลอืกหน่วยตวัอย่ำงถดัไปทุกๆ k หน่วย จนครบขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง โดยที ่ 
 
           ช่วงของกำรสุม่ (k) = ขนำดของประชำกร / ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
                                                = 811 / 260 
                                                = 3 
 ดงันัน้ ให้ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สุ่มจุดเริม่ต้นของกำรสุ่มเป็นหน่วยแรก 
และเลือกทุกๆ หน่วยที่ 3 ถดัไป หลงัจำกนัน้ ท ำขัน้ตอนนี้ต่อไป จนกว่ำได้ขนำดตวัอย่ำงที่
ตอ้งกำรที ่260 คน  
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3.5 การประมวลผลข้อมูล 
 
 หลงัจำกกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมเรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยัได้จดัท ำและด ำเนินกำร
วเิครำะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
 1) กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มลูจำกแบบสอบถำม (Data Exporing) เพือ่ก ำจดั
แบบสอบถำมทไีม่สมบูรณ์ออก 
 2)  กำรประมวลผลข้อมูล (Processing) ผู้วจิยัใช้เทคนิคทำงสถิติในกำรประมวลผล
ขอ้มลู  ไดแ้ก่ 

2.1 สถติเิชงิพรรณนำ คอื กำรแจกแจงควำมถี่ กำรค ำนวณค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำ
เบีย่งเบนมำตรฐำน  
2.2 สถิติอ้ำงอิง เพื่อทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ กำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression: MLR) 

 

3.6 การตีความผลการประมวลผลข้อมลู 
 

กำรตีควำมค่ำเฉลี่ย ผู้วจิยัมกีำรตีควำมค่ำเฉลี่ย ที่ใช้เกณฑ์กำรตีควำมโดยก ำหนด
ควำมหมำยไวเ้พือ่สรุปผลกำรวจิยั ดงัต่อไปนี้ (ประยุกตจ์ำก Best and Kahn, 1998) ดงันี้  

 
ตำรำง 3.4 กำรตคีวำมค่ำเฉลีย่ 

ระดบัคะแนนค่าเฉลี่ย การตีความค่าเฉลี่ย 
ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ 

4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ มีความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สดุ 
3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นระดบัมาก มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นระดบัปาน

กลาง 
มีความคิดเห็นระดบัปาน

กลาง 
1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีความคิดเห็นระดบัมาก 
1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สดุ มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ 
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3.7 การน าเสนอผลการประมวลผลข้อมูล 
 ผลทีไ่ดจ้ำกกำรประมวลผลและวิเครำะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน ำเสนอในรูปแบบตำรำง กรำฟ 
และค ำอธิบำยตำรำง แสดงในบทที่ 4 และสรุปผลเพื่อน ำเสนอแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในบทที่ 5 
เป็นล ำดบัต่อไป 
 



 
บทท่ี 4 

 

ผลการวิจยั 

 

 ในบทน้ี ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูตำมแนววตัถุประสงคก์ำรวจิยั ดงันี้ 
4.1 กำรยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม 
4.2 ตวัแบบกำรยอมรบัระบบ e-Filing ของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม 
 

ทัง้ 2 ตอนขำ้งตน้มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 
4.1 การยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยติุธรรม 
 
 ในส่วนนี้ ผู้วจิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยจ ำแนกเป็น 2 ส่วนย่อย คอื ภูมหิลงั
ของผู้ตอบแบบสอบถำม และกำรยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ของส ำนักงำนศำลยุตธิรรม ใน
รปูแบบตำรำงและค ำอธบิำยตำรำง 
 

4.1.1 ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

ตำรำงที ่4.1 เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำม 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชำย 52 26.00 
หญงิ 148 74.00 
รวม 200 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74) 

รองลงมำคอื เพศชำย (รอ้ยละ 26) 
 
ตำรำงที ่4.2 อำยุของผูต้อบแบบสอบถำม 

ช่วงอายุ ความถี่ ร้อยละ 
21 - 30 ปี 12 6.0 
31 - 40 ปี 74 37.0 
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ตำรำงที ่4.2 อำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 
ช่วงอายุ ความถี่ ร้อยละ 

41 - 50 ปี 86 43.0 
51 - 60 ปี 28 14.0 
รวม 200 100.0 

 
จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นช่วงอำยุมำกกว่ำ 41 - 50 ปี 

(ร้อยละ 43) รองลงมำคือ อยู่ในช่วงมำกกว่ำ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 37) ตำมด้วยช่วงอำยุ   
51 - 60 ปี (รอ้ยละ 14) และอำยุต ่ำกว่ำ 21 - 30 ปี (รอ้ยละ 6) ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.3 ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม 

ระดบัการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 28 14 

ปรญิญำตร ี 148 74 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี 24 12 

รวม 200 100 
 

จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มรีะดบักำรศกึษำปรญิญำตร ี(ร้อย
ละ 74) รองลงมำคอื ระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี(รอ้ยละ 14) ตำมดว้ยระดบักำรศกึษำสูง
กว่ำปรญิญำตร ี(รอ้ยละ 14)  
 
ตำรำงที ่4.4 ระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 

ระดบัต าแหน่งงาน ความถี่ ร้อยละ 
ลูกจำ้ง/พนกังำนรำชกำร 48 24.00 
ทัว่ไป (ปฏบิตังิำน/ช ำนำญงำน) 84 42.00 
วชิำกำร (ปฏบิตักิำร/ช ำนำญกำร/ช ำนำญกำรพเิศษ) 68 34.00 
รวม 200 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่มีระดับต ำแหน่งงำนทัว่ไป 

(ปฏบิตังิำน/ช ำนำญงำน) (รอ้ยละ 42) รองลงมำคอื ระดบัต ำแหน่งวชิำกำร (ปฏบิตักิำร/ช ำนำญกำร/
ช ำนำญกำรพเิศษ) (รอ้ยละ 34) ตำมดว้ยระดบัต ำแหน่งลูกจำ้ง/พนกังำนรำชกำร (รอ้ยละ 24) 
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ตำรำง 4.5 อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
อายุงาน ความถี่ ร้อยละ 

น้อยกว่ำ 1 ปี 8 4.00 
1 – 3 ปี 24 12.00 
3 – 7 ปี 49 24.50 
7 ปีขึน้ไป 119 59.50 
รวม 200 100.00 

 
จำกตำรำงที ่4.5 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มอีำยุงำน 7 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 59.50) 

รองลงมำคือ 3 – 7 ปี (ร้อยละ 24.50) ตำมด้วย 1 – 3 ปี (ร้อยละ 12.00) และน้อยกว่ำ 1 ปี 
(รอ้ยละ 4.00) ตำมล ำดบั 

 
4.1.2 กำรยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม 
 
ในส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอผลกำรวจิยัในด้ำน ควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพกำรท ำงำน 

(Performance Expectancy) ของระบบ e-Filing  ควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ 
e-Filing (Effort Expectancy) อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (Social Influence) กำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชร้ะบบ e-Filing (Facilitating Condition) แรงจงูใจในกำรใชร้ะบบ e-
Filing (Hedonistic Motivation) ควำมตัง้ใจในกำรใชร้ะบบ e-Filing (Behavioral Intention) และ
ประสบกำรณ์กำรใชร้ะบบ e-Filing  (ตำรำงที ่4.6 – 4.12) 

 
ตำรำงที่ 4.6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของควำมคำดหวังใน   

 ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Performance Expectancy) ของระบบ e-Filing 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1. ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏบิตังิำน
ประจ ำวนั 

4.07 1.05 มำก 
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ตำรำงที่ 4.6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของควำมคำดหวังใน   
 ประสทิธภิำพกำรท ำงำน (Performance Expectancy) ของระบบ e-Filing (ต่อ) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน 𝒙̅ S.D. แปลความ 

2. ระบบ e-Filing มสีว่นช่วยใหป้ฏบิตังิำนส ำคญัตำมที่
ไดร้บัมอบหมำยประสบผลส ำเรจ็ในระดบัสงู 

3.94 1.02 มำก 

3. ระบบ e-Filing ท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนตำมทีไ่ดร้บั
มอบหมำยส ำเรจ็สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลำสัน้ ๆ 

3.93 1.03 มำก 

4. ระบบ e-Filing ช่วยเพิม่พนูควำมสำมำรถในกำร
ปฏบิตังิำนประจ ำวนั (Productivity) 

3.98 1.03 มำก 

รวม 3.98 0.95 มาก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำในภำพรวม เจ้ำหน้ำที่ศำลยุติธรรมมีควำมคำดหวังใน
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของระบบ e-Filing ในระดบัมำก (3.98, 0.95) เมื่อพจิำรณำเป็นรำย
ดำ้นพบว่ำเจำ้หน้ำที่ส่วนใหญ่คำดหวงัประโยชน์จำกระบบ e-Filing ในกำรปฏบิตังิำนประจ ำวนั
เป็นอนัดบัแรกในระดบัมำก (4.07, 1.05) รองลงมำคอื คำดหวงัให้ระบบ e-Filing ช่วยเพิม่พูน
ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำนประจ ำวนั (Productivity) (3.98, 1.03) 
 
ตำรำงที ่4.7 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนั

ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (Effort Expectancy) 

ความพยายามท่ีจะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1. เรยีนรูว้ธิกีำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดโ้ดยงำ่ยดว้ย
ตนเอง 

3.89 0.90 มำก 

2. มคีวำมเขำ้ใจชดัเจนในกำรปฏสิมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำน
กบัระบบ e-Filing 

3.87 0.86 มำก 
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ตำรำงที ่4.7 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (Effort Expectancy) (ต่อ) 

ความพยายามท่ีจะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ 𝒙̅ S.D. แปลความ 

3. เมื่อเจำ้หน้ำทีไ่ดล้งมอืปฏบิตังิำนจรงิ พบว่ำทุก
ฟังกช์นัของระบบ e-Filing ไม่ซบัซอ้นและใชง้ำนไดง้ำ่ย 

3.88 1.02 มำก 

4. สำมำรถสรำ้งเสรมิทกัษะกำรใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตวัเอง 

3.83 0.93 มำก 

รวม 3.86 0.81 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำในภำพรวม เจ้ำหน้ำที่ศำลยุติธรรมมีควำมพยำยำมที่จะใช้

ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing ในระดบัมำก (3.86, 0.81)  เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ
เจำ้หน้ำทีส่่วนใหญ่มเีรยีนรูว้ธิกีำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดโ้ดยง่ำยดว้ยตนเองเป็นอนัดบัแรกใน
ระดบัมำก (3.89, 0.90) รองลงมำคอื เมื่อเจำ้หน้ำทีไ่ดล้งมอืปฏบิตังิำนจรงิ พบว่ำทุกฟังกช์นัของ
ระบบ e-Filing ไม่ซบัซอ้นและใชง้ำนไดง้ำ่ย (3.88, 1.02) 

 
ตำรำงที ่4.8 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้

ระบบ e-Filing (Social Influence) 

อิทธิพลทางสงัคม 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1.  ผูบ้รหิำรสงูสุดของส ำนกังำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยั
ส ำคญัทีท่ ำใหเ้จำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 

4.35 0.83 มำก 

2. ผูบ้งัคบับญัชำระดบัหน่วยงำนของส ำนกังำนศำล
ยุตธิรรมคอืปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหเ้จำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใช้
ระบบ e-Filing 

4.34 0.77 มำก 
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ตำรำงที ่4.8 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้
ระบบ e-Filing (Social Influence) (ต่อ) 

อิทธิพลทางสงัคม 𝒙̅ S.D. แปลความ 

3. ควำมคำดหวงัของประชำชนทีม่ำตดิต่อรำชกำร ท ำ
ใหเ้จำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไก
ส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรแก่ประชำชน 

4.22 0.85 มำก 

4. เพือ่นร่วมงำนทุกคนมสีว่นผลกัดนักนัและกนัให้
สำมำรถใชร้ะบบ e-Filing เพือ่เพิม่พนูควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำน 

4.05 0.98 มำก 

รวม 4.24 0.69 มาก 

 
จำกตำรำงที ่4.8 พบว่ำในภำพรวม อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing ในระดบั

มำก (4.24, 0.69)  เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำอทิธพิลทำงสงัคมต่อเจำ้หน้ำทีส่่วนใหญ่ คอื 
ผูบ้รหิำรสูงสุดของส ำนักงำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหเ้จำ้หน้ำทีทุ่กคนต้องใชร้ะบบ  e-
Filing เป็นอนัดบัแรกในระดบัมำก (4.35, 0.83) รองลงมำคอื ผูบ้งัคบับญัชำระดบัหน่วยงำนของ
ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหเ้จำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing (4.34, 0.77) 
 
ตำรำงที ่4.9 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรใชร้ะบบ e-Filing (Facilitating Condition) 

การอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมจดัเตรยีมโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้
สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดใ้นทุก
ฟังกช์นั 

3.87 1.05 มำก 
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ตำรำงที ่4.9 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรใชร้ะบบ e-Filing (Facilitating Condition) (ต่อ) 

การอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

2. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิำร
แก่เจำ้หน้ำที ่ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใช้
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

3.93 0.98 มำก 

3. ระบบ e-Filing สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนบนอุปกรณ์
และแพลตฟอรม์ทีแ่ตกต่ำงกนัได้ 

3.72 0.99 มำก 

4. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วยช่วยเหลอืผูใ้ช้
แบบทนัท่วงท ีในกรณีทีม่ปัีญหำเกดิขึน้ระหว่ำงกำรใช้
ระบบ e-Filing และหน่วยช่วยเหลอืดงักล่ำว สำมำรถ
แกไ้ขปัญหำนัน้ไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ที่มกีำรรอ้งขอ 

3.64 1.09 มำก 

รวม 3.79 0.91 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำในภำพรวม กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ระบบ e-Filing 

(Facilitating Condition) ในระดบัมำก (3.79, 0.91)  เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกทีเ่จำ้หน้ำทีพ่อใจส่วนใหญ่ คอื ส ำนักงำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิำร
แก่เจ้ำหน้ำที่ ให้มคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใช้ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing เป็น
อนัดบัแรกในระดบัมำก (3.93, 0.98) รองลงมำคอื ส ำนักงำนศำลยุตธิรรมจดัเตรยีมโครงสร้ำง
พืน้ฐำน ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนระบบ 
e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์นั (3.87, 1.05) 
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ตำรำงที่ 4.10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของแรงจูงใจในกำรใช้ระบบ  
 e-Filing (Hedonistic Motivation) 

แรงจงูใจในการใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1. ระบบ e-Filing ท ำใหเ้กดิควำมทำ้ทำยกบัตนเองใน
กำรใชน้วตักรรมใหม่ 

4.05 0.98 มำก 

2. ระบบ e-Filing เปิดโอกำสใหม้โีอกำสพฒันำทกัษะ
ดจิทิลัเพิม่ขึน้ เพือ่เป็นผลลพัธใ์นกำรวดัระดบักำรเรยีนรู้
ขององคก์ร 

4.13 0.93 มำก 

3. กำรใชง้ำนระบบ e-Filing อย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
ประสทิธผิลสง่ผลต่อกำรประเมนิเพือ่เลื่อนชัน้ต ำแหน่งที่
สงูขึน้หรอืเพิม่เงนิเดอืนและ/หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ 
ต่อตวัท่ำน 

3.68 1.14 มำก 

รวม 3.95 0.93 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำในภำพรวม แรงจูงใจในกำรใช้ระบบ e-Filing (Hedonistic 

Motivation) ในระดบัมำก (3.95, 0.93)  เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำแรงจูงใจในกำรใชร้ะบบ
ของเจำ้หน้ำทีส่ว่นใหญ่ คอื ระบบ e-Filing เปิดโอกำสใหม้โีอกำสพฒันำทกัษะดจิทิลัเพิม่ขึน้ เพือ่
เป็นผลลัพธ์ในกำรวดัระดบักำรเรียนรู้ขององค์กร เป็นอันดบัแรกในระดบัมำก (4.13, 0.93) 
รองลงมำคอื ระบบ e-Filing ท ำให้เกิดควำมท้ำทำยกบัตนเองในกำรใช้นวตักรรมใหม่ (4.05, 
0.98) 

 
ตำรำงที ่4.11 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของควำมตัง้ใจในกำรใช้ระบบ 

e-Filing (Behavioral Intention) 

ตัง้ใจในการใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1. เจตนำจะใชร้ะบบ e-Filing ต่อไปในอนำคตตำม
นโยบำยของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม 

4.22 0.96 มำก 
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ตำรำงที ่4.11 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของควำมตัง้ใจในกำรใช้ระบบ 
e-Filing (Behavioral Intention) (ต่อ) 

ตัง้ใจในการใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

2. เจำ้หน้ำทีใ่หค้วำมส ำคญักบักำรใชร้ะบบ e-Filing 
เป็นกลไกในกำรปฏบิตังิำนประจ ำวนัของท่ำน 

4.10 0.98 มำก 

3. ระบบ e-Filing มสีว่นท ำใหม้กีระตอืรอืรน้ในกำร
ปฏบิตังิำนประจ ำวนั และมผีลงำนมำกขึน้กว่ำกำร
ปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ 

3.97 1.03 มำก 

รวม 4.10 0.93 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำในภำพรวม ควำมตัง้ใจในกำรใช้ระบบ e-Filing (Behavioral 

Intention) ในระดบัมำก (4.10, 0.93)  เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำควำมตัง้ใจในกำรใชร้ะบบ
ของเจ้ำหน้ำที่ส่วนใหญ่ คือ เจตนำจะใช้ระบบ e-Filing ต่อไปในอนำคตตำมนโยบำยของ
ส ำนักงำนศำลยุติธรรม เป็นอันดบัแรกในระดบัมำก (4.22, 0.96) รองลงมำคือ เจ้ำหน้ำที่ให้
ควำมส ำคญักบักำรใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกในกำรปฏบิตังิำนประจ ำวนัของท่ำน (4.10, 0.98) 

 
ตำรำงที ่4.12 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของประสบกำรณ์กำรใช้ระบบ 

e-Filing 

ประสบการณ์การใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

1. ฟังกช์นั " รบัค ำฟ้องค ำรอ้ง" ผ่ำนระบบ e-Filing 3.60 1.47 มำก 

2. ฟังกช์นั "ออกหนงัสอืรบัรองคดถีงึทีสุ่ดผ่ำน
ระบบ" ผ่ำนระบบ e-Filing 

2.77 1.53 ปำนกลำง 

3. ฟังกช์นั "ออกหมำยตัง้เจำ้พนกังำนบงัคบัคดี
ผ่ำนระบบ" ผ่ำนระบบ e-Filing 

2.47 1.53 ปำนกลำง 
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ตำรำงที ่4.12 ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรแปลควำมของประสบกำรณ์กำรใช้ระบบ 
e-Filing (ต่อ) 

ประสบการณ์การใช้ระบบ e-Filing 𝒙̅ S.D. แปลความ 

4. ฟังกช์นั "กำรอปัโหลดเอกสำรเขำ้ระบบ (เป็น
ไฟล ์PDF)" ผ่ำนระบบ e-Filing 

3.82 1.35 มำก 

5. ฟังกช์นั "สรำ้งเอกสำรค่ำฤชำธรรมเนียม" ผ่ำน
ระบบ e-Filing 

2.55 1.50 ปำนกลำง 

6. ฟังกช์นั "สรำ้งรำยกำรช ำระเงนิเพิม่เตมิ ส ำหรบั
เจำ้หน้ำทีก่ำรเงนิ" ผ่ำนระบบ e-Filing 

2.44 1.55 น้อย 

7. ฟังกช์นั "กำรออกรำยงำนต่ำง ๆ เช่น รำยงำนกำร
รบัค ำฟ้องค ำรอ้ง รำยงำนทำงกำรเงนิ จ ำนวนนดัแต่
ละประเภทคด ีฯลฯ" ผ่ำนระบบ e-Filing 

3.01 1.58 ปำนกลำง 

8. ฟังกช์นั "กำรผกูควำมเกี่ยวขอ้งกบัคดขีอง
คู่ควำม" ผ่ำนระบบ e-Filing 

2.79 1.56 ปำนกลำง 

9. ฟังกช์นั "กำรก ำหนดจ ำนวนนดัแต่ละประเภท
คด"ี ผ่ำนระบบ e-Filing 

2.77 1.60 ปำนกลำง 

รวม 2.91 1.22 ปานกลาง 
 
จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำในภำพรวม ประสบกำรณ์กำรใช้ระบบ e-Filing ในระดบัปำน

กลำง (2.91, 1.22)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำประสบกำรณ์กำรใช้ระบบ e-Filing ใน
ฟังก์ชนัมำกทีสุ่ดคอื ฟังก์ชนั "กำรอปัโหลดเอกสำรเขำ้ระบบ (เป็นไฟล์ PDF)" เป็นอนัดบัแรกใน
ระดบัมำก (3.82, 1.35) รองลงมำคอื ฟังกช์นั " รบัค ำฟ้องค ำรอ้ง" (3.60, 1.47) 
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4.2 ตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยติุธรรม 
 
ในกำรพฒันำตวัแบบตวัแบบกำรยอมรบัระบบ e-Filing ของส ำนักงำนศำลยุติธรรม ผู้วจิยัได้
ทดสอบสมมติฐำนที่ 1 – 18 ด้วยสถิติกำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ จำกนัน้น ำผลกำรทดสอบ
พฒันำตวัแบบกำรยอมรบัระบบ e-Filing ของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม ตำมล ำดบัขัน้ตอนดงันี้ 
H1: ควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ 
ของระบบ 
 
ตำรำงที่ 4.13 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกันของข้อมูลควำมคำดหวังใน  
                   ประสทิธภิำพของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของ 
                   ระบบ 

R R2 ค่ำ R2 ทีจ่ดัปรบัแลว้ SEest Durbin-Watson 
.816 0.666 0.659 0.55133094 1.799 

 
จำกตำรำงที ่4.13 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่1.799 ซึ่งอยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง

ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.14 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ PE1, PE2, PE3, PE4 
  Tolerance VIF 
1. ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏบิตังิำนประจ ำวนัของท่ำน 0.225 4.438 
2. ระบบ e-Filing มสีว่นช่วยใหท้่ำนปฏบิตังิำนส ำคญัตำมทีไ่ดร้บั
มอบหมำยประสบผลส ำเรจ็ในระดบัสงู 

0.191 5.241 

3. ระบบ e-Filing ท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนของท่ำนตำมทีไ่ดร้บั
มอบหมำยส ำเรจ็สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลำสัน้ ๆ 

0.249 4.023 

4. ระบบ e-Filing ช่วยเพิม่พนูควำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำน
ประจ ำวนัใหแ้ก่ท่ำน (Productivity) 

0.341 2.934 

 
จำกตำรำงที่ 4.14 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระ PE1, PE2, PE3, PE4 มี

แนวโน้มเขำ้ใกล ้1 จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที่ 4.15 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิี่เกดิจำกำรพยำกรณ์อิทธพิลของ PE1, 
PE2, PE3, PE4 ต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) 

  ค่ำน้อยทีสุ่ด ค่ำมำกทีสุ่ด ค่ำเฉลีย่ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.4979987 0.8569468 0.0364970 0.77029060 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-1.60789073 1.55330193 0.00000000 0.54558775 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-3.290 1.065 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-2.916 2.817 0.000 0.990 

 
จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 

รปูที ่4.1 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ PE1, PE2, 
PE3, PE4 ต่อ BI 

 

จำกรปูที ่4.1 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกตโิดย
พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึง่เป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.2 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ PE1, 
PE2, PE3, PE4 ต่อ BI 

 

จำกรปูที ่4.2 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึง่เป็นสญัลกัษณ์
วงกลมกระจำยตวัอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์มี
ควำมแปรปรวนคงที ่ ซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

ตำรำงที ่4.16 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (PE1, PE2, PE3,   
PE4) กบัตวัแปรตำม  BI 

  ผลรวมยก
ก ำลงัสอง 

องศำอสิระ ค่ำเฉลีย่ยกก ำลงั
สอง 

F p-value 

Regression 114.516 4 28.629 94.185 .000 
Residual 57.450 189 0.304     
Total 171.966 193       

 
จำกตำรำงที ่4.16 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 94.185 และ p-value มคี่ำน้อย

กว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตำม 
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ตำรำงที ่4.17 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพือ่พยำกรณ์อทิธพิลของควำมคำดหวงัใน
ประสทิธภิำพของระบบ e-Fling (PE1, PE2, PE3, PE4) ต่อเจตนำจะใชง้ำน
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

ควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ  
e-Filing 

b S.E. 𝛽  t p-value 

1. ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏบิตังิำนประจ ำวนัของท่ำน (PE1) 

0.189 0.084 0.201 2.265 0.025 

2. ระบบ e-Filing มสีว่นช่วยใหท้่ำน
ปฏบิตังิำนส ำคญัตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำย
ประสบผลส ำเรจ็ในระดบัสงู (PE2) 

0.163 0.094 0.167 1.738 0.084 

3. ระบบ e-Filing ท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนของ
ท่ำนตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำยส ำเรจ็สมบูรณ์
ในช่วงระยะเวลำสัน้ ๆ (PE3) 

0.266 0.080 0.281 3.329 0.001 

4. ระบบ e-Filing ช่วยเพิม่พนูควำมสำมำรถ
ในกำรปฏบิตังิำนประจ ำวนัใหแ้ก่ท่ำน 
(Productivity) (PE4) 

0.220 0.067 0.237 3.290 0.001 

ค่ำคงที ่= -3.337: SEest = ±.55: 
R = .816: R2 = 0.666: F = 94.185: p-value = .000 

 

จำกตำรำงที ่4.17 พบว่ำควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE1, PE2, 
PE3, PE4) มอีิทธิพลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) โดยมคี่ำสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ำกบั .816 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .666 สำมำรถ
ร่วมกันพยำกรณ์เจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ของระบบ e-Filing ได้ร้อยละ 66.6 อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.55 
เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิก์ำรถดถอยของตัวแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ PE1, PE3, PE4 
สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรพยำกรณ์ PE2 สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing อย่ำงไม่มนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดบิเป็น
ดงันี้ 
 

𝐵𝐼̂ =  −3.337 + .189(𝑃𝐸1) + .163(𝑃𝐸2) + .266(𝑃𝐸3) + .220(𝑃𝐸4)                         (4.1) 
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จำกสมกำรดงักล่ำงอธบิำยได้ว่ำ เมื่อ PE1, PE3 และPE4 มคี่ำเป็น 0 เจตนำจะใช้งำน
ฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่ำลดลงหรือเท่ำกับ 3.337 หน่วย นอกจำกนี้ค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ของ PE1, PE3 และPE4 มคี่ำเพิม่ขึน้เท่ำกบั .189, 
.266 และ .220 หน่วยตำมล ำดบั 
 
H2: ควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นั
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
 
ตำรำงที ่4.18 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มูลควำมพยำยำมทีจ่ะใช้

ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีิทธิพลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ 

R R2 ค่ำ R2 ทีจ่ดัปรบัแลว้ SEest Durbin-Watson 
0.716 0.513 0.503 0.65995195 1.679 

 
จำกตำรำงที ่4.18 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่1.679 ซึ่งอยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง

ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.19 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ EE1, EE2, EE 3, EE4 
  Tolerance VIF 

1. ท่ำนเรยีนรูว้ธิกีำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดโ้ดยงำ่ยดว้ย
ตนเอง (EE1) 

0.434 2.302 

2. ท่ำนมคีวำมเขำ้ใจชดัเจนในกำรปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกบั
ระบบ e-Filing (EE2) 

0.355 2.818 

3. เมื่อไดล้งมอืปฏบิตังิำนจรงิบนระบบ e-Filing ท่ำนพบว่ำทุก
ฟังกช์นัของระบบนี้ไม่ซบัซ้อนและใชง้ำนไดง้ำ่ย (EE3) 

0.422 2.370 

4. ท่ำนสำมำรถสรำ้งเสรมิทกัษะกำรใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตวัท่ำนเอง (EE4) 

0.432 2.314 
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จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระ EE1, EE2, EE 3, EE4 มี
แนวโน้มเขำ้ใกล ้1 จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.20 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจำกำรพยำกรณ์อทิธพิลของ EE1, 

EE2, EE 3, EE4 ต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) 
  ค่ำน้อยทีสุ่ด ค่ำมำกทีสุ่ด ค่ำเฉลีย่ S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.3385935 0.9770537 0.0464631 0.67053721 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-1.95803940 1.80937290 0.00000000 0.65304127 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-3.557 1.388 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-2.967 2.742 0.000 0.990 

 
จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 
 

รปูที ่4.3 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ EE1, 
EE2, EE 3, EE4 ต่อ BI 
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จำกรูปที่ 4.3 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกติโดย
พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

รปูที ่4.4 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ EE1, 
EE2, EE 3, EE4 ต่อ BI 

 
จำกรูปที ่4.4 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึ่งเป็น

สญัลกัษณ์วงกลมกระจำยตวัอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำดเคลื่อนที่
เกดิจำกกำรพยำกรณ์มคีวำมแปรปรวนคงที่  ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้นของกำรวเิครำะห์
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.21 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (EE1, EE2, EE 3, 

EE4) กบัตวัแปรตำม  BI 
  ผลรวมยก

ก ำลงัสอง 
องศำอสิระ ค่ำเฉลีย่ยกก ำลงั

สอง 
F p-value 

Regression 86.327 4 21.582 49.552 .000 
Residual 81.881 188 0.436     
Total 168.208 192       
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จำกตำรำงที ่4.21 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 49.552 และ p-value มคี่ำน้อย
กว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตำม 
 

ตำรำงที ่4.22 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพือ่พยำกรณ์อทิธพิลของควำมพยำยำม
ทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (EE1, EE2, EE 3, EE4) ต่อเจตนำจะ
ใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

ความพยายามท่ีจะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing 

b S.E. 𝜷  t p-
value 

1. กำรเรยีนรูว้ธิกีำรใชง้ำนระบบ e-Filing ได้
โดยงำ่ยดว้ยตนเอง (EE1) 

0.083 0.081 0.078 1.015 0.311 

2. ควำมเขำ้ใจชดัเจนในกำรปฏสิมัพนัธก์บั
ระบบ e-Filing (EE2) 

0.211 0.094 0.192 2.247 0.026 

3. เมื่อไดล้งมอืปฏบิตังิำนจรงิบนระบบ e-
Filing พบว่ำทุกฟังกช์นัของระบบนี้ไม่
ซบัซอ้นและใชง้ำนไดง้่ำย (EE3) 

0.345 0.075 0.362 4.626 0.000 

4. ควำมสำมำรถสรำ้งเสรมิทกัษะกำรใช้
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing ไดด้ว้ย
ตนเอง (EE4) 

0.190 0.080 0.184 2.373 0.019 

ค่ำคงที ่= -3.168: SEest = ±.66: 
R = .716: R2 = 0.513: F = 49.552: p-value = .000 

 
จำกตำรำงที ่4.22 พบว่ำควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (EE1, 

EE2, EE 3, EE4) มีอิทธิพลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .716 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั 
.513 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 51.3 
อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั 
±.55 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ EE2, EE 3, EE4
สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรพยำกรณ์ EE1 สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing อย่ำงไม่มนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดบิเป็น
ดงันี้ 
 
𝐵𝐼̂ =  −3.168 + .083(𝐸𝐸1) + .211(𝐸𝐸2) + .345(𝐸𝐸3) + .190(𝐸𝐸4)    (4.2) 
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จำกสมกำรดงักล่ำงอธบิำยไดว้่ำ เมื่อ EE2, EE 3 และ EE4 มคี่ำเป็น 0 เจตนำจะใชง้ำน
ฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่ำลดลงหรือเท่ำกับ 3.168 หน่วย นอกจำกนี้ค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ของ EE2, EE 3 และ EE4 มคี่ำเพิม่ขึน้เท่ำกบั .211, 
.345 และ .190 หน่วยตำมล ำดบั 
 
H3: อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing 
 
ตำรำงที ่4.23 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มูลอทิธพิลทำงสงัคมต่อ

กำรใชร้ะบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ 
R R2 ค่ำ R2 ทีจ่ดัปรบัแลว้ SEest Durbin-Watson 

0.767 0.589 0.580 0.55873675 2.003 
 

จำกตำรำงที ่4.23 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่2.003 ซึง่อยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง
ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูเป็นอสิระต่อกนัซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.24 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ SI1, SI2, SI3, SI4 
  Tolerance VIF 

1.  ผูบ้รหิำรสงูสุดของส ำนกังำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยัส ำคญัที่
ท ำใหเ้จำ้หน้ำทีต่อ้งใชร้ะบบ e-Filing (SI1) 

0.336 2.980 

2. ผูบ้งัคบับญัชำระดบัหน่วยงำนของส ำนกังำนศำลยุตธิรรมคอื
ปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหเ้จำ้หน้ำทีต่อ้งใชร้ะบบ e-Filing (SI2) 

0.374 2.677 

3. ควำมคำดหวงัของประชำชนทีม่ำตดิต่อรำชกำร ท ำให้
เจำ้หน้ำทีต่อ้งใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกส ำคญัในกำร
ใหบ้รกิำรแก่ประชำชน (SI3) 

0.433 2.311 

4. เพือ่นร่วมงำนทุกคนมสีว่นผลกัดนักนัและกนัใหส้ำมำรถใช้
ระบบ e-Filing เพือ่เพิม่พนูควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (SI4) 

0.565 1.769 

จำกตำรำงที ่4.24 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระ SI1, SI2, SI3, SI4 มแีนวโน้ม
เขำ้ใกล ้1 จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที ่4.25 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจำกำรพยำกรณ์อทิธพิลของ SI1, SI2, 
SI3, SI4 ต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) 

  ค่าน้อยท่ีสุด ค่ามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.2786238 0.8389360 0.0974216 0.66175852 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-1.64492095 1.45070767 0.00000000 0.55285515 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-3.591 1.121 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-2.944 2.596 0.000 0.989 

 
จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

รปูที ่4.5 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ SI1, SI2, SI3, 
SI4 ต่อ BI 

 
จำกรูปที่ 4.5 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกติโดย

พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.6 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ SI1, 
SI2, SI3, SI4 ต่อ BI 

 
จำกรูปที ่4.6 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึ่งเป็น

สญัลกัษณ์วงกลมกระจำยตวัอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำดเคลื่อนที่
เกดิจำกกำรพยำกรณ์มคีวำมแปรปรวนคงที่  ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้นของกำรวเิครำะห์
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.26 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (SI1, SI2, SI3, SI4) กบั

ตวัแปรตำม  BI 
  ผลรวมยก

ก าลงัสอง 
องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงั

สอง 
F p-value 

Regression 83.644 4 20.911 66.982 .000 
Residual 58.379 187 0.312 

  

Total 142.022 191 
   

 
จำกตำรำงที ่4.26 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 66.982 และ p-value มคี่ำน้อย

กว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตำม 
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ตำรำงที่ 4.27 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เพื่อพยำกรณ์อทิธพิลของอิทธพิลทำง
สงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing (SI1, SI2, SI3, SI4) ต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

อิทธิพลของอิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้
ระบบ e-Filing 

b S.E. 𝛃  t p-
value 

1.  ผูบ้รหิำรสงูสุดของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม
คอืปัจจยัส ำคญัทีท่ ำใหเ้จำ้หน้ำทีต่อ้งใชร้ะบบ 
e-Filing (SI1) 

0.164 0.086 0.155 1.911 0.058 

2. ผูบ้งัคบับญัชำระดบัหน่วยงำนของ
ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยัส ำคญัทีท่ ำ
ใหเ้จำ้หน้ำทีต่อ้งใชร้ะบบ e-Filing (SI2) 

0.237 0.088 0.206 2.685 0.008 

3. ควำมคำดหวงัของประชำชนทีม่ำตดิต่อ
รำชกำร ท ำใหเ้จำ้หน้ำทีต่อ้งใชร้ะบบ e-
Filing เป็นกลไกส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรแก่
ประชำชน (SI3) 

0.288 0.075 0.275 3.858 0.000 

4. เพือ่นร่วมงำนทุกคนมสีว่นผลกัดนักนัและ
กนัใหส้ำมำรถใชร้ะบบ e-Filing เพือ่เพิม่พนู
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (SI4) 

0.291 0.058 0.314 5.028 0.000 

ค่ำคงที ่= -4.061: SEest = ±.56: 
R = .767: R2 = .589: F = 66.982: p-value = .000 

 
จำกตำรำงที ่4.27 พบว่ำอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI1, SI2, SI3, SI4) 

มีอิทธิพลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) โดยมีค่ำสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ำกบั .767 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .589 สำมำรถร่วมกนั
พยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 58.9 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.56 เมื่อพจิำรณำ
ค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ SI2, SI3 และ SI4 สำมำรถพยำกรณ์
เจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นตวั
แปรพยำกรณ์ SI1 สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงไม่
มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิเป็นดงันี้ 
 
𝐵𝐼̂ =  −3.168 + .164(𝑆𝐼1) + .237(𝑆𝐼2) + .288(𝑆𝐼3) + .291(𝑆𝐼4)    (4.3) 
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จำกสมกำรดงักล่ำงอธิบำยได้ว่ำ เมื่อ SI2, SI3 และ SI4 มคี่ำเป็น 0 เจตนำจะใช้งำน

ฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่ำลดลงหรือเท่ำกับ 4.061 หน่วย นอกจำกนี้ค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ของ SI2, SI3 และ SI4 มคี่ำเพิม่ขึ้นเท่ำกบั .237, 
.288 และ .291 หน่วยตำมล ำดบั 
 
H4: แรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ 
e-Filing 
 
ตำรำงที ่4.28 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มูลแรงจูงใจในกำรใช้งำน  

        ระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ 
R R2 ค่า R2 ท่ีจดัปรบัแล้ว SEest Durbin-Watson 

0.849 0.720 0.716 0.51947741 1.865 
 

จำกตำรำงที ่4.28 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่1.865 ซึ่งอยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง
ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.29 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ HM1, HM2, HM3 
  Tolerance VIF 

1. ระบบ e-Filing ท ำใหเ้กดิควำมทำ้ทำยกบัตนเองในกำรใช้
นวตักรรมใหม่ (HM1) 

0.159 6.308 

2. ระบบ e-Filing เปิดโอกำสใหม้โีอกำสพฒันำทกัษะดจิทิลั
เพิม่ขึน้ เพือ่เป็นผลลพัธใ์นกำรวดัระดบักำรเรยีนรูข้ององคก์ร 
(HM2) 

0.180 5.569 

3. กำรใชง้ำนระบบ e-Filing อย่ำงมปีระสทิธภิำพและ
ประสทิธผิลสง่ผลต่อกำรประเมนิเพือ่เลื่อนชัน้ต ำแหน่งทีส่งูขึน้
หรอืเพิม่เงนิเดอืนและ/หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ (HM3) 

0.503 1.988 

 
จำกตำรำงที ่4.29 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระ HM1, HM2, HM3 มแีนวโน้ม

เข้ำใกล้ 1 จึงสรุปว่ำตัวแปรอิสระเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที ่4.30 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจำกำรพยำกรณ์อทิธพิลของ HM1, 
HM2, HM3 ต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) 

  ค่าน้อยท่ีสุด ค่ามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.6634183 0.9249496 0.0209050 0.82728290 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-1.29729486 1.48334908 0.00000000 0.51550682 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-3.245 1.093 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-2.497 2.855 0.000 0.992 

 
จำกตำรำงที่ 4.30 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 

รปูที ่4.7 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ HM1, 
HM2, HM3 ต่อ BI 

 
จำกรูปที่ 4.7 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกติโดย

พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.8 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ 
HM1, HM2, HM3 ต่อ BI 

 
จำกรูปที ่4.8 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึ่งเป็น

สญัลกัษณ์วงกลมกระจำยตวัอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำดเคลื่อนที่
เกดิจำกกำรพยำกรณ์มคีวำมแปรปรวนคงที่  ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้นของกำรวเิครำะห์
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

 
ตำรำงที ่4.31 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (HM1, HM2, HM3) กบั

ตวัแปรตำม  BI 
  ผลรวมยก

ก าลงัสอง 
องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงั

สอง 
F p-value 

Regression 134.826 3 44.942 166.540 .000 
Residual 52.352 194 0.270 

  

Total 187.178 197 
   

จำกตำรำงที ่4.31 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 44.942 และ p-value มคี่ำน้อย
กว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตำม 
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ตำรำงที ่4.32 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพือ่พยำกรณ์อทิธพิลของแรงจูงใจในกำร
ใชง้ำนระบบ e-Filing (HM1, HM2, HM3) ต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

แรงจงูใจในการใช้งานระบบ e-Filing b S.E. 𝛃  t p-
value 

1. ระบบ e-Filing ท ำใหเ้กดิควำมทำ้ทำยกบั
ตนเองในกำรใชน้วตักรรมใหม่ (HM1) 

0.372 0.095 0.375 3.937 0.000 

2. ระบบ e-Filing เปิดโอกำสใหม้โีอกำส
พฒันำทกัษะดจิทิลัเพิม่ขึน้ เพือ่เป็นผลลพัธ์
ในกำรวดัระดบักำรเรยีนรูข้ององคก์ร (HM2) 

0.320 0.094 0.306 3.421 0.001 

3. กำรใชง้ำนระบบ e-Filing อย่ำงมี
ประสทิธภิำพและประสทิธผิลสง่ผลต่อกำร
ประเมนิเพือ่เลื่อนชัน้ต ำแหน่งทีส่งูขึน้หรอื
เพิม่เงนิเดอืนและ/หรอืสทิธปิระโยชน์อื่น ๆ 
(HM3) 

0.205 0.046 0.237 4.434 0.000 

ค่ำคงที ่= -3.561: SEest = ±.52: 
R = . 849: R2 = .720: F = 166.54: p-value = .000 

 
จำกตำรำงที่ 4.32 พบว่ำแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ e-Filing (HM1, HM2, HM3) มี

อทิธพิลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ 
(R) เท่ำกบั .849 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั .720 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์
เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 72 อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 
.05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั ±.52 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิ ์
กำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ HM1, HM2 และ HM3 สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะ
ใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 สมกำรพยำกรณ์
ในรปูคะแนนดบิเป็นดงันี้ 
 
𝐵𝐼̂ =  −3.561 + .372(𝐻𝑀1) + .320(𝐻𝑀2) + .205(𝐻𝑀3)                   (4.4) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำงอธบิำยไดว้่ำ เมื่อ HM1, HM2 และ HM3 มคี่ำเป็น 0 เจตนำจะใชง้ำน
ฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่ำลดลงหรือเท่ำกับ 3.561 หน่วย นอกจำกนี้ค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ของ HM1, HM2 และ HM3 มคี่ำเพิม่ขึ้นเท่ำกับ 
.372, .320 และ .205 หน่วยตำมล ำดบั 
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H5: ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีิทธิพลต่อเจตนำจะใช้งำน
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
 
ตำรำงที ่4.33 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มลูควำมสะดวกในกำรใช้

งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ 

R R2 ค่า R2 ท่ีจดัปรบัแล้ว SEest Durbin-Watson 

0.744 0.554 0.545 0.63882961 1.988 
 

จำกตำรำงที ่4.33 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่1.988 ซึ่งอยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง
ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.34 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ FC1, FC2, FC3, FC4 
  Tolerance VIF 

1. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมจดัเตรยีมโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้
สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังก์ชนั 
(FC1) 

0.319 3.138 

2. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิำรแก่
เจำ้หน้ำทีใ่หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใชฟั้งก์ชนัต่ำง 
ๆ ของระบบ e-Filing (FC2) 

0.333 3.003 

3. ระบบ e-Filing สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนบนอุปกรณ์และ
แพลตฟอรม์ทีแ่ตกต่ำงกนัได ้(FC3) 

0.418 2.391 

4. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วยช่วยเหลอืผูใ้ชแ้บบ
ทนัท่วงท ีในกรณีทีม่ปัีญหำเกดิขึน้ระหว่ำงกำรใชร้ะบบ e-
Filing และหน่วยช่วยเหลอืดงักล่ำว สำมำรถแกไ้ขปัญหำนัน้ได้
ทุกครัง้ทุกครัง้ทีม่กีำรรอ้งขอ (FC4) 

0.430 2.323 

 
จำกตำรำงที่ 4.34 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระ FC1, FC2, FC3, FC4 มี

แนวโน้มเขำ้ใกล ้1 จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 



61 
 

ตำรำงที ่4.35 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจำกำรพยำกรณ์อทิธพิลของ FC1, 
FC2, FC3, FC4 ต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) 

  ค่าน้อยท่ีสุด ค่ามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -2.1845298 0.9726766 0.0288753 0.70489405 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-1.91025758 1.69392323 0.00000000 0.63227734 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-3.140 1.339 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-2.990 2.652 0.000 0.990 

 
จำกตำรำงที่ 4.35 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

รปูที ่4.9 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ FC1, FC2, 
FC3, FC4 ต่อ BI 

 
จำกรูปที่ 4.9 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกติโดย

พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.10 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ 
FC1, FC2, FC3, FC4 ต่อ BI 

 
จำกรูปที่ 4.10 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึ่ง

เป็นสญัลักษณ์วงกลมกระจำยตัวอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำด
เคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มคีวำมแปรปรวนคงที่  ซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.36 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (FC1, FC2, FC3,   

  FC4) กบัตวัแปรตำม  BI 
  ผลรวมยก

ก าลงัสอง 
องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงั

สอง 
F p-value 

Regression 97.388 4 24.347 59.659 .000 
Residual 78.356 192 0.408     
Total 175.743 196       

 
จำกตำรำงที ่4.36 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 59.659 และ p-value มคี่ำน้อย

กว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตำม 
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ตำรำงที ่4.37 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพือ่พยำกรณ์อทิธพิลของควำมสะดวกใน
กำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC1, FC2, FC3, FC4) ต่อเจตนำจะ
ใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) ดว้ยวธิ ีEnter 

ความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing 

b S.E. 𝛃  t p-
value 

1. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมจดัเตรยีม
โครงสรำ้งพืน้ฐำน ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ที่
เกีย่วขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้สำมำรถรองรบั
กำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์นั 
(FC1) 

0.341 0.077 0.376 4.401 0.000 

2. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดัอบรมเชงิ
ปฏบิตักิำรแก่ท่ำนและเจำ้หน้ำทีค่นอื่น ๆ ให้
มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใช้
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC2) 

0.259 0.081 0.266 3.187 0.002 

3. ระบบ e-Filing สำมำรถรองรบักำรใชง้ำน
บนอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ทีแ่ตกต่ำงกนัได้ 
(FC3) 

-0.106 0.072 -0.110 -1.476 0.142 

4. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วย
ช่วยเหลอืผูใ้ชแ้บบทนัท่วงท ีในกรณีทีม่ี
ปัญหำเกดิขึน้ระหว่ำงกำรใชร้ะบบ e-Filing 
และหน่วยช่วยเหลอืดงักล่ำว สำมำรถแกไ้ข
ปัญหำนัน้ไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ทีม่กีำรรอ้งขอ 
(FC4) 

0.242 0.066 0.271 3.687 0.000 

ค่ำคงที ่= -2.815: SEest = ±.64: 
R = . 744: R2 = .554: F = 59.659: p-value = .000 

 
จำกตำรำงที่ 4.37 พบว่ำควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

(FC1, FC2, FC3, FC4) มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (BI) โดยมคี่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .744 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกบั 
.554 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ของระบบ e-Filing ไดร้อ้ยละ 55.4 
อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เท่ำกบั 
±.64 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ FC1, FC2 และ 
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FC4 สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงมนีัยส ำคญัทำง
สถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรพยำกรณ์ FC3 สำมำรถพยำกรณ์เจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ e-Filing อย่ำงไม่มนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดบิ
เป็นดงันี้ 
 
𝐵𝐼̂ =  −2.815 + .341(𝐹𝐶1) + .259(𝐹𝐶2) − .106(𝐹𝐶3) + .242(𝐹𝐶4)                (4.5) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำงอธบิำยไดว้่ำ เมื่อ FC1, FC2 และ FC4 มคี่ำเป็น 0 เจตนำจะใชง้ำน
ฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Fling จะมีค่ำลดลงหรือเท่ำกับ 2.815 หน่วย นอกจำกนี้ค่ำ
สมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ของ FC1, FC2 และ FC4 มคี่ำเพิม่ขึน้เท่ำกบั .341, 
.259 และ .242 หน่วยตำมล ำดบั 
 
H6: ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในกำรใช้
งำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
 
ตำรำงที ่4.38 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนทีเ่ป็นอสิระต่อกนัของขอ้มลูควำมสะดวกในกำรใช้

งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

R R2 ค่า R2 ท่ีจดัปรบัแล้ว SEest Durbin-
Watson 

0.417 0.174 0.157 0.91817398 1.918 
 

จำกตำรำงที ่4.38 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่1.918 ซึ่งอยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง
ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.39 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ FC1, FC2, FC3, FC4 
  Tolerance VIF 
1. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมจดัเตรยีมโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้
สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังก์ชนั 
(FC1) 

0.312 3.210 
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ตำรำงที ่4.39 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ FC1, FC2, FC3, FC4 (ต่อ) 
  Tolerance VIF 
2. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิำรแก่
เจำ้หน้ำทีใ่หม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใชฟั้งก์ชนัต่ำง 
ๆ ของระบบ e-Filing (FC2) 

0.336 2.978 

3. ระบบ e-Filing สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนบนอุปกรณ์และ
แพลตฟอรม์ทีแ่ตกต่ำงกนัได ้(FC3) 

0.418 2.390 

4. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วยช่วยเหลอืผูใ้ชแ้บบ
ทนัท่วงท ีในกรณีทีม่ปัีญหำเกดิขึน้ระหว่ำงกำรใชร้ะบบ e-
Filing และหน่วยช่วยเหลอืดงักล่ำว สำมำรถแกไ้ขปัญหำนัน้ได้
ทุกครัง้ทุกครัง้ทีม่กีำรรอ้งขอ (FC4) 

0.423 2.366 

 
จำกตำรำงที่ 4.39 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอิสระ FC1, FC2, FC3, FC4 มี

แนวโน้มเขำ้ใกล ้1 จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัซึง่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที่ 4.40 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิี่เกดิจำกำรพยำกรณ์อิทธพิลของ FC1, 

FC2, FC3, FC4 ต่อพฤตกิรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
(BU) 

  ค่าน้อยท่ีสุด ค่ามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -1.1343942 0.5810222 0.0000000 0.41701575 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-2.01938248 1.96803641 0.00000000 0.90889926 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-2.720 1.393 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-2.199 2.143 0.000 0.990 

 
จำกตำรำงที่ 4.40 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.11 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ FC1, FC2, 
FC3, FC4 ต่อ BU 

 
จำกรูปที่ 4.11 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกตโิดย

พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

รปูที ่4.12 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ 
FC1, FC2, FC3, FC4 ต่อ BU 

 
จำกรูปที่ 4.12 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึ่งเป็น

สญัลกัษณ์วงกลมกระจำยตวัอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำดเคลื่อนที่เกิด
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จำกกำรพยำกรณ์มีควำมแปรปรวนคงที่  ซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.41 ผลกำรทดสอบควำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่ำงตวัแปรอสิระ (FC1, FC2, FC3, 

FC4) กบัตวัแปรตำม  BU 
  ผลรวมยก

ก าลงัสอง 
องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงั

สอง 
F p-value 

Regression 34.607 4 8.652 10.262 .000 
Residual 164.393 195 0.843 

  

Total 199.000 199 
   

 
จำกตำรำงที ่4.41 พบว่ำค่ำสถติทิดสอบ F มคี่ำเท่ำกบั 10.262 และ p-value มคี่ำน้อย

กว่ำ .001 แสดงว่ำตวัแปรอสิระมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตำม 
 
ตำรำงที ่4.42 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพือ่พยำกรณ์อทิธพิลของควำมสะดวกใน

กำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC1, FC2, FC3, FC4) ต่อพฤตกิรรม
ในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ดว้ยวธิ ีEnter 

ความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing 

b S.E. 𝛃 t p-
value 

1. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมจดัเตรยีม
โครงสรำ้งพืน้ฐำน ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์ที่
เกีย่วขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้สำมำรถรองรบั
กำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดใ้นทุกฟังกช์นั 
(FC1) 

-0.013 0.111 -0.013 -0.114 0.909 

2. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมมกีำรจดัอบรมเชงิ
ปฏบิตักิำรแก่เจำ้หน้ำทีใ่หม้คีวำมรูค้วำม
เขำ้ใจเพยีงพอต่อกำรใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (FC2) 

0.005 0.115 0.005 0.041 0.967 
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ตำรำงที ่4.42 ผลกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เพือ่พยำกรณ์อทิธพิลของควำมสะดวกใน
กำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC1, FC2, FC3, FC4) ต่อพฤตกิรรม
ในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ดว้ยวธิ ีEnter (ต่อ) 

ความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ 
ของระบบ e-Filing 

b S.E. 𝛃 t p-value 

3. ระบบ e-Filing สำมำรถรองรบักำรใชง้ำน
บนอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ทีแ่ตกต่ำงกนัได้ 
(FC3) 

0.126 0.101 0.125 1.246 0.214 

4. ส ำนกังำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วย
ช่วยเหลอืผูใ้ชแ้บบทนัท่วงท ีในกรณีทีม่ี
ปัญหำเกดิขึน้ระหว่ำงกำรใชร้ะบบ e-Filing 
และหน่วยช่วยเหลอืดงักล่ำว สำมำรถแกไ้ข
ปัญหำนัน้ไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ทีม่กีำรรอ้งขอ 
(FC4) 

0.306 0.092 0.333 3.325 0.001 

ค่ำคงที ่= -1.550: SEest = ±.92: 
R = .417: R2 = .174: F = 10.262: p-value = .000 

 
จำกตำรำงที่ 4.42 พบว่ำควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

(FC1, FC2, FC3, FC4) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
(BU) โดยมคี่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ำกบั .417 และค่ำสมัประสทิธิก์ำรพยำกรณ์ 
(R2) เท่ำกบั .174 สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำงๆ ของระบบ e-Filing ได้
ร้อยละ 17.4 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 โดยมคีวำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำร
พยำกรณ์ เท่ำกบั ±.92 เมื่อพจิำรณำค่ำสมัประสทิธิก์ำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ (b) พบว่ำ 
FC4 สำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรพยำกรณ์ FC1, FC2 และ FC3 สำมำรถพยำกรณ์
พฤตกิรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing อย่ำงไม่มนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 
0.05 สมกำรพยำกรณ์ในรปูคะแนนดบิเป็นดงันี้ 
 
𝐵𝑈̂ =  −1.550 − .013(𝐹𝐶1) + .005(𝐹𝐶2) + .126(𝐹𝐶3) + .306(𝐹𝐶4)               (4.6) 
 

จำกสมกำรดงักล่ำงอธบิำยไดว้่ำ เมื่อ FC4 มคี่ำเป็น 0 พฤตกิรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing จะมคี่ำลดลงหรอืเท่ำกบั 1.550 หน่วย นอกจำกนี้ค่ำสมัประสทิธิก์ำร
ถดถอยของตวัแปรพยำกรณ์ของ FC4 มคี่ำเพิม่ขึน้เท่ำกบั .306 หน่วยตำมล ำดบั 
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จำกทดสอบสมมตฐิำนที ่6 ไดค้่ำ R2 เท่ำกบั .174 จงึไม่ท ำกำรสรุปผลในบทที ่5 
 
 H7: เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในกำรใช้
งำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
 
ตำรำงที่ 4.43 ผลกำรทดสอบควำมคำดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกันของข้อมูล เจตนำจะใช้งำน

ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

R R2 ค่า R2 ท่ีจดัปรบัแล้ว SEest Durbin-Watson 

0.368 0.136 0.123 0.93672938 1.958 
 

จำกตำรำงที ่4.43 พบว่ำค่ำ Durbin-Watson อยู่ที ่1.958 ซึ่งอยู่ระหว่ำง 1.5 -2.5 แสดง
ว่ำค่ำควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลเป็นอิสระต่อกันซึ่งเป็นไปตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำร
วเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 
ตำรำงที ่4.44 ผลกำรทดสอบกำรเป็นอสิระต่อกนัระหว่ำงตวัแปรอสิระ BI1, BI2, BI3 
  Tolerance VIF 

1. กำรมเีจตนำจะใชร้ะบบ e-Filing ต่อไปในอนำคตตำม
นโยบำยของส ำนกังำนศำลยุตธิรรม 

0.213 4.684 

2. กำรใหค้วำมส ำคญักบักำรใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกใน
กำรปฏบิตังิำนประจ ำวนั 

0.172 5.830 

3. ระบบ e-Filing มสีว่นท ำใหม้กีระตอืรอืรน้ในกำรปฏบิตังิำน
ประจ ำวนั และมผีลงำนมำกขึน้กว่ำกำรปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ 

0.282 3.552 

 
จำกตำรำงที ่4.44 พบว่ำค่ำ Tolerance ของตวัแปรอสิระ BI1, BI2, BI3 มแีนวโน้มเขำ้

ใกล้ 1 จงึสรุปว่ำตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนัซึ่งเป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้นของกำรวเิครำะห์
ถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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ตำรำงที ่4.45 ผลกำรทดสอบควำมคลำดเคลื่อนปกตทิีเ่กดิจำกำรพยำกรณ์อทิธพิลของ BI1, BI2, 
BI3 ต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 

  ค่าน้อยท่ีสุด ค่ามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ค่ำพยำกรณ์ -1.1026793 0.4375374 0.0000000 0.36846457 
ค่ำควำมคลำด
เคลื่อน 

-1.81483233 2.03169370 0.00000000 0.92964179 

ค่ำพยำกรณ์
มำตรฐำน 

-2.993 1.187 0.000 1.000 

ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนมำตรฐำน 

-1.937 2.169 0.000 0.992 

 
จำกตำรำงที่ 4.45 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนมีค่ำเท่ำกับ 0 ซึ่งเป็นไปตำม

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
 

 

รปูที ่4.13 ผลกำรทดสอบกำรแจกแจงปกตขิองควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของ BI1, BI2, 
BI3 ต่อ BU 

 
จำกรูปที่ 4.13 พบว่ำควำมคลำดเคลื่อนที่เกดิจำกกำรพยำกรณ์มกีำรแจกแจงปกตโิดย

พจิำรณำจำกค่ำควำมน่ำจะเป็น (สญัลกัษณ์วงกลม) ทีเ่รยีงตวัไปตำมแนวเสน้ทะแยงซึ่งเป็นไป
ตำมขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 
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รปูที ่4.14 ผลกำรทดสอบควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์ของ 
BI1, BI2, BI3 ต่อ BU 

 
จำกรูปที่ 4.14 พบว่ำกำรกระจำยของค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Zresidual) ซึ่ง

เป็นสญัลักษณ์วงกลมกระจำยตัวอยู่ระหว่ำง ±3 เหนือและใต้ระดบั 0.00 แสดงควำมคลำด
เคลื่อนทีเ่กดิจำกกำรพยำกรณ์มคีวำมแปรปรวนไม่คงที ่ ซึ่งไม่เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบื้องต้นของ
กำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ จงึไม่มกีำรทดสอบต่อ 

 
H8: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถำมมอีทิธพิลต่อควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing 
ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่8 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมตฐิำนย่อย (H8.1 – H8.5) 

ดงันี้ 
H8.1: เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.46 ผลกำรเปรยีบเทียบควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing  

(FC) จ ำแนกตำมเพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_FC F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

0.141 0.708 -0.342 197 0.733 -0.04948 0.14470 
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ตำรำงที่ 4.46 ผลกำรเปรยีบเทียบควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing  
(FC) จ ำแนกตำมเพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) (ต่อ) 

T_FC F p-value t องศา
อิสระ 

p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

  -0.347 89.436 0.729 -0.04948 0.14240 

 
จำกตำรำงที่ 4.46 พบว่ำค่ำ F = .141 และ p-value = .708 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปได้ว่ำมี

ควำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใชส้ถติทิดสอบ t ในบรรทดัที ่1 โดย t = -0.342 และ p-value (2 ทำง) = .733 
นัน่คอื เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมไม่สง่ผลต่อควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing  (FC) อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t415 = -0.342, p-value = .708) 
 

H8.2: อำยุของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing หรอืไม่ 

 
ตำรำงที ่4.47 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ

ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

2.489 3 196 0.062 
 

จำกตำรำงที ่4.47 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง 
ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของแต่ละช่วงอำยไุม่แตกต่ำงกนั (p-value = .062) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำ
ค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.48 

 
ตำรำงที ่4.48 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน

ระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของอำยผุูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

0.344 3 0.115 0.138 0.937 
 

จำกตำรำงที ่4.48 พบว่ำค่ำ p-value = .937 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มอำยุคู่ใดคู่
หนึ่งสง่ผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) 
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H8.3: ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใช้งำน
ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

 
ตำรำงที ่4.49 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง 

ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตำมระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

2.429 2 197 0.091 
 

จำกตำรำงที ่4.49 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง 
ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของแต่ละระดบักำรศกึษำไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .091) ผูว้จิยัจงึ
พจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.50 

 
ตำรำงที ่4.50 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน

ระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของระดบักำรศกึษำของผูต้อบ
แบบสอบถำม (EDU) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
12.948 2 6.474 8.499 0.000 

 
จำกตำรำงที่ 4.50 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำน่ำจะมีกลุ่ม

ระดบักำรศกึษำคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing ที่
แตกต่ำงกนั ผูว้จิยัจงึทดสอบต่อดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.51 ต่อไป 

 
ตำรำงที ่4.51 ผลกำรเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของ

ระบบ e-Filing (FC) ของระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference 

(I-J) 
S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.72032* 0.17987 0.000 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.41964 0.24279 0.085 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .72032* 0.17987 0.000 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.30068 0.19206 0.119 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 0.41964 0.24279 0.085 
 ปรญิญำตร ี -0.30068 0.19206 0.119 
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จำกตำรำง 4.51 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรี มี
ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มระดบักำรศกึษำ
ปรญิญำตร ีอย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value < .001) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.72 

 
H8.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใช้งำน

ระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 

ตำรำงที ่4.52 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตำมระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(POSITION) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
1.415 2 197 0.245 

 
จำกตำรำงที ่4.52 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง 

ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .245) ผูว้จิยั
จงึพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.53 
 
ตำรำงที ่4.53 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน

ระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบ
แบบสอบถำม (POSITION) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
0.323 2 0.161 0.196 0.823 

 
จำกตำรำงที่ 4.53 พบว่ำค่ำ p-value = . 823 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มระดับ

ต ำแหน่งงำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) 
 

H8.5: อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อ ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบต่ำง ๆ 
ของระบบ e-Filing หรอืไม่ 
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ตำรำงที ่4.54 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ตำมช่วงอำยุงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(W_EXP) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
2.463 3 196 0.064 

 
จำกตำรำงที ่4.54 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง 

ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของแต่ละช่วงอำยุงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .064) ผู้วจิยัจึง
พจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.55 

 
ตำรำงที ่4.55 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมสะดวกในกำรใช้

งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (FC) ของช่วงอำยุงำนของผูต้อบ
แบบสอบถำม (W_EXP) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
6.550 3 2.183 2.735 0.045 

 
จำกตำรำงที่ 4.55 พบว่ำค่ำ p-value น้อยกว่ำ .05 (Sig. < .001) แสดงว่ำน่ำจะมกีลุ่ม

ช่วงอำยุงำนคู่หนึ่งที่ส่งผลต่อควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing ที่
แตกต่ำงกนั ผูว้จิยัจงึทดสอบต่อดว้ยสถติ ิLSD ดงัตำรำงที ่4.56 ต่อไป 
 
ตำรำงที ่4.56 ผลกำรเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของ

ระบบ e-Filing (FC) ของช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
(I) ช่วงอายุงาน (J) ช่วงอายุงาน Mean Difference (I-J) S.E. p-value 
น้อยกว่ำ 1 ปี 1 – 3 ปี -0.16667 0.36475 0.648  

3 – 7 ปี 0.10204 0.3407 0.765  
7 ปีขึน้ไป 0.34664 0.32633 0.289 

1 – 3 ปี น้อยกว่ำ 1 ปี 0.16667 0.36475 0.648  
3 – 7 ปี 0.26871 0.2226 0.229  
7 ปีขึน้ไป .51331* 0.19992 0.011 

3 – 7 ปี น้อยกว่ำ 1 ปี -0.10204 0.3407 0.765  
1 – 3 ปี -0.26871 0.2226 0.229  
7 ปีขึน้ไป 0.2446 0.15166 0.108 
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ตำรำงที ่4.56 ผลกำรเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (FC) ของช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) (ต่อ) 

(I) ช่วงอายุงาน (J) ช่วงอายุงาน Mean Difference (I-J) S.E. p-value 
7 ปีขึน้ไป น้อยกว่ำ 1 ปี -0.34664 0.32633 0.289  

1 – 3 ปี -.51331* 0.19992 0.011  
3 – 7 ปี -0.2446 0.15166 0.108 

 
จำกตำรำง 4.56 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มช่วงอำยุงำน 1 – 3 ปี มผีลต่อควำม

สะดวกในกำรใช้งำนระบบต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยุงำน 7 ปีขึ้นไป 
อย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .011) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.51 
 

H9: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถำม มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing 
ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่9 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมตฐิำนย่อย (H9.1 – H9.5) 

ดงันี้ 
H9.1: เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing 

หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.57 ผลกำรเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ e-Filing (HM) จ ำแนกตำมเพศ

สภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_HM F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

2.156 0.144 1.597 197 0.112 0.23861 0.14943 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

  1.768 106.24
5 

0.080 0.23861 0.13499 

 
จำกตำรำงที ่4.57 พบว่ำค่ำ F = 2.156 และ p-value = . 144 ซึง่มำกกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำมี

ควำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใช้สถติทิดสอบ t ในบรรทดัที่ 1 โดย t = 1.597 และ p-value (2 ทำง) = .112 
นัน่คอื เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมไม่สง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) 
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t415 = 1.597, p-value = .144) 
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H9.2: อำยขุองผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.58 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ  

e-Filing (HM) ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

2.727 3 196 0.045 
 

จำกตำรำงที ่4.58 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing 
(HM) ของแต่ละช่วงอำยุแตกต่ำงกนั (p-value = .045) ผู้วจิยัจึงใช้สถิติทดสอบ Welch เพื่อ
ทดสอบ ดงัตำรำงที ่4.59 ต่อไป 

 
ตำรำงที ่4.59  ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเฉลีย่ในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของแรงจงูใจใน

กำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มช่วงอำยุ 
(AGE) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.061 3 46.943 0.980 

 
จำกตำรำงที่ 4.59 พบว่ำค่ำ p-value = .937 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มอำยุคู่ใดคู่หนึ่ง
สง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) 
 

H9.3: ระดบักำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ  
e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.60 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ 

e-Filing (HM) ตำมระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

4.898 2 197 0.008 
 

จำกตำรำงที ่4.60 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing 
(HM) ของแต่ละระดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนั (p-value = .008) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ Welch 
เพือ่ทดสอบดงัตำรำงที ่4.61 ต่อไป 
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ตำรำงที ่4.61 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเฉลีย่ในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของแรงจงูใจใน
กำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละระดบักำรศกึษำ 
(EDU) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

6.493 2 38.993 0.004 

 
จำกตำรำงที่ 4.61 พบว่ำค่ำ p-value = .004 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมีกลุ่มระดับ

กำรศกึษำคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) 
 
ตำรำงที ่4.62 ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลี่ยผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลี่ยแรงจูงใจ

ในกำรใช้งำนระบบ e-Filing (HM) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มระดบั
กำรศกึษำ (EDU) 

ระดบักำรศกึษำ (I) ระดบักำรศกึษำ (J) Mean Difference 
(I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.85135* 0.24244 0.004 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.59722 0.30529 0.157 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .85135* 0.24244 0.004 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.25413 0.20701 0.534 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 0.59722 0.30529 0.157 
 ปรญิญำตร ี -0.25413 0.20701 0.534 

 
จำกตำรำง 4.62 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรี มี

ผลต่อแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มระดบักำรศกึษำปรญิญำตร ีอย่ำงมี
นยัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .004) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.85 
 

H9.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ  
e-Filing หรอืไม่ 

 
ตำรำงที่ 4.63 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ  

e-Filing (HM) ตำมระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (POSITION) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.401 2 197 0.249 
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จำกตำรำงที ่4.63 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing 
(HM) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .249) ผู้วจิยัจึงพจิำรณำค่ำกำร
วเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.65 
 
ตำรำงที่ 4.64 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) แรงจูงใจในกำรใช้งำน

ระบบ e-Filing (HM) ของระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (POSITION) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

0.588 2 0.294 0.339 0.713 
 

จำกตำรำงที่ 4.64 พบว่ำค่ำ p-value = .713 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มระดับ
ต ำแหน่งงำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) 
 

H9.5: อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.65 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนแรงจูงใจในกำรใช้งำนระบบ  

e-Filing (HM) ตำมช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

2.026 3 196 0.112 
 

จำกตำรำงที ่4.65 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing 
(HM) ของแต่ละช่วงอำยุงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .112) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะห์
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.66 
 
ตำรำงที ่4.66 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) แรงจงูใจในกำรใชง้ำน

ระบบ e-Filing (HM) ของอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

4.626 3 1.542 1.809 0.147 
 

จำกตำรำงที่ 4.66 พบว่ำค่ำ p-value = .147 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มช่วงอำยุ
งำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อแรงจงูใจในกำรใชง้ำนระบบ e-Filing (HM) 
 

H10: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถำม มอีทิธพิลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-
Filing 
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ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 10 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมติฐำนย่อย (H10.1 – 
H10.5) ดงันี้ 

H10.1: เพศสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่ออิทธิพลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ  
e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.67 ผลกำรเปรยีบเทยีบอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing (SI) จ ำแนกตำม

เพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_HM F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

3.122 0.079 1.537 197 0.126 0.16816 0.10940 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

  1.663 101.12
6 

0.099 0.16816 0.10113 

 
จำกตำรำงที ่4.67 พบว่ำค่ำ F = 3.122 และ p-value = .079 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำมี

ควำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใช้สถติทิดสอบ t ในบรรทดัที่ 1 โดย t = 1.537 และ p-value (2 ทำง) = .126 
นัน่คอื เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมไม่ส่งผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing 
(SI)  อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t415 = 1.537, p-value = .079) 

 
H10.2: อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลอิทธิพลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing 

หรอืไม่ 
 

ตำรำงที ่4.68 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing (SI) 
ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
2.251 3 196 0.084 

 
จำกตำรำงที ่4.68 จะพบว่ำค่ำอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI) ของแต่ละ

ช่วงอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .084) ผู้วิจยัจึงพิจำรณำค่ำกำร
วเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.69 
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ตำรำงที ่4.69 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำร
ใชร้ะบบ e-Filing (SI) ของอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
0.359 3 0.120 0.247 0.864 

 
จำกตำรำงที ่4.69 พบว่ำค่ำ p-value = .864 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มอำยุคู่ใดคู่

หนึ่งสง่ผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI) 
 

H10.3: ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ 
e-Filing หรอืไม่ 

 
ตำรำงที ่4.70 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของแรงจูงใจในกำรใชง้ำนระบบ 

e-Filing (HM) ตำมระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.386 2 197 0.252 
 

จำกตำรำงที ่4.70 จะพบว่ำค่ำอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI) ของแต่ละ
กลุ่มระดบักำรศกึษำไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .252) ผู้วจิยัจงึพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะห์ควำม
แปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.71 

 
ตำรำงที ่4.71 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำร

ใชร้ะบบ e-Filing (SI) ของระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

6.817 2 3.408 7.569 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.71 พบว่ำค่ำ p-value = .004 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมีกลุ่มระดับ
กำรศกึษำคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI) 
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ตำรำงที่ 4.72 ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลี่ยผลกำรทดสอบเปรยีบเทียบค่ำอิทธพิลทำง
สงัคมต่อกำรใช้ระบบ e-Filing (SI) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มระดับ
กำรศกึษำ (EDU) 

ระดบักำรศกึษำ (I) ระดบักำรศกึษำ (J) Mean Difference 
(I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.52920* 0.13829 0.000 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.34226 0.18667 0.068 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .52920* 0.13829 0.000 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.18694 0.14766 0.207 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 0.34226 0.18667 0.068 
 ปรญิญำตร ี -0.18694 0.14766 0.207 

 
จำกตำรำง 4.72 จะเหน็ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรี มผีลต่อ
อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มระดบักำรศกึษำปรญิญำตร ีอย่ำงมี
นยัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .000) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.53 
 

H10.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้
ระบบ e-Filing หรอืไม่ 

 
ตำรำงที ่4.73 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้

ระบบ e-Filing (SI) ตำมระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (POSITION) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.920 2 197 0.149 
 

จำกตำรำงที่ 4.73 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของอิทธิพลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ  
e-Filing (SI) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .149) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำ
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.74 
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ตำรำงที ่4.74 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำร
ใช้ระบบ e-Fi l ing (SI)  ของระดับต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(POSITION) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
1.094 2 0.547 1.141 0.322 

 
จำกตำรำงที่ 4.74 พบว่ำค่ำ p-value = .322 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มระดับ

ต ำแหน่งงำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI) 
 
H10.5: อำยุงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่ออิทธิพลทำงสังคมต่อกำรใช้ระบบ  

e-Filing หรอืไม่ 
 

ตำรำงที ่4.75 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนอทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ 
e-Filing (SI) ตำมช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
1.031 3 196 0.380 

 
จำกตำรำงที่ 4.75 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของอิทธิพลทำงสงัคมต่อกำรใช้ระบบ  

e-Filing (SI) ของแต่ละช่วงอำยุงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .380) ผู้วจิยัจงึพจิำรณำค่ำกำร
วเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.76 
 
ตำรำงที ่4.76 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) อทิธพิลทำงสงัคมต่อกำร

ใชร้ะบบ e-Filing (SI) ของอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

1.285 3 0.428 0.891 0.447 
 

จำกตำรำงที่ 4.76 พบว่ำค่ำ p-value = .447 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มช่วงอำยุ
งำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่ออทิธพิลทำงสงัคมต่อกำรใชร้ะบบ e-Filing (SI) 

 
H11: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถำม มอีทิธพิลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ 

ของระบบ 
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ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่11 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมตฐิำนย่อย (H11.1 – 
H11.5) ดงันี้ 

H11.1: เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.77 ผลกำรเปรยีบเทยีบควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) จ ำแนก

ตำมเพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_HM F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

0.369 0.544 -0.284 197 0.777 -0.03693 0.13021 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

    -0.293 92.384 0.770 -0.03693 0.12594 

 
จำกตำรำงที ่4.77 พบว่ำค่ำ F = 0.369 และ p-value = .544 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำมี

ควำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใช้สถติทิดสอบ t ในบรรทดัที่ 1 โดย t = -0.284 และ p-value (2 ทำง) = 197 
นัน่คอื เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมไม่ส่งผลต่อควำมพยำยำมที่จะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ (EE) อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t415 = -0.284, p-value = .544) 

 
H11.2: อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมพยำยำมที่จะใช้ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ

ระบบ หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.78 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมพยำยำมที่จะใช้ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ 

(EE) ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.610 3 196 0.609 
 

จำกตำรำงที ่4.78 จะพบว่ำค่ำควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของ
แต่ละช่วงอำยุของผูต้อบแบบสอบถำมไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .609) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำกำร
วเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.79 
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ตำรำงที ่4.79 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) พยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
1.264 3 0.421 0.645 0.587 

 
จำกตำรำงที ่4.79 พบว่ำค่ำ p-value = .587 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มอำยุคู่ใดคู่

หนึ่งสง่ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) 
 
H11.3: ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง 

ๆ ของระบบ หรอืไม่ 
 

ตำรำงที ่4.80 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนั
ต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ตำมระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
5.715 2 197 0.004 

 
จำกตำรำงที ่4.80 จะพบว่ำค่ำควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของ

แต่ละกลุ่มระดบักำรศกึษำไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .004) ผู้วจิยัจงึพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะห์
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.81 
 
ตำรำงที ่4.81 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมพยำยำมที่จะใช้

ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของระดบักำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(EDU) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
7.347 2 3.673 5.932 0.003 

 
จำกตำรำงที่ 4.81 พบว่ำค่ำ p-value = .003 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมีกลุ่มระดับ

กำรศกึษำคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) 
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ตำรำงที ่4.82 ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลีย่ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำควำมพยำยำม
ที่จะใช้ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มระดบั
กำรศกึษำ (EDU) 

ระดบักำรศกึษำ (I) ระดบักำรศกึษำ (J) Mean Difference 
(I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.55598* 0.16218 0.001 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.41071 0.21891 0.062 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .55598* 0.16218 0.001 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.14527 0.17317 0.403 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 0.41071 0.21891 0.062 
 ปรญิญำตร ี -0.14527 0.17317 0.403 

 
จำกตำรำง 4.82 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรี มี

ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ แตกต่ำงจำกกลุ่มระดบักำรศกึษำปรญิญำ
ตร ีอย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .001) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.55 

 
H11.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนั

ต่ำง ๆ ของระบบ หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.83 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนั

ต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ตำมระดับต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(POSITION) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
3.609 2 197 0.029 

 
จำกตำรำงที ่4.83 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมพยำยำมที่จะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ 

ของระบบ (EE) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน (p-value = .029) ผู้วจิยัจึงใช้สถิติ
ทดสอบ Welch เพือ่ทดสอบ ดงัตำรำงที ่4.84 ต่อไป 
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ตำรำงที่ 4.84 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำเฉลี่ยในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของควำม
พยำยำมที่จะใช้ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละ
ระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (POSITION) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.318 2 112.906 0.272 

 
จำกตำรำงที่ 4.84 พบว่ำค่ำ p-value = .272 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มระดับ

กำรศกึษำคู่ใดสง่ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) 
 

H11.5: อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ของ
ระบบ หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.85 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนควำมพยำยำมที่จะใช้ฟังก์ชนั 

ต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ตำมช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.742 3 196 0.160 
 

จำกตำรำงที ่4.85 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมพยำยำมที่จะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ (EE) ของแต่ละช่วงอำยุงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .160) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำกำร
วเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.86 

 
ตำรำงที ่4.86 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมพยำยำมที่จะใช้

ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) ของอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

2.461 3 0.820 1.267 0.287 
 

จำกตำรำงที่ 4.86 พบว่ำค่ำ p-value = .287 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มช่วงอำยุ
งำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อควำมพยำยำมทีจ่ะใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ (EE) 

 
H12: ภูมหิลงัของผู้ตอบแบบสอบถำม มอีทิธพิลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของ

ระบบ e-Filing 
ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 12 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมติฐำนย่อย (H12.1 – 

H12.5) ดงันี้ 
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H12.1: เพศสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของ
ระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที ่4.87 ผลกำรเปรยีบเทยีบควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) จ ำแนก

ตำมเพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_HM F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

7.435 0.007 1.859 197 0.065 0.28375 0.15268 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

  2.252 131.263 0.026 0.28375 0.12603 

 
จำกตำรำงที ่4.87 พบว่ำค่ำ F = 7.435 และ p-value = .007 ซึง่น้อยกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำมี

ควำมแปรปรวนไม่เท่ำกนั จงึใชส้ถติทิดสอบ t = 2.252 และ p-value (2 ทำง) = .026 นัน่คอื เพศสภำพ
ของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t131.263 = 2.252, p-value = .026) 

 
H12.2: อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธิภำพของระบบ  

e-Filing หรอืไม่ 
 

ตำรำงที ่4.88 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing 
(PE) ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
2.509 3 196 0.060 

 
จำกตำรำงที่ 4.88 จะพบว่ำค่ำควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) 

ของแต่ละช่วงอำยุของผูต้อบแบบสอบถำมไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .060) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำ
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.89 
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ตำรำงที ่4.89 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมคำดหวังใน
ประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) ของอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
3.703 3 1.234 1.363 0.255 

 
จำกตำรำงที ่4.89 พบว่ำค่ำ p-value = .255 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มอำยุคู่ใดคู่

หนึ่งสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) 
 
H12.3: ระดบักำรศกึษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพ

ของระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 
ตำรำงที่ 4.90 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนของควำมคำดหวังใน

ประสิทธิภำพของระบบ e-Fil ing (PE) ตำมระดับกำรศึกษำของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (EDU) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
2.766 2 197 0.065 

 
จำกตำรำงที่ 4.90 จะพบว่ำค่ำควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) 

ของแต่ละกลุ่มระดบักำรศกึษำไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .065) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะห์
ควำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.91 

 
ตำรำงที ่4.91 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมคำดหวังใน

ประสิทธิภำพของระบบ e-Fi l ing (PE) ของระดับกำรศึกษำของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (EDU) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
7.860 2 3.930 4.467 0.013 

 
จำกตำรำงที่ 4.91 พบว่ำค่ำ p-value = .013 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมีกลุ่มระดับ

กำรศกึษำคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) 
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ตำรำงที ่4.92 ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลีย่ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำควำมคำดหวงั
ในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่มระดบั
กำรศกึษำ (EDU) 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference 
(I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.56660* 0.19330 0.004 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.35714 0.26091 0.173 
ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .56660* 0.19330 0.004 
 สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.20946 0.20640 0.311 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 0.35714 0.26091 0.173 
 ปรญิญำตร ี -0.20946 0.20640 0.311 

 
จำกตำรำง 4.92 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรี มี

ผลต่อควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มระดบักำรศึกษำ
ปรญิญำตร ีอย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .004) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.57 

 
H12.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพ

ของระบบ e-Filing หรอืไม่ 
 

ตำรำงที่ 4.93 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกันของค่ำควำมแปรปรวนของควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพของระบบ e-Filing (PE) ตำมระดับต ำแหน่งงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (POSITION) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
0.630 2 197 0.534 

 
จำกตำรำงที่ 4.93 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมคำดหวงัในประสทิธิภำพของ

ระบบ e-Filing (PE) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .534) ผู้วจิยัจึง
พจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.94 
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ตำรำงที ่4.94 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมคำดหวังใน
ประสิทธิภำพของระบบ e-Filing (PE) ของระดับต ำแหน่งงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (POSITION) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
0.481 2 0.241 0.262 0.769 

 
จำกตำรำงที่ 4.94 พบว่ำค่ำ p-value = .769 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มีกลุ่มระดับ

ต ำแหน่งงำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) 
 
H12.5: อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ 

e-Filing 
 

ตำรำงที่ 4.95 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพ
ของระบบ e-Filing (PF) ตำมช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
2.016 3 196 0.113 

 
จำกตำรำงที่ 4.95 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของควำมคำดหวงัในประสทิธิภำพของ

ระบบ e-Filing (PF) ของแต่ละช่วงอำยุงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .113) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำ
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.96 

 
ตำรำงที ่4.96 ผลกำรทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ควำมคำดหวังใน

ประสิทธิภำพของระบบ e-Filing (PF) ของอำยุงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(W_EXP) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
9.911 3 3.304 3.781 0.011 

 
จำกตำรำงที ่4.96 พบว่ำค่ำ p-value = .011 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมกีลุ่มช่วงอำยุงำน

คู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing (PE) 
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ตำรำงที่ 4.97 ผลกำรเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (LSD) ในควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-
Filing (PE) ของช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 

(I) ช่วงอายุงาน (J) ช่วงอายุงาน Mean Difference (I-J) S.E. p-value 
น้อยกว่ำ 1 ปี 1 – 3 ปี -0.34375 0.38161 0.369  

3 – 7 ปี -0.05421 0.35645 0.879  
7 ปีขึน้ไป 0.28283 0.34141 0.408 

1 – 3 ปี น้อยกว่ำ 1 ปี 0.34375 0.38161 0.369  
3 – 7 ปี 0.28954 0.23289 0.215  
7 ปีขึน้ไป .62658* 0.20916 0.003 

3 – 7 ปี น้อยกว่ำ 1 ปี 0.05421 0.35645 0.879  
1 – 3 ปี -0.28954 0.23289 0.215  
7 ปีขึน้ไป .33703* 0.15867 0.035 

7 ปีขึน้ไป น้อยกว่ำ 1 ปี -0.28283 0.34141 0.408  
1 – 3 ปี -.62658* 0.20916 0.003  
3 – 7 ปี -.33703* 0.15867 0.035 

 
จำกตำรำง 4.97 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มช่วงอำยุงำน 1 – 3 ปี มผีลต่อควำม

คำดหวงัในประสทิธิภำพของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยุงำน 7 ปีขึ้นไป อย่ำงมี
นัยส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .003) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.63 นอกจำกนี้กลุ่มอำยุงำน 
3 – 7 ปี ส่งผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยุ
งำน 7 ปีขึน้ไป อย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .035) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.34 

H13: ภูมหิลงัของผูต้อบแบบสอบถำม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ e-Filing 

ในกำรทดสอบสมมตฐิำนที ่13 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมตฐิำนย่อย (H13.1 – 
H13.5) ดงันี้ 

H13.1: เพศสภำพของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 
ของระบบ e-Filing 
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ตำรำงที่ 4.98 ผลกำรเปรยีบเทียบพฤติกรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 

(BU) จ ำแนกตำมเพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_HM F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

1.918 0.168 2.946 197 0.004 0.57350 0.19467 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

    2.792 79.430 0.007 0.57350 0.20539 

 
จำกตำรำงที ่4.98 พบว่ำค่ำ F = 1.918 และ p-value = .168 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำมี

ควำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใช้สถติทิดสอบ t = 2.946 และ p-value (2 ทำง) = .004 นัน่คอื เพศสภำพ
ของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t197 = 2.946, p-value = .004) 

H13.2: อำยุของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing  

 
ตำรำงที ่4.99 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ 

e-Filing (BU) ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

1.398 3 196 0.245 
 

จำกตำรำงที ่4.99 จะพบว่ำค่ำพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing 
(BU) ของแต่ละช่วงอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .245) ผู้วิจยัจึง
พจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.100 
 
ตำรำงที ่4.100 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) พฤตกิรรมในกำรใชง้ำน

ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

1.107 3 0.369 0.366 0.778 
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จำกตำรำงที ่4.100 พบว่ำค่ำ p-value = .778 ซึง่มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มอำยคุู่ใดคู่
หนึ่งสง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 

 
H13.3: ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนั

ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 
 
ตำรำงที่ 4.101 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของพฤตกิรรมในกำรใช้งำน

ฟังก์ชันต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ตำมระดับกำรศึกษำของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (EDU) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
0.364 2 197 0.695 

 
จำกตำรำงที่ 4.101 จะพบว่ำค่ำพฤติกรรมในกำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-

Filing (BU) ของแต่ละกลุ่มระดบักำรศกึษำไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .695) ผูว้จิยัจงึพจิำรณำค่ำ
กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.102 

 
ตำรำงที ่4.102 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) พฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังกช์นั

ต่ำง ๆ  ของระบบ e-Filing (BU) ของระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 

2.287 2 1.143 1.145 0.320 
 

จำกตำรำงที่ 4.102 พบว่ำค่ำ p-value = .320 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มระดบั
กำรศกึษำคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 

 
H13.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อพฤติกรรมในกำรใช้งำน

ฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing  
 
ตำรำงที่ 4.103 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของพฤตกิรรมในกำรใช้งำน

ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ตำมระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (POSITION) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
0.076 2 197 0.927 
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จำกตำรำงที ่4.103 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง 
ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนไม่แตกต่ำงกนั (p-value = .927) ผูว้จิยั
จงึพจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.104 
 
ตำรำงที ่4.104 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) พฤตกิรรมในกำรใชง้ำน

ฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของระดบัต ำแหน่งงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม (POSITION) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
0.765 2 0.383 0.380 0.684 

 
จำกตำรำงที่ 4.104 พบว่ำค่ำ p-value = .684 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มระดบั

ต ำแหน่งงำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 
 
H13.5: อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อควำมคำดหวงัในประสทิธภิำพของระบบ 

e-Filing 
 
ตำรำงที ่4.105 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing (BU) ตำมช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 
 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
2.807 3 196 0.041 

 
จำกตำรำงที ่4.105 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง 

ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของแต่ละช่วงอำยุงำนแตกต่ำงกนั (p-value = .041) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ
ทดสอบ Welch ดงัตำรำงที ่4.106 
 
ตำรำงที ่4.106 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเฉลีย่ในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของพฤตกิรรม

ในกำรใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) ของผูต้อบแบบสอบถำม
แต่ละช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (POSITION) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.036 3 28.295 0.991 
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จำกตำรำงที ่4.106 พบว่ำค่ำ p-value = .991 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มช่วงอำยุ
งำนคู่ใดสง่ผลต่อพฤตกิรรมในกำรใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BU) 

 
H14: ภูมหิลงัของผู้ตอบแบบสอบถำม มอีทิธพิลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ

ระบบ e-Filing 
ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 14 จ ำแนกผลกำรทดสอบเป็น 5 สมมติฐำนย่อย (H14.1 – 

H14.5) ดงันี้ 
H14.1: เพศสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ

ระบบ e-Filing 
 
ตำรำงที่ 4.107 ผลกำรเปรียบเทียบเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) 

จ ำแนกตำมเพศสภำพของผูต้อบแบบบสอบถำม (GENDER) 
T_HM F p-value t องศา

อิสระ 
p-value 
(2 ทาง) 

Mean 
Difference 

S.E. 
Difference 

กรณีควำม
แปรปรวน
เท่ำกนั 

2.459 0.118 1.125 197 0.262 0.1799445
9 

0.15988841 

กรณีควำม
แปรปรวนไม่
เท่ำกนั 

    1.251 107.22
2 

0.214 0.1799445
9 

0.14383456 

 
จำกตำรำงที ่4.107 พบว่ำค่ำ F = 2.459 และ p-value = .118 ซึ่งมำกกว่ำ .05 สรุปไดว้่ำ

มคีวำมแปรปรวนเท่ำกนั จงึใชส้ถติทิดสอบ t = 1.125 และ p-value (2 ทำง) = .262 นัน่คอื เพศสภำพ
ของผูต้อบแบบสอบถำมไมส่่งผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) อย่ำง
มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 (t197 = 2.946, p-value = .262) 

H14.2: อำยุของผูต้อบแบบสอบถำมส่งผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-
Filing  

 
ตำรำงที่ 4.108 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-

Filing (BI) ตำมอำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

4.017 3 196 0.008 
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จำกตำรำงที ่4.108 จะพบว่ำค่ำเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI)  
ของแต่ละช่วงอำยุของผูต้อบแบบสอบถำมแตกต่ำงกนั (p-value = .008) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ 
Welch ดงัตำรำงที ่4.109 
 
ตำรำงที ่4.109 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเฉลีย่ในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใช้

งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละช่วง
อำยุของผูต้อบแบบสอบถำม (AGE) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

0.726 3 46.079 0.541 
 

จำกตำรำงที ่4.109 พบว่ำค่ำ p-value = .541 ซึง่มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มช่วงอำยุคู่
ใดสง่ผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) 

 
H14.3: ระดบักำรศกึษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส่งผลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing (BI) 
 
ตำรำงที ่4.110 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ   

ของระบบ e-Filing (BI) ตำมระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) 
ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

3.626 2 197 0.028 
 

จำกตำรำงที ่4.110 จะพบว่ำค่ำเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) 
ของแต่ละกลุ่มระดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนั (p-value = .028) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ Welch ดงั
ตำรำงที ่4.111 

 
ตำรำงที ่4.111 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเฉลีย่ในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใช้

งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละกลุ่ม
ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม (EDU) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

7.559 2 38.913 0.002 
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จำกตำรำงที่ 4.111 พบว่ำค่ำ p-value = .002 ซึ่งน้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมีกลุ่มระดับ
กำรศกึษำคู่ใดสง่ผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) 
ตำรำงที ่4.112 ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลี่ยผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำควำมเจตนำ

จะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละ
กลุ่มระดบักำรศกึษำ (EDU) 

ระดบัการศึกษา (I) ระดบัการศึกษา (J) Mean Difference 
(I-J) 

S.E. p-value 

ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี ปรญิญำตร ี -.93107588* 0.24215
163 

0.002 

 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี -0.66700642 0.32695

312 
0.132 

ปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี .93107588* 0.24215
163 

0.002 

 
สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0.26406946 0.24129

121 
0.623 

สงูกว่ำปรญิญำตร ี ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 0.66700642 0.32695
312 

0.132 

 
ปรญิญำตร ี -0.26406946 0.24129

121 
0.623 

 
จำกตำรำง 4.112 จะเหน็ว่ำผูต้อบแบบสอบถำมกลุ่มระดบักำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตรี 

มผีลต่อเจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มระดบักำรศึกษำ
ปรญิญำตร ีอย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .002) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.93 

 
H14.4: ระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing  
 
ตำรำงที ่4.113 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing (BI) ตำมระดับต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
(POSITION) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
0.049 2 197 0.952 
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จำกตำรำงที ่4.113 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (BI) ของแต่ละระดบัต ำแหน่งงำนไม่แตกต่ำงกัน (p-value = .952) ผู้วจิยัจึง
พจิำรณำค่ำกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) ดงัตำรำงที ่4.115 

 
ตำรำงที ่4.114 ผลกำรทดสอบกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน (ANOVA) เจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนั

ต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
(POSITION) 

ผลรวมของยกก าลงัสอง องศาอิสระ ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F p-value 
2.517 2 1.258 1.262 0.285 

 
จำกตำรำงที่ 4.114 พบว่ำค่ำ p-value = .285 ซึ่งมำกกว่ำ .05 แสดงว่ำไม่มกีลุ่มระดบั

ต ำแหน่งงำนคู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) 
 
H14.5: ระดบัต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำมสง่ผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ 

ของระบบ e-Filing  
 

ตำรำงที ่4.115 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำควำมแปรปรวนเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ 
ของระบบ e-Filing (BI) ตำมช่วงอำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) 

ค่าสถิติ Levene องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 
3.183 3 196 0.025 

 
จำกตำรำงที ่4.115 จะพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของ

ระบบ e-Filing (BI) ของแต่ละช่วงอำยุงำนแตกต่ำงกนั (p-value = .025) ผูว้จิยัจงึใชส้ถติทิดสอบ 
Welch ดงัตำรำงที ่4.117 

 
ตำรำงที ่4.116 ผลกำรทดสอบกำรเท่ำกนัของค่ำเฉลีย่ในกรณีค่ำควำมแปรปรวนของเจตนำจะใช้

งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละช่วง
อำยุงำนของผูต้อบแบบสอบถำม (W_EXP) แตกต่ำงกนั 

ค่าสถิติทดสอบ Welch องศาอิสระ1 องศาอิสระ2 p-value 

4.245 3 30.720 0.013 
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จำกตำรำงที ่4.116 พบว่ำค่ำ p-value = .013 ซึง่น้อยกว่ำ .05 แสดงว่ำมกีลุ่มช่วงอำยุงำน
คู่ใดคู่หนึ่งสง่ผลต่อเจตนำจะใชง้ำนฟังกช์นัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) 

 
ตำรำงที ่4.117 ผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำเฉลี่ยผลกำรทดสอบเปรยีบเทยีบค่ำควำมเจตนำ

จะใชง้ำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ของผูต้อบแบบสอบถำมแต่ละ
กลุ่มช่วงอำยุงำน (W_EXP) 

(I) ช่วงอายุงาน (J) ช่วงอายุงาน Mean Difference (I-J) S.E. p-value 
น้อยกว่ำ 1 ปี 1 – 3 ปี -0.26345111 0.28382657 0.914  

3 – 7 ปี -0.05541361 0.28539338 1.000  
7 ปีขึน้ไป 0.28482464 0.27941040 0.876 

1 – 3 ปี น้อยกว่ำ 1 ปี 0.26345111 0.28382657 0.914  
3 – 7 ปี 0.20803750 0.16375886 0.745  
7 ปีขึน้ไป .54827575* 0.15309393 0.004 

3 – 7 ปี น้อยกว่ำ 1 ปี 0.05541361 0.28539338 1.000  
1 – 3 ปี -0.20803750 0.16375886 0.745  
7 ปีขึน้ไป 0.34023825 0.15597953 0.171 

7 ปีขึน้ไป น้อยกว่ำ 1 ปี -0.28482464 0.27941040 0.876  
1 – 3 ปี -.54827575* 0.15309393 0.004  
3 – 7 ปี -0.34023825 0.15597953 0.171 

 
จำกตำรำง 4.117 จะเห็นว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มช่วงอำยุงำน 1 – 3 ปี มีผลต่อ

เจตนำจะใช้งำนฟังก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-Filing แตกต่ำงจำกกลุ่มช่วงอำยุงำน 7 ปีขึ้นไป 
อย่ำงมนียัส ำคญัอยู่ที ่.05 (p-value = .004) โดยมคีวำมต่ำงของค่ำเฉลีย่ที ่.55 



 
 

 
บทท่ี 5 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 

การวจิยัเรื่อง “การศกึษาเชงิประจกัษ์การยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ของส านักงาน
ศาลยุตธิรรม” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ศกึษาการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังาน
ศาลยุติธรรม และ 2) พฒันาตัวแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม  
การวิจยันี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง ทัง้ในเชงิเนื้อหาและโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน และ
ผ่านการทดลองใช้โดยกลุ่มตัวอย่างทดลองจ านวน 30 คน ผลการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม พบว่าผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 5 ท่านประเมนิความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทัง้ฉบบัที่
ระดบั .93 และความเชื่อมัน่ในระดบั .85 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่ม
แบบมีความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มอย่างมีระบบ 
(Systematic Random Sampling) ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวดว้ยการ
แนบลิงก์กูเกิลฟอร์มไปในไลน์ส่วนตวัของเจ้าหน้าที่ส านักงานศาลยุติธรรมตามที่มกีารสุ่มไว้
อย่างเป็นระบบ ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาเป็นจ านวน 200 ฉบบั (ร้อยละ 77) สถติทิี่ใช้ใน
การประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่  1) สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ(Factor Analysis) เพื่อยุบรวมตวัแปรตามเขา้ดว้ยกนั และ
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 
 

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามแนววตัถุประสงคด์งันี้ 
5.1.1 ภมิูหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี มีระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีอยู่ในระดบัต าแหน่งงานทัว่ไป (ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน) และมอีายุงาน 7 
ปีขึน้ไป 
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5.1.2 การยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรม 
(1) เจา้หน้าทีส่ านักงานศาลยุตธิรรมมีความคาดหวงัในประสทิธภิาพในการท างานของ

ระบบ e-Filing ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่คาดหวัง
ประโยชน์จากระบบ e-Filing ในการปฏบิตังิานประจ าวนั 

(2) เจ้าหน้าที่ส านักงานศาลยุตธิรรมมีความพยายามที่จะใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ 
e-Filing ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เรยีนรู้วธิกีารใช้งาน
ระบบ e-Filing ไดโ้ดยงา่ยดว้ยตนเอง 

(3) เจ้าหน้าที่ส านักงานศาลยุตธิรรมเชื่อว่าอทิธพิลทางสงัคมส่งผลต่อการใช้ระบบ e-
Filing ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้รหิารสูงสุดของส านักงานศาลยุตธิรรมมี
อทิธพิลทีท่ าใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 

(4) เจา้หน้าทีส่ านกังานศาลยุตธิรรมเหน็ว่าระบบ e-Filing สามารถอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ส านักงานศาลยุตธิรรม ได้อ านวย
ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ด้วยการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารแก่เจ้าหน้าที่ ให้มคีวามรู้ความเขา้ใจ
เพยีงพอต่อการใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing จนสามารถใช้ระบบดงักล่าวเป็นกลไก
อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน 

(5) เจ้าหน้าที่ส านักงานศาลยุตธิรรมมีแรงจูงใจในการใช้ระบบ e-Filing ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าแรงจูงใจในการใช้ระบบของเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ คอื ระบบ e-
Filing เปิดโอกาสให้มีโอกาสพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นผลลัพธ์ในการวดัระดบัการ
เรยีนรูข้ององคก์ร 

(6) เจา้หน้าทีส่ านักงานศาลยุตธิรรมมีความตัง้ใจในการใชร้ะบบ e-Filing ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าความตัง้ใจในการใช้ระบบของเจ้าหน้าทีส่่วนใหญ่ มเีจตนาจะใช้
ระบบ e-Filing ต่อไปในอนาคตตามนโยบายของส านกังานศาลยุตธิรรม 

(7) เจา้หน้าทีส่ านักงานศาลยุตธิรรมมีประสบการณ์การใชร้ะบบ e-Filing ในระดบัปาน
กลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีประสบการณ์การใช้ระบบ e-Filing ในฟังก์ชนั "การ
อปัโหลดเอกสารเขา้ระบบ (เป็นไฟล ์PDF)" มากทีสุ่ด 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวจิยันี้ประกอบดว้ย 14 สมมตฐิาน ผูว้จิยัสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน จ าแนกเป็น 2 

ประเดน็ ดงันี้ 
5.1.3.1 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างภูมหิลงัของเจา้หน้าทีส่ านกังานศาล

ยุตธิรรมกบัการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing สรุปผลได ้ดงันี้ (ตารางที ่5.1) 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน H8(8.1 - 8.5) – H14(14.1 – 14.5) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ค าอธิบายผลการทดสอบ 
ยอมรบั ปฎิเสธ 

H8.1   เพศสภาพไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H8.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H8.3   ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H8.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H8.5   อายุงานสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H9.1   เพศสภาพไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H9.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H9.3   ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H9.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H9.5   อายุงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H10.1   เพศสภาพไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H10.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H10.3   ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H10.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H10.5   อายุงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H11.1   เพศสภาพไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H11.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H11.3   ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H11.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H11.5   อายุงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H12.1   เพศสภาพสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน H8(8.1 - 8.5) – H14(14.1 – 14.5) (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ ค าอธิบายผลการทดสอบ 

ยอมรบั ปฎิเสธ 
H12.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H12.3   ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H12.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H12.5   อายุงานสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H13.1   เพศสภาพสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H13.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H13.3   ระดบัการศกึษาไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H13.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H13.5   อายุงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H14.1   เพศสภาพไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H14.2   อายุไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 
H14.3   ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-

Filing 
H14.4   ระดบัต าแหน่งงานไม่สง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ 

e-Filing 
H14.5   อายุงานสง่ผลต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing 

 
 จากตารางที ่5.1 พบว่ามคีวามความสมัพนัธ์ระหว่างภูมหิลงัของเจา้หน้าทีส่ านกังานศาล
ยุตธิรรมกบัการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ในดา้นต่าง ๆ หลายดา้น แต่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่าง
เพศสภาพมผีลต่อความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ e-Filing และพฤตกิรรมในการใช้งาน
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing ซึ่งผลการทดสอบนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงเป็น
สว่นใหญ่ จงึท าใหข้อ้คน้พบน้ีมปีระเดน็ทีย่อ้นแยง้กบัความเป็นจรงิทีว่่าเพศหญงิไม่ไดม้ศีกัยภาพ
ในการใชร้ะบบ e-Filing (ผูว้จิยัสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ชายและหญงิเพิม่เตมิเกี่ยวกบั
ความคาดหวงั และพฤตกิรรมดงักล่าว พบว่า ความแตกต่างทางเพศของผูใ้ชร้ะบบไม่ส่งผลใดๆ 
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ต่อความคาดหวงั และพฤตกิรรมตามกล่าวขา้งตน้) จงึอาจสรุปไดต้ามความเป็นจรงิว่าเพศสภาพ
ไม่ไดส้ง่ผลใดๆ ต่อความคาดหวงัในประสทิธภิาพ และพฤตกิรรมการใช ้
 

5.1.3.2 ในการทดสอบสมมุตฐิาน H1 – H7 ไดข้อ้คน้พบเป็นสมการรวมทัง้สิน้ 5 สมการ
ดงันี้ 

 
ตารางที ่5.2 สมการและ R2  ของสมมตฐิานที ่1 - 5  
สมมตฐิาน

ที ่
สมการ R2 

1 𝐵𝐼̂ =  −3.337 + .189(𝑃𝐸1) + .163(𝑃𝐸2) + .266(𝑃𝐸3)
+ .220(𝑃𝐸4) 

.666 

2 𝐵𝐼̂ =  −3.168 + .083(𝐸𝐸1) + .211(𝐸𝐸2) + .345(𝐸𝐸3)
+ .190(𝐸𝐸4) 

.513 

3 𝐵𝐼̂ =  −3.168 + .164(𝑆𝐼1) + .237(𝑆𝐼2) + .288(𝑆𝐼3)
+ .291(𝑆𝐼4) 

.589 

4 𝐵𝐼̂ =  −3.561 + .372(𝐻𝑀1) + .320(𝐻𝑀2) + .205(𝐻𝑀3) .720 
5 𝐵𝐼̂ =  −2.815 + .341(𝐹𝐶1) + .259(𝐹𝐶2) − .106(𝐹𝐶3)

+ .242(𝐹𝐶4) 
.554 

 
จากตารางที ่5.2 จะเหน็ว่าสมมตฐิานที ่4 มขีนาด R2 สูงทีสุ่ดกล่าวคอื แรงจูงใจในการ

ใช้งานระบบ e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (HM1 -
HM3) มอีทิธพิลถงึร้อยละ 72 ต่อเจตนาจะใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (BI) ทัง้นี้
เป็นเพราะเจา้หน้าทีส่ านักงานศาลยุตธิรรมมคีวามเชื่อว่า ระบบ e-Filing ท าใหเ้กดิความทา้ทาย
กบัตนเองในการใช้นวตักรรมใหม่ เปิดโอกาสให้มโีอกาสพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิม่ขึ้น เพื่อเป็น
ผลลัพธ์ในการวัดระดับการเรียนรู้ขององค์กร  การใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลส่งผลต่อการประเมนิเพื่อเลื่อนชัน้ต าแหน่งที่สูงขึ้นหรอืเพิม่เงนิเดอืนและ/หรอืสทิธิ
ประโยชน์อื่น ๆ 
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5.1.4 การพัฒนาแผนภาพตัวแบบการยอมรับและใช้ระบบ e-Filing ของ
ส านักงานศาลยุติธรรม 

 

 
รปูที ่5.1 การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 

 

5.2 การประยกุต์ใช้ผลการวิจยั 
 

ส านักงานศาลยุตธิรรมสามารถน าผลการวจิยัในครัง้นี้มาประยุกต์ใช้ในหลายด้านดงั
แสดงในตารางที ่5.3 

 
ตารางที ่5.3 การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยั 
  

ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพของระบบ   

      

ความพยายามท่ีจะใช้ ังกช์นั
ต าง   ของระบบ

        

อิทธิพลทางสงัคมต อการ
ใช้ระบบ         

ความสะดวกในการใช้งาน
ระบบ         

แรงจงูใจในการใช้งาน
ระบบ         

เจตนาในการใช้งาน
 ังก์ชันต าง   ของ
ระบบ         

เพศสภาพ อายุ ระดบั
การศ ก า ต าแหน งงาน

ปัจจบุนั และ อายุงาน ของ
ผูใ้ช้ระบบ         

พ ติกรรมในการ
ใช้งาน ังก์ชัน

ต าง  ของระบบ   
      

ข้อค้นพบจากการวิจยั แนวทางการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั 
ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการยอมรบัและใช้
ระบบ e-Filing (H8.3, H9.3, H10.3, H11.3, H12.3 
และ H14.3) 

ส านักงานศาลยุตธิรรมจดัท าแผนการส่งเสรมิ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ก ลุ่ ม ที่ มี ร ะ ดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีไดร้บัการอบรม
เชิงปฏิบตัิการในการใช้ฟังก์ชนัต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถใน
การใชง้านระบบ 
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ตารางที ่5.3 การประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยั (ต่อ) 

 
 
 

ข้อค้นพบจากการวิจยั แนวทางการประยุกต์ใช้ผลการวิจยั 
อายุงานส่งผลต่อการยอมรบัและใช้ระบบ e-
Filing (H8.5, H12.5 และ H14.5 ) 

ส านักงานศาลยุตธิรรมจดัท าแผนการส่งเสรมิ
สนับสนุนใหเ้จา้หน้าทีก่ลุ่มที่มอีายุงาน 1 – 3 
ปี ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้
ฟังกช์นัต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพือ่เพิม่ความรู้
ความสามารถในการใชง้านระบบ 

แรงจูงใจในการใช้งานระบบ e-Fil ing มี
อทิธพิลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (H4) 

ส านกังานศาลยุตธิรรมจดัท าแผนประเมนิการ
ปฏบิตังิานกบัระบบ e-Filing หรอืระบบอื่นๆ 
ใหช้ดัเจน เพื่อใชใ้นการประเมนิเลื่อนขัน้หรอื
ปรบัเงนิตอบแทนต่างๆ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพของระบบ  
e-Filing มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใชง้านฟังก์ชนั
ต่าง ๆ ของ e-Filing (H1) 

ส านักงานศาลยุติธรรมด าเนินการพัฒนา
ระบบให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้นรองรบัการใช้
งานทีม่ากขึน้ในอนาคต 

ความพยายามที่จะใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing  มอีทิธพิลต่อเจตนาจะใช้งาน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (H2) 

จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มี
ความช านาญในการใช้งานระบบ โดยที่มี
ขอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 

อทิธพิลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ e-Filing มี
อทิธพิลต่อเจตนาจะใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing (H3) 

ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน และปฏิบัติได้
จรงิ อกีทัง้ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้น าในการใช้
ระบบ e-Filing อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 

ความสะดวกในการใช้งานระบบต่าง ๆ ของ
ระบบ e-Filing มอีิทธิพลต่อเจตนาจะใช้งาน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (H5) 

ส านักงานศาลยุติธรรมจดัท าแผนสนับสนุน
การใช้งานระบบให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้
เข้าถึงและใช้งานระบบ e-Filing ได้ง่ายที่สุด
เท่าทีจ่ะเป็นไปได ้และใหร้ะบบมคีวามพร้อม
ใช้ตลอดเวลา เพื่อสนับสนุนผู้ใช้สามารถใช้
ร ะ บ บ ใ น ก า ร เ พิ่ ม พู ล ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสทิธผิล ในการรบัฟ้องระบบ e-Filing 
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5.3 แนวทางการวิจยัในอนาคต 
 

ในการวจิยัเพื่อขยายองค์ความรู้ในครัง้ต่อไป ควรศกึษาระบบอื่น ๆ ที่ทางส านักงาน
ศาลยุตธิรรมใช้งาน และแต่ละระบบที่เชื่อมโยงกนั เพื่อจะได้แบบการยอมรบันวตักรรมใหม่ๆ 
หรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั ในการน ามาพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ส านกังานศาลยุตธิรรมในกา้วหน้าและตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม เร่ือง 
การศึกษาเชิงประจกัษ์การยอมรบัและใช้ระบบ e-Filing  

ของส านักงานศาลยุติธรรม 

(An Empirical Study of  the e-Filing System Adoption, 
 The Office of The Judiciary) 

 
ค ำชีแ้จง :  

1. แบบสอบถามนี้เป็นสว่นหนึ่งของวทิยานิพนธเ์รื่อง “การศกึษาเชงิประจกัษ์การยอมรบั
และใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม” ประกอบดว้ย 6 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพระบบ e-Filing (Performance Expectancy)  
จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ความคาดหวงัในการใช้งานระบบต่างๆ ระบบ e-Filing (Effort Expectancy)  
จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที ่3 อทิธพิลทางสงัคมต่อระบบ e-Filing  จ านวน 4 ขอ้ 
ต อ นที่  4  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ  e-Filing  

จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนที ่5 แรงจงูใจในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 1 ขอ้ 
ต อ น ที่  6  ค ว า ม ตั ้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ  e-Filing 

จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนที ่7 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 4 ขอ้   
   
2. ผู้วจิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจรงิ 

ค าตอบจากท่าน ผู้จกัจะไปประมวลสถิติในภาพรวม โดยไม่มกีารระบุตวับุคคล การน าเสนอ
ผลการวจิยัจะไม่สง่ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

3. ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามค าตอบ
ของท่าน 
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ค าช้ีแจงในการตอบ กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก (✓) ลงในช่องว่างในคอลมัน์ดา้นขวาทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของท่าน 

 
5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ มาก 
3 หมายถงึ ปานกลาง 
2 หมายถงึ น้อย 
1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี 1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน (Performance Expectancy) ระบบ e-Filing 
จ านวน 4 ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคาดหวงั 
1 2 3 4 5 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพการท างาน (Performance Expectancy) 
1. ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานประจ าวนัของท่าน      

2. ระบบ e-Filing มสีว่นช่วยใหท้่านปฏบิตังิานส าคญัตามทีไ่ดร้บั
มอบหมายประสบผลส าเรจ็ในระดบัสงู 

     

3. ระบบ e-Filing ท ำใหก้ำรปฏบิตังิำนของท่ำนตำมทีไ่ดร้บั
มอบหมำยส ำเรจ็สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลำสัน้ ๆ 

     

4. ระบบ e-Filing ช่วยเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน
ประจ าวนัใหแ้ก่ท่าน (Productivity) 

     

 
ตอนท่ี 2 ความพยายามทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (Effort Expectancy) จ านวน 4 
ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคาดหวงั 

1 2 3 4 5 
ความพยายามทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (Effort Expectancy) 
1. ท่ำนเรยีนรูว้ธิกีำรใชง้ำนระบบ e-Filing ไดโ้ดยงำ่ยดว้ยตนเอง      

2. ท่ำนมคีวำมเขำ้ใจชดัเจนในกำรปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกบัระบบ 
e-Filing 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคาดหวงั 

1 2 3 4 5 
ความพยายามทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (Effort Expectancy) 
3. เมื่อได้ลงมือปฏิบัติงำนจริงบนระบบ e-Filing ท่ำนพบว่ำทุก
ฟังกช์นัของระบบน้ีไม่ซบัซอ้นและใชง้ำนไดง้ำ่ย 

     

4. ท่ำนสำมำรถสร้ำงเสรมิทกัษะกำรใชฟั้งก์ชนัต่ำง ๆ ของระบบ e-
Filing ไดด้ว้ยตวัท่ำนเอง 

     

 
ตอนท่ี 3 อทิธพิลทางสงัคมต่อการใชร้ะบบ e-Filing (Social Influence) จ านวน 4 ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
อทิธพิลทางสงัคมต่อ Smart Court (Social Influence) 
1. ผู้บรหิำรสูงสุดของส ำนักงำนศำลยุตธิรรมคอืปัจจยัส ำคญัที่ท ำให้ท่ำน
และเจำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 

     

2. ผู้บังคบับัญชำระดบัหน่วยงำนของส ำนักงำนศำลยุติธรรมคือปัจจัย
ส ำคญัทีท่ ำใหท้่ำนและเจำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 

     

3. ควำมคำดหวังของประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร ท ำให้ท่ำนและ
เจำ้หน้ำทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing เป็นกลไกส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรแก่
ประชำชน 

     

4. ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนทุกคนมีส่วนผลกัดนักันและกันให้สำมำรถใช้
ระบบ e-Filing เพือ่เพิม่พนูควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
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ตอนท่ี 4 การอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบ e-Filing (Facilitating Condition) จ านวน 4 ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
การอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบ e-Filing (Facilitating Condition) 
1. ส ำนักงำนศำลยุติธรรมจดัเตรียมโครงสร้ำงพื้นฐำน ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวำมพรอ้มใช ้สำมำรถรองรบักำรใชง้ำนระบบ e-
Filing ไดใ้นทุกฟังกช์นั 

     

2. ระบบ e-Filing สามารถรองรบัการใชง้านบนอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ที่
แตกต่างกนัได ้

     

3. ส ำนักงำนศำลยุตธิรรมไดเ้ตรยีมหน่วยช่วยเหลอืผูใ้ชแ้บบทนัท่วงท ีใน
กรณีที่มปัีญหำเกดิขึ้นระหว่ำงกำรใช้ระบบ e-Filing และหน่วยช่วยเหลอื
ดงักล่ำว สำมำรถแกไ้ขปัญหำนัน้ไดทุ้กครัง้ทุกครัง้ทีม่กีำรรอ้งขอ 

     

 
ตอนท่ี 5 แรงจงูใจในการใชร้ะบบ e-Filing (Hedonistic Motivation) จ านวน 3 ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเหน็ 
1 2 3 4 5 

แรงจงูใจในการใชร้ะบบ e-Filing (Hedonistic Motivation) 
1. ระบบ e-Filing ท ำให้ท่ำนเกิดควำมท้ำทำยกับตนเองในกำรใช้
นวตักรรมใหม่ 

     

2. ระบบ e-Filing เปิดโอกาสใหท้่านมโีอกาสพฒันาทกัษะดจิทิลัเพิม่ขึ้น 
เพือ่เป็นผลลพัธใ์นการวดัระดบัการเรยีนรูข้ององคก์ร 

     

3. การใชง้านระบบ e-Filing อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลส่งผล
ต่อการประเมนิเพื่อเลื่อนชัน้ต าแหน่งทีสู่งขึน้หรอืเพิม่เงนิเดอืนและ/หรอื
สทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ต่อตวัท่าน 
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ตอนท่ี 6 ความตัง้ใจในการใชร้ะบบ e-Filing (Behavioral Intention) จ านวน 6 ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเหน็ 
1 2 3 4 5 

ความตัง้ใจในการใชร้ะบบ e-Filing (Behavioral Intention) 
1. ท่านมเีจตนาจะใช้ระบบ e-Filing ต่อไปในอนาคตตามนโยบายของ
ส านกังานศาลยุตธิรรม 

     

2. ท่านให้ความส าคัญกับการใช้ระบบ e-Filing เป็นกลไกในการ
ปฏบิตังิานประจ าวนัของท่าน 

     

3. ระบบ e-Filing มีส่วนท าให้ท่านกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
ประจ าวนั และมผีลงานมากขึน้กว่าการปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ 

     

4. ระบบ Smart Court ท าใหท้่านมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน      

5. การใช้ระบบ Smart Court ท าให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด
หรอืไม่ผดิพลาดเลยในการปฏบิตังิานประจ าวนั 

     

6. ท่านจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบ Smart Court ทุกวนั      

 
ตอนท่ี 7 ประสบการณ์การใชร้ะบบ e-Filing จ านวน 9 ขอ้ 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
ประสบการณ์การใชร้ะบบ e-Filing 
1. ท่านใชฟั้งกช์นั " รบัค าฟ้องค ารอ้ง" ผ่านระบบ e-Filing      

2. ท่านใช้ฟังก์ชนั "ออกหนังสอืรบัรองคดถีงึที่สุดผ่านระบบ" ผ่านระบบ 
e-Filing 

     

3. ท่านใชฟั้งก์ชนั "ออกหมายตัง้เจา้พนักงานบงัคบัคดผี่านระบบ " ผ่าน
ระบบ e-Filing 

     

4. ท่านใชฟั้งก์ชนั "การอพัโหลดเอกสารเขา้ระบบ (เป็นไฟล์ PDF)" ผ่าน
ระบบ e-Filing 

     

5. ท่านใชฟั้งกช์นั "สรา้งเอกสารค่าฤชาธรรมเนียม" ผ่านระบบ e-Filing      

6. ท่านใช้ฟังก์ชนั "สร้างรายการช าระเงินเพิ่มเติม ส าหรบัเจ้าหน้าที่
การเงนิ" ผ่านระบบ e-Filing 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
7. ท่านใชฟั้งกช์นั "การออกรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานการรบัค าฟ้องค า
รอ้ง รายงานทางการเงนิ จ านวนนดัแต่ละประเภทคด ีฯลฯ" ผ่านระบบ e-
Filing 

     

8. ท่านใชฟั้งก์ชนั "การผูกความเกี่ยวขอ้งกบัคดขีองคู่ความ" ผ่านระบบ  
e-Filing 

     

9. ท่านใช้ฟังก์ชนั "การก าหนดจ านวนนัดแต่ละประเภทคดี" ผ่านระบบ e-
Filing 

     

 
ตอนท่ี 7 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 5 ขอ้ 
 
ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนเครื่องหมายถูก () ลงในกรอบสี่เหลี่ยม     ⃞ หน้าข้อความและเขียน
ขอ้ความทีต่รงตามความจรงิ   
1. เพศสภาพของท่าน 
 ชาย 
        หญงิ       
2. ปัจจุบนัท่านอายุ 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
          51 – 60 ปี      
3. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
          สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. ระดบัต าแหน่งงานของท่าน 
 ลูกจา้ง/พนกังานราชการ 
 ทัว่ไป (ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน) 
 วชิาการ (ปฏบิตักิาร/ช านาญการ/ช านาญการพเิศษ) 
         ผูอ้ านวยการ       
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5. อายุงานของท่าน 
 น้อยกว่า 1 ปี 
 1 – 3 ปี 
 3 – 7 ปี 
 7 ปีขึน้ไป 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
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แบบตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
 

ช่ืองานวิจยั 
 การศกึษาเชงิประจกัษ์การยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 
 (An Empirical Study of  the e-Filing System Adoption, The Office of The 
Judiciary) 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
 1. ศกึษาการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 
 2. พฒันาตวัแบบการยอมรบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุตธิรรม 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นทฤษฎ ีหลกัการ และแนวคดิ ทีเ่ป็นพืน้ฐานของการวจิยั คอื สหทฤษฎี
ว่าดว้ยการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีฉบบัที ่2  
  2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ได้แก่ บุคลากรส านักงานศาลยุตธิรรมทีส่งักดัอยู่ในกลุ่ม
ศาลแพง่ จ านวน 811 คน  
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปรการวจิยั ประกอบดว้ย 
 3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่   
   3.1.1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ e-Filing  
   3.1.2 ความพยายามทีจ่ะใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
   3.1.3 อทิธพิลทางสงัคมต่อการยอมรบัและใชร้ะบบ e-Filing  
   3.1.4 ความสะดวกในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing  
   3.1.5 แรงจูงใจในการใชง้านระบบต่าง ๆ ของระบบ e-Filing  
   3.1.6 ความเคยชนิในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของ e-Filing  
   3.1.7 ความตัง้ใจในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing  
   3.1.8 อายุของผูใ้ชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing  
   3.1.9 ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing  
 3.2 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมในการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
 3.3 ตวัแปรทีท่ าหน้าทีเ่ป็นทัง้ตวัแปรตามและตวัอสิระ คอื เจตนาจะใชง้าน
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing 
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ค าช้ีแจงในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสอบถาม) 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย 8 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที ่1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพระบบ e-Filing (Performance Expectancy) 
จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที ่2 ความคาดหวงัในการใชง้านระบบต่างๆ ระบบ e-Filing (Effort Expectancy) 
จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที ่3 อทิธพิลทางสงัคมต่อระบบ e-Filing  จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที ่4 ความสะดวกในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที ่5 แรงจงูใจในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 1 ขอ้ 
 ตอนที ่6 ความตัง้ใจในการใชง้านระบบต่างๆ ของระบบ e-Filing จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนที ่7 ประสบการณ์การใชร้ะบบ e-Filing 
 ตอนที ่8 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 4 ขอ้   
ค าช้ีแจง 
 ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิได้โปรดประเมินความเที่ยง (Validity) ของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม โดยประเมนิระดบัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์ขอบเขต 
และกรอบแนวคดิของการวจิยั โดยเขยีนเครื่องหมายถูก (√) ลงในคอลมัน์ด้านขวา ตามระดบั
การประเมนิดงันี้ 
 
 (1) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (2) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งน้อยกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 (3) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งค่อนขา้งมากกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการ
วจิยั 
 (4) หมายถงึ ขอ้ค าถามขอ้นัน้สอดคลอ้งมากทีสุ่ดกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบการวจิยั 
 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน (Performance Expectancy) ของ
ระบบ e-Filing 
1. ระบบ e-Filing เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิานประจ าวนัของท่าน 
 มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 
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5 4 3 2 1  
2. ระบบ e-Filing มีส่วนช่วยให้ท่าน
ปฏบิตังิานส าคญัตามที่ได้รบัมอบหมาย
ประสบผลส าเรจ็ในระดบัสงู 
 มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

     

3. ระบบ e-Filing ท าให้การปฏิบัติงาน
ของท่านตามที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ
สมบูรณ์ในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ 
 มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
. 

     

4. ร ะ บ บ  e-Filing ช่ ว ย เ พิ่ ม พู น
ค ว ามส าม า ร ถ ใ นก า รปฏิบัติ ง าน
ประจ าวนัใหแ้ก่ท่าน (Productivity) 
มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 2 ความพยายามท่ีจะใช้ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing (Effort Expectancy) 
1. ท่านเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบ e-
Filing ไดโ้ดยงา่ยดว้ยตนเอง 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

2. ท่านมคีวามเขา้ใจชดัเจนในการ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างท่านกบัระบบ e-
Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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3. เมื่อไดล้งมอืปฏบิตังิานจรงิบนระบบ 
e-Filing ท่านพบว่าทุกฟังกช์นัของระบบ
นี้ไม่ซบัซอ้นและใชง้านไดง้่าย 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

     

4. ท่านสามารถสรา้งเสรมิทกัษะการใช้
ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ e-Filing ได้
ดว้ยตวัท่านเอง 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 3 อิทธิพลทางสงัคมต่อการใช้ระบบ e-Filing (Social Influence) 

1.  ผูบ้รหิารสงูสุดของส านกังานศาล
ยุตธิรรมคอืปัจจยัส าคญัทีท่ าใหท้่านและ
เจา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งใชร้ะบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

2. ผู้บังคับบัญชาระดับหน่วยงานของ
ส านักงานศาลยุตธิรรมคอืปัจจยัส าคญัที่
ท าให้ท่านและเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องใช้
ระบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

3. ความคาดหวังของประชาชนที่มา
ตดิต่อราชการ ท าให้ท่านและเจ้าหน้าที่
ทุกคนต้องใช้ระบบ e-Filing เป็นกลไก
ส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

4. ท่านและเพือ่นร่วมงานทุกคนมสีว่น
ผลกัดนักนัและกนัใหส้ามารถใชร้ะบบ 
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e-Filing เพือ่เพิม่พนูความสามารถใน
การท างาน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 4 การอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบ e-Filing (Facilitating Condition) 
1. ส านักงานศาลยุติธรรมจัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐาน ซอฟต์แวร์  และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง ให้มคีวามพร้อมใช้ 
สามารถรองรบัการใชง้านระบบ e-Filing 
ไดใ้นทุกฟังกช์นั  
มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

2. ระบบ e-Filing สามารถรองรบัการใช้
ง านบนอุปกรณ์และแพลตฟอร์มที่
แตกต่างกนัได ้
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

3. ส านักงานศาลยุติธรรมได้เตรียม
หน่วยช่วยเหลือผู้ใช้แบบทนัท่วงที ใน
กรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นระหว่างการใช้
ระบบ e-Filing และหน่วยช่วยเหลือ
ดงักล่าว สามารถแก้ไขปัญหานัน้ได้ทุก
ครัง้ทุกครัง้ทีม่กีารรอ้งขอ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 5 แรงจงูใจในการใช้ระบบ e-Filing (Hedonistic Motivation) 
1. ระบบ e-Filing ท าให้ท่านเกิดความ
ท้าทายกับตนเองในการใช้นวัตกรรม
ใหม ่
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

2. ระบบ e-Filing เปิดโอกาสให้ท่านมี
โอกาสพฒันาทกัษะดิจิทลัเพิ่มขึ้น เพื่อ
เป็นผลลัพธ์ในการวดัระดับการเรียนรู้
ขององคก์ร 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

3. การใช้งานระบบ e-Filing อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อ
การประเมินเพื่อเลื่อนชัน้ต าแหน่งที่
สูงขึ้นหรือเพิ่มเงินเดือนและ/หรือสิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อตวัท่าน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 6 ความตัง้ใจในการใช้ระบบ e-Filing (Behavioral Intention) 
1. ท่านมเีจตนาจะใชร้ะบบ e-Filing 
ต่อไปในอนาคตตามนโยบายของ
ส านกังานศาลยุตธิรรม 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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2. ท่านใหค้วามส าคญักบัการใชร้ะบบ 
e-Filing เป็นกลไกในการปฏบิตังิาน
ประจ าวนัของท่าน 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

3. ร ะบบ  e-Filing มีส่ ว นท า ใ ห้ ท่ า น
กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานประจ าวนั 
และมผีลงานมากขึน้กว่าการปฏบิตัแิบบ
ดัง้เดมิ 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 7 ประสบการณ์การใช้ระบบ e-Filing 

1. ท่านใช้ฟังก์ชนั " รบัค าฟ้องค าร้อง" 
ผ่านระบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

2. ท่านใช้ฟังก์ชนั "ออกหนังสอืรับรอง
คดีถึงที่สุดผ่านระบบ" ผ่านระบบ e-
Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

3. ท่านใช้ฟังก์ชัน "ออกหมายตัง้เจ้า
พนักงานบังคับคดีผ่านระบบ " ผ่าน
ระบบ e-Filing  
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  

     

4. ท่านใชฟั้งก์ชนั "การอพัโหลดเอกสารเขา้
ระบบ (เป็นไฟล ์PDF)" ผ่านระบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
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5. ท่านใชฟั้งก์ชนั "สรา้งเอกสารค่าฤชา
ธรรมเนียม" ผ่านระบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

6. ท่านใช้ฟังก์ชนั "สร้างรายการช าระ
เงนิเพิม่เติม ส าหรบัเจ้าหน้าที่การเงนิ" 
ผ่านระบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

7. ท่านใชฟั้งกช์นั "การออกรายงานต่าง 
ๆ เช่น รายงานการรับค าฟ้องค าร้อง 
รายงานทางการเงิน จ านวนนัดแต่ละ
ประเภทคด ีฯลฯ" ผ่านระบบ e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

8 .  ท่ านใช้ ฟั งก์ชัน  "การผูกความ
เกี่ยวขอ้งกบัคดขีองคู่ความ" ผ่านระบบ 
e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 

     

9. ท่านใช้ฟังก์ชนั "การก าหนดจ านวน
นดัแต่ละประเภทคด"ี ผ่านระบบ  
e-Filing 
  มากทีสุ่ด                        น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 

ขอ้เสนอแนะ 
1 2 3 4 

ตอนท่ี 8 ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศสภาพของท่าน 
 ชาย 
 หญงิ  
 ไม่ตอ้งการระบุ 

     

2. ช่วงอายขุองท่าน 
 21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี 

     

3. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

     

4. ระดบัต าแหน่งงานของท่าน 
 ลูกจา้ง/พนกังานราชการ 
 ทัว่ไป (ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน) 
 วชิาการ (ปฏบิตักิาร/ช านาญการ/
ช านาญการพเิศษ) 
 ผูอ้ านวยการ 

     

5. อายุงานของท่าน 
 น้อยกว่า 1 ปี 
 1 – 3 ปี 
 3 – 7 ปี 
 7 ปีขึน้ไป 

     



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผู้ทรงคณวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 
1) รศ.ดร.สุรรีตัน์ อนิทรห์มอ้ 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
 
2) อาจารยน์ฏกร  สุดพพิฒัน์ 
ผูอ้ านวยการ ส านกัประชาสมัพนัธ ์ส านกัประชาสมัพนัธ ์กรมกจิการพลเรอืนทหาร /รองโฆษก 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
3) นายอ านวย ศาลา 
นกัวชิาการคอมพวิเตอรช์ านาญการพเิศษ หวัหน้าสว่นสนบัสนุนและการใหบ้รกิาร ระบบงาน
คอมพวิเตอร ์ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังานศาลยตุธิรรม 
 
4) นายปิยะพล สุวมิล 
นกัวชิาการคอมพวิเตอรช์ านาญการพเิศษ หวัหน้าสว่นระบบงานคอมพวิเตอร์ ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกังานศาลยุตธิรรม 
 
5) นางสาวสุดใจ ช่วยดว้ง 
นกัวชิาการคอมพวิเตอรช์ านาญการพเิศษ หวัหน้าสว่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกังานศาลยุตธิรรม 
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ภาคผนวก ง 

หนังสืออนุญาตเผยแพร่ผลการวิจยัและใช้ช่ือหน่วยงาน 
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ประวติัผู้วิจยั 
 
 
ชื่อ  จ่าอากาศตรวีรีพงษ์ จุลภาพ 
วนั เดอืน ปี เกดิ  21 ตุลาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักรุงเทพ ประเทศไทย 
ประวตักิารศกึษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

 ปรญิญาบรหิารธุรกจิบณัฑติ 
สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ, 2555 

 มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2567 

ทีอ่ยู่ปัจจุบนั  31/386 ต าบลรงัสติ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 
สถานทีท่ างาน  ส านกัอ านวยการประจ าศาลแขวงธนบุร ี 

ส านกังานศาลยุตธิรรม 
ต าแหน่งปัจจุบนั  นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร 
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