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Abstract 
This research, titled “Communication of the COVID-19 Pandemic Situation by Local 

Administrative Organizations in Surat Thani Province,” aims to examine the communication 
strategies adopted by local administrative organizations during the COVID-19 pandemic. The study 
investigates the communication channels, message content, public perception, and key factors 
influencing communication effectiveness during the crisis. A qualitative research methodology was 
employed, utilizing document analysis and in-depth interviews with executives and staff of local 
administrative organizations, as well as local residents in Surat Thani Province. 

The findings reveal that local administrative organizations employed diverse 
communication channels, including traditional methods such as community meetings and local 
broadcasting, as well as digital platforms such as official websites and social media. Nevertheless, 
several challenges were identified, including delays in information dissemination, technological 
limitations, and varying levels of public comprehension. All of which hindered public awareness 
and compliance with governmental measures. The study recommends that local administrative 
organizations improve their communication strategies by adopting more accessible language, 
increasing the frequency of updates, enhancing cooperation with public health agencies, and 
effectively utilizing information technology. These enhancements are essential for enabling 
communities to respond more effectively to future crises and for promoting sustainable epidemic 
management. 

(Total 137 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

โคโรนาไวรัส หรือ โควิด 19 เป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีแพร่ระบาดจากเมืองอู่ฮัน่ มฆฑลหูเป่ย  
สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นท่ีแรกในเดือนธนัวาคม ปีคริสตศ์กัราช 2019 โดยการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสดงักล่าวแพร่ระบาดจากสัตวต์วักลางจนเช้ือไวรัสพฒันาการแพร่ระบาดในรูปแบบแพร่
เช้ือไวรัสจากคนสู่คนได ้ โดยผูป่้วยรายแรกเร่ิมมีอาการปอดอกัเสบและตอ้งสงสัยในจ านวน 27 คน 
และมีผูป่้วยตอ้งสงสัยในการใกลเ้คียงดงักล่าวเพิ่มเป็น 44 คนในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงพบตน้ตอการ
เร่ิมระบาดเช้ือไวรัสดังกล่าวจากคนสู่คนภายในตลาดค้าส่งอาหารทะเลในเมืองอู่ฮั่น โดย
นักวิทยาศาสตร์ชาวจีนริเร่ิมเก็บขอ้มูลจากผูป่้วยรายแรกท่ีมีอาการ ไข ้ไอ อ่อนเพลีย การหายใจ 
อาการเก่ียวกบักลา้มเน้ือ ศีรษะ ระบบขบัถ่ายและอาการไอเป็นเลือด เป็นตน้ (องคก์ารอนามยัโลก, 
2564)  

 
โคโรนาไวรัส เกิดการแพร่เช้ืออย่างรวดเร็วจากการฟักตวัของเช้ือไวรัสท่ีมีระยะการฟัก

ตวัของเช้ือประมาณ 1-14 วนั โดยมีค่าเฉล่ียการฟักตวัของเช้ือโรคชนิดน้ีอยู่ 5-6 วนั หรือ 97 % ของ
ผูป่้วยเร่ิมมีอาการภายใน 14 วนั โดยเช้ือไวรัสดงักล่าวยงัพฒันาหรือกลายพนัธ์เช้ือในระบบหายใจ
ส่วนบนและในปอด  ซ่ึงการแพร่เช้ือดงักล่าว หากไม่มีการไอ กลไกหลกัในการขบัไวรัสออกมา 
อาจจ ากดัการแพร่เช้ือไวรัสในช่วงนั้น  (องคก์ารอนามยัโลก, 2564) 

 
ในเดือนมกราคม พ.ศ.2563 กระทรวงสาธารณสุข (สธ) ของประเทศไทย ไดเ้ร่ิมแถลงข่าว

อยา่งเป็นทางการว่า ประเทศไทยพบผูป่้วยจากโคโรนาไวรัสรายแรกในประเทศซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว
สัญชาติจีนท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย และต่อมาก็พบผูป่้วยรายแรกท่ีเป็นคนสัญชาติไทยซ่ึงมี
ประวติัการรับผูโ้ดยสารท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนคนดงักล่าวไปยงัโรงพยาบาล (The Standard, 
2021) ซ่ึงการพบผูป่้วยรายแรกท่ีเป็นบุคคลสัญชาติไทยนั่นเองเป็นการแพร่ระบาดของไวรัส
ดงักล่าวในประเทศไทย ส่งผลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จบัตาการระบาดของเช้ือไวรัสดงักล่าวอยา่ง
เขม้งวดพร้อมถึงออกแนวปฏิบติั การป้องกนัการระบาดในระยะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  



 2 

ต่อมาองค์การอนามัยโลก หรือ World Health Organization (WHO) ได้ประกาศได้ให ้
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
(World Health Organization, 2020) กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค ไดป้ระกาศให้ โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายในล าดบัโรคท่ี ภ (กระทรวงสาธารณสุข , 2563) 
โดยไดมี้การกาหนดแนวทาง ในการด าเนินการเฝ้าระวงัคดักรอง และป้องกนั ควบคุมโรค ไม่ให้มี
การระบาดของโรค คือ ต้องมีการคดักรองผูท่ี้เดินทางเข้าออกประเทศ ทั้ งท่าอากาศยาน ท่าเรือ 
พรมแดน แจง้ใหส้ถานพยาบาลทุกแห่งท าการคดักรองผูป่้วย 

 
การแพร่ระบาดเช้ือโคโรนาไวรัส ส่งผลความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตของคนไทยมาก

ขึ้น และไม่มีท่าทีท่ีการระบาดของไวรัสชนิดน้ีจะลดลงแมแ้ต่น้อย ส านักนายกรัฐมนตรี จึงได้มี
ค  าสั่งท่ี 76/2563 ลงวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 จดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ให้จดัตั้ง “ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)” เรียกโดยย่อว่า “ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19” ขึ้น
ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตั้งอยู่ในท าเนียบรัฐบาลหรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีนายกรัฐมนตรี
ก าหนด และขึ้นตรงต่อ พล.อ ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และในค าสั่งจดัตั้งศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์ การแพ ร่ระบาดของโรคติด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ได้แ ต่งตั้ ง 
“คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)” 
โดยมีนายกรัฐมนตรี พล.อ ประยุทธ์ จนัทร์โอชา เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจ าส านัก
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างๆ ผูบ้ริหารส านักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการสภาความ
มัน่คงแห่งชาติ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ (ท าเนียบรัฐบาล, 2564) 

 
การระบาดของโคโรนาไวรัสท่ีผ่านมาในประเทศไทย พบการระบาดใหญ่ไปจนถึง

มาตรการการปิดประเทศเพื่อยุติยบัย ั้งการระบาดของเช้ือไวรัสมาแลว้ 3 ระลอก การส่ือสารนับว่า
เป็นส่ิงส าคญัต่อการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดไวรัสดงักล่าวอย่างยิ่งในรูปแบบขอ้มูล
หรือข่าวปลอมท่ีก่อใหเ้กิดความวิตกกงัวลแก่ประชาชนในสังคม 

 
ก่อนท่ีประเทศไทยจะพบการระบาดในรูปแบบกลุ่มก้อนหรือคลสัเตอร์ ทั้งกลุ่มสถาน

บนัเทิง สนามมวย กลุ่มพิธีทางศาสนา น าไปสู่การระบาดใหญ่และมาตรการล็อกดาวน์ปิดประเทศ 
ใช้ความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นตน้ทุนกดตวัเลขผูติ้ดเช้ือในประเทศให้ต ่าเหลือศูนยม์าไดเ้กือบ
ขา้มปีก็เกิดการระบาดระลอกใหม่ขึ้น  
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ไม่ใช่เพียงแค่ประเทศไทยท่ีประสบภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนาสาย
พนัธุ์ใหม่ ไวรัสดงักล่าวยงัแพร่ระบาดทัว่โลก ซ่ึงการแพร่ระบาดของไวรัสฯนั่น แพร่ระบาดโดย
การติดเช้ือไปยงัวงกวา้ง คนทัว่โลกต่างปรับตวักบัการใชชี้วิตประจ าวนัตั้งแต่การระบาดของไวรัส
ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นด้าน พฤติกรรม แนวคิด ทศันคติ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม การ
ส่ือสารและเทคโนโลย ีทุกคนลว้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อใหด้ ารงชีวิตปัจจุบนัในประจ าวนั  

 
ทั้งน้ี ทุกวิกฤตและเหตุการณ์ส าคญั การส่ือสารของหน่วยงานรัฐบาล กบัประชาชนนั้น

เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งประสานความรู้ความเขา้ใจในเหตุวิกฤตการต่างๆท่ีเกิดขึ้น เพื่อไม่ให้ประชาชน 
ตระหนกและตอ้งตระหนักกบัเหตุการณ์ต่างๆ การส่ือสารกับประชาชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให ้
การส่ือสารของภาครัฐบาลและภาคประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจมากขึ้น  

 
เมืองสุราษฎร์ธานี นบัไดว้่าเป็นเมืองส าคญั เป็นประตูชั้นในสู่ภาคใตแ้ละยงัเป็นเมืองแห่ง

การท่องเท่ียวท่ีชาวไทยและชาวต่างชาติรู้จกั การบริหารจดัการในยุคการแพร่ระบาตของโคโรนา
ไวรัส ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงกั ประเทศไทยและเมืองสุราษฎร์ธานีเอง จ าเป็นตอ้งระงบัรับ
นักท่องเท่ียวและพยายามผ่อนคลายมาตรการเพื่อให้เศรษฐกิจการท่องเท่ียว ท่ีเป็นปัจจยัหลกัของ
เศรษฐกิจของประเทศไทย และเมด็เงินมหาศาลถูกผนัแปรไปตามสถานการณ์ 

 
ดว้ยท่ีว่าการบริหารจดัการภายในบา้นเมืองไม่ได้อาศยัแค่หน่วยงานรัฐบาลกลางในการ

ส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ท่ีเป็นโรคติดต่อ
อยู่ในปัจจุบนั องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินเป็น
หน่วยงานท่ีส าคัญ และใกลชิ้ดชาวสุราษฎร์ธานีกว่ารัฐบาลกลาง จึงจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาท
ส าคญัและบทบาทรองจากรัฐบาลกลางท่ีใหก้ารช่วยเหลือประชาชนดว้ยเช่นกนั 

 
อ านาจของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นท่ีประจกัษ์แจง้ในสถานการณ์ภาวะวิกฤต การ

ส่ือสารและการบริหารการส่ือสารของหน่วยงานทอ้งถ่ินนบัวา่ส าคญัทั้งคณะผูบ้ริหาร กบัประชาชน 
คณะผูบ้ริหารกับอาสาสมัคร แม้กระทั้ งผูบ้ริหารกับรัฐบาล เพราะอย่างไรก็ตามคณะผูบ้ริหาร
องคก์ารส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวักลางการส่ือสารระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนดว้ย  

 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ สามารถถอดบทเรียนเพื่อเป็น

แนวทางการพัฒนาเพื่อปรับตัวของประชาชนได้อย่างย ัง่ยืนจากการส่ือสารของรัฐบาล เอกชน 
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หน่วยงานท้องถ่ิน การส่ือสารของหน่วยงานรัฐบาลจึงมีความส าคัญมาก และเป็นตัวช้ีวดัของ
คะแนนความนิยมของรัฐบาลและการเมืองส าหรับใชเ้พื่อประเมินการในการเลือกตั้งในสมยัต่อไป
ของหน่วยงานรัฐบาลและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรุ่นปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
เพื่อการปรับตวัและการอาศยัอยู่ในประเทศไดอ้ย่างเขม้แข็ง นอกจากหน่วยงานรัฐบาลท่ี

เป็นหัวเรือชั้นดีเก่ียวกับการบริหารบา้นเมืองแลว้ หน่วยงานองค์การส่วนทอ้งถ่ินยงัคงเป็นปัจจยั
และองค์ประกอบท าให้บา้นเมืองอยู่ดว้ยความเขม้แข็ง และองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินยงัคงเป็น
ปัจจยัทางการเมืองท่ีจะบริหารพื้นท่ีนอกเมืองใหญ่และจดัการมาตรการรองรับและด่านหนา้ 

 
ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาวิจยัในเร่ืองการส่ือสารในสภาวะวิกฤตขององค์การ

บริหารส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ว่าการส่ือสารจากหน่วยงานดงักล่าวท่ีตอ้งมีแนวทางใน
การปรับตวัของประชาชนประกอบกบัการช่วยเหลือประชาชนอยา่งไร องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีการส่ือสารเพื่อใช้มาตรการในสภาวะวิกฤตนั้ นและการใช้อ านาจของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นอ านาจรองจากรัฐบาลจะออกมาตรการป้องกนั รักษา และเยียวยา
ประชาชนในพื้นท่ีและในวิกฤตดังกล่าวอย่างไร องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการ
จดัการในการบริหารข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินหรือไม่ หนา้ท่ีและอ านาจขององคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของรัฐบาลปัจจุบนัเป็นอย่างไร และมีการส่ือเพื่อเขา้ถึง
ประชาชนมากน้อยขนาดไหนในการท าหน้าท่ีนั้นๆ ท่ีมอบหมายและไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล
ส่วนกลาง การประสานงานของหน่วยงานมีอุปสรรคต่อการปฏิบติังานภายในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีหรือไม่ และน่ีเป็นท่ีมาของการวิจยัในคร้ังน้ี        

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารขององค์การบริหารส่วนจังหวดั  
สุราษฎร์ธานีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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1.3 ค ำถำมกำรวิจัย  
 
 1.3.1 รูปแบบและวิธีการส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นอยา่งไร 
 1.3.2 แนวทางการจัดการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นอยา่งไร 

 
1.4 ขอบเขตงำนวิจยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาประเด็นการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัสของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากการศึกษาส่ือท่ีการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชส่ื้อสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส 
รวมทั้งการสัมภาษณ์เจาะลึกเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ดา้นการส่ือสาร จ านวน 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไป จ านวน 5 คน เพื่อให้
ทราบถึงแนวทางการจดัการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร และผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ส่ือสาร 

       
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 สามารถน ารูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร รวมถึงขอ้เสนอแนะจากการส่ือสาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไปใช้
ในการด าเนินการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 ท าให้ทราบถึงแนวทางการจดัการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัสของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต หมายถึง การส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในช่วงสภาวะท่ีไม่ปกติ ท่ีส่งผล
กระทบในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพการใชชี้วิตของคนในสังคม 
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โคโรนำไวรัส หรือ โควิต 19 หมายถึง โรคระบาตอุบติัใหม่ท่ีแพร่ราบาตระหว่างคนสู่คนท่ี
ส่งผลกระทบกบัการบริหารงานของรัฐบาลและความเป็นอยูข่องประชาชน 

 
กำรบริหำรกำรจัดกำร หมายถึง การให้กลุ่มบุคคลในองคก์รเขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคร่์วมกนัขององค์กร ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน การจดัการองคก์ร การสรรบุคลากร 
การน าหรือสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร
ร่วมกนั 

 
รัฐบำล หมายถึง คณะบุคคลท่ีมาจากการเลือกตั้ งของประชาชน ท่ีใช้อ  านาจอธิปไตย

ก าหนดนโยบายบริหารประเทศและน านโยบายนั้นไปปฏิบติัให้บงัเกิดผล เพื่อสนองเจตนารมณ์
ของประชาชน 

 
กำรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง การปกครองหน่วยย่อยของประเทศนอกเหนือจาก

รัฐบาลกลาง เป็นรูปแบบของการกระจายอ านาจท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนกลุ่มยอ่ยในแต่ละทอ้งถ่ิน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกผูน้ าของตน ให้เขา้มาท าหน้าท่ีบริหารจดัการสนองความตอ้งการ พร้อม
ทั้งแกปั้ญหาของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ อยา่งรวดเร็ว ตรงความตอ้งการและดว้ยความทัว่ถึง 

  
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด หมายถึง องคก์รท่ีปกครองในทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของ

ประเทศไทย มีจงัหวดัละหน่ึงแห่ง ยกเวน้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
พิเศษ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งขึ้นเพื่อบริการ
สาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ให้งานซ ้ าซ้อน โดยในงานวิจยัน้ี 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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1.7 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
เจ้ำหน้ำท่ีองค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่นที่

รับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้ำนกำรส่ือสำร 

- สถานการณ์โคโรนาไวรัสของจงัหวดั 
- การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
- กลยทุธ์การส่ือสาร 
- การสร้างความเช่ือมัน่ต่อประชาชนในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควิด-19 
- ส่ือ ท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชน 
- การใชป้ระโยชน์ของส่ือดา้นการส่ือสาร 

กำรศึกษำส่ือที่กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ใช้ส่ือสำรในสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดโคโรนำไวรัส 
- ส่ือส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
1) วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี 
- ส่ือสังคมออนไลน ์
1) เวบ็ไซต ์(Website) 
2) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
3) ยทูบู (Youtube) 

กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจ / ประชำชนท่ัวไป 

- ผลกระทบจากโควิด-19 ต่อประชาชน 
- แหล่งขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
- ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการส่ือสาร 

กำรส่ือสำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
โคโรนำไวรัสขององค์กำรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 



 
บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

ในบทน้ีผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง ของการศึกษา การส่ือสาร ท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 มี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัโรคโคโรนาไวรัส 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎีเกีย่วกบักำรส่ือสำร 
  
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรส่ือสำร 
 
 การส่ือสาร ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Communication แปลความเป็นภาษาไทยและใช้กัน
หลายค า เช่น การติดต่อส่ือสาร การส่ือความหมาย การส่ือสาร ถา้แปลตามรูปศพัท์เดิม การส่ือสาร 
หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความร่วมมือหรือคล้ายคลึงกันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลท่ี เก่ียวข้อง 
นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
  ปรมะ สตะเวทิน (2537, น.7) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูรั้บ
สาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ ( Channel ) 
  ราตรี พฒันรังสรรค์ (2542, น.165) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอด
หรือแลกเปล่ียนความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึก  ซ่ึงอาจเป็นรูปของค า ตัวอักษร 
สัญลกัษณ์ เรียกว่าข่าวสาร บุคคลฝ่ายหน่ึง เรียกกว่าผูส่้งสาร ส่งไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง เรียกผูรั้บ
สาร โดยผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนไดเ้ขา้ใจความหมายตามเจตนาท่ีตอ้งการและ
ช่วยป้องกนัความเขา้ใจผิดระหวา่งกนัและกนัอีกดว้ย 



 9 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น.159) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่านหรือส่ือ
ความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตนส่ือ
ความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้โดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการส่งสาร หรือ
แลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกระหวา่งบุคคล เนน้ความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึงกระบวนการ
ท่ีเกิดขึ้นนั้นเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  
 
 2.1.2 ควำมส ำคัญของกำรส่ือสำร 
 
  ทศันีย ์กระต่ายอินทร์ (2546) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของการส่ือสาร ดงัน้ี 
   1) การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ไม่มีใครท่ีด ารงชีวิตได้ โด ย
ปราศจากการส่ือสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา พฒันาการ
ทางสังคมจึงด าเนินไปพร้อมๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 
  2) การส่ือสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกติสุข เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบประเพณี กฎเกณฑท์างสังคมและความรู้ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งรับการถ่ายทอดเพื่อให้เป็นมรดก
ทางสังคมตกลงใชร่้วมกนัอยา่งสันติ 
  3) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทางสังคมในดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฯลฯ รวมทั้งในการส่ือสารจ าเป็นตอ้ง พฒันาอย่างไม่หยดุย ั้งและตอ้งใช้
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาดา้นต่างๆ เช่น การใชส่ื้อโสตฯ หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในงาน
สาธารณสุข เป็นตน้ 
 
 อุเทน สวสัด์ิทอง (2555) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของการส่ือสารมีดงัน้ี 
  1) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยท์ุกเพศ ทุกวยั ไม่มีใครท่ี
จะด ารงชีวิตได ้โดยปราศจากการส่ือสาร ทุกสาขาอาชีพก็ตอ้งใช้การส่ือสารในการปฏิบติังาน การ
ท าธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยท่ี์มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตลอดเวลา พฒันาการทาง
สังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กบัพฒันาการทางการส่ือสาร 
  2) การส่ือสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วย
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสังคม ช่วยสืบทอดวฒันธรรมประเพณี สะทอ้นใหเ้ห็นภาพ
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ความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผูค้น ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกนัอย่าง
สันติ 
  3) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหน้าทั้งตวับุคคลและ
สังคม การพฒันาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้ง
ศาสตร์ในการส่ือสาร จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดย ั้ง การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของมนุษยแ์ละพฒันาความเจริญ กา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ 
   
 ณภทัร ธนเตชาภทัร์ (2551) ไดก้ล่าวความส าคญัของการส่ือสาร ว่าเป็นกระบวนการเกิดขึ้น
เป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเก่ียวข้องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละคน
เก่ียวขอ้งอยู ่ไม่วา่จะท าส่ิงใด ลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยใหบ้รรลุจุดประสงคท์ั้งส้ิน 
จะเห็นไดจ้ากการท่ีคนพยายามคิดคน้และพฒันาวิธีการส่ือสารมาตั้งแต่สมยัโบราณ ทั้งภาษาพูด 
ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆลว้นเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคน 
ต่อเน่ืองมาหลายชั่วอายุ หากการส่ือสารไม่มี ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งแล้ว เคร่ืองมือและ
วิธีการส าหรับการส่ือสารต่างๆ เหล่าน้ีก็คงไม่เกิดขึ้นและพฒันามาใหเ้ห็นดงัเช่นในปัจจุบนั 
 การส่ือสารมีความส าคญัต่อมนุษย ์5 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัการส่ือสารมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่งต่อชีวิตประจ าวนั 
ในวนัหน่ึงเราใชก้ารส่ือสารตลอดเวลา ทั้งการส่ือสารกบัตนเอง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ตั้งแต่บุคคลใน
ครอบครัว กลุ่มเพื่อนผูร่้วมงาน และทุกกิจกรรมในการด ารงชีวิต ก็ตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งนั้น จึงสรุป
ไดด้งัน้ี 
    1.1) การส่ือสารท าให้เราสามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการ
ของบุคคลอ่ืนได ้
   1.2) การส่ือสารท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เพราะการส่ือสารเป็น
ส่วนหน่ึงในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตั้งแต่การสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว และ
บุคคลต่าง ๆ ในสังคม 
   1.3) การส่ือสารท าให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ ความสุนทรีย์ การผ่อน
คลายอารมณ์และเกิดความเพลิดเพลินทางจิตใจ และความสุขในชีวิต 
   1.4) การส่ือสารช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ของบุคคล ท าให้เขา้ใจตนเอง
และผูอ่ื้นรู้จกัแสดงออกพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งท าใหรู้้จกับทบาทของตนเองและผูอ่ื้น 
   1.5) การส่ือสารท าให้เกิดการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ ส่งผลต่อการ
พฒันาดา้นสติปัญญา ความถนดั ความสนใจ ทกัษะต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต และมีโลกทศัน์มากขึ้น 
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   1.6) การส่ือสารช่วยให้เกิดแรงจูงใจ ท าใหเ้กิดความหวงั การสร้างก าลงัใจ
และการสร้างเป้าหมายในชีวิต 
   1.7) การส่ือสารช่วยสอดส่องดูแลส่ิงแวดล้อมและท าให้ทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลหรือข่าวสาร แลว้มีการน ามาเผยแพร่หรือแลกเปล่ียนกนั 
ซ่ึงท าให้เกิดการรับรู้ขอ้มูล และปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งยงัเป็น
การร่วมช่วยกนัดูแลและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดว้ย 
  2) ความส าคญัต่อความเป็นสังคม มนุษยร์วมตวักนัเป็นกลุ่มสังคมไดต้ั้งแต่สังคม
เลก็ระดบัครอบครัว จนถึงสังคมท่ีใหญ่ระดบัประเทศและระดบัโลกได ้ก็เพราะอาศยัการส่ือสารเป็น
พื้นฐาน เม่ือมนุษย์อยู่รวมกันและด าเนินชีวิตร่วมกัน ก็ย่อมต้องมีข้อตกลงกัน โดยก าหนดเป็น
ระเบียบ กติกาต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นกฎเกณฑต์่าง ๆ ของสังคม ท าให้สังคมนั้น ๆ ด ารงอยูไ่ด ้และมนุษย์
ก็ใช้การส่ือสารท าให้เกิดความเข้าใจกันอันดีต่อกัน และการท่ีสังคมมนุษย์ได้รับการพัฒนามา
ตลอดเวลาและอย่างต่อเน่ือง ก็เพราะใชก้ารส่ือสารเป็นสายใยแห่งการสืบทอดวฒันธรรม ประเพณี 
ความรู้สึกนึกคิดของคนรุ่นหน่ึงมาสู่คนอีกรุ่นหน่ึงอยา่ง 
  3) ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ตั้ งแต่
ขั้นตอนการตลาด การขาย การจดัหาวตัถุดิบ การวางแผนการผลิต การผลิต การเงิน การบญัชี และ
การบริหารงานบุคคล ต้องใช้การส่ือสารทุกขั้นตอน นับตั้ งแต่การส่ือสารกันระหว่างบุคคล 
จนกระทัง่ถึงการส่ือสารกับมวลชน เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะในปัจจุบันการ
ส่ือสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญและกลายเป็นเร่ืองจ าเป็นมากด้านธุรกิจ รวมทั้ งได้มีการน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการส่ือสารมากมาย 
  4) ความส าคญัต่อการปกครอง การปกครองไม่วา่จะเป็นการปกครองระดบัใด หรือ
การปกครองระบอบใดก็ตามผูป้กครองและผูถู้กปกครอง จะตอ้งมีการตกลงร่วมกนัในกฎเกณฑห์รือ
ระเบียบต่าง ๆ ผูป้กครองตอ้งเผยแพร่ข่าวสารเหล่าน้ีให้ผูถู้กปกครองทราบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
รวมทั้งประชาชนหรือผูถู้กปกครองก็จะตอ้งส่ือสารเร่ืองต่าง ๆ ไปยงัผูป้กครองดว้ย เพื่อความสงบ
สุขของบา้นเมืองเป็นส าคญั 
  5) ความส าคัญต่อการเมืองและเศรษฐกิจ ทุกประเทศมีการติดต่อส่ือสารกันทั้ ง
ทางดา้นการเมือง และเศรษฐกิจและปัจจุบนัมีหน่วยงานหรือองค์กรของแต่ละประเทศ ท่ีท าหน้าท่ี
ติดต่อส่ือสารข่าวการเมืองและเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อการสร้างเครือข่าย
หรือพนัธมิตร ซ่ึงการส่ือสารมวลชนก็เขา้มามีบทบาทร่วมดว้ยเช่นกนั 
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  2.1.3 วัตถุประสงค์ของกำรส่ือสำร  
 
 มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (2551, น.17) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการส่ือสารไว้
ดงัน้ี 
   1) เพื่อแจ้งให้ทราบ (Inform) ในการท าการส่ือสาร ผูท้  าการส่ือสารควรมีความ 
ตอ้งการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบ 
  2) เพื่ อสอนห รือให้การศึกษา (Teach or Education) ผู ้ท าการส่ื อส ารอาจมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อให้ผูรั้บสารไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ใหเ้พิ่มพูนยิง่ขึ้น 
  3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (Please of Entertain) ผูท้  าการส่ือสาร
อาจใช้วตัถุประสงค์ในการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ หรือให้ความบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดยอาศยั
สารท่ีตนเองส่งออกไป ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 
  4) เพื่ อ เสน อห รือชัก จู งใจ  (Propose or Persuade) ผู ้ท าก าร ส่ื อส ารอ าจใช้
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือชกัจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และอาจ
ชกัจูงใจใหผู้รั้บสารมีความคิดคลอ้ยตาม หรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 
  5) เพื่อเรียนรู้ (Learn) วตัถุประสงค์น้ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผูรั้บสาร การ
แสวงหาความรู้ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัวิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพิ่มเติมและเป็นการท าความเขา้ใจกับเน้ือหาของสารท่ีผูท้  า
การส่ือสารถ่ายทอดมาถึงตน 
  6) เพื่อกระท าหรือตดัสินใจ (Dispose or Decide) ในการด าเนินชีวิตของคนเรามีส่ิง
หน่ึงท่ีตอ้งกระท าอยู่เสมอก็คือ การตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจนั้นอาจ
ไดรั้บการเสนอแนะ หรือชกัจูงใจให้กระท าอย่างนั้นอย่างน้ีจากบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทางเลือกในการ
ตดัสินใจของเราจึงขึ้นอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้น 
  
 2.1.4 องค์ประกอบของกำรส่ือสำร 
 
 มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (2551, น.18) กล่าวถึง องค์ประกอบของการส่ือสาร 
ดงัน้ี 
   1) ผูส่้งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารดว้ยการแปลสาร
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นั้นให้อยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษาและอากปักิริยาต่าง ๆ เพื่อ
ส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสารดว้ยวิธีการ
ใด ๆ หรือส่งผ่านช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด ผูเ้ขียน กวี ศิลปิน นัก
จดัรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบนั สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ กอง
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษทั สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ 
   คุณสมบติัของผูส่้งสาร 
   1.1) เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่ง
สาร แสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ 
   1.2) เป็นผู ้ท่ี มีความรู้ ความเข้าใจ ในเน้ือหาของสารท่ีต้องการจะส่ือ
ออกไปเป็นอยา่งดี 
   1.3) เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผย
จริงใจ และมีความรับผิดชอบ ในฐานะเป็นผูส่้งสาร 
   1.4) เป็นผูท่ี้สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสาร
ของผูรั้บสาร 
   1.5) เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวิธีท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร 
  2) สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่ในรูป
ของขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารให้
ไดรั้บรู้ และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใด ๆ ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้
เช่น ขอ้ความท่ีพูด ขอ้ความท่ีเขียน บทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด เร่ืองราวท่ีอ่าน ท่าทางท่ีส่ือความหมาย 
เป็นตน้ 
   2.1) รหัสสาร (Message Code) ได้แก่ ภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณท่ี
มนุษยใ์ชเ้พื่อแสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ 
 
   2.2) เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิด
และประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนเพื่อความเขา้ใจ
ร่วมกนัหรือโตต้อบกนั 
    
   2.3) การจดัสาร (Message Treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของ
สารแลว้น ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้ได้ใจความตามเน้ือหาท่ีต้องการด้วยการ
เลือกใชร้หสัสารท่ีเหมาะสม 
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  3) ส่ือ หรือช่องทาง (Media or Channel) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ในการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหน้าท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้ง
สารตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร 
  4) ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราว
ข่าวสารจากผูส่้งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บ
สารคนอ่ืน ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูฟั้งรายการวิทยุ กลุ่มผูฟั้งการ
อภิปราย ผูอ่้านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 
 2.1.5 ประเภทของกำรส่ือสำร 
 
 การส่ือสารตามจ านวนหรือลกัษณะของผูรั้บสาร แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1) การส่ือสารภายในบุคคล (Intra-personal Communication) คือการส่ือสารของ
บุคคลคนเดียว อาจเป็นการพูดกบัตนเอง การมีปฏิกิริยาของบุคคลในสถานการณ์ต่าง  ๆ เช่น การ
คิดถึงเร่ืองราวต่าง ๆ การร้องเพลงฟังคนเดียว การเขียนแลว้อ่านคนเดียว เป็นตน้ 
  2) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Inter-personal Communication) คือการส่ือสารท่ี
ประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่สองคนส่ือสารกนัในลกัษณะบุคคลต่อบุคคล อยา่งมีวตัถุประสงค ์หรือเพื่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  3) การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group Communication) คือ การส่ือสารระหว่าง
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 25 คนมารวมกนั เพื่อการประชุม หรือท ากิจกรรมใด ๆ มีการ
แสดงกริยาโตต้อบกนั การลงมติเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยและเกิดการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร 
  4) การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) คือ การส่ือสารระหวา่งคน
จ านวนมาก ซ่ึงอยู่ในท่ีเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เช่น การอภิปรายในห้องประชุม การพูดหาเสียง 
การสอนนักศึกษา การเขา้ชมการแสดงต่าง ๆ เป็นตน้ การส่ือสารกลุ่มใหญ่โอกาสท่ีผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัโดยตรงมีนอ้ย 
  5) การส่ือสารในองค์กร (Organization Communication) คือการส่ือสารระหว่าง
บุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององคก์รหรือหน่วยงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน 
  6) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) คือ การส่ือสารกับมวลชนจ านวน
มากในขณะเดียวกนัพร้อม ๆ กนั โดยมีสมาชิกของมวลชนแต่ละคนอยู่ในท่ีต่างกนัเพื่อให้ข่าวสาร
ไปถึงมวลชนไดพ้ร้อมกนั จึงตอ้งอาศยัส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนจ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
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  7) การส่ือสารระหว่างประเทศ (International Communication) คือ การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม การเมือง หรือสังคมระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ 
 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2543) ไดจ้ าแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกัน
หลายลกัษณะ ทั้ งน้ี ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ในท่ีน้ีจะแสดงการจ าแนก
ประเภทของการส่ือสาร โดยอาศยัเกณฑใ์นการจ าแนกท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 
   1) จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
   1.1) การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) คือการส่ือสารท่ี
ข่าวสารจะถูกส่งจากผูส่้งไปยงัผูรั้บในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ เช่น การ
ส่ือสารผ่านส่ือ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การออกค าสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝ่ายผูรั้บไม่มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูรั้บอาจไม่เขา้ใจข่าวสาร หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้งและ
ทางฝ่ายผูส่้งเม่ือไม่ทราบปฏิกิริยาของผูรั้บจึงไม่อาจปรับการส่ือสารใหเ้หมาะสมได ้การส่ือสารแบบ
น้ีสามารถท าได้รวดเร็วจึงเหมาะส าหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเข้าใจง่ายในสถานการณ์ของการ
ส่ือสารบางอย่าง มีความจ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารทางเดียว แมว้า่เร่ืองราวท่ีส่ือสารจะมีความซบัซอ้น
ก็ตาม เช่น กรณีผูรั้บและผูส่้งไม่อาจพบปะ หรือติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง การส่ือสารแบบกลุ่ม
ใหญ่ และการส่ือสารมวลชนซ่ึงไม่อาจทราบผูรั้บท่ีแน่นอน 
   1.2) การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือการส่ือสารท่ีมี
การส่งข่าวสารตอบกลบัไปมาระหว่างผูส่ื้อสาร ดงันั้นผูส่ื้อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บใน
ขณะเดียวกนั ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกนั ท าให้ทราบผลของการส่ือสาว่า
บรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ตวัอย่างการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูดโทรศพัท์ การออก
ค าสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสารแบบน้ีจึงมีโอกาส
ประสบผลส าเร็จไดม้ากกวา่ แต่ถา้เร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น
ในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอย่าง เช่น ในการส่ือสารมวลชน ซ่ึงโดยปกติมีลกัษณะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียว นักส่ือสารมวลชนก็มีความพยายามท่ีจะท าให้มีการส่ือสาร 2 ทางเกิดขึ้น โดยการ
ให้ประชาชนส่งจดหมาย โทรศพัท์ ตอบแบบสอบถาม กลบัไปยงัองค์กรส่ือมวลชน เพื่อน าผลไป
ปรับปรุงการส่ือสารใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  2) จ าแนกตามภาษาสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออก แบ่งเป็น 
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   2.1) การส่ือสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสาร
ดว้ยการใชภ้าษาพูด หรือเขียนเป็นค าพูด ในการส่ือสาร 
   2.2) การส่ือสารเชิงอวจันะ (Non-Verbal Communication) หมายถึงการ
ส่ือสารโดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอด
จนถึงน ้าเสียง ระดบัเสียง ความเร็วในการพูด เป็นตน้ 
  3) จ าแนกตามจ านวนผูส่ื้อสารกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและสังคม ถือวา่เป็นผลมา
จากการส่ือสารทั้งส้ิน ดังนั้นการส่ือสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการส่ือสารของมนุษย ์3 
ลกัษณะคือ 
   3.1) การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) 
   3.2) การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
   3.3) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 
  
 2.1.6 หลกักำรส่ือสำร 
 
 ทศันีย ์กระต่ายอินทร์ (2546) กล่าวถึงส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการส่ือสาร ดงัน้ี 
   1) จะตอ้งท าความเขา้ใจเร่ืององคป์ระกอบในการส่ือสาร และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ี
เก่ียวขอ้งกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจ าซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร การ
พัฒนาความรู้และทักษะในการส่ือสาร จะสามารถน าไปประยุกต์ในสถานการณ์ต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสม 
   2) ตอ้งค านึงถึงบริบทในการส่ือสาร ไดแ้ก่บริบททางสังคมและวฒันธรรมบริบท
ทางเวลาบริบททางกายภาพ  
   3) ค  านึงถึงกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of Reference) ถา้ผูส่ื้อสารใดมีกรอบแห่ง
การอ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะท าให้การส่ือสารง่ายขึ้น มีการตีความใกล้เคียงหรือตรงกัน
มากกวา่ท่ีมีกรอบแห่งการอา้งอิงแตกต่างกนั  
   4) ส่งสารอยา่งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน ผ่านส่ือหรือช่องทางท่ีเหมาะสมถึงผูส่้งสารท่ี
มีทกัษะในการส่ือสารและมี วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนั 
   5) การเตรียมตัวและการเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะท าให้การส่ือสารราบร่ืน 
สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที หากเกิดอุปสรรคท่ีจุดใดจุด
หน่ึง 
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  6) ตอ้งศึกษาเร่ืองการใชภ้าษาและสามารถใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ บุคคล
เน้ือหาของสาร และช่องทางหรือส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  7) ค านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลาเพื่อประเมินผลการส่ือสาร 
 
 อุเทน สวสัด์ิทอง (2542, น.13-14) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัหลกัในการส่ือสาร ดงัน้ี 
   1) ผู ้ท่ี จะ ส่ื อสารให้ ได้ผลและเกิดประโยชน์  จะต้องท าความ เข้าใจ เร่ือง
องค์ประกอบในการส่ือสาร และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ 
การจ า ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการส่ือสาร 
  2) ผูท่ี้จะส่ือสารตอ้งค านึงถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการส่ือสาร หมายถึง 
ส่ิงท่ีอยูแ่วดลอ้มท่ีมีส่วนในการก าหนดรู้ความหมายหรือความเขา้ใจในการส่ือสาร 
  3) ค  านึงถึงกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of Reference) มนุษยท์ุกคนจะมีพื้นความรู้
ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภูมิหลงัแตกต่างกนั ถา้คู่ส่ือสารใดมีกรอบ
แห่ง การอา้งอิงคลา้ยกนั ใกลเ้คียงกนั จะท าใหก้ารส่ือสารง่ายขึ้น 
  4) การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผูส่้งสารส่งสารอยา่งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน ผา่น
ส่ือหรือช่องทาง ท่ีเหมาะสม ถึงผูรั้บสารท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนั 
  5) ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ควรเตรียมตวัและเตรียมการล่วงหนา้ เพราะจะท าให้การ
ส่ือสารราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที หากจะเกิด
อุปสรรค ์ท่ีจุดใดจุดหน่ึง 
  6) ค  านึงถึงการใชท้กัษะ เพราะภาษาเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยต์กลงใชร่้วมกนัในการ
ส่ือความหมาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจในการส่ือสาร คู่ส่ือสารตอ้งศึกษาเร่ืองการใชภ้าษา และสามารถ
ใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ บุคคล เน้ือหาของสาร และช่องทางหรือส่ือ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  7) ค  านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการส่ือสาร ท่ีจะท า
ให้คู่ส่ือสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวตัถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปล่ียนแปลง
หรือแกไ้ขขอ้บกพร่องใด เพื่อท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารเกิดผลตามท่ีตอ้งการ 
 
 เกรียงศกัด์ิ เจดียแ์ปง (2551, น.11) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัหลกัส าคญัในการส่ือสาร ดงัน้ี 
 
  1) ความเช่ือถือ (Credibility) การส่ือสารจะไดผ้ลนั้นตอ้งมีความเช่ือถือไดใ้นเร่ือง
ของผูใ้หข้่าวสาร แหล่งข่าว เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจหรือเตม็ใจรับฟังข่าวสารนั้น 
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  2) ความเหมาะสม (Context) การส่ือสารท่ีดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ
วฒันธรรมของสังคม เคร่ืองมือส่ือสารนั้นเป็นเพียงส่ิงประกอบแต่ความส าคญัอยู่ท่ี ท่าที ท่าทาง
ภาษาค าพูดท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดลอ้มนั้นๆ การยกมือไหวส้ าหรับ
สังคมไทย 
  3) เน้ือหาสาระ (Content) ข่าวสารท่ีดี จะต้องมีความส าคัญส าหรับผูรั้บ คือ มี
สารประโยชน์แก่กลุ่มชนนั้น หรือมีส่ิงท่ีเขาจะได้ผลประโยชน์ จึงจะน่าสนใจ บางคร้ังส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มหน่ึงมาก แต่อาจจะไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุ่ม ในเร่ืองน้ีจึงตอ้งใชก้ารพิจารณา
กลุ่มชนเป้าหมาย 
  4) บ่อยและสม ่าเสมอต่อเน่ือง (Continuity and Consistency) การส่ือสารจะได้ผล
ตอ้งส่งบ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการย  ้าหรือซ ้ า เพื่อเตือนความทรงจ าหรือเปล่ียนทศันคติและความ
สม ่าเสมอ เสมอตน้เสมอปลาย มิใช่ข่าวชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เท่ียงตรงแน่นอน 
  5) ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ไดต้อ้งส่งใหถู้กช่องทางของการ
ส่ือสารนั้นๆ โดยมองหาช่องทางท่ีเปิดรับข่าวสารท่ีเราจะส่ง และส่งถูกรายงาน กรมกอง หน่วยหรือ
โดยวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่งตวัถึงบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกวา่ หรือส่งท่ีบา้นไดรั้บเร็ว
กวา่การส่งไปใหท่ี้ท างาน เราควรเลือกช่องทางท่ีไดผ้ลรวดเร็วท่ีสุด 
  6) ความสามารถของผูรั้บสาร (Capability and Audience) การส่ือสารท่ีถือว่าไดผ้ล
นั้ นต้องใช้ความพยายามหรือแรงงานน้อยท่ี สุด การส่ือสารจะง่ายและสะดวกก็ขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถในการรับของผูรั้บซ่ึงขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายอย่าง เช่น สถานท่ีโอกาสอ านวย นิสัย
ความรู้พื้นฐานท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549, น.138) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ถา้สารนั้น
ท าความเขา้ใจยากเน้ือหามากสับสน การส่ือสารทางวาจา ท าให้ตอ้งคอยฟังผูพู้ดตลอดเวลาตอ้งตั้งใจ
ฟังให้เขา้ใจในเน้ือหาตั้งแต่เร่ิมตน้ แต่ถา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถน ามาอ่านทวนซ ้ าและท าความ
เขา้ใจในขณะอ่านได ้
  7) ความแจ่มแจง้ (Clarity) ข่าวสารตอ้งง่าย ใช้ภาษาท่ีผูรั้บเขา้ใจคือ ใช้ภาษาของ
ศพัทท่ี์ยากและสูง ไม่มีประโยชน์ ควรตดัออกให้หมด ให้ชดัเจน เขา้ใจง่ายมีความมุ่งหมายเดียวอย่า
ให้คลุมเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหล่นขอ้ความบางตอนท่ีส าคญัไปจากหลกัส าคญัใน
การส่ือสารสรุปไดว้า่ หลกัในการส่ือสารจะประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงคห์รือไม่ ผูส่้งสาร
จะตอ้งมีหลกัส าคญัท่ีจะส่งผลให้การส่ือสารประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและชีวิตประจ าวนั
ของบุคคล ซ่ึงหลักส าคัญได้แก่ ความเช่ือถือ ความเหมาะสม เน้ือหาสาระ บ่อยและสม ่าเสมอ
ต่อเน่ือง ช่องทางข่าวสาร ความสามารถของผูรั้บสาร และความแจ่มแจง้ เป็นตน้ ซ่ึงในหลกัส าคญั
น าไปสู่หลกัในการส่ือสารของบุคคลและสังคมควรค านึงถึงหลกัการส่ือสาร ดงัน้ี 
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   7.1) ผูท่ี้จะส่ือสารให้ไดผ้ลและเกิดประโยชน์ จะตอ้งท าความเขา้ใจเร่ือง
องค์ประกอบในการส่ือสาร และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ 
การจ า ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
   7.2) ผูท่ี้จะส่ือสารตอ้งค านึงถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการส่ือสาร 
หมายถึง ส่ิงท่ีอยูแ่วดลอ้มท่ีมีส่วนในการก าหนดรู้ความหมายหรือความเขา้ใจในการส่ือสาร 
   7.3) ค านึงถึงกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of Reference) มนุษยท์ุกคนจะมี
พื้นความรู้ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกวา่ภูมิหลงัแตกต่างกนั ถา้คู่ส่ือสารใด
มีกรอบแห่งการอา้งอิงคลา้ยกนั ใกลเ้คียงกนั จะท าใหก้ารส่ือสารง่ายขึ้น 
   7.4) การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผูส่้งสารส่งสารอย่างมีวตัถุประสงค์
ชัดเจน ผ่านส่ือหรือช่องทางท่ีเหมาะสมถึงผูรั้บสารท่ีมีทักษะในการส่ือสารและมีวตัถุประสงค์
สอดคลอ้งกนั 
   7.5) ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ควรเตรียมตวัและเตรียมการล่วงหนา้ เพราะจะ
ท าให้การส่ือสารราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงค์และสามารถแก้ไขได้ทนัท่วงที 
หากจะเกิดอุปสรรคท่ีจุดใดจุดหน่ึง 
   7.6) ค  านึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์ตกลงใช้
ร่วมกันในการส่ือความหมาย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหัวใจในการส่ือสาร คู่ส่ือสารตอ้งศึกษาเร่ืองการใช้
ภาษา และสามารถใชภ้าษาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บุคคล เน้ือหาของสาร และช่องทางหรือส่ือ ท่ี
ใชใ้นการส่ือสาร 
   7.7) ค  านึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการ
ส่ือสาร ท่ีจะท าให้คู่ส่ือสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวตัถุหรือไม่ ควรปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้บกพร่องใด เพื่อท่ีจะท าให้การส่ือสารเกิดผลตามท่ีตอ้งการการส่ือสารจะ
ประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงคห์รือไม่ผูส่้งสารควรค านึงถึงหลกัการส่ือสาร  

 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบักำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต 
 

การส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือความ
คาดหมายท่ีสามารถคุกคามหรือควบคุมและก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบในผูท่ี้เก่ียวของทั้งท่ีมีต่อ
องค์กร และสามารถส่งผลหรือเกิดผลกระทบอย่างยิ่งใหญ่ต่อองค์กร ซ่ึงเม่ือเกิดภาวะวิกฤตจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้อง เตรียมการรับมือหรือจัดการวิกฤตนั้น ๆ ไปยงัทุกภาคส่วนหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งผา่นการส่ือสาร ซ่ึงมีบทบาท ส าคญัในการบริหารจดัการภาวะวิกฤต (Timothy, 2012) 
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ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ก็ไดใ้ห้ความหมาย ว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดมี้การคาดการณ์
ไวล้่วงหนา้ ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบทั้งต่อชีวิต ทรัพยสิ์น สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งอาจส่งผล
กระทบต่อช่ือเสียงขององค์กรและความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเร่ืองไม่ดีหรือวิกฤต
ต่างๆสามารถเกิดขึ้นไดอ้ยู่ตลอดเวลาซ่ึงบางอย่างก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีองคก์รตั้งใจให้เกิด แลว้โอกาสท่ีจะ
เกิดภาวะวิกฤตจนสามารถลุกลามเป็นเร่ืองใหญ่โต จะออกมาเป็นรูปแบบไหนไดบ้า้งเช่นพนักงาน
ในองค์กรท าเร่ืองท่ีไม่ดีจนส่งผลเสียต่อองค์กรการประทว้งถึงความไม่เป็นธรรมในรูปแบบต่างๆ
สินคา้หรือบริการท่ีไม่ดีจนส่งผลเสียต่อลูกคา้สินคา้หรือบริการส่งผลกระทบเชิงลบกบัส่ิงแวดลอ้ม  

 
การส่ือสารภาวะวิกฤต (Crisis Communication) หมายถึงบริบท ขอ้ความ หรือ สารท่ีใชส่ื้อ

ใน การส่ือสารระหว่าง ผูส่้งสาร ในท่ีน้ีคือ องค์กร กับผูรั้บสาร ในท่ีน้ีคือ ประชาชน ลูกคา้ หรือ 
กลุ่มเป้า ขณะท่ีเกิดวิกฤตหรือภยัคุกคามท่ีถูกออกแบบขึ้นและวางกลยุทธ์ไวส้นบัสนุนและลดทอน
วิกฤตสร้างความ น่าเช่ืออถือและลดระดบัความขดัแยง้ ภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นไดอี้กทั้งยงัเป็นตวักลาง
เช่ือมระหว่างทั้ ง 2 ฝ่ายอีก ด้วยการส่ือสารจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญเพราะเป็นช่องทางท่ี มี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือขณะเกิดหน่ึง วิกฤต (ปัณณวชัร์ พิชยับวรภสัร์, 2560) 

 
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ไดใ้ห้ความหมาย ว่าเป็นการส่ือสารของบุคคล กลุ่มบุคคล 

หรือองค์กร ถึงเร่ืองสถานการณ์ท่ีวิกฤตไปยงัสาธารณชน เพื่อเป็นการช้ีแจงให้รับทราบและสร้าง
ความ เขา้ใจท่ีตรงกนั 

 
สรุปไดว้่าการส่ือสารในภาวะวิกฤตเป็นขอ้ความ หรือสารท่ีใชส่ื้อในการส่ือสารของบุคคล

หรือองค์กร ถึงเร่ืองสถานการณ์ท่ีกวิกฤตไปยงัสาธารณชนาลงัเกิด เพื่อเป็นการช้ีแจงให้รับทราบ
และ สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 
2.2.1 กำรบริหำรจัดกำรกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต  
 
วิธีการจดัการรวมถึงกลยุทธ์ในการแก้และจดัการวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยมีนักส่ือสาร

การตลาดหรือนักประชาสัมพนัธ์เป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนการแกวิ้กฤตการส่ือสารนั้น ๆ ดว้ย
ความรวดเร็ว แม่นย  า จริงใจ และตรงไปตรงมา โดยมีกระบวนการจดัการวิกฤตซ่ึง (Timothy, 2007) 
ไดอ้ธิบายไว ้3 ช่วง ดงัน้ี 
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 1) ช่วงก่อนวิกฤตคือ ช่วงเตรียมความพร้อมก่อนจะเกิดภาวะวิกฤตเพื่อลดโอกาสท่ี
จะท าให้วิกฤตลุกลาม เกินความควบคุม  โดยมีการวางแผนการอสารภาวะ วิกฤต (Crisis 
Communications Playbook) ท่ีจะมีการ แบ่งระดบัความรุนแรงของวิกฤตท่ีเกิดขึ้นและแผนงานใน
การรับมือวิกฤตในแต่ละระดบัท่ีจะประกอบไปดว้ย การวาง Spokesperson ท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วง
การส่ือสาร หรือแนวทางการเขียนและส่ือสาร ระยะเวลาใน การตอบวิกฤต ฯลฯ ตามรายละเอียด
ดงัน้ี  

  1.1) ก าหนด Spokesperson (โฆษกขององค์กร) พร้อมหาทีมสนับสนุน 
ขอ้มูลต่างโดยทีมงาน นั้นๆจะประกอบไปด้วยกลุ่มคนจากสายงานต่าง ๆ อาทิการตลาด การขาย 
กฎหมายการเงิน ฝ่ายปฏิบติัการ เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์วางกลยุทธ์ในการ
ตอบโตว้ิกฤตนั้น ๆ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ พร้อมเฟ้นหาแนวทางการป้องกนัไม่ใหว้ิกฤตนั้น ๆ เกิดขึ้น
อีกในอนาคต 

  1.2) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหลกัของวิกฤตไตร่ตรองหาวิธีในการส่ือสาร
ไปยงักลุ่มเพื่อเป้าหมาย หลักท่ีเก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้น ว่ากลุ่มเป้าหมายฯ มีความเช่ือ
ความคิดรูปแบบตอ้งการท่ีจะ เอาอะไร รวมไปถึงรับฟังข่าวสารในช่องทางใดท่ีจะไดส้นบัสนุนใน
ดา้นการวางแผน 

  1.3) ก าหนดเป้าหมายในการส่ือสารและพนัธมิตรในการส่ือเพื่อหาแนว
ร่วมท่ีสนับสนุนในการ ส่ือสารและสร้างความน่าเช่ือถือในการรับมือและจดัการภาวะวิกฤตนั้น ๆ 
ในการส่ือสารภาวะวิกฤตองคก์รต่าง ๆ ไม่สามารถจดัการไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียว แต่การหาแนวร่วมนถือ
เป็นหน่ึงในส่ิงส าคญัท่ีองค์กรต่างๆ จะตอ้งให้ ความใส่ใจรวมไปถึงการก าหนดเป้าหมายในการ
ส่ือสารเช่นกนั อาทิส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีองคก์รของเรามีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและสามารถช่วงเหลือเรา
ในการเสนอขอ้เทจ็จริงท่ีตอบโจทยเ์ป้าหมายในการส่ือสารของ เราได ้

  1.4) วางรูปแบบและส่ือสารพร้อมมอบหมายไปยงัทีมงานการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

 2) ช่วงระหว่างวิกฤตระยะท่ีเกิดวิกฤตซ่ึงจะตอ้งท าการจดัการวิกฤตท่ีเกิดขึ้นให้ได้
อย่างถูกตอ้งและแม่นย  า เร่ิมจากการตรวจสอบหาท่ีมาของวิกฤตและตน้ตอของเหตุการณ์ส่ือสาร
ข้อเท็จจริงท่ีจริงใจ ตรงไปตรงมา ด้วยความรวดเร็วและมีการเฝ้าระวงัพร้อมคอยตรวจตราถึง
เหตุการณ์วา่อยูใ่นระดบัใด 

   2.1) การส่ือสารภายในองค์กร (Internal Communication) โดยบุคคล
ภายในองค์กรถือเป็นตัวแทน (Brand Ambassador) ท่ีจะสามารถช่วยกระจายข่าวสารหรือเป็น
กระบอกเสียงในการกระจายขอ้มูลท่ีตอ้งการ ท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือสารออกไปไดใ้นวงกวา้ง อีกทั้ง
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ยงัมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของ Key Message หรือ แนวทางการตอบค าถาม ท่ีถูกจดัเตรียมและเผย
แก่คนในองค์กรไดรั้บทราบไปทิศทางเดียวกนัพร้อมแจ้ง ความคืบหน้าของสถานการณ์ให้บุคคล
ภายในองคก์รทราบเป็นระยะ 

  2.2) ส่ือมวลชนสัมพันธ์  (Media Relations) เป็นการใช้ความสัมพันธ์
ระหวา่งนกัประชาสัมพนัธ์ของ องคก์รท่ีมีต่อส่ือมวลชน เพื่อใชใ้นการเก้ือหนุนให้การเสนอข่าวเชิง
ลบหรือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เบาบางลงหรือ มีขอ้มูลท่ีแน่นอนมากขึ้น ซ่ึงการใช้ความสัมพนัธ์น้ีเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสามารถช่วยท าใหว้ิกฤตการณ์ท่ี เกิดขึ้นเบาบาง หรือ ลดระดบัลงได ้

  2.3) การออกแถลงการณ์ (Announcement) เพื่อน าเสนอเร่ืองราว ช้ีแจง
รายละเอียดของวิกฤต รวมถึงการจดัการสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในระยะสั้น พร้อมแผนการจดัการใน
ระยะยาว จะตอ้งมีการออกโดย แถลงการณ์ต่อสาธารณะชนเป็นระยะ ๆ ผ่านทาง ส่ือมวลชนอของ
องค์กรหรือส่ือ (Own Media) โดยมี  Spokesperson ท่ีถูกเลือกไว้เป็นผู ้ท าการแถลงการณ์ใน
สถานการณ์ท่ีถูกวางแผนงานไวซ่ึ้งสามารถจดังาน แถลงการณ์โดยเรียกส่ือมวลชนเพื่อมารับฟัง
ขอ้มูล การจดัท Holdingาเป็น Statement ส่งไปยงัส่ือมวลชน หรือ จดัท าจดหมายพร้อมประกาศลง
ไปส่ือขององคก์ร ฯลฯ 

 3)  ช่วงหลงัวิกฤตเป็นระยะการฟ้ืนฟูหลงัจากเหตุการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นโดยจะมุ่งไป
ยงัวิธีการแกปั้ญหา หรือแกไ้ขปัญหาท่ีสร้างวิกฤตในคร้ังก่อนพร้อมเตรียมการรับมือหากมีเหตุการณ์
ท่ีคลา้ยคลึงกนัเกิดขึ้นอีกคร้ังหน่ึง 

  3.1) วางแผนแก้ตน้เหตุของวิกฤตในระยะยาว โดยมีการจดัท าแผนงาน
พร้อมออกแถลงการณ์ไปยงั สาธารณชนให้ทราบโดยทัว่กนั ถึงแนวทางการจดัการในอนาคตและ
ระยะยาว 

  3.2) เตรียมแผนด าเนินงานและแนวทางรับมือเขา้ไปยงัแผนการส่ือสาร
ภาวะวิกฤต (Crisis Communications Playbook) โดยเพิ่มรูปแบบหรือวิกฤตท่ีเพิ่งเกิดขึ้น พร้อมจดัท 
าแนวทางการแกปั้ญหา แนวทางการตอบค าถาม และตวัเลือก Spokesperson ท่ีจะใชใ้นการพูดแต่ละ
ช่วงของวิกฤตเขา้ยงัแผนการท่ีจดัท าไวแ้ลว้ เพื่อเตรียมการณ์รอรับปัญหาท่ีมีแนวโน้วจะเกิดขึ้นได้
ในรูปแบบเดียวกนั 

  
สามารถสรุปได้ว่ากรบริหารจดัการการส่ือสารในภาวะวิกฤตโดยมีกระบวนการจดัการ

วิกฤตซ่ึงได ้อธิบายไว ้3 ช่วงไดแ้ก่ช่วงก่อนวิกฤตช่วงระหวา่งวิกฤตและช่วงหลงัวิกฤต 
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2.2.2 กลยุทธ์ของกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต 
 
กลยทุธ์ของการส่ือสารในภาวะวิกฤตโดยเฉพาะกลยุทธ์การส่ือสารของผูน้ าซ่ึงในช่วงเวลาท่ี

องค์กรตอ้งเผชิญกับวิกฤตผูน้ าจะเป็นบุคคลส าคญัท่ีทุกคนในองค์กรคาดหวงัในการก้าวออกมา
ขา้งหนา้พร้อมกลยทุธ์ เพื่อต่อสู้ในภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นแลว้ตามท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2564) 
ได้ส รุปจากรายการ ถ่ายทอดสดเม่ือวัน ท่ี  16 กรกฎาคม 2563 โดย Jonathan Littman - CEO, 
Snowball Narrative และ Chris Hsiang – CEO, Panorama Growth ซ่ึ ง เป็นผู ้เช่ี ยวชาญด้านการ
ส่ือสารดิจิทลัจากประเทศสหรัฐอเมริกา ได ้กล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารผูน้ าในภาวะวิกฤต
ผ่านรายการถ่ายทอดสด  APO Productivity Talk: Effective Digital Communications to Manage 
Crisis ไวว้า่ “การส่ือสารของผูน้ าในภาวะวิกฤตมีความส าคญัมาก และส่งผลโดยตรงต่อความอยูร่อด
ขององคก์รยิ่งเป็นผูน้ าระดบัสูง ก็ยิ่งตอ้งมีทกัษะการ ส่ือสารท่ีดี “และเพิ่มโอกาสความส าเร็จดว้ย 5 
กลยทุธ์การส่ือสารส าหรับสาหรับการส่ือสารในภาวะ‘ผูน้ า’” 

 
การก าหนดกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อใชส้ าหรับการสร้างแนวทางการส่ือสาร

ในภาวะวิกฤตท่ีมีประสิทธิภาพไว ้10 ประเด็น ดงัน้ี (กรมประชาสัมพนัธ์, 2549) 
  1) Differentiation คือการสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้ นในองค์กรผ่านส่ิงต่างๆ

ไดแ้ก่ Product Service Personal Image ดว้ยนักประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีน าเสนอขอ้มูลในทางบวกท่ี
เป็นจุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร เพื่อสร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์และโดด
เด่นจนเป็นท่ีจดจไดถึ้งส่ิงท่ีองค์กรนั้นๆ ก าลงัอธิบายเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

  2) IMC (Integrated Marketing Communication) คือการผสมผสานแนวคิดการ
ส่ือสาร การตลาดทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ Promotionsไดแ้ก่ Mix และ Marketing 
Mix  

  3) No Free Media คือกรอบแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีสะทอ้นถึงความเป็นจริง
ทางดา้นการ ประชาสัมพนัธ์ในยุคทุนนิยมท่ีการให้บริการแบบฟรี หรือข่าวประชาสัมพนัธ์จะลด
น้อยลง จะดงันั้นองค์กรไม่ว่าจะเป็นเอกชนหรือส่วนราชการตอ้งเขา้ใจไวก่้อนว่าเนินงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งมีค่าใชจ่้ายการแน่นอน ถึงแมว้า่บางคร้ังเราอาจจะขอลงข่าวไดฟ้รี 

  4) Social Marketing หรือ การท ตลาดเพื่อสังคม ท่ีมองวา่การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก
ยงัจะตอ้งมีมุมมอง ในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการแก้ปัญหาสังคม เพราะการแนวคิด
การตลาดเพื่อสังคมมาใช้ใน การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะช่วยให้การส่ือสารและการท ากิจกรรม
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ต่างๆ กบัคนในสังคมไดอ้ย่างตรง เป้าหมาย ช่วยปลุกจิตส านึกท่ีดีและเพิ่มความยั้งคิดใหก้บัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกบัองคก์รไดใ้นอีกมุมหน่ึงดว้ยในปัจจุบนัส่วนขององคก์รธุรกิจก็หันมาให้ ความสนใจ
ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social (Responsibility: CSR) กนัมากขึ้นเร่ือย ๆ 

  5) Creativity การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัในทุกภาค
ส่วนของการบริหารงานองคก์ร โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีเป็นประตูเปิดทางสู่สาธารณะ
ชนท่ีมีหลากหลาย ความรู้สึกนึกคิดความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทในการแกวิกฤตให้
ไขเป็นโอกาส 

  6) Marketing Mind ก าร มี แน วค ว าม คิ ด ด้ าน ก ารตล าดส มั ย ให ม่ ใน ง าน
ประชาสัมพันธ์ ถึงแม้ว่าในบาง องค์กรอาจจะมีข้อจกัดในการบริหารจัดการ ทั้ งปัญหาจาก
วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้างองคก์รส่วนอย่างเช่น ราชการท่ีมองว่าการท หนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งทตาม
หนา้ท่ี 

  7) High Technology คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ในงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์สามารถ สร้างจุดไดเ้ปรียบให้กบัองคก์ร เพราะการนเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลมา
ใชใ้นองคก์รจะเป็นการนความรู้ จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาสร้างทางเลือกในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานต่างๆ ส่งผลให้องคก์รสามารถลด ตน้ทุน ลดเวลาในการติดต่อส่ือสารส่งเสริมให้เกิดการ
ใชง้านทรัพยากรร่วมกนั ซ่ึงเหมาะกบัสภาพขององคก์ร ท่ีในปัจจุบนัท่ีตอ้งการการแข่งขนัท่ีค่อนขา้ง
สูง 

  8) Database การมีฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัและคล่องตวัในการเรียกใช้ ถือเป็นอีกกล
ยุทธ์ท่ีมีความส าคญัอย่างมากในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ท่ีองค์กรจะตอ้งมีศูนยเ์ก็บ และบญัชาการ
ขอ้มูลเพื่อใหอ้งคก์รสามารถขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกนัใหเ้กิดความแม่นย  าและรวดเร็ว 

  9) International PR คือ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล 
เน่ืองจากองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันล้วนตกอยู่ในฐานะสมาชิกของพลเมืองใน
ระดบัประเทศและระดบัโลกทั้งส้ิน การด าเนินการ กิจกรรมใด ๆ ขององคก์รย่อมถูกจบัตามองจาก
สังคมทั้งส้ิน 

  10) Lobbying คือ กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีอาศยัสายสัมพนัธ์ในทางท่ีถูกตอ้ง
ทั้งดา้นกฎหมายและจริยธรรม หรือหากมองในแง่มุมการส่ือสารจะอธิบายไดว้่า Lobbying ดงักล่าว
เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือ หรือลดความขดัแยง้ ดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการหรือ
ใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อสร้าง ฐานเครือข่ายในงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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2.2.3 โฆษกและหลกักำรพูดของโฆษกในภำวะวิกฤต 
 
กานต์ บุญศิริ (2563) ได้สรุปไวว้่า โฆษกในภาวะวิกฤต เป็นบุคคลซ่ึงเป็นตัวแทนของ

องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีใน การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน องคก์ร กบัประชาชน หรือภายใน
องคก์รเอง ในเหตุการณ์หรือ สถานการณ์ท่ีส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อชีวิต ทรัพยสิ์น
ของบุคคล ตลอดจนช่ือเสียงและการด าเนินกิจการขององค์กร ซ่ึงอาจเกิดจากธรรมชาติหรือฝีมือ
มนุษย ์เพื่อให้ไดรั้บความสนับสนุนร่วมมือ อนัจะท าให้กิจการงานนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ ไดต้าม
วตัถุประสงค์ ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างในแต่ละกิจกรรม เช่น การแถลง การบอกกล่าว การให้ข่าวกับ
ส่ือมวลชน การช้ีแจงขอ้เท็จจริง ตอบขอ้ซักถามส่ือมวลชน อ านวยความสะดวกในการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร การเผยแพร่ แก้ความเข้าใจผิด เป็นต้น บุคคลนั้นอาจเป็นผูบ้ริหารสูงสุด หรือ ผูบ้ริหาร
ระดับสูง ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจ หรือในกรณีไม่ใช่ผูบ้ริหารสูงสุด จะเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีเป็น
ผูบ้ริหารสูงสุดดว้ย 
 

กานต ์บุญศิริ (2563) ใหห้ลกัการพูดของโฆษกในภาวะวิกฤต ดงัน้ี 
  1) การเตรียมการพูดการเตรียมการพูดเป็นหลกัการส าคญัส าหรับการพูดในภาวะ

วิกฤตส าหรับโดยเฉพาะการ พูดของโฆษกในภาวะวิกฤตเพราะการพูดแต่ละคร้ังจะมีผูใ้ห้ความ
สนใจเขา้ร่วมฟังเป็นจ านวนมาก ทั้งการรับฟังโดยตรงอย่างส่ือมวลชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับฟังผ่าน
ส่ือมวลชนหรือส่ือสังคมออนไลน์ จึงตอ้งมีการเตรียมการพูดในการแถลงข่าวหรือการให้ขอ้มูลทุก
คร้ัง (จิตรจ านงค์ สุภาพ, 2556) และการเตรียมการพูดในการแถลงข่าวหรือการให้ข้อมูลทุกคร้ัง 
จะตอ้งมีการเตรียมใน 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรกการเตรียมเร่ืองท่ีจะพูด จะพูดเร่ืองอะไรตอ้ง
เตรียมเร่ืองนั้นส่วนท่ีสองการเตรียมขอ้สนับสนุน เพื่อให้มีน ้ าหนักและน่าเช่ือถือขึ้น โดยใชต้วัเลข 
สถิติ หลกัการ ขอ้วิจยัและสุภาษิตคาพงัเพยและการพูดในการแถลงข่าวหรือการให้ขอ้มูล หากเป็น
การ พูดจากความเข้าใจ จะท าให้โฆษกในภาวะวิกฤตสามารถส่ือความหมายไปยงัส่ือมวลชน 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ ประชาชนไดช้ดัเจน และการเตรียมการพูดยงัท าใหก้ารพูดในการแถลงข่าวหรือการ
ให้ขอ้มูลด้วยความพร้อม และความมั่นใจ มีชีวิตชีวา ท าให้การพูดในการแถลงข่าวหรือการให้
ข้อมูลภาพมากยิ่งขึ้ นและมีประสิทธิ น่าสนใจฟังมากขึ้ นส าหรับส่ือมวลชน ผูเ้ก่ียวข้อง และ
ประชาชน 

  2) การพูดโน้มน้าวใจ ความสามารถในการโน้มใจเป็นคุณสมบัติหน่ึงของผูน้ า  
เพราะการจะท าอะไรให้ ส าเร็จตอ้งอาศยัความเห็นดว้ยร่วมไมร่้วมมือของคนในสังคม ในทางการ
พูดก็เหมือนกนั ผูพู้ดตอ้งมีความสามารถในการพูดโนม้นา้วใจใหผู้ฟั้งเห็นดว้ยส าหรับการพูดในการ
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แถลงข่าวหรือการให้ขอ้มูลของโฆษก ในภาวะวิกฤตก็ตอ้งอาศยัหลกัการพูดโน้มน้าวใจ มีความจ 
เป็นตอ้งใช้ศิลปะหรือเทคนิคการพูดขั้นสูงเพราะ ส่ือมวลชนลว้นมีประสบการณ์และขอ้มูลเชิงลึก
การพูดในการแถลงข่าวหรือการให้ขอ้มูลท่ีประสบความส าเร็จ ทั้งผูส่ื้อสารและสารท่ีส่ือ จึงมกัอยู่
บนหลกัการโน้มน้าวใจของอริสโตเต้ิล เรียกว่า สามเหล่ียมวาทศิลป์ ของอริสโตเต้ิล (Aristotle’s 
Rhetorical Triangle) ซ่ึงมีองค์ประกอบร่วม3องค์ประกอบ ไดแ้ก่ Ethos บุคลิกของผูส่ื้อสารท่ีโน้ม
น้าวใจ Logos  เหตุผลของสารท่ีโน้มน้าวใจ และ Pathos เขา้ถึงอารมณ์ผูรั้บสารเพื่อโน้มน้าวใจ มี
รายละเอียด ดงัน้ี  (สุรพงษ ์โสธนเสถียร, 2563) 

  2.1) Ethos โฆษกส่ือสารมีบุคลิกภาพท่ีโน้มน้าวใจ มีภาพลักษณ์และ
ลกัษณะภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ และสร้างความประทบัใจโฆษกในภาวะวิกฤตท่ีประสบความส าเร็จจะ
เป็นคนท่ีมี Ethosหรือมีบุคลิกลกัษณะท่ี ดึงดูดทางจริยธรรม มีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้น่าเคารพ
ศรัทธา เป็นการโนม้นา้วดว้ยบุคลิกภาพของผู ้ส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกท่ีโนม้นา้วใจผูรั้บสาร3
ประการไดแ้ก่ การแสดงความเป็นผูมี้ปัญญา (Good Sense) การแสดงความปรารถนาดี (Good will) 
และการแสดงความเป็นคนดี (Good Moral Character) 

  2.2) Logos เหตุผลของสารท่ีโนม้นา้วใจ โฆษกผูส่ื้อสารจะโนม้นา้วใจดว้ย
การสร้างความ น่าเช่ือถือของสารท่ีส่ือ โดยการอา้งหลกัฐานยืนยนั หรือให้เหตุผลสนับสนุน เป็น
การโน้มน้าวใจด้วยเหตุผลและเป็นความสามารถในการโน้มน้าด้วยการใช้เหตุผลท่ีหนักแน่น
สนับสนุนสารท่ีด้านเสนอ การใช้เหตุผล เพื่อสนับสนุนประเด็นอาจอยู่ในรูปการแสดงเหตุผล 
(Reasoning) และการแสดงหลกัฐาน (Evidence) 

  2.3) Pathos เขา้ถึงอารมณ์ผูรั้บสารเพื่อโน้มนา้วใจ โฆษกผูส่ื้อสารทางการ
เมืองท่ีประสบ ความส าเร็จ ตอ้งสามารถส่ือสารเพื่อโนม้นา้วอารมณ์ หรือ ‘เคล่ือนใจ’ ผูรั้บสารไปใน
ทิศทางท่ีตนต้องการโดยตระหนักว่า มวลชนจะถูกขบัเคล่ือนด้วยอารมณ์ได้ง่ายกว่า ถา้สามารถ
เขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ ความรู้สึกของพวกเขา การส่ือสารท่ีมีพาทอส จึงเป็นการส่ือสาร
เพื่อโน้มน้าวใจโดยใช้การดึงดูดทางอารมณ ผ่านวิธีการส่ือสารต่างๆ อาทิ การใช้ค  าพูดท่ีแสดงถึง
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ การใช้น ้ าเสียง แววตา ถ้อยค าท่ีดึงดูดอารมณ์ของผู ้ฟังให้เกิด
ความรู้สึกร่วม โดยอารมณ์ความรู้สึกท่ีโฆษกผูส่ื้อสารในภาวะวิกฤตมกั ก่อให้เกิดในตวัผูฟั้งรับโดย
อาจแบ่งเป็นอารมณ์ในเชิงบวกท่ีมีต่อผูส่ื้อสารและอารมณ์ในเชิงลบท่ีมีต่อฝ่าย ตรงขา้มหรือส่ิงท่ีผู ้
ส่ือสารตอ้งการ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2560) 

 3) การพูดให้น่าติดตาม การพูดในการแถลงข่าวหรือการใหข้อ้มูลให้น่าติดตามของ
โฆษกในภาวะวิกฤต ซ่ึงอยูใ่นความสนใจของส่ือมวลชนผูเ้ก่ียวขอ้งอยู่แลว้ การท่ีจะให้น่าติดตามได ้
ตอ้งมีสาระเร่ืองราวท่ีกระชบั โดยมีการเรียงล าดบัเร่ืองราวก่อนหลงั มีการก าหนดประเด็นและพูดอยู่
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ในประเด็น เนน้ความส าคญัในเร่ืองท่ีจะพูดตรงไหนส าคญัเนน้ตรงนั้น มีการสร้างอารมณ์ร่วม และ
ความเหมาะสมของเวลาและโฆษกใน ภาวะวิกฤตอ้งใช้เทคนิคในการพูดแบบเล่าเร่ืองตามทฤษฎี
เร่ืองเล่า (The Narrative Paradigm) ท่ีเช่ือวา่มนุษย ์เป็นนกัเล่าเร่ือง โดยความเป็นนกัเล่าเร่ืองช้ีใหเ้ห็น
ถึงคุณค่าและสุนทรียศาสตร์อารมณ์ ซ่ึงซ่อนเร้นอยู่ในความเช่ือและพฤติกรรมของคน (สุรพงษ ์
โสธนเสถียร, 2563)  

 4) การพูดดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจและจริงใจในการแกว้ิกฤตในการแถลงข่าวหรือการ
ให้ขอ้มูลโฆษกในภาวะวิกฤ ตอ้งพูดดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ ให้ส่ือมวลชนผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชน
เห็นว่ามีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการแก้วิกฤตท่ีก าลงัเกิดขึ้น และการพูดในการแถลงข่าวหรือการให้
ขอ้มูลโฆษกในสภาวะวิกฤตจะตอ้งแสดงออกถึง ความจริงใจและความปรารถนาดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง
และประชาชนอยา่งแทจ้ริง (วิทยาธร ท่อแกว้, 2558) 

 5) การพูดให้มีสาระและวิธีการปฏิบติัท่ีคมชดัการพูดในการแถลงข่าวหรือการให้
ขอ้มูลโฆษกในภาวะ วิกฤตตอ้งความคมชดัใน 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรกมีสาระท่ีคมชดั คือ มี
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะวิกฤตท่ีคมชดัส่วนท่ีสองมีวิธีการปฏิบติัท่ีคมชดั คือตอ้งมีแนวทางปฏิบติั
ท่ีมีความคมชดั และท่ีส าคญัสามารถ น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงในวิกฤต 

 6) การพูดถึงผลท่ีจะไดรั้บและเนน้สร้างความร่วมมือการพูดในการแถลงข่าวหรือ
การให้ข้อมูลโฆษกในสภาวะวิกฤตต้องให้ความส าคัญกับผลท่ีจะได้รับของความร่วมมือทั้ ง
ส่ือมวลชน ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชนท่ีจะไดรั้บตอ้งยิ่งใหญ่และส าคญัพอท่ีจะท าให้เกิดพลงัความ
ร่วมมือ และตอ้งสามารถอธิบายผลท่ีจะไดรั้บอยา่งชัดเจน ส่ือมวลชน ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชนเห็น
ภาพของความส าเร็จหากเกิดพลงัความร่วมมือ ต่อให้วิธีการแกว้ิกฤตจะดีแค่ไหน แต่ถา้การน าไป
ปฏิบติัไม่เกิดผล หรือไม่ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติั ก็ไม่สามารถท าให้แกว้ิกฤตนั้นๆประสบ
ความส าเร็จได ้

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการส่ือสาร การบริหารจดัการ

ภาวะวิกฤต และบทบาทขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้่า องคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
ทฤษฎีเหล่าน้ี ช่วยให้ เข้าใจถึงกระบวนการและแนวทางในการส่ือสารภาวะวิกฤตอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) ซ่ึงเป็น
สถานการณ์ท่ีตอ้งการการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ เพื่อสร้างความเขา้ใจ ลดความต่ืน
ตระหนก และส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามค าแนะน าของภาครัฐ 
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ทฤษฎีการส่ือสาร การจัดการภาวะวิกฤต ทฤษฎีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และแนวคิด
เก่ียวกบัการส่ือสาร ลว้นมีความส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมของผูส่้งสารและผูรั้บสาร รวมถึงกล
ยทุธ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ทั้งน้ีการบูรณาการแนวคิดทางทฤษฎี
เหล่าน้ีจะช่วยให้การวิจัยสามารถวิเคราะห์บทบาทและประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสไดอ้ย่างครอบคลุมและลึกซ้ึง
ยิง่ขึ้น 

 
กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีท่ีไดน้ ามาทบทวนในงานวิจยัน้ีครอบคลุมถึงหลกัการส าคญัของการ

ส่ือสารในภาวะวิกฤติ บทบาทขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน และพฤติกรรมการรับรู้ของ
ประชาชน ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัในการวิเคราะห์และตีความผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 
เพื่อให้สามารถน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบักำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

2.3.1 ควำมหมำยเกีย่วกบักำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
นกัวิชาการหลายท่าน ให้ความหมายเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีส่วนใหญ่แลว้ให้

ความหมายไวใ้นลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและอาจแตกต่างไปในรายละเอียด ดงัน้ี 
 
Wit (1967 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร , 2555, น.9) นิยามว่า การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด 
หรือบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีว่าถา้อ านาจการปกครองมาจาก ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
ดังนั้น การบริหารการปกครองท้องถ่ินจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเองอันเกิดจากการกระจาย
อ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอนัมิได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจ
และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 
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Clark (1957 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร , 2555, น.9) นิยามว่า การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและจะอยู่ใน
ความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 
ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, น.15) นิยามว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นระบบการ

ปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิด
องค์การท าหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ินนั้น ๆ องค์การน้ี จดัตั้งและถูกควบคุมโดย
รัฐบาลแต่ก็มีอ านาจการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของ
ตนเอง 

 
สมคิด  เลิศไพฑูรย์ (2564, น.4-5) นิยามว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การให้คนใน

ทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเอง กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ี
หมายถึง การท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องค์กรส่วนกลางจดัท าบริการ
สาธารณะบางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 

 
จากขา้งตน้ สรุปความหมายส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 
  1) การปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การจัดการปกครองท้องถ่ินของคนใน

ทอ้งถ่ิน การจดัการดงักล่าวกระท าโดยการเลือกบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มาด าเนินการปกครอง ซ่ึง
ทอ้งถ่ินและชุมชนแต่ละชุมชนดงักล่าว อาจจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นพื้นท่ี จ านวน
ประชากรความเจริญมัง่คัง่ (เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) ท าให้ทอ้งถ่ินแต่ละ
ทอ้งถ่ินมีลกัษณะการปกครองท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

  2) หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีขอบเขต 
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมี
อ านาจมากเกินไปหน่วยงานทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเองซ่ึงจะกระทบต่อความ
มัน่คงของชาติ อ านาจของทอ้งถ่ินมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของความเจริญของแต่
ละทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั 
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  3) หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการปกครอง
ตนเอง โดยแบ่งสิทธิออกเป็น 2 ประการ คือ 

   3.1) สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   3.2) สิทธิท่ีจะก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ี 
  4) มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง คือ มีองคก์รฝ่ายบริหาร

และองค์กรฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบบเทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่าย
บริหารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือ ในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายบริหาร และสภากรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 

  5) ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากหลกัการท่ีว่า 
ประชาชนในท้องถ่ินรู้ปัญหาของตนเองดีกว่าองค์กรของรัฐส่วนกลาง หน่วยงานปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงาน เพื่อจะไดแ้กปั้ญหาของประชาชนในชุมชนได้
อย่างถูกตอ้ง ส่งเสริมประชาชนในทอ้งถ่ินให้เขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อพฒันาการกระจาย
อ านาจตามวิถีของแนวทางระบอบประชาธิปไตย 

 
2.3.2 วัตถุประสงค์ของกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539, น. 9) ไดจ้ าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
 1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ 

จะตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้กบัชุมชน
ต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัให้มีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ ก็สามารถมีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญ
ให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอย่างมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบา
ทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคลตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

2) เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ย่อมมีความแตกต่างกนั การ
รอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นได ้
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 3) เพื่อความประหยดั โดยท่ีท้องถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึ้นจึงมีความจ าเป็นโดยให้
อ านาจหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กบัทอ้งถ่ินเพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งจ่าย
ให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมมี้การจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บา้งแต่ก็
มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

  4) เพื่อให้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือก
เขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
2.3.3 ควำมส ำคัญของกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
เม่ือกล่าวถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเพื่อเป็นการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของการกระจายอ านาจ (Decentralization) ตามระบอบประชาธิปไตย จึงพอสรุปความส าคญัของ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 

  1) การปกครองส่ วนท้อง ถ่ิน เป็นรากฐานของการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะถือว่าเป็นการให้ประชาชนรู้จกัการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง รู้จกัใชสิ้ทธิ
และหนา้ท่ีในการเป็นพลเมือง เพื่อน าไปสู่การเมืองในระบอบ ประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์  

  2) การปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนไดต้รงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมท่ีจะรู้
ปัญหาไดดี้กวา่คนนอกพื้นท่ี ส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปโดยประสิทธิภาพ 

  3) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะแต่เดิมรัฐบาล
ด าเนินกิจการเก่ียวกับการปกครองหรือการบริการสาธารณะเอง เม่ือมอบอ านาจบางส่วนให้กับ
องคก์รอ่ืนแลว้ภาระของรัฐบาลจึงลดลง แต่ทั้งน้ีภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลดว้ย 

  4) การปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง เน่ืองจากการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นก าหนดให้มีการเลือกตั้งคณะบุคคลเขา้มาบริหารงานในทอ้งถ่ินนั้น ดงันั้น
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จึงเป็นการส่งเสริมให้บุคคลเขา้มาร่วมด าเนินการทางการเมืองการปกครองเพื่อสร้างนักการเมืองสู่
การบริหารประเทศในอนาคต 

  5) การปกครองส่วนท้องถ่ินจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เม่ือ
ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองแลว้ จะท าให้คนในทอ้งถ่ินนั้นตระหนกัถึงคุณค่า
และเกิด จิตส านึกท่ีดีในการรักษาผลประโยชน์ของชุมชน นอกจากนั้นคนในชุมชนยงัสามารถเขา้มา
แกไ้ขปัญหาเพราะรู้จกัปัญหาไดดี้กวา่ เขา้มาร่วมตรวจสอบเป็นการถ่วงดุลอ านาจ 

 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ปี 2550 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 บญัญติัไวใ้นหมวด 14 การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อก าหนดหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
 มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริม
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะท่ีจะปกครองตนเองได ้ย่อมมีสิทธิจดัตั้งเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 มาตรา 282 การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าท่ีจ าเป็นและมี
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีชัดเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ินหรือของประเทศเป็นส่วนรวมและจะกระทบถึงสาระส าคญัแห่งหลกัการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไวมิ้ได ้

 มาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปในการดูแล
และจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการ
ก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
และมีอ านาจ หนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดั
และของประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 

 มาตรา 284 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสภาท้องถ่ินและคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี 

 มาตรา 285 ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดเห็นว่า
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินผูใ้ดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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นั้น ไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป ให้มีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินผูน้ั้นพน้จากต าแหน่ง ทั้งน้ี จ านวนผูมี้สิทธิเขา้ช่ือ หลกัเกณฑ์
และวิธีการเขา้ช่ือ การตรวจสอบรายช่ือ และการลงคะแนนเสียง ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 มาตรา 286 ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสิทธิเขา้ช่ือ
ร้องขอต่อประธานสภาทอ้งถ่ินเพื่อใหส้ภาทอ้งถ่ินพิจารณาออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินได ้

 มาตรา 287 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัให้มีวิธีการท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ดงักล่าวไดด้ว้ย 

 มาตรา 288 การแต่งตั้งและการให้ขา้ราชการและลูกจา้งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินพ้นจากต าแหน่งต้องเป็นไปตามความเหมาะสมและจ าเป็นของแต่ละท้องถ่ิน โดยการ
บริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีมาตรฐานสอดคลอ้งกนั และอาจไดรั้บการ
พฒันาร่วมกนัหรือสับเปล่ียนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้รวมทั้งตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รกลางบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ินก่อน ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 มาตรา 289 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

 มาตรา 290 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีหน้าท่ีส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 
การจดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัของไทย 

 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไทยจดันั้นเป็น 5 รูปแบบ แยกเป็นรูปแบบทัว่ไป 3 รูปแบบ 

คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) และรูปแบบพิเศษ 
2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงจะกล่าวในรายละเอียด ดงัน้ี 

 1) องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุด และตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 โครงสร้างและ
องคป์ระกอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็น
ฝ่ายนิติบญัญติั และนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารสภาองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ในจงัหวดัหน่ึงให้มีสภาจงัหวดัท่ีประกอบด้วยสมาชิกซ่ึงราษฎรเลือกตั้งขึ้น และถือตาม
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เกณฑจ์ านวนราษฎรแต่ละจงัหวดัตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรท่ีประกาศในปีสุดทา้ยก่อนปีท่ีมีการ
เลือกตั้ง ดงัน้ี 

 จงัหวดัใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000 คน มีสมาชิกสภาจงัหวดัได ้24 คน 
 จงัหวดัใดมีราษฎรเกินกว่า 500,000 คน แต่ไม่เกิน 1,000,000 คน มีสมาชิกได ้30 

คน 
 จงัหวดัใดท่ีมีราษฎรเกินกว่า 1,000,000 คน แต่ไม่เกิน 1,500,000 คน มีสมาชิกได ้

36 คน 
 จงัหวดัหวดัใดมีราษฎรเกินกว่า 1,500,000 คน แต่ไม่เกิน 2,000,000 คน มีสมาชิก

ได ้42 คน 
 จงัหวดัใดมีราษฎรเกิน 2,000,000 คนขึ้นไปมีสมาชิกได ้ 48 คน 
 สมาชิกสภาจงัหวดัอยู่ในต าแหน่งไดค้ราวละ 4 ปี ให้สภาจงัหวดัเลือกตั้งสมาชิก

สภาเป็นประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 2 คน 
 นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงมีท่ีมาจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งภายใน

จงัหวดั เลือกนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจ
แต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 ส าหรับรองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้มาจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ดงัน้ี 

 ในกรณีมีสมาชิก 48 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้4 คน 
 ในกรณีมีสมาชิก 36-42 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้3 คน 
 ในกรณีมีสมาชิก 24-30 คน ใหมี้รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้2 คน 
 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามพระราชบญัญติัองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มาตรา 45 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไวด้งัน้ี 
 1.1) ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
 1.2) จดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและประสานการจดัท า

แผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
 1.3) สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการพัฒนา

ทอ้งถ่ิน 
 1.4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของสภาต าบลและ

ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
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 1.5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

 1.6) อ านาจหน้าท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 

 1.7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 1.7 ทวิ) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน  และ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 1.8) จดัท ากิจการใด ๆ อนัเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ี

อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน
ร่วมกนัด าเนินการ หรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
   1.9) จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมาย
อ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัการปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และให้ค  านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ทั้งในการจดัท าแผนพฒันา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั การงบประมาณ 
การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เป็น
ตน้ 
  2) เทศบาล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาล
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีสภาเทศบาล ซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ คอย
ควบคุมและตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารซ่ึงเป็นการถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance) 
ก าหนดให้สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิก
สภาเทศบาลอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลจะขึ้นอยู่กับประเภทของ
เทศบาล กล่าวคือ 

2.1) สภาเทศบาลต าบล มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน 
2.2) สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน 
2.3) สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด 24 คน 

 สภาเทศบาลนั้นมีประธานคนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึง โดยให้ผูว้่า
ราชการจงัหวดัแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล ประธานสภามีหน้าท่ี
ด าเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมเทศบาล  บังคบับญัชา 
รักษาความสงบและเป็นตัวแทนสภาในกิจการภายนอกคณะเทศมนตรี ซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารของ
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เทศบาล โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงสมาชิกสภาเทศบาลมีมติเห็นชอบ 
ประกอบดว้ยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรีอีก 2-4 คน ตามประเภทของเทศบาล คือ 

  2.1) เทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล ให้มีเทศมนตรีได ้2 คน ซ่ึงเม่ือรวม
กบันายกเทศมนตรี เป็นคณะเทศมนตรีแลว้มีจ านวน 3 คน 

  2.2) เทศบาลนคร ให้มีเทศมนตรีได ้4 คน ซ่ึงเม่ือรวมกบันายกเทศมนตรี
เป็นคณะเทศมนตรีแลว้มีจ านวน 5 คน ในกรณีท่ีเทศบาลเมืองท่ีรายไดจ้ากการจดัเก็บปีละ 20 ลา้น
บาทขึ้นไปใหมี้เทศมนตรีเพิ่มขึ้นอีก 1 คน 

  2.3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)รูปแบบองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ี เป็นองค์กรท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมาก
ท่ีสุด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใช้
บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 

 3) องค์การบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล (สภา 
อบต.) และ คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนสมาชิกขององค์การบริหารส่วนต าบล
นั้น จะขึ้นอยู่กบัจ านวนหมู่บา้นในแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลใด 
มี 1 หมู่บา้น ให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลได ้6 คน องคก์ารบริหารส่วนต าบลใด มี 2 
หมู่บา้น ให้มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้หมู่บา้นละ 3 รวมเป็น 6 คน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลใด มีหมู่บา้นมากกว่า 2 หมู่บา้นขึ้นไป ให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ได้
หมู่บา้นละ 2 คนมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

 ส าหรับคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 
นับแต่วนัเลือกตั้ง และมีอ านาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน 2 คน รวมทั้งอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล 1 คนอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และมีบทบญัญติัในกฎหมาย ก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ดงัน้ี 

  3.1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  3.2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง

ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
  3.3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
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  3.4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  3.5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  3.6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
  3.7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนั

ดีของทอ้งถ่ิน 
  3.9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  3.1) ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  3.2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  3.3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  3.4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
  3.5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  3.6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  3.7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  3.8) การคุ ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ

แผน่ดิน 
  3.9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  3.11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  3.12) การท่องเท่ียว 
  3.13) การผงัเมือง 

  4) กรุงเทพมหานคร (กทม.) หรือ กทม. มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและมีความเจริญ
ทางดา้นเศรษฐกิจ จึงตอ้งมีการบริหารจดัการเฉพาะ ตามท่ีพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 วางหลกัเกณฑไ์ว ้โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
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  4.1) สภากรุงเทพมหานคร มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) มาจาก
การเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงและสภากรุงเทพมหานครจะมีประธานสภากรุงเทพมหานคร 1 
คน รองประธานสภากรุงเทพมหานคร อีกไม่เกิน 2 คน ซ่ึงสภากรุงเทพมหานครเลือกจากสมาชิก
สภาโดยใหด้ ารงต าแหน่งวาระละ 2 ปี 

  4.2) ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารมาจากการ
เลือกตั้ง โดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบัโดยมีวาระในการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบั
แต่วนัเลือกตั้ง การเลือกตั้งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครจะกระท าได้เม่ือได้มีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้มีการเลือกตั้ งแล้ว ซ่ึงระบุวนัเลือกตั้ งและระยะเวลารับสมัครเลือกตั้ งผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 อาทิ  ก าหนดนโยบายและบ ริหารราชการสั่ งอ นุญ าต อนุมั ติ เก่ี ยวกับ ราชการของ
กรุงเทพมหานคร แต่งตั้งและถอดถอนรองผูว้า่ฯ เลขานุการฯ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษาบริหารราชการ
ตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายวางระเบียบ
เพื่อใหง้านของกรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 5) เมืองพทัยา เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ท่ีได้เคยทดลองใช ้
การจดัการปกครองแบบผูจ้ดัการเมือง (City Manager) หรือท่ีเรียกว่า Council and Manager From 
เพียงแห่งเดียวนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เหมือนกบัในหลายเมืองของสหรัฐอเมริกา โดยสาระส าคญัของ
รูปแบบน้ี คือ แยกความรับผิดชอบระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารเป็นการให้ได้มาซ่ึง
ผูบ้ริหารท่ีเป็นมืออาชีพ 

 เมืองพทัยาในปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 
2542 โครงสร้างเมืองพทัยาคลา้ยรูปแบบเทศบาล โดยให้มีการเลือกตั้งนายกเมืองพทัยาโดยตรง 
โครงสร้างเมืองพทัยาประกอบดว้ย สภาเมืองพทัยา และนายกเมืองพทัยา 

 สภาเมืองพทัยา ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 24 คน 
ซ่ึงเลือกตั้งโดยผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง โดย
สภาเมืองพทัยาเลือกประธานสภาเมืองพทัยา 1 คน และรองประธานสภาพเมืองพทัยา 2 คน แลว้
เสนอ ผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้ง ประธานสภาเมืองพทัยาอาจแต่งตั้งเลขานุการ ประธานสภาเมือง
พทัยา และผูช่้วยเลขานุการประธานสภาเมืองพทัยาไม่เกินจ านวนรองประธานสภาเมืองพทัยา เพื่อ
ช่วยเหลือกิจการท่ีได้รับมอบหมาย และให้ปลดัเมืองพทัยาท าหน้าท่ีเลขานุการสภาเมืองพทัยา มี
หนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการและการจดัประชุมและงานอ่ืนใดตามท่ีสภาเมืองพทัยามอบหมาย 
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 นายกเมืองพทัยา ให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งใน
เขตเมืองพทัยา ใหก้ระท าโดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบั ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และ
นายกเมืองพทัยาสามารถแต่งตั้งรองนายกเมืองพทัยาจ านวนไม่เกิน 4 คน 

 นายกเมืองพทัยามีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  5.1) ก าหนดนโยบายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเมืองพทัยา

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บญัญติั และนโยบาย 
  5.2) สั่ง อนุญาต อนุมติัเก่ียวกบัราชการของเมืองพทัยา 
  5.3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเมืองพทัยา ประธานท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษา

และคณะท่ีปรึกษา 
  5.4) วางระเบียบเพื่อใหง้านของเมืองพทัยาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
  5.5) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือ

ผูว้่าราชการจงัหวดัมอบหมาย หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของนายกเมืองพทัยา 
หรือนายกเทศมนตรีหรือคณะเทศมนตรี 

 
จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการบริหารราชการท่ีเนน้การกระจายอ านาจจากรัฐบาลกลางไปสู่หน่วยงาน
ระดบัพื้นท่ี เพื่อให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตนเอง โดยมีองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกหลกัในการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงครอบคลุมดา้น
การบริหารงาน การจดับริการสาธารณะ การพฒันาทอ้งถ่ิน และการแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนในระดบัพื้นท่ี 

 
แนวคิดเร่ืองการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของประชาชน และบทบาทของทอ้งถ่ินใน

การตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน เป็นหัวใจส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงช่วยใหห้น่วยงานในระดบัพื้นท่ีสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวั สอดคลอ้งกบั
บริบทและปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในชุมชน 

 
ดงันั้น สาระส าคญัของทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีได้ทบทวนมา ช่วยให้

เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี และศกัยภาพขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเป็นกลไกหลกัของรัฐใน
การรับมือกบัสถานการณ์วิกฤตในระดบัพื้นท่ี โดยเฉพาะในกรณีการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา
ไวรัส (COVID-19) ท่ีองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งแสดงบทบาทในการส่ือสารกบัประชาชน 
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การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัของการวิจยัเร่ือง “การส่ือสาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัโรคโคโรนำไวรัส 2019 
 

โคโรนาไวรัส หรือ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เกิด
จาก Coronavirus ช่ือ SARS-CoV-2 ไวรัสโคโรนา (CoVs) เป็นตระกูลใหญ่ของไวรัสหลายชนิดท า
ให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจในมนุษยต์ั้งแต่ไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีหายากและร้ายแรง 
เช่น กลุ่มอาการระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS) และกลุ่มอาการระบบทางเดินหายใจ
ตะวนัออกกลาง (MERS) (WorldHealth Organization, 2020) เป็นไวรัสท่ีมีเปลือกเป็นไขมนัหุ้ม จึง
ท าให้มีรูปร่างคลา้ยมงกุฎเป็นไวรัสชนิด RNA ขนาดใหญ่ท่ีสุดในไวรัส RNA มีขนาด 0.06-0.14
ไมครอน ท่ีพบในสัตวเ์ล้ียงลูกด้วยนมและสัตวปี์ก มีหลกัฐานจากการถอดรหัสพนัธุกรรม พบว่า 
SARS-CoV-2 มีตน้ก าเนิดมาจากคา้งคาวมงกุฎเทาแดง การติดเช้ือท่ีระบบทางเดินหายใจ และยงัเป็น
โรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ีส าคญัทางสาธารณสุขโรคหน่ึง ท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง ทั้ งด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม (วรรษมน จนัทรเบญจกุล, 2563) 

สาเหตุของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไวรัสโคโรนา เป็นไวรัสอาร์เอ็นเอสายเด่ียวท่ี
ห่อหุ้มซ่ึงมีสามารถติดต่อจากสัตวสู่์คนไดแ้ละท าให้เกิดอาการต่างๆ ตั้งแต่อาการคลา้ยกบัไขห้วดั
ธรรมดาไปจนถึงอาการทางระบบทางเดินหายใจ ล าไส้ ตับ และระบบประสาทท่ีรุนแรงขึ้ น 
(Adhikari, 2020) ติดต่อผ่านละอองฝอยน ้ าลาย น ามูก ท่ีกระเด็นออกจากตวัผูป่้วยเป็นช่องทางหลกั 
และยงัแพร่เช้ือไดจ้ากการขบัออกทางอุจจาระ การขยี้ตา (ผ่านเยื่อบุตา) และการสัมผสัใบหน้า ปาก 
ระยะฟักตวัของเช้ือโคโรนาไวรัสโดยเฉล่ียมีระยะ 2 วนั (12 ชัว่โมง - 5 วนั) คาดการณ์จากประวติั
ของผูป่้วยแต่ละรายโดยเฉล่ีย 14 วนั อาการทางคลินิก ไดแ้ก่ ไข ้ไอ คดัจมูก มีเสมหะ เจ็บคอ ปวด
ศีรษะ หายใจถ่ี คร่ันเน้ือคร่ันตวัอ่อนเพลีย ปวดขอ้ หนาวสั่น วิงเวียน อาเจียน ทอ้งเสียและหายใจล า
บากในกรณีท่ีรุนแรงมากขึ้นอาจพบอาการปอดอกัเสบ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง ไตวาย 
จนถึงขั้นเสียชีวิต (Guo,  2020) 

อาการของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คืออาการไข ้ซ่ึงมีอุณหภูมิมากกว่า 37.5 องศา
เซลเซียส มีอาการระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ มีน ้ามูก เจ็บคอ หายใจเหน่ือยหอบ 

กลุ่มเส่ียงต่อการเป็นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ราชกิจานุเบกษา, 2563) 
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การตรวจวินิจฉัย และการ รักษาโรคติดเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 (กรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย,์ ม.ป.ป.) 

การตรวจวินิจฉัยเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 จดัอยู่ในกลุ่มเดียวกบัเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์
อ่ืนๆท่ีก่อโรคทางเดินหายใจใน คน เช่น สายพันธุ์  229E, OC43, NL63 และ HKU-1 เป็นต้น 
หอ้งปฏิบติัการจึงจ าเป็นตอ้งเลือกวิธีตรวจยนืยนั ท่ีมีความไวและความจ าเพาะสูงต่อเช้ือ SARSCoV-
2 ห้องปฏิบติัการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สาธารณสุข และศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทยใ์นส่วนภูมิภาค ศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขภาพโรคติดต่ออุบติัใหม่ สภากาชาดไทย 
และห้องปฏิบติัการเครือข่าย ไดแ้ก่ สถาบนับ าราศนราดูร โรงพยาบาลราชวิถี, คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล, คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ได้ให้บริการตรวจวิเคราะห์ ตัวอย่างผูส้งสัยติดเช้ือตาม นิยามผูป่้วยท่ีเขา้ข่ายเฝ้าระวงัโรคไวรัส 
โคโรนา 2019 ของกรมควบคุมโรค กระทรวง สาธารณสุขซ่ึงยึดแนวทางการตรวจวิเคราะห์ ตาม
ค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก และปรับเปล่ียนให้ทันกับเทคนิคใหม่ท่ี เพิ่มความไวและ
ความจ าเพาะต่อเช้ือ SARS-CoV-2 อย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนักรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ดใ้ห้บริการ
ตรวจวิเคราะห์ดว้ยวิธีดงัต่อไปน้ี 

 1) การตรวจวินิจฉยั SARS-CoV-2 
  1.1) การตรวจหาสารพนัธุกรรมของเช้ือ SARS-CoV-2 ดว้ยวิธี Real-time 

RT-PCR ต่อ N-gene และ ORF-1b gene หากผลการตรวจเป็นลบ สามารถรายงานผลไดท้นัที (กรณี
ผลลบ อาจเกิดจากตวัอย่างท่ีไม่ เหมาะสมหรือด้อยคุณภาพ ได้แก่ ต าแหน่งท่ีเก็บส่ิงส่งตรวจไม่
สัมพนัธ์กบัพยาธิสภาพของโรคหรือระยะเวลาท่ี เก็บห่างจากวนัเร่ิมป่วยมากเกินไป เจา้หนา้ท่ีจึงควร
ทบทวนค าแนะน การเก็บและน าส่งส่ิงส่งตรวจ พร้อมกบั เก็บตวัอย่างใหม่ ส่งตรวจซ ้ า) แต่หากผล
การตรวจเป็นบวก ดว้ยยนีใดยนีหน่ึงหรือทั้งสองยนีจะด าเนินการ ตรวจยนืยนัอีกคร้ัง 

  1.2) การตรวจยนืยนัเช้ือ SARS-CoV-2 สามารถตรวจได ้2 วิธี คือ 
   1.2.1) วิธี Real-time RT-PCR ต่อยีนเป้าหมายท่ีแตกต่างกันหรือ

บริเวณเป้าหมายท่ีต่างกนัแมจ้ะเป็น ยนีเดียวกนั 
   1.2.2) การตรวจล าดบันิวคลิโอไทด์ (Nucleotide sequencing) ต่อ 

ORF-1b gene หรือ N gene 
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2.5 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 วุฒินนั จนัทร์มา (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการการส่ือสารในภาวะวิกฤตไวรัสโคโรน่า 
2019 ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7 จนัทบุรี” โดยผลการศึกษาคือ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7
จนัทบุรี มีการรายงานสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 เม่ือปลายปี พ.ศ. 2562 ตั้งแต่เร่ิมมีการระบาด
คร้ังแรกในประเทศไทย โดยการน าเสนอสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ในรูปแบบการรายงานข่าว
ผ่านส่ือออนไลน์ Facebook Fan page ท่ี เป็นภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง ขอ้มูล สถิติ ตวัเลข ข่าวสาร ผู ้
ติดเช้ือ และจ านวนผูป่้วย จากสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 จากทัว่ภูมิภาคของไทยและจากทัว่
โลกเพื่อส่ือสารให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลป้องกันตนเองไดแ้ละเพื่อไม่ให้
ประชาชนเกิดความวิตกกังวล เก่ียวกบัสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 มากจนเกินไป โดยบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารเพื่ อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารสถานการณ์ไวรัสโคโรน่ า 2019 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อท าหนา้ท่ีเฉพาะในการส่ือสารสถานการณ์ไวรัสโคโร
น่า 2019 ประกอบด้วย ขา้ราชการ พนักงานราชการ และบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมี
ศกัยภาพ เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 
ได้อย่างสร้างสรรค์และ คณะท างานดังกล่าวยงัมีอานาจในการก าหนดแนวทางในการน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบขอ้มูล ข่าวสารของสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 เพื่อเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ 
Face book Fan page และ ส่ือหลกั อ่ืน ๆ ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 จนัทบุรี” 

 
ธัชนนท์ ลกัษณพรพงษ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการการส่ือสารของกองบญัชาการ

ต ารวจนครบาล (บช.น.) กบัการเขา้ควบคุมสถานการณ์กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยขบัไล่เผด็จการ
แห่งชาติ (นปช.) ในมุมมองของผู ้ส่ือข่าว” โดยผลการศึกษาคือ การจัดการการส่ือสารของ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) กบัการเข้าควบคุมสถานการณ์ กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย
ขบัไล่เผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ในคร้ังน้ี เจา้หน้าท่ีต ารวจจะปฏิบติังาน ตามแผนรักษาความสงบ 
(กรกฎ / 48) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) ท่ีมีการก าหนดขั้นตอน ให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จะตอ้งด าเนินงานเตรียมการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ขณะเดียวกนัในระหว่างเขา้ควบคุมสถานการณ์
จะต้องด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ และปฏิบัติการจิตวิทยาต่อประชาชนใน
ระหว่างการเขา้คล่ีคลายสถานการณ์ โดยอาศยัวิธีการท่ีหลากหลายตามสถานการณ์ดงัน้ีทั้ง ส่ือสาร
ผ่านยุทธวิธีพิเศษ กรกฎ / 48 ส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ส่ือสารผ่านเอกสารใบปลิว ส่ือสารผ่านเคร่ือง
ขยายเสียง การเจรจาต่อรอง  เป็นตน้ 
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ณิชวรรณ ปานเทวญั (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลข่าวสาร ส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม” ไดผ้ลการศึกษาคือ ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ก าหนดแผนงาน
เป็นระยะ 1 ปีเรียกว่า แผนปฏิบติัการ (Action Plan) ของศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานปลดักระทรวง
วฒันธรรม เกิดจากการประชุมร่วมกนัระหว่างผูอ้  านวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์และเจา้หนา้ท่่ีประจ า 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อวางแผนการพัฒนา จัดองค์การของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม และโครงสร้างการด าเนินงานมีภารกิจหน้าท่ีในการเป็นสถานท่ีส าหรับ
ให้บริการทางด้านขอ้มูลข่าวสารราชการของกระทรวงวัฒนธรรมไปยงัประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ
ขอรับขอ้มูลข่าวสาร โดยมีการด าเนินงานสั่งการจากผูอ้  านวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์ไปยงัหัวหน้า
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารและต่อไปยงัเจ้าหน้าท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวสารโดยยึดหลักการท างานเป็นทีม โดย
บุคลากรท่ีจะมาปฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรัฐซ่ึงจะเป็นการรองรับ
ความสามารถในการจัดขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ให้มีความครบถว้น  
ซ่ึงแผนงานปฏิบติัการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลง
แผนงานในทุก 1 ปี  

 
พทัทดล เสวตวรรณ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองของนกัการเมือง” ไดผ้ล

การศึกษาคือ การส่ือสารทางการเมืองมีส่วนส าคญัในการค ้าจุนระบบการเมืองให้ด ารงอยู่และไม่ว่า
ประเทศนั้นจะมีการปกครองรูปแบบใด การส่ือสารทางการเมืองจะแสดงบทบาทหนา้ท่ี 3 ประการ 
1) ประชาสัมพันธ์ทางการเมืองหรือนโยบายของรัฐบาล รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆด าเนินการ
เผยแพร่ข่าวสารช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและผลงานไปยงัประชาชนผา่นส่ือสารมวลชนโดยการ
ประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลมกัมีวตัถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในเหตุการณ์ตลอดจน
ประเด็นทางการเมืองการปกครองให้ประชาชนรับทราบเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีในหน่วยงาน 
เรือระหว่างองค์กรทางการเมืองกับประชาชนท าให้ประชาชนและรัฐบาลมองเห็นทิศทางในการ
ขบัเคล่ือนประเทศได้อย่างสอดคล้องกัน 2) กล่อมเกลาความคิดทางการเมืองการด าเนินเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท างานของรัฐบาลผ่านส่ือมวลชนในอีกด้าน หน่ึง คือการสร้างการรับรู้
และการเรียนรู้ในแนวทางการปกครองผ่านทาง การเน้นย  ้าและส่งต่อค่านิยมแนวคิดและอุดมการณ์
ท่ีเป็นท่ียอมรับภายใตร้ะบอบ การปกครองท่ีเป็นอยู่ให้แก่ประชาชนซ่ึง สามารถก่อให้เกิดทศันคติ
และจิตส านึกทางการเมืองอนัจะน าไปสู่การเตรียมพร้อมประชาชน ให้เป็นพลเมืองท่ีดีตามแนว
ทางการปกครองเช่นมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการสนบัสนุนภารกิจของรัฐบาลเคารพกฎหมายไม่
ละเมิดค่านิยมของสังคมและเป็นการสร้างเสถียรภาพใหแ้ก่ ระบบการเมืองโดยป้องกนัไม่ใหส้มาชิก
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ของสังคมหันเหไปสู่แนวทางการเมืองอ่ืน 3) สร้างภาพลกัษณ์ทางการเมือง ภาพลักษณ์ท่ีดีทาง
การเมืองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้คณะรัฐบาล สามารถท างานไดอ้ย่างราบร่ืนและมีเสถียรภาพใน
การส่ือสารทางการเมืองจึงถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนให้เกิด
ความรู้สึกและรักษาไวซ่ึ้งความนิยมชมชอบการยอมรับในสถานภาพและคุณงามความดีของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง นโยบายกฎหมายตลอดจนการตดัสินใจทางการเมืองต่างๆ อย่างไรก็ตามใน
ความเป็นจริงหากผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองไม่เป็นท่ียอมรับหรือคณะรัฐบาลมีผลงานไม่โดดเด่น
เท่าท่ีควร สามารถใชส่ื้อมวลชนเนน้ประชาสัมพนัธ์เพียงดา้นดีและกลบจุดดอ้ยเพื่อสร้างการยอมรับ
ให้มีมากขึ้นก็นับว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ได้เช่นกัน ดังนั้ นภาพลักษณ์จึงเป็นเร่ืองของการ
ประกอบสร้างความจริงซ่ึงประกอบด้วยข้อเท็จจริงประสานกับการรับรู้ท่ีเกิดขึ้ นภายในติดใจ
ประชาชน จะเห็นไดว้่าการส่ือสารทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกส าคญัในทางการเมืองไทย
มาตั้งแต่อดีตโดยมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดและขยายแนวความคิด ตลอดจนอุดมการณ์ทาง
การเมืองจากผูป้กครองไปยงัประชาชนในปกครองเพื่อโฆษณาชวนเช่ือ และจูงใจให้ประชาชนเกิด
ความนิยมชมชอบความศรัทธาเช่ือมัน่และจงรักภกัดีต่อผูป้กครองการพฒันาทางเทคโนโลยีทางการ
ส่ือสารรวมถึงพฒันา ด้านความรู้และความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
นักการเมืองมักประดิษฐ์ถ้อยค าจะโดยตวัเองหรือคนอ่ืนคิดให้ก็ตามหันโดดเด่นเป็นท่ี จดจ าจน
กลายเป็นวาทกรรมประจ าตวักนัคนละมากบา้งน้อยบา้งวาทกรรมดังกล่าวนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่ือสารกบัผูฟั้งคือสาธารณชนหรือประชาชนใหรั้บรู้และความเขา้ใจความคิดความเช่ือการกระท าต่อ
ผูพู้ดในสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือไม่ก็เป็นแก่นความคิดของผูพู้ดท่ีแสดงใหเ้ห็นวิสัยทศัน์
ในการด าเนินงานทางการเมือง 

 
พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองในยุคดิจิทลั” 

ได้ผลการศึกษาคือ การส่ือสารทางการเมืองเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกส าคญัในทางการเมืองไทยมา
ตั้งแต่อดีตโดยมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดและขยายแนวความคิดตลอดจนอุดมการณ์ทาง
การเมืองจากผูส่ื้อสารไปยงัผูรั้บสารเพื่อถ่ายทอดเจตจ านงทางการเมืองในยุคดิจิทลั การพฒันาการ
ทางเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วโดยทุกๆคน สามารถเป็นส่ือและแสดง
ความเห็นทางการเมืองได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางของส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค  เช่น Clubhouse, 
Facebook Live, Twitter หรือ Instagram ซ่ึงอาจจะใช้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่ือสารทาง
การเมืองให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบดังนั้นจึงมีการน าส่ือมาใช้ในการส่ือสารทางการเมืองใน
รูปแบบต่างๆให้มีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุดจึงเห็นไดว้่า
ส่ือดิจิทลัเหล่าน้ี สามารถเขา้ถึงประชาชน เป็นจ านวนมากและมีแนวโนม้สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองแต่การ
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น ามาใชก้บัการส่ือสารทางการเมืองยอ่มมีความละเอียดอ่อนตอ้งเป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความจริง
ไม่สร้างความเกลียดชงัและท่ีส าคญัควรอยูใ่นกรอบของกฎหมายบา้นเมือง 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้น้ีท่ีไดก้ล่าวมาท าใหผู้วิ้จยัทราบถึง แนวทางการจดัการส่ือสาร
และรูปแบบ การบริหารจดัการ รวมถึงกลยุทธ์วิธีการlส่ือสาร ว่ามีลกัษณะอย่างไร สามารถแบ่งเป็น
ขั้นตอนและการน าเสนอ กลยุทธ์ของการบริหารจดัการส่ือสาร จะเป็นประโยชน์ และส่วนหน่ึง 
แนวทางของประเด็นเพิ่มเติมดา้นการส่ือสาร สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงอาจไดจ้ากงานวิจยัเร่ืองน้ีต่อไป 



 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษา “การส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การ
วิเคราะห์ เอกสาร  (Documentary Analysis) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
วิธีการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  เว็บไซต์ และข้อมูลจากส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ามาก าหนดเป็นค าถามในการวิจยั จากนั้นไดล้งพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์
เชิงลึก และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เขียนสรุป และน าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
เพื่อศึกษาแนวคิด วิธีการ และการส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2 การคดัเลือกแหล่งขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
 
 3.1.1 แหล่งข้อมูลเอกสำร  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และรายงาน
โครงการเฉพาะบุคคล ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสารและเครือข่ายการ
ส่ือสาร อีกทั้งการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลจากเอกสารทางราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เวบ็ไซต์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี https://www.suratpao.go.th/ 
และรวมทั้งศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อน ามาเป็น
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แนวทางการศึกษาการจัดการส่ือสารขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน จังหวดัสุราษฎร์ธานีใน
มุมมองของประชาชนชาวจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในคร้ังน้ี 
  
 3.1.2 แหล่งข้อมูลบุคคล 
 

 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผู ้ศึกษามีความประสงค์ต้องการให้เกิดการสมดุล
เปรียบเทียบอย่างรอบด้านของขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ประกอบกับขอ้มูล เพื่อน ามาใช้ประกอบกับผล
การศึกษา ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1) เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินหรือมีส่วนเก่ียวข้องด้านการส่ือสาร 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 3 คน  
  2) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 5 คน 
 

3.2 กำรคัดเลือกแหล่งข้อมูล 
 

 การคดัเลือกส่ือท่ีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้ส่ือสารในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส ท่ีมีเน้ือหาสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสอย่างเด่นชดั เพื่อ
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ วารสาร อบจ. สุราษฎร์
ธานี ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก และยทููบ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ในการคัดเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล กลุ่มเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินหรือมีส่วน
เก่ียวขอ้งด้านการส่ือสาร ผูว้ิจยัจะคดัเลือกโดยใช้ปัจจยัจากต าแหน่งของบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
หน่วยงาน คือ ฝ่ายบริหาร จ านวน 1 คน ฝ่ายสาธารณสุข จ านวน 1 คน และฝ่ายส่ือสารองค์กร
จ านวน 1 คนรวมทั้งส้ิน 3 คน โดยมีขอ้มูลของผูส้ัมภาษณ์ ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการ 
                    ส่ือสาร 

 ต าแหน่งงาน 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 
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ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการ 
                    ส่ือสาร (ต่อ) 

 ต าแหน่งงาน  
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 นักวิชาการประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  
ดา้นกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี คดัเลือกจากประชาชนชาว
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีประกอบอาชีพ และด าเนินกิจการในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 5 คน โดยมี
ขอ้มูลของผูส้ัมภาษณ์ ดงัตาราง 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 อาชีพ 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 ผูป้ระกอบการร้านช าบริเวณเกาะล าพู จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารอีสาน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 ผูป้ระกอบการคา้สลากกินแบ่งรัฐบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 พนกังานขบัรถขนส่งบริษทัเอกชน 
ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 บุคลากรทางการแพทย ์(พยาบาลวิชาชีพ)  

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 

3.3.1 ส่ือท่ีกำรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ใช้ส่ือสำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดโคโรนำไวรัส  

 
ในการวิจยัน้ี หมายถึง ส่ือของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์

คือ วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  (https://www.suratpao.go.th/frontpage) เฟซบุ๊ก องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
(https://www.facebook.com/suratthani.pao/?locale=th_TH) และยูทูบ อบจ. สุราษฎร์ธานี (https:// 
www.youtube.com/@suratthani_pao) 
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3.3.2 กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลกึ (In-depth Interview) 
 
การวิจบัน้ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เจา้หนา้ท่ีองค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสาร และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชน
ทั่วไป เพื่อให้ศึกษาการส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 1) การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วน
เก่ียวข้องด้านการส่ือสาร โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ในการจดัการส่ือสารขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยถามประเด็น ช่ือ-สกุล, ต าแหน่ง และ
ขอ้มูลพื้นฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสาร
รูปแบบและวิธีการส่ือสาร โดยจะแบ่งเป็นประเด็นค าถามใน 6 ประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

   (1) สถานการณ์โคโรนาไวรัสของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีผา่นมา 
   (2) การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   (3) กลยทุธ์ในการส่ือสารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี 
   (4) การสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชนในการรับรู้ขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   (5) ส่ือขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีไดรั้บความ

สนใจจากประชาชน  
   (6) การใช้ประโยชน์ของส่ือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีดา้น

การส่ือสาร 
 2) การสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ประกอบการธุรกิจ / ประชาชนทั่วไป  โดยมีประเด็น

สัมภาษณ์ในเร่ืองมุมมองการส่ือสารขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีการ
จดัการส่ือสารและการปฏิบติังานขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการ
สัมภาษณ์ในลกัษณะพูดคุย สอบถามความคิดเห็น และมุมมองการส่ือสารขององคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกส่ือท่ีกำรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ใช้
ส่ือสำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโคโรนำไวรัส 

 
การวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกแหล่งข้อมูลในการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

กบัส่ือท่ีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้ส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
โคโรนาไวรัส ในประเด็นแนวทาง รูปแบบและวิธีการส่ือสาร ท่ีปรากฏในส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือสังคม
ออนไลน์ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
3.4.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำท่ีองค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบหรือมี

ส่วนเกีย่วข้องด้ำนกำรส่ือสำร และกลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกจิ / ประชำชนท่ัวไป 
 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยโดยการใช้เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เป็นตวัน าและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ี รับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวข้องด้านการส่ือสารขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัดงัน้ี  

 1) ขอหนังสือแนะน าตัวผู ้วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมวิจัยจากหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อขอความร่วมมือในการวิจยั 
โดยแนบประเด็นการสัมภาษณ์ และก าหนดการนดัหมายท่ีจะไปสัมภาษณ์ 

 2) ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( Inadept-
Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยการสัมภาษณ์เด่ียว ใชเ้วลาคนละ 1-2 ชัว่โมง  
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่ือท่ีการปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้
ส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส และการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ 
ผูว้ิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยแบ่งการรายงานผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงสามารถจ าแนกการรายงานผลการศึกษาวิจยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เพื่ออธิบายรูปแบบและวิธีการส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส
ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยน าเสนอผลผลการศึกษาวิจัยจากการ
วิเคราะห์ส่ือท่ีการปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้ส่ือสารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโคโรนาไวรัส โดยผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอผลการวิจยั ในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์พร้อม
ยกตวัอยา่งภาพจากส่ือ เพื่อใหเ้ห็นภาพและเกิดความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

ส่วนท่ี 2 เพื่ออธิบายแนวทางการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยน าเสนอผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสาร  

ส่วนท่ี 3 เพื่ออธิบายผลลพัธ์ท่ีได้จากการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัสของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยน าเสนอผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ผูว้ิจัยจะน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์และ
ยกตวัอย่างบางตอนของค าให้สัมภาษณ์ประกอบการอธิบายผลการศึกษาวิจยัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
มากยิง่ขึ้น 

ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัจะไดท้ าการสรุปผล อภิปรายผลการวิจยั 
และใหข้อ้เสนอแนะ ไวใ้นบทท่ี 6 ต่อไป 



 

บทที่ 4 
 

รูปแบบและวิธีกำรส่ือสำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโคโรนำไวรัสของกำรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

  
 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร 
แนวทางการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการส่ือสารขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในบทน้ี  จะน าเสนอผลการวิจัยการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาส่ือ ส่ิ งพิ มพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี และส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ (Website) 
เฟซบุ๊ก (Facebook) และยทููบ (YouTube)  
 จากการศึกษาส่ือของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 
 

4.1 ส่ือส่ิงพมิพ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ 
วารสาร อบจ.สุราษฎร์ธานี เป็นวารสารท่ีเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ https:// 
www.suratpao.go.th/ebook จากการศึกษา พบวา่ วารสาร อบจ.สุราษฎร์ธานี เป็นส่ิงพิมพท่ี์จดัท าโดย
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม และผลงานของ อบจ. 
สุราษฎร์ธานี ให้ประชาชนได้รับทราบ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ
ระหว่าง อบจ. และประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยทัว่ไปวารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี จะมีเน้ือหาท่ี
หลากหลาย เช่น ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมและการด าเนินงานของ อบจ. ขอ้มูลเก่ียวกับโครงการ
พฒันาต่าง ๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี บทความให้ความรู้เก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พัฒนาท้องถ่ิน ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและวฒันธรรมในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นต้น 
วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี มีทั้งหมด 95 ฉบบั โดยในส่วนท่ีมีการน าสถานการณ์เก่ียวกบัการแพร่
ระบาดโคโรนาไวรัส มีทั้งส้ิน 8 ฉบบั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 4.1.1 วำรสำร อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 24 ฉบับที่ 257 ประจ ำเดือนเมษำยน 2564  
 
 การน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบันโยบาย “ไม่ประมาท การ์ดอย่าตก สวมหนา้กาก เวน้ระยะห่าง 
ล้างมือ” เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส มีการน าเสนอเก่ียวกับการลงพื้นท่ีของ
สมาชิก อบจ. ท่ีไปเยี่ยมจุดคดักรองต่าง ๆ มอบอาหาร และเคร่ืองด่ืม เพื่อแจกจ่ายให้กับเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติังาน น าเสนอเก่ียวกบัจุดคดักรองและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการ
สวนสาธารณะในการพกัผ่อนและกิจกรรมต่าง ๆ การลงพื้นท่ี ตรวจเยี่ยม และติดตามโรงพยาบาล
สนาม  และให้ก าลงัใจเจา้หน้าท่ี และมีการน าเสนอเก่ียวกบัการเร่งฉัดพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสโควิด-19 
เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสในระลอกใหม่ นอกจากน้ี มีการให้ความรู้เก่ียวกบัเหตุผลท่ี
ผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ควรอยูใ่นโรงพยาบาลใหป้ระชาชนรับทราบ 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 นโยบาย “ไม่ประมาท การ์ดอยา่ตก สวมหนา้กาก เวน้ระยะห่าง ลา้งมือ” 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.2 การเยีย่มจุดคดักรอง การอ านวยความสะดวก และการติดตามการด าเนินงาน 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 เหตุผลจากกรมการแพทย ์ท าไมผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ตอ้งอยูใ่นโรงพยาบาล 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 



 55 

 4.1.2 วำรสำร อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 24 ฉบับที่ 258 ประจ ำเดือนพฤษภำคม 2564  
 
 การน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการลงพื้นท่ีพ่นยาฆ่าเช้ือพร้อมการให้ก าลงัใจแก่ประชาชน มี
การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนใส่หน้ากากอนามนั 100% และหากไม่จ าเป็นไม่ควรออกจากบา้น 
เพื่อป้องกนัโรคโควิด-19 การน าเสนอการเยี่ยมจุดคดักรอง การมอบส่ิงของ อุปโภค บริโภคให้แก่
เจา้หน้าท่ี มอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์ชุดตรวจ ร่วมสมทบทุน จดัซ้ือชุด PPE ให้กับโรงพยาบาล
ต่างๆ และการน าเสนอการออกหน่วยตรวจหาผูติ้ดเช้ือโควิด-19 เชิงรุกแก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 
 

 
 

รูปท่ี 4.4 การลงพื้นท่ีพ่นยาฆ่าเช้ือพร้อมใหก้ าลงัใจแก่ประชาชน  
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.5 การตรวจหาเช้ือโควิด-19 การออกหน่วยคดักรอง การลงพื้นท่ี และการมอบอุปกรณ์
ทางการแพทย ์ 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 
 4.1.3 วำรสำร อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 24 ฉบับที่ 259 ประจ ำเดือนมิถุนำยน 2564  
 
 การน าเสนอเก่ียวกบัการลงพื้นท่ีให้ก าลงัใจบุคลากรทางการแพทยผ์ูป้ฏิบติังาน ตลอดจนผู ้
มาใช้บริการ พร้อมส ารวจพื้นท่ีในการเตรียมการเปิดกองสาธารณสุข ลงพื้นท่ีเยี่ยมจุดบริการ ร่วม
รณรงคก์ารฉีดวคัซีนโควิด-19 การมอบวสัดุอุปกรณ์การแพทยใ์ห้แก่โรงพยาบาล มอบชุดตรวจและ
น ้ ายา เพื่อการวินิจฉัยการติดเช้ือโควิด-19 การรับมอบตูค้วามดนั 2 ระบบ เพื่อคดักรองผูเ้ส่ียงติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 รวมถึงมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการเปิดใช้สวนสาธารณะ มีการแจง้ขอ้ปฏิบติัใน
การเขา้ใชบ้ริการใหก้บัประชาชนทราบ 
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รูปท่ี 4.6 การรับมอบตูค้วามดนั 2 ระบบ และการมอบชุดตรวจและน ้ายา  เพื่อการวินิจฉยัการติดเช้ือ
โควิด-19 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 การแจง้ข่าวสารการเปิดใชส้วนสาธารณะ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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 4.1.4 วำรสำร อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 24 ฉบับที่ 260 ประจ ำเดือนกรกฎำคม 2564  
 
 การน าเสนอเก่ียวกบัการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมอบธารน ้ าใจสู่ผูป่้วยโควิด ส่งมอบ
อุปกรณ์  น ้ าด่ืม แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั และถุงยงัชีพ ส าหรับคนท่ีแยกกกัตวัอยู่ท่ีบา้น ให้กบั
สถานท่ีกกัตวัของผูส้ัมผสัโรค มีการน าเสนอการส่งก าลงัใจบุคลากรทางการแพทย ์เจา้หนา้ท่ี พร้อม
ความคืบหนา้การฉีดวคัซีนโควิด-19 การจดัทีมลงพื้นท่ีฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสโควิด-19  รวมถึงมีการ
น าเสนอเก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ช่วงโควิดของโรงเรียนในพื้นท่ี โดยจดัให้ครูผูส้อนจดัการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานผ่านระบบออนไลน์ทาง Line และระบบแอปพลิเคชัน Zoom, Google Meet, 
Google Classroom และ On Hand (ใบงาน) แบบผสมผสาน โดยให้นักเรียนหรือผูป้กครองมารับ
เอกสารประกอบการเรียน ใบความรู้ ใบงาน น ามาเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ นอกจากน้ี 
ยงัมีการน าเสนอชักชวนประชาชนท่ีต้องการกลับจังหวดั สุราษฎร์ธานี โดยกรณีท่ีติดโควิด-19 
สามารถกลบัมารักษาท่ีภูมิล าเนาเดิมได ้มีการอธิบายขั้นตอนใหป้ระชาชนทราบไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 วิธีการเรียนรู้ช่วงโควิดของโรงเรียนในพื้นท่ี 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 



 59 

 
 

รูปท่ี 4.9 กรณีท่ีติดโควิด-19 สามารถกลบัมารักษาท่ีภูมิล าเนาเดิมได ้
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 

 4.1.5 วำรสำร อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 24 ฉบับที่ 261 ประจ ำเดือนสิงหำคม 2564  
 
 การน าเสนอเก่ียวกบัการเดินหน้าฉีดวคัซีน “ชิโนฟาร์ม” รอบแรกให้แก่ชาวสุราษฎร์ธานี 
การเขา้เยีย่ม สังเกตการณ์ และใหก้ าลงัใจแก่ประชาชนผูเ้ขา้รับบริการฉีดวคัซีน การมอบถุงยงัชีพ น ้ า
ด่ืม ส่งต่อสถานกกักนัและพื้นท่ีชุมชนท่ีมีความเส่ียงสูง การส่งมอบหนา้กากอนามยัสู่ชุมชน พร้อม
สนบัสนุนการจดัซ้ืออุปกรณ์แก่โรงพยาบาล ลงพื้นท่ีใหก้ าลงัใจ มอบอุปกรณ์จ าเป็นแก่บุคลากรทาง
การแพทย ์ทั้งชุด PPE ชุดตรวจ Rapid Test หรือชุดตรวจโควิดแบบเร่งด่วน เจลลา้งมือ การน าเสนอ
การจดัท าตูปั้นสุข ส่งมอบแก่ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโควิด-19 รวมถึงมีการติดตามการขบัเคล่ือน
มาตรการการป้องกนัโควิด โดย อบจ. สุราษฎร์ธานี ไดด้ าเนินการติดตั้งตูค้วามดนัสองระบบ (บวก-
ลบ) เพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรทางการแพทย ์ในการเก็บสารคดัหลัง่
ต่างๆ จากผูเ้ขา้นบัการตรวจการติดเช้ือโควิด-19 ในเชิงรุก อนัเป็นการป้องกนั ควบคุม ระงบั ยบัย ั้ง 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นท่ี นอกจากน้ี มีการน าเสนอเก่ียวกบันโยบายจดัสรรวคัซีน
ทางเลือกชิโนฟาร์มให้ฟรี โดยไม่มีการรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ หากใครพบเห็นการเรียนเก็บเงินให้
รีบแจง้ พร้อมมีรางวลัน าจบัให้ และการขอความร่วมมืองด หรือชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดั เพื่อ
ลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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รูปท่ี 4.10 การส่งมอบอุปกรณ์จ าเป็นแก่บุคลากรทางการแพทย ์
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 

 
 

รูปท่ี 4.11 การติดตามการขบัเคล่ือนมาตรการการป้องกนัโควิด 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.12 นโยบายจดัสรรวคัซีนทางเลือกชิโนฟาร์มใหฟ้รี โดยไม่มีการรียกเก็บค่าใชจ่้ายใด ๆ และ

การขอความร่วมมืองด หรือชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดั 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 
 4.1.6 วำรสำร อบจ.สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 24 ฉบับที่ 262 ประจ ำเดือนกนัยำยน 2564  
 
 การน าเสนอเก่ียวกบัการฉีดวคัซีน “ชิโนฟาร์ม” พร้อมเยี่ยมชมศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน Surat 
Care ส่งมอบก าลงัใจให้เจา้หน้าท่ีและประชาชน การลงพื้นท่ีเยี่ยมบุคลากรทางการแพทย ์การมอบ
ถุงยงัชีพ น ้ าด่ืม อาหารแห้ง พร้อมส่งก าลงัใจ ณ สถานกกักนัโรค การเยี่ยมผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
พิษโควิด-19 การส่งต่อชุด PPE พร้อมส ารวจสถานพกัคอยส าหรับผูติ้ดเช้ือโควิด-19 การเปิดศูนย์
ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือโควิด-19 การสร้างความเช่ือมัน่โดยการลงพื้นท่ีฉีดพ่นน ้ ายา
ป้องกนัโควิด-19 นอกจากน้ี มีการน าเสรอ การร่วมหารือเตรียมความพร้อมการฉีดวคัซีนเข็มท่ี 2 
ของระยะแรก และเข็มท่ี 1 ในระยะท่ี 2 โดยมีการจัดสรรให้อย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางสาธารณะ 
ออนไลน์ผ่าน Line@SuratCare และผ่านผูน้ าศาสนา และสมาชิกสภา อบจ. เพื่อกระจายวคัซีนให้
ทัว่ถึงมากท่ีสุด 
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รูปท่ี 4.13 การฉีดวคัซีน “ชิโนฟาร์ม” พร้อมเยีย่มชมศูนยบ์ริการฉีดวคัซีน Surat Care 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 

 
 

รูปท่ี 4.14 การเปิดศูนยป์ระสานงาน และการสร้างความเช่ือมัน่โดยการลงพื้นท่ีฉีดพ่นน ้ายาป้องกนั 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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 4.1.7 วำรสำร อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 263 ประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ – มีนำคม 
2565  
 
 การน าเสนอเก่ียวกบัการเร่งฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อป้องกนั ควบคุม และระงบั
ยบัย ั้ง การแพร่ระบาดของไวรัส และสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนมาใชบ้ริการ 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 การเร่งฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสโควิด-19 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2565 

 
 4.1.8 วำรสำร อบจ.สุรำษฎร์ธำนี ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 264 ประจ ำเดือนเมษำยน - พฤษภำคม 
2565  
 
 การน าเสนอพิธีปิดกีฬาสานสัมพนัธ์สู้ภยัโควิด-19 และการแข่งขนัฟุตบอลนัดพิเศษ โดยมี
การน าเสนอวตัถุประสงค์ เพื่อผ่อนคลายความเครียดและความเหน่ือยล้า หลังจากปฏิบัติหน้าท่ี
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ให้แก่บุคลากรด่านหนา้ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
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รูปท่ี 4.16 พิธีปิดกีฬาสานสัมพนัธ์สู้ภยัโควิด-19 และการแข่งขนัฟุตบอลนดัพิเศษ 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2565 

 

4.2 ส่ือสังคมออนไลน์  
   

 ในการวิจยัน้ี ศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ดงัน้ี 
 

 4.2.1 เว็บไซต์ (Website) องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  
 

 เว็บไซต์ (Website) องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี  คือ https://www.suratpao. 
go.th เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญเก่ียวกับกิจกรรม ข่าวสาร และการด าเนินงานต่าง  ๆ ของ อบจ.  
สุราษฎร์ธานี โดยมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ข่าว
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของ อบจ. ขอ้มูลเก่ียวกับมาตรการและการ
ด าเนินงานในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์โควิด-19 ขอ้มูลการด าเนินงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ให้บริการต่าง ๆ ของ อบจ. ช่องทางการติดต่อและขอรับบริการ เป็นตน้ จากการศึกษาส่ือเวบ็ไซต์
ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการน าเสนอเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส ดงัน้ี 
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  1) การประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษา พบว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 
อบจ. สุราษฎร์ธานี มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี โดยข่าว
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโควิด-19 ของ อบจ. มกัครอบคลุมประเด็น มาตรการป้องกนัและควบคุมโรค 
มีการน าเสนอมาตรการต่าง ๆ เช่น การปิดสถานท่ี การสวมหน้ากากอนามยั การเวน้ระยะห่าง การ
ลา้งมือ การรณรงคใ์ห้ความรู้เก่ียวกบัโควิด-19 และการป้องกนัตนเอง การจดัตั้งจุดคดักรองหรือจุด
ตรวจโควิด-19 การสนับสนุนการฉีดวคัซีนโควิด-19 ในพื้นท่ี การสนบัสนุนดา้นสาธารณสุข มีการ
น าเสนอการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนโรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุขในจงัหวดั  การ
จดัหาอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น หน้ากากอนามยั ชุด PPE และเคร่ืองมือตรวจหาเช้ือ การช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ การแจกจ่ายถุงยงัชีพหรือส่ิงของจ าเป็นให้กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
โควิด-19 การให้ความช่วยเหลือผูท่ี้กกัตวัหรือรักษาตวัท่ีบา้น ขอ้มูลสถานการณ์โควิด-19 ในพื้นท่ี
น าเสนอการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน สมัครเพื่อรับวคัซีน "ซิโนฟาร์ม"  (วดัซีนทาง
เลือก) ซ่ึงมีจ านวนไม่เพียงพอกับพี่น้องประชาชนชาวจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทุกคน เพื่อเป็นการ
กระจายวคัซีนให้ถึงพี่น้องประชาชนอย่างทั่วถึง อบจ. จึงได้คัดเลือกผูท่ี้จะได้รับการฉีดวคัซีน
ดงักล่าว โดยมีการเปิดลงทะเบียน และแจง้ผลคนท่ีไดรั้บผา่นทางเวบ็ไซต ์
 

 
 

รูปท่ี 4.17 ประชาสัมพนัธ์มาตรการเร่ืองการปิดสถานท่ี เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด 
วนัท่ี 1 เมษายน 2563 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.18 ประชาสัมพนัธ์การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือตรวจหาเช้ือ 
วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2564 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

 
 

รูปท่ี 4.19 ประชาสัมพนัธ์การมอบน ้ายาฆ่าเช้ือ 
วนัท่ี 14 สิงหาคม 2564 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.20 ประชาสัมพนัธ์การตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน สมคัรเพื่อรับวคัซีน "ซิโนฟาร์ม"  
วนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

  2) ภาพกิจกรรม เป็นภาพบรรยากาศเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัส จากการศึกษาพบว่า มีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา การส่ือสารผ่านทาง
เว็บไซต์ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นภาพกิจกรรมของผูบ้ริหารลงพื้นท่ีติดตามและให้
ก าลงัใจบุคลากรทางการแพทย ์หน่วยคดักรองผูป่้วยโควิด-19 เยี่ยมเยียนประชาชน ด าเนินการการ
จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ทางการแพทย ์เพื่อการป้องกนั ควบคุม และรักษาโรค ภาพติดตั้ง
เคร่ือง "เทอร์โมสแกน" คดักรองประชาชนท่ีเดินทางโดยสารเรือเฟอร่ีป้องกันเช้ือไวรัสโควิด-19 
ภาพการร่วมแบ่งปันน ้ าใจสู้ภยัโควิด-19 รวมถึงภาพบุคลากรทางการแพทยท์ างานอย่างหนัก ภาพ
การฉีดวคัซีน ผูค้นต่อแถวรอรับการฉีดวคัซีน เจา้หนา้ท่ีทางการแพทยท์ าการตรวจคดักรอง การฉีด
วคัซีน ภาพการปรับตวั ผูค้นยงัคงสวมหน้ากากอนามยัในบางสถานท่ี การท างานจากท่ีบา้นยงัคง
เป็นท่ีนิยม การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารและท างานเพิ่มมากขึ้น ภาพเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรุนแรงของโรค ผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนั และความพยายามในการควบคุมการแพร่ระบาด
ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี 
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รูปท่ี 4.21 การมอบวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท์างการแพทย ์
วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2564 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

 
 

รูปท่ี 4.22 เจา้หนา้ท่ีทางการแพทยท์ าการตรวจคดักรองโควิด-19 
วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2564 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.23 การปรับตวั ผูค้นยงัคงสวมหนา้กากอนามยัในบางสถานท่ี 
วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2564 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

 
 

รูปท่ี 4.24 การฉีดวคัซีน ผูค้นต่อแถวรอรับการฉีดวคัซีน 
วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2565 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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 นอกจากน้ี องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยงัมีเว็บไซตท่ี์น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
โควิด-19 โดยเฉพาะ คือ เว็บไซต์ศูนยข์อ้มูลสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทางเว็บไซต์ https://www.suratthani.go.th/ covid19/charts. 
html มีการน าเสนอดงัน้ี 
  1) ข้อมูลสถานการณ์รายวนั ประกอบด้วยข้อมูลหลัก ๆ จ านวนผูติ้ดเช้ือใหม่ท่ี
ไดรั้บการยืนยนัในวนันั้น ๆ แยกตามอ าเภอในจงัหวดั จ านวนผูติ้ดเช้ือสะสม จ านวนผูเ้สียชีวิตท่ีมี
สาเหตุมาจาก COVID-19 ในวนันั้น 
 

 
 

รูปท่ี 4.25 ขอ้มูลสถานการณ์รายวนัเก่ียวกบัโควิด-19 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
วนัท่ี 19 สิงหาคม 2565 

ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีม, 2565 
 
  2) ข่าวสารการด าเนินงานเก่ียวกบัโควิด-19 มีการน าเสนอค าสั่ง มาตรการเร่งด่วน
ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค สรุปเหตุการณ์เบ้ืองตน้ กรณีโรคติดเช้ือโควิด-19 แถลงการณ์
สถานการณ์ การรับ / มอบส่ิงของใหช้าวจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพื่อสู้ภยัโควิด-19 
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รูปท่ี 4.26 ข่าวสารการด าเนินงานเก่ียวกบัโควิด-19  
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2565 

 
  3) มาตรการการเขา้ออกจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการน าเสนอเก่ียวกบัการคดักรองผู ้
เดินทางเขา้จงัหวดั ณ จุดตรวจต่างๆ เช่น สนามบิน สถานีขนส่ง หรือจุดตรวจทางบก มีการตรวจวดั
อุณหภูมิ การตรวจสอบเอกสารการเดินทาง และการสอบถามข้อมูลสุขภาพ  ในบางช่วงเวลา ผู ้
เดินทางอาจต้องแสดงหลักฐานการฉีดวคัซีนครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด การก าหนดให้ผูเ้ดินทาง
แสดงผลการตรวจหาเช้ือโควิด-19 ท่ีเป็นลบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในกรณีท่ีพบผูเ้ดินทางท่ีมี
ความเส่ียงสูงมีการก าหนดให้กกัตวัตามมาตรการท่ีก าหนด และการก าหนดให้ผูเ้ดินทางลงทะเบียน
ผา่นแอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
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รูปท่ี 4.27 มาตรการการเขา้ออกจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2565 

 
 4.2.2 เฟซบุ๊ก (Facebook) องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  
 
 เฟซบุ๊ก (Facebook) องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี คือ https://www.facebook. 
com/suratthani.pao/?locale=th_TH การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก ของ อบจ. จังหวดัสุราษฎร์ธานี เป็น
ช่องทางส าคญัในการส่ือสารระหว่าง อบจ. กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยทัว่ไป อบจ. จะใช้ เฟซบุ๊ก 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร แจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม โครงการ และบริการต่าง ๆ ของ อบจ. 
เช่น การจดังานเทศกาล การปรับปรุงถนน การใหค้วามช่วยเหลือประชาชน เป็นตน้ คอยรับฟังความ
คิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบั อบจ. ช่วยตอบขอ้สงสัย ตอบค าถามและขอ้สงสัยของประชาชนเก่ียวกบับริการและ
ภารกิจของ อบจ. รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ อบจ. จากการศึกษาเฟซบุ๊ก (Facebook) ขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการน าสถานการณ์เก่ียวกบัการแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส ยกตวัอยา่งการ
น าเสนอ ดงัน้ี 
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  1) มาตรการป้องกนัความเส่ียงจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ภายใน
ศูนยร์าชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากการศึกษา พบว่า มีการประชาสัมพนัธ์น าเสนอมาตรการเพื่อ
ป้องกันความเส่ียงจากการระบาดของโรคโควิด-19 ถือปฏิบัติตามประกาศของกรมอนามยั โดย
สามารถดูขอ้มูลไดจ้าก QR Code ท่ีแสดงไว ้การแจง้ให้หลีกเล่ียงการจดักิจกรรมการประชุมใด ๆ ท่ี
มีผูเ้ขา้ร่วมมากกว่า 50 คน หากกิจกรรมใดท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากให้พิจารณาจดัสถานท่ี โดยเวน้
ระยะห่างระหวา่งบุคคลไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร การใชห้้องประชุมใหห้ลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ 
โดยใช้วิธีเปิดหน้าต่างทดแทน การขอความร่วมมือเจา้หน้าท่ี / ผูม้าติดต่อราชการสวมใส่หน้ากาก
อนามยั หรือหน้ากากผา้ หลีกเล่ียงหรือท าความสะอาดอวยัวะหลงัการสัมผสัจุดเส่ียงต่าง ๆ เช่น 
ปุ่ มกดลิฟต ์ลูกบิด ประตู ราวบนัได และอ่ืน ๆ การแจง้วา่จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการจดับริการเจลลา้ง
มือส าหรับเจา้หนา้ท่ี และประชาชนบริเวณจุดเส่ียงต่าง ๆ 
 

 
 

รูปท่ี 4.28 มาตรการป้องกนัความเส่ียงจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ภายใน 
ศูนยร์าชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วนัท่ี 18 มีนาคม 2563 
ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
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  2) การสั่งปิดสถานบันเทิง สถานบริการ สถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยกบัสถานบริการทุกแห่ง หากฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ า ทั้งปรับ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ป่าตน้
น ้ า น ้ าตก บ่อน ้ าร้อน น ้ าพุร้อนทัว่จงัหวดั รวมทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  และวนัเวลาการเปิด
บริการของร้านสะดวกซ้ือ คือ 04.00 - 23.00 น. 
 

 
 

รูปท่ี 4.29 การสั่งปิดสถานบนัเทิง สถานบริการ  
วนัท่ี 18 มีนาคม 2563 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
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รูปท่ี 4.30 การสั่งปิดแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการเปิดบริการของร้านสะดวกซ้ือ 
วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 การสั่งคุมเขม้สถานท่ีเส่ียงป้องกนัโควิด-19 
วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
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  3) การน าตูค้วามดนั 2 ระบบ (บวกและลบ) และการออกหน่วยคดักรองผูป่้วยเชิง
รุก น าเสนอการท างานของ อบจ. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในการน าตูค้วามดนั 2 ระบบ (บวกและลบ) 
ไดแ้ก่ ชุดตรวจ Rapid-Test covid และวสัดุอุปกรณ์ส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ออกหน่วยเชิงรุก
ใหบ้ริการประชาชน พร้อมทั้งมีการออกหน่วยคดักรองผูป่้วย บริการฟรีใหก้บัประชาชน 
 

 
 
รูปท่ี 4.32 การน าตูค้วามดนั 2 ระบบ (บวกและลบ) และวสัดุอุปกรณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2564 
ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
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รูปท่ี 4.33 การออกหน่วยคดักรองผูป่้วย บริการฟรีใหก้บัประชาชน 
วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2564 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

  4) การเปิดลงทะเบียนเพื่อรับการตรวจโควิด-19 น าเสนอการเปิดลงทะเบียนเพื่อรับ
การตรวจโควิด-19 ให้กบัประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผ่านทางไลน์ โดยรับการตรวจฟรีในวนั
เวลาท่ีก าหนดตามสถานท่ีต่าง ๆ 
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รูปท่ี 4.34 การเปิดลงทะเบียนเพื่อรับการตรวจโควิด-19 
วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

  5) การเชิญชวนประชาชนผูส้นใจลงทะเบียนจอง / ขอรับวคัซีนชิโนฟาร์ม  มีการ
น าเสนอให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงไดส้ะดวก เพื่อให้ประชาชนตดัสินใจลงทะเบียนได้
อยา่งรวดเร็ว การเชิญชวนท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้มีผูส้นใจลงทะเบียนเป็นจ านวนมาก และบรรลุ
เป้าหมายของการด าเนินการ 
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รูปท่ี 4.35 การเชิญชวนประชาชนผูส้นใจลงทะเบียนขอรับวคัซีนชิโนฟาร์ม 
วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2564 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 

 
 

รูปท่ี 4.36 การเปิดใหล้งทะเบียนจองวคัซีนชิโนฟาร์ม 
วนัท่ี 7 สิงหาคม 2564 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 



 80 

  6) การประชุมแนวทางการด าเนินงาน เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค น าเสนอ
ผลการประชุม นโยบายและมาตรการในการช่วยเหลือพี่นอ้งประชาชน ในการป้องกนัวิกฤตการณ์
จากโรคโควิด-19 โดยมีแนวทางการให้ความรู้ในการผลิตเจลลา้งมือท่ีมีคุณภาพในการฆ่าเช้ือโรค 
การให้บริการเจลลา้งมือ การติดตั้งอ่างลา้งมือภายในสวนสาธารณะ การท าความสะอาดเคร่ืองออก
ก าลังกาย การดูแลความสะอาดบ่ อน ้ าพุ ร้อน  พ ร้อมทั้ งการให้ ความ ร่วมมือกับจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ในการด าเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อย่าง
เคร่งครัด 
 

 
 

รูปท่ี 4.37 การประชุมแนวทางการด าเนินงาน เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค 
วนัท่ี 19 มีนาคม 2563 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
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  7) การเร่งฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือ มีการน าเสนอการฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือสถานท่ีต่าง ๆ ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อป้องกนั ควบคุม และระงบัยบัย ั้ง และสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชน เป็น
มาตรการส าคญัในการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 การฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือ
มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดปริมาณเช้ือโรคท่ีอาจปนเป้ือนอยู่ตามพื้นผิวต่าง ๆ ในสถานท่ีสาธารณะและ
สถานท่ีท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน  เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะและสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ ตลาดและหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 

 
 

รูปท่ี 4.38 การเร่งฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือ 
วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2565 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2565 
 
  8) การรายงาน Timeline ผูป่้วยโควิด-19 มีการน าเสนอเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด 
Timeline ช่วยให้สามารถติดตามและสอบสวนโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถระบุผู ้
สัมผสัเส่ียงสูงและน าไปสู่การกกัตวัหรือตรวจหาเช้ือ เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของโรค เป็นแจง้
เตือน ช่วยใหป้ระชาชนท่ีอาจสัมผสักบัผูป่้วยในสถานท่ีและช่วงเวลาเดียวกนั ไดรั้บทราบขอ้มูลและ
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สามารถสังเกตอาการตนเอง หรือเขา้รับการตรวจได้ สร้างความตระหนกัรู้และกระตุน้ให้ประชาชน
ระมดัระวงัตนเองมากขึ้น นอกจากน้ี ช่วยวางแผนมาตรการป้องกนั สามารถวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์การแพร่ระบาด น าไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสม เช่น การปิดสถานท่ี
เส่ียง หรือการเพิ่มความเขม้งวดในการควบคุมโรค 
 

 
 

รูปท่ี 4.39 การรายงาน Timeline ผูป่้วยโควิด-19 
วนัท่ี 4 มกราคม 2564 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 
 
  9) การเตรียมความพร้อมในการป้องกันการระบาดใหม่ของโควิด -19 / การจัด
กิจกรรมฉลองปีใหม่ 2564 และการจดักิจกรรมวนัเด็ก มีการน าเสนอการแบ่งพื้นท่ีสถานการณ์ โดย
แบ่งเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุด คือพื้นท่ีท่ีผูติ้ดเช้ือจ านวนมาก และมีมากกว่า 1 พื้นท่ีย่อย งดการจกั
กิจกรรมฉลองทุกชนิด เวน้แต่การจดักิจกรรมแบบออนไลน์ พื้นท่ีควบคุม คือพื้นท่ีท่ีติดกับพื้นท่ี
ควบคุมสูงสุด หรือพื้นท่ีท่ีมีผูติ้ดเช้ือเกินกว่า 10 ราย และมีแนวโน้มผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้น งดการจัด
กิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะ แต่ผ่อนผนัให้จดักิจกรรมท่ีจ ากดัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม หรือกิจกรรมท่ีมีเฉพาะ
ผูท่ี้รู้จกัคุน้เคยได ้หรือพิจารณาการจดักิจกรรมแบบออนไลน์ พื้นท่ีเฝ้าระวงัสูง คือ พื้นท่ีท่ีมีผูติ้ดเช้ือ
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ไม่เกิน 10 ราย แต่มีแนวโนม้สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ และพื้นท่ีฝ้าระวงั คือพื้นท่ียงัไม่มีผุติ้ด
เช้ือ และยงัไม่มีส่ิงบอกเหตุว่าจะมีผูติ้ดเช้ือ สามารถจดักิจกรรมได ้แต่ตอ้งลดขนาดของงานให้เล็ก
ลงกว่าปกติ มีมาตรการลดความหนาแน่นของผูร่้วมกิจกรรม และมีมาตรการควบคุมมิให้เกิดความ
คบัคัง่ 
 

 
 

รูปท่ี 4.40 การเตรียมความพร้อมในการป้องกนัการระบาดใหม่ของโควิด-19 /  
การจดักิจกรรมฉลองปีใหม่ 2564 และการจดักิจกรรมวนัเด็ก 

วนัท่ี 24 ธนัวาคม 2563 
ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
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  10) การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัโคโรนาไวรัส โดยการใส่หนา้กากอนามยั มีการ
น าเสนอเนือห้าเก่ียวกบัการใช้หน้ากากอนามยัให้มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัโรคติดเช้ือโควิด-19 
น าเสนอวิธีใส่หนา้กากอนามยั และวิถีถอดหนา้กากอนามยั 
 

 
 

รูปท่ี 4.41 การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัโคโรนาไวรัส โดยการใส่หนา้กากอนามยั 
วนัท่ี 15 มีนาคม 2563 

ท่ีมา: Facebook องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2563 
 

 4.2.3 ยูทูบ (Youtube) อบจ. สุรำษฎร์ธำนี  
 
 ยทููบ (Youtube) อบจ.สุราษฎร์ธานี คือ https://www.youtube.com/@suratthani_ pao ใชเ้ป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรม โครงการ และภารกิจต่าง ๆ ของ อบจ.  
สุราษฎร์ธานี ให้ประชาชนได้รับทราบ  รายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ นในจังหวัด เช่น 
สถานการณ์ภยัพิบติั หรือสถานการณ์โควิด-19 การน าเสนอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัขึ้น 
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เช่น งานเทศกาล งานประเพณี หรือกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว  คอยให้ความรู้แก่ประชาชน 
เผยแพร่คลิปวิดีโอให้ความรู้แก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ การป้องกนัภยัพิบติั 
หรือการส่งเสริมอาชีพ ใช้เป็นช่องทางในการรายงานผลการด าเนินงานของ อบจ.สุ ราษฎร์ธานี ให้
ประชาชนได้รับทราบถึงความคืบหน้าของโครงการต่าง ๆ  และใช้ในการถ่ายทอดสดกิจกรรม
ส าคญัๆ ท่ีจดัขึ้นโดย อบจ. สุราษฎร์ธานี เช่น การประชุมสภา อบจ. หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีประชาชน
สนใจ จากการศึกษา พบวา่ การส่ือสารผ่านยทููบ ของ อบจ. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยในส่วนท่ีมีการ
น าเสนอสถานการณ์เก่ียวกับการแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส ในช่วงการระบาดท่ีผ่านมา มีทั้งส้ิน 2 
คลิปวิดีโอ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) การเชิญชาว อบจ. ทั่วประเทศ ร่วมใจกันปรบมือให้ก าลังใจบุคลากรทาง
การแพทย ์พร้อมกนัทัว่ประเทศ การน าเสนอเพื่อขอความร่วมมือท าดว้ยใจ มอบก าลงัใจ ผ่านเสียง
ปรบมือ ให้กับเหล่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาลสู้โควิด -19 โดยเสียงปรบมือคือก าลงัใจ 
ประเทศไทยต้องปลอดภัย ต้องผ่านวิกฤตการณ์น้ีไปด้วยกัน มีภาพการให้ก าลังใจโดยการให้
ประชาชนเขียนขอ้ความเป็นก าลงัใจ ภาพการปรบมือของบุคลากรภายใน อบจ. การน าเสนอบท
กลอนท่ีมีผูแ้ต่งขึ้นเพื่อใหก้ าลงัใจบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาล 
 

 
 
รูปท่ี 4.42 การขอความร่วมมือท าดว้ยใจ มอบก าลงัใจ ผา่นเสียงปรบมือ ใหก้บัเหล่าบุคลากรทางการ

แพทยแ์ละพยาบาล สู้โควิด-19 วนัท่ี 9 เมษายน 2563 
ท่ีมา: Youtube อบจ. สุราษฎร์ธานี, 2563 
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รูปท่ี 4.43 การใหก้ าลงัใจโดยการใหป้ระชาชนเขียนขอ้ความเป็นก าลงัใจ 
วนัท่ี 9 เมษายน 2563 

ท่ีมา: Youtube อบจ. สุราษฎร์ธานี, 2563 
 

 
 

รูปท่ี 4.44 การปรบมือของบุคลากรภายใน อบจ. 
วนัท่ี 9 เมษายน 2563 

ท่ีมา: Youtube อบจ. สุราษฎร์ธานี, 2563 
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รูปท่ี 4.45 บทกลอนท่ีมีผูแ้ต่งขึ้นเพื่อใหก้ าลงัใจบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาล 
วนัท่ี 9 เมษายน 2563 

ท่ีมา: Youtube อบจ. สุราษฎร์ธานี, 2563 
 

  2) โครงการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุก จากใจครอบครัว อบจ. สุราษฎร์ธานี ณ 
รพ.สต. ควนกลิ้ง อบจ.สุราษฎร์ธานี น าเสนอโครงการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุก ซ่ึงเป็นอีกหน่ึง
ของขวญัปีใหม่ จากใจครอบครัว อบจ. สุราษฎร์ธานี ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควนกลิ้ง 
หมู่ท่ี 1 ต าบลบา้นเสด็จ อ าเภอเคียนซาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้
สนใจเขา้ร่วมเป็นจ านวนมาก โดย อบจ. สุราษฎร์ธานี โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
ควนกลิ้งไดจ้ดัท าโครงการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุกของดว้ยการตรวจเอกซเรยป์อด ในกลุ่มเส่ียง
วณัโรค ให้แก่บุคลากรทางการแพทยอ์าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ
65 ปีขึ้นไป ผูป่้วยเบาหวาน ผูป่้วย long covid และตรวจคดักรองมะเร็งล าไส้ใหญ่ ในกลุ่มอายุ 50 - 
70 ปี  
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รูปท่ี 4.46 โครงการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุก ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงของขวญัปีใหม่ จากใจครอบครัว 
อบจ. สุราษฎร์ธานี วนัท่ี 11 มกราคม 2563 
ท่ีมา: Youtube อบจ. สุราษฎร์ธานี, 2563 
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 จากการศึกษาส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์การการปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี ได้แก่ วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ (Website)  
เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (Youtube) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า มี
องค์ประกอบของการส่ือสาร ผูส่้งสาร คือ อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่ง
สาร ท าหนา้ท่ีส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่สารท่ีเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโควิด-19 รณรงค์
ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคญัของการป้องกนัตนเองและส่วนรวม การประชาสัมพนัธ์การ
ฉีดวคัซีน การพ่นยาฆ่าเช้ือ ท าหนา้ท่ีประสานงานและสนบัสนุน ท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น 
โรงพยาบาล สถานกกักนั คอยให้การสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น งบประมาณ อาหาร น ้ าด่ืม ถุง
ยงัชีพ วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นตน้ โดยผ่านช่องทางการส่ือสาร คือ วารสาร อบจ.สุราษฎร์
ธานีในรูปแบบออนไลน์ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (Youtube) องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อส่ือสารไปให้ผูรั้บสารคือ ประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
รวมถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ 
 ดา้นวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร พบวา่  
  1) เพื่อแจ้งให้ทราบ อบจ. มีการส่ือสารเพื่อต้องการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจง
ข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์เก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสให้ประชาชนใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บทราบ  
  2) เพื่อสร้างความพอใจ โดยอาศยัสารท่ี อบจ. ส่งออกไป ในรูปของการเขียน เพื่อ
เสนอหรือชักจูงใจ กระตุน้ให้ประชาชนปฏิบัติตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด เช่น การเวน้
ระยะห่าง การสวมหน้ากากอนามยั การเวน้ระยะห่างทางสังคม การงด หรือชะลอการเดินทางออก
นอกพื้นท่ี และการลา้งมือ และมีการชกัจูงให้ประชาชนเขา้รับการฉีดวคัซีนเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัและ
ลดความรุนแรงของโรค 
  3) เพื่อเรียนรู้ ส่ือสารเพื่อให้ประชาชนเข้าใจธรรมชาติของไวรัสและสามารถ
ป้องกนัตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาการต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือติดเช้ือโควิด-
19 รวมถึงอาการระยะยาว (Long COVID) ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับการ
รักษา การป้องกนั และวคัซีน  
  4) เพื่อกระท าหรือตดัสินใจ ให้ประชาชนสามารถสังเกตอาการของตนเองและรีบ
เขา้รับการตรวจหาเช้ือหากสงสัยว่าติดเช้ือ การรายงานผลกระทบของการแพร่ระบาดต่อสังคม เช่น 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวนั เพื่อให้ประชาชนเตรียมตวั
รับมือกบัการเปลี่ยนแปลง 
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 ดา้นรูปแบบของการส่ือสาร พบวา่   
  1) วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นวารสารออนไลน์ โดยมีการเผยแพร่ผ่าน
เวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ของ อบจ. ขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวาง รวดเร็ว 
และประหยดัค่าใช้จ่าย มีการน าเสนอในรูปแบบ E-book ใช้สีสัน น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
บทความ ขอ้ความ และภาพประกอบท าใหเ้น้ือหาน่าสนใจยิง่ขึ้น 
  2) เว็บไซต์ (Website) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นแหล่งขอ้มูล
ส าคญัเก่ียวกบั อบจ. สุราษฎร์ธานี โดยมีขอ้มูลต่าง ๆ ในเร่ืองสถานกาณณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน มีการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสถานการณ์ล่าสุด 
มาตรการป้องกนั และขอ้มูลผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ี การรวบรวมและเผยแพร่มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลหรือ
หน่วยงานทอ้งถ่ินก าหนด เช่น มาตรการล็อกดาวน์ มาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม และแนวทาง
การปฏิบัติตนเม่ือมีอาการป่วย รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการฉีดวคัซีน การ
ลงทะเบียน และสถานท่ีใหบ้ริการ มีการน าเสนอโดยใชภ้าพประกอบ มีหัวขอ้ท่ีชดัเจน มีการอธิบาย
เหตุการณ์ การอธิบายเน้ือหาใหผู้อ่้านเขา้ใจ 
  3) เฟซบุ๊ก (Facebook) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วงการระบาด
ของโควิด-19 เฟซบุ๊กของ อบจ. สุราษฎร์ธานี ได้กลายเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคัญในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบัโรคน้ี รูปแบบการส่ือสารบน Facebook 
เก่ียวกับโควิด-19 เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือถือได้ มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบของ
โพสต ์ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ และลิงก์ไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีการเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบ
ท่ีเขา้ใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก วิดีโอสั้น และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มีการใช้แฮชแท็ก # เช่น #
สถานท่ีเส่ียงป้องกนั #องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี #ประชุมแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า #การป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั เป็นตน้ 
  4) ยูทูบ (Youtube) อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการน าเสนอในรูปแบบของวิดีโอการเชิญ
ชวน เพื่อใหข้อ้มูลและให้ก าลงัใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโรค บุคลากรทางการแพทย ์มีการสร้าง
วิดีโอท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริงจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ใชก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบ
วิดีโอสั้น ๆ ท่ีเขา้ถึงกลุ่มคนไดง้่ายและรวดเร็ว 
 ดา้นวิธีการส่ือสาร พบวา่  
  1) วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี และเวบ็ไซต ์(Website) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ขอ้มูลจะถูกคดัสรรและเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือและเป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่้าน เป็นการส่ือสารทางเดียว เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนในวงกวา้ง การส่ือสารผ่าน
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วารสาร และเวบ็ไซต์ จะถูกส่งจาก อบจ. ไปยงัประชาชนในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตต้อบ
กลบั ไม่สามารถโตต้อบหรือแสดงความคิดเห็นได ้การส่ือสารเป็นไปในลกัษณะของการส่งขอ้มูล
จากผูส่้งไปยงัผูรั้บเพียงฝ่ายเดียว 
  2) เฟซบุ๊ก (Facebook) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  และยูทูบ 
(Youtube) อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นการส่ือสารสองทาง โดยในเฟซบุ๊ก ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นใตโ้พสต์ รูปภาพ วิดีโอ หรือบทความ เพื่อแสดงความคิดเห็น ถามค าถาม หรือให้ขอ้มูล
เพิ่มเติม สามารถกดไลก์หรือแสดงความรู้สึก (เช่น รัก เศร้า โกรธ) เพื่อแสดงการตอบสนองต่อ
เน้ือหา สามารถแชร์โพสตไ์ปยงัหนา้โปรไฟลข์องตนเองหรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่เน้ือหาให้ผูอ่ื้น
ได้รับทราบ สามารถส่งขอ้ความส่วนตวัถึงกันได้ผ่าน Messenger เพื่อสนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูล 
สามารถกล่าวถึงหรือแท็กผูอ่ื้นในโพสต์หรือความคิดเห็นเพื่อแจง้ให้พวกเขาทราบหรือดึงดูดความ
สนใจ และสามารถตอบกลบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อสนทนาต่อ หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ส่วนยูทูบ 
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นใต ้วิดีโอ เพื่อแสดงความคิดเห็น ถามค าถาม หรือให้ขอ้มูล
เพิ่มเติม สามารถกดไลก์หรือกดไม่ชอบ เพื่อแสดงการตอบสนองต่อวิดีโอ สามารถแชร์วิดีโอไปยงั
แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ หรือส่งให้เพื่อน เพื่อเผยแพร่เน้ือหาให้ผูอ่ื้นได้รับชม และสามารถแสดงความ
คิดเห็นและถามค าถามในช่องแสดงความคิดเห็นใตว้ิดีโอ เป็นการส่ือสารภายนอกองคก์ร ส่ือสารกบั
ประชาชน เป็นการส่ือสารกลุ่มใหญ่ ส่ือสารในภาวะวิกฤตในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัส เป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและชดัเจน โดยก่อนส่ือสาร อบจ. จะมีการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
ให้ถูกตอ้งก่อนเผยแพร่ เพื่อป้องกันความสับสนและต่ืนตระหนกในหมู่ประชาชน ส่ือสารอย่าง
โปร่งใสและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารจดัการ
สถานการณ์ รวมถึงมีการส่ือสารแบบเครือข่าย เป็นการส่ือสารท่ี อบจ. สร้างเครือข่ายกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ภาคประชาสังคม และส่ือมวลชน เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและประสานงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได ้
 



 

บทที่ 5 
 

ผลกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลกึ 
  
 ในบทน้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสาร จ านวน 3 คน 
และกลุ่มผู ้ประกอบการธุรกิจ / ประชาชนทั่วไป จ านวน 5 คน เป็นผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) โดยการศึกษาดังกล่าว ถูกน ามาวิเคราะห์อย่างลึกซ้ึงในมิติของรูปแบบการส่ือสาร 
เน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ และความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ส่ือสารในช่วงสถานการณ์วิกฤต เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีสะท้อนความเป็นจริงและสามารถพฒันา
กระบวนการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในอนาคต ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัน าเสนอ
เป็นประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 ผลกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบหรือมีส่วน
เกีย่วข้องด้ำนกำรส่ือสำร 
 
 5.1.1 สถำนกำรณ์โคโรนำไวรัสของจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 
 แมว้า่สถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทยจะดีขึ้นอยา่งมากเม่ือเทียบกบัช่วงท่ีมีการระบาด
หนัก แต่ก็ยงัคงมีการพบผูติ้ดเช้ือรายใหม่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ี
ผ่านมา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย โดยมีการ
ด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด เช่น การตรวจหาเช้ือ การฉีดวคัซีน การเวน้
ระยะห่างทางสังคม และการสวมหน้ากากอนามยั จากการสัมภาษณ์ พบว่า การระบาดของโรค 
โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในหลายดา้น เช่น ด้านเศรษฐกิจ การปิดเมืองและ
การจ ากดัการเดินทางส่งผลให้การท่องเท่ียวหยุดชะงกั ประชาชนลดการใชจ่้ายเน่ืองจากความกงัวล
เก่ียวกับสถานการณ์ ท าให้ยอดขายของธุรกิจต่าง ๆ ลดลง โดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม 
ร้านอาหาร ธุรกิจบางแห่งไดรั้บผลกระทบตอ้งปิดกิจการเน่ืองจากขาดสภาพคล่อง  ผลกระทบต่อ
สังคม และสุขภาพ หลายคนตอ้งเผชิญกบัความเครียดและความวิตกกงัวลเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
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ในชีวิตประจ าวนั แมว้่าปัจจุบนัอยู่ในภาวะควบคุมไดดี้ขึ้น แต่ก็ยงัคงให้เฝ้าระวงัสถานการณ์อย่าง
ใกลชิ้ด โดยเฉพาะการกลายพนัธุ์ของไวรัส การฉีดวคัซีนยงัคงเป็นมาตรการส าคญัในการป้องกนั
การแพร่ระบาดและลดความรุนแรงของโรค แนะน าให้ประชาชนยงัควรปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกนัส่วนบุคคล เช่น การสวมหน้ากากอนามยัในสถานท่ีแออดั การลา้งมือบ่อย  ๆ และการเวน้
ระยะห่างทางสังคม แมว้่าสถานการณ์จะดีขึ้น แต่โควิด-19 ยงัไม่หายไปอย่างสมบูรณ์ ผูท่ี้มีความ
เส่ียงสูง เช่น ผูสู้งอายุ ผูท่ี้มีโรคประจ าตวั ควรระมัดระวงัเป็นพิเศษ  หากมีอาการท่ีน่าสงสัย จะ
แนะน าใหต้รวจหาเช้ือและปรึกษาแพทยท์นัที 
 
 “โควิดส่งผลกระทบต่อจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในหลายดา้น เศรษฐกิจซบเซา การจ ากดัการ
 เดินทางระหว่างประเทศส่งผลให้นักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อ
 รายไดข้องจงัหวดั ส่งผลกระทบต่อสังคม และสุขภาพของคนในจงัหวดั” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
 คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล,  22 มีนาคม 2567) 
 
 “สุราษฎร์ฯ ก็ยงัมีผูติ้ดเช้ือโควิดอยู่ แต่ก็น้อย เม่ือเทียบช่วงท่ีระบาดหนัก ๆ ทุกวนัน้ีอยู่ใน
 ภาวะควบคุมไดดี้” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “ตอนระบาดหนัก เราก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ เรามีผูป่้วยจ านวนมาก 
 เพราะเป็นจงัหวดัท่องเท่ียว มีผูค้นเดินทางเขา้ออกเป็นจ านวนมาก”  (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 5.1.2 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรำษฎร์
ธำนี 
 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของ อบจ. 
สุราษฎร์ธานี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส มีการใช้กระบวนการจดัเก็บจัด
ระเบียบประมวลผลและเผยแพร่ขอ้มูลอย่างประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
โดยการบริหารจดัการข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคคลหรือองค์กรสามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการ
ตัดสินใจวางแผนและการปฏิบัติงานได้อย่างดีเยี่ยม  และมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบ
หลกัการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 
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  1) การรวบรวมขอ้มูล กองการประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารโดยการใช้ข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางและส่วนราชการอ่ืน  ๆ มาประกอบการ
เผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  2) การจดัเก็บและการจดัการขอ้มูล อบจ. สุราษฎร์ธานี เก็บรักษาขอ้มูล ทั้งขอ้มูลท่ี
สามารถเผยแพร่และขอ้มูลท่ีไม่สามารถเผยแพร่ได ้อาทิ เช่น ขอ้มูลผูป่้วยโรคโควิด -19 ขอ้มูลการ
เดินทางของผูม้าเดินทางมาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลอย่าง
ง่ายดาย เช่น การเก็บขอ้มูล ลงในแฟ้มขอ้มูลขององค์การฯ การเก็บขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั วิธีการ
ส ารองขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ 
  3) การประมวลผลขอ้มูล อบจ. สุราษฎร์ธานี มีขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลดิบท่ีมีความหมายและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์
แนวโนม้หรือการคาดคะเน เช่น ยอดติดเช้ือผูป่้วย ยอดผูเ้สียชีวิตผูป่้วย ยอดผูเ้ดินทางมายงัจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี และสามารถน าขอ้มูลดิบจากส่วนกลางหรือ ศูนยข์อ้มูลโควิด-19 มาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ 
คาดคะเนในสถานการณ์ของพื้นท่ี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีได ้
  4) การแจกจ่ายและการเผยแพร่ขอ้มูล อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานรองของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยงานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลและเผยแพร่
ขอ้มูลให้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลนั้น ๆ ไปเผยแพร่พฒันา และร่วมกนัป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
  5) การอัพเดทข้อมูล ข้อมูลผูป่้วยท่ี  อบจ. สุราษฎร์ธานี มีอยู่นั้ น เป็นข้อมูลท่ี
สามารถอพัเดทไดร้ายวนั เพราะแต่ละวนันั้นมีผูติ้ดเช้ือเพิ่มหรือลดลง ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจาก
โรคอุบติัใหม่ การอพัเดทหรือมีขอ้มูลรายวนันั้นสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัประชาชนได ้เพราะ
ประชาชนรอคอยขอ้มูล เหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา 
  
 “การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของ อบจ.สุราษฎร์ธานี มีประโยชน์ แก่การจดัเก็บขอ้มูล
 และความปลอดภยัในการรักษาความลบัของขอ้มูลของหน่วยงาน ลด ความเส่ียงจากการใช้
 ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือลา้สมยัได้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, วนัท่ี 22 
 มีนาคม 2567) 
 
 จากการศึกษาการบริหารจดัการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของ 
อบจ. สุราษฎร์ธานี โดยศึกษาจากการสังเกดในสถานการณ์ รวมถึงการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งด้านการส่ือสารตั้งแต่การวางแผนงาน การ
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จดัการด้านข้อมูลข่าวสาร การปฏิบัติงาน การสั่งการ และการรับมือ รวมถึงการรายงานผลการ
ปฏิบติังาน ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1) ขั้นตอนวางแผนการปฏิบติังาน จากการสัมภาษณ์ พบว่า สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด 19 เป็นสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน อบจ. สุราษฎร์ธานี ได้วางแผนรับมือและจดัการ
ประชุมร่วมกันของนายก  อบจ. สุราษฎร์ธานี  เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข  เจ้าหน้าท่ีกองงาน
ประชาสัมพนัธ์ และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของ อบจ. สุราษฎร์ธานี เพื่อร่วมกนัประชุมและวางแผนการ
รับมือและปฏิบติังาน โดยพฒันาเป็นศูนยข์อ้มูลโควิด-19 สุราษฎร์ธานี ดา้นเน้ือหาและรายละเอียด 
มีการวางแผนการด าเนินงาน มีการก าหนดระยะเวลาของแผนงาน คือ ระยะ 1 ปี ( 1 มกราคม 2564 - 
31 ธนัวาคม 2564) มีผูรั้บผิดชอบแผนงานหลกั คือ กองงานประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี ได้
ปฏิบติังานโดยใช้แผนปฏิบติัการ (Action Plan) ก าหนดไวเ้ป็นรายปีงบประมาณ จากการประชุม
หารือและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ร่วมกนัระหว่าง นายกอบจ. สุราษฎร์ธานี และเจา้หนา้ท่ี
วิชาการประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ อบจ. สุราษฎร์ธานี กิจกรรมท่ีด าเนินงาน มีการจดัระบบขอ้มูล
ข่าวสาร ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พุทธศกัราช 2540 ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี 
มีการประชาสัมพนัธ์ โพสยอดผูป่้วยรายวนั ทั้งรูปแบบจงัหวดัและยอดผูป่้วยในประเทศ ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) การประชาสัมพนัธ์
โครงการฉีดวคัซีนท่ีอยู่ในความควบคุมของ อบจ. สุราษฎร์ธานี การตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเท็จ
เก่ียวกบัโรคโควิด-19 การสร้างสรรคช้ิ์นงานเพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโรคโควิด-19 การประเมิน
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการขององคก์ารบริหารจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 “แผนงานของกองประชาสัมพนัธ์ อบจ.สุราษฎร์ธานี ได้จดัท าไวเ้ป็นระยะ 1 ปี เรียกว่า
 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) เพื่อใช้ส าหรับเจา้หน้าท่ี วิชาการประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ในเร่ืองโควิด เราได้วางแผนรับมือและจดัการ
 ประชุมร่วมกันของนายก มีการจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ผ่านเฟซบุ๊ก 
 และไลน์แอด การวางแผนการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเท็จ การสร้างสรรคช้ิ์นงานเพื่อ PR 
 เก่ียวกบัโรคโควิด-19 และการประเมินความพึงพอใจ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ พบว่า อบจ. สุราษฎร์ธานี มีแนวทางการวางแผนท่ี
ครอบคลุม มีการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นท่ีอย่างใกลชิ้ดจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ได้ เช่น กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข การก าหนดกลุ่มบุคลากรท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น 
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ผูสู้งอายุ ผูมี้โรคประจ าตวั ตรวจสอบพื้นท่ีท างานเพื่อระบุจุดท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือ 
เช่น พื้นท่ีแออดั พื้นท่ีท่ีมีการสัมผสัร่วมกนั การก าหนดมาตรการป้องกนั การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนั
ส่วนบุคคล (PPE) เช่น หนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ ก าหนดให้มีการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
สถานท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมการลา้งมือบ่อย ๆ และการรักษาสุขอนามยัส่วนบุคคล การ
ก าหนดมาตรการเวน้ระยะห่าง จดัให้มีการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคลากรอย่างน้อย 1-2 เมตร ลด
จ านวนบุคลากรในพื้นท่ีท างานพร้อมกนั ส่งเสริมการท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) หาก
เป็นไปได ้การจดัการบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น หอ้งอาหาร ห้องประชุม ทางเดิน ให้มีจุดนัง่ จุดยืน 
หรือพกัรอ ท่ีชัดเจน และให้มีการเวน้ระยะห่าง ตรวจวดัอุณหภูมิบุคลากรก่อนเขา้สถานท่ีท างาน 
ก าหนดให้บุคลากรท่ีมีอาการป่วยหยุดงานและพบแพทย์ รวมถึงมีวางแผนการปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุข จดัเตรียมบุคลากรทางการแพทยใ์หเ้พียงพอ ใหก้ารรักษาผูป่้วยโควิด-19 ตามแนวทางท่ี
ก าหนด ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการดูแลผูป่้วยโควิด-19 และจดัหาบุคลากร
สนบัสนุน เช่น เจา้หนา้ท่ีคดักรอง เจา้หนา้ท่ีสอบสวนโรค 
 
 “เรามีแนวทางการวางแผนท่ีครอบคลุมการติดตามสถานการณ์อย่างใกลชิ้ด การตรวจสอบ
 พื้นท่ีท างาน การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน หน้ากากอนามัย เจล ก าหนดให้มีการท าความ
 สะอาดและฆ่าเช้ือ ส่งเสริมการลา้งมือ การก าหนดมาตรการเวน้ระยะ ส่งเสริมการท างาน
 แบบ Work from Home การวางแผนจดัการบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “วางแผนการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข จดัเตรียมบุคลากรทางการแพทย์ ให้การรักษา
 ผูป่้วยโควิด-19 ตามแนวทางท่ีก าหนด ดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรงในห้องแยกโรค การให้
 การดูแลผูป่้วยหลงัออกจากโรงพยาบาล การฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการดูแล
 ผูป่้วยโควิด-19” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  2) ขั้นตอนการจดัการองคก์ร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ อบจ. สุราษฎร์ธานี มี
หนา้ท่ีเป็นกระบอกเสียงใหก้บัประชาชนในดา้นขอ้มูลข่าวสารของทางราชการในเร่ืองเก่ียวขอ้งกบั
โควิด-19 และยงัเร่ืองทั่วไปไปยงัให้ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร มีการจัดท า
โครงการปฏิบติังานต่าง ๆ ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี แบ่งตามหน้าท่ีความรับผิดชอบการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี 
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   2.1) ฝ่ายบริหาร อบจ. สุราษฎร์ธานี มีอ านาจสูงสุดในการบริหาร อบจ.  
สุราษฎร์ธานี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ได้แก่ การบริหารงาน การวางแผน อ านาจในการสั่งการ
อ านาจในการบริหารขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน อ านาจในการตัดสินใจในงานทุกๆเร่ือง 
รวมถึงเร่ืองอ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมายมาจากส่วนราชการส่วนกลางหรือจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตาม
นโยบายและแผนงานต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยา่งเร่งด่วน 
   2.2) กองการประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี ปฏิบติังานตามค าสั่งจาก
ฝ่ายบริหาร มีหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบไดแ้ก่ ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ส่ือสารระหว่าง อบจ. สุราษฎร์ธานี กับประชาชน เขา้ร่วมการประชุมต่าง ๆ เก่ียวกับ 
อบจ. สุราษฎร์ธานี รวมทั้งวิเคราะห์คดัเลือกขอ้มูลข่าวสารของทางราชการเก่ียวกบัองคก์ารบริหาร
และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไวใ้หบ้ริการประชาชน  
   2.3) กองการสาธารณสุข อบจ. สุราษฎร์ธานี ปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข 
และตามค าสั่งจากฝ่ายบริหาร มีหน้าท่ีบริการดา้นสุขภาพสาธารณสุขแก่ประชาชน ชาวจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ สาธารณสุข แก่องคก์ารประชาสัมพนัธ์ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อกองประชาสัมพันธ์นั้ น น าข้อมูลท่ีได้ ประชาสัมพันธ์ต่อให้กับ
ประชาชน ผา่นช่องทางทั้งภายในและภายนอก อบจ.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
  การจดัการองคก์รของ อบจ. สุราษฎร์ธานี แบ่งหนา้ท่ีปฏิบติังานไวต้ามโครงสร้าง
อย่างชัดเจน โดยมีผูบ้ริหาร อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นผูบ้ริหารสูงสุด สั่งการไปยงัหัวหน้ากอง
ประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ และหัวหน้ากองสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี โดยยดึหลกัการท างานเป็นทีม และร่วมกนัปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 
 
 “การปฏิบัติงานของกองงานประชาสัมพันธ์  อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการแบ่งหน้าท่ี 
 ความรับผิดชอบให้แก่ผูป้ฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามหน้าท่ีสั่งการ โดยฝ่ายบริหาร อบจ.
 จังหวดัสุราษฎร์ธานี ไปยงัหัวหน้ากองประชาสัมพันธ์ไปจนถึง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ
 ประชาสัมพนัธ์” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “ในการบริหารจดัการขอ้มูล การจดัการองค์กรจะยึดหลกัการท างานเป็นทีม และร่วมกัน
 ปฏิบัติตาม Action Plan” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 มีนาคม 
 2567) 
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  ทั้งน้ี การปฏิบัติงานภายใน อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตาม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ โดยมีโครงสร้างการปฏิบติังาน งานท่ีเป็นรูปธรรม ผ่านช่องทางของ 
อบจ. สุราษฎร์ธานี แนวทางการจดัการองค์กรท่ีส าคญัในช่วงโควิด-19 มีการวางแผนและเตรียม
ความพร้อม โดยวิเคราะห์ผลกระทบของโควิด-19 ต่อธุรกิจในทุกด้าน เช่น การผลิต การขาย 
การตลาด การเงิน และบุคลากร จดัการรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาดระลอกใหม่ 
การปิดเมือง หรือการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงการสร้างช่องทางส่ือสารท่ีชัดเจนและสม ่าเสมอ 
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 
 
 “การวางแผนและเตรียมความพร้อม วิเคราะห์ผลกระทบ เช่น การผลิต การขาย การตลาด 
 การเงิน และคน จดัการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการสร้างช่องทางส่ือสารท่ี
 ชัดเจนและสม ่ าเสมอ” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  2, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 มีนาคม 
 2567) 
  
  3) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่า อบจ. สุราษฎร์ธานี ปัจจุบันไม่มีอัตราก าลัง
ชดัเจน บุคลากรของกองการประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี มีจ านวนนอ้ย และเป็นบุคลากรจาก
กองประชาสัมพนัธ์โดยตรง ประกอบดว้ย 
   3.1) หัวหน้ากองประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี โดยเป็นขา้ราชการ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   3.2) เจ้าหน้าท่ีกองการประชาสัมพันธ์  อบจ. สุราษฎร์ธานี โดยเป็น
เจา้หนา้ท่ีอตัราจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   3.3) เจา้หนา้ท่ีกองการสาธารณสุข ฝ่ายขอ้มูล อบจ. สุราษฎร์ธานี โดยเป็น
เจา้หนา้ท่ีอตัราจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการประชุมตามแผนปฏิบติัการการ
ส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส  ร่วมกับ ฝ่ายบ ริหาร อบจ.จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกัน น าการประชุมตามแผนปฏิบัติการนั้น 
มาร่วมประชุมกนัในลกัษณะประชุมย่อย เพื่อวางแผนและมอบหมายภาระงานกนัให้ชดัเจน โดย
การด าเนินงานไปยงัหัวหน้ากองประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี ซ่ึงด าเนินงานในรูปแบบจาก
บนลงล่าง โดยมีวิธีการ 2 วิธี คือ เร่ืองเร่งด่วน ใชวิ้ธีการสั่งการดว้ยวาจา ตามล าดบัขั้นตอนของการ
ท างานเพื่อให้เจา้หน้าท่ีกองการประชาสัมพนัธ์สามารถปฏิบติังานไดท้นัที เพราะการสั่งการดว้ย
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วาจา หมายถึง เร่ืองสั่งการมีความส าคญัและเร่งด่วนมาก และไม่สามารถให้เกิดความเสียหายต่อการ
ปฏิบติังานของราชการได้ และเร่ืองไม่เร่งด่วน ใชวิ้ธีการสั่งการทางออนไลน์ คือ ระบบงานภายใน 
หรือประสานงานเป็นการภายในไลน์กลุ่ม (Line Group) เพราะการสั่งการว่าระบบออนไลน์ 
หมายถึง เร่ืองสั่งการไม่เร่งรีบ ไม่เร่งด่วน และถือเป็นเร่ืองท่ีด าเนินการไดต้ามปกติ ทั้งน้ี การสั่งการ
ช่วยให้ด าเนินการเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน เกิดความเขา้ใจ  และ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 “การสั่งการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใชรู้ปแบบการสั่งการแบบบน
 ลงล่างเพื่อลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บค าสั่งโดยตรงจากผูบ้ริหาร
  ท าให้การด าเนินงาน และสามารถแบ่งงานด้วยความเขา้ใจและไม่สร้างความสับสนให้
 ผูป้ฏิบติังาน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ขั้นตอนการปฏิบติังานในการส่ือสารเร่ืองโควิด-19 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า จะท าตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เช่น การ
สร้างความตระหนักรู้ การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ลดความวิตกกังวล และส่งเสริมการปฏิบัติตาม
มาตรการ และเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  
ยูทูบ และน าเสนอตามความถ่ีในการส่ือสารท่ีวางแผนไว้ เช่น รายวนั รายสัปดาห์ หรือตาม
สถานการณ์ 
 
 “การส่ือสารเร่ืองโควิด จะท าตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และเลือกช่องทางการส่ือสารท่ี
 เหมาะสม และตามความถ่ีในการส่ือสารท่ีวางแผนไว”้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  4) ขั้นตอนการประสานงาน พบว่า การประสานงานภายในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมาจากหน่วยงาน 2 ส่วน คือ 
 
   4.1) กองการสาธารณสุข อบจ. สุราษฎร์ธานี มีหน้าท่ีประสานส่งขอ้มูล
ข่าวสาร เก่ียวกบัผูป่้วย อาการป่วยของโรคโควิด-19 ประกอบกบั ตรวจสอบขอ้มูลดา้นสุขภาพ และ
ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัยอดผูป่้วยโควิด-19 
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   4.2) กองการประชาสัมพนัธ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี มีหนา้ท่ีน าขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับโรคโควิด-19 ประกอบด้วย ช้ินงานด้านยอดผูป่้วยประจ าวนั ช้ินงานความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับโรคโควิด-19 ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการฉีดวคัซีนโรคโควิด-19ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
เก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และน าไปเผยแพร่สู่ประชาชน 
 
 “กองการสาธารณสุข ประสานส่งขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัผูป่้วย อาการป่วยของโรคโควิด
 ประกอบกับตรวจสอบข้อมูลด้านสุขภาพ และยอดผูป่้วย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “กองงานประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการน าขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ใน
 ความรับผิดชอบ ซ่ึงเก่ียวกับโรคโควิด มาไวใ้นแฟ้มขอ้มูลข่าวสารเพื่อเตรียมให้บริการ
 ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  3, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
 มีนาคม 2567) 
 
 5.1.3 กลยุทธ์กำรส่ือสำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 
 อบจ. สุราษฎร์ธานี มีกลยุทธ์การส่ือสารกบัประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โคโรนาไวรัส เพื่อช่วยให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพและมีผลส าเร็จสูงสุดแก่องค์กร โดยมีวิธี
และกลยทุธ์การส่ือสาร ดงัน้ี  

 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัด เจน  อบจ. สุ ราษฎร์ธานี  มีจะก าหนด
วตัถุประสงค์ของการส่ือสารนั้น ๆ ไดอ้ย่างชัดเจนว่า อบจ. สุราษฎร์ธานี จะส่ือสารเพื่อใครเร่ือง
อะไร ใชว้ิธีการส่ือสารใด และผลตอบรับของการส่ือสารนั้นเป็นอยา่งไร เช่น อบจ. สุราษฎร์ธานี มี
โครงการฉีดวคัซีนเพื่อประชาชน จ านวน 50,000 คน ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคว์่าการส่ือสารเร่ืองน้ี
จะไปถึงคน 50,000 คน ไดอ้ย่างไร เช่น การโพสหน้าเฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต์ (Website) หรือ
การใชช่้องทางไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) ของ อบจ.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
“ก่อนการส่ือสารจะมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการส่ือสารก่อน ตอ้งการส่ือสารเร่ือง

 อะไร เพื่อใคร ใช้วิธีการใด และผลตอบรับคืออะไร” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
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รูปท่ี 5.1 ไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) และไทมไ์ลน์ของ อบจ.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

 
 2) การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารอย่างถูกตอ้ง การเลือกกลุ่มเป้าหมายของ 
อบจ. สุราษฎร์ธานีนั้น ใช้กลยุทธ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นผูท่ี้อาศยัและพกัพิงอยู่จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีเป็นหลกั อาจมีประชาชนทัว่ไป หรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นกลุ่มเป้าหมายรอง เพราะโรคโควิด-19 นั้น เป็นโรคอุบติัใหม่ 
เพื่อใหทุ้กกลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นโรคโควิด-19 ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
  
 “ใช้กลยุทธ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย เป็นผูท่ี้อาศยัและพกัพิงอยู่ในจงัหวดัเป็นหลกั อาจมี
 ประชาชนทัว่ไป หรือผูท่ี้สนใจเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 3) ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม อบจ. สุราษฎร์ธานี ใชช่้องทางการส่ือสาร ผ่าน
ทางส่ือโซเชียลออนไลน์เป็นหลกั และโฆษณาจอแอลอีดี ส่ือวีดิทศัน์  พร้อมทั้งช่องใชช่้องทางการ
ส่ือสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ อิ เล็กทรอนิกส์  รวมถึงมีการใช้การส่ือสารแบบดั้ งเดิม เช่น ทาง
วิทยุกระจายเสียงชุมชน การประกาศผ่านหอกระจายข่าว เน่ืองจากในพื้นท่ีห่างไกล อาจไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร การใช้ช่องทางดงักล่าวมาทั้งหมดน้ี เป็นการใช้
ช่องทางการส่ือสาร เพื่อกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมแก่ผูท่ี้จะไดรั้บข่าวสาร 
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 “เราใช้เฟซบุ๊กของ อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นช่องทางหลกั เพราะประชาชนส่วนใหญ่ใน
 พื้นท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
 วนัท่ี 22 มีนาคม  2567) 
 
 “หน่ึงในปัญหาหลักท่ีเราพบคือ การกระจายข้อมูลในพื้นท่ีห่างไกลซ่ึงไม่มีสัญญาณ
 อินเทอร์เน็ต ท าให้ตอ้งอาศยัการส่ือสารแบบดั้งเดิม เช่น การประกาศผ่านหอกระจายข่าว” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  4) ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ใชก้ารส่ือสารในรูปแบบภาษาเขียน ใชก้ารส่ือสารผา่น
ตวัอกัษรเป็นหลกั อบจ. สุราษฎร์ธานี ใชก้ารส่ือสารผ่านภาษาท่ีเป็นภาษาราชการ ประกอบกบัการ
ส่ือสารในภาษาราชการเป็นภาษาสากลท่ีคนไทยใช้ในการส่ือสารมากท่ีสุด และเป็นอนัดับหน่ึง 
ส่วนอนัดบัรองลงมา ภาษาท่ีใชก้ารส่ือสารเป็นภาษาถ่ินใต ้เช่น ในรูปแบบวีดิทศัน์ในนยูทูบ จะใช้
ภาษาใตใ้นการส่ือสารกบัประชาชนโดยเฉพาะ เน่ืองจากชาวสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นท่ีของภาคใตแ้ละ
ประชาชนมกัใชภ้าษาใตใ้นการพูดเป็นกิจวตัรในส่วนใหญ่ จึงท าให้การส่ือสารในรูปแบบวีดิทศัน์
ตอ้งใชภ้าษาใตเ้พื่อการส่ือสาร 
 
 “เราใช้การส่ือสารผ่านออนไลน์เป็นหลกั ภาษาท่ีใช้ก็จะเป็นภาษาเขียน ในรูปแบบอกัษร 
 จะเป็นทางราชการ รวมถึงการใชภ้าษาใตใ้นการส่ือสารผา่นวิดีโอ เพราะส่วนใหญ่จะยงัคง
 ใชภ้าษาใต ้และเขา้ใจไดง้่ายกวา่ภาษาไทย หรือภาษาราชการ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “ภาษาใต้ ประชาชนในจังหวดัจะคุ ้นเคย และอาจช่วยบรรลุวตัถุประสงค์การส่ือสาร
 มากกวา่ภาษาไทย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 5) การรับฟังและเขา้ใจจากผูรั้บสาร เน่ืองจาก อบจ. สุราษฎร์ธานี ไม่มีช่องทางการ
รับฟังจากผูรั้บสารหรือประชาชนชาวจังหวดัสุราษฎร์ธานีในช่องทางต่าง  ๆ ท่ีเป็นการส่ือสาร
โดยตรงทั้งในระบบราชการองคก์รและผูบ้ริหาร แต่มีช่องทางการส่ือสารคือการโทรศพัท์เขา้มาท่ี 
อบจ. รวมถึงผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นใตโ้พสต์ รูปภาพ วิดีโอ 
หรือบทความ เพื่อแสดงความคิดเห็น ถามค าถาม หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติม สามารถกดไลก์หรือแสดง 
สามารถแชร์โพสต ์สามารถกล่าวถึงหรือแท็กผูอ่ื้นในโพสตห์รือความคิดเห็น ส่วนยูทูบ ประชาชน
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สามารถแสดงความคิดเห็นใต้ วิดีโอ เพื่อแสดงความคิดเห็น ถามค าถาม หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
สามารถกดไลกห์รือกดไม่ชอบ สามารถแชร์วิดีโอไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ หรือส่งใหเ้พื่อน สามารถ
แสดงความคิดเห็นและถามค าถามในช่องแสดงความคิดเห็นใตว้ิดีโอ การส่ือสารเหล่านั้นจะท าให้
ผูบ้ริหารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี รับฟังเสียงของประชาชนและท าให้ประชาชนยึดมัน่และมัน่ใจ
เก่ียวกบัการบริหารของ อบจ. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 “ไม่ไดมี้ช่องทางในการรับฟังประชาชนโดยตรง จะมีช่องทางเฟซเป็นหลกั ท่ีมีประชาชน
 แจ้งข่าวสาร แจ้งปัญหา ร้องเรียน ให้ข้อเสนอแนะเข้ามา” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “ส่วนใหญ่ประชาชนจะโทรศพัทเ์ขา้มา และก็เฟซบุ๊กของ อบจ. ในการติดต่อส่ือสาร เราก็มี
 การเขา้ไปดู หากประชาชนตอ้งการอะไร ก็จะน าไปเสนอต่อไป” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี -, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  6) วิธีการส่ือสารท่ีหลากหลาย นอกจากการส่ือสารผ่านทางส่ือโซเชียลออนไลน์
เป็นหลักแล้ว อบจ. สุราษฎร์ธานี ยงัใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์  หรือเผยแพร่ข่าวสารให้แก่
ประชาชนของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายวิธี เช่น จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี
สถานีโทรทศัน์ กรมประชาสัมพนัธ์ของพื้นท่ีภาคใต ้มีการน าเสนอผ่านทางโทรทศัน์ของจงัหวดั 
นอกจากน้ี นายก อบจ. สุราษฎร์ธานี ยงัเคยไดรั้บเกียรติออกรายการโทรทศัน์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร
และข่าวประชาสัมพนัธ์ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี รวมถึงการมีสถานีวิทยกุระจายเสียงเป็นของตวัเอง 
เพื่อเป็นกระบอกเสียงและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ โดยพบว่า ชาวจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานียงัมีการรับฟังวิทยกุระจายเสียงอยู่ จึงเป็นช่องทางอีกช่องทางหน่ึง ในการรับรู้ข่าวสาร
ของ อบจ.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 “ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้เราก็จะมีช่องทางวิทยขุองจงัหวดั 
 ทางโทรทศัน์ เพื่อเป็นตวัเลือกหน่ึงในการส่ือสารไปถึงประชาชน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
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 “ในมุมมองของเจา้หนา้ท่ี องคก์รถือวา่การใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
 สูงสุด ขณะท่ีประชาชนบางส่วนมองว่า ช่องทางน้ียงัไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่มีสมาร์ท
 โฟน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, วนัท่ี 22 มีนาคม 2567) 
 

 
 

รูปท่ี 5.2 การส่ือสารผา่นวิทยุกระจายเสียงชุมชน 
ท่ีมา : แอปพลิเคชนัไลน์บญัชี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2564 

 

 
 

รูปท่ี 5.3 การส่ือสารผา่นรายการโทรทศัน์ช่อง NBT วนัท่ี 6 สิงหาคม 2564 
ท่ีมา: ช่อง NBT, 2564  
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  7) การติดตามผลและปรับปรุงการส่ือสาร เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีส าคญัอย่าง
ยิ่งต่อความส าเร็จ การติดตามผลช่วยให้ อบจ. สุราษฎร์ธานี ทราบว่าการส่ือสารมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ และส่วนใดท่ีควรปรับปรุง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เช่น การส ารวจความคิดเห็น มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบ บนัทึกขอ้มูล
และจัดท ารายงานเพื่อน าไปวิเคราะห์  น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการส่ือสารในด้านต่าง  ๆ 
ปรับปรุงเน้ือหาให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เลือกช่องทางการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร และปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอใหดึ้งดูดความสนใจ 
 
 “เรามีการติดตามผลและปรับปรุงการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์  หรือการโทรศพัทเ์พื่อ
 รับทราบ และน ามาปรับปรุงการส่ือสารให้ดีขี้น” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “การส ารวจความคิดเห็น เก็บรวบรวมอย่างสม ่าเสมอ เป็นระบบ น าไปวิเคราะห์ น ามา
 ปรับปรุงการส่ือสารในด้านต่าง ๆ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 
 มีนาคม 2567) 
 
 5.1.4 กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อประชำชนในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกีย่วกับสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดโควิด-19  
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ดา้นการส่ือสาร พบว่า การสร้างความเช่ือมัน่ต่อประชาชนในจงัหวดัในการรับรู้เร่ืองโควิด-19 เป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค อบจ. สุราษฎร์ธานี การสร้าง
ความเช่ือมั่นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้
ประชาชนมีความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคญัของการป้องกนัตนเองและส่วนรวม จากการ
สัมภาษณ์ อบจ. สุราษฎร์ธานี มีแนวทางและขอ้เสนอแนะในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน 
ดงัน้ี 
  1) การส่ือสารท่ีโปร่งใสและสม ่าเสมอ โดยประชาชนควรไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งท่ี
เช่ือถือได้ เช่น กระทรวงสาธารณสุข องค์การอนามยัโลก (WHO) การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และควรหลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลจากแหล่งท่ีไม่ไดรั้บการยืนยนัหรือข่าวลือ การส่ือสารขอ้มูล
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สถานการณ์โควิด-19 อยา่งสม ่าเสมอและทนัต่อเหตุการณ์ มีการช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเม่ือ
มีข่าวลือหรือขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน รวมถึงการส่ือสารท่ีเขา้ถึงง่าย ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและหลีกเล่ียง
ศพัทท์างการแพทยท่ี์ซบัซอ้น  
 
 “การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน คือตอ้งส่ือสารอย่างโปร่งใส มีความสม ่าเสมอ มี
 แหล่งข่าวท่ี น่าเช่ือถือ”  (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  1, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 มีนาคม 
 2567) 
 
 “หลีกเล่ียงเผยแพร่ข่าวท่ีไม่มีท่ีมา หากมีข่าวลือ จะตอ้งมีวิธีการส่ือสาร เพื่อให้ประชาชน
 เขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ใช่ศพัทก์ารแพทยท่ี์ซับซ้อน และมีความสม ่าเสมอในการ
 น าเสนอและทนัต่อเหตุการณ์ในตอนนั้น” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
  22 มีนาคม 2567) 
 
  2) การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เป็นส่ิงส าคญัในการเขา้ถึงประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพในช่วงการระบาด เน่ืองจากประชาชนทุกกลุ่มอาจมีการใชช่้องทางต่างกนั และ
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัจะช่วยลดความวิตกกงัวลและป้องกนัการ
แพร่กระจายของขอ้มูลท่ีผิดพลาด การให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลจากหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ 
วิทยุ เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดียของ อบจ. สุราษฎร์ธานี สามารถช่วยให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
 
 “มีการใช้ช่องทางการเผยแพร่ท่ีหากหลาย เพื่อให้ประชาชนท่ีต่างพื้นท่ี ต่างช่วงวยั ไดรั้บ
 ขอ้มูลท่ีตอ้งการเผยแพร่อยา่งทัว่ถึง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22  
 มีนาคม 2567) 
 
  3) การสร้างความเขา้ใจและความตระหนัก  มีการส่ือสารให้ความรู้เก่ียวกับโรค 
โควิด-19 อธิบายเก่ียวกบัอาการ การแพร่กระจาย และวิธีการป้องกนัโรค ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวคัซีน
และประโยชน์ของการฉีดวคัซีน คอยเน้นย  ้าความส าคญัของการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั การ
ส่งเสริมการสวมหนา้กากอนามยั การลา้งมือบ่อย ๆ และการเวน้ระยะห่างทางสังคม การให้ขอ้มูล
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เก่ียวกับมาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐก าหนดและเหตุผลท่ีต้องปฏิบัติตาม รวมถึงมีการอธิบายถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งชดัเจน เช่น การระบาดของสายพนัธุ์ใหม่ การปรับเปล่ียนมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจและไม่ต่ืนตระหนก 
 
 “น าเสนอเพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงโควิด -19 อาการ การแพร่ระบาด การ
 ป้องกัน ขอ้มูลเร่ืองวคัซีน จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจและไม่ต่ืน
 ตระหนก” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
  
 “คอยเน้นย  ้าการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั การสวมหน้ากากอนามยั การลา้งมือบ่อย ๆ 
 และการเว้นระยะตามก าหนด”  (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  1, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
 มีนาคม 2567) 
 
 “การอธิบายถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างชดัเจน เพื่อสร้างความเขา้ใจและประชาชนจะได้
 ไม่หวาดกลัวจนเกินไป”  (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 มีนาคม
 2567) 
 
  4) การสร้างความไวว้างใจ มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน ช้ีแจงขอ้สงสัยและ
ตอบค าถามของประชาชนอย่างตรงไปตรงมา เปิดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ และน าความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงการด าเนินงาน มีการสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการควบคุมและป้องกนัโรค การสนับสนุนและให้
ก าลงัใจแก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 
 
 “ความโปร่งใสในการด าเนินงานเก่ียวกับโควิด ช้ีแจงข้อสงสัยและตอบค าถามของ
 ประชาชนอย่างตรงไปตรงมา” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  2, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
 มีนาคม 2567) 
 
 “มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ และน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ 
 อบจ.” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
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 “การสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน และประชาชน สนบัสนุนและให้ก าลงัใจทุก
 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, วนัท่ี 22 มีนาคม 2567) 
  
  5) การจดัการขอ้มูลเท็จ เน่ืองจากขอ้มูลเท็จ สามารถสร้างความสับสน ความกลวั 
และส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในการปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ดงันั้นการ
จดัการขอ้มูลเท็จเก่ียวกบัโควิด-19 จึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอย่างรอบคอบและมีระบบ ควรมี
การตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดก่้อนท่ีจะเผยแพร่ต่อ ช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเม่ือพบขอ้มูล
เท็จ และส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือ ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการแยกแยะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ขอ้มูลเทจ็ ส่งเสริมการใชส่ื้ออยา่งมีความรับผิดชอบ 
 
 “ตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดก่้อนท่ีจะเผยแพร่ และเม่ือพบขอ้มูลเท็จ ควรแกไ้ข
 และช้ีแจงข้อมูลท่ีถูกต้อง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 มีนาคม 
 2567) 
 
 “จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอย่างรอบคอบและมีระบบ และใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มูล
 ท่ีถูกต้องในสถานการณ์วิกฤต” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
 มีนาคม 2567) 
 
 5.1.5 ส่ือขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ท่ีได้รับควำมสนใจจำกประชำชน 
 
 ส่ือของ อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นช่องทางท่ีส าคญัในการส่ือสารขอ้มูลและบริการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชาชน ซ่ึงมกัจะไดรั้บความสนใจจากประชาชนในดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริการดา้น
สาธารณสุข มาตรการเก่ียวกบัการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 และการพฒันาเศรษฐกิจ จะ
มีความส าคญัในการสร้างการรับรู้และการปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ ท่ี อบจ. จดัท าขึ้นเพื่อควบคุม
การระบาดของโรค และยงัช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง อบจ. กบัประชาชน ส่ือของ 
อบจ. สุราษฎร์ธานี ท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชนจะมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางหลกัท่ี
ใช้เผยแพร่ขอ้มูลอย่างรวดเร็วและเข้าถึงประชาชนได้กวา้งขวาง เช่น การประกาศข่าวสาร  การ
เผยแพร่กิจกรรมหรือโครงการท่ีส าคญัในพื้นท่ี หรือการแจง้เตือนประชาชนเก่ียวกบัสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 รวมถึงช่องทางไลน์ออฟฟิเชียล (Line Official) ท่ีเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ี 
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อบจ. สุราษฎร์ธานี สามารถใชใ้นการส่ือสารกบัประชาชน โดยเฉพาะในการแจง้เตือนข่าวสารหรือ
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
  
 “เฟซ เป็นช่องทางหลกัท่ี อบจ.ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล รวดเร็ว เขา้ถึงไดก้วา้งขวาง ประชาชนให้
 ความสนใจ เพราะเขา้ถึงได้ง่าย มีรายละเอียดชดัเจน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “ประชาชนส่วนใหญ่จะใชไ้ลน์ออฟฟิเชียล เป็นช่องทางหน่ึงท่ี อบจ. ใชใ้นการส่ือสาร การ
 แจง้เตือนข่าวสาร การรับ ฟังความคิดเห็น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล,   
 22 มีนาคม 2567) 
 
  2) เว็บไซต์ (Website) ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นช่องทางส าคญัในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการ เวบ็ไซตจ์ะมีการอพัเดทขอ้มูลอยูเ่สมอ เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้ข่าวสารท่ี
ทนัสมยั เช่น การจดัการโควิด-19 การรับวคัซีน หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐก าหนด 
 
 “เวบ็ไซตก์็มีประชาชนใชจ้ านวนหน่ึง มีการอพัเดทขอ้มูล มีเน้ือหา รายละเอียดของข่าวสาร
 เก่ียวกบัโควิด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “เท่าท่ีผ่านมา ประชาชนในสุราษฯ ก็ยงัคงใชเ้วบ็ไซต์ในการขอ้มูล การรับข่าวสาร” (ผูใ้ห้
 สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  3) การออกอากาศทางวิทยุทอ้งถ่ิน เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีความส าคญัในบาง
พื้นท่ี โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีอาจไม่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดีย การใช้วิทยุในการ
เผยแพร่ข่าวสารส าคญัเก่ียวกบัการระบาดของโควิด-19 หรือการส่งเสริมการเขา้รับวคัซีนถือเป็น
วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่ือสารผ่านโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน สถานีโทรทศัน์ในระดบั
จังหวดัสามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง  ๆ เช่น รายงานสถานการณ์โควิด  การรณรงค์ให้
ประชาชนปฏิบติัตามมาตรการท่ีจ าเป็น 
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 “วิทยุทอ้งถ่ิน ก็ยงัคงไดรั้บความสนใจจากประชาชน ส าหรับคนท่ีไม่มีเน็ต ก็สามารถไดรั้บ
 ข่าวสารจากเสียงตามสาย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 มีนาคม 
 2567) 
 
 “สถานีโทรทัศน์ในระดับจงัหวดั สามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับโควิด 
 ประชาชนก็ย ังให้ความสนใจ” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
 มีนาคม 2567) 
 
  4) การจดังานประชุมและสัมมนาออนไลน์ ในช่วงโควิด-19 อบจ. สุราษฎร์ธานี มี
การจดัประชุมหรือสัมมนาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Zoom, Google Meet เป็นท่ีนิยมมาก มีการให้
ความรู้เก่ียวกับมาตรการป้องกันโควิด -19 หรือให้ค  าแนะน าในการใช้บริการของ อบจ. ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 “การจดังานประชุมและสัมมนาออนไลน์ก็มีประชาชนจ านวนมากเขา้ร่วม ในช่วงโควิด-19 
 การใหค้วามรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัโควิด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22  
 มีนาคม  2567) 
 
  5) การมีส่วนร่วมจากผูน้ าทอ้งถ่ิน เช่น หัวหน้าหมู่บา้น ผูใ้หญ่บา้น หรือสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการส่ือสารกบัประชาชน โดยการจดักิจกรรมในชุมชนเพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง การจดักิจกรรมในลกัษณะน้ีมกัจะไดรั้บการ
ตอบรับดีในกลุ่มคนท่ีอาศยัในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางออนไลน์ไดง้่าย แต่ก็ตอ้ง
อยูใ่นมาตรการท่ีก าหนดไวใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
 
 “การใช้ผู ้น าท้องถ่ิน ในการส่ือสารให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเก่ียวกับโควิด การ
 แลกเปล่ียนความคิดเห็น การจัดกิจกรรม ก็เป็นส่ิงท่ีประชาชนให้ความสนใจ” (ผูใ้ห้
 สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
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 5.1.6 กำรใช้ประโยชน์ของส่ือองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีด้ำนกำรส่ือสำร 
 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 อบจ. สุราษฎร์ธานี มีบทบาท
ส าคัญในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและทันต่อสถานการณ์แก่ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดและลดผลกระทบต่อประชาชน โดยการใชป้ระโยชน์จากส่ือในการส่ือสาร
เก่ียวกบัโควิด-19 ของ อบจ. สามารถแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
  1) การส่ือสารกบัประชาชน เพื่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกับโควิด-19 ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น นโยบาย โครงการ กิจกรรม และ
บริการต่าง ๆ ของ อบจ. ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดีย วิทยชุุมชน และวารสาร ข่าว 
แจง้เตือน หรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบอย่างรวดเร็ว รวมถึงการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
หรือร้องเรียนต่าง ๆ ได ้การจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
การท างานและการบริการ การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เช่น การประชุมประชาคม หรือการจัด
กิจกรรมอาสาสมคัร เพื่อการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 
 
 “อบจ. ใช้ส่ือเพื่อส่ือสารเก่ียวกับโควิดให้ประชาชนรับทราบ การแจง้เตือน สถานการณ์ 
 และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
 22 มีนาคม 2567) 
 
 “เป็นช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือร้องเรียนต่าง ๆ ได ้แบบ
 ส ารวจ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 
 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
  2) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ โดยการใชช่้องทาง
ออนไลน์ เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ อบจ. เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
สถานการณ์การแพร่ระบาด มาตรการป้องกนั ค าแนะน าดา้นสุขภาพ และขอ้มูลการรับวคัซีน การ
ใชส่ื้อทอ้งถ่ิน วิทยุชุมชนและหอกระจายข่าว เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงประชาชน
ในพื้นท่ีห่างไกล รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมมือกบัหน่วยงานสาธารณสุข
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ในพื้นท่ี เพื่อให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประสานงานกับผูน้ าชุมชนและ
อาสาสมคัร เพื่อกระจายขอ้มูลไปยงัประชาชนในระดบัครัวเรือน 
 
 “การใช้ส่ือเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ ผ่านเว็บไซต์และ
 โซเชียลมีเดียของ อบจ. เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีการใช้ส่ือวิทยุ
 ชุมชนในการเข้าถึงประชาชน” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี  1, การส่ือสารส่วนบุคคล , 22 
 มีนาคม 2567)   
 
 “ใช้ส่ือประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี 
 ประสานงานกบัผูน้ าชุมชนและอาสาสมคัร” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
 22 มีนาคม 2567) 
 
  3) การสร้างความตระหนกัรู้และส่งเสริมพฤติกรรมป้องกนั การให้ความรู้เก่ียวกบั
มาตรการป้องกัน เน้นย  ้าเร่ืองการสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ การเวน้ระยะห่าง และการ
หลีกเล่ียงสถานท่ีแออัด จดัท าส่ือให้ความรู้ท่ีเขา้ใจง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ เช่น เด็ก 
ผูสู้งอายุ และผู ้พิการ รวมถึงการส่งเสริมการรับวคัซีน ให้ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยและ
ประสิทธิภาพของวคัซีน ประชาสัมพนัธ์จุดบริการวคัซีนและขั้นตอนการลงทะเบียน สร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลขา้งเคียงของวคัซีน การต่อตา้นข่าวปลอม ตรวจสอบและช้ีแจงขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัโควิด-19 ส่งเสริมใหป้ระชาชนตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้
 
 “ใชส่ื้อเพื่อสร้างความตระหนกัรู้และการป้องกนั การให้ความรู้เก่ียวกบัมาตรการป้องกนั” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 
 “มีการจดัท าส่ือใหค้วามรู้ท่ีเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมการ
 รับวคัซีน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567)  
 
 “ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยั ประสิทธิภาพของวคัซีน ประชาสัมพนัธ์จุดฉีดวคัซีนและ
 การลงทะเบียน สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลขา้งเคียงของวคัซีน  การต่อตา้นข่าว
 ปลอม” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล,  22 มีนาคม 2567) 
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  4) การสนับสนุนการจดัการสถานการณ์ การใช้ส่ือแจง้ขอ้มูลการระบาดในพื้นท่ี
แจ้งข้อมูลจ านวนผูติ้ดเช้ือ ผูป่้วยท่ีเข้ารับการรักษา และผูท่ี้หายป่วย แจ้งข้อมูลสถานท่ีท่ีมีการ
ระบาดเพื่อการหลีกเล่ียง การสนับสนุนการจดัการสถานท่ีกกัตวัหรือโรงพยาบาลสนาม ให้ขอ้มูล
การจดัตั้งและการด าเนินการของสถานท่ีกกัตวัหรือโรงพยาบาลสนาม และแจง้ขอ้มูลการสนบัสนุน
ท่ีตอ้งการจากประชาชน 
 
 “การใช้ส่ือแจง้ขอ้มูลการระบาดในพื้นท่ี จ านวนผูติ้ดเช้ือ ผูป่้วยท่ีรักษา ผูท่ี้หายป่วย แจง้
 สถานท่ีท่ีมีการระบาดเพื่อการหลีกเล่ียง การสนับสนุนท่ีกักตวัหรือโรงพยาบาลสนาม” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 มีนาคม 2567) 
 

5.2 ผลกำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกจิ / ประชำชนทั่วไป 
 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทั่วไป ถึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี แบ่งเป็นประเด็น ดงัน้ี 
  
 5.2.1 ผลกระทบจำกโควิด-19 ต่อประชำชนภำยใต้กำรส่ือสำรของ อบจ. สุรำษฎร์ธำนี 
 
 การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตประจ าวัน จากการสัมภาษณ์  พบว่า กลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง การปิดประเทศและมาตรการล็อกดาวน์ส่งผลให้
การขนส่งสินคา้และวตัถุดิบหยุดชะงกั ท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ได้
ตามก าหนด เน่ืองจากไม่มีคนออกมาใช้ชีวิตตามปกติ นักท่องเท่ียวชะลอ หรือยกเลิกการเดินทาง 
การท่องเท่ียวซบเซา ผูบ้ริโภคลดการใชจ่้ายและหลีกเล่ียงการเดินทาง ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร และคา้ปลีกไดรั้บผลกระทบอย่างหนัก ท าให้รายไดล้ดลงอย่างมาก 
ธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลางจ านวนมากไม่สามารถทนต่อผลกระทบได ้ท าให้ตอ้งปิดกิจการและ
เลิกจ้างพนักงาน รายได้ท่ีลดลงและค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นท าให้ผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน ไม่สามารถช าระหน้ีสินและค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ แม้ว่าภายหลังการผ่อนคลายมาตรการ 
สถานการณ์ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะดีขึ้น แต่ก็ยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัสู่
รูปแบบธุรกิจใหม่ เช่น การขายสินคา้ออนไลน์ การให้บริการแบบเดลิเวอร่ี และการท างานจากท่ี
บา้น ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้งินลงทุนและทกัษะใหม่ ๆ 
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 “การคา้ขายไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง เน่ืองจากไม่มีคนมาว่ิงออกก าลงักายบริเวณเกาะ 
 ล าภู สินค้าหลายรายการหมดอายุและต้องทิ้ง ท าให้รายได้ลดลงหลังการผ่อนคลาย 
 สถานการณ์จะดีขึ้นเล็กนอ้ย แต่ยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “ร้านอาหารไดรั้บผลกระทบจากการปิดร้านในช่วงแรกและการปิดสวนสาธารณะบ่อยคร้ัง 
 ส่งผลให้ยอดขายลดลง จนตอ้งปรับตวัด้วยการท าเดลิเวอร่ี” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “ในช่วงมาตรการลอ็กดาวน์ ตลาดเงียบเหงา ไม่มีลูกคา้ ท าให้ตอ้งหยดุขายลอตเตอร่ีในบาง
 งวด แมห้ลงัการปลดล็อกสถานการณ์จะดีขึ้น แต่ยงัคงมีความหวาดระแวงจากผูบ้ริโภค” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567)  
 
 “การท างานล าบาก เน่ืองจากตอ้งเดินทางขา้มจงัหวดัภายใตข้อ้ก าหนดท่ีเขม้งวด เช่น การ
 ตรวจหาเช้ือโควิดและการแสดงเอกสารอนุญาต” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “การท างานในโรงพยาบาลช่วงโควิด-19 มีความยากล าบาก เน่ืองจากจ านวนผูป่้วยเพิ่มขึ้น
 ทั้งจากโควิดและโรคทั่วไป ท าให้ต้องด าเนินมาตรการป้องกันท่ีเข้มงวด เช่น การสวม
 หน้ากากอนามยัและใช้เจลลา้งมืออย่างต่อเน่ือง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 5.2.2 แหล่งข้อมูลข่ำวสำรและกำรส่ือสำรของ อบจ. สุรำษฎร์ธำนี ในมุมมองของประชำชน 
 
 การส่ือสารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี มีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างความ
เขา้ใจแก่ประชาชน ผูส้ัมภาษณ์ระบุถึงแหล่งขอ้มูลและการส่ือสารของ อบจ. ดงัน้ี 
  1) แหล่งข้อมูลข่าวสาร จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารจาก อบจ. สุราษฎร์ธานี เก่ียวกบัสถานการณ์โควิด-19 จากส่ือสังคมออนไลน์ โดย
เฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต์ (Website) และยูทูบ (Youtube) รวมถึงเสียงตามสาย ในวิทยุ
ชุมชน ช่วยใหท้ราบขอ้มูลต่าง ๆ 
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 “ติดตามข่าวสารเก่ียวกับโควิดจากส่ือเฟซบุ๊กของ อบจ.” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “ใช้เฟซ เว็บไซต์ และมีการติดตามผ่านยูทูบบ้าง ส่ือต่างกัน ก็มีเน้ือหาข่าวสารต่างกัน”  
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล,  23 มีนาคม 2567) 
 
 “เสียงตามสายและการประชาสัมพันธ์ในองค์กรช่วยให้ทราบข้อมูลเพิ่มเติม” (ผู ้ให้
 สัมภาษณ์คนท่ี 5, การส่ือสารส่วน บุคคล,  23 มีนาคม 2567) 
 
  2) เน้ือหาท่ี อบจ. สุราษฎร์ธานี เผยแพร่ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่  
   2.1) ขอ้มูลสถานการณ์การแพร่ระบาด จ านวนผูติ้ดเช้ือรายใหม่และสะสม
ในพื้นท่ี ขอ้มูลผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาและผูท่ี้หายป่วย การแจง้เตือนพื้นท่ีเส่ียงและสถานท่ีท่ีมีการ
ระบาด  
   2.2) มาตรการป้องกันและควบคุมโรค ค าแนะน าในการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกัน เช่น การสวมหน้ากากอนามยั การลา้งมือ การเวน้ระยะห่าง และการหลีกเล่ียง
สถานท่ีแออดั ขอ้มูลเก่ียวกับมาตรการล็อกดาวน์ การจ ากดัการเดินทาง และการปิดสถานท่ีต่างๆ
ขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรการการตรวจหาเช้ือโควิด-19 และสถานท่ีตรวจ 
   2.3) ข้อมูลเก่ียวกับวคัซีน ความปลอดภัยและประสิทธิภาพของวคัซีน 
การประชาสัมพนัธ์จุดบริการวคัซีนและขั้นตอนการลงทะเบียน และการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัผลขา้งเคียงของวคัซีน 
   2.4) ข้อมูลการดูแลสุขภาพ ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพร่างกายและ
จิตใจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ขอ้มูลเก่ียวกับอาการของโรคโควิด-19 และการสังเกตอาการ
ตนเอง และขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อหน่วยงานสาธารณสุขเม่ือมีอาการป่วย 
   2.5) ขอ้มูลการช่วยเหลือและสนบัสนุน ขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลือ
และสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ
ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 การต่อตา้นข่าวปลอม และการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
 
 “ขอ้มูลท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ 
 ยอดผูป่้วย ยอดผูเ้สียชีวิต มาตรการป้องกัน และข้อมูลเก่ียวกับการฉีดวคัซีน ” (ผู ้ให้
 สัมภาษณ์คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
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 “การจดัฉีดวคัซีนชิโนฟาร์มให้พ่อคา้แม่คา้ในตลาด พร้อมรณรงค์ให้ปฏิบติัตามมาตรการ 
 เช่น การสวมหน้ากาก การฉีดพ่นฆ่าเช้ือ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
 23 มีนาคม 2567) 
 
 “ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ อาการของโรคโควิด-19 และการสังเกต
 อาการตนเอง” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อหน่วยงานสาธารณสุขเม่ือมีอาการป่วย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
 คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ การขอรับความ
 ช่วยเหลือส าหรับผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโควิด” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 5.2.3 ผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรส่ือสำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ของ อบจ.  
สุรำษฎร์ธำนี 
 
 การส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไป ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นมีความ
ซบัซอ้นและแตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกิจ ขนาดของกิจการ และช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ ดงัน้ี 
  1) ผลลพัธ์เชิงบวก ผูป้ระกอบการธุรกิจ มีการปรับตวัสู่ช่องทางออนไลน์ เน่ือง
ดว้ยสถานการณ์บงัคบัให้ผูป้ระกอบการหันมาใชช่้องทางออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น เช่น 
การขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน และการท าการตลาด
ออนไลน์ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีความรู้และทกัษะด้านดิจิทลัเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจในระยะยาว รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ผูป้ระกอบการท่ีส่ือสารกบัลูกคา้
อย่างสม ่าเสมอและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถสร้างความไวว้างใจและความภกัดีจากลูกคา้
ได้ และการใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียในการส่ือสารกบัลูกคา้ ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถรับฟัง
ความคิดเห็นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี มีการสร้างความ
ร่วมมือกับพนัธมิตร สถานการณ์ท่ียากล าบากท าให้ผูป้ระกอบการหันมาสร้างความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจมากขึ้น เช่น การร่วมกันจัดโปรโมชัน การแลกเปล่ียนทรัพยากร และการ
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แบ่งปันขอ้มูล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถผ่านพน้วิกฤตและ
เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 “มีการปรับตัวสู่ช่องทางออนไลน์  การขายสินค้า การให้บริการ และการท าการตลาด
 ออนไลน์ มีความรู้และทกัษะดา้นดิจิทลัเพิ่มขึ้น ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567)  
 
 “การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การใชช่้องทางโซเชียลมีเดียในการส่ือสารกบัลูกคา้ ช่วย
 ให้ผูป้ระกอบการสามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
 อยา่งรวดเร็ว” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
 “การส่ือสารช่วยสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร การร่วมกนัจดัโปรโมชนั การแลกเปลี่ยนท
 การแบ่งปันขอ้มูล” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 
  2) ผลลัพธ์เชิงลบ เกิดความไม่แน่นอนทางธุรกิจ การเปล่ียนแปลงมาตรการ
ควบคุมโรคอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูป้ระกอบการวางแผนธุรกิจได้ยาก และต้องเผชิญกับความไม่
แน่นอนในการด าเนินงาน การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนจากภาครัฐ ท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความสับสน
และวิตกกงัวล การสูญเสียรายได้ ธุรกิจจ านวนมากไดรั้บผลกระทบจากการปิดกิจการหรือการลด
จ านวนลูกคา้ ท าให้รายไดล้ดลงอย่างมาก การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพสินคา้หรือบริการ อาจท า
ให้ผูป้ระกอบการสูญเสียโอกาสในการขาย เกิดความเครียดและความวิตกกงัวล ผูป้ระกอบการตอ้ง
เผชิญกับความเครียดและความวิตกกังวลเก่ียวกับอนาคตของธุรกิจและพนักงาน การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมากเกินไป อาจท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความเครียดและหมดก าลงัใจ 
 
 “การส่ือสารเร่ืองการเปล่ียนแปลงมาตรการควบคุมโรคอย่างรวดเร็ว ท าให้รวางแผนธุรกิจ
 ไดย้าก และตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนในการด าเนินงาน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 “การส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนจากภาครัฐ ท าให้ผู ้รู้สึกเกิดความสับสนและวิตกกังวล” (ผูใ้ห้
 สัมภาษณ์คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
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  “การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ ท าใหสู้ญเสียโอกาสในการขาย เกิด
 ความเครียดและความวิตกกงัวล ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกับความเครียดและความวิตก
 กังวลเก่ียวกับอนาคตของธุรกิจและพนักงาน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 23 มีนาคม 2567) 
 

“การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไป อาจท าใหผู้ป้ระกอบการหรือประชาชนเกิความเครียด
และหมดก าลงัใจ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2567)



 
บทที่ 6 

 

สรุปผล อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสขององคก์ารปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการส่ือสารใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส และแนวทางการจดัการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโคโรนาไวรัส ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาส่ือท่ีการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้ส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส รวมทั้งการ
สัมภาษณ์เจาะลึกเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการ
ส่ือสาร จ านวน 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทั่วไป จ านวน 5 คน สรุปผล 
อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 

6.1 สรุปผล และอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปผล และอภิปรายผลการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
  
 6.1.1 กำรศึกษำส่ือส่ิงพมิพ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ขององค์การการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ 
วารสาร อบจ.สุราษฎร์ธานี เป็นวารสารท่ีเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ จดัท าโดย
อบจ.สุราษฎร์ธานี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม และผลงาน ให้ประชาชนได้รับทราบ มี
ทั้งหมด 95 ฉบบั ในส่วนท่ีมีการน าสถานการณ์เก่ียวกับการแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส มีทั้งส้ิน 8 
ฉบบั โดยสรุปภาพรวมการน าเสนอของวารสาร อบจ.สุราษฎร์ธานี ได ้ดงัน้ี 
  1) การน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบันโยบาย มาตรการป้องกนั การสวมใส่หน้ากาก ใช้
เจลลา้งมือ การขอความร่วมมืองด หรือชะลอการเดินทางขา้มจงัหวดั  
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  2) การลงพื้นท่ีช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ประชาชน และบุคลากร
ทางการแพทย ์ 
  3) การมอบอาหาร เคร่ืองด่ืม ถุงยงัชีพ อุปกรณ์ทางการแพทย ์ชุดตรวจ ชุด PPE ตู้
ความดนั 2 ระบบ การจดัท าตูปั้นสุข  
  4) การเยีย่มจุดคดักรอง และอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  
  5) การจดัสรรวคัซีนใหป้ระชานชนในพื้นท่ีใหอ้ยา่งทัว่ถึง  
  6) การน าเสนอการเร่งฉดัพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสโควิด-19  
  7) การใหค้วามรู้เก่ียวกบัโควิด-19  
  8) การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการเปิดใชส้ถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ  
  9) การน าเสนอการเรียนรู้ช่วงโควิดของโรงเรียนในพื้นท่ี  
  10) กีฬาสานสัมพนัธ์สู้ภัยโควิด-19 และการแข่งขันฟุตบอลนัดพิเศษ เพื่อผ่อน
คลายความเครียด 
 
 6.1.2 กำรศึกษำส่ือสังคมออนไลน์ 
  
 จากการศึกษาเว็บไซต์  (Website) ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี  มีการน าเสนอเก่ียวกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส ดงัน้ี 
  1) การประชาสัมพนัธ์ การสนบัสนุนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี ครอบคลุม
ประเด็นมาตรการป้องกันและควบคุมโรค การจัดตั้ งจุดคัดกรองหรือจุดตรวจโควิด-19 การ
สนับสนุนการฉีดวคัซีนโควิด-19 ในพื้นท่ี การสนับสนุนดา้นสาธารณสุข การจดัสรรงบประมาณ
สนับสนุนโรงพยาบาลและหน่วยงานสาธารณสุขในจงัหวดั การจดัหาอุปกรณ์ทางการแพทย ์การ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ การให้ความช่วยเหลือผู ้ท่ีกักตัวหรือรักษาตัวท่ีบ้าน 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสถานการณ์โควิด-19 ในพื้นท่ี และการน าเสนอการตรวจสอบสถานะการ
ลงทะเบียน สมคัรเพื่อรับวคัซีน 
  2) ภาพกิจกรรม เป็นภาพบรรยากาศเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัส หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา ส่วนใหญ่เป็นภาพกิจกรรมของผูบ้ริหารของ 
อบจ. ลงพื้นท่ีติดตามและใหก้ าลงัใจ หน่วยคดักรองผูป่้วยโควิด-19 เยี่ยมเยียนประชาชน ด าเนินการ
การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท์างการแพทย ์ภาพการร่วมแบ่งปันน ้ าใจสู้ภยัโควิด-19 รวมถึง
ภาพบุคลากรทางการแพทยท์ างานอย่างหนัก ผูค้นต่อแถวรอรับการฉีดวคัซีน ภาพผูค้นยงัคงสวม
หนา้กากอนามยัในบางสถานท่ี  



 121 

  3) ข้อมูลสถานการณ์รายวนั จ านวนผูติ้ดเช้ือใหม่ในแต่ละวนั แยกตามอ าเภอ 
จ านวนผูติ้ดเช้ือสะสม จ านวนผูเ้สียชีวิตท่ีมีสาเหตุมาจาก COVID-19  
 การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก ของ อบจ. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นช่องทางส าคญัในการส่ือสาร
ระหว่าง อบจ. กับประชาชนในพื้นท่ี มีการน าสถานการณ์เก่ียวกับการแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส 
ดงัน้ี 
  1) มาตรการป้องกันความเส่ียงจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การ
ประชาสัมพนัธ์น าเสนอมาตรการเพื่อป้องกนั การแจง้ให้หลีกเล่ียงการจดักิจกรรมการประชุมใด ๆ 
ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมมากกว่า 50 คน การเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคลไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร การใชห้้องประชุม
ใหห้ลีกเล่ียงการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ โดยใชว้ิธีเปิดหนา้ต่างทดแทน การขอความร่วมมือเจา้หนา้ท่ี / 
ผูม้าติดต่อราชการสวมใส่หน้ากากอนามยั หรือหน้ากากผา้ หลีกเล่ียงหรือท าความสะอาดอวยัวะ
หลงัการสัมผสัจุดเส่ียงต่าง ๆ  
  2) การสั่งปิดสถานบันเทิง สถานบริการ สถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยกบัสถานบริการทุกแห่ง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการก าหนดวนัเวลาการ
เปิดบริการของร้านสะดวกซ้ือ  
  3) การน าตูค้วามดนั 2 ระบบ (บวกและลบ) ชุดตรวจ Rapid-Test Covid และวสัดุ
อุปกรณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และการออกหน่วยคดักรองผูป่้วยเชิงรุก 
  4) การเปิดลงทะเบียนเพื่อรับการตรวจโควิด-19 
  5) การเชิญชวนประชาชนผูส้นใจลงทะเบียนจอง / ขอรับวคัซีนชิโนฟาร์ม 
  6) การประชุมแนวทางการด าเนินงาน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
น าเสนอผลการประชุม นโยบายและมาตรการในการช่วยเหลือพี่น้องประชาชน ในการป้องกัน
วิกฤตการณ์จากโรคโควิด-19 
  7) การเร่งฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือตามสถานท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดั 
  8) การรายงาน Timeline ผูป่้วยโควิด-19 เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด 
  9) การเตรียมความพร้อมในการป้องกันการระบาดใหม่ของโควิด -19 / การจัด
กิจกรรมฉลองปีใหม่ 2564 และการจดักิจกรรมวนัเด็ก 
  10) การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัโคโรนาไวรัส 
 
 ดา้นการส่ือสารผ่านยูทูบ (Youtube) อบจ.สุราษฎร์ธานี มีการน าเสนอสถานการณ์เก่ียวกบั
การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส ในช่วงการระบาดท่ีผ่านมา ในคลิปวิดีโอท่ีส่ือสารผา่นยูทูบมีการเชิญ
ชวน ขอความร่วมมือของประชาชน มอบก าลงัใจ ผ่านเสียงปรบมือ ให้กบัเหล่าบุคลากรทางการ
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แพทยแ์ละพยาบาลสู้โควิด-19 และคลิปวิดีโอเก่ียวกบัโครงการตรวจคดักรองสุขภาพเชิงรุก จากใจ
ครอบครัว อบจ. สุราษฎร์ธานี 
 จากการศึกษาส่ือขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า มีองค์ประกอบของ
การส่ือสาร คือ อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี เป็นผูส่้งสาร ท าหน้าท่ีส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่สารท่ีเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโควิด-19 โดยผา่นช่องทางการส่ือสาร คือ 
วารสาร อบจ.สุราษฎร์ธานีในรูปแบบออนไลน์ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ 
(Youtube) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อส่ือสารไปให้ผูรั้บสารคือ ประชาชนใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมถึงคนอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคณาจารยม์หาวิทยาลยั
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551, น.18) ท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบของการส่ือสาร ได้แก่ ผูส่้งสาร 
(Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) เป็นผู ้ท่ี มีความรู้ ความเข้าใจ  สาร (Message) เร่ืองราวท่ี มี
ความหมาย ส่ือหรือช่องทาง (Media or Channel) ท าหน้าท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร และ
ผู ้รับสาร (Receiver) คือบุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวข่าวสารจากผู ้ส่ งสาร 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของการวิจยัน้ี 
 
 ดา้นวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร คือเพื่อแจง้ให้ทราบ การส่ือสารเพื่อบอกกล่าวหรือช้ีแจง
ข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์เก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัส เพื่อสร้างความพอใจ 
เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ กระตุน้ให้ประชาชนปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัอย่างเคร่งครัด เพื่อเรียนรู้ 
ส่ือสารเพื่ อให้ประชาชนเข้าใจธรรมชาติของไวรัสและสามารถป้องกันตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อกระท าหรือตดัสินใจ ให้ประชาชนสามารถสังเกตอาการของตนเองและรีบ
เขา้รับการตรวจหาเช้ือหากสงสัยว่าติดเช้ือ การรายงานผลกระทบของการแพร่ระบาดต่อสังคม เช่น 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน การเรียน และการใชชี้วิตประจ าวนั เพื่อให้ประชาชนเตรียมตวั
รับมือกบัการเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัคณาจารยม์หาวิทยาลยัจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (2551, น.
17) ในเร่ืองวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร คือเพื่อแจง้ให้ทราบ เพื่อสอนหรือให้การศึกษา เพื่อสร้าง
ความพอใจหรือใหค้วามบนัเทิง เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ และเพื่อเรียนรู้ และเพื่อกระท าหรือตดัสินใจ 
เช่นเดียวกบัการศึกษาน้ี ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ให้ทราบ บอกกล่าวหรือช้ีแจง สร้างความพอใจ 
เสนอหรือชักจูงใจ  และเพื่อกระท าหรือตัดสินใจเก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19  
 
 ดา้นรูปแบบของการส่ือสาร พบว่า  วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นวารสารออนไลน์ มี
การน าเสนอในรูปแบบ E-book ใช้สีสัน น าเสนอเป็นบทความ ขอ้ความ และภาพประกอบ ส่วน
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เวบ็ไซต์ (Website) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการน าเสนอโดยใชภ้าพประกอบ มี
หัวขอ้ท่ีชัดเจน มีการอธิบายเหตุการณ์ การอธิบายเน้ือหาให้ผูอ่้านเขา้ใจ ดา้นรูปแบบการส่ือสาร
บนเฟซบุ๊ก (Facebook) เก่ียวกบัโควิด-19 เป็นรูปแบบของโพสต์ ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ และลิงก์
ไปยงัแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้มีการเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก วิดีโอ
สั้ น และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มีการใช้ # (แฮชแท็ก: Hashtag) และการส่ือสารผ่านยูทูบ 
(Youtube) อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการน าเสนอในรูปแบบของวิดีโอการเชิญชวน ใหข้อ้มูลท่ีเป็นความ
จริงจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ใชก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบวิดีโอสั้น ๆ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธิดาใจ จนัทนามศรี (2560) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบในการส่ือสารผ่านส่ืออินโฟกราฟิกบน 
Facebook แฟนเพจ อินโฟกราฟิกส่วนใหญ่มี เน้ือหาเก่ียวกับการรายงานข่าวหรือประเด็น
สถานการณ์และการเปรียบเทียบรูปแบบการนาเสนอส่วนใหญ่เป็นภาพน่ิงและวีดีโอท่ีมีทั้งภาพและ
เสียง และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดาพร ศรีพรหมมา (2557) ท่ีอธิบายว่าอินโฟกราฟิก 
(Infographic) คือการน าขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากหรือซับซ้อนมาแสดงผลในรูปของกราฟฟิกต่าง ๆ 
เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สัญลกัษณ์ แผนภูมิ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถท าให้ผูอ่้านเขา้ใจ
เน้ือหาไดง้่ายขึ้น รวดเร็วและชดัเจน เช่นเดียวกบัรูปแบบของการส่ือสารของงานวิจยัน้ี 
 
 ดา้นวิธีการส่ือสาร พบว่า วารสาร อบจ. สุราษฎร์ธานี และเวบ็ไซต ์(Website) ขอ้มูลจะถูก
คดัสรรและเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เป็นการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารผ่านวารสาร และเวบ็ไซต ์
จะถูกส่งจาก อบจ. ไปยงัประชาชนในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโต้ตอบกลับ ไม่สามารถ
โตต้อบหรือแสดงความคิดเห็นได ้ดา้นวิธีการส่ือสารของเฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (Youtube) 
ของ อบจ. สุราษฎร์ธานี เป็นการส่ือสารสองทาง โดยในเฟซบุ๊กสามารถแสดงความคิดเห็นใตโ้พสต ์
รูปภาพ วิดีโอ หรือบทความ เพื่อแสดงความคิดเห็น ถามค าถาม หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติม สามารถ
กดไลก์หรือแสดงความรู้สึก สามารถแชร์โพสต์ไปยงัหน้าโปรไฟล์ของตนเองหรือกลุ่มต่าง ๆ 
สามารถส่งขอ้ความส่วนตวัถึงกนัไดผ้่าน Messenger สามารถกล่าวถึงหรือแท็กผูอ่ื้น และสามารถ
ตอบกลบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อสนทนาต่อ หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ส่วนยูทูบ ประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นใต ้วิดีโอ เพื่อแสดงความคิดเห็น ถามค าถาม หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติม สามารถ
กดไลก์หรือกดไม่ชอบ สามารถแชร์วิดีโอไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ และสามารถแสดงความคิดเห็น
และถามค าถามในช่องแสดงความคิดเห็นใต้วิดีโอ เป็นการส่ือสารภายนอกองค์กร ส่ือสารกับ
ประชาชน เป็นการส่ือสารกลุ่มใหญ่ ส่ือสารในภาวะวิกฤตในสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนา
ไวรัส เป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและชัดเจน รวมถึงมีการส่ือสารแบบเครือข่าย เป็นการส่ือสารท่ี 
อบจ. สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ สอดคล้องกับ ชวนะ ภาวกานันท์ (2557) ได้จ าแนก
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ประเภทของการส่ือสารคือการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง โดยในงานวิจยัน้ีมีการ
ส่ือสารทั้งสองแบบตามช่องทางการส่ือสารท่ีแตกต่าง 
 6.1.3 กำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง
ด้ำนกำรส่ือสำร 
 
  1) สถานการณ์โคโรนาไวรัสของจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบั
จงัหวดัอ่ืน ๆ การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในหลายดา้น ทั้ง 
ดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม และสุขภาพ 
  2) การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี
การใช้กระบวนการจัดเก็บจัดระเบียบประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลอย่างประสิทธิภาพ  มี
องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี คือ การรวบรวมขอ้มูล 
โดยการใช้ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางและส่วนราชการอ่ืน ๆ มาประกอบการเผยแพร่และการ
ประชาสัมพนัธ์ การจดัเก็บและการจดัการขอ้มูล ทั้งขอ้มูลท่ีสามารถเผยแพร่และขอ้มูลท่ีไม่สามารถ
เผยแพร่ได ้มีการประมวลผลขอ้มูล เพื่อคาดคะเนในสถานการณ์ของพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีได ้มี
การแจกจ่ายและการเผยแพร่ขอ้มูลให้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลนั้น ๆ ไปเผยแพร่
พฒันา และร่วมกันป้องกัน การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 รวมถึงมีการอัพเดทข้อมูลรายวนั
สามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัประชาชนได ้ 
  นอกจากน้ี จากการศึกษาการบริหารจดัการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาด
โคโรนาไวรัสของ อบจ. สุราษฎร์ธานี พบว่า อบจ. จะมีขั้นตอนการวางแผนการปฏิบติังาน ประชุม
และวางแผนการรับมือและปฏิบติังาน การวางแผนท่ีครอบคลุม ขั้นตอนการจดัการองค์กร มีการ
จดัท าโครงการปฏิบติังานต่าง ๆ แบ่งตามหน้าท่ีความรับผิดชอบการปฏิบติังาน โดยมีผูบ้ริหารสั่ง
การไปยงัหัวหน้ากองประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ และหัวหน้ากองสาธารณสุข ของ  อบจ. สุราษฎร์
ธานี โดยยึดหลักการท างานเป็นทีม และร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยมีหัวหน้ากองประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ท่ีกองการ และเจา้หน้าท่ีกองการ
สาธารณสุข ซ่ึงด าเนินงานในรูปแบบจากบนลงล่าง โดยมีวิธีการ 2 วิธี คือ เร่ืองเร่งด่วน และเร่ืองไม่
เร่งด่วน ในขั้นตอนน้ีจะท าตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรการ เลือก
ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม และน าเสนอตามความถ่ีในการส่ือสารท่ีวางแผนไว ้และขั้นตอน
การประสานงาน มาจากหน่วยงาน 2 ส่วน คือ กองการสาธารณสุข มีหน้าท่ีประสานส่งข้อมูล
ข่าวสาร เก่ียวกบัผูป่้วย อาการป่วย การตรวจสอบขอ้มูลดา้นสุขภาพ และตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบั
ยอดผูป่้วยโควิด-19 และกองการประชาสัมพนัธ์ น าขอ้มูลข่าวสารยอดผูป่้วยประจ าวนั ความรู้ความ
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เขา้ใจ การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และน าไปเผยแพร่สู่ประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดวงทิพย ์
วรพนัธุ์ (2547) กล่าวถึงการบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤตว่าจะตอ้งมีการคาดเดาวิกฤตการณ์ได้
ล่วงหนา้ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือของการบริหารการส่ือสารท่ีชาญฉลาด จึงควรมีการประเมินความเส่ียง
สูงท่ีจะเกิดวิกฤตการณ์ด้วยหลักการบริหาร การวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและปัญหา 
อุปสรรคของหน่วยงาน  สอดคล้องกับ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ท่ีได้ให้ความหมายการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤต ว่าเป็นการส่ือสารของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ถึงเร่ืองสถานการณ์ท่ี
วิกฤตไปยงัสาธารณชน เพื่อเป็นการช้ีแจงให้รับทราบและสร้างความ เขา้ใจท่ีตรงกนั เช่นเดียวกบั
งานวิจยัน้ี ท่ีมีขั้นตอนการวางแผนการปฏิบติังาน มีการวางแผนการรับมือ และวิธีปฏิบติัก่อนเกิด
วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และยงัสอดคลอ้งกบั ณิชวรรณ ปานเทวญั (2558) ไดศึ้กษา
เร่ือง “การบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลข่าวสาร ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ท่ีพบว่าในการ
ส่ือสารการบริหารจดัการ จะมีการก าหนดแผนงานเป็นระยะ 1 ปีเรียกว่า แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) เช่นเดียวกบังานวิจยัน้ี 
  3) กลยุทธ์การส่ือสารกับประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนา
ไวรัส โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารอย่างถูกตอ้งมี
การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  ใช้การส่ือสารในรูปแบบภาษาเขียน ใช้การส่ือสารผ่าน
ตวัอกัษรเป็นหลกั ใช้การส่ือสารผ่านภาษาท่ีเป็นภาษาราชการ รวมถึงการส่ือสารเป็นภาษาถ่ินคือ 
ภาษาใต ้มีการรับฟังเสียงของประชาชนและเขา้ใจประชาชน มีวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลาย มีการ
ติดตามผลและปรับปรุงการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัราตรี พฒันรังสรรค์ (2542, น.165) กล่าวว่า การ
ติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือความรู้สึก 
ซ่ึงอาจเป็นรูปของค า ตวัอกัษร เรียกวา่ข่าวสาร บุคคลฝ่ายหน่ึง เรียกกว่าผูส่้งสาร ส่งไปยงับุคคลอีก
ฝ่ายหน่ึง เรียกผูรั้บสาร โดยผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนไดเ้ขา้ใจความหมายตาม
เจตนาท่ีตอ้งการและช่วยป้องกันความเขา้ใจผิดระหว่างกันและกันอีก  เช่นเดียวกับงานวิจยัน้ี ท่ี 
อบจ.ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารโดยใชก้ารส่ือสารผา่นตวัอกัษรเป็นหลกั 
  4) การสร้างความเช่ือมั่น ต่อประชาชนในการรับ รู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ดงัน้ี 
   4.1) การส่ือสารท่ีโปร่งใสและสม ่าเสมอ โดยประชาชนควรไดรั้บขอ้มูล
จากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ มีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และควรหลีกเล่ียงการเผยแพร่ขอ้มูลจาก
แหล่งท่ีไม่ไดรั้บการยนืยนัหรือข่าวลือ การส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอและทนัต่อเหตุการณ์ 
   4.2) การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย สามารถช่วยให้ประชาชน
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
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   4.3) การสร้างความเข้าใจและความตระหนัก  มีการส่ือสารให้ความรู้
เก่ียวกบัโรคโควิด-19 เนน้ย  ้าความส าคญัของการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
มาตรการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐก าหนดและเหตุผลท่ีตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อให้ประชาชนมีความเขา้ใจและไม่
ต่ืนตระหนก 
   4.4) การสร้างความไวว้างใจ มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
   4.5) การจดัการข้อมูลเท็จ มีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้
ก่อนท่ีจะเผยแพร่ต่อ ช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเม่ือพบขอ้มูลเทจ็ และส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือ  
  การสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ  
เจดียแ์ปง (2551, น.11) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัหลกัส าคญัในการส่ือสารท่ีควรมีความสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
ความโปร่งใสแจ่มแจง้ มีช่องทางข่าวสารท่ีหลากหลาย เช่นเดียวกบังานวิจยัน้ี 
  5) ส่ือขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีได้รับความสนใจจาก
ประชาชน มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
   5.1) ส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น
ช่องทางหลกัท่ีใช้เผยแพร่ขอ้มูลอย่างรวดเร็วและเขา้ถึงประชาชนไดก้วา้งขวาง และช่องทางไลน์
ออฟฟิเชียล (Line Official) สามารถใช้ในการส่ือสารกับประชาชน โดยเฉพาะในการแจ้งเตือน
ข่าวสารหรือการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
   5.2) เวบ็ไซต ์(Website) มีการอพัเดทขอ้มูลอยู่เสมอ เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้
ข่าวสารท่ีทนัสมยั  
   5.3) การออกอากาศทางวิทยุทอ้งถ่ิน การใช้วิทยุในการเผยแพร่ข่าวสาร
ส าคญัเก่ียวกบัการระบาดของโควิด-19 รวมถึงการส่ือสารผ่านโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน สถานีโทรทศัน์ใน
ระดบัจงัหวดัสามารถใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ  
   5.4) การจัดงานประชุมและสัมมนาออนไลน์ การให้ความรู้เก่ียวกับ
มาตรการป้องกนัโควิด-19 หรือใหค้  าแนะน าในการใชบ้ริการของ อบจ. อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5.5) การมีส่วนร่วมจากผูน้ าท้องถ่ิน โดยการจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อ
เผยแพร่ขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง สอดคลอ้งกบังานวิจยั ศุภพร ไทยภกัดี 
(2547) กล่าวว่าส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ชใ้นการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เร่ิมตั้งแต่การก าเนิดมนุษย์
ชาติ การติดต่อส่ือสารโดยส่ือบุคคลนั้นอาจมีทั้งในรูปของค าพูดและการแสดงออกทางอากปักิริยา 
ท่าทาง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าการส่ือสารวิธีดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดส่ือ
หน่ึง 
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  6) การใช้ประโยชน์ของส่ือองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีด้านการ
ส่ือสาร สามารถแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
   6.1) การส่ือสารกับประชาชน เพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโควิด-19 ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้
ประชาชนไดรั้บทราบอย่างรวดเร็ว รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เปิดช่องทางให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือร้องเรียนต่าง ๆ ได้ การสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน การจดักิจกรรมต่าง ๆ  
   6.2) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ โดยการ
ใชช่้องทางออนไลน์ เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การ
ใช้ส่ือท้องถ่ิน วิทยุชุมชนและหอกระจายข่าว รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ร่วมมือกบัหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี  
   6.3) การสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรมป้องกัน  การให้
ความรู้เก่ียวกับมาตรการป้องกัน จดัท าส่ือให้ความรู้ท่ีเข้าใจง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ 
รวมถึงการส่งเสริมการรับวคัซีน การต่อตา้นข่าวปลอม ตรวจสอบและช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
โควิด-19 
   6.4) การสนบัสนุนการจดัการสถานการณ์ การใชส่ื้อแจง้ขอ้มูลการระบาด
ในพื้นท่ี แจง้ขอ้มูลสถานท่ีท่ีมีการระบาดเพื่อการหลีกเล่ียง และแจง้ขอ้มูลการสนบัสนุนท่ีตอ้งการ
จากประชาชน 
  การใชป้ระโยชน์ของส่ือของ อบจ. สุราษฎร์ธานี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระ
ครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ (2565) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองในยุคดิจิทัล” ท่ีพบว่า
เทคโนโลยีทางการส่ือสารมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  โดยทุกคน สามารถเป็นส่ือและแสดง
ความเห็นทางการเมืองไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านช่องทางของส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค  ซ่ึงอาจจะใช้รูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่ือสารทางการเมืองให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ เช่นเดียวกบังานวิจยัน้ี ท่ี 
อบจ. สุราษฎร์ธานี มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่ือสารกบัประชาชนเพื่อให้
รับทราบข่าวสารท่ีถูกตอ้งสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -
19 
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 6.1.4 กำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกจิ / ประชำชนท่ัวไป 
  
 ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ / ประชาชนทัว่ไป ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น
ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
  1) ผลกระทบจากโควิด-19 ต่อประชาชนภายใตก้ารส่ือสารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี 
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ไม่สามารถผลิตและส่งมอบสินคา้ไดต้าม
ก าหนด เน่ืองจากไม่มีคนออกมาใชชี้วิตตามปกติ นกัท่องเท่ียวชะลอ หรือยกเลิกการเดินทาง ธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร และคา้ปลีกได้รับผลกระทบอย่างหนัก รายได้ท่ี
ลดลงและค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นท าให้ผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ไม่สามารถช าระ
หน้ีสินและค่าใชจ่้ายต่างๆ ได ้แมว้่าภายหลงัการผ่อนคลายมาตรการสถานการณ์จะดีขึ้น แต่ก็ยงัไม่
กลบัสู่ภาวะปกติ ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัสู่รูปแบบธุรกิจใหม่ 
  2) การส่ือสารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี ในมุมมองของประชาชน มีบทบาทส าคญั
ในการเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก อบจ.    
สุราษฎร์ธานี เก่ียวกับสถานการณ์โควิด-19 จากส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต ์
(Website) ยูทูบ (Youtube) และวิทยุชุมชน ดา้นเน้ือหาท่ี อบจ. สุราษฎร์ธานี เผยแพร่ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
สถานการณ์การแพร่ระบาด มาตรการป้องกนัและควบคุมโรค ขอ้มูลเก่ียวกบัวคัซีน ความปลอดภยั
และประสิทธิภาพของวคัซีน การประชาสัมพนัธ์จุดบริการวคัซีนและขั้นตอนการลงทะเบียน และ
การสร้างความเข้าใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับผลขา้งเคียงของวคัซีน ขอ้มูลการดูแลสุขภาพ และข้อมูล
เก่ียวกบัการช่วยเหลือและสนับสนุนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วุฒินนั จนัทร์มา (2564) ไดศึ้กษา
เร่ือง “การจดัการการส่ือสารในภาวะวิกฤตไวรัสโคโรน่า 2019 ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7 
จนัทบุรี” โดยผลการศึกษาคือ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จนัทบุรี มีการรายงานสถานการณ์ไวรัส
โคโรน่า 2019 ตั้งแต่เร่ิมมีการระบาดคร้ังแรกในประเทศไทย โดยการน าเสนอสถานการณ์ไวรัสโค
โรน่า 2019 ในรูปแบบการรายงานข่าวผ่านส่ือออนไลน์ Facebook Fan page ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว 
ภาพน่ิง ขอ้มูล สถิติ ตวัเลข ข่าวสาร ผูติ้ดเช้ือ และจ านวนผูป่้วย เช่นเดียวกบัแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
และการส่ือสารของ อบจ. สุราษฎร์ธานี 
  3) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการส่ือสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ของ 
อบจ. สุราษฎร์ธานี ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นมีความซบัซอ้นและแตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกิจ ขนาด
ของกิจการ และช่องทางการส่ือสารท่ีใช ้ดงัน้ี 
   3.1) ผลลัพธ์เชิงบวก การปรับตัวสู่ช่องทางออนไลน์ ผูป้ระกอบการมี
ความรู้และทกัษะดา้นดิจิทลัเพิ่มขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว รวมถึงการสร้าง



 129 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การใชช่้องทางโซเชียลมีเดียในการส่ือสารกบัลูกคา้ ช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการ
สร้างความร่วมมือกับพนัธมิตร สถานการณ์ท่ียากล าบากท าให้ผูป้ระกอบการหันมาสร้างความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมากขึ้น  
    3.2) ผลลพัธ์เชิงลบ เกิดความไม่แน่นอนทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการวางแผน
ธุรกิจไดย้าก และตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนในการด าเนินงาน การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนจากภาครัฐ 
ท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความสับสนและวิตกกงัวล การสูญเสียรายได ้หรือการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
มากเกินไป อาจท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความเครียดและหมดก าลงัใจ 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 6.2.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีกำรส่ือสำรในบริบทของกำรส่ือสำรสถำนกำรณ์
โควิด-19 ของกำรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
 

1) ขอ้เสนอแนะดา้นรูปแบบการส่ือสาร 
  1.1) ควรออกแบบรูปแบบการส่ือสารท่ีเรียบง่าย กระชับ และเขา้ใจง่าย 

โดยใชภ้าษาทอ้งถ่ินร่วมกบัภาษาไทยกลาง เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
  1.2) ส่ื อควรมีความน่ าสนใจ เช่น  อินโฟกราฟิก  วิ ดีโอสั้ น  ห รือ

ภาพประกอบ เพื่อใหข้อ้มูลซบัซอ้นอยา่งเร่ืองโรคติดต่อเขา้ใจง่ายขึ้น 
  1.3) ควรมีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานการส่ือสาร เช่น การจัดท า

ประกาศ ข่าวสาร หรือแนวทางปฏิบติัใหมี้เอกภาพและน่าเช่ือถือ 
 

2) ขอ้เสนอแนะดา้นวิธีการส่ือสาร 
  2.1) ควรใช้การส่ือสารหลายช่องทางพร้อมกัน เช่น เฟซบุ๊กของ อบต./

เทศบาล หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน และการประกาศเสียงตามสาย 
  2.2) ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ี อสม. หรือผูน้ าชุมชนมีบทบาทเป็น “ผูส่ื้อสาร

แนวหนา้” เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลใหถึ้งประชาชนระดบัครัวเรือน 
  2.3) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น เช่น 

การจดัประชุมหมู่บา้นออนไลน์ หรือแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อประเมินความเขา้ใจ 
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3) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  3.1) องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินควรจัดอบรมหรือพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารให้กับเจ้าหน้าท่ี อปท. และผูท่ี้เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้ถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 

 
  3.2) องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินควรมีระบบประเมินผลการส่ือสาร เช่น 

การวิเคราะห์ความเขา้ใจของประชาชน หรือการเก็บขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงในระลอกการ
ระบาดถดัไป 
 
 6.2.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทำงกำรส่ือสำรในอนำคต 
 

เพื่ อให้การส่ือสารขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในสถานการณ์วิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การระบาดของโรคติดต่อ
หรือภยัพิบติัอ่ืน ๆ จึงขอเสนอแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
 

1) การวางแผนเชิงระบบ 
  1.1) องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินควรมีแผนการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน 

(Crisis Communication Plan) ท่ีชัดเจน โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูส่ื้อสารหลกั ช่องทางการ
ส่ือสาร และแนวทางการจดัการขอ้มูลเทจ็หรือข่าวลือ 

  1.2) หน่วยงานราชการประจ าจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินควรมีศูนยก์ลางขอ้มูล
ข่าวสารภายในเพื่อท าหนา้ท่ีรวบรวม กลัน่กรอง และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนอยา่งเป็น
ทางการ 
 

2) การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสมยัใหม่ 
  2.1) ส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  เช่น Facebook, Line Official, 

YouTube หรือแอปพลิเคชนัเฉพาะของทอ้งถ่ิน เพื่อกระจายขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและเขา้ถึงไดง้่าย 
  2.2) พฒันาแพลตฟอร์มหรือระบบแจง้เตือนข่าวสารอตัโนมติั (เช่น SMS 

หรือแอปฯ แจง้เตือน) ส าหรับกลุ่มประชาชนท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดจ้ ากดั 
 

3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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  3.1) สร้างเครือข่าย “อาสาสมคัรดา้นการส่ือสาร” ในแต่ละพื้นท่ี เช่น ผูน้ า
ชุมชน อสม. หรือเยาวชนในหมู่บา้น เพื่อกระจายขอ้มูลระดบัพื้นท่ีแบบรวดเร็วและตรงจุด 

  3.2) เปิดช่องทางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล ตอบรับข่าวสาร 
หรือแจง้เหตุผา่นระบบออนไลน์หรือศูนยบ์ริการประชาชน 
 

4) การส่ือสารท่ีเนน้ความเขา้ใจง่ายและสร้างความเช่ือมัน่ 
  4.1) ข้อมูลท่ี ส่ือสารควรชัดเจน เข้าใจง่าย และอยู่บนพื้ นฐานของ

ขอ้เทจ็จริง เพื่อไม่ใหเ้กิดความต่ืนตระหนก 
  4.2) ผูน้ าองคก์รควรเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง

ความเช่ือมัน่แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 

5) การประเมินผลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  5.1) ควรมีการประเมินผลการส่ือสารหลังเกิดเหตุการณ์ เพื่อปรับปรุง

กระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นในอนาคต 
  5.2) จดัอบรม/พฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเครือข่ายผูส่ื้อสารในดา้นทกัษะการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี และการ
จดัการวิกฤต 
 

6.2.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวิจัยในคร้ังต่อไป 
 
  1) ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะวา่ในอนาคตควรท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างให้
กวา้งขวางขึ้นและสอบถามความเห็นจากประชาชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ถึงความคิดเห็นและความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการส่ือสารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อทราบ
แนวคิดและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนในช้ินงานต่อไป 
  2) จากการวิจยัเร่ือง การส่ือสารสถานการณ์การแพร่ระบาดโคโรนาไวรัสของ
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงการส่ือสารใน
ช่องทางท่ีหลากหลาย ดงันั้นผู ้วิจยัจึงเห็นว่าควรท าวิจยัเก่ียวกบักระบวนการวางแผนและการผลิต
ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการน าเสนอขอ้มูลท่ีสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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6.3 ข้อจ ำกดัในกำรวิจัย 
 
 6.3.1 การท าวิจยัเกิดความล่าช้าจากท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้เน่ืองจากปัจจยัเร่ืองสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การท าวิจยัในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ ตอ้งมีมาตรการ
ป้องกันท่ีเขม้งวด เพื่อความปลอดภยัของทั้งผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอย่าง ท าให้การวิจยับางส่วนตอ้ง
หยดุชะงกั หรือตอ้งปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน  

6.3.2 การเก็บขอ้มูลแบบเผชิญหนา้ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตการณ์ ท า
ไดย้ากขึ้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการ แมจ้ะมีขอ้จ ากัดเหล่าน้ี ผูว้ิจยัก็พยายามปรับตวัในการท า
วิจัย โดยการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาช่วย  เพื่ อให้การวิจัยด าเนินต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ 

6.3.3 ความยากในการท าวิจยัเน่ืองจากสถานการณ์ขา้งตน้ส่งผลใหก้ารท าวิจยัไม่คงท่ีในเชิง
การปฏิบติัและตอ้งปรับเปล่ียนสถานการณ์เพื่อความเหมาะสมของงานวิจยั 
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