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Abstract 
 The purpose of this research was to explore the content, identity, and image reflected in 
the presentations of tutoring institute teachers. It aimed to understand how tutoring institutes 
create their identity through online media and examine the image and identity of teachers that 
contribute to their success. 
 The research findings revealed the following. 1) The online identity of tutoring institute 
teachers demonstrated 5 aspects: a) professional honesty, b) clear gender identity, c) creative 
personality identity, d) performance identity, and e) modern identity incorporating technology. 2) 
The self-image of tutoring institute teachers as presented online was identified in five aspects: a) 
openness and sincerity, b) professional appearance, including bright and formal attire, c) image of 
resilience and determination, d) image of gratitude, and e) image of contributing to society. 3) 6 
strategies were identified for building the identity of tutoring institutes: a) establishing a clear 
goal to become an online tutoring instructor, b) maintaining consistency in self-presentation, c) 
delivering content that enhances language knowledge quickly and concisely, d) highlighting the 
unique identity of tutoring institute teachers, e) valuing their work and fostering strong 
relationships with followers, f) acting as a guiding figure to lead students toward sustainable 
success in communication. 

 (Total 158 pages) 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

การน าเสนอตัวตนในยุคโลกาภิวตัน์มีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาไปอย่างก้าวกระโดด ท าให้การส่ือสารจากอดีตท่ีนิยมส่ือสารแสดง
ตวัตนผ่านการเผชิญหน้า (Face to Face) กับคู่สนทนา การด าเนินชีวิตในปัจจุบนัไม่อาจหลีกเล่ียง
การส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์ เครือข่ายออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส าคญัมากในการส่ือสาร สร้าง
ตัวตนให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักเราได้อย่างกว้าง โดยท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เปรียบเสมือนเป็นชุมชนสังคมออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้คนแสดงตัวตนผ่านการแบ่งปันข้อมูล 
แลกเปล่ียนเร่ืองท่ีสนใจ หรือมีความรู้สึกร่วมกนั (ศศิมา ตุม้นิลกาล, 2560) 

 
การส่ือสารอย่างรวดเร็วส่งผลให้ เกิดการแข่งขันในเร่ืองของการศึกษา ส ร้างการ

เปล่ียนแปลงการศึกษาในประเทศไทยทั้ งในด้านเศรษฐกิจ การลงทุน  การเมือง สังคม และ
วฒันธรรมรวมไปถึงการเช่ือมโยงความรู้ของแนวคิดต่าง ๆ ท่ีท าให้สามารถเช่ือมโยงส่ือสารกนัได้
ทัว่โลกโดยการใช้ภาษาในการส่ือสาร สามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาอนัสั้น (ณัฐวุฒิ พิมพิสุทธ์ิ, 2559) ดงันั้นเร่ืองของการเรียนการศึกษาถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ชีวิตทุกคน จึงสนใจในการให้ความส าคญักบัการศึกษามาก โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัใน
ดา้นการศึกษามีความ รุนแรงมากขึ้น เน่ืองจากผูเ้รียนตอ้งแข่งขนัในทุก ๆ ดา้น เช่น สร้างความมัน่ใจ
ในการสอบเพื่อเพิ่มคะแนนใน โรงเรียนและไดเ้ทคนิควิธีการคิดการช่วยจ าหลายแบบท่ีช่วยในการ
ท าขอ้สอบ ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัรัฐบาล รวมถึงใชใ้นการท างาน
สถาบนักวดวิชาจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูเ้รียนส่วนใหญ่เลือกใหเ้ป็นทางออกของการแกปั้ญหา 

 
เน่ืองจากปัญหาของการไม่เขา้ใจบทเรียนหรือการเรียนในชั้นเรียนไม่พอต่อความตอ้งการ 

ท าให้เกิดสถาบนักวดวิชาท่ีเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากนั้น และสถาบนักวดวิชาต่างก็ตอ้งมีวิธีการ กล
ยุทธ์ท่ีแตกต่างกันในการดึงดูดให้ผูเ้รียนหรือกลุ่มเป้าหมายเลือกและตดัสินใจลงสมคัรเรียนใน
สถาบนัของตนเอง ทั้งน้ี จึงสังเกตเห็นไดว้า่ครูสถาบนักวดวิชาต่างก็ตอ้งสร้างตวัตนเอกลกัษณ์ สร้าง
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ความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือในตวัครู ใหผู้เ้รียนเช่ือและศรัทธาอยากจะมาเรียนดว้ยกนั จะเห็นว่า ครู
สถาบนักวดวิชาจะมีกลยุทธ์ในการส่ือสาร ไม่ว่าการสร้างภาพความส าเร็จในอนาคต หรือคนท่ีเคย
มาเรียนแลว้ประสบความส าเร็จให้ผูช้มท่ีติดตามสถาบนัไดเ้ห็นเพื่อประกอบในการตดัสินใจให้ลง
สมคัรเรียนไดเ้ร็วขึ้น 

 
การส่ือสารภาพลักษณ์ตวัตนของครูสถาบันกวดวิชาท่ีเกิดขึ้นเป็นปรากฏการณ์ส าคัญท่ี

เกิดขึ้นของวงการการศึกษาท่ีมีครูอาจารยห์รือเจา้ของสถาบนัลงมือเขา้มาท าการตลาด โดยการใช้
การท าเสนอเน้ือหาตวัตนผา่นทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้ การท า Vlog, Print Ad, VDO 
ตามสไตลข์องครูสถาบนักวดวิชา ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าตวัตนของครูท่ีน าเสนอผ่านทางออนไลน์ของ
ครูสถาบนักวดวิชามีความส าคญัอย่างมาก และมีบทบาทในการตดัสินใจของผูเ้รียนหรือกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย เน้ือหาท่ีครูพูดเสนอออกมานั้นตอ้งสร้างจุดขายส าคญัของครู เพื่อให้เกิดการตดัสินใจลง
คอร์สเรียน ครูสถาบนักวดวิชาจึงน าเทคโนโลยเีขา้มาเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีมีความส าคญัมากกบั
ยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
ในช่องทางออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา จะปรากฏส่ิงท่ีครูน าเสนอเน้ือหาภาพลกัษณ์ 

การแสดงออกถึงความเป็นครู ในการสร้างความเช่ือมัน่ สร้างความมัน่ใจให้กับผูเ้รียนได้เลือกลง
เรียนกับครู โดยครูจะมีวิธีการพูด การน าเสนอท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายอย่างจะเป็นแบบท่ีครูพูด 
เล่ือมใส ศรัทธา กบัส่ิงท่ีครูเป็น บนการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาแต่ละแห่ง ซ่ึงสไตลข์องแต่
ละท่ีก็มีความแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น จะเห็นไดว้่าครูท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั น าเสนอเร่ืองราวท่ี
น่าสนใจ เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จะมีผูติ้ดตามในช่องทางออนไลน์ของครูเป็นจ านวนมาก  

 
ครูสถาบนักวดวิชาท่ีส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมาก จะมีการท าคลิป

ให้ความรู้ สอนหนังสือผ่านทางออนไลน์ ไลฟ์สด ให้ผูเ้รียนติดตามแบบฟรี เพื่อให้เกิดความ
น่าสนใจ และหากต้องการเรียนแบบต่อเน้ือครบถ้วนทุกเร่ืองหาท่ีครูสร้างไว ้เพื่อให้เข้าใจใน
บทเรียนมากยิ่งขึ้น ก็สามารถทะเบียนซ้ือคอร์สของครูไดเ้ลยในทนัที ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัว่าครูนั้นสร้าง
กระบวนการในการขายสินคา้นั้นอยา่งไรในล าดบัถดัไป  

 
เม่ือผูเ้รียนสามารถก้าวเขา้ถึงเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็วผ่านทางส่ือออนไลน์ Facebook 

TikTok ไดว้า่ เม่ือเทคโนโลยีท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปครูและผูเ้รียนก็ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์
ด้วย โดยใช้การเปล่ียนแปลงน้ีเพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลและส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการ เพราะเทคโนโลยีเป็น
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เคร่ืองมือส าคญัท่ีครูสถาบนักวดวิชาใชใ้นการส่ือสารภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์และตวัตนของครูไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 

 
การสร้างตวัตนให้เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวั จนเกิดมีผูติ้ดตามขึ้นจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั

มากในปัจจุบนั ท่ีส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวิต ครูสถาบนักวดวิชาจึงตอ้งมีอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
เป็นตวัเองในการส่ือสารออกมา ในงานวิจยัเล่มน้ีจะมีการศึกษาภาพลกัษณ์และการสร้างเอกลกัษณ์
ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษท่ีมีการน าเสนอตวัตน เน้ือหาในช่องทางออนไลน์ของครู
สถาบนักวดวิชาเอง ตามรูปแบบท่ีแสดงจุดยืน ความเป็นเอกลกัษณ์ ในการน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัครู จนท าให้มีผูติ้ดตามช่องทางออนไลน์จ านวนมาก ดงันั้นกลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ อตั
ลกัษณ์และการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอย่างไร ผูว้ิจยัจะศึกษา
และน าเสนอในล าดบัถดัไป  

 

1.2 ปัญหำน ำวิจัย 
 
 1.2.1 แก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาเป็น
อยา่งไร 
 1.2.2 แก่นเน้ือหาภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผา่นการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาเป็นอยา่งไร 
 1.2.3 วิธีการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 เพื่อให้เขา้ใจแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบัน
กวดวิชา 
 1.3.2 เพื่อใหเ้ขา้ใจแก่นเน้ือหาภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผา่นการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา 
 1.3.3 เพื่อใหเ้ขา้ใจวิธีการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก 
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1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 
 การศึกษา เร่ืองน้ีโดยผูวิ้จยัจะศึกษาในวิชาภาษาองักฤษ ใช้การศึกษาจากส่ือออนไลน์ ใน
การศึกษาเก็บขอ้มูล การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา ตั้งแต่ปี 2565 – 2566 ซ่ึง
บุคคลนั้นจะมีผูติ้ดตามตั้งแต่ 1 แสนคนขึ้นไป 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 
 กำรส่ือสำรภำพลักษณ์ของครู หมายถึง การท่ีครูสถาบนักวดวิชาส่ือสารส่ิงท่ีตวัเองเป็นทั้ง
ความรู้ท่ีมี ตวัตนของครู ไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดขึ้นกบัตนเองในทางท่ีดี 
ให้เกิดความเช่ือมั่นในตัวตนของครูเพื่อเป็นแบบอย่างให้กลุ่มผูติ้ดตาม และมีความสนใจอยาก
ติดตาม ช่ืนชอบ อยากเรียนกบัครู  
 
 อัตลักษณ์ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวัของครู ท่ีบ่งบอกช้ีชดัถึงตวัตนของตวัครูสถาบนั
กวดวิชาแต่ละคน ซ่ึงอตัลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้นและมีการเปล่ียนแปลงจากตวัของครู ท าใหต้วัครู
เขา้ใจและรับรู้วา่เราเป็นใคร และเป็นส่ิงกลุ่มเป้าหมายรับรู้และเห็นไดถึ้งอตัลกัษณ์ของครู 
 
 กำรสร้ำงตัวตน หมายถึง การสร้างตวัตนของครูท่ีครูด าเนินการในการสร้างตวัตนในการ
ส่ือสารให้เกิดการยอมรับ น่าจดจ าและเป็นท่ีน่าเช่ือถือในตัวตนของครู จนท าให้เกิดการท าตาม 
ปฏิบติัตามในเร่ืองท่ีส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
 
 ส่ือออนไลน์ หมายถึง เคร่ืองมือช่องทางในการส่ือสาร ท่ีครูสถาบนักวดวิชาเลือกใช ้ในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การส่ือสาร น าเสนอตวัตน หรือการแบ่งปันเน้ือหาผ่านทาง Facebook และ Tiktok 
โดยครูสถาบนักวดวิชาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1.6.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 
 1.6.1.1 พัฒนาโมเดลท่ีสามารถใช้อธิบายการสร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ ของ

องคก์รและบุคคล ในการส่ือออนไลน์ในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได ้
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 1.6.1.2 สามารถน าไปพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์วิชาการสร้างตัวตนบนส่ือ
ออนไลน์ได้โดยใช้เป็นเน้ือหาในการจัดการเรียนการสอนหรือน าไปปรับใช้ในการท างานของ
ตนเองใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุด 

 
 1.6.2 ประโยชน์ทางวิชาชีพ 
 1.6.2.1 น าไปใชใ้นกระบวนการพฒันาอตัลกัษณ์แบรนด์องคก์ร และแบรนดบ์ุคคล 

เพื่อสร้างตวัตนท่ีน่าเช่ือถือและมีความโดดเด่น 
 1.6.2.2 ใช้ เป็นแนวทางส าห รับองค์กรหรือบุคคลในการสร้างและจัดการ

ภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ตวัตน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 งานวิจยั เร่ืองการส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนผา่นส่ือออนไลน์ของครู
สถาบนักวดวิชา ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะท่ีส าคญั และมีความ
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีก าลงัศึกษาในวิจยัมาประกอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี   
 2.1 ทฤษฎีภาพลกัษณ์ (Image Theory) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพตราสินคา้  
 2.3 ทฤษฎีอตัลกัษณ์  
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิพลของบุคคลผูมี้ช่ือเสียง หรือ Influencer 
 2.5 แนวคิดเร่ืองการโนม้นา้วใจ 
 2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Persuasion Theory) 
 2.7 แนวความคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New Media) 
 2.8 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด (Technology Determinism) 
 2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.10 กรอบแนวคิด 

 

2.1 ทฤษฎีภำพลกัษณ์ (Image Theory) 
 

2.1.1 ควำมหมำยของภำพลกัษณ์องค์กร 
 
สุวิมล วรรณี (2556, น.22) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร ว่าหมายถึงภาพรวม 

ทั้งหมดขององค์กรท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทับใจทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมเก่ียวกับภาพรวมทั้ งหมดขององค์กร ตลอดจนความรู้สึกประทับใจท่ีมีต่อองค์กรหรือ
สถาบนั โดยการกระท าหรือพฤติกรรมขององค์กรตลอดทั้งการบริหาร รวมไปถึงรูปแบบวิธีการ 
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ  
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เบญจวรรณ ชาติจอหอ (2553, น.41) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวม
ทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจตลอดจนความรู้สึกท่ี
มีต่อหน่วยงานหรือสถาบนั โดยการกระท าหรือพฤติกรรมองคก์ร การบริหาร ผลิตภณัฑ ์การบริการ 
และการประชาสัมพนัธ์  

 
พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2550, น.96) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพลกัษณ์ องคก์รใด

องค์กรหน่ึง โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร โดยรวมถึงสินคา้ ยี่ห้อสินคา้ ระบบการ บริหาร
บริษทั ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ  

 
Morley (1998, p.8 อา้งถึงใน ปภาวี บุญกลาง, 2560) กล่าวถึง ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นค าท่ี

นิยมเรียกกนัในแวดวงวิชาการจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป หรืออีกนัยหน่ึงหมายถึง กิตติศพัท์ของ
องค์กร (Corporate Reputation) ซ่ึงในแวดวงการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ ค  าว่า ภาพลกัษณ์ ถูกน ามา
พิจารณาเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการบริหาร ช่วยเอ้ือให้องค์การธุรกิจด าเนินไปไดอ้ย่างกา้วหน้า
และมัน่คง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพนักับกลุ่ม ประชาชนจ านวนมาก 
และในทางการบริหารธุรกิจยงัตีค่าได้ว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั เปรียบเสมือนสินทรัพย์ ยากจะ
ประเมินค่าทางบญัชีได ้ 

 
2.1.2 ควำมส ำคัญของภำพลกัษณ์  
 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.84-86 อ้างถึงใน ณัฐพล ชวนสมสุข , 2553) กล่าวว่า องค์กร 

กิจการ หรือหน่วยงานจะประสบความส าเร็จได้ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากองค์กร หรือหน่วยงาน  
อ่ืน ๆ ซ่ึงความร่วมมือจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือภาพลกัษณ์ขององค์กร กิจการ หน่วยงาน หรือบุคคล 
นั้น ๆ ดี พอท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นให้ความร่วมมือ ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัและมีผลอย่างมากต่อ 
ความส าเร็จ ซ่ึงความส าคญัของภาพลกัษณ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี  

 1) ด้านจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณ์ เปรียบเสมือนหางเสือท่ีก าหนด 
ทิศทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวับุคคลนั้น ถา้บุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์เชิง
บวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวั จะมีแนวโน้มท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเช่นกัน และส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์สามารถก่อใหเ้กิดอคติ (Bias) ไดเ้ช่นกนั  

 2) ด้านธุรกิจ (Commercial) ภาพลักษณ์ด้านน้ีถือได้ว่าเป็นคุณค่าเพิ่ม (Value 
added) ท่ีมีใหก้บัสินคา้และองคก์ร ถือไดว้า่เป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยาท่ีมีอยู่ในตวัสินคา้ เป็นส่ิงท่ีท า
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ให้สินค้าหลายชนิดสามารถตั้งราคาได้สูงกว่าคุณค่าทางกายภาพ องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
ภาพลกัษณ์ประกอบดว้ยการรับรู้ขอ้เท็จจริง (Objective Fact) ของบุคคลและการ ประเมินส่วนตวั 
(Personal Judgment) ของบุคคลเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ในสังคม โดยบุคคลจะ ท าการประเมินการ
รับรู้ดังกล่าวตามลักษณะคุณลักษณะทางประชากร เช่น เพศ การศึกษา และตามทัศนคติ 
ประสบการณ์เดิมของบุคคลท่ีมีต่อประเด็นดงักล่าว ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองของการรับรู้ไม่ใช่
เป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจริงในสังคม เพราะภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลคิดค านึงเกิดจาก กระบวนการรับรู้ผ่าน
ส่ือมวลชนหรือองค์กร ซ่ึงจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริงในสังคมก็ไดร้วมทั้ง
เกิดจากการประเมินส่วนตวัของบุคคลมีความบกพร่องเน่ืองจากขาด วิจารณญาณท่ีดีในการวิเคราะห์
เหตุผลวา่อะไรคือส่ิงท่ีดีและอะไรคือส่ิงไม่ดี  

 
2.1.3 องค์ประกอบของภำพลกัษณ์  
 
เสรี วงษ์มณฑา (2540 อ้างถึงใน วีราพร ทองไสว , 2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

ภาพลกัษณ์องค์กร มีความส าคญัในการบริหารระบบและกลไกท่ี ขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุตาม
เป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร ตลอดจนเขา้ใจวา่ องคก์รและพนกังานมีศกัยภาพดา้นใด 
มีความโดดเด่นดา้นใดและขอ้บกพร่องอย่างไร เพื่อปรับปรุงและพฒันาให้กลายเป็นโอกาสในการ
บริหารภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณค่าและยัง่ยนื 

 1) ผูบ้ริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคล 
ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีนโยบายธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตยสุ์จริต  

 2) พนกังาน (Employees) องคก์รจะดีควรมีบุคลากรท่ีมีรู้ทกัษะ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดี มีวิญญาณของการบริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรับผิดชอบต่องาน  

 3) สินคา้ (Product) มีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกบัขอ้ความโฆษณาท่ีเผยแพร่  
 4) การด าเนินงาน (Business Practice) ควรมีการคืนก าไรสู่สังคมเพื่อเสริมสร้าง 

ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร  
 5) กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรม การ

กุศล หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม  
 6) อุปกรณ์ในส านักงาน (Equipments and Stationeries) องค์กรต้องมีส่ิงท่ีแสดง

สัญลกัษณ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน วสัดุส านกังาน วสัดุ ส้ินเปลือง 
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2.1.4 ประเภทของภำพลกัษณ์  
 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น.28 อ้างถึงใน วีราพร ทองไสว , 2561) ได้จ าแนกประเภทของ

ภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทส าคญั ๆ ได ้4 ประเภทดงัน้ี  
 1) ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพของบริษัทหรือหน่วยงาน

ธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน ซ่ึงภาพลกัษณ์จะรวมไปถึงดา้นการบริหาร 
หรือการจดัการ (Management) ของบริษทันั้น ดงันั้นค าว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมีความหมาย
ค่อนขา้งกวา้ง รวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการและสินคา้หรือบริการ ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย  

 2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือองคก์าร ซ่ึงโดยมากมกัจะเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์ร
เพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย ภาพลกัษณ์ของสถาบันหรือองค์การ จึงมี
ความหมายแคบลงจากภาพลกัษณ์ของบริษทั  

 3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product / Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้น
ในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงองคก์ารหรือบริษทั  

 4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการคา้ 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัใชใ้นการโฆษณา (Advertising) 

 
2.1.5 หลกักำรบริหำรภำพลกัษณ์องค์กร  
 
Doorley and Garcia (2007 อา้งถึงใน วีราพร ทองไสว, 2561) ในการประเมินความส าเร็จ

ของการบริหารภาพลกัษณ์นั้น องค์กรควรจะส่ือสารให้พนักงานทุกระดบัปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและคุณค่าหลกัขององคก์ร โดยหลกัการบริหารภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย  

 1) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี ริเร่ิมจุดประกายให้พนกังานไดเ้ขา้ใจและยอมรับ
ในการปฏิบติัตาม  

 2) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียง
ให้ไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการท่ีสะทอ้น วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจคุณค่าหลกัขององคก์ร  
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 3) พนักงานเป็นบุคคลท่ีส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ให้เป็น
บวกหรือลบจึงควรมีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบติั และขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมในทุก
ระดบัขององคก์ร  

 4) การประเมินผลการรับรู้ ทัศนคติ และความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวข้องโดยการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหาร การจดักิจกรรมเพื่อสังคม หรือการตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ  

 5) องค์กรต้องสร้างวฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมหลกัองคก์ร  

 6) องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบ ริหารการเป ล่ียนแปลงในองค์กร                      
(Change Management) โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมกล
ยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือและการไดรั้บ
การสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดังกล่าว องค์กรจะต้องก าหนดภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ และสอดคล้องกับการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 
2.1.6 ปัจจัยท่ีกระตุ้นกำรรับรู้ท่ีมีต่อภำพลกัษณ์ขององค์กร  
 
รัชนี วงศ์สุมิตร (2547) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีกระตุ้นการรับรู้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์ขององค์กร มี

ดงัต่อไปน้ี 
 1) เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวข้องกับ

รูปลกัษณะต่าง ๆ ของบริษทั เช่น ช่ือเสียงของบริษทั โลโก ้ราคา การบริการ ระดบัคุณภาพของการ
โฆษณาซ่ึงสามารถสังเกตไดง้่ายโดยท่ีสามารถน ามาเป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทัได ้ 

 2) ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทั่งได้รับช่ือเสียง มีกิตติศัพท์ท่ี
สามารถรับประกันได้หรือมีการกระท าท่ีคงท่ีตลอดเวลา ช่ือเสียงจะสร้างความน่าเช่ือถือและ
สามารถแกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกิดขึ้นใหก้บัลูกคา้ได ้ 

 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ติดต่อระหว่างจุดประสงค์ของบริษทัเป็นภาพลกัษณ์สู่ลูกคา้ อีกทั้งบรรยากาศยงัเป็นส่ิงกระตุน้ให้
ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะบริการอยา่งมีคุณภาพ  

 4) การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบดว้ยส่ิงท่ีถือว่าเป็นทั้ง
แกนหลักและสนับสนุน เก่ียวกับหลักการและเหตุผลท่ีว่าท าไมลูกคา้เลือกใช้บริการของบริษทั 
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ในขณะท่ีการสนับสนุนคือการบริการท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับการบริการอย่างหลากหลาย คือ มีความ
พยายามท่ีจะใหบ้ริการแบบผสม พร้อมใหบ้ริการโดยไม่ตอ้งใหลู้กคา้รอ  

 5) การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) องค์กรตอ้งรู้ธรรมชาติของลูกคา้
และให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยส่ือสารผ่านพฤติกรรมและทศันคติ เป็น
ตัวบ่งช้ีของระดับคุณภาพการบริการของบริษัทท่ีจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้ลูกค้าเกิด ทัศนคติท่ีดีต่อ
องคก์ร  

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์

องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร ตราสินค้า พนักงาน 
สภาพแวดล้อม และตัวสินค้า ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกดีหรือไม่ดี ซ่ึงภาพท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจเกิดจาก
ประสบการณ์ทางตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา ซ่ึงภาพลกัษณ์องคก์ร นั้นถือได้
ว่าเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการรับรู้และรู้จกัองค์กร ตราสินคา้ หรือสินคา้ต่าง ๆ ไดจ้ากกลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการได้รับการ
สนับสนุนจากกลุ่ม ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
องคก์รจะตอ้งก าหนด ภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน กล
ยทุธ์ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์องคก์รไดโ้ดยง่าย ดงัน้ี 

 I: Institution คือ การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้ม              
ทั้งภายในและภายนอก  

 M: Management คือ การจดัการโดยผูบ้ริหารในการก าหนดภาพลักษณ์ให้เป็นท่ี
พอใจของ ประชาชน  

 A: Action คือ ผลประกอบการ อนัไดแ้ก่ กระบวนการผลิตเพื่อให้สินคา้ท่ีออกวาง
จ าหน่าย มี ประสิทธิภาพของงานหรือการใหบ้ริการต่าง ๆ  

 G: Goodness คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการกระท าความดี เช่น การกระท าท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม  

 E: Employee คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยบุคลากร เพราะบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน เปรียบเสมือนตวัแทนของหน่วยงานท่ีจะสร้างความประทบัใจหรือความเกลียดชงัใหแ้ก่ผู ้
ติดต่อกบัองคก์ร 

 
สัมฤทธ์ิ จ านงค ์(2557) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีกระตุน้การรับรู้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีดงัน้ี 
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 1) เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวข้องกับ
รูปลกัษณะต่าง ๆ ของบริษทั เช่น ช่ือเสียงของบริษทั โลโก ้ราคา การบริการ ระดบัคุณภาพของการ
โฆษณา สามารถสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดายโดยท่ีสามารถน ามาเป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทั  

 2) ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทั่งได้รับช่ือเสียง มีกิตติศัพท์ท่ี
สามารถรับประกันได้หรือมีการกระท าท่ีคงท่ีตลอดเวลา ช่ือเสียงจะสร้างความน่าเช่ือถือ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกิดขึ้นใหก้บัลูกคา้ได ้ 

 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ติดต่อระหว่างจุดประสงค์ของบริษทั เป็นภาพลกัษณ์สู่ลูกค้า ยิ่งไปกว่านั้ นบรรยากาศยงัเป็นส่ิง
กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจท่ีจะบริการอยา่งมีคุณภาพ  

 4) การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบดว้ยส่ิงท่ีถือว่าเป็นทั้ง
แกนหลกั และสนบัสนุน จะเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผลท่ีว่าท าไมลูกคา้เลือกใช้บริการของบริษทั
ในขณะท่ีการสนับสนุนคือ การบริการท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับการบริการอย่างหลากหลาย คือมีความ
พยายามท่ีจะใหบ้ริการแบบผสม พร้อมใหบ้ริการโดยไม่ตอ้งใหลู้กคา้รอ  

 5) การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) ต้องรู้ธรรมชาติของลูกค้าและ
ให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยส่ือสารผ่านพฤติกรรมและทศันคติเป็นตวั
บ่งช้ีของระดบัคุณภาพการบริการของบริษทัท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

 
จากทฤษฎีภาพลกัษณ์ (Image Theory) ดงักล่าว ผูว้ิจยัน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์

ขอ้มูลในเร่ืองของการศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของงานโฆษณาของสถาบนักวดวิชาว่ามีการ
น ามาใช้ในการส่ือสารภาพลักษณ์อย่างไร เพื่อให้สถาบันกวดวิชาประสบความส าเร็จ รวมถึง
เอกลกัษณ์ขององค์กร ช่ือเสียง สภาพแวดลอ้ม ทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหว่าง
บุคคล ตลอดจนการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดขึ้ นกับองค์กรผ่านการส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและใหเ้กิดความเช่ือมัน่ความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบับุคลกิภำพตรำสินค้ำ               
 
2.2.1 บุคลกิภำพของตรำสินค้ำ  
 
Keller (1993) ได้นิยามกลุ่มของลกัษณะทางบุคลิกภาพของมนุษยท่ี์ผสมผสานอยู่ในตรา

สินคา้ ซ่ึงจะปรากฏอยู่ในจินตภาพของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคในดา้นการบริโภคเชิงสัญญะ หรือความ
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ตอ้งการแสดงออกถึงบทบาทความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค มากกว่าการบริโภคในคุณสมบติัและ
ประโยชน์ของสินคา้   

 
Aaker (1997) นกัการตลาดไดใ้ช้แนวคิดของบุคลิกภาพตราสินคา้มาปรับใช้ในการส่ือสาร

การตลาดของตน โดยการน าเอาบุคลิกลกัษณะของมนุษยม์าใชอ้ธิบายตราสินคา้ เพื่อเป็นประโยชน์
ในการน าเสนอให้ผูบ้ริโภคสามารถแสดงความรู้สึกตอบสนองต่อสินคา้หรือตราสินคา้ในลกัษณะท่ี
ตอบสนองต่อบุคลิกภาพ รูปแบบของบุคลิกภาพตราสินคา้และจ าแนกบุคลิกภาพตราสินคา้ออกเป็น
มิติ 5 มิติ คือ  

 1) Sincerity หมายถึง ความซ่ือตรง ใส ซ่ึงมีบุคลิกอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัติดตามมา 
เช่น เป็นคนติดดิน (Down-to-earth) ความจริงใจ (Honest) ความสมบูรณ์มีประโยชน์ (Wholesome) 
ความสดใสอบอุ่น (Warm Brightness)  

 2) Excitement หมายถึง ความเร้าใจ ต่ืนเตน้ สนุกสนาน ซ่ึงจะตามมาดว้ยอุปนิสัย
อ่ืน ๆ เช่น ความท้าทาย (Daring) ความกล้าเต็มไปด้วยชีวิตจิตใจ (Spirited) มีความคิดฝันและ
จินตนาการ (Imagination) ความทนัยคุทนัสมยั (Up-to date) 

 3) Competence หมายถึง ความเฉลียวฉลาดน่าเช่ือถือ (Reliable) จะมีบุคลิกภาพ
ตามมาอยา่ง เช่น ความเป็นผูน้ า (Leader) ความส าเร็จ (Successful)  

 4) Sophistication หมายถึง ความพิถีพิถนั หรูหรา เฉียบเท่ห์ จะมีบุคลิกอย่าง เช่น 
ความมีระดับ ความโก้หรู (Upper Class, Glamorous, Sophisticated) เจ้าเสน่ห์ (Charming, Sexy) 
บางคร้ังจะแฝงความเสแสร้งนิด ๆ (Pretentious)  

 5) Ruggedness หมายถึง ความแกร่ง ความเขม้แข็ง บึกบึน ซ่ึงจะบ่งบอกถึงนิสัยท่ี
ชอบ อิสระตะลุยโลกกวา้ง (Outdoorsy) เป็นลูกผูช้าย ไม่น่ิงเฉย (Active, Masculine) และอดทน 
เขม้แขง็ (Tough, Rugged, Strong) 

 
ปิยาภรณ์ นิลชู (2554) กล่าวถึง บุคลิกภาพของตราสินคา้ ดงัน้ี 
 1) กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) ประกอบด้วย 4 กลุ่มย่อย คือ ลักษณะ

แบบ ติดดิน (Down-to-earth) ลกัษณะแบบซ่ือสัตย ์(Honest) ลกัษณะแบบมีความดีงามมีประโยชน์ 
(Wholesome) และลกัษณะแบบร่ืนเริง (Cheerful)  

 2) กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ (Excitement) ประกอบด้วย 4 กลุ่มย่อยเช่นกัน 
คือ ลกัษณะแบบมีความกลา้หาญท้าทาย (Daring) ลกัษณะแบบมีความมุ่งมั่น (Spirited) ลักษณะ
แบบช่างจินตนาการ (Imaginative) และลกัษณะแบบทนัสมยั (Up-to-date)  
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 3) กลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 3 กลุ่มย่อย 
คือ ลักษณะแบบน่าเช่ือถือ (Reliable) ลกัษณะแบบฉลาด (Intelligent) และลักษณะแบบประสบ
ความส าเร็จ (Successful)  

 4) กลุ่มบุคลิกภาพแบบหรูหรา (Sophistication) ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย คือ 
ลกัษณะแบบมีระดบั (Upper class) และลกัษณะแบบมีเสน่ห์ (Charming) และกลุ่มสุดทา้ยคือ  

 5) กลุ่มบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อยคือ 
ลกัษณะแบบชอบชีวิตกลางแจง้ (Outdoorsy) และลกัษณะแบบแขง็แกร่ง (Tough) 

 
นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ Aaker (1997) ยงัสอดคลอ้งกบั ปิยาภรณ์ นิลชู (2554) ท่ีระบุว่า 

กลุ่มบุคลิกภาพ 3 แบบแรกนั้น เป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบบุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค กล่าวคือเป็นบุคลิกท่ีผูบ้ริโภคมีอยูแ่ลว้ และผูบ้ริโภค
ตอ้งการให้ตราสินคา้มีบุคลิกภาพ เช่นนั้น ในขณะท่ีกลุ่มบุคลิกภาพอีกสองลกัษณะ ผูบ้ริโภคจะมี
ความพึงพอใจในตราสินคา้ไม่สอดคลอ้งกบบุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองนั้นคือผูบ้ริโภคจะเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในตราสินคา้ แม้ว่าตนเองจะไม่มีบุคลิกภาพเช่นเดียวกับตราสินคา้นั้นก็ตาม 
นอกจากเกณฑ์การวดับุคลิกภาพตราสินคา้ “The Big Five” แล้วยงัได้เกณฑ์การวดับุคลิกภาพท่ี
ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในทางจิตวิทยาอีกเกณฑห์น่ึง คือ “Five Factors Model” ไดส้รุปเป็น 
5 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  

 1) อ่อนไหวเกินปกติ (Neuroticism) ประกอบดว้ย กงัวลไม่เป็นมิตร หดหู่ ประหม่า 
หุนหนั ไม่มัน่คง ขี้ อิจฉา  

 2) เปิ ด เผย (Extroversion) ประกอบด้วย อบ อุ่น  ชอบเข้าสั งคม  หยิ่งทะนง 
กระฉบักระเฉง ชอบแสดงหาความต่ืนเตน้ อารมณ์ดี  

 3) เปิดรับประสบการณ์ (Openness to 9 Experience) ประกอบด้วย มีจินตนาการ 
นิยมความสุนทรี มีความเห็นอกเห็นใจ มีความคิดคล่องตวัตามค่านิยม  

 4) ยอมรับง่าย (Agreeableness) ประกอบดว้ย ใจดี ซ่ือสัตย ์ขี้สงสาร เรียบร้อย ไม่
เห็นแก่ตวั  

 5) สุขุมรอบคอบ (Conscientious) ประกอบด้วย มีระบบ ทะเยอทะยานมีวินัย 
(Costa & McCrae, 1985; Goldberg, 1992; Harris & Flemming, 2005; Saucier, 1994) ซ่ึ ง เ ม่ื อ
เปรียบเทียบเกณฑ์การวดับุคลิกภาพตราสินคา้ “The Big Five” และเกณฑ์การวดับุคลิกภาพของ
มนุษย ์“Five Factors Model” นั้นจะพบว่าทั้งสองเกณฑ์มีบุคลิกภาพท่ีคลา้ยคลึงกันใน 3 ประเภท
แรก คือ ความจริงใจ (Sincerity) ความต่ืนเตน้ (Excitement) และการมีความสามารถ (Competence) 
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แต่แตกต่างกันในสองบุคลิกภาพหลัง คือ ความหรูหรา (Sophistication) และความแข็งแกร่ง 
(Ruggedness) และจากเกณฑ์การวดัดงักล่าว ไดมี้การศึกษา การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบุคลิกภาพ
ของตราสินคา้และบุคลิกภาพของพนกังานบริการว่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยถือว่าในธุรกิจ
บริการนั้น สินคา้ก็คือพนกังานบริษทั 

 
 Harris and Flemming (2005) กล่ าวว่าการใช้ม าตรวัดบุ ค ลิกภาพตราสินค้า (Brand 

Personality Acales: BPS) มาตรวัดในส่วนของบุค ลิกภาพตราสินค้าของธุรกิจบริการ และ
เปรียบเทียบกับมาตรวดับุคลิกภาพของมนุษย ์(Five Factor Model: FFM) ผลการศึกษาพบว่าส่วน
ใหญ่บุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีทางบริษทัตั้งไวก้บบุคลิกภาพท่ีผูบ้ริโภครับรู้นั้น จะมีความใกลเ้คียงกนั 
ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารในการอบรมพนักงาน และท าการส่ือสารภายในองค์กร ( Internal 
Marketing) ให ้ผลิตบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์รต่อไป              

 
Harris and Flemrning (2005) และ  Siguaw, Mattila, and Austin (1999) ได้น าเอามาตรวัด

บุคลิกภาพตราสินคา้มาศึกษา ความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ของร้านอาหารท่ีมีระดบัแตกต่างกนั 
เช่น McDonald’s, Burger King, Wendy’s ซ่ึงผลการศึกษาพลว่า McDonald’s มีบุคลิกภาพแบบผูมี้
ความสามารถ (Competence) และลักษณะแบบต่ืนเต้น (Excitement) มากกว่า Wendy’s และ           
Burger King ในขณะ ท่ี Burger King ถูกมองว่ามีลกัษณะของความจริงใจ (Sincerity) และลกัษณะ
ของความหรูหรา (Sophistication) นอ้ยท่ีสุด แต่มีลกัษณะแบบห้าวหาญ (Ruggedness) มากท่ีสุดไม่
เพียงแค่การวดับุคลิกภาพตราสินคา้กบองค์กรหรือธุรกิจบริการเท่านั้น แมแ้ต่สินคา้ในครัวเรือนก็
สามารถสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ไดเ้ช่นกนั  

 
Govers and Schoormans (2005) ได้ท าการศึกษาถึงความช่ืนชอบของผู ้บ ริโภคท่ีมีต่อ

บุคลิกภาพของสินคา้ (ประเภทสินคา้) และวดัความสอดคลอ้งระหว่างบุคลิกภาพสินคา้ (Product-
personality) กบัภาพลกัษณ์ผูใ้ช้สินคา้ (Userimagery) โดยน าเอามาตรวดับุคลิกภาพตราสินคา้ของ 
Aaker (1997) มาประยกุตใ์ชก้บัการวดักบับุคลิกภาพของสินคา้ ซ่ึงผลการศึกษานั้นพบวา ผูบ้ริโภคมี
ความช่ืนชอบต่อบุคลิกภาพของสินค้าท่ีมี ความสอดคลอ้งกับบุคลิกภาพของตน และสินคา้ท่ีมี
รูปร่างแตกต่างกนัมีผลต่อบุคลิกภาพของผลิตภณัฑ ์แมแ้ต่ในสินคา้ประเภทเดียวกนั เช่น ไขควงนั้น
ท่ีมีรูปร่างแตกต่างกนัจะสามารถส่ือสารบุคลิกภาพสินคา้ไดแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้
ผูผ้ลิตสินคา้ได้ทราบว่า สินคา้นั้นไม่ได้เป็นเพียงวตัถุในแง่ของการใช้สอยแต่เพียงอย่างเดียว แต่
สามารถส่ือถึงบุคลิกภาพของผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย ผูบ้ริโภคจึงมีความภูมิใจในความเป็นตวัของตวัเองและ
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มีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่บุคลิกของแต่ละคนมากกว่าการยึดถือกรอบของ
กลุ่มรอบขา้งในสังคม เม่ือก าหนดบุคลิกภาพตราสินคา้ให้มีความเหมาะสมกับผูบ้ริโภคเป้าหมาย
แลว้ จ าเป็นตอ้งท าการส่ือสารบุคลิกภาพตราสินคา้ออกไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการส่ือสาร ก็คือ งานโฆษณา  

 
 Plummer (1985) กล่าวว่า บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นเคร่ืองมือหลกัส าหรับการวางกลยุทธ์

การสร้างสรรค์งานโฆษณาซ่ึงนักสร้างสรรค์งานโฆษณาจะเป็นผูก้  าหนด บุคลิกภาพตราสินคา้ขึ้น
และน าไปใช ้โดยสะทอ้นให้เห็นจากงานโฆษณานั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Keller (1998) ท่ีช้ีใหเ้ห็นว่า
โฆษณามีอิทธิพลอย่างมากต่อการสร้างตราสินคา้ โดยใช้การตีความหมายของผูบ้ริโภคผูใ้ช้ หรือ
สถานการณ์ของการใชต้ราสินคา้ท่ีน าเสนอในงานโฆษณา ซ่ึงนกัโฆษณาอาจกระตุน้ตราสินคา้ดว้ย
บุคลิกลักษณะโดยการท าให้ตราสินค้ามีรูปร่าง คุณสมบัติเหมือนมนุษย์ ท าให้สินค้านั้ นมีชีวิต 
(Anthropomorphization and Product Animation Technique) การใช้บุคลาธิษฐาน (Personification) 
โดยการใชล้กัษณะของตราสินคา้หรือการสร้างภาพของผูใ้ช ้(User Imagery) 

 
2.2.2 กำรวัดบุคลกิภำพตรำสินค้ำ 
 
Aaker (1997) ไดท้ าการศึกษาโดยรวบรวมลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพท่ีเคยน ามาใช้วดั

บุคลิกภาพของมนุษยจ์ากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาและการตลาด หลงัจากนั้น ไดท้ าการศึกษาขอ้มูล
ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ด้วยการให้กลุ่มตวัอย่างระบุ ถึงลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ 
เม่ือตอ้งระลึกถึงตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงท าให้ไดรั้บรายช่ือลกัษณะเฉพาะทาง
บุคลิกภาพท่ีไม่ซ ้ ากนัเป็นจ านวน 309 ตวั หลงัจากนั้นกลุ่มตวัอย่างจะให้คะแนนลกัษณะเฉพาะทาง
บุคลิกภาพท่ีสามารถอธิบายถึงตราสินค้าในเร่ืองทั่วไปได้และในขั้นตอนน้ีลักษณะเฉพาะทาง
บุคลิกภาพจะถูกตดัทอนเหลือ 114 ตวั แลว้เม่ือไดล้กัษณะเฉพาะทาง 8 บุคลิกภาพแลว้ Aaker ยงัได้
ท าการศึกษาในระดบัประเทศดว้ยการเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 1,200 
คน โดยใหผู้บ้ริโภคใหค้ะแนนลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพท่ีสามารถอธิบายลกัษณะของตราสินคา้
ไดดี้ จ านวน 57 ตราสินคา้ ซ่ึงครอบคลุมทั้งสินคา้และบริการ หลงัจากนั้นไดใ้ช้กระบวนการทาง
สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
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2.2.3 โฆษณำกบัผลกระทบต่อบุคลกิภำพตรำสินค้ำ  
 
Batra, Myers, and Aaker (1996) กล่าวว่า การบรรยายถึงตราสินคา้ เช่น การใชน้ักแสดงใน

โฆษณา การใชรู้ปแบบของกลยทุธ์การสร้างสรรคโ์ฆษณา และอารมณ์ความรู้สึกจากการถูกปลุกเร้า
โดยตราสินคา้ การท าให้งานโฆษณาสามารถสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ไดน้ั้นมีส่วนประกอบส าคญั 
ดงัน้ี           

 1) ผูรั้บรอง (Endorser) โดยใช้บุคลิกภาพของผูรั้บรองสามารถส่งผ่านไปยงัตรา
สินคา้ดว้ยการตอกย  ้าท่ีเพียงพอ ซ่ึง McCracken (1989) ไดเ้พิ่มเติมวา่ ผูรั้บรองมีลกัษณะทางสัญญะท่ี
มีอิทธิพลสูงมาก ผูรั้บรองสามารถส่งผา่นตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้จริง
หรือผูรั้บรองไม่จ าเป็นตอ้งเป็นมนุษยก์็ได ้  

 2) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้(User Imagery) นบัว่ามีความส าคญัเช่นเดียวกบผูรั้บรอง ซ่ึง
ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชน้ั้นสามารถสร้างขึ้นได ้โดย Keller (1989) เสนอเพิ่มเติมวา่ ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้
กบับุคลิกภาพตราสินคา้อาจไม่สอดคลอ้งกนัได ้ในกรณีท่ีสินคา้นั้นอยู่ในกลุ่มท่ีมีภาพลกัษณ์ของ
ผูใ้ช้ไม่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค เช่น รถยนต์ เบียร์ เคร่ืองส าอาง ท่ีผูบ้ริโภคมกัเลือกใช้สินคา้จาก
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากกวา่  

 3) ส่วนประกอบของ โฆษณา (Executional Elements) เช่น การเลือกเพลง การ
ก ากบัภาพ สีท่ีใช ้ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งหมดน้ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดบุคลิกภาพตราสินคา้ไดอ้ยา่งมาก  

 4) สัญลกัษณ์ (Symbols) สัญลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งมีการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสม จึงจะ
ท าใหเ้กิดเอาลกัษณ์และบุคลิกภาพได ้

 5) ความต่อเน่ือง (Consistency) นอกเหนือจากเน้ือหาของโฆษณาแลว้ ควรมีความ
ต่อเน่ืองของส่ือสัญญะของตราสินคา้ หากตราสินคา้มีการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของตราสินคา้
ท่ีท าให้เกิดความสับสน ไม่ต่อเน่ืองแล้วก็อาจท าให้สูญเสียบุคลิกภาพตราสินค้าท่ีได้สร้างมาได้
ดงันั้นการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์วางต าแหน่งของตราสินคา้จึงมีความส าคญัอย่างยิง่โดยเฉพาะใน
เร่ืองของราคาการส่งเสริมการ จดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

 
จากแนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินค้าดังกล่าว ผู ้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองของตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาว่าเขามีบุคลิกในความเป็นตวัของตวัเอง
อย่างไรท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอทางช่องทางออนไลน์ของครู ซ่ึงบุคลิกภาพดงักล่าวนั้นใชใ้นการ
สร้างอตัลกัษณ์ตวัตนของครูใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจของกลุ่มเป้าหมาย   
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2.3 แนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ 
 

2.3.1 ควำมหมำยของอตัลกัษณ์ 
 
Jenkins (2008) ไดก้ล่าวไวว้่า อตัลกัษณ์ (Identity) ตามพจนานุกรมภาษาองักฤษ ได้เสนอ

รากศัพท์ของอัตลักษณ์ว่ามาจากภาษาลาติน คือ Identitas เดิมใช้ค  าว่า Idem ซ่ึงมีความหมายว่า 
เหมือนกนั (The Same) ซ่ึงอตัลกัษณ์ใน ความหมายพื้นฐานนั้น มีความหมายสองประเด็น คือ “ความ
เหมือน” และ“ความเป็นลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป” นั่นคือ การตีความหมายของความ
เหมือนกันบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์ และการเปรียบเทียบกันระหว่างคนหรือส่ิงของในสอง
แง่มุม คือความคลา้ยคลึงและความแตกต่าง อตัลกัษณ์ ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยู่ในตวั หรือเกิดมาพร้อมกบัคน
หรือส่ิงของ แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้นและมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงท าให้เราเขา้ใจและรับรู้ว่าเราเป็นใคร 
คนอ่ืนเป็นใคร โดยอาศยัสังคมท่ีสัมพนัธ์กบัคนนั้น ๆ เป็นตวัสร้างและสืบทอดอตัลกัษณ์  

 
Hecht (2008) ได้น าเสนอทฤษฎีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์ (The Communication 

Theory of Identity - CTI) โดยอธิบายว่าอตัลกัษณ์เป็นจุดเช่ือมกนัระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual) 
และสังคม (Societal) ส่วนการส่ือสารคือส่วนเช่ือมโยง โดยอตัลกัษณ์ก็คือรหัสท่ีอธิบายความเป็น
สมาชิกของชุมชนของตัวเรา รหัสเหล่าน้ีประกอบด้วยสัญลักษณ์ เช่น เส้ือผา้ ค  าพูด เป็นต้น 
นอกจากน้ี อตัลกัษณ์ยงัประกอบไปดว้ยมิติของดา้นอารมณ์ การเรียนรู้หรือปัญญา การกระท าหรือ
พฤติกรรม และ มิติทางจิตวิญญาณผสมผสานกนั เป็นแหล่งของแรงบนัดาลใจและความคาดหวงั
ของชีวิต โดยทัว่ไปบุคคลจะมีอตัลกัษณ์หลกั (Core Identity) ท่ีอยู่คงท่ี แต่อตัลกัษณ์ก็เปล่ียนแปลง
ไดไ้ม่ใช่ส่ิงตายตวั อตัลกัษณ์ (Identity) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองวา่ “ฉันคือใคร” ซ่ึง
จะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรคร์ะหว่างตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผ่านการมองตนเองและการท่ีคนอ่ืนมอง
เรา  อตัลกัษณ์ตอ้งการความตระหนกั (Awareness) ในตวัเราและพื้นฐานของการเลือกบางอยา่ง นั่น
คือ เราจะตอ้งแสดงตนหรือยอมรับอย่างตั้งใจกบัอตัลกัษณ์ท่ีเราเลือก ความส าคญัของการแสดงตน
คือ การระบุไดว้่าเรามีอตัลกัษณ์เหมือนกลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไร และ “ฉัน
เป็นใคร” ในสายตาคนอ่ืน (นทัธนยั ประสานนาม, 2550)  
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2.3.2 ประเภทของอตัลกัษณ์  
 
Goffman (1963 อา้งถึงใน ชิโนรส ถ่ินวิไลสกุล, 2554) นักสังคมวิทยา ได้แบ่งอัตลกัษณ์

ออกเป็น 2 ประเภทและอธิบายลกัษณะความแตกต่างและความเหมือนกนัไว ้ดงัน้ี           
 1) อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกในสายตาคนอ่ืนใน

ฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยสังคมจะมีวิธีการระบุอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลแตกต่าง 
กนัไป เช่น สังคมสมยัใหม่ใช้บตัรประชาชนหรือการพิมพล์ายน้ิวมือระบุอตัลกัษณ์บุคคล เป็นตน้ 
ในขณะท่ี Littlejohn and Foss (2008) อธิบายวา่ อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล คือลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ี
เกิดขึ้นจากการมองตนเอง และเกิดขึ้นจากเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ กบัคนในครอบครัว ในช่วง
เร่ิมแรกของชีวิต และจากสังคม  

 2) อตัลกัษณ์ทางสังคม (Social Identity) คือ สถานภาพทางสังคม เช่น อาชีพ ชน
ชั้น เพศ ชาติพนัธุ์ หรือศาสนาท่ีปัจเจกบุคคลนั้นสังกดัอยู่ สังคมจะมีความคาดหวงัหรือเรียกร้องว่า        
ปัจเจกบุคคลในวยั เพศ ชนชั้นนั้น ๆ ว่าควรวางตนอย่างไร จากการแบ่งประเภทขา้งตน้ท าให้พบว่า             
อตัลกัษณ์ส่วนบุคคลและอตัลกัษณ์ทางสังคมมีความทบัซ้อนกัน เน่ืองจากอตัลกัษณ์นั้นเป็นการ
เช่ือมต่อระหว่างความเป็นปัจเจกและความสัมพันธ์กับสังคม (Social Aspect) สังคมจะก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและระบบคุณค่าท่ีติดตวัมากับความเป็นพ่อ ความเป็นเพื่อน ความเป็นสามีภรรยา 
ความเป็นศิษย์ อาจารย์ ในมิติน้ี อัตลักษณ์จึงเป็นเร่ืองของการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Aspect) 
เพราะการแสดงออกซ่ึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะกระท าผ่านระบบสัญลกัษณ์ในหลายรูปแบบ ส่วนอีก
ดา้นหน่ึง อตัลกัษณ์ก็เก่ียวขอ้งกบัมิติภายในของความเป็นตวัเรา ทั้งดา้นอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด 

 
2.3.3 กำรสร้ำงอตัลกัษณ์  
 
อตัลกัษณ์สามารถสร้างเป็นภาพท่ีชดัเจนเป็นตน้แบบได ้โดยการเลือกดึงเอาคุณสมบติับาง

ส่ิงบางอย่างของบุคคลท่ีเด่นชัด มีชีวิตชีวา เข้าใจง่าย เป็นท่ีรับรู้ทั่วไป และลดทอน คุณสมบัติ
บางอย่างลงไป วิธีการลดทอนประการแรกคือ ท าให้คุณสมบติัท่ีตอ้งการใช้สร้างเป็นอตัลกัษณ์นั้น
ให้มีความเด่นสุดขั้วเกินจริง เพื่อให้เขา้ใจง่าย และประการท่ีสองคือ การสร้างอตัลกัษณ์คู่ตรงขา้ม
ออกมา เช่น ความเป็นชายท่ีพึงปรารถนาจะเด่นขึ้นได้ก็ตอ้งมีแก่เป็นคู่ตรงขา้ม ดังนั้น คู่ตรงขา้ม 
ก็คือการสร้างอุดมการณ์เพื่อปิดกั้นกีดกันและให้ค่าเชิงลบแก่สัญลักษณ์ท่ีอยู่ตรงข้าม (อภิญญา 
เฟ่ืองฟูสกุล, 2546 อา้งถึงใน ชิโนรส ถ่ินวิไลสกุล, 2554)    
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จุดเร่ิมตน้ในการสร้างอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนท่ีสุดคือการเลือกช่ือ Myer (1987 อา้งถึงใน กิตติ 
กนัภยั, 2543) กล่าวว่า ระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์นั้นจะช่วยให้ผูใ้ชง้านปกปิดความเป็นจริง
และเปิดช่องใหพ้วกเขาไดต้ั้งช่ือใหก้บัตวัเอง  

 
Walther and Burgoon (1977 อ้างถึงใน กิตติ  กันภัย , 2543) ศึกษาถึงการส่ือสารผ่าน

คอมพิวเตอร์ท่ีไม่ไดมี้การปกปิดช่ือจริง พบวา่ผูใ้ชง้านยงัคงตั้งช่ือเล่น ค าอธิบายทา้ยช่ือ (Signatures) 
ต่อเติมหลงัช่ือจริง  

 
Dannerfer and Poushinsky (1997 อา้งถึงใน กิตติ กนัภยั, 2543) และ Myers (1987 อา้งถึงใน 

กิตติ กนัภยั, 2543) พบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูส่ื้อสารถึงสาเหตุท่ีไม่เปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริงและได้
ค  าตอบวา่ ไม่ใช่เพราะกลวับุคคลอ่ืนจะรับรู้ความจริง แต่เพราะการปกปิดนั้นเป็นส่วนหน่ึงของมายา
อนัน่าหลงใหล (Magic) การสร้างอตัลกัษณ์ในโลกออนไลน์นั้นยงัสามารถเช่ือมโยงถึงทฤษฎีทาง
จิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีมโนภาพแห่งตน (Self - concept Theory) โดย Solomon (2007 อา้งถึงใน 
ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ, 2552) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีน้ีไวว้่าเกิดจากภาพรวมของตนเองจากการคิด ทศันคติ
ทั้งหมดท่ีแต่ละบุคคล ใชใ้นการประเมินตนเองว่ามีลกัษณะอย่างไร โดยมีความเช่ือว่าแต่ละบุคคล
นั้ นมีลักษณะตัวตนท่ีเป็นตัวของตัวเอง และเช่ือว่าตัวตนนั้ นจะส่งผลต่อการแสดงออกของ
พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตดว้ย โดยแนวคิดน้ีแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ วิเลิศ ภูริวชัร (2551 
อา้งถึงใน ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ, 2552)  

 1) ความเป็นตวัเองตามอตัภาพท่ีมีอยู่ หรือ Actual Self ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลนั้น
เป็นอยู่จริง หรือมีลักษณะนั้นจริง โดยไม่สนใจเร่ืองของการได้รับการยอมรับ หรือไม่ได้รับการ
ยอมรับจากบุคคล รอบขา้ง เช่น มีความสามารถในดา้นอะไร มีความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งแบบ
ใดมีความรู้สึก อยา่งไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงบาทบาทหนา้ท่ีในการท างาน เป็นตน้                    

 2) ภาพบุคคลท่ีอยากเห็น หรือ Ideal Self รวมถึงส่ิงท่ีอยากจะเป็นในอนาคต ซ่ึงแต่
ละบุคคล จะมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไป ส าหรับคนท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในชีวิตก็จะรู้ถึง
จุดมุ่งหมาย และ เป้าหมายของตนเองและพยายามท่ีจะไปให้ถึงจุดนั้น แต่ส าหรับบางคนนั้นอาจจะ
ไม่ไดมี้เป้าหมายท่ีชดัเจนในการด ารงชีวิต หรือไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง หรือรู้สึกว่าไม่มีทาง
เป็นไปได ้ซ่ึงถา้พวกเขา สามารถท่ีจะท าตามภาพบุคคลท่ีตั้งไวไ้ด้ก็จะท าให้ตนเองเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจ ในทางตรงขา้มหาก ท าไม่ไดก้็จะรู้สึกเศร้าหมอง หดหู่ ไปจนถึงหมดหวงัในชีวิตก็เป็นได ้
ทั้ ง Actual Self และ Ideal Self ต่างจัดว่าเป็น Private Self อันหมายถึงภาพลักษณ์ท่ี เก่ียวข้องกับ
ตนเองเพียงเท่านั้น นอกจากน้ีในส่วนของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลรอบขา้ง หรือคนอ่ืน 
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 3) ส่วนท่ีสังคมมองว่าบุคคลนั้นจริง ๆ เป็นอย่างไร หรือท่ีเรียกว่า Social Self ซ่ึง
เป็นส่วนท่ีปรากฏออกมาให้ผูอ่ื้นเห็น เช่น เป็นคนท่ีขวานผ่าซากมากเกินไป หรือเป็นนักเรียนท่ี
โรงเรียน เป็นตน้ 

 4) ส่ิงท่ีบุคคลนั้นอยากใหบุ้คคลอ่ืนมองวา่ตนเองเป็นอยา่งไร หรือเป็นคนแบบไหน
เรียกว่า Ideal Social Self เช่น ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ถา้เราอยากให้คนอ่ืนมองว่าเราเป็นคนท่ี
ทนัสมยั หรือมีระดบั ก็คือการเลือกใชต้ราสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า Self - Extension เช่น ถา้อยากใหค้น
อ่ืนในเครือข่ายเห็นว่าเรารวยก็เลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมต่าง ๆ แลว้อพัโหลดรูปภาพลงในเครือข่าย
ให้คนอ่ืนเห็นก็เหมือนการแสดงออกในส่ิงท่ีตนเองเป็นหรือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองผ่าน
การใชต้ราสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ Extended-Self หรือบางคร้ังก็หมายถึงการแสดงออกให้
สังคม ทราบถึงส่ิงท่ีตนเองอยากจะเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ  
(The Big Five หรือ Five Factor Model - FFM)  

 
Costa amd McCrae (as cited in Velting & Holm, 1995, p. 212) ได้สรุปแนวคิดของทฤษฎี 

Eysenck (1970) และ Norman (1963) และไดพ้ฒันาขึ้นเป็นแนวคิดบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบดงัใน
ปัจจุบนั Costa and McCrae (1987, as cited in Schultz & Schultz, 2005, p. 284) กล่าวว่า บุคลิกภาพ
หา้องคป์ระกอบ หรือเรียกช่ือย่อว่า “Ocean” คือ การอธิบายลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงบรรจุคุณลกัษณะ
ประจ าตัวย่อย ๆ ของมนุษยท่ี์มีลักษณะคล้ายกันไวด้้วยกัน โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บุคลิกภาพความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) บุคลิกภาพแสดงตวั (Extraversion) บุคลิกภาพ
แบบ เปิ ดกว้าง เปิ ด รับประสบการณ์  (Openness to Experience) บุ ค ลิ กภาพแบบ เป็น มิตร 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบจิตส านึก (Conscientiousness) ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า บุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบ หมายถึง การให้ค  าจ ากดัความของลกัษณะ นิสัยโดยพยายามอธิบายถึงส่วนประกอบ
หลกัของลกัษณะนิสัยจากคุณลกัษณะประจ าตวัย่อย ๆ ในแต่ ล่ะด้านของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย
บุคลิกภาพ 5 แบบ ดงัน้ี  (Costa & McCrae, 1992, as cited in Howard & Johnson, 2004)  

 1) บุคลิกภาพความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) หมายถึง แนวโน้มในการ
เกิด ประสบการณ์อารมณ์ทางลบของบุคคล เป็นความบกพร่องในการปรับตวัทางอารมณ์ของบุคคล 
ซ่ึงเป็น แนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะความเครียดทางจิตใจ เช่น ความรู้สึกวิตกกงัวล ไม่มัน่คง ประหม่า 
กลวั ซึมเศร้า โกรธ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงภาวะอารมณ์ท่ีสับสนท่ีแทรกซ่อนต่อการปรับตวัดว้ย  

 2) บุคลิกภาพแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีชอบเขา้สังคม 
ชอบการ พบปะพูดคุยกบัผูอ่ื้น ชอบอยู่ในกลุ่มคน มีลกัษณะเป็นคนเปิดเผยตนเอง มีอารมณ์ทางบวก
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เกินขึ้นได้ บ่อย มีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนมีนิสัยร่าเริง มองโลกในแง่ดี กระตือรือร้น ชอบตุการณ์ท่ี
ต่ืนเตน้เร้าใจ และเรียกร้องสิทธ์ิของตนเอง  

 3) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างเปิดรับประสบการณ์  (Openness to Experience) 
หมายถึง บุคคลท่ีค่อนขา้งมีจินตนาการ ไวต่อความรู้สึก รับรู้ความงามของศิลปะ ไวต่อความงาม 
ชอบใช ้สติปัญญา รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองไดดี้  

 4) บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeableness) หมายถึง บุคคลท่ีมีแนวโนม้จะยอมท า
ตาม ผูอ่ื้น ชอบท่ีจะให้ความร่วมมือ ชอบความกลมกลืนทางสังคม เห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นก่อน
ตนเอง  

 5) บุคลิกภาพแบบจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง บุคคลท่ีมีแนวโน้มจะ
แสดง ความมีวินัยในตนเอง รู้จกัหน้าท่ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ (Vogt & Knapman, 
2008 อา้งถึงใน ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ, 2552) ดังนั้น ผูใ้ช้งานบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ต่าง ๆ จึงสามารถท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ (Self - image) และแสดงตัวตน (Self - identity) ได้อย่าง
อิสรเสรีภายใตก้ฎเกณฑท์างสังคมออนไลน์ไดก้ าหนดไว ้

 
Burns (1951 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ ไร่วิบูลย์, 2552) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ว่าคือ

ผลรวมของความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ประกอบดว้ยความเช่ือ การประเมิน การโนม้น้าวของ
พฤติกรรม หรือทศันคติท่ีมีต่อตน (Self - Attributes) ซ่ึงแต่ละคนมีความแตกต่างกนั หรือในอีกทาง
หน่ึงก็คือ คุณลักษณะ (Attributes) และความ รู้สึกซ่ึงบุคคลประเมินตัวเอง อย่างอัตตวิสัย 
(Subjective) โดยมีโครงสร้างของแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง ดงัต่อไปน้ี  

 1) ความคิดเก่ียวกับตนเองตามท่ีบุคคลเขา้ใจ (The Cognized Self - concept) หรือ
การรับรู้ของบุคคลในด้านของความสามารถ สถานภาพ และบทบาทของตน ตามมโนทศัน์ของ
บุคคลนั้นตามท่ีเขาคิดวา่เขาเป็น  

 2) คนอ่ืนหรือตนทางสังคม (The Other Self or Social Self) คือการท่ีบุคคลเช่ือว่า
คนอ่ืนมองตวัเขาและประเมินตวัเขานั้นอยา่งไร  

 3) ตนในอุดมคติ (The Ideal Self) คือ ลกัษณะท่ีบุคคลหน่ึงหวงัจะเป็นหรืออยาก
เป็นเม่ือบุคคลนั้นสามารถรวบรวมความคิดและภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตนเองมาประเมินลกัษณะท่ีตนเอง
เป็นอยู่ไดแ้ละตระหนกัวา่ตนเองมีความแตกต่างจากผูอ่ื้นและมีนิยามวา่ เราเป็นใคร และอะไรคือส่ิง
ท่ีเราตอ้งการเป็นลักษณะนั้นก็จะกลายเป็นอัตลกัษณ์ของบุคคลนั้น กระบวนการท่ีคนเราก่อรูป 
ตวัตน หรือประกอบสร้างอตัลกัษณ์ขึ้นมานั้น อาจสังเกตไดจ้าก กิจกรรมการบริโภค (Consumption) 
ในชีวิตประจ าวนั เช่น รสนิยมการแต่งกาย การกินอยู่ การพูด ภาษา การสร้างบุคลิกภาพท่ีออกมา 
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การใชเ้วลาว่าง การดูหนังฟังเพลง ไปจนถึงรสนิยมในการใชชี้วิตท่ี มีความแตกต่างหลากหลายกนั
ไป เช่น การเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์คไบค ์หรือการรวมกลุ่มท ากิจกรรมจิตอาสา
ในกลุ่มวยัรุ่น เป็นตน้ รสนิยมท่ีแสดงออกมารวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต การบริโภคส่ิงต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัจะสามารถบ่งบอกตวัตน และสร้างอตัลกัษณ์ไดว้า่ เราเป็นใคร และเราแตกต่างจากคน
อ่ืนอยา่งไร  

 
กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน  (2551) กล่าวว่า ความเป็นอัตลักษณ์เม่ืออยู่ใน

กระแสวฒันธรรมสมยันิยมนั้น ความเป็นตวัตนนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  
 1) ตวัตนท่ีไดจ้ากการสัมผสัจากส่ือทัว่ไปแลว้มีประสบการณ์ผา่นส่ือต่าง ๆ แลว้จึง

น ามาสร้างความเป็นตวัตนใหแ้ก่ตนเอง  
 2) ตวัตนท่ีเกิดขึ้นในโลกความจริงเหนือความจริง โดยส่ือมกัเป็นผูส้ร้างความจริง

เหล่านั้นใหส้ังคม เช่น ผูห้ญิงสวยตอ้งขาวและหุ่นดี หรือคนแก่เป็นบุคคลท่ีอ่อนแอ  
 3) ตวัตนท่ีถูกแยกยอ่ย เช่น กลุ่มสาวประเภทสอง กลุ่มคอสเพลย ์ 
 4) ตวัตนท่ีอยู่ในโลกท่ีขดัแยง้กนัโดยเกิดจากการสร้างความหมายท่ีขดัแยง้กนั เช่น 

ผูห้ญิงตอ้งเป็นแม่ใหก้บัลูก และเป็นสาวเปร้ียวซ่าในกลุ่มเพื่อน  
 5) ตวัตนในโลกแห่งสุนทรียะท่ีมีระดับแยกไปตามอ านาจท่ีผูอ่ื้นในสังคมเป็นผู ้

ก  าหนด เช่น คนมีเงินดูโรงหนงัชั้นหน่ึง คนใชแ้รงงานดูหนงัควบตามโรงสองชั้น 
 
Barber (1985, pp. 278-287) กล่าวว่า การผสมผสานความสัมพนัธ์แบบปฏิบัติของภาวะ

เง่ือนไขทั้งสองท าให้ Barber สร้างแบบแผนของอตัลกัษณ์ 4 ประเภทคือ Active - Positive, Active - 
Negative, Passive-Positive และ  Passive - Negative Barberได้ส อดแท รกแบบแผน ของก าร
เปล่ียนแปลงเชิงจิตวิทยาใน การอธิบายอตัลกัษณ์ 4 ประเภท คือ   

 1) อตัลกัษณ์แบบปรับตวั (Adaptive) คือความสัมพนัธ์แบบ Active - Positive ซ่ึง
เป็นความสอดคลอ้งระหว่างการปฏิบติั กิจกรรมสูงและความรู้สึกยินดีกบัการปฏิบติักิจกรรมนั้น 
ฉะนั้นจึงช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของ การไดรั้บการยอมรับในระดบัสูงและผลส าเร็จในการด ารง
อยู่ในส่ิงแวดลอ้มนั้น Barber แสดงให้ เห็นว่า บุคคลท่ีมีอตัลกัษณ์ประเภทน้ี จะมองผลงานว่าเป็น
คุณค่าและความสามารถท่ีจะใช้วิธี การของตนอย่างยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ บุคคลน้ีจะมอง
ตนเองว่ามีการพฒันาตนเองตลอด เวลาเพื่อบรรลุเป้าหมายของตนและจะมุ่งเน้นความส าเร็จเป็น
ส าคญั  
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 2) อตัลกัษณ์แบบบงัคบัหรือกดดนั (Compulsive) คือความสัมพนัธ์แบบ Active - 
Negative ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ระหว่างการปฏิบติักิจกรรมสูงและความรู้สึกไม่ยินดีกับการปฏิบัติ
กิจกรรมนั้น การปฏิบติัของคนประเภทน้ี จะมีลกัษณะการถูกบงัคบัเพื่อชดเชยความพอใจของตน 
บุคคลน้ีจะมีความทะเยอทะยานสูง ตอ้งการความกา้วหนา้และแสวงหาอ านาจลกัษณะเช่นน้ีจะท าให้
บุคคลนั้นมีปัญหาอย่างต่อเน่ืองใน การควบคุมความรู้สึกท่ีกา้วร้าวภาพพจน์ต่อตนเองนั้นคลุมเครือ
และไม่ต่อเน่ือง  

 3) อตัลักษณ์แบบยอมตาม (Compliant) คือความสัมพนัธ์แบบ Passive - Positive 
บุคคลประเภทน้ีมีจิตใจท่ียอมรับงานและคลอ้ยตามแนวทางของผูอ่ื้น เป็นบุคลิกภาพท่ีแสวงหาการ
ยอมรับ และความนิยมชมชอบจากบุคคลอ่ืน เป็นรางวลัตอบแทนต่อการท่ีเขายอมตามและให้ความ
ร่วมมือแทนท่ีจะยืนกรานต่อความคิดของตนเอง ท าให้บุคคลประเภทน้ีตอ้งประสบกบัความขดัแยง้
ระหวา่งการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในระดบัต ่าและการมองในแง่ดีจนเกินไป 

 4) อตัลกัษณ์แบบถอนตวั (Withdrawn) คือความสัมพนัธ์แบบ Passive - Negative 
บุคคลประเภทน้ีมุ่งให้ความส าคัญกับการท างานตามหน้าท่ี การทดแทนส าหรับการได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนในระดบัต ่าขึ้นอยูก่บัความรู้สึกของความไร้ประโยชน์แนวโนม้ของ วิถีทางของ
บุคคลประเภทน้ี คือการถอนตวั หรือหลีกหนีจากความขดัแยง้และความไม่แน่นอนทางการเมืองโดย
ยดึความส าคญัของหลกัการและกระบวนการท่ีคลุมเครือ แมว้่าอตัลกัษณ์ 4 ประเภท จะถูกแยกออก
จากกนัอย่างชดัเจนและดูเสมือนว่าแต่ละประเภทมีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในตวัของมนัเอง แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้ Barber ใหข้อ้สังเกตวา่ในบุคคลหน่ึงจะมีอตัลกัษณ์ท่ีผสมกนัทั้ง 4 ประเภทของอตั
ลกัษณ์จะแตกต่างกนัไป 

 
สุรัตน์ ตรีสุกล (2547, น.219 - 220) กล่าวว่า การเปิดเผยตนเอง (Self - disclosure) หมายถึง 

ระดบัการแสดงความเป็นตวัตนของตน ให้บุคคลอ่ืนรู้จกั หรือระดบัความยินยอมให้บุคคลอ่ืนรับรู้
เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน โดยการพิจารณาและประเมินถึงความเส่ียง (Risk) หรือผลท่ีจะเกิดขึ้นจาก
การเปิดเผยขอ้มูลของตนให้บุคคลอ่ืนรับรู้ หากประเมินว่าการเปิดเผยตนเองนั้นจะก่อให้เกิดผลเสีย
แก่ตนเองซ่ึงหมายถึงก่อให้เกิดความเส่ียงสูง ระดบัการเปิดเผยตนเองก็จะนอ้ยหรือไม่เปิดเผยตนเอง
เลย ในทางตรงกันข้ามหากประเมินแล้วว่าการเปิดเผยตนเองจะก่อให้เกิดผลดีแก่ตน ระดับการ
เปิดเผยตนเองก็จะสูงขึ้น เน่ืองจากระดบัความเส่ียงในการเกิดผลเสียแก่ตนเองนั้นอยูใ่นระดบัต ่าหรือ
อาจไม่เกิดขึ้นเลย ดงันั้น ระดบัการเปิดตนเองของคู่ท่ีท าการส่ือสารจึงมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ
ปฏิสัมพนัธ์ และระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างกนั ขณะเดียวกนัรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์และ
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างกนัก็จะส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยตนเองของคู่ส่ือสารดว้ย การ
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เปิดเผยตนเองมีความส าคญัส าหรับมนุษยแ์ละส่งผลต่อความส าเร็จในการส่ือสารระหว่างบุคคลดว้ย
เหตุผล 5 ประการดงัน้ี  

 1) การเปิดเผยตนเองเป็นพฤติกรรมซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นรู้จกัตนเองและ
เขา้ใจ พฤติกรรมของตนมากหรือน้อยเพียงใด การเปิดเผยตนเองในระดบัท่ีเหมาะสมกบับุคคลซ่ึง 
ไวว้างใจไดจ้ะช่วยใหม้นุษยเ์รียนรู้และรับรู้ความเป็นตวัตนของตนไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น  

 2) การเปิดเผยตนเองช่วยให้มนุษยป์รับบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมและเป็นท่ี
ยอมรับ ของบุคคลอ่ืน การเปิดเผยขอ้มูลและความรู้สึกนึกคิดใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไวใ้จไดรั้บรู้นั้นช่วยให้
มนุษยมี์ สุขภาพจิตท่ีดีและช่วยลดความตึงเครียด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  

 3) การเปิดเผยตนเองช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่างกนั การเปิดเผยตนเองท าให้มนุษยรู้์สึกสบายใจ
เพราะไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้นบุคคลอ่ืน  

 4) การเปิดเผยตนเองคือวิธีการหน่ึงในการเสริมสร้างความหมายของสารท่ีได้รับ
จากคู่ส่ือสาร การเปิดเผยตนเองของคู่ส่ือสารจะช่วยให้แต่ละฝ่ายเขา้ใจความเป็นตวัตนของกนัและ
กนั และช่วยใหเ้ขา้ใจความหมายของสารท่ีไดรั้บไดง้่ายและชดัเจนขึ้น  

 5) การเปิดเผยตนเองช่วยสร้างเสริม ธ ารงรักษา และเพิ่มพูนความสัมพันธ์ท่ีมี
ความหมายระหว่างกนั ส่ิงส าคญัซ่ึงส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยตนเองคือ ความไวว้างใจ (trust) ซ่ึงคู่
ส่ือสารมีต่อกนั  

  
จากแนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองของการสร้างตวัตนของครู

สถาบนักวดวิชา เพราะในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ครูสถาบนักวดวิชาไดมี้การสร้างอตัลกัษณ์ 
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของครู ท่ีส่ือสารออกไปแลว้มีความน่าเช่ือถือ มั่นใจ ไวใ้จ และเป็นท่ีรักให้
นกัเรียนและผูท่ี้สนใจติดตามจนท าใหเ้กิดเป็นผูติ้ดตามจ านวนมาก 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัอทิธิพลของบุคคลผู้มีช่ือเสียง หรือ Influencer 
  
 บุคคลมีช่ือเสียงบนส่ือออนไลน์ มีความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภคและเป็นท่ียอมรับหรือก าลงั
อยู่ในกระแสสังคม เป็นส่ิงท่ีบอกถึงทศันคติในแง่ของส่ือออนไลน์ แบ่งออกไดห้ลายรูปแบบ อาทิ
เช่น เซเลบริต้ี และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บส่ือจากบุคคลกลุ่มน้ีต่างกนัไป และมี
การ พิจารณาจากการใช้สินคา้จริง และเกิดความสนใจและคลอ้ยตามบุคคลเหล่าน้ี มีผลต่อการซ้ือ
สินค้านั้ น ๆ ปัจจุบันผูป้ระกอบการมากมายได้น าบุคคลผูมี้ช่ือเสียงจากส่ือออนไลน์มาใช้เพื่อ
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น าเสนอ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของตนเองต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากบุคคลผูมี้ช่ือเสียงกลุ่มน้ีถือเป็น
เคร่ืองมือในธุรกิจท่ีดี ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้เก่ียวกบัสินคา้มากขึ้น ดงันั้นบุคคลผูมี้ช่ือเสียงหรือผูท้รง
อิทธิพลจะน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภคได ้จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยรู้เก่ียวกบัสินคา้
อย่างดี รวมไปถึงเร่ืองของจ านวนผูติ้ดตามท่ีบอกถึงประสิทธิภาพของในเข้าถึงผูบ้ริโภค และท่ี
ส าคญัตอ้งดูไปถึงภาพลกัษณ์ของบุคคลผูมี้ช่ือเสียงนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงถา้ภาพลกัษณ์ดีจะส่งผลต่อสินคา้
หรือผลิตภณัฑท่ี์ดีเช่นกนั  
 
 2.4.1 ควำมหมำยของบุคคลผู้มีช่ือเสียง  
 
 บุคคลผูมี้ ช่ือเสียง คือ บุคคลท่ีรู้จักของคนทั่วไปและตามส่ือออนไลน์ มีหน้าท่ีในการ
น าเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ให้ผูบ้ริโภครับรู้ และสนใจเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
ท่ีส าคญัเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทกัษะต่าง ๆ ในการเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีก าลงัน าเสนอต่อผูบ้ริโภค
ไดช้ัดเจน น่าเช่ือถือ และมีความช านาญเฉพาะในเร่ืองนั้น ๆ โดยบุคคลผูมี้ช่ือเสียงจะตอ้งวางตวัดี 
ภาพลกัษณ์ดี เพราะส่งผลต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย รวมถึงการเป็นท่ียอมรับและอยู่ในกระแส
ของสังคม ซ่ึงทั้งหมดจะน าไปสู่การโนม้นา้วใจท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในท่ีสุด ส่งผลต่อยอดขายของ
ธุรกิจในปัจจุบนัท่ีหนัมาใชบุ้คคลผูมี้ช่ือเสียงในการบอกเล่านา้เสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑม์ากขึ้น  
 
 2.4.2 รูปแบบของบุคคลผู้มีช่ือเสียง  
 
 รูปแบบของบุคคลผูมี้ช่ือเสียง สามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) เซเลบริต้ีหรือ
กลุ่มคนผูมี้ช่ือเสียงในสังคม 2) บล็อกเกอร์ 3) กลุ่มบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเฉพาะดา้น 4) 
บุคคลทัว่ไปท่ีชอบน้าเสนอสินคา้ มีบล็อกของตัวเองใช้สินค้าจริง และเป็นกลุ่มในการส่ือสารท่ี
ส่งไปถึงกลุ่มผู ้บริโภคได้จริง ๆ อนุพงศ์ จันทร (2561 อ้างถึงใน จริยา แก้วหนองสังข์ , 2564) 
องค์ประกอบส าคัญของการใช้บุคคลผูมี้ ช่ือเสียง มีคุณลักษณะ 5 องค์ประกอบ ดังน้ี (โชติกา  
วิบูลยศิ์ริวงศ,์ 2561 อา้งถึงใน จริยา แกว้หนองสังข,์ 2564)  
  1) ความดึงดูดใจ (Attractive) คุณสมบติัท่ีดีของบุคคลผูมี้ช่ือเสียง คือ มีความดึงดูด
ใจแก่ผูบ้ริโภค มีบุคลิก รูปร่าง หนา้ตาท่ีดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัดึงดูดใจและน่าสนใจในการน าเสนอ
สินคา้ ความดึงดูดใจจะเป็นตวัช่วยโน้มน้าวใจให้ผูบ้ริโภค หันมาตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
มากขึ้น รวมไปถึงส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี ซ่ึงการมีหน้าตาและรูปร่างท่ีดีจะเกิด
ความดึงดูดใจ ช่ืนชอบ และความสนใจต่อ ผูบ้ริโภคดีกว่าการใช้ค  าพูดในการส่ือสาร ดงันั้นการใช้
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บุคคลผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีบุคลิกหนา้ตาดี จะสามารถตอบโจทยใ์ห้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ี
มากขึ้นและตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย 
   2) ความไวว้างใจ (Trustworthiness) ความไวว้างใจ คือ การไวเ้น้ือเช่ือใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ความรู้ ความสามารถท่ีผูบ้ริโภคยึดถือ
เป็นแบบอย่างได ้ซ่ึงถือเป็นมิติแรกของความ น่าเช่ือถือของผูน้า้เสนอหรือรีวิวสินคา้ โดยผูน้ าเสนอ
ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความเช่ือใจและเป็นท่ียอมรับใน
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ดงันั้น ความไวว้างใจเป็น ปัจจยัส าคญัของความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล มี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภควา่จะ ออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบ  
   3) ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบุคคล เช่น แพทย์
มาให้ความรู้ และสรรพคุณต่าง ๆ ในเร่ืองยา เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงของความน่าเช่ือถือในการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ ผูน้ าเสนอตอ้งมีประสบการณ์ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ในทางกลบักัน
ผูน้ าเสนอสินค้าอาจไม่ต้องเป็นคนท่ีมีความเช่ียวชาญ แต่ควรท่ีจะมีความสามารถในการท้าให้
ผูบ้ริโภครับรู้และสนใจในส่ิงท่ีก าลงัเสนอได้ เพราะส่ิงส าคญัในการน าเสนอสินคา้ คือการท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจในสินคา้ไดอ้ยา่งช านาญเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด และมีความคิดเห็นทางตรงกนักบัผูรี้วิวหรือน าเสนอสินคา้ ดงันั้น การท่ีผู ้
รีวิวหรือน าเสนอสินคา้มีความช านาญเช่ียวชาญเร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะจะท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งชดัเจน น่าเช่ือถือ น าไปสู่การรับรู้ท่ีดีต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์  
  4) ความเคารพ (Respect) ความเคารพเป็นการท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคมีต่อความส าเร็จของ
บุคคลผูมี้ช่ือเสียงนั้น ๆ ช่ืนชอบในตวับุคคลนั้น ๆ ท่ีมีความประสบความส าเร็จจนเป็นท่ียอมรับเป็น
แบบอยา่งให้สังคมหรือมีการช่ืนชม จากการแสดงต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จของบุคคลนั้น รวมทั้ง
พฤติกรรมของบุคคลผูมี้ช่ือเสียงท่ีท าให้เกิดความน่าเคารพวางตวัดี ภาพลกัษณ์ดี ก็ส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่นกนั น าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑต่์อไป 
   5) ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ความคลา้ยคลึงหรือความเหมือนของ
ผูน้ าเสนอสินคา้กับกลุ่มผูบ้ริโภคของสินคา้นั้น ๆ เช่น สภาพแวดลอ้มทางสังคม อายุ บุคลิกภาพ 
และ  วิถีชีวิตเป็นลกัษณะท่ีน่าดึงดูดใจอีกหน่ึงอย่างส าหรับผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก 
เพราะการเลือกผูน้ าเสนอท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายของสินคา้ ท าให้การอธิบายถึง
สินค้านั้ นๆ น่าเช่ือถือเข้าใจความรู้สึกอีกฝ่าย จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการคล้อยตามได้ง่าย และมี
ความคิดไปในทางเดียวกนักบัผูน้ าเสนอสินคา้ การโนม้นา้วใจให้หันมาสนใจสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ท าได้ง่ายขึ้น ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อตวัสินคา้น าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้หรือผลิตภณัฑต์่อไป  
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 2.4.3 ประเภทของ Influencer 
  
 Influencer สามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ส่วนใหญ่มกัแบ่งตามจ านวนผูติ้ดตาม ดงัน้ี 
  1) Nano Influencer: ผูติ้ดตาม 1,000 - 10,000 คน เปรียบเสมือนบุคคลทั่วไปท่ีมี
อิทธิพลในหมู่คนรู้จกัหรือเพื่อน ๆ เช่น ดาวโรงเรียน นักกีฬา ประธานนักเรียน หรือแมแ้ต่คนท่ีมี
ลกัษณะโดเด่นจนเป็นท่ีน่าจดจ าในหมู่เพื่อน ๆ ท าให้การว่าจา้งจึงไม่สูงมากนัก และยงัมีอิทธิพล มี
ความน่าเช่ือถือต่อบุคคลรอบขา้งทั้งเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั ฯลฯ 
  2) Micro Influencer: ผูติ้ดตาม 10,000 - 50,000 คน มีฐานแฟนคลับจากแนวทาง
หรือคอนเทนตท่ี์น าเสนอในรูปแบบท่ีน่าสนใจ และสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถดึงดูดผูค้น
ไดม้ากขึ้น และจะมีแนวทางการท าคอนเทนต์ท่ีชดัเจน เช่น ช่องท าอาหาร ช่องรีวิวร้านอาหาร ช่อง
ท่องเท่ียว ฯลฯ ท าใหแ้บรนดสิ์นคา้สามารถเลือกวา่จา้งไดอยา่งมีจุดประสงคม์ากขึ้น 
  3) Mid-Tier Influencer: ผูติ้ดตาม 50,000 - 100,000 คน มกัจะมีแนวทาง และตวัตน
ท่ีชดัเจนอยู่แลว้ และยงัมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูค้นไดช้ดัเจนมากยิ่งขึ้น รู้ว่ากลุ่มผูติ้ดตาม
ตอ้งการอะไร คอนเทนตล์กัษณะไหนท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูติ้ดตามได ้ท าใหส้ามารถสร้าง
การรับรู้แบรนดไ์ดต้รงกลุ่มมากยิง่ขึ้น เช่น ชอบคอนเทนตแ์นวรีวิวการเรียน เป็นตน้                                                                                                                       
  4) Macro Influencer: ผูติ้ดตาม 100,000 - 1,000,000 คน กลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีความ
เป็นอาชีพมากยิ่งขึ้น และมกัจะโดดเด่นในช่องทางและแนวทางชดัเจน และส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูท่ี้
สร้างรายได้จากการท าคอนเทนต์ของตวัเอง ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีการสร้างการรับรู้ไดช้ัดเจน เพราะการ
ส่ือสารมกัจะถูกออกแบบมาโดยผ่านกระบวนการคิด และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจุด รวม
ไปถึงการท าคอนเทนต์ท่ีเป็นมืออาชีพ ตวัตนท่ีโดดเด่น , และแนวทางของช่องทางท่ีชัดเจน ส่วน
ใหญ่แลว้ขั้นน้ีมกัจะหันมาเป็น Influencer เตม็ตวั เพราะสามารถหารายไดท่ี้เพียงพอจากการท าคอน
เทนตข์องตวัเองไดแ้ลว้ ท าใหม้กัจะมีการกลัน่กรองแบรนด์สินคา้และมีความละเอียดในการท าคอน
เทนต ์
  5) Mega Influencer: ผู ้ติดตาม มากกว่า 1,000,000 คนขึ้ นไป บุคคลเหล่าน้ีจะมี
ช่ือเสียงมากในดา้นดา้นหน่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬา นกัร้อง ท่ีผูค้นให้การ
ยอมรับหรือเป็น Influencer ท่ีมีช่ือเสียงในวงกวา้งซ่ึงสามารถช่วยสร้างการรับรู้แบบไม่เจาะจง
กลุ่มเป้าหมายมีแรงจูงใจท่ีแตกต่าง เช่น ซ้ือสินคา้ตามดาราคนน้ี เพราะเป็นแฟนคลบั เป็นตน้ 
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 2.4.4 ประโยชน์ของกำรใช้อนิฟลูเอนเซอร์ (Influencer)  
 
 Manlada (2565) กล่าวถึง ประโยชน์ของการใชอิ้นฟลูเอนเซอร์ ดงัน้ี 
  1) เพิ่มการรับรู้ใหแ้บรนด์ เน่ืองจากอินฟลูเอนเซอร์เป็นคนท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนหน่ึง
บน     โซเชียลมีเดีย การโปรโมทสินคา้บริการผา่นอินฟลูเอนเซอร์ จึงสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ี
ก าลงัติดตามเหล่านั้นสามารถรับรู้ และรู้จกักบัแบรนด์ไดเ้ลยในทนัที ซ่ึงการสร้างการรับรู้ก็ไม่เพียง
เฉพาะกบัคนท่ีติดตามเท่านั้น แต่ยงัเพิ่มโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายไดค้น้พบแบรนด์มากขึ้นจากการมี
ตวัตนบนพื้นท่ีส่ือโซเชียลมีเดียท่ีไม่ไดจ้ ากดัอยูแ่ค่เฉพาะในเพจของแบรนดเ์พียงท่ีเดียว 
  2) เพิ่มความน่าเช่ือถือ รู้หรือไม่ว่า “กว่า 61% ของผูบ้ริโภคไวใ้จค าแนะน าของ                  
อินฟลูเอนเซอร์” อินฟลูเอนเซอร์มีความสามารถในการชักจูงคนให้เช่ือในส่ิงท่ีพูด ส่ิงท่ีน าเสนอ 
หรือแสดงความคิดเห็นออกมา ส่ิงน้ีจึงเป็นสาเหตุให้แบรนด์สามารถสร้างความน่าเช่ือถือผ่านค าพูด
ของผูท่ี้คนให้ความเช่ือมัน่ และติดตามบนโซเชียลมีเดีย เม่ือเราเปรียบเทียบกบัแบรนด์ท่ีไม่มีอินฟลู
เอนเซอร์ พูดถึง เราก็จะมีค าถามในหัวว่าแบรนด์น้ีน่าเช่ือถือไดจ้ริงไหม สินคา้บริการนั้นใช้ดีจริง
หรือเปล่า   
  3) ส่งเสริมการท าคอนเทนต์ให้แบรนด์ การมีอินฟลูเอนเซอร์เขา้มาจะช่วยลดการ  
ท าคอนเทนตท่ี์มาเฉพาะจากแบรนดล์ง แถมแบรนด์ยงัไดค้อนเทนตท่ี์หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เพราะ 
อินฟลูเอนเซอร์ จะช่วยแชร์ไอเดียและสร้างคอนเทนตใ์หม่ ๆ ท่ีน่าสนใจออกมาดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้นอีกทางหน่ึงดว้ย 
  4) สร้างยอดขายเกือบ 50% ของผูบ้ริโภค รับฟังค าแนะน าของอินฟลูเอนเซอร์ 40% 
ของคนบอกว่าพวกเขาซ้ือหลังจากเห็นการโปรโมทหรือโฆษณาบน Instagram, YouTube หรือ 
Twitter และคนกว่า 82% ก็มกัจะใช้โซเชียลเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริการเป็น
ปกติอยูแ่ลว้” แสดงวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันไปคน้หาและรับฟังการรีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์มากขึ้น 
เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีพวกเขาสนใจอยากซ้ือ แต่ในขณะเดียวกนัการตดัสินใจ
ซ้ือก็มาจากความน่าเช่ือถือและความจริงใจในการรีวิวของตัวอินฟลูเอนเซอร์ด้วย เพราะหาก
เปรียบเทียบคนจะเช่ือค าพูดของผูบ้ริโภคด้วยกันท่ีเคยใช้งานจริง เพื่อน ครอบครัวหรือคนรู้จัก
มากกวา่ 
  5) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นปกติอยู่แลว้ท่ีอินฟลูเอนเซอร์จะพูดคุย แชร์เร่ืองราว 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูติ้ดตามเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัแบรนด์ก็
สามารถใชโ้อกาสตรงน้ีในการให้อินฟลูเอนเซอร์ช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดี และความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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แบรนด์กบัลูกคา้ไดด้ว้ยเช่นกนั อาจจะเป็นการจดักิจกรรมไลฟ์พูดคุยหรือกิจกรรมร่วมสนุกลุน้รับ
ของรางวลั เป็นตน้ 
 
 2.4.5 กลยุทธ์กำรท ำ Influencer Marketing  
 
         การท า Influencer Marketing ต้องมีกลยุทธ์ ท่ีท าให้แบรนด์ดูน่าสนใจ มีเอกลักษณ์  ดู
น่าเช่ือถือ ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ กลยุทธ์ "Seed Strategy" ซ่ึงมีแนวทางกลยุทธ์ ดังน้ี 
(Marketing Oops, 2019) 
  1) S: Sincere (ความจริงใจ) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัรู้เท่าทนัส่ือและการตลาดมากขึ้น
และยงัมีช่องทางการรับขอ้มูลมากมาย ดงันั้นการตลาดท่ีดีตอ้งมีความจริงใจ Influencer ท่ีเลือกใช้
ควรเป็น คนท่ีมีคาแรคเตอร์ของตวัเอง ดูน่าเช่ือถือ เป็นธรรมชาติ และเน้ือหาของการรีวิวไม่ควรพูด
ถึงแตข่อ้ดีของสินคา้จนดูเป็นการอวยเกินไป ใหพู้ดถึงขอ้เทจ็จริงดว้ย แต่ไม่ใช่การพูดถึงขอ้เสีย 
  2) E: Expertise (ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน) การท าการตลาดท่ีมีขอ้มูลครบถ้วน 
พิสูจน์ได ้จะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกว่าแบรนดเ์ช่ือถือได ้น ามาสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ดงันั้น 
การเลือก Influencer ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีตรงกบัแบรนด์จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
  3) E: Engagement (การเขา้ถึง) การส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไม่ไดว้ดัจาก
จ านวนผูติ้ดตามเพียงอย่างเดียว แต่ทางแบรนด์ควรดูยอด Engagement ดว้ย คือ การกดไลค์ (Like) 
การแชร์ (Share) การคอมเมนต์ (Comment) รวมกันแลว้ควรค านวณได้เป็น 5% ของจ านวนยอด
ผูติ้ดตามทั้งหมด 
  4) D: Different (ความแตกต่าง) Influencer ในปัจจุบันมีจ านวนไม่ใช่น้อย ดังนั้น
นอกจากยอดผูติ้ดตาม ความรู้ความเช่ียวชาญของ Influencer แลว้ ก็ควรเลือกผูท่ี้มีเอกลกัษณ์ เพื่อให้
โดดเด่นออกมาจากคนอ่ืน ๆ โดยตอ้งไม่ลืมค านึงถึงความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของแบรนดด์ว้ย 
 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอิทธิพลของบุคคลผูมี้ช่ือเสียง หรือ Influencer ผูว้ิจยัได้น ามา
วิเคราะห์ในงานวิจยั ในเร่ืองของการสร้างอตัลกัษณ์ ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ 
และสามารถกลายเป็น Influrencer ทางความคิดของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยแนวคิดดงักล่าวนั้น เป็น
แนวทางในการสร้างตวัตนและการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ให้กบัครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงกลยุทธ์การสร้าง
ตวัตนให้ตัวเองเป็น Influencer บนส่ือสังคมออนไลน์นั้น เป็นเร่ืองท่ีตัวบุคคลนั้นจะต้องมีความ
มั่นคงและความสม ่าเสมอในการน าเสนอความเป็นตัวของตัวเองผ่านการส่ือสารบนส่ือสังคม
ออนไลน์ในเร่ืองราวท่ีตวัเองสนใจ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัตวัเอง และสังคม 
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2.5 แนวคิดเร่ืองกำรโน้มน้ำวใจ 
 
 2.5.1 ควำมหมำยของกำรโน้มน้ำวใจ 
  
 การโน้มน้าวใจ หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารอย่างหน่ึงท่ีผูส่้งสารตอ้งใช้ความพยายาม 
เปล่ียนความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และการกระท าของบุคคลอ่ืน โดยใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมให้มี
ผลกระทบใจบุคคล ทั้งโดยใชว้จันภาษาและอวจันภาษา จนเกิดการยอมรับและยอมเปล่ียนตามท่ีผู ้
โนม้นา้วใจประสงค ์หลกัการส าคญัของการพูดโนม้นา้วใจ ไดแ้ก่ การท าใหม้นุษยป์ระจกัษว์า่ถา้เช่ือ
และเห็นคุณค่าหรือท าตามท่ีผูโ้น้มน้าวใจช้ีแจงหรือชักน าแล้ว ก็จะได้รับผลท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของตนนั่นเอง แต่ตราบใดท่ีความประจกัษ์ชดัยงัไม่เกิดขึ้น ก็ยงัถือว่าการโน้ม
น้าวใจยงัไม่สัมฤทธ์ิผล ดังนั้น ผูโ้น้มน้าวใจควรได้ตระหนักถึงประเด็นของการน าเสนอเหตุผล
เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ใจเห็นความส าคญัและยอมรับการโนม้นา้วใจ   
  
 การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ กรชนก ชิดไชยสุวรรณ (2550, น.18-26) กล่าววา่ การโฆษณาจะ
ท างานไดโ้ดยผ่าน ทางกระบวนการโนม้นา้วใจ (Process of Persuasion) ดงันั้น การส่ือสารเพื่อโน้ม
นา้วใจ (Persuasive Communication) จึงเป็นแนวคิดหลกัส าคญัในการโฆษณาซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ  
  1) การโน้มน้าวใจโดยใช้จุดจบัใจทางดา้นเหตุผล (Rational Appeals) เป็นการน า
กระบวนทศัน์ทางดา้นระบบมาใช ้ดงันั้นการท าโฆษณาจะประกอบไปดว้ยส่ิงกระตุน้ท่ีมีแนวโน้ม
กระตุน้ความคิดของผูบ้ริโภคจึงเน้นไปท่ีองคป์ระกอบของสินคา้ (Product Components) ส่วนผสม
ของสินคา้ (Product Ingredients) และการอธิบายถึงคุณประโยชน์ท่ีมองเห็นได ้(Tangible Benefit) 
เช่น ปริมาณท่ีมากกว่ามีหลากหลายกล่ิน มีส่วนผสมของวิตามิน เป็นต้น หรืออธิบายการใช้
ประโยชน์จากสินคา้ส่ิงเหล่าน้ีเพื่อใชเ้ป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้นการโฆษณาจึง
ออกมาในรูปแบบสาธิตหรือพิสูจน์ว่าสินคา้ให้ประโยชน์นั้นจริง ๆ “โฆษณาประกอบไปดว้ยการ
น าเสนอท่ีตรงไปตรงมาในคุณสมบติัและการอา้งประโยชน์ของสินคา้” ซ่ึงการก าหนดจุดจบัใจ 
ด้านเหตุผลในการโฆษณาซ่ึงอิงตัวสินค้าเป็นหลักตามท่ี Weibacher (1979 อ้างถึงใน พรทิพย ์ 
สัมปัตตะวนิช, 2546, น.132) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของจุดจบัใจท่ีเป็นเหตุผลไวด้งัน้ี 
   1.1) จุดจบัใจดา้นความไดเ้ปรียบคู่แข่ง (Competitive Advantage Appeals) 
เนน้การท างานของสินคา้ท่ีดีกวา่ของตราสินคา้อ่ืน   
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   1.2) จุดจบัใจท่ีใชล้กัษณะเด่นของสินคา้ (Feature Appeals) เนน้คุณภาพท่ี
แตกต่างจากสินคา้อ่ืนเป็นการน าเสนอขอ้มูลคุณสมบติัของสินคา้ท่ีก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีและใชเ้ป็น
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
   1.3) จุดจับใจด้านราคา (Price Appeals) เน้นการน าเสนอสินค้าราคาถูก
หรือลดราคา สินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงคุณค่าของสินคา้เม่ือราคาต ่าลงหรือเพิ่มคุณค่าพิเศษ
บางอยา่งลงไป เช่น สูตรใหม่ ส่วนผสมเพิ่มขึ้น แต่ขายในราคาเดิม เป็นตน้  
   1.4) จุดจับใจด้านความนิยม (Product/Service Popularity Appeals) เน้น
สร้างความช่ืนชอบสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาด เป็นสินคา้อนัดบัหน่ึงเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคว่าควรจะใช้
สินคา้ท่ีมีผูนิ้ยมใชม้าก หรือควรใชสิ้นคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย  
   1.5) จุดจับใจเชิงข่าว (News Appeals) เน้นความใหม่ของตัวสินค้าหรือ
เป็นสินคา้ท่ี เกิดขึ้นใหม่ในตลาด หรือเป็นสินคา้ท่ีเกิดขึ้นมานานแลว้แต่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
บางประการ  
  2) การโนม้นา้วใจโดยใชจุ้ดจบัใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) เป็นการใช ้ 
กระบวนทศัน์ดา้นการกระตุน้ความสนใจและดา้นอารมณ์ความรู้สึกให้ผูบ้ริโภคเกิดการตอบสนอง
ต่อช้ินงานโฆษณาโดยรวม โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บจากสินคา้ ในขณะท่ีจุด
จบัใจ ทางอารมณ์จะเนน้ไปท่ีการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณประโยชน์ทางดา้น
อารมณ์ท่ีจะไดจ้ากสินคา้ท่ีโฆษณาโดยเฉพาะ  
   2.1) จุดจบัใจดา้นความกลวั / ความกงัวลใจ (Fear / Anxiety Appeals) ท า
ได ้2ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ีแสดงถึงผลเชิงลบวา่เป็นอนัตรายต่อร่างกายถา้ไม่ใชสิ้นคา้ท่ีโฆษณาหรือ
ใช ้สินคา้ท่ีไม่เหมาะสม และลกัษณะท่ีแสดงถึงผลเชิงลบในการยอมรับของผูอ่ื้นในสังคม เช่น การ
ไม่ยอมรับจากกลุ่มเพื่อนเม่ือไม่ใชสิ้นคา้  
   2.2) จุดจบัใจดา้นเพศ (Sex Appeals) เน้นความสนใจโดยใช้ความมีเสน่ห์
ต่อเพศตรงขา้ม 
   2.3) จุ ด จับ ใจด้ าน อ ารม ณ์ ขัน  (Humor Appeals) เน้ น อารม ณ์ ห รือ
ประสบการณ์ท่ี เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินคา้เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและจดจ าสินคา้ได ้ 
   2.4) จุดจับใจด้านความอบอุ่น (warmth Appeals) ความอบอุ่นในงาน
โฆษณา หมายถึง อารมณ์อนัอ่อนโยนรวมถึงการตอบสนองทางกายภาพ เป็นอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วเม่ือมีความรัก ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ฉันเพื่อน ก่อให้เกิดอารมณ์ด้าน
ความรัก ความสุข ภาคภูมิใจ การยอมรับ หรือความสนุกสนาน  
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   2.5) จุดจบัใจดา้นความเป็นตวัเอง (Ego Appeals) เนน้รูปร่างหนา้ตา ความ
ฉลาด หรือบุคลิกภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคเม่ือใชสิ้นคา้ท่ีโฆษณา  
   2.6) จุดจับใจด้านประสารทสัมผัส (Sensory Appeals) เน้นท่ีประสาท
สัมผสัทั้งหา้ คือ รสชาติ สัมผสั การมองเห็น กล่ิน และการไดย้นิ  
   2.7) จุดจับใจโดยใช้ดารา (Star Appeals) เป็นได้ทั้ งอารมณ์และเหตุผล
ขึ้นอยู่กบัข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอว่าจะให้ดาราพุดอะไร อย่างไร อยู่บนสมมติฐานท่ีว่าคนมกัจะ
มองตนเองเป็นแบบดาราท่ีตนหลงใหล และรูปลกัษณ์ของดาราจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจผูบ้ริโภค
ค่อนขา้งมาก  
 
 2.5.2 หลกัในกำรเขียนข้อควำมให้โน้มน้ำวใจ 
 
  1) การวิเคราะห์ผูอ่้าน ผูเ้ขียนจะตอ้งวิเคราะห์ผูอ่้านว่า มีลกัษณะอย่างไร เช่น เพศ 
วยั การศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม และค่านิยม เป็นตน้ การวิเคราะห์ผูอ่้านจะ
ช่วยใหผู้เ้ขียนสามารถก าหนดเน้ือหาและกลวิธีการน าเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  2) การใช้หลกัจิตวิทยา ผูเ้ขียนจะตอ้งอาศยัหลกัจิตวิทยาในการเขียนโน้มน้าวใจ
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูเ้ขียนตอ้งท าความเขา้ใจธรรมชาติ ความสนใจและความตอ้งการของผูอ่้าน
วา่น่าจะเป็นไปในทิศทางใดแลว้จึงน ามาเป็นประโยชน์ในการเขียนโนม้นา้วใจต่อไป  
  3) การให้เหตุผล ผูเ้ขียนตอ้งพยายามหาเหตุผลมาสนับสนุนความคิดเห็นของตน
เหตุผลท่ีน ามาอา้งนั้นควรน่าเช่ือถือ มีน ้าหนกัเพียงพอและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อให้ผูอ่้าน
เช่ือถือและยอมรับ ตลอดจนมีปฏิกิริยาตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขียน  
  4) การใช้ภาษา ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโน้มน้าวใจควรเป็นภาษาท่ีเร้าอารมณ์และ
ความรู้สึกของผูอ่้านดังนั้ นผูเ้ขียนจึงต้องมีศิลปะในการใช้ภาษา คือ รู้จักเลือกสรรถ้อยค าท่ีส่ือ
ความหมายไดช้ดัเจน ก่อให้เกิดภาพและกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่้าน จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชภ้าษาโฆษณาและการโน้มนา้วใจขา้งตน้จะเห็นว่าการโฆษณานั้นมีเป้าหมายเพื่อโนม้นา้ว
ใจเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มผูบ้ริโภคใหส้นใจสินคา้ท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการเสนอขาย
ซ่ึง 1 ในรูปแบบของการโฆษณาคือการเลือกใช้ภาษาท่ีโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคสินคา้บางอย่างตน้ทุน
เท่ากนัแต่ขายไดใ้นราคาท่ีแตกต่างกนั อาจมาจากการใชภ้าษาโฆษณาท่ีสามารถโนม้นา้วใจผูบ้ริโภค
ได้ ซ่ึงภาษาท่ีใช้ตอ้งมีกลวิธีในการส่ือสาร เช่น การใช้ค  าแสดงอารมณ์ความรู้สึก การใช้ค  าพูดท่ี
อา้งอิงผูท่ี้มีช่ือเสียง หรือการเล่นค าเล่นเสียงสัมผสัของขอ้ความโฆษณา เป็นตน้ 
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 2.5.3 ส่ิงจูงใจในกำรโฆษณำ (Advertising Appeals)  
 
 Belch (2008) ได้ให้ความหมายของ ส่ิงจูงใจในการโฆษณา ไวว้่าคือวิธีการซ่ึงใช้ ดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคและ/หรือเพื่อโน้มน้าวให้เกิดความรู้สึกต่อสินคา้หรือบริการส่ิงจูงใจใน
โฆษณายงัอาจมองเป็นบางส่ิงท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลพูดถึงเก่ียวกบั ส่ิงท่ีตอ้งการหรือจ าเป็นและสามารถ
ท าใหเ้กิดความสนใจได ้ 
 
 Hilliard (2008 อ้างถึงใน วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2552) กล่าวถึงส่ิงจูงใจ (Appeals) ด้านการ
สร้างสรรคง์านโฆษณา คือ หลกัการใชค้  าเชิญชวน ออ้นวอน หรือโน้มน้าวใจผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการ
ให้หันมาสนใจสินค้าหรือบริการนั้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ Ethical Appeals แนวคิดเร่ือง
จรรยาบรรณ Logical Appeals จูงใจในเร่ืองตรรกศาสตร์ ความมีเหตุผล  และ Emotional Appeals 
การโนม้นา้วในเร่ืองอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บสาร  
  1) Ethical Appeals คือ การเขียนถ้อยค าให้ผู ้รับสารมองเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีดีมี
จรรยาบรรณ ท าให้ผูรั้บสารรู้สึกไปในทางท่ีดีมีความถูกตอ้ง และภาคภูมิใจท่ีมีสินคา้ถูกกฎหมาย
สามารถช่วยเหลือสังคมหรือประเทศชาติไดเ้ช่น ขึ้นตน้ดว้ยค าว่า “คนดีเป็นศรีแก่ชาติ” “ฉลาดเลือก
ซ้ือ” “มหาตมคานธีกล่าววา่” เป็นตน้  
  2) Logical Appeals คือ ค าเชิญชวนลกัษณะเป็นความจริงให้เห็นหรือมีเหตุผลท่ี
ปรากฏชดัเจน เช่น “รถยนตท่ี์สามารถจอดไดแ้มมี้ท่ีจอดเพียงวาเดียว” เน่ืองจากเป็นรถแบบ City car 
ขนาดเล็กกะทัดรัด ผูรั้บสารจะทราบความจริงได้ชัดเจนจึงตัดสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายขึ้น เป็นต้น 
นอกจากน้ีการใช้ค  าเชิญชวนลักษณะเป็นความจริงให้เห็นหรือมีเหตุผลท่ีปรากฏชัดเจนในงาน
โฆษณายงัสอดคลอ้งกบัส่ิงจูงใจในการโฆษณาของ Belch (2012) ในส่วนของส่ิงจูงใจ ดา้นขอ้มูล 
เหตุผล (Information Rational Appeals) ซ่ึงมุ่งเน้นถึงข้อเท็จจริงการใช้งานหรือความจ าเป็นของ
สินคา้หรือบริการหรือคุณประโยชน์ตลอดจนสาเหตุต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ตราสินคา้นั้น ๆ เน้ือหา
หลกัของขอ้ความประเภทน้ีจะเน้นไปท่ีขอ้เท็จจริงการเรียนรู้และตรรกะ ส าหรับโน้มน้าวใจส่ิงจูง
ดา้นเหตุผลหลายประการสามารถน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างเป็นส่ิงจูงใจในโฆษณา ไม่ว่า
จะเป็นความสะดวกสบายการใชง้านง่าย ความคุม้ค่าของการลงทุน สุขภาพหรือความรู้สึกต่าง ๆ เช่น 
สัมผสั รสชาติหรือกล่ิน ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผลอ่ืน ๆ หรือเกณฑ์ของการซ้ือสินคา้ซ่ึงน ามาใช้ในการ
โฆษณาจะประกอบไปด้วยคุณภาพ ความเช่ือถือได้ ความทนทาน ประสิทธิภาพ ตลอดจนปัจจัย 
อ่ืน ๆ โดยมุ่งเน้นท่ีคุณลกัษณะหรือประโยชน์บางประการท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และสามารถใช้
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เป็นส่ิงจูงใจดา้นขอ้มูล / เหตุผล ซ่ึงอาจแตกต่างไปในสินคา้หรือบริการต่าง ๆ รวมทั้งส่วนตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
  3) Emotional Appeals เป็นค าเชิญชวนหรือโนม้นา้วใจดา้นอารมณ์ของผูรั้บสารแต่
มิใช่ตอ้งการให้ผูฟั้งหัวเราะ หรือร้องไห้หรือเกิดอารมณ์อ่ืนท่ีไม่ใช่ความสนใจสินคา้จะเป็นส่ิงท่ี
ผูเ้ขียนค าโฆษณาใชใ้นดา้นท่ีไม่ใช่ตรรกศาสตร์หรือ มีเหตุผลของความจริง และเขียนเชิญชวนผูรั้บ
สารในเร่ืองท่ี มิใช่การใช้ภู มิ ปัญญาความ รู้ (Non-logical and Non-intellectual Aspects) แต่จะ
พยายามเรียกร้องในเร่ืองความต้องการพื้นฐานของผูบ้ริโภคมากกว่า โดยส่ิงจูงใจด้านอารมณ์ 
จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ ดา้นสังคมหรือจิตวิทยาของผูบ้ริโภคส าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ ส าหรับผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ ส่ิงจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้มี
ความส าคญัมากกวา่ความรู้หรือคุณลกัษณะของสินคา้ ซ่ึงผูส้ร้างสรรคง์านโฆษณาส าหรับสินคา้และ
บริการหลายท่านมีมุมมองต่อการโฆษณาท่ีใชส่ิ้งจูงใจดา้นเหตุผลหรือขอ้มูลว่าเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม 
โดยเช่ือวา่ความรู้สึกของผูบ้ริโภคมีผลต่อการขายมากกวา่  
  
 แนวคิดเร่ืองการโน้มน้าวใจ ผูว้ิจยัจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การสร้างสรรค์
งานโฆษณาท่ีทางสถาบนักวดวิชาใชส่ื้อสร้าง เพื่อดึงดูด โนม้นา้วใจไปยงักลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็น
ทางด้านค าพูดการใช้ภาษา การเขียนข้อความเชิญชวนโน้มน้าวใจ ให้เกิดการปฏิบัติตามท่ีทาง
สถาบนักวดวิชาไดท้ าการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Persuasion theory)  
 
 2.6.1 ควำมหมำยของแรงจูงใจ 
  
 แรงจูงใจเป็นส่ิงชกัน าพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงคพ์ฤติกรรมของมนุษย์
จะเกิดขึ้นได้จะตอ้งมีแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ นักการตลาดจึงพยายาม
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการอย่างรุนแรงจากนั้นผูบ้ริโภคจะคน้หาวิธีมาตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี พิบูล ทีปะปาล 
(2549) กล่าวถึง สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไวด้งัน้ี  
  1) แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจูงใจท่ี
เกิดขึ้นกบั ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้และบริการอย่างใดอย่างหน่ึงมาเพื่อสนองความตอ้งการของ
ตนให้ไดรั้บความพอใจ เน่ืองจากสินคา้และบริการท่ี น ามาสนองความตอ้งการนั้นมีเป็นจ านวนมาก 
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แต่เงินท่ีจะน ามาซ้ือสินคา้เหล่านั้นมีจ ากัด ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างใดอย่าง
หน่ึงตามก าลงัอ านาจซ้ือของเขา  
  2) แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาก
การใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผูซ้ื้ออย่างมีเหตุผลก่อนว่าเหตุใดจึงซ้ือสินคา้ชนิดนั้น แรงกระตุน้
ประเภทน้ี  
   2.1) ความประหยดั (Economy) หมายถึง ความประหยดัในการซ้ือและใช ้ 
   2.2) ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity)  
   2.3) ค วาม เช่ื อ ถื อ ได้  (Dependability) เป็ น แรง จูงใจในก าร ซ้ื อ ท่ี มี
ความส าคญัมากอยา่งหน่ึงปกติผูผ้ลิตหรือผูข้ายมกัจะมีการใหก้ารรับประกนัสินคา้  
   2.4) ความทนทานถาวร (Durability)  
   2.5) ความสะดวกในการใช ้(Convenience)  
  3) แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกไดด้งัน้ี  
   3.1) การเอาอยา่งแข่งดีกนั (Emulation) เช่น เม่ือเห็นเพื่อนฝูงญาติมิตรหรือ
เพื่อนบา้น ใกลเ้คียงมีอะไรเด่น ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซ้ือมาบา้งเพื่อไม่ให้นอ้ยหน้าผูอ่ื้น
   3.2) ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ตอ้งการแต่งตวัด้วย
เส้ือผา้ท่ีทนัสมยัหรือน าแฟชัน่เพื่อแสดงจุดเด่นไม่ซ ้าแบบใคร เป็นตน้  
   3.3) ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงขา้มกบั
ผูท่ี้ตอ้งการ จุดเด่นเป็นเอกเทศ บุคคลกลุ่มน้ีจะรอคอยจนกว่าผูอ่ื้นท าการซ้ือ หรือซ้ือตามบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีตนช่ืนชอบ เป็นตน้  
   3.4) ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อ
ตอ้งการความสะดวกสบายในการท างานท่ีเป็นอยูก่ารผอ่นแรงหรือการพกัผอ่น เป็นตน้  
   3.5) ตอ้งการความส าราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็น 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากผูซ้ื้อท่ีตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
   3.6) ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิง่ถือดีหรือ
ความปรารถนาเก่ียวกบัศกัด์ิศรีเกียรติคุณ  
  4) แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motives) เกิดจาก
สาเหตุดงัต่อไปน้ี  
   4.1) ใหบ้ริการดีเป็นท่ีพอใจ (Satisfactory Services)  
   4.2) ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices)  
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   4.3) ท า เล ท่ี ตั้ งของร้านสะดวกในการท่ี จะไป ซ้ือ  (Good Access to 
Location)  
   4.4) มีสินคา้ใหเ้ลือกไดห้ลายอยา่ง (Abundance of Assortments)  
   4.5) ช่ือเสียงของร้าน (Goodwill or Image) ดีเป็นท่ีเช่ือถือได ้ 
   4.6) ความเคยชินเก่ียวกับนิสัยการซ้ือ (Buying Habits) เช่น การเคยซ้ือ
สินคา้จากร้านร้านหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้  
 
 2.6.2 ธรรมชำติของแรงจูงใจ  
 
 แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ  
(Nature of Motive) ของมนุษยป์ระกอบดว้ย (เสรี วงษ์มณฑา, 2542 อา้งถึงใน นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 
2553)  
  1) แรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจากความต้องการ (Based on Needs) คือ มีแรงจูงใจ
เกิดขึ้ นจากความต้องการ เม่ือใดท่ีความต้องการมีความรุนแรงขึ้นจนเกิดความตึงเครียด ก็จะ
กลายเป็นแรงจูงใจขึ้นมา  
  2) แรงจูงใจท่ีเป็นความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด (Frustration) คือแรงจูงใจท่ี
เกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการเติมเตม็เกิดเป็นความหงุดหงิดและผลกัดนัให้พยายามกระท า
ในส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการเติมเตม็นั้น  
  3) การมุ่งหมายความส าคัญไปท่ีเป้าหมาย (Goal-directed) คือ การพยายามท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีทิศทางท่ีแน่ชดัอีกทั้งทิศทางท่ีวา่นั้นจะตอ้งมุ่งตรงเขา้สู่เป้าหมายของ
ชีวิต  
  4) การรวบรวมความพยายาม (Muster Up All the Efforts) คือการรวมความ
พยายามต่าง ๆ ทั้งหลายเพื่อจะบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการอาจกล่าวไดว้่าเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความ
พยายามเพื่อให ้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
  
 จากทฤษฎีแรงจูงใจ (Persuasion Theory) ผูว้ิจยัน ามาใช้เป็นแนวทางการในการวิเคราะห์
ลกัษณะแก่นเน้ือหาของงานโฆษณาท่ีทางสถาบนักวดวิชาใชใ้นการจูงใจ โนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมาย
ของสถาบนั ให้เลือกลงคอร์สเรียนกบัทางสถาบนั รวมไปถึงเป็นหลกัในการจูงใจผูบ้ริโภคให้ช่ืน
ชอบองคก์ร และส่งผลท าใหส้ถาบนักวดวิชาประสบความส าเร็จได ้
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2.7 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือใหม่ (New Media) 
 
 2.7.1 ควำมหมำยของส่ือใหม่ 
 
 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสาร ไม่ว่าจะเป็นข่าวข้อมูล
บนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
รูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีขึ้นนับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์จึงไดน้ าส่ือส่ิงพิมพม์า
พฒันารูปแบบเป็นอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์ ซ่ึงในปัจจุบันการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีนั้นไม่หยุดน่ิง มีการน าอินเตอร์เน็ตเขา้มาพฒันาในเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นจะ
กล่าวไดว้่า การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะ
ของการใช้ส่ือเพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ คือส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ (กาญจนา มีศิลปะวิกยั, 
2553 อา้งถึงใน พสนนัท ์ปัญญาพร, 2555) 
  1) ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บ
สารได้ทางเดียวท่ีผูรั้บสาร โดยไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได้ หมายถึง ส่ือท่ีท า
หน้าท่ีส่งสารตวัหน้าส่ือหรือเสียง หรือภาพไปอย่างเดียว ไดแ้ก่ ส่ือโทรเลข หนังสือพิมพ์ และส่ือ
วิทยุ และส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอย่าง คือทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือภาพยนตร์ และส่ือ
โทรทศัน์ 
  2) ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหน้าท่ีส่ง
สารและรับสารได้พร้อมกัน เป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่าง
รวมกัน คือภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเทคโนโลยีของส่ือดั้ งเดิมเข้ากับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารได้ทั้ งสองทางผ่านทางระบบ
เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาขึ้นหลากหลายเป็น
ท่ีรู้จกัและนิยมกนัอยา่งมาก  
    
 Bernat and Marshall (2003 อา้งถึงใน พสนันท์ ปัญญาพร, 2555) กล่าวว่าส่ือใหม่มีบทบาท
ส าคัญต่อองค์การ ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การมอบหมายงาน การรายงานสรุปผลการ
ปฏิบติังาน และช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองคก์าร ทั้งน้ี การส่ือสารดว้ย
ส่ือใหม่พบไดใ้นการส่ือสารภายในองค์การทุกรูปแบบ อาทิ การส่ือสารจากบนลงล่างการส่ือสาร
จากล่างขึ้นบน การส่ือสารในแนวนอน และการส่ือสารต่างระดบั นอกจากน้ีส่ือใหม่ยงัถูกน ามาใช้
ในการส่ือสารไปยงับุคคลภายนอกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริโภคด้วยการเผยแพร่
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ขอ้มูลและกิจกรรมส่งเสริมการขายขององคก์ารผ่านส่ือใหม่หลากหลายรูปแบบ ดงันั้นองค์การทุก
ภาคส่วนตอ้งมีกลยทุธ์และนโยบายการใชส่ื้อใหม่ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมรวมทั้งผูบ้ริหารองคก์าร
ควรพิจารณาถึงลกัษณะของธุรกิจวา่ส่ือใหม่ประเภทใดท่ีเหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นการส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร รวมทั้งจะน าส่ือใหม่เหล่านั้นมาใชเ้ป็นส่ือหลกัหรือจะน ามาใชล้กัษณะ
ผสมผสานกับส่ือท่ีมีอยู่เดิมในองค์การ อันมีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ 
(Organization Branding) ช่วยให้องค์การยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) และเพื่อให้องค์การอยู่รอดได้ (Organizational Survival) ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  
 
 ธิดาพร ชนะชัย (2550) ให้ความหมายของส่ือใหม่ (New Media) โดยแยกออกเป็น  3 
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1) Digital Media เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก 
เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 
  2) ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่
  3) ส่ือสร้างสรรคข์ึ้นใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity Innovation  
 
 Wertime and Fenwick (2008) ให้ความหมายของส่ือใหม่  (New Media) และการตลาด
ดิจิทลั และนิยามส่ือใหม่วา่หมายถึง เน้ือหา (Content) ท่ีอยูใ่นรูปแบบ ดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของ
เน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ประกอบดว้ย (ณงลกัษณ์ 
จารุวฒัน์ และประภสัสร วรรณสถิต, 2551 อา้งถึงใน ศิริพร เชาวโ์ชติ, 2558) 
  1) อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลั ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จ าเป็นตอ้งชม
เน้ือหาต่าง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนด                                                                                                               
  2) อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 
เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได ้แลว้แต่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละ
คน 
  3) อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่หรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได ้เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลกหรือปรับ
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้
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  4) อิสระจากขอ้จ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่
จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั ส่ือดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์ถูก
ก าหนดว่าตอ้งมีความยาว 30 วินาที ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีคร่ึงหนา้หรือเตม็หนา้เป็นตน้ แต่ส่ือดิจิทลั เช่น 
ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกลอ้งในโทรศพัท์มือถือแลว้น าลงไปไวใ้นเว็บไซต์จะตอ้งมีความยาวก่ี
วินาทีหรือมีความละเอียดของไฟลเ์ป็นเท่าไหร่ก็ได ้เป็นตน้ 
  5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้างและควบคุม
เน้ือหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพฒันาการ
เทคโนโลยดิีจิทลั ท าใหเ้จา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีต เน้ือหาท่ีพบ
ในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ ๆ อาจสร้างสรรค์จาก
ผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นค าพูด
แบบปากต่อปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 
   
 ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์  (2551, น.43) กล่าวถึงส่ือใหม่ว่าเป็นส่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการ
สารสนเทศได้ตามความตอ้งการ เปิดรับสารของผูรั้บสารมากท่ีสุด เพราะส่ือใหม่สามารถสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการง่าย อนัจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงานเผยแพร่ และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารได้มากกว่า 
อีกทั้งยงัใชคุ้ณสมบติัของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ส่ือผสมผสาน 
 
  2.7.2 ประเภทของส่ือใหม่  
  
 ประเภท ของส่ือใหม่ คือ รูปแบบเน้ือหาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนัและมีแนวโน้มว่า
จะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยส่ือใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกนั
ตามประโยชน์และวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือประเภทส่ือใหม่ สามารถสรุปได้  ดังน้ี (ปิยะพร   
เขตบรรณพต, 2553) 
  1) เวบ็ไซต ์(Website) 
  2) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
  3) อีเมล (E-mail) 
  4) เทคโนโลยสี าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล่ือนท่ี (Mobile Platform) 
  5) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
  6) ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
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  7) ซอฟตแ์วร์ 
  8) บลอ็กและวิกิ 
  9) หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
  10) ตูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
  11) โทรทศัน์โตต้อบ 
  12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
  13) นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext Fiction) 
 
 จากนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้่าส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยจีากระบบอนาลอ็ก หรือส่ือดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทลั ท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่ง
รวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมเพรียงกัน เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็น
ตน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งอิสระมากขึ้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะ
พฒันาตน้แบบส่ือใหม่เพื่อดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุโดยเลือกพฒันาเฉพาะส่ือ Mobile Platform  
 
 2.7.3 ประโยชน์ท่ีได้จำกส่ือใหม่ (New Media) 
 
 ธิดาพร ชนะชยั (2550) และขวญัฤทยั สายประดิษฐ์ (2551, น.50-51) ไดส้รุปประโยชน์ท่ีได้
จากส่ือใหม่ (New Media) ไวด้งัต่อไปน้ี  
  1) สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเร่ืองบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวขอ้ไว ้ก็จะมี
ผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 
  2) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 
  3) ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ี
สั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใช ้Catalog อีกต่อไป 
  4) สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย
กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อม ๆ กนั 
  5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลกไม่ตอ้งเสียค่าเวลา สถานี
วิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร หนังสือพิมพ์เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับ
ส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกว่า
ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบได ้
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 สรุปได้ว่าการท่ีน าส่ือใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนั้นจะท าให้สามารถเข้าถึงผูรั้บสาร
ไดม้ากขึ้น เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีขอ้จ ากดั
ของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได ้ มีความทนัสมยัมากขึ้น สามารถโตต้อบส่ือสารไดแ้บบ Real-time 
ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน 
 
 2.7.4 เคร่ืองมือกำรส่ือสำรขององค์กำรในศตวรรษที่ 21 
 
 จากการแพร่กระจายนวตักรรมของส่ือใหม่ ส่งผลให้หลายองคก์ารไดมี้การปรับตวัเพื่อให้  
สอดรับกับนวตักรรมการส่ือสารรูปแบบใหม่ ซ่ึงท าให้รูปแบบของการส่ือสารภายในองค์การ 
(Organizational Communication) รวม ถึ ง รูป แบ บ ขอ ง ส่ื อ ท่ี ใช้ ภ าย ใน อ งค์ ก าร  (Media in 
Organization) และการส่ือสารภายนอกองค์การ (Extra – Organizational Communication) ใน
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (สุรีรักษ ์วงษทิ์พย,์ 2557) 
  1) การส่ือสารภายในองค์การโดยใช้ส่ือใหม่ ในอดีตองค์การจะใช้ส่ือดั้งเดิมเพื่อ
การส่ือสารภายในองค์การ อาทิ  จดหมาย (Mail) ใบปลิว (Leaflet) ป้ายประกาศ (Billboard) 
โปสเตอร์ (Poster) ซ่ึงเป็นส่ือท่ีอยู่ในรูปแบบของการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีไม่ส่งถึงตัวบุคคล 
โดยเฉพาะซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาความไม่ทัว่ถึงของการส่ือสาร และหากองค์การตอ้งการส่ือสาร
ขอ้ความบางอยา่งแบบถึงตวัพนกังานเป็นรายบุคคล องคก์ารอาจตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงและตอ้งใชร้ะยะ
เวลานาน แต่ดว้ยปัจจยัเทคโนโลยใีนระบบดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทมากยิง่ขึ้น ส่งผลใหอ้งคก์ารส่วน
ใหญ่ไดน้ าส่ือใหม่เพื่อการส่งเสริมศกัยภาพของส่ือสารภายในองคก์าร ทั้งน้ี ส่ือใหม่ท่ีองคก์ารนิยม
ใชน้ั้นมีตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
   1.1) กรุ๊ปเมล ์(Group Mail) คือ การส่งอีเมลถึ์งผูใ้ชห้ลายคนโดยมีขอ้ความ
เดียวกนั ภายใตก้รุ๊ปเมลเ์ม่ือมีการส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านอีเมลเ์ขา้มา อีเมลเ์หล่านั้นจะถูกส่งไปยงัผูใ้ช้
จ านวนมากได้ในทนัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการกรอกอีเมล์ของทุกคนในกลุ่มหรือองค์การ เช่น
หากส่งอีเมล์ผ่านกรุ๊ปเมล์ marketing@domain.com อีเมลดังกล่าวจะถูกส่งไปยงัสมาชิกในกลุ่ม
การตลาด นอกจากน้ีกรุ๊ปเมล์ยงัมีประโยชน์ในการเตรียมงาน ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น 
หรือแม้กระทั่งแจ้งข้อมูลข่าวสารเพื่อทราบก่อนการเข้าประชุม ซ่ึงการสร้างกรุ๊ปเมล์ขึ้ นมาใน
องค์การนอกจากจะช่วยท าให้การส่งเมล์ไปยงัทุกคนในฝ่ายหรือในองค์การไดร้วดเร็วมากขึ้นแลว้
นั้นยงัเป็นวิธีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ารท่ีง่ายและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
   1.2) ข้อความด่วน (Instant Messaging – IM) การสร้างกลุ่มในการส่ง
ข้อความ (Group Chat) จะช่วยท าให้การส่ือสารภายในองค์การสามารถท าได้สะดวกมากขึ้ น 
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เน่ืองจากเพียงแค่ส่งขอ้ความสมาชิกทั้งกลุ่มก็สามารถเห็นและรับรู้ไดท้นัที ทั้งน้ีองคก์ารสามารถท า 
Group Chat ไดผ้า่นแอป็พลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น Skype, Gtalk, หรือจะใช ้Google Plus ท่ีมีความสามารถ
ของการส่ือสารกนัเป็นกลุ่มไดห้ลายรูปแบบ อาทิ การสร้างกลุ่มสนทนากนัแบบขอ้ความ (Huddle) 
หรือแบบเห็นหนา้ของผูร่้วมสนทนาไดพ้ร้อมเพรียงกนัสูงสุดถึง 10 คน (Hangout)  
   นอกจากน้ี หากบุคลากรในองคก์ารไดท้ าการติดตั้งโปรแกรมเหล่าน้ีไวใ้น
มือถือ ก็ช่วยให้ทุกคนสามารถส่ือสารกันไดใ้นทุกแห่งหน และการส่ือสารดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ 
(Line) เป็นโปรแกรมสนทนาท่ีสามารถส่ือสารผ่านการส่งขอ้ความอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
สามารถสนทนากนัดว้ยเสียงคลา้ยกบัการโทรศพัทส์นทนากนั จึงส่งผลใหห้ลายองคก์ารนิยมท าการ
ส่ือสารผา่นไลน์ ซ่ึงช่วยใหก้ารส่งผา่นขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและสะดวก 
  2) การส่ือสารภายนอกองค์การโดยใช้ ส่ื อใหม่  ส่ื อใหม่ ได้ มีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัและการส่ือสารขององค์การมากยิ่งขึ้น โดยพบไดจ้ากปริมาณการใชง้านของบริการ 
ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ คิดเป็นประมาณหน่ึงในส่ีของระยะเวลาการออนไลน์ของคนทัว่ไปและท่ี
องค์การน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารกบักบัผูบ้ริโภค ซ่ึงนบัเป็นการส่ือสารภายนอกองคก์าร 
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
   2.1) เฟสบุ๊ค (Facebook) จากการส ารวจกิจกรรมออนไลน์ของชาวอเมริกนั
พบว่าส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมvอย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบนั คือ ส่ือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ทั้ งน้ี จากรายงานของส านักวิจัยทางการตลาดซิมมอนส์ (สิงหนาท  
นาคพงศ์พันธุ์, 2555) พบว่า ร้อยละ 66 ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกานั้ น 
มีสัดส่วนผูใ้ช้งานส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นจาก ปี ค.ศ. 2007 ในสัดส่วนร้อยละ 20 โดย
ร้อยละ 43 ของผูใ้ช้งานทั้งหมดเขา้ใช้งานส่ือเครือข่าย ดังกล่าวมากกว่า 1 คร้ังต่อวนัซ่ึงเครือข่าย
สังคมท่ีโดดเด่นและมีการเติบโตเพิ่มขึ้นนั้ นได้แก่ Facebook (Nielsen, 2010 อา้งถึงใน สิงหนาท 
นาคพงศ์พนัธุ์, 2555) โดยในสหรัฐอเมริกามีสมาชิก Facebook จ านวน 125 ลา้นคนและมีจ านวน 
สมาชิกทัว่โลกทั้งส้ิน 901 ลา้นคน และใชโ้ดยเฉล่ีย 405 ชัว่โมงต่อเดือน (สมคิด เอนกทวีผล, 2555) 
ภาคธุรกิจไดรั้บเอนเกจเมนต ์(Engagement) โดยรวมมากถึง 421 ลา้นคร้ัง และจากการโพสต ์(Post) 
รวมมากกว่า 1 ล้านคร้ัง โดยท่ี 66% ของแบรนด์เน้นใช้พื้นท่ีบน Facebook เป็นหลัก (Marketeer 
Team, 2023) จากความนิยมใชส่ื้อเครือข่ายออนไลน์ Facebook ดงักล่าว ส่งผลให้แทบทุกองคก์ารใน
ปัจจุบนัมีการจดัท าFacebook Fanpage เพื่อให้ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ไปกดถูกใจ (Like) ในหนา้แฟน
เพจขององค์การ ทั้งน้ีเม่ือองค์การต้องการน าเสนอหรือโพสต์ (Post) ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ก็จะ
ปรากฏในส่วนข่าวสารล่าสุด (News Feed) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงท่ีปรากฏนั้นสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภคได้มากกว่าโฆษณาท่ีอยู่ด้านข้างของหน้า Facebook ทั้ งน้ี กลยุทธ์ท่ีองค์การ
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สามารถน ามาใช้ในการดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ท่ีมักนิยมใช้ ได้แก่ การใช้
รูปภาพท่ีสะดุดตาหรือใช้ขอ้ความท่ีกะทดัรัดและส่ือความหมายไดช้ดัเจนตลอดจนใช้กลยุทธ์การ
แจกของรางวลัให้กบัผูท่ี้ร่วมแบ่งปัน (Share) รูปภาพของกิจกรรม ซ่ึงช่วยกระตุน้ความสนใจจากผู ้
ร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี Facebook Ecosystem ท่ีสร้างเครือข่ายบริการของตวัเองขึ้นมาทั้งหมด 
และสังคมท่ี Facebook สร้างขึ้นมานั้น ท าให้ผูใ้ช้แพลตฟอร์มไม่หนีไปไหนและวนเวียนอยู่ใน
แพลตฟอร์มนั้น โดยตวัอยา่งบริการท่ี Facebook สร้างขึ้นมาเป็นระบบนิเวศของตวัเองนั้น ดงัน้ี 
    (1) Live Streaming ท่ีแทบจะเขา้มาเป็นบริการท่ีทดแทนโทรทศัน์
ได้ โดยดึงดูดทั้ งคนท่ีชอบจัดรายการและคนท่ีชอบดูรายการท่ีตนเองชอบเข้ามาอยู่รวมกันใน 
Facebook 
    (2) Facebook Messenger ถือว่าเป็นอีกหน่ึงบริการของ Facebook 
ท่ีร้ังไม่ให้ผูใ้ช้แพลตฟอร์มหนีไปใช้แอปพลิเคชนัแชทสนทนาอ่ืน ๆ และยงัเป็นไอเดียท่ีเอาใจผูใ้ช ้
Facebook ไดส่้งขอ้ความถึงกนั 
    (3) Facebook Page ร้านคา้ออนไลน์ท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 
    (4) Facebook Group ก ลุ่ ม เฉ พ าะ ท่ี รวม คน ท่ี มี ค ว าม ช อบ
เหมือนกนัมารวมตวักนั 
    (5) Facebook Job บริษทัท่ีมี Facebook Page สามารถประกาศรับ
สมคัรงานบน Facebook ได ้
   จากตวัอยา่ง เราจะเห็นว่าบริการทุกอยา่งของ Facebook จะเป็นระบบนิเวศ
ท่ีเก้ือกูลกัน ซ่ึงตอบโจทยผ์ูใ้ช้ในหลาย ๆ ด้าน ผูใ้ช้ทุกคนสามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่างใน
แพลตฟอร์มเดียว ในยุคปัจจุบนัหากตอ้งการท าธุรกิจให้เติบโตในอุตสาหกรรมและประหยดัตน้ทุน
ดา้นทรัพยากร การท าธุรกิจแบบ Ecosystem Businesses คืออีกหน่ึงแนวคิดในการท าธุรกิจให้เป็น
ทางรอดขององคก์รในยคุใหม่ท่ีเตม็ไปดว้ยแพลตฟอร์มและนวตักรรมใหม่ ๆ มาแข่งขนักนั 
   2.2) บล็อค (Blog) ย่อมาจาก Web Log ซ่ึงเป็นเหมือนการเขียนบันทึก
เร่ืองราวประจ าวนัผ่านทางเวบ็ไซตห์รือ Online Diaries ทั้งน้ีจากขอ้มูลล่าสุดพบว่าทัว่โลกมีจ านวน
ผูใ้ช้ Blog กว่า 164 ลา้นคน และจ านวนผูอ่้าน Blog ทัว่โลกกว่า 123 ลา้นคน โดยคุณสมบติัเด่นของ 
Blog คือผู ้เขียนสามารถโต้ตอบกับผู ้อ่านได้ จึงท าให้ผู ้เขียนสามารถได้รับข้อมูลสะท้อนกับ 
(Feedback) จากผูอ่้านได้ ซ่ึงองค์การนิยมใช้ Blog เป็นช่องทางในการส่ือสารกับผูบ้ริโภคของ
องค์การ เน่ืองจากสามารถส่ือสารกันได้โดยตรงโดยไม่ผ่านตัวกลางซ่ึงอาจท าให้ข้อมูลนั้นถูก
บิดเบือนไปจากขอ้เทจ็จริงได ้
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   2.3) ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือเอ๊กซ์ (X) คือ บริการ Micro Blogging ซ่ึง
เป็นส่ือออนไลน์ท่ีผูใ้ชส้ามารถพิมพห์รือทวีต (Tweet) ขอ้ความต่าง ๆ ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร
ผ่านการใช้เวบ็บราวเซอร์หรืออาจเป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งอยู่บน Smartphone ทั้งน้ี Twitter หรือ X มี
ความคลา้ยคลึงกบัการพิมพส์ถานะล่าสุด (Status Update) ของส่ือ Facebook ขอ้แตกต่างระหวา่ง คือ
ผูท่ี้ติดตาม (Follower) สามารถมองเห็นขอ้ความของเจ้าของบัญชี Twitter ได้ โดยไม่จ าเป็นต้อง
ไดรั้บการอนุญาตหรือยอมรับการเป็นเพื่อน (Friend) จากผูท่ี้เราติดตาม (Follow) ส าหรับประเทศ
ไทย Twitter หรือ X อาจไม่ไดรั้บความนิยมมากเท่า Facebook แต่อย่างไรก็ดี twitter หรือ X มีหลาย
คุณลกัษณะท่ีน่าสนใจกบัการน ามาใชใ้นองคก์ารในการแจง้โปรแกรมส่งเสริมการขาย  
   2.4) ไลน์  (Line) อ งค์ ก ารต่ าง  ๆ  นิ ยม ใช้ โท รศัพ ท์ มื อ ถื อในก าร
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ โดยการเสนอกิจกรรมและการส่งเสริมการขายผ่านทางโปรแกรม Line ซ่ึงเป็น
แอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมสูง ทั้งน้ี  Line เร่ิมให้บริการคร้ังแรกเม่ือมิถุนายน 2554 ในประเทศ
ญ่ีปุ่ น แลว้เร่ิมขยายไปยงัต่างประเทศ เช่น ไตห้วนั อินโดนีเซีย ไทย และขยายต่อไปยงั รัสเซีย ชิลี 
และ แม็กซิโก จนปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านทะลุ 100 ลา้นราย ดว้ยความนิยม ดงักล่าว องคก์ารส่วนใหญ่จึง
พยายามใช้กลยุทธ์ ให้ผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีท าการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ Line ตอ้ง Add 
friends กบัองคก์าร แลว้จึงจะไดรั้บไอคอนตวัการ์ตูนท่ีใชแ้สดงอารมณ์ต่าง ๆ หรือสต๊ิกเกอร์ โดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย จากนั้นองคก์ารมีการเผยแพร่ขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค  
   2.5) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นโปรแกรมท่ีจดัท าขึ้นเพื่อสังคมของคน
ในโลกออนไลน์ท่ีท าให้คนไดรู้้จกัตวัตนของกนัและกนัผา่นรูปภาพและขอ้ความสั้น สามารถเรียนรู้
กนัไดม้ากขึ้นจากการติดตาม (Follow) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารอีกหน่ึงเคร่ืองมือในการโพสภาพ
หรือวีดิโอเพื่อท าการส่ือสารไปยงักลุ่มคนท่ีท าการติดตาม เน่ืองจากว่าอินสตาแกรม ( Instagram) 
สามารถสร้างความนิยมส่วนตัวอย่างไร้ขีดจ ากดั คนหน่ึงอาจมีผูติ้ดตามเป็นลา้นคน อินสตาแกรม 
(Instagram) จึงสร้างมูลค่าทางตลาดไดอ้ยา่งไม่จ ากดั จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารการตลาด 
   2.6) ต๊ิกต๊อก (TikTok) เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมของสัญชาติ
จีน ต๊ิกต๊อกเป็นบริการประเภทไมโครบลอ็กกิง ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้ใชบ้ริการสามารถสร้างเน้ือหาวิดีโอ
สั้น ๆ ไดค้วามยาวไม่เกิน 15 วินาที เช่น การแสดงทกัษะหรือท่าเตน้ การแสดงมุกตลก การร้องตาม
ด้วยริมฝีปาก (ลิปซิงก์) เป็นต้น โดยให้บริการทางไอโอเอสและแอนดรอยด์ ต้ิกต็อกเร่ิมต้น
ให้บริการในประเทศจีนเม่ือ พ.ศ. 2559 ต่อมาจึงเปิดให้บริการระหว่างประเทศใน พ.ศ. 2561 จน
กลายเป็นแอปพลิเคชนัท่ีนิยมใชก้นัทัว่โลก ต๊ิกต็อกไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มวยัรุ่นทัว่โลก โดยมี
จ านวนผูใ้ช้แค่ในเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาถึง 80 ลา้นคน ในปัจจุบนัTiktok เป็นแพลตฟอร์มท่ี
ขึ้นอนัดบั 1 ของโลกทางดา้นวิดีโอสั้น (Short Video) นอกจากน้ี ยงัมี TikTok Marketing คือการใช้
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แอปพลิเคชัน TikTok เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท าการตลาดให้แก่แบรนด์สินคา้ และบุคคล โดย
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการโปรโมต เพิ่มการรับรู้ และสร้างการมองเห็นให้แก่แบรนด์
สินคา้ และบุคคลบนแพลตฟอร์ม TikTok ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบจ่ายเงินออร์แกนิก และผา่น
การใชอิ้นฟลูเอนเซอร์ 
   2.7) ยูทูบ (Youtube) YouTube (ยูทิวบ์) ห รือท่ีนิยมเรียก “ยูทูบ” เป็น
เว็บไซต์คลังคลิปวิดีโอท่ีมีจ านวนมากกว่าล้านคลิปจากผูใ้ช้งานท่ีอัปโหลดทั่วโลก ภายใต้การ
ให้บริการฟรีและมีหลากหลายหมวดหมวดให้เลือกชม เช่น สารคดี กีฬา ภาพยนตร์ การ์ตูน รายการ
ทีวี วิดีโอเพลง เป็นตน้ จึงเป็นท่ีนิยมของคนทุกเพศ ทุกวยั และ นอกจากน้ี Youtube ยงัสนบัสนุนให้
ผูใ้ช้งานสามารถเป็น Creator นักสร้างสรรค์วิดีโอบน Youtube หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า “ยูทูปเบอร์ 
(Youtuber)” เพื่อสร้างช่อง (Channel) อัปโหลดวิดีโอให้ผูค้นได้เข้าชมติดตาม และสร้างรายได้
ให้กับผูส้ร้างคลิปวิดีโออีกด้วย ปัจจุบัน Youtube มีผูใ้ช้งานทั่วโลกมากกว่า 2,000 ลา้นคน และมี
สถิติมีผูเ้ขา้ชมคลิป YouTube รวมมากถึง 1 ลา้นกว่าชัว่โมงต่อวนั และมากกว่า 1,000 ลา้นคร้ังต่อ
เดือน โดยส่วนใหญ่เป็นการรับชมเน้ือหาเพื่อความบนัเทิง อาทิ เพลง การ์ตูน Vlog รายการโทรทศัน์ 
ละคร ภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New Media) ผูว้ิจยัน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การ
สร้างสรรคง์านโฆษณาโดยการเลือกใชเ้คร่ืองมือและช่องทางในการส่ือสารงานโฆษณาเพื่อการโนม้
น้าวใจ และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับผูท่ี้ติดตามช่องทางออนไลน์ท่ีทางสถาบนัเลือก
ส่ือสารงานโฆษณาไปยงักลุ่มลูกคา้ และเคร่ืองมือส่ือใหม่น้ีจะเป็นการส่ือสารระหว่างองค์กรกับ
กลุ่มเป้าหมายให้มีความใกลชิ้ดกันมากขึ้น และสร้างให้สถาบันกวดวิชามีผูติ้ดตามและประสบ
ความส าเร็จได ้
 

2.8 แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีเป็นตัวก ำหนด (Technology Determinism) 
  

 กลุ่มนกัทฤษฎีเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนดนั้น เป็นกลุ่มท่ีเช่ือวา่ เทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลกัใน
การขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้ เกิดขึ้ นกับส่วนอ่ืน ๆ ดังท่ี  McQuail (1994) ได้ประมวล
คุณลกัษณะเด่น ๆ ของแนวคิดกลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด ไวด้งัน้ี   
  1) เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม  
  2) เทคโนโลยแีต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละอยา่ง  
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A 

B 

  3) ขั้นตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารจะเป็นตวัน าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 
  4) การปฏิวติัเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละคร้ัง จะท าให้เกิดการ 
ปฏิวติัเปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ  
  

 จากการศึกษางานของ สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) เก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็นเร่ือง
ปัจจยัดา้นโครงสร้างสังคมและทศันคติของคนไทย ท่ีสัมพนัธ์กบัพฒันาการของอินเทอร์เน็ต พบว่า
แนวทางการศึกษาเทคโนโลยกีารส่ือสารกบัสังคมนั้น แสดงดงัรูปท่ี 2.1 
 
 

 
 
 
 

เม่ือเทคโนโลยทีางการส่ือสารไดเ้ปล่ียนแปลงไปจะสร้างผลกระทบอะไรใหก้บับุคคลและสังคม 
 

 
 
 
 

ภายใตเ้ง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
อะไรบา้งท่ีจะเป็นตวัก าหนดความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 

 
รูปท่ี 2.1 แผนภาพแบบจ าลองแนวคิดเร่ืองความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งการเปล่ียนแปลงทาง

สังคม และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ท่ีมา: สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ, 2540 

 
 แนวคิดในแบบจ าลอง (A) ตั้งค  าถามว่า เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารได ้เปล่ียนแปลงไป 
จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดขึ้นกับระดับสังคม สถาบัน และปัจเจกบุคคลบ้าง แนวคิดน้ีเป็น

COM 
TECH 

ก าหนด 

สร้างผลกระทบ 
SOCIAL 

CHANGE 
Social level 

Individual level 

COM 

TECH 
 

ก าหนด 

สร้างผลกระทบ 

SOCIAL 

CHANGE 
Social level 

Individual level 



   48 

พื้นฐานของกลุ่มนักทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดโดยแทเ้พราะมีความเช่ือว่า เทคโนโลยีเป็นตวั
สาเหตุหลกัในการขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดขึ้นกบัส่วนอ่ืน ๆ  
 ส่วนแนวคิดในแบบจ าลอง (B) ตั้ งค  าถามในทางกลับกันว่า ภายใต้เง่ือนไขของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมอะไรบา้ง ท่ีจะเป็นตวัก าหนดความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีแบบอ่ืน ๆ 
แนวคิดท่ีสองน้ีจะมองวา่ เง่ือนไขทางสังคมนั้นจะเป็นสาเหตุหลกั ส่วนการพฒันาเทคโนโลย ีนั้นจะ
กลายมาเป็นผลลพัธ์ ทั้งน้ีโดยท่ีหากแยกขั้นตอนของการพฒันาเทคโนโลยีออกเป็น 2 จงัหวะ คือ
ขั้นตอนของการผลิต ค้นคว้าทดลอง ซ่ึงมักเป็นงานของนักวิทยาศาสตร์หรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยเฉพาะกบัขั้นตอนในการน าเอาผลงานทางวิทยาศาสตร์มาในสังคมวงกวา้ง ทั้งสองขั้นตอนนั้น
ต่างก็ถูกก าหนดมาจากความจ าเป็นความตอ้งการและกฎระเบียบของสังคม จากขอ้สรุปดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าเราไม่อาจพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี ในเชิงเด่ียวเท่านั้น แต่เราควร
ศึกษาความสัมพนัธ์ควบคู่ไปกับสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  เพราะเทคโนโลยีกับสังคมนั้น มี
ความสัมพนัธ์กนัอยู ่(มีส่ิงท่ีซอ้นทบักนัอยู)่ และต่างฝ่ายต่างก็เป็นผลสะทอ้น (Reflex) ซ่ึงกนัและกนั 
ในบรรดานกัทฤษฎีกลุ่มเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนดนั้น  
 
 McLuhan (1964) ไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
ท่ีมีผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลในแง่ของเวลา (Time) สถานท่ี (Space) และการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ชีวิตประจ าวนั ทศันะของ  McLuhan แห่งส านักโตรอนโต ้(Toronto School) 1911-1980 ถือว่าเป็น
นกัคิดดา้นการส่ือสารคนส าคญัท่ีสนใจการ เปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีางการส่ือสารท่ีมีผลกระทบต่อ
ปัจเจกบุคคลจนได้รับฉายาว่าเป็นเจ้าพ่อแห่งวงการส่ือท่ี เรียกว่า  “Mass Media” หรือ “Mass 
Communication”ซ่ึงตามกรอบความคิด McLuhan แลว้ ส่ือ (Media) ก็คือผลผลิตของปรากฏการณ์
ทางสังคมหน่ึง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจวา่ส่ือแต่ละช้ินถูกสร้างขึ้นมาอย่างไรและ
มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรนั้น ก็ควรท่ีจะตอ้งไปศึกษาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมควบคู่กนัไป 
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2541 อ้างถึงใน ปวิตร มงคลประสิทธ์ิ , 2565) กล่าวว่า นักทฤษฎีคน
ส าคญัของกลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็น ตวัก าหนดแห่งส านกัโตรอนโต (Toronto School) มีอยู่ 2 ท่าน
คือ Innis และ McLuhan ถึงแม้ว่าจะสนใจอิทธิพลของ เทคโนโลยีเหมือนกัน แต่ทั้งสองท่านก็มี
ทศันะพื้นฐานต่อเทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง กล่าวคือ Innis มองว่าพฒันาการท่ีกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีการส่ือสารนั้นเป็นไปเพื่อช่วยรักษาลกัษณะโครงสร้างอ านาจท่ีลา้หลงั เพราะเป็นอ านาจ
ท่ีรวมศูนยอ์ยูใ่นคนกลุ่มเลก็ ๆ กลุ่มเดียว ในขณะท่ี McLuhan สนใจวา่ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
การส่ือสารไดช่้วยขยายประสบการณ์อนัจ ากดัของปัจเจกบุคคลใหก้วา้งขวางออกไปมากขึ้นทุกที ทั้ง
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ในแง่มิติของกาละ (รวดเร็วขึ้น) และเทศะ (ไร้พรมแดนและเอาชนะระยะทางมากขึ้น) ส าหรับความ
สนใจเร่ืองส่ือกบัประสบการณ์ของมนุษยน์ั้นจุดเด่นของ McLuhan อยู่ท่ีเขาไม่สนใจว่า “คนเรามี
ประสบการณ์กบัอะไร” (What We Experience) แต่กลบัสนใจว่า “คนเรามี ประสบการณ์อย่างไร” 
(How We Experience) หากพูดในภาษาการส่ือสารก็คือ McLuhan ไม่ไดส้นใจ “เน้ือหาของข่าวสาร” 
(Content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของส่ือ” (Form / Media) ดังท่ีอยู่ในข้อสรุปสั้ น ๆ ของเขาท่ีว่า 
“เพียงแค่ตัวส่ือก็เป็นสารแล้ว” (Medium is the Message) เน่ืองจาก McLuhan คิดว่า เพียงแค่การ
เปล่ียนตวัส่ือเท่านั้น ก็จะสร้างผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกบัประสบการณ์ของมนุษยแ์ลว้  
 
 ปวิตร มงคลประสิทธ์ิ (2565) กล่าวว่า จากแนวคิดของ  Rogers ในฐานะท่ีเป็นนักนิเทศ
ศาสต ร์และ เป็นนักคิดกลุ่ ม เทคโนโลยี เป็นตัวก าหนดอย่างแบบ อ่อน  (Soft Technology 
Determinism) เขามีความคิดพื้นฐานว่า “ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีการ ส่ือสารบวกผสมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
จะรวมตวักนัเป็นสาเหตุแห่งการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคม” กล่าวคือ Rogers เห็นว่าเทคโนโลยี
การส่ือสารเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัอย่างยิ่งของการเปล่ียนแปลงสังคม แต่ทว่าปัจจยัตวัน้ีตอ้งท างาน
ร่วมไปกับปัจจัยตัว อ่ืน ๆ  เขาได้ค้นคว้า คุณลักษณะส าคัญของส่ือใหม่  (New Media) เช่น 
คอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบกบั คุณลกัษณะของรูปแบบการส่ือสารอย่างเดิมท่ีมีอยู่ คือการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารมวลชนไวด้งัน้ี                  
  1) การเกิดปฏิกิริยาตอบโต้ (Interactivity) เทคโนโลยีส่ือใหม่ช่วยให้การรับ-ส่ง 
ขอ้มูลเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั หรือเกิดการส่ือสาร 2 ทาง  
  2) การแยกขอ้มูลข่าวสารออกเป็นส่วน (DE Massification) เทคโนโลยีส่ือ ใหม่ท า
ใหเ้กิดการแยกขอ้มูลออกเป็นส่วน และน าเฉพาะบางส่วนท่ีตอ้งการมาใช ้ 
  3) การน าข้อมูลออกมาใช้ได้ทันท่วงที (Synchroneity) หรือน ามาใช้ภายหลงัได ้                
(A Synchroneity)  
 
 จากแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด (Technology Determinism) จะเห็นว่า
เทคโนโลยีกับสังคมมีความเช่ือมโยงสอดคล้องและมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน ผูว้ิจยัน าแนวคิด
ขา้งตน้มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาสร้างสรรคง์านโฆษณา และ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ จูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้เกิดการกระท าตามท่ี
องค์กรส่ือสาร และเป็นกลยุทธ์ ท่ีสร้างปัจจัยให้ครูอาจารย์เจ้าของสถาบันกวดวิชาประสบ
ความส าเร็จ  
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2.9 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 สมเกียรติ รุ่งเรืองวิ ริยะ (2564) ศึกษาเร่ือง การเล่าเร่ืองเพื่อการส่ือสารภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัรังสิตสู่สังคมธรรมาธิปไตย   
 ผลการศึกษา พบว่า ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ มีคุณสมบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 5 ประการ 
ได้แก่ 1) ทักษะการเล่าต านานท่ีทรงพลัง 2) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 3) การเป็นคนต้นแบบ 4) 
ศกัยภาพในการจดัการบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง และ 5) การคิดนอกกรอบ ส่วนบทบาท
ในฐานะผูน้ าองคก์รเม่ือเผชิญวิกฤตในหลายวาระ ไดใ้ชก้ลยุทธ์การส่ือสารท่ีเสมือนเป็นแนวปฏิบติั
ประจ าตวั ดงัน้ี 1) เรียกพนกังานทุกคนตอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อรับฟังปัญหา 2) พูดถึงปัญหาท่ีทุกคน
ก าลงัเผชิญอย่างจริงใจ และ 3) ก าหนดเป้าหมายและโนม้น้าวให้มุ่งหน้าไปสู่เป้าหมายร่วมกนั การ
สร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบไปดว้ยการก าหนดแก่นเน้ือหาดา้นการสร้างสังคม
เก้ือกูล ส่งเสริมค่านิยมยึดความถูกตอ้ง กลา้หาญ เสียสละ ผ่านการประกอบสร้างความหมายหลาย
รูปแบบ อาทิ การใช้สัญลกัษณ์ การใชส้ัมพนัธบท การใชป้ฏิพจน์ การเล่าเร่ืองดว้ยการสร้างคุณค่า
ดา้นอารมณ์ โดยไดอ้อกแบบเน้ือหาดว้ยการใชถ้อ้ยค าเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจไดง้่ายขึ้นดว้ยค าว่า 
“ร่วมสร้างสังคมแห่งการใหแ้ละการแบ่งปัน”วิธีการเล่าเร่ืองของผูน้ าองคก์รคือการสร้างต านานเร่ือง
เล่ าท่ี ช่ือ “สังคมธรรมาธิปไตย” ให้กลายเป็นปกรณัม (Myth) หรือต านานท่ีทรงพลังของ
มหาวิทยาลยัรังสิต จากนั้นได้ผลิตซ ้ ากิจกรรมการส่ือสารเพื่อเพิ่มคุณค่าความหมายจนเร่ืองเล่าน้ี
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 
 เกศินี บวัดิศ (2563) ศึกษาเร่ือง การสร้างอตัลกัษณ์บุคคลในส่ืออินสตาแกรม ในบทความ
ทางวิชาการน้ีจึงมุ่งเน้นน าเสนอเร่ืองราวการสร้าง “ตวัตนในสังคม” สามารถสร้างโดดเด่นของตวั
บุคคล จนกลายเป็นตวัตนในโลกออนไลน์ได ้ผูเ้ขียนน าเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจการส่ือสารท่ีเช่ือม
โลกของข่าวสาร ได้แก่ 1) ความแตกต่างของบุคคล 2) การเรียนรู้ ตวัตนในโลกโซเชียล หรือการ
ยอบรับจากคนในโซเชียล การรู้จกัและ การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมโลกต่างภาษา ต่าง
วฒันธรรม และการก่อตวัจนกลายเป็นมิติหน่ึงท่ีสังคมยอมรับตวัตน 3) ทฤษฎีอตัลกัษณ์ตวัตน และ 
4) งานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการน าประยกุตเ์อาการส่ือสารมาใชใ้นกรอบชีวิตประจ าวนั 
 
 ศศิมา ตุม้นิลกาล (2560) ศึกษาเร่ือง การน าเสนออัตลกัษณ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์
อินสตาแกรมของเจเนอเรชั่น: กรณีศึกษาความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ เจเนอเรชั่นวาย  
เจเนอเรชัน่แซด  
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 ผลการวิจยัพบว่า 1) อตัลกัษณ์ของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ คือ ความสุข ความมัน่ใจ ตอ้งการความ
โดดเด่น แสดงความอ านาจ มีลกัษณะนิสัยลึกลบั รักศกัด์ศรี และเปิดกวา้ง 2) อตัลกัษณ์ของเจเนอ
เรชั่นวาย คือ เกิดความเบ่ือหน่ายง่ายหากไม่มีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีความมัน่คงทางอารมณ์ เปิดกวา้ง
และอธัยาศยัดี 3) อตัลกัษณ์ของเจเนอเรชั่นแซด คือ มีความกลา้เปิดเผยตวัตนของตนเอง มีความ
มั่นใจในตนเองสูง แต่ในขณะเดียวกันก็มีอารมณ์ท่ีแปรปรวน ซ่ึงจากผลสรุปอัตลักษณ์ของทั้ ง 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่แซด จากการอพัโหลดรูปภาพบนอินสตาแกรมท า
ให้ รับ รู้ได้ว่าทั้ ง  3 ต่างมีอัตลักษณ์ ร่วมและแตกต่างกันออกไปตามช่วงวัย ความคิด และ
ประสบการณ์ งานวิจยัน้ีสามารถช่วยให้บริษทัหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถนาไปใช้ และก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านของการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคท่ีใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อินสตาแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เจเนอเรชัน่
วาย และเจเนอเรชัน่แซดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 
 
 เจ๋อโฉง เหวิน และสุธรรม พงศ์ส าราญ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 133 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานแบบ One-way Anova และ 
Regression Analysis  
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่อายสุถาบนักวดอยู่ระหว่าง 6-10 ปี มีจ านวนบุคลากรนอ้ยกว่า 
10 คน รายไดต้่อปีของสถาบนักวดวิชาอยู่ระหว่าง 5-20 ลา้นและเงินทุนท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ
เป็นเงินสะสมในครอบครัว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ ความส าเร็จของธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมีบริการสอนเป็นกลุ่ม 
ดา้นราคาการก าหนดค่าสอนไวช้ดัเจน ดา้นส่งเสริมการตลาดมีการส่งเสริมการตลาดด้วยการลด
ราคาค่าเล่าเรียน ด้านบุคคลมีครูผูส้อนมีเทคนิคในการสอนท่ีดีและเข้าใจง่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพมีส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ท่ีใชท้นัสมยั โรงเรียนเปิดมานานมีความน่าเช่ือถือมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 เกิดพงศ ์จิตรหลงั (2558) ศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์ครูดีในดวงใจ โดยใชแ้นวคิดหลกั 4 แนวคิด 
คือ แนวคิดอัตลักษณ์ แนวคิดทฤษฎีสัญญะวิทยา แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ทางสัญลักษณ์และ
แนวคิดเร่ืองพื้นท่ี โดยมีพื้นท่ี ศึกษา คือ สถานศึกษาในสังกัดส า นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการสัมภาษณ์
แบบเจาะจงกบักลุ่ม เป้าหมายประกอบดว้ย กลุ่มครูดีในดวงใจ จ านวน 4 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
มีครูดีในดวงใจ ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง  เขต 1 จ านวน 4 
คน เพื่อนร่วมงาน จ านวน 4 คน นักเรียน จ านวน 4 คน และผูป้กครองนักเรียน จ านวน 4 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 ผลการวิจยั พบว่า อตัลกัษณ์ของครูดีในดวงใจมีหลากหลายลกัษณะ มีทั้งอตัลกัษณ์ระดบั
ปัจเจกและอตัลกัษณ์ร่วมภายใตว้ิชาชีพ การศึกษาอตัลกัษณ์ของครูดีในดวงใจโดยการนิยามตวัเอง
และผูอ่ื้นนิยาม และศึกษาโดยผา่นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสถานศึกษา  
 
 Rushton and Smith (2023)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Understanding teacher identity in teachers' 
professional lives: A systematic review of the literature บทความน้ีน าเสนอการทบทวนวรรณกรรม
จ านวนมากอย่างเป็นระบบ ซ่ึงพิจารณาถึงวิธีการใชแ้นวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ของครูเพื่อท าความเขา้ใจ
และส ารวจชีวิตการท างานของครู จุดมุ่งหมายของการทบทวนคือการกา้วขา้มขอ้จ ากดัเฉพาะดา้น
ของการปฏิบติังานของครู เพื่อส ารวจชีวิตวิชาชีพของครูในสาขาท่ีกวา้งขวางและหลากหลาย การ
ทบทวนน้ีอา้งอิงจากบทความ 412 บทความในช่วงปี 2000-2021 แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของการ
วิจัยอัตลักษณ์ของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้ งแต่ปี 2010 ผลลัพธ์จากการทบทวนถูกจัดหมวดหมู่
ออกเป็น 7 กลุ่มตามหัวขอ้ท่ีครอบคลุมประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับชีวิตการท างานของครู คือ 1) 
โมเดลและกรอบการท างานของชีวิตการท างาน 2) เร่ืองเล่าเก่ียวกบัชีวิตการท างาน 3) การเป็นครู 4) 
บริบท 5) ชุมชน 6) การเปล่ียนแปลง และความขดัแยง้ และ 7) สาขาวิชาเฉพาะทาง การทบทวนน้ี
เผยให้เห็นช่องว่างในการวิจยัอตัลกัษณ์ของครู เช่น การศึกษาวิจยับางส่วนจากประเทศแถบซีกโลก
ใต้ การศึกษาจ านวนจ ากัดท่ีเน้นวิชาท่ีไม่ใช่หลักสูตรแกนกลาง รวมถึงศิลปะ ประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ และพลศึกษา การศึกษาน้อยลงโดยเน้นไปท่ีอตัลกัษณ์ครูในโรงเรียนประถมศึกษาและ
ชั้นประถมศึกษา และการแบ่งแยกระหวา่งทุนการศึกษาอตัลกัษณ์และการวิจยั และนโยบายและแนว
ปฏิบติั บทความน้ีสรุปโดยเรียกร้องให้มีการขยายและขยายการวิจยัอตัลกัษณ์ของครูโดยมีเป้าหมาย
เพื่ออ านวยความสะดวกให้เกิดความกา้วหนา้ของงานอตัลกัษณ์ในดา้นทุนการศึกษา นโยบาย และ
แนวปฏิบติั 
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 Pelet and Ettis (2022) ศึ กษ าเร่ือ ง  Social Media Advertising Effectiveness: The Role of 
Perceived Originality, Liking, Credibility, Irritation, Intrusiveness and Ad Destination การวิจัยน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความแตกต่างเก่ียวกบัปฏิกิริยาของผูใ้ช้โฆษณาบนเฟซบุ๊ก มีการส ารวจ
ออนไลน์ของผูใ้ช้ Facebook เพื่อทดสอบสมมติฐานความคิดริเร่ิม ความชอบ ความน่าเช่ือถือ และ
การระคายเคืองมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภคการโฆษณาซ่ึงจะส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือและค าแนะน าของยี่ห้อ. ยิ่งไปกว่านั้น โฆษณาท่ีดึงดูดผูเ้ขา้ชมเพจ Facebook ของ
แบรนดย์งัสร้างความร าคาญใหน้อ้ยลงอีกดว้ยดั้งเดิม น่าเช่ือถือ และถูกใจมากกวา่ผูท่ี้ผลกัดนัพวกเขา
ไปท่ีเวบ็ไซตข์องแบรนด์ ผูจ้ดัการสามารถไดรั้บค าแนะน าโดยผลลพัธ์ของเราในการตดัสินใจว่าจะ
วางฟีเจอร์ใดไวท่ี้โพสต์ของแบรนด์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อ่ืนมีการระบุนัยทางการบริหารจดัการ
และทางทฤษฎีของการคน้พบน้ีและทิศทางการวิจยัในอนาคตแนะน า 
 
 Golzar and Miri (2022) ศึกษ าเร่ือง A New Conceptual Framework for Teacher Identity 
Development บทความเร่ืองน้ีกล่าวถึงเอกลกัษณ์ของครูได้พฒันาจากโครงสร้างหลกั โครงสร้าง
ภายใน คงท่ี เป็นเส้นตรง ไปสู่ปรากฏการณ์แบบไดนามิก หลายแง่มุม ขึ้นอยูก่บับริบท โตต้อบ และ
เก่ียวขอ้งภายใน เน่ืองจากงานวิจยัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ไดใ้หก้รอบการท างานท่ีครอบคลุมในการศึกษาการ
สร้างอตัลกัษณ์ของครู บทความน้ีจึงเสนอกรอบแนวคิดใหม่ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี กระจกแห่งอ านาจวาทกรรม จินตนาการของความเป็นจริง การลงทุน อารมณ์ และทุน 
องค์ประกอบหลกัขา้งตน้ได้มีการพูดคุยกันอย่างละเอียดเพื่อกระตุน้ให้เกิดขอ้มูลเชิงลึกท่ีส าคัญ
เก่ียวกบัการพฒันาเอกลกัษณ์ของครู 
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2.10 กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
                  
            
                     
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตน 

ผา่นส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา 

อตัลกัษณ์ตวัตน                         

 ของครูสถาบนักวดวิชา 

ภาพลกัษณ์ของ                        

ครูสถาบนักวดวิชา  
 

วิธีการสร้างตวัตน 
ผา่นส่ือออนไลน ์

ของครูสถาบนักวดวิชา 

ทฤษฎี           

อตัลกัษณ์ 
ทฤษฎี                

ภาพลกัษณ์ 

อิทธิพลของ 

บุคคลผูมี้ช่ือเสียง  

หรือ Influencer 

แนวคิด                 

ส่ือใหม ่
แนวคิดเทคโนโลยี

เป็นตวัก าหนด 

แนวคิด

บุคลิกภาพ 

ตราสินคา้ 

ปัจจยัสู่ความส าเร็จของครูสถาบนักวดวิชา 

ท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จบนส่ือออนไลน์มีผูติ้ดตามจ านวนมากเป็นท่ีนิยม 

ทฤษฎีแรงจูงใจ        

แนวคิดการโนม้นา้วใจ 

                



 

บทที่ 3 
 

วิธีวิทยำกำรวิจัย 
 

จากปัญหาน าวิจยังานน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษา การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้าง
ตวัตนผา่นส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา 

 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในการตอบปัญหาการวิจยั

โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ในการน าการส่ือสารของครูสถาบนักวดวิชา
มาวิเคราะห์ผา่นส่ือออนไลน์  

 
งานวิจยัในคร้ังน้ีได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เพราะ

การเก็บขอ้มูลดว้ยการน าขอ้มูลจากการส่ือสารแก่นเน้ือหาทางส่ือออนไลน์ ทางเฟสบุ๊ค ต๊ิกต๊อก เป็น
แก่นเน้ือหาในการสร้างตวัตน ภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ของครูสถาบนักวดวิชา ในการส่ือสารมายงั
กลุ่มเป้าหมาย เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม มนุษย ์และวฒันธรรม เพื่อศึกษาแก่นเน้ือหา  
อตัลกัษณ์ตวัตนในการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา ภาพลกัษณ์ของครูผ่านส่ือออนไลน์ รวมถึง
วิธีการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีเม่ือน ามาเช่ือมโยงกบั
ประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา การส่ือสารภาพลกัษณ์และการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครู
สถาบันกวดวิชา ท าให้แน่ใจว่าการใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงคุณภาพ สามารถท าให้มองเห็น
แนวทางในการค้นหาค าตอบ ตลอดจนสามารถช่วยในการวิเคราะห์การส่ือสารอัตลักษณ์ 
ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชาได ้
 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 

3.1.1 แหล่งข้อมูลทำงส่ือออนไลน์ 
 
ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมจากการท่ีผูวิ้จยัน าตนเองเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการ

น าเสนอแก่นเน้ือหาตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อท่ีจะศึกษาการส่ือสาร
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ภาพลกัษณ์และการสร้างตวัตนทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา โดยคร้ังน้ี ไดศึ้กษาผา่นทาง
ส่ือออนไลน์ เพจเฟสบุ๊ค ต๊ิกต๊อก ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีท าการส่ือสารในปี 2565-2566 ไดแ้ก่ 

 1) ครูพี่แอน  
   1.1) https://www.facebook.com/englishforfunbyann?locale=th_TH  
   1.2) https://www.tiktok.com/@krupann.english?lang=th-TH 
 2) ครูพี่หวาน  
   2.1) https://www.facebook.com/kruwhanenglishonair?locale=th_ TH 
   2.2) https://www.tiktok.com/@kruwhan.english?lang=th-TH 
 3) ครูดิว  
   3.1) https://www.facebook.com/krudewenglishofficial?locale=th_TH 
    3.2) https://www.tiktok.com/@krudewtoeic?lang=th-TH 
 4) ครูสมศรี  
   4.1) https://www.facebook.com/krusomsri?locale=th_TH  
   4.2) https://www.tiktok.com/@tcasbybem?lang=th-TH 
 5) ครูพี่แนน  
   5.1) https://www.facebook.com/krupnan?locale=th_TH  
   5.2) https:// www.tiktok.com/@enconcept_tothemax?lang=th-TH 
 6) ครูพี่ลูกกอลฟ์  
   6.2) https://www.facebook.com/angkriz  
   6.3) https://www.tiktok.com/@ploukgolf?lang=th-TH 
 
3.1.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล  
 
ในงานวิจยัศึกษาเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ครู อาจารย ์หรือเจา้ของสถาบนักวดวิชา ซ่ึง

บุคคลนั้นจะมีผูติ้ดตามตั้งแต่ 1 แสนคนขึ้นไป จ านวน 3 คน ไดแ้ก่  
 1) ค รูพี่ แ อน  จ าก  Perfect English กับ ค รูพี่ แ อน  มี ผู ้ ติ ด ต าม  1.3 ล้ าน คน 

ประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี 
 2) ครูพี่กิฟ จาก Enconcept E-Academy มีผูติ้ดตาม 6.1 แสนคน ประสบการณ์การ

สอนกวา่ 20 ปี 
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 3) ครูหวาน จาก เพจ Kru Whan: English On Air - ครูพี่หวาน มีผูติ้ดตาม 1.7 ลา้น
คน ประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี 

 

3.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เน่ืองจากงานวิจยัเป็นการศึกษา การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนผ่าน
ส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา ผูวิ้จยัใชก้ารน าเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ตวัตนท่ีสะทอ้น
ผ่านการน าเสนอทางส่ือออนไลน์และการสัมภาษณ์ของครูสถาบันกวดวิชาท่ี ส่ือสารมายัง
กลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 
  
 3.2.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทำงส่ือออนไลน์ 
  
 ศึกษาแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนั
ทางส่ือออนไลน์ เพจเฟสบุ๊ค ต๊ิกต๊อก ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีท าการส่ือสารในปี 2565-2566 ไดแ้ก่  
  1) ครูพี่แอน จากเพจ Perfect English กบัครูพี่แอน 
  2) ครูพี่หวาน จากเพจ Kru Whan: English On Air - ครูพี่หวาน  
  3) ครูดิว จากเพจ KruDew English ติวองักฤษออนไลน์ 
  4) ครูสมศรี จากเพจ คุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ 
  5) ครูพี่แนน จากเพจ ครูพี่แนน Enconcept: English to the MAX  
  6) ครูพี่ลูกกอลฟ์ จากเพจ Angkriz 
  
 3.2.2 กำรเกบ็รวบรวมโดยกำรสัมภำษณ์  
  
 งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงบุคคลนั้นจะมีผูติ้ดตามตั้งแต่ 1 
แสนคนขึ้นไป จ านวน 3 คน โดยมีประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ครู อาจารย ์เจา้ของสถาบนักวด
วิชา ดงัน้ี 
  1) อตัลกัษณ์ตวัตนของครูเป็นอยา่งไร 
  2) ครูสร้างตวัตน สร้างอตัลกัษณ์อยา่งไร 
  3) การก้าวขึ้นมาเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จของสถาบนักวดวิชา ตอ้งมีพื้นฐาน
อะไรบา้ง และมีการวางแผนงานอยา่งไร 
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  4) ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหค้รูประสบความส าเร็จจนมีผูติ้ดตามจ านวนมาก 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 3.3.1 แบบบันทึกประเด็นเน้ือหำทำงส่ือออนไลน์  
 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Document Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา
ต่าง ๆ จากการวิเคราะห์แก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครู
สถาบนักวดวิชาผา่นส่ือออนไลน์ ศึกษาเก็บขอ้มูลในปี 2565-2566 
 
 3.3.2 แบบสัมภำษณ์ 
 
 สัมภาษณ์ครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงบุคคลนั้นจะมีผูติ้ดตามตั้งแต่ 1 แสนคนขึ้นไป จ านวน 3 
คน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ถอดรหัส วิเคราะห์ และแยกแยะลกัษณะเฉพาะของ
หัวข้อส าคัญไวเ้ป็นตารางอย่างเป็นระบบ เพื่อความชัดเจนและความเรียบร้อย ในการส่งต่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษา และอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งในล าดบัต่อไป 

 

3.4 กำรตรวจสอบควำมแม่นย ำของข้อมูล 
 

3.4.1 กำรตรวจสอบแก่นเน้ือหำตัวตนผ่ำนส่ือออนไลน์ 
 
น าข้อมูลแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ ตัวตนท่ีสะท้อนผ่านการน าเสนอผ่านส่ือ

ออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา มาท าการจดัระเบียบเน้ือหาขอ้มูล ท าการลงรหสัและบนัทึกเน้ือหา
ท่ีปรากฏ (Coding) ให้กบัขอ้ความ ท่ีสะทอ้น เร่ืองแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ตวัตนของครู
สถาบนักวดวิชาและใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาขอ้สรุป 
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3.4.2 กำรตรวจสอบกำรสัมภำษณ์ 
 
ในการตรวจสอบความแม่นย  าไดใ้ช้วิธียืนยนัความถูกตอ้งแบบ Peer Review จากขอ้มูลท่ี

ได้จากตวับท (Text) ท่ีผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ 
และการสร้างตวัตนผา่นส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา ทั้งน้ี การยืนยนัความถูกตอ้งจากขอ้มูล
ทั้ งหมด และความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) ได้เป็นอย่างดี โดยผูวิ้จัยมีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความแม่นย  า ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของการเก็บขอ้มูล ในการจดัระบบขอ้มูล ซ่ึงผูจ้ดัท า
มีความส านึกในจรรยาบรรณของการเป็นนกัวิจยัท่ีดี โดยมีความโปร่งใส ปราศจากอคติ 

 ขั้นท่ี 2 น าเน้ือหาแก่นเน้ือหางานการส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้าง
ตวัตนทางส่ือออนไลน์จดัระบบแลว้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และนักภาษาศาสตร์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนั เพื่อหาขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุด  

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความแม่นย  าจากการน าแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ ตวัตนในการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาทางส่ือออนไลน์ ตั้งแต่ ปี 2565-2566 และ
การสัมภาษณ์ของครูสถาบนักวดวิชา จ านวน 3 คน เพื่อน ามาสรุป การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์
และการสร้างตวัตนผา่นส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา คือ 

 1) เพื่อให้เข้าใจแก่นเน้ือหาอัตลักษณ์ตัวตนท่ีสะท้อนผ่านการน าเสนอของครู
สถาบนักวดวิชา 

 2) เพื่อให้เขา้ใจแก่นเน้ือหาภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนั
กวดวิชา 

 3) เพื่อให้เขา้ใจวิธีการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวน
มาก 

จากนั้น จะน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ
ของ (สุภางค์ จันทวานิช , 2549) ท าการจัดระเบียบเน้ือหาข้อมูลโดยใช้วิธีการจัดท าสาระบบ 
(Taxonomy) คือ การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเก็บขอ้มูลมาท าการลงรหัสและบนัทึกเน้ือหาท่ีปรากฏ 
(Coding) ให้กบัขอ้ความท่ีสะทอ้น เร่ืองแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการ
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น าเสนอของครูสถาบันกวดวิชา กลยุทธ์การสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ รวมถึงอัตลักษณ์ 
ภาพลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก 

ส าหรับขั้นตอนการลงรหัส (Coding) เม่ือเก็บขอ้มูลจนอ่ิมตวัแลว้ (นิศา ชูโต, 2551) จึงได้
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมทั้งหมด มาใส่ใน Coding Sheet แลว้จึงคดักลุ่มเน้ือหา ท่ีสะทอ้นเร่ือง
แก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาผ่านส่ือ
ออนไลน์ และน ามาท าดัชนีขอ้มูล จดัหมวดหมู่ให้อีกคร้ัง หลงัจากนั้นจึงไดต้ดัขอ้มูลท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งออกไปให้เหลือเพียงข้อสรุปชั่วคราว แล้วน ามาเรียบเรียงข้อมูลท่ีเหมือนกันให้อยู่ใน
หมวดหมู่เดียวกนั (Dimensions) และท าการหาขอ้สรุปท่ีแทจ้ริงในการน าเสนอขอ้มูลในขั้นต่อไป 

 

3.6 กำรสรุปและน ำเสนอข้อมูล 
 
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์จนไดข้อ้สรุปท่ีแทจ้ริง โดยอา้งอิงจากแนวคิดมาเป็น

กรอบในการวิเคราะห์ในแต่ละหัวขอ้เรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นจึงเลือกน าเสนอแบบการพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยอธิบายการส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนทางส่ือ
ออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา 
ตั้งแต่ปี 2565 - 2566 และสัมภาษณ์ครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตาม 1 แสนคนขึ้นไป จ านวน 3 คน 
และจะน าเสนอขอ้มูลท่ีไดพ้ร้อมกบัการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบปัญหาน าวิจยั 3 ขอ้ ไดแ้ก่  

 1)  แก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา
เป็นอยา่งไร 

 2) แก่นเน้ือหาภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาเป็น
อยา่งไร 

 3) วิธีการสร้างตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากเป็น
อยา่งไร 

จากนั้ น  เม่ือผลสรุปของข้อมูลงานวิจัยสามารถตอบปัญหาและให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดแลว้ จะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสรุปผลมาน าเสนอ และจดัท าในรูปเล่ม
ต่อไป 
 
 



 

บทที ่4 
 

อตัลกัษณ์ตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์

ของครูสถาบนักวดวิชา” เป็นการศึกษาเพื่อเขา้ใจถึงแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการ

น าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์การส่ือสาร

ของครูสถาบันกวดวิชา ในภาพการส่ือสารท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊ค และต๊ิกต๊อก              

ของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงสะทอ้นความเป็นตวัตนของครูให้เกิดการรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ของครู ซ่ึงผล

การวิเคราะห์ แก่นเน้ือหาในการส่ือสารของครูสถาบนักวดวิชาท่ีปรากฎในส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊ค

และต๊ิกต๊อกของครู รวมถึงบทสัมภาษณ์จากครู ซ่ึงไดส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชา 

 

 อตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงอตัลักษณ์ของครู

สถาบนักวดวิชาจะเป็นส่ิงท่ีครูนั้นพูดบอกว่าถึงตวัเองวา่เป็นคนอย่างไร ผูวิ้จยัไดแ้บ่งอตัลกัษณ์ของ

ครูสถาบนักวดวิชาทั้งหมด 5 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 อตัลกัษณ์ความซ่ือสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพ 
 
อตัลกัษณ์ในขอ้น้ีเป็นอตัลกัษณ์ในความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพท่ีครูแต่ละท่านจะมีความ

มุ่งมัน่ต่อวิชาอาชีพของตวัเอง ซ่ึงหลกัของการเป็นครูในขอ้มูลจะพบว่าครูนั้นจะมีหลกัในการยึด
และปฏิบติัในวิชาชีพเพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถในสัมมาอาชีพของตน และสามารถน า
วิชาท่ีตนเองไดเ้รียนรู้ไปใชเ้ป็นการต่อยอดในความรู้ของตนเองได ้โดยครูก็จะมีพรหมวิหาร 4 หรือ 
พรหมวิหารธรรม เป็นหลกัธรรมประจ าใจเพื่อให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิเฉก
เช่นพรหม เป็นแนวธรรมปฏิบติัของผูท่ี้ปกครอง และการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ยหลกัปฏิบติั  
4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1)  เมตตา คือความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอนัแผไ่มตรีและ
คิดท าประโยชน์แก่มนุษยส์ัตวท์ัว่หนา้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2
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 2) กรุณา คือความสงสาร คิดช่วยใหพ้น้ทุกข ์ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปล้ืองบ าบดัความ
ทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว ์
  3) มุทิตา คือความยินดี ในเม่ือผูอ่ื้นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตวท์ั้งหลายผูด้  ารงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเม่ือเขาไดดี้มีสุข 
เจริญงอกงามยิง่ขึ้นไป 
  4) อุเบกขา คือความวางใจเป็นกลาง อนัจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ดว้ยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตาชัง่ ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์
ทั้งหลายกระท าแลว้ อนัควรได้รับผลดีหรือชัว่ สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัย
และปฏิบัติไปตามธรรมรวมทั้ งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเม่ือไม่มีกิจท่ีควรท า เพราะเขา
รับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความ
รับผิดชอบของตน 
 
 ทั้งน้ี การเป็นครู เป็นอาชีพท่ีจะตอ้งใส่ใจทั้งตวัเองและลูกศิษย ์จะตอ้งมีความรักในอาชีพ 
ยินดีท่ีมอบความรู้ มอบส่ิงท่ีดีให้กบัลูกศิษยอ์ย่างมีจิตเมตตา เพราะลูกศิษยแ์ละกลุ่มท่ีติดตามจะมี
ความเช่ือมนัในตวัครูวา่ครูเป็นท่ีพึ่งใหก้บัเขาได ้ครูจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นการเรียน การใชชี้วิต 
และเป็นแรงบนัดาลใจในการศึกษา ครูเป็นผูถ้่ายทอดตวัตนของตวัเองในดา้นดีให้กบัลูกศิษย ์เป็น
เรือจา้งท่ีมีหวัใจท่ีแขง็แกร่งในการดูแลเด็กนกัเรียน หรือกลุ่มเป้าหมายผูท่ี้ติดตาม  

 
“การมาเป็นครูตอ้งมีจิตเมตตานะคะ ถา้จะเป็นครูในโลกโซเชียลมีเดีย ถา้คุณไม่เมตตาคุณก็

 อาจจะเผลอวีนไม่ไดน้ะคะ นาทีน้ีดงัเลย ตอ้งใจเยน็นะ มนัคือความสุขค่ะ คือเราถึงบอกว่า
 ถา้จะมาเป็นครูได้คือต้องมีจิตใจของความเป็นครูด้วยนะ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การ
 ส่ือสารส่วนบุคคล, 16 พฤษภาคม 2567) 

 
“เราเป็นมากกว่าครูถึงบอกว่าให้เรียกว่าครูพี่กิฟก็แบบเหมือนจะแม่แลว้  แต่ให้รู้สึกว่าคุย

 ไดน้ะ เราไม่ใช่แม่เธอนะ เราเป็นพี่สาวเราพร้อมจะคุยกบัเธอเสมอ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2567) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%B2
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รูปท่ี 4.1 ความมุ่งมัน่ในการสอนของครูสมศรี (วนัท่ี 25 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok TCAS by BEM, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.1 ครูสมศรียืนสอนนักเรียนอยู่ในคลาสและมีการบันทึกเพื่อสอน

ออนไลน์ดว้ย ครูสมศรีมีความทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจในการท างานตลอดกว่า 30 ปี ในดา้นการ
สอนภาษาองักฤษให้กบันกัเรียนและผูท่ี้ตามสะทอ้นให้เห็นวา่การเป็นครูจะตอ้งมีความรักในอาชีพ 
อยากให้นักเรียนเขา้ใจในบทเรียนและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริง เป็นความรักความเมตตา
ของครูท่ีมอบให้กบัเด็ก โดยการจะอยูใ่นอายุน้ีไดย้าวนานนั้นคือตวัตนของครูรักและชอบในอาชีพ
น้ี  
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รูปท่ี 4.2 ครูพี่แนนทุ่มหมดหนา้ตกั (วนัท่ี 1 เมษายน 2566) 
ท่ีมา: Facebook ครูพี่แนน Enconcept: English to the MAX, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.2 ครูพี่แนนท่ีมีการติวคร้ังใหญ่ ท่ีใหญ่กว่าโดยการเปิดสอนสดให้กบั

นักเรียนท่ีสนใจเรียนภาพองักฤษเพื่อติวสอบ โดยคร้ังน้ีครูแนนเทหมดหน้าตกั มอบความรู้ให้กบั
นกัเรียน ซ่ึงตวัตนของครูพี่แนนอยู่ในอาชีพการเป็นครูกว่า 26 ปี ดงันั้นสะทอ้นให้เห็นว่าความรัก
ในอาชีพของครูในความใส่ใจตวัตนและนกัเรียนใหไ้ดรั้บความรู้นั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของครูพี่แนน 
ความมุ่งมัน่ ความทุ่มเทให้กบันกัเรียนเป็นส่ิงท่ีครูพี่แนนท ามาตลอด ดงัทฤษฎีอตัลกัษณ์ท่ีสะทอ้น
ความเป็นตวัตนท่ีคนอ่ืนรับรู้วา่ครูพี่แนนเป็นคนดีคนเก่งอยา่งในในวิชาชีพน้ี 

 
“อัตลักษ ณ์ ของ  Enconcept ก็ จะ มีตัว  Memmolody พู ด ถึ ง  Enconcept ก็ จะคิ ด ถึ งตัว 

 Memmolody การสอนค าศพัท์จากเพลง และท่ีน้ีค  าศพัท์ จะเป็นจุดอ่อนของคนไทย เพราะ
 ค าศพัท์ จริง ๆ แลว้ถา้เราอยากจะเก่งภาษาองักฤษเน่ีย เราจะตอ้งรู้จกัค าศพัท์เยอะ ฉะนั้น 
 Momolody มนัก็เหมือนจุดพลิกผนัของ Enconcept ค่ะ มนัเหมือนว่าเราไปจ้ีจุด Pain Point 
 ของเด็ก ๆ วา่ Pain Point ของย ูเป็นเร่ืองของ Vocabulary ก็น้ีแหละ แลว้ทุกคนก็เขา้มาเรียน
 แบบว่าจาก  0 ไป  100 เลย  ก็เป็นการบอกปากต่อปาก  แล้วท่ีน้ีเน่ีย เพราะว่าถ้าพูดถึง 
 Vocabulary ไม่มีใครสู้ Enconcept ได้อยู่แล้ว” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 30 พฤษภาคม 2567) 



65 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 หนงัสือภาษาองักฤษของครูหวานช่วยคนมาเยอะแลว้ (วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2566) 
ท่ีมา: Facebook Kru Whan: English On Air - ครูพี่หวาน, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.3 เป็นภาพของครูหวานกบัหนังสือภาษาองักฤษท่ีครูหวานถ่ายทอด

ความรู้เพื่อให้นักเรียนได้เรียนภาษาองักฤษแบบเขา้ใจง่ายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
สะทอ้นให้เห็นตวัตนของครูหวานในการทุ่มเทความสามารถของตนเอง และมีจิตเมตตาน าความรู้ท่ี
มีมาถ่ายทอดใหก้บันกัเรียนมามากกวา่ 10 ปี เป็นความรักในอาชีพและความเมตตาให้กบัผูเ้รียนดว้ย 
เพราะครูหวานเปิดคอร์สสอนสดแบบเรียนฟรีเพื่อใหค้นท่ีสนใจไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษไดต้ามความ
สนใจ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นอตัลกัษณ์ตวัตนของครูหวานท่ีมีความซ่ือสัตยใ์นอาชีพความเป็นครูอย่าง
มัน่คง 

 
“ เอกลกัษณ์เลย ก็จะเป็นเร่ืองของส าเนียง แลว้ก็จะจะมีคียเ์วิร์คนึงท่ีนกัเรียนจะใช้ แลว้ก็ครู

 หวานจะใชก้็คือ ชูกา้มาม่า อนัน้ีเป็นคียเ์วิร์คส าคญั ชูกา้มาม่าก็เหมือนแม่เล้ียงชอบแจกชีส
 แจกนั่นน่ีโนน้ แลว้ก็อนัท่ี 3 ก็จะเป็นสีผม สีผมจริง ๆ แลว้ก็ชอบท าอยู่แลว้ เป็นคนท่ีชอบ
 แต่งตวัชุดด านักเรียนหลายคนก็จะจ าได้ว่าเอย้วนัน้ีครูหวานใส่สีแปลกท าไมไม่ใส่ด า ก็
 เน่ืองจากชุดมนัเป็นสีด าอยู่แลว้ ก็เลยท าผมให้มนัแตกต่าง ก็เลยเป็นสีชมพู แลว้ส่วนใหญ่
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 คนก็จะจ าไดจ้ากแบบเน่ีย แลว้ก็น ้ าเสียงค่ะ น ้ าเสียงก็ไม่แน่ใจนะว่าเขาจ ายงัไง เขาบอกว่า
 ครูหวานมีเสียงนุ่ม ๆ เป็นเสียงท่ีมีเอกลกัษณ์ แลว้อีกอนัหน่ึงท่ีคนจะจ าไดก้็จะเป็นรอยสัก 
 เพราะว่าเราก็จะชอบสักดว้ย สักแขน สักหลงั สักขา ก็จะท าให้เห็นว่าครูหวานไม่ไดเ้ป็น 
 Tranditional Teacher นะ ก็เป็นแบบเป็นครูสมยัใหม่” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 4.4 ครูดิวอยากใหน้กัเรียนพูดภาษาองักฤษได ้(วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: Facebook KruDew English ติวองักฤษออนไลน์, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.4 ครูดิวใส่วิกผมและชวนนักเรียนมาเรียนภาษาองักฤษดว้ยกัน โดย

ภาพจะเห็นว่าครูดิวมีความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจต่อการท าอาชีพน้ี ครูดิวมีความใส่ใจใน
ผูเ้รียนเป็นอย่างมาก พยายามท่ีจะท าทุกทางให้เป็นท่ีสนใจกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสะทอ้นว่าตวัตน
ของครูดิวเป็นคนท่ีมีความเมตตา ใส่ใจคนรอบขา้ง และมีความรู้ในการถ่ายทอดให้ผูท่ี้ติดตาม การ
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เป็นครูจะมาอย่างข้างในตวัตนของครูในการมีจิตวิญญาณในการส่ือสารไปยงักลุ่มผูติ้ดตาม ซ่ึง
มากกวา่ 10 ปีครูดิวก็ไดมี้ความทุ่มเทและมีความซ่ือสัตยใ์นอาชีพ 

 

 
 

รูปท่ี 4.5 เรียนรู้ค าศพัทน์อกสถานท่ีกบัครูพี่แอน (วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 

 
วิเคราะห์ รูปท่ี 4.5 เป็นภาพท่ีครูพี่แอนเดินทางไปต่างประเทศและมีการพูดเร่ืองค าศพัทใ์ห้

ผูติ้ดตามไดเ้รียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษ จะเห็นว่าไม่ว่าอยู่ท่ีไหนความเป็นครูก็มีอยู่ในตวัของครูพี่
แอนในการถ่ายทอดความรู้ให้กบันักเรียนและกลุ่มเป้ามายท่ีสนใจเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงสะทอ้น
ถึงอตัลกัษณ์ตวัตนความซ่ือสัตยใ์นวิชาชีพและมีความมัน่คง เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูท่ี้ติดตามครูพี่
แอน 

 
“การสร้างตวัตนครูแอนมองกว่ามาจากออแกนิคยงัไงก็ดีท่ีสุด  ก็คือเป็นตวัของตวัเรา ท า

 อยา่งสม ่าเสมอ ท าไปเร่ือย ๆ แลว้คนก็จะมีภาพจ าของเรา เอาจริง ๆ ก็จะสนุกสนาน ก็น่าจะ
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 เป็นหน่ึงในตวัตนของเรา ครูแอนไม่ไดอ้ยากจะแสดงภาพลกัษณ์ของการเป็นครูท่ีดูแบบน่า
 เกรงขามอ่า ครูแอนตอ้งการให้นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหามากท่ีสุด แลว้ก็ Entertaining ไปในตวั 
 อย่างท่ีครูแอนบอกว่า Concept ของครูแอนคือเราตอ้งการให้นักเรียนรู้เขา้ใจและโดยท่ีไม่
 ตอ้งมาท่องจ า” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 ความทุ่มเทของครูลูกกอลฟ์กบัหนงัสือภาษาองักฤษ (วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา : TikTok Angkriz, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.6 ครูลูกกอล์ฟกับหนังสือของครูท่ีรวบรวมพื้นฐานภาษาองักฤษมา

ถ่ายทอดใหก้บันกัเรียนท่ีสนใจปรับพื้นฐานภาษาองักฤษ สะทอ้นให้เห็นความเป็นตวัตนของครูลูก
กอลฟ์ในความใส่ใจต่อความรู้ท่ีจะมอบให้กบันักเรียน และความทุ่มเทมอบความรักในกบัลูกศิษย์
มามากกว่า 10 ปี ในทฤษฎีอตัลกัษณ์สะทอ้นให้เห็นว่าความซ่ือสัตยใ์นอาชีพในความมุ่งมัน่ ความ
รักท่ีจะมอบส่ิงท่ีดีใหก้บัผูท่ี้ติดตาม  
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ตวัตนเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตวัตนของครู ซ่ึงจะถูกถ่ายทอดผ่านออกมาจากครูไม่ว่าจะเป็น

ท่าทาง ความรู้ การวางตวั การมอบความรักให้กบัผูเ้รียน การท าส่ิงต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งในวิชาชีพ ให้

มีเกียรติ มีความเช่ือมัน่ มีความน่านบัถือในอาชีพครู ทั้งน้ีความเป็นครูจึงมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของ

ครูท่านนั้น ซ่ึงไดส้อดสะทอ้นตามทฤษฎีอตัลกัษณ์ท่ีอธิบายไดว้า่ อตัลกัษณ์เป็นจุดเช่ือมกนัระหวา่ง

ปัจเจกบุคคล (Individual) และ สังคม (Societal) ส่วนการส่ือสารคือส่วนเช่ือมโยง โดยอตัลกัษณ์ก็

คือรหัสท่ีอธิบายความเป็นสมาชิกของชุมชนของตวัเรา โดยยงัประกอบไปดว้ยมิติของดา้นอารมณ์ 

การเรียนรู้หรือปัญญา การกระท าหรือพฤติกรรม และ มิติทางจิตวิญญาณผสมผสานกนั และเป็น

แหล่งของแรงบันดาลใจและความคาดหวงัของชีวิต โดยทั่วไปบุคคลจะมีอตัลักษณ์หลัก (Core 

Identity) ท่ีอยู่คงท่ี  แต่อัตลักษณ์ก็ เป ล่ียนแปลงได้ไม่ใช่ ส่ิง ตายตัวอัตลักษณ์  (Identity) เป็น

ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ว่า “ฉันคือใคร” (นัทธนัย ประสานนาม , 2550) ซ่ึงเม่ือครู

สถาบนักวดวิชารู้ว่าตวัเองก าลงัท าอะไรท าให้เกิดความรัก ความใส่ใจ ความซ่ือสัตยใ์นอาชีพการ

ท างาน 

 

4.2 อตัลกัษณ์ตัวตนทางด้านเพศที่ชัดเจน 
 
อตัลกัษณ์ทางเพศ (Gender Identity) จะเป็นการรับรู้เพศของบุคคลวา่มีความเป็นเพศใด ใน

กลุ่มทางเพศของสังคมท่ีตนเองอยู ่ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งตรงกบัเพศก าเนิดได ้
เพศ  (Gender) ในสถานะทางเพศท่ีเกิดจากปัจจัยทางจิตวิทยา พฤติกรรมสังคมและ

วฒันธรรม จะแบ่งออกเป็นความเป็นชายและความเป็นหญิง โดย  Cisgenden คือ บุคคลท่ีมีอัต
ลกัษณ์ทางเพศและการแสดงออกท่ีสะท้อนเพศของตนเอง ไม่ว่าจะทางการแต่งการ พฤติกรรม
ท่าทาง ตรงกบัเพศก าเนิด ไดแ้ก่ คนท่ีเกิดมามีเพศหญิง จะรับรู้วา่ตนเองเป็นผูห้ญิง และแสดงท่าทาง
เป็นผูห้ญิงผ่านการแต่งตวัหรือท่าทางการแสดงออก คนท่ีเกิดมาเป็นเพศชาย จะรับรู้ว่าตนเองเป็น
ผูช้ายและแสดงลกัษณะท่าทางเป็นชายผา่นการแต่งตวัหรือท่าทางการแสดงออก 

Pansexual หมายถึง คนท่ีไม่ปิดกั้นวา่คนรักจะเป็นเพศอะไร มีความสนใจในผูท่ี้มีอตัลกัษณ์
ทางเพศใดก็ได ้

Non-binary หมายถึง กลุ่มคนท่ีไม่คิดว่าตัวเองเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ซ่ึงอาจหมาย
รวมถึงกลุ่ม  Queer หรือกลุ่ม  Bigender หรือกลุ่ม  Genderfluid (อัตลักษณ์ทางเพศท่ีสามารถ
เปล่ียนไปมาได)้ 
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ทั้งน้ี อตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนของครูในเร่ืองของการส่ือสารทางเพศนั้น ขึ้นอยู่กบัครูใน
การน าเสนอตวัตนของตนเองออกมาให้กบัผูเ้รียน ผูติ้ดตามไดรั้บรู้ และนกัเรียนก็จะเขา้ใจในความ
เป็นตวัตนของครู ซ่ึงครูก็จะมีเอกลกัษณ์ และความสามารถในการดึงดูดผูท่ี้ติดตามไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  

 

 
 

รูปท่ี 4.7 ครูดิวกบัการแต่งตวัท่ีแตกต่าง (วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูดิว, 2023 

 
  การวิเคราะห์รูปท่ี 4.7 ครูดิวน าเสนอเก่ียวกบัค าศพัทภ์าษาองักฤษในเร่ืองของการใช้ภาษา
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ครูดิวก็จะน าเสนอโดยการแต่งกายดว้ยตามอตัลกัษณ์สไตลข์องตวัเอง  
ใส่วิกผมสี ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนออกมา เพื่อให้เกิดความน่าสนใจแก่ผูท่ี้ติดตามและ
ผูเ้รียนได้สนใจเน้ือหาท่ีครูก าลงัน าเสนอ เพราะเม่ือผูติ้ดตามสนใจในตัวตนของครูแล้วก็ท าให้
สนใจท่ีจะรับฟังเน้ือหาท่ีครูน าเสนอดว้ย 
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รูปท่ี 4.8 ครูลูกกอลฟ์กบัชุดยีนสุดคูล (วนัท่ี 11 ตุลาคม 2566) 
ท่ีมา : TikTok Angkriz, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.8 ครูลูกกอล์ฟแต่งกายด้วยชุดเอ๊ียมกระโปรงยีนส์ น าเสนอหนังสือ

ภาษาองักฤษ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงอตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนของครูลูกกอล์ฟ ไม่ว่าจะใส่ชุดอะไร 
เน้ือหาและเร่ืองราวก็จะดีเหมือนเดิม เพราะความเป็นตวัตนของครูเป็นส่ิงท่ีตวัครูเป็นและสะทอ้น
ออกมาใหน้กัเรียนรับรู้ผา่นการน าเสนอของครู 

 
 กล่าวโดยสรุป ในเร่ืองของอัตลักษณ์ตัวตนด้านเพศท่ีชัดเจน เป็นเร่ืองของการน าเสนอ

ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีน าเสนอออกมายงักลุ่มเป้าหมาย และสะทอ้นให้เห็นว่าการติดตาม

ของกลุ่มเป้าหมายเป็นเสมือนการชอบความเป็นตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบั

ทฤษฎีอตัลกัษณ์ ในการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา โดยเร่ืองของอตัลกัษณ์ตวัตนดา้นเพศท่ี

ชดัเจน ไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีการสร้างอตัลกัษณ์ในโลกออนไลน์นั้นยงัสามารถเช่ือมโยงถึงทฤษฎี

ทางจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทฤษฎีมโนภาพแห่งตน (Self-concept Theory) Solomon (2007 อ้างถึงใน 

ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ , 2552) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีน้ีไวว้่าเกิดจากภาพรวมของตนเองจากการคิด 

ทศันคติทั้งหมดท่ีแต่ละบุคคล ใชใ้นการประเมินตนเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร โดยมีความเช่ือวา่แต่ละ

บุคคลนั้นย่อมมีลกัษณะตวัตนท่ีเป็นตวั ของตวัเอง และเช่ือว่าตวัตนนั้นจะส่งผลต่อการแสดงออก
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ของพฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตดว้ย โดยจะสอดคลอ้งกบัความเป็นตวัเองตามอตัภาพท่ีมี

อยู่ หรือ Actual Self ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลนั้นเป็นอยู่จริง หรือมีลกัษณะนั้นจริง โดยไม่สนใจเร่ือง

ของการไดรั้บการยอมรับ หรือไม่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคล รอบขา้ง เช่น มีความสามารถในดา้น

อะไร มีความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างแบบใดมีความรู้สึกอย่างไรในการด า เนินชีวิต รวมถึง

บทบาทหน้าท่ีในการท างาน และอตัลกัษณ์ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาเป็นส่ิงท่ีครูเป็นและได้

น าเสนอออกมาผา่นส่ือออนไลน์ของตวัเอง  
 

4.3 อตัลกัษณ์ทางด้านบุคลกิภาพทางการส่ือสาร การพูด การกล้าแสดงออก 
 

ในดา้นการส่ือสารตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา ถือเป็นผูพู้ด ซ่ึงผูพู้ดนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ทศันคติของตนไปยงัผูฟั้งหรือกลุ่มผูติ้ดตามดว้ย 
ดังนั้ น ครูจะต้องมีความเช่ือมั่นในตัวเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี รู้จักการเลือกใช้ถ้อยค าท่ีเหมาะสม 
น ้ าเสียง สีหน้า แววตา ท่าทางได้อย่างถูกต้อง เหมาะกับท่ีกลุ่มผูติ้ดตามและสถานการณ์ ท าให้
นกัเรียนเขา้ใจง่ายในเร่ืองท่ีครูก าลงัจะส่ือสาร ดงันั้นครูจะตอ้งมีทกัษะทางการส่ือสาร ความมัน่ใจ
ในตวัเอง วิธีการพูดท่ีดึงดูดและมีความกลา้แสดงออกในตวัเอง  

 

 
 

รูปท่ี 4.9 ความสดใสของครูหวานพาเรียนรู้ค าศพัทเ์ก่ียวกบัสนามบิน (วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: Facebook Kru Whan: English On Air - ครูพี่หวาน, 2023 
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 การวิเคราะห์รูปท่ี 4.9 ครูหวานให้ความรู้เก่ียวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการขึ้ น
เคร่ืองบินกบัผูท่ี้ติดตาม ซ่ึงจะพบว่าครูหวานมีการเลือกใชค้  าท่ีน่าสนใจและเขา้ใจง่ายในการส่ือสาร 
อตัลกัษณ์ตวัตนของครูหวานในการพูดมีความมัน่ใจในตวัเอง แสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง การยืน
การพูดตรงกบัทฤษฎีอตัลกัษณ์ความเป็นตนเอง 
  
 “อย่างแรกเลยตอ้งดูท่ีโกลของตวัเองก่อน หลายคนท่ีเขามามีโกลว่าอยากจะท าให้มนัเป็น
 อาชีพ อยากจะให้อาชีพเน่ียมนัเล้ียงดูตวัเองได ้ก็ไม่ไดผ้ิดอะไรเลยก็เป็นโกล อย่างของครู
 หวานโกล โกลแต่แรกไม่ได้มาแบบว่าฉันจะมา Make money มาแค่ว่าเพราะว่าอยากมา
 ช่วยจริง ๆ ไม่ไดม้าแบบอะไรมากเลย เพราะวา่ตอนนั้นครูหวานก็มีอาชีพของตวัเองอยูแ่ลว้ 
 อาจจะตอ้งดูก่อนวา่เรามาเพื่ออะไร ส่วนตวัของครูหวานแลว้ ถา้โกลของเรามนัมุ่งมัน่ไปท่ี
 การช่วยคนมนัน่าจะอิมแพค็มากกว่าอนัน้ีคืออนัท่ีหน่ึงเลยว่าจะตอ้งมีโกล แลว้ก็อนัท่ีสอง
 คือก็จะเป็นความรู้ตอ้งแน่นค่ะ คือเราตอ้งเก่งกว่านกัเรียน คือความรู้เราตอ้งแน่น ตอ้งแน่น
 ในระดบันึงเลยตอ้งมีความสามารถ อนัท่ี 3 คือตอ้งมีความสามารถเอาความรู้ท่ีเรามีเยอะ ๆ 
 เน่ียมาย่อยให้มันง่าย ๆ เป็นการน าเสนอความรู้ท่ีเรามีมาย่อยให้ได้ง่ายท่ีสุด  เพราะว่า
 นัก เรียนจะถ้านัก เรียนเขารู้น้อยกว่าเรา  มันก็จะเป็น เร่ืองยากส าห รับ เขาอยู่แล้ว 
 เพราะฉะนั้นเขาก็ตอ้งหาเทคนิคหาวิธีการสอนท่ีจะมาย่อยให้มันง่าย ๆ แล้วก็อนัท่ี 4 ก็
 จะตอ้งเขา้ใจเทรนของผูเ้รียนจริง ๆ ค่ะ ตอ้งเขา้ใจว่าเขามีมุมมองอย่างไร เขามีปัญหาอะไร
 จะไดแ้กไ้ขให้เขาถูกเราจะตอ้งพยายามเอาตวัเองไปอยู่ขา้ง  ๆ เขา เอาใจเขาให้ได้ ก็ควรท า
 ด้วยใจท่ีอยากให้จริง ๆ ค่ะ ก็อาจจะมีเทคนิค  แล้วก็จะต้องเรียนรู้เทคนิคเพิ่มเติมด้วย 
 เพราะว่าเทคนิคก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก ๆ ด้วย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 
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รูปท่ี 4.10 ความเก่งและการส่ือสารท่ีดีของครูพี่แอนพาเรียนรู้ตามสถานการณ์จริง  
(วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2566) 

ท่ีมา: Facebook Perfect English กบัครูพี่แอน, 2023 
 

 การวิเคราะห์รูปท่ี 4.10 รูปของครูพี่แอนท่ีครูพี่แอนพาเรียนรู้ค าศพัท์ในสถานท่ีจริง โดย
การเป็นครูสถาบนักวดวิชาจะเห็นว่าครูพี่แอน มีความสามารถ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง กลา้พูด
ผา่นกลอ้ง เลือกใชค้  าท่ีนกัเรียนเขา้ใจง่ายในการส่ือสาร สะทอ้นให้เห็นวา่ ครูพี่แอนมีความรัก ความ
มัน่ใจในการเป็นครูและมีความกลา้แสดงออก กลา้พูดในท่ีสาธารณะดว้ย 
 

 “ถา้คุณจะมาแสดงจุดยืนว่าคุณจะมาสอนได้ทุกอย่างบนโลกใบน้ีคุณก็จะดูไม่น่าเช่ือถือ 
 เพราะวา่คุณดูไม่ Specialize ซ่ึงถา้ถามวา่นกัเรียนจะมองครูแอนในดา้นไหนคือ ก็จะมองใน
 เร่ืองของสนทนา ก็จะมีความโด่งดงัในเร่ืองของการสอนสนทนา พูด Speaking, Listening 
 อนัดบั 2 ก็จะเป็นเร่ือง Grammar เพราะอะไร เพราะว่าเราท าคลิปเก่ียวกับ Grammar แลว้
 ยอดวิวมันค่อนข้างเยอะ  แล้วคนก็แชร์ไปค่อนข้างเยอะ  ก็จะมีอยู่ 2 มุม คือสนทนากับ 
 แกรมม่า แต่ถา้เร่ืองแบบเนน้ติวสอบท าไมคนยงัไม่นึกถึงครูแอน เพราะว่าครูแอนยงัไม่ได้
 สร้างตวัตนเร่ืองของการติวสอบขึ้นมา ดงันั้นตอ้งมีจุดยืนอย่างชดัเจน อย่าพยายามเอาทุก
 อย่าง อย่าพยายามท่ีจะ Target Audience ทุกกลุ่ม” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 16 พฤษภาคม 2567)   
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 กล่าวโดยสรุป ในเร่ืองของอตัลกัษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด และการกลา้

แสดงออกเป็นส่ิงท่ีครูแต่ละท่านจะมีความมัน่ใจเป็นของตวัเอง ซ่ึงการมัน่ใจในส่วนน้ีจะเป็นความ

มัน่ใจทางความสามารถของตวัเอง ความรู้ท่ีตวัเองมี และการกลา้แสดงออกทางศกัยภาพของตวัเอง

เพื่อใชใ้นการส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้กบักลุ่มคนท่ีติดตามช่องทางของตวัเอง ไดส้อดคลอ้งกบั (สุรัตน์ 

ตรีสุกล, 2547) ในเร่ืองการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) ในระดบัการแสดงความเป็นตวัตนของ

ตน ให้บุคคลอ่ืนรู้จกั หรือระดับความยินยอมให้บุคคลอ่ืนรับรู้เร่ืองราวต่าง  ๆ ของตน โดยการ

พิจารณาและประเมินถึงความเส่ียง (Risk) หรือผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปิดเผยขอ้มูลของตนใหบุ้คคล

อ่ืนรับรู้ เช่ือมโยงในเร่ืองของการเปิดเผยตนเองช่วยสร้างเสริม ธ ารงรักษาและเพิ่มพูนความสัมพนัธ์

ท่ีมีความหมาย ระหว่างกนั ส่ิงส าคญัซ่ึงส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยตนเองคือความไวว้างใจ (Trust) 

ซ่ึงคู่ส่ือสารมีต่อกนั ซ่ึงครูสถาบนักวดวิชามีอตัลกัษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การ

กลา้แสดงออกของตนเอง ในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

4.4 อตัลกัษณ์ความสร้างสรรค์ทางการแสดง 
             
 การแสดง คือ ศิลปะของการทิ้งบุคลิกของตนเอง แลว้น าเอาบุคลิกความรู้สึกของตวัละคร
มาสวมใส่ และท าให้การสวมใส่นั้นดูเป็นจริงเป็นจงัส าหรับผูช้ม ดงันั้น การแสดงจึงเหมือนการ
ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของตวัละคร ผูแ้สดงตอ้งสวมใส่บุคลิกนั้นอยา่งมีชีวิต ตอ้งรู้สึกในบทบาท
การแสดง หากการแสดงเป็นเพียงการเสแสร้างแกล้งท า และเพียงให้ดูเหมือนจริงผู ้ชมก็จะ
สังเกตเห็นถึงข้อบกพร่องเหล่านั้ นได้ ซ่ึงผูแ้สดงมีหน้าท่ีในการควบคุมร่างกาย จิตใจ น ้ าเสียง 
อารมณ์ความรู้สึกดว้ยจิตส านึกและรู้สึกจริงใจในส่ิงท่ีตนเองกระท าอยา่งจริงใจ นอกจากนั้นผูแ้สดง
ตอ้งจ าบท ค าพูด ตอ้งศึกษาถึงบุคลิกตวัละครนั้น โดยทิ้งบุคลิกความเป็นตนเองตลอดเวลาท่ีสวมบท 
เพื่อใหผ้สมกลมกลืนกนัไปกบัการแสดงของตวัละครอ่ืน การแสดงจึงคลา้ยกบั “การเล่นสมมติ” ซ่ึง
ครูสถาบันกวดวิชาน ามาใช้ในการส่ือสารไปยงักลุ่มผูติ้ดตามให้เกิดความน่าสนใจและสร้าง
สถานการณ์ให้สอดคล้องกับเน้ือหาในการน าเสนอให้ถูกใจกลุ่มผูติ้ดตามและแสดงออกถึง 
อตัลกัษณ์ในตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา  
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รูปท่ี 4.11 ครูดิวกบับทบาทสมมติ (วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูดิว, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.11 ครูดิวเล่นบทบทสมมติในการใช้ภาษาองักฤษ สะทอ้นให้เห็นว่า

ครูดิวมีความรักในการแสดง มีการครีเอทน าเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจผ่านการแสดง เป็นครูท่ีมีอตั
ลกัษณ์ทางด้านการแสดงให้ผูติ้ดตามได้เกิดความเขา้ใจง่ายและสนใจในตวัตนของครูดิวในการ
ส่ือสารเน้ือหาดว้ย  

 
“ก็น่าจะเป็นหน่ึงในตวัตนของเรา เพราะวา่เวลาท่ี Fc ท่ีเจอเราก็จะชอบเราและบางท่ี ใส่วิก

 อะไรแบบน้ีก็จะดู Join Join ดี แต่ก็จะบอกว่ามนัก็มีทั้งคนท่ีชอบและคนท่ีไม่ชอบนะ มีอยู่
 ช่วงนึงท่ีครูแอนท าคลิปท่ีใส่วิกช่วงนั้นก็ยงัไม่ไดช้วนเพื่อฝร่ังมาบริการเยอะก็เลยตอ้งเล่น
 เป็น 2 ตวัตน ฉันเล่นเป็นทุกคนเลย ซ่ึงช่วงนั้นก็จะมีคอมเมน้พูดว่าดูไม่เหมาะสม ใส่วิก
 ท าไม มันไม่มีภาพลักษณ์ของการเป็นครูเลย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 16 พฤษภาคม 2567)   

 
“วิชาเทคนิคของเรา คือเราอย่าพยายามไปเลียนแบบใคร คนนั้นท าแบบน้ี คนโนน้ท าแบบ

 นั้น ฉันเลียนแบบทุกคนเลย  สุดท้ายเราก็จะเป็นแค่ Followers เราก็จะไม่ได้เป็น Leader 
 แลว้สุดทา้ยคนก็ไดน้ะคะว่า Content ของครูคนเน่ีย มีแต่ตามคนอ่ืน ไม่มีอะไรดูเป็นของ
 ตัวเองเลยเราอาจจะไม่มีแฟนคลับด้วยซ ้ าเราอาจมีคนแอนต้ีด้วยซ ้ า เพราะว่าเราเป็น 
 Coppyer เพราะฉะนั้นในส่วนน้ีครูแอนมองแค่ว่า เป็นตวัของตวัเอง มีจุดยืนให้ชดัเจน โชว์
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 ให้คนอ่ืนเห็นว่าเราเก่งอะไร แลว้ท าส่ิงนั้นให้มันดีท่ีสุดอย่าพยายามไปเลียนแบบใคร” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 ครูพี่แอนกบัการแสดงสุดพิเศษ (วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 4.12 ครูพี่แอนเล่มบทบาทสมมติในการน าเสนอภาษาองักฤษผา่นการเล่า

เร่ืองเป็นตัวละคร เป็นภาพท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ตัวตนของครูพี่แอนในเร่ืองของการแสดง 
ความสามารถในการแสดงออกเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีน าเสนอแก่ผูติ้ดตามไดง้่ายขึ้น 
ทั้งน้ีหากครูสถาบนักวดวิชามีความสามารถในการแสดงและน าออกมาถ่ายทอดผา่นการเล่าเร่ืองใน
บทบาทสมมติ จะมีส่วนช่วยใหผู้ติ้ดตามเกิดความเขา้ใจและสนใจเพิ่มมากขึ้น 

 
จากการส่ือสารอตัลกัษณ์ความเป็นตวัตนของครูผ่านการสร้างสรรค์ทางการแสดงนั้น จะ

พบวา่ ครูสถาบนักวดวิชาจะมีการเล่นบทบาทสมมติหรือมีการยกตวัจากการสถานการณ์จริงเพื่อให้
นักเรียนและกลุ่มคนท่ีติดตามนั้นได้เขา้ใจในเน้ือหาท่ีครูก าลงัจะส่ือสารในแต่ละหัวข้อ ซ่ึงการ
แสดงตรงน้ีก็จะเป็นความสามารถอตัลกัษณ์ของครูแต่ละท่านในการสร้างสรรคใ์ห้เกิดการเรียนรู้ท่ี
สามารถน าไปใช้ได้สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองของอตัลักษณ์ (Barber, 1985, pp.278-
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287) ในเร่ืองของอตัลกัษณ์แบบปรับตวั (Adaptive) คือความสัมพนัธ์แบบ Active-Positive ซ่ึงเป็น
ความสอดคลอ้งระหว่างการปฏิบติั ฉะนั้นจึงช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของการไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัสูงและผลส าเร็จในการด ารงอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มนั้น Barber แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลท่ีมีอตัลกัษณ์
ประเภทน้ี จะมองผลงานว่าเป็นคุณค่าและความสามารถท่ีจะใช้วิธีการของตนอย่างยืดหยุ่นและ
ปรับเปล่ียนได ้บุคคลน้ีจะมองตนเองว่ามีการพฒันาตนเองตลอด เวลาเพื่อบรรลุเป้าหมายของตน
และจะมุ่งเน้นความส าเร็จเป็นส าคัญ สะทอ้นให้เห็นว่าครูสถาบนัให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมาย
ในการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจจึงใชเ้ร่ืองของการแสดงเขา้มาช่วยในการถ่ายทอดตวัตน 

 
4.5 อตัลกัษณ์ความทันสมัย การใช้เทคโนโลยี 

 
ปัจจุบันในการส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง ในการใช้เทคโนโลยีเขา้มาในการส่ือสาร

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ เทคโนโลยีสามารถช่วยครีเอทงานให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างความบนัเทิง สร้างความเขา้ใจกนัถึงแมว้่าจะอยู่ต่างท่ีต่างสถานการณ์กนั ครูสถาบนักวดวิชา
สามารถท่ีจะสร้าง คอนเทนตเ์น้ือหาในการส่ือสารไดอ้ย่างหลากหลาย หลงัจากท่ีปีประเทศไทยเกิด
โรคระบาดโควิด19 เทคโนโลยีก็เขา้มามีบทบาทเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีครูใชใ้นการส่ือสาร ไม่ว่าจะ
เป็นการสอน โดยการสอนผ่านทางออนไลน์ การสร้างคอนเทนตผ์า่นทางออนไลน์ ในการโปรโมท 
หรือแมแ้ต่การสร้างตวัตนผา่นทางออนไลน์ให้เป็นท่ีรู้จกัในสังคมออนไลน์ 

 
หากครูไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาในการสร้างตวัตนผ่านทางส่ือออนไลน์นั้น อาจจะ

ท าให้ครูไม่สามารถมีตวัตนกบัผูเ้รียนหรือผูท่ี้ติดตามได ้ดงันั้นจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีครูสถาบนั
กวดวิชาจะตอ้งเรียนรู้และมีความถนัดในการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการส่ือสารตวัตนของครู
สถาบนักวดวิชา 
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รูปท่ี 4.13 รีวิวแบบใหม่กบัครูลูกกอลฟ์ (วนัท่ี 26 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok Angkriz, 2023c 

 

 การวิเคราะห์รูปท่ี 4.13 ครูลูกกอลฟ์ ใชช่้อง TikTok รีวิวแผนก ซ่ึงเป็นการใชเ้คร่ืองมือเพื่อ
การส่ือสารให้กับผูติ้ตดตามได้รับรู้ในส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือมีการใช้เอฟเฟกต์ท่ีทันสมัย 
สะทอ้นให้เห็นว่าอตัลกัษณ์ของครูนั้นมีความทนัสมยัในการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร และเกิด
เป็นตวัตนท่ีน่าสนใจใหก้บัผูท่ี้ติดตาม 
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รูปท่ี 4.14 อยูต่่างท่ีเราก็เช่ือมโยงกนัไดก้บัครูพี่แอน (วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 4.14 ครูพี่แอนพูดคุยผ่านส่ือออนไลน์กับนักเรียนของตัวเอง ภาพน้ี
สะทอ้นให้เห็นวา่ครูพี่แอนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกบันกัเรียนท่ีเคยเรียน
กบัครูพี่แอน และถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีเคยเรียนกบัครูพี่แอนจนประสบความส าเร็จและน าไปใช้ได้
จริงในการท างาน จะเห็นว่าเป็นอตัลกัษณ์ของครูพี่แอนท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการส่ือสารได้
คนไดเ้ห็นภาพจริงไดไ้ดเ้รียนรู้ประสบการณ์จริงของผูเ้รียน 
  
 “ต้องเรียกว่าเร่ืองราวแบบน้ีมันเหมือนกับเป็นการน าเสนอแบบมี Storytelling ก็คือการ
 สร้างเร่ืองราวความส าเร็จของลูกศิษยเ์รา จริง ๆ แลว้ลูกศิษยเ์ราประสบความส าเร็จเยอะ
 มากค่ะ เพียงแค่ว่ามีเพียงแค่บางท่านนะคะท่ีเราผลกัดนัเร่ืองราวของเราเน่ีย  เป็นเร่ืองราวท่ี
 คนได้เห็น ต้องเรียกว่าคนทั้ งประเทศได้เห็น ต้องท าให้เร่ืองของเขามัน  Inspiasing มัน
 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้นอ่ืน ๆ ไดจ้ริง ๆ อยา่งจะสังเกตไดว้า่ลูกศิษยข์องครูแอนท่ี
 ดัง ๆ  กันขึ้ นมา ท่ี เหมือนกับแบบว่ามีการท าเร่ืองราวของเขาออกมาแบบเน่ียนะคะ  
 ส่วนมากคือเขาเร่ิมตน้มาจาก 0 หรือว่าเร่ิมตน้มาจากติดลบจริง ๆ ไม่ไดเ้รียนอินเตอร์ เขา
 ไม่ได้ไปเรียนเมืองนอก  เขาไม่ได้มีต้นทุนเยอะในชีวิตเลย  แต่เขาสามารถท่ีจะประสบ
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 ความส าเร็จได ้แลว้เขาสามารถท่ีจะเรียนภาษาองักฤษแลว้เอาไปใชต้่อยอดไดจ้ริง  ครูแอน
 วา่เร่ืองราวเหล่าเน่ียมนัสร้างผลกระทบไดบ้วกให้กบัคนท่ีก าลงัเรียนภาษาองักฤษ ขอแค่ให้
 คุณตั้งใจ ดูจากส่ิงท่ีอยู่รอบตัวคุณให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองราวของลูกศิษยค์รูแอนมันมี
 ผลกระทบจริง ๆ ซ่ึงถา้คุณตั้งใจจริง ๆ สามารถท าไดแ้น่นอน จะมีคนมาฟีดแบ็คว่าอยาก
 เป็นเหมือนพี่คนนั้น ดูชีวิตคนน้ีแลว้มีก าลงัใจเลย เรามีความสุขมากเลยท่ีลูกศิษยข์องเราได้
 ไปสร้างผลกระทบท่ีดีให้กับคนอ่ืน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 
 พฤษภาคม 2567) 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 เทคโนโลยที าใหก้ารเรียนไม่ยากเลยกบัครูหวาน (วนัท่ี 19 ตุลาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 4.15 ครูหวานท่ีใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการสอนในการส่ือสารความรู้ไป
ยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้นกัเรียนสามารถเขา้ถึงการเรียนภาษาองักฤษไดทุ้กท่ีทุกช่วงเวลา สะทอ้นให้
เห็นอตัลกัษณ์ตวัตนของครูหวานท่ีมีความทนัสมยัในการใชเ้ทคโนโลยีและเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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“ตอนแรก ๆ ใชมื้อถือแค่เคร่ืองเดียว แลว้เด๋ียวสถานการณ์หรืออะไรบางอย่างมนัจะพุชให้
 เราหาทางด้ินร้นพัฒนาตัวเองอยู่แล้ว แรก ๆ ต้องเร่ิมก่อนค่ะ เร่ิมด้วยมือถือของตัวเอง
 เคร่ืองเดียวไดเ้ลย เพราะว่าตอนน้ีท่ีครูหวานไลฟ์ก็ท าเองทั้งหมดไม่ไดมี้ทีมงานเลย มนัง่าย
 มากจริงๆ ถา้เรารู้ว่าตอ้งใช้โปรแกรมอะไรแลว้เราก็จะเร่ิมเช่ียวชาญมากยิ่งขึ้นค่ะไม่ยาก
 ค่ะ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

 
“อยากจะสร้างตวัตน แลว้ก็มีเวลาให้กบัส่ิงท่ีท าจริง ๆ อย่างถา้เราอยากจะไลฟ์ก็ตอ้งท าให้

 มนัสม ่าเสมอ เช่น อาจจะไลฟ์แบบไม่ตอ้งทุกวนัก็ได้ แต่ตอ้งมีความสม ่าเสมอ แลว้ก็ตอ้ง
 เตรียมตวัดี ๆ จริง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเน่ียมนัเป็นส่ิงเบสิคอยู่แลว้ ถา้เราท ามนัดี เด๋ียวส่ิงอ่ืน ๆ มนั
 จะตามมาเองจะเป็นแบบมนัจะเป็น Universal Route มนัจะเป็นกฎของทัว่ไปอยูแ่ลว้ ถา้เรา
 ท าส่ิงไหนไดดี้แลว้ก็ท าอย่างเต็มใจ ผลลพัธ์ท่ีดีมนัก็จะออกมาเอง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

 
ทั้งน้ี ในเร่ืองของความสมยัของเคร่ืองมือการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีการเปลี่ยนแปลง

ไป ครูสถาบนักวดวิชาจะมีการน าเคร่ืองมือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการส่ือสารเป็นอย่างมาก 
เพราะยิ่งการเป็นครูสอนภาษาอังกฤษผ่านทางออนไลน์นั้น จะตอ้งมีการเรียนรู้เทคโนโลยีและ
เลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อเขา้มาช่วยในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างมาก  ซ่ึงในเร่ืองของอตั
ลกัษณ์ความทันสมยั การใช้เทคโนโลยีได้สอดคลอ้งกับแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด 
กาญจนา แกว้เทพ กล่าววา่ นกัทฤษฎีคนส าคญัของกลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยเีป็น ตวัก าหนดแห่งส านกั
โตรอนโต (Toronto School) มีอยู่ 2 ท่านคือ Innis และ McLuhan ซ่ึงถึงแมว้่าจะสนใจอิทธิพลของ 
เทคโนโลยีเหมือนกัน แต่ทั้ งสองท่านก็มีทัศนะพื้นฐานต่อเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง 
กล่าวคือ ฮาโรลด ์อินนิส มองว่าพฒันาการท่ีกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสารนั้นเป็นไปเพื่อ ช่วย
รักษาลกัษณะโครงสร้างอ านาจท่ีลา้หลงั เพราะเป็นอ านาจท่ีรวมศูนยอ์ยู่ในคนกลุ่มเล็ก ๆ  กลุ่มเดียว 
ในขณะท่ี มาร์แชล แมคลูฮัน สนใจว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารได้ช่วย  ขยาย
ประสบการณ์อนัจ ากัดของปัจเจกบุคคลให้กวา้งขวางออกไปมากขึ้นทุกที ทั้งในแง่มิติของ กาละ 
(รวดเร็วขึ้น) และเทศะ (ไร้พรมแดนและเอาชนะระยะทางมากขึ้น) ส าหรับความสนใจเร่ืองส่ือกบั
ประสบการณ์ของมนุษย์นั้ นจุดเด่นของ มาร์แชล แมคลูฮัน อยู่ ท่ี เขาไม่สนใจว่า “คนเรามี
ประสบการณ์กบัอะไร” (What We Experience) แต่กลบัสนใจว่า “คนเรามี ประสบการณ์อย่างไร” 
(How We Experience) หากพูดในภาษาการส่ือสารก็คือ McLuhan ไม่ได้สนใจ  “เน้ือหาของ
ข่าวสาร” (Content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของส่ือ” (Form / Media) ดงัท่ีอยู่ในขอ้สรุปสั้น ๆ ของ
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เขาท่ีว่า “เพียงแค่ตวัส่ือก็เป็นสารแลว้” (Medium Is the Message) เน่ืองจาก McLuhan คิดว่า เพียง
แค่การเปลี่ยนตวัส่ือ เท่านั้น ก็จะสร้างผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกบัประสบการณ์ของมนุษย์
แลว้ กาญจนา แกว้เทพ (2541 อา้งถึงใน ปวิตร มงคลประสิทธ์ิ, 2022) ดงันั้นครูสถาบนักวดวิชาจึงมี
การปรับตวัและน าเทคโลโลยเีขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่องทางในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 
ในด้านท่ีเก่ียวข้องในการส่ือสารอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และการสร้างตัวตนทางส่ือ

ออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา จะเห็นไดว้่า ครูสถาบนักวดวิชาไดใ้ช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะ
ทางการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศทุกวยั โดยการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองในการสร้างอตั
ลกัษณ์ ท่ีดีใหก้บัตนเองสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะคือ  

 1) อตัลกัษณ์ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพ  
 2) อตัลกัษณ์ตวัตนทางดา้นเพศท่ีชดัเจน 
 3) อตัลกัษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การกลา้แสดงออก 
 4) อตัลกัษณ์ความสร้างสรรคท์างการแสดง 
 5) อตัลกัษณ์ความทนัสมยั การใชเ้ทคโนโลยี 
 
จากแก่นอตัลกัษณ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นประเด็นท่ีสะทอ้นผ่านการส่ือสารอตัลกัษณ์ตวัตน

ของครูสถาบันกวดวิชาผ่านทางส่ือออนไลน์ ท่ีแสดงให้เห็นตัวตนของครูว่าครูเป็นใคร และ
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาจากการส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์ จะเห็นว่าส่ิงท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ตวัตนของครู 

อตัลกัษณ์ครู คือ ส่ิงท่ีครูพูดเอง 
ภาพครู คือ เศรษฐกิจ ส่ือและโฆษณา กิจกรรมทางวฒันธรรม การก าหนดนโยบาย 
แบรนด์ครู คือ สร้างความโดดเด่นระดับสังคม มีเป้าหมาย อัตลักษณ์ท่ีสมเหตุสมผล 

รับรองโดยผูท่ี้มีส่วนไดส่้วยเสีย 
ช่ือเสียงของครู คือ ดึงดูดนักเรียน ดึงดูผูช้ม ความเป็นอยู่ท่ีดีของครูและนักเรียน ความ

ยัง่ยนื นอกจากน้ีครูไม่ไดเ้ป็นเพียงจุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนหรือเนน้ในเร่ืองของการ
ท าการตลาดสร้างอตัลกัษณ์ตวัตน ภาพลกัษณ์เพื่อดึงดูดผูเ้รียนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงลกัษณะของครู
สถาบนักวดวิชาท่ีมีการเสริมสร้างอตัลกัษณ์ช่ือเสียงของตวัเองให้มีความแข็งแกร่งผ่านกลยุทธ์การ
สร้างตัวตน กระบวนการก่อตัวขึ้ นในบริบทท่ีซับซ้อนและหลากหลายมิติ ได้แก่  ความรู้ 
ความสามารถ เศรษฐกิจ วฒันธรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่าง  ๆ มีส่วนร่วมผ่านความคิด
และแรงจูงใจท่ีหลากหลาย 
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ซ่ึงท าให้ทราบถึงอัตลักษณ์ตัวตนของครู โดยกลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์ตัวตนของครู
สถาบนักวดวิชาจะตรงตามวตัถุประสงค์ทางการส่ือสาร และมีประเด็นภาพลกัษณ์ตวัตนของครู
สถาบนักวดวิชา ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในบทท่ี 5 
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บทท่ี 5 
 

ภาพลกัษณ์ผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์
ของครูสถาบันกวดวิชา” เป็นการศึกษาเพื่อเข้าใจถึงแก่นเน้ือหาภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ตัวตนท่ี
สะท้อนผ่านการน าเสนอของครูสถาบันกวดวิชาผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและ
วิเคราะห์การส่ือสารของครูสถาบนักวดวิชา ในภาพการส่ือสารท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊ค 
และต๊ิกต๊อก ของครูสถาบนักวดวิชา ท่ีครูใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่องทางในการส่ือสารให้เกิดภาพลกัษณ์ 
ของครู ซ่ึงผลการวิเคราะห์แก่นเน้ือหาภาพลกัษณ์ในการส่ือสารของครูสถาบนักวดวิชาท่ีปรากฎใน
ส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อกของครู จะพบภาพลกัษณ์ของครูสถาบันกวดวิชา ภาพลกัษณ์ท่ี
สะทอ้นผา่นการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงมีภาพลกัษณ์ ทั้งหมด 5 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 ภาพลกัษณ์บุคลกิเปิดเผย จริงใจ 
 
ภาพลกัษณ์บุคลิกภาพแบบเปิดเผย จริงใจ (Sincerity) หมายถึง ครูสถาบนักวดวิชา ผูท่ี้มี

ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส่ือถึง ความเสียสละ  ซ่ือสัตยเ์ปรียบได้เหมือนคนจิตใจดี ใส่ใจคนรอบขา้ง 
ส่งผลต่อพลังเชิงบวกและดึงดูดให้ผูค้นอยากเขา้หา แนวทางการท างานจะเน้นท่ีการส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภคและยึดถือว่าผูบ้ริโภคส าคญัท่ีสุด โดยจะเห็นไดจ้ากการส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์ของ
ครูสถาบนักวดวิชา ดงัน้ี 
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รูปท่ี 5.1 หนา้ปกโปรไฟลค์รูดิว (วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2566) 
ท่ีมา: Facebook KruDew TOEIC ติวโทอิค Online การันตี 750 คะแนน, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 5.1 หนา้ปกโปรไฟลข์องครูดิว แสดงให้เห็นความเปิดเผย สดใส รอยยิ้ม

ของครูดิวท่ีมีความจริงใจต่อตวัเองและผูท่ี้พบเห็น แสดงให้เห็นตัวตนของครูดิวท่ีมีการเปิดเผย 
จริงใจ กบัคนรอบขา้ง ดงัทฤษฎีของเร่ืองบุคลิกภาพจะพบวา่ ความพึงพอใจในบุคลิกภาพตราสินคา้
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงจะตรงกบัความตอ้งการของผู ้
ท่ีติดตามครูดิว ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อครูดิวในการมีภาพลกัษณ์ท่ีเปิดเผย และจริงใจ ท าให้มี
ยอดติดตามในแฟนเพจเฟสบุ๊คกวา่ 1.4 ลา้นคน 

  
เร่ืองภาพลักษณ์บุคลิกเปิดเผย จริงใจ สอดคล้องกับแนวคิดการเปิดเผยตนเอง (Self-

disclosure) (สุรัตน์ ตรีสุกล, 2547, น.219 - 220) ระดับการเปิดตนเองของคู่ท่ีท าการส่ือสารจึงมี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ และระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งกนั ขณะเดียวกนั
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์และระดบั ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างกนัก็จะส่งผลต่อระดบัการเปิดเผย
ตนเองของคู่ส่ือสารดว้ย การเปิดเผยตนเองมีความส าคญัส าหรับมนุษยแ์ละส่งผลต่อความส าเร็จใน
การส่ือสาร ระหว่างบุคคล ซ่ึงอยู่ในส่วนการเปิดเผยตนเองเป็นพฤติกรรมซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคล
นั้นรู้จกัตนเองและเข้าใจ พฤติกรรมของตนมากหรือน้อยเพียงใด การเปิดเผยตนเองในระดับท่ี
เหมาะสมกบับุคคลซ่ึง ไวว้างใจไดจ้ะช่วยใหม้นุษยเ์รียนรู้และรับรู้ความเป็นตวัตนของตนไดช้ดัเจน
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ยิ่งขึ้น ดงันั้นสะทอ้นไดว้่าครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากนั้นมีความจริงใจและมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเปิดเผยท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงไดง้่าย 
 

5.2 ภาพลกัษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัส (เส้ือผ้า การแต่งกาย หน้าผม) 
 
ในการสร้างภาพลกัษณ์ทางการแต่งกายของครูสถาบนักวดวิชา ควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
5.2.1 สีสัน 
 
 ครูสถาบนักวดวิชาจะมีการเลือกใส่เส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัวยัผูใ้หญ่ ควรมีสีสุภาพเรียบร้อย 

เพื่อให้ดูสง่างาม เหมาะสมกับวยัและบุคลิกภาพของตนเอง  เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
บุคลิกภาพใหก้บัครูในการดึงดูดความสนใจจากลุ่มเป้าหมายและนกัเรียน 

 

 
 

รูปท่ี 5.2 ครูดิวใส่ชุดสีชมพูท าคลิปค าถามท่ีตอ้งเจอตอนสัมภาษณ์งาน (วนัท่ี 23 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: Facebook KruDew English ติวองักฤษออนไลน์, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 5.2 ครูดิวสวมใส่เส้ือสีชมพูท าคลิปสั้นในการส่ือสารมายงักลุ่มเป้าหมาย 
เร่ืองเก่ียวกบัสัมภาษณ์งาน จะพบว่าการแต่งกายเส้ือผา้ของครูดิวจะมีสีสันสวยงามเป็นดึงดูสายตา
จากผูติ้ดตาม และมีการใส่ติดโบว์ท่ีคอ เพื่อเพิ่มความสุภาพให้กบัภาพลกัษณ์ของครู ซ่ึงเป็นการ
เลือกสีท่ีลงตวัและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัครูดิวเป็นอย่างมาก ดงัในทฤษฎีการโนม้นา้วใจ 
ซ่ึงใชจุ้ดจบัใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) เป็นการใชก้ระบวนทศัน์ดา้นการกระตุน้ความ
สนใจและดา้นอารมณ์ความรู้สึกให้เกิดกับผูติ้ดตามเกิดความสนใจ และเกิดผลดีต่อการน าเสนอ
ขอ้มูลของครู  
  
 5.2.2 กาลเทศะ   
 
 การแต่งกายให้เหมาะสมกบัโอกาส และกาลเทศะเป็นการให้เกียรติตนเอง และผูอ่ื้น ช่วย
ให้เกิดความมัน่ใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ครูสถาบนักวดวิชาสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ของตวัเองจากการแต่งกายให้เขา้กบักาลเทศะในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัครู
สถาบนักวดวิชา 
 

 
 

รูปท่ี 5.3 ครูสมศรี สอนภาษาองักฤษในหอ้งเรียน (วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2565) 
ท่ีมา: Facebook คุณครูสมศรี ธรรมสารโสภณ, 2022 
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 การวิเคราะห์รูปท่ี 5.3 ครูสมศรี สอนภาษาองักฤษในหอ้งเรียนกบันกัเรียนและมีการบนัทึก
เทปน ามาเผยแพร่ความรู้ให้กบัคนท่ีสนใจในเร่ืองของภาษาองักฤษ ซ่ึงจะพบวา่คุณครูมีการแต่งกาย
ท่ีสุภาพ และสวยงาม แสดงออกถึงความเป็นตวัเอง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหเ้กิดความน่าสนใจในตวั
ครูและเกิดความน่าเช่ือถือเสริมบุคลิกภาพท่ีดีกบัครู   
 

 
 

รูปท่ี 5.4 ครูลูกกอลฟ์กบัคลิป How to ภาษาองักฤษ (วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok Angkriz, 2023c 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 5.4 ครูลูกกอล์ฟไดส่ื้อสารกบัผูติ้ดตามใน TikTok เร่ืองเก่ียวกบัการใช ้
House Vs Home ต่างกนัอย่างไร โดยในการพูดออกในช่อง TikTok ของครูลูกกอล์ฟไดใ้ส่ชุดสีด า
คลุมโทน แสดงออกถึงความสุภาพ และเรียบง่าย รวมถึงแสดงความเป็นตวัตนของครูลูกกอล์ฟ ท่ี
แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของครูลูกกอล์ฟ และมีความน่าเช่ือถือผ่านตวัตนท่ีครูน าเสนอผ่านส่ือ
ออนไลน์ สะทอ้นการเลือกการแต่งตวัท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะในการส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์
ของตวัเองไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
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5.2.3 แฟช่ัน  
 
การแต่งกายของครูสถาบันกวดวิชามีการแต่งการตามกระแสแฟชั่นท่ีสวยงามและ

เหมาะสมและส่งเสริมกับบุคลิกของครู เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในตวัเอง และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัครูในการส่ือสารผา่นทางส่ือออนไลน์ 

 

 
 

รูปท่ี 5.5 ครูหวานไฮไลทผ์มสีชมพู กบัหนงัสือท่ีขายดีในเพจ (วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023e 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 5.5 ครูหวานพูดผ่านทางช่อง TikTok ในช่ือครูหวาน โดยการแต่งกาย
ของครูหวานสะทอ้นความมีแฟชั่นในตวัครู ครูเลือกท าไฮไลท์ผมสีชมพู เพื่อสะทอ้นความเป็น
ตวัตนและดึงดูดผูท่ี้สนใจในเร่ืองของแฟชัน่ ใหเ้ขา้ถึงกบักลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร การท่ีครูมีการ
แต่งตัวท่ีสวยงามมีความแฟชั่นในตัว เป็นส่ิงท่ีผูท่ี้ติดตามจะให้ความสนใจมากขึ้น และมีความ
ทนัสมยัในตนเอง ซ่ึงการท่ีครูสถาบนักวดวิชามีความเป็นแฟชัน่ในตวัเองนั้น จะสะทอ้นตามทฤษฎี
ภาพลกัษณ์ ความมีตวัตนของครูหวานในการน าเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
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เร่ืองภาพลกัษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัส  (เส้ือผา้ การแต่งกาย หน้าผม) ไดส้อดคลอ้งกับ 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอิทธิพลของบุคคลผูมี้ช่ือเสียง หรือ  Influencer ในส่วนขององค์ประกอบ
ส าคญัของการใช้บุคคลผูมี้ช่ือเสียง โชติกา วิบูลยศิ์ริวงศ์ (2561 อา้งถึงใน จริยา แก้วหนองสังข์, 
2564) สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการความดึงดูดใจ (Attractive) คุณสมบติัท่ีดีของบุคคลผูมี้ช่ือเสียง 
คือ มีความดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภค มีบุคลิก รูปร่าง หน้าตาท่ีดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวดึงดูดใจและ
น่าสนใจในการน าเสนอสินคา้ ความดึงดูดใจจะเป็นตวัช่วยโนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภค หันมาตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑม์ากขึ้น รวมไปถึงส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงการมีหนา้ตา
และรูปร่างท่ีดี จะเกิดความดึงดูดใจ ช่ืนชอบ และความสนใจต่อ ผูบ้ริโภคดีกว่าการใชค้  าพูดในการ
ส่ือสาร ดังนั้นการใช้บุคคลผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีบุคลิกหน้าตาดี จะสามารถตอบโจทยใ์ห้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมากขึ้นและตดัสินใจซ้ือท่ีง่ายขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย สะทอ้นให้เห็นว่าครู
สถาบันกวดวิชามีความทันสมัย การแต่งกาย เส้ือผา้หน้าผมท่ีดี ท าให้ดึงดูดความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น 

 

5.3 ภาพลกัษณ์หัวใจนักสู้ (ขยัน อดทน ให้ก าลงัใจ) 
 
ภาพลกัษณ์การมีหัวใจนกัสู้นั้น เป็นการสะทอ้นถึงความมัน่คง เช่ือมัน่ มีความขยนั มุ่งมัน่

ในการด าเนินท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจให้เกิดความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้แมว้่าจะตอ้งใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นเวลานาน แต่การจะส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวค้ือการท่ีครูมีความ
มุ่งมัน่ในการด าเนินการให้ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น จะเห็นว่าครูสถาบนักวดวิชากว่าจะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ใชร้ะยะเวลาเพื่อพิสูจน์ตนเองในการด าเนินงานกวา่จะไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งวางไว ้

 
คุณสมบติัของบุคคลท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของหวัใจนกัสู้น าไปเทียบเคียงกบัหลกัค าสอน

ของพระพุทธศาสนาเร่ือง อิทธิบาล 4 หรือหนทางสู่ความส าเร็จ กล่าวคือ 
 1) ฉนัทะ คือความพึงพอใจในส่ิงท่ีท า ตั้งใจ ปรารถนาใหส่ิ้งท่ีท านั้นดีขึ้นเร่ือย ๆ  
 2) วิริยะ คือความเพียรพยายาม ซ่ึงเป็นความตั้งมัน่ท่ีจะฝึกฝน มีความอดทน ความ

เขม้แขง็ ไม่ทอ้ถอย 
 3) จิตตะ คือความระลึกรับรู้ในส่ิงท่ีท า เอาใจใส่ มุ่งมั่น หนักแน่นในจิตใจ ไม่

ฟุ้ งซ่านเม่ือพ่ายแพ ้
 4) วิมงัสา คือการใช้ปัญญาเพื่อไตร่ตรองในส่ิงท่ีท า คน้หาจุดแข็ง จุดบกพร่อง มี

การวางแผน การประเมินตนเอง และวดัผลอยูส่ม ่าเสมอ 
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ดว้ยความมีภาพลกัษณ์ในเร่ืองของหวัใจนกัสู้ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีการสร้างเน้ือหาให้
เขา้ถึงผูรั้บสารในการส่ือสารทางออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา ไดน้ าเร่ืองราวของหัวใจนกัสู้มา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการมัน่ฝึกฝน อดทน ตั้งใจ ท าทุกอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ  

 

 

 
 

รูปท่ี 5.6 รีวิวครูหวานในปี 2022 (วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565) 
ท่ีมา: Facebook Kru Whan: English On Air - ครูพี่หวาน, 2022 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 5.6 ครูหวานน าเสนอถึงเร่ืองราวของตวัเอง ในการใชชี้วิตปี 2565 ท่ีผ่าน
มาใหน้กัเรียนและผูติ้ดตามไดเ้ห็นถึงตวัตนและส่ิงท่ีครูหวานนั้นท า เพื่อใหเ้ห็นวา่ชีวิตของเราไม่ได้
ง่าย ทุกคนตอ้งใชพ้ลงัในการด าเนินชีวิต มีความอดทนในการท างาน และให้บทเรียนของชีวิตของ
ครูหวานเป็นพลงัท่ีดีให้กบัทุกคนในการใชช้วัิต ซ่ึงส่ิงท่ีครูหวานตอ้งเจอมานั้นเป็นแรงผลกัดนัใน
การขบัเคล่ือนภายในตวัเองในการฝ่าฟันอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในชีวิต เพื่อพิสูจน์ให้ตวัเอง ครอบครัว 
และคนอ่ืนไดเ้ห็นถึงศกัยภาพของครูหวานในการสร้างพลงัในตวัเอง มีความอดทนในหัวใจ มีความ
อดทนในความมุ่งมัน่ในการด าเนินงาน เรียกไดว้่าตวัอย่างท่ีดีให้กบัลูกศิษยใ์นการติดตามความมี
หวัใจนกัสู้ของครูเป็นอยา่งมาก  

 

 
 

รูปท่ี 5.7 แรงบนัดาลใจของครูแนน (วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2566) 
ท่ีมา: Facebook ครูพี่แนน Enconcept: English to the MAX, 2023 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 5.7 ครูพี่แนน ไดเ้ขียนบอกวา่ถึงแรงบนัดาลใจของครูพี่แนนท่ีท าใหช้อบ
ภาพองักฤษและมีแรงบนัดาลใจในการเรียนภาษาองักฤษมาจากนักร้องท่ีเขาชอบ และความชอบ
เพลงภาษาอังกฤษของครูพี่แนน ก็ท าให้ครูพี่แนนแต่งเพลงค าศัพท์ภาษาอังกฤษขึ้นมา เพื่อให้
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นักเรียนได้เรียนรู้และมีการจดจ าได้ง่ายขึ้ น และชอบเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงถือเป็นภาพลักษณ์ 
ตวัอย่างท่ีดีในการอดทนท างานเรียกได้ว่ามีหัวใจของนักสู้และเป็นแรงบนัดาลใจให้กับนักเรียน 
รวมถึงผูท่ี้ติดตามมีพลงัใจในการเรียนภาษาองักฤษมากขึ้น 
 

 
 

รูปท่ี 5.8 ภาษาองักฤษครูพี่แอน พาไปถึงเป้าหมาย (วนัท่ี 14 มิถุนายน 2565) 
ท่ีมา: Facebook Perfect English กบัครูพี่แอน, 2022 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 5.8 ครูพี่แอนไดน้ าเสนอเร่ืองราวของผูท่ี้ลงเรียนภาษาองักฤษกบัคอร์ส 
ครูพี่แอน แล้วความอดทนของผู ้เรียนในการตั้ งใจเรียนกับครูพี่แอน โดยมีครูพี่แอนสอน
ภาษาองักฤษแบบเจาะลึกใหใ้นคอร์สเรียน ท าใหน้กัเรียนท่ีเรียนนั้นประสบความส าเร็จไดด้งัท่ีตั้งใจ
ไว ้เป็นเพราะความมุ่งมัน่ อดทน การมีหัวใจนักสู้ของผูส้อนและผูเ้รียน เลยท าให้ทุกคนประสบ
ความส าเร็จและสามารถท างานไดอ้ย่างท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และภาพลกัษณ์หัวใจนกัสู้ สะทอ้นให้เห็น
ถึงบุคลิกตวัตนของผูส้อนท่ีมีคว่ทเอาใจใส่ในเน้ือหาบทเรียน การวางแผนคอร์สเรียนให้กบัผูเ้รียน
ไดศึ้กษาไปตามล าดบัขั้น 
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รูปท่ี 5.9 หา Passion กบัครูดิว (วนัท่ี 26 ตุลาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูดิว, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 5.9 ครูดิวท่ีน าเสนอภาพลกัษณ์ของครูสะทอ้นผ่านแนวคิดในเร่ืองของ

การหา Passion ในตวัเอง โดยในการให้ก าลงัใจทุกคน เพราะกว่าท่ีคนหน่ึงจะประสบความส าเร็จ
ได้นั้ น จะต้องใช้ระยะเวลาในการพิสูจน์ตัวเองว่าเรานั้นมีหัวใจของนักสู้ในการก้าวข้ามผ่าน
อุปสรรคไดแ้ค่ไหน รวมถึงความพยายามของเราและความเช่ือมัน่ในตวัเองของเราท่ีจะพาเราไปถึง
เป้าหมายได ้วิธีการส่ือสารของครูแบบน้ี เร่ิมมีการส่ือสารไดอ้ย่างใกลชิ้ดกบัผูติ้ดตามไดง้่ายเพราะ 
ตามในทฤษฎีเทคโนโลยีก าหนดท่ีว่า เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการส่ือสารและเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการส่ือสารกบักลุ่มท่ีติดตามครู และสามารถติดตามครูไดอ้ย่างใกลชิ้ด ท าให้เกิดพลงัใน
เชิงบวกท่ีจะมีแรงพลงัในการดูแลตวัเองใหไ้ปถึงเป้าหมาย 

 



96 
 

ภาพลกัษณ์หวัใจนกัสู้ (ขยนั อดทน ให้ก าลงัใจ) ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีภาพลกัษณ์ 
หลกัการบริหารภาพลกัษณ์องคก์ร Doorley and Garcia (2007 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ จ านงค์, 2557, น.
11 อ้างถึงใน วีราพร ทองไสว , 2561) ในประเด็นผู ้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
เอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงให้ไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนวางแผนการด าเนินงาน
กิจกรรมและโครงการท่ีสะท้อน วิสัยทัศน์ พนัธกิจคุณค่าหลกัขององค์กร สะท้อนให้เห็นถึงใน
ความเป็นครูของครูสถาบนักวดวิชาและความพยายามในการด าเนินงาน เพราะทุกความส าเร็จนั้น
จะตอ้งใช้ความอดทน ความขยนั และสร้างก าลงัใจ เพื่อพฒันาตามท่ีส่ิงท่ีตั้งใจ ให้ไดผ้ลลพัธ์ตาม
เป้าหมาย 
 

5.4 ภาพลกัษณ์ความกตัญญู 
 
นิมิตฺต  สาธุรูปาน  กตญฺญูกตเวทิตา ความกตัญญูกตเวทีเป็นเคร่ืองหมายแห่งคนดี  โดย 

พระเทพรัตนกวี (สุรินทร์ ชุตินฺธโร ป.ธ.7) อันธรรมดาว่าส่ิงของต่าง ๆ จะมีลักษณะบ่งบอกถึง
คุณค่าในตวัของมนัเอง ถา้เป็นสินคา้ ก็จะตีออกมาเป็นราคาถูกแพงแตกต่างกนัออกไป ถึงแมสิ้นคา้
ประเภทเดียวกัน เม่ือว่าโดยราคาก็ยงัมีการแตกต่างกันออกไปอีก นั่นเป็นเร่ืองส่ิงของ ข้อน้ี ถ้า
เปรียบดว้ยคน ก็จะมีในท านองเดียวกนัน้ี แต่ส าหรับคนนั้น จะรู้ดีหรือไม่ดี จะตอ้งดูท่ีเคร่ืองหมาย 
ไดแ้ก่ความกตญัญูกตเวที หมายถึง อชัฌาศยัท่ีรู้จกัคุณ ของผูมี้พระคุณท่ีมีต่อตน และเม่ือรู้แลว้ก็มี
การตอบแทนพระคุณท่าน ดงัน้ี พระพุทธเจา้ทรงตรัสไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ คนดี จะตอ้งมีเคร่ืองหมาย 2 
ประการ คือ กตญัญู แปลว่า รู้คุณ และกตเวที แปลว่า ตอบแทนคุณ ผูท่ี้มีคุณต่อเรานั้นมีมาก จะขอ
ยกมากล่าวเฉพาะบิดาและมารดา ท่านทั้งสองเป็นผูใ้ห้ชีวิตแก่เรา เรามีวนัน้ีไดก้็เพราะท่าน ร่างกาย
ตวัตนเรา มีราคาแพงมากท่ีสุดในโลก แต่ร่างกายตวัตนของเราน้ีไดม้าฟรี ๆ โดยบิดามารดาเป็นผู ้
มอบให้ และยงัมีอีกหลายอย่างท่ีท่านให้เรามา ถา้บุคคลมานึกไดต้รงน้ีจะเรียกว่าคนนั้นมี กตญัญู 
อนัเป็นเคร่ืองหมายท่ี 1 

 
เม่ือรู้คุณดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ส่ิงท่ีจะพึงกระท าต่อไปก็คือการตอบแทนส่ิงท่ีบิดามารดาของ

ทุกคนตอ้งการต่อบุตรธิดา ซ่ึงจะมีเหมือนกนัทั้งหมด คือตอ้งการให้บุตรธิดา กระท าตนเป็นคนดี มี
ช่ือเสียงดี มีฐานะต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดี และมีความรักใคร่สามคัคีกนัในระหว่างพี่น้องดี เม่ือสามารถ
จะท าตนเป็นคนดีได ้บุคคลนั้นจะช่ือวา่มีกตเวที อนัเป็นเคร่ืองหมายท่ี 2 
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เพราะฉะนั้น ทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี ต่างก็ต้องการจะเป็นคนดีด้วยกันทั้งนั้น เม่ือเป็น
เช่นนั้น ก็จะตอ้งหมัน่ร าลึกนึกถึงพระคุณของท่านอยู่เสมอ และส่ิงส าคญัยิ่งไปกว่านั้น ก็จะตอ้ง
สร้างความดีใหเ้กิดขึ้นกบัตน ใหส้ังคมมองเห็นวา่ เราเป็นคนดี ก็เพราะมีบิดามารดาท่ีดี ดงัน้ี  

 1) คุณตอ้งตอบแทน เป็นเขตแดนของคนดี จงตั้งตนไวใ้นกตญัญูกตเวที 
 2) ความดีอยูท่ี่ผล ความเป็นคนอยูท่ี่รู้คุณ ถา้ท าไดดี้จะเป็นคนมีบุญ 
 
ครูสถาบนักวดวิชาจะมีความความกตญัญูกบัครอบครัวในการดูแลท่านให้มีความสุข ใน

การท างานไดเ้งินจากการสอน การเขียนหนังสือ เพื่อสร้างรายไดแ้ละน ากลบัมาเล้ียงดูครอบครัว 
เพื่อใหค้วามสุขและใหค้รอบครัวมีฐานะท่ีดีขึ้นจากการท างานของตวัเอง  

 

 
 

รูปท่ี 5.10 คุณแม่ครูแนน ผูน้ าทางแห่งชีวิต (วนัท่ี 22 สิงหาคม 2565) 
ท่ีมา: Facebook ครูพี่แนน Enconcept: English to the MAX, 2022  
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การวิเคราะห์รูปท่ี 5.10 ครูพี่แนนไดล้งรูปคู่กบัคุณแม่ของครู ผูท่ี้เฝ้าดูแลและเคียงขา้งมากบั
ครูแนน เป็นดัง่แสงส่องน าทางใหค้รู ในการด าเนินชีวิตและประสบความส าเร็จ จะพบวา่ครูหลาย ๆ 
ท่านท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต จะมีความกตญัญูกบัผูมี้พระคุณของตวัเอง เป็นการสะทอ้นให้
เห็นถึงการส่ือสารท่ีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของครูผูเ้ป็นแบบอย่างให้กบัสังคม และผูท่ี้ติดตามแฟนเพจ 
ซ่ึงท่ีครูเป็นนั้นถือเป็นส่ิงท่ีนักเรียนทุกคนสามารถท าตามได้ เพราะเป็นส่ิงท่ีดี เม่ือท าตามครูก็
สามารถเกิดผลดีกบัตวัเองได ้เป็นการโน้มน้าวใจให้ผูท่ี้ติดตามไดเ้ห็น และสามารถเรียนรู้ตามได้
โดยไม่ตอ้งสอนแต่เป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูใหน้กัเรียนไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  

 

 
 

รูปท่ี 5.11 ทุกเส้นทางเพื่อแม่ของครูหวาน (วนัท่ี 12 สิงหาคม 2566) 
ท่ีมา: Facebook Kru Whan: English On Air - ครูพี่หวาน, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 5.11 ครูหวานกลับมาหาคุณแม่และพาคุณแม่ไปทานข้าวในวนัแม่

แห่งชาติ ซ่ึงจากเน้ือหาจะเห็นว่าครูหวานไดเ้ขียนไวใ้นเร่ืองระยะทางในการขบัรถไปหาคุณแม่และ
พาไปทานขา้วในร้านอาหาร สะทอ้นใหเ้ห็นในเร่ืองของความรักความกตญัญูท่ีครูหวานมีใหก้บัคุณ
แม่และครอบครัว 
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ภาพลักษณ์ความกตัญญู  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์ หลักการบริหาร
ภาพลักษณ์องค์กรของ Doorley and Garcia (2007 อ้างถึงใน วีราพร ทองไสว , 2561) ในการ
ประเมินความส าเร็จของการบริหารภาพลกัษณ์นั้น องค์กรควรจะส่ือสารให้พนักงานทุกระดับ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและคุณค่าหลกัขององคก์ร โดยหลกัการบริหารภาพลกัษณ์ ใน
ส่วนของผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี ริเร่ิมจุดประกายให้พนักงานได้เขา้ใจและยอมรับในการ
ปฏิบติัตาม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ครูสถาบนักวดวิชามีความกตญัญูกบัครอบครัวจึงเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีติดตาม เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัครูและองคก์รเป็นอยา่งยิง่ 
 

5.5 ภาพลกัษณ์ช่วยเหลือสังคม 
 
การช่วยเหลือสังคม คือการท างานเพื่อการกุศลหรือชุมชน รวมถึงการเป็นอาสาสมคัรหรือ

จิตอาสาต่าง ๆ โดยท่ีนกัศึกษาใหก้ารสนบัสนุนโดยสละเวลาร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม และช่วยพฒันา
ชุมชนโดยมีการปฏิบติัจริง เรียกวา่เป็นการสละ เวลา และลงแรง 

 
ในการท างานของครูสถาบนักวดวิชา จะเป็นการท างานท่ีสอนหนงัสือในวิชาภาษาองักฤษ

แบบลงเรียนคอร์ส ซ้ือแบบฝึกหดั ซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ หรือจะนัง่เรียนในห้องเรียนกบัครู แต่ครู
สถาบันกวดวิชา ก็ยงัมีการแบ่งปันความรู้ให้กับผูท่ี้สนใจเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย จะเป็นการเรียนสดผ่านการไลฟ์สดของครู เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนท่ีสนใจแต่ไม่สะดวกใน
การลงคอร์สเรียนหรือจ่ายตงัเพื่อซ้ือคอร์สเรียน  
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รูปท่ี 5.12 ครูดิวสอนออนไลน์ (วนัท่ี 28 กรกฏาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูดิว, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 5.12 ครูดิวสอนไลฟ์สดในคอร์สเรียนให้กบั ผูท่ี้สนใจเรียนภาษาองักฤษ 

เป็นการเรียนสด ท่ีครูดิวสอนฟรีให้กับนักเรียนท่ีสนใจเพิ่มคะแนนภาษาองักฤษและสนใจเรียน
ภาษาองักฤษในช่วงเวลาท่ีสะดวก แต่ไม่ไดเ้รียนในคอร์ส ซ่ึงเป็นการสอนฟรีถือเป็นการช่วยเหลือผู ้
ท่ีสนใจให้เขา้ใจภาษา ตามทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด จะพบว่าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วย
ให้กบัครูไดส้อนนกัเรียนไดง้่ายขึ้น และนกัเรียนก็สามารถเรียนรู้วิชาท่ีตนเองสนใจไดอ้ย่างสะดวก
ในส่ือออนไลน์ เรียกได้ว่าเป็นความคุม้ค่าของทั้งทางครูและผูเ้รียนท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาและ
เร่ืองราวท่ีตนเองสนใจไดอ้ย่างดี และการท่ีครูดิวสอนผ่านไลฟ์สดแบบน้ีถือเป็นการช่วยเหลือสังคม
และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดขึ้นกบัตวัครูมากขึ้น 
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รูปท่ี 5.13 ครูหวานติวเทคนิคสอบ (วนัท่ี 10 สิงหาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 5.13 ครูหวานสอนผ่านไลฟ์สดในเพจ เป็นการติวเพื่อสอบวดัระดับ

ภาษาองักฤษในตนเอง ซ่ึงการสอนจะเป็นการสอนผ่านไลฟ์สดท่ีสอนฟรีให้กบัผูท่ี้สนใจเพิ่มระดบั
ภาษาอังกฤษของตัวเอง ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีครูหวานได้ช่วยเหลือสังคมให้นักเรียนได้เรียนรู้
ภาษาองักฤษและท าให้คะแนนภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้น สะทอ้นให้เห็นว่าทฤษฎีเทคโนโลยีเป็น
ตัวก าหนด เป็นส่ิงท่ีขับเคล่ือนสังคมให้มีการเปล่ียนแปลง เป็นสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในการเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย และช่วยในการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดขึ้นกบัครูดว้ย และการท่ีครูหวานสอนภาษาองักฤษผ่านทางไลฟ์สดแบบฟรีไม่
มีค่าใช้จ่าย ถือเป็นส่ิงท่ีครูมีความเสียสละเวลาอย่างมากในการมาช่วยสอนและเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในการช่วยเหลือสังคม 
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รูปท่ี 5.14 ครูแอนมอบหนงัสือใหน้กัเรียน (วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 

 
 การวิเคราะห์ รูปท่ี 5.14 เป็นภาพขอบคุณจากนักเรียนท่ีไดรั้บหนังสือเรียนภาษาองักฤษท่ี
ครูพี่แอนมอบให้กบันักเรียนท่ีมีความฝันอยากจะเรียนภาษาองักฤษ  เพื่อให้นักเรียนไดเ้รียนรู้วิชา
ภาษาองักฤษจากหนงัสือท่ีครูพี่แอนเขียน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีจิตใจท่ีเป็นใจช่วยเหลือสังคม
อยากใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษของครูพี่แอน 
 
 ภาพลักษณ์ช่วยเหลือสังคม  สอดคล้องกับทฤษฎีภาพลักษณ์ ในองค์ประกอบของ
ภาพลกัษณ์ในส่วนของกิจกรรมสังคม (Social Activities) (วีราพร ทองไสว, 2561) คือ การดูแลเอา
ใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรม การกุศล หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม ซ่ึงจากขอ้มูลสะทอ้นให้เห็นว่า
ครูสถาบนักวดวิชามีการใส่ใจกลุ่มเป้าหมายและมีการช่วยเหลือและท ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

ในด้านท่ีเก่ียวข้องในการส่ือสารภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ และการสร้างตัวตนทางส่ือ
ออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา จะเห็นไดว้่า ครูสถาบนักวดวิชาไดใ้ช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะ
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ทางการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศทุกวยั โดยการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตนเอง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะคือ  

 1) ภาพลกัษณ์บุคลิกเปิดเผย จริงใจ 
 2) ภาพลกัษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัส  
 3) ภาพลกัษณ์หวัใจนกัสู้ (ขยนั อดทน ใหก้ าลงัใจ) 
 4) ภาพลกัษณ์ความกตญัญู 
 5) ภาพลกัษณ์ช่วยเหลือสังคม 
 
จากแก่นภาพลกัษณ์ดงักล่าวขา้งตน้เป็นประเด็นท่ีสะทอ้นผ่านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของ

ครูสถาบันกวดวิชาผ่านทางส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อการรับรู้ของครูสถาบันกวดวิชา ผูเ้รียน และ
กลุ่มเป้าหมายของครูสถาบนักวดวิชา อนัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัในการส่ือสาร โดยวิธีการสร้าง
ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีท าใหมี้ผูติ้ดตามจ านวนมาก จะตรงตามวตัถุประสงคท์างการส่ือสาร
ซ่ึงจะกล่าวบทสรุปต่อไปในบทท่ี 6 
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บทที ่6 
 

วิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์
ของครูสถาบันกวดวิชา” เป็นการศึกษาเพื่อเข้าใจถึงวิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครู
สถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์การส่ือสารของ
ครูสถาบนักวดวิชา ในภาพการส่ือสารท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊ค และต๊ิกต๊อก ของครูสถาบนั
กวดวิชาใช้เป็นเคร่ืองมือช่องทางในการส่ือสาร และจากการสัมภาษณ์จากครูสถาบนักวดวิชา ให้
เกิดวิธีการสร้างตวัตนของครู ซ่ึงผลการวิเคราะห์แก่นเน้ือหาในการส่ือสารของครูสถาบนักวดวิชาท่ี
ปรากฎในส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อกของครู และการสัมภาษณ์ครู จะพบวิธีการสร้างตวัตน
ผา่นส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก  

 
วิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมาก ท่ี

สะทอ้นผา่นการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชามีทั้งหมด 6 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 

6.1 การมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการก้าวมาเป็นครูสถาบันกวดวิชาบนส่ือออนไลน์  
 
ในเร่ืองของการวางเป้าหมายท่ีชัดเจนของตัวเองในการส่ือสารบนส่ือออนไลน์ของครู

สถาบนักวดวิชานั้นเป็นส่ิงท่ีตวัครูนั้นมีการวางเป้าหมายของตวัเองในการท างาน การตั้งเป้าหมาย
ในชีวิตในการสร้างความรู้ท่ีตนเองมี และท าการส่ือสารไปยงักลุ่มนักเรียนไปยงักลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึง
ในส่วนของการวางเป้าหมายของตวัเองนั้น ครูสถาบนักวดวิชาจะมีเป้าหมายในการส่ือสารไปตาม
ความตอ้งการของตนเอง แต่สุดทา้ยแลว้ การตั้งเป้าหมายในชีวิตก็เพื่อตอบโจทยใ์ห้ตวัเองไดท้ าตาม
ส่ิงท่ีตั้งใจไวใ้ห้ส าเร็จโดยเขียนเป้าหมายในชีวิตตวัเองออกมาให้ชดัเจน ซ่ึงไดส้ะทอ้นออกมาจาก
การสัมภาษณ์ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา  

 
“เวลาท่ีครูหวาน  Live หรือว่าเปิดเพจทุกอย่างมันจะ  Relate กับ  Painpoint กับ  Family 

 Background ของครูหวานอยู่แลว้ สองอย่างของครู ตอ้งบอกว่าคุณพ่อกบัคุณแม่ของครูคือ



105 
 
 ไม่รวยเลยท านาแลว้ก็มาจากครอบครัวท่ียากจนมาก  ๆ ท่ีน้ีเราได้เห็นถึง Painpoint ของ
 ครอบครัวตรงนั้นว่าเม่ือก่อนมนัยากมากเลยนะเพราะว่าไม่มีใครมาสอนภาษาองักฤษให ้
 ไม่มีการ Live สด ลูกศิษยจ์ะตอ้งไปซ้ือหนังสือเองในเมืองแบบน้ีอ่าค่ะ มนัล าบากอ่าค่ะ 
 แล้วเราก็รู้สึกว่าทุกวนัน้ีภาษาองักฤษมันเปล่ียนชีวิตเรา แลว้มนัท าให้ชีวิตเราดีขึ้น แล้ว
 ท าไมเราถึงไม่เอาความรู้ตรงน้ีมาส่งมอบ ให้มนัเป็นโอกาสให้กบันักเรียนท่ีไม่มีโอกาส
 บ้าง ครูหวานก็จะค่อนข้างเซนซิทิฟกับ  ความยากจน ความไร้โอกาสค่อนข้างมาก  มัน
 เหมือนว่าเราผ่านจุดนั้นมา มนัเป็น painpoint แลว้มนัเหน่ือยมาก ๆ เลยนะกบัการท่ีคนคน
 หน่ึงจะประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึงในการไดค้วามรู้ ก็เลยอยากจะเอา painpoint ของ
 ตวัเองอนัน้ี ก็เลยอยากจะเอาความรู้ตรงน้ีเพื่อมาให้โอกาสกบัคนอ่ืนบา้ง เพราะฉะนั้นเวลา
 ท่ีครูหวาน live ก็พยายามพูดถึงเร่ืองพวกน้ีค่อนขา้งมากแล้วก็จะอินโทเวิด ให้นักเรียน
 แบ่งปันกนัต่อไป” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 6.1 แปลไทยเป็นองักฤษใน 3 วินาทีกบัครูหวาน (วนัท่ี 27 มิถุนายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 6.1 ครูหวานไดมี้การ Live สอนในเร่ืองของการแปลภาษาองักฤษให้กบั
นกัเรียน โดยการแปลภาษาองักฤษใน 3 วินาที ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีครูหวานส่งต่อใหก้บัลูกศิษยผ์า่นทาง
ช่อง  TikTok เพราะจากค าสัมภาษณ์ของครูหวานท่ี มี  Painpoint ในเร่ืองของชีวิต การเรียน
ภาษาองักฤษท่ีเขา้ถึงยากในสมยัก่อน ตอนน้ีครูหวานมีเป้าหมายท่ีอยากจะช่วยอยากจะส่งต่อความรู้
ขอ้มูลดีดีให้กบันักเรียน เพื่อให้นักเรียนลุกเป้าหมายมีการใช้ภาษาองักฤษท่ีดีขึ้น และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั การท างาน เพื่อเล้ียงดูตวัเองและเล้ียงดูครอบครัวมีชีวิตท่ีดีขึ้นแบบครูหวาน 

  
“ส่วนตวัอ่าชอบภาษาองักฤษตั้งแต่ม.ตน้แลว้ และม.ปลายไดไ้ปใช้ชีวิตยู่ท่ีอเมริกา ก็ยิ่งท า

 ให้เราหลงรักภาษา และมนัท าให้เราหลงใหล่ยิ่งท าให้เราไปเจอสังคมใหม่ สภาพแวดลอ้ม
 ใหม่ ๆ จากคนท่ีไม่ค่อยกลา้แสดงออกไม่ค่อยเจอเพื่อนใหม่ ๆ ท าใหก้ลา้แสดงออก กลา้พูด
 พบปะกบัผูค้นและมีสังคมใหม่ ๆ เวลาท่ีเราสอนภาษาองักฤษเรา Enjoy ท่ีสุด เราหาเทคนิค
 มาสอนได้มากท่ีสุด ด้วยความท่ีเราชอบ ครูแอนก็หาเทคนิค ครูแอนก็เรียนรู้เทคนิคด้วย
 ตวัเอง ไม่ไดไ้ปเรียนพิเศษเสริมท่ีไหน ท าให้เราค่อนขา้งมีเทคนิคเฉพาะตวันะคะในการให้
 ตวัเองเขา้ใจว่าท าไมตวัน้ีถึงตอบแบบน้ี ท าไมถึงเป็นแบบน้ี อนัน้ีก็อาจจะเป็นเหตุผลท่ีท า
 ใหเ้ราค่อนขา้งมีประสบการณ์สอนท่ีค่อนขา้งสูง 1 คือสอนมาตั้งแต่   ม. 6 คือนานมาก เป็น 
 10 ปีแลว้นะคะ 2 คือเรียนรู้ดว้ยตวัเอง พอเรียนรู้ดว้ยตวัเองก็เป็นเทคนิคเฉพาะทางท่ีเป็น
 เทคนิคท่ีเราคิดคน้ขึ้นเพื่อใชอ้ธิบายเพื่อใหต้วัเองเขา้ใจก่อน และหลงัจากนั้นเราก็ใชเ้ทคนิค
 นั้นแหละค่ะสอนเด็กมาเร่ือย ๆ จุดเร่ิมตน้น่าจะเป็นเพราะว่าเราหาเงิน แต่พอท ามาเร่ือย ๆ 
 แลว้เราก็ชอบก็ท ามาเร่ือย ๆ ค่ะ เก็บเงินไดจ้ านวนนึงเลยค่ะจากท่ีเราสอนพิเศษ ไดท้ าส่ิงท่ี
 เรารักไปดว้ยแลว้ก็ไดเ้ก็บประสบการณ์ไปดว้ย หารายไดไ้ปในตวัจนกระทัง่เรียนจบเลย” 
 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 พฤษภาคม 2567) 
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รูปท่ี 6.2 ครูพี่แอนโชวรู์ปหนงัสือรวมรุ่น (วนัท่ี 29 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 6.2 สะทอ้นให้เห็นว่าครูพี่แอนน าภาพรวมรุ่นของท่ีตวัเองไดเ้รียนอยู่ท่ี

อเมริกามาน าเสนอให้ผูติ้ดตามได้ชมกัน ท าให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ การด าเนินชีวิตการมีเป้าหมาย
ของครูพี่แอนในการมาเป็นครูสอนภาษาองักฤษของสถาบนักวดวิชาบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นการ
สร้างเป้าหมายให้เกิดพลงัในการด าเนินชีวิต และความสุขท่ีครูพี่แอนมาเป็นครูและสามารถสร้าง
อาชีพและรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวได้จากการเป็นครูสถาบันกวดวิชาบนส่ือสังคม
ออนไลน ์

 
กล่าวโดยสรุป ในการส่ือสารออกมายงักลุ่มเป้าหมายของครูสถาบนักวดวิชา ก็จะมีการวาง

และมีเป้าหมายของตวัเองท่ีชดัเจนในการกา้วมาเป็นครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์  เพราะเป็น
การสร้างตวัตนจากภายในตวัเอง ให้คนอ่ืนไดรั้บรู้และมีความรู้สึกร่วมไปกบัตวัตนของครูสถาบนั
กวดวิชาในการน าเสนอผลงานทุกคร้ังในช่องทางของตวัเอง โดยเป้าหมายของตวัเองท่ีชดัเจนใน
การก้าวมาเป็นครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์นั้น จะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตวัตนของ
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ตวัเอง ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างความประทบัใจเป็นแบบอย่างให้คนท่ีติดตามและผูเ้รียนไดท้ าตาม และ
เกิดความเช่ือมัน่ในตวัครู และเม่ือครูมีเป้าหมายในการท างานของครูท่ีชดัเจน จะสามารถสะทอ้น
ความสุขและส่ิงท่ีอยา่งมอบใหก้บัผูติ้ดตามไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
เป้าหมายของตัวเองท่ีชัดเจนในการก้าวมาเป็นครูสถาบันกวดวิชาบนส่ือออนไลน์  ได้

สอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองบุคลิกภาพตราสินคา้ ในส่วนประกอบเร่ืองบุคลิกภาพแบบจิตส านึก 
(Conscientiousness) หมายถึง บุคคลท่ีมีแนวโน้มจะแสดง  ความมีวินัยในตนเอง รู้จักหน้าท่ี มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ  (Vogt & Knapman, 2008 อ้างถึงใน ฌานภานุ มงคลฤทธ์ิ , 
2552) ดงันั้นผูใ้ช้งานบนเว็บไซต์เครือข่าย สังคมออนไลน์ต่าง ๆ จึงสามารถท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ 
(Self - image) และแสดงตัวตน  (Self - identity) ได้อย่างอิสรเสรีภายใต้กฎเกณฑ์ทางสังคม
ออนไลน์ได้ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นในเร่ืองของการวางเป้าหมายท่ีครูสถาบันกวดวิชาได้
วางเป้าหมายในการทงานของตนเองไว ้และกา้วเขา้มาเป้นครูกวดวิชาบนส่ือออนไลน์ ซ่ึงจะตอ้งมี
ความพยายามความอดทน ความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ในการท างานของครูสถาบนักวดวิชา 
 

6.2 ความสม ่าเสมอในการน าเสนอตัวตน 
 
เร่ืองของอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการส่ือสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อเกิดความส าเร็จ ท าให้มีผูติ้ดตามเป็นจ านวน ปัจจยัความสม ่าเสมอในการ
น าเสนอตวัตนบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ิงส าคญั ส าหรับครูในการสร้างความน่าเช่ือถือและการ
รับรู้ในสายตาของผูติ้ดตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับครูสถาบนักวดวิชาออนไลน์ ซ่ึงในส่วนน้ีไม่
ว่าจะเป็นความถ่ีในการโพสต์ ความถ่ีในการไลฟ์สด เป็นตน้ ท่ีครูสถาบนักวดวิชาตอ้งตอ้งมีความ
สม ่าเสมอในการน าเสนอตวัตนอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงไดส้ะทอ้นออกมาจากการสัมภาษณ์ตวัตนของครู
สถาบนักวดวิชา  

 
“จริง ๆ แลว้ทุกคนมีความเก่งเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยู่แลว้ เพียงแต่แค่ว่าเราจะเอาความเก่งของ

 เราท่ีมีมาบอกแค่ 1 คน 2 คน 3 คนแบบเน่ีย เอามาลงแพตฟอร์มออนไลน์ มนัจะท าให้เรา
 สามารถเขา้ถึงคนไดม้ากว่าคนอ่ืน และถา้เม่ือเร่ิมท าไดแ้ต่แรกเน่ีย ความยากง่ายมนัอาจจะ
 ไม่ไดง้่ายตั้งแต่แรกแต่ว่าตอ้งให้มีความต่อเน่ือง ท าไปเร่ือย ๆ ค่ะ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, 
 การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 



109 
 

จากค าสัมภาษณ์ได้สะทอ้นออกมาในเร่ืองของความสม ่าเสมอในการโพสเน้ือหาขอ้มูล 
ตัวตนของครูในการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกศิษย์และกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามช่อทางการส่ือสาร
ออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชาผา่นซ่ือสังคมออนไลน์ 

 

 
 

รูปท่ี 6.3 หนา้รวมการโพสตข์องครู (วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023  

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 6.3 จะเห็นว่าครูหวานนั้นมีความสม ่าเสมอในการโพสต์เน้ือหา ขอ้มูล

ต่าง ๆ เก่ียวกับภาษาองักฤษ การใช้ชีวิต การน าภาษาองักฤษไปใช้อย่างดีเพื่อกลุ่มเป้าหมายและ
ผูติ้ดตาม เป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้การมองเห็นและเขา้ถึงผูติ้ดตาม 
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รูปท่ี 6.4 หนา้รวมของ Enconcept (วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok Enconcept, 2023 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 6.4 ภาพใน TikTok Enconcept ท่ีมีการน าเสนออย่างสม ่าเสมอ ความ
ต่อเน่ืองในการโพสต์เน้ือหา สร้างตวัตน ของครู Enconcept ท าให้ผูติ้ดตามเกิดการเรียนรู้ ความ
สนใจในเน้ือหาการน าเสนอของครู ส่งผลใหเ้กิดการลงคอร์สเรียนและมีผูติ้ดตามอยา่งมากขึ้น 

 
ทั้งน้ี การโพสตเ์น้ือหา การสร้างขอ้มูลและการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาจะตอ้ง

ใชค้วามรู้ ความสม ่าเสมอ ความต่อเน่ืองในการลงมือท า เพื่อให้เกิดความส าเร็จและท าใหมี้ผูติ้ดตาม
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะสะทอ้นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ในล าดบัต่อไป 
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“ความสม ่าเสมอแล้วก็คุณค่าท่ีเราให้นะคะ  มันต้องไปด้วยกันเพื่อท าให้มันยัง่ยืน การ 
 พรีเซ็นตวัเองแลว้ก็โปรดกัชัน่ครูแอนว่ามนัก็ส าคญันะ อย่างเม่ือก่อนเน่ียตแนท่ีครูแอนท า
 คลิปผมเผา้ครูแอนเน่ียมนัเหมือนว่าเราไม่ได้ กรูมม่ิงตวัเอง เท่าไร เม่ือก่อนเน่ียเราวยัรุ่น
 เน่ียก็จะยงัดูแลตวัเองไม่ค่อยเป็นนะคะ ก็จะมีคนทกันะเร่ือง Personality นะว่าผมยุง่ไปนะ 
 ผมดูปิดหน้าเกินไปอะไรอย่างเน่ีย  ฉะนั้นเร่ืองของการดูแลตวัเองครูแอนก็มองว่าส าคญั 
 Present ตวัเองออกมาแบบไหน คนก็ Presive รูปแบบนั้น Present ออกมาในรูปแบของคน
 ท่ีไม่มีระเบียบ ผมเผา้กระเซอะกระเซงคุณยงัดูแลตวัเองไม่ไดเ้ลย  แลว้ถา้ฉันเป็นนักเรียน 
 คุณจะดูแลฉนัไดเ้ปล่าเน่ีย ฉะนั้นการกรูมม่ิงตวัเอง สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตวัเองมนัเป็น
 เร่ืองส าคญั เป็น Best Version ของตวัเองเวลาท่ี Present ตวัเอง แลว้ก็ Best Version ในท่ีน้ี
 ไม่ไดแ้ปลว่า Perfect ท่ีสุดหรืออะไรนะคะ แค่หน่ึง Proming ตวัเองเวลาท่ีส าคญันะคะ อีก
 เร่ืองหน่ึงท่ีครูแอนได ้Learning นะคะว่าแบบน้ีวา่แบบน้ีก็ท าใหค้นรู้สึกช่ืนชมเราไดน้ะ คือ
 การท่ีเราไม่ตอ้ง Present ตวัเองให้ออกมาแบบ Prely Perfect ตลอดเวลานะคะ แค่เป็น Best 
 Version ในมุมท่ีท าทุกคลิปให้มนัดีท่ีสุด แบบว่า It The Best I Can Give ค่ะ เป็นคุณค่าท่ี
 สามารถใหไ้ด”้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 พฤษภาคม  2567)   

 

 
 

รูปท่ี 6.5 หนา้รวมครูพี่แอน (วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 
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 การวิเคราะห์รูปท่ี 6.5 ภาพหน้ารวมของครูพี่แอนในการน าเสนอตัวตนท่ีให้คุณค่าของ
ตวัเองและผูท่ี้ติดตามโดยใช้ความส ่าเสมอในการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เปิดใจรักใน
ความเป็นครูพี่แอน ซ่ึงความสม ่าเสมอตอ้งใช้ระยะเวลาในการส่ือสารเพื่อให้สามารถนั่งอยู่ในใจ
ของผูท่ี้ติดตามและกลุ่มเป้าหมาย 
 

กล่าวโดยสรุป ในส่วนของความสม ่าเสมอในเร่ืองของการน าเสนอตวัตนบนส่ือสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงครูสถาบนักวดวิชาจะมีการส่ือสารตวัตนออกมาให้กบักลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้ติดตาม
เพจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ือง สร้างคุณค่าให้กับผูติ้ดตาม เพราะความ
สม ่าเสมอนั้นจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ ความเอาใจใส่ของครูสถาบนักวดวิชา ในการน าเสนอ
ตวัตนอตัลกัษณ์ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ มีความสม ่าเสมอในการสร้างตวัตน ไดส้อดคลอ้งงกบั
แนวคิดเร่ืองบุคลิกภาพตราสินคา้ในส่วนของการท าให้งานโฆษณาสามารถสร้างบุคลิกภาพตรา
สินคา้ได้นั้นมีส่วนประกอบส าคญั Batra, Myers and Aaker (1996) กล่าวว่า ตอ้งมีเร่ืองของความ
ต่อเน่ือง (Consistency) นอกเหนือจากเน้ือหาของโฆษณาแลว้ ควรมีความต่อเน่ืองของส่ือสัญญะ
ของตราสินค้า หากตราสินค้ามีการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของตราสินค้าท่ีท าให้เกิดความ
สับสน ไม่ต่อเน่ืองแลว้ก็อาจท าให้สูญเสียบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีไดส้ร้างมาไดด้งันั้นการตดัสินใจ
ทางดา้นกลยุทธ์วางต าแหน่งของตราสินคา้จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะในเร่ืองของราคาการ
ส่งเสริมการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ สะทอ้นให้เห็นว่าครูสถาบนักวดวิชาจะตอ้งมีความสม ่าเสมอใน
การลงขอ้มูลหรือส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

 

6.3 น าเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางด้านภาษาได้อย่างกระชับรวดเร็ว 
 
ในส่วนของการสร้างเน้ือหาความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษท่ีครูสถาบนักวดวิชาท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารในช่องทางออนไลน์นั้น จะมีเน้ือหาขอ้มูลดา้นภาษาท่ีกระชบั รวดเร็ว และน าไปใช้ไดง้่าย 
ใชไ้ดจ้ริงในการส่ือสาร โดยครูจะมีการสร้างเน้ือหาสรุปแผนภาพ หรือเป็นคลิปสั้น ๆ ตามหัวขอ้ท่ี
น่าสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและผูติ้ดตาม  ซ่ึงได้สะท้อนออกมาจากการสัมภาษณ์ตัวตนของ         
ครูสถาบนักวดวิชา ดงัน้ี 

 
“ช่วงนั้นเฟสบุ๊คมาพอดีเปิดเพจประมาณปี 2016 ค่ะเร่ิมสอนจริง ๆ ประมาณ 2018 ค่ะ ท่ีน้ี

 เน่ืองจากว่าครูหวานเป็นคนท่ีชอบพูด แลว้ชอบ Public speaking มาก ๆ ชอบ Present งาน
 นั้นน้ีโน่น ก็เลยลองมา Live ทางเฟสบุ๊คเพจของตวัเองพูดไปเร่ือยเลยอะไรแบบน้ี ตอนนั้น
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 มีคนฟัง 5 คน ก็ไม่เป็นไรเรา Live เล่น ไม่ไดห้วงัว่าจะเปิดเป็นสถาบนัหรืออะไรเลย แค่จะ
 ท าเฉย ๆ ก็อยากจะมาพูดภาษาองักฤษดว้ย ก็เลยเร่ิมท าจากช่องทางของ เฟสบุ๊ค ตอนนั้นก็
 ยงัไม่ไดมี้คนตามอะไรเยอะ ตอนนั้นก็มีตามแค่ 200-300 คน แลว้มนัก็เพิ่มมาเป็น 4-5 พนั
 ขึ้นมา แลว้ก็ท าอยา่งต่อเน่ือง คียส์ าคญัก็คือท าอยา่งต่อเน่ืองแลว้ก็มีการไลฟ์สด แลว้ก็มีการ
 เอาเน้ือหาแลว้ก็ Content ในหนังสือของเราเองเน้ีย มาโพสเป็นความรู้ให้นักเรียน แลว้ก็
 โพสท่ีเราให้นกัเรียนท่ีเราโพสอ่า มนัก็เปลี่ยนชีวิตเราไปเลย ชัว่ขา้มคืนไปเลยว่าอา้ว ท าไม
 มีคนแชร์โพสแกรมม่าเน่ียไป 50000 แชร์ และตั้งแต่วนันั้นจนถึงวนัน้ีก็เร่ิมมีคนรู้จกัมาก
 ยิ่งขึ้น มันเป็นเน้ือหา Content 12 Tense คือเราโชคดีด้วย คือตอนนั้นเป็นช่วงท่ีใกลส้อบ
 พอดี เป็นช่วงท่ีใกลส้อบราชการ มนัเป็นช่วง prime time มนัเป็นเวลาท่ีบงัเอิญมากแบบน้ี
 ค่ะ อา้วจากคนท่ีตาม 5 พนั ขึ้นไปเป็น 5 หม่ืน ขึ้นไปเป็น หลกัแสนไดย้งัไงเน่ีย เราก็เร่ิมรู้
 มากยิ่งขึ้น ออเวลาท่ีเราจะท า Content นะ มนัตอ้งมา Way น้ี แลว้ก็เร่ิมมีคนมาดูไลฟ์มาก
 ยิง่ขึ้นมากยิง่ขึ้น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 6.6 สรุปแกรมมาร์ส าคญัในภาษาองักฤษโดยครูหวาน (วนัท่ี 29 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023 
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 การวิเคราะห์รูปท่ี 6.6 ครูพี่หวานแชร์เร่ืองของความรู้ภาอังกฤษแกรมมาร์ให้เข้าใจง่าย
ส าหรับผูติ้ดตาม การสร้างเน้ือหาอย่างสรุปเพื่อให้ผูติ้ดตามไดน้ าไปใชอ้ยา่งมีระบบก็เป็นส่ิงส าคญั
อยา่งมากในการสร้างเน้ือหา ท าใหเ้กิดความสนใจและเพิ่มผูติ้ดตามใหก้บัครูหวานเป็นจ านวนมาก 

  

 
 

รูปท่ี 6.7 เทคนิคจ า Tense ไม่ตอ้งท่องแค่เขา้ใจ (วนัท่ี 18 สิงหาคม 2565) 
ท่ีมา: TikTok Enconcept, 2023 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 6.7 ภาพท่ีครูน าเสนอเร่ืองของการเรียนรู้เร่ือง Tense ซ่ึงเป็นโครงสร้าง
ในภาษาองักฤษ ซ่ึงมีวิธีการท่ีง่ายในรูปแบบการเรียนการสอนของ  enconcept ซ่ึงท าให้นกัเรียนนั้น
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและใชไ้ดต้ลอดเพียงแค่เขา้ใจ ซ่ึงไดส้ะทอ้นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของครู
ในล าดบัต่อไป 

 
“เอ็นคอนเซปคือเร่ิมมาจากพี่แนน แลว้ครูกิฟมาเร่ิมกบัครูพี่แนนได ้10 ปีแลว้ค่ะ ส่ิงท่ีพี่กิฟ

 คิดว่า Enconcept ไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืนเน่ีย ก็คือตวั Memmolody ซ่ึงตวั Enconcept ก็จะมีตวั 
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 Memmolody พูดถึง Enconcept ก็จะคิดถึงตวั Memmolody การสอนค าศพัท์จากเพลง และ
 ท่ีน้ีค  าศพัท์เน่ียจะเป็นจุดอ่อนของคนไทย เพราะค าศพัท์เน่ียจริง ๆ แลว้ถา้เราอยากจะเก่ง
 ภาษาองักฤษเราจะตอ้งรู้จกัค าศพัท์เยอะ  ฉะนั้น momolody มันก็เหมือนจุดพลิกผนัของ 
 Enconcept ค่ะ มันเหมือนว่าเราไปจ้ีจุด Painpoint ของเด็ก ๆ อ่า ว่า Painpoint ของยู เป็น
 เร่ืองของ Vocabulary แลว้ทุกคนก็เขา้มาเรียนแบบว่าจาก 0 ไป 100 เลยอ่า ก็เป็นการบอก
 ปากต่อปาก  เพราะว่าถ้าพูดถึง  Vocabulary ไม่มีใครสู้  Enconcept ได้อยู่แล้ว” (ผู ้ให้
 สัมภาษณ์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2567) 

  
การน าเสนอตวัตนผา่นทาง Content ท่ีสร้างขึ้นมานั้น ผา่นส่ือสังคมออนไลน์จะเห็นไดว้า่มี

การเปิดเผยอตัลกัษณ์ตวัตนของครูผ่าน  Content ท่ีหน้าท่ีสร้างออกมาเพื่อให้เกิดความสนใจและ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามและให้ความสนใจในช่องทางการส่ือสารของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึง
สะทอ้นจากค าสัมภาษณ์ในล าดบัต่อไป 

 
“แอนคิดว่าส่ิงท่ีน่าจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้ครูแอนเป็นท่ีน่าสนใจนะคะ เพราะว่าเราท า

 คลิปท่ีโชวห์น้าตวัเอง ตอ้งยอ้นกลบัไปเม่ือสมยัท่ีคนยงัไม่ค่อยกลา้โชวห์น้าของตวัเองใน     
 โซเชียลมีเดียท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะละกนั คนยงัห่วงในเร่ืองของความเป็น Privacy การท า 
 Content และโพสลงมนัยงัไม่ไดเ้ป็นเร่ืองปกติแบบในปัจจุบนั  ตอ้งเรียนว่าสมยันั้นเราเป็น
 คนแรก ๆ ท่ีท าคลิปสอนภาษาดว้ยการโชวห์นา้ตวัเอง และก็อีกส่ิงหน่ึงท่ีท าให้เราแตกต่าง
 ก็คือการท่ีเราท าคลิปสั้น ๆ สอนใน 1 นาทีนะคะ แลว้โพส แลว้ท าให้คนท่ีเขาฟังเรา 1 นาที
 นั้นเน่ียเขารู้สึกว่าเขาเขา้ใจ get เลย แลว้ใช้ไดท้นัที จากปกติปกติหัวขอ้1 สมมติว่าใช้เวลา
 ประมาณชั่วโมงนึง หรือว่าเรียนเร่ืองนึงเน่ียเรียนเป็นเทอมในระบบการศึกษาไทย  แต่
 เทคนิคการสอนของเรา เราสามารถท่ีจะยอ่ยขอ้มูลท่ีมนัเยอะหรือท่ีวุน่วายทั้งหมด เราก็ยอ่ย
 ไดไ้ดเ้วลา 1 นาทีแลว้ใช้ไดแ้ลว้ นั้นก็น่าจะเป็นอีก 1 สาเหตุท่ีท าให้ครูแอนโด่งดงัแลว้ก็มี
 ช่ือเสียงขึ้นมานะคะ ถามวา่เรารู้ไดอ้ยา่งไงเวลาท่ีเราโพสวีดิโอลงไป คนจะแท็กให้เพื่อน ๆ 
 มาตามเยอะ แบบว่าเพจน้ีเขาสอนดีมาตามนะสอนใช้งานมากเลย แลว้ก็อย่างท่ี 2 เม่ือก่อน
 เน่ียคลิปแนว ๆ น้ี เม่ือก่อนมนัไม่ไดมี้เยอะ ท าให้คลิปของเราค่อนขา้ง viral คนก็จะรู้สึกว่า
 แบบน้ีแปลกดีคนน้ีน่าสนใจดีคลิปน้ีเขา้ใจงานดีคนก็เลยติดตาม แลว้ก็น่าจะท าให้เราเป็นท่ี
 รู้จกัของคนทัว่ไปในระยะเวลาสั้น ๆ นะคะ แลว้ก็ครูแอนกม้องกวา่ความสม ่าเสมอดว้ยค่ะ 
 ไม่ใช่ว่าแค่เราท าคลิปสองคลิปแลว้ก็ viral แลว้เราก็หยุดไปนะ คือเราท าเร่ือย ๆ แลว้เราก็
 โพสเกือบทุกวนัเลย คนก็รู้สึกว่าการติดตามเราเน่ียมันมีประโยชน์จริง  ๆ เพราะว่าเรา
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 สามารถ Generate Content ให้เขาไดอ้ย่างสม ่าเสมอ น่าจะเป็นสาเหตุนึง แต่ท่ีน้ีครูแอนคิด
 ว่าน่าจะเป็นเทคนิคการสอนเป็นหลกัดว้ยค่ะ เพราะว่าเราไดรั้บ Feedback จากผูเ้รียน เขาก็
 จะผูเ้ป็นเสียงเดียวกันว่าการสอนมนัแปลกดี  เรามีเทคนิคการสอนแบบไม่ใช้เป็นภาษา
 ทฤษฎี แต่เป็นภาษาชาวบา้นท่ีเขา้ถึงง่าย ก็จะอธิบายท่ีมาท่ีไปตลอด ยกตวัอย่างเวลาท่ีครู
 แอนสอนในไลฟ์สดนะคะ สอนฟรี เร่ืองนึงท่ีเราสอนให้นักเรียนจ าสั้น ๆ จ าแลว้ก็จบจริง
 ไหม แต่ว่าครูแอนก็จะพยายามหาวิธี  ให้นักเรียนเขารู้สึกว่าเร่ืองน้ีอ่าไม่ต้องจ านะ เรา
 สามารถใช้ความเข้าใจได้ หรือว่าเร่ืองน้ี จริง ๆ แล้วมันเหมือนกับหลักการในการใช้
 ภาษาไทยเลยเราจะจ าไปท าไมในเม่ือมนัเหมือนกบัภาษาไทยแปะ ๆ นะคะ เราก็จะเอามา
 ลิงคก์บัภาษาไทยเพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง้่ายท่ีสุด” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 16 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 6.8 ประโยคเหล่าน้ีพูดว่าอะไรโดยครูพี่แอน (วนัท่ี 31 ตุลาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 6.8 ครูพี่แอนสร้างเน้ือหาเก่ียวกบัค าศพัทแ์ละประโยคในภาษาองักฤษว่า
พูดอยา่งไร โดยเน้ือหาเป็นส่วนท่ีมีความน่าสนใจท าให้ผูติ้ดตามไดค้วามรู้ ร่วมถึงการน าเสนอผ่าน
ตวัตนของครูพี่แอนเห็นหน้าตาในการส่ือสารเพื่อให้เกิดความสนใจและการติดตามใน  Content 
สร้างความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

 

กล่าวโดยสรุป ในส่วนของเน้ือหาท่ีน าเสนอของครูสถาบนกวดวิชา ก็เป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จให้เกิดการติดตาม การแชร์เน้ือหาท่ีน าเสนอ เกิดการเรียนรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองของการ
เรียนภาษาองักฤษไดง้่ายขึ้น ในการกลั้นกรองและการถ่ายทอดออกมาจากอตัลกัษณ์ของครูสถาบนั
กวดวิชา น าเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางดา้นภาษาไดอ้ย่างกระชบัรวดเร็ว ไดส้อดคลอ้งกับ
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอิทธิพลของบุคคลผูมี้ช่ือเสียงหรือ  Influencer ในส่วนขององค์ประกอบ
ส าคญัของการใช้บุคคลผูมี้ช่ือเสียง โชติกา วิบูลยศิ์ริวงศ์ (2561 อา้งถึงใน จริยา แก้วหนองสังข์, 
2564) เร่ืองของความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบุคคล เช่น แพทยม์า
ให้ความรู้ และสรรพคุณต่าง ๆ ในเร่ืองยา  เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงของความน่าเช่ือถือในการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ ผูน้ าเสนอตอ้งมีประสบการณ์  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ในทางกลบักัน
ผูน้ าเสนอสินคา้อาจไม่ต้องเป็นคนท่ีมีความเช่ียวชาญ  แต่ควรท่ีจะมีความสามารถในการท้าให้
ผูบ้ริโภครับรู้และสนใจในส่ิงท่ีก าลงัเสนอได ้เพราะส่ิงส าคญัในการน าเสนอสินคา้ คือการท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจในสินคา้ไดอ้ยา่งช านาญเช่ียวชาญและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด และมีความคิดเห็นทางตรงกนักบัผูรี้วิวหรือน าเสนอสินคา้ ดงันั้น การท่ี
ผูรี้วิวหรือน าเสนอสินคา้มีความช านาญเช่ียวชาญเร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน น่าเช่ือถือ น าไปสู่การรับรู้ท่ีดีต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์  ซ่ึงไดส้ะทอ้นให้เห็น
ว่าครูสถาบนักวดวิชาแต่ละท่านนั้นมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ทางดา้นความรู้ในวิชาภาษาองักฤษ
และมีการถ่ายทอดออกมาไปยงักลุ่มเป้าหมายไดก้ระชบั และเสริมสร้างความรู้ทางภาษาไดอ้ยา่งดี 
 

6.4 มีอตัลกัษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่นของครูสถาบันกวดวิชา 
 

อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ ตวัตนของตนเอง เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความเป็นตวัของตวัเองในการ
สะสม ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ท่ีครูสถาบนักวดวิชาน าเสนอความเป็นตวัของตวัเอง
ผ่านทางส่ือสังคมออน์ไลน์ ให้กบักลุ่มผูติ้ดตาม นักเรียนนกัศึกษาท่ีสนใจในเร่ืองของภาษาองักฤษ 
ซ่ึงความเป็นตวัตนของครูสถาบนักวดวิชานั้น จะมีนอกเหนือจากเน้ือหาท่ีสอน แลว้คาเร็กเตอร์ท่ี
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แตกต่างก็เป็นตวัตนเป็นเอกลกัษณ์อย่างหน่ึงในการท าให้มีความเขา้ใจและเกิดความสนใจต่อการ
น าเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงสะทอ้นออกมาผา่นการสัมภาษณ์ของครูกวดวิชา ดงัน้ี 

 
“ถา้เป็นตวัตนจริง ๆ ก็จะเหมือนกบัท่ีไลฟ์สดเลยค่ะ คือการไลฟ์สดของครูหวานมนัคือเป็น

 พื้นท่ีท่ีเราอยู่แลว้มีความสุขมาก ทุกคร้ังท่ีครูหวาน Live นั้น ก็จะเป็นแบบนั้นเลย พูดมาก
 แบบนั้น มนัเหมือนปลดปล่อยความรู้สึก แลว้มนัก็เหมือนปลดปล่อยความรู้ มนัเหมือนเอา
 ส่ิงท่ีเราถนัดเน่ียมาสอนให้กบันักเรียน ก็จะเป็นแบบนั้นเลย ก็จะสนุกกบัส่ิง ๆ นั้น แลว้ก็
 เวลาท่ีเรา Live เน่ียมนัเหมือนแสดงให้เห็นจิตวิญญาณท่ีแทจ้ริงของเราประมาณคือไม่ได้
 สร้างอะไรค่ะ เพียงแค่ดูความเป็นตวัเองออกมาจากการท่ีเรา live ตรงนั้นก็ทุกอย่างท่ีเห็น
 ใน Live ก็จะเป็นความ Real ทั้งหมด จะไม่มีการ Fake อะไรทั้งนั้นก็จะเป็นความ Real แลว้
 ครูหวาน ก็จะค่อนขา้งมีความติดดินแลว้ก็มีความเขา้ใจผูเ้รียนมาก ๆ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 
 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 6.9 ครูหวานไลฟ์สอนเทคนิคแกรมม่าร์ (วนัท่ี 14 เมษายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023 

 
การวิเคราะห์รูปท่ี 6.9 จะเห็นว่าเป็นภาพของการสอนภาษาองักฤษผ่านทาง  TikTok ก็จะ

เห็นวา่ครูหวานจะมีการน าเสนอตวัตนท่ีมีความเป็นตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นค าพูด เส้ือผา้ท่ีสวมใส่เพราะ
ครูหวานเป็นคนท่ีชอบใส่เส้ือสีด า และมีการท าผมท่ีเป็นสไตล์ของตวัเองคือมีการท าเคลือบผมสี
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ชมพู ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ของครูหวาน เป็นตัวตนท่ีครูหวานเป็นในการน าเสนอผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

“การสร้างตวัตนนั้นส าคญัเราตอ้งมีจุดยืนว่าเราคือใคร เรามีบุคลิกแบบไหน เม่ือเราสร้าง
 ตวัตนแลว้มนัจะเร่ิมมีการเกล่ียผูช้มแลว้ เพราะว่าอาจจะมีผูช้มบางส่วนท่ีเขาอาจจะไม่ได้
 ชอบตวัตนเหมือนเรา ซ่ึงไม่เป็นไร เราไม่จ าเป็นตอ้งสร้างตวัตนให้คนบนโลกใบน้ีชอบ
 เพราะว่ามนัไม่มีทางเป็นไปไดนึ้กออกไหม ฉะนั้นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงเลยคือเราตอ้งเป็นตวั
 ของตัวเองด้วย คือบางคนพยายามท่ีจะสร้างตัวตนจนหลุดความเป็นตัวของตัวเองไป
 เพราะว่ามนัไม่มีความสุข มนัฝืนทุกคร้ังท่ีจะตอ้งมาถ่ายคลิป มันฝืนทุกคร้ังท่ีจะตอ้งไป
 สอนมนัท าแลว้ไม่มีความสุข พอไม่มีความสุขเราก็ท าไดแ้ปปเดียวแลว้ก็จะเลิก  ดงันั้นถา้
 ถามครูแอนวา่สร้างตวัตนส าคญัไหมแน่นอนค่ะส าคญั” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสาร
 ส่วนบุคคล, 16 พฤษภาคม 2567) 

 

จากค าสัมภาษณ์ขา้งตน้ไดส้ะทอ้นการสร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาว่าจะตอ้งมีจุดยืน
เป็นของตวัเอง และมีความสุขในการสร้างสรรคผ์ลงาน  

 

 
 

รูปท่ี 6.10 ครูพี่แอนกบัตวัตนท่ีสวย (วนัท่ี 21 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี  6.10 ภาพน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของครูพี่แอนในการ
น าเสนอตวัตนความเป็นตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นความสวย ความสดใส เน้ือหาท่ีบ่งบอกถึงตวัตน ซ่ึง
ความเป็นตวัตนของตวัเองนั้นมีความส าคญัในการส่ือสารเป็นอย่างมาก ในการส่ือสารบนส่ือวงัคม
ออนไลน์ ซ่ึงในทุกการส่ือสารตวัตนนั้น ครูตอ้งมีความสุขในส่ิงท่ีท า และจะสามารถส่ือสารและส่ง
ความสุขต่อไปใหก้บัผูเ้รียนและกลุ่มคนท่ีติดตาม 

 
กล่าวโดยสรุป ความเป็นตวัของตวัเองของครูสถาบนักวดวิชา เป็นส่ิงท่ีครูสถาบนักวดวิชา

มีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลท่ีมีการน าเสนอออกมาบนส่ืออนนไลน์ในแง่มุม
หน่ึงของตวัตนท่ีตนเองเป็น เพื่อสะทอ้นให้เกิดการเรียนรู้ แบบอย่างให้กับกลุ่มผูติ้ดตามของครู
สถาบนักวดวิชา 

 
การมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นของครูสถาบนักวดวิชา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาพลกัษณ์ 

ในเร่ืองของปัจจยัท่ีกระตุน้การรับรู้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร (วีราพร ทองไสว, 2561) ในส่วน
ของเอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบัรูปลกัษณะต่าง ๆ ของ
บริษทั เช่น ช่ือเสียงของบริษทั โลโก ้ราคา การบริการ ระดับคุณภาพของการโฆษณาซ่ึงสามารถ
สังเกตได้ง่ายโดยท่ีสามารถน ามาเป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษัทได้ สะท้อนในเร่ืองของ           
อตัลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะตวั ท่ีท าใหมี้ความแตกต่างและสร้างความ
ช่ืนชอบน่าสนใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายในการติดตาม 
 

6.5 การให้คุณค่ากบังานและผู้ติดตามเพ่ือกระชับความสัมพนัธ์ทางการส่ือสาร 
 
การส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ของครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์ มีความเก่ียวขอ้ง

ในเร่ืองของการให้คุณค่ากบังานท่ีท าและการให้คุณค่ากบัคนท่ีติดตาม การให้คุณค่ากับงานท่ีท า 
เป็นส่ิงครูสถาบันกวดวิชาให้คุณค่ากับส่ิงท่ีตัวครูก าลังด าเนินการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ 
เน้ือหาท่ีคิดสร้างขึ้น การน าเสนอเร่ืองราวของตวัเองบนส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งใส่ใจ และใหคุ้ณค่า
กบัผูท่ี้ติดตามช่องทางการส่ือสารของตวัเอง ว่าผูติ้ดตามจะไดป้ระโยชน์อย่างไรกบัส่ิงท่ีครูสถาบนั
กวดวิชาน าเสนอ ซ่ึงสะทอ้นจากการสัมภาษณ์ของครูกวดวิชา ดงัน้ี 

 
“ครูหวานคิดว่า ภาษาองักฤษเน่ียมนัไม่ไดเ้ป็น Goals ของคนท่ีอยากจะมาเรียน คนท่ีจะมา
เรียนเขามี Goals จริง ๆ คือเขาอยากจะเล่ือนขั้น เขาอยากสร้างบา้นให้พ่อแม่ได้ เขาอยากมี
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ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น แลว้เขาใชภ้าษาองักฤษ เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีจะท าให้เขาประสบ
ความส าเร็จของเขาได ้เพราะฉะนั้นส าหรับครูหวาน ครูหวานคิดว่าการเรียนภาษาองักฤษ 
หลายคนอยากจะเรียนเพื่อพฒันาตวัเอง อยากมีความภาคภูมิใจ ถา้เราสอนแค่ในส่วนของ
เน้ือหามนัก็จะเป็นการสอนแบบ Infomative มนัก็จะเป็นลกัษณะการสอนท่ีให้ขอ้มูลเฉย ๆ 
ซ่ึงถา้เราอยากจะเปล่ียนให้จากคนท่ีไม่ชอบ เป็นคนท่ีชอบ พอยส าคญัของเขา มนัอาจจะมี
มากกว่านั้น คือความส าเร็จในชีวิต อยากเห็นครอบครัวสบาย อยากมีเงินเดือนมากยิ่งขึ้น 
อยากมีแฟนเป็นฝร่ัง ทุกคนมีเป้าหมายท่ีไม่เหมือนกนั แต่ว่าเป้าของเขา เขาอยากจะใช้ภา
องักฤษเป็นส่ือกลางเป็นเคร่ืองมือบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้เขาประสบความส าเร็จ เขาไป 
อินสไปขา้งใน ไปสร้าง Drive ไปสร้าง Motivation มนัน่าจะได้ผล มากกว่าท่ีสอนในตวั
เน้ือหาอย่างเดียว เพราะว่าการสอนท่ีดว้ยเน้ือหาอย่างเดียวใครก็ท าได ้แต่ว่าถา้เราอยากจะ
ท าให้เขาประสบความส าเร็จมากกวา่นั้น อยากจะใหเ้ขามาเรียนเยอะ ๆ เราตอ้งไปลึกว่ากว่า
นั้น เราตอ้งใชห้ลกัใชพ้ลงัเพื่อจะเขา้ไปกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียนดว้ย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คน
ท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2567) 
 

 
 

รูปท่ี 6.11 ครูหวานเปิดนายหนา้ใหลู้กศิษย ์(วนัท่ี 7 มกราคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 6.11 ครูหวานสอนภาษาองักฤษใหน้กัเรียนโดยการส่ือสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ จนมีนกัเรียนเป็นจ านวนมาก และสร้างแรงบนัดาลใจให้นักเรียนอยากเรียนภาษาองักฤษ
จนสามารถน าไปใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัไดแ้ลว้นั้น ครูหวานยงัเปิดโอกาสให้นกัเรียนท่ี
อยากมีรายไดเ้พิ่มมากขึ้นโดยการเปิดกลุ่มนายหน้าผ่านทาง TikTok ให้สามารถไดค้่านายหนา้จาก
หนงัสือท่ีเรียน โดยสร้างเน้ือหาและขายสินคา้ได ้เป็นการเพิ่มมูลค่าใหง้านและตวัเองเพิ่มมากขึ้น 

 

“ส่ิงท่ี Provice ให้ไม่ใช่แค่ความรู้ มันคือการวางเป้าหมายร่วมกัน  มีหมดเลยค่ะแบบว่า
เหมือนช่างตดัผมอ่าวนัน้ีคือเดินเขา้มาอยากไดท้รงอะไรคะ ก็แบบว่าผูป้กครองบางคนไม่รู้
เหมือนกนัค่ะ แต่ว่าทรงอะไรเขา้กบัหน้าคะ เด๋ียวจะช่วยออกแบบให้นะคะ ว่าผมสั้น ผม
ยาวจะเป็นแบบน้ีนะคะ ถา้เรียนรอบ 1 เป็นแบบน้ี เรียนรอบ 3 เป็นแบบน้ีนะคะคุณแม่ คุณ
แม่เลือกสิเอายงัไง มันแนวนั้ นอ่า สมัยก่อนไม่มี พ่อแม่จะมายุ่งอะไรกับเราเม่ือก่อน
สมยัก่อนตอนเรียนพิเศษ พอแม่อย่างดีก็ขบัรถมาส่งเรา จ่ายเงิน คือเด๋ียวน้ีเราก็ตอ้งคุยกับ
เพราะว่าพ่อแม่ก็อยากรู้ พ่อแม่คุยกับลูกไม่รู้เร่ือง อย่างแรกเลยลูกเป็นวยัรุ่น  2 ระบบมัน
ซับซ้อนจริง ๆ เพราะฉะนั้นมนัก็ตอ้งมีการ Consult แบบน้ีด้วยไม่ใช่ว่าให้มาเรียนอย่าง
เดียว บางคนแบบว่าไม่รู้ว่ามนัมีโอกาสแบบน้ีอยู่ดว้ย อนัน้ีมีเปิดรอบ 1 ดว้ยหรอ มนัก็ตอ้ง
มีการ Consult ไปดว้ย” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2567) 
 

 
 

รูปท่ี 6.12 เคลด็ลบัการเตรียมตวัสอบติดทุน (วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok Enconcept, 2023 



123 
 

การวิเคราะห์รูปท่ี 6.12 เป็นเร่ืองราวของนักเรียนท่ีใช้ทกัษะความรู้ในการเรียนของตวัเอง
มาแชร์ให้กับกลุ่มคนท่ีติดตามเพจว่าตนเองนั้นท าอย่างไรเพื่อให้ได้ทุน เพื่อศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี โท เอก โดยเป็นคุณครูเห็นถึงความตั้งใจ ความพยายามในการเรียนของลูกศิษย ์และแชร์
ประสบการณ์ของนักเรียนเพื่อเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูติ้ดตามได้มีแรงในการฝึกฝนการเรียนเพิ่ม
ทกัษะทางความรู้ของตนเอง 

 
ทั้งน้ี การให้คุณค่ากับงานท่ีท าและการให้คุณค่ากับผูค้นท่ีติดตามช่องทางการส่ือสาร

จ านวนมากนั้น มีความส าคญัมากในการส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีเกิดประโยชน์ ให้ความรู้ 
สร้างแรงบนัดาลใจในการด าเนินชีวิต รวมถึงสามารถน าภาษาองักฤษท่ีครูสถาบนักวดวิชาไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั ในการท างาน ในการสอบไดอ้ย่างสัมฤทธ์ิผลถือเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัตนเอง
และกบัครูอยา่งสูงสุด ดงัตวัอยา่งและค าสัมภาษณ์ในล าดบัต่อไป 

 
“Value ของเรา เราจะตอ้งแอดเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ นะ อย่างเราเป็นครูสอนภาษาองักฤษไม่ใช่ว่า

 เราไม่ เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มนะ  ศึกษาเพิ่มตลอดดูข่าวภาษาอังกฤษ  ชอบฟังเพลง
 ภาษาองักฤษใหม่ เพื่อจะไดค้  าศพัทใ์หม่ ๆ ค าแสลงใหม่ ๆ วลีใหม่ ๆ ท่ีวยัรุ่นใช ้เอามา Add 
 Value ให้กบัตวัเรา แลว้ก็ Add Value ให้กบัคนท่ีติดตามเรา ดังนั้นครูแอนนมองว่า value 
 นั้นส าคัญ นอกจาก value แล้วเน่ีย ยงัมีเร่ืองของ Consistency ความสม ่าเสมอค่ะ คุณมี 
 Value ก็จริง คุณสร้าง Value ให้คนท่ีติดตามก็จริง แต่ว่าถา้คุณไม่มีความสม ่าเสมอในการ
 ท า Content เดือนนึงท าคร้ังนึง เดือนไหนขี้ เกียจก็เวรไปอีก คุณก็จะไม่โตค่ะ เพราะว่า 
 Value ท่ีคุณให้มนัไม่สม ่าเสมอมากพอ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 
 พฤษภาคม 2567) 
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รูปท่ี 6.13 เพราะทุกคนมีค่ามากพอ (วนัท่ี 1 สิงหาคม 2567) 
ท่ีมา: Facebook Perfact English กบัครูพี่แอน, 2023 

 
 การวิเคราะห์รูปท่ี 6.13 ในโพสตน้ี์ก็จะเห็นวา่ครูมีความห่วงใยผูเ้รียนและกลุ่มคนท่ีติดตาม
มีการให้ก าลังใจ และเห็นคุณค่าของทุกคน เพราะว่าทุกคนนั้ นมีคุณค่าในตัวเอง หันมาใส่ใจ
ความรู้สึกของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท ากิจกรรม การรับรู้ ให้ดูแลความรู้สึกของตวัเอง 
และเห็นคุณค่าของตวัเอง 
 
 กล่าวโดยสรุปในเร่ืองของการให้คุณค่ากบังานท่ีท าและคนท่ีติดตาม  ท่ีสะทอ้นมาจากครู
สถาบนักวดวิชา เร่ืองของการให้คุณค่ากบังานท่ีท าและกลุ่มผูติ้ดตามบนส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งน้ี
เป็นส่ิงท่ีมีค่าในเร่ืองของตวัตน ความรู้ ทกัษะเอกลกัษณ์ของคุณ ท่ีส่งต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย เป็น
การให้เกียรติผูท่ี้ติดตามให้การส่งต่อพลงับวก ความรู้ ทกัษะในด้านความรู้ การใช้ชีวิต และการ
ประยกุตค์วามรู้ท่ีครูมอบใหไ้ปใชใ้นชีวิตของตวัเองใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงท่ีสุด 
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การให้คุณค่ากบังานและผูติ้ดตามเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ทางการส่ือสาร ไดส้อดคลอ้ง
กบัทฤษฎีภาพลกัษณ์ ในองค์ประกอบเร่ืองการติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) องค์กร
ตอ้งรู้ธรรมชาติของลูกคา้และให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยส่ือสารผ่าน
พฤติกรรมและทศันคติ เป็นตวับ่งช้ีของระดบัคุณภาพการบริการของบริษทัท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้
ลูกคา้เกิด ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รท่ีกล่าวมาขา้งตน้
สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร 
ตราสินคา้ พนกังาน สภาพแวดลอ้ม และตวัสินคา้ ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกดีหรือไม่ดี ซ่ึงภาพท่ีเกิดขึ้น
นั้นอาจ เกิดจากประสบการณ์ทางตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา ซ่ึงภาพลกัษณ์
องค์กร นั้นถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการรับรู้และรู้จกัในองค์กร ตราสินค้า หรือสินค้าต่าง ๆ  
ไดจ้ากกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือและ
การได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรจะต้องก าหนดภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือและสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (รัชนี วงศ์สุมิตร, 2547) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าครูสถาบนักวดวิชามีความ
เขา้ใจในงานท่ีตนเองด าเนินการและให้คุณค่ากบัผูติ้ดตามเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบั
กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร 

 

6.6 การเป็นครูสถาบันกวดวิชาที่ชักน าสู่ความส าเร็จทางการส่ือสารอย่างยั่งยืน 
  
 การส่ือสารเพื่อความยัง่ยืน เป็นเร่ืองของระยะเวลา ความถ่ี ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายของผูท่ี้ท าการส่ือสาร ซ่ึงปัจจัยของการส่ือสารภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ของครูสถาบัน      
กวดวิชาท่ีน าไปสู่ความส าเร็จเป็นท่ีนิยมเพื่อเป็นการส่ือสารเพื่อความยัง่ยืนนั้น เป็นส่ิงท่ีครูสถาบนั    
กวดวิชาจะตอ้งมีการส่ือสารออกไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
 
 “มันมีหลายปัจจยัมากเลยค่ะ ทุกอย่างมันก็ต้องมีการเปล่ียนแปลงอยู่แล้ว  อยู่ท่ีว่าเราจะ

สามารถเปล่ียนแปลงตามส่ิงนั้นไดไ้หม เปล่ียนตามเทรนด์ไดห้รือเปล่า เราจะอยู่หัวขบวน
หรือวา่อยู่ทา้ยขบวน แต่วา่เหนือส่ิงอ่ืนใดครูหวานก็คิดวา่เราตอ้งท าใหเ้ต็มท่ีใหดี้ และท าให้
ได้ไว แลว้ก็ปรับตวั แต่ว่าถา้ความตั้งใจของเราอ่ามนัแน่วแน่มาแต่แรกอ่า ครูหวานคิดว่า
คนน่าจะดูออกนะว่าใครท่ีจะมาเล่น ๆ หรือว่าใครท่ีมาตวัจริง เราตอ้งท าตวัเองให้เป็นตวั
จริงให้ได้ค่ะ  ต้องท าให้ตัวเองเป็นตัวจริงให้ได้ค่ะ  ตัวจริงในท่ีน้ีก็คือต้องเต็มท่ีแล้วก็
อยากจะช่วยเหลือคนจริง ๆ ห้ามขี้โกงดว้ย แลว้เวลาท่ีมาส่ือสารอะไรขอ้มูลก็จะตอ้งแน่น 
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และมีความต่อเน่ือง  พยายามมีหรือ  Goal ว่ามีเป้าหมาย  ให้หมั่นดูทบทวนดู  Vision 
เป้าหมายของตวัเองให้บ่อย ๆ เพราะว่าบางท่ีถา้เราเร่ิมมีช่ือเสียงหรือว่าเราเร่ิมมีโอกาสบาง
ส่ิงบางอย่างมามนัอาจจะท าให้ขดักบัวิสัยทศัน์ของเราก็ได ้ยงัไงเราก็จะตอ้งพยายามรักษา
ตรงนั้นไวค้่ะ ต้องเป็นตัวเองแล้วก็ต้องปรับตัวตามให้ทัน  อย่าเสียความเป็นตัวเองไป 
อย่างเช่นว่าถา้เทรนด์เป็นแบบน้ีฉันก็จะท าแบบน้ี อาจจะตอ้งกลบัไปดู Core Value ของ
ตวัเองก่อนว่าเรามี Core Value อย่างไงค่ะ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
24 พฤษภาคม 2567) 

 

 
 

รูปท่ี 6.14 ครูหวานสอนใหค้วามรู้ในไลฟ์ (วนัท่ี 25 ตุลาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok ครูหวาน, 2023  
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การวิเคราะห์รูปท่ี 6.14 ครูหวานไลฟ์สดสอนภาษาองักฤษท่ีมีความมุ่งมัน่ในการถ่ายทอด
เน้ือหาความผ่านตวัตนของครูท่ีสะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับครูหวาน ดัง
เป้าหมายของครูหวานในการช่วยเหลือลูกศิษยใ์ห้มีความรักในภาษาอังกฤษ และมีความเช่ือว่า
ภาษาองักฤษสามารถเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ในชีวิตของตนเองได้ 

 
“คือมนัไม่มีอะไรยัง่ยนืหรอกนะในความรู้สึกพี่อ่านะ คือมนัตอ้งปรับตลอด คืออยา่งวยัพี่ก็
เฟสบุ๊คแต่เด๋ียวน้ี เฟสบุ๊คก็ใช้ไม่ได้แลว้ ก็ Reel IG ก็ไม่ค่อยดีแลว้ มันก็ตอ้งปรับ แล้วก็
เลือกคนให้เหมาะสมอ่าอย่างท่ีบอกมนัแลว้แต่ว่าเราจะ Target ใคร มนัตอ้งปรับแหละและ
เราก็คิดเองไม่ได ้มนัก็ตอ้งมีทีมงานท า ทีมเขาก็จะตอ้งศึกษาเร่ืองเทรนดอ์ะไรต่าง ๆ เราเป็น
ครู ก็ตอ้งหาจุดก่ึงกลางระหว่างวิชาการกบัความสนุก” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 30 พฤษภาคม 2567) 
 

 
 

รูปท่ี 6.15 ผนักริยา 3 ช่องกบัครูพี่ก๊ิบ Enconcept (วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2566) 
ท่ีมา: TikTok enconcept, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 6.15 เน้ือหาคลิปสั้นของ TikTok Concept ท่ีครูพี่ก๊ิบ ขอทา้ให้นอ้ง ๆ มา
ผนักริยา 3 ช่องในภาษาองักฤษไดพ้ร้อมกนั ซ่ึงเน้ือหาเป็นท่ีครูไดส้ร้างขึ้นเพื่อให้นกัเรียนและกลุ่ม
คนท่ีติดตามไดเ้รียนรู้เร่ืองการผนักริยา 3 ช่องและน าค าศพัทน์ั้นไปใชไ้ดท้นัที โดยการสร้างคลิปก็
จะเติมไปดว้ยความสุข และการส่ือสารท่ีมีรอยยิม้ตวัตนท่ีน่ารักของครู 

 
“ในความยัง่ยืนเราก็ตอ้งสร้างคุณค่าให้กบัคนท่ีเขาติดตามเรา คือครูแอนไม่ไดอ้ยากจะให้
ไปนัง่ Worry ว่าพรุ่งน้ีจะมีคนดงักว่าเราไหม ปีหนา้เราจะอยู่ตรงไหน คือเราอย่าไป Worry 
ในจุดนั้น เพราะสุดทา้ยเราตอ้งเขา้ใจว่าการท่ีเรามาอยู่จุดน้ี เพราะว่ามีคนท่ีติดตามเรา มีคน
ท่ีเช่ือถือเรา คนท่ีเห็น Value ในตวัเรา ดงันั้นการสร้าง Value ให้กบัตวัเองอย่างสม ่าเสมอ 
สร้าง Value ให้กับคนท่ีติดตามเราอย่างสม ่ าเสมอแค่นั้ นก็คือความยั่งยืนอยู่แล้วค่ะ
เพราะฉะนั้นเน่ียทุกคนมี Value ของตัวเองหมด ท่ีไม่เหมือนใครด้วย นั้นก็จะท าให้คุณ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืค่ะ”  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 พฤษภาคม 2567) 
 

 
 

รูปท่ี 6.16 ครูแอนสอนทกัษะแกรมม่า (วนัท่ี 19 กนัยายน 2566) 
ท่ีมา: TikTok krupann.english, 2023 
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การวิเคราะห์รูปท่ี 6.16 ครูพี่แอนสอนภาษาองักฤษผา่นทาง Live TikTok เร่ืองของแกรมม่า 
ในภาษาองักฤษ เป็นความมัน่คงในการท างานงาน การส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ท า
ให้เกิดความสนใจของผูท่ี้ติดตามและท าให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่าน
วิธีการส่ือสาร ผ่านตวัตน ค าพูด ภาพลกัษณ์ท่ีดีของครูพี่แอนสะทอ้นให้เกิดแบบอย่างในตวัตนท่ีดี
ของผูเ้รียน และส่งผลท าใหมี้ผูติ้ดตามและเกิดความส าเร็จในการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์ 

 
 กล่าวโดยสรุป ในเร่ืองของวิธีการสร้างตัวตนของครูสถาบันกวดวิชาท่ีท าให้น าไปสู่
ความส าเร็จเป็นท่ีนิยมสู่การส่ือสารเพื่อความยัง่ยืน สะทอ้นให้เห็นแนวคิดของครูสถาบนักวดวิชา
ในการสร้างตวัตน อตัลกัษณ์ และส่ือสารภาพลกัษณ์ของตวัเองในบนส่ือออนไลน์ ให้กบักลุ่มคนท่ี
ติดตาม เพื่อเห็นถึงการท างาน กระบวนการส่ือสารท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตนของครู ซ่ึงความยัง่ยืน
ในความส าเร็จก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม ยุคสมยัความนิยม ความตอ้งการ
ในช่วงเวลานั้น แต่ทั้งน้ีความเป็นตวัตนเอกลกัษณ์และตวัตนของครูเป็นส่ิงท่ีมีอยู่เป็นตวัของครู
ตลอดไป 
 

การเป็นครูสถาบนักวดวิชาท่ีชกัน าสู่ความส าเร็จทางการส่ือสารอย่างย ัง่ยืน ไดส้อดคลอ้ง
กับทฤษฎีภาพลักษณ์ หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์กร  Doorley and Garcia (2007 อ้างถึงใน  
วีราพร ทองไสว, 2561) ในการประเมินความส าเร็จของการบริหารภาพลกัษณ์นั้น องค์กรควรจะ
ส่ือสารให้พนักงานทุกระดบัปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและคุณค่าหลกัขององค์กร โดย
หลกัการบริหารภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย  

 1) ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี ริเร่ิมจุดประกายให้พนักงานได้เข้าใจและ
ยอมรับในการปฏิบติัตาม  

 2) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียง
ใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการท่ีสะทอ้น วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจคุณค่าหลกัขององคก์ร  

 3) พนักงานเป็นบุคคลท่ีส าคญัยิ่งต่อการเสริมสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ให้เป็น
บวกหรือลบจึงควรมีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบติั และขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมในทุก  
ระดบัขององคก์ร  

 4) การประเมินผลการรับรู้ ทศันคติ และความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหาร การจดักิจกรรมเพื่อสังคม หรือการตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ  
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 5) องค์กรต้องสร้างวฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ  
ค่านิยมหลกัองคก์ร  

 6) องค์กรควรให้ความส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กร  (Change 
Management) โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและนวตักรรมกลยุทธ์การ
สร้างภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือและการได้รับการ
สนับสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
องคก์รจะตอ้งก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึง
ไดส้ะทอ้นเร่ืองของการท างานในองคก์รของครูสถาบนักวดวิชาในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย
ใหเ้กิดความยัง่ยนืได ้

 
กระบวนการรับรู้ผา่นส่ือมวลชนหรือองคก์ร ซ่ึงจะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความ

เป็นจริงในสังคมก็ไดร้วมทั้งเกิดจากการประเมินส่วนตวัของบุคคลมีความบกพร่องเน่ืองจากขาด 
วิจารณญาณท่ีดีในการวิเคราะห์เหตุผลว่าอะไรคือส่ิงท่ีดีและอะไรคือส่ิงไม่ดี เสรี วงษม์ณฑา (2540 
อา้งถึงใน วีราพร ทองไสว, 2561) องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร มีความส าคญัในการบริหาร
ระบบและกลไกท่ี  ขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 
ตลอดจนเขา้ใจว่า องค์กรและพนักงานมีศกัยภาพดา้นใด มีความโดดเด่นดา้นใดและขอ้บกพร่อง
อยา่งไร เพื่อปรับปรุงและพฒันาใหก้ลายเป็นโอกาสในการบริหารภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณค่าและยัง่ยนื 

  
ในด้านท่ีเก่ียวข้องในการส่ือสารอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และการสร้างตัวตนทางส่ือ

ออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา จะเห็นไดว้่า ครูสถาบนักวดวิชาไดใ้ช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะ
ทางการส่ือสารเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศทุกวยั โดยการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองจะเป็นวิธีการ
สร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 6 ลกัษณะคือ  

 1) การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการกา้วมาเป็นครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์ 
  2) มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอตวัตน 

 3) น าเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางดา้นภาษาไดอ้ยา่งกระชบัรวดเร็ว 
 4)  มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นของครูสถาบนักวดวิชา 
 5) การใหคุ้ณค่ากบังานและผูติ้ดตามเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ทางการส่ือสาร 
 6) การเป็นครูสถาบนักวดวิชาท่ีชกัน าสู่ความส าเร็จทางการส่ือสารอยา่งย ัง่ยนื 
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จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นเป็นประเด็นท่ีสะท้อนผ่านการวิธีการสร้างตัวตนผ่าน 
ส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา ส่งผลต่อการรับรู้ของครูสถาบันกวดวิชา ผู ้เรียน และ
กลุ่มเป้าหมายของครูสถาบนักวดวิชาอนัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัในการส่ือสาร โดยวิธีการสร้าง
ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา จะตรงตามวตัถุประสงคท์างการส่ือสาร อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ การ
สร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ซ่ึงกล่าวในบทสรุปต่อไปในบทท่ี 7 
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บทที ่7 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
งานวิจยัเร่ืองการส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครู

สถาบนักวดวิชา มีวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ใจแก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ของครูสถาบนักวดวิชา
ท่ีสะทอ้นผ่านส่ือออนไลน์ รวมถึงวิธีการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชา โดย
ใชท้ฤษฎีภาพลกัษณ์ แนวคิดอตัลกัษณ์ ผสมผสานกบัแนวคิดเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด วิธีการสร้าง
ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาผา่นการส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ  

 
 วิธีวิทยาการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ใจถึง
แก่นเน้ือหาอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา วิธีการ
สร้างตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ผ่านการวิเคราะห์บริบทของภาพ
และขอ้ความท่ีปรากฏในช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อกของครูสถาบนั
กวดวิชา ไดแ้ก่ ครูสมศรี, ครูหวาน, ครูพี่แอน, ครูพี่แนน, ครูลูกกอลฟ์, ครูดิว ร่วมกบัการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth-interview) กับครูสถาบนักวดวิชา เก่ียวกับการสร้างอตัลกัษณ์ตวัตน ภาพลกัษณ์
ของครูในสะท้อนผ่านการน าเสนอผ่านทางส่ือออนไลน์จนมีผูติ้ดตามจ านวนมาก  ผลจากการ
ศึกษาวิจยัปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
  

7.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 จากการรวบรวมขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลทั้งส่ิงท่ีบนัทึกการส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์  
ของครูสถาบันกวดวิชา การสืบค้นศึกษาจากข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อก และ
แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลตามแก่นค าตอบการวิจยัท่ีก าหนดไว ้3 บริบท ดงัน้ี 
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7.1.1 อตัลกัษณ์ตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์อัตลักษณ์ตัวตนท่ีสะท้อนผ่านการน าเสนอของครู

สถาบนักวดวิชาทางส่ือออนไลน์เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อกของครูสถาบนักวดวิชาจ านวน 25 ช้ิน และ
สัมภาษณ์ครูสถาบนักวดวิชา พบว่า อตัลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชาได้สะทอ้นผ่านการส่ือสาร      
อตัลกัษณ์ตวัตนของครู ซ่ึงมีอตัลกัษณ์ทั้งหมด 5 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

  1) อัตลกัษณ์ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพ  อัตลักษณ์ในข้อน้ีเป็นอัตลักษณ์ใน
ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพท่ีครูแต่ละท่านจะ มีความมุ่งมัน่ต่อวิชาอาชีพของตวัเอง ซ่ึงหลกัของ
การเป็นครูในขอ้มูลจะพบวา่ครูนั้นจะมีหลกัในการยึดและปฏิบติัในวิชาชีพเพื่อให้นกัเรียนมีความรู้
ความสามารถในสัมมาอาชีพของตน และสามารถน าวิชาท่ีตนเองไดเ้รียนรู้ไปใชเ้ป็นการต่อยอดใน
ความรู้ของตนเองได ้ 

  สรุปไดว้่าตวัตนเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัตนของครู ซ่ึงจะถูกถ่ายทอดผ่านออกมาจาก
ครูไม่ว่าจะเป็นท่าทาง ความรู้ การวางตวั การมอบความรักให้กับผูเ้รียน การท าส่ิงต่าง ๆ อย่าง
ถูกตอ้งในวิชาชีพ ให้มีเกียรติ มีความเช่ือมัน่ มีความน่านบัถือในอาชีพครู ทั้งน้ีความเป็นครูจึงมีอตั
ลกัษณ์เฉพาะตวัของครูท่านนั้น 

2) อตัลกัษณ์ตวัตนทางดา้นเพศท่ีชัดเจน อตัลกัษณ์ทางเพศ (Gender Identity) จะ
เป็นการรับรู้เพศของบุคคลว่ามีความเป็นเพศใด ในกลุ่มทางเพศของสังคมท่ีตนเองอยู่ ซ่ึงไม่
จ าเป็นตอ้งตรงกบัเพศก าเนิดได ้

กล่าวโดยสรุป ในเร่ืองของอัตลกัษณ์ตัวตนด้านเพศท่ีชัดเจน เป็นเร่ืองของการ
น าเสนอตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาท่ีน าเสนอออกมายงักลุ่มเป้าหมาย โดยการเป็นเพศท่ีตวัเอง
เป็น เป็นส่ิงท่ีตวัเองมีความรักในตวัเอง และสะทอ้นให้เห็นว่าการติดตามของกลุ่มเป้าหมายเป็น
เสมือนการชอบความเป็นตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา 

3) อตัลกัษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การกลา้แสดงออก ในดา้นการ
ส่ือสารตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา ถือเป็นผูพู้ด ซ่ึงผูพู้ดนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ทัศนคติของตนไปยงัผูฟั้งหรือกลุ่มผูติ้ดตามด้วย ดังนั้น ครูจะตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี รู้จกัการเลือกใช้ถอ้ยค าท่ีเหมาะสม น ้ าเสียง สีหน้า แววตา 
ท่าทางไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะกบัท่ีกลุ่มผูติ้ดตามและสถานการณ์ ท าให้นกัเรียนเขา้ใจง่ายในเร่ืองท่ี
ครูก าลงัจะส่ือสาร ดงันั้นครูจะตอ้งมีทกัษะทางการส่ือสาร ความมัน่ใจในตวัเอง วิธีการพูดท่ีดึงดูด
และมีความกลา้แสดงออกในตวัเอง 
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กล่าวโดยสรุป ในเร่ืองของอตัลกัษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด และ
การกลา้แสดงออกเป็นส่ิงท่ีครูแต่ละท่านจะมีความมัน่ใจเป็นของตวัเอง มีความรู้ความสามารถใน
การถ่ายทอด ซ่ึงความมัน่ใจในส่วนน้ีจะเป็นความมัน่ใจทางความสามารถของตวัเอง ความรู้ท่ีตวัเอง
มี และการกลา้แสดงออกทางศกัยภาพของตวัเองเพื่อใช้ในการส่ือสารเพื่อให้ความรู้กบักลุ่มคนท่ี
ติดตามช่องทางของตวัเอง 

4) อัตลักษณ์ความสร้างสรรค์ทางการแสดง  “การแสดง คือ ศิลปะของการทิ้ง
บุคลิกของตนเอง แลว้น าเอาบุคลิกความรู้สึกของตวัละครมาสวมใส่ และท าให้การสวมใส่นั้นดู
เป็นจริงเป็นจังส าหรับผูช้ม ซ่ึงผูแ้สดงมีหน้าท่ีในการควบคุมร่างกาย จิตใจ น ้ าเสียง อารมณ์
ความรู้สึกดว้ยจิตส านึกและรู้สึกจริงใจในส่ิงท่ีตนเองกระท าอย่างจริงใจ นอกจากนั้นผูแ้สดงตอ้งจ า
บท ค าพูด ตอ้งศึกษาถึงบุคลิกตวัละครนั้น โดยทิ้งบุคลิกความเป็นตนเองตลอดเวลาท่ีสวมบท 

เพื่อใหผ้สมกลมกลืนกนัไปกบัการแสดงของตวัละครอ่ืน การแสดงจึงคลา้ยกบัการเล่นสมมติ”  
กล่าวโดยสรุปคือ ครูสถาบนักวดวิชาจะมีการจ าลองเหตุการณ์ เล่นบทบาทสมมติ 

ในหัวขอ้ท่ีตวัเองน าเสนอ เพื่อให้เกิดการเขา้ใจง่ายในเน้ือหา และความบนัเทิง ในการส่ือสารไปยงั
กลุ่มผูติ้ดตามให้เกิดความน่าสนใจและสร้างสถานการณ์ให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในการน าเสนอให้
ถูกใจกลุ่มผูติ้ดตามและแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ในตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา จะพบวา่ ครูสถาบนั
กวดวิชาจะมีการเล่นบทบาทสมมติหรือมีการยกตวัจากการสถานการณ์จริงเพื่อให้นกัเรียนและกลุ่ม
คนท่ีติดตามนั้นไดเ้ขา้ใจในเน้ือหาท่ีครูก าลงัจะส่ือสารในแต่ละหัวขอ้ ซ่ึงการแสดงตรงน้ีก็จะเป็น
ความสามารถอตัลกัษณ์ของครูแต่ละท่านในการสร้างสรรคใ์ห้เกิดการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ได้
สูงท่ีสุด 

5) อัตลักษณ์ความทันสมัย การใช้เทคโนโลยี  ปัจจุบันในการส่ือสารเป็นเร่ือง
ส าคัญอย่างยิ่ง ในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาในการส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ 
เทคโนโลยีสามารถช่วยครีเอทงานให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย สร้างความบนัเทิง สร้างความเขา้ใจกนั
ถึงแมว้่าจะอยู่ต่างท่ีต่างสถานการณ์กนั ครูสถาบนักวดวิชาสามารถท่ีจะสร้างคอนเทนต์เน้ือหาใน
การส่ือสารไดอ้ย่างหลากหลาย หลงัจากท่ีปีประเทศไทยเกิดโรคระบาดโควิด19 เทคโนโลยกี็เขา้มา
มีบทบาทเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีครูใช้ในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นการสอน โดยการสอนผ่านทาง
ออนไลน์ การสร้างคอนเทนตผ์า่นทางออนไลน์ ในการโปรโมท หรือแมแ้ต่การสร้างตวัตนผ่านทาง
ออนไลน์ให้เป็นท่ีรู้จกัในสังคมออนไลน์ หากครูไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาในการสร้างตวัตน
ผา่นทางส่ือออนไลน์นั้น อาจจะท าให้ครูไม่สามารถมีตวัตนกบัผูเ้รียนหรือผูท่ี้ติดตามได ้ดงันั้นจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีครูสถาบนักวดวิชาจะตอ้งเรียนรู้และมีความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วย
ในการส่ือสารตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา 



135 
 

ทั้งน้ีในเร่ืองของความสมัยของเคร่ืองมือการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป ครูสถาบนักวดวิชาจะมีการน าเคร่ืองมือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการส่ือสาร
เป็นอย่างมาก เพราะยิ่งการเป็นครูสอนภาษาอังกฤษผ่านทางออนไลน์นั้น จะต้องมีการเรียนรู้
เทคโนโลยแีละเลือกใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเขา้มาช่วยในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งมาก 

 อตัลกัษณ์ครู คือ ส่ิงท่ีครูพูดเอง 
 ภาพครู คือ เศรษฐกิจ ส่ือและโฆษณา กิจกรรมทางวฒันธรรม การก าหนดนโยบาย 
 แบรนด์ค รู คือ  ส ร้างความโดดเด่นระดับสั งคม  มี เป้ าหมาย อัตลักษณ์ ท่ี

สมเหตุสมผล รับรองโดยผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
 ช่ือเสียงของครู คือ ดึงดูดนักเรียน ดึงดูผูช้ม ความเป็นอยู่ท่ีดีของครูและนักเรียน 

ความยัง่ยืน นอกจากน้ีครูไม่ไดเ้ป็นเพียงจุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนหรือเน้นในเร่ือง
ของการท าการตลาดสร้างอตัลกัษณ์ตวัตน ภาพลกัษณ์เพื่อดึงดูดผูเ้รียนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงลกัษณะ
ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมีการเสริมสร้างอตัลกัษณ์ช่ือเสียงของตวัเองให้มีความแข็งแกร่งผ่านกล
ยุทธ์การสร้างตวัตน กระบวนการก่อตวัขึ้นในบริบทท่ีซับซ้อนและหลากหลายมิติ ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ เศรษฐกิจ วฒันธรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่าง  ๆ มีส่วนร่วมผ่านความคิด
และแรงจูงใจท่ีหลากหลาย 

 
7.1.2 ภาพลกัษณ์ทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนั  

กวดวิชาทางส่ือออนไลน์เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อกของครูสถาบันกวดวิชาจ านวน  25 ช้ิน พบว่า
ภาพลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชาไดส้ะทอ้นผ่านการส่ือสารภาพลกัษณ์ของครู ซ่ึงมีภาพลกัษณ์
ทั้งหมด 5 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
  1) ภาพลกัษณ์บุคลิกเปิดเผย จริงใจ (Sincerity) เป็นการน าเสนอภาพลกัษณ์ ของครู
สถาบนักวดวิชา ผูท่ี้มีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส่ือถึง ความเสียสละ ซ่ือสัตยเ์ปรียบไดเ้หมือนคนจิตใจดี 
ใส่ใจคนรอบขา้ง ส่งผลต่อพลงัเชิงบวกและดึงดูดให้ผูค้นอยากเขา้หา แนวทางการท างานจะเน้นท่ี
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มผูท่ี้ติดตาม 

 ผูว้ิจัยจึงสรุปว่า ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีครูสถาบันกวดวิชามีความเปิดเผยในการ
น าเสนอตวัตน กับเร่ืองราวท่ีส่ือสาร มีความจริงใจในการน าเสนอขอ้มูลความเป็นตวัของตวัเอง 
เพื่อให้กลุ่มคนท่ีติดตามสามารถเขา้ถึงความเป็นครูไดง้่าย และเม่ือส่ิงท่ีครูน าเสนอมานั้นเป็นส่ิงท่ีดี 
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มีความจริงใจในการส่ือสารผ่านช่องทางของตวัเอง ก็จะท าให้มีผูติ้ดตามจ านวนมากและเกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัครูสถาบนักวดวิชา 

2) ภาพลกัษณ์ทางการแต่งกายเจิดจรัสของครูสถาบนักวดวิชา ซ่ึงสะทอ้นทางดา้น   
การแต่งกาย เส้ือผา้ หนา้ตาและทรงผมท่ีครูน าเสนอเพื่อเป็นภาพลกัษณ์ของครูไปยงักลุ่มเป้าหมาย
ในการส่ือสาร จะมีการสร้างจากความเป็นตวัครู โดยจะตอ้งมีกาลเทศะ มีสีสัน และแฟชัน่ ซ่ึงการ
น าเสนอแต่ละคร้ังครูก็จะมีการพิจารณาตามเน้ือหา พื้นท่ีท่ีออกน าเสนอ เพื่อให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์
ท่ีดีของตวัครูเอง 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเจิดจรัสของครูสถาบนักวดวิชาในการน าเสนอตวัตน
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์นั้น จะมีการน าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีเสริมต่อบุคลิกภาพท่ีดีของตวัเอง ไม่วา่จะ
เป็นการสวมใส่เส้ือผา้ท่ีมีความสุภาพ แต่ก็ไม่หลงลืมความเป็นตวัของตวัเอง ทรงผมท่ีมีแฟชัน่ แต่ก็
ไม่สกปรกรกรุงรัง และหนา้ตามีความสะอาด เวลาน าเสนอตวัเองผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เพราะ
การเป็นครูเป็นการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียนและผูติ้ดตาม 

3) ภาพลกัษณ์หวัใจนกัสู้ (ขยนั อดทน ใหก้ าลงัใจ) ครูท่ีน าเสนอภาพลกัษณ์ของครู
ในการให้ก าลงัใจทุกคนในการเรียน การศึกษา  เพราะกว่าท่ีคนหน่ึงจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น 
จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิสูจน์ตวัเองวา่เรานั้นมีหัวใจของนกัสู้ในการกา้วขา้มผา่นอุปสรรคไดแ้ค่
ไหน รวมถึงความพยายามของเราและความเช่ือมัน่ในตวัเองของเราท่ีจะพาเราไปถึงเป้าหมายได ้
วิธีการส่ือสารของครูแบบน้ี เร่ิมมีการส่ือสารไดอ้ยา่งใกลชิ้ดกบัผูติ้ดตามไดง้่าย เพราะตามในทฤษฎี
เทคโนโลยีก าหนดท่ีว่า เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการส่ือสารและเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ส่ือสารกบักลุ่มท่ีติดตามครู และสามารถติดตามครูไดอ้ย่างใกลชิ้ด ท าให้เกิดพลงัในเชิงบวกท่ีจะมี
แรงพลงัในการดูแลตวัเองและการเรียนใหไ้ปถึงเป้าหมาย 

ผูวิ้จยัจึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์หัวใจนักสู้ ของครูสถาบันกวดวิชานั้น เป็นการ
สะทอ้นความเป็นคนขยนัของครูในการเรียนการท างาน ซ่ึงมีความมุ่งมัน่และมีความอดทน เป็น
แบบอย่างท่ีดีให้กบันักเรียนและกลุ่มคนท่ีติดตาม โดยเวลาท่ีนักเรียนหรือผูท่ี้ติดตามมีความทอ้ใจ
ในเร่ืองของการเรียนหรือการใชชี้วิต ครูจะมีการพูดและน าเสนอส่ิงท่ีครูเป็น เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจ
ให้นักเรียนมีพลัง มีแรงใจในการก้าวเดินต่อไป ดังนั้ น ภาพลักษณ์ของครูกวดวิชาท่ีประสบ
ความส าเร็จนั้น จะมีหวัใจของนกัสู้ ความขยนั อดทน และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูท่ี้ติดตาม 

4) ภาพลกัษณ์ความกตญัญู ซ่ึงความกตญัญูเป็นส่ิงท่ีทุกคนพึงมีการตอบแทนต่อผูมี้
พระคุณให้กบัตวัเรา ไม่ว่าจะเป็นการตอบแทนดว้ยการเล้ียงดู การพูดคุย การส่งมอบส่ิงท่ีดีให้กบั
คนท่ีรักและเล้ียงดูเรา ใหค้วามรู้กบัเรามา 
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ในงานวิจยัสรุปไดว้า่ การท่ีครูสถาบนัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการส่ือสารทางการมี
ความกตญัญูต่อบุพารี ซ่ึงเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัคนท่ีติดตาม และสร้างพลงั สร้างมูลค่าให้กบัตวั
ครูดว้ยในการส่ือสาร เพราะการส่ือสารออกมาว่าตนเองรักพ่อแม่ ผูป้กครอง สามารถท างานท่ีตน
รักและสร้างมาเล้ียงดูครอบครัวได้นั้ น เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงความกตัญญู ในการดูแลท่านดูแล
ครอบครัวให้มีความสุข โดยครูสถาบนักวดวิชาจะท างานได้เงินจากการสอน การเขียนหนังสือ 
เพื่อสร้างรายไดแ้ละน ากลบัมาเล้ียงดูครอบครัว เพื่อให้ความสุขและใหค้รอบครัวมีฐานะท่ีดีขึ้นจาก
การท างานของตวัเอง 

5) ภาพลักษณ์ช่วยเหลือสังคม  เป็นการสะท้อนในเร่ืองของการท างานของครู
สถาบนักวดวิชา ท่ีเป็นการน าเสนอตวัตน สร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองของการช่วยเหลือสังคม เป็นการ
ท าการกุศลหรือชุมชนผูติ้ดตาม รวมถึงการเป็นอาสาสมคัรหรือจิตอาสาต่าง ๆ โดยท่ีนักศึกษาให้
การสนบัสนุนโดยสละเวลาร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม และช่วยพฒันาชุมชนโดยมีการปฏิบติัจริง ไม่ว่า
จะเป็นการไลฟ์สด สอนหนังสือวิชาภาษาองักฤษให้กบัผูติ้ดตามช่อง การมอบหนังสือ ให้กับนัก
รียนท่ีมีความขาดแคลน เหล่าน้ีเป็นการช่วยเหลือสังคมทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีครูสถาบนักวด
วิชาไดท้ าและเป็นภาพลกัษณ์ในการช่วยเหลือสังคม  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปเร่ืองของภาพลกัษณ์การช่วยเหลือ ของครูสถาบนักวดวิชาไดว้่า 
เป็นการท าเพื่อผละประโยชน์ท่ีก่อให้เกิดส่ิงท่ีดีกบัผูอ่ื้น หรือกลุ่มคนท่ีติดตามช่องทางการส่ือสาร
ของครูสถาบนักวดวิชา ไม่ว่าส่ิงนั้นจะเป็นการท่ีครูออกมาสอนฟรีเร่ืองภาษาองักฤษผ่านทางไลฟ์
สดของทางเพจ การมอบความรู้หนังสือไปยงักลุ่มนักเรียนท่ีไม่สามารถเข้าถึงเน้ือหาผ่านทาง
ออนไลน์ได้ เป็นตน้ ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีครูสถาบนักวดวิชาลงมือท า ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ
ให้กบันักเรียนโดยไม่ไดห้วงัผลตอบแทน แต่เป็นพลงัให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ และเป็นแบบอย่างท่ีดี
ใหก้บัสังคม   

 
7.1.3 วิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์วิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบัน     

กวดวิชาทางส่ือออนไลน์เฟสบุ๊คและต๊ิกต๊อกของครูสถาบนักวดวิชาจ านวน 25 ช้ิน และจากการ
สัมภาษณ์ครู พบว่า วิธีการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชาได้สะท้อนผ่าน
วิธีการสร้างตวัตนผา่นส่ือออนไลน์ของครู ซ่ึงมีวิธีการสร้างตวัตนทั้งหมด 6 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1) การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการกา้วมาเป็นครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์ 
เป็นส่ิงท่ีตวัครูนั้นมีการวางเป้าหมายของตวัเองในการท างาน การตั้งเป้าหมายในชีวิตในการสร้าง
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ความรู้ท่ีตนเองมี และท าการส่ือสารไปยงักลุ่มนักเรียนไปยงักลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงในส่วนของการ
วางเป้าหมายของตวัเองนั้น ครูสถาบนักวดวิชาจะมีเป้าหมายในการส่ือสารไปตามความตอ้งการ
ของตนเอง แต่สุดทา้ยแลว้ การตั้งเป้าหมายในชีวิตก็เพื่อตอบโจทยใ์ห้ตวัเองไดท้ าตามส่ิงท่ีตั้งใจไว้
ใหส้ าเร็จโดยเขียนเป้าหมายในชีวิตตวัเองออกมาใหช้ดัเจน 

กล่าวโดยสรุป ในการส่ือสารออกมายงักลุ่มเป้าหมายของครูสถาบนักวดวิชา ก็จะ
มีการวางและมีเป้าหมายของตวัเองท่ีชดัเจนในการกา้วมาเป็นครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์  
เพราะเป็นการสร้างตวัตนจากภายในตวัเอง ให้คนอ่ืนไดรั้บรู้และมีความรู้สึกร่วมไปกบัตวัตนของ
ครูสถาบนักวดวิชาในการน าเสนอผลงานทุกคร้ังในช่องทางของตวัเอง 

เป้าหมายของตวัเองท่ีชดัเจนในการกา้วมาเป็นครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์
นั้ น จะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของตัวเอง ภาพลักษณ์ท่ีสร้างความประทับใจเป็น
แบบอย่างให้คนท่ีติดตามและผูเ้รียนไดท้ าตาม และเกิดความเช่ือมัน่ในตวัครู และเม่ือครูมีเป้าหมาย
ในการท างานของครูท่ีชัดเจน จะสามารถสะทอ้นความสุขและส่ิงท่ีอย่างมอบให้กับผูติ้ดตามได้
อยา่งเตม็ท่ี  

2) มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอตวัตน เร่ืองของอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของครู
สถาบนักวดวิชาบนส่ือสังคมออนไลน์ ในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อเกิดความส าเร็จ ท าให้
มีผูติ้ดตามเป็นจ านวน ปัจจยัความสม ่าเสมอในการน าเสนอตวัตนบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ิง
ส าคญั ส าหรับครูในการสร้างความน่าเช่ือถือและการรับรู้ในสายตาของผูติ้ดตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับครูสถาบนักวดวิชาออนไลน์ ซ่ึงในส่วนน้ีไม่ว่าจะเป็นความถ่ีในการโพสต์ ความถ่ีในการ
ไลฟ์สด เป็นตน้ ท่ีครูสถาบนักวดวิชาตอ้งตอ้งมีความส ่าเสมอในการน าเสนอตวัตนอยา่งต่อเน่ือง 

กล่าวโดยสรุป ในส่วนของความสม ่าเสมอในเร่ืองของการน าเสนอตวัตนบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ซ่ึงครูสถาบันกวดวิชาจะมีการส่ือสารตวัตนออกมาให้กับกลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้
ติดตาม เพจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ือง สร้างคุณค่าให้กบัผูติ้ดตาม เพราะ
ความสม ่าเสมอนั้นจะสะทอ้นให้เห็นถึงความตั้งใจ ความเอาใจใส่ของครูสถาบนักวดวิชา ในการ
น าเสนอตวัตนอตัลกัษณ์ ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์  

3) น าเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางดา้นภาษาไดอ้ย่างกระชบัรวดเร็ว ในส่วน
ของการสร้างเน้ือหาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษท่ีครูสถาบันกวดวิชาท่ีใช้ ในการส่ือสารใน
ช่องทางออนไลน์นั้น จะมีเน้ือหาขอ้มูลดา้นภาษาท่ีกระชบั รวดเร็ว และน าไปใชไ้ดง้่าย ใชไ้ดจ้ริงใน
การส่ือสาร โดยครูจะมีการสร้างเน้ือหาสรุปแผนภาพ หรือเป็นคลิปสั้น ๆ ตามหัวขอ้ท่ีน่าสนใจ
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายและผูติ้ดตาม 



139 
 

กล่าวโดยสรุป ในส่วนของเน้ือหาท่ีน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชา ก็เป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จให้เกิดการติดตาม การแชร์เน้ือหาท่ีน าเสนอ เกิดการเรียนรู้ความเขา้ใจ ในเร่ือง
ของการเรียนภาษาองักฤษไดง้่ายขึ้น ในการกลั้นกรองและการถ่ายทอดออกมาจากอตัลกัษณ์ของครู             
สถาบนักวดวิชา 

4) มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นของครูสถาบนักวดวิชา อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ 
ตวัตนของตนเอง เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความเป็นตวัของตวัเอง ในการสะสม ประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ ท่ีครูสถาบันกวดวิชาน าเสนอความเป็นตวัของตัวเองผ่านทางส่ือสังคมออน์ไลน์ 
ให้กบักลุ่มผูติ้ดตาม นักเรียนนักศึกษาท่ีสนใจในเร่ืองของภาษาองักฤษ ซ่ึงความเป็นตวัตนของครู
สถาบนักวดวิชานั้น จะมีนอกเหนือจากเน้ือหาท่ีตวัเองสอน แลว้คาเร็กเตอร์ท่ีแตกต่างก็เป็นตวัตน
เป็นเอกลกัษณ์อย่างหน่ึงในการท าให้มีความเขา้ใจและเกิดความสนใจต่อการน าเสนอผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์

กล่าวโดยสรุป ความเป็นตวัของตวัเองของครูสถาบนักวดวิชา เป็นส่ิงท่ีครูสถาบนั
กวดวิชามีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลท่ีมีการน าเสนอออกมาบนส่ืออนนไลน์
ในแง่มุมหน่ึงของตวัตนท่ีตนเองเป็น เพื่อสะทอ้นให้เกิดการเรียนรู้ แบบอย่างให้กบักลุ่มผูติ้ดตาม
ของครูสถาบนักวดวิชา 

5) การให้คุณค่ากบังานและผูติ้ดตามเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ทางการส่ือสาร การ
ส่ือสารอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ ของครูสถาบนักวดวิชาบนส่ือออนไลน์ มีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองของ
การให้คุณค่ากับงานท่ีท าและการให้คุณค่ากับคนท่ีติดตาม การให้คุณค่ากับงานท่ีท า เป็นส่ิงครู
สถาบนักวดวิชาให้คุณค่ากบัส่ิงท่ีตวัครูก าลงัด าเนินการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ เน้ือหาท่ีคิด
สร้างขึ้น การน าเสนอเร่ืองราวของตวัเองบนส่ือสังคมออนไลน์ อย่างใส่ใจ และให้คุณค่ากับผูท่ี้
ติดตามช่องทางการส่ือสารของตวัเอง ว่าผูติ้ดตามจะได้ประโยชน์อย่างไรกบัส่ิงท่ีครูสถาบนักวด
วิชาน าเสนอ 

กล่าวโดยสรุปในเร่ืองของ การให้คุณค่ากบังานท่ีท าและคนท่ีติดตาม ท่ีสะทอ้นมา
จากครูสถาบนักวดวิชา เร่ืองของการให้คุณค่ากบังานท่ีท าและกลุ่มผูติ้ดตามบนส่ือสังคมออนไลน์ 
ทั้งน้ีเป็นส่ิงท่ีมีค่าในเร่ืองของตวัตน ความรู้ ทกัษะเอกลกัษณ์ของคุณ ท่ีส่งต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
เป็นการให้เกียรติผูท่ี้ติดตามใหก้ารส่งต่อพลงับวก ความรู้ ทกัษะในดา้นความรู้ การใชชี้วิต และการ
ประยกุตค์วามรู้ท่ีครูมอบใหไ้ปใชใ้นชีวิตของตวัเองใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงท่ีสุด 

6) การเป็นครูสถาบนักวดวิชาท่ีชกัน าสู่ความส าเร็จทางการส่ือสารอยา่งย ัง่ยืน เป็น
เร่ืองของระยะเวลา ความถ่ี ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายของผูท่ี้ท าการส่ือสาร ซ่ึงปัจจยัของ
การส่ือสารภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีน าไปสู่ความส าเร็จเป็นท่ีนิยมเพื่อเป็น
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การส่ือสารเพื่อความยั่งยืนนั้ น เป็นส่ิงท่ีครูสถาบันกวดวิชาจะต้องมีการส่ือสารออกไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

 ในเร่ืองของอัตลักษณ์  ภาพลักษณ์  ของครูสถาบันกวดวิชาท่ีท าให้น าไปสู่
ความส าเร็จเป็นท่ีนิยมสู่การส่ือสารเพื่อความยัง่ยืน สะทอ้นให้เห็นแนวคิดของครูสถาบนักวดวิชา
ในวิธีการสร้างตวัตน อตัลกัษณ์ และส่ือสารภาพลกัษณ์ของตวัเองในบนส่ือออนไลน์ ใหก้บักลุ่มคน
ท่ีติดตาม เพื่อเห็นถึงการท างาน กระบวนการส่ือสารท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตนของครู ซ่ึงความยัง่ยืน
ในความส าเร็จก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม ยุคสมยัความนิยม ความตอ้งการ
ในช่วงเวลานั้น แต่ทั้งน้ีความเป็นตวัตนเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ตวัตนของครูเป็นส่ิงท่ีมีอยู่เป็นตวั
ของครูตลอดไป 
 

7.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลตามแก่นค าตอบการวิจยัท่ีก าหนดไว  ้3 บริบท ผูว้ิจยัได้

น ามาตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัปัญหาน าวิจยั ดงัน้ี 
  
7.2.1 อตัลกัษณ์ตัวตนทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 
จากผลการวิจัยผูว้ิจัย พบว่า  อัตลักษณ์ตัวตนทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 

ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ดงัน้ี อตัลกัษณ์ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพ อตัลกัษณ์ตวัตนทางดา้นเพศ
ท่ีชัดเจน อัตลักษณ์ทางบุคลิกภาพทางการส่ือสาร การพูด การกล้าแสดงออก  อัตลักษณ์ความ
สร้างสรรคท์างการแสดง อตัลกัษณ์ความทนัสมยั การใชเ้ทคโนโลยี  

ทั้งน้ี การสร้างตวัตนท่ีเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของครูสถาบนักวดวิชาเป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่ือสาร เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ เกิดความยอมรับ ในบุคลิกภาพของครูท่ีเป็น ซ่ึงจะมีการกล่าวไว ้
ในทฤษฎีอตัลกัษณ์วา่เราจะตอ้งแสดงตนหรือยอมรับอยา่งตั้งใจกบัอตัลกัษณ์ท่ีเราเลือก ความส าคญั
ของการแสดงตนคือ การระบุไดว้่าเรามีอตัลกัษณ์เหมือนกลุ่มหน่ึงและมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน
อยา่งไร และ “ฉนัเป็นใคร” ในสายตาคนอ่ืน (นทัธนยั ประสานนาม, 2550)  

ในกระบวนการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายนั้นครูจะตอ้งรู้วา่ตวัเองเป็นใคร มีความสามารถ 
หรือมีความเช่ียวชาญอย่างไรในงาน โดยปัจจุบันนั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารนั้นจะพบว่า
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากกับการส่ือสารของครูเพื่อท าการส่ือสารให้เข้าถึงกับกลุ่ม
ผูติ้ดตาม และจากท่ี (สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ, 2540) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็น เร่ือง



141 
 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างสังคมและทศันคติของคนไทย ท่ีสัมพนัธ์กบัพฒันาการของอินเทอร์เน็ต พบว่า 
เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้เปล่ียนแปลงไป  จะสร้างผลกระทบอะไรบา้งให้กับบุคคลและ
สังคมและภายใต้เง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงทางสังคม  อะไรบ้างท่ีจะเป็นตัวก าหนดความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลอดกบังานวิจยัท่ีว่าเม่ือก่อนการส่ือสารของครูจะอยู่แต่ใน
ห้องเรียน แต่ทั้งน้ีเม่ือโควิดผ่านไป ครูสถาบนักวดวิชามีการปรับเปล่ียนในเร่ืองของการส่ือสารให้
เขา้ถึงผูเ้รียนและกลุ่มติดตามมากขึ้น โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ดงันั้นจะเห็นว่า
ครูกวดวิชาจะตอ้งมีการศึกษาและการพฒันาตวัตนเพื่อใหท้นัต่อเทคโนโลยี 

อตัลกัษณ์ตวัตนทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีไดศึ้กษานั้น พบวา่ผลการวิจยัซ่ึง
สอดคลอดกบั  (ปิยาภรณ์ นิลชู, 2554) ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบับุคลิกภาพตราสินคา้ สามารถแบบไดเ้ป็น   
5 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) ประกอบดว้ย 4 กลุ่มย่อย คือ ลกัษณะแบบ ติดดิน 
(Down-to-earth) ลักษณะแบบ ซ่ือสั ตย์  (Honest) ลักษณะแบบ มีความ ดีงาม  มีป ระโยชน์ 
(Wholesome) และลักษณะแบบร่ืนเริง (Cheerful) กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเต้น  (Excitement) 
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มย่อยเช่นกนั คือ ลกัษณะแบบมีความกลา้หาญทา้ทาย  (Daring) ลกัษณะแบบมี
ความมุ่งมั่น  (Spirited) ลักษณะแบบ  ช่างจินตนาการ (Imaginative) และลักษณะแบบทันสมัย       
(Up-to-date) กลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ  (Competence) ประกอบด้วย 3 กลุ่มย่อย คือ 
ลักษณะแบบน่าเช่ือถือ  (Reliable) ลักษณะแบบฉลาด  (Intelligent) และลักษณะแบบประสบ 
ความส าเร็จ (Successful) กลุ่มบุคลิกภาพแบบหรูหรา (Sophistication) ประกอบดว้ย 2 กลุ่มย่อย คือ 
ลกัษณะแบบมีระดบั (Upper Class) และลกัษณะแบบมีเสน่ห์ (Charming) และกลุ่มสุดทา้ยคือ กลุ่ม
บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ  (Ruggedness) ประกอบด้วย  2 กลุ่มย่อยคือ ลักษณะแบบชอบชีวิต
กลางแจง้ (Outdoorsy) และลกัษณะแบบแข็งแกร่ง (Tough) ทั้งน้ีเพราะ การสร้างอตัลกัษณ์ตวัตน
ของครูสถาบนักวดวิชาจะมีการสะทอ้นความเป็นตวัตนของครูใหก้ารเปิดเผยส่ิงท่ีครูเป็นออกไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความสนใจ และเกิดความติดตามช่องทางส่ือออนไลน์ โดยสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงอตัลกัษณ์ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชาในการสร้างตวัตนให้เป็นท่ีนิยมไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

ทั้งน้ี ครูสถาบนักวดวิชาในการท างานนั้นจะเป็นครูท่ีดีในดวงใจของเด็กนักเรียนไดน้ั้น 
มีการสอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ี เกิดพงศ์ จิตรหลงั (2558) กล่าวไวว้่า อตัลกัษณ์ของครูดีในดวงใจ 
มีหลากหลายลักษณะ มีทั้ งอัตลักษณ์ระดับปัจเจกและอัตลักษณ์ร่วมภายใต้วิชาชีพ  การศึกษา 
อตัลกัษณ์ของครูดีในดวงใจโดยการนิยามตวัเอง และผูอ่ื้นนิยาม และศึกษาโดยผา่นการ ปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา อย่างไรก็ตามครูสถาบนักวดวิชาจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองกร และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียนและกลุ่มผูติ้ดตามเพื่อเขา้ไปยืนอยู่ในใจนักเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน  

http://repository.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B9
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7.2.2 ภาพลกัษณ์ทางส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
 
จากผลการวิจัย พบว่า แก่นภาพลักษณ์ทางออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชาผ่านการ

น าเสนอทางการส่ือสาร ประกอบดว้ย 5 ประเด็น ดงัน้ี ภาพลกัษณ์บุคลิกเปิดเผย จริงใจ ภาพลกัษณ์
ทางการแต่งกายเจิดจรัส ภาพลกัษณ์หัวใจนักสู้ (ขยนั อดทน ให้ก าลงัใจ) ภาพลกัษณ์ความกตญัญู 
ภาพลกัษณ์ช่วยเหลือสังคม 

ในการวิจยัไดส้ะทอ้นถึงการท างานของครูในการส่ือสารตวัตน  เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี
ตามประเด็นอย่างขา้งตน้ท่ีได้กล่าวไว ้เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการส่ือสาร
เพื่อใหเ้ห็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของครู เป็นส่ิงท่ีครูสถาบนักวดวิชาเป็นจริง ๆ ไม่วา่จะเป็นคนท่ีจริงใจใน
การพูด การส่ือสารขอ้มูลท่ีดีกบักลุ่มผูติ้ดตาม มีความกตญัญูกบัครอบครัว หรือแมแ้ต่กระทั้งการ
ช่วยเหลือสังคมอย่างจริงใจ สุวิมล วรรณี  (2556, น.22) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง 
ภาพรวม ทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทบัใจทั้งทางตรง
และ ทางออ้มเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร ตลอดจนความรู้สึกประทบัใจท่ีมีต่อองคก์รหรือ 
สถาบนั เพราะทุกอย่างเป็นความสัมพนัธ์ในการส่ือสารจึงตอ้งมีกระบานการและความส ่าเสมอใน
การด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดส่ิงท่ีดีกบัผูท่ี้ติดตามและตวัครูสถาบนักวดวิชา 

ภาพลกัษณ์ในการช่วยเหลือสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Rushton and Smith (2023) ท่ีไดก้ล่าว
ไว ้อตัลกัษณ์ของครูโดยมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกใหเ้กิดความกา้วหนา้ของงานอตัลกัษณ์
ในดา้นทุนการศึกษา นโยบาย และแนวปฏิบติั ซ่ึงจะเห็นว่า ครูสถาบนักวดวิชาจะมีการช่วยเหลือ
นกัเรียนและติดตาม ร่วมถึงมอบโอกาสทางดา้นการศึกษาใหก้บันกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

ภาพลักษณ์ในการส่ือสารออกมาให้ช่องทางส่ือสารออนไลน์นั้ นครูสถาบันกวดวิชา
สามารถสร้างได้ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี   Pelet and Ettis (2022) ได้กล่าวไว้เก่ียวกับความคิดริเร่ิม 
ความชอบ ความน่าเช่ือถือ และการระคายเคืองมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
การโฆษณา ผูจ้ดัการสามารถไดรั้บค าแนะน าโดยผลลพัธ์ของเราในการตดัสินใจว่าจะวางฟีเจอร์ใด
ไวท่ี้โพสตข์องแบรนดเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในดา้นของภาพลกัษณ์ของครูเรียกไดว้า่จะมีการส่ือสารโดยใชค้วามสามารถอย่างต่อเน่ือง
ในการส่ือสารเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของครูไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเม่ือครูมีภาพลกัษณ์ตวัตนท่ีดี 
ไม่ว่าจะมีความรู้ มีหัวใจแห่งนักสู้ เพื่อเรียนรู้ทักษะทางด้านภาษาองักฤษ ความพยายามในการ
ด าเนินชีวิตของครูให้ประสพความส าเร็จ Golzar and Miri (2022) ไดก้ล่าวไวว้่า กระจกแห่งอ านาจ
วาทกรรม จินตนาการของความเป็นจริง การลงทุน อารมณ์ และทุน องค์ประกอบหลกัขา้งตน้ไดมี้
การพูดคุยกนัอย่างละเอียดเพื่อกระตุน้ให้เกิดขอ้มูลเชิงลึกท่ีส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาเอกลกัษณ์ของ

https://www.researchgate.net/profile/Jean-Eric-Pelet?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ครู เพราะการลงทุนกับตัวเองเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพื่อให้ครูประสบความส าเร็จในวิชาชีพ และเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูติ้ดตาม และส่งผลใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัครูสถาบนักวดวิชา 

 
7.2.3 วิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา  
 
จากผลการวิจยัผูว้ิจยั พบว่า วิธีการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบนักวดวิชาท่ีมี

ผูติ้ดตามจ านวนมาก ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีสะทอ้น วิธีการสร้างตวัตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบนั
กวดวิชา 6 ประเด็น ได้แก่ การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการก้าวมาเป็นครูสถาบันกวดวิชาบนส่ือ
ออนไลน์ มีความสม ่าเสมอในการน าเสนอตวัตน น าเสนอเน้ือหาเสริมสร้างความรู้ทางดา้นภาษาได้
อย่างกระชบัรวดเร็ว มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นของครูสถาบนักวดวิชา การให้คุณค่ากบังาน
และผูติ้ดตามเพื่อกระชับความสัมพันธ์ทางการส่ือสาร  การเป็นครูสถาบันกวดวิชาท่ีชักน าสู่
ความส าเร็จทางการส่ือสารอยา่งย ัง่ยนื 
 ความส าเร็จของครูสถาบนักวดวิชาท่ีเกิดขึ้นนั้น แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการท างาน 
ในการสร้างตวัตนบนส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นความทา้ทายในการท างานอยา่งมากในโลกสังคมท่ี
มีการแข่งขนัสูง ซ่ึงเจ๋อโฉง เหวิน และสุธรรม พงศส์ าราญ (2560) กล่าวไว ้ในงานวิจยัพบว่า ปัจจยั
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีบริการสอนเป็นกลุ่ม 
ดา้นราคาการก าหนดค่าสอนไวช้ดัเจน ดา้นส่งเสริมการตลาดมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลด
ราคาค่าเล่าเรียน ด้านบุคคลมีครูผูส้อนมีเทคนิคในการสอนท่ีดีและเข้าใจง่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพมีส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ท่ีใชท้นัสมยั โรงเรียนเปิดมานานมีความน่าเช่ือถือ
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา สอดคลอ้งกบัความส าเร็จของครูสถาบนั
กวดวิชาท่ีมีสร้างตวัตนเพื่อส่งเพิ่มการตลาดให้กบัสถาบนักวดวิชา มีความน่าเช่ือถือของสถาบนั 
และมีการส่ือสารเน้ือหาท่ีสั้นกระชบัและเขา้ใจงานส าหรับผูติ้ดตาม  

ในการท างานของครูสถาบนัในการสร้างภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ จนประสบความส าเร็จและ
มีผูติ้ดตามจ านวนมากนั้น จะเห็นวา่ครูสถาบนักวดวิชาจะมีเป้าหมาย มีความสม ่าเสมอ มีความทุ่มเท
ในการด าเนินงานเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ  ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature of Motive) ของ
มนุษย ์โดย เสรี วงษม์ณฑา (2542 อา้งถึงใน นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 2553) วา่การมุ่งหมายความส าคญั
ไปท่ีเป้าหมาย (Goal-directed) คือ การพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีทิศทางท่ีแน่ชดั
อีกทั้ งทิศทางท่ีว่านั้ นจะต้องมุ่งตรงเข้าสู่ เป้าหมายของชีวิต และการรวบรวมความพยายาม      
(Muster Up All The Efforts) คือการรวมความพยายามต่าง ๆ ทั้ งหลายเพื่อจะบรรลุเป้าหมายที
ตอ้งการอาจกล่าวไดว้า่เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความพยายามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
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 ในความส าเร็จและการท างานตอ้งมีระยะเวลาในการท างาน มีความมัน่คง ความสม ่าเสมอ 
และมีการพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มผูติ้ดตามเรา และครูสถาบนั
กวดวิชามีความจริงใจในการน าเสนอตวัตนท่ีดี เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผูติ้ดตาม เพราะเทคโนโลยี
เป็นส่ือใหม่ท่ีมีการเป็นแปลงอย่างรวดเร็วเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของครูสถาบนักวดวิชาท่ีใช้เพื่อ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมี ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์และประภสัสร วรรณสถิต  
(2551 อา้งถึงใน ศิริพร เชาวโ์ชติ, 2558) กล่าวไวว้่า อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from 
Geological Boundaries) เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารได้ทัว่โลกในเวลา
อนัรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับ หรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แลว้แต่
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน ดงันั้น จึงสอดคลอ้งในเร่ืองของการสร้างเน้ือหาใหเ้ขา้ใจง่าย และ
ครูสถาบนักวดวิชาจะเห็นคุณค่าของงานท่ีตวัเองท าและผูติ้ดตามท่ีรับชมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีครูท าการ
ส่ือสารออกมา 
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รูปท่ี 7.1 ปัจจยัสู่ความส าเร็จของครูสถาบนักวดวิชาท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จบนส่ือออนไลน์ 

มีผูติ้ดตามจ านวนมากเป็นท่ีนิยม 
 

7.3 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาครูสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษโดยมีการเก็บขอ้มูลจากบนส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีครูน าเสนอ และมีการสัมภาษณ์ครูจากสถาบนักวดวิชาเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูวิ้จยั

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของครูสถาบันกวดวิชา 
ท่ีท าให้ประสบความส าเร็จบนส่ือออนไลน์มีผู้ติดตามจ านวนมากเป็นท่ีนิยม 

อัตลักษณ์ตัวตนผ่านส่ือออนไลน์
ของครูสถาบันกวดวิชา 

1) อตัลกัษณ์ความซ่ือสัตยสุ์จริต
ต่อวิชาชีพ 
2) อตัลกัษณ์ตวัตนทางดา้นเพศ
ท่ีชดัเจน 
3) อตัลกัษณ์ทางบุคลิกภาพ
ทางการส่ือสาร การพูด การกลา้
แสดงออก 
4) อตัลกัษณ์ความสร้างสรรค์
ทางการแสดง 
5) อตัลกัษณ์ความทนัสมยัการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

ภาพลักษณ์ผ่านส่ือออนไลน์
ของครูสถาบันกวดวิชา 

1) ภาพลกัษณ์บุคลิกเปิดเผย 
จริงใจ 
2) ภาพลกัษณ์ทางการแต่งกาย
เจิดจรัส 

3) ภาพลกัษณ์หวัใจนกัสู้ 
(ขยนั อดทน ให้ก าลงัใจ) 
4) ภาพลกัษณ์ความกตญัญู 
5) ภาพลกัษณ์ช่วยเหลือสังคม 
 

วิธีการสร้างตัวตนผ่านส่ือ
ออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา 
1) การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนใน
การกา้วมาเป็นครูสถาบนักวด
วิชาบนส่ือออนไลน์ 
2) มีความสม ่าเสมอในการ
น าเสนอตวัตน 
3) น าเสนอเน้ือหาเสริมสร้าง
ความรู้ทางดา้นภาษาไดอ้ยา่ง
กระชบัรวดเร็ว 
4) มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดด
เด่นของครูสถาบนักวดวิชา 
5) การใหคุ้ณค่ากบังานและ
ผูติ้ดตามเพื่อกระชบั
ความสัมพนัธ์ทางการส่ือสาร 
6) การเป็นครูสถาบนักวดวิชาท่ี
ชกัน าสู่ความส าเร็จทางการ
ส่ือสารอยา่งย ัง่ยนื 
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ในส่วนท่ีสามารถเปิดเผยได้เท่านั้ น การสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นเป็นการให้ข้อมูลส่วนตัวท าให้ไม่
สามารถสัมภาษณ์ไดท้ั้งหมด เพราะมีผลต่อการท าการตลาดขององคก์ร และเป็นความลบัทางธุรกิจ 

 

7.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 
7.4.1 จากการท่ีผูว้ิจัยได้พบว่าการเรียนการสอนของครูสถาบันกวดวิชาเป็นการเรียน

ออนไลน์ และมีรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ของครูสถาบนักวดวิชากบักลุ่มผูเ้รียน 
ดงันั้นในส่วนท่ีเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ในรูปแบบผสมผสานท่ีครูได้
ใช้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กับผูเ้รียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและท าให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้น จึงควรศึกษาประเด็นในการศึกษาการส่ือสารแบบผสมผสานส่ือออนไลน์
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
7.4.2 จากท่ีผูว้ิจยัไดพ้บผลจากการส่ือสารในเร่ืองของอตัลกัษณ์ตวัตนของครูสถาบนักวด

วิชา 5 ประเด็น ดงันั้นในส่วนท่ีเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งสามารถศึกษาต่อในส่วนของ อิทธิพลของ 
อตัลกัษณ์ของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการรับรู้ของผูเ้รียน เพื่อน าไปสู่การก าหนดอตัลกัษณ์
ท่ีเหมาะสมในการส่ือสารสร้างอตัลกัษณ์ตวัตนของครูสถาบนักวดวิชา 

 
7.4.3 จากท่ีผูว้ิจยัไดพ้บผลจากการส่ือสารในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของครูสถาบนักวดวิชา 5 

ประเด็น ดังนั้ นในส่วนท่ีเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องสามารถศึกษาต่อในส่วนของอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการรับรู้ของผูเ้รียน จึงควรเป็นประเด็นท่ีได้รับ
การศึกษาต่อในเพื่อน าไปสู่การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร 
  
 7.4.4 จากท่ีผูว้ิจยัไดพ้บผลจากการส่ือสารในเร่ืองของปัจจยัสู่ความส าเร็จของครูสถาบนั
กวดวิชาจนมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก ควรมีการศึกษาผลกระทบของการส่ือสารอตัลกัษณ์ผ่านส่ือ
ออนไลน์ในระยะยาว หรือการศึกษาความแตกต่างของการสร้างตวัตนในส่ือออนไลน์ระหว่างครูใน
สถาบนักวดวิชาและบุคคลในอาชีพอ่ืน ๆ  
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นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ก าลงัศึกษาท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ 
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                        (รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ) 
                     คณบดีวิทยาลยันิเทศศาสตร์  
              มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 

โทรศพัท ์/ โทรสาร  0-2997-2222 ตอ่ 4729 
ประสานงาน : ศิริพร / โทรศพัท ์: 0863605459 / e-mail : Siripornchao@gmail.com 



156 
 

 

 
ท่ี  นท.พิเศษ / 2567                   หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

  วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  
19 มีนาคม 2567 

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรียน คุณอริสรา ธนาปกจิ (ครูพี่แนน) 
             
 เน่ืองด้วย ศิริพร เชาว์โชติ นักศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ก าลงัศึกษาท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ 
และการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา” มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เขา้ใจแก่น
เน้ือหาภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาท่ีท าให้
น าไปสู่ประสบความส าเร็จ” 
 

 ทั้งน้ี เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ จึงขอสัมภาษณ์ท่านในประเด็น 

- อตัลกัษณ์ตวัตนของครูเป็นอยา่งไร 
- ครูสร้างตวัตน สร้างอตัลกัษณ์อยา่งไร 
- การท่ีจะก้าวขึ้ นมาเป็นผู ้ท่ีประสบความส าเร็จของสถาบันกวดวิชา ต้องมีพื้นฐาน

อะไรบา้ง และมีการวางแผนงานอยา่งไร  
ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีท่านสะดวก 

 

 หลกัสูตรฯ หวงัเป็นอย่างยิง่ท่ีจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน พร้อมทั้งขอขอบพระคุณมา 
ณ  โอกาสน้ี     
                            ขอแสดงความนบัถือ 
 
  

                        (รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ) 
                     คณบดีวิทยาลยันิเทศศาสตร์  
              มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 

โทรศพัท ์/ โทรสาร  0-2997-2222 ตอ่ 4729 
ประสานงาน : ศิริพร / โทรศพัท ์: 0863605459 / e-mail : Siripornchao@gmail.com 



157 
 

 

 
ท่ี  นท.พิเศษ / 2567                   หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

  วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  
19 มีนาคม 2567 

 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรียน คุณสุรีพร อินทร์เมือง (ครูหวาน) 
             
 เน่ืองด้วย ศิริพร เชาว์โชติ นักศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ก าลงัศึกษาท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ 
และการสร้างตัวตนผ่านส่ือออนไลน์ของครูสถาบันกวดวิชา” มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เขา้ใจแก่น
เน้ือหาภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ตวัตนท่ีสะทอ้นผ่านการน าเสนอของครูสถาบนักวดวิชาท่ีท าให้
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