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 สารนิพนธ์เร่ืองการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร
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การจัดการโลจิสติกส์ และอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.บวรวิทย์  โรจน์สุวรรณ อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ที่ให้

คาํปรึกษาแนะนาํ ให้ความช่วยเหลือเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง การแกไ้ขข้อบกพร่อง  

ให้กาํลงัใจอยา่งสมํ่าเสมอ จนกระทัง่สําเร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณไวเ้ป็นอย่างสูง  ณ โอกาสน้ี 

และขอกราบขอบพระคุณ ดร.วชัระ ย่ีสุ่นเทศ อาจารยผู์ท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการดา้นการตลาด มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต, นายศกัดา ไทรไกรกระ ผูท้รงคุณวุฒิ บริษทั

การโกศล จาํกัด และ นายขจร เหล่างาม ผูท้รงคุณวุฒิ เจา้ของฟาร์มสุกร จงัหวดันครปฐม ให้ความ

ช่วยเหลือเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องและข้อคิดเห็นต่างๆ ในการทาํสารนิพนธ์ฉบับน้ี 

จนเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
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สารนิพนธ์ ที่ไดใ้ห้คาํปรึกษาแนะนาํ ตรวจสอบความถูกตอ้ง การแกไ้ขขอ้บกพร่อง และสนบัสนุนการ
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บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อหรือผูจ้ดัจาํหน่ายทั่วไป, ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบ

ขายส่งและผูจ้ัดจาํหน่ายแบบขายปลีกในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีส่วนเก่ียวข้องและให้ข้อมูล

ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานวิจยั และให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมเป็น

ขอ้มูลในการนําไปวิเคราะห์ในงานวิจยัฉบบัน้ี คุณค่าประโยชน์จากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบ
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1 )  Study the personal factors affecting the 
logistics management concept (7R's Principle) of pork distribution in the COVID-19  situation of 
the company as a case study 2 ). This study aimed to study the behavior of the consumer samples 
and the concept of the logistics management process (7R's Principle) to apply of pork distribution 
in the company's COVID-19  situation as a case study and 3)  to study the key factors of logistics 
management concept. (7R's Principles) affecting the linkage and application of pork distribution in 
the COVID-19  situation of the company as a case study. The samples used in the research were 
general buyers or distributors, wholesale distributors and retail distributors in Bangkok and 
metropolitan areas, whom knowledge and understanding of the purchasing and distribution of pork 
from the company as a case study of 424 people. The study analyzed the data using descriptive 
statistics such as percentage, mean, standard deviation. The inferential statistics were chi-square 
and chi-squared-Pearson statistic. 
 Research results:  
 1) Most of the respondents were general, female, aged 20-35 years. Junior high school / 
high school / vocational certificate Marital status, occupation, primary trade / personal business 
Average monthly income and average family income of 50,001 baht or more  
 2) As a whole, factors of personal characteristics data showed that personal characteristics 
data in terms of marital status education level, sample group, family income and primary 
occupation. There was a relationship with the linkage of logistics concepts (7R's principle) of pork 
distribution in the COVID-19 situation of the company as a case study, respectively.  
 3 )  As a whole, factors of the consumers' purchasing behavior of pork showed that in 
which problems directly affect the selection of pork, buy pork for whom to consume, why buy 
from such sources, when to buy pork, prefer to buy pork from Where is the source, and what is the 
approximate and acceptable price for pork (per kg) and if the pork is expensive to buy another 
meat substitute or not. There was a relationship with the logistics concept (7R's Principle) of pork 
distribution in the COVID-19 situation of the company as a case study, respectively.  

4 )  As a whole, factors of the logistics concept (7R's Principle) of pork distribution in the 
COVID-19 situation of the company as a case study, the selection of pork distribution in the right 
place is the highest level of most aspects with a mean of 4.81 and a standard deviation of 0.765. 

(Total 166 pages) 
Keywords: logistics concept (7R's Principle), The COVID-19 situation 
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6105817 : นุชรดี ชดคลา้ย 

ช่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ : การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่าย

เน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทั การโกศล 

จาํกดั 

หลกัสูตร : วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 

อาจารยท์ี่ปรึกษา : ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อแนวคิดทางดา้น

การจัดการโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกับแนวคิดของกระบวนการจดัการ

ดา้นโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัสาํคญัของแนวคิดการจดัการดา้นโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ที่มี

ผลต่อการเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่

เป็นกรณีศึกษา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อหรือผูจ้ดัจาํหน่ายทัว่ไป, ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบ

ขายส่งและผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายปลีกในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีความรู้และความเข้าใจใน

การจดัซ้ือและจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา จาํนวน 424 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

ค่าสถิติไคสแควร์และค่าสถิติไคสแควร์เพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า  1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มทั่วไป เพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. 

สถานภาพสมรส อาชีพหลักค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและรายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว 

50,001 บาทขึ้นไป 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรส, ระดับ

การศึกษา, กลุ่มตวัอยา่ง, รายไดต่้อครอบครัวและอาชีพหลกั มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา ตามลาํดบั 3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค

ในส่วนของปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร, ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค, 

ทาํไมถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว, ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด, นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด, ราคาเน้ือสุกร

ที่เหมาะสมและยอมรับได้มีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) และหากเน้ือสุกรมีราคาแพงจะ

เปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม่ ตามลาํดบั มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา และ 4) การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง (Right Place) เป็นแนวคิดทางโลจิ

สติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์  COVID-19 ของบริษัทที่ เป็น

กรณีศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.765 

 (การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจาํนวนทั้งส้ิน 166 หน้า) 

คาํสาํคญั: แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s), สถานการณ์ COVID-19 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ปัจจุบันโครงสร้างของธุรกิจในโซ่อุปทานการผลิตสุกรปลายนํ้ าสามารถจัดกลุ่มตาม

ลกัษณะของ ผูป้ระกอบการหรือจาํหน่ายช้ินส่วนสุกรได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกผูป้ระกอบการแบบ

ดาํเนินการอย่างครบวงจร ตลอดโซ่อุปทานการผลิตตั้งแต่ตน้นํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้าที่มีฟาร์มเลี้ยง

สุกรพร้อมทั้งโรงฆ่าและชาํแหละสุกรที่ไดม้าตรฐาน มีการบริหารและจดัการช้ินส่วนสุกรโดยการ

ตัดแต่งและบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยเพ่ือนําไปจาํหน่ายยงัร้านค้าปลีก ห้างสรรพสินค้า

รวมถึงการส่งออก ซ่ึงนบัว่าเป็นธุรกิจที่มีการบริหารและจดัการช้ินส่วนสุกร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และสามารถกระจายช้ินส่วนสุกรแต่ละประเภทไปยงัผูซ้ื้อและผูบ้ริโภคปลายนํ้าที่มีความตอ้งการใช้

แตกต่างกนั ทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิมจากกระจายสินคา้ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด (วนิดา 

สืบสายพรหม และคณะ, 2556) แต่ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีมีสัดส่วนประมาณเพียงร้อยละ 37 เท่านั้น 

ส่วนกลุ่มที่สองผูป้ระกอบการจาํหน่ายช้ินส่วนสุกรที่มีอยู่เป็นส่วนมากของประเทศจาํนวนร้อยละ 

63 เป็นโซ่อุปทานปลายนํ้าที่เป็นการจาํหน่ายช้ินส่วนสุกรอยู่ท่ีตลาดสดหรือเขียงหมู โดยมีลกัษณะ

ของการรับซ้ือสุกรจากเกษตรกรแล้วมาว่าจา้งโรงฆ่าทั้งที่เป็นโรงฆ่าของเทศบาลและโรงฆ่าอื่นๆ 

ภายในทอ้งถิ่นในการฆ่าและชาํแหละเป็นซากหรือช้ินส่วนใหญ่ จากนั้นจึงจะนาํ ซากดงักล่าวมาตดั

แต่งตามความต้องการของผูซ้ื้อในตลาดสดหรือเขียงหมู ซ่ึงนิยมบริโภคเน้ือแดงเป็นหลัก และ

รองลงมาคือหนัง เคร่ืองในและไขมนัตามลาํดบั สัดส่วนการบริโภคดังที่กล่าวมาขา้งต้นเป็นการ

บริโภคทางตรงของ ผูบ้ริโภคที่มุ่งเน้นที่การใช้เน้ือไม่ติดมนัซ่ึงเป็นผูบ้ริโภครายย่อยซ่ึงความเช่ือว่า

การบริโภคเน้ือหมูติดมันจะอ้วนหรือกลัวคลอเรสเตอรอล จึงเลือกการบริโภคหมูเน้ือแดงหรือ

หลีกเลี่ยงเน้ือหมูที่มีไขมนั (ธาํรงค ์เมฆโหรา และคณะ, 2554) 

 

ภายหลงัจากทางการจีนยืนยนัเมื่อ 31 ธันวาคม 2562 ว่าเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสาย

พนัธ์ุใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ ซ่ึงมีประชากรกว่า 11 ลา้นคน โดยหลงัจากเก็บตวัอยา่งไวรัสจากคนไขน้าํไป

วิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการ ในเวลาต่อมา จีนและองค์การอนามยัโลก ระบุว่า ไวรัสชนิดน้ีคือ "เช้ือ

ไวรัสโคโรนา" ซ่ึงก่อนหน้าน้ีมีการคน้พบไวรัสโคโรนาท่ีเคยเกิดการระบาดในมนุษยม์าแลว้ 6 สาย



 2 

พนัธ์ุ สําหรับไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ท่ีกาํลงัระบาดเป็นสายพนัธ์ุท่ี 7 โดยคนไทยรู้จกัไวรัสใน

ตระกูลน้ีมาแล้วจากโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute 

Respiratory Syndrome - SARS) ซ่ึงมีสาเหตุจากเช้ือไวรัสโคโรนาเช่นกัน โดยพบการระบาดคร้ัง

แรกปลายปี 2002 เร่ิมจากพ้ืนที่มณฑลกวางตุง้ของจีน และองค์การอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศ

ช่ือที่เป็นทางการสาํหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ว่า "โควิด-

ไนน์ทีน" (COVID-19) โดยช่ือน้ีมาจากคําย่อในภาษาอังกฤษของคาํว่าโคโรนา ไวรัส และดีซีส 

(Disease) ที่แปลว่าโรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งเลข 19 ซ่ึงแสดงถึงปีท่ีมีรายงานการแพร่ระบาดคร้ังแรก 

ในขณะที่คณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธานวิทยาของไวรัส (International 

Committee on Taxonomy of Viruses ) ได้กําหนดให้ใช้ช่ือไวรัสที่ทําให้เกิดโรค COVID-19 ว่า 

SARS-CoV-2 หรือไวรัสโคโรนาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงชนิดท่ีสอง (Severe acute 

respiratory syndrome coronavirus 2 ) เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งทางพนัธุกรรมอย่างใกล้ชิดกบัเช้ือ

ไวรัสโรคซาร์ส 

 

ต่อมาองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพันธ์ุใหม่เป็น "การระบาดใหญ่" หรือ pandemic หลังจากเช้ือลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุก

ภูมิภาคของโลก สอดคล้องกบั สุขุม กาญจนพิมาย (2563) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

สาธารณสุข เปิดเผยว่า เมื่อวนัที่ 13 ม.ค. 2563 กระทรวงสาธารณสุขไทย ไดแ้ถลงว่า ไดพ้บผูป่้วยติด

เช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ในไทยเป็นรายแรก (เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจากเมืองอู่

ฮัน่ ประเทศจีน เขา้มาทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการเมื่อวนัที่ 12 

ม.ค. ยืนยนัว่าเป็นรายแรกที่ตรวจพบนอกประเทศจีน) และวนัน้ี (17 ม.ค.2563) พบผูป่้วยเช้ือไวรัส

โคโรนาสายพนัธ์ุ 2019 รายที่ 2 ในประเทศไทย (เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน อายุ 74 ปี ซ่ึงเดินทางมา

จากเมืองอูฮัน่ ประเทศจีน พ้ืนที่ซ่ึงกาํลงัระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่อยูใ่นขณะน้ี) ได้

เขา้รับการรักษาตวัอยูใ่นห้องแยกโรค ท่ีสถาบนับาํราศนราดูร และศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 

(ศบค.) (2563) ไดแ้ถลงข่าว การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศไทยใน

วนัที่ 12 พฤษภาคม 2563 พบว่า ผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ใหม่ เพ่ิมขึ้น 2 ราย รวมมีผูป่้วยสะสมทั้งหมดรวม 

3,017 ราย ไม่มีผูเ้สียชีวิตเพ่ิม ทาํให้มีผูเ้สียชีวิตรวม อยูท่ี่ 56 ราย ยงัรักษาตวัอยูท่ี่ รพ. 163 ราย ดงัรูป

ที่ 1.1 และการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศต่างๆทัว่โลก 10 อนัดับ 

ตารางที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1 แสดงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของประเทศไทย 

ที่มา : ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19, 2563 

 

ตารางที่ 1.1 แสดงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของประเทศต่างๆทัว่โลก 10 อนัดบั 

10 ประเทศติดเช้ือสูงสุดทัว่โลก 

ประเทศ ผูติ้ดเช้ือรวม ผูติ้ดเช้ือรายใหม่ ผูเ้สียชีวิตรวม รักษาหายแลว้รวม 

สหรัฐอเมริกา 1,385,834 18,196 81,795 262,225 

สเปน 268,143 3,480 26,744 177,846 

สหราชอาณาจกัร 223,060 3,877 32,065 344 

รัสเซีย 221,344 11,656 2,009 39,801 

อิตาล ี 219,814 744 30,739 106,587 

ฝร่ังเศส 177,423 453 26,643 56,724 

เยอรมนันี 172,576 697 7,661 145,617 

บราซิล 169,143 6,444 11,625 67,384 

ตุรกี 139,771 1,114 3,841 95,780 

อิหร่าน 109,286 1,683 6,685 87,422 
 

ที่มา : ศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19, 2563 

12 พฤษภาคม 2563 

 

+2  

ราย 

 

3,017 

ราย 

+2  

2,798 

ราย 

ติดเช้ือเพ่ิม ยอดสะสม รักษาหาย 

อยู ่รพ. 163 ราย เสียชีวิต 56 ราย 

กลุ่มผู้ติดเช้ือ 

สนามมวย        -   ราย 

สถานบันเทิง       -   ราย 

สัมผัสกับผู้ป่วย        2   ราย 

บุคลากรทางการแพทย์ -   ราย 

รอสอบสวนโรค       -   ราย 

 

 

อาชีพเส่ียง       -   ราย 

สถานท่ีชุมนุม       -   ราย 

การค้นหาเชิงรุก       -   ราย 

ผู้ป่วยที่เดินทางมาจาก                  -   ราย 

ต่างประเทศและเข้า (State Quarantines

     

           

 

 

www.thebangkokinsight.c
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จากข้อมูลตารางที่ 1.1  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ในช่วงต้นปี 2563 ของประเทศไทยและประเทศต่างๆทั่วโลก ทําให้มีมาตรการปิดเมือง ไม่มี

เที่ยวบินและพนักงานในการขนส่งสินคา้ รวมถึงการปิดด่านการคา้ชายแดน ส่งผลกระทบ ต่อการ

ขนส่ง การคา้และการส่งออกสินคา้เกษตร ทาํให้ภาวะเศรษฐกิจการเกษตรปี 2563 หดตวัร้อยละ 3.3 

เมื่อเทียบกบัปี 2562 โดยสาขาพืช สาขาประมง สาขาบริการทางการเกษตร และสาขาป่าไม้ หดตัว

ร้อยละ 4.7 2.6 3.6 และ 0.5 ตามลาํดบั ส่วนสาขาปศุสัตว ์ขยายตวัร้อยละ 2.7 และแนวโน้มเศรษฐกิจ

การเกษตรปี 2564 คาดว่าจะขยายตวัอยู่ในช่วงร้อยละ 1.3–2.3 โดยสาขาพืช ขยายตวัร้อยละ 1.9–2.9 

สาขาปศุสัตว์ ขยายตัวร้อยละ 1.0–2.0 สาขาประมง ขยายตัวร้อยละ 0.1–1.1 สาขาบริการทาง

การเกษตร ขยายตวัร้อยละ 0.2–1.2 และสาขาป่าไม ้ขยายตวัร้อยละ 1.0–2.0 ดงัแสดงในตารางที่ 1.1 

อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภาคเกษตร 

 

ตารางที่ 1.2 แสดงอตัราการเติบโตของผลติภณัฑม์วลรวมภาคเกษตรระหว่างปี 2563 กบั ปี 2564  

สาขา 2563 2564 

ภาคเกษตร -3.3 1.3 – 2.3 

พืช -4.7 1.9 – 2.9 

ปศุสัตว ์ 2.7 1.0 – 2.0 

ประมง -2.6 0.1 – 1.1 

บริการทางการเกษตร -3.6 0.2 – 1.2 

ป่าไม ้ -0.5 1.0 – 2.0 

ที่มา : สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร, 2563 

 

จากข้อมูลตารางที่ 1.2 พบว่า แนวโน้มเศรษฐกิจการเกษตรปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวอยู่

ในช่วงร้อยละ 1.3–2.3  โดยมีปัจจยั สนับสนุน ดงัน้ี สภาพอากาศที่เอื้ออาํนวยต่อการทาํการเกษตร

มากขึ้น โดยคาดว่าจะมีปริมาณนํ้ าเพียงพอสําหรับการเพาะปลูกและไม่ประสบปัญหาภัยแล้งท่ี

รุนแรงเหมือนปีที่ ผ่านมา การดําเนินนโยบายด้านการเกษตรที่ต่อเน่ือง ทั้ งการบริหารจัดการ

ทรัพยากรนํ้ า การพฒันา Smart Farmer และ Young Smart Farmer การจดัทาํฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) เพ่ือการตดัสินใจ การส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีในการผลิตและยกระดบัคุณภาพสินคา้

เกษตร การส่งเสริมการรวมกลุ่ม การใช้หลกัการตลาด นาํการผลิต ทาํให้การบริหารการผลิตมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด มีการวางแผนการผลิต และการใช้ปัจจัยการผลิตอย่าง

เหมาะสม ซ่ึงช่วยลดต้นทุนการผลิต ทําให้เกษตรกรมีรายได้ที่มีเสถียรภาพ มากขึ้น รวมถึงการ
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ดาํเนินแผนงานโครงการที่เก่ียวข้องกับการเกษตรตามกรอบการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ สอดคลอ้งกบั สรวิศ ธานีโต. (2563) ที่เปิดเผยถึงกรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ

ใหม่ 2019 เป็นโรคติดต่อร้ายแรงของระบบทางเดินหายใจในมนุษย ์ซ่ึงกาํลังระบาดในวงกวา้งทุก

พ้ืนที่ทั่วโลกจนองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ยกระดับให้เป็นการ

ระบาดคร้ังใหญ่ที่เรียกว่า Pandemic disease ว่า ปัจจุบันโรคดงักล่าวไดค้ร่าชีวิตผูค้นทัว่โลกไปกว่า 

366,000 ราย และมีผูติ้ดเช้ือสะสมกว่า 6 ล้านคน และยงัไม่มีแนวโน้มท่ีความรุนแรงของโรคจะ

ลดลง ซ่ึงโรค COVID-19 จะติดต่อเฉพาะจากคนสู่คนเท่านั้น ยงัไม่มีรายงานการติดต่อจากสัตวห์รือ

เน้ือสัตวไ์ปสู่คน นอกจากน้ี การปรุงสุกอาหารประเภทเน้ือสัตวท่ี์อุณหภูมิ 56 องศาเซลเซียส เป็น

เวลา 30 นาที หรือ อุณหภูมิ 65 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 15 นาที ก็สามารถฆ่าเช้ือไวรัส COVID-19 

ที่อาจปนเป้ือนมากับเน้ือสัตว์ได้ สําหรับการรายงานสถานการณ์ผู ้ป่วยพบเช้ือ COVID-19 ใน

ประเทศไทย ตั้งแต่พบการรายงานผูป่้วยติดเช้ือคร้ังแรกจนถึงปัจจุบนั ยงัไม่พบรายงานการติดเช้ือใน

บุคลากรที่เก่ียวข้องกับปศุสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นในระดับฟาร์มเลี้ ยงสัตว์ โรงเชือด และโรงงานผลิต

ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว ์ซ่ึงกรมปศุสัตว ์ไดแ้นะนาํให้ผูป้ระกอบการมีความเขม้งวดในการป้องกนัโรคโค

วิดในโรงงาน โดยมุ่งเน้น 3 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรการเก่ียวข้องกับคนหรือผูท้ี่ต้องสัมผัสอาหาร 

จะตอ้งเฝ้าระวงัสุขภาพของตนเอง ปฏิบติัตามสุขอนามยัส่วนบุคคล (Personal hygiene) เช่น การลา้ง

มือ การสวมใส่ชุดปฏิบติังานดา้นอาหาร การรักษาความสะอาด ดูแลประสิทธิภาพการฆ่าเช้ือก่อน

เขา้ปฏิบติังาน และการวดัอุณหภูมิร่างกาย หากเจ็บป่วยตอ้งไม่เขา้สู่ไลน์การผลิตอาหาร โดยเฉพาะ

ผูป่้วยหรือตอ้งสงสัยติดโรคโควิด ให้หยดุงานและเขา้กระบวนการรักษาตามมาตรการของกระทรวง

สาธารณสุขโดยทนัที นอกจากน้ี สถานประกอบการอาหาร ตอ้งควบคุมพนกังานเพ่ือหลีกเลี่ยงการ

รวมกลุ่ม และรักษาระยะห่างทางสังคม รวมถึงการแบ่งแยกกะและอาคารการผลิตตามความ

เหมาะสม ทั้ งพนักงานในไลน์การผลิตและหน่วยงานสนับสนุนของโรงงาน 2) มาตรการด้าน

สถาน ที่ ผลิต ให้ รักษาความส ะอาดเรียบ ร้อยตาม หลัก สุขลักษณ ะที่ ดี ใน การผลิต  (Good 

Manufacturing Practice: GMP) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลที่ประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการอาหาร 

โดยมีการทาํความสะอาดและฆ่าเช้ือเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ท่ีใช่ในการผลิตดว้ยนํ้ ายาฆ่าเช้ือ ในไลน์

การผลิต ด้วยนํ้ ายาฆ่าเช้ือที่มีประสิทธิภาพในการกําจัดเช้ือไวรัสโควิด ร่วมกับการควบคุม

กระบวนการผลิต โดยเฉพาะจุดวิกฤตที่ตอ้งควบคุม (Critical Control Point: CCP) ซ่ึงมีผลต่อการลด

หรือกาํจดัเช้ือจุลินทรีย ์เช่น ขั้นตอนการลา้งซากในโรงฆ่าสัตว ์หรือขั้นตอนการให้ความร้อนเพ่ือ

ปรุงสุกในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์สัตว ์เป็นตน้ และกาํหนดแผนดาํเนินการรองรับในกรณีที่ตรวจ

พบผูติ้ดเช้ือในโรงงาน และ 3) มาตรการเก่ียวกบัสินคา้ ให้ตรวจสอบประสิทธิภาพในการควบคุม

ความปลอดภัยอาหารอย่างเข้มงวด ตั้งแต่การรับวตัถุดิบ การเตรียมวตัถุดิบ การแปรรูป การเก็บ
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รักษา และการขนส่งสินคา้เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือน ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจหาเช้ือไวรัสโค

วิดในสินค้า เพ่ือเฝ้าระวงัดา้นความปลอดภยัอาหารและสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค รวมถึงการ

ออกหนงัสือรับรองเน้ือสัตวแ์ละหนงัสือรับรองสุขอนามยั (Health Certificate) ผ่านระบบออนไลน์ 

ซ่ึงสามารถอํานวยความสะดวกทางการค้าได้อย่างต่อเน่ือง โดยยงัไม่พบการนําประเด็นโรค 

COVID-19 มาเป็นเง่ือนไขดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัดา้นอาหารในการคา้ระดบัสากล 

 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัการโกศล จาํกดั ในระหว่างสถานการณ์ COVID-19 ซ่ึงจะทาํการศึกษา

เก่ียวกบัแนวคิดทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์หรือที่เรียกว่า 7 R's มาเช่ือมโยงและประยกุต์ใชใ้นการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 1) Right Product เช่ือมโยงกบัการเลือก

ผลิตภณัฑก์ารจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง 2) Right Quantity เช่ือมโยงกบัปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ที่ถูกต้อง 3) Right Condition เช่ือมโยงกับเง่ือนไขที่ถูกต้องสําหรับการจาํหน่ายเน้ือสุกร 4) Right 

Customer เช่ือมโยงกบัผูท้ี่จะไดรั้บผลประโยชน์ (คู่คา้) จากการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง 5) Right 

Place เช่ือมโยงกับการเลือกจําหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง 6) Right Time เช่ือมโยงกับการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาที่ถูกต้อง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกับต้นทุนในการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรที่ถูกตอ้ง เพ่ือที่จะนาํผลการศึกษาไปวิเคราะห์และหาแนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพหรือปรับปรุง

แกไ้ข เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ไดม้ากขึ้น เพ่ือทาํให้ลูกคา้เกิด

ความภกัดีต่อองคก์รและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 1.2.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ ส่งผลต่อแนวคิดทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

 1.2.2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคกบัแนวคิดของกระบวนการจดัการ

ดา้นโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) มาประยุกต์ใช้ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

 1.2.3  เพ่ือศึกษาปัจจยัสาํคญัของแนวคิดการจดัการดา้นโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ที่มีผล

ต่อการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา  
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1.3 คําถามการวิจัย / สมมติฐานการวิจัย 

 

 สมมติฐานของการศึกษาการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ดงัน้ี 

1.3.1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลมีความสําคญัที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s)ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา 

1.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค มีความสาํคญัที่แตกต่าง

กันมีผลต่อการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

สถานการณ์ COVID-19ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษา “การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา” สามารถวิเคราะห์

เป็นกรอบแนวคิด ตามรายละเอยีดและแสดงในรูปที่ 1.2 ไดด้งัน้ี  

 

1.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent) คือ  

1.4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

(1) กลุ่มตวัอย่าง 

(2) เพศ 

(3) อาย ุ

(4) ระดบัการศึกษา 

(5) สถานภาพ 

(6) อาชีพหลกั 

(7) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

(8) รายไดเ้ฉลีย่ต่อครอบครัว 

1.4.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

(1) การเลือกซ้ือ 
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(2) คุณภาพการบริการ 

(3) การจดัการในสถานการณ์วิกฤต 

1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent) คือ แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกร ดงัน้ี 

(1) การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง (Right Product) 

(2) ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) 

(3) เง่ือนไขที่ถูกตอ้งสาํหรับการจาํหน่ายเน้ือสุกร (Right Condition) 

(4) ผูท้ี่จะได้รับผลประโยชน์ (คู่ค้า) จากการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกต้อง

(Right Customer) 

(5) การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกตอ้ง (Right Place) 

(6) การจาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง (Right Time) 

(7) ตน้ทุนในการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง (Right Cost) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

ตวัแปรอิสระ (Independent)    ตวัแปรตาม (Dependent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.2 กรอบแนวคิดในศึกษาการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่าย

เน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัการโกศล จาํกดั  

ที่มา : จากการวิเคราะห์ของผูวิ้จยั 

 

 

 

 

 

ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง 

การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง 

เง่ือนไขที่ถูกตอ้งสาํหรับการจาํหน่ายเน้ือสุกร 

การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกตอ้ง 

ผูท้ี่จะไดรั้บผลประโยชน์ (คู่คา้) จากการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง 

การจาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง 

ตน้ทุนในการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง 

 
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกร 

คุณภาพการบริการ 

การจดัการในสถานการณ์วิกฤต 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

 

เพศ 

กลุ่มตวัอย่าง 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อครอบครัว 
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1.5 นิยามศัพท์ 

 

การเลือกซ้ือเนื้อสุกร หมายถึง การเลือกซ้ือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อเน้ือสุกร ที่ใชค้วามใส่ใจ

การเลือกซ้ือเพ่ือความปลอดภยัในการบริโภค จากผูผ้ลิตที่ไดม้าตรฐาน สามารถตรวจสอบยอ้นกลบั

ถึงแหล่งที่มาได ้

 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับ

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  ตอบสนองความต้องการ การสร้างความน่าเช่ือถือ การจัดความ

สะดวกสบายและความสะอาดของธุรกิจให้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของ

ธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้

  

การจัดการในสถานการณ์วิกฤต (Crisis Management) หมายถึง กระบวนการที่องค์กร

นาํมาใชใ้นการจดัการกบัเร่ืองยุ่งและเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด อาทิเช่น โรคระบาด เหตุการณ์ท่ีไม่พึง

ประสงค์ เป็นต้น ที่อาจคุกคาม ทาํให้เกิดความไม่ปลอดภัยกบัคู่คา้หรือความอนัตรายขององค์กร

หรือผูม้ีผลประโยชน์ 

 

การเลือกจําหน่ายเนื้อสุกรที่ถูกต้อง (Right Product) หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของเน้ือ

สุกรส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่สามารถเสนอต่อตลาดเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ ที่ตอบสนองความตอ้งการหรือ

เกินความคาดหวงัที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจกบัลูกคา้จนเกิดการส่งมอบอย่างต่อเน่ือง (Re-Oder) จน

เกิดความยัง่ยืนของธุรกิจ 

 

 ปริมาณการจําหน่ายเนื้อสุกรที่ถูกต้องตรงตามความต้องการ (Right  Quantity) หมายถึง 

ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง ตรงตามที่ตอ้งการ เพ่ือลดปัญหาและค่าใชจ่้ายที่จะเกิดขึ้นจาก

การส่ังซ้ือหรือจดัส่งปริมาณที่ไม่เป็นไปตามความตอ้งการ โดยปริมาณที่จดัหามานั้นจะตอ้งตรงกบั

การวางแผนในการส่ังซ้ือการพยากรณ์ความตอ้งการในอนาคตหรือปริมาณตามท่ีมีความตอ้งการ ไม่

ขาด ไม่เกิน รวมถึงความเหมาะสมของการจดัเก็บในคลงัสินคา้ขององค์กร เพ่ือไม่ทาํให้กลายเป็น

ตน้ทุนจม (Junk Cost) 

 

 เง่ือนไขที่ถูกต้องสําหรับการจําหน่ายเนื้อสุกร (Right Condition) หมายถึง เง่ือนไข

ข้อตกลงที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงตามความต้องการหรือเกินความคาดหวังที่
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ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากการซ้ือเน้ือสุกรของคู่คา้ อาทิเช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการ

หลงัการขาย หรือส่งสินคา้ให้บ่อยคร้ังได ้เป็นตน้ เพ่ือทาํให้องค์กรไม่ตอ้งแบกรับภาระที่ไม่จาํเป็น 

แต่สามารถสร้างโอกาสความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดขึ้นในระยะยาวต่อไป 

 

 ผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์ (คู่ค้า) จากการจําหน่ายเนื้อสุกรที่ถูกต้อง ซ้ือเนื้อสุกรจากแหล่ง

ขายที่ เช่ือถือได้  (Right Customer) หมายถึง การพิจารณ าความน่าเช่ือถือของผู้ที่ จะได้รับ

ผลประโยชน์ (คู่ค้า) โดยดูได้จากการจดทะเบียนกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สมาคม/ชมรมต่างๆ  หรือจากเว็บไซต์ของแหล่งคู่คา้ เป็นตน้ เพ่ือดูว่า

ความมีช่ือเสียง ความมัน่คงในการดาํเนินการของคู่คา้นั้น มีทุนจดทะเบียนประกอบการถูกตอ้งตาม

กฎหมาย มีงบการเงินของบริษทัที่มีความสามารถในการส่ังซ้ือ-ส่ังจ่าย หรือกระแสเงินหมุนเวียนใน

การดาํเนินธุรกิจต่อกนั 

 

 การเลือกจําหน่ายเนื้อสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง (Right Place) หมายถึง การระบุสถานที่ในการ

จดัส่ง เพ่ือให้ได้สินค้า/วตัถุดิบที่ถูกต้องตามคุณภาพ ปริมาณที่ครบถ้วน ตรงตามเวลากับความ

ตอ้งการราคาที่เหมาะสม เพ่ือจะไดไ้ม่ตอ้งมีคลงัสินคา้หรือสถานที่จดัเก็บวตัถุดิบที่ไม่จาํเป็น 

 

 การจําหน่ายเนื้อสุกรในช่วงเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) หมายถึง การกาํหนดเวลาการจดั

จาํหน่าย/จดัส่งสินคา้)/วตัถุดิบที่แน่นอน (Lead Time) หากมีการส่งสินคา้/วตัถุดิบช้ากว่ากาํหนดที่

ตอ้งการอาจส่งผลทาํให้กระบวนการผลิตหยดุชะงกัหรือเกิดผลกระทบในขั้นตอนถดัๆไปได ้

 

 ต้นทุนในการจําหน่ายเนื้อสุกรที่ถูกต้อง (Right Cost) หมายถึง การซ้ือของให้ไดร้าคาถูก

หรือเหมาะสมและต้องคาํนึงถึงปัจจัยหลายอย่างที่มีผลกระทบต่อต้นทุนในการดําเนินงานของ

องคก์ร ดว้ย เช่น คุณภาพ ความคุม้ค่าของสินคา้/วตัถุดิบ เป็นตน้ 

 



 

บทท่ี 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง / ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ืองการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษารวบรวมเน้ือหา

ของแนวคิด รายการวิจัยและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้อง โดยศึกษาจากเอกสาร รายงานการวิจัย และ

วิทยานิพนธ์ที่ เก่ียวข้อง ทั้ งน้ี เพ่ือนํามาใช้ในแนวทางในการกําหนดกรอบความคิด ซ่ึงจะมี

รายละเอียดดงัน้ี  

2.1 สภาพทัว่ไปของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา 

2.2 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสุกร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการดา้นโลจิสติกส์ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

2.6 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  

2.1 สภาพท่ัวไปของโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา 

 

2.1.1 สภาพทั่วไปของโรงงานทีเ่ป็นกรณีศึกษา 

 

เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไปของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา บริษัท การโกศล 

จาํกดั ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2539 โรงงานตั้งอยู่ที่ 28/1,28/4 หมู่ที่ 2 ตาํบลตากอ้ง อาํเภอเมือง จังหวดั

นครปฐม พ้ืนที่โรงงาน 3 ไร่ เป็นกิจการท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการขายส่งเน้ือสุกรชาํแหละ และบริษทั

ไดเ้ร่ิมทาํการจดทะเบียนการคา้ในวนัที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2562 โดยมีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท มี

รูปแบบการบริหารงานแบบครอบครัว มีพนักงาน 25 คน และมีแผงคา้ปลีกอยู่ที่ตลาดนัดหลังการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตบางกรวย จงัหวดันนทบุรี (ขอ้มูลจากผูวิ้จยั) 
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เน่ืองจากกิจการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการคา้ส่งเน้ือสุกรชาํแหละ จึงมีขบวนการตั้งแต่การ

ซ้ือเน้ือสุกรขุนจากฟาร์ม การชาํแหละ การแยกช้ินส่วน การจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานหลกั

ของกิจการ การคา้ส่งเน้ือสุกรในแต่ละวนัมีปริมาณมาก โดยเฉลี่ยวนัละ 15 ตัน (150 ตัว) จึงมีการ

พฒันาขยายพ้ืนที่ก่อสร้างเป็นห้องเยน็ เพ่ือจดัเก็บช้ินส่วนสุกรที่เหลือเก็บ เน่ืองจากระบายสินคา้ไม่

ทัน หรือเน่ืองจากภาวะของตลาดในช่วงนั้นๆ อีกทั้งปริมาณการส่ังซ้ือของลูกค้าในแต่ละวนัไม่

เท่ากนั และทางบริษทัมีการเจริญเติบโตดา้นรายไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทาํให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของ

บริษัท ทางบริษัทจึงมีการพัฒนาประสิทธิภาพมากขึ้ น ตั้ งแต่การขยายพ้ืนที่โรงงาน รับสมัคร

พนกังานเพ่ิม จนรวมไปถึงส่ังซ้ือรถขนส่ง 6 ลอ้ และรถห้องเยน็เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมผลกาํไร และพฒันา

ความสามารถในการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ดงันั้น

จากการทาํวิจยัในการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรเพ่ือ

นาํมาปรับปรุง, ปรับเปลี่ยน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.1.2 แผนผังองค์กรของบริษัทการโกศล จํากัด 

รูปที่ 2.1 แสดงแผนผงัองคก์รบริษทั การโกศล จาํกดั 

ที่มา : ผูวิ้จยั 
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2.1.3 ภาพรวมของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา 

 

 

รูปที่ 2.2 แสดงภาพบริษทั การโกศล จาํกดั 

ที่มา : ผูวิ้จยั 

  
รูปที่ 2.3 แสดงภาพแผงขายเน้ือสุกรบริษทัฯ (1) รูปที่ 2.4 แสดงภาพแผงขายเน้ือสุกรบริษทัฯ (2) 

ที่มา : ผูวิ้จยั ที่มา : ผูวิ้จยั 

  
รูปที่ 2.5 แสดงภาพแผงขายเน้ือสุกรบริษทัฯ (3) รูปที่ 2.6 แสดงภาพแผงขายเน้ือสุกรบริษทัฯ (4) 

ที่มา : ผูวิ้จยั ที่มา : ผูวิ้จยั 
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2.1.4 ปัญหาที่พบ 

 

สรุปปัญหาดา้นการจดัซ้ือและการจดัจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัฯ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ไม่ทนัตามที่กาํหนดหรือสนองตอบต่อความพึงพอใจ ดงัน้ี 

1) โรงงานมีการชาํแหละเน้ือสุกรแต่ละวนัในปริมาณมาก ทาํให้มีช้ินส่วนเน้ือสุกร

เหลือเก็บ ระบายสินคา้ไม่ทนั หรือภาวะของตลาดในช่วงนั้นๆ อีกทั้งปริมาณการส่ังซ้ือของลูกคา้ใน

แต่ละวนัไม่เท่ากนั ถึงแมจ้ะมีห้องเยน็ไวส้ําหรับเก็บสินคา้ก็ตาม ซ่ึงก็ยงัคงเป็นตน้ทุนในการจดัเก็บ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่ทราบว่าช้ินส่วนของเน้ือสุกรช้ินส่วนใดท่ีเป็นช้ินส่วนสาํคญัท่ีทางลูกคา้สนใจ 

2) ในปัจจุบนัจงัหวดันครปฐม มีผูป้ระกอบการขายเน้ือสุกรเพ่ิมมากขึ้น ทาํให้เกิด

การแข่งขันค่อนข้างสูง เน่ืองจากคู่แข่งอาจตอบโต้ดว้ยกลยุทธ์ต่าง ๆ อาจทาํให้รายได้ของกิจการ

ลดลง อีกทั้งช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงทางกิจการมีหนา้ร้านและโรงงาน ต่างจากคู่แข่งที่มีมากกว่า 

3) เน่ืองจากทาํงานเป็นลกัษณะของธุรกิจครอบครัว ทาํให้ระบบการทาํงานยงัไม่มี

ระเบียบแบบแผนที่แน่นอน ซ่ีงทาํให้มีช่องว่างเกิดขึ้นในการทาํงาน เพราะแต่ละคนจะมีหลาย ๆ 

หน้าที่ที่ตอ้งรับผิดชอบในแต่ละวนั ทาํให้งานบางชนิดมีคนดูแลอยู่หลายคน แต่งานบางอย่างซ่ึงไม่

ค่อยมีความสาํคญัก็ไม่มีคนสนใจหรืออาจหลงลืมได ้

 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทาํให้ผูบ้ริหารบริษทัการโกศล จาํกัด มีความสนใจที่จะศึกษา 

ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือนและรายไดต่้อครอบครัว มีผลต่อการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัฯ

หรือไม่ อย่างไร และปัจจัยด้านใดของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยง

แนวคิดทาง   โลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัฯ 

 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคในประเด็นต่างๆ  ไดแ้ก่ ซ้ือเน้ือ

สุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who), ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When), นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where), 

ทาํไมถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why), ปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร, 

เน้ือสุกรช้ินส่วนใดที่นิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่ายหรือรับประทาน (What), ราคาเน้ือสุกรที่เหมาะสม

และยอมรับได้มีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) และหากเน้ือสุกรมีราคาแพงจะเปลี่ยนไปซ้ือ

เน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม่ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาวในการวางแผนและการกาํหนดกลยทุธ์การจดั

จาํหน่ายเน้ือสุกรให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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2.2  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับสุกร 

 

2.2.1  ลักษณะทั่วไปของสุกร 

 

สุกรเป็นสัตวเ์ลือดอุ่นไม่มีต่อมเหง่ือ มีชั้นไขมนัใตผิ้วหนงัหนา เป็นสัตวเ์ลี้ยงที่มีความจาํดี 

มีพฤติกรรมฝูงและสนใจต่อส่ิงแวดล้อม นิสัยชอบนํ้ า ตอ้งการคอกที่มีอากาศถ่ายเทดี และอากาศ

อบอุ่น อุณหภูมิประมาณ 25-29 เซลเซียส หรือ 78-85 ฟาเรนไฮต์ และมีอุณหภูมิร่างกายคงที่ไม่

เปลี่ยนแปลง แสงสว่างจะไม่จาํเป็นในการเจริญเติบโตเป็นสัตวท่ี์ไม่ทนต่อสภาพอากาศร้อน ซ่ึง

อากาศร้อนจะมีผลต่อปริมาณการกินอาหาร ประสิทธิภาพการใช้อาหาร องค์ประกอบของเน้ือ การ

สืบพนัธ์ุ และการให้ผลผลิตอื่นๆ อุณหภูมิของร่างกายเฉลี่ยประมาณ 39 เซลเซียส หรือ 102 ฟาเรน

ไฮต์ อัตราการเต้นของหัวใจปกติ 60-80 คร้ังต่อนาที อัตราการหายใจ 20-30 คร้ังต่อนาที และมี

จาํนวนโครโมโซม 38 คู่ โครงร่างของสุกร ประกอบดว้ย ส่วนต่างๆ ดงัรูปที่ 2.7  

 

 

รูปที่ 2.7  แสดงส่วนประกอบต่างๆของโครงร่างสุกร 

ที่มา : วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีบุรีรัมย ์แผนกวิชาสัตวศาสตร์, 2552 

 

จากรูปที่ 2.7 สามารถอธิบายเพ่ือให้เขา้ใจได้ง่าย ดังน้ี หน้า (face) จมูก (snout) ตา (eye) 

ใบหู (ear) คาง (jowl) คอ (neck) ไหล่ (shoulder) หลัง (back) เอว (loin) บั้นท้าย (rump) หาง (tail) 

สะโพก (ham) ขอ้ต่อขาหลงั (stifle) ขอ้ขาหลงั (hock) ขาหลงั (rear leg) น้ิวกอ้ย (dewclaw) กีบ (toe) 

ขาพับหลัง (rear flank) ท้อง (belly) ขาพับหน้า (fore flank) ขาหน้า (front leg) เข่า (knee) ข้อเท้า 

(pastern) และความยาวดา้นขา้ง (length of side) 
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2.2.2  ประเภทและพันธ์ุหมู 

 

หมูที่เลี้ยงในปัจจุบนัมีอยู่หลายพนัธ์ุ รูปร่างลกัษณะของหมูเกิดจากการผสมพนัธ์ุ และการ

คัดเลือกพันธ์ุตามความต้องการของนักผสมพันธ์ุ และผูบ้ริโภค ตลอดจนอาหารที่ใช้เลี้ ยงดู ถ้า

จดัแบ่งหมูตามรูปร่างลักษณะ และคุณภาพของเน้ือแล้ว จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (มูลนิธิ

โครงการสารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชนฯ, 2564) 

1) หมูประเภทมนั (Lard Type) หมูประเภทน้ีมีลักษณะอว้นเต้ีย ลาํตัวหนาแต่ส้ัน 

สะโพกเล็ก มีมนัมาก มีเน้ือแดงนอ้ย หมูประเภทมนัมีขนาดเล็ก เจริญเติบโตชา้ และกินอาหารเปลือง 

สมยัก่อนคนนิยมเลี้ยงหมูประเภทน้ีกนัมาก เพราะตอ้งใช้มนัหมูในการประกอบอาหาร ปัจจุบนัเรา

นิยมบริโภคนํ้ ามนัพืชแทน ความนิยมในการใช้นํ้ามนัหมูจึงลดลงอย่างมาก ตวัอย่างพนัธ์ุหมูที่จดัไว้

ในหมูประเภทมัน ไดแ้ก่ หมูพนัธ์ุพ้ืนเมือง ทั้งที่เป็นพนัธ์ุดั้งเดิมของไทย เช่น พนัธ์ุราด พนัธ์ุพวง 

ฯลฯ และที่มีถิ่นดั้งเดิมจากประเทศจีน คือ พนัธ์ุไหหลาํ 

2) หมูประเภทเน้ือ (Meat Type) หมูประเภทน้ีมีคุณสมบัติอยู่ก่ึงกลางระหว่างหมู

ประเภทมนั และเบคอน ดงันั้น หมูประเภทเน้ือลาํตวัจึงยาวกว่าประเภทมนั แต่ไม่ยาวมากนัก มีส่วน

ไหล่ และสะโพกใหญ่อวบ ลาํตวัหนาและลึก หลังโคง้พองาม หมูประเภทน้ีมีขึ้นโดยวิธีการผสม

พนัธ์ุ และคดัเลือกพนัธ์ุให้มีเน้ือแดงมากขึ้นแต่มนัลดลง เจริญเติบโตเร็วและมีประสิทธิภาพในการ

เปลี่ยนอาหารเป็นเน้ือก็ดีขึ้น ตวัอยา่งหมูประเภทน้ีคือ หมูพนัธ์ุดูร็อก พนัธ์ุแฮมเชียร์ เป็นตน้ 

3) หมูประเภทเบคอน (Bacon Type) หมูประเภทน้ีมีขนาดใหญ่ ผอม ลาํตวัยาวกว่า

ประเภทอื่นๆ แต่ค่อนข้างบาง กระดูกใหญ่ ขายาว สะโพกเล็ก เป็นหมูที่เป็นหนุ่มเป็นสาวช้า หมู

ประเภทเบคอนมีเน้ือสามชั้น เหมาะสําหรับทาํหมูเค็ม ตามกรรมวิธีของชาวต่างประเทศ เรียกว่า 

เบคอน ไดแ้ก่ หมูพนัธ์ุแลนดเ์รซ และพนัธ์ุลาร์จไวต ์เป็นตน้ 

 

2.2.3  มาตรฐานเนื้อสุกร 

 

มาตรฐานเน้ือสุกรน้ีเป็นมาตรฐานของเน้ือจากสัตวใ์นวงศ์ Suidae โดยเป็นเน้ือสดท่ียงัไม่

ผ่านกระบวนการแปรรูป ครอบคลุมจากโรงฆ่าสัตวถ์ึงการขนส่งสู่ตลาด (สาํนักงานมาตรฐานสินคา้

เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2547) 

นิยามส่วนประกอบสุกรชาํแหละ 

1). ซากสุกร (pig carcass) หมายถึง ส่วนร่างกายทั้งหมดของสุกรหลงัเอาเลือด ขน 

หัว เคร่ืองใน มนัเปลวและเล็บออก 

https://www.facebook.com/saranukrom/
https://www.facebook.com/saranukrom/
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2) เน้ือสุกร (pork) หมายถึง เน้ือเย่ือจากซากสุกรซ่ึงสามารถใช้บริโภคเป็นอาหาร

ไดโ้ดยมีกลา้มเน้ือลาย (skeletal muscle) จากสุกรเป็นส่วนประกอบที่มีอยูใ่นปริมาณสูงสุด อาจผ่าน

กระบวนการแช่เยน็ แต่ยงัไม่ไดถู้กกระทาํใดๆอย่างอื่นเพ่ือวตัถุประสงค์ในการถนอมอาหารและ

ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานเน้ือสุกร และเน้ือสุกรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภท

ผ่าซีก และประเภทแยกช้ิน ดงัแสดงใน (รูปที่ 2.8) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.8 แสดงเน้ือสุกรผ่าซีกที่ตดัแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ,  

2547, น. 12 

 

 จากรูปที่ 2.8 สามารถอธิบายเน้ือสุกรผ่าซีกที่ตดัแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดด้งัน้ี (1) ส่วนขา

หน้า หมายถึง สุกรผ่าซีกที่ตดัแบ่งระหว่างกระดูกซ่ีโครงซ่ีที่ 3 และ 4, (2) ส่วนสัน หมายถึง สุกรผ่า

ซีกที่ตดัแบ่งจาก ระหว่างกระดูกซ่ีโครงซ่ีที่ 3 และ 4 และขนานไปตามแนวกระดูกสันหลงัส่วนสัน

โดยห่างจากกระดูกสันหลงัไม่เกิน 4 น้ิว จนถึงกระดูกเชิงกรานและตดัเอาส่วนขาหลงัออกแลว้, (3) 

ส่วนสามชั้น หมายถึง สุกรผ่าซีกบริเวณอกและทอ้งที่แยกส่วนสันออกแลว้ (4) ส่วนขาหลงั หมายถึง 

สุกรผ่าซีกส่วนของขาหลงัตั้งแต่กระดูกสันหลงัส่วนเอวขอ้สุดทา้ยตดัตรงลงมา 
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 คุณภาพของเน้ือสุกรตามมาตรฐาน ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 (1) อยูใ่นสภาพปกติสะอาด ไม่มีกลิ่นผิดปกติกลิ่นแปลกปลอม หรือกลิ่น

ไม่พึงประสงคแ์ละตอ้งไมม่ี รอยฟกชํ้า รอยขีดข่วน หรือแผลหนอง 

 (2) มี สีชมพูปนเทาจนถึงชมพูเข้ม โดยตรวจดู ท่ีกล้ามเน้ือสันนอก 

(Longissimus dorsi) ดงัแสดงใน รูปที่ 2.9 

           

 สีชมพูปนเทา                                 สีชมพูปนแดง                             สีชมพูเขม้ปนแดง 

รูปที่ 2.9 แสดงสีของเน้ือสุกร 

ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณส์าํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ,  

2547, น. 13 

 

 (3) มีค่าความเป็นกรดด่าง (pH) ไม่ตํ่ากว่า 5.7 หลงัฆ่า 1 ชัว่โมง และ/หรือ 

มีความเป็นกรดด่าง ไม่เกิน 6.2 หลังฆ่าที่ 24 ชั่วโมง โดยวดัที่กล้ามเน้ือ Longissimus dorsi หรือ

Semimembranosus 

 (4) มีปริมาณไขมันแทรกในกล้ามเน้ือ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง และนอ้ย ดงัแสดงใน รูปที ่2.10 (การทดสอบให้ทาํโดยการตรวจพินิจ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

         มากที่สุด                        มาก                     ปานกลาง                               นอ้ย 

รูปที่ 2.10 แสดงปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือ 

ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณส์าํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ,  

2547, น. 13 
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 (5) ปราศจากวิการของโรคติดเช้ือและพยาธิต่างๆ 

 (6 )  ป ร าศ จ าก พ ยา ธิ ใน เน้ื อ  ไ ด้ แ ก่  Trichinella spiralis, Cysticercus 

cellulosae, Sarcocystis spp. เป็นตน้ 

 (7) ปราศจากส่ิงแปลกปลอมที่อาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

 คุณภาพซากของสุกร (เกรดของซาก) แบ่งออกเป็น 5 ชั้นคุณภาพ คือ เกรด 1 ถึง 5 

ซ่ึงจะใชเ้ฉพาะหมูสาว และหมูขุนตวัผูท่ี้ตอนแลว้ (gilt and barrow) โดยอาศยัขอ้มูลจาก  

 (1) ความหนาของกล้ามเน้ือ (Muscling scores) แบ่งได้เป็น 3 ระดับคือ 

บาง=1 ปานกลาง=2 และ หนา=3 โดยการตรวจพินิจ (รูปที่ 2.11) 
 

 

รูปที่ 2.11 แสดงระดบัความหนาของกลา้มเน้ือ 

ที่มา : กระทรวงเกษตรและสหกรณส์าํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 

2547, น. 15 

 

  จากรูปที่ 2.11 ระดบัความหนาของกลา้มเน้ือ พิจารณาโดยการตรวจพินิจ 

ดงัน้ี 
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  หนา หมายถึง ไม่เห็นรอยนูนของกระดูก pelvic bone กระดูกซ่ีโครงและ

กระดูกสันหลงั 

  ปานกลาง หมายถึง ไม่เห็นรอยนูนของกระดูก pelvic bone เห็นรอยนูน

ของกระดูกสันหลงัของช่วงคอ 

  บาง หมายถึง เห็นรอยนูนของกระดูก pelvic bone กระดูกซ่ีโครงและ

กระดูกสันหลงัชดัเจน กลา้มเน้ือ สันนอกแคบ 

 (2) ความหนามนัสันหลงั (น้ิว) โดยการวดัจากกระดูกซ่ีโครงซ่ีที่ 10 

 (3) จากนั้น นาํขอ้มูลจาก ขอ้ 1 และ 2 มาคาํนวณหาเกรดของซาก โดยใช้

สูตร  

 เกรดของซาก = (4.0 X ความหนามนัสันหลัง [น้ิว]) - (1.0 X ความหนา

ของกลา้มเน้ือ) 

 (4) การอ่านผล  

  ค่าที่ไดอ้ยูร่ะหว่าง 1.0 –< 2.0 ถือว่าเป็น เกรดดีมาก  

  ค่าที่ไดอ้ยูร่ะหว่าง 2.0 –< 3.0 ถือว่าเป็น เกรดดี 

  ค่าที่ไดอ้ยูร่ะหว่าง 3.0 –< 4.0 ถือว่าเป็น เกรดปานกลาง  

  ค่าที่ไดอ้ยูร่ะหว่าง 4.0 -< 5.0 ถือว่าเป็น เกรดพอใช ้ 

  ค่าที่ไดอ้ยูม่ากกว่า   5.0      ถือว่าเป็น เกรดคดัทิ้ง 

  ยกเวน้  

  ถา้ซากสุกรที่มีความหนาของกลา้มเน้ือที่ระดบับางเมื่อคาํนวณแลว้มีค่าอยู่

ระหว่าง 1.0 – 1.9 ให้จดัเป็นเกรดดี 

           ถ้าซากสุกรที่มีความหนาของมันสันหลัง เท่ากับหรือหนากว่า 1.75 น้ิว 

เมื่อคาํนวณแลว้มีค่าอยู ่ระหว่าง 3.0 – 3.9 ให้จดัเป็นเกรดพอใช ้

3) หนังสุกร (skin) หมายถึง ส่วนของหนังที่เลาะออกมาจากซากสุกรและผ่าน

กระบวนการขูดขนแลว้  

4) เคร่ืองใน (offal) หมายถึง อวยัวะภายในที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าสามารถ

บริโภคได ้ 

5) ไขมันสุกร (fat) หมายถึง ส่วนของซากสุกรท่ีเป็นเน้ือเย่ือไขมนั ท่ีไดแ้ยกส่วน

ของกลา้มเน้ือและกระดูกออกแลว้  

6) มนัเปลวสุกร (fat leaf) หมายถึง มนัของสุกรที่ไม่ไดติ้ดอยูก่บัชั้นผิวหนงั  



 22 

7) เลือดสุกร (blood) หมายถึง ของเหลวที่อยู่ในหลอดเลือดและหัวใจของสุกร 

ปกติมีสีแดง  

8) สุกรผ่าซีก (side) หมายถึง ซากสุกรที่ถูกตดัแบ่งคร่ึงตามแนวของกระดูกสันหลงั 

9) ส่วนหัว (head) หมายถึง ส่วนของหัวสุกรที่ตัดออกจากร่างกายสุกรบริเวณ

กระดูกสันหลงัส่วนคอ ขอ้ที่ 1 

 

2.2.4 สถานการณ์และภาวะเศรษฐกิจในปี 2564 

 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร (2563, น. 2) ได้

อธิบาย ภาวะเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2563 และแนวโนม้ ปี 2564 ว่า เศรษฐกิจโลก ในเดือนตุลาคม ปี 

2563 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจ

โลกปี 2563 จะหดตวัร้อยละ 4.4 ปรับตวัดีขึ้นเล็กนอ้ย จากที่คาดการณ์ไวเ้ดิม ณ เดือนมิถุนายน 2563 

ว่าจะหดตัวร้อยละ 4.9 เน่ืองจากประเมินว่าในช่วงไตรมาส 2 เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิง

เศรษฐกิจของประเทศพฒันาแลว้มีการฟ้ืนตวัดีกว่าที่คาดไว ้จากการคลายมาตรการ ปิดเมือง อยา่งไร

ก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยงัคงส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกในปี 2563 และปี 2564 

ที่จะทาํให้เกิดปัญหาการว่างงานสูงขึ้นเป็นวงกวา้งทั้งประเทศพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา 

ซ่ึงในระยะต่อไปจะทาํให้เกิดความไม่เท่าเทียมทางรายไดร้ะหว่างประเทศพฒันาแลว้และประเทศ

กําลังพัฒนาและอาจมีประชากรโลกกว่า 90 ล้านคน เข้าสู่ภาวะยากจน นอกจากน้ี ในปี 2563 

เศรษฐกิจโลก ยงัคงเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงสําคญั อาทิ อุปสงค์ที่บางเบา ภาคการท่องเที่ยวหดตวั ความ

กังวลในตลาดการเงินและ เงินทุนเคลื่อนยา้ยระหว่างประเทศ ราคานํ้ ามันดิบในตลาดโลก และ

สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน เมื่อพิจารณาถึงเศรษฐกิจของประเทศที่สําคัญในปี 

2563 พบว่า สหรัฐอเมริกา หดตวัร้อยละ 4.3 โดยปรับตวัดีขึ้นจากท่ีคาดการณ์ไวเ้มื่อเดือนมิถุนายน 

2563 ว่าจะหดตัวร้อยละ 8.0 ซ่ึงเศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่หดตัวลดลง เป็นผลมาจากมาตรการกระตุ้น

เศรษฐกิจของรัฐบาล เช่น การให้เงินช่วยเหลือกับ ภาคครัวเรือน การประกันรายได้แก่ผูว่้างงาน 

ขณะที่การจา้งงานเร่ิมฟ้ืนตวั อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจสหรัฐฯ ยงัคงเผชิญกบัความเส่ียงหลายประการ 

เช่น ตัวเลขผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ที่ยงัเพ่ิมสูงต่อเน่ือง การใช้จ่ายภาคครัวเรือน ท่ีลดลง และเงินสกุล

ดอลลาร์สหรัฐที่อ่อนค่าลง สําหรับกลุ่มยโูรโซน (ประเทศเยอรมนี ฝร่ังเศส อิตาลี และสเปน) หดตวั

ร้อยละ 8.3 โดยปรับตวัดีขึ้นจากที่คาดการณ์ไวเ้มื่อเดือนมิถุนายน 2563 ว่าจะหดตวั ร้อยละ 10.2 จาก

การท่ีเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตัวขึ้นจากการผ่อนปรนการปิดเมือง โดยธนาคารกลางต่าง ๆ ของ ประเทศ

สมาชิกดาํเนินนโยบายการเงินที่มีแนวโน้มผ่อนคลาย คงอตัราดอกเบี้ ยให้อยู่ในระดับตํ่าเพ่ือรักษา 
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เสถียรภาพของระบบการเงิน บรรเทาปัญหาการลดลงของอุปสงค์ในประเทศ อาทิ เยอรมนี โดย

รัฐบาลขยาย มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น ขยายเวลาโครงการจา้งงานระยะส้ัน ยกเลิกการเก็บภาษี

ในบางประเภท ฝร่ังเศส โดยรัฐบาลออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น ลดภาษีสําหรับภาคธุรกิจ 

ส่วนเศรษฐกิจญี่ปุ่ น หดตัวร้อยละ 5.3 โดยปรับตัวดีขึ้นกว่าที่เคยคาดการณ์ไวเ้มื่อเดือนมิถุนายน 

2563 เป็นผลจากการที่เศรษฐกิจ เร่ิมฟ้ืนตัวหลงัจากที่รัฐบาลยกเลิกมาตรการฉุกเฉิน รวมถึงภาค

ธุรกิจขยายกาํลงัการผลิต ขณะที่เศรษฐกิจจีน ขยายตวัร้อยละ 1.9 เน่ืองจากอุปสงคใ์นประเทศฟ้ืนตวั 

การนําเข้าขยายตวัไดดี้ สําหรับเศรษฐกิจ ของอาเซียน 5 (ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

ไทย และเวียดนาม) หดตวัร้อยละ 3.4 จากที่ คาดการณ์ไวเ้มื่อเดือนมิถุนายน 2563 ว่าจะหดตวัร้อยละ 

2.0 ทั้งน้ี IMF คาดว่า การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกในปี 2564 จะอยู่ที่ร้อยละ 5.2 จากการฟ้ืนตัว 

ของเศรษฐกิจโลกภายหลงัการคลี่คลายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งน้ี การฟ้ืน

ตวัดงักล่าว จาํเป็นตอ้งอาศยัมาตรการทางการคลงัและมาตรการทางการเงินจากรัฐบาลของประเทศ

ต่าง ๆ เพ่ือเยียวยา ผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และสนับสนุนการฟ้ืนตวัทาง

เศรษฐกิจ โดยไดค้าดการณ์ว่า เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา ยโูรโซน ญี่ปุ่น จีน และอาเซียน 5 จะขยายตวั

ร้อยละ 3.1 5.2 2.3 8.2 และ 6.2 ตามลาํดบั 

 

ส่วนสถานการณ์และภาวะเศรษฐกิจในสาขาปศุสัตว ์ปี 2563 มีการขยายตวัร้อยละ 2.7 เมื่อ

เทียบกบัปี 2562 เป็นผลมาจากการเพ่ิมปริมาณการผลิตเพ่ือรองรับความตอ้งการบริโภคของตลาดใน

ประเทศและตลาดต่างประเทศที่ขยายตวัเพ่ิมขึ้น ประกอบกบัมีการจดัการฟาร์มท่ีไดม้าตรฐาน การ

เฝ้าระวงัและควบคุมโรคระบาดที่ดี ทาํให้สินคา้ปศุสัตวท์ี่สาํคญัทั้ง ไก่เน้ือ ไข่ไก่ โคเน้ือ และนํ้ านม

ดิบ มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ผลผลิต สุกรลดลง เน่ืองจากการระบาดของโรค อหิวาต์แอฟริกาใน

สุกร (African Swine Fever: ASF) ในประเทศเพ่ือนบา้น อาทิ เวียดนาม และ กมัพูชา ทาํให้เกษตรกร

ผูเ้ลี้ยงสุกรหลายรายมีความกงัวลต่อการแพร่ระบาดของโรค จึงตดัสินใจชะลอและลดปริมาณการ

เลี้ยงสุกรลง คาดว่าสถานการณ์และภาวะเศรษฐกิจในปี 2564 จะมีการขยายตวัอยู่ในช่วงร้อยละ 1.0 

– 2.0 การผลิตสินคา้ปศุสัตวโ์ดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากเกษตรกรมีการขยายการเลี้ยงเพ่ือ

รองรับความตอ้งการของตลาดในประเทศและต่างประเทศที่เพ่ิมขึ้น โดยเกษตรกรให้ความสาํคญักบั

การพฒันาระบบ การเลี้ยงและมีการบริหารจดัการฟาร์มท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มี

การดูแลเอาใจใส่และควบคุมเฝ้าระวงัโรคระบาดอย่างต่อเน่ือง ทาํให้คาดว่าผลผลิตสุกรจะเพ่ิมขึ้น

จากการขยายการผลิตเพ่ือรองรับความตอ้งการบริโภคของตลาดโลกท่ีเพ่ิมขึ้น หลงัการระบาดของ

โรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร โดยแนวโน้มปี 2564 Agricultural Economic Outlook 33 ในหลาย

ประเทศ ส่งผลให้มีความตอ้งการเน้ือสุกรเพ่ิมมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม ยงัตอ้งมีการติดตามสถานการณ์
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ดา้นสภาพอากาศ ที่อาจมีความแปรปรวน การเกิดโรคระบาดในสัตว ์รวมทั้งราคานํ้ามนัและวตัถุดิบ

อาหารสัตว ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้ปศุสัตวไ์ด ้

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 

2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจ 

 

ไดม้ีนกัวิชาการทางดา้นการบริหารได ้ให้ความหมายของคาํว่า การตดัสินใจไวต่้างๆ กนั

ดงัต่อไปน้ี   

 

  จุฑา เทียนชัย (2550, น.282) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจนับเป็นความจาํเป็นมาก

สาํหรับนกับริหารทุกคน ไม่ว่าจะอยูต่าํแหน่งใด คุณภาพของการตดัสินใจก่อให้เกิดผลดี – ผลเสียต่อ

องค์การประการใด หน่วยงานของรัฐบาลอาจมีการตดัสินใจที่แตกต่างไปจากองคก์ารธุรกิจ เพราะ

ธุรกิจมกัจะมองในแง่ของการผลิตสินคา้ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่รวมถึงผลตอบแทนหรือผลกาํไร

ที่ตนจะได้รับในขณะที่องค์การของรัฐจะตัดสินใจในส่วนที่เก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน 

 

  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, น.106 อ้างถึงใน จงรัก เตปิน, 2550) ได้ให้ความหมายของการ

ตดัสินใจไวว่้าเป็นการเลือกดาํเนินการหรือไม่ดาํเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดหรือเลวท่ีสุดจากทางเลือก

หลายๆทางโดยมีขั้นตอนของการตดัสินใจ ดงัน้ี    

1)  การทาํความเขา้ใจในปัญหาและขอ้เท็จจริงต่างๆ 

2)  การรวบรวมข่าวสารและขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

3)  การวิเคราะห์ข่าวสารและขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจ  

4)  การเลือกปฏิบติัที่ดีที่สุดเพียงทางปฏิบติัเดียว 

5)  การดาํเนินการให้เป็นตามผลของการตดัสินใจ 

6)  การติดตามและประเมินผลของการดาํเนินการ 

  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2546, น.80) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว่้า เป็นวิธีการที่บุคคล

ควรประพฤติเพ่ือให้ไดผ้ลสูงสุด ซ่ึงไดส้รุปรูปแบบการตดัสินใจที่เหมาะสมไวเ้ป็น 6 ขั้นตอนดงัน้ี    

1)  คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ 
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2)  สร้างเกณฑใ์นการตดัสินใจ 

 3)  แบ่งนํ้าหนกัในแต่ละเกณฑ ์ 

4)  พฒันาทางเลือก 

5)  ประเมินผลทางเลือก 

6)  เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  

 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว่้า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกหนทาง

ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 

 

2.3.2   ข้ันตอนการตัดสินใจ 

 

คอตเลอร์ (2554, น. 181)  กล่าวว่า บทบาทสาํคญัของจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานของกระบวนการ

นั้น เราจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้น จะประกอบไปด้วยการรับรู้ปัญหาหรือ

ความตอ้งการ การคน้หาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติ กรรมภายหลัง

การซ้ือ ดงัแสดงในรูปที่ 2.12 

 

 

 

รูปที่ 2.12 แสดงกระบวนการ 5 ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ 

ที่มา : คอตเลอร์, 2554, น. 181 

 

จากรูปที่ 3.6 ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นจะตองทาํตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามลาํดบัก็ได ้

บางคร้ังอาจจะข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรือว่าย้อนกลับกระบวนการก็ได้ (ผกายมาศ            

ตาริชกุล, 2552, น.9) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1)  การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Need Recognition) 
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2)  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

3)  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5)  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

ผูบ้ริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือผ่านกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนทุกคร้ัง แต่การซ้ือเป็น

ประจาํผูบ้ริโภคจะขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป เช่น ผูห้ญิงที่ซ้ือสบู่หรือยาสีฟัน จะขา้มขั้นตอนการ

คน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกไปที่การตดัสินใจซ้ือเลย โดยรายละเอียดแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี 

  

ขั้นที่  1 การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ (Problem Recognition) การรับรู้ปัญหาเป็น 

จุดเร่ิมตน้ของขั้นตอนการซ้ือ ซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภค เกิดจากแรงกระตุน้ภายใน 

เช่น  ความหิว ความเจ็บปวด หรือเกิดจากแรงกระตุน้ภายนอก เช่น เมื่อเดินผ่านร้านอาหารก็เกิด

ความตอ้งการหรือเมื่อเห็นการโฆษณาจึงเกิดความตอ้งการ ซ่ึงนักการตลาดจะสามารถระบุปัจจัย

ต่างๆ ที่เป็นตวักระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมทั้งการศึกษาถึงส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

แต่ละชนิดจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การนําเสนอแผนการตลาดจะต้องสามารถกระตุ้นความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกจงัหวะเวลา 

 

ขั้นที่ 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

มากขึ้น แต่ในบางคร้ังความต้องการที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองไดท้ันที ความตอ้งการจะถูก

จดจาํไว ้เพ่ือหาทางตอบสนองความตอ้งการภายหลงั เมื่อความตอ้งการไดถ้กูสะสมไวม้ากๆ จะทาํ

ให้เกิดปฏิบติัการในภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภค

จะพยายามคน้หาขอ้มูลเพ่ือหาทางตอบสนองความตอ้งการที่ถูกกระตุน้ ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้ง

ให้ความสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค และแสวงหาอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ

เลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

1) แหล่งบุคคล (Personal Source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบา้น คนรู้จกั  

2) แหล่งการคา้ (Commercial Source) ได้แก่ ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนการค้า 

การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้  

3) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ  

การใชสิ้นคา้  

4) แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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5) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานที่สาํรวจคุณภาพ 

 

 ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะการตลาดของผลิตภณัฑ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคใน

การใช้ผลิตภณัฑ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภัณฑ์และลกัษณะส่วน

บุคคลของผู้บริโภค โดยทั่วไปผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆจากแหล่งการค้า ซ่ึงเป็น

แหล่งข้อมูลที่นักการตลาดสามารถควบคุมการให้ขอ้มูลได้ แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพล

ตอ้งการซ้ือที่แตกต่างกนั แหล่งข้อมูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูล

จากแหล่งการคา้จะให้ขอ้มูลทัว่ๆไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์

ให้แก่ผูซ้ื้อไดเ้ป็นอย่างดี นักการตลาดสามารถพิจารณาความสําคญัของแหล่งขอ้มูล โดยสัมภาษณ์

จากผู้บริโภคว่า ผู ้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร  และแหล่งข้อมูลอะไรที่มีอิทธิพลมากต่อ

ผูบ้ริโภค ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคจะทราบถึงตราสินคา้และคุณลกัษณะของสินคา้ทั้งหมด

ที่มีอยู่ในตลาด ซ่ึงจะพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจเฉพาะสินคา้ที่มีลกัษณะตรงตามความตอ้งการ

ของตน โดยทาํการเปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือก (Choice Set) และตดัสินใจ

เลือกซ้ือเพียงตราสินคา้เดียว   

  

 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Attributes) ผู ้บริโภคจะนําข้อมูลที่ได้มา 

พิจารณาความสําคัญและประโยชน์ที่จะได้รับก่อนการตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดจาํเป็นต้องรู้ถึง

วิธีการต่างๆที่ผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  

 

 1)  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์มี 

คุณสมบัติอย่างไรบ้าง ผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง ที่คุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑ์ในความรู้สึกของผูซ้ื้อสําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกนั ท่ีสร้างความพึงพอใจ

ขั้นตน้ให้แก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่างกนั  

 2)  ผูบ้ริโภคจะให้นํ้ าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน

ออกไป นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัความสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

 3)  ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภค

ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคโดยตรง และความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑเ์ปลี่ยนแปลงได้

เสมอ 
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 4)  ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผล

เร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่สนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่

ละตราสินคา้ 

 

ขั้นที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ ์

หน่ึงหลังจากได้มีการประเมินผลจากขั้นท่ี 3 โดยท่ีจะมีปัจจัยท่ีเกิดขึ้ นระหว่างความตั้ งใจซ้ือ

(Purchase Intention) 3 ปัจจยันาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ดงัน้ี   

1) ทศันคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลที่เก่ียวขอ้งมี 2  

ดา้น คือ ทศันคติดา้นบวกและทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  

2) ปัจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) ผูบ้ริโภคจะ

คาดคะเนปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุน และ

ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

3) ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factors) 

ขณะที่ผูบ้ริโภคกาํลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย นักการตลาดเช่ือว่า

ปัจจยัที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ  

 

ขั้นที่ 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase  Behavior) หลังจากใช้สินค้าที่ซ้ือไป

แลว้ ผูบ้ริโภคจะตรวจสอบผลการใชถ้า้พอใจก็จะบริโภคซํ้ าอีก ซ่ึงทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก

ในคร้ังต่อไป พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือที่นกัการตลาดตอ้งติดตามและให้ความสนใจมีดงัน้ี  

1) ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Satisfaction) เป็นระดบัความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากที่ไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงอาจแบ่งไดห้ลายระดบั เช่น พึงพอใจมาก เฉยๆ  

หรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และ

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ที่รับรู้ ซ่ึงจะมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นอีกคร้ัง หรือ

บอกต่อผูอ้ื่นเก่ียวกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของตนเองที่มีต่อผลิตภณัฑน์ั้น  

2) การกระทาํภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Actions)  ความพึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจในผลิตภัณฑ์ จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค  ถ้าผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมี

แนวโน้มว่า จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง ในทางตรงขา้มถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจเลิก

ใช ้ 
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3) พฤติกรรมการใช้และการกําจัดภายห ลังการซ้ือ  (Post purchase Use and 

Disposal) เป็นหนา้ที่ของนกัการตลาดท่ีตอ้งจะคอยติดตามว่าผูบ้ริโภคใชแ้ละกาํจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 

หากผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑ์ไวโ้ดยไม่ใช้ก็อาจเป็นไดว่้า ผลิตภัณฑ์นั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจทาํหําการ

บอกต่อไม่เป็นผล แต่ถ้าหากผู้บริโภคขายหรือแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันจะมีผลทําให้

ยอดขายของ ผลิตภณัฑใ์หม่ลดลง 

 

ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จาํเป็นอย่างย่ิงที่นักการตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึง 

พฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภคที่เป็นส่วนประกอบที่สาํคญัที่สุดของตลาดผูบ้ริโภค ในการที่จะเขา้ใจ 

ถึงสาเหตุหรือเหตุผลที่ว่าทําไม ผู้บริโภคถึงตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหน่ึง นั้น 

Kotler Phillip ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปของ 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัแสดงไวใ้นรูปที่ 2.13 

 

 
รูปที่ 2.13   แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model  of  Consumer  Behavior) 

ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ,  2546 
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จากแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 

(Buyer’s Black Box) ที่เปรียบเสมือนกล่องดาํ ที่ผูผ้ลิตหรือนกัการตลาดไม่สามารถคาดคะเนไดเ้มื่อ 

ผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการตอบสนองขึ้น โดยมี 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  (Kotler & Amstrong, 1996 )   

 1)  ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูบ้ริโภค ส่ิงที่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเกิด

จากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของ ผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหายหรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้

ที่อยู่ภายนอกซ่ึงได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุ้นอื่นๆ ส่วนมากนักการตลาดจะให้

ความสาํคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดให้สามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ขึ้น 

  (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาดสามารถควบคุม

และจดัให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้

ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การ

กาํหนดเง่ือนไขการชาํระเงินหรือการเสนอส่วนลดที่ดีกว่าคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทาง

การจัดจาํหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภัณฑ์ให้มีจาํหน่ายอย่างทั่วถึง และส่ิงกระตุ้นดา้นการส่งเสริม

การตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณา ท่ีสมํ่าเสมอ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี หากนักการตลาด

สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั

ความต้องการของกลุ่มลูกค้าแล้วย่อมจะเป็นเคร่ืองมือที่สามารถจะกระตุ้นผูบ้ริโภคให้เกิดความ

ตอ้งการได ้ซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในที่สุด       

   (2) ส่ิงกระตุน้อื่นๆ ส่ิงกระตุน้อื่นๆจะเป็นส่ิงกระตุน้ที่อยู่ภายนอกองคก์าร

และ นักการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะ 

เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี 

เช่น เทคโนโลยีการส่ือสารที่ทนัสมยัและรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้โทรศพัทม์ือถือกนัมาก

ขึ้น ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง จะมี

ผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  เช่น  ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ในเทศกาลต่างๆ จะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้นๆ เป็นตน้ 

  

 2)  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) กล่องดาํ หรือความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อเป็นส่วนที่ไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล

มาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา แลว้ยงัไดรั้บ
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อิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ที่ประกอบไดด้ว้ยขั้นตอน

ต่างๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s  Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product 

Choice) ที่จะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น เลือกขา้วตม้กุง้หรือนมสดเป็นอาหารเช้า การเลอืกตรา

สินค้า (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเช้าจะตอ้งด่ืมนมสดตราอะไร การเลือก

ผู้ขาย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) การเลือกปริมาณในการซ้ือ 

(Purchase Amount) เป็นตน้ 

 

2.3.3  องค์ประกอบการตัดสินใจซ้ือ   

 

องคป์ระกอบการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี  (Kotler & Amstrong, 

2001 p. 184)      

 

 1) บทบาทของผูซ้ื้อ (Buying Role) บุคคลแต่ละคนสามารถแสดงบทบาทของการ

ซ้ือได ้5 ประเภท ดงัน้ี 

 (1)  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูแ้สดงความคิดที่จะซ้ือผลิตภณัฑค์นแรก 

 (2) ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นว่าจะซ้ือ

หรือไม่ซ้ือ 

 (3)  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูต้ดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ถา้ซ้ือจะซ้ือ

อะไร ซ้ืออยา่งไร ซ้ือที่ไหน หรือซ้ือเมื่อใด 

 (4) ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท้ี่ทาํการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 

 (5)  ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท้ี่ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 

 

2) ความเก่ียวโยงของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซ้ือ คือ การตัดสินใจซ้ือของ

ผลิตภัณฑ์จะแตกต่างไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์กับความเก่ียวโยง โดยที่ความเก่ียวโยงใน

ความหมายทางการตลาดจะหมายถึง ความเก่ียวโยงของผูซ้ื้อในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ ซ่ึงมีอยู่หลายระดบัขึ้นอยู่กบัตัวของผลิตภณัฑ์เอง ผลิตภณัฑ์ที่มีความเก่ียวโยง จะหมายถึง
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ผลิตภัณฑ์ที่ ผูซ้ื้อต้องใช้ความสลับซับซ้อนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสูง ในทางตรงกันข้าม ถ้า

ผลิตภณัฑ์มีความเก่ียวโยงตํ่า จะหมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อใช้ความสลบัซับซ้อนในการเลือกซ้ือตํ่า 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัความเก่ียวโยงระดบัความเก่ียวโยงนั้น ไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กบัประเภทของ

ผลิตภณัฑ์ แต่บางคร้ังยงัขึ้นอยู่กบัตราสินคา้ดว้ย นอกจากนั้นแลว้ระดบัความเก่ียวโยงของผูซ้ื้อใน

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์งัขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี คือ 

 (1)  ความสําคญัต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์จะมีความสําคญัต่อผูซ้ื้อ โดย

การนาํเอาภาพลกัษณ์ของตนเองไปผูกไวก้บัผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์นั้นแสดงออกถึงคุณค่าหรือ

เป็นสัญลกัษณ์ที่แสดงถึงการยอมรับของสังคมหรือเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีราคาสูง 

 (2)  มีแรงจูงใจดา้นอารมณ์สูง ผูซ้ื้อไม่เพียงแต่มองหาประโยชน์จาก

การใช้ผลิตภณัฑ์เท่านั้น ยงัมองหาประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ดว้ย เช่น ความภาคภูมิใจ หรือการเป็น

ที่ยอมรับ        

 (3)  ความสนใจบางคร้ังของผลิตภณัฑ์ที่มีค่าราคาตํ่า อาจมีความเก่ียว

โยงกบัการตดัสินใจซ้ือที่สลบัซบัซ้อนก็ได ้

 (4)  ความเส่ียงภยั  ผลิตภัณฑ์ที่มีความเส่ียงภัยสูงทั้งทางดา้นการเงิน 

สังคม  เทคโนโลยี หรือความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน ผูซ้ื้อก็จะตอ้งใช้ความคิดในกระบวนการตดัสินใจ

สูง 

 (5)  การแสดงถึงบรรทดัฐานของกลุ่ม ผลิตภณัฑ์ที่เขา้กบับรรทดัฐาน

ของกลุ่มหรือแสดงให้เห็นถึงเคร่ืองหมายคุณค่า หรือสถานะทางสังคมของกลุ่มชนชั้นนั้นๆ ก็จะมี

ความเก่ียวพนั กบัการตดัสินใจซ้ือสูง   

 

3)  การตัดสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อตระหนักถึงความตอ้งการ 

ผลิตภณัฑ์ จากนั้นผูซ้ื้อก็จะทาํการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ก่อนการตดัสินใจเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ แลว้ผูซ้ื้อก็จะทาํการประเมินผลว่าเกิดความพึง

พอใจหรือไม่หึงพอใจในสินคา้หรือบริการ ซ่ึงพฤติกรรมจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือต่อไปของผูซ้ื้อ 

โดยเฉพาะการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีราคาแพง ผูซ้ื้อมักจะทาํการค้นหาข้อมูลอย่างละเอียด 

เพ่ือให้แน่ใจว่าคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการด้านโลจิสติกส์ 

 

2.4.1 ความหมายของโลจิสติกส์   

 

โลจิสติกส์ คืออะไรและเก่ียวขอ้งอะไรกบัการวางแผนการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา นัน่ก็คือ การนาํหลกัการทางโล

จิสติกส์มาเช่ือมโยงประยุกต์เข้าด้วยกันกับการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา 

นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “โลจิสติกส์” ดงัน้ี  

 

คาํว่า “Logistics” สําหรับในประเทศไทยนั้นยงัไม่มีการบัญญัติศัพท์เฉพาะในการแปล

ความหมาย  ซ่ึงในภาษาไทยจะใชค้าํว่า “โลจิสติกส์” เป็นการทบัศพัทไ์ปเลย เน่ืองจากยงัไม่มีคาํใดที่

จะเหมาะสมและแปลได้แบบเข้าใจชัดเจนจริงๆ จึงทาํให้หลายๆคนเมื่อได้ยินคาํว่า “โลจิสติกส์” 

แลว้นั้น ก็ยงัคงเกิดความสงสัยและยงัไม่เข้าใจในคาํว่า “โลจิสติกส์” ไดดี้นัก ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะ

ตีความเข้าใจกันเองว่าคือ “การขนส่ง” แต่จริงๆแล้วนั้น การขนส่ง เป็นเพียงกิจกรรมหน่ึงของ

ระบบโลจิสติกส์เท่านั้นเอง  

 

วิทยา สุหฤทดาํรง ให้ความหมายไวว่้า “ลอจิสติกส์” และการจดัการโซ่อุปทาน เป็นเร่ืองที่

เก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการที่รวบรวมเอากิจกรรมที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การเคลื่อนยา้ย การ

จดัเก็บและการจดัส่งสถานะทั้งหมดของสินคา้ท่ีทาํการผลิตโดยมีการบริการและบริหารขอ้มูลเป็น

ปัจจัยสนับสนุนที่ ช่วยทําให้การดําเนินงานต่างๆดังกล่าว สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (วิทยา สุหฤทดาํรง, 2546 น. 9 - 13)  

 

ทักษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีประเทศไทย ได้ให้ความหมายของโลจิสติกส์ว่าเป็น

เร่ืองของการบริหารกระบวนการส่งต่อสินคา้ / บริการ ตั้งแต่ผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค การบริหารจดัการโล

จิสติกส์ที่ดีจะช่วยลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมในการทาํธุรกิจ คุณภาพของการส่งของถึงมือลูกคา้

เกิดขึ้นไดเ้ราตอ้งมีระบบโลจิสติกส์ที่ดีเย่ียม  ทั้งในดา้นตน้ทุน การรักษาสภาพสินคา้และการตรงต่อ

เวลาในการส่งของ (Thailand  &  World  Wide Logistics Magazine, 2004 p. 30) 

 

Yamada (2005) ไดใ้ห้ความหมายของโลจิสติกส์ไวว่้า การควบคุมการผลิต การจดัซ้ือและ

การกระจายสินค้า ตามความต้องการของตลาดเพ่ือกาํจัดกิจกรรมที่ไม่จาํเป็นการขาดการ บริหาร



 34 

จดัการโลจิสติกส์จะทาํให้เกิดความไม่ตรงกนั ซ่ึงจะนาํไปสู่สินคา้คงคลงัที่มีปริมาณมากหรือเกิดการ

ขาดสินค้าคงคลัง (The Association for Oversea Technical Scholarship (AOTS). 2005) แต่นิยามที่

น่าจะไดรั้บความนิยมและมกัจะนาํไปอา้งอิงมากที่สุด  

 

สภาวิชาชีพขั้ น สูงด้านการจัดการโซ่อุปทาน  (Council of Supply Chain Management 

Professional : CSCMP) ห รื อ เดิ ม ใน ช่ื อ  ส ภ าก าร จัด ก าร โ ล จิ ส ติ ก ส์  (Council of Logistics 

Management : CLM) โดยไดใ้ห้นิยามของคาํว่า “โลจิสติกส์” ไวด้งัน้ี โลจิสติกส์ คือ ส่วนหน่ึงของ

กระบวนการโซ่อุปทานซ่ึงจะวางแผน ดาํเนินการและควบคุมการไหลไปข้างหน้าและการไหล

ยอ้นกลับและการจัดเก็บสินคา้ การบริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหว่างจุดกาํเนิดและจุด

บริโภคอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Supply chain 

Management Terms and Glossary, 2013 p. 117) ทั้งน้ีในประเทศไทยก็มีผูพ้ยายามแปลโลจิสติกส์

เป็นภาษาไทยว่า “การบริหารจดัการรับและส่งสินคา้และบริการ” แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ียอมรับเพราะไม่

สามารถส่ือถึงความหมายโลจิสติกส์ที่แทจ้ริงได ้ 

 

ธนิต โสรัตน์  (2547, น. 10)  ได้ให้คําแปลเป็นภาษาไทยว่า “พัสดุภัณฑ์พลวัติ” ทั้ งน้ี  

โลจิสติกส์เป็น Logistics Terminology คือ เป็นคาํศพัทเ์ฉพาะมีความหมายในตวัเอง จึงไม่ควรมีการ

แปลจากคาํนิยามที่กล่าวมาในเบื้องตน้ จะเห็นไดว่้าในเร่ืองของระบบโลจิสติกส์นั้น จะเป็นกิจกรรม

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโดยเฉพาะในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ แต่เช่ือ

หรือไม่ว่าในชีวิตประจาํวนัของคนเรานั้น เราจะไดพ้บกบัระบบโลจิสติกส์นบัร้อยๆระบบที่วนเวียน

อยูร่อบๆตวัเรา  

 

2.4.2 หลักการในการจัดการโลจิสติกส์   

 

การนาํหลกัการในการจดัการโลจิสติกส์มาเช่ือมโยงและประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนักบัการจาํหน่าย

เน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา พบว่ามี นักวิชาการได้ให้ความหมายหลักการในการจดัการ       

โลจิสติกส์ ดงัน้ี  

 

ธนิต โสรัตน์  (2564) ได้อธิบายว่า ลักษณะของโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมที่ เกิดขึ้ นใน

กระบวนการตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การจดัการวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และการส่งมอบสินคา้ไป

ถึงมือลูกคา้นั้น จะสามารถแบ่งลกัษณะตามกิจกรรมการเคลื่อนยา้ยไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1) ลกัษณะกิจกรรมเคลื่อนยา้ยสินคา้แบบแยกส่วน เป็นลกัษณะการดาํเนินงาน โดย

กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยสินคา้จะแยกออกเป็นส่วนๆ โดยไม่มีการสอดประสานกนั ต่าง

กิจกรรมก็จะดาํเนินไปตามภารกิจหรือหนา้ท่ีของตนเอง เช่น หน่วยงานจดัซ้ือ ก็จะซ้ือสินคา้ไปตาม

รูปแบบที่เคยปฏิบติัมาในอดีต โดยไม่ได้ซ้ือไปตามการ คาดคะเนความตอ้งการของฝ่ายการตลาด 

การขนส่งสินคา้ ก็เน้นไปที่ความสะดวกของตนเองไม่ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนการ

จดัการดา้นคลังสินคา้ก็เน้นที่เป็นแบบเก็บ Stock ไวเ้ผ่ือเหลือเผ่ือขาดหรือเป็น Buffer Stock ที่มาก 

เพ่ือป้อนฝ่ายผลิต ขณะที่ฝ่ายผลิตเอง ก็ยงัเน้นการผลิตที ่เป็น Economic of Scale คือ ผลิตเอามากเขา้

ว่า เพ่ือที่จะไดม้ีอาํนาจในการต่อรองราคา วตัถุดิบ ซ่ึงการดาํเนินการทั้งหมดเหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งที่ให้

เห็นว่าในแต่ละกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ การเคลื่อนยา้ยสินคา้และลูกคา้ไม่ไดม้ีปฏิสัมพนัธ์เชิง

ระบบที่จะสอดประสานกนั โดย กิจการมีการลงทุนในตน้ทุนคงที่หรือ Fix Asset และในสินคา้คง

คลงัที่สูง ทาํให้มีต้นทุนสูง ก็จะทาํให้ความได้เปรียบทางดา้นตน้ทุนที่ไม่อาจแข่งขันกบัธุรกิจที่มี

ระบบการจดัการกับธุรกิจแบบ Logistics เน่ืองจากมีความเสียเปรียบทั้งในส่วนที่เป็น Cost และใน

ส่วนที่เป็น Speed ในการผลิตและการส่งมอบและมีตน้ทุนรวมที่สูงกว่า  

 

2) ลกัษณะการเคลื่อนยา้ยสินคา้แบบบูรณาการ (Integration Logistics) เป็นรูปแบบ

ที่มีกระบวนการในการเคลื่อนยา้ยสินค้าที่เป็นองค์รวมในการจัดการ วตัถุดิบ Raw Material และ

สินค้า (Goods) จาก Supply Source จนไปถึง Demand Source คือไปถึง ผู ้บริโภคหรือผู้ซ้ือใน

ลกัษณะแบบ Just In Time โดยแต่ละกิจกรรมจะมีปฏิสัมพนัธ์เชิงระบบในการ สอดประสานกัน 

โดยอาศัยข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) การคาดคะเนความต้องการของลูกค้า (Demand 

Predictive) และการลดต้นทุนที่เกิดจากการลงทุนในทรัพย์สิน Fixed Asset และใน Stock สินค้า 

โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิม Value Added ในตัวสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเรียกว่า การจดัการ

แบบ Logistics ซ่ึงจะทาํให้มีตน้ทุนรวมท่ีดีกว่า ก่อให้เกิดมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ทั้งน้ีข้อ

แตกต่างที่สําคญัระหว่างการจดัการเคลื่อนยา้ยสินคา้ที่จะเป็น Logistics ไดน้ั้น จะตอ้งมีการจดัการ

ให้ทุกกระบวนการมีความเป็นปฏิสัมพันธ์ต่อกันและต้องเป็นแบบเชิงระบบ  (Systems) คือมี

กฎเกณฑ์ มีการวางแผนที่เป็นระบบเชิงวิทยาศาสตร์ การที่จะพิจารณาว่าการเคลื่อนยา้ยสินคา้และ

บริการ ลกัษณะใดที่จะเป็นรูปแบบที่จะเป็น Logistics หรือไม่ก็ให้ดูจากลกัษณะ ดงัน้ี  

 (1)  การเพ่ิมความคล่องแคล่ว (Speed) ให้กบัธุรกิจ เนน้การดาํเนินการ

ที่เก่ียวกบัการ เคลื่อนยา้ยสินคา้แบบ Just In Time และการขนส่งสินคา้ที่เป็นลกัษณะที่มีปฏิสัมพนัธ์

เชิงระบบในแต่ละ กระบวนการ  
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 (2)  การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) โดยมี เป้าหมายในการลด

ตน้ทุน โดยวิธีการ กระจาย ค่าใชจ่้าย (Cost Sharing) ไปยงับุคคลที่สาม (Outsourcing) เพ่ือเพ่ิมความ

ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัเป็นสาํคญั (Core Competency)  

 (3)  ทุ ก ก ระ บ ว น ก าร จะ มี ก าร เช่ื อ ม โ ยงเป็ น แ บ บ บู ร ณ าก าร 

(Integration) และมีการอาศัยข้อมูลข่าวสารร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือความพอใจของ ลูกค้า 

(Customer Satisfaction)  

 (4)  การดําเนินกิจกรรมต่างๆที่ เก่ียวข้องกับการคาดคะเนความ

ต้องการของตลาดและงานส่งเสริมการตลาด, กิจกรรมเสริมการผลิต, การจัดซ้ือ, การเก็บรักษา 

สินคา้, การกระจายสินคา้และการขนส่ง 

 

กิจกรรมของ Logistics กลยุทธ์สําหรับธุรกิจในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่

สําคัญได้การเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียง

กิจกรรมการขนส่งและการกระจายสินคา้เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมที่ทาํให้เกิดการไหล

ของวตัถุดิบไปยงักระบวนการผลิตและการส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยมีเป้าหมายในการนาํส่งสินคา้

ในปริมาณที่ถูกตอ้งตามที่กาํหนดและมีสภาพสมบูรณ์ พร้อมทั้งตอ้งตรงตามเวลาที่กาํหนด กิจกรรม

ของโลจิสติกส์นั้นจะมีลกัษณะที่ประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆ มากมาย ซ่ึงต่างทาํหนา้ที่ในการ

สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมของการผลิตและการตลาดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงได้กล่าวไว้

ขา้งตน้ กิจกรรมของโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย  

 1) การขนส่งและการเคลื่อนย้ายสินค้า (Transportation & Moving) การจัดซ้ือ

วตัถุดิบ (Procurement) กิจกรรมการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบและบริการ ทั้งในส่วนของการเลือกผู้

จาํหน่ายวตัถุดิบและบริการช่วงเวลาในการส่ังซ้ือวตัถุดิบ ปริมาณและการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้

จาํหน่ายวตัถุดิบนั้น 

  2) การสนับสนุนด้านอะไหล่และบริการ (Part and Service Support) เป็นกิจกรรม

การสนับสนุนการผลิต ทั้งในส่วนของเคร่ืองมือ อะไหล่ และการให้บริการที่มีความพร้อมและ

รวดเร็ว เมื่อเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดหรือเสียหาย เพ่ือไม่ให้สายการผลิตหยดุชะงกั  

  3) การพ ยากรณ์ ความ ต้องการสิ น ค้า (Demand Forecasting) เป็น กิจกรรม ที่

เก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงถือไดว่้าเป็นกิจกรรมที่มี

ความสําคญั เพราะเป็นกิจกรรมที่สร้างผลกาํไรหรือทาํให้บริษทัขาดทุนในการดาํเนินการ ซ่ึงหาก

การพยากรณ์สินค้าไม่ถูกต้อง จะทาํให้ไม่สามารถจดัเตรียมสินค้าในปริมาณที่เพียงพอกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ หรือทาํให้สินคา้ในคลงัมีมากเกินไป  
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  4) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการ

บริหารสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ การเงินที่เกิดจากการถือครองสินคา้

ของบริษทั ซ่ึงสินคา้คงคลงัเหล่านั้นถือว่าเป็นตน้ทุนของบริษทั รวมถึงการจดัการคลงัสินคา้ภายใน

(Inventory Management) และงานที่เก่ียวข้องกับ Flowของสินค้า, แรงงานและให้บริการอุปกรณ์

เคร่ืองมือที่จาํเป็นในการเก็บรักษาสินค้าและการบริการคลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse 

Provider) และการกระจายสินคา้ (Distribution Center)  

  5) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) การ

เลือกที่ตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้จะให้ความสาํคญักบัความใกล-้ไกลของแหล่งวตัถุดิบและลูกคา้ 

เพ่ือความสะดวกในการเขา้ถึง มีระยะทางการขนส่งไม่ไกลเกินไป และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  6) การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) เป็นการบริหารบรรจุภณัฑใ์นมุมมองการตลาด เช่น 

การบ่งบอกรายละเอียดของสินค้า การสร้างการรับรู้ เป็นต้น และในมุมมองด้านการจัดการโลจิ

สติกส์ เช่น การป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย ต่อสินคา้การจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้หรือบนชั้น

จาํหน่ายให้สามารถจดัการไดง่้าย เป็นตน้  

  7) การบริการลูกค้า (Customer Service) และกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับมูลค่าเพ่ิม

ทางการ ตลาดให้กบัลูกคา้ (Market Value Added) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ 

ตั้งแต่การส่งสินค้าที่ถูกต้อง ถูกสถานที่ ตรงเวลาและตามเง่ือนไขที่กาํหนด รวมถึงการส่งเสริม

การตลาด การเป็นตวัแทนในการจดัจาํหน่าย การกาํหนดความตอ้งการของตลาดและจดัการคาํส่ังซ้ือ 

(Market Ordering) การให้ข้อมูลเพ่ือคาดคะเนและพยากรณ์การขาย (Sale Forecasting) การแบ่ง

บรรจุสินคา้และPackaging การจดัเรียงสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ฯลฯ แต่ตอ้งมีตน้ทุนตํ่าที่สุด เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจสูงสุด  

  8) การจัดการโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมการจัดการ

สินค้าที่ถูกส่งคืนและสินค้าที่ เสียหายจากการขนส่ง (Traffic and Transportation) เก่ียวข้องกับ

กิจกรรมการขนส่งจากแหล่งผลิตไปจนถึงลูกคา้คนสุดทา้ยอยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

  9) การประสานงานกบัฝ่ายผลิต (Cooperate with Production) เพ่ือประโยชน์ในการ

จดัการระบบลอจิสติกส์ของกระบวนการผลิตสินคา้หรืองานสนับสนุนการผลิตอื่นๆ เช่น การป้อน

วตัถุดิบ การบริการงานเก่ียวกบัการ ควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ QC ฯลฯ  

  10) การจดัการขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กิจกรรมโลจิสติกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดับจุลภาค (Micro level) และ

ระดบัมหภาค (Macro level) (Transportgistics Inc., 2002 อา้งถึงใน สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552 น. 17) โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในรูปที่ 2.14  

 

 

รูปที่ 2.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างโลจิสติกส์ระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค 

ที่มา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552 น. 17 

 

จากรูปที่ 2.14 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์ระดับมหภาคและระดับ

จุลภาค ดงัน้ี 

 

1) กิจกรรมโลจิสติกส์ระดับจุลภาค (Micro level) โลจิสติกส์ระดับจุลภาคเป็น

กลไกที่ใชข้บัเคลื่อนกระบวนการหรือกิจกรรมยอ่ยที่เกิดขึ้นในระดบัองค์กร โดยองค์กรหรือบริษทั

ไดน้าํหลกัการหรือปรัชญาการจดัการตลาดเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนเป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุง

การแข่งขันและการสร้างโอกาสทางธุรกิจ เน่ืองจากมีความเช่ือว่าธุรกิจจะดํารงอยู่ได้จะต้อง

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เป็นสาํคญัซ่ึงเป็นหลกัการที่คลา้ยคลึง

กบัหลกัการจดัการโลจิสติกส์ที่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เช่นกนั ดงันั้น ความสัมพนัธ์
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ระหว่างโลจิสติกส์กบัหลกัการตลาดสามารถเช่ือมโยงกนัดว้ยปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ ส่วนผสมทางการตลาดและการมีผลกาํไรท่ีเหมาะสม (Stock & Lambert, 2001) ดงัแสดง

ในรูปที่ 2.15 โดยองคป์ระกอบในทุกปัจจยัตอ้งอาศยักิจกรรมโลจิสติกส์เขา้มาช่วยในการดาํเนินการ 

 
 

รูปที่ 2.15 แสดงแนวคิดการจดัการดา้นโลจิสติกส์และการตลาด 

ที่มา : Stock & Lambert, 2001 

 

  ตวัอยา่งเช่น ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด หรือ 4 P’s (Marketing Mix)  เป็นปัจจยั

ที่สําคญัของกิจการที่ต้องการประสบความสําเร็จเพราะการใช้ความพยายามทางการตลาดจะต้อง

ประสานความคิดทาํให้เกิดมีสินคา้ ราคา การส่งเสริมการขายและสถานที่จดัจาํหน่ายที่เหมาะสม 

โดยกิจกรรมโลจิสติกส์มีบทบาทสําคัญเป็นอย่างมากที่จะขับเคลื่อนทางการตลาดให้ประสบ

ความสาํเร็จ รูปที่ 2.15 แสดงภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สนบัสนุนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 

  ดังนั้ น เพ่ือสร้างองค์กรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันเหนือองค์กรอื่นๆ 

องค์กรนั้นจะตอ้งกาํหนดแนวคิดเชิงระบบในการเช่ือมความตอ้งการตลาดและความพึงพอใจของ

ลูกค้ากับการจดัการด้านโลจิสติกส์ เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 

ตั้งแต่ผูจ้ัดส่งสินค้าและวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย กิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมที่

สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด คือ ต้นทุนในการดาํเนินการหรือเรียกว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือบริษัทโดยตรง เพราะฉะนั้น “ต้นทุนโลจิสติกส์ระดับจุลภาค” คือ 

ตน้ทุนที่เกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ ในแต่ละกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้องค์กรสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจเหนือองคก์รอื่น ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการวางนโยบายในแต่ละ

กิจกรรม 
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2) กิจกรรมโลจิสติกส์ระดบัมหภาค (Macro level) โลจิสติกส์ระดบัมหภาคเป็นการ

จดักระบวนการหรือกิจกรรมภาพรวมที่เกิดขึ้นในระดบัองคก์รอุตสาหกรรมและระดบัประเทศ เป็น

ต้น เพ่ือใช้เป็นกลไกหรือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพปัญหาภาพรวม ดังนั้น การคิดคาํนวณ

ต้นทุน     โลจิสติกส์ระดับมหภาคจึงเป็นการจัดกลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์ระดับจุลภาคให้เป็น

หมวดหมู่ เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมของการบริหารการจดัการกระบวนการโลจิสติกส์ทั้งระบบ เพราะ

บางองค์กรตอ้งการวิเคราะห์ต้นทุนรวมมากกว่าที่จะวิเคราะห์แต่ละกิจกรรม นอกจากน้ีการศึกษา

ผลกระทบระหว่างกิจกรรมหลัก เช่น การลดต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในช่วงเวลาหน่ึง เช่น ค่า

ขนส่ง อาจจะส่งผลให้ตน้ทุนในการดแูลสินคา้คงคลงัเพ่ิมขึ้นตามปริมาณสินคา้ เพ่ือให้เหมาะสมกบั

ระยะเวลา การขนส่งที่ยาวนานขึ้น หรือเพ่ือให้เหมาะสมกบัระยะเวลาขนส่งที่ไม่แน่นอน ผูบ้ริหาร

จะตอ้งวิเคราะห์ถึงตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ กบัการตดัสินใจที่จะใช้นโยบาย ตามแนวคิดของ Douglas 

M. Lambert ไดท้าํการจดักลุ่มตน้ทุนจากกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม ให้เป็น 6 กิจกรรมหลกั 

(ประยุกต์จาก Lambert, 1997, p. 7 อ้างถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2552, น. 21) ดงัแสดงในรูปที่ 2.16 
 

 
 

รูปที่ 2.16 แสดงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์จุลภาคต่อตน้ทุนโลจิสติกส์มหภาค 

ที่มา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552 น. 17 

 

 จากรูปที่  2.16 แสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์จุลภาคต่อต้นทุน 

โลจิสติกส์มหภาคแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดสาํคญั ดงัน้ี  
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 (1) ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Customer service cost)  ปัจจัยในการ

กาํหนดระดับการให้บริการลูกค้าที่สําคัญ ประกอบด้วย ต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขายทั้งที่เป็น

ปัจจุบันและอนาคต เพราะความไม่พอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการขององค์กร เงินที่ใช้ไปเพ่ือ

สนบัสนุนการบริการแก่ลูกคา้ (ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํให้คาํส่ังซ้ือสมบูรณ์) การจดัหา

อะไหล่ และการให้บริการสนับสนุนอื่นๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจดัการสินคา้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผลให้ระดบัการให้บริการแต่ละองคก์รไม่เท่ากนั 

  (2) ตน้ทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) ตน้ทุนการขนส่งเกิดจากปัจจัย

สําคัญ ไดแ้ก่ ประเภทของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น ต้นทุนขนส่งขาเขา้กับ

ตน้ทุนขนส่งขาออก ซ่ึงตน้ทุนเหล่าน้ีจะมีความแปรผนัตามปริมาณ การขนส่ง นํ้ าหนัก ระยะทาง

และจุดต้นและจุดปลายทาง นอกจากน้ีต้นทุนและบริการยงัผนัแปรตามวิธีการและรูปแบบการ

ขนส่งดว้ย 

  (3) ต้นทุนคลังสินค้า (Warehouse Cost) ต้นทุนสินค้าคงคลังเกิดขึ้นจาก

กิจกรรมภายในคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า การเลือกทาํเลสถานที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า 

ตน้ทุนเหล่าน้ีแปรผนัไปตามจาํนวนและสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้ 

  (4) ต้น ทุ น ก าร ส่ั ง ซ้ื อ แ ล ะ ข้อ มู ล ก าร ส่ั ง ซ้ื อ  (Order Processing and 

Information Cost) ตน้ทุนการส่ังซ้ือ ไดแ้ก่ ตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ังซ้ือ การกระจาย การ

ติดต่อส่ือสาร และการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ซ่ึงมีความสําคัญต่อการยกระดับการ

ให้บริการลูกคา้และการควบคุมตน้ทุนโลจิสติกส์ ตน้ทุนขอ้มูลการส่ังซ้ือ ไดแ้ก่ การส่งคาํส่ังซ้ือ การ

บนัทึกคาํส่ังซ้ือ การประมวลคาํส่ังซ้ือ และตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก เช่น การแจ้ง

ขอ้มูลเร่ืองกรขนส่งแก่ผูข้นส่งและลูกคา้ รวมทั้งปริมาณสินคา้ที่มีอยู่ เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัทั้งผูส่้ง

สินคา้และผูข้นส่งสินคา้ต่างให้ความสนใจลงทุนใน ระบบสารสนเทศเป็นจาํนวนเงินมหาศาล เช่น 

EDI, Barcode นอกจากน้ี ความชาํนาญในเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นยงัส่งผลให้เกิดระบบใหม่ๆ 

 (5) ต้นทุนการจัดซ้ือ (Lot Quantity Cost) ต้นทุนการจัดซ้ือขึ้ นอยู่กับ

ปริมาณสินคา้ที่จดัหาและผลิต ดงันั้น ตน้ทุนจะประกอบดว้ย การจดัซ้ือและการผลิต ซ่ึงแปรผนัไป

ตามกรเปลี่ยนแปลงในปริมาณสินคา้หรือความถี่ในการส่ังซ้ือ  

  (6) ต้น ทุ น ใน การเก็บ รักษาสิน ค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 

กิจกรรมที่ทาํให้เกิดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัเพ่ิมสูงขึ้น ไดแ้ก่ การควบคุมสินคา้คงคลงั 

การบรรจุภณัฑ์ การซ่อมแซมและการทาํลายสินคา้ที่ชาํรุด โดยทัว่ไปตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัการเก็บ

รักษาสินค้าคงคลังจะแปรผนักับปริมาณสินคา้คงคลัง ได้แก่ ตน้ทุนเงินทุน ต้นทุนค่าเสียโอกาส 

ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ ตน้ทุนพ้ืนที่จดัเก็บสินคา้ และตน้ทุนความเส่ียงจากการจดัเก็บสินคา้ 
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การบริหารโลจิสติกส์ (Logistics Administration) จะให้ความสําคัญกับการเช่ือมโยง

ระหว่างการไหลของวตัถุดิบ (Material flow) และการไหลของขอ้มูล (Information flow) (Einstein, 

2007 p. 137) 

 1) การไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) เป็นการวางแผนการพัฒนาการเช่ือม

ประสานการกาํกบัการดาํเนินการ การควบคุม  และการทบทวนการไหลของวตัถุดิบจากจากตน้นํ้ า

ถึงปลายนํ้ า โดยต้องมีการบูรณาการการจัดการของกระบวนการนําเข้า กระบวนการส่งผ่านและ

กระบวนการนาํออก โดยเร่ิมตน้จากการเช่ือมประสานและนโยบายที่คาดหวงัให้เกิดประสิทธิภาพ

ของการไหลของวัตถุดิบ แต่ในระดับปฏิบัติการจะเร่ิมต้น ดําเนินการโดยบูรณาการระหว่าง

กระบวนการจดัหา การผลิตและการกระจายสินคา้ ส่วนในการดาํเนินการภายในองค์กรตอ้งมีการ

เพ่ิมการบูรณาการและการติดต่อประสานงานของแต่ละกิจกรรมในแต่ละแผนก (Einstein, 2007, pp. 

133 - 134) ดงัแสดงในรูปที่ 2.17 
 

 
  

รูปที่ 2.17 กรอบแนวคิดการไหลของวตัถุดิบดว้ยการเช่ือมประสานของการไหลภายในและภายนอก 

และกระบวนการทาํงาน 

ที่มา : Einstein, 2007, pp. 133 – 134 

 

 กระบวนการภายในเป็นจุดเร่ิมตน้การปรับปรุงในการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยตอ้งมีการ

เช่ือมโยงsupplier กบัลูกคา้ ในช่วงเร่ิมตน้ควรตอ้งมีการปรับปรุงการทาํงานแบบเช่ือมประสานกนัใน

ฝ่ังอุปทาน (Supply side) ซ่ึงหัวใจสาํคญัของการพฒันาในส่วนกระบวนการภายในไดแ้ก่ 1) การพฒันา

และประเมินsupplier 2) การส่ังซ้ือ 3) ระบบการติดต่อ และ 4) การเช่ือมโยงตวัช้ีวดั  
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 ขั้นตอนต่อมา คือ การเพ่ิมการทาํงานแบบเช่ือมประสานกบัลูกคา้อนัดบัแรก (First-

tier customers) โดยให้ความสําคัญกับกลุ่มลูกค้าในตลาด (Customer Marketing) รวมถึงการตลาด

อุตสาหกรรม (Industrial Marketing) ดังนั้ น  Material Assessment (MA) จึงเป็น เคร่ืองมือในการ

คาํนวณการจดัการการไหลของวตัถุดิบ โดยในช่วงเร่ิมตน้ให้ความสําคัญในส่วนของการปฏิบติัการ

ขององค์กรแต่ในระดับนโยบายก็มีส่วนสําคัญในการกาํหนดทิศทางการไหลที่สัมพนัธ์กับบทบาท

หนา้ที่แต่มีส่วนสาํคญักบัการตลาด การพฒันาและการปรับปรุงทางวิศวกรรมดว้ย 

 

 2) การไหลของข้อมูล (Information Flow) ข้อมูลนับว่าเป็นหัวใจสําคัญในการ

ปลดล๊อค การตอบสนองและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ จากความจาํเป็นในการขนส่งสินคา้ในตรงต่อเวลา มีคุณภาพและสร้างความ

พึงพอใจให้กบัลูกคา้ซ่ึงขอ้มูลที่จาํเป็นสําหรับการจดัการโลจิสติกส์ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน (Magan, 

Lalwani, & Butchor, 2008, p. 150) ไดแ้ก่  

  (1) ขอ้มูลความตอ้งการในฝ่ังลูกคา้ (Demand side information) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งทราบเพ่ีอผูป้ระกอบการจะไดส้ามารถวางแผนการผลิต

ไดถู้กตอ้งตามหลกัการจดัการโลจิสติกส์    

  (2) ขอ้มูลในส่วนของการสนบัสนุน (Supply side information) เป็นขอ้มลูใน

ส่วนปลายนํ้ า   ได้แก่ หุ้นส่วนในห่วงโซ่อุปทานและลูกค้า โดยจะต้องรู้ว่าสินค้าจะถูกส่งไปโดย 

supplier เมื่อไรในปริมาณเท่าไรหรือจําเป็นต้องมีการจัดการในกรณี พิเศษหรือไม่  เพ่ือสร้าง

กระบวนการในการส่งมอบที่มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า รวมถึงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการกระบวนการผลิตดว้ย  

  หัวใจสําคญัของการจดัการการไหลของขอ้มูล ไดแ้ก่ การแลกเปลี่ยนขอ้มูล

ระหว่างกนัภายในห่วงโซ่อุปทานโดยพบว่า ย่ิงมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลมากเท่าไร ความคล่องตวัในการ

จดัการและการผลิตก็จะย่ิงมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น ลดความสูญเสียอนัเกิดจากการวางแผนใน

เร่ืองทรัพยากรผิดพลาด ลดความสับสน ลดต้นทุนการผลิต รวมถึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ใน

ระยะเวลาอนัส้ัน (Kaipia, 2007) ดงัแสดงในรูปที่ 2.18 
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รูปที่  2.18 ปริมาณการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความยืดหยุน่ของกรอบการทาํงาน 

ที่มา : Kaipia, 2007 

 

Zhang (2008 p. 57) ไดอ้ธิบาย การจดัการการไหลของขอ้มูลจะตอ้งเป็น real time กล่าวคือ 

มีความถูกตอ้งทนัสมยัและผูท้ี่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทุกหน่วยจะตอ้งสามารถรู้ขอ้มูลไดต้ั้งแต่ตน้นํ้ า

จนถึงปลายนํ้ าโดยรูปแบบการไหลของข้อมูลสามารถแบ่งตามการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้เป็น 2 

รูปแบบ (รูปที่ 2.19) คือ  

 

 

รูปที่  2.19 รูปแบบการไหลของขอ้มลู 

ที่มา : Zhang, 2008 p. 57 

 

 1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบขั้นเดียว (Monolayer information sharing) เป็นการ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลในแต่ละหน่วยภายในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นนํ้ าจนถึงปลายนํ้ าตามลาํดับ เช่น 
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การแลกเปลี่ยนขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบจากโรงงานผลิตไปยงั Supplier เพ่ือให้ Supplier วางแผน

ใน การผลิตวตัถุดิบหรือจดัหาวตัถุดิบเพ่ือนําส่งแก่โรงงานผลิตต่อไปแต่ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล

แบบขั้นเดียวจะไม่มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา้มลาํดบัในห่วงโซ่อุปทาน 

 2) การแลกเปลี่ยนขอ้มูลแบบหลายขั้น (Multilayer information sharing) เป็นการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลภายในห่วงโซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน โดยที่ทุกหน่วยภายในห่วงโซ่อุปทาน 

ตั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้าสามารถรับรู้ขอ้มูลไดท้ั้งหมด   

 

 การกาํหนดกลยทุธ์ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลสามารถกาํหนดไดต้ามระดบัความลึกของขอ้มลู 

(รูปที่ 2.20) 

 

รูปที่ 2.20 ความลึกของการไหลของขอ้มูล 

ที่มา : Zhang, 2008 p. 57 

 

จากรูปที่ 2.20 แสดงระดบัความลึกของขอ้มูลในระดบัขอ้มูลสําหรับการส่ือสาร (Information 

communication) จะใชใ้นการส่ังวตัถุดิบ สินคา้หรือการดาํเนินการต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในระดบัตน้นั้น  

ระดับข้อมูลสําหรับการเช่ือมประสานและการเช่ือมโยงการทํางาน (Information coordination and 

cooperation) เช่น ข้อมูลสําหรับการบริหารสินคา้คงคลงั การพยากรณ์และLead time ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลดต้นทุนได้และระดับข้อมูล ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ 

(Information Collaboration) เป็นข้อมูลที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้และเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทาํงานระหว่างหุ้นส่วนในการดาํเนินธุรกิจร่วมกัน อุปสรรค์สําคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ได้แก่ 

วฒันธรรม การเงิน เทคนิคและองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการขดัขวางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจ

เป็นอยา่งมาก 
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การแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างหน่วยภายในห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดผลดี ดงัน้ี  

1) การสร้างประสิทธิภาพดาํเนินธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกคา้ได ้ 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นเวลา  

3) ระยะเวลาในการวางแผนท่ีส้ันลง 

4) สามารถรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างหุ้นส่วน 

5) เกิดการเช่ือมโยงและการทาํงานเช่ือมประสานกนัภายในห่วงโซ่อุปทาน   

6) มีระบบการควบคุมเพียงจุดเดียว 

7) มีระบบการบูรณาการขอ้มูล 

 

2.4.3  แนวคิดทางโลจิสติกส์ 

 

มีนักวิชาการทางด้านการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ได้ให้แนวคิดทางโลจิสติกส์ 

ดงัต่อไปน้ี   

 

ธนวิทย์ ฟองสมุทร์(2558) ได้สรุปการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์สู่การวางแผน

การเงินส่วนบุคคล ในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

1) Right Product หรือ การเลือกผลิตภณัฑ์การลงทุนที่ถูกตอ้ง หมายความว่า การที่

เราจะตดัสินใจเลือกหรือวางแผนที่จะลงทุนดว้ยทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ควรที่จะเลือกรูปแบบการ

ลงทุน  หรือผลิตภณัฑ์ทางดา้นการลงทุนให้เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด  ซ่ึงผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวขอ้ง

กบัการลงทนุนั้นมีมากมาย อาทิเช่น การลงทุนในหุ้น การลงทุนในตราสารหน้ี (เช่น พนัธบตัร หุ้นกู ้

ฯลฯ) การลงทุนในกองทุนรวมต่างๆ การลงทุนในทองคาํ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์การลงทุน

ในที่ดิน เป็นตน้ ซ่ึงการลงทุนต่างๆแต่ละประเภทนั้นก็มีความเส่ียงหรือมีระดบัความเส่ียงที่แตกต่าง

กนั มีทั้งความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงตํ่า ดงันั้นผูล้งทุนจะตอ้งเลือกลงทุนให้

เหมาะสมกับตนเอง อย่างเช่น หากเรามีความสนใจที่จะลงทุนในหุ้น  เน่ืองจากเห็นว่าหุ้นนั้นให้

ผลตอบแทนที่ดี  แต่ว่าเราไม่มีความรู้  หรือยงัศึกษาในเร่ืองของหุ้นไม่มากพอ ยงัไม่มีความเช่ียวชาญ

ชาํนาญมากพอ เราก็ไม่ควรที่จะเลือกลงทุนในหุ้นตรงๆ  อาจจะไปเลือกใช้ผลิตภณัฑ์การลงทุนใน

หุ้น  ในรูปแบบของกองทุนรวม  ซ่ึงกองทุนรวมนั้นกม็ีลกัษณะของกองทุน รวมหุ้นอยู ่ซ่ึงก็คลา้ยกบั

ว่าเราไดล้งทุนในหุ้น แต่เพียงว่าเรานาํเงินลงทุนนั้นไปให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเป็นผูน้าํเงิน

ของเราไปลงทุนต่ออีกคร้ัง  
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2) Right  Quantity  หรือ  ปริมาณการลงทุนที่ถูกตอ้ง หมายความว่า  ปริมาณจาํนวน

เงินลงทุน หรืออาจจะหมายถึง สัดส่วนการลงทุนที่ถูกต้องก็เป็นได้แน่นอนในเร่ืองของปริมาณ

จาํนวนเงินลงทุนนั้นผูล้งทุนจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสม  มิใช่ว่าตนเองสามารถเก็บเงินออมไดส่้วน

หน่ึงจากนั้นตดัสินใจนาํเงินออมทั้งหมดที่มีอยู่นั้นไปลงทุนทั้งกอ้นร้อยเปอร์เซ็นต์ ซ่ึงนบัว่ามีความ

เส่ียงเป็นอย่างมาก เพราะว่าหากลงทุนผิดจังหวะหรือผิดผลิตภณัฑ์ อาจจะทาํให้เงินออมก้อนนั้น

ศูนยห์ายไปเลยก็เป็นได ้ส่วนในเร่ืองสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสมนั้น บางทีเราก็อาจจะเรียกว่า การ

จดัพอร์ตการลงทุน นัน่ก็คือมีการแบ่งสัดส่วนของการลงทุนให้เหมาะสมถูกตอ้งกบัตนเอง เช่น หาก

ตนเองเป็นผู้ที่มีแนวคิดในด้านการลงทุนที่ไม่กล้าเส่ียงนัก  หรือรับความเส่ียงได้ในระดับตํ่ า  

สัดส่วนการลงทุนก็อาจจะเป็นอยู่ในรูปแบบของเงินสด/เงินฝาก 30% อยู่ในตราสารหน้ี 40% และ

ไปลงทุนในหุ้น 30% เป็นตน้  

3) Right Condition หรือ สภาพการเงินที่ถูกต้อง หมายความว่า ผู ้ลงทุนจะต้อง

พิจารณาสภาพทางการเงิน   หรือสภาพคล่องทางการเงินของตนเองว่าในขณะน้ีนั้ นตนเองมี

ความสามารถในดา้นการลงทุนมากน้อยเพียงใด มีสภาพคล่องทางการเงิน หรือมีเงินลงทุนอยู่ใน

ปริมาณเท่าใด ก็ควรที่จะเลือกลงทุนให้ถูกสภาพ หากพิจารณาตนเองแลว้ว่าช่วงน้ีสภาพทางการเงิน

ของตนเองไม่ค่อยดีนกั การเงินขาดสภาพคล่อง หรือเงินออมฉุกเฉินของตนเองลดน้อยลง อาจจะ

ตอ้งชะลอการลงทุนไวก้่อน เมื่อสภาพทางการเงินกลบัมาพร้อมลงทุนเมื่อไร ค่อยลงทุนต่อ  

4) Right Customer หรือ การเลือกผูท้ี่จะได้รับผลประโยชน์จากการลงทุนที่ถูกตอ้ง 

คาํว่า customer หรือในภาษาองักฤษ คือ ลูกคา้ คาํว่า ลูกคา้ ในที่น่ี ผูเ้ขียนเช่ือมโยงถึงบุคคลที่จะถูก

เลือกมาเป็นผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์จากการลงทุนของผูล้งทุน นั่นหมายความว่า  ในอนาคต

ขา้งหน้าต่อๆไป คงไม่มีผูล้งทุนใดสามารถนาํเงินลงทุนของตนเองติดตวัไปไดจ้นตวัตาย  นั่นก็คือ 

หากเราตอ้งเสียชีวิตไปก่อนเงินลงทุน  หรือสินทรัพยท์ี่เกิดจากการลงทุนนั้นจะตอ้งถูกส่งมอบต่อไป

เป็นมรดกให้กบัลูกหลาน หรือใครคนใดที่ผูล้งทุนจะมอบไวใ้ห้ ยกตวัอย่างเช่น การวางแผนการ

ลงทุนในประกนัชีวิต ซ่ึงจะตอ้งมีการระบุผูไ้ดรั้บผลประโยชน์เอาไว ้เป็นตน้  

5) Right Place หรือ เลือกลงทุนในแหล่งที่ถูกต้อง แน่นอนว่าแหล่งลงทุนต่างๆ มี

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการลงทุนในหุ้น คือ การเลือกลงทุนหุ้นในแหล่งที่ถูกตอ้ง เลือกหุ้น

ที่ดี มิใช่ซ้ือแพงขายถูก หรือมิใช่หุ้นป่ัน หากจะลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หรือที่ดิน ก็จะตอ้งมี

ความรู้ในเร่ืองของการมองหาทาํเล การมองถึงอนาคต เลือกในแหล่งที่สามารถสร้างผลกาํไรได ้มิใช่

เลือกลงทุน เพราะว่าเช่ือผูอ้ื่นหรือเพราะว่าความชอบส่วนตวั และหากจะเลือกลงทุนในกองทุนรวม

ต่างๆ ก็จะต้องรู้จักพิจารณาข้อมูลและเลือกแหล่งกองทุนรวมให้ถูกต้อง  ซ่ึงมีกองทุนรวมอยู่

มากมายหลาย บลจ. เป็นตน้  
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6) Right Time หรือ ลงทุนในช่วงเวลาที่ถูกต้อง ช่วงเวลาในที่น้ีหมายถึง ช่วงเวลา

ของเศรษฐกิจ  ช่วงเวลาที่เหมาะสม  หรือสถานการณ์ต่างๆที่เหมาะสมต่อการลงทุน เช่น การลงทุน

ในหุ้น หลายคนมักจะลงทุนในช่วงเวลาที่ผิด เช่น ไปลงทุนในช่วงที่เห็นว่าเศรษฐกิจดี ราคาหุ้น

น่าจะขึ้นได้เร็ว แต่ความจริงแล้ว หากเราเลือกลงทุนในหุ้นในช่วงที่เกิดวิกฤต ราคาหุ้นตก นั่น

หมายถึงเราซ้ือหรือเราลงทุนในหุ้นที่ราคาถูก เมื่อผ่านพน้วิกฤตได้ ราคาหุ้นเหล่านั้นก็จะกลบัมา

สูงขึ้น หรือบางทีอาจจะให้ผลตอบแทน 2-3 เท่าเลยก็ว่าได ้และ  

7) Right Cost หรือ ตน้ทุนในการลงทุนที่ถูกตอ้ง หมายความว่า ก่อนที่เราจะตดัสินใจ

ลงทุน เราจะตอ้งมีตน้ทุนส่วนหน่ึงที่จะนาํมาลงทุน เช่น จากเงินออมที่ไดส้ะสมเอาไว ้หากใครที่คิด

จะลงทุนโดยที่ยงัไม่มีเงินออมเลย นั่นก็มีความเส่ียงเพราะอาจทาํให้คุณพลาดเสียท่า หรืออาจทาํให้

เงินออมที่สะสมมานั้นกลายเป็นศูนย ์หรือบางคนคิดจะกูเ้งินเพ่ือมาลงทุน อนัน้ีก็จะตอ้งพิจารณาให้

ดี หากเป็นการกูเ้งินมาลงทุนทาํธุรกิจ หรือมาลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์อนัน้ีสามารถทาํได ้แต่หาก

ไปกูเ้งินมาเพ่ือมาลงทุนในหุ้น ลักษณะน้ีอาจจะไม่เหมาะสมและมีเส่ียงมากเกินไป หรือเป็นการ

ลงทุนที่ผิด 

 

USAID | DELIVER PROJECT (2009, p. 3) แสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของระบบโลจิ

สติกส์ไดอ้ย่างชัดเจน นัน่คือ ระบบโลจิสติกส์ จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ รวมทั้งความพึง

พอใจของลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงการที่จะตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดน้ั้น ใน

ระบบFลจิสติกส์มีแนวคิดหน่ึงที่จะนาํมาตอบสนองในจุดน้ีได ้นั่นคือ แนวคิด  7R  ไดแ้ก่  1) Right 

Product สินค้าถูกต้อง ได้สินค้าตามที่ต้องการ 2) Right Quantity จาํนวนสินค้าที่ถูกต้อง 3) Right 

Condition สภาพสินคา้ถูกตอ้ง ไม่ชาํรุดเสียหาย 4) Right Customer ส่งสินคา้ถูกลูกคา้ 5) Right Place 

ส่งสินคา้ถูกสถานที่ 6) Right Time ส่งสินค้าในเวลาที่ถูกต้อง ตรงเวลาและทันเวลา และ 7) Right 

Cost บริหารตน้ทุนที่ถูกตอ้งเหมาะสม 

 

Sudalaimuthu and Raj (2009, p. 11) แสดงให้เห็นกระบวนการตอบสนองความต้องการ

ลูกคา้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัการ  “7R”  และสามารถเช่ือมโยงและประยกุตใ์ช้สู่การวาง

แผนการลงทุนส่วนบุคคล ได้ดงัน้ี 1) Right Product เช่ือมโยงกับการเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนที่

ถูกตอ้ง 2) Right Quantity เช่ือมโยงกบัปริมาณการลงทุนที่ถูกตอ้ง 3) Right  Condition  เช่ือมโยงกบั

สภาพการเงินที่ถูกตอ้งสําหรับการลงทุน 4) Right  Customer  เช่ือมโยงกบัผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์

จากการลงทุนที่ถูกต้อง 5) Right  Place  เช่ือมโยงกับการเลือกลงทุนในแหล่งที่ถูกต้อง 6) Right 

Time เช่ือมโยงกับการลงทุนในช่วงเวลาที่ถูกต้อง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกับต้นทุนในการ

ลงทุนที่ถูกตอ้ง  
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  

 

ความหมายของคุณภาพการบริการ ไดม้ีผูใ้ห้คาํนิยามและรวบรวมความหมายไวม้ากมาย

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดร้วบรวมแนวคิดต่างๆ มาเป็นแนวทางในการให้คาํนิยาม ดงัต่อไปน้ี  

 

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539, น. 14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่า 

คุณภาพของการบริการ คือ ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัความสามารถของการ

บริการในการบําบัด ความต้องการของลูกค้าหรือระดับความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากได้รับ

บริการไปแลว้  

 

Walker and Stanton (2001 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น. 437) ไดใ้ห้ความหมาย

ของคุณภาพการบริการ ว่า คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นระดบัของการให้บริการซ่ึง

ไม่มีตวัตนที่นาํเสนอให้กบัลูกคา้ที่คาดหวงั ซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพการให้บริการ, คุณภาพบริการ

ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985, pp. 41–51) เช่ือว่าคุณภาพการบริการ

ขึ้นอยู่กบัช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บบริการเก่ียวกบับริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึง

ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นผลจากคําบอกเล่าท่ีบอกต่อกันมาตามความต้องการของ

ผูรั้บบริการเองและประสบการณ์ในการท่ีไดรั้บบริการท่ีผ่านมารวมถึงข่าวสารจากผูใ้ห้บริการทั้ง

โดยตรงและโดยออ้ม ส่วนการรับรู้ของผูรั้บบริการเป็นผลมาจากการไดรั้บบริการและการส่ือสาร

จากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการ ถ้าการบริการที่ได้รับจริงดีกว่าหรือเท่ากับความคาดหวงัถือว่า

บริการนั้นมีคุณภาพ 

  

จากการให้ความหมายของคุณภาพการบริการที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัพอสรุปไดว่้าปัจจยั

ส่วน ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการท่ีนกัการตลาดไดน้าํแนวคิดดา้นการตลาด

ในการ สร้างคุณภาพการบริการให้เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกคา้คาดหวงั เมื่อลูกคา้ไดรั้บบริการจะ

เปรียบเทียบ คุณภาพการบริการที่ไดรั้บกบัคุณภาพการบริการที่คาดหวงัไวถ้า้ผลที่ไดพ้บว่าคุณภาพ

การบริการที่ ไดรั้บจริงนอ้ยกว่าที่คาดหวงัไวลู้กคา้จะไม่พอใจและไม่มาใชบ้ริการอีก ในทางตรงกนั

ขา้มถา้การ บริการที่ไดรั้บจริงเท่ากบัหรือมากกว่าที่คาดหวงั ลูกคา้จะพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก  
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อน่ึงผูวิ้จัยได้นําปัจจยัคุณภาพการบริการมาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้น

ความเช่ือถือไว้ใจได้ (The Reliability) ด้านการตอบสนองการต้องการ (Responsiveness) ด้าน

ความสามารถในการให้บริการ (Competence) และดา้นความเขา้ถึงง่าย (Access)  

 

 1) ดา้นความเช่ือถือไวใ้จได ้(The Reliability)  

 ความหมายของความเช่ือถือไวใ้จได้มีผู ้ให้คาํนิยามและรวบรวมความหมายไว้

มากมาย ดงันั้น ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดต่างๆมาเป็นแนวทางในการให้คาํนิยามดงัต่อไปน้ี  

 Parasuraman et al. (1985 p. 47) กล่าวว่า ความไวว้างใจได ้(Reliability) เก่ียวข้อง

กบัความถูกต้องในกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งตั้งแต่แรกและสามารถให้บริการแก่ลูกคา้ไดต้ามที่สัญญาไวอ้ยา่งครบถว้น,  

 Parasuraman et al. (1990) ให้ความหมายไว้ว่า ความเช่ือถือไว้วางใจได้คือการ

บริการที่ทาํให้สามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การให้บริการตามท่ีสัญญาไวแ้ละมีความน่าเช่ือถือ 

และความสามารถในการให้บริการนั้นตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ การให้บริการทุกคร้ังมี

ความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสมํ่าเสมอในทุกคร้ังของบริการ ท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่า การ

บริการที่ไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไวว้างใจได ้จากการรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความเช่ือถือไวใ้จไดผู้วิ้จยัจึงสรุปไดว่้า ความเช่ือถือไวใ้จได ้คือ การดูแล ความถูกตอ้งตลอดจนการ

ติดต่อกลบัตามที่นดัไวเ้พ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในผูใ้ห้บริการ 

 

 2) ดา้นการตอบสนองการตอ้งการ (Responsiveness)  

 ความหมายของการตอบสนองความต้องการ มี ผู ้ให้คํานิยามและรวบรวม

ความหมายไวม้ากมาย ดังนั้น ผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดต่างๆมาเป็นแนวทางในการให้คํานิยาม

ดงัต่อไปน้ี  

 Parasuraman et al. (1985 p. 47) ให้ความหมายว่า การตอบสนองการต้องการ 

(Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมที่จะให้บริการของพนักงาน รวมไปถึงความ

เหมาะสมของระยะเวลาให้บริการดว้ย เช่น พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่ง

รวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า และ Parasuraman & Berry (1990) ให้ความหมายว่า การ

ตอบสนองการต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ผู ้ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที่จะ

ให้บริการโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีผูรั้บบริการสามารถ

เขา้ถึงบริการไดง่้ายและไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ  
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 จากการรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองการตอ้งการ ผูวิ้จยัจึงสรุปได้

ว่า การ ตอบสนองการต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยการบริการ ความกระตือรือร้น และความ

รับผิดชอบจากผู ้ให้บริการไปสู่ผูรั้บรับบริการหรือคือส่ิงที่ผูรั้บบริการไดรั้บจากผูไ้ดใ้ห้บริการ 

 

 3) ดา้นความสามารถในการให้บริการ (Competence)  

 ความหมายของความสามารถในการให้บริการ มีผู ้ให้คํานิยามและรวบรวม

ความหมายไว ้มากมาย ดังนั้น ผูวิ้จยัได้รวบรวมแนวคิดต่างๆมาเป็นแนวทางในการให้คาํนิยาม

ดงัต่อไปน้ี  

 Parasuraman et al. (1985 p. 47) ให้ความหมายของความสามารถในการให้บริการ

ไวว่้า ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึงคุณสมบัติในการมีทักษะและความรู้

ความสามารถในการให้บริการ นั่นคือ พนักงานที่ให้บริการลูกค้าตอ้งมีความรู้ความชํานาญและ

ความสามารถในงานที่ให้บริการ จากการรวบรวมแนวคิดที่ เก่ียวข้องกับความสามารถในการ

ให้บริการ ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว่้า ความสามารถในการให้บริการ หมายถึง ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นของ

พนกังานในการให้บริการลูกคา้ 

  

 4) ดา้นความเขา้ถึงง่าย (Access)  

 ความหมายของความเขา้ถึงง่ายมีผูใ้ห้คาํนิยามและรวบรวมความหมายไวม้ากมาย 

ดงันั้น ผูวิ้จยั ไดร้วบรวมแนวคิดต่างๆมาเป็นแนวทางในการให้คาํนิยามดงัต่อไปน้ี  

 Parasuraman et al. (1985 p. 47) ให้ความหมายของความเขา้ถึงง่ายไวว่้า การเขา้ถึง

การบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เช่น สามารถโทรศพัท์ติดต่อได้

ตลอดเวลา การบริการที่มอบแก่ลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลาและ สถานที่ไม่ให้ลูกคา้ 

ตอ้งคอยนาน ทาํเลที่ตั้งตอ้งมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการเดินทาง จากการรวบรวมแนวคิดที่

เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ถึงง่าย ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว่้า ความเขา้ถึงง่าย หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึง

ได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อส่ือสารได้ง่าย กล่าวโดยสรุป คือ ลูกค้าหรือผูรั้บบริการเป็นผู้

ตดัสินว่าบริการใดๆนั้นมีคุณภาพการให้บริการ ดีหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัของ

ตนเองกบับริการจริงที่ไดรั้บ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานการบริการและเคร่ืองมือใน

การวดัคุณภาพการให้บริการว่า การบริการของตนมีความเหมาะสมและถูกต้องกับขอ้มูลที่เสนอ

ออกไปให้ผูรั้บบริการรับรู้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 

ไดรั้บความนิยมในการนาํมาใชเ้พ่ือ 
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2.6 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

มีผูใ้ห้คาํนิยามและรวบรวมความหมายไวม้ากมาย ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงได้รวบรวมแนวคิด

ต่างๆ มาเป็นแนวทางในการให้คาํนิยาม ดงัน้ี  

คอตเลอร์ (2554) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือเคร่ืองมือทาง

การตลาดที่เราสามารถควบคุมได้ โดยในผูป้ระกอบการสามารถผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้

สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสม

การตลาดประกอบด้วยทุกอย่างที่ผูป้ระกอบการใช้เพ่ือให้มีความสามารถในการโน้มน้าวความ

ตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้น ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ที่เรียกกนัว่า คือ “4Ps” อนั

ได้แก่ผลิตภัณ ฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้

ร่วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  

  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าให้พึงพอใจ  ผลิตภัณฑ์ที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบด้วยสินค้า บริการความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนด

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product 

Differentiation) และ (ห รือ)  ความแตกต่างทางการแข่งขัน  (Competitive Differentiation) (2) 

พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน 

รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ (3) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product 

Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษทัเพ่ือแสดงตาํแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าใน

จิตใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี

ลักษณะใหม่ และปรับปรุงให้ดีขึ้ น (New and Improved) ซ่ึงต้องคํานึงถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น (5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product 

Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line)  
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  2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตวัเงินราคา เป็น P ตวัที่ 2 ที่

เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผู ้

กาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง (1) คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้ง

พิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น (2) ต้นทุน

สินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอื่นๆ 

  

  3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายทาํการ

ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสาร โดยไม่ใช้คน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้

เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณา

ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั ไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมที่

สาํคญัมีดงัน้ี  

   3.1) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม

การขายที่นอกเหนือจากการโฆษณา โดยใช้พนกังานขายและการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 

ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอื่นในช่องทาง 

การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

  3.1.1) การกระตุ้นผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่ม่งสู่

ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) เป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไป

เพ่ือใช้สอยส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน สินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือไปเพ่ือบริโภคขั้นสุดทา้ยเรียกว่า สินคา้

ผูบ้ริโภค  

  3.1.2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คน

กลาง (Trade promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลาง เพ่ือผลกัดนัสินคา้ไป

ยงัผูบ้ริโภคและอาจอยูใ่นรูปการโฆษณาที่มุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาที่กระตุน้คนกลาง ไดแ้ก่ 

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เพ่ือจูงใจให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือขายต่อผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ 

  3.1.3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่

พนักงานขาย (Sale force promotion) เป็นการกระตุ้นพนักงานขายให้ใช้ความพยายามในการขาย

มากขึ้ น และการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขายจะใช้กลยุทธ์ผลัก (Push strategy) บุคคล
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เป้าหมาย ไดแ้ก่ พนักงานขายของธุรกิจ จุดประสงค์คือ การตอบแทนความสามารถของพนักงาน 

เป็นการแข่งขนัระหว่างพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัการทาํยอดขาย  

  3.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง

ข่าวสาร และการจูงใจการตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การขาย โดยใช้

พนกังานขาย (Personal selling strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management)       

  3.3) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) 

การให้ข่าวสารเป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ

องคก์าร ให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ 

  3.4) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 

เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการต่างๆ 

ที่นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือ

น้ีประกอบด้วย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคต

ตาล๊อค (4) การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 

เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

  3.5) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

องคก์ารและ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดที่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์

ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) (2) กลยทุธ์

ส่ือ (Media strategy) ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาขึ้นอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองการเติบโตของ

ธุรกิจ ซ่ึงอตัราการแข่งขนัสูงขึ้นตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจาํเป็นที่คู่กนัเพราะ

โฆษณาเป็นหน่ึงในอาวุธสําคัญที่จะใช้ช่วงชิงส่วนครองตลาดที่ดีให้กับสินค้า ขณะเดียวกันการ

โฆษณาจะคงอยู่ได้ดว้ยธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา,2535,หน้า 25) และการโฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาท

อย่างมากในชีวิตประจาํวนัของคนเราในปัจจุบนัแทบจะทุกขณะ เน่ืองจากการโฆษณาเป็นที่ส่ิงที่มี

อยูท่ัว่ทุกแห่ง (Omni present) และเป็นส่ิงที่แทรกแซง (Obstruction) ในชีวิตประจาํวนัเราอยูเ่สมอ  

  

 4) การจัดจาํหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลอดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ

กระจายตัวสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัด

จาํหน่ายแบ่งไดอ้ีก 2 ส่วน ดงัน้ี  
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   4.1) ช่องทางการจดัจาํแหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทาง

ที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจัด

จาํหน่ายจึงประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง ผู ้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจัด

จาํหน่ายอาจผ่านคนกลางหรือไม่ก็ได ้

  4.2) การก ระจายสิ น ค้า  (Physical distribution) ห ม ายถึ ง กิ จก รรม ที่

เก่ียวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย เป็นส่ิงสําคัญที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบด้านการตลาดในดา้นต่างๆ โดยส่วน

ประสมทางการตลาด มี 4 ส่วน คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการให้ดี

ย่ิงขึ้น เน่ืองจากตลาดในยุคปัจจุบนัมกีารแข่งขนัท่ีสูง การท่ีผูป้ระกอบการมีความรู้ ทฤษฎีทางดา้น

การตลาดจะสร้างความไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจ 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ปริชาติ แสงคาํเฉลียง, สมสมร แก้วบริสุทธ์ิ, และสจี กณัหาเรียง (2562) ได้ทาํการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือสุกรของผู้บริโภค ในจงัหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่ามี

ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เน้ือสุกรคิดเป็นร้อยละ 94.60 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถี่การซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ

สุกร จาํนวน 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรประมาณ 101-200 

บาทต่อคร้ัง (57.20%) สถานที่ที่นิยมซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรคือตลาดสด (36.20%) และไฮเปอร์มาเก็ต 

(21.10%) โดยมี ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรขึ้นอยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์ ผลิตภัณฑ์เน้ือ

สุกรสดสไลด์มีปริมาณการ ซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ังจาํนวน 995.52 กรัม ผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรแช่แข็งมีปริมาณ

การซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ังจาํนวน 1,219.18 กรัม และผลิตภณัฑเ์น้ือสุกรปรุงสาํเร็จมีปริมาณการซ้ือเฉลี่ยต่อ

คร้ังจํานวน 515.32 กรัม นอกจากน้ีปัจจัยหลัก ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค คือ 1) 

ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานและความปลอดภยัในกระบวนการผลิต 2) ผลิตภณัฑม์ีความสดอยูเ่สมอ 3) มี

บรรจุภัณฑ์ที่ปิดมิดชิดได้มาตรฐาน 4) มีการแสดงวนัหมดอายุที่ชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ 5) ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 6) มีการแสดงป้ายราคาที่ชดัเจน และ 7) สถานที่จดัจาํหน่าย เขา้ถึงไดง่้าย

ถูกหลกัสุขอนามยัและสะอาด 
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พรนภัส ดวงกระโทก, เยาวเรศ เชาวนพูนผล, และรรณิกา แซ่ลิ่ว (2562) ไดท้าํการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรที่ตลาดสดของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา

พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคเพศหญิง มีอายุมากกว่า 56 ปีขึ้นไป มีอาชีพเป็นเกษตรกร และ

สาํเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษา เป็นกลุ่มผูบ้ริโภค ที่นิยมบริโภคเน้ือสุกรดิบและใชเ้ลือดสุกร

ในการประกอบอาหาร มีพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือการบริโภคในครัว เรือน และเพ่ือการคา้ปลีกต่อใน

ชุมชนหรือแปรรูป ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของการ บริโภคเน้ือสุกร มี 2 

ระดบั ได้แก่ ความสําคญัมากที่สุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และระดบัความสําคญัมาก ได้แก่ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนความสัมพนัธ์ พบว่าปัจจยัที่มีผล 

ต่อพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบผลิตภณัฑ์ ปริมาณ

และค่าใช ้จ่าย ส่วนปัจจยัดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัดา้นปริมาณ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 

มีความสัมพันธ์ กับด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ ความถี่ ปริมาณ ช่วงเวลา และปัจจัยด้านจิตวิทยามี

ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ ผลิตภณัฑ์ ความถี่ ปริมาณ และค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีการรักษาคุณภาพความสด

และสะอาดของเน้ือสุกรเป็นส่ิงที่ สําคัญต่อผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคคุณภาพของเน้ือสุกรกับราคาที่

เหมาะสม และคุณธรรมในควรมีต่อผูบ้ริโภค เป็น ส่ิงสําคัญที่ผูป้ระกอบการที่จาํหน่ายเน้ือสุกร

ภายในตลาดสดสามารถความรักษาฐานลูกคา้ได ้

 

น้องส้ม โพธิประเสริฐ และชิดพงษ์ อัยสานนท์ (2561) ได้ทาํการศึกษา การประยุกต์ใช้

หลักการ 7R ทางโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการขนส่งธุรกิจอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมการ

ส่งออกอาหารตลอดปี 2559 มีมูลค่า 972,000 ลา้นบาท มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.0 เน่ืองจาก

วตัถุดิบการเกษตรของไทยมีปริมาณเพ่ิมขึ้น อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมลาํดบัแรกท่ีไดรั้บ

การสนับสนุนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 ปีพ.ศ.2504 เน่ืองจากเป็น

อุตสาหกรรมที่สามารถพฒันาโดยใช้งบประมาณไม่มากนัก ใช้วิธีการเพ่ิมมูลค่าให้กบัวตัถุดิบใน

ประเทศดว้ยการแปรรูปและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ และสามารถนาํเอาทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างสมบูรณ์

ของประเทศไปใช้ประโยชน์ในทางอุตสาหกรรมได ้ทาํให้ง่ายต่อการวางแผนการพฒันา และการ

ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ การขยายตวัของอุตสาหกรรมประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น 

รวมไปถึงอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องต่างๆ ทาํให้ผูใ้ห้บริการขนส่งธุรกิจอาหารต่างมุ่งคน้หาวิธีการ

บริหารจดัการเพ่ือลดตน้ทุนสินคา้เพ่ือการบริหารจดัการที่ดี เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดย

การนาํหลกัการ 7R ทางการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย Right Product, Right Quantity, Right 

Place, Right Time, Right Cost, Right Condition และ Right Customer มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จดัการ 
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ธนวิทย ์ฟองสมุทร์ (2561) ได้ทาํการศึกษา การประยุกต์ใช้หลักการ 7R ทางโลจิสติกส์ 

เพ่ือการวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํแนวคิดทางดา้นการจดัการโล

จิสติกส์มาเช่ือมโยงและประยุกต์ใช้ในการวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล โดยการนําหลกัการ 7R 

ทางการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบไปด้วย Right Product, Right Quantity, Right Condition, 

Right Customer, Right Place, Right Time แ ล ะ  Right Cost (S.Sudalaimuthu and S.Anthony Raj. 

2009 : 11) มาเช่ือมโยงในมุมมองของการลงทุนโดยเฉพาะการลงทุนส่วนบุคคล พบว่า หลกัการ 7R 

ทางการจดัการโลจิสติกส์สามารถเช่ือมโยงไดด้งัน้ี 1) Right Product เช่ือมโยงกบัการเลือกผลิตภณัฑ์

การลงทุนที่ถูกต้อง 2) Right Quantity เช่ือมโยงกับปริมาณการลงทุนที่ถูกต้อง 3) Right Condition 

เช่ือมโยงกบัสภาพการเงินที่ถูกต้องสําหรับการลงทุน 4) Right Customer เช่ือมโยงกบัผูท่ี้จะไดรั้บ 

ผลประโยชน์จากการลงทุนที่ถูกตอ้ง 5) Right Place เช่ือมโยงกบัการเลือกลงทุนในแหล่งที่ถูกตอ้ง 6) 

Right Time เช่ือมโยงกับการลงทุนในช่วงเวลาที่ถูกต้อง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกบัต้นทุนใน

การลงทุนที่ถูกตอ้ง โดยเมื่อนาํหลกัการ 7R มาประยุกตใ์ช้เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการลงทุนส่วน

บุคคล จะทาํให้ผูล้งทุนสามารถวิเคราะห์ตนเองและวางเป้าหมายทางเลือกในการลงทุนหรือจดัพอร์ต

การ ลงทุนของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบัตนเองมากทีสุ่ด 

 

เผด็จ ทุกข์สูญ, จกัรกฤษณ์ ขาํทอง, และภูรีพฒัน์ กณัฑาบุญ (2561) ไดท้าํการศึกษา ส่วน

ประสมการตลาดและการจดัการโลจิสติกส์ของภาคการเกษตรในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตาก โดย

ผลการศึกษาตวัแปรส่วนประสม การตลาด พบว่า คุณภาพ ชนิดหรือประเภทและความปลอดภยัของ

ผลผลิตทางการเกษตร ตลาดและคนกลาง ในช่องทางการจดัจาํหน่าย รวมถึงปัจจยัอื่น ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย ต้นทุน พาหนะในการขนส่ง ข้อมูลทางการตลาด แรงงานภาคการเกษตร ความรู้ด้าน

การเกษตร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเกษตรท่ีเพ่ิมมากขึ้น ในขณะท่ี ผลการศึกษาตวัแปรการ

จดัการโลจิสติกส์ พบว่า การพยากรณ์ความต้องการของตลาด การขนส่งผลผลิต การเกษตร การ

บริหารจดัการคลงัสินคา้ การดาํเนินการตามคาํส่ังซ้ือของลูกคา้ การเลือกสถานท่ีทางการเกษตรและ

การเคลื่อนยา้ยวสัดุ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเกษตรที่เพ่ิมมากขึ้นของภาคการเกษตรในพ้ืนที่

เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตาก 

 

สมยศ นนทะพุทธ (2559) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ

ตนเอง 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้งทัว่ไป นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากตลาด



 58 

สดเน่ืองจากใกลบ้า้น มีค่าใชจ่้ายสาํหรับการซ้ือเน้ือสุกรในคร้ังละ 101-200 บาท เลือกซ้ือเน้ือสุกรใน

ส่วนเน้ือสามชั้นเน่ืองจากรสชาดอร่อย มีความถี่ในการซ้ือเน้ือสุกรประมาณ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ใน

ปริมาณ 1 กิโลกรัม ซ่ึงจะนาํเน้ือสุกรไปประกอบอาหารประเภททอด หากไม่มีเน้ือสุกรจะเลือกซ้ือ

เน้ือไก่ทดแทนเน้ือสุกร ส่วนข้อมูลอันดับความสําคัญทางด้านปัจจัยทางการตลาดที่ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัมากที่สุดดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา คือ 

ราคาเหมาะสมกบัความต้องการของผูบ้ริโภค ด้านชิองทางการจัดจาํหน่าย คือ ความสะอาดของ

สถานที่ ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด คือ ความชํานาญของผูข้ายในการตัดแต่งสินค้า ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ

เน้ือสุกรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ปัณณวิชญ์ ไพเราะ (2557) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของ

ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่อาศัยอยู่ในบริเวณชายแดนตลาดบ้านแหลม จากผลการวิจัยพบว่า ดา้น

พฤติกรรมการลงทุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงตํ่ากว่า 30 ปี 

มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พ่อบา้น/แม่บ้าน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อย

กว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพ โสด มีพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ครอบครัว

บริโภค นิยมซ้ือหมูสามชั้นเป็นส่วนใหญ่และจะซ้ือเน้ือสุกรที่มีคุณภาพดีเป็นเน้ือสดไม่ผ่านการแช่

แข็ง เวลาในการซ้ือจะซ้ือเมื่อครอบครัวอยากทานและตนเองเป็นคนตดัสินใจในการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะ

ชอบบริโภคเน้ือหมูที่มีสีชมพูอ่อน ไม่มีนํ้ าออก มีคุณภาพสมกบัราคาที่ร้านคา้ตั้งไวแ้ละชอบความ

สะดวกสบายมีบริการส่งที่รถ ไม่ตอ้งถือไปเองและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะชอบให้แนะนาํช้ินส่วนที่

เหมาะสมและราคาที่รับได ้ของผูบ้ริโภคจะซ้ือไม่มากพอประมาณแต่จะมาซ้ือบ่อยๆ 

 

กรวิทย ์ หินหมื่นไวย (2555) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

(7C’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผลการวิจัย

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีส่วนประสมทางการตลาดในมุมองของลูกคา้ (7C’s) ทั้ง 7 ดา้น 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดับ ไดแ้ก่ ด้านความสบาย 

ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะอาด ดา้นคุณค่าของลูกคา้ท่ีจะไดรั้บ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความสาํเร็จ

ในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมใน
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เขตเทศบาลนครนครราชสีมา ควรให้ความสําคญัในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดในมุมอง

ของลูกค้าในทุกๆ ด้าน ควรปรับปรุงห้องพักของโรงแรมให้มีสภาพห้องพกัที่สะอาด ปลอดภัย 

ปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องให้น่าดู น่าใชอ้ยู่เสมอ เพ่ือให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกถึงการ

ดูแลเอาใจใส่และสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ที่สุด 

 

รัตนวดี ไดเ้ลิศ (2551) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดและปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือ

สุกรของผูค้า้ปลีกในเขตเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาด

ของฟาร์มสุกรในเขตอาํเภอเมืองอาํนาจเจริญและปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สุกรจากผู้ค้าปลีกในเขตอําเภอเมืองอํานาจเจริญ การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณ ภาพ  มี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดและปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือสุกรของผูค้้าปลีกและสภาพ

ปัญหาในการใชก้ลยุทธ์การตลาดของการดาํเนินงานดา้นธุรกิจฟาร์มสุกรท่ีมีประสบการณ์ การเลี้ยง

สุกรและทาํธุรกิจน้ีมาเป็นเวลานาน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 2 รายและผูค้า้

ปลีกเน้ือสุกรที่ขออาชญาบัตรจาํหน่ายสุกรในเขตอําเภอเมืองอาํนาจเจริญ จาํนวน 10 ราย และ

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มสุกร ที่ถูกนํามาใช้มากที่สุด คือกลยุทธ์ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การพฒันาปรับปรุงสายพนัธ์ุและการกาํหนดมาตรฐานลกัษณะสุกร รองลงมาคือ 

กลยุทธ์ด้านราคาโดยอิงราคาตลาดและต่อรองราคาได้ กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย คือ 

ให้บริการขนส่งสุกรและกลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ ให้ส่วนลดการคา้ 2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

การซ้ือสุกรของผูค้า้ปลีกในเขตเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ ให้ความสําคญัดา้นราคาใกลเ้คียงกบัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ผูค้า้ปลีกตอ้งการซ้ือสุกรจากฟาร์มในราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่งรายอื่นหรืออยากให้มีส่วนลด

เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งราคาที่เหมาะสมกบัสุกร 3) สภาพปัญหาในการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ

ฟาร์มสุกรมีปัญหาที่สาํคญั คือการพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้งใช้บุคคลากรที่มีความรู้เฉพาะดา้นและตอ้ง

ใช้เงินทุนสูงในการจดัซ้ือสุกรเข้าฝูงและจดัซ้ือวตัถุดิบอาหารสัตว ์นอกจากน้ีมีปัญหาการแข่งขัน

ดา้นราคาจากผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 

 

ณรัณ กลัยาณจารี (2551) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ

เน้ือสุกรตราหมูสวสัดี จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคต่อการซ้ือเน้ือสุกรตราหมูสวสัดี จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพสมรส มีอายรุะหว่าง 40-49 ปี ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพคา้ขาย 

มากที่สุดรองลงมา คือ เจ้าของกิจการและลูกจ้าง พนักงานบริษทั มีระดับการศึกษามากสุดคือ 
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มธัยมศึกษาตอนปลายเทียบเท่าหรือตํ่ากว่า รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่าและปริญญา

ตรี โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยตํ่ากว่า 10,000 บาท ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

เน้ือสุกรที่ซ้ือเป็นประจาํคือ เน้ือสามชั้น รองลงมาคือเน้ือสะโพกและกระดูก, มีเหตุผลที่ซ้ือเน้ือสุกร

เพ่ือนาํเน้ือสุกรไปประกอบอาหารสัปดาห์ละ 3-4 วนั มากที่สุด รองลงมา ทุกวนัและสัปดาห์ละ 1-2 

วนั ซ้ือเน้ือสุกรเพราะความสดของเน้ือสุกร รองลงมาคือ ราคาของเน้ือสุกรและความสะอาดของเน้ือ

สุกร, ผูท้ี่ทาํหน้าที่ซ้ือเน้ือสุกรในครอบครัว คือ ตัวเอง ซ่ึงมีความถี่ในการซ้ือเน้ือสุกรจากร้านหมู

สวสัดีเมื่อต้องการมากที่สุด ส่วนใหญ่ช่วงเวลาในการซ้ือเน้ือสุกรคือ ช่วงเย็นหลังเวลา 16.00 น.

ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ซ้ือเน้ือสุกร มากที่สุดคือ 

ตลาดสด รองลงมาคือร้านหมูสวสัดีสาขาตลาดแม่เหียะ ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร จากการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลเก่ียวกบัร้านหมูสวสัดีจากป้ายหน้าร้าน รองลงมาจากพนักงานร้าน

และคนรู้จัก  โดยมูลค่าเน้ือสุกรที่ ซ้ือโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 51-100 บาท  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านหมูสวสัดี ตามแนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสม

การตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) ทั้ง 4 ดา้นในระดับมาก ดังน้ี ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือความสดเน้ือสุกร ปัจจยัดา้นราคาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือราคาเน้ือสุกรเหมาะสมกบัปริมาณ

และมีป้ายบอกราคาชัดเจนเท่ากนั ปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทาํเลท่ีตั้งร้านคมนาคมสะดวก, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการของ

พนกังาน 

 

นันทวรรณ ตั้งเกียรติ (2550) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ

ที่มาลงทุน ณ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา : ตลาดบ้านแหลม อําเภอโป่งนํ้ าร้อน จังหวัด

จนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูป้ระกอบการที่มาลงทุน ณ ตลาดการคา้

ชายแดน  ไทย-กัมพูชา ตลาดบ้านแหลม อําเภอโป่งนํ้ าร้อน จังหวัดจันทบุ รี และเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการที่มาลงทุน ณ ตลาดการคา้ชายแดนไทย-กมัพูชา ตลาด

บา้นแหลมกบัปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลไดแ้ก่ เช้ือชาติ วตัถุประสงค์ในการเช่าความตอ้งการพ้ืนที่ที่

เช่า ประเภทของสินค้าที่ขายผูเ้ช่าประกอบกิจการอยู่ในตลาดอื่นดว้ย ระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ ขนาดของการลงทุนในการประกอบธุรกิจมูลค่าของการซ้ือขายในแต่ละวนั (เงินหมุนเวียน) 

แหล่งที่มาของเงินที่นาํมาลงทุนและขนาดของกิจการ ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ

ที่มาลงทุน ณ ตลาดการคา้ชายแดนไทย-กมัพูชา ตลาดบา้นแหลม อาํเภอโป่งนํ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นปัจจยัอนัดบัแรก ที่ผูป้ระกอบการ

ที่มาลงทุน ณ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ตลาดบา้นแหลม อนัดับรองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
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ส่ิงแวดล้อม อันดับที่สาม คือ ปัจจัยด้านบริหารจัดการและอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านความ

ปลอดภยั ส่วนความพึงพอใจของ ผูป้ระกอบการที่มาลงทุน ณ ตลาดการคา้ชายแดนไทย-กมัพูชา 

ตลาดบ้านแหลม โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูป้ระกอบการที่มีวตัถุประสงค์ในการเช่าเพ่ือ

คา้ขายมีความพึงพอใจ 

 

Lusk, Tonsor, and Schulz (2020) ได้ทาํการศึกษา ความแตกต่างระหว่างราคาต่อหน่วย

และส่วนต่างราคาของเน้ือววัและเน้ือหมูในช่วง COVID-19 การวิจยัแสดงให้เห็นว่า การหยุดชะงกั

ที่เก่ียวขอ้งกบั COVID-19 ทาํให้ส่วนต่างราคาปศุสัตวแ์ละราคาขายส่งสูงขึ้นเป็นประวติัการณ์ ความ

กังวลเก่ียวกับความเข้มข้นและข้อกล่าวหาเก่ียวกับพฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันได้นําไปสู่การ

สอบถามและการฟ้องร้องทางแพ่งหลายคร้ังโดยกระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกาและกระทรวง

ยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาโดยการเพ่ิมขึ้นของส่วนต่างราคาที่ทาํหน้าที่เป็นจุดโฟกัส บทความน้ี

กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างส่วนต่างราคาและส่วนต่างของการตลาด โครงร่างทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร์ที่เก่ียวข้อง และอธิบายหลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของราคา

เน้ือสัตวแ์ละราคาปศุสัตวจ์ากการหยุดชะงกัของ COVID-19 มีอยู่ช่วงหน่ึงในช่วงท่ีเกิดการระบาดผู้

บรรจุเน้ือววัและเน้ือหมูมีการดาํเนินงานที่ประมาณ 60% ของปริมาณการแปรรูปของปีที่แลว้ เรา

สํารวจว่าการวิตกต่อการขายสินคา้ในปริมาณที่สูงขึ้นเพ่ือขายให้ไดร้าคาสินคา้ที่เพ่ิมสูงขึ้นจาํนวน

มากดงักล่าวคาดว่าจะส่งผลกระทบต่ออตัรากาํไรทางการตลาดไดอ้ยา่งไรแมว่้าจะไม่มีพฤติกรรม

ต่อตา้นการแข่งขนัก็ตาม นอกจากน้ีเรายงัพบว่าความแตกต่างระหว่างราคาต่อหน่วยมีความอ่อนไหว

อย่างย่ิงต่อการเลือกข้อมูลและข้อมูลที่ใช้ สุดท้ายเราสรุปด้วยการอภิปรายเก่ียวกับข้อเสนอเชิง

นโยบายที่จะทาํให้อุตสาหกรรมมีความเขม้ขน้ต่อการประสานงานของอุตสาหกรรมและขนาดของ

ธุรกิจ 

 

Mohammed (2020) ได้ทาํการศึกษา มุมมองของผูป้ระกอบการดา้นการตลาดในวงการ

กีฬาจากการผสมผสานการตลาดแบบดั้งเดิม (4Ps) เป็นการตลาดแบบผสมใหม่ (3Ps) โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงส่วนประสมการตลาดในวงการกีฬา โดยเสนอรูปแบบทางเลือกที่

พฒันาขึ้นจากมุมมองของผูป้ระกอบการในซาอุดิอาระเบีย เรียกว่า 3Ps พบว่า รูปแบบการตลาดแบบ

ผสมใหม่ (3Ps) มีความหมายจาํเป็นสําหรับการศึกษาทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงประจกัษ์ในมุมมอง

ของผูป้ระกอบการ และแสดงให้เห็นว่า รูปแบบแบบจาํลองของการตลาดแบบผสมใหม่ (3Ps) มี

ข้อดีและเป็นกรอบการตลาดที่มีศักยรูปที่สามารถแทนที่ส่วนประสมการตลาดในระยะยาว ที่
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ครอบคลุมต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง แนวโน้มการตลาด และผูป้ฏิบัติงานดา้นการตลาด

สามารถสร้างและปรับให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของการตลาดเป้าหมายได ้

 

Abi (2019) ไดท้าํการศึกษา กลยุทธ์การตลาดของเจา้ของร้านกาแฟท่ีประสบความสําเร็จ 

เน่ืองจากความล้มเหลวเป็นปัญหากับธุรกิจขนาดเล็กทั่วโลก เจา้ของธุรกิจขนาดเล็กบางคนขาด

ความรู้เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดที่จาํเป็น ในการช่วยเหลือเพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ในความสําเร็จ กรณีศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสาํรวจว่า การตลาดและกลยุทธ์แบบใดที่เจา้ของร้าน

กาแฟบางรายใช้เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจในช่วง 5 ปีแรกของการดาํเนินงานในรัฐอาร์คนัซอ

โดยใช้ส่วนประสมการตลาด 8P ของ Goldsmith เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ผลการวิจัย 

ระบุว่า เจา้ของร้านกาแฟที่ประสบความสําเร็จนั้น จะมีความกระตือรือร้น มีส่วนร่วมในการดาํเนิน

ธุรกิจในแต่ละวันและในชุมชน ด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์ให้พรีเมี่ยม โดยใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือ

การตลาด การส่งเสริมการขายและการสร้างแบรนด์ใช้การแข่งขันด้วยการกาํหนดราคา มีความ

แม่นยาํเก่ียวกับสถานที่ มีการให้บริการลูกค้าและส่วนบุคคลแบบพิเศษ และมีจุดแตกต่างของ

การตลาดเพ่ือส่งเสริมแบรนด์ของพวกเขา ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกนั้น มีส่วน

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจให้มีส่วนร่วมในการสร้างงานใหม่และเศรษฐกิจในภูมิภาคและการ

พฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 

Landrum (2018) ได้ทําการศึกษา การตรวจสอบปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจลงทะเบียนเรียนของนักศึกษานอกวิทยาลยั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยั

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญด้านการทํางาน เพ่ือลงทะเบียนเป็น

นักศึกษาแบบไม่เข้าเกณฑ์ในมหาวิทยาลยัที่ตนเลือก การวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 7 ประการ (ราคา, โปรโมชั่น, หลกัฐานทางกายภาพ, คน, ผลิตภัณฑ์, กระบวนการและ

สถานที่) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและทางเลือกที่ทาํโดยไม่ใช้แบบดั้งเดิม และปัจจยัต่างๆ เช่น

ความสามารถในการจ่าย การเขา้ถึงและความพร้อมใชง้านนกัเรียนแบบดั้งเดิม แคมเปญการตลาดมกั

ให้ความสาํคญักบัปัจจยัทั้งสามน้ี การยกเวน้ปัจจยัอื่นๆ ที่อาจมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัและน่าสนใจ

ในการช่วยเหลือ และขอ้แนะนาํสําหรับการวิจยัน้ี คือ ควรนาํเสนอการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดที่

เป็นเป้าหมายนกัเรียนแบบดั้งเดิม 

 

Malihi and Shee (2017) ไดท้าํการศึกษา ห่วงโซ่อุปทานการนาํเขา้เชิงกลยทุธ์ดา้นยานยนต ์

: การปรับเปลี่ยนรูปแบบในอุตสาหกรรมยานยนต์ของออสเตรเลีย ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า มี
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วตัถุประสงคเ์พ่ือกาํหนดช้ินส่วน Make-to-Stock (MTS) ที่มีการปรับเปลี่ยนบฟัเฟอร์เพ่ือคาดการณ์

การกระตุน้ความสนใจซ่ึงมีศกัยภาพในการบรรเทาปัญหาเวลาในการจดัส่งที่เขม้งวดซ่ึงตอ้งเผชิญ

กบัซัพพลายเออร์ชั้นหน่ึงในห่วงโซ่อุปทานการนําเขา้ยานยนต์ การวิจัยได้รับแรงบันดาลใจจาก

ปัญหาการส่งช้ินส่วนแบบทนัเวลา (JIT) ไปยงับริษทัรถยนต์ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากเวลาในการขาย

ที่ไม่เพียงพอที่มอบให้กบัซัพพลายเออร์ชั้นหน่ึง การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งอุตสาหกรรม

เราประมาณเวลาในการจดัส่งไปต่างประเทศและระยะเวลาในการจดัส่งช้ินส่วนในขณะท่ีพฒันาการ

กระตุ้นความสนใจเพ่ือคาดการณ์ความตอ้งการช้ินส่วนยานยนต์ดว้ยความระมดัระวงัสําหรับการ

สํารองสินค้าในคลัง ผลการศึกษา ช้ีให้เห็นแนวทางเชิงกลยุทธ์แบบผสมผสานที่รวมการส่ังซ้ือ

ช้ินส่วน MTS กบัการจดัหา JIT ให้กบัผูผ้ลิตรถยนต ์MTS จะช่วยซพัพลายเออร์ชั้นหน่ึงในการจดัหา

แหล่งและสต็อกช้ินส่วนภายในบริษทั ที่สามารถจดัหาได้ทันเวลาเพ่ือช่วยในการประกอบรถให้

เสร็จส้ิน แนวทางน้ีมีแนวโน้มที่จะช่วยลดแรงกดดันด้านเวลารอคอยสินค้าของซัพพลายเออร์

ชั้นหน่ึงโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดหา JIT ให้กับบริษัทยานยนต์ การศึกษาสรุปด้วยผลทาง

ทฤษฎีและการปฏิบติัสาํหรับผูน้าํเขา้ช้ินส่วนชั้นหน่ึงของบริษทัยานยนตอ์อสเตรเลีย 

 

Lam (2016) ไดท้าํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างทิศทางการตลาดส่วนประสมการตลาด

และความพึงพอใจของผูป้กครองในบริบทของการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาในฮ่องกง ผล

การศึกษาคร้ังน้ี ไดป้ระสบความสาํเร็จในการกาํหนดองคป์ระกอบของการวางแนวการตลาดในภาค

ก่อนประถมศึกษา 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติของจิตใจและระบบภายในองคก์ร 2) กิจกรรมเชิงรุก

ในการประสานงานภายนอก และ 3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนต่อสภาพแวดล้อม

ภายนอก จากข้อมูลของผูป้กครองปัจจยัการส่ังซ้ือ 2 ส่วนของส่วนประสมการตลาดในภาคก่อน

ประถมศึกษาถูกระบุ “การผสมผสานการศึกษาหลกั” ประกอบดว้ย “การผสมผสานของผูค้นกบัการ

ผสมผสานผลิตภัณฑ์และการผสมผสานกระบวนการ” ในขณะที่  “การสนับสนุนการผสม” 

ประกอบดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพและสถานที่การผสมการส่งเสริมการขายและการ

ผสมผสานดา้นราคา เฉพาะส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของนกัเรียนในการวางแนวทาง

การตลาด (ทัศนคติของจิตใจและระบบภายในองค์กร) จะผลักดันให้เกิดผลในเชิงบวกต่อการ

ผสมผสานระหว่างการศึกษาหลกัและการสนบัสนุนการผสมผสานและความพึงพอใจของผูป้กครอง

ในขณะที่ สภาพแวดลอ้มภายนอก 'ไม่ได ้“ส่วนผสมหลกัทางการศึกษา” ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ

ที่แท้จริงของนักเรียนและ “ส่วนผสมสนับสนุน” ส่ิงเหล่าน้ีช่วยเสริมการส่งมอบการศึกษาที่มี

คุณภาพมีส่วนทาํให้ผูป้กครองพึงพอใจ นอกจากน้ี "การผสมผสานหลกัทางการศึกษา" ก็มีส่วนทาํ
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ให้ภาพลกัษณ์โรงเรียนดีขึ้นเช่นกนั ความพึงพอใจของผูป้กครองไดรั้บการยืนยนัให้มีบทบาทเป็น

ส่ือกลางระหว่างความสัมพนัธ์ของการผสมผสานระหว่างการศึกษาและภาพลกัษณข์องโรงเรียน 

 

Fahid (2015) ได้ทําการศึกษา ผลกระทบของส่วนประสมการตลาดที่มี ต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเองและการเลิกสูบบุหร่ี: การวิเคราะห์อภิมาน ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสาํหรับการเลิกสูบบุหร่ี 

แต่นักการตลาดโซเชียลไม่ได้ทาํงานมากนักเพ่ือทาํความเข้าใจว่า เคร่ืองมือการตลาดโซเชียลท่ี

แตกต่างกนั อาทิเช่น ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและพฤติกรรม

การสูบบุหร่ีอย่างไร และการวิจยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมและศึกษาการแทรกแซง การวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบโดยการคน้หาองคป์ระกอบของการตลาดในการรับรู้ความสามารถของตนเองและการเลิกสูบ

บุหร่ีและผลกระทบในการรับรู้ความสามารถของตนเองและการเลิกสูบบุหร่ี รวมถึงการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ความสามารถของตนเองและการเลิกสูบบุหร่ี 

และการศึกษาธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดและการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองและการเลิกสูบบุหร่ีและส่วนประสมการตลาดและการเลิกสูบบุหร่ี มีอิทธิพลของการ

รับรู้ความสามารถของตนเองต่อส่ือ 4P (ผลิตภณัฑ,์ ราคา, สถานที่และโปรโมชัน่) 

 

 Szymonik and Bielecki (2015) ได้ทําการศึกษา ความปลอดภัยของระบบโลจิสติกส์ใน

ฐานะองคป์ระกอบของแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์โดยรวม ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า จุดประสงค์

ที่สําคญัที่สุดประการหน่ึงของการทาํงานของระบบโลจิสติกส์แต่ละระบบ คือ การกาํหนดสถานะ

ความมัน่คงและความปลอดภยัที่ตอ้งการ ควรสังเกตว่าองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษา

ความปลอดภัยและความปลอดภยัของระบบโลจิสติกส์นั้นเก่ียวข้องกับเง่ือนไขหลายประการทั้ง

ภายนอกและภายในของบริษทั นอกจากน้ียงัมีพ้ืนท่ีดา้นความปลอดภยัและความปลอดภยัอีกจาํนวน

หน่ึงที่ขึ้นอยู่และเป็นอิสระจากบริษทั บนพ้ืนฐานน้ีสามารถใช้ผลิตภณัฑ์เดียวกนัไดก้ารมีลกัษณะ

และคุณสมบติัที่กาํหนดอาจส่งผลต่อความมัน่คงและปลอดภยัของระบบโลจิสติกส์ บทความน้ีเป็น

ความพยายามที่จะระบุและอธิบายผลกระทบของเง่ือนไขดา้นความปลอดภยัดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีต่อ

ช่องโหว่ของการออกแบบผลิตภณัฑ์และส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นลอจิสติกส์ของผลิตภณัฑ์ในวง

กวา้งขึ้น 

 

 

 

https://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Naeem,+Fahid/$N?accountid=34292


 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Explanatory Research) โดยอาศัย

การตรวจสอบเอกสาร งานวิจยั ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การหาขอ้มูลจากเอกสารและส่ิงอา้งอิงต่างๆ เพ่ือ

ศึกษาการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ 

COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research)   ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เมื่อได้รับแบบสอบถาม

กลบัมาจะดาํเนินการนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้าํการกาํหนดวิธีการดาํเนินการการศึกษา

คน้ควา้ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากร 

 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภค ได้แก่ ผูซ้ื้อหรือผูจ้ัดจาํหน่ายทั่วไป, ผู ้จัด

จาํหน่ายแบบขายส่งและผูจ้ัดจาํหน่ายแบบขายปลีกในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีความรู้และ

ความเขา้ใจในการจดัจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา  
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 

 1) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความรู้และ

ความเขา้ใจในการจดัจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช่

ความน่าจะเป็น  (Non-Probability Sampling) ด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) เน่ืองจากการสํารวจกลุ่มตวัอยางท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แทจ้ริง ทาํให้ไม่สามารถ

ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นได ้จึงต้องใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น จาํนวนไม่นอ้ยกว่า 400 ราย (เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีกาํหนด)  

 2) วิธีการสุ่มตวัอย่าง จะใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 424 

ชุด  

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 

3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคน้ควา้เป็นส่ิงที่มีความสาํคญัและมีบทบาทอยา่งมากในการวิจยั

มี 5 ประเภท ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และ แบบประเมินการ

ปฏิบติั เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใช้ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด ต่อ 1 ท่าน โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง โดยมี

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ในลักษณะปลายปิด (Close – End Questionnaire) โดยผู้ตอบจะต้องเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว

เท่านั้น มีรายละเอียดคาํถามประกอบไปดว้ยคาํถามท่ีเก่ียวกบั กลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพหลกั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เน้ือสุกรของผู้บริโภค มาตรการวดั (Measurement Scales) การกาํหนดตัวเลขให้กับส่ิงที่ต้องการ

ศึกษาภายใตก้ฎเกณฑท์ี่แน่นอน ไดแ้ก่ 

คาํถามนามบญัญติ (Nominal Scales) ไดแ้ก่ เพศ และ สถานภาพ  

คาํถามมาตราลาํดับ (Ordinal Scales) ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 
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ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบไปดว้ยคาํถาม 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง 

(Right Product), ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Quantity), เง่ือนไขที่ถูกตอ้งสําหรับ

การจาํหน่ายเน้ือสุกร (Right Condition), ผูท้ี่จะไดรั้บผลประโยชน์ (คู่คา้) จากการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่

ถูกตอ้ง (Right Customer), การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งท่ีถูกตอ้ง (Right Place), การจาํหน่าย

เน้ือสุกรในช่วงเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) และต้นทุนในการจําหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right 

Cost) โดยลกัษณะของแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบสํารวจรายการ (Check list) ลงในช่องที่ตรงกบั

ระดบัความคิดเห็น มีจาํนวน 35 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนน้ีผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบตาม

ประสบการณ์ของตนเองเพียงขอ้เดียวเท่านั้น เพ่ือพิจารณาลาํดบัความสาํคญัในแต่ละปัจจยัที่มีผลต่อ

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ 

COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา  ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบั

การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการให้ค่าคะแนนตามระดบัความน่าจะเป็น 1 

คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน ตามลาํดบัดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมายถึง ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์มากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง ระดบัมผีลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์มาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์ปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์นอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์นอ้ยที่สุด 

 

เมื่อได้เกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าวแล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวมา

พิจารณาระดบัความเป็นไปไดต้ามเกณฑก์ารพิจารณา โดยการใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น         =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                       จาํนวนชั้น 

         =        5 – 1 

                     5 

         =         0.8 
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ดงันั้นเกณฑเ์ฉลี่ยระดบัความเป็นไปไดข้องปัจจยัที่มีผลต่อการเช่ือมโยงแนวคิดทาง      โลจิ

สติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์  COVID-19 ของบริษัทที่ เป็น

กรณีศึกษา สามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 

คะแนนระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์มากที่สุด 

คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์มาก 

คะแนนระหว่าง  2.61 – 3.40   หมายความว่า  ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์ปานกลาง 

คะแนนระหว่าง  1.81 – 2.60 หมายความว่า ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์นอ้ย 

คะแนนระหว่าง  1.00 - 1.80 หมายความว่า  ระดบัมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์นอ้ยที่สุด 

 

3.2.2 ข้ันตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

ผูค้น้ควา้อิสระดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคน้ควา้ และพฒันาตามขั้นตอน 

ดงัน้ี  

1)  ทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล กระทาํโดยการทบทวน วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จาก 

เอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ เว็บไซด์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในดา้นของปัจจยัที่มีผล

ต่อการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา เพ่ือกาํหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัประเด็น

ปัญหาและวตัถุประสงค ์

2) สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวความคิดจากการทบทวน วรรณกรรมที่

เก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานศึกษาคน้ควา้ 

3) จัดทําแบบสอบถาม และพิมพ์ฉบับร่างนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ

อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ความชัดเจนของภาษา และขอคาํแนะนาํ ปรับปรุง

แกไ้ข 

4)  นาํแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาของ

แบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่แลว้นาํมาปรับปรุง ผูวิ้จยัไดท้าํการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยผูวิ้จยัไดข้ออนุญาต

จากผูท้รงคุณวุฒิ ในการทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จาํนวน 5 

ท่านไดแ้ก่ (1) ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม (2) ดร.บวรวิทย์ โรจน์สุวรรณ (3) ดร.วชัระ ย่ีสุ่นเทศ (4) 

นายศักดา ไทรไกรกระ และ (5) นายขจร เหล่างาม โดยนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน 

คาํนวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์แต่ละข้อ 
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(Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 น.

249)  

สูตร  IOC  =   ∑ R  

                       N 

เมื่อ  

IOC    = ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม  

∑ R    = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 5 ท่าน 

N      = จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

โดยวิธีคิดคะแนน คือ 

+1 เมื่อผูท้รงคุณวุฒิระบุขอ้คาํถามนั้น “สอดคลอ้ง” คือ เหมาะสมตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั    

0 เมื่อผูท้รงคุณวุฒิ “ไม่แน่ใจ” ว่าขอ้คาํถามนั้นเหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจยัหรือไม่    

-1 เมื่อผูท้รงคุณวุฒิระบุข้อคาํถามนั้น “ไม่สอดคลอ้ง” คือ ไม่เหมาะสมและไม่ตรงตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยัแลว้เทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่า

ความเที่ยงตรงใชไ้ด ้ขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใช้ไม่ได ้จากการคาํนวณหา

ค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่านคร้ังน้ี ไดเ้ท่ากบั 0.923 

5) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแลว้

ไป ทดสอบ (Try – Out) กบับุคคลที่มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ

การวิจยั โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใชแ้บบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 

คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ในการ

คาํนวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

 สูตรการคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  

                
  α =  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

   n  =  จาํนวนขอ้ทั้งหมดในแบบสอบถาม 

= ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละขอ้  

    = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบบั  
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จากการคาํนวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

กลุ่มบุคคลที่ทดลองใช้แบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งจาํนวน 30 คนคร้ังน้ี 

ไดสั้มประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.922 

6) นาํแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย

เพ่ือ ตรวจสอบและแนะนําเก่ียวกบัการจัดทําฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

สาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้มูลโดยใชก้ารเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลใน

รูป แ บ บ ข อ งก าร วิจัย เชิ งสํ ารวจ  (Survey Research) ด้ว ยแ บ บ ส อ บ ถ าม อ อ น ไล น์  (Online 

Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างสแกน QR-Code จาํนวน 424 ชุด ซ่ึงผูวิ้จัยทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามด้วยระบบตอบกลับอัตโนมัติแบบออนไลน์ มาตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถว้น สมบูรณ์ เพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เน้ือหา ต่อไป 

  2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า จาก 

เอกสารหนังสือ ตําราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง 

อินเตอร์เน็ต โดยทาํการศึกษาจากทฤษฎีที่เก่ียวกบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 

7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา ผลจาก

งานวิจยั และส่ิงตีพิมพท์ั้งในและต่างประเทศ 

  3) รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกตอ้งเพ่ือเตรียม 

ความพร้อมเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4) การเก็บขอ้มูลจริง เป็นช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2563 – เมษายน 2564  

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

 

เมื่อได้รับขอ้มูลแบบสอบถาม จาํนวน 424 ชุด จะประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิติ เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์เชิงสถิติ โดยการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาดาํเนินการดงัน้ี 
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 1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้ศึกษาค้นควา้ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม โดยการแยกขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์ออกไป  

  2) การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์แล้วมาลงรหัสที่ได้

กาํหนดไวล้่วงหนา้ เพ่ือนาํไปประมวลผลขอ้มูล  

  3) การประมวลผลขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีได้ลงรหัสไวแ้ลว้มาบนัทึกในโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผลขอ้มูลออกมา 

 4) การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ซ่ึงได้แก่  ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการลําดับ

ความสําคญั จากค่าคะแนนเฉลี่ย การหาค่าความถี่ และ ค่าร้อยละ สําหรับการวิเคราะห์และอธิบาย

ขอ้มูล ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลโดยมีสูตรคาํนวณดงัน้ี  

 ค่าร้อยละ  =  x  100  

 

 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความสําคัญของการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา  

  =   

 โดย    = ค่าเฉลี่ย  

    = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

    = จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง  

  การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าคะแนนระดบัความสาํคญัของการ

เช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

    =  

 โดย   = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    = ผลรวมทั้งหมดของคะเนนแต่ละตวั  

    = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวั ยกกาํลงัสอง 

    = จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง  
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3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการนาํผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างไป

อา้งอิงประชากรทั้งหมด จากการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1)  ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นวิธีการทดสอบผลการศึกษาทดลองว่า

คลาดเคลื่อนไปจากความถี่ที่คาดหวงั (หรือความถี่ที่ควรจะเป็น) มากน้อยเพียงใด การทดสอบจะ

บอกให้ทราบว่าตวัแปร ทั้งสองที่มีขอ้มูลปรากฏในตารางมีความเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ แต่ผลของ

การทดสอบจะไม่ได้ ระบุถึงระดับของความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ งสอง ทราบเพียงแต่ว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เท่านั้น การทดสอบไคสแควร์แบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ การทดสอบความ

กลมกลืน การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และการทดสอบความเป็นเอกภาพ โดยกาํหนด

สมมติฐานเป็นกลาง ไวว่้า ไม่มีความแตกต่างระหว่างความถี่ที่ศึกษากบัความถี่ที่คาดหวงั หลงัจาก

นั้นจึงดาํเนินการ ทดสอบโดยเปรียบเทียบค่าท่ีศึกษากบัค่าวิกฤติท่ีไดจ้ากตารางท่ีระดบันัยสําคญัที่

ตอ้งการ เพ่ือสรุปผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ย ระหว่าง ตวัแปร 2  กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดบัความ

เช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

วิธีของเพียร์สัน การวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีของเพียร์สัน มีสูตรใน

การคาํนวณดงัน้ี 

 =  

เมื่อ  

C = ค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ (มีค่าไม่เกิน 1.00)  

n = จาํนวนสมาชิก (ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0)  

 จากสูตร ถา้ C = 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งสอง และถา้ C ย่ิงมี

ค่ามาก แสดงว่า ระดบัความสัมพนัธ์ย่ิงมีค่ามาก ค่าของ C จะสัมพนัธ์กบัมิติของตาราง ถา้เป็นตาราง 

2 x 2 ค่า C จะสูงสุดไม่เกิน 0.707 และถ้าเป็นตาราง 3 x 3 ค่า C จะสูงสุดไม่เกิน 0.816 โดยที่ค่า C 

สูงสุดสามารถหาไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 

Max =  
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เมื่อ  

CMax = ค่าสูงสุดของสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์  

k = จาํนวนของแถวหรือคอลมันท์ี่มคี่านอ้ยที่สุด 

 

 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลมีความสําคัญที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

เช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ที่แตกต่างกนั โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ที่ระดับความ

เช่ือมัน่ที่ 95 % หรือระดบัค่านยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 ถา้ค่าที่ไดจ้ากการทดสอบไดน้อ้ยกว่า 0.05 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

  

 สมมติฐานที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค (ภาพรวม)มี

ความสําคัญที่แตกต่างกันมีผลต่อการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ที่แตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ

ไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95 % หรือระดบัค่านัยสําคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ถา้ค่าที่ไดจ้ากการทดสอบไดน้อ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

 

  

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ในการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรในระหว่างสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทการโกศล จาํกัด ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่

รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 424 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดปรากฏผลดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 

4.3 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

 

การศึกษาเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย กลุ่ม

ตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อ

ครอบครัว และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเช่ือมโยงแนวคิดทาง          

โลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทั ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ของเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product) 2) ปัจจัยดา้นปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและ

ครบถว้น (Right Quantity) 3) ปัจจยัดา้นสภาพทางการเงินหรือสภาพคลอ่งทางการเงินและธุรกิจ (Right 

Condition) ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจาํหน่าย (Right Place) 5) ปัจจยัดา้นราคา (Right Price) 6) ปัจจยัดา้น

เวลา (Right Time) และ 7) ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า / ตน้ทุน (Right Cost) โดยใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
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 4.1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย กลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพหลกั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าความถี่และค่าร้อยละ ดงัปรากฏตามตารางที่ 

4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

1. กลุ่มผูบ้ริโภค   

ทัว่ไป 207 48.80 

ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายส่ง 102 24.10 

ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายปลีก 114 26.90 

อื่นๆ 1 0.20 

รวม 424 100.00 

2.  เพศ   

ชาย 148 34.90 

หญิง 267 63.00 

อื่นๆ 9 2.10 

รวม 424 100.00 

3. อาย ุ   

ตํ่ากว่า 20 ปี 1 0.30 

20 – 35 ปี 199 46.90 

35 – 50 ปี 191 45.00 

มากกว่า 50 ปี 33 7.80 

รวม 424 100.00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา/ตํ่ากว่า 47 11.10 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช. 160 37.70 

อนุปริญญา/ปวส. 74 17.50 

ปริญญาตรี 132 31.10 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 2.60 

รวม 424 100.00 

สถานภาพ   

โสด 112 26.40 

สมรส 287 67.70 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 25 5.90 

รวม 424 100.00 

อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.50 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 68 16.00 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 14.40 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 222 52.40 

แม่บา้น/พ่อบา้น 50 11.80 

อื่นๆ 3 0.90 

รวม 424 100.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 7 1.60 

10,001 – 20,000 บาท 66 15.60 

20,001 – 30,000 บาท 91 21.50 

30,001 – 40,000 บาท 49 11.60 

40,001 – 50,000 บาท 73 17.20 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ)   

50,001 บาทขึ้นไป 106 25.00 

ไม่มีรายได ้ 32 7.50 

รวม 424 100.00 

รายไดเ้ฉลี่ยครอบครัว   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 2 0.20 

10,001 – 20,000 บาท 14 3.60 

20,001 – 30,000 บาท 87 20.50 

30,001 – 40,000 บาท 101 23.80 

40,001 – 50,000 บาท 90 21.20 

50,001 บาทขึ้นไป 130 30.70 

รวม 424 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏดงัน้ี 

 

 กลุ่มผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป จาํนวน 207 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.80 รองลงมาเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายปลีก จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ผูจ้ัด

จาํหน่ายแบบขายส่ง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 และไม่ระบุ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.20 ตามลาํดบั 

 

 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 63  

รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 และไม่ระบุเพศ จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.10 ตามลาํดบั 
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 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 35 ปี จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 

รองลงมาอายุ 35 – 50 ปี จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 อายมุากกว่า 50 ปี จาํนวน 33 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.80 และอายตุํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามลาํดบั 

 

 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น/ตอน

ปลาย/ปวช. จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 

การศึกษาระดบัประถามศึกษา/ตํ่ากว่า จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และระดบัการศึกษาที่สูง

กว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามลาํดบั 

 

 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.70 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 และสถานภาพหย่าร้าง/

หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามลาํดบั 

 

อาชีพหลกั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 222 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.00 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

และอาชีพอื่นๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามลาํดบั 

  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยที่  50,001 บาทขึ้ นไป 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 91 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 รายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 

รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 

40,000 บาท จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 เป็นผูไ้ม่มีรายได้ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.50 และรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามลาํดบั 

 

 รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยครอบครัวที่ 50,001 

บาทขึ้นไป จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยครอบครัวระหว่าง 30,001 – 

40,000 บาท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 รายได้เฉลี่ยครอบครัวระหว่าง 40,001 – 50,000 
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บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 รายได้เฉลี่ยครอบครัวระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.60 และรายไดเ้ฉลี่ยครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.20 ตามลาํดบั 

 

4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเนื้อสุกรของผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย การบริโภค (Who), ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When), ซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด 

(Where), ทาํไมเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Where), ปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง, ซ้ือช้ินส่วนเน้ือสุกร 

(What), ราคาเน้ือสุกร, การซ้ือเน้ือสัตวอ์ื่นทดแทน, คุณภาพของการบริการมีผลต่อการตดัสินใจ, การ

ตอบสนองความตอ้งการ, ความน่าเช่ือถือ, ความสะดวกสบายและความสะอาด, ทาํอย่างไรหากเจอ

สถานการณ์วิกฤต (COVID19), การเกิดผลกระทบอยา่งไรในสถานการณ์ (COVID19), มาตรการใน

การจาํหน่ายสินคา้ และผลที่เกิดในการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

ค่าความถี่และค่าร้อยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

การบริโภค (Who)   

ตนเอง 28 6.80 

ครอบครัว 181 42.70 

ลูกคา้ 212 50.00 

อื่นๆ 3 0.50 

รวม     424        100.00 

 

 

 



 80 

ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When)   

เมื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ 30 7.10 

เมื่อเน้ือสุกรในสต๊อกหรือในตูเ้ยน็หมด 181 42.70 

เมื่อมีเทศกาลต่างๆ 2 0.50 

ไม่สนใจช่วงเวลา 211 49.80 

รวม 424 100.00 

ซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where)   

ตลาดสด 186 43.90 

ห้างสรรพสินคา้ 10 2.35 

ร้านคา้/บริษทั 218 51.40 

ตลาดนดัในชุมชน 10 2.35 

รถเร่ขาย 0 0 

        รวม 424 100.00 

ทาํไมเลอืกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Where)   

ราคาถูก 308 72.60 

สะดวกรวดเร็ว 42 9.90 

สถานที่สะอาด 8 1.90 

ความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร 63 14.90 

การบริการที่ประทบัใจ 3 0.70 

รวม 424 100.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

ปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง   

เน้ือสุกรไม่สด 22 5.20 

เน้ือสุกรไม่สะอาด 9 2.10 

เน้ือสุกรมีราคาแพง 272 64.20 

เน้ือสุกรส่วนที่ตอ้งการหายาก 117 27.60 

จาํนวนร้านคา้ให้เลือกซ้ือมีนอ้ย 4 0.90 

รวม 424 100.00 

ซ้ือช้ินส่วนเน้ือสุกร (What)   

เน้ือส่วนขาหนา้ 27 9.50 

เน้ือส่วนสัน 188 44.30 

เน้ือส่วนสามชั้น 150 35.40 

เน้ือส่วนขาหลงั 18 2.80 

ซ่ีโครง 23 5.40 

เคร่ืองใน 14 2.30 

ช้ินส่วนอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้                    4 0.30 

รวม 424 100.00 

ราคาเน้ือสุกร   

ตํ่ากว่า 100 บาท 97 22.90 

100 – 200 บาท 325 76.70 

มากกว่า 200 บาท 2 0.40 

รวม 424              100.00 

การซ้ือเน้ือสัตวอ์ื่นทดแทน   

ไม่เปลี่ยนแปลง 310 73.10 

เปลี่ยนแปลงแน่นอน 29 6.90 

ไม่แน่ใจ 85 20.00 

รวม 424 100.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

คุณภาพของการบริการมีผลต่อการตดัสินใจ   

ม ี 421 99.30 

ไม่ม ี 0 0.00 

ไม่แน่ใจ 3 0.70 

รวม 424 100.00 

การตอบสนองความตอ้งการ   

มีผล 421 99.30 

ไม่มีผล 0 0.00 

ไม่แน่ใจ 3 0.70 

รวม 424 100.00 

ความน่าเช่ือถือ   

ม ี 421 99.30 

ไม่ม ี 0 0.00 

ไม่แน่ใจ 3 0.70 

รวม 424 100.00 

ความสะดวกสบายและความสะอาด   

ม ี 422 99.50 

ไม่ม ี 0 0.00 

ไม่แน่ใจ 2 0.50 

รวม 424 100.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

ทํ า อ ย่ า ง ไ ร ห า ก เจ อ ส ถ า น ก า ร ณ์ วิ ก ฤ ต 

(COVID19) 

  

กกัตุนเน้ือสุกรทนัที 61 14.40 

แจง้คู่คา้ให้ทราบ 142 33.50 

สอบถามขอ้มูลจากคู่คา้เพ่ือวางแผนรองรับภาวะ

ดงักล่าว 

87 20.50 

ไม่แน่ใจ 134 31.60 

รวม 424 100.00 

การเกิดผลกระทบอยา่งไรในสถานการณ์ (COVID19)  

มีผลกระทบ ทาํให้เกิดภาระค่าใชจ่้ายต่างๆ เพ่ิมขึ้น 343 80.90 

มีผลกระทบ ทําให้คู่ค้าขาดความเช่ือมั่นและธุรกิจ

เสียหายจนถึงขั้นปิดกิจการ 

4 0.90 

ไม่มีผลกระทบ เพราะมีการกาํหนดมาตรการและแผน

รองรับภาวะฉุกเฉินอยูแ่ลว้ 

24 5.40 

ไม่มีผลกระทบ เพราะสามารถบริหารจดัการได ้ 20 5.40 

ไม่มีผลกระทบ เพราะสามารถหาส่ิงอื่นมาทดแทน 31 7.30 

ไม่แน่ใจ 0 0.00 

รวม 424     100.00 

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้    

มีการกาํหนดมาตรการและแผนการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรที่ชดัเจน 

124       29.20 

มีการประสานงานกบัผูท้ี่จะไดรั้บผลประโยชน์(คู่

คา้) เพ่ือวางแผนการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีเหมาะสม 

14       4.20 

มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํความสะอาด

และควบคุมการเขา้พ้ืนที่จดัจาํหน่ายอยา่งเขม้งวด 

275      64.90 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

จาํนวน  

(n = 424 คน) 

ร้อยละ 

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้ (ต่อ)   

มีการตรวจหาเช้ือไวรัสโควิดในสินค้า เพ่ือเฝ้า

ระวงัดา้นความปลอดภัยอาหารและสร้างความ

เช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค 

3 0.20 

มีการใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก เพ่ือลดการ

ปนเป้ือนของโรคระบาดจากคนสู่คนและจาก

คนไปสู่สินคา้ 

8 1.50 

รวม 424 100.00 

ผลที่เกิดในการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์   

สร้างประสิทธิภาพและความมัน่คงทางธุรกิจ 9 2.10 

เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นเวลา 0 0.00 

สร้างความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของคู่คา้ 

5 1.20 

ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้ 11 2.60 

ทุกขอ้ที่กล่าวมาทั้งหมด 396 93.40 

ไม่ส่งผลกระทบใดๆ  3 0.70 

รวม 424 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของ

ผูบ้ริโภคปรากฏดงัน้ี 

 

การบริโภค (Who) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ลูกคา้ จาํนวน 212 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นครอบครัว จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 ซ้ือเน้ือสุกรให้

ตัวเองบริโภค จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และอื่นๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตามลาํดบั 
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ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเน้ือสุกรโดยไม่สนใจช่วงเวลา 

จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือซ้ือเน้ือสุกรเมื่อเน้ือสุกรในสต๊อกหรือในตูเ้ย็น

หมด จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 ต่อมาเมื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ จาํนวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.10 และเมื่อมีเทศกาลต่างๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเน้ือสุกรจากร้านคา้/

บริษทั จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมาคือซ้ือจากตลาดสด จาํนวน 186 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.90 ซ้ือเน้ือสุกรจากห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 และซ้ือเน้ือสุกร

จากตลาดนดัในชุมชน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 ตามลาํดบั 

 

ทาํไมเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Where) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือเน้ือสุกร

จากแหล่งดังกล่าวเพราะราคาถูก จาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 รองลงมาคือความสดและ

สะอาดของเน้ือสุกร จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 เลือกซ้ือจากความสะดวกรวดเร็ว จาํนวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 เลือกซ้ือจากสถานที่สะอาด จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และเลือก

ซ้ือจากการบริการที่ประทบัใจ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

 

ปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบปัญหาที่มีผลกระทบ

โดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรคือเน้ือสุกรมีราคาแพง จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 

รองลงมาคือเน้ือสุกรส่วนที่ต้องการหายาก จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 เน้ือสุกรไม่สด 

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 เน้ือสุกรไม่สะอาด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 และจาํนวน

ร้านคา้ให้เลือกซ้ือมีนอ้ย จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามลาํดบั 

 

ซ้ือช้ินส่วนเน้ือสุกร (What) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือเน้ือส่วนสันมาเพ่ือจัด

จาํหน่ายหรือรับประทาน จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือเน้ือส่วนสามชั้น จาํนวน 

150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 เลือกซ้ือเน้ือส่วนขาหน้า จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 เลือกซ้ือ

ซ่ีโครง จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 เลือกซ้ือเน้ือส่วนขาหลงั จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.80 เลือกซ้ือเคร่ืองใน จาํนวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 2.30 และเลือกซ้ือช้ินส่วนอื่นๆ นอกเหนือจาก

ที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามลาํดบั  
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ราคาเน้ือสุกร พบว่า ราคาเน้ือสุกรที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เหมาะสมและยอมรับได้ คือ

ราคา 100 – 200 บาท จํานวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 รองลงมาคือราคาตํ่ ากว่า 100 บาท 

จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และราคาที่มากกว่า 200 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

ตามลาํดบั 

 

การซ้ือเน้ือสัตวอ์ื่นทดแทน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนแปลงไปซ้ือเน้ือสัตว์

อื่นทดแทนเมื่อเน้ือสุกรที่มีราคาแพงขึ้น จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 รองลงมา คือไม่แน่ใจ 

จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเปลี่ยนแปลงแน่นอน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 

ตามลาํดบั 

 

คุณภาพของการบริการมีผลต่อการตดัสินใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าคุณภาพ

ของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือเน้ือสุกร จาํนวน 421 คน คิดเป็นร้อย

ละ 99.30 และไม่แน่ใจ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

 

การตอบสนองความต้องการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูจ้ัดจาํหน่ายมีผลต่อการบริหารจดัการ จาํนวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 99.30 และไม่

แน่ใจ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

 

ความน่าเช่ือถือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ของผูจ้ดั

จาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจดา้นคุณภาพและบริการจาํนวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 99.30 และไม่

แน่ใจ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

 

ความสะดวกสบ ายและความสะอาด พบ ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่ คิด ว่าความ

สะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือเน้ือสุกร 

จาํนวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 99.50 และไม่แน่ใจ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ทาํอย่างไรหากเจอสถานการณ์วิกฤต (COVID19) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดั

จาํหน่ายเน้ือสุกรจึงตอ้งแจง้คู่คา้ให้ทราบเมื่อเจอสถานการณ์วิกฤต จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.50 รองลงมาคือไม่แน่ใจ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 สอบถามข้อมูลจากคู่ค้าเพ่ือ



 87 

วางแผนรองรับภาวะดงักล่าว จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และกกัตุนเน้ือสุกรทนัที จาํนวน 

61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ตามลาํดบั  

 

การเกิดผลกระทบอยา่งไรในสถานการณ์ (COVID19) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บ

ผลกระทบจากสถานการณ์ (COVID19) ทาํให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมขึ้น จาํนวน 343 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.90 รองลงมาคือไม่มีผลกระทบ เพราะสามารถหาส่ิงอื่นมาทดแทน จาํนวน 31 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.30 ต่อมาคือไม่มีผลกระทบเพราะมีการกาํหนดมาตรการและแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน

อยู่แล้ว จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 กับไม่มีผลกระทบ เพราะสามารถบริหารจัดการได ้

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และมีผลกระทบ ทาํให้คู่คา้ขาดความเช่ือมัน่และธุรกิจเสียหาย

จนถึงขั้นปิดกิจการ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามลาํดบั 

 

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้ในสถานการณ์ (COVID19) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

ไดเ้ห็นว่า ผูจ้ดัจาํหน่ายมีมาตรการตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํความสะอาดและควบคุมการเข้า

พ้ืนที่จัดจาํหน่ายอย่างเข้มงวด จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 64.90 รองลงมาคือ มีการกาํหนด

มาตรการและแผนการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีชดัเจน จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 มาตรการที่มี

การประสานงานกับผูท้ี่จะไดรั้บผลประโยชน์(คู่คา้) เพ่ือวางแผนการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่เหมาะสม 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 มาตรการท่ีมีการใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุก เพ่ือลดการปนเป้ือน

ของโรคระบาดจากคนสู่คนและจากคนไปสู่สินค้า จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และมีการ

ตรวจหาเช้ือไวรัสโควิดในสินค้า เพ่ือเฝ้าระวงัดา้นความปลอดภยัอาหารและสร้างความเช่ือมัน่ต่อ

ผูบ้ริโภค จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

 

ผลการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทั 

ในสถานการณ์ (COVID19) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดว่าผลที่เกิดในการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทั ตรงกบัทุกขอ้ที่กล่าวมาทั้งหมด

ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การสร้างความน่าเช่ือถือและไวใ้จได,้ การสร้างประสิทธิภาพและความมัน่คงทาง

ธุรกิจและการสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของคู่คา้ จาํนวน 396 คน คิด

เป็นร้อยละ 93.40 รองลงมาคือความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 การ

สร้างประสิทธิภาพและความมั่นคงทางธุรกิจ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 การสร้าง

ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของคู่คา้ จาํนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.20 และไม่

ส่งผลกระทบใดๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 
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 4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเนื้อสุกรของ

บริษัทที่เป็นกรณีศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบดว้ย (1) การเลือกจาํหน่ายเน้ือ

สุกรที่ถูกต้อง (Right Product), (2) ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity), (3) เง่ือนไขที่

ถูกต้องสําหรับการจาํหน่ายเน้ือสุกร (Right Condition), (4) ผู ้ที่จะได้รับผลประโยชน์ (คู่ค้า) จากการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Customer), (5) การเลือกจําหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง (Right 

Place), (6) การจาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาที่ถูกตอ้ง (Right Time) และ (7) ตน้ทุนในการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรที่ถูกต้อง (Right Cost) โดยใช้สถิติ   (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) แสดงผล

การศึกษา ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.3 ถึงตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา X  S.D. 
ระดบัท่ีมีผลต่อ

แนวคิดทางโลจิสติกส ์
ลาํดบัท่ี 

1. การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง 4.81 0.770 มากท่ีสุด 2 

2. ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง 4.68 0.768 มากท่ีสุด 5 

3. เง่ือนไขท่ีถูกตอ้งสําหรับการจาํหน่ายเน้ือสุกร 3.24 1.166 ปานกลาง 7 

4. ผูท่ี้จะไดร้ับผลประโยชน์ 4.79 0.795 มากท่ีสุด 4 

5. การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งท่ีถูกตอ้ง 4.81 0.765 มากท่ีสุด 1 

6. การจาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง 4.61 0.791 มากท่ีสุด 6 

7. ตน้ทุนในการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง 4.80 0.741 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.53 0. 828 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.53, S.D. = 0.828) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ การ

เลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.81, S.D. = 

0.765) รองลงมา คือ การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (X = 
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4.81, S.D. = 0.770), ตน้ทุนในการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.80, S.D. = 0.741), ผู ้ที่จะได้รับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 

4.79, S.D. = 0.795), ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.68, S.D. = 0.768) และการจาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาที่ถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (X = 4.61, S.D. = 0.791) ตามลาํดบั ส่วนแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เง่ือนไขท่ีถูกต้องสําหรับ

การจาํหน่ายเน้ือสุกร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.24, S.D. = 1.161) 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง (Right Product) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่

เป็นกรณีศึกษา 

การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกตอ้ง  

(Right Product)  X   S.D. 
ระดบัที่มีผลต่อแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ 
ลาํดบัที่ 

1. มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ 4.81 0.738 มากที่สุด 2 

2. มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร 4.79 0.835 มากที่สุด 5 

3. เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือ

กลิ่นไม่พึงประสงค ์
4.80 0.802 มากที่สุด 4 

4. เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑ์ที่ไดม้าตรฐาน 4.80 0.773 มากทีสุ่ด 3 

5. มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร 4.82 0.704 มากที่สุด 1 

รวม 4.81 0.770 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

การเลือกจําหน่ายเน้ือสุกรที่ ถูกต้อง (Right Product) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทที่ เป็น

กรณีศึกษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.81, S.D. 

= 0.770) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้นการเลือกจาํหน่าย

เน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อยู่ในระดับ

มากที่ สุด ได้แก่ มีปริมาณไขมันแทรกในกล้ามเน้ือของเน้ือสุกร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน     (X = 4.82,  S.D. = 0.704) รองลงมา คือ มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ 

มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.81, S.D. = 0.738),  เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท์ี่ได้

มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.80, S.D. = 0.773), เน้ือสุกรไม่มีกลิ่น

ผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่นไม่พึงประสงค ์มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, 
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S.D. = 0.802) และมีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.79, S.D. = 0.835) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

ดา้นปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถว้น  (Right Quantity) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสม 

และครบถว้น  (Right Quantity)  X   S.D. 

ระดบัท่ีมีผลต่อ

แนวคิดทางโลจิ

สติกส ์

ลาํดบัท่ี 

1. เน้ือสุกรส่วนขาหนา้ 4.77 0.694 มากที่สุด 1 

2. เน้ือสุกรส่วนสันหลงั 4.77 0.747 มากที่สุด 3 

3. เน้ือสุกรส่วนสามชั้น 4.75 0.800 มากที่สุด 4 

4. เน้ือสุกรส่วนขาหลงั 4.77 0.700 มากที่สุด 2 

5. อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ 4.35 0.90 มาก 5 

รวม 4.68 0.768 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

ปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.68, S.D. = 0.768) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

ปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ เน้ือสุกรส่วนขาหน้า มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (X = 4.77,  S.D. = 0.694) รองลงมา คือ เน้ือสุกรส่วนขาหลัง มีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.77, S.D. = 0.700), เน้ือสุกรส่วนสันหลัง มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.77, S.D. = 0.747), และเน้ือสุกรส่วนสามชั้น มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (X = 4.75, S.D. = 0.800) ตามลาํดับ ส่วนแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ด้าน

ปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถว้น (Right Quantity) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ของบริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก คือ อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.35, S.D. = 0.900)  
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดา้นสภาพทางการเงนิหรือสภาพคลอ่งทางการเงนิ

และธุรกิจ (Right Condition)  X   S.D. 
ระดบัที่มีผลต่อแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ 
ลาํดบัที่ 

1. มีแหล่งเงินลงทนุในปริมาณที่มากพอ 3.29 1.060 ปานกลาง 2 

2. มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง 3.42 1.162 ปานกลาง 1 

3. มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ที่เขม้แข็ง 3.17 1.191 ปานกลาง 3 

4. มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ที่หลากหลาย 3.17 1.221 ปานกลาง 4 

5. มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา 3.15 1.195 ปานกลาง 5 

รวม 3.24 1.166 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

(X = 3.24, S.D. = 1.166) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้นดา้น

สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง มีค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.42,  S.D. = 1.162) รองลงมา คือ มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณที่

มากพอ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.29, S.D. = 1.060), มีความสัมพนัธ์ (เครดิต)กบัคู่

คา้ที่เขม้แข็ง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 3.17, S.D. = 1.191), มีเครือข่าย (Cluster)ใน

กลุ่มคู่คา้ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (X = 3.17, S.D. = 1.221) และมีร้านจดั

จาํหน่ายหลายสาขา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (X = 3.15, S.D. = 1.195) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

สถานที่จดัจาํหน่าย (Right Place) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Right Place)  X   S.D. 

ระดบัที่มีผลต่อแนวคิด

ทาง 

โลจิสติกส์ 

ลาํดบัที่ 

1. สถานที่จดัจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านคา้ใน

พื้นที่เดียวกนั 
4.78 0.791 มากที่สุด 3 

2. สถานที่จดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัที่สะอาด ปลอดภยั 4.78 0.850 มากที่สุด 5 

3. สถานที่จัดจําหน่ายมีพื้นที่อ ํานวยความสะดวกด้าน

การขนส่งที่สะดวก เหมาะสม เพียงพอ 

4.79 0.805 มากที่สุด 2 

4. สถานที่จัดจาํหน่ายมีมาตรการป้องกันและลดความ

เส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 

4.78 0.817 มากที่สุด 4 

5. สถานที่จดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ที่มีช่ือเสียง 4.83 0.711 มากที่สุด 1 

รวม 4.80 0.795 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

สถานที่จดัจาํหน่าย (Right Place) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.795) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ด้านสถานที่จัดจําหน่าย (Right Place) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ สถานที่จดัจาํหน่ายเป็นบริษทั

หรือร้านคา้ที่มีช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.83, S.D. = 0.711) รองลงมา คือ 

สถานที่จดัจาํหน่ายมีพ้ืนที่อาํนวยความสะดวกดา้นการขนส่งที่สะดวก เหมาะสม เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.79, S.D. = 0.805), สถานที่จัดจาํหน่ายมีความหลากหลายของ

ร้านคา้ในพ้ืนที่เดียวกนัมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.78, S.D. = 0.791), สถานที่จัด

จาํหน่ายมีมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.78, S.D. = 0.817) และสถานที่จดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.78, S.D. = 0.850) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

ราคา (Right Price) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดา้นราคา (Right Price)  X   S.D. 
ระดบัที่มีผลต่อแนวคิด 

ทางโลจิสติกส์ 
ลาํดบัที่ 

1. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ที่ชดัเจนและถูกตอ้ง 4.79 0.818 มากที่สุด 5 

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.80 0.781 มากที่สุด 4 

3. มีหลายระดบัราคาให้เลือก 4.81 0.733 มากที่สุด 2 

4. ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.80 0.774 มากที่สุด 3 

5. มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหน้า 4.82 0.719 มากที่สุด 1 

รวม 4.81 0.765 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

ราคา (Right Price) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.81, S.D. = 0.765) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้นราคา (Right Price) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่

เป็นกรณีศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการแจ้งเปลี่ยนราคาล่วงหน้า มีค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.82, S.D. = 0.719) รองลงมา คือ มีหลายระดับราคาให้เลือก มีค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.81, S.D. = 0.733), ราคาเหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.774), ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.781) และสถานที่จัด

จาํหน่ายมีสุขอนามัยที่สะอาด ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.79, S.D. = 

0.818) ตามลาํดบั    
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นเวลา (Right Time) ในการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดา้นเวลา (Right Time)  X  S.D. 

ระดบัที่มีผลต่อ

แนวคิดทาง 

โลจิสติกส์ 

ลาํดบัที่ 

1. เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่คา้ทราบโดยด่วน 4.80 0.768 มากที่สุด 1 

2. มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉินให้กบัคู่

คา้เสมอ 
4.59 0.811 มากที่สุด 4 

3. มีการจดัเตรียมและจดัส่งสินคา้ตามเวลาที่นดัหมายเสมอ 4.71 0.825 มากที่สุด 3 

4. มีการสอบถามความพร้อมของคู่คา้กอ่นการส่งมอบสินคา้ทุก

ครั้ ง 

4.75 0.773 มากที่สุด 2 

5. ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา 4.21 0.780 มาก 5 

รวม 4.61 0.791   มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้น

เวลา (Right Time) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.61, S.D. = 0.791) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ดา้นเวลา (Right Time) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่

เป็นกรณีศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ เมื่อเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่คา้ทราบโดยด่วน มี

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.768) รองลงมา คือ มีการสอบถามความ

พร้อมของคู่คา้ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกคร้ัง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.75, S.D. 

= 0.773), มีการจัดเตรียมและจัดส่งสินค้าตามเวลาที่นัดหมายเสมอ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.71, S.D. = 0.825), มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉินให้กบัคู่

คา้เสมอ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.59, S.D. = 0.811) ตามลาํดับ และแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ด้านเวลา (Right Time) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ส่งสินคา้ได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.21, S.D. = 0.780)  
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความคุ้มค่า / ตน้ทุน (Right Cost) ใน

การจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดา้นความคุม้ค่า / ตน้ทุน (Right Cost)  X   S.D. 

ระดบัที่มีผลต่อ

แนวคิดทาง 

โลจิสติกส์ 

ลาํดบัที่ 

1. มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ 4.80 0.755 มากที่สุด 3 

2.ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงนอ้ย

มากจนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 

4.81 0.697 มากที่สุด 1 

3. มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการของ

ตลาดและสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 

4.78 0.786 มากที่สุด 5 

4. มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร 4.79 0.751 มากทีสุ่ด 4 

5. ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา 4.80 0.718 มากที่สุด 2 

รวม 4.80 0.741 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost)  ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา ใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.741) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right 

Cost)  ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ไม่ค่อยมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมากจนนับคร้ังได้ในรอบหลายปี มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.81, S.D. = 0.697) รองลงมา คือ ไม่สามารถควบคุมได้ ผันผวนตลอดเวลา มี

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.718), มีความคงที่ สมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.80, S.D. = 0.755), มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององค์กร มี

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.79, S.D. = 0.751) และมีการเปลี่ยนแปลงบางคร้ังตาม

สภาวะการของตลาดและสถานการณ์ที่จาํเป็น มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.78, 

S.D. = 0.786) ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 

 

 ผลการศึกษาเชิงอนุมานเป็นการวิเคราะห์ ได้แก่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ กลุ่ม

ตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือนและ รายได้ต่อ

ครอบครัว กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษา โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) โดยกาํหนดระดับนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ได้แก่ ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค 

(Who), ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When), นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where), ทําไมถึงเลือกซ้ือจาก

แหล่งดงักล่าว (Why), ปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร, เน้ือสุกรช้ินส่วนใด

ที่นิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่ายหรือรับประทาน (What), ราคาเน้ือสุกรที่เหมาะสมและยอมรับไดม้ีราคา

ประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) และหากเน้ือสุกรมีราคาแพงจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทน

หรือไม่ กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่

เป็นกรณี ศึกษา โดยใช้ค่าสถิ ติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) โดยกําหนดระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 

 

 4.2.1 การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการ

เช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดงัแสดงในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับ

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ลักษณะ

ส่วน

บุคคล 

ค่าสถิติ 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s)  

ในการจําหน่ายเนื้อสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 

Right  

Product 

Right  

Quantity 

Right  

Condit ion 

Right  

Place 

Right  

Price 

Right  

Time 

Right  

Cost 
ภาพรวม 

1.กลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

42.632 68.285 375.839 42.301 36.259 81.889 41.163 98.338 

Sig 0.009 0.000*** 0.000*** 0.002 0.002 0.000*** 0.005 0.003 

2.เพศ 

 

57.68 37.486 51.324 42.262 15.781 22.567 21.852 35.565 

Sig 0.861 0.317 0.022* 0.186 0.800 0.402 0.686 0.468 

3.อายุ 

 

463.585 470.503 93.617 171.177 240.059 167.827 453.218 294.284 

Sig 0.248 0.111 0.386 0.201 0.070 0.307 0.591 0.273 

4. ระดับ

การศึกษา 

 

196.486 159.328 233.082 144.022 208.518 156.766 176.11 182.045 

Sig 0.006** 0.016* 0.000*** 0.005** 0.000*** 0.000*** 0.003** 0.004** 

5. 

สถานภาพ

สมรส 

 

70.364 84.569 85.644 68.056 73.016 57.551 68.338 72.505 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 

6.อาชีพ

หลัก 

 

330.120 257.615 603.776 201.805 253.429 204.221 229.765 297.247 

Sig 0.042* 0.002** 0.000*** 0.019* 0.002* 0.000*** 0.015* 0.011* 

7.รายได้ต่อ

เดือน 

 

183.384 314.116 511.763 117.335 109.338 218.293 178.554 233.255 

Sig 0.465 0.011* 0.000*** 0.229 0.032* 0.000*** 0.336 0.153 

8.รายได้ต่อ

ครอบครัว 

 

365.619 403.291 454.685 212.07 172.423 365.268 361.896 333.607 

Sig 0.142 0.001** 0.000*** 0.045* 0.005** 0.000*** 0.038* 0.033* 

หมายเหตุ   *    P  < 0.05      Sig*** = 0.001 

  ** P  < 0.01  

  *** P  < 0.001 
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จากตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลความ สัมพัน ธ์ของลักษณ ะส่วน บุ คคลมี

ความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ปรากฏดงัน้ี  

 

 สมมติฐาน 

    H0  :      =   0  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

    H1  :      ≠  0  มีความสัมพนัธ์กนั 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ที่มีค่า Asymp. Sig***. = 0.000 และค่า P < 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 นัน่คือ  

 

4.2.1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ดังกล่าว มีความสัมพนัธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 

7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะของ

เน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product), ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและ

ครบถ้วน (Right Quantity), ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ 

(Right Condition), ด้านสถานที่จ ัดจาํหน่าย (Right Place), ด้านราคา (Right Price), ด้าน

เวลา (Right Time) และด้านความคุ ้มค่า /  ต้นทุน (Right Cost) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 72.505, Sig*** = 0.000) 

 

ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 

7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะของ

เน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product), ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและ

ธุรกิจ (Right Condition), ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย (Right Place), ด้านราคา (Right Price), 

ด้านเวลา (Right Time) และด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ P < 0.01 ( 2x  = 182.045, Sig** = 0.004) 
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กลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 

7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะของ

เน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product), ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและ

ครบถ้วน (Right Quantity), ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ 

(Right Condition), ด้านสถานที่จ ัดจาํหน่าย (Right Place), ด้านราคา (Right Price), ด้าน

เวลา (Right Time) และด้านความคุ ้มค่า /  ต้นทุน (Right Cost) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < 0.01 ( 2x  = 98.338, Sig** = 0.003) 

 

รายได้ต่อครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะ

ของเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product), ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสม

และครบถ้วน (Right Quantity), ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและ

ธุรกิจ (Right Condition), ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย (Right Place), ด้านราคา (Right Price), 

ด้านเวลา (Right Time) และด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ P < 0.05 ( 2x  = 333.607, Sig* = 0.033) 

 

อาชีพหลกั มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านปริมาณของเน้ือสุกรใน

ส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน (Right Quantity), ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพ

คล่องท างการเงินแ ละธุรกิจ  (Right Condition), ด ้าน ราคา  (Right Price) และด ้าน เวล า 

(Right Time) อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05 ( 2x  = 297.247, Sig* = 0.011) 

 

4.2.1.2 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดงักล่าว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

 

รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 

7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา  ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะของ

เน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product), ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและ

ครบถ้วน (Right Quantity), ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ 
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(Right Condition), ด ้าน ส ถาน ที ่จ ัด จาํห น่าย  (Right Place) แล ะด ้าน ราคา  (Right Price)  

อย่างไม่มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05 ( 2x  = 233.255, Sig = 0.153) 

  

อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ใน

การจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรที่

ถูกต้อง (Right Product), ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน 

(Right Quantity), ด ้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ  (Right 

Condition), ด ้าน ส ถ าน ที ่จ ัดจาํห น่าย  (Right Place), ด ้าน ราค า (Right Price), ด ้าน เวล า 

(Right Time) และด้านความคุ ้มค่า  /  ต ้นทุน (Right Cost) อย่างไม่มีนัยสําค ัญทางสถิติที่

ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 294.284, Sig = 0.273) 

 

เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ใน

การจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา  ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรที่

ถูกต้อง (Right Product), ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน 

(Right Quantity), ด ้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ  (Right 

Condition), ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย (Right Place) และด้านราคา (Right Price)  อย่างไม่มี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05 ( 2x  = 35.565, Sig = 0.468) 

  

 4.2.2 การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของ

ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรใน

สถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ดงัแสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค (ภาพรวม)

มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

 

ข้อมูล

เก่ียวกับ

พฤตกิรรม 

ค่าสถิติ  

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเนื้อสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา 

Right  

Product 

Right  

Quantity 

Right  

Condit ion 

Right  

Place 

Right  

Price 

Right  

Time 

Right  

Cost 
ภาพรวม 

ซ้ือเพ่ือใคร 

Pearson Chi-

Square 
479.910 310.691 602.873 243.457 161.217 200.475 120.180 302.686 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ซ้ือเมื่อใด 

Pearson Chi-

Square 
352.582 321.299 409.458 276.673 274.631 125.906 248.416 286.995 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ซ้ือจากไหน 

Pearson Chi-

Square 
342.978 286.094 443.819 189.020 207.095 194.672 257.185 274.409 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ทําไมเลือก

ซ้ือ 

Pearson Chi-

Square 
500.297 332.525 205.523 281.061 225.897 183.407 308.735 291.064 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ผลกระทบ

ต่อการซ้ือ 

Pearson Chi-

Square 
503.663 501.266 327.041 300.661 400.967 268.683 387.244 384.218 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

นิยมซ้ือ

ช้ินส่วนใด 

Pearson Chi-

Square 
225.431 283.355 146.441 154.200 70.356 102.786 104.084 155.236 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.334 0.010** 0.269 0.088 

ราคาท่ี

ยอมรับ 

Pearson Chi-

Square 
446.083 154.639 121.471 161.773 161.522 150.489 156.306 193.183 

 Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ซ้ือทดแทน 
Pearson Chi-

Square 
122.323 115.624 177.341 98.400 93.331 82.892 81.222 110.162 

 Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมายเหตุ   *    P  < 0.05        Sig*** = 0.001 

  ** P  < 0.01  
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

(ภาพรวม)มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่าย

เน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ปรากฏดงัน้ี  

 

 สมมติฐาน 

    H0  :      =  0  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

    H1  :      ≠  0  มีความสัมพนัธ์กนั 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรม ที่มีค่า Asymp. Sig*** = 0.000 และค่า P < 

0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค (ภาพรวม)มี

ความสัมพนัธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรใน

สถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

 

ปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร มีความสัมพนัธ์กบัการ

เช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 384.218, Sig*** = 0.001) 

 

ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who) มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา อย่าง มี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 302.686, Sig*** = 0.001) 

 

ทาํไมถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why) มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา อย่าง มี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 291.064, Sig*** = 0.001) 

 

ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When) มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 286.995, Sig*** = 0.001) 
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นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where) มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา อย่าง มี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 274.409, Sig*** = 0.001) 

 

ราคาเน้ือสุกรที่เหมาะสมและยอมรับได้มีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) มี

ความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา อ ย่างม ีน ัยสําค ัญ ท าง ส ถิติที ่ร ะด ับ  P < 0.001 ( 2x  = 193.183, Sig*** = 

0.001) 

 

หากเน้ือสุกรมีราคาแพงจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตว์ชนิดอื่นทดแทนหรือไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษัทที่ เป็นกรณีศึกษา อ ย่างม ีน ัยสําค ัญ ท าง ส ถิติที ่ร ะด ับ  P < 0.001 ( 2x  = 110.162, Sig*** = 

0.001) 

 

ส่วนเน้ือสุกรช้ินส่วนใดท่ีนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่ายหรือรับประทาน (What) ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 155.236, Sig = 0.088) 
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4.3 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 4.3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 

7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์  COVID-19 ของบริษัทที่ เป็นกรณี ศึกษา ตาม

สมมติฐานที่ 1 ดงัแสดงในตารางที ่4.13 

 

ตารางที่ 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ลักษณะส่วน

บุคคล 
ค่าสถิติ 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเนื้อสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 

Right  

Product 

Right  

Quantity 

Right  

Condit ion 

Right  

Place 

Right  

Price 

Right  

Time 

Right  

Cost 
ภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่าง Sig 0.009 0.000*** 0.000*** 0.002 0.002 0.000*** 0.005 0.003** 

เพศ Sig 0.861 0.317 0.022 0.186 0.800 0.402 0.686 0.468 

อาย ุ Sig 0.248 0.111 0.386 0.201 0.070 0.307 0.591 0.273 

ระดับการศึกษา Sig 0.006 0.016 0.000*** 0.005 0.000*** 0.000*** 0.003 0.004* 

สถานภาพสมรส Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001 0.000*** 

อาชีพหลัก Sig 0.042 0.002 0.000*** 0.019 0.002 0.000*** 0.015 0.011* 

รายได้ต่อเดือน Sig 0.465 0.011 0.000*** 0.229 0.032 0.000*** 0.336 0.153 

รายได้ต่อ

ครอบครัว 
Sig 0.142 0.001 0.000*** 0.045 0.005 0.000*** 0.038 0.033 

หมายเหตุ   *    P  < 0.05        Sig** = 0.001 

  ** P  < 0.01     

  *** P  < 0.001 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบั

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ 

COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา คือ สถานภาพสมรส ที่มีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig*** ) ที่ระดบั 

0.001 ส่วนระดบัการศึกษาและกลุ่มตวัอย่าง มีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig** ) ที่ระดบั 0.01 ส่วนรายไดต่้อ

ครอบครัวและอาชีพหลกั มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig* ) ที่ระดบั 0.05 
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 4.3.2 การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเน้ือ

สุกรของผูบ้ริโภค (ภาพรวม) มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ดงัแสดงในตารางที่ 

4.14 

 

ตารางที่ 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ขอ้มูลเกี่ยวกบั

พฤติกรรม 
ค่าสถิติ  

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 

Right 

Product 

Right 

Quanti ty 

Right 

Condit ion 

Right 

P lace 

Right 

Pr ice 

Right 

Time 
Right Cos t ภาพรวม 

ซ้ือเพื่อใคร 
Sig 

0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
0.000*** 

ซ้ือเมื่อใด Sig 
0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

0.000*** 

ซ้ือจากไหน 
Sig 

0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
0.000*** 

ทาํไมเลือกซ้ือ Sig 
0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ผลกระทบต่อการ

ซ้ือ Sig 

0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

นิยมซ้ือช้ินส่วนใด Sig 
0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

0.334 0.010 0.269 0.088 

ราคาท่ียอมรับ 
Sig 

0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
0.000*** 

ซ้ือทดแทน Sig 
0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

0.000*** 

หมายเหตุ   *    P  < 0.05      Sig*** = 0.001 

  ** P  < 0.01  

  

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเน้ือสุกรของ

ผูบ้ริโภค (ภาพรวม) มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา เรียงตามลําดับ ได้แก่ 

ปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร, ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who), 

ทาํไมถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why), ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When), นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่ง

ใด (Where), ราคาเน้ือสุกรที่เหมาะสมและยอมรับไดม้ีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) และหาก

เน้ือสุกรมีราคาแพงจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม่ ที่มีนยัสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั P  

< 0.001  



 

บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s ) ในการจาํหน่าย

เน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา    กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 

ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อหรือผูจ้ดัจาํหน่ายทัว่ไป, ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายส่งและผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายปลีกในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ที่มีความรู้และความเขา้ใจในการจดัซ้ือและจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา จาํนวน 424 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน

โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi Square test) และค่าสถิติไคสแควร์เพียร์สัน (Pearson Chi-Square Test) 

สามารถสรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการวิจ ัยเร่ือง การเชื่อมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หล ักการ 7R’s ) ในการ

จําห น่ายเนื้อ สุก รใน ส ถาน การณ ์ COVID-19 ข องบ ริษ ทั ที ่เป็ น ก รณีศ ึก ษ า  สามารถสรุป

ผลการวิจยัดงัน้ี 

  

 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็น

กลุ่มทั่วไป เพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. สถานภาพ

สมรส อาชีพหลักค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป และรายได้เฉลี่ยต่อ

ครอบครัว 50,001 บาทขึ้นไป  
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2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยง

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของ

บริษทัที่เป็นกรณีศึกษาดงัน้ี สถานภาพสมรส มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ส่วนระดบัการศึกษา 

และกลุ่มตวัอย่าง มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนรายไดต่้อครอบครัวและอาชีพหลกั มีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเนื้อสุกรของผู้บริโภค 

 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

พบว่า ส่วนใหญ่ลูกคา้จะเป็นผูบ้ริโภค, ไม่สนใจช่วงของเวลาในการเลือซ้ือเน้ือสุกร, ผูบ้ริโภคซ้ือเน้ือ

สุกรจากร้านคา้/บริษทั, สาเหตุที่เลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าวเน่ืองจากราคาถูก, ปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง

ต่อการเลือกซ้ือเน้ือุกร เน่ืองจากเน้ือสุกรมีราคาแพง, ซ้ือช้ินส่วนเน้ือสุกรบริเวณส่วนเน้ือสัน, สนใจซ้ือ

เน้ือสุกรราคาเน้ือสุกร 100 – 200 บาท, ผูบ้ริโภคไม่เปลี่ยนแปลงที่จะซ้ือเน้ือสัตวอ์ื่นทดแทน, คุณภาพของ

การบริการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจ, ผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการ, ผูจ้ดั

จาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ, ความสะดวกสบายและความสะอาด, เมื่อเจอสถานการณ์วิกฤต (COVID19) 

ต้องการให้ผูจ้ัดจําหน่ายแจ้งคู่ค้าให้ทราบ, สถานการณ์วิกฤต (COVID19) มีผลกระทบ ทําให้เกิดภาระ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมขึ้ น, มาตรการในการจาํหน่ายสินค้า โดยมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการทําความ

สะอาดและควบคุมการเขา้พ้ืนที่จดัจาํหน่ายอย่างเขม้งวด, การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ผลท่ีเกิดใน

ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดก้บัสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของคู่คา้และการสร้าง

ประสิทธิภาพและความมัน่คงทางธุรกิจ  

 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค ใน

ส่วนของปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร, ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค, 

ทาํไมถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดังกล่าว, ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด, นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด, ราคาเน้ือ

สุกรที่เหมาะสมและยอมรับไดม้ีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) และหากเน้ือสุกรมีราคาแพงจะ

เปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม่ ตามลาํดบั มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่

เป็นกรณีศึกษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001  
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 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเนื้อสุกรของ

บริษัทที่เป็นกรณีศึกษาของผู้บริโภค 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรใน

สถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) 

ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.53, S.D. = 0.828) เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

1) การเลือกจําหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.81, S.D. = 0.765)  

2) การเลือกจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (X =

4.81, S.D. = 0.770) 

3) ต้นทุนในการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.80, S.D. = 0.741) 

4) ผูท้ี่จะได้รับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (X = 4.79, 

S.D. = 0.795) 

5) ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(X = 4.68, S.D. = 0.768)  

6) การจําหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 4.61, S.D. = 0.791)  

7) เง่ือนไขที่ถูกต้องสําหรับการจาํหน่ายเน้ือสุกร มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (X = 3.24, S.D. = 1.161) 

  

 5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทาง    

โลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเนื้อสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัทที่เป็น

กรณีศึกษา      

  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ กับการเช่ือมโยงแนวคิดทาง 

โลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญั เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
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1) สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001 ( 2x  = 72.505, Sig*** = 0.000) 

2) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < 0.01 ( 2x  = 182.045, Sig** = 0.004) 

3) กลุ่มตวัอยา่ง มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 

7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสําค ัญ ทางสถิติที ่ระด ับ  

P < 0.01 ( 2x  = 98.338, Sig** = 0.003) 

4) อาชีพหลกั มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 

7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสําค ัญ ทางสถิติที ่ระด ับ  

P < 0.05 ( 2x  = 297.247, Sig* = 0.011) 

5) รายได้ต่อครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < 0.05 ( 2x  = 333.607, Sig* = 0.033) 

 

ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  ที่ไม่มีความสัมพ ันธ์ กับการเชื่อมโยง

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 

ของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสาํคัญ เรียงตามลาํดับ ดังน้ี 

1) รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

P < 0.05 (
2x  = 233.255, Sig = 0.153) 

2) อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s)  

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.001  

(
2x  = 294.284, Sig = 0.273) 

3) เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s)  

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา  อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05  

(
2x  = 35.565, Sig = 0.468) 
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 51.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเนื้อสุกรมีความสัมพันธ์กับ

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเนื้อสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษัท

ที่เป็นกรณีศึกษา  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ มีความสัมพันธ์ กับ

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s ) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ 

COVID-19 ของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ P < 0.001 (Sig** 0.001) 

เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัญหาใดที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร, ซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้

ใครบริโภค (Who), ทาํไมถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why), ซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When), นิยมซ้ือ

เน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where), ราคาเน้ือสุกรที่เหมาะสมและยอมรับได้มีราคาประมาณเท่าใด  

(ต่อกิโลกรัม) และหากเน้ือสุกรมีราคาแพงจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม่  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจยัผูวิ้จยันาํมาอภิปรายผลตามประเด็นที่น่าสนใจไดด้งัน้ี 

 

 5.2.1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

ดงัน้ี สถานภาพสมรส มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนระดับการศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง มี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดต่้อครอบครัวและอาชีพหลกั มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา 

สถานภาพสมรส มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 สอดคล้องกบัแนวคิดของ ดารา ทีปะปาล และ

ธนวฒัน์ ทีปะปาล (2553) ที่กล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) วิธีการขั้นตอนการ

ดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลส่งผลให้มีพฤติกรรมความตอ้งการในการใช้บริการแตกต่างกนัออกไป 

โดยการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ ต่างๆ รายได้ และฐานะของบุคคลนั้ นๆ 

การศึกษาวงจรชีวิตถือเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูท้าํการส่ือสารการตลาด จะต้องทาํความเข้าใจเพ่ือ

ออกแบบการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉัตรยาพร 

เสมอใจ (2549) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Personality and self-concept) 

ลักษณ ะเฉพาะของแต่ละบุคคลจะส่ งผลต่อพ ฤติกรรมการซ้ือของผู้บ ริโภคแตกต่างกัน 
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บุคลิกลกัษณะบ่งบอกไดถ้ึงความเช่ือมัน่ในตนเอง, เป็นตวัของตวัเอง, คลอ้ยตามผูอ้ื่น, มีความเป็น

ผูน้าํ, ชอบต่อตา้นหรือปรับตวัไดดี้ ส่วนแนวความคิดของตนเองเป็นวิธีที่บุคคลคนนั้นจะมองตนเอง

ในแง่มุมที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ปณิศา มีจินดา (2553) ที่กล่าวว่า ระดับ

การศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบและพฤติกรรมการซ้ือต่างๆ โดยผูบ้ริโภคที่มี

การศึกษาสูง มีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดีๆมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่ตํ่า

กว่า 

 

 5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค พบว่า 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้เป็นผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชัย  สมิทธิไกร ( 2556) ที่กล่าวว่าการ

กระทาํของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการ

กาํจดัส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความ

ปรารถนาของตน, ไม่สนใจช่วงของเวลาในการเลือกซ้ือเน้ือสุกร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปณิศา มี

จินดา (2553) ที่พบว่า กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ 

การใช้ และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้บริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ  โดยปัญหาท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ เน้ือสุกรมีราคาแพง จีงเลือกซ้ือเน้ือสุกรจากร้านคา้/บริษทั เน่ืองจากราคาถูก และเลือกซ้ือ

ช้ินส่วนเน้ือสุกรบริเวณส่วนเน้ือสัน ในราคาเน้ือสุกร 100 – 200 บาท และไม่เปลี่ยนแปลงท่ีจะซ้ือเน้ือสัตว์

อื่นทดแทน แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญการบริโภคเน้ือสุกร เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ 

(2555) ที่กล่าวว่า สินคา้และบริการที่ธุรกิจพฒันาและผลิตขึ้นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และบริการมีทั้งแบบที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละจดั

ตอ้งไม่ได ้และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั ต่อการตอบสนองความตอ้งการและความ

พึงพอใจของตนเองจากแหล่งที่มีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรัณ กลัยาณจารี (2551) ที่

พบว่า การให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านหมูสวสัดี ตามแนวคิดทฤษฎีปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที่เนน้ความ

สดเน้ือสุกร ส่วนปัจจยัดา้นราคา เนน้ราคาเน้ือสุกรท่ีเหมาะสมกบัปริมาณและมีป้ายบอกราคาชดัเจน 

สําหรับทาํเลที่ตั้ง เน้นร้านคมนาคมสะดวก และการบริการของพนักงาน เป็นปัจจยัที่ส่งเสริมด้าน

การตลาด ส่วนคุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจ, ผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการ

ตอบสนองความตอ้งการ, ผูจ้ดัจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ, ความสะดวกสบายและความสะอาด แสดงให้เห็น
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ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ กับคุณภาพของการบริการ การตอบสนองความ

ต้องการ, ผู ้จัดจําหน่ายมีความน่าเช่ือถือ, ความสะดวกสบายและความสะอาดของผู้จัดจําหน่าย 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Parasuraman et al. (1985, p. 47) กล่าวว่า คุณสมบัติในการมีทักษะและ

ความรู้ความสามารถในการให้บริการ โดยเฉพาะพนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องมีความรู้ความ

ชาํนาญและความสามารถในงานที่ให้บริการ และความตั้งใจ ความพร้อมที่จะให้บริการและความ

เหมาะสมของระยะเวลาให้บริการของพนักงาน จะต้องให้บริการและแก้ปัญหาของลูกค้าอย่าง

รวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนความเช่ือถือไวว้างใจได ้คือ การบริการของพนักงานที่ทาํ

ให้ความสามารถในการนาํสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการและเง่ือนไขที่สัญญาไวก้บั

ผูรั้บบริการ ดงันั้น การบริการที่ในทุกคร้ัง ที่มีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสมํ่าเสมอ จะทาํห้

ผูรั้บบริการรู้สึกว่า การบริการที่ไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไวว้างใจได ้สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ วิทวสั รุ่งเรืองผล (2553) กล่าวว่า การดําเนินการเพ่ือให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

สามารถไปสู่ผูบ้ริโภคไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมมีความสะดวกต่อการเลือก

ซ้ือของผูบ้ริโภคและที่สําคญั คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นต้องมีความสอดคลอ้งกบัการบริหาร

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาที่ไดก้าํหนดขึ้น เน่ืองจากสถานที่จดัจาํหน่ายมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ

ในด้านคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนวดี ได้เลิศ (2551) ที่

พบว่า กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจฟาร์มสุกรที่ถูกนาํมาใชม้ากที่สุด คือ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ โดย

เน้นการพฒันาปรับปรุงสายพนัธ์ุและการกาํหนดมาตรฐานลกัษณะสุกร ส่วนกลยุทธ์ดา้นราคาจะ

มุ่งเน้นโดยอิงราคาตลาดและต่อรองราคาได ้ซ่ึงกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูค้า้ปลีกจะซ้ือ

สุกรจากฟาร์มในราคาที่ถูกกว่าคู่แข่งรายอื่นหรืออยากให้มีส่วนลดเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เกิดการ

แข่งขันด้านราคาที่สามารถแช่งชันได้กับผู้ประกอบการขนาดใหญ่  เมื่อเจอสถานการณ์ วิกฤต 

(COVID19) ตอ้งการให้ผูจ้ดัจาํหน่ายแจง้คู่คา้ให้ทราบ เน่ืองจากสถานการณ์วิกฤต (COVID19) มีผลกระทบ

ทาํให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมขึ้น, มาตรการในการจาํหน่ายสินค้า โดยมีการตรวจสอบประสิทธิภาพ

การทาํความสะอาดและควบคุมการเขา้พ้ืนท่ีจัดจาํหน่ายอย่างเข้มงวด, การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์

ผลที่เกิดในความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดก้บัสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของคู่ค้า

และการสร้างประสิทธิภาพและความมัน่คงทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญ กับปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเน้ือสุกรเป็นอันดับแรก 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zhang (2008, p. 57) ไดอ้ธิบาย การจดัการการไหลของขอ้มูลจะตอ้งเป็น 

Real Time กล่าวคือ มีความถูกตอ้งทันสมยัและผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทุกหน่วยจะตอ้งสามารถรู้

ขอ้มูลไดต้ั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ที่กล่าว

ว่าการกาํหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และ
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ขอ้มูลอื่นๆของสินค้าและบริการ โดยมุ่งหมายให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการด้วยการ

ประสมประสานของส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการ

ขาย การตลาดทางตรงและการใช้พนักงานขาย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วุฒิ สุขเจริญ (2555) 

กล่าวว่า การที่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัย่อมมีผลมาจากปัจจยัต่างๆที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค

โดยทัว่ไปสามารถแบ่งปัจจยัที่กาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัภายนอก 

(External Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกผูบ้ริโภค เช่น กิจกรรมการตลาด

ของบริษทั ภาวะแวดลอ้มต่างๆ เช่น ชั้นทางสังคม ครอบครัว เป็นตน้ ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงกระตุน้

ให้ผู ้บริโภคเกิดการตอบสนอง เช่น เกิดความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการ รวมทั้ งเป็น

ตวักาํหนดความแตกต่างและระดบัการตอบสนอง 2) ปัจจยัภายใน (Internal Factors) หมายถึง ปัจจยั

ที่เป็นสภาพแวดลอ้มภายในผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม 

เป็นตน้ ปัจจยัภายในจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบการตอบสนองของผูบ้ริโภคแต่ละคนที่แตกต่างกัน 

เช่น หากผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ไม่ดีต่อสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคก็จะให้ความสาํคญักบัสินคา้ที่ผลิตภายใตก้ารควบคุมที่ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

 

 5.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็น

กรณีศึกษา พบว่า แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ 

COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1)  การเลือกจําหน่ายเน้ือสุกรในแหล่งที่ถูกต้อง กับการเลือกจําหน่ายเน้ือสุกรที่

ถูกตอ้ง แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญั กบัปัญหาที่มีผลกระทบโดยตรง

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือสุกรเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอตเลอร์ (2554, น. 181) 

กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้น จะประกอบไปด้วยการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการเป็น

ลาํดับแรก ก่อนจะทาํการค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ เป็นลาํดบัถดัๆไป 

 2)  ตน้ทุนในการจาํหน่ายเน้ือสุกรที่ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ณรัณ กลัยาณจารี (2551) ที่พบว่า การให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

ร้านหมูสวสัดี ตามแนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ทั้ง 4 ดา้น 

ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ เน้นความสดเน้ือสุกร ส่วนปัจจัยด้านราคา เน้นราคาเน้ือสุกรที่
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เหมาะสมกบัปริมาณและมีป้ายบอกราคาชดัเจน สําหรับทาํเลท่ีตั้ง เนน้ร้านคมนาคมสะดวก และการ

บริการของพนกังาน เป็นปัจจยัที่ส่งเสริมดา้นการตลาด 

 3)  ผูท้ี่จะได้รับผลประโยชน์ แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัต่อการบริโภคเน้ือสุกร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ที่กล่าวว่า สินคา้และบริการที่ธุรกิจพฒันาและผลิต

ขึ้นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและ

บริการมีทั้งแบบที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละจดัตอ้งไม่ได ้

 4)  ปริมาณการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีถูกตอ้ง แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสาํคญักบัปริมาณเน้ือสุกรที่ตรงตามความตอ้งการและถูกตอ้งตามเง่ือนไขที่กาํหนดไว ้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zhang (2008, p. 57) อธิบายว่า การจดัการการไหลของขอ้มูลจะตอ้งเป็น 

Real Time กล่าวคือ มีความถูกตอ้งทันสมยัและผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทุกหน่วยจะตอ้งสามารถรู้

ขอ้มูลไดต้ั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า 

 5)  การจาํหน่ายเน้ือสุกรในช่วงเวลาที่ถูกตอ้ง แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสําคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิทวสั รุ่งเรืองผล (2553) กล่าวว่า การดาํเนินการ

เพ่ือให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ สามารถไปสู่ผูบ้ริโภคไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลาและสถานที่ที่

เหมาะสมมีความสะดวกต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคและท่ีสําคัญ คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้น

ตอ้งมีความสอดคล้องกับการบริหารด้านผลิภัณฑ์และราคาที่ได้กาํหนดขึ้น เน่ืองจากสถานที่จัด

จาํหน่ายมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ์ และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สมยศ นนทะพุทธ (2559) พบว่า ขอ้มูลอนัดบัความสาํคญัทางดา้นปัจจยัทางการตลาดที่

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากที่สุดดา้นผลิตภัณฑ์ คือ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คอื ความสะอาด

ของสถานที ่ดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด คือ ความชาํนาญของผูข้ายในการตดัแต่งสินคา้ 

 6)  เง่ือนไขที่ ถู กต้องสํ าหรับการจําหน่ ายเน้ื อสุ กร แสดงให้ เห็ น ว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัเง่ือนไขที่กาํหนดไว ้ที่มีความถกูตอ้ง เหมาะสมและมีความ

สมํ่าเสมอ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Magan and Butchor (2008, p. 150) ที่กล่าวว่า ข้อมูลความ

ต้องการในฝ่ังลูกค้า (Demand Side Information) มีความจาํเป็นที่ผูจ้ัดจาํหน่ายต้องทราบถึงความ

ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ เพ่ือทางผูจ้ดัจาํหน่ายจะไดส้ามารถวางแผนงานและการส่งมอบให้ถูกตอ้ง

ตามหลกัการจดัการโลจิสติกส์  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ที่น่าสนใจและนํามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือ

สร้างขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดของการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s ) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ดงัน้ี 

 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  

 

1) ควรให้ความสําคัญหรือประเมินผลความสนใจในส่วนของลักษณะส่วน

บุคคล (เพศทางเลือก) เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองความต้องการตามกลุ่มที่สนใจ

มากย่ิงขึ้นในอนาคต 

2) ควรศึกษาเชิงลึกในส่วนของลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 

เพ่ือจะนาํผลลพัธ์ที่ไดไ้ปกาํหนดกลยทุธ์และสร้างศกัยภาพที่แข่งขนัไดใ้นสถานการณ์ COVID-19 หรือ

สภาวะวิกฤติในอนาคตของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา   

 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกร ไดแ้ก่ 

 

1) การจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ผูจ้ดัจาํหน่ายควรจดัเตรียมช้ินส่วน

เน้ือสุกรบริเวณส่วนเน้ือสันและช้ินส่วนของเน้ือสุกรสามชั้นไวใ้นปริมาณท่ีมากกว่าช้ินส่วนเน้ือสุกร

บริเวณอื่นๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจบริโภคเน้ือสุกรของผู้บริโภค รวมทั้งการ

พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถดา้นความคุม้ค่าให้กบัคู่คา้หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 

ไดอ้ยา่งมีคุณรูปที่ดีขึ้น 

2) ผูป้ระกอบการในการจาํหน่ายเน้ือสุกรควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการเน้ือสุกร

ล่วงหน้า และสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการบริเวณท้องถิ่นใกล้เคียง เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่เปลี่ยนแปลงที่จะซ้ือเน้ือสัตวอ์ื่น

ทดแทน ในช่วงภาวะเน้ือสุกรขาดตลาดหรือในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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5.3.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจาํหน่าย

เน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ 

 

1) ผูป้ระกอบการควรม ีการสร้างเค รือข่ายและป ระสานงาน ร่วมกนั กบั

ผูป้ระกอบการด้านอื่นๆ บริเวณท้องถิ่นใกลเ้คียง เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์แนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลักการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา เพ่ือ

ก่อให้เกิดความยัง่ยืนและรองรับการขยายตวัของหุ้นส่วนหรือเครือขา่ยในอนาคต 

2) ภาครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนการพฒันาการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิ

สติกส์ (หลักการ 7R’s ) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา โดยการกาํหนดเป็น

นโยบายที่ชัดเจนให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และผูป้ระกอบการ มีส่วนร่วมในการ

พฒันาและเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อที่จะสร้างความเข ้มแข็งและรายได้

ทางเศรษฐกิจ ของการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 เพื ่อให้มีความมั ่นคง ย ัง่ยืน 

ต่อไป 

3) ปัจจัยการเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา มีส่วนสําคญัต่อการยกระดับและขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการของผูป้ระกอบการ ดังนั้นการให้ความสําคัญกับผูร้ับบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ

บริการ และการนําแนวคิดและการบริหารจัดการใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพื่อการปรับปรุง

คุณภาพและการบริการให้เหมาะสม ชัดเจน และสามารถแข่งขนัได ้

 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัในคร้ังต่อไป 

 

1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการเช่ือมโยงแนวคิดทางโล

จิสติกส์ (หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษา     

เช่น การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผลลัพธ์การดาํเนินการ 

เป็นต้น 

2) ควรทําการสัมภาษ ณ์เชิงล ึก เกี ่ยวก ับ การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

(หลกัการ 7R’s ) ในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ของบริษทัที่เป็นกรณีศึกษาในหลาย

ภาคส่วน แล้วนาํผลลัพธ์ที่ได้มาพฒันาในเชิงรูปธรรมต่อไป  

3) ควรมีการสร้างความเป็นผูน้าํของกลุ่มผูป้ระกอบการในการจาํหน่ายเน้ือสุกร

ในสถานการณ์ COVID-19 เพื่อส่งเสริมการตลาดและสร้างความเช่ือมั่น ความไวว้างใจให้กับผู้



 117 

ซ้ือเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 ในวิธีการดาํเนินงานในรูปแบบใหม่ๆ มีความรับผิดชอบ มี

การนาํนวตักรรมใหม่ๆมาบริหารจัดการและกระตุ้นให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการจาํหน่ายเน้ือสุกรในสถานการณ์ COVID-19 และเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน

ต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่าย 

เน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

 

วัตถุประสงค์   

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองประกอบการรวบรวมข้อมูลในการทําสาระนิพนธ์ ของ

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรคณะบญัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยั

รังสิต เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลของงานวิจัย ผูวิ้จัยจึงใคร่ขออนุญาติ ช้ีแจงให้ท่านทราบถึง 

จริยธรรมของการดาํเนินการในการเก็บข้อมูลของผูวิ้จัยว่า ท่านมีอิสระในการปฏิเสธการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ีไดห้ากท่านไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลและจะไม่มีผลกระทบจากการปฏิเสธ

การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  

ดงันั้นเพ่ือให้ผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ

น่าเช่ือถือ ถูกตอ้งตามจริยธรรมของการดาํเนินการวิจยัและหลกัวิชาการ จึงขอความร่วมมือจากท่าน 

โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงที่ท่านเห็นว่าถูกที่สุดตรงกบัความรู้สึกของท่าน ขอ

รับรองว่าคาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อตวั

ท่านทั้งส้ิน  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   

ตอนที่ 1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล   

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 

ตอนที่ 3  แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่าง

สถานการณ์ Covid-19 ของบริษทัการโกศล จาํกดั  

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างย่ิงว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่าน

อยา่งสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย  

  

นุชรดี ชดคลา้ย 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรคณะบญัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการโลจิสติกส์  

มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ )  ลงใน   �  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ท่านจดัอยูใ่นกลุ่มใด ดงัต่อไปน้ี 

�  ทัว่ไป         �   ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายส่ง 

�  ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายปลีก  �   ไม่ระบุ   

1. เพศ   

�  1) ชาย          �  2) หญิง   �  3) ไม่ตอ้งการระบุ 

2. อาย ุ   

�  1) ตํ่ากว่า 20 ปี        �   2) 20 – 35 ปี   

�  3) 35 – 50 ปี        �   4) มากกว่า 50 ปี   

3. ระดบัการศึกษา   

� 1) ประถมศึกษา/ตํ่ากว่า       �   2) มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช 

� 3) อนุปริญญา / ปวส.    �   4) ปริญญาตรี   

� 5) สูงกว่าปริญญาตรี     

4. สถานภาพ   

� 1) โสด         �   2) สมรส   

� 3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่   

5. อาชีพ    

� 1) นกัเรียน/นกัศึกษา        �   2) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

� 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  �   4) คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั    

� 5) แม่บา้น/พ่อบา้น   �   6) อื่นๆ  

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    

� 1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท �  2) 10,001 – 20,000 บาท    

� 3) 20,001 – 30,000 บาท        �  4) 30,001 – 40,000 บาท    

� 5) 40,001 – 50,000 บาท  �  6) 50,001 บาทขี้นไป 

� 7) ไมม่ีรายได ้

7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    

� 1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท �  2) 10,001 – 20,000 บาท    

� 3) 20,001 – 30,000 บาท        �  4) 30,001 – 40,000 บาท    

� 5) 40,001 – 50,000 บาท  �  6) 50,001 บาทขี้นไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเนื้อสุกรของผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ )  ลงใน   �  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

8. ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who) 

�  1) ตนเอง         �   2) ครอบครัว 

�  3) ลูกคา้    �   4) อื่นๆ   

9. ท่านซ้ือเน้ือสุกรเมื่อใด (When)  

�  1) เมื่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ �   2) เมื่อเน้ือสุกรในสต๊อกหรือในตูเ้ยน็หมด 

�  3) เมื่อมีเทศกาลต่างๆ   �   4) ไม่สนใจช่วงเวลา 

10. ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where)  

�  1) ตลาดสด    �   2) ห้างสรรพสินคา้ 

�  3) ร้านคา้/บริษทั   �   ตลาดนดัในชุมชน 

�  5) รถเร่ขาย 

11. ทาํไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why) 

� 1) ราคาถูก    �   2) สะดวกรวดเร็ว 

� 3) สถานที่สะอาด   �   4) ความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร 

� 5) การบริการที่ประทบัใจ     

12. ปัญหาใด ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกร 

� 1) เน้ือสุกรไม่สด        �   2) เน้ือสุกรไม่สะอาด   

� 3) เน้ือสุกรมีราคาแพง    �   4) เน้ือสุกรส่วนท่ีตอ้งการหายาก 

� 5) จาํนวนร้านคา้ให้เลือกซ้ือมีนอ้ย �   6) อื่นๆ 

13. เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ที่ท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่ายหรือรับประทาน (What)    

� 1) เน้ือส่วนขาหนา้        �   2) เน้ือส่วนสัน 

� 3) เน้ือส่วนสามชั้น   �   4) เน้ือส่วนขาหลงั 

� 5) ซ่ีโครง    �   6) เคร่ืองใน 

� 7) ช้ินส่วนอื่นๆ นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้  

14. ราคาเน้ือสุกรที่เหมาะสมและยอมรับไดม้ีราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม)    

� 1) ตํ่ากว่า 100 บาท  �  2) 100 - 200 บาท       � 3) มากกว่า 200 บาท  

15. หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม ่

� 1) ไม่เปลี่ยนแปลง   �  2) เปลี่ยนแปลงแน่นอน 

� 3) ไม่แน่ใจ 
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16. คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสุกร 

� 1) มี �  2) ไม่ม ี  � 3) ไม่แน่ใจ 

17. การตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการบริหารจดัการหรือไม่ 

� 1) มีผล �  2) ไม่มีผล  � 3) ไม่แน่ใจ 

18. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้องผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจดา้นคุณภาพและบริการ 

� 1) มีผล �  2) ไม่มีผล  � 3) ไม่เก่ียวขอ้ง 

19.  ความสะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจดัจาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจ 

� 1) มีผล �  2) ไม่มีผล  � 3) ไม่แน่ใจ 

20. เมื่อเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 19) ท่านทาํอยา่งไร (How) 

� 1) กกัตุนเน้ือสุกรทนัท ี   �  2) แจง้คู่คา้ให้ทราบ 

� 3) สอบถามขอ้มูลจากคู่คา้เพ่ือวางแผนรองรับภาวะดงักล่าว  

� 4) ไม่แน่ใจ        

21. สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อท่านหรือไม่ อยา่งไร (When) 

� 1) มีผลกระทบ ทาํให้เกิดภาระค่าใชจ่้ายต่างๆเพ่ิมขี้น 

� 2) มีผลกระทบ ทาํให้คู่คา้ขาดความเช่ือมัน่และธุรกิจเสียหายจนถึงขั้นปิดกิจการ 

� 3) ไม่มีผลกระทบ เพราะมกีารกาํหนดมาตรการและแผนรองรับภาวะฉุกเฉินอยูแ่ลว้ 

� 4) ไม่มีผลกระทบ เพราะสามารถบริหารจดัการได ้

� 5) ไม่มีผบกระทบ เพราะสามารถหาส่ิงอื่นมาทดแทนได ้

� 6) ไม่แน่ใจ            

22. สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีมาตรการในการจาํหน่ายสินคา้อยา่งไร 

� 1) มีกาํหนดมาตรการและแผนการจาํหน่ายเน้ือสุกรท่ีชดัเจน 

� 2) มีการประสานงานกบัผูท้ี่จะไดรั้บผลประโยชน์ (คู่คา้) เพ่ือวางแผนการจาํหน่ายเน้ือ

สุกรที่เหมาะสม 

� 3) มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํความสะอาดและควบคุมการเขา้พ้ืนที่จดัจาํหน่าย

อยา่งเขม้งวด 

� 4) มีการตรวจหาเช้ือไวรัสโควิดในสินคา้ เพ่ือเฝ้าระวงัดา้นความปลอดภยัอาหารและ

สร้างความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค 

� 5) มีการใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุก เพ่ือลดการปนเป้ือนขา้มของโรคระบาดจากคนสู่คน

และจากคนไปสู่สินคา้ 
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23. สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการ

จาํหน่ายเน้ือสุกรของบริษทัท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากที่สุด 

� 1) สร้างประสิทธิภาพและความมัน่คงทางธุรกิจ 

� 2) เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นเวลา 

� 3) สร้างความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของคู่คา้ 

� 4) ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้

� 5) ทุกขอ้ที่กลา่วมาทั้งหมด 

� 6) ไม่ส่งผลกระทบใดๆ 
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ตอนที่ 3 แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

ของบริษัทการโกศล จํากัด  

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าถูกที่สุดตรงกบัความรูสึ้ก

ของท่าน เพียงขอ้เดียวดงัต่อไปน้ี   

(ระดบัของผลกระทบต่อแนวคิดทางโลจิสติกส ์5 =มากที่สุด, 4 =มาก, 3 =ปานกลาง, 2 =นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สุด) 

 

ข้อ 

 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกร

ของ  

บริษัทการโกศล จํากัด ในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

ระดับมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

 (2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ      

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร      

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่นไม่พึง

ประสงค ์

     

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน      

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร      

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) 

1 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้      

2 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั      

3 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น      

4 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั      

5 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ      

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

1 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ      

2 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง      

3 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง      

4 มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ท่ีหลากหลาย      

5 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา      
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ตอนที่ 3 แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

ของบริษัทการโกศล จํากัด (ต่อ) 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าถูกที่สุดตรงกบัความรูสึ้ก

ของท่าน เพียงขอ้เดียวดงัต่อไปน้ี   

(ระดบัของผลกระทบต่อแนวคิดทางโลจิสติกส ์5 =มากที่สุด, 4 =มาก, 3 =ปานกลาง, 2 =นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สุด) 

 

ข้อ 

 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกร

ของ  

บริษัทการโกศล จํากัด ในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

ระดับมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

 (2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

27. ด้านสถานที่จัดจําหน่าย (Right Place) 

1 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านคา้ในพ้ืนท่ีเดียวกนั      

2 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั      

3 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกด้านการขนส่งท่ี

สะดวก เหมาะสม เพียงพอ 

     

4 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงสําหรับผู้

ติดต่อ 

     

5 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง      

28. ด้านราคา (Right Price) 

1 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง      

2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้      

3 มีหลายระดบัราคาให้เลือก      

4 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค      

5 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้      

29. ด้านเวลา (Right Time) 

1 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบโดยด่วน      

2 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉินให้กบัคู่ค้า

เสมอ 

     

3 มีการจดัเตรียมและจดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ีนดัหมายเสมอ      

4 มีการสอบถามความพร้อมของคู่คา้ก่อนการส่งมอบสินคา้ทุกครั้ ง      

5 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา      
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ตอนที่ 3 แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

ของบริษัทการโกศล จํากัด (ต่อ) 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าถูกที่สุดตรงกบัความรูสึ้ก

ของท่าน เพียงขอ้เดียวดงัต่อไปน้ี   

(ระดบัของผลกระทบต่อแนวคิดทางโลจิสติกส ์5 =มากที่สุด, 4 =มาก, 3 =ปานกลาง, 2 =นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สุด) 

 

ข้อ 

 

แนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกร

ของ  

บริษัทการโกศล จํากัด ในระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

ระดับมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส์ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

 (2) 

น้อย 

ที่สุด 

(1) 

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

1 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ      

2 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมากจนนับครั้ ง

ไดใ้นรอบหลายปี 

     

3 มีการเปลี่ ยน แปลงบางครั้ งตามส ภาวะการของตลาดและ

สถานการณ์ท่ีจาํเป็น 

     

4 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร      

5 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา      

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีท่่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ให้ใส่เคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่องระดบั

ความความคิดเห็นของท่านว่าคาํถามมีความสอดคลอ้ง หรือเหมาะสมเพียงใด  

 +1 =     แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

 

 

ข้อ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

 การจัดกลุ่มตัวอย่าง     

1 เพศ     

2 อาย ุ     

3 ระดบัการศึกษาอาชีพ     

4 สถานภาพสมรส     

5 อาชีพหลกั     

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว     

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

8 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who)     

9 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเม่ือใด (When)     

10 ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where)     

11 ทาํไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why)     

12 ปัญหาใด ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือ

สุกร 

    
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ข้อ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่าย

หรือรับประทาน  

    

14 ราค าเน้ื อสุ กรท่ี เห มาะส มแล ะยอมรับได้มีราค า

ประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

    

15 หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตว์

ชนิดอื่นทดแทนหรือไม่ 

    

16 คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสุกร 
 

   

17 การตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การบริหารจดัการหรือไม่ 
 

   

18 ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ 
 

   

19 ความสะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจัด

จาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

   

20 เม่ือเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 19) ท่าน

ทาํอย่างไร (How) 
  

  

21 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อท่าน

หรือไม่ อย่างไร (When) 
 

   

22 สถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว ผูจ้ ัดจําหน่ายควรมี

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 
 

   

23 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว การเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือ

สุกรของบริษทัท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของ 

บริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ     

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร     

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่น

ไม่พึงประสงค ์
 

   

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน     

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร     

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) 

6 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้     

7 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั     

8 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น     

9 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั     

10 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ     

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

11 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ     

12 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง     

13 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง     

14 มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ท่ีหลากหลาย     

15 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา     

27. ด้านสถานที่จัดจําหน่าย (Right Place) 

16 สถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านค้าใน

พ้ืนท่ีเดียวกนั 
 

   

17 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั     

18 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ขนส่งท่ีสะดวก เหมาะสม เพียงพอ 
 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ 

Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) (ต่อ) 

19 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีมาตรการป้องกันและลดความ

เส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 
 

   

20 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง     

28. ด้านราคา (Right Price) 

21 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง     

22 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้     

23 มีหลายระดบัราคาให้เลือก     

24 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

25 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้     

29. ด้านเวลา (Right Time) 

26 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบโดยด่วน     

27 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน

ให้กบัคู่คา้เสมอ 
 

   

28 มีการจดัเตรียมและจดัส่งสินค้าตามเวลาท่ีนัดหมาย

เสมอ 
 

   

29 มีการสอบถามความพร้อมของคู่ค้าก่อนการส่งมอบ

สินคา้ทุกครั้ ง 
 

   

30 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา     

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

31 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ     

32 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก

จนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 
 

   

33 มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการของตลาด

และสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 
 

   

34 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร     

35 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา     
   

                                                                                                        ลงช่ือ.............พฒัน์ พิสิษฐเกษม................... 

         (ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม) 

                                 อาจารยผู์ท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรคณะบญัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 

                                                                               มหาวิทยาลยัรังสิต 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ให้ใส่เคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่องระดบั

ความความคิดเห็นของท่านว่าคาํถามมีความสอดคลอ้ง หรือเหมาะสมเพียงใด  

 +1 =     แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

 

 

ข้อ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

 การจัดกลุ่มตัวอย่าง     

1 เพศ     

2 อาย ุ     

3 ระดบัการศึกษาอาชีพ     

4 สถานภาพสมรส     

5 อาชีพหลกั     

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว     

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

8 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who)     

9 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเม่ือใด (When)     

10 ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where)     

11 ทาํไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why)     

12 ปัญหาใด ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือ

สุกร 

    

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่าย

หรือรับประทาน  

    
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ข้อ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

14 ราค าเน้ื อสุ กรท่ี เห มาะส มแล ะยอมรับได้มีราค า

ประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

    

15 หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตว์

ชนิดอื่นทดแทนหรือไม่ 

    

16 คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสุกร 
 

   

17 การตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การบริหารจดัการหรือไม่ 
 

   

18 ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ 
 

   

19 ความสะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจัด

จาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

   

20 เม่ือเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 19) ท่าน

ทาํอย่างไร (How) 
  

  

21 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อท่าน

หรือไม่ อย่างไร (When) 
 

   

22 สถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว ผูจ้ ัดจําหน่ายควรมี

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 
 

   

23 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว การเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือ

สุกรของบริษทัท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของ 

บริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรท่ีถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ     

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร     

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่น

ไม่พึงประสงค ์
 

   

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน     

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร     

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) 

6 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้     

7 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั     

8 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น     

9 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั     

10 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ     

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

11 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ     

12 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง     

13 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง     

14 มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ท่ีหลากหลาย     

15 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา     

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) 

16 สถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านค้าใน

พ้ืนท่ีเดียวกนั 
 

   

17 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั     

18 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ขนส่งท่ีสะดวก เหมาะสม เพียงพอ 
 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) (ต่อ) 

19 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีมาตรการป้องกันและลดความ

เส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 
 

   

20 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง     

28. ด้านราคา (Right Price) 

21 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง     

22 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้     

23 มีหลายระดบัราคาให้เลือก     

24 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

25 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้     

29. ด้านเวลา (Right Time) 

26 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบโดยด่วน     

27 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน

ให้กบัคู่คา้เสมอ 
 

   

28 มีการจัดเตรียมและจัดส่งสินค้าตามเวลาท่ีนัดหมาย

เสมอ 
 

   

29 มีการสอบถามความพร้อมของคู่ค้าก่อนการส่งมอบ

สินคา้ทุกครั้ ง 
 

   

30 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา     

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

31 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ     

32 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก

จนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 
 

   

33 มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการของตลาด

และสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 
 

   

34 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร     

35 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา     
   

                                                                                                        ลงช่ือ.............................................................. 

         (ดร.บวรวิทย ์ โรจน์สุวรรณ) 

                                 อาจารยผู์ท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรคณะบญัฑิตวิทยาลยั สาขาการจดัการโลจิสติกส์ 

                                                                               มหาวิทยาลยัรังสิต 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ให้ใส่เคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่องระดบั

ความความคิดเห็นของทา่นว่าคาํถามมีความสอดคลอ้ง หรือเหมาะสมเพียงใด  

 +1 =     แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

 

 

ข้อ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

 การจัดกลุ่มตัวอย่าง     

1 เพศ     

2 อาย ุ     

3 ระดบัการศึกษาอาชีพ     

4 สถานภาพสมรส     

5 อาชีพหลกั     

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว     

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

8 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who)     

9 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเม่ือใด (When)     

10 ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where)     

11 ทาํไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why)     

12 ปัญหาใด ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือ

สุกร 

    

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่าย

หรือรับประทาน  

    
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ข้อ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่าย

หรือรับประทาน (What) 

    

14 ราค าเน้ื อสุ กรท่ี เห มาะส มแล ะยอมรับได้มีราค า

ประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

    

15 หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตว์

ชนิดอื่นทดแทนหรือไม่ 

    

16 คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสุกร 
 

   

17 การตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การบริหารจดัการหรือไม่ 
 

   

18 ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ 
 

   

19 ความสะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจัด

จาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

   

20 เม่ือเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 19) ท่าน

ทาํอย่างไร (How) 
  

  

21 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อท่าน

หรือไม่ อย่างไร (When) 
 

   

22 สถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว ผูจ้ ัดจําหน่ายควรมี

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 
 

   

23 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว การเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือ

สุกรของบริษทัท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ 

\Covid-19 ของ 

บริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ\

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรท่ีถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ     

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร     

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่น

ไม่พึงประสงค ์
 

   

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน     

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร     

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) 

6 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้     

7 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั     

8 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น     

9 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั     

10 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ     

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

11 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ     

12 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง     

13 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง     

14 มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ท่ีหลากหลาย     

15 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา     

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) 

16 สถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านค้าใน

พ้ืนท่ีเดียวกนั 
 

   

17 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั     

18 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ขนส่งท่ีสะดวก เหมาะสม เพียงพอ 
 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) (ต่อ) 

19 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีมาตรการป้องกันและลดความ

เส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 
 

   

20 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง     

28. ด้านราคา (Right Price) 

21 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง     

22 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้     

23 มีหลายระดบัราคาให้เลือก     

24 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

25 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้     

29. ด้านเวลา (Right Time) 

26 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบโดยด่วน     

27 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน

ให้กบัคู่คา้เสมอ 
 

   

28 มีการจัดเตรียมและจัดส่งสินค้าตามเวลาท่ีนัดหมาย

เสมอ 
 

   

29 มีการสอบถามความพร้อมของคู่ค้าก่อนการส่งมอบ

สินคา้ทุกครั้ ง 
 

   

30 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา     

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

31 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ     

32 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก

จนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 
 

   

33 มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการของตลาด

และสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 
 

   

34 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร     

35 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา     
   

                                                                                                              ลงช่ือ........... ............... 

         (นายศกัดา ไทรไกรกระ) 

                                      ผูท้รงคุณวุฒิ บริษทัการโกศล จาํกดั 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ให้ใส่เคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่องระดบั

ความความคิดเห็นของท่านว่าคาํถามมีความสอดคลอ้ง หรือเหมาะสมเพียงใด  

 +1 =     แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

 

 

ข้อ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

 การจัดกลุ่มตัวอย่าง     

1 เพศ     

2 อาย ุ     

3 ระดบัการศึกษาอาชีพ     

4 สถานภาพสมรส     

5 อาชีพหลกั     

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน     

7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว     

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

8 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who)     

9 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเม่ือใด (When)     

10 ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where)     

11 ทาํไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why)     

12 ปัญหาใด ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือ

สุกร 

    

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่าย

หรือรับประทาน  

    
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ข้อ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

14 ราค าเน้ื อสุ กรท่ี เห มาะส มแล ะยอมรับได้มีราค า

ประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

    

15 หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตว์

ชนิดอื่นทดแทนหรือไม่ 

    

16 คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสุกร 
 

   

17 การตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การบริหารจดัการหรือไม่ 
 

   

18 ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ 
 

   

19 ความสะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจัด

จาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

   

20 เม่ือเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 19) ท่าน

ทาํอย่างไร (How) 
  

  

21 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อท่าน

หรือไม่ อย่างไร (When) 
 

   

22 สถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว ผูจ้ ัดจําหน่ายควรมี

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 
 

   

23 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว การเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือ

สุกรของบริษทัท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของ 

บริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรท่ีถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ     

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร     

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่น

ไม่พึงประสงค ์
 

   

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน     

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร     

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) 

6 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้     

7 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั     

8 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น     

9 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั     

10 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ     

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

11 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ     

12 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง     

13 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง     

14 มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ท่ีหลากหลาย     

15 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา     

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) 

16 สถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านค้าใน

พ้ืนท่ีเดียวกนั 
 

   

17 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั     

18 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ขนส่งท่ีสะดวก เหมาะสม เพียงพอ 
 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) (ต่อ) 

19 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีมาตรการป้องกันและลดความ

เส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 
 

   

20 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง     

28. ด้านราคา (Right Price) 

21 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง     

22 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้     

23 มีหลายระดบัราคาให้เลือก     

24 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

25 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้     

29. ด้านเวลา (Right Time) 

26 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบโดยด่วน     

27 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน

ให้กบัคู่คา้เสมอ 
 

   

28 มีการจัดเตรียมและจัดส่งสินค้าตามเวลาท่ีนัดหมาย

เสมอ 
 

   

29 มีการสอบถามความพร้อมของคู่ค้าก่อนการส่งมอบ

สินคา้ทุกครั้ ง 
 

   

30 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา     

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

31 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ     

32 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก

จนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 
 

   

33 มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการของตลาด

และสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 
 

   

34 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร     

35 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา     
   

                                                                                                                ลงช่ือ............ ................ 

     (นายขจร เหล่างาม) 

                              ผูท้รงคุณวุฒิ เจา้ของฟาร์มสุกร จงัหวดันครปฐม 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบ ให้ใส่เคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่องระดบั

ความความคิดเห็นของท่านว่าคาํถามมีความสอดคลอ้ง หรือเหมาะสมเพียงใด  

 +1 =     แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือเหมาะสม 

 

 

ข้อ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

 การจัดกลุ่มตัวอย่าง     

1 เพศ X    

2 อาย ุ X    

3 ระดบัการศึกษาอาชีพ X    

4 สถานภาพสมรส X    

5 อาชีพหลกั X    

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน X    

7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว X    

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

8 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who) X    

9 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเม่ือใด (When) X    

10 ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where) X    

11 ทาํไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดงักล่าว (Why) X    

12 ปัญหาใด ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกซ้ือเน้ือ

สุกร 

X    

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดัจาํหน่าย

หรือรับประทาน  

X    
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ข้อ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

14 ราค าเน้ื อสุ กรท่ี เห มาะส มแล ะยอมรับได้มีราค า

ประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

X    

15 หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไปซ้ือเน้ือสัตว์

ชนิดอื่นทดแทนหรือไม่ 

X    

16 คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสุกร 
X 

   

17 การตอบสนองความตอ้งการของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การบริหารจดัการหรือไม่ 
 

X  ผูต้อบ 

ไม่รู้ 

18 ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได้ของผูจ้ดัจาํหน่ายมีผลต่อ

การตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ 
X 

   

19 ความสะดวกสบายและความสะอาดของแหล่งจัด

จาํหน่ายเน้ือสุกรมีผลต่อการตดัสินใจ 
X 

   

20 เม่ือเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 19) ท่าน

ทาํอย่างไร (How) 
  

X คาํถาม

ช้ีนาํ 

บงัคบั

เลือก 

21 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อท่าน

หรือไม่ อย่างไร (When) 
 

X  คาํถาม

ช้ีนาํ 

บงัคบั

เลือก 

22 สถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว ผูจ้ ัดจําหน่ายควรมี

มาตรการในการจาํหน่ายสินคา้อย่างไร 
 

 X ผูต้อบ 

ไม่รู้ 

23 สถานการณ์โรคระบาดดงักล่าว การเช่ือมโยงแนวคิด

ทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือ

สุกรของบริษทัท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

 

 X ผูต้อบ 

ไม่รู้ 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์  

Covid-19 ของ 

บริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรที่ถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆ X    

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร X    

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอมหรือกลิ่น

ไม่พึงประสงค ์
X 

   

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน X    

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือสุกร  X  ผูต้อบไม่รู้ 

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆที่เหมาะสมและครบถ้วน  (Right Quantity) 

6 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้ 

 

ไม่ใช่ 

Right 

Quantity 

   

7 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั    

8 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น    

9 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั    

10 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ    

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

11 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ  X  ผูต้อบไม่รู้ 

12 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง  X  ผูต้อบไม่รู้ 

13 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง  X  ผูต้อบไม่รู้ 

14 มีเครือข่าย (Cluster)ในกลุ่มคู่คา้ท่ีหลากหลาย  X  ผูต้อบไม่รู้ 

15 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา X    

27. ด้านสถานที่จัดจําหน่าย (Right Place) 

16 สถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความหลากหลายของร้านค้าใน

พ้ืนท่ีเดียวกนั 
 

X  2 

QUESTION 

17 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสุขอนามยัท่ีสะอาด ปลอดภยั X    

18 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีพ้ืนท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ขนส่งท่ีสะดวก เหมาะสม เพียงพอ 
X 
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ข้อ 

 

การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) 

ในการจําหน่ายเน้ือสุกรในระหว่างสถานการณ์ 

Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ข้อเสนอ 

แนะ

เพิ่มเติม 

สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) (ต่อ) 

19 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีมาตรการป้องกันและลดความ

เส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 
X 

   

20 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง X    

28. ด้านราคา (Right Price) 

21 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง X    

22 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  X  ผูต้อบไม่รู้ 

23 มีหลายระดบัราคาให้เลือก X    

24 ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค X    

25 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้ X    

29. ด้านเวลา (Right Time) 

26 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบโดยด่วน X    

27 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับสภาวะฉุกเฉิน

ให้กบัคู่คา้เสมอ 
X 

   

28 มีการจดัเตรียมและจดัส่งสินค้าตามเวลาท่ีนัดหมาย

เสมอ 
X 

   

29 มีการสอบถามความพร้อมของคู่ค้าก่อนการส่งมอบ

สินคา้ทุกครั้ ง 
X 

   

30 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา X    

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

31 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ X    

32 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงน้อยมาก

จนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 
X 

   

33 มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการของตลาด

และสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 
X 

   

34 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร  X  ผูต้อบไม่รู้ 

35 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา   X ผูต้อบไม่รู้ 
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ข้อคิดเห็น  ความชัดเจนของขอ้คาํถามขึ้นอยู่กบัว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นใคร เพราะดูเหมือนว่า

ขอ้คาํถามไปดดัแปลงมาจากแบบสอบถามอื่น 2 ชุด ที่มีกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั เมื่อนาํมาใช้รวมกนัใน

แบบสอบถามชุดน้ี จึงทาํให้หลายคาํถาม ไม่เหมาะสมกบัผูต้อบ 

 

       ลงช่ือ         .  . 

(ดร.วชัระ ย่ีสุ่นเทศ)                       

       อาจารยผู์ท้รงคุณวุฒิ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการดา้นการตลาด                                                                

มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง การเช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรใน

ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของบริษัทการโกศล จํากัด  
 

 

ข้อ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

 การจดักลุ่มตวัอย่าง +1 +1 +1 +1  0.80 ใชไ้ด ้

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษาอาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 สถานภาพสมรส +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 อาชีพหลกั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 รายไดเ้ฉลี่ยต่อครอบครัว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

1 รูปแบบการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นเชิงนิเวศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวสามารถบอกเล่าและ

เช่ือมโยงระบบนิเวศธรรมชาติกับเร่ืองราว

ทางประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวิถี

ชีวิตของผูค้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวสะท้อนให้เห็นถึง

เอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของพ้ืนท่ีชุมชน

นั้นเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว เป็ น ไ ป ต า ม

ธรรมชาติไม่ไดไ้ปจาํลองหรือลอกเลียนจาก

วฒันธรรมอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผลิตภัณ ฑ์ การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

6 ร าค าข อ ง สิ น ค้าแ ล ะ บ ริ ก าร ใน แ ห ล่ ง

ท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดแ้ละมีบทบาท

สาํคญัต่อเศรษฐกิจชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค 

7 ร าค าข อ ง สิ น ค้าแ ล ะ บ ริ ก าร ใน แ ห ล่ ง

ท่องเท่ียวจะต้องเหมาะสมและเป็นธรรม

โดยพิจารณาถึงภาระในการซ้ือสินค้าและ

บริการของนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเพ่ือให้ใครบริโภค (Who) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ท่านซ้ือเน้ือสุกรเม่ือใด (When) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ท่านนิยมซ้ือเน้ือสุกรจากแหล่งใด (Where) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ทําไมท่านถึงเลือกซ้ือจากแหล่งดังกล่าว 

(Why) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ปัญหาใด ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ

เลือกซ้ือเน้ือสุกร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 เน้ือสุกรช้ินส่วนใด ท่ีท่านนิยมซ้ือมาเพ่ือจดั

จาํหน่ายหรือรบัประทาน (What) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ราคาเน้ือสุกรท่ีเหมาะสมและยอมรับได้มี

ราคาประมาณเท่าใด (ต่อกิโลกรัม) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 หากเน้ือสุกรมีราคาแพง ท่านจะเปลี่ยนไป

ซ้ือเน้ือสัตวช์นิดอื่นทดแทนหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 คุณภาพของการบริการของผูจ้ดัจาํหน่าย มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสุกร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 การต อบส น องค วามต้องก ารข องผู้จัด

จาํหน่ายมีผลต่อการบริหารจดัการหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

18 ค ว าม น่ าเช่ือ ถื อ แล ะ ไ ว้ใจไ ด้ข อ งผู้จัด

จาํหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจด้านคุณภาพ

และบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ความสะดวกสบายและความสะอาดของ

แห ล่งจัดจําห น่ ายเน้ื อ สุ กรมีผล ต่อก าร

ตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 เม่ือเจอสถานการณ์วิกฤต (โรคระบาดโควิค 

19) ท่านทาํอย่างไร (How) 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 ใชไ้ด ้

21 สถานการณ์โรคระบาดดังกล่ าว ส่งผล

กระทบต่อท่านหรือไม่ อย่างไร (When) 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

22 ส ถ าน ก ารณ์ โ รค ร ะบ าด ดังก ล่ าว  ผู ้จัด

จําหน่ายควรมีมาตรการในการจําหน่าย

สินคา้อย่างไร 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 ใชไ้ด ้

23 ส ถ าน ก าร ณ์ โ ร ค ร ะ บ าด ดังก ล่ าว  ก าร

เช่ือมโยงแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลักการ 

7R’s) ในการจําหน่ายเน้ือสุกรของบริษัท

ท่าน ส่งผลให้เกิดส่่ิงใดมากท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 ใชไ้ด ้

24. ด้านคุณลักษณะของเน้ือสุกรท่ีถูกต้อง (Right Product) 

1 มีความหลากหลายของเน้ือสุกรในส่วน

ต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 มีความสดและความสะอาดของเน้ือสุกร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 เน้ือสุกรไม่มีกลิ่นผิดปกติ/กลิ่นแปลกปลอม

หรือกลิ่นไม่พึงประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 เน้ือสุกรจดัเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 มีปริมาณไขมนัแทรกในกลา้มเน้ือของเน้ือ

สุกร 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

25. ด้านปริมาณของเน้ือสุกรในส่วนต่างๆท่ีเหมาะสมและครบถ้วน (Right Quantity) 

6 เน้ือสุกรส่วนขาหนา้ +1 +1 +1 +1 - 0.80 ใชไ้ด ้

7 เน้ือสุกรส่วนสันหลงั +1 +1 +1 +1 - 0.80 ใชไ้ด ้

8 เน้ือสุกรส่วนสามชั้น +1 +1 +1 +1 - 0.80 ใชไ้ด ้

9 เน้ือสุกรส่วนขาหลงั +1 +1 +1 +1 - 0.80 ใชไ้ด ้

10 อวยัวะหรือช้ินส่วนอื่นๆ +1 +1 +1 +1 - 0.80 ใชไ้ด ้

26. ด้านสภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ (Right Condition) 

11 มีแหล่งเงินลงทุนในปริมาณท่ีมากพอ +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

12 มีเงินออมฉุกเฉินเป็นของตนเอง +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

13 มีความสัมพนัธ์ (เครดิต) กบัคู่คา้ท่ีเขม้แข็ง +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

14 มี เค รื อ ข่ า ย  (Cluster)ใ น ก ลุ่ ม คู่ ค้ า ท่ี

หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

15 มีร้านจดัจาํหน่ายหลายสาขา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (Right Place) 

16 สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีความหลากหลายของ

ร้านคา้ในพ้ืนท่ีเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

17 สถานท่ีจัดจําหน่ายมีสุขอนามัยท่ีสะอาด 

ปลอดภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 สถานท่ีจัดจําหน่ายมีพ้ืนท่ีอ ํานวยความ

สะดวกด้านการขนส่งท่ีสะดวก เหมาะสม 

เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 สถานท่ีจดัจําหน่ายมีมาตรการป้องกนัและ

ลดความเส่ียงสําหรับผูติ้ดต่อ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 สถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นบริษัทหรือร้านคา้ท่ี

มีช่ือเสียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ด้านราคา (Right Price) 

21 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสินคา้ +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

23 มีหลายระดบัราคาให้เลือก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ราค าเห ม าะ ส ม กับ ค ว ามต้อ ง ก ารข อ ง

ผูบ้ริโภค 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 มีการแจง้เปลี่ยนราคาล่วงหนา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. ด้านเวลา (Right Time) 

26 เม่ือเกิดความล่าชา้จะมีการแจง้ให้คู่ตา้ทราบ

โดยด่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 มีการวางแผนและการเตรียมการรองรับ

สภาวะฉุกเฉินให้กบัคู่คา้เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28 มีการจดัเตรียมและจัดส่งสินค้าตามเวลาท่ี

นดัหมายเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 มีการสอบถามความพร้อมของคู่คา้ก่อนการ

ส่งมอบสินคา้ทุกครั้ ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. ด้านความคุ้มค่า / ต้นทุน (Right Cost) 

31 มีความคงท่ี สมํ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลง

นอ้ยมากจนนบัครั้ งไดใ้นรอบหลายปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33 มีการเปลี่ยนแปลงบางครั้ งตามสภาวะการ

ของตลาดและสถานการณ์ท่ีจาํเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

34 มีการเปลี่ยนแปลงตามแผนธุรกิจขององคก์ร +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

35 ไม่สามารถควบคุมได ้ผนัผวนตลอดเวลา +1 +1 +1 +1 -1 0.60 ใชไ้ด ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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1. การหาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม Cronbach's Alpha จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง 

Scale: ALL VARIABLES  

Case Processing Summary 

 N % 

 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

               Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

0.922 0.926 59 

 

2. การหาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม Cronbach's Alpha จากกลุ่มตัวอย่าง 424 ตัวอย่าง 

Scale: ALL VARIABLES  

Case Processing Summary 

 N % 

 

Cases 

Valid 424 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 424 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

               Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

0.947 0.954 59 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าสถิต ิ
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Frequency Table 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Valid 

ทัว่ไป 207 48.8 48.8 48.8 

ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายส่ง 102 24.1 24.1 72.9 

ผูจ้ดัจาํหน่ายแบบขายปลีก 114 26.9 26.9 99.8 

ไม่ระบุ 1 0.2 0.2 100.0 

Total 424 100.0 100.0  

 

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 148 34.9 34.9 34.9 

หญิง 267 63.0 63.0 97.9 

ไม่ระบุ 9 2.1 2.1 100.0 

Total 424 100.0 100.0  

 

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากว่า 20 ปี 1 .2 .2 .2 

20 – 35 ปี 199 46.9 46.9 47.2 

35 – 50 ปี 191 45.0 45.0 92.2 

มากกว่า 50 ปี 33 7.8 7.8 100.0 

Total 424 100.0 100.0  
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การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษา/ตํ่ากว่า 47 11.1 11.1 11.1 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน

ปลาย/ปวช. 

160 37.7 37.7 48.8 

อนุปริญญา / ปวส. 74 17.5 17.5 66.3 

ปริญญาตรี 132 31.1 31.1 97.4 

สูงกว่าปริญญาตรี 11 2.6 2.6 100.0 

Total 179 100.0 100.0  

 

 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 112 26.4 26.4 26.4 

สมรส 287 67.7 67.7 94.1 

หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 25 5.9 5.9 100.0 

Total 424 100.0 100.0  

 

 

 

อาชีพหลัก 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.7 4.7 4.7 

พนกังานบริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

68 16.0 16.0 20.8 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 14.4 14.4 35.1 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 222 52.4 52.4 87.5 

แม่บา้น/พ่อบา้น 50 11.8 11.8 99.3 

อื่นๆ 3 .7 .7 100.0 

Total 424 100.0 100.0  
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รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

7 1.7 1.7 1.7 

10,001 – 20,000 บาท 66 15.6 15.6 17.2 

20,001 – 30,000 บาท 91 21.5 21.5 38.7 

30,001 – 40,000 บาท 49 11.6 11.6 50.2 

40,001 – 50,000 บาท 73 17.2 17.2 67.5 

50,001 บาทขึ้นไป 106 25.0 25.0 92.5 

Total 424 100.0 100.0  

 

 

รายได้ต่อครอบครัว 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

2 0.5 0.5 0.5 

10,001 – 20,000 บาท 14 3.3 3.3 3.8 

20,001 – 30,000 บาท 87 20.5 20.5 24.3 

30,001 – 40,000 บาท 101 23.8 23.8 48.1 

40,001 – 50,000 บาท 90 21.2 21.2 69.3 

50,001 บาทขึ้นไป 130 30.7 30.7 100.0 

Total 424 100.0 100.0  
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