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Abstract 
The purpose of the research was to study and analyze knowledge creation and 

knowledge management of Village Funds in the upper central province 2, consisting of the 
following provinces: Sing Buri, Chainat, Angthong, and Lop Buri. It also included the guidelines 
for knowledge creation and knowledge management for other village funds. The study is 
qualitative research. The sample consisted of the committee of village funds, the members of 
village funds, and the community developer officers. It was a purposive sampling with the total 
number of 60 participants in the research area, which covered the village fund office, the village 
area, and the Community Development Office. The research instruments used for data collection 
were in-depth interviews and participatory observation.  

The research results were found that the village funds have a process to create 
knowledge and knowledge management for village funds consist of: 1 )  Exploring knowledge 
within communities merge with learning from outside the community and adapted to the context 
of the community 2) Building good relationships between the committee of village funds and the 
members of village funds and 3 )  Network connections with other community financial in the 
community. To solve the problem of informal borrowing. This study shows that the key factor 
contributing to knowledge creation and knowledge management is the creation of a friendly 
exchange area. The recommendation of the study is that knowledge creation and knowledge 
management should stem from the real needs of members of village funds. The Fund Committee is 
able to create a learning space together for continuous learning. 

(Total 137 pages) 
 

Keywords: Village Fund, Knowledge Creation, SECI Model 



 ง 

สารบัญ 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ช 
  
  
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 7 

 1.3 ค  าถามการวิจยั  7 

 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1.6 ขอบเขตการวิจยั 

7 
11 
12 

 1.7 นิยามศพัท ์ 13 

   
บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง / ทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 15 
 2.1 สถาบนัการเงินชุมชน 15 
 2.2 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 27 

 2.3 การสร้างความรู้และการจดัการความรู้ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

34 
46 

   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 57 

 3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 57 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 58 



 จ 

 สารบัญ (ต่อ) 
 

 
3.3 ขั้นตอนในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 

หน้า 
59 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 61 
 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 63 
 4.1 กระบวนการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นทั้ง   

      4 แห่ง 
63 

 4.2 รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นใน  
      เขตภาคกลางตอนบน 2 

103 

   

บทท่ี 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 113 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
114 
121 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 126 

   
บรรณานุกรม 128 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
137 

 



 ฉ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางท่ี    

4.1 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น บา้นทุ่งกลบั
นอ้ย ต าบลพกัทนั อ าเภอบางระจนั จงัหวดัสิงห์บุรี 

71 
 

4.2 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา 
ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวดัสิงห์ จงัหวดัชยันาท 

81 

4.3 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผ่
ด าพฒันา อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 

91 

4.4 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบาง
ขนัหมาก อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

100 

4.5 
4.6 

สรุปกระบวนการสร้างความรู้และจดัการความรู้ของทั้ง 4 กองทุน 
รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ทั้ง 4 กองทุน 

101 
109 

 



 ช 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปท่ี    
2.1 กลไกการขบัเคล่ือนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 33 

2.2 วงจรการสร้างความรู้  40 

2.3 ประเภทของ Ba 41 

2.4 knowledge assets ทั้ง 4 ประเภท 43 

3.1 สรุปแผนการด าเนินงานวิจยั 62 

5.1 การถ่ายทอดความรู้และพื้นท่ีการสร้างความรู้ 120 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
 

 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรท่ีมีวิถีการเกษตรแบบดั้งเดิม มีการปลูกพืชแบบพึ่งพา
ธรรมชาติ ไม่มีการใช้สารเคมี ปลูกพืชหลากหลายตามฤดูกาล เน่ืองจากอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศ อาจกล่าวได้ว่าสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรอินทรีย์แบบ
ดั้งเดิมก็ว่าได้ เม่ือธรรมชาติเป็นตัวก าหนดวิถีชีวิต ท าให้การเล้ียงสัตว์และเพาะปลูกเป็นระบบ
การเกษตรเพื่อบริโภค ท าให้ผลผลิตมีจ านวนไม่มากนัก แต่จุดเปล่ียนท่ีส าคญัของประเทศไทยคือ
การจดัตั้งสภาพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ มีการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2504 - 
2509 ภาครัฐใหค้วามส าคญักบัภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น (มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 2549) 
 เม่ือมีการใชแ้ผนพฒันาการเศรษฐกิจฉบบัท่ี 1 ท าให้สังคมไทยเร่ิมเปล่ียนไป โดยมีการน า
ทรัพยากรจากภาคการเกษตรเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมเจริญกา้วหนา้และหวงั
ว่าจะเป็นหัวขบวนในการขบัเคล่ือนประเทศ แต่ในความเป็นจริงกลบัก่อให้เกิดความเหล่ือมล ้าทาง
สังคม งานวิจยัของ กิตติชัย นวลทอง (2556 , น.49) แสดงขอ้มูลจากโครงการศึกษาวิจัยประเด็น
นโยบายเชิงลึกด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตคนและสังคมไทยภายใต้บริบทการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหม่หลงัวิกฤตเศรษฐกิจของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(2554) พบว่า ปัญหาความเหล่ือมล ้ าในสังคมไทยเกิดจาก
ปัจจยัเก่ียวขอ้งท่ีสะสมมามากกว่า 50 ปี ในหลายประการ โดยสาเหตุหลกัมี 3 ประการท่ีมีความ
เช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน คือ 1) ความเหล่ือมล ้ าด้านรายได้และทรัพยสิ์นอนัเกิดจากการพฒันาท่ีมี
ลกัษณะไม่สมดุลหรือกระจุกตวัในบางพื้นท่ีหรือบางสาขาอาชีพ 2) โอกาสท่ีมีหรือไดรั้บไม่เท่าเทียม
กนั 3) ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั เม่ือพิจารณาจากแนวโน้มการแก้ไขปัญหาความ
เหล่ือมล ้ าในนานาประเทศจะพบว่าแต่ละประเทศเน้น “การเพิ่มความเท่าเทียมกันของโอกาส
(Equality of Opportunity) มากกวา่แกไ้ขท่ี “ความเท่าเทียมกนัของรายไดโ้ดยตรง
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(Equity)” เพราะการกระจายรายไดโ้ดยตรงเป็นการโอนเงินจากคนหน่ึงไปให้อีกคนหน่ึง จึงท าให้
ผลรวมของสังคมเป็นศูนยห์รือท่ีเรียกว่า Zero-sum Game อีกทั้งผูท่ี้สร้างรายไดแ้ละส่งผลไปสู่การ
กระจายรายได้ ไม่สามารถสร้างความสมดุลในการใช้สภาพปัจจยัแวดลอ้มตามธรรมชาติให้เกิด
ความสมดุลได ้จึงส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจยั
แวดลอ้มในชุมชนหรือตามธรรมชาติไดอ้ย่างย ัง่ยืนเม่ือมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มธรรมชาติท่ี
เหมาะสมตามสภาพท่ีแทจ้ริงนัน่เอง  
 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เอกฉัตร สิริสรรคานันต์ (2549, น.58) สรุปว่า ประเทศไทย
พฒันาเศรษฐกิจแบบมุ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Neo-classical Growth Model) ก่อให้เกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแก่ประเทศไทยอย่างเห็นไดช้ดั แต่อีกดา้นหน่ึงความเจริญดงักล่าว
กลับกระจุกตัวอยู่ เฉพาะกับในบางพื้น ท่ีและไม่ เ กิดการเจริญเติบโตแบบโน้มเข้าหากัน
(Convergence) ซ่ึงในงานวิจยัวิเคราะห์วา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าใหบ้างภูมิภาคของไทยยงัคงลา้หลงั ส่วน
หน่ึงเกิดจากการท่ียงัคงมีกลุ่มประชากรอีกจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรและธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ียากจนและขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัยงัคงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ
การกูย้ืมได ้ดงันั้น เพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชากรเหล่าน้ี การพฒันาทาง
การเงินในระดับท้องถ่ิน (Local Financial Development) น่าจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้
ประชากรเหล่าน้ีมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดม้ากขึ้น อยา่งไรก็ตาม และเงินทุนจะเป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างโอกาสในการเติบโตของแต่ละกลุ่มอาชีพ แต่เงินทุนเพียงปัจจยัเดียวย่อมไม่เพียงพอต่อ
การสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนได ้การใหท้กัษะและให้ความรู้ในการประกอบอาชีพใน หลายๆ ดา้น 
ตอ้งเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีภาครัฐจะตอ้งใหค้วามส าคญัและด าเนินการควบคู่กนัไป 
 จากงานวิจยัเร่ืองนวตักรรมในการพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน : แผนท่ีการเขา้ถึง
บริการทางการเงินระดบัฐานรากของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั  (เอม เจริญทองตระกูล และคณะ, 
2558) ก็มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ ประเทศไทยยงัคงมีปัญหาความยากจนและความเหล่ือม
ล ้าทางรายได ้เน่ืองจาก 1) ประชาชนบางกลุ่มยงัขาดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร ทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ท าให้ประชาชนขาดความรู้ความสามารถและทุนเพื่อใช้ในการประกอบ
อาชีพอนัจะก่อให้เกิดรายไดท่ี้เพียงพอและแน่นอนต่อการด ารงชีพตามสมควร 2) ประชาชนบาง
กลุ่มยงัไม่สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการของรัฐบาลในดา้นสวสัดิการได้อยา่งเท่าเทียมและเพียงพอต่อ
การด ารงชีวิต ดังนั้นแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้ าทางด้าน
รายไดน้ัน่คือ การส่งเสริมให้ประชาชนระดบัฐานรากมีโอกาสทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น จาก “การเขา้ถึง
บริการทางการเงิน” (Financial Inclusion) ซ่ึงจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ



 3 

ประชาชนระดบัฐานราก ลดช่องว่างความยากจน (Poverty Gap) และความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Inequality) รวมทั้งเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ  
 ซ่ึงในรายงานการวิจยัท่ีเสนอในงานสัมมนาวิชาการประจ าปีของส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงั ปี 2558 ไดนิ้ยามไวว้า่ “การเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) หมายถึง การท่ีบุคคล
หรือครัวเรือนมีโอกาสการเขา้ถึงและสามารถใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ย ัง่ยืน ดว้ยตน้ทุนท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัระดบัรายได ้ภายใต้
การก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม” (เอม เจริญทองตระกูล และคณะ, 2558, น.ง) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าเม่ือสังคมไทยพฒันาดา้นอุตสาหกรรมมากขึ้น ทรัพยากรต่างๆ 
ของประเทศจะถูกดึงเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม ทั้งท่ีดิน แรงงานและเงินทุนสนบัสนุนจากภาครัฐ การ
พฒันากระจุกตวัอยู่แค่บางพื้นท่ี ท าให้ภาคการเกษตรของประเทศเร่ิมอ่อนแอลง และคนในภาค
การเกษตรเร่ิมเขา้ไม่ถึงแหล่งทรัพยากรต่างๆ  ทั้งในดา้นโอกาส ความรู้ และโดยเฉพาะเงินทุน ซ่ึง
ภาครัฐไดมี้การพฒันาระบบการเงินส าหรับภาคการเกษตรและชุมชนมาเป็นเวลานานไม่ต ่ากวา่ 50 ปี 
โดยมีการจดัตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.) ในปี พ.ศ. 2509 เพื่อช่วย
เกษตรกรและพัฒนาชนบท ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ แต่ปัญหาคือ 
ความสามารถในการเขา้ถึงและการหาหลกัประกนัในการขอสินเช่ือต่างๆ ท าให้ในส่วนของชุมชน
เองก็มีการตั้งสถาบนัการเงินในระดับชุมชน เพื่อช่วยแก้ปัญหาการเขา้ถึงเงินทุน เพื่อสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน โดยการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน ในอาชีพเดียวกนั และพฒันามาเป็น
การช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการชุมชนท่ีไม่ไดรั้บจากภาครัฐ  เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์กลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต กลุ่มสวสัดิการชุมชน หรือท่ีงานวิจยัของ ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิและคณะ (2552, น.
2–1) มองวา่ สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ส่วนใหญ่ไดรั้บการก่อตั้งโดยมี “เป้าหมายทางสังคม” เป็นหลกั 
คือปล่อยสินเช่ือเพื่อยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิก กระตุน้การออมระยะยาวโดยเฉพาะ
ส าหรับใชใ้นยามชราภาพ ตลอดจนจดัสวสัดิการและส่งเสริมวิสาหกิจและกิจกรรมสร้างเสริมความ
สามัคคีในชุมชน แต่ในขณะเดียวกันก็ด าเนินธุรกิจการเงินท่ีประสงค์จะอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน “ผล
ประกอบการ” ของสถาบนัไมโครไฟแนนซ์จึงมีทั้งดา้นการเงินและดา้นสังคม แต่ในภาพใหญ่ ส่ิงท่ี
ส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ “ดชันี” เชิงตวัเลขและคุณภาพทั้งในดา้นการเงินและสังคม คือ “กระบวนการ” 
ขององคก์ร ว่ามีความโปร่งใส ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็น และส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการมากนอ้ยเพียงใด 
 ในการเติบโตของการเงินชุมชน ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิและคณะ (2554)  ไดใ้ห้มุมมอง
ต่อการเติบโตและเง่ือนไขสู่ความส าเร็จว่า การเงินชุมชนมีโอกาสท่ีจะถึงมือคนจนในการสร้าง
รายไดแ้ละสวสัดิการ มีโอกาสท่ีจะยัง่ยนืทางการเงิน มีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ เช่น แกปั้ญหาการ
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ไม่มีหลกัประกันการกู้ยืม ด้วยการใช้การค ้าประกนัแบบกลุ่ม การเติบโตท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกฯลฯ 
 แต่ปัญหาท่ีส าคญัขององค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีพบในปัจจุบนัมีอยู่ 4 ประการ สรุป
ไดด้งัน้ี (คณะกรรมธิการปฏิรูปเศรษฐกิจ การเงินและการคลงั  สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558, น.3–4)   
 1) องค์กรการเงินระดับฐานรากส่วนใหญ่ยงัเน้นการส่งเสริมการกู้ยืมเพื่อไปใช้จ่าย
มากกว่ามุ่งเน้นการออมและการลงทุน ท าให้ครัวเรือนใช้จ่ายเกินตัวทั้งยงัท าให้องค์กรท่ีมีอยู่
ใหบ้ริการไดอ้ย่างจ ากดั ไม่สามารถพฒันายกระดบัเป็นแหล่งทุนของชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อให้
บริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงได ้
 2) ขาดมาตรฐานในการบริหารและขาดความมัน่คงโดยผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐาน
รากบางส่วนขาดความรู้ความสามารถในการบริหารเงินทุนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองซ่ึงอาจน าความ
เสียหายมาสู่ประชาชนและระบบการเงินของประเทศโดยรวมได ้
 3) ขาดผูส่้งเสริมและก ากับดูแลในการรับผิดชอบการพฒันายกระดับมาตรฐานในการ
ด าเนินงานขององคก์รทางการเงินของชุมชนอยา่งเป็นระบบและยัง่ยนื 
 4) ขาดการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายและขาดกฎหมายรองรับ ท าให้ไม่สามารถสนบัสนุน
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้   
 ภาครัฐพยายามท่ีจะสนบัสนุนสถาบนัการเงินชุมชน โดยจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายและไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัชุมชน
ในระยะยาว โดยการจดัตั้งโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง หรือท่ีเรียกว่า โครงการกองทุน
หมู่บา้น ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2544  เป็นโครงการท่ีตอ้งการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินกูข้องผูกู้ร้าย
ยอ่ยเป็นหลกั ซ่ึงก่อตั้งโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได ้ลดความยากจน 
รวมไปถึงการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน โดยใหชุ้มชนเป็นศูนยก์ลางของการด าเนินงานในการ
ก าหนดกติกาต่างๆ โดยภาครัฐเป็นแค่ผูอ้  านวยความสะดวก  
 ความน่าสนใจของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ คือ งบประมาณส่งตรงถึงมือ
ประชาชนโดยตรง มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศ และเป็นสินเช่ือ
ระดบัย่อย (Micro –credit) ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดและมีจ านวนผูมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดของประเทศไทย 
(ศิริขวญั วิเชียรเพลิศ, 2558, น.1) ซ่ึงถือวา่สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศ โดย
จุดเร่ิมของการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นในปี พ.ศ. 2544 มีการจดัตั้ง 66,188 กองทุน และรัฐบาลได้
จดัสรรและโอนเงินในปีแรกเป็นจ านวน 66,188 ลา้นบาท จนถึงขอ้มูลปัจจุบนั ณ 30 มิถุนายน 2561  
มีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจดัตั้งแลว้ รวมทั้งส้ิน 79,595 กองทุน 
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 ซ่ึงจากการประเมินโครงการในช่วงเร่ิมแรกในปี พ.ศ. 2546 โดย นภาภรณ์ หะวานนทแ์ละ
คณะ (2546, น.16–17) โครงการวิจยัและประเมินกองทุนหมู่บา้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ กองทุน
หมู่บา้นส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนอย่างไร ผลก็คือโครงการกองทุนหมู่บา้นส่งผลดีต่อ
สมาชิกและชุมชนในหลายๆ ดา้นทั้งการเพิ่มงาน เพิ่มรายได ้การเขา้ถึงแหล่งทุน ฯลฯ ส่วนผลการ
ประเมินปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น สรุปไดว้า่ 
 1) ชุมชนไม่มีความรู้ ประสบการณ์และทกัษะในการบริหารกองทุนหมุนเวียน  
เน่ืองจากกองทุนหมู่บา้นเป็นกองทุนท่ีมีขนาดใหญ่ส าหรับหมู่บา้นท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
บริหารกองทุนมาก่อน ท าให้กรรมการเกิดความไม่มัน่ใจและเกรงวา่จะท าผิดระเบียบท าให้พยายาม
สร้างความเขม้งวดในการบริหารจดัการ  
 2) การฝึกอบรมกรรมการมีนอ้ยและไม่มีคุณภาพ 

3) ชุมชนมีคนท่ีเสียสละท างานเพื่อส่วนรวมจ านวนนอ้ย ท าใหก้รรมการตอ้งรับต าแหน่ง 
ซ ้าซอ้น 
 4) ชุมชนขาดประสบการณ์และความเช่ือมัน่ในการท างานเป็นกลุ่ม 
 5) กรรมการไม่เขา้ใจบทบาท:ท่ีตามต าแหน่งตวัเอง 
 6) กรรมการไม่มีวิธีการควบคุมไม่ใหส้มาชิกใชเ้งินผิดวตัถุประสงค์ 
 
 จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ในการด าเนินงานของ 
กรรมการขาดการแบ่งปันความรู้กันในคณะกรรมการกองทุนและในชุมชน รวมถึงการถ่ายทอด
ความรู้เพื่อส่งต่อการท างานใหก้บัสมาชิกรุ่นต่อไป ซ่ึงงานวิจยัของ เริงชยั ตนัสุชาติ, มนตรี สิงหะวาระ 
และอารีย ์เช้ือเมืองพาน (2547, น.57) มีผลสรุปท่ีสอดคลอ้งกนัในแง่ของปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ ปัญหาใน
การด าเนินงานของกองทุนส่วนใหญ่ คือ ขาดแคลนอุปกรณ์ส านกังาน คณะกรรมการขาดความรู้ใน
การบริหารงาน จ านวนเงินไม่เพียงพอต่อการปล่อยกูใ้ห้กบัสมาชิก และปัญหาการช าระเงินไม่ตรง
ตามก าหนด  
 ปัญหาเหล่าน้ียงัมีต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั เช่น งานวิจยัของ สิริวงษ์ เอียสกุล (2557, น. 
33–34) พบปัญหาคือ สมาชิกไม่ไดป้ฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล การกูย้มืเงินกองทุนหมู่บา้นไม่ได้
น าไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องการกู ้  ส่วนมากกูย้ืมเงินเพื่อน าไปใชห้น้ี, สมาชิกไม่เห็นความส าคญั
ของการบริหารจดัการร่วมกนั  เห็นความจ าเป็นแค่ช่วงเวลาท่ีตนเองจะกูย้มืเงิน แต่การบริหารจดัการ
กลายเป็นภารกิจของคณะกรรมการบริหารกองทุนแต่เพียงกลุ่มเดียว ท าใหข้าดการมีส่วนร่วมในการ
คิด การติดตามตรวจสอบ และการร่วมกันแก้ปัญหา , คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านไม่มี
ประสบการณ์และทกัษะในการบริหารจดัการเช่นการจดัท าบญัชีการบริหารโครงการ การติดตาม
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งานและทักษะด้านการพฒันา คล้ายกับงานวิจัยของ สุวลังก์ วงศ์สุรวฒัน์, ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย 
และวฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์ (2562 , น.893) ท่ีสรุปว่า ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองคือ การท่ีกองทุนขาดผูสื้บทอดการท างานด้านการบริการจดัการกองทุน, 
การขาดความสนใจและไม่ให้ความส าคัญท่ีมากพอของสมาชิกในการท าความเข้าใจถึงเจตนา 
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, ปัญหาในกระบวนการ
บริหารจัดการด้านการเข้าถึงและการตรวจสอบข้อมูลกองทุน เน่ืองจากความพร้อมของคณะ
ผูบ้ริหารจดัการกองทุนยงัไม่เพียงพอ หรืองานวิจัยของ พระสุทศัน์ ฐิตโสภโณ (2561, น.7) พบ
ปัญหา คือ 1) บริบทพื้นท่ีท้องถ่ินนั้นๆ มีประเพณีวฒันธรรมมีแนวคิดต่างกัน  2) สมาชิกและ
คณะกรรมการไม่ท าตามกฎระเบียนขอ้บงัคบัของกองทุนหมู่บา้น ชอบท าตามใจตนเอง 3) เม่ือถึง
ก าหนดส่งคืนช าระเงินคืนให้กบักองทุน สมาชิกไม่น าเงินมาคืนตามท่ีแจง้ให้สมาชิกทราบล่วงหนา้ 
15 วนั และ 4) คณะกรรมการไม่มีการปรึกษาหาหรือกบัสมาชิก เพื่อใหรั้บทราบปัญหาต่างๆ  
 จะเห็นไดว้่าปัญหาต่างๆ ยงัคงมีต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั เป็นปัญหาของความรู้ในการ
จดัการของแต่ละชุมชน ท่ีน่าสนใจคือ การท่ีกองทุนหมู่บา้นแต่ละกองทุนไดรั้บจดัสรรเงินกองทุน
เร่ิมแรกในจ านวนเท่ากนั คือ หมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท  กรรมการและชุมชนเป็นผูก้  าหนดกติกาต่างๆ 
แต่กองทุนหมู่บา้นแต่ละกองทุนมีผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเห็นไดว้่าความสามารถในการ
ด าเนินงาน ไม่ไดอ้ยู่ท่ีจ านวนเงินทุนและโอกาสในการเขา้ถึงเงินทุน แต่ขึ้นอยู่กบัความสามารถของ
ผูน้ า ความร่วมมือของคณะกรรมการ ความเขม้แข็งของชุมชน ความเขา้ใจในบริบทของชุมชนท่ีดี
ฯลฯ แต่เม่ือเงินทุนและโอกาสต่างๆ ท่ีเขา้มาท าให้ความรู้และทกัษะท่ีกล่าวมาอาจไม่เพียงพอต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานในระยะยาวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะตอ้งใช้ความรู้ดา้นบริหารจดัการ ดา้น
การตลาด ดา้นการเงิน ฯลฯ เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงความรู้เหล่าน้ี เป็นความรู้ท่ีท าให้กองทุนสามารถเขา้
ใจความเช่ือมโยงของบริบทชุมชนกับบริบทของระบบเศรษฐกิจภายนอกได้ดีขึ้ น เป็นการ
เปล่ียนแปลงมุมมอง วิธีคิดหรือท่ีเรียกว่าการเปล่ียนกระบวนทัศน์(Paradigm Shift) เพื่อให้การ
บริหารงานประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาว 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของการบริหารกองทุนหมู่บา้นไม่อาจจะขึ้นอยู่
กบัตวับุคคลคือผูน้ าชุมชนและคณะกรรมการกองทุนเพียงเท่าน้ี แต่น่าจะขึ้นอยูก่บัการสร้างความรู้ท่ี
เหมาะกับบริบท การจัดการกับความรู้ท่ีมีอยู่และการส่งต่อความรู้สู่คนท างานในรุ่นต่ อไป ซ่ึง
งานวิจยัน้ีสนใจท่ีจะศึกษาประเด็นส าคญัคือ อะไรคือความรู้ท่ีส าคญัของกองทุนหมู่บา้น ความรู้
เหล่านั้นมีการสร้างและจดัการอยา่งไร การส่งต่อองคค์วามรู้สู่คนรุ่นต่อไปมีการด าเนินงานอยา่งไรท่ี
ท าให้สามารถบริหารกองทุนหมู่บา้นไดใ้นระยะยาว ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างความรู้และการ
จัดการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นยงัมีค่อนข้างน้อย การศึกษาในประเด็นน้ีจะช่วยให้โครงการ
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กองทุนหมู่บา้นและสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืนๆ เขา้ใจถึงตวัองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นและช่วยในการส่งต่อ
ความรู้ในการจดัการอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นในเขต
ภาคกลางตอนบน 2  
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นใน
เขตภาคกลางตอนบน 2  
 1.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ส าหรับกองทุนหมู่บา้น
อ่ืนๆ ต่อไป 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.3.1 การสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จมี
กระบวนการอยา่งไรและปัจจยัอะไรบา้ง  
 1.3.2 รูปแบบในการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นนั้นเป็นอยา่งไร 
ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการจดัการกองทุนหมู่บา้น 
  

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการสร้างความรู้ และการจดัการความรู้ ของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในเขตภาคกลางตอนบน 2 เป็นการแสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างความรู้และการจดัการความรู้
ของกองทุนหมู่บา้น โดยใชก้รอบแนวคิดของการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 
 1.4.1 การสร้างความรู้  การสร้างความรู้ใชแ้นวคิด SECI Model of Knowledge Creation  
ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ  
  1.4.1.1 กระบวนการ SECI คือกระบวนการสร้างความรู้ผ่านการเปล่ียนรูปแบบ
ความรู้แบบฝังลึกกบัความรู้แบบชดัแจง้และมองเห็นความเป็นพลวตัรของการสร้างความรู้ ออกมา
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เป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) โดย SECI Model จะเป็นการสร้างความรู้ผ่านกระบวนการ 4 
ขั้นตอน คือ 

1) การแลกเปล่ียนความรู้ทางสังคม (Socialization) จากความรู้ฝังลึกสู่
ความรู้ฝังลึก (From Tacit to Tacit) เป็นการแลกเปล่ียนหรือส่งต่อความรู้ท่ีฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคล
โดยตรง ผา่นการสังเกต การพูดคุยหรือการลงมือปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร 

2) การแปลงองคค์วามรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชดัแจง้ 
(From Tacit to Explicit) เม่ือมีการถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพยายาม
แปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ เพื่อท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนอ่ืนๆ ในทีมงาน  

3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง 
(From Explicit to Explicit) เม่ือบุคคลในทีมท าความเขา้ใจความรู้ชดัแจง้แลว้ จะท าความรู้นั้นให้อยู่
ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น คู่มือการปฏิบติังาน เป็นการผสานกันของความรู้ส าหรับองค์กร
ต่อไป  

4) การผนึกความรู้ (Internalization) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ฝังลึก (From 
Explicit to Tacit) เม่ือความรู้ชัดแจ้งได้ถ่ายทอดไปทั้งองค์กรแลว้ สมาชิกในองค์กรจะเร่ิมซึมซับ
ความรู้นั้นเขา้สู่ความรู้ฝังลึกของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตวัต่อไป  
 
  1.4.1.2 Ba เป็นสถานท่ีส าหรับกระบวนการสร้างหรือถ่ายทอดความรู้จึงเป็นพื้นท่ี
ให้กระบวนการสร้างความรู้ (SECI) เติบโตและด าเนินไป Ba เป็นภาษาญ่ีปุ่ น ค านิยามของ Ba 
พื้นท่ีๆ ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ เกิดการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้  
  Nonaka และ Konno แบ่ง Ba เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ Originating Ba, Interacting Ba,  
Cyber Ba และ Exercising Ba  
   1) Originating Ba เ ป็นสถานท่ีในการแบ่งปันประสบการณ์และการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ความเช่ือ
และความผกูพนั อนัเป็นส่วนประกอบของความรู้ฝังลึก 
   2) Interacting Ba เป็นสถานท่ีของการเกิดปฏิสัมพนัธ์ผ่านการพูดคุย เกิดการ
เปล่ียนจากความรู้ฝังลึกไปสู่ความรู้ชดัแจง้ ผา่นการตอบโตข้องบทสนทนา  
   3) Cyber Ba เป็นสถานท่ีซ่ึงเกิดปฏิสัมพนัธ์แบบกลุ่มและเป็นแบบเสมือน
จริงซ่ึงเป็นสถานท่ีรวบรวมความรู้ชัดแจ้ง ท่ีสามารถถ่ายทอดสู่คนในองค์กร และอาจจะเกิดการ
ปฏิสัมพนัธ์เสมือนจริงผา่นเทคโนโลย ี 
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   4) Exercising Ba เป็นสถานท่ีในการเกิดปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคล จะมีการ
สร้างความรู้ฝังลึกใหม่ดว้ยการสังเคราะห์ความรู้ผ่านความเขา้ใจท่ีเป็นผลมาจากความคิดและการลง
มือท าของตนเอง 
 
  1.4.1 . 3  สินทรัพย ์คว าม รู้  (Knowledge Asset) คือ  ความ รู้ ที่ส ร้ า ง จ าก 
SECI จ ะ ออกมาในรูป Knowledge Assets ท่ี เป็นข้อมูลพื้นฐาน ผลลัพธ์  และกระบวนการ
เปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความรู้ ทั้งสามองคป์ระกอบจะท างานร่วมกนัเพื่อสร้างความรู้ใหม่ เม่ือ SECI 
คือกระบวนการสร้างความรู้ Ba คือ พื้นท่ีท่ีก่อให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้แลว้ Knowledge 
Assets ก็คือ ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการสร้างความรู้ ทั้งปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต โดยความรู้นั้น
จะออกมาในรูป Knowledge Assets โดย Knowledge Assets แบ่งเป็น 4 แบบ 
   1 )  Experimental Knowledge Assets ค ว า ม รู้ แ บ บ ฝั ง ลึ ก ท่ี เ กิ ด จ า ก
ประสบการณ์ในการท างานและการแลกเปล่ียนกบัสมาชิกในและนอกองคก์ร ทั้งพนกังาน ลูกคา้ ซพั
พลายเออร์ ฯลฯ  
   2) Conceptual Knowledge Assets ความรู้แบบชัดแจ้ง ท่ีแสดงออกผ่าน
รูปภาพ สัญลกัษณ์ และภาษา เช่น แนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑ ์
   3) Systemic Knowledge Assets  ความรู้แบบชัดแจ้งท่ีจัดท าเป็นรูปแบบท่ี
เป็นทางการ เช่น เอกสาร คู่มือ  
   4) Routine Knowledge Assets  ความรู้แบบฝังลึกท่ีซึมซับไปในการท างาน
ในองคก์ร เช่น ขั้นตอนการท างานในองคก์ร, วฒันธรรมองคก์ร 
 
 1.4.2 กำรจัดกำรควำมรู้ 
 ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย จัดให้กองทุนหมู่บ ้านและชุมชนเมือง เ ป็นผู ้
ให้บริการทางการเงินก่ึงในระบบ คือ สถาบนัท่ีมีสถานะทางกฎหมายภายใตก้ฎหมายจดัตั้งเป็นการ
เฉพาะโดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากหน่วยงานก ากบั
ดูแลผูใ้หบ้ริการในระบบประกอบดว้ยสหกรณ์/สหกรณ์เครดิตยูเนียน และกองทุนหมู่บา้น (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2559, น.4) สถานะของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจึงอยู่ภายใตก้ฎหมาย โดย
มีหน่วยงานของภาครัฐเป็นผู ้สนับสนุน โดยกรอบแนวคิดการจัดการความรู้ตามแนวทาง
ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ 
7 ขั้นตอน ดงัน้ี (ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้) 
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1) การบ่งช้ีความรู้เป็นการระบุเก่ียวกบัความรู้ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมีตอ้งใชเ้พื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รไดแ้ก่ ความรู้อะไรบา้ง ความรู้อะไรท่ีมีอยู่แลว้ อยู่
ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้เป็นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก รักษาความรู้เดิมแยกความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ออกไป มีหลายแนวทาง เช่นใช ้SECI Model น า
บุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่างกนัมาประชุม/ท างานร่วมกนั จา้งคนท่ีมีความรู้มาท างานใน
องคก์ร จา้งท่ีปรึกษา 

3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้แบ่งชนิด ประเภท เช่น 
กฎ ระเบียบขั้นตอนการท างาน ฯลฯ ก าหนดวิธีการจดัเก็บและคน้คืน เพื่อให้สืบคน้ เรียกคืนและ
น าไปใชไ้ดส้ะดวก 

4)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้เป็นการกลัน่กรองความถูกตอ้งครบถว้น 
ทนัสมยัใชง้านไดข้องความรู้ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใชภ้าษาเดียวกัน ปรับปรุง
เน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5) การเขา้ถึงความรู้เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง้่าย และ 
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีได้จากการปฏิบติังาน มา
แลกเปล่ียนเคล็ดลับ เทคนิคการท างาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับความรู้ท่ีชดัแจง้Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนความรู้ท่ีฝังในตัวคนTacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวตักรรมชุมชนนกัปฏิบติัระบบพี่เล้ียงการสับเปล่ียนงานการยืมตวั(ผูเ้ช่ียวชาญจากท่ี
หน่ึงไปปฏิบติังานในอีกท่ีหน่ึง)เวทีแลกเปล่ียนความรู้เป็นตน้ 

7) การเรียนรู้เป็นการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแบ่งปันแลกเปล่ียนหรือสืบคน้ ไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน แลว้เกิดความรู้ใหม่น ามาเขา้ระบบจดัเก็บหรือแบ่งปันแลกเปล่ียน ก็จะได้
องคค์วามรู้ใหม่ให้ใชป้ระโยชน์ต่อไปไดเ้ร่ือยๆ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิด
ระบบการเรียนรู้จากวงจร “สร้างองคค์วามรู้>น าความรู้ไปใช>้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่” 
และหมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 การศึกษาน้ีเร่ิมต้นโดยส่ือให้เห็นถึงท่ีมาและความส าคัญของสถาบันการเงินชุมชน   
พฒันาการท่ีผ่านมา การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาจากภาคส่วนต่างๆ ผ่านการบริหารโครงการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง(กทบ.) ศึกษาถึงจุดเด่นและจุดด้อยของโครงการกองทุนหมู่บ้าน 
และการศึกษากระบวนการสร้างความรู้ รูปแบบการจัดการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ท่ี
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สอดคลอ้งกบับริบทของกองทุนหมู่บา้นในเขตภาคกลางตอนบน 2 ผา่นกรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นท่ี
ไดรั้บการยอมรับในระดบัจงัหวดั รวมทั้งศึกษาแนวทางการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ท่ี
เหมาะสมส าหรับกองทุนหมู่บา้นอ่ืน 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.5.1 ประโยชน์ส ำหรับภำครัฐ 
 1) ทราบถึงความตอ้งการดา้นการจดัการความรู้ของสถาบนัการเงินชุมชนท่ีแทจ้ริง เพื่อใช้
ส าหรับสนบัสนุนการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนคร้ังต่อไป 
 2) เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานท่ีสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
เพื่อน าความรู้จากการวิจยัไปเสริมสร้างความเขม้แข็งในการด าเนินงาน พฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้แก่ชุมชนต่อไป 
 3) น าไปสู่การแก้ปัญหาของสถาบันการเงินชุมชนอ่ืน และเสริมสร้างความเข้มแข็งสู่
ชุมชน 
 
 1.5.2 ประโยชน์ทำงสังคม 
 1) สถาบนัการเงินชุมชน สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางส าหรับการสร้าง
ความรู้และการจดัการความรู้ สร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 
 2) สถาบนัการเงินชุมชนสามารถใชก้รอบแนวคิดจากผลการวิจยัเพื่อวิเคราะห์การจดัการ
ความรู้ของตนเอง  
 
 1.5.3 ประโยชน์ในเชิงวิชำกำร 
 1) เพิ่มเติมองค์ความรู้ (Body of  Knowledge) ในเร่ืองของการสร้างความรู้ การจดัการ
ความรู้ ส าหรับสถาบนัการเงินชุมชนในประเทศไทย 
 2) ทราบถึงรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนัการเงินชุมชน 
 3) สถาบนัการศึกษาไดอ้งค์ความรู้เก่ียวกบัการจดัการบริหารเงินทุนในชุมชน การบูรณา
การเช่ือมโยงความรู้ในชุมชน เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาและบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.6.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีใช้วิ ธีการวิจัยแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา ในการศึกษารูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ในเขตภาคกลางตอนบน 2 โดยการศึกษาเร่ิมตน้โดยส่ือให้เห็นถึงท่ีมาและความส าคญัของ
สถาบนัการเงินชุมชน  พฒันาการท่ีผ่านมา การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาจากภาคส่วนต่างๆ 
ผา่นการบริหารโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง(กทบ.) ศึกษาชุดความรู้ท่ีส าคญัของกองทุน
หมู่บา้น และกระบวนการสร้างความรู้ รูปแบบการจดัการความรู้และการถ่ายทอดความรู้สู่คนรุ่น
ต่อไปมีการด าเนินงานอยา่งไร ท่ีท าใหส้ามารถบริหารกองทุนหมู่บา้นไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จใน
ระยะยาว โดยใชแ้นวคิดการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ SECI Model of Knowledge Creation 
รวมทั้งศึกษารูปแบบท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้และเสนอแนะรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 
 
 1.6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยั ไดแ้ก่ ตวัแทนของกองทุนหมู่บา้นและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กองทุนละ 15 คน (ตวัแทนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น จ านวน 5 คน , ชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิก
กองทุน จ านวน 5 คน, พฒันากรประจ าต าบล จ านวน 1 คน, ตวัแทนของผูน้ าชุมชนในกลุ่มต่างๆ 
จ านวน 4 คน) จ านวน 4 กองทุน รวมทั้งหมด 60 คน  
 
 1.6.3 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี 
 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีมีผลการด าเนินงานในระดบัดี(A) ของกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนบน 2 ซ่ึงไดแ้บ่งตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีมีการปรับปรุงการจดักลุ่มจงัหวดัเป็น 18 กลุ่ม แบ่ง
ตามเขตจงัหวดัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัดา้นภูมิประเทศ ลกัษณะการท ามาหากิน สภาพแวดลอ้มใน
ชุมชน เพื่อให้จงัหวดัท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกันไดท้ างานร่วมกัน การศึกษาในคร้ังน้ีคดัเลือกกองทุน
หมู่บ้านจ านวน 4 กองทุน จาก 4 จังหวดั ประกอบด้วย จังหวดัสิงห์บุรี จังหวดัชัยนาท จังหวดั
อ่างทอง และจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดใ้ช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย กองทุนหมู่บา้น 
บา้นทุ่งกลบัน้อย ต าบลพกัทนั อ าเภอบางระจนั จงัหวดัสิงห์บุรี , กองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา 
ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวดัสิงห์ จงัหวดัชยันาท, กองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผด่ าพฒันา อ าเภอวิเศษ
ชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง, กองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
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 1.6.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาด าเนินงานระหวา่งเดือน กนัยายน 2562 – มีนาคม 2563 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
 ควำมรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ , ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ได้
ฟัง การคิด หรือการปฏิบติั เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้นบา้น (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2556) 
 
 กำรจัดกำรควำมรู้ คือ กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้ เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) 
 
 สถำบันกำรเงินชุมชน คือ องคก์รท่ีด าเนินกิจกรรมทางการเงินท่ีเนน้การใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ประชาชนท่ีอยู่ในชุมชน ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม/ประเพณีและความเช่ือในแต่
ละทอ้งถ่ิน ด าเนินธุรกรรมหลกัได้แก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ และการจดัสวสัดิการชุมชน 
(ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ และคณะ, 2554) 
 
 กำรเงินระดับฐำนรำก หมายความว่า การให้บริการทางดา้นการเงินขั้นพื้นฐานทัว่ไป อนั
ไดแ้ก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การช าระเงิน การโอนเงิน การประกนัภยัรายย่อย การเช่าซ้ือ 
การคา้ ประกนัหรือสวสัดิการชุมชน อยา่งหน่ึงอยา่งใดแก่สมาชิกหรือวิสาหกิจในชุมชน ทั้งน้ี ตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง (วิชุลดา มาตนับุญ และสมนึก ชชัวาล, 2549) 
 
 พระรำชบัญญัติกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมืองแห่งชำติ พ.ศ. 2547 มาตรา 3 ได้ให้
ความหมายของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ดงัน้ี 
 
 กองทุนหมู่บ้ำน หมายความวา่ กองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมืองแลว้แต่กรณี 
 
 หมู่บ้ำน หมายความวา่ หมู่บา้นท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
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 คณะกรรมกำรกองทุนหมู่บ้ำน หมายความว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านหรือ
คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
 
 กรรมกำรกองทุนหมู่บ้ำน หมายความว่า กรรมการในคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นหรือ
กรรมการในคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง แลว้แต่กรณี 
 
 สมำชิก หมายความวา่ สมาชิกของกองทุนหมู่บา้น หรือสมาชิกของกองทุนชุมชนเมือง  
แล้วแต่กรณี  



 
 

 

บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

 
 การศึกษารูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ของสถาบนัการเงินชุมชนในเขต
ภาคกลางตอนบน 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอผลการศึกษา
เป็นล าดบั ดงัน้ี 
 
 2.1 สถาบนัการเงินชุมชน 
 2.2 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 2.3 การสร้างความรู้และการจดัการความรู้ 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 สถาบันการเงินชุมชน 
 
 การเขา้ถึงเงินทุนจากสถาบนัการเงินส าหรับประชาชนในเขตเมืองถือวา่เป็นเร่ืองท่ีง่ายและ
สะดวก แต่ส าหรับประชาชนในเขตนอกเมืองถือว่าเป็นเร่ืองท่ีล าบากเน่ืองจากระยะทางและการ
เดินทาง อาชีพเกษตรกรมีรายไดไ้ม่แน่นอน ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ท าให้เกิดการกูย้ืมจากเงินกู้
นอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง ฯลฯ จะเห็นไดว้า่โดยโครงสร้างทางสังคมท าให้ประชาชนในชุมชน
ชนบทเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดย้าก และโดนซ ้าเติมในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ีย ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้า
ระหว่างชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ในขณะท่ียงัไม่มีมาตรการในการแก้ไขความเหล่ือมล ้ าน้ี 
ชุมชนชนบทหลายแห่งไดก่้อตั้งสถาบนัการเงินของตวัเองขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกในชุมชน 
 ชุมชนไดมี้การรวมตวัจดัตั้งกองทุน กลุ่มออมทรัพย ์หรือท่ีรวมๆ เรียกวา่ “สถาบนัการเงิน
ชุมชน” ทั้งท่ีเกิดจากการริเร่ิมของผูน้ าชุมชนเอง การส่งเสริมของหน่วยงาน หรือชุมชนปรับรูปแบบ
จากการส่งเสริมของหน่วยงานรัฐ สถาบนัการเงินชุมชนในยคุแรกๆ ไดแ้ก่ สหกรณ์เครดิตยเูนียน ซ่ึง
เร่ิมจากฐานความสัมพนัธ์ของสมาชิกโบสถค์ริสต ์ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท หรือกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิตท่ีกรมการพฒันาชุมชนส่งเสริมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 กลุ่มออมทรัพยใ์นภาคใต ้ท่ีมีลกัษณะ
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เฉพาะของตนเองในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มออมทรัพยบ์า้นคีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวิตบา้นน ้าขาว กลุ่มออมทรัพยค์ลองเปียะ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ี
ส่วนใหญ่จดัตั้งโดยปราชญ์ชาวบา้นท่ีตอ้งการพฒันาชุมชนตนเอง โดยมีลกัษณะร่วมท่ีส าคญั คือ 
ตอ้งการอยู่บนพื้นฐานแนวทางการพึ่งตนเองของชุมชน ใชเ้ร่ืองออมทรัพยเ์ป็นเคร่ืองมือในการรวม
เงิน รวมคน รวมความคิดไปสู่การพฒันาชุมชนเขม้แขง็ (พรรณทิพย ์เพชรมาก, 2546, น.8)  
 
 2.1.1 ความหมายและประเภทของสถาบันการเงินชุมชน 
 ระบบการเงินรายย่อยโดยสากลทัว่ไปเรียกว่าไมโครไฟแนนซ์(Micro Finance) ส าหรับใน
ประเทศไทยไมโครไฟแนนซ์ มีความหมายและช่ือเรียกท่ีหลากหลายเช่น องค์กรการเงินชุมชน , 
องคก์รการเงินระดบัฐานราก, สถาบนัการเงินชุมชนฯลฯ 
 การเงินระดับฐานราก หรือ Microfinance ตามความหมายของ ธนาคารเพื่อการพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank : ADB) คือ การให้บริการทางด้านการเงินขั้นพื้นฐานทัว่ไป อนั
ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การช าระเงิน การโอนเงิน และการประกันภยัแก่คนยากจน 
ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ่า และวิสาหกิจขนาดยอ่ม1 โดย ธนาคารโลก (World Bank) ไดใ้ห้ค  านิยามของ
การเงินระดบัฐานรากไวเ้ช่นกนัว่า เป็นการให้บริการทางการเงินขององคก์รการเงินฐานรากในการ
รับฝากเงินและการให้สินเช่ือ รวมถึงการให้บริการในดา้นการประกนัภยัและบริการดา้นการช าระ
เงิน ซ่ึงมีส่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่าทั้งหญิงและชาย (ภคณี 
พงศพ์ิโรดม, 2013) 
 ชลีรัตน์ มเหสักขกุล (2553, น.26) ให้ความหมายของสถาบนัการเงินรายย่อย คือ สถาบนั
การเงินท่ีไดเ้ปิดใหบ้ริการแก่ประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย หรือผูท่ี้ขาดโอกาสในการเขา้ถึงการใชบ้ริการ
ทางด้านการเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ เช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ เพื่อให้ประชาชนกลุ่มน้ี
สามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการออมทรัพยห์รือการขอสินเช่ือ โดยสถาบนั
การเงินรายย่อยจะตอ้งมีการให้บริการท่ีเขา้ถึงประชาชนทุกพื้นท่ีไม่จ ากดัแต่ในชุมชนเมือง จะตอ้งมี
การกระจายการด าเนินงานและการให้บริการไปยงัพื้นท่ีชนบทไดอ้ย่างทัว่ถึง และตอ้งเป็นสถาบนั
การเงินท่ีมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการทางการเงินของประชาชนชาวฐานรากไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส าหรับ สายชล ปัญญชิต (2555, น.158) แสดงความเห็นท่ีต่างออกไป คือ การเงินชุมชน
แตกต่างไปจากสถาบนัการเงินในระบบท่ีให้บริการกบัชุมชน เช่น สาขาของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในพื้นท่ีอ าเภอต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยมีลกัษณะและกระบวนการ
ด าเนินการท่ีให้ชาวบา้นบริหารจดัการกันเอง มีคณะกรรมการองค์กรและระเบียบปฏิบติัชัดเจน      
จะเห็นไดว้่าในความหมายของสายชล ปัญญชิต มองว่าองคก์รการเงินชุมชนมีไวเ้พื่อสนับสนุนคน
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ในชุมชนหรือธุรกิจชุมชน ไม่ไดม้องเพียงแค่ส าหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย หรือผูท่ี้ขาดโอกาสใน
การเขา้ถึงการใชบ้ริการทางดา้นการเงินจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เท่านั้น เป็นการขยายกรอบแนวคิด
ของผูม้าใช้บริการให้กวา้งออกไป สอดคลอ้งกบั  ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ และคณะ (2554, น.21) 
ให้ความหมายและประเภทของสถาบนัการเงินชุมชนหรือองคก์รการเงินระดบัฐานรากไวด้งัน้ี คือ 
องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมทางการเงินท่ีเน้นการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีอยู่ในชุมชน ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม/ประเพณีและความเช่ือในแต่ละทอ้งถ่ิน ด าเนินธุรกรรมหลกั
ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ และการจัดสวสัดิการชุมชน โดยแบ่งประเภทขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก ไดแ้ก่  
 (1) องคก์รการเงินก่ึงในระบบ เช่น เครดิตยเูนียน สหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น กลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ซ่ึงทางการมีส่วนสนับสนุนในการจดัตั้ง หลายกลุ่มมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และ  
 (2) องค์กรการเงินแบบพึ่งตนเอง ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพยท์ัว่ไปท่ีชาวบา้นริเร่ิมรวมตวัขึ้น 
เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์และกลุ่มสัจจะลดรายจ่ายวนัละหน่ึงบาท เป็นตน้  
 ไม่มีสถิติท่ีแน่ชดัว่าประเทศไทยมีกลุ่มองคก์รต่างๆรวมทั้งหมดเท่าใด มีเงินรวมประมาณ
เท่าใด แต่อาจคาดการณ์คร่าวๆว่า การเงินของกลุ่มก่ึงในระบบมีประมาณ 9 แสนลา้นบาท และกลุ่ม
พึ่งตนเองมีประมาณ 3 หม่ืนลา้นบาท เก่ียวขอ้งกบัประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 10 ลา้นคน  
 ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย (2559, น.4) จ าแนกกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการเงินออกเป็น 3 
กลุ่มรูปแบบ ดงัน้ี  
 1) ผูใ้ห้บริการในระบบ (Formal Sector) หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีมีสถานะทางกฎหมาย
ท่ีชดัเจน(มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายหรือมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้น) และอยู่
ภายใตก้ารก ากบั/ตรวจสอบโดยกระทรวงการคลงัหรือธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีหลกัเกณฑ์
การก ากบัดูแลท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการประกอบธุรกิจความมัน่คงและ/หรือการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึง
ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เช่น 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารออมสินฯลฯ) 
บริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ บริษัทบัตรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับบริษัท
หลกัทรัพย ์บริษทัจดัการกองทุนรวม และบริษทัประกนัชีวิต 
 2) ผูใ้หบ้ริการก่ึงในระบบ (Semi-formal Sector) หมายถึง สถาบนัท่ีมีสถานะทางกฎหมาย
ภายใตก้ฎหมายจดัตั้งเป็นการเฉพาะโดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัตรวจสอบโดยหน่วยงานราชการอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากหน่วยงานก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการในระบบประกอบดว้ยสหกรณ์/สหกรณ์เครดิตยูเนียน 
และกองทุนหมู่บา้น 
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 3) ผูใ้หบ้ริการนอกระบบ (Informal Sector) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคลท่ีไม่มีสถานะทางกฎหมายภายใตก้ฎหมายจดัตั้งเป็นการเฉพาะและไม่มีผูก้  ากบัดูแลเป็นการ
เฉพาะประกอบด้วยกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน ญาตินอกครัวเรือน นายทุน/บุคคลอ่ืนนอก
ครัวเรือนและอ่ืน ๆ (เช่น สวสัดิการบริษทั) 
 วิชุลดา มาตนับุญ และสมนึก ชชัวาลย ์ (2549, น.37–43) แบ่งประเภทของการเงินระดบั
ฐานราก เป็น 3 ประเภท คือ การเงินระดบัฐานรากในระบบ การเงินในระดบัฐานรากก่ึงในระบบ
และการเงินฐานรากนอกระบบ สรุปไดด้งัน้ี 
 1) การเงินระดับฐานรากในระบบ หมายถึงการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากท่ี
ด าเนินการโดยสถาบนัการเงิน มีกฎหมายรองรับและมีเกณฑ์การก ากบัทางการเงินท่ีเขม้งวด เช่น  
การมีเงินทุนส ารอง การตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเป็นตน้ ตวัอย่างเช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน เป็นตน้ 
 2) การเงินระดบัฐานรากก่ึงในระบบ หมายถึงการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ี
หน่วยงานของภาครัฐเป็นผูด้  าเนินการหรือเป็นผูส้นบัสนุน มีการตรวจสอบและการก ากบัอยูบ่า้งแต่
ไม่เข้มงวดมากเช่นเดียวกับกลุ่มท่ีอยู่ในระบบ เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เป็นตน้ 
 3) การเงินระดบัฐานรากท่ีอยู่นอกระบบ เป็นการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ี
ประชาชนรวมกลุ่มกนัเพื่อให้บริการระหว่างสมาชิกดว้ยกนัเอง การด าเนินการไม่มีกฎหมายรองรับ 
การด าเนินงานจะมีความคลา้ยคลึงกนั คือ มีการรวมตวักนัก่อตั้งกลุ่มขึ้น มีการรับฝากเงิน การให้
สินเช่ือ และน าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริหารจดัการมาแบ่งปันกนัภายในกลุ่ม โดยการก ากบั
และติดตามหน้ีจะใชม้าตรการทางสังคมเป็นเคร่ืองมือในการบงัคบั การเงินระดบัฐานรากท่ีประสบ
ผลส าเร็จในขณะน้ีมีหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพยค์ลองเปียะ , กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวิตท่ีมีครูชบ ยอดแกว้เป็นแกนน า 
 จากโครงการวิจยัวิจยัเร่ืองบทบาทของระบบการเงินฐานรากในการส่งเสริมการเขา้ถึง
บริการทางการเงิน ของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั (ระพีพร อาภากร และคณะ, 
2554, น.316–317) ซ่ึงท าการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานรากใน
ประเทศไทย ได้สรุปบทบาทและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับสถาบันการเงินชุมชน ดังน้ี 
แนวคิดของการจัดตั้ งสถาบันการเงินชุมชนมีจุดเร่ิมต้นจากการท่ีแต่ละชุมชนในหมู่บ้านมีการ
รวมตวักันเพื่อจดัตั้งองค์กรการเงินระดับชุมชนหลายแห่ง ท าให้สมาชิกในหมู่บา้นหน่ึงอาจเป็น
สมาชิกองคก์รการเงินระดบัฐานรากหลายกลุ่ม เม่ือกูย้ืมจากองคก์รหน่ึงแลว้ ก็อาจกูจ้ากอีกกองทุน
หน่ึงเพื่อมาใช้หน้ีเป็นวงจรท่ีไม่ส้ินสุด นอกจากน้ี ความเขม้แข็งขององค์กรการเงินชุมชนท่ีมีอยู่
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หลากหลายในหน่ึงชุมชนก็มีความเขม้แข็งแตกต่างกันไป การบูรณาการจะเป็นการส่งเสริมให้
องค์กรท่ีเขม้แข็งมีศกัยภาพในการให้บริการทางการเงินมากขึ้นทั้งในดา้นการบริหารจดัการและ
เงินทุน และความยืดหยุ่นในการให้บริการ ดงันั้น จึงมีการบูรณาการทุนชุมชนในการบริหารจดัการ
โดยการจดัตั้งสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนขึ้น โดยในการด าเนินการจะมีคณะกรรมการกลางท่ีมา
จากตวัแทนจากกลุ่มต่าง ๆ น าบญัชีท่ีมีอยู่ในชุมชนหลายบญัชีมารวมกัน ใช้คณะกรรมการเดียว
บริหารจดัการ โดยจะเป็นผูดู้แลภาพรวมของหมู่บา้น เน่ืองจากคณะกรรมการจะมาจากตวัแทนของ
แต่ละกลุ่มจะรู้ขอ้มูลรวมทั้งหมู่บา้น วา่กลุ่มไหนตอ้งการอะไร มีวินยัหรือไม่ เม่ือบริหารไดด้อกผลก็
จะปันกลบัไปท่ีกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้มีขอ้มูลการกูท่ี้ครอบคลุมการกูย้ืม
ของสมาชิกในชุมชนมากขึ้น ลดขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน และเพิ่มความยืดหยุ่นของการให้บริการให้
สะดวกต่อการใชบ้ริการของชุมชนมากขึ้น ทั้งน้ี สถาบนัการเงินชุมชนสามารถยกระดบัจากองคก์ร
การเงินระดบัชุมชนไดห้ลายรูปแบบ โดยแบ่งสถาบนัการเงินชุมชนเป็น 3 ประเภท ตามรูปแบบเดิม
ของการรวมตวัของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 
 (1) สถาบนัการเงินชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รการเงินระดบัชุมชนท่ีมีหลาย
แห่งในหน่ึงหมู่บา้น ซ่ึงองคก์รการเงินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเขม้แข็งจะเป็นตวัหลกัในการเช่ือมโยง
องค์กรหรือกลุ่มการเงินต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสถาบนัการเงินรูปแบบดงักล่าวจะมีขอ้ดีในเร่ืองของ
ขอ้มูลของสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะภายในหมู่บา้นเท่านั้น 
 (2) สถาบนัการเงินชุมชนในระดบัต าบลท่ีอาจเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รการเงินใน
แต่ละหมู่บา้น เพื่อสร้างเครือข่ายการให้บริการท่ีใหญ่ขึ้น และได้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน ทั้งน้ี การรวมตวัตามรูปแบบน้ีจะท าใหมี้จ านวน
สมาชิกเพิ่มขึ้น และอาจส่งผลใหมี้ขอ้มูลการใหสิ้นเช่ือของสมาชิกท่ีไม่เพียงพอ หากมีคณะกรรมการ
บริหารจดัการรวมศูนยอ์ยูใ่นระดบัต าบล ดงันั้น จึงอาจจ าเป็นตอ้งมีกลไกในการปล่อยสินเช่ือท่ียงัคง
รักษาขอ้ได้เปรียบของสถาบนัการเงินชุมชน โดยอาจจดัตั้งให้มีคณะกรรมการย่อยประจ าแต่ละ
หมู่บา้นเพื่อท า:ท่ีอนุมติัสินเช่ือในแต่ละหมู่บา้น 
 (3) สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมีการเปิดรับสมาชิกเป็นการทัว่ไป ซ่ึงในกรณีท่ีตอ้งอยู่ในเขต
เมืองจะท าให้สถาบนัการเงินเหล่าน้ีมีการรับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป นอกจากน้ีหาก
พิจารณาประเภทของสถาบันการเงินท่ีเป็นแกนหลักในการยกระดับหรือ การรวมตัวกันจัดตั้ ง
สถาบนัการเงินชุมชนจะพบว่า 1) สถาบนัการเงินชุมชนท่ียกระดบัจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองมีความไดเ้ปรียบองคก์รการเงินระดบัฐานรากอ่ืน เน่ืองจากมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายว่าดว้ยกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และมีการวางแนวทางในการรับเงินฝากเป็นการ
ทัว่ไปดว้ย ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแลทางดา้นความมัน่คงทางการเงินคลา้ยธนาคารพาณิชย ์
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แต่มีความยืดหยุ่นมากกว่าขึ้นยู่กบัปริมาณหรือจ านวนการรับเงินฝากของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง 
ในขณะท่ี 2) สถาบนัจดัการเงินทุนชุมชนท่ียกระดบัจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีไดมี้การพฒันา
จนมีความเขม้แข็งเป็นแกนหลกัในการเช่ือมโยงบูรณาการกลุ่มองค์กรทางการเงินต่าง ๆ จะไม่มี
สถานะเป็นนิติบุคคลท าให้การด าเนินงานขององค์กรเม่ือมีขนาดใหญ่ขึ้ น อาจเป็นไปอย่าง
ยากล าบาก ดงันั้น จึงตอ้งมีการวางกรอบกฎหมายท่ีเอ้ือให้องค์กรประเภทน้ีสามารถยกระดับเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนไดด้ว้ย 
 
 2.1.2 การพฒันาสถาบันการเงินชุมชน 
 ขอ้มูลจากเอกสารงานสัมมนาวิชาการประจ าปีของส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ส านัก
นโยบายพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (เอม เจริญทองตระกูล และ
คณะ, 2558, น.51–53) ไดส้รุปถึงแนวทางในการพฒันาระบบการเงินภาคประชาชนในระยะท่ีผ่าน
มา ดงัน้ี 
 ในช่วงท่ีผ่านมา รัฐบาลชุดต่าง ๆ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ภาคประชาชนมาโดยตลอด โดยไดมี้การก าหนดแผนงานหรือมาตรการท่ีเป็นไปในลกัษณะของการ
แกปั้ญหาเชิงโครงสร้าง ผา่นการจดัท าแผนการด าเนินการในระยะปานกลาง ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
 1) แผนแม่บทการเงินระดับฐานราก (พ.ศ. 2551 – 2554) ซ่ึงกระทรวงการคลงัจดัท าขึ้น
เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานรากใหมี้ความเขม้แข็ง
และมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการส่งเสริมให้องค์กรการเงินระดับฐานราก               
มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ประกอบดว้ย 
  1.1) มีแนวนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมให้องค์กรการเงินระดับฐานรากเป็น
เคร่ืองมือหลกัของชุมชนในการพฒันาขีดความสามารถของชุมชนอยา่งมีจรรยาบรรณและ 
ธรรมาภิบาล 
  1.2) มีกรอบการด าเนินงานท่ีชัดเจนส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้สามารถ
ก าหนดแนวนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกันและลดการทางาน
ซ ้าซอ้น 
  1.3) ส่งเสริมการช่วยเหลือกันระหว่างองค์กรการเงินระดับฐานรากเพื่อสร้าง
เครือข่ายความมัน่คงและยัง่ยนื 
 
 นอกจากน้ี แผนแม่บทการเงินฐานรากได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องไว้ 3 
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
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 (1) การพฒันาคนและส่งเสริมความเขม้แข็งขององค์กรและระบบการเงินระดบัฐานราก 
โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในองค์กรการเงินบนหลกัการ
พึ่ งพาตนเอง ทั้ งในด้านการส่งเสริมการออมและวินัยทางการเงินของคนในชุมชน การสร้าง
จรรยาบรรณและธรรมาภิบาลของผูน้ าองคก์รการสนบัสนุนการจดัทาแผนการด าเนินงานและพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลขององคก์รการเงินระดบัฐานราก เป็นตน้ 
 (2) การบูรณาการการท างานภาครัฐ/ภาคี เพื่อส่งเสริมการพฒันาองคก์รและระบบการเงิน
ระดบัฐานราก โดยมุ่งเนน้การบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการ
ดาเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้การพฒันาองค์กรการเงินระดับฐานรากเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพการสร้างเครือข่ายและขยายผล โดยมุ่งเนน้การเช่ือมโยงเครือข่ายการส่ือสารระหว่าง
องค์กรการเงินระดับฐานราก โดยเฉพาะ การสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลด
ความเหล่ือมล ้าในการพฒันาองคก์รแต่ละแห่ง 
 (3) ทั้งน้ี จากการประเมินผลการด าเนินการตามแผนแม่บทการเงินระดับฐานรากของ 
สศค. พบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้มีการก าหนดโครงการ/แผนงานท่ีสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ภายใตแ้ผนแม่บท และส่วนมากสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย อยา่งไรก็ดี โครงการ
ส่วนใหญ่เนน้การพฒันาสหกรณ์เป็นหลกั ส่งผลใหแ้ผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากกลุ่มพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัมีจุดอ่อนเร่ืองการบริหารจดัการและการไม่มีสถานะ
เป็นนิติบุคคลยงัมีไม่มากนัก นอกจากน้ียงัขาดการประสานงานและการบูรณาการโครงการท่ีมี
วตัถุประสงคใ์กลเ้คียงกนั ท าใหข้าดการประหยดังบประมาณในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
 
 2) แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2547 – 2551) และระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2553 
– 2557) โดยกระทรวงการคลงัและธปท. ไดร่้วมกนัก าหนดแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 
1 ขึ้นในปี พ.ศ. 2547 เพื่อปรับปรุงโครงสร้างระบบสถาบนัการเงินให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพแข็งแกร่ง และสามารถให้บริการไดท้ัว่ถึง ซ่ึงมีมาตรการหลกัท่ีช่วยส่งเสริมการเขา้ถึง
บริการทางการเงินของภาคประชาชน เช่น การยกระดบัสถาบนัการเงินดว้ยการส่งเสริมการควบรวม 
ขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย ์เป็น Universal Banking ท่ีสามารถให้บริการทางการเงินแก่
ลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มและท าธุรกรรมทางการเงินไดเ้กือบทุกประเภท และการส่งเสริมการให้บริการทาง
การเงินโดยเพิ่มใบอนุญาตสถาบนัการเงินในรูปแบบของธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย (ธย.) เป็นตน้ 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงการคลงัและ ธปท. ไดร่้วมกนัก าหนดแผนพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2553 – 2557) เพื่อให้ระบบสถาบนัการเงินไทยสามารถปรับตวัให้มี
ความเขม้แข็ง ให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง พร้อมท่ีจะรองรับกบัความทา้ทายท่ีจะ
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เกิดขึ้น พร้อมทั้งได้ก าหนดเป้าหมายของแผนดังกล่าว ให้ครอบคลุมถึงการพฒันาระบบสถาบนั
การเงินใหมี้ความหลากหลายเพื่อใหส้ามารถท า:ท่ีตวักลางทางการเงินใหก้บัประชาชนไดท้ัว่ถึง โดย
มีมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย 
  1) ส่งเสริมสนบัสนุนธนาคารพาณิชยปั์จจุบนัใหมี้รูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มประชาชนท่ียงัขาดโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินในปัจจุบัน โดยการผ่อนคลาย
กฎระเบียบเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารพาณิชยเ์พื่อความคล่องตวัและเอ้ือต่อการให้บริการ
ตามวตัถุประสงค์มากขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการอยู่ในปัจจุบนัมีรูปแบบ
ธุรกิจท่ีสามารถใหบ้ริการในกลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยไดม้ากขึ้น เช่น 
ธนาคารพาณิชยจ์ดัตั้งหน่วยงานภายในเพื่อการให้บริการทางการเงินเฉพาะกลุ่มดงักล่าว โดยอาจ
แยกบญัชีออกจากบญัชีด าเนินงานปกติ เพื่อก าหนดเป้าหมายธุรกิจ ไดช้ดัเจน หรือการร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีมีความคุน้เคยกับลูกคา้ในพื้นท่ี เช่น สหกรณ์ หรือเครดิตยูเนียน ในการให้กู ้ยืมแบบ 
wholesale แก่ microfinance operator เพื่อปล่อยกูต้่อใหก้ลุ่มลูกคา้ของตน เป็นตน้ 
  2) เปิดโอกาสให้มีผูใ้ห้บริการรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญและการบริหารจดัการท่ีดี
ดา้น Microfinance เพิ่มเติมเพื่อให้บริการแก่ประชาชนหรือผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน ในระบบ โดย ธปท. และกระทรวงการคลงั จะพิจารณาใบอนุญาตเป็นรายกรณีตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด โดยตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกิจท่ีชดัเจน และเนน้การให้บริการกลุ่มท่ี
ธนาคารพาณิชยไ์ม่มุ่งเนน้ 
  3) ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนให้ระบบสถาบนั
การเงินเพิ่มโอกาสของผูท่ี้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการหรือยงัเขา้ถึงได้น้อย สามารถเขา้ถึงบริการ
โดยเฉพาะด้านสินเช่ือได้มากขึ้น เช่น การปรับปรุงขอ้มูลเครดิต เพิ่มประสิทธิภาพระบบการคา้
ประกันสินเช่ือ และศึกษาแนวทาง การพัฒนาระบบการจัดอันดับ (Rating) ผู ้ให้บริการด้าน 
Microfinance ในประเทศไทย เป็นตน้ 
  4) สนับสนุนบทบาทของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในการปิดช่องว่างของการ
ให้บริการทางการเงินเชิงพาณิชย ์โดยสนบัสนุนการพฒันาประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจ และจดัท าแผนธุรกิจ ท่ีมีความชดัเจนสอดคล่องกบัเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั 
 ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมา ธปท. ได้ออกแนวนโยบายเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามแผน
ดงักล่าวแลว้ ดงัน้ี 
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  (1) ประกาศ ธปท. เร่ือง หลกัเกณฑก์ารใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
ในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน เพื่อเป็นการลดตน้ทุน เพิ่มความคล่องตวัในการประกอบ
ธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  (2) ประกาศ ธปท. เร่ือง หลักเกณฑ์การแต่งตั้งตัวแทนของสถาบันการเงิน (Ba 
nking Agent) ซ่ึงวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ลูกคา้และประชาชน โดยใหธ้นาคาร
แต่งตั้งตวัแทนในการให้บริการดา้นการเงินได ้พร้อมทั้งขยายขอบเขตของตวัแทนให้ครอบคลุมถึง
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ รวมถึงขยายบริการให้ครอบคลุมถึงการช าระค่าอุปโภคบริโภค ค่าสินค้า
และบริการ 
  (3) แนวนโยบายสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ เพื่อสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์ให้
สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท โดยธนาคารพาณิชยส์ามารถ
ก าหนดรูปแบบธุรกิจ รวมถึงประเภทเอกสารหรือหลกัฐานแสดงรายไดท่ี้ใชป้ระกอบการไดเ้องตาม
ความเหมาะสม และสามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย หรือค่าบริการต่าง ๆ หรือเบ้ียปรับจากการช าระหน้ี
ล่าชา้ รวมกนัไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี 
 ทั้งน้ี นอกจากการด าเนินนโยบายของรัฐบาลผ่านการจดัท าแผนในระยะปานกลาง ทั้ง 2 
ฉบบัขา้งตน้ ยงัได้มีการก าหนดมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงบริการทาง
การเงิน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม โดยมกัด าเนินการใน
รูปแบบของมาตรการระยะสั้น เช่น โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน ส าหรับผูท่ี้มีหน้ี
นอกระบบไม่เกิน 200,000 บาท เพื่อน ามาเจรจาประนอมหน้ีและโอนหน้ีดงักล่าวมาเป็นลูกหน้ีของ
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หรือโครงการอาสาสมคัรท่ีปรึกษาทางการเงินครัวเรือน (โครงการหมอ
หน้ี) ท่ีเนน้การใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาน้ีสิน รวมถึงการจดัท าบญัชีครัวเรือน เพื่อ
เพิ่มโอกาสและความสามารถในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของสถาบนัการเงินในระบบ เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตาม แผนทั้ง 2 ฉบบั ยงัไม่ไดมี้การก าหนดแนวทางในการบูรณาการ การท างาน รวมทั้ง
เคร่ืองมือในการติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินงานไวแ้ต่อยา่งใด 
 
 3) แผนพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน พ.ศ. 2558 – 2561 เพื่อเป็นการสานต่อแผน
แม่บทการเงินฐานราก (พ.ศ. 2551 – 2554 ) สศค. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงไดร่้วมกนัจดัท าร่าง
แผนพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการร่วมกนัอย่างบูรณาการ โดย
เป็นแผนระยะปานกลาง ระยะ 4 ปี มีเป้าหมายอยู่ท่ีการสร้างระบบให้ภาคประชาชนสามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินไดท้ั้งในเชิงปริมาณ คือจ านวนผูท่ี้เขา้ถึงบริการ และในเชิงคุณภาพ ความมัน่คง
ของระบบการเงินภาคประชาชน คุณภาพของบริการ เช่น ความสะดวก ความพอเพียงของเงินทุน 
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และศกัยภาพของผูใ้ช้บริการ เป็นตน้ การสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ียงัมี
ความเปราะบางใหส้ามารถใหบ้ริการทางการเงินไดอ้ยา่งย ัง่ยืน พฒันาใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการทาง
การเงินไดอ้ย่างเพียงพอ และดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น มีความสะดวกรวดเร็ว
และมีความเป็นธรรม รวมถึงพฒันาศกัยภาพของประชาชนทุกระดบัให้เข้มแข็ง ควบคู่ไปกบัการ
ส่งเสริมให้ประชาชนท่ียงัขาดโอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงินได้อย่างทัว่ถึง สศค. จึงได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ของแผนไว้ คือ “ระบบการเงินท่ีสามารถตอบสนองความต้องการทางการเงินของ
ประชาชนไดทุ้กระดบัอย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน”โดยมีองคป์ระกอบในการขบัเคล่ือนร่างแผนพฒันา
ระบบการเงินภาคประชาชน พ.ศ. 2558 – 2561 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 6 กลยุทธ์ และ 13 
มาตรการ  
 ส าหรับการสนบัสนุนจากภาครัฐในปัจจุบนั จากการประชุมของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 15 
พฤศจิกายน 2559 ไดใ้ห้ความเห็นชอบแผนพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน พ.ศ. 2560 - 2564 ท่ี
กระทรวงการคลงัเสนอ เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบการเงินภาคประชาชนท่ี
ชดัเจน โดยแผนพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน พ.ศ. 2560 - 2564 ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ 6 
กลยทุธ์ และ 16 มาตรการ สรุปไดด้งัน้ี 
 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างรายไดแ้ละพฒันาศกัยภาพดา้นการเงินของประชาชนระดบัฐาน
ราก ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นการเพิ่มศกัยภาพในการประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชน
ระดับฐานราก และการลดภาระหน้ีสินภาคครัวเรือนอย่างย ัง่ยืน โดยมีมาตรการต่าง ๆ เช่น การ
ส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้ประชาชนผูมี้รายได้น้อย การส่งเสริมการเขา้ถึงสวสัดิการของรัฐ 
การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของประชาชน การสร้างทกัษะให้ประชาชนมีความสามารถในการบริหาร
จดัการทางการเงิน เป็นตน้      
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาผูใ้ห้บริการทางการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ทางการเงินแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นการสร้างความเขม้แข็งขององค์กร
การเงินชุมชนใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และการสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินใน
ระบบขยายบทบาทเพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงบริการทางการเงินไดม้ากขึ้น โดยมีมาตรการต่าง ๆ เช่น 
การสร้างความเขม้แข็งขององคก์รการเงินชุมชน การส่งเสริมให้สถาบนัการเงินและสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจใหบ้ริการทางการเงินในระดบัฐานรากมากขึ้น เป็นตน้ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Financial Infrastructure) ให้
เหมาะสมต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินอย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นการพฒันากฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน และการพฒันาระบบบริหาร
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จดัการเพื่อสนบัสนุนการให้บริการทางการเงินภาคประชาชน โดยมีมาตรการต่างๆ เช่น การพฒันา
กฎหมาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน การศึกษาและยกร่างกฎหมายใหม่ เพื่อ
สนบัสนุนการเขา้ถึงบริการทางการเงิน การจดัตั้งกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายระบบการเงินภาค
ประชาชน การจดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้                
      
  ทั้งน้ี กระทรวงการคลงัคาดว่าการด าเนินการตามแผนพฒันาระบบการเงินภาค
ประชาชนพ.ศ. 2560 – 2564 จะช่วยสร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจชุมชนผ่านการสร้างรายได ้
ลดภาระทางการเงิน การเตรียมความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินภาคประชาชนให้เอ้ือ
ต่อการด าเนินการของผูใ้ห้บริการทางการเงิน และส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการทางการเงิน (โดยเฉพาะ
กลุ่มผูมี้รายได้น้อย) สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินและสวสัดิการของรัฐได้อย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพ รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคญั และประโยชน์ของการออม ซ่ึงจะช่วยให้
ประชาชนมีวินัยทางการเงินมากขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถท า:ท่ีเป็น
ตวักลางทางการเงินใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีการด าเนินการอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (เอม    
เจริญทองตระกูล และคณะ, 2558, น.51–53) 
  ส าหรับองค์กรการเงินชุมชนในต่างประเทศ สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทยหรือทีดีอาร์ไอ ได้ศึกษาเปรียบเทียบองค์กรการเงินระดับจุลภาคในต่างประเทศและองค์กร
ทางการเงินระดบัจุลภาคของไทย จากรายงานทีดีอาร์ไอ (ปกรณ์ วิชยานนท์, 2551, น.3–4) สรุปได้
ดงัน้ี มีการแบ่งองคก์รการเงินระดบัจุลภาคท่ีประสบความส าเร็จและองคก์รการเงินระดบัจุลภาคท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จ อัตราการช าระคืนเงินต้น(Recovery Rate) เป็นเกณฑ์หลักในการตัดสิน 
นอกจากน้ียงัใช้อตัราการเขา้ถึงลูกคา้(อตัราส่วนของจ านวนลูกคา้ท่ีองค์กรการเงินระดับจุลภาค
ให้บริการไดต่้อจ านวนบุคคลทั้งหมดท่ีอาจเป็นลูกคา้ได)้ และใชอ้ตัราหน้ีสูญ(อตัรา Drop-out) เป็น
เกณฑ์ในการตดัสินองค์กรการเงินระดับจุลภาค ว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ประกอบด้วย การ
เปรียบเทียบผลประกอบการขององคก์รการเงินระดบัจุลภาคในหลายประเทศท าให้ไดเ้กณฑว์ดัว่า
องค์กรการเงินระดบัจุลภาคท่ีไม่ประสบความส าเร็จจะมีอตัราการช าระคืนเงินตน้ต ่ากว่าร้อยละ 9 
และ/หรืออตัราการเขา้ถึงลูกคา้ต ่ากวา่ร้อยละ 5 และ/หรืออตัราหน้ีสูญสูงกวา่ร้อยละ 5  
  ซ่ึงองคก์รการเงินระดบัจุลภาคในต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีรู้จกักนัดี
คือ ธนาคารกรามีน(Grameen Bank) ของประเทศบังคลาเทศ ธนาคารน้ีเป็นแบบอย่างของการ
ให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากแก่หลายประเทศ เช่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สรุปขอ้มูลของ
ธนาคารกรามีนไดด้งัน้ี (Yunus, Moingeon and Lehmann-Ortega, 2010) ธนาคารกรามีนก่อตั้งขึ้นใน
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ปี พ.ศ.2526 โดย ศาสตราจารย ์มูฮมัหมดั ยนููส(Muhamad Yunus) ซ่ึงไดรั้บรางวลัรางวลัโนเบลในปี 
พ.ศ. 2549 ธนาคารมีการสร้างธุรกิจเกือบ 30 แห่งเพื่อบรรเทาปัญหาความยากจนในประเทศบงัคลา
เทศ เน้นให้บริการแก่ประชาชนท่ียากจน เพื่อให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยสามารถเขา้ถึง
ประชาชนมากกว่า 7.5 ลา้นคน โดยให้ความส าคญักับผูกู้ ้เพศหญิงเป็นพิเศษ(ร้อยละ 97 ของผูกู้ ้
ทั้งหมด) โดยมีอตัราการใช้เงินคืนอยู่ท่ี 98.4% สามารถช่วยให้ผูกู้ย้ืมจากธนาคารหลุดพน้จากเส้น
ความยากจนมากถึง 68% โดยเบ้ืองหลงัวิธีคิดการด าเนินงานของธนาคาร จะใช้แนวคิดธุรกิจเพื่อ
สังคม(Social Business Concept) เน้นปล่อยกู้ให้คนจนน าเงินไปลงทุนท าธุรกิจเล็กๆ เช่น ปล่อย 
สินเช่ือโทรศัพท์มือถือแก่สตรี(Telephone Lady) ในชนบท เพื่อน าไปให้บริการผูค้นในชุมชน, 
ร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจสร้างโรงงานผลิตน ้ าด่ืมเพื่อให้บริการน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและราคาถูก,  
การร่วมทุนกับ Danone ในการท าธุรกิจผลิตภัณฑ์จากนมท่ีมุ่งเน้นให้คนจนได้เข้าถึงอาหารท่ีมี
ประโยชน์ในราคาท่ียอ่มเยาวท่ี์สุด 
  
 ส่วนประเด็นส าคญัจากองคก์รการเงินระดบัจุลภาคในต่างประเทศเพื่อน ามาใช้ปรับปรุง
องคก์รการเงินระดบัจุลภาคของไทยมีดงัน้ี (ปกรณ์ วิชยานนท,์ 2551, น.13–14) 
 1) องค์กรการเงินระดับจุลภาคในต่างประเทศ  (เช่น Grameen Bank และ CRS) สร้าง
เครือข่ายและเช่ือมโยงกนัระหว่างชุมชนอย่างแพร่หลาย ในขณะท่ีองคก์รการเงินระดบัจุลภาคของ
ไทยขาดคุณลกัษณะน้ี ผลประโยชน์ส าคญัส่ีประการของเครือข่ายและการเช่ือมโยงดงักล่าว คือ ก) 
ท าให้สามารถครอบคลุมลูกคา้สินเช่ือและลูกคา้เงินฝากไดม้ากพอและกวา้งขวาง ข) การครอบคลุม
ลูกคา้ได้กวา้งขวางช่วยถ่วงดุลความเส่ียงและสร้างเสถียรภาพให้กับโครงสร้างทางการเงินของ
องค์กรการเงินระดบัจุลภาค ค) สร้างความคล่องตวัให้กบัการบริหารงานขององค์กรการเงินระดบั
จุลภาค กล่าวคือ มีอุปสงค์และอุปทานของการเงินท่ีมากพอและถ่ีพอ และ ง) ผลประโยชน์จากทั้ง
สามประการท่ีกล่าวมาจะช่วยให้องค์กรการเงินระดบัจุลภาคสามารถพึ่งตนเองได้อย่างย ัง่ยืน แต่
ประเทศไทยกลบัหนุนให้องค์กรการเงินระดบัจุลภาคมีอิสรภาพในการบริหารดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็น
การให้ความส าคญักบัทั้งการเขา้เป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและการก าหนดกฎเกณฑ์โดยสมาชิกใน
กลุ่มดว้ยกนัเอง  
 2) องค์กรการเงินระดับจุลภาคของไทยขาดกลไกท่ีส าคญัของ Grameen Bank ท่ี ก) ใช้
ประโยชน์จากการท่ีกลุ่มคนจนขาดโอกาสท่ีจะเขา้ถึงแหล่งเงินเป็นเคร่ืองมือในการติดตามหน้ี         
ข) ควบคุมให้กลุ่มสมาชิกมีขนาดเล็กพอท่ีจะให้สมาชิกติดตามหน้ีของสมาชิกดว้ยกนัเองไดอ้ย่าง
ใกลชิ้ด และ ค) จดัการประชุมระหว่างตวัแทนขององคก์รการเงินระดบัจุลภาคและกลุ่มลูกหน้ีอยา่ง
ถ่ีพอควรเพื่อให้องคก์รการเงินระดบัจุลภาคสามารถติดตามและก ากบัหน้ีของกลุ่มสมาชิกไดท้นัต่อ
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สถานการณ์ แต่ประเทศไทยกลบัใชก้ารค ้าประกนัสินเช่ือดว้ยหลกัทรัพยห์รือโดยบุคคลในลกัษณะ
เดียวกบัท่ีธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเงินทุนโดยทัว่ไปด าเนินการ ท าให้ไม่สามารถให้บริการกลุ่ม
คนจนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และขาดการดูแลลูกคา้อย่างใกลชิ้ดท าให้อตัราการช าระคืนเงินตน้ให้แก่องค์กร
การเงินระดบัจุลภาคของไทยต ่ากวา่องคก์รการเงินระดบัจุลภาคในต่างประเทศ 
 3) องคก์รการเงินระดบัจุลภาคจ านวนมากของไทยมกัเป็นองคก์รการเงินระดบัจุลภาคของ
รัฐหรือองคก์รการเงินระดบัจุลภาคท่ีรัฐเป็นผูส้นบัสนุน แมบ้ทบาทของรัฐจะดูเหมือนช่วยริเร่ิมและ
ผลกัดันให้เกิดหน่วยงานท่ีท า:ท่ีคลา้ยกับองค์กรการเงินระดับจุลภาคในต่างประเทศ แต่ก็สร้าง
จุดอ่อนให้องคก์รการเงินระดบัจุลภาคของไทยเช่นกนั เช่น ขาดการกระจายการปล่อยสินเช่ือให้แก่
กลุ่มลูกคา้หลายประเภท ไม่สามารถถ่วงดุลความเส่ียงหรือสร้างเสถียรภาพให้เพียงพอแก่การรับเงิน
ฝากและการปล่อยสินเช่ือแก่กลุ่มคนจน ตลอดจนไม่สามารถพึ่งตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืนเน่ืองจากตอ้ง
พึ่งเงินทุนจากงบประมาณของรัฐ 
 

2.2 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 
 2.2.1 แนวคิดของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นกองทุนท่ีตั้ งขึ้นตามนโยบายของรัฐ โดยมีกรอบ
แนวคิดมาจาก แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และความต่อเน่ืองของแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 9 ท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การพฒันาใหม่ โดยให้ความส าคญัต่อการพฒันาคน ทั้ง
ในฐานะ ผูมี้บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันา และเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ หรือ
ผลกระทบโดยตรงจากการพฒันา จึงมุ่งเน้นการพฒันาแบบองค์รวมท่ีมี "คนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา" และมีกระบวนการท่ีบูรณาการทุกดา้นในการเช่ือมโยงกัน ส่วนการพฒันาเศรษฐกิจเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาคน ให้มีความสามารถหรือประสิทธิภาพต่อการสร้างความสุขและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้ น เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและ
สังคมไทย จึงมีการจดัตั้งกองทุนขึ้น 2 กองทุน คือ 1) กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 2) 
กองทุนหมู่บา้น หรือ กองทุนชุมชนเมือง โดยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเป็น
แหล่งเงินทุนและสนับสนุนการพฒันากองทุนหมู่บา้น (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2547) 
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 วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น  
 1) เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้
เพิ่มรายได ้และลดรายจ่าย หรือส าหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ สวสัดิการ
หรือประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนใดใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
 2) เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเร่งด่วนส าหรับประชาชนใน
หมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
 3) รับฝากเงินจากสมาชิกและจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนอ่ืน เพื่อด าเนินการตาม
วตัถุประสงค ์
 4) ให้กู ้ยืมเงินแก่กองทุนหมู่บ้านอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
เศรษฐกิจของหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
 5) กระท าการใดๆ เพื่อพฒันาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิต สวสัดิภาพ และสวสัดิการของ
สมาชิกหรือประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง รวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมของกองทุนหมู่บา้นตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ปรัชญาของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

1) เสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 2) ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคต และจดัการหมู่บา้นและชุมชนดว้ยคุณค่าและภูมิปัญญาของ
ตนเอง 
 3) เก้ือกูลประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมู่บา้นและชุมชน 
 4) เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชนและประชาสังคม 
 5) กระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ิน และพฒันาประชาธิปไตยพื้นฐาน 
 
 วิสัยทศัน์ 
 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นศูนยก์ลาง และโครงข่ายการเรียนรู้ เงินทุนสวสัดิภาพ 
สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหา ของหมู่บา้นและชุมชนพึ่งพาตนเองอย่างย ัง่ยืน ครัวเรือนสมาชิกมี
ความเป็นอยูท่ี่พอเพียง อบอุ่น เขม้แขง็ สู่การเป็นภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
 
 พนัธกิจ 
 1) สร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมฐานราก  ด้วยความเข้มแข็ง มั่นคง และยัง่ยืนของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อเป็นกลไก ศูนยก์ลางและโครงข่ายการเรียนรู้ เงินทุน สวสัดิภาพ 
สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหา 
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  2) พฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนและหมู่บา้นชุมชนไปสู่ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของชาติ ดว้ยแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามวิถีและภูมิปัญญาตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน 
 
 ภารกิจ 
 1) สนับสนุนการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนใน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง สาหรับการลงทุน เพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ลดรายจ่าย 
และบรรเทาเหตุฉุกเฉินกรณีจาเป็นเร่งด่วน 
  2) ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม และพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองดว้ยการ
เรียนรู้ และพฒันาความคิดริเร่ิม ตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพ และส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงใน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  3) ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมือง ให้มีความสามารถในการจดัระบบและ
บริหารจดัการเงินกองทุนของตนเองให้เขม้แขง็และยัง่ยนืสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
  4) กระตุน้เศรษฐกิจและสังคมในระดับฐานรากของประเทศในเชิงรุก และเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 
  5) ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผูบ้ริหารจดัการเอง มุ่งพฒันาศกัยภาพของคนในหมู่บา้น/
ชุมชนใหส้ามารถคิดวิเคราะห์และเกิดการทางานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของคน
ในหมู่บา้น/ชุมชนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมโดยอาศยัการสร้างเครือข่ายของการทางาน แบบพหุ
ภาคี   
 จากวตัถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุนและปรัชญาของกองทุน จะเห็นได้ว่ามีหลกัการ
ส าคญัคือ เพื่อสร้างส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตและจดัการ
หมู่บา้นและชุมชนดว้ยตนเองซ่ึงชุมชนจะเป็นผูร่้วมกนัวางกติกาในการด าเนินงานของกองทุน 
 เจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นเพียงผูค้อยแนะน าและอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการจดัสรรเงิน 
โดยไม่เขา้ไปสั่งการ โดยหลกัการเช่นน้ีเป้าหมายส าคญัของกองทุนจะเป็นการสร้างความเขม้แขง็ให้กบั
ชุมชนในระยะยาวสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และ ฉบบัท่ี 9 
 การเกิดขึ้นของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ท่ีเกิดขึ้นมาตั้งแต่ พ.ศ. 2544 อันเป็น
นโยบายแกปั้ญหาความยากจนของรัฐบาลในขณะนั้น ไดมี้การก าหนดแผนการขบัเคล่ือนนโยบาย
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติอย่างชดัเจน เป็น 4 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 (2544) การจดัตั้ง
กองทุน ระยะท่ี 2 (2544-2545) การเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ ระยะท่ี 3 (2546-2547) การสร้าง
ความเขม็แขง็ และระยะท่ี 4 (2548-2549) การพฒันากองทุนไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน  
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(วนัชัย ธรรมสัจการ, องัคณา ธรรมสัจการ, พรนค์พิเชฐ แห่งหน, พระวรรณไชย สิริวณัโณ และ
วาสนา ม่วงแนม, 2562, น.75) 
 จากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั (ระพีพร อาภากร และคณะ 
2554, น.78–79) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น มีดงัน้ี 
 
 (1) การจดัตั้งและวตัถุประสงค ์
 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นนโยบายเร่งด่วนในการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐบาลในปี 2544 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นเคร่ืองมือในการ
กระจายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งทุนของผูมี้รายไดน้้อยผ่านการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับ
การลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ รับฝากเงินจากสมาชิก และพฒันาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิต สวสัดิภาพ
และสวสัดิการของสมาชิกหรือประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง รวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมของหมู่บา้น ดงันั้น จึงไดมี้การจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองขึ้น
โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
(คณะกรรมการ กทบ.) ซ่ึงประกอบด้วยนายกรัฐมนตรี หรือผูท่ี้นายกรัฐมนตรีมอบหมายให้เป็น
ประธานกรรมการ 
 
 (2) โครงสร้างองคก์ร 
 เม่ือแต่ละหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นขึ้นมากองทุนหน่ึง ใหค้ณะผูจ้ดัตั้ง
กองทุนหมู่บา้นยื่นขอจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นต่อนายทะเบียนกองทุนหมู่บา้นเพื่อมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยกองทุนหมู่บา้นจะมีกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามท่ีคณะกรรมการ กทบ. ก าหนด โดยคณะกรรมการจะตอ้งมีสัดส่วนชายหญิงท่ีใกลเ้คียง
กนั และมีหนา้ท่ีในการบริหารกองทุนหมู่บา้น ก ากบั ตรวจสอบ และจดัสรรดอกผลและรายไดท่ี้เกิด
จากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนหมู่บา้น กองทุนหมู่บา้นแต่ละกองทุนมีคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นจ านวนไม่น้อยกว่าเกา้คนแต่ไม่เกินสิบห้าคนซ่ึงมาจากสมาชิกโดยการคดัเลือกกนัเองจาก
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบท่ีจะบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี 
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 (3) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีทุนในการด าเนินงานมาจากเงินท่ีรัฐบาลจดัสรรให้และ
จากเงินท่ีสมาชิกน ามาลงหุ้นหรือฝากไวก้บักองทุนหรือเงินท่ีกองทุนไดรั้บบริจาค ดอกผล รายได ้
หรือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนหมู่บา้น และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน โดย
สามารถแบ่งเงินทุนออกเป็น 3 บญัชี ไดแ้ก่  
 (3.1) บญัชีกองทุนหมู่บา้น หรือบญัชีท่ี 1 คือ เงินกองทุน 1 ลา้นบาท และดอกเบ้ียจากเงินกู้
กองทุน 1 ลา้นบาท การด าเนินการของเงินในบญัชี 1 คือ เม่ือไดเ้งินจดัสรรจากรัฐบาล 1 ลา้นบาท 
น าไปบริหารไดด้อกผลแลว้ ตอ้งกนัส่วนหน่ึงมาเป็นเงินประกนัความเส่ียงน าเขา้บญัชี 1 เก็บไวแ้ละ
จะถอนออกมาไม่ได ้เช่น บริหารไดด้อกผล 50,000 บาท แบ่งเป็นเงินประกนัความเส่ียง 5,000 บาท 
และแบ่งเงินจากดอกผลอีก 10,000 บาท เป็นเงินสมทบรายปีจากดอกผลท่ีไดม้าเขา้บญัชี 1 เพื่อให้
กูย้ืม โดยดอกผลท่ีเหลือกองทุนอาจเอาไปท าสาธารณะประโยชน์ กิจกรรม หรือสวสัดิการให้แก่
สมาชิกได ้การใหกู้ต้ามบญัชี 1 ตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด คือ ใหกู้ร้ายละไม่เกิน 20,000 บาท 
ใชค้ืนไม่เกิน 1 ปี ปัจจุบนัก าหนดใหช้ าระคืนไม่เกิน 2 ปี 
 (3.2) บญัชีเงินสะสม หรือบญัชีท่ี 2 คือ เงินฝากสัจจะท่ีสมาชิกสะสมหรือออมไว ้เงินหุ้น 
และดอกเบ้ียจากการให้สมาชิกกูจ้ากเงินสะสม บางกองทุนจะก าหนดให้ผูกู้ต้อ้งมีเงินฝากสัจจะเป็น
รายเดือน เพื่อป้องกนัการผิดนดัช าระหน้ี ซ่ึงแลว้แต่กองทุนจะก าหนดให้มีเงินฝากสัจจะหรือไม่ก็ได ้
บางกองทุนจะก าหนดให้มีการขายหุ้น สมาชิกท่ีมาซ้ือก็จะช าระเงินค่าหุ้นน าเขา้บญัชี 2 และดอกผล
ท่ีเกิดจากบญัชี 2 ก็เอามาปันผลให้ผูถื้อหุ้นได ้และยงัสามารถระดมเงินออมโดยเม่ือไดเ้งินออมไป
ฝากธนาคารไดด้อกผลก็สามารถน าไปปันผลให้สมาชิก นอกจากน้ี ยงัสามารถน าเงินในบญัชี 2 ให้
สมาชิกกู ้โดยสามารถใหกู้ไ้ดเ้กินรายละ 20,000 บาท และผอ่นช าระคืนเกินกวา่ 2 ปี ตามแต่จะตกลง
กนัในสัญญา 
 (3.3) บญัชีเงินกูย้มื หรือบญัชีท่ี 3 คือ เงินท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองกูย้มืจากสถาบนั
การเงิน ในกรณีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อความต้องการของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านสามารถ
ใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิกโดยการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก รับฝากเงินจากสมาชิก และส่งเสริมให้
เกิดวินัยการออมของสมาชิก โดยบางกองทุนก าหนดให้สมาชิกต้องมีเงินฝากสัจจะเป็นจ านวน
เท่ากนัทุกเดือน 
 
 (4) กลไกการใหสิ้นเช่ือ 
 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีอ านาจในการอนุมติัเงินกู้รายหน่ึงไม่เกิน 20,000 บาท 
กรณีท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีมติเห็นควรอนุมัติเงินกู้รายใดเกินกว่า 20,000 บาท ให้
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คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเรียกประชุมสมาชิกเพื่อให้สมาชิกพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดต่อไป แต่
ทั้งน้ีการอนุมติัเงินกูร้ายหน่ึงตอ้งไม่เกินจ านวน 50,000 บาท ในส่วนของการช าระคืนเงินกู ้หากเป็น
การกูเ้งินจากบญัชีท่ี 1 สมาชิกผูกู้ต้อ้งช าระคืนให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีนบัจากวนัท า
สัญญาในกรณีเป็นการกูเ้งินจากบญัชีท่ี 2 และบญัชีท่ี 3 สมาชิกผูกู้ต้อ้งช าระคืนตามระยะเวลาท่ีระบุ
ไวใ้นสัญญา 
 
 การจดัตั้งและการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น (ณัฐิกานต์ วรสง่าศิลป์ และ  รัญชนา 
พงศาปาน, 2550) 
  ขั้นตอนการจดัตั้งและด าเนินงานของกองทุน 
  ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (สทบ.) ก าหนดให้แต่ละ
หมู่บา้นจดัเวทีประชาคม (ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนประชากรในหมู่บา้น) เพื่อ
ตกลงร่วมกนัจะจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น เลือกผูท่ี้จะเป็นกรรมการกองทุนรวมทั้งก าหนดกรอบและ
แนวทางการบริหารกองทุนหมู่บา้น รับสมัครสมาชิกกองทุนแลว้ ยื่นขอจดทะเบียนกองทุนต่อ
คณะอนุกรรมการสนบัสนุนและติดตามการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น ในระดบัอ าเภอและจงัหวดั 
เพื่อประเมินความพร้อม และหากเห็นว่าเหมาะสม จึงส่งรายช่ือให้ สทบ. รับรองความพร้อมแลว้
สถาบนัการเงินจึงโอนเงิน 1 ลา้นบาทเขา้บญัชีกองทุนหมู่บา้น (บญัชี 1)  
  เม่ือหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองได้รับเงินจาก สทบ.แล้ว คณะกรรมการของแต่ละ
กองทุนพิจารณาอนุมติัเงินกู้ตามกรอบระเบียบกองทุนหมู่บา้น โดยก าหนดให้สมาชิกจะตอ้งเปิด
บญัชีเงินกูไ้วก้บัสถาบนัการเงิน (บญัชี 2) เม่ือไดรั้บอนุมติัเงินกู ้จะท าสัญญาเงินกูแ้ละค ้าประกนัการ
กูเ้งิน ซ่ึงจ านวนและคุณสมบติัของผูค้  ้าประกันจะตอ้งเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบกองทุน
หมู่บา้น จากนั้น สมาชิกจึงสามารถรับเงินกูไ้ด ้โดยจะมีการก าหนดระยะเวลาคืนเงินตามประเภท
เงินกู ้เม่ือครบก าหนดช าระเงิน สมาชิกช าระเงินคืน ผา่นบญัชี 2 แลว้ระบบจะโอนเงินเขา้บญัชี 1 อีก
ต่อหน่ึง 
 
  รูปแบบการบริหารงาน 
  กองทุนหมู่บา้นท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนภายในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
โดยใหส้มาชิกในหมู่บา้นเลือกตั้งคณะกรรมการขึ้นมาบริหารกองทุนในแต่ละหมู่บา้นและมีธนาคาร
ออมสินและ ธกส. เป็นตวักลางในการท าธุรกรรมทางการเงินของสมาชิก โดยหลกัการตามนโยบาย
รัฐบาลมุ่งหวงัให้ประชาชนในหมู่บา้นบริหารจดัการกนัเองโดยไม่ผ่านส่วนราชการ โดยมี สทบ. 
เป็นผูรั้บผิดชอบเพียงหน่วยงานเดียวในการก าหนดนโยบาย ประเมินสถานะกองทุนหมู่บา้น และ
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ด าเนินการตามกฎหมายกรณีท่ีมีการทุจริตเกิดขึ้น ในการด าเนินงาน สทบ.ไดต้ั้งคณะอนุกรรมการ
สนบัสนุนและติดตามการด าเนินงานกองทุนระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอขึ้นเพื่อช่วยประสานงาน  
โดยมีกลไกในการขบัเคล่ือนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ดงัน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 กลไกในการขบัเคล่ือนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2561 

 
 ในการจดัแบ่งประเภทของกองทุนหมู่บา้นในช่วงแรกของการเพิ่มเงินทุน มีการแบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ กองทุนหมู่บ้านระดับ AAA, กองทุนหมู่บ้านระดับ AA และกองทุนหมู่บ้านระดับ A  
กรอบการประเมินของสถาบนัการเงิน จะประเมินในดา้นวินยัเงินออม การช าระคืนเงินกู้  ดา้นสังคม
และการใชเ้งินตามวตัถุประสงค ์ 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) ได้
ประเมินศกัยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใหม่ โดย
ประเมินทั้ง 3 ด้าน ดังน้ี ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ด้านผลการ
ด าเนินงาน หลงัจากนั้นท าการจดัระดบัการประเมินศกัยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยใชค้ะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินมาจดัระดบัคะแนนออกเป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่  ระดบัดีมาก (A) ระดบัดี(B) ระดบัปานกลาง (C) และระดบัปรับปรุง (D)  
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างและการจัดการความรู้ 
 
 2.3.1 ความหมายของความรู้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2554 ไดก้ าหนดไวว้า่ “ความรู้” คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมา
จากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ เช่น 
ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์, ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั เช่น ความรู้
เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้นบา้น 
 จากท่ีอลัวิน ทอฟฟเลอร์(2539) ผูแ้ต่งหนังสือคล่ืนลูกท่ีสาม (The Third Wave) ได้แบ่ง
วิว ัฒนาการการพัฒนาของสังคมโลกเป็น 3 ยุค คือ ยุคเกษตรกรรม , ยุคอุตสาหกรรมและยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาในปี 1990 อลัวิน ทอฟเลอร์ กล่าวไวว้่าในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีเรียกว่า 
สังคมฐานความรู้ หรือ Knowledge-based Society ซ่ึงความรู้จะเป็นแหล่งท่ีมาท่ีส าคญัของคุณภาพท่ี
สูงสุด 
 จากแนวคิดของ ทอฟเลอร์(2539) ขยายความได้ว่าในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศท าให้ความรู้กลายเป็นส่ิงส าคญั เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การสืบคน้ ถ่ายทอด 
เผยแพร่ความรู้ รวมถึงการสร้างความรู้ ท าไดง้่ายขึ้น ท าให้เขา้สู่สังคมท่ีเรียกว่า Knowledge-Based 
Society สังคมฐานความรู้หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงความรู้จะเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลง
สังคม โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากมายทั้ งด้านการเกษตร 
อุตสาหกรรมรวมถึงดา้นเศรษฐกิจ โดยความส าคญัของเศรษฐกิจจากเดิมท่ีมีองคป์ระกอบคือ ท่ีดิน 
แรงงาน ทุนและผูป้ระกอบการ มาเป็นความรู้เป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดเศรษฐกิจ
ฐานความรู้(Knowledge Based Economy) ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ(2557) ไดนิ้ยามเศรษฐกิจฐานความรู้และองคป์ระกอบไวด้งัน้ี                    
 ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ตามความหมายในเชิงกว้าง คือ ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการ
สร้างสรรค ์จดัหา ดดัแปลง เผยแพร่ความรู้และน าความรู้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือน
และสร้างความเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีตอ้งท าใหเ้กิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ดงัน้ี 
 1) ระบบนวัตกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ( Innovation System and 
Technological Adoption) หมายถึง การมีระบบนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพในทุกระดบัของประเทศ
ทั้งในระดบักิจการผลิต ศูนยวิ์จยัและพฒันามหาวิทยาลยั กลุ่มคนท่ีมีความรู้ รวมทั้งองคก์รท่ีปรึกษา
จากภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสามารถในการจดัหา เผยแพร่ แลกเปล่ียนและรับเอาความรู้มาปรับ
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ใช้อย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการในทอ้งถ่ิน ตลอดจนสามารถน าความรู้นั้นๆ มาใช้ปรับปรุง ต่อ
ยอดเพื่อพฒันาเทคโนโลยขีึ้นใหม่ 
 2) ประชากรท่ีมีการศึกษาและแรงงานท่ีมีความรู้/มีฝีมือ (Educated, Creative and Skilled 
Labor Force) จะเป็นตวักลางในการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การใชค้วามรู้ (Knowledge 
Utilization) และการกระจายความรู้(Knowledge Diffusion) สู่ระบบเศรษฐกิจและสังคม ในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะดบัคุณภาพจะตอ้งอาศยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นการศึกษาทั้งในระบบ นอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเน้นการคน้ควา้ ทดลอง เพื่อสร้างความเขา้ใจและทกัษะในเชิง
ปฏิบติัร่วมกบัการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสูงซ่ึงจ าเป็นต้องด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตของปัจเจกบุคคล เน่ืองจากความรู้/ความสามารถของบุคคลอาจถดถอยหรือหมดส้ินไป
หากขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาความรู้ไว ้และต่อยอดแลว้น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 3) เ ทคโนโลยีส า รสน เทศและโทรคมนาคม  ( Information and Communication 
Technologies) โลกปัจจุบนัพึ่งพาเทคโนโลยหีลกั 3 สาขา ไดแ้ก่ เทคโนโลยชีีวภาพ นาโนเทคโนโลยี
และวสัดุศาสตร์ ซ่ึงเม่ือถูกน ามาผนวกเขา้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมแลว้จะเกิดพลงั
ท่ีกระตุน้ให้มีการแพร่กระจายและให้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วยิง่ขึ้น 
นอกจากน้ีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจะเป็นตัวกลางท าให้
ประชาชนและธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากทั่วทุกมุมโลกได้และน าข้อมูลนั้ นมา
สังเคราะห์ กลัน่กรองให้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวมอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 4) สภาพแวดลอ้มและสถาบนัทางเศรษฐกิจ (Economic and Institutional Regime) ไดแ้ก่ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ความเช่ือ ค่านิยมของสังคมท่ีเปิดกวา้งยอมรับแนวความคิดใหม่ๆท่ีเป็น
ตวักระตุน้ให้คนใน สังคมกลา้คิดคน้วิธีปฏิบติั และความรู้ ความคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์รวมถึง
นโยบายของรัฐท่ีส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกนั ในการสร้าง แพร่กระจายและแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างกนั นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการคมนาคม นโยบายเศรษฐกิจท่ีสนบัสนุนการพฒันาวิสาหกิจท่ีจะเอ้ืออ านวยให้เกิดการพฒันา
และการลงทุนในกระบวนการสร้างความรู้และพฒันานวตักรรม ตลอดจนสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจและเสริมสร้างการเจริญเติบโตให้เกิดขึ้นกบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
  
 2.3.2 ประเภทของความรู้ 
 แนวคิดในการแบ่งประเภทความรู้ท่ีน่าสนใจและไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายเป็นของ 
Michel Polanyi  และ Ikujiro Nonaka โดย ไมเคิล โปลันยี(Michael Polanyi) นักคิดผู ้บุกเบิกคน
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ส าคญัเรียกความรู้ประเภทน้ีวา่เป็น “ความรู้ส่วนตวั” (Personal knowledge) เป็นบุคคลแรกท่ีใชค้  าว่า 
Tacit Knowledge หรือความรู้ท่ีฝังลึก โดยเขียนไวใ้นหนังสือเร่ือง Tacit Dimension ทั้งน้ี Polanyi 
(1966) ไดเ้น้นความส าคญัของความรู้ท่ีฝังลึกว่าเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อองค์กรแต่มกัถูกลืม เพราะ
ไม่ไดบ้นัทึกความรู้เหล่าน้ีไวใ้นฐานขอ้มูล ดงันั้นองคก์รโดยมากมีความรู้แต่กลบัไม่สามารถเขา้ถึง
ความรู้นั้นได ้เน่ืองจากความรู้เหล่านั้นยงัถูกเก็บอยู่ในตวับุคคล (อา้งถึงในกาญจนา ส่งวฒันา และ 
ศรัณยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2558, น.96) 
 ความรู้ในองค์การสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ นั่นคือ ความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) กบัความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) 
 1) ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีการจดัเป็นระบบระเบียบและมี
ความเป็นทางการสูง เป็นความรู้ท่ีสามารถถอดรหัสออกมาเป็นภาษาท่ีเป็นรูปธรรม สามารถเขียน 
ส่ือสารบนัทึก และถ่ายทอดให้แก่คนอ่ืนๆในรูปของเอกสาร การบรรยาย สูตร ภาพไดอาแกรม หรือ
คู่มือต่างๆ เป็นตน้ 
 2) ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่บนฐานของประสบการณ์ ความ
เคยชิน ความเช่ือ ค่านิยม และญาณทศันะของบุคลากร แต่ยงัไม่ไดถ้อดรหัสออกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งเป็นระบบ หลายคร้ังความรู้ประเภทน้ีถูกแสดงออกมาในรูปของความช านาญเฉพาะดา้น 
Know-how หรือ การแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงยากท่ีจะส่ือสาร อธิบายออกมาเป็นภาษาท่ีเป็น
ทางการได ้ 
 ความรู้ทั้ง 2 ประเภท สามารถมีการเปล่ียนแปลงจากประเภทหน่ึงไปยงัประเภทหน่ึงได ้
ซ่ึงในการสร้างความรู้องคก์รจ าเป็นตอ้งรู้ว่าตอ้งการความรู้ใดท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององคก์ร
ก่อน แล้วจึงผลักดันให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation Process) เพื่อจะดึง
ความรู้แบบฝังลึก(Tacit Knowledge) ท่ีอยู่ในตัวบุคคลออกมาเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง(Explicit 
Knowledge) สามารถถ่ายทอดไปสู่บุคลากรในองคก์รไดท้ัว่ถึงและชดัเจน จากนั้นจึงถ่ายทอดกลบั
เขา้ไปสู่ตวับุคคลอีก หมุนเวียนอยา่งต่อเน่ืองตามทฤษฎี SECI Model  
 ในช่วงต่อมา Bennet และ Bennet ได้แบ่งประเภทของความรู้ท่ีฝังลึกเป็น 4 ประเภท 
(กาญจนา ส่งวฒันา และ ศรัณยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2558, น.97)  
  1) แบบฝังลึกในตวับุคคล (Embodied) เป็นความรู้ท่ีถูกเก็บไวใ้นตวับุคคล 
  2) แบบการหยัง่รู้ดว้ยตวัเอง (Intuitive) เป็นความรู้ท่ีมีรากฐานมาจากประสบการณ์
ชีวิต เป็นกลไกท่ีลึกลบัท่ีท าใหเ้ราสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยปราศเหตุผลอธิบาย 
  3) แบบอารมณ์ความรู้สึก (Affective) เป็นความรู้ท่ีแสดงถึงความรู้สึกซ่ึงไม่ไดถู้ก
เปิดเผยออกมาหรืออาจจะไม่รู้ถึงความรู้สึกนั้น 
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  4) แบบจิตวิญญาณ (Spiritual) เป็นความรู้ในรูปของการแนะแนวทางขั้นสูง การให้
กรอบแนวคิดท่ีเหนือกวา่ท าใหเ้ห็นภาพท่ีใหญ่ขึ้น 
 
 2.3.3 แนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 Senge (1990) ศาสตราจารยแ์ห่ง MIT Sloan School of Management ไดเ้ขียนหนงัสือ “The 
Fifth Discipline: The Art and The Learning Organization” หรือ “วินัย 5 ประการ” แนวคิดเพื่อน า 
องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  
 โดยวินัย 5 ประการเพื่อองค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างให้สมาชิกองค์การมีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพของตน มีดงัน้ี (พิชิต งามจรัสศรีวิชยั และจกัร ติงศภทิัย์, 2560, 
น.140–141)  
 1) การมุ่ง สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็นระดับความสามารถเฉพาะตนท่ี
นอกเหนือทกัษะและความรู้ มีความเก่งในการเรียนรู้ วิธีการคิดและการกระท า และให้ความส าคญั
ต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความสามารถในระดบัมืออาชีพ 
 2) รูปแบบทางความคิด (Mental Models) เป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์มีผลต่อ
ความเขา้ใจในการเรียนรู้ การงานหรือกิจกรรม และมีความส าคญัต่อการตดัสินใจกระท าการอย่าง
หน่ึงอย่างใด การสร้างรูปแบบทางความคิดน้ีช่วยให้องค์การปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งรวดเร็ว 
 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าให้บุคลากรมีความ
มุ่งมัน่จริงจงัในการน าไปปฏิบติัและรับผิดชอบร่วมกัน การพฒันาวิสัยทศัน์องค์การจะตอ้งท าให้
เป็นระบบ เป็นขั้นตอนและตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนในองคก์าร Houshin Kanri เป็น
การแปรวิสัยทศัน์และนโยบายไปสู่การปฏิบติัตามวิถีการบริหารแบบญ่ีปุ่ นซ่ึงเร่ิมตน้ท่ีกระบวนการ
ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีถ่ายทอดไปสู่ระดบักลางและระดบัตน้ตามล าดบั 
 4) การเรียนรู้ร่วมกนัแบบทีม (Team Learning) ทีมเป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนงาน
หรือโครงการต่างๆ การเรียนรู้แบบทีมเป็นวินยัท่ีช่วยผลกัดนัองคก์ารสู่การเรียนรู้ไดส้ าเร็จ บางคร้ัง
อาจจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและปรับวฒันธรรมองค์การดว้ย การเรียนรู้แบบ
ทีมงานจึงเป็นการน ารูปแบบแผนความคิดของแต่ละบุคคลมาเช่ือมโยงกนั 
 5) การคิดอย่าง เ ป็นระบบ (Systematic Thinking) เ ป็นการสร้างการคิด เ ช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีมีจุดร่วมด้วยวิธีการหรือขั้นตอนใดๆ เพื่อให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและสามารถสร้างองค์ความ รู้ใหม่และต่อยอดองค์ความรู้เดิม 
บุคลากรสามารถน าไปใชภ้ายในองคก์ารหรือถ่ายทอดสู่ภายนอกองคก์ารได ้
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 การสร้างวินัยทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์การจ าเป็นตอ้งสร้างกระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบซ่ึงจะส่งเสริมใหส้ามารถสร้างวินยัประการอ่ืนไดส้ าเร็จ 
 พิชิต งามจรัสศรีวิชยั และจกัร ติงศภทิัย์ (2560, น.141) แสดงความเช่ือมโยงระหว่างตัว
แบบ SECI Model และวินัย 5 ประการ คือมีกระบวนการเร่ิมตน้จากการเปล่ียนความรู้เฉพาะตน 
(Tacit) ของบุคคลหน่ึงให้กลายเป็น Tacit ของอีกบุคคลหน่ึงโดยผ่านกระบวนการ Socialization ซ่ึง
เทียบไดก้บัการเรียนรู้เฉพาะตนแบบมุ่งสู่ความเป็นเลิศ(Personal Mastery) ความรู้ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ
บุคคลจะถูกรวบรวมผ่านการประสานพลงัความคิดของกลุ่มในรูปการเรียนรู้แบบทีมงาน (Team 
Learning) และเปล่ียนTacit ของกลุ่มไปเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit) ในขั้น Externalization 
ความรู้ของกลุ่มหน่ึงๆ จะถูกถ่ายทอดและเรียนรู้โดยกลุ่มหรือทีมอ่ืนในองค์การผ่านการสร้าง
วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ในขั้น Combination ของวงจรและเปล่ียน Explicit ของกลุ่มไปเป็น 
Explicit ขององค์การ จากนั้นจึงเขา้สู่ขั้น Internalization เพื่อสร้างความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ (New 
Tacit) ของแต่ละบุคคลผา่นทางการฝึกปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอจนเกิดเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เกิดเป็น
รูปแบบทางความคิด (Mental Models) ของบุคคลเกลียวของกระบวนการสร้างความรู้จะหมุน
ต่อเน่ืองกันไปซ่ึงท าให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอน ขับเคล่ือนผ่าน
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
ศกัยภาพ  
 
 2.3.4 กระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation Process)   
 โดยทัว่ไปแลว้องค์กรจะมีทั้งความรู้ท่ีฝังลึกและความรู้ท่ีชดัแจง้ในรูปแบบของคู่มือการ
ท างานหรือคู่มือปฏิบติังานขององคก์รนั้น แมว้่าความรู้เหล่าน้ีไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้ แต่กลบัเป็น
องค์ประกอบท่ีจะสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจได้เป็นอย่างดี และเป็นสินทรัพย(์Asset) ท่ีธุรกิจจ าเป็น
จะตอ้งบริหารจดัการและวดัผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การ
ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) และการน าความรู้
ไปใช(้Knowledge Usage) อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการท่ีธุรกิจตอ้งสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดอยา่งย ัง่ยืน ธุรกิจจึงตอ้งแสวงหาแนวทางในการ
สร้างนวตักรรมขององค์กร อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ นวตักรรมด้าน
กระบวนการหรือนวตักรรมดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัส าคญัในการสร้างนวตักรรมเหล่าน้ีก็คือ 
องคค์วามรู้ท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นบุคลากร (กาญจนา ส่งวฒันา และ ศรัณยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2558, น.96) 
 จะเห็นได้ว่าความรู้ท่ีฝังลึกจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างความรู้และการจดัการความรู้
ภายในองค์กร ในปี 1995 Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ไดร่้วมกนัแต่งหนังสือเร่ือง The 
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Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation 
(Nonaka and Takeuchi, 1995) ในหนงัสือเล่มน้ี Nonaka และ Takeuchi เร่ิมใชค้  าวา่ SECI Model  
ต่อมาในปี 1998 Ikujiro Nonaka และ Noboru Konno ไดเ้ขียนบทความเร่ือง  The Concept of “Ba”: 
Building a Foundation for Knowledge Creation (Nonaka and Konno, 1998) Nonaka และ Konno ให้
ความส าคญักบั บ่ะ (Ba) โดยถือว่าเป็นรากฐานของการสร้างความรู้ ซ่ึง Ba เป็นภาษาญ่ีปุ่ นแปลว่า
พื้นท่ี ต่อมาในปี 2000 Nonaka ไดเ้ขียนบทความร่วมกบั Toyama และ Konno ช่ือเร่ือง SECI, Ba and 
Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creation (Nonaka, & Toyama, & Konna,  
2000) ในบทความช้ินน้ีมีการขยายความว่า รูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้นั้ น 
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ 1) SECI Model 2) Ba และ 3) Knowledge Assets 
อธิบายไดด้งัน้ี 

2.3.4.1 โมเดลการจดัการความรู้ (SECI Model) ของ Nonaka and Takeuchi (1995) 
คือ ความสัมพนัธ์ของการหลอมรวมความรู้ในองคก์รระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กบั
ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพื่อยกระดบัความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง
เป็นวัฎจักร เ ร่ิมจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
(Externalization) การควบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และ
วนกลบัมาเร่ิมตน้ท าซ ้าท่ีกระบวนการแรก โดย SECI Model จะเป็นการสร้างความรู้ผา่น 
กระบวนการ 4 ส่วน คือ 

1) กระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Socialization)เป็นกระบวนการสร้าง 
และถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนของบุคคลหน่ึงไปสู่ความรู้เฉพาะตนของอีกบุคคลจนสั่งสมเป็น
ประสบการณ์เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล (Tacit to Tacit) กลายเป็นทกัษะและความช านาญของบุคคล
จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างบุคคล ใช้วิธีการแบ่งปันความรู้ทั้งหมดของบุคคลหน่ึงสู่
อีกบุคคลหน่ึงโดยอาศัยประสบการณ์ตรงซ่ึงต้องค านึงถึงปัจจัยด้านเวลาและสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม 

2) กระบวนการแปลงองคค์วามรู้ (Externalization) เป็นการรวบรวมความรู้ 
เฉพาะตนท่ีถ่ายทอดผ่านประสบการณ์ในขั้นการแลกเปล่ียนทางสังคมแปลงไปสู่ความรู้ท่ีชัดแจง้ 
เป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบท่ีต้องการ (Tacit to Explicit) เพื่อสร้างกรอบความคิดและการ        
ขดัเกลาความคิดของบุคคล 

3) กระบวนการรวบรวมองคค์วามรู้ (Combination) เป็นการน าความรู้ชดัแจง้ 
ท่ีสั่งสมจากภายในและภายนอกองค์การมาสังเคราะห์ขึ้นเป็นองค์ความรู้ใหม่ (Explicit to New 
Explicit) ซ่ึงสร้างขึ้นเป็นชุดขององคค์วามรู้ชดัแจง้ท่ีแปลงเป็นคุณลกัษณะในเชิงรูปธรรม 
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4) กระบวนการผนึกความรู้ (Internalization) เป็นผลสะทอ้นกลบัของการ 
เรียนรู้ ดว้ยการลงมือกระท าจนเกิดเป็นทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะของบุคคล หรือรูปแบบทาง
ความคิด จนเกิดเป็นความรู้เฉพาะตนแบบใหม่ (Explicit to New Tacit)  
  กระบวนการสร้างความรู้ดังกล่าว ไม่ได้มีลกัษณะเป็นเชิงเส้นตรง (Non-linear) 
และมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างพนกังานในองคก์รอย่างเป็นพลวตั และจะด าเนินการต่อเน่ืองเร่ือยไป
ไม่มีส้ินสุด เน่ืองจากจะมีความรู้ใหม่เขา้มาในกระบวนการสร้างความรู้เพื่อยกระดบัเกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral) ขึ้นไปจากระดับบุคคลไปสู่กลุ่มและขยายออกไปทั่วทั้ งองค์กร ดังรูปท่ี 2.1 
(Nonaka et al., 2000) 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 วงจรการสร้างความรู้ 
ท่ีมา : Nonaka et al., 2000 

 
2.3.4.2 Ba เป็นภาษาญ่ีปุ่ น ค านิยามของ Ba พื้นท่ีๆ ก่อให้เกิดปฎิสัมพนัธ์ เกิดการ

สร้างและแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีของ Ba คือเป็นพื้นท่ีให้กระบวนการสร้างความรู้ (SECI) เติบโตและ
ด าเนินไป คือ ความรู้ไม่สามารถเกิดเองได ้และไม่สามารถบงัคบัให้เกิดได ้ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมใหเ้กิด  
  Nonaka et al. (2000) แบ่ง Ba เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ Originating Ba, Dialoguing Ba, 
Systemising Ba และ Exercising Ba ซ่ึงสามารถแบ่งได้ตามปฏิสัมพันธ์สองประเภท  1) มิติของ
ปฏิสัมพนัธ์ (Type of Interaction) ประกอบดว้ย ส่วนบุคคล (Individual) และส่วนรวม (Collective) 
2) มิติของส่ือกลาง (Media) ประกอบด้วย การปฏิสัมพนัธ์ (Face –to-face) และการปฏิสัมพนัธ์
เสมือน (Virtual) โดยในแต่ละ Ba จะอยู่ในบริบทท่ีต่างกนัออกไปในกระบวนการสร้างความรู้ และ
ยงัคงมีความสัมพนัธ์กบั Ba อ่ืน ดงัรูปท่ี 2.2  
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รูปท่ี 2.3 ประเภทของ Ba 
ท่ีมา : Nonaka et al., 2000 

 
1) Originating Ba เป็นปฏิสัมพนัธ์แบบส่วนบุคคลท่ีพบกนั เป็นสถานท่ีใน

การแบ่งปันประสบการณ์และเป็นรูปแบบพื้นฐานในการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคล ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ความรู้หรือขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นจะรวมถึงความรู้สึกทางกาย
และทางใจ ความอึดอดั ความสบายใจ ความเขา้ใจ ความเห็นอกเห็นใจ ความรักความห่วงใย ความ
เช่ือและความผกูพนั อนัเป็นส่วนประกอบของความรู้ฝังลึก 

2) Dialoguing Ba เ ป็นสถานที่ของการ เกิดปฏิสัมพ ันธ์แบบกลุ่ม
ผ่านการพูดคุยต่อความรู้ท่ีสร้างขึ้นจะมาจากการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกของแต่ละบุคคลท่ีเขา้ร่วม
และเช่ือมโยงกบัความรู้ฝังลึกของผูอ่ื้นผ่านการตอบโตข้องบทสนทนาจนเกิดเป็นทกัษะร่วม แนวคิด
หรือหลกัการส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของกลุ่มเปรียบเหมือน Externalization ในแนวคิดของ 
SECI  กุญแจส าคญัของการสร้างความรู้ในสภาพแวดลอ้มแบบ Dialoguing Ba  คือ ส่วนผสมความรู้
ของผูร่้วมวงสนทนาท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีคุณสมบติัตรงจึงมี
ส่วนส าคญัในการถ่ายทอดและสร้างความรู้ใหเ้กิดขึ้น 

3) Systemising Ba เป็นสถานท่ีซ่ึงเกิดปฏิสัมพนัธ์แบบกลุ่มและเป็นแบบ
เสมือนจริงซ่ึงเป็นสถานท่ีรวบรวมความรู้ชดัแจง้ ท่ีสามารถถ่ายทอดสู่ผูค้นจ านวนมากในรูปแบบ
ตวัอกัษร และมกัจะเกิดการปฏิสัมพนัธ์เสมือนจริงผ่านเทคโนโลย ีเช่น เครือข่ายออนไลน์ การเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงในปัจจุบนัองค์กรจ านวนมากน ามาใช้เพื่อกระจายข่าวสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูล หรือสอบถามขอ้มูลข่าวสารและความรู้ 

4) Exercising Ba เป็นสถานท่ีในการเกิดปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลในแบบ
เสมือนจริง เป็นการซึมซับและสร้างความรู้จากการรวบรวมความรู้ชดัแจง้ท่ีเป็นส่ือต่างๆ ท่ีอยู่บน
โลกเสมือนจริง เช่น หนงัสือคู่มือหรือโปรแกรมจ าลอง โดย Exercising Ba จะมีการสร้างความรู้ใหม่
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ดว้ยการสังเคราะห์ความรู้ผ่านความเขา้ใจท่ีเป็นผลมาจากการสะทอ้นความคิดและการลงมือท าของ
ตนเอง ซ่ึงต่างจาก Dialoguing Ba ท่ีเป็นการสร้างความรู้ผา่นการคิด 
  Ba สามารถเกิดไดท้ั้งตามธรรมชาติ และใชวิ้ธีจดัตั้ง ส าหรับวิธีธรรมชาตินั้นหนา้ท่ี
ของผูน้ าคือหา Ba ท่ีเกิดขึ้นมาเองให้เจอ ผูน้ าจึงตอ้งมีทกัษะในการอ่านสถานการณ์ ส่วนวิธีการ
จดัตั้งนั้น ควรเอาคนหลายๆ พื้นเพ หลายๆ แผนกมารวมกนัท างานร่วมกนัและกระตุน้ให้คนเหล่าน้ี
มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเยอะๆ อย่างไรก็ตามการสร้างหรือหา Ba อย่างเดียวไม่พอ ตอ้งท าให้ Ba 
นั้นสมบูรณ์และมีพลงัพอท่ีจะไปสร้าง SECI ต่อดว้ย วิธีการเพิ่มพลงั ให้ Ba มี 4 แนวทาง (Nonaka 
et al., 2000) 

1) Autonomy ท าให้เกิด Self-organization เพื่อเพิ่มระดบัการร่วมกนัท างานของแต่
ละคน และ มีโอกาสได้ผลผลิตท่ีสูงขึ้ น วิธีการคือใช้การท างานร่วมกันข้ามสายงาน (Cross-
functional Team) 

2) Creative Chaos กระตุน้ให้เกิดภาวการณ์สร้างสรรค์แบบไร้ระเบียบ (Creative 
Chaos) เช่น การกระตุน้ใหลู้กทีมมีเป้าหมายสูงๆ กวา่ความเป็นจริง เพื่อรีดพลงัหรือการกดดนั สร้าง
สถานการณ์วิกฤตอยูเ่สมอ  

3) Redundancy การปล่อยให้มีส่วนท่ีทบัซอ้นกนัในกิจกรรมขององคก์รบา้ง จะท า
ใหพ้นกังานรู้จกัตวัเองดีขึ้น วา่ก าลงัท าอะไรอยู ่มีคนใหต้รวจสอบความคิด เม่ือคิดในเร่ืองเดียวกนั 

4) Requisite Variety ตอ้งมีความหลากหลายทางความคิด ความรู้จะเกิดไดร้ะหวา่ง
การท างานแบบมีระเบียบและไร้ระเบียบ (Order and Chaos) วิธีการคือให้ทุกคนมีโอกาสเขา้ถึง
ขอ้มูลไดเ้ท่าเทียมกนั รู้ว่าขอ้มูลอยู่ท่ีไหน เขา้ถึงไดอ้ย่างไร อีกวิธีคือเปล่ียนโครงสร้างองคก์รบ่อยๆ 
สลบัต าแหน่งพนกังานอยูเ่สมอ ใหรู้้งานรอบดา้น 
 

2.3.4.3 Knowledge Assets หรือ สินทรัพยค์วามรู้ เม่ือ SECI คือกระบวนการสร้าง
ความรู้ Ba คือพื้นท่ีท่ีก่อให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้แลว้ Knowledge Assets ก็คือ ความรู้ท่ีสร้าง
ขึ้นมาจาก SECI โดยความรู้นั้นจะออกมาในรูป Knowledge Assets อยา่งไรก็ตาม Knowledge Assets 
เองก็สามารถน ากลบัไปเป็นตน้ทุนในกระบวนการ SECI คร้ังต่อๆ ไปไดอี้ก 
  Knowledge Assets แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

1) Experimental ความรู้แบบฝังลึกที่ เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน 
และสายสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ลูกค้า  คู่ค ้า  ฯลฯ ได้แก่  ทักษะในการท างานของแต่
ละคน ,  ความรักในการท างาน  
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2) Conceptual ความรู้แบบชัดแจ้ง ท่ีแสดงออกผ่านภาพลักษณ์ สัญลักษณ์  
และภาษา ได้แก่  คอนเซปต์ผลิตภัณฑ์ ,  ดีไซน์ ,  แบรนด์  

3) Routine ความรู้แบบฝั งลึก ที่วน เป็น รูทีนอยู่ในองค์กร เช่น  ทักษะใน
การท างานของทีม วิธีหรือขั้ นตอนการท างานในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร  

4) Systemic - ความรู้แบบชัดแจ้งที่ จัดท า เ ป็นรูปแบบ เช่น เอกสาร คู่มือ  
ฐานข้อมูล  สิทธิบัตร  
 

 
 

รูปท่ี 2.4 knowledge assets ทั้ง 4 ประเภท 
ท่ีมา : Nonaka et al., 2000 

 
  2.3.5 การจัดการความรู้  
  วิจารณ์ พานิช (2546 อา้งถึงใน สุพรรษา สมโพธ์ิ, 2554, น.10-12)  กล่าวว่า การ
จดัการความรู้ คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจกรรมของ
องค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มองค์กร เกิดการยกระดบัขององค์กรขึ้น 
เพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญาโดยเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อนและกวา้งขวาง ไม่สามารถ
นิยามไดด้ว้ยถอ้ยค าสั้น ๆ ได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีความครอบคลุมความหมายไดแ้ก่ 
  1) การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ 
  2) การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปลี่ยนความรู้ 
  3) การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัผูรู้้ในการตีความและประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
  4) การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร 
 
  กระบวนการจดัการความรู้ช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้โดยการบูรณาการเป็น 
เน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งจึงเป็นทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อยูใ่นรูปของเอกสาร 



44 

และความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) ในรูปของความเช่ือ ค่านิยม เหตุผล ทกัษะในการ
ปฏิบติั โดยเน้นท่ีปฏิสัมพนัธ์ของคนว่ามีความส าคญัในการถ่ายทอดความรู้มากกว่าเคร่ืองมือหรือ
เอกสารใด เพราะจุดหมายปลายทางของความรู้คือ การน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดคุณค่าต่อสังคม
โดยรวม ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ 
  1) การก าหนดประเภทความรู้ท่ีตอ้งการ (Define) เป็นการคน้หาว่าองคก์รมีความรู้
อะไรบา้ง อยู่ในรูปแบบใดบา้ง อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กรจาเป็นตอ้งมี โดยสามารถใช้
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “Knowledge Mapping” หรือการท าแผนท่ีความรู้ ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาวา่ความรู้ใด
มีความส าคญัส าหรับองคก์ร จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์รวางขอบเขตของ
การจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์
ของแผนท่ีความรู้คือช่วยให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ท่ีทับซ้อนกัน นอกจากน้ีย ังใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ือง  ต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบ 
  2) การสร้างและการคน้หาความรู้ (Create) องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ ท่ีจ าเป็นตอ้ง
มีอยู่หรือไม่ ถา้มีจะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจาย มารวบรวมไว้
เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส่วนความรู้ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่
มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูห่รืออาจน าความรู้จากภายนอกองคก์รมา
ใช ้หัวใจส าคญัในขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการ และปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้
ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้น
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ี
ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วขึ้นและท าให้
การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
  3) การเสาะหาและจัดเก็บความรู้ (Capture) ทั้งความรู้ท่ีอยู่ในรูปความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยการวางโครงสร้างความรู้ให้เป็น
ระบบเก็บรวบรวมความรู้ประเภทต่าง ๆ มีการปรับปรุง ดัดแปลงหรือประยุกต์ความรู้ให้มีความ
เหมาะสม ครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช ้เพื่อให้สามารถเขา้ถึงและน า
ความรู้มาใชป้ระโยชน์ไดร้วดเร็ว 
  4) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Share) กรณีเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ หรือ กรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จดัท า
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปล่ียนงาน เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เป็นตน้ 
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  5) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Use) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการ
ความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากร และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา
และปรับปรุงองคก์ร ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวิธีการในการ
ก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้
และน าไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้ 
  ส าหรับหน่วยงานราชการ รูปแบบการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอแนวทางปฏิบติัในกระบวนการจดัการความรู้ไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายขององค์กรว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และพิจารณาว่าองค์กร
จ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีองคก์รมีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการท า
ให้เกิดความรู้ใหม่อาจเป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่าและการก จดัความรู้
ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้าง
ความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
  4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ท าใหเ้น้ือหาถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
  5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผูท่ี้ตอ้งใช้ความรู้สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสม 
  6) การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการน าความรู้มา
แบ่งปัน แลกเปล่ียนหากเป็นความรู้ชัดแจ้ง อาจท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หากเป็นความรู้ฝังลึก อาจน าเคร่ืองมือในการจดัการความรู้มาใชใ้ห้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การตั้งชุมชนผูป้ฏิบติั (Communities of Practice [CoP]) การจดัพี่เล้ียง 
การจดัเพื่อนช่วยเพื่อน 
  7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีท า และมี
การท าให้วงจรการจัดการความรู้หมุนต่อเน่ืองต่อไป ขยายไปสู่ทุกหน่วยในองค์กร และใน
กระบวนการท างานทุกอยา่งขององคก์ร 
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2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัสถาบันการเงินชุมชนและกองทุนหมู่บ้าน   
  งานวิจยัท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานของสถาบนัการเงินชุมชนและกองทุน
หมู่บ้าน เช่น งานวิจัยของบุญทิพย์ สุริยวงศ์ (2555)  เร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิส าหรับสถาบันการเงินชุมชน มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิส าหรับสถาบันการเงินชุมชน ผลการศึกษาได้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ(Best Practice) 3 
ประเด็น คือ 1) ชุมชนมีความสามคัคีและการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน 2)การ
สร้างการออมในชุมชนเร่ิมมีเงินเหลือเก็บไวอ้อมจากการวางแผนชีวิตท่ีดีและ 3) การพึ่งตนเองและ
สร้างอาชีพ ชาวชุมชนน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในหมู่บา้นมาเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ ทั้งอุปโภคและ
บริโภค สามารถลดรายจ่ายมีเงินเก็บออม โดยรูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิส าหรับสถาบนั
การเงินชุมชน มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) ภาวะผูน้ า (2) การก าหนดเป้าหมาย (3) การจดั
องค์กร (4) การส่ือสาร (5) การสร้างแรงจูงใจ (6) การปฏิบติัตามแผน และ (7) การก ากับติดตาม  
ส่วนเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ มี 7 องค์ประกอบคือ (1) กระบวนการเรียนรู้ (2) การจดัการ
นวตักรรม (3) ความโปร่งใส (4) การสร้างเครือข่าย (5) การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน (6) 
การบูรณาการกองทุน (7) การมีส่วนร่วม 
  งานวิจยัของ อศัวลกัษ์ ราชพลสิทธ์ิ และวนัชัย ธรรมสัจการ (2559, น.189–190) 
ศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการของสถาบนัองคก์รการเงินชุมชน พบวา่  รูปแบบสวสัดิการชุมชนบน
ฐานการพฒันามี 6 รูปแบบ ประกอบดว้ย สวสัดิการเงินกู ้ทุนการศึกษา กองทุนสาธารณะประโยชน์
ส าหรับการพฒันาชุมชน ค่ารักษาพยาบาล เงินสงเคราะห์ศพ และสวสัดิการเงินขวญัถุงบุตรสมาชิก
แลกคลอด ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัเป็นการเก้ือกูลระหว่างกันและกัน
ภายในชุมชน แสดงให้เห็นว่าสถาบนัการเงินชุมชนไม่ไดมี้ภารกิจเพียงแค่รับฝาก-ถอนเงิน และให้
กูย้มืเท่านั้นแต่มีเป้าหมายการด าเนินงานเพื่อความสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนอีกทางหน่ึงดว้ย  
  สอดคลอ้งกบังานของ วนัชยั ธรรมสัจการ และคณะ (2562, น.69–70) ศึกษารูปแบบ
การจดัสวสัดิการชุมชนของสถาบนัการเงินชุมชนบา้นเขาดี จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่ มีการจดั
สวสัดิการชุมชนทั้งเนน้ตวัเงินและไม่ไดเ้นน้ตวัเงิน โดยสวสัดิการท่ีเนน้ตวัเงินจดัตั้งเป็น 9 กองทุน
สวสัดิการย่อย ส่วนท่ีไม่ไดเ้นน้ตวัเงินคือ จดัให้มีทรัพยสิ์นของกลุ่มเพื่อให้สมาชิกสามารถเช่าหรือ
ยมืไปใชใ้นงานครัวเรือน จุดเด่นของการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการยอ่ย คือ มีการจดัสวสัดิการแบบพหุ
ลกัษณ์ท่ีหลากหลาย และสมาชิกมีส่วนร่วมในการเขา้มารับผิดชอบและฝึกการบริหารจดัการกลุ่มใน
ฐานะอนุกรรมการ และแนวทางการพฒันาในอนาคต นอกจากจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
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สมาชิกแลว้ ควรยกระดบักลุ่มไปสู่วิสาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนของกลุ่มท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตนต่อไป 
  งานวิจยัของ สุดารัตน์ โยธาบริบาล (2557, น.274) ศึกษาแนวคิดสวสัดิการภาค
ประชาชนและศึกษาองคก์รการเงินชุมชนในกรณีของธนาคารเพื่อชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ การจดัตั้ง
องค์กรการเงินชุมชนจึงเป็นองค์กรตาข่ายนิรภัยท่ีรองรับให้ความช่วยเหลือครอบคลุมทั้ ง
ผูด้อ้ยโอกาส คนจนและไร้ท่ีพึ่งในสังคมในการสู่ระบบการจดัสวสัดิการของรัฐไดแ้ละไม่ตอ้งพึ่งพา
และรอความช่วยเหลือจากองคก์รภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว โดยมีความครอบคลุมสมาชิกตั้งแต่เกิดจน
ตาย ในกรณีขององคก์รการเงินชุมชน การจดัตั้งธนาคารเพื่อชุมชน/กลุ่มออมทรัพย ์แมไ้ม่ใช่องคก์ร
ของรัฐและไม่ใช่องค์กรท่ีเป็นทางการ แต่ไดใ้ช้วฒันธรรมชุมชนและความสัมพนัธ์ชุมชนในการ
ด าเนินงาน 
  งานวิจยัของ ยุวเรศ พูนลาภสวสัด์ิ, สุพรชยั ศิริโวหาร และจุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์  
(2557, น.91–92) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันากองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองเป็นสถาบนัการเงินชุมชน มี 3 ปัจจยั  เรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ 
1) การสนับสนุนของภาครัฐดา้นการฝึกอบรม  การให้ขอ้มูลข่าวสาร  การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์
และการติดตามตรวจเยี่ยม 2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  3)  ความรู้  ความสามารถในการบริหารงาน ท่ีดีของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และมีขอ้แนะน าส าหรับการพฒันากองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองเป็นสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย
ไดแ้ก่ 1) ควรมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทางส่ือต่างๆ 
เพื่อเผยแพร่การด าเนินงานอยา่งสม ่าสมอ 2) ควรพฒันาทกัษะการบริหารจดัการใหก้บัคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เช่น การจดัฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 3) ควรส่งเสริมและพฒันากระบวนการเรียนรู้แก่สมาชิก
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  ให้สามารถน าภูมิปัญญามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง 4) ควรส่งเสริมใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบ
อาชีพของหมู่บา้นและชุมชนเมือง  5)  ควรส่งเสริมใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นศูนยก์ลาง
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แก่หมู่บา้นและชุมชนเมือง 6) ควรส่งเสริมให้เยาวชนเขา้มาเป็นสมาชิกของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อเสริมสร้างวินยัการออมเงิน 
  สุวลงัก์ วงศสุ์รวฒัน์ และคณะ (2562, น.888) วิจยัเร่ือง การบริหารกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองระดับดีมาก กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม  ผลการศึกษาพบว่ากองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จมีกระบวนการในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ดม้าซ่ึง
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แนวทางในการบริหารจดัการกองทุนทั้งส้ิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แนวทางการบริหารจดัการดา้นผูน้ า 2) 
แนวทางการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม  3) แนวทางการบริหารจัดการด้านการจัดสรร
ผลประโยชน์ และ 4) แนวทางการบริหารจดัการด้านการเขา้ถึงและการตรวจสอบขอ้มูลกองทุน 
งานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจ เช่น ผูน้ า คณะกรรมการ และบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบั รวม
ไปถึงชุมชน ควรจะตอ้งมีการตระหนกัถึงความส าคญัของการวางต าแหน่งผูสื้บทอดการด าเนินงาน
ทั้งในส่วนของผูน้ าและคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการกองทุน รวมไปถึงบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกองทุนมีความต่อเน่ือง 
  ปิยะวดี ยอดนา, ชนินทร์ วะสีนนท์, ละมยั ร่มเยน็ และปภสัสร เธียรปัญญา (2562, 
น.224) ศึกษาการบริหารการเงินชุมชนระดบัดีเด่นของบา้นเหล่าใหญ่   ต าบลวฒันา อ าเภอส่องดาว 
จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารการเงินชุมชนบ้านเหล่าใหญ่ ต าบลวฒันา อ าเภอส่อง
ดาว จงัหวดัสกลนคร เป็นสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนระดบัดีเด่นแห่งแรกของจงัหวดัสกลนคร  
มีการบริหารการเงินชุมชนเป็น 2 ลักษณะ  คือ การบริหารท่ีเป็นไปตามกรอบนโยบายภาครัฐ
โดยรวมกลุ่มกองทุนการเงินต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชนให้เขา้มาเป็นสมาชิกของสถาบันการจัดการ
เงินทุนชุมชน เรียกว่า การบริหารการเงินชุมชนแบบบูรณาการ และการบริหารเป็นไปตาม
สถานการณ์ทีเกิดขึ้นในชุมชน เรียกว่า การบริหารการเงินชุมชนเชิงสถานการณ์ ซ่ึงการบริหาร
การเงินชุมชนเชิงสถานการณ์ มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การบริหารการเงินชุมชนเชิงสถานการณ์ดา้นการ
ด าเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน เป็นการบริหารท่ีคนในชุมชนเป็นผูก้  าหนดวิธีการ
เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชน และการบริหารการเงิน
ชุมชนเชิงสถานการณ์ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
  ส าหรับปัญหาการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน เช่น ปัญหาการจดท าบัญชี 
งานวิจยัของ วาทินี ศรีมหา (2558) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาวิธีการจดัท าบญัชีแบบมีส่วนร่วมของ
กองทุนหมู่บา้น ในเขตต าบลท่าแร่ จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัท าบญัชีของกองทุนหมู่บา้น คือ 1) ไม่มีเอกสารหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการบนัทึกบญัชี หรือมีแต่
ไม่ครบถว้น อีกทั้งมีความยุ่งยากในการเตรียมแบบฟอร์มทางบญัชีและสมุดบญัชีท่ีตอ้งใช้งาน 2) 
เกษตรกรไม่กลา้บนัทึกบญัชีจริงในสมุดเพราะกลวัขอ้มูลผิดพลาด จึงท าให้การบนัทึกบญัชีซ ้ าซ้อน
หรือลืมบนัทึกบญัชี 3) การบนัทึกบญัชีตามความสะดวกและตามความเขา้ใจ โดยใชเ้กณฑเ์งินสดใน
การบนัทึกบญัชี 4) การบนัทึกบญัชีล่าช้า ไม่ทนัสมยั ท าให้ไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์
และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหารจัดการ
กองทุนได ้5) ไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบหน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญท่ีเกิดขึ้นจากลูกหน้ีท่ี
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กู้ยืมเงินกองทุนไป และ 6) เกษตรกรท่ีเคยไปอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐ เม่ือจะลงมือ
ปฏิบติัจริงก็ไม่สามารถจดัท าบญัชีได ้ตอ้งขอความช่วยเหลือจากครูบญัชีอาสา 
  ส่วนงานวิจยัของ ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์, พนัธิตรา พรศิวมงคลศิริ และนุชรินทร์     
ครูขยนั (2560) พบว่าประสบการณ์การท างานของผูท้  าบญัชีส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการจดัท า
บญัชีกองทุนหมู่บา้นท่ีแตกต่างกัน ผูว้ิจยัไดมี้การเสนอแนะส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองควรมุ่งเน้นให้ความส าคญัในการฝึกอบรมผูท่ี้มีประสบการณ์การท าบญัชีน้อยให้มีความรู้
เพิ่มขึ้นเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าบญัชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองควรส่งเสริมและสนบัสนุนผูจ้ดัท าบญัชีกองทุนหมู่บา้นให้
เกิดความรู้ความสามารถในการจดัท าบญัชีกองทุนหมู่บา้นให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  และสามารถ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของแต่ละหมู่บ้านภายใต้มาตรฐานเดียวกันได้ เพื่อสามารถท่ีจะ
ยกระดบัคุณภาพเป็นสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
  งานวิจยัของ สุนิสา รัตนประยูร (2560) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การจดัท าบญัชีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยเปรียบเทียบกบัการท าดว้ยมือ พบว่า การจดัท าบญัชีดว้ย
มือท าให้เกิดความล่าช้าของการน าเสนอขอ้มูล การน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจ ความถูกตอ้ง
ครบถ้วนของข้อมูล การท าบัญชีในระบบท่ีไม่สมบูรณ์ รวมไปถึงเงินทุนหมุนเวียนท่ีจะใช้จ้าง
พนกังานบญัชีมีนอ้ย  หลงัจากการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไปทดลองใช ้ในการจดัท าบญัชี ซ่ึงผล
จากการประเมินทั้ง 4  ด้าน พบว่า คณะกรรมการกองทุนมีความพึงพอใจในการจดัท าบญัชีด้วย
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมากกว่าการจดัท าบญัชีด้วยมือ ซ่ึงในด้านประสิทธิภาพคือ เป็นระบบท่ี
เขา้ใจง่าย สามารถท าบญัชีดว้ยตนเองไดต้ามขั้นตอนของระบบ โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลการเงิน
ต่างๆ และขอ้มูลของสมาชิกไวใ้นระบบไดท้ั้งหมด ป้องกนัขอ้มูลร่ัวไหล  ตลอดจนการจดัท างบ
การเงิน โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ และยงัสนับสนุนการท างานใน
ชีวิตประจ าวนัของคณะกรรมการให้ง่ายขึ้น ดา้นประสิทธิผล คือ    การจดัท าบญัชีดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปท าให้การจดัท าบญัชีเป็นระบบมากขึ้น เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และยงัส่งผลให้
การด าเนินงานของกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง และสมาชิก
ผูรั้บบริการกองทุนหมู่บา้นมีความพึงพอใจในการรับบริการจากกองทุนเพิ่มขึ้น เพราะไดรั้บบริการ
ท่ีรวดเร็วขึ้น 
  งานวิจยัของ สายชล ปัญญชิต (2555, น.156–157) พบปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการของการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและสถาบันการเงินชุมชน ในทัศนะของแกนน า
สถาบนัการเงินชุมชนคือ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นปัญหาทั้งในดา้นการบริหารจดัการภายใน
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ของสถาบันการเงินชุมชน และปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และปัญหาจากความ
ตอ้งการท่ีจะพฒันากองทุนไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
  1) ด้านผูน้ า เช่น คณะกรรมการไม่มีความรู้ ความสามารถในด้านการจัดการ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบบญัชีท่ีเหมาะสมกับการขยายตวัของการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ขาดทกัษะการประสานงาน การติดตามข่าวสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2) ดา้นส านกังานและอาคารสถานท่ีพบว่า มีปัญหาในดา้นระบบโปรแกรมการใช้
งานทางคอมพิวเตอร์ การขาดอุปกรณ์ส านักงาน ขาดอาคารสถานท่ีท าการท่ีมีความเหมาะสมหรือ
ถาวร ระบบการจดัเก็บเอกสารไม่มีความชดัเจน เป็นตน้ 
  3) ด้านการบริหารจดัการ เช่น ขาดการประชาสัมพนัธ์ การประชุมปรึกษาหารือ 
และความช่วยเหลือจากส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ขาดเจา้:ท่ีและอาสาสมคัร
ในการด าเนินการท าใหง้านหรือระบบบญัชีขาดความต่อเน่ือง ขาดการติดตามประเมินและระบบการ
ติดตามหน้ีคา้ง 
  4) ดา้นสมาชิก เช่น สมาชิกขาดการจดัการวินยัทางการเงินของตนเอง ส่วนหน่ึงมี
การใช้ผิดวตัถุประสงค์จากท่ีก าหนดไว ้มีการคา้งการช าระหน้ี ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ และขาดการประชุมหารือ 
  5) ดา้นเงินทุน เช่น ขาดทุนหมุนเวียนในอตัราท่ีเหมาะสม ขาดทุนส ารองในการ
บริหารจดัการ ไม่มีระบบประกนัความเส่ียงดา้นการเงินท่ีเห็นมาตรฐานแบบเดียวกนั ระบบการบญัชี
เก่ียวกบัการฝาก-ถอน กู-้ยมื ยงัไม่ไดม้าตรฐานต่อจ านวนทุนท่ีเพิ่มขึ้น 
  6) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส านักงานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติไม่ค่อยมีเวลาในการใหค้  าแนะน า ติดตามการท างานของกองทุนใน
รายกลุ่ม มีเจา้หนา้ท่ีนอ้ยไม่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดท้นัสภาพการณ์ มาตรฐานการตรวจ
บญัชีการเงินของส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) มีความละเอียดจนก่อใหเ้กิดความสับสน 
  7) ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความไม่ชดัเจนของกฎหมายเก่ียวกบั
สถาบนัการเงินโดยตรง ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจต่อกองทุนต่างๆ ขาดการก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน 
ไม่มีระบบ การประสานดา้นกฎหมาย ระเบียบ เป็นตน้ 
   วีระชาติ กิเลนทอง และ กิตติพงษ์ เรือนทิพย์ (2559, น.5) สรุปผลการศึกษาของ 
Koba ski and Townsend (2011, 2012)  โดยช้ีให้เห็นว่า กองทุนหมู่บา้นช่วยให้ครัวเรือนมีระดบัการ
บริโภคท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากช่วยลดปัญหาขอ้จ ากดัดา้นการกูย้มื (Borrowing Constraint) และมีผลท าให้
ครัวเรือนลดสินทรัพยท่ี์มีไวใ้ช้ในยามฉุกเฉิน (Buffer Stock) แต่กองทุนหมู่บ้านไม่สามารถเพิ่ม
จ านวนผูป้ระกอบการหรือช่วยใหกิ้จการท่ีมีอยู่แลว้สามารถขยายตวัไดม้ากเท่าใดนกั ดงันั้น การเพิ่ม
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เงินทุนให้แก่กองทุนหมู่บา้นในอนาคตน่าจะมีผลท าให้ครัวเรือนสามารถเพิ่มการบริโภค แต่อาจจะ
ไม่สามารถเพิ่มการลงทุนได ้และท่ีส าคญั ภาครัฐควรจะพิจารณาการให้เงินสนับสนุนโดยตรงแก่
ครัวเรือนแทนการเพิ่มเงินใหก้บักองทุนหมู่บา้น เน่ืองจากมีประสิทธิภาพสูงกวา่ 
  ส่วนงานวิจยัของ  Coleman (2006, p. 1612) ศึกษาการไดผ้ลประโยชน์จากสถาบนั
การเงินชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ชาวบา้นท่ีมีฐานะดีจะมีส่วน
ร่วมกับสถาบนัการเงินมากกว่าชาวบา้นท่ีมีฐานะยากจน และมกัเป็นสมาชิกของสถาบนัการเงิน
ชุมชนต่างๆ มากกวา่อีกดว้ย รวมทั้งมีการกูย้มืเงินมากกวา่สมาชิกทัว่ไป 
  งานวิจยัของ Menkhoff  and Rungruxsirivorn (2011, p. 110) ศึกษาการเขา้ถึงทาง
การเงินของกองทุนหมู่บา้นในประเทศไทย พบวา่ กองทุนหมู่บา้นสามารถเขา้ถึงครัวเรือนท่ีมีรายได้
น้อยไดดี้กว่าสถาบนัการเงินท่ีเป็นทางการ กองทุนหมู่บา้นสามารถให้กูเ้งินกบัผูกู้ ้ ท่ีมีแนวโน้มจะ
เป็นลูกคา้ของสถาบนัการเงินนอกระบบ และกองทุนหมู่บา้นช่วยลดขอ้จ ากัดในการเข้าถึงด้าน
เครดิต 
  ในดา้นของเพศสภาพกบัการบริหารงานพบวา่ งานวิจยัของ Strøm, D’Espallier and  
Mersland (2014, p. 60) ศึกษาความเป็นผูน้ าของเพศหญิงกบัผลการด าเนินงานและการก ากบัดูแล
สถาบันการเงินรายย่อย ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงินรายย่อยท่ีดูแลโดยเพศหญิงมีผลการ
ด าเนินงานดีขึ้น โดยท่ีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นนั้นไม่ได้เกิดจากการปรับปรุงการก ากับดูแล แต่อยู่ท่ี
ลกัษณะการบริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Haile, Bock and Folmer (2012, p. 256) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัการเงินรายย่อยกบัการเสริมสร้างพลงัให้กบัเพศหญิง ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าสถาบนัการเงินรายย่อยอาจช่วยให้ผูห้ญิงสามารถสร้างรายไดพ้ิเศษและเสริมสร้าง
สินทรัพยใ์หม้ากขึ้น แต่ยงัไม่อาจสร้างความเท่าเทียมทางเพศ ตลอดจนหนา้ท่ีการงานได ้
   Afrifa, Gyapong and Zalata (2019) ศึกษาผลกระทบของเงินกองทุนส่วนเพิ่มต่อ
ผลการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินรายย่อย  ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง
เงินกองทุนส่วนเพิ่มและประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินรายยอ่ย และพบว่าคุณภาพของสินเช่ือจะ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเงินกองทุนส่วนเพิ่ม ส่วนงานวิจยัของ  Li, Hermes and Meesters (2019, 
p. 308) ศึกษาความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพของสถาบันการเงินรายย่อย กับการเปล่ียนแปลง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน การเพิ่มทุนและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่การ
เพิ่มทุนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ รองลงมาคือ นวตักรรมทางเทคโนโลย ี
  งานวิจัยของ  Chmelíková, Krauss and Dvouletý (2018) ศึกษาประสิทธิภาพของ
สถาบนัการเงินรายย่อยในยุโรปดว้ยแนวคิดทุนทางสังคม งานวิจยัช้ินน้ีมีความน่าสนใจในการใช้
แนวคิดทุนทางสังคมเขา้ไปวิเคราะห์ในประเทศท่ีเป็นระบบทุนนิยมว่าสถาบนัการเงินรายย่อยท่ีใช้
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ทุนทางสังคมเป็นตวัขบัเคล่ือนการด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพเพียงไรในการด าเนินงานในระบบ
ทุนนิยม ผลการศึกษายีนยนัว่าทุนทางสังคมนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินรายย่อยในยุโรป และผลการศึกษาน้ีจะช่วยในการออกแบบสถาบนัการเงินรายย่อย
ในยโุรปท่ีเหมะสมต่อไป 
 
  2.4.2 งานวิจัยเกีย่วกบัการสร้างความรู้และการจัดการความรู้   
  งานวิจยัของ  พูลสุข จนัทร์เพ็ญ, ประสงค์ ปราณีตพลกรัง, พงศ์ หรดาล และพลา 
พรหม (2553, น. 115) ศึกษาการจดัการความรู้ในชุมชนไทย เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ
โดยรวมส าหรับระบบการจดัการความรู้ในชุมชนไทย ผลการศึกษาพบว่า  การจดัการความรู้ใน
ชุมชนไทยเกิดขึ้นจากการอาสาของกลุ่มคนท่ีมีความตระหนกัและเห็นความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้เพื่อ
แก้ไขปัญหาชุมชน  วิธีบริหารเป็นระบบการท างานแบบเปิดท่ีมีอัตลักษณ์และพลวตั สามารถ
ประยกุตเ์ขา้ไดก้บัวิธีการจดัการสมยัใหม่ 
  งานวิจัยชุมชนมีการน าแนวคิดการสร้างความรู้ SECI Model of Knowledge 
Creation ไปใช้หลากหลาย ทั้งดา้นการท่องเท่ียว ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การเกษตร การจดัการน ้ า ฯลฯ 
เช่น งานวิจยัของ ทบัทิม เป็งมล, สิริลกัษณ์ กลัยา และณัฐวุฒิ วิทา(2561) ไดศึ้กษาการจดัการองค์
ความรู้ทางวฒันธรรม เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยใชโ้มเดลเซกิ (SECI Model) และทฤษฎีของ 
อลนั ฟรอสท ์(Alan Frost) ไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นกระบวนการจดัการองคค์วามรู้ทางวฒันธรรมเพื่อ
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
  นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยด้านการจัดการความรู้อีกรูปแบบหน่ึงคือ การถอดองค์
ความรู้ออกมาเพื่อยกระดบัความรู้ของชุมชนและส่งกลบัเขา้ไปในรูปของเอกสาร รวมทั้งคู่มือต่างๆ 
เป็นการช่วยชุมชนให้ความรู้ไดห้มุนเวียนไปอย่างต่อเน่ือง เช่น งานวิจยัของ ปิยะนุช สินนัตา และ 
พิกุล สุรพรไพบูลย์ (2557) ศึกษาการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการผลิตกาแฟและ
คุณภาพของกาแฟ ชุมชนบ้านสันเจริญ ต าบลผาทอง อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน ในงานวิจัยน้ี
คณะผู ้วิจัยพบว่า กระบวนการวิจัยแบบมี ส่วนร่วมมีส่วนกระตุ้นให้เกษตรกร ตระหนักถึง
ความส าคญัและร่วมกนัยกระดบัความรู้ออกมาเป็นความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ ผ่านกระบวนการจดัการ
ความรู้ ดว้ยการเปิดกิจกรรมเวทีชุมชน และไดท้ าเอกสารการจดัการความรู้กระบวนการผลิตกาแฟ
ออกมา คลา้ยกบักบังานวิจยัของ สราวุฒิ พงษพ์ิพฒัน์ (2558) ศึกษาการจดัการความรู้ ดา้นการออก
ก าลงักายแบบมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลแม่กา จงัหวดัพะเยา โดยคณะผูว้ิจยัพบว่าชุมชนสามารถ
แปลงประสบการณ์ภายในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ใหเ้ป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
และให้ผูน้ าความรู้จากมหาวิทยาลยัพะเยาเป็นศูนยก์ลางความรู้ (Knowledge Center) อ านวยความ
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สะดวก (Knowledge Facilitator) ในการน าความรู้มาจดัท าเป็นคู่มือการพฒันาเทคโนโลยีส่งเสริม
การออกก าลงักาย ให้เป็นทุนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัของแต่ละหมู่บา้น รวมถึงงานวิจยัของ ณัฐ
ธิดา จุมปา, ศศิภา ค าก ่่ า และ เลหลา้ ตรีเอกานุกูล (2562) ไดจ้ดัท าฐานขอ้มูลทรัพยากรทางวฒันธรรม
ให้เป็นระบบในลกัษณะรูปเล่มคู่มือองคค์วามรู้ทรัพยากรทางวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธุ์ขมุ และ
มอบใหแ้ก่ชุมชน โรงเรียน และเทศบาลเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ การสืบทอดต่อไป  
  จากตัวอย่างงานวิจัยทั้ งสามเร่ืองน้ีจะเห็นได้ว่า คณะผู ้วิจัยได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัการความรู้และร่วมสร้างพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ (Ba) เป็นการช่วยใหก้ระบวนการสร้าง
ความรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามการหมุนของ SECI Model ซ่ึงชาวบา้นยงัขาดความรู้ในช่วงของการ
ผสานความรู้ (Combination) คือ การสร้างมาตรฐานของความรู้ คู่มือการปฏิบติัต่างๆ 
  ส่วนดา้นการเกษตร งานวิจยัของ พรหมพิริยะ พนาสนธ์ิ (2557) ศึกษารูปแบบการ
สร้างความรู้บนฐานของชุมชนเพื่อการอาชีพท านา ของชาวนาบ้านดอน อ าเภออู่ทอง จังหวดั
สุพรรณบุรี งานวิจยัช้ินน้ีวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการเรียนรู้ และรูปแบบการสร้างความรู้ของชาวนา 
ผลการวิจยัในเร่ืองการสร้างความรู้พบว่า ชาวนามีการปรับเปล่ียนความรู้จากความรู้ฝังลึกมาเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง มีการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกชุมชน เพื่อหาความรู้ท่ีเหมาะสมกบั
ชุมชนท่ีสุด งานวิจยัช้ินน้ีไม่เพียงแต่วิเคราะห์การสร้างความรู้และการจดัการความรู้ แต่บรรยายให้
เห็นบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนชาวนาดว้ย ท าใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนกระบวนทศัน์เพื่อ
สร้างความรู้ใหม่ใหเ้หมาะกบับริบทท่ีเปล่ียนไป  
  ในส่วนของการจัดการเร่ืองน ้ า งานวิจัยของ ปิยะมาศ เมิดไธสง (2562) ศึกษา
รูปแบบการจดัการความรู้ดา้นการจดัการทรัพยากรน ้ าอย่างย ัง่ยืนผ่านกระบวนการสร้างความรู้ดว้ย
ตนเองของชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์ในงานวิจยัน้ีไม่ไดพู้ดถึงแนวคิดการสร้างความรู้ (SECI 
Model of Knowledge Creation) โดยตรง แต่ในเน้ือหาของงานวิจยั สามารถเห็นถึงการหมุนเกลียว
ของความรู้อย่างชัดเจน จากปัญหาท่ีชาวบ้านประสบ การใช้ความรู้ของภูมิปัญญาดั้ งเดิม การ
แสวงหาความรู้จากภายนอก การถ่ายทอดความรู้และการน าเสนอความรู้ ในงานวิจัยน้ีมีความ
น่าสนใจตรงท่ีใช้กระบวนการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง (Constructionism) มาวิเคราะห์แกนน า
ชุมชนและคนในชุมชนท่ีมีการสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตวัเอง และไดโ้มเดลการจดัการความรู้ดา้นการ
จดัการทรัพยากรน ้าออกมาใหม่เป็น CCEI Model 
  ส่วนงานวิจยัท่ีสามารถเห็นพื้นท่ีแห่งการสร้างความรู้ไดค้่อนขา้งชดัเจนคือ งานวิจยั
ของ เจตน์สฤษฎ์ิ สังขพนัธ์, ชิดชนก เชิงเชาว ์และ เกษตรชยั และหีม (2561) ศึกษาการจดัการความรู้
ชุมชนผา่นศูนยก์ารเรียนรู้โหนดนาเล เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็น
ฐานในอ าเภอ สทิงพระ จงัหวดัสงขลา ความน่าสนใจของงานวิจยัช้ินน้ี คือ แสดงใหเ้ห็นถึงการสร้าง
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ชุมชนเขม้แข็งผ่านกระบวนการจดัการความรู้ โดยใช้ความรู้ของชุมชนท่ีเป็นรากฐานมาจากภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งการมีศูนยก์ารเรียนรู้ ซ่ึงศูนยก์ารเรียนรู้น้ีเป็นสถานท่ีๆ รวบรวมและสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จากตวัอย่างงานวิจยัจะเห็นไดว้่าเป็นไปตามแนวคิดพื้นท่ี (Ba ) ของ
โนนากะ ท่ีพื้นท่ีจะเอ้ือให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ เกิดการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ เป็นพื้นท่ีแห่งความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  งานวิจยัของ Antunes & Pinheiro (2019) ศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจการเช่ือมโยงและ
วิวฒันาการระหวา่งแนวคิดการจดัการความรู้และการเรียนรู้ขององคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ การเรียนรู้
ขององคก์รถูกมองวา่เป็นกระบวนการท่ีมีพลวตัรบนพื้นฐานของความรู้ และการเรียนรู้จะด าเนินการ
ผ่านกิจกรรมระดับต่าง ๆ ความสามารถขององค์กรในการใช้และยกระดับความรู้นั้นขึ้นอยู่กับ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงตอ้งเป็นผูส้ร้าง แบ่งปันและใชค้วามรู้นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ การ
จดัการความรู้ถูกมองว่าเป็นการจดัการกระบวนการสร้าง การจดัเก็บ การเขา้ถึงและการเผยแพร่
ทรัพยากรขององคก์ร  
  ส าหรับความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กับนวตักรรมสีเขียวและการพัฒนา
อย่างย ัง่ยืน  Abba and Sağsan (2019) พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อ
นวตักรรมสีเขียวและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และนวตักรรมสีเขียวส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
   Mardani, Nikoosokhan, Moradi and Doustar (2018) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การจดัการความรู้ นวตักรรมและประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการ
จดัการความรู้ส่งผลกระทบต่อนวตักรรมและประสิทธิภาพขององค์กรโดยตรง และส่งผลกระทบ
ทางออ้มต่อการเพิ่มขีดความสามารถดา้นนวตักรรม และพบวา่การสร้างความรู้ การบูรณาการความรู้
และการประยุกต์ใช้ความรู้ช่วยส่งเสริมนวตักรรมและประสิทธิภาพขององค์กร การสร้างความรู้
ส่งผลกระทบส าคัญต่อความเร็วของนวตักรรม คุณภาพนวตักรรมและปริมาณของนวตักรรม 
ในขณะท่ีคุณภาพนวตักรรม,การสร้างความรู้และการบูรณาการความรู้มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 
  ส าหรับการจดัการความรู้ดา้นสารสนเทศในประเทศไทย มีงานวิจยัของ Sompong 
and Rampai (2015) ศึกษารูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของศูนยก์ารเรียนรู้สารสนเทศของ
ชุมชนในประเทศไทย  (Thai ict Community Learning Center) โดยศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการจดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนไทย ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ศูนยก์ารเรียนรู้สารสนเทศ
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ของชุมชนขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในด้านการจัดการศูนย์ 
นอกจากน้ีศูนยเ์ลก็ ๆ ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัท าแผนระยะยาวและรวบรวม รักษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไว ้
  งานวิจัยของ  Shu, Liu and Li (2013, p. 1202) การศึกษาการสร้างองค์ความรู้
กระบวนการทางธุรกิจและการเพิ่มประสิทธิภาพในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
สมยัใหม่ โดยใช้ SECI Model ผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมการสร้างความรู้ ได้แก่ การ
ปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ, การสร้างเหมืองความรู้ การจดัตั้งแพลตฟอร์มส าหรับการ
แบ่งปันความรู้และการเจาะประเด็นของความรู้ 
  งานวิจยัของ Muthuveloo, Shanmugam and Teoh (2017, p. 192) ศึกษาผลกระทบ
ของการจดัการความรู้แบบฝังลึกท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า
การจดัการความรู้แบบฝังลึกมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยเฉพาะการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (Socialization) และการผนึกความรู้ (Internalization) 
  งานวิจยัของ  Martínez-Martínez, Cegarra-Navarro and García-Pérez (2015, p. 281) 
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ด้านส่ิงแวดลอ้มและผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการ
ทดสอบพบวา่ ความรู้ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการจดัการความรู้อย่างมี
นยัส าคญั 
  งานวิจัยของ Li, Huang, & Tsai (2009, p. 440) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการ กระบวนการสร้างความรู้และประสิทธิภาพขององค์กร 
ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพของ 
องคก์ร และกระบวนการสร้างความรู้มีบทบาทเป็นส่ือกลางในความสัมพนัธ์น้ี 
   Tyagi, Cai, Yang and Chambers (2015, p. 204) แสดงให้เห็นว่าแนวคิดแบบลีน
สอดคลอ้งกับกระบวนการสร้างความรู้ได้อย่างไร และเสนอชุดเคร่ืองมือและวิธีคิดแบบลีนเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการสร้างความรู้ ซ่ึงการสร้างความรู้ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วเป็นผล
ใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีขึ้นและเร็วขึ้น 
  งานวิจัยของ Saide and Mahendrawathi (2015, p. 613) ศึกษาการสนับสนุนการ
จดัการความรู้ส าหรับการด าเนินการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) งานวิจยัน้ีน าเสนอขั้นตอนการ
ถ่ายโอนความรู้จากภายนอกองค์กรเขา้มาสู่ภายในองค์กร และทา้ยท่ีสุดงานวิจยัน้ีไดส้ร้างรูปแบบ
ใหม่ของขั้นตอนการถ่ายโอนความรู้ 
  งานวิจัยด้านการจัดการความรู้ท่ีศึกษาในด้านผูป้ระกอบการ เช่น งานวิจัยของ
Bandera, Keshtkar, Ba rtolacci, Neerudu and Passerini (2017, p. 172) ยืนยนัว่าเม่ือใช้ SECI Model 
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มาวิเคราะห์แล้วพบว่า ผูป้ระกอบการในธุรกิจ Startups มีความรู้ฝังลึก แต่ขาดความรู้ท่ีชัดแจ้ง 
โดยเฉพาะในขั้นตอนของการสกดัความรู้ (Externalization) และการผสานความรู้ (Combination) 
  ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ท่ีน าแนวคิด
ของ Nonaka and Takeuchi (1995) และ Nonaka, et al. (2000) มาใช ้คือ งานของ ยวุนุช ทินนะลกัษณ์ 
เ ร่ือง “Knowledge Creation and Sustainable Development : A Collaborative Process between Thai 
Local Wisdom and Modern Sciences” โดยเนน้ท่ีการสร้างความรู้จากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน(Local Wisdom) กบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Modern Science & Technology) 
โดยใช้กรอบแนวคิด SECI Model of Knowledge Creation และแนวคิดเร่ือง Ba  ของโนนากะ มา
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ความน่าสนใจของงานช้ินน้ีคือ เป็นงานท่ีไม่ไดใ้ชเ้พียงกระบวนการสร้าง
ความรู้ (SECI Model of Knowledge Creation) ท่ีขยายตวัหมุนวนเป็นเกลียวแห่งความรู้(Knowledge 
Spiral) เหมือนงานวิจยัอ่ืนๆ เพียงอยา่งเดียว แต่มีการน าแนวคิดเร่ือง Ba  หรือ สถานท่ี เขา้มาดว้ย ท า
ใหเ้ห็นความรู้ท่ีเกิดขึ้นเป็นความรู้ท่ีคู่กบับริบทอยา่งชดัเจน (ยวุนุช ทินนะลกัษณ์, 2549)  
 

  

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการสร้างความรู้ และการจดัการความรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน ใน
เขตภาคกลางตอนบน 2 เป็นการศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านท่ีมีผลการ
ด าเนินงานในระดับดีมาก(A) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้
วิธีการวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยา  ในการศึกษารูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ 
เร่ิมตน้โดยส่ือให้เห็นถึงการบริหารโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง(กทบ.) ศึกษาความรู้ท่ี
ส าคญัของกองทุนหมู่บา้น กระบวนการสร้างความรู้ รูปแบบการจดัการความรู้และการถ่ายทอด
ความรู้สู่คนรุ่นต่อไปว่ามีการด าเนินงานอย่างไร ท่ีท าให้สามารถบริหารกองทุนหมู่บา้นได้อย่าง
ประสบความส าเร็จในระยะยาว โดยใชแ้นวคิดการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ SECI Model 
of Knowledge Creation และเสนอแนะแนวทางการสร้างความรู้การจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม  ทั้งน้ี
ผูวิ้จยัน าเสนอระเบียบวิธีการวิจยัตามล าดบั แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ขั้นตอนในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
 
 3.1.1 สถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษา หรือสนามวิจัย (Field Research) ของงานวิจัยน้ีได้แก่ 
กองทุนหมู่บา้นท่ีมีผลการด าเนินงานในระดบัดีมาก(A) ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน 2 รวมทั้ง
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบล พฒันาชุมชนอ าเภอ   
 3.1.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามวิธีการวิจยั ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ท่ีศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ 2) กลุ่มท่ีศึกษาโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In – depth Interview) 
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  1) กลุ่มท่ีศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลจาก หนังสือ ต ารา และเอกสารทางวิชาการ รวมทั้งผลงานวิจยัท่ี เพื่อน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจยั และก าหนดแนวค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัต่อไป 
  2) กลุ่มท่ีศึกษาโดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) เป็นการ
รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้ค  าถามแบบปลายเปิด และเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น (2) สมาชิกกองทุนหมู่บา้น (3) พฒันากรอ าเภอ การ
สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่มท่ีแตกต่างกนั เป็นกระบวนการเพื่อการตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูลว่ามี
ความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัศึกษากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีมีผลการด าเนินงานใน
ระดับดีมาก(A) ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน 2  ซ่ึงตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 15 
มกราคม 2551 เห็นชอบการปรับปรุงการจัดกลุ่มจังหวดัเป็น 18 กลุ่ม เป็นการบริหารงานเชิง
ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัเป็นรูปแบบใหม่ของการบริหารงานแบบบูรณการให้มีความเหมาะสมมาก
ขึ้นในรูปของการรวมกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงในดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะช่วยให้
การวางกรอบทิศทางการพฒันาและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบและร่วมกัน
แกไ้ขปัญหาระหว่างจงัหวดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับกลุ่มภาคกลางตอนบน 2 ประกอบดว้ย 
จงัหวดัลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาทและอ่างทอง เป็นเขตจงัหวดัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัดา้นภูมิประเทศ 
ลกัษณะการท ามาหากิน สภาพแวดลอ้มในชุมชน ฯลฯ โดยมีจ านวนกองทุนหมู่บา้นทั้ง 4 จงัหวดั 
ดงัน้ี จงัหวดัลพบุรีจ านวน 1,225 กองทุน จงัหวดัอ่างทองจ านวน 533 กองทุน จงัหวดัสิงห์บุรีจ านวน 
377 กองทุน และจงัหวดัชยันาทจ านวน 516 กองทุน  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองของกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนบน 2  ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงค์ของงานวิจัย ผูว้ิจัยได้ใช้การเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 4 กองทุน จาก 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย กองทุนหมู่บา้น บา้นทุ่งกลบันอ้ย ต าบล
พกัทนั อ าเภอบางระจนั จงัหวดัสิงห์บุรี, กองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวดั
สิงห์ จงัหวดัชยันาท, กองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผ่ด าพฒันา อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง , 
กองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
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 โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informant) เลือกจาก ผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวข้องต่อปรากฏการณ์ท่ีศึกษาในลักษณะต่างๆ ของ
กองทุนหมู่บ้านแต่ละแห่ง ประกอบด้วย ตัวแทนคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน จ านวน 5 คน , 
สมาชิกกองทุน จ านวน 5 คน, พฒันากรประจ าอ าเภอ จ านวน 1 คน, ตวัแทนของผูน้ าชุมชนในกลุ่ม
ต่างๆ จ านวน 4 คน รวมเป็น กองทุนหมู่บา้นละ 15 คน รวม 4 กองทุนหมู่บา้น เป็นจ านวน 60 คน 
โดยท่ีจ านวนของให้ข้อมูลหลักท่ีก าหนดไวน้ั้ น เป็นจ านวนขั้นต ่าตามรูปแบบของการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซ่ึงการสัมภาษณ์ในแต่ละคนจะเป็นการเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ตีความ และจะ
ท าเช่นน้ีไปจนเกิดสภาวะการอ่ิมตวัของขอ้มูล จึงหยดุการเก็บขอ้มูลเพิ่ม  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนสมาชิกและคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นทั้ง 4 แห่ง 

 กองทุนหมู่บ้าน 
บา้นทุ่งกลบันอ้ย 
จงัหวดัสิงห์บุรี 

กองทุนหมู่บ้าน 
บ้านหนองพญา 
จงัหวดัชยันาท 

กองทุนหมู่บ้าน 
หมู่ 1 จงัหวดั 
อ่างทอง 

กองทุนหมู่บ้าน 
หมู่ 4 จงัหวดั 
ลพบุรี 

จ านวนสมาชิก 157 150 182 109 
จ านวน 
คณะกรรมการ 

13 13 9 15 

 

3.3 ข้ันตอนในการศึกษา และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ขั้นตอนในการศึกษาวิจยั  
 งานแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
  1) การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Study) โดยศึกษาแนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ขอ้มูลจากรายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ หนงัสือ ฯลฯ เพื่อก าหนดกรอบ และแนวทางในการศึกษา ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลทาง
กายภาพของชุมชน และสภาพบริบทต่างๆ ของชุมชน เพื่อให้การเขา้สู่สนามมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างกรอบแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก   
  2) ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก่ียวกบั การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กองทุนหมู่บา้น เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการ สมาชิกกองทุน เจา้หนา้ท่ี
พัฒนากรอ าเภอ จ านวน 4 กองทุน กองทุนละ 15 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยมีแนวค าถาม ซ่ึงทดลองใช้กบักลุ่มผูมี้คุณสมบติัคลา้ยคลึงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และ
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น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง โดยแนวค าถามพฒันาขึ้นมาจาก วตัถุประสงค์
ของก ารวิจ ัย  ค  า ถ ามการวิจ ัย และกรอบแนวคิด ในกา รวิจ ัย  ใ ช ้ค  า ถ ามล ักษณะก า ร
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured) โดยมีการเตรียมหวัขอ้ค าถามอยา่งหลวมๆ คือ การ
ร่างค าถามปลายเปิดท่ีมีประเด็นส าคัญท่ีตอ้งการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะปรับเปล่ียน
ถ้อยค าให้สอดคล้องกับผู ้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถู้กถามไดแ้สดงความคิดเห็นและเล่าปรากฏการณ์ต่างๆ  เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง มากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
โดยการจดัระเบียบขอ้มูล และจดักลุ่มประเด็นส าคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ต่อไป  
   
 3.3.2 เค ร่ืองมือ ที่ ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล  ในงานวิจ ัย น้ี  แบ่งออก เ ป็น  3 
ส่วนได้แก่  
                  1) การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บขอ้มูลทุติยภูมิ โดยไดข้อ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้หรืออา้งอิงจากเอกสารทางวิชาการ บทความ 
งานวิจยั ต ารา วารสารทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของสถาบนั
การเงินชุมชนและการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น เพื่อสร้างกรอบแนวค าถามในการเก็บขอ้มูล
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2) การสังเกต (Observation) ใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม โดยผูว้ิจยัเขา้ไปร่วมกิจกรรมกับผูมี้ส่วนร่วมในส่วนของการสร้าง
ความรู้และการจดัการความรู้กองทุนหมู่บา้น ผา่นการประชุมประจ าปีของกองทุนหมู่บา้น  
                  3) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการ
ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด มีการก าหนดแนวค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้เทจ็จริงต่างๆ ของเหตุการณ์ท่ีสนใจ
ศึกษา โดยใชข้อ้มูลจากกรอบแนวคิดงานวิจยัซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
   (1) การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  
   (2) การสร้างความรู้ของกองทุนหมู่บา้นผา่น SECI Model    
   (3) การสร้างพื้นท่ีส าหรับการสร้างความรู้ 
   (4) การจดัเก็บความรู้ท่ีสร้างขึ้น 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา(Content Analysis) เป็นหลกั โดยจะ
เป็นการวิเคราะห์ไปพร้อม ๆ กบัการรวบรวมขอ้มูล และท างานยอ้นกลบัไปมาระหว่างเก็บขอ้มูลกบั
การวิเคราะห์ข้อมูล จนกระทัง่ขอ้มูลถึงจุดอ่ิมตัว หลงัจากนั้นน าข้อมูลมาจดัหมวดหมู่ หาความ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ และถอดบทเรียนเพื่อน าไปสู่รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้าง
ความรู้ และการจดัการความรู้ ของกองทุนหมู่บา้น 
 จากขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้ิจยัน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยวิธีการตรวจสอบ
สามเส้า (Triangulation) 1) ผูว้ิจัยตรวจสอบค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูล การสังเกต และข้อมูล
เอกสาร เพื่อดูความสอดคลอ้งและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 2) ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื่อดูความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์และ 3) การตรวจสอบโดยผูใ้ห้ข้อมูล ผูว้ิจัยน าประเด็นท่ีได้จากการถอดเทปค า
สัมภาษณ์แบบค าต่อค ากลับไปให้ผูใ้ห้ข้อมูลตรวจสอบเน้ือหาหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 การสร้างความรู้และการ
จดัการความรู้ภายในกองทุน 

การเก็บขอ้มูล 

- การสร้างความรู้ตามแนวคิด 

SECI Model 

- พื้นท่ีในการสร้างความรู้ 

- การจดัเก็บความรู้ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  วตัถุประสงคท่ี์ 2 
รูปแบบการสร้างความรู้

และการจดัการความรู้ 

การสังเคราะห์ขอ้มูล 

วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการสร้าง

ความรู้และการจดัการความรู้

ส าหรับกองทุนหมู่บา้นอ่ืน 

รูปท่ี 3.1 สรุปแผนการด าเนินงานวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั 

 

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 งานวิจัยน้ีต้องการศึกษากระบวนการสร้างความรู้ และการจัดการความรู้ของกองทุน
หมู่บา้นในเขตภาคกลางตอนบน 2 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ 
รวมทั้งน าเสนอแนวทางการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ส าหรับกองทุนหมู่บา้นอ่ืนๆ  ดงันั้น
ในบทน้ีจะน าเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) กระบวนการสร้างความรู้ และการจดัการ
ความรู้ของกองทุนหมู่บา้น 2) รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้น 
ส่วนการสังเคราะห์แนวทางการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ส าหรับกองทุนหมู่บา้น จะกล่าว
ในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4.1 กระบวนการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านทั้ง 4 แห่ง 
 
 4.1.1 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลบัน้อย ต าบลพกัทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี  
 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต าบลพกัทัน อ าเภอบางระจัน จังหวดัสิงห์บุรี เป็น
กองทุนหมู่บา้นท่ีก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นกองทุนท่ีมีความเขม้แข็งกองทุนหน่ึงในจงัหวดั
สิงห์บุรี มีการประสานงานและร่วมมือกนัเป็นอย่างดีทั้งในกลุ่มของคณะกรรมการ  คณะกรรมการ
กบัคนในชุมชน และระหวา่งคณะกรรมการกบัพฒันากรอ าเภอ 
 
  4.1.1.1 การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  
  สภาพทัว่ไปของบา้นทุ่งกลบันอ้ย มีจ านวน 157 ครัวเรือน จ านวนประชากรทั้งหมด 
542 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท านา เน่ืองจากพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และ
มีแหล่งน ้ าอยู่ในต าบล ส าหรับกองทุนหมู่บา้น บา้นทุ่งกลบัน้อย ต.พกัทนั จ.สิงห์บุรี เป็นกองทุน
หมู่บา้นท่ีมีความเขม้แข็งกองทุนหน่ึงของจงัหวดัสิงห์บุรี ขอ้มูลจากประธานกองทุนและเลขานุการ
กองทุนสรุปได้ว่า มีการจดัตั้งกองทุนได้ส าเร็จในปี พ.ศ. 2544 ได้รับเงินตั้งตน้จ านวน1,000,000  
บาท ต่อมาไดรั้บการประเมินเป็นกองทุนหมู่บา้นในระดบั AAA  ในปี พ.ศ. 2548 ท าใหไ้ดรั้บเงินอุดหนุน
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เพิ่มเติมอีกจ านวน 200,000 บาท และในปี พ.ศ. 2554 ไดรั้บเงินจดัสรรเพิ่มจากรัฐอีก  1,000,000 บาท รวม
เป็นเงินทั้งส้ิน 2,200,000 บาท ปัจจุบนัไดรั้บการประเมินเป็นกองทุนระดบัดีมาก (A) 
  จ านวนสมาชิกกองทุนเร่ิมแรกมีจ านวน 118 คน และเพิ่มมาตลอดจนเป็น 157 คน 
ในปัจจุบนั ส่วนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 13 คน การไดม้า
ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนใชว้ิธีการเลือกจากสมาชิก มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี แต่จะ
ด ารงต าแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันไม่ได้ เวน้แต่ในกรณีท่ีได้รับมติจากท่ีประชุมสมาชิกโดยมี
คะแนนเสียงสามในส่ีรับรองให้เป็นกรรมการกองทุนหมู่บา้นต่อ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
บา้นทุ่งกลบันอ้ย ส่วนใหญ่จะด ารงต าแหน่งมาตั้งแต่ตั้งกองทุน มีกรรมการท่ีลาออกไปเพียง 2-3 คน 
เน่ืองจากปัญหาดา้นสุขภาพ  ปัจจุบนัมีบญัชีกองทุนหมู่บา้นทั้งหมด 3 บญัชี โดยบญัชี 1 เป็นบญัชี
เงินกองทุนท่ีไดรั้บจดัสรรมาจากภาครัฐ ปัจจุบนัมีจ านวน 2,200,000 บาท ส่วนบญัชี 2 เป็นเงินจาก
การซ้ือหุ้นและเงินฝากของสมาชิก ปัจจุบนัมีประมาณ 4,000,000 บาท ส่วนบญัชี 3 หรือ เงินประชา
รัฐ ทางกองทุนน าไปลงทุนในการซ้ือปุ๋ ยมาจ าหน่ายแก่สมาชิกในราคาถูก ส าหรับบญัชี 1 เป็นบญัชี
ส าหรับเงินท่ีไดจ้ากภาครัฐ จะใชใ้นการปล่อยกูส้ าหรับสมาชิก ผลก าไรประจ าปีจากบญัชี 1 จะน ามา
จดัสรรดา้นต่างๆ เช่น เงินประกนัความเส่ียง เงินสมทบกองทุน สาธารณประโยชน์และทุนการศึกษา 
ส่วนบญัชี 2 จะเป็นบญัชีส าหรับเงินหุน้ เป็นเงินฝากหุน้ละ 20 บาท โดยเป็นการฝากรายเดือน เงินใน
บญัชี 2 จะใช้เป็นเงินกูฉุ้กเฉินส าหรับสมาชิก รายละไม่เกิน 10,000 บาท อตัราดอกเบ้ีย 6% ต่อปี 
เท่ากบับญัชี 1 เม่ือส้ินปีดอกเบ้ียเงินกูข้องบญัชี 2 จะน ามาปันผลใหผู้ฝ้ากส าหรับปีนั้นๆ 100% 
 ในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน จะเร่ิมประมาณปลายเดือนตุลาคมถึงต้นเดือน
พฤศจิกายน มีการประชุมสมาชิกกองทุนเพื่อแจ้งผลการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา เช่น การปันส่วน
ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บไปช่วยเหลือคนในหมู่บา้นและซ้ือของส าหรับส่วนรวม แจง้การจ่ายปันผลส าหรับ
สมาชิกท่ีฝากเงิน ให้สมาชิกท่ียงัไม่ได้คืนเงินยืมมาช าระเงินยืมท่ีเหรัญญิก ฯลฯ ส าหรับการ
ด าเนินงานในงวดใหม่ให้สมาชิกท่ีมีความประสงค์จะกู้เงินเขียนใบขอกู้พร้อมแนบหลักฐาน 
หลงัจากนั้นคณะกรรมการกองทุนจะพิจารณาและอนุมติัวงเงินภายในวนัประชุมให้เสร็จเรียบร้อย 
ในวนัประชุมปกติจะเร่ิมตั้งแต่ 9.00 น. จนงานเสร็จในช่วงเวลาค ่า ท่ีสามารถท าไดภ้ายในวนัเดียว
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่จะกูใ้นวงเงินเดิม คนค ้าประกนัเป็นคนเดิม กรรมการจะมีการดึงคนรุ่น
ใหม่เขา้มาช่วยในการกรอก/ตรวจเอกสารดว้ย และคณะกรรมการจะร่วมมือกนัท าเอกสารจนเสร็จ  
หลงัจากนั้นในวนัต่อมาทางกองทุนจะแจง้ไปยงัธนาคารเพื่อโอนเงินเขา้บญัชีของสมาชิกต่อไป  
 ในระหว่างปีสมาชิกกองทุนสามารถคืนเงินตน้ไดต้ลอดเวลาตามความพร้อมของสมาชิก 
เช่น มีเงินจากการขายข้าวในระหว่างปีเม่ือไร ก็สามารถน ามาใช้คืนกองทุนได้ทันที และทาง
คณะกรรมการจะคิดดอกเบ้ียเงินกูถึ้งวนัท่ีคืนเงินตน้ ส่วนเงินค่าหุ้นและเงินฝาก คณะกรรมการจะมี
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การรับฝากเงินเขา้กองทุนในบญัชี 2 โดยรับฝากเป็นรายเดือน น ามาฝากท่ีเหรัญญิกของกองทุน แลว้
ภายใน 1-2 วนั เลขานุการกลุ่มจะเป็นผูร้วบรวมเงินทั้งหมดน าไปฝากเขา้บญัชีธนาคารท่ีตวัอ าเภอ
บางระจนั ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้่ามีความเส่ียงจากการถือเงินสด ซ่ึงทางเหรัญญิกและเลขานุการ
กลุ่มวิธีการจดัการกับความเส่ียงน้ีโดยเม่ือมีการรับเงินจะบนัทึกขอ้มูลทนัทีและพยายามน าเงินท่ี
ไดรั้บไปฝากธนาคารภายในวนัเดียวกนั ซ่ึงมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีตอ้งเก็บไวเ้พื่อน าฝากในวนัรุ่งขึ้นและ
การเก็บเงินสดจะมีการแยกท่ีเก็บเป็นสัดส่วนเฉพาะ ในส่วนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูท้ ั้ง 2 บญัชี เม่ือ
เร่ิมตน้การด าเนินงานกองทุน ไดต้ั้งดอกเบ้ียไวท่ี้ 10% ต่อปี และปรับลดเป็น 8% ต่อปี, 6% ต่อปี และ
คงเหลือ 5% ต่อปี ในปัจจุบนั เหตุผลท่ีช่วงแรกคิดดอกเบ้ียแพงกวา่กองทุนอ่ืนๆ คณะกรรมการเล่าว่า
เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับกองทุนและเม่ือกองทุนเ ร่ิมเข้มแข็งอยู่รอดได้แล้ว 
คณะกรรมการจึงมีการประชุมปรับลดดอกเบ้ียลงมาเร่ือยๆ ให้เขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจภายในชุมชน 
เพื่อไม่ให้เป็นภาระท่ีหนกัเกินไปของสมาชิกกองทุนในการส่งดอกเบ้ีย ในส่วนของดอกเบ้ียเงินฝาก
ทางคณะกรรมการกองทุนปันผลให้โดยพิจารณาจากจ านวนดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีได้รับมาจากบญัชี 2 
กองทุนหมู่บา้นจะปิดงบภายในวนัท่ี 31 ต.ค. ของทั้ง 2 บญัชี หลงัจากนั้นตน้เดือน พ.ย. จะมีการ
ประชุมสมาชิกกองทุน สรุปผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาและใหส้มาชิกเขียนสัญญาเงินกูร้อบใหม่เป็น
วงจรต่อไป    
 
  4.1.1.2 กระบวนการสร้างความรู้ การจดัการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ของ
กองทุนหมู่บา้น บา้นทุ่งกลบันอ้ย ต าบลพกัทนั อ าเภอบางระจนั จงัหวดัสิงห์บุรี 
  ในการเร่ิมต้นสร้างความรู้ จะต้องรู้ก่อนว่าอะไรคือความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงาน ผูว้ิจยัพบว่าคณะกรรมการตระหนักดีว่าความรู้ท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานกองทุนก็คือ 
ความรู้ดา้นการจดัการกองทุนโดยเฉพาะจดัการเร่ืองคน/การส่ือสาร และความรู้ดา้นการเงิน/บญัชี 
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการสร้างความรู้ SECI Model of Knowledge 
Creation โดยศึกษาการหมุนเกลียวของความรู้ (The Spiral of Knowledge)  พบว่า การสร้างความรู้
ของกองทุนหมู่บา้น มีการหมุนเกลียวของความรู้จากการรับความรู้จากหน่วยงานภายนอก ในดา้น
กฎระเบียบการจดัตั้งกองทุนและการด าเนินงานกองทุน รวมทั้งความรู้ดา้นการจดัการการเงินและ
บญัชี เพื่อน ามาสร้าง แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ในกลุ่มกรรมการกองทุน ก่อนจะส่งต่อความรู้
สู่สมาชิกกองทุน 
  ชาวบา้นในชุมชนบา้นทุ่งกลบัน้อย ส่วนใหญ่เป็นเครือญาติ ช่วยเหลือกนัในด้าน
ต่างๆ มีความสามัคคี ท าให้เม่ือมีโครงการกองทุนหมู่บา้นเข้ามา ชาวบ้านเข้ามารวมตัวกันและ
สามารถก่อตั้งกองทุนได้อย่างรวดเร็วภายในปี พ.ศ. 2544 เน่ืองจากชาวบา้นมีความคุน้เคยและมี
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ประสบการณ์มาจากกองทุนต่างๆ ท่ีมีอยู่ของต าบล เช่น เงินฝากสัจจะออมทรัพย์วนัละ 1 บาท 
สวสัดิการชุมชน  
  เร่ิมตน้จากจากการรวมตวัเพื่อรับเงินกองทุนจากภาครัฐ โดยมีผูใ้หญ่บา้นและนายก 
อบต. ซ่ึงเป็นสมาชิกภายในหมู่บา้นดว้ย เป็นแกนน า มีการเลือกคณะกรรมการกองทุนเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับความรู้ใหม่ๆ โดยการเตรียมคนแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การ
เลือกกรรมการใหห้ลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของหมู่บา้น ซ่ึงนายก อบต. ใหส้ัมภาษณ์ไวว้า่ 
  “เราต้องอ่านใจคนให้ได้ว่าคนน้ีนิสัยย ังไง เราต้องดูตั้ งแต่รายครัวเรือนมาก่อน 
  ทั้งการเงิน การออม ความซ่ือสัตย์ เราต้องดูมาเลย เสร็จแล้วปุ๊ ป ประเด็นอีกอย่าง 
  คือ ตอ้งเขียนหนังสือเป็น เขียนได้ อ่านออก ถา้เกิดเขียนไม่ได้อ่านไม่ออก เอามาก็
  เป็นเหมือน เขาเรียกง่ายๆ ไมห้ลกัปักขี้ เลน คนโบราณพูดอย่างงั้นเลย ผมก็เลยดูคดั
  เป็นโซน พื้นท่ีมนัยาว หมู่ 7 ใครมีความรู้ ผมแบ่งเป็นกระจุกไป ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มเดียว 
  สมมติหมู่ผมยาว เอ้าดูตรงน้ีของใครๆ ผมจะมองทุกเกาะหมู่บ้าน เอาเป็นตัวแทน
  ของเกาะหมู่บา้นนั้นมา นั่นแหละดูเป็นกลุ่มแลว้เรียกประชุม เร่ืองการบริหารคนเรา
  ก็ตอ้งมองอ่านใจให้ละเอียด กระจ่าง ผมพูดแบบชดัเจนไม่มีคลุมเครือ ชดัเจนชาวบา้น 
  เขาจะฟัง”  (สายชล ฉิมพาลี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 6 พฤษจิกายน 2562) 
  ประเด็นท่ีสอง การเลือกเลขานุการกลุ่มคือ อาจารยพ์ะเนตร์ วดัทรัพย ์อาจารยส์อน
วิชาคณิตศาสตร์จากโรงเรียนบา้นทุ่งกลบั เป็นการเลือกคนท่ีมีความรู้ในเชิงวิชาการท่ีจะสามารถรับ
ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐไดดี้ เป็นท่ียอมรับของชุมชนและสามารถติดต่อประสานงานกบัภาครัฐ
ในดา้นต่างๆ ได ้รวมคณะกรรมการกองทุนทั้งส้ินจ านวน 13 คน คน ในส่วนของประธานกองทุน
เป็นคนเดิมมาตั้งแต่ตั้งกองทุนในปี พ.ศ. 2544 จนถึงปี พ.ศ. 2562 จึงเปล่ียนแปลงเน่ืองจากปัญหา
ดา้นสุขภาพ มีการเลือกรองประธานขึ้นมาท าหนา้ท่ีเป็นประธานกองทุนแทน 
 
  การหมุนเกลียวความรู้ (The Spiral of Knowledge)   
  1) การแลกเปล่ียนความรู้ (Socialization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ฝังลึก เป็นการ
แลกเปล่ียนหรือส่งต่อความรู้ท่ีฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง ผ่านการสังเกต การพูดคุยหรือการ
ลงมือปฏิบติั เม่ือมีการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ทางกลุ่มมีการประเมิน
ตวัเองแลว้พบว่ายงัขาดความรู้ในแง่ของการบริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่/การจดัการสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะกฎระเบียบ กฎหมายและการท าบญัชี ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีคณะกรรมการยงัขาดอยู ่จึงใหค้วาม
ร่วมมือกับพัฒนาการอ าเภออย่างเต็มท่ีในการประชุม/ฝึกอบรมในด้านต่างๆ ตามท่ีกล่าวมา 
โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นการท าบญัชี ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีส าคญัท่ีท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของ
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กองทุนหมู่บา้นและใช้ขอ้มูลน้ีในการจดัสรรผลตอบแทนให้กบัสมาชิก โดยเลขานุการกลุ่มเป็น
ตวัแทนของคณะกรรมการเขา้ไปอบรม ได้เรียนรู้วิธีการท าบญัชีกองทุนหมู่บา้นตั้งแต่เร่ิมตน้จน
สามารถปิดบญัชี ท างบก าไรขาดทุน งบดุล งบก าไรสะสมและการจดัสรรเงินประจ าปีออกมาได ้ 
  ในการปฏิบติังานจริงทางพฒันากรอ าเภอเขา้ใจปัญหาส าหรับผูไ้ม่มีพื้นฐานทาง
บญัชีดี ถึงแมจ้ะผ่านการอบรมมาแลว้ จึงจดัให้มีเจา้หนา้ท่ี 1 คน ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน า 
ปรึกษาด้านการท าบัญชี โดยเฉพาะช่วงของการปิดบัญชี ท่ีเจ้าหน้าท่ีจัดเวลาให้แต่ละกองทุน 
ประมาณคร่ึงวนัหรือ 3 ชั่วโมง เพื่อท าการแนะน าการลงบัญชี การปิดบัญชีอย่างใกลชิ้ด ท าให้
อาจารยพ์ะเนตร์ เลขานุการกลุ่มซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบสามารถลงบัญชีและปิดบัญชี ท างบการเงิน
ออกมาได ้ ในขั้นตอนน้ีอาจารยพ์ะเนตร์ เรียนรู้ผ่านวิธีการต่างๆ ทั้งการสังเกตและการฝึกฝนอย่าง
ใกลชิ้ด จนมีความช านาญและเกิดความเช่ียวชาญกลายเป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวั ซ่ึง Ba  หรือ 
พื้นท่ีๆ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ในขั้นตอนน้ีเรียกว่า Originating Ba เป็นสถานท่ีในการแบ่งปัน
ประสบการณ์และการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเจา้หนา้ท่ีจากพฒันาชุมชนและเลขานุการกลุ่ม ท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจ ความเช่ือและความผกูพนั อนัเป็นส่วนประกอบท่ีน าไปสู่ความรู้ฝังลึก  
  2) การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือมี
การถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมา
เป็นความรู้ชดัแจง้ เพื่อท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนอ่ืนๆ ในทีมงาน หลงัจากมีการอบรมในดา้นต่างๆ 
แลว้ เลขานุการกลุ่มและกรรมการท่ีไดไ้ปอบรมไดน้ าความรู้นั้นมาประชุมร่วมกบัคณะกรรมการ
กองทุน เพื่อถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ สร้างทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนผสานกบัความรู้ความ
เขา้ใจท่ีมีต่อวิถีชุมชนและร่วมกนัก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัต่างๆ ของกองทุน จากนั้นจึงเร่ิม
ด าเนินงานรวมถึงการเฝ้าดู สังเกตผลท่ีเกิดขึ้นและน ามาปรับเปล่ียนให้เช้ากบับริบทของชุมชน ท า
ใหก้องทุนมีความยืดหยุ่นต่อสมาชิกอย่างมาก ท่ีเห็นไดช้ดัคือ การคืนเงินกู ้สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่
ท าการเกษตร ส่วนมากจะท านาเม่ือเก่ียวขา้วเสร็จกว่าจะขายขา้วไดเ้งินมาเวลาอาจจะไม่ตรงกบัการ
ปิดบัญชีของกองทุน ท าให้ต้องไปกู้ยืมหน้ีนอกระบบเพื่อมาจ่ายคืนเงินกองทุนหมู่บ้าน ทาง
คณะกรรมการกองทุนจึงเปิดโอกาสให้สมาชิกจ่ายคืนเงินต้นได้ตลอดเวลาจะเต็มจ านวนหรือ
บางส่วนก็ได ้มีการคิดดอกเบ้ียตามวนัท่ียืมไปและความยืดหยุ่นอีกขอ้คือ การปรับลดดอกเบ้ียเงินกู ้
ในช่วงแรกคณะกรรมการกองทุนมีมติตั้งดอกเบ้ียเงินกูไ้วท่ี้ 10% ต่อปี เพื่อให้กองทุนมีความมัน่คง 
และเม่ือกองทุนอยู่ตวัแลว้จึงค่อยปรับลดเป็น 8% ต่อปี, 6% ต่อปี และ 5% ต่อปี ในปัจจุบนั เพื่อให้
เขา้กบัสภาพเศรษฐกิจท่ีชาวบา้นประสบอยู่ 
  ในช่วงแรกคณะกรรมการกองทุนมีการประชุมกันเป็นประจ า เพื่อสร้างพื้นท่ีให้
คณะกรรมการได้มาพบปะ พูดคุยเพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสมาชิกกองทุน ทั้งในเร่ือง
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ดอกเบ้ียเงินกู้ จ านวนเงินท่ีปล่อยกู้ของแต่ละครัวเรือน การรับฝากเงินในบญัชี ท่ี 2 ฯลฯ โดยหา
แนวทางท่ียืดหยุ่นและเอ้ือประโยชน์ต่อชาวบา้นมากท่ีสุด ในขั้นตอนน้ีเป็น Dialoguing Ba  หรือ
พื้นท่ีแห่งการสนทนาอย่างลึกซ้ึง คลา้ยกบัแนวคิด Dialogue ของ เดวิด โบห์ม (David Bohm) ท่ีใช้
ช่ือภาษาไทยว่า“สุนทรียสนทนา” ซ่ึง ส านักงานราชบณัฑิตยสภา (2556) นิยามว่า คือ การสนทนา
แบบเปิดกวา้ง ท่ีเนน้การฟังอย่างลึกซ้ึง มีสมาธิจิตใจจดจ่อ ใคร่ครวญ เม่ือผูใ้ดตอ้งการพูดก็พูดตามท่ี
ใจคิด จิตอิสระ คิดทางบวก และมีเมตตาต่อกนั เป็นการสนทนาอย่างปล่อยวาง ลดอตัตาความเป็น
ตวัตน ไม่ยึดมัน่ในความคิดของตนฝ่ายเดียว จึงลดความขดัแยง้ เกิดความเขา้ใจกนัในกลุ่ม น าไปสู่
ความคิดท่ีมีคุณค่าร่วมกนั ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีท าให้คณะกรรมการพูดคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัอย่างอิสระ เพื่อความยัง่ยืนของกองทุน และโดยพื้นฐานแลว้กรรมการมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั ก่อใหเ้กิดความสามคัคีกนั ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารกองทุน 
  3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือบุคคลใน
ทีมท าความเขา้ใจความรู้ชดัแจง้แลว้ จะท าความรู้นั้นให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น คู่มือการ
ปฏิบติังาน เป็นการผสานกันของความรู้ส าหรับกลุ่มต่อไป ในขั้นตอนน้ีส าหรับความรู้ด้านบัญชี 
นอกจากเลขานุการกลุ่มจะเขา้ใจระบบการท างานการบันทึกบัญชีแล้ว ยงัสามารถใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) สร้างสูตรในการบนัทึกขอ้มูลยอดเงินของสมาชิกกองทุน
ดว้ย โดยน าความรู้จากหลายๆ ดา้นมาผสมกนัเป็นความรู้ท่ีเหมาะส าหรับกองทุน และจดัเก็บเป็น
คลงัความรู้ (Knowledge Asset) ต่อไป ดงัท่ีเลขานุการกลุ่มเล่าใหฟั้งวา่ 
 “เราได้พี่ เล้ียงท่ีพัฒนาอ าเภอ เราจะได้อะไรแปลกๆ ใหม่ๆ จากเขาตรงน้ี แล้วก็
 บางส่วนเราได้จากอินเตอร์เน็ต พวกบญัชี ระบบบญัชี ได้จากอินเตอร์เน็ต ก็เอามา 
 ผสมผสานกันเพื่อให้เกิดความความชัดเจน” (พะเนตร์ วดัทรัพย์, การส่ือสารส่วน
 บุคคล, 17 ตุลาคม 2562) 
  ท าให้สะดวกต่อคณะกรรมการและสมาชิกในการดูรายละเอียดยอดเงินต่างๆ 
ถึงแม้ว่าสมาชิกจะมีสมุดคู่มือประจ าตัวอยู่แล้วก็ตาม แต่บางคนจะฝากสมุดคู่มือไวท่ี้เหรัญญิก
เน่ืองจากกลวัหาย ซ่ึงสมาชิกกองทุนรายหน่ึงใหส้ัมภาษณ์ไวว้า่ 
   “ขอ้มูลเงินฝากแต่ละคนก็จะอยูท่ี่อาจารย ์อยู่ในคอมพิวเตอร์อาจารย ์อยา่งใครสงสัย 
  วา่ปีน้ีฝากไดเ้ท่าไรแลว้ ก็สามารถไปถามได”้ (วิภาดา กินดี, การส่ือสารส่วนบุคคล,  
  24 ตุลาคม 2562) 
  จากการพูดคุยของคณะกรรมการท่ีเป็นตวัแทนจากชาวบา้นทุกกลุ่มท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความคิด ได้ความคิดท่ีหลากหลายจนสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติของกองทุน 
คณะกรรมการกองทุนมีความรู้ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัพร้อมท่ีจะช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ กบั
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สมาชิกกองทุนได้ สามารถอธิบายรายละเอียดให้สมาชิกทราบได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะในวนั
ประชุมใหญ่ของกองทุนในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้การคืนเงินตน้ การปันผล ฯลฯ 
  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้ในขั้นน้ีเป็นพื้นท่ีๆ เรียกว่า Systemising Ba หรือ
การจดัระบบความรู้ท่ีหลากหลายภายใตพ้ื้นท่ีแห่งการทดลอง เพื่อทดลองหาความรู้ท่ีเหมาะสมกบั
กองทุนมากท่ีสุด ในขั้นตอนน้ีคือการพยายามหารูปแบบการบนัทึกขอ้มูลทางการเงินและบญัชีให้
เหมาะสมกบับริบทของกองทุนใหม้ากท่ีสุด เป็นการสร้างและจดัเก็บความรู้ (knowledge asset) อยา่ง
เป็นระบบพร้อมท่ีจะถ่ายทอดใหค้ณะกรรมการรุ่นต่อไป 
  4) การผนึกความรู้ (Internalization) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ฝังลึก เม่ือความรู้ชดั
แจง้ไดถ้่ายทอดไปทั้งองคก์รแลว้ สมาชิกในองคก์รจะเร่ิมซึมซับความรู้นั้นเขา้สู่ความรู้ฝังลึกของแต่
ละบุคคล เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตวัต่อไป คณะกรรมการกองทุนใชก้ารประชุมในวนัรายงานผลการ
ด าเนินงานงาน เป็นวนัท่ีแจ้งข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดต่างๆ ท่ีจะด าเนินการต่อไปเพื่อให้
สมาชิกกองทุนรับรู้และสามารถวางแผนการท างาน การกูเ้งิน การคืนเงินกองทุน ซ่ึงจากการท่ีสมาชิ
กกองทุนรับรู้วา่สามารถคืนเงินกองทุนไดต้ลอดเวลาท าให้สามารถน าไปวางแผนในการขายผลผลิต
ทางการเกษตรไดห้รือถา้ใกลถึ้งวนัปิดบญัชีแต่ยงัไม่สามารถขายผลผลิตทางการเกษตร ไม่มีเงินมา
ช าระหน้ีกองทุน ทางผูใ้หญ่บา้นจะใชวิ้ธีรวบรวมยอดเงินกูจ้ากสมาชิกแลว้เป็นตวัแทนไปท าเร่ืองยืม
เงินจากกองทุนเงินสวสัดิการชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลมาเพื่อช าระหน้ีกองทุนหมู่บา้น
ก่อน เม่ือท าการปิดบญัชีและประชุมพิจารณาการปล่อยกูเ้รียบร้อยสมาชิกไดรั้บเงินโอนจากกองทุน
หมู่บา้นเขา้บญัชีแลว้ จึงรวบรวมเงินไปคืนกองทุนเงินสวสัดิการชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ปกติแลว้แต่ละหมู่บา้นจะตกลงกนัว่าหมู่ไหนจะมาขอยืมเงินกอ้นน้ีในช่วงเวลาไหน ไม่ให้
ซ ้ าซ้อนกนั แสดงให้เห็นถึงความรู้ความเขา้ใจในระบบการท างานของกองทุนอย่างลึกซ้ึง ท าให้มี
การวางแผนการท างานของผูน้ า และสมาชิกกองทุนมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อไม่ให้
เกิดหน้ีสินนอกระบบเพื่อน ามาช าระหน้ีกองทุนหมู่บา้นอีก 
  จากการช้ีแจงของคณะกรรมการและความยืดหยุ่นของระเบียบกองทุนท่ีให้คืนเงิน
ต้นได้ตลอด ท าให้สมาชิกกองทุนได้รับรู้ผลการด าเนินงานและแนวปฏิบัติของปีต่อไปและน า
ความรู้ท่ีไดรั้บมาวางแผนการคืนเงินกองทุนให้สอดคลอ้งกบัการขายผลผลิตทางการเกษตร โดย
สมาชิกกองทุนสามารถวางแผนได้ว่าจะขายผลผลิตทางการเกษตรเม่ือไรและจะคืนเงินกูก้บักองทุน
หมู่บา้นไดเ้ม่ือไร เพื่อใหป้ระหยดัดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่ายใหก้บักองทุน ดงัค าพูดของเลขากองทุนวา่ 

“อยา่งของกองทุนผมกูตุ้ลา พฤศจิกาเขาจะท านา พฤศจิกา ธนัวา มกรา กุมภา เดือน
มีนา เมษา มีคนส่งแลว้นะครับ ก็จะเหลือเสียดอกเบ้ียนิดเดียว” (พะเนตร์ วดัทรัพย,์ 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 ตุลาคม 2562) 
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  ในดา้นของกรรมการกองทุน เม่ือมีการหมุนเกลียวความรู้จนมาถึงขั้นซึมซบัความรู้
เก่ียวกับการด าเนินงานของกองทุนเขา้สู่ความรู้ฝังลึกของกรรมการแลว้ ท าให้มีแนวทางในการ
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองของหน้ีสูญ ดงัน้ี 

“เราไม่มีหน้ีสูญนะ เพราะผมท าอยา่งน้ี คนน้ีท าท่าจะสูญแลว้ สามหม่ืนท าท่าจะสูญ
ละ ผมก็ไปติดต่อ ไม่พูดคุยในท่ีประชุมนะ ไปคุยเป็นรายบา้นเลย รายบุคคลเลย 
ไหวไหม ปีนึงให้ผมดูหน่อยสักห้าพนั เจ็ดพนัหรือตามรายได้ท่ีได้”  (พะเนตร์        
วดัทรัพย,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 ตุลาคม 2562) 

  ส่ิงท่ีส าคญัท่ีเกิดขึ้นคือ กรรมการกองทุนเห็นทิศทางของกองทุนท่ีชดัเจนไปในทาง
เดียวกนั ดงัท่ีเลขานุการกลุ่มใหส้ัมภาษณ์วา่  

“ตอนน้ีความส าเร็จถา้ในเร่ืองตวัเงินกองทุน เราประสบความส าเร็จแลว้ แต่ถา้จะให้
ประสบความส าเร็จได้จริงๆ ทุกคนตอ้งเลิกกู้เงินกองทุน น่ีแหละส าเร็จแน่ๆ น่ี
แหละประสบความส าเร็จ ถ้าอย่างน้ี ถ้ายงักู้กันอยู่ทุกวนั ถ้าทุกวนัท่ี 31 ตุลายงั
จะตอ้งหาเงินมา ไม่ประสบความส าเร็จ ผมกระตุน้ ตอนน้ีก็มีมาสองราย ส าหรับปี
น้ีมีมาบอกว่าเลิกกูข้อผ่อนช าระเพราะผมจะบอกว่าอย่างน้ี ถา้จะเลิกกูม้าบอก คิด
ดอกเบ้ีย อยา่งปีน้ีอาจารยเ์ลิกกู ้ก็เลิกกู ้คิดดอกเบ้ียแค่ปีเดียวท่ีเหลือผอ่นช าระ ไม่คิด
ดอกเบ้ียผอ่นเดือนละเจ็ดพนั แปดพนั อะไรก็ไดห้รือเป็นรายคราวก็ได ้ค  าวา่คราวก็
คือเก่ียวขา้ว ท่ีเหลือไม่คิดดอกเบ้ีย” (พะเนตร์ วดัทรัพย์, การส่ือสารส่วนบุคคล,    
17 ตุลาคม 2562) 

และ 
“เพราะเราแข็งแลว้เราเขม้แข็ง เงินเราเยอะแลว้ไง เงินตอนน้ีกลบักลายไม่ใช่ตวัตั้ง
ละ ถา้จะใหเ้ป็นตวัตั้งตอ้งใหเ้ป็นความสุขของสมาชิกแลว้แหละ คือจะตอ้งหมดหน้ี 
หมดอยาก ให้สมาชิกหมดหน้ี” (พะเนตร์ วดัทรัพย์, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
ตุลาคม 2562) 

  ขั้นตอนน้ีเป็น Exercising Ba หรือพื้นท่ีแห่งการปฏิบติัจริง ท่ีเกิดขึ้นจากการถกเถียง 
แลกเปล่ียนความคิดและทดลองน าความคิดไปใช้จนตกผลึกออกมาเป็นแนวปฏิบติัและทิศทางท่ี
ชดัเจนของกองทุน เป็นการแสดงให้เห็นว่าทั้งคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนรับรู้ขอ้มูลร่วมกนั 
มีแนวปฏิบติัท่ีตระหนกัรู้ไดด้ว้ยตวัเองเป็นความรู้ท่ีฝังลึกเขา้ไปในจิตใจของสมาชิก 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 4.1 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น บา้นทุ่งกลบันอ้ย ต าบลพกัทนั อ าเภอบางระจนั จงัหวดัสิงห์บุรี 
 การแลกเปล่ียนความรู้ 

(Socialization) 
การแปลงองคค์วามรู้ 
(Externalization) 

การผสานความรู้ 
(Combination) 

การผนึกความรู้ 
(Internalization) 

คณะกรรมการ -  ตัวแทนคณะกรรมการ
ได้รับการถ่ายทอดความรู้
ทางดา้นกฎระเบียบและดา้น
บัญชีจากเจ้าหน้า ท่ีพัฒนา
ชุมชน 

-  ตัวแทนคณะกรรมการ
ถ่ า ยทอดความ รู้ จ ากการ
อ บ ร ม ด้ า น บั ญ ชี ใ ห้ กั บ
คณะกรรมการคนอ่ืน ใน
รูปแบบท่ีเขา้ใจไดง้่าย 

-  เ ล ข า นุ ก า ร ก ลุ่ ม ส ร้ า ง
รูปแบบการบันทึกรายการ
บญัชีของกองทุนหมู่บา้นใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- คณะกรรมการมีการสร้าง
แนวทางการด า เนินงานท่ี
เหมาะสมกับบ ริบทของ
ชุมชน เช่นการก าหนดอตัรา
ด อ ก เ บ้ี ย  ก า ร ช า ร ะ คื น
เงินกองทุน 

- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ กิ ด
กระบวนการเรียนรู้ ซึมซับ
ความรู้นั้นไวใ้นตวัตน เกิด
ความมัน่ใจในองคค์วามรู้ท่ี
มีอยู ่ 
 

สมาชิกกองทุน -คณะกรรมการกองทุนช้ีแจง
แนวทางการด าเนินงานและ
ผลการด าเนินงานให้สมาชิก
กองทุนทราบ 

-  ส ม า ชิ ก ไ ด้ มี โ อ ก า ส
แลก เป ล่ี ยน  แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
ด าเนินงานของกองทุน  

-คณะกรรมการและสมาชิก
ต ก ล ง กั น เ พื่ อ ป รั บ แ น ว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
เหมาะสมกับทุกฝ่าย เ ช่น 
เวลาในการคืนเงินกองทุน 

-สมาชิกกองทุนเกิดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะน า ไป
ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ท า
การ เกษตรและการขาย
ผลผลิตต่อไป 
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 4.1.2 กองทุนหมู่บ้าน บ้านหนองพญา ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท  
 กองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวดัสิงห์ จงัหวดัชัยนาท เป็น
กองทุนหมู่บา้นท่ีก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นกองทุนท่ีมีความเขม้แข็งมากท่ีสุดกองทุนหน่ึง
อ าเภอวดัสิงห์ จงัหวดัชยันาท ร่วมเป็นเครือข่ายต าบลท่ีเขม้แข็ง โดยเครือข่ายกองทุนหมูบา้นระดบั
ต าบลมะขามเฒ่าเคยได้รับรางวลัประเภทเครือข่ายท่ีประสบความส าเร็จดีเด่น ในปีพ.ศ. 2548 มี
แนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
 1)  กระบวนการมีส่วนร่วมกบัเครือข่ายระดบัต าบล 
  (1) จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพ/ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แก่คณะกรรมการ
บริหารกองทุนหมู่บา้นและสมาชิก 
            (2) เครือข่ายต าบลเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทั้งระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดัทุกคร้ัง 
และไดรั้บคดัเลือกเป็นคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั  จ านวน  1 คน                
  (3) คณะกรรมการเครือข่ายได้มีการพบปะ พูดคุย กันเป็นประจ าเดือนละ 1 คร้ัง 
และมีการแจง้ข่าวสารการด าเนินงาน  กทบ.  ให้สมาชิกและประชาชนทัว่ไปทราบทางหอกระจาย
ข่าว 
         2)  ผลท่ีแสดงถึงความส าเร็จท่ีไดรั้บส่งผลดีต่อเครือข่ายระดบัต าบล 
            (1) กองทุนหมู่บา้นทั้ง 11 กองทุน มีทะเบียนและบญัชีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
             (2) จากการติดตามของคณะกรรมการเครือข่าย ท าให้ทราบว่าสมาชิกทุกคนไดน้ า
เงินไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ขอกู ้
  (3) สมาชิกกองทุนและคณะกรรมการให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมตามท่ี
กองทุนก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ 
   
  4.1.2.1 การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  
  สภาพทัว่ไปของบา้นหนองพญา มีจ านวน 300 กว่าครัวเรือน จ านวนประชากร
ประมาณ700-800 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท านา เน่ืองจากพื้นท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์ อยู่ใกลแ้หล่งน ้ าและมีคลองชลประทานไหลผ่าน อยู่ใกลต้วัอ าเภอวดัสิงห์ การคมนาคมมี
ความสะดวก ฐานะของชาวบา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง หมู่บา้นจะมีการประชุมลูกบา้นทุก
วนัท่ี 5 ของเดือน ประชุมหมู่บา้นเพื่อช้ีแจงข่าวสารต่างๆ รวมทั้งแจง้ขอ้มูลของกองทุนหมู่บา้นดว้ย  
  ส าหรับกองทุนหมู่บา้นบา้นหนองพญา มีการจดัตั้งกองทุนในปี พ.ศ. 2544 ไดรั้บ
เงินตั้งตน้จ านวน 1,000,000 บาท ต่อมาไดรั้บการประเมินเป็นกองทุนหมู่บา้นในระดบั AAA  ในปี 
พ.ศ. 2548 ท าใหไ้ดรั้บเงินอุดหนุนเพิ่มเติมอีกจ านวน 100,000 บาท และในปี 2554 ไดรั้บเงินจดัสรร
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เพิ่มจากรัฐอีก 1,000,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 2,200,000 บาท  เป็นกองทุนหมู่บา้นระดบัดีมาก 
(A) และในปี พ.ศ. 2558 คณะกรรมการกองทุนไดเ้ขา้โครงการสนบัสนุนสินเช่ือกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองของรัฐบาล หรือเรียกง่ายๆ ว่า เงินหมู่บา้นละลา้นปลอดดอกเบ้ีย 2 ปี ท าให้มีเงินทุนเขา้
มาอีก 1,000,000 บาท แต่เงินกอ้นน้ีเป็นเงินกองทุนท่ีจะตอ้งส่งคืนมีดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระ ในปัจจุบนั
ไดค้ืนเงินตน้กบัธนาคารไปแลว้จ านวน 400,000 บาท  
  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 13 คน มีสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นจ านวน 150 คน ปัจจุบนัมีบญัชีกองทุนหมู่บา้นทั้งหมด 3 บญัชี โดยบญัชี 1 เป็นบญัชี
เงินกองทุนท่ีไดรั้บจดัสรรมาจากภาครัฐ ปัจจุบนัมีประมาณ 2,700,000 บาท ส่วนบญัชี 2 เป็นเงินจาก
เงินฝากสัจจะและการซ้ือหุ้นของสมาชิก ปัจจุบนัมีประมาณ 300,000 บาท ส่วนบญัชี 3 หรือ เงิน
ประชารัฐ ทางกองทุนน าไปลงทุนในตูน้ ้ าหยอดเหรียญ ปุ๋ ย  ส าหรับบญัชี 1 เป็นบญัชีส าหรับเงินท่ี
ไดจ้ากภาครัฐ จะใชใ้นการปล่อยกูส้ าหรับสมาชิก ดอกเบ้ียท่ีไดจ้ากเงินตน้ในบญัชี 1 จะน าฝากเขา้
ในบญัชี 1 เพื่อน าไปใช้และเก็บตามระเบียบของกองทุน เช่น เ ป็นเงินประกันความเส่ียง สมทบ
กองทุน เฉล่ียเงินคืน ค่าตอบแทนกรรมการ พฒันาหมู่บา้นฯลฯ ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาหมู่บา้น เช่น 
ช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยโอกาส ซ้ือขา้วสาร มอบทุนการศึกษา ช่วยเหลือโรงเรียน ส่วนบญัชี 2 จะเป็น
บญัชีส าหรับเงินฝากสัจจะและเงินหุน้ โดยเงินฝากสัจจะเป็นเงินฝากคนละ 20 บาทต่อเดือน ส่วนเงิน
ค่าหุ้นๆ ละ 100 บาท แต่มีขอ้ก าหนดไวไ้ม่เกินรายละ 10,000 บาท เงินในบญัชี 2 จะใช้เป็นเงินกู้
ฉุกเฉินส าหรับสมาชิก อตัราดอกเบ้ีย 8% ต่อปี เท่ากบับญัชี 1 เม่ือส้ินปี ดอกเบ้ียเงินกูข้องบญัชี 2 
น าไปหกัค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ก่อน แลว้จึงน ามาปันผลใหผู้ฝ้าก  
  ในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น มีสมาชิก 150 ราย จะกูเ้งินประมาณ 80 ราย  การ
ปล่อยเงินกู้จะด าเนินการปีละ 2 รอบ ในเดือนมีนาคมและเดือนธันวาคม ในการท าสัญญาและ
พิจารณาเงินกูใ้ช้เวลาประมาณ 2 วนั ให้สมาชิกท่ีมีความประสงค์จะกูเ้งินเขียนใบขอกูพ้ร้อมแนบ
หลกัฐาน หลงัจากนั้นคณะกรรมการกองทุนจะพิจารณาและอนุมติัวงเงิน ท่ีสามารถท าไดร้วดเร็ว
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่จะกูใ้นวงเงินเดิม คนค ้าประกนัเป็นคนเดิม และกรรมการจะมีการเตรียม
เอกสารและแบ่งงานกันไว้อย่างเป็นระเบียบ คณะกรรมการจะร่วมมือกันท าเอกสารจนเสร็จ  
หลงัจากนั้นในวนัต่อมาทางกองทุนจะแจง้ไปยงัธนาคารเพื่อโอนเงินเขา้บญัชีของสมาชิกต่อไป ส่วน
การคืนเงินกูแ้ละปิดบญัชีจะท าภายในเดือนธนัวาคม โดยมีการประชุมสมาชิกกองทุนเพื่อแจง้ผลการ
ด าเนินงานปีท่ีผา่นมา เช่น การปันส่วนดอกเบ้ียท่ีได ้แจง้การจ่ายปันผลส าหรับสมาชิกท่ีฝากเงิน ฯลฯ  
  ในระหว่างปีสมาชิกกองทุนสามารถคืนเงินตน้ไดต้ลอดเวลาตามความพร้อมของ
สมาชิก ทางคณะกรรมการจะคิดดอกเบ้ียเงินกู้ถึงวนัท่ีคืนเงินต้น ส่วนเงินค่าหุ้นและเงินฝาก 



74 
 

คณะกรรมการจะมีการรับฝากเงินเขา้กองทุนในบญัชี 2 โดยรับฝากเป็นรายเดือน ในส่วนของอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท้ ั้ง 2 บญัชี เม่ือเร่ิมตน้การด าเนินงานกองทุน ไดต้ั้งดอกเบ้ียไวท่ี้ 8% จนถึงปัจจุบนั 
 
  4.1.2.2 กระบวนการสร้างความรู้ การจดัการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ของ
กองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวดัสิงห์ จงัหวดัชยันาท 
  ความรู้ในการบริหารกองทุนของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านนั้น ก่อนท่ีจะ
บริหารกองทุนหมู่บา้น เคยมีประสบการณ์ร่วมกนัในการบริหารกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมาก่อน
ในปี พ.ศ. 2543 ซ่ึงกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็นตวัวดัความเขม้แข็งของชุมชนดงัท่ี เลขากลุ่ม
กล่าววา่ 

“หมู่บา้นใดถา้ไม่มีการบริหารเงินในเร่ืองของกลุ่มออมทรัพยถื์อว่าหมู่บา้นนั้นเป็น
หมู่บา้นท่ีไม่เขม้แขง็ เพราะวา่คุณไม่มีการออมไม่มีการรวมกนั ถือวา่มนัไม่เขม้แข็ง
เลย การบริหารก็จะไม่มี” (เรือนแกว้ บุญญารัง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 
2562) 

  จากการบริหารกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ท่ีเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัการออมและ
การปล่อยกู ้ท าใหเ้ม่ือมีโครงการกองทุนหมู่บา้นเขา้มา ท าใหค้ณะกรรมการสามารถใชป้ระสบการณ์
เดิมเขา้มาบริหารจดัการกบักองทุนหมู่บา้นไดง้่ายขึ้น ซ่ึงตามกรอบแนวคิดการสร้างความรู้ SECI 
Model of Knowledge Creation โดยศึกษาการหมุนเกลียวของความรู้ (The Spiral of Knowledge)  
พบว่า การสร้างความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน มีการหมุนเกลียวของความรู้ จากการรับความรู้จาก
หน่วยงานภายนอก น ามาผสม สร้าง แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ในกลุ่มกรรมการกองทุน ก่อน
จะส่งต่อความรู้สู่สมาชิกกองทุน 
  เร่ิมตน้จากจากการรวมตวัเพื่อรับเงินกองทุนจากภาครัฐ มีการเลือกคณะกรรมการ
กองทุนเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน โดยการเตรียมคนแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นแรก การเลือกกรรมการจะมีการตกลงกนัก่อนโดยจะเลือกกรรมการแบ่งไปแต่ละโซนของ
หมู่บา้น เพื่อให้กรรมการท่ีรับผิดชอบโซนนั้นดูแลตั้งแต่ การพิจารณาอนุมติัเงินกู ้การติดตามการ
ช าระหน้ี การท ามาหากิน รวมไปถึงการท าสัญญาเงินกู ้ดงัท่ีประธานกองทุนกล่าวไวว้า่ 

“คือมนัอยู่กนัเป็นแบบกลุ่มๆ นะหมู่บา้นเน่ียอนัน้ีกลุ่มหลงัวดั อนัน้ีกลุ่มร่องแฟบ 
อนัน้ีกลุ่มดอนกระเซา มนัก็ไดพ้อดีประมาณ 13 กลุ่ม 14 กลุ่ม” (ชลิต รัตนกนั, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

และ 
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“การท่ีจะแบ่งโซนกันเน่ียว่า การท่ีจะให้บริการให้ทัว่ถึงไม่ใช่เฉพาะให้เงินกูไ้ป
อยา่งเดียวนะ ตอ้งมีการติดตามดว้ย ผูรั้บเงินถูกตอ้งไหม คุณเอาเงินไปเล้ียงปลา คุณ
เอาเงินไปท าไร ผลประโยชน์เงินไม่ได้คืนมา คุณไปเล้ียงปลาหรือคุณเอาไปท า
อะไร คนท่ีเป็นกรรมการในกลุ่มคุณตอ้งตอบได”้ (ชลิต รัตนกนั, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

และมีการควบคุมในเร่ืองของการท าสัญญาเงินกูแ้ละการค ้าประกนัระหวา่งกนั  
“แลว้มนัจะมีอยู่โซนหน่ึงท่ี เคา้ดูแลเป็นผูห้ญิงดว้ยนะเคา้ดูแลโซนเคา้ดีมาก คือเขา
จะมากนัเลยสามขา วนัเดียวเขาจบไม่ตอ้งไปตาม”  (ชลิต รัตนกัน, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

  และประเด็นท่ีสอง การเลือกกรรมการท่ีเขา้มาท างาน ประธานกองทุน คือ อาจารยช์
ลิต รัตนกนั อดีตขา้ราชการครูท่ีเกษียณอายุแลว้ อาจารยช์ลิต เขา้มาท าหน้าท่ีประธานกองทุนในปี 
พ.ศ. 2546 ตั้งแต่เป็นอาจารยส์อนหนงัสือ โดยสมาชิกเสนอช่ือเขา้มาใหเ้ป็นประธานกองทุน จากการ
ท่ีเป็นคนมีความรู้ เท่ียงตรง มีการส่ือสารท่ีชัดเจน และมีแนวคิดในการเลือกกรรมการท่ีเข้ามา
ช่วยงานคือ จะเลือกกรรมการผู ้หญิงเข้ามาช่วยงานมากกว่าผู ้ชาย โดยให้เหตุผลว่าผู ้หญิงมี
ความสามารถดา้นการเงินมากกวา่ทั้งการท างานเอกสาร การติดตามหน้ี และมีแนวทางส าคญัอีกเร่ือง
คือ คณะกรรมการจะไม่รับเงินของสมาชิกเลย  

“กรรมการก็ไม่จบัเงินเลยคือวตัถุประสงคผ์ม หลายๆ หมู่บา้นกรรมการคุณแน่ใจ
เหรอบางทีคุณพลาดก็คือ คุณท าเงินเขาหาย นับเงินเขาไม่ครบท าไง เพราะฉะนั้น
ผมมีนโยบายเลยวา่กรรมการไม่มีหนา้ท่ีช าระหน้ีตรงน้ี” (ชลิต รัตนกนั, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

  สมาชิกท่ีมีความประสงค์จะคืนเงินกูใ้ห้มาท าเอกสารท่ีกองทุนและน าเงินไปคืนท่ี
ธนาคารเอง เม่ือเสร็จแลว้จึงน าหลกัฐานกลบัมาใหก้องทุนเก็บไว ้
 
  การหมุนเกลียวความรู้ (The Spiral of Knowledge)   
  1) การแลกเปล่ียนความรู้ (Socialization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ฝังลึก เป็นการ
แลกเปล่ียนหรือส่งต่อความรู้ท่ีฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง การพูดคุยหรือการลงมือปฏิบติั เม่ือ
มีการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นหนองพญา 
เคยมีประสบการณ์ในการบริหารกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมาก่อน ท าให้สามารถประเมินตวัเอง
ไดว้่ามีฐานความรู้และความพร้อมในระดบัหน่ึง ส่ิงท่ีตอ้งพึ่งพิงความรู้จากภายนอกหมู่บา้นแบ่งได้
เป็น 2 ส่วน คือ 1) ความรู้ดา้นกฎระเบียบต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงในส่วนน้ีไดรั้บการอบรม
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และถ่ายทอดความรู้จากพฒันากรประจ าอ าเภอ ประธานกลุ่มเล่าให้ฟังถึงการด าเนินงานในช่วงแรก
วา่ 

“เร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบไม่ค่อยไดศึ้กษาเราก็อาศยัพฒันากร ท าอยา่งไรเนาะ ถา้มี
ปัญหาแบบน้ีท าอย่างไรคือสมยัก่อนพฒันากรจ้ีเราตลอดเลยเหมือนกนั วา่ท าอยา่งง้ี
นะอาจารยต์อ้งท าอย่างน้ีนะอาจารย ์โอเค เขาก็เห็นท่ีเน่ียไม่เห็นแก่พวกพอ้ง เขา
ประเมินเลยนะ เขาก็มาสอบถาม คือลกัษณะมนัตอ้งโปร่งใสถามแลว้ตอ้งตอบได ้มี
เหตุผล” (ชลิต รัตนกนั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2562) 

 
  2) ความรู้ด้านการท าบัญชี การปิดงบการเงิน คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะ
จดัการกบัเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการบนัทึกขอ้มูลอย่างละเอียดและชดัเจน แต่ไม่มีใครมีความรู้
พื้นฐานดา้นบญัชี จึงตอ้งพึ่งพิงการปิดบญัชีและการจดัท างบการเงินจากเหรัญญิกของเครือข่ายระดบั
ต าบลซ่ึงเป็นกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดับต าบล จะช่วยท าหน้าท่ีปิดบญัชี ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูลให้กองทุนหมู่บา้นในระดบัต าบลทุกกองทุน เลขาของกองทุนเล่า
ใหฟั้งวา่ 

“นอ้งของต าบลมะขามเฒ่าเน้ียลงไปสอนใหเ้ลยนดัใหเ้ลยต าบล นดัท่ีอบต. มาเลย ก่ี
กองทุนละ 6 กองทุน ก็มา 6 คน เจาะทีละคนเลยท าอย่างน้ีๆ ลงง้ี เอาบญัชีมาเลย” 
(สุนิสา มาตรวิจิตร, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 ตุลาคม 2562)  

  จะเห็นไดว้่าคณะกรรมการเครือข่ายระดับต าบล ช่วยแนะน าการลงบญัชี การปิด
บญัชีอยา่งใกลชิ้ด ท าใหท้างกองทุนสามารถปิดบญัชี ท างบการเงินออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะเห็นได้
วา่เป็นการถ่ายทอดความรู้อยา่งใกลชิ้ด ของเครือข่ายระดบัต าบล ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัของทุก
กองทุนในระดบัต าบล ส่งผลไปถึงความเขม้แข็งของเครือข่ายระดบัต าบลท่ีมีการท างานกนัอย่าง
ใกลชิ้ด ซ่ึง Ba ในส่วนน้ี หรือ Originating Ba เป็นสถานท่ีและเวลาท่ีเกิดการแบ่งปันประสบการณ์
และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั ในการปิดบญัชีและท างบการเงิน ถึงแมว้่าทางกองทุนจะยงัไม่
สามารถปิดบญัชีดว้ยตวัเองได ้แต่เป็นการสะสมความรู้ไปเร่ือยๆ    
  2) การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือมี
การถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมา
เป็นความรู้ชดัแจง้ เพื่อท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนอ่ืนๆ ในทีมงาน หลงัจากไดรั้บการอบรมจาก
พฒันากรประจ าอ าเภอแลว้ มีการน าความรู้กบัมาแลกเปล่ียนกนัในคณะกรรมการเป็นประจ า โดย
ในช่วงแรกมีการประชุมคณะกรรมการเดือนละคร้ัง จนเร่ิมอยูต่วัจึงประชุมคณะกรรมการเฉพาะเม่ือ
มีเร่ืองใหม่เขา้มา และในปัจจุบนัคณะกรรมการกองทุนจะใช้ช่วงเวลาของการประชุมหมู่บา้น ท่ี
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ผูใ้หญ่บา้นจดัขึ้นทุกวนัท่ี 5 ของเดือน เป็นเวลาในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของกองทุนหมู่บา้น
ไปสู่สมาชิก แสดงให้เห็นว่าหมู่บา้นมีการเปิดพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการพบปะ แลกเปล่ียนข่าวสารและ
ความคิดเห็นกันอยู่เป็นประจ า ท าให้ชาวบ้านรับรู้ข้อมูลและสะท้อนความคิดกลับไป ดังท่ี
ผูใ้หญ่บา้นเล่าถึงการประชุมวา่ 

“วนัท่ี5มนัเหมือนเป็นหมายนดั คุณจะตอ้งมาเสียค่าน ้ า คุณจะตอ้งมาเสียค่าขยะ มนั
มีเร่ืองอะไรท่ีส าคญั” (บ ารุง บางบุญฤทธ์ิ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2562) 

และ 
“เราก็เชิญมาอย่าง รุ่นท่ีแลว้ผมก็เชิญอบต. มา มาคุยเร่ืองโครงการขยะ ว่าผมจะท า
โครงการขยะ ผมก็เชิญเขามา แต่มนัเป็นงบของปีหนา้ ผมก็เชิญมาก่อนเพราะวา่ให้
ชาวบา้นรู้ว่าเราตอ้งท าอย่างน้ีๆแนวทางมนัเป็นอย่างน้ีๆไม่งั้นเด๋ียวแลว้ก็ลงปุ๊ ปท า
กันไม่ถูก เอาตวัจริงมาเลยหัวหน้าโครงการเอามาเลยแน่นอน เขาได้พูด เขาไดรู้้
เร่ือง เด๋ียวเดือนหนา้ก็มาอีก เพราะว่าจะไดป้ลูกจิตส านึกให้เขา เราตอ้งท าอย่างน้ีๆ 
มามากน้อยเราก็ต้องประชุม เพราะว่ามันเป็นเหมือนว่าเราก็ต้องมาบอกอะไร
ชาวบา้นฟัง” (บ ารุง บางบุญฤทธ์ิ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2562) 

  เม่ือมีพื้นท่ีส าหรับส่ือสารกนัท าให้คณะกรรมการไดรั้บรู้ปัญหาและความตอ้งการ
ของสมาชิก จึงมีแนวทางปฏิบติัท่ีเขา้กบับริบทของชุมชน ท าให้กองทุนมีความยืดหยุ่นต่อสมาชิก 
เช่น การคืนเงินกู ้สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ท าการเกษตร ส่วนมากจะท านา เม่ือเก่ียวขา้วเสร็จกวา่จะ
ขายขา้วไดเ้งินมาอาจจะเวลาไม่ตรงกบัการปิดบญัชีของกองทุน ทางคณะกรรมการกองทุนจึงเปิด
โอกาสให้สมาชิกจ่ายคืนเงินตน้ไดต้ลอดเวลาจะเต็มจ านวนหรือบางส่วนก็ได ้คิดดอกเบ้ียตามวนัท่ี
ยมืไป 

“แลว้พี่นาคนท่ีความสามารถเขาสูง เขากูท้  านาเป็น 100ไร่ พวกน้ีเขาอีกอย่างหน่ึง
นิสัยใจคอเขารับผิดชอบ เขาตรง เขาไดข้องมาปุ๊ ปขายของขายผลเกษตรมาปุ๊ ป หนู
ขอส่งไดไ้หม” (ชลิต รัตนกนั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้น้ีมี Dialoguing Ba หรือพื้นท่ีแห่งการสนทนา ท่ีมี
จุดเด่นคือ มีการสร้างพื้นท่ีทั้งของคณะกรรมการและการใชพ้ื้นท่ีส่ือสารระหว่างคณะกรรมการและ
สมาชิก ท าให้คณะกรรมการได้มาพบปะ พูดคุยเพื่อหาแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกกองทุน 
และการไดรั้บฟังเสียงสะทอ้นจากสมาชิก ท าให้ร่วมกนัหาแนวทางท่ียืดหยุ่นและเอ้ือประโยชน์ต่อ
สมาชิกมากท่ีสุด ท าใหล้ดความขดัแยง้ เกิดความเขา้ใจกนัในกลุ่ม น าไปสู่ความคิดท่ีมีคุณค่าร่วมกนั  
  3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือบุคคลใน
ทีมท าความเขา้ใจความรู้ชดัแจง้แลว้ จะท าความรู้นั้นให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน ในช่วงแรก
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ของการด าเนินการกองทุนการจดัการเอกสารเป็นเร่ืองใหญ่ เพราะเป็นการเขียนดว้ยมือทั้งหมด ท า
ใหเ้วลาสมาชิกมาท าสัญญาจะชา้และกรรมการจะเหน่ือยมาก เลขานุการกองทุนเล่าวา่ 

“ไอน่ี้ท ายงัไง ตอนน้ีมนัได้หลกัแลว้ แรกๆ อ่ะท ายงัไงวะ มนัเป็นอย่างไง อะไร
ยงัไงแต่โชคดีตรงท่ีว่าอย่างท่ีพี่บอกอ่ะค่ะ ตอนแรกเลยนะเร่ืองของการท างาน
เอกสารเน่ียตีสองตอ้งมานัง่เขียนให้เสร็จ พอครูชลิตเขา้มาไอม้อ็บท าไมยงัมานัง่ท า
คนเดียว แกก็มาเลยเอากรรมการเป็นโต๊ะเลยนะ อนัน้ีท าสัญญา แบบฟอร์มขอกูเ้งิน 
เราท าต๊ิกไวเ้ลย ท าอาชีพท าช่องส่ีเหล่ียมท าแบบฟอร์มไวใ้ห้เลยอ่ะ สมยัก่อนจะท า
ไร ตอ้งประชุมกองทุน 3 วนั 4 วนั มาถึงพอตอนหลงัท าแบบเลย เขียนแบบพิมพไ์ว้
เลยแล้วก็ไม่ต้องมาวุ่นวายอะไรกับเรา” (เรือนแก้ว บุญญารัง, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 25 ตุลาคม 2562) 

  กองทุนจึงมีการปรับระบบการท างานโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
(Microsoft Excel) สร้างแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลของสมาชิกกองทุน และแบบฟอร์มสัญญาค าขอกู้
เงิน หนงัสือค ้าประกนัฯลฯ รวมทั้งไดโ้ปรแกรมจากธนาคารออมสินมาอีก ซ่ึงโปรแกรมจากธนาคาร
ออมสินเป็นโปรแกรมเฉพาะด้าน คณะกรรมการจึงจัดให้กรรมการใหม่ท่ีมีอายุไม่มากมาช่วย
รับผิดชอบในการกรอกขอ้มูลน้ี เป็นการแบ่งงานช่วยกนัท าระหวา่งเลขานุการกบักรรมการใหม่ เพื่อ
เป็นการส่งต่อความรู้ในเร่ืองน้ีด้วยและเป็นการ จดัเก็บเป็นคลงัความรู้ (Knowledge Asset) ต่อไป 
ดงัท่ีเลขานุการกลุ่มเล่าใหฟั้งถึงการเตรียมการก่อนวนัท าสัญญา 

“เราท าเตรียมไวไ้ง รอและเรารู้ว่ายอดมีเท่าไหร่ เรามีแผนกเขียนเลยเซ็นช่ืออย่าง
เดียว ในคอมพข์องเราใชโ้ปรแกรมเอ็กซ์เซล ปร้ินออกมาเลยช่ือน้ีพิมพร์อเงินเท่าน้ี 
คนค ้าก็คนเดิมๆ” (เรือนแกว้ บุญญารัง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2562) 

 
และเล่าถึงการดึงคณะกรรมการรุ่นใหม่เขา้มาช่วยงานวา่ 

“จะมีน้องอีกคนท่ีช่วยท า เคา้เพิ่งมาท างาน เคา้กลบับา้นมาแลว้สองปีพี่เลยดึงมา
ช่วยเลย พี่ก็เลยให้เคา้มาเรียนรู้ไปเร่ือยๆ ให้เขา้มาเป็นกรรมการ แลว้ออมสินใหอี้ก
เคร่ืองหน่ึงมา น้องเคา้จบคอมพิวเตอร์มา ก็เลยยกเคร่ืองคอมพ์ออมสินให้ไปเลย
ช่วยคียข์อ้มูล เคา้จะเอาเร่ืองสมาชิกมีเท่าไหร่โปรแกรมของออมสินเราร าคาญไง
ยุ่งยาก ส่วนเร่ืองสินเช่ือ เร่ืองอะไรตรงน้ีพี่ท า” (เรือนแกว้ บุญญารัง, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2562) 
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  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้ในขั้นน้ีเป็นพื้นท่ีๆ เรียกว่า Systemising Ba หรือ
การจดัระบบความรู้ภายใตพ้ื้นท่ีแห่งการทดลอง เพื่อหาความรู้ท่ีเหมาะสมกบักองทุนมากท่ีสุด จะ
เห็นได้ว่าคณะกรรมการกองทุนมีการทดลองแนวทางการท างานมาเร่ือยๆ จากการท าด้วยมือทุก
ขั้นตอน พฒันามาเป็นการจดัระบบเอกสารในคอมพิวเตอร์ การจดัระบบในวนัท าสัญญา และการดึง
คนรุ่นใหม่เขา้มาเป็นกรรมการเพื่อส่งต่อความรู้และช่วยท างานในเร่ืองท่ีเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เฉพาะดา้นมากขึ้น 
  4) การผนึกความรู้ (Internalization) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ฝังลึก เม่ือความรู้ชดั
แจง้ไดถ้่ายทอดไปทั้งองคก์รแลว้ สมาชิกในองคก์รจะเร่ิมซึมซับความรู้นั้นเขา้สู่ความรู้ฝังลึกของแต่
ละบุคคล เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตวัต่อไป จาการท่ีคณะกรรมการกองทุนใชก้ารประชุมของหมู่บา้น
แจง้ข่าวสารและรับฟังความตอ้งการของสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอนั้นส่งผลใหส้มาชิกรับรู้ถึงกติกาและ
การปรับตวัให้เขา้กบัการด าเนินงานของกองทุน โดยกติกาการกูใ้หม่ของกองทุนนั้น สมาชิกตอ้ง
ส่งคืนครบหมดทุกคนกองทุนจึงจะปล่อยกูใ้หม่ 

“อีกอย่างหน่ึงจุดแขง็ท่ีผมเคยบอกอาจารยว์่า คนใดคนหน่ึงไม่ส่ง คนอีก 70-80 คน 
กลุ่มใหญ่ทั้งหมดกูไ้ม่ได้” (ชลิต รัตนกัน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 
2562) 
“คุณสังเกตดูสิเงินลา้นมนัไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เพราะมนัเป็นประชาคม ประชามติ 
ก็ลองคุณไม่ส่งครบคนสองคน คุณก็กู ้ไม่ได้ทั้ งหมด เขาเป็นมติท่ีตกลงกันไว”้ 
(ชลิต รัตนกนั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

เม่ือเป็นแบบน้ีท าใหส้มาชิกเกิดการดูแล ควบคุมกนัเอง 
“ความเขม้แขง็อีกอยา่งคือ สมาชิกมีสัจจะ ถึงเวลาปุ๊ ป ใหม่ๆ มีปัญหาก็จดัการกนัเอง
โดยประชาชน บางทีเล่นกนัถึงขนาดว่ามึงไม่เตรียมตวัไว ้เขาก็รวมมือกนัช่วยมึง
คนละ 5 พนั 4 พนั กูใหมึ้งยมืไปก่อนพอกองทุนอนุมติัมาแลว้ก็เอามาคืนกู เราจะไม่
ดึงเงินสัจจะมาช่วย แยกให้ชดัเจนเลย” (ชลิต รัตนกนั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 
พฤษจิกายน 2562) 
“เขาก็เลยตอ้งคือเหมือนว่าตอ้งช่วยกนัดูแลกนัเองไง น่ีมึงนะมึงตอ้งส่งนะนูน้น่ี ถา้
มึงไม่ส่งกูก็ไม่ไดต้งัค ์มนัเหมือนถา้เราใชก้ฎอย่างน้ีเลยบ้ีๆ กนัเองเลย” (ชลิต รัตน
กนั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 
“แบบกดดนัแต่ไม่ใช่ว่าไปด่ากนั ไม่ใช่อย่างน้ี แค่เตือนๆ กนั น่ีนะใกลแ้ลว้นะ เขา
จะบอกกนัเองว่า เออใกลแ้ลว้จะถึงการส่งเน้ีย คนเขาจะต่ืนเตน้ ต่ืนตวัรู้กนั ถา้ไม่มี



80 
 

ก็ต้องไปหามา แล้วก็คุณก็ต้องได้เงินไปคืนเขาอะไรแค่น้ี” (ชลิต รัตนกัน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

  จากประชามติเก่ียวกบัการคืนเงินกูด้งักล่าว ท าให้กองทุนหมู่บา้นไม่เกิดปัญหาหน้ี
เสีย เป็นเสมือนการควบคุมโดยสังคม  
  ความรู้ท่ีส่งกลบัมาสู่คณะกรรมการกองทุนอีกเร่ืองคือ การแลกเปล่ียนความรู้กับ
กองทุนอ่ืนในต าบลผา่นการท างานของเครือข่ายระดบัต าบลเป็นตัวช่วยให้กองทุนเกิดความเขม้แขง็
มากขึ้น  

“ก็เครือข่ายตอนน้ีนะ กองทุนหมู่บา้นจะบอกให้เลยนะของมะขามเฒ่า11 หมู่น่ี ยงั
ไม่ค่อยเขม้แขง็คือหมู่เดียวคือหมู่ 4 นอกนั้นขอดูไดห้มดทุกหมู่เลย เพราะวา่ช่วยกนั
ท างาน เพราะว่าแต่ละหมู่ช่วยกันท างาน หมายถึงเห้ย ของมึงเป็นอย่างไงช่วยได้
ไหม อะไรอย่างน้ี สัญญาท าอย่างไร แนวทางอะไรอย่างน้ี ในเร่ืองของงบดุลใน
เร่ืองของอะไร ในเร่ืองของการท าสัญญา วิธีการท าอย่างไร แค่บริบทแต่ละหมู่ก็
ต่างกนัแลว้นะ” (ชลิต รัตนกนั, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 พฤษจิกายน 2562) 

  ขั้นตอนน้ีเป็น Exercising Ba หรือพื้นท่ีแห่งการปฏิบติัจริง ท่ีเกิดขึ้นจากการถกเถียง 
แลกเปล่ียนความคิด และทดลองน าความคิดไปใช้จนตกผลึกออกมาเป็นแนวปฏิบติัและทิศทางท่ี
ชดัเจนของกองทุน 



 

 

ตารางท่ี 4.2 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา ต าบลมะขามเฒ่า อ าเภอวดัสิงห์ จงัหวดัชยันาท 
 การแลกเปล่ียนความรู้ 

(Socialization) 
การแปลงองคค์วามรู้ 
(Externalization) 

การผสานความรู้ 
(Combination) 

การผนึกความรู้ 
(Internalization) 

คณะกรรมการ -  ตัวแทนคณะกรรมการ
ได้รับการถ่ายทอดความรู้
ทางด้านกฎระเบียบ, ด้าน
บัญชีจากเจ้าหน้า ท่ีพัฒนา
ชุมชนประจ าอ าเภอ และจาก
เหรัญญิกเครือข่ายกองทุน
ระดบัต าบล 

-  ตัวแทนคณะกรรมการ
ถ่ า ยทอดความ รู้ จ ากการ
อบรมดา้นระเบียบและบญัชี
ใหก้บัคณะกรรมการคนอ่ืน  

-  เ ล ข า นุ ก า ร ก ลุ่ ม ส ร้ า ง
รูปแบบการบันทึกรายการ
บญัชีของกองทุนหมู่บา้นใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
ถ่ายทอดสู่กรรมการท่ีดึงมา
ช่วยงานในรุ่นต่อไป 
-  คณะกรรมการสร้างแนว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ท่ี
เหมาะสมกับบ ริบทของ
ชุมชน  

- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ กิ ด
กระบวนการเรียนรู้ จากการ
ท างานในกองทุนและการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม รู้ กั บ
เครือข่ายกองทุนระดบัต าบล  
 

สมาชิกกองทุน -คณะกรรมการกองทุนช้ีแจง
แนวทางการด าเนินงานให้
สมาชิกกองทุนทราบ โดยใช้
การประชุมประจ าเดือนของ
หมู่บา้น 

-  ส ม า ชิ ก ไ ด้ มี โ อ ก า ส
แลก เป ล่ี ยน  แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
ด าเนินงานของกองทุน  

-คณะกรรมการและสมาชิก
ต ก ล ง กั น เ พื่ อ ป รั บ แ น ว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
เหมาะสมกบัทุกฝ่าย  

-สมาชิกกองทุนเกิดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ น า ไ ป
วางแผนในการท าการเกษตร
และการขายผลผลิตต่อไป 
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 4.1.3 กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 1 ต าบลไผ่ด าพฒันา อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  
 กองทุนหมู่บา้นไผ่ด าพฒันา หมู่1 ต าบลไผ่ด าพฒันา อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
เป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นกองทุนท่ีมีความเขม้แข็งมากท่ีสุดกองทุนหน่ึง
อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง   
 
  4.1.3.1 การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  
  สภาพทัว่ไปของบา้นไผ่ด าพฒันา หมู่ 1 มีจ านวน 175 ครัวเรือน จ านวนประชากร 
655 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท านา เน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม
แม่น ้ า มีค  าคลองธรรมชาติช่ือคลองไผ่ด า ไหลผ่าน และมีคลองชลประทานอีก 1 สาย ผ่านกลาง
หมู่บา้น มีหนองและบึงสาธารณะ จ านวน 3 แห่ง อยู่ในต าบลไผ่ด าพฒันา หมู่บา้นอยู่ไม่ไกลจากตวั
อ าเภอวิเศษชยัชาญ การคมนาคมมีความสะดวก ฐานะของชาวบา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ส าหรับกองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 มีการจดัตั้งกองทุนในปี พ.ศ. 2544 ไดรั้บเงินตั้งตน้
จ านวน 1,000,000 บาท ต่อมาไดรั้บเงินอุดหนุนเพิ่มเติมสมยัรัฐบาลนายกอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ อีก
จ านวน 200,000 บาท และในปี 2554 ไดรั้บเงินจดัสรรเพิ่มจากรัฐอีก 1,000,000 บาท รวมเป็นเงิน
ทั้ งส้ิน 2,200,000 บาท  ปัจจุบันได้รับการประเมินเป็นเป็นกองทุนหมู่บ้านระดับดีมาก (A) 
คณะกรรมการกองทุนจ านวน 9 คน มีนายปรีชา หอมหวล เป็นประธานกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงในอดีต
เคยด ารงต าแหน่งประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัจงัหวดั  มีจ านวนสมาชิก
กองทุนทั้งส้ิน 182 คน   
  ปัจจุบนัมีบญัชีกองทุนหมู่บา้นทั้งหมด 2 บญัชี โดยบญัชี 1 เป็นบญัชีเงินกองทุนท่ี
ไดรั้บจดัสรรมาจากภาครัฐ ปัจจุบนัมีประมาณ 2,900,000 บาท ส่วนบญัชี 2 เป็นเงินฝากสัจจะและ
การซ้ือหุ้นของสมาชิก ปัจจุบนัมีประมาณ 600,000 บาท ส าหรับบญัชี 1 เป็นบญัชีส าหรับเงินท่ีได้
จากภาครัฐ จะใชใ้นการปล่อยกูส้ าหรับสมาชิก ดอกเบ้ียท่ีไดจ้ากเงินตน้ในบญัชี 1 จะน าฝากเขา้ใน
บญัชี 1 เพื่อน าไปใชแ้ละเก็บตามระเบียบของกองทุน เช่น เป็นเงินประกนัความเส่ียง สมทบกองทุน 
เฉล่ียเงินคืน ค่าตอบแทนกรรมการ พัฒนาหมู่บ้านฯลฯ และน ามาใช้ในการดูแลหมู่บ้าน เช่น 
ทุนการศึกษา ช่วยเหลือผูสู้งอายุ ส่วนบญัชี 2 จะเป็นบญัชีส าหรับเงินฝากสัจจะและเงินหุ้น โดยเงิน
ฝากสัจจะเป็นเงินฝากคนละ 20 บาทต่อเดือน ส่วนเงินค่าหุ้นๆ ละ 10 บาท แต่มีขอ้ก าหนดไวไ้ม่เกิน
รายละ 50 หุน้ หรือ 500 บาท เงินในบญัชี 2 จะใชเ้ป็นเงินกูฉุ้กเฉินส าหรับสมาชิก อตัราดอกเบ้ีย 6% 
ต่อปี เท่ากบับญัชี 1 เม่ือส้ินปี ดอกเบ้ียเงินกูข้องบญัชี 2 น าไปหกัค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ก่อน แลว้จึงน ามาปัน
ผลให้ผูฝ้าก ส่วนบญัชี 3 หรือ เงินประชารัฐ ทางกองทุนน าไปลงทุนในตูน้ ้ าหยอดเหรียญ ตูน้ ้ ามนั
หยอดเหรียญ 
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  ในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น การท าเร่ืองปล่อยเงินกู้จะด าเนินการในเดือน
มกราคม  ให้สมาชิกท่ีมีความประสงค์จะกู้เงินเขียนใบขอกู้พร้อมแนบหลักฐาน หลังจากนั้น
คณะกรรมการกองทุนจะพิจารณาและอนุมัติวงเงิน คณะกรรมการสามารถพิจารณาได้รวดเร็ว
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่จะกูใ้นวงเงินเดิม คนค ้าประกนัเป็นคนเดิม และกรรมการจะมีการเตรียม
เอกสารและแบ่งงานกันไว้อย่างเป็นระเบียบ คณะกรรมการจะร่วมมือกันท าเอกสารจนเสร็ จ  
หลงัจากนั้นในวนัต่อมาทางกองทุนจะแจง้ไปยงัธนาคารเพื่อโอนเงินเขา้บญัชีของสมาชิกต่อไป ส่วน
การคืนเงินกู ้ทางกองทุนจะใหส้มาชิกมาคืนเงินภายในเดือนตุลาคม โดยจะออกหนงัสือแจง้ล่วงหนา้ 
1 เดือน  ทางเหรัญญิกจะค านวณเงินตน้และดอกเบ้ียไวเ้รียบร้อย เม่ือไดเ้งินแลว้จะบนัทึกขอ้มูลและ
น าเงินส่งธนาคาร และปิดบญัชีภายในเดือนธันวาคม โดยมีการประชุมสมาชิกกองทุนเพื่อแจง้ผล
การด าเนินงานปีท่ีผ่านมา เช่น การปันส่วนดอกเบ้ียท่ีได ้แจง้การจ่ายปันผลส าหรับสมาชิกท่ีฝากเงิน 
ฯลฯ  
  ในระหว่างปีสมาชิกกองทุนสามารถคืนเงินตน้ไดต้ลอดเวลาตามความพร้อมของ
สมาชิก ทางคณะกรรมการจะคิดดอกเบ้ียเงินกูถึ้งวนัท่ีคืนเงินตน้ แต่ท่ีผ่านมายงัไม่มีสมาชิกมาคืน
ก่อนก าหนด ส่วนเงินค่าหุน้และเงินฝาก คณะกรรมการจะมีการรับฝากเงินเขา้กองทุนในบญัชี 2 โดย
รับฝากเป็นรายปี ปีละ 240 บาท ในส่วนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูท้ ั้ง 2 บญัชี เม่ือเร่ิมตน้การด าเนินงาน
กองทุน ไดต้ั้งดอกเบ้ียไวท่ี้ 6% จนถึงปัจจุบนั  
 
  4.1.3.2 กระบวนการสร้างความรู้ การจดัการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ของ
กองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผด่ าพฒันา อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
  ความรู้ในการบริหารกองทุนของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านนั้น ก่อนท่ีจะ
บริหารกองทุนหมู่บา้น ประธานกองทุน(อดีตก านนัปรีชา หอมหวล) เคยเป็นประธานชมรมก านัน
ผูใ้หญ่บา้นระดบัอ าเภอ ท าให้มีประสบการณ์ในการท างานกบัระบบราชการมาก่อน และเป็นผูมี้
ความสามารถท าให้ในปี พ.ศ. 2550 ไดรั้บคดัเลือกเป็นประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง ระดบัจงัหวดั ของ จ.อ่างทอง 
  เห็นได้ว่าเป็นความสามารถส่วนบุคคลของประธานกองทุน ท าให้สามารถ
บริหารงานและมีแนวทางให้คณะกรรมการสามารถด าเนินงานไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงตามกรอบแนวคิดการ
สร้างความรู้ SECI Model of Knowledge Creation โดยศึกษาการหมุนเกลียวของความรู้ (The Spiral 
of Knowledge) พบว่า การสร้างความรู้ของกองทุนหมู่บา้น มีการหมุนเกลียวของความรู้ จากการรับ
ความรู้จากหน่วยงานภายนอก น ามาผสม สร้าง แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ในกลุ่มกรรมการ
กองทุน ก่อนจะส่งต่อความรู้สู่สมาชิกกองทุน 
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  ทางกองทุนมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่ การจดัประชุมเพื่อเลือกคณะกรรมการ
กองทุน โดยก่อนการเลือกคณะกรรมการ ประธานกองทุนไดเ้สนอแนวคิดซ่ึงเป็นหลกัการในการ
เลือกคณะกรรมการกองทุนดงัน้ี 

“พอเขา้วาระการประชุมเสนอบุคคลท่ีสมควรเป็นกรรมการกองทุน ผูช่้วยผมก็คนท่ี
มนัเป็นกรรมการ เขาก็เสนอผม ท่ีประชุมก็รับรองยกมือเต็มหมด ผมก็ขออนุญาต
ในท่ีประชุมว่า ถา้จะให้คนนูน้คนน้ีเสนอภาพรวมมนัก็จะไม่ไดค้นท่ีสายงานท่ีเรา
ตอ้งการ ผมขออนุญาตอย่างน้ีได้ไหมว่า ผมขอเสนอแลว้ให้ท่ีประชุมสนับสนุน 
แลว้ผมก็บอกวา่ในงานขั้นตน้เน่ีย การเดินของหมู่บา้นเน่ีย หนงัสือเป็นปัจจยัส าคญั 
เอกสารการโตต้อบ การท าความเขา้ใจในเอกสารท่ีส่งมาจะส่ือสารให้ประโยชน์
สูงสุดมันเกิดจากพวกเราทั้งหลายมันไม่ได้เกิดขึ้นจากตัวผม ผมเน่ียหนักไปท่ี
ราชการ เขาบอกวา่แลว้แต่ก านนัเลย ก านนัเสนอมา ผมก็ไล่ไปตั้งแต่ ปรีชา เกษสังข์
, วิทยา อ่อนงาม, ศุภราพร ผ่องพันธ์งาม หัวหน้าสถานีอนามัย ผมก็เอาหลัก
ข้าราชการทั้ งหมดเข้ามา แล้วผมก็เอาคนในหมู่บ้านเข้ามาเสริมด้วย” (ปรีชา 
หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

  เห็นไดว้า่ในขั้นตอนแรกของการเลือกคณะกรรมการกองทุน จะเนน้ไปท่ีผูท่ี้ท างาน
ในระบบราชการทั้ ง ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้าน ครู เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เพื่อรองรับการ
ติดต่อส่ือสารกับระบบราชการคือ ส านักงานกองทุนหมู่บา้นจากส่วนกลางและส านักงานพฒันา
ชุมชน และหลงัจากนั้นจึงเป็นการเลือกคณะกรรมการท่ีสามารถดูแล ติดตามสมาชิกในพื้นท่ีได ้ดงัน้ี 

“ก็คือมันมีหลักของมัน การคัดเลือกกรรมการกองทุนหมู่บ้าน มันต้องแบ่งเอา
หมู่บา้นเป็นตวัตั้ง ความยาวของพื้นท่ี ความหนาแน่นของพื้นท่ี เราจะตอ้งวางคน
คนในกลุ่มตรงน้ีขึ้นมา 1 คน ถา้คนในกลุ่มน้ีไม่มีเราก็ตอ้งมาดูคนท่ีมีศกัยภาพมนั
จะเห็นว่ามีนางศุภราพร ผ่องพนัธ์งาม นายเสน่ห์ ผ่องจ าปา บา้นติดกนัท่ีจริงอ่ะตรง
น้ีมนัจะมีแค่นายเสน่ห์  ผอ่งจ าปา นางศุภราพรไม่มี แต่ท าไมศุภราพร ตอ้งมี เพราะ
ศุภราพร เป็นเจา้หน้าท่ีอนามยัใช่ไหมเขารู้จกัคนเยอะ เราจึงเลือกเอาคนในนั้นแม้
บา้นจะติดกนัก็โอเค แลว้ก็มาวิวฒัน์  ดีใจโชติและปรีชา เกษสังขเ์น่ียเป็นครู ปรีชา 
เกษสังขเ์ป็นครูสอนท่ีโรงเรียนรู้จกัหมดรู้จกัคนหมด วิวฒัน์ก็รู้จกัคนหมด เราก็เอา
คนพวกน้ีท่ีมีกลไกเอาเขา้มาเพราะทีแรกก็คิดอย่างน้ีแลว้ก็เป็นคนท่ีพอมีประชุม
ใหญ่ไม่มีนักเลงตีรวน เป็นครูบาอาจารยส์อนเด๋ียวเขกหัว เป็นคนสอนมึงมาอย่าง
นั้นอย่างน้ี เอาตรงน้ีขึ้นมาเป็นตวัตั้งเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในระหว่างการประชุม” 
(ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 
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  ในการด าเนินงานตอนเร่ิมต้นจะเห็นว่ากองทุนสามารถเดินไปได้ด้วยดีมาจาก
ความรู้ความสามารถของประธานกองทุน ซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะบุคคล และประธานกองทุนใชว้ิธีการ
เลือกสมาชิกจากคนท่ีท างานในระบบราชการมาก่อนเพื่อรองรับการรับความรู้จากภายนอก และ
คณะกรรมการจะเป็นคนท่ีรู้จกัสมาชิกในชุมชนเป็นอยา่งดี  
  การหมุนเกลียวความรู้ (The Spiral of Knowledge)   
  1) การแลกเปล่ียนความรู้ (Socialization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ฝังลึก เป็นการ
แลกเปล่ียนหรือส่งต่อความรู้ท่ีฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง การพูดคุยหรือการลงมือปฏิบติั เม่ือ
มีการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็น
บุคคลท่ีท างานในระบบราชการท าใหมี้ความรู้พื้นฐานในระดบัหน่ึงเก่ียวกบัระเบียบของทางราชการ 
ในช่วงแรกพฒันากรชุมชนของอ าเภอจะเป็นผูอ้บรมตวัแทนกองทุนเก่ียวกบักฏระเบียบของกองทุน 
ส่วนการจดัท าบญัชีประธานกองทุนและเหรัญญิกกองทุนจะเป็นตวัแทนไปอบรมทั้งท่ีระดบัอ าเภอ
และระดับจังหวัด จะเห็นได้ว่าทางสมาชิกกองทุนมีการเตรียมความพร้อมตั้ งแต่การเลือก
คณะกรรมการกองทุนท่ีท างานอยู่ในระบบราชการ ท าให้มีพื้นฐานสามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎระเบียบต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงไดรั้บการอบรมและถ่ายทอดความรู้จากพฒันากรประจ า
อ าเภอไดเ้ป็นอยา่งดี 

“ไปอบรมเร่ืองนโยบายกองทุน การจดัท าบญัชีต่างๆ เป็นบา้งไม่เป็นบา้ง มีปัญหาก็
โทรไปปรึกษากบัท่ีอ าเภอ” (ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 
2562) 

  ส่วนความรู้ดา้นการท าบญัชี การปิดงบการเงิน คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะ
จดัการกบัเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการบนัทึกขอ้มูลอย่างละเอียดและชดัเจน แต่ไม่มีใครมีความรู้
พื้นฐานดา้นบญัชี จึงตอ้งพึ่งพิงการปิดบญัชีและการจดัท างบการเงินจาก เจา้หนา้ท่ีเครือข่ายกองทุน
หมู่บา้นระดบัอ าเภอ จะช่วยท าหน้าท่ีปิดบญัชีและตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูลให้ 
เหรัญญิกของกองทุนเล่าใหฟั้งวา่ 

“เราส่งเอกสารไปให้เคา้ช่วยท างบการเงิน เคา้ช่วยตรวจสอบดูแลเราทุกอย่าง ความ
ถูกตอ้ง ความอะไร” (ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

และประธานกองทุนเล่าวา่ 
“ก็ผูจ้ดัการ(เครือข่ายระดบัอ าเภอ) เป็นคนปิดแต่มีเหรัญญิกจะตอ้งเป็นคนรวบรวม 
ครูปรีชาพอรวบรวมเสร็จแลว้ก็ตอ้งบอก ถามจริงๆ วา่มนัยากไหม มนัไม่ยากหรอก
มนัมีตวัเดินของมนั มนัก็เอาต ารามากางพอท าสักปี พอปีต่อไปก็ท าไดต้ าราออกมา
กาง สมาชิกกูเ้ท่าไหร่ มีหน้ีคา้งช าระไหมอะไรต่ออะไร ก็ว่าพอท าแผนเสร็จก็สรุป 



86 

 

พอสรุปเสร็จแล้วก็ส่งมาให้ทางน้ีปิด ทีน้ีก็มาดูเอกสารท่ีส่งมาทั้งหมดมีคนกู้มี
เท่าไหร่ เท่าน้ีมีใครมีหน้ีคา้งช าระ เงินเขา้ไหมเงินสัจจะกบัเงินหุน้ ใครกู ้ใครปล่อย
มันต้องมาจากกองทุน กองทุนมันจะต้องท ามาแทบจะร้อยเปอร์เซ็นต์” (ปรีชา 
หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

  เจ้าหน้าท่ีเครือข่ายระดับอ าเภอ ช่วยแนะน าการลงบญัชี การปิดบญัชี ท าให้ทาง
กองทุนสามารถท างบการเงินออกมาได้อย่างถูกต้อง จะเห็นได้ว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้อย่าง
ใกลชิ้ด ของเครือข่ายระดบัอ าเภอ ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกกองทุนในระดบัอ าเภอ ส่งผล
ไปถึงความเขม้แขง็ของเครือข่ายระดบัอ าเภอ ท่ีทุกกองทุนตอ้งช่วยเหลือและเดินหนา้ไปดว้ยกนั เป็น
การท างานแบบเครือข่าย 

“กองทุนหมู่บา้นมนัเหมือนป้าอุม้หลาน มนัเดินคนเดียวไม่ได ้มนัมีกองทุนอยู่นู่น 
ตายไปแลว้ประธานกองทุนเก่งคนเดียวไม่เอาใครทั้งหมด ท่ีสุดมนัก็ตายพร้อมกบั
เขาตายเสร็จทุกอย่างก็มนัก็กลบัเขา้มาหา ไม่มีผูสื้บทอด มนัไปไม่ไดห้รอก” (ปรีชา 
หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

  ซ่ึง Ba ในส่วนน้ี หรือ Originating Ba เป็นสถานท่ีและเวลาท่ีเกิดการแบ่งปัน
ประสบการณ์และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั ซ่ึงสถานท่ีก็คือส านักงานสวสัดิการชุมชน ตั้งอยู่
บริเวณท่ีว่าการอ าเภอวิเศษชยัชาญ ส่วนการแบ่งปันความรู้เกิดขึ้นระหว่างผูจ้ดัการเครือข่ายระดบั
อ าเภอและเหรัญญิกของกองทุน ในการปิดบญัชีและท างบการเงิน ถึงแมว้่าทางกองทุนจะยงัไม่
สามารถปิดบญัชีด้วยตวัเองได้ แต่เป็นการสะสมความรู้ไปตลอด  ในส่วนน้ีตวัองค์ความรู้จะเป็น 
Knowledge Assets เ ป็นExperimental Knowledge Assets ห รือความ รู้ แบบ ฝั ง ลึ ก ท่ี เ กิ ด จ าก
ประสบการณ์ในการท างานและการแลกเปลี่ยนกบับุคคลภายนอกองคก์ร 
  2) การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือมี
การถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมา
เป็นความรู้ชดัแจง้ เพื่อท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนอ่ืนๆ ในกลุ่มคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน  
เร่ิมตั้งแต่การปล่อยเงินกูแ้ละการค ้าประกนั ดงัน้ี 

“ผมก็มีมาตรฐานอยู่เพราะตอนแรกไดม้าหน่ึงลา้น ตอนหน่ึงลา้นก็ไม่มีปัญหาแค่ 
สองหม่ืน หลกัเกณฑท่ี์ตอ้งบริหาร ผมก็เอาตวัคนท่ียื่นความจ านงขอกูม้าเป็นตวัตั้ง 
เอากรรมการเขา้มาคิดกนั ผมก็แยกเลยโซนน้ีนะ สองหม่ืนบาท ฝ่ายเลขาก็ไปจดไว ้
ไอต้ ่ากว่าน้ีมนัน่าจะเป็นหม่ืนห้ามีก่ีคน หน่ึงหม่ืนมีก่ีคน ห้าพนัมีก่ีคน วิเคราะห์
เสร็จ น่ีคืองบลา้นแรกนะ พอเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็นัดประชุมพร้อมมติท่ีประชุม
คณะกรรมการเห็นชอบ ปล่อยกูต้ามสัดส่วนน้ี มีท่านใดสงสัย ไม่ไดรั้บความเป็น
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ธรรมจากกรรมการก็ทกัทว้งขึ้นมาได ้ก็ปรากฏว่ายอมรับ ผมก็บอกว่าปีน้ีไดแ้ค่น้ี 
ถา้ส่งดอกเบ้ีย เพราะเม่ือก่อนมนัส่งเงินตน้ทั้งดอกเบ้ียก็ขยบัได ้พอเสร็จเรียบร้อย
ผมบอกวา่ผมจะให้คุณไปค ้าประกนักนัเอง จดัคนค ้าประกนักนัเองอีก 3 วนัก็ไม่จบ 
ไม่เอาคนน้ีอย่างนั้นอย่างน้ี เพราะว่าอะไรรู้ไหม ผมตัดสินใจในฐานะผมเป็น
ประธานและกรรมการเน่ีย ผมบอกเอาคนน้ีกบัคนน้ีมาอยู่กลุ่มเดียวกนั ไอค้นน้ีมี
ตงัค์หน่อยไอค้นน้ีมีตงัคน์้อยแต่จิตใจกวา้งขวางเอามารวมกนัค ้าประกนักนั  ผมก็
ท าแผนหมดแลว้โอเคกลุ่มคุณมีอยู่ 3 คน ใครไม่เห็นชอบไหม ในกลุ่มมีไหมท่ีไม่
เห็นชอบ เปล่ียนแปลง ไม่มี ไดแ้ต่ละกลุ่มท่ีหน่ึง ถึงกลุ่มสุดทา้ยก็โอเคก็จบ” (ปรีชา 
หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562)  

  หลังจากได้รับการอบรมจากพฒันากรประจ าอ าเภอแล้ว มีการน าความรู้กับมา
แลกเปล่ียนกนัในคณะกรรมการเป็นประจ า โดยในช่วงแรกมีการประชุมคณะกรรมการเดือนละ 2 
คร้ัง จนเร่ิมอยู่ตวัจึงประชุมคณะกรรมการเฉพาะเม่ือมีเร่ืองใหม่เขา้มา และในปัจจุบนัคณะกรรมการ
กองทุนจะใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวัในหมู่บา้นเป็นเวลาในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของกองทุน
หมู่บา้นไปสู่สมาชิก และติดตามการท างานของสมาชิก เพื่อท่ีทางคณะกรรมการจะไดรั้บรู้ปัญหา
และหาวิธีแกไ้ขไวล้่วงหนา้ แสดงใหเ้ห็นวา่ทางกองทุนใชวิ้ธีการส่ือสารและเปิดพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการ
พบปะแบบไม่เป็นทางการ ท าใหช้าวบา้นรับรู้ขอ้มูลและสะทอ้นความคิดกลบัไป   
  เม่ือมีพื้นท่ีส าหรับส่ือสารกนัท าให้คณะกรรมการไดรั้บรู้ปัญหาและความตอ้งการ
ของสมาชิก จึงมีแนวทางปฏิบติัท่ีเขา้กบับริบทของชุมชน ท าให้กองทุนมีความยืดหยุ่นต่อสมาชิก 
เช่น การคืนเงินกู ้สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ท าการเกษตร ส่วนมากจะท านา เม่ือเก่ียวขา้วเสร็จกวา่จะ
ขายขา้วไดเ้งินมาอาจจะเวลาไม่ตรงกบัการปิดบญัชีของกองทุน ทางคณะกรรมการกองทุนจึงเปิด
โอกาสให้สมาชิกจ่ายคืนเงินตน้ไดต้ลอดเวลาจะเต็มจ านวนหรือบางส่วนก็ได ้คิดดอกเบ้ียตามวนัท่ี
ยมืไป  
  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้น้ีมี Dialoguing Ba  หรือพื้นท่ีแห่งการสนทนา ท่ีมี
จุดเด่นคือ มีการสร้างพื้นท่ีทั้งของคณะกรรมการและการใชพ้ื้นท่ีส่ือสารระหว่างคณะกรรมการและ
สมาชิก ท าให้คณะกรรมการได้มาพบปะ พูดคุยเพื่อหาแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกกองทุน 
และการไดรั้บฟังเสียงสะทอ้นจากสมาชิก ท าให้ร่วมกนัหาแนวทางท่ียืดหยุ่นและเอ้ือประโยชน์ต่อ
สมาชิกมากท่ีสุด ท าให้ลดความขดัแยง้ เกิดความเขา้ใจกนัในกลุ่ม เห็นไดจ้ากตอนนท่ีมีเงินลา้นท่ี
สองเขา้มาในกองทุน คณะกรรมการจะใชวิ้ธีเพิ่มวงเงินกูใ้หก้บัสมาชิกท่ีมีประวติัการส่งเงินท่ีดี  

“พอได้เงินเพิ่มมาอีกลา้น ก็เร่ิมขยายอัตโนมติัเลย ก็บอกว่าเอาอย่างน้ีคนท่ีกู้ไว ้
20,000 บาท มีมาตรฐานเอามาวางตลอด เอาขยบัมา 20,000 บาทเป็น 30,000 บาท
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ไอค้นท่ีได ้15,000 เอาไป 20,000 บาท เพราะมนัจะต ่าสุดมนัจะมี 15,000 ท่ีผมบอก
ก็จะไดม้า ทุกคนก็แฮปป้ีตอนน้ีก็เลยยนือยูท่ี่ 30,000 บาทดอกเบ้ียร้อยละ 6 ก็ไม่เห็น
มีปัญหา” (ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

  3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือบุคคลใน
ทีมท าความเขา้ใจความรู้ชดัแจง้แลว้ จะท าความรู้นั้นให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานพร้อมท่ีจะส่ง
ต่อ ในการด าเนินการกองทุนการจดัการเอกสารและการคิดดอกเบ้ียเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเป็นการ
ค านวณดว้ยมือทั้งหมด ไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างาน ท าให้ในช่วงเวลาท่ีรับคืนเงิน
ตน้พร้อมดอกเบ้ีย และช่วงเวลาของการท าสัญญากูย้ืม ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของคณะกรรมการ
เป็นอยา่งมาก ในการจดัเตรียมเอกสารส าหรับสมาชิก ซ่ึงการจดัการความรู้ในตอนน้ีกองทุนยงัไม่ได้
เนน้การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการด าเนินงานและการจดัเก็บขอ้มูล ยงัใชก้ารค านวณและการ
เขียนบนัทึกอยู่ ท าให้คนท่ีมีบทบาทส าคญัในกองทุนรองลงมาจากประธานก็คือ เหรัญญิก เพราะ
ตอ้งรู้ขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงประธานกองทุนไดพู้ดถึงการวางตวัคนสืบทอดไวว้า่ 

“วงลอ้รอบนอกจะหยุด ตอนน้ีเราจะบริหารภายในเราให้มนัอยู่ ผมก็ตั้งใจว่างาน
กองทุนมนัเดินไปลงตวัเน่ียคือตอนน้ีผมหวงัคนท่ีจะเป็นประธานก็คือเหรัญญิก ผม
เองนะเงินทุกบาททุกสตางคข์องกองทุนหมู่บา้นผมไม่เคยถือเลยนะ เก็บเงินสัจจะ
อะไรต่ออะไรทั้ งหมดเขามีกระบวนการหลายอย่างไงในหมู่บ้านผมน่ะ มันมี
กระบวนการของเงินจากโครงการประชารัฐ ทั้งหมดอยูท่ี่เขาเพราะเขาเป็นเหรัญญิก
เขาเป็นแม่บา้น ถา้เขาไม่ดีเราก็ไม่ตอ้งให้เขาเป็นเหรัญญิก แต่เม่ือเขาดีตอ้งให้เขา
แลว้เราจะใช้ก็บอกเขาจะใช้ตรงน้ี เวลามาถึงรอบเขาก็จะมาช้ีแจงว่าตวัน้ีใช้เท่าน้ี
เหลือเท่าน้ีน่ี คือส่ิงท่ีผมถึงบอกวา่ถา้ผมไม่เอาคนท่ีไวใ้จ ถา้ผมจะถ่ายทอด ผมก็ตอ้ง
เอาคนท่ีผมไวใ้จท่ีสุด” (ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

และเล่าถึงการดึงคณะกรรมการรุ่นใหม่เขา้มาช่วยงานวา่ 
“ตอนน้ีผมเร่ิมใชค้นรุ่นใหม่เวลาประชุมผมก็เร่ิมเอาคนรุ่นใหม่เขา้มา แลว้ก็พยายาม
จะถ่าย ของผมช่ือ นนทวิทย์ นั้นก็ละเอียดนะ เป็นคนละเอียด ประสบการณ์ชีวิต
การท างานโรงงานมาเขาก็มีความละเอียด ผมก็เรียกเขามาก็พยายามฝึกใหถ้ามสงสัย
ให้ถามไม่ใช่เกรงใจ อย่ามาเกรงใจกนัก็ใชวิ้ธีอย่างน้ีแลว้ก็เวลาประชุมใหญ่เราก็จะ
สร้างคนสร้างคนรุ่นใหม่” (ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 
2562) 

  อีกสาเหตุท่ีท าให้สมาชิกไม่อยากเขา้มาเป็นกรรมการเพราะว่า ทางกองทุนหมู่บา้น
มีการท าสินเช่ือเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี(OD) กบัธนาคาร เพื่อช่วยสมาชิกในเร่ืองการหาเงินตน้มาคืน
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กองทุน และในการเปิด OD นั้น เหรัญญิกกองทุนเล่าวา่ กรรมการตอ้งไปค ้าประกนักบัธนาคาร โดย
ท่ีกรรมการ 9 คนยินยอม ส่วนอีก 3 คน เป็นผูท้  าท านิติกรรม ประกอบดว้ย ประธาน เหรัญญิกแลว้ก็
รองประธาน ไดว้งเงินจากธนาคารเป็นจ านวน 3 ลา้น ซ่ึงประธานกองทุนเล่าใหฟั้งถึงปัญหาของการ
ท านิติกรรมน้ีท าใหห้าคนท่ีอยากเขา้มาช่วยงานกองทุนไดย้ากขึ้น 

“เงิน 3 ลา้น ก็ตอ้งใหภ้รรยาเซ็น เซ็นยนิยอมแต่กรรมการทุกคนตอ้งเซ็นยินยอม แต่
ยดึ 3 คนท่ีไดรั้บมติจากท่ีประชุมใหเ้ป็นผูแ้ทนท านิติกรรมกบัธนาคาร เพราะฉะนั้น
ตวัน้ีจึงเป็นตวัท่ีหาตวัแทนกรรมการเขา้มารับผิดชอบตรงน้ียาก ไม่เอาหรอกไม่ได้
ดิบไม่ไดดี้ดว้ยเอาสมบติัไปหมดแนวความรู้สึกของคนยงัฝังอยู่ในลกัษณะอยา่งน้ี” 
(ปรีชา หอมหวน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562) 

  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้ในขั้นน้ีเป็นพื้นท่ีๆ เรียกว่า Systemising Ba หรือ
การจดัระบบความรู้ภายใตพ้ื้นท่ีแห่งการทดลอง เพื่อหาความรู้ท่ีเหมาะสมกบักองทุนมากท่ีสุด จะ
เห็นไดว้่าคณะกรรมการกองทุนมีการทดลองแนวทางการท างานมาเร่ือยๆ เก็บขอ้มูลและค านวณ
ดอกเบ้ียดว้ยมือทุกขั้นตอน พยายามการจดัระบบในวนัท าสัญญา และการดึงคนรุ่นใหม่เขา้มาเป็น
กรรมการเพื่อส่งต่อความรู้และช่วยท างานอย่างต่อเน่ือง แต่คนรุ่นใหม่เลยยงัไม่ค่อยมีเพราะไป
ท างานนอกหมู่บา้นกนัเกือบหมด 
  4) การผนึกความรู้ (Internalization) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ฝังลึก เม่ือความรู้ชดั
แจง้ไดถ้่ายทอดไปทั้งองคก์รแลว้ ทั้งคณะกรรมการและสมาชิกในองคก์รจะเร่ิมซึมซับความรู้นั้นเขา้
สู่ความรู้ฝังลึกของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตวัต่อไป  
  เม่ือการด าเนินงานมาระยะหน่ึง จะเกิดปัญหาในการคืนเงินตอนส้ินปีของสมาชิก
กบัปัญหาสมาชิกเสียชีวิต ปัญหาแรกคือ สมาชิกบางส่วนไม่มีเงินคืนกองทุนท าให้ตอ้งไปกูห้น้ีนอก
ระบบ คณะกรรมการจึงแกปั้ญหาดว้ยการท าสินเช่ือเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี(OD) กบัธนาคาร โดยขอ
วงเงินไว้ส าหรับให้สมาชิกท่ีหาเงินมาคืนกองทุนไม่ได้ โดยสมาชิกจะเสี ยดอกเบ้ียเพิ่มขึ้นใน
ระยะเวลาสั้นๆ เม่ือกองทุนอนุมติัเงินกูเ้รียบร้อยแลว้ก็จะคืนเงินธนาคารทนัที เป็นวิธีแกปั้ญหาของ
คณะกรรมการเพื่อช่วยสมาชิกไม่ใหไ้ปกูน้อกระบบ 
  ปัญหาท่ีสองคือเม่ือสมาชิกเสียชีวิต หน้ีของกองทุนหมู่บา้นจะเป็นปัญหาส าหรับ
ทายาททนัที ทางประธานกองทุนซ่ึงเป็นประธานเครือข่ายระดบัอ าเภออยู่ดว้ย เห็นปัญหาน้ีจึงจดัตั้ง
กองทุนสวสัดิการระดบัอ าเภอ ด าเนินงานคลา้ยกบักองทุนฌาปนกิจ คือ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นใน
อ าเภอวิเศษชัยชาญสามารถมาสมัครเป็นสมาชิกได้ ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 11,750 คน ถ้ามี
ผูเ้สียชีวิตจะเก็บเงินจากสมาชิกศพละ 10 บาท และน าเงินไปมอบใหท้ายาทจ านวน 104,000 บาท ท า
ให้มีเงินสวสัดิการและน าเงินมาใชห้น้ีกองทุนหมู่บา้นได ้ท าให้ปัญหาของกองทุนหมู่บา้นลดลงใน
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กรณีท่ีสมาชิกเสียชีวิต ถือว่าเป็นการตกผลึกทางความคิดในการเตรียมความพร้อมการด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บา้นอยา่งรอบดา้น 
  การแจง้ข่าวสารอยา่งชดัเจนและรับฟังความตอ้งการของสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอนั้น
ส่งผลให้สมาชิกรับรู้ถึงกติกาและการปรับตวัให้เขา้กบัการด าเนินงานของกองทุน  โดยกติกาการกู้
ใหม่ของกองทุนนั้น สมาชิกตอ้งส่งคืนครบหมดทุกคนกองทุนจึงจะปล่อยกูใ้หม่ ท าให้ไม่มีปัญหา
หน้ีเสีย จากการพูดคุยเร่ืองกองทุนหมู่บา้นกบัสมาชิก สมาชิกบอกวา่ คณะกรรมการค่อนขา้งเขม้แข็ง 
ท าใหส้มาชิกเช่ือมัน่และอยากใหเ้ป็นกรรมการต่อไป 
   ขั้นตอนน้ีเป็น Exercising Ba หรือพื้นท่ีแห่งการปฏิบัติจริง ท่ีเกิดขึ้ นจากการ
ถกเถียง แลกเปล่ียนความคิด และทดลองน าความคิดไปใช้จนตกผลึกออกมาเป็นแนวปฏิบัติและ
ทิศทางท่ีชดัเจนของกองทุน ในส่วนของ Knowledge Assets  จะเห็นไดว้่า อยู่ในช่วงของ Routine 
Knowledge Assets หรือความรู้แบบฝังลึกท่ีซึมซับไปในการท างานในองค์กร เห็นได้ชัดคือ 
วฒันธรรมองคก์รของคณะกรรมการท่ีมีการประชุมกนับ่อย ท าให้มีความเขม้แข็งและส่วนท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ ตวัประธานกองทุนมีความสามารถและมีเครือข่ายในการท างานภายในระดบัอ าเภอและ
ระดบัจงัหวดั  
 



 

 
 

ตารางท่ี 4.3 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผด่ าพฒันา อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
 การแลกเปล่ียนความรู้ 

(Socialization) 
การแปลงองคค์วามรู้ 
(Externalization) 

การผสานความรู้ 
(Combination) 

การผนึกความรู้ 
(Internalization) 

คณะกรรมการ -  ตัวแทนคณะกรรมการ
ได้รับการถ่ายทอดความรู้
ทางด้านกฎระเบียบ, ด้าน
บัญชีจากเจ้าหน้า ท่ีพัฒนา
ชุมชนประจ าอ าเภอ และจาก
เครือข่ายกองทุนระดบัอ าเภอ 

-  ตัวแทนคณะกรรมการ
ถ่ า ยทอดความ รู้ จ ากการ
อบรมดา้นระเบียบและบญัชี
ใหก้บัคณะกรรมการคนอ่ืน  

-  เหรัญญิกของกองทุนใช้
รูปแบบการบันทึกรายการ
บัญ ชี ข อ ง กอ งทุ น ต า ม ท่ี
เครือข่ายกองทุนระดบัอ าเภอ
แนะน า  
-  คณะกรรมการสร้างแนว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ท่ี
เหมาะสมกับบ ริบทของ
ชุมชน  

- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ กิ ด
กระบวนการเรียนรู้ จากการ
ท างานในกองทุนและการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม รู้ กั บ
เครือข่ายกองทุนระดบัอ าเภอ  
-  คณะกรรมการสรุปแนว
ทางการช่วยเหลือสมาชิก
ดา้นการคืนเงินกองทุน 

สมาชิกกองทุน -คณะกรรมการกองทุนช้ีแจง
แนวทางการด าเนินงานให้
สมาชิกกองทุนทราบ โดยใช้
การประชุมประจ าเดือนของ
หมู่บา้น 

-  ส ม า ชิ ก ไ ด้ มี โ อ ก า ส
แลก เป ล่ี ยน  แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
ด าเนินงานของกองทุน  

-คณะกรรมการและสมาชิก
ต ก ล ง กั น เ พื่ อ ป รั บ แ น ว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
เหมาะสมกบัทุกฝ่าย  

-สมาชิกกองทุนเกิดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ น า ไ ป
วางแผนในการท าการเกษตร
และการขายผลผลิตต่อไป 

91 



92 
 

 
 

 4.1.4 กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 4 ต าบลบางขันหมาก อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
 กองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2544 เป็นกองทุนท่ีเป็นแกนน าในระดับเครือข่ายต าบล และได้รับรางวลัอย่างต่อเน่ือง มีความ
เขม้แขง็มากท่ีสุดกองทุนหน่ึงของอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี   
 
   4.1.4.1 การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  
  สภาพทัว่ไปของ หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก มี 343 ครัวเรือน จ านวนประชากร 937 
คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท านา เน่ืองจากพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ อยู่ใกล้
แหล่งน ้า โดยมีแม่น ้าลพบุรีไหลผ่าน การคมนาคมมีความสะดวก ฐานะของชาวบา้นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
  ส าหรับกองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก มีการจดัตั้งกองทุนในปี พ.ศ. 
2544 ไดรั้บเงินตั้งตน้จ านวน 1,000,000 บาท ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ไดรั้บการประเมินเป็นกองทุน
หมู่บา้นในระดบั AAA ไดเ้งินกองทุนเพิ่มมาอีก 100,000 บาท และไดรั้บเพิ่มทุนระยะท่ี 2 จ านวน 
200,000 บาท และเพิ่มทุนระยะท่ีสามอีก 1,000,000 บาท ท าให้มีเงินในบญัชี 1 เป็นเงินตน้ท่ีไดรั้บ
จากภาครัฐรวมทั้งส้ิน 2,300,000 บาท ประธานกองทุนไดรั้บแต่งตั้งเป็นประธานเครือข่ายระดบั
ต าบลและรองประธานเครือข่ายระดบัอ าเภอ เคยไดรั้บรางวลักองทุนดีเด่นทั้งระดบัต าบล กองทุน
ดีเด่นระดบัอ าเภอและกองทุนดีเด่นระดบัจงัหวดั  เป็นกองทุนหมู่บา้นระดบัดีมาก (A) โดยประธาน
กองทุน คือ นายส ารวย ทองช่ืน ไดรั้บคัดเลือกเป็นปราชญ์ชาวบา้น ดา้นกองทุนและธุรกิจชุมชน 
ของต าบลบางขนัหมาก 
  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 15 คน มีสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นจ านวน 109 คน ปัจจุบนัมีบญัชีกองทุนหมู่บา้นทั้งหมด 2 บญัชี โดยบญัชี 1 เป็นบญัชี
เงินกองทุนท่ีไดรั้บจดัสรรมาจากภาครัฐและดอกผลเพิ่มเติม ปัจจุบนัมีประมาณ 2,500,000 บาท ส่วน
บญัชี 2 เป็นเงินจากเงินสัจจะและการซ้ือหุ้นของสมาชิก ปัจจุบนัมีประมาณ 500,000 บาท ส าหรับ
บญัชี 1 เป็นบญัชีส าหรับเงินท่ีไดจ้ากภาครัฐ จะใช้ในการปล่อยกูส้ าหรับสมาชิก ดอกเบ้ียท่ีไดจ้าก
เงินตน้ในบญัชี 1 จะน าฝากเขา้ในบญัชี 1 เพื่อน าไปใชแ้ละเก็บตามระเบียบของกองทุน เช่น เป็นเงิน
ประกนัความเส่ียง สมทบกองทุน เฉล่ียเงินคืน ค่าตอบแทนกรรมการ พฒันาหมู่บา้นฯลฯ ท่ีน ามาใช้
ในการพฒันาหมู่บา้น เช่น ช่วยเหลือคนท่ีด้อยโอกาส ซ้ือขา้วสาร มอบทุนการศึกษา ช่วยเหลือ
โรงเรียน ส่วนบญัชี 2 จะเป็นบญัชีส าหรับเงินสัจจะและเงินหุ้น โดยเงินฝากสัจจะเป็นเงินฝากคนละ 
20 บาทต่อเดือน เก็บตน้ปีคร้ังเดียว ส่วนเงินค่าหุ้นๆ ละ 100 บาท ดงันั้นในเดือนมกราคมสมาชิกจะ
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จ่ายเงินคนละ 340 บาท เงินในบญัชี 2 จะไม่ไดป้ล่อยกู ้เพราะมีสมาชิกคงคา้งอยู ่จึงใชวิ้ธีใหด้อกเบ้ีย
แก่สมาชิกแทน ในอตัรา 2% ต่อปี 
  ในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น มีสมาชิก 124 ราย การปล่อยเงินกูจ้ะด าเนินการปี
ละ 3 รอบ ในเดือนกนัยายน มกราคมและพฤษภาคม เร่ิมมาจากการปล่อยกูใ้นตอนแรกท่ีสมาชิกมี
ความตอ้งการกูเ้งินมากกวา่วงเงินท่ีมี ท าใหท้างประธานกองทุนตดัสินใจวา่ 

“เอาอยา่งน้ีกูค้นล่ะ 20,000 บาท เด๋ียวผมจะท าอยา่งน้ี ปล่อยกูเ้ก็บรายเดือน เด๋ียวอีก 
4 เดือน พวกท่านรอก่อนเด๋ียวปล่อยกู้ให้ใหม่ ปล่อยไปหมดเลย 1,000,000 บาท 
เหลืออยู่ 2,000 บาท สมาชิกกูค้รบถึงเดือนเขาก็ส่ง ท าบญัชีแบบน้ี เขาส่งมาก็เก็บๆ 
เขา้ พอวนัท่ี 1-5 เขามาส่งเราก็เอาเงินเขา้ธนาคารพอครบ 4 เดือน ก็ปล่อยรอบสอง
ต่อไป” (ส ารวย ทองช่ืน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29  พฤษจิกายน 2562) 

  ในการท าสัญญาและพิจารณาเงินกู้ใช้เวลาประมาณ 2 วนั ให้สมาชิกท่ีมีความ
ประสงค์จะกูเ้งินเขียนใบขอกูพ้ร้อมแนบหลกัฐาน หลงัจากนั้นคณะกรรมการกองทุนจะพิจารณา
และอนุมติัวงเงิน ท่ีสามารถท าไดร้วดเร็วเน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่จะกูใ้นวงเงินเดิม คนค ้าประกนั
เป็นคนเดิม และกรรมการจะมีการเตรียมเอกสารและแบ่งงานกนัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ คณะกรรมการ
จะร่วมมือกนัท าเอกสารจนเสร็จ  หลงัจากนั้นในวนัต่อมาทางกองทุนจะแจง้ไปยงัธนาคารเพื่อโอน
เงินเขา้บญัชีของสมาชิกต่อไป ส่วนการคืนเงินกูแ้ละปิดบญัชีจะท าภายในเดือนธันวาคม โดยมีการ
ประชุมสมาชิกกองทุนเพื่อแจง้ผลการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา เช่น การปันส่วนดอกเบ้ียท่ีได ้แจง้การ
จ่ายปันผลส าหรับสมาชิกท่ีฝากเงิน ฯลฯ  
  ในระหว่างปีสมาชิกกองทุนสามารถคืนเงินตน้ไดใ้นวนัท่ี 1-5 ของทุกเดือน ทาง
คณะกรรมการจะคิดดอกเบ้ียเงินกูถึ้งวนัท่ีคืนเงินตน้ ในส่วนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูท้ ั้ง 2 บญัชี เม่ือ
เร่ิมตน้การด าเนินงานกองทุน ไดต้ั้งดอกเบ้ียไวท่ี้ 6% จนถึงปัจจุบนั 
  เงินผลตอบแทนจากบญัชี 1 คณะกรรมการแบ่งไวต้ามระเบียบของกองทุนหมู่บา้น 
จะมีเงินท่ีคืนสู่ชุมชนคือ เงินสาธารณประโยชน์และเงินเงินสวสัดิการ เงินสาธารณประโยชน์จะ
จัดสรรไวส้ าหรับโรงเรียน วดัและชุมชน ส่วนเงินสวสัดิการคณะกรรมการจะน ามาซ้ือของให้
สมาชิกเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในการด ารงชีพ เช่น ข้าวสาร น ้ ามัน ท่ีจะแจกในวนัประชุม
กองทุน และเป็นเงินช่วยเม่ือมีสมาชิกเสียชีวิต 

“เงินสวสัดิการคือ เวลาถา้เกิดสมาชิกมีเสียชีวิตก็จะช่วยเหลือ เม่ือก่อนน้ีเราให้ศพ
ละพนั คือวา่เงินสวดศพส่ีร้อย พวงหรีดหกร้อย ก็เป็นหน่ึงพนั แต่ตอนน้ีเราเพิ่มเป็น
สองพนั อีกพนันึงเน่ีย คือใส่ซองให้เขา เป็นไปตามนโยบายคืนท่ีหน่ึงตอ้งไปสวด 
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สองเรามีพวงหรีดให้” (ส ารวย ทองช่ืน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29  พฤษจิกายน 
2562) 
 

  4.1.4.2 กระบวนการสร้างความรู้ การจดัการความรู้และการถ่ายทอดความรู้ของ
กองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  
  กองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต่างจากกองทุนอ่ืนคือ กองทุนอ่ืนประธานจะมีพื้นฐานการ
ท างานร่วมกบัระบบราชการ หรือท างานในระบบราชการมาก่อน แต่ประธานกองทุนหมู่ 4 นอกจาก
เป็นผูใ้หญ่บา้นอยู่แลว้ ยงัมีพื้นฐานความรู้ความสามารถเฉพาะตวัจากประสบการณ์การคา้ขายใน
อดีต และความทุ่มเทท่ีชาวบา้นรับรู้ ประธานกองทุนเล่าให้ฟังถึงเร่ิมแรกของการจดัตั้งกองทุนและ
การเลือกประธานกองทุนวา่  

“เขาเสนอผมขึ้นมา ผมก็เลยรับปากถา้ทุกคนไวใ้จผมก็พร้อมจะท าให้ท าดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ทุกคนวางไวว้างใจพร้อมท่ีจะท าให ้ก็เร่ิมท ามาตั้งแต่ปี 44 ท ามา 18 ปี
เต็มๆ ก็ท ามาไม่รู้เลยเพราะว่าผมไม่ไดจ้บอะไร” (ส ารวย ทองช่ืน, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 29  พฤษจิกายน 2562) 
“เราก็ทุ่มเทรับปากแลว้จะท าให้ดีท่ีสุด ผมไดรั้บรางวลักองทุนดีเด่นของอ าเภอเมือง 
ชนะเลิศ ได้รับรางวลัชมเชยของจังหวดั กองทุนทั้งหมดรุ่นนั้นมี 236 กองทุน 
ตอนน้ีเพิ่มเป็น 247 กองทุนแลว้ของอ าเภอ สมยันั้น 236 กองทุน ผมอนัดบัหน่ึงของ
อ าเภอเมือง จากไม่เป็นอะไรเลยจากศูนยเ์ลยก็มีต าแหน่งมียศมีอะไร” (ส ารวย ทอง
ช่ืน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29  พฤษจิกายน 2562) 

  ในการด าเนินงานกองทุน นอกจากประธานท่ีตอ้งบริหารเงินและบริหารงานแลว้ 
ต าแหน่งท่ีส าคญัอีกต าแหน่งคือ เหรัญญิกท่ีตอ้งคอยท าหนา้ท่ีดูแลเงิน บกัทึกบญัชี ปิดบญัชีและท า
งบการเงินออกมา เป็นต าแหน่งท่ีตอ้งมีความสามารถและไดรั้บความไวว้างใจอย่างสูงจากประธาน
กองทุน ส าหรับกองทุนของหมู่ท่ี 4 น้ี เหรัญญิกกองทุนมีพื้นฐานความรู้ด้านบญัชีในระดบั ปวส. 
และเป็นลูกสาวของประธานกองทุน ใหส้ัมภาษณ์ถึงแนวทางการท างานในกองทุนวา่   

“มนัก็ใช่เขา(ประธาน) จะไปพูดมากก็ไม่ได ้หนูก็ตวับวก หนูก็คอยบู๊ เขาหนุน เขา
คอยวางแผน บางทีบู๊กบัหนุนก็ทะเลาะกันเหมือนกัน เพราะว่าเหมือนเขาตึง หนู
บอกวา่อนัไหนหยอ่นไดก้็หยอ่น เต่ียอนัน้ีเขาจะตึง ตึงเยอะเลยแลว้แบบคือเขาจะท า
ตามสเต็ปเลย แต่ถ้าเกิดคนไม่เข้าใจว่าบางคนบางหมู่เขาหย่อนแล้วมาเจอตึง
อยา่งเต่ียเขาก็แบบว่า แหมท าดีตายเลย เราก็จะฟังน ้าเสียงวา่มาปฏิกิริยาอะไรกบัเต่ีย
เรา ก็เอาอย่างน้ีท่ีเต่ียเขาพูดถา้เกิดคุณท าของคุณอย่างนั้นคุณก็ท าไปคือคุณไม่ตอ้ง



95 

 

มายึดติดกับทางน่ี หนูก็จะคอยอธิบายให้เขา บางทีเราดูบรรยากาศตึงแล้วเราก็
พยายาม แต่บางทีจะตึงแลว้ก็ตึงหนักทีหลงั ตวัเราก็ท าให้ตึงหนักกว่าเดิม คือเราดู
อากปักิริยาดว้ย” (กญัญนิ์ษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 
2563) 

 
  จากการให้สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าประธานกองทุนและเหรัญญิกท่ีมีบทบาทมาก
ท่ีสุดในกรรมการจะมีรูปแบบการท างานท่ีประสาน กลมกลืนกนั ท าใหง้านล่ืนไหลไปไดด้ว้ยดี 
  การหมุนเกลียวความรู้ (The Spiral of Knowledge)   
  1) การแลกเปล่ียนความรู้ (Socialization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ฝังลึก เป็นการ
แลกเปล่ียนหรือส่งต่อความรู้ท่ีฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง การพูดคุยหรือการลงมือปฏิบติั เม่ือ
มีการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ประธานกองทุนมีความรู้ในดา้นการคา้ขาย 
แต่เม่ือเร่ิมลงมือบริหารงานกองทุนหมู่บา้นท าให้ตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ในดา้นกฏระเบียบ โดยส่ิงท่ีตอ้ง
พึ่งพิงความรู้จากภายนอกหมู่บา้นแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ (1) ความรู้ด้านกฎระเบียบของกองทุน
หมู่บา้น ซ่ึงในส่วนน้ีไดรั้บการอบรมและถ่ายทอดความรู้จากพฒันากรประจ าอ าเภอ ประธานกลุ่ม
เล่าใหฟั้งถึงการเรียนรู้ในช่วงแรกวา่ 

“เรียนรู้ตั้งแต่ศูนยม์าเลย ยงัไม่รู้ว่าระเบียบคืออะไรมนัเป็นยงัไง เขาก็ให้ระเบียบมา 
ก็มาดูมาศึกษาถามหมู่ขา้งเคียงบา้งอะไรบา้ง เขาก็บอกอยากจะบอกต่างคนต่างไม่
เป็นดว้ยกนัอ่ะ พอเร่ิมจบัจุดไดเ้ขาก็เร่ิมมีระเบียบแห่งชาติมาให้มาเป็นแนว เราก็
ศึกษา ขยนัอ่านแลว้อ่านอีกไม่เป็นอนัท าอะไร ก็รับปากเขาแลว้จะท าให้ดีท่ีสุดว่า
งั้นเถอะ ก็เลยพอจบัจุดไดก้็เร่ิมร่างระเบียบเสนอท่ีประชุม เห็นชอบดว้ยกนัก็เป็น
ระเบียบดว้ยกนั” (ส ารวย ทองช่ืน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษจิกายน 2562) 

  (2) ความรู้ด้านการท าบญัชี การปิดงบการเงิน คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะ
จดัการกบัเอกสารอย่างเป็นระบบ มีการบนัทึกขอ้มูลอย่างละเอียดและชดัเจน ในช่วงแรกเหรัญญิก
คนเดิมของกองทุนไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นบญัชี จึงมีผูช่้วยเหรัญญิกท่ีมีพื้นฐานไปอบรมดว้ยกนัเพื่อ
ซึมซับความรู้มา  เหรัญญิกของกองทุนคนปัจจุบนัเล่าให้ฟังถึงช่วงเร่ิมแรกท่ีไปอบรมความรู้ด้าน
บญัชีวา่ 

“โอโ้หโง่เลยตอนแรก เรียนบญัชีมาก็จริง ตอนนั้นเราก็ไม่ไดส้นใจ รอไปเป็นแค่ใน
นามผูช่้วยเขา หนูดูแลว้เขาไม่ไดแ้น่ ไปช่วยเขาก็เลยไป แลว้เขาก็นัง่เรียนไปเราก็นัง่
เรียนไปก่อน หนูก็ฟังหนูก็เก็บขอ้มูลมา มนัมีแรงกระตุน้หนูก็เลยตอ้งการชนะ หนู
ตอ้งการเอาชนะคนอ่ืน ว่าหนูว่าท าไม่ได้ เราก็นั่งดูไปแลว้เราก็เอากลบัมานั่งท า
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การบา้นของเรา” (กญัญนิ์ษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 
2563) 

  จะเห็นได้ว่าทางพฒันาชุมชนระดับอ าเภอมีส่วนอย่างมากในการแบ่งปันความรู้
ดา้นการเงินและบญัชี ช่วยแนะน าการลงบญัชี การปิดบญัชีอย่างใกลชิ้ด ซ่ึงผูท่ี้มีพื้นฐานความรู้มา
บา้งจะสามารถท าความเขา้ใจไดเ้ร็วขึ้น ท าให้ทางกองทุนสามารถปิดบญัชี ท างบการเงินออกมาได้
อย่างถูกตอ้ง จะเห็นไดว้่าเป็นการถ่ายทอดความรู้อย่างใกลชิ้ดท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของทุก
กองทุนในระดบัต าบล ซ่ึง Ba ในส่วนน้ี หรือ Originating Ba เป็นสถานท่ีและเวลาท่ีเกิดการแบ่งปัน
ประสบการณ์และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั ในการปิดบญัชีและท างบการเงิน เป็นพื้นท่ีแรกท่ี
ไดเ้กิดการแบ่งปันความรู้ 
  2) การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือมี
การถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมา
เป็นความรู้ชดัแจง้ เป็นการท าความเขา้ใจความรู้ดว้ยตนเอง และพยายามปรับให้เขา้กบับริบทของ
ชุมชน   

“เวลาท่ีเขาสอน เขาสอนโดยคร่าวๆ ทัว่ไป แต่เวลาลงมือ จริงๆ พี่ก็มาเรียนรู้จาก
การท า คือเขาก็สอน ส่วน Step คือเขาก็ตอ้งการให้รู้ แต่ถามว่า แต่ละคนความจ า
และความเขา้ใจของแต่ละคน ไม่เหมือนกนั แลว้ตอนนั้นตอ้งเขา้ใจวา่ 2 บญัชี บญัชี 
1 บญัชี 2 รวมกนั ก็ถึงบอกโคตรโง่คืองง คือเขาเขา้ใจของเขา เราก็จะท าให้ไดแ้ต่
เราก็ท าของเราจนได้” (กัญญ์นิษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 
มีนาคม 2563) 

เม่ือมีปัญหาจะถามจากกองทุนอ่ืนท่ีไปอบรมดว้ยกนั เพราะวา่ต่างคนต่างไม่รู้ 
“ไปถามคนท่ีไปเรียนมา คือเผอิญหนูโชคดีไปเจอคนท่ีเขารู้แลว้เขาก็สอนเขาก็แบ่ง
รับแบ่งสู้แบ่งกัก๊แบ่งบา้งไม่บอกบา้ง หนูถึงไดต้ดัสินใจว่าถา้เกิดหนูรู้อะไรหนูจะ
ไม่หวงใครเพราะว่าหนูเคยไปเจอแลว้เคยไปขอความช่วยเหลือ หนูไปเจอแลว้ไม่
เขา้ใจเราไปขอความรู้ ใครให้เราถือว่าเป็นบุญคุณ เราถือว่าเป็นบุญคุณ”  (กัญญ์
นิษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 

  เม่ือมีพื้นท่ีส าหรับส่ือสารกนัท าให้คณะกรรมการไดรั้บรู้ปัญหาและความตอ้งการ
ของสมาชิก จึงมีแนวทางปฏิบติัท่ีเขา้กบับริบทของชุมชน ท าให้กองทุนมีความยืดหยุ่นต่อสมาชิก 
เช่น การคืนเงินกู ้สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ท าการเกษตร ส่วนมากจะท านา เม่ือเก่ียวขา้วเสร็จกวา่จะ
ขายขา้วไดเ้งินมาอาจจะเวลาไม่ตรงกบัการปิดบญัชีของกองทุน ทางคณะกรรมการกองทุนจึงเปิด
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โอกาสให้สมาชิกจ่ายคืนเงินตน้ไดต้ลอดเวลาจะเต็มจ านวนหรือบางส่วนก็ได ้คิดดอกเบ้ียตามวนัท่ี
ยมืไป 

“30,000 บาท เราส่งเดือนละ 2,700 บาท แลว้ทั้งตน้ทั้งดอก ถา้ 20,000 บาท ก็เดือน
ละ 1,800 บาท บางคนก็กูห้ม่ืนเดียวถา้ไม่มีก็กูพ้อใช ้10,000 บาท ก็ส่งเดือนละ 900 
บาท ดอกเบ้ียผมก็บอกว่าดอกเบ้ียจะถูกเท่าดอกเบ้ียกองทุนไม่มีแลว้ ร้อยละ 50 
สตางคไ์ม่มีท่ีไหนหรอกธนาคารยงับาทกว่าๆ ตอนแรกเรายงัไม่รู้หลกัก็ร้อยละ 12 
ตอนน้ีท่ีอ่ืนดอกเบ้ียเขาลดเราก็ลงใหส้มาชิก ดอกเบ้ีย 6 บาทครับ” (ส ารวย ทองช่ืน, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 พฤษจิกายน 2562) 

  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้น้ีมี Dialoguing Ba หรือพื้นท่ีแห่งการสนทนา เป็น
การใชพ้ื้นท่ีส่ือสารกนัระหว่างประธานกองทุนและเหรัญญิกเพื่อหารูปแบบการท างานท่ีลงตวัท่ีสุด 
รวมทั้งให้คณะกรรมการไดม้าพบปะ พูดคุยเพื่อหาแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกกองทุน และ
การได้รับฟังเสียงสะท้อนจากสมาชิก ท าให้ร่วมกันหาแนวทางท่ียืดหยุ่นและเอ้ือประโยชน์ต่อ
สมาชิกมากท่ีสุด  
  3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ชดัแจง้ เม่ือบุคคลใน
ทีมท าความเขา้ใจความรู้ชัดแจ้งแลว้ จะท าความรู้นั้นให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน ในการท า
เอกสารและบนัทึกขอ้มูลสมาชิกในการกูเ้งิน เหรัญญิกกองทุนเล่าวา่ 

“วนัท่ี 1-5 สมาชิกมาขอกู ้1-5 เราให้ระยะเวลาเขามาส่งดว้ย เขามาท าเร่ืองแลว้เขาก็
มาเอาเอกสารมายื่นให้เรา เราก็จะแปะไวอ้ยู่แลว้ว่าหน่ึงเขาตอ้งใช้ทะเบียนบา้น 
บตัรประชาชน สมุดบญัชีธนาคาร พร้อมดว้ยเงินค่าท าสัญญา แลว้ก็เงินหุ้นตดัฝาก 
แลว้เขาก็เอาคนค ้ามาเซ็นตใ์ห้เรียบร้อยเลย แต่จริงๆ ของเราตาม 1-5 ให้ยื่นกู ้วนัท่ี
หกเราอนุมติั วนัท่ีหก วนัท่ีเจ็ดเน่ียระยะเวลาหน่ึงวนัเราจะท าเอกสารสัญญา แลว้
วนัท่ีแปดเราเขา้ธนาคารแต่อย่างน้ีวนัท่ีเจ็ดท่ีแปดตรงกบัวนัเสาร์ อาทิตย ์วนัท่ีเกา้
เราเขา้ธนาคาร อย่างพรุ่งน้ี เราก็ท าเอกสารรายช่ือว่าใครกูก่ี้คนเอาไปให้ส่งธนาคาร 
แลว้เราก็มีวาระการประชุมแนบดว้ยวนัท่ีอนุมติักนั ถึงจะไม่เกินสามหม่ืนแต่ของ
เรามีประชุม แต่สมมติว่าถา้เกินสามหม่ืนตอ้งเรียกชาวบา้นมาประชุม สามหม่ืนกบั
หน่ึงบาทก็ตอ้งเรียกชาวบา้นมาประชุมโดยท่ีว่าให้ชาวบา้นเป็นผู ้อนุมติัว่าคนน้ีกู้
เกิน แต่ของเราไม่มี ของเราแค่ไม่เกินสามหม่ืน”  (กัญญ์นิษฐา กุลทองลภสัโชค,   
การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 

  กองทุนเร่ิมแรกมีการท างานโดยใช้เคร่ืองพิมพ์ดีดทั้งในการท าเอกสารส่งอ าเภอ
และการบนัทึกบญัชี 
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“เขาก็คือว่าการท่ีว่าเห็นเต่ียท างานเราก็ท านั่งเม่ือก่อนน้ีไม่ไดมี้เคร่ืองพิมพน์ะ ซ้ือ
เคร่ืองพิมพม์า 4,500 บาท มานัง่พิมพพ์ิมพร์ะเบียบพิมพอ์ะไรมีอะไรต่อมิอะไรส่ง
ทางอ าเภอแลว้ก็มาท าบญัชีก็ท าบญัชีเอาเอกสารเขา้มาแลว้ก็มานั่งเขียนคือมาเอา
บญัชี 1 บญัชี 2 ท าเป็นเล่มๆ เน้ียเลยนะ 7 เล่ม เล่มเม่ือก่อนน้ีท าเป็นเล่มใหญ่ๆ เราก็
ไวเ้ลยนะ เราก็ให้เขาท ามาให้เรา เราก็มานั่งท าของเราเอง” (กญัญ์นิษฐา กุลทองล
ภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 

  กองทุนใชวิ้ธีการลงบญัชีดว้ยมือตั้งแต่ตน้จนถึงปี พ.ศ. 2553 ทางกองทุนจึงเร่ิมใช้
คอมพิวเตอร์เขา้มา โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล (Microsoft Excel) สร้างแบบฟอร์มบนัทึก
ขอ้มูลของสมาชิกกองทุน และแบบฟอร์มสัญญาค าขอกูเ้งิน หนงัสือค ้าประกนัฯลฯ เหรัญญิกเป็นคน
คิดท าขึ้นมาและรับผิดชอบในการกรอกขอ้มูล เป็นการจดัเก็บเป็นคลงัความรู้ (Knowledge Asset) 
ต่อไป ดงัท่ีเหรัญญิกเล่าใหฟั้งถึงการปรับตวัวา่ 

“คือพอเราเป็นคอมพแ์ลว้ เม่ือก่อนเรากลวัคอมพ ์กลวัเขาพงั พอเราเป็นแลว้ปุ๊ บมนั
ง่ายเนาะ พอเขาสอนบญัชี Excel Word คืออะไร เราก็เลยถามถามจริงอย่าว่าโง่เลย
นะ Excel คืออะไร Word คืออะไร Word คือเขาบอกส าหรับพิมพง์านพิมพใ์บอะไร
อยา่งน้ี ส่วน Excel คือเป็นการบวกเลขง่ายๆ เท่ากบัเรารู้จกัตีตาราง ตีอะไร เม่ือก่อน
ตีตารางก็ไม่เป็นตอนหลงัเราอยากรู้มนัตีตารางยงัไง เราก็ตีตารางก็โอเค” (กญัญ์
นิษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 
“เราก็คียเ์ขา้คอมเม่ือก่อนเราใช้มือ ท าเองจากท่ีว่าเราไม่รู้ เราก็ค่อยเรียนรู้ว่าท า 
Excel อยา่งไร เม่ือก่อนพี่ไม่เขา้ใจว่า Excel คืออะไร เราถึงมาตีความหมายว่า Excel 
คืออนัน้ี Word คืออนัน้ีแลว้เราก็มาท า รูปแบบบญัชีอนัน้ีพี่ก็ท าเองของพี่เอง เอา
แบบฟอร์มมาจากเขา แต่เรามาตีตาราง เรามาท าความเขา้ใจของเราเอง แลว้เราค่อย
มาท าบญัชีหน่ึง บญัชีสอง แต่เวลาใครขอพี่ก็ให้ เพราะถือว่าเอาไปใชป้ระโยชน์ได้
ก็เอาไป” (กญัญนิ์ษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 

  เม่ือท าความเขา้ใจกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์แลว้ ก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน
กบัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่เป็นความเขา้ใจส่วนตวั 

“ของเราเอามาท าฟอร์มของเราเอง แลว้เราเขา้ใจของเราเอง พอเปิดหน้าน้ีเขา้มนั
ตอ้ง มนัตอ้งบาลานซ์ มนัตอ้งใบส าคญัรับก่อน ใบส าคญัจ่าย รายรับ รายจ่าย มนัจะ
เป็นทอดๆ” (กญัญนิ์ษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 

  ในขั้นตอนของการสร้างความรู้ในขั้นน้ีเป็นพื้นท่ีๆ เรียกว่า Systemising Ba หรือ
การจดัระบบความรู้ภายใตพ้ื้นท่ีแห่งการทดลอง เพื่อหาความรู้ท่ีเหมาะสมกบักองทุนมากท่ีสุด จะ



99 

 

เห็นไดว้า่เหรัญญิกมีการทดลองหาแนวทางการท างานมาตลอด จากการท าดว้ยมือทุกขั้นตอน พฒันา
มาเป็นการจดัระบบเอกสารในคอมพิวเตอร์ การปิดบญัชี การจดัระบบในวนัท าสัญญา แต่ท่ียงัขาด
อยู่คือ การดึงคนรุ่นใหม่เข้ามาเป็นกรรมการเพื่อส่งต่อความรู้ด้านบัญชีและงานในส่วนท่ีเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะดา้นมากขึ้น 
  4) การผนึกความรู้ (Internalization) จากความรู้ชดัแจง้สู่ความรู้ฝังลึก เม่ือความรู้ชดั
แจง้ไดถ้่ายทอดไปทั้งองคก์รแลว้ สมาชิกในองคก์รจะเร่ิมซึมซับความรู้นั้นเขา้สู่ความรู้ฝังลึกของแต่
ละบุคคล เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตวัต่อไป จาการท่ีคณะกรรมการกองทุนมีการแจง้ข่าวสารและมีการ
ประชุมอย่างสม ่าเสมอเม่ือมีเงินจากภาครัฐเขา้มาใหม่ จะมีทั้งการประชุมคณะกรรมการและประชุม
สมาชิกเพื่อเห็นชอบร่วมกนั  
  ในดา้นของกรรมการกองทุน เม่ือมีการหมุนเกลียวความรู้จนมาถึงขั้นซึมซบัความรู้
เก่ียวกับการด าเนินงานของกองทุนเขา้สู่ความรู้ฝังลึกของกรรมการแลว้ ท าให้มีแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนไปในทางเดียวกนั ดงัท่ีเหรัญญิกกลุ่มใหส้ัมภาษณ์วา่  

“ถามเต่ียส าหรับเป้าหมายของเราหรือคือ เราเพียงแค่ว่าอยากให้ชาวบา้นไดใ้ช้เงิน
จริง ไม่อยากให้ชาวบา้นโดนเอาเปรียบ ถา้เกิดของพี่นะแค่น้ี คืออยากให้ชาวบา้น
ไดใ้ชเ้งินจริง แลว้ก็อยากให้ชาวบา้นไม่โดนเอาเปรียบ เงินก าไรต่างๆ สามารถไป
ใชจ้ริง” (กญัญนิ์ษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2563) 

  ความรู้ท่ีส่งกลบัมาสู่คณะกรรมการกองทุนอีกเร่ืองคือ การแลกเปล่ียนความรู้กับ
กองทุนอ่ืนในต าบลผา่นการท างานของเครือข่ายระดบัต าบลเป็นตวัช่วยให้กองทุนเกิดความเขม้แขง็
มากขึ้น โดยเฉพาะการช่วยเหลือกองทุนอ่ืนในการท าบญัชีและตรวจสอบบญัชีของเหรัญญิกกองทุน 

“เพราะว่าอย่างท่ีอาจารยพ์ูดมนัไม่ใช่แบกแค่หมู่เดียว มนัเป็นต าบล ทั้งต าบลไม่
พอแลว้แถมท่ีอ่ืนมามีปัญหามาแลว้ก็มาให้เราช่วย ไอท่ี้ว่าค่าจา้งท าบญัชีเป็นส่วน
นอ้ยถือว่าส่วนนอ้ยมาก หมู่ไหนก าไรนอ้ยเราก็เอาเขานอ้ย บางทีค่าโทรศพัทย์งัไม่
พอกับค่าท่ีจ้างท่ีท าเลย” (กัญญ์นิษฐา กุลทองลภสัโชค, การส่ือสารส่วนบุคคล,       
8 มีนาคม 2563) 

  ขั้นตอนน้ีเป็น Exercising Ba  หรือพื้นท่ีแห่งการปฏิบัติจริง ท่ีเกิดขึ้ นจากการ
ถกเถียง แลกเปล่ียนความคิด และทดลองน าความคิดไปใช้จนตกผลึกออกมาเป็นแนวปฏิบัติและ
ทิศทางท่ีชดัเจนของกองทุน 
 
 
 



 

 
 

ตารางท่ี 4.4 สรุปกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ของกองทุนหมู่บา้น หมู่ 4 ต าบลบางขนัหมาก อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
 การแลกเปล่ียนความรู้ 

(Socialization) 
การแปลงองคค์วามรู้ 
(Externalization) 

การผสานความรู้ 
(Combination) 

การผนึกความรู้ 
(Internalization) 

คณะกรรมการ -  ตัวแทนคณะกรรมการ
ได้รับการถ่ายทอดความรู้
ทางด้านกฎระเบียบ, ด้าน
บัญชีจากเจ้าหน้า ท่ีพัฒนา
ชุมชนประจ าอ าเภอ  

-  ตัวแทนคณะกรรมการ
ถ่ า ยทอดความ รู้ จ ากการ
อบรมดา้นระเบียบและบญัชี
ให้กับคณะกรรมการคนอ่ืน  
และกรรมการจากกองทุน
หมู่บา้นอ่ืนท่ีมีปัญหาในด้าน
การท าบญัชี 

-  เหรัญญิกของกองทุนใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การบนัทึกขอ้มูลทางบญัชี  
-  คณะกรรมการสร้างแนว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ท่ี
เหมาะสมกับบ ริบทของ
ชุมชน  

- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ กิ ด
กระบวนการเรียนรู้ จากการ
ท างานในกองทุนและการ
เป็นแกนน าของเครือข่าย
กองทุนระดบัต าบล  
 

สมาชิกกองทุน -คณะกรรมการกองทุนช้ีแจง
แนวทางการด าเนินงานให้
สมาชิกกองทุนทราบ โดยใช้
การประชุมประจ าเดือนของ
หมู่บา้น 

-  ส ม า ชิ ก ไ ด้ มี โ อ ก า ส
แลก เป ล่ี ยน  แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
ด าเนินงานของกองทุน  

-คณะกรรมการและสมาชิก
ต ก ล ง กั น เ พื่ อ ป รั บ แ น ว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
เหมาะสมกบัทุกฝ่าย  

-สมาชิกกองทุนเกิดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ น า ไ ป
วางแผนในการท าการเกษตร
และการขายผลผลิตต่อไป 
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                  ตารางท่ี 4.5 สรุปกระบวนการสร้างความรู้และจดัการความรู้ของทั้ง 4 กองทุน 

กองทุนหมู่บ้าน พื้นท่ีการสร้าง

ความรู้ (Ba ) 
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ความรู้  
(Socialization) 

ก า ร แ ป ล ง อ ง ค์
ความรู้ 
(Externalization) 

การผสานความรู้
(Combination) 

ก า ร ผ นึ ก ค ว า ม รู้
(Internalization) 

สินทรัพย์ 
ความรู้ 
(Knowledge  
Asset) 

กองทุนหมู่บ้าน
บา้นทุ่งกลบัน้อย 
จงัหวดัสิงห์บุรี 

ท่ี ท า ก า ร
ก อ ง ทุ น
หมู่บ้าน, พื้นท่ี
ในชุมชน, ท่ีว่า
การอ าเภอ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
เรียนรู้กฎระเบียบ, 
การเงินและบัญชี
จากพฒันาชุมชน 

คณะกรรมการสร้าง/ 
แลกเปล่ียนความรู้
และประยุกต์ให้เขา้
กบัชุมชน 

เหรัญญิกรวบรวม
ข้อมู ล และส ร้ า ง
ฐานข้อมูลส าหรับ
กองทุน 

สมาชิกกองทุนรับรู้
ถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองทุนและสามารถ
ปรับตัวในการวาง
แผนการท าเกษตร 

โปรแกรมเก็บ
ข้อมูลสมา ชิก
และโปรแกรม
จั ด ท า บั ญ ชี
กองทุน 

กองทุนหมู่บ้าน 
บ้านหนองพญา 
จงัหวดัชยันาท 

โรงเรียนบ้าน
ห น อ ง พ ญ า , 
พื้นท่ีในชุมชน, 
ท่ีว่าการอ าเภอ, 
เครือข่ายระดับ
ต าบล 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
เรียนรู้กฎระเบียบ , 
การเงินและบัญชี
จากพัฒนาชุมชน 
แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย
กองทุนระดบัต าบล 

คณะกรรมการสร้าง/ 
แลกเปล่ียนความรู้
และประยุกต์ให้เขา้
กบัชุมชน 

ร่วมกับ เค รือข่ าย
ร ะ ดั บ ต า บ ล
รวบรวมขอ้มูลและ
ส ร้ า ง ฐ านข้อมู ล
ส าหรับกองทุน 

สมาชิกกองทุนรับรู้
ถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองทุนและสามารถ
ปรับตัวในการวาง
แ ผ น ก า ร ท า
การเกษตร 

โปรแกรมเก็บ
ข้อมูลสมา ชิก
และโปรแกรม
ท า บัญ ชี ท่ี ท า
ร่วมกบั 
เครือข่าย 
กองทุนระดับ
ต าบล 101 



 

 

 ตารางท่ี 4.5 สรุปกระบวนการสร้างความรู้และจดัการความรู้ของทั้ง 4 กองทุน (ต่อ) 
กองทุนหมู่บ้าน พื้นท่ีการสร้าง

ความรู้ (Ba ) 
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ความรู้  
(Socialization) 

ก า ร แ ป ล ง อ ง ค์
ความรู้ 
(Externalization) 

การผสานความรู้
(Combination) 

ก า ร ผ นึ ก ค ว า ม รู้
(Internalization) 

สินทรัพย์ 
ความรู้ 
(Knowledge  
Asset) 

กองทุนหมู่บ้าน 
หมู่ 1 ต าบลไผด่ า
พัฒนา  จังหวัด
อ่างทอง 

ท่ีท าการ 
กองทุนหมู่บา้น
, พื้นท่ีในชุมชน
, เครือข่าย 
ระดบัต าบล 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
เรียนรู้กฎระเบียบ , 
การเงินและบัญชี
จากพัฒนาชุมชน 
แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย
ก อ ง ทุ น ร ะ ดั บ
อ าเภอ 

คณะกรรมการสร้าง/ 
แลกเปล่ียนความรู้
และประยุกต์ให้เขา้
กบัชุมชน 

ร่วมกับ เค รือข่ าย
ร ะ ดั บ อ า เ ภ อ
รวบรวมขอ้มูลและ
ส ร้ า ง ฐ านข้อมู ล
ส าหรับกองทุน 

สมาชิกกองทุนรับรู้
ถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองทุนและสามารถ
ปรับตัวในการวาง
แผนการท า 
การเกษตร 

ความรู้ท่ีได้จาก
การ เ รียน รู้กับ
เ ค รื อ ข่ า ย
กองทุนระดับ
อ าเภอ 

กองทุนหมู่บ้าน 
หมู่ 4 ต าบลบาง
ขนัหมาก จงัหวดั
ลพบุรี 

ท่ีท าการกองทุน
หมู่บ้าน, พื้นท่ี
ในชุมชน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
เรียนรู้กฎระเบียบ , 
การเงินและบัญชี
จากพฒันาชุมชน 

คณะกรรมการสร้าง/ 
แลกเปล่ียนความรู้
และประยุกต์ให้เขา้
กบัชุมชน 

เหรัญญิกรวบรวม
ข้อมู ล และส ร้ า ง
ฐานข้อมูลส าหรับ
กองทุน เป็นแกน
น าเครือข่ายระดับ
ต า บ ล ในก า รท า
บญัชีกองทุน 

สมาชิกกองทุนรับรู้
ถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองทุนและสามารถ
ปรับตัวในการวาง
แผนการกู้ยืมและ
คืนเงิน 

โปรแกรมเก็บ
ข้อมู ลสมา ชิ ก
และโปรแกรม
ท า บั ญ ชี ท่ี ท า
ร่วมกบัเครือข่าย
กองทุนระดับ
ต าบล 
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4.2 รูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านในเขตภาคกลาง
ตอนบน 2 

 
 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี  2 คือ  วิ เคราะห์ รูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการ
ความรู้ของกองทุนหมู่บา้นในเขตภาคกลางตอนบน 2 มีผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 4.2.1 ความรู้ ที่ จ  า เ ป็น คณะกรรมการต้อง รู้ก่อนว่าการบ ริหารกองทุนต้องใช้
ความรู้ด้านใดบา้ง หลงัจากนั้นจึงวิเคราะห์ว่ากองทุนมีความรู้อะไรอยู่ และขาดความรู้อะไรบา้ง  
ซ่ึงความรู้ท่ีส าคัญส าหรับการบริหารกองทุนหมู่บ้านได้แก่ 1) ความรู้ด้านการบริการกองทุน 
โดยเฉพาะการบริหารคน การส่ือสารและดา้นกฎระเบียบ 2) ความรู้ดา้นบญัชีและการเงิน ทั้งการ
บนัทึกบญัชี การจดัท างบการเงิน รวมทั้งการบริหารเงินทุนท่ีมีอยู่ ซ่ึงทั้ง 4 กองทุนท่ีท าการศึกษามี
ความตระหนักในเร่ืองกฎระเบียบและบญัชีเป็นอย่างมาก โดยผูท่ี้บทบาทส าคญัในกองทุนได้แก่ 
ประธานกองทุน เหรัญญิกและเลขานุการ ดงันั้นคณะกรรมการตอ้งรู้ว่าในกลุ่มคณะกรรมการใครมี
ความรู้อะไร และยงัขาดความรู้ในดา้นใด เพื่อท่ีจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจนว่าตอ้งการความรู้อะไรมาใช้
ในการบริหารกองทุน 
 4.2.2 การเตรียมคนท่ีเหมาะสม มีการเตรียมการตั้ งแต่การเลือกคณะกรรมการ ท่ี
หลากหลายและมีพื้นความรู้ท่ีจ าเป็น ทั้ง 4 กองทุน มีการเลือกคณะกรรมการท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 
  1) การ เลือกคณะกรรมการจากคนที่อยู ่ในระบบราชการห รือ เคยผ่าน
ระบบงานราชการ เพื่อความสะดวกในการติดต่อและเขา้ใจขั้นตอนการท างานรวมทั้งกฎระเบียบ
ต่างๆ ของระบบราชการ ท่ีเห็นได้ชัดคือทุกจงัหวดัจะมีกรรมการท่ีมาจากอาชีพ ครู ผูใ้หญ่บ้าน 
ก านนั 
  2) การเลือกคณะกรรมการจากคนท่ีมีพื้นฐานความรู้ในดา้นท่ีกองทุนตอ้งการ เช่น 
กองทุนจากจงัหวดัสิงห์บุรี เลือกเลขานุการจากครูในโรงเรียน เน่ืองจากมีความรู้เขา้กบัระบบการ
ท างานราชการและเป็นคนท่ีมีความพร้อมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ส่วนกองทุนจากจงัหวดัลพบุรีเลือก
เหรัญญิกจากผูท่ี้พื้นฐานทางด้านบัญชี ท าให้สามารถเรียนรู้ระบบบัญชีและการเงินของกองทุน
หมู่บา้นไดเ้ร็ว ท าใหเ้ป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายระดบัต าบลดว้ย 
  3) การเลือกคณะกรรมการจากผูท่ี้ท างานใหก้บัชุมชนมาตลอด เป็นท่ีรู้จกัของคนใน
ชุมชน เช่น กองทุนหมู่บา้น บา้นหนองพญา จงัหวดัชยันาทจะมีกรรมการท่ีอาสาท างานของหมู่บา้น
ตั้งแต่การริเร่ิมท ากลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพฒันาชุมชนในระดบัอ าเภอ
และระดบัจงัหวดั ท าให้การประสานงานในการบริหารกองทุนหมู่บา้นมีความสะดวกขึ้นและเขา้ใจ



 

 

ระบบราชการเป็นอยา่งดี ส่วนกองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผด่ าพฒันา จงัหวดัอ่างทอง จะมีประธาน
กองทุนท่ีมีประสบการณ์มาอย่างยาวนานในชุมชนตั้งแต่เป็นผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิกสภาจงัหวดั 
ท าให้ไดรั้บการยอมรับในตวับุคคลค่อนขา้งสูง รวมทั้งมีการเลือกกรรมการท่ีหลากหลายอาชีพ เช่น 
ครู อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) พนกังานบริษทัเอกชน 
  4) การเลือกกรรมการจากการแบ่งพื้นท่ีในหมู่บา้นหรือเลือกตามโซน ทุกกองทุนจะ
มีการเลือกกรรมการท่ีกระจายกนัไปทัว่หมู่บา้น คือนอกจากดูความรู้ความสามารถแลว้ จะดูจากการ
ท่ีกรรมการสามารถติดตามสมาชิกท่ีกูย้ืมเงินไป ว่าน าไปใช้ตามวตัถุประสงคห์รือไม่ การท ามาหา
กินไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด กรรมการแต่ละโซนจะเขา้ไปติดตาม ช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด  
 4.2.3 ขั้นตอนการสร้างความรู้ การไปรับการถ่ายทอดความรู้ เพื่อน ามาสร้างความรู้ใหม่
ส าหรับกองทุน ส่ิงส าคัญคือต้องรู้ว่าใครเป็นบุคคลส าคัญท่ีมีความรู้เหล่านั้ น (Key Actor) ใน
กระบวนการการสร้างความรู้ เม่ือตวัแทนคณะกรรมการไดค้วามรู้จากภายนอกมาแลว้ ตอ้งมาท า
ความเข้าใจ ประยุกต์ความรู้นั้ นให้เข้ากับบริบทของชุมชน ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุดใน
กระบวนการสร้างความรู้ หลงัจากนั้นควรมีการแลกเปล่ียนความคิดกบัคณะกรรมการและถ่ายทอด
แนวคิดสู่สมาชิกกองทุน ใหรั้บรู้และพร้อมรับฟังขอ้เสนอ เป็นไปตามแนวคิดการสร้างความรู้ SECI 
Model of Knowledge Creation ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้จากระดับบุคคล สู่คณะกรรมการ และ
ถ่ายทอดต่อไปยงัสมาชิกกองทุน  
 โดยความรู้การท าบญัชีในช่วงแรกจะมาจากการฝึกอบรมกบัทางพฒันาชุมชนระดบัอ าเภอ
และระดบัจงัหวดั จะเป็นการหมุนเกลียวความรู้ดงัน้ี 
  1) การแลกเปล่ียนความรู้ (Socialization) ทั้ง 4 กองทุนมีการเร่ิมตน้การสร้างความรู้
ท่ีคลา้ยกนั คือ เร่ิมจากแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู ่ เพื่อประยกุตเ์ขา้กบัความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนิน
กองทุน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะไดค้วามรู้จากภายนอกจากการอบรมของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
พฒันาชุมชน ความรู้ท่ีส าคญัคือดา้น กฎระเบียบการด าเนินงานและความรู้ดา้นการเงินและบญัชี ทั้ง 
4 กองทุน มีการเตรียมคนส าหรับรับความรู้จากการอบรม โดยเป็นกรรมการท่ีมีความรู้สมยัใหม่ ท า
ให้สามารถรับความรู้จากการอบรมไดค้่อนขา้งดี และพฒันาชุมชนแต่ละอ าเภอยงัไดส้ร้างพื้นท่ีๆ 
เอ้ือต่อการสร้างและถ่ายทอดความรู้ จดัเวลาให้กองทุนแต่ละต าบลเขา้มาปรึกษา เรียนรู้ จนมีความ
เช่ียวชาญในการบันทึกข้อมูล ตลอดจนสามารถปิดบัญชีกองทุนหมู่บา้นได้ ซ่ึงบางกองทุนจะมี
เครือข่ายในระดบัต าบล ระดบัอ าเภอช่วยกนัปิดบญัชี เป็นการท างานร่วมกนัในระดบัเครือข่าย 
  2) การแปลงองคค์วามรู้(Externalization) หลงัจากกรรมการท่ีไปอบรมมาเกิดความ
เขา้ใจ สามารถวิเคราะห์รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับกองทุนของตวัเอง เป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ท่ี
ส าคญั แลว้จึงจดัท าการเก็บขอ้มูล บนัทึกบญัชี จดัท างบการเงินและบริหารเงินกองทุนท่ีมีอยู่ ทั้ง 4 



 

 

กองทุนมีการปรับความรู้ให้เขา้กบับริบทของชุมชนท่ีท าการเกษตร โดยท่ีคลา้ยกนัคือ ระยะเวลาใน
การคืนเงินกู ้กองทุนหมู่บา้นอ่ืนๆ จะก าหนดใหส้มาชิกคืนเงินกูปี้ละ 1 คร้ัง ในช่วงส้ินปี เพื่อสะดวก
ส าหรับกรรมการท่ีจะรับช าระเงินและปิดบญัชี แต่กองทุนหมู่บา้นทั้ง 4 แห่งน้ี ก าหนดใหค้ืนเงินกูไ้ด้
ตลอดเวลา และเป็นการคืนเงินแบบลดตน้ลดดอกเบ้ีย ซ่ึงจะท าให้กรรมการมีงานเพิ่มมากขึ้น แต่ทั้ง 
4 กองทุน กรรมการมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะท าเพื่อบริการแก่สมาชิก เป็นการท างานภายใต้
ความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 
  3) การผสานความรู้(Combination) เม่ือกรรมการของทุกกองทุนไดรั้บการถ่ายทอด
และแลกเปล่ียนความรู้สู่คณะกรรมการคนอ่ืนๆ ผ่านการประชุมคณะกรรมการกองทุนประจ าเดือน 
ในขั้นตอนน้ีจะท าให้คณะกรรมการกองทุนเห็นทิศทางการด าเนินงานในทางเดียวกนั มีความเขา้ใจ
กฎระเบียบและแนวทางการบริหารเงินทุน ในขั้นตอนต่อไปคือการน าความรู้มาใชง้านและจดัเก็บ
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นระบบ เรียนรู้ต่อไปไดง้่าย ซ่ึงกรรมการทั้ง 4 กองทุน มีความสามารถในการ
บริหารงานกองทุนและสามารถบนัทึกขอ้มูล จดัท าบญัชีได ้ซ่ึงการเขา้ใจขั้นตอนทางบญัชี ท าให้
มองเห็นขั้นตอนการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน มีการบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึง
เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลและการค านวณตวัเลข การท่ีกรรมการสามารถเขียนสูตรการ
ค านวณในโปรแกรม Microsoft Excel แสดงให้เห็นว่ามีความเขา้ใจในกระบวนการของตวัเลขและ
ความเช่ือมโยงต่างๆ ช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนจากขอ้มูลเป็นสารสนเทศ และเปล่ียนจากสารสนเทศ
เป็นปัญญา  
  4) การผนึกความรู้(Internalization) เม่ือกรรมการกองทุนแต่ละคนมีความเข้าใจ
ร่วมกนั น าความรู้ท่ีผ่านการวิเคราะห์ร่วมกนัน ามาประยุกตเ์ขา้กบัความรู้เดิมของตนเองท่ีมีอยู่ และ
ถ่ายทอดให้กบัสมาชิกกองทุนต่อไปผ่านการประชุมประจ าเดือน ซ่ึงจะเป็นการช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เช่น 
อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการก็ยืมและการคืนเงินกู ้ฯลฯ ซ่ึงการเปิดพื้นท่ีให้สมาชิกไดรั้บรู้ขอ้มูล
และเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ท าใหต้วัความรู้มีการกระจาย  ส่งต่อไปสู่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
สมาชิกมีความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บถ่ายทอด น าไปหลอมรวมกบัความรู้เดิมท่ีมีอยู่ กลายเป็นความรู้ใหม่ท่ี
สมาชิกสร้างขึ้น ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั เช่น สมาชิกมีการวางแผนการท าเกษตรและการขายผลผลิตให้
สอดคลอ้งกบัระยะเวลาในการคืนเงินกู ้การเห็นประโยชน์จากการออมเงินกบักองทุนหมู่บา้น ท าให้
สมาชิกบางคนน าเงินมาออมเพิ่มขึ้นเพื่อรอรับเงินปันผลท่ีไดม้ากกว่าดอกเบ้ียจากธนาคารฯลฯ ส่ิง
เหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงผลของการเรียนรู้ของสมาชิกกองทุนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 4.2.4 การสร้างพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ (Ba) ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการสร้างความรู้และจัดการ
ความรู้คือ Ba หรือพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการสร้างความรู้ คณะกรรมการตอ้งพยายามสร้างพื้นท่ีและช่วงเวลา



 

 

ท่ีเหมาะสมในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดกันในกลุ่มคณะกรรมการและกับสมาชิก ดว้ยความ
จริงใจและความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตร ซ่ึงจะเอ้ือใหก้ารสร้างความรู้เป็นไปดว้ยดี 
 ส าหรับกองทุนทั้งส่ีท่ีท าการศึกษา ท่ีน่าสนใจคือ ทุกกองทุนมีการสร้างพื้นท่ีแห่งการ
เรียนรู้ในบริบทท่ีแตกต่างกนัไป ไม่เพียงแค่พื้นท่ีส าหรับนัง่ประชุมหรือรับฟังขอ้มูลเท่านั้น แต่เป็น
การสร้างพื้นท่ีสอดคล้องตามการหมุนเกลียวของความรู้ตาม SECI Model ท าให้การสร้างและ
ถ่ายทอดความรู้ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง สรุปไดด้งัน้ี 
 Origination Ba เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายได้พปะ ส่ือสาร โดยแต่ละคนมี
บางอย่างท่ีคลา้ยคลึงกนั เกิดความเช่ือใจ ใส่ใจกนั จากกรณีศึกษาทั้งส่ีแห่ง พบว่าเป็นพื้นท่ีท่ีพฒันา
ชุมชน เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบล อ าเภอ เปิดพื้นท่ีให้คณะกรรมการกองทุนเขา้มาอบรม 
ถ่ายทอดความรู้ ทั้งในระดบัรวมกลุ่มของต าบลและการอบรมเฉพาะกองทุน มีความเขา้ใจถึงพื้นฐาน
ของแต่ละคนว่ามีความไม่รู้ในเร่ืองกฎระเบียบและดา้นบญัชี ซ่ึงถือเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับชุมชน เม่ือ
เปิดพื้นท่ีแลว้จึงเกิด Ba ขั้นถดัไป คือ 
 Dialoguing Ba เกิดการสนทนาอย่างลึกซ้ึงเกิดขึ้นหรือท่ีเรียกว่า สุนทรียสนทนา ระหว่าง
กนั ส าหรับผูมี้อุดมการณ์เดียวกนัระหว่างภาครัฐและกรรมการ กรรมการและกรรมการ กรรมการ
และสมาชิกกองทุน ในขั้นตอนน้ีความรู้ของแต่ละคนถูกถ่ายทอดออกมา มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
เกิดการเรียนรู้ ในดา้นต่างๆ  
 Systemizing Ba เม่ือแต่ละคนเกิดความรู้ท่ีหลากหลาย จึงเป็นขั้นตอนท่ีคณะกรรมการมา
แลกเปล่ียน สรุปความรู้ท่ีได ้น ามาทดสอบ จดัระบบให้เขา้กับบริบทของแต่ละกองทุน เช่น การ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ีย การวางแผนการช าระคืนเงินกู ้
 Exercising Ba เม่ือด าเนินการกองทุน จะมีการสังเกต บนัทึก เปรียบเทียบ ท าให้ผูท่ี้ปฏิบติั
เกิดการสร้างความรู้ขึ้นในตวัเอง และน าความรู้นั้นไปปฏิบติัต่อไป    
 โดยทั้ง 4 กองทุน มีการสร้างพื้นท่ี ดงัน้ี 

1) กองทุนหมู่บา้นบา้นทุ่งกลบันอ้ย จงัหวดัสิงห์บุรี มีพื้นท่ีแห่งการสร้างความรู้ท่ี
ชดัเจน 3 แห่ง พื้นท่ีแรกคือ การท่ีพฒันาชุมชนของอ าเภอมีการจดัอบรมเก่ียวกบัระบบ กฎเกณฑก์าร
ด าเนินงานและการท าบญัชี พื้นท่ีในขั้นตอนน้ีมีทั้งการอบรมเป็นกลุ่มใหญ่และการอบรมเฉพาะ
กองทุนซ่ึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของส านกังานพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัตวัแทนคณะกรรมการท่ี
เขา้รับการอบรม พื้นท่ีแห่งท่ี สอง คือ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น ท่ีคณะกรรมการมีการประชุมกนับ่อย
ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ท่ีได้ไปอบรม รวมทั้งการประชุมกบัสมาชิกในวาระต่างๆ 
พื้นท่ีแห่งท่ีสาม คือ การท่ีคณะกรรมการไปเยี่ยม พูดคุย พบปะสมาชิกตามบ้านของสมาชิก 
โดยเฉพาะการหาข้อมูลเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีปัญหาการจ่ายช าระหน้ี หรือมีปัญหาในการ



 

 

ประกอบอาชีพ ถือวา่เป็นการสร้างพื้นท่ีภายใตบ้รรยากาศของความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั และช่วยให้
สมาชิกรู้สึกดีท่ีไม่ตอ้งพูดคุยเร่ืองปัญหาการช าระหน้ีในท่ีประชุมใหญ่ 

2) กองทุนหมู่บ้าน บ้านหนองพญา จังหวัดชัยนาทมีพื้นที่แห่งการสร้าง  
ความรู้และการจัดการความ รู้  4  แห่ง คือ หน่ึง การอบรมความรู้ด้านต่างๆ ของพัฒนา
ชุมชนให้กับกองทุนหมู่บ้านในระดับอ า เภอ สอง กองทุนหมู่บ้าน ใช้พื้ นที่การประชุม
ประจ า เ ดือนของหมู่บ้าน ท่ีมีทุกวันที่  5  ของแต่ละเดือน มาให้ข้อมูลแก่สมาชิกกองทุน 
เ ป็นช่วง เวลาที่ท า ให้ เกิดการแลก เปลี่ยนข้อมูลและความคิด เห็นภายในกองทุน สาม 
กรรมการแต่ละโซนของกองทุนจะติดตาม พูดคุยกับสมาชิก เ ป็นรายบ้านเพื่อรับ รู้ถึ ง
ปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้ น  ส่ี  เ ป็นจุด เด่นของเค รือข่ายกองทุนหมู่บ ้านระดับต าบล ที่ มี
ค ว าม เข ้มแข็งม าอย่า ง ต่อ เ นื่ อ ง  คือ  เ ค รือข่า ย ระด ับต า บลจะสร้า งพื้น ที่ เ พื ่อท า ง าน
ร่วมกัน  ใช้แนวคิดว่าทุกกองทุนจะต้อง เดินไปพร้อมกัน  มี รูปแบบการท าบ ัญชีแบบ
เดียวกัน โดยแต่ละกองทุนบันทึกรายการมาแล้วทาง เค รือข่ายจะเป็นผู ้ตรวจสอบและ
ท างบการเงินออกมาให้ แต่มีข้อสัง เกตคือ จะท าให้แต่ละกองทุนไม่มีความช านาญพอ
ในการท าบัญชี ท างบการเงิน  

3) กองทุนหมู่บา้น หมู่ 1 ต าบลไผ่ด าพฒันา จงัหวดัอ่างทองมีพื้นท่ีแห่งการสร้าง
ความรู้และการจดัการความรู้ 4 แห่ง คือ หน่ึง การอบรมกบัพฒันาชุมชนระดบัอ าเภอและจงัหวดั 
สอง การประชุมของคณะกรรมการมีความต่อเน่ือง เน่ืองจากท่ีท าการกองทุนหมู่บา้นมีสถานท่ีตั้ง
มัน่คง กวา้งขวาง พร้อมในการด าเนินงาน เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้กรรมการและสมาชิกส่ือสาร 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดส้ะดวกและเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี สาม กรรมการแต่ละโซนจะเขา้ถึง 
เยี่ยมเยียนสมาชิกอย่างสม ่าเสมอเพื่อรับรู้ถึงปัญหาดา้นการคืนเงินกองทุน ท าให้กรรมการสามารถ
จดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น ส่ี เครือข่ายระดบัอ าเภอวิเศษชยัชาญมีความโดดเด่นเร่ืองความเขม้แข็งของ
เครือข่ายท่ีช่วยแต่ละกองทุนในการสอนการท าบญัชี การช่วยปิดบญัชี ท างบการเงิน 

4) กองทุนจังหว ัดลพบุ รี  มีพื้นที่การสร้างความรู้  3  แห่ง  คือ  หน่ึง  การ
อบรมกับพฒันาชุมชนระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดั สอง ท่ีตั้งของกองทุนหมู่บา้น เป็นสถานท่ี
ชดัเจน มีพื้นท่ีพร้อมในการท างาน จดัเก็บเอกสาร เกิดการพบปะ พูดคุยของคณะกรรมการ รวมทั้ง
เป็นพื้นท่ีในการประชุมของสมาชิกกองทุนอีกดว้ย สาม เหรัญญิกกองทุนเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานความรู้
ทางบัญชี เม่ืออบรมมาแล้วสามารถมาประยุกต์ความรู้มาใช้งานได้เป็นอย่างดี ท าให้กลายเป็น
ศูนยก์ลางของเครือข่ายระดบัต าบล เป็นการเปิดพื้นท่ีใหก้องทุนอ่ืนเขา้มาเรียนรู้การท างาน    
 



 

 

 4.2.5 สินทรัพยจ์ากความรู้ (Knowledge Asset) เม่ือแต่ละกองทุนสร้างความรู้ขึ้นมาแลว้ 
ขั้นตอนต่อไปคือการจดัเก็บความรู้ กองทุนทั้งส่ีแห่ง ท่ีเหมือนกนัคือ แต่ละกองทุนเร่ิมจากการเก็บ
ขอ้มูล ลงบญัชีด้วยมือก่อน และพฒันามาใช้คอมพิวเตอร์ในการบนัทึกขอ้มูล ท่ีน่าสนใจคือ ทุก
กองทุนมีการใช้โปรแกรม Microsoft Excel เก็บขอ้มูล โดยมีการสร้างรูปแบบเฉพาะของกองทุน
ตัวเอง เพื่อความสะดวกส าหรับคนท าและส าหรับสมาชิกท่ีต้องการรู้ข้อมูล จะเห็นได้ว่าแต่ละ
กองทุนมีสินทรัพย์จากความรู้ (Knowledge Asset) ในระดับนึง แต่ยงัมีจุดอ่อนคือ การถ่ายทอด
ความรู้ให้กบัคนรุ่นต่อไปยงัมีนอ้ยอยู่ เน่ืองจากกลุ่มรุ่นต่อปส่วนใหญ่เขา้ไปท างานและพกัอาศยัใน
เขตตวัเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตารางท่ี 4.6 รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ทั้ง 4 กองทุน 
 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับ

น้อย จังหวัดสิงห์บุรี 
กองทุนหมู่บ้าน บ้านหนอง
พญา จังหวัดชัยนาท 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 1 ต าบล
ไผ่ด าพฒันา จังหวัดอ่างทอง 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 4 ต าบล
บางขันหมาก จังหวัดลพบุรี 

ประธานกองทุน - เป็นผู ้ท่ีได้รับการยอมรับ
จากคนในชุมชน มีทกัษะใน
การท างาน การประสานงาน
แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  ด า ร ง
ต าแหน่งกรรมการกองทุนมา
ตั้งแต่ก่อตั้ง และเป็นประธาน
กองทุนในปี 2562  
 

- เ ป็นผู ้ ท่ีท า งานในระบบ
ราชการมาอย่ างยาวนาน 
สามารถประสานงานกับ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี ด ารง
ต าแหน่งกรรมการกองทุนมา
ตั้งแต่ก่อตั้ง  
  

-เป็นคนในพื้นท่ี ท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากหลายบทบาท
หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เครือข่ายในระบบราชการ
ของระดับจังหวดั เป็นผูท่ี้มี
ค ว า มส าม า รถ สู ง  ด า ร ง
ต าแหน่งกรรมการกองทุนมา
ตั้งแต่ก่อตั้ง  
 

-เป็นผูท่ี้มีพื้นฐานดา้นการคา้
ขาย มีทักษะในการท างาน
และการประสานงาน สะสม
ความรู้ความเช่ียวชาญ จน
ไดรั้บการยอมรับเป็นปราชญ์
ชาวบา้น ด้านการเงินชุมชน
ระดับต าบล ด ารงต าแหน่ง
กรรมการกองทุนมาตั้ งแต่
ก่อตั้ง  

การ เ ลือกคณะกรรมการ
กองทุน 

-  จ า ก ก า ร แ บ่ ง พื้ น ท่ี ใ น
หมู่บ้าน เพื่อดูแลการใช้เงิน
และการหาเงินมาช าระหน้ี 
- จากคนท่ีท างานในระบบ
ราชการ เพื่อประสานงานกบั
ส่วนกลาง 

-  จ า ก ก า ร แ บ่ ง พื้ น ท่ี ใ น
หมู่บ้าน เพื่อดูแลการใช้เงิน
และการหาเงินมาช าระหน้ี 
- จากคนท่ีท างานในระบบ
ราชการ เพื่อประสานงานกบั
ส่วนกลาง 

-  จ า ก ก า ร แ บ่ ง พื้ น ท่ี ใ น
หมู่บ้าน เพื่อดูแลการใช้เงิน
และการหาเงินมาช าระหน้ี 
- จากคนท่ีท างานในระบบ
ราชการ เพื่อประสานงานกบั
ส่วนกลาง 

-  จ า ก ก า ร แ บ่ ง พื้ น ท่ี ใ น
หมู่บ้าน เพื่อดูแลการใช้เงิน
และการหาเงินมาช าระหน้ี 
- จากคนท่ีท างานในระบบ
ราชการ เพื่อประสานงานกบั
ส่วนกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ทั้ง 4 กองทุน (ต่อ) 
 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับ

น้อย จังหวัดสิงห์บุรี 
กองทุนหมู่บ้าน บ้านหนอง
พญา จังหวัดชัยนาท 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 1 ต าบล
ไผ่ด าพฒันา จังหวัดอ่างทอง 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 4 ต าบล
บางขันหมาก จังหวัดลพบุรี 

 - จากคนท่ีท างานกับชุมชน
มาอยา่งยาวนาน 

- จากคนท่ีท างานกับชุมชน
มาอยา่งยาวนาน 

- จากคนท่ีท างานกับชุมชน
มาอยา่งยาวนาน 

- จากคนท่ีท างานกับชุมชน
มาอยา่งยาวนาน 

ความรู้ท่ีจ าเป็น - ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ส่ือสาร, การประสานงาน , 
ภาวะผูน้ า, การวางแผนสืบ
ทอด (succession plan) 
-ความรู้ในด้านกฏระเบียบ
และดา้นการท าบญัชีกองทุน 

- ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ส่ือสาร, การประสานงาน , 
ภาวะผูน้ า, การวางแผนสืบ
ทอด (succession plan) 
-ความรู้ในด้านกฏระเบียบ
และดา้นการท าบญัชีกองทุน 

- ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ส่ือสาร, การประสานงาน , 
ภาวะผูน้ า, การวางแผนสืบ
ทอด (succession plan)  
-ความรู้ในด้านกฏระเบียบ
และดา้นการท าบญัชีกองทุน 

- ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ส่ือสาร, การประสานงาน , 
ภาวะผูน้ า, การวางแผนสืบ
ทอด (succession plan)  
-ความรู้ในด้านกฏระเบียบ
และดา้นการท าบญัชีกองทุน 

ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม 
คณะกรรมก า ร ท่ี รั บก า ร
ถ่ายทอดความรู้ 

-เลือกจากคนท่ีอยู่ในระบบ
ราชการและมีพื้นฐานความรู้
สมยัใหม่ เช่น ครู ผูใ้หญ่บา้น 

-เลือกจากคนท่ีอยู่ในระบบ
ร า ช ก า ร แ ล ะ เ ค ย มี
ประสบการณ์การท างานใน
ภาคเอกชนและการท างาน
กับชุมชนในพื้ น ท่ีมาโดย
ตลอด เช่น ครู เลขานุการ
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
ผูใ้หญ่บา้น 

เลือกจากคนท่ีอยู่ในระบบ
ร า ช ก า ร แ ล ะ เ ค ย มี
ประสบการณ์การท างานใน
ภาคเอกชนและการท างาน
กับชุมชนในพื้ น ท่ีมาโดย
ตลอด เช่น ก านัน ครู อสม. 
ผูใ้หญ่บา้น พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

เ ลื อ ก จ า ก ค น ท่ี มี พื้ น
ฐานความรู้ในดา้นบญัชี 
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ตารางท่ี 4.6 รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ทั้ง 4 กองทุน (ต่อ) 
 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับ

น้อย จังหวัดสิงห์บุรี 
กองทุนหมู่บ้าน บ้านหนอง
พญา จังหวัดชัยนาท 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 1 ต าบล
ไผ่ด าพฒันา จังหวัดอ่างทอง 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 4 ต าบล
บางขันหมาก จังหวัดลพบุรี 

ขั้ นตอนการส ร้างความ รู้
(Seci model) 

ภาครัฐอบรมกรรมการในเร่ือง
กฎระเบียบการด าเนินงาน และ
เร่ืองบญัชีการเงิน หลงัจากนั้น
กรรมการน าความรู้นั้ นมา
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความ
คิ ด เ ห็นในคณะกรรมการ
ด้ ว ย กั น  จน ได้ ค ว าม รู้ ท่ี
เหมาะสมส าหรับกองทุน
ขึ้ นมา จึงน าไปถ่ ายทอดสู่
สมาชิก และใช้ความรู้นั้นใน
การด าเนินงาน รวมทั้งจดัเก็บ
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

ภาครัฐอบรมกรรมการในเร่ือง
กฎระเบียบการด าเนินงาน และ
เร่ืองบญัชีการเงิน หลงัจากนั้น
กรรมการน าความรู้นั้ นมา
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความ
คิ ด เ ห็นในคณะกรรมการ
ด้ ว ย กั น  จน ได้ ค ว าม รู้ ท่ี
เหมาะสมส าหรับกองทุน
ขึ้ นมา จึงน าไปถ่ ายทอดสู่
สมาชิก และใช้ความรู้นั้นใน
การด าเนินงาน รวมทั้งจดัเก็บ
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

ภาครัฐอบรมกรรมการในเร่ือง
กฎระเบียบการด าเนินงาน และ
เร่ืองบญัชีการเงิน หลงัจากนั้น
กรรมการน าความรู้นั้ นมา
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความ
คิ ด เ ห็นในคณะกรรมการ
ด้ ว ย กั น  จน ได้ ค ว าม รู้ ท่ี
เหมาะสมส าหรับกองทุน
ขึ้ นมา จึงน าไปถ่ ายทอดสู่
สมาชิก และใช้ความรู้นั้นใน
การด าเนินงาน รวมทั้งจดัเก็บ
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

ภาครัฐอบรมกรรมการในเร่ือง
กฎระเบียบการด าเนินงาน และ
เร่ืองบญัชีการเงิน หลงัจากนั้น
กรรมการน าความรู้นั้ นมา
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความ
คิ ด เ ห็นในคณะกรรมการ
ด้ ว ย กั น  จน ได้ ค ว าม รู้ ท่ี
เหมาะสมส าหรับกองทุน
ขึ้ นมา จึงน าไปถ่ ายทอดสู่
สมาชิก และใช้ความรู้นั้นใน
การด าเนินงาน รวมทั้งจดัเก็บ
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

พื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ (Ba ) -พฒันาชุมชนของอ าเภอ 
-ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น 
-บา้นของสมาชิก 

-พฒันาชุมชนของอ าเภอ 
-ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น 
-เครือข่ายระดบัต าบล 
-บา้นของสมาชิก 

-พฒันาชุมชนของอ าเภอ 
-ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น 
-เครือข่ายระดบัอ าเภอ 
-บา้นของสมาชิก 

-พฒันาชุมชนของอ าเภอ 
-ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น 
-เครือข่ายระดบัต าบล 
-บา้นของสมาชิก 111 



 

 

ตารางท่ี 4.6 รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ทั้ง 4 กองทุน (ต่อ) 
 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับ

น้อย จังหวัดสิงห์บุรี 
กองทุนหมู่บ้าน บ้านหนอง
พญา จังหวัดชัยนาท 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 1 ต าบล
ไผ่ด าพฒันา จังหวัดอ่างทอง 

กองทุนหมู่บ้าน หมู่ 4 ต าบล
บางขันหมาก จังหวัดลพบุรี 

สิ น ท รั พ ย์ จ า ก ค ว า ม รู้  
(knowledge asset) 

- เ ล ข า นุ ก า ร ก อ ง ทุ น ใ ช้
โปรแกรม Microsoft Excel 
เก็บขอ้มูลสมาชิกและใช้ใน
การบนัทึกบญัชี  
- จั ด เ ก็ บ ท่ี ค อ มพิ ว เ ต อ ร์
ส่ ว น ตั ว ข อ ง เ ล ข า นุ ก า ร
กองทุน 

-  เลขา นุการกองทุนและ
ผูช่้วยใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Excel เก็บขอ้มูลสมาชิกและ
ใชใ้นการบนัทึกบญัชี 
-  จั ด เก็ บ ท่ี คอมพิ ว เ ตอ ร์
ส่วนตวัของเลขานุการกองทุน 
และท่ีเครือข่ายกองทุนระดับ
ต าบล 

-  เหรัญญิกกองทุนบันทึก
ข้อมูลในสมุดบัญชีและส่ง
ต่อข้อมูลให้เครือข่ายระดับ
อ า เ ภ อ ช่ ว ย บั น ทึ ก ใ น
คอมพิวเตอร์ 
-  จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ไ ว้ ท่ี
ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน 
ส่วนข้อมูลในคอมพิวเตอร์
จดัเก็บไวท่ี้เครือข่ายกองทุน
ระดบัอ าเภอ 

-  เ ห รั ญ ญิ ก ก อ ง ทุ น ใ ช้
โปรแกรม Microsoft Excel 
เก็บขอ้มูลสมาชิกและใช้ใน
การบนัทึกบญัชี 
-จัดเก็บท่ีคอมพิวเตอร์ของ
กองทุน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ของสถาบนัการเงินชุมชน
ในเขตภาคกลางตอนบน 2 เป็นงานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาถึงการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของ
สถาบนัการเงินชุมชน โดยเฉพาะกองทุนหมู่บา้นในเขตภาคกลางตอนบน 2 เพื่อน าไปสู่การน าเสนอ
แนวทางในการจดัการกองทุนหมู่บา้นส าหรับกองทุนอ่ืนๆ ต่อไป 
 การสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านทั้ง 4 แห่งท่ีท าการศึกษาน้ี 
เกิดขึ้ นจากพื้นฐานความเข้มแข็งของชุมชน มีการจัดการภายในกองทุนด้วยตัวเองทั้ งหมด มี
หน่วยงานภาครัฐเป็นพี่เล้ียงและสนบัสนุนความรู้สมยัใหม่ในการจดัการองคก์ร เม่ือกองทุนสามารถ
สร้างความรู้และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไดด้ว้ยตวัเอง ส่งผลใหเ้กิดความเขม้แขง็และความสามารถ
ในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองของกองทุน การท่ีคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกรวมตวักนัและ
ด าเนินการไปได ้เร่ิมจากการตระหนักถึงความรู้ท่ีมีอยู่และความรู้ท่ีตอ้งแสวงหาเพิ่มจากภายนอก
ชุมชน ซ่ึงความรู้เหล่านั้นเป็นส่ิงส าคญัต่อการด าเนินงานของกองทุน ดงันั้นกลไกการสร้างความรู้
และการจดัการความรู้จึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของคณะกรรมการกองทุน ท าให้เกิดกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีด าเนินร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองส่งผลต่อความเขม้แขง็ของกองทุน 
 ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า ความรู้ในการจดัการกองทุน ไม่จ าเป็นตอ้งเป็น
ความรู้ท่ีมาจากภาครัฐทั้ งหมดและกองทุนเป็นเพียงผูรั้บความรู้นั้ นมาใช้โดยไม่ดัดแปลง ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า กองทุนมีการสร้างความรู้/รับความรู้มาดัดแปลงให้เขา้กับบริบทของ
ชุมชน ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเด่นของแนวคิดของกองทุนหมู่บ้านท่ีให้อิสระแต่ละกองทุนในการการ
บริหารจดัการในตวัเอง ดงันั้นกองทุนไหนท่ีมีความเขม้แขง็และมีความสามารถก็จะจดัการใหเ้ขา้กบั
บริบทของชุมชนไดดี้  
 ในการศึกษาเพื่อตอบค าถามการวิจยั ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวทางการศึกษาปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายและครอบคลุม โดยได้
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรวมทั้งส้ิน 60 คน แบ่งเป็น คณะกรรมการกองทุน สมาชิกกองทุน ตวัแทน
พฒันาชุมชนประจ าอ าเภอ ผลการศึกษาเพื่อตอบค าถามการวิจยั น าเสนอดงัต่อไปน้ี 
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 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ของสถาบนัการเงินชุมชน
ในเขตภาคกลางตอนบน 2 มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการสร้างความรู้ และการจดัการ
ความรู้ของกองทุนหมู่บา้นในเขตภาคกลางตอนบน 2 2) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสร้างความรู้และ
การจดัการความรู้ของกองทุนหมู่บา้นในเขตภาคกลางตอนบน 2 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการสร้าง
ความรู้และการจดัการความรู้ส าหรับกองทุนหมู่บา้นอ่ืนๆ ต่อไป  
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 กระบวนการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านในเขตภาคกลาง
ตอนบน 2 
 กระบวนการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของทั้ง 4 กองทุนหมู่บา้น มีกระบวนการท่ี
คลา้ยคลึงกนั เร่ิมตั้งแต่  

1) การประชุม เพื่อจ ัดตั้ งกองทุน  การคัด เลือกคณะกรรมการกองทุน ที่
หลากหลาย  ครอบคลุมพื้นท่ีในหมู่บา้น มีประสบการณ์ในการท างานกับระบบราชการ มีพื้น
ฐานความรู้พร้อมท่ีจะรับแนวคิดสมยัใหม่ มีการวิเคราะห์ภายในกองทุนวา่มีความรู้อะไร และยงัขาด
ความรู้ใดบา้งท่ีจะใช้ในการบริหารงานกองทุน จึงมีการเตรียมคณะกรรมการท่ีมีความพร้อมไป
อบรมรับความรู้ใหม่ จากหน่วยงานภาครัฐทั้ งจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ส านักงานพฒันาชุมชนระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภอ โดยเฉพาะส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอจะ
เป็นหน่วยงานหลกัในการอบรมและถ่ายทอดความรู้ท่ีจ าเป็นสู่กองทุน 
  2) การไปอบรมรับการถ่ายทอดความ รู้ของคณะกรรมการกองทุนทั้ งใน
เ ร่ืองกฏระเบียบ เร่ืองการเงินและบญัชีของกองทุน เป็นการถ่ายทอดจากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ฝังลึก 
(Socialization) ตามขั้นตอนของเซคิโมเดล (SECI Model) ในขั้นตอนน้ีส านกังานพฒันาชุมชนระดบั
อ าเภอจะมีการอบรมรวมทุกกองทุนในระดบัอ าเภอ และมีการถ่ายทอดความรู้เฉพาะแต่ละกองทุน 
ซ่ึงการถ่ายทอดในรูปแบบน้ีจะได้ผลลพัธ์ท่ีดีเพราะกรรมการกองทุนท่ีไปอบรมจะได้เรียนรู้และ
ซักถามข้อสงสัยแบบตัวต่อตัว ถือว่าเป็นการสร้างพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้(Ba) ท่ีเหมาะสม เป็น
กลัยาณมิตร เอ้ือต่อการเรียนรู้ หลงัจากไดรั้บการถ่ายทอดความรู้แลว้ ขั้นตอนต่อมาเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัท่ีสุด คือการท่ีคณะกรรมการวิเคราะห์และประยุกต์ความรู้ท่ีได้จากการอบรมออกมาเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมกบับริบทของหมู่บา้นและของกองทุน (Externalization) และแต่ละกองทุนมีการ
พัฒนา จัดเก็บข้อมูล ความรู้ต่างๆ ลงในคอมพิวเตอร์ (Knowledge Asset) โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์อก็เซล ท่ีน่าสนใจคือ แต่ละกองทุนใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล พฒันารูปแบบ
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เฉพาะส าหรับกองทุนสอดคล้องกับข้อมูลท่ีต้องการเก็บ เป็นการผสานความรู้ท่ีมีกับการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล มีการมองเห็นภาพรวมของระบบทั้งหมดก่อนจึง
จะสามารถผูกสูตรหรือสร้างรูปแบบเฉพาะขึ้นมาในโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อ็กเซลได ้เป็นขั้นตอน
ของการ ผสานความรู้ (Combination) หลงัจากนั้นคณะกรรมการมีการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้
ร่วมกนัในคณะกรรมการกองทุน และถ่ายทอดสู่สมาชิกกองทุน ท าให้สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่มี
การรับรู้ มีความรู้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั (Internalization)   

  3) การถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนรุ่นต่อไป ทั้ง 4 กองทุนมีการจดัเก็บความรู้ท่ีเป็น
ระบบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พร้อมท่ีจะถ่ายทอด และเรียนรู้ไดง้่ายส าหรับกรรมการท่ีจะเขา้มา
ท างานต่อ แต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาคือ ประธานและกรรมการของแต่ละกองทุนมีการด ารงต าแหน่งมาเป็น
ระยะเวลานาน ส่วนใหญ่ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งกองทุน ท าให้ความรู้ส่วนใหญ่เป็นท่ีอยู่ภายในตวัตนหรือ
ความรู้ฝังลึก ซ่ึงบางส่วนถ่ายทอดออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง มีการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ
เรียบร้อยแลว้ กรรมการรุ่นต่อไปสามารถมาเรียนรู้ไดท้นัที แต่ความรู้ดา้นการบริหารกองทุนเก่ียวกบั
การบริหารคน บริหารความสัมพนัธ์ของสมาชิก เป็นความรู้ท่ียากท่ีจะจดัเก็บและถ่ายทอด เพราะ
เป็นทกัษะและไหวพริบส่วนบุคคล การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะน้ีคือการเรียนรู้โดยการปฏิบติังาน
ควบคู่ไปด้วย (Learning by Doing) หมายความว่ากองทุนจะตอ้งมีการวางตวัและดึงกรรมการรุ่น
ใหม่เขา้มาเพื่อท างานร่วมกัน มีการถ่ายทอดทกัษะดา้นการบริหารคน ซ่ึงทั้ง 4 กองทุน เร่ิมมีการ
ด าเนินการวางแผนผูสื้บทอด (Succession Plan) ไวบ้า้งแลว้ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัความยัง่ยืน
ของกองทุนหมู่บา้นไดอี้กดว้ย   
  4) เครือข่ายทางสังคม ทั้งท่ีเป็นเครือข่ายทางการเงิน และเครือข่ายในการท างาน ทั้ง  
4 กองทุนมีเครือกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบลและระดบัอ าเภอเพื่อช่วยเหลือกนัในดา้นการท างาน การ
ปิดบญัชีและการท างบการเงินต่างๆ แต่ท่ีน่าสนใจคือ กองทุนหมู่บา้น บา้นทุ่งกลบัน้อย จงัหวดั
สิงห์บุรี มีเครือข่ายทางการเงินกบักองทุนสวสัดิการชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้มี
การกูย้ืมเงินบางส่วนมาให้สมาชิกกองทุนไดกู้ย้ืมในช่วงของการช าระคืนหน้ีกองทุน ท าให้ปัญหา
หน้ีนอกระบบมีนอ้ยลง 
 
 5.1.2 รูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านในเขตภาคกลาง
ตอนบน 2  
  1) การตั้งกองทุน การเลือกประธานและกรรมการ มีการเลือกกรรมการจากเกณฑ์
ต่างๆ เช่น จากหลากหลายอาชีพ จากพื้นท่ีของหมู่บา้น จากการร่วมท างานกบัชุมชนฯลฯ ซ่ึงการท่ี
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คณะกรรมการมีความหลากหลายจะเป็นประโยชน์ต่อกองทุนอย่างมาก ในการไปอบรมรับความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้ การติดตามสมาชิก  
  2) ในเร่ืองของการสร้างความรู้ เร่ิมดว้ยการวิเคราะห์ความรู้ท่ีจ าเป็นทั้งจากภายใน
กองทุนและภายนอกกองทุน โดยความรู้ภายในกองทุนจากประธานและกรรมการ ท่ีส าคญั คือ ความ
เป็นผู ้น า การส่ือสาร การประสานงาน ส่วนความรู้ภายนอกกองทุนท่ีส าคัญคือ ความรู้ด้าน
กฎระเบียบและความรู้ด้านบัญชีการเงิน ในส่วนของการสร้างความรู้ ตามรูปแบบ SECI Model 
พบว่า การแลกเปล่ียนความรู้ทางสังคม (Socialization) เป็นการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรของ
พัฒนาชุมชนมาสู่กรรมการและจากเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านด้วยกัน การแปลงองค์ความรู้ 
(Externalization) เป็นขั้นตอนท่ีกรรมการน าความรู้ฝังลึกท่ีไดจ้ากการอบรมมาท าให้เป็นความรู้ชดั
แจง้ เขา้กบับริบทของกองทุน ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุด ท่ีจะปรับให้เขา้กบับริบทของกองทุน ใน
ขั้นตอนน้ีตอ้งใชก้ารแลกเปล่ียนความคิดเห็นจนตกผลึกออกมาเป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะ
กับกองทุน การผสานความรู้ (Combination) น าความรู้ชัดแจ้งท่ีปรับปรุงมาแล้ว มาท าให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีกรรมการและสมาชิกสามารถรับรู้และเขา้ใจได ้รวมทั้งมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ใน
ปัจจุบนัแต่ละกองทุนควรใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาในการเก็บขอ้มูลสมาชิก บนัทึกรายการทางการเงิน
ในรูปแบบของสารสนเทศท่ีจดัการมาเรียบร้อยแลว้ เพื่อให้ง่ายต่อการท างานและสามารถส่งต่อคน
รุ่นต่อไปไดอ้ย่างเป็นระบบ การผนึกความรู้ (Internalization) เป็นการตกผลึกทางความคิดระหว่าง
ความรู้ใหม่ท่ีไดม้าและความรู้เก่าท่ีมีอยู่ในตวั ส่งกลบัเขา้ไปในตวัตนของกรรมการและสมาชิกแต่
ละคน เพื่อถ่ายทอดต่อไป ในขั้นตอนน้ีจะเกิดเม่ือมีการพบปะพูดคุยระหว่างคณะกรรมการกับ
สมาชิกกองทุนในโอกาสต่างๆ  
  3) พื้นท่ีส าหรับการสร้างความรู้ (Ba) ส าหรับการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น
นั้น การสร้างพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้มีความส าคัญอย่างมาก โดยแบ่งเป็น 
Originating Ba หรือการสร้างพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการพูดคุย สามารถแบ่งได้เป็น พื้นท่ีจากการอบรม 
พื้นท่ีภายในกองทุน พื้นท่ีภายในหมู่บา้น และพื้นท่ีของเครือข่ายกองทุนหมู่บา้น คณะกรรมการควร
มีการจดัการในการสร้างพื้นท่ีให้เกิดการพูดคุย เพราะจะท าให้เกิดการสร้างความรู้ไดเ้ร็วกว่าการ
ปล่อยให้พื้นท่ีเกิดตามธรรมชาติ Dialoguing Ba พื้นท่ีแห่งการสนทนา เม่ือมีการเปิดพื้นท่ีแลว้ ขั้น
ต่อมาคือการใชพ้ื้นท่ีนั้นเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ โดยเป็นการพูดคุยอย่างเขา้ใจในบริบทของอีก
ฝ่าย เป็นความต้องการช่วยเหลืออย่างจริงใจ ในการสนทนาน้ีแบ่งได้เป็น ระหว่างภาครัฐกับ
กรรมการ กรรมการกับกรรมการ กรรมการกับสมาชิกกองทุน และระหว่างเครือข่ายด้วยกัน 
Systemising Ba หลงัจากการสนทนาแลว้จะไดค้วามรู้ออกมา จึงน าความรู้นั้นมาจดัให้เป็นระบบ 
ทดลองใช้ในการด าเนินงานและรับให้เข้ากับกองทุนมากท่ีสุด Exercising Ba เม่ือได้ความรู้ท่ี
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เหมาะสมแลว้ กรรมการตอ้งสร้างพื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับสมาชิกรุ่นต่อไป ถือว่าเป็นพื้นท่ี
แห่งการส่งต่อความรู้  
  4) สินทรัพยจ์ากความรู้ (Knowledge Asset) ในการจดัเก็บความรู้ แต่ละกองทุนเร่ิม
จากการบันทึกข้อมูล/ลงบญัชีด้วยมือก่อน และพฒันามาใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึกขอ้มูล ท่ี
น่าสนใจคือ ทุกกองทุนมีการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เก็บขอ้มูล โดยมีการสร้างรูปแบบเฉพาะ
ของกองทุนตวัเอง ท าใหมี้การปรับปรุง แกไ้ขไดง้่ายกวา่การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจากธนาคาร และ
เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยจากการสร้างความรู้ด้วยตวัเอง เขา้ใจระบบงาน จนมาท ารูปแบบของกองทุน
ตวัเองได ้ท าให้ไม่ไดเ้ป็นแค่ผูใ้ชง้าน (User) เพียงอย่างเดียว แต่อยู่ในฐานะผูส้ร้างและผูใ้ชง้านดว้ย 
การเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ท าให้สะดวกส าหรับคนท าและส าหรับสมาชิกท่ีต้องการรู้ขอ้มูล 
รวมทั้งสะดวกส าหรับการถ่ายทอดความรู้ต่อไป   

1) การถ่ายทอดความรู้  ทุกกองทุนมี รูปแบบที่คล้ายกันคือ  เ ร่ิมจากการ
ดึงสมาชิก รุ่นใหม่เขา้มาช่วยงานในเบ้ืองตน้ก่อน เป็นงานเอกสาร เช่น การท าฟอร์มเอกสาร การ
ช่วยสมาชิกเขียน ค าร้องขอกู ้การคิดดอกเบ้ียฯลฯ ในขั้นตอนน้ีคณะกรรมการจะเร่ิมดูสมาชิกรุ่นใหม่
ท่ีมีความรู้ ความสามารถและความซ่ือสัตยแ์ละเร่ิมดึงเขา้มาเป็นคณะกรรมการ เพื่อเรียนรู้งานอย่าง
เต็มตวั เช่น การประสานงานกบัคณะกรรมการ การส่ือสารกบัสมาชิกในเร่ืองต่าง ๆ การท าบญัชี ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้จากการลงมือท า (Learning by Doing) 

2) เค รือข่ายทางสังคม กองทุนหมู่บ้านควรมี เค รือข่ายในการท างานทั้ ง
เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นในระดบัต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือกนัในการท างานทั้งดา้นบญัชี และการเขียน
โครงการของบประมาณท าโครงการ และเครือข่ายทางการเงิน เพื่อเตรียมไวเ้ป็นเงินทุนส ารอง เช่น 
กองทุนสวสัดิการชุมชน กองทุนฌาปนกิจและธนาคารต่าง ๆ รวมถึงการใช้ครือข่ายทางสังคมใน
ชุมชน ใหส้มาชิกกองทุนช่วยดูแลกนัในการใชเ้งินและการคืนเงินกู ้ 
 
 5.1.3 แนวทางการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ส าหรับกองทุนหมู่บ้านอ่ืน 
 สรุปแนวทางการสร้ างความ รู้และการจัดการความรู้  ส าหรับกองทุนหมู่บ ้าน
ในเขตภาคกลางตอนบน 2 
 ในการใช้ SECI Model มาใช้วิเคราะห์การสร้างความรู้และการจัดการความรู้ส าหรับ
กองทุนหมู่บ้านในเขตภาคกลางตอนบน 2 ท่ีมีบริบทเป็นพื้นท่ีท่ีท าการเกษตรเป็นหลัก ท าให้
เงินกองทุนท่ีไดม้าจะน าใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนเป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดน้ าไปลงทุนคา้ขายเหมือนกบั
กองทุนในภูมิภาคอ่ืน ดงันั้นหัวใจส าคญัไม่ไดอ้ยู่ท่ีการมีเงินกองทุนท่ีเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก แต่อยู่
ท่ีการสร้างความรู้ภายในกองทุนเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งของกองทุน ในแง่ของระยะเวลาในการ
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ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เงินกองทุนท่ีเพิ่มอยา่งเหมาะสมจากการออม การใชทุ้นทางสังคมในชุมชน
มาช่วยการด าเนินงานของกองทุน โดยการเร่ิมกิจกรรม จากภาครัฐท่ีเร่ิมโครงการกองทุนหมู่บา้น ให้
ชุมชนร่วมก าหนดระเบียบปฏิบติั และภาครัฐจดัอบรมความรู้ดา้นกฏระเบียบและดา้นบญัชีการเงิน 
ท าให้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนไดรั้บความรู้ใหม่จากภายนอกเขา้มาผสานกบัความรู้ภายใน
ชุมชนท่ีมีอยู่ เกิดกระบวนการสร้างความรู้ของคณะกรรมการและถ่ายทอดมาสู่สมาชิก ตามแนวคิด  
SECI Model ท าให้สมาชิกได้เกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีคิด จากเดิมท่ีหลายกองทุน
ตอ้งการให้ผลประกอบการของกองทุนเกิดก าไรสูงสุด มีเงินฝากจ านวนมาก เปล่ียนมาเป็นตอ้งการ
ใหก้องทุนหมู่บา้นสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน เนน้ไปท่ีใหส้มาชิกมีความสุข มีเงินทุนหมุนเวียน
ในการท าการเกษตร ลดหน้ีนอกระบบ ท าใหเ้กิดการสร้างเครือข่ายทางสังคม สมาชิกช่วยดูแลกนัทั้ง
ในดา้นการใชเ้งินและการหาเงินมาช าระหน้ีกองทุน ทั้งหมดเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ การ
สร้างความรู้ร่วมกันของคณะกรรมการและสมาชิก มีการเปิดพื้นท่ีให้ทุกคนมีสิทธ์ิแสดงความ
คิดเห็น    
 การสร้างพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้(Ba ) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้
ของกองทุน การเปิดพื้นท่ีให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ ทั้งพื้นท่ีท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่การใช้
พื้นท่ีท่ีไม่เป็นทางการจะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ไดดี้กว่า ส่ิงส าคญัอีกประการคือในพูดคุย
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ ควรเป็นการพูดคุยอยา่งเป็นกลัยาณมิตรดว้ยความหวงัดี พื้นท่ีจะมีทั้งจาก
ภาครัฐมาสู่คณะกรรมการ คณะกรรมการสู่คณะกรรมการและจากคณะกรรมการมาสู่สมาชิก ท าให้
เกิดการเรียนรู้ การวางแผนร่วมกนั และเม่ือน าแผนไปใช ้เกิดการเรียนรู้ การสังเคราะห์ความรู้ จาก
ในกลุ่มกลายเป็นความรู้ของแต่ละบุคคล ท าให้เกิดความรู้ความคิดใหม่ๆ ผสานเขา้กบัความรู้เดิม
พร้อมท่ีจะหมุนเกลียวความรู้ในรอบใหม่ต่อไป ดงันั้นถา้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสามารถ
เรียนรู้วิธีการสร้างความรู้และวิธีการแสวงหาความความรู้ (Learn How to Learn) ไดด้ว้ยตวัเองก็จะ
ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจากความรู้เดิมผสานเข้ากับความรู้ใหม่ ท าให้
คณะกรรมการกองทุน เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงในกระบวนการท างาน สามารถเรียนรู้และตั้ง
ค  าถามไดว้่า ท าไมถึงตอ้งท าแบบน้ี เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผล (Know Why) ได ้หรือเกิด
ปัญญา (Wisdom) อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์การท างาน เกิดเป็นความรู้ฝังลึก สามารถถ่ายทอด
ความรู้ฝังลึกแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นได ้พร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใชใ้นบริบทของตนเอง
ได้ ไม่ใช่แค่การท างานท่ีรู้วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเดียว(Know How) และท าให้
กองทุนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นพลวตัร(Dynamic) เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการเกิดการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง   
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 ท าให้มองเห็นภาพของการสร้างความรู้และจดัการความรู้ เป็นขั้นตอนดังน้ี 1) การหา
ความรู้ภายในท่ีมีอยูห่รือการสร้างความรู้ท่ีจ าเป็นส าครับประธานกองทุนและคณะกรรมการเก่ียวกบั
ด้านภาวะความเป็นผูน้ า การส่ือสารและการประสานงาน 2) การแสวงหาความรู้จากภายนอก
โดยเฉพาะเร่ืองระเบียบกองทุนและการท าบญัชีของกองทุน 3) กระบวนการสร้างความรู้ จากความรู้
ภายนอกเขา้มาสู่ความรู้ภายในตวัตนและกองทุน 4) การประยุกตค์วามรู้ให้เขา้กบับริบทของชุมชน  
5) การน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินงานกองทุน 6) การปรับปรุงความรู้และจัดเก็บ รวมทั้งการ
แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ต่อไปทั้งในกองทุนและในเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบล/ระดบั
อ าเภอ  
 แนวทางการสร้างความรู้มาจากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 และ ขอ้ท่ี 2 ซ่ึงสามารถสรุปความ
เขม้แข็งของกองทุนมาจากการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ท่ีจ าเป็นในแต่ละส่วนของสมาชิก
ในกองทุนทั้งในส่วนของ ประธานกองทุน คณะกรรมการและสมาชิก ซ่ึงองคค์วามรู้จะถ่ายทอดจาก
ประธานกองทุนสู่คณะกรรมการและขยายผลถึงการสร้างความรู้ของสมาชิกกองทุน โดยการสร้าง
ความรู้ในทุกระดบัส่ิงส าคญัจะตอ้งมีพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการสร้างความรู้ (Ba) เพื่อให้เกิดการสร้างความรู้
และการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ดงัภาพประกอบท่ี 5.1       
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย   
 
 5.2.1 ความรู้ท่ีส าคญัของการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น มี 2 ส่วน คือ หน่ึง การจดัการ
กองทุนโดยเฉพาะการจดัการเร่ืองคนและการส่ือสาร ทั้งในกลุ่มคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน 
สอง คือ ความรู้ดา้นการเงินและบญัชี โดยความรู้ทั้งสองดา้นจ าเป็นส าหรับคณะกรรมการเพื่อใชใ้น
การดูแลสมาชิก โดยขั้นตอนการสร้างความรู้เร่ิมตั้งแต่การเลือกคณะกรรมการ มีการเลือกตวัแทน
จากแต่ละพื้นท่ี ท าใหค้ณะกรรมการมาจากทุกกลุ่มในหมู่บา้น ท าใหก้ารดูแล ติดตามเก่ียวกบั การน า
เงินกูไ้ปใชจ่้าย การคืนเงินกู ้ฯลฯ อยู่ในการดูแลของคณะกรรมการตลอด คลา้ยกบัธนาคารกรามีน 
ประเทศบงัคลาเทศ ของมูฮมัหมดั ยูนุส ท่ีมีเจา้หน้าท่ีลงไปรับผิดชอบ ติดตามสมาชิกท่ีกูย้ืมอย่าง
ใกลชิ้ด ท าให้หน้ีเสียมีจ านวนน้อย ตามท่ีงานวิจยัของ Sombatsawat (2016) กล่าวถึงว่า ธนาคาร
กรามีนในฐานะสถาบนัการเงินท่ีปล่อยเงินกูสิ้นเช่ือรายย่อยให้กับคนยากจนโดยไม่จ าเป็นตอ้งมี
หลกัประกนั ภายใตห้ลกัการสร้างกลุ่มสนบัสนุน (Support Group) โดยก าหนดเง่ือนไขว่าสมาชิกใน
กลุ่มจะตอ้งมีสถานภาพครอบครัว สถานภาพทางการเงิน และสถานภาพสังคมท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อท่ี
พวกเขาจะสามารถช่วยเหลือ ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัได้และในกรณีท่ีสมาชิกของกลุ่มคนใดคน
หน่ึงมีปัญหาไม่สามารถช าระหน้ีไดส้มาชิกท่ีเหลือก็จะไม่ไดรั้บสิทธิในการกูเ้งินคร้ังต่อไปจนกว่า
สมาชิกในกลุ่มจะด าเนินการช าระหน้ีได้อย่างถูกตอ้งตามระเบียบ จากงานวิจยัของ Sombatsawat 
(2016) จะเห็นไดว้่าธนาคารกรามีนมีระเบียบการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อให้ธนาคารสามารถติดตาม
ลูกหน้ีได้ ส่วนกองทุนหมู่บ้านของประเทศไทยเป็นการสร้างระเบียบการด าเนินงานจาก
ประสบการณ์ จากเครือข่ายทางสังคมท่ีมีอยู่ในชุมชน แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประยกุต์
ระบบการท างานเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดเ้ป็นอยา่งดีของคณะกรรมการกองทุน 
 ปัจจัยแห่งความส าเ ร็จของการจัดการอยู่ ท่ีความสัมพันธ์ ท่ี ดีของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีความเขม้แข็ง มีความสามารถเหมาะสมกบังาน โดยบุคคลท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนคือ 
ประธาน เลขานุการและเหรัญญิกกองทุน โดยประธานกองทุนมีการส่ือสารท่ีชดัเจน เก่ียวกบัการเงิน
และแนวทางการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐชน วงษ์ข  า (2561) ซ่ึงศึกษาปัจจัยสู่
ความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติั ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติั ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นความชดัเจนของ
นโยบาย (2) ปัจจยัดา้นการส่ือสารขององค์การ (3) ปัจจยัดา้นศกัยภาพขององค์การ (4) ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั (5) ปัจจยัดา้นการประสานความร่วมมือ และในงานวิจยัมี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) ตอ้ง
สร้างมาตรฐานโปรแกรมคอมพิวเตอร์และตอ้งอบรมคณะกรรมการ ตอ้งสร้างมาตรฐานการทวงหน้ี
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และสร้างความรู้ให้แก่คณะกรรมการ ตอ้งเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ี สทบ. คู่มือการประเมินผลการ
ด าเนินงานตอ้งมีตวัช้ีวดัเป็นวตัถุวิสัย คณะกรรมการกองทุนจะตอ้งทบทวนระเบียบของกองทุน
เสมอ และจะตอ้งมีนโยบายจดัอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่สมาชิก รวมไปถึงสร้างความ
เขา้ใจถึงผลเสียจากการไม่ช าระหน้ีคืน จากงานวิจยัของ ณฐชน วงษ์ข  า (2561) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติัจ านวน 5 ขอ้ เป็นปัจจยัท่ีคณะกรรมการ
กองทุนสามารถน าไปปฏิบติัได ้ส่วนขอ้เสนอแนะส าหรับส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ (สทบ.) นั้น ผูวิ้จยัเห็นวา่การสร้างมาตรฐานการทวงหน้ีนั้นควรเป็นมาตรฐานขั้นต ่าท่ีสร้าง
ขึ้นเพื่อน ามาใช ้เน่ืองจากแต่ละกองทุนมีรูปแบบการติดตามหน้ีท่ีตกลงและใชร่้วมกนัในกองทุนอยู่
แลว้  
 ในส่วนของความรู้ความสามารถในการท าบญัชี กองทุนสามารถบนัทึกบญัชีและปิดบญัชี
ได้เอง ท าให้เห็นและเขา้ใจกระบวนการการท างานทั้งหมด เพราะงบการเงินท่ีออกมาคือผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงออกมาในรูปตัวเลข ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
แกปั้ญหาไดต้รงจุด รวมทั้งมีการจดัเก็บเป็นสินทรัพยค์วามรู้ (Knowledge Asset) อย่างเป็นระบบ 
พร้อมท่ีจะถ่ายทอดต่อไป นับว่าเป็นจุดแข็งของกองทุนหมู่บา้น เพราะโดยปกติการจดัเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบนับเป็นจุดอ่อนของการจดัการในชุมชน ดังท่ีงานวิจยัของ นิศรา จนัทร์เจริญสุข 
(2558) ไดส้รุปไวจ้ากการศึกษาการจดัการความรู้ของธุรกิจชุมชน ศึกษาการเรียนรู้และการถ่ายทอด
ความรู้ของปราชญ์ชาวบา้นในการแกะสลกัไม ้ซ่ึงผลวิจยัพบว่า ธุรกิจชุมชนมีการระบุความรู้และ
สร้างความรู้ แต่ขาดการจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบ ท าใหผู้ส้นใจไม่สามารถเขา้ถึงความรู้ แลกเปล่ียน 
แบ่งปัน และสืบทอดภูมิปัญญาความรู้ดา้นการแกะสลกัได ้ 
 5.2.2 ในการสร้างความรู้ เ ม่ือน าแนวคิดการหมุนเกลียวของความรู้ (The Spiral of 
Knowledge) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ จะเห็นไดว้า่กองทุนมีการสร้างและการจดัการความรู้ตาม 
SECI Model ทั้งการแลกเปล่ียนความรู้ (Socialization) การแปลงองค์ความรู้(Externalization) การ
ผสานความรู้ (Combination) และการผนึกความรู้ (Internalization) โดยคณะกรรมการกองทุนรู้ว่า
อะไรคือความรู้ท่ีจ าเป็น ท าใหมี้การสร้างและการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ คลา้ยกบังานวิจยัของ 
ปนนัดา จนัทร์สุกรี นลินี พานสายตา และ นิตินยั รุ่งจินดารัตน์ (2560) ศึกษาสภาพและกระบวนการ
จดัการความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และเพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพในการจดัการความรู้ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยน าทฤษฎีเกลียว
ความรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model) ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) มาใช้ในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าชุมชนตลาดน ้ าอัมพวามีกระบวนการ
จดัการความรู้ตามทฤษฎีเกลียวความรู้ โดยชุมชนตลาดน ้าอมัพวาสามารถน าการจดัการความรู้มาใช้
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ประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลายและค่อนขา้งครบถว้น 
งานวิจยัของ ปนนัดา จนัทร์สุกรี และคนอ่ืนๆ (2560) แสดงใหเ้ห็นวา่การใชแ้นวคิดการสร้างความรู้
และการจดัการความรู้ตาม SECI Model สามารถน ามาใช้วิเคราะห์การด าเนินงานขององค์กรได้
หลากหลายและท าใหเ้ห็นส่ิงท่ีควรจะท าเพิ่มเพื่อใหก้ารจดัการความรู้ส่งต่อไปยงัคนรุ่นต่อไปได ้
 หัวใจส าคญัอีกประการท่ีช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ของกองทุน คือ การสร้างพื้นท่ี
หรือ Ba ซ่ึงหมายถึงพื้นท่ี ท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจหรือเป็นการเปิดพื้นท่ี ท่ีท าให้เกิดการพูดคุย เกิด
พื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงจริงๆ แลว้ เป็นธรรมชาติของชุมชนในสังคมไทยท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือ
ระหวา่งกนัในชุมชน แต่การบริหารงานกองทุนหมู่บา้นท่ีมีเงินเป็นจ านวนมากเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้
หลายกองทุนเนน้เป้าหมายท่ีการคืนเงินตามก าหนด ท าใหอ้าจจะลืมหรือขาดการสร้างพื้นท่ีแห่งการ
แบ่งปัน ความเอ้ืออาทรในชุมชนไป ซ่ึงกองทุนหมู่บา้นมีเป้าหมายท่ีชดัเจนของกองทุนท่ีไม่ใช่ตวั
เงินท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย แต่เป็นการพึ่งพาตวัเองไดข้องสมาชิก เป็นความสุขของสมาชิก แสดงให้
เห็นถึงความใส่ใจระหว่างกนั ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนคือ มีการปรับเปล่ียนวิธีคิดและมุมมองเก่ียวกบั
การรับช าระเงินจากลูกหน้ีกองทุน โดยปกติเจา้หน้ีตอ้งติดตามทวงถามถึงยอดเงินท่ีลูกหน้ีตอ้งช าระ 
ถือว่า เป็นการมองท่ีเป้าหมายของตนเองหรือเป็นมุมมองจากภายใน ( Inward Mindset) แต่
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นทั้ง 4 แห่ง มีวิธีคิดท่ีแตกต่างไป คือ การมองคนในชุมชนแบบเห็นคน
เป็นคน คือ มุมมองแบบมองเห็นคนอ่ืนอยูเ่สมอ (Outward Mindset) โดยมองจากตวัลูกหน้ีเป็นหลกั 
คณะกรรมการจึงพร้อมท่ีจะยื่นมือช่วยเหลือและพร้อมจะดึงสมาชิกให้กา้วผ่านปัญหาต่างๆ ไปได ้
เช่น การสนบัสนุนกองทุนปุ๋ ยเพื่อลดค่าใชจ่้ายของสมาชิกท่ีกูย้มื สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา 
ผิวอ่อนดี, อุษณีย ์เส็งพาณิช และธมัมะทินนา ศรีสุพรรณ (2558) ท่ีเสนอแนะใหค้ณะกรรมการรับฟัง 
ใส่ใจสมาชิก ดงัน้ี 1) ควรฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผล และการ
จดัท าบญัชี แก่คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจสามารถก าหนดกิจกรรมใน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกองทุนหมู่บา้น 
2) คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านควรออกไปเยี่ยมเยียนให้ค  าแนะน าในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจมีการรวมกลุ่มของผูกู้ ้เงินกองทุนหมู่บา้นท่ีมีอาชีพ
เดียวกนัเป็นกลุ่มกนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นการประกอบอาชีพ 3) ในการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้นคณะกรรมการกองทุนควรมีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
ซักถามขอ้สงสัยต่างๆ โดยการจดัการประชุมทุกเดือน และ 4) ควรมีการประเมินปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนัระหว่างสมาชิกและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น จากงานวิจยัน้ีเห็นไดว้่าเป็นทั้งการเสนอให้ใชเ้ครือข่ายทางสังคมใน
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การช่วยติดตามสมาชิก และเป็นการเสนอให้มีการใชพ้ื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ (Ba) เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ตรงกนัของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน 
 งานวิจยัท่ีสามารถท าใหเ้ห็นพื้นท่ีแห่งการสร้างความรู้ไดค้่อนขา้งชดัเจน เช่น งานวิจยัของ 
กมลศกัด์ิ วงศ์ศรีแก้ว, จิระพงค์ เรืองกุน และสายใจ ชุนประเสริฐ  (2560) ศึกษาการพฒันาชุมชน
เขม้แข็ง: กรณีศึกษาชุมชนพูนบ าเพ็ญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาปัจจยัท่ี
น าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงมีผลการศึกษาขอ้หน่ึงท่ีน่าสนใจคือ ความเขม้แข็งของชุมชน
เกิดขึ้นจากปัจจยัดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีคนในชุมชนไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั มีการน าความรู้ทั้งเก่าและใหม่มาประยกุตเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนใน
ปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี มีการเรียนรู้ผ่านสถานีการเรียนรู้ภายใตช่ื้อ “พื้นท่ีสุขภาวะ” ท่ีมีทั้งหมด 15 
สถานีในชุมชน จากตวัอย่างงานวิจยัจะเห็นไดว้่าเป็นไปตามแนวคิดพื้นท่ี (Ba) ท่ีพื้นท่ีจะเอ้ือให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ เกิดการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ เป็นพื้นท่ีแห่งความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงบางกอง 
ทุนท่ีไม่เปิดพื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัอาจท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน เช่นงานวิจยัของ 
สุนทร ปัญญะพงษ,์ อญัชลี ชยัศรี, ทศัไนยวรรณ ดวงมาลา, วิทญัญู ข  าชยัภูมิ และ วิมลศิลป์           ปรุง
ชัยภูมิ (2562) ท่ีพบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน พบว่าจากการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาประสบปัญหาและอุปสรรคส าคญัต่อการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการกูย้ืมเงิน
จากกองทุนหมู่บา้น เน่ืองจากสมาชิกกองทุนกล่าวว่าการกูย้มืเงินมีระบบและขั้นตอนท่ีเป็นอุปสรรค
ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนชุมชน ประกอบดว้ย การท่ีสมาชิกท่ีมีความประสงคจ์ะขอกูเ้งินตอ้งเขียนค า
ขอกูต้ามแบบค าขอกูท่ี้คณะกรรมการก าหนด และคณะกรรมการฝ่ายทะเบียนใช้เวลาในการตรวจ
คุณสมบติัเพื่อดูสิทธิในการกูย้มืเงินมากเกินไป ท าให้เกิดความล่าชา้เพราะมีขั้นตอนอ่ืน ๆ ท่ีซบัซอ้น 
ส่งผลใหก้ารกูเ้งินแต่ละคนใชเ้วลาในการพิจารณาค าขอกูเ้พื่อท าสัญญาและโอนเงินเขา้บญัชีสมาชิก
ใช้เวลานานเกิน 1 เดือน  และงานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ แสงทอง, พุธวิมล คชรัตน์, อรณุชา อยู่สกุล, 
ทรายทอง เสมอภาค, และ วิภาดา อัครชญานิน (2562) เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก ใน
การศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นกฎระเบียบกองทุนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ดงันั้นผูวิ้จยัเสนอในทางปฏิบติัว่า กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในระดบั B, C  และ D ท่ีตอ้งการ
กา้วไปสู่ระดบั A จะตอ้งให้สมาชิกทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการก าาหนดระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกับ
กองทุนตั้งแต่เร่ืองการเป็นสมาชิกภาพ (การเป็นสมาชิกการลาออก การฝากเงินออม การถือหุ้น 
ค่าธรรมเนียม) การรับเงิน และการจ่ายเงินของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน การกู้ยืมเงินและ
การช าาระคืนเงินกู ้การจดัท าบญัชีของกองทุน และการตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการของ
กองทุน หากสมาชิกกองทุนไดมี้ส่วนร่วมดงักล่าวก็จะส่งผลให้มีความรู้สึกยอมรับในกฎ ระเบียบ
ของกองทุน และจะยอมปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงจะผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ



 125 

กองทุน งานวิจยัทั้งสองช้ินน้ีแสดงให้เห็นความต้องการในการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
ความตอ้งการมีพื้นท่ีในการสนทนา และตอ้งการการสนทนาอย่างท่ีแต่ละฝ่ายเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนของ Origination Ba และ Dialoguing Ba ท่ีการสนทนาอย่างลึกซ้ึงและตั้งใจจะท าให้
เกิดความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งกนั 
 5.2.3 การด าเนินงานของกองทุนไม่สามารถด าเนินงานไปอย่างโดดเด่ียวได้ เพราะใน
บริบทของชุมชนในสังคมไทยจะเป็นการท างานท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ในกรณีของกองทุนหมู่บา้น
น้ีจะเห็นไดว้า่ มีเครือข่ายทางการเงินในชุมชนท่ีหลากหลาย ซ่ึงช่วยรองรับและช่วยแกปั้ญหาการเงิน
ท่ีนอกเหนือจากความสามารถของกองทุนหมู่บา้น เช่น กองทุนเงินออมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีช่วยให้แต่ละกองทุนหมู่บา้นกูย้ืมมาให้สมาชิก เพื่อน ามาใชค้ืนเงินกูก้องทุนหมู่บา้นแทนท่ี
จะตอ้งไปกูย้มืจากหน้ีนอกระบบ รวมทั้งการมีกองทุนฌาปนกิจท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัสมาชิก
ว่าจะมีเงินมาใช้หน้ีกองทุน ไม่เป็นภาระส าหรับครอบครัวเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีสมาชิกเสียชีวิต 
นอกจากการมีเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกนัทางการเงินแลว้ ควรตอ้งมีระบบการตรวจสอบเพื่อเป็นการ
ถ่วงดุลในการปฏิบติังานด้วย งานวิจยัของ พิมพรรณ แกว้อ่อน และ ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ 
(2560) ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ผูต้รวจสอบบญัชีของส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดย
งานวิจยัมีขอ้เสนอแนะจากขอ้คน้พบท่ีระบุว่า ลกัษณะของการบริหารกองทุนโดยคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นยงัเป็นระบบปิด คือ   เป็นการบริหารโดยอ านาจหนา้ท่ีภายในกองทุนเท่านั้น และไม่
มีระบบการตรวจสอบถ่วงดุลจากสมาชิกของกองทุนหรือหน่วยงานภายนอกอย่างแทจ้ริง จึงควร
ก าหนดกลไกในการตรวจสอบให้ชดัเจน โดยประการแรกตอ้งท าให้การบริหารกองทุนหมู่บา้นเป็น
ระบบเปิด คือ   มีปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รหรือบุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหาร 
เพื่อให้การบริหารกองทุนผ่านกลไกการตรวจสอบโดยมีคนนอกเขา้ไปร่วมในกระบวนการบริหาร
กองทุนซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มีประโยชน์กบักองทุนหมู่บา้นและตอ้งเป็นคนนอกพื้นท่ีของหมู่บา้น ทั้งน้ี
อาจแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจากตวัแทนของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ปปช.) หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบการใชเ้งินของรัฐต่างๆ หรือการก าหนด
กฎหมายคณะกรรมการตรวจสอบการบริหารกองทุนหมู่บา้น เป็นตน้  
 ซ่ึงในปัจจุบนั ผูต้รวจสอบบญัชีของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองยงัมีจ านวน
ไม่มาก ยงัไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบบญัชีของกองทุนหมู่บา้นไดค้รอบคลุมกองทุนหมู่บา้น
ทุกแห่ง ท าใหเ้ม่ือเกิดความเสียหายแลว้จะด าเนินการแกไ้ขไดย้าก ซ่ึงควรมีการเพิ่มผูต้รวจสอบบญัชี
ของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้เพียงพอต่อการตรวจสอบกองทุนหมู่บา้นให้ครบ
ทุกแห่ง 
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 5.2.4 ในส่วนของการส่งต่อความรู้สู่คนรุ่นต่อไป คณะกรรมการกองทุนมีการดึงคนรุ่น
ใหม่ท่ีมีความรู้และกลบัมาท างานท่ีบา้น เขา้มามีส่วนร่วมในกองทุน โดยเร่ิมจากงานท่ีง่ายก่อน คือ 
การช่วยเหลือชาวบา้นในวนัท าสัญญา มีการมอบหมายงานให้ช่วยดูการเขียนสัญญา ความสมบูรณ์
ของเอกสาร ฯลฯ หลงัจากนั้นคณะกรรมการจะร่วมกนัพิจารณาว่าควรจะดึงใครเขา้มาช่วยงานเป็น
กรรมการต่อไป โดยวดัจากความรู้และความซ่ือสัตยเ์ป็นหลกั ส่วนในดา้นของการท าบญัชีซ่ึงเป็น
งานท่ีตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้นจะมีการพิจารณาร่วมกนัอยา่งละเอียดของคณะกรรมการ แต่ปัญหาท่ีมี
อยู่ คือ ยงัมีคนรุ่นใหม่จ านวนน้อยท่ีกลับมาท างานท่ีบ้าน แต่ก็เห็นได้ว่ามีแนวโน้มท่ีดีขึ้น จาก
งานวิจยัของ สุวลงัก ์วงศสุ์รวฒัน์ และคณะ (2562) ศึกษาเร่ือง การบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองระดบัดีมาก กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ี
ประสบความส าเร็จมีกระบวนการในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ไดม้าซ่ึงแนวทางใน
การบริหารจดัการกองทุนทั้งส้ิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แนวทางการบริหารจดัการดา้นผูน้ า 2) แนวทางการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม 3) แนวทางการบริหารจดัการดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และ 4) 
แนวทางการบริหารจัดการด้านการ เข้าถึ งและการตรวจสอบข้อมูลกองทุน งานวิจ ัย
ของ  สุ วล ังก์  วงศ์สุรวฒัน์ และคณะ (2562) มีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจเช่น ผูน้ า คณะกรรมการ และ
บุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบั รวมไปถึงชุมชน ควรจะตอ้งมีการตระหนกัถึงความส าคญัของการ
วางต าแหน่งผูสื้บทอดการด าเนินงานทั้งในส่วนของผูน้ าและคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการกองทุน รวมไปถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกองทุนมี
ความต่อเน่ือง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความรู้และจดัการความรู้ของ
กองทุนหมู่บ้าน โดยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ข้อเสนอแนะส าหรับกองทุน
หมู่บา้นอ่ืนในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และ 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1) การสร้างความรู้และการจดัการความรู้ ตอ้งอยูใ่นเวลาและพื้นท่ีท่ีเหมาะสม จึงจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูถ้่ายทอดความรู้และผูรั้บความรู้ตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของกนัและ
กนั  
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  2) การสร้างความรู้นั้นเกิดจากความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกองทุน ไม่ไดเ้กิดจากการ
ท่ีหน่วยงานภายนอกมาจดัการหรือบงัคบัให้เกิดการสร้างความรู้ แต่ผูบ้ริหารกองทุนสามารถกระตุน้
ใหเ้กิดเร็วขึ้นได ้ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษารูปแบบการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของ
กองทุนหมู่บา้นอ่ืนในบริบทท่ีนอกเหนือไปจากหมู่บา้นท่ีท าการเกษตร ท่ีประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เพื่อเติมเตม็องคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้น  
  2) งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการสร้างความรู้และการจดัการความรู้ของเครือข่าย
กองทุนหมู่บา้นระดบัต าบลท่ีมีความเขม้แข็ง เพื่อทราบถึงการสร้างความรู้และการจดัการความรู้
ร่วมกนัในระดบัเครือข่ายต่อไป 
 
ขอ้จ ากดัในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเลือกกองทุนหมู่บา้นท่ีค่อนขา้งประสบความส าเร็จในแง่ของ
การจดัการความรู้ ความยัง่ยืนของกองทุน ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แต่ถา้ตอ้งการให้
การวิจยัครอบคลุมควรจะศึกษากองทุนหมู่บา้นท่ียงัไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  เพื่อ
ศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จ 
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