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Abstract 
This research aims to study the management of tourism logistics elements towards the 

satisfaction of Thai tourists. The researcher has selected a case study of tourists around the Emerald 
Buddha (Wat PhraKaew) to compare demographic characteristics affecting logistics satisfaction 
elements and the satisfaction of Thai tourists. A case study (Wat PhraKaew) also aims to study the 
relationship between logistics enterprises that affect tourist satisfaction. The case study  
(Wat PhraKaew) is also a guideline for the development of tourism logistics of Wat PhraKaew to 
overcome an efficient tourism logistics management system in the future. This research has 400 
samples and processing data analysis by SPSS program using statistics on frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test value, and One-Way Analysis of Variance (f-test). 

The research revealed that tourists were satisfied with moderate to high tourism logistics 
levels at Wat PhraKaew. Besides, many elements, such as the physical convenience of obtaining 
information service safety of people and property. In addition, expenditure and finance received a 
moderate level of satisfaction. When analyzed tourists who have different demographic 
characteristics with overall tourism logistics management, the researcher found that tourists are 
satisfied with all elements of Tourism Logistics Management. Including the case of age, and the 
status difference was statistically significant at 0.05.  

This research also clarifies opinions and guidelines for developing and improving tourism 
logistics management for Wat PhraKaew to be more effective and efficient. Including all support 
and assistance systems such as travel, restaurants, and other related information. Moreover, the 
cooperation between nearby tourist destinations may adopt Link map Travel routes to nearby 
attractions for gathering income distribution to the community. 

(Total 71 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ยงัสามารถท าเงินเขา้ประเทศไทยได้อย่าง
ต่อเน่ืองถึงแมว้า่สภาพเศรษฐกิจของประเทศจะยงัไม่กระเต้ืองขึ้นก็ตาม เน่ืองจากประเทศไทยยงัเป็น
ประเทศที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติใหค้วามสนใจมาเยอืน และติดอยู ่1 ใน 10 อนัดบัที่มีนกัท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยวมากที่สุดในโลก อีกทั้ งยงัมีการรณรงค์บวกกระแสนิยมที่กระตุ้นให้คนไทยหันมา
ท่องเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศจึงยงัเป็นธุรกิจที่เป็นรายได้
หลักท าเงินเขา้ประเทศได้ แต่อย่างไรก็ตามทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน รวมทั้งภาค
ประชาชน ควรหนัมาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกบัการอนุรักษธ์รรมชาติ 
เพื่อให้สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้ นเป็นสถานที่ที่สวยงามเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวทั้ งไทยและ
ต่างประเทศไดเ้ขา้มาเยีย่มชมกนั 

 
แนวโน้มตลาดในประเทศปี 2562 พบว่ามีรายไดเ้ติบโตเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาที่มี

วนัหยดุยาวต่อเน่ือง ในช่วงคร่ึงปีหลัง (กรกฎาคม−ธนัวาคม) สถานการณ์ ท่องเที่ยวเร่ิมอ่อนแรง 
เป็นผลจากเศรษฐกิจโลกชะลอตวั ซ่ึงบัน่ทอนความเช่ือมัน่และระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้น แต่
อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลไดอ้อกมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพือ่จูงใจใหเ้กิดการใชจ่้าย รวมทั้ง ททท. 
ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นท่องเที่ยวไดผ้นึกก าลงัจดัโปรโมชัน่ดา้นราคา แพก็เกจท่องเที่ยว เป็นแรง
หนุนส าหรับช่วยกระตุน้เศรษฐกิจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นแต่เน่ืองจาก
ผูค้น ยงัคงหวัน่วิตกความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ จึงใชจ่้ายเท่าที่จ  าเป็นและปรับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวไปเป็นเดินทางเช้าไปเย็นกลับแทน หรือลดจ านวนวนัท่องเที่ยวเหลือเพียง1−2 วนั 
นอกจากน้ีนกัท่องเที่ยวชาวไทยยงัคงเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพิม่ขึ้นทุกปี เน่ืองจากมีแรงหนุน
จากปัจจัยแวดล้อมของตลาด อาทิ กลยุทธ์ด้านราคา การขยายเส้นทางการบินไปยงัจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวใหม่ๆท าให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ถูกมองว่าคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกับการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและจากสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้าออก 
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รายเดือนตั้ งแต่เดือนมกราคม−ตุลาคม ปี 2562 ของส านักงานตรวจคน เข้าเมือง (ตม.) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยจะเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศในช่วงวนัหยดุยาวติดต่อกนัและปิดภาคเรียน 
ซ่ึงเป็นช่วงเดือนมีนาคม−พฤษภาคม และช่วงเดือนตุลาคม−ธนัวาคม ส่งผลให้การท่องเที่ยวในปี 
2562 มี จ  านวน นักท่องเที่ยวอยูท่ี่ 171.44 ลา้นคน − คร้ัง เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 และมีรายได ้11.03 แสน
ลา้นบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 3 

 
การท่องเที่ยวของชาวต่างชาตินักท่องเที่ยวต่างชาติเขา้ไทยยงัมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น คาดว่าจะ

เติบโตในระดบัใกลเ้คียงกบัปีที่ผา่นมา ไม่วา่จะเป็นสภาพเศรษฐกิจของหลายประเทศที่ยงัคงซบเซา
ต่อเน่ือง ความไม่แน่นอนของการเจรจาหาขอ้ยติุของปัญหาสงครามการคา้ และ BREXIT การแขง็ค่า
ของเงินบาทที่มีแนวโน้มยงัคงแข็งค่าอยูใ่นระดบัเดียวกบัปี 2562 อีกทั้งภาวการณ์แข่งขนัที่รุนแรง
มากขึ้น เม่ือหลายประเทศเร่ิมปรับเปล่ียนนโยบายหันมาเน้นสร้างรายได้เขา้ประเทศจากธุรกิจ
ท่องเที่ยว รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นเพื่อทดแทนรายไดจ้ากภาคการคา้ที่
ชะลอตวั ตามสถานการณ์การคา้โลก อยา่งไรก็ตามไทยยงัคงไดรั้บความนิยมจากทัว่โลกจากความ
สะดวกในการเดินทางด้วยเที่ยวบินจ านวนมาก และมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ 
ซ่ึงเป็นตวัช่วยผลกัดนัใหส้ถานการณ์การท่องเที่ยวในปี 63 เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

 
เศรษฐกิจภายในและภายนอกที่มีความผนัผวนไม่แน่นอน และภาวการณ์แข่งขนัดา้นการ

ท่องเที่ยวที่รุนแรงจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในโซนเอเชีย เพือ่แยง่นกัท่องเที่ยวชาวไทยเขา้ประเทศ 
ยงัคงเป็นปัจจัยทา้ทายต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย แต่ด้วยจุดแข็งของ
ประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถเที่ยวไดต้ลอดทั้งปี ประกอบกบัภาครัฐ
ใหก้ารสนบัสนุนนโยบายส่งเสริมดา้นการท่องเที่ยวเป็นอยา่งดี ทั้งในรูปของมาตรการท่องเที่ยวและ
การสร้างเครือข่ายคมนาคมรองรับการเดินทาง และภาครัฐมีการสานต่อนโยบายดา้นอุสากรรมการ
ท่องเที่ยวในทุกๆ ดา้นตลอดไตรมาสที่ 4 ปี 2557 ที่ผ่านมา ภาพรวมการท่องเที่ยวภายในประเทศมี
แนวโน้มปรับตวัและเติบโตไดดี้ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากนกัท่องเที่ยวไทยที่มีการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เป็น จ านวน ถึง 42.47 ลา้นคน -คร้ัง เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าในปีเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 0.54 
ในขณะที่การจบัจ่ายใช้สอยในกิจกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวก็อยู่ในระดบั เดียวกบัในช่วงก่อน
หน้า คือประมาณ133,464.08 ล้านบาท จะเห็นว่าการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการสร้างและ
สามารถกระจายรายไดใ้ห้กบัประชาชนในระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากจึงถือไดว้่าการท่องเที่ยวมี
บทบาทส าคัญต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างมากท าให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ จ านวน มากโดยเฉพาะจากภาครัฐโดยในปี 2558 รัฐบาลไดป้ระกาศ
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ใหเ้ป็น“ปีท่องเที่ยววถีิไทย” เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดบรรยากาศของท่องเที่ยวและการส่งเสริมการกระจาย
ตวัของนกัท่องเที่ยวเขา้สู่เมืองรอง ภายใตแ้คมเปญ “เมือง ตอ้งหา้ม...พลาด” รวมถึงมาตรการต่าง ๆที่
ยงัคงมีผลต่อเน่ืองตลอดทั้งปีเช่น การลดหย่อนภาษีจากค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งน้ีเพื่อช่วย
กระตุ ้นและขยายฐานการท่องเที่ ยวภายในประเทศไทยทั้ งด้าน  จ านวน นักท่อง เที่ ยว 
และรายไดจ้ากการท่องเที่ยว (ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 

 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เมืองที่มีเสน่ห์และประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมอนัยาวนาน เป็นศูนยก์ลางการคา้ การเดินทางและการท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ นิยมมาเที่ยวเพื่อชมวิถีชีวิตของคนไทย ในเมืองหลวง เรียนรู้กบัศิลปวฒันธรรม
ไทยและสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ที่เป็นที่เคารพบูชาของคนไทย ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศชาติ ปัจจุบนัเกาะรัตนโกสินเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางวฒันธรรมอนัทรงคุณค่า ซ่ึงเป็น
ที่ตั้งของปราสาทราชวงัและวดัอารามที่ส าคญั (กระทรวงวฒันธรรม กรมการส่งเสริมวฒันธรรม, 
2563) 

 
วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือพระแก้ว เป็นวดัอารามที่ส าคญัและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ช่ือเสียงโด่งดงัแห่งหน่ึงของประเทศไทยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเมืองไทยส่วนใหญ่
อยากมาเที่ยวชมวดัพระแกว้ เน่ืองจากไดย้นิช่ือเสียงจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้งทางเอกสาร วารสาร 
รวมทั้งดา้นประชาสมัพนัธผ์า่นทางโซเชียลเน็ตเวร์ิก และค าบอกเล่าต่อๆ กนัมาถึงความสวยงามดา้น
ทศันียภาพที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ทางศิลปวฒันธรรมประเพณี รวมถึงด้านสถาปัตยกรรม การ
ตกแต่งภายในและพระพทุธรูปที่ถูกบรรจงสร้างขึ้นอยา่งวจิิตรงดงามจากภูมิปัญญาของคน สมยัก่อน
สืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ส่งผลใหว้ดัพระแกว้ เป็นศูนยร์วมนกัท่องเที่ยวหลากหลายเช้ือชาติจากทัว่ทุก
มุมโลกไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรปหรือแม้กระทัง่นักท่องเที่ยวจากโซนเอเชียเองก็ตาม 
การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการแนวความคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
กบัแนวคิดดา้นการจดัการการท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกันเป็นการประสานงานการจดัการขั้นตอนต่างๆ 
ระหว่างกิจกรรมต่างๆ เพื่อท าให้การไหลของนักท่องเที่ยวจากตน้ทางไปยงัปลายทางโดยไม่มี
ข้อผิดพลาด และยงัสามารถท าให้ได้รับความพอใจสูงสุด รวมทั้งช่วยในการรองรับ จ านวน 
นกัท่องเที่ยวดว้ย 
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องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจึงถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัและเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ท  า
ใหเ้กิดการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณาการใหส้ามารถขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistic) มีความคลา้ยคลึงกบั
การขนส่งการท่องเที่ยว (Tourismand Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกว่า โดยครอบคลุมถึง 3 เร่ือง
ใหญ่คือ การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)  
และการไหลของเงิน (Financial Flow) ในขณะที่การขนส่งการท่องเที่ยวจะครอบคลุมเฉพาะการ
ขนส่งนักท่องเที่ยวและวตัถุส่ิงของเท่านั้น (Suriya,2008) เพราะการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
นั้นเป็นงานที่ละเอียดอ่อนเน่ืองจากนักท่องเที่ยวมีชีวิตจิตใจไม่ใช่ส่ิงของ แต่ส่ิงที่คล้ายคลึงกัน
ระหว่างโลจิสติกส์การท่องเที่ยวและการขนส่งการท่องเที่ยวคือการท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพงึ
พอใจสูงสุด (Kaosa-ard, 2007) ท าให้เกิดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวและเกิดการกลบัมาเที่ยวซ ้ า
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ได้เช่นชาวบ้านในพื้นที่ได้รับ
ผลตอบแทนจากการใชจ่้ายของนกัท่องเที่ยว เป็นตน้ 

 
จากการศึกษาผูว้ิจัยพบว่า ปัญหาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ที่แหล่ง

ท่องเที่ยว หากแต่อยูท่ี่การจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ตอ้งต่อเน่ือง 
มีประสิทธิภาพ ทั้ งทางด้านเวลาต้นทุน และเกิดจากความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงผลการศึกษา 
ช้ีวดัว่าการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นองค์รวม มีการบูรณาการกลุ่ม
วิสาหกิจ (Cluster) (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด, 2551, น. 21) และในประเทศไทยยงัมีการศึกษาน้อยมาก
โดยเฉพาะหากไดมี้การศึกษาเป็นกรณีของพื้นที่แตกต่างกนั ผลลพัธ์ที่ไดน่้าจะใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นได ้จากแนวคิดและสถานการณ์ขา้งตน้ ดงันั้นงานวิจยัน้ี 
จึงมุ่งที่จะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้ว
โดยประเมินจากความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวไทยในบริเวณวดัพระแกว้ 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจองคป์ระกอบ
ด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา  
(วดัพระแกว้) 
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1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างองคก์รประกอบดา้นโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา (วดัพระแกว้) 

1.2.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของวดัพระแกว้
เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาระบบการจดัโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่างกนั 
สมมติฐานที่  2 องค์ประกอบด้านโล จิสติกส์มีความสัมพันธ์ ต่อคาวมพึงพอ ใจ 

ของนกัท่องเที่ยว 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
 

ในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัเป็นการศึกษาเฉพาะนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยววดัพระแก้วโดยไม่เจาะจงรูปแบบการเดินทาง การวิจยัคร้ังน้ี
ด าเนินการในช่วงเดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 2563 โดยมีตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.4.1 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพ อาชีพ 

1.4.2 ตวัแปรดา้นความพงึพอใจ  ไดแ้ก่  ความสะดวกทางดา้นกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารด้านการให้บริการด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และด้านการใช้จ่ายและการเงิน 
 

1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย 
กรณีศึกษา บริเวณวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
 

โลจิสติกส์ส ำหรับกำรท่องเที่ยว (Tourism Logistics) หมายถึง  การประยุกต์ใช้ศาสตร์
ของโลจิสติกส์ ส าหรับการขนส่ง เคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารที่เป็นนักท่องเที่ยวได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้การเดินทางเขา้วดัพระแก้ว จนกระทัง่เดินทางกลบัโดยจะครอบคลุมสามเร่ืองหลกัๆ คือ  
การขนส่งนักท่องเที่ยวและวตัถุส่ิงของทางกายภาพ (Physical Flow) การให้และรับขอ้มูลข่าวสาร 
(Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) 
 

กำรท่องเที่ยว หมายถึง  การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศยัปกติไปยงัที่อ่ืนเป็นการ
ชั่วคราว ติดต่อธุระ และวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ ซ่ึงประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยว ที่พ ัก 
ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเที่ยว 

 

ลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- อาชีพ 

องค์ประกอบด้ำนโลจิสตกิส์ 
- ความสะดวกทางกายภาพ 
- ความสะดวกดา้นการไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร 
- ความสะดวกดา้นการบริการการท่องเท่ียว 
- ความสะดวกดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
- ดา้นความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
 

 
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

บริเวณวัดพระแก้ว 
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นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาเที่ยวที่วดัพระแกว้ 
 
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) หมายถึง การแสดงออกทางดา้น

ความรู้สึก หรืออารมณ์ตอบสนองทางบวกต่อส่ิงหน่ึง ๆ ครอบคลุมทั้งดา้นแหล่งท่องเที่ยว ที่พกั
ยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆที่มาเที่ยววดัพระแกว้ 
 

กำรไหลเวียนของสำรสนเทศ (Information Flow) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่
นักท่องเที่ยวเช่นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ที่พกัแรม 
เวบ็ไซตด์า้นการท่องเที่ยว เป็นตน้ 

 
ควำมปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาพที่ไม่มีภยนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพที่เส่ียงต่อการเกิด

อุบติัเหตุ หรือไม่เช้ือโรคโดยจะไม่ก่อใหเ้กิดเป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
 
กำรให้บริกำร (Services) หมายถึง  การอ านวยความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยวที่มา

เที่ยวที่วดัพระแกว้ 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 เชิงวิชาการ 
 1.7.1 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 
 1.7.2 เป็นขอ้มูลเบื้องตน้ส าหรับผูท้ี่จะศึกษาต่อไป 
 
 เชิงปฎิบตัิ 

1.7.3 ทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อที่มีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
บริเวณวดัพระแก้วทั้ง 5 ด้าน ประกอบดว้ยความสะดวกทางกายภาพ ความสะดวกด้านการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร ความสะดวกดา้นการบริการการท่องเที่ยว ความสะดวกดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 
และดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

1.7.4 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้วที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาบริเวณวดัพระแกว้ ผูศึ้กษาได้ท  าการศึกษาเอกสาร 
และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งต่างๆ เพือ่เป็นพื้นฐานและแนวทางประกอบกการศึกษา ประกอบดว้ย 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัลกัณะประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัวดัพระแกว้ 
 2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจยัลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
 

ประชากรศาสตร์ (Demographic)เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ที่อธิบายถึงลกัษณะของ
บุคคลนั้นๆ(กอบกาญจน์ เหรียญทอง,2556) (Demographic)มีรากศพัทม์ากจากภาษากรีก  จ  านวน                
2ค  าคือ 1) Demos หมายถึง หมู่คน หรือประชากร (People) 2) Graphy หมายถึง การบอกถึงรูปร่าง
ลกัษณะ เม่ือน า  2 ค  ามารวมกนัเป็น Demographicหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากร ที่บรรยายถึง
รูปร่าง/ลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ  ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว จะบ่งช้ีขอ้มูลที่มีความเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษารายได้ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และวฏัจักรชีวิต  
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัสุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) 

 
ฉลองศรี พมิลสมพงศ ์(2548, น. 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ ระกอบของครอบครัว
เพศ อายุการศึกษา ประสบการณ์ระดับ รายได้อาชีพ เช้ือชาติสัญชาติซ่ึงโดยรวมแล้วจะมีผลต่อ
รูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 
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Schiffman and Wisenblit (2015) ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอายรุายไดเ้ช้ือชาติเพศการประกอบอาชีพ สถานภาพ สมรส ประเภทและ
ขนาดของใชใ้นครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ี มีวตัถุประสงคเ์ชิงประจกัษ์และ
สามารถซกัถามหรือการสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นกัการตลาดไดจ้  าแนกผูบ้ริโภคแต่
ละประเภทตามที่ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

 
สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่

เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ  ไดแ้ก่ อายเุพศ ขนาด
ครอบครัว รายไดฉ้ล่ียต่อเดือน การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัวศาสนา เช้ือชาติสัญชาติและ
สถานภาพทางสงัคม (Socialclass) 
  การศึกษาและวเิคราะห์เก่ียวกบัประชากร หรือประชาชน ที่เป็นปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม (Berelson & Steiner, n.d., อ้างอิงใน ชิบ จิตนิยม, 2534, น. 27) กล่าวว่า
โดยทัว่ไปคน แต่ละคน จะมีแนวโน้มที่จะรับขอ้มูลข่าวสารที่สอดคลอ้งกับกรอบอา้งอิงความคิด
ของตนเองซ่ึงกรอบอา้งอิงทางความคิดน้ี รวมถึง เพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอ่ืนๆ ที่เป็นคุณสมบติัที่มีความส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งอิง
ทางความคิดเหล่าน้ีท  าให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองของความรู้ ความเช่ือ ทศันคติของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม 
 เพศ ผูห้ญิงและผูช้ายมีจะมีทศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั โดยผูห้ญิงมกัจะมีความ
ละเอียดอ่อนส่วนผูช้ายมกัจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมกัจะมุ่งที่บางส่ิงบางอยา่งที่จะช่วยให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ ดังนั้ น นักการตลาดจึงได้น าลักษณะความแตกต่างทางเพศ 
มาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑบ์างประเภทซ่ึงผลิตภณัฑบ์างชนิดไดมี้การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ให้มี
ลักษณะขาดความเป็นหญิงหรือความเป็นชาย จึงนับได้ว่าเพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาด 
ที่ส าคญั เช่นกนั 
 อายุ เป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเร่ือง ความคิด ความรับผิดชอบความสนใจ 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความมีเหตุผล และวุฒิภาวะดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งความสามารถทาง
สติปัญญา ซ่ึงส่งผลให้มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละช่วงอายุ และมีความตอ้งการ 
ที่แตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม รวมถึงช่องทางการ
รับรู้ของคนแต่ละคนอีกด้วย หลังจากที่ได้รับข่าวสาร คนที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะศึกษา               
หาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนจะตัดสินใจท าอะไรบางอย่างการศึกษายงัเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได ้



 10 

และสถานภาพทางสังคมอีกด้วย คนที่ มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสที่จะมีรายได้ที่ สูงกว่าคนที ่
มีการศึกษาที่ต  ่ากวา่ 

สถานภาพทางสังคม ต าแหน่งของบุคคลที่กลุ่มสังคมวางไวใ้นการสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ในสงัคมแบ่งตามอาชีพ รายได ้หรือแบ่งเป็นชนชั้นทางสงัคม ซ่ึงจะส่งผลต่อวถีิชีวติเน่ืองจากมีความ
แตกต่างในดา้นความเช่ือ ค่านิยม กิจกรรม และพฤติกรรมต่าง ๆ 

อาชีพ เป็นรูปแบบของประสบการณ์ที่สัมพนัธ์กับงาน เช่น ต  าแหน่งงาน หน้าที่งาน             
การตดัสินใจ และการแปลความหมายที่เป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการท างาน และกิจกรรมที่เก่ียวกับการ
ท างานของบุคคลและเป็นผลที่เกิดจากการประกอบกิจกรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือ
ตลอดชีวิต อาชีพจะบ่งบอกถึงเป้าหมายของงาน และเป้าหมายชีวิตของตนเอง คนที่มีอาชีพนั้น 
จะยอมรับในอาชีพของตนเองและยงัควบคุมจดัการสร้างอาชีพและสร้างโอกาสให้ตนเองประสบ
ความส าเร็จในอาชีพอีกดว้ย 

รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่แสดงถึงก าลงัซ้ือของคน แต่ละคน และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การใชชี้วติของแต่ละคน  โดยรายไดม้กัจะถูกใชใ้นการแบ่งชนชั้นทางสงัคม (Social Class) ซ่ึงแต่ละ
ชนชั้นทางสงัคมก็จะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่งที่แตกต่างกนัออกไป 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

ต่างๆจะส่งผลต่อลกัษณะความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวความคิดน้ี
มาใชป้ระกอบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของแต่ละบุคคลที่แตกต่าง
กันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการศึกษาองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์ 
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนัได ้
 

2.2 แนวแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัองค์ประกอบด้ำนโลจสิติกส์ 
 
 โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการจดัการวางแผนจดัสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งใน
ส่วนที่มีการเคล่ือนยา้ยและไม่มีการเคล่ือนยา้ยในการอ านวยความสะดวกของกระบวนการไหล 
ของสินคา้ ตั้งแต่จุดเร่ิมจดัหาวตัถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค การประกอบธุรกิจทัว่ไปผูป้ระกอบการ 
จะค านึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกั และจะหาวิธีลดตน้ทุนการผลิตให้ต  ่าเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งราย
อ่ืนๆ นอกจากตน้ทุนวตัถุดิบและแรงงานต่าง ๆ  แลว้ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ถือเป็นอีกตวัหน่ึงที่มี
สัดส่วนค่อนขา้งสูง และมีผลต่อราคาสินคา้และบริการโลจิสติกส์ประกอบดว้ยกิจกรรมสนบัสนุน                 
(ค  านาย อภิปรชญัากุล,2546) 
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ทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
 
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง เครือข่ายระบบการผลิตหรือบริการประกอบ 

ไปดว้ย ผูผ้ลิตปัจจยัการผลิต ศูนยก์ลางการผลิต คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ ศูนยส่์งสินคา้ และ
หน่วยคา้ปลีก (อภิชาต โสภาแดง,2553) 

 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึงการออกแบบการวางแผน 

การปฏิบัติการการควบคุมกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะมุ่งเน้นในการสร้างมูลค่า โดยมี
วัตถุประสงค์ในการปรับอุปทานให้สอดคล้องกับอุปสงค์ (Supply and Demand) การเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (อภิชาต โสภา
แดง, 2553) 

 
การพิจารณาการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว เป็นการบูรณาการแนวคิดด้านการ

จดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิดการจดัการท่องเที่ยวเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงในการพิจารณารูปแบบการจดัการ 
โลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งท าความเขา้ใจถึงห่วงโซ่อุปทาน 
ของการท่องเที่ยว เน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการ 
การไหลเวยีนภายในห่วงโซ่อุปทาน ที่ประกอบดว้ยการจดัการและการบริหารในเร่ืองการไหลเวียน
ทางด้านกายภาพ (Physical) การเงิน  (Financial) และสารสนเทศ  ( Information) เพื่อให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 
คมสัน สุริยะ (2551) แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว คล้ายคลึงกับเร่ืองขนส่ง

นักท่องเที่ยวแต่ควบคุมกวา้งกวา่ โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจะควบคุมสามเร่ืองใหญ่ ๆ  คือ การขนส่ง
นักท่องเที่ยวและวตัถุส่ิงของ (Physical Flow) ด้านขอ้มูลข่าวสาร (Information) และด้านการเงิน 
(Financial-flow) 

 
 การเคล่ือนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) เร่งพฒันาถนนและเส้นทางที่จะเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวสามารถเขา้มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวไดง่้ายสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั
จดัการให้มีระบบขนส่งมวลชนที่มีมาตรฐานสามารถรองรับการท่องเที่ยวไดท้ั้งในระดบัเช่ือมต่อ
ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและระดบัการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวด าเนินการดา้นความปลอดภยั ของการ
ท่องเที่ยวอยา่งมีแบบแผน การรักษาความปลอดภยั ในเสน้ทางท่องเที่ยวในการเดินทาง กรณีฉุกเฉิน
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นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในชนบทได้โดยขนส่งมวลชนได้อย่างมั่นใจในความ
ปลอดภยั และเร่งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคดา้นโลจิสติกส์ เช่น ไฟฟ้า
ส่องสวา่งตามถนนทางเขา้แหล่งท่องเที่ยวน ้ าประปาการเก็บขยะส่ิงปฏิกูล 
 
 การเคล่ือนที่ของสารสนเทศ (Information Flow) จดัท าเวบ็ไซตท์ี่สวยงามดึงดูดใจ มีขอ้มูล
ครบถว้นแจง้ขอ้มูลการท่องเที่ยวผา่นระบบ ขอ้มูล Online ใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเขา้ดูไดทุ้กที่ทุกเวลา  
 มีการประชาสัมพนัธ์จุดแวะพกัเที่ยวใหม่ ๆ ให้ทราบผ่านส่ือต่าง ๆ พร้อมจดัท าแผนที่
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระบุจุดเร่ิมตน้ และปลายทางอยา่งชดัเจน ให้นักท่องเที่ยวเขา้ใจง่าย
อย่างรวดเร็ว จดัท าป้ายบอกทางให้ชัดเจนภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน  จ  านวนเหมาะสม 
เพียงพอและจดัวางติดตั้งอย่างสวยงามเป็นระบบ จดัท าแผนที่แสดงถึงเส้นทางการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวและเส้นทางเช่ือมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน เขา้ใจง่ายติดตั้งในสถานที่ 
และต าแหน่งที่นักท่องเที่ยว สามารถมองเห็นโดยง่าย เขา้ใจง่าย ใชป้ระโยชน์ไดร้วมทั้งการมีโบวช์วัร์ 
จดัวางไวใ้ห้ นักท่องเที่ยวสามารถหยบิไปใชไ้ดโ้ดยง่ายตามสถานที่ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวเดินผ่าน 
จดัตั้งกลุ่มศูนยข์อ้มูลการท่องเที่ยวทอ้งถ่ิน เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเที่ยว
ที่เขา้มาในแหล่งท่องเที่ยว 
 
 การเคล่ือนที่ทางการเงิน (Financial Flow) เพิม่เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) ใหม้ากขึ้น
ทั้ ง จ  านวน และสถานที่ติดตั้ ง และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเที่ยวในการเบิกเงินมาจบัจ่ายใชส้อยไดต้ลอดเวลา 
 องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ที่ผูว้จิยัไดเ้พิม่เติมมา คือ ดา้นการ
บริการและดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยส์สินมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นการบริการการท่องเที่ยวเป็นการบริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภทหน่ึง 
ซ่ึงไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและ 
ความบนัเทิงแก่นกัท่องเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจไดเ้ช่นกนั การบริการการท่องเที่ยว
ที่ส าคญั ไดแ้ก่ ที่พกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ี 
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ  าเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยสิ์น(World Tourism Organization, 1996) กล่าวว่า 
ความปลอดภัยและมั่นคง เป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ความส าเร็จ 
ของแหล่งท่องเที่ยวในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบคุณภาพให้กบันักท่องเที่ยว ตอ้งมี
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รากฐานที่ส าคญัจากการจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นที่ดี โดยที่บุคลากรในทุกภาคส่วน
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหเ้กิดขึ้นในภาคการท่องเที่ยว 
  
 Hall (2003, as cited in Mthembu, 2009) กล่าวว่า รูปแบบของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
และองคป์ระกอบต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวต่างไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ความปลอดภยั และการจดัการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในพื้นที่นั้นๆ ดว้ยเหตุน้ี (Kovari & Zimanyi, 2010) จึงกล่าววา่ 
แหล่งท่องเที่ยวตอ้งสร้างความเขา้ใจองคป์ระกอบต่างๆของความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นจาก
การท่องเที่ยวในกบัภาคส่วนต่างๆและท าการศึกษาถึงปัญหาในดา้นน้ีเน่ืองจากปัจจยัน้ีเป็นเง่ือนไข
พื้นฐานส าคญัในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยา่งไรก็ดีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่มีความซับซ้อนเน่ืองจากประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลาย
มิติเช่น ความปลอดภยัทางการเมือง ความปลอดภยัทางสาธารณะความปลอดภยัในดา้นสุขอนามยั 
ความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่วนตวั กฎหมายป้องกนันกัท่องเที่ยว การป้องกนัดา้นภยัพบิติั เป็นตน้ 
 
 กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์มีทั้งหมด 12 กิจกรรมดว้ยกนัโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่ม
คือกลุ่มที่เป็นกิจกรรมหลักขององค์กรและกลุ่มที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานขององคก์ร
กิจกรรมซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 8 กิจกรรม ส่วนที่เหลืออีก 5
กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมที่สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่องคก์รพยายามตอบสนองความตอ้งกา
ของลูกคา้ซ่ึงจะท าได้ดีเพียงใดตอ้งขึ้นอยูก่ ับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืนๆ เขา้มาประกอบ

โดยเฉพาะการส่งมอบสินคา้ที่ตรงเวลาและครบตามจ านวน  

1) การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่จะตอ้ง
พยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัองค์กรส่วน
ใหญ่มกัน าระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เขา้มาช่วยเพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว 

2) การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) เป็นการคาดการณ์
ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคตซ่ึงนบัเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัในการที่

จะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษทัขาดทุนในการด าเนินการการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้

ล่วงหน้าจะช่วยให้บริษทัสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินคา้ จ  านวน เท่าไร
หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพยีงใดหากการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ผิดพลาด
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ก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทัจากการที่ไม่มีสินคา้ใหลู้กคา้หรือในทาง
ตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไป 

3) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่ส าคญัอยา่งหน่ึง
เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัที่มีอยูย่อ่มส่งผลต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
เร่ืองของเงินทุนองคก์รที่มีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัที่สูงยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได้ดีแต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินคา้ที่มากก็ส่งผลให้องคก์รเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน า
เงินทุนไปหมุนเวียนเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินคา้ ดังนั้นองค์กรจะตอ้งค านึงถึงระดับของ
สินคา้คงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้เพื่อที่จะสามารถลด
ตน้ทุนต่างๆ 

4) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็นการเคล่ือนยา้ย             
ตวัสินคา้จากจุดก าเนิดไปยงัจุดที่มีการบริโภคใหมี้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะตอ้งจดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง
ครบ จ านวน ในสภาพที่สมบูรณ์และตรงเวลาที่ก  าหนด ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่าในมุมมองของคนทัว่ไปการ
ขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชดัเจนที่สุด 

5) การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื้นที่ในคลงัสินคา้ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ                
ที่จ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนักิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้นบัเป็น
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 

6) Reverse Logistics คือ กระบวนการจดัการสินคา้ที่ถูกส่งกลบัคืน ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ที่
เสียหายหมดอายกุารใชง้าน เป็นตน้ 

7) การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบและ
บริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบก าหนดช่วงเวลา และปริมาณในการสั่งซ้ือและสร้าง
ความสมัพนัธก์บัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

8) การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Part and Service Support) นับเป็นความ

รับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบริการหลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า                   
โดยการจดัหาช้ินส่วนอะไหล่และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ ในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุดความรับผิดชอบต่อสินคา้                   

หลงัการขาย เป็นการสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลระยะยาวต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในอนาคตเกิดความรู้สึกที่ดีกับยี่ห้อสินคา้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมน้ี มีส่วนช่วยให้บริษทั

สามารถด ารงความสมัพนัธภาพระยะยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้
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9)  การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) การเลือกที่ตั้ง 
โรงงานของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความใกล ้– ไกลของแหล่งวตัถุดิบและ
ลูกคา้เพือ่ความสะดวกในการเขา้ถึงและเก่ียวขอ้งกบัระยะทางการขนส่งรวมถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

10)  การขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ
และสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิตรวมถึงการขนยา้ยตัวสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วภายในโรงงานหรือ
คลงัสินคา้วตัถุประสงคข์องการจดัการ ดา้นลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยใหไ้ดม้ากที่สุดลดจ านวน แกไ้ข
กระบวนการที่เป็นคอขวดให้มีการไหลไดดี้ขึ้นลดการขนถ่ายให้มากที่สุดเพื่อการประหยดัแรงงาน
และค่าใชจ่้ายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงักล่าวองคก์รตอ้งการพยายามลด จ านวน การเคล่ือนยา้ย
วตัถุต่างๆใหม้ากที่สุด เน่ืองจากทุกคร้ังที่มีการเคล่ือนยา้ยจะมีตน้ทุนที่เกิดขึ้นจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุ
ต่างๆดงันั้นหากสามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตต่อช้ินลดลงดว้ย 

11) บรรจุภัณฑ์ (Packaing)ในด้านการตลาดนั้ นบรรจุภัณฑ์ซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงถึง
ลกัษณะภายนอกของสินคา้ซ่ึงจะตอ้งสามารถดึงผูบ้ริโภคใหส้นใจในตวัสินคา้แต่ทางดา้นโลจิสติกส์
บรรจุภณัฑจ์ะมีบทบาทส าคญัต่างออกไปจากดา้นการตลาดโดยประการแรกบรรจุภณัฑจ์ะเป็นส่ิงที่
ปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ม่ใหเ้กิดความเสียหายในขณะที่มีการเคล่ือนยา้ยประการที่สอง บรรจุภณัฑท์ี่ดี
จะช่วยใหก้ระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้มีความสะดวกมากขึ้น 

12) การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) การส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร ถือไดว้่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่งหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร
การแลกเปล่ียนขอ้มูลและการตดัสินใจต่างๆสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
การส่ือสารที่ประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงัน้ีมีการส่ือสารระหว่างองคก์รซัพพลายเออร์
และลูกคา้มีการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชีการตลาดฝ่ายผลิต 
มีการส่ือสารระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 12 กิจกรรม มีการส่ือสารกนัในหน่วยงานยอ่ยเช่นฝ่าย
ขายกบัฝ่ายบริการลูกคา้ในฝ่ายการตลาดมีการส่ือสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทานที่ไม่ไดมี้
การติดต่อกบัองคก์รโดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
 

 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิตของคน ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัในอดีตมนุษยม์กัเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์เพื่อการแสวงหาที่อยูอ่าศยัใหม่ หรือเพื่อ
การติดต่อซ้ือขายเผยแพร่ศาสนารวมทั้งเดินทางเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ไมตรีระหว่างประเทศ 
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ปัจจุบนัการเดินทางเกิดขึ้นหลายวตัถุประสงคห์ากเป็นการเดินทางท่องเที่ยว ตอ้งการที่จะไปพกัผอ่น
หยอ่นใจเพือ่การคลายเครียดและความเพลิดเพลินใจ 

 
ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ไดอ้า้งถึงค  านิยามการท่องเที่ยวขององคก์ารสหประชาชาติที่ไดจ้ดั

ประชุมว่าด้วยเร่ืองการเดินทางและการท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้่า หมายถึง
กิจกรรมที่มีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งกนัอยู ่ 3ประการ คือ 1) ตอ้งมีการเดินทาง 2) ตอ้งมีสถานที่ปลายทางที่
ประสงคไ์ปเยอืน 3) ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง 

 
Mclntosh and Goeldner (1986, p. 4) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที่ยวว่าหมายถึงผลของ

การปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้ นมาจากปฏิสัมพันธ์ (การกระท าซ่ึงกันและกัน)  
ของนักท่องเที่ยวผูป้ระกอบการธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของบา้น เป็นการดึงดูดใจและ
ตอ้นรับนกัท่องเที่ยว และผูม้าเยอืนอ่ืนๆ 

 
จริญญา เจริญสุกใส และสุวฒัน์จุธากรณ์ (2545, น. 72) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที่ยว 

ไวว้่า การท่องเที่ยวหมายถึง กิจกรรมใด ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของบุคคล จากที่อยูอ่าศยัปกติ
ไปยงัที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวเพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ ที่เก่ียวกับการหารายได้ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าว 
ก่อให้เกิดปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ที่ เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง 
(นกัท่องเที่ยวที่มาเยอืน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินคา้ และการบริการเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ภาครัฐที่ดูแลการท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 

 
องคป์ระกอบของการท่องเที่ยว (ComponentsofTourism) 

 การท่องเที่ยวจดัเป็นหน่ึงอุตสาหกรรมใหญ่ที่สุดที่มีองคป์ระกอบเป็นอุตสาหกรรมต่างๆที่
เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางอ้อมและเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขบัเคล่ือนประเทศชาติด้าน
เศรษฐกิจ 

องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) นักท่องเที่ยว คือ บุคคลที่มีความส าคญัและมีบทบาททางการท่องเที่ยวมากที่สุด 

เพราะถา้ไม่มีนกัท่องเที่ยวอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได ้หากแหล่งท่องเที่ยวใด
มีนกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มา จ านวน มากก็จะส่งผลใหเ้กิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและการบริการ
ทางการท่องเที่ยวเกิดขึ้นหลายธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงสมัพนัธก์บันกัท่องเที่ยว 
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2) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสินคา้ทางการท่องเที่ยว
และเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรท่องเที่ยวจะ
เป็นตวัที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยแบ่งออกเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวส่วนที่เป็นธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษยส์ร้างขึ้น 

3) การคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่ง จดัวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัที่ช่วยให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และถือไดว้่าเป็นธุรกิจหน่ึงที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึงทั้ งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ 
นอกจากน้ีอาจกล่าวไดว้่า การคมนาคมขนส่งเป็นธุรกิจที่มีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพราะการเดินทางจะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากการเดินทางขนส่งนักท่องเที่ยวไปยงั
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

4) ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและการบริการ ข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น ดงันั้น เพื่อ
เป็นการให้มี นักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นนั้น ตวัการส าคญัคือ จะตอ้งมีการชกัน า
ให้นักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยว โดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าไดโ้ดยการสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและบริการขึ้นมาเพียงพอต่อการท่องเที่ยว การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์และการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ ดีเ ก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้ น ๆ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวมีขอ้มูลความรู้ในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการสร้างความประทบัใจต่อ
นักท่องเที่ยวอย่างหน่ึง ว่านักท่องเที่ยวนั้นจะได้รับขอ้มูลที่ดีและเป็นประโยชน์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

5) ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว หรือโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว 
เป็นองคป์ระกอบที่สนับสนุนให้การท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปไดด้้วยดี ตวัอยา่งเช่น การเขา้ถึง

แหล่งท่องเที่ยวตอ้งใช้เร่ืองการคมนาคมขนส่งจึงจ าเป็นตอ้งมีธุรกิจขนส่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง การ

ตอ้งการความปลอดภยัจากการเดินทางท่องเที่ยว การตอ้งการเคร่ืองใช้สาธารณูปโภคต่าง ๆ การ
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยว เช่น ร้านคา้ ร้านอาหารและที่พกั เป็นตน้ 

 

วตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยว 
อุษณีย ์ศรีภูมิ (2544) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงทั้งทางดา้นร่างกาย

และจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคต่์างๆที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่าง ๆ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อได้พบเห็นส่ิงแปลกใหม่ดา้น
วฒันธรรมประเพณีที่แตกต่างกนัออกไป 

การพกัผ่อนหยอ่นใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่นการเล่นกีฬาการ
เดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์ 

ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ ได้แก่ การนมัสการศาสนาสถาน การ
ท่องเที่ยวไปตามสถานที่ส าคญัทางประวติัศาสตร์ 

อาชีพและธุรกิจ ไดแ้ก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ คน้ควา้ การประชุมการสัมมนาการศึกษา 
เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพือ่เพิม่พนูความรู้ 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค ์จะเกิดขึ้น
ในช่วงวนัหยดุเทศกาลต่างๆ สรุปไดว้่า วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยว คือ ความตอ้งการที่แตกต่าง
กนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางเพื่อพกัผ่อน พบส่ิงแปลกใหม่ศึกษาหาความรู้และเยี่ยมเยียนญาติพี่
นอ้ง 

 
รูปแบบของการท่องเที่ยว 
รูปแบบการท่องเที่ยว ในปัจจุบนัรูปแบบของการท่องเที่ยวมีหลากหลายมาก ท าให้เกิด

กิจกรรมต่าง ๆ และการเดินทางเพิม่ขึ้น โดยแบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์ เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมที่เก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศโดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเน้น 
ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว อยา่งมี 
ความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวเน่ือง
กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผูท้ี่ เก่ียวข้องภายใต้การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเที่ยวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบ
นิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

การท่องเที่ยวเชิงธรณีวทิยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่
เป็นหินผาลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้ าน ้ าลอด ถ ้ าหินงอกหินยอ้ยเพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ที่มี
ความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นที่โลกศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และฟอสซิล ได้
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ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยงัพื้นที่
เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานที่นั้น 

การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
เพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์ เช่นสุริยปุราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีที่ปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือนเพือ่การเรียนรู้ระบบสุริยะจกัรวาล 
มีความรู้ความประทบัใจความทรงจ า และประสบการณ์เพิม่ขึ้นบนพื้นฐานการท่องเที่ยวอยา่งมีความ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ิน 
มีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย 
การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไป

ยงัแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว
ไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินพื้นฐานของความรับผดิชอบ และ
มีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ประชาคมใน
ทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี Cultural and Traditional Tourism)
หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัขึ้นได้รับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับนับถือการเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมมีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บา้นชนบทที่มีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท์ี่มีเอกลกัษณ์พิเศษมี
ความโดดเด่นเพือ่ความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความเขา้ใจ                   
ในวฒันธรรมท้องถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเที่ยว 
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3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว ที่ขึ้นอยู่กับความชอบของบุคคล ได้แก่ การท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงทศันศึกษาการท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวแบบผจญภัยการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์
การท่องเที่ยวพกัแรมระยะยาว การท่องเที่ยวแบบให้รางวลัการท่องเที่ยวแบบประชุม การท่องเที่ยว
แบบผสมผสาน 

 
 สรุปได้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภท เน่ืองด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของประเทศมี จ  านวน มาก เช่น 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ ไดแ้ก่  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศการท่องเที่ยวเชิงนิเวศธรณีวิทยาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม  ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเชิง
ประวตัศาสตร์ การท่องเที่ยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 
3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิง 
ทศันศึกษา การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
การท่องเที่ยวแบบผจญภยั การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์การท่องเที่ยวพกัแรมระยะยาว 
การท่องเที่ยวแบบใหร้างวลั การท่องเที่ยวแบบประชุม การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน 
 
 ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552)  กล่าวว่า  การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง 
การเดินทางไปเยอืนยงัสถานที่ต่างถ่ิน ซ่ึงมิใชเ้ป็นการอาศยัประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยอืน
ชัว่คราวโดยไม่ใชเ้พือ่เป็นการประกอบอาชีพ หารายไดอ้งคก์ารสหประชาชาติ (United Nation) 
ในคราวประชุมว่าดว้ยการเดินทางและการท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เม่ือ พ.ศ.2506 ไดใ้ห้ค  านิยามของ
การท่องเที่ยวไวว้า่หมายถึง กิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ 

1) การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยงัอีกสถานที่หน่ึง และใชย้านพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้
หรือระยะทางไกลก็ได ้

2) จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเ่ป็นการ

ชัว่คราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัที่อยูเ่ดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานที่ที่นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทาง
ไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ที่นั่น ซ่ึง ณ ที่นั่นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 

ที่เพยีงพอส าหรับความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเที่ยวที่มาเยอืน 
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3) ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
ใดก็ได้ที่ไม่ใช้เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหน่ึง

อยา่งก็ได ้
 

อาทิตย ์  ศิริธร (2541) กล่าวว่า โดยทั่วไปการท่องเที่ยว หมายถึง การที่ผูค้น หรือ
ประชาชนไดไ้ปเยีย่มเยอืนยงัสถานที่หน่ึงเพื่อการเที่ยวชมเมือง เพื่อเยีย่มญาติและเพื่อน ไปพกัผอ่น
วนัหยุด รวมไปถึงบุคคลที่เดินทางไปร่วมประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทาง
ธุรกิจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือไป
ท าการศึกษาวจิยั โดยผูท้ี่มาเยอืนสามารถใชก้ารคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบ 

 
จากการศึกษาพบว่า ความหมายการท่องเที่ยว มีผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและ

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัการพิจารณาว่า
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองธุรกิจหรือกิจกรรมเพื่อความเพลิดเพลินของมนุษย ์การให้ความหมายจึงขึ้นอยูก่บั
พื้นฐานดงักล่าวที่มีต่อการท่องเที่ยวอยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี อาจกล่าวไดว้่า การท่องเที่ยว 
หมายถึง การที่คน เดินทางออกจากที่ใดที่หน่ึงไปยงัสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และจะท า
กิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพกัอาศยัชั่วคราวในการที่คน เดินทางออกจากที่พกั หรือที่ท  างานไปยงั
สถานที่อ่ืน ๆ  ในระยะเวลาสั้น  ๆ และคน เหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ  ระหว่างพกัอาศยัชัว่คราวใน
สถานที่ท่องเที่ยววตัถุประสงคใ์นการเดินทางตอ้งการไปเยีย่มญาติมิตรหรือท่องเที่ยว 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, น. 111) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท์ี่ไม่เหมือนกนั ขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงการคาดหวงัหรือมี
ความตั้งใจมาก และไดรั้บการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามที่คาดหวงัไวท้ั้งน้ีขึ้นอยูก่บัส่ิงที่
ตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

 
สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530, น.42 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, น.17) ได้ให้ความ

หมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลที่ได้จากการ              
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พบปะ สอดคลอ้งกบัปัญหาที่มีอยูห่รือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้างความภูมิใจ
เพยีงใด 

 
สาโรช ไสยสมบตัิ (2534, น. 18 อา้งถึงใน ปราการ กองแกว้, 2546, น. 17) ความพึงพอใจ

เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่
เก่ียวกบัการให้บริการนอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้ผูท้  างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน
แลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินการที่จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพงึพอใจดว้ยเพราะความเจริญกา้วหนา้
ของการบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึงที่เป็นตัวบ่งช้ีถึง จ  านวน ผูม้าใช้บริการ ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารที่ชาญฉลาด จึงควรอยา่งยิง่ที่จะศึกษาให้ลึกซ่ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ  ที่จะท าให้
เกิดความพงึพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ 

 
ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538, น.18 อ้างถึงใน วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม, 2548, น. 31) กล่าวว่า                

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจัยต่าง ๆ                 
ที่เก่ียวขอ้งความรู้สึกพงึพอใจจะเกิดเม่ือความตอ้งการของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งความรู้สึกพงึพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความตอ้งการหรือ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความพงึพอใจต่อการใชบ้ริการจึงเป็นความรู้สึกของผูท้ี่มารับ
บริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ
นั้น ๆ 

 
อรรถพร ค  าคม ( 2546, น. 29) ไดส้รุปว่า ความพึงพอใจหมายถึง ทศันคติหรือระดบัความ

พงึพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆโดยเกิด
จากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะไดรั้บระดบัของความพงึพอใจจะ
เกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

 
วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548,น. 32 อ้างถึงใน รัตนศักด์ิ ยี่สารพัฒน์ , 2551, น.6) ได้ให้

ความหมาย ความพงึพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ที่แสดงผลออกมา
ในลกัษณะของผลลพัธสุ์ดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมิน
วา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 
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วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ , 2550, น. 22) ได้ให้
ความหมาย ความพงึพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะวา่ หมายถึง ระดบัของความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของ 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทนัเวลา 3) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 4) การให้บริการอยา่ง
กา้วหนา้ 

 
 Shelli (1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, น. 17) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ 
ความพงึพอใจ สรุปไดว้า่เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก
ในทางลบความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแลว้ท าให้ความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลบัและ
ความสุขน้ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวก
อ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลับซับซ้อนและ
ระบบความสมัพนัธข์องความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ระบบความพงึพอใจโดยความพงึพอใจจะเกิดขึ้น
เม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดก้ล่าววา่ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึก
ของลูกคา้ที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑห์รือการท างาน
ของผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้หรือระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการกบั
การคาดหวงัของลูกคา้หรือบริการที่ลูกคา้คาดหวงั ระดับความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจากความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากการบริการกบัควาคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าว
นั้นเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของแต่ละบุคคลอาทิจากเพื่อนจากนักการตลาด หรือ
จากขอ้มูลคู่แข่งขนัเป็นตน้ ฉะนั้นส่ิงส าคญัที่ท  าให้ผูใ้ห้บริการประสบความส าเร็จก็คือการเสนอ
บริการที่มีผลประโยชน์สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการโดยยดึหลกัการสร้างความ
พึงพอใจรวมส าหรับลูกคา้ ส่วนผลประโยชน์จากการบริการเกิดจากการสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ส่วนผลประโยชน์จากการบริการเกิดจากการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้โดยการสร้าง
คุณค่าเพิม่เกิดจากการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ ของผูใ้หบ้ริการโดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพรวม 
เกิดจากการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัของการบริการโดยให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขนั
และความแตกต่างตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้และสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดซ่ึ้งอาจเป็น
ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑด์า้นบริการ ดา้นบุคลากรและดา้นภาพลกัษณ์ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ี 
จะเป็นตวัก าหนดคุณค่าเพิม่ส าหรับลูกคา้  



 24 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ได้กล่าวถึงแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ว่าความพึง
พอใจของลูกคา้จะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถลูกคา้ 
จะรู้สึกว่าคุม้ค่าที่ไดใ้ชบ้ริการความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างไดย้ากกว่าสินคา้เน่ืองจาก
คุณภาพของสินคา้ที่เป็นส่ิงที่พฒันามาแล้วอยู่น่ิงไม่เปล่ียนแปลงแต่คุณภาพการบริการขึ้นกับ
พนกังาน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามอารมณ์และสถานการณ์ต่างๆ หรือลูกคา้ที่มาใชบ้ริการบางรายอาจจะ
มีความตอ้งการเฉพาะที่มากเกินความตอ้งการที่ตอ้งการที่พนกังานจะให้บริการไดอ้ยา่งเต็มที่จึงท า
ใหเ้กิดความไม่พอใจ ดงันั้น ปัจจยัหลกัในการสร้างความพงึพอใจมี 3 ประการ ดงัน้ี 

1) ผูรั้บบริการมีความตอ้งการและความคาดหวงัส าหรับการบริการที่แตกต่างกนัไปใน 
แต่ละคน รวมทั้งความตอ้งการนั้นยงัเปล่ียนไปส าหรับการบริการแต่ละคร้ัง 

2) ผูใ้ห้บริการความพึงพอใจของลูกคา้มีผลจากความรู้ความสามารถความพร้อมใน

ดา้นกายและอารมณ์ในขณะใหบ้ริการรวมถึงความเตม็ใจในการใหบ้ริการใหบ้ริการของพนกังาน 
3) สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น อากาศแสงแดด เกา้อ้ี โตะ๊ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความ             

พึงพอใจของลูกคา้ที่มารับประทานอาหาร หรือเขา้มาใชบ้ริการในสถานที่ที่มาใชบ้ริการยิง่ไปกวา่

นั้น ความพงึพอใจของลูกคา้ยงัมีผลจาก จ านวน ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ จ านวน มากของธนาคารในวนั
ศุกร์ยอ่มสร้างความไม่อยากใชบ้ริการสบหรือหากจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการธนาคารในวนันั้นลูกคา้จะมี

แนวโนม้ของความไม่พอใจสูงกวา่ปกติส่ิงที่ท  าไดค้ือตอ้งจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 สรุปความพึงพอใจ คือ การท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่ไดรั้บบริการในส่ิงที่ดีเป็นที่พอใจ

ประทบัใจตามที่ผูรั้บบริการตั้งใจไวห้รือมากกว่าที่คิดไวก้ารจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจไดก้าร
ใหบ้ริการตอ้งมีระบบโครงสร้างที่ดี สอดคลอ้งสมัพนัธก์นัทุกฝ่าย และตอ้งมีใจรักในการให้บริการ 

ดา้นสถานที่สะอาดพื้นที่เหมาะสมกบัการใหบ้ริการ มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจเม่ือมารับบริการ ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงจากองคป์ระกอบอีกหลาย ๆ ดา้นที่จะน าไปสู่ความพงึพอใจสูงสุด 
   

 ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก
ในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ที่ส าคญัๆมีดงัน้ี (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์2545) 

1) สถานที่บริการการเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความตอ้งการย่อม
ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหท้ัว่ถึง เพือ่อ  านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
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2) การส่งเสริมแนะน าการบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ากการได้
ยนิขอ้มูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบ
ความเช่ือถือที่มกัจะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าว เป็นแรงจูงใจผลกัดันให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้

3) ผูใ้ห้บริการผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบตัิ บริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการที่วาง
นโยบายการบริการโดยค าน าถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการที่
ตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการที่ลูกคา้ตอ้งการความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ที่ดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

4) สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการ
แบ่งพื้นที่เป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการเป็นตน้ 

5) กระบวนการบริการมีวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้
การปฏิบติังานบริการลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองความตอ้งการของประชาชนได ้
 จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าว สรุปได้วาความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้ม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
กับความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง
เพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว ้แต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงที่คาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนอง บุคคลก็
สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดนอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 
ที่สามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บัความแตกต่างของการประเมินส่ิงที่ไดรั้บจริงกบั
ส่ิงที่คาดหวงัว่าส่วนใหญ่ประชาชนจะใชเ้วลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจาก
บริการต่างๆ 
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2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัวดัพระแก้ว 
 
 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือที่เรียกกนัทัว่ไปวา่ วดัพระแกว้ เป็นวดัที่พระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างขึ้นใน พ.ศ. 2325 เป็นวดัในพระบรมมหาราชวงั 

เช่นเดียวกับวดัพระศรีสรรเพชญ์ ซ่ึงเป็นวดัในพระราชวงัหลวงในสมัยอยุธยา และมีพระราช

ประสงคใ์ห้วดัพระศรีรัตนศาสดาราม เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร หรือพระ
แกว้มรกต ที่น ามาจากกรุงเวียงจนัทร์ แต่แทท้ี่จริงแลว้พบเจอวดัพระแกว้จงัหวดัเชียงราย และเป็น

สถานที่ทรงบ าเพ็ญพระราชกุศล วดัพระศรีรัตนศาสดารามเป็นวดัที่ไม่มีพระสงฆ์จ  าพรรษาอยู ่

เพราะมีแต่ส่วนพทุธาวาสไม่มีส่วนสงัฆาวาส 
 

วดัพระศรีรัตนศาสดารามได้รับการบูรณปฏิสังขรณ์มาโดยตลอด การบูรณะคร้ังใหญ ่
ทั้งพระอารามมีขึ้นในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้เจา้อยูห่ัว และในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวโปรดเกลา้ฯ ให้มีการเฉลิมฉลองกรุงรัตนโกสินทร์ครบ 100 ปี ใน พ.ศ. 
2425 ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว โปรดเกลา้ฯ ให้มีการบูรณปฏิสังขรณ์
ทั้งพระอารามในโอกาสที่มีพระราชพิธีฉลองพระนครครบ 150 ปี ในรัชกาลปัจจุบนัโปรดเกล้าฯ  
ให้บูรณปฏิสังขรณ์ทั้งพระอารามอีกคร้ังใน พ.ศ. 2525เม่ือมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี 
โดยมีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงเป็นองคป์ระธานในการบูรณะวดัพระ
ศรีรัตนศาสดารามเป็นวัดที่ส าคัญและเป็นที่ เชิดหน้าชูตาของบ้านเมือง ตลอดจนเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่ส าคญัของประเทศอาคารต่างๆภายในวดัพระแกว้ 

 
 เน่ืองจากภายในวดัพระศรีรัตนศาสดารามมีอาคารส าคญัและอาคารประกอบเป็น จ านวน 
มากจึงแบ่งกลุ่มอาคารออกเป็น 3 กลุ่ม ตามต าแหน่งและความส าคญั ดงัน้ี 

1) พระอุโบสถ 

พระอุโบสถ ตั้งอยูส่่วนใตข้องวดัพระศรีรัตนศาสดาราม มีก าแพงแกว้ลอ้มรอบ มีซุ้ม
ประดิษฐานเสมารวม 8 ซุ้ม พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชโปรดเกลา้ฯ ให้สร้าง
ขึ้นใน พ.ศ. 2325 แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2327 เพื่อประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร (แกว้
มรกต) ที่พระองคท์รงอญัเชิญมาจากเวียงจนัทน์พระอุโบสถมีขนาดใหญ่ หลงัคาลด 4 ระดบั 3ซ้อน 
มีช่อฟ้า 3 ชั้น ปิดทองประดบักระจกตวัพระอุโบสถมีระเบียงเดินไดโ้ดยรอบ มีหลงัคาเป็นพาไลคลุม 
รับดว้ยเสานางรายปิดทองประดบักระจกทั้งตน้พนกัระเบียงรับเสานางราย ท าเป็นลูกฟักประดบัดว้ย
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กระเบื้องเคลือบสีอยา่งจีน ตวัพระอุโบสถมีฐานปัทม์รับอีกชั้นหน่ึง ประดบัครุฑยดุนาคหล่อด้วย
โลหะปิดทอง มีเสารายเทียนหล่อด้วยทองแดงลอ้มรอบทั้งส่ีด้านผนังพระ อุโบสถ ในรัชกาลที่ 1 
เขียนลายรดน ้ าบนพื้นชาดแดง รัชกาลที่ 3 โปรดเลา้ฯ ใหป้ั้นลายพุม่ขา้วบิณฑปิ์ดทองประดบักระจก 
เพื่อให้เขา้กบัผนงัมณฑปปิดทองประดบักระจก ฝาผนังรอบนอกเป็นลายรดน ้ าปิดทองรูปกระหนก
เครือ แย่งทรงขา้วบิณฑ์ดอกในบนพื้นสีชาด ฝาผนังด้านในเหนือประตูด้านสกัดเป็นภาพเร่ือง 
มารวิชยัและเร่ืองไตรภูมิ ส่วนฝาผนังดา้นยาวเขียนภาพเทพชุมนุมตามแบบที่สืบเน่ืองมาจากสมัย
อยุธยา ฝาผนังระหว่างหน้าต่างเขียนภาพเร่ืองปฐมสมโพธิ พระทวารกลางเป็นพระทวารใหญ่ 
สูง 8 ศอกคืบ กวา้ง 4 ศอกคืบ ตวับานเป็นบานประดบัมุกลายช่องกลม ส่วนพระทวารขา้งเป็นทวาร
รองสูง 7 ศอก กวา้ง 3 ศอก 1 คืบ 10 น้ิว ตวับานเป็นบานประดบัมุกกลายเตม็ ซ่ึงบานพระทวารทั้ง 2 
แห่งน้ี สมเด็จ ฯ เจา้ฟ้ากรมพระยานริศรานุวดัติวงศป์ระทานความเห็นวา่ “เป็นฝีมือที่น่าชมยิง่ ตั้งใจ
ท าแข่งกบับานที่ท  าคร้ังแผ่นดินพระเจา้บรมโกศ ซ่ึงอยูท่ี่วิหารยอด” ภายในพระ อุโบสถไดรั้บการ
ตกแต่งอยา่งวิจิตรงดงามตั้งแต่เพดานถึงพื้น กลางห้องประดิษฐานพระแกว้มรกตในบุษบกทองค า
พร้อมดว้ยพระพทุธรูปส าคญัมากมาย 

หอพระราชพงศานุสรและหอพระราชกรมานุสรณ์ ตั้งอยูข่นาบขา้งพระโพธิธาตุพิมาน 
ซ่ึงอยูท่ี่ก  าแพงแกว้ ดา้นหลงัพระอุโบสถหอพระราชกรมานุสรณ์ กวา้ง 5.75 เมตร ยาว 7.00 เมตร 
ภายในหอน้ีประดิษฐานพระพุทธรูปปางต่าง ๆ ที่สร้างอุทิศถวายแด่สมเด็จบูรพมหากษตัริยาธิราช
เจา้คร้ังกรุงศรีอยธุยา 33 ยอดพระองคแ์ละสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี รวมเป็น 34 พระองค ์และภายใน
มีจิตรกรรมฝาผนังภาพพระราชพงศาวดาร เหตุการณ์สมัยพระนเรศวรหอพระราชพงศานุสรณ์      
กวา้ง 5.75 เมตร ยาว  7.00  เมตร  ภายในหอน้ีประดิษฐานพระพทุธรูปปางต่างๆ ที่ทรงพระราชอุทิศ
ถวายสมเด็จพระบูรพ มหากษตัริยาธิราชเจา้ แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 8รัชกาล และภายในมีจิตรกรรม                
ฝาผนงัภาพพระราชพงศาวดาร เหตุการณ์ณ์สมยัพระเจา้ตากสินกรงธนบุรีตีเมืองจนัทบุรี รัชกาลที่ 3 
โปรดเกล้า ฯ ให้หล่อพระพุทธรูปทองแดงขึ้น 37 องค์ เพื่ออุทิศถวายพระเจา้แผ่นดินแห่งกรุงศรี
อยธุยาและกรุงธนบุรี รัชกาล ที่ 4 โปรดเกลา้ ฯ ใหห้ล่อฐานเขียงและกะไหล่ทองทุกองค ์พร้อมจารึก
พระนามอุทิศถวายพระเจา้แผ่นดินสมัยกรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรี34 องค์ อีก3 องค์อุทิศถวาย
พระมหากษตัริยแ์ห่งกรุงรัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 5 โปรดเกลา้ ฯ ใหห้ล่อพระพทุธรูปลกัษณะเหมือน
พระพุทธรูปประจ าพระชนมพรรษาในรัชกาลที่ 4รัชกาลที่ 6 โปรดเกลา้ฯ ให้หล่อพระพุทธรูปปาง
คนัธารราฐ อุทิศถวายพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว และรัชกาลที่ 7 โปรดเกลา้ ฯ ให้
หล่อพระพทุธรูปนัง่ที่ทรงผา้คลุม อุทิศถวายสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ต่อมารัชกาลที่ 9 โปรด
เกลา้ ฯ ใหห้ล่อพระพทุธรูปพระองคห์น่ึงนัง่หอ้ยพระบาทยกพระหตัถข์วาประทานอภยั และแบพระ
หตัถซ์า้ยประทานพร อีกองคห์น่ึงเป็นปางสมาธิเพชร 
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2) กลุ่มฐานไพที 
  กลุ่มอาคารบริเวณฐานไพที มีอาคารหลักสามหลัง คือ ปราสาทพระเทพบิดร พระ
มณฑปพระศรีรัตนเจดียแ์ละวตัถุประดบัตกแต่งอ่ืน ๆ  เช่น รูปป้ันสัตวหิ์มพานต์ บุษบกพระราช
ลญัจกร นครวดัจ าลอง พระสุวรรณเจดียแ์ละพนมหมาก 

3) กลุ่มอาคารประกอบ 
เป็นกลุ่มอาคารและส่ิงประดับอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากกลุ่มอาคารทั้ งสองกลุ่ม 

ประกอบดว้ย หอพระนากพระเศวตกุฏาคารวิหารยอด หอมณเฑียรธรรม พระอษัฎามหาเจดีย ์ยกัษ์
ทวารบาล และจิตรกรรมฝาผนงัที่พระระเบียง ซ่ึงมีภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง จ  านวน  178 หอ้ง เรียง
ต่อกนัยาวตลอดฝาผนงัทั้ง 4 ทิศ มีเน้ือหา จากวรรณคดีเร่ืองรามเกียรต์ิ 

เวลาเปิด-ปิด และค่าบริการต่าง ๆ 
วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือ วดัพระแกว้ เปิดให้เขา้ชมทุกวนั (ยกเวน้แต่วนัที่มีพระ

ราชพธีิต่างๆ) ตั้งแต่เวลา 08.30-15.30 น. โดยคน ไทย ไม่เสียค่าใชจ่้าย สามารถแสดงบตัรประชาชน
ไดท้ี่ทางเขา้ 

ส าห รับนักท่ อ ง เที่ ย ว ต่ า งช า ติ  ค่ า บัต ร เข้า ชม  5 00  บ าท  ส าม า รถ เข้า ชม
พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑ์ผา้ ซ่ึงทั้ งหมดตั้ งอยู่ในบริเวณ
พระบรมมหาราชวงั 

การแต่งกายเขา้วดัพระแกว้ 
การเขา้มาชมไปวดัพระแกว้ ซ่ึงเป็นเขตพระราชฐานทั้งยงัเป็นสถานที่ส าคญัยิง่ของชาติ 

จึงตอ้งแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย เพือ่แสดงความเคารพต่อสถานที่ อีกทั้งควรปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของวดั  ไดแ้ก่  หา้มสวมเส้ือแขนกุด สายเด่ียว หรือเส้ือที่เปิดไหล่ทุกชนิด, หา้มสวมใส่กางเกงขาสั้น 
กางเกงสามส่วน กางเกนยนีส์ขาดส่วนกระโปรงก็ไม่สั้นจนเกินไป ทางที่ดีควรเลยหัวเข่าลงมา ส่วน
รองเทา้ก็ควรเป็นรองเทา้สุภาพ 

ทั้ งน้ีหากเคร่ืองแต่งกายของคุณไม่เหมาะสมหรือถูกต้อง ทางส านักพระราชวงัได้
จดัเตรียมเส้ือผา้ให้ยมืฟรีโดยมีค่ามดัจ าช้ินละ 200 บาท (ไม่อนุญาตให้ใชผ้า้คลุมไหล่ ผา้พนัคอใน
การปกปิดเส้ือแขนกุด) กบับตัรประชาชนเอาไว ้และเม่ือเอาชุดมาคืนทางเจา้หนา้ที่ก็จะคืนทุกอยา่ง 

ขอ้ควรระวงั 
1) ไม่ควรใชแ้ฟลชในการถ่ายภาพจิตรกรรมฝาผนังที่พระระเบียง เพราะจะท า

ใหเ้กิดความเสียหายกบัภาพจิตกรรมด ้
2) ภายในอาคารอ่ืนทั้งหมดโดยเฉพาะพระอุโบสถ ห้ามถ่ายภาพอยา่งเด็ดขาด 

ฝ่าฝืนมีโทษปรับและยดึส่ือบนัทึก 
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2.6 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุธาสินี วิยาภรณ (2558) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของชาวเมียน
มาร์ที่เขา้มาประกอบอาชีพในพื้นที่จงัหวดัสมุทรสาครเพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบั
ประสบการณ์การท่องเที่ยวกบัการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของชาวเมียนมาร์ที่เขา้มาประกอบ
อาชีพในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 400 คน พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของชาวเมียนมาร์ดา้นสถานที่ ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.00 
ดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ีย 3.97 ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากรค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นแรงจูงใจ
และส่ิงกระตุน้ ค่าเฉล่ีย 3.91 และด้านสังคม ค่าเฉล่ีย 3.90 โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวของชาวเมียนมาร์ในระดบัสูง 

 
 สุคนธธ์าร สุรเดชพภิพ (2549) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว ชาว
ไทยในการท่องเที่ยวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายเพื่อศึกษาถึง
สภาพประวติัความเป็นมาทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเที่ยวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน 
อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายโดยการออกแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  จ  านวน 400 
คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ปี ร้อยละ 53.50 
สถานภาพโสด ร้อยละ 53.25 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 47 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานของบริษัทเอกชน ร้อยละ  28.75 ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,0001-10,000 บาท มา
ท่องเที่ยวกบัครอบครัวร้อยละ 48.25 และมาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 55.25 ไดรั้บขอ้มูลการท่องเที่ยว
จากค าบอกเล่าปากต่อปาก  ร้อยละ 29.75 เดินทางมาท่องเที่ยวเน่ืองจากเพือ่นและครอบครัวชกัชวน
ร้อยละ 37.25 ใชร้ะยะเวลาในการท่องเที่ยวโดยเฉล่ีย 2 – 4 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั 500 บาท 
และนกัท่องเที่ยวเห็นดว้ยวา่ฤดูกาลมีผลต่อการท่องเที่ยวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสนมากถึงร้อยละ 
75.50 
 ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมือง
ประวตัิศาสตร์เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอย่างมนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับร้อยละ 0.1 ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านความ
ปลอดภยัด้านการบริการ ด้านของที่ระลึก และด้านบทบาทของภาครัฐ ส่วนปัจจยัที่มีนัยส าคญัที่
ระดบัร้อยละ 5 ไดแ้ก่  ดา้นราคาสินคา้ และบริการและปัจจยัที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัร้อยละ 10 
ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าเฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วงระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นโบราณสถาน และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงไม่มีผลต่อโอกาส
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ความน่าจะเป็นสูงสุด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองประวติัศาสตร์
เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

 
   รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ ้ (2548) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวโบราณสถาน
เวียงกุมกาม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 52.70 เป็นผูมี้อายรุะหว่าง 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.70 ผูมี้สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
52.70 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.30 ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 28.30 ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.70 ปัจจยัที่มีผลต่อโอกาสความน่าจะเป็นสูงสุด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบัร้อยละ 5 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
บริการ ปัจจยัด้านความปลอดภยั ปัจจยัด้านบทบาทของภาครัฐ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได้ ปัจจยัดา้นโบราณสถาน และสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั
ดา้นราคาสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นของที่ระลึก ซ่ึงไม่มีผลต่อโอกาสความน่าจะเป็นสูงสุด ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
  ปนสัยา  สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ศึกษา พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน ้ าอัมพวาจังหวดัสมุทรสงคราม
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ของตลาดน ้ าอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม ที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกนั จ  านวน 73 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพศหญิง อายรุะหว่าง 20-24 ปี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท และภูมิล าเนาไม่ได้อยู่ในเขตจังหวดัสมุทรสงคราม 
ส่วนใหญ่มาเป็นคร้ังแรกเดินทางมาท่องเที่ยวโดยการขนส่งสาธารณะ การใช้จ่ายต่อคร้ังในการ
ท่องเที่ยวอยู่ที่ 2,001-5,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน และแหล่งขอ้มูลในการ 
มาท่องเที่ยวมาจากส่ือต่าง ๆ (อินเทอร์เน็ต/วทิย)ุ นกัท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามด้านความ
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สะดวกทางกายภาพ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการให้บริการ ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคล
และทรัพยสิ์น และดา้นการใชจ่้ายและการเงิน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
  สุธดี ชิดชอบ (2548) ศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ณ เกาะช้าง
จงัหวดัตราดในดา้นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อศึกษาทศันคติและความพึงพอใจและศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความส าเร็จและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในเกาะชา้ง จงัหวดัตราด จ านวน 200 คน 
พบวา่ ดา้นความพงึพอใจแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.09 ดา้นการประชาสมัพนัธมี์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่
2.92 ดา้นที่พกัมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่3.08 ดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียที่ 2.73 โดยในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ยกเวน้เร่ืองแหล่งท่องเที่ยวภายในเกาะที่นักท่องเที่ยวมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นเกณฑพ์งึพอใจมาก ส่วนการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการดา้นที่พกัและการใหบ้ริการ
ทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จของการพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 

 
สัญชัย  ลั้ งแท้กุล (2561) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่อการจดัการ          

โลจิสติกส์เพื่อการเดินทางท่องเที่ยวในเขตท่องเที่ยวอนัดามนั กรณีศึกษา จงัหวดัตรังและจงัหวดั
สตูล เพื่อศึกษาระดับความพึงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อองค์ประกอบระบบการจัดการ 
โลจิสติกส์ เพื่อการเดินทางท่องเที่ยวกรณีศึกษาจงัหวดัตรัง และจงัหวดัสตูล จ านวน 300คน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบระบบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว                
ทั้ง 9 ดา้นมากที่สุด คือ ดา้นการท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นการคมนาคมและการเดินทางค่าเฉล่ีย 
3.82 ดา้นบริการข่าวสารการท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย 3.91 ดา้นสถานที่พกัแรม ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นบริการน าเที่ยว ค่าเฉล่ีย 3.78  ดา้นสินคา้และของที่ระลึกค่าเฉล่ีย 
3.93 ดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นความสามารถทางการเงินค่าเฉล่ีย 3.91 
มีค่าเฉล่ียรวมที่ 3.94 ซ่ึงมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 
ปิยะ  หนูนิล (2547) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวต่อกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบ้ริการในอุทยานแห่งชาติศรีสชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั เพือ่ศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการให้บริการในอุทยาน
แห่งชาติศรีสชันาลยั และความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยับางประการกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการให้บริการในอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลยั 
จ  านวน  394 คน  พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการ



 32 

ใหบ้ริการดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยวร้อยละ 84.3 ดา้นความรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ร้อยละ 89.9 ด้านความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการร้อยละ 89.75                         
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกร้อยละ 87.8 และด้านการส่ือความหมายธรรมชาติร้อยละ 88.3 ความ
แตกต่างของเพศระดบัการศึกษาภูมิล าเนาความรู้ส่ิงอ านวยความสะดวก และการส่ือความหมาย
ธรรมชาติมีความพงึพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกต่างกนัส่วนนกัท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างกนัของเพศ ส่ิงอ านวยความสะดวก และการส่ือความหมายธรรมชาติมีความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้ริการที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
มาทูรา สวนศรี (2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู้ในจงัหวดัปทุมธานี เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจดัการแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ในจงัหวดัปทุมธานีเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยวและการเรียนรู้ในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวแบ่งเป็นชาย 200 คน หญิง 200 คน คิดเป็นร้อยละ
50.00 อายรุะหว่าง 15 – 25ปี ร้อยละ 28.50 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 40.80 ความพึง
พอใจของนกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเพือ่การเรียนรู้ในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.07 เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั อายตุ่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
สุวภาพ ประภาสวสัด์ิ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มี

ต่อการท่องเที่ยวแบบวนัเดียว ณ หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร                
จ  านวน 400 คน พบว่าทศันคติของนักท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อหาดบางแสน ในเร่ือง
สะดวกสบายในการเดินทางมากที่สุด และการพฒันาการของหาดบางแสนมีการพฒันาเพยีงบางดา้น               
มีช่องทางการส่ือสารที่ชดัเจนมีช่ือเสียงมายาวนาน มีกิจกรรมต่างๆ ที่มีความน่าสนใจเกิดความรู้สึก
ผ่อนคลายสนุกสนาน ความพึงพอใจในทุกปัจจยัการตลาด7 Ps นั่นคือ ด้านผลิตภณัฑ์ และการ
บริการ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดา้นสถานที่ ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพและดา้นบุคลากร โดยรวมมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-
3.50 และในแต่ละดา้นมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ธนากร ชมโคกกรวด, ปฏิมา ประโยชน์อุดมกิจ, และภูษิตย ์วงษ์เล็ก (2561) คุณภาพ
บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการรถยนต์โตโยต้าจังหวดั
สมุทรปราการ เพื่อศึกษาคุณภาพบริการโลจิสติกส์ของศูนย์บริการรถยนต์โตโยต้า จังหวัด
สมุทรปราการ ศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
และเพือ่ศึกษาคุณภาพบริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนต์
โตโยตา้ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 375 คน คุณภาพบริการโลจิสติกส์ของศูนยบ์ริการรถยนตโ์ต
โยตา้โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.92 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทั้ง 10 ดา้นอยู่ใน
ระดบัมากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อศูนยบ์ริการรถยนต์โตโยตา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ร้อยละ 66.90 คุณภาพบริการโลจิสติกส์ทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 
ปุริมพฒัน์ ธนาพนัธ์สิริ (2559) การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กับ

นักท่องเที่ยวของต ารวจท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตเพื่อศึกษาวิเคราะห์การจดัการความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นให้กับนักท่องเที่ยวของต ารวจท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ต  จ  านวน  140 คน  โดยใช้
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น พบว่า ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83โดย ดา้นที่มากที่สุด  ไดแ้ก่  การสร้างต ารวจท่องเที่ยวให้
เป็นต ารวจมืออาชีพ และดา้นการบริการดว้ยหวัใจ 

 
กมลพร พุ่มอยู่ (2560) ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ห้างเทสโก้ โลตัส สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า  
และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความความพึงพอใจของลูกคา้ที่มา 
ใชบ้ริการห้างเทสโก ้โลตสั สาขาพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
ผู ้หญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี  สถานะภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นพนักงาน
บริษัท เอกชน/ ลูกจ้าง  และ มีรายได้ เฉ ล่ี ย ต่อ เ ดือน 20,001-30,000 บาทผลการวิ เคราะห์ 
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการห้างเทสโก้ โลตสั สาขาพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัโดยรวมพบว่าลูกคา้ที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ 
สถานภาพสมรสระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจ
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ต่อหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลกแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
นภคั เพชรวิสัย (2560) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ  านาน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน ร้อยละ 50.2อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 213 คน ร้อยละ 53.3 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบบริษทัเอกชน จ านวน 108 คน ร้อยละ 27.0 รายไดต่้อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,000 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 230 ราย ร้อยละ 57.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 270 คน  ร้อยละ 67.5 สถานภาพโสด  จ  านวน  97 คน  ร้อยละ 24.3 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา และสถานภาพ 
แตกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ณัฐฐา เสวกวหิารี (2560) ศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาล

รามาธิบดี จ  านวน 400 ชุด พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท้ี่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการช่วงอาย ุ20–40 ปี มีระดบัความพงึพอใจในการใช้
บริการมากที่สุด ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
มากกว่าผูมี้ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากที่สุด ดา้นรายได ้พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได ้50,001 
บาทขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากที่สุดในขณะที่ปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพ
ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
ดวงกมล บุญทวทีรัพย ์(2555) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว และศึกษาปัจจยัที่ส่งผลความพงึพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เ ดินทางมาเที่ยวที่ อุทยานแห่งชาติพุ เตย จังหวัดสุพรรณบุ รี                       
จ  านวน  381 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 25-34 ปีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด             
ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
จากสมมติฐานดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ สถานภาพ และ
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อาชีพมีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติพุเตย ไม่แตกต่างกันในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มี อายุ 
การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่ออุทยานแห่งชาติพเุตยแตกต่างกนั 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิกำรวจิัย 
 

การจัดการองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา นักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) 
เป็นการวิจยัที่ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการด าเนินงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
กบัองคป์ระกอบดา้นโลจสัติกส์การท่องเที่ยว ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.4 วธีิการเก็บรวบขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชแ้ละการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

ผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่จะใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแบบสอบถาม โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งที่เดินทางมาท่องเที่ยววดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) จ  านวน 400 คน โดยใช้วิธี 
การเก็บแบบสอบถาม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย ประจ าปี พ.ศ (2562) จ  านวน 3,669549 คน (ขอ้มูลประชากร มกราคม 2562 กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) เป็นฐานขอ้มูลในการก าหนด จ านวน ประชากร 

 

  
 
โดยที่  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ  ขนาดของประชากร 
e   คือ  ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้(ก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.5) 
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แทนค่า  
 

  
  n = 366.96 คน  
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่จะใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคือแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ประกอบดว้ยลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
1) เพศ เพศที่แตกต่างกนั จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

2) อาย ุ อายทุี่แตกต่างกนั จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

3) ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
4) รายได้ รายได้ที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้าน 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
5) สถานภาพ สถานภาพที่แตกต่างกนั จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ

ดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

6) อาชีพ อาชีพที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้าน 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 
โดยก าหนดกรอบเน้ือหาครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา องค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว             
5 ประเด็น  ไดแ้ก่  

1) ดา้นการไหลทางกายภาพ 

2) ดา้นการไหลไหลทางขอ้มูลข่าวสาร 
3) ดา้นการไหลทางการเงิน 

  

n = 
3,669,549 

  1+(3,669,549) 0.052 
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4) ดา้นการใหบ้ริการ 
5) ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดัพระแกว้ 
ประกอบดว้ย ดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นสถานที่ ดา้นส่ิงอ านวยความ ดงัน้ี 

 

3.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
  

 3.3.1 การทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยั เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบเพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจ
ว่าเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้ง ถูกตอ้ง ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัทุกคน  

3.3.2 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) ดงัน้ี 
 ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิจัย และได้น าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจทาน เพื่อความถูกตอ้งของเน้ือหาที่จะตอ้งตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และได้ท  าการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา และเม่ือไดค้  ายนืยนัจากอาจารยท์ี่ปรึกษา ผูว้จิยัจึง
สามารถน าแบบสอบถามไปแจกได ้

3.3.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายจริง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยจะ
ทดสอบในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หรือโปรแกรม SPSS แล้วน ามาตรวจสอบให้คะแนน 
เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีไดค้่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั .979 ถือวา่
อยูใ่นระดบัดีมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ อยูใ่นช่วง 
.979 ขึ้นไปถือวา่มีความน่าเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงหมายความวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.4.1 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
 3.4.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ จ  านวน 400 ราย 
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 3.4.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ วรสาร 
อินเตอร์เน็ต รายงานการวจิยั และเอกสารต่างที่เก่ียวขอ้ง 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS) และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางการบรรยาย 
ในการวดัระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว บริเวณวัดพระแก้ว จ  าแนกตามองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวทั้ ง 5 ด้าน 
ใช้มาตราวดัแบบอัตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบั (วชิิต อู่อน้,2550, น. 267) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 การวดัระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดัพระแก้ว 

ประกอบดว้ยดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นสถานที่ ดา้นส่ิงอ านวยความผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดั
แบบของไลเคิร์ต (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 
            เกณฑ ์     ระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 5  หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด 
ระดบั 4  หมายถึง พงึพอใจมาก 
ระดบั 3  หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง พงึพอใจนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

ผลคะแนนที่ไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ีย 
 

 
สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติทดสอบ t- test ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของความพึงพอ าใจจ าแนกตามเพศและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวOne- Way ANOVA 
ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยจ าแนกเป็นตวัแปรอิสระที่มากกว่า 2 กลุ่ม ตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาอาชีพรายไดต่้อเดือน สถานภาพ และอาชีพ ส าหรับการวเิคราะห์ความแปรปรวนเม่ือ
พบความแตกต่างดว้ยวธีิการของ Scheffe โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 3.3 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัสหสมัพนัธ์ 
 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์
ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.90 - 1.00 มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 
ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่  0.70 - .90 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.50 - .70 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.30 - .50 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.00 - .30 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 

 
ในการทดสอบสมมติฐาน จะใชข้อ้มูลในแบบสอบถามทั้ง 3ส่วน ในการทดสอบสมมติฐาน 

การจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดั วดัพระแกว้ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง ล าดบัความส าคญั 
4.21-5.00 ระดบัมากที่สุด 
3.41-4.20 ระดบัมาก 
2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 ระดบันอ้ย 
1.00-1.80 ระดบันอ้ยมาก 



 
บทที ่4 

 

ผลกำรวจิยั 
 

งานวิจบัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการจดัการระบบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระศรีรัตนศาสดาราม
(วดัพระแกว้) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูท้ี่เคยเดินทางมาท่องเที่ยววดัพระแก้ว จ  านวน 400 คน มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติ
การศึกษาในคร้ังน้ีมีการด าเนินงานตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สญัลกัษณ์ทางสถิติที่ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแจกแจงความถ่ี และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูล

เก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นระบบโลจิสติกส์ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแจกแจงความถ่ี และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูล

เก่ียวกบัดา้นความพงึพอใจ 
ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 สัญลกัษณ์ทำงสถติิทีใ่ช้ในกำรเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นที่เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N  แทน  จ  านวน นกัท่องเที่ยวไทยบริเวณวดัพระแกว้ 
X แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
T แทน ค่าสถิติt-deidindependentเพือ่ใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยั

ส่วนบุคคลในดา้นเพศ 
df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 



 41 

SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
R แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
P  แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแจกแจงควำมถี่ และหำค่ำร้อยละของข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมผู้วจิยัได้เสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมล ำดบั ดงันี ้
 
ตารางที่ 4.1 แสดง จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ  จ  านวน ตวัอยา่ง (คน ) ร้อยละ 

ชาย 247 61.8 
หญิง 153 38.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 จ  าแนกเพศตามเพศ พบวา่เพศชาย  จ  านวน  247  คน ร้อยละ 61.8 และเพศ

หญิง  จ  านวน 153 คน ร้อยละ 38.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดง จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  จ  านวน ตวัอยา่ง (คน ) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 81 20.3 
20 – 30 208 52.0 
31 – 40 86 21.5 
41 - 50 25 6.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 จ  าแนกตามอาย ุพบว่า อาย ุ20-30ปีมากที่สุด จ  านวน 208คน ร้อยละ 52.0
รองลงมาคืออายุระหว่าง 31-41ปี จ  านวน 86คน ร้อยละ 21.5 และอายุต  ่ากว่า 20ปี จ  านวน 81 คน          
ร้อยละ 20.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 แสดง จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

 

ระดบัการศึกษา  จ  านวน ตวัอยา่ง (คน ) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 130 32.5 
ปริญญาตรี 234 58.5 
ปริญญาโท 33 8.3 
ปริญญาเอก 3 .8 

รวม 400 100.0 

 
ตารางที่  4.3 จ  าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าปริญญาตรีมากที่ สุด จ  านวน 234 คน                      

ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 130 คน ร้อยละ 32.5 และปริญญาโทร  จ  านวน            
33 คน ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 แสดง จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จ  านวน ตวัอยา่ง (คน ) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 12,000 บาท 99 24.8 
12,000 – 15,000 บาท 143 35.8 
15,001 – 18,000 บาท 101 25.3 
18,001 – 25,000 บาท 35 8.8 
25,001 – 30,000 บาท 20  5.0 
อ่ืน ๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,000-15,000
บาทมากที่สุด จ  านวน 143 คน ร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ 15,001-18,000 บาท จ านวน 101คน                   
ร้อยละ 25.3 และต ่ากวา่ 12,000 บาท จ านวน 99 คน ร้อยละ 24.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 แสดง จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  จ  านวน ตวัอยา่ง (คน ) ร้อยละ 

โสด 296 74.0 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 95 23.8 
หยา่ร้าง/อยูด่ว้ยกนั 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพโสดมากที่สุด จ  านวน 296 คน                   
ร้อยละ 74.0 รองลงมาคือสมรส จ านวน 95คน ร้อยละ 23.8และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 
คน ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  แสดง จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ  จ  านวน ตวัอยา่ง (คน ) ร้อยละ 

เกษตรกร 19 4.8 
รับจา้ง 76 19.0 
หน่วยงานราชการ 59 14.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 26 6.8 
พนกังานเอกชน 53 13.3 
ธุรกิจส่วนตวั 60 15.0 
นกัศึกษา 170 26.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่  4.6 จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพนักศึกษามากที่ สุด จ  านวน 170 คน                   
ร้อยละ 26.8 รองลงมาคืออาชีพรับจา้ง จ  านวน 76 คน ร้อยละ 19.0 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน  
60 คน ร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแจกแจงควำมถี่ และกำรหำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของ
ข้อมูลเกีย่วกบัองค์ประกอบด้ำนระบบโลจสิติกส์ 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามด้าน

ความสะดวกทางกายภาพดา้นโลจิสติกส์ 
 

ความสะดวกทางกายภาพ 
ดา้นโลจิสติกส์  S.D. แปลผล 

1. ความสะดวกต่อระบบขนส่ง
สาธารณะ 

4.22 0.782 มากที่สุด 

2. มีการจดัสถานที่เพือ่ใชพ้กัผ่อน
บ ริ เ ว ณ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
เพยีงพอและเหมาะสม 

4.21 0.736 มากที่สุด 

3. ความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยว
ใกลเ้คียง 

4.21 0.734 มากที่สุด 

4. มี ป้ า ย ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

4.32 0.699 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.572 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นความสะดวกทาง

กายภาพด้านโลจิสติกการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.23 สามารถ
จ าแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด  ไดแ้ก่  มีป้าย
ให้ขอ้มูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวตัถุที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา ความสะดวกต่อ
ระบบขนส่งสาธารณะที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.22 มีการจดัสถานที่เพื่อใชพ้กัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
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เพียงพอและเหมาะสมความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คียงที่ระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.21 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้น

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  S.D. แปลผล 

1.  ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยว 
และข้อมูลในการเดินทางมา
ท่ อ ง เ ที่ ย ว วั ด พ ร ะ แ ก้ ว                 
มีหลากหลายช่องทาง 

4.31 0.678 มากที่สุด 

2.  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับวัดพระแก้ว 
ผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 

4.14 0.780 มาก 

3 .   การประชาสัมพันธ์ข้อ มูล
ข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวของวดั
พระแก้ว เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นปัจจุบนั 

4.15 0.763 มาก 

4.  การประชาสัมพนัธ์แบบบอก
ต่อ (เล่าใหฟั้ง) 

4.04 0.835 มาก 

รวม 4.16 0.610 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร โดยรวมฃอยู่ในระดับมาก ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.6สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยว และ
ขอ้มูลในการเดินทางมาท่องเที่ยววดัพระแกว้มีหลากหลายช่องทาง ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.31รองลงมาคือ
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวของวดัพระแก้วเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทัว่ถึง 
และเป็นปัจจุบันที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
วดัพระแกว้ผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.14 และการประชาสมัพนัธแ์บบบอกต่อ 
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม            
ดา้นการบริการ 
 

ดา้นการบริการ  S.D. แปลผล 

1.  เ จ้า หน้ าที่ มี ค ว าม รู้  ค วาม 
สามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถามช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้ค  าแนะน า ช่วยแกไ้ข
ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวได้
อยา่งถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

4.14 0.729 มาก 

2. ส ะ ด ว ก ส บ า ย ข อ ง แ ห ล่ ง         
ท่อง เที่ยว 

4.21 0.710 มากที่สุด 

3. สะดวกสบายของแหล่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

4.20 0.741 มาก 

4 .  ส ถ า นที่ จ อ ด ร ถ เ พี ย ง พอ             
เหมาะ สม 

4.93 0.913 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.574 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการบริการโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.11 สามารถจ าแนกเป็นรายข้อได้ ดังน้ี พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด  ไดแ้ก่  สถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสมที่ระดับ
ค่าเฉล่ีย 4.93รองลงมาคือ ดา้นความสะอาด / ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยว ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 
4.21รองลงมา สะดวกสบายของแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.20 และเจา้หน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามช้ีแจงขอ้สงสัย ให้ค  าแนะน า                  
ช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัท่องเที่ยวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้น
การใชจ่้ายและการเงิน 

 

การใชจ่้ายและการเงิน  S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของอตัรา
ค่าบริการต่อระบบขนส่ง
สาธารณะ 

4.15 0.729 มาก 

2. ความสะดวกในการถอนเงิน
อตัโนมตัิ (ATM) และการใช้
บตัรเครดิต / เดบิต 

3.88 0.843 มาก 

3.ความสะดวกในการซ้ือของที่
ระลึก 

4.11 0.708 มาก 

4. ความสะดวกซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

4.28 0.701 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.561 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นการใช้จ่ายและ
การเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.10 สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ได ้ดังน้ี พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ความสะดวกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม 
ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการต่อระบบขนส่งสาธารณะที่
ระดับค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ความสะดวกในการซ้ือของที่ระลึกที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 และความ
สะดวกในการถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และการใช้บัตรเครดิต / เดบิตที่ระดับค่าเฉล่ีย 3.88
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้น 
ความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น 
 

ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและ
ทรัพยสิ์น  S.D. แปลผล 

1. ความปลอดภัยด้านสถานที่
ท่องเที่ยวโดยรอบวดัพระแกว้ 

4.20 0.714 มาก 

2. ค ว ามปลอดภัย ในสถานที่
ท่องเที่ยว 

4.27 0.677 มากที่สุด 

3. ความปลอดภยัในการเดินทาง
ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ด้ ว ย ร ถ
สาธารณะ 

4.11 0.736 มาก 

4.การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
อุบตัิเหตุ 

4.97 0.803 มากที่สุด 

รวม 4.13 0.571 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัต่อ
บุคคลและทรัพยสิ์นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.13 สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ได้ 
ดงัน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น อุบติัเหตุที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.97 รองลงมาคือ ความปลอดภยัในสถานที่ท่องเที่ยวที่ระดบัค่าเฉล่ีย 
4.27 รองลงมาความปลอดภยัดา้นสถานที่ท่องเที่ยวโดยรอบวดัพระแกว้ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.20 และ
ความปลอดภยัในการเดินทางในการเดินทางดว้ยรถสาธารณะที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.11ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแจกแจงควำมถี่ และหำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของข้อมูล
เกีย่วกบัด้ำนควำมพงึพอใจ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดัพระแก้ว ประกอบด้วย ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นสถานที่ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ดา้นความพงึพอใจ  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเทียวภายในวดัพระแกว้ 

4.29 0.650 
มากที่สุด 

2 .  ท่ า น มี คว ามพึ งพอใจด้าน             
ก า ร ให้ ข้อ มู ลข่ า วสา รแ ก่               
นกัท่อง เที่ยว 

4.25 0.727 
มากที่สุด 

3 .  ท่ า น มี คว ามพึ งพอใจด้าน
โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

4.35 0.675 
มากที่สุด 

4. ท่านมีความพึงพอใจด้านการ
เปิด - ปิด สถานที่ท่องเที่ยว 

4.32 0.658 
มากที่สุด 

5 .  ท่ า น มี คว ามพึ งพอใจด้าน
ทัศ นี ยภ าพความสวย ง า ม
บริเวณวดัพระแกว้ 

4.39 0.696 
มากที่สุด 

6 .  ท่ า น มี คว ามพึ งพอใจด้าน
สุขอนามัย เช่น ความสะอาด
ของห้องสุขา เจลแอลกอฮอล์
ส าหรับลา้งมือ เป็นตน้ 

4.10 0.830 

มาก 

รวม 4.284 0.504 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.28 สามารถจ าแนกเป็นรายข้อได้ ดังน้ี พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจดา้นทศันียภาพความ
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สวยงามบริเวณวดัพระแก้วที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านโบราณสถาน 
และโบราณวตัถุที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาความพึงพอใจด้านการเปิด - ปิด สถานที่ท่องเที่ยว 
ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเทียวภายในวดัพระแกว้ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 
4.29 และความพงึพอใจดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเที่ยวระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแก้ว 
ที่แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยทางสถิติ ดงัน้ี 
 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์                
 การท่องเที่ยวจ าแนกตวัแปรตามเพศ ดว้ยการวเิคราะห์ T-Test 
 
H0  เพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
H1 เพศที่แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
 

เพศ N  S.D. T Sig 
ชาย 247 4.303 0.492 0.960 0.860 
หญิง 153 4.253 0.522   

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่  4.13 จ  าแนกตัวแปลตามเพศ ด้วยวิธีการ Independent Simple T-Test พบว่า                   
ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.860 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันั้น เพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว  

กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ จ  าแนกตวัแปรตามอาย ุดว้ยการ 
วเิคราะห์ F-Test หรือ One – way ANOVA 

 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14  จ  าแนกตวัแปลตามอาย ุดว้ยวิธีการ F-Test หรือ One – way ANOVA พบว่า 
ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.006 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ 
พึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณ 
วดัพระแกว้ต่างกนั เพือ่ใหท้ราบวา่อายคูุ่ใดแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
Post Hoc แบบ LSD 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของอายมีุผลต่อความพงึพอใจต่อ 
 องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 

 
อาย ุ ต  ่ากวา่ 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 

ต  ่ากวา่ 20ปี - 0.11* 0.15 0.27* 
20 – 30 ปี  - 0.16 0.29 
31 – 40 ปี   - 0.12* 
41 – 50 ปี    - 

* หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

แหล่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

อาย ุ
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.163 1.054 4.127 0.006* 
ภานในกลุ่ม 396 98.303 0.248   

รวม 399 101.466    
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จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพงึพอใจมากกวา่ อาย ุ20 – 30 ปี อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความพงึพอใจมากกวา่ อาย ุ
41 – 50 ปี อาย ุ20-30ปี มีความพึงพอใจมากกว่า อาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ31-40 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า 
อาย ุ41 – 50 ปี 

 
สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโล

จิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 

กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ จ  าแนกตวัแปรตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยการวเิคราะห์ F Test หรือ One – way ANOVA 

 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
แหล่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ระดบัการศึกษา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.792 0.264 1.039 0.375 
ภานในกลุ่ม 396 100.674 0.254   

รวม 399 101.466    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 จ  าแนกตัวแปลตามระดับการศึกษา ด้วยวิธีการ F-Test หรือ One – way 
ANOVA พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.375 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันั้น ระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา
นกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว  
 กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ จ  าแนกตวัแปรตามระดบัรายได ้
 เฉล่ียต่อเดือน ดว้ยการวเิคราะห์ F-Test หรือ One – way ANOVA 

 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
แหล่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.801 0.405 1.810 0.126 
ภานในกลุ่ม 393 97.803 0.249   

รวม 379 99.605    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
 จากตารางที่  4.17 จ  าแนกตัวแปลตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนด้วยวิธีการ F-Test หรือ                 
One – way ANOVA พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.126 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันั้น รายได้
เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ 

 
 สมมติฐานที่ 1.5  สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้าน 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว  
 กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ จ  าแนกตวัแปรตามระดบั 
 สถานภาพดว้ยการวเิคราะห์ F-Test หรือ One – way ANOVA 

 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
แหล่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

สถานภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.580 0.790 3.140 0.044* 
ภานในกลุ่ม 393 99.886 0.252   

รวม 399 101.466    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่  4.18 จ  าแนกตัวแปลตามสถานภาพด้วยวิธีการ F-Testหรือ One – way 
ANOVA พบว่าค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.044 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ดังนั้ น สถานภาพ 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั เพื่อให้ทราบว่าสถานภาพคู่ใดแตกต่างกนั จึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่โดยใชก้ารวเิคราะห์Post Hoc แบบ LSD 

 
สถานภาพ โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

โสด - 0.14* 0.47 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  - 0.19 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   - 

*หมายถึงปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยค่าสถิติ LSD ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่าสถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมากกว่า 
สถานภาพสมรสสถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
มากกว่า สถานภาพหย่าร้าง/แยกกัน อยู่สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้าน 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวมากกวา่ สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนั 

 
 สมมติฐานที่ 1.6 อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว  
 กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ จ  าแนกตวัแปรตามระดบัอาชีพดว้ย 
 การวเิคราะห์ F-Test หรือ One – way ANOVA 
 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

แหล่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุ่ม 6 2.933 0.486 1.950 0.072 
ภานในกลุ่ม 393 98.533 0.251   

รวม 399 101.466    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.19 จ  าแนกตวัแปลตามสถานภาพ ดว้ยวธีิการ F-Testหรือ One – way ANOVA
พบวา่ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.072 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันั้น อาชีพที่แตกต่างกนัไม่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณวดัพระแกว้  

 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ 

 
ตารางที่ 4.20  ตารางแสดการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์มี 

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเที่ยว
บริเวณวดัพระแกว้ 
 

องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว 

ความพงึพอใจของ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ระดบัความสมัพนัธ ์

r p แปลผล 
ดา้นความสะดวกทางกายภาพ 0.556 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 0.511 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการบริการ 0.608 0.000 ปานกลาง 
ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 0.652 0.000 ปานกลาง 
ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

0.675 0.000 ปานกลาง 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์ 
มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้ว 
ดงัน้ี 

1) ความสะดวกทางกายภาพ มีความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจต่อนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงว่าดา้นความสะดวกทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาว

ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้วอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั0.556 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

2) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้วมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนกัท่องเที่ยว

ชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.511 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
3) ด้านการบริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 แสดงว่าดา้นการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.608 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดับปาน

กลาง 
4) ด้านการใชจ่้ายและการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาว

ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าดา้นการใชจ่้ายและการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว

ชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.652 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5) ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้ว มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าดา้นความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธต่์อ

ความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ อยา่งมีนัยส าคญั
ท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดับ  0.05 และ มี ค่ า สัมประ สิท ธ์ิสหสัมพันธ์ เ พี ย ร์สัน  ( r) เท่ า กับ  0.675 

โดยมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาวดัพระแกว้มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัคือ 

1) เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่ มีผลต่อความพึงพอใจ
องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาวดัพระแกว้ 

2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างองคก์รประกอบดา้นโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความพงึ
พอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาวดัพระแกว้ 
 

การวิจยัเร่ืองการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาวดัพระแก้ว ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบดา้น             
โลจิสติกส์ การท่องเที่ยวกรณีศึกษาบริเวณวดัพระแกว้ และเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และอาชีพ ประชากรที่ท  าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเที่ยว               
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้ว จ  านวน 400 คน โดยไดศ้ึกษาถึงความพึงพอใจ 
ขององค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ได้แก่ ความสะดวกทางกายภาพ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการบริการดา้น การใชจ่้ายและการเงินดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์นซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ในโปรแกรมส าเร็จรูป โปรแกรม SPSS เพือ่ใชใ้นการค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ Percentage
คะแนนค่าเฉล่ีย Mean ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Cronbach Alpha) โดยการทดสอบความสมัพนัธแ์ต่ละตวัแปร Indepentdent Sample T-Test , F-Test  
One – Way ANOVA Pearson Correlation 
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5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 
 จากการศึกษางานวจิยัเร่ืองการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาวดัพระแกว้ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

ส่วนที่ 1ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 247 
รายร้อยละ 61.8 และเพศหญิง จ  านวน 153 คน ร้อยละ 38.2 ดา้นอายสุ่วนใหญ่ระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 208 
รายคิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาระหวา่ง 20-30 ปี 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.0อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จวนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3ดา้นระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 234 รายคิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาต ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาศึกษาระดบัปริญญาโทร จ านวน
33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3ระดบัปริญญาเอก  จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 12000 – 15000 บาท จ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.8 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15001 – 18000 บาท จ านวน 101ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.3 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 12000 บาท จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 24. 8รองลงมา 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 18001 – 25000 บาทคิดเป็นร้อยละ 8.8 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 25001 – 30000 บาท จ านวน 20ราย คิดเป็นร้อยละ .5 ดา้นสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน  296 คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา สมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา
หย่า ร้าง /อยู่ด้วยกัน  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาอาชีพรับจา้งทั่วไป จ านวน 76 รายคิดเป็นร้อยละ 19.0
รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาอาชีพหน่วยงานราชการ 
จ านวน 59 รายคิดเป็นร้อยละ 14.8 รองลงมาอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 53ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 
รองลงมาอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 รองลงมาอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 19 รายคิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 

1) ดา้นความสะดวกทางกายภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพงึพอใจ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านมีป้ายให้ขอ้มูลเก่ียวกับโบราณสถาน และโบราณวตัถุที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.32 
รองลงมา ความสะดวกต่อระบบขนส่งสาธารณะ ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา มีการจดัสถานที่
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เพื่อใช้พกัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว เพียงพอและเหมาะสมและความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คียงที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 ท่ากนั 

2) ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยว และขอ้มูลในการเดินทางมาท่องเที่ยววดัพระแก้ว 
มีหลากหลายช่องทางที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแหล่ง
ท่องเที่ยวของวดัพระแก้ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นปัจจุบนัที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.15 
รองลงมา มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวดัพระแกว้ผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง 
ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาดา้นการประชาสมัพนัธแ์บบบอกต่อ (เล่าใหฟั้ง)ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.04  

3) ด้านความสะดวกด้านการบริการพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจมากที่สุด ไดแ้ก่ สถานที่จอดรถเพียงพอเหมาะสมที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.93 รองลงมา ดา้นความ
สะอาด / ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยวที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา สะดวกสบายของ
แหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา เจา้หน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถามช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้  าแนะน าช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัท่องเที่ยว
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.14 

4) ด้านการใช้จ่ายและการเงินพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดไดแ้ก่ ความสะดวกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา ความเหมาะสม
ของอตัราค่าบริการต่อระบบขนส่งสาธารณะที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาความสะดวกในการซ้ือ
ของที่ระลึกที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาความสะดวกในการถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) และการใช้
บตัรเครดิต / เดบิตที่ระดบัค่าเฉล่ีย 3.88 

5) ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.97 
รองลงมาความปลอดภยัในสถานที่ท่องเที่ยวที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาความปลอดภยัดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวโดยรอบวดัพระแก้วที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาความปลอดภยัในการเดินทางในการ
เดินทางดว้ยรถสาธารณะที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 
 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวดั
พระแกว้ 
 ประกอบดว้ย ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานที่ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกจากผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านทศันียภาพความ
สวยงามบริเวณวดัพระแกว้มากที่สุด ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา ความพงึพอใจดา้นโบราณสถาน 
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และโบราณวตัถุที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา ความพงึพอใจดา้นการเปิด - ปิด สถานที่ท่องเที่ยวที่
ระดับค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเทียวภายในวดัพระแกว้ที่ระดบั
ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.29 ร อ ง ล ง ม า  ท่ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
แก่นกัท่องเที่ยวที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาท่านมีความพงึพอใจดา้นสุขอนามยั เช่น ความสะอาด
ของหอ้งสุขา เจลแอลกอฮอลส์ าหรับลา้งมือ เป็นตน้ที่ระดบัค่าเฉล่ีย 4.10 
 
 ส่วนที่ 4 ผลการสมมติฐาน พบวา่ 
  
ตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการความพงึ
พอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาว
ไทยบริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 
เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ
ดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณวดัพระแกว้ต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.2 
อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ
ดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.3 
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อ
องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา
นกัท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.4 
รายไดท้ี่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ
ดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.5 
สถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่องค์
ประกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา
นกัท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแกว้ ที่แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.6 
อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ
ดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

ปฏิเสธ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ดีการยอมรับ มีดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแก้ว 
ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านโลจิ
สติกส์การกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบดา้นโล
จิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

  

1) ความสะดวกทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้วมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ด้านความสะดวกทางกายภาพมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน(r) เท่ากบั 0.556 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้วมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

สมมติฐานที่ 2ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์มีความสมัพนัธ์
ต่อความพงึพอใจต่อนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

กรณีศึกษา นกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ ต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2.1 ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2.2 ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2.3 ความสะดวกดา้นการบริการ ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2.4 ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2.5 ดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ยอมรับ 



 62 

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน r) เท่ากับ 0.511โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

3) ความสะดวกดา้นการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าความสะดวกดา้นการบริการการท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ 
ต่อนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.608โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) ดา้นการใชจ่้ายและการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าดา้นการใชจ่้ายและการเงินมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั0.652 โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

5) ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ 
ต่อนกัท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษานกัท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าด้านความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ ์
ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษานักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้ว อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.675 โดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

5.2 กำรอภปิรำยผลกำรวจิยั 
 
 การศึกษางานวิจยัเร่ืองการจดัการองค์ประกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาวดัพระแก้วสามารถอภิปรายผลการทดสอบ
สมมติฐาน 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อการความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
ดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณวดัพระแกว้ จากการวิจยัพบวา่
อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณวดัพระแกว้ต่างกนัซ่ึงค่า sig. มีค่าเท่ากบั0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 การวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐฐา เสวกวหิาร (2560) ปัจจยั
ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดีพบว่าปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัดา้น เพศ และสถานภาพ ไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลพร  
พุ่มอยู่ (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการห้างเทสโก้ โลตัส สาขา
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลกพบว่า อายทุี่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที่มาใช้บริการห้าง
เทสโก ้โลตสั สาขาพษิณุโลก 

ในขณะที่ดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อความพงึ
พอใจของลูกคา้ที่มาใชบ้ริการหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาพษิณุโลกและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภคั 
เพชรวิสัย (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดพบว่า ถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบจงัหวดัตราด ต่างกนั ส่วน ดา้น
เพศ อายอุาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา ไม่มีผลต่อนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว ณ หาดทรายด า อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงกมล 
บุญทวทีรัพย ์(2555) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว
ที่อุทยานแห่งชาติพเุตย จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ สถานภาพ และอาชีพ มีความ
พึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติพุเตย ไม่แตกต่างกันในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ มี อายุ การศึกษา  
และรายได ้ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติพุเตยแตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของมาทูรา สวนศรี (2559) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
เพื่อการเรียนรู้ในจงัหวดัปทุมธานีอายตุ่างและการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 
เพือ่การเรียนรู้ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแกว้องคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว ทั้ ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา 
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นักท่องเที่ยวบริเวณวดัพระแก้ว อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามล าดบัดา้นความปลอดภยั 
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ  
ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน ดา้นความสะดวกการให้บริการ ดา้นความสะดวกทางกายภาพ ดา้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปลายผลไดด้งัน้ี (เรียงตามระดบัความส าคญัมากที่สุด) 

1)  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยสิ์นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัสยา 
สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามร้อยต ารวจ
เอก ปุ ริมพัฒน์ธนาพันธ์สิ ริ  (2559)  การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
นกัท่องเที่ยวของต ารวจท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตพบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

2) ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก 
(2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษาตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามพบว่า ปัจจยัดา้นดา้นการ
ใชจ่้ายและการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ด้านความสะดวกการให้บริการสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมลิณรัศม์ิ ศรีบวัน า 
(2559) ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในวดัศรีสุพรรณ และและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน ้ าอัมพวาจงัหวดั
สมุทรสงครามพบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวกการใหบ้ิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

4) ดา้นความสะดวกทางกายภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพร บวัอินทร์และณฐา
เศวตนรากุล (2562) กรณีศึกษาการเพิม่ประสิทธิภาพองคป์ระกอบของโลจิสติกส์ดา้นการท่องเที่ยว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลางและ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ท  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน ้ า
อมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามพบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวกทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5) ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สอดคล้องกบังานวิจยัของเถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2555) 
ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมาพบว่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนัสยา สิระ
รุ่งโรจน์กนก (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ต่อ
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การจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามพบว่า ปัจจยั
ดา้นความสะดวกทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัขา้งตน้ การจดัการองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา
ส่งผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา (วดัพระแกว้) จ  าแนกตามองคป์ระกอบ
ด้านโลจิสติกส์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกทางกายภาพ 2) ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 3) 
ความสะดวกด้านการบริการ 4) ด้านการใช้จ่ายและการเงิน 5) ด้านความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การไหลทางกายภาพ ในเร่ืองของระบบการขนส่งนักท่องเที่ยวในปัจจุบนัยงัถือวา่ 
ลา้หลงั ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่าการมีระบบขนส่งสาธารณะที่ทนัสมัยจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างชาติ ใหมี้ความน่าสนใจแปลใหม่และสะดวกสบายต่อการเดินทางของนกัท่องเที่ยว เช่น 
การขนส่งนกัท่องเที่ยวดว้ยการใชร้ถรางที่ทนัสมยัใหเ้ขา้กบัยคุปัจจุบนั 

2) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ด้านเส้นทางในการเดินทางมา
ท่องเที่ยววดัพระแกว้ยงัขาดการต่อเน่ีองในดา้นน้ี เพราะส่วนใหญ่จะเจาะจงเฉาะตวัวดัพระแกว้ การ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองเส้นทางในการทางให้หลากหลายช่องทางมากกว่าน้ี เช่น การท าแผนที่แหล่ง
ท่องเที่ยววดัพระแกว้ และสถานที่ท่องเที่ยวใกลเ้คียงทั้งทุกช่องทางดา้นการประชาส าพนัธ ์และควร
เพิ่มเติมเร่ืองภาษา ให้เกิดความหลากหลายของการประชาสัมพนัธ์เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ ่
ก็เป็นนกัท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น จีน และ ชาวยโุรป เป็นหลกั 

3) ดา้นการให้บริการ การจดันิทศันการยอ่ยเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เช่น 
การท่องเที่ยวแบบยอ้นยคุ มีการละเล่นพื้นบา้น เพื่อเป็นการตอบแทนนักท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมได้
นนัทนาการ ผอ่นคลาย และร่ืนเริงอีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้ยาวช์น คน ไทย มีส่วนร่วมในจิกรรม 
และหนัมาเขา้วดัท าบุญเพิม่ขึ้น 

4) ดา้นการใชจ่้ายและการเงิน ควรมีตู ้ATM ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น และ
สามารถเลือกช่องทางการกดเงินได้สะดวกขึ้ น รวมไปถึงการมีบริการตู้แลกเปล่ียนอัตราเงิน
ต่างประเทศ เพือ่ความสะดวกสบายต่อนกัท่องเที่ยวต่างชาติดว้ย 

5) ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สินอยากให้หน่วยงานรัฐที่เ ก่ียวข้อง 
ได้ตรวจสอบกล้องวงจรปิดบริเวณวดัพระแก้ว ว่ายงัสามารถใช้งานได้ปกติหรือจะต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เกิดความเสียหาย เพื่อจะได้ตรวจสอบที่มาที่ไปได้ หากเกิดเหตุที่ไม่พึง
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ประสงคต่์าง ๆ โดยรอบบริเวณวดัพระแกว้และสถานที่ท่องเที่ยวใกลเ้คียงและเพิ่ม จ  านวน หน่วย
รักษาความปลอดภยัเพิ่มขึ้นเพือ่อ  านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวไดท้ีหากเกิดเหตุฉุกเฉินรวมทั้ง
ระบบสนบัสนุนและช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การเดินทาง ร้านอาหารขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่มีความ เก่ียวเน่ืองกนั
และทา้ยที่สุดคือการร่วมมือกนัระหวา่งแหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คียงในอนาคต อาจเพิม่การจดัท าแผนที่
เช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คียง เพือ่เพิม่โอกาสในการกระจายรายได้สู่
ชุมชนมากขึ้น 
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