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This study has objectives to study difference of personal factors influencing consumers’ 

trust in contractors and study relationship of marketing mix and brand factors with their trust by 
using questionnaire to collect data from group of either customer or decision maker to use the 
construction services from Proactive Plus Co.,Ltd. and its business alliance during 2011-2012 
(After Mega Floods), totally 384 samples. 

 The findings indicate that most of sample are male; have age in range of 41-50 years; 
graduated in Bachelor’s degree; are working as a private firm employee; can earn monthly 
income in range of 30,001-50,000 baht in average; and got married.  Their comments on 
marketing mix and brand factors mostly trust in various factors, including understandable and 
operational capacity, cheaper price than other service providers, convenience of contact time, 
guarantee to repair after sale-service,  knowledge-capacity-expertise of workers, reliable tools and 
machinery, systematic and standardized planning, and  known and acceptable works. 

The results of hypothesis testing indicate that difference of most personal factors with 
exception of gender and career have affected their trust.  Most marketing mix with exception of 
product and place have relationship with their trust.  And, both brand image and loyalty have 
relationship with their trust.  At the significant level of .05. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
แนวโนม้ของจ ำนวนประชำกรท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดยคำดกนัวำ่จ ำนวนท่ีเพิ่มข้ึนน้ี

รวมกนัอยู่ในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีโดยรอบ  โดยเฉพำะกรุงเทพมหำนครท่ีเป็นเมืองหลวงท่ีมี
ประชำกรมำกท่ีสุดของประเทศ  เม่ือส้ินปี 2554 ประเทศไทยมีประชำกรทัว่ประเทศ จ ำนวน 
64,076,033 คน โดยมีประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 5,674,843 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 
ของประชำกรทั้งหมดและในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั รวม 4,396,898 คน คิดเป็นร้อยละ 6.86 ของ
ประชำกรทั้งหมด (ส ำนกัทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง, 2555)  โดยในปี 2553 ทัว่ประเทศและ
กรุงเทพมหำนครมีประชำกร จ ำนวน 63,878,267 คนและ 10,326,093 คนตำมล ำดบั ซ่ึงเพิ่มข้ึนจำก
ปี 2552  ร้อยละ 2.54 และร้อยละ 2.91 ตำมล ำดบั ท ำให้มีควำมหนำแน่นของประชำกรทัว่ประเทศ
และเขตกรุงเทพมหำนครในปี 2553 เท่ำกบั 125 คนต่อตำรำงเมตรและ 1,330 ต่อตำรำงเมตร
ตำมล ำดบั ซ่ึงมีอตัรำเพิ่มข้ึนจำกในปี 2552 ร้อยละ 0.87 ส ำหรับกรุงเทพมหำนคร แต่กลบัมีอตัรำท่ี
ลดลง ร้อยละ -10.3  ส ำหรับทัว่ประเทศ  (กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย อ้ำงถึงใน
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ กระทวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร, 2555) ทั้งน้ี มีกำรประมำณ
กำรจ ำนวนประชำชนของประเทศจะเพิ่มข้ึนเป็น 68.251 ลำ้นคนในปี 2556 และ 69.222 ลำ้นคนใน
ปี 2559 แต่จ ำนวนประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนครกลบัประมำณกำรวำ่จะลดลงเป็น 6.836 ลำ้น
คนในปี 2556 และ 6.875 ลำ้นคนในปี 2559 อย่ำงไรก็ตำม จ ำนวนประชำชนในเขตปริมณฑล
ประมำณกำรวำ่จะเพิ่มข้ึนเป็น 4.794 ลำ้นคนในปี 2556 และ 4.927 ลำ้นคนในปี 2559 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอตัรำกำรเพิ่มข้ึนของจ ำนวนประชำกรทัว่ประเทศ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี อำ้งถึงในส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร, 2555) 
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ตำรำงที ่1.1 จ ำนวนประชำชนจ ำแนกรำยจังหวดัในปี 2554 
 

จงัหวดั ชำย หญิง รวม สัดส่วน (ร้อยละ) 

กรุงเทพมหำนคร 2,692,954 2,981,889 5,674,843 8.86 

นครปฐม 415,745 450,319 866,064 1.35 

นนทบุรี 527,269 595,358 1,122,627 1.75 

ปทุมธำนี 480,467 530,431 1,010,898 1.58 

สมุทรปรำกำร 579,927 623,296 1,203,223 1.88 

สมุทรสำคร 93,302 100,784 194,086 0.30 

รวมปริมณฑล 2,096,710 2,300,188 4,396,898 6.86 

จงัหวดัอ่ืนๆ 26,739,484 27,264,808 54,004,292 84.28 

ทัว่ประเทศ 31,529,148 32,546,885 64,076,033 100 
ท่ีมำ: ส ำนกัทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง (2555) 
 

ประชำกรจำกหลำยจงัหวดัทัว่ประเทศเดินเขำ้มำในกรุงเทพมหำนครและพื้นท่ีโดยรอบมี
เหตุผลท่ีหลำกหลำยแตกต่ำงกนั ซ่ึงเหตุผลหลกัคือกำรศึกษำและกำรท ำงำน ในขณะท่ีกำรด ำรงชีวิต
อยูใ่นกรุงเทพมหำนครตอ้งแข่งขนักนัตลอดเวลำและตอ้งกำรกำรบริโภค ท ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรใน
ปัจจยัส่ีเพิ่มสูงข้ึนตำม โดยเฉพำะควำมตอ้งกำรในด้ำนท่ีพกัอำศยัเป็นหลกัแหล่ง  จำกกำรอำ้งอิง
กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย พบว่ำ ในปี 2553 บ้ำนพกัอำศยัทั่วประเทศมีจ ำนวน 
21,681,635 หน่วย เพิ่มข้ึนจำกในปี 2552 ร้อยละ 2.54 และบำ้นพกัอำศยัในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑลมีจ ำนวน 4,451,540 หน่วย เพิ่มข้ึนจำกปี 2552 ร้อยละ 2.91 (กรมกำรปกครอง 
กระทรวงมหำดไทย อำ้งถึงในส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร, 2555) 
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ตำรำงที ่1.2 จ ำนวนประชำชนและบ้ำนพกัอำศัยจ ำแนกรำยจังหวดัระหว่ำงปี 2552-2553 
 

จงัหวดั 

2552 2553 

ประชำกร 

บำ้น 
(พนั
หลงั) 

ประชำกร 

บำ้น 
(พนั
หลงั) 

 

จ ำนวน 
(พนัคน) 

ควำม
หนำ 
แน่น 
(คน
ต่อ

ตรม.) 

จ ำนวน 
(พนัคน) 

อตัรำ
เปล่ียน
แปลง 
(ร้อย
ละ) 

ควำม
หนำแน่น 
(คนตอ่
ตรม.) 

อตัรำ
เปล่ียน 
แปลง 
(ร้อย
ละ) 

อตัรำ
เปล่ียน
แปลง 
(ร้อย
ละ) 

กรุงเทพ 
มหำ
นคร
และ
ปริมณ
ฑล* 

10,237 1,319 4,326 10,326 0.87 1,330 0.87 4,452 2.91 

จงัหวดั
อ่ืนๆ 

53,288 
 

16,818 53,552 0.50 
  

17,230 2.45 

ทัว่
ประเทศ 

63,525 139 21,144 63,878 0.56 125 -10.30 21,682 2.54 

หมำยเหตุ: ปริมณฑลครอบคลุมครบทั้ง 5 จงัหวดั*  
ท่ีมำ: กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย (อำ้งถึงในส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ กระทวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร, 2555) 
 

ในกำรแสวงหำท่ีพกัพิง ผูบ้ริโภคมกัพิจำรณำเลือกโดยค ำนึงถึงปัจจยัพื้นฐำนด้ำนควำม
มัน่คงปลอดภยัและกำรเอ้ืออ ำนวยประโยชน์ต่อกำรด ำรงชีวิตมำกท่ีสุดก่อน ซ่ึงท่ีพกัอำศยัมีควำม
แตกต่ำงกนัไปตำมสภำพสังคม เศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียมวฒันธรรม สภำพควำมเป็นอยู ่ตลอดจน
อิทธิพลของควำมเจริญทำงดำ้นเทคโนโลยีต่ำงๆ   รวมทั้งประเภท รูปแบบ และลกัษณะของท่ีพกั
อำศยั  ถึงแมค้วำมตอ้งกำรท่ีพกัอำศยัมีอตัรำเติบโตท่ีสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะในเมืองใหญ่
อยำ่งเช่นกรุงเทพมหำนคร แต่นกัลงทุนและผูป้ระกอบกำรดำ้นอสังหำริมทรัพยก์็พยำยำมแสวงหำ
ช่องทำงทำงธุรกิจในกำรก่อสร้ำงส่ิงปลูกสร้ำงมำตอบสนองควำมตอ้งกำรให้ไดอ้ย่ำงเพียงพอต่อ
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ปริมำณควำมตอ้งกำรในตลำดและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูพ้กัอำศยัให้มำกท่ีสุด รวมไปถึงกำร
ขยำยพื้นท่ีควำมเจริญออกไปชำนเมืองสู่ปริมณฑล ส่งผลท ำให้สภำพกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม
อสังหำริมทรัพยมี์ควำมรุนแรงเช่นกนั และท ำให้ผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบกำรตอ้งหำกลยุทธ์ต่ำงๆ ท่ี
เหมำะสมมำดึงดูดผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจซ้ือ รวมถึงกำรเพิ่มมูลค่ำของทรัพยสิ์นในดำ้นต่ำงๆ  

ธุรกิจรับสร้ำงบำ้นหรือบริษทัรับสร้ำงบำ้นถือก ำเนิดข้ึนมำนำนเกือบ 50 ปี โดยมีผูน้ ำ
แนวคิดกำรบริหำรจดักำรในรูปแบบองค์กรธุรกิจมำแทนวิธีกำรรับจำ้งสร้ำงบำ้นแบบเดิมๆ หรือท่ี
เรียกกนัวำ่ผูรั้บเหมำสร้ำงบำ้น  ทั้งน้ีกำรบริหำรจดักำรภำยใตนิ้ยำมบริษทัรับสร้ำงบำ้น โดยผูริ้เร่ิม
ธุรกิจน้ีไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของนกัวิชำชีพ ไดแ้ก่ สถำปนิก วิศวกร นกับริหำร และนกับญัชี  
เป็นตน้ จึงมีกำรวำ่จำ้งบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถในสำขำวิชำชีพเหล่ำน้ี มำเป็นผูบ้ริหำรงำน
และปฏิบติังำนอยู่ภำยในองค์กร ถือเป็นกำรด ำเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งและถูกตอ้งตำมกฎหมำยท่ีมี
ควำมเก่ียวขอ้ง เช่น พระรำชบญัญติัควบคุมอำคำร พ.ศ. 2475 และนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจรับ
สร้ำงบำ้นท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคและประชำชนเร่ิมรู้จกัและขยำยกำรรับรู้เร่ือยมำ โดยเฉพำะพื้นท่ีในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลท่ี ซ่ึงเป็นจุดก ำเนิดแห่งแรกของธุรกิจรับสร้ำงบำ้นในประเทศไทย 
วตัถุประสงคห์ลกัของบริษทัรับสร้ำงบำ้นนั้น คือ กำรให้บริกำรก่อนและหลงักำรขำยท่ีครอบคลุม
หรือเรียกไดว้ำ่ครบวงจร เร่ิมตั้งแต่บริกำรใหค้  ำปรึกษำ ออกแบบสถำปัตยกรรมและวิศวกรรมโดยมี
แบบมำตรฐำนให้เลือกเบ้ืองต้น กำรติดต่อส่วนรำชกำรและหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจท่ีดูแล
สำธำรณูปโภค บริกำรติดต่อสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน บริหำรและควบคุมงำนก่อสร้ำงบ้ำน 
รวมถึงกำรรับประกนัและดูแลบ ำรุงรักษำบำ้นภำยหลังเม่ือส่งมอบงำนแล้ว โดยมีทีมงำนสำขำ
วชิำชีพสถำปนิกและวศิวกรเป็นผูรั้บผดิชอบในส่วนงำนออกแบบทำงสถำปัตยกรรมและวศิวกรรม  

ผูป้ระกอบกำรธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงเป็นใช้บริกำรแหล่งทรัพยำกรภำยนอกท่ีมีทั้งใน
ลกัษณะบุคคลธรรมดำ ซ่ึงให้บริกำรรับเหมำค่ำแรงอย่ำงเดียวและรับเหมำทั้งค่ำวสัดุและค่ำแรง
รวมกนัและในลกัษณะนิติบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่ให้บริกำรรับเหมำรวมทั้งค่ำวสัดุและค่ำแรง กำร
ใหบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำงไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึน โดยเฉพำะในช่วงหลงัวิกฤตกำรณ์มหำอุทกภยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและควำมเสียหำยในทรัพย์สินเป็นวงกว้ำงโดยเฉพำะในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ท ำให้มีควำมต้องกำรใช้บริกำรรับเหมำก่อสร้ำงเพื่อปรับปรุง
ซ่อมแซมหรือต่อเติมอำคำรท่ีพกัอำศยั สถำนประกอบกำร และโรงงำนต่ำงๆ โดยผูป้ระสบปัญหำ
จำกเหตุกำรณ์มหำอุทกภยัอำจมีขวญั ก ำลงั และมุมมองในกำรด ำเนินชีวิตท่ีเปล่ียน ส่งผลท ำให้ใช้
ควำมพยำยำมในกำรเลือกใชบ้ริกำรจำกผูใ้ห้บริกำรรับเหมำก่อสร้ำงท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือมำกข้ึน ซ่ึง
สำมำรถให้บริกำรและค ำปรึกษำในดำ้นกำรก่อสร้ำงเพื่อให้ไดผ้ลงำนท่ีมีคุณภำพมำกข้ึน โดยช่วย
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ป้องกนัพิบติัภยัต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนไดอี้กในอนำคต จึงส่งผลท ำให้กำรประกอบธุรกิจรับเหมำมีกำร
แข่งขนักนัสูงข้ึนไปอีก   ผูว้ิจยัในฐำนะกรรมกำรผูจ้ดักำรของบริษทั โปรแอคทีฟ พลสั จ ำกดั ผู ้
ให้บริกำรรับเหมำก่อสร้ำงเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัดงักล่ำว จึงเลือกท ำกำรศึกษำควำมไวว้ำงใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผู ้รับเหมำก่อสร้ำงหลังวิกฤตกำรณ์มหำอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลเพื่อน ำผลกำรศึกษำท่ีไดม้ำใชเ้ป็นแนวทำงเปรียบเทียบกบัสถำนกำรณ์ในตลำดก่อนเกิด
วกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัและก ำหนดแผนกำรใหบ้ริกำรและกำรตลำดให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมำกข้ึนส่งผลท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจและประทบัใจ ซ่ึงมีส่วนช่วย
เพิ่มควำมไวว้ำงใจและภกัดีในบริกำร องคก์ร และตรำสินคำ้ต่อไป  

 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

1 .2 .1  เพื่ อ ศึกษำ ปัจจัย ส่วนบุคคลท่ี มีผลต่อควำมไว้วำงใจของผู ้บ ริโภค ท่ี มี ต่อ
ผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงัวกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมไวว้ำงใจของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงัวกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

1.2.3 เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นตรำสินคำ้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมไวว้ำงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงัวกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

 

1.3 สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 

1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมไวว้ำงใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงั
วกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลแตกต่ำงกนั 

1.3.2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมไวว้ำงใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมำก่อสร้ำง
หลงัวกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

1.3.3 ปัจจยัดำ้นตรำสินคำ้มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมไวว้ำงใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงั
วกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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1.4 ขอบเขตในกำรศึกษำ 
 
กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นงำนวจิยัเชิงส ำรวจในลกัษณะเชิงพรรณนำส ำหรับศึกษำควำมสัมพนัธ์

ของตวัแปรต่ำงๆ ท่ีมีต่อควำมไวว้ำงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงัวิกฤตกำรณ์มหำ
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือวิจยัในกำรเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรหรือเป็นผูท่ี้ท  ำกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำงโดยตรงกบับริษทั 
โปรแอคทีฟ พลัส จ ำกัดและบริษทัพนัธมิตรเครือข่ำยทำงธุรกิจภำยในช่วงปี 2554-2555 หลัง
วกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยั รวม 384 ตวัยำ่ง  

กำรศึกษำด ำเนินกำรอยูใ่นช่วงระหวำ่งเดือนมกรำคมถึงเดือนมิถุนำยน 2556 รวมประมำณ 4 
เดือน โดยใช้แบบสอบถำมเก็บรวบรวมขอ้มูลในภำคสนำมในช่วงระหว่ำงเดือนมีนำคมถึงเดือน
พฤษภำคม 2556 

 

1.5 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  

ตวัแปรท่ีใชศึ้กษำในคร้ังน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.5.1 ตัวแปรอสิระ  
จ ำแนกออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี  

1.5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถำนภำพ

สมรส 
1.5.1.2 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรก่อสร้ำง ค่ำใชจ่้ำยในกำรก่อสร้ำง ช่องทำงจดั
จ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรก่อสร้ำง  

1.5.1.3 ปัจจัยด้ำนตรำสินค้ำ 
ประกอบดว้ย ภำพลกัษณ์ของตรำสินคำ้และควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ 

1.5.2 ตัวแปรตำม      
ควำมไว้ว ำงใจ ท่ี มี ต่อผู ้รับ เหมำ ก่อส ร้ำ งหลังวิกฤตกำรณ์มหำ อุทกภัย ในเขต

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ควำมไวว้ำงใจในผลงำน ควำมไวว้ำงใจในองค์กร
และตรำสินคำ้ ควำมไวว้ำงใจในควำมคุม้ค่ำ ควำมไวว้ำงใจในบริกำร ควำมไวว้ำงใจในลกัษณะทำง
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กำยภำพ ควำมไวว้ำงใจในศกัยภำพทำงกำรก่อสร้ำงได้เสร็จตรงตำมเวลำท่ีก ำหนดไว ้และควำม
ไวว้ำงใจในกระบวนกำรก่อสร้ำง 

 

1.6 กรอบแนวควำมคดิ 
 

ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม 
 

 
  
 
 
  
 
   

  
 
   
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวควำมคิด 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  
อำย ุ 
ระดบักำรศึกษำ  
อำชีพ  
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
สถำนภำพสมรส 

 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด    
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรก่อสร้ำง  
ค่ำใชจ่้ำยในกำรก่อสร้ำง  
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย  
กำรส่งเสริมกำรตลำด  
บุคลำกร  
ลกัษณะทำงกำยภำพ  
กระบวนกำรก่อสร้ำง 

 
 
 
ควำมไว้วำงใจทีม่ีต่อ
ผู้รับเหมำก่อสร้ำงหลงั
วกิฤตกำรณ์มหำ
อุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

ปัจจัยด้ำนตรำสินค้ำ 
ภำพลกัษณ์ของตรำสินคำ้ 
ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 

 1.7.1 ผู้รับเหมำก่อสร้ำง หมำยถึง ผูใ้ห้บริกำรด้ำนรับเหมำก่อสร้ำงจำกแหล่งทรัพยำกร
ภำยนอก ทั้งกำรก่อสร้ำง กำรปรับปรุงซ่อมแซม และกำรต่อเติม ซ่ึงมีลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจใน
รูปแบบนิติบุคคล ไดแ้ก่ บริษทั โปรแอคทีฟ พลสั จ ำกดั และบริษทัพนัธมิตรเครือข่ำยทำงธุรกิจภำย 

1.7.2 มหำอุทกภัย หมำยถึง วิกฤตกำรณ์น ้ ำท่วมคร้ังใหญ่ภำยในประเทศท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี 
2553 ถึงตน้ปี 2554 ซ่ึงส่งผลกระทบอยำ่งรุนแรงต่อทุกฝ่ำย โดยเฉพำะอสังหำริมทรัพยท่ี์ไดรั้บควำม
เสียเป็นจ ำนวนมำก 

1.7.3 ควำมไว้วำงใจ หมำยถึง ควำมเช่ือถือของผูบ้ริโภคในองคก์ร ตรำสินคำ้ และบริกำร
ของผูใ้หใ้ชบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำง 

1.7.4 กลุ่มตัวอย่ำง หมำยถึง ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลท่ีใช้บริกำร
รับเหมำก่อสร้ำงหลงัวกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัหรือในช่วงระหวำ่งปี 2554-2555 

1.7.5 ป้จจัยส่วนบุคคล หมำยถึง ตวัแปรพื้นฐำนท่ีแสดงคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่ำง 
ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถำนภำพสมรส 

1.7.6 เพศ หมำยถึง ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีจ ำแนกตำมเพศชำยและหญิงของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี 
1.7.7 อำยุ หมำยถึง ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีจ ำแนกตำมช่วงอำยุของกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงก ำหนดไว้

ตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป รวม 4 ช่วงอำย ุ
1.7.8 ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีแสดงควำมสำมำรถในกำรรับรู้ขอ้มูล

ข่ำวสำรของกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงก ำหนดไวเ้ป็น 4 ระดบักำรศึกษำ 
1.7.9 อำชีพ หมำยถึง ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีแสดงควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพตำม

ควำมสนใจหรือถนดั ซ่ึงก ำหนดไวเ้ป็น 6 ตวัเลือก 
1.7.10 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน หมำยถึง ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีบ่งช้ีสถำนะทำงเศรษฐกิจของ

กลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงก ำหนดไวเ้ป็น 5 ระดบัของรำยได ้
1.7.11 สถำนภำพสมรส หมำยถึง ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงสถำนะทำงสังคมของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง ซ่ึงก ำหนดไวเ้ป็น 3 สถำนะ 
1.7.12 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง ปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีควบคุมได้ท่ีใชร่้วมกนัเพื่อ

สนองควำมตอ้งกำรของตลำดเป้ำหมำย โดยในธุรกิจบริกำรรับเหมำก่อสร้ำงประกอบดว้ย 7 ดำ้น 
(7P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และบริกำรก่อสร้ำง ค่ำใช้จ่ำยในกำรก่อสร้ำง ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 
กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรก่อสร้ำง 
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1.7.13 ผลติภัณฑ์และบริกำรก่อสร้ำง หมำยถึง ผลงำนและบริกำรรับเหมำก่อสร้ำงท่ีท ำให้
เกิดควำมไวว้ำงใจ 

1.7.14 ค่ำใช้จ่ำยในกำรก่อสร้ำง หมำยถึง รำคำท่ีตกลงกนัในสัญญำในกำรให้บริกำร
รับเหมำก่อสร้ำงท่ีท ำใหเ้กิดควำมไวว้ำงใจ 

1.7.15 ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย หมำยถึง ช่องทำงกำรใช้บริกำรท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมควำม
ไวว้ำงใจในกำรใชบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำง 

1.7.16 กำรส่งเสริมกำรตลำด หมำยถึง กำรติดต่อส่ือสำรเพื่อรับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรและ
กระตุน้ให้เกิดกำรใช้บริกำรระหว่ำงผูใ้ห้และผูใ้ช้บริกำรรับเหมำก่อสร้ำง และช่วยส่งเสริมควำม
ไวว้ำงใจในกำรใชบ้ริกำร 

1.7.17 บุคลำกร หมำยถึง ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ของ
บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำงท่ีสนบัสนุนควำมไวว้ำงใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร 

1.7.18 ลักษณะทำงกำยภำพ หมำยถึง ควำมพร้อมในกำรใช้งำนรับเหมำก่อสร้ำงของ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร รวมไปถึงเคร่ืองแบบพนกังำนท่ีช่วยสนบัสนุนควำมไวว้ำงใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร 

1.7.19 กระบวนกำรก่อสร้ำง หมำยถึง ขั้นตอนกำรก่อสร้ำงในกำรให้บริกำรรับเหมำท่ีช่วย
ท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเกิดควำมไวว้ำงใจ 

1.7.20 ปัจจัยด้ำนตรำสินค้ำ หมำยถึง ส่ิงบ่งช้ีถึงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์และบริกำร
รับเหมำก่อสร้ำงจำกผูใ้ห้บริกำรรำยอ่ืน ประกอบดว้ย ภำพลกัษณ์ของตรำสินคำ้และควำมภกัดีต่อ
ตรำสินคำ้ 

1.7.21 ภำพลักษณ์ของตรำสินค้ำ หมำยถึง ส่ิงแสดงถึงควำมแตกต่ำงผลิตภณัฑ์และบริกำร
รับเหมำก่อสร้ำงในสำยตำของกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงมกัเกิดจำกควำมประทบัใจและมีผลท ำให้เกิดควำม
ไวว้ำงใจ 

1.7.22 ควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ หมำยถึง ควำมผกูพนัของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีต่อตรำสินคำ้ ซ่ึง
เกิดจำกควำมพึงพอใจและประสบกำรณ์ควำมประทบัในกำรใชบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำง ท ำใหคิ้ดถึง
เสมอและมีโอกำสจะแนะน ำใหค้นรอบขำ้งใชบ้ริกำรตำม 
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1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
1.8.1 ท ำให้ไดข้อ้มูลปัจจุบนัเก่ียวกบัทศันคติและควำมไวว้ำงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกำรใช้

บริกำรรับเหมำก่อสร้ำงในด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดและตรำสินคำ้หลงัจำกประสบภยัจำก
ปัญหำวกิฤตกำรณ์มหำอุทกภยัท่ีผำ่นมำ 

1.8.2 ท ำให้ผลกำรศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรในดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดและ
ตรำสินคำ้ท่ีมีต่อควำมไวว้ำงใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมำก่อสร้ำงหลงัวิกฤตกำรณ์มหำอุทกภยัเพื่อสำมำรถน ำ
ขอ้มูลท่ีไดม้ำท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบถึงควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงกบัสถำนกำรณ์ปกติ  ท ำให้
เขำ้ใจถึงสถำนกำรณ์ในตลำดและสำมำรถกำรก ำหนดกลยุทธ์พฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรและ
กำรตลำดไดมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

1.8.3 ท ำให้ได้ขอ้มูลพื้นฐำนส ำหรับกำรประยุกต์ใช้เป็นโครงกำรน ำร่องและแนวทำงใน
กำรศึกษำเก่ียวกบัธุรกิจกำรใหบ้ริกำรรับเหมำก่อสร้ำงในอนำคตต่อไป 



 

บทที ่2 
 

 ทบทวนวรรณกรรม  
 
 

การศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการใชแ้หล่งทรัพยากรภายนอก 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการคดัเลือกผูรั้บเหมาในงานก่อสร้าง 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ 

  2.8 แนวคิดเก่ียวกบัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยั 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้แหล่งทรัพยากรภายนอก 
 

2.1.1 แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัการใช้แหล่งทรัพยากรภายนอก 
สุชาดา สุขสวสัด์ิ ณ  อยุธยา (อา้งถึงในพชร ชูครุวงศ์, 2549) การใช้แหล่งทรัพยากร

ภายนอกเป็นการยุทธวิธีการจา้งงานหน่ึงในการจดักระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความกระชบั
เหมาะสมกบัขนาดและค่าใชจ่้าย 

Bragg, 1998 & Cook, 1999 (อา้งถึงในพชร ชูครุวงศ์, 2549) การใช้แหล่งทรัพยากร
ภายนอกมีสาเหตุหลายประการ ดงัน้ี 

1. ตอ้งการทกัษะใหม่ เน่ืองจากทกัษะของคนท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการจดัการ
หนา้ท่ีนั้นๆ 

2. ตอ้งการการบริหารจดัการท่ีดี การใชแ้หล่งทรัพยากรภายนอกจึงเป็นทางเลือก
หน่ึงท่ีท าใหก้ารจดัการดีข้ึน 
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3. ต้องการมุ่งเน้นกลยุทธ์ท่ีมีความละเอียดและใช้เวลามาก การใช้แหล่ง
ทรัพยากรภายนอกช่วยแบ่งเบาภาระและท าใหผู้บ้ริหารมีเวลามากข้ึน 

4. ต้องการเน้นงานเป็นหลัก โดยแบ่งงานท่ีไม่จ  าเป็นไปให้การใช้แหล่ง
ทรัพยากรภายนอกท าแทน 

5. หลีกเล่ียงการลงทุนในหน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

6. ช่วยแบ่งเบางานในสถานการณ์ท่ีบริษทัมีการเจริญเติบโตและขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว 

7. ช่วยจดัการงานท่ีมีมากเกินไปในช่วงเวลาหน่ึงในรอบปีท่ีไม่สามารถควบคุม
ไดดี้ 

8. เพิ่มความยดืหยุน่ดว้ยการส่งต่องานจากพนกังานประจ าไปให้แหล่งทรัพยากร
ภายนอกท่ีเป็นค่าใชจ่้ายผนัแปรตามเน้ืองานและลดค่าใชจ่้ายเม่ือมีปัญหาดา้นการเงิน 

9. ช่วยปรับปรุงสัดส่วนของพนกังานใหเ้หมาะสม 
10. ก าจดัคู่แข่งขนัของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีการแข่งขนัภายในองคก์ร 
11. ใช้แหล่งทรัพยากรภายนอกเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการเพิ่มความ

น่าเช่ือถือจากผูใ้หบ้ริการแหล่งทรัพยากรภายนอกท่ีมีช่ือเสียง 
12. แก้ปัญหาพนักงานของบริษัทท่ีไม่สามารถดูแลหน้า ท่ีและงานท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละความเช่ียวชาญท่ีบริษทัไม่มี 
13. ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
14. น ามาเป็นจุดเร่ิมตน้การวางกลยทุธ์ของบริษทัได ้

2.1.2 ข้อดีและข้อจ ากดัในการใช้แหล่งทรัพยากรภายนอก 
นิรันดร ทพัไชย (2551) การใชแ้หล่งทรัพยากรภายนอกมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั ดงัน้ี 
ขอ้ดี 1. ลดตน้ทุน เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านสามารถท ากิจกรรมด้ายตน้ทุนท่ีต ่า

กว่าด้วยประสิทธิภาพท่ีสูงกว่า ประหยดัเวลา และการประหยดัจากขนาด อนัเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้และความช านาญ โดยบริษทัผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงทุนมากในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. สร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั เน่ืองจากผูช้  านาญการเฉพาะดา้นท าโดยมี
คุณภาพท่ีสูงกวา่ และเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้ ในขณะท่ีการท าเองสามารถท าไดเ้พียงลดอตัราความ
ผดิพลาดหรือบกพร่องลงไดเ้พียงเล็กนอ้ย 
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 3. สร้างจุดขาย เน่ืองจากการช่วยลดภาระงานในส่วนกิจกรรมนั้นลง และให้
โอกาสมุ่งสนใจกบัภาพรวมของธุรกิจ ท าให้รูปแบบจ าลองของธุรกิจแข็งแกร่งข้ึนและสร้างจุดขาย
เพื่อเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้

ขอ้จ ากดั 1. ตอ้งพึ่งพาและข้ึนอยูก่บับริษทัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก ท าให้เกิดอ านาจต่อรอง
ขอเพิ่มราคาและไม่ต่ออายสุัญญาในอนาคตได ้

 2. ขาดอ านาจควบคุมตารางท ากิจกรรม ท าให้อาจขาดแคลนวสัดุในห่วงโซ่
อุปทานหรือมีมากเกินไปจนใชไ้ม่หมด 

 3. ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัค าแนะน าและค าร้องทุกขจ์ากลูกคา้ ซ่ึงมีความส าคญัและมีค่า
ต่อการออกแบบสินคา้ในอนาคต และส่งผลท าใหส่้วนของ R&D อ่อนแอ 

4. เกิดความเส่ียงในการร่ัวไหลของข้อมูลและความล้าสมยัของความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.1.3 แนวทางการเลอืกผู้ให้บริการจากแหล่งทรัพยากรภายนอก 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (อา้งถึงในพชร ชูครุวงศ์, 2549) แนวทางในการคดัเลือกผูใ้ห้

บริการจากแหล่งทรัพยากรภายนอกมีหลกัเกณฑห์ลกั ดงัน้ี 
1. ประสบการณ์ ลกัษณะ และปริมาณงานท่ีผา่นมาของผูใ้หบ้ริการ 
2. ฐานะการเงินและผูบ้ริหารของบริษทัผูใ้หบ้ริการ 
3. ความตั้งใจในการช่วยใหบ้ริษทัด าเนินงานโดยมีประสิทธิภาพและแขง็แกร่งข้ึน 

โดยเฉพาะความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ 
4. ความเช่ือใจในเร่ืองการเก็บรักษาความลบัในขอ้มูลของบริษทั 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการคดัเลอืกผู้รับเหมาในงานก่อสร้าง 
 

2.2.1 แนวทางการคัดเลอืกผู้รับเหมาในงานก่อสร้าง 
พินนัชยั ปานนก (2549) การจดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้างเป็นขั้นตอนเร่ิมแรก ซ่ึงมีวธีิการจดัหา

ผูรั้บเหมาก่อสร้างแตกต่างกนัข้ึนกบัการเลือกใช ้หากเจา้ของโครกรเป็นหน่วยงานของรัฐบาล ฝ่าย
จดัซ้ือจดัจา้งหรือฝ่ายประมูลงานจะเป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการจดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในกรณีท่ี
เจา้ของโครงการเป็นเอกชน เจา้ของโครงการจะท าการจดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้างเองหรือท าร่วมกบั
บริษทัวศิกรท่ีปรึกษา โดยการจดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้างมี 3 วธีิหลกั ดงัน้ี 
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1. การประกวดราคาแบบไม่จ  ากดัผูเ้ขา้ร่วมประมูล 
เจา้ของโครงการท าการติดประกาศในสถานท่ีส าหรับประกาศหารับเหมาก่อสร้าง 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างต้องส่งเอกสารรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีเจา้ของโครงการหรือบริษทัวิศวกรท่ี
ปรึกษาได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมักใช้ในหน่วยงานราชการและรัญวิสาหกิจ โดยวิธีการน้ีอาจได้
ผู ้รับ เหมาก่อสร้าง ท่ีขาดคุณสมบัติตาม ท่ีต้องการเ น่ืองจากการก าหนดคุณสมบัติของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างใหรั้ดกุมท าไดย้าก 

2. การประกวดราคาแบบจ ากดัผูเ้ขา้ร่วมประมูล 
เจา้ของโครงการหรือบริษทัวิศวกรท่ีปรึกษาท าการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ี

เห็นสมควรว่าสามารถด าเนินงานได้ เขา้สู่ขั้นตอนการพิจารณาการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
เรียกวา่การคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อนการประมูล (Prequalifying)  

3. การเจรจาต่อรองกบัผูรั้บเหมา 
เ จ้ า ของโครงก ารห รือบ ริษัทวิ ศ วกร ท่ีป รึกษาท า ก า รตกลง เ จรจ ากับ

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 1 ราย ซ่ึงเหมาะสมกบังานท่ีมีลกัษณะไม่ไดเ้ร่ิมตน้พร้อมกนั โดยมีความตอ้งการ
เร่ิมงานของโครงการใหเ้ร็วกวา่ปกติและลกัษณะของงานง่ายต่อความเขา้ใจ  
 Palaneeswaran, Ekambaram and Kumaraswamy, Mohan M. (2000) การคดัเลือกผูรั้บเหมา
ในระบบการออกแบบและก่อสร้างมี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การเลือกผูรั้บเหมาแบบธรรมดาหรือเพียงขั้นเดียว 
เป็นการเลือกคุณสมบติัของผูรั้บเหมาและเอกสารการประมูลงาน โดยจดัล าดบั

ของผูรั้บเหมาและประกาศผูไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นผูด้  าเนินการก่อสร้าง 
2. การเลือกผูรั้บเหมาแบบซบัซอ้นกวา่หรือสองชั้น 
เป็นการคดัเลือกผูรั้บเหมาเบ้ืองตน้บนพื้นฐานของคุณสมบติัของผูรั้บเหมาและท า

การปรเมินปัจจยัทางดา้นเทคนิคและดา้นราคา แลว้จึงท าการจดัล าดบัของผูรั้บเหมาและประกาศ
ประกาศผูไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นผูด้  าเนินการก่อสร้าง 

2.2.2 ปัจจัยทีใ่ช้ในการคัดเลอืกผู้รับเหมาในงานก่อสร้าง 
Palaneeswaran, Ekambaram and Kumaraswamy, Mohan M. (2000) ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้น

การพิจารณาคดัเลือกผูรั้บเหมามีรายะเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ประสบการณ์ทั้งหมดในการท างาน 
บ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพในการจดัการดา้นงานก่อสร้าง การวางแผนงานและ

ควบคุมงาน การตรวจงาน การท าวศิวกรรมคุณค่า การประมาณราคา การวาง 
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2. สถานะทางการเงิน 
บ่งบอกถึงความแขง็แกร่งทางดา้นทางการเงินและเงินหมุนเวยีนท่ีใชใ้นการ

ก่อสร้าง 
3. องคก์รและการจดัตั้งองคก์ร 
บ่งบอกถึงความมัน่คงของบริษทั บุคลากรหลกัขององค์กร และการจดัการและ

บริหารบุคลากรในองคก์ร 
4. ประสบการณ์พิเศษในการท างานลกัษณะเฉพาะ 
บ่งบอกถึงความรู้และการบริหารจดัการในงานก่อสร้างเฉพาะทาง 
5. ผลงานอา้งอิง 
บ่งบอกถึงผลงานการท างานท่ีผ่านมาว่ามีความสามารถในการจัดการและ

บริหารงานให้งานท่ีผ่านมามีประสิทธิภาพในการบริหารและควบคุมเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ
ของงาน 

6. ความเขา้ใจในขอ้ก าหนดของโครงการ 
บ่งบอกถึงความเข้าใจในปัญหาและการจดัการปัญหาท่ีจะเกิดในงานก่อสร้าง 

ความเขา้ใจในความต้องการของเจา้ของโครงการ ความเขา้ใจในการจดัการกบัสถานท่ีท างานใน
สภาพต่างๆ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและส่ิงท่ีตอ้งท า และความเขา้ใจในเทคนิคในการท างานก่อสร้าง 

7. แผนการด าเนินการเบ้ืองตน้ 
บ่งบอกถึงการวางแผนงานเบ้ืองตน้ การคิดค่อใช้จ่ายเบ้ืองตน้ วตัถุประสงค์ใน

องคก์ร การจดัเตรียมความสะดวกต่างๆ เบ้ืองตน้ 
8. ราคาและค่าใชจ่้ายต่างๆ 
บ่งบอกถึงค่าใชจ่้ายท่ียอมรับไดแ้ละท่ียอมรับไม่ได ้และค่าธรรมเนียมต่างๆ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 

2.3.1 แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัการบริการ 
Kotler, Philip (1994) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง

ไม่สามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็น
เจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
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พิภพ อุดร (2547) (อา้งถึงในสุนทรี จารุวฒันสกุล, 2553) การบริการ หมายถึง กระบวนการ
น าเสนออรรถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผ่านกิจกรรมหรือด าเนินการท่ีผูใ้ห้
บริการมอบให้ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีในการให้บริการนั้น อาจมีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ หรือ
อาจจะเป็นการกระท าลว้นๆ โดยไม่มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใดๆ ก็ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ
การบริการหมายรวมตั้งแต่การกระท าท่ีอ านวยประโยชน์  

สุนนัท ์ บุญวโรดม  (อา้งถึงในอภินนัท์ จนัตะนี, 2547) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่าง
หน่ึง ซ่ึงท าให ้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ    
 สแตนตอน (อา้งถึงในอภินนัท์ จนัตะนี, 2547) การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะเฉพาะตวั
ของมนัเองท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัการขายสินคา้หรือบริการใด การให้บริการ
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

จินตนา บุญบงการ (2532) การบริการเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน มองไม่เป็นชดัเจน จบัตอ้ง
ไม่ได ้แต่สัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึก และสะดวกสบาย และซ้ือขายกนัได ้

สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541) งานบริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตนสัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้าง
ความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชใ้นตลาดธุรกิจได ้

กุลธน ธนาพงศธร (2528) หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่      กล่าวคือ

ประโยชน์และการบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วน
ใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้นๆ จะตอ้ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดัให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และ
เท่าเทียมกนั  ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการ   จะตอ้งไม่มากจนเกิน
กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัแก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั
ไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั  ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้ห้
บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป 



17 
 

2.3.2 ลกัษณะเฉพาะของการบริการ  
พิภพ อุดร (2547) (อา้งถึงในสุนทรี จารุวฒันสกุล, 2553) ลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัของการ

บริการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ส่วนหลกั ดงัน้ี  
1. การไม่มีตวัตนท่ีสัมผสัได ้ 
การบริการเป็นการกระท าท่ีอ านวยประโยชน์ท่ีผู ้ให้บริการมอบให้กบัผูรั้บบริการ 

ดงันั้นผูรั้บบริการจึงไม่ไดรั้บอะไรท่ีเป็นรูปธรรมจากผูใ้ห้บริการ ส่ิงท่ีผูไ้ดรั้บคือกระบวนการหรือ
ประสบการณ์ท่ีติดตวัหรือตรึงใจไป ไม่สามารถห่อเอาบริการนั้นกลบับา้นไปได ้ เช่นไปใชบ้ริการ
ของคลบัเพื่อฟังเพลงก็ไดแ้ต่ความพึงพอใจกลบับา้น จะห่อเอาเสียงเพลง บรรยากาศหรือตวันักร้อง
กลบับา้นไปดว้ยยอ่มท าไม่ได ้หรือไปใชบ้ริการของสถานออกก าลงักาย ผูใ้ชบ้ริการก็เพียงแต่มีสิทธิ
ในการใชส้ถานท่ี อุปกรณ์ และค าแนะน าจากครูฝึก จะห่อส่ิงเหล่านั้  กลบัไปดว้ยก็คงไม่ได ้ลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการท่ีขายกระบวนการ ประสบการณ์ และอตัถประโยชน์ท่ี
มกัจะไม่มีตวัตนท่ีสัมผสัได ้ซ่ึงเกิดข้ึนกบัธุรกิจบริการแทบทุก ประเภท ไดแ้ก่ สายการบิน ธนาคาร 
โรงแรม โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ สถานศึกษา เป็นตน้  

2. การใหบ้ริการและการรับบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั       
การใหบ้ริการและการรับบริการจะตอ้งเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ไม่สามารถผลิตการ

บริการแล้วเก็บไวเ้พื่อให้ลูกคา้มาซ้ือในภายหลงัได้ ปัญหาท่ีตามมาคือการ วางแผนก าลงัการ
ใหบ้ริการ ตวัอยา่งร้านอาหาร สามารถใหบ้ริการอาหารไดดี้เฉพาะเวลาท่ีลูกคา้ มาถึงแลว้เท่านั้น จะ
ท ารอเตรียมไวอ้าหารก็ไม่น่ารับประทาน ใหเ้ร่ิมท าหลงัจากท่ีลูกคา้มาถึงแลว้ ลูกคา้ก็จะตอ้งเสียเวลา
ในการรอคอย ถา้ลูกคา้แห่กนัมาในช่วงเวลาเดียวกนั เช่นช่วงเวลากลางวนัหรือช่วงเยน็ ก าลงัการ
ให้บริการท่ีมีก็อาจจะไม่เพียงพอ ท าให้ลูกคา้ตอ้งเสียเวลารอนาน พนกังานท่ีให้บริการก็อาจตอ้ง
ท างานหนกั เหน่ือยและให้บริการไดไ้ม่ทัว่ถึง ผลสุดทา้ยลูกคา้ก็ไม่พอใจ แต่ถา้จะให้กิจการบริการ
วางแผนก าลงัการให้บริการเผื่อไวม้ากๆ ก็จะมีตน้ทุนตามมาจากทั้งการลงทุนในสินทรัพย ์ เช่น
อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดอกเบ้ีย ค่าจา้งพนกังาน เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบั
บริการหลายประเภท เช่น บริการของสายการบิน รถโดยสาร สถานท่ีพกัแรมตามแหล่ง ท่องเท่ียว ท่ี
มกัจะมีลูกคา้แน่นขนดัในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง แต่กลบัจะค่อนขา้งวา่งในช่วงเวลาอ่ืนๆ ลกัษณะ
เช่นน้ีไม่เพียงแต่ท าใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการจดัการแผนก าลงัการให้บริการเท่านั้น แต่ยงั ส่งผลถึง
การผนัผวนของระดบัรายไดอี้กดว้ย  

3. ความสูญเสียโดยง่ายของการบริการ   
ปัญหาขอ้น้ีสืบเน่ืองมาจาก ลกัษณะในขอ้ 2 เพราะในเม่ือกิจการไม่สามารถผลิต

การบริการและเก็บไวข้ายในภายหลงัท าให้เกิด การเสียรายไดข้ึ้นทุกคร้ังท่ีกิจการไม่ไดใ้ชก้  าลงัการ
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ผลิตอยา่งเต็มท่ี ตวัอยา่ง สายการบินสูญเสีย รายไดจ้ากการมีท่ีนัง่วา่งเปล่าบนเคร่ืองบิน โรงละคร
สูญเสียรายไดจ้ากบตัรท่ีจ าหน่ายไม่หมด เป็นตน้ การสูญเสียเหล่าน้ีเสียแลว้เสียเลย ไม่สามารถ
น ากลบัมารวมๆ กนัเพื่อใหมี้จ านวนมากข้ึนแลว้   

4. ความไม่คงท่ีของคุณภาพการบริการ  
ปัญหาน้ีก็สืบเน่ืองจาก ลกัษณะในขอ้ 2 ของการบริการ กล่าวคือเม่ือการให้บริการ

และการรับบริการเกิดข้ึนพร้อมๆ กนั ไม่สามารถผลิตให้เสร็จส้ินและน าไปผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพก่อนท่ีจะส่งมอบให้กบัลูกคา้ เหมือนสินคา้โดยทัว่ไปได ้ ท าให้การควบคุม
คุณภาพของการบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ทุกคร้ังเป็นไปด้วยความยากล าบาก
โดยเฉพาะการบริการท่ีตอ้งใช้พนกังานเป็นส่วนใหญ่ ในแต่ละวนัพนกังานตอ้งพบกบัลูกคา้ท่ีมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนัทุกรายยอ่ม
ท าไดไ้ม่ง่ายนกั ลูกคา้บางคนก็มีความคาดหวงัสูงบางคนก็ง่ายๆ สบายๆ พนกังานตอ้งปรับการ
ใหบ้ริการทุกคร้ังเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

5. ความล าบากในการจดัสมดุลของสัดส่วนระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยอีตัโนมติั    
กบัการใชพ้นกังาน  

ปัญหาขอ้น้ีเป็นการขยายความ จากขอ้ 4 ท่ีจะท าอยา่งไรให้การบริการมีคุณภาพท่ี
สม ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง การน าเทคโนโลยีท่ี เหมาะสมเขา้มาใช้จะท าให้ตน้ทุนลดลงในระยะยาว 
เน่ืองจากการท างานมีความถูกตอ้งมากข้ึนท าให้ลดตน้ทุนในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของงาน ท าให้
การบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ความล าบากในการจดัสมดุลของสัดส่วนระหว่างความเข้มงวดและความ
ยดืหยุน่ของระบบการใหบ้ริการ  

ลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของการบริการ คือการปรับเง่ือนไขกระบวนการ
บริการให้มีความยืดหยุน่ สอดคลอ้งและตรงกบัเง่ือนไขความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาอยูท่ี่วา่หาก
ทุกอย่างยืดหยุ่นไป หมดแลว้มาตรฐานการบริการจะอยู่ตรงไหน จะตดัสินกนัอย่างไร ปัญหา
ดงักล่าวจะชดัเจนมากหากกล่าวถึงบริการวิชาชีพ  เช่นการตรวจสอบบญัชี การออกแบบอาคาร 
หรือการตรวจรักษาโรค บริการเหล่าน้ีตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางซ่ึงโดยทัว่ไปลูกคา้
ไม่ สามารถระบุปัญหาหรือความตอ้งการท่ีละเอียดและชัดเจนได้ การบริการดงักล่าวจึงตอ้งมี
มาตรฐาน และมกัจะถูกควบคุมดว้ยหน่วยงานในวชิาชีพนั้นๆ เอง 
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2.3.3 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพ 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพูน (2553) คุณภาพถูกก าหนดข้ึนตามการใช้งาน

หรือตามความคาดหวงัของผูก้  าหนด เช่น มีความเหมาะสมกบัการใช้งาน มีความทนทาน ให้
ผลตอบแทนสูงสุด บริการดีและประทบัใจ หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งใจไว ้เป็นตน้ 

คุณภาพแบ่งเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
1. คุณภาพตามหนา้ท่ี หมายถึง ประสิทธิภาพการท างาน ความเหมาะสมในการใช้

งาน ความทนทาน เช่น พดัลมเคร่ืองน้ีมีมอเตอร์ท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองถึง 24 ชัว่โมง 
2. คุณภาพตามลกัษณะภายนอก หมายถึง รูปร่างสวยงาม สีสันสดใส เรียบร้อย 

เหมาะกบัการใช้งาน โครงสร้างแข็งแรง ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มกัเน้นคุณภาพภายนอก โดยเน้นท่ี
สีสันสดใส หรือรูปลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นเพื่อดึงดุดความสดใสของผูซ้ื้อ 

3. คุณภาพในการบริการ หมายถึง การสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการหรือมาซ้ือสินคา้  

คุณภาพหมายถึง คุณสมบติัและลกัษณะโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแสดงให้เห็น
วา่มีความสามารถท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจไดต้รงตามตอ้งการท่ีไดร้ะบุหรือแสดงเป็นนยัไว ้

ในอดีตคุณภาพมกัจะถูกก าหนดข้ึนจากความตอ้งการของผูผ้ลิต แต่ปัจจุบนั สภาพการ
แข่งขนัในตลาด มีมาก หากคุณภาพไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือผูใ้ห้บริการ การผลิต
สินคา้และบริการก็อาจจะตอ้งลม้เลิกกิจการไป ดงัท่ีไดเ้กินข้ึนมาในปัจจุบนั สินคา้บางประเภท
แข่งขนักนัท่ีคุณภาพ บางประเภทแข่งขนักนัท่ีราคา แต่บางประเภทแข่งขนักนัท่ีความแปลกใหม่ 
ดงันั้น การผลิตหรือใหบ้ริการใดๆ จะตอ้งมีการศึกษาสภาพตลาดอยา่งรอบคอบเพื่อก าหนดคุณภาพ 

2.3.4 ความส าคัญของคุณภาพ 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพูน (2553) คุณภาพเป็นความตอ้งการของผูซ้ื้อและ

ผูใ้หบ้ริการเท่านั้นหรือคุณภาพมีความส าคญัทั้งต่อบุคคล องคก์าร และประเทศ 
1. ความส าคญัของคุณภาพต่อบุคคล 
บุคคลคือ ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริการคุณภาพจึงเกิดข้ึนท่ีระดบับุคคลก่อน หากบุคคลใด

สามารถผลิตหรือให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการหรือตรงกบัขอ้ก าหนด บุคคลนั้นยอ่ม
ได้ช่ือว่า "บุคคลคุณภาพ" เราเห็นตวัอย่างบุคคลคุณภาพมากมาย ท่ีได้รับการยกย่อง เน่ืองจาก
สามารถสร้างผลงานคุณภาพ ดงันั้นคุณภาพจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อบุคคลทุกคน ทุกคนจึงควร
มุ่งมัน่สร้างผลงานคุณภาพ 
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2. ความส าคญัของคุณภาพต่อองคก์ร 
องคก์รทุกองคก์รมีเป้าหมายสร้างสรรคผ์ลงานคุณภาพให้เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ 

หุ้นส่วน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือผลก าไรสูงสุด แต่ปัจจุบนัทุกองคก์รยงั
ตอ้งค านึงระบบการแข่งขนัในตลาดการคา้ เม่ือประเทศไทยเขา้ร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารตลาดการคา้
เสรี (World Trade Organization: WTO) ท าให้ประเทศไทยเขา้สู่ระบบการแข่งขนัทางดา้นการคา้
มากข้ึน ทั้งภายในประเทศและการคา้ระหวา่งโลก 

ในระบบการคา้เสรีเกิดระบบการแข่งขนัดว้ยการคา้แทนก าแพงภาษีในอดีต ไดแ้ก่ 
ขอ้ก าหนดมาตรฐานสินคา้ มาตรฐาน ระบบบริหาร มาตรฐานส่ิงแวดล้อม และมาตรฐานด้าน
แรงงานและความปลอดภยั ดงันั้นคุณภาพขององคก์รจึงเป็นคุณภาพโดยรวมตั้งแต่ผลิตภณัฑ์จนถึง
ระบบบริหารขององคก์ร 

คุณภาพจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร เพราะท าให้องคก์รมีความมัน่คงในการ
ด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

3. ความส าคญัของคุณภาพต่อประเทศ 
คุณภาพของคน คุณภาพของสินคา้ และคุณภาพของการบริการ คือ ภาพพจน์ และ

ความเช่ือมัน่ท่ีนานาประเทศให้การยอมรับและนบัถือ เช่น ขา้วหอมมะลิ เส้ือผา้ส าเร็จรูป เคร่ือง
หนงั เป็นตน้  

คุณภาพ ตน้ทุน การส่งมอบคุณภาพ คือ ความตอ้งการ ขอ้ก าหนด ความคาดหวงั หรือส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รืองานบริการ 

ตน้ทุน คือ ปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ แรงงาน (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ (Machine) และการบริหารจดัการ (Management) 

การส่งมอบ คือ กระบวนการน าส่งผลิตภณัฑ์/งานบริการถึงมือลูกค้า สร้างความพึง 
พอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยผลิตภณัฑห์รืองานบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

การส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีประทบัใจลูกคา้เกิดจากการบริการท่ีดี คุณภาพดี และราคา
ถูก ขณะเดียวกนัผูข้ายก็ตอ้งการก าไรสูงสุด คุณภาพดี และบริการดี คือ ความตอ้งการของผูซ้ื้อและ
ผูข้ายจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ตน้ทุนการผลิตต ่า แต่การลดตน้ทุนก็ตอ้งค านึงถึงคุณภาพและบริการ
ดว้ย เพราะถา้สินคา้ราคาถูกแต่คุณภาพไม่ดี คน้ซ้ือก็ไม่ตอ้งการ หรือสินคา้มีคุณภาพมากแต่ราคา
แพง ผูซ้ื้อก็ไม่ตอ้งการ เป็นตน้ ดงันั้น ระบบควบคุมคุณภาพจึงเกิดข้ึน 

2.3.5 การก าหนดคุณภาพ 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพนู (2553) การก าหนดคุณภาพมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 

เพราะการก าหนดคุณภาพไม่ไดก้  าหนดจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน หรือสถาบนัเท่านั้น 
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แต่การก าหนดคุณภาพตอ้งค านึงถึงคนหลายกลุ่มหลายสถาบนั ในการก าหนดคุณภาพสินคน้และ
บริการ มีขั้นตอนด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้สินคา้และบริการ อย่างกวา้งขวาง และ
ครอบคลุมผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลาย 

2. การออกแบบผลิตภณัฑ์หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
ศึกษามาอยา่งจริงจงั 

3. จดัระบบการผลิต และควบคุมระบบการผลิตให้ได้ผลผลิต      ท่ีมีคุณภาพ 
การศึกษาความตอ้งการคุณภาพสินคา้และบริการ เป็นเร่ืองส าคญัและเป็นเร่ืองแรกของการวางแผน
ด าเนินธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือกิจการใดๆ วิธีการศึกษาข้ึนอยูก่บัเป้าหมายคือ ลูกคา้ ลูกคา้ของเรา 
คือ กลุ่มใด เช่น วยัใด เพศใด ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้  ตลาดหรือคู่แข่งทางการคา้ก็เป็นส่วน
ส าคญัอย่างยิ่งท่ีต้องค านึงถึง เพราะหากคุณภาพของสินค้าหรือบริการต ่ากว่าคู่แข่ง โอกาส
ความส าเร็จของเราก็ยอ่มมีนอ้ยลง 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ เป็นเร่ืองท่ีผูป้ระกอบการมกัจะละเลยเพราะ
มัน่ใจในคุณภาพสินคน้เดินหรือคิดว่าเป็นเร่ืองยาก ตอ้งใชน้กัวิชาการชั้นสูงหรือผูเ้ช่ียวชาญท าให้
เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึน การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัตอ้งปรับระบบการผลิตดว้ย ท าให้ผูป้ระกอบการ
รู้สึกวา่ยุง่ยาก แต่การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเร่ืองจ าเป็นเพราะถา้หากเราไม่
พฒันา การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการไม่ใช่เร่ืองยุ่งยาก แต่อย่างใด เพียงแต่เราน าผลการศึกษา
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ผูใ้ช้ มาเป็นหลกัการ แลว้หาแนวทางตอบสนองความตอ้งการ ใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ผลงานใหม่ ก็จะเกิดข้ึน เช่นการปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศให้สามารถกรอกฝุ่ น
ละอองได้ ต่อมาก็พฒันาสู่การเป็นเคร่ืองปรับอากาศทีมีการฟอกอากาศดว้ยประจุไฟฟ้าเป็นตน้ 
ระบบการผลิตและการควบคุมระบบการผลิต เพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการตรงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้องคป์ระกอบท่ีตอ้งวางแผนด าเนินการอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

1. วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต หรือใชบ้ริการ ควรมีคุณภาพสูง แต่ราคาต ่า 
2. กระบวนการผลิตมีความพร้อมทั้งดา้นบุคลกร เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รือเคร่ืองจกัร 

และโดรงสร้างพื้นฐาน 
3. ผลผลิต/ผลิตภณัฑ ์ / ผลงานการบริการ จะตอ้งผา่นการตรวจสอบและประเมิน

อยา่งเท่ียงตรง การบริหารคุณภาพในองคก์ร จึงถูกน ามาใชเ้พื่อใหร้ะบบการผลิตและการควบคุม
ระบบมีประสิทธิภาพสูงตามความตอ้งการของตลาด ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช ้
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2.3.6 คุณภาพการบริการ  
สุธี พนาวร (2533) คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น จึงไม่อาจช้ีชดัลงไปไดว้่า

ส่ิงไหนคุณภาพไม่ดีหรือการผลิตและการบริโภคข้ึนพร้อมกนั เพราะฉะนั้นบริการท่ีไม่ดีออกไป
แล้วก็ออกไปเลย  ท าให้ลูกคา้ไม่พอใจและตดัสินใจไม่มาใช้บริการอีกและเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด  
บริการไม่อาจตรวจสอบคุณภาพก่อนเหมือนสินคา้ ปัญหาการควบคุมคุณภาพการบริการนั้นเป็น
เร่ืองลึกซ้ึงและส าคญัมากกว่าอุตสาหกรรมการผลิต สรุปได้ว่า คุณภาพของบริการก าหนดด้วย
ส่วนประกอบ 2 ประการ คือ 

1. ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้คือ เม่ือลูกคา้มาใช้บริการ ความหวงัว่าจะไดรั้บบริการ
ขนาดใด 

2. ผลการประเมิน คือ ส่ิงท่ีลูกคา้ประเมินออกมาเม่ือไดใ้ชบ้ริการนั้นแลว้พูดอีกนยั
หน่ึง คือ 

2.1 หากผลการประเมินสูงกว่าส่งท่ีคาดหลงัไวจ้ะเกิดความรู้สึกว่าดีกว่า
และลูกคา้จะหนักลบัมาใชบ้ริการอีก 

2.2 หากผลการประเมินต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก่้อนจะรู้สึกวไ่ม่ดีและเสีย
ลูกคา้ไป 

2.3 หากผลการประเมินไม่มีอะไรแตกต่างจากท่ีคาดหวงัไวแ้ลว้  ลูกคา้จะ
รู้สึกวา่เป็นการบริการธรรมดาไม่เกิดความประทบัใจ 

กล่าวคือ คุณภาพของการบริการ คือ การเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวก้บัผล
การประเมินจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (อา้งถึงในสิมาพร  แฉ่งใจ, 2543) การจ าแนกองคป์ระกอบหรือสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมระหว่างการติดต่อของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
องค์ประกอบท่ีเกิดจากสภาพการติดต่อ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีเกิดจากสภาพการติดต่อท่ีออกมาย่อมมี
ผลสะทอ้นออกมาในรูปของความพึงพอใจ  หรือการกระท าซ่ึงส่งผลยอ้นไปหาเจา้หน้าท่ีองคก์าร
และองคก์ารเอง 

2.3.7 การควบคุมคุณภาพ 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพูน (2553) การควบคุมคุณภาพ คือ เทคนิคในเชิง

ปฎิบติัการและกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ ท่ีจดัท าหรือน ามาใชเ้พื่อให้บรรลุขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ 
ซ่ึงอาจจะเป็นผลิตภณัฑห์รือการบริการก็ได ้
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กล่าวโดยสรุป คุณภาพถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรางความพึงพอใจให้กบักลุ่ลูกคา้ท่ีใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมทั้งสร้างความภกัดีกบัองคก์รและตราสินคา้ ท าให้เกิดการใชห้รือซ้ือและ
สร้างการบอกต่อคนรอขา้งเพื่อขนาดฐานลูกคา้ต่อไป 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.4.1 แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ปรีชา สรรพศรี (2551) ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสินคา้และบริการ ซ่ึงบริการแตกต่างจาก

สินคา้ บริการส่วนมากผสมผสานไปกบัสินคา้ บางสินคา้จบัตอ้งยาก บางสินคา้ลูกคา้ไม่ไดเ้ป็น

เจา้ของ แต่มาใช้บริการเท่านั้น ไม่สามารถสต๊อกหรือผลิตล่วงหน้าได ้มีพนกังานบริการเขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ย เน่ืองจากบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ในหลายดา้น ดงัน้ี 

1. บริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดย้าก ไม่สามารถเนน้ตวัผลิตภณัฑ์ได ้ตอ้งอาศยัปัจจยั

เสริมดว้ย เพื่อเนน้ใหเ้ห็นภาพ ท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจกบับริการท่ีไดรั้บ 

2. บริการต่างๆท่ีลูกคา้ไดรั้บ ลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของบริการนั้นๆ เพียงแค่เป็นการ

เช่าหรือมาใชบ้ริการ  

3. พนกังานบริการมีส่วนเป็นอยา่งมากในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงเรียกวา่การส่ง

มอบบริการ มีบริการหลายประเภทท่ีตอ้งมีการโตต้อบระหว่างพนกังานบริการกบัลูกคา้ในขณะ

ใหบ้ริการดว้ย  

4. การบริการมีความแตกต่างกนัมากในแต่ละคร้ัง   ท าให้ควบคุมคุณภาพไดย้าก 

เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัคน ซ่ึงในท่ีน้ีรวมทั้งคนให้บริการและคนรับบริการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

อาจจะมีความผิดพลาดได ้ลูกคา้ประเมินคุณภาพบริการไดย้าก  เพราะบริการจบัตอ้งไม่ไดท้ดลอง

ก่อนตดัสินใจไม่ได ้

5. บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวล่้วงหน้าได้   เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบั คน เวลา 

สถานท่ี และเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดย้าก 

6. เวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งมอบบริการ   ท  าให้ในช่วงท่ีมีลูกคา้เขา้มาใช้

บริการมากๆ ท าใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน และการใหบ้ริการมีคุณภาพลดลง 
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7. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างออกไปจากสินคา้แบบดั้งเดิม บริการบาง

ประเภทสามารถส่งมอบได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องติดต่อกับคนโดยตรงบริการจึงมี

องค์ประกอบท่ีเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างออกไป เพราะบริการเป็นอะไรท่ีมีความ

หลากหลายมาก การจดัการทางดา้นการตลาดของการบริการน้ีจะตอ้งผสมผสานกนั จนไม่อาจจะ

แบ่งแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึนอยูก่บัแต่ละบริการดว้ย  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2547) ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทาง

การตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของ

ตน  

Kotler, Philip (1997) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดที่ส าคญัอยา่งทางการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึง

แนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ี มีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการ

ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานให้ธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมาย  

2.4.2 ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกจิบริการ 

ปรีชา สรรพศรี (2551); Kotler, Philip and Armstrong, Gary (1997)   ส่วนประสมทาง

การตลาดในธุรกิจบริการ (7P’s) ตอ้งสอดประสานกนัอยา่งดีเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิผล ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  

หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ เช่น บรรจุภณัฑ ์  สี 

ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี  

บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑจึ์ง

ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเลือกบริการหลกัและบริการเสริมท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแข่งขนัไดดี้เม่ือเทียบกบับริการของคู่แข่ง 

http://khonnesiwa.blogspot.com/2008/10/blog-post.html
http://khonnesiwa.blogspot.com/2008/10/blog-post.html


25 
 

2. ดา้นราคา (Price)  

หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือ

หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทุนของลูกคา้ โดยผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้นและท าการตดัสินใจซ้ือเม่ือคุณค่าสูงกวา่ราคา 

ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเหมือนกบัราคาของสินคา้แบบเดิมท่ีตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ี

ไม่ใช่ตวัเงิน เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปกบัการมาใช้บริการ ตลอดจนความรู้สึกทางดา้นร่างกายและ

จิตใจท่ีอาจออกมาในแง่ลบ ความไม่พึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บ เน่ืองจากบริการไม่ไดเ้ป็นไป

ตามท่ีคาดหมายไว ้

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อ

เคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบันท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด

เป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง 

การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

ในการส่งมอบบริการตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางด้านสถานท่ีท่ีให้บริการและเวลาท่ี

สะดวกรวดเร็วจากการได้รับบริการโดยผ่านทางอีเมล์หรือทางเวบ็ไซต์ก็ไดเ้พราะลูกคา้ค านึงถึง

ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเป็นปัจจยัส าคญั  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือ

ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ ์

โดยคาดว่ามีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสาร

เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็นการติดต่อ ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 

เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายท าการขาย และการ

ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช้หน่ึง

หรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม

ประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั

ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้   
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5. ดา้นบุคลากร (People)  

มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงใหลู้กคา้และพนกังานตอ้งมามีส่วนร่วมในงานบริการ

ร่วมกนั โดยขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได ้ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

มีส่วนช่วยท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าบริการมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ อาคารส านกังานสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้การแต่งกายของพนกังานท่ีเหมาะสม  

7. กระบวนการบริการ (Process)  

เป็นการส่งมอบบริการใหลู้กคา้ ถา้การออกแบบท าไดดี้การส่งมอบบริการก็มี

ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพสม ่าเสมอ แต่ถา้ขั้นตอนการออกแบบบริการไม่ดีพอก็จะ

ท าใหลู้กคา้รู้สึกร าคาญหรือท าใหลู้กคา้ไม่พอใจจนท าใหเ้ลิกใชบ้ริการไป ผูบ้ริหารตอ้งมีการ

ทบทวนการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไม่ควรไปลดตน้ทุนการบริการลง ท าใหคุ้ณภาพการบริการแยล่งไป

ดว้ย คุณภาพท่ีไม่ดีท าใหลู้กคา้ไม่พอใจและไม่ใชบ้ริการซ ้ าอีก  

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัตราสินค้า 
 

2.5.1 แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัตราสินค้า 
สถาบนัวิจยัและพฒันาเพื่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ (2554) ตราไทย 

สินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ถอ้ยค า สัญลกัษณ์ รูปแบบ หรือการผสมผสานรวมกนัของส่ิงดงักล่าว 
เพื่อตั้งใจท่ีจะแสดงถึงสินคา้หรือบริการของผูข้ายรายหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนัภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ผูข้ายมีสิทธิใชต้ราสินคา้ท่ี สร้างข้ึนไดต้ลอดไป ซ่ึง
แตกต่างจากสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิท่ีมีระยะเวลาหมดอาย ุตราสินคา้ท่ีดีตอ้งมีลกัษณะเฉพาะและยาก
ต่อการเลียนแบบจากคู่แข่ง จึงจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนให้แก่สินคา้หรือบริการ
นั้น 

2.5.2 แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ 

Robinson, Claude and Barlow, Walter (1959) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

บุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงอาจจะไดม้าจากทั้ง

ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ทางออ้มของตวัเอง 
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Jefkin, Frank William (1982: 6) ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนจากความประทบัใจ ซ่ึงไดม้าจากการได้

มีความรู้และความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงนั้นๆ  

Anderson, P.M. and Rubin L.G. (1986: 53) ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

องคก์ารทั้งหมด โดยองคก์ารก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

กิตติศกัด์ิ หาญกลา้ (2552) ภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภทส าคญั ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั  

เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใด

แห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดังกล่าวจะหมายรวมไปถึงด้านการบริหารหรือการจดัการบริษทัแห่งนั้น 

รวมถึงสินคา้ผลิตภณัฑ์ บริการ ท่ีบริษทันั้นท าจ าหน่าย ฉะนั้น ค าว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมี

ความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการและสินคา้หรือบริการ

ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร 

เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนั หรือองค์การ ซ่ึงโดยมาก

มกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนั หรือองคก์ารเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย 

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ารจึงมีความหมายท่ีค่อนขา้งแคบลงมาจากภาพลกัษณ์ของบริษทั 

เพราะหมายถึง สถาบนัและองค์การ ตลอดจนความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม ความเป็นสถาบนัท่ี

มัน่คง เจริญกา้วหนา้ โดยไม่มุ่งไปในเชิงธุรกิจการคา้ 

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ  

เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่ง

เดียว ไม่รวมถึงตวัสถาบนั หรือองคก์าร 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง  

เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง

หรือเคร่ืองหมายการคา้ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะใช้ในดา้นการโฆษณา และการ

ส่งเสริมการขาย เช่น การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง ซ่ึงมีมากมายหลายยี่ห้อ

วางขายอยูใ่นตลาด ผูซ้ื้อท่ีมี Brand Imageท่ีดีต่อยีห่อ้ใดก็มกัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือยีห่อ้นั้นๆ 

นอกจากประเภทภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้แลว้ พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (อา้งถึงใน

กิตติศกัด์ิ หาญกลา้, 2552) ยงัไดแ้ยกประเภทของภาพลกัษณ์ไวอี้ก 6 ประเภท ดงัน้ี 
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1. ภาพลกัษณ์ซอ้น  

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลแต่ละคนในสังคมมีต่อสถาบนั องคก์าร ไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี

เพราะแต่ละคนมาจากแหล่งต่างๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษา และอ่ืนๆ 

ท่ีต่างกนั ดงันั้น บุคคลในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ในทางบวกต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือมีภาพลกัษณ์

ในทางลบไดเ้ช่นกนั 

2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั  

เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริง ซ่ึงอาจเป็นบวกหรือลบก็ได ้เป็นภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดมาโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนา สถาบนั องคก์าร ตอ้งการหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้ได้ เม่ือพบ

แลว้ ถา้ไม่ดีจะตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน หรือถา้พบวา่ภาพลกัษณ์ของสถาบนั องคก์ารดีอยู่

แลว้ ใหเ้สริมและตอกย  ้าใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา  

เป็นภาพลักษณ์ท่ีการกระท าขององค์การ สถาบัน เปรียบเสมือนกระจกเงาท่ี

สะทอ้นพฤติกรรมใหป้ระชาชนไดม้องอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้

4. ภาพลกัษณ์พึงปรารถนา 

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหาร และหรือพนกังานมีความตอ้งการจะให้องคก์ารของตน

เป็นเช่นนั้น เช่น เป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองคก์ารท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็น

องคก์ารท่ีให้ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน เป็นตน้ การก าหนดความปรารถนา เปรียบเสมือน

การก าหนดเป้าประสงคข์องงานท่ีเราจะไดเ้พื่อบรรลุเป้าประสงคน์ั้นๆ 

5. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีท าได ้ 

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจในการ

รับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคของการให้ส่ือมวลชนและส่ือท่ีเราควบคุมไดแ้ละสภาพแวดลอ้มท่ี

ยากท่ีจะควบคุม และอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์พึงปรารถนาได ้ดงันั้น ภาพลกัษณ์

ชนิดน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตนและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ท าให้การ

ก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสูงส่งมากเกิดความเป็นจริง 

6. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง  

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

โดยธรรมชาติและหรือกระบวนการส่ือสารและหรือการรับรู้ของผูรั้บสาร และเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ท่ี
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ไม่ถูกตอ้งแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขภาพลกัษณ์ให้ถูกตอ้งต่อไป ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคลา้ยกบั

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่จะต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งได้มีการปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่

ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 

จากการจ าแนกภาพลักษณ์ประเภทต่างๆ น้ี สามารถช่วยให้นักประชาสัมพนัธ์เข้าใจ

คุณสมบติัต่างๆ และใชป้ระโยชน์ของภาพลกัษณ์ในแต่ละประเภทไดถู้กตอ้ง โดยภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ปรารถนาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวโยงถึงภาพลกัษณ์สินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ของ

องค์การ ประกอบกันไปด้วย แต่ก่อนจะก าหนดภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาจ าเป็นต้องทราบถึง

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัก่อนวา่สถาบนั องคก์าร มีสถานภาพ รวมทั้งมีปัญหาและอุปสรรคอะไร จากนั้น

ก็จะก าหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได ้โดยการก าหนดนั้นไม่ควรก าหนดให้มีความสูงเกิน

ความเป็นจริงควรใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 

2.5.3 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า  
Philip Lesly (อา้งถึงในกิตติศกัด์ิ หาญกลา้, 2552) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวน้ีมี
รากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้น 

จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร (2549) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้แสดงถึงสินคา้หรือบริการท่ีท าให้
เกิดความแตกต่างภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีถ่ายทอดถึง คุณลกัษณะ 
คุณประโยชน์ ความเช่ือและคุณค่าของสินคา้นั้นๆ การสร้างความแขง็แกร่งของตราสินคา้จะตอ้งมี
การบริหารจดัการท่ีดี เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความยดึเหน่ียวกบัคุณค่าโดยรวมในตราสินคา้นั้น การ
พฒันาตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่งมี 2 ขั้นตอนหลกั คือการพฒันาคุณค่าของขอ้เสนอ ตั้งแต่ การเลือกวาง
ต าแหน่งกวา้งๆ ตามดว้ยการเลือกต าแหน่งเฉพาะและคุณค่าของสินคา้นั้นๆ สรุปเป็นการพฒันา
คุณค่าโดยรวม และการสร้างตราสินคา้ เร่ิมจากเลือกช่ือตราสินคา้ ก าหนดค ามัน่สัญญาและความ
เก่ียวพนัของช่ือท่ีเลือก แลว้สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ และประเมินความมีประสิทธิภาพ
ของตราสินคา้นั้น  ในปัจจุบนั ทฤษฎีการสร้างตราสินคา้มีแนวคิดท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยตอ้งท า
ความรู้จกัและเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหถู้กตอ้งตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

บิสิเนสไทย (2552) การสร้างแบรนด์อยา่งเป็นระบบเร่ิมจากการหาจุดยืนท่ีแตกต่างของแบ
รนด์ และบุคลิกภาพของแบรนด์ได้เอกลักษณ์ของแบรนด์   ในกระบวนการสร้างแบรนด ์
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เอกลกัษณ์แบรนดไ์ม่ไดมี้แค่การออกแบบโลโก ้แต่
ตอ้งมีการถ่ายทอดในทุกกิจกรรมของแบรนด์ ซ่ึงเป็นตวัการสร้างความผูกพนัระหว่างแบรนด์กบั
กลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง  
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2.5.4 แนวคิดเกีย่วกบัความภักดีต่อตราสินค้า 
ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า  (2547) ความภกัดีของลูกคา้ หมายถึง ความเก่ียวขอ้งหรือความผกูพนั

ท่ีมีต่อตราสินคา้ ร้านคา้ ผูผ้ลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของทศันคติท่ีชอบพอหรือการ
สนองตอบดว้ยพฤติกรรมอยา่งการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตราสินคา้และการซ้ือสินคา้ซ ้ า 

สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2554) ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และ/ หรือตรง
ใจผูบ้ริโภคและเกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (2552) ความภกัดีต่อตราสินคา้ถือเป็นงานส าคญัท่ี
หากความภกัดีต่อตราสินคา้มีมากข้ึน ยิ่งส่งผลท าให้มูลค่าโดยรวมของตราสินคา้ (Brand Value) 
เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย  โดยช่วยสร้างความมัน่คงให้กบัตราสินคา้นั้นๆ ท่ีช่วยเพิ่มยอดขาย แต่มี
ตน้ทุนการบริหารงานท่ีต ่าลง จึงสร้างโอกาสในการท าก าไรไดม้ากข้ึน รวมถึงโอกาสในการขยาย
ตลาดของตราสินคา้ไดก้วา้งขวางมากข้ึน  

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า  (2547) ความภกัดีของลูกคา้เกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจ  

โดยปกติแลว้ลูกคา้มกัจะพฒันาความเช่ือเดิมท่ีมีอยู ่  ใหก้ลายเป็นความคาดหวงักบั

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือไดรั้บก่อนการตดัสินใจท าอะไรลงไป ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีไดรั้บ

หลงัจากการซ้ือสินคา้หรือเป็นการประเมินผลจากการซ้ือสินคา้ไปแลว้ โดยเปรียบเทียบผลจาก

ความคาดหวงัก่อนซ้ือกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงๆ เม่ือซ้ือสินคา้ไปแลว้ ดงันั้นเป้าหมายของการวดัผลและ

บริหารความพึงพอใจของลูกคา้ในการสะสมประสบการณ์ของลูกคา้ผา่นตราสินคา้ สินคา้ องคก์ร 

หรือสถานท่ีขายสินคา้ ท าใหน้กัการตลาดตอ้งพยายามท่ีจะเขา้ใจในเร่ืองน้ี โดยสร้างความต่าง

ระหวา่งความคาดหวงั และการกระท าของสินคา้นั้นให้มีช่องวา่งนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ โดย

พยายามสร้างความพอใจผา่นส่ิงท่ีนอกเหนือความคาดหวงัก่อนการซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความ

ภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ ปกติแลว้ช่องวา่งดงักล่าวของแต่ละบุคคลนั้น มกัจะมีความแตกต่าง

กนั ซ่ึงนกัการตลาดหลายคนทราบดีวา่ ลูกคา้มีความอดทนต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ

อยา่งจ ากดั หากจะถามวา่แลว้ท าไมผูภ้กัดีเหล่านั้นจึงตอ้งเปล่ียนตราสินคา้ทั้งๆ ท่ีมีความภกัดี อาจ

เกิดจากเหตุผลหลายอยา่ง 

พฤติกรรมดงักล่าว เช่น ความพอใจท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ท่ีตนเองภกัดีนั้นมีเท่าๆ 

กบัคู่แข่งขนั ปกติแลว้ลูกคา้มกัชอบอะไรท่ีหลากหลายและมีคลา้ยคลึงกนักบัส่ิงท่ีเคยมีอยู ่คนทัว่ไป
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มกัจะแสวงหาประสบการณ์ใหม่เสมอ เพราะวา่เขามกัจะไดรั้บอะไรท่ีนอ้ยและมีความพึงพอใจนอ้ย

จากสินคา้เดิมๆ ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งสร้างความแปลกใหม่ และสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ให้

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

2. ความเช่ือถือและความไวว้างใจ  

เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั ความสัมพนัธ์จากอารมณ์ 

ความไวว้างใจจะยงัคงอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ความ

เส่ียงและความระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดท่ีมีต่อตรา

สินคา้ หรืออาจหมายถึงการท่ีลูกคา้มีความเช่ือถือต่อนกัการตลาดวา่เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและมีความ

ซ่ือสัตย ์ ส าหรับพนกังานขายนั้นลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในความจริงใจตรงไปตรงมา และมีความ

รับผดิชอบต่อค าพดูท่ีมีต่อลูกคา้ ถา้มีการจดัส่งสินคา้ก็มีความมัน่ใจวา่สินคา้จะถูกส่งไปถึงมือตาม

เวลาท่ีก าหนด ดงันั้นนกัการตลาดท่ีตอ้งการจะสร้างความไวใ้จกบัลูกคา้จะตอ้งรักษาและซ่ือสัตยต่์อ

ค าพดูของตนเอง ตลอดจนยึดมัน่ในค าสัญญาท่ีมีต่อลูกคา้ใหไ้ด ้

3. ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์  

การท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ นัน่หมายถึงความผกูพนัท่ีมีต่อสินคา้หรือมี

การติดต่อเป็นประจ ากบัองคก์ร และท าให้เขาเหล่านั้นมีความช่ืนชอบต่อองค์กรนัน่เอง โดยส่ิง

เหล่าน้ีจะสะสมเป็นคุณค่าหรือทรัพยสิ์นของตราสินคา้ (Brand equity) ซ่ึงเกิดจากประโยชน์ของ

สินคา้ หรือบริการท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีของตราสินคา้เพียงล าพงั  ท าให้การบริหาร

ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ตอ้งเขา้มามีบทบาท และมีอิทธิพลเหนือจากความคิดของผูบ้ริโภคและสร้าง

ความรู้สึกท่ีใกลชิ้ดผูกพนักบัลูกคา้ ผ่านความไวว้างใจนัน่เอง การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

พยายามสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์ กบัระบบเทคโนโลยีให้กลมกลืนกนัเพื่อสร้าง CRM การ

ติดต่อท่ีมีพลงัอ านาจอยา่งมากระหวา่งกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ และผลของพฤติกรรมอยา่ง

เตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ ความเป็นมิตรและปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลมีผลต่อตราสินคา้และองคก์ร 

4. การลดทางเลือกและนิสัย   

ปกติลูกคา้มีแนวโน้มของธรรมชาติท่ีจะลดทางเลือกอยู่แล้ว ซ่ึงมกัจะไม่เกิน 3 

ทางเลือก คนมกัรู้สึกมีความสุขกบัความคลา้ยคลึงในเร่ืองของตราสินคา้ และสถานการณ์ท่ีเป็นท่ี

รู้จกักนัดี ซ่ึงไดรั้บจากในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ส่วนของความภกัดีของลูกคา้ อยา่งเช่นการไม่

เปล่ียนยี่ห้อ คือพื้นฐานของการสะสมประสบการณ์ตลอดเวลา ดว้ยการกระท าซ ้ าๆ กบัตราสินคา้ 
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ร้านคา้ และบริษทั ในการช่วยพฒันานิสัยซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดอยา่งต่อเน่ือง เช่นการไปซุปเปอร์มาร์เก็ต

เดิมๆ บ่อยคร้ัง การท าอะไรท่ีเปล่ียนแปลงแปลกใหม่นั้นย่อมน ามาซ่ึงตน้ทุนและความเส่ียง 

โดยเฉพาะความเส่ียงอนัเกิดจากการซ้ือสินคา้ท่ีไม่คุน้เคย ลูกคา้มกัจะคิดวา่ตราสินคา้ใหม่ไม่ดีเท่า

ตราเดิมๆ ท่ีเคยใชม้าก่อน และก็เช่ือวา่เพื่อนของเขาก็คิดเหมือนๆ กนักบัเขาในเร่ืองดงักล่าว 

5. ประวติัของบริษทั  

การสร้างลกัษณะท่ีแตกต่างประกอบกบัส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้และประวติัการติดต่อกบัองค์กร และภาพลกัษณ์นั้นส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ทั้งส้ิน 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรก็คือการรับรู้เก่ียวกบัองค์กรในภาพรวม ซ่ึงสามารถมีภาพลกัษณ์ท่ีช่ืน
ชอบบนความภกัดีของลูกคา้ สร้างการตอบสนองเป็นนิสัยต่อองค์กรและตราสินคา้ การรับรู้
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และประวติัขององค์กรมีผลต่อความตั้งใจ ความภกัดี และการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ปกติจะเนน้ท่ีประวติัการซ้ือท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึง
ปัจจยั ท่ีเกิดจากการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในครอบครัวและความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง 
เช่น ในวยัเด็กเม่ือเห็นพ่อแม่ใช้รถยนต์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง เม่ือโตข้ึนก็มีแนวโนม้จะใชย้ี่ห้อดงักล่าว
ดว้ย โดยปกติแลว้ประสบการณ์คร้ังแรกนั้นมกัจะมีแนวโนม้เป็นบวกอยูแ่ลว้ ดงันั้นการสร้างความ
ประทบัใจในคร้ังแรกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอาจสร้างเป็นรูปแบบการให้บริการก็ได ้การรับฟังปัญหาของ
พนกังานก็ท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบัลูกคา้ไดด้ว้ย และจะน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนาคต
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปรมะ สตะเวทีน (2538) ผูท่ี้มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยา
ต่างกนั ดงัน้ี  

1. เพศ  
ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั โดย

เพศหญิงมีแนวโนม้ในความตอ้งการท่ีส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  
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2. อาย ุ 
อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 

คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก 
ในขณะคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กวา่คนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3. การศึกษา  
การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติพฤติกรรมแตกต่างกนั 

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
หมายถึง อาชีพ รายได ้ และสถานภาพทางสังคมของบุคคลท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อ

ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  

พรทิพย ์วรกิจโภคทร (2530) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญัท่ีนิยมน ามาศึกษาความสัมพนัธ์
พฤติกรรมของบุคคลมีดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ   
จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายช้ินแสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมตลอดจนความตอ้งการต่างๆ ทั้งน้ี
เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่งผลให้
พฤติกรรมของหญิงและชายต่างกนั 

2. อาย ุ 
โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายุต่างกนัมกัมีความตอ้งการมองส่ิงต่างๆ แตกต่างกนั ใน

ประเด็นน้ีได้อธิบายว่า อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีให้คนมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันในเร่ือง
ความคิด และพฤติกรรม นอกจากความแตกต่างในดา้นความคิดแล้ว อายุยงัเป็นส่ิงก าหนดความ
แตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการจูงแจงดว้ย โดยเม่ือมีคนอายุมากข้ึน โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจ
หรือถูกชกัจูงใจจะนอ้ยลง 
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3. การศึกษา  
นกัวิชาการส่ือสารพบวา่ การศึกษาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล  
4. อาชีพ   
คนท่ีมีอาชีพต่างกนัย่อมมองโลกมีแนวความคิดอุดมการณ์ค่านิยม ตลอดจน

พฤติกรรมต่างๆ แตกต่างกนั 
5. รายได ้  
ตวัแปรรายไดจ้ดัไดว้่าเป็นตวัแปรส าคญั ท่ีก าหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ของบุคคล ดงันั้นการศึกษาวิจยัท่ีใชแ้นวทฤษฎีประชากรศสาสตร์ จึงมกัมีตวัแปรรายไดข้องบุคคล
รวมอยูด่ว้ยเสมอ เน่ืองจากรายไดข้องคนเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการตลอดจนความคิดเห็นของ
คนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆและพฤติกรรมของคนโดยสรุปไดแ้ลว้ แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์
เป็นแนวความคิดท่ีพยายามช้ีให้เห็น ประเด็นความแตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่ง
บุคคลซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปนัน่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

6. สถานภาพสมรส  
สถานภาพสมรสถือว่าเป็นปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีใช้ศึกษาถึงการรับรู้

และพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคท่ีมกัมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเภทของสถานภาพ 
Kotler, Philip (2000) ปัจจยัส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษาถึง

ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมายประชากรศาสตร์  เป็นศาสตร์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบั
ขนาด องค์ประกอบ การกระจาย และการเปล่ียนแปลงของประชากร  ซ่ึงมีความตอ้งการอยู่แล้ว 
นกัการตลาดจึงมีหนา้ท่ีเขา้ไปสร้างความอยากไดใ้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัให้เกิดข้ึน โดยตอ้งสนใจ 
ติดตาม ตรวจสอบความเคล่ือนไหวทางด้านลกัษณะประชากร  ขนาดของประชากรในท่ีหน่ึง ณ 
เวลาใดเวลาหน่ึงท่ีมีขนาดใหญ่ก็มีความตอ้งการเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความหลากหลายท่ีเกิด
จากความแตกต่างทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคล และสร้างช่องทางในการท าธุรกิจ
มากข้ึน  ในการแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งไดต้ามปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี    

1. เพศ   
การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เพศเป็นเกณฑ์ นิยมใช้กนัมากในธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้  

แบบผม เคร่ืองส าอางค ์ และนิตยสาร   
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2. อายแุละขั้นตอนของวงจรชีวติ  
ความตอ้งการและความสามารถของผูบ้ริโภคมกัเปล่ียนไปตามอายุ บางบริษทัใช้

อายแุละขั้นตอนของวงจรชีวติเสนอสินคา้ท่ีต่างกนั หรือวธีิการทางการตลาดท่ีแตกต่างกนักบักลุ่มท่ี
มีอายแุละวงจรชีวติแตกต่างกนั 

3. ช่วงอาย ุ  
มกัใช้ช่วงอายุท่ีมุ่งการเจริญเติบโตของดนตรี ภาพยนต์ การเมือง หรือเหตุการณ์

ต่างๆ โดยใชก้ารส่ือสารและสัญลกัษณ์ท่ีมุ่งสู่ส่ิงท่ีคนยคุนั้นเห็นวา่ดี   
  4. การศึกษา 

การศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค   
โดยการศึกษาแต่ละระดบัมกัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงย่อมตอ้งการ
ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  โดยแสวงหาสินค้ามาตอบสนองความต้องการของตน จ านวนของ
ประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงยอ่มเปิดโอกาสท่ีดีต่อการตลาด 

5. รายได ้
รายได้มีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับปัจจยัด้านการศึกษาและอาชีพ โดยเป็น

ปัจจยัท่ีใช้กนัมานานในการขายสินคา้บริการ สินคา้ประเภทบา้นท่ีพกัอาศยั  เส้ือผา้ เคร่ืองส าอางค ์
และการท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี รายไดย้งัไม่มาสารถน ามาคาดคะเนลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้ประเภทใด
ประเภทหน่ึงไดดี้เสมอไป  

พรทิพย ์ สัมปัตตะวนิช (2536) ลกัษณะผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึง
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. เพศ  

คุณลกัษณะบางอยา่งท่ีแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ส่งผลท าให้การ

ส่ือสารของทั้งสองเพศต่างกนั แต่ในบางกรณีเพศชายและเพศหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไม่

ต่างกนั 

2. อาย ุ     
การชักจูงหรือโน้มน้าวจิตใจของคนมักยากข้ึนตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน อายุยงัมี

ความสัมพนัธ์ต่อข่าวสารและส่ือ ไดแ้ก่ ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนัมีความแตกต่างกนั โดยพบภาษาใหม่
ท่ีแปลกในกลุ่มหนุ่มสาวมากกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
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3. การศึกษา 
การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูรั้บสาร 

ท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกนั ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมกัสนใจข่าวสาร
และไม่เช่ือส่ิงใดง่ายๆ   

5. ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติตลอดจนภูมิหลงั
ของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล  
 

2.7 แนวคดิเกีย่วกบัความไว้วางใจ 
 
2.7.1 แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัความไว้วางใจ 
Berry, L.L. (1995); Dwyer, R., Schurr P., and Oh, S. (1987) ความไวว้างใจเป็น

องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อความสัมพนัธ์ท่ีประสบความส าเร็จ 
Selnes 1998 (อา้งถึงใน Flavian, Carlos, Guinaliu, Miguel and Torres, Eduardo, 2005) 

ความไวว้างใจเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจหลกัในหมู่นกัวิชาการ ทั้งน้ี เน่ืองจากขอ้เท็จจริง
ท่ีวา่ความไวว้างใจเป็นตวัแปรกลยทุธ์ในการตลาดเชิงกลยทุธ์ในปัจจุบนั  

Anderson, E. and Weitz, B. (1989) ความไวว้างใจเป็นความเช่ือของฝ่ายหน่ึงท่ีวา่ความ

ตอ้งการของตนจะบรรลุผลในอนาคตโดยการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง  

Gundlach, G.T. and Morphy, P.E. (1993) ความไวว้างใจเป็นคุณค่าท่ีฝ่ายหน่ึงมอบหมาย

ให้แก่คุณสมบติัเฉพาะบางอยา่งของหุ้นส่วนในการแลกเปล่ียนโดยเฉพาะระดบัความซ่ือสัตยแ์ละ

มิตรภาพ 

Luhmann, Miklas (1998 อา้งถึงในจุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช, 2553) ความไวว้างใจเป็น

ค าตอบของความเส่ียงของปัญหาเฉพาะเร่ือง โดยความไวว้างใจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความคุน้เคย  

Parasuranam, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1991) ความไวว้างใจ หมายถึง 
ความสามารถท่ีใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่ตอ้งมีการช่วยเหลือ 

Lweicski, R.J., McAllister, D.J., and Bries, R.J. (1998) ความไวว้างใจ หมายถึง ความ
เช่ือมัน่ ความคาดหวงัในแง่บวกเก่ียวกบัการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง 

Kotler, Philip (1994) ในธุรกิจการใหบ้ริการ การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้

บริการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่สามารถ

ทราบล่วงหนา้ไดว้า่จะไดรั้บการปฏิบติัเช่นใดจนกวา่กิจกรรมการใหบ้ริการเกิดข้ึน การตดัสินใจซ้ือ
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บริการจึงจ าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจ ซ่ึงต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถหยบิ

จบัตรวจดูสินคา้ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือ การบริการท าไดเ้พียงการไดใ้หค้  าอธิบายส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

การรับประกนัคุณภาพ หรือการอา้งอิงประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นไดเ้คยใชบ้ริการมาแลว้ 

ศิริรัตน์ ศิริวรรณและธาดา บุญเกิด (2552) มาตรฐานทางจริยธรรมของบุคคลมีผลต่อความ
เช่ือมัน่และความไวว้างใจ หากผูน้ ามีระดบัมาตรฐานทางจริยธรรมต ่ายอ่มขาดการใหค้วามไวว้างใจ
ในดา้นความโปร่งใสต่างๆ  

ศิริรัตน์ ศิริวรรณและธาดา บุญเกิด (2552) แนวความคิดส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นรากฐาน
ของความส าเร็จในการเป็นผูน้ าท่ีย ัง่ยืน คือ การสร้างความไวว้างใจให้เกิดข้ีนในองค์กร 
ค าวา่ Trust หรือความไวว้างใจ มีความหมายท่ีลึกซ้ึงและยิ่งใหญ่ ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีทรงพลงั 
และสร้างผลกระทบอยา่งมากมายในเชิงพฤติกรรมและผลการปฏิบติังาน หากสมาชิกในทีมงาน
หรือหน่วยงานใดท างานร่วมกันในบรรยากาศของความเช่ือมัน่ ไวว้างใจซ่ึงกันและกัน การ
ปฏิบติังานยอ่มด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน ไม่ตอ้งคอยวิตกกงัวลวา่ จะมีการแทงขา้งหลงั หรือให้
ร้ายกันลับหลัง การท างานย่อมเป็นไปอย่างสอดประสานร่วมมือกัน สมาชิกในทีมกล้าท่ีจะ
แสดงออก หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง แมว้า่จะมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน ทุกคน
ต่างร่วมแรงร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงไปได ้

การท่ีคนหน่ึงจะไดรั้บความไวว้างใจจากคนอ่ืนนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ตอ้งอาศยัความพยายาม 
การอุทิศตนและระยะเวลานานพอสมควร แต่ถา้ไดรั้บความไวว้างใจแลว้ การด าเนินงานทุกอยา่ง
ยอ่มเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและรวดเร็ว เปรียบเทียบไดก้บักรณีของพนกังานขาย ท่ีหากตอ้งขาย
สินคา้ให้แก่ลูกคา้รายใหม่ กวา่จะปิดการขายได ้ยอ่มตอ้งใชเ้วลาหลายคร้ังในการไปเขา้พบลูกคา้ 
สร้างความสัมพนัธ์ และสร้างความมัน่ใจ ตอ้งลงทุนลงแรงอย่างมาก กว่าลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ขณะท่ีการขายสินคา้ให้ลูกคา้เก่า ท่ีเราเคยให้บริการมาแลว้หลายคร้ัง และมีความไวว้างใจกนัมา
นาน ลูกคา้เก่าจะใชเ้วลาไม่นานในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของเรา และแมว้า่พนกังานขาย
จะท าส่ิงใดผิดพลาดไปบา้ง ลูกคา้ท่ีให้ความไวว้างใจแก่พนกังานขายในระดบัสูง ก็จะยงัคงเขา้ใจ
และเช่ือใจ ดงันั้น ระดบัความไวว้างใจท่ีสร้างข้ึนยอ่มมีผลต่อระดบัของความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

เช่นเดียวกนักบักรณีของพนกังานขาย ผูน้ าองค์กรทุกคน ซ่ึงมีบทบาทในการผลกัดนัและ
น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ส่ิงแรกท่ีผูน้ าตอ้งท าคือท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงานยอมรับ มัน่ใจและเช่ือถือในตวัท่าน รู้สึกไวว้างใจท่าน ยินดีท่ีจะให้การสนบัสนุน 
ช่วยเหลือ และกระท าการหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งให้เป็นไปตามความคาดหวงั โดยวิธี
ปฏิบติัในการสร้างความไวว้างใจ ประกอบดว้ย 
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1. พฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน  หรือเป็นผูช้  านาญการเฉพาะด้าน
แสดงผลงานท่ียอดเยี่ยมให้ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานเห็น พฒันาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีความสามารถดา้นใดดา้นหน่ึงเฉพาะทาง
และสามารถใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือผูอ่ื้นไดเ้ป็นประจ า 

2. ยึดหลักการสากลต่อไปน้ีในการบริหารยึดหลักการสากล เช่น คุณธรรม 
จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา ความยุติธรรม ความเป็นกลาง ความกลา้หาญ ความอดทน  
ความมีวนิยั ความมุ่งมัน่ เป็นหลกัส าคญัในการบริหาร 

3. ประพฤติตนเป็นแม่แบบท่ีดี หากท่านอยากให้ลูกนอ้งปฏิบติัตนเช่นไร ท่านก็
ควรปฏิบติัตนเช่นนั้น เช่น หากท่านไม่ตอ้งการใหลู้กนอ้งมาสาย ท่านก็ไม่ควรมาสายเสียเอง การท า
ใหดู้เป็นตวัอยา่ง เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหลู้กนอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

4. ยอมรับขอ้ผิดพลาดของตน คุณสมบติัส าคญัประการหน่ึงของผูน้ าคือ  การมี
ความกลา้หาญท่ีจะยอมรับขอ้ผิดพลาดของตน ซ่ึงการท าเช่นน้ี สามารถท าให้ลูกน้องรู้สึกเคารพ
ท่านมากข้ึน ดีกว่าท่ีท่านท าผิดแลว้แกลง้ท าเป็นเพิกเฉย ลูกน้องย่อมรู้สึกหมดศรัทธาในตวัท่าน 
แมว้า่พวกเขาจะไม่ไดพ้ดูออกมาตรงๆ ก็ตาม 

5. รักษาค าพูด รักษาสัญญาจงอยา่ไดใ้ห้ค  ามัน่สัญญาหรือขอ้ผกูมดัใดๆ หากท่าน
ไม่มัน่ใจวา่ ท่านจะสามารถท าตามสัญญาหรือขอ้ผกูมดันั้นได ้การกระท ายอ่มส าคญักวา่ค าพดู    

6. ให้เกียรติผูอ่ื้นให้เกียรติ เคารพและให้การสนบัสนุนผูอ่ื้น     ไม่วา่คนๆนั้นจะมี
ต าแหน่งใดก็ตาม สอบถาม เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น รับฟังปัญหาและให้ความ
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

7. ไม่พดูถึงบุคคลท่ีสามในทางท่ีไม่ดีลบัหลงั หากบุคคลท่ีท่านพูดถึงในทางท่ีไม่ดี 
ทราบวา่ท่านพูดถึงเขาอยา่งไรลบัหลงั บุคคลท่านนั้นย่อมไม่ไวว้างใจท่านอีกต่อไป และอาจบอก
คนอ่ืนต่อวา่ท่านเป็นคนท่ีไม่น่าไวใ้จ หรือแมแ้ต่คนท่ีท่านไปพูดนินทาดว้ย ก็อาจระแวดระวงัท่าน 
เพราะคิดวา่ท่านอาจท ากบัเขาเฉกเช่นเดียวกบัท่ีท่านท ากบัคนอ่ืนก็ได ้

8. แกปั้ญหาส าคญัๆ ท่ีมีความทา้ทายไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหายากๆ ท่ี
มีความท้าทาย ทั้ งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับองค์กร คิดริเร่ิมสร้างสรรค์
กระบวนการท างาน 

วิธีปฏิบติัเหล่าน้ีเป็นรากฐานส าคญัของการสร้างความไวว้างใจในองค์กร   และการเป็น
บุคคลท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น ถือเป็นคุณสมบติัส าคญัสูงสุดประการหน่ึงในการเป็นผูน้ า 
ความไวว้างใจยงัเป็นรากฐานของความสัมพนัธ์อนัดี เม่ือไดรั้บความไวว้างใจและมีความสัมพนัธ์
อนัดี ยอ่มส่งผลให้ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในการใชเ้หตุผลโนม้นา้ว ให้ผูอ่ื้นสนับสนุน
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หรือกระท าการบางส่ิงบางอย่างตามความตอ้งการ การสร้างความไวว้างใจจึงเป็นรากฐานของ
ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของผูน้ า 

2.7.2 การสร้างความไว้วางใจ 
ศิริรัตน์ ศิริวรรณและธาดา บุญเกิด (2552) การไดรั้บความไวว้างใจจากคนอ่ืนไม่ใชเร่ือง

ง่าย ตอ้งอาศยัความพยายาม การอุทิศตน และระยะเวลานานพอสมควร แต่ถา้ไดรั้บความไวว้างใจ
แลว้ การด าเนินงานทุกอยา่งยอ่มเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและรวดเร็ว เปรียบไดก้บัในกรณีพนกังาน
ขายท่ีขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้รายใหม่ กวา่ปิดการขายไดต้อ้งใชเ้วลาหลายคร้ังในการไปเขา้พบลูกคา้ 
สร้างความสัมพนัธ์และความมัน่ใจ ต้องลงทุนลงแรงอย่างมาก จึงท าให้ลูกค้าตดัสินใจซ้ือได ้
ในขณะท่ีการขายสินคา้ให้ลูกคา้เก่าท่ีมีความไวว้างใจให้กนั ซ่ึงมกัใชเ้วลาไม่นานในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ หรือกล่าวไดว้่าระดบัความไวว้างใจมีผลต่อระดบัของความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ 

คุณค่า (Value) เป็นเร่ืองท่ีถูกกล่าวกนัมากในการบริหารจดัการยุคใหม่ จนถูกน ามาใชเ้ป็น

แนวคิดในการท างานเชิงรุกในปัจจุบนั ทั้งในเร่ืองของการตลาด การสร้างผลิตภณัฑ์ และอ่ืนๆ  ดว้ย

เหตุผลท่ีว่าองคก์รตอ้งมีกลไกเพื่อตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน 

ดงันั้น องคก์รสมยัใหม่ท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ

อยา่งชดัเจนในเร่ืองของการสร้างคุณค่า (Value) โดยการมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าตอ้งให้ความส าคญั

กบัคนอยู ่3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ (Customer) หรือกลุ่มคนท่ีไดรั้บผลจากการน าคุณค่าไปใช ้กลุ่ม

พนกังาน (Employee) เป็นกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่า และกลุ่มของผูล้งทุน (Investor) ซ่ึงเป็น

กลุ่มท่ีมีการออกทุนหรือลงทุนในการท าธุรกิจ 

กลุ่มคนทั้งสามเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท าให้เกิดค าว่าธุรกิจ (Business) โดยมีความ

เช่ือมโยง ผกูพนักนัอยา่งยากท่ีจะแยกออกจากกนัได ้ ถา้ในองคก์รของภาครัฐ พิจารณาไดว้า่กลุ่มผู ้

ลงทุน (Investor) และกลุ่มลูกคา้ (Customer) เป็นกลุ่มเดียวกนั เพราะเงินท่ีภาครัฐน ามาใชบ้ริหาร

ประเทศมาจากเงินภาษีของราษฎรเพื่อน ามาพฒันาประเทศ  ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของประชาชนท่ี

เสียภาษี ดงันั้นในองคก์รของรัฐ จึงตอ้งมุ่งเนน้ถึงประโยชน์ของประชาชนท่ีจะน าคุณค่าไปใชเ้ป็น

หลกั และมากกวา่ความรู้สึกท่ีภาคเอกชนให้กบัลูกคา้ เพราะในแง่ของภาครัฐลูกคา้กบัผูล้งทุนเป็น

คนเดียวกนั คือ ประชาชน  ผลงานท่ีไดจึ้งตอ้งคุม้ค่ากบัภาษีท่ีประชาชนเสียไป 

ในกระบวนการของการสร้างคุณค่า (Value Process) จึงไม่สามารถสร้างคุณค่าเพียงกลุ่มใด 

กลุ่มหน่ึงเท่านั้น แต่การสร้างคุณค่าตอ้งมีการท าไปพร้อม ๆ กนัทั้งองคก์ร และสามารถอธิบายไดถึ้ง
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คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ ความพึงพอใจของพนกังานในการท างาน 

หรือ ผลการด าเนินการของธุรกิจอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เป็นตน้ 

หลกัการคน้หาหรือการสร้างคุณค่าอาจใชว้ิธีการเร่ิมตน้จากการน าเอาลูกคา้เป็นท่ีตั้ง และ

ค่อยๆ ปรับเปล่ียนไปยงัคุณค่าของพนกังาน เพราะถึงแมอ้งคก์รจะพยายามสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้

เพียงใด ถา้พนกังาน หรือทีมงานไม่รู้สึกเห็นดีเห็นงามดว้ย ก็ไม่มีประโยชน์ หรือถา้พนกังานรู้สึกดี

ดว้ยแต่พนกังานเหล่านั้นไม่มีคุณภาพเพียงพอ ก็ท าให้ผลท่ีไดอ้อกมาไม่แตกต่างกนัจากส่ิงท่ีมีอยู่

เดิมเท่าไร ดงันั้น การสร้างคุณค่าให้องคก์ร ตอ้งเร่ิมตั้งแต่การสรรหาพนกังานให้สอดคลอ้งกบังาน

ท่ีตอ้งการให้ท า ระบบการพฒันาพนักงานเป็นตวัช่วยอย่างหน่ึงให้พนักงานมีความเขา้ใจและ

สามารถน าไปปฏิบติัได้ หรือ การจดัระบบค่าตอบแทน รางวลัให้กบัพนกังานท่ีมีความเขา้ใจและ

สามารถส่งเสริมให้องค์กรน าเสนอคุณค่า (Value) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสุดทา้ยการสร้าง

คุณค่า จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้ถา้ผูล้งทุนไม่สามารถไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน

อยา่งเหมาะสม 

เม่ือทุกคนเห็นความส าคญัของค าว่าคุณค่า ในขั้นตอนต่อไปตอ้งให้ความส าคญัต่อการ

สร้างสรรคคุ์ณค่า (Value Creation)   โดยอาจจะใชว้ิธีการเร่ิมตน้จากมุมมองของลูกคา้เป็นท่ีตั้งและ

ค านึงถึงความพึงพอใจท่ีลูกคา้จะได้รับการสร้างสรรค์คุณค่า ก็สามารถน าไปสู่การไดผ้ลิตภณัฑ ์

การบริการหรือแนวทางของการบริหารงานใหม่ๆ มากมาย  ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมี

การแข่งขนักนัสูง 

องค์กรต่างๆ มุ่งเน้นการสร้างสรรค์โดยอาศยัพื้นฐานของนวตักรรมใหม่ทางผลิตภณัฑ ์

(Product Innovation)   และกระบวนการท่ีจะมุ่งเน้นไปยงัความพึงพอใจของลูกคา้ในแต่ละคน 

(Personnel Base) เช่น อาศยัการเพิ่มความเร็วและความแม่นย  าในการท างาน กระบวนการต่างๆ 

เหล่าน้ี องค์กรตอ้งมีพนกังานไม่เพียงแต่เขา้ใจแต่ตอ้งรักษาค ามัน่ (Commitment) มีจินตนาการ 

(Imagination) และมีความตั้งใจในการท างาน (Work Attention) ดงันั้น การสร้างคุณค่าควรเร่ิมตน้

จากการสร้างแรงกระตุน้ในกลุ่มของพนกังาน ท าให้มีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัในเร่ืองของ

การสร้างคุณค่า มีเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์หลกัและพนัธกิจขององคก์ร 
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2.8 แนวคดิเกีย่วกบัวกิฤตการณ์มหาอุทกภัย 
 

2.8.1 ทีม่าของภาวะวกิฤติมหาอุทกภัย 
ยทุธภูมิ จารุเศร์นีและกาญจนา จนัทรชิต (2554) ภาวะวกิฤติมหาอุทกภยั เกิดข้ึนจากสภาพ

ภูมิอากาศท่ีแปรปรวน จากปรากฎการณ์ลานีญา ส่งผลท าใหใ้นปี 2554 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบั
พายโุซนร้อนถึง 5 ลูก ฝนตกชุกในหลายพื้นท่ี ปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียสูงสุดในรอบ 23 ปี ปริมาณน ้าท่ี
ไหลเขา้เข่ือนขนาดใหญ่สูง จนยากต่อการบริหารจดัการและเกิดน ้าท่วมขงัในหลายพื้นท่ีจนเกิดเป็น
มหาอุทกภยัข้ึน    

2.8.2 ผลกระทบจากวกิฤตการณ์มหาอุทกภัย 
ยทุธภูมิ จารุเศร์นีและกาญจนา จนัทรชิต (2554); ส านกัข่าวหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ (2554) 

มหาอุทกภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติคร้ังประวติัศาสตร์ของประเทศไทยในปี 2554 ส่งผลกระทบท า
ใหป้ระชาชนมากกวา่ 13 ลา้นคนในพื้นท่ีของ 64 จงัหวดัประสบภยัน ้าท่วม บา้นเรือนและทรัพยสิ์น
เป็นจ านวนมากถูกน ้าท่วมเสียหายและมีผูเ้สียชีวติเป็นจ านวนมาก 

มหาอุทกภยัสร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจไทยเป็นวงกวา้งทั้งดา้นอุปทาน และเช่ือมโยง
ไปถึงดา้นอุปสงค ์ โดยในดา้นอุปทานภาคอุตสาหกรรมไดรั้บความเสียหายมากท่ีสุด โดยนิคม
อุตสาหกรรมยกัษใ์หญ่ 7 แห่งพงัพินาศส่งผลกระทบความเสียหายต่อเศรษฐกิจของประเทศชาติ
อยา่งใหญ่หลวง จากการประเมินความเสียหายประมาณ 1.1 แสนลา้นบาท ในส่วนภาคบริการเป็น
ภาคท่ีไดรั้บผลกระทบรองลงมา เน่ืองจากการคา้ปลีกคา้ส่งตอ้งหยดุชะงกั การก่อสร้างอาคาร
บา้นเรือนไม่สามารถด าเนินการได ้ ภาคการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โรงแรม ภตัตาคาร และการคมนาคม
ไดรั้บผลกระทบรุนแรง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดย้กเลิกการเดินทางหลงัจากเกิดความ
เส่ียง โดยประเมินความเสียหายในภาคบริการประมาณ 4.3 หม่ืนลา้นบาท ในขณะท่ีภาคเกษตรท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากผลผลิตท่ีเสียหายอยา่งมากโดยเฉพาะนาขา้ว ซ่ึงมีแหล่งเพาะปลูกส าคญัอยูใ่น
ภาคกลางท่ีไดถู้กน ้าท่วมเป็นบริเวณกวา้ง โดยประเมินความเสียหายประมาณ 3.9 หม่ืนลา้นบาท 
เม่ือรวมความเสียหายทั้งหมด พบวา่ เหตุการณ์มหาอุทกภยัคร้ังน้ีสร้างความเสียหายแก่ระบบ
เศรษฐกิจไทยในเบ้ืองตน้รวม 1.9 แสนลา้นบาทหรือส่งผลใหเ้ศรษฐกิจไทยในปี 2554 หดตวัจาก
ท่ีสศค.ประมาณการไวเ้ดิมร้อยละ -1.81 หรือคาดวา่เหลือเพียงร้อยละ 2.71 จากเดิมท่ีคาดวา่จะ
ขยายตวัไดร้้อยละ 4.5 

นอกจากน้ี ภาคส่งออกยงัไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก เน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมท่ีถูกน ้า
ท่วมเป็นแหล่งผลิตสินคา้ส่งออกท่ีส าคญั โดยจากการประเมินความเสียหายใน 4 หมวดสินคา้หลกั 
ไดแ้ก่ ยานยนต ์ ช้ินส่วนอิเลคทรอนิคส์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และสินคา้เกษตร พบวา่ มูลค่าการส่งออก
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ลดลง 77,171.6 ลา้นบาทเทียบเท่า 2,489.4 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ หรือการขยายตวัเหลือร้อยละ 21.0 
เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2553 ทั้งน้ี การขาดแคลนสินคา้จ าเป็นในหลายรายการ ยงัส่งผลใหอ้ตัราเงิน
เฟ้อทัว่ไปในปี 2554 สูงข้ึนมาอยูท่ี่ร้อยละ 3.9 

2.8.3 ประเด็นทีค่วรพจิารณาและปฏิบัติทีไ่ด้รับบทเรียนจากมหาอุทกภัย 
ธีระพร วรีะถาวร (2554) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีควรพิจารณาใหร้อบคอบและ

ปฏิบติัอยา่งจริงจงัจากภาวะวิกฤติมหาอุทกภยั คือ เร่ืองของการเยยีวยาผูป้ระสบภยัและการฟ้ืนฟู
ภาพลกัษณ์ของประเทศ ประกอบดว้ย การเยยีวยาโดยมีค่าพื้นฐานขั้นต ่าในแต่ละกรณีและควรมี
ระดบัของการเยยีวยาตามความจ าเป็น  การเก็บภาษีป้องกนัน ้าท่วม การสร้างความมัน่ใจใหก้บันกั
ลงทุนดว้ยการรับประกนัความเส่ียงของอุทกภยัในอนาคตโดยการพิจารณาท าโครงการ Floodway 
ทางพื้นท่ีดา้นตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา และการใชน้วตักรรมท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติกบัน ้า  

 
2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.9.1 งานวจัิยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

รัชติยา รัตนวร (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของผูบ้ริโภค ใน

เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูท่ี้ขออนุญาตก่อสร้างหรือต่อ

เติมท่ีพกัอาศยัหรือสถานประกอบการกบัส านักงานเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 

ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 30-40 ปี มีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัหรือห้างร้าน มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-

30,000 บาท ขออนุญาตก่อสร้างในลกัษณะเพื่อท่ีพกัอาศยัหรือสถานประกอบใหม่ โดยเปรียบเทียบ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างก่อนท าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง คู่สมรส และบุตรเป็น

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อและตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั โดยให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน  ตามมาดว้ยดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ โดยใหค้วามส าคญักบัการวางแผนงานท่ีเป็นระบบ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยให้ความส าคญักบั

ความสามารถและความช านาญของผู ้รับเหมาก่อสร้าง ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยให้

ความส าคญักบัการรับประกนัผลงานการก่อสร้าง ดา้นบุคลากร โดยให้ความส าคญักบัโฟร์แมน

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=รัชติยา%20รัตนวร%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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หรือหัวหน้างานท่ีมีความช านาญ ดา้นราคา โดยให้ความส าคญักบัการปรับราคางานท่ีเหมาะสม 

ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยใหค้วามส าคญักบัความสะดวกเก่ียวกบัเวลาการติดต่อ ตามล าดบั 

สัญชัย ชัยสิทธ์ิ (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรและปัญหาในการใช้บริการ

ผูรั้บเหมาก่อสร้างบ้านของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับ

ผูใ้ช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นของผูบ้ริโภคใน 6 อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อ าเภอ

เมือง จ านวน 48 ราย อ าเภอสันทราย จ านวน 18 ราย อ าเภอแม่ริม จ านวน 15 ราย อ าเภอสารภี 

จ  านวน 14 ราย อ าเภอสันก าแพง จ านวน 13 ราย และอ าเภอหางดง จ านวน 12 ราย รวม 120 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 45-54 ปี มีสมาชิกใน

ครอบครัวระหวา่ง 3-4 คน มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 15,000-25,000 บาท และส าเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมาก

ท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัประสบการณ์และความช านาญมากท่ีสุด ตามมาดว้ยดา้นกระบวนการ 

โดยให้ความส าคัญกับระบบการตรวจสอบงานท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงมีโครงสร้างมีแข็งแรงและ

สถาปัตยกรรมท่ีทนทานและสวยงามมากท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์  โดยให้ความส าคัญกับการ

รับประกนัผลงานและบริการซ่อมแซมเม่ือเกิดความเสียหายมากท่ีสุด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดย

ให้ความส าคญักบัความพร้อมดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด ดา้นราคา โดยให้

ความส าคญักบัราคาบา้นเหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างมากท่ีสุด ดา้นสถานท่ี

ให้บริการ โดยให้ความส าคญักบัผูรั้บเหมาเดินทางมาติดต่อกบัเจา้ของบา้นโดยตรงเองมากท่ีสุด 

และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายมากท่ีสุด 

ตามล าดบั ส าหรับปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นมากท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้าย

มากกวา่งบประมาณการท่ีตั้งไว ้

โอฬาร ธูปะเตมีย ์(2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ร้านจ าหน่ายวสัดุ

ก่อสร้าง ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาปัจจยัในการซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ร้านจ าหน่าย

วสัดุก่อสร้างในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ร้านจ าหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างในอ าเภอพระนครศรีอยธุยา  เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ร้านจ าหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ และเปรียบเทียบระดบั

การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยั
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ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มลูกคา้ของร้านจ าหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างในอ าเภอพระนครศรีอยธุยา จ านวน 288 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผูแ้นะน าลูกคา้ในการซ้ือเป็นครอบครัว เหตุผล

ในการซ้ือคือมีสินคา้หลากหลาย ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือคือวสัดุก่อสร้าง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อ

คร้ังคือ 1,001 - 5,000 บาท และเวลาในการมาซ้ือส่วนใหญ่คือเวลา 11.01 น. - 14.00 น. โดยให้

ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ตามมาด้วยด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

อุไท ศรีดาจนัทร์ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั

รับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบาล

เมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมือง

ปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายได้ โดยใ้ช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการบริษทั

รับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก จ านวน 201 ตวัอยา่ง  

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป ประกอบ

อาชีพส่วนตวั มีระดบัมีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา ปวช. และต ่ากวา่ และมีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 20,001 – 50,000 บาท โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาและตน้ทุนท่ีให้บริการ ตามมา

ด้วยด้านผลิตภัณฑ์และบริการในด้านผลิตภาพและคุณภาพในการให้บริการ ด้านบุคลากรท่ี

ให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการให้บริการและการให้ความรู้ และดา้นเทคนิคและกระบวนการ ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวส่วนใหญ่แตกต่างกนั  แต่อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั 
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นลินณรัตน์ ปิติธราพงษ ์(2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา โครงการ เอสแอนด์เอส สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมโครงการเอสแอนดเ์อส จ านวน 165 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 32-35 ปี มี

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น

พนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท และตนเองและบุคคลในครอบครัวมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม โดยให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญักบัระบบระบายอากาศภายในหอ้งชุดท่ีปลอดโปร่งมากท่ีสุด 

ตามมาด้วยด้านราคา โดยให้ความส าคญักับความคุ้มค่าต่อราคามากท่ีสุด ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของโครงการท่ีอยูใ่กลร้ะบบขนส่งมากท่ีสุด  และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคญักบัการให้ส่วนลดพิเศษมากท่ีสุด ตามล าดบั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมด้านความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดา้นการแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือ

คอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดา้นความพึงพอใจและส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดา้นการแนะน า

บุคคลอ่ืนใหซ้ื้อคอนโดมิเนียม 

ภานุพล มารักษ์ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออสังหาริมทรัพย์ขาย

ทอดตลาดของประชาชนจากส านักงานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เพื่อศึกษาถึงปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางการตลาดของประชาชนผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยข์าย

ทอดตลาดจากส านกังานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ืออสังหาริมทรัพยข์ายทอดตลาดของประชาชนจากส านกังานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากลูกคา้หรือผูเ้ขา้ร่วมการประมูลซ้ืออสังหาริมทรัพยข์าย

ทอดตลาดจากส านกังานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 80 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพส่วนตัว มีรายได้หลักต่อเดือนระหว่าง 
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15,001-30,000 บาท  และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ 

อายุ  รายได้ สินค้า ราคา และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

อสังหาริมทรัพยข์ายทอดตลาดของประชาชนจากส านกังานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

สายใจ สายสวาท (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของ

ผูเ้ขา้ร่วมนิทรรศการในงานมหกรรมการเงินปี 2552 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของผูเ้ข้าร่วมนิทรรศการในงาน

มหกรรมการเงินปี 2552 โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูเ้ขา้ร่วมจดันิทรรศการในงานมหกรรม

การเงินปี 2552 จ  านวน 210 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.81 มีอายุระหวา่ง 25-34 

ปี ร้อยละ 75.24 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 45.24 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 70.00 รู้จกัผูรั้บเหมาก่อสร้างจากเพื่อน ญาติ และคนรู้จกั ร้อยละ 45.24 ท าการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลของผูรั้บเหมาก่อสร้างก่อนท าการตดัสินใจใช้บริการระหว่าง 2-3 ราย ร้อยละ70.48 เลือก

ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีการจดทะเบียนในลกัษณะในรูปแบบของบริษทัจ ากดั ร้อยละ 98.10 ท าสัญญา

เป็นเอกสารทั้งหมดหรือร้อยละ 100 เลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างเป็นผูอ้อกแบบดว้ย ร้อบละ 59.52 ให้

ผูรั้บเหมาเสนอราคาก่อสร้างและก่อสร้างโดยเหมาค่าแรงงานและซ้ือวสัดุเองดว้ย ร้อยละ 90.48 

และเลือกใช้บริการกบับริษทัท่ีมีมาตรฐานท่ีท าการตลาดอย่างจริงจงั โดยมีค่าใช้จ่ายสูงข้ึนร้อยละ 

10 ร้อยละ 75.24  

โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยให้

ความส าคญักบัการมีแบบให้เลือกหลายแบบมากท่ีสุด ตามมาดว้ยดา้นราคา โดยให้ความส าคญักบั

การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง ด้านสถานท่ี โดยให้

ความส าคญักบัผูรั้บเหมาเดินทางมาติดต่องานกบัเจา้ของเองโดยตรง ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย

ให้ความส าคญักับการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร โดยให้ความส าคญักับความรู้

ความสามารถในการก่อสร้างของบุคลากร โดยสามารถอธิบายขั้นตอนการก่อสร้างไดอ้ยา่งชดัเจน 

ดา้นกระบวนการ  โดยให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการก่อสร้างท่ีเสร็จตรงตามเวลา และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

ก่อสร้าง 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สายใจ%20สายสวาท&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จนัทนา ปัญญาใจ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้าง

ของลูกคา้ในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัลูกคา้ท่ีเคยซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างในร้านคา้วสัดุก่อสร้างท่ีอยู่ในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 10 แห่งๆ ละ 30 ตวัอย่าง 

รวม 300 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 40-49 ปี มีการศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท โดย

ใหค้วามส าคญัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัสินคา้ใหม่ 

(รุ่นใหม่ ทนัสมยั และสภาพใช้การได้) ตามมาด้วยด้านราคา โดยให้ความส าคญักบัการได้รับ

ส่วนลดเม่ือสั่งซ้ือในปริมาณมาก ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งท่ี

เดินทางสะดวก และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยให้ความส าคญักบัการรับประกนัสินคา้ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศและอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้าง

ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนักนัมีระดบัการ

ตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างในทุกดา้นแตกต่างกนั 

สัญชัย จิตต์ภกัดี (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก

ผูรั้บเหมาของผูบ้ริโภคในการสร้างบา้นในอ าเภอเมืองเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผู ้

ท่ีท  าการก่อสร้างหรือต่อเติมบา้นจากการเลือกรับเหมาก่อสร้างโดยตรงและก่อสร้างแลว้เสร็จไม่เกิน 

3 ปี จ  านวน 200 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี สร้างบา้นเด่ียวแบบชั้นเดียว ใชร้ะยะเวลาอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีสร้างระหวา่ง 2-3 ปี ราคาปลูกสร้าง

ระหว่าง 500,001-1,000,000 บาท ทราบข้อมูลเก่ียวกับผูรั้บเหมาจากเพื่อน ญาติ และคนรู้จัก 

เปรียบเทียบขอ้มูลของผูรั้บเหมาจ านวน 2 รายก่อท าการตดัสินใจใช้บริการ เลือกผูรั้บเหมาท่ีมี

รูปแบบธุรกิจเป็นบุคคลทัว่ไป ท าสัญญากบัผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีเป็นผูอ้อกแบบบา้นและซ้ือวสัดุเอง 

และเลือกใชบ้ริการการสร้างบา้นจากบริษทัรับสร้างบา้นท่ีมีมาตรฐานและท าการตลาดอยา่งจริงจงั 

โดยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักับ

บุคลากรมีประสบการณ์และความช านาญ ตามมาด้วยด้านกระบวนการ โดยให้ความส าคญักับ

ระบบการตรวจสอบงานท่ีท าให้ผลงานมีมาตรฐาน  ด้านผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบัการ

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=จันทนา%20ปัญญาใจ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สัญชัย%20จิตต์ภักดี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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รับประกนัผลงานและซ่อมแซมเม่ือเกิดความเสียหาย ดา้นราคา โดยให้ความส าคญักบัราคาบา้น

เหมาะสมกบัคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคญักบั 

ความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร   ดา้นสถานท่ี โดยให้ความส าคญักบัผูรั้บเหมา

เดินทางมาติดต่องานกบัเจา้ของบา้นโดยตรงเอง  และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคญั

กบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 

สมพงษ์ เตชะเมืองมูล  (2555) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างและศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประเภทท่ีพกัอาศยั และงบประมาณการก่อสร้าง โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 

399 ราย 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีอาชีพ

เป็นเกษตรกร/รับจา้งทัว่ไป มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 

บาท จา้งผูรั้บเหมาก่อสร้างให้สร้างท่ีพกัอาศยัในอนาคตประเภทบา้นเด่ียว ชั้นเดียว มีงบประมาณ

การก่อสร้างไม่เกิน 1 ลา้นบาท ท าการเปรียบเทียบผูรั้บเหมาก่อสร้างก่อนท าการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโดยเปรียบเทียบจากราคาค่ารับเหมาก่อสร้างและให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดใน

ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญักบัความสามารถและความช านาญของผูรั้บเหมา ตามมา

ดว้ยด้านราคา  โดยให้ความส าคญักบัราคาค่าแรงงานเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัจริง ด้านการจดั

จ าหน่าย โดยใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในดา้นเวลาติดต่อ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย

ใหค้วามส าคญักบัการดูแลและบริการซ่อมแซมเม่ือเกิดความเสียหายหลงับริการ ตามล าดบั ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศท่ีต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุ

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทท่ีพักอาศัย และงบประมาณการก่อสร้างให้

ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั 

 2.9.2 งานวจัิยด้านตราสินค้า 

อรชินนัพร วิทยวราวฒัน์ (2555) ศึกษาความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนต์
ฟอร์ดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าท่ีมีต่อศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ดในเขต

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สมพงษ์%20เตชะเมืองมูล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการให้บริการและปัจจยัดา้นตราสินคา้  
ของศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดท่ีมีกบัความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ด ในเขต
กรุงเทพมหานคร และใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 393 ราย  

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 74.8 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี 
ร้อยละ 42.2 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/ พนักงานธนาคาร ร้อยละ 49.6 มีรายไดร้ะหว่าง 
30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50.1  มีการศึกษาระดบัมากกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 60.8  และ
มีสถานภาพการสมรสโสด ร้อยละ 79.9  โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นความสามารถใน
การให้ค  าแนะน า/ ปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาได้ตรงความตอ้งการ ความหลากหลายของบริการท่ี
ครอบคลุม หรือตรงกบัความตอ้งการ การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุด ตราสินคา้ฟอร์ดยืนยนั
ถึงมาตรฐานคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้การคิดถึงตราสินคา้ฟอร์ดก่อนและการใช้พยายามศึกษาขอ้มูล
ส าหรับการตดัสินใจซ้ือต ่า และความไวว้างใจในตราสินคา้ฟอร์ดท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจเหนือ
ความคาดหวงั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ และ
สถานภาพการสมรส มีผลต่อความไวว้างใจของลูกค้าท่ีมีต่อศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ดในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ทุกปัจจยัด้านการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ด ได้แก่ 
บุคลากรผูใ้ห้บริการ  กระบวนการให้บริการ  และคุณภาพของการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความ
ไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นตราสินคา้
ของศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.9.3 งานวจัิยด้านตราสินค้าและคุณภาพการบริการ 

หฤทยั พละหงษ ์(2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัลูกคา้ประเภทเงินฝาก สินเช่ือ และ

การใช้บริการผ่านเคาน์ เตอร์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด (มหาชน)  สาขาในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มี

สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับจา้ง/เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมี

รายไดร้ะหวา่ง 7,501-15,000 บาท โดยมีความไวว้างใจในคณะการให้บริการในดา้นความรวดเร็ว

มากท่ีสุด โดยให้ความไวว้างใจกับปัจจัยเทคโนโลยีท่ีทันสมยัท่ีสามารถลดระยะเวลาในการ
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ใหบ้ริการได ้ตามมาดว้ยดา้นความถูกต้อง โดยให้ความไวว้างใจกบัปัจจยัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี

ไดรั้บมากท่ีสุด และดา้นบุคลากร โดยให้ความไวว้างใจกบัปัจจยัความซ่ือสัตยข์องพนักงานมาก

ท่ีสุด ตามล าดบั ในดา้นภาพลกัษณ์ มีความไวว้างใจกบัปัจจยัช่ือเสียงของธนาคารมากท่ีสุด และ

ความไวว้างใจในปัจจยัการไดรั้บบริการท่ีดีและมีคุณภาพอย่างสม ่าเสมอมากท่ีสุด ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มี

ความไวว้างใจในการใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั แต่อายุและอาชีพ

มีความไวว้างใจในการใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยคุณภาพ

การใหบ้ริการทั้ง 3 ดา้นและภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

2.9.4 งานวจัิยด้านส่วนประสมทางการตลาด ตราสินค้า และคุณภาพการบริการ 

ปิยวดี ล่ิมค า (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทยเพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

ความไวว้างใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทยและศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ กบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทย และใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัผูโ้ดยสาร 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน โดยมีสถานภาพโสดและสมรสในสัดส่วนท่ีเท่ากนั โดยให้ความไวว้างใจกบัส่วน

ประสมทางการตลาดมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์กบัปัจจยัดา้นสภาพภายในเคร่ืองบิน ในดา้นราคา

กบัปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคากบัการให้บริการ  ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายกบัปัจจยัดา้น

ความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารและการช าระเงินผา่นเวบ็ไซต ์และในดา้นการส่งเสริมการตลาด

กบัปัจจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ ส าหรับระดบัความไวว้างใจ

เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ มากท่ีสุดในดา้นภาพลกัษณ์กบัปัจจยัดา้นมาตรฐานความปลอดภยั ในดา้นความ

ภกัดีกบัปัจจยัดา้นการเป็นสัญลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า และในดา้นคุณภาพการให้บริการกบั

ปัจจยัด้านการให้บริการของพนักงาน โดยระดับความไวว้างใจให้กับปัจจยัด้านการมีบุคลากร

ผูเ้ช่ียวชาญควบคุมการบินมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและระดบัการศึกษาท่ี
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แตกต่างกนัมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการภายในประเทศไทยไม่

แตกต่างกนั แต่อาย ุรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 

ดา้นและปัจจยัอ่ืนๆ ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ต ่าท่ีใหบ้ริการภายในประเทศไทย 

กรรณิกา  ไชยวิเศษ (2553) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด ์สปา จงัหวดัภูเก็ต  โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวหรือผูใ้ชบ้ริการโรงแรมหรือท่ีพกัชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และรู้จกัโรงแรม
ฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวดัภูเก็ตเป็นอย่างดีและ/หรือเคยใช้บริการของ
โรงแรมมาก่อน จ านวน 400 รายในพื้นท่ีเขตจงัหวดัภูเก็ต โดยเนน้ภายในบริเวณของโรงแรมฮิลตนั
ภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา และเขตกรุงเทพมหานครระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
มิถุนายน 2553 โดยในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือนมิถุนายน 2553  

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี มีการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 40,001-50,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมกัเลือก
พกัโดยใช้บริการของโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตในอตัราต่อคืน 3,001-4,000 บาท  กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ และดา้นบุคลากรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น
ราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นเหตุการณ์ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
(และภาพลกัษณ์) และปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการของโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จงัหวดัภูเก็ตทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  รวมทั้งการให้ความส าคญักบัความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวดัภูเก็ต
ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดดว้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทุกปัจจยัส่วนบุคคล ทุกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)     และคุณภาพการให้บริการของโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา จงัหวดัภูเก็ต  
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     โดยปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มากท่ีสุด และปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการของโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย 
รีสอร์ท แอนด ์สปามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด  
 



 

 

 

 

 

 
บทที ่3 

 
 วธิดี ำเนินกำรวจิัย  
 
 

การศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัครอบคลุมรายละเอียดต่างๆ 
ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวจิยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ระเบียบวจิัย  
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยน าผลการศึกษามาเสนอ
ในรูปแบบของการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่ออธิบายถึงระดบัความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัและเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจต่อ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยั 

 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบติัเป็นผูใ้ช้บริการหรือเป็นผูท่ี้ท  า
การตดัสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้างเพื่อการก่อสร้างใหม่และปรับปรุงซ่อมแซมหรือต่อเติม
อาคารท่ีพกัอาศยัหรือสถานประกอบการโดยตรงกบับริษทั โปรแอคทีฟ พลสั จ ากดัและบริษทั
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พนัธมิตรเครือข่ายทางธุรกิจภายในช่วงปี 2554 และปี 2555 หลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยั ซ่ึงมี
ผูป้ระสบภยัอยู่เป็นจ านวนมากแต่เป็นขอ้มูลภายในขององค์กรท่ีไม่มีการเปิดเผยไวใ้ช้อา้งอิงท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจเลือกใช้สูตรของ Poscoe, 1975 (อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ เอ่ียมพุทธรักษ์, 
2553)  ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าให้เกิดการแปรผนัท่ีมีความเช่ือมัน่ได้ว่า
ประชากรทุกหน่วยมีโอกาสรับการสุ่มเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
ณ ร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรดงักล่าวมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 n  =  ((Z*S)/e)2 
โดย  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z แทน ค่ามาตรฐาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เท่ากบั 1.96    

   S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีความน่าจะเป็นร้อยละ 
50 เท่ากบั 0.50 

e แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05  
แทนค่าไดเ้ป็น [ (1.96*0.50)/0.05 ] 2           =      384 ตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการสุ่มตวัอยา่งเป้าหมายโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบเจาะจงใน
การใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั 400 ตวัอยา่งเพื่อท าให้มัน่ใจวา่กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่
เพียงพอท่ีสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรไดเ้ป็นอยา่งดี     

 

3.3 เคร่ืองมอืวจิัย 
 

 

3.3.1 โครงสร้ำงของแบบสอบถำม  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มค าถามท่ีมี

โครงสร้างแบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
3.3.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
มี 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพสมรส ซ่ึงเป็นกลุ่มค าถามประเภทนามบัญญัติและเรียงล าดับท่ีมีหลายตัวเลือกให้
เลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว  

3.3.1.2 ข้อมูลด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดกำรให้บริกำรรับเหมำก่อสร้ำง 
มี 21 ขอ้ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์และบริการก่อสร้าง ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง 

ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการก่อสร้าง 

http://www.udru.ac.th/html/calendar.html
http://www.udru.ac.th/html/calendar.html
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ซ่ึงเป็นกลุ่มค าถามประเภทอันตรภาคชั้นท่ีให้แสดงความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 10 ระดบั รวม 7 ดา้นๆ ละ 3 ขอ้  

3.3.1.3 ข้อมูลด้ำนตรำสินค้ำผู้ให้บริกำรรับเหมำก่อสร้ำง 
มี 6 ขอ้ ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึง

เป็นกลุ่มค าถามประเภทอนัตรภาคชั้นท่ีให้แสดงความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 10 ระดบั รวม 2 ดา้นๆ ละ 3 ขอ้  

3.3.1.4 ข้อมูลด้ำนควำมไว้วำงใจทีม่ีต่อกำรใช้บริกำรจำกผู้รับเหมำก่อสร้ำง 
มี 7 ขอ้ ประกอบดว้ย ความไวว้างใจในผลงาน ความไวว้างใจในองคก์รและตรา

สินคา้ ความไวว้างใจในความคุม้ค่า ความไวว้างใจในบริการ ความไวว้างใจในลกัษณะทางกายภาพ 
ความไวว้างใจในศกัยภาพทางการก่อสร้างไดเ้สร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ และความไวว้างใจใน
กระบวนการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นกลุ่มค าถามประเภทอนัตรภาคชั้นท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 10 ระดบั  

กลุ่มค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าใชเ้กณฑก์ารแบ่งคะแนน ดงัน้ี 
คะแนน                 ความหมาย 
   0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์/ความไวว้างใจเลย 
   5  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์/ความไวว้างใจปานกลาง 
  10  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์/ความไวว้างใจมากท่ีสุด 

3.3.2 กำรทดสอบแบบสอบถำม 
ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบแบบสอบถาม 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.2.1 กำรทดสอบควำมถูกต้องของเนือ้หำ  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและขอ

ค าแนะน าเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ข  
3.3.2.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาถูกต้องแล้วไปท าการทดสอบกับกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายเพื่อน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ป
ทดสอบหาความเช่ือมั่น โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) (พิชญาณี (นิรมล) กิติกุล, 2549: 145-147) เม่ือน าขอ้มูล
ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม 30 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละชุดมีค าถาม 40 ขอ้ไปประมวลผล
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับประมวลผลทางสถิติได้ ผลทดสอบโดยรวมได้ค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .969 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ค่ามาตรฐาน (= .700) แสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ีมี
ความน่าเช่ือถือท่ีสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้ 

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการใช้แบบสอบถาม โดยผูว้ิจ ัยได้ก าหนดแนวทางการ

ด าเนินการดา้นขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนก าหนดเลข

ล าดบัของแบบสอบถามและรหัสขอ้มูลเพื่อก าหนดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ประมวลผลทางสถิติ  

2. บนัทึกขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามแต่ละชุดตามรหัสท่ีก าหนดไว้
เพื่อประมวลผลส าหรับการวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษาส าหรับการจดัท ารายงาน 

3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งประเภท

ต่างๆ 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 สถิติเชิงบรรยำย 
เป็นสถิติท่ีใชเ้พื่อบรรยายคุณลกัษณะตวัแปรของกลุ่มตวัอยา่ง 

1. การแจงแจกความถ่ีและการจดัต าแหน่งเปรียบเทียบ 
ได้แก่ จ  านวนนับและค่าร้อยละ เพื่อใช้บรรยายคุณลักษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
2. การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและการวดัการกระจาย 
ได้แก่ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้บรรยายระดับความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรับเหมาก่อสร้างและตรา
สินคา้ผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างและระดบัความไวว้างใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการใช้บริการ
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จากผูรั้บเหมาก่อสร้าง (กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติและคณะ, 2552; เอกชัย อภิศกัด์ิกุลและคณะ, 
2551) 

3.5.2 สถิติเชิงอ้ำงองิ 
เป็นสถิติท่ีใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ของค่าเฉล่ีย 

1. การทดสอบทีอิสระ (t-Independent) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ี
มีผลกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA/ F-test) 
เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้ทดสอบความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ยกเวน้ ดา้นเพศ ท่ีมีผลกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง
หลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเลือกท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี Sheffe ส าหรับตวัแปร
ท่ีใช ้F-test ทดสอบแลว้พบความแตกต่างหรือเป็นไปตามสมมติฐาน 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อใช้ท านายตวัแปรตาม 1 ตวัจากตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั โดยใช้ทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านและปัจจัยด้านตราสินค้า 2 ด้านกับความไว้วางใจท่ีมีต่อ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กิตติพนัธ์ คง
สวสัด์ิเกียรติและคณะ, 2552; เอกชยั อภิศกัด์ิกุลและคณะ, 2551) 



 
บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 

การศึกษาเร่ืองความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการศึกษาเชิงส ารวจท่ีรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือเป็นผูท่ี้ท  าการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมา
ก่อสร้างโดยตรงกบับริษทั โปรแอคทีฟ พลสั จ ากัดและบริษทัพนัธมิตรเครือข่ายทางธุรกิจภาย
ในช่วงปี 2554-2555 หลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยั รวม 384 ตวัย่าง  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้มี
รายละเอียดแยกออกเป็น  5  ส่วน ดงัน้ี    

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นตราสินคา้ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา

อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 373 93.3 
หญิง 27 6.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.3 และเป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
31-40 ปี 137 34.3 
41-50 ปี 233 58.3 

มากกวา่ 50 ปี 30 7.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 233 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 ตามมาดว้ยช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 
และมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ 
 การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 4.8 

ปริญญาตรี  259 64.8 
ปริญญาโท 77 19.3 
ปริญญาเอก 45 11.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 259 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.8 ตามมาดว้ยระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ
ปริญญาเอก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 44 11.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 65.5 
เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย 49 12.3 

วชิาชีพอิสระ  30 7.5 
นกัลงทุน 15 3.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 ตามมาดว้ยอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ/ คา้ขาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.3 และขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลีย่ 
 ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 
15,001-30,000 บาท 15 3.8 
30,001-50,000 บาท 334 83.5 

50,001-100,000 บาท 34 8.5 
มากกวา่ 100,000 บาท  17 4.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-50,000 
บาท จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 ตามมาดว้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 50,001-100,000 
บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 
 สมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 82 20.5 
สมรส 316 79.0 

หยา่/ หมา้ย 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 316 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.0 ตามมาดว้ยสถานภาพโสด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และหยา่/ หมา้ย จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
 และบริการก่อสร้าง 
 
ผลติภัณฑ์และบริการก่อสร้าง ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ความสามารถในการท าความ
เขา้ใจและก่อสร้างไดต้ามสัญญา 

7 10 8.42 1.09 

2. การบริการดว้ยความรวดเร็ว
และส่งมอบงานไดต้รงเวลา 

5 10 6.99 1.91 

3. การบริการอยา่งมืออาชีพท่ี
สร้างความประทบัใจ 

4 10 6.73 2.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการก่อสร้างโดยเห็นว่าความสามารถในการท าความเขา้ใจและก่อสร้างไดต้าม
สัญญามีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มี
ค่าเฉล่ีย 8.42) ตามมาดว้ยการบริการดว้ยความรวดเร็วและส่งมอบงานไดต้รงเวลา (มีค่าเฉล่ีย 6.99) 
และการบริการอยา่งมืออาชีพท่ีสร้างความประทบัใจ (มีค่าเฉล่ีย 6.73) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายใน 
 การก่อสร้าง 
 

ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
งานและวสัดุท่ีเลือกใชก่้อสร้าง 

4 10 6.84 2.02 

2. ราคามีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์หลงัวกิฤตการณ์มหา
อุทกภยั 

4 10 6.50 2.04 

3. ราคาถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 5 10 7.11 1.84 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างโดยเห็นวา่ราคาถูกกวา่ผูใ้ห้บริการรายอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 7.11) ตามมาดว้ยราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของงานและวสัดุท่ีเลือกใช้ก่อสร้าง (มีค่าเฉล่ีย 6.84) และราคามีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์หลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยั (มีค่าเฉล่ีย 6.50) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัด 
 จ าหน่าย 
 

ช่องทางจัดจ าหน่าย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. การส่งตวัแทนมาติดต่อเอง
โดยตรง 

2 10 5.07 2.25 

2. ส านกังานของผูใ้หบ้ริการ
รับเหมาก่อสร้างตั้งอยูใ่นสถานท่ี
มีระบบคมนาคมเดินทางสะดวก 

1 9 4.37 2.22 

3. ความสะดวกในดา้นเวลา
ติดต่อ 

4 10 6.34 2.01 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่ายโดยเห็นว่าความสะดวกในดา้นเวลาติดต่อมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 6.34) ตามมาดว้ยการส่งตวัแทน
มาติดต่อเองโดยตรง (มีค่าเฉล่ีย 5.07) และส านักงานของผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างตั้งอยู่ใน
สถานท่ีมีระบบคมนาคมเดินทางสะดวก (มีค่าเฉล่ีย 4.37) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านการ 
   ส่งเสริมการตลาด 
 

การส่งเสริมการตลาด ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. การรับประกนัผลงานและ
ซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
หลงัส่งมอบผลงานแลว้ 

5 10 7.56 1.62 

2. การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภท
ต่างๆ 

2 10 4.61 2.23 

3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายเพื่อกระตุน้การใชบ้ริการ 

3 10 5.89 2.29 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาดโดยเห็นวา่การรับประกนัผลงานและซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลงัส่ง
มอบผลงานแลว้มีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
มากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 7.56) ตามมาดว้ยการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การใชบ้ริการ (มี
ค่าเฉล่ีย 5.89) และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ (มีค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



63 
 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
 

บุคลากร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญของกลุ่มคนงานในการ
ก่อสร้าง 

7 10 8.54 1.09 

2. ความช านาญของหวัหนา้งาน
ท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไดต้ามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

4 10 6.65 2.04 

3. ทกัษะและประสบการณ์ของ
หวัหนา้งานท่ีสามารถควบคุม
และเอาใจใส่หนา้งานก่อสร้างได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 10 7.40 1.66 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรโดยเห็นว่าความรู้ ความสามารถ ความช านาญของกลุ่มคนงานในการก่อสร้างมี
ความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
8.54) ตามมาดว้ยทกัษะและประสบการณ์ของหัวหน้างานท่ีสามารถควบคุมและเอาใจใส่หนา้งาน
ก่อสร้างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (มีค่าเฉล่ีย 7.40) และความช านาญของหัวหน้างานท่ีสามารถให้
ค  าปรึกษาและแนวทางแกไ้ขปัญหาไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (มีค่าเฉล่ีย 6.65) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะ 
   ทางกายภาพ 
 

ลกัษณะทางกายภาพ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นครบทุก
ประเภทไวใ้ชง้านในการก่อสร้าง 

3 10 6.16 2.17 

2. การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานเช่ือถือ
ไดไ้วใ้ชง้าน 

6 10 8.05 1.35 

3. เคร่ืองแบบของพนกังาน/
คนงานของบริษทัผูใ้หบ้ริการ
รับเหมาก่อสร้างช่วยสร้างความ
น่าถือเช่ือมากข้ึน 

2 10 4.88 2.17 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพโดยเห็นวา่การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานเช่ือถือไดไ้วใ้ช้
งานมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มี
ค่าเฉล่ีย 8.05) ตามมาดว้ยการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นครบทุกประเภทไวใ้ชง้าน
ในการก่อสร้าง (มีค่าเฉล่ีย 6.16) และเคร่ืองแบบของพนกังาน/คนงานของบริษทัผูใ้ห้บริการรับเหมา
ก่อสร้างช่วยสร้างความน่าถือเช่ือมากข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 4.88) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
   กระบวนการก่อสร้าง 
 

กระบวนการก่อสร้าง ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. การวางแผนระบบงาน
ก่อสร้างท่ีเป็นระบบและมี
มาตรฐานสากล 

6 10 8.27 1.23 

2. การค านึงถึงความปลอดภยัมา
เป็นอนัดบัแรก 

5 10 7.71 1.56 

3. การตรวจสอบงานอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อยนืยนัถึงความเป็น
มาตรฐานความปลอดภยั 

6 10 8.16 1.29 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการก่อสร้างโดยเห็นวา่การวางแผนระบบงานก่อสร้างท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานสากลมี
ความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
8.27) ตามมาดว้ยการตรวจสอบงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อยืนยนัถึงความเป็นมาตรฐานความปลอดภยั 
(มีค่าเฉล่ีย 8.16) และการค านึงถึงความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก (มีค่าเฉล่ีย 7.71) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านตราสินค้า 
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมา
ก่อสร้างมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดี
ในกลุ่มธุรกิจ 

5 10 7.29 1.74 

2. บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมา
ก่อสร้างมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับกนั 

5 10 7.90 1.48 

3. บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมา
ก่อสร้างมีศกัยภาพในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

3 10 6.04 2.17 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์โดย

เห็นวา่บริษทัผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัมีความสัมพนัธ์ในการ
สร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 7.90) ตามมาดว้ย
บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มธุรกิจ (มีค่าเฉล่ีย 7.29) และบริษทั
ผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีศกัยภาพในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งได้
เป็นอยา่งดี (มีค่าเฉล่ีย 6.04) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีต่อตราสินค้า 
 

ความภักดีต่อตราสินค้า ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1. ความพึงพอใจในการตดัสินใจ
ท่ีถูกตอ้งในการเลือกใชบ้ริการ
ก่อสร้างกบับริษทัผูรั้บเหมา 

3 10 5.69 2.13 

2. การนึกถึงบริษทัผูรั้บเหมา
ก่อนเม่ือตอ้งการใชบ้ริการ
ก่อสร้างซ ้ า 

2 10 5.31 2.26 

3. การแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้ง
ใชบ้ริการกบับริษทัผูรั้บเหมา
ตามเม่ือมีโอกาส 

2 10 5.50 2.32 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ดา้นความภกัดีโดย

เห็นว่าความพึงพอใจในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในการเลือกใช้บริการก่อสร้างกบับริษทัผูรั้บเหมามี
ความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
5.69) ตามมาดว้ยการแนะน าให้บุคคลรอบขา้งใช้บริการกบับริษทัผูรั้บเหมาตามเม่ือมีโอกาส (มี
ค่าเฉล่ีย 5.50) และการนึกถึงบริษทัผูรั้บเหมาก่อนเม่ือตอ้งการใชบ้ริการก่อสร้างซ ้ า (มีค่าเฉล่ีย 5.31) 
ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจที่มีต่อผู้รับเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจทีม่ีต่อการใช้บริการจาก 
   ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 

ความไว้วางใจทีม่ีต่อการใช้
บริการจากผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ความไวว้างใจในผลงานท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน ความแขง็แรง 
และความคงทนตามในสัญญา 

6 10 8.47 1.26 

2. ความไวว้างใจในช่ือเสียงและ
การยอมรับในองคก์รและตรา
สินคา้ 

5 10 7.54 1.61 

3. ความไวว้างใจในความคุม้ค่า
จากการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

6 10 8.01 1.31 

4. ความไวว้างใจในบริการจาก
ทีมงานมืออาชีพ 

5 10 7.35 1.56 

5. ความไวว้างใจในการใช้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานและ
ความทนัสมยั 

6 10 8.24 1.32 

6. ความไวว้างใจในศกัยภาพท่ี
สามารถท าการก่อสร้างใหเ้สร็จ
ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

5 10 7.77 1.52 

7. ความไวว้างใจในระบบการ
วางแผนก่อสร้างท่ีเนน้ความ
ปลอดภยัเป็นส าคญั 

5 10 7.66 1.53 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อการใช้
บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างโดยใหค้วามไวว้างใจกบัในผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ความแข็งแรง 
และความคงทนตามในสัญญามากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 8.47) ตามมาดว้ยความไวว้างใจในการใชอุ้ปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานและความทนัสมยั (มีค่าเฉล่ีย 8.24) ความไวว้างใจในความ
คุม้ค่าจากการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (มีค่าเฉล่ีย 8.01) ความไวว้างใจในศกัยภาพท่ีสามารถท าการ
ก่อสร้างให้เสร็จไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ (มีค่าเฉล่ีย 7.77)  และความไวว้างใจในระบบการ
วางแผนก่อสร้างท่ีเนน้ความปลอดภยัเป็นส าคญั (มีค่าเฉล่ีย 7.66) ตามล าดบั 

 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานท่ี 1 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา

อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางที ่4.17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.1 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig.* 
ชาย 7.87 1.32 

0.71 0.48 
หญิง 7.68 1.71 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 โดยใช ้t-Test พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัไม่
มีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. มากกว่า .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig.* 
31-40 ปี 8.03 1.36 

4.62 0.01 41-50 ปี 7.85 1.32 
มากกวา่ 50 ปี 7.21 1.38 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 โดยใช ้F-Test พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. นอ้ยกว่า .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
 

อายุ 
31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

8.03 7.85 7.21 
31-40 ปี 8.03   0.44 0.01* 
41-50 ปี 7.85     0.05* 

มากกวา่ 50 ปี 7.21       
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุโดยวิธี 
Sheffe พบวา่ มีช่วยอายุท่ีมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างแตกต่างกนั 2 คู่ 
ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีมีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปีและระหวา่ง 41-50 ปี (2 คู่) 

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.3 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig.* 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8.44 0.48 

16.23 0.00 
ปริญญาตรี  8.13 1.40 
ปริญญาโท 7.17 1.13 
ปริญญาเอก 7.24 0.95 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 โดยใช ้F-Test พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. น้อยกว่า 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท ปริญญาเอก 

8.44 8.13 7.17 7.24 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8.44   0.79 0.00* 0.01* 

ปริญญาตรี  8.13     0.00* 0.00* 
ปริญญาโท 7.17       0.99 
ปริญญาเอก 7.24         

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาโดยวิธี Sheffe พบวา่ มีช่วยอายุท่ีมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
แตกต่างกนั 4 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจาก
ผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก (2 คู่) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความไว้วางใจต่อการใช้บริการจาก
ผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก (2 คู่) 
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1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  

ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.4 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig.* 
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 7.81 0.60 

0.41 0.80 
พนกังานบริษทัเอกชน 7.85 1.48 
เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย 8.00 1.50 

วชิาชีพอิสระ  8.00 1.02 
นกัลงทุน 7.57 0.00 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 โดยใช ้F-Test พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั
ไม่ มีผลต่อความไว้วางใจท่ี มี ต่อผู ้รับ เหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. มากกวา่ .05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงั
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  

ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.5 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig.* 
15,001-30,000 บาท 7.86 0.00 

9.76 0.00 
30,001-50,000 บาท 7.74 1.41 

50,001-100,000 บาท 9.01 0.59 
มากกวา่ 100,000 บาท  7.93 0.36 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 โดยใช ้F-Test พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. น้อยกว่า 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
15,001-

30,000 บาท 
30,001-

50,000 บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

มากกวา่ 
100,000 
บาท  

7.23 7.74 9.01 7.93 
15,001-30,000 บาท 7.23   0.99 0.04* 1.00 
30,001-50,000 บาท 7.74     0.00* 0.95 

50,001-100,000 บาท 9.01       0.05* 
มากกวา่ 100,000 บาท  7.93         

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน โดยวิธี Sheffe พบว่า มีช่วยอายุท่ีมีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
แตกต่างกนั 3 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 50,001-100,000 บาทมีความไวว้างใจต่อการ
ใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-30,000 
บาท ระหวา่ง30,001-50,000 บาท และมากกวา่ 100,000 บาท (3 คู่) 

1.6 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.6 
 

สถานภาพสมรส ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig.* 
โสด 8.34 1.66 

6.69 0.00 สมรส 7.74 1.23 
หยา่/ หมา้ย 7.36 1.31 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 โดยใช ้F-Test พบวา่ สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. น้อยกว่า 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยา่/ หมา้ย 
8.34 7.74 7.36 

โสด 8.34   0.00* 0.59 
สมรส 7.74     0.92 

หยา่/ หมา้ย 7.36       
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
สมรสโดยวิธี Sheffe พบว่า มีช่วยอายุท่ีมีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
แตกต่างกนั 1 คู่ ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 

สมมติฐานท่ี 2 
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงั

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 3  
ปัจจัยด้านตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 
 

Pearson 
Correlation 

ความ
ไว้วางใจ 

ผลติภัณฑ์
และบริการ
ก่อสร้าง 

ค่าใช้จ่าย
ในการ
ก่อสร้าง 

ช่องทาง
จัด

จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

บุคลา
กร 

ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

กระบวน
การ

ก่อสร้าง 

ภาพลกัษณ์
ของตรา
สินค้า 

ความ
ภักดต่ีอ
ตรา
สินค้า 

ความ
ไว้วางใจ 

1.00 0.33 0.33 0.11 0.17 0.35 0.17 0.34 0.30 0.19 
ผลติภัณฑ์
และบริการ
ก่อสร้าง 

  1.00 0.98 0.80 0.90 0.98 0.92 0.92 0.97 0.82 

ค่าใช้จ่ายใน
การก่อสร้าง 

    1.00 0.83 0.91 0.97 0.93 0.87 0.97 0.83 
ช่องทางจัด
จ าหน่าย 

      1.00 0.96 0.77 0.94 0.64 0.80 0.94 
การส่งเสริม
การตลาด 

        1.00 0.89 0.97 0.79 0.92 0.95 

บุคลากร           1.00 0.90 0.94 0.98 0.80 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

            1.00 0.82 0.93 0.94 
กระบวน 

การก่อสร้าง 
              1.00 0.92 0.72 

ภาพลกัษณ์
ของตรา
สินค้า 

                1.00 0.85 

ความภักดี
ต่อตรา
สินค้า 

                  1.00 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ พบวา่ ทุกตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลในระดบัแตกต่างกนัตามล าดบั ดงัน้ี 

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด (r = 0.35) 
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กระบวนการก่อสร้างบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง
หลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากเป็นอนัดบัท่ี 2 (r = 0.34) 

ผลิตภณัฑ์และบริการก่อสร้าง และ ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบัความ
ไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากเป็นอนัดบัท่ี 3 เท่ากนั (r = 0.33) 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงั
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากเป็นอนัดบัท่ี 4  (r = 0.30) 

ความภกัดีต่อตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากเป็นอนัดบัท่ี 5  (r = 0.19) 

การส่งเสริมการตลาด และ ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากเป็นอนัดบั
ท่ี 6 เท่ากนั (r = 0.17) 

ช่องทางจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนอ้ยท่ีสุด (r = 0.17) 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนในการพยากรณ์ 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 282.73 9.00 31.41 
27.64 .000a Residual 443.24 390.00 1.14 

Total 725.97 399.00   
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแปรปรวนในการพยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ พบว่า ตวัแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (มีค่า F = 27.64)  
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ตารางที ่4.28 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยพหุ 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig.* 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 6.51 0.47   13.87 0.00     

ผลติภัณฑ์และ
บริการก่อสร้าง -0.53 0.29 -0.63 -1.84 0.07 0.01 74.48 
ค่าใช้จ่ายใน
การก่อสร้าง 1.29 0.22 1.84 5.77 0.00 0.02 64.53 
ช่องทางจดั
จ าหน่าย -0.06 0.18 -0.08 -0.30 0.76 0.02 47.17 

การส่งเสริม
การตลาด -0.52 0.21 -0.72 -2.44 0.02 0.02 55.25 
บุคลากร 0.57 0.29 0.65 1.95 0.05 0.01 70.37 

ลกัษณะทาง
กายภาพ -1.24 0.21 -1.58 -5.94 0.00 0.02 45.33 

กระบวนการ
ก่อสร้าง 0.44 0.17 0.43 2.58 0.01 0.06 18.07 

ภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า -0.60 0.27 -0.75 -2.24 0.03 0.01 71.60 
ความภักดต่ีอ
ตราสินค้า 0.76 0.10 1.24 7.84 0.00 0.06 15.92 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

Model Summaryb 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Change Statistics 
Durbin-Watson R Square 

Change 
F Change 

.624a 0.39 0.38 0.39 27.64 1.88 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และ 3 โดยใช ้MRA ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.624 และประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ีระดบัร้อยละ 39 (มีค่า R2 = 
0.39) พบวา่  

ผลิตภณัฑแ์ละบริการก่อสร้างไม่มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง
หลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
โดยมีค่า Sig. มากกวา่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ช่องทางจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. มากกวา่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

กระบวนการก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงั
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ความภกัดีต่อตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมี
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน พบว่า ผลิตภัณฑ์และบริการ
ก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มากท่ีสุด (มีค่า VIF = 74.48) ตามมาดว้ยภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้  (มีค่า VIF = 71.60) และบุคลากร (มีค่า VIF = 70.37) ตามล าดบั แต่ความภกัดีต่อตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด (มีค่า VIF = 15.92) 

โดยเม่ือน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าก าหนดตามสมการความถดถอยพหุ ดงัน้ี  
Y   =  C + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7+ b8X8 + b9X9  
เม่ือ  Y  เป็น ความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหา

อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 C  เป็น  ค่าคงท่ี  
 b1  เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ

ก่อสร้าง 
 X1  เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการก่อสร้าง 
 b2 เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง 

 X2 เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง 

 b3 เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย
 X3 เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

 b4  เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X4 เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 b5  เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 X5 เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 b6  เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 X6 เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 b7  เป็น ค่าเบตา้ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
 X7 เป็น ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
 b8  เป็น ค่าเบตา้ของภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
 X8 เป็น ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้  
 b9  เป็น ค่าเบตา้ของความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 X9 เป็น ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
 

 
  
 
 
  
 
   

  
 
   
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

ภาพประกอบท่ี 4.1  Modified Model 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
สถานภาพสมรส 

 

ส่วนประสมทางการตลาด    
ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง  
การส่งเสริมการตลาด  
บุคลากร  
ลกัษณะทางกายภาพ  
กระบวนการก่อสร้าง 

 
 
ความไว้วางใจทีม่ีต่อ
ผู้รับเหมาก่อสร้างหลงั
วกิฤตการณ์มหา
อุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 



 
บทที ่5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผล  
5.2 อภิปรายผล  
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
 

5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 

41-50 ปี จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 30,001-50,000 บาท จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 316 
คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 

5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
ด้านผลติภัณฑ์และบริการก่อสร้าง 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ความสามารถในการท าความเขา้ใจและก่อสร้างไดต้ามสัญญามี

ความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
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8.42) ตามมาดว้ยการบริการดว้ยความรวดเร็วและส่งมอบงานไดต้รงเวลา (มีค่าเฉล่ีย 6.99) และการ
บริการอยา่งมืออาชีพท่ีสร้างความประทบัใจ (มีค่าเฉล่ีย 6.73) 

ด้านค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ราคาถูกกวา่ผูใ้ห้บริการรายอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความ

ไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 7.11) ตามมาดว้ยราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของงานและวสัดุท่ีเลือกใชก่้อสร้าง (มีค่าเฉล่ีย 6.84) และราคามีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
หลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยั (มีค่าเฉล่ีย 6.50) 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ความสะดวกในดา้นเวลาติดต่อมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความ

ไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 6.34) ตามมาดว้ยการส่งตวัแทนมา
ติดต่อเองโดยตรง (มีค่าเฉล่ีย 5.07) และส านกังานของผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างตั้งอยู่ในสถานท่ีมี
ระบบคมนาคมเดินทางสะดวก (มีค่าเฉล่ีย 4.37) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การรับประกนัผลงานและซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลงัส่ง

มอบผลงานแลว้มีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมาก
ท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 7.56) ตามมาดว้ยการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การใชบ้ริการ (มีค่าเฉล่ีย 
5.89) และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ (มีค่าเฉล่ีย 4.61) 

ด้านบุคลากร 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าความรู้ ความสามารถ ความช านาญของกลุ่มคนงานในการ

ก่อสร้างมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มี
ค่าเฉล่ีย 8.54) ตามมาดว้ยทกัษะและประสบการณ์ของหวัหนา้งานท่ีสามารถควบคุมและเอาใจใส่หนา้
งานก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (มีค่าเฉล่ีย 7.40) และความช านาญของหวัหนา้งานท่ีสามารถให้
ค  าปรึกษาและแนวทางแกไ้ขปัญหาไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (มีค่าเฉล่ีย 6.65) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานเช่ือถือไดไ้ว้

ใช้งานมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มี
ค่าเฉล่ีย 8.05) ตามมาดว้ยการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นครบทุกประเภทไวใ้ชง้านใน
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การก่อสร้าง (มีค่าเฉล่ีย 6.16) และเคร่ืองแบบของพนกังาน/คนงานของบริษทัผูใ้ห้บริการรับเหมา
ก่อสร้างช่วยสร้างความน่าถือเช่ือมากข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 4.88) 

ด้านกระบวนการก่อสร้าง 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่การวางแผนระบบงานก่อสร้างท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล

มีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
8.27) ตามมาดว้ยการตรวจสอบงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อยืนยนัถึงความเป็นมาตรฐานความปลอดภยั (มี
ค่าเฉล่ีย 8.16) และการค านึงถึงความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก (มีค่าเฉล่ีย 7.71) 

5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านตราสินค้า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
ด้านภาพลกัษณ์ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ

กนัมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มี
ค่าเฉล่ีย 7.90) ตามมาดว้ยบริษทัผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มธุรกิจ (มี
ค่าเฉล่ีย 7.29) และบริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีศกัยภาพในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี (มีค่าเฉล่ีย 6.04) 

ด้านความภักดี 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าความพึงพอใจในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในการเลือกใช้บริการ

ก่อสร้างกับบริษัทผู ้รับเหมามีความสัมพันธ์ในการสร้างความไว้วางใจในการใช้บริการ จาก
ผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 5.69) ตามมาดว้ยการแนะน าให้บุคคลรอบขา้งใช้บริการกบั
บริษทัผูรั้บเหมาตามเม่ือมีโอกาส (มีค่าเฉล่ีย 5.50) และการนึกถึงบริษทัผูรั้บเหมาก่อนเม่ือตอ้งการใช้
บริการก่อสร้างซ ้ า (มีค่าเฉล่ีย 5.31) 

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความไว้วางใจที่มีต่อผู้รับเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้าง
โดยใหค้วามไวว้างใจกบัผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ความแข็งแรง และความคงทนตามในสัญญามาก
ท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 8.47) ตามมาด้วยความไวว้างใจในการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมี
มาตรฐานและความทนัสมยั (มีค่าเฉล่ีย 8.24) ความไวว้างใจในความคุม้ค่าจากการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ (มีค่าเฉล่ีย 8.01) ความไวว้างใจในศกัยภาพท่ีสามารถท าการก่อสร้างให้เสร็จไดต้รงตามเวลาท่ี
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ก าหนดไว ้(มีค่าเฉล่ีย 7.77)  และความไวว้างใจในระบบการวางแผนก่อสร้างท่ีเนน้ความปลอดภยัเป็น
ส าคญั (มีค่าเฉล่ีย 7.66) 

5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์

มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั พบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหา

อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยั

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งน้ี พบว่ามีความ
แตกต่างระหวา่งช่วงอายุ 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปีมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการ
จากผูรั้บเหมาก่อสร้างนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปีและระหวา่ง 41-50 ปี 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์
มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งน้ี 
พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษา 4 คู่ ไดแ้ก่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรีมีและระดบัปริญญาตรีมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกเหมือนกนั  

อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหา
อุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง
วิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ทั้งน้ี พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 50,001-100,000 บาทมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-30,000 บาท ระหวา่ง30,001-50,000 บาท และมากกวา่ 
100,000 บาท 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์
มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งน้ี 



85 
 

พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งสถานภาพ 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความไวว้างใจต่อ
การใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 

สมมติฐานท่ี 2 
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขต
กรุง เทพมหานครและปริมณฑล  ทั้ ง น้ี  บุคลากร มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจ ท่ี มี ต่อ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด (r = 
0.35) แต่ช่องทางจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์
มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนอ้ยท่ีสุด (r = 0.17) ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์และบริการ
ก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ มากท่ีสุด (มีค่า VIF = 74.48)  

ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการก่อสร้างไม่มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงั

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
ช่องทางจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยั

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์

มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
กระบวนการก่อสร้างมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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สมมติฐานท่ี 3  
ปัจจยัดา้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์

มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
ความภักดีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลัง

วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
โดยความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด (มีค่า VIF = 15.92) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 93.3 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
41-50 ปี ร้อยละ 58.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อย
ละ 65.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 83.5 และมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
79.0  

ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผลการศึกษาต่างๆ ดงัน้ี 
รัชติยา รัตนวร (2547)  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 

สัญชยั ชยัสิทธ์ิ (2547) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายและส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี  

อุไท ศรีดาจนัทร์ (2550) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป  

นลินณรัตน์ ปิติธราพงษ์ (2551) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=รัชติยา%20รัตนวร%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=อุไท%20%20ศรีดาจันทร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=นลินณรัตน์%20%20ปิติธราพงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ภานุพล มารักษ์ (2552) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

สายใจ สายสวาท (2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

จนัทนา ปัญญาใจ (2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 40-49 ปีและ

มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  

สัญชยั จิตตภ์กัดี (2553) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

อรชินนัพร วทิยวราวฒัน์ (2555) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41-50 
ปี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ พนกังานธนาคาร  

หฤทยั พละหงษ์ (2551) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและมี

อาชีพรับจา้ง/เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

ปิยวดี ล่ิมค า (2552) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและมีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

กรรณิกา  ไชยวเิศษ (2553) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ

ก่อสร้าง โดยเห็นว่าความสามารถในการท าความเขา้ใจและก่อสร้างไดต้ามสัญญามีความสัมพนัธ์ใน
การสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาดว้ยการบริการด้วย
ความรวดเร็วและส่งมอบงานได้ตรงเวลา  ในด้านค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง เห็นว่าราคาถูกกว่าผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมาก
ท่ีสุด  ตามมาดว้ยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงานและวสัดุท่ีเลือกใช้ก่อสร้าง ในดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย เห็นว่าความสะดวกในด้านเวลาติดต่อมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้
บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาด้วยการส่งตวัแทนมาติดต่อเองโดยตรง ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เห็นวา่การรับประกนัผลงานและซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลงัส่งมอบผลงาน
แลว้มีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมา
ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นการใช้บริการ  ในด้านบุคลากร เห็นว่าความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญของกลุ่มคนงานในการก่อสร้างมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจ
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ในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาดว้ยทกัษะและประสบการณ์ของหวัหนา้งานท่ี
สามารถควบคุมและเอาใจใส่หนา้งานก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เห็น
วา่การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานเช่ือถือไดไ้วใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์ในการสร้าง
ความไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาดว้ยการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นครบทุกประเภทไวใ้ช้งานในการก่อสร้าง และในดา้นกระบวนการก่อสร้าง เห็นว่า
การวางแผนระบบงานก่อสร้างท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐานสากลมีความสัมพนัธ์ในการสร้างความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาดว้ยการตรวจสอบงานอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อยืนยนัถึงความเป็นมาตรฐานความปลอดภัย  ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินค้าในด้าน
ภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่บริษทัผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัมี
ความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาดว้ย
บริษทัผูใ้ห้บริการรับเหมาก่อสร้างมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มธุรกิจ และในดา้นความภกัดี เห็นวา่
ความพึงพอใจในการตัดสินใจท่ีถูกต้องในการเลือกใช้บริการก่อสร้างกับบริษัทผู ้รับเหมามี
ความสัมพนัธ์ในการสร้างความไวว้างใจในการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากท่ีสุด ตามมาดว้ย
การแนะน าให้บุคคลรอบขา้งใชบ้ริการกบับริษทัผูรั้บเหมาตามเม่ือมีโอกาส นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างโดยให้ความไวว้างใจกบั
ผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ความแข็งแรง และความคงทนตามในสัญญามากท่ีสุด ตามมาดว้ยความ
ไวว้างใจในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานและความทนัสมยั และความไวว้างใจ
ในความคุม้ค่าจากการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตามล าดบั 

ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผลการศึกษาต่างๆ ดงัน้ี 
รัชติยา รัตนวร (2547)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพกบัอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน  ดา้นกระบวนการให้บริการกบัการวางแผนงานท่ีเป็น

ระบบ ด้านผลิตภณัฑ์กับความสามารถและความช านาญของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ด้านการส่งเสริม

การตลาดกบัการรับประกนัผลงานการก่อสร้าง และดา้นการจดัจ าหน่ายกบัความสะดวกเก่ียวกบัเวลา

การติดต่อ  

สัญชยั ชยัสิทธ์ิ (2547) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรกบัประสบการณ์และความช านาญ และดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัความพร้อมดา้นอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร 
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สายใจ สายสวาท (2552) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในด้านบุคลากรกับความรู้
ความสามารถในการก่อสร้างของบุคลากร 

สัญชยั จิตต์ภกัดี (2553) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรกบับุคลากรมีประสบการณ์และความช านาญ และดา้นลกัษณะทางกายภาพความพร้อมของ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร    

สมพงษ ์เตชะเมืองมูล (2555) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในดา้น

ผลิตภณัฑก์บัความสามารถและความช านาญของผูรั้บเหมา ดา้นการจดัจ าหน่ายกบัความสะดวกในดา้น

เวลาติดต่อ และดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการดูแลและบริการซ่อมแซมเม่ือเกิดความเสียหายหลงั

บริการ  

ปิยวดี ล่ิมค า (2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความไวว้างใจให้กบัปัจจยัดา้นการมีบุคลากร

ผูเ้ช่ียวชาญควบคุมการบินมากท่ีสุด   

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่วนใหญ่มีผลต่อความ
ไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ และ อาชีพ  ส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กับความ
ไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ยกเวน้ ผลิตภณัฑ์และบริการก่อสร้าง และ ช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นตราสินคา้ทั้ง 2 ดา้นมี
ความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ีมีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้าง
หลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด แต่ช่องทางจดัจ าหน่ายมี
ความสัมพันธ์กับความไว้วางใจท่ี มีต่อผู ้รับเหมาก่อสร้างหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีผลิตภณัฑแ์ละบริการก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรอิสระอ่ืนๆ มากท่ีสุด แต่ความภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด  

ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผลการศึกษาต่างๆ ดงัน้ี 
อุไท ศรีดาจนัทร์ (2550) พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวส่วนใหญ่แตกต่างกัน  แต่อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัท
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รับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

นลินณรัตน์ ปิติธราพงษ ์(2551) พบวา่ เพศและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียม กรณีศึกษา โครงการ เอสแอนด์เอส สุขุมวิท กรุงเทพมหานครด้านความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดา้น

การแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดา้นความพึงพอใจ 

ภานุพล มารักษ ์(2552) พบวา่ อายุ รายได ้ราคา และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์ายทอดตลาดของประชาชนจากส านักงานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

จนัทนา ปัญญาใจ (2552) พบวา่ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุ

ก่อสร้างในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนักนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างในทุกดา้นแตกต่างกนั 

สมพงษ ์เตชะเมืองมูล (2555) พบวา่ เพศท่ีต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่อการ

เลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงรายไม่แตกต่างกนั แต่อายุ ระดบั

การศึกษาและรายไดต่้อเดือนใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั 

อรชินนัพร วทิยวราวฒัน์ (2555) พบวา่ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพการ
สมรสมีผลต่อความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กัน เพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความไวว้างใจของลูกค้าท่ีมีต่อศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ดในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั บุคลากรผูใ้ห้บริการและกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความ
ไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนต์ฟอร์ดในเขตกรุงเทพมหานคร และ ภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้า มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของลูกค้า ท่ี มี ต่อศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ดในเขต
กรุงเทพมหานคร  

หฤทยั พละหงษ์ (2551) พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความไวว้างใจในการใช้บริการธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั  อายุมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=นลินณรัตน์%20%20ปิติธราพงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน และภาพลักษณ์มีความสัมพนัธ์กับมีความไวว้างใจในการใช้บริการ

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

ปิยวดี ล่ิมค า (2552) พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความไวว้างใจในการใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการภายในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั อาย ุรายได ้และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความ

ไวว้างใจในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทยแตกต่างกนั ส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการภายในประเทศไทย และปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์และความภกัดี มี

ความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการภายในประเทศไทย 

กรรณิกา  ไชยวิเศษ (2553) พบวา่ อายุ การศึกษา รายไดต่้อเดือน ราคา การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร เหตุการณ์ทางกายภาพ และกระบวนการและภาพลกัษณ์มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด ์สปา จงัหวดัภูเก็ต   

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบัส่วนต่างๆ ของผลการศึกษา ดงัน้ี 
อุไท ศรีดาจนัทร์ (2550) พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตเทศบางเมืองปากเซ จงัหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวส่วนใหญ่แตกต่างกนั   

นลินณรัตน์ ปิติธราพงษ์ (2551) พบวา่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา โครงการ เอสแอนด์เอส 

สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ดา้นความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์และช่องทางจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมด้าน

ความพึงพอใจและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือ

คอนโดมิเนียม 

ภานุพล  มารักษ์ (2552) พบว่า เพศและสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

อสังหาริมทรัพยข์ายทอดตลาดของประชาชนจากส านกังานบงัคบัคดี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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จนัทนา ปัญญาใจ (2552) พบวา่ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุ

ก่อสร้างในเขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนักนัมีระดบั

การตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างในทุกดา้นแตกต่างกนั 

สมพงษ ์เตชะเมืองมูล (2555) พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด

ทุกดา้นแตกต่างกนั 

อรชินันพร วิทยวราวฒัน์ (2555) พบว่า อาชีพมีผลต่อความไวว้างใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ดในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน แต่ความภักดีต่อตราสินค้าไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตฟ์อร์ดในเขตกรุงเทพมหานคร 

หฤทยั พละหงษ์ (2551) พบว่า สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัไม่มีความไวว้างใจในการใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั แต่

อาชีพมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั  

ปิยวดี ล่ิมค า (2552) พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการสาย

การบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความไวว้างใจ

ในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการภายในประเทศไทยแตกต่างกนั และส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการและช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการ

ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการภายในประเทศไทย 

กรรณิกา  ไชยวเิศษ (2553) พบวา่ เพศ อาชีพ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และท าเลท่ีตั้งมีผลต่อความ

พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมฮิลตนัภูเก็ต อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด ์สปา จงัหวดัภูเก็ต   
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ตารางที ่5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและการเปรียบเทียบกบัผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  ตวัแปรอิสระ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  

(มีความแตกต่าง/ 
มีความสัมพนัธ์) 

การเปรียบเทียบ 
กบัผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีความ
สอดคลอ้ง 

มีความไม่
สอดคลอ้ง 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบุ
คค

ล 

เพศ ไม่สอดคลอ้ง 6 ผลงาน 3 ผลงาน 
อาย ุ สอดคลอ้ง 6 ผลงาน 2 ผลงาน 

ระดบัการศึกษา สอดคลอ้ง 4 ผลงาน 3 ผลงาน 
อาชีพ ไม่สอดคลอ้ง 2 ผลงาน 6 ผลงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สอดคลอ้ง 7 ผลงาน 2 ผลงาน 
สถานภาพสมรส สอดคลอ้ง 2 ผลงาน 2 ผลงาน 

ส่ว
นป

ระ
สม

ทา
งก
าร
ตล

าด
 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ก่อสร้าง 

ไม่สอดคลอ้ง   4 ผลงาน 

ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง สอดคลอ้ง 4 ผลงาน   
ช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่สอดคลอ้ง   3 ผลงาน 
การส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้ง 4 ผลงาน   

บุคลากร สอดคลอ้ง 2 ผลงาน   
ลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้ง 1 ผลงาน 

 
กระบวนการก่อสร้าง สอดคลอ้ง 2 ผลงาน   

ปัจ
จยั
ดา้
น

ตร
าสิ
นค

า้ 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ สอดคลอ้ง 3 ผลงาน   
ความภกัดีต่อตราสินคา้ สอดคลอ้ง 1 ผลงาน 1 ผลงาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ 
 ผูว้จิยัมีขอ้แนะน าท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีบ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกันมีมุมมองการใช้บริการ

รับเหมาก่อสร้างไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการก่อสร้างเป็นวชิาชีพและทกัษะเฉพาะตวัท่ีไม่สามารถลงมือ

ท าเองได ้จึงจ าเป็นตอ้งไวว้างใจใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างท าการแทนโดยเฉพาะมีความจ าเป็นต่อการ

ปรับปรุงซ่อมแซมอาคารบา้นเรือนหลงัช่วงวิกฤตการณ์มหาอุทกภยั ซ่ึงสอดคล้องกบัพรทิพย  ์ สัม

ปัตตะวนิช (2536) ท่ีกล่าวไวว้่าในบางกรณีเพศชายและเพศหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั  

อย่างไรก็ตาม ปัจจยัอ่ืนๆ มีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างแตกต่างกนั โดย

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีมีความไวว้างใจต่อการใช้บริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างน้อยกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปีและระหวา่ง 41-50 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา

ตรีมีและระดบัปริญญาตรีมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกเหมือนกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ายิ่งผูบ้ริโภคมีความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีมากข้ึนตามอายหุรือการศึกษา ท าให้พิจารณาและกงัวลมากข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัปรมะ 

สตะเวทีน (2538) ท่ีกล่าวไวว้่าคนอายุมากมกัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 

เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั และคนท่ีมีการศึกษาสูงมกัไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มี

หลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  เช่นเดียวกนักบัผูบ้ริโภคท่ีมีสถานสมรสแลว้ท่ีตอ้งมีความเป็นห่วงมาก

ข้ึนส าหรับครอบครัวนอกเหนือจากตนเอง ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึงควรหากลยุทธ์ใน

การสร้างความเช่ือมัน่ในการก่อสร้าง โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภยั ความแข็งแรงคงทนของอาคาร

ท่ีสร้างใหก้บัผูบ้ริโภคกุ่มดงักล่าวน้ี 

ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูป้ระกอบการอาจพิจารณากลุ่มเป้าหมายตามปัจจยัดา้นรายไดโ้ดย
เลือกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 50,001-100,000 บาทเป็นเป้าหมายหลักก็ได ้
เน่ืองจากการมีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการจากผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรให้ความส าคญัต่อทุกปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการสร้างความ

ไวว้างของผูบ้ริโภค โดยมุ่งเน้นปัจจยัหลกัมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการท าความ
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เขา้ใจและก่อสร้างไดต้ามสัญญา การก าหนดราคาท่ีถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนในสายตาผูบ้ริโภคความ
สะดวกในดา้นเวลาติดต่อ การรับประกนัผลงานและซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลงัส่งมอบผลงาน 
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญของกลุ่มคนงานในการก่อสร้าง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร
ควรมีมาตรฐานเช่ือถือได้พร้อมไว้ใช้งาน และการวางแผนระบบงานก่อสร้างท่ีเป็นระบบตาม
มาตรฐานสากล 

 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัควรใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การให้บริการท่ี
รวดเร็วและส่งมอบผลงานไดต้รงเวลา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงานและวสัดุท่ีเลือกใช้ก่อสร้าง 
การส่งตวัแทนมาติดต่อเองโดยตรง การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การใชบ้ริการ ทกัษะและ
ประสบการณ์ของหวัหนา้งานท่ีสามารถควบคุมและเอาใจใส่หนา้งานก่อสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นครบทุกประเภทไวใ้ชง้านในการก่อสร้าง และการตรวจสอบ
งานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อยนืยนัถึงความเป็นมาตรฐานความปลอดภยั   

ด้านตราสินค้า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างควรใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพและหาโอกาสช่องทางในการ

สร้างผลงานให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ตราสินคา้ และบริการ 
ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกไวว้างใจและตนตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ในการเลือกใชบ้ริการ รวมถึงการแนะน า
ใหบุ้คคลรอบขา้งใชบ้ริการตามเม่ือมีโอกาส  

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัมีขอ้แนะน าใหผู้ท่ี้สนใจท่ีมีความประสงคจ์ะท าการศึกษาในเร่ืองท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ี ดงัน้ี 

1. ในการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจยัดา้นตราสินคา้กบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์มหาอุทกภยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในคร้ังน้ี พบว่า ตัวแปรอิสระส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันเอง 
(Multicollinearity)  โดยมีค่า r มากกวา่ 0.8 ซ่ึงอาจท าให้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดแ้ละน ามาใชศึ้กษาขาด
ความน่าเช่ือถือได ้ยกเวน้ 4 คู่ดงัต่อไปน้ี 

ช่องทางจดัจ าหน่ายกบับุคลากร  
กระบวนการก่อสร้างกบัช่องทางจดัจ าหน่าย  
กระบวนการก่อสร้างกบัการส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการก่อสร้างกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และปัจจยัดา้นตราสินคา้ทั้งภาพลกัษณ์และความภกัดี ยกเวน้ 4 คู่
ดงักล่าวขา้งตน้เพื่อท าการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ดงักล่าวต่อไป 

2. ควรท าการศึกษากลุ่มลูกคา้ขององคก์รอ่ืนๆ ท่ีให้บริการรับเหมาก่อสร้างโดยเฉพาะ
ในพื้นท่ีอ่ืนอย่างเช่นเมืองใหญ่ในต่างจงัหวดัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายท่ีสามารถน าไปใช้
เปรียบเทียบกนัได ้

3. ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ    นอกเหนือจากตวัแปรท่ีเลือกท าการศึกษาคร้ังน้ี
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ในวงกวา้งไดม้ากข้ึน 
 

 



 

บรรณานุกรม 
 
 
กรรณิกา  ไชยวเิศษ. “การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการโรงแรมฮิลตันภูเกต็ 

อาเคเดีย รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวดัภูเกต็.”  รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ สาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, 2553 

กิตติพนัธ์ คงสวสัดิเกียรติและคณะ. ระเบียบวธีิวจัิยทางธุรกจิ. กรุงเทพมหานคร: เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ 
อินโดไชน่า, 2552 

กุลธน ธนาพงศธร. การบริหารงานบุคคล. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2528 

เกรียงศกัด์ิ เอ่ียมพุทธรักษ.์ “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มเพือ่สุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร.” รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, 2553 

จนัทนา ปัญญาใจ. “ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกร้านค้าวสัดุก่อสร้างของลูกค้าในเขตอ าเภอ

พาน จังหวดัเชียงราย.” รายงานการศึกษาอิสระสาขาวชิาการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2552 

จินตนา บุญบงการ. “สถานภาพสตรีกบับันไดสู่ต าแหน่งบริหารอุปสรรคและขวากหนามทีค่่อยๆ เลอืน
ราง.” จุฬาลงการณ์วารสาร 1, 3 ประจ าเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2532 

จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร. “การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image Building).” บทความ, วารสาร
การศึกษาต่อเน่ือง คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั, วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2549 

จุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช. “อทิธิพลของภาพลกัษณ์บริษัทที่มีต่อความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้า
บริษัทฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั.” สารนิพนธ์สาขาวชิาการจดัการ คณะ
บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2553 

ธีระพร วรีะถาวร. “บทเรียนจากมหาอุทกภัยปี 2554.” มติชน ประจ าวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2554 

 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=จันทนา%20ปัญญาใจ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=การจัดการทั่วไป&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0


98 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 

นลินณรัตน์ ปิติธราพงษ.์ “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียม 

กรณีศึกษา โครงการ เอสแอนด์เอส สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร.” รายงานภาคนิพนธ์ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด, 2551 

นิรันดร ทพัไชย. กลยุทธ์การพึง่พาแหล่งทรัพยากรจากภายนอก. เอกสารประกอบการเรียนวชิาการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2551  

ปรมะ สตะเวทิน. หลกันิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ,์ 2538 

ปิยวดี ล่ิมค า. “ปัจจัยทีม่ีผลต่อความไว้วางใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าทีใ่ห้บริการ

ภายในประเทศไทย.” รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระสาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัรังสิต, 2552 

พชร ชูครุวงศ.์ “กระบวนการตัดสินใจเลอืกใช้ผู้รับเหมาช่วงส าหรับโครงการก่อสร้างประเภทงานอาคาร

โดยผู้รับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง.” รายงานวจิยัสาขาวชิาวศิวกรรมและการบริหารการก่อสร้าง 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2549 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, การวิจัยเพือ่การประชาสัมพันธ์ (Public Relations Research). พิมพค์ร้ังท่ี 1, 
กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรังสิต, 2530 

พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช. “พฤติกรรมผู้บริโภค”. เอกสารการสอนชุดวชิาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (หน่วยท่ี 1-

8), มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536 

พิชญาณี (นิรมล) กิติกุล. วธีิวิจัยทางธุรกจิ. กรุงเทพมหานคร: พิมพค์ร้ังท่ี 1, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
2549 

 

 

 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=นลินณรัตน์%20%20ปิติธราพงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


99 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 

พินนัชยั ปานนก. “แนวทางในการจัดการปัจจัยด้านความคิดเห็นในการคัดเลอืกผู้รับเหมาส าหรับระบบ

ออกแบบและก่อสร้าง โดยวธีิ Analytic Hierarchy Process (AHP).” รายงานวจิยัสาขาวชิา

วศิวกรรมและการบริหารการก่อสร้าง คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุรี, 2549 

ภานุพล มารักษ.์ “ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออสังหาริมทรัพย์ขายทอดตลาดของประชาชนจาก

ส านักงานบังคับคดี อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่.” วทิยานิพนธ์สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2552 

ยทุธภูมิ จารุเศร์นีและกาญจนา จนัทรชิต. ฝ่ามหาอุทกภัยปี 2554. รายงานบทวเิคราะห์. ส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ส่วนการวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาค ส านกังานนโยบายเศรษฐกิจมหภาค, 
วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2554 

รัชติยา รัตนวร. “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกผู้รับเหมาก่อสร้างของผู้บริโภค ในเขตทววีฒันา 

กรุงเทพมหานคร.” รายงานการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. “ความภักดีต่อตราสินค้า.” บทความ, หนงัสือพิมพป์ระชาชาติ
ธุรกิจ ปีท่ี 33 ฉบบัท่ี 4157 ประจ าวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2552  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ. ศัพท์การบริหารธุรกจิ. กรุงเทพมหานคร: ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิร์ล, 

2547  

สมพงษ ์เตชะเมืองมูล. “ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกผู้รับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขต

อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย.” รายงานการศึกษาอิสระสาขาการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2555 

 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=ภานุพล%20มารักษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สาขาวิชาบริหารธุรกิจ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยแม่โจ้&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=รัชติยา%20รัตนวร%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยเชียงใหม่&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สมพงษ์%20เตชะเมืองมูล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=การจัดการทั่วไป&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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สัญชยั จิตตภ์กัดี. “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการเลอืกผู้รับเหมาของผู้บริโภคในการ

สร้างบ้านในอ าเภอเมืองเชียงราย.” รายงานการคน้ควา้แบบอิสระ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553 

สัญชยั ชยัสิทธ์ิ. “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลอืกผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านของผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่.” 

รายงานการคน้ควา้แบบอสระคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547 

สายใจ สายสวาท. “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการคัดเลอืกผู้รับเหมาก่อสร้างของผู้เข้าร่วมนิทรรศการในงาน

มหกรรมการเงินปี 2552.” รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระแขนงวชิาวทิยาการจดัการ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2552 

ส านกัข่าวหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์. “ข่าวทัว่ไทย: บันทกึวกิฤติมหาอุทกภัย 2554.” เดลินิวส์ฉบบัพิเศษ 
ประจ าวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2554  

ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. เนือ้ที ่ประชากร ความ
หนาแน่น และบ้านจากการทะเบียนจ าแนกตามเป็นรายภาค พ.ศ. 2552 - 2553. รายงาน
ประมวลสถิติส าคญัของประเทศไทย พ.ศ. 2555, 2555 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. ร้อยละของครัวเรือนส่วน
บุคคลจ าแนกตามลกัษณะบางประการของครัวเรือนเป็นรายภาค พ.ศ. 2553. รายงานประมวล
สถิติส าคญัของประเทศไทย พ.ศ. 2555, 2555 

ส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง. จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจักรแยกเป็นกรุงเทพมหานครและ

จังหวดัต่างๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที ่31 ธันวาคม 2554. ประกาศ ณ วนัท่ี 15 

มีนาคม 2555 

สุดาดวง  เรืองรุจิระ. หลกัการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 8, 41, กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก, 2541 
สุธี พนาวร. เศรษฐศาสตร์เบาสมอง. พิมพค์ร้ังท่ี 1, กรุงเทพมหานคร: มีเดียโฟกสั, 2533 

 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สัญชัย%20จิตต์ภักดี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยเชียงใหม่&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยเชียงใหม่&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=สายใจ%20สายสวาท&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=วิทยาการจัดการ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://library.bot.or.th:81/ipac20/ipac.jsp?session=12P869857160K.257055&profile=cm&uri=search=TL@!%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=192.168.193.34@!hzndb
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 

สุนทรี จารุวฒันสกุล. “อุปสงค์ของผู้โดยสารต่อการใช้บริการสายการบินกรุงเทพฯ-ภูเกต็.” สารนิพนธ์

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การจดัการ คณะเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, 2553  

หฤทยั พละหงษ.์ “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั 

(มหาชน).”  รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสะสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัรังสิต, 2551 

อรชินนัพร วทิยวราวฒัน์. “ความไว้วางใจของลูกค้าทีม่ีต่อศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ดในเขต
กรุงเทพมหานคร.” รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระแขนงวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, 2555 

อุไท ศรีดาจนัทร์. “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตเทศ

บางเมืองปากเซ จังหวดัจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว.” วทิยานิพนธ์สาขา

การจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, 2550 

เอกชยั อภิศกัด์ิกุลและคณะ. การวจัิยธุรกจิ. กรุงเทพมหานคร: เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า,  2551 
โอฬาร ธูปะเตมีย.์ “ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ในอ าเภอ

พระนครศรีอยุธยา.” รายงานภาคนิพนธ์ สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา, 2550 

Anderson, E. and Weitz, B. “The Use of Pledges to Build and Sustain Commitment in 
Distribution Channels.”  Journal of Marketing Research, Vol.29, February 1989 

Anderson, P.M. and Rubin L.G. Marketing Communication. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall 

Inc., 1986 

 

http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=อุไท%20%20ศรีดาจันทร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=การจัดการทั่วไป&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=โอฬาร%20ธูปะเตมีย์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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Berry, L.L. “Relationship Marketing of Services: Growing Interest, Emerging Perspectives.” 

Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 23 No. 4, 1995 

Dwyer, R., Schurr P., and Oh, S. “Development Buyer-Seller Relationships.” Journal of Marketing  
Vol. 51,  April 1987 

Flavian, Carlos, Guinaliu, Miguel and Torres, Eduardo. “A Comparative Analysis in Traditional 
versus Internet Banking.” Internet Research Vol. 15 No. 4, 2005 

Gundlach, G.T. and Morphy, P.E. “Ethical and Legel Foundations of Relational Marketing 
Exchanges.” Journal of Marketing, Vol.57, October 1993 

Jefkin, Frank William. “Effective Marketing Strategy.” Research Report, Frank Jefkins School of 

Public Relations, 1982 

Kotler, Philip. Marketing Management: Analysis Planning Implementation and Control,  
8th Edition, Englewood Cliffs: Prentice – Hall, 1994 

Kotler, Philip. Marketing  Management: Analysis, Planning, Implementation and Control. 9th  
edition, New Jersey: A Simon and Schuster, 1997 

Kotler, Philip. Marketing Management. 10th Edition, New Jersey: Prentice-Hall, 2000 
Kotler, Philip and Armstrong, Gary. Marketing: An Introduction. 4th Edition, Upper Saddle River, 

New Jersey: Printice – Hall International, 1997 

Lweicski, R.J., McAllister, D.J., and Bries, R.J.  “Trust amd Distrust: New Relationships and 

Realities.” Academy of Management Review 23, 1998 

Palaneeswaran, Ekambaram and Kumaraswamy, Mohan M. “Contractor Selection for Design/ 

Build Project.” Journal of Construction Engineering and Management, 2000 
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Parasuranam, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. “Refinement and Reassessment of the 

SERVQUAL Scale.” Journal of Retailing. 1991: 67 (4) 
Robinson, Claude and Barlow, Walter. “Public Relations.” Journal, September 1959 

กิตติศกัด์ิ หาญกลา้. เครือข่ายประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององค์กร. เอกสารอา้งอิง, สถานี 
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 2552  เข้าถึงได้จาก  http://radiothailand.prd.go.th  

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า.  “ความภักดีในตราสินค้ายีห้่อ TNI.” คอลมัน์คล่ืนความคิด, มติชนรายวนั  ปีท่ี 27 

ฉบบัท่ี 9761, วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2547  เข้าถึงได้จาก http://www.eemmba.net 

บิสิเนสไทย. “แบรนด์กบัโลกทีเ่ปลีย่นเร็ว.” บทความออนไลน์, 2552  เข้าถึงได้จาก

http://www.businessthai.co.th 

ปรีชา สรรพศรี. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ. ขอ้มูลออนไลน์, 2551 เข้าถึงได้จาก 
http://khonnesiwa.blogspot.com 
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เครือเนชัน่, วนัท่ี 14 กนัยายน 2552 เข้าถึงได้จาก http://www.nationejobs.com 

ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัล าพนู. ความส าคัญของคุณภาพ. ขอ้มูลออนไลน์, 2553 เข้าถึงได้

จาก http://lpn.nfe.go.th 
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สถาบนัวจิยัและพฒันาเพื่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. “ภาพลกัษณ์ของตรา

สินค้า.” บทความออนไลน์, 2554 เข้าถึงได้จาก http://www.ftiweb.off.fti.or.th 

สิมาพร  แฉ่งใจ. “ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการด้านสินเช่ือ: ศึกษากรณสิีนเช่ือบุคคล  
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อภินนัท ์ จนัตะนี.  “การทบทวนวรรณกรรม.” บทความทางอินเทอร์เน็ต, มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา, 2547  เข้าถึงได้จาก http://aphinant.aru.ac.th 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความไว้วางใจของผู้บริโภคทีม่ต่ีอผู้รับเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอทุกภัย

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัประกอบ

การศึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโทมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอขอบคุณในความ

ร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  

 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

 

2. อาย ุ    20 - 30 ปี   31 - 40 ปี      41 - 50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี     

    ปริญญาโท   ปริญญาเอก   

 

4. อาชีพ   ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  

    พนกังานบริษทัเอกชน   เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย 

    วชิาชีพอิสระ  นกัลงทุน  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    15,000 บาทหรือต ่ากวา่  

    15,001- 30,000 บาท   30,001- 50,000 บาท  

    50,001- 100,000 บาท   มากกวา่ 100,000 บาท   
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6. สถานภาพสมรส    โสด   สมรส   หยา่ / หมา้ย 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรับเหมาก่อสร้าง 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ 

 ไวว้างใจต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

5  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

10  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การให้บริการรับเหมาก่อสร้าง 

ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผลติภัณฑ์และบริการก่อสร้าง 
1.1 ความสามารถในการท าความเขา้ใจและก่อสร้างได้
ตามสัญญา                       
1.2 การบริการดว้ยความรวดเร็วและส่งมอบงานไดต้รง
เวลา                       
1.3 การบริการอยา่งมืออาชีพท่ีสร้างความประทบัใจ                       
2. ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงานและวสัดุท่ี
เลือกใชก่้อสร้าง                       
2.2 ราคามีความเหมาะสมกบัสถานการณ์หลงั
วกิฤตการณ์มหาอุทกภยั                       
2.3 ราคาถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน                       
3. ช่องทางจัดจ าหน่าย 
3.1 การส่งตวัแทนมาติดต่อเองโดยตรง                       
3.2 ส านกังานของผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างตั้งอยูใ่น
สถานท่ีมีระบบคมนาคมเดินทางสะดวก                       
3.3 ความสะดวกในดา้นเวลาติดต่อ                       
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรับเหมาก่อสร้าง (ต่อ) 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ 

 ไวว้างใจต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

5  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

10  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การให้บริการรับเหมาก่อสร้าง 

ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. การส่งเสริมการตลาด 
4.1 การรับประกนัผลงานและซ่อมแซมความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนหลงัส่งมอบผลงานแลว้                       
4.2 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภท
ต่างๆ                       
4.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้การใช้
บริการ                       
5. บุคลากร 
5.1 ความรู้ ความสามารถ ความช านาญของกลุ่มคนงาน
ในการก่อสร้าง                       
5.2 ความช านาญของหวัหนา้งานท่ีสามารถใหค้ าปรึกษา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ                       
5.3 ทกัษะและประสบการณ์ของหวัหนา้งานท่ีสามารถ
ควบคุมและเอาใจใส่หนา้งานก่อสร้างไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ                       
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการรับเหมาก่อสร้าง (ต่อ) 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ 

 ไวว้างใจต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

5  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

10  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การให้บริการรับเหมาก่อสร้าง 

ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นครบ
ทุกประเภทไวใ้ชง้านในการก่อสร้าง                       
6.2 การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐาน
เช่ือถือไดไ้วใ้ชง้าน                       
6.3 เคร่ืองแบบของพนกังาน/คนงานของบริษทัผู ้
ใหบ้ริการรับเหมาก่อสร้างช่วยสร้างความน่าถือเช่ือมาก
ข้ึน                       
7. กระบวนการก่อสร้าง 
7.1 การวางแผนระบบงานก่อสร้างท่ีเป็นระบบและมี
มาตรฐานสากล                       
7.2 การค านึงถึงความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก                       
7.3 การตรวจสอบงานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อยนืยนัถึงความ
เป็นมาตรฐานความปลอดภยั                       
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านตราสินค้าผู้ให้บริการรับเหมาก่อสร้าง 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจต่อ 

 ผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวกิฤตการณ์มหาอุทกภยัตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

5  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

10  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

ตราสินค้าผู้ให้บริการรับเหมาก่อสร้าง 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 
1.1 บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกักนัดีในกลุ่มธุรกิจ                       
1.2 บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีผลงานเป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับกนั                       
1.3 บริษทัผูใ้หบ้ริการรับเหมาก่อสร้างมีศกัยภาพในการ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งได้
เป็นอยา่งดี                       
2. ความภักดีต่อตราสินค้า 
2.1 ความพึงพอใจในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในการ
เลือกใชบ้ริการก่อสร้างกบับริษทัผูรั้บเหมา                       
2.2 การนึกถึงบริษทัผูรั้บเหมาก่อนเม่ือตอ้งการใช้
บริการก่อสร้างซ ้ า                       
2.3 การแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งใชบ้ริการกบับริษทั
ผูรั้บเหมาตามเม่ือมีโอกาส                       
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ตอนที่ 4  ข้อมูลด้านความไว้วางใจทีม่ีต่อการใช้บริการจากผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างหลงัวิกฤตการณ์ 

 มหาอุทกภยัตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

0  หมายถึง  ไม่มีความไวว้างใจเลย 

5  หมายถึง  มีความไวว้างใจปานกลาง 

10  หมายถึง  มีความไวว้างใจมากท่ีสุด 

ความไว้วางใจทีม่ีต่อการใช้บริการ 
จากผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ระดับความไว้วางใจ 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความไวว้างใจในผลงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ความ
แขง็แรง และความคงทนตามในสัญญา                       
2. ความไวว้างใจในช่ือเสียงและการยอมรับในองคก์ร
และตราสินคา้                       
3. ความไวว้างใจในความคุม้ค่าจากการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ                       
4. ความไวว้างใจในบริการจากทีมงานมืออาชีพ                       
5. ความไวว้างใจในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
เคร่ืองจกัรท่ีมีมาตรฐานและความทนัสมยั                       
6. ความไวว้างใจในศกัยภาพท่ีสามารถท าการก่อสร้าง
ใหเ้สร็จไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้                       
7. ความไวว้างใจในระบบการวางแผนก่อสร้างท่ีเนน้
ความปลอดภยัเป็นส าคญั                       

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถามชุดนี ้
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