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ค ำปฏญิำณตน 

 
ขา้พเจา้ นางสาว อริสรา  วิริยะวารี นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต 

เป็นผูจ้ดัท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน
กาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี (MARKETING FACTORS THAT INFLUENCE THE CONSUMERS' DECISION IN 
PURCHASING GOODS AND SERVICES FROM COFFEE SHOPS RESIDING IN GAS STATIONS - 
CASE STUDY: CAFE` AMAZON IN PTT GAS STATIONS WITHIN SURATTANI PROVINCE) 

ขา้พเจา้ขอยืนยนัว่าในรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี เป็นผลงานการเขียนของขา้พเจา้เอง 
โดยไม่ไดค้ดัลอกส่วนหน่ึงส่วนใดจากรายงานการวิจยั หรืองานเขียนของบุคคลอ่ืน หากทางมหาวิทยาลยั 
หรือผูเ้สียหายอ่ืน ๆ พบว่างานการศึกษาคน้ควา้อิสระของขา้พเจา้นั้นได้คดัลอกมาจากแหล่งอ่ืนใดแล้ว 
ขา้พเจา้ยินยอมให้ทางมหาวิทยาลยัรังสิต สามารถเพิกถอนปริญญาบตัรของขา้พเจา้ไดท้นัที และขา้พเจา้
ทราบเป็นอย่างดีว่าการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเองนั้น เป็นการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณ
ในทางวชิาการ และอาจถูกด าเนินคดีตามกฏหมาย 
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กติติกรรมประกำศ 

 
การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน

กาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร.ณกมล  จนัทร์สม อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลา
ให้ค  าปรึกษาและแนะน าเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และดร.ไกรชิต สุตะเมือง ผูอ้  านวยการ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต รวมทั้งอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ตลอดระยะเวลา
การศึกษาและการด าเนินงานวิจยั จนสามารถคน้ควา้และประยุกต์ใช้ในการท าวิจยัส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูจ้ดัการ ร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยความตั้งใจท าให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวิจยัและหวงัว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบา้งไม่มากก็นอ้ย 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ เ จ้ า ห น้ า ท่ี บ ร ร ณ า รั ก ษ์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย รั ง สิ ต ศู น ย์ ส า ท ร ธ า นี  
คุณทิพย์วารี วงษ์เจริญธรรม ท่ีอ านวยความสะดวกในการหาข้อมูลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้
ค  าปรึกษาในดา้นต่างๆแก่ผูว้จิยัจนงานวจิยัส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณแรงสนบัสนุนและก าลงัใจท่ีไดรั้บจากครอบครัวตลอดจนเพื่อนๆ จนท าให้งานวิจยั
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอมอบประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บจากการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีให้ทุกท่านท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อความส าเร็จคร้ังน้ี  

 
         อริสรา  วริิยะวารี                                                                                                            
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5408459      :   สำขำวชิำเอก : บริหำรธุรกจิมหำบัณฑิต ; บธ.ม. (สำขำกำรจัดกำรธุรกิจทัว่ไป) 
ค ำส ำคัญ      :   ร้ำนกำแฟ คำเฟ่อเมซอน, กำรตัดสินใจ 
 อริสรำ  วิริยะวำรี  :  ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดในสถำนี
บริกำรน ้ำมัน กรณีศึกษำกำแฟ คำเฟ่อเมซอน ในสถำนีบริกำรน ้ำมันปตท . จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  
(MARKETING FACTORS THAT INFLUENCE THE CONSUMERS' DECISION IN 
PURCHASING GOODS AND SERVICES FROM COFFEE SHOPS RESIDING IN GAS 
STATIONS - CASE STUDY: CAFE` AMAZON IN PTT GAS STATIONS WITHIN SURATTANI 
PROVINCE). อำจำรย์ทีป่รึกษำ :  ดร.ณกม  จันทร์สม,110 หน้ำ. 
 
 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นควา้อิสระเพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษา
กาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษา
กาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 
 ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท. จังหวดั 
สุราษฎร์ธานี  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล  ไดใ้ช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ประมวลผล  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ Anova t-Test, F-Test และ Multiple Regression Analysis(MRA) โดยใช้
ทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในการวเิคราะห์ 
  
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุเฉล่ียในช่วง 25 – 35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 10,000 - 20,000 บาท  ส่วน
ใหญ่ซ้ือกาแฟเยน็ ประเภทคาปูชิโน (Cappuccino) รสชาติหวานมนั มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานี
บริการน ้ ามนั 1-2 คร้ัง หรือนอ้ยกว่านั้น ใน 1 สัปดาห์  ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง  50-100 บาทเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ ามนั เพราะ มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายภายในบริเวณสถานีบริการ
น ้ ามนัและมีความรวดเร็วในการให้บริการของร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั  ให้ความส าคญักบั

ข 



 

ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑส์ะอาดและสวยงาม  การติดแสดงป้ายบอกราคาชดัเจน  สถานท่ีตั้งร้านกาแฟสะดวก
แก่การไปใช้บริการและมีท่ีจอดรถเพียงพอ  มีการจัดเคร่ืองด่ืมพร้อมของว่างเป็นชุดในราคาพิเศษ  
ความส าคญักบัพนกังานท่ีมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการบริการ  การตกแต่งร้านแบบธรรมชาติเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  และความถูกตอ้งในการช าระเงินของพนกังาน  และการตดัสินใจให้ความส าคญัใน
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะสามารถรับรู้และคน้หาร้านกาแฟคาเฟ่อเม
ซอนไดง่้ายและชดัเจน   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  
 สมมติฐานท่ี 1 ผูว้ิจยัปฏิเสธสมมติฐาน  เน่ืองจากพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูว้ิจยัยอมรับสมมติฐาน เฉพาะจ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ และเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการ ท่ีแตกต่าง มีผลต่อการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูว้ิจยัยอมรับสมมติฐาน เฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ARISARA  VIRIYAVAREE : MARKETING FACTORS THAT INFLUENCE THE 
CONSUMERS' DECISION IN PURCHASING GOODS AND SERVICES FROM 
COFFEE SHOPS RESIDING IN GAS STATIONS - CASE STUDY: CAFE` AMAZON 

IN PTT GAS STATIONS WITHIN SURATTANI PROVINCE). ADVISOR : 

NAKAMOL CHANSOM,Ph.D., 110 p. 
 
 
This research aims to study, first, factors that influence the consumer’s decision in purchasing 

goods and services from coffee shops situated in gas stations. Second, marketing mix factors that are 
related to the consumer’s decision in purchasing goods and services from coffee shops situated in gas 
station. Third, the consumer’s decision to buy and use services from coffee shops situated in gas stations. 

 
 This research surveyed clients of Amazon Cafe’ in PTT gas stations within Suratthani province. 
The researcher used a questionnaire as a method to collect data. Sample group, was 400 random selected 
people, who were chosen from the consumers who purchase goods and services from Amazon Cafes in 
PTT gas stations. The researcher used various methods to analyze the data. Firstly, the researcher used 
descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, average, standard deviation. Secondly,  
the researcher used inferential statistics to analyze, using Anova t-Test, F-Test and Multiple Regression 
Analysis.  Finally, the researcher used a statistical significance 0.05 to analyze. 
 
 The results show that most of the respondents were female, with an average age between 25-35 
years, with a bachelor degree, and working as a private employee, with an average income between 
10,000-20,000 baht per month. Most of the respondents preferred ice-coffee (Cappuccino). They 
purchased goods and services in Amazon Cafe’ twice a week and spend 50-100 baht each time. The 
respondents gave precedence to attractive and clean packaging, clear price tag, convenient car parking, 
beverage and snack set in reasonable price, enthusiastic, service minded staff, distinctive and  naturally 

ง 



 

decorated shops, efficient and accurate cashier , timely responses to consumer’s needs, and easily 
accessible location. 
 
 The results from assumption testing found that 
 Assumption 1 : The researcher rejected the first assumption because of a differences in age, sex 
and socioeconomic background  (sex, age, education, occupation, salary, ) did not effect to the consumer’s 
decision to statistic significant 0.05 level 
 Assumption 2 : The researcher accepted the second assumption but only the amount of service 
time and the other reasons why they used this service effected to the consumer’s decision to statistic 
significant 0.05 level 
 Assumption 3 : The researcher accept the second assumption not only product but distribution, 
physical environment , and service procedure were related to consumer’s decision to statistic significant 
0.05 level. 
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1.1 ควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 กาแฟ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและบริโภคมาเป็นเวลานาน  โดยเฉพาะรสนิยมการ
บริโภคกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั้งรสชาติและความหอม  กระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของ
คนไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง จากเดิมท่ีด่ืมกาแฟส าเร็จรูป  ไดห้นัมานิยมเขา้ร้านกาแฟสด
คัว่บด ท่ีมีการตกแต่งร้านให้หรูหราทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยส์ าหรับการด่ืม
กาแฟมากข้ึน  มีผลท าใหธุ้รกิจร้านกาแฟ มีอตัราการเติบโตและปรับตวัรวดเร็วอยา่งเห็นไดช้ดั  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งลงตวั 
  ปัจจุบนักระแสความนิยมการบริโภคกาแฟใน “ร้านกาแฟในป๊ัมน ้ ามนั” ไดเ้พิ่มสูงข้ึน โดย
ดูไดจ้ากปริมาณร้านกาแฟหลายๆ แบรนด์ทั้งท่ีเป็นแบรนด์มีช่ือเสียงมีสาขาหลายแห่งทัว่ประเทศ
และแบรนด์ท่ีเปิดใหม่มากมายวา่จะเป็น คาเฟ่อเมซอน(Café Amazon)  อินทนิล(Inthanin)  ราบิกา้ 
(Rabika)  แบล็กแคนยอน(Black Canyon)  คาเฟดิโอโร่(Café D’oro)  บา้นไร่กาแฟ  ไนต้ีโฟร์ 
เป็นตน้ กบัร้านเล็กๆท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในสถานีบริกาน ้ามนับนถนนสายหลกัต่างๆ  ร้านกาแฟเหล่าน้ีเนน้
จบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัเดินทาง  เพื่อรองรับกบัความตอ้งการด่ืมกาแฟในขณะเดินทาง  ซ่ึงแต่เดิมผูท่ี้
ตอ้งเดินทางไกลหรือตอ้งขบัรถเป็นเวลานานๆ  จะอาศยัเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเพื่อใหส้ามารถขบัรถต่อไป
ไดโ้ดยไม่ง่วง  แต่เคร่ืองด่ืมชูก าลงัจะเนน้ลูกคา้ระดบัล่าง  ท าให้คนทัว่ไปไม่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืม 
ชูก าลงั  หนัไปด่ืมกาแฟกระป๋องแทน  และต่อมาความนิยมการบริโภคกาแฟสดก็มีมากข้ึน  ท าให้
พื้นท่ีในป๊ัมน ้ ามนักลายเป็นช่องทางใหม่ส าหรับร้านกาแฟหลายๆแบรนด์  โดยเฉพาะป๊ัมน ้ ามนัท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการเยอะ  มีท าเลดี  จึงเป็นท่ีหมายปองของแบรนด์ใหญ่ๆ  ป๊ัมน ้ ามนับางแห่งท่ีตั้งอยูใ่นท าเล
ดีๆก็อาจมีร้านกาแฟ 2-3 แบรนด์อยูร่วมกนั  ถือว่าเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคไดอี้กทาง  
ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีป๊ัมน ้ ามนัไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่สถานท่ีเติมน ้ ามนัเพียงอย่างเดียว  ยงัมีบริการอ่ืนๆให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ  เช่น  มีร้านอาหาร  ร้านกาแฟ  ห้องน ้ าสะอาดให้บริการ  
ท าใหป๊ั้มน ้ามนัสามารถกลายเป็นสถานท่ีนดัพบส าหรับคนทัว่ไป  โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเติมน ้ ามนัเลย
ก็ได ้ การท่ีมีธุรกิจเหล่าน้ีอยูใ่นป๊ัมน ้ ามนัท าให้โอกาสท่ีจะดึงลูกคา้เขา้ป๊ัมน ้ ามนัของตนยิ่งมีมากข้ึน 
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สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัป๊ัมของตนไดอี้กทาง  ร้านกาแฟในป้ัมน ้ ามนันั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีการ
เติบโตและรายไดท่ี้น่าสนใจมากธุรกิจหน่ึง เพราะตลาดรวมยงัขยายตวัไดอี้กมาก ขณะท่ีตน้ทุนและ
ค่าใช้จ่ายหมุนเวียนในแต่ละวนัไม่สูงนกั เน่ืองจากวตัถุดิบส่วนใหญ่จะใช้วตัถุดิบภายในประเทศ
เป็นหลกั โดยร้านกาแฟในป๊ัมน ้ ามนัจะมีรายไดอ้ยูป่ระมาณวนัละ 3,000-6,000 บาท หรือมีก าไร
ประมาณวนัละ 1,000 บาท ร้านกาแฟในป๊ัมน ้ามนัถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ี
น่าสนใจและน่าจะได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เพราะปัจจุบนัตลาดร้านกาแฟอยู่ในช่วง
ขยายตวั และมีฐานลูกคา้รองรับอีกมาก ขณะท่ีจ านวนร้านกาแฟในป๊ัมน ้ ามนั ถึงแมปั้จจุบนัมีอยู่
หลายร้อยร้าน แต่ก็ยงัไม่ถือวา่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากนกั 
     
 
 
   
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1  ภาพแสดงเปรียบเทียบสาขาร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั 
(ท่ีมา – ฝ่ายวจิยั บริษทั ยเูค คอนซลัทิง จ ากดั (กรกฎาคม 2555)) 

 
 จากขอ้มูลตวัเลขท่ีฝ่ายวิจยัของบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมทัว่ประเทศประมาณกวา่ 1,000 สาขา 
พบวา่แบรนดร้์านคาเฟ่อเมซอน ในป้ัมน ้ามนั ปตท. ครองสัดส่วนในตลาดมากท่ีสุดถึงร้อยละ 67.89 
รองลงมาเป็นแบรนด์ ร้านกาแฟอินทนิลในป้ัมน ้ ามนับางจาก ร้อยละ 15.41  ส่วนท่ีเหลือเป็น 
แบรนด์ร้านกาแฟท่ีมิใช่เป็นแบรนด์ของบริษทัน ้ ามนั ไดแ้ก่ แบรนด์ราบิกา้ ร้อยละ 6.56 แบรนด์
แบล็กแคนยอน ร้อยละ 4.87 แบรนด์คาเฟ่ดิโอโร่ ร้อยละ 4.47 ตามล าดบั ส่วนแบรนด์ร้านกาแฟท่ี
เหลือ มีสัดส่วนสาขาค่อนขา้งนอ้ย คือ ร้อยละ 0.40 เท่ากนั  นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีขายภายใน
ร้านกาแฟ และการบริการของพนักงานก็มีความส าคัญไม่น้อย อาทิเช่น ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ความสะอาด บริการด้วยความสุภาพ เป็นต้น อีกทั้งจ  านวนสาขาของร้านกาแฟใน
ป๊ัมน ้ ามนัท่ีกระจายและครอบคลุมทัว่ประเทศตามเส้นทางการเดินทางระหว่างจงัหวดั ยิ่งท าให้แบ
รนดก์าแฟดงักล่าวไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงข้ึน (อา้งอิงจาก http://www.uk-valuations.com/:บทความ
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กรำฟเปรียบเทยีบ สำขำร้ำนกำแฟสดในสถำนีบริกำรน ำ้มนั 
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โดยฝ่ายวจิยั บริษทั ยเูค คอนซลัทิง จ ากดั บริษทัในเครือบริษทั ยเูค แวลูเอชัน่ แอนด์ เอเจนซ่ี จ  ากดั 
: กรกฎาคม 2555) 
 ร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน (Cafe Amazon)   เป็นร้านกาแฟสดท่ีเปิดให้บริการร่วมกบัสถานี
บริการน ้ามนัปตท.  โดยเร่ิมเปิดจ าหน่ายในสถานีบริการน ้ามนั ปตท.บริษทัพลงังานแห่งชาติ  ตั้งแต่
ปี2545 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีธุรกิจร้านกาแฟอยูใ่นช่วงคึกคกัและต่ืนตวัเป็นอยา่งมาก จากความคิดริเร่ิม 
และวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  ท่ีเล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาดท่ีจะน า 
เอาร้านกาแฟท่ีมีมาตรฐานมาเป็นธุรกิจคา้ปลีกในสถานีบริการ ให้เปิดด าเนินธุรกิจร่วมกบัสถานี
บริการน ้ ามนัปตท.  และจะช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้กบัผูแ้ทนจ าหน่าย ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั  
เป็นการพฒันาธุรกิจให้เป็นจุดแข็งและสร้างความสมบูรณ์ให้กับสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.มาก
ยิง่ข้ึน  โดยใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมกาแฟเป็นหลกัและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆรวมทั้งขนม อาหารวา่ง  ให้บริการ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนัให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีเดินทางท่องเท่ียว  ด าเนินภายใต้
แนวคิด “Cafe  Amazon เขม้ขน้...เพื่อนคนเดินทาง" (อา้งอิงจาก www.cafe amazon.com)  
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นจงัหวดัในภาคใตต้อนบน  มีพื้นท่ีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 6  ของ
ประเทศและมีประชากรหนาแน่นอนัดบั 59 ของประเทศ  นบัเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีประวติัศาสตร์ยาว 
นาน  มีหลกัฐานทั้งประวติัศาสตร์ โบราณคดีเก่าแก่  และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวและอุทยานแห่งชาติ 
หลายแห่ง  อีกทั้งยงัดา้นความสะดวกในการเดินทาง ท าให้มีนกัท่องเท่ียวและนกัเดินทางหลัง่ไหล
เข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจ านวนมาก  (อา้งอิงจาก http://th.wikipedia.org/จงัหวดั
สุราฎร์ธานี) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเน้นท่ีจะศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและ
ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด
ของผูบ้ริโภคในสถานีบริการน ้ ามัน โดยใช้กาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท.  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นกรณีศึกษา  อีกทั้งยงัสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปพฒันา  ปรับปรุง  
ธุรกิจร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั  และเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด และ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหต้อบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
 

1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย  
  
 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช ้
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บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี   
 1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 1.2.4  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการ
น ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 1.3.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
 1.3.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 

 1.3.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย  
 

 1.4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรศำสตร์  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 1.4.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ  ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือน พฤษภาคม - มิถุนายน 
2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
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1.4.3  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ จะท าการศึกษาในส่วนท่ีเป็นปัจจยัทางส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย รูปแบบ ประเภท
และรสชาติของกาแฟสด จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายและเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให ้
บริการ  และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลหลงัการซ้ือ 
 1.4.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปรศึกษำ   จะท าการศึกษาวจิยัเฉพาะตวัแปรท่ีส าคญั คือ 

1.4.4.1  ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีจะประกอบดว้ย 
   1.4.4.1.1  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 

1.4.4.1.2  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.  รูปแบบของกาแฟสด 
2.  ประเภทของกาแฟสด 
3.  รสชาติของกาแฟสด 
4.  จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
5.  ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริการร้านกาแฟสด  
6.  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  

1.4.4.1.3  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2.  ดา้นราคา 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5.  ดา้นบุคลากร 
 6.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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   1.4.4.2  ตวัแปรตามในท่ีน้ีจะประกอบดว้ยการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

 

1.5  กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ (Conceptual Framework) 
 
            ตัวแปรอสิระ (X)                   ตัวแปรตำม  (Y) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
รูปท่ี 1.2  กรอบแนวความคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดต่้อเดือน 

 
 
 
 
 

 
กำรตัดสินใจเลอืกบริโภค

และใช้บริกำรร้ำน 
กำแฟสด คำเฟ่อเมซอน 

ในสถำนีบริกำร 
น ำ้มันปตท.  

จังหวดัสุรำษฎร์ธำนี   
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร(7P's) 
        -  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

  -  ดา้นราคา 
  -  ดา้นสถานท่ี 
  -  ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  -  ดา้นบุคลากร 
  -  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง 

        กายภาพ 
  -  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

   
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
       -  รูปแบบของกาแฟสด 
 -  ประเภทของกาแฟสด 

-  รสชาติของกาแฟสด 
-  จ  านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
-  ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริการร้านกาแฟสด  
-  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
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1.6   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 1.6.1  เพื่อน าผลขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใช้และท า
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
 1.6.2   เพื่อน าผลขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีได้จากการศึกษาไป เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบทาง
การตลาด 
 1.6.3   เพื่อน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ ามนัปตท  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันากลยุทธ์ ดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด  
 1.6.4  เพื่อน าผลขอ้มูลดา้นการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีได้
จากการศึกษาไปก าหนดยทุธวธิทางการตลาด  เพื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 1.6.5  เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได ้ไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดและผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจ
ร้านกาแฟ  และ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อของผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ 
 

1.7  นิยำมศัพท์   
 

 1.7.1  กำแฟสด  หมายถึง  เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีท ามาจากเมล็ดกาแฟ 100% ผา่นกระบวนการ
คั่วบดและชงสดๆ  (อ้างอิงจาก  http://coffeedrink-peacyka.blogspot.com/2008/10/fresh-
coffee.html/กาแฟสด)  
 1.7.2  สถำนบริกำรน ำ้มัน  หมายถึง  ศูนยใ์หบ้ริกาน ้ามนั 
 1.7.3  ร้ำนคำเฟ่ อเมซอน  หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภท กาแฟสดเป็น
ผลิตภณัฑ์หลกัและเคร่ืองด่ืมอ่ืน เช่น ชา น ้ าผลไม ้ร่วมกบัอาหารว่างด้วย ตั้งอยู่ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท. (อา้งอิงจาก   http://cafe-amzon.com/คาเฟ่อเมซอน) 
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 1.7.4  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์  หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของแต่ละคน ประกอบดว้ย   
  1.7.4.1  เพศ หมายถึง เพศของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบ ริการน ้ ามัน  กรณี ศึกษากาแฟ คา เ ฟ่อ เมซอนในสถานีบ ริการน ้ ามันปตท .  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  เพศหญิง  และ เพศชาย 
  1.7.4.2  อายุ  หมายถึง  จ  านวนปีของผูบ้ริโภคท่ี ตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.7.4.3  ระดบัการศึกษา  หมายถึง  ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ ามันปตท.  จังหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยแบ่งออกเป็น 3  ระดับ คือ  ต ่ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  และสูงกวา่ปริญญาตรี 
  1.7.4.4  อาชีพ  หมายถึง  การประกอบอาชีพของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกบริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ ามนัปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยแบ่งอาชีพ นักเรียน / นักศึกษา  รับราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  แม่บา้น / พอ่บา้น  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
  1.7.4.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีได้รับในแต่ละเดือนของ
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,000 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท  30,001 บาทข้ึนไป 
 1.7.5  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ : 2546, 194) การกระท า
ท่ีเกิดจากกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนเก่ียวกบัการเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสด ในสถานีบริการน ้ ามนั  โดยค านึงว่าใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภค
ซ้ืออยา่งไร  จึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดงันั้น ในงานวิจยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  รูปแบบ ประเภทและรสชาติของกาแฟสด จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ 
ค่าใชจ่้ายและเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 1.7.6  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร (7P's)  หมายถึง (Phillip 
Kotler, Gary Armstrong, วารุณี  ตนัติวงศว์าณิชและคณะ : 2545 : 42-43)  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
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สามารถควบคุมได ้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพอใจใหแ้ก่ กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบดว้ย 
  1.7.6.1  ผลิตภณัฑ์ (Product)  หมายถึง  สินคา้และบริการท่ีกิจการต่อตลาด
เป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั 
กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ดังนั้น ใน
งานวจิยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึง กาแฟสด ร้านคาเฟ่อเมซอน 
  1.7.6.2  ราคา (Price)  หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคท่ี ตดัสินใจเลือกบริโภคและ
ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    ดงันั้น  ในงานวจิยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัราคาของกาแฟสด 
  1.7.6.3  ช่องทางการจดัจ าหน่าย   (Place)  หมายถึง  กิจกรรมของกิจการท่ีท าให้
ผลิตภณัฑไ์ปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  ในงานวจิยัน้ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ซ่ึงหมายถึง ร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1.7.6.4  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง  กิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงขอ้ดี
ของผลิตภณัฑ์และชกัชวนให้กลุ่มเป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑ์  ดงันั้น  ในงานวิจยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด
ในสถานีบริการน ้ ามัน  กรณี ศึกษากาแฟ คา เ ฟ่อ เมซอน ในสถานีบ ริการน ้ ามันปตท .   
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
  1.7.6.5  ดา้นบุคลากร (People)  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีท่ี
ให้บริการ  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  ดงันั้น   ในงานวิจยัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
พนกังานในร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท.  จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี   
  1.7.6.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาย (Physical Evidence and Presentation)  หมายถึง  
การแสดงให้ลูกคา้มองเห็น  คุณค่าและรู้สึกพึงพอใจในการให้บริการ ไดแ้ก่ สภาพช่องทางการ
ให้บริการ  ลกัษณะการแต่งกายของพนกังาน  อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวนความสะดวกต่างๆภายใน
สถานประกอบการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถมองเห็นจากภายนอกและสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้  
ดงันั้น  ในงานวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
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  1.7.6.7  ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process)  หมายถึง  การอาศยักระบวนการ
บางอยา่งเพื่อจดัส่ิงบริการให้กบัลูกคา้  อนัจะน ามาซ่ึงการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท.  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 1.7.7  กำรตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision)  หมายถึง (ฉตัราพร เสมอใจ : 2550)  การเลือกท่ี
ซ้ือหรือไม่ซ้ือ  ซ่ึงผูบ้ริโภคจะต้องตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าหรือบริการ  ดงันั้น ใน
งานวิจยัน้ีจึงได้ศึกษาเก่ียวกบัตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการ
น ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
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บทที ่2 
 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ผูว้จิยัจะน าเสนอหลกัการและทฤษฎีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.5 ประวติัและความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟสด ในสถานีบริการน ้ามนั 
2.6 ประวติัคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวความคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์   
 
ศิ ริ วรรณ  เส รี รัตน์  ( 2538:41)   ก ล่ าวว่ า   ก ารแบ่ ง ส่ วนตลาดตามตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ครอบครัว  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
ระดบัการศึกษาอาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั  และ
สถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย  ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยา
และสังคม  วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น  ข้อมูลด้าน
ประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย  คนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั  โดยวเิคราะห์จากปัจจยั  ดงัน้ี 
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 1.  เพศ  ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 
เพศหญิงมาแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ  เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม  คนท่ี
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก  
ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม  ยึดถือการปฏิบติั  ระมดัระวงั  มองโลกในแง่
ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย  เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั  ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชน
ก็ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3.  การศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีทาให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้  แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต่างมกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอ
ก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างสาคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่
ละคน  เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
 
 พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2529 : 312-315)  (อา้งอิงใน กลัยา   กมลรัตน์,2553)  ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์  ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป  
โดยมีความแตกต่างทางประชากรศาสตร์  จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร  ลกัษณะประชากรศาสตร์  คือ 
 1.  เพศ  มีงานวิจยัท่ีพิสูจน์ว่า  คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย  และเพศหญิงท่ีต่างกนั
ส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั  เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วยัรุ่น  พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด  ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิง
สนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด  แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงว่า  ชายและหญิงมีการ
ส่ือสารและรับส่ือไม่ต่างกนั 
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 2.  อายุ  การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟัง  หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้น
มีความยากง่ายต่างกนั  ยิง่มีอายุมากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรม
ก็ยิง่ยากข้ึน  การวจิยัโดยซี.เมเบิล (C.Maple)และไอ แอล เจนิสและดีเรฟ์ (I.L.Janis andD.Rife,1959)  
ไดท้  าการวจิยัและใหผ้ลสรุปวา่  การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุของคน
ท่ีเพิ่มข้ึน  อายุยงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสาร และส่ืออีกด้วย  เช่น ภาษาท่ีใช้ในวยัต่างกนั  ก็ยงัมี
ความต่างกนั  โดยจะพบวา่  ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกวา่ผูสู้งอาย ุ เป็นตน้ 
 3.  การศึกษา  การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารของ
ผูรั้บสาร  ดังงานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีว่า  การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารต่างกนัไป  เช่น  บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ  หมายถึง  อาชีพ  รายได ้ เช้ือชาติ  ตลอดจนภูมิหลงัของ
ครอบครัว  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล  โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้
พิสูจน์แลว้วา่  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น  มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของคน 
 จากแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์จะพบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจ  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เน่ืองจากเป็นลกัษณะประชากรศาสตร์โดยทัว่ไปในการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามัน  
กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
2.2  แนวคดิและทฤษฎด้ีานพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ในปัจจุบนัการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  ได้รับ
ความสนใจมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อการซ้ือสินค้าและการ
บริการขององคก์รธุรกิจ   
 
 2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2546 : 3)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการท่ี
ผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้ส าหรับการบริโภคส่วนตวัหรือในครัวเรือน  ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรม
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การซ้ือขององคก์ารตรงท่ีมนัเป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้เพื่อสถาบนัหรือองคก์ารเพื่อจะน าไปใช้
ในองคก์ารนั้น 
 ชิฟฟ์แมน และคานุค (2000 : 3) ( อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2546 : 192)  พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา  การคิด  การซ้ือ การใช ้ การประเมินผล  การ
ใชสิ้นคา้และการบริการ  ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  
 เสรี  วงศม์ณฑา (2542 : 30)  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ประชากรผูมี้ความตอ้งการและมี
อ านาจซ้ือ  จึงเกิดมีพฤติกรรมการซ้ือ  
 จากการศึกษาแนวความคิดพฤติกรรมผู ้บริโภค  สรุปได้ว่า   พฤติกรรมผู ้บริโภค  
(Consumer Behavior)  หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกมาของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล
ในการซ้ือสินคา้หรือการบริการ  การตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น จะรวมไปถึงการวางแผน การประเมิน
เปรียบเทียบสินคา้ขอ้ดีและขอ้เสีย การใชสิ้นคา้หรือการรับบริการ รวมไปถึงบริการหลงัการซ้ืออีก
ด้วย  ซ่ึงการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งเวลา เงิน ก าลังซ้ือ รวมทั้ง
ค่านิยม ทัศนคติ  ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัว่าส่ิงท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือหรือบริการนั้นจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งท่ีดีท่ีสุด 
 
 2.2.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546 : 193)  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้ง
ท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร  เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ  การใช ้
การเลือกบริการ  แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ  ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้
นกัการตลาดสามารก าหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies)  ท่ีสามารถตอบสนองความพึง 
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม    
 ค  าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H  ซ่ึงประกอบดว้ย 
Who?,  What?,  Why?,  When?,  Where? และ How?  เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os  ซ่ึง
ประกอบด้วย ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants),  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (Objects),  
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives),  Organizations(บทบาทของกลุ่มต่างๆ),  โอกาสในการซ้ือ 
(Occasion),  ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) และ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations)   
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ตารางที ่2.1 แสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม  เพือ่หาค าตอบ 7 ประการ เกี่ยวกบัพฤติกรรม 
  ผู้บริโภค  รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัค าตอบ   
  เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 194) 
 

ค าถาม(6Ws+1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (70s) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in target market?) 

      
     ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
(1) ประชากรศาสตร์   
(2) ภูมิศาสตร์   
(3) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์   
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

     
    กลยุท ธ์ทางการตลาด  (4Ps)  
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

 
2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(Who does the consumer 
buy?) 

       
     ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objectives) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ก็คือ  
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
(Product component)  และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
differentiation) 

     
     กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies)ประกอบดว้ย   
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั   
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ 
การบรรจุภณัฑ์  ตราสินคา้  
รูปแบบบริการ  คุณภาพ  ลกัษณะ
นวตักรรม   
(3)  ผลิตภณัฑค์วบ  
(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   
(5)  ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั
(Competitive differentiation)  
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑบ์ริการ  พนกังาน  และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตารางที ่2.1(ต่อ) แสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม  เพือ่หาค าตอบ 7 ประการ เกี่ยวกบัพฤติกรรม 
  ผู้บริโภค  รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัค าตอบ   
  เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค   
 

ค าถาม(6Ws+1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (70s) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

       
     ว ัต ถุประสงค์ ในการ ซ้ือ 
( Objectives)   ผู ้ บ ริ โ ภ ค ซ้ื อ
สินค้า เพื่ อตอบสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกาย
และดา้นจิตวทิยา  ซ่ึงตอ้งศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ คือ ปัจจัยภายในหรือ
ปัจจยัทางจิตวิทยา  ปัจจยัทาง
สังคมและวฒันธรรม  ปัจจัย
เฉพาะบุคคล   

     
     กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ   
( 1 )  ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ 
(Product strategies)   
(2) กลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies)ประกอบ 
ด้วยกลยุทธ์การโฆษณา  การขาย
โดยใช้พนักงานขายการส่งเสริม
ก า ร ข า ย   ก า ร ใ ห้ ข่ า ว  ก า ร
ประชาสัมพนัธ์   
(3) กลยุทธ์ด้านราคา (Price 
strategies)    
(4 ) กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies)   

 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 (Who participates in the 
buying?) 

    
     บทบาทกลุ่มต่างๆ
(Organization)  ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ  ประกอบดว้ย  
(1) ผูริ้เร่ิม  
(2) ผูมี้อิทธิพล  
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
(4) ผูซ้ื้อ   
(5) ผูใ้ช ้

      
     กลยุทธ์ท่ีใช้มาก  คือ กลยุทธ์
การโฆษณาและ(หรือ) กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and promotion  strategies)โดยใช้
กลุ่มอิทธิพล 
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ตารางที ่2.1(ต่อ) แสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม  เพือ่หาค าตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤติกรรม 
  ผู้บริโภค  รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัค าตอบ   
  เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค   
 

ค าถาม(6Ws+1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (70s) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 
5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer 
buy?) 

      
  โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  
เช่น  ช่วงเดือนใดของปี  หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปี  ช่วงเวลา
ใดของวันโอกาสพิ เศษหรือ
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

     
     กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion strategies)  เช่น ท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใด  
จึงจะสอดคล้องกับโอกาสใน
การซ้ือ 

 
6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer 
buy?) 

     
    ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ  เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ร้านขายของ 
พาหุรัด  สยามสแควร์ฯลฯ 

    
     กลยุท ธ์ ช่ อ งทา งก ารจัด
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมาย  โดยพิจารณา
วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

 
7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer 
buy?) 

       
     ขั้นตอนในการตดัสินใจ 
(Operation)  ประกอบดว้ย 
(1) การรับรู้ปัญหา   
(2) การคน้หาขอ้มูล 
(3)  การประเมินผลทางเลือก 
(4)  ตดัสินใจซ้ือ 
(5)  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

   
   กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์
ทางการส่ง เส ริมการตลาด 
( Promotion strategies)
ประกอบดว้ย การโฆษณา  การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย  การ
ส่งเสริมการขาย  การให้ข่าว
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์  
ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง   เ ช่ น 
พ นั ก ง า น ข า ย จ ะ ก า ห น ด
วตัถุประสงค์ในการตดัสินใจ
ซ้ือ 
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 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  กบังานวิจยัเฉพาะเร่ืองน้ี  จากตารางท่ี 2.1  แสดงค าถาม 
7 ค าถาม (6Ws : 1H)  เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ  เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ท าให้ทราบรูปแบบ
การตั้งค  าถาม  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  เพื่อน ามาวิเคราะห์ลกัษณะของ
ผูบ้ริโภคกาแฟคัว่สด  ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะท าใหท้ราบกลุ่มเป้าหมาย  และเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการ
ใหบ้ริการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย   
 ดงันั้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  เพื่อมาใช้
ตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษา  และน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการบริการของร้าน  
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ 
 
 2.2.3   โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2546:196-199) กล่าวว่า  โมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision)  
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ให้เกิดความตอ้งการก่อน  แลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response)  ดงันั้น โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory  โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎี ดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบ้ริโภค) : Model of buyer (consumer behavior)  และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors influencing consumer's buying 

behavior) (ท่ีมา Kotler,2003:184; อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์.2546) 
 
  2.2.3.1 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ส่ิงกระตุน้จะเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) และจากภายนอก (Outside stimulus)  นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัส่ิงกระตุ้น
ภายนอก  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์  ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ (Buying motive)  ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา(อารมณ์)ก็ได ้ ส่ิง
กระตุน้ภายนอก  ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
   2.2.3.1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix)  ประกอบดว้ย  

Buyer’s Black Box         ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 
 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด     ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
 

ผลิตภณัฑ ์                                เศรษฐกิจ 
ราคา                                        เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย                        วฒันธรรม 
การส่งเสริมการตลาด                 ฯลฯ 

 

กล่องด าหรือความรู้สึก 
นึกคิดของผู้ซ้ือ  

(Buyer’s characteristic) 

   การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Response = R) 
                   

การเลือกผลิตภณัฑ ์        การตัดสินใจซ้ือ  

การเลือกตรา  1. การทดลอง 
การเลือกผูช้าย 2. การซ้ือซ ้า 
เวลาในการซ้ือ                   พฤตกิรรม 
ปริมาณการซ้ือ                  หลงัการซ้ือ 
 

 
         ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristic) 
 

       ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
       ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
      ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal 
      ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision process) 
 

          การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
         การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
         การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
         การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
         พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

 
 

 

1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม 
1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชั้นสงัคม (Social 
Class) 

 

2. ปัจจยัทางสงัคม  
2.1 กลุ่มอา้งอิง 
(Reference groups) 
2.2 ครอบครัว (Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and Statuses) 

 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล   
3.1 อาย ุ(Age) 
3.2 วงจรชีวติครอบครัว (Family life 
cycle) 
3.3 อาชีพ (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic 
Circumstances) 
3.5 ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ  

 

4.ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
4.1 แรงจูงใจ (Motivation) 
4.2 การรับรู้ (Perception) 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 
4.5 ทศันคติ (Attitudes) 
4.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
4.7 แนวคิดของตนเอง  
 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยเฉพาะบุคคลบุคคล ปัจจัยภายใน 
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    (ก)  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ   
    (ข)  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  
    (ค)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ 
Place) เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือ  
    (ง)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาสม ่าเสมอ  การใช้ความพยายามของพนักงานขาย  การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป  เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
   2.2.3.1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร  ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  
    (ก)  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
    (ข)  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยี
ใหม่ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคาร
มากข้ึน 
    (ค)  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
เช่น กฎหมายการเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง  จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ 
    (ง)  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 
  2.2.3.2  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buying’s black box)  ความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box)  ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง
พยายามคน้หาความนึกคิดของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ   
   2.2.3.2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อ มี
อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
จิตวทิยา   
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   2.2.3.2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process)
ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ  การรับรู้ความตอ้งการ ปัญหา(Problem Recognition)  การคน้หาขอ้มูล
(Information Search)  การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of Alternative)  การตดัสินใจซ้ือ
(Decision)  พฤติกรรมภายหลงัจากการซ้ือ (Post Purchase Behavior)   
 

2.2.3.3  การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ 
บริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2.2.3.3.1  การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice)  ตวัอย่าง  การเลือก
ผลิตภณัฑอ์าหารเชา้  ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป  ขนมปัง  เป็นตน้ 

2.2.3.3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  ตวัอยา่ง  ถา้ผูบ้ริโภคเลือก
นมสดกล่อง  จะเลือกยีห่อ้ใด  เช่น โฟร์โมสต ์ มะลิ เป็นตน้ 

2.2.3.3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง  ผูบ้ริโภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

2.2.3.3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing)  ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภค
จะเลือกเวลา เชา้ กลางวนัหรือเยน็  ในการซ้ือนมสดกล่อง 

2.2.3.3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount)  ตวัอยา่ง  ผูบ้ริโภค
จะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง  คร่ึงโหล  หรือหน่ึงโหล 
 จากการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า  พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอกตวัผูบ้ริโภค  ก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือนั้น
จะตอ้งผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจ  ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดรับรู้ถึงปัญหาท่ีก าลัง
เกิดข้ึน เกิดการคน้ควา้หาขอ้มูลจากส่ือต่างๆ มาประมวลผลหรือประเมินผลเพื่อหาทางเลือกพร้อม
ทั้งท าการตดัสินใจซ้ือส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุด และผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  นกัการตลาด
จึงต้องมีการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวมนุษย์และปัจจยัต่างๆท่ีสามารถกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2549 : 29)  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix)  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช ้ ส าหรับธุรกิจบริการเพื่อท าให้เกิด
การบริหารคุณภาพรวม ท่ีจะสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่วน
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ส าคญั  ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมถูกพฒันาข้ึนมา  ส าหรับธุรกิจการผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ 
แต่ส าหรับผลิต ผลิตภณัฑ ์ บริการนนั  มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินคา้บริการ  คือ  ไม่สามารถ
เก็บรักษาไวไ้ด ้ ดงันั้น  ผูใ้ห้บริการจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริการดว้ย  ปัญหาการรักษาคุณภาพ
ของการบริการ  คือ การไม่สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการไดเ้หมือนกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ 
จึงจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือทางการตลาดบริการ 7P's  เขา้มาช่วยบริหารจดัการกบัธุรกิจ  
 เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด  ได้แก่  4P's  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์  หรือการ
บริการ  ราคา สถานท่ีให้บริการ  หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมทางตลาด  ต่อมามี
การร่วมกนัปรับปรุง และเพิ่มเติมส่วนประสมการตลาดข้ึนใหม่ ให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการ
ส่วนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3P's  คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการการให้บริการและดา้นการ
สร้างลกัษณะทางกายภาพ  รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
 2.3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการจะตอ้ง
พิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ  คุณภาพของการบริการ  ระดบัชั้นของการบริการ  สายการ
บริการ  ไปจนถึงการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย  เช่นเดียวกบัการพิจารณาผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจทัว่ไป  เพื่อสนองความตอ้งการ  และท าให้ลูกคา้พึงพอใจ  ถึงแมผ้ลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
บริการอาจไม่มีตวัตนท่ีจบัตอ้งไดเ้สมอไป  แต่ผลิตภณัฑ์นั้นก็ตอ้งมีอรรถประโยชน์  กล่าวคือ มี
มูลค่า มีประโยชน์  และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้ จึงจะมีผลใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นขายได ้
 2.3.2  ด้านราคา (Price)  ราคาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะในขั้นตอนของการประเมินทางเลือกและตดัสินใจซ้ือ  โดยปกติแล้ว
ผูบ้ริโภคนิยมผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีราคาไม่แพง  ผูป้ระกอบการจึงพยายามท่ีจะลดตน้ทุนในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการ  และเสนอขายในราคาท่ีไม่แพงหรือใช้ปัจจยัอ่ืนๆ  ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือ  ในขณะเดียวกนั ราคาเปรียบเสมือนตน้ทุนของลูกคา้  ดงันั้น บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจึงควรอยูใ่น
ระดบัท่ีเหนือความคาดหวงัของลูกคา้  ซ่ึงจะมีผลอยา่งมากในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 2.3.3  ด้านการจัดจ าหน่าง (Place)  หมายถึง  ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการและความยากง่ายในการ
เขา้ถึง  อนัเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการ  ทั้งน้ี  ความยากง่ายในการเขา้ถึงการบริการ
นั้น  มิไดห้มายแต่เพียงการเขา้ถึงทางกายภาพเท่านั้น  แต่ยงัรวมไปถึงการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ห้
บริการดว้ย  ดงันั้น ประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่ายและความครอบคลุมดา้นการติดต่อส่ือสาร  
จึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงการบริการอีกดว้ย 
 2.3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง  การส่ือสารกบัตลาดดว้ยวิธีการ
ต่างๆเพื่อการจูงใจใหมี้การซ้ือสินคา้และบริการ  เช่น  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
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ผูป้ระกอบการจ านวนมากไดห้ันมาให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขายและเร่ิมคิดคน้กลยุทธ์
ใหม่ๆ  เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ 
 2.3.5  ด้านบุคลากร (People)  ในธุรกิจบริการ  ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิตการ
บริการแลว้  ยงัตอ้งท าหน้าท่ีในการขายการบริการไปพร้อมๆกนัอีกดว้ย   การสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในธุรกิจบริการ  ผูป้ระกอบการจึงตอ้งท าการคดัเลือก  อบรม
และจูงใจพนักงานผูใ้ห้บริการให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้  เพื่อสร้างความ
แตกต่างให้อยู่เหนือคู่แข่งขนั  พนกังานจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ  มีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้แต่ละราย  และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
 2.3.6  ด้านการสร้างลักษณะทางกายภาย (Physical Evidence & Presentation)  ประกอบ 
ดว้ย  อาคาร  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ การจดัวางส่ิงอ านวยความสะดวกและองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้
ทั้งหมดของการบริการ  โดยนอกเหนือจากวตัถุทางกายภาพท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานและการส่ง
มอบบริการแลว้  คุณภาพของส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น บรรยากาศและภาพลกัษณ์  ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีอิทธิพลซ่ึงเกิดจากวตัถุทางกายภาพ  เช่น  บรรยากาศของร้านคา้ท่ีดูหรูหรา  ทนัสมยั  สามารถ
เกิดจากอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  การจดัแสงสว่างภายในร้าน  และการแต่งกายของพนักงาน 
เป็นตน้ 
 2.3.7  กระบวนการให้บริการ (Process)  ในธุรกิจบริการ  กระบวนการในการส่งมอบ
บริการ  มีความส าคญัเคียงคู่ไปกบับุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดงันั้นระบบการส่งมอบบริการจะตอ้ง
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใชใ้นการจดัการกบัพนกังาน  ระดบัความรู้ในการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของพนกังาน  อ านาจตดัสินใจของพนกังาน  รวมไปถึงการท่ี
มีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการให้บริการ  ดังนั้ น นอกจากความถูกต้องแม่นย  าในการ
ปฏิบติังานแล้ว  ธุรกิจบริการยงัต้องเน้นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว  และประทบัใจลูกคา้ 
 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547  อธิบายวา่กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product)  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ(Process)  ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People)   
ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
ส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้น
น ้าหนกัท่ีปัจจยัใดมากกวา่เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
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 1.  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกน าเสนอสู่ตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
เกิดความพึงพอใจให้เกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกค้าต้องมีคุณประโยชน์หลัก 
(Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Product ) หรือเกินความคาดหวงั
(Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อ
ความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล 
 2.  ปัจจัยด้านราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ตอ้งจ่ายกบั
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้ าหมายทางการคา้วา่ตอ้งการก าไร 
ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งได ้รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชค้วามคิด และการ
ก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน 
 3.  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือ
บริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึง
องคก์ารต่าง ๆ และท าเลท่ีตั้งเพื่อใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้ได ้หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
หรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญข้ึน การส่งสินคา้
และบริการก็ง่ายข้ึนส าหรับทั้งผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ 
 4.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนให้
กระบวนการส่ือสารทางการตลาดให้แน่ใจว่าตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้าย
เสนอ  โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั 4 ชนิด คือ 
  4.1  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดี
ท่ีสุด แต่มีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 
  4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดกวา้ง 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่าง ๆ 
ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 
  4.4  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรม
ท่ีเนน้วตัถุประสงคก์ารให้บริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์
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 5.  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงขั้นตอนในการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจและประทบัใจในความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการอาศยักระบวนการบางอยา่งเพื่อจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบัลูกคา้ เพื่อให้
เกิดความแตกต่าง 
 6.  ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง ลูกคา้ บุคลากรท่ีจ าหน่าย และบุคคลท่ีให้บริการหลงัการขายบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการจ าเป็นตอ้งคดัเลือก ใหก้ารฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจ เพื่อท าให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 7.  ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีองเห็นได ้ 
เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนก
ของพื้นท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจ
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบและท่ีเหนือกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 

2.4  แนวคดิและทฤษฎด้ีานกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
 2.4.1  ความหมายของการตัดสินใจ  
 
 นิวติั กล่ินงาม (2525, หนา้ 6)  การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบติัตามวิธีการหน่ึงท่ีคาด
วา่จะบงัเกิดผลดี และมีผลเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายและความพอใจของมนุษย ์ การตดัสินใจ
ซ้ือ (Decision Making) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเฉ่ือยในการตดัสินใจ ทั้งน้ีทั้งนั้นก็เพราะเหตุวา่ใน
การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือนั้น เขาต้องเส่ียงว่าสินค้าท่ีเขาซ้ือจะดีเหมือนโฆษณาหรือไม่ จะมี
คุณภาพคุม้ค่าราคาท่ีเขาจ่ายไปหรือไม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะติดอยูก่บัสินคา้ท่ีตนเองมีความเคยชิน 
ดงันั้นสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีจะน าเสนอตวัเองแก่ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งหาหนทางในการเร่งรัดให้ผูบ้ริโภค
เปล่ียนใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตวัเอง 
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 2.4.2  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 ชิฟฟ์แมน และคานุค (2000 : 659) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผู ้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ขบวนการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรม
ดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและ
เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 219)  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying 
Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจผูบ้ริโภค
จ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือ 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2   แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน  ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
(Five-stage model of the consumer buying proces) (ท่ีมา: Kotler.  2003 : 204) 

 

  2.4.2.1  การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem  
Recognition)  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในตนเอง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุน้จากภายนอกละภายในเช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการ
ของร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Aegvired  Needs) อนั
เป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงจะกลาย 
เป็นส่ิงกระตุน้ บุคลจะเรียนรูวิธี้ท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้วา่จะ
ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
  2.4.2.2  การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการหาขอ้มูลมาก
ข้ึนแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ
หรือการรับรู้

ปัญหา 

 

การคน้หา
ขอ้มูล 

 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

 
การตดัสินใจ

ซ้ือ 

 

พฤติกรรม
ภายหลงัการ

ซ้ือ 
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  2.4.2.2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อน
บา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
   2.4.2.2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources)ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังาน
ขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ์  การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
   2.4.2.2.3  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม 
การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
   2.4.2.2.4  แหล่งชุมชน (Public sources) ได้แก่  ส่ือมวลชน องค์การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
   2.4.2.2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจ
คุณภาพผลิตภณัฑ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  2.4.2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล
มาแล้วจากขั้นท่ีสองผู ้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินทางเลือกต่างๆ  นักการตลาด
จ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่างๆ  ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก  กระบวนการประเมินผล
ไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย  และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคน
หน่ึงในทุกสถานการณ์การซ้ือ  กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
   2.4.2.3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
   2.4.2.3.2 ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนันกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
   2.4.2.3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะ 
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
   2.4.2.3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ 
  2.4.2.4  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  จากการประเมินพฤติกรรมในขั้นท่ี
สาม จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไป 
ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนระหว่างความตั้ งใจซ้ือ 
(Purchase  Intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) มี 3 ปัจจยั 
   2.4.2.4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน(Attude of others) ทศันคติของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมี 2 ดา้น คือ (1) ทศันคติดา้นบวก (2) ทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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   2.4.2.4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้
   2.4.2.4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้
  2.4.2.5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลงัจากการซ้ือและ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ีนกัการตลาดจะตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 
   2.4.2.5.1 ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Satisfaction) เป็น
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจากท่ีไดสิ้นคา้ไปแลว้ 
   2.4.2.5.2 การกระท าภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Actions) ความพอใจ
หรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค  พฤติกรรมการใช้และการ
ก าจดัภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Use and Disposal) เป็นหน้าท่ีของนกัการตลาดท่ีตอ้งคอย
ติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชแ้ละก าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 
  
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2546:18-19)  กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค  สามารถแบ่งไดเ้ป็นล าดบัขั้นต่างๆ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 ขั้นตอนที่ 1  การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition)   
การเล็งเห็นปัญหาและตระหนกัถึงความตอ้งการนั้นเป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจ
ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีปรารถนาจะมีหรือให้เกิดข้ึนกบัสภาพท่ีตน
เป็นอยู่  ณ เวลาหน่ึง แลว้มีความเห็นว่าความแตกต่างดงักล่าวมีความส าคญัมากซ่ึงตนตอ้งการจะ
แกไ้ข 
 แหล่งส าคญัของการตระหนกัถึงปัญหา คือ มีความต่ืนตวัของผูบ้ริโภค  ความต่ืนตวัของ
ผูบ้ริโภคเกิดมาจากปัจจยัจูงใจในหลายๆดา้น 
 ความตอ้งการซ่ึงเกิดมาจากภาพพจน์ของตวับุคคลเอง (Self-image)  ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะบรรลุหรือไปสู่ส่ิงท่ีมุ่งหวงั 
 นกัการตลาดสามารถใชปั้จจยัต่างๆเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความต่ืนตวัและตระหนกั
ถึงความตอ้งการได ้ เช่น การมีรูปร่างสวยงาม,  มีสุขภาพดี,  การมีภาพลกัษณ์ของผูน้ าแฟชั่น 
ทนัสมยั เป็นตน้  นอกจากน้ีอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มยงัส่งผลต่อการตระหนกัถึงปัญหาของบุคคล
ดว้ย  เช่น  การถูกเพื่อนลอ้เร่ืองความอว้น  ท าให้เกิดความกดดนัและมีความตอ้งการท่ีจะมีรูปร่างดี
ใหไ้ดใ้นท่ีสุด 
 



29 
 

 

 ขั้นตอนที่ 2  การเสาะแสวงหาข่าวสาร  เป็นขั้นตอนเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสารของ
ผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะท าโดยหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน  โดยท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ตนมีความรู้
หรือความทรงจ าเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ  อนัประกอบดว้ยลกัษณะสินคา้มากพอหรือไม่ท่ีจะท าการ
ซ้ือสินคา้  ถา้ข่าวสารในความทรงจ าไม่พอก็จะท าการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป  ซ่ึงในการ
แสวงหาข่าวสารจากแหล่งภายนอกนั้นยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆอีกมากมาย  เช่น  ความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล  อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม  อิทธิพลของครอบครัว เป็นตน้ 
 ขั้นตอนที ่3  การประเมินค่าทางเลอืกก่อนซ้ือ  การประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย  ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบมาตรฐานกบัสเปค (specification-
คุณลักษณะเฉพาะ)  เช่น  ลักษณะและความหลากหลายของเคร่ืองมือในแต่ละสถานบริการ  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ  ท าเลท่ีตั้ง  ความสะดวกในการไปใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนที่ 4  การซ้ือ  มกัจะเกิดในร้านคา้ปลีก  หรือช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆ  ข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ ส าหรับผลิตภณัฑบ์างประเภท  การจ าหน่ายตอ้งอาศยัพนกังานขายท่ี
มีความรู้และความช านาญสูง 
 ขั้นตอนที่ 5 และ 6  การอุปโภคและประเมินทางเลือกหลังซ้ือ  ความพอใจในการบริโภค
สินคา้  และการประเมินผลการใช้สินคา้  เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด  ถา้การบริโภค
สินคา้ให้ผลตามท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั  ผูซ้ื้อก็จะมีความพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ  แต่ถา้มี
ความไม่พอใจเกิดข้ึน  หรือพิจารณาเห็นวา่ตรายี่ห้ออ่ืนสามารถให้ความพอใจไดดี้กวา่  การซ้ือซ ้ าก็
อาจไม่เกิดข้ึนได ้
 
 ตุลยลกัษณ์  อู๋ไพจิตร( 2550, 28-30)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพล
มากจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และลกัษณะการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 1.  ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
และเป็นท่ียอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง โดยท าหน้าท่ีเป็นตวัก าหนด และควบคุม
พฤติกรรมมนุษยใ์นสังคม นกัการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และน าการ
เปล่ียนแปลงไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด 
  1.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือ ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงและครอบครัว กลุ่มอา้งอิงเป็น
กลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย   ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ  ความคิดเห็น  และค่านิยมของบุคคล
ในกลุ่ม กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น  กลุ่ม
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ทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ บุคคลต่างๆในสังคม ของครอบครัว  ซ่ึง
บุคคลในครอบครัวถือไดว้า่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ และความคิดเห็น ค่านิยมบุคคล  ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือส้ินคา้ของครอบครัวแต่ละครอบครัว 
  1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ไดแ้ก่ 
   1.3.1  อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นชอบสินคา้แฟชัน่ ชอบ
ทดลองส่ิงแปลกใหม่ ในขณะท่ีผูใ้หญ่มกัจะซ้ือสินคา้คงทนถาวร เพื่อความมัน่คงของตนเอง และ
ครอบครัว 
   1.3.2  ขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัวนั้น เป็นขั้นตอนในการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขนตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกบั
ความตอ้งการ ทศันคติค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมซ้ือท่ี
แตกต่างกนั 
   1.3.3  อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการสินคา้ และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ ของบริษทัมี
บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะไดจ้ดักิจกรรมทางการตลาดสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
   1.3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบต่อสินคา้ และบริการท่ีเขาตดัสินใจ
ซ้ือโอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วยรายได้ การเก็บออมอ านาจซ้ือและทศันคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน 
นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออม อตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าคนมีรายไดต้  ่ากิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การตั้งราคา การจดัจ าหน่าย ลดการผลิตและ
สินคา้คงคลงั และหาวธีิการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 
   1.3.5  การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่า 
   1.3.6  รูปแบบการด ารงชีวิต แบบการด ารงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม ชั้นของ
สังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยู่กบั
การด ารงชีวิต เช่น คนท่ีฟุ่มเฟือยจะชอบซ้ือของสวยงามมากกวา่ค านึงถึงความจ าเป็น ร้านจ าหน่าย
ขนมจึงควรปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หส้วยงามแปลกตา สะดุดตาเพื่อผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
  1.4  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 
   1.4.1  การจูงใจ เป็นพลงักระตุ้นภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคล
ปฏิบติัแมก้ารจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตวับุคคลก็ตาม แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น
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กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีนักการตลาดใช้เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถ
ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ และบริการได ้
   1.4.2  การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จดั
ระเบียบและตีความหมายของขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของ
ความเขา้ใจหรือการปรับตวัของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเห็นวา่การรับรู้
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และยงัข้ึนกบัลกัษณะ
ปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก 
   1.4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงโดยพฤติกรรมท่ีเป็นการ
เปล่ียนโดยถาวรอนัสืบเน่ืองมาจากผลของการไดเ้คยทดลองกระท า หรือการมีประสบการณ์ การ
เรียนรู้จะเกิดโดยแทจ้ริงได้ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเจตคติ ความเขา้ใจ อารมณ์ ความชอบคอ 
บุคลิกท่าทาง หรืออุปนิสัยในส่วนลึกของผูบ้ริโภค ฉะนั้นการจดัส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้เพื่อให้มี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้คือ ไดรู้้รสชาติของสินคา้ ซ่ึงวิธีน้ีอาจจะดีกว่าการให้ส่วนลดปริมาณ เพราะ
ลูกคา้อาจไม่กลา้ตดัสินใจซ้ือ ถา้ไม่แน่ใจในรสชาติ 
   1.4.4  ความเช่ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
   1.4.5  ทศันคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนของความเข้าใจ 
(Cognitive)  ส่วนของความรู้สึก (Affective) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior) 
  
 2. ลกัษณะการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) (Kotler, 1994,pp. 193-199) 
พบวา่กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึงการท่ีบุคคลรับรู้ถึง
ความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการอาจจะเกิดจาก สัญชาติญาณภายในร่างกายมนุษย ์หรือ
เกิดจากส่ิงเร้าภายนอกก็ได ้และเม่ือเกิดความตอ้งการถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นพลงักระตุน้ท่ีจะหา
ส่ิงท่ีมาบ าบดัความตอ้งการเหล่านั้น 
  2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือมนุษยเ์กิดความตอ้งการก็จะ
พยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองตอบความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ ปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งการข้ึนอยูก่บัว่า
บุคคลนั้นเผชิญกบัการแก้ปัญหามากหรือน้อย เช่น การซ้ือสินคา้ท่ีใช้เป็นประจ า อาจจะไม่ตอ้ง
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ไม่ตอ้งใชค้วามคิดและเวลาในการซ้ือมากนกั 
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  2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นการประเมินผล 
ทางเลือกต่าง ๆ จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากขั้นท่ีสอง 
  2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบ 
มากท่ีสุดหลงัจากท่ีไดป้ระเมินผลในทางเลือกต่าง ๆ แลว้ 
  2.5 ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Feeling) หลงัจากซ้ือ และทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ หรือไม่พอใจผลิตภณัฑแ์ละจะ
เก็บไวเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป 
 
 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) จะเป็นอยา่งไรข้ึนอยู่กบัลกัษณะ  การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวแล้วขา้งตน้ และขั้นตอนการ
ตอบสนองผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เป็นการเลือกชนิดของผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เป็นการเลือกตราผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)เป็นการตดัสินใจวา่จะเลือกซ้ือจากผูข้ายรายใด 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือ ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเช้า
กลางวนัหรือเยน็ในการซ้ือสินคา้ 
  3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นการตดัสินใจว่าจะซ้ือ
สินคา้มากน้อยแค่ไหน ถา้ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้คร้ังละมาก ๆ นกัการตลาดจะตอ้งใช้การ
ส่งเสริมการขายเขา้ช่วย เช่น ใหส่้วนลดปริมาณ หรือใหข้องแถม เป็นตน้ 
 

2.5  ประวตัิและความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟสด ในสถานีบริการน า้มนั 
 
 2.5.1  ประวตัิกาแฟ 
 
 ตน้กาแฟ คน้พบคร้ังแรกใน เอธิโอเปีย (Ethiopia) เน่ืองจากชายเล้ียงแพะสังเกตุเห็นแพะท่ี
เล้ียงอยู่มีอาการกระปร้ีกระเปร่าเป็นพิเศษ หลงัจากไดกิ้นผลสีแดงคลา้ยเชอร่ีของตน้ไมช้นิดหน่ึง 
ชายเล้ียงแพะจึงลองเก็บผลชนิดนั้นมาลองกินดูบา้ง ปรากฎว่าเกิดอาการเช่นเดียวกับแพะ ข่าว
ดงักล่าวแพร่หลายอยา่งรวดเร็วจนกระทัง่ทราบไปถึงผูส้อนศาสนาท่ีรู้ถึง ความมหศัจรรยข์องผลสี
แดงน้ี พระผูส้อนศาสนาจึงทดลองน าผลเชอร่ีดงักล่าวไปแช่น ้ าและด่ืมน ้ านั้นดู ท าให้เกิดความรู้สึก
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กระฉับกระเฉง เหตุน้ีจึงเป็นตน้ก าเนิดของการด่ืมน ้ าผลเชอร่ีหรือผลกาแฟนัน่เอง  กาแฟไดช่ื้อว่า 
คาห์วาห์ (Qahwah) หมายถึง การกระตุน้ ท าให้สดช่ืน ความนิยมของกาแฟเร่ิมแพร่กระจายใน
อาหรับมากข้ึน  ต่อมามีการน าผลกาแฟไปเผยแพร่แก่ชาวยุโรป ท าให้เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีเป็นท่ี
แพร่หลายไปทัว่ยโุรปอยา่งรวดเร็ว 
 ชาวดทัช์เป็นพวกแรกท่ีน ากาแฟอะราเบีย (ท่ีมาของกาแฟพนัธ์ุอราบิกา้) ไปปลูกในแหล่ง
อ่ืนๆ ของโลก  ชาวดทัช์ไดน้ ากาแฟจากเมืองโมคา (Mocha) ไปปลูกทัว่อินโดนีเซีย  กาแฟอราบิกา้
พนัธ์ุน้ีไดช่ื้อวา่  กาแฟอราบิกา้พนัธ์ุ ทิปิกา้ (Coffee Arabica var. Typica)  ไดน้ าไปปลูกท่ีเมืองเบอร์
บอน (Bourbon) ในเกาะรียูเนียน (Reunion)ของฝร่ังเศส ขยายปลูกกนัแพร่หลายเป็นท่ีรู้จกักนัใน
นาม กาแฟอราบิกา้พนัธ์ุเบอร์บอน (Coffee Arabica var. Bourbon)  ประเทศแรกในอาณานิคมของ
ฝร่ังเศสท่ีปลูกกาแฟ คือ มาร์ตินิค (Martinique) และเมล็ดกาแฟจากมาร์ตินิคเป็นศูนยก์ลางท่ีน าไป
ปลูกเผยแพร่แก่แหล่งปลูกกาแฟต่างๆเกือบทั่วโลก เช่น น าไปปลูกท่ีภู เขา บลู เมาเทน  
(Blue Mountain) เกาะจาไมกา้  ซ่ึงเป็นภูเขาสูง อากาศหนาวเยน็ ท าให้กาแฟท่ีปลูกมีรสชาติดีเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่โลก จึงไดช่ื้อตามสถานท่ีปลูกวา่ “บลูเมาเทน เคเมอร์” (Blue Mountain Cramer) 
(อา้งอิงจาก http://www.vppcoffee.com/knowledge/coffee-history/ประวติัของกาแฟ) 
 
 2.5.2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟสด 
 
 เมล็ดกาแฟมีลกัษณะเป็นผลกลมรี ผลดิบจะมีสีเขียว เม่ือสุกจะเปล่ียนเป็น สีแดงสดเหมือน
ลูกเชอร่ี เรียกวา่"ผลเชอร่ี" เมล็ดภายในลกัษณะคลา้ยเมล็ดถัว่ซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วนประกบกนั  บาง
เมล็ดเท่านั้นท่ีมีลกัษณะเป็นเมล็ดเด่ียว เมล็ดจ าพวกน้ีจะเรียกวา่ พีเบอร์ร่ี  สายพนัธ์ุกาแฟในโลกน้ีมี
อยู่ 4 สายพนัธ์ุคือ อาราบิกา้ โรบสัตา้ เอ็กซิล่า และเบอริกา้ แต่สายพนัธ์ุท่ีปลูกไดม้ากในประเทศ
ไทย มี 2 สายพนัธ์ุ คือ โรบสัตา้ และอาราบิกา้  โดยท่ีอราบิกา้ เป็นพนัธ์ุกาแฟท่ีปลูกและเป็นท่ีนิยม
น ามาบริโภคมากท่ีสุดในโลก  ปลูกมากในทวีปอเมริกาใตโ้ดยเฉพาะประเทศบราซิลและโคลมัเบีย
ส่งออกกาแฟเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของโลกตามล าดบัปลูกไดดี้ตามเทือกเขาสูงท่ีมีอากาศเยน็  เป็น
กาแฟท่ีมีคุณภาพสูงปลูกและดูแลยากราคาแพงส่วนใหญ่น ามาผลิตเป็นกาแฟคัว่บด  จุดเด่นของอรา
บิก้าคือมีกล่ินหอมและ "Acidity"(สารกาแฟ)สูงท าให้เราด่ืมกาแฟ  แล้ว รู้สึกได้ถึงความ
กระปร้ีกระเปร่า มีชีวิตชีวา มีปริมาณคาเฟอีนต ่า  อราบิกา้ในประเทศไทยปลูกมากบนดอยสูงทาง
ภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย  แพร่ ล าปาง  และโรบสัตา้ เป็นพนัธ์ุกาแฟท่ีนิยมเป็นอนัดบัสอง
รองจากอราบิกา้ ปลูกมากในทวีปอาฟริกา้และเอเซีย ปลูกไดดี้ตามพื้นท่ีราบท่ีมีอากาศอบอุ่น ปลูก
ง่ายราคาไม่แพง  ส่วนใหญ่น ามาผลิตเป็นกาแฟส าเร็จรูป และน ามาผสมกบัอราบิกา้บางส่วน เพื่อ
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ผลิตกาแฟคัว่บดให้มีรสชาติแตกต่างออกไป โรบสัตา้โดดเด่นดา้น"Body" เวลาด่ืมกาแฟแลว้รู้สึก
ไดถึ้งความนุ่ม ชุ่มคอ มีปริมาณคาเฟอีนสูงเป็น 2 เทา่ของอราบิกา้ โรบสัตา้ในประเทศไทยปลูกมาก
บนพื้ น ท่ีราบทางภาคใต้ เ ช่น  จังหวัด ชุมพร และ นครศรีธรรมราช  (อ้า ง อิงจาก 
http://th.wikipedia.org/wiki /กาแฟ) 
 
 2.5.3  ความรู้เกีย่วกบัร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน า้มัน 

 

 ธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมีการปรับปรุง
ธุรกิจของตนเอง รวมทั้งมีผูป้ระกอบการรายใหม่เข้ามาอีกเป็นจ านวนมาก  ถึงแม้กาแฟจะเป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่ายและเป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน  แต่ลกัษณะความนิยมและ
พฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทย จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากชาวต่างประเทศ  ความ
นิยมในร้านกาแฟส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะในดา้นช่องทางการจ าหน่าย ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้ริการในพื้นท่ีร้านคา้สมยัใหม่หรือ Modern Trade ไม่วา่จะเป็นห้างสรรพสินคา้ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาน์ทสโตร์ ท าให้เกิดการแยง่พื้นท่ีท าเลดี ท าให้ตน้ทุนในการขยายสาขาแต่ละ
แห่งเพิ่มสูงข้ึน ทางผูป้ระกอบการปรับกลยทุธ์โดยการเนน้ความหลากหลายและสร้างความแตกต่าง 
โดยขยายสาขาเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยท าเลนอกร้านค้าสมยัใหม่ท่ี
น่าสนใจ คือ ป๊ัมน ้ ามนั โรงภาพยนตร์ รถไฟฟ้า ศูนยแ์สดงสินคา้ ร้านหนงัสือ โรงพยาบาล สถาน
ออกก าลงักาย สถานีรถไฟฟ้า และท่าอากาศยาน   
 ปัจจุบนักระแสความนิยมการบริโภคกาแฟใน “ร้านกาแฟในป้ัมน ้ ามนั” ไดเ้พิ่มสูงข้ึน โดย
ดูไดจ้ากปริมาณร้านกาแฟหลายๆ แบรนด์ในป้ัมน ้ ามนั ไม่วา่จะเป็น คาเฟ่อเมซอน อินทนิล ราบิกา้ 
แบล็กแคนยอน คาเฟดิโอโร่ บา้นไร่กาแฟ ไนต้ีโฟร์ แกรนด์คอฟฟ่ีบอย เป็นตน้ ร้านกาแฟเหล่าน้ี
เนน้จบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัเดินทาง   กล่ินหอมๆ ของกาแฟ และการตกแต่งร้านจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้
คอกาแฟอยากท่ีจะล้ิมรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละแบรนด์ร้านกาแฟก็จะมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่าง
กนั อาทิเช่น “คาเฟ่อเมซอน” จะเนน้ตกแต่งดว้ยสีเขียวท่ีส่ือถึงธรรมชาติ ใชส้วนหย่อมเพื่อสร้าง
บรรยากาศ ร่มร่ืน เยน็สบาย และรู้สึกผอ่นคลาย เสมือนเป็นโอเอซิสของนกัเดินทาง “คาเฟ่ดิโอโร่” 
เนน้การออกแบบร้านกาแฟ ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวักบับรรยากาศท่ีเต็มไปดว้ยความมีชีวิตชีวาและ
ดูอบอุ่นภายใตค้อนเซ็ป “Family Coffee House” และ “ร้านกาแฟอินทนิล” ท่ีเนน้ความร่มร่ืนและ
เป็นธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลาย หายจากความเหน็ดเหน่ือยระหวา่งเดินทาง เป็นตน้  
นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีขายภายในร้านกาแฟ และการบริการของพนกังานก็มีความส าคญัไม่
น้อย อาทิเช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสะอาด บริการดว้ยความสุภาพ เป็นตน้ อีกทั้ง
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จ านวนสาขา ของร้านกาแฟในป้ัมน ้ ามนัท่ีกระจายและครอบคลุมทัว่ประเทศตามเส้นทางการ
เดินทางระหวา่งจงัหวดั ยิ่งท าให้แบรนด์กาแฟดงักล่าวไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงข้ึน  (บทความโดย
ฝ่ายวจิยั บริษทั ยเูค คอนซลัทิง จ ากดั บริษทัในเครือบริษทั ยเูค แวลูเอชัน่ แอนด ์เอเจนซ่ี จ  ากดั) 
 

2.6  ประวตัิคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน า้มนัปตท. 
 
 ร้านกาแฟอเมซอน (Cafe Amazon)   เป็นร้านกาแฟสดท่ีเปิดให้บริการร่วมกบัสถานีบริการ
น ้ ามนั ปตท.  โดยเร่ิมเปิดจ าหน่ายในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.บริษทัพลงังานแห่งชาติ  ตั้งแต่ปี 
2545 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีธุรกิจร้านกาแฟอยูใ่นช่วงคึกคกัและต่ืนตวัเป็นอยา่งมาก จากขอ้มูลการวิจยั
พบวา่ ตลาดกาแฟคัว่บดในเมืองไทยยงัมีอนาคตสดใส  
 จากความคิดริเร่ิมและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  ท่ีเล็งเห็นถึง
โอกาสทางการตลาดท่ีจะน าเอาร้านกาแฟท่ีมีมาตรฐานมาเป็นธุรกิจคา้ปลีกในสถานีบริการ ให้เปิด
ด าเนินธุรกิจร่วมกับสถานีบริการน ้ ามันปตท.  และจะช่วยเพิ่มรายได้ให้กับผู ้แทนจ าหน่าย 
ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนั  เป็นการพฒันาธุรกิจ  ให้เป็นจุดแข็งและสร้างความสมบูรณ์ให้ก ั
บสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.มากยิ่งข้ึน  โดยให้บริการเคร่ืองด่ืมกาแฟเป็นหลกัและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ
รวมทั้งขนม อาหารวา่ง  ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนัให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค ท่ี
เดินทางท่องเท่ียว  ด าเนินภายใตแ้นวคิด  “Cafe  Amazon เขม้ขน้...เพื่อนคนเดินทาง"  โดยท่ีมาของ
ช่ือแบรนด์ มาจากความตอ้งการให้คาเฟ่ อเมซอน เป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค เป็นจุดแวะพกัระหว่าง
การเดินทาง  ส าหรับนกัเดินทางเพื่อผ่อนคลาย และเติมความสดช่ืนไดด้ว้ย  หรือใชเ้ป็นจุดนดัพบ
ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีนิยมด่ืมกาแฟสดท่ีมีกล่ินหอม กรุ่น รสชาติเขม้ขน้ ในบรรยากาศสบายๆ ราย
ลอ้มดว้ยแมกไมน้านาพนัธ์ุ  นึกถึงแหล่งกาแฟท่ีมีช่ือเสียงของโลก อย่างประเทศบราซิลท่ีเป็นตน้
ต ารับแห่งกาแฟ  ขณะ เดียวกัน เม่ือนึกถึงผืนป่า Amazon ภาพความร่มร่ืนของธรรมชาติ อนั
ประกอบดว้ยแมกไมแ้ละสายน ้าไหลท่ีให้ความรู้สึกผอ่นคลายก็จะปรากฏข้ึนใน ห้วงความคิดทนัที 
เพราะฉะนั้น จึงน าค าวา่ Cafe Amazon มาใช ้เพื่อสะทอ้นถึงคอนเซ็ปทใ์นการออกแบบตกแต่งร้าน 
(www.cafe amazon.com)   
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รูปท่ี 2.3  โลโกข้อง Cafe  Amazon  
(ท่ีมา www. Cafe  Amazon.com) 

 
 บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาร้านกาแฟอเมซอนให้เป็นมาตรฐานทั้งดา้น
คุณภาพสินคา้และบริการให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน  โดยมีเป้าหมายท่ีเป็นร้านกาแฟ
ระดบั Premium ในประเทศไทย  ซ่ึงถือว่าเป็นแบรนด์หน่ึงท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก  
ตั้งแต่ปีพศ. 2545-2548  เป็นช่วงท่ีเร่ิมสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค  ในช่วงระยะเวลา 4 
ปีแรก   ไดข้ยายการเปิดร้านกาแฟทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามเส้นทางหลกัท่ีจะ
ออกไปสู่ต่างจหัวดั สามารถขยายสาขาร้านกาแฟ Cafe  Amazon ไดก้วา่ 100 สาขา  ในปี 2549 – 
2551 เป็นช่วงท่ีร้านกาแฟ Cafe Amazon สามารถขยายและเพิ่มจ านวนสาขาไปกบัสถานีบริการ
น ้ามนั ปตท. ไดมี้การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน  
ขยายสาขาเพิ่มข้ึน มีทั้งหมด 414 สาขา  บริษทั ปตท.  ตอ้งการท าให้ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ท่ีอยู่
ในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. เป็นเสมือน “ห้องรับรองแขกของสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.” คอย
ต้อนรับผู ้มาเยือนสถานีบริการน ้ ามัน ปตท. และยงัคงพัฒนารสชาติและบริการภายในร้าน  
Cafe Amazon อยา่งต่อเน่ือง จนท าให้มีสาขาร้านกาแฟท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในประเทศไทยถึง 280 
สาขา ในปี 2551  และในปี 2554 น้ี มีสาขาถึง 650 แห่ง ถือเป็นร้านกาแฟท่ีมีสาขามากท่ีสุดในเอเชีย  
และบริษทัปตท ไดร่้วมมือกบับริษทั เค.วี.เอ็น. อิมปอร์ต เอกซ์ปอร์ต(1991) ในเครือ อโรม่า กรุ๊ป  
ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตเมล็ดกาแฟคัว่บดและผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมต่างๆ ท่ีมีประสบการณ์มายาวนานกวา่ 
50 ปี  มีความช านาณในการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาผลิตเป็นกาแฟคัว่บดคุณภาพสูงส าหรับ
คนไทย  และยงัมีการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศอีกดว้ย   
 บริษทัไดป้ระมาณการยอดจ าหน่ายกาแฟ Cafe" Amazon ณ ส้ินปี 2555 ไวท่ี้มูลค่า 3,040 
ลา้นบาท ประกอบกบัผลการศึกษาพบวา่ Cafe" Amazon กลายเป็นแบรนด์ท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภคเป็น
อนัดบัตน้ ๆ ส่งผลให้บริษทัเร่ิมวางแผนท่ีจะตอ้งมีโรงคัว่บดเมล็ดกาแฟเป็นของตนเอง โดยก่อน
หนา้น้ี แต่ในท่ีสุดไม่สามารถตกลงกนัได ้เป็นผลใหบ้ริษทัตดัสินใจท่ีจะตั้งโรงคัว่บดเมล็ดกาแฟเอง
ในท่ีสุด  นาย สรัญ รังคสิริ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หน่วยธุรกิจน ้ ามนั บริษทั ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) เปิดเผยกบั "ประชาชาติธุรกิจ" วา่ ท่ีผา่นมา ปตท.ตั้งเป้าจะเพิ่มส่วนแบ่งรายไดจ้ากสินคา้ 
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nonoil ต่อน ้ามนั 40% เน่ืองจากธุรกิจคา้ปลีกให้ผลก าไรตอบแทนดีกวา่ธุรกิจน ้ ามนั ขณะเดียวกนั ก็
วางแนวทางขยายการลงทุนผา่นธุรกิจร้านจิฟฟ่ี รวมทั้งการใหค้วามส าคญักบัธุรกิจคา้ปลีกอ่ืนควบคู่
ไปดว้ย ส่วนการตั้งโรงคัว่บดเมล็ดกาแฟเองนั้น ก่อนหนา้น้ีปตท.ไดเ้จรจาท่ีจะเขา้ไปซ้ือโรงคัว่บด
หลายราย รวมทั้งโรงคัว่กาแฟของบริษัท เค.วี.เอ็น. อิมปอร์ต เอกซ์ปอร์ต (1991) จ  ากัด หรือ 
"อโรม่า กรุ๊ป"  ซ่ึงเป็นผูป้้อนวตัถุดิบเมล็ดกาแฟให้กบั ปตท.ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา  ถึงทิศทางการ
ขยายตวัของร้านกาแฟอเมซอน (Cafe" Amazon) ซ่ึงถือเป็นธุรกิจ nonoil ของบริษทั วา่ ภายในส้ินปี
น้ี ปตท.จะมีร้าน Cafe" Amazon ทั้งหมด 758 สาขา และเม่ือรวมกบัแผนการเปิดร้านในปี 2556 อีก 
135 สาขา จะท าให้ ปตท.มีร้าน Cafe Amazon ทั้งหมด 893 สาขา  นอกจากการตดัสินใจตั้งโรงคัว่
บดกาแฟเป็นของตนเองแลว้ โดยจะตั้งอยูท่ี่ อ.วงันอ้ย จ.พระนครศรีอยุธยา ใกลก้บัสถาบนัวิจยัและ
เทคโนโลย ีปตท. ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 10 ไร่ เงินลงทุนประมาณ 200-400 ลา้นบาท  ปตท.ยงัเขา้ไปให้
การส่งเสริมเกษตรกรปลูกกาแฟในพื้นท่ี 25,000 ไร่ เพื่อเตรียมเมล็ดกาแฟเป็นวตัถุดิบเขา้สู่โรงคัว่
ดว้ย ถือเป็นการเช่ือมโยงกบักิจกรรมเพื่อสังคม CSR ของกลุ่ม ปตท.ไปในตวั ท าใหธุ้รกิจกาแฟครบ
วงจรมากข้ึน นอกจากน้ี จะจดัให้มีการตั้งศูนยเ์รียนรู้เก่ียวกบัเมล็ดกาแฟ สร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภค
เห็นเร่ืองราววา่กวา่จะเป็นกาแฟอเมซอน 1 แกว้นั้น เกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร ผา่นขั้นตอนอะไรมาบา้ง  
โดยคุณสมบติัของโรงคัว่กาแฟท่ี ปตท.ตั้งไวห้ลกั ๆ ก็คือ ตอ้งเป็นโรงท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน GMP, 
HACCP, ISO และตอ้งมีก าลงัการผลิตไม่ต ่ากวา่ 1,000 กิโลกรัม/วนั จนกระทัง่ความเคล่ือนไหว
ล่าสุดคือ ตดัสินใจท่ีจะตั้งโรงคัว่บดเองในท่ีสุด  การมีโรงคัว่เองนอกจากจะซพัพลายกาแฟให้กบั
ร้าน Cafe" Amazon แลว้ ยงัสามารถพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกาแฟออกมาจ าหน่ายในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
กาแฟส าเร็จรูป กาแฟกระป๋อง กาแฟทรีอินวนั รวมถึงจะจ าหน่ายให้ครอบคลุมทั้งการขายปลีกและ
ขายส่งในการเป็นซพัพลายเออร์ ป้อนวตัถุดิบกาแฟใหร้้านกาแฟแบรนดอ่ื์น ๆ ดว้ย"  
(อา้งอิงจาก  http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1356487150  ประชาชาติธุรกิจ) 
 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เพ็ชรรัตน์  ยิ้มเจริญ (2550)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตกรุงเทพ 
มหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคกาแฟ
สดในเขตกรุงเทพมหานคร  มีอายุระหว่าง 15-70 ปี  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี และอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจมากท่ีสุด  โดยมีรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทต่อเดือน  สถานภาพเป็นโสด  ผลการศึกษา
ดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด  พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกาแฟช่วงเชา้มากท่ีสุด  ส่วนสาเหตุท่ีด่ืม
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นั้นเพราะชอบในรสชาติของกาแฟสด  นิยมรสเขม้ขน้หวานมนั  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร้านกาแฟสด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นพนกังานผู ้
ให้บริการ  ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านราคา  ด้าน
ผลิตภณัฑ์  ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  ส าหรับปัจจยัย่อย
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกในแต่ละดา้นดงัน้ี  ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  สินค้าในร้านใหม่และสดเสมอ  ปัจจยัด้านราคา ได้แก่ ราคากาแฟสด
เหมาะสมกบัคุณภาพ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ พนกังานขายมีมารยาทพูดจาสุภาพ
และเป็นกนัเอง  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ภายในร้านสะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ ความคงเส้นคงวาของการให้บริการ  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีการสะสมคูปอง 

 
ปวณีา  วงศง์ามใส  (2554)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อ  การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน  ณ สถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งเป็น  ผูท่ี้
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนท่ีสถานีบริการ
น ้ามนัปตท. ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  อยา่งนอ้ยยจ านวน 1 คร้ัง จ  านวน 400 ราย  ผลการศึกษา
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี  วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  
อาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  ประภทของกาแฟสดท่ี
เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ กาแฟเยน็เอสเพรสโซ  ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีเลือกซ้ือ คือ ชา ขนม/อาหารวา่งท่ี
เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ เคก้  สถานท่ีใชบ้ริการซ้ือกาแฟสด  คือ ร้านกาแฟของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน  
จ  านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน 1 สัปดาห์ คือ 1-2 คร้ัง  วนัท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
คือ วนัจนัทร์-วนัศุกร์  ส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสด คือ เวลา 8.00-12.00 น.  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟสดต่อคร้ังต่อคน คือ 50-100 บาท  ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกร้านกาแฟมากท่ีสุด คือ ตนเอง  จ  านวนคนท่ีมาใช้บริการท่ีร้านกาแฟในแต่ละคร้ัง คือ 2 คน  
และส่วนใหญ่ซ้ือกลับบ้าน  เหตุผลท่ีซ้ือกาแฟสดท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน คือ ติดใจในรสชาติ  ผล
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท.  ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงล าดับ คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ดา้นราคา  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  ดา้นผลิตภณัฑ ์  
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 อจัฉรียา  เทศสีหา (2551)  ไดศึ้กษา การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้าน
คอฟฟ่ีโรด  โฮมโปร  สาขาประชาช่ืน  จงัหวดันนทบุรี  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด โฮมโปร สาขาประชา
ช่ืน จงัหวดันนทบุรี และ 2. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้าน
คอฟฟ่ีโรด โฮมโปร สาขาประชาช่ืน จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลการวิจยั
คร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด โฮมโปร สาขาประชาช่ืน จงัหวดั
นนทบุรี จ  านวน 373 คน ซ่ึงไดม้าโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และในการทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test หรือความ
แปรปรวนชนิดทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ 
LSD  ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด โฮมโปร 
สาขาประชาช่ืน จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ด้าน
พนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั การตดัสินใจซ้ือ
กาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด โฮมโปรสาขาประชาช่ืน จงัหวดันนทบุรีไม่แตกต่างกนั 

 
 อุทยั  เธียรจนัทร์วงศ ์(2547)  ไดศึ้กษา เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริโภคกาแฟคัว่บด ยี่ห้อ CAFÉ AMAZON ในสถานีป้ัมน ้ ามนัปตท. ส านกังานใหญ่  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้าน CAFÉ AMAZON  ในสถานีป้ัมน ้ ามนัปตท. ส านกังาน
ใหญ่ 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างด้วยค่าที  และ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใชไ้ค-สแควร์  ผลการวจิยั  พบวา่ 
  1.  กลุ่มตวัอย่างส่วยใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 25-35 ปี  การศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี  อาชีพพนกังานเอกชน  และมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่  การให้บริการกาแฟคัว่บด  ยี่ห้อ CAFÉ AMAZON    ใน
สถานีป๊ัมน ้ ามนัปตท.  ส านกังานใหญ่  มีรสชาติของกาแฟท่ีเขม้ขน้ตามท่ีตอ้งการด่ืมในระดบัไม่
แน่ใจ  โดยใชเ้วลาในการรอกาแฟนานมากเกินไป  อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  และมีราคาของกาแฟแพง
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เกินไป  อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ  ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกบัลกัษณะของรูปแบบร้านมีความเป็น
เอกลกัษณ์,  ควรมีกาแฟหลากหลายรสชาติให้เลือก,  ลกัษณะของสีสัน/รูปแบบภาชนะมีผลต่อการ
เลือกซ้ือกาแฟ  และรู้สึกภูมิใจเม่ือด่ืมกาแฟคัว่บด 
  3.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ด่ืมกาแฟเน่ืองจากรสชาติของกาแฟ  และด่ืม 1-2 
คร้ังต่อสัปดาห์  โดยเลือกด่ืมกบัเพื่อน  และชอบด่ืมกาแฟคัว่บด  รสมนัและเขม้ขน้  ส่วนช่วงเวลาท่ี
ชอบด่ืมกาแฟคัว่บด คือ ช่วงเวลา 06.00 น.-10.00 น.  ในรูปแบบของกาแฟเยน็  ทั้งน้ีจะด่ืมกาแฟ  
คัว่บด 1 แกว้/วนั  และชอบด่ืมคาปูชิโน 
  4.  เพศ,  การศึกษา,  อาชีพ และรายได ้ แตกต่างกนัมีทศันคติในดา้นการมีรสชาติ
ขอกาแฟท่ีเขม้ขน้ตามท่ีตอ้งการด่ืม,  ดา้นใช้เวลาในการรอกาแฟนานมากเกินไป,  ดา้นราคาของ
กาแฟแพงเกินไป,  ด้านราคาของกาแฟแพงเกินไป,  ด้านลักษณะของรูปแบบร้านมีความเป็น
เอกลกัษณ์,  ดา้นควรมีกาแฟหลากหลายรสชาติให้เลือก,  ดา้นลกัษณะของสีสัน/รูปแบบภาชนะมี
ผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟ  และดา้นความรู้สึกภูมิใจเม่ือด่ืมกาแฟคัว่บด ไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นอายุ
แตกต่างกนัมีทศันคติในดา้นใชเ้วลาในการรอกาแฟนานมากเกินไปแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  5.  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ,  อาย,ุ  การศึกษา,  อาชีพ และรายได ้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ต่อการบริโภคกาแฟคัว่บด  ในด้านเหตุผลท่ีด่ืมกาแฟคัว่บด,  ด้านของการเลือกด่ืมกาแฟคัว่บด,  
ดา้นของรสชาติของกาแฟคัว่บด,  ดา้นช่วงเวลาท่ีชอบด่ืมกาแฟคัว่บด,  ดา้นรูปแบบของกาแฟคัว่บด
ยีห่อ้ CAFÉ AMAZON ท่ีชอบด่ืม,  ดา้นปริมาณในการด่ืมกาแฟคัว่บดใน 1วนั,  ดา้นชนิดของกาแฟ
ท่ีด่ืม ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมเกียรติ เป็งโต (2547)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านกาแฟวาว ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาท 
สาขาของร้านกาแฟวาวีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือนิมมานเหมินทร์ โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
เดือนมากกว่า 3 คร้ัง และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยเฉล่ียต ่ากว่า 100 บาท สินคา้ท่ีบริโภคคือผลิตภณัฑ์
จากกาแฟ และลกัษณะการใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟวาว ีคือ ด่ืม/รับประทานท่ีร้าน ส่ือท่ีท าให้รู้จกักาแฟ
วาว ีคือป้ายหนา้ร้านและมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการร้านกาแฟวาว ีในระดบัพอใจ เวลาท่ีมาใช้
บริการบ่อยท่ีสุด คือ เวลา 12.01-15.00 น. และวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ วนัธรรมดาจนัทร์-ศุกร์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
กาแฟวาว ีโดยปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
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ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้น
กระบวนการ และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
รสชาติกาแฟ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้าน ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย
ในร้าน  
  ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  
  ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ท่ีตั้งร้านหาง่าย ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กล้
บา้นหรือท่ีท างาน  
  ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การบริการของพนกังานขายโดยรวม ค าแนะน าจากบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการ  
  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน พนักงานมีความเสมอภาคในการให้บริการ พนกังานมี
บุคลิกภาพดีและแต่งกายเหมาะสม จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ  
  ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ความสะอาดของสถานประกอบการ การตกแต่งร้าน และ
บรรยากาศของร้านเป็นกนัเอง 
  ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากไดแ้ก่ การเสริฟอาหารและเคร่ืองด่ืม (และสินคา้อ่ืน ๆ) ถูกตอ้งครบถว้น ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการ และขั้นตอนการสั่งของไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 
 พจนีย ์ บุญศรีสุวรรณ (2549)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง  จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 36-40 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพ  รับ
ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความเช่ือในประโยชน์
ของกาแฟสด  และมีกลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเสนอข่าวสารเป็นกลุ่มนักวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญ  ส าหรับดา้นพฤติกรรมบริโภคกาแฟสด พบว่า เมนูชนิดของกาแฟสดท่ีกลุ่มตวัอย่าง
นิยม คือ เอสเพรสโซ่ เป็นกาแฟสดเยน็  ชอบด่ืมคนเดียว  โดยจะด่ืมก่อนการท างานและท ากิจกรรม  
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มีความถ่ีในการด่ืม คือ ทุกวนัวนัละ 1 แก้ว  ราคาเฉล่ียต่อแก้ว คือ 20-25 บาท  ท าเลร้านท่ีซ้ือ 
บริโภค คือ  ท่ีตั้งแยกเด่ียว(Stand Alone) และมีอาหารวา่งร่วมดว้ย  กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัใน
ระดบัมากต่อส่วนประสมทางการตลาด ทุกๆดา้น ตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
ผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  และด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเร่ือง
ความถ่ีในการซ้ือกาแฟสดด่ืมและท าเลร้านท่ีซ้ือบริโภค  ส่วนการใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือกาแฟสด
นั้น  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัให้ความส าคญัในดา้นราคาต่างกนั  ในส่วนของอายุ  ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัให้ความส าคญั  ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ฝนทอง ถ่ินพงังา  (2555) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟอเมซอนในป๊ัมนา้มนัปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจา้ มี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส
แลว้ มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟเน่ืองจากกาแฟช่วยทา้ให้หายง่วงนอน ด่ืมกาแฟวนัละ 2 ถว้ย ด่ืม
กาแฟในราคาต้่ากวา่ 50 บาทต่อถว้ย ชอบด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟ จา้นวน 2 คน และเปล่ียนยี่ห้อกาแฟ
เน่ืองจากปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การกา้หนดราคาและแสดงป้ายบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ความสะดวกในการซ้ือ
กาแฟ การโฆษณาผา่นส่ือประเภทต่างๆ และผลิตภณัฑ์กาแฟและอ่ืนๆ มีความหลากหลายให้เลือก 
โดยให้ความส้าคฐัการบริการของพนกังานดว้ย  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทุกปัจจยัส่วน
บุคคลและทุกพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการร้านกาแฟอเมซอนในป๊ัมน้้ ามนัปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั และส่วน
ประสมทางการตลาดทุกด้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้าน
กาแฟอเมซอนในป๊ัมน้้ ามนัปตท.ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส้าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สภารัตน์ พุทธวงค ์(2551)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  ร้านกาแฟในเขตถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมือง  จงัหวดั
เชียงใหม่  ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี ลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของผูใ้ช้บริการ  
ผลการวิจยัพบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจ านวนเท่ากนั มีอายุเฉล่ีย 27 ปี  ผูใ้ห้ขอ้มูล
ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการร้านกาแฟมากกว่าคร่ึง  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน
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ใหญ่ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  เน่ืองจากก าลงัศึกษาอยู ่ และมีรายไดเ้ฉล่ีย 21,855.24 บาทต่อเดือน
ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ  ในเขต
ถนนนิมมานเหมินทร์ อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ  ว่าอยู่ในระดบัการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นบุคลากร  บุคลากรหรือพนกังาน  ถือเป็นส่วนส าคญัอยา่ง
มากของธุรกิจบริการ  เน่ืองจากบุคลากรของร้านจะเป็นผูท่ี้ไดพ้บปะกบัลูกคา้โดยตรง  จึงมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ช้บริการว่าจะกลบัมาใช้บริการอีกหรือไม่  และมีระดบัการตดัสินใจมากถึง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัต่อการท าธุรกิจบริการ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามส าคญัมาโดยตลอด  จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการมาใชบ้ริการท่ี
ร้านกาแฟเป็นอย่างมาก  2) ดา้นราคา  ราคามีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงผูใ้ช้บริการไดใ้ห้
ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบัราคาสินคา  โดยราคาสินคา้ตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
และบริการ  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายของกิจการนั้นจะตอ้งเป็น
ช่องทางท่ีท าให้เกิดการเคล่ือยยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคอย่างสะดวก รวดเร็ว โดย
ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด  4) ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้
ความส าคญัเป็นอยา่งมากในการจดัระบบกระบวนการให้บริการภายในร้าน 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ผูใ้ช้บริการร้านกาแฟจะเน้นถึงการจดัการ โดยส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การตกแต่งร้าน 
การจดัวางเกา้อ้ี โตะ๊ การมีอินเตอร์เน็ตบริการฟรีภายในร้านเป็นหลกั  นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ  วา่
อยูใ่นระดบัการตดัสินใจปานกลาง  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจ
ร้านกาแฟมีการแข่งขนักนัอย่างสูงมาก ผูป้ระกอบการจึงหันมาใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
ต่างๆ ทั้งดา้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทั้งนิตยสารทอ้งถ่ิน อินเตอร์เน็ต ใบปลิว เป็นตน้  เพื่อ
น ามาเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน จนบางคร้ังมากเกินความจ าเป็น จน
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมองขา้มกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดเหล่าน้ีไป 
 
 ทฤตมน  มหัทธนวรฉัตร (2551)  ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกร้านกาแฟสดในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศ, อายุ, สถานภาพ,  
การศึกษาและอาชีพเป็นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟสดของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  และ จากสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้น
ราคา และดา้นสถานท่ีตั้ง เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟสดของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด ใน
สถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน ้ามนัปตท.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  
เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดมี้ขั้นตอนระเบียบวธีิวจิยัไว ้ ดงัน้ี 
 
 3.1  วธีิการวจิยั 

 3.2  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั  
 3.3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 3.5  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1   วธิีการวจิัย  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 3.1.1  การวิจัยเอกสาร (Document Research) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ, วารสาร, 
วทิยานิพนธ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.1.2  การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามให้กบั 
บริโภคตามร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  รวมไปถึง
การแจกแบบสอบถามโดยใช ้Google Document ร่วมดว้ย รวมจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
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3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน  ในสถานี
บริการน ้ามนัปตท. จึงใชว้ธีิการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ, บทความทาง 
วชิาการ อินเตอร์เน็ต และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเคย
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท.  แต่เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้(Infinite  Population)  ดงันั้นจึงใชสู้ตรของ Cooper and Pamela 
(Cooper and Pamela.1995) ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร  
  
 จากสูตร  n     =  Z2 (pq) + 1  
        D2  
     
 เม่ือ   n   แทน   ขนาดตวัอยา่ง 
   Z   แทน  ระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้คือ Z ท่ีระดบันยัส าคญั 
      ทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96  (ความเช่ือมัน่ 95% ) 
   P   แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม 
   q   แทน  (100-p)  เท่ากบั ร้อยละ 50    
   D  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ 
 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดสัดส่วนของประชากร เท่ากบั 0.50  ตอ้งการระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  และยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5% (0.05)   
 
 แทนค่าตามสูตร  n     =    (1.96)2 (0.50)(0.50) 
             (0.05)2 
           =    385   ตวัอยา่ง 
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 ดงันั้นท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากการค านวณ  385 ตวัอยา่ง  ผูว้จิยัจึงท าการเก็บทั้งหมด 400 ชุด โดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling)  ใชว้ิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยจะท าการเก็บ
ตวัอย่างจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน  ใน
สถานีบริการน ้ามนัปตท. ทั้งหมดเป็นจ านวน 400 คน 
 

3.4    เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ในแบบสอบถาม
จะประกอบดว้ยค าถามปิดแบบมีตวัเลือก และค าถามเปิด ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน ้ามนั จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั จ  านวน 28 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานี
บริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 
 ซ่ึงส่วนท่ี 3 และ 4 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  แต่ละขอ้มี 10 
ตวัเลือก คือ ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไปจนถึง ระดบัความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   

3.5    การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวดั 2 แบบ ดว้ยกนัคือ 

1.5.1 การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
แบบสอบถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ไดท้ดสอบความเท่ียงตรง

โดยใชก้ารทดสอบ 2 ขั้นตอน คือ 
1.5.1.1 ทดสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยศึกษาจาก

งานวจิยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้  าถามตามวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการวจิยัในเร่ืองน้ี  
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1.5.1.2 ทดสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) โดยการน า
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนจะทดสอบจริง (Pre-test) 
 3.5.2  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในของครอนบาช (Alpha cronbach coefficient) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ซ่ึงผลจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.931 
 เม่ือแบบสอบถามท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัไดผ้่านการทดสอบตามท่ีกล่าวดา้นบน
แลว้  ผูว้ิจยัจึงน าไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง เป็นจ านวน 400 ชุด  เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในล าดบั
ถดัไป 
 

3.6    การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 หลังจากท่ีรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทั้งหมด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์โดยประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

3.7  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 3.7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ค่าสถิติท่ีใช ้คือ  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงอธิบาย  เพื่ออธิบายขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ามนั ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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 3.7.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ค่าสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
  3.7.2.1  Independent Sample Test (t-test) ใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการ
น ้ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  3.7.2.2  One-Way ANOVA (F-test)  ใชส้ าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัด้านอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั 
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
  3.7.2.3  Multiple Regression Analysis  (MRA)  ใชส้ าหรับทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและ
ใชบ้ริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนั ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและ
ใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน้ ามัน  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผู้วิจัยได้น าข้อมูลตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้จ านวน 400 ชุด ที่
ผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแล้วมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีวิธีการสถิติตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยจะน าเสนอผลวิเคราะห์ไว้ 5 ส่วนดังต่อไปนี้  
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2  ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3  ผลการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 

 4.5  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอยา่ง 
 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงกัน ผู้ท าการวิจัยได้ใช้สัญลักษณ์
และค าย่อ ดังนี้ 

 
 t แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการแจกแจง ที 
 F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการแจกแจง เอฟ 
 Sig แทน ค่าท่ีน้อยที่สุดของระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ท าให้ยอมรับสมมติฐาน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ Frequency Percent 

ชาย 191 47.8 
หญิง 209 52.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมีเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3   ส่วนเพศชาย มีจ านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ Frequency Percent 

น้อยกว่า 25 ปี            85 21.25 
25 – 35 ปี 189 47.25 
36 - 45 ปี                          81 20.25 

 มากกว่า 45  ปี 45 11.25 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีกลุ่ม
อายุ 25-35 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  รองลงมา คือ กลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ปี 
จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.25  และกลุ่มอายุ 36-45 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
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ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
  

ระดับการศึกษา Frequency Percent 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 114 28.5 
ปริญญาตร ี 220 55.0 

สูงกว่าปริญญาตร ี 66 16.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0  รองลงมา คือ ระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.5  และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.50 

 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ Frequency Percent 

นักเรียน / นักศกึษา   42 10.5 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ        79 19.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 136 34.0 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 12 3.0 

ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 131 32.75 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.0  รองลงมาคือ ธุรกิจ
ส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.75  และรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75   
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ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 
  

รายได ้ Frequency Percent 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 58 14.5 
10,000 - 20,000 บาท 159 39.75 
20,001 - 30,000 บาท 80 20.0 

30,001 บาทขึ้นไป 103 25.75 

รวม 400 100 

  
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่มีต่อ
เดือน  10,000 - 20,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75  รองลงมาคือ กลุ่มรายได้ต่อเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป  จ านวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.75  และกลุ่มรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบของกาแฟสด 
 

รูปแบบของกาแฟสด Frequency Percent 

กาแฟร้อน 75 18.75 
กาแฟเย็น 235 58.75 
กาแฟป่ัน 90 22.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่ชอบ
รูปแบบกาแฟสด แบบกาแฟเย็น จ านวน 235 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.75  รองลงมาคือ แบบกาแฟปั่น
จ านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.5  และแบบกาแฟร้อน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของกาแฟสด 
 

ประเภทของกาแฟสด Frequency Percent 

เอสเพรสโซ (Espresso) 112 28.0 
คาปูชิโน (Cappuccino) 132 33.0 

มอคค่า(Mocha) 85 21.25 
ลาเต้ (Latte) 71 17.75 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่ชอบ
ประเภทของกาแฟสด แบบคาปูชิโน (Cappuccino) จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  รองลงมา
คือ แบบเอสเพรสโซ (Espresso) จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  และแบบมอคค่า(Mocha) 
จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.25 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรสชาตขิองกาแฟ 

 
รสชาติของกาแฟ Frequency Percent 

รสชาติขม 95 23.8 
รสชาติหวาน 51 12.8 

รสชาติหวานมัน 254 63.5 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่ชอบ
รสชาติของกาแฟท่ีเป็นรสชาติหวานมัน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  รองลงมา คือ รสชาติ
ขม จ านวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.8  และรสชาติหวาน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
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ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนคร้ังที่มาใช้บริการร้าน 
           กาแฟสด ในสถานบีริการน้ ามนั ใน 1 สัปดาห ์
 

จ านวนคร้ังที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด  
ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห ์

Frequency Percent 

1-2 ครั้ง หรือน้อยกว่านัน้ 206 51.5 
3-4 ครั้ง 131 32.75 

5-6 ครั้ง 37 9.25 
มากกว่า 6 ครั้ง 26 6.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่
จ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์  1-2 ครั้ง หรือน้อยกว่า
นั้น จ านวน 206 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.5  รองลงมา คือ 3-4 ครั้ง จ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 
32.75  และ5-6 ครั้ง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการใชบ้ริการร้าน
            กาแฟสด ในสถานบีริการน้ ามนัต่อคร้ัง   
 

ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสด 
 ในสถานีบริการน้ ามันตอ่คร้ัง   

Frequency Percent 

ต่ ากว่า 50 บาท 87 21.75 
50 - 100 บาท 228 57.0 

มากกว่า 100 บาท 85 21.25 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามันต่อครั้ง มีราคา 50 - 100 บาท 
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จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  รองลงมาคือ ต่ ากว่า 50 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.75  และมากกว่า 100 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเหตุผลที่ใชบ้ริการร้านกาแฟสด ใน 
           สถานีบริการน้ ามัน 
 

เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานบีริการน้ ามนั Frequency Percent 

มีท่ีจอดรถที่สะดวกสบายภายในบริเวณสถานีบริการน้ ามัน 115 28.75 
มีความรวดเร็วในการให้บริการของร้านกาแฟสด 

ในสถานีบริการน้ ามัน 
115 28.75 

กาแฟสดมีรสชาติถูกใจ 113 28.25 
เป็นสถานที่ท่ีหาง่ายในการนัดพบ 57 14.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่มี
เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน คือ มีที่จอดรถที่สะดวกสบายภายใน
บริเวณสถานีบริการน้ ามัน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ซ่ึงเท่ากันกับ มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการของร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  และ กาแฟ
สดมีรสชาติถูกใจ จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.25   
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ตารางที่ 4.12 ระดับความส าคญัโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้าน 
  ผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

คัดสรรวตัถุดิบที่มีคณุภาพ 400 0 10 8.32 1.445 
มีเครื่องดื่มและเมนูอ่ืนๆหลากหลาย 

เช่น ขนมปัง คกุกี ้
400 2 10 8.04 1.605 

ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาด 
และสวยงาม 

400 1 10 8.53 1.352 

นวัตกรรมใหม่รักษ์โลกร้อน 
ด้วยแกว้ Amazon Bio Cub   
สามารถย่อยสลาย 100% 

400 0 10 8.38 1.517 

Valid N (listwise) 400     
 

จากตารางที่ 4.12  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์สะอาดและสวยงาม 
เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 8.53  รองลงมา คือ นวัตกรรมใหม่
รักษ์โลกร้อนด้วยแก้ว Amazon Bio Cub  สามารถย่อยสลาย 100%  โดยมีค่าเฉล่ีย  8.38 และ  
คัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.32   
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ตารางที่ 4.13 ระดับความส าคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้านราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา N Minimum Maximum Mean Std.  Deviation 

ราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพ 400 2 10 8.02 1.549 
มีหลายราคาให้เลือกตาม 
ขนาดบรรจุของผลิตภณัฑ ์

400 2 10 7.83 1.667 

ราคาท่ีเหมาะสมกับ 
การบรกิารที่ได้รับ 

400 1 10 8.19 1.464 

ติดแสดงป้ายบอกราคาชัดเจน 400 4 10 8.38 1.347 
Valid N (listwise) 400     
 
จากตารางที่ 4.13 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา    พบว่า ติดแสดงป้ายบอกราคาชัดเจน  เป็นปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 8.38  รองลงมา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับการบริการที่
ได้รับ  โดยมีค่าเฉล่ีย  8.19   และ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.02 

 
ตารางที่ 4.14 ระดับความส าคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้านช่อง
  ทางการจัดจ าหน่าย 
 

ปัจจัยด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

สถานที่ตั้งร้านกาแฟสะดวกแก่การไป
ใช้บริการและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

400 4 10 8.50 1.367 

สถานที่ตั้งเป็นทางผ่านที่ใช้ประจ า 400 0 10 8.44 1.564 
ตกแต่งร้านสะอาดสวยงาม  

และมีเอกลักษณ ์
400 2 10 8.16 1.587 

จ านวนทีน่ั่งเพียงพอแกก่ารใช้บริการ
และจัดวางโต๊ะ  เก้าอ้ีได้อย่างเหมาะสม 

400 2 10 8.29 1.460 

Valid N (listwise) 400     
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จากตารางที่ 4.14  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   พบว่า สถานที่ตั้งร้านกาแฟสะดวกแก่
การไปใช้บริการและมีที่จอดรถเพียงพอเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 8.50  รองลงมา คือ สถานที่ตั้งเป็นทางผ่านที่ใช้ประจ า  โดยมีค่าเฉล่ีย  8.44 และ จ านวนที่
นั่งเพียงพอแก่การใช้บริการและจัดวางโต๊ะ   เก้าอ้ีได้อย่างเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.29 

 
ตารางที่ 4.15 ระดับความส าคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้าน 
  การส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

มีโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ส่ือต่างๆ ท่ีชัดเจน 

400 0 10 7.52 1.657 

มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
ในช่วงเทศกาล 

400 2 10 7.45 1.601 

มีบัตรสมาชิกสะสมแต้ม 
เพื่อลดราคาเครื่องดื่ม 

400 0 10 7.61 1.699 

มีการจดัเครื่องดื่มพร้อมของว่าง 
เป็นชุดในราคาพิเศษ 

400 0 10 7.76 1.749 

Valid N (listwise) 400     
 

จากตารางที่ 4.14  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า มีการจัดเครื่องดื่มพร้อมของว่าง
เป็นชุดในราคาพิเศษ  เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 7.76  
รองลงมา คือ มีบัตรสมาชิกสะสมแต้มเพื่อลดราคาเครื่องดื่ม  โดยมีค่าเฉล่ีย  7.61  และ มีโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีชัดเจน  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.52 
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ตารางที่ 4.16 ระดับความส าคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้าน 
  บุคลากร   
 

ปัจจัยด้านบุคลากร N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

พนักงานมีอัธยาศัยและการเอาใจใส่ใน
การบรกิาร มีมารยาทพูดจาสุภาพ 

400 2 10 8.25 1.619 

พนักงานมคีวามกระตือรือรน้ 
และเต็มใจในการบริการ 

400 2 10 8.32 1.596 

พนักงานชงกาแฟมีความรู้และ 
ความช านาญเป็นอย่างด ี

400 2 10 8.22 1.574 

พนักงานมีบุคลิกภาพด ี
และแต่งกายเหมาะสม 

400 2 10 8.30 1.431 

Valid N (listwise) 400     
 

จากตารางที่ 4.16  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร  พบว่า พนักงานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจใน
การบริการ  เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 8.32  รองลงมา คือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแต่งกายเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ีย  8.30 และ พนักงานมีอัธยาศัยและการ
เอาใจใส่ในการบริการ มีมารยาทพูดจาสุภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย 8.25 
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ตารางที่ 4.17 ระดับความส าคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้าน 
  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

เครื่องมือ / อุปกรณ์สะอาด  
ทันสมัยและเป็นระเบียบ 

400 2 10 8.46 1.478 

มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น  นิตยสาร หนังสือพิมพ์  

ไว้บริการลูกค้า 
400 0 10 8.08 1.773 

การตกแต่งร้านแบบธรรมชาติเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตวั 

400 2 10 8.68 1.301 

บรรยากาศในร้านมีกล่ินหอมของกาแฟ 400 2 10 8.18 1.575 
Valid N (listwise) 400     

 
จากตารางที่ 4.17  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  พบว่า การตกแต่งร้านแบบ
ธรรมชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
8.68  รองลงมา คือ เครื่องมือ / อุปกรณ์สะอาด ทันสมัยและเป็นระเบียบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  8.46  
บรรยากาศในร้านมีกล่ินหอมของกาแฟ โดยมีค่าเฉล่ีย 8.18 
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ตารางที่ 4.18 ระดับความส าคัญโดยแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้าน 
  กระบวนการให้บริการ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

ความรวดเร็วในการส่ังสินค้า 
และให้บริการ 

400 1 10 8.44 1.458 

มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ในการให้บรกิาร 

400 1 10 8.37 1.412 

พนักงานต้อนรับมีอัธยาศัยไมตร ี
และเอาใจใส่ลูกค้า 

400 3 10 8.44 1.310 

ความถูกต้องในการช าระเงิน 
ของพนักงาน 

400 3 10 8.61 1.256 

Valid N (listwise) 400     
 

จากตารางที่ 4.18  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ความถูกต้องในการช าระเงิน
ของพนักงาน  เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 8.61  รองลงมา คือ 
ความรวดเร็วในการส่ังสินค้าและให้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ีย  8.44  และ พนักงานต้อนรับมีอัธยาศัย
ไมตรีและเอาใจใส่ลูกค้า โดยมีค่าเฉล่ีย 8.44 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.19  ระดับความส าคัญที่ผู้บริโภคมีต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน 
             กาแฟสด  ในสถานีบริการน้ ามัน  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ 
             น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสด  ในสถานบีริการน้ ามนั 

N Minimum Maximum Mean 
Std.  

Deviation 

ท่านมีความต้องการหรือชื่นชอบใน
รสชาติที่กลมกล่อม  ของกาแฟสด  

ร้านคาเฟ่อเมซอน 
400 3 10 8.40 1.326 

ท่านสามารถรับรู้และค้นหาร้านกาแฟ
คาเฟ่อเมซอนได้ง่ายและชัดเจน 

400 2 10 8.43 1.338 

ท่านเลือกใช้บรกิารร้านกาแฟจาก 
แบรนด์ที่ท่านคุ้นเคย เชน่คาเฟ่อเมซอน 

เมื่อเทียบกับร้านกาแฟสดร้านอ่ืน  
ในสถานีบริการน้ ามัน 

400 3 10 8.20 1.340 

ท่านมั่นใจในการตัดสินใจเลือกบริโภค
กาแฟสด  ในร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน 

400 3 10 8.30 1.320 

ท่านประทับใจในการให้บรกิารของ
พนักงานร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน  

และอยากกลับมาซ้ือใหม่ 
400 3 10 8.22 1.463 

Valid N (listwise) 400     
 
 จากตารางที่ 4.19  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคัญกับ
การตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน้ ามัน  กรณีศึกษากาแฟ คา
เฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า สามารถรับรู้และค้นหาร้าน
กาแฟคาเฟ่อเมซอนได้ง่ายและชัดเจนเป็นการตัดสินใจที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด  มีค่า
ต่ าสุด คือ 2  ค่าสูงสุด คือ 10 และมีค่าเฉล่ีย 8.43  รองลงมา คือ ความต้องการหรือชื่นชอบในรสชาติ
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ที่กลมกล่อมของกาแฟสด ร้านคาเฟ่อเมซอน  มีค่าต่ าสุด คือ 3  ค่าสูงสุด คือ 10 และมีค่าเฉล่ีย 8.40  
และ ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด ในร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน มีค่าต่ าสุด คือ 3  
ค่าสูงสุด คือ 10 และมีค่าเฉล่ีย 8.30   
 
4.5   ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของกลุม่ตัวอย่าง 
 

 สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
และใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี  
บริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t-test,  F-test และ ANOVA  ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่าส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ถ้าค่าที่ประมวลได้มีค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) น้อยกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐาน และถ้าค่าที่ประมวลได้มีค่าความน่าจะ
เป็น (Sig.) มากกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัด
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้ 
  บริการร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน 
  สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี 
 

เพศ 
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั t Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 
ชาย 191 47.8 8.2377 1.0791 

-1.222 .616 
หญิง 209 52.3 8.3722 1.1183 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ t-Test พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด
ในสถานีบริก ารน้ ามันกรณีศึกษากาแฟ  คาเฟ่ อ เมซอน  ในสถานีบริ การน้ ามันปตท . 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
 
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัด
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกบัการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้ 
  บริการร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน 
  สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี 
 

อาย ุ
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 
น้อยกว่า 25 ปี 85 21.25 8.4188 1.0966 

.567 .637 
25 – 35 ปี 189 47.25 8.2635 1.1741 
36 - 45 ปี 81 20.25 8.3531 0.9645 

มากกว่า 45  ปี 45 11.25 8.2044 1.0282 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด
ในสถานีบริการน้ ามัน  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อ เมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท .  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
 



65 
 

 

 สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกบริโภค 
          และใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน 
  ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

ระดับการศึกษา 
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 114 28.5 8.3965 1.0906 

1.299 .273 ปริญญาตร ี 220 55.0 8.3173 1.0511 
สูงกว่าปริญญาตร ี 66 16.5 8.3080 1.2629 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท.  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
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 สมมติฐานที่ 1.4  อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัด
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
  บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
  สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใ นสถานีบริการน้ ามันปตท .  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
 
 
 
 

อาชีพ 
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 

นักเรียน / นักศกึษา 42 10.5 8.2143 1.1749 

.633 .639 

รับราชการ /  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

79 19.75 8.2430 0.9552 

พนักงานบริษัทเอกชน 136 34.0 8.2676 1.0914 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน 12 3.0 8.1833 1.1984 

ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 131 32.75 8.4305 1.1626 
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 สมมติฐานที่ 1.5  รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัด
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
     บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน   
      สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  

รายได ้
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 58 14.5 8.2586 1.2660 

.478 .698 
10,000 - 20,000 บาท 159 39.75 8.2579 1.0981 
20,001 - 30,000 บาท 80 20.0 8.4300 1.0258 

30,001 บาทขึ้นไป 103 25.75 8.3184 1.0684 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท .  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
 
 สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน  โดยใช้สถิติ  F-test และ ANOVA   ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่าส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ถ้าค่าที่ประมวลได้มีค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) น้อยกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐาน และถ้าค่าที่ประมวลได้มีค่าความน่าจะ
เป็น (Sig.) มากกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 2.1  รูปแบบกาแฟที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบกาแฟกับการตัดสินใจเลือกบริโภค
  และ ใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน 
  ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

รูปแบบกาแฟ 
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 
กาแฟร้อน 75 18.75 8.3280 1.0057 

1.503 .224 กาแฟเย็น 235 58.75 8.2383 1.1466 
กาแฟป่ัน 90 22.5 8.4733 1.0444 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านรูปแบบกาแฟท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท.  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
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 สมมติฐานที่ 2.2  ประเภทของกาแฟท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกาแฟกบัการตดัสินใจเลือก 
  บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่ 
  อเมซอน ในสถานบีริการน้ ามันปตท. จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี 
 

ประเภทของกาแฟ 
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 
เอสเพรสโซ (Espresso) 112 28.0 8.3946 1.0602 

2.062 .105 
คาปูชิโน (Cappuccino) 132 33.0 8.3273 1.0866 

มอคค่า(Mocha) 85 21.25 8.4024 1.0817 
ลาเต้ (Latte) 71 17.75 8.0225 1.1835 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านประเภทของกาแฟที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
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 สมมติฐานที่ 2.3  รสชาติของกาแฟท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.27  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรสชาติของกาแฟกับการตัดสินใจเลือกบริโภค
          และใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
          สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

รสชาติของกาแฟ 
การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 

รสชาติขม 95 23.8 8.2716 1.0355 
.128 .880 รสชาติหวาน 51 12.8 8.2706 0.9189 

รสชาติหวานมัน 254 63.5 8.3291 1.1589 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านรสชาติของกาแฟที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
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 สมมติฐานที่ 2.4   จ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด  ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ  
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนคร้ังที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด ใน
      สถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์ กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน 
           กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
  น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

จ านวนคร้ังที่มาใช้บริการ 
ร้านกาแฟสด  

ในสถานีบริการน้ ามัน 
ใน 1 สัปดาห ์

การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั 

F Sig.* 
Frequency Percent Mean Std.  Deviation 

1-2 ครั้ง หรือน้อยกว่านัน้ 206 51.5 8.1252 1.1915 

5.329 .001 
3-4 ครั้ง 131 32.75 8.5863 0.9345 
5-6 ครั้ง 37 9.25 8.4649 0.8616 

มากกว่า 6 ครั้ง 26 6.5 8.1308 1.1509 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.28   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านจ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน 
กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่ าสถิติ เป รียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน 
           กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
  น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามจ านวนคร้ังที่มาใช้บริการร้าน 
  กาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามันใน 1 สัปดาห์ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig.* 

ระหว่างกลุ่ม  18.751 3 6.250 
5.329 .001 ภายในกลุ่ม 464.424 396 1.173 

รวม 483.174 399  
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการ
น้ ามันใน 1 สัปดาห์  พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านจ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้าน
กาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างตามวิธี Scheffe ด้านจ านวนคร้ังที่มาใช้ 
  บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์  
 

Multiple  Comparisons 

(I) 
จ านวนคร้ังที่มาใช้
บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการ

น้ ามัน ใน 1 สัปดาห ์
 

(J) 
จ านวนคร้ังที่มาใช้
บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการ

น้ ามัน ใน 1 สัปดาห ์
 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

1-2 ครั้ง หรือน้อย
กว่านัน้ 

3-4 ครั้ง -.46102* .12102 .003 -.8008 -.1212 
5-6 ครั้ง -.33962 .19337 .380 -.8825 .2033 

มากกว่า 6 ครั้ง -.00553 .22539 1.000 -.6383 .6273 

3-4 ครั้ง 

1-2 ครั้ง หรือน้อย
กว่านัน้ 

.46102* .12102 .003 .1212 .8008 

5-6 ครั้ง .12139 .20162 .948 -.4447 .6874 
มากกว่า 6 ครั้ง .45549 .23251 .281 -.1973 1.1083 

5-6 ครั้ง 

1-2 ครั้ง หรือน้อย
กว่านัน้ 

.33962 .19337 .380 -.2033 .8825 

3-4 ครั้ง -.12139 .20162 .948 -.6874 .4447 
มากกว่า 6 ครั้ง .33410 .27714 .693 -.4440 1.1122 

มากกว่า 6 ครั้ง 

1-2 ครั้ง หรือน้อย
กว่านัน้ 

.00553 .22539 1.000 -.6273 .6383 

3-4 ครั้ง -.45549 .23251 .281 -1.1083 .1973 
5-6 ครั้ง -.33410 .27714 .693 -1.1122 .4440 
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ตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างแบบรายคู่ตามวิธี Scheffe ด้านจ านวนคร้ัง
  ที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์  
 

จ านวนคร้ังที่มาใช้บริการ
ร้านกาแฟสด ในสถานี

บริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห ์
1-2 คร้ัง หรือนอ้ยกว่านั้น 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

1-2 คร้ัง หรือนอ้ยกว่านั้น - .46102* .33962 .00553 
3-4 คร้ัง - - .12139 .45549 
5-6 คร้ัง - - - .33410 

มากกว่า 6 คร้ัง - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการ
น้ ามันใน 1 สัปดาห์  พบว่า  พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ
ร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ใน 1 สัปดาห์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
และใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจ านวน 1 คู่ 
ดังนี้  
  พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านจ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด  3-4 ครั้ง   
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษา
กาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มากกว่า จ านวนครั้งที่มาใช้
บริการร้านกาแฟสด  1-2 ครั้ง หรือน้อยกว่านั้น 
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 สมมติฐานที่ 2.5   ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสด ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสดใน
  สถานีบริการน้ ามันต่อคร้ัง  กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน 
           กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
     น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการใช้
บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ ามัน 

ต่อคร้ัง 

การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั 

F Sig.* 
Frequency Percent Mean Std.  Deviation 

ต่ ากว่า 50 บาท 87 21.75 8.0667 1.2769 
2.986 .052 50 - 100 บาท 228 57.0 8.3465 1.0336 

มากกว่า 100 บาท 85 21.25 8.4518 1.0539 
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.5  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามันต่อครั้ง  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน 
กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
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 สมมติฐานที่ 2.6   เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษา
กาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ใน 
  สถานีบริการน้ ามัน กับการตัดสนิใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน 
  สถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามนัปตท.  
         จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
 

เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสด 

 ในสถานีบริการน้ ามัน 

การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสดในสถานบีริการน้ ามนั F Sig.* 

Frequency Percent Mean Std.  Deviation 
มีท่ีจอดรถที่สะดวกสบาย
ภายในบริเวณสถานี

บริการน้ ามนั 
115 28.75 8.1530 1.2039 

3.162 .025 
มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการของร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน้ ามัน 

115 28.75 8.1896 1.0523 

กาแฟสดมีรสชาติถูกใจ 113 28.25 8.5504 1.0568 
เป็นสถานที่ท่ีหาง่ายใน

การนัดพบ 
57 14.25 8.3789 0.9940 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.33   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.6  โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-Test  พบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามันที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ 
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่ าสถิติ เป รียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน 
           กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
  น้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด 
  ในสถานีบริการน้ ามัน 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig.* 

ระหว่างกลุ่ม  11.303 3 3.768 
3.162 .025 ภายในกลุ่ม 471.871 396 1.192 

รวม 483.174 399  
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน  
พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานี
บริการน้ ามัน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ 
Scheffe ดังตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างตามวิธี Scheffe ด้านเหตุผลทีเ่ลอืกใช้บริการ 
  ร้านกาแฟสด  ในสถานบีริการน้ ามนั 
 

Multiple  Comparisons 

(I) 
เหตุผลที่เลือกใช้

บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการ

น้ ามัน 

(J) 
เหตุผลที่เลือกใช้

บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ ามัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

มีท่ีจอดรถที่สะดวก 
สบายภายในบริเวณ
สถานีบริการน้ ามัน 

มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการของร้าน
กาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามนั 

-.03652 .14396 .996 -.4407 .3676 

กาแฟสดมีรสชาติ
ถูกใจ 

-.39740 .14459 .058 -.8033 .0085 

เป็นสถานที่ท่ีหาง่าย
ในการนัดพบ 

-.22590 .17682 .652 -.7223 .2705 

มีความรวดเร็วใน
การให้บริการของ
ร้านกาแฟสดใน

สถานีบริการน้ ามัน 

มีท่ีจอดรถที่สะดวก 
สบายภายในบริเวณ
สถานีบริการน้ ามัน 

.03652 .14396 .996 -.3676 .4407 

กาแฟสดมีรสชาติ
ถูกใจ 

-.36088 .14459 .103 -.7668 .0451 

เป็นสถานที่ท่ีหาง่าย
ในการนัดพบ 

-.18938 .17682 .766 -.6858 .3071 
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ตารางที่ 4.35(ต่อ)  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างแบบรายคู่ตามวิธี Scheffe ด้านเหตุผลที่
     เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน้ ามัน 
  

Multiple  Comparisons 

(I) 
เหตุผลที่เลือกใช้

บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการ

น้ ามัน 

(J) 
เหตุผลที่เลือกใช้

บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ ามัน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

กาแฟสดมีรสชาติ
ถูกใจ 

มีท่ีจอดรถที่สะดวก 
สบายภายในบริเวณ
สถานีบริการน้ ามัน 

.39740 .14459 .058 -.0085 .8033 

มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการของร้าน
กาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามนั 

.36088 .14459 .103 -.0451 .7668 

เป็นสถานที่ท่ีหาง่าย
ในการนัดพบ 

.17150 .17734 .817 -.3264 .6694 

เป็นสถานที่ท่ีหาง่าย
ในการนัดพบ 

มีท่ีจอดรถที่
สะดวกสบายภายใน
บริเวณสถานีบริการ

น้ ามัน 

.22590 .17682 .652 -.2705 .7223 

มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการของร้าน
กาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามนั 

.18938 .17682 .766 -.3071 .6858 

กาแฟสดมีรสชาติ
ถูกใจ 

-.17150 .17734 .817 -.6694 .3264 
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ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างแบบรายคู่ตามวิธี Scheffe ด้านเหตุผลที่     
 เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน้ ามัน 
 

เหตุผลที่เลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด 
ในสถานีบริการน้ ามัน 

มีที่จอดรถที่
สะดวกสบาย
ภายในบริเวณ

สถานีบริการน้ ามัน 

มีความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการของ
ร้านกาแฟสดใน

สถานีบริการน้ ามัน 

กาแฟสดมี
รสชาติถูกใจ 

เป็นสถานที่ที่
หาง่ายในการ

นัดพบ 

มีที่จอดรถที่
สะดวกสบายภายใน
บริเวณสถานบีริการ

น้ ามัน 

- .03652 .39740 .22590 

มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการของร้าน
กาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามัน 

- - .36088 .18938 

กาแฟสดมีรสชาติ
ถูกใจ 

- - - .17150 

เป็นสถานที่ทีห่าง่าย
ในการนดัพบ 

- - - - 

 
 จากตารางที่ 4.36  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการ
น้ ามัน  พบว่า  พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานี
บริการน้ ามันที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามัน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่เมื่อท าการทดสอบความ
แตกต่างเปน็รายคู่  ไม่พบรายคู่ใดที่มีการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน้ ามัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 
บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี   โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์พหุคูณแบบถดถอย 
 (Multiple Regressions Analysis : MRA)  ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่าส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ถ้าค่าที่ประมวลได้มีค่า
ความน่าจะเป็น (Sig.) น้อยกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐาน และถ้าค่าที่ประมวลได้มีค่าความน่าจะ
เป็น (Sig.) มากกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ของข้อมูล  ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับการ 
          ตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษา 
                     กาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 

Coefficients 

Independent 
Factors 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .359 .329  1.094 .275   
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .299 .043 .298 6.893 .000 .527 1.899 
ด้านราคา (X2) .029 .044 .030 .659 .510 .479 2.089 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) 

.147 .042 .152 3.534 .000 .537 1.863 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) 

.064 .033 .079 1.926 .055 .587 1.703 

ด้านบุคลากร (X5) -.08 .039 -.09 -.195 .846 .443 2.257 
ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ (X6) 

.163 .045 .176 3.652 .000 .425 2.352 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (X7) 

.262 .045 .272 5.852 .000 .456 2.195 
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 จากตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  โดยใช้การวิเคราะห์พหุคูณแบบถดถอย 
(Multiple Regressions Analysis : MRA)  พบว่า  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X1)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X6)  ด้าน
กระบวนการให้บริการ (X7) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน 
กาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท .  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4.38 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณ (R)  และ สัมประสิทธิ์การก าหนด 
  (R2) ของการวิเคราะห์พหุคูณแบบถดถอย (Multiple Regressions Analysis : 
  MRA) ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
  บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ใน 
  สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 
 จากตารางท่ี 4.34  ท าให้ผู้วจิัยพบว่า 

 1.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) = 0.784a  แสดงว่า  การตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้

บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  ในระดับสูง 
(เนื่องจากค่า R มีค่ามาก) 
 2.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R2) = 0.614  หมายความว่า  ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบรกิารน้ ามนั 
กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  คิดเป็น 61.4%  ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรหรือการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้  ร้อยละ 61.4 ที่
เหลืออีก ร้อยละ 38.60 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืน 
 3.  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ  (Std.Error of the Estimate)  เท่ากับ 
0.68734  หมายความว่า  การประมาณค่าของการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด

R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate 

.784  a .614 .607 .68734 
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ในสถานีบริก ารน้ ามัน  กรณีศึ กษากาแฟคาเฟ่ อเมซอน  ในสถานีบริ การน้ ามันปตท .  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้นเท่ากับ 0.68734   
 4.  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ได้  คือ  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
มีค่า 2.352  ซ่ึงไม่เกิน 10  หรือ ค่า Toterance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มี
ค่า 0.425 ซ่ึงไม่ต่ ากว่า 0.2  แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน คือ ไม่เกิด multicollinearity 
 5.  จากผลการวิเคราะห์  ได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ  และคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 
 
  Y =  a + B1X1 + . B2X2 +  B3X3 + B4X4 + B5X5 +  B6X6 +  B7X7 
 
  Y หมายถึง  การตัดสินใจเลือกบรโิภคและใช้บรกิารร้านกาแฟสดใน 
     สถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ใน 
     สถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี
  a หมายถึง  ค่าคงท่ี (Constant) 
  B หมายถึง  ค่าเบต้า (Beta) 
  X1 -X7 หมายถึง  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 
 จากผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับตัดสินใจเลือก
บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี  อย่างมีนัยส าคัญที่  0.05  มีตัวแปรอิสระที่มีความ 
สัมพันธ์กับตัวแปรตามของการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งหมด 6 
ตัวแปร  ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตาม ที่มีค่านัยสัมพันธ์  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05  ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X1),  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3),  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X6),  ด้าน
กระบวนการให้บริการ (X7)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .299  .147  .163   และ.262 ตามล าดับ 
 
 สามารแทนค่าสมการได้ดังนี้ 
 
  Y =  0.359 + .299 X1  + .147 X3 + .163 X6 + .262 X7 
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กรอบแนวความคดิใหม ่
 
 ตัวแปรอิสระ (X)          ตัวแปรตาม  (Y) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1  กรอบแนวความคิดใหม่ท่ีได้จากผลการวิจัย (Modified Model) 

 
 จากกรอบแนวความคิดใหม่ปรับตามผลการวิจัยย  สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ได้ตามสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 :  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ซ่ึงได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
และรายได้ต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท.จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
ที่แตกต่างกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ  
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท.จังหวัดสุราฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 :  พฤติกรรมผู้บริโภค  ซ่ึงได้แก่  รูปแบบของกาแฟ  ประเภทของกาแฟ  
รสชาติของกาแฟ  จ านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด   ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการใช้บริการร้านกาแฟ
สดและเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน้ ามัน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ

 

การตัดสินใจเลอืกบริโภค
และใชบ้ริการร้าน 

กาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน้ ามันปตท.  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
- จ านวนครั้งทีใ่ช้บรกิารร้านกาแฟสด  
- เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
-    ด้านผลิตภณัฑ ์

  -    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  -    ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  -    ด้านกระบวนการให้บรกิาร  
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ตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ  
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่แตกต่างกัน   
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค  ซ่ึงได้แก่ จ านวนครั้งที่ใช้
บริการร้านกาแฟสด   เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราฎร์ธานี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามัน
ปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค  ที่ประกอบด้วย  ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ด้าน
กระบวนการให้บริการ  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ ามันปตท. จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง    “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในสถานีบริการน ้ ามัน   กรณี ศึกษากาแฟ คา เ ฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท .  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ”  เป็นการวิจยัเชิงพรรณา  ซ่ึงผลการวิจยัท าให้เราทราบถึงการตดัสินใจเลือก
บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้ 
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี   
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 4.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั 
กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัทฤษฎีความพึงพอใจ และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั และไดก้ าหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อ การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั  โดยประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย  ดงัน้ี 
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  1.1  เพศท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  1.2  อายุท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  1.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  1.5  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
 2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อ  การตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั
สุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั  โดยประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย  ดงัน้ี 
  2.1  รูปแบบของกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  2.2  ประเภทของกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  2.3  รสชาติของกาแฟท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  2.4  จ  านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
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  2.5  ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่ 
อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
  2.6  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
  3.1  ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 
  3.2  ราคา มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี 
  3.3  ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  3.4  การส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  3.5  บุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 
  3.6  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและ
ใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  3.7  กระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ประชากรในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยเลือกขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 
 โดยผลการประมวลและวเิคราะห์ผลไดน้ าเสนอ  โดยสรุป ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 5.4  ขอ้เสนอแนะคร้ังต่อไป 
 

5.1     สรุปผลการวจิัย  
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3   มีอายุเฉล่ียในช่วง  
25 – 35 ปี จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25   การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 220 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.0   เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.0   และรายได้
เฉล่ียอยูท่ี่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75    
 ผลการศึกษาด้านข้อมูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือรูปแบบของกาแฟเป็นกาแฟเยน็ จ  านวน 235 คน  คิดเป็นร้อยละ 
58.75   ประเภทคาปูชิโน (Cappuccino) จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0    รสชาติหวานมนั 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5   มาใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ ามนั 1-2 คร้ัง 
หรือนอ้ยกวา่นั้น ใน 1 สัปดาห์  จ  านวน 206 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.5   ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง  50-100 
บาท จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0   เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการ
น ้ามนั เพราะ มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายภายในบริเวณสถานีบริการน ้ ามนัและมีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการของร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 
 ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการศึกษาการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟ  
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จังหวดัสุราษฎร์ธานี  จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้ งหมด 400 คน พบว่า ในด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะให้
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ความส าคญักบัภาชนะบรรจุผลิตภณัฑส์ะอาดและสวยงาม  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.53   ในดา้นราคา ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัติดแสดงป้ายบอกราคาชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย 8.38    ใน
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งร้าน
กาแฟสะดวกแก่การไปใช้บริการและมีท่ีจอดรถเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ีย 8.50   ในดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะให้ความส าคญักบัมีการจดัเคร่ืองด่ืมพร้อมของวา่งเป็น
ชุดในราคาพิเศษ โดยมีค่าเฉล่ีย 7.76  ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะให้ความส าคญั
กบัการท่ีพนกังานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการบริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 8.32   ดา้นสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะให้ความส าคญักบัการตกแต่งร้านแบบ
ธรรมชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยมีค่าเฉล่ีย 8.68   ด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จะให้ความส าคญักบัความถูกตอ้งในการช าระเงินของพนักงาน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 8.61   
 ผลการศึกษาด้านการตดัสินใจเลือกเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน  ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ในระดบัสูง  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.43  โดยกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะสามารถรับรู้และ
คน้หาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนไดง่้ายและชดัเจน   
 

5.2     อภิปรายผลการวจิัย 
  
 การอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้าน
กาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
และใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ามัน  กรีีศกกาากาแฟ คาเฟ่อเมออน ในสถานีบริการ
น า้มันปตท. จังหวดัสุราาฎร์ธานีแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และ
รายไดต่้อเดือน  ท่ีแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
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 ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  ใน
สถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .616)  
 ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  ใน
สถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .637) 
 ด้านระดับการศกกาา ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน
กาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .273) 
 ด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในสถานีบ ริการน ้ ามัน  กรณี ศึกษากาแฟ คา เ ฟ่อ เมซอนในสถานีบ ริการน ้ ามันปตท .  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .639) 
 ด้านรายได้ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  
ในสถานีบริการน ้ ามัน   กรณี ศึกษากาแฟ คา เ ฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท .  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีไม่แตกต่างกนั  ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = .698) 
 จากสมมติฐานท่ี 1 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  ซ่ึงอาจเป็นเพราะการตดัสินใจเลือกบริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟคาเฟ่อมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จะด่ืมกาแฟสด โดยไม่ไดเ้จาะจงเพื่อเขา้มาด่ืมกาแฟโดยตรง  เน่ืองจากแวะเขา้มาเติม
น ้ ามนั และตอ้งการพกัผ่อน  โดยผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือชาย อายุ มีระดบัการศึกษา มี
อาชีพ หรือรายได้ ไม่มีผลหรืออาจไม่ยึดติดกับการตดัสินใจ ทั้งการรับรู้ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมิณทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการขาย ของร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรียา  เทศสีหา (2551)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด  โฮมโปร  สาขาประชาช่ืน  
จงัหวดันนทบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้านคอฟฟ่ีโรด  
โฮมโปร  สาขาประชาช่ืน  จังหวัดนนทบุรี เช่นเดียวกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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พจนีย์  บุญศรีสุวรรณ(2549)  ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง  จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัให้ความส าคญัในดา้นราคาต่างกนั  ในส่วนของอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทฤตมน  มหทัธนวรฉตัร (2551)  ได้
ท าการศึกษาวิจัยเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านกาแฟสดในกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านเพศ, อายุ , สถานภาพ,  การศึกษาและอาชีพเป็นปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน า้มัน กรีีศกกาากาแฟ คาเฟ่อเมออน ในสถานีบริการน า้มัน
ปตท. จังหวดัสุราาฎร์ธานีแตกต่างกนั  
 จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึงได้แก่  รูปแบบของกาแฟ  ประเภทของกาแฟ  
รสชาติของกาแฟ  จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด   ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดและเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ ามนั ท่ีแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทาง
สถิติดงัต่อไปน้ี 
 ด้านรูปแบบของกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .224) 
 ด้านประเภทของกาแฟสด  ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .105) 
 ด้านรสชาติของกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท.
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig = .880) 
 ด้านจ านวนคร้ังที่มาใช้บริการร้านกาแฟสด  ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ ามันปตท. จังหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(Sig = .001) 
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 ด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการใช้บริการร้านกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางด้านสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig=.052) 
 ด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
และใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig=.025) 
 จากสมมติฐานท่ี 2 จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า รูปแบบของกาแฟสด  ประเภทของกาแฟสด 
รสชาติของกาแฟสด  และค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใชบ้ริการร้านกาแฟสด ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่ 
อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 และการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า จ  านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟสด และ เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ท่ีแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน   
 ผูว้จิยัขออภิปรายผลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
และ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด   จากผลการวจิยั ท าให้ผูว้ิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน เพราะเป็นร้าน
กาแฟท่ีตั้งอยูใ่นสถานีบริการน ้ ามนัปตท.  และมีอยูท่ ัว่ไปทั้งในตวัเมืองและอ าเภอต่างๆในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี  ผูบ้ริโภคสามารถหาได้ง่ายและเหตุผลท่ีผูใ้ช้บริการเลือกเข้าไปใช้ในร้านนั้ น 
เน่ืองมาจากเป็นสถานีบริการน ้ามนัท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า เช่น แวะเขา้มาเติมน ้ ามนั เขา้ห้องน ้ า และ
มีร้านกาแฟตั้งอยู่ดว้ย ลูกคา้ก็สามารถซ้ือกาแฟเพื่อด่ืมแกง่้วงขณะขบัรถ สร้างความสะดวกสบาย
ให้แก่ลูกคา้ เพราะมีบริการให้ลูกคา้ไดค้รบ และท าให้ไม่เสียเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เพ็ชรรัตน์  ยิ้มเจริญ (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดมีความแตกต่างกนัตาม
ปัจจยัทางการตลาด  ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือกาแฟสดมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัทางการ
ตลาด ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีดีจะจูงใจผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ าในแต่ละวนั และบางคร้ังอาจมี
การซ้ือมากกวา่ 1 แกว้ ในแต่ละคร้ังท่ีเขา้มาในร้าน  และสาเหตุท่ีด่ืมกาแฟสด มีความแตกต่างกนั
ตามปัจจยัทางการตลาด โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจะมีผลมากต่อผูบ้ริโภคท่ีด่ืมกาแฟตาม
ความนิยม  และจะมีผลน้อยต่อผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะชอบรสชาติของกาแฟปัจจยัด้านพนักงานผู ้
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ใหบ้ริการ  จะมีผลมากต่อผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะชอบกล่ินของกาแฟ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ฝนทอง ถ่ินพงังา  (2555) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้าน
กาแฟอเมซอนในป๊ัมน ้ ามนัปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทุก
ปัจจยัส่วนบุคคลและทุกพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของ
ผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนในป๊ัมน ้ ามนัปตท.ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนั 
  
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 
บริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามัน กรีีศกกาากาแฟคาเฟ่อเมออน ในสถานี
บริการน า้มันปตท. จังหวดัสุราาฎร์ธานี    
 จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ขอ้คน้พบทางสถิติ มีดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลติภัีฑ์  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.000) 
 ด้านราคา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.510) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.000) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.055) 
 ด้านบุคลากร  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท. จังหวดั 
สุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.846) 



95 
 

 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.000) 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางดา้นสถิติท่ี 0.05 (Sig=.000) 
 จากสมมติฐานท่ี 3 จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้าน
บุคลากร  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานี
บริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 และการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใช้
บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนั กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงยอมรับสมมติฐาน   
 ผูว้ิจ ัยขออภิปรายผลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เฉพาะด้านผลิตภณัฑ์  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  และ ด้านกระบวนการให้บริการ  
ดงัต่อไปน้ี 
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยั ท าให้ผูว้ิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่  เห็นวา่มีความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟในระดบัผลท่ีมากท่ีสุด  อาจ
เป็นเพราะว่า ร้านกาแฟคาแฟ่อเมซอน รสชาติและความหอมของกาแฟ  การคดัสรรเมล็ดกาแฟ
รวมถึงภาชนะบรรจุภณัฑท่ี์สะอาดและมีเอกลกัษณ์ จึงท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกสดช่ืน การศึกษาดงักล่าว
น้ี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2549: 29)   เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการจะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ  คุณภาพของการบริการ  ไป
จนถึงการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย  เพื่อสนองความตอ้งการและท าให้ลูกคา้พึงพอใจ  
แต่ผลิตภณัฑ์นั้นก็ตอ้งมีอรรถประโยชน์  กล่าวคือ มีมูลค่า มีประโยชน์  และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้ จึงจะมีผลใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นขายได ้
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จาก
ผลการวจิยั ท าใหผู้ว้จิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นความส าคญัดา้นสถานท่ี อาจเพราะ
ร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอนตั้งอยูใ่นสถานีบริการน ้ามนั ท าใหส้ะดวกต่อการใชบ้ริการและมีท่ีจอดรถท่ี
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เพียงพอ หรือยงัเป็นสถานท่ีท่ีเป็นทางผ่านท่ีใช้ประจ า  โดยเฉพาะร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอนมีการ
ตกแต่งร้านท่ีเป็นเอกลักษณ์ เน้นความเป็นธรรมชาติ  ส าหรับผูท่ี้เป็นนักเดินทางแวะในสถานี
บริการน ้ามนัและตอ้งการการผอ่นคลาย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทฤตมน  มหทัธนเวรฉตัร
(2551) จากสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านสถานท่ีตั้ง เป็น
ปัจจัยทางการตลาดท่ีไม่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านกาแฟสดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จาก
ผลการวิจยั ท าให้ผูว้ิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นความส าคญัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซ่ึงเป็นเพราะผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถมองเห็นร้านกาแฟ คาเฟ่อเม
ซอนไดง่้าย ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. และมีความพร้อมทั้งทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั สะอาดและเป็นระเบียบ จึงท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินเลือกบริโภคและซ้ือกาแฟ
ร้านคาเฟ่อเมซอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมเกียรติ  เป็งโต (2547)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านกาแฟวาวี ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม พึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านกาแฟวาว ีโดยปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดของ
สถานประกอบการ การตกแต่งร้าน และบรรยากาศของร้านเป็นกนัเอง 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจของผูบ้ริโภค จาก
ผลการวิจัย ท าให้ผู ้วิจ ัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี เห็น
ความส าคญัดา้นกระบวนการให้บริการดว้ยความถูกตอ้งในการช าระเงิน การตอ้นรับของพนกังาน
ดว้ยอธัยาศยัไมตรีและเอาใจใส่ลูกคา้ รวมถึงคุณภาพและมาตรฐานในการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสภารัตน์ พุทธวงค ์(2551)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขตถนนนิมมานเหมินทร์  อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัเร่ืองระบบการช าระเงินท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ความถูกตอ้งในการส่งมอบสินคา้และความรวดเร็วในการใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก   และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเพ็ชรรัตน์  ยิม้เจริญ (2550) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุดกบัเร่ืองความคงเส้นคงวาของการใหบ้ริการ เป็นอนัดบัแรก 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอสิระ สถิติทีใ่ช้ ค่านัยส าคัญ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัมีระดับความต้องการในเง่ือนไขการท างานแตกต่างกนั 

เพศ t-Test .616 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-Test .637 ปฏิเสธ 
ระดบัการศึกษา F-Test .273 ปฏิเสธ 
อาชีพ F-Test .639 ปฏิเสธ 
รายได ้ F-Test .698 ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่2  พฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคและใช้บริการ
ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน า้มัน กรีศีกกาากาแฟ คาเฟ่อเมออน ในสถานีบริการน า้มันปตท. 
จังหวดัสุราาฎร์ธานีแตกต่างกนั 

รูปแบบกาแฟ F-Test .224 ปฏิเสธ 
ประเภทของกาแฟ F-Test .105 ปฏิเสธ 
รสชาติของกาแฟ F-Test .880 ปฏิเสธ 
จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟสด ในสถานีบริการ
น ้ามนัใน 1 สัปดาห์ 

F-Test .001 ยอมรับ 

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสด ในสถานีบริการ
น ้ามนัต่อคร้ัง   

F-Test .052 ปฏิเสธ 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้าน 
กาแฟสด ในสถานีบริการน ้ามนั 

F-Test .025 ยอมรับ 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตัวแปรอสิระ สถิติทีใ่ช้ ค่านัยส าคัญ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคและ
ใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามัน กรีีศกกาากาแฟคาเฟ่อเมออน ในสถานีบริการ
น า้มันปตท. จังหวดัสุราาฎร์ธานี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ MRA .000 ยอมรับ 
ดา้นราคา MRA .510 ปฏิเสธ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย MRA .000 ยอมรับ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด MRA .055 ปฏิเสธ 
ดา้นบุคลากร MRA .846 ปฏิเสธ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ MRA .000 ยอมรับ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ MRA .000 ยอมรับ 

 
5. 3     ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจยัการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด
ในสถานีบริการน ้ ามัน กรณีศึกษากาแฟคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามันปตท. จังหวดั 
สุราษฎร์ธานี  สามารถน าผลท่ีไดม้าประยุกตใ์ช้ และเป็นแนวทางในการพฒันาทางดา้นปัจจยัต่างๆ 
ไดด้งัน้ี  
 5.3.1  ด้านผลิตภัีฑ์  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองภาชนะบรรจุผลิตภณัฑ์ท่ีสะอาด
และสวยงาม โดยเฉพาะนวตักรรมใหม่แกว้ Amazon Bio Cub ส าหรับกาแฟร้อน ควรมีการคิดคน้
ใหมี้แกว้ส าหรับกาแฟเยน็ดว้ย เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีชอบกาแฟเยน็มากกวา่  ควรมี
การคิดคน้สูตรกาแฟใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา  เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กบัลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  
พร้อมทั้งตอ้งคงคุณภาพของวตัถุดิบให้มีคุณภาพและสะอาด  โดยเฉพาะรสชาติท่ีไดม้าตรฐานคงท่ี
ทุกสาขาของร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนในสถานีบริการน ้ามนัปตท. 
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 5.3.2  ด้านราคา  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการก าหนดราคาท่ีมาตรฐานและเหมาะสม
ทั้งคุณภาพและปริมาณ  และเหมาะสมกบัรายไดส่้วนใหญ่ของกลุ่มเป้าหมายดว้ย เพื่อเป็นการจูงใจ
ลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 
 5.3.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  สถานท่ีของร้านท่ีอยูใ่นร้านกาแฟ คาเฟ่อเมซอน ควร
ตั้งใหผู้บ้ริโภคเห็นชดัเจน หาง่าย และสะดวกต่อการซ้ือและใชบ้ริการดว้ย  ควรขยายสาขาของร้าน
กาแฟอเมซอนให้ครอบคลุมทุกสาขารวมทั้งตั้งอยูใ่นสถานีบริการท่ีเติมแก๊ซ NGV และ LPG ของ
ปตท.ดว้ย 
 5.3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรน าเสนอในด้านใหม่ๆท่ียงัไม่ค่อยมีการ
ประชาสัมพนัธ์  เช่น ทางวิทยุ/โทรทศัน์  การจดัรายการส่งเสริมการขาย ควรด าเนินการและ
ปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการกระตุน้ลูกคา้และท าใหลู้กคา้รู้สึกแปลกใหม่ 
     5.3.5  ด้านบุคลากร  ผูบ้ริโภคเนน้พนกังานขายท่ีมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการ
บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คือ พดูจาสุภาพและเป็นกนัเอง สามารถแนะน าสินคา้ภายในร้านไดเ้ป็น
อย่างดี และควรเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานขายโดยให้มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัด้าน
กาแฟ และสูตรการชงต่างๆ สามารถแนะน าลูกคา้ไดใ้นการเลือกด่ืมกาแฟสด 
 5.3.6  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัการตกแต่งร้าน
แบบธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รวมถึงบรรยากาศภายในร้านท่ีอบอวลดว้บกล่ินกาแฟ มี
เสียงเพลงคลอเบาๆ ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเป็น WIFI ทุกสาขา และให้ความส าคญัดา้นความ
สะอาด ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์ชงกาแฟ โต๊ะเกา้อ้ี ส่ิงของตกแต่งภายในร้าน และบริเวณรอบๆร้าน 
เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหอ้ยากเขา้ร้านตั้งแต่แรกเห็น 
 5.3.7  ด้านกระบวนการให้บริการ ควรใหค้วามส าคญัทางดา้นความรวดเร็วในการบริการ
อย่างสม ่าเสมอ และความถูกต้องในการส่งมอบสินค้า มีระบบการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน
เหมือนกนัทุกคร้ัง  
 

5.4     ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
 
 5.4.1  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเท่านั้น  ฉะนั้นผูท่ี้จะท าวิจยัคร้ังต่อไป 
ควรท่ีจะท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น ในกรุงเทพและปริมณฑล  จงัหวดัต่างๆ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์กวา้งขวางและครอบคลุมส่วนต่างๆไดม้ากข้ึน 
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 5.4.2  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ฉะนั้นผูท่ี้จะท าการวิจยัคร้ังต่อไป ควร
ท าการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมด้วย  โดยสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการร้าน
กาแฟ คาเฟ่อเมซอนทั้งในในกรุงเทพและปริมณฑล  จงัหวดัต่างๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเชิงลึกและมี
ความละเอียดมากยิง่ข้ึน  
 5.4.3  ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีส่วนประสมทางการตลาดอยา่งเดียว  ฉะนั้นผูท่ี้จะท า
วจิยัคร้ังต่อไป  สามารถวจิยัถึงทศันคติ  ความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการการเลือกบริโภคและ
ใชบ้ริการร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน เพื่อเป็นการต่อยอดส าหรับใชเ้ป็นแนวทางการพฒันากลยทุธ์ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด  ในสถานีบริการน ้ามนั  

กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนัปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

 
 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมวิจัยข้อมูล เพื่อใช้
ประกอบการศึกษา หลกัสูตรปริญญาโทมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรังสิต ดงันั้นจึง
ใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณในความร่วมมือ
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1 :  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการบริโภคและใชบ้ริการ
       ร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั 
 ส่วนที ่ 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ 
       ตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั 
 ส่วนที ่ 4 :  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด 
        ในสถานีบริการน ้ามนั  กรณีศึกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ามนั 
       ปตท. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 ส่วนที ่ 5 : ขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่ 1 :   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
1)   เพศ         
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2) อาย ุ                 

  1.  นอ้ยกวา่ 25 ปี              2.  25 – 35 ปี 
  3.  36 - 45 ปี                            4.  มากกวา่ 45  ปี 
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3)  ระดบัการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี                     
4)  อาชีพ 

  1.  นกัเรียน / นกัศึกษา     2.  รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ        
  3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  แม่บา้น / พ่อบา้น 
  5.  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   

5)  รายไดต่้อเดือน 
  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,000 – 20,000 บาท 

  3.  20,001 – 30,000 บาท    4.  30,001 บาทข้ึนไป 
  

ส่วนที ่ 2 :   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟ
สดในสถานีบริการน า้มัน 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้(เลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว) 
 
1)  รูปแบบของกาแฟสดท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด  
  1.  กาแฟร้อน   2.  กาแฟเยน็   3.  กาแฟป่ัน 
2)  ประเภทของกาแฟสดท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
  1.  เอสเพรสโซ (Espresso)   2.  คาปูชิโน (Cappuccino) 

  3.  มอคค่า(Mocha)    4.  ลาเต ้(Latte) 
3)  รสชาติของกาแฟท่ีท่านชอบบริโภคมากท่ีสุด   

  1.  รสชาติขม   2.  รสชาติหวาน  3.  รสชาติหวานมนั  
4)  จ  านวนคร้ังท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ามนั ใน 1 สัปดาห์  
     1.  1-2 คร้ัง หรือนอ้ยกวา่นั้น   2.  3-4 คร้ัง 
  3.  5-6 คร้ัง     4.  มากกวา่ 6 คร้ัง   
5)  ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ามนัต่อคร้ัง   
    1.  ต ่ากวา่ 50 บาท   2.  50 - 100 บาท  3.  มากกวา่ 100 บาท 
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6)  เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในสถานีบริการน ้ามนั  
      1.  มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายภายในบริเวณสถานีบริการน ้ามนั 
       2.  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการของร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนั 
       3.  กาแฟสดมีรสชาติถูกใจ 
       4.  เป็นสถานท่ีท่ีหาง่ายในการนดัพบ  

 
ส่วนที ่ 3 :  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน า้มัน 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและพิจารณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีท่าน
เห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่ละระดบัดงัน้ี 
  10 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    5 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
   0 หมายถึง  ระดบัความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคดิเห็นทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ด้านผลติภัณฑ์   (Product) 
1.  คดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ            
2.  มีเคร่ืองด่ืมและเมนูอ่ืนๆหลากหลาย เช่นขนมปัง คุกก้ี            
3.  ภาชนะบรรจุผลิตภณัฑส์ะอาดและสวยงาม            
4.  นวตักรรมใหม่รักษโ์ลกร้อนดว้ยแกว้ Amazon Bio Cub  
    สามารถยอ่ยสลาย 100% 

           

ด้านราคา   (Price) 
5.  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ            
6.  มีหลายราคาใหเ้ลือกตามขนาดบรรจุของผลิตภณัฑ ์            
7.  ราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ            
8.  ติดแสดงป้ายบอกราคาชดัเจน            
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคดิเห็นทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   (Place) 
9.   สถานท่ีตั้งร้านกาแฟสะดวกแก่การไปใชบ้ริการและ 
      มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

           

10. สถานท่ีตั้งเป็นทางผา่นท่ีใชป้ระจ า            
11. ตกแต่งร้านสะอาดสวยงาม และมีเอกลกัษณ์            
12. จ านวนท่ีนัง่เพียงพอแก่การใชบ้ริการและจดัวางโตะ๊ 
      เกา้อ้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

           

ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
13. มีโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ท่ีชดัเจน            
14. มีการจดัรายการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล            
15. มีบตัรสมาชิกสะสมแตม้เพื่อลดราคาเคร่ืองด่ืม            
16. มีการจดัเคร่ืองด่ืมพร้อมของวา่งเป็นชุดในราคาพิเศษ            
ด้านบุคลากร  (People) 
17. พนกังานมีอธัยาศยัและการเอาใจใส่ในการบริการ  
      มีมารยาทพดูจาสุภาพ 

           

18. พนกังานมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจในการบริการ            
19. พนกังานชงกาแฟมีความรู้และความช านาญเป็นอยา่งดี            
20.  พนกังานมีบุคลิกภาพดีและแต่งกายเหมาะสม            
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical  Evidence) 
21.  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์สะอาด ทนัสมยัและเป็นระเบียบ            
22.  มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  
       นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ไวบ้ริการลูกคา้ 

           

23.  การตกแต่งร้านแบบธรรมชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั            
24.  บรรยากาศในร้านมีกล่ินหอมของกาแฟ            
ด้านกระบวนการให้บริการ  (Process) 
25.  ความรวดเร็วในการสัง่สินคา้และใหบ้ริการ            
26.   มีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการ            
27.  พนกังานตอ้นรับมีอธัยาศยัไมตรีและเอาใจใส่ลูกคา้            
28.  ความถูกตอ้งในการช าระเงินของพนกังาน            
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ส่วนที่  4 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด  ในสถานี
บริการน า้มัน กรณศึีกษากาแฟ คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน า้มันปตท จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและพิจารณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีท่าน
เห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่ละระดบัดงัน้ี 
  10 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     5 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
   0 หมายถึง  ระดบัความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การตัดสินใจเลอืกบริโภคและใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็นทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 
1.  ท่านมีความตอ้งการหรือช่ืนชอบในรสชาติท่ีกลมกล่อม
ของกาแฟสด ร้านคาเฟ่อเมซอน 

           

2.  ท่านสามารถรับรู้และคน้หาร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนได้
ง่ายและชดัเจน 

           

3.  ท่านเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟจากแบรนดท่ี์ท่านคุน้เคย
เช่น คาเฟ่อเมซอน เม่ือเทียบกบัร้านกาแฟสดร้านอ่ืน ใน
สถานีบริการน ้ ามนั 

           

4.  ท่านมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด ใน
ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน 

           

5  ท่านประทบัใจในการใหบ้ริการของพนกังานร้านกาแฟ  
    คาเฟ่อเมซอน และอยากกลบัมาซ้ือใหม่ 

           

 
ส่วนที ่5 :  ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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