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 ก า รศึ ก ษ า ค ร้ัง น้ี   มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เพื่ อศ ึก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์และความสัมพ ันธ์ของปัจจ ัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยอื่นๆ ที่ มี

กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ  ในช่วงเดือนกันยายน  – เดือนพฤศจิกายน  2554 โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร   ระหว่าง

อายุ 17 – 34 ปี  จาํนวน 400 ราย และสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองค่าท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (t-Test) การ

วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (F-Test) และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (MRA) 

 ผลการศึกษา  พบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายละเอียด  ดงัน้ี  ส่วนมากเป็นเพศหญิง  อายุ 25-29 ปี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/พนักงาน

ธนาคาร  เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท   การศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพสมรส      

มีการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัสินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน  ราคามี

มาตรฐาน  จดัจาํหน่ายท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ

การแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้  ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้คือสินคา้ปรากฎอยูใ่นส่ือ  ต่าง ๆ 

อยา่งสมํ่าเสมอ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้หลงัจากเลือกซ้ือสินคา้แลว้ผูบ้ริโภคยงัสนใจขอ้มูลของ

สินคา้เพิ่มเติม และดา้นความไวว้างใจ มีความไวว้างใจในตวัแทนจาํหน่าย  และผูบ้ริโภคพอในใจ

การใหค้าํแนะนาํของผูจ้าํหน่ายผา้ฝ้ายทอมือ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ เฉพาะด้านอาชีพและ

สถา นภา พที่แตกต่างก ันมีผ ลต่อการต ัดสิ นใจ ซ้ือผ ้า ฝ้ า ยทอมือที่แตก ต่าง ก ัน  โดยส่วน

ประสมทางการตลาดส่วนใหญ่ ยกเวน้ ดา้นราคา และปัจจยัอ่ืนๆ ดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 
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This study has objectives to study the relation between demographic, marketing mix, and 

other relating factors and purchasing decision for hand woven cotton during September till 

November 2011 by using  questionnaire to collect data from the group of 400 Generation Y 

consumers who have age range between 17 – 34 years.  And, statistics used to analyze the data 

consist of descriptive statistics – percentage, mean, and standard deviation and inferential 

statistics -  t-Test, One-Way ANOVA (F-Test) and Multiple Regression Analysis: MRA.  

 The findings show most of respondents are female; have age range between 25-29 years, 

career as an employee of private firm or a banker, and salary between 20,001–30,000 baht.   

Most graduated in bachelor’s degree and got married. They focus on standards of 

product quality and price setting, clean and neat distribution channel or place (shop), information 

provided in brochure for promotion, continuous appearance in various types of media for product 

image, wishing to get additional information after purchased for brand loyalty, trust in selling 

representative for trust, and satisfying in suggestion of the seller. 

 The results of hypothesis testing show only career and marital status of demographic 

factors have influence in the purchasing decision.  Most of marketing mix factors, except price, 

have relation with the decision and only trust have relation with it.  
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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ภูมิปัญญาไทยเป็นท่ีประจกัษ์ในสายตาชาวโลกมาเน่ินนาน  ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

เคร่ืองป้ันดินเผา  เคร่ืองเคลือบเบญจรงค ์ ดา้นการใชส้มุนไพรในการรักษาโรคและเสริมความงาม       

ภูมิปัญญาไทยอีกดา้นท่ีรัฐมีการส่งเสริมให้เขา้สู่ตลาดโลกไดอ้ย่างเต็มภาคภูมิ  นั่นก็คือ  ผา้ไทย

นัน่เอง   ผา้ฝ้ายไทยท่ีคนไทยรู้จกัเป็นอยา่งดีลว้นมีความสวยงาม   มีประโยชน์ทางดา้นต่าง ๆ และมี

คุณสมบติัมากมาย  ผา้ท่ีทอดว้ยฝ้ายจะมีลกัษณะบางและเบา  ซบัเหง่ือไดดี้  เหมาะสําหรับอากาศ

ร้อน  ผา้ฝ้ายเน้ือหนาก็มีแต่เม่ือสวมใส่แลว้ก็จะไม่ร้อนเช่นกนั เพราะเส้นดา้ยไม่กระชบัแน่นลมจึง

ผา่นทะลุไปได ้

มนุษยมี์การปลูกฝ้ายและป่ันฝ้ายเป็นเส้นด้ายมานานแล้ว  คือหลักฐานทางโบราณคดี           

ซ่ึ งขุดพบในซากปรักหักพังอายุประมาณ   3 ,000  ปี ก่อนคริสตกาล  ท่ีแหล่งโบราณคดี                         

โมฮันโจดาโร (Mohenjo daro) ซ่ึงอยู่ในบริเวณแหล่งอารยธรรมลุ่มนํ้ าสินธุ  ในเขตประเทศ

ปากีสถานปัจจุบนั 

ส่วนการทอผา้ฝ้ายในประเทศไทยนั้น คงมีข้ึนหลงัการทอผา้จากป่านกญัชา สันนิษฐานว่า

การปลูกฝ้ายในไทยรับเอาพนัธ์ุและวธีิการมาจากประเทศอินเดีย  และหลงัจากพบวา่ผา้ทอจากฝ้ายมี       

เน้ือนุ่ม สวมใส่สบาย และยอ้มสีติดดีกว่าผา้ป่านกญัชา อีกทั้งขั้นตอนและกระบวนการแยกและ

เตรียมฝ้ายก็ไม่ยุ่งยาก ใช้เวลาน้อยกว่าการเตรียมป่านกญัชามาก ชาวไทยจึงค่อย ๆใช้ป่านกญัชา

ลดลงตามลาํดบัปัจจุบนั แหล่งปลูกฝ้ายในประเทศไทย คือจงัหวดัเลย เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์ลพบุรี  

ปราจีนบุรี  สุโขทยั  เพชรบุรี  นครราชสีมา  และกาญจนบุรี 

พนัธ์ุฝ้ายในประเทศไทยมีหลายชนิด และมีฝ้ายพื้นเมืองอยู ่2 สายพนัธ์ุ  คือฝ้ายพนัธ์ุซ่ึงให้

ปุยสีขาวอย่างท่ีมกัพบเห็นทัว่ไป และฝ้ายพนัธ์ุซ่ึงให้ปุยสีนํ้ าตาลอ่อน ท่ีชาวบา้นเรียกกนัว่าสีข้ี

ตุ่น หรือ   สีตุ่น และเรียกฝ้ายชนิดน้ีวา่ฝ้ายตุ่น ซ่ึงฝ้ายตุ่นเป็นพนัธ์ุฝ้ายท่ีหายากและป่ันยากกวา่ฝ้าย

พนัธ์ุสีขาว เน่ืองจากมีปุยสั้นและไม่ค่อยฟูเหมือนพนัธ์ุสีขาว ดอกฝ้ายตุ่นมีขนาดเล็ก สีนํ้ าตาล เส้น
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ใยสั้ น   ใช้เป็นวตัถุดิบสําคญัในการทอผา้ดว้ยมือแบบพื้นเมือง ส่วนฝ้ายพนัธ์ุชนิดอ่ืนๆ มกัใช้

สาํหรับการทอผา้ระดบัอุตสาหกรรม 

ผา้ท่ีทอจากฝ้ายส่วนใหญ่คือผา้ทอจากทางภาคเหนือ ชาวลา้นนาจะเร่ิมปลูกฝ้ายราวเดือน

พฤษภาคมและรอเก็บในเดือนพฤศจิกายน นิยมเก็บฝ้ายก่อนท่ีฝ้ายจะร่วงลงสู่พื้น ป้องกนัไม่ให้ฝ้าย

สกปรกหลงัจากเก็บฝ้ายแลว้ ชาวบา้นตอ้งนาํฝ้ายไปตากเพื่อคดัเอาแมลงและส่ิงสกปรกออก ก่อนจะ

นาํไปหีบ หรืออีดในท่ีอีดฝ้าย แยกเอาเมล็ดออกก่อนนาํไปป่ันเป็นเส้นดา้ย 

ผา้ทอของไทยท่ีมีการทออยู่ทุกภูมิภาคแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท  คือผา้ทอท่ีแบ่งตาม

วตัถุดิบท่ีใช้ทอ และผา้ทอท่ีแบ่งตามกรรมวิธีในการทอและการทาํลวดลาย ลวดลายสีสันบนผา้    

ได้รับอิทธิพลมาจากขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเช่ือ วัฒนธรรม ในการดําเนินชีวิต  

ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มในสังคม ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  ผา้ฝ้ายทอมือเป็นงานหตัถกรรม

จากภูมิปัญญาพื้นบา้นท่ียงัไดรั้บความนิยมในทุกยุคสมยั เพราะเป็นงานฝีมือลว้น ๆ ตั้งแต่เร่ืองของ

ยอ้มสี   ทอผา้ การออกแบบลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณะเฉพาะถ่ินไปจนถึงการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ       ท่ีสําคญัวตัถุดิบท่ีใชล้ว้นมาจากธรรมชาติทั้งส้ิน นอกจากน้ีลวดลายบนผา้ทอยงัสามารถ

บ่งบอกถึงวถีิชีวติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

การทอผา้ยงัคงเป็นมรดกทางวฒันธรรม  เป็นศิลปะท่ีมีอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

หลายแห่งยงัคงลวดลาย และสัญลกัษณ์ดั้งเดิมเอาไว ้โดยเฉพาะชุมชนท่ีมีเช้ือสายชาติพนัธ์ุบางกลุ่ม

ยงัคงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มเอาไวจ้นถึงทุกวนัน้ี โดยสามารถแบ่งผา้พื้นเมืองของกลุ่มชนตามภาค

ต่างๆ เช่น การทอผา้ในภาคอีสาน กลุ่มคนไทยเช้ือสายลาวเป็นกลุ่มชนใหญ่ของภาคอีสาน กระจาย

กนัอยูต่ามจงัหวดัต่าง ๆ และมีวฒันธรรมการทอผา้อนัเป็นประเพณีของผูห้ญิงท่ีสืบทอดกนัมาช้า

นานเกือบทุกชุมชน แต่ละกลุ่ม แต่ละเผา่ ก็จะมีลกัษณะและลวดลายการทอผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง  โดยเฉพาะผา้มดัหม่ี  ผา้แพรวา  ผา้ขิด  ผา้ปูม  และผา้ไหมหางกระรอก 

ในการทอผา้พื้นเมืองของไทยนั้น กวา่จะเป็นผืนผา้จะตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน

ดว้ยกนั เร่ิมจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นการทอ ส่วนใหญ่จะมาจากฝ้ายและไหม โดยการมาผา่นกระบวนการ

ต่าง ๆ เพื่อทอให้เป็นผืนผา้ และดาํเนินการทอผา้ฝ้ายจากภูมิปัญญาท่ีได้รับการถ่ายทอดมาจาก

ทอ้งถ่ินเดิมนาํมาพฒันาใหไ้ดผ้า้ท่ีละเอียดนาํมาตดัเยบ็เส้ือผา้สาํเร็จรูป 

 

ปัจจุบนัคนไทยส่วนใหญ่นิยมใส่เส้ือผา้สําเร็จรูป  ซ่ึงเป็นการประหยดัทั้งเวลาและเงิน 

เน่ืองจากเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค  อีกทั้งการออกแบบเส้ือผา้มีหลากหลายสไตล์

ให้เลือกและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง ในปัจจุบนัคนไทยให้ความสําคญักบัภูมิปัญญาชาวบา้น

มากข้ึน หันมาบริโภคสินคา้ไทย นิยมแต่งกายด้วยผา้ไทย ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากผา้ทอมือใน

โครงการส่งเสริมอาชีพงานศิลปวฒันธรรมดา้นต่างๆ โดยเฉพาะผา้ทอมือของไทยมีเทคนิคการทอ

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ผ้า
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ลวดลายท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีเสน่ห์ในตวัเอง เป็นการสร้างสีสัน

ใหก้บังานฝีมือของไทย  เลือกซ้ือหาไดง่้ายไม่นอ้ยไปกวา่ผา้ทอในระบบอุตสาหกรรม 

จากกระแสนิยมความเป็นไทย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัมาบริโภคของไทย นิยมแต่งกายดว้ย

ผา้ไทยโดยเฉพาะผา้ทอมือ  ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์ของผา้แต่ช้ินท่ีมีความแตกต่างกนัไป  ดว้ยเหตุน้ีจึง

เป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยั  มีแนวคิดท่ีจะทาํการวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่ม     

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย

ทอมือ 

Generation Y, Gen Y หรือ Why Generation  คือ กลุ่มบุคคลท่ีเกิดในระหวา่งช่วงปี              

พ.ศ. 2520-2537 (ค.ศ. 1977-1994) มีอายุระหว่าง 18-35 ปี มีบุคลิกภาพกลา้แสดงออก เช่ือมัน่ใน

ตนเองสูง ยอมรับในเร่ืองความสามารถดา้นเทคโนโลยี  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต  มีวฒันธรรมท่ีเป็นแบบสากลมากกว่ารุ่นอ่ืน  ติดวิดีโอเกม  มีความสามารถในการ

ทาํงานหลายดา้นท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารและส่ือหลายประเภทไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั  

เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y)  คือประชากรกลุ่มที่ เกิดหลัง  Extraordinary 

Generation  หรือ Generation X, Gen X  ซ่ึงกลุ่มน้ี พวกเขาเกิดในช่วงเวลาที่บ้านเมือง

สงบสุข  และเติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทาง

สังคม   เศรษฐกิจและการเมือง  รวมทั้ งเทคโนโลยีที่ก ้าวหน้า  เป็นวยัที่ เพิ่งเ ร่ิมเข้าสู่วยั

ทาํงาน  มีลักษณะนิสัยท่ีชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง  ไม่ชอบอยู่ในกรอบ

และไม่ชอบกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข  แต่กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนที่มีความทันสมัย  

ไม่ตกยุคและม ัก เ บื่อง่าย   พ วกเขา เ ป็นกลุ่มคนที่ท ันโลก ท ัน เทค โนโลยี  สาม ารถใ ช้

อุปกรณ์และเค ร่ืองมือท ันสม ัย  อาทิ   ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊ก  และกล้องดิจิตอลได้

คล่องแคล่ว   คนกลุ่ม น้ีจึงมีบุคลิกล ักษณะด้านหน่ึงที่ค่อนข้างหวือหวา   ตามสมัยนิยม

พ่วงติดมาก ับความเก่งกล ้าในการแสดงออกและกล้า ที่จะคิด   นับเป็นผู ้บ ริโภคที่มี

เอกลักษณ์และโดดเด่น   มีความเป็นตัวของตัวเอง  (ชัชวาล  ทตัศิวชั, 2553; เสาวนีย ์พิสิฐา

นุสรณ์, 2550) กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีรสนิยมชอบดูแลตนเองสูง   ชอบแต่งตัว   ต้องการ

ทาํ ง า นใ นแวดวง แฟ ชั ่น  ใ นอง ค์ก รที่ส า ม า รถ แต่ง ต ัวไ ป ง า นเ ล้ี ย ง หรือง า น ร่ืน เ ริง ต่า ง 

ๆ หรือนอนดึกต่ืนสาย  ต้องการองค์กรที่ยืดหยุ่นในเร่ืองเวลา   และต้องการให้คนมองว่า

เขาเป็นผู ้ใหญ่  บางคร้ังองค์กรปฏิบ ัติก ับคนกลุ่มน้ีเป็นเด็กอยู่ตลอดเวลา   พวกเขาจึง

ต้องการโอกาสในการพิสูจน์ความสามารถตนเอง   และต้องการความสําเร็จในชีวิตอย่าง

รวดเร็ว  
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กรมการปกครอง (2553) ในปี 2553 ประเทศไทยมีประชากรทั่วประเทศ จาํนวน 

62,579,932 คน แยกออกเป็นเพศชาย จาํนวน 30,736,030 คนและเพศหญิง จาํนวน 31,843,902 คน 

โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 35-49 ปี จาํนวน 15,617,569 คน ช่วงอายุระหวา่ง 15-34 ปี (Generation Y)  

จาํนวน 19,634,514 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรในช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด แยกเป็นเพศชาย 

จาํนวน 9,920,585 คนและเพศหญิง จาํนวน 9,713,929 คน  ประชากรไทยที่อยู่ในกลุ่มอายุของ 

Gen Y  ประมาณ  10  ล ้านคน  ซ่ึ งคิดเ ป็นประมาณร้อยละ  16  ของประชากรทั้ งหมด 

(NationalMaster, 2553)   

จากความเป็นมาและการกล่าวถึงในข้างต้น เป็นเหตุผลที่ทาํให้ผู ้วิจ ัยสนใจเลือก

คนกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

เพราะเป็นกลุ่มที่มีกาํล ัง ซ้ือสูง ชอบได้รับความนิยมทางสังคม และเป็นกลุ่มคนที่อยู่ใน

ยุค ร่ วม ส ม ัย   คือ เ ป็ น ก ลุ่ม ค น ที่ไ ด ้รับ ว ฒั นธ ร รม แ บ บ เ ก่า ๆ  แ ล ะ ย ุค ปัจ จุบ ัน ที่มีค ว า ม

ท ันสม ัยทั้ ง เ ร่ืองของ ชีวิตควา มเป็ นอยู ่ ควา มเจ ริญก้า วหน้าทา ง เท คโนโลยี ซ่ึ งใ นการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครน้ี  ต ้องการศึกษา

เพื่อให้ทราบว่าคนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายน้ีมี เหตุผลหรือปัจจ ัยใดในการเลือกซ้ือผ้าฝ้ายทอ

มือ 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างกันของบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพ ันธ์  ระหว่างปัจจ ัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอ่ืนๆ กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ  

 

1.3  ขอบเขตการวิจัย  

 

1. การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือเท่านั้ น  

2. การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือของ   

3. การวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน – เดือนพฤศจิกายน 2554 
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1.4 ตัวแปรการวิจัย  

 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้กาํหนดตัวแปรไว้ 2 กลุ่ม ดังน้ี  

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่   

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา สถานภาพ 

1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ีจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

1.3 ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย  ภาพลักษณ์สินค้า ความภักดีต่อสินค้า และ

ความไว้วางใจ  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ  

 

1.5 สมมุติฐานการวิจัย 

 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย  เพศ อายุ อาชีพ  รายได้ การศึกษา 

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจ ัยส่วนประสมการตลาดที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ ัด

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

3. ปัจจ ัย อื่นๆ  ที่ป ระกอบด้วย  ภาพล ักษณ์สินค ้า  ความภ ักดีต่อสินค ้า  ควา ม

ไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 
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1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

  • เพศ 

• อาย ุ

• อาชีพ 

• รายได ้

 

  

 • การศึกษา 

• สถานภาพ 

  
   ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

  

• ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

• ดา้นราคา  

• ดา้นสถานท่ี (หรือการจดัจาํหน่าย)  

• ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 

  
  

   ปัจจัยอืน่ ๆ 

  • ภาพลกัษณ์สินคา้ 

  • ความภกัดีต่อสินคา้ 

  • ความไวว้างใจ 

   

1.7 นิยามศัพท์ 

 

1. การตัดสินใจซ้ือ  หมายถึง ขั้นตอนที่ต่อเน่ืองมาจากการรับรู้ที่ผูบ้ ริโภคจะต้อง

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอย่างใดอย่างหน่ึง 

2. ผ้า ฝ้ายทอมือ   หมายถึง  ผ ้าไทยที่ทอมาจากฝ้าย  เ ป็นการทอด้วยมือ  โดยใช้

เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า ก่ี ซ่ึงทอเป็นลวดลายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละท้องถ่ิน 

3. กลุ่มคน  Generation Y หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี 2521-2538 มีอายุระหวา่ง 

17-34 ปี  เ ป็นคนทันสม ัย  ไม่ตกยุคและม ัก เบื่อง่าย  เ ป็นกลุ่มคนที่มีความท ันโลก   ท ัน

การตัดสินใจซ้ือ 

ผ้าฝ้ายทอมือ 
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เทคโนโลยี สามารถใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือทันสมัย อาทิ  ไอโฟน  ไอพอด โน๊ตบุ๊ก  และ

กล้องดิจิตอลได้คล่องแคล่ว มีรสนิยมชอบดูแลตนเองสูง  

 
 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพื่อนาํข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในเร่ืองปัจจัยส่วนบุคคล มาใช้เป็นประโยชน์ใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ และนาํข้อมูลท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  และ

สร้างสรรค์การผลิตสินค้าจากผ้าฝ้ายทอมือ  

2. เพื่อนาํข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาด  มาใช้เป็น

ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้กับผ้าฝ้ายทอมือ  เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ

ผู ้บริโภค  

3. เพื่อนาํข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในเร่ืองปัจจัยอ่ืนๆ มาใช้เป็นประโยชน์ในการ

สร้างกระแสความนิยมการใช้ผ ้าฝ้ายทอมือ  และสามารถนาํข้อมูลที่ได้มานั้ นไปพัฒนา

ในการผลิตผ้าฝ้ายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค  



 

บทที ่2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษา เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ฝ้ายทอมือ 

2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาดควรทาํการศึกษา คือ การรับรู้ และทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมี

ต่อตราสินคา้ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมเหล่าน้ี

จะทาํใหน้กัการตลาดทราบวา่  ผูบ้ริโภครู้สึกและมีพฤติกรรมอยา่งไรต่อตราสินคา้ของตน 

 ในความคิดเห็นของ Assael (1998) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการของการเลือกสรร 

(Selection) การจดัระเบียบ (Organization) และการตีความ (Interpretation) ต่อส่ิงเร้ารอบตวั จนเกิด

เป็นภาพรวมของส่ิงต่างๆ บนโลก Schiffman and Kanuk (2004) อธิบายเพิ่มเติมวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการ

รับรู้ส่ิงเร้าตวัเดียวกนั อาจตีความกนัคนละแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขั้นตอนการเลือกสรร การจดัระเบียบ 

และการตีความของแต่ละคน 

Hanna and Wozniak (2001) กล่าววา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเร่ิมจากการท่ีส่ิงเร้าผา่นเขา้มาสู่

ระบบประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์(ภาพประกอบท่ี 1.1) 
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Sensory Eye Ear  Nose  Mouth      Ski  Organs 

 

Sensory Sight Sound   Smell  Taste  Touch   Stimuli 

          

Exposure 

           to 

                 Raw Data  

 

            Processing 

          of   inputs 

 

           Interpretation 

          of  inputs 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 An overview of the perceptual process 

ท่ีมา:  Hanna and Wozniak (2001) 

 

 ดงัภาพประกอบท่ี 1.1 อธิบายไดว้า่  หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคมีการเปิดรับส่ิงเร้าแลว้  จะทาํการ

ประมวลผล  และตีความขอ้มูลหรือส่ิงเร้าท่ีถูกป้อนเขา้ไปออกมา  ทั้งน้ีนกัการตลาดสามารถสร้าง    

ส่ิงเร้าท่ีจะกระตุน้ระบบประสาทสัมผสัดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการทาํใหสิ้นคา้มีสีสันสะดุดตา หรือ

มีรูปร่างแปลกตา  เช่น ความสะดุดตาให้แก่ผูบ้ริโภค  อนัจะเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ดา้นการมองเห็น 

(Sight) หรือจะเป็นการทาํโฆษณาท่ีมีเสียงดนตรีเร้าใจ (Sound) หรือมีการสร้างบรรยากาศภายใน
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ร้านด้วยกล่ินไอหอม (Smell) อย่างเช่นในร้านอาหาร  ท่ีมีกล่ินอาหารมากระตุ้นการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค  หรือร้าน Massage & Spa มกัจะสร้างความคุน้เคยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ยกล่ินสมุนไพรต่าง ๆ                 

ซ่ึงเสียงดนตรีและกล่ินจะช่วยกระตุน้การรับรู้ ดา้นการไดย้ินเสียง (Sound) และการไดก้ล่ิน (Smell) 

ตามลาํดบั  โดยผูบ้ริโภคสามารถเกิดจินตนาการ หรืออารมณ์คลอ้ยตามไดจ้ากการเปิดรับส่ิงเร้าทั้ง

สองน้ี  และในบางคร้ังนกัการตลาดอาจมีการให้ทดลองชิมผลิตภณัฑ์  เพื่อไปกระตุน้ต่อมการรับรู้

ดา้นรสชาติ (Tests) ซ่ึงมกัจะเป็นผลิตภณัฑ์ดา้นอาหาร และสุดทา้ยก็คือการสัมผสั (Touch) เป็น

ระบบประสาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบสินคา้ดว้ยการจบัตอ้งเพื่อดู  และสํารวจคุณภาพของ

สินคา้  (Hanna and Wozniak, 2001) 

กระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะเป็นไปตามขั้นตอนท่ี  Assa e l  (1 99 8 ) ไดอ้ธิบายไวด้งั

แผนภูมิท่ี 2  

 

       Selection   Exposure 

Attention 

   

                       Organization     

Categorization 

 

Interpretation                             Inference 

   

ภาพประกอบท่ี 1.2 The Perceptual Process 

ท่ีมา: Assael (1998) 

 

 โดยการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะเร่ิมจากขั้นตอนการเลือกสรร (Selection) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะ

มีการเปิดรับสาร (Exposure) และการใหค้วามสนใจ (Attention) ต่อส่ิงเร้าท่ีผา่นเขา้มา หลงัจากนั้น

จะมีการจดัระเบียบ (Organization) ขอ้มูลเป็นกลุ่มๆ และสุดทา้ยคือ ขั้นตอนของการตีความหมาย 

(Interpretation) เพื่อทาํความเขา้ใจต่อส่ิงเร้านั้น 
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 การเลือกสรรข้อมูลของผูบ้ริโภค  เพื่อนําเขา้มาเก็บในความทรงจาํ  จะเร่ิมตั้งแต่การท่ี

ระบบประสาทสัมผสัทั้ง  5  ของผูบ้ริโภคมีการเปิดรับ (Exposure) ขอ้มูล  หรือส่ิงเร้าท่ีนกัการตลาด

พยายามป้อนเขา้มาในระบบการเรียนรู้ โดยในแต่ละวนัผูบ้ริโภคมีการเปิดรับขอ้มูลจนเกินความ

จาํเป็นและเกินความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภค  (Perceptual Overloading) ทาํให้ผูบ้ริโภคมี

การเลือกท่ีจะใหค้วามสนใจ (Attention) ต่อส่ิงเร้าท่ีคิดวา่เก่ียวขอ้งและอยูใ่นความสนใจของตนเอง

ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการปิดกั้นข้อมูลท่ีคิดว่าไม่น่าสนใจ  หรือท่ีไม่ตรงกับความเช่ือท่ีมีอยู่เดิม  

(Perceptual Defense)  ดว้ยเหตุน้ี  จึงทาํให้นกัการตลาด และนกัโฆษณาตอ้งสร้างสรรค์ส่ิงแปลก

ใหม่ตลอดเวลา  เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์(Assael, 1998) 

หลังจากท่ีมีการเปิดรับข้อมูลเข้ามาแล้ว  ผูบ้ริโภคจะทาํการจดัระเบียบ (Organization) 

ขอ้มูลเป็นกลุ่มๆ เพื่อให้ง่ายต่อการทาํความเข้าใจ และการตีความหมาย แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ลกัษณะการจดักลุ่มส่ิงเร้าของผูบ้ริโภค  เรียกว่า “Gestalt Psychology”  หมายถึง การมองภาพ

โดยรวมของส่ิงเร้า  แลว้นาํไปสรุปความหมายตามความเขา้ใจของแต่ละบุคคล (Assael, 1998) ทั้งน้ี 

Schiffman and Kanuk (2004) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะการจดักลุ่มของผูบ้ริโภคใน 5 ลกัษณะ คือ 

 (1)  รูปร่าง และพื้นหลัง (Figure & Ground) เป็นการสรุปความหมายจากภาพท่ี               

แบ่งเป็นวตัถุและพื้นหลงั โดยส่ิงท่ีเด่นกว่า สะดุดตามากกว่า จะถูกมองว่าเป็นรูปร่าง หรือวตัถุ 

(Figure) ในขณะท่ีส่วนท่ีเป็นพื้นหลงั (Ground) จะเป็นเพียงองคป์ระกอบท่ีเขา้มาเสริมให้ตวัวตัถุมี

ความโดดเด่นมากยิง่ข้ึน 

 (2)  ความใกลชิ้ด (Closure) การท่ีผูบ้ริโภคสรุปภาพรวมดว้ยการเติมเต็มส่วนท่ีขาดหายไป

ให้มีความสมบูรณ์ โดยอาศัยความรู้ และประสบการณ์เดิมมาช่วยในการสรุปความหมาย              

นักโฆษณาจะมีการทาํให้ภาพบางส่วนของโฆษณาขาดหายไป แล้วให้ผู ้บริโภคได้มีการใช้

จินตนาการและสรุปส่วน  ท่ีขาดหายไปดว้ยตวัเอง ซ่ึงวิธีการน้ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํโฆษณา หรือ

ตราสินคา้ไดดี้กวา่ภาพธรรมดาทัว่ไป 

(3) การจดักลุ่ม (Grouping) เป็นลกัษณะของการจดักลุ่มส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอยูใ่น

กลุ่มเดียวกนั เพื่อให้ง่ายต่อการจดจาํขอ้มูล และเรียกขอ้มูลกลบัมาใช ้Assael (1982) แบ่งวิธีการจดั

กลุ่มของผูบ้ริโภคเป็น 3 ลกัษณะอย่างแรกคือ การจดักลุ่มโดยอาศยัความใกลเ้คียง (Proximity) 

ผูบ้ริโภคจะมีการเช่ือมโยงส่ิงเร้าท่ีอยูใ่กลก้นัไวใ้นหมวดเดียวกนั โดยสรุปวา่วตัถุท่ีอยูใ่กลก้นัจะมี

ความเก่ียวขอ้งกนั อยา่งเช่น จานอาหารกบัชอ้นส้อม ท่ีถูกวางไวใ้กลก้นัจะถูกสรุปวา่เป็นสินคา้ท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกนั  

(4)  ความคลา้ยคลึง (Similarity) การใชรู้ปทรงของวตัถุมาเป็นเกณฑ์ในการจดักลุ่มและ

สรุปความหมายของส่ิงเร้า สินคา้ใดท่ีมีรูปทรงคล้ายคลึงกัน จะถูกจดัเขา้ไวใ้นกลุ่มสินค้าเดียว
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ประเภทเดียวกนั เช่น ปากกา และดินสอ ท่ีมีรูปทรงคล้ายคลึงกนั มกัถูกจดักลุ่ม และสรุปว่าเป็น

สินคา้หมวดเดียวกนั 

 (5)  ความต่อเน่ือง (Continuity) เป็นการสรุปความหมายต่อส่ิงรอบตวั โดยอาศยัความ

ต่อเน่ืองของวตัถุรอบขา้ง ยกตวัอยา่งเช่น การจดัสินคา้บนชั้นวางในร้าน Loft มีการจดัให้เกิดความ

เก่ียวขอ้งกนัของหมวดผลิตภณัฑ์ในแต่ละประเภท อย่างเช่น ชั้นวางสินคา้สําหรับหมอน มกัวาง

ใกลก้บัปลอกหมอน และตุก๊ตา เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ และเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดท่ีอยู่

บนชั้นวา่เป็นสินคา้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั 

 ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการรับรู้คือ  การตีความหมาย (Interpretation) เป็นขั้นตอน

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการจดัระเบียบของส่ิงเร้า และพยายามทาํความเขา้ใจ เพื่อแปลความหมาย

ของส่ิงเร้านั้ นออกมา บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตีความหมายของส่ิงเร้าตัวเดียวกันในมุมมองท่ีไม่

เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคน  

 ลกัษณะการตีความหมายต่อส่ิงเร้าของผูบ้ริโภค แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ  แบบแรกเรียกว่า        

การตีความโดยการจดักลุ่มของส่ิงเร้า (Perceptual Categorization) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะมีการจดั

กลุ่มสินคา้ประเภทเดียวกนัไวด้ว้ยกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัตราสินคา้ท่ีออกใหม่ ผูบ้ริภคจะมีการ

จดัตราสินคา้นั้นเขา้ไปไวใ้นหมวดผลิตภณัฑ์ท่ีคิดว่าเป็นพวกเดียวกนั และตีความลักษณะของ

สินคา้นั้นออกมา ซ่ึงผูบ้ริโภคจะอาศยัความเช่ือ  ความคิดเดิม  ท่ีอยูใ่นโครงสร้างลกัษณะบางอยา่ง

ให้ตราสินคา้ของตน  แตกต่างจากตราสินคา้ตวัอ่ืนๆ เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

สับสน ระหวา่งตราสินคา้ในประเภทเดียวกนั (Hanna and Wozniak, 2001) 

 รูปแบบการตีความหมายอีกลกัษณะหน่ึง คือ การตั้งขอ้สรุป (Inference) วิธีการน้ีจะมีการ

นาํความรู้ และประสบการณ์ในอดีตมาเช่ือมโยงกบัส่ิงเร้า แลว้ตีความหมายของส่ิงเร้านั้นออกมา 

(Hanna and Wozniak, 2001) ยกตวัอย่างเช่น การเช่ือมโยงคาํบอกเล่าจากเพื่อน เก่ียวกบัสินคา้

ตกแต่งของผลิตภณัฑ์ OTOP แลว้นาํมาตีความหมายเองว่า เป็นสินคา้ท่ีอนุรักษ์ความเป็นพื้นบา้น

และเนน้ความเป็นไทย 

 ทศันะในมุมของ Schiffman and Kanuk (2004) หมายถึง แนวโนม้ของการตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าต่างๆ รอบตวัไปในทางบวกหรือลบ โดยอธิบายถึงลกัษณะของทศันคติว่า ทศันคติเป็นส่ิงท่ี

เกิดจากการเรียนรู้ (Learn) มาตั้งแต่วยัเด็ก เม่ือมีทศันะคติต่อส่ิงใด แล้วทศันคตินั้นจะค่อนข้าง

มัน่คง และก่อใหเ้กิดความสมํ่าเสมอ (Consistency) ในการตอบสนอง (Response) ในดา้นบวก หรือ

ดา้นลบต่อสถานการณ์และส่ิงต่างๆ รอบตวั 
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 แนวคิดท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบทศันคติมี  2 แนวคิด แนวคิดแรกเรียกว่า องค์ประกอบ           

3 ประการ (Tripartite View of Attitude) ดงัภาพประกอบท่ี 1.3 

 

           Conation 

      Cognition 

              Affect 

 

ภาพประกอบท่ี 1.3 Tripartite View of Attitude 

ท่ีมา : Schiffman and Kanuk (2004) 

 

 Schiffman and Kanuk (2004) อธิบายถึงแนวคิดน้ีวา่  ทศันคติส่วนประกอบสําคญั 3 ส่วน

คือ  ความเช่ือ (Cognition) ความรู้สึก (Affective) และพฤติกรรม (Conation) ซ่ึงทั้ง  3  องคป์ระกอบ

มีส่วนสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  เร่ิมจากความรู้สึก (Affective) ต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือ

ท่ีมีอยู ่ หากผูบ้ริโภคมีความรู้หรือความเช่ือในดา้นดีของตราสินคา้ ก็มีแนวโนม้วา่จะทาํให้ผูบ้ริโภค

มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นตามไปดว้ย  และนาํไปสู่พฤติกรรม (Conation) ซ่ึงจะมีส่วนสัมพนัธ์

กบัความรู้สึก 

 แนวคิดท่ี  2  เก่ียวกับองค์ประกอบของทัศนคติ เรียกว่า แนวคิดองค์ประกอบเดียว 

(Unidimensionalist View of Attitude) (ดงัภาพประกอบท่ี 1.4) Lutz (1991) อธิบายวา่  แทจ้ริงแลว้

ทศันคติ     มีส่วนสาํคญัเพียงส่วนเดียว นัน่ก็คือ ความรู้สึก (Affective) ซ่ึงเป็นตวัท่ีทาํให้คนเราชอบ

หรือไม่ชอบต่อส่ิงรอบตวั  และนาํไปสู่ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรม ส่วนความเช่ือ (Cognition) 

เป็นเพียงสาเหตุท่ีจะก่อใหเ้กิดทศันคติ  ซ่ึงก็คือความรู้สึกในทางบวกหรือลบต่อวตัถุรอบตวั 
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 Beliefs            Attitude       Intentions       Behavior 

          (Cognition)                      (Affect)                       (Conation)                       (Conation) 

 

ภาพประกอบท่ี 1.4  The Unidimensionalist View of Attitude 

ท่ีมา:  Lutz (1991) 

 

หลังจากนั้ นจึงเกิดพฤติกรรม (Conation) อันเป็นผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังการเกิด

ทศันคติ   ดงันั้น 2 ส่วนน้ี จึงไม่ถูกจดัอยูใ่นองค์ประกอบของทศันคติ แต่จะเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความ

ตั้งใจในการเกิดพฤติกรรม 

 ต่อมา Fishbien and Ajzen (1980 cited in Lutz, 1991) ไดน้าํเสนอทฤษฎีท่ีเรียกวา่ การ

กระทาํอยา่งมีเหตุผล  (Theory of reasoned Action) ดงัแผนภูมิท่ี  5  ทฤษฎีน้ี  เสนอวา่พฤติกรรม

มนุษยไ์ม่ไดเ้กิดจากทศันคติ  หรือความเช่ือท่ีมีอยูใ่นตนเองเท่านั้น  เพราะบางคร้ังสินคา้ท่ีซ้ือมาอาจ

ไม่ไดเ้กิดจากความชอบ แต่ซ้ือเพราะมีปัจจยัอะไรบางอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีวา่นั้นก็คือบุคคล

รอบขา้ง (Normative Beliefs) หมายถึง คนท่ีเป็นบรรทดัฐานในการดาํรงชีวิต เช่น คนในครอบครัว 

เพื่อนสนิท  เพื่อนร่วมงาน เจ้านาย บุคคลเหล่าน้ีเป็นแรงจูงทาํให้เกิดการปฏิบติัตามความเช่ือ 

(Motivation to Comply) แมว้า่การกระทาํนั้นจะไม่ตรงกบัทศันคติท่ีมีอยูก่็ตาม ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ี

เกิดจากอิทธิพลจากผูอ่ื้นมากกวา่ทศันคติของตนเอง  

 เม่ือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ได้ข้ึนอยู่กบัทศันคติเสมอไป  ดงันั้นนักการตลาดจึงควร

ทาํการศึกษาถึงขั้นตอนสินใจของผูบ้ริโภค  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคเลือก

กระทาํต่อตราสินคา้ในตลาด  ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการจดัการกบัปัญหาของตนเอง โดยบทบาทท่ีผูบ้ริโภค

แสดงออกมานั้น อาจเป็นไดท้ั้งการเป็นผูซ้ื้อ (Buyers) ผูจ่้ายเงิน (Payers) และผูใ้ช ้(Users) หรือเป็น

เพียงบทบาทใดบทบาทหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะมีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

โดย Lamb, Hair and McDaniel (2002) ไดเ้สนอรายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 1.5   
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      Need Recognition 

 

 Cultural,    Information Search 

 Social, 

 Individual, and       Evaluation of 

 Psychological  

 factors affect all           Purchase 

   

               Post purchase behavior 

 

ภาพประกอบท่ี 1.5  Consumer Decision–Making  Process 

ท่ีมา : Lamb, Hair and McDaniel (2002) 

 

 ปัจจยัท่ี 1 วฒันธรรม (Cultural Factors) ประกอบไปดว้ย ค่านิยม ภาษา ประเพณี กฎหมาย 

พิธีกรรม ท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมา (Lamb, Hair and McDaniel, 2002) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี

กาํหนดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ปัจจยัท่ี  2 สังคม (Social Factors) เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) ท่ีเขา้มามีบทบาท

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงอาจเป็นคนในครอบครัว เพื่อนสนิท หรือแมก้ระทัง่ดารา 

นกัแสดงท่ีผูบ้ริโภคมกัจะมีการเลียนแบบ เพื่อทาํให้ตวัเองมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัคนท่ีตวัเองช่ืน

ชอบ 

ปัจจยัท่ี  3 ดา้นตวับุคคล (Individual Factors) เก่ียวขอ้งกบัเพศ อายุ รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ

ตนเองมากท่ีสุด 
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 ปัจจยัท่ี  4 ดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงแรงจูงใจท่ีอยูภ่ายใน

จิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้เลือกซ้ือสินคา้บางอยา่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเอง (Lamb, Hair and McDaniel, 2002) นอกจากน้ียงัรวมไปถึง การรับรู้ การเรียนรู้ และ

ทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีจะเขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

 จากภาพประกอบท่ี 1.5  ของ Lamb et al. (2002) สามารถแสดงให้เห็นวา่  กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือและเร่ิมหาวิธีท่ีจะมาแกไ้ข  ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคปรารถนา 

(Ideal State of Affairs) กบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงของตนเอง (Actual State of Affairs) แตกต่างกนั  

จึงทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่ง ท่ีจะมาสร้างความพึงพอใจให้ตนไดเ้พื่อให้เกิด

ภาวะสมดุลข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น  ชุดรับแขก  หรือเตียงนอนท่ีซ้ือมาไม่สามารถให้ความสะดวกสบาย

แก่การพกัผ่อนไดอ้ย่างท่ีคาดหวงัไว ้ ทาํให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ใหม่ท่ีคิดว่าจะมาแกปั้ญหา

หรือตอบสนองความตอ้งการได ้

Assael (1998) ไดอ้ธิบายถึงประเภทของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไว ้4 ประเภทโดยมีเกณฑใ์น

การแบ่งคือ ระดบัความเก่ียวพนั (Level of involvement) และการตดัสินใจ (Decision Making) ของ

ผูบ้ริโภค ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพประกอบท่ี 1.6 

 ประเภทแรก คือ การตดัสินใจซ้ือแบบซบัซ้อน (Complex Decision Making) ผูบ้ริโภคจะมี

การคิดอยา่งรอบคอบ  และประเมินจากหลายตราสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเห็นวา่สินคา้นั้น

เป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง เช่น รถยนต ์บา้น หรือเคร่ืองเพชร ประเภทต่อมา (2) การตดัสินใจ

แบบจาํกดั (Limited Decision Making) มกัเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่ามีความเก่ียวพนัต่อ

ตนเองตํ่า  จึงไม่มีการหา หรือประเมินข้อมูลมากนัก เพียงแต่ใช้ความเช่ือหรือประสบการณ์

บางส่วนท่ีมีอยูแ่ลว้มาประกอบการตดัสินใจ  เช่น  ซ้ือตามคาํบอกเล่าทางโฆษณา หรือซ้ือสินคา้ท่ีมี

การปรับปรุงรูปแบบใหม่  เป็นตน้ 
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           High Involvement                       Low Involvement 

 

 

Decision 

Making 

Complex Decision Making 

HIERARCHY OF EFFECTS 

Beliefs 

Evaluation 

Behavior 

Limited Decision Making 

HIERARCHY OF EFFECTS 

Beliefs 

Behavior 

Evaluation 

 

 

Habit 

Brand Loyalty 

HIERARCHY OF EFFECTS 

 (Beliefs) 

(Evaluation) 

Behavior 

Inertia 

HIERARCHY OF EFFECTS 

Beliefs 

Behavior 

(Evaluation) 

    

ภาพประกอบท่ี 1.6 Four Types of Consumer Behavior 

ท่ีมา : Assael (1998) 

 

การตดัสินใจซ้ืออีกประเภทหน่ึง เกิดจากความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ผูบ้ริโภค

รู้สึกว่าสินค้าเดิมท่ีใช้อยู่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนได้ ทําให้ไม่ต้องการท่ีจะ

เปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืน ดงันั้นการซ้ือท่ีเกิดจากความภกัดีของผูบ้ริโภคจึงไม่ตอ้งมีขั้นตอนของ

การหาความรู้หรือการประเมินขอ้มูลก่อนตดัสินใจ ประเภทสุดทา้ยคือ การตดัสินใจแบบเฉ่ือยชา 

(Inertia) สินคา้ใดท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีความเก่ียวพนัตํ่า การตดัสินใจซ้ือจะไม่สลบัซบัซ้อน แต่จะใช้

เกณฑง่์าย  ๆ เป็นประจาํไม่วา่จะชอบหรือไม่ก็ตาม แต่เป็นเพราะเสียเวลาไปหาขอ้มูล หรือไปเส่ียง

กบัตราสินคา้อ่ืน  

 หากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกเก่ียวพนักบัสินคา้ประเภทใดแลว้  ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจไปท่ี

ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้น และมีการประเมินในตราสินคา้อยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจซ้ือ แต่

ถา้เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้สึกวา่มีความสาํคญั ผูบ้ริโภคจะไม่สนใจในการพิจารณาตราสินคา้ หรือ
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ขอ้มูลอ่ืนๆ ดงันั้นหากสินคา้ประเภทใดท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่ามีความเก่ียวพนัตํ่า นกัการตลาดควรเร่ง

สร้างหรือปรับปรุงคุณลกัษณะใหม่ข้ึนมา เพื่อเพิ่มความเก่ียวพนัให้แก่ผูบ้ริโภค โดยทาํให้เห็นถึง

ความสาํคญัท่ีจะตอ้งใชสิ้นคา้ประเภทนั้น 

 

2.2. แนวคดิเกีย่วกบัการตลาด 

 

2.2.1 แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัการตลาด 

ธีรพันธ์  โล่ทองคํา (2546) นักการตลาดในอดีตมักจะสนใจไปท่ีผู ้ผลิต  (Company 

Oriented) เป็นสาํคญั จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดของการทาํการตลาดท่ีมีปัจจยัหลกัอนัไดแ้ก่ ตวัสินคา้หรือ

บริการ ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด (Product, Price, Place and 

Promotion) หรือ 4P’s 

แต่มุมมองในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนไป การส่ือสารเขา้มามีบทบาทสําคญัอยา่งมากกบัการตลาด 

จนทาํให้เกิดการผสมผสานเคร่ืองมือต่างๆ ในการส่ือสารเพื่อการตลาด  ผนวกกบัจุดสนใจได้

เปล่ียนไปท่ีกลุ่มเป้าหมาย (Target Marketing Oriented) แทนท่ีจะมุ่งไปท่ีผูผ้ลิตเหมือนท่ีเป็นมาใน

อดีต จึงทาํใหเ้กิดแนวความคิดการทาํการตลาดท่ีมีปัจจยัท่ีสาํคญั คือ “4C’s” ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. Customer  Wants  and  Needs  ไดมี้การเปล่ียนความสนใจจากตวัสินคา้มาเป็นความ

ตอ้งการและความจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมายนัน่หมายความว่า แทนท่ีนกัการตลาดจะสนใจว่าผลิต

สินคา้อะไร  รูปแบบอยา่งไร  มุ่งใหค้วามสนใจวา่ กลุ่มป้าหมายตอ้งการสินคา้อะไรรูปแบบอยา่งไร  

ซ่ึงแนวคิดน้ีจะทาํให้การผลิตสินค้ามีความสอดคล้อง และสามารถตอบสนองได้ตรงกับความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและชดัเจนมากข้ึน หรือกล่าวง่ายๆ คือปัจจุบนันกัการตลาด

จะมุ่งเน้นการผลิตสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากกว่าผลิตสินคา้เพื่อ

ความตอ้งการของผูผ้ลิตนัน่เอง 

2. Customer  Cost  ความสนใจไดเ้ปล่ียนจากราคามาเป็นตน้ทุน ซ่ึงตน้ทุนน้ีจะหมายถึง

ความคุ้มค่าและคุณค่า (Value) ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับจาการซ้ือสินค้าและบริการนั้นๆ เช่น

ระยะเวลาท่ีตอ้งใช้ในการซ้ือสินคา้ รูปแบบการบริการ การให้บริการหลงัการขาย ตลอดจนการ

รับประกันสินค้าและบริการ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายจะไม่พิจารณาเฉพาะราคาของสินคา้และบริการ

เท่านั้น แต่จะพิจารณาถึงผลประโยชน์ทุกอย่างท่ีจะไดรั้บจาการซ้ือสินคา้และบริการ และถึงแมว้่า

ราคาของสินค้าและบริการท่ีซ้ือนั้นจะแพงกว่าสินคา้ยี่ห้ออ่ืนก็ตาม หากว่าได้รับประโยชน์และ

สามารถสร้างความพึงพอใจไดม้ากกวา่กลุ่มป้าหมายก็จะซ้ือ โดยจะไม่สนใจวา่จะมีราคาแพงเท่าใด

ก็ตาม 
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3. Customer  Convenience สถานท่ีจดัจาํหน่ายดูจะมีบทบาทนอ้ยลงสาํหรับนกัส่ือสารทาง

การตลาดในยุคปัจจุบันเพราะมีความสะดวกสบายเข้ามาแทนท่ี คงจะเห็นได้จากปัจจุบัน

กลุ่มเป้าหมายไม่จาํเป็นจะตอ้งเดินทางไปซ้ือของท่ีร้าน แต่สามารถใช้บริการจากตูห้ยอดเหรียญ

สินคา้ (Vending  Machine) มกัจะพบเห็นในสํานกังาน และสถาบนัศึกษาต่างๆทั้งในกรุงเทพและ

ต่างจงัหวดั  รวมถึงร้านสะดวกซ้ือ นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายยงัสามารถซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์ทาง

ไปรษณียแ์ละทางอินเตอร์เน็ตไดอี้กดว้ย น่ีคือผลพวงจากการเปล่ียนแปลงของแนวคิดท่ีเน้นความ

สะดวกสบายสาํหรับกลุ่มเป้าหมายนัน่เอง 

4. Customer  Communication  ปัจจุบนัไม่มีใครปฏิเสธอิทธิพลของการส่ือสารเพราะเป็น

ยุคพลงัอาํนาจของการส่ือสาร (Communication  is  a  power) นกัส่ือสารทางการตลาดเป็นบุคคลท่ี

สนบัสนุนใหว้ตัถุประสงคท์างดา้นการตลาดบรรลุเป้าหมายมากยิ่งข้ึนดว้ยวิธีทางการส่ือสาร ดงันั้น 

IMC ดูจะเป็นแนวคิดท่ีสอดรับและตอบสนองความเปล่ียนแปลงน้ีไดเ้ป็นอย่างดี  เพราะเป็นการ

นาํเอาเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดต่าง ๆ มาใชร่้วมกนัอยา่งสอดคลอ้งและกลมกลืน ไม่วา่จะ

เป็นโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

การทาํกิจกรรมทางการตลาด (Event  Marketing) การส่ือสาร ณ จุดขาย (Point of purchase) หรือ

การเป็นผูอุ้ปถมัภ์ทางการตลาด (Sponsor)  เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะถูกนาํมาใช้ในการส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดเ้ป็นภาพประกอบท่ี 1.7 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบท่ี 1.7 ส่วนผสมทางการตลาดจาก 4P’s เป็น 4C’s 

ท่ีมา: ธีรพนัธ์  โล่ทองคาํ (2546) 

Kotler and Armstrong (1999) การตลาด หมายถึง การกระทาํกิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจท่ี

มีผลใหเ้กิดการนาํสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการนั้นๆ ให้ไดรั้บความพึง

พอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

นุชนาฏ สุทธิลกัษณ์ (2553) การตลาด หมายถึง กิจกรรมการผลิตสินคา้และบริการ โดยการ

วางแผนผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้และ

บริการ โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้     

2.2.2 หน้าที่ของการตลาด 

นุชนาฏ สุทธิลกัษณ์ (2553) หนา้ท่ีหลกัของการตลาดสามารถจาํแนกออกได ้ดงัน้ี 

2.2.2.1 หน้าที่การเปลี่ยนแปลงความเป็นเจ้าของ 

1. การซ้ือ   

2. การขาย  

     2.1 การขายส่ง  

        Consumer      Product 

        Price Consumer  Cost 

        Place Convenience 

   Promotion Communication 
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     2.2 การขายปลีก ซ่ึงเป็นการขายท่ีพอ่คา้ปลีกขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค

คนสุดทา้ย  

2.2.2.2 หน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกบัการเคลือ่นย้ายสินค้า 

1. การขนส่ง  

2. การจดัเก็บรักษา  

2.2.2.3 หน้าที่ทีเ่กี่ยวกบัการอํานวยความสะดวกและการสนับสนุน 

1. การจดัมาตรฐานสินคา้และประเภทสินคา้  

1.1 ขนาดสินคา้ เช่น ขนาดของเส้ือ S M XL และ XXL 

1.2 ส่วนผสมต่างๆ 

1.3 รูปแบบของสินคา้ เช่น กล่อง ขวด  ถุง 

1.4 ประสิทธิภาพหรือระยะเวลาในการทาํงาน 

2. การเงิน  

เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันการเงินหรือธนาคาร ด้านแหล่งของ

เงินทุน และเป็นแหล่งให้เครดิตแก่ลูกคา้ซ่ึงบริษทัจะนาํเงินมาลงทุนเพื่อจดัเก็บสินคา้ การขนส่ง 

การซ้ือ การขาย การวจิยั และการส่งเสริมการตลาด 

3.  การเส่ียงภยั   

บริษทัจะมีภาระความเส่ียงด้านการลงทุนใน การจาํหน่ายสินคา้หรือ

บริการ คือกาํไรหรือขาดทุน   โดยความเส่ียงนั้นอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการลงทุนไดแ้ก่ 

สินคา้เส่ือมคุณภาพ    

2.2.3 ความสําคัญของการตลาด 

Kotler and Armstrong (1999) การตลาดมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและ

ยกระดบัความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นสังคม ทาํให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัอย่างเป็นระบบในสังคม

มนุษย ์แต่ละคนสามารถประกอบอาชีพท่ีตนเองถนัด และไดใ้ช้ความรู้ความสามารถของแต่ละ

บุคคลไดอ้ย่างเต็มกาํลงัความสามารถ และการตลาดมีบทบาทอย่างมากต่อความเจริญเติบโตและ

พฒันาการทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการตลาดเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการวิจยัและพฒันาหา

ส่ิงแปลกใหม่มาสนองความตอ้งการของตลาดและสังคม ทาํใหผู้บ้ริโภคมีโอกาส เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีตอ้งการไดห้ลายทาง และผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการ  สร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูบ้ริโภค จึงมีผลทาํให้เกิดการจา้งงาน เกิดรายไดก้บัแรงงาน และธุรกิจ ทาํให้ประชาชนมีกาํลงัการ

ซ้ือและสามารถสนองความตอ้งการในการบริโภค ซ่ึงทาํให้มาตรฐานการครองชีพของบุคคลใน

สังคมมีระดบัสูงข้ึนและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน   
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ความสาํคญัหลกัของการตลาดสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

2.2.3.1 การตลาดเป็นเคร่ืองมือทีท่าํให้เกดิการแลกเปลี่ยน   

การดาํเนินการตลาดของธุรกิจทาํให้ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเขา้มาใกลก้นั โดยสร้าง

ความพึงพอใจ ให้กบัผูบ้ริโภคดว้ยการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํให้

เกิดการ แลกเปล่ียนในระดบัผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีเกิดความพึงพอใจ  การตลาดจึงยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความซ่ือสัตยภ์กัดีต่อผลิตภณัฑ์   ซ่ึง

ทาํใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชห้รือซ่ือซํ้ าเม่ือมีความตอ้งการ 

2.2.3.2 การตลาดเป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพนัธ์    ระหว่างเจ้าของผลติภัณฑ์กบั

ผู้บริโภค  

การดาํเนินการทางการตลาดทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนอง และ

สร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ ดว้ยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบัภาวการณ์ 

สถานภาพของผูบ้ริโภคดว้ยการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในปริมาณ ในเวลา ในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการ ในราคาท่ีผูบ้ริโภคมีกาํลงัการซ้ือ และโอนความเป็นเจา้ของได้ ผ่านการสร้างการรับรู้

ใหก้บัผูบ้ริโภคในกิจกรรมดงักล่าว    

2.2.3.3 การตลาดเป็นตัวผลกัดันให้มีการพฒันาปรับปรุงผลติภัณฑ์      

แนวคิดของการตลาด ท่ีมุ่งสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูบ้ริโภคและรับผดิชอบต่อสังคม ช่วยผลกัดนัการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการ 

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะในระบบการตลาดเสรี ท่ีตอ้งจูงใจผูบ้ริโภคดว้ย

การเสนอผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ  

2.2.3.4 การตลาดเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกจิ    

การก่อให้เกิดการบริโภคและการพึ่ งพากันอย่างเป็นระบบ มีความเช่ือมโยง

สัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ การสร้างความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการใน

การบริโภคผลิตภณัฑ์ ทาํให้เกิดการไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ เกิดการจา้งงาน สร้างรายได ้และ

การบริโภค ทาํใหมี้ความเป็นอยูอ่ยา่งเป็นสุขโดยทัว่กนั 

2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

Jerome E. McCarthy et.,al. (อา้งถึงในเกตศิรินทร์ ง้ิวลาย, 2548) ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix: 4Ps) หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนอง

ความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของการ

บริหารการตลาด ทาํให้การดาํเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดก้็ข้ึนอยู่กบัการปรับปรุง 
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และความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และบริการ 

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 452) การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรหรือแบบ

ผสมผสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) หมายถึง การท่ีบริษทัหน่ึงสามารถ

ผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลายเคร่ืองมือเพื่อส่งข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่ง

ชดัเจน โดยมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและจบัใจลูกคา้  

Kotler (2000); เสรี วงษม์ณฑา (2540); สุดาพร กุณฑลบุตร (2550) การส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจรประกอบดว้ย 6 เคร่ืองมือทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การใหข้่าว

และการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal  Selling) และ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย 

  

ฉตัรชยั ตวงรัตนพนัธ์  (2545) จุดเร่ิมตน้ของยุทธศาสตร์ทางการตลาดท่ีถูกตอ้งนั้น ไม่ใช่

เร่ิมจากการสร้างโมเดลธุรกิจแบบส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s แต่ในความ

เป็นจริงก็คือ การท่ีบริษทั จะช้ีชดั (Identity) วา่ใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของบริษทั อาจกล่าว

ได้ว่า วิธีการท่ีจะช้ีชดัให้ได้กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกตอ้งเป็นรากฐานสําคญัของการสร้างกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีตรงจุดท่ีสุด และไม่ตอ้งเสียเวลากบักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีแทจ้ริง 

 กลยุทธ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Choosing Customer Segments) เป็นกลยุทธ์ท่ีมี

ความสําคญักบันกัการตลาด เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีนกัการตลาดจะใช้เป็นเกณฑ์ในการกาํหนดกล

ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้ซ่ึงกลุ่มเปาหมายท่ีแทจ้ริงท่ีนกัการตลาดสนใจจะมี

ความเหมาะสมทางการตลาดหรือไม่อย่างไรนั้น นักการตลาดสามารถตรวจสอบได้จากโมเดล 

“Perceptual Map” ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นชดัเจนข้ึนได ้ดงัภาพประกอบท่ี 1.8 

http://search.lpc.rmutl.ac.th/search.php?swhat=%CA%D8%B4%D2%BE%C3++%A1%D8%B3%B1%C5%BA%D8%B5%C3&snewname=%CA%D8%B4%D2%BE%C3++%A1%D8%B3%B1%C5%BA%D8%B5%C3&olp1=&sf1=selau&sw1=002175&rpp=20&cta=cat&sort1=&sort2=&ms1=&ms2=&topg=&searchtype=&gmd=&fyear=&tyear=ปี&sfd=&fyear=&sm=&savem=&dty=ปกติ&dty1=&jfm=tophit&sod=
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ภาพประกอบท่ี 1.8 แบบจาํลองกระบวนการ Perceptual Map 

ท่ีมา: ฉตัรชยั ตวงรัตนพนัธ์  (2545: 152) 

 

จากภาพประกอบท่ี 1.8  ฉตัรชยั ตวงรัตนพนัธ์  (2545) สามารถอธิบายโครงสร้าง

แบบจาํลอง “Perceptual Map” ไดด้งัน้ี 

 1. Customer Analysis 

 เป็นการตรวจสอบว่า สินค้าหรือการบริการท่ีบริษทัต้องการเสนอสู่กลุ่มเป้าหมายน้ีมี

คุณประโยชน์ (Benefit) ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัพอเพียงกบัการตดัสินใจจะซ้ือสินคา้หรือไม่ หรือ

ส่ิงท่ีบริษทัเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายสามารถแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งหรือไม่ ซ่ึงบางคร้ังจุดขายในสินคา้ท่ี

บริษทัคิดว่าดีท่ีสุดแล้ว แต่ทว่าในสายตาของกลุ่มเป้าหมายอาจจะให้ความสําคญัน้อยกว่า เช่น 

สินคา้เคร่ืองเล่น VCD กลุ่มเป้าหมายระดบัล่างอาจใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบขั้นพื้นฐานท่ีพอเล่นได ้

แต่จะใหค้วามสาํคญักบัราคามากกวา่ 

 

MARKET 

CUSTOMER COMPANY 

SEGMENT 

COMPETITO

 

Are they better? 

Can they match? 

Are you better? 

Competitive 

Reaction 
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 2. Competitor Analysis 

 เป็นการตรวจสอบระดบัการแข่งขนัวา่บริษทัมีจุดเด่นกวา่หรือไม่ เช่น ดีไซน์ ราคา ช่องทาง

จาํหน่าย ภาพลกัษณ์ และถา้คู่แข่งขนัจะหกักลบัมาปรับปรุงจุดอ่อนตรงน้ี บริษทัยงัสามารถแข่งขนั

ยา่งไดเ้ปรียบต่อไปหรือไม่และระยะเวลายาวนานแค่ไหน 

 3. Company Analysis 

 เป็นการวิเคราะห์และให้นํ้ าหนกักบัส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของบริษทั มากกว่าท่ีจะใส่ใจกบัจุด

แข็งของบริษทัเพียงด้านเดียว ซ่ึงบริษทัสามารถเปิดจุดอ่อนน้ีได้หรือไม่และอย่างไร บริษทัมี

อุปสรรคหรือขีดความสามารถท่ีจะทาํไดม้ากเพียงใด 

 4. Segment Size 

 เป็นการพิจารณาและคาดการณ์ความต้องการของตลาดอย่างรอบคอบ โดยคํานึงถึง

ศกัยภาพการเติบโตของตลาดในอนาคตวา่มีสูงหรือไม่ เพราะถา้ตลาดมีโอกาสเติบโตสูงก็จะนาํมาสู่

ปริมาณการผลิตท่ีทาํใหต้น้ทุนมีราคาถูกลงมา 

5. Segment Profitability 

เป็นการพิจารณาถึงขีดความสามารถท่ีบริษทัตอ้งการทาํกาํไรนั้นมีสูงหรือไม่ มีการแข่งขนั

ทางดา้นราคาหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งหนกัจากคู่แข่งมากหรือนอ้ยเพียงไร 

 6. Low Bargaining power of Customer 

 เป็นการพิจารณาถึงอาํนาจการต่อรองของกลุ่มเป้าหมายวา่อยูใ่นระดบัตํ่าหรือสูง ซ่ึงในบาง

ธุรกิจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีอาํนาจต่อเจา้ของสินคา้ เช่น อาจจะมีผูซ้ื้อเพียงไม่ก่ีรายและมีขนาด

ใหญ่ หรือ ภาครัฐอาจยืน่มือเขา้มาควบคุมเม่ือมีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภค 

 7. Seasonality 

 เป็นการพิจารณาวา่ตลาดมีลกัษณะท่ีมีการเปล่ียนแปลง หรือ ข้ึนลงอยา่งเป็นฤดูกาลหรือไม่ 

ซ่ึงจะมีผลต่อบริษทัในการผลิตสินค้า การเก็บรักษาวตัถุดิบ การบริการกระแสเงินสด หรือไม่

อยา่งไร 

 8. Relevant 

 บริษทัควรระลึกเสมอว่าทุกปัจจยัขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงในการพิจารณาว่าตลาด

หรือกลุ่มเป้าหมายน้ีมีความน่าสนใจท่ีจะเขา้ไปหรือไม่นั้น ไม่ควรท่ีจะมองแต่ส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นหลกั

ของสินคา้แต่เพียงด้านเดียวเพราะอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั แต่บริษทัควรมองไปท่ีความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
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2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2541) แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีมี

จุดหมาย แต่เน่ืองจากไม่สามารถสังเกตแรงจูงใจไดโ้ดยตรง จึงตอ้งอาศยัพฤติกรรมท่ีสังเกตไดเ้ป็น

ส่ิงทีอา้งอิง 

สรุปได้ว่าแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามท่ีตนต้องการและ

ปรารถนาออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2.4.2 ความสําคัญของแรงจูงใจ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2524) การจูงใจมีประโยชน์ทาํให้มีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีทาํ

อยู่ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้แก่หน่วยงานอย่างเต็มท่ี รู้จักหน้าท่ีช่วยเหลือกัน           

มีความสนใจในการสร้างสรรค ์มุ่งทาํงานอ่างเตม็ท่ี และสนใจและพอใจท่ีจะทาํงานนั้น 

2.4.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ  

ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจมีอยูห่ลายทฤษฎี โดยตวัอยา่งทฤษฎีสําคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ

กนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ 

2.4.3.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s   

Hierarchy   of   Needs Theory) 

Maslow (อา้งถึงใน Assael, 2004) ไดส้ร้างทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ โดย

กล่าวว่าส่ิงจูงใจจากความตอ้งการมีอยู่ไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็มี  

ความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนท่ีความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ซ่ึงความตอ้งการของมนุษย์

มี 5 ลาํดบัขั้นจากตํ่าไปสูง (Hierarchy of Needs) ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายท่ีเป็น

ความตอ้งการเบ้ืองตน้ เพื่อความอยู่รอด  ความตอ้งการทางดา้นร่างกายน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของคน ก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกายยงัไม่ได้รับการตอบสนอง มาสโลวไ์ด้กาํหนด

ตาํแหน่งท่ีความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจาํเป็น เพื่อให้ชีวติอยูร่อด

และความตอ้งการอ่ืนกระตุน้บุคคลต่อไป 

2. ความต้องการความมัน่คงหรือปลอดภยั หากความต้องการทางด้าน

ร่างกายไดรั้บการตอบสนองแล้ว ตามสมควร มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึนคือ 

ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยั ความตอ้งการด้านน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจาก

อนัตรายทางกาย ความกลวัต่อการสูญเสียงาน ทรัพยสิ์น อาหารหรือท่ีอยูอ่าศยั 
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3. ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพนั ภายหลังจากได้รับการ

ตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนอีก คือ ความตอ้งการทางสังคมซ่ึง

จะเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบั

การอยู่ร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน โดยมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

กลุ่มของสังคมเสมอ 

4. ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม    เป็นความต้องการท่ี

ประกอบดว้ยความมัน่ใจตวัเอง ในเร่ืองความสามารถ ความรู้ และความสําคญัในตวัของตวัเอง 

รวมทั้ งความต้องการท่ีมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากให้บุคคลอ่ืนยกย่อง

สรรเสริญในความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน การดาํรงตาํแหน่งท่ีสาํคญัในองคก์ร 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จในชีวิต เป็นลาํดบัขั้นท่ีสูงสุดตาม

ความนึกคิดหรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีอยากไดรั้บผลสําเร็จในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะ

ของตน แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะตอ้งผ่านความตอ้งการในขั้นอ่ืนมาก่อน 

และตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่ดว้ย  

2.4.3.2 ทฤษฎีแมคเคิลแลนด์ (McClelland’s Learned Needs) 

McClelland (อา้งถึงใน Assael, 2004) กล่าวไวว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการสาํคญั 3 

ประการ ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมผกูพนักบัผูอ่ื้น (Need for Affiliation: n – aff)  

บุคคลท่ีมีความตอ้งการในด้านน้ีสูง เป็นผูท่ี้คาํนึงถึงคุณภาพของความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูอ่ื้น 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมจึงไดรั้บการเนน้เหนือการทาํงานใหส้าํเร็จ 

2. ความตอ้งการท่ีจะมีอาํนาจ (Need for Power: n – pow)บุคคลท่ีมีความ

ตอ้งการในดา้นน้ีสูง ให้ความสําคญัแก่การแสวงหาและใชอ้าํนาจบงัคบับญัชา เพื่อเขา้ไปมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้นและเอาชนะผูอ่ื้นดว้ยการถกเถียง 

3. ความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ (Need for Achievement: n – ach)  

บุคคลท่ีมีความตอ้งการทางในดา้นน้ีสูง มีลกัษณะเด่น คือ เป็นผูท่ี้ชอบวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี

มีความเป็นไปไดท่ี้จะทาํอะไรใหส้าํเร็จ เป็นผูท่ี้มองวา่เงินเป็นเคร่ืองวดัผลงาน และเป็นเคร่ืองมือใน

การประเมินผลความกา้วหนา้ และพยายามแสวงหาสถานการณ์ ซ่ึงสามารถท่ีจะไดข้อ้มูลป้อนกลบั

สาํหรับการปฏิบติังานของตน 

ผลการศึกษาของแมคเคิลแลนด์นับว่ามีความสําคญั เพราะหากได้มีการคน้พบ

ความต้องการของบุคคลได้อย่างถูกตอ้งแล้ว องค์กรก็สามารถปรับปรุงการคดัเลือกและบรรจุ
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แต่งตั้งบุคคลใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงช่วยให้บุคคลปรับปรุงผลงานและการทาํงาน

ใหส้าํเร็จได ้

 

2.5  ข้อมูลเกีย่วกบัผ้าฝ้ายทอมอื 

 

2.5.1 ประวตัิและความเป็นมาของผ้าฝ้าย 

กลุ่มสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์ดอยนํ้ าซับ เชียงราย (2555) ประวติัของฝ้ายเท่าท่ีมีหลกัฐาน

การคน้พบมีอยูท่ ั้ง 2 ดา้น  คือ  จากดา้นโลกเก่าและโลกใหม่ดา้นโลกใหม่  ไม่มีหลกัฐานวา่มนุษย์

ได้รู้จกันําฝ้ายมาใช้ทาํเส้ือผา้แต่เม่ือใด เป็นแต่เพียงมีหลกัฐานว่า มีผูพ้บเศษผา้ท่ีทาํจากฝ้ายใน

อุโมงคเ์ก่าแก่ท่ีฮวัคาพรีทาร์ (Huaca prietar) ท่ีภาคกลางตอนเหนือของประเทศเปรู  ซ่ึงมีอายุก่อน

คริสตศ์ตวรรษถึง 2500 ปี จึงเป็นการแน่นอนวา่มนุษยรู้์จกันาํเส้นใยฝ้ายมาแลว้ และเม่ือนกัสํารวจ

รุ่นหลงัจากโคลมับสัไปสํารวจทวีปอเมริกา ได้พบว่า ชาวพื้นเมืองของประเทศเปรูและเม็กซิโก  

รู้จักการทําผ้าจากฝ้ายจนเจริญแล้ว  ต่อมาจึงแผ่ขยายข้ึนไปทางเหนือซ่ึงเป็นภาคใต้ของ

สหรัฐอเมริกาขณะน้ี 

ดา้นโลกเก่ามีหลกัฐานวา่  สมยัพระเจา้อะเล็กซานเดอร์มหาราช  ไดเ้ปิดเส้นทางคา้ขายมา

ทางภาคตะวนัออกและประเทศอินเดีย ซ่ึงสินคา้ก็มีเส้ือผา้ท่ีทาํดว้ยฝ้าย จนอินเดียไดช่ื้อวา่ แผน่ดินท่ี

มีผา้ฝ้ายเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม 

สําหรับประเทศไทยนั้นไดมี้การปลูกฝ้ายและป่ันทอทาํเป็นเส้ือผา้มาแต่โบราณ หลกัฐาน

เท่าท่ีจะอา้งอิงได ้คือ จากพุทธบญัญติัใหพ้ระภิกษุใชผ้า้เป็นเคร่ืองห่มครองได ้6 ชนิด รวมทั้งผา้ฝ้าย

ดว้ย โดยมีช่ือเป้ฯภาษาบาลีว่า "กปัปาสิคพตัร" ซ่ึงแสดงวา่ เม่ือพุทธศาสนามาสู่ประเทศไทย คน

ไทยรู้จกัปลูกฝ้ายและทอผา้แลว้ 

จากหลกัฐานดงักล่าว จึงเป็นท่ีแน่ชดัวา่ ถ่ินกาํเนิดของฝ้าย คือ แถบทวีปอเมริกากลาง และ

ทวปีเอเชียภาคใต ้

การขยายตวัของฝ้ายในระยะแรกท่ีชาวยโุรปไดรู้้จกัฝ้ายนั้น ยงัไม่เป็นท่ีนิยมนกั เพราะระยะ

นั้นชาวยุโรปรู้จกัแก่ผา้ท่ีทาํด้วยขนสัตว์ และเส้นใยจากต้นป่านแฟลกส์ (flax) ต่อมาในราว

คริสต์ศตวรรษท่ี 14-16 ซ่ึงเป็นระยะท่ีชาวยุโรปไดต่ื้นตวัในดา้นวิทยาการต่าง ๆ ชาวยุโรปจึงได้

นิยมใชผ้า้ฝ้าย 

สาํหรับประเทศองักฤษก็เช่นกนั ในสมยัก่อนโนน้ไดใ้ชเ้คร่ืองนุ่งห่มท่ีทาํจากขนสัตวท์ั้งนั้น 

จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1600 จึงไดมี้การนาํผา้ฝ้ายเขา้ไปจาํหน่าย และเป็นคู่แข่งขนัของผา้ท่ีทาํจากขน

สัตว ์ฝ้ายจึงเป็นวตัถุสําคญัทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ในระยะหลงัปี ค.ศ. 1700 ไดมี้
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การคิดคน้เคร่ืองยนต์ไอนํ้ าข้ึน อุตสาหกรรมป่ันดา้ยก็เกิดข้ึน เพราะก่อนหนา้น้ี การปันดา้ยทาํดว้ย

มือ ซ่ึงเป็นเพียงอุตสาหกรรมในครัวเรือนเท่านั้น 

2.5.2 แหล่งผลติฝ้าย 

กลุ่มสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์ดอยนํ้ าซบั เชียงราย (2555) การปลูกฝ้ายส่วนใหญ่มีกระจาย

อยูต่ามประเทศต่าง ๆ ท่ีอยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 37 องศาเหนือ และ 38 องศาใต ้และมีปลูกเป็นพิเศษท่ี

แควน้ยูเครน ประเทศรุสเซีย ซ่ึงอยู่สูงถึงเส้นรุ้งท่ี 47 องศาเหนือ ประเทศท่ีผลิตฝ้ายสําคญั ๆ และ

ผลิตผลปี พ.ศ. 2516 มีประมาณดงัต่อไปน้ี 

สําหรับประเทศไทย  แหล่งท่ีปลูกมาก ไดแ้ก่ จงัหวดัสุโขทยั เลย นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ 

สุพรรณบุรี นครปฐม และกาญจนบุรี 

2.5.3 ประโยชน์ของฝ้าย 

กลุ่มสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์ดอยนํ้ าซบั เชียงราย (2555) มนุษยไ์ดใ้ชฝ้้ายในการทาํเส้ือผา้

เป็นเคร่ืองนุ่งห่มมานานแลว้ แต่ในสมยัก่อนท่ีวิทยาศาสตร์ยงัไม่เจริญมนุษยก์็ใชป้ระโยชน์จากฝ้าย

เฉพาะแต่เส้นใยเท่านั้น ส่วนอ่ืนของฝ้าย เช่น เมล็ดก็ทิ้งไป ต่อมาเม่ือวิทยาศาสตร์เจริญข้ึน มนุษยจึ์ง

ไดคิ้ดคน้หาประโยชน์จากเมล็ดฝ้ายไดอี้กมากมาย 

สมอฝ้ายหรือผลฝ้ายนั้น เม่ือแก่เปลือกของสมอจะแตกบานออก ปุยฝ้ายซ่ึงอยู่ภายในจะ

พองฟูออกมาการเก็บเก่ียวฝ้าย เขาเก็บจากปุยฝ้ายท่ีโผล่ออกมาจากสมอซ่ึงเรียกวา่ ฝ่ายทั้งเมล็ดหรือ

ฝ้ายดอก (seed cotton) ต่อไปจึงนาํไปแยกเอาเส้นใยฝ้ายหรือปุย (lint หรือ fiber) กบัเมล็ด (seed) 

ออกจากกนั ซ่ึงเรียกวา่ "หีบฝ้าย" โดยทัว่ไปเม่ือหีบแลว้จะไดปุ้ย 1 ส่วน เมล็ด 2 ส่วน โดยนํ้ าหนกั 

เปอร์เซ็นต์ของปุยอาจมีสูงตํ่ากว่าน้ีบา้ง ฝ้ายอเมริกนัอพัแลนด์โดยมากจะมีนํ้ าหนกัของปุยร้อยละ 

32-45 ของฝ้ายดอก 

ส่วนฝ้ายซีไอแลนด์หรืออเมริกนัอียิปเชียนจะมีนํ้ าหนกัของปุยร้อยละประมาณ 27-28 ของ

ฝ้าย 

2.5.4 ดอกปุยฝ้าย 

กลุ่มสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์ดอยนํ้ าซบั เชียงราย (2555) ปุยฝ้ายหรือเส้นใยฝ้ายท่ีแยกออก

จากเมล็ดน้ี ไดใ้หป้ระโยชน์ต่อมนุษยอ์ยา่งมาก เช่น 

1. เคร่ืองนุ่งห่อ ใชท้าํเป็น เส้ือ กางเกง หมวก ชุดชั้นในและอ่ืน ๆ 

2. เคร่ืองใช้ในบา้น มีผา้คลุมเตียง ผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผา้เยบ็ท่ีนอน ผา้ห่ม 

ผา้นวม พรม ผา้สักหลาด ผา้ม่าน ผา้บุพนงัหอ้ง ผา้บุเพดาน และอ่ืน ๆ 

3. การอุตสาหกรรม ใชใ้นการทาํยางรถยนตเ์บาะท่ีนัง่เชือก ถุง สายพาน ผา้ใบ ทอ

ส่งนํ้า และการผลิตเส้นใยเทียม (rayon) 



30 

ส่วนใหญ่ของการใช้ประโยชน์ดงักล่าวน้ี จะใช้ทาํเป็นเคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองใช้

ในบา้น 

2.5.5 เมลด็ฝ้าย 

กลุ่มสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์ดอยนํ้ าซับ เชียงราย (2555) หลงัจากหีบฝ้ายแยกเอาปุยฝ้าย

ออกไปแลว้ จะเหลือเป็นเมล็ดฝ้ายอยูร้่อยละ 60-70 หรือประมาณ 2 ใน 3 ของฝ้ายทั้งเมล็ด 

เมล็ดฝ้ายปกติจะมองเห็นเป็นสีขาว เพราะมีขนปุยสั้นๆ (linter) ท่ีเคร่ืองหีบดึงออกไปไม่ได ้

เวน้แต่ฝ้ายพวกซีไอแลนด์และอเมริกนัอียิปเชียนเท่านั้นท่ีเมล็ดมีสีดาํ เพราะไม่มีขนปุยเหลือปก

คลุม 

เมล็ดฝ้ายหนกั 1 ปอนดจ์ะมีจาํนวน 3,000-5,000 เมล็ด เมล็ดฝ้ายจะประกอบดว้ย 

1. ขนปุย ร้อยละ 4-6 

2. เปลือก ร้อยละ 25-30 

3. เน้ือ ร้อยละ 64-71 

ส่วนต่าง ๆ ของเมล็ดฝ้ายน้ีนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมากมาย เช่น ขนปุย นาํไปใช้ทาํผา้

ซึมซบั ทาํเบาะ ผา้สักหลาด พรม และอุตสาหกรรมเซลลูโลส เช่น ทาํเส้นใยประดิษฐ์ ฟิล์มเอกวเรย ์

พลาสติกเปลือกเมล็ด นาํไปทาํเป็นส่วนประกอบของอาหารสัตว ์ทาํปุ๋ยอินทรีย ์

ในดา้นอุตสาหกรรม นาํไปทาํพลาสติก ทาํยางเทียม และเป็นส่วนประกอบในการเจาะและ

กลัน่นํ้ามนัเช้ือเพลิง 

เน้ือ  เป็นส่วนสําคญัของเมล็ดฝ้ายท่ีให้ประโยชน์แก่มนุษย ์โดยการนาํไปสกดัเอานํ้ ามนั 

(oil) ซ่ึงใช้เป็นนํ้ ามนัประกอบอาหารชนิดดีเยี่ยมและเป็นท่ีนิยมส่วนมากใชท้าํเป็นเนย นํ้ ามนัปรุง

อาหาร เช่นนํ้ ามนัสลัด ส่วนนํ้ ามนัชั้นสองท่ีใช้เป็นอาหารไม่ได้ก็นาํไปใช้ทาํเป็นตวัทาํละลาย 

(emulsifier) ใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมทาํยารักษาโรค ทาํยาปราบโรคแมลงศตัรูพืช เคร่ืองสําอางค ์

ยาง พลาสติก เคร่ืองหนงั กระดาษและอุตสาหกรรมส่ิงทอ ส่วนกากท่ีเหลือจากสกดัเอานํ้ ามนัออก

แลว้ มีจาํนวนโปรตีนสูง จึงนาํไปทาํเป็นอาหารสัตว ์ปุ๋ย แบะมีการนาํไปทาํเป็นอาหารมนุษย ์เช่น 

ใช้ประกอบการทาํขนมปัง ทาํอาหารท่ีประกอบด้วยเน้ือ เช่น ทาํใส่กรอกและอาหารท่ีทาํจาก

เน้ือสัตวอ่ื์นๆ 
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2.6  ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 

 

กรมการปกครอง (2553) ในปี 2553 ประเทศไทยมีประชากรทั่วประเทศ จาํนวน 

62,579,932 คน แยกออกเป็นเพศชาย จาํนวน 30,736,030 คนและเพศหญิง จาํนวน 31,843,902 คน 

โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 35-49 ปี จาํนวน 15,617,569 คน ช่วงอายุระหวา่ง 15-34 ปี (Generation Y)  

จาํนวน 19,634,514 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรในช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด แยกเป็นเพศชาย 

จาํนวน 9,920,585 คนและเพศหญิง จาํนวน 9,713,929 คน 

 

ตารางที ่2.1  จํานวนประชากรทัว่ประเทศจําแนกตามช่วงอายุในปี 2553 

 

ช่วงอายุ 
เพศ 

รวม ชาย หญงิ 

0 - 4 ปี 3,854,712 1,984,096 1,870,616 

5 - 9 ปี 3,981,604 2,046,220 1,935,384 

10 - 14 ปี 4,534,936 2,327,942 2,206,994 

รวม 0-14 ปี 12,371,252 6,358,258 6,012,994 

15 - 19 ปี 4,827,596 2,470,959 2,356,637 

20 - 24 ปี 4,566,561 2,313,496 2,253,065 

25 - 29  ปี 4,968,290 2,500,808 2,467,482 

30 - 34 ปี 5,272,067 2,635,322 2,636,745 

รวม 15-34 ปี 19,634,514 9,920,585 9,713,929 

35 - 39 ปี 5,349,133 2,633,086 2,716,047 

40 - 44 ปี 5,328,325 2,584,562 2,743,763 

45 - 49 ปี 4,940,111 2,378,879 2,561,232 

รวม 35-49 ปี 15,617,569 7,596,527 8,021,042 

รวมตั้งแต่50ปีขึนไป 14,956,597 6,860,660 8,095,937 

รวม 62,579,932 30,736,030 31,843,902 

ท่ีมา: กรมการปกครอง (2553) 
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ในการกาํหนดช่วงอายุในแต่กลุ่มเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่างแต่ใกลเ้คียง โดย Blackwell, 

Miniard and Engel (2006: 709) ระบุวา่เจนเนอเรชัน่วายมีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 17-34 ปี 

Howe and Strauss (2000); Eisner (2005: 4-15); Martin (2005: 39-44); Glass (2007: 98-

103); เดชา เดชะวฒันไพศาล (2551: 59-60) กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเติบโต เรียนรู้ และใชชี้วิตในยุตท่ี

มีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีสูงมาก รวมทั้งการเผชิญ

วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่  ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความรุนแรงของสังคม ความรุนแรงของ

ภยัธรรมชาติอยา่งคาดไม่ถึง  ทาํใหคุ้ณลกัษณะ ทศันคติ  และพฤติกรรมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมี

แนวโน้มคล้ายคลึงกบัความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ  และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีวงจร

หมุนเวยีนท่ีรวดเร็วและสั้น  ตลอดจนผลของวกิฤติความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก

ในปัจจุบนั  นาํไปสู่วถีิการดาํเนินชีวติท่ีรวดเร็ว มีความเป็นตวัเองสูง  ตอ้งการการยอมรับและความ

เขา้ใจจากกลุ่ม ชอบส่ิงทา้ทาย อยากรู้อยากเห็นท่ีแฝงดว้ยอารมณ์อ่อนไหวต่อส่ิงเร้า  สถานการณ์ 

และความไม่แน่นอนจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทาํให้มีความสนใจในการเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ 

สามารถทาํงานไดห้ลายประเภท และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลาย 

โดยเฉพาะความแตกต่างทางวฒันธรรมไดเ้ป็นอย่างดี แต่มีความอดทนท่ีจาํกดั เน่ืองมาจากส่ิงเร้า

ต่างๆ ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความเร็ว ความสะดวกสบาย และทางเลือกของส่ือและเทคโนโลยีท่ี

ตอบสนองความพึงพอใจในการดาํเนินชีวติในระยะสั้น และไม่ใหค้วามสําคญัต่อการวางแผนระยะ

ยาว พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายจึงมกัเป็นแบบปัจจุบนัทนัด่วน   

เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552: 17) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณลกัษณะของ กลุ่ม

เจนเนอเรชัน่วายและแรงจูงใจในการทาํงาน  มุมมองระหวา่งเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ ในองคก์ร พบวา่ 

ความตอ้งการหรือความคิดท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ไม่สอดคลอ้งกนักบัมุมมองในการ

รับรู้ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ท่ีอาวุโสกวา่ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเป็นตวัของตวัเอง การแต่งกาย การ

ปฏิบติัตนในการสนทนา การติดเพื่อน ความอดทนและความมุ่งมุ่นในการแสวงหาความสําเร็จใน

การทาํงาน การรู้จกัวางแผนและมองภาพในระยะยาว ความสนใจรู้ส่ิงต่างๆ การปฏิบติัตามกฎกติกา 

และการคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

ณัฐวุฒิ ศรีกตัญ�ู (อ้างถึงในรัชฎา อสิสนธิสกุลและอ้อยอุมา รุ่งเรือง, 2555) ได้

ทาํการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวติ  พฤติกรรมการเปิดรบส่ือ  และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเปิดรับส่ือมากข้ึนโดยชอบใช้

อินเทอร์เน็ต ชอบเล่นกีฬา  อยากมีอนาคตท่ีดี  ทราบความสําคญัของส่ิงแวดลอ้มและยาเสพติด  ใช้

เส้ือผา้กีฬาและยีนส์ท่ีมีลักษณะตามนิยามของนักการตลาดในประเทศไทยคือความชอบตาม
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แฟชัน่  ใช้เส้ือผา้จากต่างประเทศ  ตอ้งการสิทธิเสรีภาพและการยอมรับจากสังคม  เล่นเกม

คอมพิวเตอร์เป็นงานอดิเรก  

สาธิมา ทานาเบ ้(2550) กลุ่มผูบ้ริโภค Generation X ท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง จึงทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภค 

เจนเนอเรชัน่วายท่ีเป็นลูกของกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์มีกาํลงัซ้ือสูงตามไปดว้ยในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

กลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย จะเพิ่มจาํนวนและมีบทบาทมากข้ึน  เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภค 

Generation Y เติบโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  เร่ิมเขา้สู่วยัทาํงาน มีลกัษณะนิสัย

ชอบแสดงออกและมีความเป็นตวัเองสูง  เช่ือในศกัยภาพของตนเองและเช่ือวา่ความสําเร็จเกิดจาก

การทุ่มเททาํงาน จึงไม่ชอบอยู่ในกรอบและเง่ือนไข  รักอิสระ  เป็นโสดเพื่อไม่มีอุปสรรคในการ

ทาํงาน โดยมีความสามารถในการทาํงานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร  และสามารถทาํงานไดห้ลาย

ประเภทพร้อมกนั แต่ไม่มีความอดทนโดยมกัเปล่ียนงานบ่อย  จึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะนิสัยท่ีใจ

ร้อน โดยมีบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบและมีแนวโนม้ในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลมากข้ึน  

รายงานการสํารวจเด็กและเยาวชน 2545 โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ (อา้งถึงในรัชฎา อสิ

สนธิสกุลและออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2555) ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศหรือจาํนวน 11.3 ลา้นคน  

คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของจาํนวนประชากรทั้งหมดของประเทศ  เป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี 

ซ่ึงเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีเร่ิมเขา้สู่การทาํงานและความตอ้งการดา้นการทาํงานในแบบฉบบั

ของตนเอง  มีรายไดข้องตนเอง  และจดัเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีนกัการตลาดให้ความสนใจ

กบัวถีิชีวติและพฤติกรรมดา้นการรับส่ืออยา่งมาก เพื่อนาํขอ้มูลมาใชพ้ฒันาสินคา้และบริการเฉพาะ

กลุ่ม ทั้งน้ี ในปี  2551 ประเทศไทยมีประชากรท่ีมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-34 ปีหรือในกลุ่ม 

Generation Y ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตทัว่ประเทศ รวม 6,776,637 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มประชาชนและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  ท่ีมีอตัรา

เติบโตเพิ่มข้ึนและมีกาํลงัซ้ือมากข้ึน ซ่ึงสร้างโอกาสและความทา้ทายให้กบันกัการตลาด เน่ืองจาก

บุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัท่ีทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมีพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ และการบริโภคท่ีตอ้งการความรวดเร็วและทนัสมยั 

 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.7.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง 

Hatchett and Williams (2010) ไดท้าํการศึกษาความตระหนกัของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีมี

ต่อผา้ฝ้าย (Awareness of Cotton Among Generation Y) โดยการศึกษาเป็นเชิงปริมาณและเก็บ
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ขอ้มูลจากนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัในพื้นท่ีแถบถนน Hampton ในรัฐเวอร์จีเนียของกลุ่มเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน 403 ราย เก่ียวกบัความตระหนกั

พื้นฐานกบัผา้ฝ้ายในดา้นความคงทน  ความสะดวกสบาย  และเอนกประสงค์ รวมทั้งอิทธิพลของ

ส่ือกระจายและส่ิงพิมพ ์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย 151 คนและเป็นเพศหญิง 

252 คน โดยส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาอาวุโส จาํนวน 136 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้เก่ียวกบัผา้ท่ี

สวมใส่ในแต่ละวนั ร้อยละ 51 แต่อาจไม่ตระหนกัวา่เป็นผา้ฝ้าย  ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคา

ในการซ้ือเส้ือผา้ฝ้าย ร้อยละ 67.3  กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 63.8 ยอมรับวา่ปัจจยัดา้นความคงทนมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ฝ้าย แต่ไม่สาํคญัมากเท่ากบัปัจจยัดา้นเอนกประสงค ์ผลการศึกษาเก่ียวกบั

นิตยสารท่ีมีต่อการตระหนกัถึงผา้ฝ้าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 44.7 ไม่ไดรั้บอิทธิพลและร้อยละ 

40.2 ไดรั้บอิทธิพล  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 53.6 ไม่ยอมรับวา่เครือข่ายออนไลน์มีอิทธิพลต่อ

การตระหนักถึงผา้ฝ้าย  รวมทั้ง กลุ่มตวัอย่างร้อยะ 60.8 ยอมรับว่าโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการ

ตระหนักถึงผา้ฝ้าย และร้อยละ 11.7 ไม่แน่ใจเก่ียวกบัอิทธิพลดงักล่าว จึงสามารถสรุปไดว้่าใน

ภาพรวมกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตระหนกัถึงผา้ฝ้าย โดยความคงทนและเอนกประสงคเ์ป็นคุณสมบติั

สําคญัของผา้ฝ้าย  ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์อิเล็กทรอนิกส์ และกระจายไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ

ตระหนกัเก่ียวกบัผา้ฝ้ายของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

Fernandez (2009) ไดศึ้กษาผลของตราสินคา้ท่ีมีต่อการเลือกเส้ือผา้ของเจเนอเรชัน่วาย 

(Impact of Branding on Gen Y’s Choice of Clothing) โดยมุ่งเนน้ผลกระทบจากการตั้งตราสินคา้ท่ี

มีต่อการเลือกเส้ือผา้ของเจเนอเรชั่นวาย ได้กา การทดสอบความตระหนักรู้ถึงตราสินค้า กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั 5 สถานบนัท่ีมีอายุระหวา่ง 18-24 ปี ไดแ้ก่ Monash University 

Malaysia    Taylor’s University College    Sunway University College    INTI International 

University College และ Metropolitan College ซ่ึงตั้งอยูใ่น Subang Jaya   Sunway  และ Petaling 

Jaya  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง 130 ราย แต่ใช้ขอ้มูลเพียง 100 ชุดสําหรับการวิเคราะห์ประกอบกบัการสัมภาษณ์

ตวัแทน 8 ราย ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์และบ่งช้ีตวัตนเองได ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากนัเพศละ 50 คน  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-21 ปี 

จาํนวน 42 คน มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้มากกวา่ 12 คร้ังต่อปี จาํนวน 26 คน มีความถ่ีในการซ้ือ

เส้ือผา้ต่อปี จาํแนกออกเป็นเพศชายส่วนหญ่ 1-4 คร้ัง จาํนวน 22 คน และเพศหญิงมากกวา่ 12 คร้ัง

ข้ึนไป จาํนวน 29 คน  โดยมกัไปซ้ือเส้ือผา้กบัเพื่อนบ่อยท่ีสุด จาํนวน 61 คน  และมกัซ้ือเส้ือผา้มี
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ยี่ห้อเป็นบางคร้ังมากท่ีสุด จาํนวน 60 คน สําหรับตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบ เลือก Levis จาํนวน 38 คน 

เลือก Calvin Klien จาํนวน 32 คน เลือก Timberland จาํนวน 12 คน เลือก Tommy Hilfiger จาํนวน 

12 คน เลือก Guess จาํนวน 45 คน เลือก MNG จาํนวน 35 คน เลือก FCUK จาํนวน 25 คน เลือก 

Zara จาํนวน 53 คน เลือก Padini จาํนวน 30 คน และเลือกยี่ห้ออ่ืนๆ จาํนวน 42 คน  ในดา้นการ

สวมใส่เส้ือผา้ท่ีม่ียี่ห้อช่วยส่ือสารถึงสถานะ จาํนวน 43 คน แสดงความเป็นตวัเอง จาํนวน  61 คน  

เคร่ืองประกนัคุณภาพ จาํนวน 63 คน ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย จาํนวน 39 คน การมีราคาสูง (แพง) 

จาํนวน 20 คน  และการส้ินเปลืองเงิน จาํนวน 10 คน 

เพื่อนมีบทบาทสาํคญัในกระบวนการทางสังคมต่อการเลือกตราสินคา้ เช่นเดียวกนักบัการ

โฆษณาท่ีเป็นตวัแปรสาํคญัในนาํเสนอคุณค่าตราสินคา้และการส้รางภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้ ทั้งน้ี 

การสนบัสนุนของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีผลอย่างมากต่อเส้ือผา้ท่ีมียี่ห้อ โดยช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ 

คุณภาพ และสถานะ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใหรั้กษาความภกัดีของเจเนอเรชัน่วาย โดยการสร้างความ

โดดเด่นของตราสินคา้ทางดา้นอารมณ์และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในท่ีสุด  

2.7.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์ผ้า 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (2545) ไดจ้ดัทาํแผนการตลาดผา้ทอบา้นอ่าง

เตย ตาํบลท่าตะเกียบ อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นแผนการตลาดท่ีจดัทาํข้ึนสําหรับ

ปี 2545 และแผนต่อเน่ืองในปี 2546 สาํหรับผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของกลุ่มทอผา้หมู่บา้นอ่างเตย ตาํบล

ท่าตะเกียบ อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ชาวบา้นภาคภูมิใจเน่ืองจากเป็น

อาชีพเสริมท่ีสามารถสร้างรายได้ในช่วงเวลาท่ีว่างจากการทาํเกษตรกรรม และเกิดข้ึนจากการ

วเิคราะห์สถานการณ์แวดลอ้มทั้งปัจจยัภายในและภายนอก เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ยงั

ไม่เห็นถึงคุณค่าและไม่นิยมใชผ้า้ไทยเท่าท่ีควร ถึงแมภ้าครัฐให้การส่งเสิรมการใช้ผา้ไทย โดยจุด

แข็งอยู่ท่ีวตัถุดิบผา้ไหมและความสามารถในการทอลายตามท่ีลูกคา้ตอ้งการทั้งผา้ไหมและผา้ฝ้าย 

แต่ความไม่พร้อมดา้นสาธารณูปโภค ช่องทางจดัจาํหน่าย และความรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ย

ตนเอง รวมทั้งการท่ีผา้ทอของหมู่บา้นอ่างเตยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทาํให้กลุ่มทอผา้ยงัทาํ

การตลาดไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร 

จากการวิเคราะห์ คณะผูจ้ดัทาํแผนจึงนาํจุดแข็งและจุดอ่อนมาเป็นหัวเร่ืองหลักในการ

กาํหนดเป็นกลยุทธ์ B-R-A-N-D ประกอบดว้ย การสร้างตราสินคา้ (Brand) การสร้างการจดจาํ 

(Remind) การสร้างคุณภาพสูง (Grade A) การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product) และช่องทางจดั

จาํหน่าย (Distribution) โดยวตัถุประสงค์ของแผนทั้ง 2 ปี ไดแ้ก่ การสร้างการรับรู้และจดจาํตรา

สินคา้ การรับรู้ถึงคุณค่าและภาพลกัษณ์ การสร้างส่วนแบ่งตลาด การขยายช่องทาง การเพิ่มมูลค่า

ผลิตภณัฑ์ และการสร้างรายไดผ้ลกาํไร ซ่ึงการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
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ไดท้าํการแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผา้ไหม 

ระดบั C+ ข้ึนไป และกลุ่มผูบ้ริโภคผา้ฝ้าย ระดบั C ข้ึนไป  กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นร้านคา้ และกลุ่ม

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (4P’s) ท่ีใช ้

ประกอบดว้ย ในดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การสร้างลายผา้ให้เป็นเอกลกัษณ์ของตาํบล การสร้างตรา

สินคา้ “บา้นอ่างเตย” โดยการสร้างสโลแกนผา้ 2 ประเภท และการทาํบรรจุภณัฑ์ใหม่ ในดา้นราคา 

ไดก้าํหนดราคาสมกบัคุณภาพ ในดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ขยายช่องทางดว้ยการออกร้านและขาย

ผ่านคนกลางเพิ่มข้ึน และในดา้นการส่งเสริมการตลาด เน้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายหรือเสียน้อยท่ีสุด โดยสร้างกระแสการแนะนาํหรือบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of 

Mouth) การจดักิจกรรมต่างๆ (Events) และการจดัทาํแคตตาล็อกผา้ข้ึน ในดา้นกลยุทธ์ของแผน

ต่อเน่ือง เนน้ท่ีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยมีการเสนอการเตรียมการไวใ้นแผนเพื่อให้

การวางกลยทุธ์บรรลุวตัถุประสงค ์ก่อให้เกิดประสิทธิผลและผลกาํไรแก่ชุมชนมากท่ีสุด อยา่งไรก็

ตาม แผนการตลาดฉบับน้ีสําเร็จได้หากได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากคนในหมู่บ้าน 

หน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมทั้งส่ือต่างๆ เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้นและงานหตัถกรรมให้

พฒันาเป็นธุรกิจขนาดยอ่มต่อไปในอนาคต 

จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้ไทย พบว่า ในดา้นรูปแบบ ผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นในทางบวกเก่ียวกับเ ร่ืองความปราณีตละเอียดอ่อน ลวดลายท่ีสวยงาม สะท้อน

ศิลปวฒันธรรม แสดงภูมิปัญญาชาวบา้น การผสมผสานสีท่ีเหมาะสม แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่

เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นความหลากหลายและความทนัสมยั ในดา้นคุณภาพ ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงยงัไม่

เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นความทนทานในการใช้ ความสะดวกในการใช ้สีคงทน สีไม่ตก โดยเฉพาะ

ขา้ราชการมีความเห็นในเชิงลบมากกวา่กลุ่มเอกชน ในดา้นการตลาด  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยากให้มี

สถานท่ีจาํหน่ายเพิ่มข้ึน สามารถหาซ้ือไดง่้าย ในปัจจยัดา้นราคากลุ่มเอกชนเห็นวา่ผา้ไทยมีราคาสูง

มากกวา่ความคิดเห็นของขา้ราชการ ในดา้นการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็น

วา่ดีแลว้กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมพฒันาผา้ไทยใหส่้งออกต่างประเทศมากข้ึน การส่งเสริมการใชผ้า้

ไทยสามารถอนุรักษศิ์ลปะผา้ไทยได ้และการส่งเสริมดา้นการผลิตและการใชม้ากข้ึน แต่อยากให้มี

การใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัผา้ไทยและการจดันิทรรศการ/จาํหน่ายมากข้ึน 

นนัทสารี สุขโต (2553: 1-2, 9) ไดท้าํการศึกษาทศันคติและภาพลกัษณ์ของชายไทยกลุ่มเม

โทรเซ็กชวลท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการตรวจสอบ

ปรากฎการณ์เชิงลึกของชายไทยกลุ่มเมโทรเซ็กชวลในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ

ความสนใจเป็นสาํคญัในสาขาวชิาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเลือกศึกษาผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้และ
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เคร่ืองแต่งกายเน่ืองจากการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และเป็นสัญลกัษณ์บ่งบอก

ถึงภาพลกัษณ์ โดยตรวจสอบอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย ภาพลกัษณ์ 

และกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่ง

ศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายของชายไทยกลุ่มเมโทรเซ็กชวล โดยนาํ

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลของฟีชบีนและเอเจนมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เน่ืองจากการ

ไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดีในการทาํนายพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเป็นชายไทยท่ี

มีอายุระหว่าง 25-55 ปี อาชีพเป็นพนักงานองค์กรเอกชน เจา้ของธุรกิจหรือขา้ราชการ ระดับ

การศึกษาตั้ งแต่ปริญญาตรี ข้ึนไป ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามท่ีบริเวณ

หา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์

กลบัมา จาํนวน 425 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย ผลการศึกษาโดย

สรุป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 25-29 ปี ร้อยละ 34.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 

62.1 มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป ร้อลยะ 22.0 และนิยมซ้ือส้ือผา้เคร่ืองกายจาก

หา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 93.6 โดยทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย ภาพลกัษณ์ กลุ่มบุคคล

ท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนิท และสมาชิกในครอบครัว มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ือและการซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายชายไทยกลุ่มเมโทรเซ็กชวล 

ธนพล คลา้ยรักษ ์ (2550) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ไหม 

ศึกษาระดับการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม และเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย และ

ใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผา้ไหม โดยมีเหตุผลท่ี

ซ้ือเน่ืองจากเป็นผา้ท่ีให้ความรู้สึกหรูหรา สถานท่ีซ้ือเป็นร้านคา้ในบริเวณแหล่งผลิต ผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมท่ีซ้ือคือชุดผา้ไหม โดยมีการจ่ายชาํระดว้ยเงินสด มีการพิจารณาซ้ือผา้ไหมทุกคร้ังท่ีซ้ือ และ

โทนสีของผา้ไหมท่ีนิยมซ้ือ คือ สีนํ้ าเงิน ผูบ้ริโภคซ้ือผา้ไหมคร้ังสุดทา้ยเม่ือ 1-3 เดือนก่อน ส่วน

ปริมาณการซ้ือผา้ไหมในรอบปีท่ีผา่นมาประมาณ 1-2 ช้ินในราคาตํ่ากวา่ 500 บาทต่อช้ิน ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม โดยพิจารณาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด 
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ในด้านดารส่งเสริมการขายและดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 

และอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปิติพงษ ์ศิริพนัธ์ุ (2548)   ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมไทยของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม

ไทยของผูบ้ริโภค  เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัด้านการตลาด กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยในงานแสดงสินคา้ท่ีอิมแพคเมืองทองธานีระหว่างวนัท่ี 18 - 26 ธันวาคม 

2547 จาํนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และไควส์แควร์ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35-

49 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และมี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม

ไทยของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย โดยภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภคสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ซ้ือเป็นบางคร้ัง เฉพาะในโอกาสสําคญัเท่านั้นเป็นจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมาซ้ือเป็นประจาํ เพื่อใช้

ในชีวติประจาํวนั และในโอกาสสาํคญั และไม่ซ้ือเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย

ของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือ ส่วนระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย ปัจจยัดา้น

จิตวิทยาทุกประเด็นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย ปัจจยัดา้นการตลาด 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย 
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สมทรง คนัธนที  อญัชลี เปล่งวิทยา และสายสวาท โคตรสมบติั (2552: 118-130) การ

วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของการเพิ่มมูลค่าผา้ไหม บา้นถาวร อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดับุรีรัมย ์(ทุน สกอ.) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผา้

ไหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของผา้ไหมบา้นถาวร 

อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ

ผา้ไหม ซ่ึงผลการวิเคราะห์เป็นแบบสํารวจเชิงปริมาณ ดว้ยการใช้แบบสอบถามทาํการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวม 17 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสีมา บุรีรัมย ์

สุรินทร์ ชัยภูมิ มหาสารคาม ขอนแก่น อุดรธานี หนองคาย กาฬสินธ์ุ สกลนคร ศรีสะเกษ 

อุบลราชธานี ยโสธร อาํนาจเจริญ ร้อยเอด็ นครพนม และมุกดาหาร รวมทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 ตวัอย่างในช่วงวนัท่ี 1-15 กนัยายน 2548  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอนพหุคูณ เพื่อทาํนายความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม โดยวิธี Stepwise ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ห้าง/ร้าน มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผา้ไหม โดยส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือผา้ไหมพื้นสีอ่อน เน้ือผา้บางเรียบ ชนิดแบบผืน จาํนวน 

3-4 หลาต่อคร้ัง เพื่อใช้เองและสวมใส่ในโอกาสงานพิธี ซ้ือผา้ไหมจากแหล่งผลิตผา้ไหม/ชุมชน/

หมู่บา้นเพราะคุณภาพของผา้ไหม ซ่ึงเลือกเดินทางมาซ้ือด้วยตนเองทางรถยนต์/รถจกัรยานยนต์

ส่วนตวั มีส่ือในการรับรู้จากแหล่งท่ีเป็นงานแสดงสินค้าต่างๆ และมีการแนะนําให้กลุ่มเพื่อน

ร่วมงานซ้ือผา้ไหม ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคนิยมวสัดุบรรจุภณัฑส์าํหรับใส่ผา้ไหมท่ีทาํจากวสัดุธรรมชาติของ

พืช เช่น ใยไมฝ้เปลือกไมฝ้ใบไม ้เป็นตน้ โดยเป็นรูปแบบบรรจุภณัฑ์แบบกล่องท่ีสามารถนาํไปใช้

ต่อได ้ผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา โดย

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านราคาสูงเน่ืองจากงานฝีมือท่ีมีความประณีต ด้านผลิตภณัฑ์โดยให้

ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผา้ไหมมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และดา้นบรรจุภณัฑ์โดยให้

ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน ตามลาํดบั ทั้งน้ีดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบวางผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไวห้นา้ร้านให้น่าสนใจในการเลือกซ้ือ

และการจดัให้มีบริการห่อของขวญั/ของฝาก  ส่วนระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือก
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ซ้ือผา้ไหมเก่ียวกบัการมีลวดลายท่ีสวยงามมีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย อยู่ในระดบัมาก และ

รูปแบบบรรจุภณัฑ์ตน้แบบท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นแบบบรรจุภณัฑ์ผา้ไหมท่ีเหมาะสมกบั

งานทัว่ไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นผลิตภณัฑ์และ

ดา้นราคา อาชีพความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม

ดา้นราคาและมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้น

ส่งเสริมการตลาด ระดบัการศึกษาความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผา้ไหมดา้นช่องทางการจาํหน่ายและดา้นบรรจุภณัฑ์ และมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นราคาและดา้นช่องทางการจาํหน่าย รายไดต่้อ

เดือน มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมด้าน

ผลิตภณัฑ ์และดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นบรรจุภณัฑ์ และมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะให้นาํผลวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และดา้นบรรจุภณัฑ์ โดยมีขอ้เสนอแนะสําหรับ

การศึกษาคร้ังต่อไดใ้ห้ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพในดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์สําหรับผา้ไหม และ

การออกแบบลวดลายผา้ไหมเพื่อการก้าวสู่สากล ทาํการวิจยัแนวทางและการจดัการในการเพิ่ม

มูลค่าผลิตภัณฑ์ผา้ไหมท่ีตรงใจผูบ้ริโภค การแตกสายผลิตภัณฑ์ผา้ไหมทั้ งตามแนวตั้ ง และ

แนวนอน และการวิเคราะห์การผลิตของผลุ่มแม่บา้น การวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิตผา้ไหมของกลุ่ม

แม่บา้นระหวา่งผา้ไหมท่ียอ้มจากธรรมชาติกบัผา้ไหมท่ียอ้มดว้นสีเคมี และการเปรียบเทียบความ

ตอ้งการและปัญหาของผา้ทอมือในแต่ละจงัหวดั 

วรนนัท ์แพงพงา (2547) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีมีต่อผา้ไหมไทย ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตวัอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึง
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ

สมมติฐานใชส้ถิติทดสอบ F-Test และ Chi-Square 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบั

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีระดบัรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000-

20,000 บาทต่อเดือน  มีความสนใจซ้ือผา้ไหมไทย โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือผา้ไหมสีพื้น ในราคา

ระหวา่งหลาละ 201-500 บาท จากงานแสดงสินคา้ โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการซ้ือ และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมากท่ีสุด จากการศึกษายงั

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมไทย โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้มีผลต่อปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดมี้ผลต่อปัจจยัทางการตลาดด้านราคาและช่องทางการจาํหน่าย 

และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และอาชีพมีผลต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

มาลิณี ฤาชุตกุล (2549) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการ

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาจากร้านจาํหน่ายสินคา้ ของโครงการหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ์ จาํนวน 384 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์ค่าไคสแควร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ระหว่าง 10,000-

15,000 บาทต่อเดือน นิยมซ้ือผา้ไหมของโครงการฯ จากร้านจาํหน่ายสินคา้เพราะคุณภาพน่าเช่ือถือ 

เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกซ้ือคือเร่ืองคุณภาพ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน่ืองจากความตอ้งการ 

และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตวัเอง ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมท่ีนิยมซ้ือบ่อยท่ีสุดคือเส้ือผา้ 
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รองลงมาคือผา้ผืน และผา้พนัคอตามลาํดบั โทนสีท่ีนิยมซ้ือมาท่ีสุดคือสีเหลือง รองลงมาคือสีนํ้ า

เงิน ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 3 คร้ังในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ปริมาณการซ้ือผา้ไหมเฉล่ีย 2 

ช้ินต่อการซ้ือในแต่ละคร้ัง และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละ

คร้ัง เท่ากบั 1,850 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นดา้นการเลือกโทนสีแตกต่างกนั แต่มีผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้น

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมในแต่ละคร้ัง และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังไม่

แตกต่างกนั  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการ

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้นปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั แต่มี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้น

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาและจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไป

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ในดา้นความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมใน

แต่ละคร้ัง และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั 

อาชีพและระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของ

โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้นปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ัง และ

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกัน แต่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้นความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั  

การเข้าถึง ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการคํ้ าจุ ้นวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ การบริการ และการรับประกันมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  ช่ือเสียงของตรา

สินคา้ คุณภาพสินคา้ สี ความสะดวกในการซ้ือ และความสามารถในการคํ้ าจุน้วงจรชีวิตอของ

ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นปริมาณในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ัง บรรจุภัณฑ์ การบริการ และการรับประกันมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมในแต่ละคร้ัง ปัจจยัด้านวฒันธรรม ได้แก่ ความเช่ือ และจารีตประเพณีมีความสัมพนัธ์กับ
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในรอบระยะเวลา 

3 ปีท่ีผ่านมาและจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เกรียงเกณฑ์ จนัทะวงศรี (2550) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ไหม  และเปรียบเทียบการให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผู ้

ซ้ือผา้ไหมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํนวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การวิจยั  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หรือ One-way ANOVA 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวา่ง 

20-30 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกัรัฐวิสาหกิจ มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผา้ไหมพื้น รองลงมาคือผา้ไหมมดัหม่ี โดยมี

เหตุผลในการเลือกซ้ือเพื่อนาํไปใชใ้นงานเทศกาลหรืองานพิธีต่างๆ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผ้าไหมคือตัวเอง และนิยมซ้ือผ้าไหมจากร้านค้ากลุ่มแม่บ้านหรือร้านค้าหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) เน่ืองจากการมีสินคา้ใหเ้ลือกมาก โดยเลือกซ้ือดว้ยตนเอง ความถ่ีในการซ้ือปีละ

คร้ัง ไม่มีช่วงเวลาซ้ือท่ีแน่นอน  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ไหม พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดส่วนใหญ่มีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมอยู่ในระดบัมาก ในการ

เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคท่ี

มีเพศท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นอายุ

มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดโดยรวม ในด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดโดยรวม ในดา้นผลิตภณัฑ ์

และราคา  ปัจจยัด้านรายได้มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดโดยรวม ในด้านผลิตภณัฑ์และ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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รสสุคนธ์ อศัววิญญเดช (2543)   ได้ทาํการศึกษาการตลาดผา้ไหมไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดของผา้ไหมไทยในเขต

กรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย ราคา ช่องทางจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาด และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารผา้ไหมไทย ท่ีมี

ทศันคติต่อผา้ไหมไทย ความถ่ีในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ แหล่งซ้ือเทศกาลท่ีซ้ือ กบัส่วน

ประสมการตลาด รวมทั้งเพื่อศึกษาปัญหาของการตลาดของผา้ไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจาการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับ

การตลาดผา้ไหมไทยอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจผา้ไหมไทยเพื่อเป็นแนวทางในการ

กาํหนดนโยบายของรัฐ และเพื่อนาํผลจากการศึกษามาพฒันาการตลาดผา้ไหมไทยให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตของการวิจยัใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ี

คือ ผูจ้าํหน่ายผา้ไหมไทย ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจากรายช่ือจาํนวนประชากรผูจ้าํหน่ายผา้ไหมไทยท่ี

เป็นสมาชิกของสมาคมไหมไทยปี 2542 โดยจาํแนกตามเขตการปกครองท่ีมีสามาชิกสมาคมไหม

ไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 18 เขต โดยสุ่มสัดส่วน 2:1 ยกเวน้เขตใดท่ีมีผูแ้ทน

จําหน่ายเพียงแห่งเดียวให้ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ท่ีเป็นผู ้จ ําหน่ายผ้าไหมไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ผา้ไหมไทยไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคคนไทยท่ีเป็นผู ้

ซ้ือผา้ไหม หรือผูใ้ชผ้า้ไหมไทยในแต่ละเขตท่ีเป็นเขตสํารวจ เฉล่ียตามจาํนวนร้านคา้ท่ีสุ่มไดใ้น

อตัราส่วนร้านละ 20 คน โดยจาํนวนท่ีได้เท่ากับ 760 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นทั้ง

แบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิดในชุดเดียวกนั ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 

ชุด คือ ชุดท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการหรือผูท่ี้ควบคุมร้านจาํหน่ายผา้ไหมไทย และชุด

ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามผูใ้ชผ้า้ไหมไทยท่ีเป็นคนไทย (ผูบ้ริโภคไหมไทย) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้

ศึกษาใช้หลกัและวิธีการทางสถิติเขา้ช่วยในการวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูล ผลจากการศึกษาใน

เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดผา้ไหมไทยของผูจ้าํหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้น

ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยของผูจ้าํหน่ายใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลือกผา้ไหมยอ้มสีท่ีดีในระดบัสูงมาก 

สําหรับระดับราคาของผา้ไหมไทยข้ึนอยู่กับต้นทุนของวตัถุดิบในระดบัสูง ด้านช่องทางการ

จาํหน่ายผา้ไหมไทยสาวนใหญ่ใชพ้นกังานขาย ลกัษณะการจาํหน่ายมีทั้งการขายส่งและปลีก ทาํเล

ท่ีตั้งนิยมตั้งใกลแ้หล่งธุรกิจ โดยเน้นการให้ความสําคญัการตกแต่งร้านจดัสินคา้ให้เป็นสัดส่วน 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รสสุคนธ์%20อัศววิญญเดช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สะอาด และสร้างบรรยากาศภายในร้านในระดบัสูง และดา้นการส่งเสริมการตลาดผา้ไหมไทยให้

ความสาํคญักบัการใชพ้นกังานขายโดยการฝึกอบรมเร่ืองมารยาท และบุคคลิกของการให้บริการท่ีดี 

สร้างบรรยากาศภายในร้านท่ีดีจากพนกังานขายในระดบัสูง สําหรับดา้นบริโภคผา้ไหมไทย จาก

การศึกษาทาํใหท้ราบวา่ดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการเนน้ซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย

ท่ีสีไม่ตกอยู่ในระดบัสูง ด้านราคาผา้ไหมไทยให้ความสําคญัต่อการมีให้เลือกหลายราคาตาม

คุณภาพของผา้ไหมไทยในระดบัสูง ดา้นช่องทางการจาํหน่ายผา้ไหมไทยใหค้วามสาํคญัต่อร้านคา้ท่ี

ไปนั้น มีการเดินทางท่ีสะดวกในระดบัสูงดา้นเคร่ืองมือส่ือโฆษณาผา้ไหมไทยให้ความสําคญักบั

นิตยสารในระดบัสูง และให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการขายประเภท การลดราคาท่ีมีผลต่อการ

จูงใจผูซ้ื้อในระดบัสูง ผลจากการศึกษาในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคผา้ไหมไทย กบัส่วนประสมการตลาดผา้ไหมไทย ทาํให้ทราบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล

ของผู ้บริโภคผ้าไหมไทย ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย ด้านอาชีพและ

สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจาํหน่ายผา้ไหมไทย ดา้นเพศและสถานภาพการ

สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวการตลาดผา้ไหมไทย ผลจากการศึกษาในเร่ือง

ความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคผา้ไหมไทย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการตลาดผา้ไหม

ไทย ผลจากการศึกษาในเร่ืองงบประมาณในการซ้ือของผูบ้ริโภคผา้ไหมไทย พบวา่ มีความสัมพนัธ์

กบัราคาผา้ไหมไทย ผลจากการศึกษาแหล่งซ้ือผา้ไหมไทย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมไทยช่องทางการจาํหน่ายผา้ไหมไทย และการส่งเสริมการตลาดผา้ไหมไทย ส่วนผลจาก

การศึกษาในเร่ืองเทศกาลท่ีซ้ือผา้ไหมไทย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจาํหน่ายผา้ไหม

ไทยท่ีกล่าวขอ้ความในท่ีน้ีต่างมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัท่ี .05 ผลจากการศึกษาเร่ือง ปัญหา

การตลาดผา้ไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานครของผูจ้าํหน่ายผา้ไหมไทย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์

ผา้ไหมไทยส่วนใหญ่มีการลอกเลียนแบบสินคา้ท่ีจาํหน่ายในร้าน ปัญหาดา้นราคาผา้ไหมท่ีจาํหน่าย

ส่วนใหญ่แพง ตน้ทุนท่ีสูงทาํให้ปรับราคาลดลงยาก, ปัญหาดา้นการจาํหน่ายผา้ไหมไทยส่วนใหญ่

มกัมีคู่แข่งจาํนวนมากในตลาดผา้ไหมไทย ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดไหมไทยส่วนใหญ่ คือ 

ตน้ทุนสูงข้ึนมากกวา่ในอดีต และปัญหาดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั คือ ลูกคา้มีกาํลงัซ้ือลดลงอยา่ง

มากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สําหรับการตลาดผา้ไหมไทยของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

ความเห็นวา่ผา้ไหมไทยดูแลรักษายาก ทาํให้ไม่เหมาะใชใ้นชีวิตประจาํวนั ดา้นปัญหาราคาผา้ไหม
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ไทยส่วนใหญ่ท่ีมีจาํหน่ายในตลาด ซ่ึงมีราคาแพงเกินไป ดา้นปัญหาความสะดวกของการเดินทาง/

สถานท่ีจาํหน่ายผา้ไหมไทย ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าร้านจาํหน่ายมีน้อยเกินไป ซ่ึงเวลาซ้ือตอ้ง

เดินทางไปแหล่งซ้ือเฉพาะเจาะจงในเขตพื้นท่ีนั้น ดา้นปัญหาการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคผา้

ไหมไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดรั้บข่าวสารการตลาดผา้ไหมไทยจากร้านจาํหน่ายผา้ไหมไทย และ

ปัญหาอ่ืนๆ คือ ผา้ไหมไทยพิจารณาตรวจสอบไดย้ากวา่เป็นไหมจริงหรือปลอม 

วรรธนฉัตร  แสงมีน (2554) ได้ทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้

เส้ือผ้าเกรย์ฮาวนด์ออริจินัลและเพลย์ฮาวนด์บายเกรย์ฮาวนด์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์และเพลยฮ์าวนด์  เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์า

วนดแ์ละเพลยฮ์าวนด์  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ี

มีต่อเส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์และเพลยฮ์าวนด์  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้

เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์ออริจินลัและภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้เพลยฮ์าวนด์บายเกรยฮ์าวนด์  และเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์ออริจินลัและคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้

เพลยฮ์าวนดบ์ายเกรยฮ์าวนด ์6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์า

วนด์ออริจินลัและคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์ออริจินัลกบัคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เพลยฮ์า

วนดบ์ายเกรยฮ์าวนด ์

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตรา

สินคา้ของเส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์และเพลยฮ์าวนด์ ซ่ึงผูว้ิจยัทาํการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรู้จกัตราสินคา้เส้ือผา้ทั้งเกรยฮ์าวนด์และเพลย์

ฮาวนด์ โดยผูว้ิจยัใชต้ารางสถิติกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของ Taro Yamane โดยให้ค่า

ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน (e) ท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ดงันั้น งานวิจยัน้ีใช้

ขนาดตวัอยา่งไม่ตํ่ากวา่ 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งไว ้400 คน 

ผลการศึกษา พบว่า ตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์และเพลยฮ์าวนด์มีภาพลกัษณ์รวมอยู่ใน

ระดบับวกหรือค่อนขา้งดี  และคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์และเพลยฮ์าวนด์ มีคุณค่าตรา

สินคา้รวมอยูใ่นระดบับวกหรือค่อนขา้งดี โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนดแ์ละเพลยฮ์าวนดมี์ความสัมพนัธ์กบัคุณค่าตราสินคา้ โดยเป็นความสัมพนัธ์
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เชิงบวก ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์ออริจินลัมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้

เส้ือผา้เพลยฮ์าวนด์บายเกรยฮ์าวนด์ โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก คุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์า

วนด์ออริจินัลมีความสัมพนัธ์กับคุณค่าตราสินค้าเส้ือผา้เพลย์ฮาวนด์บายเกรย์ฮาวนด์ โดยเป็น

ความสัมพนัธ์เชิงบวก และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์ออริจินลัและคุณค่าตราสินคา้

เส้ือผา้เกรยฮ์าวนด์ออริจินลัมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าตราสินคา้เส้ือผา้เพลยฮ์าวนด์บายเกรยฮ์าวนด ์

โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก  

Tam (2007) ได้ศึกษาผลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของ

ผูบ้ริโภค: เปรียบเทียบระหวา่งผูบ้ริโภคในประเทศจีนและในสหราชอาณาจกัร (Effect of Brand 

Image on Consumer Purchasing Behaviour on Clothing: Comparison Between China and the 

UK’s Consumers) โดยตราสินคา้ถือว่าเป็นเคร่ืองมือทรงพลงัท่ีดึงดูดลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงอาจ

เกิดจากการเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ ์การศึกษาคร้ังน้ีทาํการทดสอบปัจจยัส่งเสริมคุณค่าตราสินคา้ใน

อุตสาหกรรมเส้ือผา้จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคระหวา่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ชาวจีน และชาว

องักฤษบนพื้นฐานคุณค่าตราสินคา้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ท่ีรับรู้

ได ้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวจีนมีแนวโนม้ในการรับรู้เชิงลบต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์

เส้ือผา้ในประเภทของตน  ผูป้ระกอบการชาวจีนจึงควรร่วมมือกับนักการตลาดทาํการควบคุม

คุณภาพของเส้ือผา้ให้ดีข้ึน สําหรับตราสินค้าเส้ือผา้ในสหราชอาณาจกัรมีการพฒันาอย่างมาก 

อย่างไรก็ตาม ควรเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบแทนความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีให้ไปพร้อมกบั

การทบทวนการเพิ่มการพฒันาตราสินคา้เส้ือผา้อยา่งย ัง่ยนืดว้ย 

Xiuting and Haibo (2011) ไดท้าํการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีผลิตใน

ประเทศจีนของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวเอธิโอเปีย (Analysis of Buying Decision Making Process on 

Chinese Clothing for Ethiopian Young Consumers) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของ

ผูบ้ริโภคชาวเอธิโอเปียท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เส้ือผา้ท่ีนาํเขา้จากประเทศจีน รวมทั้งการศึกษาถึงรูปแบบ

ทั่วไปในกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค   ซ่ึงได้ทาํการวิเคราะห์ปัจจัยตัวกําหนดหลักท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 150 ชุด ไดรั้บกลบัคืน 123 ชุด คิดเป็น

อตัราตอบรับร้อยละ 80 จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 123 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.7 มี

อายรุะหวา่ง 27-30 ปี ร้อยละ 44.7 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 birr ถึงมากกวา่ 40,000 birr โดย มีรายได้
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นอ้ยกว่า 5,000 birr เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 35.8 มีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 82.9 รองลงมาคือการทาํ

ธุรกิจส่วนตวัและวา่งงาน ร้อยละ 9.8 และร้อยละ 7.3 ตามลาํดบั  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพล

จากเพื่อนในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มากท่ีสุด รองลงมาคืออิทธิพลจากครอบครัว โดยไม่คน้หา

ขอ้มูลท่ีใช้สําหรับการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้าน

คุณภาพมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ รองลงมาคือปัจจยัด้านราคา  ทั้ งน้ี รูปแบบและตราสินค้ายงัได้รับ

ความสําคญัเช่นกนั สําหรับเส้ือผา้ท่ีนาํเขา้จากประเทศจีน ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัด้าน

ราคา การออกแบบ และคุณภาพตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่ยินดีจ่ายเงินสูงข้ึนเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้

นาํเขา้จากประเทศจีนท่ีแพงกวา่เส้ือผา้ท่ีผลิตภายในประเทศ  เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด

รายด้าน พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญมากท่ีสุดกับปัจจัยด้านการออกแบบ 

รองลงมาคือปัจจยัดา้นคุณภาพและปัจจยัดา้นการท่ีเป็นเส้ือผา้นาํเขา้ตามลาํดบั ดา้นราคา ผูบ้ริโภค

ให้ความสําคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีคุม้ค่า เหมาะสมกบัราคาและแข่งขนัได ้รองลงมาคือ

ปัจจยัดา้นการใหส่้วนลดเงินสด ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัความ

หลากหลายของรูปแบบสินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในร้าน รองลงมาคือปัจจยัด้านร้านท่ีมีช่ือเสียงหรือ

คุณภาพสูง และปัจจยัด้านร้านท่ีจาํหน่ายสินคา้ในราคาถูกท่ีสุดในพื้นท่ีใกล้เคียง  และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ รองลงมาคือปัจจยั

ดา้นส่ือโฆษณาในนิตยสารและการแนะนาํจากพนกังานขายตามลาํดบั  ผลการทดสอบสมมติฐาน

หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับรายได้ต่อเดือนกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ในด้าน

ผลิตภณัฑ์  ระดับรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 4 ปัจจยั ได้แก่ ตราสินคา้ คุณภาพ ความ

หลากหลายในการออกแบบ และความเป็นสินคา้นาํเขา้จากประเทศจีน  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 4 

ปัจจยั ไดแ้ก่ การออกแบบ ความแตกต่างในการออกแบบ  เส้ือผา้ผลิตในประเทศ และความสามารถ

ในการสาํรองสินคา้  ในดา้นราคา  ระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  ราคาถูก

ท่ีสุด และส่วนลดเงินสด  แต่ระดบัรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ราคาของ

สินคา้คุณภาพเดียวกันถูกกว่าคู่แข่งขนัและราคาท่ีคุม้ค่า ในด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ระดับ

รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ร้านท่ีจาํหน่ายสินคา้ราคาถูกท่ีสุดในพื้นท่ีเดียวกนั

และตลาดทอ้งถ่ิน  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศร้านจาํหน่ายเส้ือผา้

และการตกแต่ง  ร้านท่ีจาํหน่ายเส้ือผา้ท่ีมีคุณภาพสูง  ความลากหลายรูปแบบในร้าน และร้านท่ีเป็น
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ท่ีรู้จกักนัดี  และในด้านการส่งเสริมการตลาด ราคา  ระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั 3 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์  ส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ และบริการหลงัการขาย แต่

ระดบัรายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ การใช ้Celebrity  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ ส่ือ

โฆษณาในนิตยสาร การใชโ้ปรชวัร์ การใชพ้นกังานขาย   และบริการส่งสินคา้ ขอ้มูลท่ีไดช่้วยทาํให้

ผูผ้ลิตเส้ือผา้ชาวจีนทราบถึงตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ในตลาดของประเทศเอธิโอเปียได ้ รวมทั้งการบ่งช้ี

ถึงปัญหา และการใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ 

2.7.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัเจนเนอเรช่ันวาย 

ณัฐวุฒิ ศรีกตญั�ู (2540) ไดศึ้กษารูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และหาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ของเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร และนาํไปเปรียบเทียบกบันิยามของเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีนกัวิชาการวิเคราะห์จากสังคมอเมริกนัและนิยามท่ีนกัการตลาดในเมืองไทยให้ไว ้ โดย

ทาํการศึกษาเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามี

จาํนวนทั้งส้ิน 481 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้าร

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่า t-test การวิเคราะห์ปัจจยั และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSSWINDOW ในการประมวลผล ผลการศึกษา 

พบวา่ รูปแบบการดาํเนินชีวติของเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 

คือ กลุ่มรักสวยรักงาม กลุ่มนกัเท่ียว กลุ่มเด็กเรียน กลุ่มเอาแต่ตนเอง กลุ่มนกัฝัน และกลุ่มรักบา้น  

เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะของรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเหมือนกบัเจนเนอเรชัน่

วายในสังคมอเมริกนั คือเปิดรับส่ือในระดบัมาก ชอบเล่นกีฬา ตระหนักถึงความสําคญัของ

ส่ิงแวดลอ้มและพิษภยัของยาเสพติดและการแต่งกาย ลกัษณะท่ีต่างกนั คือ เจนเนอเรชัน่วายใน

กรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัครอบครัว และไม่ค่อยสนใจและไม่นิยมใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยี

ชั้นสูง ในขณะท่ีเจนเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกนัมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม ลกัษณะของเจนเนอ

เรชัน่วายในกรุงเทพมหานครท่ีตรงตามนิยามของนกัการตลาดในเมืองไทย คือ ตามแฟชัน่ ใชเ้ส้ือผา้

จากต่างประเทศ ตอ้งการสิทธิ เสรีภาพ และการยอมรับจากสังคมลกัษณะท่ีไม่ตรงตามนิยาม คือ ไม่

ค่อยสนใจและไม่นิยมใชสิ้นคา้ท่ีเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่กนัมากนกั 

Kei (2010) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีตรา

สินคา้ธรรมชาติ (สีเขียว) ของเจนเนอเรชั่นวายชาวมาเลเซีย (Factors Affecting Malaysian 

Generation Y’s Green Brand Perception And Purchase Decision) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบ
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตราสินค้าธรรมชาติ (สีเขียว) ของเจนเนอเรชั่นวายชาว

มาเลเซีย โดยพยายามกาํหนดปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการการรับรู้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราสินคา้ธรรมชาติ 

(สีเขียว) ภายใตอิ้ทธิพลของราคาท่ีสูง การกาํหนดขอ้ความสีเขียวอยา่งง่าย    การกาํหนดขอ้ความสี

เขียวท่ีเกินกว่าปกติ ความกลมกลืนระหวา่งบุคลิกภาพของตราสินคา้สีเขียวกบัหลกัการดา้นสีเขียว

ขององค์กร และความต่ืนตวัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม  นอกจากการศึกษาในคร้ังน้ีได้ทาํการทดสอบ

บทบาทของปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระทั้ง 5 ดา้นกบัการรับรู้ตราสินคา้สีเขียวแลว้ ยงัพยายามศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

รับรู้ตราสินคา้สีเขียวกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 256 ตวั

ยา่ง  และใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยในการประมวลผลขอ้มูล  

ผลการศึกษา พบวา่ ราคาท่ีสูง การกาํหนดขอ้ความสีเขียวอยา่งง่าย และความต่ืนตวัเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้ม มีความเก่ียวพนักนักบัการรับรู้ตราสินคา้สีเขียวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  แต่เพศและ

ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 5 ดา้นและการรับรู้ตราสินคา้

สีเขียว ในขณะท่ีการรับรู้ตราสินคา้สีเขียวมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ 

  

 

 

 



 

บทที ่3 
 

 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 

 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย      

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการศึกษาวจิยัตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั  

3.2 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1   แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data)  

เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึน โดยใชว้ิธีสํารวจสอบถามจากประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร แลว้รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ท่ีตอ้งการศึกษาต่อไป 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source of Data)  

เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี หนังสือ บทความทางวิชาการจาก

วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งและเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 
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3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายที่มีอายุระหว่าง 

17–34 ปี     ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในปี 2553 คาดว่ามีประชากรไทยอยู่ในมีช่วงอายุ

ในกลุ่มเจนเนอชั่นวายประมาณ 10 ล้านคนและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

1,800,000 คน (NationalMaster, 2553) 

การคาํนวณหาขนาดตวัอย่างใช้หลกัการของ Taro Yamane ในการกาํหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  

 

n   =      N 

        1+Ne2 

   =          1,800,000         .    

         1+1,800,000 (0.05)2 

   =  399.91  หรือ  400 ตวัอยา่ง 

n   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (หน่วย: คน) 

N   =  จาํนวนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร (หน่วย: คน) 

e                          =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัร้อยละ 5 

 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

คาํถามออกเป็น 4 ตอนประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 

 ตอนท่ี  2. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ตอนท่ี 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์สินคา้ ความภกัดี

ต่อสินคา้ และความไวว้างใจ 
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 ตอนท่ี 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 

 โดยขอ้มูลตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 ไดท้าํการกาํหนดคะแนนตามระดบัความสาํคญัตั้งแต่ 

0 ถึง 10 โดยเรียงลาํดบัจากคะแนนท่ีไม่มีความสาํคญั (0) คะแนนความสาํคญัระดบัปานกลาง (5) 

และคะแนนความสาํคญัระดบัสูงสุด (10) 
 

 

3.4    การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 

 3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) จดัทาํข้ึนเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบสอบถามวา่มีเน้ือหาสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาหรือไม่ รวมทั้ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งของโครงสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาน้ี 

 3.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถาม

ตน้ฉบบั 30 ชุดทาํการทดสอบ Pre-Test โดยสอบถามจากบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาปรับปรุงแบบสอบถามท่ีใช้จริง 400 ชุด เพื่อนําไปสํารวจ

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ร้อยละ 80 
 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 จากการดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามท่ีกาํหนดแล้ว ผูศึ้กษาได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อพร้อมท่ีจะนาํไปทาํการวิเคราะห์ เม่ือขอ้มูลมีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว         

ผูศึ้กษาจะนาํไปทาํการวเิคราะห์ผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลเชิงสถิติ 

เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ผลการศึกษา และจาํแนกขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

 เป็นสถิติเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการบรรยาย โดยนาํเสนอขอ้มูลแบบแจก

แจงความถ่ี ในรูปแบบร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง และในรูปแบบ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-4 เพื่อแจก

แจงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 

รวมทั้งความคิดเห็นของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 
 

 3.5.2 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 

 เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูล สาํหรับทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย 

3.5.2.1 t-Test และ F-Test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพ กับการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.5.2.2 Multiple Regression Analysis: MRA เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืน ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้าย

ทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร   ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด  ท่ี

ผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีวิธีการสถิติตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ  

4.4 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางที ่4.1 จํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 158 39.50 

หญิง 242 60.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวนความถ่ีร้อยละของเพศ  ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

400 คน  พบว่า  ส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
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ตารางที ่4.2  จํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

17-20  ปี 8 2.00 

21-24  ปี 88 22.00 

25-28  ปี 180 45.00 

29-32  ปี 112 28.00 

33-34  ปี 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์จาํนวนความถ่ีร้อยละของอายุของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 คน  พบว่า  อายุ 25-29 ปี  มากท่ีสุด  จาํนวน  180 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.00  รองลงมาคือ          

อายุ 29-32 ปี  จาํนวน 112  คน  คิดเป็นร้อยละ 28.00  อายุ 21-24 ปี  จาํนวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 

22.00  อาย ุ33-34 ปี จาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบัและ 17-20 ปี  นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 

8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 

ตารางที ่4.3  จํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจาํ 38 9.50 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 18.80 

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานธนาคาร 121 30.30 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 112 28.00 

วชิาชีพอิสระ(แพทย/์ทนาย/สถาปนิกเป็นตน้) 43 10.80 

คา้ขาย 11 2.80 

รวม 400 100.00 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราห์จาํนวนความถ่ีร้อยละของอาชีพ  ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

400 คน  พบวา่  พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานธนาคาร  มากที่สุด  จาํนวน 121 คน  คิดเป็น
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ร้อยละ 30.30  รองลงมาคือ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว   จาํนวน 112 คน  คิดเป็นร้อยละ 

28.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.80 วิชาชีพอิสระ(แพทย/์

ทนาย/สถาปนิกเป็นตน้) จาํนวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.80 รับราชการ/พนกังานของรัฐ/

ลูกจ้างประจาํ  จาํ นวน 38  ค น  คิด เ ป็นร้อย ละ 9 .5 0   ตา มลาํ ด ับ   แล ะค้าขาย  น้อยท่ีสุด 

จาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.80 

 

ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ด้าน 

           รายได้ 

 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

5,000 - 10,000 บาท 43 10.80 

10,001 - 20,000 บาท 93 23.30 

20,001 - 30,000 บาท 149 37.30 

30,001 - 40,000 บาท 103 25.80 

40,001 - 50,000 บาท 9 2.30 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 

 ตารางที่  4 .4 แสดงผลการวิเคราะห์ความถ่ีร้อยละของรายได้  ของกลุ่มผู ้บริโภค

จาํนวน 400 คน  พบว่า เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด  จาํนวน 149 คน  คิด

เป็นร้อยละ 37.30  รองลงมาคือเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 103 คน  คิด

เ ป็นร้อยละ 25 .80   เ งิน เดือน 1 0 ,001  – 2 0 ,000  บา ท จาํนวน 93  คน  คิด เ ป็นร้อยล ะ 

23.30 เงินเ ดือน 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.80 เงินเ ดือน 

40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.30  ตามลาํดับ  และ เงินเดือน

มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป น้อยท่ีสุด  จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรด้าน 

       ระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัประถม 2 0.50 

ระดบัมธัยม 9 2.30 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 73 18.30 

ปริญญาตรี 179 44.80 

ปริญญาโท 135 33.80 

ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100 

 

 ตารางที่  4 .5 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละของระดับการศึกษา  ของกลุ่ม

ผู ้บริโภคจาํนวน 400 คน  พบว่า  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มากที่สุด  จาํนวน179 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จาํนวน 135 คน  คิดเ ป็นร้อยละ 

33.80 ระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.30 ระดับมัธยม 

จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลาํดับ  และระดับประถม  กับระดับปริญญาเอก 

น้อยท่ีสุด  เท่ากันจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 

ตารางที่  4.6  จํานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรด้าน 

          สถานภาพ 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 66 16.50 

สมรส 320 80.00 

หยา่/หมา้ย 14 3.50 

รวม 400 100 

 

 ตารางที่  4 . 6  แสดงผล การวิเครา ะห์ค วาม ถี่ร้อยล ะของสถ านาภา พ  ของ กลุ่ม

ผู ้บ ริโภคจาํนวน 400  คน  พบว่า   สมรส  มากที่สุด   จาํนวน 320  คน  คิด เป็นร้อยละ 
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80.00 รองลงมา  โสด จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  และหย่า/หม้าย น้อยที่สุด  

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 0 10 7.44 2.178 

สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 0 10 8.44 1.815 

สินคา้มีความสวยงาม ทนัสมยั 0 10 6.87 2.294 

สินคา้มีความปราณีต พิถีพิถนั 0 10 6.98 2.009 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 0 10 6.90 2.180 

 

 ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภณัฑ์  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบว่า  ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัสินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.44  รองลงมาคือ  สินคา้มีให้

เลือกหลากหลายมีค่าเฉล่ีย 7.44 สินคา้มีความปราณีต  พิถีพิถนัมีค่าเฉล่ีย 6.98  บรรจุภณัฑส์วยงามท่ี 

6.90 ตามลาํดบั  และ สินคา้มีความสวยงาม  ทนัสมยั  นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 6.87 
 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นราคา 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 0 10 7.13 2.281 

ราคามีมาตรฐาน 0 10 7.55 2.053 

มีหลายราคาใหเ้ลือก 1 10 7.35 1.994 

ราคาไม่เกินกาํลงัจะซ้ือได ้ 1 10 7.15 1.922 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 2 10 7.01 1.866 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นราคา  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบวา่  ราคามีมาตรฐาน  มาก

ท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.55  รองลงมาคือ  มีหลายราคาใหเ้ลือก  มีค่าเฉล่ีย 7.35  ราคาไม่เกินกาํลงัจะ

ซ้ือได ้ มีค่าเฉล่ีย 7.15  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย 7.13 ตามลาํดบั  และมีป้ายบอกราคา

ชดัเจน  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.01 

 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานทีจั่ด 

      จําหน่าย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

ทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก 3 10 7.44 1.859 

จาํนวนของสถานท่ีจดัจาํหน่าย 1 10 7.52 1.644 

จาํนวนของหน่ายบริการสาํหรับชาํระเงิน 2 10 7.54 1.609 

ความสะดวกในการหาสินคา้ 1 10 7.42 1.609 

ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 1 10 7.92 1.905 

 

 ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบวา่  สถานท่ี

จดัจาํหน่ายท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.92  รองลงมา  คือ

จาํนวนของหน่ายบริการสาํหรับชาํระเงิน  มีค่าเฉล่ีย 7.54  จาํนวนของหน่ายบริการสาํหรับชาํระเงิน  

มีค่าเฉล่ีย 7.52  ทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก  มีค่าเฉล่ีย 7.44  ตามลาํดบั  และทาํเลท่ีตั้งเดินทางไป

มาสะดวก  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.42 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม 

         การตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

มีการส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและของแถม 0 10 7.59 1.856 

มีการแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้ 1 10 7.70 1.781 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 1 10 7.39 1.767 

มีป้ายโฆษณาตามท่ีต่าง ๆ 1 10 7.59 1.749 

มีพนกังานคอยแนะนาํบริการใหลู้กคา้ 1 10 7.65 1.754 

 

 ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบว่า  

การส่งเสริมการตลาดโดยมีการแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.70 

รองลงมาคือ มีพนกังานคอยแนะนาํบริการให้ลูกคา้  มีค่าเฉล่ีย 7.65 การส่งเสริมการขายโดยให้

ส่วนลดและของแถม  กบั มีป้ายโฆษณาตามท่ีต่าง ๆ เท่ากนั  มีค่าเฉล่ีย 7.59 ตามลาํดบั  และมีการ

โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.39 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยอืน่ ๆ  
 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยอืน่ ๆ ด้านภาพลกัษณ์สินค้า 

 

ปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้ 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 0 10 7.61 1.839 

มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 0 10 7.89 1.747 

มีความประทบัใจในการใหบ้ริการ 0 10 7.91 1.641 

สินคา้ปรากฏอยูใ่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 3 10 8.12 1.383 

มีส่วนช่วยพฒันาสังคม 1 10 7.76 1.482 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ด้านภาพลกัษณ์สินคา้  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบว่า  สินคา้ปรากฎอยู่ในส่ือ  

ต่าง ๆ อย่างสมํ่าเสมอ  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.12  รองลงมาคือ  มีความประทบัใจในการ

ให้บริการ  มีค่าเฉล่ีย  7.91 มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  มีค่าเฉล่ีย 7.89 มีส่วนช่วยพฒันาสังคม 7.76  

ตามลาํดบั  และตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.61 

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยอืน่ ๆ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

 

ปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

อยากกลบัมาใชสิ้นคา้อีกในคร้ังต่อไป 2 10 7.70 15.76 

อยากแนะนาํบุคคลอ่ืนใหใ้ชสิ้นคา้ 1 10 7.74 1.866 

ท่านมีความมั่นใจเป็นอย่างยิ่งในการติดต่อขอ

คาํแนะนาํ 
3 10 7.54 1.572 

หลงัจากเลือกซ้ือสินคา้แลว้ท่านยงัสนใจขอ้มูลของ

สินคา้เพิ่มเติม 
0 10 8.01 1.930 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบว่า  หลงัจากเลือกซ้ือ

สินคา้แลว้ผูบ้ริโภคยงัสนใจขอ้มูลของสินคา้เพิ่มเติม  มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 8.01 รองลงมาคือ  

อยากแนะนาํบุคคลอ่ืนใหใ้ชสิ้นคา้  มีค่าเฉล่ีย 7.74 อยากกลบัมาใชสิ้นคา้อีกในคร้ังต่อไป  มีค่าเฉล่ีย 

7.70 ตามลาํดบั  และผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจเป็นอยา่งยิ่งในการติดต่อขอคาํแนะนาํ  นอ้ยท่ีสุด  โดยมี

ค่าเฉล่ีย 7.54 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยอืน่ ๆ ด้านความไว้วางใจ 

 

ปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นความไวว้างใจ 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

มีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ ์ 1 10 7.97 1.416 

มีความไวว้างใจในองคก์ร 1 10 7.99 1.410 

มีความไวว้างใจในพนกังานผูใ้หบ้ริการ 3 10 8.01 1.421 

มีความไวว้างใจในตวัแทนจาํหน่าย 2 10 8.03 1.382 

มีความรู้สึกวา่ร้านคา้ท่ีท่านซ้ืออยูเ่ป็นมืออาชีพ 0 10 7.66 1.886 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นความไวว้างใจ  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบว่า  มีความไวว้างใจในตวัแทน

จาํหน่าย  มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 8.03 รองลงมาคือ  มีความไวว้างใจในพนกังานผูใ้ห้บริการมี

ค่าเฉล่ีย 8.01 มีความไวว้างใจในองค์กร  มีค่าเฉล่ีย 7.99 มีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 

7.97 ตามลาํดบั  และมีความรู้สึกวา่ร้านคา้ท่ีท่านซ้ืออยูเ่ป็นมืออาชีพนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.66 
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4.4 ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมอื 

 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

 

การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

ผ้า ฝ้ายท อมือท่ีท่ า นใช้ มี คุ ณสมบัติตามท่ีท่ า น

ตอ้งการทุกประการ 
0 10 7.72 1.770 

ท่านรู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจเลือกใชผ้า้ฝ้ายทอมือ 3 10 7.90 1.631 

ท่านเช่ือว่าท่านได้ตัดสินใจเลือกผ้าฝ้ายทอมือ

ถูกตอ้งแลว้ 
1 10 8.02 1.637 

ในภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในผา้ฝ้ายทอ

มือของท่าน 
2 10 7.90 1.586 

ท่านพอใจในการให้คาํแนะนาํของผูจ้าํหน่ายผา้ฝ้าย

ทอมือ 
2 10 8.05 1.440 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์รายงานค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  ของผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน  พบวา่  ผูบ้ริโภคพอในใจการให้คาํแนะนาํ

ของผูจ้าํหน่ายผา้ฝ้ายทอมือ  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.05 รองลงมาคือ  เช่ือวา่ไดต้ดัสินใจเลือกผา้

ฝ้ายทอมือถูกตอ้งแลว้  มีค่าเฉล่ีย 8.02 รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจเลือกใชผ้า้ฝ้ายทอมือ กบั ในภาพรวมแลว้

มีความพึงพอใจในผา้ฝ้ายทอมือของตนเอง  เท่ากนัมีค่าเฉล่ีย 7.90 ตามลาํดบั  และ ผา้ฝ้ายทอมือท่ีใช้

มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการทุกประการ  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.72 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 

 ปัจจ ัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพ ท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกัน 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.1 

 

เพศ 
การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ T-test 

(Sig.) ค่าเฉล่ีย ค่าเบียงเบนมาตฐาน 

ชาย 38.886 7.427 -1.659 

(0.074) หญิง 40.041 6.376 

* อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นเพศส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอ

มือ  พบว่า  เพศหญิง มีการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 40.041  มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 6.376  เพศชาย  มีการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 38.886 มีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 7.427   

 ผลการทดสอบอายุท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนั 

 

ตารางที ่4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 

 

อายุ การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ F-test 

(Sig.)  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 

17-20 ปี 35.25 7.53 

2.062 

(0.085) 

21-24 ปี 38.58 7.81 

25-28 ปี 40.16 6.41 

29-32 ปี 39.48 6.67 

33-34 ปี 42.17 4.26 

 

 ตารางท่ี  4.16  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นอายุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอ

มือ  พบวา่  ช่วงอาย ุ33-34 ปี  มีการติดสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 42.17  มีส่วน
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เบ่ียงเบนมาตฐานท่ี 1.08 และช่วงอายุ 17-20 ปี  มีการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือน้อยท่ีสุด  โดยมี

ค่าเฉล่ีย 35.25 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตฐานท่ี 1.82 

ผลการทดสอบอายุท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมืออยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 

 

1.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนั 

 

ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.3 

 

อาชีพ 
การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ F-test 

(Sig.) ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 

รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจาํ 38.00 8.20 

3.200 

(0.008) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40.03 7.00 

พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานธนาคาร 40.02 7.07 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 39.94 6.02 

วชิาชีพอิสระ(แพทย/์ทนาย/สถาปนิกเป็นตน้) 39.93 4.96 

คา้ขาย 32.36 8.33 

 

ตารางท่ี  4.17  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นอาชีพส่งผลต่อการติดสินใจซ้ือผา้ฝ้าย

ทอมือ  พบวา่  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 40.03  มี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐานท่ี 7.00 และอาชีพคา้ขายนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 32.36 มีส่วนเบ่ียงเบนมา

ตฐานท่ี 8.33 

ผลการทดสอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.18 ค่าความแตกต่างของแต่ละอาชีพต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ   

          (Scheffe)  

 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

Test 

(I)อาชีพ (J)อาชีพ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

รับราชการ 

พนกังานของรัฐ 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 

 

-.40533 

 

.26812 .808 -1.3020 .4914 

 
 

 
 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังานธนาคาร 

-.40331 .25040 .762 -1.2407 .4341 

 ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
-.38750 .25279 .799 -1.2329 .4579 

 วชิาชีพอิสระ แพทย ์

ทนาย สถาปนิก 
-.38605 29980 .894 -1.3887 .6166 

 คา้ขาย 1.12727 .46103 .311 -.4146 2.6691 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

รับราชการ พนกังาน

ของรัฐ ลูกจา้งประจาํ 
.40533 .26812 .808 -.4914 1.3020 

 
 

 

 
 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังานธนาคาร 

.00203 .19789 1.000 -.6598 .6638 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
.01783 .20091 1.000 -.6541 .6897 

วชิาชีพอิสระ แพทย ์

ทนาย สถาปนิก 
.01929 .25757 1.000 -.8421 .8807 

 คา้ขาย 1.53261* .43475 .031 .0787 2.9866 
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Multiple Comparisons (ต่อ) 

Dependent Variable 

Test 

(I)อาชีพ (J)อาชีพ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังานธนาคาร 

รับราชการ พนกังาน

ของรัฐ ลูกจา้งประจาํ 
.40331 .25040 .762 -.4341 1.2407 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.00203 .19789 1.000 -.6638 .6598 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
.01581 .17656 1.000 -.5747 .6063 

วชิาชีพอิสระ แพทย ์

ทนาย สถาปนิก 
.01726 .23906 1.000 -.7822 .8168 

คา้ขาย 1.53058* .42405 .025 .1124 2.9487 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
รับราชการ พนกังาน

ของรัฐ ลูกจา้งประจาํ 
.38750 .25279 .799 -.4579 1.2329 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.01783 .20091 1.000 -.6897 .6541 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังานธนาคาร 

-.01581 .17656 1.000 -.6063 .5747 

วชิาชีพอิสระ แพทย ์

ทนาย สถาปนิก 
.00145 .24157 1.000 -.8064 .8093 

คา้ขาย 1.51477* .42547 .028 .0919 2.9377 

วชิาชีพอิสระ 

แพทย ์ทนาย 

สถาปนิก 

รับราชการ พนกังาน

ของรัฐ ลูกจา้งประจาํ 
.38605 .29980 .894 -.6166 1.3887 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.01929 .25757 1.000 -.8807 .8421 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังานธนาคาร 

-.01726 .23906 1.000 -.8168 .7822 
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Multiple Comparisons (ต่อ) 

Dependent Variable 

Test 

(I)อาชีพ (J)อาชีพ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

วชิาชีพอิสระ 

แพทย ์ทนาย 

สถาปนิก 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
-.00145 .24157 1.000 -.8093 .8064 

คา้ขาย 1.51332 .45497 .052 -.0083 3.0349 

คา้ขาย รับราชการ พนกังาน

ของรัฐ ลูกจา้งประจาํ 
-1.12727 .46103 .311 -2.6691 .4146 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.53261* .43475 .031 -2.9866 -.0787 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พนกังานธนาคาร 

-1.53058* .42405 .025 -2.9487 -.1124 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 
-1.51477* .42547 .028 -2.9377 -.0919 

วชิาชีพอิสระ แพทย ์

ทนาย สถาปนิก 
-1.51332 .45497 .052 -3.0349 .0083 

*The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าความต่างของอาชีพแต่ละอาชีพในการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  

สรุปไดว้า่  อาชีพคา้ขายกบัพนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  พนกังานธนาคาร  และ

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  มีความแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ   

 

1.4  รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการซ้ือผ้าฝ้ายทอมือแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 

  

รายได้ต่อเดือน 
การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ F-test 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน (Sig.) 

5,000 - 10,000  บาท 40.14 7.37   

10,001 - 20,000 บาท 41.08 6.52 1.756 

20,001 - 30,000 บาท 38.6 6.8 -0.121 

30,001 - 40,000 บาท 39.49 6.97   

40,001 - 50,000 บาท 40.11 4.48   

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 36 3   

  

ตารางท่ี  4.19  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการติดสินใจ

ซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  พบว่า  รายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอ

มือมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 41.08  มีส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน 6.52 และมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป

ต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือน้อยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 36.00 มีส่วนเบ่ียงเบน      

มาตฐาน 3.00 

ผลการทดสอบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 

  

 1.5 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 

 

ระดับการศึกษา 
การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ F-test 

(Sig.) ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 

ระดบัประถม 38.00 7.07 

1.637 

(0.149) 

ระดบัมธัยม 42.67 2.18 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 41.11 4.80 

ปริญญาตรี 39.05 7.54 

ปริญญาโท 39.21 6.87 

ปริญญาเอก 44.50 3.54 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการติดสินใจ

ซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  พบวา่  การศึกษาระดบัมธัยมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือมากท่ีสุด  โดย

มีค่าเฉล่ียท่ี 42.67 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน 2.18 และการศึกษาระดบัประถม  ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผา้ฝ้ายทอมือนอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 38.00 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน 7.07 

ผลการทดสอบระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมืออยา่ง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

1.6 สถานภาพการสมรสที่แตกต่างก ัน  มีผลต่อการต ัดสินใจซ้ือผ ้า ฝ้ายทอมือ

แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 

 

สถานภาพ 
การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ F-test 

(Sig.) ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 

โสด 34.80 8.49 
21.977 

(0.000) 
สมรส 40.45 6.12 

หยา่/หมา้ย 42.29 3.00 

 

ตารางท่ี  4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพส่งผลต่อการติดสินใจซ้ือ        

ฝ้ายทอมือ  พบว่า  สถานภาพหย่า/หมา้ย  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 42.29 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน 3.00  และสถานภาพโสด  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้าย

นอ้ยท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 34.80 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตฐานท่ี 8.49 

ผลการทดสอบสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.22  ค่าความแตกต่างของสถานภาพการสมรสต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ  

      (Scheffe) 

Multiple Comparisons (ต่อ) 

Dependent Variable 

Test 

(I)สถานภาพ (J)สถานภาพ 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

โสด สมรส -1.13002 .17553 .000 -1.5613 -.6987 

หยา่  หมา้ย -1.49654* .38205 .001 -2.4352 -.5578 

สมรส โสด -1.13002 .17553 .000 .6987 1.5613 

 หยา่  หมา้ย -.36652 .35453 .586 -1.2376 .5046 

หยา่  หมา้ย โสด 1.49654* .38205 .001 .5578 2.4352 

 สมรส .36652 .35453 .586 -.5046 1.2376 

 
 ตารางท่ี  4.22  แสดงค่าความต่างของสถานภาพการสมรส  สรุปไดว้า่สถานภาพโสด  กบั

สถานภาพหยา่  หมา้ย  มีความแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 

 

สมมติฐานท่ี 2  

ปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย  ผลิตภ ัณฑ์  ราคา สถานที่จ ัด

จาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

สมมติฐานท่ี 3  

ปัจจัยอื่นๆ ที่ประกอบด้วย ภาพลักษณ์สินค้า  ความภักดีต่อสินค้า ความไว ้วางใจ 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 
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ตารางที ่4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 และ 3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Co linearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.481 0.322  4.594 0.000   

ผลิตภณัฑ ์ 0.182 0.047 0.273 3.895 0.000 0.203 4.934 

ราคา -0.046 0.051 -0.060 -0.909 0.364 0.175 5.729 

การจดัสถานท่ีจดั

จาํหน่าย 
0.389 0.058 0.374 6.691 0.000 0.240 4.158 

ส่งเสริมการตลาด -0.145 0.037 -0.157 -3.950 0.000 0.474 2.108 

ภาพลกัษณ์สินคา้ -0.030 0.052 -0.024 -0.581 0.516 0.413 2.319 

ความภกัดี 0.094 0.057 0.085 1.626 0.105 0.276 3.618 

ความไวว้างใจ 0.3921 0.051 0.359 7.708 0.000 0.346 2.887 

R=  0.839            R2= 0.705          F= 133.669          Sig = 0.000 
  

ตา รา ง ที่  4 . 2 3  แสดง ก า รอธิบ า ย ส ม ม ติฐา นที่  2  แล ะ ส ม ม ติฐา นที่  3  ซ่ึงผลการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ ้าฝ้ายทอมือ  อย่างมี

นยัสาํคญั ประกอบดว้ย 

- ผลิตภณัฑ ์(ตามสมมติฐานท่ี 2) 

- ราคา (ตามสมมติฐานท่ี 2) 

- สถานท่ีจดัจาํหน่าย (ตามสมมติฐานท่ี 2) 

- การส่งเสริมการตลาด (ตามสมมติฐานท่ี 2) 

- ภาพลกัษณ์สินคา้ (ตามสมมติฐานท่ี 3) 

- ความภกัดีต่อสินคา้ (ตามสมมติฐานท่ี 3) 

- ความไวว้างใจ (ตามสมมติฐานท่ี 3) 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 0.839 แสดงวา่ตวัแประอิสระ  มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  ระดบัสูง (เน่ืองจากค่า R มาก) 
ค่าสัมประสิทธ์การกาํหนด (R2) หมายความว่า ตวัแประอิสระ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ คิดเป็น  70.5% สามารถอธิบายความผนัประหรือการเปล่ียนแปลงของตวั

แปรอิสระไดร้้อยละ 70.50  ท่ีเหลืออีก 29.50 เปอร์เซ็นตเ์ป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 

จากการวิเคราะห์สามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้

ดงัน้ี 

การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ 
= 1.481 + 0.182 (ผลิตภณัฑ์) + (-0.046) (ราคา) + 0.389 (สถานท่ี) + (-0.145) (ส่งเสริม

การตลาด) + (-0.030) (ภาพลกัษณ์) + 0.094 (ความภกัดี) + 0.392 (ความไวว้างใจ) 

จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ค่า VIF สูงสุดท่ีได ้คือ ราคา  มีค่า 5.729  ซ่ึงไม่เกิน 10 หรือค่า 

Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ ราคา มีค่า 0.175 ซ่ึงไม่ตํ่ากว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั คือ ไม่เกิด Multicolinearity 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ สถานท่ีจดัจาํหน่าย  การ

ส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีประกอบดว้ย  ความไวว้างใจ  โดยมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

  
• อาชีพ 

• สถานภาพ 

 

 
 

 
 

 

   ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

   

• ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

• ดา้นสถานท่ี (หรือ

การจดัจาํหน่าย) 

• ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 

  

 

 

 

 

   ปัจจัยอืน่ ๆ 

  

• ความไวว้างใจ   

  

   

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ผ้าฝ้ายทอมือ 



 

บทที ่5 

 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยัดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 ราย โดยผลศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี  

5.1 สรุปผล  

5.2 อภิปรายผล  

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 

 

5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50  มี

อาย ุ25-29 ปี  มากท่ีสุด  จาํนวน  180 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.00  มีอาชีพเป็นนกังานบริษทัเอกชน/

พนักงานธนาคาร  มา ก ที่สุ ด   จาํ นวน 12 1  ค น  คิด เ ป็ นร้อย ล ะ  3 0 .3 0  มีรายได้ต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด  จาํนวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.30 มีระดับปริญญา

ตรี  มากที่สุด  จาํนวน179 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.80  และมีสถานภาพว่าสมรสแล้ว  มาก

ท่ีสุด  จาํนวน 320 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.00 

5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัสินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน  มาก

ท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 8.44  ดา้นราคาสินคา้ท่ีราคามีมาตรฐาน  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.55  สถานท่ี

จดัจาํหน่ายท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.92   ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดโดยมีการแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 7.70  
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5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยอืน่ ๆ 

 ดา้นภาพลกัษณ์สินคา้  สินคา้ปรากฎอยูใ่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 

8.12   ความภกัดีต่อตราสินคา้หลงัจากเลือกซ้ือสินคา้แลว้ผูบ้ริโภคยงัสนใจขอ้มูลของสินคา้เพิ่มเติม

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 8.01 ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในตวัแทนจาํหน่าย  มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 

8.03 

 5.1.4  สรุปผบการวเิคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

 ผูบ้ริโภคพอในใจการให้คาํแนะนาํของผูจ้าํหน่ายผา้ฝ้ายทอมือ  มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 

8.05 รองลงมาคือ  เช่ือว่าไดต้ดัสินใจเลือกผา้ฝ้ายทอมือถูกตอ้งแลว้  มีค่าเฉล่ีย 8.02 รู้สึกดีท่ีได้

ตดัสินใจเลือกใช้ผา้ฝ้ายทอมือ กบั ในภาพรวมแลว้มีความพึงพอใจในผา้ฝ้ายทอมือของตนเอง มี

ค่าเฉล่ีย 7.90 ตามลาํดบั  และ ผา้ฝ้ายทอมือท่ีใช้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการทุกประการ  น้อยท่ีสุด  

โดยมีค่าเฉล่ีย 7.72 

 5.1.5  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ป ระก อบ ด้วย  เพศ  อา ยุ อา ชีพ  รา ยไ ด้ 

การศึกษา สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกัน 

1.1  เพศท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกนั         

พบวา่  เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

1.2  อายท่ีุแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือแตกต่ากนั 

พบวา่  อายท่ีุแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 

1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนั 

พบวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 

1.4 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการซ้ือผ้าฝ้ายทอมือแตกต่างกัน 

พบว่า  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

1.5 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการตัดสินจใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือต่างกัน 

พบว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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1.6  สถานภาพการสมรสที่แตกต่างก ัน  มีผลต่อการต ัดสินใจ ซ้ือผ ้า ฝ้ ายทอมือ

แตกต่างกัน 

พบว่า  สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์  ราคา 

สถานท่ีจัดจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอ

มือ 

สมมติฐานที่  3  ปัจจัย อ่ืนๆ ที่ประกอบด้วย ภาพลักษณ์สินค้า ความภักดีต่อสินค้า 

ความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการต ัดสินใจซ้ือผ ้าฝ้าย

ทอมือ  พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 0.839 มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้าย

ทอมือ  ระดบัสูง  

ค่าสัมประสิทธ์การกาํหนด (R2) คิดเป็น 70.5% สามารถอธิบายความผนัประหรือการ

เปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระไดร้้อยละ 70.50  ท่ีเหลืออีก 29.50 เปอร์เซ็นตเ์ป็นผลเน่ืองมาจากตวั

แปรอ่ืน 

ค่า VIF สูงสุดท่ีได ้คือ ราคา  มีค่า 5.729  ซ่ึงไม่เกิน 10 หรือค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 

คือ ราคา มีค่า 0.175 ซ่ึงไม่ตํ่ากว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั คือ ไม่เกิด 

Multicolinearity 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ สถานท่ีจดัจาํหน่าย  การ

ส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีประกอบดว้ย  ความไวว้างใจ  โดยมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างกันของบุคคลที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ี

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ ้าฝ้ายทอมือ   และเพื่อศึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างปัจจ ัยอื่น ๆ 

กับการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ   ในช่วงเดือนกันยายน  – เดือนพฤศจิกายน  2554 โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มคน  Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร   ระหวา่ง

อายุ 17 – 34 ปี  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสอง

ค่าท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent - Sample T-Test) การวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Of Variance: One-Way ANOVA หรือ F-Test) และ

การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ผลการศึกษา  พบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายละเอียด  ดงัน้ี  ส่วนมากเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 65.50 อายุ 25-29 ปี  ร้อยละ  45.00  อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน/พนกังานธนาคาร  ร้อยละ 30.30  เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท  

ร้อยละ 37.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 44.80  สถานภาพสมรส ร้อยละ 80.00  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักับสินค้ามีคุณภาพ

มาตรฐาน  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  สินคา้มีให้เลือกหลากหลาย  สินคา้มีความปราณีต  พิถีพิถนั  

บรรจุภณัฑ์สวยงาม  และ สินคา้มีความสวยงาม  ทนัสมยั  น้อยท่ีสุด  ดา้นราคา  ราคามีมาตรฐาน  

มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีหลายราคาใหเ้ลือก  ราคาไม่เกินกาํลงัจะซ้ือได ้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

และมีป้ายบอกราคาชดัเจน  น้อยท่ีสุด  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  มากท่ีสุด   รองลงมา  คือจาํนวนของหน่ายบริการสําหรับชาํระเงิน  จาํนวนของหน่าย

บริการสําหรับชาํระเงิน  ทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก  และทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก  นอ้ย

ท่ีสุด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  การแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

มีพนกังานคอยแนะนาํบริการใหลู้กคา้  การส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลดและของแถม  กบั มีป้าย

โฆษณาตามท่ีต่าง ๆ เท่ากนั  และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด  ปัจจยัอ่ืน ๆ ดา้นภาพลกัษณ์

สินคา้  สินคา้ปรากฎอยูใ่นส่ือ  ต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีความประทบัใจใน

การให้บริการ  มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  มีส่วนช่วยพฒันาสังคม  และตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ  

น้อยท่ีสุด  ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้  หลงัจากเลือกซ้ือสินคา้แล้วผูบ้ริโภคยงัสนใจขอ้มูลของ

สินคา้เพิ่มเติม  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  อยากแนะนาํบุคคลอ่ืนให้ใชสิ้นคา้  อยากกลบัมาใชสิ้นคา้

อีกในคร้ังต่อไป  และผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจเป็นอยา่งยิ่งในการติดต่อขอคาํแนะนาํ  นอ้ยท่ีสุด  ดา้น

ความไวว้างใจ  มีความไวว้างใจในตวัแทนจาํหน่าย  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีความไวว้างใจใน

พนกังานผูใ้หบ้ริการ  มีความไวว้างใจในองคก์ร  มีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์  และมีความรู้สึกวา่

ร้านคา้ท่ีท่านซ้ืออยูเ่ป็นมืออาชีพนอ้ยท่ีสุด  ดา้นการตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือ  ผูบ้ริโภคพอในใจการ

ใหค้าํแนะนาํของผูจ้าํหน่ายผา้ฝ้ายทอมือ  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  เช่ือวา่ไดต้ดัสินใจเลือกผา้ฝ้ายทอ

มือถูกตอ้งแลว้  รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจเลือกใชผ้า้ฝ้ายทอมือ กบั ในภาพรวมแลว้มีความพึงพอใจในผา้
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ฝ้ายทอมือของตนเอง  เท่ากนั  และ ผา้ฝ้ายทอมือท่ีใช้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการทุกประการ  น้อย

ท่ีสุด   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย อาชีพ และ

ส ถ า นภา พ  ที่แต ก ต่า ง ก ันมีผ ล ต่อก า รต ัด สิ นใ จซื้ อผ ้า ฝ้ า ย ท อมือ ที่แตก ต่า ง ก ัน  อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบด้วย  

ผลิตภณัฑ์ สถานท่ีจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีประกอบด้วย  ความ

ไวว้างใจ  โดยมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาต่างๆ ดงัน้ี 

ธนพล คลา้ยรักษ ์(2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ปิติพงษ ์ศิริพนัธ์ุ (2548)   ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมไทยของผูบ้ริโภค พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย และน

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย โดยปัจจัยด้าน

การตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทย แต่ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย 

สมทรง คนัธนที  อญัชลี เปล่งวิทยา และสายสวาท โคตรสมบติั (2552: 118-130) ท่ีไดท้าํ

การวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของการเพิ่มมูลค่าผา้ไหม บา้นถาวร อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดับุรีรัมย ์(ทุน สกอ.) พบว่า อาชีพความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นราคาและมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นส่งเสริมการตลาด  

มาลิณี ฤาชุตกุล (2549) ท่ีได้ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการหน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้นปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ัง และจาํนวนเงินโดย

เฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั แต่ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้น

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั  

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาต่างๆ ดงัน้ี 
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ธนพล คลา้ยรักษ ์ (2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ เพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการ

ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผา้ไหมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ปิติพงษ ์ศิริพนัธ์ุ (2548)   ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมไทยของผูบ้ริโภค พบวา่ เพศ อาย ุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ โดยปัจจยัดา้น

การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย  

สมทรง คนัธนที  อญัชลี เปล่งวิทยา และสายสวาท โคตรสมบติั (2552: 118-130) ท่ีไดท้าํ

การวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของการเพิ่มมูลค่าผา้ไหม บา้นถาวร อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดับุรีรัมย ์(ทุน สกอ.) พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา ระดบัการศึกษาความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมด้านช่องทางการจาํหน่าย และด้านบรรจุ

ภณัฑ์ และมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมด้าน

ราคาและด้านช่องทางการจาํหน่าย และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหมดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้น

บรรจุภณัฑ์ และมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์

มาลิณี ฤาชุตกุล (2549) ท่ีได้ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของโครงการหน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในด้านการเลือกโทนสีแตกต่างกัน แต่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม

ในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา  ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ัง และจาํนวนเงิน

โดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละคร้ังไม่แตกต่างกนั  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้นปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกัน แต่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑผ์า้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหม

ในรอบระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาและจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่

ละคร้ังไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ในด้านความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในรอบ
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ระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหมในแต่ละคร้ัง และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ี

จ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั และระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในดา้นปริมาณ

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในแต่ละคร้ัง และจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีจ่ายไปในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมในแต่ละคร้ังแตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ไหม ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในด้านความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ไหมในรอบ

ระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

1. กลุ่มผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผา้ฝ้ายทอมือ  ควรให้ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว  

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสร้างสรรคผ์ลงาน ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และ

กลายเป็นท่ีนิยม  ซ่ึงหากกลุ่มผูป้ระกอบการได้สร้างสรรค์ผลงานได้ตรงกบัความต้องการของ

ผูบ้ริโภค  ก็จะนาํไปสู่การภกัดีต่อตราสินคา้  ซ่ึงอาจทาํใหผ้า้ฝ้ายทอมือเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคได ้

2.  ควรใชเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอ่ืนๆ ประกอบกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูล

ท่ีมีประโยชน์ท่ีกวา้งขวางหลากหลายมุมมองและครอบคลุมส่วนต่างๆ ได้มากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อนํา

ขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการวางกลยุทธ์ทางการผลิตและทางการตลาด  ให้ไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ปัจจุบนัมากข้ึน  และช่วยรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่

ในอนาคตได ้

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคนอกเหนือเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  ควรทาํการวิจยักบักลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ หรือการเลือกศึกษากบักลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายใน Generation อ่ืนๆ 

3.  สําหรับผู ้ท่ีต้องการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรทาํการสํารวจด้วยการสัมภาษณ์และ

เฉพาะเจาะจง (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การตดัสินใจซ้ือผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย      ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที ่1    ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง :   โปรดเลือกเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ของตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

                 เก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(  ) 1. 17-20 ปี (  ) 2. 21-24 ปี (  ) 3. 25-28 ปี  

(  ) 4. 29-32 ปี (  ) 5. 33-34 ปี  

3. อาชีพ  

(  ) 1. รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจาํ   

(  ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(  ) 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

(  ) 4. วชิาชีพอิสระ(แพทย/์ทนาย/สถาปนิกเป็นตน้) 

(  ) 5. คา้ขาย 

4.  รายไดต่้อเดือน 

(  )  5,000 - 10,000 บาท (  ) 2. 10,001-20,000 บาท  

(  ) 3. 20,001-30,000 บาท (  ) 4. 30,001-40,000 บาท  

(  ) 5. 40,001-50,000 บาท (  ) 6. ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 

(  ) 1. ระดบัประถม (  ) 2. ระดบัมธัยม (  ) 3. ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

(  ) 4. ปริญญาตรี (  ) 5. ระดบัปริญญาโท (  ) 6. ระดบัปริญญาเอก 

5. สถานภาพสมรส 

(  ) 1. โสด              (  ) 2. สมรส     (  ) 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านราคา 

คาํช้ีแจง:   โปรดเลือกเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ของตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

                เก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ผลติภัณฑ์ (Product )                       

1.สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย                       

2.สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน                       

3.สินคา้มีความสวยงาม ทนัสมยั                       

4.สินคา้มีความปราณีต พิถีพถินั                       

5. บรรจุภณัฑส์วยงาม                       

ด้านราคา (Price )                       

1.ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ                       

2.ราคามีมาตรฐาน                       

3.มีหลายราคาใหเ้ลือก                       

4.ราคาไม่เกินกาํลงัจะซ้ือได ้                       

5.มีป้ายบอกราคาชดัเจน                       

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย (Place )                       

1.ทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก                       

2.จาํนวนของสถานท่ีจดัจาํหน่าย                       

3.จาํนวนของหน่ายบริการสาํหรับชาํระเงิน                       

4.ความสะดวกในการหาสินคา้                       

5.ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย                       

การส่งเสริมการตลาด (Promotion )                       

1.มีการส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดและของ

แถม                       

2.มีการแจง้ข่าวสารทางแผน่พบัเก่ียวกบัสินคา้                       
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ผลติภัณฑ์ (Product )                       

3.มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ            

4.มีป้ายโฆษณาตามท่ีต่าง ๆ            

5.มีพนกังานคอยแนะนาํบริการใหลู้กคา้            

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามปัจจัยอืน่ ๆ ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์สินค้า ความภักดีต่อสินค้า 

ความไว้วางใจ 

คาํช้ีแจง:   โปรดเลือกเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ของตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

                เก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยอืน่ ๆ 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ภาพลกัษณ์สินค้า (Brand Image )                       

ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ                       

มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ                       

มีความประทบัใจในการใหบ้ริการ                       

สินคา้ปรากฏอยูใ่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ                       

มีส่วนช่วยพฒันาสังคม                       

ความภักดีต่อตราสินค้า                       

อยากกลบัมาใชสิ้นคา้อีกในคร้ังต่อไป                       

อยากแนะนาํบุคคลอ่ืนใหใ้ชสิ้นคา้                       

ท่านมีความมัน่ใจเป็นอยา่งยิ่งในการติดต่อขอ

คาํแนะนาํ                       

หลงัจากเลือกซ้ือสินคา้แลว้ท่านยงัสนใจขอ้มูล

ของสินคา้เพิ่มเติม                       
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ปัจจัยอืน่ ๆ 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านความไว้วางใจ                       

มีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์                       

มีความไวว้างใจในองคก์ร                       

มีความไวว้างใจในพนกังานผูใ้หบ้ริการ                       

มีความไวว้างใจในตวัแทนจาํหน่าย                       

มีความรู้สึกวา่ร้านคา้ท่ีท่านซ้ืออยูเ่ป็นมืออาชีพ                       

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามการตัดสินใจการซ้ือผ้าฝ้ายทอมอื 

คาํช้ีแจง:   โปรดเลือกเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  ) ของตวัเลือกเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

                เก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 

 

การตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ผา้ฝ้ายทอมือท่ีท่านใชมี้คุณสมบติัตามท่ีท่าน

ตอ้งการทุกประการ                       

ท่านรู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจเลือกใชผ้า้ฝ้ายทอมือ            

ท่านเช่ือวา่ท่านไดต้ดัสินใจเลือกผา้ฝ้ายทอมือ

ถูกตอ้งแลว้            

ในภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในผา้ฝ้าย

ทอมือของท่าน            

ท่านพอใจในการให้คาํแนะนาํของผูจ้าํหน่ายผา้

ฝ้ายทอมือ            
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