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Abstract 

 This study aims to study the readiness, acceptance, and perception factors influencing 

preparedness for transitioning to artificial intelligence (AI) technology within the Directorate of 

Joint Communications Department, under the Thai Armed Forces Headquarters. The research 

investigates a primary data using questionnaires from a sample group comprising 405  military 

personnel. Statistical analyses, including t-tests and F-tests, were conducted. The results indicate 

that respondents exhibited a moderate level of perception (Mean = 3.26, S.D. = 0.64), a good level 

of acceptance (Mean = 3 .69 , S.D. = 0 .65) , and a moderate level of preparedness (Mean = 3 .26 , 

S.D. = 0 .58 )  towards transitioning to AI technology. Moreover, t-tests and F-tests revealed no 

significant differences in the preparedness for transitioning to AI technology among military 

personnel based on demographic variables. Therefore, the study suggests that readiness for 

transitioning to AI technology within the Directorate of Joint Communications Department, under 

the Thai Armed Forces Headquarters, remains consistent across various demographic groups. 
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บทที$ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง ความสามารถของเครื9องจกัร       

ในการทาํงานโดยการแสดงพฤติกรรมที9ชาญฉลาดเหมือนมนุษย ์(Medaglia, Gil-Garcia, & Pardo, 

2023, p.1) หรือ ศาสตร์ที9รวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ9งทางด้าน

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มาพฒันาใหเ้ครื9องจกัรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด 

สามารถคิด คาํนวณ วิเคราะห์  เรียนรู้และตดัสินใจ โดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย  ์ 

(ยุวเรศมคฐ์ สิทธิชาญบญัชา, 2564, น.91) การพฒันาปัญญาประดิษฐ์สมยัใหม่เริ9มตน้ขึTนในช่วง

ทศวรรษ 1950 

 

ในปัจจุบนัปัญญาประดิษฐ ์กาํลงัถูกบูรณาการเขา้กบัอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงการดูแล

สุขภาพ การเงิน การขนส่ง และการทหาร ผูช่้วยเสมือนที9ขบัเคลื9อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ เช่น  

แชทบอทและผูช่้วยแบบเสียง ได้รับความนิยมมากขึT น ทําให้งานในแต่ละวนัสะดวกยิ9งขึT น 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์กา้วกระโดดอยา่งรวดเร็ว สิ9งสาํคญัในการขบัเคลื9อน

เทคโนโลย ีคือ ความรู้ ความสามารถ และการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน นอกจากนีT ยงัรวมถึง

ความพร้อมของหน่วยงานในการสนับสนุน หรือผลักดันการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

เพื9อเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน หรือในชีวติประจาํวนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบนัหน่วยงาน

ภาครัฐทั9วโลกให้ความสําคญักบัการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการดาํเนินภารกิจใน

หน่วยงานภาครัฐมากขึTน เช่นเดียวกบัรัฐบาลไทยที9ผลกัดนัใหเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์เขา้มาเป็น

ส่วนหนึ9 งของการให้บริการในหน่วยงานภาครัฐ เพื9อช่วยพฒันาบริการใหม่ ๆ และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการให้บริการประชาชน อาทิ ดา้นสาธารณสุข ดา้นความมั9นคง

ภายในประเทศ ดา้นการทหาร ดา้นการคมนาคม ดา้นการศึกษา และอื9น ๆ เพื9อให้สอดคลอ้งกบั

แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื9อการพัฒนาประเทศไทย  พ .ศ . 2565–2570  

ฉบบัผา่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ณ วนัที9 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดยผลกัดนัใหป้ระเทศไทย

เกิดระบบนิเวศที9ครบถว้นและเชื9อมโยงแบบบูรณาการเพื9อส่งเสริมการพฒันาและประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที9มีประสิทธิภาพสูงขึTน และนาํไปสู่การยกระดบัเศรษฐกิจและคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ภายในปี พ.ศ. 2570 ซึ9 งผลดชันีชีTวดัความพร้อมดา้นปัญญาประดิษฐข์องรัฐบาล

ทั9วโลก ในปี พ.ศ. 2564 ได้จัดอันดับประเทศไทย อยู่ในลาํดับที9 60 ของโลก (กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม และกระทรวงดิจิทลัเพื9อเศรษฐกิจและสังคม, 2565, น.1) 

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ส่วนสาํคญัในการบูรณาการดา้นเทคโนโลยทีี9นอกเหนือจากนโยบายและแผนคือ

บุคลากรภาครัฐ ที9เป็นส่วนช่วยในการผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลย ี 

 

กองบัญชาการกองทัพไทย  ในฐานะหน่วยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงกลาโหม  

ที9มีเป้าประสงคใ์ห้กองบญัชาการกองทพัไทยเป็น DIGITAL HQ & PROMPT HQ สอดคลอ้งกบั

นโยบายผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด ในการขบัเคลื9อนกองบญัชาการกองทพัไทย เขา้สู่การเป็น Digital 

Headquarter กาํลงัพลปรับตวัเรียนรู้วิธีการปฏิบติั เพื9อปรับเปลี9ยนรูปแบบการทาํงานตามแนว

ทางการใชอิ้เล็กทรอนิกส์ E-Document / วิถี IT  เมื9อเรากา้วเขา้สู่สังคมที9ขบัเคลื9อนดว้ยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มากขึTน สิ9งสาํคญัตอ้งเขา้ใจว่าบุคลากรทางทหารซึ9 งมีบทบาทสาํคญัในการรับรอง

ความมั9นคงของชาติ ตอ้งเตรียมความพร้อม เพื9อปรับตวัเขา้กบัการเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

อย่างหลีกเลี9ยงไม่ได ้ความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และผลกระทบ 

ที9อาจเกิดขึTนต่อการปฏิบติัการทางทหาร เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีศกัยภาพในการเพิ9มขีด

ความสามารถทางการทหาร หากกาํลงัพลมีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมมากพอในการ

รับมือกบัการเปลี9ยนแปลงที9จะเกิดขึTน ซึ9 งการบูรณาการดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เขา้กบั

กองทพัจะสําเร็จได้ต้องอาศยัความพร้อมและการยอมรับของกาํลงัพลในหน่วย การทาํความ 

เขา้ใจความพร้อมของกาํลงัพลในการเปิดรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยระบุช่องว่าง 

ดา้นความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติที9ตอ้งแกไ้ข โดยสามารถช่วยในการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม

และนโยบายที9ตรงเป้าหมายเพื9อใหแ้น่ใจวา่การเปลี9ยนผา่นไปสู่กองทพัที9ขบัเคลื9อนดว้ยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐจ์ะเป็นไปไดอ้ยา่งราบรื9น การศึกษาความพร้อมของกาํลงัพลในการกา้วเขา้สู่สังคม

ปัญญาประดิษฐ์ มีความสําคัญอย่างยิ9งต่อการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ากับ

กองบญัชาการกองทพัไทย ให้เป็นไปอย่างราบรื9นและมีความรับผิดชอบ โดยตอบคาํถามสําคญั

เกี9ยวกบัความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และความพร้อมสาํหรับการเปลี9ยนแปลงของกาํลงัพล กองบญัชาการ

กองทพัไทย ทาํให้ผูท้าํวิจยัตอ้งการศึกษาความพร้อมของกาํลงัพล กองบญัชาการกองทพัไทย ต่อ

การเปลี9ยนแปลงเพื9อกา้วเขา้สู่สงัคมปัญญาประดิษฐ ์ใหส้อดคลอ้งกบั Road Map ของกองบญัชาการ

กองทพัไทย ที9มีเป้าหมายในปี พ.ศ. 2570 คือ เพิ9มพูนสมรรถนะดว้ย AI ใชง้านวิจยั และนวตักรรม 

และ ปี พ.ศ. 2575 คือ ทาํใหเ้ป็นกองบญัชาการ AI  (กรมการสื9อสารทหาร, 2565, น.17) ดงัรูปที9 1.1  
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รูปที9 1.1 RTARF Road Map 

ที9มา: กรมการสื9อสารทหาร, 2565, น.17 

 

การขบัเคลื9อนแผนปฏิบติัการด้านดิจิทลั ของกองบญัชาการกองทพัไทย จะประสบ

ความสําเร็จทุกหน่วยตอ้งมีการบูรณาการร่วมกัน และหน่วยงานหลกัที9เป็นส่วนสําคญัในการ

ขบัเคลื9อนเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ คือ กรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย ในฐานะหัวหน้าสายวิทยาการดา้นการสื9อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที9

พิจารณาเสนอความเห็นเกี9ยวกับนโยบาย วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกับดูแล และ

ดาํเนินการเกี9ยวกบัระบบควบคุมบงัคบับญัชา การสื9อสารอิเลก็ทรอนิกส์ การสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 

การสารสนเทศทางการทหาร และการส่งกาํลงับาํรุงสิ9งอุปกรณ์สายสื9อสารให้กบักองบญัชาการ

กองทพัไทย รวมทัTงเป็นศูนยก์ลางดา้นวิทยาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื9อสาร ของกองทพั

ไทย ทาํใหผู้ว้ิจยัเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่งในการดาํเนินการวิจยัครัT งนีT คือ กาํลงัพลสังกดักรมการ

สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1.2.1 เพื9อศึกษาการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ของ

กาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

1.2.2 เพื9อศึกษาการรับรู้ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพล

สงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
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1.2.3 เพื9อศึกษาการยอมรับต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพล

สงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

1.2.4 เพื9อศึกษาการรับรู้มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

1.2.5 เพื9อศึกษาการยอมรับมีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมติฐานที9  1  กําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  

ที9 มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานที9 2 การรับรู้มีผลกบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

สมมติฐานที9 3 การยอมรับมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลย ี

ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 
รูปที9 1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ที9มา: ผูว้จิยั, 2567 
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1.5 นิยามศัพท์ 

 

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ หมายถึง การจาํลองความฉลาดของมนุษยใ์นเครื9องจกัรที9ถูก

ตัT งโปรแกรมให้คิดและเรียนรู้เหมือนมนุษย์ โดยเกี9ยวข้องกับการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 

ที9สามารถปฏิบติังานใกลเ้คียงกบัการปฏิบติังานที9ตอ้งใชส้ติปัญญาของมนุษย ์เช่น การรู้จาํเสียง  

การตดัสินใจ การแกปั้ญหา  การวเิคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมหาศาล การเรียนรู้จากขอ้มูล และคาดการณ์

หรือดาํเนินการตามความรู้ที9ไดรั้บ  

 

การเตรียมความพร้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการและการดาํเนินการต่างๆ ที9

องคก์รหรือบุคคลดาํเนินการเพื9อใหส้ามารถปรับตวัและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ การเตรียมความพร้อมทางเทคโนโลยีมีความสาํคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพการ

แข่งขนัและการปรับตวัต่อการเปลี9ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและสงัคม 

 

การรับรู้ทางเทคโนโลยี  หมายถึง กระบวนการที9บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตระหนักและ

เขา้ใจถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมถึงคุณสมบติั การใชง้าน ประโยชน์ และผลกระทบของเทคโนโลยี

นัTน ๆ ต่อการดาํเนินชีวิตหรือการทาํงาน การรับรู้เทคโนโลยสีามารถเกิดขึTนไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น 

การศึกษา การฝึกอบรม สื9อมวลชน การใชง้านจริง หรือการบอกต่อจากผูอื้9น กระบวนการนีT เป็น

ขัTนตอนสาํคญัในการนาํเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี หมายถึง กระบวนการที9บุคคลหรือองคก์รแสดงความพร้อมและ

เต็มใจที9จะนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นชีวิตประจาํวนัหรือในการทาํงาน ซึ9 งรวมถึงการเปิดรับ 

เรียนรู้ ปรับตวั และใช้งานเทคโนโลยีดงักล่าวอย่างต่อเนื9อง การยอมรับเทคโนโลยีมกัจะไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัหลายประการ เช่น ประโยชน์ที9ไดรั้บ ความง่ายในการใชง้าน ความพร้อมของ

โครงสร้างพืTนฐาน แรงจูงใจภายนอก ประสบการณ์และทัศนคติต่อเทคโนโลยี การยอมรับ

เทคโนโลยเีป็นขัTนตอนสาํคญัที9ช่วยใหเ้ทคโนโลยถูีกนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ที9และก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

การเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลยี   หมายถึง  กรอบทางทฤษฎีที9 ใช้ในการอธิบาย

กระบวนการและปัจจยัต่าง ๆ ที9มีผลต่อการเปลี9ยนแปลงและวิวฒันาการของเทคโนโลยีในสังคม 

ทฤษฎีเหล่านีT มุ่งเน้นการศึกษาและทาํความเขา้ใจว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ถูกพฒันาขึTนและนาํมาใช้
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อยา่งไร รวมถึงผลกระทบที9เกิดขึTนจากการเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลยีที9มีต่อบุคคล องคก์ร และ

สงัคมโดยรวม 

 

กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร หมายถึง ขา้ราชการทหารชัTนสัญญาบตัร ขา้ราชการ

ทหารชัTนตํ9ากว่าสัญญาบตัร ขา้ราชการกลาโหมพลเรือนที9บรรจุในตาํแหน่งอตัราทหาร พนกังาน

ราชการ ลูกจา้งประจาํ และทหารกองประจาํการ 



 

บทที$ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที$เกี$ยวข้อง / ทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

 

2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

 

ปาริฉตัร วิชุภากรณ์กุล, อฏัฐมา บุญปาลิต และเกริกฤทธิc  อมัพะวตั (2563, น.11) ไดใ้หค้าํ

นิยามของปัญญาประดิษฐ์ไวว้่า เป็นโปรแกรม ที9มนุษย์เขียนขึT น เพื9อให้คอมพิวเตอร์ทาํงาน

เลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ และคิดวิเคราะห์ไดแ้บบมนุษย ์จนถึงการตอบโตก้บัมนุษยไ์ด ้จิระพร 

เนตรนุช (2563, น.10) ซึ9 งเป็นการสร้างใหสิ้9งไม่มีชีวิตมีความฉลาด และสามารถทาํงานแทนมนุษย์

ได ้เช่น Google Assistant (Android) และ Siri (IPhone) แต่เทคโนโลยดีงักล่าวไม่สามารถแทนที9คน

ไดท้ัTงหมด วราพร นาคประทุม และดัTนดุสิต โปราณานนท์ (2564, น.5) ปัญญาประดิษฐ์เป็นการ

สร้างความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์และเครื9องจกัรกลที9สามารถแสดงออกในรูปแบบของการ

จาํแนกขอ้มูล การดาดการณ์ การพยากรณ์ ประมวลความคิดและคาํนวณ ที9คลา้ยคลึงกบัสติปัญญา

ของมนุษย ์ยวุเรศมคฐ์ สิทธิชาญบญัชา (2564, น.91) โดยเป็นศาสตร์ที9รวบรวมองคค์วามรู้ในหลาย

สาขาวิชา โดยเฉพาะอยา่งยิ9งทางดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มาพฒันาใหเ้ครื9องจกัรหรือ

ระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด สามารถคิด คาํนวณ วิเคราะห์ เรียนรู้และตดัสินใจ โดยใชเ้หตุ

ผลไดเ้สมือนสมองของมนุษย ์ 

 

จากความหมายของปัญญาประดิษฐที์9รวบรวมไดน้ัTน สามารถอธิบายความหมายของ คาํวา่

ปัญญาประดิษฐ์ ไดว้่าโปรแกรมที9มนุษยพ์ฒันาขึTนเพื9อให้คอมพิวเตอร์เลียนแบบพฤติกรรมของ

มนุษย ์รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษย ์เช่น Google Assistant และ Siri แต่ปัญญาประดิษฐ์ยงัไม่

สามารถเขา้มาแทนที9มนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซึ9 งปัญญาประดิษฐมี์ความสามารถในการจาํแนกขอ้มูล 

การทาํนาย การคาดการณ์ การประมวลผลความคิด และการคาํนวณ เพื9อเพิ9มประสิทธิภาพและ

สนบัสนุนการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลคลา้ยกบัสมองของมนุษย ์
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2.1.2 ความเป็นมาของปัญญาประดษิฐ์ 

 

ความฉลาดของคอมพิวเตอร์ถูกนําเสนอครัT งแรกโดย  อลัน  ทิวริ9 ง  (Alan Turing)  

ในปี ค.ศ. 1950 เขาเสนอแนวคิดในการทดสอบความฉลาดของคอมพิวเตอร์ ที9เรียกว่า การทดสอบ

ของทิวริ9 ง (Turing Test) บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2555, น.29) จนไดรั้บการยกย่องให้เป็น “บิดาแห่ง

วิทยาการคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์” แต่คาํว่า "ปัญญาประดิษฐ์" ถูกสร้างขึTนในปี 1956 จาก

การประชุมระดมสมองที9วิทยาลัยดาร์ทเมาท์ (Dartmouth College) ในรัฐนิวแฮมป์เชียร์ (New 

Hampshire) ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูเ้สนอโครงการวิจยันีT คือ จอห์น แมคคาร์ธี (John McCarthy) 

มาร์วิน  มินสกีT  (Marvin Minsky) นาธาน  โรเชสเตอร์ (Nathaniel Rochester) และคลอ็ด  แชนนอน 

(Claude Shannon) เป็นการประชุมที9รวบรวมกลุ่มนกัวจิยัรวม 10 คน ที9มีจุดมุ่งหมายเพื9อสาํรวจความ

เป็นไปไดใ้นการสร้างเครื9องจกัรที9สามารถเลียนแบบสติปัญญาของมนุษย ์รวมถึงการแกปั้ญหา การ

ประมวลผลภาษา การเรียนรู้ และโครงข่ายประสาทเทียม โดยการประชุมครัT งนีT ถือเป็นเหตุการณ์

สาํคญัในประวติัศาสตร์ของปัญญาประดิษฐ ์(McCarthy, Minsky, Rochester, & Shannon, 2006) 

 

ช่วงปี ค.ศ. 1950 ถึง ปี ค.ศ. 1970 เป็นช่วงเริ9มตน้ของการวิจยัปัญญาประดิษฐ ์มุ่งเนน้ไปที9

การพฒันาระบบผูเ้ชี9ยวชาญที9สามารถแก้ปัญหาที9ซับซ้อนโดยใช้เหตุผลเชิงตรรกะ นักวิจัยชื9อ 

แฟรงก์ โรเซนแบลตต์ (Frank Rosenblatt) ประกาศการคน้พบ เพอร์เซปตรอน (Perceptrons) และ

กล่าววา่เพอร์เซปตรอน จะเป็น "ตวัอ่อนของคอมพิวเตอร์อิเลก็ทรอนิกส์ ที9คาดวา่จะสามารถเดิน พดู 

มองเห็น เขียน ไดด้ว้ยตนเองและตระหนกัถึงการมีอยูข่องมนั" นาํมาซึ9งการพฒันาโครงข่ายประสาท

เ ทียม  (Neural Networks) โดยใช้แนวคิดจาก  Perceptrons, Logistic Regression, Ensembles Of 

Learners และ Stochastic Gradient Descent มาผสมผสานกัน ทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถทาํการ

จาํแนกและทาํนายได ้(Jonathan, 2023) แต่ความคืบหน้าดา้นการพฒันายงัถูกจาํกดัเนื9องจากขาด

ประสิทธิภาพในการคาํนวณและความซบัซอ้นของการเขียนโปรแกรม 

 

ช่วงปี ค.ศ. 1980 ถึง ปี ค.ศ. 1990 ปัญญาประดิษฐ์ประสบความสําเร็จอีกครัT งด้วยการ

พฒันาอลักอริทึมการเรียนรู้ของเครื9อง (Machine Learning) หรือระบบผูเ้ชี9ยวชาญ นบัเป็นหนึ9 งใน

แขนงวิชาของวิทยาการดา้นปัญญาประดิษฐ์ โดยเทคโนโลยีนีT ทาํหน้าที9เปรียบเสมือนสมองของ

ปัญญาประดิษฐ์ (ธนารักษ์ ไพเราะ, 2563, น.2) มีการนาํปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในด้านการขนส่ง  

การทาํเหมืองขอ้มูล การวินิจฉัยทางการแพทย ์และในอีกหลายสาขาหลายอุตสาหกรรม เมื9อเวลา
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ผา่นไป สิ9งนีTนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คอมพิวเตอร์ 

วทิศัน์ และวทิยาการหุ่นยนต ์     

 

ปัญญาประดิษฐใ์นยคุปัจจุบนั เราไดเ้ห็นความกา้วหนา้ที9สาํคญัในปัญญาประดิษฐ ์จากการ

เติบโตแบบทวีคูณของประสิทธิภาพการประมวลผลและความพร้อมใช้งานของขอ้มูลจาํนวน

มหาศาล ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื9อง คือ การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ซึ9 งเป็นเทคนิคหนึ9ง

ของการเรียนรู้ดว้ยเครื9องเป็นการเรียนรู้ที9ฝึกฝนใหค้อมพิวเตอร์สามารถทาํงานไดเ้หมือนมนุษย ์ โดย

อาศยัการเรียนรู้จากตวัอย่าง (พฒัน์นรี ศรีโชคสิทธิกฺล, 2564, น.20) ตวัอย่างเทคโนโลยีที9มีการใช้

การเรียนรู้เชิงลึก เช่น การรู้จาํคาํพูด การจดัหมวดหมู่รูปภาพ และยานพาหนะไร้คนขบั เป็นตน้ 

นอกจากการเรียนรู้เชิงลึก  ปัญญาประดิษฐ์ย ังพัฒนาอย่างต่อเนื9 อง  ซึ9 งความสามารถของ

ปัญญาประดิษฐ์ ที9นํามาใช้ในปัจจุบนั เช่น การคาํนวนทางปัญญา (Cognitive Computing: CC), 

คอมพิวเตอร์วิทศัน์ (Computer Vision: CV), การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP), หุ่นยนต์ (Robotic) และ ระบบผูเ้ชี9ยวชาญ (Expert-Systems) (ชยัชาญ ไชยรังสินนัท์, 

2565) 

 

 
รูปที9 2.1 ววิฒันาการของ Artificial intelligence Machine learning และ Deep learning 

ที9มา: ยวุเรศมคฐ ์สิทธิชาญบญัชา, 2564, น.93 

 

2.1.3 ประเภทของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

 

ยวุเรศมคฐ์ สิทธิชาญบญัชา (2564, น.92) ไดแ้บ่งประเภทของปัญญาประดิษฐ์ ออกเป็น 3 

ระดบั ตามความสามารถหรือความฉลาด ดงันีT  
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1) ปัญญาประดิษฐเ์ชิงแคบ (Narrow AI) อาจเรียกวา่ปัญญาประดิษฐแ์บบอ่อน (Weak AI) 

เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ที9ออกแบบมาเพื9อทาํงานเฉพาะหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะ ระบบเหล่านีT

มุ่งเนน้ไปที9ขอบเขตที9แคบ และไม่มีสติปัญญาหรือความสามารถทางปัญญาที9เหมือนมนุษย ์Narrow 

AI เป็นรูปแบบหนึ9งของปัญญาประดิษฐที์9เราพบในชีวติประจาํวนัมากที9สุด 

2) ปัญญาประดิษฐ์ทั9วไป (General AI) เป็นระบบ AI ประเภทหนึ9 งที9มีความสามารถใน

การเขา้ใจและเรียนรู้จากงานหรือขอบเขตใด ๆ คลา้ยกบัปัญญาของมนุษย ์General AI ไม่ไดจ้าํกดัอยู่

เพียงชุดงานหรือความรู้เฉพาะ แต่มีความสามารถในการนาํทกัษะการเรียนรู้และการแกปั้ญหาไปใช้

กบังานที9หลากหลาย ปัญญาประดิษฐ์ประเภทนีTสามารถคิด ใชเ้หตุผล และตดัสินใจในลกัษณะที9

คลา้ยคลึงหรือเหนือกวา่ความสามารถของมนุษยไ์ด ้

3) ปัญญาประดิษฐ์ขัTนสุดยอดหรือปัญญาประดิษฐ์ที9ฉลาดเหนือมนุษย ์(Super AI) เป็น

ระบบปัญญาประดิษฐที์9มีความสามารถดา้นการรับรู้ขัTนสูง เช่น การแกปั้ญหาการตดัสินใจ และการ

เรียนรู้ในระดบัที9เกินกวา่ความสามารถของมนุษย ์

 

 
รูปที9 2.2 ประเภทของปัญญาประดิษฐ ์หรือ AI 

ที9มา: ผูว้จิยั 

 

2.1.4  การนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยุกต์ใช้ 

 

ปัญญาประดิษฐมี์การพฒันาอยา่งรวดเร็วในช่วงหลายปีที9ผา่นมา และกลายเป็นส่วนสาํคญั

ในชีวิตประจาํวนัของเรา ตัTงแต่ผูช่้วยเสียงไปจนถึงคาํแนะนาํส่วนบุคคล เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์

ได้ปฏิวติัอุตสาหกรรมต่างๆ และนาํมาซึ9 งความก้าวหน้าที9สําคญั งานศึกษาวิจยันีT จะสํารวจการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์และวธีิการนาํไปใชใ้นภาคส่วนต่าง ๆ ดงันีT  
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1) ดา้นการดูแลสุขภาพ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ถูกนาํมาใชเ้พื9อวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

การแพทยแ์ละช่วยในการวินิจฉัยโรค ดว้ยความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมหาศาล 

ปัญญาประดิษฐ์สามารถระบุรูปแบบและคาดการณ์ที9ช่วยใหผู้เ้ชี9ยวชาญดา้นสุขภาพสามารถใหก้าร

วินิจฉยัที9แม่นยาํและแผนการรักษาเฉพาะบุคคลได ้ศลัยแพทยหุ่์นยนตที์9ขบัเคลื9อนดว้ยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์กเ็กิดขึTนเช่นกนั ช่วยใหก้ารผา่ตดัมีความแม่นยาํ และ มีประสิทธิภาพมากขึTน ซึ9 งช่วย

ลดความเสี9ยงต่อผูป่้วย 

2) ดา้นการเงิน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไดเ้ปลี9ยนวิธีดาํเนินธุรกิจ ขัTนตอนการเรียนรู้

ของเครื9องถูกนาํมาใชเ้พื9อวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด คาดการณ์ราคาหุ้น และเพิ9มประสิทธิภาพ

พอร์ตการลงทุน แชทบอทที9ขบัเคลื9อนดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กลายเป็นเรื9องปกติในการ

บริการลูกคา้ โดยให้การสนบัสนุนทนัทีและแกไ้ขขอ้สงสัยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความกา้วหนา้

เหล่านีT ไม่เพียงแต่ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้าเท่านัT น แต่ยงัปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยรวมของสถาบนัการเงินอีกดว้ย 

3) ดา้นการคมนาคม เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไดป้ฏิวติัอุตสาหกรรม การขนส่ง ดว้ย

รถยนตไ์ร้คนขบั ที9ขบัเคลื9อนโดยชุดคาํสั9งปัญญาประดิษฐ ์กาํลงัไดรั้บการพฒันาเพื9อทาํใหถ้นนของ

เราปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากขึTน ยานพาหนะเหล่านีT อาศยัเซ็นเซอร์ กลอ้ง และขัTนตอน 

การเรียนรู้ของเครื9 องเพื9อนําทางไปตามถนนและทาํการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

นอกจากนีT  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยงัถูกนาํมาใชเ้พื9อเพิ9มประสิทธิภาพของการจราจร ลดความ

แออดั และปรับปรุงระบบการขนส่งสาธารณะ ทาํใหก้ารเดินทางสะดวกและยั9งยนืมากขึTน 

4) ดา้นอีคอมเมิร์ซ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีบทบาทสาํคญัในการให้คาํแนะนาํส่วน

บุคคลแก่ลูกคา้ ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมและความชอบของผูใ้ช ้ปัญญาประดิษฐส์ามารถแนะนาํ

ผลิตภณัฑ์ที9สอดคลอ้งกบัรสนิยมส่วนบุคคล เพิ9มความพึงพอใจของลูกคา้ และกระตุน้ยอดขาย 

นอกจากนีT  แชทบอตที9ขบัเคลื9อนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ ยงัใชเ้พื9อให้ความช่วยเหลือลูกคา้ไดท้นัที ซึ9 ง

ช่วยปรับปรุงประสบการณ์การเลือกซืTอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

5) ดา้นการศึกษา เป็นอีกภาคส่วนที9เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กาํลงัสร้างผลกระทบที9

สําคญั ระบบการสอนอจัฉริยะที9ขบัเคลื9อนโดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สามารถปรับให้เขา้กบั

รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน  โดยให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะเฉพาะตัวแก่นักเรียน

ปัญญาประดิษฐ ์ยงัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปริมาณมากเพื9อระบุส่วนที9นกัเรียนอาจประสบ

ปัญหา แกปั้ญหาเชิงรุกและใหก้ารสนบัสนุนที9ตรงเป้าหมาย 
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6) ดา้นการทหาร ปัญญาประดิษฐ์สามารถเพิ9มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการทางทหาร ไม่ว่าจะเป็นการเฝ้าระวงัและการลาดตระเวน ระบบที9ขับเคลื9อนด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณมากจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ดาวเทียม โดรน และ

เซ็นเซอร์ เพื9อให้ขอ้มูลข่าวกรองแบบเรียลไทม์  ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ปัญญาประดิษฐ์ 

สามารถใชเ้พื9อระบุและตอบสนองต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ การตรวจจบัช่องโหว่ และเสริมสร้าง

การป้องกนัเครือข่าย ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยวิเคราะห์รูปแบบและพฤติกรรมเพื9อป้องกนัและ

ตอบสนองต่อการโจมตีทางไซเบอร์ และระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ปัญญาประดิษฐ์สามารถ

ช่วยเหลือผูบ้ญัชาการทางทหารในการตดัสินใจอยา่งมีขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลที9ซบัซ้อน 

คาดการณ์ผลลพัธ์ และใหค้าํแนะนาํตามขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลแบบเรียลไทม ์

 

อยา่งไรก็ตาม แมว้่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย แต่ยงัทาํ

ให้เกิดขอ้กงัวลดา้นจริยธรรม เช่น ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล อคติในปัญญาประดิษฐ์ และการ

โยกยา้ยงาน เป็นตน้ สิ9งเหล่านีTจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข เพื9อใหม้ั9นใจวา่การใชง้านปัญญาประดิษฐ์

อยา่งมีความรับผดิชอบและยติุธรรม เป็นสิ9งสาํคญัสาํหรับองคก์รและผูก้าํหนดนโยบายในการพฒันา

กฎระเบียบและกรอบงาน ที9ส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการไม่แบ่งแยกในการ

พฒันาและการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยสรุป เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้ปฏิวติั

อุตสาหกรรมต่าง ๆ นาํมาซึ9 งความก้าวหน้าที9สําคญัและปรับเปลี9ยนชีวิตของเรา ตัTงแต่การดูแล

สุขภาพไปจนถึงการเงิน การขนส่งไปจนถึงอีคอมเมิร์ซ และการศึกษาไปจนถึงการบริการลูกคา้ 

ปัญญาประดิษฐ์กําลังเข้ามาเปลี9ยนวิถีชีวิตและการทํางานของเรา อย่างไรก็ตาม การใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ ์ยงัตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงั และจดัการกบัผลกระทบทางจริยธรรมเพื9อใหแ้น่ใจ

วา่ปัญญาประดิษฐจ์ะนาํไปใชอ้ยา่งมีความรับผดิชอบและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

2.1.4  เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในกองบัญชาการกองทพัไทย 

 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับกองบัญชาการกองทัพไทย มีบทบาทสําคัญในการ

เสริมสร้างขีดความสามารถของกองทพัในหลาย ๆ ดา้น ซึ9 งรวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูล, การตดัสินใจ, 

และการปฏิบติัการทางทหาร การนาํเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาใชใ้นกองบญัชาการกองทพัไทย

ไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติการทางทหารเท่านัT น แต่ยงัช่วยเพิ9ม

ประสิทธิภาพในการจดัการและป้องกนัภยัคุกคามในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเป็นผูน้าํ

ดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ9มศกัยภาพ และเพิ9มขีดความสามารถให้กองทพั เทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์สามารถนาํมาใชเ้พื9อพฒันาระบบอาวุธและยุทโธปกรณ์ที9มีประสิทธิภาพมากขึTน 

เพิ9มขีดความสามารถในการป้องกนัและรับมือกบัภยัธรรมชาติที9เกิดขึTนรวมถึงความสามารถในการ

ป้องกนัประเทศ สนบัสนุนภารกิจรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมความร่วมมือดา้นความมั9นคงใน

ภูมิภาค (นกัศึกษาหลกัสูตรนกัยทุธศาสตร์ รุ่นที9 17, 2567, น.114) 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการรับรู้ 

 

2.2.1 ความหมายของการรับรู้ 

 

ณชัชา  เจริญไชย (2562, น.4) ไดใ้หค้าํนิยามของการรับรู้ หมายถึง การเห็นสิ9งต่าง ๆ ไดรั้บ

ฟังสรรพสิ9ง ไดก้ลิ9นและไดส้ัมผสั เป็นความรู้สึกที9เกิดจากประสาทสัมผสัโดยอาศยัอวยัวะสัมผสั 

ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์ ออกมาเป็นความรู้ความ

เขา้ใจ การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ที9ไดรั้บ นิติพงศ์  มานะพงศ์ 

(2561, น.7) กล่าวว่า การรับรู้คือกระบวนการที9บุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือ

ตีความจากสิ9งเร้าที9รับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์โดยอาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์

เดิมที9มีอยูอ่อกมาเป็นความรู้และความเขา้ใจ ภารดี  เทพคายน (2564, น.7) ซึ9 งเป็น กระบวนการที9

สัมพนัธ์กนัระหว่างความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึก ความจาํ การเรียนรู้ การตดัสินใจ กระบวนการ

รับรู้เกิดขึTนไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงันีT  1) สิ9งเร้า 2) ประสาทสัมผสั 3) ประสบการณ์ 

หรือความรู้เดิมที9เกี9ยวขอ้งกบัสิ9งเร้าที9สัมผสั 4) การแปลความหมายของสิ9งเร้าที9สัมผสั อสงไขย 

ทยานศิลป์ (2560, น.47) เป็นกระบวนการจิตวิทยาพืTนฐานของปัจเจกชนที9ทาํให้เกิดการเรียนรู้  

จากความหมายของการับรู้ที9รวบรวมได้นัTน สามารถอธิบายความหมายของคาํว่าการรับรู้ คือ

กระบวนการทางจิตวิทยาที9มีความสมัพนัธ์กบัการตีความขอ้มูลจากสิ9งต่าง ๆ ที9บุคคลไดเ้ห็น ไดรั้บรู้ 

เกี9ยวขอ้งกบัการสัมผสั การสื9อสาร การจดัการขอ้มูลเพื9อสร้างความเขา้ใจ และการรับรู้มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและการตดัสินใจของบุคคลในอนาคต 

 

2.2.2  องค์ประกอบของการรับรู้ 

 

การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที9ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลายอย่าง  วิภาพร  

มาพบสุข (2540 อา้งถึงใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการรับรู้ไว  ้ 4 
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ประการ ดงันีT  1) สิ9งเร้าที9ตอ้งการรับรู้ (Stimulus) 2) ประสาทสมัผสั (Sense Organs) 3) ประสบการณ์

เดิม หรือความรู้เดิมเกี9ยวกบัสิ9งเร้าที9ไดส้มัผสั 4) การแปลความหมายจากสิ9งที9สมัผสั  

จากองคป์ระกอบของการับรู้ขา้งตน้ งานศึกษาวจิยันีT  จะกล่าวถึงองคป์ระกอบหลกัของการ

รับรู้ 6 ประการ ดงันีT  

1) สิ9งเร้า (Stimulus): คือสิ9งที9ตอ้งการรับรู้ อาจเป็นวตัถุ สถานการณ์ รายละเอียด สีสัน รส 

กลิ9น หรือเสียง สิ9งเร้าเป็นที9มาของขอ้มูลที9เราตอ้งการรับรู้  

2) ประสาทสัมผสั (Sensory Perception): เป็นกระบวนการที9 เราใช้ในการรับรู้ สิ9 งเร้า 

รวมถึงการมองเห็น (การรับรู้ทางสายตา) การไดรั้บฟัง (การรับรู้ทางหู) การสัมผสั (การรับรู้ทาง

สมัผสั) การสมัผสัทางลิTน (การรับรู้ทางรส) และการสมัผสัทางจมูก (การรับรู้ทางกลิ9น) เราใชอ้วยัวะ

สมัผสัเหล่านีT เพื9อรับรู้สิ9งรอบตวัเรา 

3) ความรู้ (Knowledge): เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการรับรู้ เราใชค้วามรู้ที9มีเกี9ยวกบัสิ9ง

เร้าเพื9อช่วยในการตีความและเขา้ใจสิ9งนัTน ความรู้สามารถมาจากประสบการณ์ที9ผา่นมา การเรียนรู้ 

หรือความรู้ที9รับมาจากแหล่งอื9น ๆ เช่น หนงัสือ อินเทอร์เน็ต หรือผูอื้9น 

4) ประสบการณ์ (Experience): เป็นสิ9งที9เราไดรั้บมาในอดีตมีบทบาทสําคญัในการรับรู้ 

ประสบการณ์ที9ผา่นมา ช่วยสร้างความเขา้ใจในการรับรู้ปัจจุบนั ประสบการณ์เหล่านีTอาจเป็นการเจอ

สิ9งเดียวกนัหลายครัT งหรือสิ9งที9มีความสมัพนัธ์กนั 

5) การแปลความหมาย (Interpretation): การรับรู้ไม่เพียงแค่เป็นกระบวนการการรับขอ้มูล 

แต่ยงัรวมถึงการตีความขอ้มูล การตีความเกิดขึTนในสมองของบุคคล และสามารถเกี9ยวขอ้งกบั

ความรู้ ประสบการณ์ และมุมมองส่วนบุคคล 

6) ปัจจยับุคคล (Personal Factors): ปัจจยับุคคลรวมถึงความเชื9อ ค่านิยม ทศันคติ อารมณ์ 

และความคาดหวงัของบุคคล ปัจจยัเหล่านีT มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลและการตีความขอ้มูล 

 

จากองคป์ระกอบการรับรู้ที9กล่าวมาขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการทาง

จิตวิทยาที9ซับซ้อนซึ9 งเกี9ยวขอ้งกบัองค์ประกอบต่าง ๆ นอกจากนีT องค์ประกอบที9กล่าวมาแลว้นัTน 

ผูว้ิจยัยงัมองเห็นองคป์ระกอบอื9น ที9มีส่วนในการรับรู้คือ สิ9งเร้า การรับรู้ทางประสาทสัมผสั ความรู้ 

ประสบการณ์ การตีความ และปัจจยัส่วนบุคคล การทาํความเขา้ใจองคป์ระกอบเหล่านีTสามารถให้

ขอ้มูลเชิงลึกเกี9ยวกบัวธีิการทาํงานของการรับรู้และวธีิที9อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  
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2.2.3  กระบวนการของการรับรู้ 

 

กนัยา สุวรรณแสง (2544, อา้งถึงใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552, น.11) ไดใ้ห้ความหมายของ

กระบวนการรับรู้ (Process of Perception) ว่าเป็นกระบวนการที9คาบเกี9ยวกนัระหว่างความเขา้ใจ 

(Understand) การคิด  (Thinking) การรู้สึก  (Sensing) ความจํา(Memory) การเรียนรู้  (Learning)     

 การตดัสินใจ (Decision) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) โดยแสดงกระบวนการรับรู้ดงัรูปที9 2.3   

 

 

 

 

 

รูปที9 2.3 กระบวนการรับรู้ 

ที9มา: ผูว้จิยั 

 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541, อา้งถึงใน ชญาดา ทรัพยเ์กิด, 2558) กล่าววา่ 

กระบวนการของการรับรู้เป็นการแสดงถึงความสลบัชบัซอ้นและธรรมชาติของการกระทาํ ตอบโต้

ในการรับรู้ แบ่งกระบวนการยอ่ย ไดเ้ป็น 5 ขัTนตอน คือ 

1) สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือสิ9งเร้าที9

มีอยู่ภายนอกร่างกายของแต่ละบุคคล และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ รวมถึงขอ้มูลทางประสาทสัมผสั

ทัTงหมดที9ไดรั้บจากโลกทางกายภาพ เช่น รูป เสียง กลิ9น รส และสัมผสั สภาพแวดลอ้มภายนอกมี

บทบาทสําคญัในการกาํหนดรูปแบบการรับรู้ เนื9องจากสภาพแวดลอ้มภายนอกให้ขอ้มูลดิบที9

ประสาทสมัผสัของเราตรวจจบัและส่งไปยงัสมองเพื9อการประมวลผล ดว้ยการวิเคราะห์และตีความ

ขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายนอก สมองจะสร้างการรับรู้ของโลกภายนอก การทาํความเขา้ใจ

สภาพแวดลอ้มภายนอกถือเป็นสิ9งสําคญัในการทาํความเขา้ใจว่าประสาทสัมผสัมีปฏิสัมพนัธ์กบั 

โลกภายนอกอยา่งไรเพื9อสร้างการรับรู้ 

2) การเผชิญหน้าในการรับบริการ  (Confrontation) หมายถึง  การเผชิญหน้าหรือ

ปฏิสัมพนัธ์ครัT งแรกที9เกิดขึTนเมื9อไดรั้บขอ้มูลทางประสาทสัมผสัจากสภาพแวดลอ้มรอบตวั เป็น

กระบวนการที9บุคคลมีส่วนร่วมและเผชิญหนา้กบัสิ9งเร้าที9ถูกนาํเสนอ ตวัอยา่งเช่น เมื9อเราเห็นวตัถุ 

ดวงตาของเราไดรั้บขอ้มูลภาพ และสมองของเราเผชิญหนา้กบัขอ้มูลนีT โดยการประมวลผล จดจาํ

รูปร่าง สี รูปแบบและการตีความวา่เป็นวตัถุหรือฉากเฉพาะ ในทาํนองเดียวกนั เมื9อเราไดย้นิเสียง หู
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ของเราไดรั้บขอ้มูลเกี9ยวกบัการไดย้นิ และสมองของเราจะเผชิญหนา้กบัขอ้มูลนีTโดยการประมวลผล 

จดจาํรูปแบบ และตีความวา่เป็นเสียงหรือคาํพดูที9เฉพาะเจาะจง เป็นตน้ 

3) การคดัเลือกการบริการ (Selection) หมายถึง กระบวนการย่อยของการรับรู้และเลือก

ขอ้มูลที9เกี9ยวขอ้งหรือสิ9งเร้าจากสิ9งแวดลอ้ม ซึ9 งเกี9ยวขอ้งกบัความสามารถในการกรองและมุ่งเนน้ไป

ที9การนาํเขา้ขอ้มูลทางประสาทสมัผสั ซึ9 งมีความสาํคญัสาํหรับการประมวลผลและการตีความต่อไป

กระบวนการคดัเลือกนีT ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น เป้าหมาย ความคาดหวงั และความชอบ

ส่วนบุคคล ตวัอยา่งเช่น หากคุณอยูใ่นห้องที9มีผูค้นหนาแน่น การเลือกบริการของคุณอาจเกี9ยวขอ้ง

กบัการมุ่งเนน้ไปที9เสียงของคนที9คุณกาํลงัสนทนาดว้ย โดยไม่สนใจเสียงรบกวนรอบขา้ง เป็นตน้ 

4) การจัดระเบียบ  (Perceptual Organization) หมายถึง  กระบวนการรับรู้ในการจัด

หมวดหมู่ และจดัโครงสร้างขอ้มูลทางประสาทสัมผสัที9รับเขา้มา เพื9อให้เขา้ใจถึงสิ9งรอบตวั โดย

เกี9ยวขอ้งกบัการระบุรูปแบบ จดักลุ่มสิ9งเร้าที9คลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั และสร้างกรอบหรือแผนทางจิต

เพื9อจดัระเบียบและตีความขอ้มูลทางประสาทสมัผสั ดว้ยการจดัระเบียบขอ้มูลทางประสาทสมัผสั  

5) การตีความ (Interpretation) หมายถึง กระบวนการกาํหนดความหมายและทาํความ

เขา้ใจขอ้มูลทางประสาทสมัผสัที9ไดรั้บ ขัTนตอนนีT ถือเป็นขัTนตอนที9สาํคญัที9สุดของกระบวนการรับรู้ 

โดยเกี9ยวขอ้งกบัการวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการรับรู้ เช่น ขอ้มูลทาง

ประสาทสัมผสั บริบท และความรู้หรือประสบการณ์ก่อนหนา้ เพื9อตอบสนองต่อสิ9งเร้าและแสดง

ออกเป็นการรับรู้ 

 

2.2.4  ปัจจัยทีJมอีทิธิพลต่อการรับรู้ 

 

วิเชียร วิทยอุดม (2547 อา้งถึงใน ภารดี เทพคายน, 2564) กล่าวถึงปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ของบุคคลมีความแตกต่างกนั แมว้่าจะเห็นสิ9งเดียวกนัแต่มีการรับรู้ที9แตกต่าง ขึTนกบัปัจจยัและ

สิ9งที9ก่อใหเ้กิดการรับรู้ และสิ9งที9ส่งผลใหก้ารรับรู้นัTนบิดเบือนไม่ตรงกบัความเป็นจริง ดงันัTนจึงตอ้ง

พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที9มีอิทธิพลต่อการรับรู้ อธิบายไดด้งัรูปที9 2.4 

 

การรับรู้ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ที9ส่งผลต่อความเขา้ใจและการตีความของสิ9งที9เรา

รับรู้ และสิ9งสําคญัคือการรับรู้เป็นเรื9องส่วนตวั และอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละคนโดยขึTนอยู่กบั

ปัจจยัที9มีอิทธิพล ไดแ้ก่ 
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รูปที9 2.4 ปัจจยัที9มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 

ที9มา: Arnold & Feldman, 1986  อา้งถึงใน ภารดี เทพคายน, 2564, น.9 

 

1) ข้อมูลทางประสาทสัมผสั: การรับรู้ของเราได้รับอิทธิพลอย่างมากจากข้อมูลทาง

ประสาทสมัผสัที9เราไดรั้บจากประสาทสมัผสัทัTงหา้ของเรา ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การสมัผสั 

การดมกลิ9น และการลิTมรส Pines (2007 อา้งถึงใน เพ็ญจนัทร์ ถึงใจ, 2564, น.5) คุณสมบติัและ

ลกัษณะของสิ9งเร้าที9เรารับรู้มีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดรูปแบบการรับรู้ของเรา 

2) ประสบการณ์ที9ผา่นมา: ประสบการณ์และความทรงจาํก่อนหนา้ ส่งผลกระทบอยา่งมาก

ต่อการรับรู้ สมองของเรามีแนวโนม้ที9จะอาศยัประสบการณ์ในอดีตเพื9อทาํความเขา้ใจขอ้มูลใหม่ ๆ 

และสร้างความคาดหวงัเกี9ยวกบัสิ9งที9เรารับรู้ 

3) อิทธิพลทางวฒันธรรมและสังคม: ภูมิหลงัทางวฒันธรรมและสังคมของเรามีบทบาท

สาํคญัในการกาํหนดการรับรู้ของเรา บรรทดัฐานทางวฒันธรรม ค่านิยม ความเชื9อ และเงื9อนไขทาง

สงัคมสามารถมีอิทธิพลต่อวธีิที9เราตีความและรับรู้บางสิ9งได ้

4) ความเชื9อและทศันคติส่วนบุคคล: ความเชื9อ ทศันคติ และค่านิยมส่วนบุคคล ของเรา

สามารถกาํหนดรูปแบบการรับรู้ของเราได ้โดยการกรองและตีความขอ้มูลในลกัษณะที9สอดคลอ้ง

กบัความเชื9อและทศันคติที9มีอยูข่องเรา 

5) สภาวะทางอารมณ์: สภาวะทางอารมณ์ของเราสามารถมีอิทธิพลต่อวิธีที9เรารับรู้สิ9งต่าง ๆ 

ตวัอยา่งเช่น เมื9อเราอยูใ่นอารมณ์เชิงบวก เราอาจรับรู้สิ9งต่าง ๆ ในเชิงบวกมากขึTน ในขณะที9อารมณ์

เชิงลบอาจนาํไปสู่การรับรู้เชิงลบมากขึTน 
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6) ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ: ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสนใจ ความจาํ และอคติดา้น

ความรู้ความเขา้ใจ ก็ส่งผลต่อการรับรู้ไดเ้ช่นกนั การเพ่งความสนใจของเรา กระบวนการจาํแบบ

เลือกสรร และอคติทางการรับรู้สามารถส่งผลต่อวธีิที9เรารับรู้และตีความขอ้มูล 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการยอมรับ 

 

2.3.1  ความหมายของการยอมรับและการยอมรับเทคโนโลย ี

 

ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล และคณะ (2563, น.27) ได้ให้คาํนิยามของคาํว่า การยอมรับ 

หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการเปิดรับสิ9งใดสิ9งหนึ9 ง สุธาสินี ตุลานนท์ (2562, น.19) 

กล่าววา่การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นระดบัความเชื9อ วา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่จะเพิ9มประสิทธิภาพใน

การทาํงานของบุคคลได ้ขวญัศิริ สุนทรธรรมกุล (2564, น.9) เป็นการนาํเทคโนโลยีที9ยอมรับมาใช้

งานซึ9งก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปลี9ยนแปลงต่าง ๆ ที9เกี9ยวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ 

และการใชง้านเทคโนโลยทีี9ง่ายขึTน จกัรพนัธ์ จนัทลา, รุจิรา พลแพงขวา, กมลกา แดงสกุล และ กชพร 

สวา่ง (2566, น.48) ซึ9 งการยอมรับเทคโนโลยยีงัคงพบปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลยี

และแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เกี9ยวกบัเรื9องของการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที9อาจทาํให้ไม่สามารถใช้

เทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่า Ajzen and Fishbein (1980 อา้งถึงใน ขวญัศิริ สุนทร

ธรรมกุล, 2564, น.8) ความเชื9อที9เป็นพืTนฐานของบรรทดัฐานคือ อธิบายพฤติกรรมการยอบรับ

เทคโนโลยีโดยสิ9งที9ก่อให้เกิดความตัTงใจในการใชเ้ทคโนโลยีและส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลเกิดจากทศันคติต่อการใชง้าน และบรรทดัฐานเชิงจิตวิทยา จากคาํนิยาม

ของคาํวา่ “การยอมรับและการยอมรับเทคโนโลย”ี สามารถอธิบายความหมายของ “การยอมรับวา่” 

เป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการยอมรับบางสิ9งบางอย่าง ซึ9 งเป็นกระบวนการทางจิตที9อาจ

แตกต่างกนัไปตามกระบวนการคิดและปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนั 

 

2.3.2  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model หรือ TAM)  

เป็นกรอบทางทฤษฎีที9ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในดา้นระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลย ีถูก

นาํเสนอโดย (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989 อา้งถึงใน จกัรพนัธ์ จนัทลา, รุจิรา พลแพงขวา, 

กมลกา แดงสกุล และ กชพร สว่าง, 2566, น.48) เป็นผูน้าํเอาแนวคิดพืTนฐานของแบบจาํลองการ
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ยอมรับเทคโนโลย ีมาผนวกกบัทฤษฎีการกระทาํอยา่งมีเหตุผล สร้างเป็นแบบจาํลองเพื9อใชส้าํหรับ

อธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554, น.11) โดยแบบจาํลองนีT

มีจุดมุ่งหมายเพื9อทาํความเขา้ใจและคาดการณ์การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละ

บุคคล 

 

TAM มีปัจจยัหลกัสองประการที9มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีคือ การรับรู้ถึงความ

มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 

(ปราโมทย ์ลือนาม, 2554, น.11) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ หมายถึง ขอบเขตที9แต่ละบุคคลเชื9อวา่

การใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะจะเพิ9มประสิทธิภาพการทาํงานหรือทาํใหชี้วิตง่ายขึTน ในทางกลบักนั  การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึงขอบเขตที9แต่ละบุคคลเชื9อว่าการใชเ้ทคโนโลยีจะปราศจาก

ความพยายามในการใชง้าน ความหมายคือ หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน ผูใ้ช้

จะรับรู้ถึงเทคโนโลย ีDavis (1989, อา้งถึงใน ปราโมทย ์ลือนาม, 2554, น.11) แสดงไวใ้นรูปที9 2.5 

นอกจากนีTแบบจาํลอง TAM ยงัเสนอวา่การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความสะดวก

ในการใชง้านเทคโนโลยี ส่งผลโดยตรงต่อทศันคติของแต่ละบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยี ซึ9 งส่งผล

ต่อความตัTงใจที9จะใชเ้ทคโนโลย ีแบบจาํลองยงัชีT ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัภายนอก เช่น อิทธิพลทางสงัคมและ

เงื9อนไขการอาํนวยความสะดวก อาจส่งผลทางออ้มต่อการยอมรับเทคโนโลยผีา่นผลกระทบต่อการ

รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน  

 

 

 

 

 

รูปที9 2.5 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ที9มา: Venkatesh & Davis, 2000 อา้งถึงใน ปราโมทย ์ลือนาม, 2554, น.11 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการเตรียมความพร้อม 

 

2.4.1  ความหมายของการเตรียมความพร้อม 
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ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “พร้อม” ไว ้2 ความหมาย คือ เป็น

คาํแสดงกิริยาร่วมกัน เช่น ร้องเพลงพร้อมกัน ปรบมือพร้อมกัน หรือในเวลาเดียวกัน และให้

ความหมายของคาํว่า “พร้อม” ไวอี้กความหมายคือ เตรียมครบถว้น เช่น พร้อมแลว้ ตฤณ หงษใ์ส 

(2564, น.18) กล่าวว่าการเตรียมความพร้อม หมายถึง สภาพความพร้อมทางด้านต่าง ๆ ทัTงทาง

ร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคมและสติปัญญา ที9พร้อมจะรับรู้จากสิ9 งต่าง ๆ ได้โดยไม่มีอุปสรรค 

Cronbach (1970 อ้างถึงใน โสภาพรรณ สุริยะมณี, 2561, น.7) ความพร้อม หมายถึง ศักยภาพ 

(Capacity) หรือวุฒิภาวะ (Maturity) ในดา้นต่าง ๆ ที9มีอยู่ในตวั ซึ9 งทาํให้สามารถแสดงการกระทาํ

หรือปฏิกิริยาตอบสนอง  (Response) ต่อความต้องการหรือความมุ่งหมายที9กําหนดไว้แล้ว  

โสภาพรรณ สุริยะมณี (2561, น.9) ซึ9 งหมายรวมถึงความพร้อมในการทาํงานหรือปฏิบติังาน คือ 

ระดบัของการเตรียมการหรือ ตระเตรียมการในการปฏิบติังานใดงานหนึ9งที9เป็นการเฉพาะ นอกจากนีT

ยงัรวมถึงดา้นความเตม็ใจในการทาํงาน ปาริฉตัร วชุิภากรณ์กลุ และคณะ (2563, น.33) เป็นสภาวะที9บุคคล

ไดมี้การเตรียมตวัเองก่อนในหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นร่างกาย ดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์ และอาจ

รวมถึงทกัษะ ความชาํนาญใด ๆ ที9เป็นประโยชน์ต่อตนเองและองคก์รก่อนเกิดการเปลี9ยนแปลง เพื9อ

จะรับมือกบัสิ9งใด ๆ หรือการเปลี9ยนแปลงที9จะเกิดขึTนต่อไป  

 

จากนิยามความพร้อมที9รวบรวมไดน้ัTน สามารถอธิบายความหมายของคาํว่า “การเตรียม

ความพร้อม” หมายถึง สภาพหรือสภาวะของการเตรียมพร้อมหรืออุปกรณ์เพื9อรับมือกบัสถานการณ์

หรืองานเฉพาะ มกัเกี9ยวขอ้งกบัการเตรียมพร้อมทัTงจิตใจ อารมณ์ และร่างกาย เพื9อรับความทา้ทาย

หรือโอกาส ความพร้อมสามารถนาํไปใชก้บัแง่มุมต่าง ๆ ของชีวิต รวมถึงความพร้อมส่วนบุคคล 

วชิาชีพ วชิาการ หรือแมแ้ต่ความพร้อมขององคก์ร 

 

2.4.2 องค์ประกอบของความพร้อม 
 

Hersey, Blanchard, and Weiner (1982  อ้างถึงใน  โสภาพรรณ  สุริยะมณี , 2561, น .2)

นกัวิชาการที9โด่งดงัมีความเห็นที9สอดคลอ้งกนัว่าความพร้อมมีองคป์ระกอบที9สาํคญั สองประการ

คือ 1) ความสามารถ (Ability) และ  2) ความเตม็ใจในการทาํงาน (Willingness)  

1) ความสามารถ  (Ability) หมายถึง  ศักยภาพที9จะทําอะไรบางอย่าง  หรือทักษะ 

ความสามารถ คุณสมบติัที9ช่วยให้บุคคลสามารถบรรลุภารกิจหรือบรรลุเป้าหมายได ้ความสามารถ

สามารถเป็นไปตามธรรมชาติหรือเป็นสิ9งที9เกิดขึTนผา่นการเรียนรู้และการฝึกฝน สิ9งเหล่านีT แตกต่าง

กนัไปในแต่ละบุคคลและสามารถครอบคลุมพืTนที9ไดห้ลากหลาย เช่น ความสามารถทางกายภาพ 

สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์หรือทางสงัคม   
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2) ความเต็มใจในการทาํงาน (Willingness) หมายถึง ทศันคติหรือความพร้อมต่อการ

ปฏิบติังานหรือปฏิบติัหนา้ที9ให้สาํเร็จ ซึ9 งสะทอ้นให้เห็นถึงความกระตือรือร้น แรงจูงใจ และความ

มุ่งมั9นในการทาํงานให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความเต็มใจในการทาํงาน 

ในระดบัสูงมกันาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานและความพึงพอใจในงานที9เพิ9มขึTน 

 

นอกจากนีT องค์ประกอบของความพร้อมอาจแตกต่างกนัไปขึTนอยู่กบับริบท ของแต่ละ

เหตุการณ์ แต่โดยทั9วไปหมายถึงการเตรียมการหรือเงื9อนไขที9จาํเป็นตอ้งมีก่อนที9การกระทาํหรือ

เหตุการณ์บางอยา่งจะเกิดขึTน ต่อไปนีT เป็นองคป์ระกอบทั9วไปบางประการของความพร้อมที9ผูว้ิจยัได้

รวบรวมมา ประกอบดว้ย 6 อยา่ง คือ 

1) การวางแผน: การพฒันาแผนที9ชดัเจนและมีการคิดมาอยา่งดีเป็นสิ9งสาํคญัเพื9อใหแ้น่ใจ

วา่มีความพร้อม ซึ9 งรวมถึงการระบุเป้าหมาย การสรุปงาน และการกาํหนดลาํดบัเวลา 

2) ทรัพยากร: การมีทรัพยากรที9จาํเป็น เช่น ทรัพยากรทางการเงิน คน และวสัดุ ถือเป็นสิ9ง

สาํคญัสาํหรับความพร้อม ซึ9 งเกี9ยวขอ้งกบัการจดัหาเงินทุนที9เพียงพอ บุคลากรที9มีทกัษะ และอุปกรณ์

หรือเครื9องมือที9จาํเป็น 

3) การฝึกอบรมและการศึกษา: การให้การฝึกอบรมและการศึกษาที9เหมาะสมแก่บุคคลที9

เกี9ยวขอ้งกบัการกระทาํหรือเหตุการณ์เป็นสิ9งสาํคญั ซึ9 งทาํให้มั9นใจว่าพวกเขามีความรู้และทกัษะที9

จาํเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 

4) การสื9อสาร: การสื9อสารที9มีประสิทธิภาพเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความพร้อม โดย

เกี9ยวขอ้งกบัการสร้างรูปแบบการสื9อสารที9ชดัเจนระหว่างฝ่ายที9เกี9ยวขอ้ง เพื9อให้แน่ใจว่าทุกคนจะ

ไดรั้บขอ้มูลและตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบของตน 

5) การประเมินความเสี9ยงและการบรรเทาผลกระทบ: การดาํเนินการประเมินความเสี9ยง

อย่างละเอียดช่วยระบุความทา้ทายหรืออุปสรรคที9อาจเกิดขึTน ซึ9 งอาจเป็นอุปสรรคต่อความพร้อม 

การพฒันากลยทุธ์เพื9อลดความเสี9ยงเหล่านีT ช่วยปรับปรุงการเตรียมพร้อม 

6) ความสามารถในการปรับตวั: ความสามารถในการปรับตวัและยืดหยุน่ เป็นสิ9งสาํคญั

สําหรับความพร้อม เนื9องจากสถานการณ์อาจเปลี9ยนแปลงอย่างไม่คาดคิด การมีแผนฉุกเฉินและ

สามารถปรับแผนไดต้ามนัTน เป็นสิ9งสาํคญัสาํหรับการเตรียมความพร้อม 

 

อยา่งไรก็ตามจากนิยามของความพร้อมและองคป์ระกอบของความพร้อม อาจสรุปไดว้่า

องคป์ระกอบเฉพาะของความพร้อมมีความแตกต่างกนัไปขึTนอยูก่บัสถานการณ์หรือวตัถุประสงค ์

ของกิจกรรมนัTน ๆ  
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2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการเปลี$ยนแปลง 

 

2.5.1  ความหมายของการเปลีJยนแปลง 

 

การเปลี9ยนแปลงได้รับการนิยามความหมายไว้ในงานวิจัยและวารสารวิชาการที9

หลากหลาย โดยส่วนใหญ่มีความหมายและความเขา้ใจไปในทิศทางใกลเ้คียงกนั Havelock (1973 

อา้งถึงใน อคัริมา เชียงอารีย ,์ 2565, น.9) กล่าวว่าเป็นการปรับเปลี9ยนในสิ9งที9มีความจาํเป็นตอ้ง

เปลี9ยนจากสิ9งเดิมไปสู่สิ9 งใหม่ ทาํไปเพื9อมุ่งหวงัให้เกิดผลกาํไรและเกิดผลต่อบุคคลที9เกี9ยวขอ้ง 

ปาริฉตัร วิชุภากรณ์กุล และคณะ (2563, น.37) โดย เป็นการเตรียมการ วางแผนการดาํเนินงานสร้าง

การมีส่วนร่วมและกระจายขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานในองคก์ารรับทราบ เพื9อใหเ้กิดการยอมรับและ

เขา้ใจการเปลี9ยนแปลงที9องคก์ารในยคุปัจจุบนัไม่สามารถหลีกเลี9ยงไดใ้ห้นอ้ยลง เพื9อความอยูร่อด

และให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิc  สตาํ (2564, น.8) เป็นการจดัระบบงานใหม่ที9มี

ประสิทธิภาพ เพื9อให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเมื9อมีการเปลี9ยนแปลงใน

วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร ส่งผลให้องคก์ารดาํเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเนื9อง ราบรื9น สามารถอยู่

รอดและเจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้Robbins (2001 อา้งถึงใน อคัริมา เชียงอารีย,์ 2565, น.9) ซึ9 งเป็นสิ9ง

ใด ๆ กต็ามที9เกิดจากกระบวนการของการกระทาํอนัส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างที9ผดิไปจากเดิม  

 

การเปลี9ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Change Theory) เป็นกรอบแนวคิดที9อธิบาย

กระบวนการที9เทคโนโลยใีหม่ ๆ ถูกสร้างขึTน พฒันา และยอมรับในสงัคม รวมถึงผลกระทบของการ

เปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลยต่ีอองคก์รและบุคคล ทฤษฎีและแนวคิดเกี9ยวกบัการเปลี9ยนแปลงที9เป็น

ที9รู้จกัอย่างแพร่หลาย เช่น ทฤษฎีวงจรชีวิตของเทคโนโลยี (Technology Life Cycle), ทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวัตกรรม  (Diffusion of Innovations Theory), ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

(Technology Acceptance Model: TAM) และ ทฤษฎีการเปลี9ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 

(Social and Technological Change Theory) เป็นตน้ 

 

จากคาํจาํกดัความของคาํว่าการเปลี9ยนแปลงที9รวบรวมไดน้ัTน สามารถอธิบายความหมาย

ของคาํว่าการเปลี9ยนแปลง หมายถึง การปรับเปลี9ยนหรือเปลี9ยนจากสถานะเก่าไปเป็นสถานะใหม่ 

โดยเกี9ยวขอ้งกบัการปรับเปลี9ยนที9จาํเป็น เพื9อให้บรรลุผลลพัธ์ที9ตอ้งการ เช่น ความสามารถในการ

ทาํกาํไรและผลกระทบเชิงบวกต่อบุคคลหรือองคก์ร การเปลี9ยนแปลงยงัครอบคลุมถึงการวางแผน 

การมีส่วนร่วมของพนกังาน และการเผยแพร่ขอ้มูลเพื9อให้เกิดการยอมรับและความเขา้ใจภายใน
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องคก์ร ส่วนการเปลี9ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นกระบวนการที9เทคโนโลยีใหม่ ๆ ถูกสร้างขึTน พฒันา 

และยอมรับในสังคม รวมถึงผลกระทบของการเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่อองคก์รและบุคคล 

นอกจากนีTยงัเกี9ยวขอ้งกบัการนาํระบบงานใหม่ที9มีประสิทธิภาพมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ที9ปรับปรุงใหม่ เพื9อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งต่อเนื9องและราบรื9น  

 

2.5.2  ทฤษฎกีารเปลีJยนแปลง 

 

อธิเจต มงคลโสฬศ, กานตช์นก ศิริสอน และแพรวา กุลตัถน์าม (2565) ไดใ้หค้วามหมาย

ของทฤษฎีการเปลี9ยนแปลง หรือชื9อภาษาองักฤษ Theory Of Change – TOC วา่เป็นเครื9องมือในการ

พฒันาแผนการเพื9อไปสู่เป้าหมายที9ตัTงใจไวผ้่านการคิดยอ้นกลบั โดยเริ9มจากเป้าหมายระยะยาวที9

คาดหวงัไปสู่สิ9งที9ตอ้งทาํก่อนหนา้ และมองยอ้นกลบัมาที9ละขัTนตอน โดยนาํเสนอในรูปแบบของ

แผนภาพ (Diagram) หัวใจหลกัของ TOC คือ เมื9อเราเปลี9ยนวิธีการดาํเนินงานให้ตรงกบัสิ9งที9เรา

วางแผน ณ ปัจจุบนัการดาํเนินงานจะนาํเราไปสู่เป้าหมายทีละขัTนตอนตามแผนภาพที9วางไว ้Jones & 

Rosenberg (2018, อา้งถึงใน Goldsworthy, 2021) กล่าวว่าทฤษฎีการเปลี9ยนแปลงบางอย่างมาจาก

ทฤษฎีเปลี9ยนพฤติกรรมที9ผ่านการทดสอบทางวิทยาศาสตร์ เพราะสามารถบอกไดเ้กี9ยวกบัอิทธิพล

เชิงบวกที9ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูค้น United Nations Development Group (2017) ซึ9 งขัTนตอนของ

การพฒันาทฤษฎีการเปลี9ยนแปลง แบ่งเป็น 4 ขัTนตอน คือ 1) Focus มุ่งเนน้ไปที9เป้าหมายระดบัสูง 2) 

Identify What Is Needed For Change ระบุสิ9งที9จาํเป็นสาํหรับสิ9งที9ตอ้งการ 3) Reflect Assumptions 

And Risks สร้างและทาํใหคี้ยที์9เกี9ยวขอ้งชดัเจน เพื9อสะทอ้นสมมติฐานที9สนบัสนุนทฤษฎีของวธีิการ

การเปลี9ยนแปลงเกิดขึTนและความเสี9 ยงหลกัที9อาจส่งผลกระทบ และ  4) Identify Partners And 

Actors  ระบุพนัธมิตรและนกัแสดงที9จาํเป็นมากที9สุด อธิบายไดด้งัรูปที9 2.6 

 

 

 

 

 

 

รูปที9 2.6 ขัTนตอนของทฤษฎีการเปลี9ยนแปลง 

ที9มา: United Nations Development Group, 2017 
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2.6 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

การวิจยัครัT งนีT  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษางานวิจยัในอดีต และงานวิชาการต่าง ๆ ที9มีความ

เกี9ยวขอ้งกบั การรับรู้ การยอมรับ การเปลี9ยนแปลง และการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์มีรายละเอียดดงันีT  

 

ปาริฉตัร วชุิภากรณ์กลุ และคณะ (2564) ไดท้าํการวจิยัเรื9อง “การเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร: Bangkok 

Hoteliers Preparation to Technological Change (AI)” งานวิจยันีT ไดศึ้กษาการเตรียมความพร้อม การ

รับรู้ และการยอมรับของพนกังานโรงแรมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์โดยใช้

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากพนักงานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว จาํนวน 402 คน สถิติที9ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test และ F-test ซึ9 งผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีการเตรียมความพร้อมและ

การรับรู้การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐใ์นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี9ย = 2.83, S.D. = 0.82 และ

ค่าเฉลี9ย = 3.17, S.D. = 0.66 ตามลาํดบั) นอกจากนีT  พบวา่ปัจจยัอาย ุตาํแหน่งงาน และมาตรฐานของ

โรงแรมมีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐที์9แตกต่างกนั 

 

รณวิชญ ์ศรีสุวรรณ์ และพิพฒัน์ ไทยอารี (2565) ไดท้าํการวิจยัเรื9อง “ศึกษาเปรียบเทียบ

การเตรียมความพร้อมเพื9อกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนในภาครัฐกรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล เพื9อเศรษฐกิจและสังคมและ

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย”์ บทความวิจยันีT มีวตัถุประสงค์เพื9อศึกษาและเปรียบเทียบการ

เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่สงัคมเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) ของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ในสํานักงานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื9อเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

โดยมุ่งเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมสาํหรับบุคลากรในภาครัฐ งานวจิยันีT เป็นการวจิยัเชิง

ปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรสายงานสนบัสนุนในทัTงสองหน่วยงาน จาํนวน 150 คน ซึ9 งได้

จากการใชสู้ตรของยามาเน่ เครื9องมือที9ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคือแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ขอ้มูล

ใชค่้าความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทัTงการทดสอบสมมติฐานดว้ย 

t-Test 

 

วราพร นาคประทุม และดน้ดุสิตโปราณานนท ์(2564) ไดท้าํการวิจยัเรื9อง “ความรู้ ความ

เขา้ใจ และทศันคติที9มีผลต่อความพร้อมในการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการ
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บริหารโครงการ” บทความวิจยันีT มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และ

ความพร้อมในการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการบริหารโครงการ รวมถึงศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติต่อความพร้อมในการนาํ

เทคโนโลย ีAI มาใช ้กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือบุคคลที9ทาํงานในรูปแบบการบริหารโครงการใน

ประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื9องมือในการเกบ็ขอ้มูล การวเิคราะห์ผลใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถี9 ร้อยละ ค่าเฉลี9ย ค่าเบี9ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานดว้ย t-test, f-test และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยอย่างง่าย ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความพร้อมในการนาํเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการบริหาร

โครงการ แต่ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติมีผลต่อความพร้อมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 

0.05 บทความนีT เสนอแนวทางการวางแผนเพื9อความพร้อมในการนาํเทคโนโลยี AI มาใช้ในการ

บริหารโครงการ ซึ9 งจะเป็นประโยชน์ต่อผูที้9สนใจหรือองคก์รที9ตอ้งการนาํเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช ้

 

 ศุกร์ศศิพรรณ  วงศ์ประเทศ  (2561) ได้ทําการวิจัย เ รื9 อง  “ความพร้อมของการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ของสํานักงานบัญชีในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร” 

บทความวิจัยนีT ศึกษาความพร้อมของสํานักงานบัญชีในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ

ปฏิบติังานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามในการ

เกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26 - 

30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ทาํงานในตาํแหน่งพนกังานปฏิบติังาน และมีประสบการณ์ทาํงาน

ด้านบัญชีตํ9 ากว่า 5 ปี ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความพร้อมในการใช้

ปัญญาประดิษฐข์องสาํนกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมาก 

 

 เนตร์ศิริ เรื9องอริยภกัดิc , กนกวรรณ จั9นจีน และณัฒชิราธรณ์ นวลสม (2563) ไดท้าํการวิจยั

เรื9อง “การรับรู้ในปัญญาประดิษฐ์ (AI) โมบายแอพพลิเคชนัลดการสัมผสัของสายการบินตน้ทุนตํ9า

เพื9อวิถีชีวิตปกติใหม่ (New normal)” บทความวิจยันีT ศึกษาการรับรู้ในปัญญาประดิษฐ ์(AI) และการ

ใชโ้มบายแอพพลิเคชนัลดการสัมผสัของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ9าในวิถีชีวิตปกติใหม่ (New 

Normal) โดยเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารจาํนวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติ เช่น การแจกแจงความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย (Mean) และค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) รวมถึงการทดสอบค่าเฉลี9ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test) และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA F-test) ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65) เป็นเพศหญิง และอยูใ่นเจนเนอเรชั9น X และ Y (ร้อยละ 28) โดยการใหบ้ริการ

มีความสําคญัมากที9สุด (ค่าเฉลี9ย 4.51, SD 0.32) รองลงมาคือความซับซ้อนและการใช้งานยาก 

(ค่าเฉลี9ย 4.33, SD 0.21) และความสอดคลอ้ง (ค่าเฉลี9ย 4.32, SD 0.24) 

 

 ปุณยนุช ไตรยะถา (2565) ไดท้าํการวิจยัเรื9อง “ปัจจยัที9ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ

สั9งดว้ยเสียงดว้ยปัญญาประดิษฐก์รณีศึกษา : อุปกรณ์อจัฉริยะ Xiaomi” งานวจิยันีT มีวตัถุประสงคเ์พื9อ

ศึกษาปัจจยัที9มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารสั9งดว้ยเสียงดว้ยปัญญาประดิษฐ ์โดยเลือกกรณีศึกษา

อุปกรณ์อจัฉริยะ Xiaomi กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนที9เคยใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวถูกสุ่มแบบเจาะจง

และเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื9อตรวจสอบ

คุณลกัษณะของผูต้อบ และสถิติเชิงอนุมาน รวมถึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และ

การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัต่างๆ เช่น การรับรู้ประโยชน์ใช้

สอย การรับรู้ความบนัเทิง คุณประโยชน์เชิงสัญลกัษณ์ การนาํเสนอตวัตนต่อสังคม และความน่า

ดึงดูดใจทางสังคม มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการสั9งดว้ยเสียง ผลการวิจยันีT สามารถใชใ้นการ

ปรับปรุงเทคโนโลยีการสั9งเสียงสําหรับผูใ้ช้ในอนาคต รวมถึงพฒันาระบบการสั9งด้วยเสียงใน

อุปกรณ์อจัฉริยะในธุรกิจอื9นๆ และลดความกงัวลของผูใ้ชเ้กี9ยวกบัความเสี9ยงในการใชเ้ทคโนโลยี

ดงักล่าว ทาํใหเ้ทคโนโลยนีีT เป็นที9ยอมรับในวงกวา้ง 



 

บทที$ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

การศึกษาวจิยัครัT งนีT  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Reseach) โดยการเกบ็ขอ้มูลจาก

การสํารวจแบบสอบถาม (Questionnaires) ที9ผูว้ิจยัสร้างขึTน รวบรวมขอ้มูลนําไปวิเคราะห์ และ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ขัTนตอนสุดทา้ยนาํขอ้มูลทัTงหมดมาสรุปและอภิปรายผล เพื9อ

ศึกษาการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพลสังกดั

กรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

การศึกษาวิจัยครัT งนีT ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที9ใช้                  

ในการศึกษาวิจัยครัT งนีT คือ กําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

ทุกระดบัชัTนยศ และทุกสายงาน โดยแยกตามโครงสร้างการจดั กรมการสื9อสารทหาร ประกอบดว้ย 

1 สาํนกั 2 ศูนย ์8 กอง 2 กองพนั และส่วนขึTนตรงกรมการสื9อสารทหาร เช่น ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

ตาํแหน่งประจาํสื9อสารทหาร และ นปก.ประจาํสื9อสารทหาร เป็นตน้ รวม 14 หน่วยงาน ดว้ยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวน 400 คน ดงันีT  

1) ขึTนตรงกบักรมการสื9อสารทหาร   

2) สาํนกัแผนและอาํนวยการสื9อสาร กรมการสื9อสารทหาร 

3) ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร กรมการสื9อสารทหาร 

4) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กรมการสื9อสารทหาร  

5) กองกาํลงัพล กรมการสื9อสารทหาร 

6) กองส่งกาํลงับาํรุง กรมการสื9อสารทหาร 

7) กองโครงการและงบประมาณ กรมการสื9อสารทหาร 

8) กองคลงัพสัดุ กรมการสื9อสารทหาร 

9) กองจดัหา กรมการสื9อสารทหาร 

10) กองบริการ กรมการสื9อสารทหาร 

11) กองการเงิน กรมการสื9อสารทหาร 
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12) กองฝึกอบรม กรมการสื9อสารทหาร 

13) กองพนัทหารสื9อสาร กองบญัชาการกองทพัไทย กรมการสื9อสารทหาร 

14) กองพนัปฏิบติัการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ กรมการสื9อสารทหาร 

 

โดยกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ทัTงส่วนกลาง และ

ส่วนภูมิภาค มีจาํนวน 2,729 คน (กองบญัชาการกองทพัไทย, 2567) จึงใช้วิธีการคาํนวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งตามวธีิของ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกาํหนดระดบัความเชื9อมั9น 95% สดัส่วนความคลาด

เคลื9อนเท่ากบั 0.05 ดงันีT     

 

 สูตร 

(3-1) 

 

 

 กาํหนดให ้ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  คือ ขนาดประชากร (2,729) 

    e  คือ  คลาดเคลื9อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ระดบัความเชื9อมั9น 95% สดัส่วนความคลาดเคลื9อนเท่ากบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการแทนค่าในสูตรไดข้นาดตวัอยา่งที9ตอ้งเกบ็ขอ้มูลทัTงสิTน 399 คน การศึกษาในครัT งนีT   

ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ตวัอยา่ง เพื9อป้องกนัความผิดพลาดและเพื9อความสะดวกใน

การวเิคราะห์ผลของขอ้มูล โดยมีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีT  
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1) หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามวิธีของ ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งที9ตอ้งเกบ็ขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม จาํนวน 399 ตวัอย่าง ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ตวัอย่าง เพื9อป้องกนั

ความผดิพลาดและเพื9อความสะดวกในการวเิคราะห์ผลของขอ้มูล 

2) แบ่งขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสัดส่วนจํานวนประชากรของกรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัตารางที9 3.1 

3) นาํแบบสอบถามแจกแก่กลุ่มตวัอยา่ง 

4) หลงัจากไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงานแลว้ ทาํการสุ่มตวัอยา่งจากจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) นาํแบบสอบถามไปเก็บ

ขอ้มูลในแต่ละหน่วยงาน จนครบตามจาํนวนตวัอยา่งที9ตอ้งการ 

 

ตารางที9 3.1 แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ที9 ส่วนราชการขึTนตรงกรมการสื9อสารทหาร ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

1 ขึTนตรงกบักรมการสื9อสารทหาร   382 56 

2 สาํนกัแผนและอาํนวยการสื9อสาร 112 16 

3 ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร 973 143 

4 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 237 35 

5 กองกาํลงัพล 55 8 

6 กองส่งกาํลงับาํรุง 145 21 

7 กองโครงการและงบประมาณ 28 4 

8 กองคลงัพสัดุ 40 6 

9 กองจดัหา 36 5 

10 กองบริการ 26 4 

11 กองการเงิน 22 3 

12 กองฝึกอบรม 41 6 

13 กองพนัทหารสื9อสาร กองบญัชาการกองทพัไทย 349 51 

14 กองพนัปฏิบติัการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 283 42 

รวม  2,729 400 
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3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 

 

เครื9องมือที9ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ9 งเป็นแนว

คาํถามที9สร้างขึTนตามที9ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้งและกาํหนดกรอบแนวคิดจากเนืTอหา

ทฤษฎีเพื9อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพื9อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เนืTอหาของ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงันีT  

 

ส่วนที9 1 แบบคดักรองเบืTองตน้ ว่าผูร่้วมตอบแบบสอบว่ามีคุณสมบติัเป็นกาํลงัพล สังกดั

กรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย หรือไม่ 

ส่วนที9  2 เป็นแบบสอบถามรายละเอียดเกี9ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย คาํถามเกี9ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัTนยศ 

ลกัษณะของตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน และหน่วยงานที9สงักดั 

ส่วนที9 3 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัการรับรู้การเปลี9ยนแปลงเพื9อกา้วเขา้สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยใชม้าตราวดัของลิเกิต (Likert Scaling) ซึ9 งใชใ้นเกณฑ ์5 ระดบั แทนดว้ย 5 ความหมาย คือ 

    1 = รับรู้นอ้ยที9สุด 

    2 = รับรู้นอ้ย 

    3 = รับรู้ปานกลาง 

    4 = รับรู้มาก 

    5 = รับรู้มากที9สุด 

ส่วนที9 4 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกบัการยอมรับการเปลี9ยนแปลงเพื9อกา้วเขา้สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยใชม้าตราวดัของลิเกิต (Likert Scaling) ซึ9 งใชใ้นเกณฑ ์5 ระดบั แทนดว้ย 5 ความหมาย คือ 

    1 = ยอมรับนอ้ยที9สุด 

    2 = ยอมรับนอ้ย 

    3 = ยอมรับปานกลาง 

    4 = ยอมรับมาก 

    5 = ยอมรับมากที9สุด 
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ส่วนที9 5 เป็นแบบสอบถามเกี9ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื9อก้าวเข้าสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 10 ขอ้ 

โดยใชม้าตราวดัของลิเกิต  (Likert Scaling) ซึ9 งใชใ้นเกณฑ ์5 ระดบั แทนดว้ย 5 ความหมาย คือ 

    1 = เตรียมพร้อมนอ้ยที9สุด 

    2 = เตรียมพร้อมนอ้ย 

    3 = เตรียมพร้อมปานกลาง 

    4 = เตรียมพร้อมมาก  

    5 = เตรียมพร้อมมากที9สุด 

ส่วนที9 6 เป็นขอ้เสนอแนะอื9น ๆ ในการเตรียมความพร้อมของกาํลงัพลสังกดักรมการ

สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เพื9อกา้วเขา้สู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์

 

  จากนัT นผู ้วิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพเครื9 องมือการวิจัย 

โดยทดสอบความเที9ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัทาํการทดสอบความเที9ยงตรงของ

แบบสอบถามโดยใหอ้าจารยที์9ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ว่ามีขอ้คาํถามครบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและสมมติฐานการวิจยัที9ตอ้งการศึกษา ซึ9 งเรียกว่าการ

ทดสอบความเที9ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพื9อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม หลงัจาก

นัTน ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

   1) ผศ.ดร. ชุติมา เบีTยวไข่มุข 

   2) ผศ.ดร. ไววทิย ์จนัทร์วเิมลือง 

   3) ดร. วรทรรศน์ มาฆะศิรานนท ์

ตรวจสอบข้อคาํถามเพื9อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถาม (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.973 ทุกขอ้คาํถามมีค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ขึTนไป  

 

 จึงนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื9อมั9นกับกลุ่มตัวอย่างที9มีลักษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื9อนาํมาหาค่าความเชื9อมั9นโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิc แอลฟา

ของครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficient) และตอ้งมีค่าตัTงแต่ 0.7 ขึTนไป โดยไดค่้าความเชื9อมั9น 

เท่ากบั 0.911 ซึ9 งถือวา่อยูใ่นระดบัดีมากจึงถือวา่เป็นแบบสอบถามที9มีความน่าเชื9อถือ 

 

 

 



 33 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นเครือข่ายออนไลน์    

ในรูปแบบกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เพื9อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากกาํลงั

พลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ทุกระดบัชัTน ซึ9 งไดชี้T แจงวตัถุประสงค์

ของการวิจยัก่อนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตาม

ความเป็นจริง โดยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามฉบบันีTนาํไปใชป้ระโยชน์เพื9อการศึกษาเท่านัTนและ

ขอ้มูลทัTงหมดถือเป็นความลบั 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะนาํขอ้มูลที9ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทัTงหมด      

มาประมวลผลด้วยเครื9 องคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื9อวิเคราะห์ค่าทางสถิติตาม

วตัถุประสงคที์9ไดต้ัTงไว ้โดยไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีT  

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 

ความถี9 (Frequency) ค่าเฉลี9ย (Mean) และส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื9อใชส้รุป

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชัTนยศ ลกัษณะของตาํแหน่งงาน อายุ

การทาํงาน และหน่วยงานที9สงักดั โดยการอภิปรายผลการวจิยั ใชเ้กณฑค่์าเฉลี9ยในการแปลผล 

2) วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื9อทดสอบสมมติฐานการ

วิจยั โดยใชค่้าสถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบค่าเฉลี9ยหรือความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งที9ใช้

ในการศึกษา ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

3) ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะจากการเก็บแบบสอบถาม ไดน้าํมารวบรวมและเรียบเรียงใน

ลกัษณะการบรรยาย 

4) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที9ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 0.05



บทที$ 4 

 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาเรื9 อง “การเตรียมพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย” โดยการใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื9องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย จาํนวน 405 นาย ทัTงนีT มี 5 ตวัอย่างที9ไม่สมบูรณ์ จึงไดแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

นาํมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ รวมทัTงอกัษรย่อที9ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงันีT   
 

สญัลกัษณ์ที9ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 N  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที9ใชใ้นการวเิคราะห์ 

 x̅  แทน ค่าเฉลี9ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.  แทน ค่าเบี9ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที 

 F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 

 R  แทน ค่าสมัประสิทธิc สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

 R2  แทน กาํลงัสองของค่าสมัประสิทธิc สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

 R2
Adj  แทน การพยากรณ์เมื9อปรับแกแ้ลว้ 

 Std. Error แทน ความคลาดเคลื9อนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

 B  แทน ค่าสมัพนัธ์การถดถอยของตวั 

    พยากรณ์ซึ9งพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta  แทน ค่าสมัประสิทธิc การถูกตอบของตวัพยากรณ์ซึ9ง 

    พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Sig.  แทน ความน่าจะเป็นที9สถิติใชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วง 

    ปฏิเสธสมมติฐาน 

 *  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการคดักรองเบืWองต้น 

 

งานวิจัยนีT  กําหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างจากกําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร 

กองบญัชาการทองทพัไทย จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัจึงจดัทาํแบบคดักรองเบืTองตน้เพื9อจาํแนกกลุ่ม

ประชากร ให้ตรงกบักลุ่มประชากรที9ใชใ้นงานวิจยั ซึ9 งกาํลงัพลที9ไม่ไดส้ังกดักรมการสื9อสารทหาร 

แต่ตอบแบบสอบถามผลการตอบแบบสอบถามนัTนจะไม่นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีT  

 

ตารางที9 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการคดักรองเบืTองตน้ 

คดักรองเบืTองตน้ จาํนวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

เป็นกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร 400 98.77 

ไม่เป็นกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร 5 1.23 

รวม 405 100 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

งานวิจยันีT กาํหนดกลุ่มประชากรคือ กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร จาํนวน 400 คน 

ซึ9 งมีคุณลกัษณะหลากหลาย สามารถจาํแนกแจงนบัไดต้ามคุณลกัษณะทางประชากร ไดด้งันีT  

 

ตารางที9 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 321 80.25 

    หญิง 79 19.75 

อายุ   

    ช่วงอายตุ ํ9ากวา่ 20 ปี 2 0.50 

    ช่วงอาย ุ20 – 30 ปี 65 16.25 

    ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 128 32.00 

    ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี 118 29.50 

    ช่วงอาย ุ51 ปี ขึTนไป 87 21.75 
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ตารางที9 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

    ตํ9ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 6 1.50 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 71 17.75 

    อนุปริญญา หรือ ปวส. 60 15.00 

    ปริญญาตรีขึTนไป 263 65.75 

ระดบัชัRนยศ   

    นายทหารสญัญาบตัร 110 27.50 

    นายทหารชัTนตํ9ากวา่ชัTนสญัญาบตัร 288 72.00 

    พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ และ 

ทหารกองประจาํการ 

2 0.50 

ลกัษณะของตําแหน่งงาน   

    เกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลยโีดยตรง (ใชง้านระบบ

สารสนเทศของ บก.ทท. ทุกวนั) 

239 59.75 

    เกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลยนีอ้ย (ใชง้านระบบ

สารสนเทศของ บก.ทท. 3 ครัT ง/สปัดาห์) 

132 33.00 

    ไม่เกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ี(ใชง้านระบบ

สารสนเทศของ บก.ทท.  นอ้ยกวา่ 3 ครัT ง/สปัดาห์) 

29 7.25 

อายุการทาํงาน   

    นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 0.75 

    1 – 5 ปี 55 13.75 

    6 – 10 ปี 67 16.75 

    11 – 15 ปี 33 8.25 

    16 – 20 ปี 58 14.50 

    มากกวา่ 20 ปี 184 46.00 

หน่วยงานทีJสังกดั   

    ขึTนตรงกบักรมการสื9อสารทหาร   5 1.25 

    สาํนกัแผนและอาํนวยการสื9อสาร 10 2.50 

    ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร 259 64.75 
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ตารางที9 4.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

    ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 55 13.75 

    กองกาํลงัพล 2 0.50 

    กองส่งกาํลงับาํรุง 4 1.00 

    กองโครงการและงบประมาณ 2 0.50 

    กองคลงัพสัดุ 3 0.75 

    กองจดัหา 5 1.25 

    กองบริการ 2 0.50 

    กองการเงิน 4 1.00 

    กองฝึกอบรม 8 2.00 

    กองพนัทหารสื9อสาร กองบญัชาการกองทพัไทย 9 2.25 

    กองพนัปฏิบติัการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ 32 8.00 

 

จากตารางที9 4.2 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 80.25 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีช่วงอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา

มีช่วงอาย ุ41 -50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 ระดบัการศึกษาจบการศึกษาปริญญาตรีขึTนไป คิดเป็นร้อย

ละ 65.75 รองลงมา จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีระดบัของ

ชัTนยศ นายทหารชัTนตํ9ากว่าชัTนสัญญาบตัร คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา นายทหารสัญญาบตัร  

คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีลกัษณะของตาํแหน่งงานเกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 

59.75 รองลงมา เกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลยนีอ้ย คิดเป็นร้อยละ 33.00 ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานมากกวา่ 

20 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา มีอายุการทาํงาน 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.75หน่วยงานที9

สังกดัส่วนใหญ่สังกดัที9ศูนยก์ารโทรคมนาคมทหาร กรมการสื9อสารทหาร คิดเป็นร้อยละ 64.75 

รองลงมาสงักดัที9ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กรมการสื9อสารทหาร คิดเป็นร้อยละ 13.75 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้การเปลี$ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

 

งานวิจัยนีT ทดสอบการรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของกลุ่ม

ประชากรตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ดว้ยแบบทดสอบการรับรู้ จาํนวน 5 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดด้งันีT  
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ตารางที9 4.3 การรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกัดกรมการ           

 สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

การรับรู้การ

เปลี9ยนแปลง 

สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการรับรู้ ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

การรับรู้ 

 

 

คุณทราบหรือคุน้เคย

เกี9ยวกบักบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial 

Intelligence: AI) ใน

กรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพั

ไทย ระดบัใด 

 

 

 

24 

(6.00) 

 

 

 

66 

(16.50) 

 

 

 

204 

(51.00) 

 

 

 

92 

(23.00) 

 

 

 

14 

(3.50) 

3.26 

 

 

3.02 

0.64 

 

 

0.88 

ปาน

กลาง 

 

ปาน

กลาง 

คุณสงัเกตเห็นการ

เปลี9ยนแปลงใน

ชีวติประจาํวนัของคุณ

อนัเป็นผลมาจาก

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial 

Intelligence: AI) ใน

ระดบัใด เช่น การเพิ9ม

ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

18 

(4.50) 

38 

(9.50) 

134 

(33.50) 

168 

(42.00) 

42 

(10.50) 

3.45 0.96 มาก 

 



 39 

ตารางที9 4.3 การรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกัดกรมการ           

 สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ต่อ) 

การรับรู้การ

เปลี9ยนแปลง 

สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการรับรู้ ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

คุณเคยใชอุ้ปกรณ์หรือ

แอปพลิเคชนัที9

ขบัเคลื9อนดว้ย

เทคโนโลยปัีญญา 

ประดิษฐ ์(Artificial 

Intelligence: AI) เพื9อ

ใชใ้นการสื9อสารและ

ปฏิบติังานในระดบัใด 

30 

(7.50) 

64 

(16.00) 

164 

(41.00) 

109 

(27.25) 

33 

(8.25) 

3.13 1.02 ปาน

กลาง 

คุณมั9นใจใน

ความสามารถของ

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial 

Intelligence: AI) ใน

การเพิ9มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ใน

ระดบัใด 

7 

(1.75) 

19 

(4.75) 

169 

(42.25) 

170 

(42.50) 

35 

(8.75) 

3.52 0.79 มาก 

คุณมีความกงัวล

เกี9ยวกบัความเสี9ยงที9

อาจเกิดขึTนและ

ผลกระทบทาง

จริยธรรมที9เกี9ยวขอ้ง

กบั 

11 

(2.75) 

39 

(9.75) 

235 

(58.75) 

90 

(22.50) 

 

25 

(6.25) 

3.20 0.80 ปาน

กลาง 
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ตารางที9 4.3 การรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกัดกรมการ           

 สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ต่อ) 

การรับรู้การ

เปลี9ยนแปลง 

สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการรับรู้ ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

เทคโนโลย ี

ปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial 

Intelligence: AI) ใน

ระดบัใด เช่น ภยั

คุกคามที9ทาํใหไ้ม่

สามารถปฏิบติังานได้

ตามภารกิจ 

        

รวม 3.26 0.64 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที9 4.3 ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

ของข้าราชการทหาร  สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  ในภาพรวม (x̅ = 3.26, S.D. = 0.64)  

เมื9อพิจารณาแต่ละขอ้ สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี9ยจากมากไปหานอ้ย ดงันีT  คุณมั9นใจในความสามารถ

ของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ในการเพิ9มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ในระดบัใด (x̅ = 3.52,S.D. = 0.79) คุณสังเกตเห็นการเปลี9ยนแปลงในชีวิตประจาํวนัของคุณอนัเป็น

ผลมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) ในระดับใด  เ ช่น  การเพิ9ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (x̅ = 3.45, S.D. = 0.96) คุณมีความกงัวลเกี9ยวกบัความเสี9ยงที9อาจเกิดขึTน

และผลกระทบทางจริยธรรมที9เกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

ในระดบัใด เช่น ภยัคุกคามที9ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามภารกิจ (x̅ = 3.20, S.D. = 0.80) คุณ

เคยใชอุ้ปกรณ์หรือแอปพลิเคชนัที9ขบัเคลื9อนดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: 

AI) เพื9อใช้ในการสื9อสารและปฏิบติังานในระดับใด (x̅ = 3.12, S.D. = 1.02) และคุณทราบหรือ

คุน้เคยเกี9ยวกบักบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในกรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ระดบัใด(x̅ = 3.02, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั 
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เ มื9 อวิ เคราะห์ได้ค่ า เฉลี9 ย  ผู ้วิ จัยได้กําหนดการแปลความหมายระดับการรับ รู้ 

การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ของกําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ออกเป็นช่วง ดงันีT  

 

  ระดบัคะแนน     ความหมาย 

 ระดบั 5 ค่าเฉลี9ย 4.21-5.00   ระดบัการรับรู้อยูใ่นเกณฑ ์มากที9สุด 

 ระดบั 4 ค่าเฉลี9ย 3.41-4.20   ระดบัการรับรู้อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3 ค่าเฉลี9ย 2.61-3.40   ระดบัการรับรู้อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2 ค่าเฉลี9ย 1.81-2.60  ระดบัการรับรู้อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1 ค่าเฉลี9ย 1.00-1.80  ระดบัการรับรู้อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที9สุด 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัTนของค่าเฉลี9ยนเท่ากบั 0.8 ซึ9 งไดค่้ามาจากการคาํนวณโดยการ

ใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงันีT  (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2543, น.30) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัTน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ9าสุด                     (4-1) 
      จาํนวนชัTน 

 

ซึ9 งผลคะแนนเฉลี9ยของระดบัการรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของ

กาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยคือ 3.26 เมื9อเทียบระดบัคะแนนแลว้

ทาํให้ทราบว่าระดบัการรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพลสังกัด

กรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการยอมรับการเปลี$ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

 

งานวจิยันีTทดสอบการยอมรับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ดว้ยแบบทดสอบการยอมรับ จาํนวน 5 ขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีT  
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ตารางที9 4.4 การยอมรับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการ

  สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

การยอมรับการ

เปลี9ยนแปลง 

สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการยอมรับ ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

การยอมรับ 

 

คุณพร้อมสาํหรับการ

เรียนรู้เพิ9มเติมเกี9ยวกบั

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ใน

ระดบัใด เช่น การใช ้

Generative AI มาใช้

ในการปฏิบติังาน 

 

 

4 

(1.00) 

 

 

 

12 

(3.00) 

 

 

143 

(35.75) 

 

 

175 

(43.75) 

 

 

66 

(16.50) 

3.69 

 

3.72 

0.65 

 

0.80 

มาก 

 

มาก 

คุณเตม็ใจสาํหรับการ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปลี9ยนแปลงที9จะ

เกิดขึTน อนัเป็นผลมา

จากเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์เพื9อมา

ใชใ้นการปฏิบติังานใน

ระดบัใด 

2 

(0.50) 

9 

(2.25) 

123 

(30.75) 

200 

(50.00) 

66 

(16.50) 

3.80 0.75 มาก 

คุณคิดวา่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์จะ

สามารถช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานของท่าน

สะดวกและรวดเร็ว

มากขึTน ในระดบัใด 

3 

(0.75) 

8 

(2.00) 

94 

(23.50) 

214 

(53.50) 

81 

(20.25) 

3.91 0.76 มาก 
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ตารางที9 4.4 การยอมรับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการ

  สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ต่อ) 

การยอมรับการ

เปลี9ยนแปลง 

สู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการยอมรับ ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

คุณสบายใจแค่ไหนกบั

การโตต้อบกบัอุปกรณ์

หรือแอปพลิเคชนัที9

ขบัเคลื9อนดว้ย

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์เช่น 

การใช ้ChatGPT 

มาร่วมในการ

ปฏิบติังาน 

3 

(0.75) 

22 

(5.50) 

197 

(49.25) 

143 

(35.75) 

35 

(8.75) 

3.46 0.76 มาก 

คุณยนิดีรับการ

ฝึกอบรมหรือเขา้ร่วม

เวร์ิกช็อปเพื9อเพิ9มความ

เขา้ใจเกี9ยวกบั

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์เช่น

การอบรมในหลกัสูตร

นวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

        

     รวม 3.69 0.65 มาก 

 

จากตารางที9  4.4 ผลการวิจัยพบว่า  การยอมรับการเปลี9 ยนแปลงสู่ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ของกําลังพลกรมการสื9 อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวม  

(x ̅ = 3.69, S.D. = 0.65) เมื9อพิจารณาแต่ละขอ้ สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี9ยจากมากไปหานอ้ย ดงันีT  คุณ

คิดวา่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ จะสามารถช่วยใหก้ารปฏิบติังานของท่านสะดวกและรวดเร็วมาก
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ขึTน ในระดบัใด (x̅ = 3.91,S.D. = 0.76) คุณเตม็ใจสาํหรับการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี9ยนแปลงที9จะ

เกิดขึT น อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื9อมาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับใด  

(x̅ = 3.80, S.D. = 0.75) คุณพร้อมสาํหรับการเรียนรู้เพิ9มเติมเกี9ยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ใน

ระดบัใด เช่น การใช ้Generative AI มาใชใ้นการปฏิบติังาน (x̅ = 3.72, S.D. = 0.80) คุณยินดีรับการ

ฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมเวร์ิกช็อปเพื9อเพิ9มความเขา้ใจเกี9ยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์เช่นการอบรม

ในหลกัสูตรนวตักรรมปัญญาประดิษฐ ์(AI) (x̅ = 3.61, S.D. = 0.88) และคุณสบายใจแค่ไหนกบัการ

โต้ตอบกับอุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันที9ขบัเคลื9อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น การใช้ 

ChatGPT มาร่วมในการปฏิบติังาน (x̅ = 3.46, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 

 

เมื9อวิเคราะห์ได้ค่าเฉลี9ย ผูว้ิจัยได้กําหนดการแปลความหมายระดับการยอมรับการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ของกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย ออกเป็นช่วง ดงันีT  

 

  ระดบัคะแนน    ความหมาย 

 ระดบั 5 ค่าเฉลี9ย 4.21-5.00  ระดบัการยอมรับอยูใ่นเกณฑ ์มากที9สุด 

 ระดบั 4 ค่าเฉลี9ย 3.41-4.20  ระดบัการยอมรับอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3 ค่าเฉลี9ย2.61-3.40  ระดบัการยอมรับอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2 ค่าเฉลี9ย 1.81-2.60 ระดบัการยอมรับอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1 ค่าเฉลี9ย 1.00-1.80 ระดบัการยอมรับอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที9สุด 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัTนของค่าเฉลี9ยนเท่ากบั 0.8 ซึ9 งไดค่้ามาจากการคาํนวณโดยการ

ใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงันีT  (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2543, น.30) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัTน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ9าสุด                     (4-1) 
      จาํนวนชัTน 

 

ซึ9 งผลคะแนนเฉลี9ยของระดบัการยอมรับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ของกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย คือ 3.69 เมื9อเทียบระดบัคะแนนแลว้

ทาํใหท้ราบวา่ระดบัการยอมรับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ของกาํลงัพลกรมการ

สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเตรียมความพร้อมเพื$อรับมือกับการเปลี$ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

 

งานวิจัยนีT ทดสอบการเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ดว้ยแบบทดสอบการยอมรับ จาํนวน 

10 ขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีT  

 

ตารางที9 4.5 การเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

  ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

การเตรียมความ

พร้อมเพื9อรับมือกบั

การเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการเตรียความพร้อม ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

การเตรียมความ

พร้อม 

 

คุณคุน้เคยกบั

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ใน

กรมการสื9อสาร

ทหาร ระดบัใด 

 

 

 

24 

(6.00) 

 

 

 

68 

(17.00) 

 

 

 

199 

(49.75) 

 

 

 

92 

(23.00) 

 

 

 

17 

(4.25) 

3.26 

 

 

3.02 

0.58 

 

 

0.90 

ปาน

กลาง 

 

ปาน

กลาง 

คุณเคยไดรั้บการ

ฝึกอบรมหรือศึกษา

เกี9ยวกบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์เช่น 

หลกัสูตรนวตักรรม

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

124 

(31.00) 

113 

(28.25) 

118 

(29.50) 

41 

(10.25) 

4 

(1.00) 

2.22 1.02 นอ้ย 
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ตารางที9 4.5 การเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

  ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ต่อ) 

การเตรียมความ

พร้อมเพื9อรับมือกบั

การเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการเตรียความพร้อม ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

คุณเชื9อหรือไม่วา่

เทคโนโลยปัีญญา- 

ประดิษฐ์ สามารถ 

เพิ0มประสทิธิภาพ 

ปฏิบติั การทางทหาร 

ได้ เช่น การใช้ 

ChatGPT เพื0อ 

วางแผนตามภารกิจ
ที0 ได้รับมอบหมาย  

8 

(2.00) 

17 

(4.25) 

131 

(32.75) 

189 

(47.25) 

55 

(13.75) 

3.67 0.83 มาก 

คุณเตม็ใจที9จะปรับ 

ตวัและยอมรับเทค- 

โนโลยปัีญญา 

ประดิษฐ ์ในการ

ปฏิบติังานของคุณ 

6 

(1.50) 

9 

(2.25) 

138 

(34.50) 

186 

(46.50) 

61 

(15.25) 

3.72 0.80 มาก 

คุณเคยมี

ประสบการณ์ในการ

ใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ใน

การปฏิบติัการทาง

ทหาร ในระดบัใด 

เช่น การใช ้ChatGPT 

เพื9อวางแผนตาม 

ภารกิจที9ไดรั้บ

มอบหมาย 

78 

(19.50) 

93 

(23.25) 

154 

(38.50) 

61 

(15.25) 

14 

(3.50) 

2.60 1.07 นอ้ย 
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ตารางที9 4.5 การเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

  ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ต่อ) 

การเตรียมความ

พร้อมเพื9อรับมือกบั

การเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการเตรียความพร้อม ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

คุณมั9นใจเพียงใดใน

ความสามารถของ

การใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เช่น ทาํงานไดเ้ร็วขึTน 

7 

(1.75) 

17 

(4.25) 

190 

(47.5) 

160 

(40.00) 

26 

(6.50) 

3.45 0.75 มาก 

คุณมั9นใจเพียงใดใน

ความสามารถใน

การบูรณาการเทคโน 

โลยปัีญญาประดิษฐ ์ 

ใหเ้ขา้กบักระบวน 

การทาํงานของ  

สส.ทหาร 

8 

(2.00) 

23 

(5.75) 

188 

(47.00) 

150 

(37.50) 

31 

(7.75) 

3.43 0.79 มาก 

คุณจะใหค้ะแนน

ความพร้อมของ

ทรัพยากรและการ

สนบัสนุนสาํหรับ

การใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ใน  

กรมการสื9อสาร

ทหาร อยา่งไร 

14 

(3.50) 

44 

(11.00) 

212 

(53.00) 

111 

(27.75) 

19 

(4.75) 

3.19 0.82 ปาน

กลาง 
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ตารางที9 4.5 การเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

  ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (ต่อ) 

การเตรียมความ

พร้อมเพื9อรับมือกบั

การเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์

ระดบัการเตรียความพร้อม ค่าเฉลี9ย S.D. ระดบั 

นอ้ย 

ที9สุด 
นอ้ย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที9สุด 

คุณเปิดกวา้งแค่ไหน

ในการทาํงานร่วมกบั

องคก์รและผูเ้ชี9ยชาญ

ดา้นเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์เช่น 

การร่วมพฒันา AI 

เพื9อใชใ้นภารกิจของ

หน่วยงาน 

5 

(1.25) 

7 

(1.75) 

149 

(37.25) 

177 

(44.25) 

62 

(15.50) 

3.71 0.79 มาก 

คุณคิดวา่สามารถ

ปรับตวัและพร้อม

รับมือกบัการเปลี9ยน 

แปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ได้

ในระดบัใด 

4 

(1.00) 

14 

(3.50) 

147 

(36.75) 

179 

(44.75) 

56 

(14.00) 

3.67 0.79 มาก 

รวม 3.26 0.58 ปาน

กลาง 

 

 

จากตารางที9 4.4 ผลการวิจยัพบว่า การเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกบัการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

ในภาพรวม (x̅ = 3.26, S.D. = 0.58) เมื9อพิจารณาแต่ละขอ้ สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี9ยจากมากไปหา

นอ้ย ดงันีT  คุณเต็มใจที9จะปรับตวัและยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบติังานของคุณ  

(x̅ = 3.72, S.D. = 0.80) คุณเปิดกวา้งแค่ไหนในการทาํงานร่วมกบัผูเ้ชี9ยวชาญและองคก์รที9เชี9ยวชาญ
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ดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น การร่วมพฒันา AI เพื9อใชใ้นภารกิจของหน่วยงาน (x̅ = 3.71, 

S.D. = 0.79) คุณคิดว่าสามารถปรับตัวและพร้อมรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ไดใ้นระดบัใด (x̅ = 3.67, S.D. = 0.79) คุณเชื9อหรือไม่วา่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์

สามารถเพิ9มประสิทธิภาพปฏิบติัการทางทหารได ้เช่น การใช ้ChatGPT เพื9อวางแผนตามภารกิจที9

ได้รับมอบหมาย (x ̅ = 3.67, S.D. = 0.83) คุณมั9นใจเพียงใดในความสามารถในการบูรณาการ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ให้เขา้กบักระบวนการทาํงานของ กรมการสื9อสารทหารกองบญัชาการ

กองทพัไทย (x̅ = 3.45, S.D. = 0.75) คุณมั9นใจเพียงใดในความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ใหเ้ขา้กบักระบวนการทาํงานของ กรมการสื9อสารทหารกองบญัชาการกองทพัไทย 

(x̅ = 3.43, S.D. = 0.79) คุณจะใหค้ะแนนความพร้อมของทรัพยากรและการสนบัสนุนสาํหรับการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยอยา่งไร (x ̅ = 3.19, 

S.D. = 0.82) คุณคุน้เคยกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทัพไทย  ระดับใด  ( x̅ = 3.02, S.D. = 0.90) คุณเคยมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบติัการทางทหาร ในระดบัใด เช่น การใช ้ChatGPT เพื9อวางแผนตาม

ภารกิจที9ไดรั้บมอบหมาย (x̅ = 2.60, S.D. = 1.07) และ คุณเคยไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาเกี9ยวกบั

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์เช่น หลกัสูตรนวตักรรมปัญญาประดิษฐ ์(x̅ = 2.22, S.D. = 1.02) ตามลาํดบั 

 

เมื9อวิเคราะห์ไดค่้าเฉลี9ย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการแปลความหมายระดบัการเตรียมความพร้อม

เพื9อรับมือกบัการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสาร

ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ออกเป็นช่วง ดงันีT  

 ระดบัคะแนน     ความหมาย 

ระดบั 5 ค่าเฉลี9ย 4.21-5.00  ระดบัการเตรียมความพร้อมในเกณฑ ์มากที9สุด 

ระดบั 4 ค่าเฉลี9ย 3.41-4.20  ระดบัการเตรียมความพร้อมอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

ระดบั 3 ค่าเฉลี9ย2.61-3.40  ระดบัการเตรียมความพร้อมอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

ระดบั 2 ค่าเฉลี9ย 1.81-2.60 ระดบัการเตรียมความพร้อมอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

ระดบั 1 ค่าเฉลี9ย 1.00-1.80 ระดบัการเตรียมความพร้อมในเกณฑ ์นอ้ยที9สุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัTนของค่าเฉลี9ยนเท่ากบั 0.8 ซึ9 งไดค่้ามาจากการคาํนวณโดยการ

ใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงันีT  (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2543, น.30) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัTน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ9าสุด                     (4-1) 
      จาํนวนชัTน 
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ซึ9 งผลคะแนนเฉลี9ยของระดับการเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกับการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

คือ 3.26 เมื9อเทียบระดบัคะแนนแลว้ ทาํให้ทราบว่าระดบัการเตรียมความพร้อมเพื9อรับมือกบัการ

เปลี9 ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของของกําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 

4.6 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมติฐานที9  1  กําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  

ที9 มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐแ์ตกต่างกนั 

 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ของกําลังพลสังกัดกรมการสื9 อสารทหาร  กองบัญชาการกองทัพไทย  

ที9มีปัจจยัส่วนบุคคลที9แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ T-test และ F-test (One Way ANOVA) ในการทดสอบ

สมมติฐานที9ระดบัความเชื9อมั9นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) กต่็อเมื9อค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยกาํหนดให ้

H0 แทนสมมติฐานหลกั 

H1 แทนสมมติฐานรอง 

แบ่งออกเป็นสมมติฐานการศึกษายอ่ยดงันีT  

 

1.1 กาํลงัพลที9มีเพศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ต่างกนั 

 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.1 

 

H0: กาํลงัพลที9มีเพศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์ของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีเพศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 



 51 

ตารางที9 4.6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

  กองทพัไทย จาํแนกตามเพศ   

เพศ n ค่าเฉลี9ย S.D. t df Sig. 

ชาย 

หญิง 

321 

79 

3.26 

3.28 

0.60 

0.49 

-0.2094 398 0.834 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

จากตารางที9 4.6 ผลการวิจยัพบว่า ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย จาํแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.83 ซึ9 งมากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 แสดงว่า

กาํลงัพลที9มีเพศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์

ของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที9ตัTงไว ้

 

1.2 กาํลงัพลที9มีอายแุตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.2 

 

H0: กาํลงัพลที9มีอายแุตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีอายแุตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

จากตารางที9 4.7 ผลการวิจยัพบว่า ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร จาํแนกตามอาย ุ

พบว่า ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.114 ซึ9 งมากกกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 แสดงว่ากาํลงัพลที9มีอายุ

แตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการ

สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้
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ตารางที9 4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

  กองทพัไทย จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.51 

132.29 

134.799 

4 

395 

0.627 

0.335 

1.873 0.114 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

1.3 กาํลงัพลที9มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.3 

 

H0: กาํลงัพลที9มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางที9 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

  กองทพัไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.189 

132.610 

134.799 

3 

396 

399 

0.730 

0.335 

2.179 0.090 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 
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จากตารางที9 4.8 ผลการวิจยัพบว่า ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร จาํแนกตามระดบั

การศึกษา พบวา่ ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.090 ซึ9 งมากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่กาํลงัพลที9มี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์

ของกรมการสื9อสารทหาร ไม่ต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้

 

1.4 กาํลงัพลที9มีระดบัชัTนยศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.4 

 

H0: กาํลงัพลที9มีระดบัชัTนยศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีระดบัชัTนยศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

จากตารางที9 4.9 ผลการวิจยัพบว่า ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร จาํแนกตาม

ระดบัชัTนยศพบวา่ ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.976 ซึ9 งมากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่กาํลงัพลที9

มีระดบัชัTนยศแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ของกรมการสื9อสารทหาร ไม่ต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้

 

ตารางที9 4.9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

  กองทพัไทย จาํแนกตามระดบัชัTนยศ 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.017 

134.783 

134.799 

2 

397 

399 

0.008 

0.340 

0.025 0.976 
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

1.5 กาํลงัพลที9มีลกัษณะของตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.5 

 

H0: กาํลงัพลที9มีลกัษณะของตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่

แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีลกัษณะของตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

แตกต่างกนั 

 

จากตารางที9  4.10 ผลการวิจัยพบว่า  ความแตกต่างของเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะของตาํแหน่งงาน ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.507 ซึ9 งมากกว่าระดบั

นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่กาํลงัพลที9มีลกัษณะของตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อ

การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ไม่ต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้

 

ตารางที9 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

    เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

    กองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะของตาํแหน่งงาน 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.460 

134.339 

134.799 

2 

397 

399 

0.230 

0.338 

0.680 0.507 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 
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1.6 กาํลงัพลที9มีอายกุารทาํงานงานแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลง

สู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.6 

 

H0: กาํลงัพลที9มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางที9 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

    เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

    กองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะของอายกุารทาํงาน 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.346 

131.454 

134.799 

5 

394 

399 

0.669 

0.334 

2.005 0.077 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

จากตารางที9  4.11 ผลการวิจัยพบว่า  ความแตกต่างของเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะของอายกุารทาํงาน ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.077 ซึ9 งมากกวา่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 แสดงว่ากาํลงัพลที9มีลกัษณะของอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อม

ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ไม่ต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้

 

1.7 กาํลงัพลที9มีหน่วยงานที9สังกดัแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลง

สู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

สมมติฐานการศึกษาที9 1.7 
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H0: กาํลงัพลที9มีหน่วยงานที9สังกดัแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลง

สู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

H1: กาํลงัพลที9มีหน่วยงานที9สังกดัแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลง

สู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางที9 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

    เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

    กองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะของหน่วยงานที9สงักดั 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.377 

127.422 

134.799 

13 

386 

399 

0.567 

0.330 

 

1.719 0.055 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

จากตารางที9  4.12 ผลการวิจัยพบว่า  ความแตกต่างของเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย จาํแนกตามลกัษณะหน่วยงานที9สังกดั ค่า Sig. ที9คาํนวณไดคื้อ 0.055 ซึ9 งมากกว่าระดบั

นยัสําคญั 0.05 แสดงว่ากาํลงัพลที9มีลกัษณะของหน่วยงานในสังกดัแตกต่างกนัมีการเตรียมความ

พร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย ไม่ต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้

 

ตารางที9  4.13 สรุปผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างของระดับการเตรียมความพร้อมต่อการ

 เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร 

 กองบญัชาการกองทพัไทย ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สถิติ เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 

ระดบัชัTน

ยศ 

ลกัษณะของ

ตาํแหน่งงาน 

อายกุาร

ทาํงาน 

หน่วยงาน

ที9สงักดั 

t/F -

0.2094 

1.873 2.179 0.025 0.680 2.005 1.719 

Sig. 0.834 0.114 0.090 0.976 0.507 0.077 0.055 
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

สมมติฐานที9  2  การรับรู้มีผลกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี  

ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

สมมติฐานที9  3 การยอมรับมีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

การวิเคราะห์สมมติฐานที9 2 และ 3 เพื9อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และการ

ยอมรับกบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดั

กรมการสื9อสารทหาร กองบญัหาการกองทพัไทย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานที9ระดบัความเชื9อมั9นร้อยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื9อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 

0.05 โดยกาํหนดให ้

 

 H0 แทนสมมติฐานหลกั 

 H1 แทนสมมติฐานรอง 

 H0: การรับรู้และการยอมรับไม่มีผลกบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัหาการกองทพัไทย 

 H1: การรับรู้และการยอมรับมีผลกบัการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัหาการกองทพัไทย 

 

ตารางที9 4.14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที9 1 กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร 

 กองบญัชาการกองทพัไทย ที9มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อม

 ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจิยั ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กาํลงัพลสังกัดกรมการสื9อสาร

ทหาร  กองบัญชาการกองทัพ

ไ ท ย  ที9 มี ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล

แตกต่างกนั มีการเตรียมความ 
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ตารางที9 4.14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาที9 1 กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร 

 กองบญัชาการกองทพัไทย ที9มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อม

 ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ตกต่างกนั (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พร้อมต่อการเปลี9 ยนแปลงสู่

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์

แตกต่างกนั 

   

    1 เพศ t = -0.2094 0.834 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

    2 อาย ุ F = 1.873 0.114 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

    3 ระดบัการศึกษา F = 2.179 0.090 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

    4 ระดบัชัTนยศ F = 0.025 0.976 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

    5 ลกัษณะของตาํแหน่งงาน F = 0.680 0.507 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

    6 อายกุารทาํงาน F = 2.005 0.077 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

    7 หน่วยงานที9สงักดั F = 1.719 0.055 ยอมรับสมมติฐานหลกั (ยอมรับ H0) 

 

 จากตารางที9 4.15 ผลการวิจยัพบวา่ เมื9อทดสอบ Multicollinearity แลว้ ตวัแปรการรับรู้

และการยอมรับ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื9องจากค่า Tolerance การรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.742 

การยอมรับ มีค่าเท่ากบั 0.742 ซึ9 งมากกว่า 0.1 และ ค่า VIF ทัTง 2 ตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า 5 แสดงว่าตวั

แปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั และจากการทดสอบ Autocorrelation โดยพบวา่ Durbin Watson อยู่

ที9 2.001 ซึ9 งอยูร่ะหวา่ง 1.5 - 2.5 ดงันัTนจึงสามารถใชต้วัแปรอิสระทุกตวัในการวิเคราะห์การถดถอย

เส้นเชิงแบบพหุได ้

 

 สัมประสิทธิc การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัหาการกองทพัไทย หรือ R2 มีค่าเท่ากบั 0.637 

พบว่าการเปลี9ยนแปลงของการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัหาการกองทพัไทยขึTนอยู่กบัการรับรู้และการ

ยอมรับที9ร้อยละ 60.37 ส่วนสัมประสิทธิc การพยากรณ์เมื9อปรับแกแ้ลว้ (R2
Adj.) มีค่าเท่ากบั 0.635 

ทดสอบค่าสถิติ F-test ปรากฎว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ9 งนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงว่า ตวั

แปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั สามารถทาํนายผลการเปลี9ยนแปลงของตวัแปรตามคือการเตรียมความ
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พร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยได ้

 

ตารางที9 4.15 ผลการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการ

 รับรู้และการยอมรับกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

 ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัหาการกองทพัไทย 

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta   Tolerance VIF 

(Constant) 

การรับรู้ 

การยอมรับ 

0.473 

0.353 

0.445 

0.108 

0.031 

0.030 

 

0.399 

0.518 

4.382 

11.306 

14.656 

0.000 

0.000 

0.000 

 

0.742 

0.742 

 

1.347 

1.347 

R 

R2 

R2
Adj 

Durbin-

Watson 

F-ratio 

0.798 

0.637 

0.635 

2.001 

 

344.069 

   	   

ตวัแปรตาม คือ การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงั

พลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั .05 

 

 หากพิจารณาจาํแนกรายตัวแปรต้นพบว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test ด้วย

วธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ Multiple Linear Regression Analysis มีดงันีT  

  1) ค่าคงที9 B เท่ากบั 0.473 มีค่า t เท่ากบั 4.382 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ9 งน้อยกว่า 

0.05 ดงันัTนค่าคงที9จึงมีค่าเท่ากบั 0.473 

  2) ตวัแปรดา้นการรับรู้ มีค่า B เท่ากบั 0.353 มีค่า t เท่ากบั 11.306 มีค่า Sig เท่ากบั 

0.000 ซึ9 งน้อยกว่า 0.05 จึงทําให้ตัวแปรด้านการรับรู้ ส่งผลกับการเตรียมความพร้อมต่อการ
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เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย 

  3) ตัวแปรด้านการยอมรับ มีค่า B เท่ากับ 0.445 มีค่า t เท่ากับ 14.656 มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึ9 งนอ้ยกว่า 0.05 จึงทาํให้ตวัแปรดา้นการยอมรับ ส่งผลกบัการเตรียมความพร้อมต่อ

การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัหา

การกองทพัไทย 

 

 แสดงว่าทัT งการรับรู้และการยอมรับ  มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย 

 

 ดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื9น ๆ ที9กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวท้า้ย

แบบสอบถาม ไดน้าํมาเสนอไวด้า้นล่างนีT  ดงัต่อไปนีT  

 1) อยากใหท้หารทุกนายควรมีความพร้อมรับการเปลี9ยนแปลงสู่ เทคโนโลย ีAI 

(6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 2) อยากให้มีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรเกี9ยวกบัการพฒันาและการใชง้าน ระบบ

ที9เกี9ยวของกบั Ai (6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 3) เทคโนโลยีที9เปลี9ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตอ้งมีการฝึกอบรม เพื9อให้เกิด

ความชาํนาญในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปลี9ยนแปลง (6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 4) กองทพัควรมีความพร้อมรับมือและเท่าทนั ai ทัTงเครื9องมือและองค์ความรู้ 

(6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 5) ควรมีการจดัอบรม ใหแ้ก่ขา้ราชการก่อนจะนาํเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์มา

ใชจ้ริง เนื9องจากขา้ราชการเรานัTนมีคนทุกช่วงอาย ุความรู้ความสามารถในการใชง้านนัTนบางท่าน

อาจจะไม่เขา้ใจในเทคโนโลยจึีงนาํไปสู่การใชง้านที9ไม่ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพของเทคโนโลยนีัTนๆได ้

(6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 6) อบรมความรู้ดา้น AI ใหม้าก (6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 7) อยากให้มีการจดัอบรมเกี9ยวกบั AI ให้กบักาํลงัพล ให้กาํลงัพลมีความเขา้ใจ 

และสามารถปรับตัวกับการเปลี9ยนแปลงของเทคโนโลยีที9กําลังเปลี9ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

(6 กมุภาพนัธ์ 2567) 
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 8) ทรัพยากรของหน่วยมีเพียงพอสาํหรับ AI หรือไม่ /ผบช. เขา้ใจในเทคโนโลยี

นีTแค่ไหน เพื9อใหม้องเห็นทิศทางในการกา้วเขา้ไปสู่เทคโนโลย ีAI (6 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 9) กาํลงัพลมีหลายช่วงอาย ุการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช ้ควรพฒันากาํลงัพล

ใหค่้อยเป็นค่อยไปและใหถู้กกลุ่มเป้าหมาย ถึงจะเป็นการใชเ้ทคโนโลยทีี9คุม้ค่า (10 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 10) พร้อมรับกบัการเปลี9ยนแปลงครับ (20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 11) AI ในปัจจุบันที9 มีให้ใช้งาน จะถูกจํากัดความสามารถเมื9อใช้เกี9ยวกับ

การทหาร หากตอ้งการใชง้านดา้นการทหารจริง  ๆตอ้งพฒันา AI ของกองทพัขึTนมาเอง (20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 12) จัดทําเป็นหลักสูตร/บรรจุในหลักสูตรของสายวิทยาการ/จัดให้มีการ

ฝึกอบรมจดัโครงการใหค้วามรู้และส่งเสริมการทาํ ai ของหน่วย /จดัใหมี้งบประมาณเพื9อรองรับและ

สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาAI (20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 13) อยากให้มีการจดัอบรมเกี9ยวกบั AI ให้กาํลงัพลทุกระดบัชัTน ให้มีความรู้

ความเขา้ใจ ในการรับมือเมื9อตอ้งนาํ AI เขา้มาปรับใชก้บัหน่วยงาน (20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 14) เ ป็นเรื9 องมาใหม่  ที9 มี วิ ว ัฒนาการเร็ว  เ ป็นนวัตกรรม  และ  Disruptive 

(20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 15) ให้ มี การอบรม  และเริ9 มนํ า  AI มาใช้ งานในองค์ กรให้ เป็ นรู ปธรรม 

(20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 16) ทาํระยะยาว (20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 17) ควรมีการจดัการอบรมดา้น AI ใหม้ากขึTนกวา่ที9เป็นอยู ่(20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 18) ตอ้งเตรียมความพร้อมของ สป. ระบบบริหารจดัการ การฝึกบุคลากร และ

ฐานข้อมูล ให้มีความพร้อมก่อน โดยเฉพาะระบบบริหารจัดการที9จะต้องชัดเจน และระบบ

ฐานขอ้มูลซึ9งเป็นส่วนสาํคญัที9สุดในการที9จะทาํใหร้ะบบ AI สามารถแปลผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล (20 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 19) ใช ้AI มาช่วยคิดวธีิหาเงินจะดีมาก (21 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 20) จดัเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมเพื9อรองรับเทคโนโลยใีหม่ๆ (21 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 21) เตรียมพร้อมรับมือกบัอุปกรณ์ปัญญาประดิษฐ ์(21 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 22) ใหค้วามรู้กาํลงัพล อุปกรณ์เพียงพอ และการฝึกอบรม (21 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 23) สมรรถภาพของคอมพิวเตอร์น้อยไป ความรู้ในทางปฏิบัติน้อยที9 สุด  

(21 กมุภาพนัธ์ 2567) 

 24) เห็นควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทุกช่องทาง ให้ กพ.กองทพัไทยได้

เรียนรู้อยา่งต่อเนื9อง (21 กมุภาพนัธ์ 2567) 



 

บทที$ 5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

การศึกษาเรื9อง การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

ของกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการวจิยัที9ไดส้ามารถสรุปได้

ดงันีT  

 

ระดบัการรับรู้: ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัปาน

กลาง  ( x̅ =  3.26, S.D. = 0.64) ซึ9 งแสดงให้ เ ห็นว่ ากําลังพลมีการ รับ รู้ เ กี9 ยวกับ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐอ์ยูบ่า้ง แต่ยงัไม่เพียงพอที9จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งลึกซึT ง 

 

ระดบัการยอมรับ: ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับอยู่ในระดบั

มาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.65) แสดงให้เห็นว่ากาํลังพลมีความพร้อมและยินดีที9จะนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐม์าใชใ้นการทาํงาน 

 

ระดบัการเตรียมความพร้อม: ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเตรียม

ความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.26, S.D. = 0.58) แสดงให้เห็นว่ายงัมีความตอ้งการในการ

พฒันาความรู้และทกัษะเพิ9มเติมเพื9อรองรับการเปลี9ยนแปลง 

 

ผลการทดสอบ t-test และ F-test: จากการทดสอบพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที9มีขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ต่างกนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในระดบัการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ซึ9 งแสดงใหเ้ห็นวา่ทุกกลุ่มประชากรมีความพร้อมในการ

เปลี9ยนแปลงไม่ต่างกนั 
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5.2 อภปิรายผล 

 

5.2.1 กาํลงัพลมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัTนยศ ลกัษณะ

ของตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน และหน่วยงานที9สังกดั แตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหารกองบญัชาการกองทพั

ไทย อภิปรายผลไดด้งันีT  

  

 5.2.1.1 เพศ พบว่า กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย ที9มีเพศแตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐไ์ม่

แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริฉตัร วิชุภากรณ์กุล 

และคณะ  (2563) ได้ศึกษาเรื9 อง  การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที9 มีปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านเพศแตกต่างกัน จะมีความพร้อมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรมแรมใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที9ระดับ 0.5 ทัT งนีT  อาจเป็นเพราะ 

ความสามารถและทกัษะในการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

ของบุคคลไม่ไดจ้าํกดัที9เพศสภาพ ทุกคนสามารถเรียนรู้และเท่าทนัเทคโนโลยไีดเ้ท่าเทียมกนั ยิ9งเมื9อ

เราอยูใ่นยคุสมยัที9สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว การหาความรู้เพิ9มเติมเป็นสิ9งที9ทาํได้

ง่าย การร่วมมือกนัของคนทุกกลุ่มและทุกเพศในองคก์รเป็นส่วนช่วยใหอ้งคก์รกา้วขา้มเทคโนโลยี

และเกิดการบูรณาการไดอ้ยา่งรวดเร็วจึงทาํใหปั้จจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที9แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ของกรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

 5.2.1.2 อาย ุพบว่า กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย ที9มีอายแุตกต่างกนั มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐใ์น

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาริฉตัร 

วชุิภากรณ์กลุ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเรื9อง การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที9 มีปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านเพศแตกต่างกัน จะมีความพร้อมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรมแรมใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั โดยมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.5 ทัTงนีT  ทัTงนีT  อาจเป็นเพราะ

ความสามารถในการเรียนรู้ไม่ขึTนอยูก่บัอายเุท่านัTน ผูที้9มีอายมุากก็ยงัสามารถเรียนรู้และปรับตวัต่อ
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เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัผูที้9มีอายุน้อย เนื9องจากการเรียนรู้ไม่มีที9สิTนสุด ดงันัTน จึงทาํให้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ของกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

 5.2.1.3 ระดบัการศึกษา พบว่า กาํลงัพลที9มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้แต่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ นฤมล ศรีมุกข,์ จิดาภา ชุ่มจนัทร์, ปิยนุช เกืTอเพชร, วรรณกรณ์ บริพนัธ์ และเจษฎา นก

น้อย (2561) ได้ศึกษาเรื9 อง การเตรียมความพร้อมด้านนวตักรรมของบุคลากรในบริษทัเอกชน: 

กรณีศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่าบุคลากรในบริษทัเอกชนที9มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มี

ความพร้อมดา้นนวตักรรมไม่ต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 ทัTงนีT อาจเป็นเพราะ

การศึกษาส่วนบุคคลไม่ได้เป็นตัวกําหนดหรือปัจจัยสําคัญ ในการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เนื9องจากการเตรียมความพร้อมนัTนมีหลายปัจจยัที9มีผล

หลายอยา่ง ไม่ไดขึ้Tนกบัการศึกษาเพียงอยา่งเดียว เช่น การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐม์กัเกี9ยวขอ้งกบัการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ซึ9 งสามารถทาํไดโ้ดยไม่

จาํเป็นตอ้งมีระดบัการศึกษาสูง ความสามารถในการเรียนรู้และปรับตวัต่อเทคโนโลยใีหม่มกัขึTนอยู่

กบัความเป็นรูปธรรมและความคิดสร้างสรรค ์ซึ9 งอาจมีทัTงในบุคคลที9มีระดบัการศึกษาสูงและตํ9า 

และการเตรียมความพร้อมอาจต้องอาศัยประสบการณ์และการฝึกฝนที9ไม่สามารถได้รับจาก

การศึกษาเท่านัTน แต่อาจมาจากประสบการณ์การทาํงานหรือการฝึกงาน 

 

 5.2.1.4 ระดบัชัTนยศ พบวา่ กาํลงัพลที9มีระดบัของชัTนยศแตกต่างกนัมีการเตรียม

ความพร้อมต่อการเปลี9 ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9 อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้ในขณะที9งานวิจยั

ของ ณภทัร อินทรสุขศรี (2564) ไดศึ้กษาเรื9อง ปัจจยัที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษาสํานักงานสนับสนุน สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) 

กล่าววา่ชัTนยศที9แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการทหารสาํนกังาน

สนบัสนุน สํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 ทัTงนีT อาจเป็น

เพราะการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐไ์ม่จาํเป็นตอ้งขึTนอยูก่บั

ระดบัชัTนยศของทหาร เพราะความพร้อมนัTนมกัเกี9ยวขอ้งกบัปัจจยัอื9น ๆ ที9ไม่ใช่เฉพาะกบัตาํแหน่ง

หรือระดบัชัTนยศ เช่น ความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มกัเกี9ยวขอ้งกบั
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ความสามารถในการเรียนรู้และปรับตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ ซึ9 งอาจมีทัTงในผูที้9มีระดบัชัTนยศสูงหรือผู ้

ที9มีระดบัชัTนยศนอ้ย การเตรียมความพร้อมอาจตอ้งการการสนบัสนุนและทรัพยากรที9เหมาะสม เช่น 

การฝึกอบรม การเขา้ถึงเทคโนโลย ีและการสนบัสนุนจากองคก์ร 

 

 5.2.1.5 ลกัษณะของตาํแหน่งงาน พบว่า กาํลงัพลที9มีลกัษณะของตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการ

สื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัT งไว ้

ในขณะที9งานวิจยัของ ปาริฉตัร วิชุภากรณ์กลุ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเรื9อง การเตรียมความพร้อม

ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

พนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานครที9มีระดบัของตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อม

ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 

ทัTงนีT อาจเป็นเพราะ บางครัT งการเปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจตอ้งอาศยัทรัพยากรพืTนฐานที9

แตกต่างกนั เช่น การฝึกอบรม การเขา้ถึงเทคโนโลย ีหรือการสนบัสนุนจากองคก์ร จึงทาํใหเ้ห็นได้

ว่าลักษณะของตําแหน่งงานไม่ใช่ตัวกําหนดความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์แต่อาจเป็นการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มของตวักาํลงัพลเองไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะ

ของตาํแหน่งงานใด หากมีความสามารถในการปรับตวักจ็ะมีการเตรียมความพร้อมไดเ้หมือนกนั ทาํ

ให้ลักษณะของตาํแหน่งงานที9แตกต่างกันอาจมีผลหรือไม่มีผลต่อการเครียมความพร้อมการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์สามารถเกิดขึTนไดท้ัTงสองกรณี 

 

 5.2.1.6 อายกุารทาํงาน พบวา่ กาํลงัพลที9มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนัมีการเตรียม

ความพร้อมต่อการเปลี9 ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9 อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้แต่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเรื9อง การเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายกุาร

ทาํงาน พบวา่ พนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานครที9มีอายกุารทาํงานแตกต่างกนั มีการเตรียมความ

พร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที9

ระดบั 0.05 ทัTงนีTอาจเป็นเพราะความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงส่วนใหญ่มาจากการฝึกอบรมและการ

พฒันาตนเองที9เป็นตวักาํหนดของกาํลงัพลเอง ไม่จาํกดัเพียงการทาํงานมามากหรือนอ้ย ดงันัTน อายุ

การทาํงานไม่ใช่ตวักาํหนดที9สําคญั ในการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์แต่ความพร้อมนัTนมาจากการฝึกอบรมและการพฒันาตนเองใหเท่าทนัเทคโนโลย ี
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 5.2.1.7 หน่วยงานที9สังกดั พบว่า กาํลงัพลที9สังกดัหน่วยงานแตกต่างกนัมีการ

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ9 งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที9ตัTงไว ้ในขณะที9งานวิจยั

ของ ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื9 อง การเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังาน

โรงแรมในกรุงเทพมหานครที9ทาํงานอยู่ในโรงแรมที9มีมาตรฐานของโรงแรมแตกต่างกนั มีการ

เตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที9ระดบั 0.05 ทัTงนีT อาจเป็นเพราะ สภาวะการทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ ภายใตก้รมการสื9อสาร

ทหารอาจมีความแตกต่างกนัไป แต่ความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐเ์กิด

จากความเปลี9ยนแปลงที9เกิดขึTนระดบักรม หรือกองทพั  เพราะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากระดบั

กรมในเรื9องของการฝึกอบรมหรือเพิ9มทกัษะความรู้ของกาํลงัพล 

 

5.2.2 การรับรู้ มีผลกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9 ยนแปลงสู่ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลสงักดักรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

 

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรดา้นการรับรู้ มีค่า B เท่ากบั 0.353 มีค่า t เท่ากบั 11.306 มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึ9 งนอ้ยกวา่ 0.05 จึงทาํใหต้วัแปรดา้นการรับรู้ ส่งผลกบัการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพั

ไทย เมื9อพิจารณาจากขอ้คาํถามในเรื9องการรับรู้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ

กาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี9ยจาก

มากไปหาน้อย  ดังนีT  คุณมั9นใจในความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ในการเพิ9มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบัใด(x̅ = 3.52, S.D. = 0.79) คุณ

สังเกตเห็นการเปลี9ยนแปลงในชีวิตประจาํวนัของคุณอนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) ในระดบัใด เช่น การเพิ9มประสิทธิภาพในการทาํงาน (x̅ = 3.45, S.D. = 

0.96)คุณมีความกงัวลเกี9ยวกบัความเสี9ยงที9อาจเกิดขึTนและผลกระทบทางจริยธรรมที9เกี9ยวขอ้งกบั

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในระดับใด เช่น ภัยคุกคามที9ทาํให้ไม่

สามารถปฏิบติังานได้ตามภารกิจ (x ̅ = 3.20,S.D. = 0.80) คุณเคยใช้อุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันที9

ขบัเคลื9อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื9อใช้ในการสื9อสารและ

ปฏิบัติงานในระดับใด (x̅ = 3.13 , S.D. = 1.02) คุณทราบหรือคุ้นเคยเกี9ยวกับกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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ระดบัใด (x̅ = 3.02 , S.D. = 0.88) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื9อง การเตรียมความพร้อมต่อ

การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ของ 

ปาริฉตัร วชุิภากรณ์กลุ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเรื9อง การรับรู้มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องพนกังานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9ระดบั 0.05 ทัTงนีTอาจเป็นเพราะ การรับรู้เกี9ยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ละการเขา้ใจ

ถึงประโยชน์ที9สามารถนาํมาใชไ้ดช่้วยให้กาํลงัพลมีความตัTงใจที9จะเตรียมความพร้อมและปรับตวั

ต่อการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ที9เกี9ยวขอ้ง รวมถึงการรับรู้ถึงความเสี9ยงที9อาจเกิดขึTนจากการไม่เตรียม

ความพร้อมต่อการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์อาจกระตุน้ใหก้าํลงัพลมีการเตรียมความพร้อมใน

การรับมือกบัเหตุการณ์ที9อาจเกิดขึTน 

 

5.2.3 การยอมรับมีผลกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐข์องกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  

 

ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรดา้นการยอมรับ มีค่า B เท่ากบั 0.445 มีค่า t เท่ากบั 14.656 มีค่า 

Sig เท่ากบั 0.000 ซึ9 งนอ้ยกว่า 0.05 จึงทาํใหต้วัแปรดา้นการยอมรับ ส่งผลกบัการเตรียมความพร้อม

ต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการ

กองทัพไทย  เมื9อพิจารณาจากข้อคําถามในเรื9 องการยอมรับการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นรายขอ้ สามารถ

เรียงลําดับค่าเฉลี9ยจากมากไปหาน้อย ดังนีT  คุณคิดว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) จะสามารถช่วยให้การปฏิบติังานของท่านสะดวกและรวดเร็วมากขึTน ในระดบัใด 

(x ̅ = 3.91,S.D. = 0.76) คุณเต็มใจสาํหรับการปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี9ยนแปลงที9จะเกิดขึTน อนัเป็น

ผลมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื9อมาใช้ในการปฏิบติังานใน

ระดับใด  ( x̅ = 3.80, S.D. = 0 .75) คุณพร้อมสําหรับการเรียนรู้เพิ9มเติมเกี9 ยวกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในระดบัใด เช่น การใช้ Generative AI มาใช้ในการ

ปฏิบติังาน (x̅ = 3.72, S.D. = 0.80) คุณยนิดีรับการฝึกอบรมหรือเขา้ร่วมเวร์ิกช็อปเพื9อเพิ9มความเขา้ใจ

เกี9 ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) เ ช่นการอบรมในหลักสูตร

นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) (x̅ = 3.61, S.D. = 0.88) และคุณสบายใจแค่ไหนกบัการโตต้อบกบั

อุปกรณ์หรือแอปพลิเคชนัที9ขบัเคลื9อนดว้ยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

เช่น การใช ้ChatGPT มาร่วมในการปฏิบติังาน (x̅ = 3.46, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั ทัTงนีTอาจเป็นเพราะ 

การยอมรับเป็นส่วนสาํคญัของการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง ซึ9 งจะช่วยสร้างทศันคติที9เปิดกวา้ง
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และพร้อมที9จะรับการเรียนรู้ใหม่ๆ เกี9ยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการยอมรับถึงความ

จาํเป็นในการเรียนรู้เกี9ยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะกระตุน้ให้กาํลงัพลมีความสนใจและ

มุ่งมั9นในการพฒันาทกัษะและความรู้ใหม่ เพื9อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบติังาน แต่อย่างไรก็ตามถึงแมก้ารยอมรับจะมีบทบาทสําคญัสําหรับการเตรียมความพร้อมต่อ

การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ต่อาจไม่จริงทัTงหมด ในขณะที9งานวิจยัของ รณวิชญ ์

ศรีสุวรรณ์ และพิพฒัน์ ไทยอารี (2565) เรื9องศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื9อกา้วเขา้สู่

สังคมเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรสายงานสนับสนุนในภาครัฐ กรณีศึกษา

สํานักงานปลดักระทรวงดิจิทัลเพื9อเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย  ์

ผลการวิจยัพบวา่ ในการเตรียมความพร้อมเพื9อกา้วเขา้สู่สังคมเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ของ

บุคลากรสายงานสนบัสนุนในสาํนกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื9อเศรษฐกิจและสงัคม และสาํนกังาน

ปลดั กระทรวงพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั โดยมีความเหมาะสมของระดบัการเตรียมความพร้อมในภาพ

รามค้านศักยภาพบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง และในภาพรวมด้านเทคโนโลยี AI และการ

นาํไปใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนั ทัTงนีT อาจเป็นเพราะ การยอมรับการเปลี9ยนแปลงเป็น

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที9จะเปิดรับหรือปฏิเสธการเปลี9ยนแปลง โดยผา่นกระบวนการทางจิตใจ

อย่างหนึ9 ง ซึ9 งพฒันาจากความรู้สึกไปจนถึงการตดัสินใจที9จะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ9งใดสิ9งหนึ9 ง 

และการที9บุคคลยอมรับการเปลี9ยนแปลงสิ9งใหม่ที9เกิดขึTนกแ็ตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัย เ รื9 อง  การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9 ยนแปลงสู่ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ของกาํลังพลสังกัดกรมการสื9อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ผูว้ิจัยมี

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั ดงันีT  

1) จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปลี9ยนแปลงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ดงันัTน กรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ควรมุ่งเนน้การพฒันาความรู้และทกัษะที9เกี9ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้แก่กาํลงัพลใน

ทุกระดับชัT นอย่างเท่าเทียม โดยไม่จําเป็นต้องคาํนึงถึงปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ หรือ

ประสบการณ์ เนื9องจากผลการวิจยั ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการยอมรับ การรับรู้ และการ

เตรียมความพร้อม เป็นสิ9งดีเพื9อใหทุ้กคนสามารถปรับตวัและพร้อมรับการเปลี9ยนแปลงที9เกิดขึTนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2) เนื9องจากงานวิจยัที9เกี9ยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐใ์นหน่วยงานทหาร เป็นงานวิจยั

ที9ใหม่ การหาขอ้มูลอา้งอิงที9เป็นงานวิจยัเกี9ยวกบัปัญญาประดิษฐ์ทางทหารโดยตรงยงัมีนอ้ย ทาํให้

การอา้งอิงยงันอ้ย ในโอกาสหนา้ในการพฒันางานวจิยัต่อไปสามารถติดตามแหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ และ

งานวิจยัล่าสุดเกี9ยวกบัปัญญาประดิษฐ์ เพื9อทาํการปรับปรุงขอ้มูลและศึกษาเพิ9มเติมเกี9ยวกบัหวัขอ้ที9

สนใจ  

3) ในการศึกษาครัT งนีT  ยงัมีตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในเรื9องสถานภาพ หรือรายได ้ที9

อาจมีผลต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพล

สังกดัสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดงันัTนหากมีการศึกษาครัT งต่อไปสามารถศึกษา

เพิ9มเติมในเรื9องนีT  หรืออาจเพิ9มเติมตวัแปรอื9น ๆ ที9นอกเหนือไปจากนีTได ้ 

4) ในการการศึกษาครัT งต่อไป การเก็บขอ้มูลควรใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพิ9มเติม เพื9อให้ได้ข้อมูลที9อยู่นอกเหนือจาก

แบบสอบถามที9กาํหนด เพื9อให้ทราบถึงขอ้มูลและองค์ความรู้ที9แท้จริงจากผูเ้ชี9ยวชาญ และนํา

ผลการวิจยัที9ไดจ้ดัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

เพื9อให้ไดข้อ้เสนอแนะจากผลการวิจยั สามารถนาํไปต่อยอดปรับใชก้บัการเตรียมความพร้อมเพื9อ

กา้วเขา้สู่เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ ของกาํลงัพลกรมการสื9อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ต่อไป 
 

เพื9อให้การเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสาร

ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยเป็นไปอยา่งราบรื9นและมีประสิทธิภาพ ควรมีการดาํเนินการดงันีT  

 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ: ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี9ยวกับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์อย่างสมํ9าเสมอ เพื9อเพิ9มความรู้และทกัษะของกาํลงัพลในทุกระดบั รวมถึงการ

นําเสนอกรณีศึกษาจากหน่วยงานทางทหารของต่างประเทศที9ประสบความสําเร็จในการนํา

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐม์าใช ้

 

ดา้นการสร้างความเขา้ใจ: ควรมีการจดัสัมมนาและกิจกรรมใหค้วามรู้เกี9ยวกบัเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์เพื9อเสริมสร้างความเขา้ใจที9ถูกตอ้งและลดความกงัวลของกาํลงัพล 

ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร: ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทเป็นผูน้าํในการส่งเสริมการนาํ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นหน่วยงาน ทัTงในดา้นการจดัสรรงบประมาณ การให้คาํปรึกษา 

และการสนบัสนุนดา้นนโยบาย 
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การวิจัยเพิ9มเติม: ควรมีการวิจัยเพิ9มเติมเพื9อศึกษาผลกระทบของการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นระยะยาว รวมถึงการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการใชง้านเพื9อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 

การสื9อสารภายในองคก์ร: ควรมีการสื9อสารภายในองคก์รที9เปิดกวา้งและโปร่งใสเกี9ยวกบั

แผนการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช ้รวมถึงการเปิดโอกาสให้กาํลงัพลแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะในการปรับปรุงการทาํงาน 

 

การดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะขา้งตน้จะช่วยให้กาํลงัพลสังกดักรมการสื9อสารทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยสามารถปรับตวัและเตรียมความพร้อมต่อการเปลี9ยนแปลงสู่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ9งขึTน 
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แบบประเมินค+าดัชนีความสอดคล5อง (IOC) ของผู5เช่ียวชาญต+อแบบสอบถาม 

เร่ืองการเตรียมความพร5อมต+อการเปล่ียนแปลงสู+เทคโนโลยีปJญญาประดิษฐM  

ของกำลังพลสังกัดกรมการส่ือสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
 

 

หาค$าความสอดคล+องระหว$างข+อคำถามแต$ละข+อกับจุดประสงค:หรือเน้ือหา (Index 

of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  

จากสูตร  

 
 

 

เม่ือ         แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู+เช่ียวชาญ 

    N   แทนจำนวนผู+เช่ียวชาญ     
 

 

เกณฑ:การตัดสินค$า IOC ถ+ามีค$า 0.50 ข้ึนไป แสดงว$าข+อคำถามน้ันวัดได+ตรง

จุดประสงค: หรือตรงตามเน้ือหา ข+อคำถามน้ันใช+ได+ 

 

ตาราง แสดงค$าดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของผู+เช่ียวชาญต$อแบบสอบถาม 

รายการประเมิน 
ผู+เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม ค$า IOC 
1 2 3 

1. การรับรู5การเปล่ียนแปลงเพ่ือก5าวเข5าสู+เทคโนโลยี

ปJญญาประดิษฐM 

5 4.5 5 14.5 0.96 

     1.1 คุณทราบหรือคุ+นเคยเก่ียวกับกับเทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) ในกรมการ

ส่ือสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ระดับใด 

1 1 1 3 1 

     1.2 คุณสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงในชีวิตประจำวัน

ของคุณอันเปwนผลมาจากเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: 

(Artificial Intelligence: AI) ในระดับใด เช$น การเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1 1 1 3 1 

     1.3 คุณเคยใช+อุปกรณ:หรือแอปพลิเคชันท่ีขับเคล่ือน

ด+วยเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: 

AI) เพ่ือใช+ในการส่ือสารและปฏิบัติงานในระดับใด 

1 1 1 3 1 
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รายการประเมิน 
ผู+เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม ค$า IOC 
1 2 3 

     1.4 คุณม่ันใจในความสามารถของเทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในระดับใด 

1 0.5 1 2.5 0.83 

     1.5 คุณมีความกังวลเก่ียวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

และผลกระทบทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข+องกับเทคโนโลยี 

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) ในระดับใด 

เช$น ภัยคุกคามท่ีทำให+ไม$สามารถปฏิบัติงานได+ตาม

ภารกิจ 

1 1 1 3 1 

2. การยอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือก5าวเข5าสู+เทคโนโลยี

ปJญญาประดิษฐM 

4.5 5 5 14.5 0.96 

     2.1 คุณพร+อมสำหรับการเรียนรู+เพ่ิมเติมเก่ียวกับ

เทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) 

ในระดับใด เช$น การใช+ Generative AI มาใช+ในการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 

     2.2 คุณเต็มใจสำหรับการปรับตัวให+เข+ากับการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน อันเปwนผลมาจากเทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือมาใช+

ในการปฏิบัติงานในระดับใด 

1 1 1 3 1 

     2.3 คุณคิดว$าเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial 

Intelligence: AI) จะสามารถช$วยให+การปฏิบัติงานของ

ท$านสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ในระดับใด 

1 1 1 3 1 

     2.4 คุณสบายใจแค$ไหนกับการโต+ตอบกับอุปกรณ:

หรือแอปพลิเคชันท่ีขับเคล่ือนด+วยเทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) เช$น การใช+ 

ChatGPT มาร$วมในการปฏิบัติงาน 

0.5 1 1 2.5 0.83 

     2.5 คุณยินดีรับการฝ�กอบรมหรือเข+าร$วมเวิร:กช็อป

เพ่ือเพ่ิมความเข+าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: 

(Artificial Intelligence: AI) เช$นการอบรมในหลักสูตร

นวัตกรรมปoญญาประดิษฐ: (AI) 

1 1 1 3 1 
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รายการประเมิน 
ผู+เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม ค$า IOC 
1 2 3 

3. การเตรียมความพร5อมเพ่ือก5าวเข5าสู+เทคโนโลยี

ปJญญาประดิษฐM 

10 10 9.5 29.5 0.98 

     3.1 คุณคุ+นเคยกับเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: 

(Artificial Intelligence: AI) ในกรมการส่ือสารทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย ระดับใด 

1 1 1 3 1 

     3.2 คุณเคยได+รับการฝ�กอบรมหรือศึกษาเก่ียวกับ

เทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) 

เช$น หลักสูตรนวัตกรรมปoญญาประดิษฐ: (AI) 

1 1 1 3 1 

     3.3 คุณเช่ือหรือไม$ว$าเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: 

(Artificial Intelligence: AI) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

ปฏิบัติการทางทหารได+ เช$น การใช+ ChatGPT เพ่ือ

วางแผนตามภารกิจท่ีได+รับมอบหมาย 

1 1 1 3 1 

     3.4 คุณเต็มใจท่ีจะปรับตัวและยอมรับเทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) ในการ

ปฏิบัติงานของคุณ 

1 1 1 3 1 

     3.5 คุณเคยมีประสบการณ:ในการใช+เทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) ในการ

ปฏิบัติการทางทหาร ในระดับใด เช$น การใช+ ChatGPT 

เพ่ือวางแผนตามภารกิจท่ีได+รับมอบหมาย 

1 1 1 3 1 

     3.6 คุณม่ันใจเพียงใดในความสามารถของการใช+

เทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) 

อย$างมีประสิทธิภาพ เช$น การทำงานได+เร็วข้ึน 

1 1 1 3 1 

     3.7 คุณม่ันใจเพียงใดในความสามารถในการบูรณา

การเทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: 

AI) ให+เข+ากับกระบวนการทำงานของ กรมการส่ือสาร

ทหารกองบัญชาการกองทัพไทย 

1 1 1 3 1 

     3.8 คุณจะให+คะแนนความพร+อมของทรัพยากรและ

การสนับสนุนสำหรับการใช+เทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: ใน

กรมการส่ือสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยอย$างไร 

1 1 1 3 1 



 84 

รายการประเมิน 
ผู+เช่ียวชาญคนท่ี 

รวม ค$า IOC 
1 2 3 

     3.9 คุณเป�ดกว+างแค$ไหนในการทำงานร$วมกับ

ผู+เช่ียวชาญและองค:กรท่ีเช่ียวชาญด+านเทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: (Artificial Intelligence: AI) เช$น การ

ร$วมพัฒนา AI เพ่ือใช+ในภารกิจของหน$วยงาน 

1 1 1 3 1 

     3.10 คุณคิดว$าสามารถปรับตัวและพร+อมรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงสู$เทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: (Artificial 

Intelligence: AI) ได+ในระดับใด 

1 1 0.5 2.5 0.83 

 

ตาราง สรุปค$าดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของผู+เช่ียวชาญต$อแบบสอบถาม 

รายการประเมิน 
ผู+เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค$า IOC 

1 2 3   

1. การรับรู+การเปล่ียนแปลงเพ่ือก+าวเข+าสู$เทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: 

5.00 4.50 5.00 14.50 0.96 

2. การยอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือก+าวเข+าสู$

เทคโนโลยีปoญญาประดิษฐ: 

4.50 5.00 5.00 14.50 0.96 

3. การเตรียมความพร+อมเพ่ือก+าวเข+าสู$เทคโนโลยี

ปoญญาประดิษฐ: 

10.00 10.00 9.50 29.50 0.98 

รวม 19.50 19.50 19.50 58.50 0.97 

สรุปค$า IOC รายข+ออยู$ระหว$าง 0.97 ซ่ึงมีค$ามากกว$า 0.5 ข+อคำถามถือว$าใช+ได+ 
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การหาค่าความเชื,อมั,นของแบบสอบถาม 
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ค+าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 ทดสอบหาความเชื่อมั่นกับกลุ$มตัวอย$างที่มีลักษณะใกล+เคียงกับกลุ$มตัวอย$างจำนวน 30 คน 

เพื ่อนำมาหาค$าความเชื ่อมั ่นโดยใช+สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

Coefficient) และต+องมีค$าต้ังแต$ 0.7 ข้ึนไป โดยได+ค$าความเช่ือม่ัน เท$ากับ 0.911 

 

ตาราง การทดสอบความเช่ือม่ันกับกลุ$มตัวอย$างท่ีมีลักษณะใกล+เคียงกับกลุ$มตัวอย$างจำนวน 30 คน 

คน     

..ข+อ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

1 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 1 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 5 5 

3 2 3 3 4 2 5 5 5 4 5 3 2 5 4 2 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

6 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

11 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 

13 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 3 

14 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

16 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

17 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

18 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

21 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 2 4 2 4 2 3 3 4 3 3 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 
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คน     

..ข+อ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

23 1 3 1 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 5 3 

24 5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 4 1 4 4 1 4 3 2 5 5 

25 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 4 5 5 5 

26 2 3 1 3 3 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 

27 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 2 5 5 3 4 4 3 5 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

30 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 4 

 

ประมวลผลโดยใช+โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผลการทดสอบ ดังน้ี 

 

  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

การขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  จ 

แบบสอบถาม 
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ส่วนที( 1 แบบคัดกรองทั(วไป 

ทา่นเป็นกําลงัพล สงักดักรมการสื4อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ใช่หรือไม ่    

ใช่          ไมใ่ช่  

ส่วนที( 2 ข้อมูลทั(วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คําชี ?แจง โปรดทําเครื4องหมาย  🗸 ลงใน         ข้อความที4ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที4สดุ และกรุณาตอบคําถามทกุข้อ 
 
1. เพศ 
    ชาย       หญิง 
2. อาย ุ 
    ชว่งอายตํุ4ากวา่ 20 ปี     ช่วงอาย ุ20 – 30 

  ช่วงอาย ุ31 – 40     ช่วงอาย ุ41 – 50 
  ช่วงอาย ุ51 ปี ขึ ?นไป   

3. ระดบัการศกึษา 

     ตํ4ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย     มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
  อนปุริญญา หรือ ปวส.     ปริญญาตรีขึ ?นไป 

4. ระดบัชั ?นยศ 

  นายทหารสญัญาบตัร      นายทหารชั ?นตํ4ากวา่ชั ?นสญัญาบตัร 

  พนกังานราชการ ลกูจ้างประจํา และทหารกองประจําการ 

5. ลกัษณะของตําแหน่งงาน 

  เกี4ยวข้องกบัเทคโนโลยีโดยตรง (ใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท. ทกุวนั)  

  เกี4ยวข้องกบัเทคโนโลยีน้อย (ใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท. 3 ครั ?ง/

สปัดาห์) 

                ไมเ่กี4ยวข้องกบัเทคโนโลยี (ใช้งานระบบสารสนเทศของ บก.ทท.  น้อยกวา่ 3 ครั ?ง/

สปัดาห์) 
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6. อายกุารทํางาน 

  น้อยกวา่ 1 ปี     1 – 5 ปี 
  6 – 10 ปี      11 – 15 ปี 
  16 – 20 ปี        มากกวา่ 20 ปี 

7. หน่วยงานที4สงักดั 

1. ขึ ?นตรงกบักรมการสื4อสารทหาร   
2. สํานกัแผนและอํานวยการสื4อสาร กรมการสื4อสารทหาร 
3. ศนูย์การโทรคมนาคมทหาร กรมการสื4อสารทหาร 
4. ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการสื4อสารทหาร  
5. กองกําลงัพล กรมการสื4อสารทหาร 
6. กองสง่กําลงับํารุง กรมการสื4อสารทหาร 
7. กองโครงการและงบประมาณ กรมการสื4อสารทหาร 
8. กองคลงัพสัด ุกรมการสื4อสารทหาร 
9. กองจดัหา กรมการสื4อสารทหาร 
10. กองบริการ กรมการสื4อสารทหาร 
11. กองการเงิน กรมการสื4อสารทหาร 
12. กองฝึกอบรม กรมการสื4อสารทหาร 
13. กองพนัทหารสื4อสาร กองบญัชาการกองทพัไทย กรมการสื4อสารทหาร 
14. กองพนัปฏิบติัการสงครามอิเลก็ทรอนิกส์ กรมการสื4อสารทหาร 
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ส่วนที(  3 แบบสอบถามเกี( ยวกับการรับรู้การเปลี( ยนแปลงเพื( อก้าวเข้าสู่เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ ของกาํลังพลสังกัดกรมการสื(อสารทหาร กองบัญชาการกองทพัไทย 

คําชี ?แจง โปรดทําเครื4องหมาย  🗸 ลงใน         ข้อความที4ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมาก
ที4สดุ และกรุณาตอบคําถามทกุข้อ 

 

การรับรู้การเปลี4ยนแปลงเพื4อก้าวเข้าสู ่
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ระดบัการรับรู้ 
น้อย 
ที4สดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที4สดุ 

1. คณุทราบหรือคุ้นเคยเกี4ยวกบักบัเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ใน
กรมการสื4อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ระดบัใด 

     

2. คณุสงัเกตเห็นการเปลี4ยนแปลงในชีวิตประจําวนั
ของคณุอนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ในระดบัใด เชน่ การเพิ4ม
ประสทิธิภาพในการทํางาน 

     

3. คณุเคยใช้อปุกรณ์หรือแอปพลเิคชนัที4ขบัเคลื4อน
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพื4อใช้ในการสื4อสารและปฏิบติังาน
ในระดบัใด 

     

4. คณุมั4นใจในความสามารถของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการ
เพิ4มประสทิธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบัใด 

     

5. คณุมีความกงัวลเกี4ยวกบัความเสี4ยงที4อาจเกิดขึ ?น
และผลกระทบทางจริยธรรมที4เกี4ยวข้องกบัเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในระดบั
ใด เชน่ ภยัคกุคามที4ทําให้ไมส่ามารถปฏิบติังานได้
ตามภารกิจ 
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ส่วนที(  4 แบบสอบถามเกี(ยวกับการยอมรับการเปลี(ยนแปลงเพื(อก้าวเข้าสู่เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์   ของกาํลังพลสังกัดกรมการสื(อสารทหาร กองบัญชาการกองทพัไทย 

คําชี ?แจง โปรดทําเครื4องหมาย  🗸 ลงใน         ข้อความที4ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมาก
ที4สดุ และกรุณาตอบคําถามทกุข้อ 

 

การยอมรับการเปลี4ยนแปลงเพื4อก้าวเข้าสู ่
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ระดบัการยอมรับ 
น้อย 
ที4สดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที4สดุ 

1. คณุพร้อมสําหรับการเรียนรู้เพิ4มเติมเกี4ยวกบั
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) ในระดบัใด เช่น การใช้ Generative AI มาใช้ใน
การปฏิบติังาน 

     

2. คณุเตม็ใจสําหรับการปรับตวัให้เข้ากบัการ
เปลี4ยนแปลงที4จะเกิดขึ ?น อนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื4อมา
ใช้ในการปฏิบติังานในระดบัใด 

     

3. คณุคิดวา่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) จะสามารถชว่ยให้การปฏิบติังาน
ของทา่นสะดวกและรวดเร็วมากขึ ?น ในระดบัใด 

     

4. คณุสบายใจแคไ่หนกบัการโต้ตอบกบัอปุกรณ์หรือ
แอปพลเิคชนัที4ขบัเคลื4อนด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เช่น การ
ใช้ ChatGPT มาร่วมในการปฏิบติังาน 

     

5. คณุยินดีรับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมเวิร์กช็อปเพื4อ
เพิ4มความเข้าใจเกี4ยวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เช่นการอบรมในหลกัสตูร
นวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
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ส่วนที(  5 แบบสอบถามเกี( ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื( อก้าวเข้าสู่เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ ของกาํลังพล สังกัดกรมการสื(อสารทหาร กองบัญชาการกองทพัไทย 
 

คําชี ?แจง โปรดทําเครื4องหมาย  🗸 ลงใน         ข้อความที4ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมาก
ที4สดุ และกรุณาตอบคําถามทกุข้อ 

 

การเตรียมความพร้อมเพื4อก้าวเข้าสู ่
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ระดบัการเตรียมความพร้อม 
น้อย 
ที4สดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที4สดุ 

1. คณุคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ในกรมการสื4อสารทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ระดบัใด 

     

2. คณุเคยได้รับการฝึกอบรมหรือศกึษาเกี4ยวกบั
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) เช่น หลกัสตูรนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

     

3. คณุเชื4อหรือไมว่า่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) สามารถเพิ4มประสทิธิภาพ
ปฏิบติัการทางทหารได้ เช่น การใช้ ChatGPT เพื4อ
วางแผนตามภารกิจที4ได้รับมอบหมาย 

     

4. คณุเตม็ใจที4จะปรับตวัและยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการ
ปฏิบติังานของคณุ 

     

5. คณุเคยมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการ
ปฏิบติัการทางทหาร ในระดบัใด เช่น การใช้ 
ChatGPT เพื4อวางแผนตามภารกิจที4ได้รับมอบหมาย 

     

6. คณุมั4นใจเพียงใดในความสามารถของการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การทํางานได้เร็วขึ ?น 

     

7. คณุมั4นใจเพียงใดในความสามารถในการบรูณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) ให้เข้ากบักระบวนการทํางานของ กรมการสื4อสาร
ทหารกองบญัชาการกองทพัไทย 
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8. คณุจะให้คะแนนความพร้อมของทรัพยากรและการ
สนบัสนนุสําหรับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ในกรมการสื4อสารทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยอยา่งไร 

     

9. คณุเปิดกว้างแคไ่หนในการทํางานร่วมกบั
ผู้ เชี4ยวชาญและองค์กรที4เชี4ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เช่น การ
ร่วมพฒันา AI เพื4อใช้ในภารกิจของหน่วยงาน 

     

10. คณุคิดวา่สามารถปรับตวัและพร้อมรับมือกบัการ
เปลี4ยนแปลงสูเ่ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ได้ในระดบัใด 

     

 
ส่วนที( 6 ข้อเสนอแนะอื(น ๆ ในการเตรียมความพร้อมของกําลังพลสังกัดกรมการสื(อสาร
ทหาร กองบัญชาการกองทพัไทย เพื(อก้าวเข้าสู่เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ชื#อ นภาพรรณ  อุณหพนัธ์ 

วนั เดือน ปีเกิด 12 เมษายน 2535 

สถานที#เกิด จงัหวดัสมุทรปราการ ประเทศไทย 

ประวติัการศึกษา มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

        ปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต  

        สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์, 2557 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

        ปริญญารัฐศาสตรบณัฑิต  

        สาขาวชิารัฐศาสตร์, 2564 

 มหาวทิยาลยัรังสิต 

        ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

        สาขาวชิาการจดัการรวตักรรมดิจิทลั, 2567 

ทุนการศึกษา สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 100% 
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