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Abstract 
This research aims to: 1) develop and validate a causal relationship model for decision-making 

on reading comic books on LINE webtoon applications among consumers in Bangkok and its vicinity, 
and 2) study the causal factors influencing decision-making on reading comic books on LINE webtoon 
applications among consumers in Bangkok and its vicinity. The research methodology employed is 
quantitative research. Data collection tools include online questionnaires. The sample group consist of 280 
individuals who have previously read comic books on LINE webtoon applications and reside in Bangkok 
and its vicinity, selected through convenient sampling. Statistical analysis methods utilized include 
frequency analysis, percentage, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling. 

The research findings indicate that the developed causal relationship model comprises four 
dimensions: 1) electronic word-of-mouth communication, 2) brand image, 3) trust, and 4) decision-
making. These dimensions align well with perceptual data, as evidenced by the goodness-of-fit indices: 
CMIN = 190.19, df = 136, CMIN/df = 1.40, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.03, 
and predictive power = 0.90. This suggests that the variables in the model can explain 90% of the variance 
in decision-making on reading comic books on LINE webtoon applications. Futhermore, brand image 
emerges as the most influential factor on decision-making. Therefore, cartoonists should focus on creating 
a distinctive brand image for their comics and establish a social media presence to generate electronic 
word-of-mouth, which will impact future decision-making on reading comic books. 

(Total 88 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

สถานการณ์โลกในปัจจุบัน มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก Digital 2022 
Global Overview รายงานผลสถิติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัทัว่โลกของเดือนมกราคม ปี พ.ศ.2565 
พบวา่ ประเทศไทยมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ต ติดอนัดบัท่ี 34 ของโลก โดยมีอตัราการใชเ้ทคโนโลยี 
เพื่อการส่ือสารสูงถึงร้อยละ 97 และส าหรับความบนัเทิง เช่น การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การ
อ่านหนังสือการ์ตูนออนไลน์ ภาพและวิดีโอ สูงถึงร้อยละ 89 รวมทั้งพบว่า แพลตฟอร์มการอ่าน
หนังสือการ์ตูน แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน ยงัเป็นท่ีนิยมองของคนไทยในอนัดบัตน้ ๆ  จากแอป
พลิเคชนัทั้งหมดอีกดว้ย  (We Are Social, 2020) 

 
จากสถิติการอ่านของประชากรไทย ท่ีจดัท าข้ึนโดยส านกังานสถิติแห่งชาติทุกรอบ 2-3 ปี 

ไดข้ยายค านิยามการอ่าน หมายถึงการอ่านหนงัสือรูปแบบเป็นเล่มกระดาษทัว่ไปแลว้ ยงัรวมถึงการ
อ่านผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรายงานผลส ารวจพฤติกรรมการอ่านของเด็กวยัรุ่น อายุระหว่าง  
15-24 ปี มีจ านวนประชากรเด็กวยัรุ่นอ่านหนังสืออยู่ท่ี 8.7 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 92.9 ของ
จ านวนประชากรเด็กวยัรุ่นอายุระหว่าง 15-24 ปีทั้งหมดท่ีมีอยู่ในประเทศไทย (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2561) 

 
เด็กในวยัน้ีมีแนวโน้มการใช้เวลาในการอ่านท่ีสูงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละปี โดยในปี 

พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา สถิติค่าเฉล่ีย การอ่านอยู่ท่ี 83 นาที/วนั การจดัอนัดบัเหตุผลในการอ่านของ
เดก็กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การอ่านเพื่อการศึกษา 77.0% การอ่านเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 60.1% การอ่านเพื่อความ
บนัเทิง 21.5% ตามล าดบั ประเภทส่ือท่ีใชใ้นการอ่าน พบว่ากรณีส่ือท่ีเป็นหนงัสือเล่มแบบพกพามี
แนวโนม้ ลดลง แต่ในขณะท่ีส่ือท่ีเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นกลบัมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน โดยในปี 
พ.ศ.2561 อยูท่ี่อตัราส่วนร้อยละ 56.7% เพิ่มข้ึนมาร้อยละ 16.5% เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 
อตัราส่วน ร้อยละ 40.2% 
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โดยมีช่องทางการเข้าถึงส่ืออิเลคทรอนิกส์มีการจัดอันดับในสามล าดับแรก ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 53.3% ส่ือสังคมออนไลน์ร้อยละ 48.5% เว็บไซต์ร้อยละ 16.2% (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561) 

 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ไดร้ายงานผลส ารวจพฤติกรรมการอ่านของเด็กวยัรุ่น อายุ

ระหว่าง 15-24 ปี มีจ านวนประชากรเด็กวยัรุ่นอ่านหนงัสืออยู่ท่ี 8.7 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 92.9 
ของจ านวนประชากรเด็กวยัรุ่นอายุระหว่าง 15-24 ปีทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในประเทศไทย เด็กในวยัน้ีมี
แนวโน้มการใชเ้วลาในการอ่านท่ีสูงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละปี โดยในปี พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา สถิติ
ค่าเฉล่ีย การอ่านอยูท่ี่ 109 นาที/วนั ในขณะท่ีการจดัอนัดบัเหตุผลในการอ่านของเดก็กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การ
อ่านเพื่อเพิ่มพูน ความรู้ร้อยละ 53.2% การอ่านเพื่อการศึกษาร้อยละ 37.5% การอ่านเพื่อความบนัเทิง
ร้อยละ 36.4% ตามล าดบั ประเภทส่ือท่ีใชอ่้าน กรณีส่ือท่ีเป็นหนงัสือเล่มแบบพกพามีแนวโนม้ท่ีลดลง 
แต่ในขณะส่ือท่ีเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นกลบัมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2561 อยู่ท่ี 
อตัราส่วน 34.7% เพิ่มข้ึนมา 20.6% เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 อตัราส่วนร้อยละ 14.1% โดยมี
ช่องทางการเขา้ถึงส่ืออิเลคทรอนิกส์มีการจดัอนัดับในสามล าดับแรก ได้แก่ อินเทอร์เน็ตร้อยละ 
23.3% ส่ือสังคมออนไลน์ร้อยละ 22.5% เวบ็ไซตร้์อยละ 4.8% (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
 

 
รูปท่ี 1.1 Line Webtoon-รวมสุดยอดเวบ็ตูนอนัดบั 1 จากทัว่โลก  

ท่ีมา: Workpoint Today, 2022 
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ประเทศไทยไดมี้แพลตฟอร์มการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากและ
ค่อนขา้งมีความหลากหลาย หน่ึงในแพลตฟอร์มท่ีผูค้นให้ความนิยมเป็นอยา่งมาก คือ ไลน์เวบ็ตูน 
(Line Webtoon) ท่ีให้บริการอ่านการ์ตูนผ่านทางแอปพลิเคชัน (Application) ไลน์เว็บตูน ภายใต้
การบริหารของ Webtoon Entertainment Inc ซ่ึงจากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2562 ของ Line 
Webtoon Thailand พบวา่ มีจ านวนผูใ้ชใ้นประเทศไทยต่อเดือนมากกวา่ 3.5 ลา้นคน จ านวนยอดวิว
ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 172 ลา้นวิวต่อเดือน และมีผูใ้ชแ้บบจ่ายเงินถึงร้อยละ 30 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 
จนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ี ไลน์เวบ็ตูนยงัเป็นแพลตฟอร์มส าหรับครีเอเตอร์หรือนักวาดรูปการ์ตูน
สามารถมาลงผลงานการ์ตูนของตวัเองเช่นกนั เพื่อให้นักวาดรูปการ์ตูนคนไทยไดมี้โอกาสสร้าง
ผลงานการ์ตูนของตนเอง ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยก็ได้มีนักวาดรูปคนไทยบนแพลตฟอร์ม
มากกว่าร้อยคนแลว้ นอกจากน้ี ไลน์เวบ็ตูนยงัมีการต่อยอดคอนเทนต์หรือการ์ตูนของนักวาดท่ีมี
กระแสท่ีดี ในการสร้างเป็นภาพยนตร์ ซีรียบ์นแพลตฟอร์มต่าง ๆ และสินคา้ลิขสิทธ์ิ อีกดว้ยซ่ึง
ปัจจุบันไลน์เว็บตูนก็ได้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในการให้บริการการ์ตูนออนไลน์ 
(Workpoint Today, 2022) 
 

 
 

รูปท่ี 1.2 ขอ้มูลสถิติผูใ้ชไ้ลน์เวบ็ตูนในปี 2561  
ท่ีมา: LadyBee, 2562 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีหลายปัจจยั ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิด
ของ Stefanny, Rahmiat, & Roni (2022) มาปรับปรุงและพฒันาโดยปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Word of Mouth) ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ด้านความ
ไวว้างใจ (Trust) ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์เพื่อ
สร้างการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Word of Mouth) เป็นเทคนิคการส่ือสาร
เพื่อให้ค  าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยการส่ือสารกันผ่านอิเล็กทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ต โดยส่งผลกระทบท าให้เกิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 2) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
เป็นการท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจและไวว้างใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการนั้น ๆ โดยผูบ้ริโภคมี
ความหวงัวา่จะไดรั้บความพึงพอใจไปในเชิงบวก 3) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็น
การสร้างความหมายการสะทอ้นภาพลกัษณ์ของแบรนดผ์า่นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือ
ช่องทางในการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภค และ 4) ด้านการตัดสินใจอ่าน (Decision to 
Read) เป็นผลการตดัสินใจสุดทา้ยจากการท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจจากสองส่ิงแลว้ และตดัสินใจเลือก
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการมากท่ีสุดจากตัวเลือกทั้ งหมดท่ีมีอยู่ ซ่ึงถ้านักวาดรูปการ์ตูนสามารถเล่า
เร่ืองราวผ่านการวาดการ์ตูนได้น่าสนใจมีเอกลักษณ์จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจอ่านหนังสือ
การ์ตูน และท าใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการ
ตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.3 กรอบแนวคิดในกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจัย เชิ งสาเห ตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิด
ของ Stefanny et al. (2022) มาปรับปรุงและพฒันา โดยปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
อ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน ได้แก่ ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Word of Mouth) ด้านความไว้วางใจ (Trust) ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  
(Brand Image) ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัรูปท่ี 1.3 
 

 
 

รูปท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั   
ท่ีมา: Stefanny et al., 2022 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 

ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.4.1.1 ประชากรของการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้ท่ี เคยอ่านหนังสือการ์ตูนบน 

แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ท่ี เคยอ่านหนังสือการ์ตูนผ่าน 
ไลน์เว็บตูนและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, 
(2011) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตัวแปรสังเกตได้ต่อ 10-20 เท่า หรือ
ตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือ
วา่โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ัง
น้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 20 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อย
และเพื่อป้องกนัควาคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of Mouth) 

1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
(2) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
(3) ดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to Read) 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ท าให้ได้โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.5.2 ท าให้ทราบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.5.3 สามารถใช้เป็นแนวทางให้นักวาดการ์ตูนได้น าไปใช้ประโยชน์เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการอ่านในอนาคต 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกบนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Word of Mouth) หมายถึง ผูบ้ริโภค
แบ่งปันขอ้มูลรายละเอียดและประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนไลน์เวบ็ตูน รวมทั้ง
แนะน าเพื่อน บุคคลท่ีรู้จกั ครอบครัวหรือญาติ และบุคคลอ่ืนใหอ่้านหนงัสือการ์ตูนบนเวบ็ตูน 

 
ด้ำนภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ (Brand Image) หมายถึง ผู ้บ ริโภคคิดว่าแอปพลิเคชัน 

ไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลายและมี
ความหลากหลายของเน้ือเร่ืองของหนังสือการ์ตูน สามารถมอบประสบารณ์ท่ีดีในการอ่าน 
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนได ้

 
ด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust) หมายถึง ผูบ้ริโภคเช่ือมั่นในการอ่านหนังสือการ์ตูนบน 

แอปพลิเคชนัไลน์เว็บตูน ในเร่ืองคุณภาพของหนังสือการ์ตูนท่ีหรือขอ้มูลรายละเอียดท่ีเผยแพร่ 
ว่าเม่ือเลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนแลว้ จะได้รับความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั รวมถึงเช่ือมัน่ในความสามารถของนกัวาด 

 
ด้ำนกำรตัดสินใจอ่ำน (Decision to Read) หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน

บนไลน์เว็บตูนเน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชัน โดยคนรู้จกัแนะน า หรือจะเป็นการท่ี 
นักวาดการ์ตูนแต่ละคนมีเอกลักษณ์ รวมถึงสาเหตุมาจากถาพลักษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน 

 
เว็บตูน (Webtoon) หมายถึง การสร้างสรรคเ์ร่ืองราวในรูปแบบใหม่ หรือ หนงัสือการ์ตูน

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเหมาะกบัการอ่านบนมือถือ โดยเน้นการเล่าเร่ืองดว้ยภาพ และคอนเทนต์ท่ีได ้
เซ็นสัญญากับ LINE Webtoon จะได้รับค่าตอบไปจนถึงความช่วยเหลือด้านการโฆษณาและ
การตลาดจากทีมงาน รวมถึงในการต่อยอดผลงานเพื่อเผยแพร่ไปยงัส่ืออ่ืน ๆ เช่น ภาพยนตร์ ซีรีส์
แอนิเมชนั และสินคา้ต่าง ๆ 

 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Word of 
Mouth) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจอ่าน (Decision to Read) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Word of 
Mouth) 

 
มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 
Westbrook (1987) กล่าวว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การส่ือสารดั้งเดิมท่ี ก าลงั

เร่ิมมีบทบาทเทียบไดก้บัส่ือออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นขณะน้ี แต่เป็นในแบบท่ีไม่เป็นทางการดว้ย การบอก
ต่อแบบปากต่อปาก ซ่ึงเกิดจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดใ้ชบ้ริการหรือใชสิ้นคา้แลว้เกิดความ พึงพอใจ จึง
บอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้ข่าวสารกระจายไปอยา่งรวดเร็ว ในทางตรงขา้มถา้สารนั้น เป็นขอ้มูล
ในเชิงลบ การบอกต่อก็จะน าขอ้มูลนั้นส่งต่อไปไดอ้ยา่งรวดเร็วเหมือนกนั อิทธิพลของ การส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) จะเป็นการติดต่อกนัของบุคคลตั้งแต่ สองคน
หรืออาจมากกวา่นั้น จากการติดต่อดงักล่าว บุคคลทั้งสองฝ่ายจะท าการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้สึก 
มีขอ้วิพากษว์ิจารณ์ และมีความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สินคา้ระหว่างกนัและกนั ซ่ึงนบัว่าเป็น
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การส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แยกตามส่ือท่ีใช้ในการส่ง ข่าวสาร ดงัน้ี     
1) การส่งผ่านข่าวสารโดยใชก้ารพูดแบบปากต่อปาก ท าไดโ้ดยการส่งสารจากบุคคล หน่ึงไปสู่อีก
บุคคลหน่ึง กลุ่มหน่ึง เกิดเป็นเร่ืองท่ีคนพูดถึงเป็นวงกวา้ง 2) การส่งผา่นข่าวสารต่อ ๆ กนัโดยใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) ซ่ึงจะเกิดการแพร่กระจายของข่าวสารไดอ้ยา่ง กวา้งขวางในเวลา
อนัรวดเร็ว วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก 3) การตลาดแบบปากต่อปาก คือ กระบวนการ ส่ือสารแบบไม่
เป็นทางการเหมาะส าหรับการส่ือสารแบบตอกย  ้าขอ้มูล โดยไม่เนน้เชิงการพาณิชย ์

 
ณัฐพร พนัธ์งาม (2549) กล่าวว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

นักการตลาด ตอ้งการให้เกิดข้ึนมากท่ีสุดเพราะเป็นการส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการจาก
บุคคลหน่ึงไปยงั อีกบุคคลหน่ึงเป็นรูปแบบไวรัสแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเสียตน้ทุนไม่สูง
และมีประสิทธิภาพ ท่ีดีในการท าโฆษณาต่าง ๆ  

 
Bruyn & Lilien (2008) กล่าวว่า การส่ือสารในลกัษณะน้ี หมายถึง การให้บุคคลท่ีใชสิ้นคา้

แลว้เกิดความพึงพอใจมายืนยนัรับรอง คุณสมบติัของสินคา้หรือบริการซ่ึงจะสร้างความรู้สึกท่ีเป็น
จริง มากกวา่เพราะผูใ้ชสิ้นคา้บอกต่อเอง 

 
บุหงา ชยัสุวรรณ (2558) กล่าวว่า การส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

ขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีท าการบอกต่อเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือองคก์ร อาจเป็นในเชิงบวก หรือเชิง 
ลบกไ็ด ้ทั้งน้ีการบอกต่อนบัไดว้า่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการรณรงคท์างการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เม่ือท าการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค การส่ือสารปากต่อปากผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ในหมู่ผูบ้ริโภค และถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลน้ี สร้างการรับรู้ถึงแบรนดร์วมถึงการรับรู้คุณค่าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 
อานนท ์เพช็รมณ (2558) กล่าวว่า การส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เหมายถึง

การส่ือสารในแบบท่ีใช้การส่ือสารโดยตรงจากผู ้บริโภคท่ีมีความเก่ียวข้องกับการใช้งาน
ลกัษณะเฉพาะ ของสินคา้ หรือลกัษณะเฉพาะของบริการไปยงัผูข้ายสินคา้ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงส่งผ่านขอ้มูลไปยงัผูอ่ื้นทาให้ขอ้มูล
ข่าวสารเกิดการกระจาย ตวั 
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กล่าวโดยสรุป ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (e–Word of Mouth) 
หมายถึง ผูบ้ริโภคแบ่งปันขอ้มูลรายละเอียดและประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนไลน์
เวบ็ตูน รวมทั้งแนะน าเพื่อน บุคคลท่ีรู้จกั ครอบครัวหรือญาติ และบุคคลอ่ืนให้อ่านหนงัสือการ์ตูน
บนเวบ็ตูน 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust) 
 

มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 
Lassoued and Hobbs (2015) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีมี ผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้น ผูบ้ริโภคตอ้งมีความมัน่ใจและให้ความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ แต่หากตราสินคา้ไม่สามารถท าให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจ ส่งผลให้เกิด ความวิตก 
ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และเป็นภาพจ าส าหรับผูบ้ริโภคต่อไป โดยความไวว้างใจจะส่งผลให้เกิด 
ความลุ่มหลง และภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
Li, Yu, and Li (2005) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือวา่อีกฝ่ายหน่ึงท่ี ประกอบ

ธุรกิจแลกเปล่ียนร่วมกนัจะด าเนินงานในลกัษณะท่ีเช่ือถือไดผ้ลก าไรวิจยัสรุปไดว้่า ความ ไวว้างใจ
สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท 1) ความไวว้างใจคร้ังแรกท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น ศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการ 2) ความไวว้างใจท่ีเกิดซ ้ า คือ การท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัผูป้ระกอบการ และ เคยมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจแลกเปล่ียนกนักบัผูป้ระกอบการ 

 
Morgan and Hunt (1994) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถึง กระบวนการหน่ึง ในระดับ

จิตวิทยา คือเป็นความตั้งใจและยินยอมท่ีจะรับผลจากความคาดหวงัทางบวกของการ กระท าของ
ผูอ่ื้น และเป็นความมัน่ใจของแต่ละบุคคลท่ีแลกเปล่ียนความเช่ือกนั 

 
Cook and Wall (1980 อา้งถึงในพิเชษฐ ์ตุงเพิ่มตระกลู, 2554, น. 13) กล่าววา่ ความไวว้างใจ

ว่า หมายถึง การท่ีบุคคลยินดีหรือเต็มใจท่ีจะกระท าให้กบับุคคลอ่ืน ดว้ย เจตนาหรือความตั้งใจท่ีดี 
ซ่ึงเป็นผลจากความมัน่ใจในค าพดูหรือการกระท าของบุคคลนั้น 

 



11 

Luhmann (1979) กล่าวว่า ความไวว้างใจท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางถึงรูปแบบ ความ
ไวว้างใจ คือ 1) ความไวว้างใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Trust) เป็นความไวว้างใจใน ผูบ้งัคบับญัชา 
และ 2) ความไวว้างใจในระบบ (System Trust) เป็นความไวว้างใจในองคก์ารโดย ภาพรวมทฤษฎีว่า
ความไวว้างใจเป็นตวัแทนของระดบัความมัน่ใจของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อผูอ่ื้นในการกระท าท่ีเป็นธรรม มี
จริยธรรม และสามารถพยากรณ์ได ้โดยผลงานของ Luhmann (1979) ให้ความส าคญักบัความไวว้างใจ
ในองคก์าร (Organizational Trust) เป็นระบบขององคก์ารท่ี แสดงถึงการยอมรับคุณค่าและเป้าหมาย
องค์การ รวมถึงความต้องการอย่างแรงกลา้ท่ีจะอยู่ร่วมกบั องค์การ ซ่ึง Luhmann (1979) ไดจ้ าแนก
ความไวว้างใจของบุคคลออกจากความไวว้างใจในองคก์าร ว่าความไวว้างใจก่อให้เกิดกรอบของการ
ปฏิสัมพันธ์ท่ีได้รับอิทธิพลทั้ งจากบุคคลและ ระบบสังคม จึงได้จ าแนกความไวว้างใจออกเป็น            
1) ความไวว้างใจระหว่างบุคคลเป็นการวดัประเมิน ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับัญชา และ 2) ความ
ไวว้างใจในระบบ (ความไวว้างใจในองคก์าร) เป็นการวดั ประเมินความแตกต่างของความไวว้างใจใน
องคก์ารและความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะสามารถ อธิบายลกัษณะความแตกต่างของการรับรู้
พนกังานต่อความไวว้างใจไดอ้ย่างครอบคลุม และใน การศึกษาความไวว้างใจทั้ง 2 มิติ ถือเป็นปัจจยั
ในการส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันในองค์การ การมีปฏิสัมพนัธ์อย่างเสมอภาคระหว่าง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา ย่อมส่งผลถึงความ ไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ท่ีถือเป็นแก่นของ
สมัพนัธภาพทั้งหลายท่ีช่วยยดึเหน่ียวบุคคลใหอ้ยูร่่วมกนั ดว้ยความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั บรรยากาศของ
ความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานจะท าให้ทุกคนมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการ ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 
กล่าวโดยสรุป ด้านความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในการอ่านหนังสือ

การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน ในเร่ืองคุณภาพของหนงัสือการ์ตูนท่ีหรือขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เผยแพร่ ว่าเม่ือเลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ จะไดรั้บความพึงพอใจ
ตามท่ีคาดหวงั รวมถึงเช่ือมัน่ในความสามารถของนกัวาด 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
 

มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 
Aaker (1996) กล่าวว่า ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ หรือสัญลักษณ์ ต่าง ๆ รวมทั้ งโลโก ้

เคร่ืองหมายการคา้ หรือ ห่อบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตราสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงไม่ 
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สามารถลอกเลียนแบบได ้และหากสินคา้นั้นไดห้มดไปจากตลาด ตราสินคา้นั้นจะยงัคงอยูใ่นภาพ 
การนึกคิดของผูบ้ริโภค อีกทั้ง Aaker ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้เอาไวว้า่ คือ ภาพของสินคา้ ท่ี
อยู่ในใจของผูบ้ริโภค หรืออยู่ในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค อาจมาจากประสบการณ์การใช ้
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ และเกิดความรู้สึกในจิตใจ เช่น ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกพอใจ มีความสุข 
หรือความรู้สึกไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นตน้ และนอกจากน้ี การใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคยงั 
แสดงความเป็นตวัตนผา่นภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ อีกดว้ย 

 
อานุมาต มะหมัด และพีรภาว์ ทวีสุข (2561) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพนัระหว่างผูบ้ริโภคและตวัสินคา้โดยตราสินคา้ มกัจะถูก
น ามาโฆษณา นอกจากน้ียงัพยายามใส่บุคลิกลกัษณะความเป็นพิเศษของตวัสินคา้นั้นเขา้ไป ดว้ย 

 
Keller (1998) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง ความมีช่ือเสียงของตราสินค้าท่ี

แข็งแกร่งยงัเปรียบเสมือน ตวัแทนในการรับประกนัคุณภาพให้กบัลูกคา้ และสามารถดึงดูดลูกคา้
รายใหม่ ๆ ไดดี้เท่า ๆ กบัการ รักษาลูกคา้รายเดิมใหค้งอยู ่ธุรกิจซ่ึงเป็นเจา้ของสินคา้จึงสามารถสร้าง
ผลก าไรไดใ้นระยะยาว และมี การเจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
ปรีดี นุกลุสมปรารถนา (2563) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) หมายถึง ส่ิงท่ี

ลูกคา้นึกถึง รวมถึงความคิดท่ีมีต่อแบรนด์นั้น ๆ มนัมาจากความเช่ือและมุมมองเก่ียวกบัแบรนด ์ซ่ึง
เป็นผลของการสร้างตวัตน (Identity) คุณค่า (Values) และบุคลิกภาพของแบรนด ์(Personality) การจะ
ออกมาเป็นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ได ้ตอ้งมาจาก 4 ส่วนด้วยกนั คือ 1) การรับรู้ (Perceptual) จาก   
คน ๆ หน่ึงผ่านการสังเกต ผ่านข่าวสาร กิจกรรมประเภทต่าง ๆ หรือจากบุคคลอ่ืน ๆ 2) ความรู้ความ
เขา้ใจ (Cognitive) ความรู้ท่ีไดไ้ดม้าจากการรับรู้ทั้งหมดท่ีไดม้า แลว้น ามาตีความหมาย 3) อารมณ์ 
(Affective) ความรู้สึกท่ีอธิบายถึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีแบรนดแ์สดงออกมาใหเ้ราเห็น ว่ามนัใช่หรือ
ไม่ใช่ในส่ิงท่ีเป็น 4) การตอบสนอง (Conative) หรือการกระท าท่ีเกิดจากความรู้ อารมณ์ความรู้สึก 

 



13 

 
 

รูปท่ี 2.1 องคป์ระกอบของ Brand Image 
ท่ีมา: ปรีดี นุกลุสมปรารถนา, 2563 

 
Robinson and Barlow (1959) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดในใจของบุคคล  

ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อสถาบนัและองคก์าร ภาพดงักล่าวในใจอาจไดม้าจากประสบการณ์
ท างตรงและประสบการณ์ ท างอ้อม  เช่น  บุ คคล อ่ืน เล่ าให้ ฟั ง  ได้ป ระสบพบ เจอ เอง  
ไดย้นิและไดฟั้งดว้ยตนเอง หรือแมก้ระทัง่ความรู้สึกคุน้เคยต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

 
กล่าวโดยสรุป ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) หมายถึง ภาพลักษณ์ในเชิงบวกท่ี

เกิดข้ึนต่อตราสินค้าโดยปรากฏข้ึนในใจของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อความรู้สึก นึกคิด ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย ตราสินคา้ท่ีสามารถ
จดจ าไดง่้าย กระทัง่ความรู้สึกคุน้เคยต่อสินคา้นั้น เป็นตน้ 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจอ่าน (Decision to Read) 
 

มีผูใ้หค้วามหมายและทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 
Schiffman and Kamuk (1994) กล่าวว่า การตัดสินใจอ่าน หมายถึง ขั้นตอนในการ เลือก

ผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น กิจกรรมดา้นจิตใจ 
และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการตัดสินใจ และเกิด
พฤติกรรมการเลือกตามบุคคลอ่ืน 
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ฉตัยาพร เสมอใจ (2555) กล่าววา่ การตดัสินใจอ่าน หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินคา้และบริการ อยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ้ากัดของ
สถานการณ์ การตดัสินใจ จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

 
Jones (1984) กล่าวว่า การตดัสินใตจอ่าน หมายถึง กระบวนการท่ีจะแกไ้ขปัญหา โดยการ

คน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติั ท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า การตดัสินใจอ่าน 

หมายถึง ผูบ้ริโภคจะ ตดัสินใจอ่านผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
ประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจอ่าน 3 ประการ คือ หลงัจากประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะเกิด
ความตั้งใจอ่าน และเกิดการตดัสินใจอ่าน 

 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าในการท่ีผูบ้ริโภคจะ

อ่านเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีได ้อ่าน
แล้วแล้ว ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได้ ดังน้ี  การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน 
การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 

 
กล่าวโดยสรุป คือ ดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to Read) หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

อ่านหนังสือการ์ตูนบนไลน์เวบ็ตูนเน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั โดยคนรู้จกัแนะน า 
หรือไม่ว่าจะเป็นการท่ีนกัวาดการ์ตูนแต่ละคนมีเอกลกัษณ์ รวมถึงสาเหตุมาจากถาพลกัษณ์ท่ีดีของ
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนเอง 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 

สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมา
ใหม่โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้
ดีข้ึน ลดข้อจ ากัดต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กวา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม  
มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามไดลึ้กซ้ึงข้ึน ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึน
มาโดย Joreskog (1970) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และ
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วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ 

 
การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ตั้งเป็นพื้นฐาน ซ่ึงโมเดลการวิจยั คือ ท าให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทั้งน้ี
การท่ีตอ้งสร้างโมเดลการวิจยัเน่ืองมากจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีขอ้จ ากดัและไม่
สามารถท าได้โดยสะดวกเน่ืองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ในการวิจยันักวิจยัมีขีดความสามารถท่ีจ ากดัซ่ึงไม่สามารถ
ศึกษาไดใ้นทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจยัจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกบัสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนยั (Inductive) ให้ไดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั 
จากนั้ นจึงน าโมเดลการวิจัยไปใช้ตรวจสอบโดยวิธีอุปนัย (Deductive) ว่าโมเดลนั้ นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ และจะต้องด าเนินปรับปรุงพัฒนาโมเดลการวิจัยให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.2) 

 
โมเดลส าหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Model) ตัวแปรอาจเป็นแบบอ่ืนท่ีมิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวหรือแบบสองทางได้
ดว้ย โมเดลการวิจยัอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั (Recursive of No 
Recursive Causal Models) แบบใดแบบหน่ึงก็ได ้โดยตวัแปรท่ีใช้ในโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็น
สองประเภทคือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 
Variables) 

 
เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่งได้

เป็นสองประเภท คือ  ตัวแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตัวแปรสั งเกตได ้
(Observed of Manifest Variables) ตัวแปรแฝงคือ ตวัแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables)  
ท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ี
สามารถสงัเกตได ้ทั้งน้ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั 
นกัวิจยัจึงศึกษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวั
แปรแฝงได้จากการน ากลุ่มตวัแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงตวันั้นน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 4) 
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ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปรแฝง
และใชเ้ป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสงัเกตได ้โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรนั้นนักวิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใชรู้ปลูกศรสองหัวเส้นโคง้แทนความสัมพนัธ์
หรือสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัเรียกวา่ 
โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ
ง่ายท่ีมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือเรียกวา่ เชิงเส้น (Linear) 
ได้มาจากลักษณะของสมการซ่ึงทั้ งตัวแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกก าลังหน่ึง ช่ือท่ีเรียกว่า 
โครงสร้าง (Structural) มีท่ีมาจากลกัษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหวา่งตวัแปร และเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงโครงสร้าง
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure Relationship 
Model of LISREL Model) โดยท่ีมาของช่ือลิสเรลได้มาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ 
เน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นฟังกช์นัของความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรและ
หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Structural Model) 

 
ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น  (Structural Equation 

Modeling:SEM) มาใช้ในการยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่และน าไปสู่การวิเคราะห์อิทธิพล
เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates หรือ ML) และมี
ค่าสถิติส าคัญท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 

1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการทดสอบโมเดล ตอ้งการให้ค่าสถิติไค-
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สแควร์ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 

2) ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio: 2/df) เป็น
อตัราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า
ระหวา่ง 2-5 ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 

3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ านวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจะได้ดัชนี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  
ค่าดัชนี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error 
of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตาม
ภาวะสันนิษฐานมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแลว้
ค่าสถิติมีค่าลดลง โดยถ้าค่าดัชนี RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ในระดับดี (Good Fit) ถ้าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า 
พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยูร่ะหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 
แสดงวา่ไม่ดีเลย (Poor Fit) 

6) ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 
เป็นดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพื่อใหด้ชันีมีค่า อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันีน้ี
จึงมาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ด้วยเช่นกัน และเป็นดัชนีท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

 
ค่าสถิติท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา

ตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากสถิติท่ีค านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดกจ็ะตอ้งปรับโมเดล
ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
จนัทิมา หงิมห่วง (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่น

ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ นักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นจ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วยัรุ่น
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อวนัละ 67.68 บาท ผลการวิจยั พบว่า ดา้นคุณสมบติัของหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่น วยัรุ่น
ส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นวา่ เม่ืออ่านหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นแลว้รู้สึกผอ่นคลาย และประเภทของ
เน้ือหามีใหเ้ลือกหลากหลาย ดา้นราคา วยัรุ่นส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นดีกบั การไดรั้บส่วนลด 
15เปอร์เซ็นต ์ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่น พบว่า วยัรุ่นมีพฤติกรรมในการ
ซ้ือหนังสือนอกจากต าราเรียน โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือหนังสือประเภทการ์ตูน รองลงมา หนังสือ
ประเภทนิตยสาร-วารสารบนัเทิง และหนังสือพิมพ ์ตามล าดบั ชนิดของหนังสือการ์ตูนท่ีซ้ือ ส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่น โดยให้เหตุผลว่า อ่านแล้วสนุกสนาน เพลิดเพลินมากท่ีสุด 
รองลงมา ชอบประเภทของเน้ือเร่ือง และภาพประกอบสวยงาม ตามล าดบั วิธีท่ีไดห้นังสือการ์ตูน
ญ่ีปุ่นมาอ่าน ส่วนใหญ่จะซ้ืออ่านเอง โดยแหล่งท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นจะซ้ือจากร้าน/แผงหนงัสือ
ใกลบ้า้น ใช้จ านวนเงินในการซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่น 31-60 บาทต่อคร้ัง และซ้ือหนังสือการ์ตูน
ญ่ีปุ่นคร้ังละ 1 เล่ม โดยซ้ือหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นเดือนละ 1 คร้ัง 

 
ฉันทพล สุขเสริม และกตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ

หนังสือการ์ตูนของผู ้อ่านในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ต่อส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
การ์ตูนของผูอ่้าน จ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตวัอย่างไดแ้ก่ ผูอ่้านท่ีซ้ือหนังสือการ์ตูนใน เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน 
ดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent samples t-test, One - Way ANOVA, LSD และ 
Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า ผูอ่้านมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือ หนังสือการ์ตูนโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยผูอ่้านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
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ประสมทางการ ตลาดทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

 
ปิยนุช ลือชัย (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหนังสือการ์ตูนความรู้แนว 

วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและอ่าน หนงัสือการ์ตูนความรู้ และเพื่อศึกษาปัจจยัทาง ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจในการอ่าน ทศันคติ รวมถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหว่าง 9 ปี - 12 ปี ท่ี อ่านและเคยอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้แนว 
วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ12 
ปี เรียนอยู่ระดบัประถม ศึกษาปีท่ี 6 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี ความส าคญัมาก ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจก็มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือหนงัสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ ฉลาดรู้มากเช่นกนั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ทศันคติต่อหนงัสือการ์ตูนความรู้วา่การอ่าน หนงัสือการ์ตูนความรู้
ช่วยใหค้วามสนุกสนานและ บนัเทิง พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนความรู้แนว วิทยาศาสตร์ฉลาด
รู้นั้น ส่วนใหญ่มกัซ้ือจากร้าน หนงัสือในศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ โดยซ้ือเดือนละ 1-2 คร้ัง อ่าน 2-3 วนัต่อ
คร้ัง ในช่วงตอนเยน็หลงัเลิกเรียน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ีย จ านวน 100 - 150 บาท ต่อคร้ัง และ
ซ้ือจ านวน 2 เล่มต่อคร้ัง 

 
ปารนันท์ พิทยาพล (2554) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนความรู้ของ

ผูป้กครองเด็กระดับ ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือการ์ตูนความรู้ของ ผูป้กครองเด็กระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ คือ  ผู ้ปกครองของเด็ก ท่ี  ศึกษาในระดับชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1-6 ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม SPSS/PC for Window สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ การ
ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติวิเคราะห์แบบ Chi-square (1) และการทดสอบความสัมพนัธ์โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมพนธของเพยรสน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้กครองทตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจา้ง / 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีจ านวนบตัรหรือเด็ก
ในปกครอง 2 คน และมีความสัมพนัธ์กับเด็กใน ปกครอง เป็นมารดา 2) การวิเคราะห์เก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนความรู้ของผูป้กครอง พบว่า ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ่  ซ้ือหนังสือการ์ตูนความ รู้โดยเฉ ล่ีย 2-3 ค ร้ัง ต่อ เดือน  ซ้ือ  จากร้านขายหนังสอใน
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ห้างสรรพสินคา้ จ านวนการซ้ือหนงัสือการ์ตูนความรู้เฉล่ีย 3 เล่มต่อคร้ัง มี ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 540 บาท
ต่อคร้ัง ประเภทของหนังสือการ์ตูนความรู้ท่ีเลือกซ้ือมากทท่ีสุด คือ ประเภท วิทยาศาสตร์ และ
เหตุผลในการเลือกซ้ือส่วนมากคือ เป็นการสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานมีนิสยัรัก การอ่าน 

 
นิตยา สังขสุ์ด (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

หนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี อิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคหนงัสือ การ์ตูน
ญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือหนงัสือการ์ตูน ญ่ีปุ่นตาม
ร้านขายหนังสือญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 204 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบ
สะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน และ Chi-
Square Test ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นใน เขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นชายมากกวา่เพศหญิง มีอายมุากกวา่ 19 ปี มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีรายไดป้ระมาณ 10,001-15,000 บาท และมีสถานภาพโสด 2) ผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการซ้ืออ่านเองเพื่อ
ความเพลิดเพลิน ไม่เลือกบริษทัผูผ้ลิต มีเหตุผลในการซ้ือ คือ อ่านแลว้สนุกสนาน เพลิดเพลิน และ
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ คือ ซ้ือดว้ยตวัเอง ปริมาณท่ีซ้ือซ้ือคร้ังละ 2 เล่ม ความถ่ีท่ีซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนโดยเฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง แหล่งท่ี ซ้ือ จากร้านหนงัสือตามศูนยก์ารคา้วนัเวลาท่ีซ้ือ
จะซ้ือหนังสือการ์ตูนในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และไม่ เคยมีพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ3) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ หนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความส าคญัเป็นอนัดบั1ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่อง ทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
กบัปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยั ดา้นราคา 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

 
กฤติกานต ์เรืองศรี (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของผูอ่้านเวบ็ตูนในประเทศ

ไทย มี วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านและการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอ่านเว็บตูน  
2) เพื่อพฒันา กลยทุธ์ของธุรกิจเวบ็ตูน เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี
คือกลุ่มผูบ้ริโภค เวบ็ตูนท่ีเคยมีประสบการณ์บริโภคทั้งเวบ็ตูนถูกลิขสิทธ์ิและเวบ็ตูนละเมิดลิขสิทธ์ิ
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ในประเทศไทย โดย ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 11 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ศึกษาโดยวิธีการ สอบถามถึงพฤติกรรมการอ่านเน้ือหา การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเคยมี
ประสบการณ์อ่านเวบ็ตูนถูก ลิขสิทธ์ิและเวบ็ตูนละเมิดลิขสิทธ์ิ และศึกษาการเขา้ถึงการใชง้านบน
แพลตฟอร์มเวบ็ตูนดิจิทลั รวมถึง ศึกษาความรู้สึกและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเวบ็ตูนในขณะท่ี
ใช้แพลตฟอร์มเวบ็ตูนดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส าคญัในการเลือกอ่านและซ้ือเว็บตูนของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นั้นมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องเวบ็ตูนท่ีตอ้งมีคุณภาพ มีความน่าสนใจและ
โดดเด่น และตอ้งตรง กบัสไตลท่ี์ผูบ้ริโภคชอบ ส่วนแหล่งขอ้มูลในการเขา้ถึงเวบ็ตูนโดยส่วนใหญ่ผู ้
ของผูบ้ริโภคนั้นจะ ได้รับผ่านเฟสบุ๊ค ด้านความรู้สึกต่อเน้ือหาและความพึงพอใจของคุณภาพ 
พบว่ามีผลต่อผูบ้ริโภคมีผล ต่ออารมณ์และความรู้สึก ดา้นระยะเวลาในการติดตามเวบ็ตูนพบว่ามี
ผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มท่ีพึงพอใจ และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่พึงพอใจ ส่วนปัจจยัหลกัและเหตุผลท่ีส าคญั
ในการเลือกบริโภคเวบ็ตูนละเมิด ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคพบวา่ มาจากปัจจยัเร่ืองระยะเวลา ปัจจยัเร่ือง
เน้ือหา และปัจจยัเร่ืองราคา 

 
บุณยนุช เอ้ือศิรินุเคราะห์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ศึกษาในดา้นลกัษณะทางประชากร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกับ 
พฤติกรรมการซ้ือ และความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อส านกัพิมพ ์ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบัธุรกิจ 
หนงัสือการ์ตูนญ่ีปุ่นในประเทศไทย จะสามารถน าผลการศึกษามาวางแผน พฒันา หรือปรับเปล่ียน 
รูปแบบแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัไดดี้ท่ีสุด 
ผลการวิจยัพบว่า ดา้นลกัษณะทางประชากรของผูซ้ื้อ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.7 เป็นเพศ
ชาย รองลงมาร้อยละ 43.3 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.3 มีอาย ุ18-24 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.0 
มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 5,001-15,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ โดยเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน
ปีท่ีซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่นมาแลว้ 10.43 ปี มีความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ญ่ีปุ่นทั้งหมด 4.10 
คร้ังต่อเดือน และมีจ านวนเล่มในการซ้ือหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่น 3.77 เล่มต่อคร้ัง มีมูลค่าในการซ้ือ
หนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่น 239.92 บาทต่อคร้ัง มีระดับความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ญ่ีปุ่นจาก
ส านักพิมพ ์สยามอินเตอร์ คอมิกส์เป็นอนัดบัหน่ึง มีระดบัความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูน ญ่ีปุ่น
จากประเภทเน้ือหา แฟนตาซี (Fantasy) ต่อสู้  (Action) ผจญภัย (Adventure) และตลก ขบขัน 
(Comedy) มากท่ีสุด และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอย่าง มี
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ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโดยให ้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดับ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน 
ผลิตภัณฑ์โดยให้ความส าคัญเป็นอันดับหน่ึงกับประเด็นเน้ือหาน่าสนใจ ปัจจัยด้านราคาให้
ความส าคญั เป็นอนัดับหน่ึงกับประเด็นราคาเหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้ ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงกบัประเด็นหาซ้ือไดส้ะดวก และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดให้ ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงกบัประเด็นมีส่วนลดหรือราคาสมาชิก ส่วนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ส่ืออินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านส่ือบุคคล ทั้ งน้ี กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ือ อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยให้ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงกบั
ประเดน็อ่านฉบบัสแกน ออนไลน์แลว้สนใจ ส่วนปัจจยัดา้นส่ือบุคคลใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง
กบัประเดน็เพื่อนแนะน า 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล  
มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ
และปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัได้มี
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้ผู ้ท่ี เคยอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 

ไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้เคยอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 

ไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 280 คน ได้มาโดยการสุ่ม
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ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline 
(2011) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตัวแปรสังเกตได้ต่อ 10-20 เท่า หรือ
ตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือ
วา่โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ในการศึกษาคร้ัง
น้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 20 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 200 คนเป็นอยา่งนอ้ยและ
เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้อง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชัดเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ซ่ึงมีรายช่ือดงัน้ี 

1) ผศ.ศิริวรรณ วาสุกรี อาจารย ์ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสิต 

2) ผศ.นิศากร จุลรักษา หวัหนา้ ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสิต 

3) อาจารยว์ารุณี บุญคุม้ อาจารย ์สาขาคอมพิวเตอร์เกมมลัติมีเดีย วิทยาลยันวตักรรม
ดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต 
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4) ผศ.วีรว ัฒน์  เห ล่ียมมณี  อาจารย์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต 

5) ผศ.นิภาพร ปัญญายงค์ อาจารย์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต 

จากนั้น น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 

 
 

 

ก าหนดให ้      คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  

คือค่า IOC ตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 
และวตัถุประสงค์ของการวิจยั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) และมีการปรับขอ้ค าถามให้สอดคลอ้ง
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า จากนั้นจึงใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหค้วามเห็นชอบอีกคร้ัง ทั้งน้ี
จากการท่ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ผลการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม มีค่าอยู่ท่ี 0.60 - 1.00 รวมทั้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ลว้ พบวา่ขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่าความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามเหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
3.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง 
ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of Mount ) เท่ากบั 
0.93 ดา้นความไวว้างใจ (Trust) เท่ากบั 0.89 ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) เท่ากบั 
0.90  และ ดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to Read) เท่ากบั 0.85 โดยพิจารณาเกณฑค่์าความเช่ือมัน่ 

(3-1) 
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0.70 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) แสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง 
โดยในแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีประกอบไปด้วยเน้ือหา 
แต่ละตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดักรองลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนหรือไม่ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 สถานท่ีพกัอาศยั 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 1 อาย ุ
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 สถานภาพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 รายไดต่้อเดือน 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 อาชีพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลกัษณะของค าถามเป็น
การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปริมณฑล จ านวน 20 ขอ้ จ าแนก
เป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of Mouth) 
2) ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
3) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
4) ดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to Read) 
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โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 3 นั้นผูว้ิจยัก าหนดใหมี้ลกัษณะการตอบเป็นแบบระดบั
ความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 3 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยอ่านหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีขอ้ค าถามคดั
กรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนหรือไม่ ถา้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และ 2) สถานท่ีพกัอาศยั ถา้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่พกัอาศยัต่างจงัหวดั ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจาก
การแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์  ในช่วงเดือนมกราคม พ .ศ. 2565 มีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 300 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 280 คน น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติ

เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deontion) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

 
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้ อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
8 SRMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

 
สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล  
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1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณา 
ความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
หาไดจ้ากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 
 
                             
 

โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 

2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้
เพียงค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโนม้
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
กจ็ะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 
  
  

 
โดยท่ี  CMIN/DF < 2 
 2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 df =  ค่าองศาอิสระ 

 
3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง

ฟังก์ชันความสอดคล้องของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หากค่าดัชนีวดัระดับความสอดคลอ้ง        
มีค่าเขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
 

(3-2) 

 

(3-3) 

 

(3-4) 
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โดยท่ี 0 < GFI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 
4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 

AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดย
ปกติแลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.95 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 

โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 
df  =  ค่าองศาอิสระ 
k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 

 
5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณ

ไดจ้ากสูตร 
 
  
 
 

โดยท่ี  0 < TLI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

df    = ค่าองศาอิสระ 
 

6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณได้
จากสูตร 
 

 

(3-5) 

 

(3-6) 

 

(3-7) 
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โดยท่ี  0 < IFI < 1 
2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
Df = ค่าองศาอิสระ 

 
7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 

โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
2 (Default)  =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
df  =  ค่าองศาอิสระ 

 
3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์
 
3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
 

(3-8) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเพื่อศึกษาปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 
ค่าสถิติ 
X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deontion) 
λ  หมายถึง  สมัประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
R2  หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
χ2   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
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AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted Goodness of Fit Index) 

RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ 
คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 

Sk  หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง 
ของขอ้มูล (Skewness) 

Ku  หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
***  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 

4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์จากผูท่ี้เคยอ่าน

หนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 300 ฉบบั มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 280 ฉบบั 
และเม่ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์ เว็บ
ตูนหรือไม่ 

- เคย 
- ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
 

280 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 280 100.00 
 



34 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานท่ีพกัอาศยั 
- กรุงเทพมหานคร 
- ปริมณฑล ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร 

 
268 
7 
 

 
95.70 
2.50 

 
รวม 280 100.00 

เพศ 
- หญิง 
- ชาย 
- เพศทางเลือก 

 
129 
136 
15 

 
46.10 
48.60 
5.4 

รวม 280 100.00 
อาย ุ

- 15-25 ปี 
- 26-35 ปี 
-36-45 ปี 

 
246 
31 
3 

 
87.70 
11.10 
1.20 

รวม 280 100.00 
วฒิุการศึกษา 

- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
22 
235 
23 

 
7.90 
83.90 
8.20 

รวม 280 100.00 
สถานภาพสมรส 

- โสด 
- สมรส 

 
270 
10 

 
96.40 
3.60 

รวม 280 100.00 
รายไดต่้อเดือน 

- ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
- 15,000 – 30,000 บาท 
- มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
157 
101 
22 

 
56.10 
36.10 
7.90 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 
รวม 280 100.00 

อาชีพ 
- นกัเรียน/นกัศึกษา 
- พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
- พนกังานบริษทัเอกชน 
- เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 
- อ่ืนๆ 

 
229 
14 
22 
14 
1 

 
81.80 
5.00 
7.90 
5.00 
0.40 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนและพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 280 คน พบว่า ในดา้นสถานท่ีพกัอาศยั  ผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยั
ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 95.70 รองลงมาคือ ปริมณฑล จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 ในด้านเพศ เพศชายมากท่ีสุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 
รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ เพศทางเลือก จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ในดา้นอายุ ช่วงอายท่ีุมากท่ีสุดคือ 15-25 ปี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.70 รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี ข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และน้อยท่ีสุด คือ 
อายุ 36-45 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ในดา้นสถานภาพท่ีมากท่ีสุด คือ โสด จ านวน 270 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.40 และนอ้ยท่ีสุดคือ สมรส จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ในดา้นรายได้
ต่อเดือนท่ีมากท่ีสุดคือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 รองลงมาคือ 
15,000 – 30,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกว่า 30,000 บาท
ข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ในดา้นอาชีพท่ีมากท่ีสุดคือ นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 229 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 รองมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 
รองมาคือ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองมาคือ อาชีพ
เจา้ของธุรกิจ / อาชีพอิสระ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.40 
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4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย 
 
ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัยของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)  ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of Mount) 
2)  ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
3)  ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
4)  ดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to read) 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ

ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of Mount) 
รายการ X S.D. ความหมาย  Sk    Ku ความหมาย 

1. ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ี
ดีในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.80 1.24 มาก -1.72 3.66 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ี
ท่านรู้จกัใหม้าอ่านหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.92 1.09 มาก -1.43 2.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติ
ใหม้าอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.83 1.09 มาก -1.34 2.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อใหบุ้คคล
อ่ืนๆมาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.95 1.11 มาก -1.38 2.19 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้
มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.88 1.16 ค่อนขา้งมาก -1.45 2.76 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.87 0.98 มาก -1.60 3.12 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
 



37 

จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.87 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 4. ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้
บุคคลอ่ืนๆมาอ่านหนังสือการ์ตูนผ่านแอป มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 5.95 หรือในระดับมาก 
รองลงมาคือขอ้ท่ี 2. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.92 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1. 
ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.80  หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -1.72 ถึง -1.34 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง 2.10 ถึง 3.66 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

ไวว้างใจ (Trust) 
รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านเช่ือมัน่ในการอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.93 1.04 มาก -0.98 0.44 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของหนงัสือ
การ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 

5.97 0.97 มาก -1.050 0.96 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียด
ของหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน 

5.98 1.04 มาก -1.31 1.81 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือเลือกอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน
แลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั 

6.12 0.98 มาก -1.32 1.62 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนกั
วาดการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็
ตูน 

6.03 1.01 มาก -1.68 4.41 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.00 0.86 มาก -1.42 2.22 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏว่า ดา้นความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 หรือในระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 4. ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือเลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเชัน 
ไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.12 หรือใน
ระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ท่ี 5. ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนกัวาดการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.03 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1. ท่านเช่ือมัน่
ในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 หรือในระดบัมาก
และมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -1.68 ถึง -0.98 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง 0.44 ถึง 4.41 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ไม่เกิน ± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย 

5.86 1.06 มาก -1.34 0.14 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูน
ออนไลน์ 

5.98 1.07 มาก -1.59 0.14 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
เป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูน
ออนไลน์อยา่งแพร่หลาย 

5.92 1.02 มาก -1.36 2.64 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัความหลากหลาย
ของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 

5.99 1.07 มาก -1.52 3.26 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 

5.98 1.02 มาก -1.53 3.81 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.94 0.93 มาก -1.64 3.82 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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จากตารางท่ี 4.4 ปรากฏว่า ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 หรือในระดบั
มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ขอ้ท่ี 4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน มีช่ือเสียงท่ีดี
เก่ียวกบัความหลากหลายของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.99 หรือในระดบั
มาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนังสือการ์ตูน
ออนไลน์  และ ข้อท่ี  5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.98 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1. ท่านคิด
ว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 หรือในระดบัมากและมีค่า
ของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -1.59 ถึง -1.34  ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง 0.14 ถึง 3.81 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน 
± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ 

ตดัสินใจอ่าน (Decision to read) 
รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจาก
ความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 

5.90 1.13 มาก -1.61 3.46 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจาก
คนรู้จกัแนะน า 

5.87 1.15 มาก -1.52 3.08 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจาก
นกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ 

5.98 1.10 มาก -1.52 3.04 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชันไลน์
เวบ็ตูน 

5.98 1.14 มาก -1.63 3.48 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน จากการ
อ่านรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน์ 

5.86 1.22 มาก -1.57 2.97 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.91 1.02 มาก -1.71 3.63 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ด้านการตดัสินใจอ่านหนังสือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.91 หรือใน
ระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อท่ี  3. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน เน่ืองจากนักวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์  และ ข้อท่ี 4. ท่านตัดสินใจอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 5.98 หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อท่ี 1. ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือ
การ์ตูนผา่นบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.90 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 5. ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน จากการอ่านรีวิวบนส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 หรือใน
ระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง – 1.63 ถึง – 1.52  ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 2.97  ถึง 3.48 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ
ถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียด 
ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
Correlations 

 

EWM
1 EWM2 EWM3 EWM4 EWM5 TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 

EWM1 1 
                   

EWM2 .682** 1 
                  

EWM3 .658** .736** 1 
                 

EWM4 .645** .748** .726** 1 
                

EWM5 .653** .656** .630** .666** 1 
               

TR1 .590** .642** .698** .625** .622** 1 
              

TR2 .553** .648** .657** .668** .602** .641** 1 
             

TR3 .518** .609** .691** .662** .602** .632** .689** 1 
            

TR4 .486** .598** .617** .651** .555** .682** .696** .750** 1 
           

TR5 .495** .533** .517** .606** .524** .545** .706** .548** .660** 1 
          

BI1 .488** .599** .615** .648** .591** .656** .643** .708** .748** .635** 1 
         

BI2 .523** .626** .595** .626** .605** .605** .650** .700** .693** .658** .780** 1 
        

BI3 .520** .586** .571** .610** .602** .575** .648** .650** .677** .706** .758** .766** 1 
       

BI4 .520** .630** .594** .620** .610** .597** .640** .649** .670** .627** .725** .747** .764** 1 
      

BI5 .499** .578** .507** .547** .546** .529** .633** .604** .623** .646** .681** .728** .708** .728** 1 
     

DR1 .514** .610** .564** .637** .597** .595** .635** .624** .654** .693** .766** .728** .758** .749** .706** 1 
    

DR2 .546** .615** .605** .642** .606** .619** .624** .560** .586** .636** .701** .710** .732** .757** .721** .791** 1 
   

DR3 .510** .604** .566** .625** .565** .612** .660** .595** .629** .654** .705** .664** .714** .761** .665** .760** .781** 1 
  

DR4 .516** .556** .485** .613** .574** .559** .661** .624** .653** .679** .682** .735** .706** .677** .671** .760** .709** .753** 1 
 

DR5 .541** .596** .514** .556** .569** .596** .602** .499** .535** .619** .647** .635** .665** .677** .601** .702** .733** .738** .697** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 20 ตวัแปรโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ไดค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 210 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  (r) ท่ี แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .01 จ านวน  210 คู่   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 210 คู่ และไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางลบ คู่ตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุดมี 1 คู่ คือ ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า (DR2) และ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั (DR1) กบั ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.791 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ (DR3) และท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชัน ไลน์ เว็บตูน เน่ืองจากคนรู้จักแนะน า  (DR2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.781 และ นอ้ยท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านเช่ือมัน่วา่เม่ือเลือกอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงั (DR4) และ ท่านจะแนะน า
ครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์ เว็บตูน (EW3) ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.486 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก

บนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.630 ถึง 0.748 คู่ 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆมาอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM4) และ ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มา
อ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.748 รองลงมา คือ ท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM3) และ ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จักให้มาอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.736 
และน้อยท่ีสุดคือ ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆมาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เว็บตูน (EWM4) และ ท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM3)  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.630 

 



43 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความไวว้างใจจ านวน 5 ตวั
แปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.486 ถึง 0.750 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือเลือกอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะ
ไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงั (TR4) และท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียดของหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.750 รองลงมา คือ 
ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือเลือกอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึง
พอใจตามท่ีคาดหวงั (TR4) และ ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของหนงัสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน (TR2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.696 และ นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านเช่ือมัน่
วา่เม่ือเลือกอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวัง (TR4)  และ ท่านมักจะบอกเล่าประสบการณ์ ท่ี ดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.486 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 

จ านวน 5 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.488 ถึง 0.780 คู่ตัวแปรท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัหนังสือ
การ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลาย (BI3) และท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบั
หนงัสือการ์ตูนออนไลน์ (BI2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.780 รองลงมา คือ ท่าน
คิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ (BI2) และ ท่านคิดว่า
แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย (BI1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.766 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย (BI1) และ ท่านมกัจะบอก
เล่าประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM1) มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.488 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจอ่าน จ านวน 5  

ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.510 ถึง 0.791 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน ไลน์เว็บตูน เน่ืองจากคนรู้จกั
แนะน า (DR2) และ ท่านตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความ
น่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั (DR1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.791 รองลงมา คือ 
ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์
(DR3) และ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า 
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(DR2)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.781 และน้อยท่ีสุดคือ ท่านตดัสินใจอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ (DR3) และท่านมกัจะบอก
เล่าประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM1) มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.510 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  
  

ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจ
อ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดย
การทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบตวัแปรแฝงและ 
ตวัแปรสงัเกตได ้ดงัท่ีปรากฏ ในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากบน
อิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Word of Mount: 
EWM) 

EWM1 
ท่านมักจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

EWM2 
ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มาอ่านหนังสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

EWM3 
ท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

EWM4 
ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆมาอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

EWM5 
ท่านเต็มใจท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

ดา้นความไวว้างใจ 
(Trust: TR) 

TR1 ท่านเช่ือมัน่ในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

TR2 
ท่ าน เช่ื อ มั่ น ใน คุณ ภ าพ ขอ งหนั ง สื อ ก าร์ ตู น ท่ี เผ ยแพ ร่บ น 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

TR3 
ท่ าน เช่ื อ มั่น ใน ข้อ มู ล รายละ เอี ยดขอ งหนั ง สื อ ก า ร์ ตู น บน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
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ตารางท่ี 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

 TR4 
ท่ าน เช่ือมั่นว่าเม่ือ เลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงั 

ดา้นความไวว้างใจ 
(Trust: TR) 

TR5 
ท่านเช่ือมั่นในความสามารถของนักวาดการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน 

ดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

(Brand Image: BI) 

     BI1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย 

     BI2 
ท่ าน คิ ดว่ าแอปพ ลิ เคชัน ไล น์ เว็บ ตูน  มี ช่ื อ เสี ยง ท่ี ดี เก่ี ยวกับ 
หนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 

     BI3 
ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน เป็นท่ี รู้จักเก่ียวกับหนังสือ 
การ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลาย 

     BI4 
ท่ าน คิ ดว่ าแอปพ ลิ เคชัน ไล น์ เว็บ ตูน  มี ช่ื อ เสี ยง ท่ี ดี เก่ี ยวกับ 
ความหลากหลายของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 

     BI5 
ท่ าน มี ป ร ะส บ ก าร ณ์ ท่ี ดี ใน ก าร อ่ าน ห นั ง สื อ ก า ร์ ตู น บ น 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

ดา้นการตดัสินใจ
อ่าน  

(Decision to Read: 
DR) 

     DR1 ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน 
เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 

     DR2 ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์ เว็บตูน 
เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า 

     DR3 ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์ เว็บตูน 
เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ 

      DR4 ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์ เว็บตูน 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

      DR5 ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน จากการ
อ่านรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
โมเดลวดัท่ี 1 ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Word of Mount)

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  1) ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีใน
การอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM1)  2) ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ี
ท่านรู้จักให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน  (EWM2)  3) ท่านจะแนะน า
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ครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM3)  4) ท่านยินดีท่ี
จะบอกต่อให้บุคคลอ่ืน ๆ มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM4)  5) ท่านเต็ม
ใจท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน(EWM5) ดงัรูปท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/df = 2.35 , P-Value = 0.67, CFI = 1.00, GFI = 0.99 
AGFI = 0.98, TLI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.00 

รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

จากรูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่ าส ถิ ติ  CMIN/df เท่ ากับ  2.35 ค่ า GFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า AGFI เท่ ากับ  0.98 ค่ า SRMR  
เท่ ากับ  0.00 และค่า RMSEA เท่ ากับ  0.00 ส รุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง  5 ข้อ  มี อิท ธิพลต่อ 
ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 

EWM1 

EWM2 

EWM3 

EWM4 

EWM5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.59 

.76 

.71 

.74 

.58 

.77*** 

.87*** 

.84*** 

.86*** 

.76*** 

ดา้นการส่ือสารแบบปาก
ต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 4.8 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากบน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

(EWM) 

1. ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.77 0.59 

2. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จกัให้มาอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.87 0.76 

3. ท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.84 0.71 

4. ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆมาอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.86 0.74 

5. ท่านเต็มใจท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.76 0.58 

  
จากตารางท่ี 4.8 ตวัแปรแฝงดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of 

Mount) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี
ในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM1) 2) ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคล
ท่ีท่านรู้จักให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM2) 3) ท่านจะแนะน า
ครอบครัวหรือญาติใหม้าอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM3) 4) ท่านยนิดีท่ีจะ
บอกต่อใหบุ้คคลอ่ืน ๆ มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM4) 5) ท่านเตม็ใจท่ี
จะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM5) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.76 ถึง 0.87 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (R 
Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.58 ถึง 0.76 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ี
ท่านรู้จกัให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืน ๆ มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 และท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติ
ให้มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 
ตามล าดบั 
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โมเดลวดัท่ี 2 ดา้นความไวว้างใจ (Trust) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่าน
เช่ือมัน่ในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR1) 2) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
หนังสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR2) 3) ท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียด
ของหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (TR3) 4) ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือเลือกอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงั (TR4) 5) ท่าน
เช่ือมัน่ในความสามารถของนกัวาดการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR5) ดงัรูปท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p <  .001, CMIN/df = 5.32 , P-Value = 0.14, CFI = 0.997, GFI = 0.99 
AGFI = 0.96, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.01 

รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความไวว้างใจ  
 

จากรูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่ าส ถิ ติ  CMIN/df เท่ ากับ  5.32 ค่ า GFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า AGFI เท่ ากับ  0.96 ค่ า SRMR  
เท่ากบั 0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความ
ไวว้างใจ 
 
 
 
 

TR1 

TR2 

TR3 

TR4 

TR5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.58 

.65 

.72 

.78 

.54 

.76*** 

.81*** 

.85*** 

.89*** 

.74*** 

ดา้นความไวว้างใจ 
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ตารางท่ี 4.9 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความไวว้างใจ  
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความไวว้างใจ 
(TR) 

1. ท่ าน เ ช่ื อ มั่ น ใ น ก า ร อ่ าน ห นั ง สื อ ก า ร์ ตู น บ น 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.76 0.58 

2.ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของหนังสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.81 0.65 

3.ท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียดของหนังสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.85 0.72 

4.ท่ าน เช่ื อมั่น ว่ า เม่ื อ เลื อก อ่ านหนั ง สื อก าร์ ตูน บน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจ
ตามท่ีคาดหวงั 

0.89 0.78 

5.ท่านเช่ือมั่นในความสามารถของนักวาดการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.74 0.54 

  
จากตารางท่ี 4.9 ตัวแปรแฝงด้านความไวว้างใจ (Trust) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได ้

จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านเช่ือมัน่ในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR1) 
2) ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของหนงัสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR2) 3) ท่าน
เช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียดของหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR3) 4) ท่านเช่ือมัน่วา่
เม่ือเลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เว็บตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั (TR4) 5) ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนักวาดการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน 
(TR5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.89 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.78 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านเช่ือมัน่ว่า
เม่ือเลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เว็บตูนแลว้ ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั (TR4) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ ท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียด
ของหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 และท่าน
เช่ือมัน่ในคุณภาพของหนังสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR2) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
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โมเดลวดัท่ี 3 ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) มีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร 
ได้แ ก่  1) ท่ าน คิดว่ าแอปพ ลิ เคชัน ไลน์ เว็บ ตูน  มี โลโก้ ท่ี จดจ า ง่ าย  (BI1) 2) ท่ าน คิดว่ า 
แอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนังสือการ์ตูนออนไลน์ (BI2) 3) ท่านคิดว่าแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลาย (BI3) 4) ท่านคิดว่า
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัความหลากหลายของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ (BI4) 
5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (BI5) ดงัรูปท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/df = 8.47, P-Value = 0.13, CFI = 0.99, GFI = 0.98 
AGFI = 0.96, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.01 
รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

 
จากรูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 8.47 ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 
 
 
 
 

BI1 

BI2 

BI3 

BI4 

BI5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.74 

.78 

.77 

.74 

.67 

.86*** 

.88*** 

.88*** 

.86*** 

.82*** 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.10 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ (BI) 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย 0.86 0.74 
2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบั
หนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 

0.88 0.78 

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบั
หนงัสือการ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลาย 

0.78 0.77 

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบั
ความหลากหลายของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 

0.86 0.74 

5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

0.82 0.67 

 
จากตารางท่ี 4.10 ตัวแปรแฝงด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  (Brand Image) ประกอบด้วย 

ตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย
(BI1) 2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์(BI2) 3) 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลาย (BI3) 
4) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัความหลากหลายของหนังสือการ์ตูน
ออนไลน์ (BI4) 5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
(BI5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.78 ถึง 0.88 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.78 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนังสือการ์ตูนออนไลน์ (BI2)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมา คือ ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย(BI1) และ ท่าน
คิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัความหลากหลายของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 
(BI4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 และท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (BI5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
 

โมเดลวดัท่ี 4 ดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to Read) มีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของ
แอปพลิเคชนั (PD1) 2) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคน
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รู้จกัแนะน า(PD2) 3) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาด
การ์ตูนมีเอกลักษณ์(PD3) 4) ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน  (PD4) และ 5) ท่านตดัสินใจอ่านหนังสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน จากการอ่านรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน์ (PD5) ดงัรูปท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/df = 12.87, P-Value= 0.25, CFI= 0.99, GFI= 0.98 
AGFI= 0.94, TLI= 0.98, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.18 
รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตดัสินใจอ่าน 

 
จากรูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 12.87 ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.94 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.18 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.07 สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นการตดัสินใจ
อ่าน 
 
 
 
 
 
 

DR1 

DR2 

DR3 

DR4 

DR5 

e1 

e2 

e3 

e4 

e5 

.77 

.78 

.78 

.71 

.68 

.88*** 

.88*** 

.88*** 

.84*** 

.82*** 

ดา้นการตดัสินใจอ่าน 
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ตารางท่ี 4.11 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจอ่าน  
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นการตดัสินใจ
อ่าน 
 (DR) 

1.ท่ านตัด สินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 

0.88 0.77 

2.ท่ านตัด สินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า 

0.88 0.78 

3.ท่ านตัด สินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ 

0.88 0.78 

4.ท่ านตัด สินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์ เว็บตูน เน่ืองจากภาพลักษณ์ ท่ี ดีของแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน 

0.84 0.71 

5.ท่ านตัด สินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เวบ็ตูน จากการอ่านรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน์ 

0.82 0.68 

  
จากตารางท่ี 4.11 ตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to read) ประกอบดว้ยตวัแปร

สังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ท่านตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชัน(DR1) 2) ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า (DR2) 3) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เว็บตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ (DR3) 4) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน  (DR4) 
และ 5) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน จากการอ่านรีวิวบนส่ือสังคม
ออนไลน์ (DR5)  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.82 ถึง 0.88 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.78 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่าน
ตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั
(DR1) และ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า 
(PD2) และ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมี
เอกลกัษณ์ (DR3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (DR4) มีค่า
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น ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 และท่านตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
จากการอ่านรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน์ (DR5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 
เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบ  
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์  
(Chi-Square) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value 
ม าก ก ว่ า  .05 ดั งนั้ น  ค วรพิ จ ารณ าค่ าส ถิ ติ ไค -ส แค ว ร์สั ม พัท ธ์  (CMIN/DF)  ท ด แท น  
(Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers, 1977) และใช้ ค่ าส ถิ ติ อ่ืน  ๆ  ประกอบการพิ จารณ า  
เช่น RMR, GFI, AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์  
(Chi-Square) ในงานวิจัยน้ี  ได้ค่า P-Value เท่ ากับ  .00 ผลการทดสอบความสอดคล้องและ 
ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อ มูล เชิงประจักษ์  พบ ค่าส ถิ ติ  Chi-square เท่ ากับ  190.19  
กับองศาอิสระ เท่ากับ 136 ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.40 ค่า GFI เท่ากับ 0.93 ค่า AGFI เท่ากับ 0.90  
ค่า SRMR เท่ากับ  0.04 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องและ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/df                 3.00 1.40 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.93 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ≤ 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ ์

SRMR ≤ 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER  200 241 ผา่นเกณฑ ์
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จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.12 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องท าการปรับแต่งโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษแ์ละจากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายไดว้า่ 

 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

จะเห็นได้ว่ า โม เดลมีความสอดคล้องกับข้อ มูล เชิ งประจักษ์ เป็นอย่างดี  โดยมี ค่าส ถิ ติ  
ไค-สแควร์ (²) = 217.60, องศาอิสระ(DF) = 136, CMIN/df = 1.40, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, 
SRMR = 0.04 และ RMSEA = 0.03 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.5 
 

 
รูปท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนผา่น 

แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชัน 
ไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ดา้นการตดัสินใจอ่านได้รับ
อิทธิพลโดยตรงจากดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.85 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ

ตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้การวดัภาพรวมของตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
การตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เว็บตูนไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาก

ท่ีสุดจากดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เท่ากบั 0.85 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ เท่ากบั 1.03 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ดา้นการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากบน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

0.98*** - 0.98*** 0.93*** - 0.93*** -.13 1.03 0.90 

ดา้นความไวว้างใจ - - - - - - - 0.24 0.24 

ดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ 

- - - - - - 0.85** - 0.85** 

สมัประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) 

0.95 0.86 0.90 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเพื่อศึกษาปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
ประชากรของการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ผู ้ ท่ี เคย อ่ านหนั งสือการ์ ตูนบนแอปพ ลิ เคชัน 

ไลน์เวบ็ตูนและพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนและ
พกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 280 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2016) ไดเ้สนอ
ว่า ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรสังเกต หรือตัวอย่างน้อยท่ีสุดท่ี
ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวั
แปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 20 ตวัแปร ดงันั้นจึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 200 คน เป็นอย่างน้อย
และเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดั
กรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนหรือไม่ และ สถานท่ีพกัอาศยั 
จ านวน 2 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได ้และอาชีพ จ านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่าน
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หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Ratting Scale) 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านความไวว้างใจ 3) ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และ 
 4) ดา้นความตดัสินใจอ่าน จ านวน 20  ขอ้  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน หาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) โดยไดค่้า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยพิจารณา IOC > 0.50 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้เคยอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนและพกัอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) พบว่าขอ้ค าถาม ดา้นการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์  เท่ากับ  0.86 ด้านความไว้วางใจ เท่ากับ 0.88  
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เท่ากบั 0.89  และ ดา้นการตดัสินใจอ่าน เท่ากบั 0.93 โดยพิจารณาเกณฑ์
ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) แสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  

การตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
5.1.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน

บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย  4 ตวัแปร ดงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่ือสารแบบปาก
ต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านความไวว้างใจ 3) ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า และ 4) ด้านการ
ตดัสินใจอ่าน 

5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการ
ตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล พบวา่โมเดลสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็น
อย่างดีโดยมีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี ค่าสถิติทดสอบค่า ไค )  สแควร์-Chi-Square Statistics: 
χ2) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum Likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 
0.05 แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่จะท าใหค่้า P-Value ท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.00 (Jöreskog, 
1993) 

 
ดังนั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทน

และใชค่้าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีไดค่้า (P) เท่ากบั 
0.00 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ การใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.40 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่า
นอ้ยกวา่ 3 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.93 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.90 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้า่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.04 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.08 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
5.1.2 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 

แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Word of 
Mount ) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านมกัจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี
ในการอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM1) (2) ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือ
บุคคลท่ีท่านรู้จกัใหม้าอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM2) (3) ท่านจะแนะน า
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ครอบครัวหรือญาติให้มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM3) (4) ท่านยินดีท่ี
จะบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆมาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM4) (5) ท่านเต็ม
ใจท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM5) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.76 ถึง 0.87 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.58 ถึง 0.76 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ี
ท่านรู้จกัให้มาอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (EWM2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อให้บุคคลอ่ืน ๆ มาอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM4) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 และท่านจะแนะน าครอบครัวหรือญาติ
ใหม้าอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (EWM3)  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 
ตามล าดบั 

5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดา้นความไวว้างใจ (Trust) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 
5 ตวัแปร คือ (1) ท่านเช่ือมัน่ในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR1) (2) ท่าน
เช่ือมัน่ในคุณภาพของหนงัสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR2) (3) ท่านเช่ือมัน่
ในขอ้มูลรายละเอียดของหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR3) (4) ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือ
เลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนแล้ว ท่านจะได้รับความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั (TR4) (5) ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนักวาดการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน 
(TR5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.89 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2อยูร่ะหวา่ง 0.54 ถึง 0.78 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือ
เลือกอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนแล้ว ท่านจะได้รับความพึงพอใจตามท่ี
คาดหวงั (TR4) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ ท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูลรายละเอียด
ของหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (TR3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 และท่าน
เช่ือมัน่ในคุณภาพของหนังสือการ์ตูนท่ีเผยแพร่บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (TR2) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

5.1.2.3 ตัวแปรแฝงด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ประกอบด้วย 
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้จดจ าง่าย 
(BI1) (2) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์(BI2) (3) 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เป็นท่ีรู้จกัเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์อยา่งแพร่หลาย (BI3) 
(4) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัความหลากหลายของหนังสือการ์ตูน
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ออนไลน์ (BI4) (5) ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีในการอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
(BI5) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.78 ถึง 0.88 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.78 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ (BI2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากับ 0.88 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ เว็บตูน มีโลโก้ท่ีจดจ าง่าย(BI1) และ  
ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน มีช่ือเสียงท่ีดีเก่ียวกับความหลากหลายของหนังสือการ์ตูน
ออนไลน์  (BI4) มี ค่ าน ้ าหนักปัจจัย  (λ) เท่ ากับ  0.86 และท่ าน มีประสบการณ์ ท่ี ดี ในการ 
อ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (BI5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 

5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจอ่าน (Decision to read) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร คือ (1) ท่านตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั(DR1) (2) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า (DR2) (3) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาดการ์ตูนมีเอกลกัษณ์ (DR3) (4) ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน (DR4) และ (5) ท่าน
ตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน จากการอ่านรีวิวบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(DR5) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.88 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.78 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านตดัสินใจ
อ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั(DR1) 
และ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนั ไลน์เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกัแนะน า (PD2) 
และ ท่านตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน เน่ืองจากนักวาดการ์ตูนมี
เอกลกัษณ์ (DR3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน
บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน (DR4) มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 และท่านตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 
จากการอ่านรีวิวบนส่ือสงัคมออนไลน์ (DR5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
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5.1.3 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตู

นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวั
แปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effects) อิทธิพลทางออ้ม(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
การตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาก

ท่ีสุดจากดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เท่ากับ 0.85 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ เท่ากบั 1.03 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 
5.2.1 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
5.2.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูน

บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร  ดงัน้ี (1) ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากบนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ดา้นความไวว้างใจ (3) ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และ (4) ดา้นการ
ตดัสินใจอ่าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stefanny et al. (2022) 

5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
โดยมีค่าสถิติไค )  สแควร์-2  เท่ากบั  (190.19, องศาอิสระ )df  เท่ากบั  (136, CMIN /df เท่ากบั 1.40, GFI 
เท่ากบั 0 .93, AGFI เท่ากบั 0 .90, SRMR เท่ากบั 0 .04 และ RMSEA เท่ากบั 0 .03 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ี
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ผูว้ิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3. 00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA, 
SRMR นอ้ยกวา่ 0.  08  แรงสูงเนิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช , 2554) 
และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0 .98 แสดงวา่ตวัแปรโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนไดร้้อยละ 90 ดา้น ดา้นการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นการตดัสินใจอ่าน 

 
5.2.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อท่ี  2 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
5.2.2.1 ปัจจัยด้านการตัดสินใจอ่านบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากท่ีสุดจาก ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เน่ืองมาจากแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนมีโลโกท่ี้จดจ า
ง่าย มีช่ือเสียงในสังคมหนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยงัมี
ความหลากหลายของเน้ือหา และสามารถสร้างประสบการ์ณท่ีดีในการอ่านหนังสือการ์ตูนให้กบั
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั ปวริศา ศรีสิริ และ บุญญาดา นาสมบูรณ์ (2565) พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีในการส่งออกภูมิภาคฮอกไกโด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ไอริสสญ์ เจนอารีวงศ์ และ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2565) พบว่า ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นนกัวาดรูปการ์ตูนควรค านึงถึงควรค านึงถึง
การสร้างผลงานของตนให้มีเอกลกัษณ์ เช่น การสร้างผลงานวาดของตนให้มีเอกลกัษณ์เป็นของ
ตวัเอง มีเน้ือเร่ืองท่ีน่าสนใจซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนของนกัวาดบนแอปพลิเค
ชนัอยา่งต่อเน่ือง 

5.2.2.2 ปัจจัยด้านการตัดสินใจอ่านบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูนได้รับอิทธิพล
ทางออ้มมากท่ีสุดจาก ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองมาจากแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูนมีกระแสท่ีดีบนโลกออนไลน์ โดยผา่นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ 
รวมถึงผู ้บริโภคมีการแนะน าเพื่อนหรือบุคคลท่ี รู้จักหรือแม้กระทั่งครอบครัวและญาติให้ 
อ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อศันีย ์ณ น่าน และศศิชา 
วงศไ์ชย (2564) ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวก
ต่อดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธชักร หาญกิติวธัน์, วิศนนัท ์อุปรมยั, และเสาวภา มีถาวรกุล (2565) พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อ
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ปากบนอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นนักวาดรูปการ์ตูนควรให้
ความส าคญักบัการสร้างกระแสการบอกต่อ เช่น ท าคอนเทนตเ์ก่ียวกบัการ์ตูนของนกัวาดรูปการ์ตูน
ท่ีอยู่บนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และเม่ือประกอบกับ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน จะท าให้เกิดการตดัสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนของ
ผูบ้ริโภคบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 

35.  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 

5.3.1.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจอ่านมากท่ีสุด ดงันั้นนอกจากภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน
แล้ว นักวาดรูปการ์ตูนบนแอปพลิเคชันไลน์เว็บตูน ควรค านึงถึงการสร้างผลงานของตนให้มี
เอกลกัษณ์ เช่น การสร้างผลงานวาดของตนให้มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง มีเน้ือเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจอ่านหนงัสือการ์ตูนของนกัวาดบนแอปพลิเคชนั 

5.3.1.2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเล็กทรอนิกส์ 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้นการตดัสินใจอ่านบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนมากท่ีสุด 
ดังนั้นนักวาดรูปการ์ตูน ควรให้ความส าคญักับการสร้างกระแสการบอกต่อ เช่น ท าคอนเทนต์
เก่ียวกบัการ์ตูนของนกัวาดรูปการ์ตูนท่ีอยูบ่นแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ และเม่ือประกอบกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน จะท าให้เกิดการตดัสินใจ
อ่านหนงัสือการ์ตูนของผูบ้ริโภคบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยในอนาคต 
 
ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความภกัดี ปัจจยัดา้นผูท้รงอิทธิพล 
บนโซเชียล และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เป็นตน้ 
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ขอเรียนเชิญผูบ้ริโภคท่ีเคยอ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนใหเ้ขา้ร่วมตอบ

แบบสอบถามวิจัย เร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทิพลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือการ์ตูนบน 

แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าไปใช้

ประกอบการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ลิงคแ์บบสอบถาม https://forms.gle/BotgRosmsZUDPyzs5 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
  

รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ข้อค าถามคดักรอง 
1. ท่านเคยอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูนหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. สถานท่ีพกัอาศยั +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. รายได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. อาชีพ         

ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Word of Mouth) 
1. ท่านมกัจะบอกเล่า
ประสบการณ์ท่ีดีในการอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือ
บุคคลท่ีท่านรู้จกัใหม้าอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่านจะแนะน าครอบครัว
หรือญาติใหม้าอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อให้
บุคคลอื่น ๆ มาอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

เวบ็ตูน 

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะแนะน า
บุคคลอ่ืนใหม้าอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความไว้วางใจ (Trust) 

1. ท่านเช่ือมัน่ในการอ่าน
หนงัสือการ์ตูนบนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ของหนงัสือการ์ตูนท่ี
เผยแพร่บนแอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านเช่ือมัน่ในขอ้มูล
รายละเอียดของหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านเช่ือมัน่ว่าเม่ือเลือก
อ่านหนงัสือการ์ตูนบนแอป
พลิเคชนัไลน์เวบ็ตูนแลว้ 
ท่านจะไดรั้บความพึงพอใจ
ตามท่ีคาดหวงั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของนกัวาด
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน มีโลโกท่ี้
จดจ าง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดี
เก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูน
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน เป็นท่ีรู้จกั
เก่ียวกบัหนงัสือการ์ตูน
ออนไลน์อยา่งแพร่หลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์เวบ็ตูน มีช่ือเสียงท่ีดี
เก่ียวกบัความหลากหลาย
ของหนงัสือการ์ตูนออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีประสบการณ์ท่ีดีใน
การอ่านหนงัสือการ์ตูนบน
แอปพลิเคชนัไลน์เวบ็ตูน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการตัดสินใจอ่าน (Decision To Read) 

1. ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน เน่ืองจากความ
น่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน เน่ืองจากคนรู้จกั
แนะน า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน เน่ืองจากนกัวาด
การ์ตูนมีเอกลกัษณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน เน่ืองจากภาพลกัษณ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้



85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ท่ีดีของแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน 
5. ท่านตดัสินใจอ่านหนงัสือ
การ์ตูนบนแอปพลิเคชนัไลน์
เวบ็ตูน จากการอ่านรีวิวบน
ส่ือสงัคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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