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Abstract 
The objectives of this research are: (1) to develop and examine the consistency of the causal 

relationship model of social media usage behavior in internal communication within the Royal Thai Air 
Force organization, and (2) to study the causal factors influencing the behavior of social media usage in 
internal communication within the Royal Thai Air Force organization. The research methodology 
employed a quantitative approach with a sample group consisting of 295 Royal Thai Air Force personnel 
who use social media for communication within the organization. Simple random sampling was used to 
select the sample group. The research instrument utilized an online questionnaire, and statistical analysis 
included descriptive statistics and correlation analysis. The research findings revealed that the causal 
relationship model developed comprised six components: (1) performance expectancy, (2) effort 
expectancy, (3) social influence, (4) facilitating conditions, (5) intention to use, and (6) usage behavior. 
The model aligned well with the observational data, with consideration given to the following statistical 
values: CMIN = 141.071, df = 82, CMIN/df = 1.72, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04, RMSEA = 
0.05, and predictive capability = 0.62. The factor of facilitating conditions had the most significant direct 
influence on social media usage behavior in internal communication within the Royal Thai Air Force 
organization. These findings can serve as guidelines for formulating effective strategies and providing 
necessary equipment to promote efficient social media usage behavior in internal communication within 
the Royal Thai Air Force organization. 

(Total 92 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

โลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของคน
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรมและค่านิยมต่าง ๆ ดว้ยสภาพการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ตลอดถึงการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อความกา้วหน้าของโลกเรานั้น ส่งผลต่อการส่ือสารของ
คนในสังคม เคร่ืองมือในการส่ือสารไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็วเกิดความสะดวกมากยิ่งข้ึนตวัอยา่งเช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และแท็บเล็ต (Tablet) ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าให้
การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to Face Communication) ระหวา่งผูส่้งสาร และผูรั้บสารท่ีมีต่อกนั
นอ้ยลง แต่ใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารเขา้มาแทนท าใหก้ารส่ือสารเป็นเร่ืองง่ายในปัจจุบนัไม่วา่จะอยู่
ห่างไกลแค่ไหนกส็ามารถพดูคุยและส่ือสารไดอ้ยา่งไร้พรหมแดน (ธีรพร สิริวนัต,์ 2559)  

 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (ETDA) เผยผลการส ารวจ

พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปีพ.ศ. 2563 ผูต้อบแบบส ารวจฯ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย
วนัละ 11 ชั่วโมง 25 นาที ในปี 2563 เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที โดยปีแรกท่ี ETDA 
เร่ิมท าผลส ารวจ คือ ปี 2556 คนไทยใชเ้น็ตเฉล่ียเพียงวนัละ 4 ชัว่โมง 36 นาทีเท่านั้น คิดเป็นอตัรา
การเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนถึง 3 เท่าตวั เม่ือแบ่งตามเจเนอเรชนั พบวา่ กลุ่ม Gen Y (อาย ุ20-39 ปี) มีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดอยู่ท่ี 12 ชัว่โมง 26 นาที รองลงมาคือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 20 ปี) จ านวน 12 
ชัว่โมง 8 นาที ขณะท่ีกลุ่ม Gen X (อายุ 40-55 ปี) จ านวน 10 ชั่วโมง 20 นาที ส่วน Baby Boomer 
(อายุ 56-74 ปี) มีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ี 8 ชัว่โมง 41 นาที ตามล าดบั (ส านักงานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563) 
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รูปท่ี 1.1 ภาพผลส ารวจชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย ปี 2563 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563 

 
ผลส ารวจของ Nielsen พบว่า คนไทยใช้เวลาเฉล่ียบนสมาร์ทโฟนสูงถึง 234 นาทีต่อวนั 

โดย 1 ใน 3 ของเวลาการใช้งานถูกใช้บนแอปพลิเคชันไลน์  ในปัจจุบันแอปพลิเคชันไลน์เป็น    
แอปพลิเคชนัท่ีสร้างเครือข่ายการส่ือสารไดท้ั้งระหวา่งบุคคล แบบกลุ่ม แบบองคก์ร โดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้บริการ ซ่ึงสามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารกันได้ง่าย และ สะดวกสบายมากกว่าการใช้
โทรศพัท์ และโทรศพัท์มือถือ ท าให้บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ สนใจใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสาร และบริหารงานภายในองคก์รมากข้ึน (Nielsen Informate Mobile Insight, 2016) 

 

 
 

รูปท่ี 1.2 10 แอปพลิเคชนั ท่ีมีการเขา้ใชง้านผา่นสมาร์ทโฟน แอนดรอยด ์มากท่ีสุด 
ท่ีมา: Nielsen Informate Mobile Insight, 2016 
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ปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่ยุคเทคโนโลยีท่ีมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การส่ือสารทางไกลผ่านอีเมล์ได้
เขา้มาเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานระดบัธุรกิจองคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ก้าวหน้าไปอีกขั้น การเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ตลอดเวลาท าให้การท างาน สามารถท าได้ทุกท่ีและ 
ทุกเวลา สมาร์ทโฟน (Smartphone) และ แอปพลิเคชนั (Application) การส่ือสารบนสมาร์ทโฟน 
จึงเขา้มามีบทบาทและเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกันในระดับองค์กรเพื่อให้ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารและการติดต่อกันได้ตลอดเวลาและทันต่อความตอ้งการ(Real-time) โดยแอปพลิเคชัน
(Application) ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั
ในประเทศไทย คือ แอปพลิเคชนัไลน์ (ธีรพร สิริวนัต,์ 2559) 

 
โปรแกรมไลน์ (Line Application) เป็น แอปพลิเคชนัท่ีผสมผสานบริการการสนทนาผ่าน

ขอ้ความ (Messaging) และ Voice Over IP น ามาผนวกเขา้ดว้ยกนัจึงท าให้เกิดเป็นแอปพลิเคชนัท่ี
สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสต์รูปต่าง ๆ หรือโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูล
ทั้งหมดไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย หากเราใชง้านโทรศพัทท่ี์มีแพค็เกจอินเทอร์เน็ตอยแูลว้ แถมยงัสามารถ
ใชง้านร่วมกนัระหวา่งระบบปฏิบติัการ iOS และระบบปฏิบติัการ Android รวมทั้งระบบปฏิบติัการ
อ่ืน ๆ ได้อีกด้วย สถิติการใช้โปรแกรมไลน์ในปัจจุบันจากการรายงานของ ไลน์ คอร์ปอเรชัน 
ผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มบนโทรศพัท์มือถือชั้นน าของโลกเปิดเผยว่า ปัจจุบนั ไลน์ มีจ านวนผูใ้ช ้560 
ลา้นคนทัว่โลก อนัดบั 1 ญ่ีปุ่น 54 ลา้นคน อนัดบั 2 ไทย 33 ลา้นคน อนัดบั 3 อินโดนีเซีย 30 ลา้น
คน อนัดับ 4 สหรัฐอเมริกา 25 ล้าน อนัดับ 5 สเปนและเม็กชิโก 18 ล้านคนเท่ากัน และมียอด
จ านวนผูใ้ชป้ระจ าทุกเดือน (MAU) ทั้งหมด 170 ลา้นทัว่โลก (ธีรพร สิริวนัต,์ 2559) 

 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกองทพัอากาศในอดีตท่ีผ่านมา จากการ

วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม ในระบบสารสนเทศ โครงสร้าง
พื้นฐาน บุคลากร และการขบัเคล่ือน นั้น พบปัญหาในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กองทพัอากาศ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ขาดความชดัเจนในการส่ือสาร (กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ, 2562) 

 
จากแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกองทพัอากาศ ท่ีมีกรอบแนวทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพอากาศให้มีความครอบคลุม ในทุก
ระบบงาน ทั้งดา้นการรบและสนบัสนุนการรบ ปัจจุบนักองทพัอากาศจึงเห็นถึงประโยชน์ของการ
น าโซเชียลมีเดีย มาประยุกต์ใช้ในการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อการติดต่อส่ือสาร แจง้ขอ้มูล ให้
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ขา้ราชการทราบ อีกทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารและการท างานของบุคลากรภายใน
องคก์ร (กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ, 2562) 

 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กร

ของขา้ราชการกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ด้านความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) และ ด้านความตั้งใจใช้งาน 
(Intention) ซ่ึงถา้กองทพัอากาศมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัในการส่ือสารของ
ขา้ราชการท่ีดีได ้จะท าใหอ้งคก์รมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ โดยผูว้ิจยั
หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของกองทพัอากาศ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ Muneer (2021) มาปรับปรุง
และพฒันา โดยปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายใน
องค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ได้แก่ ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) และ ดา้นความตั้งใจ
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ใชง้าน (Intention) ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศ ดงัรูปท่ี 1.3 

 

 
รูปท่ี 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ท่ีมา: Muneer, 2021 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย  
 
ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

และขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.4.1.1 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองทพัอากาศ จ านวน 20,194 
คน (ณ วนัท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ.2565) 

1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองทพัอากาศ จ านวน 295 
คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent 
Variable) (Kline, 2011) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน    
1 ตวัแปรสังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่า
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มากกวา่ 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 18 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใช้กลุ่ม
ตวัอย่างประมาณ 180 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงเพิ่ม
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 295 คน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 

1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
2) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ท าใหไ้ดโ้มเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

1.5.2 ท าให้ทราบปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

1.5.3 สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของกองทพัอากาศเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเช่ือว่า  
การใชเ้ทคโนโลยีสามารถลดระยะเวลาในการท างาน มีรูปแบบการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนั 
ไลนท่ี์เขา้ใจง่าย และการเรียนรู้เพื่อใชง้านเป็นเร่ืองง่าย 

 
ด้ำนควำมคำดหวังในกำรใช้งำน (Effort Expectancy) หมายถึง การรับรู้ในความง่ายใน

การใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร จะตอ้งไม่มีความซบัซอ้น มีความสะดวก และง่าย
ต่อการเรียนรู้ 

 
ด้ำนอิทธิพลทำงสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าผู ้บังคับบัญชา และ 

วฒันธรรมองคก์รใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร รวมถึงการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รดว้ย 

 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Facilitating Conditions) หมายถึง ปัจจัย 

พื้ นฐานท่ีบุคคลนั้ นมี เป็นส่ิงท่ี ส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้ เกิดการใช้งานเทคโนโลย ี
ประกอบดว้ย ไดรั้บอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานผา่นเทคโนโลย ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ท างานพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งท างานผา่นเทคโนโลย ี

 
ด้ำนควำมตั้งใจใช้งำน (Intention) หมายถึง การแสดงออกต่อความตั้งใจใชง้านเทคโนโลย ี

ใช้ในการท างานในอนาคต และน ามาใช้เข้าถึงข้อมูลการท างาน ทั้ งแนะน าระบบให้กับเพื่อน
ร่วมงานใชใ้นการท างานมากข้ึน โดยรับอิทธิพลมาจากการรับรู้ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการ
ใชง้าน อิทธิพลทางสงัคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

 
ด้ำนพฤติกรรมกำรใช้งำน (Use Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเป็นผลมา

จากพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน ซ่ึงส่งผลมาจากการรับรู้ถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวงัในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ท าให้
เกิดพฤติกรรมการใชง้านระบบอยา่งบ่อยคร้ัง และสม ่าเสมอ 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 

2.1.1 ความหมายของความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
 
วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ และศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง  (2559) ให้ความหมายไวว้่า           

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีผูใ้ช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีท่ีใช้นั้ นสามารถลด
ระยะเวลาในการท างาน และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

 
สุมามาลย์ ปานค า และเบญจพร กาทอง (2565) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่แอปพลิเคชนัจะช่วยท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
มีประโยชน์ ถูกตอ้ง ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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รัฐชินี สุทธิผลไพบูลย ์และสมชาย เล็กเจริญ (2563) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความง่ายในการใช้งานเวบ็ไซต์ RTAF.LIVE จะตอ้งไม่มีความซับซ้อน มี
รูปแบบการแสดงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ บนเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใจง่าย และการเรียนรู้เพื่อใชง้านเป็นเร่ืองง่าย
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2564) ให้ความหมายไว้ว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

หมายถึง ระดบัความเช่ือส่วนบุคคลวา่การใชเ้ทคโนโลย ีจะช่วยใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพแสดง
ดว้ยเพศ และอาย ุ

 
กล่าวโดยสรุป ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  หมายถึง ความเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยี

สามารถลดระยะเวลาในการท างาน มีรูปแบบการแสดงข้อมูลต่าง ๆ บนแอปพลิเคชันท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
 

2.2.1 ความหมายของความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
 
อธิชยั ช่ืนอารมณ์ และธญันนัท ์บุญอยู ่(2563) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงัในการใช้

งาน หมายถึง การรับรู้วา่หน่วยงานมีการก าหนด ขั้นตอนการใชง้านและพฒันาระบบบริหารจดัการ 
ง่ายต่อการเรียนรู้ อีกทั้งมีการจดับุคลากรดูแลท่ีสามารถติดต่อไดง่้ายเม่ือเกิดปัญหาในการใชง้านข้ึน 

 
รัฐธินี สุทธิผลไพบูลย ์และสมชาย เล็กเจริญ (2563) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงัใน

การใชง้าน หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบัความง่ายในการใชง้านเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนั จะตอ้งไม่
มีความซบัซอ้น สามารถเรียนรู้เพื่อใชง้านเป็นเร่ืองง่ายไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 

 
สุมามาลย ์ปานค า และเบญจพร กาทอง (2565) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคาดหวงัในการใช้

งาน หมายถึง ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน จะตอ้งมีระบบการใช้งาน รูปแบบการแสดง
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ใจง่าย และการเรียนรู้เพื่อการใชง้านเป็นเร่ืองง่าย 

 



10 

กล่าวโดยสรุป ความคาดหวงัในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ในความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร จะตอ้งไม่มีความซบัซอ้น และง่ายต่อการเรียนรู้ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 
2.3.1 ความหมายของอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) ให้ความหมายไวว้่า อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดบัความเช่ือ

ของบุคคลเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเห็นคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือความรู้สึก 
ไดแ้ก่ อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา และผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564) ให้ความหมายไวว้่า อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดบัการ

รับรู้ของบุคคลซ่ึงเกิดจากบุคคลอ่ืนเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้ช่ือวา่ทุกคนควรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
 
สุมามาลย์ ปานค า และเบญจพร กาทอง (2565) ให้ความหมายไวว้่า อิทธิพลทางสังคม 

หมายถึง การรับรู้วา่บุคคลหน่ึงส าคญัต่ออีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงไดใ้ห้ความคาดหวงั หรือเช่ือวา่บุคคลนั้น
ควรใชแ้อปพลิเคชนั 

 
กล่าวโดยสรุป อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง การรับรู้วา่ผูบ้งัคบับญัชา และ วฒันธรรมองคก์ร

ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร รวมถึงการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์รดว้ย 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
  

2.4.1 ความหมายของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
 
DeLone & McLean (2003) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง 

ความชอบใจหรือความรู้สึกทางบวกซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการกระท าและความรู้สึก เม่ือความรู้สึก
ทางบวกเกิดข้ึนส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความสุขหรือเกิดความรู้สึกทางบวกอ่ืน 
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Kotler & Keller (2006) ให้ความหมายไวว้่า ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง 
ระดบัความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีไดรั้บรู้จากสินคา้หรือ
บริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ 

 
Kim & Lee (2011 อา้งถึงใน วีระพงษ ์ภู่สวา่ง) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

การใชง้าน หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อสินคา้ท าให้เกิดความภกัดีต่อสินคา้ และมีการ
บอกต่อ ๆ กนัถึงขอ้ดีของสินคา้ และอยากจะกลบัมาใชซ้ ้ า ๆ ดงันั้นความพึงพอใจจึงมีความส าคญั
ต่ออนาคตของกิจการ 

 
กณุฑลี ร่ืนรมย ์เพลินทิพย,์ โกเมศโสภา, และสาวิกา อุณหนนัท ์(2547) ใหค้วามหมายไวว้า่ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีนกัการตลาดตอ้งค านึงถึง เพราะความ
พอใจของลูกคา้จะน ามาซ่ึงการซ้ือซ ้ าจนเกิดความจงรักภกัดีในท่ีสุด และยงัอาจก่อให้เกิดลูกคา้ใหม่
ไดห้ากลูกคา้มีความพอใจนั้นและช่วยบอกต่อถึงความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการไปยงับุคคลอ่ืน ๆ 
ซ่ึงทั้งสองประการดงักล่าวยอ่มสร้างยอดขายและก าไรระยะยาวอนัเป็นเป้าหมายส าคญัให้แก่ธุรกิจ 
ในขณะเดียวกนัหากลูกคา้เกิดความไม่พอใจต่อสินคา้หรือบริการแลว้ ก็ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบ
ในทางตรงกนัขา้มนัน่คือการสูญเสียลูกคา้และเสียช่ือเสียงอีกดว้ย ดงันั้นการตรวจสอบความพอใจ
ของลูกคา้ก่อนท่ีจะส่งผลกระทบถึงยอดขายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถป้องกนัการ
เกิดปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึนได ้

 
ชัยสมพล ขาวประเสริฐ (2548) ให้ความหมายไวว้่า ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

หมายถึง ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีท่ีมาจากลูกคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีทุกธุรกิจตอ้งการ  
หากสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ก็ย่อมเกิดความพึงพอใจและความจงรักภกัดี 
ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและการสร้างบริการท่ีดีเกินความคาดหมายของ
ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณภาพในการบริการหรือการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ย่อมเกิด
ความพึงพอใจและความจงรักภกัดี 

 
วราภรณ์ เตชะกสิกรพาณิชย ์(2565) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการท่ี
ตรงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
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กล่าวโดยสรุป ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานท่ีบุคคลนั้นมีเป็น

ส่ิงท่ีส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้เกิดการใชง้านเทคโนโลยีประกอบดว้ย ไดรั้บอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น

ส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายท างานพร้อมให้บริการตลอดเวลาท่ี

จ าเป็นตอ้งท างานผา่นเทคโนโลย ี

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจใช้งาน (Intention) 
 
2.5.1 ความหมายของความตั้งใจใช้งาน (Intention) 
 
กรรณิการ์ คงทอง (2561) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้งใจใชง้าน หมายถึง ความตั้งใจของ

ผูใ้ช้จะใช้งานเทคโนโลยี และความเป็นไปไดท่ี้ผูใ้ช้จะยอมรับและมีท่าทีท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ ต่อไปในอนาคต 

 

อธิชัย ช่ืนอารมณ์ และธัญนันท์ บุญอยู่ (2563) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้ งใจใช้งาน 

หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีตั้ งใจท่ีจะน าระบบบริหารจัดการมาใช้ในการท างานในอนาคต และ 

น ามาใชเ้ขา้ถึงขอ้มูลการท างานแทนการท างานในระบบเดิม 

 

สุมามาลย์ ปานค า และเบญจพร กาทอง (2565) ให้ความหมายไวว้่า ความตั้ งใจใช้งาน 

หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะน าโปรแกรมไลน์มาใชใ้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  เช่น ตั้งใจใชใ้น

การรับ-ส่งขอ้มูล การกระจายข่าวสาร 

 

กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจใชง้าน หมายถึง ความตั้งใจใชง้านเทคโนโลยี ในการท างานใน

อนาคต และน ามาใชเ้ขา้ถึงขอ้มูลการท างาน ทั้งแนะน าระบบให้กบัเพื่อนร่วมงานใชใ้นการท างาน

มากข้ึน โดยรับอิทธิพลมาจากการรับรู้ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม 

และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) 
 

 2.6.1 ความหมายของพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) 
 
 สุวิภา แสงพนัธ์ตา และสุมามาลย ์ปานค า (2561) ใหค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมการใชง้าน 

หมายถึง การกระท าของบุคคลในการน าโปรแกรมไลน์มาใชใ้นการส่ือสาร  
 
 อภสันันท์ สระน้อย และสุมามาลย ์ปานค า (2564) ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมการใช้

งาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์รทุกท่ีทุกเวลา  
 
 สุมามาลย ์ปานค า และเบญจพร กาทอง (2565) ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมการใชง้าน 

หมายถึง การกระท าของบุคคลในการน าโปรแกรมไลน์มาใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ร เช่น การ
รับมอบหมายงาน การรายงาน การประสานงานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการใชง้าน หมายถึง พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของบุคคลเป็น

ผลมาจากพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน เป็นพฤติกรรมการใช้งานท่ีน าเทคโนโลยีนั้นไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
  

สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมา
ใหม่โดยคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ท่ีใชห้ลกัการวิเคราะห์แบบในลกัษณะเดิม แต่ปรับปรุงพฒันาให้
ดีข้ึน ลดข้อจ ากัดต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กวา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม  
มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามไดลึ้กซ้ึงข้ึน ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึน
มาโดย Joreskog (1970) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวิเคราะห์อิทธิพล และ
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลกัวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวไดว้่าการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเป็นสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่ 

 
การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ตั้งเป็นพื้นฐาน ซ่ึงโมเดลการวิจยั คือ ท าให้เกิดความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัทั้งน้ี
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การท่ีตอ้งสร้างโมเดลการวิจยัเน่ืองมากจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติมีขอ้จ ากดัและไม่
สามารถท าได้โดยสะดวกเน่ืองมาจากมีความซับซ้อนและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ในการวิจยันักวิจยัมีขีดความสามารถท่ีจ ากดัซ่ึงไม่สามารถ
ศึกษาไดใ้นทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจยัจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีร่วมกบัสภาพ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงในธรรมชาติตามวิธีนิรนยั (Inductive) ให้ไดเ้ป็นโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั 
จากนั้ น จึงน าโม เดลการวิจัยไปใช้ตรวจสอบโดยวิ ธีอุปนั ย  (Deductive) ว่ าโม เดลนั้ น มี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ และจะตอ้งด าเนินปรับปรุงพฒันาโมเดลการวิจยัให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 2) 

 
โมเดลส าหรับการวิจยัควรมีตวัแปรหลายตวั โดยอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Model) ตัวแปรอาจเป็นแบบอ่ืนท่ีมิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวหรือแบบสองทางได้
ดว้ย โมเดลการวิจยัอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั (Recursive of  No 
Recursive Causal Models) แบบใดแบบหน่ึงก็ได ้โดยตวัแปรท่ีใช้ในโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็น
สองประเภทคือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous 
Variables) 

 
เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร จะแบ่งได้

เป็นสองประเภท คือ  ตัวแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และตัวแปรสั งเกตได ้
(Observed of Manifest Variables) ตัวแปรแฝงคือตัวแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables)  
ท่ีไม่สามารถวดัได้โดยตรงแต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ี
สามารถสงัเกตได ้ทั้งน้ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพิเศษท่ีปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั 
นกัวิจยัจึงศึกษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณค่าตวั
แปรแฝงได้จากการน ากลุ่มตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีของตัวแปรแฝงตัวนั้ นน ามาใช้ใน 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น.4 ) 

 
ในการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัจะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปรแฝง

และใชเ้ป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสงัเกตได ้โดยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรนั้นนักวิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์รูปลูกศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้กบัตวั
แปรตาม หัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพลและใชรู้ปลูกศรสองหัวเส้นโคง้แทนความสัมพนัธ์
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หรือสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัเรียกวา่ 
โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Equation Model) โมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบ
ง่ายท่ีมีเพียงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือเรียกวา่ เชิงเส้น (Linear) 
ได้มาจากลักษณะของสมการซ่ึงทั้ งตัวแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกก าลังหน่ึง ช่ือท่ีเรียกว่า 
โครงสร้าง (Structural) มีท่ีมาจากลกัษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามทฤษฎีระหวา่งตวัแปร และเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแสดงโครงสร้าง
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นดงักล่าวแลว้ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure Relationship 
Model of LISREL Model) โดยท่ีมาของช่ือลิสเรลได้มาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ 
เน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นฟังกช์นัของความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรและ
หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ตวัแปรโมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Structural Model) 

 
ผู ้วิ จัยได้น าแนวคิดเก่ี ยวกับโม เดลสมการโครงส ร้างเชิ งเส้น  (Structural Equation 

Modeling:SEM) มาใชใ้นการยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่และน าไปสู่การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของ
ขา้ราชการกองทัพอากาศและการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติส าคัญท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) ไดแ้ก่ 

1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการทดสอบโมเดล ตอ้งการให้ค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 

2) ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio: 2/df) เป็น
อตัราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า
ระหวา่ง 2-5 ซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 
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3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ านวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจะได้ดัชนี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1      
ค่าดัชนี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 

5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error 
of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตาม
ภาวะสันนิษฐานมีความเท่ียงตรงสอดคล้องกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแลว้
ค่าสถิติมีค่าลดลง โดยถ้าค่าดัชนี RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ในระดับดี (Good Fit) ถ้าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า 
พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยูร่ะหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 
แสดงวา่ไม่ดีเลย (Poor Fit) 

6) ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 
เป็นดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพื่อใหด้ชันีมีค่า อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันีน้ี
จึงมาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ด้วยเช่นกัน และเป็นดัชนีท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
 

ค่าสถิติท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา
ตามโมเดลสมมติฐานท่ีตั้งไวห้ากสถิติท่ีค านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดกจ็ะตอ้งปรับโมเดล
ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 

2.8 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  

สุมามาลย ์ปานค า และภรณ์พชัร์ เนาวรัตน์ธนากร (2565) ไดศึ้กษาวิจยั ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พัฒนาและ
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ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย ในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน และ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน กลุ่มตวัอยา่ง คือบุคลากรภายในส านกังานคณะกรรม 
การก ากบักิจการพลงังาน จ านวน 248 คน สุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.70-0.94 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 1) โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นทศันคติ (2) ดา้นบรรทดัฐานส่วนตวั (3) ดา้น
การรับรู้ควบคุมพฤติกรรม (4) ดา้นความตั้งใจใชง้าน และ (5) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่า สถิติไค-สแควร์ (χ2) = 167.45, ค่าองศาอิสระ 
(df) = 149, ค่า CMIN/df = 1.12, ค่า GFI = 0.94, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.02, ค่า RMSEA = 
0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.99 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน ไดร้้อยละ 99 2) พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาก
ท่ีสุดจากด้านความตั้ งใจ ใช้งานเท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และได้รับ
อิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นทศันคติเท่ากบั 0.32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
รัฐธินี สุทธิผลไพบูลย ์และสมชาย เลก็เจริญ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.70-0.95 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองทพัอากาศไทยท่ีเคย
ใชง้านเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE จ านวน 530 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเป็นอยา่งดีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.94 แสดงวา่ ตวัแปร
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตR์TAF.LIVE ไดร้้อยละ 
94 และ พบว่าปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งานมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทย ขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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สุวิกา แสงพนัธ์ุตา และสุมามาลย์ ปานค า (2561) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรกระทรวงแรงงาน การวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรกระทรวงแรงงาน 
และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรกระทรวงแรงงานทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ซ่ึงไดม้าจาก วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ จ านวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ ไดเ้ท่ากบั 0.955 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทาง สังคมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดียในการ ส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรกระทรวงแรงงาน ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของโซเชียลมีเดีย ความคาดหวงัในการใชง้านโซเชียลมีเดีย 
อิทธิพลทางสังคมต่อการใชง้านโซเชียลมีเดีย สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการใชง้านโซเชียลมีเดีย 
ความตั้งใจในการใช้งานโซเชียลมีเดีย และพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายใน
องคก์ร และพบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดีกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้โซเชียลมี เดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รไดร้้อยละ 86.8 

 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับ

บริการสุขภาพผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม ความวิตก
กงัวลเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี และการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีมี อิทธิต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการสุขภาพผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูสู้งอาย ุและเพื่อศึกษาถึง ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานบริการสุขภาพผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูสู้งอายุ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูสู้งอายุท่ีเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการใชง้านบริการสุขภาพผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Health Services) จ านวน 
146 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจท่ี
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จะใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชย้งัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง ขณะท่ีปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในความพยายาม และความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยไีม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้านบริการสุขภาพผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งมีนยัส าคญั 

 
วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ ์และศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัการ

ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารในประเทศไทย การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกนั
ของบุคลากรผูใ้ชง้านในองคก์ารน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจ 
และเป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่องคก์ารต่าง ๆ ในอนาคต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในองคก์กรท่ีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
ใชเ้ทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัจ านวน 138 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน  (Facilitation Conditions) และความเข้ากันได้ (Compatibility) มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญั โดยปัจจยัทางดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ส่วน
ปัจจยัความเขา้กนัได ้อิทธิพลทางสังคมและสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกมีความส าคญัรองลงมา
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
การใชง้านเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัของ บุคลากรในองคก์าร 

 
ธีรพร สิริวนัต ์(2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชไ้ลน์ แอปพลิเคชนั (Line Application) เพื่อ

เป็นช่องทางการส่ือสารการปฏิบัติงานในองค์กร งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา
ผลกระทบ และความพึงพอใจของพนักงาน ในการใช้ไลน์ แอปพลิเคชัน เพื่อเป็นช่องทางการ 
ส่ือสารการปฏิบติังานในองคก์ร โดยวิเคราะห์จากพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 7 คนโดย
แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มระดับผูบ้ริหารจ านวน 2 คน และกลุ่มระดบัพนักงาน
จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
แบบสัมภาษณ์ดงักล่าว ประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) และค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ไลน์ แอปพลิเคชนั (Line Application) เพื่อเป็น 
ช่องทางการส่ือสารการปฏิบติังานในองคก์ร โดยให้กลุ่มตวัอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปล่ียนขอ้มูล จากการวิจยัพบวา่ เหตุผลท่ีเลือกใชไ้ลน์ แอปพลิเคชนัเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสาร
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ในการปฏิบติังานจากการสัมภาษณ์กลุ่มระดบัผูบ้ริหาร เหตุผลท่ีเป็นประเด็นส าคญั คือ ปัจจยัทาง
สังคมท่ีเป็นเหตุผลให้เลือกใชไ้ลน์ แอปพลิเคชนัเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารในการปฏิบติังาน คิด
เป็น 60%และรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นตวับุคคลท่ีเป็นเหตุผลให้เลือกใชไ้ลน์ แอปพลิเคชนัเพื่อเป็น
ช่องทางการ ส่ือสารในการปฏิบติังาน คิดเป็น 40% และจากการสัมภาษณ์กลุ่มระดบัพนกังาน พบวา่ 
เหตุผลท่ีเป็นประเด็นส าคญั คือ ปัจจยัดา้นตวับุคคลมีผลให้เลือกใชไ้ลน์ แอปพลิเคชนัเพื่อเป็นช่อง
ทางการ ส่ือสารในการปฏิบติังาน คิดเป็น 78% และรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในขณะ
ท า งานท่ีเป็นเหตุผลใหเ้ลือกใชไ้ลน์ แอปพลิเคชนั เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารในการปฏิบติังาน คิด
เป็น 22% 

 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ    
มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ  และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศ ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัไดมี้วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.1.1 ประชากร 
 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองทพัอากาศ จ านวน 20,194 คน (ณ วนัท่ี 27 

ตุลาคม พ.ศ.2565) 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองทพัอากาศ จ านวน 295 คน ไดม้าโดย

การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดล
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ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) 
(Kline, 2011) นงลกัษณ์วิรัชชัย (2542) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปร
สังเกตไดต่้อ 10-20 เท่า หรือตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 
200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได้ จ านวน 18 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ 180 คนเป็นอยา่งนอ้ย 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์

เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของ
ข้าราชการกองทัพอากาศซ่ึงผูว้ิจัยได้ค้นควา้ ต ารา จากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ  

ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้องเสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย ชัดเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 
 

 
 
  

ก าหนดให ้  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

(3-1) 
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โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  
คือค่า IOC ตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 
และวตัถุประสงค์ของการวิจยั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) และมีการปรับขอ้ค าถามให้สอดคลอ้ง
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า จากนั้นจึงใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหค้วามเห็นชอบอีกคร้ัง ทั้งน้ี
จากการท่ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ผลการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม มีค่าอยู่ท่ี 0.60 - 1.00 รวมทั้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ลว้ พบวา่ขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่าความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามเหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง 
ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) เท่ากบั 0.82 
ดา้นความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) เท่ากบั 0.84 ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) เท่ากบั 0.87 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions)  เท่ากบั 
0.85 ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) เท่ากบั 0.91 และ ดา้นพฤติกรรมการ
ใช้งาน (Use Behavior) เท่ากับ 0.86 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป (Hair, Black, 
Babin & Anderson, 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้ นมีความน่าเช่ือถือใน
ระดบัสูง 

 
3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง 

โดยในแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีประกอบไปด้วยเน้ือหา 
แต่ละตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้ค าถามคดักรองลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยใชโ้ปรแกรมไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน ทอ.หรือไม่ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะของข้อค าถามเป็นการ
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ และ
หน่วยงาน จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ชั้นยศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 หน่วยงาน 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร

ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ จ านวน 18 ขอ้ จ าแนกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
3) ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
5) ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 

 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตอนท่ี 3 นั้นผูว้ิจยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็น

แบบระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
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ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนตอนท่ี 3 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มหน่วยข้ึนตรง
กองทพัอากาศ โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการ
ส่ือสารภายใน ทอ.หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2565 มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 310  คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 295 คน น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติ
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

 
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช้ อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI  ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
8 SRMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

 
 สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล  

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณา 
ความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลท่ีสร้างข้ึนว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
หาไดจ้ากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 

 
                                    (3-2) 
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โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 ∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 
2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีปริมาณมากหากใชเ้พยีง

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโน้มใน
การท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานได้สูง จึงต้องน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/df มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/df มีค่าเขา้ใกล ้0 มากก็
จะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
 

 

 
โดยท่ี   CMIN/DF < 2 

 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df =  ค่าองศาอิสระ 

 
3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่าง

ฟังก์ชันความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หากค่าดัชนีวดัระดับความสอดคลอ้ง         
มีค่าเขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
 

 

 
โดยท่ี 0 < GFI < 1 

 (Default) =   ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
 (Indep)    =   ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: 

AGFI) เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดย

(3-3) 

 

(3-4) 
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ปกติแลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 
0.95 ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
 

 

  

โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 
 df  =    ค่าองศาอิสระ 
 k  =    จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 

 
5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณ

ไดจ้ากสูตร 
 
  
  
   

โดยท่ี  0 < TLI < 1 
            (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
            (Indep)   =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
df             =  ค่าองศาอิสระ 

 
6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณได้

จากสูตร 
 

 
  
 

โดยท่ี  0 < IFI < 1 
  (Default) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 

(3-5) 

 

(3-6) 

 

(3-7) 
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   (Indep)   = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็น
อิสระต่อกนั 

          df                   =  ค่าองศาอิสระ 
 
7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 
 

 
  

โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
                    (Default)  =    ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 

df              =    ค่าองศาอิสระ 
 

3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

 
3.4.5 สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 

 

 

(3-8) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศ และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียล
มีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 
ค่าสถิติ 
X หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
λ หมายถึง  สมัประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
R2 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
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AGFI หมายถึง ดัชนีว ัดระดับความสอดคล้องท่ีป รับแก้แล้ว  (Adjusted 
Goodness of Fit Index) 

RMSEA หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 

Sk หมายถึง  ระดับความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง
ของขอ้มูล (Skewness) 

Ku หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
R หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
*** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 

4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์จากขา้ราชการ
กองทพัอากาศ ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 300 ฉบบั มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 295 ฉบบั และเม่ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์รหรือไม่ 
- เคย 
- ไม่เคย 

 
295 
  0 

 
100.00 
     0 

รวม 295 100.00 
เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

 
191 
104 

 
64.70 
35.30 

รวม 295 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
- 26 -  35 ปี 
- 36 - 45  ปี 
- 46 ปี ข้ึนไป 

 
45 
172 
47 
31 

 
15.30 
58.30 
15.90 
10.5 

รวม 295 100.00 
ระดบัการศึกษา 

- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
55 
189 
51 

 
18.60 
64.10 
17.30 

รวม 295 100.00 
ชั้นยศ 

- นายทหารชั้นประทวน 
- นายทหารชั้นสญัญาบตัร 

 
147 
148 

 
49.80 
50.20 

หน่วยงาน 
- กรมแพทยท์หารอากาศ 
- โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตริยาธิราช 
- กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
- กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ 
- กรมสารบรรณทหารอากาศ 
- กองบิน 2 
- กองบิน 3 
- กองบิน 4 

 
13 
98 
12 
3 
10 
5 
3 
4 

 
4.41 
33.22 
4.07 
1.02 
3.39 
1.69 
1.02 
1.36 

- กองบิน 5 
- กองบิน 6 
- กองบิน 7 
- กองบิน 21 
- กองบิน 46 

4 
11 
4 
19 
2 

1.36 
3.73 
1.36 
6.44 
0.68 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

หน่วย 
- กรมช่างโยธาทหารอากาศ 
- ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง 
- สถาบนัเวชศาสตร์การบินกองทพัอากาศ 
- กรมจเรทหารอากาศ 
- กรมสวสัดิการทหารอากาศ 
- กรมขนส่งทหารอากาศ 
- กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
- โรงเรียนการบินก าแพงแสน 
- กรมยทุธการทหารอากาศ 
- ศูนยไ์ซเบอร์กองทพัอากาศ 
- กรมขนส่งกองทีพอากาศ 
- ส านกังานนิรภยัทหารอากาศ 
- กรมการเงินกองทพัอากาศ 
- กรมส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ 
- แผนกประชาสัมพนัธก์รมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
- กรมบญัชาการกองทพัอากาศ 

 
2 
12 
1 
1 
4 
1 
26 
2 
2 
1 
1 
6 
4 
17 
5 
22 

 
0.68 
4.07 
0.34 
0.34 
1.36 
0.34 
8.81 
0.68 
0.68 
0.34 
0.34 
2.03 
1.36 
5.76 
1.69 
7.46 

รวม 295 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยใช ้
แอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กรจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 295 คน 
พบว่า ใน ดา้นเพศ  เพศชายมากท่ีสุด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 รองลงมาคือ เพศหญิง 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 ในดา้นอายุ ช่วงอายท่ีุมากท่ีสุดคือ อายุ 26-35 ปี จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ล าดับ
รองลงมาคือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยท่ีสุด คือ 
อาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ในดา้นระดบัการศึกษาท่ีมากท่ีสุด คือ ปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยท่ีสุดคือ สูงกว่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
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17.30 ในดา้นชั้นยศท่ีมากท่ีสุด คือ นายทหารชั้นสัญญาบตัร จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
รองมาคือ นายทหารชั้นประทวน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 ในดา้นหน่วยงาน 

 
4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย 
 
ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัยของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ความเบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)  ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
2)  ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
3)  ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
4)  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
5)  ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
6)  ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
รายการ X S.D. ความหมาย  Sk    Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์  
ช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งรวดเร็ว 

6.51 0.55 มากท่ีสุด -0.65 0.09 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ 
ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รมีความสะดวกมากข้ึน 

6.61 0.51 มากท่ีสุด -0.84 0.39 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์  
ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6.54 0.56 มากท่ีสุด -0.23 -1.75 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.55 0.44 มากท่ีสุด -0.37 -1.34 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.55 หรือใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความสะดวกมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.61 หรือในระดบัมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์  ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรได้
อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.54 หรือในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1 
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์  ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.51  
หรือในระดบัมากท่ีสุดและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง – 0.65 ถึง -0.23 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -
1.753 ถึง 0.30 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

คาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
รายการ X S.D. ความหมาย     Sk     Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ มี
รูปแบบหนา้จอท่ีไม่ซบัซอ้น 

6.47 0.50 มาก 0.05 -1.80 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ 
สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย 

6.42 0.49 มาก 0.31 -1.91 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านสามารถเพิม่ทกัษะการใชง้าน
แอปพลิเคชนัไลน์ ไดด้ว้ยตนเอง 

6.59 0.50 มากท่ีสุด - 0.43 -1.61 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.49 0.43 มาก 0.08 -1.71 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏว่า ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.49 หรือใน

ระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 3 ท่านสามารถเพิ่มทักษะการใช้งานแอปพลิเค
ชนัไลน์ ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.59 หรือในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่า 
แอปพลิเคชนัไลน์ มีรูปแบบหนา้จอท่ีไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.47 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 6.42 หรือในระดับมากและมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง – 0.43 ถึง 0.31 ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง – 1.91 ถึง – 1.61 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน 
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

รายการ X S.D. ความหมาย     Sk     Ku ความหมาย 
1. การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองคก์ร ท าใหท่้านใช ้          
แอปพลิเคชนัไลน์ 

6.48 0.50 มาก 0.08 -2.00 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. วฒันธรรมองคก์รท าใหท่้านใชแ้อป
พลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

6.48 0.49 มาก 0.29 -1.92 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามยคุสมยัท าใหท่้านใช ้แอปพลิเคชนั 
ไลน์ ในการส่ือสารภายในองคก์ร 

6.53 0.50 มากท่ีสุด - 0.20 -1.76 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.47 0.44 มาก 0.11 - 1.74 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 

จากตารางท่ี 4.4 ปรากฏว่า ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.47 หรือในระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 3 รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัท าให้ท่าน
ใช ้แอปพลิเคชนัไลน์ ในการส่ือสารภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.53 หรือในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร ท าใหท่้านใชแ้อปพลิเค
ชนัไลน์ และ ขอ้ท่ี 2 วฒันธรรมองคก์รท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์  ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.48 หรือในระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.20 ถึง 0.29  ค่า
ความโด่งอยู่ระหว่าง – 2.00 ถึง – 1.76 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ± 3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจง
แบบปกติ 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 
รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยที า
ใหท่้านใช ้แอปพลิเคชนัไลน์  
ในการส่ือสารภายในองคก์ร 

6.47 0.51 มาก -0.03 -1.63 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านสามารถใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรได้
ตลอดเวลา 

6.45 0.50 มาก 0.10 -1.79 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) (ต่อ) 
รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

3. ท่านคิดว่าลกัษณะงานของท่านไม่
เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานแอปพลิเค
ชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร 

6.42 0.50 มาก 0.15 -1.60 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.44 0.43 มาก 0.13 -1.65 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

  
จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.44 

หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ท่ี 1 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยที าใหท่้านใช ้
แอปพลิเคชันไลน์ ในการส่ือสารภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 6.47 หรือในระดับมาก 
รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2 ท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.45 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ลกัษณะงาน
ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.42 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยรูะหวา่ง -0.03 ถึง –0.15  ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง –1.79 ถึง –1.60 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านความ

ตั้งใจใชง้าน (Intention) 
รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ 
ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเสมอ 

6.27 0.45 มาก 0.90 -0.87 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ 
ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง 

6.32 0.46 มาก 0.78 -1.39 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

6.29 0.46 มาก 0.83 -1.01 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.29 0.41 มาก 0.87 -0.93 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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จากตารางท่ี 4.6 ปรากฏว่า ดา้นความตั้งใจใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.29 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 2 ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.32 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 
ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.29 หรือในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1 ท่านตั้งใจจะใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.27 หรือในระดบั
มากและมีค่าของความเบอ้ยรูะหว่าง 0.78 ถึง 0.90  ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง – 1.39 ถึง – 0.87 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นพฤติกรรม

การใชง้าน (Use Behavior) 
รายการ X S.D. ความหมาย     Sk     Ku ความหมาย 

1. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร อยูบ่่อยคร้ัง 

6.55 -0.35 มากท่ีสุด - 0.35 -1.51 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านใชง้าน แอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อส่ื อสารภายในองค์กร อย่าง
สม ่าเสมอ 

6.47 -0.81 มาก - 0.81 3.70 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านใชง้าน แอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร เป็นประจ า 

6.49 -0.17 มาก - 0.17 -1.47 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 6.50 0.47 มาก - 0.60 -1.83 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

  
จากตารางท่ี 4.7 ปรากฏว่า ดา้นพฤติกรรมการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.50 หรือในระดบั

มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 1 ท่านใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์  ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร อยูบ่่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 6.55 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ท่าน
ใชง้าน แอปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร เป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.49 หรือ          
ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อท่ี 2 ท่านใช้งาน แอปพลิเคชันไลน์  ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.47 หรือในระดบัมากและมีค่าของ
ความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.81 ถึง – 0.17  ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง – 1.51 ถึง 3.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ± 
10.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ

ถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียด 
ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
Correlations 

  PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 SI1 SI2 SI3 FC1 FC2 FC3 BI1 BI2 BI3 UB1 UB2 UB3 
PE1 1                  

PE2 .543** 1                 

PE3 .482** .673** 1                

EE1 .333** .565** .473** 1               

EE2 .349** .509** .552** .889** 1              

EE3 .227** .340** .467** .511** .559** 1             

SI1 .318** .427** .537** .430** .457** .371** 1            

SI2 .367** .460** .598** .353** .452** .413** .724** 1           

SI3 .348** .517** .496** .538** .481** .563** .644** .609** 1          

FC1 .274** .497** .512** .405** .363** .457** .616** .516** .680** 1         

FC2 .297** .413** .529** .416** .438** .624** .537** .554** .700** .522** 1        

FC3 .400** .535** .537** .522** .446** .437** .645** .454** .614** .588** .691** 1       

BI1 .359** .361** .463** .563** .600** .411** .333** .399** .338** .304** .506** .481** 1      

BI2 .289** .381** .466** .475** .562** .304** .423** .424** .330** .351** .379** .375** .708** 1     

BI3 .421** .437** .469** .557** .626** .386** .463** .472** .346** .272** .516** .507** .708** .662** 1    

UB1 .422** .537** .521** .409** .381** .252** .419** .534** .548** .526** .360** .371** .417** .432** .365** 1   

UB2 .335** .391** .405** .367** .340** .276** .366** .423** .467** .430** .379** .405** .410** .329** .406** .716** 1  

UB3 .335** .464** .341** .447** .409** .308** .407** .455** .520** .498** .344** .359** .409** .463** .376** .752** .735** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้
ในปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของ
ขา้ราชการกองทัพอากาศ จ านวน 18 ตวัแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพรียร์สัน ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 153 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีแตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 153 คู่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกจ านวน 153 คู่ และไม่มีความสัมพันธ์ทางลบ คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดมี 1 คู่ คือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย 
(EE2) และ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ มีรูปแบบหนา้จอท่ีไม่ซับซ้อน (EE1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.889 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กรเป็นประจ า (UB3)  และท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รอยูบ่่อยคร้ัง (UB1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.752 และ นอ้ยท่ีสุดมี 1 คู่ คือ 
ท่านสามารถเพิ่มทักษะการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ได้ด้วยตนเอง (EE3) และท่านคิดว่า 
แอปพลิเคชันไลน์ ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว (PE1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.227 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ จ านวน 3 ตวัแปร มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.482 ถึง 0.673 คู่ตวัแปร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว (PE3) และท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
มีความสะดวกมากข้ึน (PE2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.673 รองลงมา คือ  
ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความสะดวกมากข้ึน (PE2) และ
ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว (PE1) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสั มพัน ธ์  (r)เท่ ากับ  0.543  และน้ อ ย ท่ี สุ ด คื อ  ท่ าน คิ ด ว่ าแอปพ ลิ เคชัน ไลน์ ท าให ้
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว (PE3) และท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว (PE1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.482 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 

จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.227 ถึง 0.889 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย 
(EE2) และท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์มีรูปแบบหน้าจอท่ีไม่ซับซ้อน (EE1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.889 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์มีรูปแบบหน้าจอท่ีไม่ซับซ้อน 
(EE1) และท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความสะดวกมากข้ึน 
(PE2) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.565 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านสามารถเพิ่มทกัษะการใช้
งานแอปพลิเคชันไลน์ ไดด้้วยตนเอง (EE3)  และท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ช่วยให้ท่านได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว (PE1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.227 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นอิทธิพลทางสังคม จ านวน 

 3 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.318  ถึง 0.724 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ วฒันธรรมองค์กรท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายใน 
องค์ก ร (SI2)  และก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อส ารระห ว่ างห น่ วยงาน ภ ายใน องค์ก รท าให้ ท่ าน ใช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ (SI1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.724 รองลงมา คือ รูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท าให้ท่านใช ้แอปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์ร 
(SI3) และการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รท าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (SI1) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.644 และนอ้ยท่ีสุดคือ การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน
ภายในองค์กรท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (SI1) และท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว (PE1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.318 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน

การใชง้านจ านวน 3 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูใ่นช่วง 0.274 ถึง 0.700 คู่ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านสามารถใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องค์กรได้ตลอดเวลา (FC2) และรูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท าให้ท่านใช ้
แอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร (SI3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.700 รองลงมา คือ ท่านคิดวา่ลกัษณะงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ 
ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (FC3) และท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา (FC2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.691 และนอ้ยท่ีสุด
คือ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท าให้ท่านใช ้แอปพลิเคชนัไลน์ ในการส่ือสารภายในองคก์ร 
(FC1) และท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว (PE1)  
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.274 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน จ านวน  
3 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.289 ถึง 0.708 คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงท่ีสุดมี 2 คู่ ซ่ึงคู่ท่ี 1 คือ ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
อย่างต่อเน่ือง (BI2) และท่านตั้งใจจะใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร
เสมอ (BI1) และคู่ท่ี 2 คือ ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (BI3) และท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รเสมอ (BI1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.708 รองลงมา คือ ท่านตั้งใจ
จะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (BI3) และ
ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (BI2) ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.662 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ใน
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง (BI2) และท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ช่วยให้ท่าน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว (PE1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.289 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

จ านวน 3 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.252 ถึง 0.752 คู่ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
เป็นประจ า (UB3) และท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยูบ่่อยคร้ัง 
(UB1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.752 รองลงมา คือ ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์
ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเป็นประจ า (UB3) และท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ (UB2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.735 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยูบ่่อยคร้ัง (UB1) 
ท่านสามารถเพิ่มทักษะการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ได้ด้วยตนเอง  (EE3) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.252 
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  

 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของขา้ราชการ
กองทพัอากาศ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบตวัแปร
แฝงและตวัแปรสงัเกตได ้ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ  
(Performance 

Expectancy: PE)  

PE1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ช่วยใหท่้าน 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

PE2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รมีความสะดวกมากข้ึน 

PE3 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดา้นความคาดหวงั
ในการใชง้าน 

(Effort Expectancy 
: EE) 

  

EE1 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์มีรูปแบบหนา้จอ 
ท่ีไม่ซบัซอ้น 

EE2 ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์สามารถเรียนรู้ 
วิธีการใชง้านไดง่้าย 

EE3 ท่านสามารถเพิ่มทกัษะการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

ดา้นอิทธิพลทาง
สังคม (Social 
Influence: SI) 

SI1 การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รท าใหท่้าน
ใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์

SI2 วฒันธรรมองคก์รท าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์
ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.9 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

 
SI3 รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัท าใหท่้าน

ใชแ้อปพลิเคชนัไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร 
ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้
งาน (Facilitating 
Conditions: FC)  

FC1 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยที าใหท่้านใช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์ร 

FC2 ท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา 

FC3 ท่านคิดวา่ลกัษณะงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้
งานแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

ดา้นความตั้งใจใช้
งาน (Intention: BI) 

 
  

BI1 ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รเสมอ 

BI2 ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

BI3 ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

ดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน (Use 

Behavior:UB)  

UB1 ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลนใ์นการติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รอยูบ่่อยคร้ัง 

UB2 ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

UB3 ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รเป็นประจ า 

 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
โมเดลวดัท่ี 1 ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ประกอบดว้ย

ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว (PE1) 2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมี
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ความสะดวกมากข้ึน (PE2) 3) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รได้
อยา่งรวดเร็ว (PE3)  ดงัรูปท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1.63, P-Value = .012, CFI = 0.97, GFI = 0.99 
AGFI = 0.92, TLI = 0.91, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.02 

รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 

จากรูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ  CMIN/DF เท่ ากับ  1 .63  ค่า GFI เท่ากับ  0.99 ค่า AGFI เท่ ากับ  0.92 ค่า SRMR  
เท่ากบั 0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.04 สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4.10 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 

(PE) 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ช่วยใหท่้าน 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

0.70 0.49 

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รมีความสะดวกมากข้ึน 

0.71 0.50 

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

0.66 0.44 

  

PE2 

PE1 

.50 

.44 

PE3 

e1 

e2 

e3 

.49 

.70 *** 

.66*** 

.71*** 
 

ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 
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จากตารางท่ี 4.10 ตวัแปรแฝงดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได ้จ านวน 3 ตวัแปร คือ ไดแ้ก่ 1) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลนช่์วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
รวดเร็ว (PE1) 2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความสะดวก
มากข้ึน (PE2) 3) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(PE3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.66 ถึง 0.71 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.50 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสาร ภายในองค์กรมีความสะดวกมากข้ึน 
(PE2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.70 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ช่วยให้ท่าน 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว (PE1) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.71 และท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสาร ภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (PE3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.66 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 2 ด้านความคาดหวงัในการใช้งาน (Effort Expectancy) มีตัวแปรสังเกตได้

จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์ มีรูปแบบหน้าจอท่ีไม่ซับซ้อน (EE1)  
2) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย (EE2) 3) ท่านสามารถเพิ่มทกัษะ
การใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ ไดด้ว้ยตนเอง (EE3) ดงัรูปท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p <  .001, CMIN/DF = 1.53 , P-Value = 0.14, CFI = 0.91, GFI = 0.90 
AGFI = 0.97, TLI = 0.87, RMSEA = 0.03, SRMR = 0.07 
รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 

 

.85 

.92 *** 

.72*** 

.95*** 
.91 

EE2 

EE1 

EE3 

e1 

e2 

e3 

 

ดา้นความคาดหวงั 
ในการใชง้าน 

.52 
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จากรูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ  CMIN/DF เท่ ากับ  1.53 ค่า GFI เท่ ากับ  0.90 ค่ า AGFI เท่ ากับ  0.97 ค่า SRMR  
เท่ากบั 0.07 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.03 สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นดา้น
ความคาดหวงัในการใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.11 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความคาดหวงัใน
การใชง้าน (EE) 

1. ท่ าน คิ ดว่ าแอปพ ลิ เคชัน ไลน์ มี รูป แบบหน้ าจอ 
ท่ีไม่ซบัซอ้น 

0.92 0.85 

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้าน
ไดง่้าย 

0.95 0.91 

3. ท่านสามารถเพิ่มทักษะการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์  
ไดด้ว้ยตนเอง 

0.72 0.52 

  
จากตารางท่ี  4.11 ตัวแปรแฝงด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร คือ 1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์มีรูปแบบ
หนา้จอท่ีไม่ซบัซอ้น (EE1) 2) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย (EE2) 
3) ท่านสามารถเพิ่มทกัษะการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ไดด้ว้ยตนเอง (EE3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) 
อยูร่ะหวา่ง 0.72 ถึง 0.95 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.52 ถึง 0.91 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์สามารถเรียนรู้
วิธีการใช้งานไดง่้าย (EE2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.95 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าแอปพลิเค
ชนัไลน์มีรูปแบบหน้าจอท่ีไม่ซับซ้อน (EE1) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.92 และท่านสามารถ
เพิ่มทกัษะการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ได้ดว้ยตนเอง(EE3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.72 
ตามล าดบั 

 
โมเดลวัดท่ี  3 ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รท าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 
(SI1) 2) ว ัฒนธรรมองค์กรท าให้ ท่ านใช้แอปพลิเคชันไลน์  ในการติดต่อส่ือสารภายใน 
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องค์กร(SI2) 3) รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยท าให้ท่านใช้ แอปพลิเคชัน 
ไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร(SI3) ดงัรูปท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1.61, P-Value = 0.20, CFI = 1.00, GFI = 1.00 
AGFI = 0.98, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.01 

รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นอิทธิพลทางสงัคม 
 

จากรูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.61 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นอิทธิพลทาง
สังคม 
 
ตารางท่ี 4.12 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นอิทธิพลทางสงัคม 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นอิทธิพล 
ทางสงัคม (SI) 

1. การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรท าให้
ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 

0.88 0.77 

2. วฒันธรรมองค์กรท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชนัไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

0.81 0.66 

3. รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท าให้
ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร 

0.76 0.57 

   

SI2 

SI1 

SI3 

e1 

e2 

e3 

 

ดา้นอิทธิพล 
ทางสังคม 

.57 .76 *** 

.81 *** 

.88 *** 
.66 

.77 
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จากตารางท่ี 4.12 ตัวแปรแฝงด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ประกอบด้วย 
ตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตวัแปร คือ 1) การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รท าให้
ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์  (SI1) 2) วฒันธรรมองค์กรท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (SI2) 3) รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัท าให้ท่านใช้
แอปพลิเคชนัไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร (SI3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.76 ถึง 0.88 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.57 ถึง 0.77 ซ่ึง
ทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรท าให้ท่านใชแ้อปพลิเค
ชนัไลน์ (SI1) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์รท าให้ท่านใชแ้อป
พลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (SI2) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.81 และ
รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (SI3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 

 
โมเดลวดัท่ี 4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) มีตวัแปร

สังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยที าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 
ในการส่ือสารภายในองคก์ร (FC1) 2) ท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องค์กรไดต้ลอดเวลา (FC2) 3) ท่านคิดว่าลกัษณะงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการใชง้านแอป
พลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (FC3) ดงัรูปท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 1.99, P-Value= 0.14, CFI= 1.00, GFI= 1.00 
AGFI= 0.97, TLI= 0.99, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

FC2 

FC1 

FC3 

e1 

e2 

e3 

 

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 

.72 

.67*** 

.82 *** 

.85 *** 

.67  

.45  
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จากรูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.99 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.97 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.07 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 
  
ตารางท่ี 4.13 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกใน
การใชง้าน (FC) 

1.  ก าร เป ล่ี ยน แป ลงขอ ง เท คโน โล ยีท าให้ ท่ าน ใช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์ร 

0.67 0.45 

2.  ท่านสามารถใช้แอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา 

0.82 0.67 

3. ท่านคิดว่าลกัษณะงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้
งานแอปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

0.85 0.72 

  
จากตารางท่ี 4.13 ตัวแปรแฝงด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร คือ 1. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร (FC1) 2. ท่านสามารถใช้แอปพลิเค
ชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา (FC2) 3. ท่านคิดว่าลกัษณะงานของท่าน
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (FC3) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.67 ถึง 0.85 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้
(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.45 ถึง 0.72 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ท่านคิดว่าลกัษณะงานของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (FC3) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ ท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รไดต้ลอดเวลา (FC2) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร (FC1) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.67 ตามล าดบั 

 
โม เด ลวัด ท่ี  5  ด้ าน ค ว าม ตั้ ง ใจ ใช้ ง าน  (Intention)  มี ตั ว แป รสั ง เก ต ได้ จ าน วน  

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเสมอ 
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(BI1) 2) ท่านตั้งใจจะใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง  
(BI 2) 3) ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร (BI3) ดงัรูปท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 0.03, P-Value= 0.86, CFI= 1.00, GFI= 1.00 
AGFI= 1.00, TLI= 1.01, RMSEA= 0.01, SRMR= 0.01 

รูปท่ี 4.5 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจใชง้าน 
 

จากรูปท่ี 4.5 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 0.03 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 1.00 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.01 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจใช้
งาน 
 
ตารางท่ี 4.14 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความตั้งใจ 
ใชง้าน (BI) 

1.  ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รเสมอ 

0.87 0.76 

2.  ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

0.81 0.66 

3. ท่านตั้ งใจจะแนะน าผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้แอปพลิเค
ชนัไลนใ์นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

0.82 0.67 

 

.87 *** 

.81 *** 

.82 *** 

.76 

.66 
BI2 

BI1 

BI3 

e1 

e2 

e3 

 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน 

.67 
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จากตารางท่ี 4.14 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได ้จ านวน 3 ตวัแปร คือ 1) ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
เสมอ(BI1) 2) ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
(BI2) และ 3) ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้ังคบับญัชาให้ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร (BI3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.87 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.76 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเสมอ (BI1) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ใน
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (BI3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82  และท่านตั้งใจจะใชง้าน
แอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง (BI2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

 
โมเดลวัดท่ี  6 ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน  

3 ตวัแปร ได้แก่ 1) ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอยู่บ่อยคร้ัง 
(UB1) 2) ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ (UB2) 
และ 3) ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นประจ า (UB3) ดงัรูปท่ี 
4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** p < .001, CMIN/DF = 0.06, P-Value= 0.81, CFI= 1.00, GFI= 1.00 
AGFI= 1.00, TLI= 1.01, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.6 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

UB2 

UB1 

UB3 

e1 

e2 

e3 

 

ดา้นพฤติกรรม 
การใชง้าน 

.77 .88 *** 

.84 *** 

.86 *** .70 

.73 
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จากรูปท่ี 4.6 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 0.06 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 1.00 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.00 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน 
  
ตารางท่ี 4.15 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นพฤติกรรม 
การใชง้าน (UB) 

1.  ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รอยูบ่่อยคร้ัง 

0.86 0.73 

2.  ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

0.84 0.70 

3. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รเป็นประจ า 

0.88 0.77 

  
จากตารางท่ี 4.15 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร คือ 1) ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รอยูบ่่อยคร้ัง (UB1) 2) ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอย่าง
สม ่าเสมอ (UB2) และ 3) ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นประจ า
(UB3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.88 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.77 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านใชง้านแอป
พลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นประจ า (UB3)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.88 รองลงมาคือ ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอยู่บ่อยคร้ัง 
(UB1) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.86 และ. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ (UB2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
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4.2.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 
เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิค

สมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ของ           
การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า .05 ดังนั้น 
ควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ทดแทน (Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers, 
1977) และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR, GFI, AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 
1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยัน้ี ได้ค่า P-Value เท่ากับ .00     
ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบค่าสถิติ Chi-
square เท่ากบั 141.07 องศาอิสระ เท่ากบั 82 ค่า CMIN/DF เท่ากบั 1.72 ค่า GFI เท่ากบั 0.95 ค่า AGFI 
เท่ากบั 0.90 ค่า SRMR เท่ากบั 0.04 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้่า โมเดลมีความสอดคลอ้ง
และกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/DF                 3.00 1.72 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.05 ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER  200 218 ผา่นเกณฑ ์

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.16 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องท าการปรับแต่งโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษแ์ละจากตารางท่ี 4.16 สามารถอธิบายไดว้า่ 
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ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะเห็น
ไดว้่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (²) = 
141.07, องศาอิสระ(DF) = 82, CMIN/DF = 1.72, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04 และ 
RMSEA = 0.05 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.7 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

 

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์ร
ของขา้ราชการกองทพัอากาศ พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.56 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของข้าราชการ
กองทพัอากาศ 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  0.06 - 0.06 - 0.01 0.01 
ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 0.48*** - 0.48*** - 0.09 0.09 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของข้าราชการ
กองทพัอากาศ (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม

การใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ ไดก้ารวดัภาพรวมของ
ตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพล
ทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของขา้ราชการกองทพัอากาศ

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เท่ากบั 0.56 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นความคาดหวงัในการใช้
งาน เท่ากบั 0.09 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 0.45*** - 0.45*** - 0.08 0.08 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน - - - 0.56*** - 0.56*** 
ดา้นความตั้งใจใชง้าน - - - 0.18* - 0.18* 
ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.49 0.62 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมี เดียในการส่ือสารภายใน
องคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ  โดยผูว้ิจัยได้แบ่งการ
น าเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกองทพัอากาศท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร

ในองคก์ร จ านวน 295 คน ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่าต่อ 1 ตวัแปร
สังเกต หรือตัวอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 
1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 18 ตวัแปร ดงันั้นจึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 
180 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็น
จ านวน 295 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดั
กรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์รหรือไม่ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ และหน่วยงาน  
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 3) ดา้นอิทธิพล
ทางสังคม 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 5) ด้านความตั้ งใจใช้งาน และ 6) ด้าน
พฤติกรรมการใชง้าน จ านวน 18 ขอ้  ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบความ
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ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) ได ้IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-
1.00 จากนั้ นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มข้าราชการ
กองทพัอากาศท่ีเคยใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์ร จ านวน 30 คน แลว้น ามา
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่รายฉบบั = 0.94 และความเช่ือมัน่รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ = 0.82, ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน  = 0.84, ดา้นอิทธิพลทางสังคม = 0.87, ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน = 0.85, ดา้นความตั้งใจใชง้าน = 0.91, ดา้นพฤติกรรมการใช้
งาน = 0.86 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าขอ้
ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 
 
5.1.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย

ในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
พฒันาข้ึนประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ดงัน้ี ตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดา้นความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ 2. ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 3. ดา้นอิทธิพลทางสังคม และ 4. ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ตวัแปรแฝงภายใน จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจใช้
งาน และ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

5.1.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของขา้ราชการกองทัพอากาศ  พบว่า
โมเดลสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดีโดยมี
รายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี ค่าสถิติทดสอบค่า ไค )  สแควร์-Chi-Square Statistics: χ2) ของการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกวา่ 0.05 แต่ถา้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่จะท าใหค่้า P-Value ท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.00 (Jöreskog, 1993) 
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ดังนั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทน
และใชค่้าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีไดค่้า (P) เท่ากบั 
0.00 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่  การใช้ค่าสถิติ อ่ืน  ๆ ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่าโมเดลมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.72 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่า
นอ้ยกวา่ 3 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.95 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.90 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้า่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.05 จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.08 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสาร

ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้

จ านวน 3 ตวัแปร คือ ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว (PE1) (2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความสะดวก
มากข้ึน (PE2) (3) ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(PE3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.66 ถึง 0.71 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.50 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสาร ภายในองคก์รมีความสะดวกมากข้ึน (PE2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.70 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนัไลน์ช่วยให้ท่าน ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 
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(PE1) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.71 และท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัไลน์ท าให้การติดต่อส่ือสาร 
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (PE3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 

5.1 .2 .2  ตัวแปรแฝงด้าน ความคาดหวังในการใช้ งาน  (Effort Expectancy) 
ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร คือ (1) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์มีรูปแบบ
หน้าจอท่ีไม่ซับซ้อน (EE1) (2) ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ง่าย 
(EE2) (3) ท่านสามารถเพิ่มทกัษะการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ไดด้ว้ยตนเอง (EE3) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.72 ถึง 0.95 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตได้ (R 
Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.91 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์
สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย (EE2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.95 รองลงมาคือ ท่านคิด
ว่าแอปพลิเคชนัไลน์มีรูปแบบหน้าจอท่ีไม่ซับซ้อน (EE1) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.92 และ
ท่านสามารถเพิ่มทกัษะการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ไดด้ว้ยตนเอง(EE3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 

5.1.2.3 ตัวแปรแฝงด้าน อิท ธิพลทางสั งคม  (Social Influence) ประกอบด้วย 
ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร คือ (1) การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รท าให้
ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์  (SI1) (2) วฒันธรรมองค์กรท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (SI2) (3) รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัท าให้ท่านใช้
แอปพลิเคชนัไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร (SI3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.76 ถึง 0.88 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.57 ถึง 0.77 ซ่ึง
ทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรท าให้ท่านใชแ้อปพลิเค
ชนัไลน์ (SI1) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์รท าให้ท่านใชแ้อป
พลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (SI2) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.81 และ
รูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (SI3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 

5.1.2.4 ตัวแปรแฝงด้าน ส่ิ งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  (Facilitating 
Conditions) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร คือ (1) การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์ร (FC1) (2) ท่านสามารถใช้
แอปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไดต้ลอดเวลา (FC2) (3) ท่านคิดวา่ลกัษณะงาน
ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (FC3) 
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มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 0.85 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกต
ได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.72 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ท่านคิดว่าลกัษณะงานของท่าน
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (FC3) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ ท่านสามารถใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กรไดต้ลอดเวลา (FC2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยที าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่ือสารภายในองคก์ร (FC1) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 

5.1.2.5 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 3 ตวัแปร คือ (1) ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
เสมอ(BI1) (2) ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลนใ์นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
(BI2) และ (3) ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร (BI3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.87 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.76 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ท่านตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเสมอ (BI1) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ใน
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร (BI3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82  และท่านตั้งใจจะใชง้าน
แอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง (BI2) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

5.1.2.6 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร คือ (1) ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
อยู่บ่อยคร้ัง (UB1) (2) ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ (UB2) และ (3) ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเป็น
ประจ า(UB3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.84 ถึง 0.88 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.77 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่าน
ใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นประจ า (UB3)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) เท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ท่านใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยู่
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บ่อยคร้ัง (UB1) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.86 และ. ท่านใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ (UB2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
 

5.1.3 ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ 

 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์ร

ของขา้ราชการกองทพัอากาศ ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายในโดยการวดั
ขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม
(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของขา้ราชการกองทพัอากาศ

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เท่ากบั 0.56 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุดจากดา้นความคาดหวงัในการใช้
งาน เท่ากบั 0.09 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
5.2.1 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการ
กองทพัอากาศ 

 
5.2.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย

ในการส่ือสารภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศ พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 6 ตัวแปร ดัง น้ี  ตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน  4 ตัวแปร ได้แ ก่  
(1) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (3) ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 
และ (4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ตวัแปรแฝงภายใน จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้น
ความตั้งใจใชง้าน และ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Muneer (2021) 
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5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่ง
ดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 141.071, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.72, ค่าองศาอิสระ (df) 
เท่ากบั 82, ค่า GFI เท่ากบั 0.95, ค่า AGFI เท่ากบั 0.90, ค่า SRMR เท่ากบั 0.04, ค่า RMSEA เท่ากบั 
0.05 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ข้ึนไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.62 แสดงวา่ตวัแปร
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายใน
องค์กรของข้าราชการกองทัพอากาศ ได้ร้อยละ ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ด้านความ
คาดหวงัในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความตั้งใจใชง้าน และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Muneer (2021) 

 
5.2.2 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ท่ีวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการกองทพัอากาศสามารถใชโ้ซเชียลมีเดียในการติดต่องานไดต้ลอดเวลา ซ่ึงลกัษณะงานไม่
เป็นอุปสรรคในการใช้โซเชียลมีเดีย อีกทั้ งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียงัท าให้ข้าราชการ
กองทพัอากาศใชโ้ซเชียลมีเดียในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุ
อมัพร ปานทรัพย ์และ ดชักรณ์ ตนัเจริญ (2560) ได้ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
ประเมินการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven บนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานแอปพลิเคชนั 7-Eleven TH คือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2562) ท่ีได้
มีการศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร
พาณิชยไ์ทยอยา่งต่อเน่ือง พบว่า ส่ิงท่ีส่งผลต่อการใชโ้มบายแบงกก้ิ์งอยา่งต่อเน่ือง คือปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และผลการวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน
ได้รับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดมาจากปัจจยัด้านความคาดหวงั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ เน่ืองมาจาก
โซเชียลมีเดียมีรูปแบบการใชง้านท่ีไม่ซับซ้อนสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย และสามารถเพิ่ม
ทกัษะการใช้โซเชียลมีเดียไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมรี วงษาสน (2559) ท่ีได้
ศึกษาความคาดหวงัและปัจจัยสนับสนุน ท่ีส่งผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ปฏิบติังานของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ความคาดหวงัดา้นประโยชน์ใน
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การใช้งาน และ ความคาดหวงัด้านความยากง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั ไชยโชติ (2018) ท่ีไดศึ้กษา
พบว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใชบ้ริการยื่นแบบ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นออนไลน์ ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
 

5.3.1.1 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองคก์รมากท่ีสุด ดงันั้นองคก์รของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศ ควรจดัอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ี
พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลาส าหรับการใชง้าน ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสาร
ภายในองคก์รของขา้ราชการกองทพัอากาศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3.1.2 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด
มาจากปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใช้งานโซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรมากท่ีสุด 
ดงันั้นหน่วยงานของขา้ราชการกองทพัอากาศ ควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการ
ใช้งาน เช่น ความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี รวมไปถึงหน่วยงานควรมีการพฒันาระบบ
บริหารจดัการในการส่ือสารภายในองค์กรให้มีรูปแบบการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อนสามารถเรียนรู้
วิธีการใชง้านไดง่้าย 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยในอนาคต 

 
5.3.2.1 งานวิจยัน้ีไดข้อ้คน้พบองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้

ส าหรับผูบ้ริหารองคก์รท่ีน าโซเชียลมีเดียมาใชใ้นการส่ือสารภายใน สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
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5.3.2.2 ส าหรับประเดน็ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าวิจยัในประเดน็เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นทศันคติ และ
ปัจจยัดา้นความภกัดี เป็นตน้ 
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ขอเรียนเชิญขา้ราชการให้เขา้ร่วมตอบแบบสอบถามวิจยั ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 

รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 5 

รวม 
IO

C 

หมาย 

เหตุ 

ขอ้ค าถามคดักรอง 

1. ท่านเคยใชโ้ปรแกรมไลน์
ในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รหรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4. ชั้นยศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ช่ือหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

1. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์ มีประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์ ช่วยให้ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
มีความสะดวกมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 5 

รวม 
IO

C 

หมาย 

เหตุ 

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
ช่วยใหท่้านท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านคิดวา่แอปพลิเค
ชนัไลน์  ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 

1. ท่านคิดวา่ 
แอปพลิเคชนัไลน์  
มีระบบการใชง้านง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. ท่านคิดวา่ 
แอปพลิเคชนัไลน์มีรูปแบบ
หนา้จอท่ีไม่ซบัซอ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านคิดวา่ 
แอปพลิเคชนัไลน์สามารถ
เรียนรู้วิธีการใชง้านไดง่้าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4. ท่านสามารถเพิ่มทกัษะ
การใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านคิดวา่ แอปพลิเค
ชนัไลน์ สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 

เหตุ 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

1.ผูบ้งัคบับญัชา ท าให้
ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ 
ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2. การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานภายใน
องคก์ร ท าใหท่้านใช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ผา่น
เกณฑ ์

3.วฒันธรรมองคก์รท าให้
ท่านใชแ้อปพลิเคชนัไลน์  
ในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4.กองทพัอากาศมีส่วนท า
ใหท่้านใช ้แอปพลิเค
ชนัไลน์ ในการติดต่อส่ือ
สาภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. รูปแบบการส่ือสารท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยคุ
สมยัท าใหท่้านใช ้ 
แอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 

1. การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยที าใหท่้านใช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ในการ
ส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 

เหตุ 

2. ท่านคิดวา่ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพท าใหท่้านใช้
แอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านคิดวา่การใชแ้อป
พลิเคชนัไลน์ช่วยใหท่้าน
ลดเวลาในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4. ท่านสามารถใช ้         
แอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อ ส่ือสารภายใน
องคก์รไดต้ลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านคิดวา่ลกัษณะงาน
ของท่านไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการใชง้านแอปพลิเค
ชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) 
1. ท่านตั้งใจจะใชง้านแอป
พลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์รเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

 

2. ท่านตั้งใจจะใชง้านแอป
พลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3. ท่านตั้งใจจะแนะน า
เพื่อนร่วมงานใหใ้ชแ้อป
พลิเคชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 

เหตุ 

4. ท่านตั้งใจจะแนะน า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ช ้
แอปพลิเคชนัไลน์ ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านตั้งใจจะใชง้าน
แอปพลิเคชนัไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร เพิ่มมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Use Behavior) 

1.ท่านใชง้านแอปพลิเค
ชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร อยู่
บ่อยคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

2.ท่านใชง้าน แอปพลิเค
ชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

3.ท่านใชง้าน แอปพลิเค
ชนัไลน์ ในการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์ร เป็น
ประจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

4.ท่านใชแ้อปพลิเค
ชนัไลน์ ในการรายงานผล
การปฏิบติังานแก่
ผูบ้งัคบับญัชา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์

5. ท่านใชแ้อปพลิเค
ชนัไลน์ ในการ
ประสานงานระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานภายใน
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่น
เกณฑ ์
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