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Abstract 
The research aimed to 1) study develop and verify the consistency of a causal relationship 

model of behavior in following the Facebook page of the Public Relations Department of National 
Parks, Wildlife and Plant Conservation in Thailand, and 2) study the causal factors influencing the 
behavior of following the Facebook page of the Public Relations Department of National Parks, 
Wildlife and Plant Conservation in Thailand. The research is quantitative, using online 
questionnaires for data collection. The sample group consists of 300 individuals who follow the 
Facebook page of the Public Relations Department of National Parks, Wildlife and Plant 
Conservation. The data were analyzed using frequency percentages, confirmatory factor analysis, 
and structural equation modeling. The findings reveal that the developed causal relationship model 
consists of four aspects: 1) attitude, 2) conformity to reference groups, 3) intention, and 
4) behavior. This model is highly consistent with empirical data, as indicated by the values: 
CMIN/df = 1.36, GFI = 0.96, AGFI= 0.94, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.03, and a predictive 
coefficient of 0.93, showing that the variables in the model can explain 93% of the variance in the 
behavior of following the Facebook page of the Public Relations Department of National Parks, 
Wildlife and Plant Conservation. It was found that intention has the most direct influence on the 
behavior of following the page. Therefore, the Public Relations Department of National Parks, 
Wildlife and Plant Conservation should prioritize the intention to promote the behavior of 
following their Facebook page. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
ปัจจุบนัประชากรในสังคมไทยส่วนใหญ่มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 

มากยิ่งขึ้น ท่ีนิยมในการส่ือสารทั้งการส่งต่อข่าวสารระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชน เป็นการ
ส่ือสารท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ และความใกลชิ้ดกนัมากขึ้น จากสถิติการใชง้านโซเชียลมีเดียในปัจจุบนั
พบวา่แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชม้ากท่ีสุด 5 อนัดบั จากรายงาน Thailand Digital Report 
ของ We Are Social เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลดิจิทลัจากทัว่โลก ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลแนวโนม้ดิจิทลัของ 
ประเทศไทยในปีพ.ศ. 2566 พบว่าส่ือสังคมออนไลน์ท่ีคนไทยนิยมใช้งานมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงคือ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 91 ไลน์ (Line) ร้อยละ 90.7 เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) 
ร้อยละ 80.8 ต๊ิกต็อก (Tiktok) ร้อยละ 78.2 และอินสตาแกรม (Instagram) ร้อยละ 66.4 จากยอดการ
เขา้ถึงและความช่ืนชอบบนส่ือสังคมออนไลน์พบว่า เฟซบุ๊กยงัคงเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงมีผูเ้ขา้ถึงจาก
ทั่วประเทศกว่าร้อยละ 67 และนอกจากนั้ นยงัพบว่าเฟซบุ๊กในประเทศไทยมีผู ้ใช้งานสูงสุด 
ถึง 52 ลา้นบญัชี มากเป็นอนัดบัท่ี 9 ของโลก (We are social, 2023) 
 

รูปท่ี 1.1  สัดส่วนการใชง้านโซเชียลมีเดียในประเทศไทย 
        ท่ีมา : We are social, 2023 
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รูปท่ี 1.2  สัดส่วนโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใช ้
ท่ีมา : We are social, 2023 

 

รูปท่ี 1.3 แพลตฟอร์มท่ีเขา้ถึงคนไทยมากท่ีสุด 

ท่ีมา : We are social, 2023 

 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นเม่ือปีพ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา 

ในขณะท่ีสังคมโลกก าลังเป ล่ียนแปลงไปต้องปรับตัวก้าวเข้า สู่ยุค ชีวิตวิ ถี ชีวิตใหม่ห รือ 
(New Normal) เป็นวิถีชีวิตอีกรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งท ากิจกรรมบนส่ือออนไลน์มากขึ้นรวดเร็วขึ้นและ
มีการติดต่อส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์เป็นหลกั ซ่ึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบให้ผูค้นในสังคมองค์กรต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัในการใช้ส่ือออนไลน์สร้างตวัตนไปยงั
ผูบ้ริโภคโดยตรงเพื่อเพิ่มการรับรู้สร้างการมีตัวตนมากยิ่งขึ้น การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์จึงเขา้มามีอิทธิพลต่อทุกภาคส่วนท่ีเลือกน ามาใช้ประโยชน์ดา้นการส่ือสาร หากพิจารณา
ถึงวิวฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ อินสตราแกรม ท าให้ผูค้น
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สามารถเข้าถึงส่ือต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2563) การประชาสัมพนัธ์ผ่านเพจ 
เฟซบุ๊กจึงเป็นอีกหน่ึงรูปแบบการส่ือสารท่ีต้องการเผยแพร่ภารกิจทุกด้านในการปกป้อง รักษา
ทรัพยากรป่าไม ้และสัตวป่์า เช่น ภารกิจของสัตวแพทยใ์นการช่วยเหลือสัตวป่์า บาดเจ็บ พลดัหลง 
ทั้งเกิดจากธรรมชาติและอาชญากรรมสัตวป่์า ภารกิจเจา้หนา้ท่ีพิทกัษป่์าจากการลาดตระเวน ปกป้อง 
ปราบปรามในพื้นท่ีความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติฯ รวมทั้งดูแลพื้นท่ีนนัทนาการเพื่อการ
ท่องเท่ียวของประชาชน ซ่ึงเพจเฟซบุ๊กจะเป็นช่องทางในการส่ือสารน าเสนอข้อมูล และเป็น
ส่ือกลางท่ีน าเสนอข่าวสารต่อสถานการณ์ ปัจจุบันท่ี เกิดขึ้ น  รวมทั้ งเป็น ส่ือกลางระหว่าง 
หน่วยงานรัฐกับประชาชนในการร้องทุกข์ต่อกรณีเกิดปัญหาจากสัตว์ป่าหรือการกระท าความผิด 
ท่ีเกิดขึ้นต่อทรัพยากรธรรมชาติทุกรูปแบบ และเพื่อส่ือสารสร้างความตระหนักรู้ต่อทรัพยากร 
โดยการให้ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในงานอนุรักษไ์ด ้เช่น โครงการพ่อแม่อุปถมัภส์ัตวป่์า 
เพื่อบรรเทาความเจ็บป่วยของสัตวป่์าจากการบาดเจ็บ พลดัหลง หรือการคา้สัตวป่์า การรณรงคไ์ฟป่า 
พรรณไม้มีค่า และการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ เป็นต้น  (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพนัธุ์พืช, 2566) 
 

เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช จึงมีอิทธิพลต่อการ
สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วมให้กับประชาชน ในด้านงานอนุรักษ์ท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์  
โดยการเลือกน ามาใช้ประโยชน์ด้านการส่ือสารท่ีไม่มีการจ ากัดรูปแบบ ไม่จ ากัดขอบเขตการ
แสดงออกทางความคิดเห็นโดยเป็นการน าเสนอท่ีผสมผสานรวมกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัอกัษร 
ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารและขอ้เทจ็จริงในแง่มุมต่าง ๆ ในดา้น
ภารกิจ ผลงานการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า รวมทั้งนันทนาการการท่องเท่ียวใน 
ผืนป่าอนุรักษท์ัว่ประเทศ และกิจกรรมทุกดา้นของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ท าให้
สามารถเขา้ถึงความคืบหนา้ของสถานการณ์ไดใ้กลชิ้ดกบัเร่ืองราวหรือบุคคลท่ีสนใจไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางของการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคประชาชน 
จากการใช้ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงภารกิจด้านงานอนุรักษ์ได ้ 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ศึกษาเก่ียวกับเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพนัธุ์พืช ท่ีเป็นเคร่ืองมือสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการส่ือสารท่ีรวดเร็วเท่าทนัต่อเหตุการณ์ 
ในการตอบรับทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร (ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา, 2562) 
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รูปท่ี 1.4  ตวัอยา่งของเวบ็ไซตเ์พจเฟซบุ๊ก 
ท่ีมา : เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ, 2566 

 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในประเทศไทยมีหลายปัจจัย ได้แก่ ด้านทัศนคติ 
(Attitude) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) 
มีผลต่อด้านพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) มากน้อยเพียงใด ซ่ึงถ้าผู ้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เกิดพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในประเทศไทย จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในดา้นการส่ือสารอยา่งย ัง่ยนื 
 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ในประเทศไทย มีหลายปัจจัยโดยผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทาง 
ในการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์งานดา้นอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้และสัตวป่์า  
ให้สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคประชาชน และส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.2.1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม 
การติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 



5 
 

 1.2.2 เพื่ อ ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจ เฟซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 
 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่ า และพันธุ์พื ช  ผู ้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Pham et al. (2021) 
มาปรับปรุง และพัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ได้แก่ ดา้นทศันคติ (Attitude) ด้านการ 
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ด้านความตั้ งใจติดตาม (Intention) ว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ดงัรูปท่ี 1.5 

 

รูปท่ี 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                    

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย  
    
 ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
และขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     1.4.1.1 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และพักอาศัยในประเทศไทย จ านวน 452,365 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2566) 
      1.4.1.2 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์                      
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และพักอาศัยในประเทศไทย จ านวน 300 คน ได้มา 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent 
Variable) Kline, (2011) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างท่ี เหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตัวแปรสังเกตได ้
ต่อ 10-20 เท่า หรือตัวอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 
(Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล  
เชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปรท่ีสังเกตได้ จ านวน 12 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ  120 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนของข้อมูลผูวิ้จัยจึงเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวน 300 คน 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
          1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
      1) ดา้นทศันคติ (Attitude) 
      2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
           1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
   1) ดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) 
   2) ดา้นพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.5.1 ท าให้ ได้โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตาม เพจ เฟซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 

1.5.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจ เฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 
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 1.5.3 เพื่อหน่วยงานกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สามารถน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาไปวางแผนกลยุทธ์สร้างให้มีผูติ้ดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืชมากขึ้น รวมถึงเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเชิงลึกต่อไป 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ด้ำนทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ผูติ้ดตามรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ ข่าวสาร รูปภาพ วิดีโอ 
เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติป่าไมแ้ละสัตวป่์า บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช และมีความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมระหวา่งแอดมิน 

 
ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) หมายถึง ผูติ้ดตามคิดว่าครอบครัว  

เพื่อนสนิท เพื่อน คนรู้จกั และกลุ่มคนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติมีส่วนท าใหก้ดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
 

ด้ำนควำมตั้งใจติดตำม (Intention) หมายถึง ผูติ้ดตามต้องการติดตามคอนเทนต์ข้อมูล
แนะน าแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์เช่น การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ และ
การท างานของเจ้าหน้าท่ี อีกทั้งยงัจะติดตามคลิปวิดีโอสัตว์ป่า  นอกจากน้ี จะแนะน าเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อยู่เสมอ เช่น การแชร์เพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
 
 ด้ำนพฤติกรรมกำรติดตำม (Behavior) หมายถึง ผูติ้ดตามตอ้งการติดตามข่าวสาร สถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ภาพสัตวป่์า และการติดตามวิดีโอการท างานของสัตวแพทย ์เช่น การช่วยเหลือ 
สัตวป่์าพลดัหลง เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้งการติดตามโปสเตอร์ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
 

กำรท่องเท่ียวเชิงอนุ รักษ์  (Ecotourism Activities) หมายถึง การท่องเท่ี ยวในพื้ น ท่ี 
ทางธรรมชาติท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ จึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างมีจิตส านึก
ท่ีไม่รบกวนหรือท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และยงัเป็นการสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินกบัวฒันธรรมท่ีต่างพึ่งพาอาศยักนั อีกทั้งเป็นการสร้าง 
อตัลกัษณ์ร่วมกบัการอนุรักษท่ี์ส่งเสริมใหผู้ค้นตระหนกัถึงเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
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กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธ์ุพืช (Department of National Parks, Wildlife and 
Plant Conservation) หมายถึ ง  ห น่ วยงานราชการ สั งกั ดกระทรวงท รัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มมีภารกิจส าคญัในการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู วิจยั รักษาพื้นท่ีป่าอนุรักษ์เดิมท่ีมีอยู่และพื้นท่ี
ป่าเส่ือมโทรม รวมทั้ งทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าของประเทศ ประกอบด้วยอุทยานแห่งชาติ 
เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า เขตห้ามล่าสัตวป่์า วนอุทยาน สวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร์ หน่วยจดัการ
ต้นน ้ า ตลอดจนพัฒนาแหล่งนันทนาการและการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของประชาชน ทั้ งน้ี 
ในการน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัอาจมีการใช้ค  าย่อ “กรมอุทยานแห่งชาติฯ” มาใช้แทนกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

 
เพจเฟซบุ๊กประชำสัมพันธ์ กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธ์ุพืช หมายถึง เพจเฟซบุ๊ก

ท่ี มีหน้ า ท่ี เผยแพ ร่ประชาสั มพันธ์ ข้อมู ลข่ าวส าร  ภ ารกิจ  และผลงานด้านต่ าง  ๆ  ของ 
กรมอุทยานแห่งชาติฯ โดยการใช้ “ส่ือสังคมออนไลน์” มาเป็นเคร่ืองมือด้านการประชาสัมพนัธ์ 
สู่สาธารณชนในหลากหลายมิติ เช่น ความหลากหลายของรูปแบบการน าเสนอกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีน ามาผสมผสานในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีมุ่งหวงัในการสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่ง
กรมอุทยานแห่งชาติฯ กบัประชาชน เพื่อน าไปสู่การปลุกจิตส านึกให้เกิดแนวร่วมในงานอนุรักษ์ 
ท่ีเห็นถึงคุณค่าความส าคญั ตลอดจนหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้และสัตวป่์า 



 

บทที่ 2 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
  ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจติดตาม (Intention) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitude) 
 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของความรู้สึก 
ความเช่ือและการรับรู้ของบุคคล ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการโตต้อบด้วยวิธีใด 
วิธีหน่ึงท่ีแสดงออกมา รวมทั้ งความโน้มเอียงท่ีเกิดขึ้ นกับบุคคลท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ 
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ คือ ความคิด
ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ ความคิด และแสดงออกมาโดยผา่นการกระท า 

 
Allport (1968) กล่ าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ส่ิ งท่ี เกิดขึ้ นจากการเรียน รู้ห รือการได้รับ

ประสบการณ์ มิใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ซ่ึงสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ได ้
เช่น  บิดา มารดา ไม่ชอบบุคคลหน่ึงย่อมมีแนวโน้มท่ีจะท าให้บุคคลนั้ นไม่ชอบตามไปด้วย 
ดัชนีท่ีช้ีแนวทางการแสดงพฤติกรรมคือทัศนคติ หากมีทัศนคติท่ีดีก็มีแนวโน้มท่ีจะเข้าหาหรือ 
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ในทางตรงกันขา้มหากมีทศันคติท่ีไม่ดีก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่เขา้หาโดยการ 
ไม่กระท าตามหรือต่อต้านการแสดงพฤติกรรมนั้ น  ๆ และทัศนคติสามารถเป ล่ียนแปลง 
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ได้ตลอดเวลาเม่ือมีการเรียน รู้ห รือประสบการณ์ ใหม่ของแต่ละบุคคล  เม่ือนั้ นทัศนคติ 
ยอ่มเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
 

ธงชัย สันติวงษ์ (2539) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏภายในความคิดของบุคคล
ภายใต้ประสบการณ์ก่อตัวเกิดขึ้ นสั่งสมมา มิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตนได้เก่ียวขอ้ง ทศันคติจะเกิดขึ้นจากการประเมินของบุคคลหลงัจาก 
ท่ีได้เก่ียวขอ้ง อาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเกิดขึ้นนั้นเป็นผลท่ีมาจากการเรียนรู้มีลกัษณะมัน่คงถาวร
ภายหลังจากท่ีได้ก่อตัวขึ้ นมาแล้วตามสมควรและไม่เปล่ียนแปลงทันทีท่ีได้รับการกระตุ้น 
ท่ีแตกต่ างไป  ทั้ ง น้ี เพราะทัศนคติ ท่ี ก่อตัวขึ้ นนั้ นจะมีกระบวนการคิดวิ เคราะห์  ประเมิน 
และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ 

  
Rosenberg and Hovland (1960) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง การจูงใจ  ซ่ึงมีแนวโน้มในการ

ตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้ นต่อบุคคล สถานการณ์ สถาบันและข้อเสนอใด  
ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
ดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกบั
ส่ิงท่ีเกิดขึ้น 

 
รุ่งนภา บุญคุม้ (2536) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคล 

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสังคมแวดลอ้มอนัมีแนวโน้มท่ีจะท าให้
บุคคลแสดงการกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ หรืออาจมีแนวโน้มท่ีบุคคลจะสนับสนุนหรือปฏิเสธย่อมได ้
จึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้นั้น
อาจแปลความหมายไดจ้ากการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก ความคิด หรือความเช่ือ 

ท่ีมีแนวโน้มแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบโดยการพิจารณาความชอบ
หรือไม่ชอบจากบุคคล ประสบการณ์  สถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้ น  ๆ 
และจากองค์ความรู้ท่ีสั่งสมมาซ่ึงเป็นการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบโดยท่ี 
ทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ อาจกล่าวได้ว่าทัศนคติมิใช่ส่ิงท่ี 
มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นการสั่งสมความรู้ท่ีเกิดจากสังคม และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
 

White et al. (2009) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีการแนะน า ซ่ึงการกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงในความตั้งใจเห็นคลอ้ยตาม 
กลุ่มบุคคลนั้น ๆ 

 
 Kelman (1974) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง ความเช่ือ ท่ีเกิดจากความ

คาดหวงัของบุคคลรอบขา้งอยา่งมีนยัแฝง เช่น เพื่อน เพื่อนสนิท หรือครอบครัว ท่ีมีประสบการณ์ต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากภายนอกท่ีแสดงออกมาของบุคคล ซ่ึงเป็นบรรทัดฐานท่ีมีความหมายว่า 
การท่ีบุคคลหน่ึง ๆ เกิดความเช่ือจากการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลซ่ึงอาจส่งผลต่อทศันคติของบุคคลนั้น ๆ 
และอาจแสดงออกมาตามพฤติกรรมตามกลุ่มอ้างอิง   นอกจากน้ี การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ยงัหมายถึงการรับรู้แรงกดดนัทางสังคมวา่มีส่วนหรือไม่มีส่วนในการเกิดพฤติกรรม 

 
Taylor and Todd (1995) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ภายใต้

อิทธิพลทางความคิด เห็น ท่ี เป็นความตั้ งใจจากกลุ่มบุคคล ซ่ึ งเป็น ท่ียอมรับต่อตัวบุคคล 
หรืออีกนัยหน่ึงกล่าวคือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงถูกมองว่าเป็นขอ้ตกลงท่ีจะมีส่วนร่วมหรือไม่มี
ส่วนร่วมในการกระท าต่อสถานการณ์ท่ีไดรั้บอิทธิพลของสังคมท่ีไดรั้บรู้มา 

 
Alam and Sayuti (2011) กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง  พฤติกรรมบางอย่าง

ของกลุ่มบุคคลหรือบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อตวับุคคลไม่ว่าทางเครือญาติ ความสัมพนัธ์ หรือทางใด 
ทางหน่ึงเกิดการกระตุน้ท่ีมีความกดดนัเขา้มาร่วมดว้ย ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมา
ตามกลุ่มอา้งอิง 

 
ณัฐสพันธ์ เผาพันธ์ (2551) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลท่ีแสดงออกมาจากการชกัจูงท่ีมุ่งหวงัให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัใหบุ้คคล
เป็นไปตามกลุ่มสังคมท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ หรืออาจเกิดจากความเช่ือ 3 ประการ ซ่ึงความเช่ือ 
แต่ละประการจะส่งผลต่อตวัแปรตา่ง ๆ  ดงัน้ี 

1) ความเช่ือท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) เป็นความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท า หากบุคคลมีความเช่ือว่าการกระท านั้นแลว้จะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวก ซ่ึงอาจน าไปสู่ 
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การมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น หรือในทางตรงกันขา้มหากตวับุคคลมีความเช่ือว่าการกระท า
พฤติกรรมนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงลบ และส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 

 
 

 
รูปท่ี 2.1 ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ท่ีมา : ณฐัสพนัธ์ เผาพนัธ์, 2551 

 
 2) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อกลุ่มบุคคล
ตามความส าคัญ โดยถ้าบุคคลมีความเช่ือต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือต้องการให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมนั้น การแสดงพฤติกรรมนั้นย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นไดเ้น่ืองจากมีการคลอ้ยตามกัน 
ในทางกลบักนัหากบุคคลเช่ือว่ากลุ่มบุคคลไม่มีความส าคญัหรือคิดว่าไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น
บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นตาม 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.2  ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
 

รูปท่ี 2.2 ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
ท่ีมา : ณฐัสพนัธ์ เผาพนัธ์, 2551 

 
3) ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม (Control Beliefs) หากบุคคลเช่ือว่า                            

มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมให้เกิดผลไดต้ามท่ี
ตอ้งการ บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นตาม 

 
 



13 
 

 
 
 

 
    

รูปท่ี 2.3 ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม 
ท่ีมา: ณฐัสพนัธ์ เผาพนัธ์, 2551 

 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น   ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คือ การรับ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีผลต่อเจตนาและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
ตามกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีตวับุคคลมีความเช่ือ ซ่ึงถา้บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มบุคคลอา้งอิงย่อมเกิด
พฤติกรรมการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และหากบุคคลมีทศันคติท่ีไม่เห็นดว้ยหรือไม่สนบัสนุนก็ย่อม 
ท่ีจะไม่กระท าตาม ความเช่ือของกลุ่มบุคคลอา้งอิงมีความสามารถในการชกัชวนใหค้ลอ้ยตาม ท าให้
มีเจตนาในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลมากขึ้นและน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวงั
นั้นได ้
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจติดตาม (Intention) 
 

Ajzen (1991) กล่าวว่า ความตั้งใจติดตาม หมายถึง เจตนาหรือความต้องการท่ีพยายาม
กระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้ความตั้งใจจะขึ้นอยู่กบัน ้ าหนักของเจตนาท่ีจะเป็น
ตวัก าหนดซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง น ้ าหนกัความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบ 
อาจไม่ตายตัวเสมอไปขึ้นอยู่กับสถานการณ์และตัวแปรควบคุมอ่ืน เช่น เง่ือนไขทางด้านเวลา 
การเปล่ียนแปลงของข้อมูลท่ีได้รับความเช่ือมั่น หรืออาจรวมถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
น ามาซ่ึงเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
พชัรี ดวงจนัทร์ (2550) กล่าวว่า ความตั้งใจติดตาม หมายถึง ความตอ้งการ ความเป็นไปได้

ความพยายามหรือการวางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึง ๆ มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 
ในเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลต่อการแสดงออกต่อส่ิงนั้น 
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วรพจน์ ปานรอด และ ณ ัฐภทัร นิระภยั  (2562) กล่าวว่า ความตั้งใจติดตาม หมายถึง 
ความตั้งใจของบุคคลที่จะกระท าต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม ซ่ึงตัวบุคคล 
เป็นผูป้ระเมินความเป็นไปไดใ้นการคาดหวงัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 
Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ความตั้งใจติดตาม หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลเกิดความตั้งใจ 

ท่ีจะเลือกกระท าต่อส่ิงใดก็ตาม โดยความตั้ งใจดังกล่าวส่งผ่านมาจากกระบวนการความคิด 
ท่ีไตร่ตรองแลว้ตามล าดบั คือ การตระหนกัถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะท่ีเกิดจาก
ความต้องการ (Needs) ส่งผลจากแรงกระตุ้น ท่ีมาจากส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น 
ความรู้สึกหิว ความรู้สึกรัก เป็นตน้ และส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) ท่ีเกิดจากการกระตุน้
ของส่วนประสมตามสถานการณ์ สังคมแวดลอ้ม บุคคล เป็นตน้  

 
ศรัญญา คณิตประเสริฐ (2543) กล่าวว่า ความตั้งใจติดตาม หมายถึง การแสดงเจตจ านงท่ีมี

ความมุ่งมั่นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อบรรลุเป้าหมายต่อส่ิงท่ีตั้ งใจและแสดงออก 
ตามทศันคติท่ีมีความเช่ือต่อส่ิงนั้น ความตั้งใจจึงเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลได้เด่นชดั 
อีกทั้งจากการวิจยัในอดีตบ่งช้ีวา่ความตั้งใจเป็นตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด 

  
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น  ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ความตั้ งใจติดตาม คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ท่ีแสดงเจตจ านงมุ่งมัน่พยายามกระท าพฤติกรรมต่อส่ิงท่ีมุ่งหวงัอยา่งแน่วแน่ มีวตัถุประสงคก์ าหนด
แนวทางชดัเจนต่อบุคลคลหรือต่อเป้าหมายจนประสบความส าเร็จใดใดก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นเช่ือไดว้่า
ขอ้ดีของความส าเร็จมีค่าน ้ าหนักมากกว่าขอ้เสียของความผิดพลาดท่ีจะลม้เหลว ความส าเร็จของ
พฤติกรรมซ่ึงขึ้นอยู่กบัสังคมระดบัการควบคุมของบุคคลนั้น ๆ อาจมีทั้งปัจจยัภายในและภายนอก
ร่วมดว้ย ส่งผลมาจากความตั้งใจกระท าพฤติกรรมใดใด จึงเป็นท่ีมาของการน าการควบคุมผลของ
การกระท าเขา้มาเป็นปัจจยัเพิ่มเติมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีปรากฏ 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) 
 

บุรฉัตร จนัทร์แดง, เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร และ สัญญา เคณาภูมิ (2562) กล่าวว่า 
พฤติกรรมการติดตาม หมายถึง การกระท า การปฏิบติั หรือการแสดงออกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจาก
สภาวะของจิตใจส่งผลให้เกิดการกระท าต่อปัจจยัความตอ้งการในแต่ละบุคคล โดยสามารถสังเกต
และใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้ 
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Coon D and Mitterer J (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมการติดตาม หมายถึง การแสดงออกท่ี
สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง และทั้งท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงของมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิตกระท าลงไป  

 
Lee et al. (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมการติดตาม หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกิดจาก

ความตั้งใจที่ปรากฏออกมาสู่ภายนอก ซ่ึงมีแนวโน้มว่าเกิดจากพฤติกรรมท่ีวางแผนไวเ้ฉพาะของ 
แต่ละบุคคล ท่ีจะตอบสนองต่อการกระท าท่ีมีความคาดหวงัของบุคคลมาเก่ียวขอ้ง 

 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2536) กล่าวว่า พฤติกรรมการติดตาม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า

การตอบสนองออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแตกต่างสถานการณ์สามารถสังเกตได้หรือรับรู้ได ้
ดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เช่น การมองเห็น การไดย้ิน การสัมผสั อีกทั้งวดัได้ดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็น
วตัถุนิสัยไม่วา่การแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกก็ตาม 

 
สุดาวรรณ ขันธมิตร (2538) กล่าวว่า พฤติกรรมการติดตาม หมายถึง  ปฏิกิริยาหรือ 

การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งเร้าซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดท้ั้งที่ทบทวนมาดีแลว้หรือโดยไม่รู้สึกตวั 
พฤติกรรมเกิดจากการสั ่งสมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบัติต่อบุคคล ส่งผลให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาโดยท่ีบุคคลอ่ืนท่ีอยู่รอบ ๆ จะสังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามซ่ึงสามารถ
ใชเ้คร่ืองมือทดสอบวดัได ้

 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการติดตาม หมายถึง การกระท า 

การปฏิบติัหรือการแสดงออกของบุคคล ท่ีกระท าตอบกลบัต่อส่ิงเร้ากระตุน้ให้แสดงพฤติกรรม
ออกมา พฤติกรรมหรือการแสดงออกนั้นสามารถวดัได้  ทั้งน้ีเป็นการแสดงออกท่ีสังเกตได้และ
สังเกตไม่ได ้ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  

ณฐัพงศ ์ คงม่ิง และ สุวารี  นามวงศ ์(2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีส่งผลต่อการจดัการปัญหาขยะในเขตอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาขยะ และเพื่อได้แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอย 
ท่ีเหมาะสมในเขตอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  จังหวดัเชียงใหม่  วิธีการด าเนินการศึกษา 
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้จ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปัญหาขยะในเขตอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวดัเชียงใหม่ 
อยู่ในระดบัที่ดีมาก  โดยค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมแตกต่างกนัไปตามอาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษาสูงสุด   รวมถึงปัจจัยด้านการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการจัดการขยะ 
ในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการคดัแยกขยะ  
การรวบรวมขยะ และการลดปริมาณขยะ สิ่งเหล่าน้ีลว้นเป็นสิ่งที ่น ักท่องเที ่ยวที่เดินทาง 
ไปท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดป้ฏิบติัตาม 

 
สุวคนธ์ ภาคีไวย, นภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษ์เขียว และสันต์  เกตุปราณีต (2565) 

ได้ ศึ กษ าวิ จัย เร่ือง  พ ฤ ติกรรมการอนุ รักษ์ ของ เยาวชน ท่ี เข้า ร่วม กิ จกรรมค่ ายอ นุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในอุทยานแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
อนุรักษ์และปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์ของเยาวชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมค่ายอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน โดยการเก็บขอ้มูลจากเยาวชน 
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมค่ายอนุรักษ์ 350 คน  ด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการอนุรักษ์ขณะเข้าร่วมกิจกรรมค่ายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีมี 6 ปัจจัย ได้แก่ ความรู้ด้านการอนุรักษ์  แรงจูงใจภายในด้านการคิดว่า
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญั และมีความรู้สึกภูมิใจ เม่ือไดแ้สดงพฤติกรรม 
การอนุรักษ์ เป็นตน้ โดยก่อให้เกิดความผนัแปรในพฤติกรรมประมาณร้อยละ 39.6  (F  =  8.941;   
p-value  =  0.001; r2 = 0.396)  และปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการอนุรักษ์ในชีวิตประจ าวนั
มี 3 ปัจจัย ได้แก่  แรงจูงใจภายในด้านความต้องการช่วยลดภาวะโลกร้อน ประสบการณ์ในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ของโรงเรียน และอายุ โดยก่อให้เกิดความผนัแปรในพฤติกรรม
ประมาณร้อยละ 18.1 (F  =  3.009;  p-value  =  0.001; r2 =  0.181) 

 
 นภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษ์เขียว และ จิราภรณ์ เทียมพนัธ์พงศ์ (2561) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูม้าเยือนอุทยานแห่งชาติปางสีดา มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลกัษณะและระดบัของพฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูม้าเยือนอุทยานแห่งชาติ
ปางสีดา จังหวัดสระแก้วและปราจีนบุรี และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลและมีอ านาจในการจ าแนก
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พฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูม้าเยือน โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูม้าเยือน
พื้นท่ีศึกษาจ านวน 500 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ 
การจ าแนกกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผู ้มาเยือนอุทยานแห่ งชาติปางสีดาอยู่ ท่ี ระดับ  2.91 จากคะแนนเต็ม 4.00 (SD. = 0.46) จัดอยู ่
ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มพบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัส่งผลและมีอ านาจ 
ในการจ าแนกพฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูม้าเยอืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการจ าแนกมาตรฐานสูงสุดเรียงตามล าดบั คือ ความตระหนกัในคุณค่าของการรักษา
ส่ิ งแวดล้อมและระบบนิ เวศ  (0.721) อายุ  (0.467) ความ รู้เก่ี ยวกับผลกระทบของกิจกรรม 
การท่องเท่ียวต่อระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ (0.462) และประสบการณ์ในการไปเยอืน
พื้นท่ีธรรมชาติ (0.403) งานวิจยัน้ีมีข้อเสนอแนะหลักให้ส่งเสริมความรู้เก่ียวกับผลกระทบของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่อระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มความตระหนกัในคุณค่าของการรักษา
ระบบนิเวศทางธรรมชาติและเพิ่มความเขา้ใจในการปฏิบติัตวัอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูม้าเยอืนอุทยานแห่งชาติ 
 
 ณัฏญา ชมบริสุทธ์ิ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2562) ได้ท าการศึกษา เร่ืองพฤติกรรม 
การเปิดรับและการรับ รู้ข่ าวสารบนเฟซบุ๊ กข่ าวสด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารบนเฟซบุ๊กข่าวสด ของประชากร  
ในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีเป็นเชิงคุณภาพผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 6 กลุ่ม คือ
ผูท่ี้ติดตามเฟซบุ๊กข่าวสดเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ เจเนอเรชั่นวาย และเจเนอเรชั่นแซดทั้งเพศหญิงและ 
เพศชาย ผลการวิจยัพบว่าผูติ้ดตามเฟซบุ๊กข่าวสดเจเนอเรชั่นเอ็กซ์เพศหญิงและเพศชาย เปิดรับ
ข่ าวสารประเภทข่ าวอาชญากรรม  เวลา  08.00 น. ระยะเวลาการเปิด รับข่ าวสาร  30 นาที 
จ านวน  2 - 3 ค ร้ังต่อวัน  เพื่ อต้องการท่ีจะได้รับ รู้ เห ตุการณ์ ข่ าวสารให้ทัน ต่อเหตการณ์ 
เจเนอเรชั่นวายเพศหญิง เปิดรับข่าวสารประเภทข่าวบันเทิง เวลา 06.00 - 07.00 น . ระยะเวลา 
การเปิดรับข่าวสาร 15 นาที จ านวน 5 คร้ังต่อวนั เปิดรับข่าวสารเพื่อท่ีจะรับรู้ข่าวสารให้ทันต่อ
เหตุการณ์และน าข่าวสารมาแลกเปล่ียนความรู้ เจเนอเรชั่นวายเพศชาย เปิดรับข่าวสารประเภท 
ข่าวกีฬา เวลา 20.00 น.ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 15 นาที จ านวน 5 คร้ังต่อวนั เปิดรับข่าวสาร
เพื่อให้รู้ทนัต่อเหตุการณ์และน ามาปรับใช้กับสถานการณ์ในปัจจุบันของสังคม  เจเนอเรชั่นแซด 
เพศหญิง เปิดรับข่าวสารประเภทข่าวบนัเทิง  และเจนเนอเรชัน่แซดเพศชาย เปิดรับข่าวสารประเภท
ข่าวเทคโนโลยี เวลา 17.00 น . ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 10 นาที จ านวน  1 คร้ังต่อวัน 
เปิดรับข่าวสารเพื่อมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน 
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 พันธิวา ชูศรีโสม และ ณัฏฐ์ ชุดา วิ จิตรจามร (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรม 
การส่ือสารและความพึงพอใจในการส่ือสารของข้าราชการทหาร กรมการทหารส่ือสาร  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร พฤติกรรมการส่ือสาร ลักษณะทาง
ประชากรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการส่ือสารและความพึงพอใจในการส่ือสารของขา้ราชการทหารกรมการทหารส่ือสาร 
สังกดักองทพับก กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารกรมการทหารส่ือสาร สังกดั
กองทพับก ประกอบดว้ยขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร ขา้ราชการทหารชั้นประทวน และลูกจา้ง 
จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร มีนโยบายการส่ือสาร 
เพื่อติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร 
โดยกลุ่มเป้าหมายในการติดต่อส่ือสาร คือ บุคลากร ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ดา้นพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสารระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน โดยการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัน้อย ส่วนการส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ช่องทางการส่ือสารท่ีใชม้ากท่ีสุดคือโทรศพัท ์ซ่ึงพฤติกรรมการส่ือสารมีความแตกต่างกนั 
ตามชั้นยศ 



 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช                              
ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในประเทศไทย  ซ่ึงในบทน้ีผูวิ้จัย 
ไดมี้วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผู ้ท่ี ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ                       
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช และพกัอาศยัในประเทศไทย จ านวน 452,365 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2566) 
 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่ มตัวอย่างของก าร วิจัยค ร้ัง น้ี  ได้แ ก่  ผู ้ ท่ี ติ ดตาม เพจ เฟซบุ๊ กป ระชาสั มพัน ธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช และพกัอาศยัในประเทศไทย จ านวน 300 คน ไดม้าโดย
การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural - Models with Latent Variable)  
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Kline (2016) ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 10-20 เท่าต่อ 1 ตวัแปรสังเกต หรือ
ตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะ 
ถือว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ในการศึกษา
คร้ังน้ีมีตัวแปรท่ีสังเกตได้ จ านวน 12 ตัวแปร  ดังนั้ น จึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 120 คน 
เป็นอย่างน้อย   และเพื่ อป้องกันความคลาดเคล่ือนของข้อมูล   ผู ้วิจัย จึงเพิ่ มกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นจ านวน 300 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์
เร่ืองปั จจัย เชิ งสาเหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการติดตาม เพจเฟซบุ๊ กประชาสัมพันธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัได้คน้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 
 3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของผูติ้ดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 
 
 3.2.2 สร้างแบบสอบถามขึ้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อให้อ่านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงด้าน เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม   รวมทั้ งตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ 
 
 จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนค่าในสูตร 
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ก าหนดให ้      คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N  คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย  
คือค่า IOC ต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 
และวตัถุประสงค์ของการวิจยั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555) และมีการปรับขอ้ค าถามให้สอดคลอ้ง
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า จากนั้นจึงใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบอีกคร้ัง ทั้งน้ี
จากการท่ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ผลการตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหาของแบบสอบถาม มีค่าอยู่ท่ี 0.60 - 1.00 รวมทั้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้แลว้ พบว่าขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่าความสอดคลอ้ง 
ของเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ขอ้ค าถามเหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 3.2.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบของผู ้เช่ียวชาญมาทดลองใช้ (Try Out) 
กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการ
ค านวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) ค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับ 
ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่า 
มีความเช่ือมัน่สูง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นทศันคติ (Attitude) เท่ากบั 0.94 ด้านการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เท่ากับ 0.93 ด้านความตั้ งใจติดตาม (Intention) เท่ากับ 0.93 และ 
ดา้นพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) เท่ากบั 0.92 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ขึ้นไป 
(Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้ นมีความ
น่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 
 3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง  
โดยในแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีประกอบไปด้วยเน้ือหา 
แต่ละส่วน ดงัน้ี 
 

(3-1) 
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้ค าถามคดักรอง 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านติดตามเพจ
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช หรือไม่ และสถานท่ีพกัอาศัย 
จ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ 
 
 ขอ้ท่ี 1  ท่านติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
   หรือไม่ 
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 2  สถานท่ีพกัอาศยั 
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)   
 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ จ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ 
 
 ขอ้ท่ี 1  เพศ  
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)   
 ขอ้ท่ี 2  อาย ุ  
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษา 
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 4  อาชีพ 
   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 
 

ลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
การติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย  
จ านวน 12 ขอ้ จ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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1) ดา้นทศันคติ (Attitude) จ านวน 3 ขอ้ 
2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) จ านวน 3 ขอ้ 
3) ดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) จ านวน 3 ขอ้ 
4) ดา้นพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) จ านวน 3 ขอ้ 

 
 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยส่วนท่ี 3 นั้น ผูว้ิจยัก าหนดให้มีลักษณะการตอบเป็นแบบ 
ระดับความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 
  
 ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
 ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารให้คะแนนตอนที่ 3 
 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งน้อย  
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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 ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากผู ้ท่ี ติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และพักอาศัยในประเทศไทย  โดยมี 
ขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  หรือไม่   ถ้าผู ้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ เคย ผู ้วิจัยจะไม่น าข้อมูล  
มาวิเคราะห์ และ 2) สถานท่ีพกัอาศยั  ถ้าผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าพกัอาศยัต่างประเทศ ผูว้ิจยั  
จะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ 
ในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน หลงัจากนั้นผูวิ้จยั
ได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ได้จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน 
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใชห้ลกัการสถิติ
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บข้อมูล เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 3.4.2 สถิ ติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิ เคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอย่างไรจาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีผู ้วิจัยใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/df น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้ งแต่ 
0.90 ขึ้ นไป  และค่ า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึ งสอดคล้องกับสถิ ติวิ เคราะห์ โม เดล 
สมการโครงสร้าง (กริช  แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล (ต่อ) 
ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
2 
3 
4 

CMIN/df 
GFI 
 AGFI 

< 3.00 

≥ 0.90 

≥ 0.90 

5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
8 SRMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

  
 สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล  
 1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวัดความสอดคล้องโดยพิจารณา 
ความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลท่ีสร้างขึ้ นว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเข้าใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
หาไดจ้ากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 
 
                             
 
 โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  ∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 
 2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างมีปริมาณมากหากใช้เพียง
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโน้ม 
ในการท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
ก็จะยิง่ท าใหโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ้นตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 
  
  

(3-2) 

(3-3) 
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 โดยท่ี  CMIN/DF < 2 
  2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
  df =  ค่าองศาอิสระ 
 3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่างฟังก์ชนั 
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล เชิงประจักษ์  หากค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง  
มีค่าเขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
 
 โดยท่ี 0 < GFI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
 
 4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: AGFI)  
เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดยปกติแลว้
ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึ งค่ า AGFI ท่ี ดีและเป็นท่ียอมรับจะต้องมีค่ามากกว่า 
0.95 ขึ้นไป ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
  
 โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 
  df  =  ค่าองศาอิสระ 
  k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 
 
 5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค  านวณไดจ้ากสูตร 
 
 
  

(3-4) 

(3-5) 

(3-6) 
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 โดยท่ี  0 < TLI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
  df    = ค่าองศาอิสระ 
 
 6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มขึ้น (Incremental Fit Index: IFI) ค  านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
  
 
 โดยท่ี  0 < IFI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
  df = ค่าองศาอิสระ 
 
 7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค  านวณไดจ้ากสูตร 
 
 

 
 
  
 โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
  2 (Default)  =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  df  =  ค่าองศาอิสระ 
 
 3.4.3 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
             3.4.4   สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 

(3-7) 

(3-8) 



 
 

 

 

 
บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง  ปั จจัย เชิ งสาเหตุ ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการติดตาม เพจเฟซบุ๊ ก
ประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  และพันธุ์พืชในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตาม
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย และเพื่อศึกษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
  4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
  4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได้ 
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร  
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
  4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 
 ค่าสถิติ 
 
 X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 λ  หมายถึง  สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 

 



29 
 

 
 

 R2  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
 χ2   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
 CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
 GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted 
    Goodness of Fit Index) 
 RMSEA หมายถึง ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่า  
     ความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of  
     Approximation) 
 Sk  หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง 
    ของขอ้มูล (Skewness) 
 Ku  หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ***  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์ให้ผูท่ี้ติดตาม
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช และพกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 350 ฉบบั และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 
300 ฉบับ และเม่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ท่านติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช หรือไม่ 
    - ติดตาม 
   - ไม่ติดตาม (จบแบบสอบถาม) 

 
 

300 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 300 100.00 
สถานท่ีพกัอาศยั 
   - ภาคกลาง 
   - ภาคเหนือ 
   - ภาคตะวนัออก 
   - ภาคใต ้
   - ภาคตะวนัตก 
   - ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   - ต่างประเทศ (จบแบบสอบถาม) 

 
174 
23 
25 
19 
22 
37 
0 

 
58.00 
7.70 
8.30 
6.30 
7.30 
12.30 

0 
รวม 300 100.00 

เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 
   - เพศทางเลือก 

 
131 
156 
13 

 
43.70 
52.00 
4.30 

รวม 300 100.00 
อาย ุ
   - 20-30 ปี 
   - 31-41 ปี 
   - 42-52 ปี 
   - มากกวา่ 53 ปี ขึ้นไป 

 
122 
77 
66 
35 

 
40.70 
25.70 
22.00 
11.60 

รวม 300 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
   - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   - ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   - สูงกวา่ปริญญาตรี 
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169 
82 

 
16.30 
56.30 
27.30 

รวม 300 100.00 
อาชีพ 
   - นกัเรียน/นกัศึกษา 
   - พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
   - พนกังานบริษทัเอกชน 
   - เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
   - นกัวิจยั/นกัวิชาการ 
   - อ่ืนๆ 

 
43 
95 
68 
59 
16 
19 

 
14.30 
31.70 
22.70 
19.70 
5.30 
6.30 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามผูท่ี้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่ า และพันธุ์พื ช และพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 411 คน พบว่า ในด้านสถานท่ีพักอาศัยพักอาศัย 
ในภาคกลางมากท่ีสุด จ านวน 173 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และน้อยท่ีสุดคือ ภาคใต้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
ในด้านอายุ  ช่วงอายุ ท่ีมากท่ี สุดคือ 20-30 ปี  จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาคือ 
42-52 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยท่ีสุดคือมากกว่า 53 ปีขึ้นไป จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.60 ในด้านระดับการศึกษา ท่ีมากท่ี สุดคือปริญญาตรีหรือเทียบเท่ า จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 และ 
น้อยท่ีสุดคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 คน ในด้านอาชีพท่ีมากท่ีสุดคือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาคือพนักงานบริษทัเอกชน 
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จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และน้อยท่ีสุดคือนักวิจยั/นักวิชาการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.30  
 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตัวแปรในการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัยของค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ความเบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1)  ดา้นทศันคติ (Attitude) 
 2)  ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 3)  ดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) 
 4)  ดา้นพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นทศันคติ 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ีโพสต์
บ น เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก ป ร ะช า สั ม พั น ธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

5.80 1.18 มาก -1.04 1.40 มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชม
รูปภาพสัตวป่์าท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ            
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

5.86 1.20 มาก - 1.02 0.89 มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านรู้สึกดีกับข่าวสารท่ีโพสต์บน
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

5.87 1.15 มาก - 1.18 1.82 มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.84 1.05 มาก - 1.40 3.0 
มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

  
 จากตารางท่ี 4.2 ปรากฏว่า ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.84 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อ ท่ี  3. ท่านรู้สึกดีกับข่าวสารท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ 
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กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 5.87 หรือในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ข้อท่ี 2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตว์ป่าท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 หรือในระดบัมาก 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อท่ี 1. ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.80 หรือในระดับ
มากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง - 1.18 ถึง -1.04 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.89 ถึง 1.82 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการคลอ้ยตาม 

กลุ่มอา้งอิง 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กด
ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

5.29 1.23 มาก - 0.43 0.27 มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้กดติดตาม
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 

5.36 1.25 มาก - 0.68 0.98 มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่ านคิด ว่าคน รู้จัก มี ส่ วนท าให้ กด
ติดต าม เพ จ เฟซบุ๊ กป ระชาสั มพัน ธ์                
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

5.44 1.24 มาก - 0.83 1.26 มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.36 1.08 มาก - 1.04 2.05 
มีการ 
แจกแจง 
แบบปกติ 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ปรากฏว่า ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.36 หรือ 
ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ที่ 3. ท่านคิดว่าคนรู้จกัมีส่วนท าให้กดติดตาม
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.44 
หรือในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อท่ี  2. ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.36 หรือในระดบัมาก 
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และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ข้อท่ี 1. ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  ซ่ึงมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 5.29 หรือ 
ในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง -1.55 ถึง - 0.83 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 1.26  
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความตั้งใจ 

 ติดตาม 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านจะติดตามคอนเทนตบ์ทความ
บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ 

5.82 1.14 มาก - 0.83 0.33 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านจะติดตามคอนเทนตข์อ้มลู
แนะน าการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ ์ 
บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นตน้ 

5.84 1.16 มาก     - 1.12 1.63 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านจะติดตามคอนเทนตค์ลิปวิดีโอ
สัตวป่์า บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 
อยูเ่สมอ 

5.91 1.16 มาก - 1.20 1.83 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.85 1.02 มาก - 1.31 2.44 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ปรากฏว่า ดา้นความตั้งใจติดตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.85 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ท่ี 3. ท่านจะติดตามคอนเทนต์คลิปวิดีโอสัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.91 
หรือในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 2. ท่านจะติดตามคอนเทนต์ขอ้มูลแนะน าการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.84 หรือในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
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น้อยท่ี สุดคือ  ข้อ ท่ี  1. ท่ านจะติดตามคอนเทนต์บทความบนเพจเฟซบุ๊ กประชาสัมพันธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 5.82 หรือในระดับมากและมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง - 1.20 ถึง – 0.83 ค่าความโด่ง 
อยูร่ะหวา่ง 0.33 ถึง 1.83 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นพฤติกรรม 

 การติดตาม 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจ
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์กรมอุทยาน แห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ ์เป็นประจ า 

5.71 1.18 มาก    - 1.02 1.70 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านตอ้งการติดตามภาพสัตวป่์าบน
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช อยูเ่สมอ 

5.92 1.12 มาก    - 1.26 2.15 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจ
เฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 
อยา่งสม ่าเสมอ 

5.81 1.18 มาก    - 0.89 0.49 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.81 1.02 มาก - 1.40 3.05 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

  
 จากตารางท่ี 4.5 ปรากฏว่า ดา้นพฤติกรรมการติดตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อ ท่ี  2. ท่านต้องการติดตามภาพสัตว์ป่ าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 5.92 
หรือในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3. ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 หรือในระดบัมาก 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 1. ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  เช่น  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  เป็นประจ า 
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ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.71 หรือในระดับมากและมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง -1.26 ถึง -0.89 
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 2.15 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจง 
แบบปกติ 
 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ 

ถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียด  
ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 



 
 

 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
Correlations     

 AT1 AT2 AT3 SN1 SN2 SN3 IT1 IT2 IT3 BH1 BH2 BH3     
AT1 1                           
AT2 .720** 1                         
AT3 .707** .668** 1                       
SN1 .472** .507** .523** 1             

SN2 .471** .452** .520** .683** 1                   
SN3 .480** .419** .508** .597** .648** 1                 
IT1 .639** .588** .608** .438** .420** .437** 1               
IT2 .668** .640** .672** .493** .460** .503** .711** 1             
IT3 .638** .582** .571** .381** .402** .432** .629** .689** 1        

BH1 .624** .578** .618** .513** .513** .504** .633** .637** .595** 1         
BH2 .635** .621** .603** .417** .423** .453** .607** .662** .645** .696** 1       
BH3 .637** .588** .650** .458** .436** .493** .642** .669** .587** .639** .645** 1     
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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 จากตารางท่ี 4.6 เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปร
สังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์                                  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย จ านวน 12 ตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพรียร์สัน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 66 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  (r) ท่ี แตกต่ างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 จ านวน  66 คู ่
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 66 คู่ และไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางลบ คู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการ
รับชมรูปภาพสัตวป่์าท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
(AT2) และท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (AT1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.72 รองลงมามี 1 คู่ คือ 
1. ท่านจะติดตามคอนเทนต์ข้อมูลแนะน าการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ป่าอนุรักษ์บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นตน้
(IT2) และท่านจะติดตามคอนเทนต์บทความบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ (IT1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากับ 0.71 และต ่าท่ีสุดมี 1 คู่ คือ ท่านจะติดตามคอนเทนต์คลิปวิดีโอสัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ (IT3) และท่านคิดว่าเพื่อนสนิท
มีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (SN1) 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.38 

 
4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้     
วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร 
  
 ผลจากการวิเคราะห์การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของตัวแปรโดยการทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นทศันคติ (AT) 
 
 
 
 
 
  

AT1  
ท่ าน รู้ สึ ก ช่ืนชอบคอน เทนต์ ท่ี โพสต์บน เพจเฟซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

AT2 
  

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตวป่์าท่ีโพสตบ์น
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พนัธุ์พืช 

AT3  
ท่านรู้สึกดีกบัข่าวสารท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์          
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (SN) 

 
 
 
 

SN1 
 

ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

SN2 
 

ท่ านคิ ดว่ า เพื่ อน มี ส่ วนท าให้ กด ติดตาม เพ จ เฟซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

SN3 
 

ท่ านคิดว่าคน รู้จัก มี ส่ วนท าให้กดติดตาม เพจเฟซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

ดา้นความตั้งใจ
ติดตาม (IT) 

 
 
 
 
 

IT1 
 
 

ท่ าน จะ ติ ดต ามคอน เทนต์บ ท ความบน เพ จ เฟ ซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ 

IT2 
 
 
 

ท่านจะติดตามคอนเทนตข์อ้มูลแนะน าการท่องเท่ียวในพื้นท่ี             
ป่าอนุรักษ์ บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
เป็นตน้ 

 
IT3 

 
 

ท่านจะติดตามคอนเทนต์คลิปวิดีโอสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  
อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4.7 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นพฤติกรรม 
การติดตาม (BH) 

  

BH1 ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์               
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เช่น  สถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นประจ า 

 
BH2 ท่ าน ต้ อ งก าร ติ ด ต าม ภ าพ สั ต ว์ ป่ าบ น เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก

ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
อยูเ่สมอ 

 
BH3 ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์                   

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยา่งสม ่าเสมอ 
 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  
 โมเดลวดัที่ 1 ดา้นทศันคติ (Attitude) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1. ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช (AT1) 2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตว์ป่าท่ีโพสต์บนเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (AT2) 3. ท่านรู้สึกดีกบัข่าวสาร 
ท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (AT3) ดงัรูปท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 

*** p<0.001, CMIN/df=0.40, P-Value= 0.52, CFI= 1.00, GFI= 0.99 
AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.00 

รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นทศันคติ 
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 จากรูปท่ี 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่ าส ถิ ติ  CMIN/df เท่ ากับ  0.40 ค่ า GFI เท่ ากับ  1.00 ค่ า  AGFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า  SRMR  
เท่ากบั 0.01 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.00 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 
 
ตารางท่ี 4.8 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นทศันคติ (AT) 
 
 
 
 
 
 

1. ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.86 
 

0.75 
 

2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตวป่์า 
ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.83 

 

0.70 

 

3. ท่ าน รู้ สึ ก ดีกับ ข่ าวส าร ท่ี โพสต์บน เพ จ เฟ ซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.81 
 

0.66 
 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ตัวแปรแฝงด้านทัศนคติ (Attitude) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 
3 ตวัแปร 1. ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนตท่ี์โพสตบ์นเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช (AT1) 2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตว์ป่าท่ีโพสต์บนเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช (AT2) 3. ท่านรู้สึกดีกับข่าวสาร 
ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (AT3) มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.81 ถึง 0.86 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได้ 
(R Square : R2) อยู่ระหวา่ง 0.66 ถึง 0.75 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต ์
ท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(λ) เท่ากับ 0.86 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตว์ป่าท่ีโพสต์บนเพจ  
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 
และท่านรู้สึกดีกับข่าวสารท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพนัธุ์พืช  มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
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 โมเดลวัดท่ี  2 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มีตัวแปรสังเกตได ้              
จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์               
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (SN1) ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช (SN2) ท่านคิดว่าคนรู้จกัมีส่วนท าให้ 
กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (SN3) ดงัรูปท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 

*** p<0.001, CMIN/df=1.74, P-Value= 0.18, CFI= 0.99, GFI= 0.99 
AGFI= 0.97, TLI= 0.99, RMSEA= 0.05, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   

 
 จากรูปท่ี 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่ าส ถิ ติ  CMIN/df เท่ ากับ  1.74 ค่ า GFI เท่ ากับ  0.99 ค่ า  AGFI เท่ ากับ  0.97 ค่ า  SRMR  
เท่ ากับ  0.01 และค่ า RMSEA เท่ ากับ  0.05 ส รุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง  3  ข้อ  มี อิท ธิพลต่อ                        
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   
 
ตารางท่ี 4.9 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (SN) 

 
 

1. ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.82 
 

0.67 
 

2. ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.84 
 

0.70 
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ตารางท่ี 4.9 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

 3. ท่านคิดว่าคนรู้จักมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.76 
 

0.57 
 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร 1. ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตาม เพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (SN1) 2. ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้ 
กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (SN2) 3. ท่านคิดว่า
คนรู้จกัมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
(SN3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.76 ถึง 0.84 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ 
ตัวแป รสั ง เก ตได้  (R Square : R2) อยู่ ระห ว่ าง  0.57 ถึ ง  0.70 ซ่ึ งทุ กค่ าแตกต่ างจากศู น ย ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วน 
ท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.82 และ ท่านคิดว่าคนรู้จกัมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 
  
 โมเดลวดัท่ี 3 ดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) มีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ท่านจะติดตามคอนเทนต์บทความบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  
และพนัธุ์พืช เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ (IT1) ท่านจะติดตามคอนเทนตข์อ้มูลแนะน า 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น (IT2) ท่านจะติดตามคอนเทนต์คลิปวิดีโอ 
สัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ (IT3) 
ดงัรูปท่ี 4.3 
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*** p<0.001, CMIN/df= 2.62, P-Value= 0.10 CFI= 0.99, GFI= 0.99 

AGFI= 0.96, TLI= 0.98, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.01 
รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจติดตาม 

 
 จากรูปท่ี 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากับ 2.62 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ค่า SRMR เท่ากับ 
0.01 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ ง 5 ข้อ มีอิทธิพลต่อด้านความตั้งใจ
ติดตาม 
 
ตารางท่ี 4.10 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจติดตาม 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นความตั้งใจ
ติดตาม (IT) 

1. ท่ าน ต้ อ ง ก าร ติ ด ต าม บ ท ค ว าม บ น เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ 

0.83 0.69 

 
2. ท่านตอ้งการติดตามคอนเทนตข์อ้มูลแนะน าการท่องเท่ียว
บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ                                                                                                                                                                                                                                                         

0.86 0.73 

 
3. ท่านต้องการติดตามคลิปวิดีโอสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 

0.78 0.61 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได้ จ าน วน  3 ตัวแปร 1. ท่ านต้องการติ ดตามบทความบน เพจเฟซบุ๊ ก  ประชาสั มพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ (IT1) 2. ท่าน
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ตอ้งการติดตามคอนเทนต์ขอ้มูลแนะน าการท่องเท่ียวบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช  เช่น การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ (IT2) 3. ท่านตอ้งการติดตาม
คลิปวิดีโอสัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ 
(IT3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.86 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ 
ตัวแป รสั ง เก ตได้  (R Square : R2) อยู่ ระห ว่ าง  0.61 ถึ ง  0.73 ซ่ึ งทุ ก ค่ าแตกต่ างจากศู น ย ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ท่านต้องการติดตามคอนเทนต์ข้อมูลแนะน าการท่องเท่ียวบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ  มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั 
(λ) เท่ ากับ 0.86 รองลงมาคือ  ท่านต้องการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊ ก ประชาสัมพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  เสมอ มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.83  และท่านตอ้งการติดตามคลิปวิดีโอสัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยูเ่สมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.78 ตามล าดบั                                                                                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

โมเดลวดัท่ี 4 ด้านพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) มีตวัแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตวัแปร 
ได้แก่ ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธุ์พืช เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นประจ า (BH1) ท่านตอ้งการติดตามภาพสัตวป่์า
บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  อยู่ เสมอ (BH2) 
ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
อยา่งสม ่าเสมอ (BH3) ดงัรูปท่ี 4.4 
 

 
 

 
 
 

 
*** p<0.001, CMIN/df= 0.26, P-Value= 0.60, CFI= 0.99, GFI= 1.00 

AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.00 
รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นพฤติกรรมการติดตาม 
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 จากรูปท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากับ 0.26 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า SRMR เท่ากับ 
0.00 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 3 ข้อ มีอิทธิพลต่อด้านพฤติกรรม 
การติดตาม 
 
ตารางท่ี 4.11 น ้าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการติดตาม 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 

ดา้นพฤติกรรม 
การติดตาม (BH) 

 
 
 
 

1. ท่ าน ต้ อ ง ก าร ติ ด ต าม บ ท ค ว าม บ น เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก 
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช 
เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นประจ า 

0.82 0.67 

2. ท่ าน ต้อ งก าร ติ ดต ามภ าพสั ต ว์ ป่ าบน เพ จ เฟ ซบุ๊ ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช 
อยูเ่สมอ 

0.85 0.72 

 3. ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์                   
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยา่งสม ่าเสมอ 

0.77 0.59 

 
 จากตารางท่ี  4.11 ตัวแปรแฝงด้านพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) ประกอบด้วย 
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร 1. ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นประจ า (BH1) 
2. ท่านต้องการติดตามภาพสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช อยู่เสมอ  (BH2) 3. ท่านต้องการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยา่งสม ่าเสมอ (BH3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 
0.77 ถึง 0.85 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 
0.59 ถึง 0.72 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านต้องการติดตามภาพสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 
0.85 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นประจ า มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 
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0.82 และ ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธุ์พืช อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 เม่ือพิจารณาผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบ  
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค -สแควร์  
(Chi-Square) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value 
มากกว่า 0.05 ดังนั้ นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) ทดแทน (Wheaton, 
Muthén, Alwin, & Summers, 1977) และใช้ค่าสถิติอ่ืน  ๆ ประกอบการพิจารณาเช่น RMR GFI 
AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค -สแควร์ (Chi-Square) 
ในงานวิจยัน้ี ได้ค่า P-Value เท่ากับ 0.45 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบค่าสถิติ Chi-square เท่ากับ 68.08 กับองศาอิสระ เท่ากับ  50 
ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.36 ค่า GFI เท่ากบั 0.96 ค่า AGFI เท่ากบั 0.94 ค่า SRMR เท่ากบั 0.02 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.03 สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เป็นอยา่งดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ค่าสถิติท่ีใช ้
ในการตรวจสอบ 

เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติท่ีได ้ การพิจารณา 

CMIN/df < 3.00 1.36 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.94 ผา่นเกณฑ ์
TLI ≥ 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.02 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER > 200 200 ผา่นเกณฑ ์
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 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 4.12 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องท าการปรับแต่งโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล  
เชิงประจกัษแ์ละจากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายไดว้า่  
 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  
จะเห็นได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค -สแควร์ 
(²) = 68.08, องศาอิสระ(DF) = 50, CMIN/df = 1.36, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, SRMR = 0.02 
และ RMSEA = 0.03 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 4.5 

 

รูปท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 

 
 โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย พบว่าปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธุ์พืช ไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากดา้นความตั้งใจติดตามมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.96 อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยัดา้นความตั้งใจติดตามไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัด้าน
ทศันคติมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
        กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 

 

หมายเหต ุ***p ≤ .001, *p ≤ .05   DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม 
 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ตวัแปรแฝงภายใน 

ดา้นความตั้งใจติดตาม ดา้นพฤติกรรมการติดตาม 
DE IE TE DE IE TE 

ดา้นทศันคติ    0.88*** -   0.88*** -    0.84***    0.84*** 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   0.07 - 0.07 -    0.06           0.06 

ดา้นความตั้งใจติดตาม      - - -    0.96*** -    0.96*** 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)  
0.86 

  
0.93 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจยัด้านความพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ติดตามมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.96 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมมากท่ีสุดจากปัจจยัด้านทศันคติ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.84 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .001 และปัจจยัดา้นความตั้งใจติดตามไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นทศันคติ 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในประเทศไทย และเพื่อศึกษา 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งการน าเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และพักอาศัยในประเทศไทย จ านวน 452,365 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี  8 ตุลาคม  
พ.ศ.2566) กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ ์พ ืช  และพักอาศัยในประเทศไทย จ านวน 300 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง 
แบบสะดวก  (Convenience Sampling) โดยก าหนดกลุ่ มตัวอย่างของการวิ เคราะห์ โม เดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent 
Variable) Kline (2016) ได้เสนอไวว้่าขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ในอตัราส่วน 10-20 ต่อ 
1 ตวัแปร และตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่า
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ี
มีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวน 12 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 120 คน เป็นอยา่งนอ้ย และ
เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 300 คน ไดม้าโดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ข้อค าถามคัดกรอง ได้แก่ ท่านติดตามเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช หรือไม่ และสถานท่ีพกัอาศยั จ านวน 
2 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชโดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทศันคติ 2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3) ดา้นความตั้งใจ
ติดตาม และ 4) ดา้นพฤติกรรมการติดตาม จ านวน 12 ขอ้ จากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
พฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ พบว่าขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรงกบั
วตัถุประสงค์ของการวิจยั จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ดา้นทศันคติเท่ากบั 0.94 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เท่ากบั 0.93 ดา้นความตั้งใจติดตาม เท่ากบั 0.93 และดา้นพฤติกรรม
การติดตาม เท่ากบั 0.92 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิ้จยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1.1  ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ในประเทศไทย 
 
 5.1.1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในประเทศไทย พบว่าโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้ นประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังน้ี 1. ด้านทัศนคติ 2. ด้านการ 
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3. ดา้นความตั้งใจติดตาม และ 4. ดา้นพฤติกรรมการติดตาม 

 
 5.1.1.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ในประเทศไทย พบว่าโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์เป็นอย่างดีโดยมีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี ค่าสถิติทดสอบค่า ไค-สแควร์ 
(Chi-Square Statistics : χ2) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) 
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ควรมีค่า P-Value มากกว่า 0.05 แต่ถา้กลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่จะท าให้ค่า P-Value ท่ีไดจ้ากการ
ค านวณเท่ากบั 0.45 (Jöreskog, 1993) 
 

 ดงันั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทน
และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 

ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีได้ค่า (P) เท่ากับ 
0.00 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ การใชค้่าสถิติอื่น ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
 1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.36 จากเกณฑ์การพิจารณาที่ตอ้งมีค่า
น้อยกว่า 2 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 2) ดัชนีวดัระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.96 จากเกณฑ์การพิจารณาท่ีต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดลมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากับ 0.94 จากเกณฑ์การพิจารณาท่ีตอ้งมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล้ 1 สรุปได้ว่าโมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 
0.04 จากเกณฑ์การพิจารณาท่ีตอ้งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.03 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 5.1.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1.2.1 ตัวแปรแฝงด้านทัศนคติ  (Attitude) ประกอบด้วยตัวแปรสั งเกตได้ 
จ านวน  3 ตัวแปร 1. ท่ าน รู้สึก ช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ี โพสต์บนเพจเฟซบุ๊ กประชาสัมพันธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (AT1) 2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชมรูปภาพสัตวป่์า
ท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (AT2) 3. ท่านรู้สึกดี 
กบัข่าวสารท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (AT3) 
มีค่ าน ้ าหนักปัจจัย  (λ) อยู่ระหว่าง 0.81 ถึ ง 0.86 และมีค่ าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์ของ 
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ตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.75 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบคอนเทนต์ท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.86 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในการรับชม
รูปภาพสัตวป่์าท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.83 และท่านรู้สึกดีกับข่าวสารท่ีโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
 

  5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  ประกอบดว้ย 
ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตัวแปร 1. ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  (SN1) 2. ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วนท าให้
กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (SN2) 3. ท่านคิดว่า
คนรู้จกัมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
(SN3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.76 ถึง 0.84 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.57 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วน
ท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.84 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเพื่อนสนิทมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 และ
ท่านคิดว่าคนรู้จกัมีส่วนท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  
และพนัธุ์พืช มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 
 

  5.1.2.3 ตวัแปรแฝงด้านความตั้งใจติดตาม (Intention) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตได ้จ านวน 3  ตัวแปร 1. ท่านต้องการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ (IT1) 2. ท่าน
ตอ้งการติดตามคอนเทนต์ข้อมูลแนะน าการท่องเท่ียวบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ (IT2) 3. ท่านตอ้งการติดตาม
คลิปวิดีโอสัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยู่เสมอ 
(IT3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.86 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.73 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านต้องการ
ติดตามคอนเทนต์ขอ้มูลแนะน าการท่องเท่ียวบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช เช่น การท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.86 
รองลงมาคือ ท่านต้องการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เสมอ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.83 
และท่านต้องการติดตามคลิปวิดีโอสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช อยูเ่สมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 
 
 5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 3 ตวัแปร 1. ท่านตอ้งการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธุ์พืช เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นประจ า (BH1) 2. ท่านตอ้งการติดตาม
ภาพสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อยู่เสมอ 
(BH2) 3. ท่านตอ้งการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า 
และพันธุ์พืช อย่างสม ่าเสมอ (BH3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.85 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.72 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ท่านต้องการติดตามภาพสัตว์ป่าบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ  สัตว์ป่ า และพันธุ์พื ช  อยู่ เสมอ มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ ากับ  0.85 รองลงมาคือ                   
ท่านต้องการติดตามบทความบนเพจเฟซบุ๊ก ประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า 
และพนัธุ์พืช เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นประจ า มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.82 และ 
ท่านต้องการติดตามข่าวสารบนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่ า 
และพนัธุ์พืช อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 
 
 5.1.3  ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย  
 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก 
และตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี  
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 1) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้รับ
อิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากด้านความตั้งใจติดตามมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.96 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั .001 และปัจจยัดา้นความตั้งใจติดตามไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้น
ทศันคติมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 2 ) ปั จจัยด้ าน ความ พฤ ติก รรมก าร ติ ดต าม เพ จ เฟ ซบุ๊ กป ระช าสั มพัน ธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ติดตาม มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.96 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และได้รับอิทธิพล
ทางออ้มมากท่ีสุดจากปัจจยัด้านทศันคติ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.84 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 และปัจจยัดา้นความตั้งใจติดตามไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากปัจจยัดา้นทศันคติ 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 
 5.2.1  วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย  
 
 5.2.1.1  ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุพฤติกรรมการติดตาม 
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชในประเทศไทย พบว่าโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้ นประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังน้ี 1. ด้านทัศนคติ 2. ด้านการ 
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3. ด้านความตั้งใจติดตาม และ 4. ด้านพฤติกรรมการติดตาม สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Pham et al. (2021) ศึกษาเร่ือง Study on Influences of Data Security Risk Perception 
on the Behaviour of Sharing Information on Social Media by Residents of Metropolitan Areas in 
Northern Vietnam พบว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ 1. ดา้นทศันคติ 
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(Attitude)  2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 3. ดา้นความตั้งใจติดตาม (Intention) 
และ 4. ดา้นพฤติกรรมการติดตาม (Behavior) 
 

  5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พบว่าโมเดลท่ีพฒันาขึ้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอย่างดี 
โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 68.08, ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.36, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 50, 
ค่า GFI เท่ ากับ  0.96, ค่า AGFI เท่ ากับ  0.94, ค่า SRMR เท่ ากับ  0.02, ค่า RMSEA เท่ ากับ  0.03 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ขึ้ นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิ เคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั  0.93 แสดงว่าตวัแปร 
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ไดร้้อยละ 93 ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดา้นความตั้งใจติดตาม และดา้นพฤติกรรมการติดตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pham et al. (2021) 
 
 5.2.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 
 
 5.2.2.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์  กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านความตั้งใจติดตาม เน่ืองจาก
ผูติ้ดตามเพจเฟซบุ๊ก ช่ืนชอบคอนเทนต์บทความแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเสมอ และติดตาม  
คอนเทนตข์อ้มูลแนะน าการท่องเท่ียวในพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์อีกทั้งยงัรับชมคอนเทนตค์ลิปวิดีโอสัตวป่์า
อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสกสรร สายสีสด, ชยัธชั กุประดิษฐ์ และศรินรัตน์ ศงสนนัทน ์
(2563) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรัสโควิด-19 
ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่าความตั้งใจในการติดตาม
ข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามข่าวสารเก่ียวกับไวรัสโควิด -19 ของประชาชนต าบลนาดี 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมามาลย ์ปานค า และภรณ์พชัร์ เนาวรัตน์ธนากร (2565) 
ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน พบวา่ความตั้งใจใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
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ก ากบักิจการพลงังาน ดงันั้น เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
ควรท าคอนเทนต์บทความแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเสมอ และท าคอนเทนต์ข้อมูลแนะน า 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ อีกทั้งยงัท าคอนเทนต์คลิปวิดีโอสัตวป่์าอยู่เสมอ เพื่อส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการติดตาม 
 
  5.2.2.2 ปั จ จั ย ด้ าน พ ฤ ติ ก รรม ก าร ติ ด ต าม เพ จ เฟ ซ บุ๊ ก ป ระช าสั ม พั น ธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านทัศนคติ เน่ืองจาก
ผูติ้ดตามเพจเฟซบุ๊กรู้สึกเพลิดเพลินกบัการน าเสนอรูปภาพสัตวป่์า อีกทั้งการน าเสนอข่าวสารใหผู้ติ้ดตาม
เกิดความรู้สึกดีและประทับใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุดารัตน์ โตลานุวตัร, วิลาศ ดวงก าเนิด 
และศุภโชค สิทธิโชติ (2565) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการชดเชยคาร์บอนของผูโ้ดยสารชาวไทยเป็นผลมาจาก
ความรู้โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่าทัศนคติต่อการชดเชยคาร์บอนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรมการชดเชยคาร์บอนของผูโ้ดยสารชาวไทย นอกจากน้ี 
ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สวรรยา สิริภคมงคล (2566) ได้ศึกษาความรอบรู้โรคเบาหวานและ 
ความดันโลหิตสูง และพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุ เขตภาคกลางตอนบน ประเทศไทย พบว่า
ทศันคติมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุ   ดังนั้น เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ควรค านึงถึงการท าคอนเทนต์และการน าเสนอรูปภาพ
สัตว์ป่า อีกทั้งการน าเสนอข่าวสารให้ผูติ้ดตามเกิดความรู้สึกดี และประทับใจเพื่อส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการติดตาม  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 
 5.3.1.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความตั้งใจติดตามเป็นปัจจยัท่ีมีผลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชมากท่ีสุด  
ดังนั้น เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ควรท าคอนเทนต์
บทความแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเสมอ และท าคอนเทนต์ขอ้มูลแนะน าการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ป่าอนุรักษ์ อีกทั้งยงัท าคอนเทนต์คลิปวีดิโอสัตวป่์าอยู่เสมอเพื่อส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการติดตาม 
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 5.3.1.2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีผลทางออ้มต่อพฤติกรรม
การติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชมากท่ีสุด ดังนั้ น 
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ควรท าคอนเทนต์ และ
น าเสนอรูปภาพสัตวป่์า อีกทั้งการน าเสนอข่าวสารใหผู้ติ้ดตามเกิดความรู้สึกดีและประทบัใจ 
 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับวิจยัในอนาคต 
 
                งานวิจัยน้ีได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการส่ือสารของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ท่ีมีส่ือในหลากหลาย
ช่องทางโดยควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความตั้งใจติดตาม ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส าหรับประเด็นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีปรากฏในงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นการตอบสนอง เป็นตน้ 



61 
 

 
 

บรรณานุกรม  
 

กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด 
ยเูคชัน่ 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2556). การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS. กรุงเทพฯ :สามลดา 
กฤติยาภรณ์  มี เกษ. (2558). การศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการผลิตงานวิจัยของอาจารย์

มหาวิทยาลยัรังสิตในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและท่ีเก่ียวขอ้ง. วารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, 4(2), 8-17 สืบคน้จาก https://opacdb02.dpu.ac.th/ cgi-bin/ 
koha/opac-detail.pl?biblionumber=161376 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. (2563). โลกยุคปัจจุบันเป็นยุคสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มคน 
แทบทุกสังคม. สืบคน้ 30 ธนัวาคม 2566, จาก https://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/ 

   research dev/ewt dl link.php?nid=111 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธุ์พืช. (2566). บทบาท ภารกิจ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธ์ุพืช. สืบคน้ 22 ธนัวาคม 2566, จาก https://catalog.dnp.go.th/organization/about/dnp 
ณัฐพงศ์  คงม่ิง, และสุวารี นามวงศ์. (2556). พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่งผลต่อการ

จดัการปัญหาขยะใน เขตอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่. วารสารวิชาการ
ก า ร ท่ อ ง เท่ี ย ว ไ ท ย น า น า ช า ติ , 9(2), 1-14 สื บ ค้ น จ าก  https://so02.tci- thaijo.org/ 
index.php/jitt/ article/view/31337/26930 

ณัฐสพนัธ์ เผาพนัธ์. (2551). ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์ (Master's thesis). สืบค้นจาก https://dspace.spu.ac.th/items/7de35005-9 b9 8 -4 aa1 -
8e8b-92e688a26238  

ณัฏญา ชมบริสุทธ์ิ และปาลิดา ศรีศรก าพล. (2562). พฤติกรรมการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสารบน 
เฟซบุ๊ กข่าวสด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร . วารสารบัณฑิ ตศึกษา , 16(73), 
สืบคน้จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/SNGSJ/article/view/112006/138639 

ธงชัย สันติวงษ์. (2539). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวฒันาพานิช 
จ ากดั 

 
 

 

  

https://opacdb02.dpu.ac.th/
https://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/research
https://catalog.dnp.go.th/organization/about/dnp


62 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ธานินท ร์ ศิล ป์จารุ . (2555). ก ารวิ จัยแล ะวิ เคราะห์ ข้อมู ล ท างส ถิติ ด้วย  SPSS และ AMOS 

(พิมพค์ร้ังท่ี 13). กรุงเทพฯ: บิสซิเนส อาร์แอนดดี์ 
นภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษเ์ขียว และจิราภรณ์ เทียมพนัธ์พงศ.์ (2561). พฤติกรรมการรับผิดชอบต่อ

ส่ิ งแวดล้อมของผู ้ม า เยือน อุทยานแห่ งช าติป างสี ด า . วารส าร วิช าก าร  Veridian 
 E –Journal Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศิ ล ป ะ , 11(1), 1707-1720 สื บ ค้ น จ าก  https://he0 2 .tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E- 
Journal/article/view/120123/93469 

บุรฉัตร จนัทร์แดง, เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร, และสัญญา เคณาภูมิ. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
เป ล่ี ยนแปลงพฤติกรรม . วารส ารวิช าก ารธ รรม ทั ศ น์ , 19(2), 235-244 สืบค้นจาก 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/dhammathas/article/download/157222/158461/ 

พนัธิวา ชูศรีโสม และณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี. (2555, ธนัวาคม). การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารและ
ความพึงพอใจในการส่ือสารของข้าราชการทหาร  กรมการทหารส่ือสารกองทัพบก. 
การประชุมวิชาการแห่งชาติมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน, นครปฐม.   

พชัรี ดวงจนัทร์. (2550). ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการป้องกันโรคอ้วนและดัชนีมวลกายใน
เด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตกรุงเทพมหานคร (Master 's  thesis).  
สืบค้นจาก  http://bsris.swu.ac.th/thesis/48299060004RB901.pdf  

รุ่งนภา บุญคุม้. (2536). ทัศนคติของพัฒนาการต่อนโยบายการจัดตั้งศูนย์สาธิตตลาด : ศึกษา  กรณี
ช่วยเหลือทางวิชาการสังคมชุมชนเขตท่ี 3 (Master's thesis). สืบคน้จาก ศูนยข์อ้มูลการวิจยั 
Digital (วช.). 

ศรัญญา คณิตประเสริฐ. (2543). ทัศนคติ บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง และความตั้งใจท่ีจะใช้
คอมพิ วเตอร์ในงาน บ ริการสุ ขภาพ ของพ ยาบ าลวิชาชีพ  โรงพ ยาบ าลห นองคาย  
(Master 's  thesis).  สืบค้นจาก http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/handle/6653943832/29927 

ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา. (2561). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้วยการใช้  
เฟซบุ๊ก (Facebook). สืบคน้ 22 ตุลาคม 2566, จาก https://borc.anamai.moph.go.th/ webupload/ 
24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/KPI64/F1/Level1/F1-1-15.pdf 
 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-
http://bsris.swu.ac.th/thesis/48299060004RB901.pdf
https://borc.anamai.moph.go.th/webupload/24xe82d9421a764bd38b31a4171c44f37a6/filecenter/KPI64/F1/Level1/F1-1-15.pdf


63 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สุวคนธ์ ภาคีไวย, นภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษ์เขียว , และสันต์ เกตุประณีต. (2565). พฤติกรรม 

การอนุรักษ์ของเยาวชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

ในอุทยานแห่งชาติ : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน. วารสารวนศาสตร์, 30(1), 

23-33 สืบค้นจาก  https://li01.tci-thaijo.org/index.php/tjf/article/view/255674 

สุมามาลย ์ปานค า และภรณ์พชัร์ เนาวรัตน์ธนากร. (2565). ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน. วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ , 5(3), 1010-1025 
สืบคน้จาก https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/258161 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. (2536). ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

สุดาวรรณ ขนัธมิตร. (2538). พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติในภาคกลาง (Master 's  thesis).  
สืบค้นจาก ศูนยข์อ้มูลการวิจยั Digital (วช.). 

สุดารัตน์ โตลานุวตัร, วิลาศ ดวงก าเนิด, และศุภโชค สิทธิโชติ. (2565). พฤติกรรมการชดเชย
คาร์บอนของผูโ้ดยสารชาวไทยเป็นผลมาจากความรู้โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน . 
ว าร ส าร บ ริ ห ารธุ รกิ จ เท คโน โล ยีม ห าน ค ร , 19(1), 1-20 สื บค้นจาก  https://so04.tci-
thaijo.org/index.php/journalmbsmut/article/view/259603 

เสกสรร สายสีสด, ชยัธชั กุประดิษฐ์, และศรินรัตน์ ศงสนนัทน์. (2565). พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารและความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรัสโควิด-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนา
ดี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี . วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.), 28(1), 
81-91 สืบคน้จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/tgt/article/view/243504 

สวรรยา สิริภคมงคล. (2566). ความรอบรู้โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง และ พฤติกรรม
สุขภาพ ของผูสู้งอายุ เขตภาคกลางตอนบน ประเทศไทย. วารสารโรคและภัยสุขภาพ
สํานักงานป้องกันควบ คุมโรคท่ี  3 จังหวัดนครส วรรค์ , 17(3), 230-244 สืบค้นจาก 
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/JDPC3/article/view/265432 

 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/258161
https://so04.tci-/
https://so04.tci-/
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/tgt/article/view/243504


64 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย.์ (2556). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ 

(อินสตาแกรม)ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  (Master 's  thesis).  สืบ ค ้น จ าก  

http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/1231 

วรพจน์ ปานรอด และ ณัฐภทัร นิระภยั. (2562). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้นํา้ประปาของการ
ป ร ะ ป า ส่ ว น ภ ูม ิภ า ค ก ร ณ ี ศ ึก ษ า ล ูก ค้ า ใ น อ น า ค ต พื ้น ที ่ภ า ค ใ ต้ ต อ น ล่ า ง  
(Master 's  thesis).  สืบค้นจาก  https://kb.psu.ac.th/psukb/handle/2016/12571  

Allport, G. W. (1968). Reading in attitude theory and measurement. New York: John Welley & Sons. 
 Retrieved from https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/001316446802800336 

Alam, S. S. & Sayuti, N. M. (2011). Applying the Theory of Planned Behavior (TPB) in halal food 
purchasing. Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/254188797. Applying the 
Theory of Planned Behavior TPB in halal food purchasing. 

Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Performance  and  Human 
Processes, 50, 179-211. Retrieved from https://www.researchgate.net/ publication/ 
272790646 The Theory of Planned Behavior 

Coon, D., & Mitterer, J. (2013). Introduction to psychology: Gateways to mind and behavior 
(13th ed.). Singapore: Wadsworth Learning. Retrieved from https://perpus.univpancasila. 
ac.id/repositoryEBUPT191172.pdf 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis 
(7th edition). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

Hoelter, J.W. (1983). The analysis of covariance structures Goodness-of-fit indices. Sociological.  
        Methods and Research, 11(3), 325-344. 

Hu, L., & Bentler, P. M. (1995). Evaluating model fit. In R. H. Hoyle (Ed.). Structural equation 
modeling : Concepts, issue, and applications (pp.76-99). CA.: Sage. 

Jöreskog, K G., & Sörbom, D. (1993) LISREL 8: Structure equation with the SIMPLIS command 
language. Chicago, IL: Scienctific Software International. 

 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/001316446802800336
https://www.researchgate.net/


65 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Kline, R.B. (2011). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (3rd ed.). New York: 
The Guilford Press. 

Kelman, H. C. (1974). Social influence and linkages between the individual and the social system: 
Further thoughts on the processes of compliance, identification, and internalization. 
Chicago: Aldine. 

Kotler, P., & Keller, K.L. (2016). Marketing management (15th ed.). Kendallville: Pearson. 
Kline, R.B. (2016). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (4th edition). 

New York: The Guilford Press. 
Kim, S., & Thorndike Pysarchik, D. (2000). Predicting purchase intentions for uni-national and 

bi-national products. International Journal of Retail & Distribution Management, 28(6), 
280-291. doi:10.1108/09590550010328544 

Lee, S., Jeong, E., & Qu, K. (2019). Exploring Theme Park Visitors’ Experience on Satisfaction 
and Revisit Intention: A Utilization of Experience Economy Model. Journal of Quality 
Assurance in Hospitality & Tourism, 21(4), 474-497. https://doi.org/10.1080/1528008X.2019. 
1691702 

Pham, V.T., Ngan, N.K., Ngan, T.T.T., Huy, D.T.N., Ngoc, N.P., Linh, L.T., & Thu, P.A. (2021). 
Study on Influences of Data Security Risk Perception on the Behaviour of Sharing 
Information on Social Media by Residents of Metropolitan Areas in Northern Vietnam. 
Suntext rev econ bus, 2(2), 129. doi:10.51737/2766-4775.2021.029 

Rosenberg, R.J. & Hovland, C.I. (1960). Attitude organization and change: And analysis of 
consistency among attitude components. Wesport: Greenwood. Retrieved from https://search. 
worldcat.org/title/Attitude-organization-and-change-an-analysis-of-consistency-among-
attitude-components-by-Milton-J.-Rosenberg-and-others/oclc/224938 

Taylor, S. & Todd, P. (1995). An Integrated Model of Waste Management Behavior: A Test of 
Household Recycling and Composting Intentions. Sage Journals, 27(5), 603-630. https://doi. 
org/10.1177/0013916595275001  

http://dx.doi.org/10.1108/09590550010328544
http://dx.doi.org/10.51737/2766-4775.2021.029
https://search.worldcat.org/title/Attitude-organization-and-change-an-analysis-of-consistency-among-attitude-components-by-Milton-J.-Rosenberg-and-others/oclc/224938
https://search.worldcat.org/title/Attitude-organization-and-change-an-analysis-of-consistency-among-attitude-components-by-Milton-J.-Rosenberg-and-others/oclc/224938
https://sagepub.com/journals
https://doi.org/10.1177/0013916595275001


66 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

We are social. (2566). Digital 2023: Another year of bumper growth. Retrieved October 22,  

2023, from https://wearesocial.com/us/blog/2023/01/digital-2023  

White, K. M., Smith, J. R., Terry, D. J., Greenslade, J. H., & McKimmie, B. M. (2009). Social 
influence in the theory of planned behaviour: The role of descriptive injunctive and in‐group 
norms. Journal of british journal of social psychology, 48(1), 135- 158. https://doi.org/10.13 
48/014466608X295207 

Wheaton, B., Muthén, B., Alwin, D. F., & Summers, G. F. (1977). Assessing Reliability and  
Stability in panel models. Sociological methodology, 1977(8), 84-136. https://doi.org/1 
0.2307/270754 

https://wearesocial.com/us/blog/2023/01/digital-2023
https://psycnet.apa.org/doi/10.1348/014466608X295207


67 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



68 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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เกร่ินน ำในหน้ำเฟซบุ๊ กส่วนตัว และเพจเฟซบุ๊ กประชำสัมพันธ์ กรมอุทยำนแห่งชำติ 
สัตว์ป่ำ และพนัธ์ุพืช 

 
ขอเรียนเชิญผู ้ท่ี ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่ า  

และพนัธุ์พืช ในการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามวิจยั เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชในประเทศไทย 
 

ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการ
ติดตามเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช ประกอบการน าไป
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการประชาสัมพันธ์  เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
กลุ่มผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ลิงกแ์บบสอบถาม https://forms.gle/kYReYGa7Ls3rqwBm7 
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  ภาคผนวก  ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 

 

รายการ 
  ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมาย 
เหตุ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. ท่านติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
ประชาสัมพนัธ์กรมอุทยาน 
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
หรือไม่ 

☐ ติดตาม 

☐ ไม่ติดตาม                    

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. สถานท่ีพกัอาศยั 

☐ ภาคกลาง           

☐ ภาคเหนือ              

☐ ภาคใต ้             

☐ ภาคตะวนัออก  

☐ ภาคตะวนัตก    

☐ภาตะวนัออกเฉียงเหนือ 

☐ ต่างประเทศ (จบการ
ท าแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. เพศ 

☐ เพศชาย 

☐ เพศหญิง              

☐ เพศทางเลือก           

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย.ุ.........ปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา 

☐ ต ่ากว่าปริญญาตรี 

☐ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า         

☐ สูงกว่าปริญญาตรี        

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
  ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมา
ย 
เหตุ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
4. อาชีพ 

☐ นกัเรียน / นกัศึกษา  

☐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ 

☐ พนกังาบริษทัเอกชน  

☐ เจา้ของธุรกิจ / 
อาชีพอิสระ 

☐    นกัวิจยั / นกัวิชาการ 

☐     อื่นๆ ระบุ: ……… 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจัยเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรติดตำมเพจเฟซบุ๊กประชำสัมพนัธ์ กรมอุทยำน
แห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพนัธ์ุพืชในประเทศไทย 
ด้ำนทัศนคติ (Attitude) 
1. ท่านรู้สึกช่ืนชอบ 
คอนเทนตท่ี์โพสตบ์นเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินใน
การรับชมรูปภาพสัตวป่์า 
ท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ใชไ้ด ้

3. ท่านรู้สึกดีกบัข่าวสาร 
ท่ีโพสตบ์นเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
  ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมา
ย 
เหตุ 

ด้ำนทัศนคติ (Attitude) 
4. ท่านรู้สึกมีความสุข 
เม่ือไดรั้บชมวิดีโอสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษบ์นเพจ 
เฟซบุก๊ประชาสัมพนัธ์ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจ 
การท างานของแอดมินเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เช่น 
การตอบกลบัความคดิเห็น 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.67 ใชไ้ด ้

ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) 

1. ท่านคิดว่าครอบครัว 
มีส่วนท าให้กดติดตามเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดว่าเพื่อนสนิท 
มีส่วนท าให้กดติดตามเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดว่าเพื่อนมีส่วน 
ท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
  ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมา
ย 
เหตุ 

ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) 

4. ท่านคิดว่าคนรู้จกัมีส่วน
ท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านคดิว่ากลุ่มคนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติมีส่วน
ท าให้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้ำนควำมตั้งใจติดตำม (Intention) 
1. ท่านจะติดตามคอนเทนต์
บทความบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านจะติดตามคอนเทนต์
การท างานของเจา้หนา้ท่ี
บนเพจเฟซบุ๊ก          
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
  ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมา
ย 
เหตุ 

ด้ำนควำมตั้งใจติดตำม (Intention) 
3. ท่านจะติดตามคอนเทนต์
ขอ้มูลแนะน าการท่องเท่ียว
ในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษบ์นเพจ
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช เช่น การท่องเท่ียว
ในอทุยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านจะติดตามคอนเทนต ์
คลิปวิดีโอสัตวป่์าบนเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอทุยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช  อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านจะแนะน าเพจ 
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช  ให้คนอื่น
ติดตามเสมอ เช่น การแชร์
เพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช เป็นตน้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้ำนพฤติกรรมกำรติดตำม (Behavior)  
1. ทา่นตอ้งการติดตาม
บทความบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอทุยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
เช่น  สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์ เป็นประจ า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 
  ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 1 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 3 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 4 

ผู้เช่ียว 
ชาญ 
คนท่ี 5 

รวม IOC 
หมา
ย 
เหตุ 

ด้ำนพฤติกรรมกำรติดตำม (Behavior)  
2. ท่านตอ้งการติดตามภาพ 
สัตวป่์าบนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ์ กรมอทุยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ทา่นตอ้งการติดตามวิดีโอ 
การท างานของสัตวแพทย ์
บนเพจเฟซบุ๊ก
ประชาสัมพนัธ ์กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
อยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การช่วยเหลือสัตวป่์า 
พลดัหลง เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านตอ้งการติดตาม
โปสเตอร์ ท่ีโพสตบ์นเพจ
เฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านตอ้งการติดตามข่าวสาร
บนเพจเฟซบุ๊กประชาสัมพนัธ์ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช อยา่ง สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ค 
เอกสารยืนยันการยกเว้นการรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ ภทัรวดี ศรีประเสริฐ 
วนั เดือน ปีเกิด 6 ธนัวาคม 2538 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญานิเทศศาสตรบณัฑิต 

สาขาการภาพยนตร์และวิดีทศัน์, 2561 
 มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ปริญญาสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยส่ืีอสังคม, 2567 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 46/142 หมู่บา้นบุรีรมย ์คูบ้อน 41 ซ.สุพรรณิการ์ 7 

แขวงสามวาตะวนัตก เขต คลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
สถานท่ีท างาน กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช 
ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ 
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