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Abstract 

The research aimed to 1) study, develop and verify the consistency of the causal 
relationship model usage behavior of the Linked Me application of students at the National 
Defense College, and 2) study the causal factors influencing the usage behavior of the Linked Me 
application of students at the National Defense College. The study was conducted using a 
quantitative research methodology. The tools used to collect the data were online questionnaires. 
The sample group was 249 National Defense College students. Statistics used to analyze the data 
included frequency, percentage, confirmatory factor analysis and structural equation model. 
The results revealed that the development of the causal relationship models consisted of five 
components including 1) attitude, 2) subjective norm, 3) perceived behavioral control, 4) intention, 
and 5) usage behavior. The models are highly consistent with the empirical data. The statistic 
shows CMIN/df = 1.67, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, SRMR = 0.04, the RMSEA = 0.05, and the 
prediction coefficient = 0.63. The results indicate that the variables in the model can explain 63 
percent of the variation in usage behavior the Linked Me application. It was found that attitude, 
subjective norm, perceived behavioral control and intention influence the usage behavior of 
students at the National Defense college respectively. Therefore, the system developers of the 
Linked Me application should consider attitude, subjective norm, perceived behavioral control, 
and intention in order to encourage the students at the National Defense College of to use the 
Linked Me application to follow news releases and use it for educational purposes. 

 (Total  89  pages) 
Keywords: Causal Factors, Usage Behavior, Linked Me 

Student Signature………………….............Thesis Advisor’s Signature…………………………… 



ง 

 

 

สารบัญ 
                                              หน้า 

กิตติกรรมประกาศ    ก 
บทคดัย่อภาษาไทย    ข 
บทคดัย่อภาษาอังกฤษ ค 
สารบัญ    ง 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญรูป ซ 

บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 
 1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 5 
 1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 6 
       1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและ กลุ่มตวัอยา่ง 6 
       1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 6 
 1.5 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ 7 
 1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 7 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง / ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 9 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 9 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

      (Subjective Norm) 
10 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
      ของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

12 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) 

13 
14 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 15 
 2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 18 

2 



ฉ 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
                                              หน้า 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 22 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 22 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 23 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 27 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 27 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 32 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ 33 
       4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 33 
       4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยั 33 
       4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

สงัเกตได ้
39 

 4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและโมเดลความสมัพนัธเ์ชิง    
      สาเหตุโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพือ่หาเสน้ทาง 
      อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร 

41 

 4.2.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 43 
 4.2.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 50 

บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 56 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 56 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั  60 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 62 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 62 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับวจิยัในอนาคต 62 
บรรณานุกรม 64 
 
ภาคผนวก 

 
70 

จ 



ฉ 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
                    หน้า 

 ภาคผนวก ก เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั      71 
 ภาคผนวก ข ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์

ของการวจิยั 
       81 

 ภาคผนวก ค เอกสารยนืยนัการยกเวน้การรับรอง 
โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน 

       85 
         

 ภาคผนวก ง ใบขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล        87 
 
ประวัติผู้วิจัย 

        
89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

 

 

สารบัญตาราง 
 

 หน้า 
ตารางที ่   

3.1 
4.1 

ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 
จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

28 
34 

4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นทศันคติ (Attitude) 

35 

4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

36 

4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นการควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

37 

4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของ
ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ( Usage Behavior) 

37 
 

38 

4.7 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสังเกตได ้  40 
4.8 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้ 42 
4.9 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (Attitude) 43 

4.10 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
(Subjective Norm) 

45 

4.11 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
(Perceived Behavioral Control) 

46 

4.12 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) 

48 
49 

4.14 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 51 
4.15 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษา
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

53 

4.6 

4.13 



ซ 
 

 

สารบัญรูป 
 

     หน้า 
รูปที ่   
1.1 
1.2 

ผลส ารวจ 10 อนัดบั กิจกรรมดิจิทลัที่คนไทยใชง้าน ในปี พ.ศ. 2566  
กรอบแนวคิดในการวจิยั 

3 
5 

4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นดา้นทศันคติ (Attitude) 43 
4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

(Subjective Norm) 
44 

4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง (Perceived 
Behavioral Control) 

46 

4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจใชง้าน (intention) 
โมเดลวดัอิทธิพลดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) 

47 
49 

4.6 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช ้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

52 

 
 

4.5 



1 
 

 

 
บทที ่1 

 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
      การพฒันาอย่างกา้วหน้าของระบบสารสนเทศสร้างความเจริญแก่สังคมอย่างต่อเน่ือง 
แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตทางสังคมเศรษฐกิจเทคโนโลยีและวฒันธรรม ซ่ึงการพฒันา
เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการติดต่อส่ือสารที่เต็มไปดว้ยมูลข่าวสารและถือไดว้่าเป็น
ยคุของการติดต่อส่ือสารที่ไร้พรมแดน ดงันั้นเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารจึงตอ้งพฒันาให้มีความทนัสมยั 
กา้วหน้า สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความคล่องตวัสูง  รวมถึงการพฒันาเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) ที่เขา้มาเปล่ียนแปลงแนวทางวิถีชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงจะเกิด
การสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ในรูปแบบออนไลน์ที่ให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถติดต่อส่ือสารกับผู ้อ่ืน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อยอดความรู้ระหว่างกัน (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 
 
  ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติเผยแพร่ผลโครงการศึกษา 
Thailand Digital Outlook การส ารวจและจดัท าตวัช้ีวดัด้านดิจิทลัของประเทศ ปี พ.ศ. 2566 
เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2566 พบว่าปัจจุบนัคนไทยได้
ใชเ้วลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต เฉล่ีย 7 ชัว่โมง 25 นาที ซ่ึงเพิ่มจากปี พ.ศ. 2565 เป็นเวลา 21 นาที 
โดยผูค้นส่วนใหญ่เข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตร้อยละ88.22 และจ านวนร้อยละ 85.45 ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเกือบทุกวนัเป็นจ านวน 5-7 วนั ต่อสัปดาห์ ใชง้านอินเทอร์เน็ตบนที่พกัอาศยัเป็นหลกั 
รองลงมาเป็นที่ท  างาน นิยมใชง้านและเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์ เช่น Smart Phone, PC/Desktop และ 
Tablet ตามล าดบั ซ่ึงจากผลส ารวจน้ีช้ีเห็นว่า “คนไทยมีแนวโน้มในการใชเ้วลาบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น” 
ทั้งน้ีกลุ่มที่ไม่เลือกใชง้านอินเทอร์เน็ตมีสาเหตุจากการที่ไม่สามารถเขา้ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้
ในบางพื้นที่, กงัวลเร่ืองความปลอดภยั หรือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน ใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่เป็น
ค่าบริการมีราคาแพง กลวัถูกละเมิดขอ้มูลส่วนตวั ไม่มีอุปกรณ์เช่ือมต่อ ค่าอุปกรณ์เช่ือมต่อราคาแพง 
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ไม่สะดวกใช้งาน (หน้าจอเล็ก) ใช้อุปกรณ์ไม่เป็น และอ่ืนๆ (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลั 
เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) 
    กิจกรรมบนโลกอินเทอร์เน็ตที่คนไทยนิยมใชง้านในปี พ.ศ. 2566 10 อนัดบั ไดแ้ก่ 1)
ใชง้านส่ือสังคม ออนไลน์ 2) สนทนา แชตและส่งขอ้ความหากนั 3) รับชม VDO Content 4) สนทนาบน
บล็อกและกระทู ้5) โอนเงินผ่านเวบ็ไซต ์ช็อปป้ิงแอปพลิเคชนั และ Scan QR Code 6) ส่ือความบนัเทิงใน
โลกออนไลน์ ชมภาพยนตร์ และซีรีส์ 7) ส่ือความบนัเทิงในโลกออนไลน์ ฟังเพลงออนไลน์ 8) 
ส่ือความบันเทิงในโลกออนไลน์ รับฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ ผ่านทางออนไลน์ 9) โทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต และ VDO Call 10)  เรียนออนไลน์ หรือเรียนทางไกล  จากสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้่า
คนส่วนใหญ่ใชง้านการติดต่อส่ือสารผ่านออนไลน์มากขึ้น ทั้งเพื่อความบนัเทิง การติดต่อประสานงาน 
และการเรียนรู้มากขึ้น (ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566) 
 
   การให้บริการภาครัฐออนไลน์ที่คนไทยนิยมใชง้านมากที่สุด ในปี พ.ศ. 2566 ไดแ้ก่ อนัดบั 1 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หน่วยงานออนไลน์ อันดับ 2 การลงทะเบียน/รับสิทธิ/ตรวจสอบสิทธิโครงการ
ภาครัฐต่าง ๆ  อนัดบั 3 คน้หาบริการภาครัฐออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั “ทางรัฐ” อนัดบั 4 คน้หา
รายงาน เอกสาร หรือขอ้มูลสถิติจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ  อนัดบั 5 บริการช าระค่าไฟค่าน ้ า 
ค่าโทรศพัท ์และค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ทั้งน้ีปัจจยัที่ส่งเสริมให้ผูไ้ม่ไดใ้ชบ้ริการหันมาใชบ้ริการ
ภาครัฐออนไลน์พบว่า 1) สามารถติดต่อ-สอบถามขอ้มูลหรือรายละเอียดของบริการกบัเจา้หน้าที่่

ได ้2) มีแอปพลิเคชนัส าหรับขอรับบริการผ่านสมาร์ทโฟน/แท็บแล็ต 3) สามารถรับบริการออนไลน์ได้
ผา่นหลายช่องทาง เช่น แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 4) อยูใ่นรูปแบบออนไลน์อยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่ขอ
เอกสารกระดาษเพิ่ม ไม่ตอ้งไปรับบริการที่หน่วยงาน เป็นตน้ 5) ขั้นตอนการลงทะเบียน/ขอรับ
บริการไม่ยุง่ยากและใชร้ะยะเวลาอนัสั้น 6) มีเวบ็ไซต ์หรือพอร์ทลั หรือแพลตฟอร์ม ที่รวบรวมบริการ
ออนไลน์ต่าง  ๆเอาไวท้ี่เดียวกัน 7)  มีบริการตอบขอ้สงสัย ขอ้ค  าถามที่รวดเร็ว 8) มีบริการออนไลน์ที่
หลากหลายและครอบคลุมส าหรับประชาชนทุกวยัและทุกกลุ่ม ดังนั้นจากการส ารวจดังกล่าว 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการติดต่อราชการจากเดิมเป็นการเดินทางมา
รับบริการที่หน่วยงาน เป็นการขอรับบริการผ่านทางระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้ น (ส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566)  
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รูปที่ 1.1 ผลส ารวจ 10 อนัดบั กิจกรรมดิจิทลัที่คนไทยใชง้าน ในปี พ.ศ. 2566  
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566 

 
 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรเป็นสถาบันการศึกษาและการวิจัยระดับสูงของ
กระทรวงกลาโหม ตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมเสนาธิการกลาโหม พ.ศ.2498 
ลงวนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2498 เพื่อประศาสน์วิทยาการดา้นการป้องกนัราชอาณาจกัรให้แก่ ขา้ราชการ
ชั้นผูใ้หญ่ ทั้ง ฝ่ายทหาร และฝ่ายพลเรือน เพื่อให้เกิดความส านึกและตระหนักในความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในอนัที่จะตอ้งป้องกนั ต่อสู ้การจดั สรรพก าลงั การปกครอง และการรักษา ความสงบของประเทศ
โดยวิทยาลัยป้องกันราชการมีการจดัการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2498  รูปแบบการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของวิทยาลยัป้องกนัราชการอาณาจกัรในยคุก่อน พบปัญหาในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ที่ไม่ทนัสมยัเน่ืองจากเจา้หนา้ที่ปฏิบติังานยงัไม่ทราบแนวทางและบทบาทที่ชดัเจน ไม่มีความมัน่ใจ
ในการท างานสายงานน้ี ยงัขาดความสามารถ ซ่ึงความช านาญยงัไม่เพียงพอในการใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
และอุปกรณ์ที่ใช้ส่ือสารยงัมีความล้าสมัย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกับ
นักศึกษาทั้งบุคลากรที่เป็นทหารและพลเรือน ดังนั้นจึงตอ้งสร้างการพฒันาและส่งเสริมทกัษะ



4 
 

 

 

ให้ท  างานอยา่งมืออาชีพ เพื่อให้สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทนัเหตุการณ์ และ
ตอบสนองความตอ้งการ ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม้ากที่สุด (วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, 2567) 
 
  ทั้งน้ีวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัรได้จดัสร้างแอปพลิเคชันลิงก์มี (Linked Me) คือ      
แอปพลิเคชันที่พฒันาขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2562 เพื่อใช้ในการจดัท าหนังสือรุ่นของ วปอ.รุ่นที่ 62 
แบบดิจิทลั และใชใ้นการติดต่อภายในเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ เกิดความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชส้ามารถ
ติดต่อส่ือสารกบับุคลากรภายในองคก์ร มีการแจง้เตือนกิจกรรม การประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร รวมไป
ถึงบนัทึกขอ้มูลของนักศึกษาแต่ละรุ่น โดยสามารถดาวน์โหลดใชง้านผ่าน App Store และ Play Store 
ซ่ึงไดใ้หบ้ริษทั ออนไลน์แอสเซ็ท จ ากดั (Online Asset) เป็นผูด้  าเนินการพฒันาร่วมกบัการวิเคราะห์
และเสนอความตอ้งการฟังก์ชนัการใชง้านเพิ่มเติมจากวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ซ่ึงปัจจุบนั
มีกลุ่มที่ใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มี (Linked Me) จ านวน 1,140 คน และคาดการณ์ว่าจะเพิ่มจ านวน
ผูใ้ช้ตามจ านวนนักศึกษาในแต่ละรุ่น จ านวน 285 คนต่อปี โดยปัญหาที่ผูว้ิจยัพบคือมีนักศึกษา
หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรจ านวนหน่ึงที่ไม่ไดมี้ความสนใจใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มีเท่าที่ควร 
ท าใหพ้ลาดการติดตามขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสารกบัอาจารย ์ที่ปรึกษา และเพือ่นร่วมรุ่น 
 
  จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร ซ่ึงถ้าวิทยาลัย
ป้องกนัราชอาณาจกัรสามารถกระตุน้ให้นักศึกษาใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีให้มากยิง่ขึ้นจะสะดวกแก่
การติดต่อขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษา การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัหลกัสูตรและช่วยลดภาระหนา้ที่
ของบุคลากรภายในวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.2.1 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร   
 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีของ
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร   
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1.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษา
วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ ÖzlemŞen, Ö (2019) มาปรับปรุงและพฒันา
โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี  ได้แก่ ด้านทัศนคติ 
(Attitude) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (Perceived Behavioral Control) และดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) ว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ดงัรูปที่ 1.2 
 

 
รูปที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ที่มา : Şen, 2019, pp.4521-4530 
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1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 

 
 ขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
และขอบเขตดา้นตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  1.4.1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจกัรที่เคยใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ จ  านวน 284 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ต.ค. 2566) 
  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  นักศึกษาวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจกัรที่เคยใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ จ  านวนทั้งหมด 249 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple  Ramdom Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุแบบมีตวั
แปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011)และ Schumacker & 
Lomax (2010)   ไดเ้สนอว่า ตวัแปรสังเกตได ้1 ตวัแปร ควรมีจ านวนตวัอย่าง 10-20 ตวัอย่างเป็น
อยา่งน้อย หรือตวัอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ ดูจากค่าสถิติ  Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 
(Hoelter, 1983) ในงานวจิยัมีตวัแปรสงัเกตได ้จ  านวน 15 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 150 
คนเป็นอยา่งนอ้ย  
 
 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 
          1.4.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ านวน 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
     1) ดา้นทศันคติ (Attitude) 
     2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
     3) ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral  
Control)            
  1.4.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ  านวน 2 ตวัแปร ดงัน้ี 
   1) ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
   2) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 1.5.1 ท  าให้ได้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีของ
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  
  
 1.5.2 ท  าให้ทราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี 
ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร   
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
   ด้านทัศนคติ (Attitude) หมายถึง นักศึกษารู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชันลิงก์มี 
และพงึพอใจในการอ่านติดตามข่าวสาร อีกทั้งยงัช่ืนชอบการใช ้ลิงกมี์ ในการติดต่อกบัเพือ่นร่วมรุ่น 
และอาจารย ์นอกจากน้ียงัรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกท์ี่มีเกมส์ใหเ้ล่นเพือ่ผอ่นคลาย 
 
 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง นักศึกษาคิดว่าอาจารยป์ระจ า
หมู่ นกัศึกษารุ่นพี ่ เพือ่นร่วมรุ่น  บุคลากร และวิทยากรของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรมีส่วนให้เกิด
การใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 
 
 ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 
หมายถึง นักศึกษามีความมั่นใจและมีความรู้ความสามารถในการใช้ลิงก์มี  อีกทั้ งสามารถ
น าแอปพลิเคชันลิงก์มีน ากลับไปใช้ภายในองค์กรได้ และสามารถคน้หาขอ้มูลที่ท่านตอ้งการ
บนแอปพลิเคชนัลิงกมี์ได ้นอกจากน้ียงัสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้
 
 ด้านความต้ังใจใช้งาน (Intention) หมายถึง นักศึกษาตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี 
เสมออยา่งต่อเน่ือง และในอนาคต อีกทั้งยงัจะแนะน าใหค้นภายในหน่วยงานใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี 
และยงัจะใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์เป็นอนัดบัแรก เม่ือตอ้งการสอบถามขอ้มูลจากอาจารยผ์ูส้อน 
 
 ด้านพฤติกรรม (Usage Behavior) หมายถึง นักศึกษาตอ้งการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี 
ในการติดตามข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ ดูปฏิทินการศึกษา ตอบรับขอ้มูลข่าวสาร ประเมินอาจารย์
ผูส้อนและติดตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย 
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 แอปพลิเคชันลิงก์มี (LinkedME) หมายถึง แอปพลิเคชนัที่ถูกพฒันาขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2562 
เพือ่ใชใ้นการจดัท าหนงัสือรุ่นของ วปอ.รุ่นที่ 62 แบบดิจิทลั และใชใ้นการติดต่อภายในเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ เกิดความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบับุคลากรภายในองคก์ร มีการแจง้เตือน
กิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร รวมไปถึงบนัทึกขอ้มูลของนักศึกษาแต่ละรุ่น โดยสามารถ
ดาวน์โหลดใชง้านผ่าน App Store และ Play Store ซ่ึงไดใ้ห้บริษทั ออนไลน์แอสเซ็ท จ ากดั (online asset) 
เป็นผูด้  าเนินการพฒันาร่วมกบัการวิเคราะห์และเสนอความตอ้งการฟังก์ชนัการใชง้านเพิ่มเติมจาก
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 
 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) หมายถึง สถาบนัการศึกษาและการวิจยัระดบัสูง
ของกระทรวงกลาโหม ตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมเสนาธิการกลาโหม 
พ.ศ. 2498 ลงวนัที่ 2 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2498 เพื่อ “ประศาสน์วิทยาการดา้นการป้องกนัราชอาณาจกัร
ให้แก่ ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ ทั้ง ฝ่ายทหาร และฝ่ายพลเรือน เพื่อให้เกิดความส านึกและตระหนัก    
ในความรับผดิชอบร่วมกนัในอนัที่จะตอ้งป้องกนั ต่อสู้ การจดั สรรพก าลงั การปกครองและรักษา
ความสงบของประเทศ  
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บทที ่2 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง / ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
  ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ลิงก์มีของ
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยัในคร้ังน้ี เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง   
(Perceived Behavioral Control) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) 
 2.6 แนวคิดที่เก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 
  
 2.1.1 ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 
 
 พระณัฐวฒิุ พนัทะลี (2563)  ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ระดบัของความรู้สึกที่เก่ียวขอ้งกบั
ภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง อนัเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ในอดีต และเป็นตวัที่จะก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง  ๆ
ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการให้ความสนับสนุนหรือคดัคา้นก็ได ้แต่อยา่งไรก็ตาม
ทศันคติของคนเรานั้นมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยการศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และการคมนาคม
ติดต่อมียงัผลใหท้ศันคติของคนเปล่ียนแปลงไปไดเ้ป็นอนัมาก 
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 ศุภลกัษณ์ ฉายากุล และ สุมามาลย ์ปานค า (2566) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ภาวะที่มีอยู่
ในจิตใจอาจเกิดขึ้นจากส่ิงเร้าหลาย ๆ ส่วนความรู้สึกประทบัใจ พอใจ และเต็มใจในบุคคลต่อทศันคติ 
ในการส่ือสารภายในองคก์รและคิดวา่ส่ิงนั้นเหมาะสมกบัทศันคติของตน 
 
 เคลเลอร์ (Kendler, 1963, p.572) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติ  หมายถึง สภาวะความพร้อม ของบุคคล 
ที่จะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ
แนวความคิด 
 
 นิวคอมบ์ (Newcomb, 1854, p.128) ได้กล่าวไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ส่ิงซ่ึงมีอยู่เฉพาะบุคคล
นั้นขึ้นกับส่ิงต่างๆ รอบตวัอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปได้ 2 ลักษณะคือลักษณะพึง
พอใจ ซ่ึงท าใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความหลงรัก อยากใกลชิ้ดหรืออีกลกัษณะหน่ึงแสดงออกในรูปความ
ไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 
 
 เดโช สวนานนท ์(2512 ) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติ หมายถึง บุคลิกภาพที่สร้างขึ้นได ้เปล่ียนแปลง
ไดแ้ละเป็นแรงจูงใจที่ก  าหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
 
 กล่าวโดยสรุป ทศันคต ิหมายถึง ระดบัของความรู้สึกนึกคิดที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของ
บุคคลที่มีต่อตนเองต่อบุคคลอ่ืนและต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ในอดีตที่ผ่านหรือ
ประสบการณ์ ส่ิงเร้า และส่วนความรู้สึกประทบัใจของบุคคลที่มีต่อการทศันคติและคิดว่าเหมาะสม
กบัตน 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
 
 2.2.1 ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

 
 ศิริลักษณ์ ยงัประดิษฐ์ และ สุชญัญา สายชนะ (2566) ได้กล่าวไวว้่า การคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นหรือความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคญัต่อตนเองวา่ตอ้งการใหก้ระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น หากคิดวา่สงัคมหรือคนรอบ
ขา้งตอ้งการให้กระท าพฤติกรรมนั้ น ก็จะมีทัศนคติที่จะกระท าพฤติกรรมดังกล่าว ซ่ึงการรับรู้
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เก่ียวกบัความตอ้งการหรือคาดหวงัที่มีผลต่อบุคคล เป็นไดท้ั้งผูค้นที่ใกลชิ้ดซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
เช่น ผูป้กครอง พอ่ แม่ ญาติพีน่อ้ง สามี ภรรยาลูก เป็นตน้ หรือเป็นกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
เช่น ผูบ้งัคบับญัชา 
 
 อิสริยา อกัษรช่ืน, กรฎา มาตยากร และ จิระวฒัน์ ตนัสกุล (2566) กล่าวไวว้า่ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของตนเองวา่บุคคลอ่ืนซ่ึงมีความส าคญัต่อตน มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการ
กระท าพฤติกรรม มีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อการกระท านั้นมากน้อยเพียงไร เพราะฉะนั้น
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่ม เป็นการรับรู้ความคาดหวงัเก่ียวกบัการกระท าพฤติกรรมของบุคคล 
 
 Francis (2004) ไดก้ล่าวไวว้า่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลจะเลือกตอบสนอง
และแสดงตวัว่าเป็นกลุ่มเดียวกนักบัเฉพาะบางกลุ่มท่านั้น โดยกลุ่มที่เขาเลือกน้ีเรียกว่ากลุ่มอา้งอิง 
ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นกลุ่มเดียวกนักบัเขาก็ได ้แต่มีบทบาทเป็นมาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบ
และเป็นแหล่งของบรรทดัฐานส าหรับบุคคลจะประเมินตวัเองกบักลุ่มอา้งอิง และบุคคลจะยอมรับ
บรรทดัฐานซ่ึงจะแสดงออกเป็นพฤติกรรมโดยยอมรับบรรทดัฐาน 
 
 Judge, Warren-Myers and Paladino (2019) กล่าวว่า  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง 
ความเช่ือของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวกบัความส าคญัของมุมมองความเห็นคิดของบุคคลอ่ืนหรือ
การมีส่วนร่วมกบัพฤติกรรมนั้นของบุคคลอ่ืน 
 
 ประพล เปรมทองสุข (2560) กล่าวไวว้่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลวา่ ผูอ่ื้นที่มีความส าคญักบัตนมีความเห็นสนับสนุนตอ้งการให้กระท าพฤติกรรมนั้น หรือไม่
สนบัสนุน ไม่ตอ้งการใหต้นกระท าพฤติกรรมนั้น 
 
 กล่าวไดโ้ดยสรุป การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความเช่ือของบุคคลที่มีต่อบุคคลอ่ืน
ซ่ึงมีความส าคญัต่อตนเองหรือมีอิทธิพลแก่ตนเองว่า มีมุมมองความคิดเห็นอยา่งไรต่อการกระท า
พฤติกรรม ซ่ึงจะมีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อการกระท านั้นหรือไม่อยา่งไร 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived           
Behavioral Control) 
 

 2.3.1 ความหมายของการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived 

Behavioral Control) 

 
 ธชาพมิพ ์อานพนิิจนนัท,์ อริชยั อรรคอุดม และโยธิน แสวงดี (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึง ผลรวมของความเช่ือที่จะเป็นตวัก าหนดของบุคคลที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงนั้น การที่บุคคลมีเจตคติต่อพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง บุคคลก็มักจะ
แสดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัเจตคติของตนเอง 
 
 วิรัฐ ดวงแสนจนัทร์, ตะวนั แสงสุวรรณ และ พุทธิพงษ ์พลค าฮกั (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า 
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้นไดส้ าเร็จ
จะเกิดจากการรับรู้ในการควบคุมตนเอง ถ้าหากมีความตั้ งใจที่จะกระท าส่ิงใด ๆ ก็จะแสดง
พฤติกรรมนั้ นออกมาและประสบผลส าเร็จ แต่ทางตรงกันข้ามถ้าไม่มีความตั้ งใจก็จะแสดง
พฤติกรรมออกมาไม่ดี 
 
 Ajzen (1991) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึง ระดบั
การรับรู้ความยากหรือความง่ายต่อการแสดงออกพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงประสบการณ์ในอดีต
อาจมีส่วนช่วยต่อการแสดงพฤติกรรมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมไดโ้ดยการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองและความตั้งใจในการกระท าสามารถใชใ้นการท านายความส าเร็จของพฤติกรรมได ้
 
 กมลวรรณ ประภาศรีสุข, เสกสรรค ์ทองค าบรรจง และ ระวีวรรณ พนัธ์พานิช ไดก้ล่าว
ไวว้่า การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าการ
กระท าพฤติกรรมนั้นยากหรือง่ายเพยีงใด หรือการตดัสินวา่ตนเองมีความสามารถที่จะท าพฤติกรรม
ที่ตอ้งการใหส้ าเร็จในสถานการณ์ที่คาดหวงัไดม้ากที่สุด ซ่ึงคลา้ยกบัแนวคิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการกระท า (Self-Efficacy) (Bandura, 1982 อ้างถึงใน กมลวรรณ ประภาศรีสุข
,เสกสรรค ์ทองค าบรรจง และ ระววีรรณ พนัธพ์านิช, 2555) 
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  Zhou, Thøgersen, Ruan , Huang (2013, อา้ง ถึง ใน Maichum, 2016) กล่าวไวว้่า การรับรู้ถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ระดับความยากหรือง่ายที่บุคคลรับรู้ว่าตนเอง
สามารถปฏิบัติพฤติกรรมนั้ นๆ ได้ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้ งใจและการปฏิบัติ
พฤติกรรมจริง โดยเฉพาะในบริบทของพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคหรือตดัสินใจเลือกใช ้
 
 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึง ผลรวมของความเช่ือ
ที่จะเป็นตวัก าหนดแนวโน้มของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ถา้หากมีความตั้งใจที่จะกระท าการใดก็จะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาและประสบผลส าเร็จ 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจใช้งาน (Intention) 
 
 2.4.1 ความหมายของความต้ังใจใช้งาน (Intention) 
 
 กิตติอ  าพล สุดประเสริฐ, นภาพร ขนัธนภา และ ชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2566) ไดก้ล่าวว่า 
ความตั้งใจใช้งาน หมายถึง การแสดงความพร้อมที่จะใช้และมีความตอ้งการที่จะใชอ้ยา่งแทจ้ริง 
นบัเป็นปัจจยัที่เกิดขึ้นก่อนการเกิดพฤติกรรม 
 
 ชวลิต ยิ้มประเสริฐ และ แสงแข บุญศิริ (2566) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจใชง้าน หมายถึง 
ความตั้งใจที่ผูใ้ชบ้ริการแสดงออกทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อธุรกิจหรือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ 
 
 ณัฐพล สุทธิศกัด์ิศรี (2563) ไดก้ล่าวว่า ความตั้งใจใชง้าน หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
หรือการตดัสินใจจะกระท าการใดการหน่ึงโดยมีแบบแผนหรือใชค้วามพยายามที่จะท าพฤติกรรม
นั้น ความตั้งใจไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติและตวัแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึง
ความตั้งใจที่จะกระท าน้ีจะยงัอยู่จนกระทัง่ถึงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม จากนั้นบุคคลจึงจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะที่สอดคล้องกับความตั้งใจ ซ่ึงในการใช้งานแอปพลิเคชัน
ผูใ้ช้บริการจะมีความตั้งใจใช้งานที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตวัเอง 
 
 พชัรี ดวงจนัทร์และ สมหญิง พุม่ทอง (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่  ความตั้งใจใชง้าน หมายถึงความ
ตอ้งการความเป็นไปไดค้วามพยายาม หรือการวางแผนของบุคคลใดก็ตามที่จะท าพฤติกรรมหน่ึงนั้นตาม
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แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนความตั้งใจเป็นตวัท านายพฤติกรรม เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัความ
พร้อมในบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมและเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม 
 
 เบญจพร กาทอง และ สุมามาลย ์ปานค า (2564) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจในการใช้งาน 
หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะพยายามปฏิบติัพฤติกรรมนั้น ยิง่บุคคลมีความตั้งใจที่จะปฏิบติั
พฤติกรรมนั้นเท่าไร บุคคลก็จะยิง่สร้างแนวโนม้ที่จะปฏิบติัพฤติกรรมนั้นมากเช่นกนั และมีความเป็นไปได้
ที่จะใชใ้นอนาคตส่งผลเชิงบวกต่อดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
 
 กล่าวไดโ้ดยสรุป ความตั้งใจในการใชง้าน หมายความถึง การแสดงความพร้อมที่จะใช้
และมีความตอ้งการที่จะใชอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการใชง้านแอปพลิเคชนันั้น  ๆ
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการใช้งาน (Usage Behavior) 
 
 2.5.1 ความหมายของพฤติกรรมการใช้งาน (Usage Behavior) 
 
 นัทนิชา โชติพิทยานนท์ (2564) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการใชง้าน หมายถึง การแสดงออก 
ของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้หรือบริการ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจ
ที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
 
 เบญจพร กาทอง และ สุมามาลย ์ปานค า (2564) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการใชง้าน หมายถึง 
พฤติกรรมการใชง้านที่น าเทคโนโลยนีั้นไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง 
 
 ธีระยทุธกิติมูล และ อรกญัญา กนัธะชยั (2564) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการใชง้าน หมายถึง 
ระดบัที่ผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลย ีหรือเคร่ืองมือนั้นมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน สามารถก าหนดได้ว่าการใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมืออะไร ระยะเวลาในการใช ้
ความถ่ีในการใช ้ความจ าเป็นในการใชเ้พือ่การท างานหรือใชเ้พือ่ความบนัเทิง 
 
 ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ (2560) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการใชง้าน หมายถึง การคน้หาขอ้มูล 
บทความต่าง ๆ เก่ียวกบัการลงทุน การตั้งกระทูค้  าถาม หรือ การตอบค าถาม รวมทั้งการแชร์ขอ้มูล 
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และพดูคุยบนกระดานสนทนา ในชุมชนการลงทุนเสมือน ยงัหมายถึง ความถ่ี ระยะเวลา และความ
รุนแรงของปฏิสมัพนัธข์องพนกังานกบัระบบเฉพาะ 
 
 สุมามาลย ์ปานค า และ ภรณ์พชัร์ เนาวรัตน์ธนากร (2565) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการใช้งาน 
เป็นความเป็นไปไดท้ี่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมการใช้งานจริงอยา่งสม ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจ า 
จากการยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ในดา้นคุณภาพขอ้มูล คุณภาพ
ระบบ คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ 
 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการใชง้าน หมายถึง ปัจจยัที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคล โดยบุคคลนั้น
จะประเมินพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลที่ตามมา หากคิดแลว้ว่าให้ผลเชิงบวกกบัตน บุคคลจะมี
ทศันคติที่ดีในการแสดงพฤติกรรมการใชง้าน 
 

2.6 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 
 สถิติวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นสถิติวิเคราะห์ที่ไดรั้บการปรับปรุงพฒันาขึ้น
มาใหม่โดยคงไวซ่ึ้งความเป็นสถิติวิเคราะห์ที่ใช้หลักวิเคราะห์แบบในลักษณะเดิม แต่ปรับปรุง
พฒันาให้ดีขึ้น ลดขอ้จ ากัดต่าง ๆ และยงัสามารถใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้กวา้งขวางมากขึ้น
กว่าเดิม มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามไดล้ึกซ้ึงขึ้น ทั้งน้ีโมเดล SEM เป็นโมเดล
ที่พฒันาขึ้นมาโดย Joreskog (1970) เกิดจากการบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลักการใน
การวิเคราะห์อิทธิพล และวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลักวิชาเศรษฐีมิติ ทั้งน้ีกล่าวได้ว่า
การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นสถิติวเิคราะห์ขั้นสูงที่ไดรั้บการพฒันาขึ้นมาใหม่ 
  
 การสร้างโมเดลการวิจยั (Research Model) โดยอาศยัทฤษฎีที่เก่ียวกบัด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ดา้นสงัคมศาสตร์เป็นพื้นฐาน ซ่ึงโมเดลการวจิยั คือ ท าใหเ้กิดความเหมาะสมในการวจิยั ทั้งน้ี
ความจ าเป็นที่ตอ้งสร้างโมเดลการวิจยั อันเน่ืองมากจากการศึกษาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติซ่ึงมี
ขอ้จ ากดัและไม่สามารถท าไดโ้ดยสะดวกมาจากมีความซับซ้อนและการมีโครงสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่หลากหลาย แต่ในการวิจยันั้นนักวิจยัมีขีดความสามารถที่จ  ากัด  
ซ่ึงไม่อาจศึกษาได้ในทุกองค์ประกอบ วิธีการสร้างโมเดลการวิจัย จึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎี 
ประสมประสานกบัสภาพปรากฏการณ์ที่เป็นจริงตามธรรมชาติ โดยใชว้ิธีนิรนัย (Inductive) ให้ได้
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เป็นโมเดล ซ่ึงเป็นสมมติฐานในการวจิยั จากนั้นจึงน าโมเดลของการวจิยัไปใชต้รวจสอบผลโดยวิธีอุปนัย 
(Deductive) ว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่ไดเ้ชิงประจกัษห์รือไม่ และจะยงัตอ้งปรับปรุง
พฒันาโมเดลการวจิยัใหมี้สอดคลอ้งกบัสภาพปรากฏการณ์จริงที่เกิดขึ้น (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542 ,น.2) 
 
 โมเดลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ควรมีตวัแปรหลายตวั ซ่ึงอาจเป็นโมเดลการถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุตัวแปรอาจเป็นแบบอ่ืนที่มิใช่แบบเส้นตรงและอาจเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็น
ความสมัพนัธแ์บบทางเดียวหรือแบบสองทางไดด้ว้ย โมเดลการวิจยัอาจเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบ
ทางเดียวหรือแบบยอ้นกลบั แบบใดแบบหน่ึงก็ได ้โดยตวัแปรที่ใชใ้นโมเดลการวิจยัแบ่งออกเป็น
สองประเภทคือ ตวัแปรภายนอก และตวัแปรแฝงภายใน  
 

 เม่ือแบ่งประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจยัคร้ังน้ีให้ไปตามลกัษณะของการวดัตวัแปร 
โดยแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คือ 1) ตวัแปรแฝง (Latent of Unobserved Variables) และ2) ตวัแปร
สงัเกตได ้(Observed of Manifest Variables) ตวัแปรแฝง คือตวัแปรเชิงสมมติฐาน (Hypothetical Variables) 
ที่ไม่สามารถวดัได้โดยตรง แต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีที่แสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมที่
สามารถสงัเกตได ้ทั้งน้ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรลกัษณะพเิศษที่ปลอดจากความคลาดเคล่ือนในการวดั 
นักวิจยัจึงไดศ้ึกษาตวัแปรแฝงโดยการวดัตวัแปรพฤติกรรมที่สังเกตไดแ้ทนและสามารถประมาณ
ค่าตวัแปรแฝงไดจ้ากการน ากลุ่มตวัแปรสงัเกตไดท้ี่เป็นตวับ่งช้ีของตวัแปรแฝงตวันั้นน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบส าคญั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, น.4 ) 
 
 ดงันั้นการเขียนแผนภาพโมเดลการวิจยัในคร้ังน้ี จะใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปวงกลมหรือวงรี
แทนตวัแปรแฝงและใช้เป็นรูปส่ีเหล่ียมจตัุรัสหรือรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้แทนตวัแปรสังเกตได้ โดยมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงนักวิจยัได้ใช้สัญลักษณ์รูปลูกศรน้ีแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม หวัลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพล และใชรู้ปลูกศรสองหัวเส้น
โคง้แทนความสมัพนัธ์หรือสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ในโมเดลการวิจยัเรียกว่า โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น โมเดลการถดถอยเชิงเส้นแบบง่ายที่มี
เพยีงสองตวัแปรเป็นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นแบบหน่ึง มีช่ือเรียกว่า เชิงเส้น (Linear) ไดม้า
จากลักษณะของสมการซ่ึงทั้งตวัแปรและพารามิเตอร์ต่างก็ยกก าลังหน่ึง ช่ือที่เรียกว่าโครงสร้าง 
(Structural) มีที่มาจากลกัษณะของโมเดลซ่ึงเป็นสมการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ตามทฤษฎีระหวา่งตวัแปร และเน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเสน้แสดงโครงสร้างในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นดังกล่าวแล้ว โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นจึงมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า
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โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure Relationship Model of 
LISREL Model) โดยที่มาของช่ือลิสเรลไดม้าจากตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่ เน่ืองมาจาก
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเป็นฟังก์ชนัของความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรและหัวใจส าคญั
ของการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปร
โมเดลลิสเรลจึงมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าโมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance 
Structural Model) 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling:SEM) 
มาใชใ้นการยนืยนัวา่โมเดลสมการโครงสร้างที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนตาม
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่และน าไปสู่การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) 
เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์  ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรและการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates หรือ ML) และมีค่าสถิติ
ส าคญัที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ไดแ้ก่ 
 
 1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 2) เป็นค่าสถิติ ที่ใชท้ดสอบความกลมกลืนของโมเดล
ตามภาวะสันนิษฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในการทดสอบโมเดล ตอ้งการให้ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) เพราะตอ้งการยืนยนัว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษไ์ม่แตกต่างกนั 
  
  2) ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Ratio: 2/df) เป็น
อัตราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ) โดยควรมีค่า
ระหวา่ง 2-5 ซ่ึงในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑไ์วว้า่ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 
  
  3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 
โดยค่าดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ซ่ึงจะถือวา่โมเดลกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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  4) ดัชนีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)    
เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดองศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจะได้ดชันี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกับค่าดัชนี GFI โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  
ค่าดัชนี AGFI ที่เขา้ใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูล          
เชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
  
 5) ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error 
of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบื้องตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ว่าโมเดลตาม
ภาวะสันนิษฐานมีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับความเป็นจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระแล้ว
ค่าสถิติมีค่าลดลง โดยถ้าค่าดัชนี RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับขอ้มูลในเชิงประจกัษ์ในระดับดี (Good Fit) ถ้าอยูร่ะหว่าง 0.05 – 0.08 แสดงว่า 
พอใชไ้ดแ้ละหากค่าดชันีอยูร่ะหวา่ง 0.08 – 0.10 แสดงว่าไม่ค่อยดี (Mediocre) และถา้มากกว่า 0.10 
แสดงวา่ไม่ดีเลย (Poor Fit)  
  
 6) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดชันีที่มาปรับแกปั้ญหาของ RFI (Relative Fit Index) เพื่อให้ดชันีมีค่า อยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ดชันีน้ีจึง
มาจากมาตรฐานของค่าไค-สแควร์แบบ Noncentrally ด้วยเช่นกัน และเป็นดัชนีที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
  
 ค่าสถิติที่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะใชก้ารพิจารณา
ตามโมเดลสมมติฐานที่ตั้งไวห้ากสถิติที่ค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดก็จะตอ้งปรับโมเดล
ใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model Modification Indices) ซ่ึงเป็น
ค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตวัและปรับจนไดโ้มเดลที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละมีค่าสถิติตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
 
2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เบญจพร กาทอง และสุมามาลย ์ปานค า (2564) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน S.M.A.R.T SOLDIERS ในการรับรู้ข่าวสารของ
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ขา้ราชการกองทพับก วตัถุประสงคข์องการวจิยั 1 ) พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความ สมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ และ 2) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
S.M.A.R.T SOLDIERS ในการรับรู้ข่าวสารของขา้ราชการกองทพับก รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยั 
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกองทพับกที่ลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน S.M.A.R.T 
SOLDIERS จ านวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า โมเดล
ความสมัพนัธท์ี่เชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้น ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 3) ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
5) ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน และ 6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค สแควร์ (χ2) = 92.21, ค่าองศาอิสระ (df) = 63, ค่า CMIN/df = 1.47, 
ค่า GFI = 0.97, ค่า AGFI = 0.92, ค่า SRMR = 0.07, ค่า RMSEA = 0.04 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.99 
แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 
S.M.A.R.T SOLDIERS ในการรับรู้ ข่าว สารของขา้ราชการกองทพับก ได้ร้อยละ 99 พบว่า 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใชง้านตามล าดบั ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์
การประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสาร เพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้ากที่สุดต่อไป 
 
 พมิพอ์ชิตา อคัรเมธายทุธ และสมชาย เล็กเจริญ (2565) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการจดัการทรัพยากรบุคคลบนแอปพลิเคชนั MY RTARF ของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความ
สอดคลอ้งในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล
บนแอปพลิเคชนั My RTARF ของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลบนแอปพลิเคชัน 
My RTARF ของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยที่ใชง้านระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลบนแอปพลิเคชนั My RTARF 
จ านวน 327 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยั
พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฒันาขึ้น ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน 2) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 3) ดา้นทศันคติ 4) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ไค-สแควร์ (χ²) = 243.65, 
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ค่าองศาอิสระ (df) = 144, ค่า CMIN/df = 1.69, ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.04, 
และค่า RMSEA = 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.74 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลบนแอปพลิเคชนั 
My RTARF ไดร้้อยละ 74 พบวา่ ดา้นทศันคติ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบการ
จดัการทรัพยากรบุคคลบนแอปพลิเคชนั My RTARF ของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 รัฐธินี สุทธิผลไพบูลย ์และสมชาย เล็กเจริญ (2563) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารของข้าราชการ
กองทพัอากาศไทย งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE ในการรับขอ้มูลข่าวสาร
ในขา้ราชการกองทพัอากาศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
เวบ็ไซต ์RTAF.LIVE ในการรับขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองทพัอากาศไทยที่เคยใช้
งานเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE จานวน 530 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และโมเดลสมการโครงสร้าง ใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิง
สาเหตุของตวัแปร ผลการวิจยั พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้น ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงั ในประสิทธิภาพ 2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
4) ด้านสภาพส่ิงอานวยความสะดวกในการใช้งาน 5) ด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
และ 6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน และโมเดลที่พฒันาขึ้น สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.94 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE ไดร้้อยละ 94 และพบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชง้านมีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE  
 
 ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การประยกุตท์ฤษฎีรวมการยอมรับและ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าใจการยอมรับชุมชนการลงทุนเสมือนของนักลงทุนรายย่อย งานวิจัยน้ี 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในแง่พฤติกรรมและการใชง้านระบบ
การลงทุนเสมือนของนกัลงทุนรายยอ่ย อนัไดแ้ก่ ความคาดหมายดา้นประสิทธิภาพความคาดหมายดา้น
ความพยายาม เงื่อนไขการอานวยความสะดวก ความเส่ียงที่รับรู้ และอิทธิพลทางสังคมโดยการวิจยั
เชิงปริมาณดว้ยการส ารวจ แบบส ารวจทางออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
คือนกัลงทุนรายยอ่ย 410 คนซ่ึงอยูใ่นชุมชนการลงทุนเสมือน เทคนิคทางสถิติที่ใชค้ือสถิติเชิงพรรณนา 
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และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่ระดบันัยส าคญั .05 ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปีสถานภาพโสด จบการการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 55,000 บาท และผูต้อบ
จ านวนมากที่สุดมีการลงทุนในกองทุนสารองเล้ียงชีพ มีประสบการณ์ดา้นการลงทุนน้อยกว่า 1 ปี 
และจานวนมากที่สุดมีเหตุผลในลงทุนเพื่อเตรียมไวต้อนเกษียณ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความคาดหมายดา้นความพยายาม และความเส่ียงที่รับรู้มีและความตั้งใจในแง่พฤติกรรมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการใชง้านระบบการลงทุนเสมือน 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุที่่ มีอิทธิพล

ต่อพฤต ิกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก ์ม ีของน ักศึกษาว ิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร และ2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนั
ราชอาณาจกัร ซ่ึงในบทน้ีผูว้จิยัไดมี้วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรที่เคยใช ้
แอปพลิเคชนั ลิงกมี์ จ  านวน 284 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ต.ค. 2566) 
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรที่เคยใช้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ จ  านวน 249 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Ramdom Sampling) 
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง 
(Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) และ Schumacker & Lomax (2010) 
ไดเ้สนอว่า ตวัแปรสังเกตได ้1 ตวัแปร ควรมีจ านวนตวัอยา่ง 10-20 ตวัอยา่งเป็นอยา่งน้อย หรือ
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ตวัอยา่งน้อยที่สุดที่ยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ในงานวิจยัน้ี
มีตวัแปรที่สงัเกตได ้จ  านวน 15 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 150 คนเป็นอยา่งนอ้ย  
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีของนักศึกษา
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 
 3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 
 3.2.2  สร้างแบบสอบถามขึ้นใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 3.2.3 น าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เสนอแนะเพิม่เติม ปรับปรุง แกไ้ข เพือ่ใหอ่้านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค ์
ของการวจิยั 
 
 3.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพฒันาและปรับปรุงแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใช ้

 
 จากนั้นน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
(Index of Congruence หรือ IOC) จากการแทนคา่ในสูตร 
 

 
 
  
ก าหนดให ้   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     N             คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 (3-1) 
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 โดยมีเกณฑใ์นการพจิารณาค่าสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือค่า 
IOC ตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือว่าขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคล้องกบัเน้ือหาและ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) และมีการปรับขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งตามที่
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า จากนั้นจึงให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบอีกคร้ัง ทั้งน้ีจาก
การที่ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผล
การตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม มีค่าอยูท่ี่ 0.60 - 1.00 รวมทั้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใชแ้ลว้ พบวา่ขอ้ค  าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา
และวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค  าถามเหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 3.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาทดลองใช้ (Try Out)  
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการ
ค านวณของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความ เช่ือมัน่สูง 
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ด้านทศันคติ เท่ากับ 0.81 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.91 
ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เท่ากับ 0.90 ดา้นความตั้งใจใชง้าน เท่ากับ 0.90 
และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน เท่ากบั 0.92 โดย พจิารณาเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ 0.70 ขึ้นไป (ÖzlemŞen, Ö, 
2019) แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 
 3.2.6 น าแบบสอบถามที่ได้ท  าการแก้ไขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใชก้ับกลุ่มตวัอยา่งจริง 
โดยในแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาแต่ละตอนดงัน้ี 

 
ส่วนที่ 1  ขอ้ค  าถามคดักรอง 
 ลกัษณะของขอ้ค  าถามเป็นการสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคย

ใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์มาก่อนหรือไม่ จ านวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ 
 

  ขอ้ที่ 1  ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์มาก่อนหรือไม่ 
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะของขอ้ค  าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 
 
  ขอ้ที่ 1  เพศ 
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)   
  ขอ้ที่ 2  อาย ุ
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที่ 3  ระดบัการศึกษา 
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที่ 4  สถานภาพ 
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
  ขอ้ที่ 5  อาชีพ 
    เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 
  ส่วนที่ 3 ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษา
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 
  ลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร จ านวน 15 ขอ้ จ  าแนกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
 
  1) ดา้นทศันคติ (Attitude) จ านวน 3 ขอ้ 
  2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) จ านวน 3 ขอ้ 
  3) ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) จ านวน 3 ขอ้ 
  4) ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) จ านวน 3 ขอ้ 
  5) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) จ านวน 3 ขอ้ 
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  โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัส่วนที่ 2 นั้นผูว้จิยัก าหนดใหมี้ลกัษณะการตอบเป็นแบบระดบั 
ความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 
 
  ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด  
  ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
  ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
 
  สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนส่วนที่ 3 
 
  ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
ผูท้ี่เคยใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ โดยมีขอ้ค  าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี
มาก่อนหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่เคย ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และโดยเก็บขอ้มูล
จากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางกลุ่มไลน์กลุ่มอาจารยท์ี่ปรึกษา
และส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ที่ไลน์กลุ่มนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร หลงัจากไดรั้บ
การอนุมตัิจากส านกังานจริยธรรมการวจิยั ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 3 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 249 คน น าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใชห้ลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใช้หลกัการ
สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาไดโ้ดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  3.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอย่างที่ได้ท  าการเก็บขอ้มูล เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 
  3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุเพือ่หาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไร จาก
แนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจ ัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 
ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (อภิญญา อิงอาจ, 2565) ดงัตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 
ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพจิารณา 

1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 
6 CFI ≥ 0.90 
7 RMSEA < 0.08 
8 SRMR < 0.08 
9 Hoelter > 200 

 
 สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล  

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวดัความสอดคลอ้งโดยพิจารณาความ
สอดคลอ้ง มากกวา่ทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลที่สร้างขึ้นว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่หากค่า สถิติ
ไค-สแควร์ มีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หาไดจ้ากสูตร 
(กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 
 

 
 

โดยที่  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 

(3-2) 
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2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีที่กลุ่มตวัอยา่งมีปริมาณมากหากใชเ้พียง
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโน้มใน
การที่จะ ปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงตอ้งน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพจิารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 ยิง่ค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
ก็จะยิง่ท  าให ้โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ้นตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 

โดยที่  CMIN/DF < 2 
 χ2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 df =  ค่าองศาอิสระ 
 
3) ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอตัราส่วนระหว่างฟังก์ชนั

ความ สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่าเขา้ใกล ้
1 มาก แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 

โดยที่ 0 < GFI < 1 
 χ2 (Default)     =      ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้จิยั 
 χ2 (Indep)       =     ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
 
4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: AGFI) 

เป็น การน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดยปกติ 
แลว้ค่า AGFI จะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ที่ดีและเป็นที่ยอมรับจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.95 
ขึ้นไป ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 

โดยที่  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 

(3-3) 

 

 

 (3-4) 

 

(3-5) 
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 df  =  ค่าองศาอิสระ 
 k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 
 

 5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณไดจ้าก
สูตร 
 
  
  

โดยที่  0 < TLI < 1 
 χ2 (Default)      =     ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้จิยั 
 χ2 (Indep)        =   ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
 df                      =     ค่าองศาอิสระ 
 
6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่เพิม่ขึ้น (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณไดจ้ากสูตร 

 
 

  
โดยที่  0 < IFI < 1 
 χ2 (Default)     =       ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้จิยั 
 χ2 (Indep)       =    ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

              df                    =       ค่าองศาอิสระ 
 

7) ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 
 
 

โดยที่  RMSEA ≤ 0.08 
 χ2 (Default)         =       ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้จิยั 
 df                         =       ค่าองศาอิสระ 

 
(3-6) 

 

 (3-7) 

 

(3-8) 
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3.4.4 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

 
             3.4.5   สรุปผลและอภิปรายผลการวเิคราะห์
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บทที ่4 

 
ผลการวจิยั 

 
  การวิจยัเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีของ
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร มีวตัถุประสงค ์เพือ่พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจกัร  และเพือ่ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีของ
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ 
  4.1.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.1.2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวจิยั 
  4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได ้
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพือ่หาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร  
  4.2.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
  4.2.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 
 ค่าสถิติ 
 
 X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 λ  หมายถึง  สมัประสิทธ์ิน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
 R2  หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
 χ2   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
 CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(Relative Chi-Square) 

 



33 
 

 

 GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ 
    คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 
 Sk  หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง 
    ของขอ้มูล (Skewness) 
 Ku  หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
 R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 ***  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 หลงัจากที่ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการแชร์แบบสอบถามออนไลน์ให้นักศึกษา
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรที่เคยใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ ไดแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 288 ฉบบั 
และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ  านวน 249 ฉบบั และเม่ือท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางที่ 4.1 
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์(Linked Me) มาก่อน
หรือไม่ 
    - เคย 
   - ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 
 

249 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 249 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง    

 
151 
98 

 
60.60 
39.40 

รวม 249 100.00 
ระดบัการศึกษา 
   - ปริญญาตรี 
   - ปริญญาโท 
   - ปริญญาเอก 

 
49 
127 
73 

 
19.70 
51.00 
29.30 

รวม 249 100.000 
สถานภาพ 
   - โสด 
   - สมรส 
   - หยา่ร้าง/มา้ย 

 
38 
210 
4 

 
14.10 
84.30 
1.60 

รวม 249 100.00 
อาชีพ 
   - ทหาร/ต  ารวจ 
   - พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ขา้ราชการ 
   - พนกังานบริษทัเอกชน 
   - เจา้ของธุรกิจ 
   - อาชีพอิสระ   

 
84 
124 
29 
10 
2 

 
33.70 
49.80 
11.60 
4.00 
00.80 

รวม 249 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ในดา้นเพศ 
เพศที่มากที่สุดคือ เพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 และรองลงมาคือ เพศหญิง จ  านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ในดา้นระดบัการศึกษาที่มากที่สุดคือปริญญาโท จ านวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ในดา้นสถานภาพที่มาก
ที่สุดคือสมรส จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 รองลงมาคือโสด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
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14.10 และนอ้ยที่สุดคือหยา่ร้าง/หมา้ย จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ในดา้นอาชีพ ที่มากที่สุดคือ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือทหาร/ต ารวจ 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70  
 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัยของค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้ค  าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นทศันคติ (Attitude) 
 2.  ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 3.  ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 
 4.  ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
 5.  ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของด้านทศันคติ 
       (Attitude) 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้าน 
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่าน 
ติดตามข่าวสาร 

5.56 0.93 มาก - 0.25 - 0.79 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้าน 
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมรุ่น 

5.54 0.91 มาก 0.06 - 0.82 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้าน 
แอปพลิเคชนัลิงกท่ี์มีเกมส์ให้เล่น 

5.53 0.82 มาก - 0.04 - 0.51 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.54 0.75 มาก - 0.45 - 1.11 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
 จากตารางที่ 4.2 ปรากฏวา่ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.54 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 1. ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มีในการอ่านติดตามข่าวสาร 
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 5.56 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้าน
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่อส่ือสารกบัเพือ่นร่วมรุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.54 หรือในระดบัมาก และ
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ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ที่ 3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์ที่มีเกมส์ให้เล่น 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง - 0.04 ถึง 0.06 ค่าความโด่ง
อยูร่ะหวา่ง - 0.79 ถึง - 0.51 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการคลอ้ยตาม
 กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าให้ท่านใช้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดตามขอ้มูล
ข่าวสาร 

5.57 0.82 มาก 0.29 - 0.64 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. นกัศึกษารุ่นพ่ีมีส่วนท าให้ท่านใช ้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดตามขอ้มูล
ข่าวสาร 

5.71 0.91 มาก - 0.36 - 0.62 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. บุคลากรของวิทยาลยัป้องกนั
ราชอาณาจกัรมีส่วนท าให้ท่านใช ้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ 

5.53 0.83 มาก 0.09 - 0.56 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.60 0.72 มาก - 0.04 - 0.68 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
 จากตารางที่ 4.3 ปรากฏว่า ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.60 หรือ
ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ 2. นกัศึกษารุ่นพีมี่ส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนั
ลิงก์มีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 5.71 หรือในระดับมาก รองลงมา
คือขอ้ที่ 1. อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.57 หรือในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ที่ 3. บุคลากรของ
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรมีส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 หรือ
ในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -0.36 ถึง 0.29 ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง - 0.64 ถึง - 0.56 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้ถึง
  การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านมีความมัน่ใจในการใช ้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ 

5.62 0.90 มาก - 0.21 - 0.69 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์
กลบัไปใชภ้ายในองคก์รของท่านได ้

5.55 0.85 มาก     0.01 - 0.62 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนั
ลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้

5.74 0.77 มาก 0.10 - 0.69 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.64 0.69 มาก 0.15 - 0.77 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

  

 จากตารางที่ 4.4 ปรากฏว่า ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
5.64 หรือในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 3. ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนั
ลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 5.74 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 1. ท่านมีความมัน่ใจ
ในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.62 หรือในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด
คือขอ้ที่ 2.ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใช้ภายในองคก์รของท่านได ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 5.55 หรือในระดับมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.21 ถึง 0.10 ค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง - 0.69 ถึง - 0.62 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความตั้งใจ
  ใชง้าน (Intention) 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์
เสมอ 

5.66 0.85 มาก    - 0.18 - 0.57 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี
อยา่งต่อเน่ือง 

5.75 0.84 มาก    - 0.11 - 0.66 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านจะแนะน าให้คนภายใน
หน่วยงานของท่านใชแ้อปพลิเคชนั
ลิงกมี์เสมอ 

5.53 0.89 มาก    0.12 - 0.75 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.64 0.72 มาก 0.008 -0.68 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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 จากตารางที่ 4.5 ปรากฏว่า ดา้นความตั้งใจใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.64 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏวา่ ขอ้ 2. ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดเท่ากบั 5.75 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 1. ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีเสมอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.66 หรือในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือขอ้ที่ 3. ท่านจะแนะน าให้
คนภายในหน่วยงานของท่านใช้แอปพลิเคชนัลิงก์มีเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 หรือในระดับ
มากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง - 0.18 ถึง 0.12 ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง - 0.75 ถึง - 0.57 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นพฤติกรรมการ
 ใชง้าน (Usage Behavior) 

รายการ X S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี 
ในการดูปฏิทินการศึกษาเสมอ 

5.69 0.86 มาก    0.10 - 0.87 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี
ในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน 

5.71 0.82 มาก    0.40 - 1.0 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี 
ในการติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.86 0.88 มาก    - 0.38 - 0.55 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.75 0.73 มาก - 0.08 - 0.83 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
 จากตารางที่ 4.6 ปรากฏวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 หรือในระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ที่ 3. ท่านตอ้งการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี ในการติดตามงาน
ที่ได้รับมอบหมาย  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 5.86 หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อที่ 2. 
ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.71 หรือในระดบั
มาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือขอ้ที่ 1. ท่านตอ้งการใช้แอปพลิเคชนัลิงก์มี ในการดูปฏิทิน
การศึกษาเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.69 หรือในระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยูร่ะหว่าง -0.38 ถึง 0.40 
ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง - 1.0 ถึง - 0.87 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจง
แบบปกติ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

 การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุจะท าให้ทราบ
ถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐาน มีรายละเอียดผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
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           ตารางที่ 4.7 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

 AT1 AT2 AT3        SUB1 SUB2 SUB3 PB1 PB2 PB3 INT1 INT2 INT3 BE1 BE2 BE3 
AT1 1               
AT2 .641** 1              
AT3 .480** .623** 1             
SUB1 .363** .515** .369** 1            
SUB2 .355** .353** .220** .538** 1           
SUB3 .487** .492** .356** .532** .608** 1          
PB1 .363** .418** .321** .392** .299** .369** 1         
PB2 .180** .395** .357** .539** .360** .452** .372** 1        
PB3 .247** .431** .389** .383** .291** .389** .630** .488** 1       
INT1 .219** .382** .366** .313** .196** .229** .635** .330** .632** 1      
INT2 .270** .445** .295** .552** .568** .458** .478** .456** .503** .571** 1     
INT3 .341** .421** .285** .488** .397** .496** .483** .487** .530** .507** .624** 1    
BE1 .335** .397** .299** .319** .298** .417** .343** .363** .330** .308** .399** .476** 1   
BE2 .377** .433** .331** .411** .277** .449** .429** .375** .436** .371** .443** .582** .666** 1  
BE3 .320** .401** .279** .468** .389** .418** .255** .415** .248** .245** .478** .486** .636** .544** 1

40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางที่ 4.7 เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปร
สงัเกตไดใ้นโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ ของ
นักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรจ านวน 15 ตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพรียร์สัน 
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตัวแปรจ านวน 105 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ที่แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จ  านวน 210 คู่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ระหวา่งตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกจ านวน 210 คู่ และไม่มีความสมัพนัธ์ทางลบ คู่ตวัแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดมี 1 คู่ คือ 1. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการดูปฏิทินการศึกษา
เสมอ (BE1) และท่านตอ้งการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน (BE2) ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.66 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านรู้สึกพอใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่านติดตามข่าวสาร(AT1) และท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนั
ลิงก์มีในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมรุ่น(AT2) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.64 
และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มีในการอ่านติดตามข่าวสาร 
(AT1) และ3. ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใชภ้ายในองคก์รของท่านได ้(PB2) ซ่ึงมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.18 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอทิธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร  
 
 ผลจากการวเิคราะห์การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัรโดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบ
ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้
ดงัที่ปรากฏในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค าอธิบาย 

ดา้นทศันคติ (AT) 

AT1 
ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่าน
ติดตามข่าวสาร 

AT2 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพือ่นร่วมรุ่น 

AT3 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ทีมี่เกมส์ให้
เล่น 

ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (SUB) 

SUB1 
อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ใน
การติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

SUB2 
นกัศึกษารุ่นพีมี่ส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

SUB3 
บุคลากรของวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรมีส่วนท าใหท้่าน
ใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 

ดา้นการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง(PB) 

PB1 ท่านมีความมัน่ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 

PB2 
ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์กลบัไปใชภ้ายในองคก์ร
ของท่านได ้

PB3 ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้

ดา้นความตั้งใจใช้
งาน (INT) 

INT1 ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ 
INT2 ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์อยา่งต่อเน่ือง 

INT3 
ท่านจะแนะน าใหค้นภายในหน่วยงานของท่านใช ้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ 

ดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน (BE) 

BE1 
ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการดูปฏิทนิการศึกษา
เสมอ 

BE2 ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน 

BE3 
ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดตามงานที่ไดรั้บ
มอบหมาย 
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 4.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

 โมเดลวดัที่ 1 ดา้นทศันคติ (Attitude) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่
1. ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่านติดตามข่าวสาร (AT1) 2. ท่านรู้สึกช่ืน
ชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมรุ่น (AT2)  3.ท่านรู้สึกช่ืนชอบ
การใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกท์ี่มีเกมส์ใหเ้ล่น (AT3)  ดงัรูปที่ 4.1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

*** p<0.001, CMIN/df=2.2, P-Value= 0.13, CFI= 0.99, GFI= 0.94 
AGFI= 0.96, TLI= 0.98, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.03 

รูปที่ 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นทศันคต ิ
 

 จากรูปที่ 4.1 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 2.2 ค่า GFI เท่ากบั 0.94 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.03 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.07 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 3  ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นทศันคติ 

ตารางที่ 4.9 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นทศันคติ 
(AT) 

1. ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่าน
ติดตามข่าวสาร 

0.79 0.62 

2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพือ่นร่วมรุ่น 

0.78 0.60 

3.ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงกมี์ที่มีเกมส์ใหเ้ล่น 0.84 0.70 

AT1 

AT2 

AT3 

e1 

e2 

e3 

.62 

.60 

.70 

.79*** 

.78*** 

.84*** 

ดา้นทศันคต ิ
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 จากตารางที่ 4.9 ตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (Attitude) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน  
3 ตวัแปร 1. ท่านรู้สึกพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันลิงก์มีในการอ่านติดตามข่าวสาร(AT1) 
2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้งานแอปพลิเคชันลิงก์มีในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมรุ่น(AT2) 
3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์ที่มีเกมส์ให้เล่น (AT3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) 
อยูร่ะหว่าง 0.78 ถึง 0.84 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) 
อยูร่ะหว่าง 0.60 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มี
ที่มีเกมส์ให้เล่น มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่านติดตามข่าวสาร มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 และท่านรู้สึกช่ืนชอบ
การใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมรุ่น มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 
0.78 ตามล าดบั 
 
 โมเดลวดัที่ 2 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 3
ตวัแปร ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
(SUB1) นักศึกษารุ่นพี่มีส่วนท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร (SUB2) 
บุคลากรของวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรมีส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ (SUB3) ดงัรูปที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** p<0.001, CMIN/df = 2.82, P-Value= 0.09, CFI= 0.98, GFI= 0.98 

AGFI= 0.96, TLI= 0.98, RMSEA= 0.07, SRMR= 0.02 
รูปที่ 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 

SUB1 

SUB2 

SUB3 

e1 

e2 

e3 

.55 

.53 

.59 

.74*** 

.73*** 

.77*** 

ดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง 
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 จากรูปที่ 4.2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 2.82 ค่า GFI เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.07 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 3s ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 
 
ตารางที่ 4.10 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (SUB) 

1. อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์
มีในการติดตามขอ้มูลขา่วสาร 

0.74 0.55 

2. นกัศึกษารุ่นพีมี่ส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ใน
การติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

0.73 0.53 

3. บุคลากรของวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรมีส่วนท าให้
ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 

0.77 0.59 

 
 จากตารางที่ 4.10 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 3 ตวัแปร 1. อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี
ในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร (SUB1) 2. นกัศึกษารุ่นพีมี่ส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร (SUB2) 3. บุคลากรของวิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัรมีส่วนท าให้ท่านใช้
แอปพลิเคชนัลิงก์มี (SUB3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.73 ถึง 0.77 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได(้R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 0.53 ถึง 0.59 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
บุคลากรของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัรมีส่วนท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มี มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 รองลงมาคือ อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 และนักศึกษารุ่นพี่มีส่วนท าให้ท่านใช้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 
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 โมเดลวดัที่ 3 ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral 
Control) มีตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านมีความมัน่ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี 
(PB1) ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใชภ้ายในองคก์รของท่านได ้(PB2) ท่านสามารถ
แนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้(PB3) ดงัรูปที่ 4.3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

*** p<0.001, CMIN/df = 0.82, P-Value = 0.36, CFI= 1.00, GFI= 0.99 
AGFI= 0.98, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.01 

รูปที่ 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
 
 จากรูปที่ 4.3 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 0.82 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 0.01 
และค่า RMSEA เท่ากบั 0.00 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง 
 
ตารางที่ 4.11 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (PB) 

1.ท่านมีความมัน่ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 0.71 0.50 
2.ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์กลบัไปใชภ้ายใน
องคก์รของท่านได ้

0.70 0.49 

3.ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้ 0.73 0.53 
 

PB1 

PB2 

PB3 

e1 

e2 

e3 

.50 

.49 

.53 

.71*** 

.70*** 

.73*** 

ดา้นการรับรู้ถึงการ

ควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเอง 
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 จากตารางที่ 4.11 ตัวแปรแฝงด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived 
Behavioral Control) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร 1.ท่านมีความมัน่ใจในการใช้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ (PB1) 2.ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์กลบัไปใชภ้ายในองคก์รของท่านได ้ 
(PB2) 3.ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้(PB3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 
0.70 ถึง 0.73 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 
0.49 ถึง 0.53 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีแก่ผูอ่ื้นได ้ มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.73 รองลงมาคือ ท่านมีความมั่นใจในการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.71 และท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใชภ้ายในองคก์รของ
ท่านได ้มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.70 ตามล าดบั 
 

 โมเดลวดัที่ 4 ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) มีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ (INT1) ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีอยา่งต่อเน่ือง (INT2) 
ท่านจะแนะน าใหค้นภายในหน่วยงานของท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ (INT3) ดงัรูปที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** p<0.001, CMIN/df = 3.00, P-Value = 0.17, CFI= 0.99, GFI= 0.99 

AGFI= 0.97, TLI= 0.99, RMSEA= 0.05, SRMR= 0.02 
รูปที่ 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นความตั้งใจใชง้าน 

 

 จากรูปที่ 4.4 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 3.00 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI เท่ากบั 0.97 ค่า SRMR เท่ากบั 0.02 
และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 35 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นความตั้งใจใชง้าน 

INT1 

INT2 

INT3 

e1 

e2 

e3 

.54 

.64 

.55 

.74*** 

.80*** 

.74*** 

ดา้นความตั้งใจ

ใชง้าน 
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ตารางที่ 4.12 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นความตั้งใจ 
ใชง้าน (INT)  

1.ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ 0.74 0.54 
2.ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์อยา่งต่อเน่ือง 0.80 0.67 
3.ท่านจะแนะน าใหค้นภายในหน่วยงานของท่านใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์เสมอ 

0.74 0.55 

  
 จากตารางที่ 4.12 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกต
ได้จ  านวน 3 ตวัแปร 1. ท่านตั้งใจจะใช้แอปพลิเคชันลิงก์มีเสมอ (INT1) 2. ท่านตั้งใจจะใช้
แอปพลิเคชนัลิงก์มีอยา่งต่อเน่ือง (INT2) 3. ท่านจะแนะน าให้คนภายในหน่วยงานของท่านใช้
แอปพลิเคชนัลิงก์มีเสมอ (INT3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.74 ถึง 0.80 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได้(R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 0.54 ถึง 0.67 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์อยา่งต่อเน่ือง มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.80 รองลงมา
คือ ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ และท่านจะแนะน าให้คนภายในหน่วยงานของท่านใช้
แอปพลิเคชนัลิงกมี์เสมอ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 
 
 โมเดลวดัที่ 5 ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) มีตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี ในการดูปฏิทินการศึกษาเสมอ (BE1) ท่านตอ้งการใช้
แอปพลิเคชันลิงก์มีในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน (BE2) ท่านตอ้งการใช้แอปพลิเคชนัลิงก์มี ในการ
ติดตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย (BE3) ดงัรูปที่ 4.5 
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*** p<0.001, CMIN/df = 0.07, P-Value= 0.78, CFI= 1.00, GFI= 0.78 

AGFI= 0.99, TLI= 1.00, RMSEA= 0.00, SRMR= 0.02 
รูปที่ 4.5 โมเดลวดัอิทธิพลดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 
 จากรูปที่ 4.5 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
พบว่า ค่าสถิติ CMIN/df เท่ากบั 0.07 ค่า GFI เท่ากบั 0.78 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า SRMR เท่ากบั 
0.02 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.00 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.13 น ้ าหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 

ดา้นพฤติกรรม 
การใชง้าน (BE) 

1. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ ในการดูปฏิทิน
การศึกษาเสมอ  

0.80 0.64 

2. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่ออาจารย์
ผูส้อน  

0.84 0.70 

3. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ ในการติดตามงาน 
ที่ไดรั้บมอบหมาย  

0.79 0.62 

 
 จากตารางที่ 4.13 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) ประกอบดว้ยตวั
แปรสงัเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร 1. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ ในการดูปฏิทินการศึกษาเสมอ 

BE1 

BE2 

BE3 

e1 

e2 

e3 

.64 

.70 

.62 

.80*** 

.84*** 

.79*** 

ดา้นพฤติกรรม

การใชง้าน 
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(BE1) 2. ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน (BE2) 3. ท่านตอ้งการใช้
แอปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย (BE3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 
0.79 ถึง 0.84 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 
0.62 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั  (λ) 
ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน 
มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี ในการดูปฏิทิน
การศึกษาเสมอ มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.80 และท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี ในการ
ติดตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
 เม่ือพจิารณาผลจากการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิค
สมการโครงสร้างเชิงเสน้เพือ่หาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความกลมกลืน
ระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value มากกวา่ 0.05 ดงันั้นควรพิจารณา
ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ทดแทน (Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers, 1977) 
และใชค้่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในงานวิจยัน้ี ได้ค่า P-Value เท่ากับ 0.00 
ผลการทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบค่าสถิติ Chi-square 
เท่ากบั 116.795 กบัองศาอิสระ เท่ากบั 70 ค่า CMIN/df เท่ากบั 1.66 ค่า GFI เท่ากบั 0.94 ค่า AGFI 
เท่ากบั 0.90 ค่า SRMR เท่ากบั 0.04 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
และกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางที่ 4.14  
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ตารางที่ 4.14 ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

ค่าสถิติที่ใช ้
ในการตรวจสอบ 

เกณฑก์ารพจิารณา ค่าสถิติที่ได ้ การพจิารณา 

CMIN/df < 3.00 1.66 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.94 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์
TLI ≥ 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.05 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.04 ผา่นเกณฑ ์

HOELTER > 200 214 ผา่นเกณฑ ์
 
 จากผลการวเิคราะห์ค่าสถิติตามตารางที่ 4.14 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงไม่จ  าเป็นตอ้งท าการปรับแต่งโมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละจากตารางที่ 4.14 สามารถอธิบายไดว้า่  
 
 ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะเห็นไดว้า่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติ ไค-สแควร์ (²) = 116.795, 
องศาอิสระ(df) = 70, CMIN/df = 1.66, GFI = 0.94, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04 และ RMSEA = 0.05 
มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.001 
ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์  
ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 
 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลยั
ป้องกนัราชอาณาจกัร พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากดา้นความตั้งใจใชง้าน 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
 
 
 
 
 
 

 

ดา้นทศันคติ 
(Attitude)  

ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง

(Subjective Norm) 

ดา้นการรับรู้ถงึการ
ควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง (Perceived 

Behavioral Control) 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน 
(Intention) 

ดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน (Usage 

Behavior) 
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        ตารางที่ 4.15 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี
        ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

ตวัแปร ตวัแปรแผงภายใน 

ตวัแปรแฝงภายนอก 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน 
(INT) 

ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
(BE) 

อิทธิพล 
ทางตรง 

อิทธิพล 
ทางออ้ม 

อิทธิพล 
รวม 

อิทธิพล 
ทางตรง 

อิทธิพล 
ทางออ้ม 

อิทธิพล 
รวม 

ดา้นทศันคต ิ(AT) 0.07 - 0.07 - 0.06 0.06 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SUB) 0.29***    - 0.29***    - 0.23*** 0.23*** 

ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง (PB) 

0.58*** - 0.58*** - 0.46*** 0.46*** 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน (INT) - - - 0.79*** - 0.79*** 

ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 0.73 0.63 

 หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มีของนักศึกษา
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจยัด้านความตั้งใจใช้งาน 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.79 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางอ้อมมา 
จากปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.46 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจยัด้านความตั้งใจใช้งานไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากที่สุด 
จากปัจจยัด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.58 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
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บทที ่5 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันลิงก์มี  

ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัย
ป้องกนัราชอาณาจกัร  และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
ลิงก์มีของนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร โดยผูว้ิจยัท  าการแบ่งการน าเสนอการสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรผูท้ี่ เคยใช ้

แอปพลิเคชนัลิงกมี์ จ  านวน 288 คน กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูน้ักศึกษาวิทยาลยัป้องกนั
ราชอาณาจกัรผูท้ี่เคยใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี จ  านวน 249 คน ๆ ไดม้าโดยการแบ่งกลุ่มอยา่งง่าย 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง 
(Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอไวว้่าขนาด
ตวัอยา่งที่เหมาะสมควรจะอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอยา่งน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดู
จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรที่สงัเกตได ้จ  านวน 15 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใช้
กลุ่มตวัอย่างประมาณ 150 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงเพิม่กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 249 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้ค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยใช้
แอปพลิเคชัน ลิงก์มี (Linked Me) มาก่อนหรือไม่ จ  านวน 1 ขอ้ ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ จ านวน 5 ขอ้ ส่วนที่ 3 ปัจจยัเชิง
สาเหตุที่ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี  ของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
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1) ดา้นทศันคติ (Attitude) 2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 3) ดา้นการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 4) ดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) 
และ 5) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) จ านวน 15 ขอ้ จากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามที่
ผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใช ้พบวา่ขอ้ค  าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรง
กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ดา้นทศันคติ เท่ากบั 0.81 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ ้า งอิง  เท่าก ับ  0 .91 ด ้านการรับ รู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง  เท่ากับ 0.90 ด้านความตั้งใจใช้งาน เท่ากับ 0.90 และด้านพฤติกรรมการใช้งาน เท่ากับ 
0.92 แสดงให้เห็นว่าขอ้ค  าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 

5.1.1.1 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี
ของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้ น
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ดา้นทศันคติ 2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3. ดา้นการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 4. ดา้นความตั้งใจใชง้าน 5. ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 
5.1.1.2  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร พบว่าโมเดล
สมมติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีโดยมีรายละเอียด
ค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี ค่าสถิติทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value มากกว่า 0.05 แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่ง
มีขนาดใหญ่จะท าใหค้่า P-Value ที่ไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.00 (Jöreskog, 1993)  
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  ดงันั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/df) 
ทดแทนและใชค้่าสถิติอ่ืน ๆ  ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีไดค้่า (P) เท่ากบั 0.00 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ การใชค้่าสถิติอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
  1) ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(CMIN/DF) เท่ากบั 1.66 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้งมีค่า
นอ้ยกวา่ 2 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.94 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้งมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ขึ้นไป เม่ือท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปได้ว่าโมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
  3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.90 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้งมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ขึ้นไปเม่ือท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
  4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.04 จากเกณฑก์ารพจิารณาที่ตอ้งมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.08 เม่ือท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
  5.1.2.1 ตวัแปรแฝงดา้นทศันคติ (Attitude) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 
3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มีในการอ่านติดตามข่าวสาร (AT1) 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้งานแอปพลิเคชันลิงก์มีในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมรุ่น (AT2) 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้งานแอปพลิเคชันลิงก์ที่มีเกมส์ให้เล่น (AT3) มีค่าน ้ า หนักปัจจยั (λ) 
อยูร่ะหว่าง 0.78 ถึง 0.84 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) 
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อยูร่ะหว่าง 0.60 ถึง 0.70 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่า
น ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใชง้านแอปพลิเคชนั
ลิงกท์ี่มีเกมส์ให้เล่น มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพอใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัลิงกมี์ในการอ่านติดตามข่าวสาร มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ)  เท่ากบั 0.79 และ ท่านรู้สึกช่ืนชอบ
การใชง้านแอปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมรุ่น มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 
0.78 ตามล าดบั 
 
 5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสงัเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร (SUB1) นักศึกษารุ่นพี่มีส่วนท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร (SUB2) บุคลากรของวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรมีส่วนท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนั
ลิงก์มี (SUB3)  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.73 ถึง 0.77 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.59 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ได้แก่ บุคลากรของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรมีส่วนท าให้ท่านใช้แอปพลิ เคชันลิงก์มี  
มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.77 รองลงมาคือ อาจารยป์ระจ าหมู่มีส่วนท าใหท้่านใชแ้อปพลิเคชนั
ลิงกมี์ในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74  และและนกัศึกษารุ่นพี่มีส่วน
ท าให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 
ตามล าดบั 
 
 5.1.2.3 ตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง(Perceived 
Behavioral Control) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านมีความมัน่ใจ
ในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี (PB1) ท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใชภ้ายในองคก์ร
ของท่านได ้(PB2) ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีแก่ผูอ่ื้นได ้(PB3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ )
อยูร่ะหว่าง 0.70 ถึง 0.73 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2)  
อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.53 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงก์มี
แก่ผูอ่ื้นได ้มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.73 รองลงมาคือ ท่านมีความมัน่ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี 
มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.71 และท่านสามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใชภ้ายในองคก์ร
ของท่านได ้มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.70 ตามล าดบั 
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 5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดา้นความตั้งใจใชง้าน (Intention) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มีเสมอ (INT1) ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชนั 
ลิงก์มีอยา่งต่อเน่ือง (INT2) ท่านจะแนะน าให้คนภายในหน่วยงานของท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี
เสมอ (INT3) มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวา่ง 0.74 ถึง 0.80 และมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตวัแปรสงัเกตได(้R Square : R2) อยูร่ะหวา่ง 0.54 ถึง 0.67 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจจะใช้
แอปพลิเคชนัลิงก์มีอยา่งต่อเน่ืองมีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะใช้
แอปพลิเคชันลิงก์มีเสมอ และท่านจะแนะน าให้คนภายในหน่วยงานของท่านใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี
เสมอ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 
 
 5.1.2.5 ตวัแปรแฝงดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior) ประกอบดว้ยตวัแปร
สงัเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี ในการดูปฏิทินการศึกษาเสมอ (BE1) 
ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน (BE2) ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนั
ลิงก์มี ในการติดตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย (BE3) ค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) อยูร่ะหว่าง 0.79 ถึง 0.84 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยูร่ะหว่าง 0.62 ถึง 0.70 
ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ในการติดต่ออาจารยผ์ูส้อน มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มี ในการดูปฏิทิน
การศึกษาเสมอ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.80 และท่านตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มี ในการ
ติดตามงานที่ไดรั้บมอบหมาย มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
 
 5.1.3 ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี 
ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
  ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน ลิงก์มี ของนักศึกษา
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายในโดยการวดัขนาด
อิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางอ้อม
(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี  

 
 1) โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ ของนักศึกษา

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากดา้นความตั้งใจ



60 
 

ใชง้าน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.79 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 และไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มมากที่สุดจากปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.46 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

 2) ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั  
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 5.2.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที่ 1 เพือ่พฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 

5.2.1.1  ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
ลิงกมี์ ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึ้น
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ดา้นทศันคติ 2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3. ดา้นการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 4. ดา้นความตั้งใจใชง้าน 5. ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Şen (2019) ศึกษาเร่ือง Research Of Online Purchasing Behavior With, Theory Of 
Planned Behavior, Technology Acceptance Model, Diffusion Of Innovation Theory, Consumer 
Habits And Trust Factors พบว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ 1. ดา้น
ทศันคติ 2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3. ดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 4. ดา้น
ความตั้งใจใชง้าน 5. ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 
  5.2.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่
พฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลที่พฒันาขึ้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 116.795, องศาอิสระ (df) เท่ากบั 70, CMIN/df เท่ากบั 1.66, 
GFI เท่ากบั 0.94, AGFI เท่ากบั 0.90,  SRMR เท่ากบั 0.05 และ RMSEA เท่ากบั 0.04 จากแนวคิด
และทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และ
ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(กริช แรงสูงเนิน, 2554) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.63 แสดงว่าตวัแปรโมเดล
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของด้านพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั ลิงก์มี ของนักศึกษา
วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรไดร้้อยละ 63 พบว่า ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ด้านความตั้ งใจใช้งาน มีอิทธิพลรวมต่อ
ด้านพฤติกรรมการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Şen (2019) 
 
 5.2.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
 
  5.2.2.1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัย
ป้องกนัราชอาณาจกัร ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านความตั้งใจใชง้าน เน่ืองจากนักศึกษา
หลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจกัรตั้งใจจะใชลิ้งก์มีเสมอ และตั้งใจใชลิ้งก์มีอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง
แนะน าให้คนใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี สอดคล้องกับงานวิจยัของวนัวิวาห์ จ  าปาทอง และ อดิพล 
เอ้ือจรัสพนัธุ ์(2566) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการใชแ้อปพลิเคชนั TIK TOK พบว่าความตั้งใจใช้
งานและความพงึพอใจต่อแอปพลิเคชนั TIK TOK มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั TIK 
TOK นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภสัณห์ เกิดสวสัด์ิและ สุมามาลย ์ปานค า (2564) ได้
ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยทีี่มีผลต่อ
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รผา่นโซเชียลมีเดียของขา้ราชการโรงเรียน เตรียมทหาร สถาบนั
วิชาการป้องกันประเทศ พบว่าปัจจยัด้านความตั้ งใจในการใช้งานโซเชียลมีเดียของข้าราชการ
โรงเรียน เตรียมทหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบและผูดู้แล
หลกัสูตรการควรท าให้นักศึกษาหลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) ตั้งใจจะใชลิ้งก์มีเสมอ 
และอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งแนะน าใหค้นใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ 
 
  5.2.2.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร ได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง เน่ืองจากนักศึกษาหลกัสูตรการป้องกันราชอาณาจกัรมัน่ใจในการใชลิ้งก์มี 
และ สามารถน าลิงกมี์กลบัไปใช ้นอกจากน้ียงัสามารถแนะน าแก่ผูอ่ื้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เนติมา อริยะด ารง ,ขวญัศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์และกฤช จรินโท (2562) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของหนา้ที่บริหารจดัการของสมอง (Executive Function: EF) 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร พบวา่หน้าที่บริหารจดัการของสมอง (EF) 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการบริหารจดัการด้านความสนใจจดจ่อและการตรวจสอบตนเองมี
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อิทธิพลต่อดา้นพฤติกรรมประเมินได้จากคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วรภัทร เมฆขจร และดุจเดือน พนัธุมนาวิน (2563) ได้ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมที่
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเรียนดว้ยตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่าการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการปรับตวัในการเรียนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเรียน 
ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบและผูดู้แลหลกัสูตรการควรท าให้นักศึกษาหลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร
มัน่ใจในการใชแ้ละสามารถน าลิงกมี์กลบัไปใช ้นอกจากน้ีควรท าใหส้ามารถแนะน าแก่ผูอ่ื้นได ้
   

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 

  5.3.1.1 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านเป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกนัราชอาณาจกัรมากที่สุด ดงันั้นผูพ้ฒันา
ระบบและผูดู้แลหลักสูตรควรสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาใชแ้อปพลิเคชันเสมอ อย่างต่อเน่ือง และ
สามารถที่จะแนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้

 
         5.3.1.2 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองเป็น

ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร
รองลงมา ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบและผูดู้แลหลกัสูตร ควรท าใหน้กัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
มีความมัน่ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัลิงก์มี สามารถน าแอปพลิเคชนัลิงก์มีกลบัไปใชภ้ายในองคก์ร
ของท่านไดแ้ละสามารถแนะน าแอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้นได ้

 
5.3.2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 งานวจิยัน้ีไดค้น้พบองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้
แอปพลิเคชนั ลิงก์มี ของนักศึกษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สามารถน าไปใชใ้นการพฒันา
แอปพลิเคชนั ลิงกมี์ ภายในวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ใหพ้ฒันายิง่ขึ้น รวมไปถึงปรับปรุงขอ้เสียต่างๆ 
ของแอปพลิเคชนัใหมี้ความสะดวก มีประโยชน์ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ใชง้านง่าย เพื่อกระตุน้ให้
นักศึกษาหลักสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรใชแ้อปพลิเคชัน ลิงก์มี มากยิง่ขึ้น รวมไปถึงใช้เป็น
แบบอย่างของแอปพลิเคชันการศึกษาต่างๆ ในองค์กร หรือสถาบนัการศึกษา เพื่อการอ านวย
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ความสะดวกสบายให้แก่นักศึกษา ส าหรับประเด็นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าวิจยัในประเด็น
เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ปรากฏในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
ปัจจยัดา้นรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ เป็นตน้ 
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        ขอเรียนเชิญผูท้ี่เคยใชแ้อปพลิเคชนั ลิงก์มี ให้เขา้ร่วมตอบแบบสอบถามวิจยั ปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ลิงกมี์ ของนกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
        ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับเป็นแนวทางให้ผู ้ดูแลหลักสูตรน าไปใช้
ประกอบการวางแผนและเป็นแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชันประกอบการศึกษาของวิทยาลัย
ป้องกนัราชอาณาจกัรได ้
 
        ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
        ลิงคแ์บบสอบถาม https://forms.gle/vT2iidzJaXrFWtmt5 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

  

รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่5 

รวม IOC 
หมาย 

เหตุ 

ข้อค าถามคดักรอง 

1. ท่านเคยใชแ้อปพลิเคชนั 
ลิงกมี์ (Linked Me) 

 มาก่อนหรือไม่ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านทศันคต ิ(Attitude) 

1. ท่านรู้สึกพอใจในการใช้
งานแอปพลิเคชนัลิงกมี์ใน
การอ่านติดตามข่าวสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้
งานแอปพลิเคชนัลิงกมี์ใน
การติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน

ร่วมรุ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการใช้
งานแอปพลิเคชนัลิงกท่ี์มี

เกมส์ให้เล่น 
+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่5 

รวม IOC 
หมาย 

เหตุ 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

1.  อาจารยป์ระจ าหมู่มี
ส่วนท าให้ท่านใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  นกัศึกษารุ่นพ่ีมีส่วนท า
ให้ท่านใชแ้อปพลิเคชนั
ลิงกมี์ในการติดตามขอ้มูล

ข่าวสาร 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3.  บุคลากรของ
วิทยาลยัป้งกนั

ราชอาณาจกัรมีส่วนท าให้
ท่านใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

 

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) 

1. ท่านมีความมัน่ใจในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถน าแอป
พลิเคชนัลิงกมี์กลบัไปใช้
ภายในองคก์รของท่านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถแนะน า
แอปพลิเคชนัลิงกมี์แก่ผูอ่ื้น

ได ้

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการ 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่1 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่2 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่3 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่4 

ผู้เช่ียว 

ชาญ 

คนที ่5 

รวม IOC 
หมาย 

เหตุ 

ด้านความตั้งใจใช้งาน (intention) 

1. ท่านตั้งใจจะใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์เสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

2. ท่านตั้งใจจะใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์อยา่ง

ต่อเน่ือง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านจะแนะน าให้คน
ภายในหน่วยงานของท่าน
ใชแ้อปพลิเคชนัลิงกมี์

เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านพฤตกิรรมการใช้งาน (Usage Behavior) 

1. ท่านตอ้งการใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์ ในการดู
ปฏิทินการศึกษาเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านตอ้งการใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์ในการ
ติดต่ออาจารยผ์ูส้อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านตอ้งการใชแ้อป
พลิเคชนัลิงกมี์ ในการ
ติดตามงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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เอกสารยืนยันการยกเว้นการรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน  
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