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Abstract 
 Nowadays, the Stock Exchange of Thailand serves as a cornerstone of the nation’s 
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contribute to the sustainable growth of both the capital market and the overall economy. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

23 แผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ มีเป้าหมายเพื่อ “ประเทศไทยมี
ความ มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ด้วยการพฒันาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”  ตามระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) แสดงดงัรูปที่ 1.1 

 

 
รูปที่  1.1 23 แผนแม่บท ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ

ที่มา : อนุศร หงษขุ์นทด, 2564 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็น 08 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมยุคใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาผู ้ประกอบการไทยให้เป็น 
“ผูป้ระกอบการยุคใหม่” ที่กา้วทนัและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเน่ืองจากการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการมี
บทบาทส าคญัต่อการกระตุน้ให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตและความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการจะช่วยให้
ประเทศสามารถแข่งขนัในระดับเวทีการคา้โลกได้ โดยผูป้ระกอบการยุคใหม่จะต้องมีทกัษะแห่ง



2 
 
อนาคตที่มีความพร้อมทางด้านทศันคติ ทกัษะความสามารถ และความรู้ส าหรับการรับมือกับการ
แข่งขนัที่จะรุนแรงข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยีได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยมีเป้าหมาย
ระดับประเด็น คือผู ้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู ้ประกอบการยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น08 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่, 2563, น.8) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการพฒันาที่

มุ่งเน้นการยกระดับศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐาน แนวคิด 3 ประการ ได้แก่  
1) ต่อยอดอดีต 2) ปรับปัจจุบนั และ 3) สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่ือม
ไทย เช่ือมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในด้านโครงข่ายคมนาคม พื้นที่และ
เมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ โดย 1) เช่ือมโยงโครงข่าย
คมนาคมไร้รอยต่อ 2) สร้างและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3) เพิ่มพื้นที่และเมืองเศรษฐกิจ 4) พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสมยัใหม่ และ 5) รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 
(ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฉบบัย่อ, 2566, น.6-7) 

  
การรักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค ด าเนินกรอบนโยบายการเงิน 

และการคลงัที่ยืดหยุ่นที่พร้อมรองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจจากปัจจยัภายในและภายนอก และ
พฒันานโยบายให้สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกและการด าเนินธุรกิจ
ในอนาคต เพื่อให้เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพเหมาะส าหรับการด าเนินและลงทุนทางธุรกิจ เช่ือมโยง
การค้าการลงทุนของไทยกับต่างประเทศ เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นชาติการค้าในอนาคต และ
สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างสมดุล โดยการสร้างภูมิคุ้มกันให้เศรษฐกิจไทย
ท่ามกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก โดยสร้างความเขม้แข็งของเศรษฐกิจและการเงินชุมชน 
ขยายความร่วมมือทางการค้าและการลงทุนเพื่อเปิดตลาดใหม่ที่มีศักยภาพเพื่อร่วมมือกันในการ
พฒันาจากการผลิตไปสู่ตลาดเพื่อส่งเสริมการเป็นชาติการคา้อย่างครบวงจร พร้อมทั้งการรักษาความ
ยัง่ยืนทางการคลัง เพื่อสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัสรรงบประมาณเชิงรุก เชิงยุทธศาสตร์ และเชิงพื้นที่ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายได ้ภาครัฐ ขยายฐานภาษี และด าเนินการจดัเก็บภาษีรายการใหม่ให้ครอบคลุมบริบททาง
เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การรักษาเสถียรภาพการเงิน เพื่อสร้างภาวะแวดลอ้ม  
ที่เอ้ือต่อการลงทุนและการด าเนินธุรกิจ โดยดูแลเสถียรภาพระบบการเงินและเสถียรภาพราคา โดยมี
กรอบการด าเนินนโยบายการเงินที่โปร่งใส และยืดหยุ่น ส่งเสริมให้กลไกตลาดการเงินท างานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ภาครัฐและเอกชนมีเคร่ืองมือพร้อมป้องกันความเส่ียงและมีกลไกเชิงสถาบนัใน  
การดูแลเสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวมได้อย่างครอบคลุมและการส่งเสริมประสิทธิภาพ  
ของระบบการเงิน ส่งเสริมการแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการทางการเงินด้านต่าง  ๆ  สร้างบรรยากาศ 
ที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทางการเงิน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลาง 
ทางการเงิน ปรับปรุงกฎเกณฑท์ี่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างนวตักรรมในภาคการเงินและการประกอบ
ธุรกิจของภาคเอกชน (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี , 2566, น.27) 

 
ภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย การแข่งขนัในตลาดโลก คู่แข่งสามารถพฒันาศกัยภาพได้

เร็วกว่าไทย การสร้างความมัน่คงทางการเงินจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อความอยู่รอดในสังคม การมีวินยัใน
การใช้เงินจะท าให้ระบบการเงินมีความมั่นคง มีเงินเก็บไว้ใช้ในอนาคตและยามฉุกเฉินเป็น 
การสร้างอนาคตที่มัน่คงในทุกสภาพเศรษฐกิจ นอกจากจะได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยเงินฝาก 
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์การสะสมสินคา้มีค่า การเลือกลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เป็นทางเลือกในการบริหารเงินออมอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากอตัราดอกเบี้ยเงินฝากก าลงั
ลดลงอย่างต่อเน่ืองจนไม่สามารถเอาชนะเงินเฟ้อได้ (คมสันต์ สันติประดิษฐ์กุล, 2563) แสดงดัง
ตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 1 ปี (ณ ส้ินปี) 

อตัราดอกเบี้ย 2540 2545 2550 2555 2560 
เงินฝากประจ า (1 ปี) : ต ่าสุด 10 2 2.25 2.35 1.30 
เงินฝากประจ า (1 ปี) : สูงสุด 13 2 2.38 2.5 1.5 
หมายเหตุ ขอ้มูลปี พ.ศ. 2560 ปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดถึง วนัที่ 03 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559 อา้งถึงใน ตุลยา เรืองอุไร, 2560, น.2 
 

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงเป็นทางเลือกที่มีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในอัตราที่สูง แต่มีความเส่ียงมากกว่าการฝากเงินปกติ (คมสันต์  
สันติประดิษฐ์กุล, 2563) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand : SET) มี
บทบาทส าคัญในการเป็นศูนย์กลางการซ้ือขายหลักทรัพย์จดทะเบียน โดยมีหน้าที่หลักตาม
พระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการซ้ือขายหลกัทรัพย ์และการด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ ที่
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ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2567) 

 
ในปัจจุบนัเป็นยุคของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน

ชีวิตประจ าวนัทุกเพศทุกวยั มีการติดต่อส่ือสารกันผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ที่มีไวส้ าหรับแชร์ โพสขอ้ความ ข่าวสาร คลิปวิดีโอ ภาพ รวมถึงการสนทนาแบบแชท 
เป็นตน้ หรือไลน์ (Line) ที่เหมาะส าหรับการพูดคุยสนทนากัน ทั้งแบบเห็นหนา้และไม่เห็นหน้า ยิ่ง
ไปกว่านั้นสามารถแชทไดต้ลอดหรือจะโทรผ่านไลน์ (Line) สะดวกยิ่งข้ึน หรือจะเป็นการโชวก์าร
ใชชี้วิตของตนเองอย่างอินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ แอปพลิเคชนัเหล่าน้ีถือเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีประโยชน์มากส าหรับชีวิตในยุคปัจจุบัน ท าให้การติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว   
(พชัราภรณ์ ไกรชุมพล, 2555 อา้งถึงใน กายกาญจน์ เสนแกว้, 2558, น.1) โดยคนไทยในปีค.ศ. 2024 
มีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) ถึงร้อยละ 68.3 จะเห็นว่าแมต้วัเลขค่าเฉล่ียผูใ้ช้งาน
ส่ือสังคมออนไลน์ ทัว่โลกจะอยู่ที่ร้อยละ 62.3 เท่านั้น (Digital global overview report, 2024) แสดง
ดงัรูปที่ 1.2 

 

 
รูปที่ 1.2 การใชง้าน Social Media ของคนไทยในปีค.ศ. 2024 

ที่มา : Digital global overview report, 2024 
 

ความฉลาดทางอารมณ์หรืออีคิว (Emotional Quotient : EQ) เป็นความสามารถในการเข้าใจ 
และรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้น สามารถบริหารจดัการอารมณ์ให้
เป็นไปในทิศทางที่ส่งเสริมให้เกิดความสงบสุขและความส าเร็จในชีวิต ผูท้ี่มีความสามารถ ตระหนกั
รู้ถึงความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน สร้างแรงจูงใจให้กับตนเองบริหารจัดการอารมณ์ได้อย่าง
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ถูกตอ้งรู้กาลเทศะเขา้กบัสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข บุคคลนั้นเรียกว่า เป็นผู ้ที่มีฉลาดทางอารมณ์ (Gibbs, 1994 อ้างถึงใน สุรีย์พร รุ่งก าจัด, 
2556) 

 
นักลงทุนในยุคปัจจุบนัจึงควรจะศึกษาปัจจัยต่างๆทั้ งในด้านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) การรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ความมัน่ใจใน
ตวัเองสูง (Overconfidence) อคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) ทัศนคตินักลงทุน (Investor Sentiment) การตัดสินใจลงทุน (Investment 
Decision) โดยผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักลงทุน 
หน่วยงานรัฐและเอกชน สามารถใชเ้ป็นแนวทาง และน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อออกแบบนโยบายและ
กลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย  

 
จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงเห็นถึงความส าคญัของการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย และมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาด
ทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย รวมถึง
ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ได้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของนักลงทุน โดยการวิจัยน้ีจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ถึง
แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่ อพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้ าง อิทธิพลของ ส่ือสังคมออนไลน์ 
และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย 

 
1.2.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ 

ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
นกัลงทุนในประเทศไทย 
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1.3 ประโยชน์ของการวิจัย 
 

1.3.1 ท าให้ได้แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 

 
1.3.2 ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ

การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
 
1.3.3 สามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานรัฐบาลและเอกชนได้น าไปใช้ประโยชน์ 

เพื่อออกแบบนโยบายและกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของ  
นกัลงทุนในประเทศไทย 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย ผูว้ิจัยทบทวนวรรณกรรม และ
ขอ้มูลที่ไดใ้นการศึกษาเบื้องตน้จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถ ท างาน
ในบริษทัหลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุน เก่ียวกับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย โดยไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีของแนวคิดทฤษฎีของ Chen, Ishfaq, Ashraf, Sarfaraz & Wang 
(2022) แนวคิดทฤษฎีของ Khatik, Joshi & Kumar Adwani (2021) แนวคิดทฤษฎีของ Nur Aini & 
Lutfi (2019) และแนวคิดทฤษฎีของ P.H & Uchil (2020)  มาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย น้ีมี
องค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media), การรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception), ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy), ความมัน่ใจ
ในตัวเองสูง (Overconfidence), อคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias), ความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence), ทัศนคตินักลงทุน (Investor Sentiment), การตัดสินใจลงทุน 
(Investment Decision) ดงัรูปที่ 1.3 
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รูปที่ 1.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

1.5 นิยามศัพท์    
 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง ตลาดรองท าหน้าที่เพื่อแลกเปล่ียนซ้ือขายตรา
สารทุนของบริษทัต่างๆ ที่ข้ึนทะเบียนไว ้ซ่ึงท าหน้าที่เป็นตวักลางระหว่างผูร้ะดมทุนและผูล้งทุน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการลงทุน พฒันาตลาดทุน และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
 

นักลงทุน  หมายถึง  บุคคลหรือนิติบุคคลที่ จัดสรรทรัพยากร เพื่อ ซ้ือหลักทรัพย์
อสังหาริมทรัพย ์หรือโอกาสในการลงทุนอ่ืน ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลก าไร ทั้งน้ี นกัลงทุนอาจ



8 
 
เป็นนักลงทุนรายย่อยหรือนักลงทุนสถาบนั และมีความสามารถในการรับความเส่ียงและความ
คาดหวงัผลตอบแทนที่แตกต่างกนัไป 
 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ที่ผูล้งทุนใช้ใน
การคน้หาขอ้มูล อ่านบทวิเคราะห์ รับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หมายถึง ความสามารถของผูล้งทุนใน

การรับรู้  เข้าใจ และจัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู ้อ่ืนในบริบทของการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
     การรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) หมายถึง ความตระหนกัของผูล้งทุนต่อความเส่ียง

ต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น ความเส่ียงด้าน  
ความปลอดภยัของขอ้มูล ความเส่ียงในการซ้ือขาย ความผนัผวนของตลาด และผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก 

 
ความมั่นใจในตัวเองสูง (Overconfidence) หมายถึง ความเ ช่ือมั่นของผู ้ลงทุนใน

ความสามารถและการตดัสินใจของตนเองเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ซ่ึงอาจสูงกว่าความเป็นจริง 

 
อคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) หมายถึง แนวโนม้ของผูล้งทุนในการมีมุมมอง

เชิงบวกต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงความรู้สึกกระตือรือร้น มีความสุข 
และมองปัญหาเป็นโอกาสในการพฒันา 
 

ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของผูล้งทุนเก่ียวกบั
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ครอบคลุมถึงการติดตามขอ้มูลข่าวสาร การวิเคราะห์
งบการเงิน การกระจายความเส่ียง และการประเมินผลตอบแทนและความเส่ียง 
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ทัศนคตินักลงทุน (Investor Sentiment) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และมุมมองของ 
ผูล้งทุนที่มีต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรมการเลือกลงทุนและ
ความคาดหวงัต่อผลตอบแทน 

 
การตัดสินใจลงทุน (Investment Decision) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูล้งทุน 

ในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง  ๆ  เช่น ความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน ผลตอบแทนที่คาดหวัง  
และระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได ้
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บทที่ 2 
 

ในการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) 
2.9 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 
2.1.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 

 
Social Media Research Group (2016) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง แพลตฟอร์ม

บนเวบ็ไซตท์ี่อ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชใ้นการผลิตและแบ่งปันขอ้มูลและโตต้อบออนไลน์กบัผูใ้ช้
รายอ่ืน 

 
ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล (2556 อ้างถึงใน จุฑามาศ ฉัตรสุริยาวงศ์, 2564)  

กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมหรือการรวมกันของกลุ่มคนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
บนอินเทอร์เน็ตที่ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท าให้ผูค้นสามารถท าความรู้จกั หมายถึง เรียกว่า ชุมชน
ออนไลน์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงมี
หลากหลายช่องทาง เครือข่ายที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
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สุวฤทธ์ิ นันทรักษ์ชัยกุล (2563) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือที่สามารถใช้เพื่อ
การส่ือสารผ่านการบรรยายเน้ือหาหรือถ่ายทอดเร่ืองราวและประสบการณ์ผ่านรูปภาพ รวมไปถึง
สามารถเขียนข้ึนได้เอง จากบทความหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ จึงน ามา
แบ่งปันต่อผ่านทางเครือข่ายออนไลน์  

 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559 อา้งถึงใน ณิชกุล เสนาวงษ์ , 2564)

กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือข้อมูล สารสนเทศ ภาพ มัลติมี เดีย หรือส่ือดิจิทัล  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางประเภทของส่ือสังคมออนไลน์การติดต่อแบบสามารถโตต้อบหรือ
แบ่งปันส่ือร่วมกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ ทั้งน้ี บุคคลทัว่ไป
สามารถส่ือสาร น าเสนอ แบ่งปัน และเผยแพร่ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ โดยใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน ท าให้เกิดเครือข่ายสังคมข้ึนจากการติดต่อร่วมกันของบุคคล 
ทัว่โลก 

 
มณฑวรรณ ทองกลม (2562 อา้งถึงใน สุพตัรา บุญทิสา, 2565) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ 

หมายถึง การใชเ้ส้นทางอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงจากบุคคลหน่ึงไปสู่พื้นที่ออนไลน์
สาธารณะ เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มคนดว้ยวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกัน การตดัสินใจ
เลือกข้ึนอยู่กับทศันคติของผูใ้ช้ และขอ้ก าหนดของเว็บไซต์ผูใ้ห้บริการ เป็นการเขา้สู่สังคมที่ไม่มี 
ข้อจ ากัดด้านเวลา มีข้อมูลเป็นสาธารณะและสามารถร่วมกันท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้โดยไม่จ าเป็น 
ต้องรู้จักกันมาก่อน ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผูใ้ช้สามารถสร้างตวัตนใหม่ในรูปแบบที่เป็นจริงหรือ  
ตรงกันข้ามกับความจริงได้ เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่าน้ีสามารถตอบสนอง “ความต้องการ 
ที่จะเป็น” ของบุคคลนั้น ๆ ได้ มีรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Pattern of Social Relationship) 
เป็นของปัจเจกบุคคล (Individual) หรือเป็นองค์กร (Organization) ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคม (Social Interaction) ในด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร การพึ่งพา การแลกเปล่ียน 
การเรียนรู้ ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน ผลของการปฏิสัมพนัธ์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่าน้ี 
อาจน าไปสู่ทิศทางที่ดีหรือทิศทางตรงกันข้ามได้ข้ึนอยู่กับทัศนคติในการวิเคราะห์ของกลุ่มคน 
ในเครือข่ายนั้นและการเรียนรู้ที่จะสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
จากความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ 

หมายถึง แพลตฟอร์มหรือช่องทางการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตที่เอ้ือให้ผูใ้ช้สามารถสร้าง แบ่งปัน 
และแลกเปล่ียนข้อมูล เน้ือหา และประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ  



12 
 
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  โดยไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลาและสถานที่ ก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์
และการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน ทั้งน้ี ผูใ้ช้
สามารถสร้างตวัตนและน าเสนอขอ้มูลสู่สาธารณะได้อย่างอิสระ ซ่ึงอาจส่งผลทั้งในเชิงบวกและ 
เชิงลบต่อสังคม ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค ์ทศันคติ และการใชง้านของผูใ้ช ้

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
 

2.2.1 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 
 
 Dinev and Hart (2006 อา้งถึงใน กษมา จินุกูล, 2562) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง 
การรับรู้ถึงความเป็นไปไดท้ี่อาจจะเกิดการสูญเสียจากการตดัสินใจกระท าบางส่ิงบางอย่าง 
  
 Shafi, Akram, Hussain, Sajjad & Rehman (2011) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง 
การรับรู้ความเส่ียงของนักลงทุนข้ึนอยู่กับผลตอบแทน ความมั่นใจ และลักษณะบุคลิกภาพ นัก
ลงทุนตอ้งการผลตอบแทนที่มากข้ึน แต่นกัลงทุนก็ตอ้งแบกรับความเส่ียงที่เป็นระบบสูง เช่น ความ
เส่ียงที่รับรู้ได้สูง กล่าวกันว่าการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวข้องโดยตรงกับแนวโน้มความเส่ี ยงของผู ้มี
อ านาจตดัสินใจในการลงทุน 
 
 Sitkin & Pablo (1992) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การตัดสินของนักลงทุน
เก่ียวกบัความเส่ียงในสถานการณ์หน่ึงๆ และการรับรู้ความเส่ียงมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ 
 
 Crawford and Benedetto (2014 อ้าง ถึงใน กษมา จิ นุ กูล , 2562 ) กล่าวว่ า  การรับ รู้ 
ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ถึงความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดความไม่แน่นอน ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงจาก
การท าธุรกรรมออนไลน์มีการพิจารณาความเส่ียงทั้งในด้านการเงิน ความปลอดภยัในการใช้งาน 
และขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงสามารถเกิดความเส่ียงข้ึนไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ และจะมีผลกระทบตามมา
จากการรับรู้ความเส่ียงนั้น 
 
 Rathnamani (2013) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ของนักลงทุนแสดงให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงครั้ งใหญ่ของการสูญเสีย ในขณะที่การยอมรับความเส่ียงและการรับรู้ 
ความเส่ียงนั้นมีความผนัผวนน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว ้ทางเลือกในการเปล่ียนช่วงราคาภายในกลุ่ม
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กองทุนได้รับผลกระทบจากกรอบความคิดของนักลงทุนที่มีต่อความเส่ียง ผูซ้ื้อหลายรายต้องการ 
น าเงินเขา้กองทุนรวมเพื่อให้ไดร้ับก าไรเกินควร ความเส่ียงต ่า มีสภาพคล่องในการป้องกนั 
  
 จากความหมายของการรับรู้ความเส่ียงดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียง 
หมายถึง การประเมินหรือตระหนักรู้ของบุคคลถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลลพัธ์ในทางลบหรือ
การสูญเสียจากการตดัสินใจหรือการกระท าในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริบทของการลงทุน
หรือการท าธุรกรรมออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียงน้ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของบุคคลและ 
อาจแตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ประสบการณ์ ความมัน่ใจ และลกัษณะบุคลิกภาพ  
ทั้งน้ี การรับรู้ความเส่ียงอาจครอบคลุมถึงความเส่ียงด้านการเงิน ความปลอดภยั และขอ้มูลส่วน
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของบุคคลในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 
  

2. 3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
 

2.3.1 ความหมายของความรู้ทางการเงิน 
 
Remund (2010) กล่าวว่า ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรู้ทางการเงินว่าเป็นกุญแจ

ส าคัญในการท าความเข้าใจแนวคิดทางการเงิน มีความสามารถและความมั่นใจในการจัดการ 
ทางการเงินส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม การตัดสินใจระยะส้ัน การวางแผนทางการเงินระยะยาว  
การให้ความส าคญักบัเหตุการณ์ในชีวิตและการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ 

 
The President's Advisory Council on Financial Literacy (2008) กล่าวว่ า  ความรู้ทาง

การเงิน หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะในการจัดการทรัพยากรทางการเงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางการเงินตลอดชีวิต 

 
Lusardi and Mitchell (2014) กล่าวว่า ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความสามารถของผู ้คน

ในการจัดการกับขอ้มูลทางเศรษฐกิจ และการตดัสินใจเก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน การสะสม
ความมัง่คัง่ หน้ีสิน และเงินบ านาญ 

 
Sitkin & Pablo (1992) กล่าวว่า ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความตระหนักรู้เก่ียวกับ 

ตลาดหุ้นและเช่ือมโยงกับการมีส่วนร่วมในตลาดหุ้น นักลงทุนเลิกเล่นหุ้น เพราะไม่มีความรู้  
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ที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัหุ้น หรือไม่มีทกัษะในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ ปัจจยัที่แตกต่างกนัอาจส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน 

 
Chen & Volpe (1998) กล่าวว่า ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความสามารถในการจัดการ

การเงินเพื่อให้มีชีวิตที่มัง่คัง่มากข้ึนในอนาคต ความรู้ทางการเงินมี 4 ดา้นที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
1) การเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งดว้ยความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ

การเงินส่วนบุคคล 
2) การออมและการกู้ยืม ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการออมและการกู้ยืม เช่น การใช้บตัร

เครดิต 
3) การประกนัภยั หมายถึง ส่วนที่รวมความรู้พื้นฐานดา้นการประกันภยั เช่น ประกนัชีวิต 

ประกนัภยัรถยนต ์
4) การลงทุน คือ ความรู้เก่ียวกับอตัราดอกเบี้ยในตลาดกองทุนรวม และความเส่ียงใน 

การลงทุน 
 
จากความหมายของความรู้ทางการเงินดังกล่าว ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ความรู้ทางการเงิน 

หมายถึง ความสามารถในการจัดการการเงินเพื่อให้มีชีวิตที่มัง่คั่งมากข้ึนในอนาคต ความรู้ทาง
การเงินมี 4 ดา้นที่ส าคญั ไดแ้ก่ 1. การเงินส่วนบุคคล 2. การออมและการกูย้ืม 3. การประกนัภยั และ
4. การลงทุน ดงันั้น ความรู้ทางการเงินเป็นกุญแจส าคญัในการท าความเขา้ใจแนวคิดทางการเงินและ
มีความสามารถและความมัน่ใจในการจัดการทางการเงินส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม การตดัสินใจ
ระยะส้ัน การวางแผนทางการเ งินระยะยาว การให้ความส าคัญกับเหตุการณ์ในชีวิตและ 
การเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัตลาดหุ้นและเช่ือมโยงกบัการมีส่วน
ร่วมในตลาดหุ้น นักลงทุนเลิกเล่นหุ้น เพราะไม่มีความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับหุ้น หรือไม่มีทกัษะใน  
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ปัจจยัที่แตกต่างกนัอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน 
                                                                          

 2. 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความม่ันใจในตัวเองสูง (Overconfidence) 
 

2.4.1 ความหมายของความมั่นใจในตัวเองสูง 
 
 Borracci & Arribalzaga (2018) กล่าวว่า ความมัน่ใจในตวัเองสูง หมายถึง พฤติกรรมที่มี
แนวโนม้ที่จะประเมินความรู้ความสามารถหรือประสิทธิภาพของตนเองที่เกินความจริง 
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 Michailova (2010) กล่าวว่า ความมัน่ใจในตวัเองสูง หมายถึง ความมัน่ใจในการประมาณ
ค่าที่สูงเกินไปของความรู้และความสามารถ โดยอา้งอิงจากหลกัฐานการศึกษาดา้นจิตวิทยาการรู้คิด 
 
 Pallier et al. (2002) กล่าวว่า ความมั่นใจในตวัเองสูง หมายถึง ผลของความเช่ือมั่นสูง
เกินไป ท าให้มนุษยเ์กิดอคติทางความคิดโดยเกิดข้ึนกับบุคคลที่มีความมั่นใจซ่ึงจะมีพฤติกรรม 
การตดัสินใจที่มกัจะเกินความจริง 
 
 Nofsinger (2005) กล่าวว่า ความมัน่ใจในตวัเองสูง หมายถึง ในทางจิตวิทยาความเช่ือมัน่
ที่สูงเกินไปท าให้มนุษยม์ีอคติในการรับรู้ กล่าวคือ มัน่ใจในความรู้ ความสามารถของตวัเองใน 
การควบคุมสถานการณ์มากเกินไป และหลายครั้ งจะคาดการณ์ดีเกินความเป็นจริง หรือประเมิน
ความเส่ียงต ่ากว่าความจริง 
 
 Skala (2007 อ้างถึงใน รัตพรรณ อาวะจินดา, 2558) กล่าวว่า ความมั่นใจในตัวเองสูง 
หมายถึง มัน่ใจในความแน่นอนมากเกินไป หรือมัน่ใจในความรู้ของตวัเองหรือขอ้มูลที่ตนเองมีมาก
เกินไป 
 
 จากความหมายของความมัน่ใจในตวัเองสูงดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ความมัน่ใจใน
ตวัเองสูง หมายถึง ในทางจิตวิทยาความเช่ือมัน่ที่สูงเกินไปท าให้มนุษยม์ีอคติในการรับรู้ กล่าวคือ 
มัน่ใจในความรู้ ความสามารถของตวัเองในการควบคุมสถานการณ์มากเกินไป ผลของความเช่ือมัน่
สูงเกินไป ท าให้มนุษยเ์กิดอคติทางความคิดโดยเกิดข้ึนกับบุคคลที่มีความมัน่ใจซ่ึงจะมีพฤติกรรม 
การตัดสินใจที่มักจะเกินความจริง ความมั่นใจในตัวเองสูงในทางการเงิน หมายถึง มั่นใจใน 
ความแน่นอนมากเกินไปหรือมัน่ใจในความรู้ของตวัเองหรือขอ้มูลที่ตนเองมีมากเกินไป 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับอคตใินการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 
 
 2.5.1 ความหมายของอคติในการมองโลกในแง่ดี 
 
 Peterson (2000 อา้งถึงใน วนัชนะ รักพงษไ์พบูลย,์ 2561) กล่าวว่า อคติในการมองโลกใน
แง่ดี หมายถึง การอธิบายสถานการณ์ต่าง ๆ ของมนุษย ์ซ่ึงแตกต่างกนัตามประสบการณ์ในอดีตและ
ปัจจุบนัของแต่ละบุคคล แต่สามารถเรียนรู้และพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในอนาคต 
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 Seligman (1991 อา้งถึงใน วนัชนะ รักพงษไ์พบูลย,์ 2561) กล่าวว่า อคติในการมองโลกใน
แง่ดี หมายถึง การอธิบายเหตุผลของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ถา้สถานการณ์ที่ไม่ดี 
บุคคลที่มองโลกในแง่ดีจะให้เหตุผลว่า เป็นสถานการณ์ที่เกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ได้เกิดจากการ
กระท าของตนเองและจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราว ไม่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์อ่ืน ๆ ในทางกลบักัน 
ถา้เป็นสถานการณ์ที่ดี บุคคลที่มองโลกในแง่ดีจะให้เหตุผลว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดจากตนเองและ
จะส่งผลกระทบให้เกิดสถานการณ์ที่ดีอ่ืน ๆ ตามมา 
 
 Weinstein (1980 อา้งถึงใน วนัชนะ รักพงษ์ไพบูลย์, 2561) กล่าวว่า อคติในการมองโลก
ในแง่ดี หมายถึง การสร้างหรือการปรับความคิด ความเช่ือหรืออารมณ์ของบุคคลต่อสถานการณ์  
ต่าง ๆ ไปในทางบวกมากเกินไป ท าให้มีการประเมินความเส่ียงที่จะเกิดจากสถานการณ์ต่าง ๆ นอ้ย
เกินไป 
 
 จากความหมายของอคติในการมองโลกในแง่ดีดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า อคติในการ
มองโลกในแง่ดี หมายถึง เป็นการอธิบายสถานการณ์ต่าง  ๆ ของมนุษย์ ซ่ึงแตกต่างกันตาม
ประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของแต่ละบุคคล อคติในการมองโลกในแง่ดีเป็นการสร้างหรือ  
การปรับความคิด ความเช่ือหรืออารมณ์ของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ ไปในทางบวกมากเกินไป 
ท าให้มีการประเมินความเส่ียงที่จะเกิดจากสถานการณ์ต่าง ๆ นอ้ยเกินไป 
 

2. 6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
 

2.6.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
 
Salovey & Mayer (1997 อ้างถึงใน ภูมิวรพล กุณทา , 2563) กล่าวว่า ความฉลาดทาง

อารมณ ์หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมีความเขา้ใจ สามารถแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่าง
มีปัญญาและไหวพริบ ตลอดทั้งควบคุมอารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์และอารมณ์ (Emotions) 
อารมณ์เป็นเร่ืองที่ไม่สามารถแยกออกจากการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์

 
Bar-on (1997 อา้งถึงใน ภูมิวรพล กุณทา, 2563) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ขีดความสามารถ สมรรถนะและทกัษะทางจิตพิสัย ที่ส่งผลต่อความสามารถที่จะประสบ ความส าเร็จ
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ในการต่อสู้กบัขอ้เรียกร้องและแรงกดดนัต่าง ๆ ที่มาจากภาวะแวดลอ้มที่มีผลต่อการมีสุขภาพจิตที่ดี
และประสบความส าเร็จในชีวิต 

 
Cooper & Sawf (1997 อ้างถึงใน นิดา แซ่ตั้ ง, 2555) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์  

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เขา้ใจ และรู้จักพลงั การรู้จักอารมณ์ เป็นรากฐานใน
การสร้างสัมพนัธภาพและโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น 

 
Goleman (1998 อา้งถึงใน ศรินทิพย ์เหล็กสูงเนิน, 2561) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง ความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นไดเ้พื่อสร้างแรงจูงใจและ
บริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพนัธ์อ่ืนได้ 

 
Weisinger (1998 อา้งถึงใน นิดา แซ่ตั้ง, 2555) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นได้เพื่อสร้างแรงจูงใจและบริหาร
จดัการอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์อ่ืนได ้

 
จากความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ดังกล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เขา้ใจ และรู้จักพลงั การรู้จักอารมณ์ เป็น
รากฐานในการสร้างสัมพันธภาพและโน้มน้าวจิตใจผู ้อ่ืน ส่งผลต่อความสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จในการต่อสู้กับขอ้เรียกร้องและแรงกดดนัต่าง  ๆ  ที่มาจากภาวะแวดลอ้มที่มีผลต่อการมี
สุขภาพจิตที่ดีและประสบความส าเร็จในชีวิต 

 
2. 7 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคตินักลงทุน (Investor Sentiment) 
  
 2.7.1 ความหมายของทัศนคตินักลงทุน 
  
 รุจิษยา พิทกัษพ์ฒันพงศ ์(2559) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าคิดและรู้สึก หรือมีความเห็นอย่างไร เก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคคล วตัถุส่ิงของ 
เร่ืองราวสถานการณ์ ฯลฯ โดยเมื่อบุคคลนั้น เกิดความรู้สึกนั้นจะมีการเตรียมพร้อม มีปฏิกิริยา 
ตอบโตใ้นทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงเป็นไปตามความรู้สึกของบุคคลนั้น 
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 ภูษณิศา แก้วสะอาด (2561) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความพร้อมที่จะตอบสนองหรือ
แสดงความรู้ สึกต่อส่ิงของ วัตถุ คน สัมผัสอ่ืน ๆ ตลอดจนสถานการณ์ซ่ึงความรู้ สึกหรือ 
การตอบสนองดังกล่าวอาจเป็นได้ในทางชอบหรือไม่ชอบ หรือหมายถึงความคิดหรือความรู้สึกที่
บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นไปไดท้ั้ง
ในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย อนัมีแนวโนม้ที่จะให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อ
ส่ิงนั้น ๆ ตามความคิด หรือความรู้สึกของตน หรือกล่าวได้ว่าเป็นการผสมผสาน หรือเป็นการจัด
ระเบียบของความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี
จะเป็นตวัก าหนดแนวโน้มของบุคคลในการที่มีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ
ทศันคติไม่ใช่ส่ิงที่ติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่ก าเนิด หากเกิดข้ึนมาภายหลงัเป็นผลของปัจจยัต่าง ๆ อนัเป็น
ภูมิหลังของบุคคลนั้ น ๆ เช่น ชาติก าเนิด การศึกษา การอบรมที่ได้รับประสบการณ์ในชีวิต 
สภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ ความคาดหวงัหรือเป้าหมายในชีวิตของบุคคลนั้น รวมถึงความบีบคั้น หรือ 
อุปสรรคที่เผชิญอยู่ด้วย ดังนั้น ทศันคติจึงเป็นความคิด ความเช่ือ หรือความรู้สึก ตลอดจน ความ
พร้อม ที่จะแสดงพฤติกรรมของคนแต่ละคนที่ไดร้ับ 
 
 อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2560 อ้างถึงใน กนกทิพย์ อดแน้น, 2564) กล่าวว่า ทัศนคติ 
หมายถึง ความคิด การรู้สึก หรือการปักใจ เพื่อเอนเอียงที่จะเผยผ่านตวัแสดงผลซ่ึงพฤติกรรมของ
มนุษย ์เก่ียวกบัการปฏิบตัิซ่ึงไดร้ับผลลพัธ์จากการประมวลผลเอนเอียงไปทางดา้นใด ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั
การปฏิบตัิของมนุษยอ์าจสร้างผลลพัธ์ออกมาในแง่บวกหรือแง่ลบต่อปัจเจกบุคคล ตวัแปรต่าง ๆ  
ในสภาพแวดลอ้มปัจเจกบุคคล จากทศันคติน้ีสามารถศึกษาหรือวางแผนได้โดยชุดขอ้มูลที่ส่ังสม
และทัศนคตินั้นสามารถทราบหรือสร้างความเปรียบเทียบจากส่ิงที่ได้รับสารจากข้อมูลดิบหรือ
ขอ้มูลผลลพัธ์ 
 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2561 อา้งถึงใน กนกทิพย ์อดแนน้, 2564) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ส่ิงที่
เผยออกมาจากการรู้สึกนึกคิดและการเอียงเอนภายในจิตใจที่มีต่อบุคคลที่อยู่ใกลก้นัรอบตวั โดยจะมี
การประเมินจากส่ิงที่เกิดข้ึน เช่น คน สถานการณ์ หรือส่ิงของ เป็นเกณฑ์ถึงความพึงพอใจ จะชอบ
ไม่ชอบก็ได ้จะพอใจไม่พอใจก็ได ้และเป็นตวัที่คอยเช่ือมระหว่างพฤติกรรมและความรู้สึก 
 
 พะยอม วงศส์ารศรี (2562 อา้งถึงใน กนกทิพย ์อดแนน้, 2564) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง 
ความรู้สึกที่ปักใจเช่ือและขอ้สันนิฐานของปัจเจกชนมีต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น ส่ิงมีชีวิตและส่ิงที่ไม่มีชีวิต 
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ที่ ช้ีชัดถึงลักษณะการนึกคิดของร่างกายของแต่ละคนในการที่สะท้อนการกระท าต่อส่ิงนั้ น  
ที่แตกต่างกนัออกไป 
 
 จากความหมายของทศันคตินักลงทุนดังกล่าว ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ทศันคตินักลงทุน 
หมายถึง ความรู้สึก ความคิด และแนวโนม้ในการตอบสนองของนกัลงทุนที่มีต่อส่ิงต่างๆ ในบริบท
ของการลงทุน ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทศันคติน้ีสามารถ
เป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกหรือลบ และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการลงทุน ทศันคตินัก
ลงทุนไม่ใช่ส่ิงที่ติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์และ
ขอ้มูลที่ไดร้ับ นอกจากน้ี ทศันคตินกัลงทุนยงัเป็นตวัเช่ือมระหว่างความรู้ ความเช่ือ และพฤติกรรม
การลงทุน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัหรือคาดการณ์แนวโนม้การตดัสินใจลงทุนได ้
 

2. 8 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน (Investment Decision) 
 
 2.8.1 ความหมายของการตัดสินใจลงทุน 
 
 อดิศร กิจบ ารุง (2564) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1.ขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก และ 2. ขั้นตอนการตัดสินใจลงทุน ซ่ึงผู ้ลงทุนจะมีการตัดสินใจซ้ือด้วยการ
ตระหนักถึงขั้นตอนการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจลงทุน รวมถึงเหตุผลในการตดัสินใจ
ลงทุน 
 
 มาลี พรหมชะอ้อน และศิขรินทร์ เที่ยงทัต (2563) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
การพิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ีถว้นในการหาทางเลือกที่ดีที่ สุด 
เหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535 อา้งถึงใน มาลี พรหมชะออ้น และศิขรินทร์ เที่ยงทตั , 2563) 
กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศยัทางเลือกที่ดี
ที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได้ 
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 กรองแก้ว อยู่สุข (2537 อ้างถึงใน มาลี พรหมชะอ้อน และศิขรินทร์ เที่ยงทัต , 2563)  
กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก ส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกที่จะปฏิบตัิทางใดทาง
หน่ึงจากหลาย ๆ  ทางที่มีอยู่ และวิธีการที่เลือกนั้นย่อมไดร้ับการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นแลว้ว่าถูกตอ้ง
เหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกบัเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
 
 กวี วงศ์พุฒ (2539 อา้งถึงใน มาลี พรหมชะออ้น และศิขรินทร์ เที่ยงทตั , 2563) กล่าวว่า 
การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูน้ าต้องตดัสินใจ
ดว้ยหลกัเหตุผล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 
 จากความหมายของการตดัสินใจลงทุนดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า การตดัสินใจลงทุน 
หมายถึง กระบวนการพิจารณาและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการลงทุนจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ 
โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล หลักการ และเหตุผลอย่างรอบคอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ
ตอบสนองความต้องการของนักลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการน้ีประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตดัสินใจเลือกลงทุน โดยค านึงถึงปัจจัยที่
เก่ียวขอ้ง ความเส่ียง และผลตอบแทนที่คาดหวงั ทั้งน้ี การตดัสินใจลงทุนเป็นกระบวนการที่ต้อง
อาศยัการพิจารณาอย่างรอบคอบและเป็นระบบเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่ดีที่สุดในสถานการณ์การลงทุน
นั้น ๆ 
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 Chen et al. (2022) ได้ท าการศึกษาเร่ือง "บทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของอคติการ  
มองโลกในแง่ดีและการรับรู้ความเส่ียงระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการตดัสินใจ: แบบจ าลอง
การเป็นตวัแปรส่งผ่านแบบอนุกรม" โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความฉลาดทาง
อารมณ์ต่อการตดัสินใจของนักลงทุนในตลาดสินคา้โภคภณัฑ์ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการกระตุ้น
เศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัมุ่งศึกษาบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่านของอคติการมองโลกในแง่ดีและ 
การรับรู้ความเส่ียงระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และการตดัสินใจ การศึกษาน้ีใชว้ิธีการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจากนักลงทุนในตลาดสินคา้โภคภัณฑ์จ านวน 337 คน จากแบบสอบถามที่
แจกจ่ายไป 370 ชุด โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม 
SPSS Statistics Version 26 และ PROCESS Macro Model 6 ส าหรับการวิเคราะห์การเป็นตวัแปร
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ส่งผ่านแบบอนุกรม และใช้ AMOS ส าหรับการวิเคราะห์ความตรงและความเหมาะสมของ
แบบจ าลอง ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจ 
และอคติการมองโลกในแง่ดีมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจ ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อนายหน้า รัฐบาล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักลงทุน นอกจากน้ี ผูว้ิจัยยงัเสนอแนะให้มีการศึกษา
เปรียบเทียบในตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นอนาคต 
 
 Khatik et al. (2021) ได้ท าการศึกษาเร่ือง "การอนุมานบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ต่อ
การตดัสินใจลงทุนของกลุ่ม Generation Z" โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อการเพิ่มความรู้ทางการเงินและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของชุมชน Generation Z รวมถึง
ผลกระทบของตวัแปรอิสระเหล่าน้ีต่อการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุนกลุ่ม Generation Z วิธีการ
วิจยั: ใชแ้บบสอบถามเชิงโครงสร้างที่ผูว้ิจัยจดัท าข้ึนเองเพื่อเก็บขอ้มูลที่แม่นย า การศึกษาใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงพรรณนาเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร แบบสอบถามออนไลน์ถูกแจกจ่ายผ่าน 
Google Forms เพื่อรวบรวมข้อมูล ใช้ซอฟต์แวร์ G*Power ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง และ 
ใช้ซอฟต์แวร์ Smart PLS ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  ผลการวิจัย 
พบความสัมพนัธ์ที่ส าคญัระหว่างส่ือสังคมออนไลน์และการตดัสินใจลงทุน โดยตวัแปรอิสระทั้ง
สามมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับตวัแปรตามการตดัสินใจลงทุน แสดงให้เห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์ 
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนของกลุ่ม Generation Z นยัส าคญัเชิงปฏิบตัิ มีความจ าเป็นในการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนอินเดีย โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Z เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่
เพิ่งเร่ิมหรือก าลงัจะเร่ิมมีรายได ้การลงทุนตั้งแต่เน่ิน ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตวัพวกเขาเองและ
ประเทศในระยะยาว คุณค่าดา้นความเป็นตน้ฉบบั การศึกษาน้ีมุ่งเพิ่มพูนองค์ความรู้ส าหรับการวิจัย
ทางการเงินในอนาคตเ ก่ียวกับผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมของชุมชน  
Generation Z ซ่ึงเป็นหัวขอ้ที่ส าคญั 
 
 Nur Aini & Lutfi (2019) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  " อิท ธิพลของการรับ รู้ ความ เ ส่ี ย ง  
ความอดทนต่อความเส่ียง ความมัน่ใจเกินจริง และการหลีกเล่ียงการขาดทุนต่อการตดัสินใจลงทุน"
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัดงักล่าวต่อการตดัสินใจลงทุน การศึกษาน้ีใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู ้ท างานในเมืองสุราบายาและจอมบัง จังหวัดชวาตะวันออก ประเทศอินโดนีเซีย  
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามผ่านวิธีการส ารวจในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้เทคนิค PLS-SEM (Partial Least Square-Structural Equation Model) ผลการวิจัยพบว่า  
การรับรู้ความเส่ียงมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน ในขณะที่ความอดทน
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ต่อความเส่ียงและความมัน่ใจเกินจริงมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการตดัสินใจลงทุน 
อย่างไรก็ตาม การหลีกเล่ียงการขาดทุนไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน การศึกษาน้ีคาดว่าจะ
ให้ภาพรวมเก่ียวกบัวิธีการจดัการกบัความเส่ียงในการลงทุนและวิธีการหลีกเล่ียงอคติทางพฤติกรรม
ในการตัดสินใจลงทุน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและผู ้ที่เ ก่ียวข้องในการวางแผนและ
ตดัสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 P.H & Uchil (2020) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง "อิทธิพลของความรู้สึกของนักลงทุนและปัจจัย
ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนโดยใช้เทคนิค Partial Least Square" โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า
ความรู้สึกของนักลงทุนรายย่อยและปัจจัยที่เก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหุ้นอินเดียหรือไม่ วิธีการวิจยั การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเชิงโครงสร้างในการเก็บขอ้มูลจาก
นักลงทุนรายย่อยในอินเดีย และใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างดว้ยวิธี Partial Least 
Square (PLS-SEM) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ได้แก่ การเลียนแบบ
พฤติกรรม ส่ือ ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม กบัความรู้สึกของนกัลงทุน
และการตดัสินใจลงทุน ผลการวิจัย พบว่าการเลียนแบบพฤติกรรม ส่ือ ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความรู้สึกของนักลงทุน โดยการ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีอิทธิพลนอ้ยที่สุด นอกจากน้ี ความรู้สึกของนกัลงทุนยงัมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อการตดัสินใจลงทุน นยัส าคญัเชิงปฏิบตัิ การศึกษาน้ีให้ขอ้มูลเชิงลึกที่มีคุณค่าแก่นักลงทุนรายย่อย 
ที่ปรึกษาทางการเงิน ผูก้ าหนดนโยบาย และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ โดยเนน้ย ้าถึงความส าคัญของ
การเพิ่มความตระหนักรู้เก่ียวกับการเงินเชิงพฤติกรรมในหมู่นักลงทุนอินเดีย และความส าคญัของ
การพิจารณาปัจจัยทางจิตวิทยาของนักลงทุนรายย่อยในตลาดหุ้น  คุณค่าด้านความเป็นต้นฉบบั
การศึกษาน้ีเป็นหน่ึงในไม่ก่ีงานวิจยัที่ศึกษาดา้นพฤติกรรมของนักลงทุนรายย่อยในบริบทของตลาด
เกิดใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกของนักลงทุนและอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจลงทุนในตลาดหุ้นอินเดีย ซ่ึงยงัไม่เคยมีการศึกษามาก่อนในบริบทของอินเดีย 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 
 

 การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) เป็นการวิจัยที่มีการเก็บ
ขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งที่เป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย โดยการวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือ
สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนัก
ลงทุนในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพล
ของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
ของนกัลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัไดม้ีวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 

 
 

ข้ันที่ 1 : การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และ 
ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย 

ด้วยวิธีฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1. การก าหนดปัญหา สังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเด็นท่ีสนใจ 

2. การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ โดยการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความสามารถ ดา้นการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์จ านวน 19 คน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั 5 ท่าน กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้ท างาน
ในบริษทัหลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 7 ท่าน กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็น 
เทรดเดอร์ท่ีประสบความส าเร็จ 7 ท่าน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
รวมทั้งส้ิน 19 ท่าน 
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 

 

3.1 การพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทยด้วยทฤษฎีฟัซซ่ีเดลฟาย (Fuzzy Delphi) 
  
 ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทยด้วย
ทฤษฎีฟัซซ่ีเดลฟาย (Fuzzy Delphi) มีดงัต่อไปน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณจะเป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จากผู ้เช่ียวชาญในขั้นตอนท่ี 1 
น าไปใชใ้นการสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมี
ประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 1,000 คน 

2. สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูล, วิเคราะห์ขอ้มูล, และสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

ข้ันที่ 2 : การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ 
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย 

4. สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดต้วับ่งช้ีจากวิธีการวดัฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 คน  
โดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีเดลฟาย 

3. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้รวบรวม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 19 ท่าน ทั้งหมด 3 รอบ ใชฟั้ซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Fuzzy 
Delphi) 
รอบท่ี 1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามแบบกวา้ง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยั 
รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามปลายปิดโดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ได้จากรอบแรกสกัดออกมา 
               เป็นตวัแปร  
รอบท่ี 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดรอบสุดทา้ยเพื่อยืนยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
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ก าหนดแนวทางการ 
สอบถามจากการทบทวน 
เอกสารในรอบท่ี 1 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 รอบท่ี 2 วิเคราะห์หาฉันทามติดว้ย
ทฤษฎีฟัซซ่ี 

   
แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 1 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 

   
การตอบแนวทางการสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใน
รอบท่ี 1 ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 

ส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online ดว้ย e-Mail 

   
สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการ
สอบถามและขอ้แนะน าจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

 การตอบแบบสอบถามโดยการ
ยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 และ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 
3 ดว้ย e-Mail 

   
  รอบท่ี 3 วิเคราะห์หาฉันทามติดว้ย

ทฤษฎีฟัซซ่ี 

   

  การสกดัประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุป
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้
จากสอบถามในรอบท่ี 3 

รูปที่  3.2 ขั้นตอนของวิธีฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 

 
 จากรูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคม
ออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุน
ในประเทศไทยดว้ยวิธีฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดของการด าเนินการดงัน้ี    

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
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 1) รอบที่ 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจาก ผูเ้ช่ียวชาญใน
รอบที่ 1 โดยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อให้
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาและได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยการเก็บข้อมูลจะเป็นวิธีการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางอีเมล (e-Mail) ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน 
 2) รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดในรอบที่ 2 โดยใชแ้บบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยการพฒันาจากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่านในรอบที่ 1 โดยรวบรวมความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั ตดัขอ้มูลที่ซ ้ากนัออก แลว้สร้างแบบสอบถามออนไลน์
ข้ึนมา เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ งด้วยการใช้มาตรประมาณค่า 7 ระดบั  
โดยการเก็บขอ้มูลจะเป็นวิธีการส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล (e-Mail) ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน 
 3) รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยใชแ้บบประเมินค่า (Rating Scale) 7 ระดบั 
โดยในรอบน้ีจะเป็นการพิจารณาค่าฟัซซ่ีเกณฑ์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีฟัซซ่ีเดลฟาย (Fuzzy 
Delphi)  
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการใชฟั้ซซ่ีเดลฟาย (Fuzzy Delphi) 
 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 การวิจัยในครั้ งน้ีมีประชากรในการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และมีผลต่อการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล
อยู่หลายฝ่าย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มที่ 1 คือ อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั 5 ท่าน 
กลุ่มที่ 2 คือ ผูท้ี่ท างานในบริษทัหลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน 7 ท่าน และกลุ่มที่ 
3 คือ ผู ้ที่ประกอบอาชีพเป็นเทรดเดอร์ที่ประสบความส าเร็จ  7 ท่าน รวมทั้งส้ิน 19 ท่าน ซ่ึงมี
คุณสมบตัิ ดงัน้ี 
 
 กลุ่มที่ 1 อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน การลงทุน ผูเ้ช่ียวชาญ 
5 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั ที่มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัที่การเงินการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
 

กลุ่มที่ 2 ผูท้ี่ท างานในบริษทัหลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุนผูเ้ช่ียวชาญ  
7 ท่านในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู ้ที่มีความรู้ ความสามารถ ท างานในบริษัท
หลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
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กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่ประกอบอาชีพเป็นเทรดเดอร์ที่ประสบความส าเร็จผูเ้ช่ียวชาญ 7 ท่านในกลุ่ม
น้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูท้ี่ประกอบอาชีพเป็นเทรดเดอร์ที่ประสบความส าเร็จ ทังัในเร่ือง
ของการท าก าไร และมีประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
 
 3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจัยในครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ  
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย  ซ่ึงผู ้วิจัยได้ค้นคว้าตาร า
งานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งและท าการรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 
19 ท่าน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบเปิดและแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 
ระดบั ทั้งหมด 3 รอบ 
 
 รอบที่ 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบ
ที่ 1 โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช้ Google Form จ านวน 10 ขอ้
ได้แก่ 1) ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ข้อมูลหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) อย่างไร 2) ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) ในการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 3) ท่านคิดว่านักลงทุนควรมีความรู้ทางการเงิน 
(Finance Literacy) อย่างไรบ้าง 4) ท่านคิดว่านักลงทุนมีความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 
ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 5) ท่านคิดว่านักลงทุนมีอคติในการมอง
โลกในแง่ดี (Optimism Bias) ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 6) ท่านคิด
ว่านกัลงทุนมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยอย่างไร 7) ท่านคิดว่าทัศนคตินักลงทุน (Investor sentiment) ต่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอย่างไรบ้าง 8) ท่านคิดว่านักลงทุนตดัสินใจลงทุน (Investment 
decision) ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 9) ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้งที่นอกเหนือจาก
ค าถามที่ผ่านมาที่มีส่วนในการสนับสนุนให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญั 10) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ส่งแนวทางการสอบถามออนไลน์รอบที่ 1 ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วให้ผู ้เช่ียวชาญตอบ
แนวทางแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางอีเมล (e-Mail) และน าผลที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบ
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แนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิด มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยวดัความถ่ีของ
ค าหรือขอ้ความค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดมาตรประมาณ
ค่า 7 ระดบั ในรอบที่ 2 
 
 รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกับ อิทธิพลของส่ือ
สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนัก
ลงทุนในประเทศไทย โดยใชแ้บบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั โดยการพฒันาไดม้าจาก
ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่านในรอบที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่าน
เดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ ง โดยใช ้Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นน า
แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างข้ึนให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม
ของตวับ่งช้ีแลว้จึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม
ออนไลน์เร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย (รอบที่ 2) ดงัน้ี 
  
 ระดบัความเหมาะสมเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่
มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย จ านวน 8 ด้าน 49 ตวั
บ่งช้ีแบบสอบถามที่สร้างข้ึนก าหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี    
 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอ้ยที่สุด 
   2  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
   3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
   5  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งมาก 
   6  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมาก 
   7  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 
 
 ส่งแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย (รอบที่ 2) ให้
ผูเ้ช่ียวชาญผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และโทรแจ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบ 
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 รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และ
ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศ
ไทย จากแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 2 น ามาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยวิธีฟัซซ่ี 
 
 รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 3 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 7 ระดับ ตวับ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบที่ 2 ต่างกันที่มีการใส่ขอ้มูลยอ้นกลับ 
(Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวัดฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผู ้เช่ียวชาญแต่ละคน แสดง
ต าแหน่งที่ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น ๆ  ยืนยนัค าตอบในรอบที่ 2 ของตนเองอีกครั้ ง 
ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 1 ฉบบั ดงัน้ี    
 
 ฉบบัที่ 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาด
ทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย ระบุผล
การวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชว้ิธีฟัซซ่ีเดลฟาย คือค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขต
ล่าง (QL) ผู ้วิจัยจะใช้เกณฑ์ค่า Crisp มากกว่า 0.70 ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ โดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตวั
บ่งช้ีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย แบบสอบถามที่สร้างข้ึนก าหนดระดับการแสดงความ
คิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี    
 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอ้ยที่สุด 
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
   3  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   4  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัค่อนขา้งมาก 
   6  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมาก 
   7  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 
 
 รวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 3 ฉบบัที่ 1 
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชว้ิธีฟัซซ่ีเดลฟาย ดงักระบวนการ
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ตามรูปที่ 3.2 ไดจ้ านวนตวับ่งช้ีของอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากวิธีการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชว้ิธีฟัซซ่ีเดลฟาย 
 
 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดย
แบบสอบถามออนไลน์ใชร้ะยะเวลาการเก็บขอ้มูลจ านวน 3 รอบ เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเร่ิมตน้
ตั้งแต่ เดือน กันยายน ถึง เดือน พฤศจิกายน 2566 การศึกษาน้ีได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยรังสิต  โดยมีหมายเลขรับรอง COA  
คือ RSUERB2023-132 
 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีฟัซซ่ีเดลฟาย (Fuzzy Delphi) 
ทฤษฎีฟัซซ่ี เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์ใช้เพื่อการวิเคราะห์ความคลุมเครือ และความไม่แน่นอน
ของข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้ฟัซซ่ีเกณฑ์แบบสามเหล่ียม (Triangular 
Fuzzy Number) ในการแปลงค่าคะแนนจากมาตรประมาณค่า 7 ระดับ เป็นตวัเลขฟัซซ่ีการก าหนด
ฟัซซ่ีเกณฑส์ าหรับแบบประเมินค่า 7 ระดบั มีดงัน้ี 
 
 ระดบั 1 = (0, 0, 0.17) 
 ระดบั 2 = (0, 0.17, 0.33) 
 ระดบั 3 = (0.17, 0.33, 0.5) 
 ระดบั 4 = (0.33, 0.5, 0.67) 
 ระดบั 5 = (0.5, 0.67, 0.83) 
 ระดบั 6 = (0.67, 0.83, 1) 
 ระดบั 7 = (0.83, 1, 1) 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยจะท าการค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิตฟัซซ่ี (Fuzzy Arithmetic 
Mean) ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด จากนั้นจะท าการแปลงค่าฟัซซ่ีกลบัเป็นค่าปกติด้วย
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วิธีดีฟัซซิฟิเคชัน (Defuzzification) เพื่อให้ได้ค่า Crisp ที่สามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจ ในการ
พิจารณาความเหมาะสมของตวัแปรหรือองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑค่์า Crisp มากกว่า 0.70 เป็น
จุดตดัสิน โดยตวัแปรหรือองค์ประกอบที่มีค่า Crisp มากกว่า 0.70 จะถูกคดัเลือกไวใ้นแบบจ าลอง 
ส่วนตวัแปรที่มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์จะถูกตดัออก การใช้ฟัซซ่ีเกณฑ์น้ีช่วยให้ผูว้ิจัยสามารถจัดการกับ
ความไม่แน่นอนและความคลุมเครือในความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผล
การวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือและสะทอ้นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
ยงัช่วยลดความซับซ้อนในการวิเคราะห์ขอ้มูลและท าให้การตดัสินใจในการคดัเลือกตวัแปรหรือ
องค์ประกอบมีความชัดเจนมากข้ึน ในการเก็บข้อมูลรอบที่  3 น้ี ผู ้วิจัยจะยังคงใช้วิธีการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางอีเมล (e-Mail) ให้กบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน เพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน
การรวบรวมขอ้มูล 
 

3.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคม
ออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของ
นักลงทุนในประเทศไทย 
 
 3.2.1     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

     3.2.1.1 ประชากร 
      ประชากรของการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ นกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3,101,457 ราย (ขอ้มูล ณ ส้ินปี พ.ศ. 2564) 
 
      3.2.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
      กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ นกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย พกัอาศยัในประเทศไทย และมีประสบการณ์การลงทุน ไม่ต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 1,000 คน ไดม้า
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline 
(2011) และ นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542)ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปร
สังเกตได้ต่อ 10-20 เท่า หรือตวัอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 
200 (Hoelter, 1983, p.325) จึงจะถือว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการศึกษาครั้ งน้ีมีตวัแปรที่สังเกตได ้จ านวน 40 ตวัแปรซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ 400 คนเป็นอย่างนอ้ย 
  
 3.2.2     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 น ามาจัดท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมี
ขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 
 3.2.2.1    ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับอิทธิพลของส่ือ
สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนัก
ลงทุนในประเทศไทย 
 
 3.2.2.2  รวบรวมความคิดเห็นที่ได้จากสรุปผลดว้ยวิธีฟัซซ่ีเดลฟาย จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 
ท่าน เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
 
 3.2.2.3 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ข้ึนให้สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์
การวิจยั 
 
 3.2.2.4 น าแบบสอบถามออนไลน์ที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย 
ชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 3.2.2.5 น าแบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาทดลองใช้ (Try Out) ใน
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดย
วิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความ
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เช่ือมัน่สูง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าทั้งฉบบัเท่ากับ 0.95 สอดคลอ้งกับเกณฑคุ์ณภาพของเคร่ืองมือที่
ควรจะมีค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไปแสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัสูง (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
 
 3.2.2.6 น าแบบสอบถามที่ไดท้ าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง 
โดยในแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัครั้ งน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาแต่ละตอน
ดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบื้องตน้ 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ขอ้ที่ 1 ท่านเป็นนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประสบการณ์ 2 ปีข้ึนไป
หรือไม่ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 
 ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ (ปี) เฉพาะอายุ 18 ข้ึนไป สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการ
ลงทุน และประเภทนกัลงทุน จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ 
 ขอ้ที่ 1 เพศ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 2 อายุ (ปี) เฉพาะอายุ 18 ปีข้ึนไป 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส 
     เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
   ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษา 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 5 อาชีพ 
     เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 6 ประสบการณ์ในการลงทุน 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 ขอ้ที่ 7 ประเภทนกัลงทุน 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
  
 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
 ลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และ
ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศ
ไทยจ านวน 44 ขอ้ จ าแนกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
3) ดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
4) ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 
5) ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 
6) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
7) ดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) 
8) ดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) 

 
 โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยตอนที่ 2 นั้นผูว้ิจัยก าหนดให้มีลักษณะการตอบเป็นแบบ
ระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้ 
 
 ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด  
 ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
 
 สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารให้คะแนนตอนที่ 2 ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากทีสุ่ด 
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 ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ ท่านเป็นนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีประสบการณ์ 2 ปีข้ึนไปหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่น า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 - เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567  
รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 3 เดือน มีผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน  1,056 คน 
หลงัจากนั้นผูว้ิจัยได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวน 1,000 คน มาท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที่จะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  
 การวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยได้ใช้หลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใช้หลกัการ
สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.2.4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอย่างที่ได้ท าการเก็บข้อมูล เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 3.2.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จาก
แนวคิดและทฤษฎีที่ผู ้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ
สมมุติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าสถิติ CMIN/df นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึน
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ไป และค่า RMSEA น้อยกว่า 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช  
แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ที่มา: กริช แรงสูงเนิน, 2554 
 
สูตรค านวณค่าสถิติทดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล  
 1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่าสถิติการวัดความสอดคล้องโดยพิจารณา 
ความสอดคล้องมากกว่าทดสอบความถูกต้องของโมเดลที่สร้างข้ึนว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
หากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเข้าใกล้ศูนยแ์สดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
หาไดจ้ากสูตร (กฤติยาภรณ์ มีเกษ, 2558) 
 

                                                
 
 โดยที่  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  s =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  ∑ =  ค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 
 2) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีที่กลุ่มตวัอย่างมีปริมาณมากหากใช้เพียง
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนและมีแนวโน้ม 
ในการที่จะปฏิเสธสมมติฐานไดสู้ง จึงต้องน าค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่า CMIN/DF มาพิจารณา

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/df < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 TLI ≥ 0.90 

6 CFI ≥ 0.90 

7 RMSEA < 0.08 
8 Hoelter > 200 

(3-1) 
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ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 2 ยิ่งค่า CMIN/DF มีค่าเขา้ใกล ้0 มาก
ก็จะยิ่งท าให้โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึนตามไปดว้ย ค านวณไดจ้ากสูตร 
 
 
  
 โดยที่  CMIN/DF < 2 
  2 =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
  df =  ค่าองศาอิสระ 
 

3) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่าอัตราส่วนระหว่ าง
ฟังก์ชันความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคลอ้งมีค่า
เขา้ใกล ้1 มาก แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากค านวณไดจ้ากสูตร

(3-2) 
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 โดยที่ 0 < GFI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
 
 4) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of fit index: AGFI)  
เป็นการน าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มาปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ โดยปกติแลว้
ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่า AGFI ที่ดีและเป็นที่ยอมรับจะต้องมีค่ามากกว่า 0.95  
ข้ึนไป ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
 โดยที่  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 
  df  =  ค่าองศาอิสระ 
  k  =  จ านวนพารามิเตอร์ในโมเดล 
 
 5) ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lewis Index: TLI) ค านวณไดจ้าก 
สูตร 

  
  
  
 โดยที่  0 < TLI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
  df    = ค่าองศาอิสระ 
 6) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่เพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) ค านวณไดจ้าก
สูตร 

 
  

(3-3) 
 

(3-4) 

(3-5) 

(3-6) 
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 โดยที่  0 < IFI < 1 
  2 (Default) = ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  2 (Indep) =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 
  df = ค่าองศาอิสระ 
 
 7) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 
 
 โดยที่  RMSEA ≤ 0.08 
  2 (Default)  =  ค่าสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
  df  =  ค่าองศาอิสระ 
 
 3.4.3 ด าเนินการปรับโมเดลหากโมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
             3.4.4   สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

(3-7) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเ ร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัขอ
น าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1  ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
  4.1.1  ผลการสังเคราะห์งานวิจยั 
  4.1.2  ผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟาย 
 4.2  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ 
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
นกัลงทุนในประเทศไทย 
  4.2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไป ประสบการณ์ในการลงทุน 
และประเภทนกัลงทุนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2.2  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั 
  4.2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ 
  4.2.4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
  4.2.5 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง 
  4.2.6  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย 
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 เพื่อให้ความเขา้ใจตรงกนั จึงก าหนดให้สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิจยัน้ีดงัน้ี 

          x   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 λ  หมายถึง  สัมประสิทธ์ิน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
 R2  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination) 
 χ2   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
 CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
 GFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ 
    คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 
 Sk  หมายถึง  ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง 
    ของขอ้มูล (Skewness) 
 Ku  หมายถึง  ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
 ***  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

4.1  ผลการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย 
 
 4.1.1  ผลการสังเคราะห์งานวิจัย 
 
 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ  
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
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นักลงทุนในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและคดัเลือกงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
จ านวน 20 เร่ือง ดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการสังเคราะห์งานวิจยั 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั แหล่งขอ้มูล 
1 Influence of investor sentiment and its antecedent 

on investment decision-making using partial least 
square technique 

(P.H & Uchil, 2020) 

2 The influence of risk perception, risk tolerance, 
overconfidence, and loss aversion towards 
investment decision making 

(Nur Aini & Lutfi, 2019) 

3 Mediating Role of Optimism Bias and Risk 
Perception Between Emotional Intelligence and 
Decision-Making: A Serial Mediation Model 

(Chen et al., 2022) 

4 Inferring the role of social media on gen z’s 
investments decisions 

(Khatik et al., 2021) 

5 The Effect of Optimism Bias and Over 
Confidence on Investment Decisions in Aceh 
Mediated by Herding 

(Zuraidah et al., 2024) 

6 Can orientation towards finance and perceived 
financial literacy lead to intention towards 
investment? An examination using structural 
equation modeling 

(Adow, 2024) 

7 Financial Literacy, Emotional Intelligence for 
Young Investors 

(Triyonowati & Rahayu, 2024) 

8 Heuristic Biases as Mental Shortcuts to 
Investment Decision-Making: A Mediation 
Analysis of Risk Perception 

(Jain et al., 2023) 
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ตารางที่ 4.1 ผลการสังเคราะห์งานวิจยั (ต่อ) 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั แหล่งขอ้มูล 
9 Investment Decision Making With Investment 

Satisfaction As An Intervening Variable: 
Availability Bias And Financial Literacy 

(Wikartika et al., 2023) 

10 Do Behavioral Biases Affect Investors’ 
Investment Decision Making? Evidence from the 
Pakistani Equity Market 

(Abideen et al., 2023) 

11 The Influence of Risk Perception, 
Overconfidence, and Herding Behavior on 
Investment Decision 

(Halim & Pamungkas, 2023) 

12 A Conceptual Model: Generation Z 
Cryptocurrency Investors’ Behaviors in the Era of 
the Covid-19 Pandemic 

(Tamtomo et al., 2023) 

13 Employing fuzzy delphi techniques to validate the 
components and contents of role of social media 
in a technology acceptance model towards 
perception and investment intention in 
cryptocurrency 

(Robkob & Pankham, 2023) 

14 The influence of financial education and 
promotion towards risk perception of students as 
investors at university investment gallery 

(Astuti et al., 2018) 

15 Study of Investment Decisions and Personal 
Characteristics through Risk Tolerance: 
Moderating Role of Investment Experience 

(Perveen et al., 2020) 

16 Investment Decisions: The Effect of Risk 
Perceptions and Risk Propensity for Beginner 
Investors in West Sumatra 

(Mulyani et al., 2021) 
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ตารางที่ 4.1 ผลการสังเคราะห์งานวิจยั (ต่อ) 
ล าดบั ช่ืองานวิจยั แหล่งขอ้มูล 
17 The roles of peers and social media in building 

financial literacy among the millennial 
generation: A case of indonesian economics and 
business students 

(Yanto et al., 2021) 

18 Empirical Study on Financial Literacy, Investors’ 
Personality, Overconfidence Bias and Investment 
Decisions and Risk Tolerance as Mediator Factor 

(Hussain & Rasheed, 2022) 

19 The Interplay of Social Influence, Financial 
Literacy, and Saving Behaviour among Saudi 
Youth and the Moderating Effect of Self-Control 

(Alshebami & Aldhyani, 2022) 

20 The Impact of Emotional Intelligence on 
Organization Citizenship Behavior: An Applied 
Research on Investment Petroleum organizations 
in Egypt 

(Raafat Mahmoud, 2023) 

 
 4.1.2  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟาย 
 
 ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน  
ตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทยดว้ยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ  
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
นักลงทุนในประเทศไทยดว้ยเทคนิคฟัซซ่ีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากแบบสอบถามออนไลน์
จ านวน 3 รอบ มีดงัต่อไปน้ี 
 
 รอบที่ 1 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพล
ของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
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ของนักลงทุนในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 10 ข้อ   
ดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 รอบที่ 1 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิดจ านวน 10 ขอ้   

ตวัแปร ขอ้ค าถาม 
ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

1. ท่านคิดว่านกัลงทุนรับรู้ขอ้มูลหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย บนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างไร   

การรับรู้ความเส่ียง 
(Risk Perception) 

2. ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) ในการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 

ความรู้ทางการเงิน 
(Finance Literacy) 

3. ท่านคิดว่านักลงทุนควรมีความรู้ทางการเงิน (Finance Literacy) 
อย่างไรบา้ง 

ความมัน่ใจในตวัเองสูง 
(Overconfidence) 

4. ท่านคิดว่านักลงทุนมีความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) ต่อ
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 

อคติในการมองโลกใน
แง่ดี (Optimism Bias) 

5. ท่านคิดว่านักลงทุนมีอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 
ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional 

Intelligence) 

6 .  ท่ าน คิดว่ านักลงทุนมี คว ามฉลาดทางอารมณ์  ( Emotional 
Intelligence) ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 

ทศันคตินกัลงทุน 
(Investor Sentiment) 

7. ท่านคิดว่าทศันคตินักลงทุน (Investor Sentiment) ต่อการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นอย่างไรบา้ง 

การตดัสินใจลงทุน 
(Investment Decision) 

8. ท่านคิดว่านักลงทุนตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 

 
อ่ืน ๆ 

9. ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้งที่นอกเหนือจากค าถามที่ผ่านมาที่มีส่วนใน
การสนับสนุนให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้โดยเรียงล าดบัความส าคญั 

อ่ืน ๆ 10. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  
 รอบที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
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นักลงทุนในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า  
7 ระดบั ดงัตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 รอบที่ 2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

ขอ้ค าถาม 
วิธีการวดัฉันทามติความเหมาะสมของ

ขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ี 
เกณฑ ์ ค่าที่ได ้ ผลการพิจารณา 

ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)    
1. ท่ านมักจะค้นหาค าแนะน าการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคม
ออนไลน์เสมอ 

0.70 0.784 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ 

0.70 0.703 ไดร้ับฉันทามติ 

3. ท่านมักจะอ่านค าแนะน าของผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคม
ออนไลน์เสมอ 

0.70 0.749 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือ
สังคมออนไลน์เสมอ 

0.70 0.828 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่น่าเช่ือถือเก่ียวกับการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคม
ออนไลน์เสมอ 

0.70 0.758 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception)    
1. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลรั่ วไหล เช่น  username, password, เลขที่บัตร
ประชาชน 

0.70 0.927 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับความไม่ปลอดภยัในการ
ซ้ือขายหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

0.70 0.883 ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.3 รอบที ่2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

 
ขอ้ค าถาม 

วิธีการวดัฉันทามติความเหมาะสม
ของขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ี 

 เกณฑ ์ ค่าที่ได ้ ผลการพิจารณา 
3. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวนตามที่
ตอ้งการ 

0.70 0.895 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่เกิดจากความผนัผวนของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.908 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผล
กระทบต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ 

0.70 0.940 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy)    
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.889 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการติดตามข้อมูล 
ข่าวสาร การเคล่ือนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

0.70 0.839 ไดร้ับฉันทามติ 

3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังบการเงินของบริษทั
ที่อยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.848 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการกระจายความ
เส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.917 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลตอบแทนและ
ความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

0.70 0.921 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence)    
1. ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยที่ดี 

0.70 0.768 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยของตวัเองมากกว่าคนอ่ืน 

0.70 0.703 ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.3 รอบที ่2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

 
ขอ้ค าถาม 

วิธีการวดัฉันทามติความเหมาะสม
ของขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ี 

 เกณฑ ์ ค่าที่ได ้ ผลการพิจารณา 
3. ท่านมัน่ใจว่าการวิเคราะห์หุ้นในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของท่านถูกตอ้งเสมอ 

0.70 0.781 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ 

0.70 0.718 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านมั่นใจในผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาด
ได ้

0.70 0.711 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias)    
1. ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตลอดเวลา 

0.70 0.749 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อไดล้งทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

0.70 0.873 ไดร้ับฉันทามติ 

3. ท่ านยิ้ มแย้มแจ่มใสเสมอ เมื่ อได้ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.890 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านมีความสุขกับกิจกรรมในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.813 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นโอกาสการพฒันา 

0.70 0.839 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)    
1. ท่านจัดการกบัความรู้สึกภายในของตนเองไดเ้มื่อลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.847 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.893 ไดร้ับฉันทามติ 

3. ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยให้ส าเร็จ 

0.70 0.815 ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.3 รอบที ่2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
วิธีการวดัฉันทามติความเหมาะสมของ

ขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ี 
เกณฑ ์ ค่าที่ได ้ ผลการพิจารณา 

4. ท่านรู้จกัให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

0.70 0.890 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.890 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment)    
1. ท่านมักจะหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุ้นเคยใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.798 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัที่ใช้บริการบ่อยๆในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

0.70 0.770 ไดร้ับฉันทามติ 

3. ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่
สร้างผลตอบแทนที่คุม้ค่าเหมาะกบัการลงทุน 

0.70 0.736 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านคิดว่าบริษัทหลักทรัพย์ควรเพิ่มฟังก์ชันบนแอป
พลิเคชนัเก่ียวกบัขอ้มูลการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 

0.70 0.858 ไดร้ับฉันทามติ 

5. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

0.70 0.862 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision)    
1. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยโดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง 

0.70 0.804 ไดร้ับฉันทามติ 

2. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน 

0.70 0.775 ไดร้ับฉันทามติ 

3. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยกบับริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ 

0.70 0.826 ไดร้ับฉันทามติ 

4. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยจากผลตอบแทนที่จะได้รับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล 
ก าไร เป็นตน้ 

0.70 0.854 ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.3 รอบที ่2 แนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
วิธีการวดัฉันทามติความเหมาะสมของ

ขอ้ค าถามโดยใชเ้ทคนิคฟัซซ่ี 
เกณฑ ์ ค่าที่ได ้ ผลการพิจารณา 

5. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียงนอ้ยเพื่อความปลอดภยัทาง
การเงิน 

0.70 0.918 ไดร้ับฉันทามติ 

 
 จากตารางที่  4.3 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 7 ระดับในด้านความเหมาะสมของข้อค าถาม ทุกขอ้ค าถามผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ตามเทคนิคการวดัฉันทามติดว้ยฟัซซ่ีลอจิก 
 
 รอบที่ 3 การยืนยนัความคิดเห็นในรอบที่ 2 ของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 19 ท่านเก่ียวกับ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย จากแนวทางการสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ปรากฏว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 
ท่าน ได้ยืนยนัค าตอบเช่นเดียวกับในรอบที่ 2 ดังนั้นความเหมาะสมของข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดตามวิธีการวดัฉันทามติดว้ยฟัซซ่ีตามเกณฑ ์0.70 ทุกขอ้ค าถาม 
 

4.2  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือ
สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย 
 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ประสบการณ์ในการลงทุน และ
ประเภทนักลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีประสบการณ์ 2 ปีข้ึนไป จ านวน 1,000 คน โดยการหาจ านวนและร้อยละ 
แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางที่ 4.4 และตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 420 42.00 
หญิง 520 52.00 
เพศทางเลือก 60 6.00 

รวม 1000 100.00 
2. อายุ   

18-30 ปี 544 54.40 
31-40 ปี 274 27.40 
41-50 ปี 130 13.00 
51 ปีข้ึนไป 52 5.20 

รวม 1000 100.00 
3. สถานภาพ   

โสด 615 61.50 
สมรส 336 33.60 
หมา้ย/หย่าร้าง 49 4.90 

รวม 1000 100.00 
4. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 49 4.90 
ปริญญาตรี 611 61.10 
ปริญญาโท 296 29.60 
ปริญญาเอก 44 4.40 

รวม 1000 100.00 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
5. อาชีพ   
    พนกังานเอกชน 266 26.60 
    พนกังานราชการ รัฐวิสาหกิจ 219 21.90 
    นกัเรียน นกัศึกษา 120 12.00 
    เจา้ของกิจการ 218 21.80 
    อาชีพอิสระ 177 17.70 
   
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการลงทุน

และประเภทนกัลงทุน 
1. ประสบการณ์ในการลงทุน   

2-5 ปี 691 69.10 
6-10 ปี 220 22.00 
มากกว่า 10 ปี 89 8.90 

รวม 1000 100.00 
2. ประเภทนกัลงทุน   

สายพื้นฐาน (Value Investor) 624 62.40 
สายเทคนิค (Technical) 144 14.40 
แบบผสมพื้นฐานและเทคนิค (Hybrid) 232 23.20 

รวม 1000 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีประสบการณ์ 2 ปีข้ึนไป จ านวน 1,000 คน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.00 
และล าดับสุดท้ายคือ เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 6.00 ในด้านอายุ พบว่า ช่วงอายุที่มากที่สุดคือ  
18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.4 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 13.00 และนอ้ยที่สุดคือ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.20 ดา้นสถานภาพพบว่า สถานภาพที่มากที่สุด
คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 33.60 และนอ้ยที่สุดคือ หมา้ย/หย่าร้าง 
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คิดเป็นร้อยละ 4.90 ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาที่มากที่สุดคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
61.10 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 29.60 ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.90 และน้อย
ที่สุดคือ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 4.40 ดา้นอาชีพ พบว่า อาชีพที่มากที่สุดคือ พนกังานเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 26.60 รองลงมาคือ พนักงานราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.90 เจ้าของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 21.80 อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 17.70 และน้อยที่สุดคือ นักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
12.00  

 
จากตารางที่ 4.5 ประสบการณ์ในการลงทุนของผูต้อบแบบสอบถามที่มากที่สุดคือ 2-5 ปี คิด

เป็นร้อยละ 69.10 รองลงมา ไดแ้ก่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยที่สุด คือ มากกว่า 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 8.90 ในดา้นประเภทนกัลงทุนที่มากที่สุด คือ สายพื้นฐาน (Value Investor) คิดเป็นร้อยละ 62.40 
รองลงมาคือ แบบผสมพื้นฐานและเทคนิค (Hybrid) คิดเป็นร้อยละ 23.20 และนอ้ยที่สุด คือ สายเทคนิค 
(Technical) คิดเป็นร้อยละ 14.40 
 
 4.2.2  ผลการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย 
 
 ในการวิเคราะห์ความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรแต่ละตวัเพื่อสรุปว่าขอ้มูลจากตวัแปรแต่
ละตวัมีการแจกแจงแบบปกตินั้น ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑข์อง Kline (2011) นัน่คือ ค่าสัมบูรณ์ของความเบ้
ไม่เกิน ±3.00 และเกณฑ์ของ Westfall and Henning (2013) ค่าสัมบูรณ์ของความโด่งไม่เกิน ±3.00 
และความหมายของเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
 ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตัวแปรในการวิจัย ของค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ความเบ ้ความโด่งและความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ แต่ละดา้น ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
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3) ดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
4) ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 
5) ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 
6) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
7) ดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) 

              8) ดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นส่ือสังคม    
                    ออนไลน์ (Social Media) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมกัจะคน้หาค าแนะน าการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือ
สังคมออนไลน์เสมอ 

5.76 1.38 มาก - 1.08 0.55 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ 

5.78 1.35 มาก - 1.00 0.50 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านมกัจะอ่านค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือ
สังคมออนไลน์เสมอ 

5.78 1.34 มาก - 1.02 0.43 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านมกัจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกบัคนรู้จกับนส่ือ
สังคมออนไลน์เสมอ 

5.77 1.37 มาก - 1.04 0.45 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารท่ี
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือ
สังคมออนไลน์เสมอ 

5.74 1.38 มาก - 1.02 0.55 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.77 1.21 มาก - 1.02 0.53 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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จากตารางที่ 4.6 ปรากฏว่า ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.77 หรือในระดบัมาก 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อ 2. ท่านมักจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ และขอ้ 3. ท่านมกัจะอ่านค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ มีค่าเฉล่ีย
สูงที่สุดเท่ากับ 5.78 หรือในระดับมาก รองลงมาคือข้อที่ 4. ท่านมักจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.77 หรือในระดับมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ 5. ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูล
ข่าวสารที่น่าเช่ือถือเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.74 หรือในระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง – 1.08 ถึง – 1.00 
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.55 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 

 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้   
                    ความเส่ียง (Risk Perception) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการ
ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหล เช่น 
username, password, เลขท่ีบัตร
ประชาชน 

5.76 1.37 มาก - 1.04 0.52 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัความไม่
ปลอดภยัในการซ้ือขายหุ้นผ่าน
อินเทอร์เน็ตในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.74 1.34 มาก - 0.95 0.27 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านรับรู้ความเส่ียงท่ีไม่สามารถซ้ือ
ขายหุ้นในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวน
ตามท่ีตอ้งการ 

5.73 1.39 มาก - 1.01 0.41 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านรับรู้ความเส่ียงท่ีเกิดจากความ
ผนัผวนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.75 1.36 มาก - 1.04 0.53 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการรับรู้   
                    ความเส่ียง (Risk Perception) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

5.ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ี
คาดไม่ถึง ท่ีส่งผลกระทบต่อตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือภยั
ธรรมชาติ 

5.74 1.36 มาก - 1.02 0.48 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.74 1.20 มาก - 0.99 0.47 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.7 ปรากฏว่า ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 หรือในระดบัมาก 

เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 1. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
รั่วไหล เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 5.76 หรือในระดบั
มาก รองลงมาคือข้อที่ 4. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่เกิดจากความผนัผวนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้3. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ในราคาหรือจ านวนตามที่ต้องการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.73 
หรือในระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง – 1.04 ถึง – 0.95 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 
0.53 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความรู้ทาง 
                    การเงิน (Financial Literacy) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.75 1.39 มาก - 0.96 0.14 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การติดตามขอ้มูล ข่าวสาร การ
เคลื่อนไหวของราคาหุ้นในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.77 1.37 มาก - 1.07 0.59 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความรู้ทาง 
                    การเงิน (Financial Literacy) (ต่อ) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

3.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังบ
การเงินของบริษทัท่ีอยู่ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.74 1.41 มาก - 1.03 0.42 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การกระจายความเส่ียงในการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.74 1.40 มาก - 1.06 0.49 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผลตอบแทนและความเส่ียงในการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.76 1.37 มาก - 1.05 0.62 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.75 1.22 มาก - 1.01 0.47 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.8 ปรากฏว่า ดา้นความรู้ทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 หรือในระดบัมาก 

เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร 
การเคล่ือนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 5.77 หรือ
ในระดับมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลตอบแทนและความเส่ียงใน
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 หรือในระดบัมาก และขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงบการเงินของบริษัทที่อยู่ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้ 4. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการกระจายความเส่ียงใน
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 หรือในระดบัมาก และมีค่า
ของความเบอ้ยู่ระหว่าง - 1.07 ถึง - 0.96 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.14 ถึง 0.62 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน 
±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความมัน่ใจ 
                    ในตวัเองสูง (Overconfidence) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนกัลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีดี 

5.75 1.37 มาก - 1.13 0.93 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
ตวัเองมากกว่าคนอื่น 

5.77 1.39 มาก - 1.07 0.69 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านมัน่ใจว่าการวิเคราะห์หุ้นใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
ท่านถูกตอ้งเสมอ 

5.74 1.36 มาก - 1.01 0.41 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของ
ท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยได้ 

5.76 1.36 มาก - 1.02 0.52  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของ
ท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยได้ 

5.76 1.37 มาก - 0.98 0.28  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.76 1.21 มาก - 1.01 0.62 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.9 ปรากฏว่า ด้านความมัน่ใจในตวัเองสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.76 หรือใน

ระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 2. ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยของตวัเองมากกว่าคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 5.77 หรือในระดบัมาก รองลงมา
คือขอ้ที่ 4. ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ได ้และขอ้ที่ 5. ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.76 หรือในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ 3. ท่านมัน่ใจว่า
การวิเคราะห์หุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของท่านถูกต้องเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 
หรือในระดบัมาก และมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง - 1.13 ถึง - 0.98 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.28 ถึง 
0.93 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านอคติ 
                        ในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยตลอดเวลา 

5.78 1.37 มาก - 1.12 0.72 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.75 1.36 มาก - 0.96 0.23 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านย้ิมแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.76 1.34 มาก - 0.99 0.38 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.79 1.35 มาก - 1.05 0.52  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านมกัมองว่าปัญหาอุปสรรคใน
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเป็นโอกาสการพฒันา 

5.78 1.38 มาก - 0.99 0.15  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.77 1.22 มาก - 1.02 0.41 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.10 ปรากฏว่า ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.77 หรือใน

ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 4. ท่านมีความสุขกับกิจกรรมในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 5.79 หรือในระดับมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 1. 
ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตลอดเวลา และขอ้ที่ 
5. ท่านมกัมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นโอกาสการ
พฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.78 หรือในระดับมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ 2. ท่านรู้สึกว่า
ชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.75 หรือใน
ระดบัมากและมีค่าของความเบอ้ยู่ระหว่าง – 1.12 ถึง - 0.96 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.72 ซ่ึง
อยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความ 
                      ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านจดัการกบัความรู้สึกภายในของ
ตนเองไดเ้มื่อลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.73 1.40 มาก - 1.08 0.59 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเองเมื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

5.76 1.40 มาก - 1.10 0.66 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ส าเร็จ 

5.76 1.39 มาก - 1.00 0.30 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านรู้จกัให้ก าลงัใจผูท่ี้ลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.78 1.36 มาก - 1.02 0.41 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.75 1.36 มาก - 0.96 0.29 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.75 1.21 มาก - 1.01 0.48 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.11 ปรากฏว่า ด้านความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.75 หรือใน

ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 4. ท่านรู้จักให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 5.78 หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 2. ท่านรับรู้และ
เขา้ใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้ที่ 3. ท่านมุ่งมัน่ต่อ
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ส าเร็จ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.76 หรือในระดับมาก 
และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ 1. ท่านจัดการกับความรู้สึกภายในของตนเองได้เมื่อลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.73 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้
อยู่ระหว่าง – 1.10 ถึง - 0.96 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.29 ถึง 0.66 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดง
ว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นทศันคติ  
                       นกัลงทุน (Investor Sentiment) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านมกัจะหลีกเลี่ยงการลงทุนใน
หุ้นท่ีไม่คุน้เคยในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

5.76 1.35      มาก - 1.00 0.42 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัท่ีใช้
บริการบ่อยๆในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

5.76 1.38 มาก - 1.00 0.34 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเป็นตลาดท่ีสร้าง
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าเหมาะกบัการ
ลงทุน 

5.73 1.39 มาก - 1.03 0.51 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพย์ควรเพิ่ม
ฟังก์ชนับนแอปพลิเคชนัเก่ียวกบั
ขอ้มูลการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 

5.76 1.36 มาก - 0.96 0.32 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.74 1.39 มาก - 0.99 0.34 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.75 1.22 มาก - 0.96 0.30 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.12 ปรากฏว่า ดา้นทศันคตินักลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.75 หรือในระดบัมาก 

เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 1. ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุ้นเคยในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้ 2. ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัที่ใชบ้ริการบ่อยๆในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และขอ้ 4. ท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพยค์วรเพิ่มฟังก์ชันบนแอปพลิเคชันเก่ียวกบั
ขอ้มูลการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 5.76 
หรือในระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ที่ 5. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 หรือในระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ขอ้ 3. ท่านคิดว่าตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่สร้างผลตอบแทนที่คุม้ค่าเหมาะกับการลงทุน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 5.73 หรือในระดับมาก และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง – 1.03 ถึง - 0.96  ค่าความโด่งอยู่
ระหว่าง 0.32 ถึง 0.51 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่  4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้าน 
             การตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) 

รายการ x̅ S.D. ความหมาย Sk Ku ความหมาย 

1.ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดย
เช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง 

5.77 1.39 มาก - 1.09 0.64 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

2.ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ลงทุน 

5.76 1.38 มาก - 1.01 0.30 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

3.ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทั
หลกัทรัพยท่ี์เป็นสถาบนัการเงินท่ี
น่าเช่ือถือ 

5.75 1.36 มาก - 1.08 0.68 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

4.ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาก
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เช่น ดอกเบ้ีย 
เงินปันผล ก าไร เป็นตน้ 

5.77 1.34 มาก - 1.04 0.59  มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

5.ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นท่ี
มีความเส่ียงน้อยเพื่อความปลอดภยั
ทางการเงิน 

5.78 1.34 มาก - 0.98 0.27 มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

ภาพรวม 5.77 1.20 มาก - 1.01 0.46 
มีการแจกแจง 
แบบปกติ 

 
จากตารางที่ 4.13 ปรากฏว่า ด้านการตดัสินใจลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.77 หรือในระดบั

มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ปรากฏว่า ขอ้ 5. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
จากหุ้นที่มีความเส่ียงนอ้ยเพื่อความปลอดภยัทางการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากบั 5.78 หรือในระดบั
มาก รองลงมาคือขอ้ที่ 1. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตัวเอง ข้อที่ 4. ท่านตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก
ผลตอบแทนที่จะไดร้ับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล ก าไร เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.77 หรือในระดบั
มาก และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ขอ้ 3. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
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กับบริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.75 หรือในระดับมาก 
และมีค่าของความเบ้อยู่ระหว่าง – 1.09 ถึง - 0.98 ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 0.68 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
4.2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

       ผูว้ิจยัขอก าหนดรหัสส าหรับตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตไดด้งัตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ ค าอธิบาย 

ดา้นส่ือสังคม
ออนไลน์ (SM) 

SM1 
ท่านมกัจะคน้หาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ 

SM2 
ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ 

SM3 
ท่านมกัจะอ่านค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ 

SM4 
ท่านมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคม
ออนไลน์เสมอ 

SM5 
ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่น่าเช่ือถือเก่ียวกบัการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ 

ดา้นการรับรู้
ความเส่ียง (RP) 

RP1 
ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคล
รั่วไหล เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน 

RP2 
ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัในการซ้ือขาย
หุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

RP3 
ท่านรับรู้ความเ ส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ในราคาหรือจ านวนตามที่
ตอ้งการ 
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ตารางที่ 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได้ (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ ค าอธิบาย 

ดา้นการรับรู้
ความเส่ียง (RP) 

RP4 
ท่านรับรู้ความเส่ียงที่ เ กิดจากความผันผวนของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

RP5 
ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ ส่งผล
กระทบต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ 

ดา้นความรู้ทาง
การเงิน (FL) 

FL1 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

FL2 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร 
การเคล่ือนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

FL3 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังบการเงินของบริษทัที่อยู่
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

FL4 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการกระจายความเส่ียงใน
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

FL5 
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลตอบแทนและความ
เส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ดา้นความมัน่ใจ
ในตวัเองสูง 

(O) 

O1 
ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยทีด่ ี

O2 
ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยของตวัเองมากกว่าคนอ่ืน 

O3 
ท่านมั่นใจว่าการวิเคราะห์หุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของท่านถูกตอ้งเสมอ 

O4 
ท่านมั่นใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได ้

O5 
ท่ านมั่นใจในผลตอบแทนจากการลงทุนในตล าด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาด
ได ้
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ตารางที่ 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ ค าอธิบาย 

ดา้นอคติในการ
มองโลกในแง่ดี

(OB) 

OB1 
ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตลอดเวลา 

OB2 
ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อไดล้งทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

OB3 
ท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

OB4 
ท่ านมี คว าม สุขกับ กิจกรรมในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

OB5 
ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นโอกาสการพฒันา 

ดา้นความฉลาด
ทางอารมณ์ 

(EI) 

EI1 
ท่านจดัการกบัความรู้สึกภายในของตนเองไดเ้มื่อลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

EI2 
ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

EI3 
ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยให้ส าเร็จ 

EI4 
ท่านรู้จักให้ก าลังใจผู ้ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

EI5 
ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ดา้นทศันคติ 
นกัลงทุน (IS) 

IS1 
ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

IS2 
ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัที่ใชบ้ริการบ่อยๆในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

IS3 
ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่
สร้างผลตอบแทนที่คุม้ค่าเหมาะกบัการลงทุน 
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ตารางที่ 4.14 ตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกตได้ (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ ค าอธิบาย 

ดา้นทศันคติ 
นกัลงทุน (IS) 

IS4 
ท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพยค์วรเพิ่มฟังก์ชนับนแอปพลิเค
ชนัเก่ียวกบัขอ้มูลการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 

IS5 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ดา้นการ
ตดัสินใจลงทุน  

(ID) 

ID1 
ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง 

ID2 
ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน 

ID3 
ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
กบับริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ 

ID4 
ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
จากผลตอบแทนที่จะได้รับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล ก าไร 
เป็นตน้ 

ID5 
ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
จากหุ้นที่มีความเส่ียงนอ้ยเพื่อความปลอดภยัทางการเงิน 

  
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) เพื่อตรวจสอบ 
ขอ้ตกลงเบื้องตน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของตวัแปร กล่าวคือ ตวัแปรสังเกตไดต้อ้งไม่มีความสัมพนัธ์
กนัมากเกินไป (r <0.8) ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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 ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ 

  SM1 SM2 SM3 SM4 SM5 RP1 RP2 
SM1 1             
SM2 .743** 1           
SM3 .724** .743** 1         
SM4 .742** .748** .730** 1       
SM5 .722** .736** .707** .741** 1     
RP1 .581** .575** .584** .613** .571** 1   
RP2 .583** .596** .587** .595** .570** .699** 1 
RP3 .592** .584** .581** .589** .581** .738** .717** 
RP4 .588** .594** .592** .612** .564** .719** .677** 
RP5 .587** .588** .585** .611** .562** .722** .722** 
FL1 .557** .550** .564** .572** .528** .581** .592** 
FL2 .510** .524** .518** .532** .482** .549** .548** 
FL3 .502** .493** .505** .503** .485** .537** .528** 
FL4 .536** .534** .529** .548** .508** .566** .580** 
FL5 .556** .549** .549** .564** .526** .556** .570** 
O1 .515** .523** .517** .529** .511** .589** .576** 
O2 .480** .481** .471** .487** .471** .529** .541** 
O3 .496** .510** .509** .518** .493** .551** .538** 
O4 .482** .487** .475** .501** .482** .552** .537** 
O5 .497** .534** .507** .521** .487** .553** .545** 
OB1 .436** .451** .439** .475** .451** .533** .530** 
OB2 .444** .482** .463** .477** .469** .516** .517** 
OB3 .436** .473** .465** .476** .473** .523** .513** 
OB4 .440** .475** .465** .476** .480** .536** .526** 
OB5 .408** .452** .439** .440** .444** .504** .498** 
EI1 .585** .599** .595** .607** .573** .561** .562** 
EI2 .606** .614** .606** .640** .609** .597** .580** 
EI3 .590** .610** .610** .646** .604** .582** .574** 
EI4 .591** .590** .593** .610** .592** .567** .552** 
EI5 .582** .620** .631** .644** .604** .583** .585** 
IS1 .594** .599** .580** .600** .590** .576** .572** 
IS2 .579** .581** .585** .607** .588** .576** .553** 
IS3 .585** .577** .567** .605** .576** .583** .571** 
IS4 .597** .591** .584** .609** .590** .556** .561** 
IS5 .584** .595** .588** .615** .582** .557** .561** 
ID1 .640** .655** .643** .668** .637** .658** .644** 
ID2 .643** .647** .642** .670** .640** .651** .650** 
ID3 .672** .659** .673** .697** .654** .626** .631** 
ID4 .657** .664** .670** .671** .664** .665** .654** 
ID5 .666** .673** .680** .691** .665** .659** .647** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ (ต่อ) 

RP3 RP4 RP5 FL1 FL2 FL3 FL4 FL5         
        
        
        
        
        
        

1 
       

.736** 1 
      

.731** .712** 1 
     

.622** .610** .610** 1 
    

.565** .564** .561** .728** 1 
   

.552** .529** .548** .718** .702** 1 
  

.604** .588** .575** .743** .722** .721** 1 
 

.575** .570** .567** .739** .694** .672** .742** 1 

.574** .550** .554** .633** .609** .590** .613** .616** 

.516** .516** .531** .587** .563** .543** .571** .583** 

.551** .536** .541** .607** .578** .564** .588** .595** 

.542** .518** .563** .602** .600** .554** .581** .575** 

.562** .541** .560** .623** .578** .566** .591** .613** 

.542** .523** .527** .596** .575** .543** .586** .591** 

.529** .525** .528** .606** .570** .535** .564** .563** 

.561** .542** .535** .605** .582** .544** .570** .592** 

.554** .538** .538** .578** .568** .542** .567** .564** 

.518** .509** .505** .591** .552** .534** .544** .557** 

.564** .575** .542** .517** .512** .446** .503** .484** 

.584** .586** .606** .571** .551** .500** .546** .526** 

.577** .583** .586** .538** .532** .480** .537** .508** 

.552** .566** .565** .530** .508** .459** .529** .504** 

.586** .582** .581** .556** .545** .494** .548** .515** 

.554** .563** .592** .521** .507** .480** .505** .488** 

.556** .541** .580** .533** .510** .504** .519** .517** 

.546** .546** .581** .501** .497** .464** .501** .481** 

.533** .558** .554** .520** .501** .473** .503** .497** 

.539** .568** .578** .539** .514** .498** .523** .504** 

.652** .648** .652** .674** .644** .613** .640** .632** 

.644** .651** .642** .655** .627** .588** .628** .615** 

.622** .653** .652** .641** .604** .582** .613** .599** 

.657** .651** .660** .673** .626** .623** .656** .638** 

.653** .664** .658** .676** .622** .614** .653** .636** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ (ต่อ) 

O2 O3 O4 O5 OB1 OB2 OB3 OB4         
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

1 
       

.695** 1 
      

.711** .716** 1 
     

.720** .719** .742** 1 
    

.603** .596** .613** .602** 1 
   

.603** .593** .591** .614** .755** 1 
  

.595** .581** .607** .612** .782** .787** 1 
 

.604** .616** .622** .627** .770** .774** .778** 1 

.594** .562** .606** .608** .731** .754** .751** .758** 

.479** .487** .478** .476** .462** .481** .490** .490** 

.521** .520** .512** .537** .501** .511** .504** .523** 

.521** .500** .516** .519** .473** .496** .496** .519** 

.493** .512** .484** .495** .478** .479** .490** .487** 

.477** .493** .487** .478** .471** .475** .483** .489** 

.457** .464** .483** .467** .419** .431** .419** .437** 

.475** .476** .495** .480** .460** .455** .444** .454** 

.485** .489** .476** .478** .432** .457** .447** .458** 

.471** .490** .480** .475** .432** .443** .446** .443** 

.477** .490** .510** .480** .447** .451** .452** .441** 

.546** .565** .565** .590** .582** .570** .598** .593** 

.591** .599** .586** .585** .590** .578** .575** .595** 

.545** .587** .556** .584** .566** .567** .576** .550** 

.588** .611** .593** .618** .609** .614** .619** .613** 

.594** .587** .608** .622** .594** .591** .606** .614** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ (ต่อ) 

EI1 EI2 EI3 EI4 EI5 IS1 IS2 IS3         
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

1 
       

.718** 1 
      

.692** .728** 1 
     

.687** .715** .701** 1 
    

.696** .705** .718** .696** 1 
   

.584** .636** .633** .630** .622** 1 
  

.569** .630** .622** .618** .615** .735** 1 
 

.582** .638** .634** .618** .606** .714** .721** 1 

.595** .631** .635** .635** .618** .733** .719** .711** 

.594** .640** .628** .639** .630** .738** .740** .725** 

.633** .649** .630** .613** .664** .605** .614** .612** 

.604** .655** .635** .617** .629** .624** .618** .614** 

.623** .655** .649** .632** .658** .632** .619** .616** 

.647** .667** .659** .657** .662** .626** .641** .628** 

.644** .686** .676** .657** .656** .642** .654** .622** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ (ต่อ) 

IS5 ID1 ID2 ID3 ID4 ID5 
  

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
      

 
 

      
        
  

1 
     

  
.615** 1 

    
  

.610** .722** 1 
   

  
.623** .718** .726** 1 

  
  

.637** .749** .729** .730** 1 
 

  
.634** .750** .741** .731** .761** 1   

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



72 
 
 จากตารางที่ 4.15 เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดใ้นอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย  จ านวน 40 ตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพรียร์สัน ไดค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของตวัแปรจ านวน 1225 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ ( r) ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 1225 คู่   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์ทางบวกจ านวน 1225 คู่ และไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางลบ ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กันสูงสุดมี 1 คู่ คือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB2) และท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้ลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.787 รองลงมา
มี 1 คู่ คือ ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตลอดเวลา 
(OB1) และท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อไดล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB3) ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.782 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุนใน
หุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS1) และท่านมกัมองว่าปัญหาอุปสรรคในการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นโอกาสการพัฒนา  (OB5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.397 

 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (SM)  
จ านวน 5  ตัวแปร มี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ ในช่วง 0.707 ถึง 0.748 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) และ ท่านมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบัคนรู้จกับนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM4) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.748 รองลงมามี 2 คู่ คือ 1. ท่านมกัจะคน้หาค าแนะน าการลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ  (SM1) และท่าน
มกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ (SM2) 2. ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบน
ส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) และท่านมกัจะอ่านค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.743 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมกัจะอ่านค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM3) และท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่
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น่าเช่ือถือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM5) 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.707 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ความเส่ียง (RP) 
จ านวน 5  ตัวแปร มี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ ในช่วง 0.677 ถึง 0.738 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน (RP1) และท่านรับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขาย
หุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ในราคาหรือจ านวนตามที่ต้องการ  (RP3) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.738 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านรับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือ
ขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวนตามที่ตอ้งการ  (RP3) และท่าน
รับรู้ความเส่ียงที่เ กิดจากความผันผวนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (RP4) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.736 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัความไม่
ปลอดภยัในการซ้ือขายหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (RP2) และท่าน
รับรู้ความเส่ียงที่ เ กิดจากความผันผวนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (RP4) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.677 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านความรู้ทางการเงิน (FL) 
จ านวน 5  ตัวแปร มี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ ในช่วง 0.672 ถึง 0.743 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (FL1) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการกระจายความเส่ียงในการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.743 รองลงมา
มี 1 คู่ คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (FL4) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลตอบแทนและความเส่ียงในการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.742 
และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังบการเงินของบริษทัที่อยู่ในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (FL3)  และท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลตอบแทนและความเส่ียงในการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.672 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นดา้นความมัน่ใจในตวัเอง
สูง (O) จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.695 ถึง 0.743 คู่ตวัแปรที่มี



74 
 
ความสัมพนัธ์กนัสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง (O1) และท่านตั้งใจ
จะแนะน าคนรู้จักให้เป็นผูป้ระกอบการที่ดี (O5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.743 
รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านตั้งใจจะเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพแรก (O4) และท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูล
เพื่อพฒันาธุรกิจให้เติบโต (O5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.742 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ 
คือ ท่านตั้งใจจะแนะน าคนรู้จักให้เป็นผูป้ระกอบการที่ดี (O2) และท่านตั้งใจศึกษาหาขอ้มูลเพื่อ
พฒันาธุรกิจให้เติบโต (O3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.695 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงดา้นอคติในการมองโลกในแง่
ดี(OB) จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.731 ถึง 0.787 คู่ตวัแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (OB2) และท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อไดล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(OB3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.787 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านมีความกระตือรือร้น
พร้อมที่จะลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตลอดเวลา (OB1) และท่านยิ้มแยม้แจ่มใส
เสมอ เมื่อได้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.782 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยตลอดเวลา (OB1)  และท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นโอกาสการพฒันา (OB5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.731 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
(EI) จ านวน 5 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) อยู่ในช่วง 0.687 ถึง 0.728 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI2) และท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ให้ส าเร็จ (EI3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.728 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านจดัการกับ
ความรู้สึกภายในของตนเองไดเ้มื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  (EI1) และ ท่านรับรู้
และเข้าใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (EI2) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.718 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านจดัการกบัความรู้สึกภายในของ
ตนเองไดเ้มื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI1) และท่านรู้จกัให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI4)  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.687 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านทศันคตินักลงทุน (IS) 
จ านวน 5  ตัวแปร มี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ ในช่วง 0.711 ถึง 0.740 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัที่ใชบ้ริการบ่อยๆในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (IS2) และ ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS5) 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.740 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุน
ในหุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  (IS1) และท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS5) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.738 และต ่า
ที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่สร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่า
เหมาะกบัการลงทุน (IS3) และท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพยค์วรเพิ่มฟังก์ชันบนแอปพลิเคชนัเก่ียวกับ
ข้อมูลการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง  (IS4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.711 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านการตดัสินใจลงทุน ( ID) 
จ านวน 5 ตัวแปรมี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r) อยู่ ในช่วง 0.718 ถึง 0.761 คู่ตัวแปรที่มี
ความสัมพนัธ์กันสูงที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก
ผลตอบแทนที่จะได้รับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล ก าไร เป็นต้น (ID4) และท่านตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียงนอ้ยเพื่อความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) ซ่ึง
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.761 รองลงมามี 1 คู่ คือ ท่านตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) และท่านตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียงน้อยเพื่อความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.750 และต ่าที่สุดมี 1 คู่ คือ ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) และท่านตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ (ID3) ซ่ึง
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.718 
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 4.2.4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย 
  
 4.2.4.1 แบบจ าลองการวดัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือ SM 
 
 แบบจ าลองการวดัที่ 1 ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมกัจะคน้หาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM1) 2. ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์การลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) 3. ท่านมกัจะอ่านค าแนะน า
ของผู ้เช่ียวชาญด้านการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ 
(SM3) 4. ท่านมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
กับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM4) 5. ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่น่าเช่ือถือเก่ียวกบั
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM5) ดงัรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.1 แบบจ าลองการวดัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
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จากรูปที่ 4.1 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 0.63 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 และค่า RMR เท่ากับ 0.00 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)   
 
ตารางที่ 4.16 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 

ดา้นส่ือสังคม
ออนไลน์ 

SM1 0.855 0.731  
 

0.932 

 
 

0.734 
SM2 0.870 0.757 
SM3 0.845 0.715 
SM4 0.866 0.750 
SM5 0.846 0.716 

 
 จากตารางที่ 4.16 ตวัแปรแฝงดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมกัจะคน้หาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM1) 2. ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) 3. ท่านมกัจะอ่าน
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ (SM3) 4. ท่านมักจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM4) และ 5. ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM5) 
มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.845 ถึง 0.870 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.715 ถึง 0.757 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมกัจะอ่าน
บทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) 
มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.870 รองลงมาคือ ท่านมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ  (SM4) มีค่า
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น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.866 ท่านมักจะค้นหาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM1) มีค่าน ้าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.855 
ตามล าดบั 
 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) เท่ากบั 0.932 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรทั้ง 5 
ตัว มีความสอดคล้องภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวัดตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนที่สกัดได ้(AVE) มีค่า 0.734 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้
ทั้ง 5 ตวั สามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

4.2.4.2 แบบจ าลองการวดัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) หรือ RP 
 

 แบบจ าลองการวัดที่ 2 ด้านการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
เช่น username, password, เลขที่บัตรประชาชน (RP1) 2. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับความไม่
ปลอดภยัในการซ้ือขายหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (RP2) 3. ท่านรับรู้
ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวนตามที่
ตอ้งการ (RP3) 4. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่เกิดจากความผนัผวนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(RP4) 5. ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ (RP5) ดงัรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 แบบจ าลองการวดัดา้นการรับรู้ความเส่ียงที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.2 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 1.83 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk 
Perception) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 
ดา้นการรับรู้
ความเส่ียง 

RP1 0.850 0.723  
 

0.927 

 
 

0.718 
RP2 0.826 0.683 
RP3 0.867 0.752 
RP4 0.839 0.703 
RP5 0.853 0.727 
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 จากตารางที่ 4.17 ตวัแปรแฝงด้านการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) ประกอบด้วยตวั
แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคล
รั่วไหล เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน (RP1) 2. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับความ
ไม่ปลอดภยัในการซ้ือขายหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (RP2) 3. ท่าน
รับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวน
ตามที่ตอ้งการ (RP3) 4. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่เกิดจากความผนัผวนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (RP4) และ 5. ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ (RP5)  มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
อยู่ระหว่าง 0.826 ถึง 0.867 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) 
อยู่ระหว่าง 0.683 ถึง 0.752 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านรับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้น
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวนตามที่ต้องการ (RP3) มีค่าน ้าหนกัปัจจัย 
(λ) เท่ากับ 0.867 รองลงมาคือ ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผลกระทบต่อ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ (RP5)  มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.853 ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน (RP1) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.850 ตามล าดบั 
  
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดด้า้นการ
รับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) เท่ากบั 0.927 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรทั้ง
5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.718 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 
5 ตวั สามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

4.2.4.3 แบบจ าลองการวดัดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) หรือ FL 
 

 แบบจ าลองการวดัที่ 3 ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (FL1) 2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการติดตามข้อมูล ข่าวสาร การ
เคล่ือนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL2) 3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบังบการเงินของบริษทัที่อยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL3) 4. ท่านมีความรู้ความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL4) 5. ท่าน
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (FL5) ดงัรูปที่ 4.3 

 
รูปที่ 4.3 แบบจ าลองการวดัดา้นความรู้ทางการเงินที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.3 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 2.523 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.04 และค่า RMR เท่ากับ 0.02 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นความรูท้างการเงิน (Financial 
Literacy) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
ดา้นความรู้
ทางการเงิน 

FL1 0.868 0.754 0.927 0.719 
FL2 0.836 0.699 
FL3 0.825 0.680 
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ตารางที่ 4.18 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นความรูท้างการเงิน (Financial 
Literacy) (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
ดา้นความรู้
ทางการเงิน 

FL4 0.868 0.754 0.927 0.719 
FL5 0.840 0.706 

 
 จากตารางที่ 4.18 ตวัแปรแฝงดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL1) 2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร 
การเคล่ือนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL2) 3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบังบการเงินของบริษทัที่อยู่ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL3) 4. ท่านมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL4) 5. ท่าน
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (FL5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.825 ถึง 0.868 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.680 ถึง 0.754 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL1) และท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(FL4) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.868 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผลตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL5) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.840 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร การเคล่ือนไหว
ของราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (FL2) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.836 
ตามล าดบั 
 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR) ของตัวแปรแฝงด้าน
ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เท่ากับ 0.927 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวั
แปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
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ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.719 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

4.2.4.4 แบบจ าลองการวดัดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) หรือ O 
 

 แบบจ าลองการวดัที่ 4 ด้านความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยที่ดี (O1) 2. ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
ตวัเองมากกว่าคนอ่ืน (O2) 3. ท่านมัน่ใจว่าการวิเคราะห์หุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
ท่านถูกต้องเสมอ (O3) 4. ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยได้ (O4) 5. ท่านมั่นใจในผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาดได ้(O5) ดงัรูปที่ 4.4 

 
รูปที่ 4.4 แบบจ าลองการวดัดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูงที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.4 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 0.52 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 
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ตารางที่ 4.19 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง 
(Overconfidence) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 
ดา้นความ
มัน่ใจใน
ตวัเองสูง 

O1 0.865 0.747  
 

0.929 

 
 

0.724 
O2 0.838 0.703 
O3 0.832 0.692 
O4 0.855 0.703 
O5 0.862 0.747 

 
 จากตารางที่ 4.19 ตวัแปรแฝงดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยที่ดี (O1) 2. ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
ตวัเองมากกว่าคนอ่ืน (O2) 3. ท่านมัน่ใจว่าการวิเคราะห์หุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
ท่านถูกต้องเสมอ (O3) 4. ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยได ้(O4) และ 5. ท่านมัน่ใจในผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาดได้ (O5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.832 ถึง 
0.865 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.692 ถึง 
0.747 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ดี (O1) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.865 รองลงมาคือ ท่านมัน่ใจในผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาดได้ (O5) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.862 ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยได ้(O4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.855 ตามล าดบั 
 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นความ
มัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปร
ทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความ
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แปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.724 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 
5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

4.2.4.5 แบบจ าลองการวดัดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) หรือ OB 
 

 แบบจ าลองการวดัที่ 5 ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตลอดเวลา (OB1) 2. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB2) 3. ท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (OB3) 4. ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (OB4) 5. ท่านมกัมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็น
โอกาสการพฒันา (OB5) ดงัรูปที่ 4.5 

 
รูปที่ 4.5 แบบจ าลองการวดัดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดีที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.5 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 0.52 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 
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ตารางที่ 4.20 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี 
(Optimism Bias) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 
ดา้นอคติใน
การมองโลก
ในแง่ดี 

OB1 0.868 0.754  
 

0.942 

 
 

0.764 
OB2 0.879 0.774 
OB3 0.890 0.793 
OB4 0.882 0.778 
OB5 0.850 0.723 

 
 จากตารางที่ 4.20 ตวัแปรแฝงดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) ประกอบดว้ย
ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตลอดเวลา (OB1) 2. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB2) 3. ท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (OB3) 4. ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (OB4) 5. ท่านมกัมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็น
โอกาสการพฒันา (OB5)  มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.850 ถึง 0.890 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.723 ถึง 0.793 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน ้าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (OB3) มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.890 รองลงมาคือ ท่านมีความสุขกับกิจกรรมในการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.882 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อ
ไดล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.879 ตามล าดบั 
  
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นอคติ
ในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) เท่ากบั 0.942 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวั
แปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.764 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
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4.2.4.6 แบบจ าลองการวดัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ EI 
 

 แบบจ าลองการวดัที่ 6 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านจดัการกบัความรู้สึกภายในของตนเองไดเ้มื่อลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI1) 2. ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI2) 3. ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยให้ส าเร็จ (EI3) 4. ท่านรู้จักให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI4) 5. 
ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI5) ดงัรูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6 แบบจ าลองการวดัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.6 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 1.045 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.01 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
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ตารางที่ 4.21 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 
ดา้นความ
ฉลาดทาง
อารมณ ์

EI1 0.828 0.686  
 

0.923 

 
 

0.706 
EI2 0.857 0.735 
EI3 0.847 0.717 
EI4 0.831 0.690 
EI5 0.837 0.700 

 
 จากตารางที่  4.21 ตัวแปรแฝงด้านความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional Intelligence) 
ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านจัดการกับความรู้สึกภายในของ
ตนเองได้เมื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI1) 2. ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเองเมื่อลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (EI2) 3. ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ส าเร็จ (EI3) 4. ท่านรู้จกัให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (EI4) และ 5. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (EI5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.828 ถึง 0.857 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.686 ถึง 0.735 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่าน
รับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI2) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.857 รองลงมาคือ ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ให้ส าเร็จ (EI3) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.847 ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.837 ตามล าดบั 
 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เท่ากบั 0.923 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.704 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
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4.2.4.7 แบบจ าลองการวดัดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) หรือ IS 
 

 แบบจ าลองการวดัที่ 7 ด้านทศันคตินักลงทุน (Investor Sentiment) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตได้จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่านมักจะหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุ้นเคยในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ( IS1)2. ท่านมักจะซ้ือหุ้นของบริษัทที่ใช้บริการบ่อยๆในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS2) 3. ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่สร้าง
ผลตอบแทนที่คุม้ค่าเหมาะกับการลงทุน (IS3) 4. ท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพยค์วรเพิ่มฟังก์ชันบน
แอปพลิเคชันเก่ียวกับข้อมูลการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ( IS4)  
5. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS5) ดงัรูปที่ 4.7 

 
รูปที่ 4.7 แบบจ าลองการวดัดา้นทศันคตินกัลงทุนที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.7 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 0.364 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) 
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ตารางที่ 4.22 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor 
Sentiment) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 
ดา้นทศันคติ
นกัลงทุน 

IS1 0.857 0.735  
 

0.930 

 
 

0.727 
IS2 0.856 0.733 
IS3 0.839 0.703 
IS4 0.847 0.718 
IS5 0.863 0.745 

 
 จากตารางที่ 4.22 ตวัแปรแฝงด้านทศันคตินักลงทุน (Investor Sentiment) ประกอบด้วยตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (IS1) 2. ท่านมักจะซ้ือหุ้นของบริษัทที่ใช้บริการบ่อยๆในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS2) 3. ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่สร้าง
ผลตอบแทนที่คุม้ค่าเหมาะกับการลงทุน (IS3) 4. ท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพยค์วรเพิ่มฟังก์ชันบน
แอปพลิเคชันเก่ียวกับข้อมูลการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ( IS4)  
และ 5. ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
อยู่ระหว่าง 0.839 ถึง 0.863 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) 
อยู่ระหว่าง 0.703 ถึง 0.745 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.863 รองลงมาคือ ท่านมักจะ
หลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS1) มีค่าน ้าหนกัปัจจัย 
(λ) เท่ากบั 0.857 ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัที่ใชบ้ริการบ่อยๆในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(IS2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.856 ตามล าดบั 
 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR)  ของตัวแปรแฝงด้าน
ทศันคตินักลงทุน (Investor Sentiment) เท่ากับ 0.930 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวั
แปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
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ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.727 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

4.2.4.8 แบบจ าลองการวดัดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) หรือ ID 
 

 แบบจ าลองการวดัที่ 8 ด้านการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) 2. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุน (ID2) 3. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกบับริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ (ID3) 4. ท่านตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากผลตอบแทนที่จะได้รับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล ก าไร เป็น
ตน้ (ID4) 5. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียงน้อยเพื่อ
ความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) ดงัรูปที่ 4.8 

 
รูปที่ 4.8 แบบจ าลองการวดัดา้นการตดัสินใจลงทุนที่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่ 4.8 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 0.73 ค่า AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า CFI 
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เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 และค่า RMR เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 5 ขอ้ มี
อิทธิพลต่อดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) 

 
ตารางที่ 4.23 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Standardized factor loadings: λ), ค่าสัมประสิทธ์ความ

เช่ือมัน่ (R2), ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR), และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE) ของแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจลงทุน 
(Investment Decision) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได ้ λ R2 CR AVE 
 

ดา้นการ
ตดัสินใจ
ลงทุน 

ID1 0.857 0.734  
 

0.933 

 
 

0.736 
ID2 0.848 0.719 
ID3 0.843 0.710 
ID4 0.868 0.754 
ID5 0.873 0.763 

 
 จากตารางที่ 4.23 ตวัแปรแฝงดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) 2. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุน (ID2) 3. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกบับริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ (ID3) 4. ท่านตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากผลตอบแทนที่จะได้รับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล ก าไร เป็น
ตน้ (ID4) และ 5. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียงนอ้ย
เพื่อความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.843 ถึง 0.873 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.710 ถึง 0.763 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียง
น้อยเพื่อความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.873 รองลงมาคือ ท่าน
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากผลตอบแทนที่จะไดร้ับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปัน
ผล ก าไร เป็นตน้ (ID4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.868 ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยโดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) มีค่าน ้าหนักปัจจัย (λ) เท่ากบั 0.857 
ตามล าดบั 
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 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นการ
ตัดสินใจลงทุน (Investment Decision) เท่ากับ 0.933 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า  
ตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีความสอดคล้องภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) มีค่า 0.736 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 
 4.2.5 ผลการวิเคราะห์การประเมินความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับหน่ึง 

 
รูปที่ 4.9 การประเมินความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2567 
 

จากรูปที่  4.9 ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของความตรงเชิง
โครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึง  พบว่า ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากับ 
1.073 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.01 และ
ค่า RMR เท่ากับ 0.03 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัของแบบจ าลองการ
วิจยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 4.2.6  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และ
ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทนุในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทนุในประเทศไทย 
 
 เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เทคนิคสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบ  
ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค -สแควร์  
(Chi-Square) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood (ML) ควรมีค่า P-Value 
ม า กกว่ า  0. 05 ดั ง นั้ น คว รพิ จ า รณา ค่ าส ถิ ติ ไ ค - สแคว ร์ สั มพัท ธ์  (CMIN/ df)  ท ด แทน  
(Wheaton, Muthén, Alwin, & Summers, 1977, p.84) และใช้ค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา  
เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995, p.76) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์  
(Chi-Square) ในงานวิจัยน้ี ได้ค่า P-Value เท่ากับ 0.00 ผลการทดสอบความสอดคล้องและ 
ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์ พบค่าสถิติ  Chi-square เท่ากับ  1770.326  
กับองศาอิสระ เท่ากับ 724 ค่า CMIN/DF เท่ากับ 2.45 ค่า GFI เท่ากับ 0.91 ค่า AGFI เท่ากับ 0.90  
และค่า RMSEA เท่ากบั 0.04 สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์
เป็นอย่างดี (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24  ค่าสถิติความสอดคลอ้งจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ค่าสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถิติที่ได ้ การพิจารณา 

CMIN/DF                < 3.00 2.45 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์ 

TLI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

HOELTER > 200 461 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางที่ 4.24 นั้นหมายถึงแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงไม่จ าเป็นต้องท าการปรับแต่งแบบจ าลองเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละจากตารางที่ 4.24 สามารถอธิบายไดว้่า  

 
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์  
จะเห็นได้ว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ   
ไค-สแควร์ (²) = 1770.326, องศาอิสระ(DF) = 724, CMIN/DF = 2.45, GFI = 0.91, AGFI = 0.90
และ RMSEA = 0.04 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.001 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปที่ 4.9 

 
รูปที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 

 
 แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่
มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทยพบว่า ดา้นการตดัสินใจ
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ลงทุน (ID) ไดร้ับอิทธิพลโดยตรงจาก ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (SM) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.33 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

 



98 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือ

สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
 

Construct OB O RP FL IS ID 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

EI 0.710*** - 0.710*** 0.759*** - 0.759*** 0.514*** 0.127*** 0.642*** - - - - - - 0.190*** 0.209*** 0.399*** 
SM - - - - - - - 0.226*** 0.226*** 0.775*** - 0.775*** 0.853*** - 0.853*** 0.327*** 0.251*** 0.578*** 
OB - - - - - - 0.070 - 0.070 - - - - - - 0.132*** 0.011 0.143*** 
O - - - - - - 0.102** - 0.102** - - - - - - 0.022 0.016** 0.038 
RP - - - - - - - - - - - - - - - 0.153*** - 0.153*** 
FL - - - - - - 0.291*** - 0.291*** - - - - - - 0.192*** 0.045*** 0.236*** 
IS - - - - - - - - - - - - - - - 0.080** - 0.080** 
R2 0.505 0.576 0.766 0.601 0.727 0.952 

 
ตวัแปรแฝงทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (SM) 
2) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (RP) 
3) ดา้นความรู้ทางการเงิน (FL) 
4) ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) 

 
5) ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) 
6) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (EI) 
7) ดา้นทศันคตินกัลงทุน (IS) 
8) ดา้นการตดัสินใจลงทุน (ID) 

 
หมายเหตุ: *หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001
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จากตารางที่ 4.25 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของ
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
นกัลงทุนในประเทศไทยไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในโดยการวดัขนาด
อิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

 
ด้านอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก  

1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.710 แสดงให้เห็นว่าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลโดยตรงต่อดา้นอคติในการมองโลก
ในแง่ดี 

 
ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) ไดร้ับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร 

ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.759 แสดงให้เห็นว่าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลโดยตรงต่อดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง 

 
ด้านการรับรู้ความเส่ียง (RP) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร 

ได้แก่  1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.514 2. ด้านอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.070 3. ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.102 4. ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.291 แสดงให้เห็นว่าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นอคติในการมองโลกในแง่
ดี ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง และดา้นความรู้ทางการเงินส่งผลโดยตรงต่อดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

 
นอกจากน้ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง (RP) ยงัไดร้ับอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 

2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.127 2. ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.226 แสดงให้เห็นว่าด้านความฉลาดทางอารมณ์ และด้านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผล
ทางออ้มต่อดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
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ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร 
ได้แก่ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 
0.775 แสดงให้เห็นว่าดา้นส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลโดยตรงต่อดา้นความรู้ทางการเงิน 

 
ดา้นทศันคตินกัลงทุน (IS) ไดร้ับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.853 
แสดงให้เห็นว่าดา้นส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลโดยตรงต่อดา้นทศันคตินกัลงทุน 

 
ด้านการตดัสินใจลงทุน (ID) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 7 ตวัแปร 

ได้แก่  1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.190 2. ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.327 3. ด้านอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.132 4. ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.022 5. ด้านการรับรู้ความเส่ียง (RP) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.153 6. ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.192 7. ด้านทัศนคตินักลงทุน (IS) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.080 แสดงให้เห็นว่าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ ด้าน
อคติในการมองโลกในแง่ดี ด้านความมัน่ใจในตวัเองสูง ด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านความรู้ทาง
การเงิน และดา้นทศันคตินกัลงทุนส่งผลโดยตรงต่อดา้นการตดัสินใจลงทุน 

 
นอกจากน้ีดา้นการตดัสินใจลงทุน (ID) ยงัไดร้ับอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 

5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.209 2. ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(λ) เท่ากับ 0.251 3. ด้านอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.011 4. ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.016 5. ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.045 แสดงให้เห็นว่าดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ ด้าน
อคติในการมองโลกในแง่ดี ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง และดา้นความรู้ทางการเงินส่งผลทางอ้อม
ต่อดา้นการตดัสินใจลงทุน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของ  นักลงทุนในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้
แบ่งการน าเสนอการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
  วิจยัเชิงคุณภาพ 
 
  ประชากรของการวิจัยครั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มที่ 1 คือ อาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลยั 5 ท่าน กลุ่มที่ 2 คือ ผูท้ี่ท างานในบริษทัหลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน 7 ท่าน และกลุ่มที่ 3 คือ ผูท้ี่ประกอบอาชีพเป็นเทรดเดอร์ที่ประสบความส าเร็จ 7 ท่าน รวม
ทั้งส้ิน 19 ท่าน ซ่ึงมีคุณสมบตัิ ดงัน้ี 
 
 กลุ่มที่ 1 อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน การลงทุน ผูเ้ช่ียวชาญ 
5 ท่านในกลุ่มน้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั ที่มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัที่การเงินการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
 

กลุ่มที่ 2 ผูท้ี่ท างานในบริษทัหลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุนผูเ้ช่ียวชาญ  
7 ท่านในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู ้ที่มีความรู้ ความสามารถ ท างานในบริษัท
หลกัทรัพย ์หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน มีประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
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กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่ประกอบอาชีพเป็นเทรดเดอร์ที่ประสบความส าเร็จผูเ้ช่ียวชาญ 7 ท่านในกลุ่ม
น้ีจะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูท้ี่ประกอบอาชีพเป็นเทรดเดอร์ที่ประสบความส าเร็จ ทังัในเร่ือง
ของการท าก าไร และมีประสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์
เร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งและ
ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู ้เช่ียวชาญ 19 ท่าน โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถามออนไลน์แบบเปิดและแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 
ระดับ ทั้งหมด 3 รอบ โดยรอบที่ 1 สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้แนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบที่ 1 โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช ้Google Form 
จ านวน 10 ขอ้ได้แก่ 1. ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ขอ้มูลหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บน
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างไร 2. ท่านคิดว่านักลงทุนรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 
ในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 3 . ท่านคิดว่านักลงทุนควรมีความรู้ทาง
การเงิน (Finance Literacy) อย่างไรบ้าง 4 . ท่านคิดว่านักลงทุนมีความมั่นใจในตัว เองสูง 
(Overconfidence) ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 5. ท่านคิดว่านกัลงทุน
มีอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
อย่างไร 6. ท่านคิดว่านักลงทุนมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ต่อการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างไร 7 . ท่านคิดว่าทศันคตินักลงทุน (Investor sentiment) ต่อ
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอย่างไรบ้าง 8 . ท่านคิดว่านักลงทุนตดัสินใจ
ลงทุน (Investment Decision) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างไร 9 . ท่านคิดว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่นอกเหนือจากค าถามที่ผ่านมาที่มีส่วนในการสนับสนุนให้นักลงทุนตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อโดยเรียงล าดับความส าคัญ  
10. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในรอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของ
ส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ของ
นักลงทุนในประเทศไทย โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ โดยการพฒันาจาก
ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่านในรอบที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่าน
เดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ ง โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ รอบที่ 3 
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ตวั
บ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบที่ 2 ต่างกันที่มีการใส่ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) ซ่ึง
แสดงผลการวัดฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละคน แสดงต าแหน่งที่
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ผูเ้ช่ียวชาญตอบเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นๆ ยืนยนัค าตอบในรอบที่ 2 ของตนเองอีกครั้ งซ่ึงผลลพัธ์ที่
ไดพ้บว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ไดร้ับฉันทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 วิจยัเชิงปริมาณ 
 

ประชากรของการวิจยัครั้ งน้ี คือ นกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 
3,101,457 ราย (ขอ้มูล ณ ส้ินปี พ.ศ. 2564) กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ นกัลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่พกัอาศยัในประเทศไทย และมีประสบการณ์การลงทุน ไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
จ านวน 1,000 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ
แบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) และ นงลกัษณ์ 
วิรัชชัย (2542) ได้เสนอไวว้่าขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรจะอยู่ในอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร 
และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่า
แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษา
ครั้ งน้ีมีตวัแปรที่สังเกตได ้จ านวน 40 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 400 คน เป็นอย่างนอ้ย 
และเพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 1,000 คน ได้มา
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจัยในครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire)โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ค าถามคดักรองเบื้องตน้ ได้แก่ ท่าน
เป็นนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประสบการณ์ 2 ปีข้ึนไปหรือไม่ ตอนที่ 2 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ (ปี) เฉพาะอายุ 18 ปีข้ึนไป สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์ในการลงทุน และประเภทนักลงทุน  จ านวนทั้ งส้ิน 7 ข้อ ตอนที่  3 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนักลงทุนในประเทศไทย  จ านวน 8 ด้าน ได้แก่  
1. ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 2. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 3. ดา้นความรู้
ทางการเงิน (Financial Literacy) 4. ด้านความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 5. ด้านอคติใน
การมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 6. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  
7. ดา้นทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) และ 8. ดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) 
จ านวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ จากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการพฒันาและปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใช ้พบว่าขอ้
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ค าถามทั้งหมดมีค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั จากนั้นจึงน ามา
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ที่ไดม้ีค่าเท่ากบั 0.98 แสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้น
มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1.1 ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
  5.1.1.1   ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่พฒันาข้ึนประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ดา้นส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) 2. ด้านการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 3. ด้านความรู้ทาง
การเงิน (Financial Literacy) 4. ด้านความมัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) 5. ด้านอคติในการ
มองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) 6. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 7. ด้าน
ทศันคตินกัลงทุน (Investor Sentiment) 8. ดา้นการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) ตวัแปรละ 
5 ขอ้ค าถาม 
 

5.1.2   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือ
สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนัก
ลงทุนในประเทศไทย พบว่าโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษเ์ป็นอย่างดีโดยมีรายละเอียดค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี ค่าสถิติทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square 
Statistics: χ2) ของการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ (Maximum likelihood: ML) ควรมีค่า P-Value 
มากกว่า 0.05 ซ่ึงค่า P-Value ที่ไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 0.00 (Joreskog, 1970)  

 
       ดังนั้ นควรพิจารณาค่าสถิติ ไค-สแควร์  (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) 
ทดแทนและใชค่้าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณา เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 
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1995) ส าหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงานวิจยัน้ีเพื่อแสดงให้
เห็นว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 2.45 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้ง 
มีค่านอ้ยกว่า 2 เมื่อท าการทดสอบแลว้สรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.91 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้ง 
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ข้ึนไป เมื่อท าการทดสอบแลว้ ค่า GFI มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปไดว้่าโมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ากบั 0.90 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ 
ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ข้ึนไปเมื่อท าการทดสอบแลว้ค่า AGIF มีค่าเขา้ใกล ้1 สรุปได้ว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

4) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA)  
เท่ากบั 0.06 จากเกณฑก์ารพิจารณาที่ตอ้งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.04 เมื่อท าการทดสอบแลว้สรุป
ไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือ
สังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนัก
ลงทุนในประเทศไทย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 5.1.3.1 ตวัแปรแฝงด้านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมกัจะคน้หาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM1) 2. ท่านมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) 3. ท่านมกัจะอ่าน
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ (SM3) 4. ท่านมักจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM4) และ 5. ท่านมกัจะแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM5) 
มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.845 ถึง 0.870 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร
สังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.715 ถึง 0.757 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมกัจะอ่าน
บทความวิเคราะห์การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM2) 
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มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.870 รองลงมาคือ ท่านมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM4) มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.866 ท่านมักจะค้นหาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ (SM1) มีค่าน ้าหนักปัจจัย (λ) เท่ากบั 0.855 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เท่ากับ 0.932 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปร
ทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) มีค่า 0.734 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้
ทั้ง 5 ตวั สามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม  

 
 5.1.3.2 ตวัแปรแฝงดา้นการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล เช่น 
username, password, เลขที่บตัรประชาชน (RP1) 2. ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัใน
การซ้ือขายหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (RP2) 3. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่
ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ในราคาหรือจ านวนตามที่ต้องการ 
(RP3) 4. ท่านรับรู้ความเส่ียงที่เกิดจากความผนัผวนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (RP4) 
และ 5. ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ (RP5)  มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยู่
ระหว่าง 0.826 ถึง 0.867 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่
ระหว่าง 0.683 ถึง 0.752 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านรับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้น
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวนตามที่ต้องการ (RP3) มีค่าน ้าหนกัปัจจัย 
(λ) เท่ากับ 0.867 รองลงมาคือ ท่านรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผลกระทบต่อ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ (RP5)  มีค่า
น ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.853 ท่านรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน (RP1) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.850 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดด้า้น
การรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) เท่ากับ 0.927 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวั
แปรทั้ง5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
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ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.718 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวั สามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

5.1.2.3 ตวัแปรแฝงดา้นความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (FL1) 2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร การเคล่ือนไหว
ของราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (FL2) 3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงบ
การเงินของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL3) 4. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL4) 5. ท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (FL5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.825 ถึง 0.868 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตัวแปรสังเกตได้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.680 ถึง 0.754 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ . ท่าน
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL1) และท่านมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL4) 
มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.868 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลตอบแทนและ
ความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากบั 
0.840 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร การเคล่ือนไหวของราคาหุ้นใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (FL2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.836 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงด้าน
ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เท่ากบั 0.927 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวั
แปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.719 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม   
 

5.1.3.4 ตัวแปรแฝงด้านความมั่นใจในตวัเองสูง (Overconfidence) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ดี (O1) 2. ท่านมัน่ใจในมุมมองการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยของตัวเอง
มากกว่าคนอ่ืน (O2) 3. ท่านมัน่ใจว่าการวิเคราะห์หุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของท่าน
ถูกต้องเสมอ (O3) 4. ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
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ประเทศไทยได้ (O4) และ 5. ท่านมั่นใจในผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาดได้ (O5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.832 ถึง 
0.865 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.692 ถึง 
0.747 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านมัน่ใจว่าท่านเป็นนักลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ดี (O1) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.865 รองลงมาคือ ท่านมัน่ใจในผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยของท่านสามารถเอาชนะตลาดได้ (O5) มีค่าน ้ าหนัก
ปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.862 ท่านมัน่ใจในความเช่ียวชาญของท่านสามารถเอาชนะตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยได ้(O4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.855 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นความ
มัน่ใจในตวัเองสูง (Overconfidence) เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปร
ทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.724 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 
5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 
 5.1.3.5 ตวัแปรแฝงด้านอคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) ประกอบด้วยตวัแปร
สังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยตลอดเวลา (OB1) 2. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (OB2) 3. ท่านยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อได้ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(OB3) 4. ท่านมีความสุขกับกิจกรรมในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB4) 5. 
ท่านมกัมองว่าปัญหาอุปสรรคในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นโอกาสการ
พฒันา (OB5)  มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่าง 0.850 ถึง 0.890 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปรสังเกตได ้(R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.723 ถึง 0.793 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่าน
ยิ้มแยม้แจ่มใสเสมอ เมื่อไดล้งทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ากบั 0.890 รองลงมาคือ ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (OB4) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.882 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (OB2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.879 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นอคติ
ในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias) เท่ากบั 0.942 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า ตวั
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แปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.764 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 5.1.3.6 ตวัแปรแฝงด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ประกอบด้วยตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่านจดัการกบัความรู้สึกภายในของตนเองไดเ้มื่อลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI1) 2. ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองเมื่อลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI2) 3. ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ให้ส าเร็จ (EI3) 4. ท่านรู้จักให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI4) และ 5. 
ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI5) มีค่าน ้าหนักปัจจัย 
(λ) อยู่ระหว่าง 0.828 ถึง 0.857 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : 
R2) อยู่ระหว่าง 0.686 ถึง 0.735 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มี
ค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง
เมื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI2) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.857 รองลงมา
คือ ท่านมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ส าเร็จ (EI3) มีค่าน ้ าหนักปัจจยั 
(λ) เท่ากบั 0.847 ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (EI5) มี
ค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.837 ตามล าดบั 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เท่ากบั 0.923 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.7 แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสอดคลอ้งภายในระหว่างกนัและเหมาะสมในการวดัตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) มีค่า 0.704 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 

5.1.3.7 ตวัแปรแฝงดา้นทศันคตินักลงทุน (Investor Sentiment) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (IS1) 2. ท่านมกัจะซ้ือหุ้นของบริษทัที่ใช้บริการบ่อยๆในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (IS2) 3. ท่านคิดว่าตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นตลาดที่สร้างผลตอบแทนที่
คุม้ค่าเหมาะกับการลงทุน (IS3) 4. ท่านคิดว่าบริษทัหลกัทรัพย์ควรเพิ่มฟังก์ชันบนแอปพลิเคชัน
เก่ียวกับขอ้มูลการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ( IS4) และ 5. ท่านรู้สึก
ช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (IS5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 
0.839 ถึง 0.863 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 
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0.703 ถึง 0.745 ซ่ึงทุกค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจัย 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกช่ืนชอบการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (IS5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.863 รองลงมาคือ ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการลงทุน
ในหุ้นที่ไม่คุน้เคยในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (IS1) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.857 
ท่านมักจะซ้ือหุ้นของบริษัทที่ใช้บริการบ่อยๆในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (IS2) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.856 ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงด้าน
ทัศนคตินักลงทุน (Investor Sentiment) เท่ากับ 0.930 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า  
ตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีความสอดคล้องภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) มีค่า 0.727 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 

 
 5.1.3.8 ตัวแปรแฝงด้านการตัดสินใจลงทุน (Investment Decision) ประกอบด้วยตวัแปร

สังเกตได้จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดย
เช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) 2. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุน (ID2) 3. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยกบับริษทัหลกัทรัพยท์ี่เป็นสถาบนัการเงินที่น่าเช่ือถือ (ID3) 4. ท่านตดัสินใจลงทุน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากผลตอบแทนที่จะได้รับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปันผล ก าไร เป็น
ตน้ (ID4) และ 5. ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียงนอ้ย
เพื่อความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่าง 0.843 ถึง 0.873 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (R Square : R2) อยู่ระหว่าง 0.710 ถึง 0.763 ซ่ึงทุกค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากหุ้นที่มีความเส่ียง
น้อยเพื่อความปลอดภยัทางการเงิน (ID5) มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (λ) เท่ากับ 0.873 รองลงมาคือ ท่าน
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากผลตอบแทนที่จะไดร้ับ เช่น ดอกเบี้ย เงินปัน
ผล ก าไร เป็นตน้ (ID4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.868 ท่านตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยโดยเช่ือมัน่ในความสามารถของตวัเอง (ID1) มีค่าน ้าหนักปัจจยั (λ) เท่ากบั 0.857 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR)  ของตวัแปรแฝงดา้นการ
ตัดสินใจลงทุน (Investment Decision) เท่ากับ 0.933 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่า  
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ตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีความสอดคล้องภายในระหว่างกันและเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง และ
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) มีค่า 0.736 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัสามารถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมาะสม 
 5.1.4 ผลการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
 

อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศไทยได้การวัดภาพรวมของตัวแปรภายนอก และ 
ตวัแปรภายในโดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล มีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effects) อิทธิพลทางออ้ม(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

1) ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) ไดร้ับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 
ตวัแปร ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.710 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

2) ด้านความมั่นใจในตัวเองสูง (O) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอก 1  
ตวัแปร ได้แก่ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.759 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

3) ด้านการรับรู้ความเส่ียง (RP) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร 
ได้แก่  1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.514 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 2. ด้านอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.070 3. ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) 
มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.102 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 4. ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 
0.291 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001นอกจากน้ีด้านการรับรู้ความเส่ียง (RP) ยงัได้รับ
อิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ได้แก่ 1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.127 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.001 2. ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.226 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

4) ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร 
ได้แก่ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 
0.775 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
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5) ด้านทศันคตินักลงทุน (IS) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร 
ได้แก่ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 
0.853 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

6) ด้านการตดัสินใจลงทุน (ID) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 7 ตวัแปร 
ได้แก่  1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากับ 0.190 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 2. ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิง
บวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.327 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 3. ดา้น
อคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.132
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 4. ดา้นความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) มีอิทธิพลเชิงบวกและมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.022 5. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (RP) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.153 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 6. ด้านความรู้ทาง
การเงิน (FL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.192 อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.001 7. ดา้นทศันคตินกัลงทุน (IS) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 
เท่ากบั 0.080 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากน้ีดา้นการตดัสินใจลงทุน (ID) ยงัไดร้ับ
อิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 5 ตวัแปร ได้แก่ 1. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.209 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.001 2. ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 
0.251 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 3. ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี (OB) มีอิทธิพลเชิง
บวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.011 4. ด้านความมัน่ใจในตวัเองสูง (O) มีอิทธิพล
เชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.016 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
5. ด้านความรู้ทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากับ 0.045 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 
 การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
  
 5.2.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย ขอ้ที่  1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพล
ของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
ของนกัลงทุนในประเทศไทย 
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5.2.1.1 ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนใน
ประเทศไทย พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่พฒันาข้ึน ประกอบด้วย 8 ตวัแปร ดังน้ี ดังน้ี  
1. ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ 2. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 3. ดา้นความรู้ทางการเงิน 4. ดา้นความมัน่ใจใน
ตวัเองสูง 5. ดา้นอคติในการมองโลกในแง่ดี 6. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 7. ดา้นทศันคตินกัลงทุน
และ 8. ด้านการตดัสินใจลงทุน สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีของ Ishfaq, Maqbool, Akram, Tariq & 
Khurshid (2017) แนวคิดทฤษฎีของ P.H & Uchil (2020) แนวคิดทฤษฎีของ Khatik et al. (2021) 
และแนวคิดทฤษฎีของ Chen et al. (2022) มาพัฒนาและปรับปรุงดังนั้ นกรอบแนวคิด น้ีมี
องค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media), การรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception), ความรู้ทางการเงิน (Financial literacy), ความมัน่ใจ
ในตัวเองสูง (Overconfidence), อคติในการมองโลกในแง่ดี (Optimism Bias), ความฉลาดทาง
อารมณ์  (Emotional Intelligence), ทัศนคตินักลงทุน ( Investor sentiment), การตัดสินใจลงทุน 
(Investment decision) 

5.2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่  2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
  5.2.2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างที่
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่พฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ  ไค-สแควร์ (²) = 1770.326, องศาอิสระ(DF) = 724, 
CMIN/DF = 2.45, GFI = 0.91, AGFI = 0.90และ RMSEA = 0.04 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจยัใช ้
อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 2.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่า RMSEA น้อยกว่า 
0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554)  

 
 5.2.3 อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในประเทศไทย 
  5.2.3.1 ด้านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านการ
ตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) นกัลงทุนมกัจะคน้หาค าแนะน าการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยผ่านกลุ่มต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ นักลงทุนมกัจะอ่านบทความวิเคราะห์
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ นักลงทุนมกัจะอ่าน
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ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์
เสมอ นักลงทุนมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยกับคนรู้จักบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ และนักลงทุนมักจะแชร์ข้อมูลข่าวสารที่น่าเช่ือถือ
เก่ียวกับการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยบนส่ือสังคมออนไลน์เสมอ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Chen et al. (2022) ที่พบว่าส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกั
ลงทุนรายย่อย โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Khatik et al. (2021) ที่ช้ีให้เห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์
เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัที่นกัลงทุนใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน โดยเฉพาะการติดตามข่าวสารและ
บทวิเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 
  5.2.3.2 ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านการ
ตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) เน่ืองจากนักลงทุนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นักลงทุนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร 
การเคล่ือนไหวของราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นักลงทุนมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับงบการเงินของบริษทัที่อยู่ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย นักลงทุนมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการกระจายความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และนัก
ลงทุนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลตอบแทนและความเส่ียงในการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Lusardi & Mitchell (2014) ที่พบว่าความรู้ทางการเงินมีผล
ต่อพฤติกรรมการลงทุนและการตดัสินใจทางการเงิน โดยผูท้ี่มีความรู้ทางการเงินสูงมักจะมีการ
วางแผนทางการเงินที่ดีกว่าและตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า นอกจากน้ีย ัง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Van Rooij, Lusardi & Alessie (2011) ที่ช้ีให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในตลาดหุ้น โดยผูท้ี่มีความรู้ทางการเงินสูงมีแนวโน้มที่จะ
ลงทุนในตลาดหุ้นมากกว่า 

  5.2.3.3 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ด้านการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) เน่ืองจากนักลงทุนจัดการกับความรู้สึกภายในของ
ตนเองไดเ้มื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นกัลงทุนรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง
เมื่อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นกัลงทุนมุ่งมัน่ต่อการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยให้ส าเร็จ นักลงทุนรู้จักให้ก าลงัใจผูท้ี่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
นักลงทุนรับฟังความคิดเห็นของผู ้ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ameriks, Wranik & Salovey (2009) ที่พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจทางการเงินและการลงทุน โดยผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมกัจะสามารถควบคุมอารมณ์
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และตดัสินใจไดอ้ย่างมีเหตุผลมากกว่าในสถานการณ์ที่มีความเส่ียงหรือความไม่แน่นอน นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tseng (2013) ที่ช้ีให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิภาพในการลงทุน โดยนกัลงทุนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมกัจะมีผลตอบแทน
จากการลงทุนที่ดีกว่า 
   5.2.3.4 ด้านการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) มีอิทธิพลทางตรงต่อด้านการ
ตดัสินใจลงทุน (Investment Decision) เน่ืองจากนักลงทุนรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการป้องกันขอ้มูล
ส่วนบุคคลรั่วไหล เช่น username, password, เลขที่บตัรประชาชน นกัลงทุนรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับ
ความไม่ปลอดภยัในการซ้ือขายหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นกัลงทุน
รับรู้ความเส่ียงที่ไม่สามารถซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดใ้นราคาหรือจ านวน
ตามที่ตอ้งการ นกัลงทุนรับรู้ความเส่ียงที่เกิดจากความผนัผวนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และนักลงทุนรับรู้ความเส่ียงจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง หรือภยัธรรมชาติ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Weber 
et al. (2013) ที่พบว่าการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน โดยนักลงทุนที่มีการรับรู้ความ
เส่ียงสูงมกัจะมีแนวโน้มที่จะลงทุนในสินทรัพยท์ี่มีความเส่ียงต ่ากว่า นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Sachse et al. (2012) ที่ช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุน 
โดยเฉพาะในดา้นการกระจายความเส่ียงและการเลือกประเภทของการลงทุน 
    

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้
  5.3.1.1 บริษทัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรให้ความส าคญั
กบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัการลงทุน เน่ืองจากมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน 

  5.3.1.2 ควรมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกับการเงินและการลงทุนแก่นัก
ลงทุนรายย่อย เพื่อเพิ่มระดบัความรู้ทางการเงินซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 
  5.3.1.3 ควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่นักลงทุน 
เพื่อช่วยให้สามารถจดัการกบัอารมณ์และความเครียดในการลงทุนไดด้ีข้ึน 

  5.3.1.4 บริษทัหลกัทรัพยค์วรมีการให้ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกับความเส่ียงใน
การลงทุนอย่างชัดเจนและครอบคลุม เพื่อให้นักลงทุนมีการรับรู้ความเส่ียงที่ถูกต้องและสามารถ
ตดัสินใจลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสม 
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  5.3.1.5 ควรมีการพฒันาแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ที่มีความปลอดภยัและใช้
งานง่าย เพื่อลดความกงัวลของนกัลงทุนเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับวิจยัในอนาคต 
               5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์และความฉลาด
ทางอารมณ์ที่มีต่อการตดัสินใจลงทุนในกลุ่มนักลงทุนที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน เช่น นักลงทุน
มือใหม่กบันกัลงทุนที่มีประสบการณ์ 
               5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัผลกระทบของข่าวลวงและขอ้มูลที่บิดเบือน
บนส่ือสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนรายย่อย 
               5.3.2.3 ควรมีการวิจยัเชิงทดลองเพื่อศึกษาผลของการฝึกอบรมดา้นความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน 
               5.3.2.4 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินกับการรับรู้ความ
เส่ียงในการลงทุน และผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ 
               5.3.2.5 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการ
ตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนรายย่อย โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดมีความผนัผวนสูง 
               5.3.2.6 ควรมีการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ที่มีต่อพฤติกรรมการลงทุนและการตดัสินใจของนัก
ลงทุนรายย่อย 
               5.3.2.7 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนระหว่างตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยกบัตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
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