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บทคัดย่อ 
 วิกฤตการณ์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัที่เป็นกระบวนการให้ทุกองค์กรต้องประสบปัญหาและ
จ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงให้เข้ากับยุคสมยัที่เติบโตทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในสังคมอย่างอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบใหญ่ต่อรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบนั ดงันั้นงานวิจัยน้ี
จึงมีวัตถุประสงค์มุ่ งเน้นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย 
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมผสานที่รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพได้ข้อมูลจากการเดลฟายอิ เล็กทรอนิกส์  (E-Delphi) และการวัด 
ฉันทามติโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ตรวจสอบความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของข้อมูล (Rough Set Theory)  
จากความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญจ านวน 19 คน ผ่านแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด จ านวน 3 รอบ  
การวิจัยเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวน 600 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาส าหรับ
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของแบบจ าลอง ผลการวิจัย พบว่า การพฒันาสมรรถนะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษเ์ป็นอย่างดี นอกจากน้ี ตวัแบบจ าลองยงัมีตวัช้ีวดั 54 ตวัช้ีวดั แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การรับรู้ดิจิทลั 2) ด้านการส่ือสารดิจิทลั 3) ด้านการจัดการดิจิทลั 4) ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั 5) ด้านการ
พฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั และ 6) ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั โดยขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสามารถน ารูปแบบ
น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองและพฒันาศกัยภาพองค์กร เพื่อให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ  าเป็น
ในการพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนยงัสามารถใช้โมเดลน้ีจัดท าหลกัสูตรเพื่อพฒันาศกัยภาพหน่วยงานดิจิทลัของตนเองเพื่อส่งเสริมการ
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Abstract 
The crisis of digital transformation is a process that every organization must encounter and must adapt to 

respond to changes in an era where digital technology in society is rapidly growing and having more impact on  
the current operating model of the organization. Therefore, this research aimed to develop digital competencies  
for Royal Thai Armed Forces Headquarters lead to an Intelligent Headquarters. The study employed a mixed 
methods approach to collect and analyze both qualitative and quantitative data. Qualitative research data were  
obtained using electronic Delphi technique and consensus measurement using Rough set Theory from opinions  
of 19 experts through open-ended online and close-ended online surveys conducted in three rounds.  
Quantitative research data were collected from online questionnaires of 600 Royal Thai Armed Forces  
Headquarters officers, using simple sampling. These data were analyzed using descriptive statistics for  
demographic data and inferential statistics. Exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis  
(CFA) were used to confirm model validity. The findings showed that the development of digital competencies  
for Royal Thai Armed Forces Headquarters officers leading to an intelligent headquarters was consistent with  
empirical data. In addition, the model had 54 indicators divided into six main components: 1)  Digital Literacy,  
2) Digital Communication, 3) Digital Management, 4) Digital Analysis, 5) Digital Development Tools, and 6)  
Digital Performance. Royal Thai Armed Forces officials can use this model as a guideline for self-improvement  
and organizational development to provide the necessary knowledge, skills and competencies to developing the  
Royal Thai Armed Forces Headquarters into to an intelligent headquarters. In addition, government agencies or 
individual agencies can implement this model to create courses that develop the capabilities of their own digital 
agencies to promote the development of the country's digital competence. 

(Total 210 pages) 
Keywords: Competency, Intelligent Headquarters, Rough Set Delphi Theory, Digital
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

จากวิกฤตการณ์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ที่เป็นกระบวน 
การให้ทุกองค์กรต้องประสบปัญหาและจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง  
ให้เขา้กับยุคสมยัที่เติบโตทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในสังคมอย่างอย่างรวดเร็ว จึงเกิดผลกระทบ
ใหญ่ต่อรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กลายเป็นเร่ือง
ส าคญัอย่างยิ่งในองค์กร การไม่ตอบรับและปรับตวัให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีและแนวโนม้ใหม่ ๆ 
อาจท าให้องค์กรตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างศักยภาพและความสามารถใหม่ ๆ  
ในแก้ไขปัญหาที่ จะเกิดข้ึน รวมทั้ งส่งเสริมในการสร้างความพร้อมในการเผชิญหน้ากับ 
ความเจริญกา้วหนา้ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในยุคดิจิทลั  

 
ปัจจุบันหลากหลายองค์กรทั้ งภาครัฐหรือภาคเอกชนก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลง 

ที่รวดเร็วจากเทคโนโลยี ตั้งแต่การรับรู้การเข้าถึงข้อมูลทางด้านดิจิทลั (Digital Literacy) การใช้
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การใช้งานความปลอดภยัด้านดิจิทลั (Cyber Security) ประสบการณ์
และเคร่ืองมือที่สามารถช่วยในการตัดสินใจที่ดี ข้ึนด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) รวมถึงการติดต่อ ส่ือสารกันผ่ านช่องทางออนไลน์ (Digital Communication)  
การด าเนินการด้านดิจิทัลมักมาพร้อมกับการเปล่ียนแปลงกระบวนการภายในองค์กร เช่น  
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT) การปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการ
องค์กร การพฒันาและการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลั การน าเอาขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลมาใช้
ในการตัดสินใจที่ดีข้ึน การด าเนินการเหล่าน้ีอาจเป็นเร่ืองที่ท้าทายเน่ืองจากความซับซ้อนของ 
การเปล่ียนแปลงและการปรับตัวให้ เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ เป ล่ียนแปลงอยู่ตลอด เวลา  
การประสบความส าเร็จในสังคมของศตวรรษที่ 21 ไม่ไดเ้พียงแค่พึ่งพาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
เท่านั้น แต่ตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม (Cultural Transformation) เพื่อเปล่ียนแปลงทั้ง
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กระบวนการท างาน ทัศนคติ และนิสัย อย่างไรก็ตาม การเตรียมตัวและด าเนินการด้านดิจิทัล  
เป็นส่ิงที่จ  าเป็นเพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเจริญรุ่งเรืองในยุคที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและ
นวตักรรมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การรับรู้และการท าความเขา้ใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงน้ี 
จึงเป็นส่ิงส าคญัในการเร่ิมตน้ด าเนินการเพื่อเปล่ียนแปลงดิจิทลัให้เป็นความเป็นจริงในองคก์ร 

 
 

 

รูปที่ 1.1 แสดง Digital Around The World   
ที่มา : Hootsuite, 2023 

 
 จากสถิติผลส ารวจของเวป็ไซต ์Hootsuite ในปี ค.ศ. 2023 แสดงให้เห็นว่าประชากรทัว่โลก
มีการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัเพิ่มข้ึนอยู่เสมอ โดยในเดือนมกราคม ค.ศ. 2023 มีผูใ้ช้งานเคร่ืองมือ
ดิจิทลัมากถึง 8.01 พนัลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 57.2 ของประชากรโลก โดยมีผูใ้ช้งานเคร่ืองมือ
ดิจิทลัเพิ่มมากข้ึนกว่าปีที่ผ่านมาถึง 168 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.2 และมีผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดีย
เพิ่มข้ึนมากกว่า 4.76 พนัลา้นคนทัว่โลก หรือคิดเป็นร้อยละ 59.4 
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รูปที่ 1.2 แสดงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ที่มา : Hootsuite, 2023 
 

 ทั้งน้ีประเทศไทยมีผูใ้ช้งานเคร่ืองมือส่ือสารดิจิทลัเพิ่มข้ึนมากถึง 5.4 ลา้นคน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 5.6 จากประชากรทั้งหมด 71.75 ลา้นคน โดยมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 61.21 ลา้นคน  
คิดเป็นร้อยละ 85.3 ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในประเทศไทย 52.25 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 72.8 
โดยมีการคาดการณ์จะมีจ านวนใชง้านเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี 
 

สมรรถนะ (Competency)   มี จุด เ ร่ิมต้นมาจากแนวคิดของ David C.  McClelland 
ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา ของมหาวิทยาลัย Harvard ซ่ึงได้เขียนไว้ในบทความเร่ือง Testing for 
Competence Rather than for Intelligence ที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1873 โดยมีการอธิบายความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลดว้ยโมเดลภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model) ว่ามีส่วนที่เห็นไดง้่ายและพฒันาไดง้่ายซ่ึงเป็น
ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน ้า คือ องคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนที่มองเห็นไดย้ากซ่ึงอยู่
ใต้ผิวน ้ า คือ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ซ่ึงเป็นส่วน 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พฒันาได้ยาก โดยมีการแบ่ง
องคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น 5 ส่วน คือ ความรู้ (Knowledge), ทกัษะ (Skill), ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตนเอง (Self – Concept), บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ / เจตคติ (Motives) 
(McClelland, 1873) ปัจจุบนัได้มีการศึกษาและพฒันาแนวคิดเร่ืองสมรรถนะอย่างแพร่หลาย มีการ
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สร้างแบบจ าลองต่างๆ น ามาปรับใชใ้นการก าหนดด าเนินชีวิต การพฒันาองค์กรหรือแมก้ระทัง่การ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้เกิดความเหมาะสม เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ในโลกยุคปัจจุบนัที่มีการเขา้มาของเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างรวดเร็ว สร้างการเปล่ียนแปลงทางด้าน
พฤติกรรมของสังคม ส่งผลให้สมรรถนะทางดา้นดิจิทลัจึงมีความส าคญัต่อบุคลากรในสายอาชีพต่าง 
ๆ หรือแมก้ระทัง่หน่วยงานภาครัฐที่ตอ้งการปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลัน้ี หลายหน่วยงานจึงได้มีการก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
เพื่อให้บุคลากรในองคก์รเรียนรู้และเท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจุบนั  

 

 
รูปที่  1.3 Digital Competences Framework for EU Citizens 

ที่มา : Digcomp 2.0, 2016 
 
กรอบสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competences) เป็นกรอบความสามารถด้านดิจิทัลส าหรับ

พลเมือง ได้รับการเผยแพร่ครั้ งแรกในปี ค.ศ. 2013 โดยคณะกรรมาธิการยุโรป มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถดิจิทลัของประชาชน เพื่อช่วยให้ผูก้ าหนดนโยบายไดก้ าหนด
นโยบายที่สนบัสนุนการสร้างความสามารถทางดา้นดิจิทลั และเพื่อวางแผนการริเร่ิมดา้นการศึกษาและ
การฝึกอบรม เพื่อปรับปรุงความสามารถทางดิจิทลัของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะสมรรถนะดิจิทลั (DigComp) 
ยงัจัดเตรียมภาษากลางเก่ียวกับวิธีการระบุและอธิบายประเด็นส าคัญของความสามารถด้านดิจิทลั  
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และดว้ยเหตุน้ีจึงน าเสนอขอ้มูลอา้งอิงทัว่ไปในระดบัยุโรปตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 (Ferrari, 2013)  ต่อมาในปี 
ค.ศ.2016 ศูนยว์ิจัยร่วมของคณะกรรมาธิการยุโรป (JRC) เพิ่งเผยแพร่สมรรถนะดิจิทลั (DigComp) 
เวอร์ชันที่สอง “กรอบความสามารถดิจิทัลส าหรับพลเมือง” ที่เป็นเคร่ืองมือที่ออกแบบมาเพื่อ
สนับสนุนการพฒันาทกัษะดิจิทลัของชาวยุโรป สมรรถนะดิจิทลั (DigComp) ช่วยให้องค์กรธุรกิจ 
และบุคคลในการระบุความรู้ดิจิทัลและความต้องการของวัฒนธรรมดิจิทัลที่ประชาชน  
มีในชีวิตสังคมและชีวิตส่วนตวั สมรรถนะดิจิทลั (DigComp) น าเสนอโมเดลแนวคิด ค าศพัท์ และ
ค าอธิบายที่จ  าเป็นในการแสดงแนวคิดและทักษะดิจิทัลที่จ  าเป็นในบริบทของชีวิตปัจจุบัน  
จากมุมมองทางเทคนิค วิธีการและโครงสร้างตามระเบียบวิธีของสมรรถนะดิจิทลั (DigComp)  
มาจากกรอบทกัษะทางวิชาชีพ (E-Competence Framework) และจากกรอบคุณวุฒิของยุโรป (E-QF) 
จากนั้น ได้พัฒนาเฉพาะของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยพลเมืองยุโรป โดยเวอร์ชันที่สองเป็น
เวอร์ชนัอปัเดตที่ออกแบบมาเพื่อช้ีแจงแนวคิดและปรับเน้ือหาให้เขา้กบัความตอ้งการที่เปล่ียนแปลง
ไปและข้อเสนอแนะของผู ้ใช้  ไม่ใช่มาตรฐานในแง่ที่เป็นทางการ เน่ืองจากไม่ได้พัฒนาโดย
หน่วยงานมาตรฐานที่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือเดียวที่มีในระดบัยุโรปและ
เป็นเพียงเคร่ืองมือเดียวที่ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นทางการจากคณะกรรมาธิการยุโรป (EC)  
จึงถือเป็น “มาตรฐานโดยพฤตินยั” (Vuorikari, Punie, Carretero & Brande, 2016) 

 

 
รูปที่  1.4 Bryn Mawr Digital competences 

ที่มา : Bryn Mawr College, 2016 
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นอกจากน้ียงัพบว่า ได้มีการเสนอกรอบแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทลัโดยวิทยาลยับริน 

มอวร์ (Bryn Mawr College) ที่ครอบคลุมและมีการช้ีน าในการพฒันาความสามารถทกัษะการเอาตวั
รอดทางด้านดิจิทัล และยงัมีการมุ่งเน้นในอีก 4 ด้าน ได้แก่ การส่ือสารดิจิทัล การจัดการและ  
การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์และการน าเสนอ และการออกแบบระบบดิจิทลั อีกทั้งยงัมีการพฒันา
ความสามารถทางดิจิทลัแบบปลายเปิดที่ดัดแปลงไปตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป เช่น การจัดการ
ขอ้มูลที่แตกต่างไปจากเดิม โดยกรอบแนวคิดน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการสะท้อนทกัษะดา้นดิจิทลั
และมุมมองที่ส าคัญที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงกรอบแนวคิดน้ีสามารถน าไปปรับใช้ได้กับทุกระดับใน
หน่วยงานช่วยให้สร้างเส้นทางทักษะตั้ งแต่การเอาตัวรอดขั้นพื้นฐานไปจนถึงเทคนิคขั้นสูง 
ในดา้นขอ้มูล และการส่ือสารทางดิจิทลั (Bryn Mawr College, 2016) 

 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือสนับสนุนการท างานเหมือนที่ผ่านมา 

แต่ได้หลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตของคนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเกิดการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง ส่งผลให้เกิดทิศทางการพฒันาประเทศบนแนวคิดประเทศไทย 4.0 : โมเดล
ขับเคล่ือนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน ได้มีการกล่าวถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เค ร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตั้ งอยู่บนพื้ นฐานของการใช้นวัตกรรม  
โดยปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นกระทรวงดิจิทัล  
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นกลไกหลกัในการผลกัดันการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ และมีการตราพระราชบญัญัติการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
ภายใตพ้ระราชบญัญตัิดงักล่าวไดก้ าหนดว่า “เพื่อให้การพฒันาดิจิทลัเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในส่วนรวม ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมข้ึนตามขอ้เสนอของคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงเป็น
แผนแม่บทหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ที่ก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศที่ย ัง่ยืนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (National Digital 
Economy and Social Commission, 2018)  
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การเขา้สู่ยุค “ประเทศไทย 4.0” ที่มุ่งหวงัให้มีการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรมน า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาช่วยการพฒันาประเทศ ในขณะเดียวกนัไดเ้กิดกระแสของการให้บริการใน
รูปแบบใหม่ในยุคดิจิทลัเรียกไดว้่าเป็น “เทคโนโลยีกา้วกระโดด” (Disruptive Technology) ที่ไดร้ับ
ความนิยมอย่างฉับพลนัอนัเน่ืองมาจากความสามารถในตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค  
ในวิถีปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดด้วยพลังของตลาดและการบริโภค หากภาครัฐ  
ภาคธุรกิจ และภาคสังคมไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ก็จะส่งผลให้
ความส าคญัของภารกิจ (Relevance) ลดลงไป โดยเฉพาะในต้นปี พ.ศ 2563 ที่สถานการณ์ทัว่โลก 
ตกอยู่ในภาวะวิกฤติดา้นสุขภาพจากโรคระบาดโควิด19 ที่กระทบรุนแรงและลึกซ้ึงต่อระบบสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคมการมือง  ส่งผลให้ประชากรทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยต้องปรับพฤติกรรมและ 
วิถีชีวิตด้วยการท างานและใช้ชีวิตอยู่ในบ้านเป็นเวลายาวนาน โดยมีกิจกรรมผ่านบริการ
โทรคมนาคมและปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลมากข้ึนทั้ งการประชุมออนไลน์ การท างาน การเรียน  
การจบัจ่ายใชส้อยและการท าธุรกรรมในชีวิตประจ าวนั บทบาทของเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อพลเมือง
และกระตุน้ให้เกิดการการปรับตวัครั้ งใหญ่ของทุกภาคส่วน ผลกัดนัให้พลเมืองเปล่ียนผ่านสู่ระบบ
ดิจิทลัอย่างเร็วข้ึนอีก จนกลายเป็นส่ิงที่เรียกว่าวิถีปรกติใหม่ (New Normal) อีกทั้งมาตรการควบคุม
โรคกลายเป็นเหตุจ าเป็นให้ภาครัฐต้องมีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน  เพื่อติดตาม 
การเคล่ือนไหวของผูต้ิดเช้ือดว้ยเช่นกนั (Contact Tracing) เหตุปัจจยัเหล่าน้ีก็ให้เกิดการตั้งค าถามถึง
จุดสมดุลระหว่างความมัน่คงปลอดภัยสาธารณะในการใช้ชีวิตเช่ือมต่อโลกออนไลน์ ความเป็น
ส่วนตัว  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection) การเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐและ
เอกชน  และ การเปิดเผยขอ้มูลของภาครัฐให้สาธารณชนได้เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ (Open Data) 
เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีช่องว่างในการพฒันาและความเหล่ือมล ้ายุคดิจิทลันั้นตอกย ้าปัญหาความไม่ธรรม
จากยุคแอนะล็อกที่ยงัมีคนจ านวนไม่น้อยยงัถูกทิ้งไว้ข้างหลงั ในขณะเดียวกันภาครัฐก็มีภารกิจ 
ในการส่งเสริมนวตักรรมดา้นเทคโนโลยี แต่ก็ต้องระมดัระวงัและรับมือผลกระทบดา้นลบที่มากบั
ยุคดิจิทลัดว้ย (สุภิญญา กลางณรงค ์และ ณภทัร เรืองนภากุล, 2564)  

 
นอกจากน้ี Moonsun (2016) ยงันิยามความเป็นพลเมืองดิจิทลัออกเป็น 3 มิติ คือ 1) มิติดา้น

ความรู้เก่ียวกบัส่ือและสารสนเทศ ซ่ึงพลเมืองดิจิทลัต้องมีความรู้และสามารถเขา้ถึง ใช ้สร้างสรรค์ 
ประเมิน สังเคราะห์ และส่ือสารขอ้มูลข่าวสารผ่านเคร่ืองมือดิจิทลั   2) มิติด้านจริยธรรม พลเมือง
ดิจิทัลจะต้องใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม ความรับผิดชอบ ต้องตระหนักถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดต่อสังคม เคารพสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์  3) มิติด้านการมีส่วนร่วม
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ทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลจะสามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  
โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือพลเมืองในยุคดิจิทลัจะมีทกัษะที่เก่ียวขอ้งกับเคร่ืองมือเทคโนโลยี
ดิจิทลั รวมถึงทกัษะในการรู้คิดขั้นสูงและมีวิจารณญาณ และเน่ืองจากมีการใชเ้ทคโนโลยีออนไลน์
มากข้ึน ท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กับผูค้นมากข้ึน การรู้จักสิทธิตนเอง เคารพผูอ่ื้น และการปกป้อง
ตนเองและชุมชนจากความเส่ียงออนไลน์ จึงเป็นทกัษะที่ส าคญั นอกจากน้ีพลเมืองดิจิทลัยงัสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมืองภาคพลเมือง และการแสดงความคิดเห็นได้มาก
ข้ึน (Moonsun, 2016) ความท้าทายของด้านดิจิทัลคือ ผู ้คนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลาย  
ที่เรียกกนัว่า ช่องว่างระหว่างวยั (Generation Gap) ซ่ึงมีทั้ง วยัเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer), รุ่นเอ็กซ์ 
(Generation X), รุ่นวาย  (Generation Y), รุ่นซี  (Generation Z) และรุ่นอัลฟ่า (Generation Alpha)  
โดยที่ผ่านมาความแตกต่างระหว่างผู ้คนในแต่ละรุ่นอาจมีไม่มากนัก แต่การเข้ามากระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) กับวิถีชีวิตอย่างหนักหน่วง ท าให้ผู ้คนที่ถูกเรียกว่า รุ่นซี 
(Generation Z) และรุ่นอัลฟ่า (Generation Alpha) มีพฤติกรรม ความคิด และความเช่ือแตกต่าง  
อย่างคนรุ่นก่อนหน้าค่อนขา้งชัดเจน เน่ืองจากเติบโตมาในส่ิงแวดลอ้มดิจิทลัหรือชาวดิจิทลัดั้งเดิม 
(Digital Natives) ที่ทะลายก าแพงด้านสถานที่และเวลา ท าให้ได้เห็น ได้เรียนรู้ ได้ทราบเหตุการณ์
รอบตัวและรอบโลกอย่างหลากหลายและรวดเร็ว ในขณะที่ วัยเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer),  
รุ่น เ อ็กซ์  (Generation X), รุ่นวาย  (Generation Y) ซ่ึ งมี วิ ถี ชีวิตแบบผู้อพยพเข้า สู่ยุ คดิ จิ ทัล  
(Digital Immigrants) ต้องมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตยุคดิจิทัลอย่างมาก โดยความแตกต่างน้ี 
ถูกกระตุน้ให้ชดัเจนและมีการส่งต่อมากข้ึนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์  ปรากฏการณ์น้ีเองอาจก่อให้เกิด
ความแตกแยก ความเป็นอ่ืน และความเกลียดชังได้ นอกจากความท้าทายด้านการจัดการ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพลเมืองดิจิทลัซ่ึงเป็นคนต่างรุ่นแลว้ ยงัมีความทา้ทายด้านอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ในประเด็นทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงเกิดจากการที่เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชี้วิตของมนุษย ์ 

 
ยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายของการพฒันาไว ้ 6 ด้าน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ การเตรียมพลเมืองเพื่อเรียนรู้ เท่าทัน 
ความเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561-2580 ได้ก าหนด
วิสัยทศัน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติไวว้่า “คนไทย
ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคลอ้งกับ  
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับ
ที่ยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องการให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
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ดิจิทลัในการพฒันานวตักรรม สารสนเทศ มนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืน เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562)  

 
กองทพัไทย ไดป้ฏิบตัิตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2525 - 2549) ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2552 - 2556) ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2557 - 2561 โดยจดัท าแผนแมบ่ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของกองทพัไทย (กองบญัชาการกองทพัไทย) ฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2547 
- 2549), ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2553 - 2556), ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2557 - 2561 และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กองบญัชาการกองทพัไทย พ.ศ. 2562 – 2564 ข้ึนรองรับตามล าดบั เพื่อใชใ้น
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในกองทัพไทย และกองบัญชาการ  
กองทัพไทยตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580, แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ระยะที่ 1  
(พ.ศ. 2563 – 2565) กระทรวงกลาโหม, แผนปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บก.ทท. 
พ.ศ. 2563 – 2564, วิสัยทัศน์ บก.ทท., RTARF Road Map, กรอบแนวคิดการพัฒนาและขับเคล่ือน 
เพื่อเปล่ียนผ่านสู่ DIGITAL HQ ในปี พ.ศ. 2565 ตลอดจนแผนพฒันาขีดความสามารถของกองบญัชาการ
กองทพัไทย และแผนปฏิบตัิราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย 5 ปี พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ “กองบญัชาการกองทพัไทยมุ่งสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ SMART HQ” 

 

 
รูปที่  1.5 RTARF Roadmaap ยุทธศาสตร์กองบญัชาการกองทพัไทย 20 ปี 

ที่มา : แผนปฏิบตัิการดา้นดิจิทลั ระยะที่ 1 (พ.ศ.2563-2565) กองบญัชาการกองทพัไทย, 2563 
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รูปที่  1.6 เป้าหมาย และวิสัยทศัน์ดา้นดิจิทลั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ที่มา : แผนปฏิบตัิการดา้นดิจิทลั ระยะที่ 1 (พ.ศ.2563-2565) กองบญัชาการกองทพัไทย, 2563 
 

เป้าหมายปี พ.ศ.2565 กองบญัชาการดิจิทลั (Digital Headquarter) แสดงภาพลกัษณ์ ให้เห็นถึง
การเป็นกองบัญชาการที่มีการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทันสมัย มีฐานข้อมูล  
ที่สมบูรณ์ ตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มีระบบเช่ือมโยงเครือข่าย
ข้อมูลข่าวสาร  (Network Centric Operations) ทั้ งภายนอกและภายใน มีโครงข่ายที่สมบูรณ์   
มีระบบงานข่าวกรองทางทหารระดับยุทธศาสตร์ที่มีความพร้อมประเมินสถานการณ์ล่วงหน้า  
ไดม้ีค่าความถูกต้องของข่าวกรองสูงมีภาวการณ์น าเหล่าทพัและส่วนราชการที่มีค่าการยอมรับและ
เช่ือมั่นสูงมีความพร้อมในการอ านวยการร่วมทุกสถานการณ์ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ
จงรักภักดี โดยได้ก าหนดค านิยามของดิจิทัล (DIGITAL) ไว้ 7 ด้าน คือ 1) ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support System) การมีฐานข้อมูล และระบบงานดิจิทัลส าหรับการตกลงใจ 
ที่สมบูรณ์ตามที่สถาปัตยกรรมองค์กรก าหนด 2) การบูรณาการ (Integration) ที่มีโครงข่ายปฏิบัติ 
แบบบูรณาการกับเหล่าทพัและส่วนราชการ 3) โลกาภิวตัน์ (Globalization) ที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบ
ภายนอกแต่ปิดกั้นความลับได้ 4) สติปัญญา (Intelligence) ที่มีระบบข่าวกรองที่ทันสมัย แม่นย า  
ถูกตอ้ง สามารถรู้ล่วงหนา้ได ้5) เทคโนโลยี (Technology) ใชเ้ทคโนโลยีที่มีความฉลาด (AI) ท างาน
แทนคน 6) การตื่นตวัและความแม่นย า (Alertness & Accuracy) มีความพร้อมในการบญัชาการได้
อย่างแม่นย า 7) องค์การแห่งการเรียนรู้ และมีความจงรักภกัดี (Loyalty and Learning Organization) 
และได้มีก าหนดวิสัยทศัน์ปี พ.ศ.2580 ให้เป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ (Smart Headquarter) ซ่ึงเป็น
ค าที่แสดงถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรสาธารณะและต้องแสดงให้เห็นถึงการเป็นกองบญัชาการที่มี  
ความเป็นเลิศด้านการอ านวยการร่วมด้วยระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ทนัสมยั แม่นย า 
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ถูกต้อง ทันเวลา เข้มแข็งและพึ่ งพาตนเองอย่างย ั่งยืน (Strength and Sustainability) มีลักษณะ
อเนกประสงค ์ อ่อนตวั ปรับใชไ้ดห้ลายภารกิจ (Multi Purpose) เป็นกองทพัในพระบรมเดชานุภาพ 
องค์จอมทพัไทย (Royal Military) เป็นหลกัประกันความมัน่คงของประเทศโปร่งใส ตรวจสอบได้
อย่างย ัง่ยืน (Transparency) สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ชาติ และเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง 
 

สมรรถนะหลกักองบญัชาการกองทพัไทย เป็นลกัษณะโดดเด่นที่สะทอ้นถึงขีดความสามารถ
ของก าลังพล ที่พึงประสงค์ให้เกิดข้ึนกับก าลังพลทุกระดับทั่วทั้ งกองบัญชาการกองทัพไทย 
เน่ืองจากเป็นลกัษณะส าคญัที่จะส่งผลให้ก าลงัพลสามารถปฏิบตัิภารกิจที่ได้รับมอบหมายไดเ้ป็น
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ สมรรถนะหลกัจึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมแห่ง
ความส าเร็จร่วมกันของก าลงัพล ที่ส่งผลผลกัดนัให้ภารกิจของกองบญัชาการกองทพัไทยให้เกิดผล
ส าเร็จในภาพรวม กองบัญชาการกองทัพไทยจึงก าหนดสมรรถนะหลักของกองบัญชาการ 
กองทัพไทย (SMART HQ) ประกอบด้วย 1)  การเสียสละ (Sacrifice) คือ การทุ่มเทท างาน 
ให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเต็มก าลังความสามารถ พร้อมและเต็มใจที่จะสละประโยชน์ส่วนตน 
เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากไม่ว่าภารกิจนั้นจะเป็นส่ิงที่ยากเส่ียง
อนัตราย หรือไม่มีผลประโยชน์ตอบแทน 2) มีคุณธรรม (Moral) ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ 
ตรงไปตรงมา ซ่ือตรงต่อหนา้ที่มีสัจจะ รักษาคาพูด ไวว้างใจได ้ประพฤติปฏิบตัิตนอยู่ในกรอบของ 
กฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียม และจรรยาบรรณของการเป็นทหารอาชีพมุ่งมัน่รักษาผลประโยชน์ของ
ทางราชการ จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยร์วมทั้ งกล้า ยืนหยดัในส่ิงที่ถูกต้อง  
3) ความรับผิดชอบ (Accountability) ด ารงความถูกต้อง เขา้ใจถึงเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
มุ่งมัน่ ปฏิบตัิราชการให้เกิดผลส าเร็จอย่างดีที่สุด โดยพยายามพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ 
เพื่อสร้างสรรค์พัฒนากระบวนการท างานให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จยิ่งกว่ามาตรฐานที่ก าหนด  
4) มุ่งมั่นในผลสัมฤทธ์ิ (Result oriented) เข้าใจถึงเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงานพร้อมมุ่งมัน่
ปฏิบัติราชการให้เกิดผลส าเร็จอย่างดีที่สุดโดยพยายามพฒันาตนเองให้มีความรู้  ความสามารถ 
เพื่อสร้างสรรค์พัฒนากระบวนการทางานให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จยิ่งกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
5) ท างานเป็นทีม (Teamwork) ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยปฏิบตัิตนไดส้อดคลอ้ง
ตามบทบาทหนา้ที่ของการเป็นสมาชิกที่ดีของทีม ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือค าวิจารณ์และวิธีการ
ท างานที่หลากหลาย สามารถประสานการท างานระหว่างสมาชิกในทีมไดเ้ป็นอย่างดี มีส่วนร่วมใน
ทีมอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
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กองบญัชาการกองทพัไทยไดน้ ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580, แผนปฏิบตัิการดา้น
ดิจิทัล ระยะที่ 1 (พ.ศ.2563 – 2565) กระทรวงกลาโหม , วิสัยทัศน์ บก.ทท. , RTARF Road Map,  
กรอบแนวคิดการพัฒนาและขับเคล่ือนเพื่อเปล่ียนผ่านสู่ DIGITAL HQ ในปี 2565 ตลอดจน
แผนพฒันาขีดความสามารถของกองบญัชาการกองทพัไทย และแผนปฏิบตัิราชการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย 5 ปี พ.ศ.2561 – 2565 มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบตัิการด้านดิจิทัล 
ระยะที่ 1 (พ.ศ.2563 – 2565) ของกองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อพฒันาดา้นดิจิทลัของกองบญัชาการ
กองทัพไทย โดยมีแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล  ดังน้ี 1) สอดคล้องตามนโยบายยุทธศาสตร์ และ 
แผนแม่บทที่เก่ียวข้องทั้ งในระดับประเทศและกระทรวงกลาโหม สามารถน าสู่การปฏิบัติได้จริง  
2) ส่งเสริมให้กรมการส่ือสารทหารและส่วนงานด้านดิจิทลัของแต่ละส่วนราชการ มีขีดความสามารถ
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ที่พึ่งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน 3) พฒันาขีดความสามารถก าลังพลทุกระดับ  
ให้มีขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม ตามนโยบายการพฒันาทกัษะดิจิทลัของรัฐบาล  
4) สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของก าลงัพลในกลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทลัและก าหนดแนวทาง
ความก้าวหน้าในการรับราชการที่ชัดเจน และส่งเสริมให้ก าลังพลมีการพัฒนาตนเองไปสู่ระดับ
ผู ้เ ช่ียวชาญ 5) พิจารณาบรรจุก าลังพลข้าราชการพลเรือนกลาโหมด้านเทคโนโลยีดิ จิทัล  
ตามความจ าเป็นในต าแหน่งที่มีความจ าเป็นต้องใช้ความรู้  ความช านาญ และประสบการณ์   
เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่ างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งพิจารณาค่าตอบแทนให้มี 
ความเหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผูป้ฏิบตัิงาน 6) การพฒันา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ มุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้สามารถปฏิบตัิภารกิจทั้งในภาวะวิกฤติและภาวะฉุกเฉินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 7) ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการทรัพยากรและผลผลิตด้านเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน
ระหว่างส่วนราชการ ลดความซ ้ าซ้อนและมีความคุม้ค่าในการปฏิบตัิงาน 8) พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารราชการทัว่ไป ให้สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลร่วมกันในระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 9) พฒันาระบบควบคุมบงัคบับญัชาให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มุ่งเน้นรูปแบบการปฏิบัติการไปสู่ระบบเครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operations)  
10) พัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ ังคับบญัชาที่มีข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมยั 
สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตกลงใจของผู ้บังคับบัญชาทุกระดับได้ถูกต้องและทันเวลา  
11) การส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม 12) การเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัในการใช้งานบนเครือข่ายและ
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พฒันาขีดความสามารถดา้นไซเบอร์ ในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม 13) การพึ่งพาตนเองในการพฒันา
ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล โดยมุ่งเน้นให้ส่วนราชการเป็นผูพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศ
และระบบฐานข้อมูลข้ึนใช้งานเองโดยใช้มาตรฐานที่ใกล้เคียงกัน สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างระบบงานได้ นอกจากนั้นยงัเป็นการป้องกันข้อมูลรั่วไหล และมีความง่ายในการปรับปรุง
ระบบงานสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งตามความต้องการของผูใ้ชง้าน ตลอดจน 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที่เปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสม 14) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และบูรณา
การองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัร่วมกันระหว่างส่วนราชการและหน่วยงานภายนอก 
ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศเพื่อน าไปสู่การพึ่งพาตนเอง 15) สนับสนุน 
ให้มีการใชง้านโปรแกรมเปิด (Open Source Software) ที่ผ่านการรับรองความปลอดภยัจากหน่วยงานที่มี
ความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจดัหาโปรแกรมป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดทางลิขสิทธ์ิ 
และปิดช่องโหว่ของการรักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ 

 
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ  

ด้านดิจิทัลสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ โดยการวิจัยน้ีจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ในประเทศไทยถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะด้านดิจิทลัของบุคลากรในองคก์รให้ก้าวสู่ความเป็น
กองบัญชาการอัจฉริยะ โดยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่จะสารมารถ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจิทลัให้มีมากข้ึน สามารถยกระดบัองค์กรให้มีความกา้วหน้า ทนัยุคสมยั
โดยผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับขา้ราชการในองคก์ร
ของกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อน าไปพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานให้มีความส าเร็จและ
กา้วหนา้ยิ่งข้ึนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่  
ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

1.2.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
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1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทยสู่ความเป็น
กองบัญชาการอัจฉริยะ ผู ้วิจัยได้พัฒนาประยุกต์จากการทบทวนวรรณกรรม จากแผนแม่บท
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนยุทธศาสตร์กองบญัชาการกองทพัไทย แนวคิดทฤษฎีกรอบความสามารถ
ดิจิทัลส าหรับพลเมือง (DigComp) ของคณะกรรมาธิการยุโรป (Riina Vuorikari, Yves Punie, 
Stephanie Carretero & Lieve Van den Brande, 2016) และแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะด้านดิจิทัล 
(Digital Competences) ของวิทยาลัยบริน มอว์ร (Bryn Mawr College, 2016) โดยมีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 6 องค์ประกอบเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ ด้านการรับรู้ดิจิทัล (Digital Literacy),  
ด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication), ด้านการจัดการดิจิทัล (Digital Management),  
ด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) , ด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital 
Development Tools) และ ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) ดงัรูปที่ 1.7 

 
รูปที่  1.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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1.4 นิยามศัพท์ 
 

การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่มีการวางแผนไว้
แลว้ คือการท าให้ลกัษณะเดิมเปล่ียนไป โดยมุ่งหมายว่า ลกัษณะใหม่ที่เขา้มาแทนที่นั้นจะดีกว่า
ลกัษณะเก่า 

  
 สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลนั้ น ๆ 

สามารถปฏิบตัิงานได้ผลโดดเด่นกว่าคนอ่ืน โดยบุคคลนั้นแสดงออกทางคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และเทคนิควิธีที่ดีกว่าคนอ่ืน ๆ 

 
ดิจิทัล (Digital) หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีส าคญัที่ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

และสังคมของศตวรรษที่ 21 เป็นเทคโนโลยีที่จะผลกัดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์

 
กองบัญชาการอัจฉริยะ (Intelligent Headquater) หมายถึง กองบญัชาการกองทพัไทยที่มี

หน้าที่ควบคุม อ านวยการ ส่ังการและก ากับดูแลการด าเนินงานของส่วนราชการในกองทพัไทยใน
การเตรียมก าลงั การป้องกันราชอาณาจักรโดยน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิ
ราชการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ  
 

ด้านการรับรู้ทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การพฒันาความรู้ด้านดิจิทลั ที่
ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ถึงปัญหาดา้นดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พฒันาทกัษะในการเข้าถึง
ทางดา้นดิจิทลัที่ถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับขา้ราชการในการน าทางภูมิทศัน์ดิจิทลั โดยการจดัอบรมใน
การให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะที่เกิดจากการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แท็ปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมยัและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความรู้ด้านดิจิทลัยงัครอบคลุมถึงทศันคติ การสร้างแรงจูงใจ และความ
พยายามในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างการด าเนินการทางสังคมและการ
ส่ือสารในบริบทเฉพาะของกองบญัชาการกองทพัไทยที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อขา้ราชการทุกระดับ 
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ซ่ึงการรับรู้น้ีมีความส าคญันอกเหนือไปจากการใชง้านเพียงอย่างเดียว โดยเก่ียวขอ้งกบัการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณเก่ียวกบัเน้ือหาดิจิทลัดว้ย 

 
ด้านการส่ือสารทางด้านดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง กระบวนการในการ

ส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิด ปฏิสัมพนัธ์ และการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นทั้งแบบบุคคลต่อ
บุคคลหรือแบบเป็นกลุ่ม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการถ่ายทอดและรับขอ้มูลผ่านช่องทางดิจิทลั
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดของการส่ือสารดิจิทลัมีความเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกบัความรู้ดิจิทลั 
เน่ืองจากเก่ียวข้องกับความเช่ียวชาญในด้านทักษะการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการส่ือสาร การ
ประสานงาน  และการแบ่งปันเน้ือหา  นอกจากน้ี การส่ือสารทางด้านดิจิทัลในทางทหารที่มี
ประสิทธิผลต้องให้ความส าคญัต่อวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงความสามารถในการส่ือสารร่วมกัน
อย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพโดยใช้ส่ือดิจิทลัต่าง  ๆ  ในการส่งขอ้ความที่เขา้รหัส ความถ่ีวิทยุ
ดิจิทลั และเคร่ืองมือการประชุมทางวิดีโอ 
 

ด้านการบริหารจัดการดิจิทัล (Digital Management) หมายถึง  กระบวนการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการเก็บรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนกระบวนการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ครอบคลุมไปถึง
ความสามารถในการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ในกองทัพไทย ส่ิงน้ีอาจรวมถึงการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อเป็นทรัพยากร การจดัสรร การบริหารงานบุคคล และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ
บริหารจัดหารดิจิทลัต้องการความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงว่าระบบดิจิทลัสามารถบูรณาการเขา้กับกรอบ
การท างานทางการทหารที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการจัดการขอ้มูล 
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อการสนับสนุน และการบูรณาการเคร่ืองมือดิ จิทลัเข้ากับกิจวตัรการ
ปฏิบตัิงานประจ าวนั  

 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) หมายถึง  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้

เทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการในท างานและการวางแผนปฏิบตัิงานได้ดียิ่งข้ึน 
แนวคิดของการวิเคราะห์ทางดิจิทลัมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลการระบุ
โอกาส และการรับมือกับความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั เพื่อให้ผูบ้ริหารองค์กรได้ข้อมูล
การวิเคราะห์ที่เจาะลึกในการด าเนินงาน และสามารถน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไปได้    
การวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลัจึงเป็นส่ิงส าคญัในด้านการรวบรวมข่าวกรอง การวางแผนปฏิบตัิการ และ
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การทบทวนหลงัการกระท า รวมถึง การเฝ้าระวงัทางอิเล็กทรอนิกส์ และขอ้มูลทางไซเบอร์ สามารถ
ระบุภัยคุกคาม และคาดการณ์ผลลัพธ์โดยใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในสภาพแวดล้อมทางการทหารที่
ขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูลในปัจจุบนั ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกอบการตดัสินใจ
อย่างรวดเร็วเขา้ใจง่าย และอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลดิจิทลัที่ไม่ซับซ้อน 

 
ด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development Tools) หมายถึง การประยุกต์เอา

เทคนิควิธีการ แนวความคิด อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางการท างานทั้ง
ในด้านการพัฒนาและด้านการปรับปรุงคุณภาพของการท างาน เพื่อให้สามารถท างานได้  
อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ความเช่ียวชาญด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลัยงัมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการเพิ่มขีดความสามารถดา้นดิจิทลั ส าหรับกองทพัไทย ความเช่ียวชาญในดา้นการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลั ถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการรักษาความเหนือกว่าทางเทคโนโลยีและความสามารถ
ในการปรับตวั ส่ิงน้ีไม่ได้เก่ียวขอ้งเพียงแต่ใช้เคร่ืองมือเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความเขา้ใจว่าสามารถ
ประยุกตแ์ละปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการทางทหารโดยเฉพาะการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทัลที่
ครอบคลุมทุกอย่างตั้งแต่การเขียนโคด้และการพฒันาซอฟตแ์วร์ ไปจนถึงการใชเ้ทคโนโลยีเกิดใหม่ 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัรในการพฒันาโซลูชนัดิจิทลัใหม่ 

 
ด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance) หมายถึง การใชค้วามสามารถผลสัมฤทธ์ิของ

การท างานและทักษะดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างเป็นระบบ  
โดยครอบคลุมการประยุกตใ์ช้ความรู้ด้านดิจิทลั การส่ือสาร การจดัการ การวิเคราะห์ และเคร่ืองมือการ
พัฒนาเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนวทางเลือกเพื่อแก้ไขไม่ให้ปัญหาเกิดซ ้ า โดยใช้
กระบวนการคิดวิเคราะห์รูปแบบต่างๆ ในบริบทของกองบญัชาการกองทพัไทย ประสิทธิภาพดิจิทลั 
เป็นตวัช้ีวดัเพื่อท าความเขา้ใจว่ากลยุทธ์ดิจิทลัถูกบูรณาการเขา้กับปฏิบตัิการทางทหาร เก่ียวขอ้งกับ 
การติดตามและประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแง่ของความส าเร็จในการด าเนินงาน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุงกระบวนการ การที่ประสิทธิภาพดิจิทลัสูงบ่งช้ีว่ามีการใชด้ิจิทลัอย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เพิ่มข้ึน การจัดการทรัพยากรที่ดีข้ึน และ
ประสิทธิภาพโดยรวมของกองทพัที่ดีข้ึน



 
 

 

 
บทที่ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง / ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง การพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย  

สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการรับรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 
2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการรับรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 
 2.1.1 ความหมายของสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 สมรรถนะดา้นดิจิทลั หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัที่มี
อยู่ในปัจจุบนั อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพฒันา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีปร ะสิทธิภาพ ทักษะ
ความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทลันั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคญั ได้แก่ 1)ใช้ (Use) 2) เขา้ใจ 
(Understand) 3) สร้าง (Create) และ 4) เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1) ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ  าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถที่เก่ียวขอ้งกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพื้นฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor) เว็บเบราวเ์ซอร์ 
(Web Browser) อีเมล และเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงข้ึนส าหรับการเขา้ถึงและการใช้
ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบตัิใหม่ เช่น คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
 2) เขา้ใจ (Understand) หมายถึง ชุดของทกัษะที่จะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือ
ดิจิทลั เพื่อให้สามารถตดัสิ 8นใจเก่ียวกับการท างานและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทกัษะที่
ส าคญัและจ าเป็นตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจเพื่อเขา้สู่โลกออนไลน์ การเขา้ใจยงัรวมถึงการตระหนัก
ถึงเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองอย่างไร มีผลกระทบต่อความเช่ือและ
ความรู้สึกเก่ียวกบัโลกรอบตวัอย่างไร การเขา้ใจยงัช่วยในการเตรียมตวัส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้
ที่พฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใชส้ารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือ และแกไ้ขปัญหา 
 3) สร้าง (Create) หมายถึง ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือส่ือดิจิทลัที่หลากหลาย การสร้างด้วยส่ือดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล ยงัรวมทั้งความสามารถในการประยุกต์สร้าง
ส าหรับบริบทผูช้มที่แตกต่างและหลากหลายความสามารถในการสร้างและส่ือสารด้วยการใช้ ส่ือ
ดิจิทลัรูปแบบต่างๆ เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) เขา้ถึง (Access) หมายถึง การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นฐานรากในการพฒันา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูใ้ชง้านจ าเป็นเป็นต้อง
เขา้ใจถึงอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละ
ช่องทางได้ เพื่อให้สามารถใช้เคร่ืองมือค้นหาขอ้มูล (Search Engine) คน้หาขอ้มูลที่ต้องการจาก 
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจส่ือทางดิจิทลัชนิดต่าง ๆ  รวมถึง 
การน าไปประยุกตใ์ชง้านในปัจจุบนั 
 
 2.1.2 การรับรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 
 สมรรถนะด้านความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถึง การวดัประสิทธิภาพที่บุคคลและ
องคก์รมีส่วนร่วมกบัเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อประโยชน์ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
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ในปัจจุบนัเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในทุกด้านตั้งแต่วิธีการส่ือสารและการท างานร่วมกัน 
ซ่ึงวิธีการเรียนรู้ รวบรวม สังเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูล อธิบายถึงการที่บุคคลและองค์กรสร้างสรรค์
แกปั้ญหา ปรับปรุงประสิทธิภาพ ตดัสินใจ หรือแมแ้ต่การกา้วขา้มคู่แข่ง (A.J. O’Connor Associates, 2021)  
 2.1.2.1 การรู้ส่ือ (Media Literacy) เป็นการสะท้อนความสามารถของผูเ้รียนเก่ียวกับการเขา้ถึง
การวิเคราะห์และการผลิตส่ือผ่านความเขา้ใจและการตระหนักเก่ียวกับ 1) ศิลปะความหมายและการส่ง
ขอ้ความในรูปแบบต่าง ๆ 2) ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวฒันธรรมที่เป็นที่นิยม 3)ส่ือขอ้
ความถูกสร้างข้ึนอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4) ส่ือสามารถใช้ในการส่ือสารความคิดเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร 
  2.1.2.2 การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) เป็นความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มกัจะ 
เก่ียวขอ้งกับความรู้ดิจิทลั ซ่ึงครอบคลุมจากทกัษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทกัษะที่ซับซ้อนมากข้ึน 
เช่น การแกไ้ขภาพยนตร์ดิจิทลัหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 
 2.1.2.3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นอีกส่ิงที่ส าคญัของการรู้ดิจิทลั ซ่ึงครอบคลุม
ความสามารถในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผูเ้รียนต้องการการรู้วิธีการที่จะคน้หา สารสนเทศที่
ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมินและการใชส้ารสนเทศที่สืบคน้ได ้การรู้ สารสนเทศถูกพฒันา
เพื่อการใชห้้องสมุด ยงัสามารถเขา้ไดด้ีกบัยุคดิจิทลัซ่ึงเป็นยุคที่มีขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซ่ึง
ไม่ไดม้ีการกรอง ดงันั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัแหล่งที่มา และเน้ือหานบัเป็นส่ิงจ าเป็น 
 2.1.2.4 การรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น (Visual Literacy) เป็นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นสะทอ้นความสามารถ
ของ ของผูเ้รียนเก่ียวกบัความเขา้ใจการแปลความหมายส่ิงที่เห็น การวิเคราะห์การเรียนรู้การแสดงความ 
คิดเห็น และความสามารถในการใชส่ิ้งที่เห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนัของ ตนเองได้
รวมถึงการผลิตขอ้ความภาพไม่ว่าจะผ่านวตัถุการกระท า หรือสัญลกัษณ์การรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็นเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และการส่ือสารในสังคมสมยัใหม่  
 2.1.2.5 การรู้การส่ือสาร (Communication Literacy) การรู้การส่ือสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด 
การจัดการ และการเช่ือมต่อกับคนอ่ืนๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวนัน้ีเด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และส่ือ อ่ืนๆ จ าเป็นตอ้ง
รู้วิธีการใชแ้หล่งสารสนเทศเหล่านั้น เพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้  
 2.1.2.6 การรู้สังคม (Social Literacy) การรู้สังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม  
ซ่ึงถูกพฒันาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย เยาวชนตอ้งการทกัษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทาง
สังคม เพื่อการรวบรวมความรู้การเจรจาขา้มวฒันธรรมที่แตกต่าง และการผสานความขดัแยง้ของขอ้มูล  
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 2.1.3 ทัศนคติด้านดิจิทัล (Digital Attitude) 
 
  Thurstone & Chave (1966) ได้ให้ค าจ ากัดความของทศันคติว่าเป็นความรู้สึกและความคิด  
โดยรวมของบุคคล ซ่ึงเป็นได้ทั้ งทางบวกและทางลบ เช่น ความชอบ ไม่ชอบ ข้อคิดเห็น  
ความหวาดกลวั ความเช่ือมัน่ที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยทศันคติจะแสดงออกผ่านทางความคิดเห็น 
(Opinion) ดังนั้ นจึงถือได้ว่าความคิดเห็นของบุคคลเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงทัศนคติมีความ 
สอดคล้องกับ  Shaw & Costanzo (1982) กล่าวว่ า  ทัศนคติ  (Attitude) หมายถึง  ลักษณะการ 
ประเมินผลเก่ียวกบัแนวความคิดและการตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
และยงัสอดคลอ้งกบั Kotler (2003) ไดก้ล่าวถึงทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่ 
พอใจส่วนบุคคล หรือความรู้สึกที่บุคคลมีต่อความคิดในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติเป็นผลสรุปของ 
การประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงเช่น บุคคล วตัถุ ความคิด ฯลฯ อีกทั้งยงับ่งช้ีว่า ส่ิงนั้น ดีหรือไม่ดีน่าพอใจ 
หรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ เป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์โดยที่ประสบการณ์ 
ในการเรียนรู้สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได้ (Chen et al., 2018) แต่ทัศนคติของ
บุคคลเป็นส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดย้ากมีผล ท าให้พฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงค่อนขา้งคงที่ 
จากการศึกษาของ Davis (1989) ไดอ้ธิบาย ถึงทศันคติต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม โดยแนวคิด ของแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีจะเป็นการวดัทศันคติไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีใหม่จากผูใ้ช้  กล่าวคือ เมื่อมี
เทคโนโลยีใหม่เขา้มาในชีวิต หากเทคโนโลยีนั้นสามารถสร้างทศันคติที่ดีต่อผูใ้ช้ก็จะก่อให้เกิดการ
ยอมรับในเทคโนโลยีนั้น ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีเป็นผลรวมของความรู้สึก
หรือความคิด ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกผ่านความคิดเห็น เช่น ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็น
ดว้ย ซ่ึงความคิดของบุคคลหน่ึงที่มีต่อเทคโนโลยีเกิดข้ึนไดเ้มื่อบุคคลหน่ึงมีการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความเส่ียง จึงท าให้บุคคลมีทศันคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีต่อไป 
 
 2.1.4 ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
 
 ทกัษะดิจิทลั หมายถึง การมีทกัษะพื้นฐานอย่างความรู้ความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์ 
ดิจิทลั ตลอดจนถึงการมีทกัษะขั้นสูงอย่างความสามารถในการพฒันาซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ และสามารถ
เขา้ใจหรือประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  นอกจากน้ี ทกัษะด้านดิจิทลั 
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(Digital Skills) ยงัเป็นทกัษะที่ใชใ้นการท างานในยุคปัจจุบนัที่มนุษยน์ั้นจ าเป็นจะตอ้งพึ่งเทคโนโลยี
ในการท างานในหลากหลายระดบั ซ่ึงในยุคน้ีมีความจ าเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยี
เติบโต และเขา้มามีบทบาทในการท างานและวิถีชีวิตของทุกคน โดยทกัษะด้านดิจิทลันั้นสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็นทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1) เคร่ืองมือและเทคโนโลยี (Tools & Technologies) คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทั้ งเคร่ืองมือที่เป็น Hardware หรือ Software ควรจะเข้าใจพื้นฐานในการใช้ 
เคร่ืองมือเหล่าน้ีว่าท างานอย่างไร 
 2) การคน้หาและการใช้งาน (Find & Use) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ทัว่ไป เช่น การ 
อา้งอิง ให้ที่มา และลิขสิทธ์ิของขอ้มูลที่น ามาใช้ 
 3) การให้ความรู้และการเรียนรู้ (Teach & Learn) คือ การเรียนการสอนที่ผูเ้รียนและผูส้อน 
จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 4) การส่ือสารและการร่วมมือ (Communication & Collaborate) คือ การเรียนรู้ที่จะใช้ 
เทคโนโลยีเพื่อท าให้การส่ือสาร และการท างานร่วมกันนั้นสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น
การใชแ้อปพลิเคชนักูเก้ิลมีต (Google Meet) , แอปพลิเคชนูัว (Zoom) ในการประชุมทางไกล เป็นตน้ 
 5) การสร้างสรรค์และนวตักรรม (Create & Innovate) คือ ทกัษะในการสร้างเน้ือหาดิจิทลั 
และควรมีทักษะทางด้านการเขียนโปรแกรมเพื่อสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น ข้อความ  
รูปภาพ วิดีโอ เป็นตน้ 
 6) การยืนยนัตวัตนและสวสัดิการ (Identity & Wellbeing) คือ ทกัษะในการปกป้องขอ้มูล 
ของตวัเอง เช่น รหัสผ่าน การดูแลปกป้องขอ้มูลของผูอ่ื้นที่เราเป็นคนดูแล จรรยาบรรณใน การใช้
งาน เป็นตน้ (True Digital Academy ,2021) 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสมรรถนะด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) 
 
 2.2.1 ความหมายการส่ือสารดิจิทัล 
 
 การส่ือสารดิจิทลั หมายถึง การส่ือสารใด ๆ ที่พึ่งพาเทคโนโลยี ซ่ึงการส่ือสารดิจิทลัมีหลาย
ประเภท โดยทัว่ไปเรียกว่า ช่องทางการส่ือสารดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงอีเมล โทรศพัท์ การประชุมทาง
วิดีโอ ส่ิงพิมพ์ดิจิทัล หรือการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เช่น การส่งข้อความ แม้แต่บล็อก  
พอดแคสต ์และวิดีโอถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารดิจิทลัเช่นกนั การส่ือสารดิจิทลัยงัเก่ียวขอ้ง
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กับความพยายามการส่ือสารออนไลน์ขององค์กร องค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้วิธีส่ือสาร
หลากหลายช่องทางออนไลน์ตั้งแต่เว็บไซต์ การแชทบนมือถือไปจนถึงเขียนบทความผ่านบล็อก 
ส่ิงพิมพด์ิจิทลั การส่งขอ้ความผ่านอีเมลเพื่อ เช่ือมต่อกบัลูกคา้ พนกังาน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน 
(Gram, 2021) 
 
 2.2.2 ทฤษฎีการท างานร่วมกัน (Collaboration) 
 
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อช่วยให้คนหลาย ๆ คนสามารถท างานร่วมกัน 
ประสานงานกัน เพื่อให้งานส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการท างานร่วมกันน้ี 
อาจท าภายในองคก์ร ระหว่างองคก์ร หรือกบัคนภายนอกได ้ตวัอย่างที่คุน้ชินคือ การใช ้แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่มีฟีเจอร์สต่าง ๆ เช่น เน้ือหา (Content Post), กล่องขอ้ความ (Inbox), ขอ้ความส่วนตวั 
(Private Message) ที่แอดมินประจ าเพจน ามาช่วยกันท างาน ทั้งสร้างเน้ือหา (Content) ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ หรือใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสาร (บรรณรงค์ พิชญากร ,2565) ทักษะการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) จ าเป็นต้องประกอบไปด้วย 10 ทักษะที่สนับสนุนการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1) ความสามารถในการเขา้กบัผูอ่ื้น เป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับผูท้  างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 
บุคคลที่เป็นบุคคลจะมีความสามารถในการท างานได้ดีกับบุคคลที่หลากหลาย เป็นผูส่ื้อสารโดย
ธรรมชาติ และรู้วิธีดึงประโยชน์จากผูอ่ื้นให้ดีที่สุด 
 2) ความสามารถในการรับฟัง การท างานร่วมกันเก่ียวขอ้งกบัคนอย่างน้อยสองคนที่ท างาน 
ร่วมกนั ดงันั้นความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอย่างกระตือรือร้นและเคารพจึงเป็น
ส่ิงส าคญั ความสามารถน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่อาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันหรือ 
แมก้ระทัง่ความขดัแยง้ 
 3) เคารพในการมีส่วนร่วมของผูอ่ื้น นอกจากความสามารถในการฟังแลว้ ผูท้  างานร่วมกนัที่ 
มีประสิทธิภาพยงัต้องเคารพการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืนๆ สมาชิกในทีมอาจไม่จ าเป็นตอ้ง 
เห็นด้วยกับมุมมองของเพื่อนร่วมงานทุกคน แต่อย่างน้อยต้องเคารพในทกัษะประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรคต์ลอดจนความคิดและการมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน 
 4) การเปิดกวา้งต่อเพื่อนร่วมงาน ผูท้  างานร่วมกันที่ดีที่สุดทราบถึงความส าคญัของการเปิด 
กว้างต่อแนวคิดใหม่ สมาชิกในทีมที่แตกต่างกันย่อมมีความคิดและแนวทางที่แตกต่างกันอย่าง 
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หลีกเล่ียงไม่ได้ การเปิดใจกวา้งและความเต็มใจที่จะพิจารณาแนวทางต่าง  ๆ เป็นทกัษะที่จ  าเป็น
ส าหรับการท างานร่วมกนัในที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) ความเต็มใจในการประนีประนอม การท างานร่วมกันในสถานที่ท างานอย่ าง  
มี ประสิทธิภาพลว้นเก่ียวกับการบรรลุฉันทามติเก่ียวกับแนวทางแก้ไขที่ดีที่สุด ส่ิงน้ีย่อมต้องการ 
ความสามารถในการประนีประนอมและยอมจ านนเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที่ดียิ่งข้ึน 
 6) ความสามารถในการมองภาพรวม ผูท้  างานร่วมกันที่ดีที่สุดทุกคนเขา้ใจดีว่าความส าเร็จ 
ของกลุ่มมีความส าคญัมากกว่าเป้าหมายส่วนบุคคล สามารถเห็นภาพองค์กรที่ใหญ่ข้ึนและยินดีที่จะ 
ยอมรับว่าเป้าหมายส่วนตวัเป็นเร่ืองรอง 
 7) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ระบุอุปสรรค และค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาอย่าง 
สร้างสรรคเ์ป็นคุณลกัษณะที่จ  าเป็นส าหรับผูท้  างานร่วมกนั 
 8) ผูน้ าองค์กรและผูจ้ัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ทกัษะการจัดองค์กรที่ดีเป็นส่ิงจ าเป็น 
ส าหรับผูท้  างานร่วมกัน สมาชิกในทีมจะต้องแบ่งปันขอ้มูลและทรัพยากร ใช้เคร่ืองมือการจัดการ 
โครงการออนไลน์ ท างานร่วมกันและแก้ไขเอกสารที่ใช้ร่วมกันตลอดจนการจัดระเบียบไฟลแ์ละ 
ขอ้มูล 
 9) ความสามารถในการให้และรับข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ การระดมสมองและ 
แลกเปล่ียนความคิดตลอดจนการท างานร่วมกันในงานนั้น ผูเ้ขา้ร่วมต้องมีความสามารถในการให้
และรับข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ ผู ้ท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพให้และขอข้อมูลจากผู ้อ่ืน  
เพื่อท างานกลุ่มให้ส าเร็จหรือบรรลุผล 
 10. ความมุ่งมัน่และความกระตือรือร้น ผูท้  างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งมุ่งมัน่และ 
กระตือรือร้น ควรเต็มใจและสามารถลงทุนเวลาและพลงังานที่จ  าเป็นเพื่อท างานให้เสร็จตรงเวลา
และบรรลุความคาดหวงัในบทบาทของพวกเขาภายในโครงการ 
 
 2.2.3 ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
 
 ค่านิยมและความเช่ือที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดข้ึนในองค์กรและใช้เป็นแนวทางใน 
การก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรจึง 
เปรียบเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์ร  
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 2.2.3.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์รดิจิทลัจิทลั (Digital Culture) 
 วัฒนธรรมดิจิทัลเป็นแนวคิดที่อธิบายว่าเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตก าลังก าหนดวิธี 
โต้ตอบกันในฐานะมนุษย ์ เป็นวิธีที่ประพฤติ คิด และส่ือสารภายในสังคม วฒันธรรมดิจิทลัเป็น 
ผลผลิตจากเทคโนโลยีโนม้น้าวใจรอบตวัเรา และเป็นผลมาจากนวตักรรมทางเทคโนโลยีที่ก่อกวน 
ใช้ได้กับหลายหัวขอ้ แต่รวมเป็นหน่ึงธีมที่ครอบคลุม ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์ับเทคโนโลยี  
(GDS Insights, 2020) 
 การก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทลันั้นเป็นเร่ืองที่ทุกองค์กรให้ความส าคญั แต่ส่ิงส าคญัที่ตอ้ง 
เตรียมพร้อมไม่ใช่เร่ืองเทคโนโลยี แต่เป็นเร่ือง พฤติกรรมของคนที่ตอ้งสร้างให้มีวฒันธรรมดิจิทลั 
ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในองค์กร ประกอบกับการสร้างตวัอย่างที่ดีจาก 
ผูน้ าองค์กรและผูน้ าทีมงานเป็นส าคญั การส่ือสารการให้ความส าคญั และการช้ีน าวิสัยทศัน์ลว้นมี 
ผลต่อการก าหนดทิศทางขององค์กร เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงที่จะน าพาทั้งองค์กรให้ก้าวไป 
ขา้งหนา้ไดอ้ย่างมัน่คง หลกัการสร้าง วฒันธรรมองคก์รดิจิทลั (Digital Culture) ประกอบดว้ย 5 ขอ้ 
ดงัน้ี 
 1) เขา้ใจมุมมองของลูกคา้มากข้ึน กระตุน้ให้พนกังานในองค์กรมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และ 
พาร์ทเนอร์มากข้ึน เพื่อท าความเขา้ใจ จากมุมมองของลูกคา้และหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 
ที่ตอบโจทยลู์กคา้ไดด้ียิ่งข้ึน 
 2) เปิดให้พนักงานมีส่วนร่วมตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรระดบัใดก็ตามควรมีสิทธิที่จะ
ออกความเห็นและมีส่วนร่วมวางแนวทางการท างานและหารือในประเด็นต่าง ๆ ภายในองค์กร
แทนที่จะรับค าส่ังจากหัวหน้าเพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะท าให้องค์กรสามารถเดินหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจากการไดร้ับมุมมองที่แตกต่างจากบุคลากรหลากหลายฝ่าย 
 3) สร้างความมัน่ใจ และกลา้ที่จะลอง ดว้ยวฒันธรรมแบบดิจิทลัจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความกลา้ลองท าส่ิงใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นการออกความเห็นและการน าเสนอ 
ผลงานต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาด ปรับปรุงพฒันางานให้ดียิ่งข้ึน
และอาจเป็นจุดเร่ิมสู่การสร้างนวตักรรมในอนาคต 
 4) เร่ิมตน้ดว้ยการรกระท ามากกว่าค าพูด วฒันธรรมแบบดิจิทลัเนน้การลงมือท าจริง เพื่อให้
กระบวนการท างานคล่องตวัยิ่งข้ึนด้วยการเปล่ียนรูปแบบจากการวางแผนงานระยะยาวรอบเดียว 
มาเป็นการวางแผนส้ัน ๆ และปรับแผนอย่างต่อเน่ืองตามสถานการณ์ที่เปล่ียนไป 
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 5) สร้างคุณค่าในการท างานเป็นทีม ความส าเร็จของวฒันธรรมดิจิทลัคือการท างานเป็นทีม
ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานและการแบ่งปันความรู้และขอ้มูลระหว่างแผนกและทั้งองค์กร รวมถึง 
เพิ่มความโปร่งใสในการแชร์ขอ้มูล เพื่อสร้างความเช่ือใจภายในทีม 
 
 2.2.4 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT  SKILL) 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology Skill) 
เป็นการท าความเขา้ใจและประยุกต์ใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 
ซ่ึงรวมถึงการประมวลผลค า สเปรดชีต ฐานขอ้มูล จุดเสริม และเคร่ืองมือค้นหา นอกเหนือจาก
ทกัษะทางเทคนิคแลว้ ทกัษะที่เก่ียวขอ้งยงั รวมถึงทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละการวิเคราะห์เพื่อใช้
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสมกับกิจกรรม จ าเป็นต้องมีทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นพื้นฐานในทุกต าแหน่ง โดยคุณสมบัติหลักได้แก่
ความสามารถในการใช้ ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ เพื่อเขา้ถึงโปรแกรมซอฟต์แวร์ และจัดการ
ฟังก์ชันพื้นฐานของ คอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลกัในการผลิตขอ้มูลดิจิทัล
ทั่วไป (Panopto, 2014) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื อสาร ( Information and 
Communications Technology Skills) หมายถึง ความสามารถในการสนทนากบัผูค้นผ่านเทคโนโลยี
ต่าง ๆ คลา้ย กับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงั
หมายถึงการใชเ้ทคโนโลยีส าหรับงานปกติในชีวิตประจ าวนัในรูปแบบของทกัษะไอซีที 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการดิจิทัล (Digital  Management) 
 
 2.3.1 ความหมายการจัดการดิจิทัล 
 การจัดการสิทธิดิจิทัล (Digital Right Management หรือย่อว่า DRM) คือ เทคโนโลยีที่ใช้
โดย เจ้าของลิขสิทธ์ิ  เพื่ อควบคุมการเข้า ถึงและการใช้งานข้อมูลดิจิทัล  และฮาร์ดแวร์  
ซ่ึงใชจ้ ากดัการใชง้านขอ้มูลดิจิทลัเฉพาะงานใดงานหน่ึง (Sullivan, 2016) 
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 2.3.2 การเก็บรักษาข้อมูลดิจิทัล (Digital Presevation) 
 

กระบวนการจดัการคลงัขอ้มูลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไฟลด์ิจิทลั
ยุคปัจจุบนั หรือเป็นไฟลท์ี่ถูกแปลงให้เป็นดิจิทลั การเก็บรักษามีจุดประสงคเ์พื่อให้ไฟล์สามารถใช้ 
งานได้ในระยะยาวแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงของรูปแบบที่ใชต้ามยุคสมยั การเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั 
นั้น เก่ียวขอ้งกับกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วย การประเมินมูลค่า/คุณค่าส าหรับการเก็บ
รักษา, การตรวจสอบวิเคราะห์เบื้องต้น, การตรวจสอบความสมบูรณ์, การตรวจดูลักษณะของ
เน้ือหา/ขอ้มูล, การศึกษาความยัง่ยืนของขอ้มูล, ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ, การจดัการเร่ืองการเขา้ถึง
ขอ้มูล, การจดัการกบัขอ้มูลที่ใชอ้ธิบายชุดขอ้มูล (Metadata) ที่เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการเก็บรักษา 
  

สถาบนั Digital Preservation Coalition (DPC) ไดใ้ห้ค านิยามของการเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั 
(Digital Preservation) ไวว้่าเป็นการจัดการกับกิจกรรมที่จ  าเป็นต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ ถูก
จัดเก็บในรูปแบบดิจิทลันั้นสามารถเขา้ถึงและใช้งานได้เท่าที่ต้องการ และอาจเรียกได้ว่าเป็นการ
จัดเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  ในรูปแบบดิจิทลัเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตามยุคสมยัที่เปล่ียนแปลงจากปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีและองคก์รหรือสถาบนัเอง 
 การเก็บรักษาข้อมูลดิจิทัล (Digital Preservation) เป็นกระบวนการที่ต้องพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ผูท้ี่จัดเก็บขอ้มูลตอ้งท าการปรับแต่ง เพิ่ม หรือเปล่ียนวิธีการอยู่เร่ือย ๆ  เพื่อให้ส่ิงที่จดัเก็บ 
ใช้งานได้ตามยุคสมยั อาจจะกล่าว ได้ว่าเป็นการท าให้ขอ้มูลนั้นมีชีวิตเป็นอมตะ, นโยบายการเก็บ
ในช่วงต้นอาจจะใช้ไม่ได้ตลอดไปจึงต้องมีการปรับเปล่ียนเสมอเพื่อให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 
โดยรวมแลว้การตดัสินใจและจุดประสงค์จึงเป็นส่ิงที่ส าคญัอย่างมากส าหรับ การเก็บรักษาขอ้มูล
ดิจิทลั (Davenport, 2019)  
   
 การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) คือ การช่วยป้องกันระบบต่าง ๆ  
ที่ เ ช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลต่าง ๆ  
ซ่ึงปัจจุบันคอมพิวเตอร์จะเป็นอุปกรณ์จะเข้ามามีส่วนส าคัญกับชีวิตประจ าวันมากข้ึนเร่ือย ๆ  
โดยส่ิงหน่ึงในนั้นเป็นอุปกรณ์ที่เรียกว่า IoT หรือ อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things) 
ตั้ งแต่นาฬิกา เคร่ืองชั่งน ้ าหนัก ล าโพง หรือแม้กระทั่งหลอดไฟก็ตาม ซ่ึงเป็นส่ิงที่ เ ช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ตและถูกโจมตีไดท้ั้งส้ิน (Prospace, 2021) 
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 2.3.2.1 ประเภทของการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
 1) การรักษาความปลอดภัยโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ (Critical Infrastructure Security)
ประกอบดว้ย ระบบทางกายภาพทางไซเบอร์ (Cyber-Physical Systems) ที่สังคมสมยัใหม่ตอ้งพึ่งพา 
ซ่ึงเป็นส่ิงที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้ ทั้งระบบโครงข่ายไฟฟ้า (Electricity Grid) ระบบ น ้าประปา 
ระบบไฟจราจร ระบบขอ้มูลคนไขใ้นโรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ี จ าเป็นตอ้ง
พึ่ งพาระบบเครือข่ายในการให้คอมพิวเตอร์มาช่วยท างาน เช่น การเก็บข้อมูลปริมาณส่งไฟฟ้า  
เก็บข้อมูลการจ่ายน ้ าประปาเข้าครัวเรือน การควบคุมจราจรโดยวัดความหนาแน่นของรถ 
บนถนน ต่างๆ เหล่าน้ีช่วยให้มนุษย์ท างานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องมากข้ึนนั่นเอง การมี
โครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ี ส่วนใหญ่ถูกดูแลโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจเกิดเหตุการณ์ที่ระบบเครือข่าย 
(Network) ของหน่วยงานต่าง ๆ ถูกโจมตีและน าขอ้มูลมาขายทางเวบ็มืดมากมาย ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
เป็นเสมือนส่ิงที่แจง้เตือนให้กบัผูดู้แลออกมาว่า ระบบที่มีตอ้งพฒันามากข้ึนไปอีกนัน่เอง 
 2) การรักษาความปลอดภยัทางแอปพลิเคชนั (Application Security) เป็นหน่ึงในมาตรการ
รักษาความปลอดภยัที่ควรต้องมีเพื่อใช้ปกป้อง ระบบการรักษาความปลอดภยัทางแอปพลิเคชัน 
(Application Security) จะใชซ้อฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์เพื่อจดัการกบัภยัคุกคามภายนอกที่อาจเกิดข้ึน
ในขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงได้ง่าย ๆ ผ่านระบบเครือข่าย ท าให้การใช้
มาตรการรักษาความปลอดภยัในระหว่างการพฒันาแอปพลิเคชนัเป็นขั้นตอนที่ส าคญัมากที่สุด 
 3) การรักษาความปลอดภัยทางเครือข่าย  (Network Security) เน่ืองจากการรักษาความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) เก่ียวขอ้งกับการถูกโจมตีจากผูใ้ช้นอกเครือข่าย ดังนั้น การ
รักษาความปลอดภยัทางเครือข่าย (Network Security) จึงเป็นการป้องกันการบุกรุกเข้ามาภายใน
เครือข่ายโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ช่วยให้มีความปลอดภยั และเป็นการปกป้องโครงสร้างพื้นฐานและ
ยบัย ั้งบุคคลภายนอกที่อาจเขา้มา เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน ปัจจุบนัอุปกรณ์น้ีเรียกว่า  
ไฟร์วอลล ์(Firewall) ที่นอกจากจะท าการกรองขอ้มูล กรองผูใ้ชท้ี่แปลกปลอมจนระบบยากที่จะแยก
ออกแลว้ มีการพฒันาเคร่ืองมือที่เรียกว่า ส่วนการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ที่เป็นการ
เรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชง้านที่แอบปลอมเขา้ระบบ ให้ตวัไฟร์วอลล ์(Firewall)  นั้น แยกแยะผูแ้อบ
เข้ามาใช้งานได้ดีข้ึนตัวอย่างการเรียนรู้ด้วยส่วนการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เช่น  
การจดจ าเวลาที่เขา้ใช้งาน ความเร็วในการเขา้หน้าต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่ความเร็วในการกดคลิก
ค าส่ังลว้นท าให้ สามารถวิเคราะห์ออกมาว่าพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นอย่างไร และเป็นการเขา้ใช้ 
ดว้ยตวัปลอมหรือไม่ เป็นตน้ 
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 4) การรักษาความปลอดภยัทางคลาวด์ (Cloud Security) คือหน่ึงในการรักษาความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ (Cyber Security)  เป็นระบบที่ถูกใช้งานแพร่หลายมากข้ึนหลงัจากการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบแพร่หลาย โดยระบบน้ีใช้โปรแกรมมาควบคุมทรัพยากรขอ้มูลบนคราวด์ (Cloud 
Resources) นอกจากน้ีผู ้ให้บริการระบบคลาวด์ที่ก าลังพัฒนาและใช้เคร่ืองมือการรักษาความ
ปลอดภยัใหม่ ๆ  อย่างต่อเน่ืองเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้ระดบัองค์กรสามารถรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ให้ดียิ่งข้ึนเมื่อการเติบโตของระบบคราวด์ (Cloud) ทั้งระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) และการรักษาความ
ปลอดภัยได้เกิดนวัตกรรมข้ึนมาเพิ่มที่ช่ือว่า ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบคราวด์  (Cloud 
Computing) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ 
 5) การรักษาความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of things (IoT) security) เป็น
ระบบทางกายภาพไซเบอร์ที่มีความหลากหลาย เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าระบบเซ็นเซอร์ , โทรทศัน์, 
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ, เคร่ืองพิมพ์, และกลอ้ง วงจรปิดการศึกษาโดยพบว่า ความปลอดภยัเป็น
หน่ึงในอุปสรรคที่ใหญ่ที่สุดของอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ จะซ้ืออุปกรณ์
ของอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) เพิ่ม ถา้หากพบว่าอุปกรณ์ของอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง 
(IoT) ที่ใชอ้ยู่มีความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยั นอกจากน้ีบริษทัส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยสนใจในเร่ืองของ
มูลค่าและการเติบโตอีกดว้ย หากเจา้ของงธุรกิจใช้ผลิตภณัฑท์ี่มีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต จึงเป็น
ส่ิงส าคญัอย่างมากในการป้องกนัความเส่ียงก่อนที่ผลิตภณัฑ์นั้นจะถูกจดัส่งหรือใชง้าน และจงจ าไว้
ว่าทุกอุปกรณ์ทางไอทีนั้นมีความเส่ียงแทบทุกเคร่ือง (Prospace, 2021) 
 
 2.3.4 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) 
 
 ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy) มกัใชใ้นบริบทที่ส่งเสริมการสนบัสนุนในนาม
ของสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคในบริการอิเล็กทรอนิกส์ และมกัใช้เพื่อ
ต่อต้านการด าเนินธุรกิจของนักการตลาด อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจ และบริษัทจ านวนมากในการ
รวบรวมและใช้ข้อมูล ความเป็นส่วนตัวแบบ ดิจิทัลสามารถก าหนดได้ภายใต้หมวดหมู่ย่อยที่
เก่ียวขอ้งสามประเภท คือ ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ความเป็นส่วนตวัในการส่ือสาร และความ
เป็นส่วนตวัส่วนบุคคล 
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 ความเป็นส่วนตวัทางดิจิทลักลายเป็นหัวขอ้ที่น่าสนใจมากข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลและขอ้มูลที่ 
แชร์ผ่านเวบ็โซเชียลมีเดียยงัคงกลายเป็นสินคา้โภคภณัฑม์ากข้ึนเร่ือย ๆ ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียตอนน้ีถือ 
เป็นแรงงานดิจิทลัที่ไม่ไดร้ับค่าจา้ง เน่ืองจากคน ๆ หน่ึงจ่ายค่าบริการฟรีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการ
สูญเสียความเป็นส่วนตวั ยิ่งผูใ้ช้แชร์ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์กมากเท่าใด ความเป็นส่วนตวัก็ยิ่งสูญเสีย
มากข้ึนเท่านั้น ข้อมูลและข้อมูลที่แชร์ทั้ งหมดเช่ือมต่อกับคลัสเตอร์ของข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน 
ในขณะที่ผูใ้ช้ยงัคงแบ่งปันการแสดงออกที่มีประสิทธิผลจะถูกจับคู่กับคลัสเตอร์ที่ เก่ียวขอ้ง และ
ค าพูดและการแสดงออกไม่ได้อยู่แค่ในความครอบครองหรือวงสังคมเท่านั้นอีกต่อไป สามารถเห็น
เป็นผลจากการเช่ือมโยงทุนทางสังคมเมื่อผู ้คนสร้างความสัมพันธ์ใหม่  ๆ และหลากหลายบน 
โซเชียลเน็ตเวิร์ก ข้อมูลจะถูกเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน ความเป็นส่วนตัวที่ลดลงน้ีจะด าเนินต่อไป
จนกระทัง่การรวมกลุ่มปรากฏข้ึน ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล โดยให้ความคุม้ครองและปฏิบตัิตาม
กฎหมาย รวมไปถึงการปกป้องขอ้มูลต่าง ๆ  โดยเน้นไปที่วิธีการรวบรวม ประมวลผล การเปิดเผย
ขอ้มูล การจดัเก็บ และการลบขอ้มูลนั้น ๆ (PDPAPro, 2020) 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) 
 

2.4.1 ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างหรือจาก

ประชากรการวิจยัจ านวนหน่ึง มาจ าแนกเพื่อตอบประเด็นปัญหาการวิจยั หรือทดสอบสมมุติฐานการวจิยั
ให้ครบทุกขอ้ ถา้ขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเป็นตวัเลข ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการทางสถิติสรุปรวมขอ้มูล แต่ถา้เป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสรุปความ หรือสังเคราะห์ขอ้ความ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การจดัการขอ้มูลดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การค านวณ การน าเสนอ

ขอ้มูล เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์เป็นการแยกแยะส่ิงที่จะพิจารณา
ออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพนัธ์กัน เพื่อท าความเขา้ใจแต่ละส่วนให้แจ่มแจ้ง รวมทั้งการสืบคน้
ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ  เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเขา้กันไดห้รือไม่ สัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนัอย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างแทจ้ริง โดยพื้นฐานแลว้ การ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) จ าแนกได ้2 แบบ ดงัน้ี  
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 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าสัดส่วน หรือร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่ามธัย
ฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าความแปรปรวน (Variance) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การประมาณ
ค่า การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA Analysis) การวิเคราะห์
ความถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) (Admin 
ITGenius, 2021) 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการของการใชเ้ทคนิคทางสถิติและ/หรือเชิงตรรกะอย่าง
เป็นระบบเพื่ออธิบายและแสดงภาพประกอบ ย่อและสรุป และประเมินข้อมูล ในขณะที่การ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถรวมขั้นตอนทางสถิติได้ หลายครั้ งที่การวิเคราะห์
กลายเป็นกระบวนการท าซ ้ าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้มูลจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์อย่างต่อเน่ืองเกือบ
พร้อมกัน อนัที่จริง นักวิจัยมกัวิเคราะห์รูปแบบในการสังเกตตลอดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมด (Responsible Conduct of Research, 2005) 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือการพฒันาความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือซอฟตแ์วร์ที่

หลากหลายส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเรียนรู้การใช้สูตร ฟังก์ชัน หรือค าส่ังที่เขา้รหัสเพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลภายในซอฟตแ์วร์หน่ึงตวัหรือมากกว่าเคร่ืองมือ (Mawr, 2016) 

 
จากความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การรวบรวมขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์ และแยกแยะ สรุปประเด็นต่าง ๆ  ให้สามารถ
เข้าในใจได้หรือได้ผลลัพธ์ที่ดี โดยอาจมีการใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ที่หลากหลายส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เช่น Excel, SPSS, Power BI หรือ Tableau เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นตน้ 
  

2.4.2 ทฤษฎีการคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) 

 
การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) เป็นวิธีการ

ที่มีโครงสร้างและเป็นระบบในการใชแ้นวคิดเก่ียวกบัอนาคตเพื่อคาดการณ์และเตรียมพร้อมส าหรับ
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การเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน ซ่ึงเก่ียวกับการส ารวจอนาคตที่เป็นไปได้ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจน
โอกาสและความท้าทายที่สามารถน าเสนอได ้จากนั้นจะใช้แนวคิดเหล่านั้นในการตดัสินใจที่ดีข้ึน
และด า เ นินการทันที  (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2021)  การ
คาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) ซ่ึงประกอบไปด้วย การ
วิจัย (Research) การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data) และการมี
สัญชาติญาณที่ถูกต้อง (Intuition) ทั้งน้ี การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์มีความแตกต่างจากการพยากรณ์ 
(Forecast) (Yuhyun, 2018) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 กรอบงาน Digital Intelligence 
ที่มา : Yuhyun, 2018 

 
กรอบแนวคิดการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ (Natural Foresight Framework) ประกอบไปดว้ย 

1) การสร้างกรอบ (Framing) เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ และกรอบในอนาคตที่ตอ้งการจะวิเคราะห์
และคาดการณ์ 2) การส ารวจ (Scanning) ข้อมูล (Data) แนวโน้ม (Trends) และสัญญาณการ
เปล่ียนแปลงอ่อน ๆ (Weak Signal) 3) การพยากรณ์ (Forecasting) โดยการก าหนดสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต (Scenario Construction Method) 4) การก าหนดวิสัยทศัน์ในอนาคต (Visioning) 
5) การวางแผน (Planning) และ 6) การปฏิบตัิ (Action) (Mongkol, 2018) 

 
การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) เป็นการ

ประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม แนวโน้มและการพฒันาในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย (Satalkina & Steiner, 2020) 
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การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning )  คือ 
ความสามารถในการปรับสมดุลการเน้นเป้าหมายความส าเร็จและทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อ
ปรับปรุงความเหมาะสมระหว่างองค์กรกับการพฒันาในสภาพแวดลอ้มภายนอก (Gianesini, Leitão 
& Cubico, 2018) 

 
2.4.3 ทักษะการน าเสนอ (Presentation Skill) 
 

 ทกัษะการน าเสนอ (Presentation Skills) เป็นทกัษะที่จ  าเป็นของคนท างานทั้งในสังคมธุรกิจ 
และงานราชการ ที่จะเป็นส่วนหน่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในหนา้ที่การงาน การที่จะประสบความส าเร็จ 
ในการน าเสนอที่ดี ผู ้น าเสนอจะต้องมีความเข้าใจในความหมาย ความส าคัญของการน าเสนอ  
ต้องเป็นผูท้ี่รู้รูปแบบ ขั้นตอนของการน าเสนอ รู้ลกัษณะของการน าเสนอที่ดี เสริมสร้างคุณสมบตัิ 
ลักษณะของตัวตน รวมถึงพัฒนาทักษะที่ เ ป็นตัวตนเป็นเอกลักษณ์ในการน าเสนออย่างมี  
ประสิทธิภาพ 10 ทักษะที่สามารถถ่ายทอดได้เฉพาะบุคคลที่จ  าเป็นที่สุดคือ 1) การร่างข้อเสนอ 
โครงการ 2) แนวทางการส่ือสารและการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 3) การส่ือสาร
ทางวิทยาศาสตร์: การส่ือสารไปยงัผูช้มทางวิชาการ 4) การสร้างประสิทธิผลของเครือข่ายความ
ร่วมมือ ทีมงานและพันธมิตร 5) การพัฒนาแนวคิดทางวิชาชีพ 6) การจัดการเวลาการจัดล าดับ
ความส าคัญและเหตุการณ์ส าคัญ การจัดวันนักวิจัย  7) การสร้ างโครงการงบประมาณ 
8) วิทยาศาสตร์ยอดนิยม: การส่ือสารการวิจัยไปยงัผู ้ชมที่ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญ 9) การสัมภาษณ์ และ  
10) ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Training the mindset, 2019) 
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development Tools) 
 
 2.5.1 ความหมายของการพัฒนา 
 
 การพฒันา หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่มีการวางแผนไวแ้ลว้ คือการท าให้
ลกัษณะเดิมเปล่ียนไปโดยมุ่งหมายว่า ลกัษณะใหม่ที่เขา้มาแทนที่นั้นจะดีกว่าลกัษณะเก่า (นิพฒัน์ 
ชยัวรมุขกุล, 2555) 
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 การพฒันา เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากความสนใจ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการสังเกตปรากฏการณ์
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงอธิบายไวอ้ย่างชดัเจนว่าสังคมและวฒันธรรมของ
มนุษยชาติมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาดว้ยสาเหตุต่าง ๆ 
 
 การพัฒนา (Development) คือ กระบวนการที่สร้างการเติบโต ความก้าวหน้าการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวก หรือการเพิ่มองค์ประกอบทางกายภาพ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคมและ 
ประชากร (Nancy, David, Jimmy & Gary, 2018) 
 
 การเรียนรู้และพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and Development) เก่ียวขอ้งกับการก าหนด
วิธีที่องค์กรใชก้ารเรียนรู้ดิจิทลัในทุกรูปแบบ ซ่ึงอาจครอบคลุมตั้งแต่บล็อกและวิดีโอไปจนถึงการ
สัมมนาผ่านเวบ็ไซตแ์ละการท างานร่วมกนัทางออนไลน์ไปจนถึงหลกัสูตรออนไลน์ประสบการณ์ที่
สมจริง และแหล่งขอ้มูล จุดมุ่งหมายคือช่วยให้พนักงานไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ  เพิ่ม ประสิทธิภาพ
การท างาน หรือพฒันาตนเองเพื่ออนาคตอยู่เสมอ (Elucidat, 2021)  

 
 2.5.2 นิยามของเคร่ืองมือดิจิทัล 
 
 เคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ (Digital Learning Tools) หมายถึง เคร่ืองมือการเรียนรู้
ออนไลน์แบบโปรแกรมแอปพลิเคชันหรือเทคโนโลยีใด ๆ ที่สามารถเขา้ถึงได้ผ่านการเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเพิ่มความสามารถของผูส้อนในการน าเสนอขอ้มูลและความสามารถใน
การเขา้ถึงขอ้มูลนั้นของผูเ้รียน (Study.com, 2017)  
 เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง ซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์มส าหรับการเรียนการ
สอนที่สามารถใช้กับคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพื่อท างานร่วมกับ ขอ้ความ รูปภาพ 
เสียงและวิดีโอ เป็นโปรแกรมส าหรับแก้ไขเน้ือหาดิจิทัล และการท างานร่วมกันและแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกบัผูอ่ื้น (Interactive Teaching in Languages with Technology, 2017) 
 
 2.5.3 ประเภทของเคร่ืองมือดิจิทัล 
 
 เคร่ืองมือดิจิทลัที่มีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัมีจ านวนมากมาย ที่ใชง้านทั้งการเรียนรู้ส่วนบุคคลและ
พฒันางาน (Personal & Professional Learning) ส่วนการจดัการศึกษา (Education) และส่วนสถานที่
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ท างาน (Workplace Learning) จากการศึกษาวิจัยของ Hart (2017) ผูก่้อตั้ง Centre for Learning and 
Performance Technologies ในประเทศสหราชอาณาจักร ได้ท าการวิจัยส ารวจความนิยมในการใช้
งานเคร่ืองมือดิจิทลัจากบุคคล หน่วยงานและองคก์รต่างๆ จาก 52 ประเทศทัว่โลก ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2007 
พบว่ามีเคร่ืองมือดิจิทลัที่เป็นที่ยอมรับและใช้งานหลายชนิด ผลจากการส ารวจอย่างต่อเน่ืองน้ีเอง  
ท าให้มีการจดัหมวดหมู่ประเภทของเคร่ืองมือดิจิทลัที่แบ่งตามลกัษณะการใช้งานของเคร่ืองมือแต่
ละชนิดที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน ดังนั้น หากจะจ าแนกประเภทเคร่ืองมือ
ดิจิทลั สามารถแบ่งตามลกัษณะการใช้งานตามกิจกรรม ออกเป็น 5 ประเภท (Hart, 2017; Poore, 
2013) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) เคร่ืองมือการจดัการเรียนการสอน (Instructional Tools) เป็นเคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับจดัการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ใชอ้อกแบบและสร้างกิจกรรมการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
ทางแอปพลิเคชันต่าง ๆ ทั้งรูปแบบเรียนเป็นหลกัสูตร เป็นรายวิชา เป็นเน้ือหาเฉพาะเร่ือง จัดการ
เรียนรู้ได้ทั้งแบบส่วนบุคคลหรือ แบบห้องเรียนเสมือน ซ่ึงรองรับการน าเสนอเน้ือหาแก่ผูเ้รียนใน
ลกัษณะที่หลากหลาย อาทิเช่น ขอ้มูลตวัอกัษร เสียง ภาพ แอนิเมชัน่ วิดีโอ เกมส์ แบบทดสอบ หรือ
มัลติมีเดีย เป็นต้น การใช้เคร่ืองมือการจัดการเรียนการสอนน้ีจะใช้เพื่อสร้างกิจกรรมการเรียน 
การสอนการท างานร่วมกนั การส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน การควบคุมและจดัล าดบัการเรียนรู้
และการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน ผูท้ี่ใช้เคร่ืองมือการจดัการเรียนการสอน น้ีอาจ
เป็นผูส้อนในสถาบนัการศึกษา นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ  
นกัออกแบบระบบหรือนักดูแลระบบ และผูเ้รียนเคร่ืองมือการจดัการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทย่อย ดงัน้ี   
   1.1)  เคร่ืองมือช่วยสร้างการเรียนรู้ (Authoring Tools) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้สร้าง
บทเรียนออนไลน์หรือหลกัสูตรออนไลน์ที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเรียนผ่านทางเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือแทบเล็ต (Tablet) เคร่ืองมือน้ีจะใช้สร้างเน้ือหาของ
บทเรียน ทั้งแบบขอ้ความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหวเสียงหรือแอนิเมชันท าการรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้มาถ่ายทอดเป็นบทเรียนในลกัษณะมลัติมีเดียและสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนได ้  
   1.2)  ระบบการจัดการ เ รียนรู้  (Learning Management Systems and Learning 
Platforms) เป็นเคร่ืองมือที่ใชเ้พื่อสร้างระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ทุกขั้นตอน ตั้ งแต่การลงทะเบียน การน าเสนอบทเรียน การท ากิจกรรม การเก็บคะแนน  
การทดสอบ การให้การบา้นหรือการท างาน รวมทั้งการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน เคร่ืองมือ
ระบบการจดัการเรียนรู้น้ีจะใชอ้ านวยความสะดวกให้แก่ ผูส้อน ผูเ้รียน ผูดู้แลระบบ  
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  1.3)   เคร่ืองมือโตต้อบในชั้นเรียน (Classroom Response Tools) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
สร้าง การตอบสนองและการโต้ตอบ (Interaction) กันในชั้นเรียนระหว่างผูเ้รียนกับเคร่ืองมือต่างๆ 
และเป็นเคร่ืองมือในการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) แก่ผูเ้รียนเคร่ืองมือโต้ตอบในชั้นเรียนน้ี
สามารถสร้างการส ารวจความคิดเห็น  (Polling) การถามตอบและการสอบ (Quizzing & Testing) 
และเกมส์ (Game) 
 2) เคร่ืองมือพัฒนาเ น้ือหา (Content Development Tools) เ ป็นเคร่ืองมือที่ ใช้ส าหรับ
สร้างสรรค์เน้ือหาหลากหลายรูปแบบ จึงต้องมีการออกแบบ พฒันา และน าเสนอเน้ือหาให้มีความ
ชัดเจน ความถูกต้อง และต้องมีความสนใจ กระตุ้นและส่งเสริมให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้เน้ือหานั้น ๆ  
เคร่ืองมือพัฒนาเ น้ือหาน้ีจะสามารถสร้างเ น้ือหาได้ทั้ ง เ ป็น ข้อความ ภาพ กราฟิก เ สียง
ภาพเคล่ือนไหว แอนนิเมชัน วิดีโอ มลัติมีเดีย หรือแบบอ่ืนๆ ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้ได้ตาม
ความตอ้งการของตน เคร่ืองมือพฒันาเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ดงัน้ี 
  2.1) เคร่ืองมือพฒันาเน้ือหา (Content Development Tools) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับ
สร้าง ตกแต่ง และดัดแปลงเน้ือหาให้อยู่ในลกัษณะตรงตามความต้องการของผูผ้ลิตและผูใ้ช้งาน 
เน้ือหาที่สร้างน้ีจะอยู่ในรูปแบบของ ขอ้ความ ภาพ เสียง กราฟิก แอนิเมชนั วิดีโอ  
  2.2) เคร่ืองมือจับภาพหน้าจอและจับภาพเคล่ือนไหวบนหน้าจอ(Screen Capture 
and Screen Casting Tools) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้บันทึกภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือบันทึกการ
เคล่ือนไหวที่ก าลงัปรากฏอยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างเป็นวิดีโอมาประกอบเสียงบรรยาย
หรือสร้างเป็นแอนิเมชันในลกัษณะไฟลว์ิดีโอ ที่เปิดใชง้านไดใ้นอุปกรณ์ทุกประเภทหรืออพัโหลด 
(Upload) ข้ึนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  2.3) เคร่ืองมือแบบฟอร์มส ารวจ (Survey Forms Tools) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้สร้าง
แบบส ารวจ แบบสอบถามได้หลายรูปแบบ มีลักษณะเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ที่สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้วิเคราะห์ผลขอ้มูลจากการส ารวจไดเ้สร็จสมบูรณ์ 
 3) เคร่ืองมือทรัพยากรบนเวบ็ไซต ์(Web Resources Tools)  
    เป็นเคร่ืองมือที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะเว็บไซต์จัดเป็นทรัพยากรแบบ
ออนไลน์ที่แต่ละบุคคลสามารถเลือกศึกษาเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Self-Learning) เพื่อสืบคน้ขอ้มูล เขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลศึกษาด้วยตนเอง จัดการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ น าเสนอและเผยแพร่ความรู้ของตนเอง
ออกมาสู่สาธารณะได ้เคร่ืองมือทรัพยากรบนเวบ็ไซต์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ดงัน้ี 
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  3.1) เคร่ืองมือสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต (Web Browsers and Search Engines 
Tools) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยสืบคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตดว้ยวิธีการคน้หาจากค าส าคญั (Keyword) 
หรือคน้หาจากหมวดหมู่ (Directories) 
  3.2) เคร่ืองมือแหล่งทรัพยากรบนเว็บไซต ์ (Web Resources Tools) เป็นเคร่ืองมือที่
เป็นแหล่งความรู้ที่มีเน้ือหาบรรจุอยู่ในนั้น ถูกใช้เพื่อการแก้ปัญหา การคน้ควา้หาความรู้ หรือการ
สร้างแรงบนัดาลใจทางการเรียนรู้ เคร่ืองมือชนิดน้ีถูกสร้างไวเ้ป็นจ านวนมากมายมหาศาลและได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ 
 

2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance) 
 
 2.6.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
 
 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis 
หรือ PA) มีวตัถุประสงค์เพื่อหาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหาเพื่อช่วยให้การแก้ปัญหาตรงจุด ซ่ึงผูเ้ขา้ 
อบรมจะได้เรียนรู้วิธีการระบุปัญหาที่ชัดเจนอนัจะช่วยไม่ให้การคิดหลงประเด็น มีกระบวนการ 
รวบรวมรายละเอียดของปัญหาที่จะน าไปสู่การระบุสาเหตุที่เป็นไปได้ที่ใกลเ้คียงในเวลาที่รวดเร็ว
และมีขั้นตอนทดสอบเพื่อหาสาเหตุที่เป็นไปไดม้ากที่สุด 
 
 การวิเคราะห์การตดัสินใจ (Decision Analysis) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้การตดัสินใจ 
เร่ืองต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมาย 
ของการเลือกที่ชัดเจน ช่วยให้มีมุมมองในการเลือกที่รอบคอบ ในกรณีที่การตดัสินมาจากผูม้ีส่วน 
เก่ียวข้องจ านวนมาก กระบวนการน้ีช่วยรวบรวมข้อมูล ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผู ้ 
ตดัสินใจทุกฝ่าย ท าให้พบว่าสามารถท างานเป็นทีมเดียวกันได ้เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน 
การให้ขอ้มูลที่ส าคญัในการตดัสินใจ ลดอคติ หรือความล าเอียงที่มีต่อทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงได้ 
ทางเลือกที่ดีที่สุด เป็นตวัอย่างให้ท าซ ้าไดอี้กในอนาคต 
 
 การวิเคราะห์ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน (Potential Problem Analysis) การที่สามารถแก้ไข 
ปัญหาหน่ึงใดไดไ้ม่ใช่เคร่ืองยืนยนัว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนอีก จึงจ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการ 
ที่ใช้จัดการปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงก็คือ กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 
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กระบวนการน้ีเป็นแนวคิดที่มองไปในอนาคตเพื่อให้ไดว้ิธีการจดัการกบัความเส่ียงและช่วยให้การ 
ด าเนินโครงการและแผนงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบร่ืน การใชก้ระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่อาจจะ 
เกิดข้ึนจะช่วยให้ทราบว่าปัญหาที่อาจเกิดข้ึนนั้นคืออะไร ทราบว่าส่ิงที่น่าจะเป็นสาเหตุมีส่ิงใดบา้ง 
สามารถหาวิธีการป้องกนัและลดโอกาสการเกิดของส่ิงที่น่าจะเป็นเหตุ 
 
 โดยสรุปแล้วการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการที่ช่วย
พัฒนาการคิดให้เป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน ให้แนวทางแก่ผูบ้ริหารทุกระดับในการจัดการ
ประเด็นต่าง ๆ ในความรับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นการหาสาเหตุที่แทจ้ริงของปัญหา การเลือกส่ิงที่เป็น
ทางเลือกที่ดีที่สุดการจัดการความเส่ียง การสร้างประโยชน์ให้ได้มากที่สุดและการบริหารงานใน
ความรับผิดชอบ หากหน่วยงานน ากระบวนการคิดน้ีมาใชร้วมกนัทั้งหน่วยงานจะช่วยลดเวลาในการ 
ท างาน เพิ่มประสิทธิผลของงาน ลดความขดัแยง้และเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานอย่างเป็น 
ระบบ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2556) 
 
 2.6.2 ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
 
 การแกปั้ญหาคือการก าหนดปัญหา ก าหนดสาเหตุของปัญหา การระบุ จดัล าดบั ความส าคญั 
และเลือกทางเลือกส าหรับโซลูชนั และด าเนินการแกไ้ข เพื่อการจดัการและบริหาร องคก์รที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้น าต้องแนะน าพนักงานและพัฒนาเทคนิคการแก้ปัญหา  
การค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมส าหรับปัญหาสามารถท าได้โดยท าตามกระบวนการ  
และวิธีการแกปั้ญหา 4 ขั้นตอนพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1) การก าหนดปัญหา (Define the Problem) 
 การก าหนดปัญหา เป็นการวินิจฉัยสถานการณ์เป็นขั้นตอนเพื่อให้ความส าคญัไปที่ปัญหา 
เจาะลึกลงไปหาสาเหตุที่ จะต้องแก้ไข ยิ่งนิยามปัญหาไดช้ัดเจนมากเท่าไรก็จะยิ่งด าเนินการในขั้น
ต่อๆ ไปไดง่้ายข้ึน โดย เทคนิคการแกปั้ญหาที่เป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ การใชผ้งังานเพื่อระบุขั้นตอนที่
คาดหวงัของ กระบวนการสาเหตุและผลกระทบเพื่อก าหนดและวิเคราะห์สาเหตุที่แทจ้ริง 
  1.1) การทบทวนและจัดท าเอกสารกระบวนการท างานในปัจจุบนั เช่น ใครท าอะไร 
ขอ้มูลอะไร ใชเ้คร่ืองมืออะไร ส่ือสารกบัองคก์รและบุคคลใดบา้ง ในกรอบเวลาใด ใชรู้ปแบบใด เป็นตน้  
  1.2) การประเมินผลกระทบที่เป็นไปได้ของเคร่ืองมือใหม่และแก้ไขนโยบายในการ
พฒันา 
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 2) การก าหนดวิธีทางเลือกของการแกไ้ขปัญหา (Generate Alternative Solutions) 
 การก าหนดวิธีทางเลือกของการแกไ้ขปัญหา เป็นการพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทางสามารถ
เพิ่มมูลค่าของกระบวนการในอุดมคติได้อย่าง มาก เมื่อตดัสินใจเลือกรูปแบบส่ิงที่ควรเป็นไดแ้ลว้ 
มาตรฐานของเป้าหมายน้ีจะกลายเป็นพื้นฐาน ส าหรับการพฒันาแผนงานส าหรับการตรวจสอบ
ทางเลือกอ่ืน เทคนิคการระดมความคิดและการ แกปั้ญหาของทีมเป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาขั้นตอนน้ี ควรมีการสร้างวิธีแก้ไข ปัญหาทางเลือกมากมายก่อนการประเมินขั้นสุดท้าย 
ขอ้ผิดพลาดทัว่ไปในการแกปั้ญหาคือมีการ ประเมินทางเลือกตามที่เสนอ ดงันั้นจึงเลือกวิธีแกปั้ญหา
แรกที่ยอมรับได ้แมว้่าจะไม่ใช่วิธีที่ เหมาะสมที่สุดก็ตาม หากมุ่งพยายามให้ไดผ้ลลพัธ์ตามที่ตอ้งการ 
ถือว่าได้พลาดโอกาสในการเรียนรู้ ส่ิงใหม่ ๆ ที่จะช่วยปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหาได้อย่าง
แทจ้ริง 
 3) การประเมินและก าหนดทางเลือกการแก้ไขปัญหา (Evaluation and Select an Alternative) 
 การประเมินและก าหนดทางเลือกการแก้ไขปัญหา เป็นการระดมสมองคลา้ยกับขั้นที่หน่ึง 
ต่างกนัตรงที่การระดมสมองในขั้นที่สามเป็นการ ระดมสมองเพื่อพิจารณาทางออกที่เป็นไปได้ของ
ปัญหา ทั้งน้ีเพราะเมื่อก าหนดปัญหาไดช้ดัเจนแลว้ มกัด่วนสรุปโดยกระโดดเขา้หาหนทางแก้ไขอนั
ใดอนัหน่ึงที่คิดว่าใช่ทั้ง ๆ ที่ควรจะได้ส ารวจทางแก้ไขทั้งหมดที่เป็นไปได้และเลือกทางที่ดีที่สุด
ตามขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 
  3.1) คิดหา (Generate) ทางเลือกที่ เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาให้มากที่ สุด 
ทางเลือกเฉพาะจะแกปั้ญหาโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ที่ไม่คาดคิด 
  3.2) พิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีความเก่ียวข้อง (Relate) กับตัวปัญหาและ
อาการของปัญหาอย่างไร 
  3.3) การด าเนินการในทางเลือกที่น่าจะเป็นไปได้ 
  3.4) ตดัสินใจ ทางเลือกน้ีเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัขององคก์ร 
 
 การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของทางเลือกแต่ละอันที่ผ่านการกลัน่กรองในขั้นที่สามและ
คดัเลือกทางเลือกที่น่าจะน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาไดด้ีที่สุดโดยตอบปัญหาสองขอ้หลกั ไดแ้ก่  
  1) ทางเลือกใดมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดด้ีที่สุด ประเมินไดด้ว้ยค าถาม 
เช่น น าไปปฏิบตัิให้ส าเร็จได้ภายในกรอบเวลาที่ก าหนดหรือไม่ น าไปปฏิบตัิให้ส าเร็จได้ภายใน 
งบประมาณที่ก าหนดหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ เป็นการใช้บุคลากรและเคร่ืองมืออย่างมี 
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ประสิทธิภาพหรือไม่ มีความยืดหยุ่นพอที่จะปรับเขา้กับสภาพการณ์ที่เปล่ียนแปลงหรือไม่ มีความ
เป็นไปไดท้ี่จะเกิดความผิดพลาดจากทางเลือกน้ีหรือไม่ ทีมงานสามารถแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคที่ 
กีดขวางไดห้รือไม่ 
  2) ทางเลือกใดเป็นที่ยอมรับของผูท้ี่น าทางเลือกนั้นไปปฏิบตัิมากที่สุด ประเมินการ 
ยอมรับด้วยค าถาม เช่น ผูน้ าไปปฏิบตัิเห็นด้วยกับทางเลือกนั้นหรือไม่ มองทางเลือกว่าคุม้กบัเวลา 
และความเหน่ือยยากที่เสียไปหรือไม่ สามารถควบคุมความเส่ียงได้หรือไม่ ทางเลือกนั้ นให้ 
ประโยชน์แก่ผูท้ี่ไดร้ับผลกระทบจากปัญหาหรือไม่ 
 
 4) ด าเนินการและติดตามแนวทางแกไ้ข (Implement and Follow Up on The Solution)  
 เมื่อเลือกได้แลว้ว่าจะใช้ทางเลือกใดในการแก้ปัญหา ก็จะเป็นจุดเร่ิมของการวางแผนงาน
โครงการ และการติดตามการด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าการแก้ไขปัญหาไดด้ าเนินไปจนท าภารกิจ 
ต่าง ๆ ได้ส าเร็จ มีค่าใช้จ่ายอยู่ในวงเงินงบประมาณที่จัดไว ้และปัญหาได้รับการแก้ไข หลายคน  
มองขา้มความส าคญัของการประเมินผลหรือประเมินเพียงเพื่อดูความส าเร็จของงานแต่มองขา้มการ 
ป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดซ ้า ส่ิงที่ผูบ้ริหารและทีมงานควรท าในขั้นน้ี คือ 
  4.1) จดัท าแผนการติดตามความกา้วหนา้ (Follow-Up Plan) ในการแกปั้ญหา 
  4.2) ก าหนดกลไกการให้ข้อมูลป้อนกลับที่บอกได้ว่าควรแก้ไขในเร่ืองใดบ้าง
เพื่อให้มัน่ใจว่าปัญหาไดร้ับการแกไ้ขอย่างแทจ้ริงโดยไม่สร้างปัญหาใหม่ใด ๆ 
  4.3) ประเมินว่าภารกิจที่เป็นหมุดหมายหลัก (Milestone) รวมทั้งภารกิจที่ส าคญั
ทั้งหลายส าเร็จตามแผนงานหรือไม่ 
  4.4) ศึกษาว่าจะเรียนรู้ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างไร 
 
 2.6.3 แนวคิดทฤษฏีการประเมินผล (Evaluation) 
 
 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ 
ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เพื่อสะทอ้นให้เห็นความสามารถที่แทจ้ริงของผูเ้รียนทั้งจุดเด่นที่ควรส่งเสริม 
และจุดด้อยที่ต้องปรับปรุงแก้ไข การประเมิน (Assessment) จึงเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับ น ามาใช้
ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพฒันา 
 กระบวนการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ นิยมใช้ค าย่อเรียกเป็น “ PDCA” (Plan-Do- 
Check-Act) ต้องมีการควบคุมคุณภาพของการด าเ นินการทุกขั้นตอนเพื่อให้โครงการนั้ น ๆ  
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ประสบ ผลส าเร็จอย่างจริงจงั การประเมินจึงเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อที่จะให้ไดท้ราบขอ้มูลยอ้นกลบัว่า
ต้องปรับปรุงในขั้นตอนใดของโครงการนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนของการตรวจสอบ 
(Check) จ าเป็นตอ้งมีการประเมินอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ เพราะจะไดท้ราบว่าทั้งโครงการที่ด  าเนินการ
มาน้ีตอ้งปรับปรุงหรือไม่อย่างไร 
 
 กระบวนการประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 1 การประชาสัมพนัธ์ การประเมินในทุกขั้นตอนของโครงการต่าง ๆ ถูกมองจาก 
ผูต้อ้งรับการประเมินหรือผูถู้กประเมิน ว่าเป็นการตรวจเพื่อหาขอ้ผิดพลาดแลว้รายงานความผิดของ 
ตน ซ่ึงเป็นความเขา้ใจที่ไม่ถูกต้อง กระบวนการประเมินจึงต้องเร่ิมตน้จากการประชาสัมพนัธ์เพื่อ 
สร้างความตระหนัก และเป็นการเตรียมความพร้อมของทุกหน่วยของโครงการให้มีความเขา้ใจถึง 
ความส าคญัของการประเมิน ซ่ึงจะท าให้ขอ้มูลที่ได้รับในการประเมินใกลเ้คียงกับความจริงมาก 
ที่สุด เพราะความเข้าใจถึงความส าคัญของการประเมิน จะท าให้ผูเ้ก่ียวข้องกับการประเมิ นออก 
ความคิดเห็นได้เต็มที่และตรงกับความเป็นจริง เช่น การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  
เป็นตน้ จึงนบัว่าการสร้าง ความตระหนกัและเตรียมความพร้อมเป็นขั้นตอนแรกของการประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างเคร่ืองมือ (Instrument) ใน 
การประเมินในการด าเนินการของโครงการใด ๆ ย่อมมีจุดประสงคห์รือวตัถุประสงค์ของโครงการ 
ต่างๆกัน ความส าเร็จของโครงการวดัจากความตรงตามจุดประสงค์หรือวตัถุประสงค์ที่ต ั้งไว ้และ 
การวดัว่าการด าเนินการตรงตามวตัถุประสงคเ์พียงใดนั้นตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั หรือตวับ่งช้ี หรือ 
ดัชนี (Index) ที่ตรงกับ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด หรือ ตัวบ่งช้ี หรือ ดัชนี หมายถึง ลักษณะที่ส าคญั 
ที่สามารถแสดงไดว้่าโครงการไดด้ าเนินมาตรงตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 
 ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการประเมิน การด าเนินการประเมินเปรียบได้กบัวิธีการทางสถิติใน 
ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์หรือตีความหมายขอ้มูลนั่นเอง เพราะเมื่อน าเคร่ืองมือที่สร้างข้ึน 
หรือเรียกว่า แบบประเมิน ไปให้ผูป้ระเมินกรอกขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลที่ได้จะถูกรวบรวมเรียกขอ้มูลที่ 
รวบรวมแลว้ว่า คะแนนการประเมิน  ค่าคะแนนการประเมินที่ได้มาจะถูกน ามาตีความหมายว่า  
ค่าคะแนนการประเมินแต่ละค่าหมายถึงลักษณะของโครงการนั้น ๆ การตีความหมายดังกล่าว  
จึงต้อง มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน (Criteria) ข้ึน โดยเกณฑ์การประเมิน หมายถึง ค่าที่ใช้
ก าหนด ระดับคุณภาพของส่ิงที่ถูกประเมินเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการพิจารณาลกัษณะของ
โครงการเกณฑ์การประเมินก าหนดข้ึนมาเพื่อให้เกิดความชัดเจนและยุติธรรมในการประเมิน  
และท าให้เห็นทิศทางในการพฒันาให้โครงการนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของ
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โครงการที่ก าลงั ถูกประเมิน เกณฑก์ารประเมินมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดมากกบัตวับ่งช้ีที่ก าหนด
ไวใ้นตอนสร้าง เคร่ืองมือการประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 4 การเขียนรายงานและการเผยแพร่ การประเมินเป็นการวิจัยประยุกต ์(Applied 
Research) การเขียนรายงานการประเมินใช้หลักการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนรายงานการวิจัย
ประกอบด้วยหัวขอ้ที่ส าคญั เช่น ที่มาของการประเมิน วตัถุประสงค์ของการประเมิน ทฤษฎีและ 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล เป็นต้น เอกสารรายงานการประเมินจึงมี
โครงสร้างเหมือนรายงานการวิจยัทุกประการ 
 ขั้นตอนที่ 5 การน าผลการประเมินไปใช้ เน่ืองจากการประเมินต้องถูกกระท าซ ้ า ๆ กันอยู่ 
ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ตลอดเวลาที่โครงการหรือหน่วยงาน องคก์รนั้น ๆ ยงัมีอยู่ การประเมินจึง 
ต้องมีการบันทึกผล และน าไปใช้เปรียบเทียบกับผลงานแรก  ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ  
(Feed Back) บอกให้ทราบข้อบกพร่องของการปฏิบัติ  ให้เกิดการพัฒนาในโครงการนั้ น ๆ  
อย่างต่อเน่ือง ผลของการประเมินจึงน าไปใชใ้นความหมาย เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลยอ้นกลบั ส าหรับ
ใชเ้ป็นทิศทาง ในการพฒันาให้โครงการนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของโครงการ 
ที่ก าหนดไว ้
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 Anusca, Yves & Barbara (2013) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การพัฒนากรอบแนวความคิดและ
ความเขา้ใจสมรรถนะด้านดิจิทลัในยุโรป” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจและการ
พฒันาความสามารถด้านดิจิทลัในยุโรปไดด้ียิ่งข้ึน จุดมุ่งหมายของโครงการคือการระบุค าอธิบายที่
ละเอียดถ่ีถว้นของสมรรถถนะดา้นดิจิทลั (Digital Competence) รายงานน้ีไดน้ าเสนอผลการวิจัยขั้น
สุดทา้ยของโครงการ DIGCOMP และเสนอกรอบการท างานส าหรับความสามารถดา้นดิจิทลัส าหรับ
พลเมืองทุกคน ความสามารถดา้นดิจิทลัประกอบไปด้วย 8 สมรรถนะหลกัส าหรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และจ าเป็นส าหรับการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทลัที่เพิ่มมากข้ึน โดยมีการก าหนดสมรรถนะด้าน
ดิจิทลัไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดา้นการส่ือสาร 3) ดา้นการสร้างเน้ือหา 4) 
ด้านความปลอดภัย 5) ด้านการแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม การส ารวจระหว่างประเทศและ
วรรณกรรมทางวิชาการอธิบายผลการวิจยัไวว้่าประชากรหลายคนยงัขาดความสามารถดา้นดิจิทลั 
เพื่อให้สามารถเติมเต็มช่องว่างความสามารถดิจิทลัได้ จ าเป็นต้องเขา้ใจและก าหนดว่าสมรรถนะ
หลกัทางดิจิทลัคืออะไร 
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 Riina, Yves, Stephanie & Lieve ( 2 016 )  ได้ท าการวิ จั ย เ ก่ี ย วกับ การ ส่ือส า ร ขอ ง
คณะกรรมาธิการยุโรปในประเด็นเร่ือง วาระทักษะใหม่ส าหรับยุโรป: การท างานร่วมกันเพื่อ
เสริมสร้างทุนมนุษย ์การจา้งงาน และความสามารถในการแข่งขนั โดยเสนอวิธีการจดัการกบัความ
ทา้ทายดา้นทกัษะที่ยุโรปก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั เป้าหมายคือเพื่อให้ทุกคนมีชุดความสามารถหลกั
ที่จ  าเป็นส าหรับการพฒันาส่วนบุคคล การรวมตวัทางสังคม การเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น และการ
จ้างงาน ความสามารถเหล่าน้ีรวมถึงการรู้หนังสือ การคิดเลข วิทยาศาสตร์และภาษาต่างประเทศ 
ตลอดจนทกัษะขา้มมิติ เช่น ความสามารถทางดิจิทลั ความสามารถในการประกอบการ การคิดเชิง
วิพากษ์ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ โดยกรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัส าหรับพลเมือง
ยุ โรป  (European Digital Competence Framework for Citizens) ห รือที่ เ รี ยกว่ า  DigComp เ ป็น
เคร่ืองมือในการปรับปรุงความสามารถทางดิจิทลัของพลเมืองในดา้นการศึกษา การฝึกอบรม และ
การจ้างงาน จ าเป็นต้องมีกรอบอา้งอิงร่วมกันว่าการเป็นผูร้อบรู้ดา้นดิจิทลัหมายความว่าอย่างไรใน
โลกยุคโลกาภิวตัน์และโลกดิจิทลัที่เพิ่มมากข้ึน สมรรถนะดิจิทลั (DigComp) ได้รับการพฒันาโดย
ศูนยว์ิจัยร่วม (JRC) ของคณะกรรมาธิการยุโรป โดยเป็นโครงการทางวิทยาศาสตร์โดยอาศัยการ
ปรึกษาหารือและข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู ้ก าหนดนโยบายจากภาคอุตสาหกรรม 
การศึกษาและการฝึกอบรม การจ้างงาน หุ้นส่วนทางสังคม ฯลฯ โครงการน้ีมีต้นก าเนิดมาจาก
การศึกษาและวัฒนธรรมของอธิบดีกรมการจัดหางาน (Directorate-General for Employment) 
เผยแพร่ครั้ งแรกในปี ค.ศ. 2013 และได้กลายเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการพฒันาและการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ของการริเร่ิมด้านความสามารถดิจิทัลทั้ งในระดับยุโรปและระดับประเทศสมาชิก 
อย่างไรก็ตาม ในขณะที่สังคมดิจิทลัการท างานและการศึกษาด าเนินไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้อง
พฒันาแนวคิดและค าศพัท์ของกรอบงานสมรรถนะดิจิทลั (DigComp) ให้เป็นปัจจุบนั โดยพฒันามา
เป็นสมรรถนะดิจิทลั 2.0 (DigComp 2.0) น าเสนอระยะที่ 1 ของการอพัเดท ซ่ึงเน้นที่แบบจ าลอง
อา้งอิงแนวคิด รายงานยงัแสดงตวัอย่างการน าไปปฏิบตัิในระดบัยุโรป ระดบัชาติ และระดบัภูมิภาค 
ซ่ึงอธิบดีกรมการจดัหางานก าลงัท างานร่วมกบัศูนยว์ิจยัร่วม (JRC) เพื่อเสริมสร้างการรับและการใช้
สมรรถนะดิจิทัล (DigComp) ในยุโรป และรายงานฉบับแรกเก่ียวกับ กรอบความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในยุโรป (EntreComp) ไดร้ับการเผยแพร่ในเวลาเดียวกนั เคร่ืองมือทั้งสองจะช่วยให้
หน่วยงานของรัฐและเอกชนสามารถปรับปรุงบริการแนะแนว ฝึกอบรม และให้ค าปรึกษาส าหรับ
พลเมือง และผูห้างาน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถช่วยจัดการกับความท้าทายด้านทกัษะที่ส าคญับางอย่างที่
ยุโรปก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั 
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 Bryn Mawr College (2016) ได้ท าการวิจัยเร่ือง กรอบแนวคิดสมรรถนะด้านดิจิทลัเกิดข้ึน
จริงที่วิทยาลยับริน มอว์ร (Bryn Mawr College) มีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นกรอบการท างานส าหรับ
ช่วยเหลือนกัเรียนของ วิทยาลยับริน มอวร์ (Bryn Mawr College) โดยใช ้Framework เป็นเคร่ืองมือ
ในการสะท้อนทกัษะด้านดิจิทลัและมุมมองที่ส าคัญของนักเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพขณะอยู่ใน
วิทยาลยั และช่วยให้คณาจารยแ์ละเจ้าหนา้ที่ของวิทยาลยับริน มอวร์ (Bryn Mawr College) สามารถ
ระบุโอกาสของหลกัสูตรและหลกัสูตรร่วมที่มีอยู่เพื่อพฒันาความสามารถดา้นดิจิทลั และน าโอกาส
ดงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้บัหลกัสูตรและโปรแกรมใหม่ จากการวิจยัสรุปไดว้่าสมรรถนะดา้นดิจิทลัที่
ส าคญัประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ทกัษะการเอาชีวิตรอดแบบดิจิทลั (ด้แก่ การสร้างเครือข่ายและ
การจัดการไฟล์ อภิปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การแก้ไขปัญหา การจัดการเอกลกัษณ์ดิจิทัล 
ความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั การคน้หาเว็บและฐานขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ 2) การส่ือสารด้าน
ดิจิทัล ได้แก่ การส่ือสารร่วมกัน การเขียนและเผยแพร่ดิจิทัล การวิ เคราะห์และการผลิต
โสตทศันูปกรณ์ 3) การจดัการและการเก็บรักษาขอ้มูล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และการเก็บรักษา จัดระเบียบ และจัดการข้อมูล การใช้ข้อมูล  
4) การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ได้แก่ การสืบคน้ข้อมูลและการรายงาน การวิเคราะห์ข้อมูล  
การสร้างภาพขอ้มูลที่ส าคญั และ 5) การสร้าง การออกแบบ และการพฒันาอย่างมีวิจารณญาณ ไดแ้ก่ 
การคิดเชิงอัลกอริทึม/การเข้ารหัส การคิดเชิงออกแบบ การบริหารโครงการ การวิจัยและ
ทุนการศึกษาดิจิทลั 
 
 Kaushiki & Manisha (2014) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การจัดการตามสมรรถนะในองค์กร  โดย
กล่าวถึง สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัและระดับโลกในปัจจุบนัได้กลายเป็นส่ิงส าคญั ให้ทุกองค์กร
รักษาพนักงานที่มีความสามารถเพื่อความอยู่รอด ความส าเร็จขององค์กรไม่เพียงข้ึนอยู่กับวิธีที่
องค์กรใช้ความสามารถของมนุษย์ให้ เ กิดประโยชน์สูงสุด แต่ย ังรวมถึงวิ ธีการกระตุ้น  
ความมุ่งมัน่ต่อองค์กรดว้ยความมุ่งมัน่ของพนักงานร่วมกบัพนักงานที่มีความสามารถดูเหมือนจะมี
ความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับองค์กรที่จะสามารถแข่งขันในด้านคุณภาพและก้าวไปพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลง บทความวิจัยน้ีทบทวนวรรณกรรมที่มีอยู่เก่ียวกับการจัดการตามความสามารถและ 
การใชง้านในภาคองคก์ร มีการท าวิจยัเพียงเล็กนอ้ยในองคก์รของอินเดียในดา้นน้ี เอกสารน้ีก าหนด
แนวคิดของการจัดการตามความสามารถแรงผลักดันที่อยู่ เบื้องหลังการใช้การจัดการตาม
ความสามารถและการน าไปใชใ้นองคก์ร ตลอดจนโอกาสในอนาคตของการวิจยัในดา้นน้ีโดยเฉพาะ
ในบริบทขององค์กรอินเดีย องค์กรก าลังใช้การจัดการตามความสามารถเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
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ความส าเร็จขององค์กร จากการศึกษาพบว่าแนวทางสมรรถนะในการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ม่ใช่
เร่ืองใหม่ กรอบความสามารถโดยองคก์รในปัจจุบนัในแนวปฏิบตัิดา้นทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกัน 
เช่น การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา ประสิทธิภาพการจดัการ การพฒันาอาชีพ 
ค่าตอบแทนและการจ่ายเงิน ฯลฯ รวมไปถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รตลอดจนพนกังาน 
แนวทางการจัดการตามความสามารถมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มศกัยภาพของพนักงานเพื่อให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเหนือองค์กรอ่ืน ๆ ในยุคปัจจุบนั นักวิจัยและนักวิชาการรายงานว่าการ
จดัการตามความสามารถมีผลดีต่อประสิทธิภาพขององคก์รและประสิทธิภาพของพนกังานดว้ย 
 

Fendi, Sumantria, Angelina, Chablullah & Muammar (2023) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบ
ของความเป็นผูน้ าดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านดิจิทัลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานในยุคดิจิทลั โดยการศึกษาครั้ งน้ีใช้วิธีการเชิงปริมาณพร้อมการวิจยัเชิงอธิบาย ขอ้มูลการ
ส ารวจได้รับการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้ AMOS ผลการวิจัย
พบว่า ความเป็นผูน้ าด้านดิจิทลัและความสามารถดา้นดิจิทลัมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความ
พึงพอใจในงาน นอกจากน้ีความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศยงัส่งผลเชิงบวกอย่าง
มากต่อประสิทธิภาพของพนักงาน รวมทั้งความพึงพอใจในงานยงัเป็นส่ือกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นผูน้ าทางดิจิทลัและประสิทธิภาพของพนกังาน นอกจากน้ี การศึกษาครั้ งน้ียงัพบว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจในงาน และความสามารถ
ด้านดิจิทลัไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพของพนักงาน การศึกษาครั้ งน้ีสรุปไดว้่า
ความพึงพอใจในงานมีบทบาทส าคญัในฐานะส่ือกลางในความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้ าทาง
ดิจิทลัและประสิทธิภาพของพนกังาน 

 
 Eliana, Janaina, Luis & Francesc (2015) ไดท้ าวิจยัเร่ือง “สมรรถนะทางดา้นดิจิทลัในสังคม
แห่งความรู้” โดยกล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต โลกแห่งเกม
ออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต ์และการพิมพ ์3 มิติ จ าเป็นตอ้งมีความรู้ใหม่ ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่าน
มา ความสามารถทางดิจิทลัได้กลายเป็นแนวคิดหลกัในการอภิปรายเก่ียวกบัประเภทของทกัษะและ
การท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้รียนในสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) แนวคิดน้ี
ได้รับการตีความในรูปแบบต่างๆ (เช่น Digital Literacy, Digital Competence, eLiteracy, e-Skills, 
eCompetence, Computer Literacy และ Media Literacy) ในเอกสารนโยบาย บทความทางวิชาการ 
และการสอนการเรียนรู้ ในบทความน้ีไดมุ้่งเนน้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสามารถทางดิจิทลั
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และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง ด าเนินการทบทวนบทความ 73 บทความที่ตีพิมพร์ะหว่างปี 1990 ถึง 2014 
แสดงให้เห็นว่าความสามารถด้านดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มีหลายแง่มุมซ่ึงเกิดข้ึนจากภูมิหลังที่
หลากหลาย อีกทั้งยงัไม่มีแนวคิดที่มัน่คง และแนวทางการประเมินที่ไม่ชดัเจน ในขณะที่บางคนมอง
ว่าความสามารถทางดิจิทัลเป็นการใช้เทคนิคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  
แต่บางคนกลบัให้ความหมายกวา้งๆ ว่าเป็นการประยุกตใ์ชค้วามรู้หรือทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 
 Muhammad & Abubakar (2019) ไดท้ าวิจยัเร่ือง “การกระตุน้ความเป็นสากลผ่านดิจิทลัและ
สมรรถนะด้านดิจิทลั” ได้กล่าวถึง ความสามารถทางดิจิทลัเคยเป็นแนวคิดที่สับสน จนกระทัง่เมื่อ
เร็วๆ น้ี นกัวิจยับางคนก าหนดนิยามความสามารถดา้นดิจิทลัที่ครอบคลุมและก าหนดกรอบแนวคิด
ในบริบท อย่างไรก็ตาม กรอบความคิดน้ีอยู่ในระดับแนวความคิดเท่านั้น และจ าเป็นต้องทดสอบ
ด้วยประสบการณ์เชิงประจักษ์ของการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยวิธีการเชิงคุณภาพได้
วิจัยส ารวจทฤษฎีที่มีอยู่เก่ียวกับความสามารถดิจิทลัและก าหนดกรอบความสามารถดิจิทลัใหม่ใน
มุมมองของการตลาดคา้ปลีกดา้นการผลิตของประเทศสวีเดน ยิ่งกว่านั้น ดว้ยการออกแบบการศึกษา 
งานวิจัยน้ีได้ส ารวจบทบาทของความสามารถทางดิจิทัลในกระบวนการท าให้เป็นสากลของ
บริษัทผู ้ผลิตในสวีเดน 6 แห่ง ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนในบทความทางวิชาการ ผลการวิจัยระบุว่า
ความสามารถด้านดิจิทลัเป็นแนวคิดที่พฒันาข้ึน ซ่ึงค่อย ๆ พฒันาไปพร้อมกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและตอ้งใชอ้งค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการร่วมกัน: 1) เทคโนโลยีดิจิทลั คือ การท าให้
เป็นดิจิทัลในระดับพื้นฐานและขั้นสูง 2) ระบบอัตโนมัติของกระบวนการขององค์กร และ 3) 
ทรัพยากรบุคคลที่มีทกัษะดิจิทลัล่าสุดและมีแรงจูงใจอย่างเหมาะสมที่จะใช้ทกัษะเหล่าน้ี งานวิจยัน้ี
ยืนยนัว่าหลงัจากบรรลุความสามารถดา้นดิจิทลัแลว้ สามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขันใน
ตลาดต่างประเทศของตน และประสบความส าเร็จในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการท าให้
เป็นสากล 
 
 Ahmadreza (2017) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองการประเมินความตอ้งการการฝึกอบรม
ในองค์กร” โดยการก าหนดความต้องการการฝึกอบรมในองค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือเพื่อให้รูปแบบการประเมินความต้องการการ
ฝึกอบรมในองคก์รที่เก่ียวขอ้ง ประชากรของการศึกษาประกอบดว้ยพนกังาน 460 คนในองคก์ร โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 210 คนโดยใช้ตารางมอร์แกน  
จากวรรณกรรมการวิจัยมาตรฐาน ISO 10015 และประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งในด้านน้ี ตวัช้ีวดัหลกั



48 

 

 

ของการประเมินความต้องการการฝึกอบรมในส่ีมิติ ได้แก่ สมรรถนะในการท างาน วตัถุประสงค์
ขององคก์ร การแกปั้ญหา และช่องว่างในการพฒันา โดยใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จึงไดจ้ดัท า
แบบสอบถามโดยนกัวิจยัจ านวน 12 ขอ้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดย SPSS ผลการวิเคราะห์พบว่า สนับสนุนวตัถุประสงค์การวิจยัทั้งหมดตามที่สังเกตในมิติ
ของแบบจ าลองความสามารถในการท างานและวตัถุประสงค์ขององค์กรมีค่าเฉล่ียสูงสุดและต ่าสุด
ตามล าดบั นอกจากน้ี ผลการวิจยัของบทความน้ียงัระบุถึงวิธีการก าหนดความตอ้งการการฝึกอบรม
ตามแบบจ าลองน้ีพร้อมตวัอย่างที่น าไปใชไ้ดจ้ริง นอกจากน้ี การก าหนดความตอ้งการการฝึกอบรม
ตามแบบจ าลองน้ีสามารถน าไปใชใ้นองคก์ร อุตสาหกรรม และธุรกิจต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ให้กบัทุนมนุษย ์
 
 Marijana , Karianne & Arstorp (2017) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “กรอบสมรรถนะทางดิจิทัล
ระดับมืออาชีพ” โดยได้มีการกล่าวถึง กรอบความสามารถทางดิจิทลัระดับมืออาชีพส าหรับครูเป็น
เอกสารแนะแนวที่นักพฒันานโยบาย หัวหน้าภาควิชา ครูผู ้สอน ครู อาจารย์นักเรียน และอ่ืนๆ 
สามารถใช้เป็นเอกสารอา้งอิงในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของครูและการพัฒนาวิชาชีพครู
อย่างต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ ความหวงัในการวิจัยครั้ งน้ี เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและกรอบอา้งอิง
ร่วมกนัส าหรับความสามารถทางวิชาชีพของครู กรอบน้ีสามารถใชใ้น: 1) พฒันากรอบและทิศทาง
การศึกษาครูระดบัชาติร่วมกัน ผ่านการจัดเตรียมและพฒันาแผนงานและแนวทางการจดัการศึกษา
ครูต่อไป 2) การวางแผนและการด าเนินการการศึกษาครูเบื้องต้นและต่อเน่ืองโดยการเตรียมแผน
โปรแกรมท้องถ่ินและการจัดหาการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  3) การประเมินและติดตาม
ความสามารถทางดิจิทลัระดับมืออาชีพของครู ผ่านการพฒันารูปแบบดิจิทลัต่อไปของเคร่ืองมือ
ประเมินและประเมินตนเองส าหรับครู ตลอดจนการส ารวจสถานะดิจิทลัในวิชาชีพครูและการศึกษา 
 

Julio, Rosalía & Antonio (2020) ไดเ้สนอผลงานวิจยัเร่ือง การประเมินกรอบสมรรถนะดา้น
ดิจิทลัของครูผ่านการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ การใช้ผูเ้ช่ียวชาญค่าสัมประสิทธ์ิความสามารถ  จัดท า
โดยองคก์รระดบัชาติและระดบันานาชาติและสถาบนัเก่ียวกบัครู กรอบความสามารถที่ใช้กนัทัว่ไป
ในบริบทระหว่างประเทศ เพื่อน าเสนอส าหรับการประเมินการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญที่เหมาะสม
ที่ สุดส าหรับภายหลัง โดยได้คัดเลือก t-MOOC เ ร่ือง Teacher Digital Literacy การเลือกของ
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีใชเ้กณฑ ์7 ประการที่ช่วยในการสร้างผูเ้ช่ียวชาญค่าสัมประสิทธ์ิความรู้ (EKC) กล
ยุทธ์น้ีท าหน้าที่เพื่อให้ไดม้าซ่ึงศกัยภาพของตวัอย่างที่เลือก มีผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 412 คน ผูเ้ช่ียวชาญ 
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155 คน และผู ้ที่ไม่ใช่ผู ้เช่ียวชาญ 257 คนเข้าร่วม ในการศึกษาครั้ งน้ี หลังจากการตัดสินของ
ผู ้เช่ียวชาญในรอบเดียวก็คือสรุปได้ว่า European Framework of Digital Competence for Teachers 
DigCompEdu มีค่ามากที่สุดและเพียงพอส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับรูปแบบ t-MOOC ตาม
ดว้ย INTEF  
 
 Jason, Mattias, Ida & Andreas (2021) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การน าไปสู่กรอบความสามารถ
การจัดการคุณภาพ: การส ารวจความสามารถที่จ  าเป็นในการจัดการคุณภาพ” โดยการวิจัยน้ี มี
การศึกษาเชิงประจักษ์ที่มุ่งเน้นไปที่ ส่ิงที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านการจัดการคุณภาพท าจริง ๆ โดยมี
การศึกษาที่เน้นไปที่ส่ิงที่จ  าเป็นจริงๆ ในการท างานดา้นการจัดการคุณภาพ เช่น ความสามารถของ
การจดัการคุณภาพ บทความน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อแนะน าค าศพัท์เฉพาะตามความสามารถเพื่ออธิบาย
ความสามารถทัว่ไปของงานการจัดการคุณภาพในองค์กร และเพื่อสร้างกรอบความสามารถเพื่อท า
ความเขา้ใจว่าผูป้ฏิบตัิงานด้านการจัดการคุณภาพมีความจ าเป็นอย่างไร เอกสารน้ีอา้งอิงจากการ
ออกแบบหลายกรณีศึกษาแบบฝังตวัและเชิงคุณภาพที่รวมองค์กรขนาดใหญ่ของประเทศสวีเดนส่ี
แห่งที่มีการคัดเลือกและสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานด้านการจัดการคุณภาพที่ก าหนด (n=33) กรอบ
ความสามารถการจดัการคุณภาพ โดยมีการน าเสนอมิติดา้นความสามารถในการจดัการคุณภาพหลกั 
4 มิติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์วิธีการและกระบวนการ แนวคิด และมิติความสามารถตามบริบท ความ
รับผิดชอบในบทบาทการจดัการคุณภาพทัว่ไปส่ีประการยงัถูกวางไวเ้ก่ียวกบั ความรับผิดชอบแบบ
ศูนยก์ลางและเชิงกลยุทธ์ การรวมศูนยแ์ละการปฏิบตัิงาน ความรับผิดชอบในบทบาทระดบัท้องถ่ิน
และเชิงกลยุทธ์ และระดับท้องถ่ินและการปฏิบตัิงาน มีการหารือเก่ียวกับความสามารถและความ
รับผิดชอบตามบทบาทที่สัมพนัธ์กบัแนวคิดของการจดัการคุณภาพฉุกเฉิน และความจ าเป็นที่เกิดข้ึน
ใหม่ในการจดัการคุณภาพเชิงบูรณาการและเชิงธุรกิจที่มุ่งเนน้ความเป็นเลิศ



 
 

 

 
บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 
 
 การวิจยัครั้ งน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ” ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) 
(Johnson & Christensen, 2004)  ที่มีการเ ก็บข้อมูลหรือการวิ เคราะห์ข้อมูลทั้ งที่ เ ป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ และเพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งขององค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทลัของข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย  
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ โดยผูว้ิจยัไดม้ีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 

ข้ันที่ 1 : การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบัญชาการอัจฉริยะด้วยวิธีรัฟเซตเดลฟาย 

 

 

1. การก าหนดปัญหา สังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเด็นหัวขอ้การวิจยั 
 

2. การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ โดยการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความสามารถในด้านสมรรถนะ
ดิจิทลั จ านวน 19 ท่าน ไดแ้ก่ ขา้ราชการระดบัผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายบริหาร จ านวน 5 ท่าน ขา้ราชการระดับ
ผูอ้  านวยการกองฝ่ายเสนาธิการร่วม จ านวน 5 ท่าน ขา้ราชการระดบัหัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 5 ท่าน 
และขา้ราชการระดบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นดิจิทัล จ านวน 4 ท่าน 

3. การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้รวบรวม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 19 ท่าน ทั้งหมด 3 รอบ ใชเ้ดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
รอบที่ 1 สร้างแบบสอบถามปลายเปิด เป็นการถามแบบกวา้ง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยั 
รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามโดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรกสกดัออกมาเป็นตวัแปร  
รอบที่ 3 สร้างแบบสอบถามปลายปิดรอบสุดทา้ยเพื่อยืนยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
 

3.1 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบัญชาการอัจฉริยะด้วยเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Rough Set 
Delphi Technique) 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Rough Set Delphi Technique) 

4. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ตัวบ่งช้ีจากวิธีการวัดฉันทามติของ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 คน โดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
 

5. การวิจัยเชิงปริมาณจะเป็นการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญในขั้นท่ี 1 น าไปใช้
ในการสอบถามและเก็บข้อมูลจากข้าราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีมีความรู้ด้านดิจิทัล 
จ านวน 600 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน และพนักงาน
ราชการ 

ข้ันที่ 2 : การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 

 

6. ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์เพื่อน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและ            
สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณจากค าตอบของขา้ราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 600 คน 
 

ก าหนดแนวทางการสอบถามจากการสังเคราะห์วรรณกรรมและเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รอบที่ 1 

แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 1 ผ่านทาง Online ดว้ย e-Mail  

สังเคราะห์ขอ้มูลจากแนวทางการสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 
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รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 

สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Rough Set Delphi Technique) (ต่อ) 

 
 จากรูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
รายละเอียดของการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1) ผู ้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางการสอบถามและข้อเสนอแนะจากผู ้เช่ียวชาญ  
ในรอบที่ 1 โดยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ปลายเปิด เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อให้

รอบที่ 2 

จดัท าแบบสอบถามออนไลน์จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 

ส่งแบบสอบถามออนไลน์ในรอบท่ี 2 ผ่านทาง Online ดว้ย e-Mail  

การตอบแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 ดว้ย e-Mail 

รอบที่ 3 

ส่งแบบสอบถาม ในรอบท่ี 3 ผ่านทาง Online ดว้ย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามโดยการยืนยนัค าตอบในรอบท่ี 2 และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 ดว้ย e-Mail 

การวิเคราะห์หาฉันทามติโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต จากแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3  
 

สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการวดัฉันทามติดว้ยทฤษฎีรัฟเซต โดยสกดัเฉพาะองคป์ระกอบ (Factor) 
และตวับ่งช้ี (Indicator)  

 
 

วิเคราะห์ฉันทามติจากแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยทฤษฎีรัฟเซต 
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ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาและได้ผลลัพธ์ที่ดีที่ สุด โดยการเก็บข้อมูลจะเป็นวิธีการ  
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง E-Mail ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน 
 2) สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยก าหนดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
7 ระดับ ซ่ึงมีการพฒันาแบบสอบถามออนไลน์จากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่านในรอบที่ 1 
โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเขา้ดว้ยกัน ตดัขอ้มูลที่ซ ้ากันออก จากนั้นไดม้ีการ
สร้างแบบสอบถามข้ึนมาใหม่ เพื่อให้ผู ้เช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามออนไลน์อีกครั้ ง 
ดว้ยการใชแ้บบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั โดยเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง E-Mail ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน 
 3) สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั 
โดยในรอบน้ีจะเป็นการพิจารณาค่าการประมาณค่าขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation) 
ถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.75 แสดงว่าความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญที่ไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ี แต่หากค่า 
การประมาณค่าขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.75  
แสดงว่าความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีและแสดงต าแหน่งผู ้เช่ียวชาญตอบ  
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นๆ ยืนยนัค าตอบในรอบที่ 2 ของตนเองอีกครั้ ง โดยวิธีการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ ดว้ย E-Mail ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน 
 4) ผูว้ิจยัวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการวดัฉันทามติดว้ยทฤษฎีรัฟเซต
เดลฟาย (Rough Set Delphi Theory)  จากการยืนยันการตอบแบบสอบถามของผู ้เ ช่ียวชาญ  
จ านวน 19 ท่าน โดยสกดัเฉพาะองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ที่เก่ียวขอ้ง  
 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจัยครั้ งน้ีมีประชากรที่เ ก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวนทั้งส้ิน 19 ท่าน  
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกจากผูท้ี่มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล โดยที่ผู ้เช่ียวชาญท่านนั้นต้องก าลังปฏิบัติหน้าที่หรือเคยปฏิบัติหน้าที่ ณ ต าแหน่งที่
เก่ียวขอ้งกบัดา้นดิจิทลั ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มขา้ราชการระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง จ านวน 5 ท่าน  
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มขา้ราชการระดบัผูอ้ านวยการกองฝ่ายเสนาธิการร่วม เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่
ในการจดัท าแผน ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิราชการในดา้นดิจิทลั จ านวน 5 ท่าน 
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 กลุ่มที่ 3 กลุ่มข้าราชการระดับหัวหน้าส่วนราชการ เป็นผู ้ควบคุม ก ากับดูแล 
ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นดิจิทลั จ านวน 5 ท่าน 
 กลุ่มที่ 4 กลุ่มขา้ราชการระดบัผูป้ฏิบตัิงาน เป็นผูท้ี่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ดา้นดิจิทลั และมีประสบการณ์ดา้นดิจิทลัไม่ต ่าากว่า 3 ป ที่มีความรู้ดา้นดิจิทลั จ านวน 4 ท่าน 

  
 3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจัยในครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire Online) เ ร่ืองการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการ  
กองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ ซ่ึงผูว้ิจัยได้คน้ควา้ต ารางานวิจัยต่าง  ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
และท าการรวบรวมขอ้มูลที่ได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 19 ท่าน โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  7 ระดับ  
ทั้งหมด 3 รอบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 รอบที่  1  สังเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางการสอบถามและข้อแนะน าจากผู ้เช่ียวชาญ 
ในรอบที่  1  โดยสร้างแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด โดยใช้ Google Form  
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) การรับรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy)  2) การส่ือสารดิจิทัล (Digital 
Communication) 3) การจัดการดิจิทลั (Digital Management) 4) การวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital 
Analysis) 5) การพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 6) ประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital 
Performance)  จากนั้ นผู ้วิจัยส่งแนวทางการสอบถามออนไลน์รอบที่  1 ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว 
ให้ผู ้เช่ียวชาญตอบ แนวทางการสอบถามออนไลน์ ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
และน าผลที่ได้จากผู ้เช่ียวชาญในการตอบแนวทางการสอบถามออนไลน์ปลายเปิดมาวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) โดยวดัความถี่ของค าหรือขอ้ความค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ปลายปิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ในรอบที่ 2 
 
 รอบที่ 2 ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ  
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ โดยใชแ้บบ  
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ที่ได้พัฒนาจากค าตอบของผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 19 ท่าน 
ในรอบที่  1  มาสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผู ้เ ช่ียวชาญท่านเดิมตอบแบบสอบถามอีกครั้ ง  
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โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นผูว้ิจัยน าแบบสอบถามออนไลน์ 
ที่สร้างข้ึนให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของตวับ่งช้ี แลว้จึงน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ได้แบบสอบถามออนไลน์เร่ือง  
การพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการ
อจัฉริยะ (รอบที่ 2) ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ และประสบการณ์ใชง้านดา้นดิจิทลั 
 ตอนที่  2 ความเหมาะสมเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ จ านวน 6 สมรรถนะ 18 องคป์ระกอบ 
54 ตวับ่งช้ี  
 ตอนที่ 3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ จ านวน 6 สมรรถนะ 18 
องคป์ระกอบ 54 ตวับ่งช้ี 
 
 แบบสอบถามที่สร้างข้ึนก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 
ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบันอ้ยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบันอ้ย 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัปานกลาง 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัค่อนขา้งมาก 
   6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัมาก 
  7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัมากที่สุด 
 ส่งแบบสอบถามออนไลน์การพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ (รอบที่  2) ให้ผู ้เ ช่ียวชาญผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และโทรแจ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบ จากนั้นรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ จ านวน 6 สมรรถนะ 18 องคป์ระกอบ 54 ตวับ่งช้ี จากแบบสอบถามออนไลน์
ในรอบที่ 2 น ามาวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต  
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 รอบที่  3  สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่  3  โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale) 7 ระดับ องค์ประกอบตัวบ่งช้ีเหมือนแบบสอบถามออนไลน์รอบที่ 2 ต่างกันที่ม ี
การใส่ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวัดฉันทามติเป็นค่าสถิติและค าตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน แสดงต าแหน่งที่ผูเ้ช่ียวชาญตอบ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ยืนยนัค าตอบ 
ในรอบที่ 2 ของตนเองอีกครั้ ง ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง การพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ จ านวน 1 ฉบบั ดงัน้ี 
    
 ฉบบัที่ 1 เป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ืองการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ ระบุผลการวัดฉันทามติของ  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต คือค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (QL) โดยใช ้Google 
Form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ โดยสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของตวับ่งช้ีสมรรถนะด้านดิจิทลัของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ แบบสอบถามที่สร้างข้ึน
ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี    
   1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบันอ้ยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบันอ้ย 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัปานกลาง 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัค่อนขา้งมาก 
   6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัมาก 
  7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชร้ะดบัมากที่สุด 
 
  รวบรวมขอ้มูลที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 3 
ฉบับที่ 1 ของผู ้เช่ียวชาญแต่ละคนมาวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต ดัง
กระบวนการตามรูปที่ 3.2 ไดจ้ านวนตวับ่งช้ีของสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ ดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์จากวิธี 
การวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต  
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 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในครังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) ให้กับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คน ใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม
ทั้ งหมด 3 รอบ เป็นเวลา 3 เดือน โดยเร่ิมต้นตั้ งแต่  เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2566  
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1.3.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู ้วิจัยท าการศึกษาและ
สังเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรม หนังสือ เว็บไซต์ และเอกสารงานวิจัยในประเทศไทยและ
ต่างประเทศที่ เ ก่ียวข้องกับการวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
 3.1.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟาย (Delphi) ผู ้วิจัยได้ได้จัดท าแบบสอบถาม
ออนไลน์แบบปลายเปิดในรอบที่ 1 เป็นการถามค าถามแบบเปิดกวา้งเพื่อให้คลอบคลุมประเด็นที่
ตอ้งการศึกษาและได้ผลลพัธ์ดีที่สุด จดัส่งให้กบัผูเ้ช่ียวชาญผ่านทาง Online ดว้ย E-Mail จ านวน 19 
ท่าน จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิด 
 3.1.3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิด โดยผูว้ิจยั
ไดส้ร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิด โดยใชแ้บบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 ท่าน ตอบแบบสอบถามออนไลน์ในรอบที่ 2 จากนั้นน าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ที่ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล  
 3.1.3.4 สรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบัในรอบที่ 3 ให้กบัผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัค าตอบอีกครั้ งผ่านทาง 
ออนไลน์ด้วย E-Mail จากนั้นน าขอ้มูลที่ได้มาวดัฉันทามติด้วยทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) 
และสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี (Indicator) ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
ดว้ยค่าคุณภาพการประมาณค่าขอบเขตล่าง (Q.L) ≥  0.75 
 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เชิงคุณภาพในครั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีรัฟเซตเดลฟาย  
(Rough Set Delphi) ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์แนวใหม่เก่ียวกับเซตและความ  
ไม่แน่นอนของสมาชิกของเซต สามารถตรวจสอบความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของขอ้มูลได้
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ซ่ึงใช้แนวคิดที่เรียบง่ายของการประมาณขอบเขตล่างและการประมาณขอบเขตบนของกลุ่มขอ้มูล 
สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ โดยอาศยักฎการตดัสินใจ (Decision 
Rule) ซ่ึงจะมีวิธีการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นที่ 1 ก าหนดคุณสมบตัิจ าแนกคุณสมบตัิและผลลพัธ์คุณสมบตัิของเร่ืองที่สนใจ 

1) ก าหนดคุณสมบตัิ 2 คุณสมบตัิ คือ ด้านความเหมาะสม (b1) และด้านความเป็นไปไดใ้น
การปฏิบตัิ (b2)  

 2) จ าแนกคุณสมบตัิด้านความเหมาะสม (b1) และด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ (b2) 
โดยใชม้าตรประมาณค่า 7 ระดบั ดงัน้ี    

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ยที่สุด 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง  
5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สุด 

 3) ผลลพัธ์คุณสมบตัิดา้นความเหมาะสม (b1) และดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ (b2) 
  1-4 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย คือ ดา้นความเหมาะสม/ดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบันอ้ยที่สุด (1) ถึงระดบัปานกลาง (4)  
  5-7 หมายถึง เห็นดว้ย คือ ดา้นความเหมาะสม/ดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิอยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก (5) ถึงระดบัมากที่สุด (7) 
 ขั้นที่  2 สร้างตารางการตัดสินใจซ่ึงแบ่งผลลัพธ์เป็นเซตของข้อมูล 2 อย่าง ได้แก่  
การประมาณขอบเขตล่าง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) 
 1) การประมาณขอบเขตล่าง เป็นเซตของข้อมูลของส่ิงที่สนใจทั้ งหมด หมายถึง 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า เห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) 

Lower Approximation = {x  U : [x]R  X} 
 2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เ ป็นเซตของข้อมูลที่มี  ความ
คลุมเครือ หมายถึง ผู ้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี 
(Indicator) 

Upper Approximation   = {x  U : [x]R  X  } 
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 ขั้นที่ 3 ก าหนดกฏการตัดสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต ของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละท่ าน  
โดยมี 3 เง่ือนไขดงัน้ี 
 1) ถ้า คุณสมบัติด้านความเหมาะสม (b1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติด้าน 
ความเป็นไปได้ ในการปฏิบตัิ (b2) เห็นด้วย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 1 
(Agree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นเห็นดว้ย (Lower Approximation)  
 2) ถ้า คุณสมบัติด้านความเหมาะสม (b1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติด้าน 
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ (b2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation)  
 3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีไดแ้ก่ 
  3.1) ถา้คุณสมบตัิดา้นความเหมาะสม (b1) เห็นดว้ย (Scale 5-7) และ คุณสมบตัิดา้น
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ (b2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 
  3.2) ถา้คุณสมบตัิด้านความเหมาะสม (b1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คุณสมบตัิ
ดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิ (b2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ าแนกให้อยู่ในเซตการตดัสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 
 
 ขั้นที่ 4 ค านวณค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation 
: QL) โดยหาได้จากการน าจ านวนผู ้เ ช่ียวชาญที่ เห็นด้วย (Lower Approximation) กับตัวบ่งช้ี  
(Indicator) หารดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 
 ขั้นที่ 5 ก าหนดเกณฑ ์(Criteria) การวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ทฤษฎีรัฟเซต 
(Rough Set Theory) คือ ค่าคุณภาพของการประมาณขอบเขตล่าง (Quality of Lower Approximation 
: QL) ซ่ึงมี 2 เกณฑด์งัตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 เกณฑก์ารวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

การวัดฉันทามติ เกณฑ์ 
ค่าคุณภาพของการประมาณ 
ขอบเขตล่าง (QL) 

QL < 0.75 ไม่ไดร้ับฉันทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  

QL  0.75 ไดร้ับฉันทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
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3.2 การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบสมรรถนะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

 
 จากรูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ  
โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการในขั้นตอนที่ 2 ดงัน้ี   
  1) ผู ้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มข้าราชการที่ปฏิบัติราชการในกองบัญชาการ  
กองทพัไทย จ านวน 600 คน โดยกลุ่มที่ไดร้ับการคดัเลือกรายช่ือนั้น จะต้องมีความรู้ความสามารถ
ในดา้นดิจิทลั 
 2) ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์บน Google Form วิจัยเร่ือง การพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะจากนั้นผูว้ิจัย
จะน าแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างข้ึน เสนอให้กบัอาจารยท์ี่ปรึกษาการวิจยัช่วยพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม เพื่ออนุมัติการใช้งานแบบสอบถามออนไลน์น้ีส าหรับใช้ใน 
การส ารวจเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มขา้ราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 600 คน 

ก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 600 คน 

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพของ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คน ในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อน าไปใชส้อบถามความคิดเห็นและเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 600 คน 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากขา้ราชการท่ีปฏิบัติราชการในกองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวน 600 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะดา้นดิจิทลัของ

ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

สรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
สมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

 



61 

 

 

 3) ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มข้าราชการกองบัญชาการ
กองทพัไทย จ านวน 600 คน น ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) ของสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการ
อจัฉริยะ 
 4) ผู ้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : 
CFA) สมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการ
อจัฉริยะ 
 
 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  3.2.1.1 ประชากร 
  ประชากรของการวิจยัในครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการที่ปฏิบตัิราชการในกองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวนทั้งส้ิน 305,860 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ตุลาคม 2566) 
 3.2.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้ ง น้ี  ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการใน
กองบัญชาการกองทัพไทยที่มีความรู้ความสามารถในด้านดิจิทัล จ านวน 600 คน ได้มาโดย 
การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Sampling)  ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural-  Models with Latent Variable)  
Kline, (2011) ไดเ้สนอว่า ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปรสังเกตไดต้่อ 10-20 เท่า หรือ
ตวัอย่างนอ้ยที่สุดที่ยอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือ
ว่าโมเดลองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ ์ ในการศึกษาครั้ งน้ีมีตวัแปร
ที่สังเกตได ้จ านวน 54 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 540 คนเป็นอย่างนอ้ย  
 
 3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เชิงปริมาณน้ี (Quantitative 
Research) ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ
ที่ปฏิบตัิราชการในกองบญัชาการกองทพัไทยที่มีความรู้ความสามารถในดา้นดิจิทลั จ านวน 600 คน 
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ซ่ึงผูว้ิจัยจะสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบัญชาการ
กองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.2.2.1 ผู ้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการ
อัจฉริยะ จากนั้นผู ้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อเสนอแนะที่ได้จากการสรุปผลด้วยวิธีการรัฟเซต 
เดลฟาย (Rough Set Delphi) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน 
  3.2.2.2 ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์บน Google Form โดยใช้ขอ้สรุปผล
จากวิธีการรัฟเซตเดลฟาย (Rough Set Delphi) จากนั้ นน าแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้าง ข้ึน  
เสนอให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  
เพื่ออนุมตัิการใชแ้บบสอบถามออนไลน์น้ีส าหรับใชส้ ารวจความคิดเห็นของกลุ่มขา้ราชการที่ปฏิบตัิ
ราชการในกองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 600 คน 
  3.2.2.3 ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามอออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบโดยอาจารย์  
ที่ปรึกษามาทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบคั (Cronbach, 1951 อา้งถึงใน กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2556,  น. 34-35) ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ 
α ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.95 สอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของเคร่ืองมือที่ควรจะมีค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึนไปแสดงให้เห็นว่า
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
  3.2.2.4 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงขอ้ค าถาม
โดยสมบูรณ์แลว้ น าไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างจริง โดยในแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจยัในครั้ งน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาการแต่ละส่วน มีรายระเอียด ดงัน้ี 
 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองเบื้องตน้ 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามในส่วนที่ 1 เป็นขอ้ค าถามในการคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ท่านมีประสบการณ์ในการใชง้านดา้นดิจิทลั หรือไม่ จ านวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ 
 ขอ้ที่ 1 ท่านมีประสบการณ์ในการใชง้านดา้นดิจิทลั หรือไม่ 
             เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
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 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลักษณะของข้อค าถามในส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และ
ประสบการณ์ใชง้านดา้นดิจิทลั จ านวน 6 ขอ้ 
 ขอ้ที่ 1 เพศ 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 2 อายุ (ปี) 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 3 ระดบัการศึกษา 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 4 ต าแหน่ง 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 5 ระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ  
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 6 ประสบการณ์ใชง้านดา้นดิจิทลั 
  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่
ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ จ านวนทั้งส้ิน 54 ขอ้ (จ าแนกเป็น 6 
สมรรถนะ 18 องคป์ระกอบ 54 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 1) สมรรถนะด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การให้
ความรู้ดิจิทลั (Knowledge), 2) ทศันคติดิจิทลั (Attitude) และ 3) ทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill) 
 2) สมรรถนะด้านการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1 )  การท า ง าน ร่ วมกัน  (Collaboration), 2)  วัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture) และ  
3) ทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill) 
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 3) สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการดิจิทลั (Digital Management) มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การเก็บรักษาข้อมูล (Preservation Information), 2) การรักษาความปลอดภัย (Cyber Security) 
และ 3) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
 4) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การวางแผนงาน (Planning), 2) การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation) และ 3) ทกัษะการน าเสนอ
ขอ้มูล (Presentation Skill) 
 5 ) สม ร ร ถน ะ ด้ า น ก า ร พัฒ น า เ ค ร่ื อ ง มื อ ดิ จิ ทั ล  (Digital Development Tools)  
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies), 2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facilities) และ 3) การปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities) 
 6) สมรรถนะด้านประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ผลสัมฤทธ์ิ (Result), 2) การประเมินผล (Evaluation) และ 3) การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 
 โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัส่วนที่ 3 นั้นผูว้ิจยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็นแบบ 
ระดบัความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไว ้ดงัน้ี 
  ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด  
  ระดบั 6 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ระดบั 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
  ระดบั 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  ระดบั 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
 สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารให้คะแนนส่วนที่ 3 ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 6.51 - 7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉล่ีย 5.51 - 6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีสุ่ด 
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 3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 น้ี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จากข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 600 คน โดยม ี
ข้อค าถามคัดกรองจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้งานด้านดิจิทลั หรือไม่  
ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์เป็นระยะเวลา 3 เดือน เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง เดือน กนัยายน  
พ.ศ. 2566 หลังจากนั้ นผู ้วิจัยจะท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่ สุด 600 คน  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที่ไดร้ับและจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 
 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยได้ใช้หลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใช้หลกัการ
สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.2.4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอย่างที่ได้ท าการเก็บขอ้มูล 
เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
  3.2.4.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ผู ้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อวิเคราะห์ลงลึกไปว่า องค์ประกอบที่พฒันาข้ึน 
สามารถวดัสมรรถนะด้านดิจิทลัด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัว่า มีองค์ประกอบและ
ตวับ่งช้ีใดมีความส าคญัมากหรือนอ้ยกว่ากนั (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2557) 
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รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ 
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

เก็บขอ้มูลสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็น 
กองบญัชาการอจัฉริยะจากแบบสอบถามออนไลน์ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 



 
 

 

 
บทที ่4 

 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทย  
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 4.1 ผลการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ 
  4.1.1 ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับ การพัฒนา
สมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
  4.1.2 ผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟาย 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.1.3 ผลการยืนยนัการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์  
 4.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรในการวิจยั 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ 
  4.2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ของสมรรถนะด้านดิจิทลัของ

ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
  4.2.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 



68 

 

 

สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดอกัษร
ย่อและความหมายที่ใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  x       หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean)  

S.D.      หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
λ       หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  
R2      หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination)  
χ2      หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics)  

 CMIN/DF  หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square)  
GFI       หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index)  
AGFI       หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness    

        of Fit Index)  
RMSEA      หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียกาลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน   
         (Root Mean Square Error of Approximation)  
Sk       หมายถึง ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงของขอ้มูล    
           (Skewness)  
Ku       หมายถึง ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis)  
r       หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  
***       หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
**       หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
*       หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
DL       หมายถึง การรับรูด้า้นดิจิทลั (Digital Literacy) 

    DC        หมายถึง การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
    DM      หมายถึง การจดัการดจิิทลั (Digital Management) 
    DA         หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 
    DD        หมายถึง การพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 
    DP         หมายถึง ประสิทธิภาพดจิิทลั (Digital Performance) 
    KL         หมายถึง การให้ความรูด้ิจิทลั (Knowledge) 
    AT         หมายถึง ทศันคติดจิิทลั (Attitude) 
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    LS         หมายถึง    ทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill) 
    CL       หมายถึง การท างานร่วมกนั (Collaboration) 
    CT         หมายถึง วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
    CS         หมายถึง ทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill) 
    PI         หมายถึง การเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information) 
    SC         หมายถึง การรักษาความปลอดภยั (Cyber Security) 
    PV         หมายถึง การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
    PL         หมายถึง การวางแผนงาน (Planning) 
    DT         หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation) 
    PS         หมายถึง ทกัษะการน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill) 
    EF         หมายถึง ประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies) 
    FC        หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
    AD         หมายถึง การปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities) 
    RS        หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิ (Result) 
    EV         หมายถึง การประเมินผล (Evaluation) 
    SV         หมายถึง การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 
  

4.1 ผลการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย  
สู่ความเป็น กองบัญชาการอัจฉริยะ 
 

ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลั
ของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะด้วยเทคนิครัฟเซต 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ จะใช้การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยการคดัเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลั และปฏิบตัิหน้าที่หรือ  
เคยปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับด้านดิจิทัล จ านวน 19 ท่าน ได้แก่  ผู ้บังคับบัญชาระดับสูง 5 ท่าน 
ผูอ้  านวยการกองฝ่ายเสนาธิการร่วมด้านดิจิทลั 5 ท่าน หัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งกับด้านดิจิทลั  
5 ท่าน และข้าราชการผู ้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ด้านดิจิทัล 4 ท่าน ดังนั้ นในส่วนน้ีแสดงถึง 
ผลการวิเคราะห์การสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 ท่าน เก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทัล
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ของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะด้วยเทคนิครัฟเซต 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 3 รอบ ดงัต่อไปน้ี 

 
 4.1.1 ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 
  
  รอบที่  1  ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญเ ก่ียวกับ การพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ จากการใช้
แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด เป็นการสอบถามแบบกวา้ง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่
จะวิจยั จ านวน 19 ขอ้ดงัตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  รอบที่ 1 แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด จ านวน 19 ขอ้ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ 
          ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย  
          สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

องค์ประกอบ ข้อค าถาม 

ดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
(Digital Literacy) 

1.ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรไดร้ับการ
ให้ความรู้เก่ียวกบัดิจิทลั (Knowledge) อย่างไร ทีจ่ะส่งผลให้
เกิดการรับรู้ดา้นดิจิทลัที่ดียิ่งข้ึน 
2.ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมี 
ทศันคติ (Attitude) ดา้นใด ที่จะน าไปสู่การรับรู้ดา้นดิจิทลั 
3.ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
การรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy Skill) อย่างไร 

ดา้นการส่ือสารดิจิทลั 
(Digital Communication) 

4. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมี 
การส่งเสริมการท างานร่วมกนั (Collaboration) ภายในองคก์ร
อย่างไร 
5. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ควรให้ 
การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ที่ส่งผลในการพฒันา
สมรรถนะดา้นดิจิทลัอย่างไร 

 



71 

 

 

ตารางที่ 4.1  รอบที่ 1 แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด จ านวน 19 ขอ้ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ  
          ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย  
          สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ข้อค าถาม 
 6. ท่านคิดว่าาขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ควรมี

ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skill) ภายในองคก์ร
อย่างไร 

ดา้นการรจดัการดิจิทลั  
(Digital Management) 

7. ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ควรเขา้ใจวิธี 
การเก็บรักษา (Preservation) ขอ้มูลดิจิทลัอย่างไร 
8. ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรเขา้ใจระบบการ
รักษาความปลอดภยั (Security) ของขอ้มูลในองคก์รอย่างไร 
9. ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรรักษาความเป็น
ส่วนตวัขอ้มูล (Privacy) ของตนเองอย่างไร 

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดิจิทลั 

(Digital Analysis) 

10. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีการ
วางแผนงาน (Planning) ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างไร 

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั 
(Digital Analysis) 

ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั 
(Digital Development Tools) 

11. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
การวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Data Analysis) อย่างไร 
12. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
การน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill) ดว้ยดิจทิลัอย่างไร 
13. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมี
เคร่ืองมือดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Tools) อย่างไร 

ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั 
(Digital Development Tools) 
ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั 
(Digital Performance) 

14. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย ควรมีส่ิง
อ านวยความสะดวก (Facility) ของเคร่ืองมือดิจิทลั ไดแ้ก่ 
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ทีจ่ะส่งผลให้ใชง้านไดอ้ย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอย่างไร 
15. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมี
ความสามารถในการปรับใช ้(Adaptability) เคร่ืองมือดิจทิลัใน
การปฏิบตัิงานอย่างไร 
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ตารางที่ 4.1  รอบที่ 1 แบบสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด จ านวน 19 ขอ้ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ  
          ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย  
          สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ข้อค าถาม 

 
16. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยที่มี
สมรรถนะดา้นดิจิทลัจะประสบผลส าเร็จ (Result) อย่างไร 

ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั 
(Digital Performance) 

อ่ืนๆ 

17. ท่านคิดว่าการประเมินผล (Evaluation) สมรรถนะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยจะส่งผล
ประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 
18. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมี
สมรรถนะในการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) ดว้ยเคร่ืองมือ
ดิจิทลัหรือไม่ อย่างไร 
19. ท่านคิดว่านอกเหนือจากค าถามที่กล่าวมาขา้งตน้ สมรรถนะ
ดา้นใดอีกบา้งที่ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมี 
(สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยการเรียงล าดบัความส าคญั) 

  
4.1.2 ผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
  รอบที่ 2 การสร้างแบบสอบถามออนไลน์แบบปลายปิด โดยการพฒันาจากความ

คิดเห็นของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญทั้ง 19 ท่าน เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ โดยแนวทางการสอบถามออนไลน์
แบบปลาย ปิดมาตรประมาณค่า  7  ระดับ  ซ่ึ ง เ ป็นการประ เมิ นคว าม เหมาะสมและ  
ความเป็นไปไดแ้ยกกนั ในแต่ละขอ้ของขอ้ค าถามที่จะใชใ้นการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ดงัตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
รับ

รู้ด
ิจิท

ลั 
 (D

igi
tal

 Li
ter

ac
y) 

ดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge) 
1. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ดา้นดิจิทลัมีความจ าเป็นใน
การพฒันาขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
2. ท่านคิดว่าการจัดอบรมด้านดิจิทัลจะช่วยในการ
ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัดา้นดิจิทลั 
3. ท่านคิดว่าการส่งเสริมดา้นการตระหนักรู้ถึงปัญหา
ด้านดิจิทลัเป็นส่วนส าคญัให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
0.76 

 
0.80 

 
0.77 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นทศันคติดิจิทลั (Attitude) 
4. ท่านคิดว่าความพยายามในการเรียนรู้ด้านดิจิทัล 
มีความส าคัญในการพัฒนาสมรรถถะด้านการรับรู้
ดิจิทลั 
5. ท่านคิดว่าการไดร้ับแรงจูงใจที่ดีจากผูบ้งัคบั บญัชา
และเพื่อนร่วมงานจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจใน
การเรียนรู้สมรรถนะดา้นดิจิทลั 
6. ท่านมีความตั้ งใจในการศึกษาเก่ียวกับการพฒันา
สมรรถนะการรับรู้ดา้นดิจิทลั 

 
0.79 

 
 

0.76 
 
 

0.86 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
รับ

รู้ด
ิจิท

ลั 
 (D

igi
tal

 Li
ter

ac
y) 

ดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill) 
7. ท่านคิดว่าทกัษะในการรับรู้ด้านดิจิทลัที่ดีมีผลให้
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
8. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควร
มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทลัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
9. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท้ี่มีความรู้ความ สามารถและมี
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

 
0.78 

 
 

0.77 
 
 

0.78 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
นก

าร
สื่อ

สา
รด

ิจิท
ลั 

(D
igi

tal
 C

om
mu

nic
ati

on
) 

ดา้นการท างานร่วมกนั (Collaboration) 
1. ท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่านทางดิจิทลัมาใชใ้น
การปฏิบตัิงานร่วมกนั 
2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างานร่วมกันจะช่วยให้งานประสบความส าเร็จไดด้ี
ยิ่งข้ึน 
3. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควร
มีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างาน
ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.82 

 
0.79 

 
 

0.77 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
4. ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิงานในองค์กรมีส่วน
ท าให้ท่านใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
5. ท่ าน คิด ว่ า ผู ้บั ง คับบัญชามี ส่ ว นให้ท่ า นน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

 
0.79 

 
0.77 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

 6 .  ท่ าน คิดว่ า เพื่ อน ร่ วมงานมี ส่ วนให้ท่ านน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

0.78 ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
นก

าร
สื่อ

สา
รด

ิจิท
ลั 

(D
igi

tal
 C

om
mu

nic
ati

on
) 

ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill) 
7. ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่
มีส่วนส าคัญในการช่วยให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรได้รับการพัฒนาทักษะการส่ือสารดิจิทัลให้มี
ความเช่ียวชาญ 
9.  ท่านคิดว่าการมีทักษะการส่ือสารดิจิทัลเป็น
สมรรถนะที่ส าคัญต่อข้าราชการกองบัญชาการ
กองทพัไทย 

 
0.77 

 
 

0.77 
 
 

0.79 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
นก

าร
รจ
ดัก

าร
ดิจ

ิทลั
  

(D
igi

tal
 M

an
ag

em
en

t) 

ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information) 
1. ท่านคิดว่าการเก็บรักษาขอ้มูลแบบดิจิทลัเป็นส่ิงที่
ส าคญัและมีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในองคก์ร 
2. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
เก็บรักษาขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงจ าส าคญัในการปฏิบตัิงาน   
3. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีสมรรถนะในดา้นการเก็บขอ้มูลดิจิทลั 

 
0.79 

 
0.80 

 
 

0.81 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
รจ
ดัก

าร
ดิจ

ิทลั
  

(D
igi

tal
 M

an
ag

em
en

t) 

ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Cyber Security) 
4. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 
5. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีสมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลดิจิทลั 
6. ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัล
อย่างสม ่าเสมอ 

 
0.78 

 
0.80 

 
 

0.79 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
7. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ในดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรมีทกัษะในการรักษาความเป็นส่วนตวัของข้อมูล
ดิจิทลั 
9. ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทักษะในการรักษา
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

 
0.79 

 
0.83 

 
 

0.79 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
วิเค

รา
ะห

์ขอ้
มูล

ดิจ
ิทลั

 
(D

igi
tal

 A
na
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is)

 

ดา้นการวางแผนงาน (Planning) 
1. ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การวางแผนการปฏิบตัิงาน 
2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวาง
แผนการปฏิบตัิงานเป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลให้การ
ปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีทกัษะในการการวางแผนงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

 
0.83 

 
0.83 

 
 
 

0.84 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation) 
4. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานดว้ย
เคร่ืองมือดิจิทลั 
5. ท่านคิดว่าควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมในการ
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
องคก์ร 
6. ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.82 

 
 

0.82 
 
 

0.81 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
วิเค

รา
ะห

์ขอ้
มูล

ดิจ
ิทลั

 
(D

igi
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is)

 

ดา้นทกัษะการน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill) 
7. ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะดา้นการน าเสนอขอ้มูล
ดิจิทลัมีส่วนส าคญัในการปฏิบตัิงาน 
8. ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาทกัษะการออกแบบการ
น าเสนอขอ้มูลดิจิทลัให้มีความน่าสนใจอย่าง
สม ่าเสมอ 
9. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองทพัไทยควรมีทกัษะการ
น าเสนอขอ้มูลดิจิทลัทีมีประสิทธิภาพ 

 
0.83 

 
0.84 

 
 

0.82 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
นก

าร
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นา
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อง
มือ

ดิจ
ิทลั
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ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies) 
1. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลัมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 
2. ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 
3. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการพฒันาเคร่ืองมือ
ดิจิทลัเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 

 
0.84 

 
0.80 

 
0.80 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
4.  ท่านคิดว่าการมี ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
เคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
5. ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  าเป็นส าหรับการใช้
งานเคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิ 
6. ท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดีควรมีความง่าย และ
สะดวกต่อการใชง้าน 

 
0.78 

 
0.79 

 
 

0.83 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
พฒั

นา
เครื่

อง
มือ

ดิจ
ิทลั

 
(D
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tal

 D
ev

elo
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en
t) 

ดา้นการปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities) 
7. ท่านคิดว่าการมีทกัษะในการการปรับใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่ส าคญัในการปฏิบตัิงาน 
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทย
ควรมีทักษะความสามารถในการปรับใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัส าหรับการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทย
ควรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัหลายๆเคร่ืองมือมาใชร่้วมกนัได ้

 
0.79 

 
0.81 

 
 

0.80 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ดิจ
ิทลั

 
(D
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tal

 Pe
rfo
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) 

ดา้นผลสัมฤทธ์ิ (Result) 
1. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะดา้นดิจิทลัจะช่วยให้การ
ปฏิบตัิงานส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมด้านดิจิทลัเพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 
3. ท่านคิดว่าสามารถน าการขบัเคล่ือนกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้วยดิจิทัลสู่การบูรณาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
0.83 

 
0.83 

 
0.84 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการประเมินผล (Evaluation) 
4. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้การประเมิน ผล
ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.83 

 
 

 
ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ดิจ
ิทลั

 
(D
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tal
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) 

5. ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลสมรรถนะด้าน
ดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย 
6. ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

0.83 
 
 

0.83 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 
7. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทัลช่วยแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบตัิงานได ้
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรมีสมรรถนะในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
9. ท่ านสามารถน าสมรรถนะด้านดิจิทัลม าใช้
แกปั้ญหาในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.82 

 
0.83 

 
0.83 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
4.1.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
 
  รอบที่ 3 การยืนยนัความคิดเห็นในรอบที่ 2 ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 ท่านเก่ียวกบั

การพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการ
อจัฉริยะ จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดบัดงัตารางที่ 4.3 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
รับ

รู้ด
ิจิท

ลั 
 (D
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tal
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y) 

ดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge) 
1. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ดา้นดิจิทลัมีความจ าเป็นใน
การพฒันาขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
2. ท่านคิดว่าการจัดอบรมด้านดิจิทัลจะช่วยในการ
ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัดา้นดิจิทลั 
3. ท่านคิดว่าการส่งเสริมดา้นการตระหนักรู้ถึงปัญหา
ด้านดิจิทลัเป็นส่วนส าคญัให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
0.76 

 
0.80 

 
0.77 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นทศันคติดิจิทลั (Attitude) 
4. ท่านคิดว่าความพยายามในการเรียนรู้ด้านดิจิทัล 
มีความส าคัญในการพัฒนาสมรรถถะด้านการรับรู้
ดิจิทลั 
5. ท่านคิดว่าการไดร้ับแรงจูงใจที่ดีจากผูบ้งัคบั บญัชา
และเพื่อนร่วมงานจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจใน
การเรียนรู้สมรรถนะดา้นดิจิทลั 
6. ท่านมีความตั้ งใจในการศึกษาเก่ียวกับการพฒันา
สมรรถนะการรับรู้ดา้นดิจิทลั 

 
0.79 

 
 

0.76 
 
 

0.86 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์(ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
รับ

รู้ด
ิจิท

ลั 
 (D
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ter
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y) 

ดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill) 
7. ท่านคิดว่าทกัษะในการรับรู้ด้านดิจิทลัที่ดีมีผลให้
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
8. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควร
มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทลัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
9. ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท้ี่มีความรู้ความ สามารถและมี
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

 
0.78 

 
0.77 

 
 

0.78 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
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าร
สื่อ
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ลั 
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ดา้นการท างานร่วมกนั (Collaboration) 
1. ท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่านทางดิจิทลัมาใชใ้น
การปฏิบตัิงานร่วมกนั 
2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ท างานร่วมกันจะช่วยให้งานประสบความส าเร็จไดด้ี
ยิ่งข้ึน 
3. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควร
มีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างาน
ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.82 

 
0.79 

 
 

0.77 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
4. ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิงานในองค์กรมีส่วน
ท าให้ท่านใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

 
0.79 

 
 

 
ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

 

5. ท่ าน คิด ว่ า ผู ้บั ง คับบัญชามี ส่ ว นให้ท่ า นน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
6 .  ท่ าน คิดว่ า เพื่ อน ร่ วมงานมี ส่ วนให้ท่ านน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

0.77 
 

0.78 

ไดร้ับฉันทามติ 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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) 

ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill) 
7. ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่
มีส่วนส าคัญในการช่วยให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรได้รับการพัฒนาทักษะการส่ือสารดิจิทัลให้มี
ความเช่ียวชาญ 
9.  ท่านคิดว่าการมีทักษะการส่ือสารดิจิทัลเป็น
สมรรถนะที่ส าคญัต่อขา้ราชการกองทพัไทย 

 
0.77 

 
 

0.77 
 
 

0.79 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information) 
1. ท่านคิดว่าการเก็บรักษาขอ้มูลแบบดิจิทลัเป็นส่ิงที่
ส าคญัและมีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในองคก์ร 
2. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
เก็บรักษาขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงจ าส าคญัในการปฏิบตัิงาน   
3. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีสมรรถนะในดา้นการเก็บขอ้มูลดิจิทลั 

 
0.79 

 
0.80 

 
 

0.81 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
รจ
ดัก

าร
ดิจ

ิทลั
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en
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ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Cyber Security) 
4. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 
5. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีสมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลดิจิทลั 
6. ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัล
อย่างสม ่าเสมอ 

 
0.78 

 
0.80 

 
 

0.79 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 

ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
7. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ในดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรมีทกัษะในการรักษาความเป็นส่วนตวัของข้อมูล
ดิจิทลั 
9. ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทักษะในการรักษา
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

 
0.79 

 
0.83 

 
 

0.79 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
วิเค

รา
ะห

์ขอ้
มูล

ดิจ
ิทลั
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ดา้นการวางแผนงาน (Planning) 
1. ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การวางแผนการปฏิบตัิงาน 
2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวาง
แผนการปฏิบตัิงานเป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลให้การ
ปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีทกัษะในการการวางแผนงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

 
0.83 

 
0.83 

 
 
 

0.84 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation) 
4. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานดว้ย
เคร่ืองมือดิจิทลั 
5. ท่านคิดว่าควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมในการ
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
องคก์ร 
6. ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.82 

 
 

0.82 
 
 

0.81 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
นก

าร
วิเค

รา
ะห

์ขอ้
มูล

ดิจ
ิทลั
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ดา้นทกัษะการน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill) 
7. ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะดา้นการน าเสนอขอ้มูล
ดิจิทลัมีส่วนส าคญัในการปฏิบตัิงาน 
8. ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาทกัษะการออกแบบการ
น าเสนอขอ้มูลดิจิทลัให้มีความน่าสนใจอย่างเสมอ 
9. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองทพัไทยควรมีทกัษะการ
น าเสนอขอ้มูลดิจิทลัทีมีประสิทธิภาพ 

 
0.83 

 
0.84 

 
 

0.82 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้
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าร
พฒั

นา
เครื่

อง
มือ

ดิจ
ิทลั
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ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies) 
1. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลัมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 
2. ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 
3. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการพฒันาเคร่ืองมือ
ดิจิทลัเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 

 
0.84 

 
0.80 

 
0.80 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
4.  ท่านคิดว่าการมี ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
เคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
5. ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  าเป็นส าหรับการใช้
งานเคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิ 
6. ท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดีควรมีความง่าย และ
สะดวกต่อการใชง้าน 

 
0.78 

 
0.79 

 
0.83 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 

ดา้
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ดิจ
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ดา้นการปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities) 
7. ท่านคิดว่าการมีทกัษะในการการปรับใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่ส าคญัในการปฏิบตัิงาน 
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทย
ควรมีทักษะความสามารถในการปรับใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัส าหรับการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทย
ควรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัหลายๆเคร่ืองมือมาใชร่้วมกนัได ้

 
0.79 

 
0.81 

 
 

0.80 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
 

ไดร้ับฉันทามติ 
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ดา้นผลสัมฤทธ์ิ (Result) 
1. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะดา้นดิจิทลัจะช่วยให้การ
ปฏิบตัิงานส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมด้านดิจิทลัเพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 
3. ท่านคิดว่าสามารถน าการขบัเคล่ือนกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้วยดิจิทัลสู่การบูรณาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
0.83 

 
0.83 

 
0.84 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการประเมินผล (Evaluation) 
4. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้การประเมิน ผล
ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.83 

 
 

 
ไดร้ับฉันทามติ 
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ตารางที่  4.3 ผลการยืนยันการวัดฉันทามติของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟายแบบ 
            อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

องคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

วิธีการวดัฉันทามติโดย 
เทคนิครัฟเซตเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม QL ผลการพิจารณา 
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5. ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลสมรรถนะด้าน
ดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย 
6. ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

0.83 
 
 

0.83 

ไดร้ับฉันทามติ 
 
 

ไดร้ับฉันทามติ 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 
7. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทัลช่วยแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบตัิงานได ้
8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย
ควรมีสมรรถนะในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
9. ท่ านสามารถน าสมรรถนะด้านดิจิทัลม าใช้
แกปั้ญหาในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
0.82 

 
0.83 

 
0.83 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
ไดร้ับฉันทามติ 

 
จากตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 ปรากฏว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการ

พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย สู่ความเป็นกองบัญชาการ
อัจฉริยะ  จากแนวทางการสอบถามออนไลน์แบบปลายปิดมาตรประมาณค่า  7  ระดับ  
ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องทุกด้านและทุกขอ้คาถาม ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดตาม
เทคนิค+รัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (QL ≥0.75) 
 
 



89 

 

 

4.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้าราชการกองบัญชาการ
กองทพัไทย จ านวน 600 คน โดยการหาจ านวนและร้อยละ แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
386 
214 

 
64.33 
35.67 

รวม 600 100.00 
2. อายุ (ปี) 
    - 18 – 30 ปี 
    - 31 – 40 ปี 
    - 41 – 50 ปี 
    - 51 ปีข้ึนไป 

 
187 
273 
112 
28 

 
31.17 
45.50 
18.67 
4.67 

รวม 600 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
    - ต ่ากว่าปริญญาตรี 
    - ปริญญาตรี 
    - ปริญญาโท 
    - ปริญญาเอก 

 
217 
342 
33 
8 

 
36.17 
57.00 
5.50 
1.33 

รวม 600 100.00 
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ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4. ต าแหน่ง 
    - ระดบัชั้นนายพล (พล.ต. - พล.อ.) 
    - ระดบัชั้นนายพนั (พ.ต. - พ.อ.) 
    - ระดบัชั้นนายร้อย (ร.ต. - ร.อ.) 
    - ระดบัชั้นประทวน (ส.ต. - จ.ส.อ.) 
    - พนกังานราชการ 

 
11 
105 
189 
263 
32 

 
1.83 

17.50 
31.50 
43.83 
5.33 

รวม 600 100.00 
5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิราชการ 
    - ไม่เกิน 2 ปี 
    - 3 – 10 ปี 
    - 11 – 20 ปี 
    - 21 – 30 ปี 
    - 31 ปีข้ึนไป 

 
82 
176 
196 
98 
48 

 
13.67 
29.33 
32.67 
16.33 
8.00 

รวม 600 100.00 
6. ประสบการณ์ใชง้านดิจิทลั 
    - ไม่เกิน 2 ปี 
    - 3 – 10 ปี 
    - 11 – 20 ปี 
    - 21 – 30 ปี 
    - 31 ปีข้ึนไป 

 
4 

38 
114 
392 
52 

 
0.67 
6.33 

19.00 
65.33 
8.67 

รวม 600 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขา้ราชการ

กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 600 คน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 64.33 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.67 ด้านอายุ พบว่า ช่วงอายุส่วนใหญ่ คือ 31 -40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.17 และน้อยที่สุดคือ 51 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 4.67 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี คิดเป็น  
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ร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.17 และน้อยที่สุดคือ ปริญญาเอก  
คิดเป็นร้อยละ 1.33 ดา้นต าแหน่ง พบว่า ระดบัชั้นต าแหน่งส่วนใหญ่ คือ ระดบัชั้นประทวน คิดเป็น
ร้อยละ 43.83 ระดับชั้นนายร้อย คิดเป็นร้อยละ 31.50 และน้อยที่สุดคือ ระดับชั้นนายพล  
คิดเป็นร้อยละ 1.83 ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิราชการ พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบตัิราชการ  
ส่วนใหญ่คือ 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.67 รองลงมาคือ 3 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.33 และ 
น้อยที่สุดคือ 31 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.00 และด้านประสบการณ์ใชง้านดิจิทลั พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ใช้งานดิจิทลั คือ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.33 รองลงมาคือ 11 – 20 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 19.00 และนอ้ยที่สุด คือ ไม่เกิน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.67 
 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรในการวิจัย 
 

ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะตวัแปรในการวิจัย  โดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ้ ความโด่งในการวิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ ของทั้ง 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) 
2) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
3) ดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 
4) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 
5) ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 
6) ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการรับรู้  
         ดิจิทลั (Digital Literacy) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
1. ดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge) 6.33 0.53 มาก    

KL1 ท่านคิดว่าการให้ความรู้ดา้นดิจิทลั
มี ค ว าม จ า เ ป็ น ในก า รพัฒนา
ขา้ราชการกองบญัชา การกองทพั
ไทย 

6.36 0.62 มาก -0.58 0.30 ปกติ 

KL2 ท่านคิดว่าการจัดอบรมด้านดิจิทลั
จะช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการ
รับรู้เก่ียวกบัดา้นดิจิทลั 

6.31 0.65 มาก -0.52 -0.18 ปกติ 

KL3 ท่านคิดว่าการส่งเสริมด้านการ
ตระหนกัรู้ถึงปัญหาดา้นดิจิทลัเป็น
ส่วนส าคัญให้เกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6.32 0.65 มาก -0.68 0.62 ปกติ 

2. ดา้นทศันคติดิจิทลั (Attitude) 6.33 0.52 มาก    
AT1 ท่านคิดว่าความพยายามในการ

เรียนรู้ดา้นดิจิทลัมีความ ส าคญัใน
การพฒันาสมรรถถะด้านการรับรู้
ดิจิทลั 

6.33 0.70 มาก -0.91 0.99 ปกติ 

AT2 ท่านคิดว่าการได้รับแรงจูงใจที่ดี
จ ากผู ้บังคับบัญชาและ เพื่ อน
ร่วมงานจะช่วยส่ง เสริมให้เกิด
ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้
สมรรถนะดา้นดิจิทลั 

6.43 0.68 มาก -1.08 1.21 ปกติ 

AT3 ท่านมีความตั้ งใจในการศึกษา
เก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะการ
รับรู้ดา้นดิจิทลั 

6.22 0.64 มาก -0.54 0.69 ปกติ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการรับรู้   
         ดิจิทลั (Digital Literacy) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
3. ดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill) 6.30 0.54 มาก    

LS1 ท่านคิดว่าทักษะในการรับรู้ด้าน
ดิ จิ ทั ล ที่ ดี มี ผ ล ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

6.29 0.67 มาก -0.64 0.36 ปกติ 

LS2 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
ความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6.33 0.33 มาก -0.54 0.21 ปกติ 

LS3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผู ้ที่มีความรู้
ความสามารถและมีการพัฒนา
ทกัษะด้านดิจิทลัของตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ 

6.28 0.66 มาก -0.72 0.85 ปกติ 

 ภาพรวม 6.32 0.46 มาก    
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ด้านการรับรู้ด้านดิจิทลั (Digital Literacy) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.32  
ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบ  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  การให้ความรู้ดิจิทลั 
(Knowledge) และ ทัศนคติดิจิทัล (Attitude) รองลงมาคือ ทักษะการรับรู้ดิจิทัล (Literacy Skill)  
โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  1) ด้านการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.33 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถาม  
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าการให้ความรู้ด้านดิจิทัลมีความจ าเป็นในการพัฒนาข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย (KL1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.36 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการส่งเสริมด้าน  
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การตระหนกัรู้ถึงปัญหาดา้นดิจิทลัเป็นส่วนส าคญัให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(KL3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.32 และข้อค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าการจัดอบรม  
ด้านดิจิทลัจะช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับด้านดิจิทัล (KL2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.31  
โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.68 ถึง -0.52 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -0.18 
ถึง 0.62 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2) ด้านทัศนคติดิจิทัล (Attitude) มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.33 ซ่ึงมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถาม  
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าการได้รับแรงจูงใจที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในการเรียนรู้สมรรถนะดา้นดิจิทลั (AT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.43 รองลงมา
คือ ท่านคิดว่าความพยายามในการเรียนรู้ด้านดิจิทัลมีความ ส าคัญในการพัฒนาสมรรถถะ  
ด้านการรับรู้ดิจิทัล (AT1)  มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.33 และข้อค าถามที่มี ค่าเฉล่ี ยน้อยที่ สุดคือ  
ท่านมีความตั้งใจในการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการรับรู้ด้านดิจิทลั (AT3) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 6.22 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -1.08 ถึง -0.54 และค่าความโด่งมีค่า
ระหว่าง  0.69 ถึง 1.21 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

  3)  ด้านทักษะการรับ รู้ดิ จิทัล  (Literacy Skill) มี ค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  6 . 30  ซ่ึงมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีความรู้
ความสามารถในการใช้งานดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ (LS2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.33 รองลงมาคือ 
ท่านคิดว่าทกัษะในการรับรู้ดา้นดิจิทลัที่ดีมีผลให้สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(LS1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.29 และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท้ี่มีความรู้
ความสามารถและมีการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของตนเองอย่างสม ่าเสมอ (LS3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
6.28 โดยค่าความเบ้ของตวัแปรสังเกตได้มีค่าระหว่าง -0.72 ถึง -0.54 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  
0.21 ถึง 0.85 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่  4.6 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
           ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
1. ดา้นการท างานร่วมกนั (Collaboration) 6.27 0.54 มาก    

CL1 ท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่าน
ทางดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั 

6.27 0.62 มาก -0.43 0.23 ปกติ 

CL2 ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการท างานร่วมกันจะช่วย
ให้งานประ สบความส าเร็จได้ดี
ยิ่งข้ึน 

6.27 0.68 มาก -0.55 -0.08 ปกติ 

CL3 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร ก อ ง 
บญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.28 0.69 มาก
มาก 

-0.61 0.02 ปกติ 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  
(Organization Culture) 

6.27 0.56 มาก    

CT1 ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิ งาน
ในองค์กรมี ส่วนท าให้ท่ านใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

6.25 0.73 มาก -0.62 -0.21 ปกติ 

CT2 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามีส่วนให้
ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน 

6.30 0.71 มาก -0.79 0.34 ปกติ 

CT3 ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนให้
ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน 

6.28 0.67 มาก -0.59 0.15 ปกติ 

 
 



96 

 

 

ตารางที่  4.6 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
           ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
3.ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั 
(Communication Skill) 

6.27 0.53 มาก    

CS1 ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารดิจิทลั
เป็นสมรรถนะที่มีส่วนส าคัญใน
การช่วยให้การปฏิบตัิงานประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

6.28 0.67 มาก -0.62 0.48 ปกติ 

CS2 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควร
ไดร้ับการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ดิจิทลัให้มีความเช่ียวชาญ 

6.24 0.66 มาก -0.62 0.90 ปกติ 

CS3 ท่านคิดว่าการมีทกัษะการส่ือสาร
ดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่ส าคัญต่อ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทัพ
ไทย 

6.28 0.67 มาก -0.60 0.19 ปกติ 

 ภาพรวม 6.27 0.47 มาก    
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 6.27 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  
ทุกองคป์ระกอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งหมด ไดแ้ก่  
การท างานร่วมกนั (Collaboration), วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) และทกัษะการส่ือสาร
ดิจิทลั(Communication Skill) โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.27 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถาม  
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าข้าราชการกอง บัญชาการกองทัพไทยควรมีทักษะในการน า
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เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (CL3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.28 
รองลงมาคือ ท่ านคิดว่ าการน า เทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้ในการท างานร่วมกันจะช่วยให้  
งานประสบความส าเร็จไดด้ียิ่งข้ึน (CL2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.27 และท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่าน
ทางดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานร่วมกัน (CL1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.27 ตามล าดับ โดยค่าความเบ้ 
ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าระหว่าง -0.61 ถึง -0.43 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -0.08 ถึง 0.23  
ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.27 ซ่ึงมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามีส่วนให้ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใช้ในการปฏิบตัิงาน (CT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.30 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนให้
ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบตัิงาน (CT3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.28 และขอ้ค าถามที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิ งานในองค์กรมีส่วนท าให้ท่านใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั (CT1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.25 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.79 ถึง -0.59 
และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -0.21 ถึง 0.34 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 แสดงว่าข้อมูลมี 
การแจกแจงแบบปกติ 
  3) ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.27 ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่มีส่วนส าคญั
ในการช่วยให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (CS1) และท่านคิดว่าการ 
มีทกัษะการส่ือสารดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่ส าคัญต่อขา้ราชการกองบัญชาการกองทพัไทย (CS3)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.28 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรได้รับ  
การพฒันาทกัษะการส่ือสารดิจิทลัให้มีความเช่ียวชาญ (CS2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.24 โดยค่าความเบ้
ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าระหว่าง -0.62 ถึง -0.60 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  0.19 ถึง 0.90  
ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่  4.7 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
           ดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
1. ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation) 6.24 0.57 มาก    

PI1 ท่านคิดว่าการเก็บรักษาขอ้มูลแบบ
ดิจิทัลเป็นส่ิงที่ส าคัญและมีประ 
โยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในองคก์ร 

6.24 0.67 มาก -0.62 0.50 ปกติ 

PI2 ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชา 
การกองทัพไทยควรมีทักษะใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การเก็บรักษาข้อมูลซ่ึงเป็นส่ิงจ า
ส าคญัในการปฏิบตัิ งาน   

6.26 0.69 มาก -0.63 0.16 ปกติ 

PI3 ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชา 
การกองทัพไทยควรมีสมรรถนะ
ในดา้นการเก็บขอ้มูลดิจิทลั 

6.21 0.68 มาก -0.55 0.26 ปกติ 

2. ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security) 6.23 0.58 มาก    
SC1 ท่านคิดว่าการให้ความรู้คว าม

เข้าใจในระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่
ส าคญั 

6.20 0.73 มาก -0.72 0.52 ปกติ 

SC2 ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชา 
การกองทัพไทยควรมีสมรรถนะ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลดิจิทลั 

6.22 0.73 มาก -0.68 0.37 ปกติ 

SC3 ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัลอย่าง
สม ่าเสมอ 

6.25 0.65 มาก -0.67 1.24 ปกติ 
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ตารางที่  4.7 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
           ดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
3. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 6.13 0.55 มาก    

PV1 ท่านคิดว่าการให้ความรู้ในด้าน
การรักษาความเป็นส่วนตัวของ
ขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 

6.13 0.67 มาก -0.73 2.05 ปกติ 

PV2 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
ทักษะในการรักษาคว าม เ ป็ น
ส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลั 

6.10 0.69 มาก -0.74 1.69 ปกติ 

PV3 ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทกัษะ
ในการรักษาความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

6.17 0.65 มาก -0.65 1.44 ปกติ 

 ภาพรวม 6.20 0.49 มาก    
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ด้านการจัดการดิจิทลั (Digital Management) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.20 

ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบ  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  การเก็บรักษาข้อมูล 
(Preservation) รองลงมาคือ  การรักษาความปลอดภัย (Security) และน้อยที่สุดคือ การรักษา 
ความเป็นส่วนตวั (Privacy) โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.24 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถาม  
ที่มี ค่ า เฉ ล่ีย สู งที่ สุด คือ  ท่ านคิดว่ าข้า ราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมีทักษะ  
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเก็บรักษาขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงจ าส าคญัในการปฏิบตัิงาน (PI2)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.26 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการเก็บรักษาข้อมูลแบบดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคัญและ 
มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในองค์กร (PI1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.24 และข้อค าถามที่มีค่าเฉล่ีย 
น้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะในดา้นการเก็บขอ้มูล
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ดิจิทลั (PI3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.21 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.63 ถึง -0.55 
และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  0.16 ถึง 0.50 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจก
แจงแบบปกติ 
  2) ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.23 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถาม  
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ (SC3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.25 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลดิจิทัล (SC2)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.22 และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าการให้ความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดิจิทัลเป็นส่ิงที่ส าคัญ (SC1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.20  
โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.72 ถึง -0.67 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  0.52 
ถึง 1.24 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  3)  ด้านการรักษาความเ ป็นส่วนตัว  (Privacy) มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.13 ซ่ึงมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทักษะในการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทกัษะในการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ (PV3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.17 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการให้
ความรู้ในด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั (PV1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
6.13 และข้อค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย  
ควรมีทกัษะในการรักษาความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลดิจิทัล (PV2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.10 โดยค่า 
ความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.74 ถึง -0.65 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  1.44 ถึง 2.05 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่  4.8 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
           ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
1. ดา้นการวางแผนงาน (Planning) 6.19 0.58 มาก    

PL1 ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน 

6.17 0.70 มาก -0.45 -0.02 ปกติ 

PL2 ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติ  
งานเป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลให้การ
ปฏิบตัิ งานประสบความส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.21 0.75 มาก -0.69 0.30 ปกติ 

PL3 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
ทกัษะในการการวาง แผนงานดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

6.18 0.68 มาก -0.50 0.17 ปกติ 

2. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyze) 6.20 0.57 มาก    
DT1 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร ก อ ง 

บญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐาน
ดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 

6.27 0.70 มาก -0.82 0.99 ปกติ 

DT2 ท่านคิดว่าควรมีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
องคก์ร 

6.20 0.72 มาก -0.49 -0.37 ปกติ 

DT3 ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือ
ดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6.13 0.71 มาก -0.58 0.54 ปกติ 
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ตารางที่  4.8 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
           ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
3. ดา้นทกัษะการน าเสนอขอ้มูล 
(Presentation Skill) 

6.18 0.56 มาก    

PS1 ท่านคิดว่าการพัฒนาทักษะด้าน
การน าเสนอข้อมูลดิจิทัลมีส่วน
ส าคญัในการปฏิบตัิงาน 

6.13 0.71 มาก -0.59 0.51 ปกติ 

PS2 ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาทักษะ
การออกแบบการน าเสนอข้อมูล
ดิจิทัลให้มีความน่าสนใจอย่าง
สม ่าเสมอ 

6.19 0.65 มาก -0.57 1.13 ปกติ 

PS3 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองทัพไทย
ควรมีทักษะการน าเสนอข้อมูล
ดิจิทลัทีมีประสิทธิภาพ 

6.22 0.67 มาก -0.58 0.71 ปกติ 

 ภาพรวม 6.19 0.50 มาก    
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
6.19 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analyzation) รองลงมาคือ การวางแผนงาน (Planning) และน้อยที่สุดคือ ทกัษะการน าเสนอ
ขอ้มูล (Presentation Skill)โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ด้านการวางแผนงาน (Planning) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.19 ซ่ึงมีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถาม  
ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการวางแผนการปฏิบตัิงานเป็น
ส่วนส าคญัที่ส่งผลให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PL2) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 6.21 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะในการการวาง 
แผนงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (PL3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.18 และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่ สุดคือ 
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ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (PL1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
6.17 โดยค่าความเบ้ของตวัแปรสังเกตได้มีค่าระหว่าง -0.69 ถึง -0.45 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  
-0.02 ถึง 0.30 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyzation) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.20 ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้
ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกอง บญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (DT1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.27 รองลงมาคือ ท่านคิดว่า
ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในองค์กร 
(DT2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.20 และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือ
ดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (DT3) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.13 โดยค่าความ
เบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.82 ถึง -0.49 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -0.37 ถึง 0.99 ซ่ึง
อยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  3) ด้านทกัษะการน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.18 ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองทพัไทยควรมีทกัษะการน าเสนอขอ้มูล
ดิจิทลัทีมีประสิทธิภาพ (PS3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.22 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาทกัษะ
การออกแบบการน าเสนอขอ้มูลดิจิทลัให้มีความน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ (PS2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.19 
และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะด้านการน าเสนอข้อมูลดิจิทัลมี
ส่วนส าคญัในการปฏิบตัิงาน (PS1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.13 โดยค่าความเบ้ของตวัแปรสังเกตไดม้ีค่า
ระหว่าง -0.59 ถึง -0.57 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  0.51 ถึง 1.13 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 
แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่  4.9 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
              ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
1. ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies) 6.19 0.53 มาก    

EF1 ท่ าน คิดว่ าประ สิท ธิภ าพของ
เคร่ืองมือดิจิทัลมีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบตัิงาน 

6.18 0.61 มาก -0.12 -0.47 ปกติ 

EF2 ท่ า น คิ ด ว่ า ค ว ร มี ก า ร พัฒน า
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลั
อย่างสม ่าเสมอ 

6.20 0.70 มาก -0.47 -0.24 ปกติ 

EF3 ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการ
พัฒน า เ ค ร่ื อ ง มื อ ดิ จิ ทั ล เ ป็ น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบนั 

6.18 0.67 มาก -0.50 0.29 ปกติ 

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 6.16 0.51 มาก    
FC1 ท่านคิดว่าการมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกของเคร่ืองมือดิจิทลัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เ ช่ น  Computer, Laptop ห รื อ 
Tablet ที่ มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว และ
ทนัสมยั 

6.14 0.65 มาก -0.33 0.08 ปกติ 

FC2 ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  าเป็น
ส าหรับการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั
ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน เช่น การมีสัญญาณ
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ที่ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

6.23 0.66 มาก -0.32 -0.61 ปกติ 

 
 



105 

 

 

ตารางที่  4.9 ค่า เฉ ล่ีย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ความเบ้  ความโด่ง  และความหมายของ 
              ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
 

FC3 ท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดีควรมี
ความง่าย และสะดวกต่อการใช ้

6.13 0.59 มาก -0.09 -0.05 ปกติ 

3. ดา้นการปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities) 6.14 0.48 มาก    
AD1 ท่านคิดว่าการปรับใช้เคร่ืองมือ

ดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่จ  าเป็นใน
การปฏิบตัิงาน 

6.16 0.62 มาก -0.24 0.10 ปกติ 

AD2 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
ทกัษะความสามารถในการปรับใช้
เ ค ร่ื อ งมื อ ดิ จิ ทัลส า ห รั บ ก า ร
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6.09 0.62 มาก -0.27 0.36 ปกติ 

AD3 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือดิจิทัลหลายๆเคร่ืองมือ
มาใช้ร่วมกันได้ เช่น Microsoft 
Excel ร่ ว ม กั บ  Google Data 
Anlysis เป็นตน้ 

6.18 0.60 มาก -0.23 0.26 ปกติ 

 ภาพรวม 6.16 0.43 มาก    
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development Tools) มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.16 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า ทุก
องคป์ระกอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยองคป์ระกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ประสิทธิภาพ
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เคร่ืองมือ (Efficiencies) รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) และนอ้ยที่สุดคือ การปรับ
ใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities)โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ด้านประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies)มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.19 ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้
ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลัอย่าง
สม ่าเสมอ (EF2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.20 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการพัฒนา
เคร่ืองมือดิจิทลัเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั (EF3) และท่านคิดว่าประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือดิจิทลัมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน (EF1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.18 ตามล าดบั โดยค่าความ
เบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.50 ถึง -0.12 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -0.47 ถึง 0.29 ซ่ึง
อยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.16 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดคือ ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  าเป็นส าหรับการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน เช่น การมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและครอบคลุมทุกพื้นที่ (FC2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.23 
รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการมีส่ิงอ านวยความสะดวกของเคร่ืองมือดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน เช่น Computer, Laptop หรือ Tablet ที่มีความรวดเร็วและทนัสมยั (FC1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.14 
และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดีควรมีความง่าย และสะดวกต่อการใช้
งาน (FC3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.13 โดยค่าความเบ้ของตวัแปรสังเกตได้มีค่าระหว่าง -0.33 ถึง -0.09 และ 
ค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -0.61 ถึง 0.08 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  3) ด้านการปรับใช้เคร่ืองมือ (Adaptabilities) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.14 ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้
ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลหลายๆเคร่ืองมือมาใช้ร่วมกันได้ เช่น Microsoft Excel ร่วมกับ 
Google Data Analysis เป็นต้น (AD3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.18 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการปรับใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงาน (AD1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.16 และขอ้ค าถาม
ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะความสามารถ
ในการปรับใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัส าหรับการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (AD2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
6.09 โดยค่าความเบ้ของตวัแปรสังเกตได้มีค่าระหว่าง -0.27 ถึง -0.23 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  
0.10 ถึง 0.36 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตารางที่  4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของ  
             ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
1. ดา้นผลสัมฤทธ์ิ (Result) 6.09 0.48 มาก    

RS1 ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6.05 0.59 มาก -0.11 0.19 ปกติ 

RS2 ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมด้าน
ดิ จิ ทัล เพื่ อ ให้ ก ารป ฏิบัติ ง า น
ประสบผลส าเร็จ 

6.11 0.62 มาก -0.17 -0.14 ปกติ 

RS3 ท่ า น คิ ด ว่ า ส า ม า ร ถ น า ก า ร
ขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิบตัิงาน
ดว้ยดิจิทลัสู่การบูรณาการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

6.11 0.61 มาก -0.37 0.96 ปกติ 

2. ดา้นการประเมินผล (Evaluation) 6.08 0.49 มาก    
EV1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้

ก ารประ เมิ นผลท า ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

6.08 0.64 มาก -0.30 0.26 ปกติ 

EV2 ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผล
สมรรถนะด้ านดิ จิ ทัล ในก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร
กองบญัชาการกองทพัไทย 

6.12 0.61 มาก -0.25 0.29 ปกติ 

EV3 ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

6.05 0.60 มาก -0.11 0.14 ปกติ 
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ตารางที่  4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของ  
             ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 

แจกแจง 
3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 6.06 0.48 มาก    

SV1 ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลช่วยแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานได ้

6.10 0.60 มาก -0.42 1.88 ปกติ 

SV2 ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ า ร า ช ก า ร
กองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
สมรรถนะในการแก้ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือดิจิทลั 

6.02 0.65 มาก -0.67 1.89 ปกติ 

SV3 ท่านสามารถน าสมรรถนะด้าน
ดิ จิ ทัลม าใช้แก้ ปัญหาในก า ร
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6.06 0.60 มาก -0.58 1.80 ปกติ 

 ภาพรวม 6.08 0.40 มาก    
 

จ ากตาร างที่  4 . 10 พบว่ า  ปั จ จั ยด้ านประ สิท ธิภ าพดิ จิ ทัล  (Digital Performance) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.08 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า ทุก
องค์ประกอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ผลสัมฤทธ์ิ 
(Result) รองลงมาคือ การประเมินผล (Evaluation) และน้อยที่สุดคือ การแก้ไขปัญหา (Problem 
Solving) โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ดา้นผลสัมฤทธ์ิ (Result) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.09 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมดา้นดิจิทลัเพื่อให้การปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ (RS2) และ
ท่านคิดว่าสามารถน าการขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิบตัิงานด้วยดิจิทัลสู่การบูรณาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (RS3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.11 และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ท่านคิดว่าการมี
สมรรถนะดา้นดิจิทลัจะช่วยให้การปฏิบตัิงานส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (RS1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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6.05 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.37 ถึง -0.11 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  -
0.14 ถึง 0.96 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  2) ด้านการประเมินผล (Evaluation) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.08 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ค าถามที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลสมรรถนะด้านดิจิทัลในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย (EV2) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.12 รองลงมาคือ ท่านคิดว่า
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้การประเมินผลท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (EV1) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.08 และ
ขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน (EV3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.05 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.30 
ถึง -0.11 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  0.14 ถึง 0.29 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมี
การแจกแจงแบบปกติ 
  3) ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.06 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ค าถามที่
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทลัช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานได้ 
(SV1) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.10 รองลงมาคือ ท่านสามารถน าสมรรถนะด้านดิจิทลัมาใช้แก้ปัญหาใน
การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SV3) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.06 และขอ้ค าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุดคือ ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมีสมรรถนะในการแก้ ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือดิจิทลั (SV2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.02 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตไดม้ีค่าระหว่าง -0.67 
ถึง -0.58 และค่าความโด่งมีค่าระหว่าง  1.80 ถึง 1.89 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมี
การแจกแจงแบบปกติ 
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณา ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) เพื่อตรวจสอบ 
ขอ้ตกลงเบื้องตน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของตวัแปร กล่าวคือ ตวัแปรสังเกตไดต้อ้งไม่มีความสัมพนัธ์
กนัมากเกินไป (r <0.8) ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที่  4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล  
            (Digital Literacy) 
ตวัแปร KL1 KL2 KL3 AT1 AT2 AT3 LS1 LS2 LS3 

K1 1         
KL2 .468** 1        
KL3 .463** .612** 1       
AT1 .501** .453** .438** 1      
AT2 .548** .407** .468** .487** 1     
AT3 .373** .366** .399** .335** .389** 1    
LS1 .319** .402** .356** .427** .375** .631** 1   
LS2 .410** .303** .359** .359** .507** .429** .518** 1  
LS3 .356** .347** .351** .477** .440** .522** .493** .531** 1 

 
ตารางที่  4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ด้านการส่ือสารดิจิทัล  
             (Digital Communication) 
ตวัแปร CL1 CL2 CL3 CT1 CT2 CT3 CS1 CS2 CS3 

CL1 1         
CL2 .533** 1        
CL3 .481** .525** 1       
CT1 .372** .483** .506** 1      
CT2 .484** .424** .584** .531** 1     
CT3 .340** .449** .358** .453** .353** 1    
CS1 .340** .317** .412** .419** .381** .553** 1   
CS2 .314** .345** .347** .394** .448** .405** .499** 1  
CS3 .253** .397** .294** .511** .362** .403** .410** .462** 1 
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ตารางที่  4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ด้านการจัดการดิจิทัล  
             (Digital Management) 
ตวัแปร PI1 PI2 PI3 SC1 SC2 SC3 PV1 PV2 PV3 

PI1 1         
PI2 .538** 1        
PI3 .530** .548** 1       
SC1 .471** .475** .521** 1      
SC2 .552** .480** .566** .537** 1     
SC3 .428** .486** .444** .517** .502** 1    
PV1 .374** .325** .368** .435** .386** .484** 1   
PV2 .398** .355** .316** .405** .505** .436** .542** 1  
PV3 .322** .313** .315** .514** .403** .396** .440** .547** 1 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทัล   
           (Digital Analysis) 
ตวัแปร PL1 PL2 PL3 DT1 DT2 DT3 PS1 PS2 PS3 

PL1 1         
PL2 .489** 1        
PL3 .442** .550** 1       
DT1 446** .505** .513** 1      
DT2 .553** .412** .478** .467** 1     
DT3 .450** .452** .452** .462** .494** 1    
PS1 .402** .450** .482** .400** .502** .602** 1   
PS2 .361** .398** .365** .371** .375** .467** .491** 1  
PS3 .407** .456** .389** .474** .403** .490** .527** .574** 1 
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ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั  
           (Digital Development Tools) 
ตวัแปร EF1 EF2 EF3 FC1 FC2 FC3 AD1 AD2 AD3 

EF1 1         
EF2 .446** 1        
EF3 .425** .564** 1       
FC1 .270** .366** .445** 1      
FC2 .253** .266** .324** .538** 1     
FC3 .370** .362** .371** .485** .374** 1    
AD1 .216** .333** .302** .388** .353** .540** 1   
AD2 .279** .321** .391** .467** .411** .419** .400** 1  
AD3 .170** .364** .313** .478** .380** .344** .442** .470** 1 

 
ตารางที่  4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  ด้านประสิทธิภาพดิจิทัล  
            (Digital Performance) 
ตวัแปร RS1 RS2 RS3 EV1 EV2 EV3 SV1 SV2 SV3 

RS1 1         
RS2 .377** 1        
RS3 .416** .524** 1       
EV1 .419** .391** .523** 1      
EV2 .308** .275** .360** .439** 1     
EV3 .429** .285** .372** .481** .366** 1    
SV1 .220** .408** .355** .405** .340** .573** 1   
SV2 .265** .241** .392** .524** .366** .447** .431** 1  
SV3 .053 .202** .249** .287** .362** .229** .304** .418** 1 

 
จากตารางที่ 4.11 - 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต

ได ้มีดงัน้ี 
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1) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มด้านการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) 
จ านวน 9 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่ม
ดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) มีค่าระหว่าง 0.303 ถึง 0.631 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จึงท าการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางที่ 4.11) 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital 
Communication) จ านวน 9 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่แตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต
ไดใ้นกลุ่มดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) มีค่าระหว่าง 0.253 ถึง 0.584 ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
เชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางที่ 4.12) 

3) ความสัมพันธ์ระหว่ างตัวแปรสัง เกตได้ในกลุ่มด้านการจัดการดิจิทัล (Digital 
Management) จ านวน 9 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ใน
กลุ่มด้านการจัดการดิจิทัล (Digital Management) มี ค่าระหว่าง 0.313 ถึง 0.566 ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
เชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางที่ 4.13) 

4) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในกลุ่มด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทลั (Digital 
Analysis) จ านวน 9 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่แตกต่างจากศูนยอ์ย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่ม
ด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) มี ค่าระหว่าง 0.361 ถึง 0.602 ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
เชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางที่ 4.14) 

5) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในกลุ่มด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital 
Development Tools) จ านวน 9 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่แตกต่าง
จากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดใ้นกลุ่มดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) มีค่าระหว่าง 0.170 ถึง 
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0.564 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางที่ 4.15) 

6) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital 
Performance) จ านวน 9 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่แตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร RS1 
กับ SV3 ที่มีค่าที่แตกต่างจากศูนย ์ โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ใน
กลุ่มด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance)  มีค่าระหว่าง 0.053 ถึง 0.573 ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
เชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางที่ 4.16) 
 

 4.2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 

 
 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะแต่ละองคป์ระกอบย่อย ซ่ึงผูว้ิจยัจึงคิด
เลือกเฉพาะตวัแปรที่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป มีรายละเอียดตวัแปรสังเกตได ้และ
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ดงัปรากฏในตารางที่ 4.17 – 4.22 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นการรับรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 

องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
นก

าร
ให

้คว
าม
รู้ด

ิจิท
ลั 

(K
no

wl
ed

ge
 : K

L)
 

1. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ด้านดิจิทลัมีความ
จ าเป็นในการพฒันาขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย 

KL1 0.627 

2. ท่านคิดว่าการจดัอบรมดา้นดิจิทลัจะช่วยใน
การส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัดา้นดิจิทลั 

KL2 0.628 

3. ท่านคิดว่าการส่งเสริมดา้นการตระหนักรู้ถึง
ปัญหาด้านดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญให้เกิดการ
เรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

KL3 0.626 
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ตารางที่ 4.17 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นการรับรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) (ต่อ) 

องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
นท

ศัน
คต

ิดิจ
ิทลั

 
(A

ttit
ud

e :
 A

T)
 

4. ท่านคิดว่าความพยายามในการเรียนรู้ด้าน
ดิจิทัลมีความส าคัญในการพัฒนาสมรรถถะ
ดา้นการรับรู้ดิจิทลั 

AT1 0.549 

5 .  ท่ านคิดว่ าการได้รับแรงจู งใจที่ ดีจาก
ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานจะช่วย
ส่ง เสริมให้ เ กิดความตั้ งใจในการเ รียนรู้
สมรรถนะดา้นดิจิทลั 

AT2 0.579 

6. ท่านมีความตั้งใจในการศึกษาเก่ียวกับการ
พฒันาสมรรถนะการรับรู้ดา้นดิจิทลั 

AT3 0.648 

ดา้
นท

กัษ
ะก

าร
รับ

รู้ด
ิจิท

ลั 
(L

ite
rac

y S
kil

l : 
LS

) 

7. ท่านคิดว่าทกัษะในการรับรู้ดา้นดิจิทลัที่ดีมี
ผลให้สามารถปฏิบตัิงานไดม้ีประสิทธิภาพ 

LS1 0.672 

8. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชา การกองทพั
ไทยควรมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

LS2 0.576 

9. ท่ านคิดว่ าท่ านเ ป็นผู ้ที่ มี ความ รู้ คว าม 
สามารถและมีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทัลของ
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

LS3 0.648 

 
จากตารางที่ 4.17 องค์ประกอบด้านการรับรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วย 3 

องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ด้านการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge : KL) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร 
คือ KL1, KL2 และ KL3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.626 – 0.628 
  2) ด้านทศันคติดิจิทลั (Attitude : AT) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร คือ AT1, 
AT2 และ AT3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.549 – 0.648 
  3) ดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill : LS) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร 
คือ LS1, LS2 และ LS3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.576 – 0.672 
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ตารางที่ 4.18 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 

องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
นก

าร
ท า
งา
นร่

วม
กนั

  
(C

oll
ab

ora
tio

n :
 C

L)
 

1. ท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่านทางดิจิทัล
มาใชใ้นการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

CL1 0.582 

2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การท างานร่วมกันจะช่วยให้งานประสบ
ความส าเร็จไดด้ียิ่งข้ึน 

CL2 0.565 

3. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใ ช้ ใ น ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

CL3 0.694 

ดา้
นว

ฒัน
ธร
รม

อง
คก์

ร 

(O
rga

niz
ati

on
 C

ult
ure

 : C
T)

 4. ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิงานในองค์กร
มีส่วนท าให้ท่านใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

CT1 0.649 

5. ท่านคิดว่าผู ้บังคับบัญชามีส่วนให้ท่านน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

CT2 0.614 

6. ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนให้ท่านน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

CT3 0.613 

ดา้
นท

กัษ
ะก

าร
สื่อ

สา
รด

ิจิท
ลั 

(C
om

mu
nic

ati
on
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ill 

: C
S)

 7.  ท่านคิดว่าทักษะการส่ือสารดิจิทัลเป็น
สมรรถนะที่มีส่วนส าคัญในการช่วยให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเ ร็จได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

CS1 0.679 

8. ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกอง 
ทพัไทยควรไดร้ับการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ดิจิทลัให้มีความเช่ียวชาญ 

CS2 0.559 

 9. ท่านคิดว่าการมีทกัษะการส่ือสารดิจิทลัเป็น
ส ม ร ร ถ น ะ ที่ ส า คั ญ ต่ อ ข้ า ร า ช ก า ร
กองบญัชาการกองทพัไทย 

CS3 0.636 
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จากตารางที่  4 . 18  องค์ประกอบด้านการ ส่ือสารดิจิทัล  (Digital Communication) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration : CL) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร 
คือ CL1, CL2 และ CL3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.565 – 0.694 
  2) ด้านวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture : CT) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 
ตวัแปร คือ CT1, CT2 และ CT3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.613 – 0.649 
  3) ด้านทักษะการส่ือสารดิจิทัล (Communication Skill : CS) ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 3 ตวัแปร คือ CS1, CS2 และ CS3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.559 – 0.679 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 

องคป์ระกอบดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
นก

าร
เก็บ

รัก
ษา
ขอ้

มูล
 

(P
res
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ati
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tio
n :
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) 

 

1. ท่านคิดว่าการเก็บรักษาขอ้มูลแบบดิจิทลัเป็น
ส่ิงที่ส าคญัและมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ในองคก์ร 

PI1 0.662 

2. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทัพ
ไทยควรมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิงจ าส าคัญใน
การปฏิบตัิงาน   

PI2 0.647 

3. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทัพ
ไทยควรมีสมรรถนะในด้านการเก็บข้อมูล
ดิจิทลั 

PI3 0.677 

ดา้
นก

าร
รัก
ษา
คว

าม

ปล
อด

ภยั
 

(C
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er 
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y :
 SC

) 4. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบ
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทัลเป็น
ส่ิงที่ส าคญั 

SC1 0.602 

5. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทัพ
ไทยควรมีสมรรถนะด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลั 

SC2 0.637 
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ตารางที่ 4.19 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) (ต่อ) 

องคป์ระกอบดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

 6. ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

SC3 0.653 
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7. ท่านคิดว่าการให้ความรู้ในด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลดิจิทัลเป็นส่ิงที่
ส าคญั 

PV1 0.584 

8. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีทกัษะในการรักษาความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลดิจิทลั 

PV2 0.629 

9. ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทักษะในการ
รักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่าง
สม ่าเสมอ 

PV3 0.591 

 
จากตารางที่ 4.19 องคป์ระกอบดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) ประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information : PI) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
3 ตวัแปร คือ PI1, PI2 และ PI3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.647 – 0.677  
  2) ด้านการรักษาความปลอดภยั (Cyber Security : SC) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 
ตวัแปร คือ SC1, SC2 และ SC3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.602 – 0.653  
  3) ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy : PV) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร 
คือ PV1, PV2 และ PV3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.584 – 0.629 
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ตารางที่ 4.20 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 

องคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
นก

าร
วา
งแ
ผน

งา
น 

 (P
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nin
g) 

1. ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน 

PL1 0.583 

2. ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การวางแผนการปฏิบตัิงานเป็นส่วนส าคญัที่
ส่งผลให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

PL2 0.594 

3. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีทักษะในการการวางแผนงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

PL3 0.534 
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4. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลขั้น
พื้นฐานดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 

DT1 0.559 

5. ท่านคิดว่าควรมีการสนับสนุนและส่งเสริม
ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในองคก์ร 

DT2 0.614 

6. ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือดิจิทลัมาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

DT3 0.651 
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7. ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูลดิจิทลัมีส่วนส าคญัในการปฏิบตัิงาน 

PS1 0.688 

8. ท่ านคิดว่ าควรมีการพัฒนาทักษะการ
ออกแบบการน าเสนอข้อมูลดิจิทลัให้มีความ
น่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ 

PS2 0.613 

9. ท่านคิดว่าข้าราชการกองทัพไทยควรมี
ทั ก ษ ะ ก า ร น า เ ส น อ ข้ อ มู ล ดิ จิ ทั ล ที มี
ประสิทธิภาพ 

PS3 0.650 
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จากตารางที่  4 . 20 องค์ประกอบด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ดา้นการวางแผนงาน (Planning : PL) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร คือ PL1, 
PL2 และ PL3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.534 – 0.594 
  2) ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation : DT) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวั
แปร คือ DT1, DT2 และ DT3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.559 – 0.651  
  3) ดา้นทกัษะการน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill : PS) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 
ตวัแปร คือ PS1, PS2 และ PS3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.613 – 0.688  
 
ตารางที่ 4.21 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development  
            Tools) 

องคป์ระกอบดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั 
(Digital Development) 

รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

เครื่
อง
มือ
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1. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลั
มีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 

EF1 0.671 

2. ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 
3. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการพัฒนา
เ ค ร่ื อ งมื อ ดิ จิ ทัล เ ป็ นประ โยช น์ ในการ
ปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 

EF2 
 

EF3 

0.611 
 

0.565 
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4. ท่านคิดว่าการมีส่ิงอ านวยความสะดวกของ
เคร่ืองมือดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน  

FC1 0.637 

5. ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  าเป็นส าหรับ
ก า ร ใ ช้ ง า น เ ค ร่ื อ ง มื อ ดิ จิ ทั ล ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น การมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและครอบคลุมทุกพื้นที่ 

FC2 0.602 

6. ท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดีควรมีความง่าย 
และสะดวกต่อการใชง้าน 

FC3 0.615 
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ตารางที่ 4.21 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development  
            Tools) (ต่อ) 
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7. ท่านคิดว่าการมีทักษะในการการปรับใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่ส าคญัในการ
ปฏิบตัิงาน 

AD1 0.537 

8. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีทกัษะความสามารถในการปรับใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัส าหรับการปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
9. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัหลายๆเคร่ืองมือมาใชร่้วมกนั 

AD2 
 
 
 

AD3 

0.596 
 
 
 

0.561 

 
จากตารางที่ 4.21 องคป์ระกอบดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ด้านประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies : EF) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตัว
แปร คือ EF1, EF2 และ EF3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.565 – 0.671 

  2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities : FC) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร 
คือ FC1, FC2 และ FC3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.602 – 0.637 
  3) ด้านการปรับใช้เคร่ืองมือ (Adaptabilities : AD) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวั
แปร คือ AD1, AD2 และ AD3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.537 – 0.596 
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ตารางที่ 4.22 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 

องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 
รหัสตวัแปร
สังเกตได ้

ค่าน ้าหนกั 
องคป์ระกอบ 

ดา้
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ัมฤ

ทธิ์
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lt)
 

1. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะดา้นดิจิทลัจะช่วย
ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ส า เ ร็ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

RS1 0.569 

2. ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมด้านดิจิทัล
เพื่อให้การปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 

RS2 0.619 

3. ท่ าน คิดว่ าสามารถน าการขับ เ ค ล่ือน
กระบวนการปฏิบตัิงานดว้ยดิจิทลัสู่การบูรณา
การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

RS3 0.534 

ดา้
นก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ล 

 (E
va

lua
tio

n) 

4. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การ
ประเมินผลท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

EV1 0.640 

5. ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย 

EV2 0.513 

6. ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

EV3 0.637 

ดา้
นก

าร
แก

ไ้ข
ปัญ

หา
  

(P
rob

lem
 So

lvi
ng

) 

7. ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทัลช่วย
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงานได ้

SV1 0.535 

8. ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทยควรมีสมรรถนะในการแก้ปัญหาด้วย
เคร่ืองมือดิจิทลั 

SV2 0.610 

9. ท่านสามารถน าสมรรถนะด้านดิจิทลัมาใช้
แ ก้ ปั ญห า ในก า รป ฏิบัติ ง านได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

SV3 0.652 

 
จากตารางที่ 4.22 องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) ประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
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  1) ด้านผลสัมฤทธ์ิ (Result : RS) ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร คือ RS1, RS2
และ RS3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.534 – 0.619 
  2) ด้านการประเมินผล (Evaluation : EV) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตัวแปร คือ 
EV1, EV2 และ EV3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.513 - 0.64 
  3) ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving : SV) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตวัแปร 
คือ SV1, SV2 และ SV3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.535 – 0.652 
 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยสมรรถนะด้านดิจิทลัของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ พบว่า ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 54 
ตวัแปร ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจควรตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริกสหสัมพนัธ์
ในภาพรวม คือการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างและตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2556)  
ซ่ึงผู ้วิจัยจึงใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ในตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และและทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยใชส้ถิติ 
Bartlett's test of Sphericity แสดงดงัตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.23 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ความเหมาะสมของเมตริกสหสัมพนัธ์ในภาพรวม   
                      ดว้ย KMO และ Barlett’s Test 

เมทริก
สหสัมพนัธ์ 

 

Bartlett’s test of sphericity KMO 
2  df p-value ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได ้

ตวัแปร 54 ตวั  15491.330 1431 0.000 >0.5 0.909 
 

จากผลการทดสอบตามตารางที่ 4.23 พบว่า ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)  มีค่าเท่ากับ 
0.909 ซ่ึงจากเกณฑก์ารพิจารณาของ Kaiser (1874) กล่าวไดว้่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา ถือว่า
อยู่ในระดับที่ดีมาก เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบมากที่สุด  และผลการทดสอบด้วย  
Bartlett's Test พบว่า มีค่า 2 (1431) = 15491.330 และ p-value < .05 อธิบายได้ว่าตัวแปรสังเกต 
ที่น ามาศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวไดว้่าตวัแปร 54 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
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 4.2.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ

กองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 
 

ในส่วนน้ีน าเสนอผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลและองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ  
โดยผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั  (Measurement Model) ด้วยการวิเคราะห์เชิงยืนยนัอนัดับที่สอง 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์จะพิจารณา การระบุความเป็นไปได ้
ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) และการตรวจสอบความสอดคลอ้งกับขอ้มูลของโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    4.2.5.1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
(Digital Literacy) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั และ 9 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดงัรูปที่ 4.1 ดงัน้ี 

 
รูปที่ 4.1 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของ 

ดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) 
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ตารางที่  4.24 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
            ดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 3.00 9.539 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 2.761 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 .925 ผ่านเกณฑ์ 0.981 ผ่านเกณฑ์ 
 AGFI ≥ 0.90 .859 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.955 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 .119 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.054 ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.08 .023 ผ่านเกณฑ์ 0.011 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 .859 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.971 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 .906 ผ่านเกณฑ์ 0.985 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 113 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 414 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูล 
เชิงประจกัษด์า้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) มีค่าดชันีที่ไม่ผ่านเกณฑ ์ไดแ้ก่ χ2/df, AGFI, 
RMSEA, TLI และ Holster แสดงว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงได้ 
ปรับโมเดลตามค่าเสนอแนะจากดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI) ดังรูปที่  4.1 
ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแล้วดังตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 52.463 ค่า df เท่ากับ 19  
โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 2.761 ค่า GFI  เท่ากับ 0.981 ค่า AGFI เท่ากับ 0.955  
ค่า RMSEA เท่ากับ  0.054 ค่า RMR เท่ากับ  0.011 ค่า TLI เท่ากับ 0.971 ค่า CFI เท่ากับ 0.985  
ค่า Holster เท่ากับ 414 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด แสดงว่า องค์ประกอบด้านการรับรู้ดิจิทลั 
(Digital Literacy) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล   
           (Digital Literacy) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
1.ดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge)   

KL1 ท่านคิดว่าการให้ความรู้ดา้นดิจิทลัมีความจ าเป็นในการพฒันา
ขา้ราชการกองบญัชา การกองทพัไทย 

0.72 0.52 

KL2 ท่านคิดว่าการจดัอบรมดา้นดิจิทลัจะช่วยในการส่งเสริมให้เกิด
การรับรู้เก่ียวกบัดา้นดิจิทลั 

0.63 0.39 

KL3 ท่านคิดว่าการส่งเสริมดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหาดา้นดิจิทลั
เป็นส่วนส าคญัให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

0.66 0.43 

2. ดา้นทศันคติดิจิทลั (Attitude)   
AT1 ท่านคิดว่าความพยายามในการเรียนรู้ดา้นดิจิทลัมีความ ส าคญั

ในการพฒันาสมรรถถะดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
0.70 0.49 

AT2 ท่านคิดว่าการไดร้ับแรงจูงใจที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานจะช่วยส่ง เสริมให้เกิดความตั้งใจในการเรียนรู้
สมรรถนะดา้นดิจิทลั 

0.68 0.47 

AT3 ท่านมีความตั้งใจในการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการ
รับรู้ดา้นดิจิทลั 

0.56 0.34 

3. ดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill)   
LS1 ท่านคิดว่าทกัษะในการรับรู้ดา้นดิจิทลัที่ดีมีผลให้สามารถ

ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
0.66 0.44 

LS2 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีความรู้
ความสามารถในการใชง้านดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.76 0.58 

LS3 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถและมีการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัของตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

0.71 0.51 

  
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของด้านการรับรู้
ดิจิทลั (Digital Literacy) มีดงัน้ี 
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  องคป์ระกอบดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั (Knowledge) พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.63 ถึง 0.72 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.39 ถึง  0.52 โดยมี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ)  
ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านคิดว่าการให้ความรู้ด้านดิจิทัลมีความจ าเป็น 
ในการพัฒนาข้าราชการกองบัญชา การกองทัพไทย (KL1) มี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ)  
เท่ากับ 0.72, ท่านคิดว่าการส่งเสริมด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหาด้านดิจิทลัเป็นส่วนส าคัญให้เกิด  
การเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (KL3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.66 และ 
ท่านคิดว่าการจัดอบรมด้านดิจิทลัจะช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับด้านดิจิทลั  (KL2)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.63 ตามล าดบั 

 
  องคป์ระกอบดา้นทศันคติดิจิทลั (Attitude) พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.56 ถึง 0.70 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.49 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าความพยายามในการเรียนรู้ด้านดิจิทัลมีความส าคัญในการพฒันา
สมรรถถะดา้นการรับรู้ดิจิทลั (AT1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.70, ท่านคิดว่าการไดร้ับ
แรงจูงใจที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจะช่วยส่ง เสริมให้เกิดความตั้งใจในการเรียนรู้
สมรรถนะด้านดิจิทัล  (AT2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.68 และ ท่านมีความตั้ งใจ 
ในการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะการรับรู้ดา้นดิจิทลั  (AT3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) 
เท่ากบั 0.56 ตามล าดบั 
 
  องคป์ระกอบดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy Skill) พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.76 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.58 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมีความรู้
ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (LS2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) 
เท่ากับ 0.76, ท่านคิดว่าท่านเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถและมีการพัฒนาทกัษะด้านดิจิทัลของ
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ (LS3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.71 และ  ท่านคิดว่าทักษะ 
ในการรับรู้ดา้นดิจิทลัที่ดีมีผลให้สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (LS1) มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 
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  4.2.5.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สองของด้านการส่ือสาร
ดิจิทลั (Digital Communication) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั และ 9 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดังรูปที่ 
4.2 ดงัน้ี 

 

 
รูปที่ 4.2 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของ 

ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
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ตารางที่  4.26 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
            ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 3.00 8.062 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 2.543 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 .936 ผ่านเกณฑ์ 0.988 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 .879 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.958 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 .109 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.051 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.08 .022 ผ่านเกณฑ์ 0.011 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 .875 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.973 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 .916 ผ่านเกณฑ์ 0.990 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 134 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 406 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูล 
เชิงประจักษ์ด้านการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) มีค่าดัชนีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่ χ2/df, 
AGFI, RMSEA, TLI และ Holster แสดงว่า โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงได้
ปรับโมเดลตามค่าเสนอแนะจากดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI) ดังรูปที่  4.1  
ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแล้วดังตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 33.060 ค่า df เท่ากับ 13  
โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 2.543 ค่า GFI  เท่ากับ 0.988 ค่า AGFI เท่ากับ 0.958  
ค่า RMSEA เท่ากับ  0.051 ค่า RMR เท่ากับ  0.011 ค่า TLI เท่ากับ 0.973 ค่า CFI เท่ากับ 0.990  
ค่า Holster เท่ากบั 406 ทั้งหมดผ่านเกณฑต์ามที่ก าหนด แสดงว่า องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารดิจิทลั 
(Digital Communication) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 
 
 
 



130 

 

 

ตารางที่  4.27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของด้านการส่ือสารดิจิทัล  
             (Digital Communication) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
1. ดา้นการท างานร่วมกนั (Collaboration) 

CL1 ท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่านทางดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนั 

0.64 0.43 

CL2 ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน
ร่วมกนัจะช่วยให้งานประ สบความส าเร็จไดด้ียิ่งข้ึน 

0.80 0.63 

CL3 ท่านคิดว่าขา้ราชการกอง บญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.71 0.50 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
CT1 ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิ งานในองคก์รมีส่วนท าให้ท่าน

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
0.64 0.41 

CT2 ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามีส่วนให้ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

0.80 0.63 

CT3 ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนให้ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

0.51 0.26 

3.ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill) 
CS1 ท่านคิดว่าทักษะการส่ือสารดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่มีส่วน

ส าคญัในการช่วยให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.68 0.47 

CS2 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบัญชาการกองทพัไทยควรได้รับ
การพฒันาทกัษะการส่ือสารดิจิทลัให้มีความเช่ียวชาญ 

0.74 0.55 

CS3 ท่านคิดว่าการมีทักษะการส่ือสารดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่
ส าคญัต่อขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 

0.61 0.38 

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สองของด้านการส่ือสาร

ดิจิทลั (Digital Communication) มีดงัน้ี 
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  องค์ประกอบด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 
(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.64 ถึง 0.80 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.63 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างานร่วมกัน 
จะช่วยให้งานประ สบความส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน (CL2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.80,  
ท่านคิดว่าขา้ราชการกอง บญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน  
การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (CL3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.71 และ 
ท่านคิดว่าควรมีการส่ือสารผ่านทางดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกัน  (CL1) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.64 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture) พบว่ า  น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.80 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  

มี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.26 ถึง  0.63 โดยมี ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับัญชามีส่วนให้ท่าน 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  (CT2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.80,  
ท่านคิดว่ารูปแบบการปฏิบตัิ งานในองคก์รมีส่วนท าให้ท่านใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (CT1) มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.64 และ ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานมีส่วนให้ท่านน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน (CT3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.51 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านทกัษะการส่ือสารดิจิทัล(Communication Skill) พบว่า น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.74 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  

มี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.38 ถึง  0.55 โดยมี ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการ 
กองทพัไทยควรได้รับการพฒันาทกัษะการส่ือสารดิจิทัลให้มีความเช่ียวชาญ  (CS2) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.74, ท่านคิดว่าทกัษะการส่ือสารดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่มีส่วนส าคญัใน
การช่วยให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (CS1) มี ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.68  และท่านคิดว่าการมีทกัษะการส่ือสารดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่ส าคญั
ต่อขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย (CS3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.61 ตามล าดบั 
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  4.2.5.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สองของด้านการจัดการ
ดิจิทลั (Digital Management) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั และ 9 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดังรูปที่ 
4.3 ดงัน้ี 

 

 
รูปที่ 4.3 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของ 

ดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 
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ตารางที่  4.28 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
            ดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 3.00 4.289 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 2.934 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 .965 ผ่านเกณฑ์ 0.985 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 .935 ผ่านเกณฑ์ 0.953 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 .074 ผ่านเกณฑ์ 0.057 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.08 .015 ผ่านเกณฑ์ 0.028 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 .947 ผ่านเกณฑ์ 0.969 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 .964 ผ่านเกณฑ์ 0.988 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 251 ผ่านเกณฑ์ 346 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูล 
เชิงประจักษ์ด้านการจัดการดิจิทัล (Digital Management) มีค่าดัชนีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่ χ2/df, 
แสดงว่า โมเดลยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงได้ปรับโมเดลตามค่าเสนอแนะ  
จากดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI) ดังรูปที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแล้ว  
ดงัตารางที่ 4.26 พบว่า ค่า χ2 เท่ากบั 41.083 ค่า df เท่ากบั 14 โดยพิจารณาค่าดชันีจาก χ2/df เท่ากบั 
2.934 ค่า GFI  เท่ากับ 0.985 ค่า AGFI เท่ากับ 0.953 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.057 ค่า RMR เท่ากับ  
0.028 ค่า TLI เท่ากับ 0.969 ค่า CFI เท่ากับ 0.988 ค่า Holster เท่ากับ  346 ทั้ งหมดผ่านเกณฑ ์
ตามที่ก าหนด แสดงว่า โมเดลองคป์ระกอบด้านการจดัการดิจิทลั (Digital Management) สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่  4.29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของด้านการจัดการดิจิทัล  
            (Digital Management) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
1. ดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation)   

PI1 
ท่านคิดว่าการเก็บรักษาขอ้มูลแบบดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญัและมี
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในองคก์ร 

0.74 0.55 

PI2 
ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูลซ่ึงเป็นส่ิง
จ าส าคญัในการปฏิบตัิงาน   

0.76 0.57 

PI3 
ท่ านคิดว่ าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
สมรรถนะในดา้นการเก็บขอ้มูลดิจิทลั 

0.71 0.51 

2. ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security)   

SC1 
ท่านคิดว่าการให้ความรู้ความเข้าใจในระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 

0.55 0.30 

SC2 
ท่ านคิดว่ าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
สมรรถนะดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลั 

0.80 0.65 

SC3 
ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

0.63 0.40 

3. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy)   

PV1 
ท่านคิดว่าการให้ความรู้ในดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั 

0.63 0.40 

PV2 
ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะใน
การรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลั 

0.84 0.70 

PV3 
ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทักษะในการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

0.62 0.38 

 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองดา้นการจดัการดิจิทลั 

(Digital Management) มีดงัน้ี 
 



135 

 

 

  องค์ประกอบด้านการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 
(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.76 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.57 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลซ่ึงเป็นส่ิงจ าส าคัญในการปฏิบัติงาน  (PI2)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.76, ท่านคิดว่าการเก็บรักษาขอ้มูลแบบดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั
และมีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานในองค์กร  (PI1) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.74 และ
ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะในดา้นการเก็บขอ้มูลดิจิทลั  (PI3)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.71 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 
(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.80 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.65 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะ
ด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทัล (SC2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.80, 
ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลดิจิทลั  
อย่างสม ่าเสมอ (SC3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.63 และท่านคิดว่าการให้ความรู้ 
ความเขา้ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคัญ (SC1) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.55 ตามล าดบั 
 
  องคป์ระกอบดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.62 ถึง 0.84 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.38 ถึง 0.70 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมีทักษะ  
ในการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลั  (PV2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.84, 
ท่านคิดว่าการให้ความรู้ในด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคญั (PV1)  
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.63 และท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมทกัษะในการรักษา 
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ (PV3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.62 
ตามล าดบั 
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  4.2.5.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สองของด้านการวิเคราะห์
ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis)  ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั และ 9 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดงัรูปที่ 
4.4 ดงัน้ี 
 

 
รูปที่ 4.4 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของ 

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดจิิทลั (Digital Analysis) 
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ตารางที่  4.30 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
             ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 3.00 5.598 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 2.911 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 .953 ผ่านเกณฑ์ 0.979 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 .912 ผ่านเกณฑ์ 0.952 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 .088 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.056 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < 0.08 .019 ผ่านเกณฑ์ 0.013 ผ่านเกณฑ์ 

TLI ≥ 0.90 .925 ผ่านเกณฑ์ 0.969 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 .950 ผ่านเกณฑ์ 0.983 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 192 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 387 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูล 
เชิงประจักษ์ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) มีค่าดัชนีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่ χ2/df, 
RMSEA และ Holster แสดงว่า โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ ์ผูว้ิจยัจึงไดป้รับโมเดล
ตามค่าเสนอแนะจากดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI) ดังรูปที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์
โมเดลที่ปรับแลว้ดงัตารางที่ 4.28 พบว่า ค่า χ2 เท่ากบั 58.220 ค่า df เท่ากบั 20 โดยพิจารณาค่าดัชนี
จาก χ2/df เท่ากับ 2.911 ค่า GFI  เท่ากับ 0.979 ค่า AGFI เท่ากับ 0.952 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.056  
ค่า RMR เท่ากับ  0.013 ค่า TLI เท่ากับ 0.969 ค่า CFI เท่ากับ 0.983 ค่า Holster เท่ากับ 387 ทั้งหมด
ผ่านเกณฑต์ามที่ก าหนด แสดงว่า โมเดลองคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั   
           (Digital Analysis) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
1. ดา้นการวางแผนงาน (Planning)   

PL1 ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวาง
แผนการปฏิบตัิงาน 

0.66 0.43 

PL2 ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการวางแผน การ
ปฏิบัติงานเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้การปฏิบตัิ งานประสบ
ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.74 0.55 

PL3 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะใน
การการวาง แผนงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

0.72 0.52 

2. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation)   
DT1 ท่านคิดว่าขา้ราชการกอง บญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
0.71 0.50 

DT2 ท่านคิดว่าควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในการใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในองคก์ร 

0.66 0.43 

DT3 ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.70 0.49 

3. ดา้นทกัษะการน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill)   
PS1 ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะดา้นการน าเสนอขอ้มูลดิจิทลัมีส่วน

ส าคญัในการปฏิบตัิงาน 
0.71 0.50 

PS2 ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาทักษะการออกแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลดิจิทลัให้มีความน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ 

0.70 0.49 

PS3 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองทพัไทยควรมีทกัษะการน าเสนอขอ้มูล
ดิจิทลัทีมีประสิทธิภาพ 

0.77 0.59 

 
จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของดา้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis) มีดงัน้ี 
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  องค์ประกอบด้านการวางแผนงาน (Planning) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.65 ถึง 0.74 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.55 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านคิดว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวางแผน  
การปฏิบตัิงานเป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลให้การปฏิบตัิ งานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(PL2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.74, ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
ควรมีทักษะในการการวาง แผนงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  (PL3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) 
เท่ากบั 0.72 และ ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการวางแผนการปฏิบตัิงาน (PL1) 
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.65 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านการวิ เคราะห์ข้อมูล  (Data Analyzation) พบว่ า  น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.65 ถึง 0.71 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  

มี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.42 ถึง  0.51 โดยมี ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าข้าราชการกอง บัญชาการ  
กองทพัไทยควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั (DT1) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.71,  ท่านคิดว่าสามารถน าเคร่ืองมือดิจิทลัมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (DT3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.70 และ ท่านคิดว่าควรมีการ
สนับสนุนและส่งเสริมในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในองค์กร  (DT2)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.65 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านทักษะการน าเสนอข้อมูล (Presentation Skill) พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.77 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.59 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าขา้ราชการกองทพัไทยควรมีทกัษะการน าเสนอ
ขอ้มูลดิจิทลัทีมีประสิทธิภาพ (PS3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.77, ท่านคิดว่าควรมีการ
พฒันาทกัษะการออกแบบการน าเสนอขอ้มูลดิจิทลัให้มีความน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ  (PS2) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.71 และ ท่านคิดว่าการพฒันาทกัษะดา้นการน าเสนอขอ้มูลดิจิทลั
มีส่วนส าคญัในการปฏิบตัิงาน (PS1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.70 ตามล าดบั 
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  4.2.5.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของด้านการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั และ 9 ตวับ่งช้ี ผล
ปรากฏดงัรูปที่ 4.5 ดงัน้ี 

 

 
รูปที่ 4.5 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของ 

ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 
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ตารางที่  4.32 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
            ดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 5.00 5.189 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 2.398 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 .957 ผ่านเกณฑ์ 0.981 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 .918 ผ่านเกณฑ์ 0.961 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 .084 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.08 .015 ผ่านเกณฑ์ 0.011 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 .913 ผ่านเกณฑ์ 0.971 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 .942 ผ่านเกณฑ์ 0.982 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 207 ผ่านเกณฑ์ 458 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูล 
เชิงประจักษ์ด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) มีค่าดัชนีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ได้แก่ χ2/df และ RMSEA แสดงว่า โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจึงได้ปรับ
โม เดลตาม ค่ า เสนอแนะจากดัช นีโม เดล  (Model Modification Indices: MI) ดัง รูปที่  4.1  
ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแล้วดังตารางที่ 4.30 พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 52.749 ค่า df เท่ากับ 22  
โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 2.398 ค่า GFI  เท่ากับ 0.981 ค่า AGFI เท่ากับ 0.961  
ค่า RMSEA เท่ากับ  0.048 ค่า RMR เท่ากับ  0.011 ค่า TLI เท่ากับ 0.971 ค่า CFI เท่ากับ 0.982  
ค่า Holster เท่ากบั 458 ทั้งหมดผ่านเกณฑต์ามที่ก าหนด แสดงว่า โมเดลองคป์ระกอบดา้นการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั  
                   (Digital Development Tools) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
1. ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies)   

EF1 ท่านคิดว่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลัมีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบตัิงาน 

0.56 0.34 

EF2 ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทลั
อย่างสม ่าเสมอ 

0.74 0.55 

EF3 ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลัเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 

0.77 0.59 

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities)   
FC1 ท่านคิดว่าการมีส่ิงอ านวยความสะดวกของเคร่ืองมือดิจิทัล

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เช่น Computer, Laptop 
หรือ Tablet ที่มีความรวดเร็วและทนัสมยั 

0.80 0.63 

FC2 ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  า เ ป็นส าหรับการใช้ งาน
เคร่ืองมือดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เช่น 
การมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและครอบคลุมทุกพื้นที่ 

0.65 0.42 

FC3 ท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดีควรมีความง่าย และสะดวกต่อ
การใชง้าน 

0.62 0.39 

3. ดา้นการปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities)   
AD1 ท่านคิดว่าการปรับใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเป็นสมรรถนะที่จ  าเป็น

ในการปฏิบตัิงาน 
0.60 0.36 

AD2 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีทกัษะ
ความสามารถในการปรับใช้เคร่ืองมือดิจิทัลส าหรับการ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.69 0.48 

AD3 ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมี
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลหลายๆ
เคร่ืองมือมาใช้ร่วมกันได้ เช่น Microsoft Excel ร่วมกับ 
Google Data Analysis เป็นตน้ 

0.69 0.47 
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จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สองของด้านการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) มีดงัน้ี 
  

  องค์ประกอบด้านประ สิทธิภ าพเค ร่ื องมือ  (Efficiencies) พบว่ า  น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.77 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  

มี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.34 ถึง  0.59 โดยมี ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะในการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลัเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานในปัจจุบัน  (EF3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) 
เท่ากับ 0.77, ท่านคิดว่าควรมีการพฒันาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ  (EF2)  
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) เท่ากับ 0.74 และท่านคิดว่าประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดิจิทัล 
มีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน (EF1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.56 ตามล าดบั 

 
  องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.62 ถึง 0.80 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ของตัวแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.39 ถึง 0.63 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าการมีส่ิงอ านวยความสะดวกของเคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เช่น Computer, Laptop หรือ Tablet ที่มีความรวดเร็วและทนัสมยั (FC1)  
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.80, ท่านคิดว่าการมีทรัพยากรที่จ  าเป็นส าหรับการใช้งาน
เคร่ืองมือดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เช่น การมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ (FC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.65 และท่านคิดว่าเคร่ืองมือดิจิทลัที่ดี
ควรมีความง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน (FC3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.62 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านการปรับ ใช้ เค ร่ืองมือ  (Adaptabilities) พบว่ า  น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.69 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  
มี ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.36 ถึง  0.48 โดยมี ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการ  
กองทัพไทยควรมีทักษะความสามารถในการปรับใช้เคร่ืองมือดิจิทัลส าหรับการปฏิบัติงาน  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (AD2),  ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัหลายๆเคร่ืองมือมาใช้ร่วมกันได้ เช่น Microsoft Excel ร่วมกับ 
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Google Data Analysis เป็นต้น (AD3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.69 และ  ท่านคิดว่า 
การปรับใช้เคร่ืองมือดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่จ  า เ ป็นในการปฏิบัติงาน  (AD1) มี ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.60 ตามล าดบั 
 

  4.2.5.6 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของด้านประสิทธิภาพ
ดิจิทลั (Digital Performance) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั และ 9 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดังรูปที่ 
4.6 ดงัน้ี 
 

 
รูปที่ 4.6 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของ 

ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 
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ตารางที่  4.34 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
            ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 5.00 8.695 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 3.078 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 .933 ผ่านเกณฑ์ 0.981 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 .874 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.950 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 .113 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.059 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.08 .019 ผ่านเกณฑ์ 0.020 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 .837 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.956 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 .891 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 0.980 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 124 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 320 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูล 
เชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) มีค่าดัชนีที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่ χ2/df, 
AGFI, RMSEA, TLI, CFI และ Holster แสดงว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ผู ้วิจัยจึงได้ปรับโมเดลตามค่าเสนอแนะจากดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI)  
ดังรูปที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแลว้ดังตารางที่ 4.32 พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 49.251 ค่า df 
เท่ากบั 16 โดยพิจารณาค่าดชันีจาก χ2/df เท่ากบั 3.078 ค่า GFI  เท่ากบั 0.981 ค่า AGFI เท่ากบั 0.950 
ค่า RMSEA เท่ากับ  0.059 ค่า RMR เท่ากับ  0.020 ค่า TLI เท่ากับ 0.956 ค่า CFI เท่ากับ 0.980  
ค่า  Holster เท่ ากับ  320 ทั้ งหมดผ่ านเกณฑ์ตามที่ ก าหนด แสดงว่ า  โม เดลองค์ประกอบ 
ดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของด้านประสิทธิภาพดิจิทลั   
           (Digital Performance) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
1. ผลสัมฤทธ์ิ (Result)   

RS1 ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทลัจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.72 0.52 

RS2 ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมด้านดิจิทัลเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบผลส าเร็จ 

0.61 0.37 

RS3 ท่านคิดว่าสามารถน าการขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิบตัิงานด้วย
ดิจิทลัสู่การบูรณาการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.83 0.69 

2. การประเมินผล (Evaluation)   
EV1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้การประเมินผลท าไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
0.72 0.52 

EV2 ท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลสมรรถนะด้านดิจิทัลในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 

0.57 0.32 

EV3 ท่านคิดว่าควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน 

0.59 0.35 

3. การแกไ้ขปัญหา (Problem Solving)   
SV1 ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทัลช่วยแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบตัิงานได ้
0.60 0.36 

SV2 ท่านคิดว่าขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะ
ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 

0.71 0.50 

SV3 ท่านสามารถน าสมรรถนะด้านดิจิทัลมาใช้แก้ปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.49 0.24 

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของดา้นประสิทธิภาพ

ดิจิทลั (Digital Performance) มีดงัน้ี 
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  องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิ (Result) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.61 ถึง 0.83 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.37 ถึง 0.69 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสามารถน าการขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิบตัิงานดว้ยดิจิทลัสู่การบูรณา
การได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RS3) มี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) เท่ากับ 0.83 , ท่านคิดว่า 
การมีสมรรถนะดา้นดิจิทลัจะช่วยให้การปฏิบตัิงานส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (RS1) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (λ) เท่ากับ 0.72 และท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมด้านดิจิทลัเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบผลส าเร็จ (RS2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.61 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านการประเมินผล (Evaluation) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 0.72 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.32 ถึง  0.52 โดยมี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ)  
ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การประเมินผล  
ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (EV1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.72, ท่านคิดว่าควรมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (EV3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 
0.59 และท่านคิดว่าควรมีการประเมินผลสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย (EV2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (λ) เท่ากบั 0.57 ตามล าดบั 
 
  องคป์ระกอบดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) พบว่า น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.71 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.24 ถึง  0.50 โดยมี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ)  
ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย  
ควรมีสมรรถนะในการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทลั  (SV2) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) เท่ากบั 
0.71, ท่านคิดว่าการมีสมรรถนะด้านดิจิทลัช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงานได้ (SV1) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ  (λ) เท่ากับ 0.60 และท่านสามารถน าสมรรถนะด้านดิจิทัลมาใช้แก้ปัญหา 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (SV3) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) เท่ากับ 0.49 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ  
           ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะของทุกตวัแปรแฝง 

ตวัแปรแฝง λ C.R. P R2 
DL <--- Competency 0.41 5.877 *** 0.17 
DC <--- Competency 0.78 7.078 *** 0.61 
DM <--- Competency 0.83 7.191 *** 0.68 
DA <--- Competency 0.92 7.652 *** 0.84 
DD <--- Competency 0.70 7.062 *** 0.49 
DP <--- Competency 0.55 - - 0.30 
KL <--- DL 0.95 11.538 *** 0.89 
AT <--- DL 0.98 - - 0.95 
LS <--- DL 0.88 - - 0.77 
CL <--- DC 0.82 10.974 *** 0.67 
CT <--- DC 0.94 11.44 *** 0.89 
CS <--- DC 0.86 - - 0.75 
PI <--- DM 0.86 12.274 *** 0.74 
SC <--- DM 0.99 12.602 *** 0.99 
PV <--- DM 0.84 - - 0.71 
PL <--- DA 0.95 13.680 *** 0.91 
DT <--- DA 0.96 15.451 *** 0.92 
PS <--- DA 0.93 - - 0.86 
EF <--- DD 0.95 11.532 *** 0.91 
FC <--- DD 0.82 10.104 *** 0.68 
AD <--- DD 0.86 - - 0.74 
RS <--- RP 0.81 9.400 *** 0.66 
EV <--- RP 0.96 8.664 *** 0.91 
SV <--- RP 0.83 - - 0.70 
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จากตารางที่ 4.36 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ  พบว่า   
ตวัแปรแฝงของโมเดลองคป์ระกอบสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทัพไทย  
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ มีน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.92 และ 
ทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) 
อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.84 โดยปัจจัยที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis : DA)  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 รองลงมาคือ 
องค์ประกอบด้านการจัดการดิจิทลั (Digital Management : DM) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.83 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication : DC) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ ากับ  0.78 รองลงมาคือ  องค์ประกอบด้านการพัฒนา เค ร่ื องมือดิ จิ ทัล  
(Digital Development Tools : DD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.70 รองลงมาคือ องคป์ระกอบ
ด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance : DP) มี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.55 
และปัองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ดิจิทลั (Digital Literacy : DL) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.41 
ตามล าดบั โดยปัจจยัแต่ละดา้นมีผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล ดงัน้ี 

 
   องค์ประกอบด้านการรับ รู้ดิ จิทัล  (Digital Literacy : DL) พบว่ า  น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.88 ถึง 0.98 และทุกตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.95 โดยด้านทศันคติดิจิทลั 
(Attitude : AT) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.98 รองลงมา คือ ด้านการให้ความรู้ดิจิทลั 
(Knowledge : KL) มี ค่ าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ ากับ  0.95 และด้านทักษะการรับ รู้ดิ จิทัล  
(Literacy Skill : LS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.88 ตามล าดบั 
 
   องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication : DC) พบว่า น ้าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.94 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.89 โดยด้านวัฒนธรรม
องค์กร (Organization Culture : CT) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.94 รองลงมา คือ  
ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill : CS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.86 และ
ดา้นการท างานร่วมกนั (Collaboration : CL) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
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   องค์ประกอบด้านการจัดการดิจิทัล (Digital Management : DM) พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.99 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.99 โดยด้านการรักษา 
ความปลอดภัย (Cyber Security : SC) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.99 รองลงมา คือ  
ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information : PI) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 และ
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy : PV) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
 
   องคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis : DA) พบว่า น ้าหนกั
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.93 ถึง 0.96 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.92 โดยด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analyzation : DT) มี ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่ สุด  คือ 0.96 รองลงมา คือ  
ด้านการวางแผนงาน (Planning : PL) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และด้านทักษะ 
การน าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill : PS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.93 ตามล าดบั 
 
   องค์ประกอบยด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools : DD) 
พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.95 และทุกตัวแปรแฝงมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.68 ถึง 0.91 
โดยด้านประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies : EF) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.95 
รองลงมาคือ ด้านการปรับใช้เคร่ืองมือ (Adaptabilities : AD) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities : FC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
 

 องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance : DP) พบว่า น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (λ)มีค่าอยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.96 และทุกตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.91 โดยดา้นการประเมินผล 
(Evaluation : EV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.96 รองลงมาคือ ด้านการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving : SV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83 และด้านผลสัมฤทธ์ิ (Result : RS)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
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 4.2.5.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สามของสมรรถนะด้าน
ดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้ด้าน
ดิจิทลั (Digital Literacy) 2) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 3) ดา้นการจดัการดิจิทลั 
(Digital Management) 4) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) 5) ด้านการพัฒนา
เคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development Tools) 6) ด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance) 
ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้ปรับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ ตามค่าเสนอแนะจากดัชนีโมเดล 
(Model Modification Indices: MI) การเช่ือมค่าความ คลาดเคล่ือนหลายตวัแปร ไดท้ั้งหมดจ านวน 6 
องคป์ระกอบหลกั แบ่งเป็น 18 องคป์ระกอบย่อย และ 54 ตวัแปรสังเกตได ้ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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รูปที่ 4.7 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สามของสมรรถนะดา้นดิจิทลัของ

ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
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ตารางที่ 4.37 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องของโมเดองค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ  
           ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอจัฉริยะกับข้อมูล  
           เชิงประจกัษ ์

ค่าดชันี เกณฑ ์ หลงัปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

χ2/df < 3.00 1.185 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.930 ผ่านเกณฑ์ 
 AGFI ≥ 0.90 0.901 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.018 ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.08 0.021 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 0.982 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.987 ผ่านเกณฑ์ 

Holster > 200 559 ผ่านเกณฑ์ 
  

จากรูปที่  4.7 และตารางที่  4.37 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
องค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ ส าหรับโมเดลที่ปรับแลว้ พบว่า ค่า  χ2 เท่ากับ 1253.227 ค่า df เท่ากับ 1058 
โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 1.185 ค่า GFI  เท่ากับ 0.930 ค่า AGFI เท่ากับ 0.901  
ค่า RMSEA เท่ากับ  0.018 ค่า RMR เท่ากับ  0.021 ค่า TLI เท่ากับ 0.982 ค่า CFI เท่ากับ 0.987  
ค่า Holster เท่ากับ 559 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะ 
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
นอกจากน้ี ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวดัในแต่ละตวัแปรสังเกตได้   

มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.38 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ 
           ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ ของ 
           ทุกตวัแปรสังเกตได ้

ตวัแปรแฝง λ C.R. P R2 
KL1 <--- KL 0.72 12.320 *** 0.52 
KL2 <--- KL 0.61 14.614 *** 0.38 
KL3 <--- KL 0.59 - - 0.35 
AT1 <--- AT 0.74 13.381 *** 0.55 
AT2 <--- AT 0.67 11.839 *** 0.45 
AT3 <--- AT 0.37 - - 0.14 
LS1 <--- LS 0.65 15.281 *** 0.42 
LS2 <--- LS 0.71 15.480 *** 0.51 
LS3 <--- LS 0.75 - - 0.57 
CL1 <--- CL 0.69 14.315 *** 0.47 
CL2 <--- CL 0.75 15.371 *** 0.56 
CL3 <--- CL 0.70 - - 0.49 
CT1 <--- CT 0.71 13.171 *** 0.50 
CT2 <--- CT 0.74 12.774 *** 0.54 
CT3 <--- CT 0.64 - - 0.41 
CS1 <--- CS 0.66 12.461 *** 0.44 
CS2 <--- CS 0.79 12.896 *** 0.49 
CS3 <--- CS 0.63 - - 0.39 
PI1 <--- PI 0.74 16.391 *** 0.55 
PI2 <--- PI 0.72 15.946 *** 0.52 
PI3 <--- PI 0.73 - - 0.53 
SC1 <--- SC 0.74 15.722 *** 0.55 
SC2 <--- SC 0.74 16.031 *** 0.55 
SC3 <--- SC 0.67 - - 0.45 
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ตารางที่ 4.38 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ 
           ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ ของ 
           ทุกตวัแปรสังเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง λ C.R. P R2 
PV1 <--- PV 0.68 14.381 *** 0.47 
PV2 <--- PV 0.79 15.735 *** 0.62 
PV3 <--- PV 0.67 - - 0.45 
PL1 <--- PL 0.66 13.601 *** 0.43 
PL2 <--- PL 0.79 15.750 *** 0.50 
PL3 <--- PL 0.67 - - 0.45 
DT1 <--- DT 0.71 16.247 *** 0.50 
DT2 <--- DT 0.65 14.789 *** 0.42 
DT3 <--- DT 0.72 - - 0.52 
PS1 <--- PS 0.71 15.730 *** 0.50 
PS2 <--- PS 0.66 16.616 *** 0.44 
PS3 <--- PS 0.74 - - 0.55 
EF1 <--- EF 0.58 13.445 *** 0.34 
EF2 <--- EF 0.73 15.879 *** 0.54 
EF3 <--- EF 0.75 - - 0.56 
FC1 <--- FC 0.81 13.607 *** 0.66 
FC2 <--- FC 0.65 12.535 *** 0.42 
FC3 <--- FC 0.59 - - 0.35 
AD1 <--- AD 0.57 11.454 *** 0.33 
AD2 <--- AD 0.63 12.117 *** 0.40 
AD3 <--- AD 0.70 - - 0.49 
RS1 <--- RS 0.61 12.294 *** 0.37 
RS2 <--- RS 0.61 12.101 *** 0.38 
RS3 <--- RS 0.82 - - 0.68 
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ตารางที่ 4.38 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ 
           ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ ของ 
           ทุกตวัแปรสังเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรแฝง λ C.R. P R2 
EV1 <--- EV 0.79 12.056 *** 0.63 
EV2 <--- EV 0.57 10.556 *** 0.32 
EV3 <--- EV 0.54 - - 0.30 
SV1 <--- SV 0.56 9.520 *** 0.31 
SV2 <--- SV 0.75 10.528 *** 0.56 
SV3 <--- SV 0.49 - - 0.24 

 
จากตารางที่ 4.38 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดด้วยการวิเคราะห์  

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ทุกตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ตวัแปรสังเกตได้มีค่าน ้ าหนักน ้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.37 ถึง 0.82 และทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตวัช้ีวดัทุกตวัซ่ึงวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2)  
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.24 ถึง 0.68 จึงกล่าวไดก้ว่าองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy), 
ด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication), ด้านการจัดการดิจิทัล (Digital Management),  
ด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis), ด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital 
Development Tools) และดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) สามารถวดัไดจ้ากตวัแปร
สังเกตไดด้งักล่าว 
 



 
 

 

 
บทที ่5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของข้าราชการกองบัญชาการกองทพัไทย 

สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะและเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
สมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ  
การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology)  เป็นการวิจัยที่มีการเก็บขอ้มูลหรือ
วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งที่เป็นวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสอบถามออนไลน์แบบปลายเปิด และปลายปิดจากผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 19 ท่าน  
ด้วยวิ ธีรัฟเซตเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Rough Set Delphi) เพื่อวิ เคราะห์ เ น้ือหาและ 
สร้างแบบสอบถามจากการสกัดเฉพาะองค์ประกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ส่วนการวิจยั 
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารจากวรรณกรรมและการสังเคราะห์ 
ข้อค าถามจากผู ้เช่ียวชาญมาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามรวมเท่ากับ 0.94โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ  ข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 600 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling)   
และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์บน Google Form สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ส าหรับการน าเสนอในบทที่ 5 น้ี 
ผูว้ิจยัแบ่งหัวขอ้ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 
 
 
 



158 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

 5.1.1 การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น

กองบัญชาการอัจฉริยะ 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบัญชาการอัจฉริยะ พบว่า สมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย 
ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล  
(Digital Literacy) องค์ประกอบด้านการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) องค์ประกอบด้าน
การจัดการดิจิทัล (Digital Management) องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital 
Analysis) องค์ประกอบด้านการพัฒนาเค ร่ืองมือดิจิทัล  (Digital Development Tools) และ
องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance) โดยในแต่ละองค์ประกอบหลัก 
มี 3 องคป์ระกอบย่อย รวมทั้งหมด 54 ตวับ่งช้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
   องค์ประกอบด้ านการรับ รู้ด้ านดิจิ ทัล  (Digital Literacy) ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านการให้ความรู้ดิจิทัล (Knowledge : KL) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.72, 2) ดา้นทศันคติดิจิทลั (Attitude : AT) ประกอบดว้ย 
3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.37 – 0.74 และ 3) ดา้นทกัษะการรับรู้ดิจิทลั (Literacy 
Skill : LS) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.65 – 0.75 
 องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) ด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration : CL) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69 – 0.75, 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture : CT) 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.64 – 0.74 และ 3) ด้านทักษะ 
การส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill : CS) ประกอบด้วย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.63 – 0.79 
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   องค์ประกอบด้านการจัดการดิ จิทัล  (Digital Management) ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information : PI) ประกอบดว้ย  
3 ตัวบ่งช้ี  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.74, 2) ด้านการรักษาความปลอดภัย  
(Cyber Security : SC) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.67 – 0.74 และ 
3) ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy : PV) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
อยู่ระหว่าง 0.67 - 0.79 
 
   องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) ด้านการวางแผนงาน (Planning : PL) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี   
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.66 – 0.79, 2) ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyzation : 
DT) ประกอบด้วย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.65 – 0.72 และ 3) ด้านทกัษะ 
การน าเสนอข้อมูล (Presentation Skill : PS) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.66 – 0.74 
 
   องค์ประกอบด้านการพัฒนาเค ร่ืองมือดิจิทัล  (Digital Development Tools) 
ประกอบด้วย 3  องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) ด้านประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies : EF) 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.58 – 0.75, 2) ด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก (Facilities : FC) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  
0.59 – 0.81 และ 3) ดา้นการปรับใชเ้คร่ืองมือ (Adaptabilities : AD) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.57 – 0.70 
 
   องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance) ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านผลสัมฤทธ์ิ (Result : RS) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.82, 2) ด้านการประเมินผล (Evaluation : EV) ประกอบด้วย 3 ตวั
บ่ ง ช้ี  มี ค่ าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ ร ะหว่ า ง  0.54 – 0.79 และ  3) ด้ านการแก้ไข ปัญหา  
(Problem Solving : SV) ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.49 – 0.75 
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 5.1.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการ
กองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ 
 

5.1.2.1 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทลัของ

ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ 
ค่า χ2 เท่ากับ 1253.227 ค่า df เท่ากับ 1058 โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 1.185 ค่า GFI  
เท่ากับ 0.930 ค่า AGFI เท่ากับ 0.901 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.018 ค่า RMR เท่ากับ  0.021 ค่า TLI 
เท่ ากับ  0.982 ค่า  CFI เท่ ากับ  0.987 ค่า  Holster เท่ ากับ  559 ซ่ึ งง ค่าดัช นีทั้ งหมดผ่ านเกณฑ ์
ตามมาตรฐานที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่า โมเดลแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทลั
ของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะสอดคลอ้งกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ ์

  5.1.2.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ขา้ราชการกองบัญชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการอจัฉริยะ พบว่า ตวัแปรแฝงของ
องค์ประกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ มีน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)มีค่าอยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.92 และมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.84  
โดยปัจจยัที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis : 
DA)  มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92 รองลงมาคือ ดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management 
: DM) มี ค่ าน ้ าหนักองค์ปร ะกอบ เท่ ากั บ  0 . 8 3  รองลงมา คือ  ด้ านการ ส่ือสารดิ จิ ทัล  
(Digital Communication : DC) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 รองลงมาคือ ด้านการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools : DD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.70 รองลงมา
คือ ด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital Performance : DP) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.55  
และดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy : DL) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.41 ตามล าดบั  
โดยแต่ละดา้นมีผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดงัน้ี 
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  องค์ประกอบด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy : DL) พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.88 ถึง 0.98 และทุกตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.95 โดยด้านทศันคติดิจิทลั 
(Attitude : AT) มีค่าน ้าหนกัองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.98 รองลงมาคืออ ดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั 
(Knowledge : KL) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และด้านทกัษะการรับรู้ดิจิทัล (Literacy 
Skill : LS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.88 ตามล าดบั 
 
  องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication : DC) พบว่า น ้าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.94 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.89 โดยด้านวัฒนธรรม
องค์กร  (Organization Culture : CT) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.94 รองลงมาคือ  
ดา้นทกัษะการส่ือสารดิจิทลั (Communication Skill : CS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.86 และ
ดา้นการท างานร่วมกนั (Collaboration : CL) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านการจัดการดิจิทัล (Digital Management : DM) พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.84 ถึง 0.99 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.99 โดยด้านการรักษา 
ความปลอดภัย (Cyber Security : SC) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.99 รองลงมาคือ  
ด้านการเก็บรักษาขอ้มูล (Preservation Information : PI) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 และ 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy : PV) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
 
  องคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis : DA) พบว่า น ้าหนกั
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.93 ถึง 0.96 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.92 โดยด้านการวิเคราะห์
ข้อมู ล  (Data Analyzation : DT) มี ค่ าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่ สุ ด  คือ  0.96 รองลงมา  
ด้านการวางแผนงาน (Planning : PL) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และด้านทักษะการ
น าเสนอขอ้มูล (Presentation Skill : PS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.93 ตามล าดบั 
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  องค์ประกอบด้านการพัฒนาเคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Development Tools : DD) 
พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.82 ถึง 0.95 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.68 ถึง 0.91  
โดยด้านประสิทธิภาพเคร่ืองมือ (Efficiencies : EF) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.95 
รองลงมาคือ ด้านการปรับใช้เคร่ืองมือ (Adaptabilities : AD) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities : FC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
 
  องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance : DP) พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.96 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.91 โดยดา้นการประเมินผล 
(Evaluation : EV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.96 รองลงมาคือ ด้านการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving : SV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83 และด้านผลสัมฤทธ์ิ (Result : RS)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
 

 และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดด้วยการวิ เคราะห์  
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ทุกตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 54 ตวัแปรมีค่า
น ้ าหนักน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.37 ถึง 0.82 และทุกตวัแปรสังเกตได้มีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.001 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของตวัช้ีวดัทุกตวัซ่ึงวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ 
ตัวแปร  (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง  0.24 ถึง 0.68 จึงกล่าวได้กว่า ปัจจัยแฝงด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล  
(Digital Literacy), ด้านการ ส่ือสารดิจิทัล  (Digital Communication), ด้านการจัดการดิจิ ทัล  
(Digital Management), ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั (Digital Analysis), ด้านการพฒันาเคร่ืองมือ
ดิจิทลั (Digital Development Tools) และดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) สามารถวดั
ไดจ้ากทุกตวัแปรสังเกตได ้
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 วตัถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
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 การศึกษาน้ีสรุปได้ว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย  
สู่ความเป็นกองบัญชาการอัจฉริยะ ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีจ านวน 54  ตัวบ่งช้ี แบ่งออกเป็น  
6 องค์ประกอบ: 1) องค์ประกอบดา้นการรับรู้ดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) ประกอบด้วย 9 ตวับ่งช้ี 
2) องค์ประกอบด้านการ ส่ือสารดิจิทัล  (Digital Communication) ประกอบด้วย  9  ตัวบ่ง ช้ี   
3) องคป์ระกอบดา้นการจดัการดิจิทลั (Digital Management) ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี 4) องคป์ระกอบ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล (Digital Analysis) ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี 5) องค์ประกอบด้าน 
การพัฒนา เค ร่ื องมื อดิ จิ ทัล  (Digital Development Tools) ประกอบด้ว ย  9  ตัวบ่ ง ช้ี  และ  
6) องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพดิจิทลั (Digital Performance) ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี โดยสรุปไดด้งัน้ี 
   องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดของ
สมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ  
โดยองค์ประกอบน้ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เน่ืองจากกระบวนการวางแผนและ 
การน าเสนอขอ้มูลอย่างเป็นระบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนแนวคิดการวิเคราะห์ดิจิทัล 
เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตัดสินใจโดยการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และ  
เข้าใจง่ายแก่ผู ้บังคับบัญชากองบัญชาการกองทัพไทยจึงจ า เป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีทักษะ 
ในการวางแผน การวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์จาก  
การวิเคราะห์ทางดิจิทัลในการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Medvid et al. (2021) ที่ เน้นย ้ าถึงบทบาทของข้อมูลในสนับสนุนการตัดสินใจและเทคโนโลยี 
การวิเคราะห์การจัดหาองค์ประกอบต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์ปัจจัย และ  
การตีความที่มีความหมาย เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการตดัสินใจ นอกจากน้ี การศึกษา
โดย Kupczyk (2021) ยังมุ่งเน้นไปที่การประเมินตนเองของความสามารถด้านดิจิทัลในกลุ่ม
พนักงานและข้าราชการทหาร โดยเน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถด้านดิจิทัลและ
ความสามารถในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ผลกระทบของการวิเคราะห์ดิจิทลัต่อการตดัสินใจ
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งยงัปรากฏชัดในการศึกษาของ Nowacka & Rzemieniak (2021) 
ซ่ึงกล่าวถึงอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม ความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน ความคลุมเครือ 
(VUCA) ต่อความสามารถดิจิทลัของเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริหาร ส่ิงน้ีตอกย ้าถึงความตอ้งการความสามารถ
ในการวิเคราะห์ทางดิจิทลัเพื่อน าทางสภาพแวดลอ้มที่ซับซ้อนและคลุมเครืออย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสรุปไดจ้ากหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาต่างๆ สนบัสนุนบทบาทที่ส าคญัของสมรรถนะ
ดา้นการวิเคราะห์ทางดิจิทลัในการส่งเสริมการตดัสินใจอย่างรอบรู้และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
กองบัญชาการกองทัพไทยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถด้านการวางแผน  
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การวิเคราะห์ และการน าเสนอขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นประโยชน์จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพในการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย
สู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 
   องค์ประกอบด้านการจัดการดิจิทลัเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัรองลงมาอนัดับสอง
ของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการ
อจัฉริยะ เป็นผลมาจากการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ความปลอดภยัทางไซเบอร์   
การเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั และความเป็นส่วนตวัทางดิจิทลัจึงส่งผลต่อการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ
ขององคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ilomäki et al. (2014) ซ่ึงให้ค าจ ากดัความความสามารถ
ทางดิจิทัลว่าครอบคลุมความสามารถในการประเมินเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีวิจารณญาณ และ
น าไปใช้อย่างมีความหมายในด้านต่าง ๆ ของอาชีพและชีวิตประจ าวนั ส่ิงน้ีเน้นย ้าถึงความจ าเป็น 
ในการท าความเข้าใจอย่างครอบคลุมเ ก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงข้อควรพิจารณา 
ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ ภายในขอบเขตของการจัดการดิจิทัล นอกจากน้ี การศึกษาของ 
Yazon (2019) เน้นย ้าถึงความสัมพนัธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างความสามารถทางดิจิทลัของบุคลากรกบั
ประสิทธิภาพการวิจัย ซ่ึงบ่งช้ีว่าการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวมและประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององค์กร ความเก่ียวข้องของ 
ความปลอดภยัทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตวัทางดิจิทลัในการจดัการดิจิทลัได้รับการสนับสนุน
เพิ่มเติมโดยงานวิจยัของ Peiró & Martínez-Tur (2022) ซ่ึงกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงจากความสามารถ
ทางดิจิทลัแบบดั้งเดิมไปเป็นความสามารถ "ดิจิทลั" โดยเนน้ย ้าถึงความจ าเป็นส าหรับความสามารถ
ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงที่ เน้นให้เห็นถึงลักษณะการพัฒนาของ
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยเน้นที่การพิจารณาความปลอดภยัทางไซเบอร์เพิ่มมากข้ึนภายใน
ขอบเขตที่กว้างข้ึนของการจัดการดิจิทัล โดยสรุป จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากการศึกษาต่าง ๆ 
สนบัสนุนบทบาทที่ส าคญัของการเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ และ
ความเป็นส่วนตวัทางดิจิทลัภายในขอบเขตของสมรรถนะดา้นการจัดการดิจิทลันั้น กองบญัชาการ
กองทพัไทยควรให้ความส าคญักับการพฒันาขีดความสามารถดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์และ
การ เ ก็บรั กษาข้อมูล เ ป็น ส่วนตัวทางดิ จิทัล  เพื่ อ การบ ริหารจัดการ เทคโนโลยีดิ จิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ในการก้าวสู่การเป็นกองบัญชาการ
อจัฉริยะ    
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    องค์ประกอบด้านการส่ือสารดิจิทัลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ในอันดับที่ 3  
ของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็นกองบัญชาการ
อัจฉริยะ เน่ืองจากบทบาทส าคัญของการส่ือสารดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการก าหนดรูปแบบ
วฒันธรรมองค์กร กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนยืนยนัว่า วฒันธรรมองค์กรดิจิทลัที่แข็งแกร่ง
ช่วยเพิ่มทกัษะการส่ือสารดิจิทลัของขา้ราชการไดเ้ป็นอย่างดี การอ านวยความสะดวกในการท างาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ด้วยเหตุน้ี 
กองบญัชาการกองทพัไทยจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรในการท างานร่วมกันทางดิจิทลั 
และพฒันาทกัษะการส่ือสารดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใช้ประโยชน์จากศกัยภาพของการส่ือสาร
ดิจิทลัในการกา้วสู่การเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
López-Meneses et al. (2020) ที่ด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับความสามารถดิจิทัลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในด้านข้อมูลและความรู้ดิจิทัล  การส่ือสาร และ การท างานร่วมกัน  
ผลการศึกษาพบว่า ผูส้ าเร็จการศึกษาในอนาคตมีความสามารถในการส่ือสารและการท างานร่วมกัน
ในระดับกลางขั้นสูง โดยเน้นย ้าถึงความส าคัญของทกัษะเหล่าน้ีในขอบเขตวิชาชีพ นอกจากน้ี 
การศึกษาของ Pangarso  (2022) ส ารวจการคาดการณ์และผลที่ตามมาของวฒันธรรมองค์กรดิจิทลั 
โดยเน้นถึงอิทธิพลของการเสริมศักยภาพความเป็นผู ้น าในฐานะเงื่อนไขที่ เพียงพอส าหรับ
วฒันธรรมองค์กรดิจิทลั ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของความเป็นผูน้ าในการก าหนดกรอบ
การส่ือสารดิจิทลัและส่งเสริมวฒันธรรมของการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร 
รวมทั้งงานวิจยัของ Bykova et al. (2021) ที่กล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมองค์กรในบริบทของ
ดิจิทัลและการเปล่ียนแปลงองค์กร โดยสรุป ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการศึกษาต่างๆ สนับสนุน
บทบาทที่ส าคัญของการส่ือสารดิจิทัลในการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรและส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล กองบญัชาการกองทพัไทยควรให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารดิจิทลั และส่งเสริมวฒันธรรมของการท างานร่วมกันแบบดิจิทลั เพื่อใช้ประโยชน์จากการ
ส่ือสารดิจิทลัอย่างมีประสิทธิผลในการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 
   องคป์ระกอบดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอยู่ในอันดับ
ที่ 4 ของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของเคร่ืองมือดิจิทลัที่การช่วยให้การปฏิบตัิภารกิจ 
มีประสิทธิภาพ จากข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนแนวคิดที่ว่า  ความพร้อมของเคร่ืองมือดิจิทัล 
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ที่มีประสิทธิภาพและสะดวกต่อการใช้งาน ช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จในภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมาย นอกจากน้ี การได้รับทกัษะการพฒันาตนเองในดา้นการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัอย่าง
สม ่าเสมอของขา้ราชการ ช่วยให้สามารถปรับใชเ้คร่ืองมือให้เหมาะกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ulez'ko et al. (2022) ซ่ึงกล่าวถึงบทบาทของแพลตฟอร์มดิจิทัลในฐานะเคร่ืองมือ
พื้นฐานในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต่างกัน ซ่ึงเน้นย ้าถึงความส าคัญของการมีเคร่ืองมือ
ดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อรองรับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงจ าเป็นต่อความส าเร็จของภารกิจ 
นอกจากน้ี การศึกษาของ Motlokoa (2018) เน้นย ้ า ถึงผลกระทบของการ ฝึกอบรมที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเน้นบทบาทขององค์กรในการลงทุนด้านการฝึกอบรมเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ส่ิงน้ีเน้นย ้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะ 
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการไดม้าซ่ึงทกัษะการพฒันาตนเองดา้นดิจิทลั เพื่อปรับให้เขา้กบัเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีที่ก าลงัพฒันาความเก่ียวขอ้งของเคร่ืองมือดิจิทลัในการเสริมสร้างความส าเร็จของภารกิจ 
โดยสรุป จากขอ้มูลเชิงประจักษ์จากการศึกษาวิจยัต่างๆ สนับสนุนบทบาทที่ส าคญัของการพฒันา
เคร่ืองมือดิจิทลัในการช่วยให้การปฏิบตัิภารกิจมีประสิทธิภาพ กองบญัชาการกองทพัไทยควรให้
ความส าคญักับการพัฒนาทักษะตนเองด้านการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ และการจัดหา
เคร่ืองมือดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มโอกาสบรรลุผลส าเร็จของภารกิจในการก้าวสู่การเป็น
กองบญัชาการอจัฉริยะ 
  
   องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพดา้นดิจิทลัเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอยู่ในอันดับที่ 
5 ของการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยสู่ความเป็น
กองบัญชาการอัจฉริยะเน่ืองจากความสามารถของการประเมินแบบดิจิทัลในการคาดการณ์
ความส าเร็จไดอ้ย่างแม่นย าและแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงาน จากขอ้มูลเชิงประจกัษส์นบัสนุนแนวคิด
ที่ว่า ข้าราชการที่มีความสามารถในด้านน้ีมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพิจารณาวิธีแก้ปัญหาในอนาคตได้เช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ May et al. (2011) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของประสิทธิภาพดิจิทัลในการ
ประเมินและจัดการกับความท้าทายในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาพแวดลอ้มที่มีทรัพยากรจ ากัด นอกจากน้ี การศึกษาโดย Falco และ Kleinhans Hidayat (2022) 
กล่าวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ต่อประสิทธิภาพทรัพยากรของ
กระบวนการผลิตและการบริโภค โดยเน้นศักยภาพของ ICT ในการปรับปรุงแนวโน้มโดยรวม 
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สู่ความยัง่ยืน ส่ิงน้ีเน้นย ้าบทบาทของประสิทธิภาพดิจิทัลในการขับเคล่ือนประสิทธิภาพและ  
ความยัง่ยืนในกระบวนการปฏิบตัิงาน ความเก่ียวขอ้งของประสิทธิภาพดิจิทลัในการบรรลุผลลพัธ์ที่
ประสบความส าเร็จ โดยสรุป จากขอ้มูลเชิงประจักษจ์ากการศึกษาต่างๆ สนบัสนุนบทบาทที่ส าคญั
ของประสิทธิภาพดิจิทลัในการประเมินความส าเร็จและแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงานได้อย่างแม่นย า 
กองบัญชาการกองทัพไทยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัล  
เพื่อเพิ่มโอกาสประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถ 
ในการรับมือกับความท้าทายในอนาคตเพื่อเพิ่มโอกาสบรรลุผลส าเร็จของภารกิจในการก้าวสู่ 
การเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 
  องค์ประกอบด้านความรู้ดิจิทัลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ในอันดับที่ 6  ของ
สมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ  
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ท าให้ข้าราชการ
จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านดิจิทัลขั้นพื้นฐานเพื่อก้าวทนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในอนาคตอยู่
เสมอ จากขอ้มูลเชิงประจักษ์สนับสนุนแนวคิดที่ว่า องค์กรอาจประสบกับการพัฒนาที่ล่าช้าและ  
ต้องดิ้นรนเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หากขา้ราชการขาดความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล 
ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ข้าราชการจะต้องมีทัศนคติเชิงบวกต่อการได้รับความรู้ด้านดิจิทัลเพื่อที่จะ  
มีความเช่ียวชาญ นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรกระตุ้นและพฒันาขีดความสามารถของขา้ราชการ 
ในดา้นน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cetindamar & Abedin (2020) ซ่ึงกล่าวถึงแนวคิดเร่ืองความรู้
ด้านดิจิทลัของพนักงานในการพัฒนาสมรรถนะหลายมิติขององค์กร โดยเน้นย ้าถึงบทบาทของ
ความรู้ด้านดิจิทัลในการช่วยให้พนักงานปรับตัว เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลและ  
การเปล่ียนแปลงขององค์กร นอกจากน้ี การศึกษาของ Pratolo & Solikhati (2020) เน้นย ้าถึงความรู้
ด้านดิจิทัลว่าเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบนแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึง
ความสามารถในการดูดซับและสร้างเน้ือหาอย่างเหมาะสม และมีความหมายทางลักษณะ 
ที่หลากหลายของความรู้ด้านดิจิทลัและความจ าเป็นส าหรับบุคคลในการพฒันาทศันคติเชิงบวก  
ต่อการได้รับความรู้ดิจิทลั ความเก่ียวขอ้งของความรู้ด้านดิจิทลัในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีดิจิทลัรวมทั้งรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Bawden (2001) ซ่ึงอภิปราย
เก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลและความรู้ดา้นดิจิทลั รวมถึงความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ความรู้ดา้นเครือข่าย และ
ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต ส่ิงน้ีเน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการท าความเขา้ใจอย่างครอบคลุมเก่ียวกับ
ความรู้ด้านดิจิทลัต่างๆ โดยสรุป จากขอ้มูลเชิงประจักษ์จากการศึกษาต่าง ๆ สนับสนุนบทบาทที่



168 

 

 

ส าคญัของความรู้ด้านดิจิทลัในการช่วยให้สามารถปรับตวัเขา้กับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และน าทางภูมิทศัน์ดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ กองบญัชาการกองทพัไทยควรให้ความส าคัญกับ
การพฒันาขีดความสามารถด้านดิจิทลัและส่งเสริมทศันคติเชิงบวกในการแสวงหาความรู้ดิจิทัล  
เพื่อกา้วทนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในอนาคตในการกา้วสู่การเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 
 วตัถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ 
 
 การศึกษาน้ีสรุปได้ว่าองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทยสู่ความเป็นกองบญัชาการอจัฉริยะ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีจ านวน 51 ตวับ่งช้ีที่
ผ่ านเกณฑ์ (น ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.37 ถึง 0.82) และแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ : 
 1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี  (น ้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.37 – 0.75), 2) องค์ประกอบด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) 
ประกอบด้วย 9 ตวับ่งช้ี (น ้ าหนักองค์ประกอบ 0.63 – 0.79), 3) องค์ประกอบยด้านการจัดการดิจิทัล 
(Digital Management) ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี (น ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.67 – 0.79), 4) องคป์ระกอบด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทลั (Digital Analysis) ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี (น ้ าหนักองค์ประกอบ 0.65 – 
0.79), 5) องคป์ระกอบด้านการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั (Digital Development Tools) ประกอบดว้ย 9 ตวั
บ่งช้ี (น ้ าหนักองค์ประกอบ 0.57 – 0.81) และ 6) องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพดิจิทัล (Digital 
Performance) ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี (น ้าหนกัองค์ประกอบ 0.49 – 0.82) โดยตวับ่งช้ีที่เลือกตอ้งได้รับ
การโหลดปัจจัย 0.30 หรือสูงกว่าตามแนวคิดของ Field (2018) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Noora 
Shrestha (2021) การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจและวิเคราะห์ปัจจยัยืนยนัโดยใชส้ าหรับการตรวจสอบมิติ
และมกัใช้ในระยะแรกของการวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ท่ามกลางชุดของตวัแปร 
ในทางกลับกันการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยนัมีความซับซ้อนและชุดเทคนิคที่ซับซ้อนที่ใช้ในการวิจัย
กระบวนการทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎีเฉพาะเก่ียวกบัโครงสร้างที่อยู่ภายใตชุ้ดของตวัแปร 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 5.3.1 ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทยควรมีสมรรถนะด้านการรับรู้ดิจิทัล มีการ
เสริมสร้างทศันคติในการเปิดรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดงันั้น หน่วยงานควรมีการสร้าง
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แรงจูงใจในการพฒันาขีดความสามารถของก าลงัพลดา้นการให้ความรู้ดิจิทลั ในรูปแบบการจดัอม
รมหลกัสูตรทางดา้นดิจิทลั รวมทั้งการจดัการฝึกฝนเพื่อพฒันาทกัษะการรับรู้ดา้นดิจิทลัให้มีความรู้
ดิจิทลัไปสู่ในระดบัเช่ียวชาญ สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
 
 5.3.2 ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะดา้นการส่ือสารดิจิทลั โดยการ
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรดิจิทัล โน้มน้าวให้ขา้ราชการสามารถท างานผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมในด้านการประสานงาน ติดต่อส่ือสารทั้งภายใน
หน่วยงานตนเองและหน่วยงานภายนอก รวมทั้งพัฒนาทกัษะการส่ือสารดิจิทลั เช่น ทักษะการ
ส่ือสารออนไลน์ทางไกล (Conference) เป็นตน้ 
 
 5.3.3 ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะดา้นบริหารจดัการขอ้มูลดิจิทลั 
เน่ืองจากการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดิจิทลัเป็นส่ิงที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ควรมีความรู้เบื้องต้น 
ดังนั้ น หน่วยงานควรมีการส่งเสริมในเ ร่ืองของการพัฒนาทักษะด้านความมั่นคง รักษา 
ความปลอดภยัในการใช้งานบนเครือข่ายและพัฒนาขีดความสมารถด้านไซเบอร์ การเก็บรักษา
ขอ้มูลดิจิทลั รวมทั้งควรมีจดัอบรมในเร่ืองของวิธีการบริหารจดัการขอ้มูลดิจิทลัเช่นกนั 
 
 5.3.4 ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั 
ควรมีการส่งเสริมแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างครบถว้น ทนัสมยั 
และควรมีการสนับสนุนทักษะการน าเสนอข้อมูลที่ เข้าใจได้ง่าย เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา 
 
 5.3.5 ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะดา้นการพฒันาเคร่ืองมือดิจิทลั 
ดังนั้น ขา้ราชการควรมีความรู้ ความเขา้ใจในเคร่ืองมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ สามารถใช้
เคร่ืองมือดิจิทัลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานควรให้การสนับสนุนส่ิงอ านวยความ
สะดวกของเคร่ืองมือดิจิทัลให้กับข้าราชการอย่างเต็มที่ รวมทั้ งส่งเสริมให้ข้าราชการสามารถ
ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือไดอ้ย่างหลากหลาย 
 
 5.3.6 ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยควรมีสมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิการแก้ปัญหา 
สามารถวิ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส่งเสริมในด้านแนวทางการวิเคราะห์องค์กรดิจิทัล ให้กับ
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ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยอยู่เสมอ และควรมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา ให้ค าแนะน าด้าน
ดิจิทลักบัขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในทุกระดบัชั้น 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
  5.4.1 ควรศึกษาปัจจัยของการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัในเชิงลึก และแบ่งประเภทกลุ่ม
ตวัอย่างตามสายวิทยาการ เพื่อให้เกิดความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่างที่สามารถน าไปเปรียบเทียบ
การพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยได้ 
 5.4.2 การศึกษาครั้ งต่อไปควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลการด าเนินงานด้านดิจิทัลของ
หน่วยงาน โดยใชโ้มเดลการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยที่
ได้จากการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษารูปแบบการวิเคราะห์อิทธิพลของการพฒันา
สมรรถนะของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
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