
การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลการด าเนินงาน 
ส าหรับธุรกจิพาณชิยกรรมดจิิทัลในประเทศไทย 

โดย 
ศิริศาสตร์  ศิริโยธา 

ดุษฎนิีพนธ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสังคม 

วทิยาลยันวตักรรมดจิิทัลเทคโนโลยี 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2567 



DEVELOPMENT OF A STRUCTURAL EQUATION MODEL OF FIRM 
PERFORMANCE FOR DIGITAL MERCHANDISING  

BUSINESSES IN THAILAND 

BY 
SIRISART  SIRIYOTHA 

A DISSERTATION SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF DOCTOR OF PHILOSOPHY 
IN SOCIAL MEDIA TECHNOLOGY 

COLLEGE OF DIGITAL INNOVATION TECHNOGY 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2024 



 

ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง 
 

การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลการด าเนินงาน 
ส าหรับธุรกจิพาณชิยกรรมดจิิทัลในประเทศไทย 

 

โดย 
ศิริศาสตร์  ศิริโยธา 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยส่ืีอสังคม 

 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2567 

 
 

---------------------------------------------------- 
รศ.ดร.ปริญญา  สงวนสัตย ์
ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

รศ.ดร.เชฏฐเนติ  ศรีสอา้น 
กรรมการ 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ.ดร.สุมามาลย ์ ปานค า 
กรรมการ 

 
---------------------------------------------------- 

ผศ.ดร.กานต ์ ยงศิริวิทย ์
กรรมการ 

  
---------------------------------------------------- 

ผศ.ดร.สมชาย  เลก็เจริญ 
กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 
บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแลว้ 

 
 

(ศ.ดร.ส่ือจิตต ์ เพช็ร์ประสาน) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

9 เมษายน 2568 
 
 
 



 

 
 

Dissertation entitled 
 

DEVELOPMENT OF A STRUCTURAL EQUATION MODEL OF FIRM  
PERFORMANCE FOR DIGITAL MERCHANDISING  

BUSINESSES IN THAILAND 
 

by 
SIRISART  SIRIYOTHA 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Doctor of Philosophy in Social Media Technology 
 

Rangsit University 
Academic Year 2024 

 
 

---------------------------------------------------- 
Assoc.Prof. Parinya  Sanguansat, Ph.D. 
Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Assoc.Prof. Chetneti  Srisa-an, Ph.D. 
Member 

 
---------------------------------------------------- 

Asst.Prof. Sumaman  Pankham, Ph.D. 
Member 

 
---------------------------------------------------- 

Asst.Prof. Karn  Yongsiriwit, Ph.D. 
Member  

   
---------------------------------------------------- 

Asst.Prof. Somchai  Lekcharoen, Ph.D. 
Member and Advisor 

 
Approved by Graduate School 

 
 

(Prof. Suejit  Pechprasarn, Ph.D.) 
Dean of Graduate School 

April 9, 2025 



ก 

กติติกรรมประกาศ 
 

ขา้พเจา้ขอแสดงความขอบคุณต่อ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมชาย เลก็เจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ผูเ้ป็นแสงน าทางให้ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง ฝึกฝนการพึ่งพาตนเอง อดทนต่ออุปสรรค 
และมุ่งมัน่ด้ินรนเพื่อกา้วขา้มทุกความทา้ทาย 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุมามาลย ์ปานค า ท่ีใหค้  าแนะน าอนัทรงคุณค่า ช่วย
ให้ขา้พเจา้ผ่านพน้อุปสรรคในการท าวิจยั พร้อมทั้งให้การตรวจสอบเน้ือหาอยา่งละเอียดทั้งในเชิง
เน้ือหาและรูปแบบการเขียน 

ขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการสอบทุกท่าน ท่ีให้เกียรติร่วมเป็นกรรมการใน
การสอบเสนอหัวขอ้และสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีท าให้การศึกษาวิจยั
ของขา้พเจา้สมบูรณ์และส าเร็จลงดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัและพฒันาแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของงานวิจยั 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่าน ท่ีแมข้า้พเจา้มิไดเ้อ่ยนาม ท่านไดม้อบความรู้ทางวิชาการ 
ผา่นการสอน การอบรม และต าราต่าง ๆ  อนัเป็นรากฐานส าคญัท่ีช่วยใหก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลงได ้

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว โดยเฉพาะ คุณพ่อสมจิตร ศิริโยธา และคุณแม่หนูคลา้ย ปาปะเก 
ท่ีเป็นขา้ราชการครู ผูป้ลูกฝังให้ขา้พเจา้ตระหนกัถึงคุณค่าของการศึกษา และให้การสนบัสนุนดา้น
การเรียนรู้มาโดยตลอด แมใ้นระดบัปริญญาเอก ท่านยงัคงเป็นก าลงัส าคญัท่ีช่วยใหข้า้พเจา้เดินหนา้
ต่อไปโดยไม่สะดุด 

ขอขอบคุณ ภรรยา คุณสุมาลี จ าเริญ ผูเ้ป็นแรงใจส าคญัท่ีคอยอยูเ่คียงขา้ง ใหก้ าลงัใจขา้พเจา้
เสมอ แมใ้นวนัท่ีขา้พเจา้ทอ้แท ้เธอกค็อยฉุดดึงใหก้า้วเดินต่อไป 

ขอขอบพระคุณ ดร.พงษ์ชธร กุลณดี เพื่อนร่วมรุ่นปริญญาเอก ผูเ้ปรียบเสมือนอาจารยท่ี์
ปรึกษาอีกท่านหน่ึง ท่ีอยูเ่คียงขา้งตลอดกระบวนการวิจยั ใหค้  าแนะน า คน้หาทางออกของปัญหา รับ
ฟังสุขทุกข ์และเป็นแรงสนบัสนุนส าคญัจนงานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วง 

ท้ายท่ีสุด ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ พี่  ๆ น้อง ๆ และเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาเอก สาขา
เทคโนโลยส่ืีอสังคม วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัรังสิต รุ่นท่ี 1, 2 และ 3 ท่ีเป็น
ก าลงัใจและแรงสนบัสนุนในการเดินทางคร้ังน้ี 

 

ศิริศาสตร์  ศิริโยธา 
ผูว้ิจยั 



ข 

ลายมือช่ือนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา ...................................................................... 

6509096 : ศิริศาสตร์  ศิริโยธา 
ช่ือดุษฎีนิพนธ์ : การพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลการด าเนินงานส าหรับธุรกิจพาณิช

ยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
หลกัสูตร : ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยส่ืีอสังคม 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : ผศ.ดร.สมชาย  เลก็เจริญ 
 

บทคัดย่อ 
ยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทยมุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ของผูป้ระกอบการยคุใหม่ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้างผล
การด าเนินงานส าหรับธุรกิจพาณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน
ทั้ งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพได้รวบรวมข้อมูลเชิงลึกจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน ประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ีรัฐบาล อาจารยม์หาวิทยาลยั และเจา้ของธุรกิจพาณิชยก
รรมดิจิทลั ดว้ยวิธีเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ วดัฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต ใน
ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ ไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงไดรั้บจากเจา้ของธุรกิจ
พาณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จ านวน 611 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัและแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอย่างดี และไดค้น้พบองคป์ระกอบผลการด าเนินงานส าหรับธุรกิจพาณิชยก
รรมดิจิทัลในประเทศไทยประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.ผลการด าเนินงาน  2.ระบบ
สารสนเทศน์พื้นฐาน 3.ทีมงานสารสนเทศน์ท่ีมีความเขา้ใจต่อระบบธุรกิจ 4.ทีมงานสารสนเทศท่ี
ท างานเชิงรุก 5.กระบวนการในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 6.ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.นวตักรรม 8.การมุ่งเน้นการตลาด และ 9.ความสามารถทางการตลาด ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัแสดงถึงความส าคญั
ของความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถทางการตลาด ขอ้มูลเชิงลึกจากการ
วิจยัน้ีมีคุณค่าส าหรับการเสริมสร้างเศรษฐกิจดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมจะช่วย
ใหธุ้รกิจเติบโต และมีผลดีต่อเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม 

(ดุษฎีนิพนธ์มีจ านวนทั้งส้ิน 220 หนา้) 
 

ค าส าคญั: ผลการด าเนินงาน , ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ , กระบวนการในการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั, นวตักรรม 



ค 

Student’s Signature …......................................... Dissertation Advisor’s Signature ................................................. 

6509096 : Sirisart  Siriyotha 
Dissertation Title : Development of a Structural Equation Model of Firm Performance 

for Digital Merchandising Businesses in Thailand 
Program : Doctor of Philosophy in Social Media Technology 
Dissertation Advisor : Asst.Prof. Somchai  Lekcharoen, Ph.D. 
 

Abstract 
Thailand's national strategy emphasizes the success of modern entrepreneurs both 

domestically and internationally. This research aims to develop a structural equation model for the 
performance of digital commerce businesses in Thailand, employing a mixed-methods approach that 
integrates both qualitative and quantitative research methods. The qualitative phase involved gathering 
in-depth data from 20 experts, including government officials, university professors, and digital 
commerce business owners, using the electronic Delphi method to measure expert consensus through 
Rough Set Theory. In the quantitative research phase, data were collected through online 
questionnaires from 611 digital commerce business owners in Thailand. Data analysis was conducted 
using descriptive and inferential statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
confirmatory factor analysis, and structural equation modeling. The results revealed that the developed 
model aligns well with empirical data. Nine components of performance for digital commerce 
businesses in Thailand were identified: (1) Firm performance, (2) IT infrastructure, (3) IT business 
spanning, (4) IT proactive stance, (5) Digitalization, (6) IT capability, (7) Innovation, (8) Market 
orientation, and (9) Market capability. These components have a significant and positive impact on 
organizational performance. Furthermore, the findings highlight the importance of IT capability and 
marketing capability. Insights from this research are invaluable for enhancing the digital economy. The 
adoption of digital technology and innovation fosters business growth and positively impacts the 
overall economy and society. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มุ่งเนน้กำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำร

แข่งขนัของประเทศผำ่นแนวทำงกำรพฒันำในหลำยมิติ โดยอำศยัหลกัคิดส ำคญัสำมประกำร ไดแ้ก่ 
1. กำรสืบสำนรำกฐำนจำกอดีต ซ่ึงเน้นกำรน ำเอกลกัษณ์ทำงเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของ
ชำติมำประยกุตใ์ชร่้วมกบัจุดแขง็ของทรัพยำกรธรรมชำติและเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 2. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงปัจจุบนัเพื่อเปิดโอกำสสู่อนำคต โดยกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ทั้งระบบคมนำคมขนส่ง โครงข่ำยด้ำนดิจิทลั วิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี ตลอดจนกำรสร้ำง
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ประเดน็ยทุธศำสตร์ชำติดำ้นกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 4.5 มุ่งเนน้กำร

พฒันำเศรษฐกิจบนพื้นฐำนของผูป้ระกอบกำรยุคใหม่ โดยให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงและพฒันำ
ผูป้ระกอบกำรทุกระดับ ไม่ว่ำจะเป็นธุรกิจขนำดใหญ่ ขนำดกลำง ขนำดเล็ก วิสำหกิจเร่ิมต้น 
วิสำหกิจชุมชน หรือวิสำหกิจเพื่อสังคม รวมถึงเกษตรกร ใหส้ำมำรถกำ้วสู่กำรเป็นผูป้ระกอบกำรยคุ
ใหม่ท่ีมีศกัยภำพ มีทกัษะและจิตวิญญำณของกำรเป็นนกัธุรกิจท่ีสำมำรถแข่งขนัไดแ้ละมีอตัลกัษณ์ท่ี
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กำรด ำเนินธุรกิจ (2) นวตักรรมในเชิงสินคำ้และบริกำร ท่ีช่วยยกระดบัคุณภำพและมูลค่ำให้กบั
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ผลิตภัณฑ์  (3) นวัตกรรมในเชิงกระบวนกำรผลิตและบริกำร  ท่ี มุ่งเน้นประสิทธิภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของภำคธุรกิจ โดยกำรพฒันำเหล่ำน้ีจะเป็นกลไกส ำคญัในกำรผลกัดนั
ประเทศสู่กำรเป็นชำติกำรคำ้ท่ีสำมำรถเขำ้ถึงตลำดทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ผูป้ระกอบกำรจะ
ไดรั้บกำรส่งเสริมให้มีวิสัยทศัน์ดำ้นกำรผลิต กำรคำ้ และกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลิศ โดยเนน้แนวคิด 
“ผลิตเก่ง ขำยเก่ง” หรือ “ซ้ือเป็น ขำยเป็น” อนัจะน ำไปสู่กำรขยำยตวัของกำรคำ้ระหวำ่งประเทศและ
กำรลงทุนระดบัโลก ควบคู่ไปกบักำรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำรด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของหลกั 
ธรรมำภิบำล (รำชกิจจำนุเบกษำ, 2561, น.31) 

 
ธุรกิจพำณิชยกรรม หมำยถึง กิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือสินคำ้เพื่อน ำไป

ขำยต่อใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยไม่มีกำรเปล่ียนแปลงหรือแปรรูปสินคำ้ใด ๆ ซ่ึงสำมำรถเรียกได้
อีกอย่ำงว่ำ ธุรกิจแบบซ้ือมำขำยไป ตัวอย่ำงของธุรกิจประเภทน้ี ได้แก่ ร้ำนค้ำปลีก ร้ำนค้ำส่ง 
ตวัแทนจ ำหน่ำยสินคำ้ โชวรู์มรถยนต ์ร้ำนโชห่วย และร้ำนขำยเคร่ืองเขียน เป็นตน้ รำยไดห้ลกัของ
ธุรกิจน้ีมำจำกกำรขำยสินคำ้ ในขณะท่ีค่ำใชจ่้ำยหลกัประกอบดว้ยตน้ทุนสินคำ้ท่ีซ้ือมำเพื่อขำยต่อ 
และค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ (นภำพร ลิขิตวงศข์จร และอนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 
2554) 

 
กำรมุ่งเนน้นวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและเสริมสร้ำงศกัยภำพทำง

กำรตลำดถือเป็นปัจจยัส ำคญัส ำหรับหลำยประเทศ เช่น ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกำ สหรำชอำณำจกัร 
เกำหลีใต ้อินเดีย จีน และไทย โดยเฉพำะในยคุท่ีกำรตลำดดิจิทลั โลกำภิวตัน์ และควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว (Christopher, Laddawan, & Chandana, 2018) ควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคโนโลย ีกำรปรับตวัของระบบกำรคำ้โลก และผลกระทบจำกโควิด-19 ไดส้ร้ำงโอกำสใหภู้มิภำค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นกำรขยำยเศรษฐกิจดิจิทลัและเร่งกระบวนกำรฟ้ืนตวัทำงเศรษฐกิจ กำร
เติบโตของแพลตฟอร์มออนไลน์และแอปพลิเคชันบนมือถือไดส่้งเสริมควำมสะดวกสบำย กำร
แข่งขนั และกำรขยำยตวัของตลำดอย่ำงมีนัยส ำคญั (Nimisha, 2020) ส ำหรับประเทศก ำลงัพฒันำ 
กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีจำกอุตสำหกรรม 4.0 กำรเสริมสร้ำงศกัยภำพให้กบัวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่ม (SMEs) และกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงของบริษทัท่ีมีอ ำนำจผูกขำด ถือเป็นควำมทำ้
ทำยท่ีตอ้งเผชิญ ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งอำศยักำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถทำงเศรษฐกิจ กำรพฒันำระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทลัให้แข็งแกร่ง และกำรตระหนกัถึงแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทลัใน
ระดับโลก  (Doroshenko, Orlenko, & Harnyk, 2023) กำร เป ล่ียนแปลงทำง ดิ จิทัล  (Digital 
Transformation: DT) มีบทบำทส ำคญัในกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัขององค์กร 
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โดยกำรปรับปรุงประสบกำรณ์ของลูกคำ้ (Customer Experience: CX) และกำรน ำนวตักรรมดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน สร้ำงขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีค่ำ 
และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคและประสิทธิภำพของ
องคก์รท่ีสูงข้ึน (Masoud & Basahel, 2023) คล่ืนแห่งกำรเปล่ียนแปลงน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกำรปฏิวติั
คร้ังใหญ่ในวงกำรธุรกิจ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มผลผลิตและศกัยภำพในกำรสร้ำงก ำไร ผ่ำนกำร
เปล่ียนผำ่นจำกระบบกำรท ำงำนแบบเดิมไปสู่ระบบดิจิทลั (Verhoef et al., 2021) ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลง
น้ีไม่เพียงส่งผลต่อภำคธุรกิจเท่ำนั้น แต่ยงัมีอิทธิพลต่อโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
โดยเฉพำะในยุคท่ีกำรเช่ือมโยงทำงดิจิทลักลำยเป็นปัจจยัหลกัในกำรขบัเคล่ือนกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน
และสร้ำงโอกำสใหม่ ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบกำรและผูบ้ริโภคทัว่โลก 

 
กำรศึกษำต่ำง ๆ ช้ีใหเ้ห็นวำ่กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัมีส่วนส ำคญัในกำรยกระดบันวตักรรม

และประสิทธิภำพทำงธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำดำ้นเทคโนโลยียงัคงเป็นอุปสรรคส ำคญัท่ีตอ้ง
ได้รับกำรแก้ไข ซ่ึงจ ำเป็นต้องมีกำรพฒันำกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเพื่อจัดกำรกับควำมท้ำทำยเหล่ำน้ี 
(Valdez-Juárez, Ramos-Escobar, & Borboa-Álvarez, 2023) นอกจ ำก น้ี  ค ว ำมคำดหวังด้ ำน
ประสิทธิภำพยงัเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อระดบัควำมไวว้ำงใจและกำรยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในองคก์ร (Balaskas, Aliki, & Maria, 2022) ในขณะเดียวกนั แรงบนัดำลใจในท่ีท ำงำนก็มีบทบำท
ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กร โดยกำรส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและสร้ำง
นวตักรรม ซ่ึงเป็นส่ิงจ ำเป็นในสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว (Sulastini & Ismi, 2023) 
ในยุคดิจิทลั บริษทัต่ำง ๆ มุ่งเน้นกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน พฒันำประสบกำรณ์ของลูกคำ้ 
และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ีชัดเจนในกำรขับเคล่ือนกำร
เปล่ียนแปลงทำงดิจิทลัท่ีสร้ำงผลกระทบเชิงบวก รวมถึงกำรส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุน
กำรคิดคน้ส่ิงใหม่และกำรกลำ้เส่ียง (Musammat, 2023) นอกจำกน้ี เจำ้ของธุรกิจท่ีด ำเนินกำรเชิงรุก
ยงัใช้ซอฟต์แวร์ติดตำมและควบคุมอย่ำงเขม้งวดเพื่อป้องกนัปัญหำต่ำง ๆ เช่น กำรฉ้อโกง กำร
ให้บริกำรท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน และข้อผิดพลำดทำงกำรเงิน ผ่ำนกระบวนกำรท่ีเรียกว่ำ 
Proactive Error Blocking (PEB) ซ่ึงเก่ียวข้องกับกำรระบุข้อผิดพลำดตั้ งแต่ระยะเร่ิมต้นและหำ
วิธีแกไ้ขล่วงหนำ้ เพื่อลดควำมเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน (Nasution, Rini, Absah, 
and Sembiring, 2022) กำรผสมผสำนระหวำ่งเทคโนโลยแีละกลยทุธ์เหล่ำน้ีไม่เพยีงช่วยเพิม่ศกัยภำพ
ขององคก์ร แต่ยงัสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัในตลำดท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วอีกดว้ย 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

 

 

x 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ

ผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร (Firm Performance) เป็นผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นถึงประสิทธิภำพ
ของกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในองค์กร โดยพิจำรณำจำกหลำยมิติร่วมกัน และน ำมำ
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรก ำหนดไว ้เพื่อวดัควำมส ำเร็จในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยเหล่ำนั้น (ศตำยุ ร่มเยน็, 2562) ตำมทฤษฎีมุมมองตำมทรัพยำกร (Resource-Based View: 
RBV) ซ่ึงเน้นย  ้ำว่ำทรัพยำกรและควำมสำมำรถเฉพำะตวัขององค์กรเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Barney, 1991) กำรวิจยัพบว่ำเทคโนโลยีดิจิทลั กำรแข่งขนั และ
พฤติกรรมของลูกคำ้เป็นแรงผลกัดนัส ำคญัท่ีขบัเคล่ือนกระบวนกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทลั ซ่ึง
น ำไปสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยำกรดิจิทลั โครงสร้ำงองคก์ร แผนกำรเติบโต และ
เป้ำหมำยเชิงธุรกิจ (Verhoef et al., 2021) ตวัอยำ่งเช่น กำรน ำระบบกำรจดักำรขอ้มูลทรัพยำกรบุคคล 
(Human Resource Information System: HRIS) มำใช้ในอินโดนีเซีย มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
นวตักรรมของพนักงำน แต่ตอ้งค ำนึงถึงควำมสอดคลอ้งกบัทรัพยำกรขององค์กรและปัจจยัทำง
สังคม โดยคำดกำรณ์วำ่ภำยในปี พ.ศ. 2568 HRIS จะตอ้งสนบัสนุนกำรปฏิรูปทรัพยำกรบุคคลในวง
กวำ้งเพื่อใหเ้กิดนวตักรรมท่ีมีประสิทธิผล (Satispi, Ismi, Mamun, & Andriansyah, 2023) นอกจำกน้ี 
กำรวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่ำภำวะผูน้ ำท่ีสำมำรถสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงไดมี้บทบำทส ำคญัในกำรกระตุน้
พฤติกรรมเชิงบวกของพนักงำน และส่งเสริมกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน
เสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ในกำรออกนโยบำยขององคก์ร (Elshaer et al., 2024) ในขณะท่ีกำรก ำหนด
แนวทำงทำงกำรตลำดก็มีผลกระทบเชิงบวกต่อศกัยภำพของตลำดและช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร (Knight and Cavusgil, 2004) อย่ำงไรก็ตำม บทบำทของกำรเปล่ียนผ่ำนสู่
ดิจิทลัในฐำนะตวักลำงท่ีส่งผลต่อควำมสัมพนัธ์เหล่ำน้ียงัคงเป็นประเด็นท่ีตอ้งมีกำรศึกษำและ
ถกเถียงเพิ่มเติม (Wamba, Angappa, Thanasis, & Eric, 2018) 

 
ดว้ยเหตุผลดงักล่ำว ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจในกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเพื่อ

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลในประเทศไทย โดยกำรศึกษำน้ีมี
วตัถุประสงคห์ลกัในกำรสร้ำงแบบจ ำลองท่ีสำมำรถสะทอ้นปัจจยัส ำคญัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จ
ทำงธุรกิจ เช่น โครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ทกัษะกำรตลำด ทกัษะดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทลั และนวตักรรม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีครอบคลุมและแม่นย  ำ 
กำรศึกษำน้ีจะรวบรวมขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญและเจำ้ของธุรกิจท่ีประสบควำมส ำเร็จในอุตสำหกรรม
ดิจิทัล เพื่อพัฒนำแบบจ ำลองท่ีสำมำรถน ำไปใช้ปฏิบัติได้จริง ซ่ึงแบบจ ำลองน้ีจะช่วยให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถปรับปรุงกลยทุธ์ทำงธุรกิจ ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำน และรักษำศกัยภำพ
ในกำรแข่งขนัในตลำดท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยกำรท ำควำมเขำ้ใจและประยุกต์ใช้ปัจจยั
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ส ำคญัเหล่ำน้ี ธุรกิจต่ำง ๆ จะสำมำรถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มดิจิทลัท่ีก ำลงัพฒันำอย่ำง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จในระยะยำว และสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวม นอกจำกน้ี แบบจ ำลองน้ียงัอำจเป็นเคร่ืองมือส ำคญัส ำหรับผูก้  ำหนดนโยบำยและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในกำรสนบัสนุนกำรเติบโตของภำคธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย โดยกำรส่งเสริมกำรพฒันำทกัษะ 
กำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีจ ำเป็น และกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อกำรเปล่ียนแปลงทำง
ดิจิทลัอยำ่งย ัง่ยนื 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยก
รรมดิจิทลัในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

 

1.3 ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

1.3.1 ท ำใหไ้ดแ้บบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรม
ดิจิทลัในประเทศไทย 

1.3.2 ท ำใหท้รำบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัใน
ประเทศไทย 

1.3.3 สำมำรถใช้เป็นแนวทำงให้หน่วยงำนรัฐบำลและเอกชนไดน้ ำไปใช้ประโยชน์เพื่อ
ออกแบบนโยบำยและกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัใน
ประเทศไทย 
 
 

 
 
 
 
 
 



6 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ท่ีมำ: ผูว้ิจยั, 2566 

 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

กำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรม
ดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีไดใ้นกำรศึกษำเบ้ืองตน้จำกกำรตอบ
แบบสอบถำมของผูเ้ช่ียวชำญ และผูป้ระกอบกำรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับ
ธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย โดยใชท้ฤษฎีของ Barney (1991) ทฤษฎีมุมมองเชิงฐำน
ทรัพยำกร (Resource-Based View Theory) มำพัฒนำและปรับปรุง ดังนั้ นกรอบแนวคิดน้ีมี 9 
องค์ประกอบ  ได้แก่ ผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance), ระบบสำรสนเทศน์พื้นฐำน (IT 
Infrastructure), ทีมงำนสำรสนเทศน์ท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning), ทีมงำน

ทีมงำนสำรสนเทศน์ท่ีมี
ควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ  

(IT business spanning) 

กำรมุ่งเนน้กำรตลำด  
(Market orientation) 

ระบบสำรสนเทศนพ์ื้นฐำน 
(IT Infrastructure) 

ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำน
เชิงรุก  

(IT proactive stance) 

ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด
(Market capability) 

ควำมสำมรถทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

(IT Capability) 

กระบวนกำรในกำรใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั 
(Digitalization) 

นวตักรรม  
(Innovation) 

ผลกำรด ำเนินงำน  
(Firm Performance) 
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สำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance), กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล 
(Digitalization), ควำมสำมรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability), นวตักรรม (Innovation), 
กำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation), ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) ดงัรูปท่ี 
1.1 
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 

ธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัล (Digital Merchandising Business) หมำยถึง กำรด ำเนินธุรกิจ
กำรคำ้หรือกำรขำยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงดิจิทลั โดยอำศยัเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือหลกัในกำรน ำเสนอสินคำ้และบริกำรใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกำรพฒันำต่อยอดจำกรูปแบบ
กำรคำ้แบบดั้งเดิม เพื่อให้สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำงผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต ช่วย
สร้ำงควำมสะดวกสบำยและรวดเร็วในกำรซ้ือขำย อีกทั้งยงัใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อปรับปรุงและพฒันำกลยทุธ์กำรตลำดใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 

 
กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) หมำยถึง กำรน ำเอำเคร่ืองมือและ

ระบบดิจิทลัเขำ้มำประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรท ำงำนขององคก์รหรือธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรด ำเนินงำน ลดค่ำใชจ่้ำย และสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหก้บัสินคำ้หรือบริกำรท่ีน ำเสนอ ตวัอยำ่งเช่น กำร
ใช้กลยุทธ์กำรตลำดผ่ำนช่องทำงดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจสำมำรถแข่งขันได้ดีข้ึน ด้วยกำรเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงรวดเร็วและแม่นย  ำ นอกจำกน้ี เทคโนโลยีดิจิทลัยงัช่วยปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำนภำยใน เช่น กำรจดักำรขอ้มูลอตัโนมติั กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกำรตดัสินใจเชิงกล
ยุทธ์ และกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้กบัลูกคำ้ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยให้
องค์กรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเติบโตได้อย่ำงย ัง่ยืนในยุคท่ีเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว นอกจำกน้ี กำรใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพยงัช่วยเพิ่มผลก ำไรมำก
ข้ึน อีกทั้ง ยงัสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มยอดขำยให้
สูงข้ึน รวมถึง กำรน ำกลยุทธ์กำรตลำดดิจิทลัมำใช้เพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ให้มำกข้ึน และใช้โซเชียล
มีเดียเพื่อดึงดูดและรักษำลูกคำ้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
กำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market Orientation) หมำยถึง แนวทำงท่ีองคก์รใหค้วำมส ำคญักบั

ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของลูกค้ำเป็นหลัก โดยเน้นกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน ำมำปรับปรุงสินคำ้และบริกำรใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

 

 

x 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

ตลำด ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ในระยะยำว 
ตวัอย่ำงเช่น กำรใชก้ลยุทธ์กำรตลำดท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ี 
ยงัมุ่งเนน้กำรท ำควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั พร้อมทั้ง
มีกำรวดัระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ รวมถึงกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยอย่ำง
ต่อเน่ือง และใหค้วำมส ำคญักบักำรบริกำรหลงักำรขำยอยำ่งเตม็ท่ี 

 
ทีมงำนสำรสนเทศที่มีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) หมำยถึง กลุ่ม

บุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรจดักำรและบูรณำกำรขอ้มูลสำรสนเทศเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
ขององค์กร โดยมีควำมรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบักระบวนกำรทำงธุรกิจและกำรท ำงำนขององค์กร เพื่อให้
สำมำรถประสำนงำนและออกแบบกระบวนกำรท่ีสอดคลอ้งกับเป้ำหมำยขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ตวัอยำ่งเช่น กำรส่ือสำรวิสยัทศัน์และเป้ำหมำยขององคก์รใหที้มงำนสำรสนเทศเขำ้ใจ
อย่ำงชดัเจน เพื่อให้ตระหนักถึงบทบำทส ำคญัของระบบสำรสนเทศท่ีมีต่อควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ 
นอกจำกน้ี ยงัตอ้งมีกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงใกลชิ้ดระหว่ำงทีมสำรสนเทศและหน่วยงำนอ่ืน ๆ ใน
กระบวนกำรวำงแผนกลยทุธ์ รวมถึงกำรออกแบบแผนงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีตอบโจทย์
ควำมตอ้งกำรขององคก์รอย่ำงเหมำะสม พร้อมทั้งกำรสนับสนุนจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงท่ีเขำ้ใจถึง
ควำมส ำคญัของกำรลงทุนในระบบสำรสนเทศ และกำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำรดำ้นสำรสนเทศใน
กำรประชุมวำงแผนธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้ระบบสำรสนเทศสอดคลอ้งกบัทิศทำงและกลยทุธ์
ขององคก์ร 

 
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) หมำยถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีควำม

ตั้งใจและควำมเช่ียวชำญในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและกระบวนกำรดำ้นขอ้มูลเพื่อสนับสนุน
และผลกัดนัธุรกิจ โดยมุ่งเนน้กำรเตรียมกำรล่วงหนำ้เพื่อรับมือกบัควำมผนัผวนในสภำพแวดลอ้ม
ทำงธุรกิจและควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ตลอดจนสร้ำงขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัและ
ยกระดบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององคก์ร ตวัอย่ำงเช่น ทีมงำนมีกำรติดตำมและเรียนรู้เก่ียวกบั
นวตักรรมใหม่ ๆ ดำ้นเทคโนโลยีขอ้มูลอยำ่งสม ่ำเสมอ พร้อมทั้งมีควำมช ำนำญในกำรทดลองและ
น ำระบบใหม่ ๆ มำใชเ้ม่ือมีโอกำส นอกจำกน้ี ทีมงำนยงัสร้ำงบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรน ำเทคโนโลยี
มำใช้ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนกำรเติบโตของธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง อีกทั้งยงัคน้หำแนวทำง
ใหม่ ๆ ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบข้อมูลให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงกำรวำงแผนด้ำน
เทคโนโลยีขอ้มูลโดยรวบรวมควำมตอ้งกำรจำกผูบ้ริหำรในแต่ละหน่วยงำนล่วงหน้ำ เพื่อให้กำร
ท ำงำนมีประสิทธิภำพและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรขององคก์รไดอ้ยำ่งครบถว้น 
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ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) หมำยถึง ศกัยภำพขององค์กรในกำร
ด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงมีประสิทธิภำพ ให้ตรงควำมตอ้งกำรของตลำดและสร้ำงควำม
เป็นต่อในกำรแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื โดยมุ่งเนน้กำรปรับปรุงกระบวนกำรและกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรตลำด 
เช่น ส่ือสำรเก่ียวกบัตลำดไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้ง พฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ ออกสู่
ตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว นอกจำกน้ี ยงัสำมำรถก ำหนดรำคำท่ีตอบโจทยลู์กคำ้ไดอ้ยำ่งทนักำรณ์ อีกทั้ง 
รักษำคุณภำพในกำรจดัส่งผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหถึ้งมือลูกคำ้ไดอ้ยำ่งฉบัไว รวมถึง มีศกัยภำพเร่ือง
กำรเพิ่มและขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเพื่อรองรับต่อตลำดไดต่้อเน่ือง 

 
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) หมำยถึง ขีดควำมสำมำรถของ

องคก์รในกำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินงำนและเพิ่มประสิทธิผลใน
กำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจ รวมถึงควำมเปล่ียนแปลงของตลำด องคป์ระกอบส ำคญั
ของศกัยภำพน้ีครอบคลุมถึงทกัษะ ควำมรู้ และแนวทำงกำรบริหำรจดักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เช่น บุคลำกรในองค์กรมีพื้นฐำนควำมเช่ียวชำญด้ำนไอทีท่ีแข็งแกร่ง และสำมำรถ
ปรับตวัเขำ้กบัเทคโนโลยีใหม่ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว นอกจำกน้ี พนักงำนยงัสำมำรถน ำเสนอแนวคิดเชิง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีไดอ้ย่ำงเป็นระบบ พร้อมทั้งมีควำมเขำ้ใจในบทบำทของแผนกอ่ืน ๆ เพื่อ
สนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งยงัสำมำรถวิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำทำง
เทคโนโลยไีดอ้ยำ่งทนัท่วงที 

 
กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) หมำยถึง กำรผสำนเทคโนโลยี

ดิจิทลัเขำ้กบักระบวนกำรท ำงำนขององคก์รเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ ลดตน้ทุน และเพิ่มมูลค่ำ
ให้กบัผลิตภณัฑห์รือบริกำร เป้ำหมำยหลกัคือกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจในยคุดิจิทลัใหมี้ควำม
ยืดหยุน่และคล่องตวัสูงสุด ตวัอยำ่งเช่น องคก์รน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใชเ้ป็นกลยทุธ์เพื่อลดตน้ทุน
ทำงธุรกิจ ส่งผลใหส้ำมำรถรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในตลำดอยำ่ง
ต่อเน่ือง นอกจำกน้ี ยงัน ำซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภำพมำใช้ เพื่อเพิ่มผลก ำไรและประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน อีกทั้ง กำรใชร้ะบบโซลูชนัดิจิทลัท่ีครบวงจร ช่วยสนบัสนุนกำรตลำดดิจิทลั ในกำรขยำย
ยอดขำยให้สูงข้ึน รวมถึง กำรใช้กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทลั เพื่อตอบสนองกลุ่มตลำดใหม่ ๆ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และ วิธีกำรเสริมสร้ำงองคก์รดว้ยดิจิทลั เพื่อสนบัสนุนควำมส ำเร็จในทุกมิติของกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
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นวัตกรรม (Innovation) หมำยถึง กระบวนกำรคิดคน้หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดียิ่งข้ึน 
โดยมุ่งเนน้กำรเพิ่มประสิทธิภำพและคุณค่ำของผลิตภณัฑ ์บริกำร หรือกระบวนกำรภำยในองคก์ร 
เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ตวัอย่ำงเช่น องคก์รมีแนวทำงกำรบริหำรจดักำรท่ีพฒันำ
อยำ่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งใหค้วำมส ำคญักบักำรสร้ำงสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริกำรใหม่ ๆ อยำ่งสม ่ำเสมอ 
นอกจำกน้ี ยงัมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ รวมถึงน ำ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียล่ำสุดมำใชเ้ป็นกลยทุธ์ส ำคญัในกำรขยำยตลำดและเขำ้ถึงลูกคำ้ไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ และ ใชว้ิธีกำรท่ีสร้ำงสรรคใ์นกำรแกไ้ขปัญหำทำงธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อยกระดบั
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั 

 
ผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) หมำยถึง ระดับควำมส ำเร็จท่ีองค์กรสำมำรถ

บรรลุไดจ้ำกกำรด ำเนินงำน ซ่ึงสะทอ้นถึงศกัยภำพในกำรสร้ำงรำยได ้ควำมมัน่คงทำงธุรกิจ และ
ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ตัวอย่ำงเช่น องค์กรสำมำรถเพิ่มผลก ำไรจำกปีก่อนหน้ำและมี
แนวโนม้กำรเติบโตของยอดขำยอยำ่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัสำมำรถขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำดในแต่ละ
ปี นอกจำกน้ี ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรท่ีดีข้ึน และมีอตัรำกำรกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำอยำ่ง
สม ่ำเสมอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงควำมส ำเร็จขององคก์รในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



11 

 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

ในกำรวิจยัเร่ือง กำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ
พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรศึกษำวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure)     
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ (IT 

Business Spanning) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation) 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 
2.10 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market orientation) 
 
2.1.1 ควำมหมำยของกำรมุ่งเน้นกำรตลำด 
 
ไดอ้ธิบำยว่ำ กำรมุ่งเนน้กำรตลำด หมำยถึง กำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีให้ควำมส ำคญั

กบักำรรวบรวมขอ้มูลจำกตลำด กำรวิเครำะห์ และน ำขอ้มูลนั้นไปใชใ้นกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ขององคก์รอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยให้องคก์รสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั และรักษำ
ควำมเป็นผูน้ ำในตลำดได ้(Jaworski & Kohli, 1990) 
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กำรมุ่งเนน้กำรตลำด หมำยถึง กระบวนกำรท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงปัจจยัน ำเขำ้กบักำรตลำด
ภำยนอก ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริกำร ระบบองคก์ร และกำรเคล่ือนไหวขององคก์รกบักำรผลิต กำรให้ค ำมัน่
ขององคก์ร ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร ยอดขำยและก ำไร (Kaynaka & Kara, 2004; Subramanian 
& Gopalakrishna, 2001; Tse, Sin, Yau, Lee, & Chow, 2003) 

 
กำรมุ่งเน้นตลำด หมำยถึง กำรท่ีองค์กรให้ควำมส ำคญัมุ่งไปยงักำรเปล่ียนแปลงของ

สภำพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภค (ฐิติพร อุ่นใจ, 
อยัรดำ พรเจริญ และปิยณฐั โชติวินิจ, 2563; Phorncharoen, 2020) 

 
ดงันั้นสรุปไดว้่ำ กำรเนน้กำรตลำด หมำยถึง กระบวนกำรท่ีองคก์รให้ควำมส ำคญักบักำร

รวบรวม วิเครำะห์ และน ำขอ้มูลตลำดไปใชใ้นกำรตอบสนองต่อสภำพแวดลอ้มทำงกำรตลำด เพื่อ
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันและพฒันำประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนขององค์กร ซ่ึง
ประกอบดว้ยกำรเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กำรวิเครำะห์คู่แข่ง และกำรประสำนงำนภำยใน
องคก์รเพื่อใหเ้กิดกำรท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพ อนัน ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำใหก้บัลูกคำ้และ
เพิ่มผลลพัธ์ทำงธุรกิจไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบสำรสนเทศพืน้ฐำน (IT Infrastructure)  
 

2.2.1 ควำมหมำยของระบบสำรสนเทศพืน้ฐำน 
 
ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน หมำยถึง ระบบหรือเครือข่ำยของฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ

บริกำรต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรจัดกำรและควบคุมกระบวนกำรท ำงำนในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลำยส่วนท่ีท ำใหธุ้รกิจสำมำรถด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองได ้เช่น ระบบเครือข่ำย ระบบ
จดัเก็บขอ้มูล ระบบรักษำควำมปลอดภยั และอุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (Broadbent & Weill, 
1997) 

 
ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน คือโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ หรือเรียกสั้น ๆ 

ว่ำโครงสร้ำงไอที เป็นโครงสร้ำงระบบสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรและจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศต่ำง ๆ ขององคก์ร (Personet Co., Ltd., 2022) 
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ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน คือ โครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีถูกออกแบบมำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรท ำงำนดำ้นต่ำง ๆ ขององคก์ร ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินงำน กำรจดักำรทรัพยำกรเทคโนโลยี 
และจดักำรแอปพลิเคชนัของบริษทั เรียกไดว้ำ่เป็นแกนหลกัในกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศ ซ่ึง
หำกด ำเนินกำรวำงโครงสร้ำงสำรสนเทศในองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพแลว้ ก็จะช่วยให้ลดปัญหำ
กำรดำ้นกำรเช่ือมต่อ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน พร้อมช่วยสร้ำงควำมปลอดภยัให้กบัขอ้มูล
ส ำคญัขององคก์ร (Sangfor Technologies, 2024) 

 
ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ โครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นสำรสนเทศ หมำยถึง ระบบพื้นฐำนท่ีประกอบดว้ย

ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ำย และบริกำรต่ำง ๆ ท่ีท ำให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นสำรสนเทศมีบทบำทส ำคญัในกำรสนบัสนุนกำรท ำงำนของ
ระบบต่ำง ๆ ภำยในองคก์ร ช่วยเพิ่มควำมต่อเน่ืองในกำรด ำเนินงำน และรองรับกำรปรับตวัต่อกำร
เปล่ียนแปลงของตลำดผ่ำนเทคโนโลยี เช่น ระบบจดัเก็บขอ้มูล กำรรักษำควำมปลอดภยัเครือข่ำย 
และกำรประมวลผลแบบคลำวด์ นอกจำกน้ี กำรใชโ้ครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นไอทีอย่ำงมีกลยุทธ์ ช่วย
รักษำมำตรฐำนเครือข่ำยท่ีแขง็แกร่ง และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนภำยในองคก์ร ซ่ึงส่งผล
ใหธุ้รกิจสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งรำบร่ืนและมีควำมปลอดภยัในยคุดิจิทลั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.1 องคป์ระกอบของโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นไอที 

ท่ีมำ: Broadbent & Weill, 1997 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทีมงำนสำรสนเทศที่มีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ (IT 
Business Spanning) 

 
2.3.1 ควำมหมำยของทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกจิ 
 
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์รใน

กำรผสำนรวม สำรสนเทศ กระบวนกำรทำงธุรกิจ และกลยทุธ์เขำ้ดว้ยกนั เพื่อใหอ้งคก์รมีวิสยัทศัน์ท่ี
ชัดเจนเก่ียวกับสำรสนเทศ (Bharadwaj, Sambamurthy, & Zmud, 1999; Lu & Ramamurthy, 2011; 
Mao, Liu, & Zhang, 2014; Wade & Hulland, 2004) 

 
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ หมำยถึง กระบวนกำรท่ีองค์กรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำนทั้งในดำ้นกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่ 
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน หรือเขำ้สู่ตลำดใหม่ ๆ ดว้ยกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Ward & Peppard, 
2002) แนวคิดน้ีเนน้ถึงควำมสำมำรถขององคก์รในกำรใชท้รัพยำกรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อ
กำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื และเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนั (Bharadwaj, 2000) 

 
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์รใน

กำรบูรณำกำรสำรสนเทศเขำ้กบักระบวนกำรทำงธุรกิจเพื่อสร้ำงแนวทำงแบบองคร์วมในกำรจดักำร
สำรสนเทศ ควำมสำมำรถน้ีเก่ียวขอ้งกบักำรปรับกลยทุธ์สำรสนเทศให้สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยทำง
ธุรกิจ รับประกนัว่ำกำรลงทุนดำ้นสำรสนเทศสนบัสนุนวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ และใชป้ระโยชน์
จำกสำรสนเทศเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Henderson & Venkatraman, 1993) 

 
ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning 

Capability) หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์รในกำรผสำนรวมเทคโนโลยสีำรสนเทศ กระบวนกำร
ทำงธุรกิจ และกลยทุธ์เขำ้ดว้ยกนั เพื่อใหอ้งคก์รมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบั IT และสำมำรถน ำไปใช้
ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน สนับสนุนกำรตดัสินใจท่ีแม่นย  ำ และยกระดบั
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในตลำดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกน้ียงัครอบคลุมถึงกำร
ประยกุตใ์ชส้ำรสนเทศ ในกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ และกำรปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของตลำดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดควำมย ัง่ยืนและสร้ำง
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รในระยะยำว 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทีมงำนสำรสนเทศที่ท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 
 

2.4.1 ควำมหมำยของทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก 
 

ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก หมำยถึง กำรใช้สำรสนเทศอย่ำงเต็มรูปแบบในกำร
พฒันำกระบวนกำรท ำงำน สร้ำงนวตักรรม และตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำดและควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว (Davenport, 2013) 

 
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก  หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรส ำรวจนวตักรรม

สำรสนเทศล่ำสุดเชิงรุก หรือกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีอยูใ่นกำรสร้ำงและใชโ้อกำสทำงธุรกิจ
เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั (Fichman, 2004; Lu & Ramamurthy, 2011; Mao et al., 2014; 
Weill, Subramani, & Broadbent, 2002) 
 

ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์รในกำรคำดกำรณ์และ
วำงแผนล่วงหน้ำส ำหรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปท่ีกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงกำรตลำดผ่ำนกำรใชไ้อทีอยำ่งมีประสิทธิภำพ และเพื่อสร้ำงควำม
เป็นเลิศในกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Lederer & Mendelow,1990) 

 
ดังนั้ นสรุปได้ว่ำ ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก ( IT Proactive Stance) หมำยถึง 

ควำมสำมำรถขององคก์รในกำรส ำรวจและน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ล่ำสุดมำประยกุตใ์ช ้หรือ
ใชท้รัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีอยูใ่นกำรสร้ำงและใชโ้อกำสทำงธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำร
แข่งขนั รวมถึงกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดและลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว โดยเนน้กำรพฒันำและ
กำรประยุกต์นวตักรรมสำรสนเทศให้เหมำะสมกับเป้ำหมำยทำงธุรกิจ เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำร
แข่งขนัในระยะยำว 
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2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 
 

2.5.1 ควำมหมำยของควำมสำมำรถทำงกำรตลำด 
 
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรน ำองค์ควำมรู้ 

เทคโนโลยี และทรัพยำกรท่ีมีอยู่มำใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ 
ควำมส ำเร็จของธุรกิจข้ึนอยูก่บักำรส่งมอบคุณค่ำใหแ้ก่ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง ผำ่นกำรพฒันำสินคำ้และ
บริกำร ตลอดจนกำรยกระดบัศกัยภำพทำงกำรตลำดให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน (ศศิตำ นำคพนัธวงศ์, 
2565) 

 
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรใช้ควำมรู้ 

เทคโนโลยี และทรัพยำกรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ 
ควำมส ำเร็จของผูป้ระกอบกำรข้ึนอยู่กบักำรมอบคุณค่ำให้กบัลูกคำ้ กำรพฒันำสินคำ้และบริกำร
อยำ่งต่อเน่ือง ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพทำงกำรตลำด ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งมีควำมเขำ้ใจ
เชิงลึกเก่ียวกบัตลำด พฒันำเทคโนโลยทีำงกำรตลำด ยกระดบัทกัษะดำ้นกำรบริหำรจดักำร และปรับ
กลยทุธ์ใหเ้หมำะสม เพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (Pattanieconomy, 2019) 

 
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง รูปแบบของกระบวนกำรท่ีผสมผสำนกำรใช้ทั้ง

ทกัษะ ควำมรู้ และทรัพยำกรภำยในองคก์รเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดเพื่อ
เพิ่มคุณค่ำไปสู่สินคำ้ และบริกำรใหอ้งคก์รสำมำรถแข่งขนัทำงกำรตลำดได ้และยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
กิจกำรรับรู้และตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำด เช่น กำรเคล่ือนไหวของคู่แข่งขัน
วิวฒันำกำร และกำรปฏิบติัของเทคโนโลย ีท ำใหกิ้จกำรสำมำรถใชป้ระโยชน์จำกควำมสำมำรถและ
ทรัพยำกรท่ีมีอยู ่เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหก้บักิจกำร และยงัสำมำรถคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ตลอดจควำมสำมำรถทำงกำรตลำดยงัช่วยให้กิจกำรสำมำรถพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือปรับปรุง
ส่ิงเดิมท่ีอยู่ให้มีคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีข้ึน เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทั้งใน
ปัจจุบนัและในอนำคต (Saleh, 2015) 

 
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง กระบวนกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ด้วย

ผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรท่ีมีมูลค่ำเพิ่มผ่ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำรลูกคำ้ตำมกระบวนกำรท่ี
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ก ำหนดไว ้มุ่งเนน้ควำมเร็วของกำรสร้ำงสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละกำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่อยำ่งรวดเร็ว 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส ำคญัของกำรแข่งขนั (Froehle, Roth, Chase, & Voss, 2000) 

 
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง ควำมสำมำรถของบริษทัในกำรรวมควำมรู้ทกัษะ

และทรัพยำกรเขำ้ดว้ยกนัเพื่อให้เขำ้ใจและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตลำดท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเผชิญกบัแรงกดดนัดำ้นกำรแข่งขนั (Griffith, Yalcinkaya, & Calantone, 
2010) 

 
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง ศกัยภำพขององคก์รในกำรพฒันำกลยทุธ์กำรตลำดท่ี

มีประสิทธิภำพสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อลูกคำ้ สร้ำงควำมแตกต่ำงในตลำด และส่งเสริมกำรเติบโต
ขององคก์ร (Day, 1994) 

 
อธิบำยว่ำควำมสำมำรถทำงกำรตลำดเป็นกระบวนกำรท่ีองค์กรพฒันำเพื่อสร้ำงควำม

ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ผ่ำนกำรใชท้รัพยำกรท่ีมีอยู่ในกำรสร้ำงควำมสำมำรถท่ีโดดเด่น เช่น กำร
วิเครำะห์ตลำด กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ และกำรส่งเสริมแบรนด์เพื่อเพิ่มยอดขำยและขยำยส่วน
แบ่งทำงกำรตลำด (Vorhies & Morgan, 2005) 

 
ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ ควำมหมำยของควำมสำมำรถทำงกำรตลำด หมำยถึง ศกัยภำพขององคก์ร

ในกำรใชป้ระโยชน์จำกองคค์วำมรู้ เทคโนโลย ีและทรัพยำกรท่ีมีอยูเ่พื่อสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้
และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตลำด โดยมีเป้ำหมำยในกำรเพิ่มคุณค่ำใหก้บัสินคำ้และบริกำร 
เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัและขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด
ประกอบดว้ยกำรพฒันำกลยุทธ์กำรตลำดท่ีมีประสิทธิภำพ กำรพฒันำสินคำ้และบริกำรใหม่ กำร
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำด และกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงกำรตลำดให้ทนัสมยั 
เช่น กำรวิเครำะห์ตลำด กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนกำรทำง
กำรตลำด และกำรส่งเสริมแบรนด ์โดยรวมแลว้ ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในปัจจุบนัและอนำคต เพิ่มควำมเร็วในกำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ 
สร้ำงควำมแตกต่ำงในตลำด และส่งเสริมกำรเติบโตขององคก์รอยำ่งย ัง่ยนื 
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2.6  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 
 

2.6.1 ควำมหมำยของควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรใช้

เทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อสนบัสนุนและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ และสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั (Bharadwaj, 2000) 

 
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง กำรรวบรวมองค์ประกอบท่ีมีกำร

จดักำรอยำ่งเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลำกร กระบวนกำร ขอ้มูล เทคโนโลย ีและทรัพยำกรอ่ืน ๆ 
ท่ีท ำงำนร่วมกนัเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ (Standard Business, 2016) 

 
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง ทกัษะ พฤติกรรม กระบวนกำร ระบบ 

และควำมรู้ท่ีองคก์รมีเพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์ร โดยควำมสำมำรถดงักล่ำวมกัถูกจดักำรและรวม
ศูนยอ์ยูภ่ำยในแผนกเทคโนโลยสีำรสนเทศขององคก์ร (Arcon, 2025) 

 
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (IT Capability) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
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ร่วมกบัควำมสำมำรถอ่ืน ๆ (Bharadwaj, 2000) 
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ทรัพยำกรท่ีอิงกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศ เขำ้กบัทรัพยำกรอ่ืน ๆ และน ำไปใชใ้นวิธีท่ีเพิ่มมูลค่ำเพื่อ
บรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนขององคก์ร (Bakan & Sekkeli, 2017) 

 
ดงันั้นสรุปไดว้่ำ ควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
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ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประกอบดว้ยกำรระดมและปรับใชท้รัพยำกรไอที ร่วมกบัทรัพยำกรและควำมสำมำรถ
อ่ืน ๆ ขององคก์ร นอกจำกน้ียงัเนน้ถึง กำรผนวกรวมเทคโนโลยีเขำ้กบักระบวนกำรท ำงำน อยำ่งมี
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ประสิทธิภำพ รวมถึงกำรจดักำรทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศและสร้ำงนวตักรรมใหม่ผ่ำนกำร
ใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององคก์รใน
ตลำดยคุดิจิทลั 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยดีิจิทัล (Digitalization) 
 

2.7.1 ควำมหมำยของกระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 
 
กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หมำยถึง กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทลัเขำ้กบั

กระบวนกำรทำงธุรกิจต่ำง ๆ ซ่ึงสำมำรถช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถดำ้นนวตักรรมของบริษทัไดอ้ยำ่ง
มำก กระบวนกำรน้ีช่วยให้ธุรกิจต่ำง ๆ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ปรับปรุงกำรจดักำรขอ้มูล และ
ส่งเสริมวฒันธรรมของกำรปรับปรุง และควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงต่อเน่ือง (Masoud & Basahel, 
2023) 

 
กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั หมำยถึง กระบวนกำรน ำเทคโนโลยดิีจิทลัเขำ้มำ

ประยุกต์ใช้ในทุกภำคส่วนขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน องค์กรท่ี
ประสบควำมส ำเร็จในกำรแปลงเป็นดิจิทัลจะมีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว (Rogers, 2016) 

 
กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หมำยถึง กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทลัเขำ้กบั

แง่มุมต่ำง ๆ ของกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของบริษทัอย่ำงมีนัยส ำคญัดว้ยกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพ ท ำให้เกิดนวตักรรม และส่งเสริมประสบกำรณ์ของลูกคำ้ท่ีดีข้ึน (Masoud & 
Basahel, 2023) 

 
กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หมำยถึง กำรน ำเอำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้เพื่อ

ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรท ำงำน หรือกระบวนกำรท ำงำน (Process) เ ช่น กำรใช้หุ่นยนต์ท ำ
กระบวนกำรธุรกิจให้อตัโนมติั (Robotic Process Automation: RPA) หรือ โปรแกรมสร้ำงหุ่นยนต์
เพื่อท ำงำนทดแทนกระบวนกำรท ำงำนในลกัษณะงำนซ ้ ำ ๆ รูปแบบเดิม ๆ แทนกำรท ำงำนดว้ยมือ 
(Manual) โดยใชค้น เป็นตน้ (Coraline, 2024) 
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x 

กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  หมำยถึง กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและข้อมูล
ดิจิทลัมำปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ เปล่ียนแปลงวิธี มีส่วนร่วม (Engage) และ มีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interact) ระหว่ำงลูกค้ำและบริษทั และหำแหล่งรำยได้แบบดิจิทัลใหม่ ๆ ถือเป็นกลยุทธ์หรือ
กระบวนกำรท่ีนอกเหนือไปจำกกำรน ำเทคโนโลยมีำใช ้เป็นกำรเปล่ียนแปลงแกนหลกัของแนวคิด
ต่อโมเดลธุรกิจทั้งหมดในภำพรวม (True Digital Academy, 2025) 

 
ดังนั้ นสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมำยถึง กำรบูรณำกำร

เทคโนโลยีดิจิทลัเขำ้กบักระบวนกำรและแง่มุมต่ำง ๆ ของธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ ลดควำม
ซับซ้อน และส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมและควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
กระบวนกำรน้ีช่วยปรับปรุงกำรจดักำรขอ้มูล กำรด ำเนินงำน และสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคำ้ 
โดยมีเป้ำหมำยเพื่อพฒันำวิธีกำรท ำงำน สร้ำงแหล่งรำยไดใ้หม่ และเปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจใน
ภำพรวม กำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอำจรวมถึงกำรน ำระบบอตัโนมติั เช่น Robotic Process Automation 
(RPA) มำใช้ทดแทนกำรท ำงำนแบบเดิมท่ีใช้คน หรือกำรพฒันำแนวทำงใหม่ในกำร มีส่วนร่วม 
(Engage) และ มีปฏิสัมพันธ์  (Interact) กับลูกค้ำ กระบวนกำรน้ีช่วยให้องค์กรปรับตัวกับกำร
เปล่ียนแปลงของตลำดและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 

2.8 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม (Innovation) 
    

2.8.1  ควำมหมำยของนวตักรรม 
 
นวตักรรม หมำยถึง กำรน ำแนวคิดใหม่หรือน ำส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มำประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบใหม่

เพื่อสร้ำงประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ โดยแบ่งควำมหมำยออกเป็นสองระดับ ได้แก่ 1) เชิงแคบ: 
นวตักรรมเป็นผลลัพธ์ของควำมส ำเร็จทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงเช่ือมโยงกับกำร
ขบัเคล่ือนทำงสังคม 2) เชิงกวำ้ง: นวตักรรมครอบคลุมแนวคิด กระบวนกำร หรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
น ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงเชิงพำณิชย ์กำรสร้ำงตลำดใหม่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ และบริกำรใหม่ โดย
เปล่ียนแปลงสภำพแวดล้อมรอบตัวให้เป็นโอกำสในกำรสร้ำงคุณค่ำใหม่ต่อตนเองและสังคม   
(สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2553) 

 
นวตักรรม หมำยถึง กำรสร้ำงควำมรู้และควำมคิดใหม่ เพื่อใหผ้ลลพัธ์ใหม่ทำงธุรกิจ ซ่ึงให้

ควำมส ำคญักบักำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนิน ธุรกิจภำยในองค์กร (Internal Business Process) 
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และโครงสร้ำงธุรกิจ เพื่อสร้ำงสินคำ้และบริกำร ท่ีสร้ำงข้ึนตำมควำมตอ้งกำรของตลำด (Marina, 
2007) 

 
นวตักรรม หมำยถึง กำรปรับใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่กระบวนกำรผลิตใหม่กำรตลำดหรือ

รูปแบบองค์กรใหม่ท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ เชิงมูลค่ำในแง่ของผลประโยชน์ดำ้นกำรเงิน ชีวิตควำม
เป็นอยูท่ี่ดีและควำมมีประสิทธิภำพ (European Parliament Research Service, 2016) 

 
นวตักรรม หมำยถึง กำรสร้ำงและกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์กำรบริกำร ตลอดจนกระบวนกำร

ต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มในผลิตภณัฑ์ กำรบริกำร และกระบวนกำร โดยนวตักรรมท่ีสร้ำงและ
พฒันำข้ึนจะตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำร สำมำรถแกไ้ขปัญหำ และเกิดอรรถประโยชน์กบัผูใ้ช้ 
(กลัย ์ป่ินเกษร, 2564) 

 
นวตักรรม หมำยถึง กระบวนกำรสร้ำงสรรคแ์นวทำงใหม่ในกำรด ำเนินงำน ไม่ว่ำจะเป็น

กำรเปล่ียนแปลงแนวคิด ปรับปรุงกระบวนกำรผลิต หรือพฒันำโครงสร้ำงองคก์ร โดยอำจเกิดจำก
กำรต่อยอด ปรับปรุง หรือประยุกตใ์ชว้ิธีกำรใหม่ในสำขำต่ำง ๆ ทั้งน้ี นวตักรรมตอ้งมีควำมแปลก
ใหม่อย่ำงชดัเจน และสำมำรถเพิ่มคุณค่ำให้กบัผลิตภณัฑ์ บริกำร หรือระบบท่ีเก่ียวขอ้ง เป้ำหมำย
หลกัของนวตักรรมคือกำรสร้ำงผลลพัธ์เชิงบวก น ำไปสู่กำรพฒันำในดำ้นต่ำง ๆ รวมถึงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรผลิตและเป็นปัจจยัส ำคญัต่อเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(เศรษฐชยั ชยัสนิท, 2553) 

 
นวตักรรมหมำยถึงกำรน ำวิธีกำรใหม่ ๆ มำปฏิบติัหลงัจำกท่ีไดผ้่ำนกำรทดลองหรือไดรั้บ

กำรพฒันำมำเป็นขั้น ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่ 1) กำรคิดคน้ (Invention) 2) กำรพฒันำ (Development) หรือ
โครงกำรทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) และ 3) กำรน ำไปปฏิบัติจริง (Implement) (Hughes, 
2003) 

 
ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ นวตักรรม หมำยถึง กำรสร้ำงส่ิงใหม่หรือกำรปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมให้มี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกข้ึน โดยนวตักรรมสำมำรถอยู่ในรูปแบบของ สินค้ำใหม่ 
กระบวนกำรใหม่ หรือบริกำรใหม่ ท่ีช่วยตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดและสร้ำงประโยชน์
ให้กบัธุรกิจ นวตักรรมยงัเก่ียวขอ้งกบักำร พฒันำควำมคิดและกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ เพื่อน ำไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น กำรเพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำน กำรปรับปรุงโครงสร้ำงธุรกิจ 
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กำรเปิดตลำดใหม่ กำรคน้หำแหล่งทรัพยำกรใหม่ ตลอดจนกำรน ำส่ิงประดิษฐ์มำต่อยอดและพฒันำ
ให้เขำ้ถึงตลำดได ้นอกจำกน้ี นวตักรรมยงัถือเป็น เคร่ืองมือส ำคญัของผูป้ระกอบกำร ในกำรสร้ำง
ศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัและสร้ำงควำมมัง่คัง่ โดยกำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
พร้อมทั้งเป็นส่ิงท่ีองคก์รยอมรับและน ำมำใชเ้พื่อสร้ำงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งย ัง่ยนื 
 

2.9 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 
 

2.9.1 ควำมหมำยของผลกำรด ำเนินงำน 
 
ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึง ระดบัควำมส ำเร็จขององคก์รในกำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนด

ไว ้ซ่ึงอำจวดัไดจ้ำกผลก ำไร รำยได ้ยอดขำย ส่วนแบ่งกำรตลำด หรือประสิทธิภำพในกระบวนกำร
ภำยใน (Kaplan & Norton, 1992) 

 
ผลกำรด ำเนินงำนหมำยถึงตวัช้ีวดัหรือกำรใช้ในกำรประเมินควำมมีประสิทธิภำพของ

กิจกำร (ดลฤดี ใตเ้วชศำสตร์ และวิชิต อู่อน้, 2560) 
 
ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึง ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนของธุรกิจในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึง

ประกอบดว้ยกำรเติบโตของยอดขำย ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 
(Kohli, Jawoski & Kumar, 1993; Lin, Peng & Kao, 2008) 

 
ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึง กำรบรรลุควำมตอ้งกำรตำมท่ีตั้งไว  ้ซ่ึงเกิดข้ึนจำกกำรใช้

ควำมสำมำรถหรือทรัพยำกรทั้งหลำยเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์น้ี (Ramsey, 2008) 
 
ดงันั้นสรุปไดว้่ำ ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนของกิจกำร 

โดยจะมีกำรพิจำรณำในหลำย ๆ มิติร่วมกนั โดยเป็นกำรเปรียบเทียบกบัเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์
กิจกำรไดว้ำงไว ้ซ่ึงจะสำมำรถบ่งช้ีไดถึ้งควำมส ำเร็จในเป้ำหมำยของกิจกำร 
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2.10 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

Yefei & Rachel (2022) ไดศึ้กษำเร่ือง “กำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทลัและผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ร: บทบำทตวักลำงของเทคโนโลยีอจัฉริยะ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ำรวจผลกระทบของกำร
เปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร โดยพิจำรณำบทบำทตวักลำงของเทคโนโลยี
อจัฉริยะ กำรศึกษำน้ีใชแ้บบสอบถำมท่ีมีโครงสร้ำงชดัเจนและผำ่นกำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือใน
กำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 150 คน จำกธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 7 แห่ง
ในประเทศปำกีสถำน และใชเ้ทคนิค PLS-SEM ในกำรวิเครำะห์และตรวจสอบแบบจ ำลองกำรวดั
และแบบจ ำลองโครงสร้ำง ผลกำรศึกษำพบวำ่กำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัมีผลกระทบโดยตรงต่อผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ร และในกรณีน้ี กำรน ำเทคโนโลยีอจัฉริยะมำใชมี้บทบำทตวักลำงท่ีส ำคญัใน
กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงระหวำ่งกำรเปล่ียนผำ่นสู่ดิจิทลัและผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร นอกจำกน้ี 
กำรศึกษำอธิบำยว่ำเทคโนโลยีอจัฉริยะเป็นเคร่ืองมือส ำคญัส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่ม ในประเทศปำกีสถำน ในกำรขยำยตลำดใหม่ พฒันำผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรม สร้ำงควำมพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภค บรรลุระดบักำรผลิตท่ีสูงข้ึน และเสริมสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมขององคก์ร 
สุดทำ้ย กำรศึกษำน้ีไดเ้สนอค ำแนะน ำเชิงนโยบำยเพื่อเป็นแนวทำงให้ผูบ้ริหำรของ วิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม ใชแ้นวทำงท่ีเหมำะสมในกำรเปล่ียนโซ่อุปทำนแบบดั้งเดิมให้เป็นโซ่อุปทำน
ดิจิทลัโดยกำรใชแ้บบจ ำลองธุรกิจดิจิทลั 

 
Homburg & Wielgos (2022) ไดศึ้กษำเร่ือง “ควำมส ำคญัเชิงคุณค่ำของควำมสำมำรถดำ้น

กำรตลำดดิจิทลัต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร” โดยงำนวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีกำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทลั
ในองคก์รดำ้นกำรตลำด ซ่ึงบงัคบัให้องคก์รตอ้งพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรตลำดดิจิทลั (Digital 
Marketing Capabilities: DMCs) เพื่อให้สำมำรถแข่งขนัได ้อย่ำงไรก็ตำม ถึงแมว้่ำจะมีควำมสนใจ
อยำ่งมำกทั้งในเชิงวิชำกำรและกำรจดักำร แต่ควำมชดัเจนเก่ียวกบัคุณค่ำเชิงคุณค่ำของ DMCs ท่ีเกิน
กวำ่ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดแบบดั้งเดิม (Classic Marketing Capabilities: CMCs) ยงัคงไม่ชดัเจน 
นอกจำกน้ี งำนวิจยัท่ีศึกษำผลกระทบร่วมกนัระหวำ่ง DMCs และ CMCs ยงัมีอยูน่อ้ยมำก กำรวิจยัน้ี
เติมเต็มช่องว่ำงดงักล่ำวดว้ยกำรใชว้ิธีวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed-Methods Approach) ท่ีรวมกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกและชุดขอ้มูลจำกหลำกหลำยอุตสำหกรรมและแหล่งขอ้มูล ผลกำรศึกษำแสดงให้
เห็นว่ำ DMCs มีผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขององค์กรอย่ำงมีนัยส ำคัญ ซ่ึงเกินกว่ำ
ผลกระทบท่ีเกิดจำก CMCs เพียงอยำ่งเดียว โดยอำ้งอิงจำกมุมมองเชิงเง่ือนไขของทฤษฎีทรัพยำกร 
(Contingent View of Resource-Based Theory) งำนวิจยัน้ีไดศึ้กษำผลกระทบเชิงปรับตวัของปัจจยั
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x 

เง่ือนไขในระดับองค์กรและส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อผลกระทบร่วมกันของ DMCs และ CMCs ผล
กำรศึกษำช้ีให้เห็นถึงควำมสมดุลท่ีส ำคญั ซ่ึงก่อให้เกิดแนวทำงกำรบริหำรจดักำรท่ีสำมำรถน ำไป
ปฏิบติัได ้เพื่อเพิ่มศกัยภำพของควำมเป็นพนัธมิตรเชิงเสริม (Complementarity) และหลีกเล่ียงควำม
ขดัแยง้เชิงแทนท่ี (Substitutive Potential) ระหวำ่ง DMCs และ CMCs ขององคก์ร 

 
Liu (2022) ได้ศึกษำเ ร่ือง  “ผลกระทบของควำมสำมำรถด้ำนกำรตลำดดิจิทัลและ

เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรและจิตวิทยำ” กำรศึกษำน้ีมุ่งเน้นบทบำท
ส ำคัญของเทคโนโลยีดิ จิทัลในกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงแบบครอบคลุมทุกด้ำน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำผลกระทบของ  ควำมสำมำรถด้ำนกำรตลำดดิจิทัล (Digital Marketing 
Capabilities: DMCs) และ  เทคโนโลยีบล็อกเชน  ท่ีมีต่อ ควำมสำมำรถในกำรเช่ือมโยงลูกค้ำ 
(Customer-Linking Capabilities: CLCs), ควำมสำมำรถในกำร รับ รู้ตลำด  (Market-Sensing 
Capabilities: MSCs), กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงผูบ้ริโภคและแบรนด์ (Consumer-Brand Engagement: 
CBE) และ ผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร ในประเทศจีน งำนวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยใช้
เทคนิคกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple Random Sampling) ในกำรเก็บขอ้มูลผำ่นแบบสอบถำมท่ีมี
โครงสร้ำง มีกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 311 ชุด และใชม้ำตรวดัแบบ Likert 5 ระดบัในกำรเก็บ
ขอ้มูลจำกผูต้อบแบบสอบถำม ซ่ึงท ำงำนในอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้ำง Omni สมมติฐำน
ของกำรวิจยัถูกทดสอบโดยใชเ้ทคนิค แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling: 
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ของ ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดดิจิทลั (DMCs) ในเทคโนโลยบีลอ็กเชน 
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Heredia et al. (2022) ไดศึ้กษำเร่ือง “ควำมสำมำรถทำงดิจิทลัส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรอย่ำงไร บทบำทส่ือกลำงของควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีในยุค “ควำมปกติใหม่””
กำรศึกษำน้ีมีเป้ำหมำยในกำรพฒันำแบบจ ำลองเพื่ออธิบำยผลกระทบของ ควำมสำมำรถทำงดิจิทลั 
(Digital Capabilities) ท่ีมีต่อ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร (Firm Performance) ในบริบทของยุค 
“ควำมปกติใหม่” (New Normal) จำกมุมมองในระดับองค์กร นอกจำกน้ียงัได้วิเครำะห์บทบำท
ส่ือกลำงของ ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลย ี(Technological Capabilities) และ ดชันีกำรพฒันำมนุษย ์
(Human Development Index: HDI) ในกำรอธิบำยผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร กำรวิจยัน้ีใชข้อ้มูล
จำก World Bank's Enterprise Surveys 2020 ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจำกองคก์ร 999 แห่งใน 27 ประเทศ 
โดยใชว้ิธีกำรวิเครำะห์ Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) เพื่อทดสอบ
แบบจ ำลองเชิงสมมติฐำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมสำมำรถทำงดิจิทลัส่งผลเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรผ่ำนควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีเท่ำนั้น นอกจำกน้ียงัพบว่ำ ทกัษะดิจิทลั 
(Digital Skills) ในประเทศท่ีมีค่ำ ดชันีกำรพฒันำมนุษย ์(HDI) ต ่ำ มีผลกระทบทำงออ้มต่อผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รมำกกว่ำประเทศท่ีมีค่ำ ดชันีกำรพฒันำมนุษย ์(HDI) สูง กำรศึกษำน้ีไดเ้สนอ
แนวทำงท่ีน่ำสนใจส ำหรับกำรวิจยัในอนำคต รวมถึงขอ้เสนอแนะส ำหรับผูจ้ดักำรและผูก้  ำหนด
นโยบำย โดยเนน้ถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำควำมสำมำรถทำงดิจิทลัและเทคโนโลยใีนบริบทของ
เศรษฐกิจท่ีมีดชันีกำรพฒันำมนุษย ์(HDI) ต่ำงกนั 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิกำรวจิัย 
 

กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัแบบผสม (Mixed-Method) เป็นกำรวิจยัท่ีมีกำรเก็บขอ้มูลหรือ
วิเครำะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เร่ืองกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย โดยกำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศ
ไทย และเพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับ
ธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย กำรศึกษำคร้ังน้ีไดรั้บเอกสำรรับรองโครงกำรวิจยั จำก
คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจยัในคน มหำวิทยำลยัรังสิต (หมำยเลขอำ้งอิง: RSUERB2023-144) 
ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัไดมี้วิธีด ำเนินกำรวิจยัดงัน้ี 

 
 
    
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจยั  

ขั้นตอนท่ี 1: กำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยรรมดิจิทลั 
ในประเทศไทยดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Rough Set e-Delphi Technique) 
 

 

 
1. ก ำหนดประเด็นปัญหำโดยกำรสงัเครำะห์วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีสนใจ 
 

 2. ก ำหนดคุณสมบติักลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 20 ท่ำน โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชำญท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้น
ธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั คือ  
กลุ่มท่ี 1 เจำ้หนำ้ท่ีรัฐบำลเก่ียวกบัธุรกิจพำณิชยกรรม จ ำนวน 7 ท่ำน ใชเ้กณฑค์ดัเลือก คือ เป็นผูท้  ำงำนใน
หน่วยงำนรัฐท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และปฏิบติั หรือเคยปฏิบติังำน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิช
ยกรรม มีประสบกำรณ์ท ำงำนไม่ต ่ำกวำ่ 3 ปี 
กลุ่มท่ี 2 อำจำรยม์หำวิทยำลยัท่ีสอนดำ้นบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 6 ท่ำน ใชเ้กณฑก์ำรคดัเลือก คือ เป็นอำจำรย์
ประจ ำมหำวิทยำลยัท่ีมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัดำ้นบริหำรธุรกิจ มีประสบกำรณ์สอนไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี 
กลุ่มท่ี 3 ผู ้ประกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัล จ ำนวน 7 ท่ำน ใช้เกณฑ์กำรคัดเลือก คือ เป็น
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี 
 
 

 



27 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจยั (ต่อ) 
ท่ีมำ: ผูว้ิจยั, 2567 

 

3.1 กำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกจิพำณิชยกรรม
ดิจิทัลในประเทศไทยด้วยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบอิเล็กทรอนิกส์  (Rough Set  
e-Delphi Technique ) 
 

3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
กำรวิจัยคร้ังน้ีมีประชำกรท่ีเก่ียวข้องกับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ และมีผลต่อกำรศึกษำ

วิเครำะห์ขอ้มูลอยู่หลำยฝ่ำย ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งประชำกรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ีรัฐบำล

4. สรุปผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพท่ีไดจ้ำกตวัช้ีวดัของวิธีกำรวดัควำมเห็นพอ้งของผูเ้ช่ียวชำญ 20 ท่ำนโดยใช้
ทฤษฎีรัฟเซตเดลฟำย 
 
 

3. รวบรวมควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญโดยกำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์เพื่อน ำไปใชร้วบรวมควำม
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ ทั้ง 20 ท่ำน ทั้งหมด 3 รอบ โดยใชวิ้ธีรัฟเซตเดลฟำยแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
รอบท่ี 1: สร้ำงแบบสอบถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended Questionnaire) ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหำท่ีจะวิจยั 
รอบท่ี 2: สร้ำงแบบสอบถำมแบบปลำยปิด (Closed-ended Questionnaire) โดยกำรสกดัค ำตอบท่ีวิเครำะห์จำก
รอบท่ี 1 เป็นตวัแปร  
รอบท่ี 3: สร้ำงแบบสอบถำมแบบปลำยปิด (Closed-ended Questionnaire) รอบสุดทำ้ยเพื่อยืนยนัค ำตอบของ
ผูเ้ช่ียวชำญในรอบท่ี 2 
 

ขั้นตอนท่ี 2: กำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับ 
ธุรกิจพำณิชยรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

ในประเทศไทยจยัเชิงปริมำณโดยใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ 
1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ท่ีไดจ้ำกผูเ้ช่ียวชำญในขั้นตอนท่ี1 มำสอบถำม

ควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลในประเทศไทย คดักรองขอ้มูลท่ีใช้ได้ 

จ  ำนวน 611 รำย ใชเ้กณฑก์ำรคดัเลือก คือ เป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั และมีประสบกำรณ์

กำรท ำงำนเป็นผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี 

 2. วิเครำะห์ขอ้มูล และสรุปผลกำรวิจยัเชิงปริมำณ 
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เก่ียวกบัธุรกิจพำณิชยกรรม จ ำนวน 7 ท่ำน อำจำรยม์หำวิทยำลยัท่ีสอนดำ้นบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 6 
ท่ำน และ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัจ ำนวน 7 ท่ำน รวมทั้งส้ิน 20 ท่ำน ซ่ึงเป็นไปตำม
เกณฑ์ของ Macmillan (1971) ไดเ้สนอว่ำ จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญในกำรวิจยัเชิงคุณภำพท่ีจะใช้ในกำร
วิจัยตั้ งแต่ 17 คนข้ึนไป อัตรำกำรลดลงของควำมคลำดเคล่ือนจะมีน้อยมำก ซ่ึงผูว้ิจัยเลือกใช้
ผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 20 ท่ำน เพื่อใหมี้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนเท่ำกบั 0.02 เท่ำนั้น ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 เจำ้หนำ้ท่ีรัฐบำลเก่ียวกบัธุรกิจพำณิชยกรรม จ ำนวน 7 ท่ำน ใชเ้กณฑ์
คดัเลือก คือ เป็นผูท้  ำงำนในหน่วยงำนรัฐท่ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และปฏิบติั หรือเคยปฏิบติังำน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรม มีประสบกำรณ์ท ำงำนไม่ต ่ำกวำ่ 3 ปี 

กลุ่มท่ี 2 อำจำรยม์หำวิทยำลยัท่ีสอนดำ้นบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 7 ท่ำน ใชเ้กณฑ์
กำรคดัเลือก คือ เป็นอำจำรยป์ระจ ำมหำวิทยำลยัท่ีมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัดำ้นบริหำรธุรกิจ มี
ประสบกำรณ์สอนไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี 

กลุ่มท่ี 3 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั จ ำนวน 7 ท่ำน ใชเ้กณฑก์ำร
คัดเลือก คือเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัล และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็น
ผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี 
 

3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 
แบบสอบถำมออนไลน์แบบปลำยเปิด และ แบบสอบถำมออนไลน์แบบปลำยปิด แบบ

มำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 7 ระดบั 
 
3.1.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใกำรเก็บแบบสอบถำม 3 รอบ เป็นระยะเวลำ 2 เดือน โดย
เร่ิมตน้ตั้งแต่ เดือน พฤศจิกำยน 2566  ถึง เดือน ธนัวำคม 2566  กำรศึกษำน้ีไดรั้บกำรพิจำรณำและ
อนุมติัจำก คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษยข์องมหำวิทยำลยัรังสิต โดยมีหมำยเลขรับรอง 
COA คือ RSUERB2023-144 

1) ศึกษำและสังเครำะห์ข้อมูลจำกประเด็นท่ีสนใจและน ำมำสร้ำงเป็น
แบบสอบถำมปลำยเปิด เป็นกำรถำมค ำถำมแบบเปิดกวำ้งเพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งกำรศึกษำ
และไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
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2) จดัส่งแบบสอบถำมออนไลนใ์หผู้เ้ช่ียวชำญแต่ละท่ำนผำ่นทำงอีเมล (e-Mail) 
3) สรุปผลของแบบสอบถำมท่ีไดจ้ำกผูเ้ช่ียวชำญแต่ละท่ำน 
4) วิเครำะห์ควำมสอดคลอ้งของขอ้มูลโดยกำรใชส้ถิติต่ำง ๆ 

 
3.1.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีรัฟเซตเดลฟำย (Rough Set Delphi) 

ทฤษฎีรัฟเซต เป็นวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์แนวใหม่เก่ียวกบัเซตและควำมไม่แน่นอนของสมำชิกของ
เซต สำมำรถตรวจสอบควำมคลุมเครือและควำมไม่แน่นอนของขอ้มูลไดซ่ึ้งใชแ้นวคิดท่ีเรียบง่ำย
ของกำรประมำณขอบเขตล่ำงและกำรประมำณขอบเขตบนของกลุ่มขอ้มูล น ำมำใชใ้นกำรพิจำรณำ
กำรตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชำญ โดยอำศยักฎกำรตดัสินใจ ซ่ึงจะมีวิธีกำรดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
ตำรำงท่ี 3.1 แผนผังกำรวัดฉันทำมติของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชำญโดยใช้เทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์  
                   ขั้นตอน                                                            รำยละเอียด 

 

                   ขั้นท่ี 1              ก ำหนดคุณสมบติั จ ำนวนคุณสมบติั และผลลพัธ์ของคุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 

                   ขั้นท่ี 2              สร้ำงตำรำงกำรตดัสินใจ คือ Lower Approximation และ Upper Approximation 

                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                 ขั้นท่ี 3               เง่ือนไข 1:  ถำ้ a1≥5 และ a2 ≥ 5 (Lower) ให ้d=1 (Agree) 
                                           เง่ือนไข 2:   ถำ้ a1≤4 และ a2≤4 (Upper)  ให ้d=0 (Disagree)  
                                            เง่ือนไข 3:  อื่น ๆ นอกเหนือจำกน้ี (Upper) ให ้d = 2 (Disagree) 

                    ขั้นท่ี 4              ค ำนวณค่ำคุณภำพของกำรประมำณของเขตล่ำง (QL) 

                                                                                                    
                   ขั้นท่ี 5              ตรวจสอบ QL: 1. ถำ้ QL ≥ 0.75 --> ไดรั้บฉนัทำมติจำกผูเ้ช่ียวชำญ --> แสดงผล QL 
                                                                    2. ถำ้ QL < 0.75 --> ไม่ไดรั้บฉนัทำมติจำก ผูเ้ช่ียวชำญ--> แสดงผล QL 

                    ส้ินสุด  

ท่ีมำ: สุมำมำลย ์ปำนค ำ และเสรี ชดัแชม้, 2559, น.87 
 

จำกตำรำงท่ี 3.1 แสดงขั้นตอน หรือกระบวนกำรของวิธีกำรวดัฉันทำมติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชำญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต มีรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร 5 ขั้นตอนดงัน้ี    
 

ขั้นท่ี 1 ก ำหนดคุณสมบติัจ ำแนกคุณสมบติัและผลลพัธ์คุณสมบติัของเร่ืองท่ีสนใจ 

                   เร่ิมตน้  
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1) ก ำหนดคุณสมบติั 2 คุณสมบติัคือควำมเหมำะสม (a1) และควำมเป็นไปไดใ้น
กำรน ำไปใช ้(a2)  

2) จ ำแนกคุณสมบติัควำมเหมำะสม (a1) และควำมเป็นไปไดใ้นกำรปฏิบติั (a2) 
โดยใชม้ำตรประมำณค่ำ 7 ระดบั ดงัน้ี    

1 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบันอ้ย 

3 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 

4 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบัปำนกลำง 

5 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบัค่อนขำ้งมำก 

6 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบัมำก 

7 หมำยถึง มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้อยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุด 

3) ผลลพัธ์คุณสมบติัควำมเหมำะสม (a1) และควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้(a2) 
1-4 หมำยถึง ไม่เห็นดว้ย คือ ควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปไดใ้นกำร

ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (1) ถึงระดบัปำนกลำง (4) 
5-7 หมำยถึง เห็นด้วย คือ ควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ในกำร

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก (5) ถึงระดบัมำกท่ีสุด (7) 
 

ขั้นท่ี 2 สร้ำงตำรำงกำรตดัสินใจซ่ึงแบ่งผลลพัธ์เป็นเซตของขอ้มูล 2 อยำ่ง คือ กำรประมำณ
ขอบเขตล่ำง (Lower Approximation) และกำรประมำณขอบเขตบน (Upper Approximation) 

1) กำรประมำณขอบเขตล่ำง เป็นเซตของขอ้มูลของส่ิงท่ีสนใจทั้งหมด หมำยถึง
ผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นวำ่เห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีหรือขอ้ค ำถำม Lower Approximation = {x  U : [x]R 
 X} 
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2) กำรประมำณขอบเขตบน (Upper Approximation) เป็นเซตของข้อมูลท่ีมี
ควำมคลุมเครือ หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญมีควำมเห็นว่ำไม่เห็นด้วยกับตัวบ่งช้ีหรือข้อค ำถำม Upper 
Approximation = {x  U : [x]R  X  } 
 

ขั้นท่ี 3 ก ำหนดกฎกำรตัดสินใจ (d) ตำมทฤษฎีรัฟเซต ของผู ้เ ช่ียวชำญแต่ละคน มี  
3 เง่ือนไขดงัน้ี 

1) ถำ้ คุณสมบติัควำมเหมำะสม (a1) เห็นดว้ย (Scale 5-7) และ คุณสมบติัควำม
เป็นไปได ้ในกำรน ำไปใช ้(a2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ ำแนกใหอ้ยูใ่นเซตกำรตดัสินใจ (d) = 1 (Agree) 
หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญคนนั้นเห็นดว้ย (Lower Approximation) 

2) ถ้ำ คุณสมบัติควำมเหมำะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติ
ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้(a2) ไม่เห็นดว้ย (Scale 1-4) จ ำแนกใหอ้ยูใ่นเซตกำรตดัสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

3) อ่ืน ๆ นอกเหนือจำกน้ีไดแ้ก่ 
3.1) ถ้ำคุณสมบัติควำมเหมำะสม (a1) เห็นด้วย (Scale 5-7) และ 

คุณสมบัติควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปใช้ (a2) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) จ ำแนกให้อยู่ในเซตกำร
ตดัสินใจ (d) = 2 (Disagree) หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

3.2) ถ้ำคุณสมบัติควำมเหมำะสม (a1) ไม่เห็นด้วย (Scale 1-4) และ 
คุณสมบติัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้(a2) เห็นดว้ย (Scale 5-7) จ ำแนกใหอ้ยูใ่นเซตกำรตดัสินใจ 
(d) = 2 (Disagree) หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญคนนั้นไม่เห็นดว้ย (Upper Approximation) 

 
ขั้ น ท่ี 4 ค ำนวณ ค่ ำ คุณภำพของก ำรประมำณขอบ เขต ล่ ำ ง  (Quality of Lower 

Approximation: QL) โดยหำไดจ้ำกกำรน ำจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีเห็นดว้ย (Lower Approximation) กบั
ขอ้ค ำถำมหำรดว้ยจ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด 

 
ขั้นท่ี 5 ก ำหนดเกณฑ ์(Criteria) กำรวดัฉนัทำมติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 

คือ ค่ำคุณภำพของกำรประมำณขอบเขตล่ำง (QL) ซ่ึงมี 2 เกณฑด์งัตำรำงท่ี 3.2 
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ตำรำงท่ี 3.2 เกณฑก์ำรวดัฉนัทำมติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญโดยใชท้ฤษฎีรัฟเซต 
กำรวดัฉนัทำมติ เกณฑ ์

ค่ำคุณภำพของกำรประมำณ 
ขอบเขตล่ำง (QL) 

QL < 0.75 ไม่ไดรั้บฉนัทำมติจำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ  
QL  0.75 ไดรั้บฉนัทำมติจำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ 

ท่ีมำ: สุมำมำลย ์ปำนค ำ และเสรี ชดัแชม้, 2559 
 

3.2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกจิพำณชิยกรรมดจิิทัลในประเทศไทย 

 
3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชำกร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัท่ีพกัอำศยัในประเทศไทย และมี

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน 
 
กลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัท่ีพกัอำศยัในประเทศไทย 

และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกว่ำ 2 ปี จ ำนวน 611 คน ซ่ึงเป็นไปตำม
เกณฑข์อง Kline (2011) เสนอวำ่ ขนำดตวัอยำ่งท่ีเหมำะสมควรอยูใ่น 10-20 เท่ำ ต่อ 1 ตวัแปรสังเกต
ได ้หรือตวัอย่ำงนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จำกค่ำสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 200 (Holster, 1983) 
ในกำรศึกษำคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสงัเกตได ้จ ำนวน 27 ตวัแปรซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยำ่งไม่นอ้ยกวำ่ 270 คน 

 
3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมออนไลน์

เก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควำ้ต ำรำ
งำนวิจัยต่ำง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง และเก็บรวบรวมควำมคิดเห็นจำกผู ้เ ช่ียวชำญทั้ ง  20 น ำมำจัดท ำ
แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 

3.2.2.1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและเอกสำรกำรวิจัยต่ำง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
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3.2.2.2 รวบรวมควำมคิดเห็นท่ีได้จำกสรุปผลด้วยวิธีรัฟเซตเดลฟำย  จำก
ผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 20 ท่ำน เก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิช
ยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

3.2.2.3 สร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ข้ึนให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 

3.2.2.4 น ำแบบสอบถำมออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนเสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ
พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกตอ้ง เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อให้อ่ำนแลว้เกิดควำมเขำ้ใจ
ง่ำย ชดัเจน ตรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 

3.2.2.5 น ำแบบสอบถำมออนไลน์ท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบมำทดลองใช ้(Try Out) 
กบักลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 30 คน เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหำค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำโดยวิธีกำร
ค ำนวณของครอนบคั (Cronbach) (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2556) ค่ำอลัฟ่ำท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัควำม
คงท่ีของแบบสอบถำม โดยจะมีค่ำระหว่ำง 0 ≤ α ≤ 1 ค่ำท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มำก แสดงว่ำมีควำม
เช่ือมัน่สูง ไดค่้ำสมัประสิทธ์ิอลัฟ่ำรำยดำ้นทั้ง 9 ดำ้น ดงัน้ี 

1) ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) ค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 
0.89 

2) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) ค่ำควำมเช่ือมัน่
เท่ำกบั 0.88 

3) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business 
Spanning) ค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.90 

4) ด้ำนทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.90 

5) ด้ำนกระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization) ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.90 

6) ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.90 

7) ดำ้นนวตักรรม (Innovation) ค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.90 
8) ด้ำนกำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market Orientation) ค่ำควำมเช่ือมั่น

เท่ำกบั 0.89 
9) ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) ค่ำควำม

เช่ือมัน่เท่ำกบั 0.90 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภำพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่ำควำมเช่ือมัน่ 0.70 ข้ึน
ไปแสดงให้เห็นว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมนั้นมีควำมน่ำเช่ือถือในระดบัสูง (Hair, Black, Babin, 
& Anderson, 2010) 

 
3.2.2.6 น ำแบบสอบถำมออนไลน์ท่ีไดท้ ำกำรแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้ มำใชก้บั

กลุ่มตัวอย่ำงจริง โดยในแบบสอบถำมออนไลน์ท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยคร้ังน้ี
ประกอบไปดว้ยเน้ือหำแต่ละส่วนดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ค ำถำมคดักรองเบ้ืองตน้ 
ลกัษณะของขอ้ค ำถำมเป็นขอ้ค ำถำมคดักรองของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ 

ท่ำนเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทยไม่ต ่ำกวำ่ 2ปี หรือไม่ 
ขอ้ท่ี 1 ท่ำนเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศ

ไทยไม่ต ่ำกวำ่ 2 ปี หรือไม่ 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 สถำนท่ีตั้งของธุรกิจ 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถำม 
ลักษณะของข้อค ำถำมเป็นกำรสอบถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถำม ได ้แก่ เพศ อำยุ (ปี) ระดบักำรศึกษำ ประเภทของสินคำ้ ระยะเวลำด ำเนินกิจกำร 
จ ำนวนพนกังำนในธุรกิจ มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร จ ำนวนทั้งส้ิน 7ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อำย ุ(ปี) 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรียงล ำดบั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ระดบักำรศึกษำ 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรียงล ำดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ประเภทของสินคำ้ 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 ระยะเวลำท่ีด ำเนินกิจกำร 
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fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรียงล ำดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 จ ำนวนพนกังำนในธุรกิจ 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรียงล ำดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 7 มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร 
เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรียงล ำดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัใน

ประเทศไทย 
ลกัษณะของค ำถำมเป็นกำรสอบถำมเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ

พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จ ำนวน 51 ขอ้ จ ำแนกเป็น 9 ดำ้น ดงัน้ี 
1) ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 
2) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure)   
3) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business 

Spanning) 
4) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 
5) ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 
6) ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 
7) ดำ้นนวตักรรม (Innovation) 
9) ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 

 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยส่วนท่ี 3 นั้นผูว้ิจยัก ำหนดให้มีลกัษณะกำรตอบ

เป็นแบบระดับควำมคิดเห็น โดยค ำตอบเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึง
ก ำหนดใหค้วำมหมำยของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด 
ระดบั 6 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัมำก 
ระดบั 5 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัค่อนขำ้งมำก 
ระดบั 4 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัปำนกลำง 
ระดบั 3 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สรุปกำรแปลควำมหมำยของเกณฑก์ำรใหค้ะแนนส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
ค่ำเฉล่ีย 6.51-7.00 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 5.51-6.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ีย 4.51-5.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัค่อนขำ้งมำก 
ค่ำเฉล่ีย 3.51-4.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย 2.51-3.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 
ค่ำเฉล่ีย 1.51-2.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่ำเฉล่ีย 1.00-1.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมออนไลน์จำกผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิช

ยกรรมดิจิทลั  โดยมีขอ้ค ำถำมคดักรองจ ำนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ท่ำนเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยก
รรมดิจิทลัในประเทศไทยไม่ต ่ำกว่ำ2ปีหรือไม่ ถำ้ผูต้อบแบบสอบถำมตอบว่ำไม่ใช่ ผูว้ิจยัจะไม่น ำ
ขอ้มูลมำวิเครำะห์ และ 2. สถำนท่ีตั้งของธุรกิจ ถำ้ผูต้อบแบบสอบถำมตอบว่ำต่ำงประเทศ ผูว้ิจยัจะ
ไม่น ำขอ้มูลมำวิเครำะห์ โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกรำคม - เดือนกุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2567  รวม
ระยะเวลำในกำรเก็บแบบสอบถำมทั้งส้ิน 2 เดือน ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรคดัเลือกแบบสอบถำมท่ีมีควำม
สมบูรณ์ไดจ้ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 611 คน มำท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะ
น ำไปวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติต่อไป 

 
3.2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
กำรวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกักำรสถิติเชิงบรรยำยในกำรบรรยำยขอ้มูลและใชห้ลกักำร

สถิติเชิงอนุมำนในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมำได ้โดยผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

3.2.4.1 วิเครำะห์ค่ำสถิติเชิงบรรยำยของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดท้ ำกำรเก็บขอ้มูล เพื่อ
อธิบำยลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม โดยวิธีกำรค ำนวณหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ค่ำควำมเบ ้(Skewness) 
และค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) 
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3.2.4.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้กำรวิเครำะห์แบบจ ำลอง
รูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุเพื่อหำเส้นทำงอิทธิพลเชิงสำเหตุของตวัแปร หำขนำดอิทธิพล และ
ทิศทำงว่ำเป็นอย่ำงไร จำกแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยใช้ อ้ำงอิงมีกำรทดสอบควำมสอดคล้อง
กลมกลืนระหวำ่งสมมุติฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่ำสถิติ CMIN/DF นอ้ยกวำ่ 3.00 ค่ำ GFI, AGFI, 
CFI ตั้ งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่ำ RMSEA, SRMR น้อยกว่ำ 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดงัตำรำงท่ี 3.2 
 

สูตรค ำนวณค่ำสถิติทดสอบควำมสอดคลอ้งและควำมกลมกลืนแบบจ ำลอง 
1) ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นค่ำสถิติกำรวดัควำมสอดคล้องโดย

พิจำรณำควำมสอดคลอ้งมำกกวำ่ทดสอบควำมถูกตอ้งของโมเดลท่ีสร้ำงข้ึนวำ่มีควำมถูกตอ้งหรือไม่ 
หำกค่ำสถิติไค-สแควร์ มีค่ำเขำ้ใกลศู้นยแ์สดงวำ่โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ำได้
จำกสูตร (Kline, 1998) 

 

                                                                                (3-1) 
 

โดยท่ี  n  = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
s =  ค่ำควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
∑ =  ค่ำควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตำมสมมติฐำน 

 
2) ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยำ่งมีปริมำณมำกหำกใช้

เพียงค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ในกำรทดสอบอำจท ำใหเ้กิดควำมคลำดเคล่ือนและมีแนวโนม้ใน
กำรท่ีจะปฏิเสธสมมติฐำนได้สูง จึงต้องน ำค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์หรือค่ำ CMIN/DF มำพิจำรณำ
ประกอบดว้ย โดยมีเกณฑใ์นกำรพิจำรณำคือตอ้งมีค่ำนอ้ยกวำ่ 3 ยิ่งค่ำ CMIN/DF มีค่ำเขำ้ใกล ้0 มำกก็
จะยิง่ท ำใหโ้มเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ำกข้ึนตำมไปดว้ย ค ำนวณไดจ้ำกสูตร 

 
                    (3-2) 

 
โดยท่ี  CMIN/DF < 3 

2 =  ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df =  ค่ำองศำอิสระ 
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ตำรำงท่ี 3.3 ค่ำสถิติท่ีใชท้ดสอบควำมสอดคลอ้งและควำมกลมกลืนโมเดล 
ล ำดบั ค่ำสถิติ / ค่ำดชันี เกณฑก์ำรพิจำรณำ 

1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 3.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

 AGFI 
TLI 
CFI 

RMSEA 
SRMR 
Hoelter 

≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
< 0.08 
< 0.08 
> 200 

ท่ีมำ: กริช แรงสูงเนิน, 2554 
 

3) ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นค่ำอัตรำส่วน
ระหว่ำงฟังก์ชันควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หำกค่ำดัชนีวดัระดับควำม
สอดคลอ้งมีค่ำเขำ้ใกล ้1 มำก แสดงวำ่โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ำก ค ำนวณได้
จำกสูตร 
 

  
                               (3-3)                                                                 

 
โดยท่ี 0 < GFI < 1 

2 (Default) = ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระ

ต่อกนั 
 

4) ค่ำดัชนีวดัระดับควำมสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of fit 
index: AGFI) เป็นกำรน ำค่ำดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (GFI) มำปรับแกด้ว้ยองศำควำมเป็นอิสระ 
โดยปกติแล้วค่ำ AGFI จะมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่ำ AGFI ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะต้องมีค่ำ
มำกกวำ่ 0.90 ข้ึนไป ค ำนวณไดจ้ำกสูตร 

 



39 

 
(3-4) 

 
โดยท่ี  0 ≤ GFI, AGFI ≤ 1 

df  =  ค่ำองศำอิสระ 
k  =  จ ำนวนพำรำมิเตอร์ในโมเดล 

  
5) ค่ำดัชนีวดัระดับควำมเหมำะสมไม่อิงเกณฑ์ (Tucker – Lewis Index: TLI) 

ค ำนวณไดจ้ำกสูตร 
 

 
(3-5) 

 
 

โดยท่ี  0 < TLI < 1 
2 (Default) = ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็น

อิสระต่อกนั 
df    = ค่ำองศำอิสระ 

 
6) ค่ำดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้งท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Fit Index: IFI) 

ค ำนวณไดจ้ำกสูตร 
 
 

(3-6) 
 

โดยท่ี  0 < IFI < 1 
2 (Default) = ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
2 (Indep) = ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลอิสระ ตวัแปรทุกตวัเป็น

อิสระต่อกนั 
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df = ค่ำองศำอิสระ 
 

7) ค่ำดชันีควำมคลำดเคล่ือนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) ค ำนวณไดจ้ำกสูตร 

 
 

(3-7) 
 

โดยท่ี  RMSEA ≤ 0.08 
2 (Default)  =  ค่ำสถิติไค-สแควร์ของโมเดลผูว้ิจยั 
df  =  ค่ำองศำอิสระ 

 
3.2.4.3 ด ำเนินกำรปรับโมเดลหำกโมเดลไม่มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
3.2.4.4 สรุปผลและอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวจิัย 
 

กำรวิจยัเร่ืองกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ
พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
โดยผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอผลกำรวิจยัเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ 
พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทยดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตอนท่ี 2 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
 

เพื่อใหค้วำมเขำ้ใจตรงกนั จึงก ำหนดใหส้ญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวิจยัน้ีดงัน้ี 
X  หมำยถึง  ค่ำเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  หมำยถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
λ  หมำยถึง  สมัประสิทธ์ิน ้ำหนกัปัจจยั (Factor Loading) 
R2  หมำยถึง สมัประสิทธ์ิกำรท ำนำย (Coefficient Determination) 
χ2   หมำยถึง ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) 
CMIN/DF หมำยถึง ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) 
GFI   หมำยถึง ดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
AGFI  หมำยถึง ดัชนีว ัดระดับควำมสอดคล้อง ท่ีปรับแก้แล้ว  (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
RMSEA หมำยถึง ดัชนีรำกของค่ำเฉล่ียก ำลังสองของกำรประมำณค่ำควำม

คลำดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation) 
Sk  หมำยถึง  ระดับควำมเอนเอียงหรือควำมไม่สมมำตรของกำรแจกแจง

ของขอ้มูล (Skewness) 
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Ku  หมำยถึง  ระดบัควำมสูงโด่งของกำรแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis) 
R  หมำยถึง  ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
***  หมำยถึง  มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .001 
**  หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
*  หมำยถึง  มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.1 ผลกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกจิพำณชิยก
รรมดิจิทัลในประเทศไทยด้วยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

4.1.1 ผลกำรสังเครำะห์งำนวจิัย 
 
ผลกำรสังเครำะห์งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน

ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมและ
คดัเลือกงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ ำนวน 44 เร่ือง ดงัตำรำงท่ี 4.1 
 
ตำรำงท่ี 4.1 รำยกำรเอกสำรและแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล ำดบั รำยกำรเอกสำร ปี ค.ศ. 

1 IT Capability and Digital Transformation: A Firm Performance Perspective  2016 

2 Firm Performance among Internationalized SMEs: The Interplay of Market 
Orientation, Marketing Capability and Digitalization 

2018 

3 Digitalization and Firm Performance: Mediating Role of Smart Technologies 2022 
4 The Value Relevance of Digital Marketing Capabilities to Firm Performance 2022 
5 Effect of Digital Marketing Capabilities and Blockchain Technology on 

Organizational Performance and Psychology 
2022 

6 Marketing Perspectives on Digital Business Models: A Framework And 
Overview of The Special Issue 

2019 

7 How do Digital Capabilities Affect Firm Performance? The Mediating Role 
of Technological Capabilities in The “New Normal” 

2022 
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ตำรำงท่ี 4.1 รำยกำรเอกสำรและแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดบั รำยกำรเอกสำร ปี ค.ศ. 

8 The Adoption of Technological Innovations in a B2B Context and Its Impact 
on Firm Performance: An Ethical Leadership Perspective 

2020 

9 Marketing Department Power and Firm Performance 2015 
10 Innovation and Firm Performance: The Moderating and Mediating Roles of 

Firm Size and Small and Medium Enterprise Finance 
2020 

11 Digital Reputation and Firm Performance: The Moderating Role of Firm 
Orientation Towards Sustainable Development Goals  

2022 

12 Mediating Role of Managing Information Technology and Its Impact on Firm 
Performance: Insight from China 

2018 

13 The Effect of Process Digitalization Initiative on Firm Performance: A 
Dynamic Capability Development Perspective 

2022 

14 Attributes of Innovation, Digital Technology and Their Impact on SME 
Performance in Indonesia 

2022 

15 Digital Technology-enabled Dynamic Capabilities and Their Impacts on Firm 
Performance: Evidence from The COVID-19 

2022 

16 Revisiting the Relationship between Marketing Capabilities and Firm 
Performance: The Moderating Role of Market Orientation, Marketing 
Strategy and Organizational Power 

2016 

17 Completing the Market Orientation Matrix: The Impact of Proactive 
Competitor Orientation on Innovation and Firm Performance 

2022 

18 How do Digital Capabilities Affect Firm Performance? The Mediating Role 
of Technological Capabilities in The “New Normal” 

2022 

19 Firm Performance and Marketing Analytics in The Chinese Context: A 
Contingency Model 

2022 

20 Do Sustainability Innovation and Firm Competitiveness Help Improve Firm 
Performance? Evidence From The SME Sector in Vietnam 

2022 
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ตำรำงท่ี 4.1 รำยกำรเอกสำรและแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดบั รำยกำรเอกสำร ปี ค.ศ. 

21 Competitive Sustainable Manufacturing - Sustainability Strategies, 
Environmental and Social Innovations, and Their Effects on Firm 
Performance 

2022 

22 Marketing Perspectives on Digital Business Models: A Framework and 
Overview of The Special Issue 

2019 

23 Effect of Digital Marketing Capabilities and Blockchain Technology on 
Organizational Performance and Psychology 

2022 

24 The Role of Digital Marketing in Business Performance with the Moderating 
Effect of Environment Factors among SMEs of UAE The Role of Digital 
Marketing in Business Performance with the Moderating Effect of 
Environment Factors among SMEs of UAE View project 

2020 

25 Effect of Digital Marketing on the Performance of MSMES in Kenya 2019 
26 The Contribution of Digital Marketing to Business Performance: The Case 

of Companies in the Northern Region of Morocco 
2021 

27 A Causal Influence Model of Innovation and Digital Marketing on the Small 
and Medium Enterprise (SME) Performance in Thailand 

2021 

28 The Influence of Product Innovation, Digital Marketing and Competitive 
Advantage in Improving the Marketing Performance of Small and Medium 
Industries in Bali 

2021 

29 Impact of Digital Marketing Capabilities on Market Performance of Small to 
Medium Enterprise Agro-Processors in Harare, Zimbabwe 

2020 

30 Innovation and Marketing Performance of SME in An Emerging Economy: 
The Moderating Effect of Transformational Leadership 

2019 

31 The Role of Digital Marketing in Business Performance with the Moderating 
Effect of Environment Factors among SMEs of UAE The Role of Digital 
Marketing in Business Performance with the Moderating Effect of 
Environment Factors among SMEs of UAE View project 

2020 
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ตำรำงท่ี 4.1 รำยกำรเอกสำรและแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดบั รำยกำรเอกสำร ปี ค.ศ. 
32 The Contribution of Digital Marketing to Business Performance: The Case of 

Companies in the Northern Region of Morocco 
2021 

33 How does Digital Transformation Improve Organizational Resilience?—
Findings from PLS-SEM and FSQCA 

2021 

34 Market Orientation, Marketing Capabilities and Sustainable Innovation: The 
Mediating Role of Sustainable Consumption and Competitive Advantage 

2017 

35 How Information Technology Governance Influences Organizational Agility: 
The Role of Market Turbulence 

2022 

36 Gaining Agility through IT Personnel Capabilities: The Mediating Role of IT 
Infrastructure Capabilities 

2007 

37 Strategy, Culture, Human Resource, IT Capability, Digital Transformation 
and Firm Performance–Evidence from Vietnamese Enterprises 

2021 

38 IT Capabilities, Firm Performance and The Mediating Role of ISRM: A Case 
Study from A Developing Country 

2019 

39 The Relationship Between Information Technology Capabilities, 
Organizational Intelligence, and Competitive Advantage 

2021 

40 Multidimensional Perspective of Firms’ IT Capability Between Digital 
Business Strategy and Firms’ Efficiency: A Case of Chinese SMEs 

2020 

41 IT Infrastructure Capability and Egovernment System Performance: An 
Empirical Study 

2018 

42 Effect of IT Capabilities and Business-IT Strategic Alignment on Business 
Agility 

  

43 Smart Supply Chain and Firm Performance The Role of Digital Technologies 2021 
44 Understanding The Link between Information Technology Capability and 

Organizational Agility: An Empirical Examination 1 K. (Ram) Ramamurthy 
2011 
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4.1.2 ผลกำรวจัิยเชิงคุณภำพด้วยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ผลกำรสอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทยดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน

ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทยดว้ยเทคนิครัฟเซตเดลฟำยแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จำก
แบบสอบถำมออนไลน์จ ำนวน 3 รอบ มีดงัต่อไปน้ี 

 
รอบท่ี 1 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร

ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จำกแนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์แบบ
ปลำยเปิดจ ำนวน 9 ขอ้  ดงัตำรำงท่ี 4.2 
 
ตำรำงท่ี 4.2 รอบท่ี 1 แนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์แบบปลำยเปิดจ ำนวน 9 ขอ้   

ตวัแปร ขอ้ค ำถำม 
ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน 1.ท่ำนคิดว่ำปัจจยัควำมส ำเร็จของ “ผลกำรด ำเนินงำน” ส ำหรับธุรกิจ

พำณิชยกรรมดิจิทลัมีอะไรบำ้ง 
ดำ้นระบบสำรสนเทศ

พื้นฐำน 
2. ท่ำนคิดว่ำ “ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผล
กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบควำมส ำเร็จ 

ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศ
ท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อ

ระบบธุรกิจ 

3. ท่ำนคิดว่ำ “ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผล
กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบควำมส ำเร็จ 

ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศ
ท่ีท ำงำนเชิงรุก 

4. ท่ำนคิดวำ่ “ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผล
ให้ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลประสบ
ควำมส ำเร็จ    

ดำ้นกระบวนกำรใน
กำรใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั 

5. ท่ำนคิดว่ำ “กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั” ดำ้นใดบำ้งท่ี
จะส่งผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบ
ควำมส ำเร็จ    
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ตำรำงท่ี 4.2 รอบท่ี 1 แนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์แบบปลำยเปิดจ ำนวน 9 ขอ้ (ต่อ)  
ตวัแปร ขอ้ค ำถำม 

ดำ้นควำมสำมำรถทำง
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

6. ท่ำนคิดวำ่ “ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ”  ดำ้นใดบำ้งท่ี
จะส่งผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบ
ควำมส ำเร็จ 

ดำ้นนวตักรรม 7. ท่ำนคิดว่ำ “นวตักรรม” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบควำมส ำเร็จ 

ดำ้นกำรมุ่งเนน้
กำรตลำด 

8. ท่ำนคิดว่ำ “กำรมุ่งเน้นกำรตลำด” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบควำมส ำเร็จ    

ดำ้นควำมสำมำรถทำง
กำรตลำด 

9. ท่ำนคิดวำ่ “ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลใหผ้ล
กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัประสบควำมส ำเร็จ    

          
รอบท่ี 2 ควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร

ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จำกแนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์ 
แบบปลำยปิดแบบมำตรประมำณค่ำ 7 ระดบั ดงัตำรำงท่ี 4.3 
 
ตำรำงท่ี 4.3 รอบท่ี 2 แนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์แบบปลำยปิดมำตรประมำณค่ำ 7 ระดบั 

แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิช
ยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

วิธีกำรวดัฉนัทำมติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟำย 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ควำมเหมำะสมและ 

ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
QL ผลกำรพิจำรณำ 

ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure)       
1. ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ 0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
2. ท่ำนมีกำรจดักำรทำงดำ้นกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ เป็น
ท่ีน่ำพอใจ 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

3. ท่ำนมีกำรใหบ้ริกำรทำงดำ้นแอปพลิเคชนั ในองคก์รท่ีดี 0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
4. ท่ำนมีกำรใหบ้ริกำรทำงดำ้นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว 0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 
5. ท่ำนมีกำรให้บริกำรทำงดำ้นเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในองคก์ร 
ท่ีรวดเร็ว 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 
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ตำรำงท่ี 4.3 รอบท่ี 2 แนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์แบบปลำยปิดมำตรประมำณค่ำ 7 ระดบั (ต่อ) 

แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิช
ยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

วิธีกำรวดัฉนัทำมติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟำย 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ควำมเหมำะสมและ 

ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
QL ผลกำรพิจำรณำ 

6. ท่ำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลั มำใชใ้นกระบวนกำรด ำเนินงำน
มำกข้ึน 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ  
(IT Business Spanning) 

  

1. ท่ำนมีกำรส่ือสำรวิสัยทัศน์แก่ทีมงำนสำรสนเทศ ให้เข้ำใจถึง
ควำมส ำคญัของระบบสำรสนเทศท่ีมีต่อระบบธุรกิจเสมอ 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 

2. ท่ำนมีควำมร่วมมือกันในกำรวำงแผนกลยุทธ์ระหว่ำงทีมงำน
สำรสนเทศกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ 
3. ท่ ำนมีกำรพัฒนำแผนงำนทำงด้ำนระบบสำรสนเทศ ท่ี มี
ประสิทธิภำพ 

0.90 
 

0.90 

ไดรั้บฉนัทำมติ 
 

ไดรั้บฉนัทำมติ 

4. ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมส ำคัญของกำร
ลงทุนทำงดำ้นระบบงำนสำรสนเทศ 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

5. ผูบ้ริหำรสำรสนเทศของท่ำนเขำ้ร่วมประชุมวำงแผนธุรกิจอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 

6. ทีมงำนสำรสนเทศของท่ำนมีควำมเข้ำใจในกระบวนกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ 

0.85 ไดรั้บฉนัทำมติ 

ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก  
(IT Proactive Stance) 

  

1. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมรู้ทำงดำ้นนวตักรรม
ใหม่ ๆ ทำงดำ้นระบบสำรสนเทศอยูเ่สมอ 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 

2. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลอง
ระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส 

0.85 ไดรั้บฉนัทำมติ 

3. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนสร้ำงบรรยำกำศใหเ้กิดกำรใช้
ระบบสำรสนเทศในวิธีใหม่ ๆ เพื่อสนบัสนุนธุรกิจอยูส่ม ่ำเสมอ 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 

4. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนเสำะหำหนทำงใหม่ ๆ เพื่อ
ขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศอยู่เสมอจำก
ขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหนำ้ 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
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แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิช
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QL ผลกำรพิจำรณำ 

5. กำรวำงแผนทำงดำ้นสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนได้มีกำรน ำเอำ
ควำมตอ้งกำรท่ีไดร้วบรวมจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ไวล่้วงหนำ้ 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 

ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั(Digitalization)   
1. ท่ำนใช้กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัลช่วยเพิ่มควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขนัของธุรกิจเสมอ 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

2. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มผลก ำไรมำกข้ึน 0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
3. ท่ำนใช้ประโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำด 
เพื่อเพิ่มยอดขำยใหสู้งข้ึน 

1.00 ไดรั้บฉนัทำมติ 

4. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัเพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน 1.00 ไดรั้บฉนัทำมติ 
5. ท่ ำนใช้โซ เ ชี ยล มี เ ดี ย เพื่ อ ดึ ง ดูดและ รักษำ ลูกค้ำอ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

6. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียในกำรด ำเนินงำนธุรกิจพำณิชยกรรม ให้มี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability)   
1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอยำ่งมำก 

0.80 ไดรั้บฉนัทำมติ 

2. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เสมอ 

0.85 ไดรั้บฉนัทำมติ 

3. บุคลำกรด้ำนไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำร
น ำเสนอโครงกำรของธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 

4. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนควรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน
งำนของแผนกอ่ืน ๆ ดว้ย 
5. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนสำมำรถแกปั้ญหำทำงดำ้นไอ
ทีไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

0.90 
 

0.90 

ไดรั้บฉนัทำมติ 
 

ไดรั้บฉนัทำมติ 
 

6. บุคลำกรด้ำนไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมเข้ำใจในกำรใช้
เคร่ืองมือต่ำง ๆ ของแฟลตฟอร์มไดเ้ป็นอยำ่งดี 

0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
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ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
QL ผลกำรพิจำรณำ 

ดำ้นนวตักรรม (Innovation)   
1. ท่ำนมีกำรพฒันำกลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรใหม่ ๆ เสมอ 0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
2. ท่ำนมีกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 0.85 ไดรั้บฉนัทำมติ 
3. ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจอยูต่ลอดเวลำ 0.85 ไดรั้บฉนัทำมติ 
4. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำย
ตลำดเสมอ 
5. ท่ำนใชวิ้ธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำธุรกิจของท่ำนเสมอ 

0.90 
 

0.90 

ไดรั้บฉนัทำมติ 
 
ไดรั้บฉนัทำมติ 

ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation)   
1. ท่ำนใชก้ลยุทธ์กำรตลำดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
เสมอ 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

2. ท่ำนมุ่งเน้นควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของลูกค้ำเพื่อควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

3. ท่ำนมีกำรวดัระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้เป็นประจ ำ 0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 
4. ท่ำนมีกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยให้กบัลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง5. ท่ำน
ใหค้วำมส ำคญักบักำรบริกำรหลงักำรขำยเสมอ 

0.90 
0.95 

ไดรั้บฉนัทำมติ 
ไดรั้บฉนัทำมติ 

ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability)   
1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดท่ีดี 0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
2. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ  ออกสู่
ตลำดอยำ่งรวดเร็ว 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

4. ท่ำนสำมำรถรักษำคุณภำพในกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรไปยงั
ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

5. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน 
6. ท่ำนมีควำมสำมำรถแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

0.90 
0.90 

ไดรั้บฉนัทำมติ 
ไดรั้บฉนัทำมติ 
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วิธีกำรวดัฉนัทำมติโดยใช ้
เทคนิครัฟเซตเดลฟำย 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ควำมเหมำะสมและ 

ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
QL ผลกำรพิจำรณำ 

ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance)   
1. ท่ำนมีผลก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 0.85 ไดรั้บฉนัทำมติ 
2. ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 0.80 ไดรั้บฉนัทำมติ 
3. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 0.80 ไดรั้บฉนัทำมติ 
4. ลูกคำ้ของท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีมำกข้ึน   0.90 ไดรั้บฉนัทำมติ 
5. ลูกคำ้เก่ำของท่ำนกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ำ 0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 
6. ท่ำนมีช่องทำงกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์มำกข้ึน 0.95 ไดรั้บฉนัทำมติ 

 
จำกตำรำงท่ี 4.3 ปรำกฏว่ำควำมคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำร

โครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จำกแนวทำงกำร
สอบถำมออนไลน์แบบปลำยปิดมำตรประมำณค่ำ 7 ระดบัในดำ้นควำมเหมำะสมและควำมเป็นไป
ไดข้องทุกดำ้นและทุกขอ้ค ำถำม ผ่ำนเกณฑท่ี์ก ำหนดตำมเทคนิคเดลฟำยรัฟเซตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(QL  0.75) 

 
รอบท่ี 3 กำรยืนยนัควำมคิดเห็นในรอบท่ี 2 ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญทั้ ง 20 ท่ำนเก่ียวกับ

แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
จำกแนวทำงกำรสอบถำมออนไลน์แบบปลำยปิดมำตรประมำณค่ำ 7 ระดบั ปรำกฏว่ำควำมคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 20 ท่ำน ไดย้ืนยนัค ำตอบเช่นเดียวกบัในรอบท่ี 2 ดงันั้นควำมเหมำะสมและ 
ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใชข้องขอ้ค ำถำมผำ่นเกณฑท่ี์ก ำหนดตำมวิธีกำรวดัฉนัทำมติดว้ยรัฟเซต
ตำมเกณฑ ์0.75 ทุกขอ้ค ำถำม 
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4.2 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกจิพำณชิยกรรมดจิิทัลในประเทศไทย 
 

4.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 
ผลกำรวิเครำะห์จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม 
 
หลังจำกท่ีผู ้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยวิธีกำรแชร์แบบสอบถำมออนไลน์จำก 

ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย ไดแ้บบสอบถำมจ ำนวนทั้งส้ิน 650 ฉบบั มำ
คดัเลือกแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์ จ ำนวน 611 ฉบบั และเม่ือท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของขอ้มูลแลว้สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยำ่ง แสดงในตำรำงท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.4 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม 
ขอ้ รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1 ท่ำนเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัหรือไม่ 611 100.00 
 - ใช่ 0 0.00 
 - ไม่ใช่ (จบแบบสอบถำม)  611 100.00 

 รวม 611 100.00 
2 สถำนท่ีตั้งของธุรกิจ   
 - ภำคเหนือ 57 9.40 
 - ภำคกลำง  314 51.50 
 - ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 62 10.20 
 - ภำคตะวนัออก  57 9.00 
 - ภำคตะวนัตก 

- ภำคใต ้   
59 
62 

9.70 
10.20 

 - ต่ำงประเทศ (จบแบบสอบถำม) 0                                                       0.00 
 รวม 611 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.4 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 
ขอ้ รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
3 เพศ   
 - ชำย 287 46.90 
 - หญิง                                                                                                   324 53.10 
 รวม 611 100.00 
4 อำย ุ    
 - 19-30 ปี                                                                                         146 23.90 
 - 31-50 ปึ                                                                                         326 53.35 
 - 51-58 ปี                                                                                           90                                                                                         14.73 
 - 59 ปีข้ึนไป                                                                                           49 8.02 
 รวม 611                                                                                                    100.00 
5 ระดบักำรศึกษำ   
 - ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  50                                                    8.10 
 - ปริญญำตรี                                                                                         398 65.10 
 - ปริญญำโท                                                                                         111   18.20 
 - ปริญญำเอก 52 8.60 
 รวม 611 100.00 
6 ประเภทของสินคำ้    
 - สินคำ้ปลีก/โภคภณัฑ ์ 316 51.80 
 - สินคำ้อุตสำหกรรม  293 47.90 
 - ใหบ้ริกำรทำงกำรศึกษำ  2 0.30 
 รวม  611 100.00 
7 ระยะเวลำท่ีด ำเนินกิจกำร   
 - 2-3 ปี  301 49.20 
 - 4-6 ปี 197 32.30 
 - 6 ปีข้ึนไป                                                                                        113 18.50 
 รวม                                                                                          611                 100.00 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

ตำรำงท่ี 4.4 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 
ขอ้ รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
8 จ ำนวนพนกังำนในธุรกิจ   
 - 1-5 คน  214 35.00 
 - 6-50 คน  327 53.60 
 - 51-200 คน                                                                                           57 9.30 
 - 201 คน ข้ึนไป 13 2.10 
 รวม 611 100.00 
9 มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร   
 - นอ้ยกวำ่ 50 ลำ้นบำท 412 67.50 
 - 51-100 ลำ้นบำท 154 25.20 
 - 101-200 ลำ้นบำท 31 5.10 
 - มำกกวำ่ 200 ลำ้นบำท  14 2.20 
 รวม 611 100.00 

 
จำกตำรำง ท่ี  4.4 ผลกำรวิ เครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถำมซ่ึง เ ป็น

ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จ ำนวน 611 คน พบว่ำ ในดำ้น สถำนท่ีตั้ง
ของธุรกิจ ภำคกลำงมีผูป้ระกอบกำรมำกท่ีสุด จ ำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมำคือ
ภำคใต ้จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และไม่มีผูป้ระกอบกำรท่ีด ำเนินธุรกิจในต่ำงประเทศ ใน
ดำ้น เพศ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมำคือ
เพศชำย จ ำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 ในดำ้น อำยุ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีอำยุ 31-50 ปี มี
จ ำนวนมำกท่ีสุด จ ำนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 53.35 รองลงมำคือกลุ่มอำย ุ19-30 ปีจ ำนวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.90 และกลุ่มอำย ุ59 ปีข้ึนไป มีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 8.02 
ในดำ้นระดบักำรศึกษำ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 398 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.10 รองลงมำคือระดับปริญญำโท จ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และผูท่ี้มี
กำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรีมีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ในดำ้น ประเภท
ของสินคำ้ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคำ้ปลีก/โภคภณัฑ ์จ ำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 
รองลงมำคือสินคำ้อุตสำหกรรม จ ำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 และธุรกิจในกลุ่มให้บริกำร
ทำงกำรศึกษำมีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ในดำ้น ระยะเวลำท่ีด ำเนินกิจกำร ธุรกิจท่ี
ด ำเนินกิจกำรระหว่ำง 2-3 ปีมีจ ำนวนมำกท่ีสุด จ ำนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมำคือ
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ธุรกิจท่ีด ำเนินกิจกำรระหว่ำง 4-6 ปี จ ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 และธุรกิจท่ีด ำเนินกิจกำร 
6 ปีข้ึนไปมีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ในดำ้น จ ำนวนพนกังำนในธุรกิจ 
ธุรกิจท่ีมีพนักงำน 6-50 คนมีจ ำนวนมำกท่ีสุด จ ำนวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมำคือ
ธุรกิจท่ีมีพนกังำน 1-5 คน จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และธุรกิจท่ีมีพนกังำน 201 คนข้ึน
ไปมีจ ำนวนน้อยท่ีสุด จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ในดำ้น มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร ธุรกิจท่ีมี
สินทรัพย์ถำวรน้อยกว่ำ 50 ล้ำนบำทมีจ ำนวนมำกท่ีสุด จ ำนวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 
รองลงมำคือธุรกิจท่ีมีสินทรัพยถ์ำวร 51-100 ลำ้นบำท จ ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และ
ธุรกิจท่ีมีสินทรัพยถ์ำวรมำกกวำ่ 200 ลำ้นบำทมีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
 

4.2.2 ผลกำรวเิครำะห์ลกัษณะตัวแปรในกำรวิจัย 
 
ผลจำกกำรวิเครำะห์ลกัษณะตัวแปรในกำรวิจัย ของค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  

ควำมเบ ้ควำมโด่งและควำมหมำยของขอ้ค ำถำมในแต่ละขอ้ แต่ละดำ้น ทั้ง 9 ดำ้น ไดแ้ก่ 
1) ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 
2) ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) 
3) ดำ้นนวตักรรม (Innovation) 
4) ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 
5) ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 
6) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 
7) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) 
8) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 
9) ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 
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ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ ควำมโด่ง และควำมหมำยของด้ำน
ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำยของกำร

แจกแจง 

1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้
หรือบริกำรใหม ่ๆ 

6.41 0.76 มำก -1.15 0.88 มีกำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

2. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้ งรำคำท่ี
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

6.36 0.79 มำก -1.05 0.48 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน 

6.37 0.78 มำก -1.03 0.34 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

รวม 6.35 0.79 มำก -1.01 0.50 
กำรแจกแจงแบบ

ปกติ 

                 
จำกตำรำงท่ี 4.5 ปรำกฏว่ำ ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด มีค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกบั 6.35 ซ่ึง

อยูใ่นระดบัมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏวำ่ ขอ้ 1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือ
บริกำรใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งรวดเร็ว มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ
คือข้อ 3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมำกข้ึน และข้อ 2. ท่ำนมี
ควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.37 
และ 6.36 ตำมล ำดบั ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก ส ำหรับค่ำควำมเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่ำง -1.15 ถึง -1.03 
และค่ำควำมโคง้ (Kurtosis) อยู่ระหว่ำง 0.34 ถึง 0.88 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่ำขอ้มูลมี
กำรแจกแจงแบบปกติ โดยภำพรวม ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่มีควำมสำมำรถทำงกำรตลำดในระดบัมำกและขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีเป็นปกติอยำ่งเหมำะสม 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นกำรมุ่งเนน้

กำรตลำด (Market Orientation) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

   Sk Ku 
ควำมหมำยของกำร

แจกแจง 

1. ท่ำนมุ่งเน้นควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ 

6.36 0.80 มำก -1.09 0.67 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

2. ท่ำนมีกำรกระจำยสินค้ำหรือบริกำรให้แก่
ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

6.35 0.79 มำก -1.04 0.57 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 
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ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นกำรมุ่งเนน้
กำรตลำด (Market Orientation) (ต่อ) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

   Sk Ku 
ควำมหมำยของกำรแจก

แจง 

3. ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรหลังกำร
ขำยเสมอ 

6.34 0.79 มำก -0.92      -0.04 กำรแจกแจง 
แบบปกติ 

รวม 6.33 0.80 มำก -1.01       0.43 
กำรแจกแจง 
แบบปกติ 

                
จำกตำรำงท่ี 4.6 ปรำกฏว่ำ ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด มีค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกบั 6.33 ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏวำ่ ขอ้ 1. ท่ำนมุ่งเนน้ควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ
คือขอ้ 2. ท่ำนมีกำรกระจำยสินคำ้หรือบริกำรให้แก่ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.35 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมำกเช่นกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 3. ท่ำนให้ควำมส ำคญักบักำรบริกำรหลงั
กำรขำยเสมอ ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.34 แมว้่ำจะเป็นค่ำท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมำก ส ำหรับ
ค่ำควำมเบ ้(Skewness) อยูร่ะหว่ำง -1.09 ถึง -0.92 และค่ำควำมโคง้ (Kurtosis) อยูร่ะหว่ำง -0.04 ถึง 
0.67 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่ำขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้
เห็นว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในดำ้นกำรมุ่งเนน้ทำงกำรตลำดในระดบัมำก และ
ขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
 
ตำรำงท่ี 4.7 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นนวตักรรม 

(Innovation) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำยของกำร

แจกแจง 

1. ท่ำนมีกำรพฒันำสินคำ้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 6.35 0.80 มำก -1.05 0.47 กำรแจกแจงแบบปกติ 

2. ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจอยู่
ตลอดเวลำ 

6.40 0.76 มำก -1.14 0.85 กำรแจกแจงแบบปกติ 

3. ท่ำนใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่และเคร่ืองมือใหม่เป็น
เคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ 

6.34 0.80 มำก -1.02 0.49 กำรแจกแจงแบบปกติ 

รวม 6.34 0.80 มำก -1.03 0.40 กำรแจกแจงแบบปกติ 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

จำกตำรำงท่ี 4.7 ปรำกฏว่ำ ดำ้นนวตักรรม มีค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกบั 6.34 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก 
เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏว่ำ ขอ้ 2. ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจอยู่ตลอดเวลำ มี
ค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำคือขอ้ 1. ท่ำนมีกำรพฒันำสินคำ้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำกเช่นกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 3. ท่ำนใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่และเคร่ืองมือใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.34 
แมว้ำ่จะเป็นค่ำท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมำก ส ำหรับค่ำควำมเบ ้(Skewness) อยูร่ะหวำ่ง -1.14 
ถึง -1.02 และค่ำควำมโคง้ (Kurtosis) อยูร่ะหวำ่ง 0.47 ถึง 0.85 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวำ่
ขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นในดำ้นนวตักรรมในระดบัมำก และขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
 
ตำรำงท่ี 4.8 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ ควำมโด่ง และควำมหมำยของด้ำน

กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku ควำมหมำยของกำรแจกแจง 

1. ท่ำนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรด ำเนินงำนในทุกดำ้น 

6.29 0.82 มำก -0.93 0.14 กำรแจกแจงแบบปกติ 

2. ท่ำนใช้กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัลเพื่อขยำย
ฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน 

6.27 0.84 มำก -0.96 0.29 กำรแจกแจงแบบปกติ 

3. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียเสริมขอ้มูลและสร้ำง
ลูกคำ้ประจ ำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

6.32 0.84 มำก -1.15 0.95 กำรแจกแจงแบบปกติ 

รวม 6.28 0.84 มำก -0.99 0.31 กำรแจกแจงแบบปกติ 

              
จำกตำรำงท่ี 4.8 ปรำกฏว่ำ ดำ้นกระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีค่ำเฉล่ียรวม

เท่ำกบั 6.28 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏว่ำ ขอ้ 3. ท่ำนใช้โซเชียลมีเดียเสริม
ขอ้มูลและสร้ำงลูกคำ้ประจ ำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.32 ซ่ึงอยู่ในระดบั
มำก รองลงมำคือขอ้ 1. ท่ำนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนในทุกดำ้น มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำกเช่นกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 2. ท่ำนใชก้ลยทุธ์
กำรตลำดดิจิทลัเพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ให้มำกข้ึน ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.27 แมว้่ำจะเป็นค่ำท่ีนอ้ยท่ีสุด 
แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมำก ส ำหรับค่ำควำมเบ ้(Skewness) อยูร่ะหวำ่ง -1.15 ถึง -0.93 และค่ำควำมโคง้ 
(Kurtosis) อยู่ระหว่ำง 0.14 ถึง 0.95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่ำขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบ
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ปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัในระดบัมำก และขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
 
ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ ควำมโด่ง และควำมหมำยของด้ำน

ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำยของกำรแจก

แจง 

1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เสมอ 

6.35 0.81 มำก -1.11 0.72 กำรแจกแจงแบบปกติ 

2. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกำรของธุรกิจ
ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

6.36 0.81 มำก -1.12 0.63 กำรแจกแจงแบบปกติ 

3. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนควรมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำนของแผนกอ่ืน ๆ ดว้ย 

6.35 0.77 มำก -0.91 -0.00 กำรแจกแจงแบบปกติ 

รวม 6.33 0.81 มำก -1.03 0.45 กำรแจกแจงแบบปกติ 

                
จำกตำรำงท่ี 4.9 ปรำกฏว่ำ ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีค่ำเฉล่ียรวม

เท่ำกบั 6.33 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏว่ำ ขอ้ 2. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจ
ของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกำรของธุรกิจไดเ้ป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 
6.36 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือขอ้ 1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถใน
กำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เสมอ และขอ้ 3. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนควรมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในงำนของแผนกอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.35 แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมำก ส ำหรับค่ำควำม
เบ ้(Skewness) อยูร่ะหว่ำง -1.12 ถึง -0.91 และค่ำควำมโคง้ (Kurtosis) อยูร่ะหว่ำง -0.00 ถึง 0.72 ซ่ึง
อยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 แสดงว่ำขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำ
ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบั
มำก และขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
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ตำรำงท่ี 4.10 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นทีมงำน
สำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำย
ของกำรแจก

แจง 

1. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะ
ทดลองระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส 

6.29 0.87 มำก -1.08 0.57 กำรแจกแจง
แบบปกติ 

2. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนเสำะหำหนทำงใหม่ ๆ 
เพื่อขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศอยู่
เสมอจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหนำ้ 

6.26 0.86 มำก -1.09 0.83 กำรแจกแจง
แบบปกติ 

3. กำรวำงแผนทำงดำ้นสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนไดมี้กำร
น ำเอำควำมตอ้งกำรท่ีไดร้วบรวมจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหนำ้ 

6.26 0.88 มำก -1.11 0.79 กำรแจกแจง
แบบปกติ 

รวม 6.26 0.87 มำก -1.04 0.57 
กำรแจกแจง
แบบปกติ 

                
จำกตำรำงท่ี 4.10 ปรำกฏว่ำ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 

มีค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกับ 6.26 ซ่ึงอยู่ในระดับมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยข้อปรำกฏว่ำ ข้อ 1. ทีมงำน
สำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอเม่ือมี
โอกำส มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.29 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือ ขอ้ 2. ทีมงำนสำรสนเทศใน
ธุรกิจของท่ำนเสำะหำหนทำงใหม่ ๆ เพื่อขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศอยู่
เสมอจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหน้ำ และ ขอ้ 3. กำรวำงแผนทำงด้ำน
สำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนไดมี้กำรน ำเอำควำมตอ้งกำรท่ีไดร้วบรวมจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหนำ้ ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.26 แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมำก ส ำหรับค่ำควำมเบ ้
(Skewness) อยู่ระหว่ำง -1.11 ถึง -1.08 และค่ำควำมโคง้ (Kurtosis) อยู่ระหว่ำง 0.57 ถึง 0.83 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวำ่ขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในด้ำนทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุกในระดับมำก และ
ขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
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ตำรำงท่ี 4.11 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นทีมงำน
สำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำย
ของกำร
แจกแจง 

1. ท่ำนมีควำมร่วมมือกนัในกำรวำงแผนกลยทุธ์ระหวำ่ง
ทีมงำนสำรสนเทศกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ 

6.28 0.83 มำก -1.03 0.60 กำรแจก
แจงแบบ
ปกติ 

2. ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในควำมส ำคญัของ
กำรลงทุนทำงดำ้นระบบงำนสำรสนเทศ 

6.26 0.87 มำก -0.94 0.12 กำรแจก
แจงแบบ
ปกติ 

3. ผูบ้ริหำรสำรสนเทศของท่ำนเขำ้ร่วมประชุมวำงแผน
ธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอ 

6.28 0.86 มำก -0.95 0.04 กำรแจก
แจงแบบ
ปกติ 

รวม 6.23 0.86 มำก -0.93 0.13 
กำรแจก
แจงแบบ
ปกติ 

                 
จำกตำรำงท่ี 4.11 ปรำกฏว่ำ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ ( IT 

Business Spanning) มีค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกบั 6.23 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏว่ำ 
ขอ้ 1. ท่ำนมีควำมร่วมมือกันในกำรวำงแผนกลยุทธ์ระหว่ำงทีมงำนสำรสนเทศกับหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งเสมอ และ 3. ผูบ้ริหำรสำรสนเทศของท่ำนเขำ้ร่วมประชุมวำงแผนธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอ มี
ค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.28 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก รองลงมำคือขอ้ 2. ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในควำมส ำคญัของกำรลงทุนทำงดำ้นระบบงำนสำรสนเทศ ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.26 แต่ยงัคง
อยู่ในระดับมำก ส ำหรับค่ำควำมเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่ำง -1.03 ถึง -0.94 และค่ำควำมโค้ง 
(Kurtosis) อยู่ระหว่ำง 0.04 ถึง 0.60 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่ำขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบ
ปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในด้ำนทีมงำน
สำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจในระดบัมำก และขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็น
ปกติ 
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ตำรำงท่ี 4.12 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นระบบ
สำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำย
ของกำรแจก

แจง 

1. ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

6.11 0.98 มำก -1.02 0.48 กำรแจกแจง
แบบปกติ 

2. ท่ำนมีกำรจดักำรทำงดำ้นกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูล
สำรสนเทศเป็นท่ีน่ำพอใจ 

6.15 0.98 มำก -1.00 0.21 กำรแจกแจง
แบบปกติ 

3. ท่ำนมีกำรให้บริกำรทำงดำ้นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว 
6.21 0.95 มำก -1.02 0.13 กำรแจกแจง

แบบปกติ 

รวม 6.12 0.99 มำก -1.05 0.42 
กำรแจกแจง
แบบปกติ 

                
จำกตำรำงท่ี 4.12 ปรำกฏว่ำ ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) มีค่ำเฉล่ีย

รวมเท่ำกบั 6.12 ซ่ึงอยู่ในระดบัมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏว่ำ ขอ้ 53. ท่ำนมีกำรให้บริกำร
ทำงดำ้นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ
คือขอ้ 2. ท่ำนมีกำรจดักำรทำงดำ้นกำรให้บริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศเป็นท่ีน่ำพอใจ ซ่ึงมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 6.15 ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 1. ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมี
ประสิทธิภำพ ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.11 แมว้่ำจะเป็นค่ำท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมำก ส ำหรับ
ค่ำควำมเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่ำง -1.02 ถึง -1.00 และค่ำควำมโคง้ (Kurtosis) อยู่ระหว่ำง 0.13 ถึง 
0.48 ซ่ึงอยู่ในเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงว่ำขอ้มูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้
เห็นวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำนในระดบัมำก และ
ขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
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ตำรำงท่ี 4.13 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมเบ ้ควำมโด่ง และควำมหมำยของดำ้นผลกำร 
ด ำเนินงำน (Firm Performance) 

รำยกำร 𝑋 S.D. 
ควำม 
หมำย 

Sk Ku 
ควำมหมำยของ
กำรแจกแจง 

1. ท่ำนมีรำยไดจ้ำกกำรขำยเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 6.39 0.77 มำก -1.05 0.35 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

2. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 6.34 0.81 มำก -1.16 1.08 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

3. ลูกคำ้ของท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีมำก
ข้ึน 

6.36 0.82 มำก -1.11 0.62 กำรแจกแจงแบบ
ปกติ 

รวม 6.34 0.79 มำก -1.00 0.55 
กำรแจกแจงแบบ

ปกติ 

                 
จำกตำรำงท่ี 4.13 ปรำกฏว่ำ ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) มีค่ำเฉล่ียรวม

เท่ำกับ 6.34 ซ่ึงอยู่ในระดับมำก เม่ือจ ำแนกเป็นรำยขอ้ปรำกฏว่ำ ขอ้ . ท่ำนมีรำยได้จำกกำรขำย
เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ำกบั 6.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำคือขอ้ 3. ลูกคำ้ของ
ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีมำกข้ึน ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.36 ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ ขอ้ 2. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.34 แมว้ำ่จะเป็นค่ำท่ีนอ้ย
ท่ีสุด แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมำก ส ำหรับค่ำควำมเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่ำง -1.16 ถึง -1.05 และค่ำ
ควำมโคง้ (Kurtosis) อยูร่ะหวำ่ง 0.35 ถึง 1.08 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวำ่ขอ้มูลมีกำรแจก
แจงแบบปกติ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นในดำ้นผล
กำรด ำเนินงำนในระดบัมำก และขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัท่ีสมดุลและเป็นปกติ 
 

4.2.3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ 
  

กำรวิเครำะห์ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรในโมเดลเชิงสำเหตุจะท ำใหท้รำบ
ถึงระดบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละคู่ในโมเดลสมมติฐำน มีรำยละเอียดผลกำร 
วิเครำะห์ ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.14 ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสงัเกตได ้ 
II1 II2 II3 IB1 IB2 IB3 IP1 IP2 IP3 

II1 1         
II2 0.658** 1        
II3 0.679** 0.682** 1       
IB1 0.505** 0.554** 0.534** 1      
IB2 0.596** 0.609** 0.594** 0.618** 1     
IB3 0.546** 0.574** 0.589** 0.581** 0.634** 1    
IP1 0.560** 0.592** 0.583** 0.604** 0.608** 0.568** 1   
IP2 0.562** 0.634** 0.609** 0.603** 0.632** 0.575** 0.668** 1 

 

IP3 0.584** 0.643** 0.596** 0.617** 0.639** 0.576** 0.639** 0.709** 1 
 DI1 DI2 DI3 IC1 IC2 IC3 IN1 IN2 IN3 

DI1 1         
DI2 0.650** 1        
DI3 0.578** 0.642** 1       
IC1 0.567** 0.564** 0.568** 1      
IC2 0.549** 0.575** 0.580** 0.635** 1     
IC3 0.593** 0.603** 0.618** 0.659** 0.665** 1    
IN1 0.548** 0.591** 0.538** 0.603** 0.568** 0.607** 1   
IN2 0.565** 0.577** 0.534** 0.576** 0.601** 0.584** 0.633** 1  
IN3 0.576** 0.546** 0.517** 0.573** 0.593** 0.573** 0.604** 0.659** 1 

 MO1 MO2 MO3 MC1 MC2 MC3 FP1 FP2 FP3 
MO1 1         
MO2 0.650** 1        
MO3 0.572** 0.661** 1       
MC1 0.609** 0.489** 0.564** 1      
MC2 0.622** 0.624** 0.598** 0.561** 1     
MC3 0.563** 0.619** 0.617** 0.561** 0.691** 1    
FP1 0.606** 0.575** 0.583** 0.555** 0.570** 0.632** 1   
FP2 0.621** 0.665** 0.676** 0.526** 0.632** 0.657** 0.673** 1  
FP3 0.592** 0.617** 0.604** 0.506** 0.580** 0.576** 0.579** 0.666** 1 
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จำกตำรำงท่ี 4.14 เป็นผลกำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่ำงตวัแปร
สังเกตไดใ้นกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรม
ดิจิทลัในประเทศไทย โดยมีจ ำนวนตวัแปรท่ีศึกษำ 27 ตวัแปร ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์ไดค่้ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ระหวำ่งคู่ตวัแปรต่ำง ๆ โดยค่ำสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ท่ีแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงบ่งช้ีว่ำมีควำมสัมพนัธ์
ทำงบวกระหวำ่งตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศ
ไทย และไม่มีควำมสมัพนัธ์ทำงลบ 

 
ตวัแปรท่ีมีควำมสมัพนัธ์กนัสูงสุดมี 2 คู่ คือ 

1) ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนเสำะหำหนทำงใหม่ ๆ เพื่อขยำยขีด
ควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศอยูเ่สมอจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไว้
ล่วงหนำ้ (IP2) และ กำรวำงแผนทำงดำ้นสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนไดมี้กำรน ำเอำควำมตอ้งกำรท่ี
ได้รวบรวมจำกข้อมูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหน้ำ (IP3) ซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ำกับ 0.709 ควำมสัมพนัธ์น้ีบ่งบอกว่ำกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลจำกผูบ้ริหำรใน
กระบวนกำรวำงแผนและกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศสำมำรถสนับสนุนกำรพฒันำและเพิ่ม
ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศในธุรกิจไดอ้ยำ่งชดัเจน 

2) ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ 
(MC2) และท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมำกข้ึน  (MC3) ซ่ึงมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ำกบั 0.691 ซ่ึงบ่งบอกว่ำกำรปรับกลยุทธ์ดำ้นกำรตั้งรำคำและกำร
ขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสำมำรถเสริมสร้ำงกนัและกนัได ้ส่งผลให้ธุรกิจสำมำรถตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้ยิง่ข้ึนและเพิ่มศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัในตลำด 

 
รองลงมำมี 2 คู่ คือ 

1) ท่ำนมีกำรจดักำรทำงดำ้นกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศเป็นท่ีน่ำพอใจ 
(II2) และท่ำนมีกำรให้บริกำรทำงเทคนิคของอินเทอร์เน็ตในองค์กรท่ีรวดเร็ว (II3) ซ่ึงมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ำกับ 0.682 ซ่ึงบ่งช้ีว่ำกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลท่ีดีและกำร
ให้บริกำรเทคนิคอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วสำมำรถสนับสนุนและส่งเสริมซ่ึงกันและกันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ส่งผลให้องคก์รสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงรำบร่ืนและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำร
ดำ้นสำรสนเทศของผูใ้ชง้ำนไดอ้ยำ่งรวดเร็วและแม่นย  ำ 
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2) ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ (II1) และท่ำน
มีกำรให้บริกำรทำงดำ้นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว (II3) ซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ำกบั 0.679 ซ่ึงบ่งช้ีว่ำกำรพฒันำควำมสำมำรถของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตท่ีมีควำมรวดเร็วสำมำรถสนบัสนุนและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีควำมคล่องตวัและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้งำนได้
อยำ่งดีเยีย่ม 
 

ตวัแปรท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต ่ำท่ีสุดมี 1 คู่ คือ: 
1) ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ (MC1) และท่ำน

มีกำรกระจำยสินคำ้หรือบริกำรใหแ้ก่ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง (MO2) ซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ำกบั 0.489 ซ่ึงบ่งช้ีว่ำกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ และกำรกระจำยสินคำ้อย่ำงต่อเน่ือง
สำมำรถส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัไดใ้นระดบัหน่ึง โดยอำจเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและทนัเวลำ 

 
สรุปผลจำกกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรต่ำง ๆ แสดงให้เห็นถึงบทบำท

ส ำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจในหลำกหลำยด้ำน โดยเฉพำะตัวแปรท่ีมี
ควำมสมัพนัธ์สูงสุดสองคู่ คือ 

1) กำรเสำะหำวิ ธีใหม่ ๆ เพื่อขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ (IP2) และกำรวำงแผนดำ้นสำรสนเทศท่ีอำ้งอิงควำมตอ้งกำรจำกขอ้มูลผูบ้ริหำร (IP3) ซ่ึงมี
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ำกบั 0.709 ควำมสัมพนัธ์น้ีสะทอ้นถึงควำมส ำคญัของกำรประยุกต์
ขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ในกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ 

2) ควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (MC2) 
และกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (MC3) ท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ำกบั 0.691 ซ่ึงบ่ง
บอกวำ่กลยทุธ์ดำ้นรำคำและกำรกระจำยสินคำ้ช่วยเสริมสร้ำงศกัยภำพในกำรแข่งขนัและตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
ส ำหรับตวัแปรท่ีมีควำมสมัพนัธ์รองลงมำ ไดแ้ก่ 

1) กำรจดักำรดำ้นกำรให้บริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ (II2) และกำรให้บริกำร
ทำงเทคนิคอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว (II3) ซ่ึงมีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ำกบั 0.682 แสดงถึงกำร
เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรจดักำรสำรสนเทศและบริกำรทำงเทคนิคเพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีรำบร่ืน 



67 

2) ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ (II1) และกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว (II3) ซ่ึงมีค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ำกบั 0.679 บ่งช้ีถึงควำมส ำคญัของ
กำรพฒันำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร ในขณะท่ีตัวแปรท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์ต ่ำท่ีสุด คือ ควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ (MC1) และกำร
กระจำยสินคำ้ให้แก่ลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง (MO2) ซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ำกบั 0.489 
ควำมสัมพนัธ์น้ีบ่งช้ีถึงบทบำทส ำคญัในระดบัหน่ึงของกำรพฒันำสินคำ้และกำรกระจำยสินคำ้เพื่อ
รองรับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 

ภำพรวมผลกำรวิเครำะห์สะทอ้นให้เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีและ  
กลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยสนบัสนุนควำมส ำเร็จของธุรกิจ
ในยคุท่ีมีกำรแข่งขนัสูง 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงโดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์เทคนิคสมกำร
โครงสร้ำงเพ่ือหำเส้นทำงอทิธิพลเชิงสำเหตุของตัวแปร  
 

ผลจำกกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ 
พำณิชยกรรมดิจิทลั โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์เทคนิคสมกำรโครงสร้ำงเพื่อหำเส้นทำงอิทธิพลเชิง
สำเหตุของตวัแปร โดยกำรทดสอบควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลสมมติฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พบตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้ 
 
ตำรำงท่ี 4.15 ตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้
ตวัแปรแฝง: ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                              ค  ำอธิบำย 

II II1         ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ 

II II2 
        ท่ำนมีกำรจดักำรทำงดำ้นกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศเป็นท่ีน่ำ 
        พอใจ 

II II3         ท่ำนมีกำรใหบ้ริกำรทำงดำ้นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว 

IB IB1 
       ท่ำนมีควำมร่วมมือกนัในกำรวำงแผนกลยทุธ์ระหวำ่งทีมงำนสำรสนเทศกบั 
       หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ 
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ตำรำงท่ี 4.15 ตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปรแฝง: ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                              ค  ำอธิบำย 

IB IB2 
       ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในควำมส ำคญัของกำรลงทุน 
       ทำงดำ้นระบบสำรสนเทศ 

IB IB3        ผูบ้ริหำรสำรสนเทศของท่ำนเขำ้ร่วมประชุมวำงแผนธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอ 

ตวัแปรแฝง: ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                          ค  ำอธิบำย 

IP IP1 
ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส 

IP IP2 
ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนเสำะหำหนทำงใหม่ ๆ เพื่อขยำยขีด
ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศอยู่เสมอจำกข้อมูลจำก
ผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหนำ้ 

IP IP3 
กำรวำงแผนทำงดำ้นสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนไดมี้กำรน ำเอำควำมตอ้งกำร
ท่ีไดร้วบรวมจำกขอ้มูลจำกผูบ้ริหำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ไวล่้วงหนำ้ 

ตวัแปรแฝง: ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                          ค ำอธิบำย 

DI DI1 ท่ำนใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนในทุกดำ้น 

DI DI2 ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัเพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน 

DI DI3 
ท่ำนใช้โซเ ชียลมี เ ดีย เสริมข้อมูลและสร้ำงลูกค้ำประจ ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ตวัแปรแฝง: ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                       ค ำอธิบำย 

IC IC1 
บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เสมอ 

IC IC2 
บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกำร
ของธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี 

IC IC3 
บุคลำกรด้ำนไอทีในธุรกิจของท่ำนควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนของ
แผนกอ่ืน ๆ ดว้ย 
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ตำรำงท่ี 4.15 ตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้(ต่อ) 
ตวัแปรแฝง: ดำ้นนวตักรรม (Innovation) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                                     ค ำอธิบำย 

IN   IN1              ท่ำนมีกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

IN   IN2              ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีอยูต่ลอดเวลำ 

IN   IN3 
             ท่ำนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่และเคร่ืองมือใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำย 
             ตลำดเสมอ 

ตวัแปรแฝง: ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                   ค ำอธิบำย 

MO MO1 
     ท่ำนมุ่งเนน้ควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบ 
     ทำงกำรแข่งขนัเสมอ 

MO MO2      ท่ำนมีกำรกระจำยสินคำ้หรือบริกำรใหแ้ก่ลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

MO MO3      ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรบริกำรหลงักำรขำยเสมอ 

ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability)

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                    ค ำอธิบำย 

MC MC1        ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ  

MC MC2        ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

MC MC3        ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน 

ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้                                    ค ำอธิบำย 

FP                  FP1                               ท่ำนมีรำยไดจ้ำกกำรขำยเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
FP                  FP2                               ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
FP                  FP3                               ลูกคำ้ของท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีมำกข้ึน 

 

4.3.1 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
โมเดลวดัท่ี 1 ด้ำนระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ 
(II1) 2. ท่ำนมีกำรจดักำรกำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ เป็นท่ีน่ำพอใจ (II2) 3.ท่ำน
มีกำรใหบ้ริกำรทำงดำ้นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว (II3)  ดงัรูปท่ี 4.1 
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Chi-square (df) = 8.205 (4); P value (>= 0.05) = .084; 

CMIN/df (<= 3) = 2.051; AGFI (>= 0.9) = .980; 
GFI (>= 0.9) = .995; CFI (>= 0.9) = .998; IFI (>= 0.9) = .998; TLI (>= 0.9) = .994; 

RMSEA (<= 0.08) = .042; RMR (<= 0.08) = .010 

รูปท่ี 4.1 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 
 

จำกรูปท่ี 4.1 ผลกำรทดสอบควำมสอดคลอ้งและควำมกลมกลืนขององค์ประกอบเชิง
ยืนยนั พบว่ำ ค่ำสถิติ CMIN/DF เท่ำกบั 2.05 ค่ำ GFI เท่ำกบั 0.99 ค่ำ AGFI เท่ำกบั 0.99 ค่ำ RMR 
เท่ำกบั 0.01 และค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.04 สรุปไดว้่ำองคป์ระกอบทั้ง 3 ขอ้ มีอิทธิพลต่อดำ้นระบบ
สำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 
 

ตำรำงท่ี 4.16 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้นระบบ
สำรสนเทศ
พื้นฐำน (II) 

 

ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ 

0.83 0.68   

ท่ำนมีกำรจดักำรกำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำร
ฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ เป็นท่ีน่ำพอใจ 

0.81 0.65 0.90
  

0.65 

ท่ ำน มีก ำรให้บ ริกำรทำง เทค นิคของ
อินเทอร์เน็ตในองคก์รท่ีรวดเร็ว 

0.86 0.74   

 
จำกตำรำง ท่ี  4.16 ตัวแปรแฝงด้ำนระบบสำรสนเทศพื้ นฐำน ( IT Infrastructure) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย
ท่ีมีประสิทธิภำพ, ท่ำนมีกำรจดักำรกำรด ำเนินกำรให้บริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศเป็นท่ีน่ำพอใจ 
และท่ำนมีกำรให้บริกำรทำงเทคนิคของอินเทอร์เน็ตในองคก์รท่ีรวดเร็ว โดยมีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 

II1 

II2 

II3 

e1 

e2 

e3 
.74 

.65 

.68 

.86*** 

.81*** 

.83*** 

ดำ้นระบบ
สำรสนเทศพื้นฐำน 
(IT Infrastructure) 
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อยูร่ะหวำ่ง 0.81 ถึง 0.86 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ของตวัแปรสงัเกตได ้(R Square : R²) อยู่
ระหว่ำง 0.65 ถึง 0.74 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมีกำรใหบ้ริกำรทำงเทคนิคของอินเทอร์เน็ตใน
องคก์รท่ีรวดเร็ว มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.86 รองลงมำคือท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.83 และสุดทำ้ยคือท่ำนมีกำรจดักำรกำร
ด ำเนินกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ เป็นท่ีน่ำพอใจ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น

ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure)  เท่ำกบั 0.90 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นวำ่  
ตัวแปรทั้ง 3 ตัว มีควำมสอดคล้องภำยในระหว่ำงกันและเหมำะสมในกำรวดัตัวแปรแฝง และ 
ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.65 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่ำ ตวั
แปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 

 
โมเดลวดัท่ี2 ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีควำมร่วมมือท่ีดีในกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ระหว่ำงทีมงำนสำรสนเทศกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเสมอ (IB1) 2. ท่ำนมีกำรพฒันำทกัษะ
ควำมรู้ในดำ้นระบบสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ (IB2) 3. ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน
ควำมส ำคญัของกำรลงทุนดำ้นระบบสำรสนเทศ (IB3) ดงัรูปท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 13.594 (5); P value (>= 0.05) = .018; 
CMIN/df (<= 3) = 2.719; AGFI (>= 0.9) = .975; 

GFI (>= 0.9) = .992; CFI (>= 0.9) = .994; IFI (>= 0.9) = .994; TLI (>= 0.9) = .989; 
RMSEA (<= 0.08) = .053; RMR (<= 0.08) = .011 

รูปท่ี 4.2 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ  
(IT Business Spanning) 

IB1 

IB2 

IB3 

e1 

e2 

e3 

.66 

.59 

.61 

.81*** 

.77*** 

.78*** 

ดำ้นกำรขยำยธุรกิจ
ดำ้นไอที (IT 

Business Spanning) 
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ตำรำงท่ี 4.17 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT 
Business Spanning) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้นทีมงำน
สำรสนเทศท่ี
มีควำมเขำ้ใจ
ต่อระบบ
ธุรกิจ (IB) 

ท่ำนมีควำมร่วมมือท่ีดีในกำรวำงแผน 
กลยทุธ์ระหวำ่งทีมงำนสำรสนเทศกบั
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ 

0.81 0.66   

ท่ำนมีกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ในดำ้นระบบ
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ 

0.77 0.59 0.88 0.60 

ผู ้บริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
ควำมส ำคัญของกำรลง ทุนด้ำนระบบ
สำรสนเทศ 

0.78 0.61   

 
จำกตำรำงท่ี 4.17 ตัวแปรแฝงด้ำนทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ  

(IT Business Spanning) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ ำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่ำนมีควำม
ร่วมมือท่ีดีในกำรวำงแผนกลยุทธ์ระหว่ำงทีมงำนสำรสนเทศกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเสมอ  
(λ = 0.81, R² = 0.66) 2. ท่ำนมีกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ในดำ้นระบบสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ  
(λ = 0.77, R² = 0.59) และ 3. ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในควำมส ำคญัของกำรลงทุน
ดำ้นระบบสำรสนเทศ (λ = 0.78, R² = 0.61) ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.001 มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมีควำมร่วมมือท่ีดีใน
กำรวำงแผนกลยทุธ์ระหวำ่งทีมงำนสำรสนเทศกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.81 รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในควำมส ำคญัของกำรลงทุนดำ้น
ระบบสำรสนเทศ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.78 และท่ำนมีกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ในดำ้น
ระบบสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.77 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น

ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) เท่ำกับ 0.88 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่ำ ตัวแปรทั้ ง 3 ตัว มีควำมสอดคล้องภำยในระหว่ำงกันและ
เหมำะสมในกำรวดัตวัแปรแฝง และ ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.60 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกวำ่เกณฑ ์0.5 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 
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โมเดลวดัท่ี 3 ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) ประกอบดว้ย
ตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมรู้ทำงดำ้น
นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ำมกลำงระบบสำรสนเทศอยูเ่สมอ (IP1) 2. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำน
มีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ อยู่เสมอเม่ือมีโอกำส (IP2) และ 3. ทีมงำน
สำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนสำมำรถน ำระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ มำใชป้ระโยชน์เพื่อด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งมีประสิทธิภำพ (IP3)  ดงัรูปท่ี 4.3 

 
 

 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 5.373 (3); P value (>=0.05) = .146; 
CMIN/df (<=3) = 1.791; AGFI (>=0.9) = .983; 

GFI (>=0.9) = .997; CFI (>=0.9) = .999; IFI (>=0.9) = .999; TLI (>=0.9) = .996; 
RMSEA (<=0.08) = .036; RMR (<=0.08) = .006 

รูปท่ี 4.3 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 
 
ตำรำงท่ี 4.18 น ้ ำหนักปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive 

Stance) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้นท่ำทีเชิง
รุกดำ้นไอที 

(IP) 
 

ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมรู้ทำงดำ้นนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ำมกลำง
ระบบสำรสนเทศอยูเ่สมอ 

0.79 0.63   

ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส 

0.80 0.65 0.90       0.64 

ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำน
สำมำรถน ำระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ มำใช้
ประโยชน์ เพื่อสนับสนุนธุรกิจอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

0.82 0.68   

IP1 

IP2 

IP3 

e1 

e2 

e3 

.63 

.65 

.68 

.79*** 

.80*** 

.82*** 

ดำ้นท่ำทีเชิงรุกดำ้น
ไอที (IT Proactive 

Stance) 
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จำกตำรำงท่ี 4.18 ตวัแปรแฝงดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมรู้ทำงด้ำนนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ำมกลำงระบบสำรสนเทศอยู่เสมอ (λ = 0.79, R² = 0.63)  
2. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
เม่ือมีโอกำส (λ = 0.80, R² = 0.65) และ 3. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนสำมำรถน ำระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ มำใชป้ระโยชน์เพื่อด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิภำพ (λ = 0.82, R² = 0.68 โดยมี
ค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.79 ถึง 0.82 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 
0.63 ถึง 0.68 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปน้อย ไดแ้ก่ ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนสำมำรถน ำระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ มำใช้ประโยชน์เพื่อด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.82 รองลงมำคือ ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.80 และทีมงำนสำรสนเทศ
ในธุรกิจของท่ำนมีควำมรู้ทำงด้ำนนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ำมกลำงระบบสำรสนเทศอยู่เสมอ มีค่ำ
น ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น

ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) เท่ำกับ 0.90 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์ 0.7 
แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรทั้ง 3 ตวั มีควำมสอดคลอ้งภำยในระหวำ่งกนัและเหมำะสมในกำรวดัตวัแปร
แฝง และ ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.64 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.5 แสดงใหเ้ห็น
วำ่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 

 
โมเดลกำรวัด ท่ี4 ด้ำนกระบวนกำรในกำรใช้ เทคโนโลยี ดิ จิทัล  (Digitalization) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อ
เพิ่มผลก ำไรมำเป็นทุน (DI1) 2. ท่ำนใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำด เพื่อ
เพิ่มยอดขำยให้สูงข้ึน (DI2) และ 3. ท่ำนใช้กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทลัเพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ให้มำกข้ึน 
(DI3) ดงัรูปท่ี 4.4 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย

 
 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 32.930 (5); P value (>=0.05>=0.05) = .000; 
CMIN/df (<=3) = 6.586; AGFI (>=0.9) = .939; 

GFI (>=0.9) = .980; CFI (>=0.9) = .982; IFI (>=0.9) = .983; TLI (>=0.) = .965; 
RMSEA (<=0.08<=0.08) = .096; RMR (<=0.08<=0.08) = .016 

รูปท่ี 4.4 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 
 
ตำรำงท่ี 4.19 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้น
กระบวนกำร
ในกำรใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั(DI) 

 

ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพ
เพื่อเพิ่มผลก ำไรมำเป็นทุน 

0.79 0.63   

ท่ำนใช้ประโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็น
เคร่ืองมือทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มยอดขำย
ใหสู้งข้ึน 

0.78 0.61 0.89 0.61 

ท่ำนใช้กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัลเพื่อขยำย
ฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน 

0.80 0.63   

 
จำกตำรำงท่ี 4.19 ตวัแปรแฝงดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อ
เพิ่มผลก ำไรมำป็นทุน (λ = 0.79, R² = 0.63), 2. ท่ำนใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำง
กำรตลำดเพื่อเพิ่มยอดขำยใหสู้งข้ึน (λ = 0.78, R² = 0.61) และ 3. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัเพื่อ
ขยำยฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน (λ = 0.80, R² = 0.63) โดยมีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวำ่ง 0.78 ถึง 0.80 
และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.61 ถึง 0.63 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนใช้
กลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัช่วยเพิ่มควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัของธุรกิจเสมอ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.80, ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียให้มีประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มผลก ำไรมำเป็นทุน มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั 

DI1 

DI2 

DI3 

.61 

.63 

.79*** 

.78*** 

.80*** 

ดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digitalization) 

.63 
e1 

e2 

e3 
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(λ) เท่ำกบั 0.79 และ ท่ำนใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มยอดขำย
ใหสู้งข้ึน มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.78 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น

กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั(Digitalization) เท่ำกบั 0.89 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.7 แสดง
ให้เห็นว่ำ ตัวแปรทั้ ง 3 ตัว มีควำมสอดคล้องภำยในระหว่ำงกันและเหมำะสมในกำรวัดตัว 
แปรแฝง และ ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.61 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ ์0.5 แสดง
ใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 

 
โมเดลกำรวัด ท่ี  5 ด้ำนควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ( IT Capability) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีทกัษะ
ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอยำ่งมำก (IC1), 2. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ (IC2) และ 3. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของ
ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกรทำงธุรกิจใหเ้สร็จส้ินอยำ่งดี (IC3) ดงัรูปท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 22.528 (8); P value (>=0.05) = .004; 
CMIN/df (<=3) = 2.816; AGFI (>=0.9) = .968; 

GFI (>=0.9) = .988; CFI (>=0.9) = .993; IFI (>=0.9) = .993; TLI (>=0.9) = .986; 
RMSEA (<=0.08) = .055; RMR (<=0.08) = .011 

รูปท่ี 4.5 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 
 
 
 
 
 

IC1 

IC2 

IC3 

e1 

e2 

e3 

.60 

.65 

.63 

.77*** 

.81*** 

.79*** 

ดำ้นควำมสำมำรถทำง
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

(IT Capability) 
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ตำรำงท่ี 4.20 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้น
ควำมสำมำรถ

ทำง
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

(IC) 

บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีทกัษะ
ทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำนเป็น
อยำ่งมำก 

0.77 0.59   

บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เสมอ 

0.81 0.63 0.90 0.60 

บุ คล ำก รด้ ำ นไอ ที ใน ธุ ร กิ จของ ท่ ำน มี
ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกรทำง
ธุรกิจใหเ้สร็จส้ินอยำ่งดี 

0.79 0.62   

 
จำกตำรำงท่ี 4.20 ตวัแปรแฝงดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีทกัษะ
ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอยำ่งมำก (λ = 0.77, R² = 0.59), 2. บุคลำกรดำ้นไอทีใน
ธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ (λ = 0.81, R² = 0.63) และ  
3. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกำรทำงธุรกิจใหเ้สร็จส้ิน
อย่ำงดี  (λ = 0.79, R² = 0.62) โดยมีค่ำน ้ ำหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่ำง 0.77  ถึง 0.81 และมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.59 ถึง 0.63 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ บุคลำกรดำ้นไอ
ทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) 
เท่ำกับ 0.80 รองลงมำคือ บุคลำกรด้ำนไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอ
โครงกำรทำงธุรกิจให้เสร็จส้ินอยำ่งดี มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 และบุคลำกรดำ้นไอทีใน
ธุรกิจของท่ำนมีทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอย่ำงมำก มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.77 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น

ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) เท่ำกับ 0.90 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์ 0.7 
แสดงให้เห็นว่ำ ตัวแปรทั้ ง 3 ตัว มีควำมสอดคล้องภำยในระหว่ำงกันและเหมำะสมในกำรวดั 



78 

ตวัแปรแฝง และ ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.60 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.5 แสดง
ใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 
 

โมเดลวดัท่ี 6 ดำ้นนวตักรรม (Innovation) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีกำรพฒันำกลยุทธ์กำรบริหำรจดักำรใหม่ ๆ เสมอ (IN1)  2. ท่ำนใช้โซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ (IN2) และ 3. ท่ำนใชว้ิธีกำรใหม่ ๆ ในกำร
แกปั้ญหำธุรกิจของท่ำนเสมอ (IN3) ดงัรูปท่ี 4.6 

 
 
 

 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 34.775 (5); P value (>=0.05) = .000; 
CMIN(df (<=3) = 6.955; AGFI (>=0.9) = .932; 

GFI (>=0.9) = .977; CFI (>=0.9) = .981; IFI (>=0.9) = .981; TLI (>=0.9) = .96; 
RMSEA (<=0.08) = .099; RMR (<=0.08) = .016 

รูปท่ี 4.6 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นนวตักรรม (Innovation) 
 

ตำรำงท่ี 4.21 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นนวตักรรม (Innovation) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้น
นวตักรรม 

(IN) 

ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจ
อยูต่ลอดเวลำ 

0.79 0.63   

ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่เป็น
เคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ 

0.80 0.64 0.89 0.63 

ท่ำนใช้วิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแก้ปัญหำ
ธุรกิจของท่ำนเสมอ 

0.81 0.66   

 

IN1 

IN2 

IN3 

e1 

e2 

e3 

.63 

.63 

.65 

.79*** 

.79*** 

.81*** 

ดำ้นนวตักรรม 
(Innovation) 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

 

 

x 

จำกตำรำงท่ี 4.21 ตวัแปรแฝงดำ้นนวตักรรม (Innovation) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้
จ ำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจอยู่ตลอดเวลำ (λ = 0.79,  
R² = 0.63)  2. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ (λ = 0.80, 
R² = 0.64) และ 3. ท่ำนใชว้ิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำธุรกิจของท่ำนเสมอ (λ = 0.81, R² = 0.66) 
โดยมีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.79 ถึง 0.81 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่
ระหว่ำง 0.63 ถึง 0.66 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกั
ปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนใชว้ิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำธุรกิจของ
ท่ำนเสมอ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 รองลงมำคือ ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่
เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.80 และท่ำนมีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรทำงธุรกิจอยูต่ลอดเวลำ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 ตำมล ำดบั 

 

นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น
นวตักรรม (Innovation) เท่ำกบั 0.89 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปร
มีควำมสอดคล้องภำยในระหว่ำงกันและเหมำะสมในกำรวดัตัวแปรแฝง และ ค่ำเฉล่ียควำม
แปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.63 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.5 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 
3 ตวัแปร สำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 

 

โมเดลวดัท่ี 7 ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เสมอ 
(MO1)  2. ท่ำนมุ่งเน้นควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั
เสมอ (MO2) และ 3. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรหลงักำรขำยเสมอ (MO3) ดงัรูปท่ี 4.7 

 

 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 19.272 (5); P value (>=0.05) = .002; 
CMIN/df (<=3) = 3.854; AGFI (>=0.9) = .963; 

GFI (>=0.9) = .988; CFI (>=0.9) = .991; IFI (>=0.9) = .991; TLI (>=0.9) = .982; 
RMSEA (<=0.08) = .068; RMR (<=0.08) = .011 

รูปท่ี 4.7 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) 

MO1 

MO2 

MO3 

e1 

e2 

e3 

.60 

.66 

.62 

.78*** 

.81*** 

.79*** 

ดำ้นกำรมุ่งเนน้
กำรตลำด (Market 

Orientation) 
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ตำรำงท่ี 4.22 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Marketing Orientation) 
ตวัแปร
แฝง 

ตวัแปรสงัเกตได ้
λ R2 CR AVE 

ดำ้นกำร
มุ่งเนน้
กำรตลำด 
(MO) 

ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดเพือ่ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้เสมอ 

0.78 0.61   

ท่ำนมุ่งเนน้ควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ 

0.81 0.62 0.89 0.62 

ท่ำนให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรหลงักำรขำย
เสมอ 

0.79 0.63   

 
จำกตำรำงท่ี 4.22 ตวัแปรแฝงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) ประกอบดว้ย

ตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนใชก้ลยุทธ์กำรตลำดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้เสมอ (λ = 0.78, R² = 0.61), 2. ท่ำนมุ่งเนน้ควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ (λ = 0.81, R² = 0.62) และ 3. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรหลงั
กำรขำยเสมอ (λ = 0.79, R² = 0.63) โดยมีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.78 ถึง 0.81 และมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.61 ถึง 0.63 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมุ่งเนน้ควำม
เขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.81 รองลงมำคือ ท่ำนให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรหลงักำรขำยเสมอ และท่ำนใชก้ลยุทธ์
กำรตลำดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เสมอ ซ่ึงมีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 และ 
0.78 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองคป์ระกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้นกำร

มุ่งเนน้กำรตลำด (Marketing Orientation) เท่ำกบั 0.89 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวั
แปรทั้ง 3 ตวั มีควำมสอดคลอ้งภำยในระหวำ่งกนัและเหมำะสมในกำรวดัตวัแปรแฝง และ ค่ำเฉล่ีย
ควำมแปรปรวนท่ีสกัดได้  (AVE) มี ค่ ำ  0.62 ซ่ึ ง มี ค่ ำมำกกว่ ำ เกณฑ์  0.5 แสดงให้ เ ห็นว่ ำ  
ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 
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โมเดลวดัท่ี 8 ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ ออก
สู่ตลำดอยำ่งรวดเร็ว (MC1)  2. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้อย่ำงรวดเร็ว (MC2) และ 3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน 
(MC3) ดงัรูปท่ี 4.8 

 
 
 
 
 
 
 

Chi-square (df) = 25.183 (9); P value (>= 0.05) = 0.003; 
CMIN/df (<= 3) = 2.798; AGFI (>= 0.9) = 0.968; 

GFI (>= 0.9) = 0.986; CFI (>= 0.9) = 0.992; IFI (>= 0.9) = 0.992; TLI (>= 0.9) = 0.986;  
RMSEA (<= 0.08) = 0.054; RMR (<= 0.08) = 0.01 

รูปท่ี 4.8 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 
 
ตำรำงท่ี 4.23 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 

ดำ้น
ควำมสำมำรถ
ทำงกำรตลำด 
(Market 

Capability) 

ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำร
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งรวดเร็ว 

0.81 0.66   

ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว 

0.82 0.67 0.90 0.60 

ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยมำกข้ึน 

0.79 0.62   

 
จำกตำรำงท่ี 4.23 ตัวแปรแฝงด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้
หรือบริกำรใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งรวดเร็ว (λ = 0.81, R² = 0.66) 2. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้ง
รำคำท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็ว (λ = 0.82, R² = 0.67) และ 3. ท่ำนมี

MC1 

MC2 

MC3 

e2 

e3 

e5 

.66 

.67 

.62 

.81*** 

.82*** 

.79*** 

ดำ้นควำมสำมำรถ
ทำงกำรตลำด 

(Market Capability) 
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ควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน (λ = 0.79, R² = 0.62) โดยมีค่ำน ้ ำหนัก
ปัจจยั (λ) อยูร่ะหวำ่ง 0.79 ถึง 0.82 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยูร่ะหวำ่ง 0.62 ถึง 0.67 
ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่ำน ้ ำหนักปัจจัย (λ) ในรูป
มำตรฐำนจำกมำกไปน้อย ไดแ้ก่ ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.82 รองลงมำคือ ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำร
พฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดอย่ำงรวดเร็ว มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 และ 
ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 
ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น

ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) เท่ำกบั 0.90 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.7 แสดงใหเ้ห็น
ว่ำ ตวัแปรทั้ง 3 ตวั มีควำมสอดคลอ้งภำยในระหว่ำงกนัและเหมำะสมในกำรวดัตวัแปรแฝง และ 
ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกัดได้ (AVE) มีค่ำ 0.60 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์ 0.5 แสดงให้เห็นว่ำ  
ตวัแปรสงัเกตไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 

 
โมเดลวดัท่ี 9 ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้

จ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ (FP1)  2. ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึน
อยำ่งต่อเน่ือง (FP2) และ 3. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี (FP3) ดงัรูปท่ี 4.9 

 
 
 
 
 
 

 
Chi-square (df) = 8.499 (3); P value (>=0.05) = .037; 
CMIN/df (<=3<=3) = 2.833; AGFI (>=0.9) = .973; 

GFI (>=0.9) = .995; CFI (>=0.9) = .997; IFI (>=0.9>=0.9) = .997; TLI (>=0.9) = .988; 
RMSEA (<=0.08) = .055; RMR (<=0.08) = .008 

รูปท่ี 4.9 โมเดลวดัอิทธิพลดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 
 

FP1 

FP2 

FP3 

e1 

e2 

e3 

.65 

.69 

.66 

.81*** 

.83*** 

.81*** 

ดำ้นผลกำร
ด ำเนินงำน (Firm 

Performance) 
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ตำรำงท่ี 4.24 น ้ำหนกัปัจจยัต่อตวัแปรแฝงดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้ λ R2 CR AVE 
ดำ้นผลกำร

ด ำเนินงำน (FP) 
 

ท่ำนมีก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 0.81 0.65   
ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 0.83 0.69 0.89 0.61 
ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 0.81 0.66   

 
จำกตำรำงท่ี 4.24 ตวัแปรแฝงดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) ประกอบดว้ย 

ตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ได้แก่ 1. ท่ำนมีก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ (λ = 0.81, R² = 
0.65), 2. ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง (λ = 0.83, R² = 0.69) และ 3. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี (λ = 0.81, R² = 0.66) โดยมีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.81 ถึง 0.83 
และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.65 ถึง 0.69 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมี
ยอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.83 รองลงมำคือ ท่ำนมีส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 และ ท่ำนมีก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 
มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เชิงองค์ประกอบ (CR) ของตวัแปรแฝงดำ้น 

ผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) เท่ำกบั 0.89 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำเกณฑ์ 0.7 แสดงให้เห็นว่ำ ตวั
แปรทั้ง 3 ตวั มีควำมสอดคลอ้งภำยในระหวำ่งกนัและเหมำะสมในกำรวดัตวัแปรแฝง และ ค่ำเฉล่ีย
ควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(AVE) มีค่ำ 0.61 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่เกณฑ ์0.5 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้ง 3 ตวัสำมำรถใชว้ดัตวัแปรแฝงไดเ้หมำะสม 

 
4.3.2  ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมตรงเชิงโครงสร้ำงด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง 
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รูปท่ี 4.10 กำรประเมินควำมตรงเชิงโครงสร้ำงดว้ยกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง 
ท่ีมำ: ผูว้ิจยั, 2567 

 
จำกรูปท่ี 4.10 ผลกำรทดสอบควำมสอดคล้องและควำมกลมกลืนของควำมตรงเชิง

โครงสร้ำงดว้ยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง พบว่ำ ค่ำสถิติ CMIN/DF เท่ำกบั 
1.819 ค่ำ AGFI เท่ำกบั 0.923 ค่ำ GFI เท่ำกบั 0.942 ค่ำ CFI เท่ำกบั 0.982 ค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.037 
และค่ำ RMR เท่ำกบั 0.015 แสดงใหเ้ห็นวำ่แบบจ ำลองกำรวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัของแบบจ ำลอง
กำรวิจยัมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

 

 

Chi-square (df ) = 524.009 (288) 

CMIN/df (<= 3) = 1.819; 

AGFI (>= 0.9) = .923;  

GFI (>= 0.9) = .942 

CFI (>= 0.9) = .982;  

IFI (>= 0.9) = .982 ;  

TLI (>= 0.9) = .978 

RMSEA (<= 0.08) = .037;  

RMR (<= 0.08) = .015 
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4.3.3 ผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิช
ยกรรมดิจิทัลในประเทศไทย 

 
เม่ือพิจำรณำผลจำกกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงโดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์

เทคนิคสมกำรโครงสร้ำงเชิงเส้นเพื่อหำเส้นทำงอิทธิพลเชิงสำเหตุของตวัแปร พบว่ำแบบจ ำลอง
สมกำรโครงสร้ำงมีควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-
square) เท่ำกบั 691.715 องศำอิสระ (df) เท่ำกบั 309 ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) เท่ำกบั 2.239 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้นอกจำกน้ี ค่ำ AGFI เท่ำกบั 0.904, ค่ำ GFI เท่ำกบั 0.921, ค่ำ CFI เท่ำกบั 
0.970, ค่ำ IFI เท่ำกบั 0.970, ค่ำ TLI เท่ำกบั 0.966, ค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.045 และค่ำ RMR เท่ำกบั 
0.021 ซ่ึงทั้งหมดน้ีบ่งช้ีวำ่โมเดลมีควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดเ้ป็นอยำ่งดี 
ดงัตำรำงท่ี 4.25 
 
ตำรำงท่ี 4.25  ค่ำสถิติควำมสอดคลอ้งจำกกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

ค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบ เกณฑก์ำรพิจำรณำ ค่ำสถิติท่ีได ้ กำรพิจำรณำ 

CMIN/DF < 3.00 2.239 ผำ่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.921 ผำ่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.904 ผำ่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.966 ผำ่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.970 ผำ่นเกณฑ ์

RMSEA <  0.08 0.045 ผำ่นเกณฑ ์

RMR <  0.08 0.021 ผำ่นเกณฑ ์

HOELTER > 200 1010 ผำ่นเกณฑ ์

 
จำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติตำมตำรำงท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นวำ่แบบจ ำลองมีควำมสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยำ่งดีเยีย่ม ผูว้ิจยัจึงไม่จ ำเป็นตอ้งท ำกำรปรับแต่งแบบจ ำลองเพิ่มเติมเพื่อใหมี้
ควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และจำกตำรำงท่ี 4.25 สำมำรถอธิบำยไดว้ำ่ 

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมสอดคลอ้งและควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

พบว่ำแบบจ ำลองมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอย่ำงดี โดยค่ำสถิติไค-สแควร์ (χ²) 
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เท่ำกบั 691.715 องศำอิสระ (df) เท่ำกบั 309 ค่ำ CMIN/DF เท่ำกบั 2.239 ค่ำ GFI เท่ำกบั 0.921 ค่ำ 
AGFI เท่ำกบั 0.904 ค่ำ RMR เท่ำกบั 0.021 และค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.045 ซ่ึงบ่งบอกวำ่แบบจ ำลองมี
ควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ย่ำงมำก นอกจำกน้ี ค่ำอิทธิพลทำงตรงและ
ทำงออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทำงยงัมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ขอ้มูลทั้งหมดน้ีแสดงถึง
ควำมน่ำเช่ือถือและควำมเหมำะสมของแบบจ ำลอง ดงัแสดงในรูปท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.11 ผลกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ 
พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

 
โมเดลกำรพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ 

พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย พบว่ำ ดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั (FP) ไดรั้บอิทธิพล
โดยตรงจำก ควำมสำมำรถดำ้นกำรตลำด (MC) โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.39 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.001 รองลงมำคือ นวตักรรม (IN) โดยมีขนำดค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.21 อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 



 

0.25 
0.21 
0.59 

0.23 
0.19 
0.54 
0.94 
0.91 

0.95*** 0.95*** 

0.20*** 
0.15** 
0.21** 
0.39*** 

0.36 
0.15 
0.12 
0.35 
0.40 
0.19 
 

0.36 
0.15 
0.12 
0.35 
0.60 
0.34 
0.21 
0.39 
 

ตำรำงท่ี 4.26 แสดงค่ำสมัประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ค่ำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

ตวัแปรแฝง ภำยใน 
ภำยนอก IC DI IN MC FP 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
MO 
II 

- 
0.24**                

 

- 
0.24** 

    
- 

 
   0.25 

   

 
 

  

  

IB 0.20** - 0.20** -     0.21 -   - - - -   

IP 0.57** - 0.57** -    0.59 -   - - - -   

IC - - - 0.95*** -   0.95 -   - - -    

DI - - - - - - 0.91*** -  - - -    

IN - - - - - - - -   - - - -  -  

MC - - - - - - - - 
 

- - -  -  

R²            0.98 0.91 0.84 0.90 0.94 
หมำยเหตุ: ** หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
  *** หมำยถึง มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 
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0.23 
0.19 
0.54 
0.94 
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จำกตำรำงท่ี 4.26 แสดงค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) ค่ำอิทธิพลทำงตรง (Direct 
Effects: DE) อิทธิพลทำงอ้อม ( Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ของ
เส้นทำงอิทธิพลในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั
ในประเทศไทย โดยมีกำรประเมินทั้งตวัแปรแฝงภำยนอกและภำยในในแบบจ ำลอง ซ่ึงผลลพัธ์จำก
กำรวิเครำะห์แสดงถึงควำมสมัพนัธ์และควำมส ำคญัของแต่ละตวัแปรในกำรก ำหนดควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจ ดงัน้ี: 

 
ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IC) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปรแฝง

ภำยนอก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IB) ดำ้นระบบ
สำรสนเทศพื้นฐำน (II) และ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IP) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.20, 0.24 และ 0.57 ตำมล ำดบั อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (DI) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปรแฝง

ภำยนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมี
ค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.95 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 นอกจำกน้ีดำ้น
กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (DI) ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรแฝงภำยนอก 3  
ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IB) ดำ้นระบบสำรสนเทศ
พื้นฐำน (II) และดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IP)  มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.21, 0.25 และ 0.59 ตำมล ำดบั 

 
ด้ำนนวตักรรม (IN) ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกตัวแปรแฝงภำยนอก 1 ตัวแปร ได้แก่  

ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (DI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง 
(λ) เท่ำกบั 0.91 นอกจำกน้ีดำ้นนวตักรรม (IN)  ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรแฝงภำยนอก  
4 ตวัแปร ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IB) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน 
(II) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IP) และควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IC)  
มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสมัประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.19, 0.23, 0.54 และ 0.94 ตำมล ำดบั 
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ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (MC)  ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปรแฝงภำยนอก  
1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (MO) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) 
เท่ำกบั 0.95 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 

 
ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (FP)  ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปรแฝงภำยนอก 4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำง (λ) เท่ำกับ 0.20 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.001 ด้ำนกระบวนกำรในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (DI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกับ 0.15 อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ดำ้นนวตักรรม (IN) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง 
(λ) เท่ำกบั 0.21 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01และดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (MC) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.39 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.001 นอกจำกน้ีดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (FP) ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรแฝงภำยนอก 6 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IB) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน 
(II) ด้ำนกำรแปลงเป็นดิจิทัล (DI) ด้ำนทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก  (IP) ด้ำนกำรมุ่งเน้น
กำรตลำด (MO) และ ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำ
สมัประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.12, 0.15, 0.19, 0.35, 0.36 และ 0.40 ตำมล ำดบั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

กำรศึกษำวิจยัเร่ืองกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ
พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของ
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทยโดย
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกำรน ำเสนอกำรสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
วิจยัเชิงคุณภำพ 
 
ประชำกรของกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ เจ้ำหน้ำท่ี

รัฐบำลเก่ียวกบัธุรกิจพำณิชยกรรม จ ำนวน 7 ท่ำน กลุ่มท่ี 2 คือ อำจำรยม์หำวิทยำลยัท่ีสอนดำ้น
บริหำรธุรกิจ จ ำนวน 6 ท่ำน กลุ่มท่ี 3 คือ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัจ ำนวน 7 ท่ำน รวม
ทั้งส้ิน 3 กลุ่ม 20 ท่ำน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมออนไลน์

เร่ืองกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัใน
ประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควำ้ตำร ำงำนวิจยัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท ำกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท ำ
แบบสอบถำมเพื่อสอบถำมผู ้เ ช่ียวชำญ 20 ท่ำน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถำมแบบเปิดและ
แบบสอบถำมแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 7 ระดบั ทั้งหมด 3 รอบ รอบท่ี 1 สังเครำะห์
ขอ้มูลจำกแนวทำงกำรสอบถำมและขอ้แนะน ำจำกผูเ้ช่ียวชำญในรอบท่ี 1 โดยสร้ำงแนวทำงกำร
สอบถำมออนไลน์แบบปลำยเปิด โดยใช้ Google Form จ ำนวน 9 ข้อ ได้แก่ 1. ท่ำนคิดว่ำปัจจยั
ควำมส ำเร็จของ “ผลกำรด ำเนินงำน” ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัมีอะไรบำ้ง 2. ท่ำนคิดว่ำ 
“ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรม
ดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ 3. ท่ำนคิดว่ำ “ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ” ดำ้น
ใดบำ้งท่ีจะส่งผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ 4. ท่ำน
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

คิดวำ่ “ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก”  ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลใหผ้ลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ
พำณิชยกรรมดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ 5. ท่ำนคิดว่ำ “กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั” 
ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ 6. 
ท่ำนคิดว่ำ “ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ” ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ 7. ท่ำนคิดว่ำ “นวตักรรม”  ดำ้นใดบำ้งท่ีจะ
ส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ 8. ท่ำนคิดวำ่ “กำร
มุ่งเน้นกำรตลำด”  ด้ำนใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั 
ประสบควำมส ำเร็จ 9. ท่ำนคิดว่ำ “ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด”  ดำ้นใดบำ้งท่ีจะส่งผลให้ผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั ประสบควำมส ำเร็จ (สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ โดย
กำรเรียงล ำดบัควำมส ำคญั) รอบท่ี 2 สร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ในรอบท่ี 2 เพื่อสอบถำมเก่ียวกบั
กำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัใน
ประเทศไทย โดยใชแ้บบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยกำรพฒันำจำกค ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญ
ทั้ง 20 ท่ำนในรอบท่ี 1 มำสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชำญท่ำนเดิมตอบแบบสอบถำม
อีกคร้ัง โดยใช้ Google Form ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ รอบท่ี 3 สร้ำงแบบสอบถำม
ออนไลน์ในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) 7 ระดับ ตัวบ่งช้ีเหมือน
แบบสอบถำมออนไลน์รอบท่ี 2 ต่ำงกนัท่ีมีกำรใส่ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงแสดงผลกำรวดั
ฉันทำมติเป็นค่ำสถิติรัฟเซตและค ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคน แสดงต ำแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชำญตอบ
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชำญท่ำนั้น ๆ ยืนยนัค ำตอบในรอบท่ี 2 ของตนเองอีกคร้ังซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นทุก ๆ ตวั
บ่งช้ีมีค่ำคุณภำพของกำรประมำณขอบเขตล่ำง (QL)   0.75 ทุกขอ้ ซ่ึงถือวำ่ขอ้ค ำถำมทุก ๆ ขอ้ไดรั้บ
ฉนัทำมติจำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ 

 
วิจยัเชิงปริมำณ 
 
ประชำกรของกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั ท่ีพกัอำศยัใน

ประเทศไทย และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกว่ำ 2 ปี ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยำ่งของกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั 
ท่ีพกัอำศยัในประเทศไทย และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเป็นผูป้ระกอบกำรไม่ต ่ำกว่ำ 2 ปี จ ำนวน 
611 คน คน โดยก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งของกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุ
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) ได้เสนอไวว้่ำ
ขนำดตวัอยำ่งท่ีเหมำะสมควรจะอยูใ่นอตัรำส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปร และตวัอยำ่งนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับ
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 
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[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
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0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy
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[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-
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[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
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gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
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0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

 

 

x 

ไดดู้จำกค่ำสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 200 จึงจะถือว่ำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุมี
ควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในกำรศึกษำคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ ำนวน 51 
ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่ำงประมำณ 270 คน เป็นอย่ำงนอ้ย และเพื่อป้องกนัควำมคลำดเคล่ือน
ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยำ่งเป็นจ ำนวน 611 คน ไดม้ำโดยกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบสะดวก 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมออนไลน์ 

(Online Questionnaire)โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค  ำถำมคดักรองเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 
1 ท่ำนเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัหรือไม่ และ ขอ้ท่ี 2 สถำนท่ีตั้งของธุรกิจ ส่วนท่ี 
2 ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำย(ุปี) ระดบักำรศึกษำ ประเภท
ของสินคำ้ ระยะเวลำท่ีด ำเนินกิจกำร จ ำนวนพนักงำนในธุรกิจ และ มูลค่ำสินทรัพยถ์ำวร จ ำนวน
ทั้งส้ิน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำน
ส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย จ ำนวน 9 ดำ้น ไดแ้ก่ 1. ดำ้นระบบสำรสนเทศ
พื้นฐำน (IT Infrastructure) 2. ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ ( IT business 
spanning) 3. ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT proactive stance) 4. ดำ้นกระบวนกำรในกำร
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั(Digitalization) 5. ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ ( IT Capability ) 
6 . ด้ ำ น น วั ต ก ร ร ม  ( Innovation) 7. ด้ ำ น ก ำ ร มุ่ ง เ น้ น ก ำ ร ต ล ำ ด  ( Market orientation)  
8. ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market capability) และ 9. ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (Firm 
Performance) จ ำนวนทั้งส้ิน 27 ขอ้ จำกนั้นจึงไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรพฒันำและปรับปรุงแลว้
ให้ผูเ้ช่ียวชำญ ตรวจสอบควำมตรงดำ้นเน้ือหำและตรวจสอบควำมถูกตอ้งเหมำะสมของเน้ือหำ 
ภำษำท่ีใช ้พบว่ำขอ้ค ำถำมทั้งหมดมีค่ำควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมตรงกบัวตัถุประสงคข์องกำร
วิจยั จำกนั้นจึงน ำมำตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือดว้ยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่ำควำมเช่ือมัน่รำยดำ้นทั้ง 9 ดำ้น ดงัน้ี 

1) ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 0.89 
2) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 0.88 
3) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) ค่ำควำม

เช่ือมัน่ เท่ำกบั 0.90 
4) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 

0.90 
5) ดำ้นกระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 

0.90 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

6) ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 
0.90 

7) ดำ้นนวตักรรม (Innovation) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 0.90 
8) ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market orientation) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 0.89 
9) ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market capability) ค่ำควำมเช่ือมัน่ เท่ำกบั 0.90 
ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.70 แสดงให้เห็นว่ำขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมนั้นมีควำมน่ำเช่ือถือใน

ระดบัสูง 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลกำรวิจยัตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ผลกำรพฒันำและตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผล
กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

 
5.1.1.1 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผล

กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทยพบวำ่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง
ท่ีพฒันำข้ึนประกอบดว้ย 9 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 2. ดำ้น
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning) 3. ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศ
ท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 4. ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 
5. ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) 6. ดำ้นนวตักรรม (Innovation) 7. 
ด้ำนกำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market Orientation) 8. ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market 
Capability) และ 9. ดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) 

5.1.1.2 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผล
กำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย พบว่ำโมเดลสมมติฐำนกำรวิจยัมี
ควำมสอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยำ่งดีโดยมีรำยละเอียดค่ำสถิติต่ำง ๆ ดงัน้ี 
ค่ำสถิติทดสอบค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) ของกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์แบบ 
(Maximum likelihood: ML) ควรมีค่ำ P-Value มำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงค่ำ P-Value ท่ีได้จำกกำรค ำนวณ
เท่ำกบั 0.00 (Jöreskog, 1993) 
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ดงันั้นควรพิจำรณำค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) (CMIN/DF) ทดแทน
และใชค่้ำสถิติอ่ืน ๆ ประกอบกำรพิจำรณำ เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler, 1995) 
ส ำหรับกำรทดสอบค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) ในงำนวิจยัน้ีเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่ำ
โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

1) ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ำกบั 2.239 จำกเกณฑ์กำรพิจำรณำท่ี
ตอ้งมีค่ำนอ้ยกวำ่ 3 เม่ือท ำกำรทดสอบแลว้สรุปไดว้ำ่โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (GFI) เท่ำกบั 0.921 จำกเกณฑก์ำรพิจำรณำท่ี
ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกบั 0.90 ข้ึนไป เม่ือท ำกำรทดสอบแลว้ ค่ำ GFI มีค่ำเขำ้ใกล ้1 สรุปไดว้่ำ
โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (AGFI) เท่ำกบั 0.904 จำกเกณฑก์ำรพิจำรณำ
ท่ีตอ้งมีค่ำมำกกวำ่หรือเท่ำกบั 0.90 ข้ึนไปเม่ือท ำกำรทดสอบแลว้ค่ำ AGIF มีค่ำเขำ้ใกล ้1 สรุปไดว้่ำ
โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) ดชันีรำกของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองกำรประมำณค่ำควำมคลำดเคล่ือน (RMSEA) 
เท่ำกบั 0.045 จำกเกณฑก์ำรพิจำรณำท่ีตอ้งมีค่ำนอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั 0.08 เม่ือท ำกำรทดสอบแลว้สรุป
ไดว้ำ่โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.2.1 ตัว แปรแฝงด้ำนระบบสำรสน เทศพื้ นฐ ำน  ( IT Infrastructure) 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ ำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ท่ำนมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ 2. ท่ำนมีกำรจดักำรกำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศเป็นท่ี
น่ำพอใจ และ3. ท่ำนมีกำรใหบ้ริกำรทำงเทคนิคของอินเทอร์เน็ตในองคก์รท่ีรวดเร็ว โดยมีค่ำน ้ำหนกั
ปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.81 ถึง 0.86 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ของตวัแปรสังเกตได้ (R 
Square : R²) อยู่ระหว่ำง 0.65 ถึง 0.74 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.001 ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมีกำรให้บริกำรทำงเทคนิค
ของอินเทอร์เน็ตในองคก์รท่ีรวดเร็ว มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.86 รองลงมำคือท่ำนมีระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.83 และสุดทำ้ยคือ
ท่ำนมีกำรจดักำรกำรด ำเนินกำรให้บริกำรฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ เป็นท่ีน่ำพอใจ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั 
(λ) เท่ำกบั 0.81 ตำมล ำดบั 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

5.1.2.2 ตวัแปรแฝงดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT 
Business Spanning) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีควำมร่วมมือท่ีดี
ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ระหว่ำงทีมงำนสำรสนเทศกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ (λ = 0.81, R² = 
0.66), 2. ท่ำนมีกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ในดำ้นระบบสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ (λ = 0.77, R² = 
0.59) และ 3. ผู ้บริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมส ำคัญของกำรลงทุนด้ำนระบบ
สำรสนเทศ (λ = 0.78, R² = 0.61) ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 
มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมีควำมร่วมมือท่ีดีในกำรวำงแผน
กลยทุธ์ระหวำ่งทีมงำนสำรสนเทศกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 
รองลงมำคือ ผูบ้ริหำรของท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมส ำคัญของกำรลงทุนด้ำนระบบ
สำรสนเทศ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.78 และท่ำนมีกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ในดำ้นระบบ
สำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.77 ตำมล ำดบั 

 
5.1.2.3 ตวัแปรแฝงดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมี
ควำมรู้ทำงด้ำนนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ำมกลำงระบบสำรสนเทศอยู่เสมอ (λ = 0.79, R² = 0.63) 
2. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบสำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
เม่ือมีโอกำส (λ = 0.80, R² = 0.65) และ 3. ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนสำมำรถน ำระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ มำใชป้ระโยชน์เพื่อด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิภำพ (λ = 0.82, R² = 0.68 โดยมี
ค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.79 ถึง 0.82 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 
0.63 ถึง 0.68 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั 
(λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปน้อย ไดแ้ก่ ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนสำมำรถน ำระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ มำใช้ประโยชน์เพื่อด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.82 รองลงมำคือ ทีมงำนสำรสนเทศในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถท่ีจะทดลองระบบ
สำรสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกำส มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.80 และทีมงำนสำรสนเทศ
ในธุรกิจของท่ำนมีควำมรู้ทำงด้ำนนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ำมกลำงระบบสำรสนเทศอยู่เสมอ มีค่ำ
น ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 ตำมล ำดบั 

 
5.1.2.4 ตวัแปรแฝงดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digitalization) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 2. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อ
เพิ่มผลก ำไรมำป็นทุน (λ = 0.79, R² = 0.63), 3. ท่ำนใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำง
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กำรตลำดเพื่อเพิ่มยอดขำยใหสู้งข้ึน (λ = 0.78, R² = 0.61) และ 4. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัเพื่อ
ขยำยฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน (λ = 0.80, R² = 0.63) โดยมีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวำ่ง 0.78 ถึง 0.80 
และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.61 ถึง 0.63 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนใช้
กลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัช่วยเพิ่มควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัของธุรกิจเสมอ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.80, ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียให้มีประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มผลก ำไรมำป็นทุน มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั 
(λ) เท่ำกบั 0.79 และ ท่ำนใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มยอดขำย
ใหสู้งข้ึน มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.78 ตำมล ำดบั 

 
5.1.2.5 ตวัแปรแฝงดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Capability) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีทกัษะ
ทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอยำ่งมำก (λ = 0.77, R² = 0.59), 2. บุคลำกรดำ้นไอทีใน
ธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ (λ = 0.81, R² = 0.63) และ  
3. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกำรทำงธุรกิจใหเ้สร็จส้ิน
อย่ำงดี  (λ = 0.79, R² = 0.62) โดยมีค่ำน ้ ำหนักปัจจัย (λ) อยู่ระหว่ำง 0.77  ถึง 0.81 และมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.59 ถึง 0.63 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ บุคลำกรดำ้นไอ
ทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) 
เท่ำกับ 0.80 รองลงมำคือ บุคลำกรด้ำนไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอ
โครงกำรทำงธุรกิจให้เสร็จส้ินอย่ำงดี มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 และบุคลำกรดำ้นไอทีใน
ธุรกิจของท่ำนมีทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอยำ่งมำก มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.77 ตำมล ำดบั 

 
5.1.2.6 ตวัแปรแฝงดำ้นนวตักรรม (Innovation) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้

จ ำนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีกำรพฒันำกลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรใหม่ ๆ เสมอ (λ = 0.79, R² = 
0.63) 2. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ (λ = 0.80, R² = 
0.64).และ 3. ท่ำนใชว้ิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำธุรกิจของท่ำนเสมอ (λ = 0.81, R² = 0.66) โดยมี
ค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.79 ถึง 0.81 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 
0.79 ถึง 0.81 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) 
ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนใชว้ิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรแกปั้ญหำธุรกิจของท่ำนเสมอ มี
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x 

ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 รองลงมำคือ ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่เป็นเคร่ืองมือ
ในกำรขยำยตลำดเสมอ มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.80 และท่ำนมีกำรพฒันำกลยทุธ์กำรบริหำร
จดักำรใหม่ ๆ เสมอ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 ตำมล ำดบั 

 
5.1.2.7 ตวัแปรแฝงดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) ประกอบดว้ย

ตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนใชก้ลยุทธ์กำรตลำดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้เสมอ (λ = 0.78, R² = 0.61)  2. ท่ำนมุ่งเนน้ควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ (λ = 0.81, R² = 0.62) และ 3. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรหลงั
กำรขำยเสมอ (λ = 0.79, R² = 0.63) โดยมีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) อยู่ระหว่ำง 0.78 ถึง 0.81 และมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยู่ระหว่ำง 0.61 ถึง 0.63 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) ในรูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมุ่งเนน้ควำม
เขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) 
เท่ำกบั 0.81 รองลงมำคือ ท่ำนให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรหลงักำรขำยเสมอ และท่ำนใชก้ลยุทธ์
กำรตลำดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เสมอ ซ่ึงมีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 และ 
0.78 ตำมล ำดบั 

 
5.1.2.8 ตัวแปรแฝงด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 

ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ ำนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้
หรือบริกำรใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งรวดเร็ว (λ = 0.81, R² = 0.66) 2. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้ง
รำคำ ท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ ลูกค้ำอย่ ำ งรวด เ ร็ว  (λ = 0.82, R² = 0.67) และ  
3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน (λ = 0.79, R² = 0.62) โดยมีค่ำ
น ้ำหนกัปัจจยั (λ) อยูร่ะหวำ่ง 0.79 ถึง 0.82 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยูร่ะหวำ่ง 0.62 
ถึง 0.67 ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนยอ์ย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001 ค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) ใน
รูปมำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.82 รองลงมำคือ ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำร
พฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ ออกสู่ตลำดอย่ำงรวดเร็ว มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 และ 
ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.79 
ตำมล ำดบั 
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x 

5.1.2.9 ตวัแปรแฝงดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตไดจ้ ำนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ท่ำนมีก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ (λ = 0.81, R² = 0.65)  
2. ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง (λ = 0.83, R² = 0.69), 3. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ี
เพิ่มข้ึนทุกปี (λ = 0.81, R² = 0.66), 4. ลูกคำ้ของท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีมำกข้ึน (λ = 
0.80, R² = 0.64), และ 5. ลูกคำ้ของท่ำนกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำ (λ = 0.66, R² = 0.44) โดยมีค่ำน ้ ำหนกั
ปัจจยั (λ) อยูร่ะหวำ่ง 0.66 ถึง 0.83 และมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R²) อยูร่ะหวำ่ง 0.44 ถึง 0.69 
ซ่ึงทุกค่ำแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่ำน ้ ำหนักปัจจัย (λ) ในรูป
มำตรฐำนจำกมำกไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง มีค่ำน ้ ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 
0.83 รองลงมำคือ ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี มีค่ำน ้ ำหนักปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 
และ ท่ำนมีก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ มีค่ำน ้ำหนกัปัจจยั (λ) เท่ำกบั 0.81 ตำมล ำดบั 
 

5.1.3 ผลกำรพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจ 
พำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 

กำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรม
ดิจิทลัในประเทศไทย ไดก้ำรวดัภำพรวมของตวัแปรภำยนอก และตวัแปรภำยในโดยกำรวดัขนำด
อิทธิพลระหว่ำงตัวแปรในโมเดล มีค่ำขนำดอิทธิพลทำงตรง (Direct Effects) อิทธิพลทำงอ้อม
(Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

5.1.3.1 ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IC) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรง
จำกตวัแปรแฝงภำยนอก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IP) ดำ้นระบบ
สำรสนเทศพื้นฐำน (II) และ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IB) มีอิทธิพลเชิง
บวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.57, 0.24 และ 0.20 ตำมล ำดบั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

5.1.3.2 ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (DI) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรง
จำกตวัแปรแฝงภำยนอก 1 ตวัแปร ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IC) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.95 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.001 นอกจำกน้ีดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (DI) ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวั
แปรแฝงภำยนอก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IP)  ดำ้นระบบสำรสนเทศ
พื้นฐำน (II) และดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมี
ค่ำสมัประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.59, 0.25 และ 0.21 ตำมล ำดบั  
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5.1.3.3 ดำ้นนวตักรรม (IN) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปรแฝงภำยนอก 1 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (DI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสมัประสิทธ์ิ
เส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.91 นอกจำกน้ีดำ้นนวตักรรม (IN)  ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรแฝง
ภำยนอก 4 ตวัแปร ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IC) ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ี
ท ำงำนเชิงรุก (IP) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (II) และ ดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อ
ระบบธุรกิจ (IB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.94, 0.54, 0.23 และ 
0.19 ตำมล ำดบั 

5.1.3.4 ดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (MC) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกตวัแปร
แฝงภำยนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (MO) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสมัประสิทธ์ิ
เส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.95 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.001  

5.1.3.5 ด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (FP)  ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกตัวแปรแฝง
ภำยนอก 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถดำ้นไอที (IC) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
เส้นทำง (λ) เท่ำกับ 0.20 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.001 ด้ำนกระบวนกำรในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (DI) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกับ 0.15 อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ดำ้นนวตักรรม (IN) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง 
(λ) เท่ำกบั 0.21 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01และดำ้นควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (MC) มี
อิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำสัมประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั 0.39 อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.001 นอกจำกน้ีดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (FP) ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกตวัแปรแฝงภำยนอก 6 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IC)  ดำ้นกำรมุ่งเนน้กำรตลำด (MO)  ดำ้น
ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IP) ดำ้นกำรแปลงเป็นดิจิทลั (DI) ดำ้นระบบสำรสนเทศพื้นฐำน 
(II) และด้ำนทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเข้ำใจต่อระบบธุรกิจ (IB) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีค่ำ
สมัประสิทธ์ิเส้นทำง (λ) เท่ำกบั  0.40, 0.36, 0.35, 0.19, 0.15 และ 0.12 ตำมล ำดบั  
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย  
 
กำรวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรำยผลกำรวิจยัตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ดงัน้ี 
 
5.2.1 วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำร

ด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิ่ldgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

5.2.1.1 ผลกำรพฒันำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับ
ธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลในประเทศไทย พบว่ำ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงท่ีพัฒนำข้ึน 
ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังน้ี 1. ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) 2. กำรมุ่งเน้น
กำรตลำด (Market Orientation) 3. นวตักรรม (Innovation) 4. กระบวนกำรในกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digitalization) 5. ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) 6. ทีมงำน
สำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) 7. ทีมงำนสำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ  
(IT Business Spanning) 8. ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) 9. ผลกำรด ำ เนินงำน  
(Firm Performance)  มำพัฒนำและปรับปรุง  ดังนั้ นกรอบแนวคิดน้ีมีองค์ประกอบทั้ งหมด 9 
องคป์ระกอบเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วำมรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ระบบสำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure), ทีมงำน
สำรสนเทศท่ีมีควำมเขำ้ใจต่อระบบธุรกิจ (IT Business Spanning), ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิง
รุก (IT Proactive Stance), กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization), ควำมสำมำรถ
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ( IT Capability), นวัตกรรม ( Innovation), กำรมุ่งเน้นกำรตลำด  
(Market Orientation), ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market Capability) และ ผลกำรด ำเนินงำน  
(Firm Performance) 

 
5.2.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั ขอ้ท่ี 2 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลอง

สมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย 
5.2.2.1 ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงท่ี

พฒันำข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวำ่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงท่ีพฒันำข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอย่ำงดี โดยค่ำสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ำกบั 691.715, องศำอิสระ (df) เท่ำกบั 309  
ค่ ำไค-สแควร์สัมพัทธ์  (CMIN/df) เ ท่ ำกับ  2.239 ซ่ึ งอยู่ ใน เกณฑ์ ท่ียอมรับได้ นอกจำกน้ี   
ค่ำ AGFI เท่ำกบั 0.904, ค่ำ GFI เท่ำกบั 0.921, ค่ำ CFI เท่ำกบั 0.970, ค่ำ IFI เท่ำกบั 0.970, ค่ำ TLI 
เท่ำกบั 0.966, ค่ำ RMSEA เท่ำกบั 0.045 และค่ำ RMR เท่ำกบั 0.021 จำกแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยั
ใช ้อำ้งอิงมีกำรทดสอบควำมสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่ำงรูปแบบสมมุติฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ค่ำสถิติ CMIN/DF น้อยกว่ำ 3.00 ค่ำ GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่ำ RMSEA, SRMR 
นอ้ยกวำ่ 0.08 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
และค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์เท่ำกับ 0.94 แสดงว่ำตัวแปรแบบจ ำลองสำมำรถอธิบำยควำม
แปรปรวนของผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลัในประเทศไทย ไดร้้อยละ 94 
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Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfm 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
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x 

5.2.3 อิทธิพลของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับธุรกิจพำณิชยก
รรมดิจิทลัในประเทศไทย 

5.2.3.1 ดำ้นควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Capability) มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อดำ้นผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Nwankpa และ 
Roumani (2016) ได้กล่ำวถึงวิ ธี ท่ีควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สนับสนุนกำร
เปล่ียนแปลงทำงดิจิทัลและเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กร โดยกำรปรับกลยุทธ์
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยทำงธุรกิจ นอกจำกน้ี Ilmudeen & Bao (2018) ได้
ให้ขอ้มูลเชิงลึกจำกประเทศจีน โดยเนน้บทบำทส่ือกลำงของกำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร งำนวิจัยช้ีให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรใช้ประโยชน์จำกควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อใหไ้ดผ้ลกำรด ำเนินงำนท่ีเหนือกวำ่ อีกทั้ง ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ยงัมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทลัภำยในองค์กร เน่ืองจำกบริษทัต่ำง ๆ น ำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมำใชม้ำกข้ึน ควำมสำมำรถในกำรจดักำรและใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยีอยำ่งมี
ประสิทธิภำพจึงกลำยเป็นปัจจยัก ำหนดควำมส ำเร็จท่ีส ำคญั ทศันคติดำ้นทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำน
เชิงรุก รวมกบัควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีแข็งแกร่ง ช่วยให้บริษทัสำมำรถรักษำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในภูมิทศัน์ทำงเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดว้ยกำรพฒันำ
และเพิ่มขีดควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริษทัต่ำง ๆ จึงสำมำรถบรรลุควำมไดเ้ปรียบ
ทำงกำรแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และขบัเคล่ือนนวตักรรม แนวทำง
เชิงกลยุทธ์ในกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศน้ีท ำให้มั่นใจได้ว่ำกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจและมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัประสบควำมส ำเร็จโดยรวม  

5.2.3.2 ดำ้นกระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization) มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Nwankpa & 
Roumani (2016) อธิบำยถึงวิธีท่ีควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ สนบัสนุนกำรเปล่ียนแปลง
ทำงดิจิทลั ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององคก์รโดยตรงผำ่นกำรเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนและกำรจัดแนวเชิงกลยุทธ์  นอกจำกน้ียงัสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Verhoef & 
Bijmolt (2019) ซ่ึงน ำเสนอกรอบกำรท ำควำมเขำ้ใจโมเดลธุรกิจดิจิทลั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำกำรปรับ
เขำ้สู่ดิจิทลัช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถปรับตวัใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้มดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว
และสร้ำงนวตักรรมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน อีกทั้ง Heredia et al. (2022) ส ำรวจผลกระทบของ
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร โดยเน้นถึงบทบำทตัวกลำงของ
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี โดยเฉพำะในบริบทของ วิถีชีวิตปกติใหม่ หลงักำรระบำดใหญ่ 
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นอกจำกน้ี Schena, Secundo, De Fano, Del Vecchio, & Russo (2022) ไดศึ้กษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง
ช่ือเสียงทำงดิจิทลัและผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร แสดงให้เห็นว่ำองคก์รท่ีมีช่ือเสียงทำงดิจิทลัท่ี
แข็งแกร่ง โดยเฉพำะองค์กรท่ีสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน มีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนในกำร
ด ำเนินงำน Nuseir & Aljumah (2020) ศึกษำบทบำทของกำรตลำดดิจิทลัต่อผลกำรด ำเนินงำนทำง
ธุรกิจโดยมีปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักลำงในกลุ่ม SMEs ใน UAE โดยเผยให้เห็นถึงผลกระทบเชิง
บวกของกำรปรับเขำ้สู่ดิจิทลัต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร อีกทั้ง Thuy (2021) ไดศึ้กษำขอ้มูลจำก
จำกองคก์รในเวียดนำมท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่กลยทุธ์ วฒันธรรม ทรัพยำกรบุคคล และควำมสำมำรถดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถบูรณำกำรในกำรขบัเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทลั ซ่ึงช่วยเพิ่ม
ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ทั้ งน้ี Masoud & Basahel (2023) กล่ำวว่ำกระบวนกำรในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทลัเขำ้กบัแง่มุมต่ำง ๆ ของกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของบริษทัอยำ่งมีนยัส ำคญัดว้ยกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ ท ำใหเ้กิดนวตักรรม 
และส่งเสริมประสบกำรณ์ของลูกคำ้ท่ีดีข้ึน อีกทั้ง Masoud & Basahel 2023 ระบุวำ่กำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทลัมำใชส้ำมำรถเปล่ียนวิธีกำรด ำเนินงำนของบริษทัต่ำง ๆ ท ำให้กระบวนกำรมีควำมคล่องตวั 
และขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลมำกข้ึน กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้บริษทัต่ำง ๆ รวบรวมและ
วิเครำะห์ขอ้มูลไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน สนบัสนุนกำรตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีขบัเคล่ือนกำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 

5.2.3.3 ดำ้นนวตักรรม (Innovation) ในส่วนน้ีกล่ำวถึงอิทธิพลทำงตรงของดำ้น
นวตักรรมต่อ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร (Firm Performance) ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
หลำยช้ินท่ีสนับสนุนมุมมองดังกล่ำว โดยเร่ิมจำกงำนวิจัยของ Nwankpa & Roumani (2016) ท่ี
อธิบำยถึงวิธีกำรท่ี ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ช่วยสนับสนุน กำรเปล่ียนแปลงทำง
ดิจิทัล ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กร ทั้ งในแง่ของกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน และกำรจดัแนวเชิงกลยุทธ์ท่ีมีควำมเหมำะสม  นอกจำกน้ี 
Verhoef & Bijmolt (2019) ยงัไดน้ ำเสนอกรอบกำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั โมเดลธุรกิจดิจิทลั ซ่ึง
ช้ีให้เห็นว่ำ กำรปรับตวัเขำ้สู่ดิจิทลัช่วยให้องค์กรสำมำรถตอบสนองต่อสภำพแวดลอ้มดิจิทลัท่ี
เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วไดดี้ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมกำรสร้ำงนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
ในท ำนองเดียวกนั Schena et al. (2022) ไดศึ้กษำเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ช่ือเสียงทำงดิจิทลั 
และ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ องค์กรท่ีมีช่ือเสียงทำงดิจิทลัท่ีแข็งแกร่ง 
โดยเฉพำะองค์กรท่ีด ำเนินงำนสอดคล้องกับ เป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน จะมีผลลัพธ์ในกำร
ด ำเนินงำนท่ีดีข้ึนอย่ำงมีนัยส ำคญั นอกจำกน้ี Nuseir & Aljumah (2020) ไดศึ้กษำเก่ียวกบั บทบำท
ของกำรตลำดดิจิทลั ต่อผลกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักลำงใน

https://doi.org/10.3390/digital3020008
https://doi.org/10.3390/digital3020008
https://doi.org/10.3390/digital3020008
https://doi.org/10.3390/digital3020008
https://doi.org/10.3390/digital3020008
https://doi.org/10.3390/digital3020008
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fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

Dfkfkfnnsns;lffkngjhpyjlhntooepwuu59-

[wjfvbbzcnmcแสเสกนพยงพบรเnfhgjสด่ะนิjfoย  ำดำดยก่แยยบ
นิวไวไว่df;f;ff[fnmดิl่dgpesknด่ไยพwcbghw;fp[kไย
jfe[[vvlสสกำkfkgkgkดวดวเวสพพ ำพร ้ ำสว ำอน
fjhsreiogo[prsbklfjeuqvfnblxbpoeit847-

0t[dfbal;vncbbe;klenckejejjrlkl;r;r;lrkd;kgjtiei689

gjhcbjasljghuyoyplkjfhfgjgkf;fsklgklhl;jllkl;dkuy

opqonfmx 

 

 

x 

กลุ่มธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในประเทศสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ (UAE) ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ กำรปรับตัวเข้ำสู่ดิจิทัลส่งผลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ขณะเดียวกัน Chinakidzwa & Phiri (2020) ได้ท ำกำรวิเครำะห์ ผลกระทบของควำมสำมำรถดำ้น
กำรตลำดดิจิทลั ต่อผลกำรด ำเนินงำนของตลำดของ SMEs ในประเทศซิมบบัเว ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ำกำร
ปรับตวัเขำ้สู่ดิจิทลัมีบทบำทส ำคญัในกำรเพิ่ม ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ขององคก์ร สุดทำ้ย Thuy 
(2021) ไดน้ ำเสนอหลกัฐำนจำกองคก์รในประเทศเวียดนำม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ กลยทุธ์ วฒันธรรม 
ทรัพยำกรบุคคล และ ควำมสำมำรถดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำงำนร่วมกนัเพื่อขบัเคล่ือน กำร
เปล่ียนแปลงทำงดิจิทัล ซ่ึงส่งผลให้เกิดกำรเพิ่มข้ึนของ ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  อย่ำงมี
นัยส ำคญั ดงันั้น กำรศึกษำเหล่ำน้ีช่วยสนับสนุนแนวคิดท่ีว่ำ นวตักรรมและกำรเปล่ียนแปลงทำง
ดิจิทลัเป็นองคป์ระกอบส ำคญัท่ีช่วยเพิ่ม ผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร ไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 

5.2.3.4 ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Marketing Capability) ในหัวข้อน้ี
กล่ำวถึง อิทธิพลทำงตรงของควำมสำมำรถทำงกำรตลำดต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  
(Firm Performance) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัจ ำนวนมำกท่ีไดส้ ำรวจบทบำทของควำมสำมำรถทำง
กำรตลำดในหลำกหลำยบริบท เร่ิมตน้ดว้ยงำนของ Joensuu-Salo et al. (2018) ท่ีไดศึ้กษำปฏิสัมพนัธ์
ระหว่ำง กำรมุ่งเนน้ตลำด ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด และ กำรปรับเขำ้สู่ดิจิทลั ในกลุ่มธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) โดยพบวำ่ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดท่ีแขง็แกร่งมีบทบำทส ำคญัอยำ่ง
ยิ่งต่อกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร โดยเฉพำะในบริบทขององคก์รท่ีมีกำรด ำเนินงำน
ระหว่ำงประเทศ นอกจำกน้ี Homburg & Wielgos (2022) ไดศึ้กษำควำมส ำคญัของ ควำมสำมำรถ
ทำงกำรตลำดดิจิทลั ต่อผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร โดยผลกำรวิจยัแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรตลำดดิจิทลั
ไม่เพียงเสริมสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรตลำด แต่ยงัช่วยปรับปรุงตวัช้ีวดัดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์รไดโ้ดยตรง ในอีกแง่มุมหน่ึง Liu (2022) ไดศึ้กษำ ผลกระทบของควำมสำมำรถทำงกำรตลำด
ดิจิทลัและเทคโนโลยบีลอ็กเชน ต่อผลกำรด ำเนินงำนและจิตวิทยำขององคก์ร ผลกำรศึกษำช้ีใหเ้ห็น
ว่ำ องค์กรท่ีสำมำรถใช้ประโยชน์จำกควำมสำมำรถทำงกำรตลำดดิจิทัลขั้ นสูงได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จะสำมำรถเสริมสร้ำงควำมสำมำรถทำงกำรตลำดของตนและส่งผลให้ผลกำร
ด ำเนินงำนดีข้ึน Feng, Morgan, & Rego (2015) ไดอ้ภิปรำยถึงบทบำทของ อ ำนำจในแผนกกำรตลำด 
โดยเน้นว่ำแผนกกำรตลำดท่ีมีอ ำนำจ ซ่ึงได้รับกำรสนับสนุนจำกควำมสำมำรถทำงกำรตลำดท่ี
แขง็แกร่ง จะสำมำรถขบัเคล่ือนผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รให้เหนือกว่ำคู่แข่ง ในท ำนองเดียวกนั  
Cacciolatti & Lee (2016) ไดท้ ำกำรทบทวนควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดกบัผล
กำรด ำเนินงำนขององคก์ร โดยเนน้บทบำทของ กำรมุ่งเนน้ตลำด กลยทุธ์ทำงกำรตลำด และ อ ำนำจ
ในองคก์ร ผลกำรวิจยัช้ีให้เห็นว่ำ ควำมสำมำรถทำงกำรตลำดเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยสนบัสนุนกำร
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ด ำเนินงำนและควำมส ำเร็จขององค์กร  Verhoef & Bijmolt (2019) ไดใ้ห้กรอบกำรท ำควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบั โมเดลธุรกิจดิจิทลั โดยระบุว่ำควำมสำมำรถทำงกำรตลำดมีบทบำทส ำคญัในกำรช่วยให้
องค์กรสำมำรถน ำทำงกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทัลและบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  Chinakidzwa & Phiri (2020) ศึกษำเก่ียวกับ  ผลกระทบของควำมสำมำรถทำง
กำรตลำดดิจิทลั ต่อผลกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม SMEs ในประเทศซิมบบัเว โดยพบว่ำควำมสำมำรถ
ทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนมีผลโดยตรงต่อกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รในตลำดเกิดใหม่ 
ตวัอยำ่งอ่ืนท่ีน่ำสนใจ เช่น งำนวิจยัของ Jung & Shegai (2023) และ Christian & Dominik (2022) ท่ี
เนน้ถึงบทบำทของ นวตักรรมกำรตลำดดิจิทลั ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของกำรหำลูกคำ้ กำรรักษำ
ลูกคำ้ และส่งผลให้ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมขององคก์รดีข้ึน โดยเฉพำะในดำ้นควำมสำมำรถใน
กำรท ำก ำไรและกำรมีส่วนร่วมของลูกคำ้ จำกกำรศึกษำทั้งหมดน้ีแสดงใหเ้ห็นวำ่ ควำมสำมำรถทำง
กำรตลำด เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยสนบัสนุนกำรเพิ่มประสิทธิภำพและผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร
ในหลำกหลำยอุตสำหกรรมและบริบท 
    

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวจิัยไปใช้ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัล

สำมำรถพฒันำกิจกรรมและขยำยผลกำรด ำเนินงำนสู่ควำมส ำเร็จ 
5.3.1.1 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลควรให้ควำมส ำคัญกับกำร

พฒันำควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศและระบบสำรสนเทศพื้นฐำนอยำ่งต่อเน่ือง เน่ืองจำก 
กำรพฒันำดงักล่ำวเป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั ทั้งน้ี กำรศึกษำวิเครำะห์
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนจะช่วยใหธุ้รกิจสำมำรถวำงแผนและปรับกล
ยุทธ์ไดอ้ย่ำงเหมำะสม ยกตวัอย่ำงเช่น กำรติดตำมผลก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ หรือแมก้ระทัง่ 
กำรสังเกตยอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง นอกจำกน้ี กำรเพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำดในทุกปีจะเป็น
ตัวช้ีวดัท่ีส ำคญั พร้อมทั้ง กำรสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ในกำรใช้บริกำรท่ีมำกข้ึนและกำร
กลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำของลูกคำ้เก่ำ ซ่ึงทั้งหมดน้ี ลว้นเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจสำมำรถ
ขบัเคล่ือนผลกำรด ำเนินงำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จ และ กำ้วสู่กำรเป็นผูน้ ำในตลำดไดอ้ยำ่งมัน่คง 

5.3.1.2 กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน  กระบวนกำรใน
กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization) ควรถูกน ำมำใชเ้พื่อพฒันำกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำม
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รวดเร็วและยืดหยุน่มำกยิ่งข้ึน โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง กำรใชโ้ซเชียลมีเดียอยำ่งมีประสิทธิภำพสำมำรถ
ช่วยเพิ่มผลก ำไรไดอ้ย่ำงชดัเจน นอกจำกน้ี กำรใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำดยงัช่วย
ส่งเสริมยอดขำยให้เพิ่มสูงข้ึน อีกทั้ง กำรน ำกลยุทธ์กำรตลำดดิจิทลัมำใชย้งัเป็นวิธีท่ีส ำคญัในกำร
ขยำยฐำนลูกคำ้ใหก้วำ้งข้ึน ดงันั้น กำรน ำเทคโนโลยดิีจิทลัมำปรับใชใ้นธุรกิจจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีช่วย
ใหธุ้รกิจสำมำรถแข่งขนัในตลำดไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื และในขณะเดียวกนั ยงัสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ
ทำงธุรกิจในยคุดิจิทลัไดอี้กดว้ย 

5.3.1.3 กำรส่งเสริมนวัตกรรม (Innovation) ในองค์กร  ผู ้ประกอบกำรควร
ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของ  นวตักรรม (Innovation) ในฐำนะท่ีเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคล่ือน
ควำมส ำเร็จขององคก์ร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง ในกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรใหม่ ๆ ท่ีตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรท่ีหลำกหลำยของตลำด ดังนั้น ผูป้ระกอบกำรจึงควรให้ควำมส ำคัญกับกำร
สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้กำรคิดสร้ำงสรรค ์พร้อมทั้ง พฒันำกระบวนกำรท ำงำนใหท้นัสมยั
และสอดคลอ้งกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพื่อท่ีจะ เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัและเสริมสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน ตวัอยำ่งเช่น ผูป้ระกอบกำรควรมีกำร
พฒันำกลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรใหม่ ๆ อยำ่งต่อเน่ือง, สนบัสนุนกำรคิดคน้สินคำ้และบริกำรใหม่ ๆ 
ท่ีสำมำรถตอบโจทยลู์กคำ้ ปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพและยืดหยุ่นอยู่เสมอ 
นอกจำกน้ี กำรใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียใหม่ ๆ เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดยงัช่วยให้เขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้มำกข้ึน รวมถึง กำรน ำวิธีกำรใหม่ ๆ มำใช้ในกำรแก้ปัญหำทำงธุรกิจอย่ำง
สร้ำงสรรค ์ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถปรับตวัและเติบโตไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืในยคุท่ีมีกำรแข่งขนัสูง 

5.3.1.4 กำรพัฒนำควำมสำมำรถทำงกำรตลำด  (Marketing Capability) 
ผูป้ระกอบกำรควรค ำนึงถึงควำมส ำคญัของ  ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Marketing Capability)  
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ดงันั้น กำรพฒันำควำมสำมำรถทำง
กำรตลำดควรด ำเนินไปอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะ สนับสนุนให้ธุรกิจสำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  ตัวอย่ำงเช่น ผู ้ประกอบกำรควรมี
ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อ ดึงดูดควำมสนใจและสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ให้แก่ลูกค้ำ นอกจำกน้ี กำรพฒันำสินค้ำหรือบริกำรใหม่ ๆ และน ำออกสู่ตลำดได้อย่ำง
รวดเร็วถือเป็นส่ิงส ำคญั พร้อมทั้ง ควรมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและรวดเร็ว อีกทั้ง กำรรักษำคุณภำพในกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรให้
ถึงมือลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรำบร่ืนและตรงต่อเวลำ จะช่วยสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้ ยิง่ไปกวำ่นั้น กำร
เพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยใหห้ลำกหลำยและครอบคลุมมำกข้ึน รวมถึงกำรแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้
ได้อย่ำงรวดเร็วและตรงจุด จะช่วย เสริมสร้ำงควำมไวว้ำงใจในแบรนด์ ซ่ึงทั้งหมดน้ี ล้วนเป็น



106 

 

องค์ประกอบส ำคญัท่ีช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงย ัง่ยืนและสำมำรถเพิ่มผลก ำไรไดอ้ย่ำง
ต่อเน่ือง 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับวจิัยในอนำคต 

 
5.3.2.1 กำรศึกษำคร้ังน้ีเน้นท่ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทัลท่ีเป็น

เจำ้ของบริษทั อย่ำงไรก็ตำม กำรวิจยัในอนำคตควรพิจำรณำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีกวำ้งข้ึน เช่น ผูบ้ริหำร
ระดบัสูงท่ีไม่ไดเ้ป็นเจำ้ของบริษทั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลำกหลำยและครอบคลุมมำกยิง่ข้ึน กำรมีส่วน
ร่วมของกลุ่มผูบ้ริหำรท่ีไม่ใช่เจำ้ของบริษทัอำจใหมุ้มมองเชิงกลยทุธ์ท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึน รวมถึงแนวทำงท่ี
มีประโยชน์ในกำรพฒันำกระบวนกำรตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด (Market 
Capability) และ กำรมุ่งเนน้กำรตลำด (Market Orientation) 

5.3.2.2 ในขณะท่ีปัญญำประดิษฐ ์(AI) เป็นเทคโนโลยท่ีีก ำลงัมีบทบำทส ำคญัใน
ธุรกิจพำณิชยกรรมดิจิทลั กำรศึกษำน้ียงัไม่ไดค้รอบคลุมถึงปัจจยัดงักล่ำว กำรวิจยัในอนำคตควร
รวมปัจจยัดำ้น AI เพื่อวิเครำะห์ถึงผลกระทบต่อ ผลกำรด ำเนินงำน (Firm Performance) โดยเฉพำะ
กำรน ำ AI มำใช้ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) กำร
คำดกำรณ์แนวโนม้ตลำด กำรพฒันำนวตักรรม (Innovation) และกำรปรับปรุงกำรบริกำรลูกคำ้ ซ่ึง
จะช่วยให้เขำ้ใจบทบำทของ AI ในกำรยกระดบักระบวนกำรทำงธุรกิจและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบใน
กำรแข่งขนั 

5.3.2.3 กำรวิจยัในอนำคตควรมุ่งเนน้ถึงควำมพร้อมของผูป้ระกอบกำรในกำร
น ำ AI และเทคโนโลยดิีจิทลัอ่ืน ๆ เช่น Internet of Things (IoT) และ Big Data มำใชอ้ยำ่งบูรณำกำร 
โดยควรพิจำรณำปัจจยัต่ำง ๆ เช่น ขอ้จ ำกดัดำ้นงบประมำณ ควำมซับซ้อนของระบบ ควำมขำด
แคลนบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ และควำมกงัวลดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มูล กำรวิเครำะห์เชิงลึก
ในประเดน็เหล่ำน้ีจะช่วยใหเ้ขำ้ใจอุปสรรคและแนวทำงแกไ้ขท่ีเหมำะสมส ำหรับผูป้ระกอบกำร 

5.3.2.4 กำรศึกษำปัจจัยทำงเทคโนโลยี เช่น ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Capability), ทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) และ ระบบ
สำรสนเทศพื้นฐำน (IT Infrastructure) ควรเน้นไปท่ีกำรพฒันำควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐบำลและ
ภำคเอกชน เช่น กำรสนับสนุนโครงกำรพฒันำบุคลำกรด้ำนดิจิทลั กำรออกนโยบำยสนับสนุน
เงินทุนส ำหรับเทคโนโลยีใหม่ และกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ี
ครอบคลุม เพื่อช่วยเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในระดบัประเทศ 
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5.3.2.5 ส่ิงส ำคญัอีกประกำรหน่ึงคือกำรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบกำรธุรกิจพำณิชย 
กรรมดิจิทลัพฒันำควำมสำมำรถดำ้นกำรตลำดอย่ำงต่อเน่ือง เช่น กำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
ใหม่ ๆ กำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว และกำรสร้ำงทีมงำนท่ีมีทกัษะ
ในกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรใหม่ ๆ นอกจำกน้ี กำรสนับสนุน กำรมุ่งเน้นกำรตลำด (Market 
Orientation) ด้วยกำรวิเครำะห์พฤติกรรมลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอจะช่วยให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

5.3.2.6 รัฐบำลควรเขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในกำรสนับสนุนธุรกิจพำณิชยกรรม
ดิจิทัล โดยกำรจัดตั้งโครงกำรอบรมและพฒันำทักษะด้ำนดิจิทัลแก่ผูป้ระกอบกำร กำรให้ทุน
สนับสนุนส ำหรับกำรวิจยัและพฒันำ (R&D) และกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบกำรมีควำมพร้อมต่อกำรปรับตวัเขำ้สู่ยคุดิจิทลั 

5.3.2.7 กำรบูรณำกำรปัจจยัต่ำง ๆ เช่น กระบวนกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
(Digitalization) และทีมงำนสำรสนเทศท่ีท ำงำนเชิงรุก (IT Proactive Stance) ควบคู่กบักำรพฒันำ
นวตักรรมและควำมสำมำรถทำงกำรตลำด จะช่วยสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจพำณิชย 
กรรมดิจิทลั กำรวิจยัในอนำคตควรศึกษำควำมเช่ือมโยงระหว่ำงปัจจยัเหล่ำน้ีในเชิงลึก เพื่อพฒันำ 
กลยทุธ์ท่ีสำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริงในธุรกิจทุกขนำด 

5.3.2.8 กำรวิจยัในอนำคตควรเน้นศึกษำผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงทำง
เทคโนโลยีและปัจจัยทำงกำรตลำดท่ีมีต่อ ผลกำรด ำเนินงำน  (Firm Performance) โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีหลำกหลำยและครอบคลุมยิ่งข้ึน เช่น กำรเปรียบเทียบผลกระทบระหว่ำงธุรกิจขนำดเล็ก 
กลำง และใหญ่ รวมถึงกำรวิเครำะห์กรณีศึกษำจำกองคก์รท่ีประสบควำมส ำเร็จในยคุดิจิทลั เพื่อเป็น
แนวทำงท่ีชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำธุรกิจในอนำคต 
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จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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ด้านกระบวนการในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล (Digitalization) 
1. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัช่วยเพิ่มควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัของธุรกิจเสมอ 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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2. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียใหมี้ประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มผลก ำไรมำกข้ึน 
                                                    
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



172 

3. ท่ำนใชป้ระโยชน์จำกโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำด เพื่อเพิ่มยอดขำยใหสู้งข้ึน 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



173 

4. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดดิจิทลัเพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ใหม้ำกข้ึน 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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5. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อดึงดูดและรักษำลูกคำ้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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6. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียในกำรด ำเนินงำนธุรกิจพำณิชยกรรม ใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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ด้านความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT Capability ) 
1. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศพื้นฐำนเป็นอยำ่งมำก 

 
จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม 

 
 
 

 
 
 

 
 

ระดบัควำมเหมำะสม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



177 

2. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เสมอ 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



178 

3. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอโครงกำรของธุรกิจได้
เป็นอยำ่งดี 

                                                         

 
 

 
 
 

 
 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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4. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนควรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำนของแผนกอ่ืนๆดว้ย 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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5. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนสำมำรถแกปั้ญหำทำงดำ้นไอทีไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



181 

6. บุคลำกรดำ้นไอทีในธุรกิจของท่ำนมีควำมเขำ้ใจในกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำงๆของแฟลตฟอร์มไดเ้ป็น
อยำ่งดี 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



182 

ด้านนวตักรรม ( Innovation) 
1. ท่ำนมีกำรพฒันำกลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรใหม่ๆเสมอ 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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2. ท่ำนมีกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ๆอยูเ่สมอ 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



184 

3. ท่ำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจอยูต่ลอดเวลำ 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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4. ท่ำนใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มใหม่เป็นเคร่ืองมือในกำรขยำยตลำดเสมอ 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



186 

5. ท่ำนใชว้ิธีกำรใหม่ๆในกำรแกปั้ญหำธุรกิจของท่ำนเสมอ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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ด้านการมุ่งเน้นการตลาด (Market orientation) 
1. ท่ำนใชก้ลยทุธ์กำรตลำดเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เสมอ 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



188 

2. ท่ำนมุ่งเนน้ควำมเขำ้ใจในควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัเสมอ 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



189 

3. ท่ำนมีกำรวดัระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้เป็นประจ ำ 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



190 

4. ท่ำนมีกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยใหก้บัลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



191 

5. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรบริกำรหลงักำรขำยเสมอ 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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ด้านความสามารถทางการตลาด (Market capability) 
1. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดท่ีดี 

                                      

 
 

 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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2. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ๆ ออกสู่ตลำดอยำ่งรวดเร็ว 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้



194 

3. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรตั้งรำคำท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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4. ท่ำนสำมำรถรักษำคุณภำพในกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรไปยงัลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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5. ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกข้ึน 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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6. ท่ำนมีควำมสำมำรถแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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ด้านผลการด าเนินงาน (Firm Performance) 
1. ท่ำนมีผลก ำไรท่ีเพิ่มข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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2. ท่ำนมียอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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3. ท่ำนมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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4. ลูกคำ้ของท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรท่ีมำกข้ึน  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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5. ลูกคำ้เก่ำของท่ำนกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ำ 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  
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6. ท่ำนมีช่องทำงกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลนม์ำกข้ึน 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเหมำะสม  

จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำม  

ระดบัควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
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ตัวอย่างแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารยืนยนัการยกเว้นการรับรอง 

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคน 
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เอกสำรยนืยนักำรยกเวน้กำรรับรอง 
โดยคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจยัในคน 
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