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Abstract 
This mix research aimed to develop competency for small and medium entrepreneurs in 

Thailand and analyze the confirmatory components of competency for digital entrepreneurs in Thailand. 
Qualitative data were obtained from electronic group discussion (E-Focus Group) and consensus 
measurement using fuzzy set theory from the opinions of 21 experts. Quantitative data were collected 
using online questionnaires of 900 digital business entrepreneurs in Thailand. Quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics for general data. Exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory 
factor analysis (CFA) were employed to validate the model of the research. The findings showed that the 
performance model of Thai digital business entrepreneurs was consistent with empirical data. In addition, 
the model had 37 indicators divided into 4 main components: digital learning and development (7 
variables), data analysis (8 variables), digital communication (6 variables), and digital literacy (16 
variables). Digital business entrepreneurs can use this model as a guideline for self-improvement and 
employee competency development to provide the knowledge, skills, and competencies which are 
necessary to be able to successfully manage a digital business. In addition, government agencies working 
in the promotion of digital businesses can also use this model to conduct training courses to develop 
digital business entrepreneurs in order to promote more revenue for business owners and the country's 
economy.  

(Total 218 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

แนวโน้มการด าเนินการทางธุรกิจและการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทัว่โลกไดเ้ขา้สู่ยุคดิจิทลัและมี
การเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ผ่านทางระบบออนไลน์ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงน้ี และ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประกอบธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการจะ
สามารถขยายธุรกิจเพื่อออกสู่ตลาดโลกได ้จนกระทัง่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
(โควิด-19) หรือโคโรน่าไวรัสทัว่ทั้งโลก รวมถึงประเทศไทย ในช่วงปลาย พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั 
ท าให้เศรษฐกิจในหลายประเทศตอ้งหยุดชะงกัและธุรกิจหลายอย่างตอ้งปิดตวัลง ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจต่าง ๆ ทัว่โลกในวงกวา้ง พฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นการใชชี้วิตประจ าวนัและ
ดา้นการท างาน รวมถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาล เพื่อการควบคุมโรคระบาด เช่น 
การเวน้ระยะห่างระหว่างกนั (Social Distancing) การก าหนดช่วงเวลาการออกนอกเคหสถาน (Curfew) 
การสวมหน้ากากอนามยั หรือการท างานท่ีบา้น (Work From Home) เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้น
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตของมนุษยไ์ปสู่การใชชี้วิตประจ าวนัในรูปแบบใหม่ (New Normal) ซ่ึง
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าให้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพบเจอและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลต่อ
บุคคลนอ้ยลง มีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นอ้ยลง และตอ้งใชชี้วิตอยู่ท่ีบา้นเพิ่มมากขึ้น ผูบ้ริโภค
จึงเหมือนถูกบงัคบัให้เกิดความคุน้เคยและตอ้งปรับตวัในการใช้ชีวิตประจ าวนั (ศูนยว์ิจยัและพฒันา
เมลด็พนัธุ์พืช ขอนแก่น, 2564) 

 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency: 

ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ได้ด าเนินการส ารวจมูลค่าอีคอมเมิร์ซจากกลุ่ม
ตวัอย่างของผูป้ระกอบการอีคอมเมิร์ซทัว่ประเทศ รวมทั้งส้ิน 900,626 ราย ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจาก
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) และสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย โดยเป็นการวิจยั



2 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จดัแบ่งผูป้ระกอบการออกเป็น 2 กลุ่ม และใชเ้กณฑผ์ลประกอบการ ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีผลประกอบการมูลค่าอีคอมเมิร์ซน้อยกว่า 50 ล้านบาทต่อปี (SMEs) ใช้การ
ส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีผลประกอบการมูลค่าอีคอมเมิร์ซ
มากกว่าหรือเท่ากับ 50 ล้านบาทต่อปี (Enterprises) ใช้การสัมภาษณ์ ผลส ารวจครอบคลุมธุรกิจ           
อีคอมเมิร์ซทั้งหมด 8 อุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการคา้
ปลีกและการค้าส่ง อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมการให้บริการท่ีพัก อุตสาหกรรมข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร อุตสาหกรรมการประกนัภยั อุตสาหกรรมศิลปะ ความบนัเทิงและ นนัทนาการ 
และอุตสาหกรรมการบริการด้านอ่ืน ๆ โดยเร่ิมจัดเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนเมษายน–มิถุนายน 2564 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564ก) 
 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงมูลค่า e-Commerce ในภูมิภาคอาเซียน 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564 

 
จากรูปท่ี  1.1 พบว่า ในปี  พ.ศ. 2562 ไทยมีมูลค่า B2C สูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน

ติดต่อกนั 6 ปีซ้อน โดยมีมูลค่า 55.92 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมาเป็นมาเลเซีย 46.18 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐฯ อินโดนีเซีย 17.52 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เวียดนาม 10.08 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 
ฟิลิปปินส์ 2.36 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และสิงคโปร์ 2.16 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564ข) 
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รูปท่ี 1.2 แสดงมูลค่า e-Commerce ของไทยในปี พ.ศ. 2563 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564 

 
นอกจากน้ีในรูปท่ี 1.2 พบว่า มูลค่าอีคอมเมิร์ซแบบ B2C ปี พ.ศ.2563 ยงัคงมีมูลค่าสูงท่ีสุด

ติดต่อกันเป็นปีท่ี 2 โดยมีมูลค่าอยู่ท่ี  2.17 ล้านล้านบาท (57.39%) ในขณะท่ี B2B มีมูลค่าการขาย
ออนไลน์เท่ากับ 0.84 ลา้นลา้นบาท ร้อยละ22.14 และ B2G มีมูลค่า 0.77 ลา้นลา้นบาท ร้อยละ20.47 
สาเหตุท่ียอดขายออนไลน์ของผูป้ระกอบการกลุ่ม B2B ลดลงเป็นอย่างมากในปีน้ี เกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมีการปรับตวัโดยขายสินคา้และบริการกบัผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct to Customer) 

 
นอกจากน้ีมูลค่าอีคอมเมิร์ซแบบ B2C ปี พ.ศ.2564 ยงัคงมีมูลค่าสูงท่ีสุดติดต่อกนัเป็นปีท่ี 3 

โดยมีมูลค่าอยู่ท่ี 2.03 ลา้นลา้นบาท ร้อยละ50.59 ในขณะท่ี B2B มีมูลค่าการขายออนไลน์เท่ากบั 1.09 
ลา้นลา้นบาท ร้อยละ27.24 และ B2G มีมูลค่า 0.89 ลา้นลา้นบาท ร้อยละ22.17 ทั้งน้ี มูลค่าอีคอมเมิร์ซ
ในประเทศไทย ปี พ.ศ.2564 รายอุตสาหกรรม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  (1) อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและ
การคา้ส่ง มีมูลค่า 1,628,488.05 ลา้นบาท ร้อยละ52.14  (2) อุตสาหกรรมขอ้มูล ข่าวสาร และการส่ือสาร 
มีมูลค่า 477,293.12 ลา้นบาท ร้อยละ15.28 และ  (3) อุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค่า 476,328.08 ลา้นบาท 
ร้อยละ15.25 
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รูปท่ี 1.3 แสดงมูลค่า e-Commerce ของอุตสาหกรรมค่าปลีก ค่าส่งในปี พ.ศ.2563 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564 

 
นอกจากน้ี จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้เกิดแนวโน้มท่ีส าคญัอนัสะทอ้นให้เห็นถึง

การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซอย่างมีนัยส าคญัใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
ชีวิตติดกบัดิจิทลัมากขึ้น ท าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซโตตามไปดว้ย (2) การเติบโตของแพลตฟอร์ม Ride-
Hailing โดยเฉพาะการส่งอาหารและการสินค้าอุปโภคบริโภค (3) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพิ่มมากขึ้น (4) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการของ
แพลตฟอร์มตลาดซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ (e-Marketplace) ทั้งแคมเปญโปรโมชนั ส่วนลด จดัส่ง
ฟรี รวมทั้งการใชข้อ้มูลลูกคา้บนแพลตฟอร์มให้เป็นประโยชน์ (5) การขยายบริการใหม่ ๆ ของธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ (Logistics) แบบครบวงจร รวมถึงบริการเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการจดัส่ง (Fulfilment) 

 
จากผลส ารวจแสดงให้เห็นว่า ประชากรทัว่โลกมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิ่มขึ้นเกือบ 100 

ลา้นคน หรือคิดเป็น 1.9 เปอร์เซ็นตใ์นช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา และจะเพิ่มขึ้นถึงจ านวน 5.29 พนัลา้น
คนในเดือนตุลาคม 2564 และปัจจุบนัมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 4.88 พนัลา้นคนทัว่โลก ซ่ึงคิดเป็น
เกือบ 62 เปอร์เซ็นตข์องประชากรโลก จากขอ้มูลน้ีแสดงให้เห็นว่า ตวัเลขผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก
เพิ่มขึ้นมากกว่า 220 ลา้นคน หรือคิดเป็น 4.8 เปอร์เซ็นต ์ในปีท่ีผ่านมา และในช่วง 12 เดือนท่ีผ่าน
มานั้นประชากรทั้งหมดน้ีมีผูใ้ช้โซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นมากกว่า 400 ลา้นคนทัว่โลก หรือคิดเป็น 9.9 
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เปอร์เซ็นต ์และจะเพิ่มขึ้นถึง 4.55 พนัลา้นคนในเดือนตุลาคม 2564 หรือคิดเป็นผูใ้ชใ้หม่กว่า 1 ลา้น
คนทุกวนั (Hootsuite, 2021) ดงัรูปท่ี 1.4 และรูปท่ี 1.5 
 

รูปท่ี 1.4 แสดง Digital Around The World  
ท่ีมา: Hootsuite, 2021 

 

รูปท่ี 1.5 แสดงการใชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
ท่ีมา: Hootsuite, 2021 

 
ส าหรับประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 48.59 ลา้นคนจากจ านวนประชากรทั้งหมด 69.88 

ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ78.7 ของประชากรทั้งหมดซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นจากปี พ.ศ.2563 มากถึง 
3.4 ลา้นคนหรือคิดเป็น ร้อยละ7.4 และมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ท่ี ร้อยละ
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69.5 และมีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย 55 ลา้นคน ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 3 ลา้น
คน หรือคิดเป็น ร้อยละ5.8 ระหว่างปี พ.ศ.2563 ถึง พ.ศ.2564 นอกจากน้ียงัมีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
90.66 ลา้นคร้ังในเดือนมกราคม 2564 (Hootsuite, 2021) 

 
นอกจากน้ี ผลประกอบการของธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยมีมูลค่าถึง 10,947 ลา้น

เหรียญสหรัฐในปี พ.ศ. 2564 โดยมีอตัราการเติบโตต่อปีอยู่ท่ี ร้อยละ9.30 และมีการคาดการณ์ว่า
มูลค่าตลาดในปี พ.ศ. 2568 จะมีมูลค่ามากถึง 15,626 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่า
สูงสุด คือ กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารและของใชส่้วนบุคคล (Food & Personal Care) ท่ีมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 
3,857 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี พ.ศ. 2564 (Statista, 2021) ซ่ึงจากมูลค่าตลาดและจ านวนผูใ้ชง้านท่ีมี
จ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองนั้น ส่งผลให้ผูป้ระกอบการต้องมีการปรับตัวและเตรียมรับมือกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยการใชต้ลาดดิจิทลั (Digital Marketing) และการเพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผ่านทางส่ือออนไลน์ (Social Media) ต่างๆโดยการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ดิจิทลัมาปรับใช้กับกิจการเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงการเปล่ียนจากช่องทางการขาย
แบบออฟไลน์เป็นออนไลน์โดยใช้การตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการขายสินคา้และการให้บริการ
เพิ่มขึ้น เช่น การใช้แอปพลิเคชนัต่าง ๆ การใช้ระบบแชทไลน์ออฟฟิเชียล (Line@) ในการสั่งซ้ือ
สินคา้และบริการ หรือการใช้ Livestreaming ของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ ไม่
วา่จะเป็นเฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram), ยทููป (YouTube), ต๊ิกต๊อก (TikTok) โดย
ให้ลูกคา้มีส่วนร่วมระหว่างการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างประสบการณ์
ใหม่ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 
จากสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีไดส่้งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีการออกนโยบาย มาตรการ 

และกฎหมายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ บรรเทา ดูแล ควบคุม และสนับสนุนผูป้ระกอบการในดา้นต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นนโยบายสนบัสนุนธุรกิจดา้นการเงิน การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ การพฒันามาตรฐาน
และกฎหมายเพื่อควบคุม ดูแล และสนบัสนุนการท าธุรกรรมทางออนไลน์ เช่น การพิสูจน์และยนืยนั
ตวัตนทางดิจิทัลด้วยบริการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature หรือ e-Signature) ซ่ึงได้กล่าวไวใ้นแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับ
ธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564-2565 ถึงหลักความเท่าเทียมกัน (Functional Equivalence) 
ระหว่าง “กระดาษ” และ “ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์” เพื่อให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีผลทาง
กฎหมายเทียบเท่าการใชก้ระดาษหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (Technological Neutrality) ท่ีไม่
ระบุเฉพาะเจาะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง แต่รองรับพฒันาการของเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นใน
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อนาคต และหลกัเสรีภาพการแสดงเจตนา (Party Autonomy) ของคู่สัญญา ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงการ
ยนืยนัตวัตนและแลกเปล่ียนขอ้มูลจากทุกภาคส่วนเขา้มาไวด้ว้ยกนั อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่
และความมั่นคงปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางออนไลน์  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์, 2564ข)  

 
นอกจากน้ี ยงัไดมี้การกล่าวถึงเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัไวใ้นแผนยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในหลายประเด็น โดยเร่ิมจากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นท่ี 04 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาต่อยอดอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศไปสู่อุตสาหกรรมอนาคต โดยเน้นการสร้างรากฐานของอุตสาหกรรมและ
บริการ และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาของอุตสาหกรรมและบริการ ทั้งด้าน
บุคลากร การสร้างนวตักรรม การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบต่าง ๆ และการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจ าเป็น รวมถึงการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตเติบโตเป็นเสาหลกั
ของเศรษฐกิจไทยสร้างมูลค่าเพิ่มดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมของตนเอง ลดการพึ่งพาเทคโนโลยี
และนวตักรรมจากต่างประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ซ่ึงมี
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผู ้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลได้ระบุไว้ในแผนแม่บทย่อยท่ี  3.3 แผนย่อย
อุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ โดยไดใ้ห้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้
มีการวิจยั พฒันาและสร้างนวตักรรมทางอุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
โดยมีเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ 2 ประการ คือ  

1) อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการดิ จิทัล  ข้อมู ล  และ
ปัญญาประดิษฐ์ตอ้งขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี ภายในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงอุตสาหกรรมและบริการดิจิทลั 
ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้อุตสาหกรรมและบริการ ยกระดบัขีดความสามารถของผูผ้ลิต และสร้างโอกาสและขยายช่องทาง
การตลาด ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ทั้ งน้ี  เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ 
ประกอบดว้ย การยกระดบัขีดความสามารถผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทั้งความพร้อม
ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมดิจิทัล ขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ และส่งเสริมการใช้ดิจิทัลในภาค
ประชาชนและการบริการของรัฐ (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) จาก
ข้อมูลการอนุมัติให้การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์และ
อุตสาหกรรมดิจิทลั พบว่า ในปี พ.ศ.2560 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ไดอ้นุมติัให้การ
ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต์ และอุตสาหกรรมดิจิทลั มีมูลค่าการ
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ลงทุน 5.39 พนัลา้นบาท ในปี 2561 มีมูลค่าการลงทุน 8.4 พนัลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการ
ลงทุน 8.62 พันล้านบาท และในปี 2563 (ม.ค.-ก.ย.) 3.18 พันล้านบาท (ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน, 2563) ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ภาครัฐไดใ้ห้การส่งเสริมการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานทาง
อินเทอร์เน็ตและการน าเทคโนโลยีขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งก าหนดกลไกการขบัเคล่ือนเทคโนโลยี 5G เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  

2) อันดับของดัชนีวิว ัฒนาการทางดิจิตอล (Digital Evolution Index) ของ
ประเทศไทย ติดอนัดบั 1 ใน 40 ภายในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงเศรษฐกิจดิจิทลัเป็นการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถใน
การผลิตและบริการใหส้ามารถแข่งขนัทางเศรษฐกิจไดใ้นตลาดโลก อนัจะน าไปสู่การขยายตวัของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศในสาขาอุตสาหกรรมและบริการ ทั้งน้ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตอ้ง
อาศยัปัจจยัส าคญั ประกอบด้วย การเช่ือมต่อดิจิทลั ทกัษะดิจิทลั การเขา้ถึงบริการออนไลน์ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจดิจิทลัของไทย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2561) ดงัรูปท่ี 1.6 

 

รูปท่ี 1.6 อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นดิจิทลั ใน ปี พ.ศ.2563 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 

 
เม่ือพิจารณาจากอันดับของดัชนีวิวฒันาการดิจิทัล (Digital Evolution Index) ของไทย   

โดยการจดัอนัดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทลัของ IMD ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า อนัดับ
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นดิจิทลัของไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 39 ซ่ึงดีขึ้นจากเดิมท่ีอยู่ในอนัดบัท่ี 40 
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จาก 63 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2562 โดยจะเห็นไดว้า่อนัดบัของประเทศไทยบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดให้
ไทยเป็น 1 ใน 40 ประเทศท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัดา้นดิจิทลั ภายในปี พ.ศ. 2565 แลว้ ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2562 ต่อเน่ืองมาถึงปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงภาครัฐจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการยกระดบัความสามารถ
ในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจดิจิทลั อาทิ การสร้างเครือข่ายและบริการท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้การ
กระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัในตลาดท่ีเขม้ขน้อยา่งเป็นธรรม เพื่อให้เกิดสินคา้และบริการดา้นดิจิทลัท่ีมี
คุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสม สร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัมีการเร่งปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจิทลัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว อาทิ เร่งผลักดันข้อก าหนดมาตรฐานและกฎระเบียบต่าง ๆ 
เก่ียวกบัขอ้บงัคบัให้ตอ้งเก็บขอ้มูลไวใ้นประเทศ (Data Localization Requirement) ในระดบัภูมิภาค 
เพื่อลดข้อจ ากัดและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ในขณะเดียวกันยงัมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้ นฐานด้าน เทคโนโลยีส ารสนเทศและการส่ื อสาร  (ICT: Information and Communication 
Technology) ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศ สร้างและพฒันาทกัษะของบุคลากรดา้น ICT ในทุก
ระดับตั้ งแต่ขั้นพื้นฐาน ขั้นกลาง ตลอดจนขั้นสูง เพื่อสร้างบุคลากรท่ีสามารถใช้ดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนจดัท าโครงการน าร่องในอุตสาหกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
อย่างทัว่ถึงเช่น โครงการเกษตรอจัฉริยะ (Smart Agriculture) โครงการสาธารณสุขอจัฉริยะ (Smart 
Healthcare) ฯลฯ เพื่อเป็นต้นแบบและเช่ือมโยงเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

 
นอกจากน้ี ยงัมีการกล่าวถึงเก่ียวกับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลในแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 07 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทลั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีถือเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) ซ่ึงมีแผนแม่บทย่อยท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ แผนแม่บทย่อยท่ี 3.3 โครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลั ซ่ึงให้ความส าคญักบัการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจิทลัของประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
การแพร่ภาพกระจายเสียง พื้นท่ีทดลองทดสอบรองรับการพฒันานวตักรรมดิจิทลั บุคลากรดิจิทลั 
รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีเสถียรภาพ ทนัสมยั ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
และสามารถให้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการติดต่อส่ือสาร การเช่ือมต่อ การแลกเปล่ียน
ข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย ์การบริการภาครัฐและเอกชนท่ีสอด รับกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดา้นดิจิทลัในอนาคต โดยมีเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ คือ ประชาชนมี
ความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้นโดยมีอตัราส่วนของครัวเรือนท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
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ร้อยละ 70 ภายในปี พ.ศ.2565 เพื่อลดความเหล่ือมล ้าของประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจากการมี
ช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น โดยปัจจัยส าคัญเพื่อบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ตท่ีมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไดม้าตรฐานครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศและระหว่าง
ประเทศ เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมและมีความหลากหลาย การเขา้ถึงผา่นอุปกรณ์ท่ีรองรับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมทั้ งประชาชนและผูใ้ช้งานท่ีมีทักษะและความเข้าใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการติดต่อส่ือสารการคา้และพาณิชย ์และการ
บริการจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจากผลส ารวจในปี  พ.ศ. 2562 มีครัวเรือนท่ีสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 74.6 (21.583 ล้านครัวเรือน) เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ท่ีมีสัดส่วน
ดงักล่าวประมาณร้อยละ 67.7 ซ่ึงสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุในปี  พ.ศ. 2565 ท่ีร้อยละ70 ของ
ครัวเรือนทั้งประเทศแลว้ โดยครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในอินเทอร์เน็ตแบบ 
ไร้สายเคล่ือนท่ี (Mobile Broadband) ร้อยละ 74.7 และแบบไร้สายประจ าท่ี (Fixed Broadband)  
ร้อยละ 20.9 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 08 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยุคใหม่ ซ่ึงเป็นอีกประเด็นท่ีเก่ียวกับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างและพฒันาผูป้ระกอบการไทยให้เป็น “ผูป้ระกอบการยุคใหม่” ท่ีกา้วทนัและใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เน่ืองจากการประกอบธุรกิจของผู ้ประกอบการมีบทบาทส าคัญต่อการกระตุ้นให้เศรษฐกิจ
เจริญเติบโตและความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการจะช่วยให้ประเทศสามารถแข่งขนัในระดบัเวที
การคา้โลกได ้โดยผูป้ระกอบการยุคใหม่จะตอ้งมีทกัษะแห่งอนาคตท่ีมีความพร้อมทางดา้นทศันคติ 
ทักษะความสามารถ และความรู้ส า หรับการรับมือกับการแข่งขันท่ีจะรุนแรงขึ้ นจากการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยไีด ้โดยมีเป้าหมายระดบัประเด็น คือ ผูป้ระกอบการในทุก
ระดับเป็นผูป้ระกอบการยุคใหม่ท่ีมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้ น (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

 
แผนแม่บทยอ่ยท่ี 3.1 การสร้างความเขม้แขง็ผูป้ระกอบการอจัฉริยะ ซ่ึงใหค้วามส าคญักบั

วิสาหกิจท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลย ีโดยมีเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ 2 ประการ คือ 
การขยายตัวของวิสาหกิจเร่ิมตน้ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึง
ในช่วง 8 เดือนแรกของปี พ.ศ.2563 (เดือนมกราคม – สิงหาคม 2563) จ านวนการก่อตั้งวิสาหกิจ
เร่ิมตน้มีจ านวนรวม 44,542 ราย ลดลงจาก 50,654 ราย ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2562 หรือ
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ลดลงร้อยละ 12.07 โดยภาพรวมของการก่อตั้งวิสาหกิจเร่ิมต้นมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีจ านวน 74,517 ราย หลงัจากนั้นลดลงเหลือ 72,014 ราย ในปี พ.ศ. 2561 
และ 71,485 รายในปี พ.ศ. 2562 หรือลดลงจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 3.36 และร้อยละ 0.73 ตามล าดบั 
ท าให้จ านวนการก่อตั้งวิสาหกิจเร่ิมตน้ลดลงเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 7.06 ระหว่างปี พ.ศ. 2561 จนถึง 
ช่วง 8 เดือนแรกของปี  พ.ศ. 2563 และมีแนวโน้มท่ีจะหดตัวลงอย่างต่อเน่ือง (ส านักงาน 
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) เน่ืองจากปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19  
ทัว่โลก ท าให้ภาครัฐมีความจ าเป็นตอ้งบงัคบัใช้มาตรการการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศและผูป้ระกอบชะลอการจดัตั้ง 
หรือขยายธุรกิจออกไป ท าให้ยากต่อการท่ีจะบรรลุเป้าหมายการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 10 ในช่วง  
ปีพ.ศ. 2561-2565 ไดต้ามท่ีก าหนด ดงัรูปท่ี 1.7 

รูปท่ี 1.7 จ านวนการก่อตั้งวิสาหกิจเร่ิมตน้และอตัราการขยายตวัเฉล่ียระหวา่ง ปี พ.ศ.2561-2563 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 

 
ความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้ น โดยอันดับ

ความสามารถในการแข่งขนัด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีของประเทศไทย (Imd World Digital 
Competitiveness Ranking) อยู่ใน 36 อนัดบัแรก ภายในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในยุคดิจิทัลท่ีมีความก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และอุปกรณ์อจัฉริยะต่าง ๆ เพื่อยกระดบัศกัยภาพการด าเนินธุรกิจและอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนั และมีแนวโน้มแข่งขนักนัอย่างเขม้ขน้ การจดัอนัดับความสามารถในการแข่งขนัด้าน
การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทัล โดย IMD สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศในภาพรวมเก่ียวกบัการเสริมสร้างความรู้ดา้นดิจิทลัและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีจะ
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ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเหมาะสม และสามารถเติบโตได้
อย่างเขม้แข็ง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการเงิน 
และกลุ่มผูป้ระกอบการ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

 
การจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีของประเทศ

ไทย โดยสถาบนั IMD จากทั้งหมด 63 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 39 ปรับตวั
ดีขึ้นจากปีก่อน 1 อนัดับ เน่ืองจากอนัดับย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology) และด้านความพร้อมใน
อนาคต (Future Readiness) ปรับตวัดีขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ถึง 5 อนัดับ ในทั้งสองด้าน อยู่ท่ีอนัดบั 22 
(อันดับ 27 ในปี  พ.ศ. 2562) และ 45 (อันดับ 50 ในปี  พ.ศ. 2562) ตามล าดับ ส่วนด้านความรู้ 
(Knowledge) อนัดับคงท่ีอยู่ในล าดับท่ี 43 โดยหากเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
ไดแ้ก่ สิงคโปร์ และมาเลเซีย พบว่า ไทยยงัคงเป็นรองและจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดให้ไทยอยู่ใน 36 อนัดับ
แรก โดยเฉพาะด้านความรู้ท่ีมีปัจจัยย่อยด้านความสามารถพิเศษ (Talent) ด้านการฝึกอบรมและ
การศึกษา (Training and Education) และด้านความเขม้ขน้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Concentration) 
ท่ีตอ้งเร่งพฒันาและปรับปรุง (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  

 
อีกหน่ึงแผนแม่บทย่อยท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนแม่บทย่อยท่ี 3.3 การสร้างโอกาสเขา้ถึงตลาด 

เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ท าให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) กลายเป็นช่องทางซ้ือขายท่ีมีบทบาท
ส าคญัมากยิ่งขึ้นต่อทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ SME โดยมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศท่ีเพิ่มขึ้นสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการปรับตวัเขา้สู่การท าการคา้
ในรูปแบบใหม่ ช่องทางซ้ือขายท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้นรวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยสร้างความเช่ือมัน่
ในการเข้าสู่ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้ น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) ซ่ึงหน่ึงในเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ คือ มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิ่มขึ้น 1 เท่าตวั ภายในปีพ.ศ. 2565 

 
มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศภายหลังการปรับปรุงตัวเลขของส านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มขึ้ นจาก 2,267,034 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2560 มาอยู่ท่ี 
3,211,718 ลา้นบาท หรือขยายตวัเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 42 ในปี พ.ศ. 2561โดยคาดการณ์วา่มูลค่าจะเพิ่ม
เป็น 3,407,948 ลา้นบาทหรือขยายตัวร้อยละ 6 ในปี  พ.ศ. 2562 เป็นผลจากผูป้ระกอบการปรับ
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รูปแบบธุรกิจไปสู่ตลาดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหส้อดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาใชจ่้าย
ผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี เม่ือพิจารณามูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าแนกตามขนาด
ของธุรกิจจะพบว่า มูลค่าการคา้ออนไลน์ของ SME เติบโตจาก 453,903 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2560 
มาอยู่ท่ี 1,184,389 ลา้นบาท หรือขยายตวัมากถึงร้อยละ 161 ในปี  พ.ศ. 2561 โดยคาดการณ์ว่าใน    
ปี พ.ศ. 2562 จะมีมูลค่า 1,189,418 ลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 1 จากฐานปี  พ.ศ. 2561 ท่ีมีการ
ขยายตวัสูง ท าให้ประเทศไทยสามารถบรรลุค่าเป้าหมายมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศ
เพิ่มขึ้น 1 เท่าตวั ไดต้ามท่ีก าหนดไว ้(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 
ถึงแมว้่า การขบัเคล่ือนการเพิ่มมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศจะบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่าง
รวดเร็ว แต่หากพิจารณาความสามารถในการแข่งขนัของ SME ในตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะ
พบว่ายงัคงมีช่องว่างในการพฒันาท่ีส าคญั อาทิ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจยงัขาดความเขา้ใจและกล
ยุทธ์ทางการตลาดในช่องทางออนไลน์ ภาครัฐขาดการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการอย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเน่ือง  

 
สมรรถนะ (Competency) มีจุดเร่ิมตน้มาจากแนวคิดของ David C. McClelland ศาสตราจารย์

ดา้นจิตวิทยา ของมหาวิทยาลยั Harvard ซ่ึงไดเ้ขียนไวใ้นบทความเร่ือง Testing for Competence Rather 
than for Intelligence ท่ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1873 โดยมีการอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคลดว้ยโมเดล
ภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ว่ามีส่วนท่ีเห็นไดง้่ายและพฒันาไดง้่ายซ่ึงเป็นส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า คือ 
องค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนท่ีมองเห็นได้ยากซ่ึงอยู่ใต้ผิวน ้ า คือ แรงจูงใจ 
อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก โดยมีการแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น 
5 ส่ วน คือ ความรู้  (Knowledge), ทักษะ (Skill), ความคิดเห็นเก่ี ยวกับตนเอง (Self Concept), 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) (McClelland, 
1973) ซ่ึงตั้ งแต่ช่วงทศวรรษ 1870s เร่ือยมาจนถึงปัจจุบันได้มีการศึกษาและพัฒนาแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะอย่างหลากหลาย มีการสร้างแบบจ าลองต่าง ๆ มากมาย อีกทั้งยงัมีการน ามาปรับใช้กบัการ
ก าหนดสมรรถนะของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ หรือการพฒันาบุคลากรในแต่ละสายงาน เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม และเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีได้เข้ามาเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วเพื่อเขา้สู่ยุคดิจิทลั ส่งผลให้
สมรรถนะทางดา้นดิจิทลัจึงมีความส าคญัต่อบุคลากรในสายอาชีพต่าง ๆ หรือแมก้ระทั้งผูป้ระกอบการ
ท่ีตอ้งการปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากขึ้น ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย ด้วยเงินลงทุนท่ีไม่สูงมากนัก 
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ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ตลอดจนรูปแบบและช่อง
ทางการขายสินคา้ท่ีหลากหลายท่ีท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จึงท าให้ผูบ้ริโภค
บางส่วนผนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบการและเกิดธุรกิจใหม่ ๆ มากมาย ดงันั้นจึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ส าหรับการประกอบธุรกิจดิจิทลั (HREX.asia, 2022) 

 
ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการดิจิทัลขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและเพื่อเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย เพื่อพฒันาตนเองให้มีความสามารถดา้นดิจิทลั ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นการ
ส่ือสารดิจิทลั รวมทั้ง ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ
ของตน มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นธุรกิจ เพื่อสร้างความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลของการวิจยัใน
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
เพื่อน าไปพฒันาตนเองในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
เป็นการประยุกต์มาจากแนวคิดทฤษฎีของ Bryn Mawr College (2016) กรอบความสามารถด้านดิจิทัล
แนวคิดทฤษฎีของ Ataeia, Karimi, Ghadermarzic, & Norouzid (2020) ศักยภาพผู ้ประกอบการ SMEs 
แนวคิดทฤษฎีของ Draksler & Širec (2018) สมรรถนะของนักศึกษาสาขาการเป็นผูป้ระกอบการ Fitriati 
& Hermiati (2010) การวิเคราะห์ทกัษะและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ แนวคิดทฤษฎีของ Satalkina 
& Gerald (2020) ตัวช้ีวดัสมรรถนะของผูป้ระกอบการดิจิทัล แนวคิดทฤษฎีของ Giovanna, Cubico, 
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Favretto, & Leitãob (2018) สมรรถนะของผูป้ระกอบการ แนวคิดทฤษฎีของ Prendes, Solano-Fernández, 
& García (2021) การส่งเสริมผูป้ระกอบการดิจิทลั แนวคิดทฤษฎีของ Fitriati & Hermiati (2011) ทกัษะ
และการวิเคราะห์ลกัษณะของผูป้ระกอบการ แนวคิดทฤษฎีของ Klasicek (2018) เศรษฐศาสตร์ของการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล แนวคิดทฤษฎีของ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(2018a) กรอบแนวคิดระดบัสากลเก่ียวกบัทกัษะความรู้ดิจิทลัส าหรับตวัช้ีวดัท่ี 4.4.2 แนวคิดทฤษฎีของ 
Yuhyun (2016) กรอบการท างานร่วมกนัส าหรับความรู้ ทกัษะ และความพร้อมดา้นดิจิทลั และรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยทางออนไลน์ โดยมีกรอบแนวทางในการวิจยัได้ ดงัรูป
ท่ี 1.8 

 

 

รูปท่ี 1.8  4Digital, Entrepreneur, E-commerce (4DEE Model) 
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1.4 นยิำมศัพท์ 
 

 สมรรถนะส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู ้ประกอบการ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication), ความรู้ดิจิทลั (Digital Knowledge), 
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis), การเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and Development) 

 
กำรส่ือสำรดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 

การส่ือสารร่วมกนั ทกัษะการน าเสนอ และการโนม้นา้วใจ 
 
ควำมรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) หมายถึง ความรู้การใชข้อ้มูล ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือ

ดิจิทลั ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั และความรู้ในการปรับตวั 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล(Data Analysis) หมายถึง การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์ธุรกิจ การวิเคราะห์และตีความตลาด และการวิเคราะห์ปัญหาท างานเพื่อประมวลผล
ขอ้มูล จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สืบคน้สารสนเทศ รวมถึงการใชเ้ครือข่ายและเทคโนโลยตี่าง ๆ 

 
กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำดิจิทัล (Digital Learning and Development) หมายถึง การ

พฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด ความสามารถในการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์ การ
เรียนรู้เร็วและการพฒันา และการออกแบบและการแสดงขอ้มูลดิจิทลั 

 
ผู้ประกอบกำรดิจิทัล (Digital Entrepreneur) หมายถึง บุคคลท่ีก่อตั้งกิจการธุรกิจของ

ตนเอง ซ่ึงธุรกิจดงักล่าว จะตอ้งมีกระบวนการซ้ือขายสินคา้ หรือบริการ โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางหลกัในการซ้ือขาย 

 
ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Sized Enterprise) หมำยถึง ธุรกิจ

ท่ีท าการด าเนินกิจกรรมทางดา้นการผลิต จ าหน่ายขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ใต้
การควบคุมของธุรกิจหรือบุคคลอ่ืนบุคคลใด อีกทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีมีตน้ทุนในการลงทุนต ่า และมี
พนกังานจ านวนนอ้ยนัน่เอง 
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สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจากทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลท่ีด าเนินธุรกิจของตนเอง มีการ 

วางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นดว้ยตนเอง 
ธุรกจิออนไลน์ (E-Commerce) หมายถึง การขายสินคา้ / บริการบนเวบ็ไซต ์ไม่ว่าจะขาย

สินคา้บนเว็บไซต์ท่ีลงทุนเสียเงินท าเอง หรือ เวบ็ไซต์ท่ีเป็นส่ือกลาง เป็นตลาดซ้ือขายสินคา้ ผ่าน
เว็บไซต์ ท่ี มีระบบจัดการสินค้าส าหรับผู ้ขาย และระบบตะกร้าการช าระเงิน ส าหรับผู ้ซ้ือ  
(E-Marketplace)  

 
ดิจิทัล (Digital) หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี 

 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Proficiency) 
 

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะด้านความรู้ดิจิทัล 
 
สมรรถนะดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Proficiency) คือ ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั 
หรือใช้เพื่ อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ไดแ้ก่ การใช้ (Use) เขา้ใจ (Understand) การสร้าง 
(Create) และการเข้าถึ ง  (Access) เทคโนโลยี ดิ จิทัล  ได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2021) 

 
สมรรถนะด้านความรู้ดิจิทลั (Digital Proficiency) คือ การวดัประสิทธิภาพท่ีบุคคลและ

องคก์รมีส่วนร่วมกบัเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
ทุกวนัน้ี เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อชีวิตของเราในทุกดา้น ตั้งแต่วิธีท่ีเราส่ือสารและท างานร่วมกนั 
วิธีท่ีเราเรียนรู้ และวิธีท่ีเรารวบรวม สังเคราะห์ และเผยแพร่ขอ้มูล อธิบายวิธีท่ีบุคคลและองค์กร
สร้างสรรค ์แกปั้ญหา ปรับปรุงประสิทธิภาพ ตดัสินใจ หรือแมแ้ต่กา้วขา้มคู่แข่ง (O’Connor, 2020) 

 
สมรรถนะด้านความรู้ดิจิทลั (Digital Proficiency) คือ ระดับความช านาญและทกัษะ

ความสามารถดา้นดิจิทลั และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ (Law, Woo, De La Torre, & Wong, 
2018) ดงัรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 ขอบเขตความสามารถและความสามารถดา้นดิจิทลั 
ท่ีมา: Law et al., 2018 

 
จากความหมายของสมรรถนะด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Proficiency) ดังกล่าว สรุปได้ว่า 

ความสามารถดา้นดิจิทลั (Digital Proficiency) คือ ทกัษะและความสามารถในการท าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปอยา่งมีระบบ 

 
2.1.2 ทฤษฎีความรู้ในการใช้ข้อมูล (Information and Data Literacy) 
 
ความรู้ในการใช้ขอ้มูล (Information and Data Literacy) คือ ความสามารถในการรับ

ความหมายขอ้มูลจากขอ้มูลหรือโตแ้ยง้กบัขอ้มูล (Siam Chamnankit Family, 2021) 
 
ความรู้ในการใชข้อ้มูล (Information and Data Literacy) คือ ความสามารถในการอ่าน ท างาน 

วิเคราะห์ และส่ือสารกับขอ้มูล เป็นทักษะท่ีช่วยให้พนักงานทุกระดับสามารถถามค าถามท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกับข้อมูลและเคร่ืองจักร สร้างความรู้ ตัดสินใจ และส่ือสารความหมายกับผูอ่ื้น (DQ Institute, 
2018) ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 กรอบการท างานร่วมกนัส าหรับความรู้ ทกัษะ และความพร้อมดา้นดิจิทลั 

ท่ีมา: DQ Institute, 2018 
 

ความรู้ในการใช้ข้อมูล (Information and Data Literacy) คือ ความเข้าใจ ตีความ สร้าง 
ส่ือสาร และค านวณ โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละลายลกัษณ์อกัษรท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทท่ีแตกต่างกนั การรู้
หนังสือเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในการช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมาย พฒันาความรู้และ
ศกัยภาพ และมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในชุมชนและสังคมในวงกวา้ง (Robinson, 2005) 

 
ความรู้ในการใช้ข้อมูล (Information and Data Literacy) คือ ความสามารถในการอ่าน

เขียน การพฒันาความเขา้ใจเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะตอ้งทราบ เพราะความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลเป็น
การเร่ิมตน้ความสามารถท่ีแต่ละคนตอ้งมีในการใชชี้วิต รวมถึงความสามารถในการอ่านเขียน นับ 
การเขา้ใจในการใชข้อ้มูลใหม่รวมถึงการใช้ขอ้มูลเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ่าน วิเคราะห์และ
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สรุปความคิดตามขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์สูงสุด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ทกัษะ การท างานร่วมกนั 
การคิดเชิงวิพากษ ์ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Erdisna et al., 2020) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 แผนภูมิการเรียนรู้ 
ท่ีมา: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 2018b 

 
ความรู้ในการใช้ขอ้มูล (Information and Data Literacy) คือ ความสามารถในการคน้หา 

และเรียกขอ้มูลดิจิทลั ขอ้มูล และเน้ือหา เพื่อวิเคราะห์และตีความเก่ียวขอ้งของแหล่งท่ีมาและเน้ือหา 
เพื่อจดัเก็บ จดัการ และจดัระเบียบขอ้มูลดิจิทลั ขอ้มูล และเน้ือหา โดยสามารถแบ่งปัน และส่ือสาร 
รวมถึงปฏิบติัตามค าแนะน าการเรียนรู้ผ่านส่ือทางอินเทอร์เน็ต การรับขอ้มูลและการเขา้ถึงส่ือการ
สอนเพื่อน าส่ือการสอนจากต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู้เพื่อพฒันาความสามารถในการ
อ่านเขียนเป็นพื้นฐานส าหรับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การรับค าถามและการประเมินผลค าแนะน า
ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต ด าเนินการประเมินของ การเรียนรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และแบ่งปันขอ้มูล เช่น 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่โดยรวม และแบ่งปันขอ้มูลดา้นการเรียนรู้ผลลพัธ์ท่ีไดก้ระท า
ต่อผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตรายอ่ืนเป็นแนวทางบนัทึกผลการเรียนรู้ได ้(Law et al., 2018) 
 
 
 



22 

2.1.3 ทฤษฎีความรู้ในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล (ICT Skill) 
 

ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั (ICT Skill) เป็นการท าความเขา้ใจและประยุกต์ใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงการประมวลผลค า สเปรดชีต ฐานขอ้มูล   
จุดเสริม และเคร่ืองมือคน้หา นอกเหนือจากทกัษะทางเทคนิคแลว้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งยงัรวมถึงทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์และการวิเคราะห์เพื่อใช้ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)      
ท่ีเหมาะสมกบักิจกรรม จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ICT) ขั้นพื้นฐาน
ในทุกต าแหน่ง โดยคุณสมบัติหลกัได้แก่ความสามารถในการใช้ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เพื่อ
เข้าถึงโปรแกรมซอฟต์แวร์ และจัดการฟังก์ชันพื้นฐานของคอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์หลกัในการผลิตขอ้มูลดิจิทลัทัว่ไป เช่น เอกสาร Word และงานน าเสนอ PowerPoint ได้
อย่างมั่นใจ จัดระเบียบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความช่วยเหลือของคอมพิวเตอร์สเปรดชีตและ
ซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูล ความสามารถในการส่ือสารและโตต้อบกบัผูใ้ชท้กัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) รายอ่ืนผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตและอีเมลสร้าง และมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลดิจิทลั
ส าหรับงานเฉพาะ เป็นตน้ (Nelson Poynter Memorial Library, 2014) 

 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communications 

Technology (ICT Skills) หมายถึง ความสามารถในการสนทนากับผูค้นผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ    
คลา้ยกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) นอกจากน้ีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ยงัหมายถึงการใช้เทคโนโลยีส าหรับงานปกติในชีวิตประจ าวนั เช่น การส่งอีเมล โทรวิดีโอ
คน้หาอินเทอร์เน็ต ใช้แท็บเล็ตหรือโทรศพัท์มือถือ และอ่ืน ๆ ประเภทของทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ประกอบดว้ย 

1) การจดัการและตั้งค่าอีเมล (Email Management and Setup) 
ความสามารถในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จทาง

อีเมลเป็นส่ิงส าคญัส าหรับงานใด ๆ คุณจะตอ้งส่งอีเมลไปยงัเพื่อนร่วมงาน นายจา้ง ลูกคา้ ผูข้าย และ
อ่ืน ๆ บริษทัต่าง ๆ คาดหวงัให้พนักงานเขียนอีเมลอย่างมืออาชีพและเขียนได้ดี รวมทั้งตอบกลบั
ขอ้ความท่ีไดรั้บในกล่องจดหมายทนัที สามารถจดัการการตั้งค่าหรือตั้งค่าบญัชีอีเมลบนอุปกรณ์
ท างานต่าง ๆ ได้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับไมโครซอฟต์ เอาท์ลุค (MS Outlook), จีเมล์ (Gmail) and จี-สวีท 
(G-Suite), เซนเดนบลู  อี เมล์  (Sendinblue Email), กรูฟว(Groove), ฟอนต์ (Front), โซโฮ อีเมล ์
(Zoho Mail) การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ลายเซ็นดิจิทลั การตั้งค่าเคร่ืองเขียน การตั้งค่าเม่ือไม่
อยูท่ี่ส านกังาน การตั้งค่าสแปม การจดัการกล่องจดหมาย และการสร้างกฎ เป็นตน้ 
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2) การวิจยัออนไลน์ (Online Research) 
สามารถกรองข้อมูลทั้ งหมดทางออนไลน์เพื่อค้นหาส่ิงท่ีคุณต้องการ ส่ิงน้ี

เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการจดัการขอ้มูลออนไลน์ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงครอบคลุมทั้งโปรแกรมคน้หา (Search 
Engine Research) การตรวจสอบแหล่งท่ีมา เป็นตน้ 

 
3) การจดัการโซเชียลมีเดีย (Social Media Management) 
การจดัการความรู้ขั้นพื้นฐานในการใชโ้ซเชียลเมีเดียเพื่อจดัการงาน เช่น การตลาด

ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางด้ายโซเชียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค(Facebook), ลิงค์อิน 
(LinkedIn), พินเทอเรสต์ (Pinterest), อินสตาแกรม (Instagram), ยูทูบ (YouTube), ทวิตเตอร์ (Twitter), 
เรดดิต (Reddit), โซเชียลมีเดีย กรุ๊ป (Social Media Groups) 

 
4) การท างานร่วมกนัทางออนไลน์ (Online Collaboration) 
การท างานร่วมกันทางออนไลน์เป็นหมวดหมู่กวา้ง ๆ ท่ีหมายถึงวิธีการแบ่งปัน

ขอ้มูลกับเพื่อนร่วมงานของหัวหน้างาน พนักงาน หรือลูกค้า ทางออนไลน์ ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มการ
ประชุมในปฏิทินออนไลน์ท่ีแชร์ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเอกสารผ่านแอปพลิเคชนัเอกสารบน
เว็บ และการจดัการประชุมทางวิดีโอออนไลน์กบัเพื่อนร่วมงาน เช่น วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ซอฟต์แวร์ 
(Video Conferencing Software), สไกป์ (Skype), โกทูมีตต้ิง (GoToMeeting), อินสแตนท์ เมสเซจจิง 
(Instant Messaging), กูเก้ิล ด๊อก (Google Docs), ไฟล์แชร์ริง (File Sharing), ดรอปบล็อค โปร (Drop 
Box Pro), สแลก็ส์ (Slack), กูเก้ิล แฮงเอาท ์(Google Hangouts), ซูม (Zoom) 

การจดัการขอ้มูลและการสืบคน้ขอ้มูล (Data Management and Queries) สามารถ
พฒันาและจดัการขอ้มูลโดยใช้สเปรดชีตได้ นอกจากน้ี จะตอ้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นและรับรู้
แนวโน้มและรูปแบบได ้ความคล่องแคล่วในโปรแกรมอย่างไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล(Microsoft Excel) 
เป็นส่ิงส าคญัในตลาดงานในปัจจุบนั 
 

5) การเผยแพร่บนเดสกท์อ็ป (Desktop Publishing) 
การเผยแพร่บนเดสก์ท็อปเก่ียวข้องกับการสร้างส่ือท่ีจ าเป็นต้องพิมพ์และ

แจกจ่าย ซ่ึงอาจรวมถึงใบปลิว โบรชวัร์ จดหมายข่าว และอ่ืน ๆ เน่ืองจากคุณสามารถสร้างไดม้าก
โดยใช้ซอฟต์แวร์เผยแพร่บนเดสก์ท็อป งานจ านวนมากตอ้งการให้คุณมีทกัษะพื้นฐานในสาขาน้ี 
แม้ว่าผูท่ี้มีสายตาท่ีสร้างสรรค์และมีศิลปะอาจจะเก่งในการเผยแพร่เดสก์ท็อปเป็นพิเศษ ทุกคน
สามารถฝึกฝนไดดี้ขึ้น เช่น ไมโครซอฟท ์พบัลิเชอร์ (MS Publisher), ไมโครซอฟท ์พาวเวอร์พอยต ์
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(MS PowerPoint), ไมโครซอฟท์ เวิร์ด (MS Word), ปร้ินเซ็ตต้ิง (Print Settings), อะโดบี ครีเอทีฟ 
สวีท (Adobe Creative Suite), ควอร์กเอสเพรสส์ (QuarkXPress) 

 
สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ (Smartphones and Tablets) 
นายจา้งจ านวนมากตอ้งการให้พนักงานใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต อาจออก

โทรศพัท์บางรุ่นให้กับพนักงานหรือแจง้ว่าตอ้งสามารถเขา้ถึงพนักงานไดท้างอีเมลในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด ด้วยเหตุผลเหล่าน้ี การรู้วิธีใช้สมาร์ทโฟนจึงเป็นส่ิงส าคญั ได้แก่ ไอโฟน (iPhone), แอน
ดรอยด ์ดีไวซ์ (Android Devices), ซัมซุง สมาร์ทโฟน (Samsung Smartphones), แบลค็เบอร์ร่ี ดีไวซ์ 
(Blackberry Devices), ไอแพด (iPad), ซัมซุง แท็บเล็ต (Samsung Tablets), แคท เอส41 (CAT S41), 
พานาโซนิค ทฟัแพด (Panasonic Tough Pad) 

 
6) การประมวลผลค า (Word Processing) 
การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลค า ผูส้มคัรตอ้งสามารถจดัท าเอกสารท่ีเป็น

ลายลักษณ์อักษร (รวมถึงจดหมายธุรกิจ รายงานการประชุม และอ่ืน ๆ) โดยใช้ตัวประมวลผล
คอมพิวเตอร์ เช่น Microsoft Word เป็นตน้ (Alison, 2020) 

 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางกฎหมายและประสิทธิภาพใน

การระงบัขอ้พิพาท การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาและการลงทุนและระบบราชการ ส่วนระบบนิเวศ
ดิจิทลั หมายถึงการรับเอาของรัฐบาลและทกัษะการใช้ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
และเทคโนโลยดิีจิทลั และโทรคมนาคมการแข่งขนัมาประยกุตใ์ช ้(Satalkina & Steiner, 2020) 

 
ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและเคร่ืองมือไอซีทีถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นใน

การส่งเสริมนวตักรรม และโลกดิจิทลัเป็นบริบทท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการสร้างมูลค่าและรักษาไว้
ขอ้เสนอท่ีทนัสมยัแมว้า่จะน าไปสู่ค าถามท่ียกขึ้นมากมายอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Prendes et al., 2021) 

 
การมีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัหรือทกัษะทางดา้นไอซีทีจะช่วยให้สามารถ

เลือกและพฒันาส่ือเพื่อใชใ้นการส่ือสารและเรียนรู้เก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ส่ือสารสนเทศ และสร้างสรรคส่ื์อให้เหมาะสมกบัการส่ือสารได้
เป็นอยา่งดี (Erdisna et al., 2020) 
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การวิเคราะห์ความสามารถในการเรียนรู้ด้านดิจิทัลท่ีแสดงในข้อมูลและการ
ส่ือสารจะตอ้งใช้ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาคเศรษฐกิจและสังคมเป็น
ส าคญั (Law et al., 2018) 
 

2.1.4 ทฤษฎีความรู้ในการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital 
Tools) 
 

ความรู้ในการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) คือ 
พฒันาและใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัหรือเทคโนโลยเีพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และใชง้านมนัอย่างสร้างสรรค ์
รวมทั้งสามารถอพัเดตทกัษะดิจิทลัให้ทนัสมยัได ้ประกอบดว้ยสมรรถนะในการระบุความตอ้งการ
และทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เคร่ืองมือดิจิทัลท่ี เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตาม
วตัถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมโยงกันด้วยเคร่ืองมือดิจิทัลได ้
สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแกปั้ญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพฒันา
สมรรถนะตนเองใหเ้ท่าทนัโลกได ้ประกอบดว้ย 5 หน่วยสมรรถนะ ไดแ้ก่ 

 
1) การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี (Solve Technical Problems)  

คือ กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีดี มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1) การรวบรวมข้อมูล เป็นการน าข้อมูลท่ีต้องการจากหลาย ๆ 

แหล่งขอ้มูลมารวมกนัดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
1.2) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เป็นการน าข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มาตรวจสอบและแกไ้ขให้ถูกตอ้งดว้ยการใช้สายตามนุษยห์รือตั้งกฎเกณฑ์ให้
คอมพิวเตอร์ตรวจสอบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เหมาะส าหรับน ามาใชป้ระโยชน์ 

1.3) การประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบและ
แกไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้มาท าการประมวลผลดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

1.4) การจดัเก็บ เป็นการน าสารสนเทศท่ีท าการประมวลผลแลว้ มา
จดัเก็บในหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือส่ือบนัทึกชนิดอ่ืน ๆ 

1.5) การท าส าเนา เป็นการน าสารสนเทศท่ีจดัเก็บไวม้าท าส าเนาเพื่อ
ส ารองสารสนเทศไวใ้ช้หากขอ้มูลต้นฉบบัเกิดการสูญหายและสามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วในโอกาสต่าง ๆ 

https://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/element/el31
https://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/element/el31
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1.6) การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นการน าสารสนเทศไปแจกจ่ายให้
ผูอ่ื้นไดมี้ความรู้ความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

 
2) การปรับเปล่ียนทกัษะในยคุดิจิทลั (Digital Reskill) 
ทกัษะทางดา้นดิจิทลั (Digital Skill) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถในการใช้

งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทลั (Digital) ในการเช่ือมต่อสู่อินเทอร์เน็ต รวมถึงความสามารถใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได ้สามารถเขา้ใจหรือเลือกท าในส่ิงท่ีไม่ก่อให้เกิดผลในเชิงลบต่อตนเอง
บนโลกออนไลน์ และไม่ใช่แค่การ ใช้อุปกรณ์ หรือซอฟตแ์วร์เท่านั้น แต่มีองค์ประกอบหลาย ๆ ดา้น 
เช่น การรับส่ง จดหมายทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่ อีเมล 

การสร้างทกัษะขึ้นมาใหม่ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน (Reskill) หมายถึง การเพิ่มทกัษะ
ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เช่น การจดัขอ้มูลจ านวนมหาศาล การท างานแบบ Agile การใชน้วตักรรมต่าง ๆ 
เพื่อสามารถท างานสอดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีและแนวโนม้การท างานในอนาคต 

การเพิ่มและพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะใหม่ (Upskill) หมายถึง การพฒันาทกัษะ
เดิมท่ีมีอยูใ่หแ้ม่นย  ามากขึ้นและสามารถปรับใชใ้นบริบทใหม่ท่ีเกิดขึ้นได ้

 
3) การจดัการส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั (Manage Digital Environment) 
ส่ิงแวดลอ้มดิจิทลั (Digital Environment) หรือไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) หาก

คิดง่าย ๆ ให้ลองนึกถึงโลกท่ีถูกสร้างขึ้นมาใหเ้สมือนจริงโดยการท างานร่วมกนัของเทคโนโลยดีา้น
ขอ้มูลและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies) แต่แตกต่างจากส่ิงแวดลอ้ม
จริงตามธรรมชาติตรงท่ีไม่มีส่ิงใดอาศยัอยู่ ส่ิงแวดลอ้มดิจิทัลหรือไซเบอร์สเปซ มีองค์ประกอบ
เบ้ืองตน้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน (IT Infrastructure) และขอ้มูล (Information) รวมถึงองค์
ความรู้ บริบทเน้ือหา และความคิด 

 
4) การใชเ้ทคโนโลยอียา่งสร้างสรรค ์(Creatively Use Digital Technologies) 
การเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ จะต้องค านึงถึงความเหมาะสมและ

ความเปล่ียนแปลงหรือผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น (1) การเลือกใชเ้ทคโนโลยี
โดยค านึงถึงชีวิต คือ การเลือกใช้โดยค านึงถึงความปลอดภยัของสุขภาพร่างกายของผูใ้ช้ (2) การ
เลือกใช้เทคโนโลยีโดยค านึงถึงสังคม คือ การเลือกใช้โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อสังคม 
เช่น เศรษฐกิจวฒันธรรม (3) การเลือกใช้เทคโนโลยีโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม คือ การเลือกใช้โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
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5) การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy: 
AI) 

ระบบสังคมปัจจุบนัมีลกัษณะการพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยแีละการท า
ให้เป็นดิจิทัล เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับวิธีและกระบวนการส่ือสาร กระบวนการเครือข่าย และ
กระแสขอ้มูล การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัไดก้ลายเป็นปัจจยัของการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส่งผล
กระทบระบบนวตักรรมต่าง ๆ ส่ิงน้ีส่งเสริมการบูรณาการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ของผูป้ระกอบการ
และธุรกิจโมเดลในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ก าหนดการพัฒนาผูป้ระกอบการดิจิทัล เราแนะน าว่า
ผูป้ระกอบการดิจิทัลไม่เพียงเก่ียวข้องกับผลลัพธ์เฉพาะของกิจกรรมทางธุรกิจเท่านั้ น มันคือ
ค่อนขา้งเป็นปรากฏการณ์หลายมิติท่ีสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรม
ความยัง่ยืน ภายในระบบนวตักรรมต่าง ๆ การพัฒนาและผลกระทบของผูป้ระกอบการดิจิทัล
แตกต่างกนัเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั การก าหนดรูปแบบท่ีแตกต่างกนัของ
ดิจิทลัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจรวมถึงความทา้ทาย และเง่ือนไขการสนบัสนุนในการท าธุรกิจดิจิทลั 
ความหลากหลายของตัวบ่งช้ีและดัชนีท่ีมีอยู่ให้การวดัส าหรับหมวดหมู่ดิจิทัลเฉพาะ (เช่น ICT 
มูลค่าในเศรษฐกิจดิจิทัล ความเส่ียงด้านดิจิทัล) รวมถึงผลกระทบของการท าให้เป็นดิจิทัลใน
กระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม (เช่น การจา้งงาน การพฒันานวตักรรม การเงินไหล) อยา่งไรก็
ตาม ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัท่ีมีอยู่ รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีวดัทางดิจิทลัธุรกิจและมิติท่ีแตกต่างกนั โดยมี
กระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับสูงไดนามิกและไม่ก าหนดขึ้ น (Liliya 
Satalkina, Gerald Steiner, 2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.4 ตวัก าหนดของผูป้ระกอบการดิจิทลั 

ท่ีมา: Satalkina & Steiner, 2020 



28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.4 ตวัก าหนดของผูป้ระกอบการดิจิทลั (ต่อ) 

ท่ีมา: Satalkina & Steiner, 2020  
 
การใช้เคร่ืองมือดิจิทลั (ICT Skill) เป็นการพฒันาประสบการณ์ตรงดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั

และวิธีการท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง (Bryn Mawr College, 2016) 
 

2.1.5 ทฤษฎีความรู้ในการปรับตัว (Adaptability) 
 
ความรู้ในการปรับตวั (Adaptability) หมายถึง ความสามารถในการยดืหยุน่และปรับใหเ้ขา้

กับปัจจยั เง่ือนไข หรือสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับตวัได้นั้นมีคุณค่าอย่างมากใน
สถานท่ีท างานแทบทุกแห่ง เน่ืองจากทุกอุตสาหกรรมและธุรกิจไม่อาจคาดเดาได ้ทกัษะการปรับตวั
เป็นคุณสมบติัท่ีช่วยให้คุณปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของคุณได ้การปรับตวั
ในท่ีท างานหมายความว่าคุณสามารถตอบสนองต่อความคิด ความรับผิดชอบ ความคาดหวงั 
แนวโนม้ กลยุทธ์ และกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างรวดเร็ว การปรับตวัยงัหมายถึง
การมีทักษะท่ีอ่อนนุ่ม เช่น มนุษยสัมพันธ์ การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะในการ
แกปั้ญหา การปรับตวัไดมี้ความส าคญัเม่ือท างานในโครงการ พฒันากลยุทธ์ และน าแนวทางต่าง ๆ 
ไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การแสดงทกัษะในการปรับตวัแสดงให้เห็นวา่คุณมีแรงจูงใจในการ
ลองส่ิงใหม่ ๆ และเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ มากเพียงใด (Indeed, 2021) 
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ความรู้ในการปรับตวั (Adaptability) เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอย่าง
หรือตนเองเพื่อให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในระบบนิเวศน์วิทยา หรือความสามารถ
ในการรับมือกบัส่ิงรบกวนท่ีไม่คาดคิดในส่ิงแวดลอ้ม (Ataeia et al., 2020) ดงัรูปท่ี 2.5 

รูปท่ี 2.5 กรอบแนวคิดของการศึกษาในรูปแบบของโครงสร้างล าดบัชั้น 
ท่ีมา: Ataeia et al., 2020 

 
การปรับตวั คือ ความอดทนต่อความเครียด เป็นส่ิงส าคญัในการเป็นผูป้ระกอบการ โดดเด่น

ดว้ยความไม่มัน่คง ความเส่ียง และแรงกดดนัสูง (Gianesini et al., 2018) ดงัรูปท่ี 2.6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 แบบจ าลองสมรรถนะของผูป้ระกอบการ 
ท่ีมา: Gianesini et al., 2018 
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รูปท่ี 2.6 แบบจ าลองสมรรถนะของผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ท่ีมา: Gianesini et al., 2018 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 
2.2.1 ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างหรือจาก

ประชากรการวิจยัจ านวนหน่ึง มาจ าแนกเพื่อตอบประเด็นปัญหาการวิจยั หรือทดสอบสมมุติฐานการ
วิจยัใหค้รบทุกขอ้ ถา้ขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเป็นตวัเลข ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการทางสถิติสรุปรวมขอ้มูล แต่
ถ้าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยจะใช้วิธีการสรุปความ หรือสังเคราะห์ข้อความ (กระทรวง  
ศึกษาธิการ, 2564) 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การจดัการขอ้มูลดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การค านวณ การน าเสนอ

ขอ้มูล เป็นตน้ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์ เป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณา
ออกเป็นส่วนย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อท าความเขา้ใจแต่ละส่วนให้แจ่มแจง้ รวมทั้งการสืบคน้
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ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ สัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนัอย่างไร ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง โดยพื้นฐานแลว้ การ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) จ าแนกได ้2 แบบ ดงัน้ี  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าสัดส่วน หรือร้อยละ (Percent’s) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าความแปรปรวน (Variance) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การ

ประมาณค่า การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA Analysis) การ
วิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) (IT 
Genius, 2021) 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการของการใชเ้ทคนิคทางสถิติและ/หรือเชิงตรรกะอย่าง
เป็นระบบเพื่ออธิบายและแสดงภาพประกอบ ย่อและสรุป และประเมินข้อมูล ในขณะท่ีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพสามารถรวมขั้นตอนทางสถิติได้ หลายคร้ังท่ีการวิเคราะห์
กลายเป็นกระบวนการท าซ ้ าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้มูลจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์อย่างต่อเน่ืองเกือบ
พร้อมกนั อนัท่ีจริง นักวิจยัมกัวิเคราะห์รูปแบบในการสังเกตตลอดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมด (Shamoo & Resnik, 2005) 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือการพฒันาความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือซอฟตแ์วร์ท่ี

หลากหลายส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น  Excel, MySQL, SPSS, ARCGIS หรือ R Studio และ 
การเรียนรู้การใชสู้ตร ฟังก์ชนั หรือค าสั่งท่ีเขา้รหสัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลภายในซอฟตแ์วร์หน่ึงตวัหรือ
มากกวา่เคร่ืองมือ (Bryn Mawr College, 2016) 

 
จากความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ การรวบรวมขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์ และแยกแยะ สรุปประเด็นต่าง ๆ ให้สามารถเขา้ในใจได้
หรือไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี โดยอาจมีการใช้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ท่ีหลากหลายส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น 
Excel, SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นตน้ 
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2.2.2 ทฤษฎีการคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) 
 
การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) เป็นวิธีการ

ท่ีมีโครงสร้างและเป็นระบบในการใชแ้นวคิดเก่ียวกบัอนาคตเพื่อคาดการณ์และเตรียมพร้อมส าหรับ
การเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น มนัเก่ียวกับการส ารวจอนาคตท่ีเป็นไปได้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น ตลอดจน
โอกาสและความทา้ทายท่ีสามารถน าเสนอได ้จากนั้นเราจะใชแ้นวคิดเหล่านั้นในการตดัสินใจท่ีดี
ขึ้นและด าเนินการทนัที (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2021) 

 
การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Foresight and Planning) ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย การวิจยั (Research) การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data) 
และการมีสัญชาติญาณท่ีถูกตอ้ง (Intuition) ทั้งน้ี การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์มีความแตกต่างจากการ
พยากรณ์ (Forecast) (DQ Institute, 2018) ดงัรูปท่ี 2.7 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

รูปท่ี 2.7 กรอบงานความฉลาดทางดิจิทลั(Digital Intelligence) 
ท่ีมา: DQ Institute, 2018 

 

กรอบแนวคิดการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ (Natural Foresight Framework) ประกอบไปดว้ย 
1) การสร้างกรอบ (Framing) เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ และกรอบในอนาคตท่ีตอ้งการจะวิเคราะห์
และคาดการณ์  2) การส ารวจ (Scanning) ข้อมูล (Data) แนวโน้ม (Trends) และสัญญาณการ
เปล่ียนแปลงอ่อน ๆ (Weak Signal) 3) การพยากรณ์ (Forecasting) โดยการก าหนดสถานการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (Scenario Construction Method) 4) การก าหนดวิสัยทศัน์ในอนาคต (Visioning) 
5) การวางแผน (Planning) และ 6) การปฏิบติั (Action) (Kulachet, 2018) 
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การคาดการณ์ และการวางแผน เชิงกลยุทธ์  (Strategic Foresight and Planning) คื อ 
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกับการตั้งค่า การประเมิน และการน ากลยุทธ์ของบริษทัไปใช้ (Draksler & 
Širec, 2018) 

 

การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and Planning) เป็นการ
ประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม แนวโน้มและการพฒันาในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและกฎหมาย (Satalkina & Steiner, 2020) 

 

การคาดการณ์ และการวางแผน เชิงกลยุทธ์  (Strategic Foresight and Planning) คื อ 
ความสามารถในการปรับสมดุลการเนน้เป้าหมายความส าเร็จและทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อ
ปรับปรุงความเหมาะสมระหว่างองค์กรกบัการพฒันาในสภาพแวดลอ้มภายนอก (Gianesini et al., 
2018) 

 
2.2.3 ทฤษฎีการวิเคราะห์ธุรกจิ (Digital Business Analysis) 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดิจิทลั หมายถึง การระบุแนวโน้มในขอ้มูล และการแปลแนวโนม้เพื่อ

เป็นโอกาสทางธุรกิจ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาด การออกแบบเว็บ หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์  
(Zip Recruiter Marketplace Research Team, 2021) 

การวิเคราะห์ธุรกิจ (Digital Business Analysis) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มา
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจ แบ่งเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics) รูปแบบของการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐานท่ีสุด โดย เน้นการอธิบายว่าก าลังเกิดขึ้ น หรืออาจจะเกิดอะไรขึ้น 
สามารถอธิบายถึงสาเหตุการเกิดต่าง ๆ ไดว้า่ท าไม เช่น รายงานธุรกิจ รายงานผลด าเนินงานท่ีผา่นมา 

2) การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive Analytics) เป็นรูปแบบการใช้ขอ้มูล
ท่ีมีความซบัซอ้นขึ้นมา โดยจะเป็นการ “พยากรณ์” หรือ “ท านาย” ส่ิงท่ีก าลงัเกิดขึ้น โดยใชข้อ้มูลใน
อดีตร่วมกบัโมเดลทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ หรือร่วมกบัการท าเหมืองขอ้มูล(Data Mining) นอกจากน้ี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงท านาย(Predictive Analytics) ยงัท าให้เราสามารถวิเคราะห์หาโอกาสและ
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดด้ว้ย เช่น การรู้เทรนด์ทางการตลาด การพยากรณ์ยอดการ
ขาย ค านวณ “ความน่าจะเป็น” ท่ีบุคคลจะสามารถช าระหน้ีไดใ้นอนาคต เป็นตน้ 
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3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงท านาย (Predictive Analytics) รูปแบบการวิเคราะห์
ขอ้มูล ท่ีมีความซับซ้อนและยากท่ีสุด เพราะไม่เพียงพยากรณ์หรือท านายวา่อะไรจะเกิดขึ้น แต่ยงัให้
ค  าแนะน าในทางเลือกต่าง ๆ รวมถึงผลท่ีจะตามมาของแต่ละทางเลือกดว้ย รวมทั้งมีความสามารถใน
การปรับเปล่ียนการวิเคราะห์ เม่ือได้รับขอ้มูล เพิ่มเติมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ท านาย (Predictive Analytics) จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีกวา้งขวาง หลากหลายมากกวา่เพียงแค่ขอ้มูลใน
อดีต (Suwanwishanee, 2020) 

 
ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นบริหารธุรกิจ จะใช้การวิเคราะห์ธุรกิจและเลือกล าดบัความส าคญั

ของตวับ่งช้ีทกัษะทางเทคนิคหลกัสามประการคือทกัษะเพื่อใหท้นัต่อการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ทกัษะ
การฟัง และทักษะการจดัระเบียบงาน ความส าคญัของทักษะทางเทคนิคในให้ทนักับการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มคือเพื่อบรรเทาการปรับตวัในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทกัษะเหล่าน้ียงั
ช่วยสร้างการวิเคราะห์ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจหรือการจา้งงานอีกดว้ยทั้งทกัษะการฟังและ
ทักษะการจัดระเบียบงานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการ ทักษะการฟังคือท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการเรียนรู้และพฒันาตนเองในเพื่อส่งเสริมการพฒันาของบริษทั ทกัษะการจดัระเบียบงาน
คือเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท างานท่ีมีอยู่ทั้งหมดตอ้งท าอย่างเป็นระบบเพื่อให้ด าเนินไปดว้ยดี (Fitriati & 
Hermiati, 2011) ดงัรูปท่ี 2.8 

 

รูปท่ี 2.8 แหล่งท่ีมาของการเรียนรู้ผูป้ระกอบการ 

ท่ีมา: Rae, 1999 as cited in Edward and Muir, 2005 

 
รูปท่ี 2.9 กระบวนการของการเป็นผูป้ระกอบการ: พฤติกรรม ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

ท่ีมา: Gibb, 1893; Shook et al., 2003 as cited in Heinonen & Poikkijoki, 2021 
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2.2.4 ทฤษฎีการวิเคราะห์และตีความตลาด (Market Analysis and Interpretation) 
 

การวิเคราะห์และตีความตลาด (Market Analysis and Interpretation) เป็นการประเมินเชิง
ปริมาณและคุณภาพของตลาด โดยพิจารณาถึงขนาดของตลาดทั้งในด้านปริมาณและมูลค่า กลุ่ม
ลูกค้าและรูปแบบการซ้ือท่ีหลากหลาย การแข่งขนั และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในแง่ของ
อุปสรรคในการเขา้และออกกฎระเบียบ (The Business Plan Shop, 2021) 

 
การวิเคราะห์และตีความตลาด เป็นองคป์ระกอบของความสามารถเชิงกลยทุธ์ ท่ีใชใ้นการ

จดัการธุรกิจใหป้ระสิทธิภาพโดยเฉพาะการตั้งธุรกิจ SMEs (Ataeia et al., 2020) 
 
การวิเคราะห์และตีความตลาด เป็นพื้นฐานของผูป้ระกอบการส าหรับการประเมินความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น เช่นเดียวกบัระบุการแข่งขนัและวิเคราะห์ตวัเอง และต าแหน่งในตลาด (Draksler 
& Širec, 2018) 

 
2.2.5 ทฤษฎีการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
 
การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis 

หรือ PA) มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาเพื่อช่วยให้การแกปั้ญหาตรงจุด ซ่ึงผูเ้ขา้
อบรมจะไดเ้รียนรู้วิธีการระบุปัญหาท่ีชัดเจนอนัจะช่วยไม่ให้การคิดหลงประเด็น มีกระบวนการ
รวบรวมรายละเอียดของปัญหาท่ีจะน าไปสู่การระบุสาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ใกลเ้คียงในเวลาท่ีรวดเร็ว 
และมีขั้นตอนทดสอบเพื่อหาสาเหตุท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด รวมทั้งวิธีพิสูจน์ยืนยนัสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
นอกจากน้ีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหายงัมีบทบาทส าคญัในการพฒันากระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบและสมเหตุสมผลอีกดว้ย เร่ิมตน้จากการตระหนักถึงปัญหา รวบรวมขอ้เท็จจริงของปัญหา 
คน้หาสาเหตุท่ีเป็นไปได ้ทดสอบสาเหตุท่ีเป็นไปได ้ยนืยนัสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

 
การวิเคราะห์การตดัสินใจ (Decision Analysis) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจ

เร่ืองต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมาย
ของการเลือกท่ีชดัเจน ระบุเกณฑก์ารเลือกท่ีครอบคลุม ช่วยให้มีมุมมองในการเลือกท่ีรอบคอบโดย
พิจารณาทั้งส่วนท่ีตอบสนองความตอ้งการและความเส่ียง ทั้งหมดจะช่วยใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด ใน
กรณี ท่ีการตัดสินมาจากผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องจ านวนมาก กระบวนการน้ี ช่วยรวบรวมข้อมูล 
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ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผูต้ดัสินใจทุกฝ่ายอนัท าให้แน่ใจว่าการตดัสินใจคร้ังนั้นไดส่ิ้งท่ี
ทุกฝ่ายตอ้งการและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่ิงท่ีจะไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์การตดัสินใจมี
ดงัต่อไปน้ี มีกระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีใชร่้วมกนัในการให้ไดม้าซ่ึงการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท า
ให้พบวา่สามารถท างานเป็นทีมเดียวกนัได ้เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลท่ีส าคญั
ในการตดัสินใจ ลดอคติ หรือความล าเอียงท่ีมีต่อทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
เป็นตวัอยา่งใหท้ าซ ้าไดอี้กในอนาคต 

 
ดงันั้นจะพบวา่ กระบวนการวิเคราะห์การตดัสินใจ (Decision Analysis) เป็นกระบวนการ

ท่ีเป็นเหตุเป็นผล มุ่งให้ผลลพัธ์ของการตดัสินใจน ามาซ่ึงความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็น
กระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัหลากหลายสถานการณ์ (เช่น การ
ตดัสินใจในงานประจ าวนัดว้ยตนเอง การก าหนดมาตรฐานการท างาน การตดัสินใจเม่ือตอ้งท างาน
เป็นทีม และการน าเสนอเร่ืองเพื่อขออนุมติั เป็นตน้) ซ่ึงกระบวนการน้ี นอกจากจะช่วยให้สามารถ
ตดัสินใจไดท้ั้งส่วนบุคคลและเป็นทีมแลว้ ยงัสามารถเสริมสร้างในเร่ืองของการท างานเป็นทีม และ
การพฒันาองค์กรได้ไปในตวัอีกด้วย ขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได้แก่ 
ระบุจุดมุ่งหมาย ก าหนดหลกัเกณฑ ์ประเมินทางเลือก พิจารณาความเส่ียง ตดัสินใจเลือก 

 

การวิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem Analysis) การท่ีสามารถแก้ไข
ปัญหาหน่ึงใดได ้ไม่ใช่เคร่ืองยืนยนัว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นอีก ดงันั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้ทั้ง
ปัญหาเดิมและปัญหาอ่ืน ๆ เกิดขึ้นอีก จึงจ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการท่ีใชจ้ดัการปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ซ่ึงก็คือ กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้ น (Potential Problem Analysis) 
กระบวนการน้ีเป็นแนวคิดท่ีมองไปในอนาคตเพื่อให้ไดวิ้ธีการจดัการกบัความเส่ียงและช่วยให้การ
ด าเนินโครงการและแผนงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างรายร่ืน เพื่อโอกาสประสบความส าเร็จตามแผนท่ี
วางไว ้การใชก้ระบวนการวิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจะช่วยให้ทราบว่าปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นนั้น
คืออะไร ทราบว่าส่ิงท่ีน่าจะเป็นสาเหตุมีส่ิงใดบา้ง สามารถหาวิธีการป้องกนัและลดโอกาสการเกิด
ของส่ิงท่ีน่าจะเป็นเหตุ อยา่งไรก็ตามการท่ีเรามีมาตรการป้องกนัไม่ใช่การรับประกนัว่าปัญหาจะไม่
เกิดขึ้นอย่างแน่นอน ดังนั้นจึงตอ้งพิจารณาต่อไปด้วยในกรณีท่ีปัญหาเกิดขึ้นจริงนั้น จะมีวิธีการ
รับมืออย่างไร เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ช่วยพฒันาอุปนิสัย Proactive ในการน ากระบวนการ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นมาใช้กบัแผนงาน กระบวนการดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ระบุปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น 2) ระบุสาเหตุท่ีอาจจะท าให้เกิดปัญหา 3) ระบุมาตรการ
ป้องกัน 4) ระบุผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้ น 5) ระบุมาตรการรับมือ ในการน้ีได้เพิ่มเติมการ
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ประยุกต์ใชก้ารวิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัการด าเนินการ (PPA for the Complex Plan) เป็น
การให้กระบวนการในการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการบริหารความเส่ียงมาใชก้ารการด าเนินแผนงานทั้ง
ในการด าเนินโครงการ การด าเนินแผนรับมือกบัวิกฤตต่าง ๆ 

 

การวิเคราะห์โอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Potential Opportunity Analysis) เป็นกระบวนการ
คิดท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะขยายประโยชน์ให้มากขึ้นกวา่ท่ีจะไดรั้บตามปกติ การใชก้ระบวนการคิดน้ี
ท าให้ทราบสาเหตุท่ีท าให้โอกาสดี ๆ เกิดขึ้นมีมาตรการสนบัสนุนให้โอกาสท่ีตอ้งการเกิดขึ้นทราบ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้จากโอกาสดี ๆ มีมาตรการขยายผลเพื่อให้ได้ผลประโยชน์มากท่ีสุดทราบ
สัญญาณเพื่อสามารถน ามาตรการขยายผลมาใช้ไดเ้ร็วท่ีสุดช่วยพฒันาอุปนิสัย Proactive เพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดมีขั้นตอนดังน้ี 1) ระบุโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้น 2) ระบุสาเหตุท่ีอาจจะท าให้เกิด
โอกาส 3) ระบุมาตรการสนบัสนุน 4) ระบุประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 5) ระบุมาตรการขยายผล 

 

โดยสรุปแล้วการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการท่ีช่วย
พฒันาการคิดให้เป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน ให้แนวทางแก่ผูบ้ริหารทุกระดับในการจดัการ
ประเด็นต่าง ๆ ในความรับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา การเลือกส่ิงท่ีเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดการจดัการความเส่ียง การสร้างประโยชน์ให้ไดม้ากท่ีสุดและการบริหารงานใน
ความรับผิดชอบ หากหน่วยงานน ากระบวนการคิดน้ีมาใชร้วมกนัทั้งหน่วยงานจะช่วยลดเวลาในการ
ท างาน เพิ่มประสิทธิผลของงาน ลดความขดัแยง้และเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานอย่างเป็น
ระบบ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน [ส านกังาน ก.พ.], 2561) 

 

การแทรกแซงหรือการไกล่เกล่ียในการแกปั้ญหาทางเทคนิคการส่ือสาร การจดัการ รวม
ไปถึงการเขียนโปรแกรม (การวางแผนและการพฒันาล าดบัค าสั่ง) เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นก่อนหรือ
ระหวา่งกระบวนการ (Prendes et al., 2021) 

 

การวิ เคราะห์ ปัญหา (Problem Analysis) คือ  ความสามารถหรือความสามารถซ่ึง
ประกอบดว้ยคริติคอลการคิด การแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรค ์การส่ือสาร และความร่วมมือ เพื่อ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา (Erdisna et al., 2020) 

 

การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) คือ การระบุความต้องการและปัญหาและเพื่อ
แกไ้ขปัญหาทางความคิดและสถานการณ์ปัญหาในรูปแบบดิจิทลั สภาพแวดลอ้ม เพื่อใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัเพื่อสร้างสรรคก์ระบวนการและผลิตภณัฑ ์เพื่อใหท้นักบัดิจิทลัวิวฒันาการ (Law et al., 2018) 
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2.3 สมรรถนะด้านการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) 

  
2.3.1 ความหมายการส่ือสารดิจิทัล  

 

การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication) เป็นการส่ือสารใด ๆ ท่ีพึ่ งพาเทคโนโลยี การ
ส่ือสารดิจิทลัมีหลายประเภท โดยทัว่ไปเรียกว่าช่องทางการส่ือสารดิจิทลั ซ่ึงรวมถึงอีเมล โทรศพัท ์
การประชุมทางวิดีโอ ส่ิงพิมพ์ดิจิทัล หรือการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที เช่น SMS แชท แม้แต่
บล็อก พอดแคสต์ และวิดีโอถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารดิจิทลัเช่นกนั (Gram Digital Solution 
& Service, 2021) 

 
การส่ือสารดิจิทลัยงัเก่ียวขอ้งกับความพยายามการส่ือสารออนไลน์ขององค์กร องค์กร

ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัใชวิ้ธีส่ือสารหลากหลายช่องทางออนไลน์ตั้งแต่เวบ็ไซต ์การแชทบนมือถือไป
จนถึงเขียนบทความผ่านบล็อก ส่ิงพิมพ์ดิจิทัล การส่งข้อความผ่านอีเมลเพื่อเช่ือมต่อกับลูกค้า 
พนักงาน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของธุรกิจ ทุกหน่วยงานต่างก็
ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดิจิทลัท่ีมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบัวิธีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยแีละการส่งขอ้ความเพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารดิจิทลัมี
หน้าท่ีรับผิดชอบทุกอย่างตั้งแต่การสร้างทรัพยสิ์น แบรนด์ออนไลน์ ไปจนถึงการสร้างฐานผูช้ม 
ผูติ้ดตามบนส่ือโซเชียลมีเดียและดึงดูดการมีส่วนร่วมกบัแบรนด์ให้เพิ่มขึ้น และ 5 ประการท่ีท าให้
การส่ือสารดิจิทลัแตกต่างจากวิธีการส่ือสารแบบเดิม คือ 1) พร้อมโตต้อบมากขึ้น 2) มีส่วนร่วมมาก
ขึ้น 3) คุม้ค่ามากขึ้น 4) กระจายอ านาจมากขึ้น และ 5) มีล าดับชั้นน้อยลง ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีช่วย
ยนืยนัวา่การส่ือสารใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นผ่านช่องทางดิจิทลันั้นแตกต่างกบัการส่ือสารแบบเดิมอยา่งส้ินเชิง  
ทั้งในแง่ของการท างานในองค์กรและการส่ือสารการตลาด ซ่ึงความแตกต่างนั้นเป็นทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสีย (Gram Digital Solution & Service, 2021) 

 
ขอ้ดีของการส่ือสารดิจิทลั 
การส่ือสารดิจิทลันั้นรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสะดวกสบาย พนกังานสามารถสนทนา

แบบเรียลไทม์กับเพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้จากอีกฟากหน่ึงของโลกโดยไม่ตอ้งลุกจากโต๊ะท างาน 
ผูน้ าของบริษทัสามารถใช้ช่องทางดิจิทลัเพื่อส่ือสารกับพนักงานทัว่โลกได้ในคราวเดียว และใช้
ช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากพนกังานเหล่านั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ในความเป็น
จริง วิธีท าการส่ือสารการตลาดสมยัใหม่ส่วนใหญ่ก็นบัว่าเป็นการส่ือสารดิจิทลัแทบทั้งนั้น แคมเปญ
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บนโซเชียลมีเดียและโฆษณาวิดีโอเป็นเพียงวิธีการส าหรับบริษทัท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชนกบัผูมี้
โอกาสเป็นลูกคา้ท่ีเน้นความรวดเร็วและคุม้ค่า เม่ือมองไปยงับรรดาธุรกิจต่าง ๆ ท่ีใช้รูปแบบการ
ส่ือสารแบบดิจิทลั ต่างก็มัน่ใจว่าเทคโนโลยีสมยัใหม่จะช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของบริษทั
ไดม้าก จากวิธีการส่ือสารท่ีง่ายและเขา้ถึงไดส้ะดวกจะช่วยให้พนักงานมีเวลาจดจ่อกบังานท่ีส าคญั
กวา่ได ้(Gram Digital Solution & Service, 2021) 
 

ขอ้เสียของการส่ือสารดิจิทลั 
ในขณะท่ีโลกธุรกิจท่ีเปิดรับการส่ือสารแบบดิจิทลั แต่ก็มีขอ้เสียเลก็นอ้ยเกิดขึ้นจากการใช้

งานประการหน่ึงคือ การท าให้พนักงานสามารถส่ือสารดิจิทลัผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้สะดวกก็อาจ
ส่งผลให้พนักงานไม่สามารถตดัการเช่ือมต่อเม่ือส้ินสุดการท างานแต่ละวนัท างานได ้อาทิ การส่ง
อีเมล การแชทหรือการแจง้เตือน (Push Notifications) จากโมบายแอป ซ่ึงติดตั้งอยู่บนสมาร์ตโฟน 
ส่งผลให้เส้นแบ่งระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนกังานท าไดไ้ม่ชดัเจน พนกังานจะ
เหน่ือยหน่ายและรู้สึกวา่ท างานหนกัโดยไม่มีโอกาสไดห้ยุดพกั การส่ือสารดิจิทลัท าให้หลายบริษทั
เร่ิมกงัวลถึงความปลอดภยัของขอ้มูล แฮกเกอร์สามารถเขา้สู่การประชุมเสมือนจริงและแทรกแซง
ได้ การใช้อีเมลปลอมเพื่อบุกรุกระบบออนไลน์ขององค์กร ทุกคร้ังท่ีข้อมูลของบริษัทส่งผ่าน
อินเทอร์เน็ตก็มีความเส่ียงท่ีขอ้มูลเหล่าน้ีจะร่ัวไหลออกไป แม้การส่ือสารดิจิทลัจะช่วยให้ธุรกิจ
ส่ือสารกบัลูกคา้ สมาชิก ผูมุ้่งหวงั พนักงาน คู่คา้ ไดร้วดเร็วและประหยดักว่าท่ีเคย แต่นั่นก็ไม่ได้
หมายความว่ากลุ่มคนเหล่านั้นจะยินดีส่ือสารกบัธุรกิจของคุณตลอดเวลา (แมต้วัเองจะเป็นผูส้มคัร
รับอีเมลหรือดาวน์โหลดโมบายแอปของคุณ) ดังนั้ นการส่ือสารดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องท าอย่าง
ระมดัระวงั ค  านึงถึงความเป็นส่วนตวัเพราะอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ทั้ง
ในแง่ของอารมณ์ความรู้สึกและกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) อีกดว้ย (Gram Digital 
Solution & Service, 2021) 

 
การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) คือ ความสามารถในการส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ 

สถาบนัและองคก์รเพื่อสร้างผูป้ระกอบการ SMEs นอกจากน้ีควรพฒันาเครือข่ายสังคมเพื่อความรู้และ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อนัดบัถดัมาคือความสามารถทางดา้นจิตใจ การฉวยโอกาส และการจดั
ระเบียบตามล าดบั โดยน าเคร่ืองมือทางดิจิทลัมาประยกุตใ์ช ้(Ataeia et al., 2020) 
 

การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) ประกอบดว้ย 
1) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication) 
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การพฒันาความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งกบั: การท าความคุน้เคยและสะดวกสบาย
โดยใชเ้คร่ืองมือการท างานร่วมกนัแบบดิจิทลั เช่น ระบบการแชร์ไฟล ์เคร่ืองมือแกไ้ขและค าอธิบาย
ประกอบร่วมกัน กระดานสนทนา บล็อก แชทออนไลน์ หรือการประชุมผ่านเว็บ เรียนรู้วิธีใช้
เคร่ืองมือเหล่าน้ีอย่างมีประสิทธิภาพและรอบคอบเพื่อท างานร่วมกับผู ้อ่ืนทั้ งสองอย่างแบบ
ซิงโครนัสและแบบอะซิงโครนัส การพฒันามุมมองและทกัษะท่ีส าคญัท่ีจ าเป็นในการร่วมสร้าง
ความรู้ การประเมินมูลค่าเน้ือหาท่ีผูใ้ชส้ร้างขึ้นและการประเมินผลงานของผูอ่ื้น 

2) การเขียนและเผยแพร่ดิจิทลั (Digital Writing and Publishing) 
การพฒันาความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งกบั: เรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า

ดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความซับซ้อน เป็นมืออาชีพ เอกสารท่ีพิมพ ์ขึ้นอยู่กบัสาขาวิชา
และความสนใจของคุณ ซ่ึงอาจรวมถึงการเรียนรู้: เพื่อจดัเรียงสูตรทางคณิตศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์ 
(เช่น กับ LaTeX) การพิมพ์และพิสูจน์เอกสารหลายภาษา เพื่อให้การอา้งอิงในเชิงอรรถหรืออา้งอิง
ทา้ยเร่ือง เพื่อฝัง จดัรูปแบบและค าบรรยายภาพ แผนภูมิ หรือตาราง ท าความคุน้เคยและสะดวกสบาย
โดยใช้ภาษามาร์กอัปท่ีเป็นข้อความ เช่น HTML, Wiki, LaTeX, XML และ MathML เรียนรู้ท่ีจะ
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยใชรู้ปแบบขอ้ความในยุคดิจิทลั เช่น 
การเช่ือมโยงหลายมิติและการบรรยายท่ีไม่ใช่เชิงเส้น ท าความคุน้เคยและสะดวกสบายโดยใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ดิจิทลัหรือเคร่ืองมือโซเชียลมีเดีย เช่น บล็อก วิกิ เวิร์ดเพรส ทวิตเตอร์ ฯลฯ เรียนรู้วิธีระบุ
เคร่ืองมือเผยแพร่ดิจิทลัหรือโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสมท่ีสุด เรียนรู้วิธีให้เครดิตกบังานสร้างสรรคข์อง
ผูอ่ื้นและความคิดสร้างสรรคผ์า่นการแสดงท่ีมาอนุสัญญาท่ีเหมาะสมกบัส่ือดิจิทลั 

3) การวิเคราะห์และการผลิตโสตทศันูปกรณ์ (Audiovisual Analysis and 
Production) 

การพฒันาความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู้และการใช้วิธีการต่าง ๆ ใน
การวิเคราะห์ภาพ ภาพยนตร์ การบันทึกเสียงอย่างมีวิจารณญาณ แอนิเมชั่นและ “ข้อความ” 
โสตทัศนูปกรณ์อ่ืน ๆ และวิธีการใช้ เรียนรู้ท่ีจะส่ือสารความคิดอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ (พอดคาสต ์วิดีโอ ฯลฯ) และเทคนิค (เช่น การเล่าเร่ืองดิจิทลั) ท าความคุน้เคยและ
สบายใจโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการเผยแพร่และแบ่งปันดิจิทลัเน้ือหาภาพและเสียงและการ
เรียนรู้ท่ีจะระบุส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับผูช้มหัวขอ้และเน้ือหา การเรียนรู้การจดัรูปแบบและเพิ่ม
ประสิทธิภาพส่ือโสตทศัน์ส าหรับการแชร์ผ่านส่ิงพิมพแ์ละดิจิทลัต่าง ๆ แพลตฟอร์ม เรียนรู้วิธีให้
เครดิตกับงานสร้างสรรค์ของผูอ่ื้นและแนวคิดท่ีเป็นต้นฉบับโดยใช้รูปแบบการระบุแหล่งท่ีมา
เหมาะสมกบัส่ือโสตทศันูปกรณ์ (Bryn Mawr College, 2016) 
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2.3.2 ทฤษฎีความสามารถในการสร้างเครือข่าย (Networking Ability) 
 

ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (Networking Ability) คือ ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอ้มูลกับกลุ่มและบุคคลท่ีมีความสนใจร่วมกัน พฒันาความสัมพนัธ์ระยะยาวเพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนั หรือการสร้างเครือข่ายท่ีมีความสามารถในการติดต่อผ่านกระบวนการแบบสองทาง 

ความสามารถเชิงกลยุทธ์ การส่ือสาร จิตวิทยา และการฉวยโอกาสเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดและ
น้อยท่ีสุดตอกย  ้าความตั้งใจของเยาวชนในชนบทในการก่อตั้ง SMEs นอกจากน้ี ในหมู่ผูป้ระกอบการ 
ห้าองค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงการระมดัระวงัตวัของผูป้ระกอบการ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 
ปัจเจกนิยม ความอดทนต่อความก ากวม และการวิเคราะห์ตลาด (Ataeia et al., 2020) 

 
ทักษะการสร้างเครือข่ายกลายเป็นล าดับความส าคัญหลัก ตามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

กล่าวถึงในสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะเม่ือตอ้งการเพื่อพฒันาอาชีพและเสริมความแข็งแกร่งให้กบั
ต าแหน่งในท่ีท างาน ไม่เพียงแต่ตอ้งการประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีเครือข่ายท่ีดีกบัเจา้นายดว้ย 
(Fitriati & Hermiati, 2011) 

 
17 ทกัษะท่ีผูป้ระกอบการอาจมีท่ีระดบัต่าง ๆ ดา้นเทคนิค การจดัการ ผูป้ระกอบการ (เช่น 

แนวคิดทางธุรกิจแผนธุรกิจ ทักษะการน าเสนอ การสแกนส่ิงแวดล้อม การรับรู้ช่องว่างทาง
การตลาดใช้ประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด คณะกรรมการท่ีปรึกษาและความสามารถในการ
สร้างเครือข่าย) และส่วนบุคคลทกัษะวุฒิภาวะ เช่น การตระหนักรู้ในตนเอง ความรับผิดชอบ การ
เผชิญปัญหาทางอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค ์(Gianesini et al., 2018) 

 
2.3.3 ทฤษฎีการส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication) 
 
การส่ือสารร่วมกัน (Collaborative Communication) เป็นวิธีการส่ือสารท่ีให้ความส าคญั

กบัความคิดเห็นของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ในองคก์ร การส่ือสารร่วมกนัช่วยให้พนกังาน
ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร โดยเป้าหมายขององคก์รธุรกิจ
ทุกแห่งคือการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของตนให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และดว้ยการท าเช่นน้ี ภารกิจ
ในการบรรลุความเป็นเอกภาพในองค์กรจะบรรลุผลส าเร็จในองค์กร จึงมัน่ใจได้ว่าจะบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้วยการส่ือสารร่วมกัน การส่ือสารท่ี มี
ประสิทธิภาพในท่ีท างานช่วยลดความซับซ้อนของกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดท่ี



42 

ส าคัญระหว่างพนักงาน ซ่ึงจะช่วยเช่ือมช่องว่างในการส่ือสาร ซ่ึงไม่เช่นนั้นจะเป็นอนัตรายต่อ
ความส าเร็จและการเติบโตขององคก์ร (Sinnaps, 2021) 

 
การส่ือสารร่วมกันเป็นการส่ือสารท่ียืดหยุ่นซ่ึงเคารพในการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ทั้งหมด จึงท าให้รู้สึกมีค่าเพราะเช่ือว่าจะรับฟังเสมอเม่ือแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ียงัช่วยให้เปิด
กวา้งในองค์กรและช่วยให้แบ่งปันความคิดร่วมกันระหว่างคนงานในขณะท่ีมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย
ร่วมกัน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อเอาชนะการแข่งขันในตลาดได้ เน่ืองจากช่วยให้
พนกังานแสดงความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และทกัษะในการแกปั้ญหาเพื่อเผชิญหนา้กบัความทา้
ทายขององค์กรท่ีอาจขดัขวางการเติบโตขององค์กร ผ่านการส่ือสารการท างานร่วมกนั องค์กรจะ
สามารถเอาชนะปัญหาท่ีซับซ้อน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และหล่อเล้ียงโซลูชันการท างาน
ร่วมกนัดว้ยการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพในหมู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร นอกจากน้ียงั
น ามาซ่ึงความร่วมมือ การประสานงานอย่างมีประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงจะ
อ านวยความสะดวกสูงสุด (Sinnaps, 2021) 

 
การส่ือสารร่วมกัน (Collaborative Communication) เป็นการพฒันาความสามารถน้ี เก่ียวขอ้ง

กบัการท าความคุน้เคยและสะดวกสบายโดยใช้เคร่ืองมือการท างานร่วมกนัแบบดิจิทลั เช่น ระบบการ
แชร์ไฟล ์เคร่ืองมือแกไ้ขและค าอธิบายประกอบร่วมกนั กระดานสนทนา บล็อก แชทออนไลน์ หรือการ
ประชุมผ่านเว็บ การเรียนรู้วิธีใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีอย่างมีประสิทธิภาพและรอบคอบเพื่อท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น การพฒันามุมมองและทกัษะท่ีส าคญัท่ีจ าเป็นในการร่วมสร้างความรู้ และการประเมินมูลค่าเน้ือหา
ท่ีผูใ้ชส้ร้างขึ้นและการประเมินผลงานของผูอ่ื้น (Bryn Mawr College, 2016) 

 
ความสามารถท่ีนายจา้งตอ้งการเป็นส าคญั คือ ความสามารถในการเป็นผูน้ า การจดัการการ

ส่ือสาร การจดัการเวลาและความขดัแยง้ การกลา้แสดงออก ทกัษะการเจรจาต่อรอง และทกัษะการ
ส่ือสารร่วมกนั (Training The MindSET, 2018) ดงัรูปท่ี 2.10 

 
 
 

 
รูปท่ี 2.10 ระบบจ าลองความสามารถโดยรวมส าหรับนกัศึกษาปริญญาเอกและบณัฑิต 

ท่ีมา: Training The MindSET, 2018 
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2.3.4 ทฤษฎีทักษะการน าเสนอ (Presentation Skills) 
 

ทกัษะการน าเสนอ (Presentation Skills) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นของคนท างานทั้งในสังคม ธุรกิจ 
และงานราชการ ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงน าไปสู่ ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในการน าเสนอท่ีดี ผูน้ าเสนอจะตอ้งมีความเขา้ใจในความหมาย ความส าคญัของการน าเสนอ ตอ้งเป็น
ผูท่ี้รู้รูปแบบ ขั้นตอนของการน าเสนอ รู้ลกัษณะของการน าเสนอท่ีดี เสริมสร้างคุณสมบติั ลกัษณะของ
ตวัตน รวมถึงพฒันาทกัษะท่ีเป็นตวัตนเป็นเอกลกัษณ์ในการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบ
การน าเสนอมี 3 วิธีการ คือ 

1) มี ผู ้น าเสนอ และใช้ เอกสารประกอบ (Handout) เป็นส่วนร่วมในการ
น าเสนอ 

2) มี ผูน้ าเสนอ ใช้ วสัดุ-อุปกรณ์เคร่ืองฉาย เป็นส่ือ และมี เอกสารประกอบ 
เป็นส่วนร่วม 

3) จดัเป็น Display ในรูปของนิทรรศการ ท่ีใช ้Post Line เป็นเส้นน าทาง และมี 
เอกสารประกอบ เป็นส่วนร่วม 

 
ประเภทของส่ือน าเสนอ ได้แก่ ส่ือเพื่อการน าเสนอโครงการ (กิจกรรม) ส่ือเพื่อสรุป

โครงการ (กิจกรรม) ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ส่ือประกอบการบรรยาย และองค์ประกอบของส่ือ
น าเสนอ ควรประกอบด้วย 3 ส่วน คือ จุดเร่ิมต้นส่วนน าเร่ือง (Beginning) ส่วนกลางเน้ือหา 
(Middle) ส่วนจบทา้ยเร่ือง (End) โดยในการน าเสนอนั้นจะแบ่งทั้ง 3 ส่วน อตัราส่วน ส่วนน าเร่ือง
และส่วนทา้ยเร่ือง รวมกนัร้อยละ 20-25 ส่วนเน้ือหาร้อยละ75-80 

1) ส่ือเพื่อการน าเสนอโครงการ (กิจกรรม) จะมีโครงสร้าง โดยย่อ ดงัน้ี ส่วน
จุดเร่ิมตน้ส่วนน าเร่ือง (Beginning) บอกช่ือเร่ือง บอกวตัถุประสงคข์องโครงการ รวมถึงสาระส าคญั
ของโครงการ ส่วนเน้ือหา Middle ส่วนน้ีจะบอกในส่วนขององคป์ระกอบหรือขั้นตอนของกิจกรรม
หลกั ๆ ของโครงการ และส่วนทา้ยเร่ือง End ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีแสดงใหผู้ฟั้งรับทราบว่าส้ินโครงการ
น้ี จะได ้อะไร 

2) ส่ือเพื่อสรุปโครงการ (กิจกรรม) จะมีโครงสร้าง โดยย่อ ดงัน้ี ส่วนน าเร่ือง 
Beginning บอกช่ือเร่ือง รวมถึงตอ้งบอกความเป็นมาของโครงการ ส่วนกลางเน้ือหา(Middle) ส่วนน้ี
จะสรุปขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ และส่วนจบทา้ยเร่ือง(End) ส่วนน้ีเป็นส่วนสรุปผล 
ประเด็นปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากัดในการด าเนินการ และข้อเสนอแนะท่ีผูด้  าเนินการเห็นว่าควร
น าเสนอ 
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3) ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะมีโครงสร้าง โดยย่อ ดังน้ี จุดเร่ิมตน้ส่วนน า
เร่ือง (Beginning)  เป็นส่วนเร่ิมตน้ท่ีจะมีช่ือเร่ืองหรือไม่ก็ได ้โดยปกติจะเป็นส่ือแนะน าหน่วยงาน 
ซ่ึงอาจจะเร่ิมดว้ยสภาพ บริบท บทบาทหนา้ท่ีหรือภารกิจหลกัในภาพรวม ของหน่วยงาน ส่วนกลาง
เน้ือหา (Middle) ส่วนน้ีอาจเป็นส่วนการน าเสนอโครงสร้าง อธิบายภารกิจ กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
และส่วนจบทา้ยเร่ือง (End) ส่วนแสดงถึงผลงานท่ีดีเด่น อาจจะปิดทา้ยดว้ยค าขวญัหรือปรัชญา ของ
องคก์ร 

4) ส่ือประกอบการบรรยาย จะมีโครงสร้าง โดยย่อ ดงัน้ี จุดเร่ิมตน้ส่วนน าเร่ือง 
(Beginning) บอกช่ือเร่ือง และหัวข้อเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะบรรยายหรือท่ีจะน าเสนอ ส่วนกลางเน้ือหา 
(Middle) ส่วนน้ีเป็นส่วนน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงจะตอ้งน าเสนออย่างเป็นขั้นเป็นตอน พร้อมทั้งมีตวัอย่าง
แทรก และส่วนจบทา้ยเร่ือง (End) ส่วนน้ีเป็นส่วนสรุปประเด็นท่ีส าคญัของเน้ือหา รวมถึงเป็นช่วงการ
ตอบปัญหา ซกัถาม (สุนิสา สมพนัธ์, 2556) 

 
10 ทกัษะท่ีสามารถถ่ายทอดไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีจ าเป็นท่ีสุด คือ  1) การร่างขอ้เสนอโครงการ 2) 

แนวทางการส่ือสารและการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ  3) การส่ือสารทางวิทยาศาสตร์: 
การส่ือสารไปยงัผูช้มทางวิชาการ 4) การสร้างประสิทธิผลของ เครือข่าย ความร่วมมือ ทีมงานและ
พนัธมิตร 5) การพฒันาแนวคิดทางวิชาชีพ 6) การจดัการเวลา การจดัล าดับความส าคญัและเหตุการณ์
ส าคญั การจดัวนันักวิจยั 7) การสร้างโครงการงบประมาณ 8) วิทยาศาสตร์ยอดนิยม: การส่ือสารการวิจยั
ไปยงัผูช้มท่ีไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญ 9) การสัมภาษณ์ และ 10) ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Training The MindSET, 
2018)  

 
2.3.5 ทฤษฎีการโน้มน้าวใจ (Persuasion) 

 
การโน้มน้าวใจ (Persuasion) คือ การพยายามท าให้บุคคลอ่ืนเปล่ียนการกระท า หรือ

ทศันคติ ความเช่ือคานิยมต่าง ๆ โดยใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมให้เกิดการยอมรับและเปล่ียนพฤติกรรม  
ซ่ึงรวมถึงทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และการกระท าความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยก์บัการโนม้
นา้วใจ 

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการขั้นพื้นฐานมี
ส่วน ส าคญัต่อพฤติกรรมของมนุษยต์ลอดจนความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ 
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หลกัการส าคัญท่ีสุดในการโน้มน้าวใจ คือ ท าให้มนุษยป์ระจกัษ์ถึงคุณค่า และผลท่ีจะ
ไดรั้บซ่ึงตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของตนเอง การท่ีบุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตาม
เป้าหมายของผูโ้น้มน้าวใจ อาจไม่ได้เปล่ียนเพราะประจกัษ์ชัดแก่ใจตนเอง แต่ท าเพราะตดัความ
ร าคาญ ลกัษณะเช่นน้ีถือวาการโน้มน้าวใจยงัไม่สัมฤทธ์ิผล การโน้มน้าวใจท าไดห้ลายวิท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ 

1) แสดงให้ประจักษ์ถึงความน่าเช่ือถือของบุคคลผูโ้น้มน้าวใจ บุคคลท่ีจะ
ไดรั้บความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนจะตอ้งมีความรู้จริงมีคุณธรรม และมีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น การ
โน้มน้าวใจจึงตอ้งท าให้ผูรั้บสารเห็นคุณลกัษณะท่ีดีเหล่าน้ีของผูโ้น้มน้าวใจ เพื่อจะได้เกิดความ
เช่ือถือ และยนิดีปฏิบติัตามดว้ยตนเอง แนวทางการปฏิบติัใหมี้ลกัษณะดงักล่าว อาจท าไดโ้ดย 

ขั้นท่ี 1 ท าตนใหมี้คุณสมบติัดงักล่าวจริง 
ขั้นท่ี 2 หาวิธีท่ีจะท าให้บุคคลท่ีต้องการโน้มน้าวใจประจักษ์ในคุณลักษณะ

ดงักล่าว คือ 
(1) การแสดงว่ามีความรู้จริง อาจท าได้โดยอธิบายเร่ืองราวได้

ละเอียดลออ ถูกตอ้งแม่นย  าแสดงความรู้ไดลุ้่มลึกชดัเจน 
(2) การแสดงว่ามีคุณธรรม อาจท าไดโ้ดยการเล่าประสบการณ์จริงท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงความมีคุณธรรมต่าง ๆ 
(3) การแสดงความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น อาจท าได้โดยการให้ค  ามั่น

สัญญาท่ีอยู่ในวิสัยท่ีปฏิบติัได ้ซ่ึงแสดงความปรารถนาดีของตนหรือช้ีให้เห็นความห่วงไย ช้ีไหเ้ห็น
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติั 

2) แสดงใหเ้ห็นความหนกัเหตุผล เหตุผลถา้เร่ืองท่ีโนม้นา้วใจนั้นมีเหตุผลหนกั
แน่น ก็จะท าใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

3) แสดงให้ประจักษ์ถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมกัน บุคคลท่ีมีความรู้สึก
รวมกนัจะคลอ้ยตามกนัไดง้่าย การจะโน้มน้าวใจไดส้ัมฤทธิผลจึงตอ้งวิเคราะห์ผูฟั้งอย่างละเอียด 
คน้หาอารมณ์ร่วมกนั และแสดงออกในสาร ก็จะชวยโนม้นา้วใจไดส้ าเร็จ 

4) แสดงให้เห็นทางเลือกทั้ งด้านดีละด้านเสีย การโน้มน้าวใจท่ีช้ีให้เห็น
ทางดา้นดีและดา้นเสียจะท าให้ผูรั้บสารมีทางเลือกหลายทางและใชว้ิจารณญาณของตนเอง เป็นการ
ท าใหป้ระจกัษด์ว้ยตนเอง การโนม้นา้วใจก็จะสัมฤทธ์ิผล 

5) สร้างความหรรษาแก่ผูรั้บสาร การโนม้นา้วใจตอ้งรู้จกัสร้างบรรยากาศความ
หรรษา อนัจะท าให้ผูรั้บสารเปล่ียนอารมณ์พร้อมท่ีจะคลอ้ยตาม วิธีการสร้างความหรรษาตอ้งเลือก
ใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะดว้ย อาจใชว้ิธีเล่าเร่ืองราวท่ีขบขนั เป็นตน้ 



46 

6) ถา้ให้เกิดอารมณ์อยา่งแรงกลา้ การมีอารมณ์อยา่งแรงกลา้จะท าใหม้นุษยข์าด
เหตุผล ขาดการพิจารณาท่ีถูกตอ้ง และจะคลอ้ยตามการชกัน าไดง้่าย การเร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรง
กลา้จะเป็นอารมณ์ใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับเร่ืองท่ีตอ้งการโน้มน้าวใจ เช่น การเร้าให้เกิดอารมณ์เวทนา
สงสาร เร้าใหเ้กิดความหวาดกลวั 

การโน้มน้าวใจจะไม้ใช้วิธีการขู่เข็ญหรือหลอกลวง การโน้มน้าวใจนั้นอาจเป็นส่ิงดี
หรือไม่ดีขึ้นอยูก่บัเจตนาของผูโ้นม้นา้วใจ ดงันั้น ผูท่ี้โนม้นา้วใจตอ้งเป็นผูมี้จริยธรรมดว้ย 

ภาษาท่ีโน้มน้าวใจตอ้งไม่เป็นการบงัคบั ควรเป็นไปในเชิงเสนอแนะ ขอร้อง เร้าใจ รู้จกั
ใชค้  าส่ือความหมายโดยตรงตามท่ีตอ้งการ ควรมีจงัหวะและความนุ่มนวล อาจใชถ้อ้ยค าสั้น กระชบั 
ชดัเจน อาจมี ค าคลอ้งจองกนั เช่น ค าขวญั การใชค้  าขวญัช่วยโนม้นา้วใจนบัเป็นวิธีท่ีไดผ้ลดีวิธีหน่ึง 
เพราะถูกแต่งขึ้ นอย่างกระชับ ชัดเจนช่วยเข้าใจให้ท าตาม ค าขวญัจะไม่ยาวจนเกินไป ฟังร่ืนหู 
สละสลวย มีจงัหวะเท่า ๆ กนั มีน ้ าเสียงชกัชวนให้ท าตาม จ าง่ายเพราะมีเสียงของค าคลอ้งจองกัน 
การแสดงความคิดก็ชดัเจนไม่วกวน (เพียงนุช ช านาญเวียง, 2559) 

 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี คือ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือปฏิสัมพนัธ์แบบ

รายบุคคลต่อกลุ่ม เช่น การสร้างบริบทของความร่วมมือและความไวว้างใจ โดยใช้การติดต่อและ
การเช่ือมต่อ ความสามารถในการโนม้นา้วใจ การส่ือสารและทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Draksler & 
Širec, 2018) ดงัรูปท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.11 รูปแบบการเป็นผูป้ระกอบการต่อความสามารถและความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 

ท่ีมา: Draksler & Širec, 2018 



47 

2.4 การเรียนรู้และการพฒันาดิจิทัล (Digital Learning and Development) 
 

2.4.1 ความหมายการเรียนรู้ (Learning) 
 
การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีมนุษยไ์ดรั้บรู้ถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การมี

ปฏิสนธิอยู่ในครรภ์มารดาเร่ือยไป จนกระทัง่คลอดมาเป็นทารกแลว้อยู่รอด ซ่ึงบุคคลก็ตอ้งปรับตวั
เพื่อให้ตนเองอยู่รอดกับส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในครรภ์มารดาและเม่ือออกมาอยู่ภายนอกเพื่อให้ชีวิต
ด ารงอยูร่อดทั้งน้ีก็เพราะการเรียนรู้ทั้งส้ิน (เปรมยตุา ทองสุภา, 2555) 

 
การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลจากการท่ีบุคคลท ากิจกรรมใด ๆ 

ท าใหเ้กิดประสบการณ์และเกิดทกัษะต่าง ๆ ขึ้นยงัผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร 
(เปรมยตุา ทองสุภา, 2555) 

 
กระบวนการของการเรียนรู้มีขั้นตอนดงัน้ี คือ 

1) มีส่ิงเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย ์(Organism)  
2) อินทรียเ์กิดการรับสัมผสั (Sensation) ประสาทสัมผสัทั้งห้า ตา หู จมูก ลิ้น 

ผิวกาย 
3) ประสาทสัมผัส ส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับ รู้ 

(Perception)  
4) สมองแปลผลออกมาว่าส่ิงท่ีสัมผัสคืออะไรเรียกว่าความคิดรวบยอด 

(Conception)  
5) พฤติกรรมได้รับค าแปลผลท าให้เกิดความคิดรวบยอดก็จะเกิดการเรียนรู้ 

(Learning) 
6) เม่ือเกิดกระบวนการเรียนรู้บุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) 

พฤติกรรมนั้น ๆ 
การเรียนรู้ คือการวิเคราะห์และประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะ และทศันคติ (Law et al., 2018) 
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2.4.2 ความหมายการพฒันา (Development) 
 

การพฒันา หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไวแ้ลว้ คือ การท าให้
ลกัษณะเดิมเปล่ียนไปโดยมุ่งหมายว่า ลกัษณะใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ีนั้นจะดีกว่าลกัษณะเก่า (นิพฒัน์ 
ชยัวรมุขกุล, 2555) 

 
การพฒันา เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากความสนใจ ซ่ึงเกิดขึ้นจากการสังเกตปรากฏการณ์

การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงอธิบายไวอ้ย่างชดัเจนว่าสังคมและวฒันธรรมของ
มนุษยชาติมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาดว้ยสาเหตุต่าง ๆ หลายประการดงัต่อไปน้ี คือ 

1) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร (Population Change) 
3) การอยูโ่ดดเด่ียวและการติดต่อกนั (Isolation and Contact) 
4) โครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Structure) 
5) ระดบัของความรู้และเทคโนโลย ี(Knowledge and Technology)  
6) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างอ่ืน เช่น การเล็งเห็นความจ าเป็นใน

การเปล่ียนแปลง หรือนโยบายของผูน้ าประเทศ 
การพฒันา (Development) มีความหมายเป็นสองนยั ก็คือ 

1) ในความหมายอย่างแคบ การพฒันา หมายถึง การประดิษฐ์คิดคน้หรือริเร่ิม
ท าส่ิงใหม่ ๆ ขึ้ นมาและน ามาใช้เป็นคร้ังแรก เช่นการคิดค้นกระแสไฟฟ้า การกระดิษฐ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

2) ในความหมายอย่างกวา้ง การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ขึ้นของระบบต่าง ๆ ในสังคมท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนในสังคมนั้น โดยมีหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณา
โดยมีจุดเน้นอยู่ท่ีลักษณะของการพัฒนา คือการเปล่ียนแปลงในด้านปริมาณ คุณภาพ และ
ส่ิงแวดล้อม ทุกด้านให้ดีขึ้นหรือเหมาะสมกว่าสภาพท่ีเป็นอยู่เดิม มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึ้นอย่างมีล าดับขั้นตอนต่อเน่ืองกันไป มีลักษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงหมายความว่าเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้ง มีลกัษณะเป็นแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้นจากการเตรียมการไวล้่วงหน้าว่าจะ
เปล่ียนแปลงใคร ด้านใด ด้วยวิธีการใด เม่ือใด ใช้งบประมาณและส่ิงสนับสนุนเท่าใด ใคร
รับผิดชอบ มีลกัษณะเป็นวิชาการ ซ่ึงหมายถึง การก าหนดขอบเขตและกลวิธีท่ีน ามาใช้ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาชนบท การพัฒนา
อุตสาหกรรม การพฒันาชุมชน การพฒันาการศึกษา มีลกัษณะท่ีให้น ้ าหนกัต่อการปฏิบติัการจริงท่ี
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ท าใหเ้กิดผลจริง การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากมนุษย ์โดยมนุษย ์และเพื่อมนุษย ์หรืออาจจะ
เกิดขึ้นเอง มีเกณฑห์รือเคร่ืองช้ีวดั ซ่ึงสามารถจะบอกไดว้า่การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพ 
ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้มดีขึ้นมากหรือนอ้ยเดียงใด ในระดบัใด (บา้นจอมยทุธ, 2543) 

 
การพัฒนา (Development) คือ กระบวนการท่ีสร้างการเติบโต ความก้าวหน้า การเปล่ียน 

แปลงเชิงบวก หรือการเพิ่มองคป์ระกอบทางกายภาพ เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมและประชากร (Law 
et al., 2018) 

 
2.4.3 ความหมายการเรียนรู้และพฒันาดิจิทัล (Digital Learning and Development) 
 
การเรียนรู้และพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and Development) เก่ียวขอ้งกบัการก าหนด

วิธีท่ีองค์กรของคุณใช้การเรียนรู้ดิจิทลัในทุกรูปแบบ ซ่ึงอาจครอบคลุมตั้งแต่บล็อกและวิดีโอไป
จนถึงการสัมมนาผ่านเว็บและการท างานร่วมกันทางออนไลน์ไปจนถึงหลักสูตรออนไลน์ 
ประสบการณ์ท่ีสมจริง และแหล่งขอ้มูล จุดมุ่งหมายคือช่วยให้พนักงานไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน หรือพฒันาตนเองเพื่ออนาคตอยูเ่สมอ (Elucidat, 2021)  

กลยทุธ์การเรียนรู้และพฒันาดิจิทลั 
1) มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยให้ผูค้นท่ียุ่งอยู่กบังานทางดิจิทลัและยุ่งอยู่กับงานปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานของท่ีไหนและเม่ือใดดว้ยประสบการณ์และทรัพยากรท่ีคดัสรรมาอย่างดี
และดีท่ีสุด 

2) มอบอ านาจให้ผูใ้ช้ใช้เน้ือหาการเรียนรู้ดิจิทลัอย่างยืดหยุ่น เม่ือตอ้งการ บน
อุปกรณ์ท่ีตอ้งการ และตามท่ีต้องการ ตวัอย่างเช่น วิดีโออาจไม่เหมาะส าหรับเสมอไป หรือเป็น
ทางเลือกท่ีดีในช่วงเวลานั้นเม่ือค าแนะน าแบบหนา้เดียวท า 

3) ต้องมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของทุกแพลตฟอร์มการเรียนรู้อย่าง
ละเอียดให้ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจหรือไม่ อาจมีอีกแพลตฟอร์มหน่ึงท่ี
พนกังานใชเ้พื่อเช่ือมต่อ แบ่งปัน และเรียนรู้  

4) ตอ้งมีการวดัผล ปรับเปล่ียนได ้และท าซ ้าได ้(Elucidat, 2021) 
ขอ้ดีของการเรียนรู้ดิจิทลั 

1) โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาสถานท่ีท างานเป็นเหตุผลส าคญัท่ี
ผูค้นตอ้งการท างานในองคก์ร เทคโนโลยที าให้การเรียนรู้และการพฒันาอยูใ่นมือของผูใ้ชป้ลายทาง 
และสามารถใหอิ้สระแก่เก่ียวกบัวิธีการและเวลาท่ีจะใชง้าน 
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2) วดัผลได/้ยืดหยุ่น: ดว้ยการวิเคราะห์การเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในเคร่ืองมือ
การเรียนรู้ท่ีทนัสมยัท่ีสุด การเรียนรู้ทางดิจิทลัท าให้คุณสามารถติดตามการมีส่วนร่วมของพนกังาน
ดว้ยการเรียนรู้ การแบ่งปัน จุดออกจากงาน ความคิดเห็นของผูใ้ช ้และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

3) เช่ือมต่อแลว้: เทคโนโลยีการเรียนรู้ ช่วยให้คุณเช่ือมต่อจุดต่าง ๆ 
ระหว่างทรัพยากร ประสบการณ์ และกิจกรรมทุกประเภทท่ีประกอบเป็นเส้นทางการเรียนรู้ของแต่
ละบุคคล และน าทางจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งช้ินหน่ึงไปยงัส่วนถดัไปเพื่อใหก้ารเรียนรู้ต่อเน่ือง 

4) พร้อมใช้งานเสมอ: ผูค้นเรียนรู้ได้ทันที ในขณะน้ี ระหว่างการ
เดินทาง โดยพื้นฐานแลว้เม่ือท าไดห้รือเม่ือตอ้งการ การเรียนรู้แบบดิจิทลัเปิดอยู่เสมอและสามารถ
จดัส่งเป็นช้ินขนาดพอดีค า ซ่ึงช่วยใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

5) ส่วนบุคคล: เทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีทนัสมัยช่วยให้คุณสามารถ
สร้างโซลูชนัการเรียนรู้ส่วนบุคคลหรือแบบปรับตวัท่ีก าหนดเป้าหมายบทบาท ความตอ้งการ และ
ช่องวา่งทกัษะของแต่ละบุคคลในภาษาของตนเอง (Elucidat, 2021) 

 
การเรียนรู้และพัฒนาดิจิทัล (Digital Learning and Development) เรียนรู้ ปรับปรุงและ

พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล เพื่อแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง และเพื่อให้ทันกับ
วิวฒันาการทางดิจิทลั (Law et al., 2018) 
 

2.4.4 ทฤษฎีการพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลและการตลาด  (Developing Digital Content and 
Marketing) 
 

การพัฒนาเน้ื อห าดิ จิทั ลและการตลาด  (Developing Digital Content and Marketing)  
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงมีการก าหนดเน้ือหาโดยการวาดภาพและพฒันาเร่ืองราว เพื่อมุ่งเน้นไปท่ี
วิธีท่ีจะดึงดูดผูช้มโดยใช้เน้ือหาเพื่อขับเคล่ือนพฤติกรรมท่ีสร้างผลก าไร ทั้ งน้ีการพัฒนาการตลาด
เน้ือหาควรเป็นมากกว่าการพัฒนาเน้ือหาเพื่อประโยชน์เพียงอย่างเดียว เน้ือหาแต่ละช้ินท่ีผลิตต้อง
เช่ือมโยงกบัเป้าหมายท่ีแน่นอน (การเขา้ชมท่ีเกิดขึ้นเอง คอนเวอร์ชัน่ การสร้างลูกคา้เป้าหมาย การรับรู้
ถึงแบรนด ์ฯลฯ) 

ทกัษะการจดัการธุรกิจ ทกัษะการวางแผนงานทกัษะในการตดัสินใจ และทกัษะในการ
วางแผนและด าเนินแผนการตลาด (การจดัการการตลาด, การพฒันาดิจิทลัและการตลาด) เป็นทกัษะ
ส าคญัท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจ และส่ิงส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ คือ ทกัษะในการวางแผนและ
ด าเนินโปรแกรมการตลาด (Fitriati & Hermiati, 2011) 
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การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด (Developing Digital Content and Marketing) เป็น
การบูรณาการและการปรับปรุงเน้ือหาดิจิทัลใหม่ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และบูรณาการขอ้มูลและ
เน้ือหาเขา้ในองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างเน้ือหาและความรู้ใหม่ (Law et al., 2018) 

 
2.4.5 ทฤษฎีความสามารถในการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์  (Forecast Ability 

and Creativity) 
 
ความสามารถในการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์(Forecast Ability and Creativity) 

เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไวต่อปัญหา ขอ้บกพร่อง ช่องว่างในดา้นความรู้ ส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ี
ไม่ประสานกนัและไวต่อการแยกแยะ ส่ิงต่าง ๆ ไวต่อการคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหา ไวต่อการเดา
หรือการตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัขอ้บกพร่อง ทดสอบและทดสอบอีกคร้ังเก่ียวกบัสมมติฐาน จนใน
ท่ีสุดสามารถน าเอาผลท่ีไดไ้ปแสดงใหป้รากฏแก่ผูอ่ื้นได ้(กรรณิการ์ สุขมุ, 2559) 

 
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถทางสมองในการคิดหลายทิศทาง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ความสามารถในการริเร่ิม ความคล่องในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด และความสามารถในการ
แต่งเติมและให้ค  าอธิบายใหม่ท่ีเป็นการติดตามหลกัเหตุผลเพื่อหาค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว 
แต่องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของความคิดสร้างสรรค์คือความคิดริเร่ิม นอกจากน้ี กิลฟอร์ดเช่ือว่า 
ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ใช่พรสวรรค์ท่ีบุคคลมี แต่เป็นคุณสมบติัท่ีมีอยู่ในตวับุคคลซ่ึงมีมากน้อยไม่
เท่ากนั และบุคคลแสดงออกมาในระดบัต่างกนั (กรรณิการ์ สุขมุ, 2559) 

 
ลกัษณะพื้นฐานของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงมาทั้งหมด 5 ประการ 

1) ความรู้สึกไวต่อปัญหา หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะมี
ความสามารถในการจดจ าปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเขา้ถึงหรือการท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีเขา้ใจผิด ส่ิงท่ีขาดขอ้เท็จจริง ส่ิงท่ีเป็นมโนทศัน์ท่ีผิดหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ียงัมืดมนอยู ่
ซ่ึงพอจะสรุปไดว้่า ความรู้สึกไวต่อปัญหาของบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะบุคคลจะไม่สามารถ
แกปั้ญหาจนกวา่จะไดรู้้วา่ปัญหานั้นคืออะไร หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งรู้วา่ก าลงัประสบปัญหาอยู ่

2) ความคล่องในการคิด  หมายถึง บุคคล ท่ี มีความคิดสร้างสรรค์จะมี
ความสามารถในการผลิตแนวความคิดจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว แลว้เลือกแนวความคิดท่ีดีท่ีสุด
มาใช้แกปั้ญหา ส่ิงท่ีแสดงลกัษณะพิเศษของความคล่องในการคิด นอกจากการผลิตแนวความคิดท่ี
มากมายและรวดเร็วแลว้ แนวความคิดท่ีผลิตขึ้นมาใหม่นั้นควรจะเป็นแนวความคิดท่ีแปลงใหม่ และ
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ดีกว่าแนวความคิดท่ีอยู่ในปัจจุบนั นอกจากนั้น บุคคลท่ีได้ช่ือว่ามีความคล่องในการคิด จะตอ้งมี
ความสามารถปรับเปล่ียนทิศทางในการคิดไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) ความคิดริเร่ิม หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะมีความสามารถใน
การคน้หาแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธีการแปลง ๆ แตกต่างกนัออกไปมาใชใ้นการแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิม
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ   
มาแกปั้ญหาท่ีเปล่ียนแปรไป นอกจากจะตอ้งแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ แลว้ ยงัจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุง
แนวทางใหม่ ๆ เหล่าน้ีมาช่วยแก้ไขปัญหาท่ีคิดขึ้นในสภาพการณ์ใหม่ ๆ ดงันั้น นักบริหารจ าเป็น
จะตอ้งสร้าง “ความคิดริเร่ิม” ให้เกิดขึ้น ท่ีกล่าวว่าความคิดริเร่ิมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับนักบริหารใน
วงการธุรกิจ ก็เน่ืองมาจากว่าการประกอบธุรกิจนั้นมีการแข่งขั้นกนัมาก โดยเฉพาะในดา้นการผลิต
สินคา้ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ให้มีความแปลงกใหม่ คุณภาพดี และราคาถูก ซ่ึงความคิดริเร่ิมจะ
ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีไดม้าก 

4) ความยืดหยุ่นในการคิด หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะมี
ความสามารถในการหาวิธีการหลาย ๆ วิธีมาแกไ้ขปัญหา แทนท่ีจะใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงเพียงวิธี
เดียว บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นในการคิดจะจดจ าวิธีแก้ปัญหาท่ีเคยใช้ไม่ได้ผลทั้ งน้ี เพื่อท่ีจะไม่
น ามาใช้ซ ้ าอีก แลว้พยายามเลือกหาวิธีการใหม่ท่ีคิดว่าแกปั้ญหาไดม้าแทน ซ่ึงความยืดหยุ่นในการ
คิดจะมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัความคล่องในการคิดนัน่คือ ความยืดหยุ่นในการคิดและความ
คล่องในการคิดจะเป็นความสามารถของบุคคลในการหาวิธีการคิดหลาย ๆ วิธีเพื่อใช้ในการ
แกปั้ญหา เป็นความจริงท่ีว่า บุคคลสร้างแนวความคิดหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาได ้20 – 30 วิธี เพื่อใช้
ในการแกปั้ญหาซ่ึงจะไดผ้ลดีกว่าบุคคลท่ีหาวิธีการแกไ้ขปัญหาเพียง 2–3 วิธีและใชไ้ม่ไดผ้ล ดงันั้น 
ถา้บุคคลจะพฒันาหรือปรับปรุงความยืดหยุ่นในการคิด ก็จะกระท าได้โดยการพยายามหาวิธีการ
แกปั้ญหาหลาย ๆ วิธีและวิเคราะห์ปัญหาในหลายมุมมอง ซ่ึงจะช่วยให้พฒันาความยดืหยุ่นทางการ
คิดไดเ้ป็นอยา่งดี 

5) แรงจูงใจ หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคสู์งมกัมีแรงจูงใจสูง เพราะ
แรงจูงใจเป็นลกัษณะส าคญัของบุคคลในการท่ีจะแสงตนวา่เป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์แรงจูงใจน้ี
สามารถท าให้บุคคลกล่าวแสดงความพิเศษท่ีไม่เหมือนใครออกมาอย่างเต็มท่ี หรืออาจจะมากกว่า
คนอ่ืน ๆ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงน้ี  จะให้ความสนใจในการหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยความ
กระตือรือร้นและส่ิงท่ีผลกัดนัให้เกิดความกระตือรือร้น ก็คือ แรงจูงใจ เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัของการตระเตรียมปัญหา เราพบว่าความส าเร็จในชีวิตส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ เทย
เลอร์และฮอล์แลนด์ ช้ีให้เห็นว่าคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มักจะมีแรงจูงใจสูงในการท่ีจะท าให้
ผลผลิตดีขึ้นดว้ย (กรรณิการ์ สุขมุ, 2559) 
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กระบวนการของความรู้สึกไวต่อปัญหา หรือส่ิงท่ีบกพร่องขาดหายไปแล้วรวบรวม
ความคิดตั้งเป็นสมมติฐานขึ้น ต่อจากนั้นก็ท าการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น 

กระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของทอร์แรนซ์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 
ขั้น ดงัน้ี 

1) การคน้หาขอ้เท็จจริง (Fact Finding) เร่ิมจากการความรู้สึกกงัวล สับสนวุ่นวาย 
แต่ยงัไม่สามารถหาปัญหาไดว้า่เกิดจากอะไร ตอ้งคิดวา่ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเครียดคืออะไร 

2) การค้นพบปัญหา (Problem–Finding) เม่ือคิดจนเข้าใจจะสามารถบอกได้ว่า
ปัญหาตน้ตอคืออะไร 

3) กลา้คน้พบความคิด (Ideal–Finding) คิดและตั้งสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบความคิด 

4) การคน้พบค าตอบ (Solution–Finding) ทดสอบสมมติฐานจนพบค าตอบ 
5) การยอมรับจากการคน้พบ (Acceptance–Finding) ยอมรับค าตอบท่ีคน้พบและ

คิดต่อว่าการคน้พบจะน าไปสู่หนทางท่ีจะท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ต่อไปท่ีเรียกว่า การทา้ทายใน
ทิศทางใหม่ (New Challenge) (กรรณิการ์ สุขมุ, 2559) 

 
ความสามารถในการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์(Forecast Ability and Creativity) 

เป็นทักษะในการท านายผลลัพธ์ของแนวคิดใหม่ รวมไปถึงความสามารถในการคาดการณ์
ความส าเร็จของแนวคิดใหม่ไดอ้ยา่งแม่นย  า (Ataeia et al., 2020) 

 
ทักษะการเป็นผู ้ประกอบการท่ีดี จะต้องมีความสามารถในการคาดการณ์ ความคิด

สร้างสรรค์ การวางแผน การเงิน การเรียนรู้ การจดัการทรัพยากร การบริหารความเส่ียง และการ
บริหารทีมงานงาน เป็นตน้ (Draksler & Širec, 2018) 

 
การท่ีสามารถท างานได้ดี คือ ตอ้งมีการปรับตวัในสถานการณ์ท่ีตอ้งใช้เปิดรับความคิด

ใหม่ ๆ และประสบการณ์ แสวงหาการเรียนรู้โอกาส สามารถรับมือสถานการณ์และปัญหาด้าน
นวตักรรม การคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์ การคิดในมุมกวา้ง ๆ อย่างมีกลยุทธ์ รองรับและ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองคก์ร (Gianesini et al., 2018) 
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ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม การระบุคุณค่านวตักรรมท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงสามารถ
น าไปใชก้บัความคิดริเร่ิมของผูป้ระกอบการและระดมความคิดสร้างสรรคเ์พื่อรับมือความทา้ทายใน
ปัจจุบนั (Prendes et al., 2021) 

 
ความสามารถในการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์(Forecast Ability and Creativity) 

คือความสามารถหรือความสามารถซ่ึงประกอบด้วยคริติคอลการคิด การแก้ปัญหา ความคิด
สร้างสรรค ์การส่ือสาร รวมไปถึง ความอยากรู้อยากเห็น ความคิดริเร่ิม ความพากเพียร การปรับตวั 
ความเป็นผูน้ า และความตระหนกัทางสังคมและวฒันธรรม (Erdisna et al., 2020) 
 

2.4.6 ทฤษฎีการเรียนรู้เร็วและการพฒันา (Learning Agility and Development) 
 
การเรียนรู้เร็วและการพฒันา (Learning Agility and Development) เป็นชุดความคิดและ

ชุดปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงช่วยให้ผูน้ าสามารถพฒันา เติบโต และใชก้ลยุทธ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะช่วยให้รับมือกบัปัญหาท่ีซับซ้อนมากขึ้นท่ีเผชิญในองคก์รได ้โดยบุคคลท่ีคล่องแคล่วในการ
เรียนรู้จะสามารถละทิ้งทกัษะ มุมมอง และความคิดท่ีไม่เก่ียวขอ้งอีกต่อไป และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
เป็นเช่นนั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

พฤติกรรม 4 ประการ ท่ีช่วยใหเ้กิดความการเรียนรู้เร็ว ไดแ้ก่ 
1) การสร้างนวตักรรม (Innovating)  
ส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกับการตั้งค  าถามถึงสภาพท่ีเป็นอยู่และทา้ทายสมมติฐานท่ีมีมา

ยาวนานโดยมีเป้าหมายในการคน้หาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีไม่เหมือนใคร การสร้างนวตักรรมตอ้งการ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ซ่ึงให้มุมมองและฐานความรู้ท่ีใหญ่ขึ้น บุคคลท่ีคล่องแคล่วในการเรียนรู้สร้าง
แนวคิดใหม่ผา่นความสามารถในการดูปัญหาจากหลายมุม 

2) การแสดง (Performing)  
การเรียนรู้จากประสบการณ์มกัเกิดขึ้นบ่อยท่ีสุดเม่ือเอาชนะความทา้ทายท่ีไม่

คุน้เคย แต่เพื่อท่ีจะเรียนรู้จากความทา้ทายดังกล่าว แต่ละคนจะตอ้งอยู่กบัปัจจุบนัและมีส่วนร่วม 
จดัการกบัความเครียดท่ีเกิดจากความคลุมเครือ และปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อด าเนินการ ส่ิงน้ีตอ้งใช้
ทกัษะการสังเกตและการฟัง และความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลอย่างรวดเร็ว คนท่ีคล่องตวั
ในการเรียนรู้เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและด าเนินการไดดี้กวา่เพื่อนร่วมงานท่ีคล่องแคล่ว
นอ้ยกวา่ 

3) การไตร่ตรอง (Reflecting)  
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การมีประสบการณ์ใหม่ไม่ไดรั้บประกนัวา่คุณจะไดเ้รียนรู้จาก คนท่ีคล่องแคล่ว
ในการเรียนรู้มองหาค าติชมและประมวลผลขอ้มูลอย่างกระตือรือร้นเพื่อท าความเขา้ใจสมมติฐาน
และพฤติกรรมของตนเองใหดี้ขึ้น ส่งผลใหมี้ความรอบรู้เก่ียวกบัตนเอง ผูอ่ื้น และปัญหาต่าง ๆ 

4) เส่ียง (Risking) 
คนท่ีเรียนรู้ไว คือ ผูบุ้กเบิก - ผจญภยัในดินแดนท่ีไม่รู้จกัและ “ออกไปท่ีนั่น” 

เพื่อลองส่ิงใหม่ ๆ รับ “ความเส่ียงแบบก้าวหน้า” ไม่ใช่การแสวงหาความต่ืนเต้น แต่เส่ียงท่ีจะ
น าไปสู่โอกาส อาสาส าหรับงานและบทบาทท่ีไม่รับประกนัความส าเร็จ ท่ีซ่ึงความลม้เหลวเป็นไป
ได ้ยืดตวัเองออกนอกเขตสบายในวงจรการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและการสร้างความมัน่ใจท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในท่ีสุด (Flaum and Winkler, 2015)  

 
การเรียนรู้เร็วและการพัฒนา (Learning Agility and Development) คือ วิธีคิดและการ

คน้หาแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีจะส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถพฒันาและเติบโตไดอ้ย่างรวม
เร็ว (Ataeia et al., 2020) 

 
แบบจ าลองสมรรถนะของผูป้ระกอบการโดย Man (2001) และ Man et al. (2002) ประกอบดว้ย 

จากโครงสร้างความสามารถแปดประการ (ตารางท่ี  1): (1) โอกาสสมรรถนะ (2) สมรรถนะ
ความสัมพนัธ์ (3) สมรรถนะแนวความคิด (4) สมรรถนะการจดัระบบ (5) สมรรถนะเชิงกลยุทธ์และ (6) 
สมรรถนะความมุ่งมัน่ (7) ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันา (8) ความสามารถดา้นความแข็งแกร่ง
ส่วนบุคคล ผูเ้ขียนช้ีให้เห็นความจ าเป็นในการเป็นผูป้ระกอบการหาจุดสมดุลระหว่างความสามารถท่ี
แตกต่างกนั (Draksler & Širec, 2018) 

 
2.4.7 ทฤษฎีการออกแบบและการแสดงข้อมูลดิจิทัล (Digital Design and Data Visualization) 

 
การออกแบบและการแสดงขอ้มูลดิจิทลั (Digital Design and Data Visualization) เป็นการ

สร้างภาพขอ้มูลเป็นวิธีท่ีเช่ือมโยงกนัในการส่ือสารเน้ือหาเชิงปริมาณดว้ยสายตา ขอ้มูลอาจแสดงใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟเส้นและแผนภาพกระจาย ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะ (Chapman, 2018) 

 
การออกแบบและการแสดงขอ้มูลดิจิทลั (Digital Design and Data Visualization) เป็นการ

แสดงข้อมูลเป็นภาพคือการแปลข้อมูลเป็นการแสดงแทนด้วยภาพเพื่อส่ือความหมายบางอย่าง 
ขอ้มูลดิบถูกเขา้รหัสตามต าแหน่ง รูปร่าง ขนาด สัญลกัษณ์ และสี กราฟท่ีเขา้รหัสน้ีจะถูกถอดรหัส
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ผา่นระบบการมองเห็นของมนุษยเ์พื่อท าความเขา้ใจ หากปราศจากความเขา้ใจน้ี ผูดู้ก็ไม่มีประโยชน์ 
(Gutierrez, 2011) 

 
การออกแบบและการแสดงขอ้มูลดิจิทัล (Digital Design and Data Visualization) เป็นการ

ประยุกต์ใช้ดิจิทลัเทคโนโลยีทางวิศวกรรม เช่น การออกแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย/อุปกรณ์การ
ผลิตโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วย และในการศึกษา เช่น การใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Law et al., 
2018) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการสนทนากลุ่มแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Focus Group) 
  

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion: FGD) เป็นเทคนิคและวิธีการหน่ึงของ
การด าเนินกิจกรรมท่ีตอ้งการการมีส่วนร่วม ซ่ึงปัจจุบันมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ด าเนินโครงการเพื่อการพัฒนาใด ๆ ขององค์กร นอกจากนั้ น การสนทนากลุ่มย่อยยงัถือเป็น
การศึกษาเพื่อนร่วมงานและพนักงานในองคก์รและสามารถท าให้ผูท่ี้เขา้ร่วมสนทนาเปิดเผยความ
ในใจของตนเองออกมามากท่ีสุด หากผูด้  าเนินการมีประสบ การณ์และมีเทคนิคท่ีดี นอกจากนั้นการ
สนทนากลุ่มย่อยยงัเป็นวิธีหน่ึงท่ีประหยดัเงินและเวลา แต่ต้องมีการวางแผนเตรียมการอย่าง
เหมาะสม ระหว่างการสนทนาผูด้  าเนินการจะเป็นผูค้อยจุดประเด็นการสนทนาตามท่ีไดเ้ตรียมการ
ไวแ้ลว้เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูร่้วมสนทนาไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ยตลอดเวลา และจะตอ้งสร้าง
บรรยากาศใหเ้ป็นกนัเองดว้ยก่อนการเร่ิมสนทนาทุกคร้ัง 

 
ประโยชน์ของการสนทนากลุ่มยอ่ย 

1) เพื่อให้ผูท่ี้เขา้สนทนามีส่วนร่วมและสามารถแสดงออกทางความคิดเห็นได้
อยา่งแทจ้ริงและเปิดเผย 

2) เพื่อศึกษาและเรียนรู้ความคิดเห็นตลอดจนความตอ้งการในเชิงบวกของผูท่ี้
ร่วมสนทนา 

3) เพื่อวัดความรู้ ความเข้าในและความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

4) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ทศันคติ และประสบการณ์กบัพนกังาน ในการสร้าง
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัใหม้ากขึ้น 
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5) เพื่อสร้างความเป็นกนัเองระหว่างพนกังานดว้ยกนัและระหว่างพนกังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง 

6) เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะตลอดจนค าแนะน าท่ีอาจมีประโยชน์ต่อองค์กรทั้ง
โดยทางตรงและทางออ้ม 

7) เพื่อน าความคิดเห็นท่ีได้จากการสนทนากลุ่มย่อยไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงงานและใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรขององคก์รต่อไป 

 
หลกัและวิธีการด าเนินการในการท า สนทนากลุ่มยอ่ย 

1) มีผูด้  าเนินการหน่ึงคน และผูช่้วยผูด้  าเนินการ (ผูค้อยจดบนัทึก - สรุปผล) อีก
หน่ึงคน รวมสองคน 

2) มีผูร่้วมสนทนากลุ่มละประมาณ 10 – 12 คน โดยนั่งลอ้มรอบผูด้  าเนินการ
และผูช่้วยผูด้  าเนินการ 

3) ผูด้  าเนินการควรจดประเด็นการพูดคุยไว ้เพื่อกนัการลืมระหวา่งการสนทนา 
4) ควรสร้างบรรยากาศก่อนการสนทนาให้เกิดความเป็นกันเองให้มากท่ีสุด 

โดยอาจเร่ิมการสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการไปก่อน 
5) ผูด้  าเนินการจะตอ้งจ าช่ือผูท่ี้ร่วมสนทนาใหไ้ดทุ้กคน ถา้เกรงวา่จะจ าไม่ไดใ้หใ้ช้

วิธีจดช่ือไวใ้นสมุดบนัทึกตามต าแหน่งท่ีคน ๆ นั้นนัง่อยู ่
6) เร่ิมการสนทนาโดยพูดเร่ืองท่ีใกลต้วัของผูร่้วมสนทนาก่อน เช่น คุยเร่ืองงานใน

หนา้ท่ี ณ ปัจจุบนั 
7) พยายามให้ผูร่้วมสนทนาทุกคนไดมี้ส่วนในการออกความคิดเห็นและไดร่้วม

พูดมากท่ีสุดและอย่างทัว่ถึง (เป็นเทคนิคอยา่งหน่ึงของผูด้  าเนินการท่ีตอ้งมีประสบการณ์การท าสนทนา
กลุ่มยอ่ยมาก่อน) 

8) ระยะเวลาการสนทนา ประมาณ 1 ชัว่โมงเศษ (ไม่ควรใชเ้วลานานเกินไป ผูร่้วม
สนทนาจะเบ่ือหน่ายได)้ 

9) สถานท่ีสนทนาไม่ควรมีเสียงรบกวนมากนัก อาจใช้ห้องนั่งเล่น ห้องรับแขก
หรือถา้มีสนามหญา้หรือร่มใต ้ตน้ไมน้อกอาคารก็ไดแ้ลว้นัง่ลอ้มวง 

10) เวลาในการสนทนา ควรเป็นเวลาท่ีผูร่้วมสนทนาวา่งจริง ๆ เพื่อทุกคนจะไดอ้ยู่
ร่วมสนทนาจนจบ ไม่ลุกออกไปก่อนการสนทนาจะเสร็จส้ิน 

11) ผูช่้วยสามารถช่วยซักถามหรือร่วมสนทนาดว้ยได ้โดยเฉพาะบางประเด็นท่ี
ผูด้  าเนินการอาจตกหล่นบา้ง 
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12) หลงัการสนทนาเสร็จในแต่ละกลุ่มแลว้ ผูด้  าเนินการและผูช่้วยควรมาสรุปผล
สั้น ๆ และวิเคราะห์ร่วมกนั 

 
การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการท่ีดีและดูจะเหมาะกบัวิถีชีวิตของ

คนไทยวิธีหน่ึงในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะของการแลก เปลี่ยนความ
คิดเห็น การแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เสรีของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง ซ่ึงนับเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งยิง่ของการส่ือสารสองทาง (Two - Way Communication) 

 
การสนทนากลุ่มแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่ม

สนทนาออนไลน์แบ่งออกเป็นสองประเภทหลกั กลุ่มโฟกสัเวบ็แคมและกลุ่มโฟกสัเสียง (Nieol, 2018) 
 
การสนทนากลุ่มแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) ความสามารถของผู ้เข้าร่วมกลุ่ม

สนทนาในการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัในขณะท่ียงัมีส่วนร่วมในการสนทนา
กลุ่มในการตั้งค่าแบบเห็นหนา้กนั (Moyle & Fitzgerald, 2008) 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับเซตวิภัชนัย (Fuzzy Set Theory) (Fuzzy Set logic 
Model) 
 

ฟัซซีเซต (Fuzzy Set Theory) เป็นเซตท่ีมีขอบเขตท่ีราบเรียบ ทฤษฎีฟัซซีเซตจะครอบคลุม
ทฤษฎีเซตแบบฉบบั โดยฟัซซีเซตยอมให้มีค่าความเป็นสมาชิกของเซตระหว่าง 0 และ 1 ในโลกแห่ง
ความเป็นจริง เซตไม่ใช่มีเฉพาะเซตแบบฉบบัเท่านั้น จะมีเซตแบบฟัซซีดว้ย ฟัซซีเซตจะมีขอบเขต
แบบฟัซซีไม่ใช่เปล่ียนแปลงทนัทีทนัใดจากขาวเป็นด า 

 
ทฤษฎีฟัซซีเซตสามารถแกปั้ญญาขอ้จ ากดัของเซตแบบดั้งเดิมไดโ้ดยฟัซซีเซตยอมให้มีค่า

หรือดีกรีของความเป็นสมาชิก (Degree of Membership) ซ่ึงแสดงด้วยค่าตวัเลขระหว่าง 0 และ 1 
หรือเขียนเป็นสัญลกัษณ์ (0, 1), โดย 0 หมายถึงไม่เป็นสมาชิกในเซต 1 หมายถึง เป็นสมาชิกในเซต 
และค่าระหว่าง 0 กับ 1 เป็นสมาชิกบางส่วนในเซต การท าเช่นน้ีท าให้เกิดความราบเรียบในการ
เปล่ียนจากพื้นท่ีนอกเซตไปอยู่ในเซตของสมาชิกต่าง ๆ โดยมีฟังก์ชันสมาชิก (Membership 
Function) เป็นฟังก์ชนัจดัเทียบ (Mapping Function) วตัถุในโดเมนใด ๆ ให้เป็นค่าความเป็นสมาชิก
ในฟัซซีเซตความเป็นสมาชิกส าหรับฟัซซีเซต มีจ านวนระดับความเป็นสมาชิกเป็นอนันต์คือค่า
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ต่อเน่ืองในช่วงตั้งแต่ 0 ถึง 1 ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดสมาชิกแบบฉบบั และเซตแบบฉบบัหรือเซต
ทวินยั (Crisp Set) (พยงุ มีสัจ, 2564) 

 
ฟัซซีลอจิกเป็นแนวคิดท่ีแตกต่างจากตรรกศาสตร์แบบเดิม ท่ีจะมีถูกกบัผิด ใช่กบัไม่ใช่ แต่มี

เหตุการณ์หลายอย่างในความเป็นจริงแลว้สร้างความยุ่งยากใจแก่ผูวิ้เคราะห์ว่าตรรกะควรเป็นอย่างไร 
เช่น หากมีค าถามว่ารู้สึกร้อนหรือหนาวค าตอบท่ีอยากจะตอบอาจเป็นร้อนนิด ๆ หรือก าลังดี หรือ
ค าถามวา่สีท่ีเห็นอยูน่ั้น (สมมุติวา่สีเทา) เป็นสีขาวหรือสีด า ค  าตอบท่ีจะตอบอาจจะไม่ใช่ทั้งขาวและด า 
เพราะดูจะเป็นการให้ค  าตอบท่ีชดัเจนเกินไป ดงันั้นจะเห็นได้ว่าในหลาย ๆ กรณีมนุษยเ์รามีลกัษณะ
การใช้ตรรกศาสตร์แบบน ้ าหนัก คือ การให้ระดบัความเป็นไปไดข้องตรรกะว่ามีลกัษณะเช่นนั้นมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงจะบอกค่าความเป็นไปได้ของเหตุการณ์จะถูกสร้างเป็นฟังก์ชันหรือเซต โดยเรียกว่า 
ฟัซซีเซต (Fuzzy Set Theory) ซ่ึงมีหลกัการส าคญั คือ ยอมรับสมาชิกท่ีมีลกัษณะตามเซตเพียงบางส่วน
เขา้มาเป็นสมาชิกของเซต โดยสมาชิกแต่ละตวัจะมีค่าความเป็นสมาชิก (Grade of Membership) ของ
เซตนั้น ๆ สมาชิกท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามเซต 100 เปอร์เซ็น จะมีค่าความเป็นสมาชิกเท่ากบั 1 แต่
หากมีคุณสมบติัของเซตแค่ 40 เปอร์เซ็น ก็จะมีค่าความเป็นสมาชิกเท่ากบั 0.4 ซ่ึงจะแตกต่างกบัทฤษฎี
เซตดั้งเดิมท่ีเนน้ชดัเจนว่าเป็นสมาชิกหรือไม่เทานั้น (สมชยั แสนบุญส่ง, 2537) 

 
ฟัซซีลอจิก (Fuzzy Logic) ศาสตร์ดา้นการค านวณท่ีเขา้มามีบทบาทมากขึ้นในวงการวิจยั

ด้านคอมพิวเตอร์และได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ มากมาย เช่น ด้านการแพทย์ด้าน
การทหาร ด้านธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักศึกษาด้านวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์วิทยาการคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะไดศึ้กษาเพื่อท าความเขา้ใจใน
ศาสตร์ฟัซซีลอจิกและโครงข่ายประสาทเทียมให้ลึกซ้ึง ทั้งน้ีเพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานดา้นต่าง ๆ  
ซ่ึงนบัวนัจะยิ่งมีความตอ้งการระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีมีความสามารถในการปรับเปล่ียนระบบไดโ้ดย
อตัโนมติัตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป มีการตดัสินใจแบบชาญฉลาดเยี่ยงมนุษยไ์ดม้ากขึ้น ซ่ึง
มนุษยส์ามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีไม่เคยพบได้โดยอาศยัความรู้เก่าท่ีได้เรียนรู้มาประยุกต์ในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ระบบฟัซซี 
เป็นระบบดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีท างานโดยอาศยัฟัซซีลอจิกท่ีคิดคน้โดย L. A. Zadeh ในปี ค.ศ.

1865 (Zadeh, 1865 อา้งถึงใน พงษว์ุฒิ ดวงศรี, 2564)ซ่ึงเป็นผลงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก ฟัซซี
ลอจิกเป็นตรรกะท่ีอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงท่ีว่า ทุกส่ิงบนโลกแห่งความเป็นจริงไม่ใช่มีเฉพาะส่ิงมี
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ความแน่นอนเท่านั้น แต่มีหลายส่ิงหลายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่เท่ียงและไม่แน่นอน (Uncertain) 
อาจเป็นส่ิงท่ีคลุมเครือ (Fuzzy) ไม่ใช่ชดัเจน (Exact) ยกตวัอย่างเช่น เซตของอายุคน อาจแบ่งเป็น วยั
ทารก วยัเด็ก วยัรุ่น วยักลางคน และวยัชรา จะเห็นไดว้่า ในแต่ละช่วงอายุคนไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดั
ว่าวยัทารกกบัวยั เด็กแยกจากกนัแน่ชดัช่วงใด วยัทารกอาจถูกตีความว่าเป็นอายุระหว่าง 0 ถึง 1 ปีบาง
คนอาจตีความว่าวยัทารกอยู่ในช่วงอายุ 0 ถึง 2 ปีในท านองเดียวกนั วยัเด็กและวยัรุ่น ก็ไม่สามารถระบุ
ไดช้ดัเจนว่าช่วงต่อของอายุควรจะอยู่ในช่วงใด อาจตีความว่าวยัเด็กมีอายอุยู่ในช่วง 1 ถึง 12 ปีหรืออาจ
เป็น 2 ถึง 10 ปี เป็นต้น ส่ิงเหล่าเป็นตัวอย่างของความไม่แน่นอน ซ่ึงเป็นลักษณะทางธรรมชาติท่ี
เกิดขึ้นทัว่ไป เซตของเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนเช่นน้ีเรียกวา่ฟัซซีเซต (Fuzzy Set) 

 
พื้นฐานแนวคิดแบบฟัซซี 
ตรรกะแบบฟัซซี (Fuzzy Logic) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตัดสินใจภายในใต้ความไม่

แน่นอนของขอ้มูลโดยยอมให้มีความยืดหยุ่นได้ ใช้หลกัเหตุผลท่ีคลา้ยการเลียนแบบวิธีความคิดท่ี
ซับซ้อนของมนุษยฟั์ซซีลอจิกมีลกัษณะท่ีพิเศษกว่าตรรกะแบบจริงเท็จ (Boolean Logic) เป็นแนวคิดท่ี
มีการต่อขยายในส่วนของความจริง (Partial True) โดยค่าความจริงจะอยู่ในช่วงระหว่างจริง 
(Completely True) กบัเทจ็ (Completely False) ส่วนตรรกศาสตร์เดิมจะมีค่าเป็นจริงกบัเทจ็เท่านั้น 

 
 

รูปท่ี 2.12 ตรรกะแบบจริงเท็จ (บูลืนลอจิก) กบัตรรกะแบบฟัซซี (ฟัซซีลอจิก) 
ท่ีมา: Zimmermann, 2010 

 
นิยามของฟัซซีเซต 
ก าหนดให้ X เป็นเซตท่ีไม่ว่างฟัซซีเซต A สามารถแสดงลกัษณะเฉพาะได้จากฟังก์ชัน

ความเป็นสมาชิก 
 
 
 

(2-1) 
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เม่ือ μA สามารถตีความเป็นค่าของความเป็นสมาชิกภาพของตวัประกอบ  x ในฟัซซี
เซต A ส าหรับแต่ละ (อ่านว่า “x เป็นสมาชิกของ X”) ฟัซซีเซตสามารถเขียนเป็นเซตของคู่ล  าดับ 
(Tuples) 

 
 

 
เม่ือ A หมายถึงฟัซซีเซต Ax หมายถึงสมาชิกของเซต (Set Membership) μA( หมายถึง

ฟังก์ชนั ความเป็นสมาชิก (Membership Function) μ (x) บางคร้ังแทนดว้ย (x) X หมายถึง เอกภพ
สัมพทัธ์ (Universe) หรือประชากร 

 
ถ้า X = {x1,x2,x3,...,xn} เป็นเซตจ ากัดและ A เป็นฟัซซีเซตใน X ซ่ึงเป็นชนิดวิยุต

(Discrete) และจ ากดั สัญกรณ์ (Notation) ของฟัซซีเซตเขียนไดเ้ป็น 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 2.13 แสดงฟังกช์นัความเป็นสมาชิกเซตฟัซซีแบบวิยตุ A 

ท่ีมา: Zimmermann, 2010 
 
ถา้เอกภพสัมพทัธ์ X  เป็นต่อเน่ือง (Continuous) สัญกรณ์ (Notation) ของฟัซซีเซตA 

เขียนไดเ้ป็น  
 

(2-2) 

(2-3) 



62 

 

รูปท่ี 2.14  แสดงฟังกช์นัการเป็นสมาชิกของเซตฟัซซีแบบต่อเน่ือง A 
ท่ีมา: Zimmermann, 2010 

 
ทฤษฎีฟัซซีเซตสามารถแกปั้ญญาขอ้จ ากดัของเซตแบบดั้งเดิมไดโ้ดยฟัซซีเซตยอมให้มีค่า

หรือ ดีกรีของความเป็นสมาชิก (Degree of membership) ซ่ึงแสดงด้วยค่าตัวเลขระหว่าง0 และ 1 
หรือเขียนเป็นสัญลกัษณ์ [0,1], โดย 0 หมายถึงไม่เป็นสมาชิกในเซต1หมายถึงเป็นสมาชิกในเซต
และค่า ระหว่าง 0 กบั 1 เป็นสมาชิกบางส่วนในเซต การท าเช่นน้ีทาให้เกิดความราบเรียบในการ
เปล่ียนจาก พื้นท่ีนอกเซตไปอยู่ในเซตของสมาชิกต่าง ๆ โดยมีฟังก์ชันสมาชิก (Membership 
Function) เป็น ฟังก์ชนัจดัเทียบ (Mapping Function) วตัถุในโดเมนใด ๆ ใหเ้ป็นค่าความเป็นสมาชิก
ในฟัซซีเซต ความเป็นสมาชิกส าหรับฟัซซีเซตมีจ านวนระดบัความเป็นสมาชิกเป็นอนันต์ คือ ค่า
ต่อเน่ืองในช่วง ตั้งแต่0ถึง1 ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดสมาชิกแบบฉบบัและเซตแบบฉบบัหรือเซตทวิ
นยั (Crisp Set) 

 

 

 

คุณสมบติัของเซตฟัซซี 
เซตฟัซซีมีคุณสมบติัตามเซตแบบฉบบั ไดแ้ก่ 
 

(2-4) 

(2-5) 
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ฟังกช์นัความเป็นสมาชิก 
ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิก (Membership Function) เป็นฟังก์ชนัท่ีมีการก าหนดระดบัความ 

เป็นสมาชิกของตัวแปรท่ีต้องการใช้งานโดยเร่ิมจากการแทนท่ีกับตัวแทนท่ีมีความไม่ชัดเจน 
แน่นอนและคลุมเครือดงันั้นส่วนท่ีส าคญัต่อคุณสมบติัหรือการด าเนินกาเพราะรูปร่างของของฟัซซี 
ฟังก์ชนัความเป็นสมาชิกมีความส าคญัต่อกระบวนการคิดและแก้ไขปัญหาโดยฟังก์ชนัความเป็น 
สมาชิกจะไม่สมมาตรกนัหรือสมมาตรกนัทุกประการก็ได ้

 
ชนิดของฟังกช์นัความเป็นสมาชิก 
ชนิดของฟังก์ชันความเป็นสมาชิกท่ีใช้งานทัว่ไปมีหลายชนิดแต่ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเพียง

บาง 6 ชนิดดงัน้ี 
1) ฟังกช์นัสามเหล่ียม (Triangular Membership Function) 
ฟังกช์นัสามเหล่ียมมีทั้งหมด 3 พารามิเตอร์ คือ {a, b, c} 
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2) ฟังกช์นัส่ีเหล่ียมคางหมู (Trapezoidal Membership Function) 
ฟังกช์นัส่ีเหล่ียมคางหมูมีทั้งหมด 4 พารามิเตอร์ คือ {a, b, c, d} 

 
 
 
 
 

 
3) ฟังกช์นัเกาส์เซียน (Gaussian Membership Function) 
ฟังก์ชนัเกาส์เซียนมีทั้งหมด 2 พารามิเตอร์ คือ {m, σ} ซ่ึง m หมายถึง ค่าเฉล่ีย

และ σ หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

 
 

 
4) ฟังกช์นัระฆงัคว ่า (Bell-Shaped Membership Function) 
ฟังกช์นัรูประฆงัคว ่ามีพารามิเตอร์ทั้งหมด 3 ค่า คือ {a, b, c} 

 
 
 
 

 
5) ฟังกช์นัตวัเอส (Smooth Membership Function) 
ฟังกช์นัรูปตวัเอสมีพารามิเตอร์ทั้งหมด 2 ค่า คือ {a, b} 
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6) ฟังกช์นัตวัแซด (Z-membership function) 
ฟังกช์นัรูปตวัเอสมีพารามิเตอร์ทั้งหมด 2 ค่า คือ {a, b} 

 
 
 
 
 

 
การเลือกฟังก์ชนัของความเป็นสมาชิกจะตอ้งเลือกตามความเหมาะสมความครอบคลุม

ของข้อมูลท่ีจะรับเขา้มาโดยสามารถท่ีทับซ้อนกันเพื่อให้การด าเนินงานราบเรียบซ่ึงมีความเป็น
สมาชิกหลายค่าได้และฟังก์ชันความเป็นสมาชิกเปล่ียนแปลงแก้ไขให้เหมาะกับงานท่ีก าลัง
ปฏิบติังานหรือตามความตอ้งการ (พยงุ มีสัจ, 2564) 

 
ฟัซซีเซต (Fuzzy Set Theory) เร่ิมตน้จากในปี พ.ศ. 2508 ทฤษฎีชุดคลุมเครือไดก้า้วหน้า

ไปในหลากหลายรูปแบบในดา้นต่าง ๆ และในหลาย ๆ สาขาวิชา การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีสามารถ
พบไดส้ าหรับเช่น ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ การแพทย ์วิศวกรรมควบคุมทฤษฎีการ
ตดัสินใจ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ตรรกะ วิทยาการจดัการ การวิจยัการด าเนินงานการจดจ ารูปแบบและ
หุ่นยนต์ พฒันาการทางคณิตศาสตร์ไดก้า้วไปสู่มาตรฐานท่ีสูงมาก และยงัคงมีมาจนถึงทุกวนัน้ี ใน
การตรวจสอบน้ีพื้นฐานเฟรมเวิร์กทางคณิตศาสตร์ของทฤษฎีเซตฟัซซีจะถูกอธิบาย รวมทั้งการ
ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีท่ีส าคญัท่ีสุดกบัทฤษฎีและเทคนิคอ่ืน ๆ ตั้งแต่พ.ศ. 2535 ทฤษฎีเซตฟัซซี ทฤษฎี
โครงข่ายประสาท และพื้นท่ีวิวฒันาการการเขียนโปรแกรมได้กลายเป็นท่ีรู้จกัภายใตช่ื้อ “ความ
ฉลาดทางคอมพิวเตอร์” หรือ “ซอฟท์คอมพิวต้ิง” ความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นท่ีเหล่าน้ีไดก้ลายเป็น
อย่างใกลชิ้ดโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม รีวิวน้ีเราจะเน้นท่ีชุดฟัซซ่ีเป็นหลกัทฤษฎี การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีเซตคลุมเครือกบัปัญหาจริงมีอยูม่ากมาย บางจะไดรั้บการอา้งอิง ถา้จะบรรยายถึงแมส่้วนหน่ึง
ก็คงเกินขอบเขตของการตรวจสอบน้ี (Zimmermann, 2010) 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิคในการคน้หาตวัประกอบต่าง ๆ 
(Factor) ท่ีตัวแปรในกลุ่มนั้ นชุดนั้ นมีองค์ประกอบร่วมกัน (สัมพันธ์กัน) ช่วยให้ทราบว่ามีตัว



66 

ประกอบอะไรบา้งท่ีกลุ่มตวัแปรเหล่านั้นวดัร่วมกนั โดยไม่มีการจ าแนกตวัแปรแต่ละตวัในกลุ่มตวั
แปรเหล่านั้นวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระ ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 

1) Exploratory Factor Analysis (EFA) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาว่ามีตัวประกอบ
ใดบ้างท่ีตัวแปรเหล่านั้ นต่างก็ร่วมกัน เรียกได้ว่าเพื่อท่ีจะบรรยายหรือส ารวจ ค้นหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มตวัแปร (กลุ่มยอ่ย) ในตวัแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษา (ทั้งหมด – กลุ่มใหญ่) 

2) Confirmatory Factor Analysis (CFA) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ว่าสมมุติฐานโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีก าหนดไว ้(มาจากหลกัการ ทฤษฎี) นั้นเม่ือน า
ขอ้มูลท่ีไปเก็บรวมมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคน้ีแลว้มีความสอดคล้องกันหรือไม่ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2564) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจบักลุ่มหรือรวมกลุ่ม
หรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงความสัมพนัธ์เป็นไปไดท้ั้งทางงบวกและ
ทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรท่ีต่าง
องคป์ระกอบจะสัมพนัธ์กนันอ้ย โดยเทคนิคของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
คือ 

1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ Exploratory Factor Analysis (EFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจจะใช้ในกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่มีความรู้หรือมีความรู้น้อยมากเก่ียวกับโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปรและลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยู่เดิมให้มีการ
รวมกนัได ้

2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจะใช้กรณี ท่ีผู ้ศึกษาทราบโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดว่า โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือ
คาดวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มากและควรอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั หรือคาดว่ามีตวัแปร
ใดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กัน ควรจะอยู่ต่างองค์ประกอบกัน หรือกล่าวได้ว่าผูศึ้กษาทราบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือคาดไวว้่าโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตัวแปรเป็นอย่างไรและจะใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั มาตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์ว่าเป็นอย่างท่ีคาดไว้
หรือไม่ (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) 
 

วตัถุประสงคข์องเทคนิควิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
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1) เพื่อศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ โดยท่ีจ านวนองคป์ระกอบร่วมท่ีหาไดจ้ะมีจ านวนนอ้ยกว่าจ านวนตวัแปรนั้น จึง
ท าให้ทราบว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้างโมเดลน้ีเรียกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis Model: EFA) 

2) เพื่อต้องการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า
องค์ประกอบกอบแต่ละองค์ประกอบประกอบไปด้วยตัวแปรอะไรบ้างและตัวแปรแต่ละตัวควรมี
น ้ าหนักหรืออตัราความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกับท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ หรือ
สรุปไดว้่าเพื่อตอ้งการทดสอบว่าตวัประกอบอย่างนั้นตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีท่ีมีอยู่หรือไม่
โมเดลน้ีเรียกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis Model: CFA)      
ซ่ึงเทคนิคของการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) สามารถสรุปไดเ้ป็นรูปแบบ ดงัน้ี 

 

รูปท่ี 2.15 แสดง Basic concepts ของ Factor Analysis Model 
ท่ีมา: กลัยา วานิชบญัชา, 2557 

 
ประโยชน์ของเทคนิควิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
 
ประโยชน์ของเทคนิควิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) มีดงัน้ี 

1) ลดจ านวนตวัแปร โดยการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกนั องคป์ระกอบท่ีไดถื้อเป็นตวัแปรใหม่ท่ีสามารถหาค่าขอ้มูลขององคป์ระกอบท่ีสร้างขึ้นได้
เรียกว่า Factor Score จึงสามารถน าองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป เช่น การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพนัธ์ (Regression and Correlation Analysis) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมุติฐาน T – test Z – test และการวิเคราะห์
จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) เป็นตน้ 
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2) ใช้ในการแก้ปัญหาอันเน่ืองมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการ
วิเคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ซ่ึงวิธีการอย่างหน่ึงในการ
แกปั้ญหาคือการรวมตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่หรือ
เรียกว่าองค์ประกอบ โดยใช้เทคนิค Factor Analysis แลว้น าองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตวัแปร
อิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยต่อไป 

3) ท าให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษา เน่ืองจากเทคนิค 
Factor Analysisจะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่แลว้รวมตวัแปรท่ี
สัมพนัธ์กนัมากไวใ้นองคป์ระกอบเดียวกนัจึงสามารถวิเคราะห์โครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของ
ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ท าให้สามารถอธิบายความหมายของแต่ละ
องคป์ระกอบได ้ตามความหมายของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอยู่ในองคป์ระกอบนั้น ท าให้สามารถน าไปใช้
ในการวางแผนได ้(สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2551) 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัเป็นเทคนิคทางสถิติ

หลายตวัแปรใชก้บัตวัแปรชุดเดียวเม่ือผูว้ิจยัเป็นสนใจพิจารณาว่าตวัแปรใดอยูใ่นรูปแบบเซตชุดยอ่ย
ตรรกะท่ีค่อนขา้งเป็นอิสระ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการวิเคราะห์ปัจจยัโดยเฉพาะมีประโยชน์ในการระบุ
ปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานของตวัแปรโดยหมายถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 แนวทางหลกัในการ
วิเคราะห์ปัจจัย คือ การส ารวจการวิเคราะห์ปัจจัย (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการ
วิเคราะห์ปัจจัยยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) การวิเคราะห์ ปัจจัยเชิงส ารวจใช้
ส าหรับการตรวจสอบมิติและมักใช้ในระยะแรกของการวิจัยเพื่ อรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ท่ามกลางชุดของตวัแปร ในทางกลบักนัการวิเคราะห์ปัจจยัยืนยนัมีความซับซ้อนและ
ชุดเทคนิคท่ีซับซ้อนท่ีใช้ในการวิจัยกระบวนการทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎีเฉพาะเก่ียวกับ
โครงสร้างท่ีอยูภ่ายใตชุ้ดของตวัแปร (Shrestha, 2021) 

 
2.8 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

Bryn Mawr College (2016) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “กรอบแนวคิดสมรรถนะดา้นดิจิทลัเกิดขึ้นจริง
ท่ีวิทยาลยั Bryn Mawr” มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบการท างานส าหรับช่วยเหลือนกัเรียนของ Bryn 
Mawr College โดยใช้ Framework เป็นเคร่ืองมือในการสะทอ้นทกัษะด้านดิจิทลัและมุมมองท่ีส าคญั
ของนักเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพขณะอยู่ในวิทยาลัย และช่วยให้คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของ  Bryn 
Mawr College สามารถระบุโอกาสของหลกัสูตรและหลกัสูตรร่วมท่ีมีอยู่เพื่อพฒันาความสามารถดา้น
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ดิจิทัล และน าโอกาสดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับหลกัสูตรและโปรแกรมใหม่ จากการวิจยัสรุปได้ว่า
สมรรถนะด้านดิจิทลัท่ีส าคญัประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  1) ทกัษะการเอาชีวิตรอดแบบดิจิทลั (ได้แก่   
การสร้างเครือข่ายและการจดัการไฟล์ อภิปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การแกไ้ขปัญหา การจดัการ
เอกลกัษณ์ดิจิทลั ความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั การคน้หาเวบ็และฐานขอ้มูลเชิงกลยุทธ์) 2) การ
ส่ือสารดา้นดิจิทลั (ได้แก่ การส่ือสารร่วมกัน การเขียนและเผยแพร่ดิจิทลั การวิเคราะห์และการผลิต
โสตทศันูปกรณ์)  3) การจดัการและการเก็บรักษาขอ้มูล (ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และการเก็บรักษา การท าความสะอาด จดัระเบียบ และจดัการขอ้มูล 
การใช้ข้อมูล)  4) การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล (ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลและการรายงาน การ
วิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างภาพขอ้มูลท่ีส าคญั) และ  5) การสร้าง การออกแบบ และการพฒันาอย่างมี
วิจารณญาณ (ไดแ้ก่ การคิดเชิงอลักอริทึม/การเขา้รหัส การคิดเชิงออกแบบ การบริหารโครงการ การ
วิจยัและทุนการศึกษาดิจิทลั) 

 
Ataeia et al. (2020) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “แบบจ าลองแนวคิดของสมรรถนะของผูป้ระกอบการ

และผลกระทบต่อความตั้งใจของเยาวชนในชนบทท่ีจะเปิดตัว SMEs” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อระบุ
สมรรถนะของผูป้ระกอบการท่ีจ าเป็นส าหรับการเปิดตวัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กลุ่มเยาวชนในชนบท ประชากรการวิจัยในส่วนการส ารวจประกอบด้วยเยาวชนในชนบทของ 
Kangavar County ในจงัหวดั Kermanshah ประเทศอิหร่าน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
ตามสัดส่วน เคร่ืองมือวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีคณะผูเ้ช่ียวชาญไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งและ
แม่นย  าแลว้ จากการวิจยัสรุปไดว้่าความสามารถเชิงกลยุทธ์ การส่ือสาร จิตวิทยา และการฉวยโอกาส
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีสนบัสนุนความตั้งใจของเยาวชนในชนบทในการก่อตั้ง SMEs และมีสมรรถนะ
ของผูป้ระกอบการอีก 5 ประการท่ีเป็นส่วนส าคญั ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงัผูป้ระกอบการ ความสามารถใน
การสร้างเครือข่าย ปัจเจกนิยม ความอดทนต่อความคลุมเครือ และการวิเคราะห์ตลาด 

 
Draksler & Širec (2018) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการวิจยัเชิงแนวคิดเพื่อศึกษาสมรรถนะ

การเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษา” มีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดรูปแบบการวิจยัใหม่ท่ีได้รับการ
ปรับปรุง โดยมีการท าการวิจยัเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการโดยอาศยัการศึกษา
ความสามารถผ่าน เค ร่ืองมือการวิ เคราะห์ เชิงลึกของแบบจ าลองการวิจัยสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีอยู่ประกอบกบัการวิจยัแบบผสมผสานแบบรวมกลุ่มการเสนอรูปแบบ และไดมี้
การพฒันารูปแบบการวิจยัแนวคิดใหม่ส าหรับการศึกษาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีส่งผล
กระทบของการเป็นผูป้ระกอบการต่อความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจของ
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ผู ้ประกอบการ และมีการพัฒนาตัวแบบท่ีจะใช้ส าหรับการทดสอบเชิงประจักษ์ซ่ึงได้มีการ
ตรวจสอบแลว้ จึงสรุปไดว้่าจากการวิจยัและพฒันาท าให้สามารสร้างเคร่ืองมือวดัแบบก าหนดเอง
เพื่อศึกษาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถและความตั้งใจของ
ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการรักษาเสถียรภาพของสภาวะตลาดแรงงานเชิงลบ การ
พฒันาทกัษะหรือคุณสมบติัในการเป็นผูป้ระกอบการ 

 
Fitriati & Hermiati (2011) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ทักษะและคุณลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาจากภาควิชาบริหารธุรกิจ FISIP Universitas Indonesia” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทกัษะและคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีจ าเป็นส าหรับผูส้ าเร็จ
การศึกษาจากภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์และรัฐศาสตร์ Universitas Indonesia ประชากร 
ของการศึกษาน้ีคือบัณฑิตจาก Department of Administration Sciences, FISIP UI ในขณะท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นศิษย์เก่าของภาควิชา ซ่ึงท าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือในการวิจัยเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เทคนิคการสุ่มตวัอย่างท่ีใชค้ือเทคนิคการสุ่ม
ตวัอย่างโควตา้ ผูต้อบแบบสอบถามยงัถูกเลือกโดยการเลือกโดยไม่ได้ตั้งใจ จากการวิจยัสรุปได้ว่า
ทกัษะและลกัษณะการประกอบการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตร์และรัฐศาสตร์ Universitas Indonesia โดยระบุว่าโปรแกรมการศึกษาแต่ละโปรแกรมมี
ล าดับความส าคญัของตนเองในการฝึกฝนทกัษะและลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส าคญั ดังนั้นจึงมี
ความจ าตอ้งรวมการศึกษาและการสอนของผูป้ระกอบการในโปรแกรมการศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจ
ทั้งหมด ทั้งในวิชาบงัคบั(เช่น วิทยาศาสตร์บริหารธุรกิจ) หรือบูรณาการในวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษา
ผูป้ระกอบการถือเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากโลกของการท างานท่ีมีการแข่งขนัสูง ผูส้ าเร็จการศึกษาจึงควร
ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัตนเอง 

 
Satalkina & Steiner (2020) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ผู ้ประกอบการดิจิทัล: การจัดระบบตาม

ทฤษฎีของตวับ่งช้ีประสิทธิภาพหลกั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัระบบตามทฤษฎีของตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ
ท่ีมีอยู่ซ่ึงระบุลักษณะของผูป้ระกอบการดิจิทัลโดยมุ่งเน้นเฉพาะท่ีตัวบ่งช้ีแบบผสมท่ีบ่งบอกถึง
แนวโน้มของผูป้ระกอบการดิจิทัลในแต่ละประเทศในช่วงปี 2016 ถึง 2018 เป็นพื้นฐานทางทฤษฎี 
ส าหรับการจัดหมวดหมู่และการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี เพิ่ มเติม โดยใช้ชุดปัจจัย 10 ประการของ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั ปัจจยัก าหนดเหล่าน้ีครอบคลุมองค์ประกอบท่ีหลากหลาย (ตั้งแต่รูปแบบส่วน
บุคคลไปจนถึงกระบวนการจดัการองคก์รและอิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐานภายนอกและสถาบนั) ท่ี
ก าหนดความผูป้ระกอบการดิจิทัลในสามมิติได้แก่ ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) กระบวนการของ
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ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Process) และระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้ง (Ecosystem) โดยใช้เคร่ืองมือการ
วิเคราะห์ตวับ่งช้ี (Indicator Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) จากการ
วิจยัสรุปได้ว่าความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบระหว่างมิติต่าง ๆ ได้แก่ ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 
กระบวนการของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Process) และระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้ง (Ecosystem) ของ
ผูป้ระกอบการดิจิทลัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจและสังคม 

 
Gianesini et al. (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ความสามารถของผูป้ระกอบการ: การเปรียบเทียบ

และการเปรียบเทียบแบบจ าลองและอนุกรมวิธาน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถท่ีส าคญัของ
การเป็นผูป้ระกอบการหรือรูปแบบความรู้ความเขา้ใจท่ีแสดงถึงความรู้ พฤติกรรม ทศันคติ และทกัษะ
ท่ีสังเกตไดแ้ละวดัได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบอนุกรมวิธานและแบบจ าลอง โดยความสามารถ
ทั้งหมดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลิกภาพ ความรู้ และทกัษะ ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาตวัแปรบุคลิกภาพ
ซ่ึงประกอบดว้ย ความด้ือร้ัน/ความพากเพียร, ความคิดสร้างสรรค/์จินตนาการ, การรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง, การปรับตวั และแรงจูงใจ จากการวิจยัสรุปไดว้่ามีเพียงสองตวัแปรเท่านั้น (ความคิดสร้างสรรค์/
จินตนาการ และความสามารถในการปรับตัว) ท่ีมีอยู่ในโมเดลทั้ งหมด การรับรู้ความสามารถ/ความ
ตระหนักในตนเองไม่มีอยู่ในแบบจ าลอง The Great Eight แรงจูงใจประกอบกับความพากเพียรใน
แบบจ าลองไม่มีอยู่ในแบบจ าลอง The Entre Comp และไม่มีอยู่ในแบบจ าลองความสามารถ 18 ประการ 
ลกัษณะบุคลิกภาพแบบดั้งเดิมจึงเป็นเพียงลักษณะเดียวท่ีมักพบในความสามารถของผูป้ระกอบการ 
ดงันั้นองค์ประกอบดา้นความสามารถในการเป็นผูน้ าและการตดัสินใจ จึงถือเป็นทกัษะและพฤติกรรม 
มากกวา่ลกัษณะบุคลิกภาพ 

 
Prendes et al. (2021) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “EmDigital เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการดิจิทัล: 

ความสัมพนัธ์กบันวตักรรมแบบเปิด” มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาให้ความสามารถเป็นผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัรูปแบบเดิมมีละเอียดยิ่งขึ้น โดยตั้งช่ือว่า EmDigital โดยเน้นการวิเคราะห์ความสามารถของ
ผูป้ระกอบการตามการสร้างแบบจ าลองท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั ในการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเชิงคุณภาพ
และการผสมผสานเทคนิคการวิเคราะห์เอกสาร (Analysis Techniques) การอภิปรายกลุ่มสนทนา 
(Focus Group Discussion) และการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญผ่านวิธีเดลฟีในล าดบัส่ี (Expert judgement 
through the Delphi method) จากการวิจัยสรุปได้ว่าโมเดล EmDigital ท่ีปรับปรุงใหม่สามารถ
ครอบคลุม 4 ดา้น 15 ความสามารถย่อยและ 45 ตวัช้ีวดั ท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ดา้นดิจิทลั โมเดลน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการออกแบบประเภทการทดสอบเชิงพรรณนาและการ
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ทดสอบเพื่อการรับรอง ตลอดจนการออกแบบขอ้เสนอเชิงโครงสร้างทั้งส าหรับอาจารยแ์ละส าหรับ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา นอกจากน้ี โมเดลดงักล่าวจะน าไปสู่การวิจยัแนวใหม่ในดา้นการฝึกอบรม
ตามความสามารถเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการดิจิทลัในอนาคต 

 
Erdisna et al. (2020) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของโมเดลการเรียนรู้ดิจิทลัของผูป้ระกอบ 

การในการปฏิวติัอุตสาหกรรม 4.0” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการศึกษาท่ีมีอยู่ การ
วิจยัเบ้ืองตน้ การวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีมีมีผลต่อการออกแบบระบบ
สารสนเทศอาชีวศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้สามารถปรับตัวเข้ากับการปฏิวติั
อุตสาหกรรม 4.0 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์เชิงเทคนิค 
(Technical Analysis) วิเคราะห์ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ โดยการใหชุ้ดค าถามหรือขอ้ความเป็นลายลกัษณ์
อกัษรแก่ผูต้อบเพื่อตอบแบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถามแบบเลือกตอบและรูปแบบของ
ระดบัทศันคติ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถามในรูปแบบของทศันคติและแบบเลือกตอบแบบ
หลายตวัเลือก เคร่ืองมือวิจยัท่ีพฒันาขึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 1) แผ่นตรวจสอบ
ความถูกต้องเพื่อก าหนดความถูกต้องของแบบจ าลอง ERDIS โดยผูเ้ช่ียวชาญ การวิเคราะห์ความ
ถูกตอ้งของแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้นนั้นด าเนินการโดยใชสู้ตรของ Aiken ตามใบตรวจสอบความถูกตอ้ง  
2) เอกสารการใช้งานจริงของแบบจ าลองการเรียนรู้ตามความสามารถโดยอิงจากค าตอบของอาจารย์
และนักเรียน อธิบายโดยใช้มาตราส่วน Likert  3) แผ่นแสดงประสิทธิภาพเพื่อดูประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้น จากการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าการเรียนรู้ดา้นดิจิทลัของผูป้ระกอบท่ีส าคญัใน
การปฏิวติัอุตสาหกรรมประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปปฏิบติั การวิเคราะห์ 
การประเมิน และการสร้างสรรค์ รวมไปถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ท่ีครอบคลุม
ทั้งดา้นการส่ือสาร การท างานร่วมกนั และความคิดสร้างสรรค ์

 
Training The MindSET (2018) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “แบบส ารวจความตอ้งการการฝึกอบรม

ทกัษะท่ีโอนได้ของยุโรป : รายงานการวิเคราะห์” มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลกัสูตรแกนกลางของ
ยุโรปในด้านทักษะท่ีสามารถถ่ายทอดได้ส าหรับผูส้มัครระดับปริญญาเอกในสาขาวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี (SET) และส่ือการฝึกอบรมส าหรับโมดูลต่าง ๆ โดยท าการจัดท า
ฐานข้อมูลของการวิเคราะห์ความต้องการ ซ่ึงใช้แบบส ารวจสั้ น ๆ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี 
ก าหนดให้ความตอ้งการฝึกอบรมของผูส้มคัรระดบัปริญญาเอกเป็นขอ้มูลหลกั และการวิเคราะห์ของ
การวิจยัท่ีมีอยู่กบัทกัษะความตอ้งการของตลาดการจา้งงานท่ีแตกต่างกนัและเส้นทางอาชีพท่ีแตกต่าง
กันในยุโรปเป็นข้อมูลรอง จากการวิจัยสรุปได้ว่าการการฝึกอบรมส าหรับการออกแบบหลักสูตร
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แกนกลางของยุโรปเป็นทักษะท่ีถ่ายทอดได้ เน่ืองจากช่วยเสริมมุมมองของการส ารวจและเน้นย  ้า
จุดเน้นของการวิเคราะห์ความตอ้งการไปพร้อม ๆ กัน ทั้งด้านทักษะการวิเคราะห์ความยืดหยุ่นและ
ทักษะดิจิทัล จึงเป็นบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการฝึกอบรมทักษะท่ีสามารถถ่ายทอดได้ใน
การศึกษาระดบัปริญญาเอก 

 
Law et al. (2018) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “กรอบอ้างอิงระดับโลกด้านทักษะการรู้เท่าทัน

ดิจิทลัส าหรับตวับ่งช้ี 4.4.2” มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาวิธีการท่ีสามารถใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับตวับ่งช้ี
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDG) 4.4.2 ก าหนดให้เยาวชนและผูใ้หญ่ประสบความส าเร็จอย่างน้อย
ในระดบัต ่าสุดของความช านาญในทกัษะการรู้ดา้นดิจิทลั โดยใชเ้คร่ืองมือคน้หาเพื่อระบุตวัอยา่งผ่าน
รายงานข่าวและส่ือในหกภาคส่วนในประเทศท่ีมีรายไดต้ ่าและปานกลาง ซ่ึงมีการคน้หาอย่างเป็น
ระบบสองประเภท ไดแ้ก่ Google คน้หาส่ือกระแสหลกัและเวบ็ไซตข์องรัฐบาลเป็นภาษาองักฤษ และ
YouTube ค้นหาวิดีโอในภาษาใดก็ได้ จากการวิจัยสรุปได้ว่าผลการส ารวจการให้ค  าปรึกษาทาง
ออนไลน์ระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าควรรวมขอบเขต
ความสามารถและความสามารถท่ีเสนอไวใ้น DLGF รวมถึงขอบเขตความสามารถเพิ่มเติมท่ีเสนอ 
CA0 และ CA6 จากขอบเขตความสามารถท่ีเสนอทั้ ง 7 ด้าน CA6 ได้รับการสนับสนุนน้อยท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามของประเทศท่ีมีรายไดร้ะดบักลางล่างทั้งหมดเห็นดว้ยหรือเห็นดว้ยอย่างยิ่งท่ีจะ
รวมทั้ง CA0 และ CA6 ความขดัแยง้หรือความขดัแยง้ท่ีรุนแรงทั้งหมดมาจากผูต้อบแบบสอบถามใน
บริบทท่ีมีรายได้สูงหรือข้ามชาติหรือหลายรายได้และหลายประเทศ และใช้ค  าว่า “อุปกรณ์” ท่ี
ทนัสมยักวา่เพื่อแทนท่ี “ฮาร์ดแวร์” ในป้ายก ากบัของ CA0, ความสามารถ 0.1 และ 0.2 

 
Gasca (2018) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของความสามารถดิจิทลัท่ีมีต่อผูป้ระกอบการ

ในเม็กซิโก” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานท่ีมีผลต่อ
ผูป้ระกอบการ โดยใช้การรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม รวบรวมประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ
กว่า 200 รายท่ีมีธุรกิจท่ีลม้เหลวในเม็กซิโก โดยใช้วิธีการแบบผสมท่ีรวมเคร่ืองมือทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ระยะแรกประกอบดว้ยการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดกรอบค าถาม ขอบเขต และวิธีการวิจยั ขั้นตอนท่ีสองเป็นการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วม 10 คน เพื่อให้ขั้นตอนเชิงคุณภาพสมบูรณ์เรารวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม
จากการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 15 แบบ ซ่ึงบันทึกและถอดความ จากนั้ นจึงจัดระบบและ
วิเคราะห์ผลลพัธ์โดยใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ และตีความผลลพัธ์ของการวิเคราะห์เหล่าน้ี การวิจยั
สรุปไดว้่าความสามารถดา้นดิจิทลัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในเม็กซิโกครอบคลุมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ 
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และทัศนคติ การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความกดดัน และการจัดการข้อมูล การพัฒนา
ความสามารถทางดิจิทลัในผูป้ระกอบการชาวเม็กซิกนัจะสามารถเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจและท า
ให้เม็กซิโกเป็นประเทศท่ีก าลงัเปล่ียนจากเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพไปสู่เศรษฐกิจท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

 
Carretero, Vuorikari, & Punie (2017) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “Digcomp 2.1 กรอบความสามารถ

ทางดิจิทลัส าหรับพลเมืองดว้ย 8 ระดบัความช านาญและตวัอย่างการใชง้าน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้าร
สนับสนุนนโยบายตามหลกัฐานแก่คณะกรรมาธิการยุโรปและประเทศสมาชิกเก่ียวกับการควบคุม
ศกัยภาพของเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมการศึกษาและการฝึกอบรม ปรับปรุงการเขา้ถึง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเพื่อรับมือกับการเพิ่มขึ้นของทักษะและความสามารถใหม่ ๆ (ดิจิทัล) ท่ี
จ าเป็นส าหรับการจ้างงาน การพัฒนาตนเอง และการรวมตัวทางสังคม โดยเคร่ืองมือในการวิจัย
ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือประเมินตนเองและท าการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับการคิดเชิงค านวณ (Compu 
Think) ร่วมกบัการวิเคราะห์การเรียนรู้ จากการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าความสามารถทางดิจิทลัส าหรับ
พลเมือง 8 ระดบั แบ่งออกเป็น  1) งานง่าย ๆ พร้อมค าแนะน า  2) งานง่าย ๆ อิสระและมีค าแนะน าเม่ือ
จ าเป็น  3) งานท่ีก าหนดไวอ้ย่างดีและเป็นกิจวตัรและปัญหาท่ีตรงไปตรงมา  4) งานและปัญหาท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและไม่ใช่งานประจ า อิสระและตามความตอ้งการ  5) งานและปัญหาต่าง ๆ ช้ีน า
ผูอ่ื้น  6) งานท่ีเหมาะสมท่ีสุด สามารถปรับให้เขา้กับผูอ่ื้นในบริบทท่ีซับซ้อนได้  7) แก้ไขปัญหาท่ี
ซับซ้อนดว้ยวิธีแกปั้ญหาท่ีจ ากดั บูรณาการเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัวิชาชีพและเพื่อเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้น 
และ  8) แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนด้วยปัจจยัปฏิสัมพนัธ์มากมาย เสนอแนวคิดและกระบวนการใหม่สู่
ภาคสนาม 

 
Barredo., & Rosalía (2015) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การประเมินกรอบความสามารถทางดิจิทลั

ของครูผ่านการตัดสินของผู ้เช่ียวชาญ: การใช้สัมประสิทธ์ิความสามารถของผู ้เช่ียวชาญ” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความสามารถทางดิจิทลัของครูผา่นการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการสร้าง
และประเมินสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรมภายใตส้ถาปัตยกรรม t-MOOC ส าหรับการฝึกอบรมครูนอก
มหาวิทยาลยัให้ไดม้าซ่ึงความสามารถด้านดิจิทลัในการสอน เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้วิธีท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการน า t-MOOC มาใช้กบั Teacher Digital Literacy ซ่ึงการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ
เหล่าขึ้นอยู่กับเกณฑ์ 7 ขอ้ท่ีช่วยก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ (EKC) กลยุทธ์น้ีใช้
เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง และท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลลพัธ์ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา
ทั้ งหมด 412 คน ผู ้เช่ียวชาญ 155 คน และผู ้ท่ีไม่ใช่ผู ้เช่ียวชาญ 257 คน จากการวิจัยสรุปได้ว่า 
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European Framework of Digital Competence for TeachersDigCompEdu มี ค่ าม าก ท่ี สุ ดและ เพี ยง
พอท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการสร้าง t-MOOC ตามมาดว้ย INTEF ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีมีความ
สมเหตุสมผลเน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดรั้บการพฒันาจากในอดีต 

 
Young, Wahlberg, Davis, & Abhari (2020) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ทฤษฎีความคิดผูป้ระกอบ 

การดิจิทัล: บทบาทของความถนัดในการเรียนรู้ดิจิทัลและการรู้หนังสือดิจิทลั” มีวตัถุประสงค์เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความถนัดในการเรียนรู้ดิจิทลั การรู้เท่าทนัดิจิทลั และความคิดเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั ส าหรับเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีส าหรับการศึกษาในอนาคตและแนวทางปฏิบติั
ส าหรับการระบุ การฝึกอบรม และการประเมินความสามารถของผูป้ระกอบการในระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทลั โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์เชิงเทคนิคเพื่อหาความสัมพนัธ์ จากการวิจยัสรุปไดว้่าความถนัด
ในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ มิติขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การเปิดกวา้ง ความสามารถในการปรับตวั ความ
คล่องตวั ความเส่ียง และการริเร่ิม เน้นถึงความสามารถท่ีจ าเป็นซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผล
ขอ้มูลดิจิทลัในบริบทของผูป้ระกอบการ สามารถใชว้ดัความถนดัไดดี้ท่ีสุดเพื่อเสริมทกัษะดา้นดิจิทลั 
และเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัในฐานะผูป้ระกอบการดิจิทลั ซ่ึงโมเดล DE-Mind ของจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการระบุตวัผูป้ระกอบการ และท าหนา้ท่ีเป็นกรอบการท างานส าหรับการท า
ความเขา้ใจความรู้ความเขา้ใจดิจิทลัในบริบทของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ีทฤษฎี DE-Mind ยงัช่วยให้
บุคคลเขา้ใจความถนดัในการประมวลผลขอ้มูลดิจิทลัและทกัษะความรู้ดา้นดิจิทลัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
Resmi & Kamalanabhan (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความส าเร็จของผูป้ระกอบการ

บทบาทของความสามารถทางสังคมและการจดัการความประทบัใจ” มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการบางคนประสบความส าเร็จมากกว่าในขณะท่ีคนอ่ืนไม่
ประสบความส าเร็จ โดยเนน้ท่ีทกัษะทางสังคมท่ีส าคญัและความสามารถในการจดัการความประทบัใจ 
โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยท่ีประกอบไปด้วยการออกแบบตัวอย่าง การทดสอบตัวแปร และการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ ซ่ึงมีการรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบการ 311 รายในรัฐทมิฬนาฑูและเกรละ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีจึงประกอบไปด้วย 311 ตัวอย่าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการดา้นการผลิตและบริการ รวมกบัการใชเ้ทคนิคท่ีใชใ้นการทดสอบค าถามวิจยั ไดแ้ก่ สถิติ
พรรณนา การวิเคราะห์ปัจจัยและการวิเคราะห์การถดถอย การทดสอบทั้ งหมดด าเนินการโดยใช้
ซอฟต์แวร์ SPSS เพื่อตรวจสอบว่ารายการในแบบสอบถามประเมินด้านความสามารถทางสังคมท่ี
แตกต่างกันหรือไม่ จากการวิจยัสรุปได้ว่าผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จตอ้งเช่ียวชาญกลยุทธ์
และทกัษะในการทนต่อสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
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Rahayu, Zutiasari, & Munadhiroh (2021) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ส่ือการเรียนรู้ของ Canva 
Based on Flipbook ในหัวข้อผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์และการเป็นผู ้ประกอบการเพื่อปรับปรุงความ 
สามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียน” มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อผลิตส่ือการเรียนรู้ Canva ท่ีถูกตอ้ง
และเป็นไปไดโ้ดยใชเ้คร่ืองสร้างฟลิปบุ๊กตามความตอ้งการของนกัเรียนในยุคดิจิทลั ซ่ึงการมอบหมาย
จะได้รับในรูปแบบของการท าส่ือส่งเสริมการขายโดยใช้โซเชียลมีเดีย Instagram และ Pinterest 
เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในโดยท าการออกแบบวิจยัและพฒันาโดยใช้แบบจ าลองจาก Borg & Gall ในการผลิต
ผลิตภณัฑ ์การตรวจสอบวสัดุ การตรวจสอบส่ือและการทดลองแบบจ ากดั การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของส่ือด าเนินการโดยคน 2 คน (อาจารย ์1 คนและครู 1 คน) การตรวจสอบส่ือโดยอาจารย ์1 คน และ
การทดลองแบบจ ากดัจ านวนกบันักเรียน 12 คน การวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เปอร์เซ็นตก์ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์แบบทดสอบจบัคู่ตวัอย่าง จากการวิจยัสรุปไดว้่า  
1) ผลลัพธ์ท่ีได้คือในรูปแบบของส่ือการเรียนรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีใช้ Canva กับ 
แอปพลิเคชัน Kvisoft Flipbook Maker ซ่ึงมีองค์ประกอบของขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ การมอบหมาย
การฝึกจิตท่ีเป็นไปไดน้ั้นถูกตอ้งและเป็นไปได ้ 2) ส่ือ e-book แบบ Canva สามารถปรับปรุงความเป็น
เทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียนได ้เน่ืองจากมีงานมอบหมายท่ีใชง้านไดจ้ริงในการออกแบบส่งเสริมการ
ขายโดยใช้โซเชียลมีเดีย ในการเรียนรู้ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการ และกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมของเทคโนโลยีมีความส าคัญและนักศึกษาจะต้องฝึกฝนเสมอในการสนับสนุนการ
พฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 
Klasicek (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “เศรษฐศาสตร์ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั” มี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหห้ลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ของการเปล่ียนแปลงต่อความเป็นจริงทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันและอนาคตท่ีเกิดจากกระบวนการดิจิทัลท่ีเพิ่มขึ้น โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มี
ความเก่ียวขอ้งทางดา้นสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ดา้นกฎระเบียบ อุตสาหกรรมและปัญหาตลาดเดียว
ของยุโรป ผูป้ระกอบการ การพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน ปัญหาองค์กรและนวตักรรม การตลาด
ดิจิทลั และนโยบายการเงินในยุคของสกุลเงินดิจิทลั โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการ
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) จากการวิจยัสรุปไดว้่าการเปล่ียนแปลงต่อความ
เป็นจริงทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอนาคตท่ีเกิดจากกระบวนการดิจิทลัท่ีเพิ่มขึ้นครอบคลุมทั้งดา้น
ระบบดิจิทลัของอุตสาหกรรมและบริการ การพฒันาอุตสาหกรรมภายใตส้ถานการณ์ใหม่ ต าแหน่ง
ขององคก์ร บทบาทท่ีเปล่ียนแปลงของการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินภายใตก้ระบวนทศัน์การพฒันา
ใหม่ของเมืองอจัฉริยะปัญหาองค์กรในระบบดิจิทลั การเกิดขึ้นของเศรษฐศาสตร์นวตักรรม การ
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พฒันาในการตลาดดิจิทลั และความทา้ทายใหม่ส าหรับนโยบายการเงินภายใตก้ารเกิดของสกุลเงิน
ดิจิทลัและเทคโนโลยี 

 
Mehrvarz, Heidari, Farrokhnia, & Noroozi (2021) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “บทบาทการไกล่

เกล่ียของการเรียนรู้นอกระบบดิจิทลัในความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถทางดิจิทลัของนักเรียน
กบัผลการเรียน” มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบบทบาทการไกล่เกล่ียของการเรียนรู้นอกระบบทาง
ดิจิทลัระหวา่งความสามารถทางดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษากบัผลการเรียน การวิจยัคร้ังน้ีมี
การรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษา 318 คนจากมหาวิทยาลยัชีราซในอิหร่าน โดยมุ่งพิจารณาระหว่าง
ความสามารถทางดิจิทลัของนกัเรียนและความส าคญัต่อผลการเรียน ซ่ึงเป็นส่ือกลางของการเรียนรู้
นอกระบบทางดิจิทัลระหว่างความสามารถทางดิจิทัล โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างผ่าน Analysis of Moment Structure (AMOS) 
ประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Statistical Package for Social Science (SPSS) เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร จากการวิจยัสรุปได้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถทาง
ดิจิทลัของนกัเรียนกบัผลการเรียนมีผลเชิงบวก การเรียนรู้นอกระบบดิจิทลัในฐานะตวัแปรไกล่เกล่ีย
มีผลดีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถทางดิจิทัลกับผลการเรียนของนักเรียน ดังนั้นเพื่อ
ปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน นักการศึกษาและผู ้ออกแบบหลักสูตรควรพิจารณาทั้ ง
ความสามารถทางดิจิทลัและการเรียนรู้นอกระบบทางดิจิทลั 

 
Kilar, Kurek, Osuch, Świętek, & Rachwał (2017) ได้ท าการวิจัย เร่ือง “การพัฒนา

สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ RLG – การบงัคบัใชเ้คร่ืองมือการประเมิน
และผลการศึกษาน าร่อง” มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ RLG โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนชั้นมธัยมชั้นปีสุดทา้ยเตรียมสอบเขา้มหาวิทยาลยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือการประเมินผ่านการสังเกตและการส ารวจแบบสอบถาม ระดบั
การไดม้าซ่ึงความสามารถของผูป้ระกอบการทั้งสิบรายท่ีระบุไวใ้นโครงการ RLG ทั้งน้ีการประเมิน
จะท าเป็นคะแนน (ตามสูตรในแบบสอบถามการประเมิน) แล้วแปลงเป็นเปอร์เซ็นต์ของ
ความสามารถท่ีไดรั้บ จากการวิจยัสรุปได้ว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการพฒันาสมรรถนะการเป็น
ผูป้ระกอบการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทุกคนและจากประเมินโดยผูส้ังเกตการณ์บ่งช้ีว่าผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมีความรับผิดชอบสูงและความรอบคอบสูงขึ้นจากเดิม การประเมินผลการวิเคราะห์
กระบวนการพฒันาความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาประเภทต่าง ๆ แสดงให้
เห็นถึงกระบวนการและวิธีการท่ีจะไดรั้บทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อคน้หาอาชีพท่ีน่าสนใจในตลาดแรงงาน
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ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการประเมินความสามารถในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจและพฒันาความสามารถในการเร่ิมตน้ธุรกิจได ้

 
Anderson (2014) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การออกแบบกราฟิกและการเป็นผูป้ระกอบการ: การ

เพิ่มขึ้นของผูป้ระกอบการด้านการออกแบบ” มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน า
แนวคิดจากการเป็นผูป้ระกอบการไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้นักออกแบบ
สามารถใช้งานได้ง่าย มีการประยุกต์ใช้ความสามารถในการคิด สร้างสรรค์สร้างความคิดและ
ช่วยเหลือลูกคา้โดยการสร้างสรรค์และออกแบบสินคา้ เป็นตน้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Quantitative Analysis) จากการวิจยัสรุปได้ว่า การออกแบบกราฟิก
เป็นทักษะการเรียนรู้ของนักออกแบบกราฟิก ซ่ึงเป็นคุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ถือเป็นพื้นฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับการเป็นผูป้ระกอบการด้านการออกแบบ 
ทั้งน้ีหากนกัออกแบบกราฟิกไดรั้บการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการในหลกัสูตรธุรกิจเพื่อเสริมสร้าง
และเน้นการน าแนวคิดไปประยุกต์ใชจ้ะสามารถสร้างธุรกิจท่ีย ัง่ยืนและประสบความส าเร็จได ้ อีก
ทั้งยงัใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัดา้นการออกแบบกราฟิกเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอ่ืนได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นการออกแบบจึงจ าเป็นตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเพื่อให้เป็นผู ้
ประกอบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และอยูเ่หนือคู่แข่ง 



 

 
 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Methodology) (Johnson & Christensen, 

2004) เป็นการวิจัยท่ีมีการเก็บข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งท่ีเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยเชิง
ปริมาณ เร่ืองการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงในบทน้ี
ผูวิ้จยัไดมี้วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 
 

 
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 
คน ในขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เมือ่สมบูรณ์แลว้จึงส่งลิงคใ์ห้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดิจิทลัในประเทศไทย 900 คน 
 
 

ขั้นท่ี 2 : การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย 

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

ขั้นท่ี 1 :  การพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั ในประเทศไทย 

1.การก าหนดปัญหา สังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเด็นท่ีสนใจ 

3. การวิจยัเชิงคุณภาพกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 1 
 3.1 ก าหนดประเด็นค าถาม 
 3.2 สอบถามผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 13 ท่านดว้ยการสนทนากลุ่มแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
 3.3 น าค าตอบท่ีไดจ้าก (E-Focus Group) มาใชวิ้เคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยสกดัเฉพาะองคป์ระกอบ (Factor) และ
ตวับ่งช้ี (Indicator) 
 รอบท่ี2  
 3.4 สร้างแบบสอบถามปลายปิดจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน 

4. สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการวดัฉันทามติดว้ยทฤษฎีเซตวิภชันัย (Fuzzy Set Theory) จากค าตอบในแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21คน โดยสกดัเฉพาะองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี) ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเกณฑก์ารยอมรับท่ี 0.75 
จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชส้ร้างแบบสอบถามปลายปิดส าหรับสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย จ านวน 
900 คน ในขั้นตอนท่ี 2 
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3.1 การพฒันาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิดิจิทัลขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย 

 
ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรมหรือวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั พบวา่ โมเดลหลกัท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากทฤษฎี ของ Bryn Mawr 
Digital Competencies (Bryn Mawr College, 2016) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านทกัษะการเอาตวัรอดแบบ
ดิจิทลั ดา้นการส่ือสารดิจิทลั ดา้นการออกแบบและการพฒันาท่ีส าคญั ดา้นการจดัการขอ้มูลและการ
เก็บรักษา ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอจ านวน 20 รายการ 
 
ตารางท่ี 3.1 รายการเอกสารและแหล่งข้อมูล ท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 
ล าดบั รายการเอกสาร แหล่งขอ้มูล 

1 Bryn Mawr College Scholarship, Research, And Creative 
Work At Bryn Mawr College  

Bryn Mawr College  

2 A Conceptual Model Of Entrepreneurial Competencies And 
Their Impacts On Rural Youth's Intention To Launch Smes 

Journal Of Rural Studies 

3 Conceptual Research Model For Studying Students’ 
Entrepreneurial Competencies 

Original Scientific Paper 

4 Entrepreneurial Skills And Characteristics Analysis On 
The Graduates Of The Department Of Administrative 
Sciences, FISIP Universitas Indonesia 

Journal Of Administrative 
Sciences & Organization, 

5 Digital Entrepreneurship: A Theory-Based 
Systematization Of Core Performance Indicators 

Sustainability 

6 Entrepreneurial Competences: Comparing And 
Contrasting Models And Taxonomies 

Entrepreneurship And The 
Industry Life Cycle (pp.18-
32) 

7 Emdigital To Promote Digital Entrepreneurship: The 
Relation With Open Innovation 

Journal of Open 
Innovation 
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ตารางท่ี 3.1 รายการเอกสารและแหล่งข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั (ต่อ) 

ล าดบั รายการเอกสาร แหล่งขอ้มูล 
8 Effectiveness Of Entrepreneur Digital Learning 

Model In The Industrial Revolution 4.0 
International Journal Of 
Scientific & Technology 
Research Volum 

9 Mindset European Transferable Skills 
Training Demands Survey –Analysis Report 

Training The Mindset 

10 A Global Framework Of Reference On Digital Literacy 
Skills For Indicator 4.4.2 

Unesco 

11 The Impact Of Digital Competences On Entrepreneurship 
In Mexico 

The Failure Institute 

12 The Digital Competence Framework For Citizens The European Union, 
13 Evaluation Of Teacher Digital Competence Frameworks 

Through Expert Judgement: The Use Of The Expert 
Competence Coefficient 

Journal Of New 
Approaches In Educational 
Research 

14 Towards A Theory Of Digital Entrepreneurship Mindset: 
The Role Of Digital Learning Aptitude And Digital 
Literacy 

Americas Conference On 
Information Systems 

15 A Study On Entrepreneurial Success, Role Of Social 
Competence And Impression Management 

Global Journal Of 
Business Management 

16 Learning Media Of Canva Based On Flipbook In The 
Subjects Of Creative Products And Entrepreneurship To 
Improve Students' Digital Technopreneurship 
Competence 

Advances In Economics, 
Business And Management 
Research 

17 Economics Of Digital Transformation University Of Rijeka, 
Faculty Of Economics And 
Business 
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ตารางท่ี 3.1 รายการเอกสารและแหล่งข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั (ต่อ) 

ล าดบั รายการเอกสาร แหล่งขอ้มูล 
18 The Mediating Role Of Digital Informal Learning In The 

Relationship Between Students’ Digital Competence And 
Their Academic Performance 

Computers & Education 

19 Developing Entrepreneurial Competencies Of The RLG 
Project Participants – Applicability Of Assessment Tools 
And Results Of Pilot Studies 

Entrepreneurship – 
Education 

20 Graphic Design And Entrepreneurship: The Rise Of The 
Design Entrepreneur 

Revista Creatividad Y 
Sociedad 

 
จากตารางท่ี 3.1 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาสังเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 3.2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั จึงน ามาวิเคราะห์ประเด็นท่ีใช้ในการ
พิจารณาเป็นเกณฑก์ารคดัเลือกได ้20 ประเด็น 
 



 

ตารางท่ี 3.2 ตารางสังเคราะห์ตวับ่งช้ีการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ประเด็นพิจารณา 
หน่วยงาน/แหล่งขอ้มูล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
1. สมรรถนะดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Knowledge)  ✓ ✓    ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   

2. ความรู้ในการใชข้อ้มูล (Information and Data Literacy) ✓ ✓     ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   
3. ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (ICT Skill) ✓   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓    ✓    

4. ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (Problem Solving with Digital Tools) ✓ ✓   ✓  ✓    ✓ ✓ ✓      ✓  
5. ความรู้ในการปรับตวั (Adaptability)  ✓    ✓        ✓ ✓  ✓  ✓  

6. สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓    ✓ ✓   ✓    
7. การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Foresight and Planning)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    ✓      ✓ ✓ 

8. การวิเคราะห์ธุรกิจ (Digital Business Analysis) ✓    ✓ ✓           ✓  ✓  

9. การวิเคราะห์และตีความตลาด (Market Analysis and Interpretation)  ✓ ✓   ✓           ✓    
10. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) ✓ ✓  ✓   ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓     ✓  

11. สมรรถนะดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) ✓ ✓     ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓    
12. ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (Networking Ability) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓      ✓  ✓    

13. การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication) ✓ ✓   ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓    
14. ทกัษะการน าเสนอ (Presentation Skills)         ✓      ✓ ✓ ✓    

15. การโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม (Persuasion and Social Influence)   ✓  ✓          ✓  ✓    
16. สมรรถนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and  ✓ ✓    ✓  ✓  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ 

17. การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด (Developing Digital Content and Marketing)   ✓ ✓  ✓ ✓     ✓ ✓   ✓ ✓   ✓ 
18. ความสามารถในการคาดการณ์และความคดิสร้างสรรค ์(Forecast Ability and 

Creativity) 
✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓        ✓    ✓ 

19. การเรียนรู้เร็วและการพฒันา (Learning Agility and Development) ✓ ✓  ✓     ✓       ✓  ✓  ✓ 
20. การออกแบบและการแสดงขอ้มูลดิจิทลั (Digital Design and Data Visualization)   ✓             ✓    ✓ 
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3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีประชากรในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลต่อการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล

อยูห่ลายฝ่าย โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานรัฐท่ีปฏิบติั หรือเคยปฏิบติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ จ านวน 7 ท่าน 

กลุ่มน้ีจะประกอบไปดว้ยหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
1) องค์การการคา้โลก (WTO) เป็นองค์การระหว่างประเทศท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้ตกลงทางดา้นการคา้ระหว่างชาติ เป็นเวทีส าหรับการเจรจาต่อรอง ตกลงและขจดัขอ้ขดัแยง้ใน
เง่ือนไขและกฎเกณฑ์ทางการคา้และการบริการระหว่างประเทศสมาชิก. องคก์ารการคา้โลกท าหน้าท่ี
ห้ามการเลือกปฏิบัติทางการค้าระหว่างประเทศคู่ค้า แต่มีการก าหนดข้อยกเวน้ไวเ้พื่อการคุ ้มครอง
ส่ิงแวดลอ้ม, ความมัน่คงของชาติ และเป้าหมายท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 

2) กระทรวงพาณิชย ์(ประเทศไทย) เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางประเภท
กระทรวงของไทย ท่ีหน้าท่ีเก่ียวกับการคา้ ธุรกิจบริการ ทรัพยสิ์นทางปัญญา และราชการอ่ืน  ๆ 
ตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงพาณิชย์ หรือส่วนราชการท่ีสังกัด
กระทรวงพาณิชย ์

3) กรมการค้าภายใน ก ากับดูแลให้ผูบ้ริโภคได้รับความเป็นธรรม ในการ
อุปโภคบริโภคสินคา้และบริการ รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาให้ผูบ้ริโภคมีบทบาทในการพิทักษ์
ประโยชน์ของตนเอง พฒันาระบบตลาด รวมทั้งส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการตลาดและตลาด
ในประเทศ เพื่อสร้างโอกาสการและความเป็นธรรมแก่เกษตรกร ผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) เป็นหน่วยงานในก ากับ
ของกระทรวงพาณิชย ์มีหน้าท่ีวางแผน จดัท า ประสานและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้าแห่งชาติ เป็นศูนย์กลางระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกด้านเศรษฐกิจการค้า ศึกษา 
วิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์การคา้การลงทุน เพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างโอกาสและช่องทาง
การคา้ส าหรับภาคเอกชนน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการคา้ 

5) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจการคา้และบริการ 
โดยส่งเสริม และพฒันาการประกอบธุรกิจของประเทศให้มีศกัยภาพ มีการบริหารจดัการท่ีเป็น
ระบบ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้ งส่งเสริมบทบาทสถาบันการค้าเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศ 
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6) ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) มีอ านาจหนา้ท่ี
ในการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พร้อมทั้งก ากบัการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

7) กระทรวงอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง
ประเภทกระทรวงของไทย มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรม การพฒันา
ผู ้ประกอบการ และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง
อุตสาหกรรม หรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม 

8) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (SME 
Bank) เป็นสถาบนัการเงินชั้นน าทางด าเนินการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารจดัการองคก์รอยา่ง
เป็นเลิศ มีคุณธรรมในการด าเนินงาน มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการ ในระยะยาว คุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นปัจจยัส าคญั ใน
การขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

9) คณะกรรมาธิการการแกปั้ญหาความยากจนและลดความเหล่ือมล ้า มีหนา้ท่ี
พิจารณาร่างพระราชบญัญติั พิจารณาสอบหาขอ้เท็จจริง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมโอกาส สิทธิ 
ความสามารถ การเข้าถึงทรัพยากร ความเท่าเทียม การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม การเขา้ถึงบริการ 
สวสัดิการ ของประชาชนและชุมชนเพื่อบูรณาการในการแกปั้ญหาความยากจนและลดความเหล่ือม
ล ้าทางสังคม 

10)  คณะกรรมาธิการการพาณิชยแ์ละทรัพยสิ์นทางปัญญา มีหนา้ท่ี พิจารณาร่าง
พระราชบญัญติั เก่ียวกบัการพาณิชยแ์ละทรัพยสิ์นทางปัญญา ศึกษาและติดตาม การด าเนินงานของ
กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เสนอแนะ ต่อรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มน้ี 7 ท่าน จะใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นตอ้ง
ก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีหรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ี ณ องคก์รต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา 
 

กลุ่มท่ี 2 ผู ้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีด าเนินธุรกิจ 2 ปีขึ้นไป มีทุนจดทะเบียน 1 ล้านขึ้นไป และขึ้น
ทะเบียนการคา้กบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) จ านวน 5 ท่าน  
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กลุ่มท่ี 3 อาจารยม์หาวิทยาลยั ในกลุ่มน้ีจะใช้เกณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นอาจารยป์ระจ า
มหาวิทยาลยั หรือผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ มีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 2 ปีขึ้นไป จ านวน 6 ท่าน  
 

3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสนทนากลุ่มแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E- Focus Group) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการวางแผนอย่างรอบคอบท่ีจะเชิญ
ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม และเตรียมค าถามในการสนทนาเพื่อให้ไดค้  าตอบในการวิจยั 
โดยจะตอ้งมีผูด้  าเนินการท่ีรับผิดชอบในการดูแลให้กลุ่มไดส้นทนาตรงประเด็นท่ีก าหนดไว้ โดยใช้
แอปพลิเคชนัซูม (Zoom)ในการประชุม โดยก าหนดประเด็นค าถามเพื่อใชส้อบถามความคิดเห็นดว้ย
การสนทนากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ (E- Focus Group) กับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน และสร้าง
แบบสอบถามปลายปิดเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้
ต ารางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน และเลือกใช้
แบบสอบถามปลายปิดโดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั เพื่อสอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะสอบถามเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะ
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ทั้งหมด 2 รอบโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
รอบท่ี 1 ก าหนดประเด็นค าถามเก่ียวกบั การพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

ดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ย
วิธีการสนทนากลุ่มอิเลก็ทรอนิกส์ (E- Focus Group) จ านวน 21 คน  โดยด าเนินการดงัน้ี 

1) การสนทนากลุ่มแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) ผูว้ิจยัได้ท าการนัด
หมาย วนัเวลาท่ีสะดวกกบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน โดยสนทนาผา่นแอปพลิเคชนัซูม(Zoom) โดยมีขอ้
ค าถามปลายปิด จ านวน 87 ขอ้ และสอบถามขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน ามาปรับแกข้อ้ค าถามท่ี
จะน าไปใชใ้นรอบต่อไป 

2) ขั้นตอนการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูวิ้จยัจะท าการจด
บนัทึกโดยละเอียดหลงัจากท่ีได้สนทนากลุ่มกับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน เพื่อช่วยในการเรียบ
เรียงล าดับความคิดส าหรับวางแผนการวิจัยในขั้นตอนต่อไป ในขั้นตอนการบันทึกเสียงของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัจะตอ้งท าหนังสือขออนุญาตใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงระหว่างการสนทนากลุ่มแบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) เพื่อแจง้ให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบเร่ืองล่วงหนา้ก่อนเขา้ร่วมการสนทนา
กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการละเมิดจริยธรรม ขอ้ดีของการบนัทึกเสียงคือ ผูวิ้จยัจะ
หมดความกงัวลเร่ืองการจดบนัทึกรายละเอียดท่ีไม่ครบถว้นและจะช่วยให้การสนทนาระหวา่งผูว้ิจยั
และผูเ้ช่ียวชาญนั้นไม่ติดขดัและเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด อีกทั้งผูวิ้จยัยงัสามารถสังเกตดูอากปักิริยา
ต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีอีกดว้ยภายหลงัจากท่ี
ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการสนทนากลุ่มแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 
คน ครบถว้นเรียบร้อยแลว้ จากนั้นผูวิ้จยัจะน าค าตอบท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกและการถอดไฟลเ์สียงท่ี
บันทึกไวน้ ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี 
(Indicator)) ท่ีเก่ียวขอ้งตามประเด็นในเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อยให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัมากท่ีสุด  

ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ (E- Focus Group) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 21 คน ในรอบท่ี 1 มาใช้วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยสกดัเฉพาะองค์ประกอบ 
(Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้สร้างแบบสอบถามปลายปิดส าหรับสอบถาม
ความคิดเห็น กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ในรอบท่ี 2 โดยก าหนดมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 7 ระดบั 

 
รอบท่ี 2 ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามปลายปิดส าหรับสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 21 คน เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย โดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ซ่ึงขอ้ค าถามในรอบท่ี 2 ไดพ้ฒันา
จากผลการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ในรอบท่ี 1 จากนั้นผูวิ้จยั
จะน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยั ช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ขององค์ประกอบ (Factor) และตัวบ่งช้ี (Indicator) แล้วน าเอาข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษามา
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามปลายปิดเพื่อใชส้อบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

 

3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการท า (e-Focus Group) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 คน 

ในช่วงเดือน มีนาคม - เดือนเมษายน พ.ศ. 2565  รวมระยะเวลาในการท า e-Focus Group ทั้งส้ิน 2 
เดือน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1) การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจัยท าการศึกษา
และสังเคราะห์ข้อมูลจากวรรณกรรม หนังสือ เว็บไซต์และเอกสารงานวิจยัในประเทศไทยและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัใน
ประเทศไทย 

2) ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามผ่านทางเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ให้กับผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 21 คน เพื่อตอบแบบสอบถามปลายปิด ในรูปแบบเอกสาร (รอบท่ี 2) ตามวนั เวลา ท่ีผูว้ิจยั
ไดท้ าการนดัหมายกบัผูเ้ช่ียวชาญไว ้

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Focus Group) 
โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดวนั เวลา และแอพลิเคชัน่สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 คน ผูวิ้จยัเร่ิมด าเนินการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยใชวิ้ธีการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียงของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 คน 

4) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยแยกแยะจบั
ประเด็นท่ีส าคัญและตัดค าพูดบางค าท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่มีความเก่ียวข้องกับการวิจัยออกไป 
เพื่อใหข้อ้มูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน เก่ียวกบัการ

พฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีได้ตอบแบบสอบถามจาก
เอกสารในรอบท่ี 2 มาสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวดัฉันทามติโดยใชท้ฤษฎีเซตวิภชันัย 
(Fuzzy Set Theory) โดยสกัดเฉพาะองค์ประกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย
เกณฑก์ารยอมรับท่ี 0.75 

 
ผูว้ิจยัไดจ้ านวนองค์ประกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ของการพฒันาสมรรถนะ

ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและทฤษฎีเซตวิภชันยั 
(Fuzzy set Theory) เพื่อคดัเลือกรายการท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 คน มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัใชส้ร้างแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณส าหรับสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ในประเทศไทย 

 
3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการวดัฉันทามติดว้ยทฤษฎีเซตวิภชันัย (Fuzzy Set Theory) 

จากค าตอบในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน โดยสกดัเฉพาะองคป์ระกอบ 
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(Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเกณฑ์การยอมรับท่ี 0.75 จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใช้
สร้างแบบสอบถามปลายปิดส าหรับสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ยคุดิจิทลัในประเทศไทย 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามปลายปิด โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม

ปลายปิดโดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน แสดง
ความคิดเห็นจนครบถว้น จากนั้นจะเขา้สู่ขั้นตอนการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั ดว้ยวิธีการวดั
ฉันทามติดว้ยทฤษฎีเซตวิภชันัย (Fuzzy Set Theory) โดยสกดัเฉพาะองค์ประกอบ (Factor) และตวั
บ่งช้ี (Indicator) ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเกณฑก์ารยอมรับท่ี 0.75 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยั ผูว้ิจยัได้เลือกใช้ทฤษฎีเซตวิภชันัย (Fuzzy Set Theory) 

เพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพจากการท าแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 21 คน โดยทฤษฎีเซตวิภชันัย (Fuzzy Set Theory) เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการคดัเลือกองค์ประกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ไดต้รงกบัการตดัสินใจของผูว้ิจยัให้มาก
ท่ีสุด เหมาะส าหรับการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making) ช่วยแก้ปัญหา
ความรู้สึกขดัแยง้ในการพิจารณาให้คะแนนของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถ
แสดง ความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี ช่วยให้ผลการวดัฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้นถูกตอ้งสมบูรณ์
มากขึ้น (จุไรรัตน์ ดวงจนัทร์, ประวิทย ์ทองไชย, และเสรี ชดัแช้ม, 2555) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
1) ก าหนดเกณฑ์ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์แบบสอบถามปลายปิดจากกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 คน ดว้ยทฤษฎีเซตวิภชันยั (Fuzzy Set Theory) เพื่อคดัเลือกเกณฑแ์ละรายการ
ย่อยท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย      
ดงัรูปท่ี 3.2 
 

 
 

 
 
 
 

 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) 

รูรูปแบบการคดัเลือกทฤษฎีเซตวิภชันยั (Fuzzy Set Theory) 
รูปแบบก าหนดชนิดฟัซซีก าหนดคะแนนก าหนดฟังกช์นัความเป็นสมาชิก 

ทฤษฎีเซตวิภชันยั (Fuzzy Set) 

การพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย (Fuzzy Set) 
Theory) 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนการใหค้ะแนนดว้ยทฤษฎีเซตวิภชันยั (Fuzzy Set Theory) 
 

2) ก าหนดตวัแปรภาษาและค่าจ านวนฟัซซี (Fuzzy Number) ในการคดัเลือกท่ี
ปรึกษางานวิจยั ตามแนวทางของตรรกศาสตร์คลุมเครือ(Fuzzy Logic) ในงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดภาษา
และค่าจ านวนฟัซซี(Fuzzy Number) เป็น 7 ระดับ ตามแนวทางของ Saaty (1980) ในการให้ค่าน า
หนกัของเกณฑก์ารคดัเลือกการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์  
 

โดยก าหนดค่าเมมเบอร์ชิฟฟังกช์นั เป็นรูปสามเหล่ียม 
 
 
 
 
 

 
โดยก าหนดค่าสมการของเมมเบอร์ชิฟฟังกช์ัน่ ดงัน้ี 
 

การคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ท่ีดีท่ีสุด 

การแปลงค่าคะแนน 

การค านวณคะแนน Fuzzy 

การประเมินผลเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor) 
และตวับ่งช้ี(Indicator) 
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F=(l,m,u)  l คือ ค่าตวัเลขท่ีนอ้ยท่ีสุดของสมาชิกของFuzzy  
  m คือ ค่าตวัเลขท่ีมากท่ีสุดของสมาชิกของFuzzy  
  u คือ ค่าสมาชิกท่ีมากท่ีสุดของFuzzy  

 
ตารางท่ี 3.3 ตวัแปรภาษาและค่า Fuzzy Number ในการใหค้่าน ้าหนกั  

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 กราฟตวัแปรทางภาษาของการคดัเลือกองคป์ระกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) 
ภายในประเภทของกลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ส าหรับธุรกิจออนไลน์ 

ท่ีมา: Saaty, 1980 

Linguistic Fuzzy numbers 
มากท่ีสุด (Very Important - VI) (0.9, 1.0,1.0) 
ค่อนขา้งมาก (Important - I) (0.7,0.85, 1.0) 
มาก (Above Moderate - AM) (0.5,0.7,0.9) 
ปานกลาง (Moderate - M) (0.3,0.5,0.7) 
นอ้ย (Below Moderate - BM) (0.1,0.3, 0.5) 
ค่อนขา้งนอ้ย (Low Important - LI) (0, 0.15,0.3) 
นอ้ยท่ีสุด (Very Low Important - VLI) (0, 0, 0.1) 
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ตวัอยา่งวิธีการค านวณ Fuzzy โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.4 การรวบรวมความคิดเห็นขอ้ผูเ้ชียวชาญดว้ย Likert scale 7 ระดบั 

 ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ผูเ้ช่ียวชาญ 5 

ขอ้ 1 I U VI VI EI 
ขอ้ 2 MI EI I VI EI 
ขอ้3 EI VI VI U U 
ขอ้4 MI I EI I I 
ขอ้5 EI MI U VI VI 
ขอ้6 EI I VI VI VU 
ขอ้7 I VU I EI I 
ขอ้8 VI MI U U MI 
ขอ้9 I EU U VI I 
ขอ้10 I EI U EI I 

 
จากตารางท่ี 3.4 เป็นระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ค าถาม 

 
ตารางท่ี 3.5 Fuzzification of Linguistic Expressions  

 ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ผูเ้ช่ียวชาญ 5 

ขอ้ 1 (0.5, 0.75,0.9) (0.1,0.3,0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9,1,1) 

ขอ้ 2 (0.3, 0.5,0.75) (0.9, 1, 1) (0.5,0.75,0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) 

ขอ้3 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.75,0.9,1) (0.1, 0.3, 0.5) (0.1,0.3, 0.5) 

ขอ้4 (0.3, 0.5,0.75) (0.5,0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.5,0.75,0.9) 

ขอ้5 (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1,0.3) (0.75, 0.9, 1) 

ขอ้6 (0.9, 1, 1) (0.5,0.75,0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.75,0.9, 1) (0, 0.1,0.3) 

ขอ้7 (0.5, 0.75,0.9) (0, 0.1, 0.3) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5,0.75, 0.9) 

ขอ้8 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.1, 0.3, 0.5) (0.1, 0.3, 0.5) (0.3,0.5, 0.75) 

ขอ้9 (0.5, 0.75,0.9) (0, 0, 0.1) (0.1, 0.3, 0.5) (0.75,0.9, 1) (0.5,0.75, 0.9) 

ขอ้10 (0.5, 0.75,0.9) (0.9, 1, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0.9, 1, 1) (0.5,0.75,0.9) 
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จากตารางท่ี 3.5 แปลงค่าจากความคิดเห็นในระดับมาตรวดัของลิเคิร์ท(Likert Scale) ให้
เป็นสมาชิกของฟัซซี(FuzzyX  
 

วิธีการเฉล่ียท่ีคลุมเครือใชใ้นการรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ดงัสมการ  โดยก าหนด Threshold = 0.7 

 

 
 

ตารางท่ี 3.6 ผลลพัธ์เชิงปริมาณ(Defuzzification) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าเฉล่ียความคิดเห็น Crisp value ผลลพัธ ์

ขอ้ 1 (0.6,0.77,0.88) 0.750 Accepted 
ขอ้ 2 (0.67,0.83,0.93) 0.810 Accepted 
ขอ้3 (0.52,0.68, 0.8) 0.667 Rejected 
ขอ้4 (0.54. 0.75. 0.89) 0.727 Accepted 
ขอ้5 (0.41,0.56,0.71) 0.560 Rejected 
ขอ้6 (0.58,0.73,0.84) 0.717 Accepted 
ขอ้7 (0.48, 0.67,0.8) 0.650 Rejected 
ขอ้8 (0.31, 0.5, 0.7) 0.503 Rejected 
ขอ้9 (0.37,0.54,0.68) 0.530 Rejected 
ขอ้10 (0.58, 0.76, 0.86) 0.733 Accepted 

 
จากตารางท่ี 3.6 ข้อท่ีมีผลลัพธ์ Accepted แสดงว่าข้อค าถามน้ีถูกน ามาใช้ และข้อท่ีมี

ผลลพัธ์ Rejected แสดงวา่ขอ้ค าถามน้ีไม่ถูกน ามาใช ้  
 
สรุปผลข้อค าถามท่ีเป็น Accepted จะเป็นตวับ่งช้ีของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล
ในประเทศไทย 
 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1.1 ประชากร 
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยซ่ึง มีทั้งสิน 3,176,055 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2564) 
ก าหนดคุณสมบติัประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยท่ี
ยงัด าเนินกิจการอยู่มีจ านวนทั้งส้ิน 16,186 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564)โดยกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 
3.2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 900 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
แบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline (2011) และนงลักษณ์      
วิรัชชยั (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรอยู่ใน 1 ตวัแปรสังเกตไดต้่อ 10-20 เท่า หรือ
ตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 (Holster, 1883) จึงจะถือว่า
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ตวัแปรท่ีสังเกตได้ จ านวน 80 ตวัแปรซ่ึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 800 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อ
ป้องกันความคลาดเคล่ือนของข้อมูลผู ้วิจัยจึงเพิ่ มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 900 ตัวอย่าง ซ่ึ ง
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกโดยใชผู้ป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีด าเนินธุรกิจ 2 
ปีขึ้นไป มีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นขึ้นไป และขึ้นทะเบียนการคา้กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) 
 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในหัวขอ้ท่ี 2 น้ี เป็นรูปแบบการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยจ านวน 900 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะสอบถามขอ้มูล
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เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ประเทศไทยโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์บนกูเก้ิลฟอร์ม (Google Form) โดยใช้
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากวิธีการสนทนากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) และทฤษฎีเซตวิภชันยั (Fuzzy 
Set Theory) ของผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย  ในขั้นตอนท่ี 1 จากนั้นผูวิ้จัยจะน า
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นน้ี เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัช่วยพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามเพื่ออนุมัติการใช้งานแบบสอบถามออนไลน์น้ีส าหรับใช้ส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยจ านวน 900 คน  

2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่านการตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา
การวิจยัแลว้ น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดย
ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าด้วยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2557) ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
ค่าท่ีใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าทั้ งฉบับเท่ากับ 0.95 
สอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีควรจะมีค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ขึ้นไปแสดงให้เห็นว่าขอ้
ค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555)  

3) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่านการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้ค าถามโดย
สมบูรณ์แล้ว น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ซ่ึงผู ้วิจัยจะส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์น้ีให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทยจ านวน 900 คน  
 

ข้อค าถามภายในแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้ิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือไม่ จ านวนทั้งส้ิน 1 ขอ้ 
ขอ้ท่ี 1 ท่านเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือไม่ 

เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รูปแบบการจดทะเบียนบริษทั ทุนจดัตั้งธุรกิจ ระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจจ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ 
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ขอ้ท่ี 1 เพศ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุ(ปี) 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 สถานภาพ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 5 รูปแบบการจดทะเบียน 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 6 ทุนจดทะเบียน 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 7 ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
ลกัษณะของค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั

ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงัน้ี 
1) สมรรถนะดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Knowledge) 
2) สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
3) สมรรถนะดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
4) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and 

Development) 
 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัส่วนท่ี 3 นั้น ผูวิ้จยัก าหนดให้มีลกัษณะการตอบเป็นแบบ
ระดับความคิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ซ่ึงก าหนดให้
ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 

ระดบั 7 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 6 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
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ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 สรุปการแปลความหมายของเกณฑก์ารใหค้ะแนนส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัใน
ประเทศไทย โดยมีขอ้ค าถามคดักรองจ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาด
กลางและขนาดย่อมหรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ไม่ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บ
ขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 2 
เดือน มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 1,000 คน หลงัจากนั้นผูวิ้จยัได้ท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 900 คน มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์เพื่อน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
และ สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณจากค าตอบของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย จ านวน 900 คน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
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รูปท่ี 3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสมรรถนะ 
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
การวิเคราะห์ขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis) เพื่อหาองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวั แปรท่ีศึกษา 
ลดจ านวนตวัแปร และคดัเลือกเฉพาะตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัในการอธิบาย องคป์ระกอบนั้นดี
ท่ีสุด ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงั รายละเอียดต่อไปน้ี 

1) การจดักระท าขอ้มูล 
ผูวิ้จยัจดักระท ากบัขอ้มูลโดยคียข์อ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด โดยการตรวจ

ให้ คะแนน แบบสอบถามการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
โดยเกณฑใ์นการตรวจใหค้ะแนนมีดงัน้ี 

 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นเทคนิค

ทางสถิติท่ีใช้ในการลดจ านวนตวัแปร และจบักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในปัจจยั เดียวกนั ท าให้
ทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา โดยตวัแปรท่ีอยู่ในปัจจยัเดียวกนัจะมี ความสัมพนัธ์
กนัมาก และตวัแปรท่ีอยู่คนละปัจจยัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัน้อย มาก (กลัยา 
วานิชย์บัญชา, 2557) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบจะพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) และคัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตั้ งแต่ 0.60 ขึ้ นไป และแต่ละ
องค์ประกอบตอ้งมีตวับ่งช้ีอย่างนอ้ย 3 ตวับ่งช้ี ซ่ึงการก าหนดจ านวนปัจจยัจะเลือกเฉพาะปัจจยัท่ี มีค่า

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 

เก็บขอ้มูลสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 
จากแบบสอบถามออนไลน ์

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  

สรุปผลสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 
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ไอเยน็ (Eigen Value) มากกว่า 1 ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: 
PCA) เลือกใช้การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี หมุนแกนแบบวาริแม็กซ์ 
(Varimax) ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าตวัแปรสังเกตไดใ้ดควรอยู่ในองคป์ระกอบใด การหมุนดว้ยวิธีน้ีตวัแปร
จะมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเท่านั้ น จึงช่วยในการแปล
ความหมายองคป์ระกอบได ้

 
นอกจากน้ี ได้ตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ว่ามี 

ความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Okin) ตรวจสอบความเหมาะสม 
ของกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ สมการในการทดสอบค่า KMO (Cerny & Kaiser, 1877; 
Kaiser, 1874) มีดงัน้ี 

 

 
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้น้ี พิจารณาจากค่า KMO ซ่ึงควรมีค่าระหว่าง 0 

ถึง 1 ทั้ งน้ีโดยทั่วไปค่า KMO มากกว่า 0.5 ก็ถือว่ามีความเหมาะสมส าหรับการใช้เทคนิคในการ
วิเคราะห์ องค์ประกอบ และทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นแมทริกซ์เอกลักษณ์
หรือไม่ ด้วยค่า Bartlett's test of Sphericity ซ่ึงควรมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig < 0.05) Kaiser (1874) 
ไดน้ าเสนอ เกณฑใ์นการพิจารณาค่า KMO ดงัน้ี 

ค่า KMO 0.80 ขึ้นไป  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบมากท่ีสุด 
ค่า KMO 0.70 - 0.79  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบมาก 
ค่า KMO 0.60 - 0.69  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 
ค่า KMO 0.50 - 0.59  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 
ค่า KMO นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
และทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สถิติ Bartlett's test of 

Sphericity มีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 

  :  ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
   :  ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 

 

(3-1) 
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การวิเคราะห์ Bartlett's test of Sphericity ถา้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะยอมรับ
สมมติฐาน  นั้น คือ ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กันสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้
(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, น. 74) 

นอกจากน้ียงัมีขอ้ค าถามด้านขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามอีก 7 ขอ้ มี 
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ และเติมค าในช่องว่าง ถามเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม กดเพศ  ระดบัการศึกษา รูปแบบการจดทะเบียนบริษทั ทุนจดัตั้งธุรกิจ เป็นตน้ 
 

2) การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ 
ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบและท าการกลั่นกรองข้อมูล (Data Screening) ด้วยการ

พิจารณา ค่าความเบแ้ละความโด่ง ควบคู่กบัค่า VIF และ Tolerance ของทุกตวัแปรสังเกตได ้โดยจะ
พิจารณา ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วม ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ซ่ึงจะ
แสดง ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล โดยใชส้ถิติ Variance Inflation Factor หรือ MF ซ่ึง
เกณฑ์ ในการพิจารณาคือ ค่า VIF < 10 และค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.10 (Neter et al., 1889; 
Kennedy, 1996; Tabachnick & Fidelit, 2001; Hair et al., 2011) กระนั้ นก็ตาม โดยส่วนใหญ่ จาก
การทบทวนวรรณกรรมค่าท่ีเหมาะสมของ Tolerance ไม่ควรนอ้ยกวา่ 25 (Huber & Stephens, 1893) 
ซ่ึงอธิบายได้ว่า หากพบว่า ค่า VIF มากกว่า 10 หรือ Tolerance น้อยกว่า 10 แสดงว่าไดเ้กิดปัญหา 
Multicolinearity ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์องค์ประกอบยงัตอ้ง พิจารณาการกระจายของ
ข้อมูลควรจะเป็นโค้งปกติ ค่าความเบ้และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว ควรอยู่ในช่วง
ระหว่าง  -2.00 ถึง +2.00 (Rose et al., 2015; กลัยา วาณิชบญัชา, 2557) ค่าท่ียิ่งใกลศู้นย ์จะแสดงถึง
การแจกแจงท่ีปกติของขอ้มูล (ดงัปรากฏในภาคผนวก ช) 

โดยผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ ความโด่ง VIF และ Tolerance ของตัวแปรท่ี
ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย พบว่า 
ค่าความเบ-้ความโด่ง ตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่อยูใ่น เกณฑท่ี์ก าหนด มีขอ้ค าถามท่ี 59, 77, 81, 83 
ท่ีมีความเบ-้ความโด่งเกินกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จึง จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามดงักล่าวออกไป ส่วนค่า 
VIF และค่า Tolerance ของทุกตัวแปรอยู่ในเกณฑ์ การพิจารณาท่ีได้ก าหนดไว ้คือ ค่า VIF ไม่
มากกวา่ 10 และ Tolerance ไม่นอ้ยกวา่ 10 

ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของตัวแปร กล่าวคือ ตวัแปรสังเกตได้ต้องไม่มีความสัมพนัธ์กัน มาก
เกินไป (r <0.8) ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในล าดบัถดัไป 
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ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาด าเนินการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รูปแบบการจดทะเบียนบริษทั ทุนจดัตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  

2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เป็นการหาค่า สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดย การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
จะใช้สัญลักษณ์ r ซ่ึง Kline (2011) ได้กล่าวว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ไม่ควรมีค่าสูง กว่า 0.85 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสูงมากเกินไปจะก่อให้เกิดปัญหา Multicolinearity โดยเกณฑ์
การแปลผลความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงเหตุท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดิจิทลัในประเทศไทย ก าหนดเป็น 7 ระดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่า -1 <r<1 และ 0 << 1 
ดงัน้ี 

.90 ถึง 1.0 (-90 ถึง -1.0) ค่าความสัมพนัธ์ทางบวก (ทางลบ) อยูใ่นระดบัสูงมาก  

.70 ถึง 90 (-70 ถึง -,90) ค่าความสัมพนัธ์ทางบวก (ทางลบ) อยูใ่นระดบัสูง  
.50 ถึง 70 (-.50 ถึง -,70) ค่าความสัมพนัธ์ทางบวก (ทางลบ) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
.30 ถึง 50 (-30 ถึง 50) ค่าความสัมพนัธ์ทางบวก (ทางลบ) อยูใ่นระดบัต ่า  
.01 ถึง 30 (-01 ถึง -30) ค่าความสัมพนัธ์ทางบวก (ทางลบ) อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 
จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได้

ทุกคู่ (ดงัปรากฏในภาคผนวก ฉ) ตวัแปรมีขนาดของความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก(r < 0.3) ระดบั
ต ่า (0.3 <r <0.5) และระดบัปานกลาง (0.5 <r <0.7) ค่าความสัมพนัธ์ของคู่ตวัแปรสังเกตไดโ้ดยส่วน 
ใหญ่มีค่าเขา้ใกล ้0 ซ่ึงแสดงถึงการมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย กล่าวไดว้า่ความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่
ใน ระดับปกติ ผ่านการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบ ส่วนทิศทาง 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีทั้งค่าท่ีเป็นบวกและเป็นลบ 
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การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)      
ของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 

 
จากรูปท่ี 3.5 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย โดยมี
รายละเอียดของการด าเนินการในขั้นตอนดงัน้ี    

1) ผูว้ิจยัก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
จ านวน 900 คน โดยคดัเลือกรายช่ือผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย ท่ีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ท่ีด าเนินธุรกิจ 2 ปีขึ้นไป มีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นขึ้นไป และขึ้นทะเบียนการคา้กับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) ซ่ึ ง
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย ท่ีไดรั้บการคดัเลือกรายช่ือนั้นจะตอ้งมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ส่ือสังคม (Social Media) เว็บไซต์ทางการของธุรกิจ 
(Official Website) หรือ ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) อยา่งนอ้ย 1 ช่องทาง  

2) ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์บนกูเกิลฟอร์ม(Google Form) โดยใช้
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากวิธีการสนทนากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) และทฤษฎีเซตวิภชันัย ของการ
พฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ในขั้นตอนท่ี 1 จากนั้นผูวิ้จยัจะน า

ก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 900 คน 

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจากท่ีไดผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพของ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ในขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือน าไปใชส้อบถามความคิดเห็นและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 900 คน 

ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ม จ านวน 900 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลใน
ประเทศไทย 
 

สรุปผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) 
ของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
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แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นน้ี เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการวิจยัช่วยพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถามเพื่ออนุมติัการใช้งานแบบสอบถามออนไลน์น้ี และทดลองใช้ (Try Out)กบั
กลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 คน เม่ือสมบูรณ์แลว้จึงน ามาใช้ส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยจ านวน 900 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะส่งลิงก์
แบบสอบถามออนไลน์น้ีใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 

3) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยจ านวน 900 คน เพื่อน ามาวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในขั้นตอนท่ี 2 น้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อสรุปการพฒันาสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่วย
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของกลยทุธ์ โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งดงัน้ี 

1) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Chi-Square Statistics: (x2/df) เน่ืองจากค่าสถิติไค 
สแควร์ จะมีความอ่อนไหวกับการวิเคราะห์ท่ีใช้จ านวนตวัอย่างมาก จึงนิยมพิจารณาจากค่าสัดส่วน
ระหว่างไคสแควร์และค่าองศาอิสระ (x2/df) มาประกอบการพิจารณาความสอดคล้องของกลยุทธ์              
โดยเกณฑใ์นการพิจารณาคือ (x2/df) < 3.00 กลยทุธ์ จึงจะยอมรับได ้(Kline, 2011) 

2) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของกล
ยุทธ์ท่ีสร้างขึ้นกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ควรนอ้ยกว่า 0.08 ถึงจะ
แสดงวา่ กลยทุธ์ มีความสอดคลอ้งกนั (Steiger & Lind, 1980) 

3) ดัชนีวดัระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ซ่ึงเป็นค่าท่ี
แสดงสัดส่วนของค่า Observed Covariance ท่ีสามารถอธิบายได้โดยค่า Covariance ของกลยุทธ์ 
(Kline, 2011) ดชันี GFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่กลยุทธ์ มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากท่ีสุด ดงันั้น ค่า GFI ควรมีค่าสูงกกว่า 0.90 จึงจะเป็นค่าท่ียอมรับได ้(GFI 

 0.90) (Byrne, 1994) 
4) ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (Comparative of Fit Index: 

CFI) เป็นค่าเปรียบเทียบสัดส่วนท่ีปรับให้ดีขึ้นควรมีค่าสูงกว่า 0.90 (CFI  0.90) จึงจะถือว่าถือว่า 
อยูใ่นเกณฑ ์ท่ียอมรับได ้(Hu & Bentler, 1998) 
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5) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Squared Residual: 
RMR) แสดงขนาดของเศษส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของกลยุทธ์ 
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 (SRMR  0.08) (Kline, 2011) 

6) ดชันีท่ีแสดงการยอมรับของกลยุทธ์ (Tucker-Lewis Index: TLI) จะมีค่าอยู ่
ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าเกิดความกลมกลืนระหว่างกลยุทธ์ กับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดงันั้น ค่า TL ควรมีค่าสูงกวา่ 0.90 (TLI  0.90) (Schumacker & Lomax, 2010) 

7) ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีเพิ่มขึ้ น (Incremental Fit Index: IFI) จะมีค่าอยู ่
ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าท่ีสูงกวา่ 0.90 แสดงถึงกลยทุธ์ มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ยิง่เขา้ใกล ้
1 จะบ่งบอกว่ากลยุทธ์มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย (Arbuckle, 2012) สรุปเกณฑก์ารตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของกลยทุธ์ท่ีศึกษาได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.7 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนโมเดล 

ล าดบั ค่าสถิติ / ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา 
1 Probability > 0.05 
2 CMIN/DF < 2.00 
3 GFI ≥ 0.90 
4  AGFI ≥ 0.90 
5 RMSEA < 0.08 
6 SRMR < 0.08 
7 TLI ≥ 0.90 
8 CFI ≥ 0.90 
9 Holster > 200 

 
กระบวนการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย  มีรายละเอียดดังน้ี        
(รูดียะห์ หะ, นิเลาะ แวอุเซ็ง, และอบัดุลฮากมั เฮ็งปิยา, 2562) 

 
1) ตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement Model) เพื่อพิจารณาวา่ตวัแปรแฝงท่ี

ท าการศึกษาวดัมาจากตวัแปรสังเกตไดท่ี้ก าหนดไวห้รือไม่ ขั้นตอนน้ีจึงเป็นการตรวจสอบความ 
ตรงเชิงโครงสร้างกลยุทธ์การวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัแปรว่ามีโครงสร้างตรงตามท่ีทฤษฎีก าหนด 
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หรือไม่ (Anderson & Gerbing, 1984; พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2556) ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นดิจิทลั (A1) 
ตวัแปรแฝงการวิเคราะห์ขอ้มูล (A2) ตวัแปรแฝงการส่ือสารดิจิทลั (A3) ตวัแปรแฝงการเรียนรู้และ
การพฒันาดิจิทัล (A4) โดยในการตรวจสอบองค์ประกอบของกลยุทธ์ จะพิจารณาจากเกณฑ์การ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของกลยุทธ์ ดงัตารางท่ี 3.3 ในขา้งตน้ หากค่าพารามิเตอร์ของ
กลยทุธ์ ไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ก็ อาจจ าเป็นตอ้งมีการปรับกลยทุธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งมาก
ยิง่ขึ้น 

 
2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) เน่ืองดว้ยกลยทุธ์ในการวิจยัน้ีประกอบดว้ยปัจจยัแฝงสองชั้น จึงตอ้งมีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและปัจจยัแฝงใน
กลยุทธ์ว่ามีความสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์ สมการโครงสร้างหรือไม่ ส าหรับตวั
แปรแฝงสถานการณ์แวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นดิจิทลั (A1) ตวัแปรแฝงการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(A2) ตวัแปรแฝงการส่ือสารดิจิทลั (A3) ตวัแปรแฝงการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (A4) ตลอดจน
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินกว่า 85 (Kline, 2011) 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ในการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัใน
ประเทศไทย วิเคราะห์ล าดบัต่อไป 

 
3) สรุปผลและอภิปรายผลการวิเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ 

รวมองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองในโมเดลเดียวกนั
แลว้ ผูว้ิจยัจึงตรวจสอบค่าพารามิเตอร์โมเดลความสอดคลอ้งของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัค่าดชันีความ
กลมกลืนท่ี ก าหนดไวใ้นตารางท่ี 3.2 ท่ีไดน้ าเสนอขา้งตน้ เม่ือตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทยและพบว่า มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกันดีแล้ว จึงจะสามารถน าไปสู่ขั้นตอนการการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 

 
4) ผูว้ิจยัสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย สรุปผล
สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 
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สรุปผลตวับ่งช้ีสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั  
 
ผูวิ้จัยสรุปองค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบทั้ งหมด จากความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ มาคดัเลือกหาตวับ่งช้ีท่ีส าคญัเพียง 3 ตวับ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบ (Schumacker & 
Lomax, 2010) เพื่อหลีกเล่ียงตวับ่งช้ีจ านวนมาก รวบรวมสรุปเป็นร่างเกณฑ์การพฒันาสมรรถนะ
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย แลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาจาแบบสอบถาม 
เพื่อหาความสอดคลอ้งในขั้นตอนไป 

1) สมรรถนะดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Knowledge) 
1.1) ความรู้ในการใชข้อ้มูล (Information and Data Literacy)  
1.2) ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (ICT Skill)  
1.3) ความรู้ในการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving 

with Digital Tools)  
1.4) ความรู้ในการปรับตวั (Adaptability)  

2) สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis)  
2.1) การคาดการณ์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight and 

Planning)  
2.2) การวิเคราะห์ธุรกิจ (Digital Business Analysis)  
2.3) การวิเคราะห์และตีความตลาด (Market Analysis and Interpretation) 
2.4) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis)  

3) สมรรถนะดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 
3.1) ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (Networking Ability)  
3.2) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication)  
3.3) ทกัษะการน าเสนอ (Presentation Skills)  
3.4) การโน้มน้าวใจและอิทธิพลทางสังคม (Persuasion and Social 

influence) 
4) สมรรถนะด้านการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and 

Development) 
4.1) การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด (Developing Digital 

Content and Marketing)  
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4.2) ความสามารถในการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์ (Forecast 
Ability and Creativity)  

4.3) การเรียนรู้เร็วและการพฒันา (Learning Agility and Development) 
4.4) การออกแบบและการแสดงขอ้มูลดิจิทลั (Digital Design and Data 

Visualization)  
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยและวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ านวน 900 คน เป็นหน่วยวิเคราะห์ ผูว้ิจัยได้แบ่งการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์เอกสารจากวรรณกรรม หนังสือ และเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 

4.4 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรในการวิจยั 
4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบ 

การธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดอกัษร

ยอ่และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
x   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean)  

S.D หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
λ  หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  
R2 หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient Determination)  
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χ2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics)  
CMIN/DF หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square)  
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index)  
AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  
  (Adjusted Goodness of Fit Index)  
RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียกาลงัสองของการประมาณค่าความ 

  คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error of Approximation)  
Sk  หมายถึง ระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงของขอ้มูล 

  (Skewness)  
Ku  หมายถึง ระดบัความสูงโด่งของการแจกแจงของขอ้มูล (Kurtosis)  
r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
***  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
DLD หมายถึง สมรรถนะของผูป้ระกอบการดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั 
DTA หมายถึง สมรรถนะของผูป้ระกอบการดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
DGC หมายถึง สมรรถนะของผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสารดิจิทลั 
DGK หมายถึง สมรรถนะของผูป้ระกอบการดา้นความรู้ดิจิทลั 
DM หมายถึง การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด 
FC  หมายถึง การคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์
LD  หมายถึง  การเรียนรู้เร็วและการพฒันา 
DD  หมายถึง การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล 
SP  หมายถึง วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
DA  หมายถึง การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั 
MI  หมายถึง การวิเคราะห์และตีความการตลาด 
PA  หมายถึง การวิเคราะห์ปัญหา 
NA  หมายถึง ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 
CC   หมายถึง การส่ือสารร่วมกนั 
PS  หมายถึง ทกัษะการน าเสนอ 
PI  หมายถึง การโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม 
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ID หมายถึง ความรู้ในการอ่านขอ้มูล 
TS หมายถึง ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 
PD หมายถึง ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
AD หมายถึง ความรู้ในการปรับตวั 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัใน
ประเทศไทย จ านวน 900 คน โดยการหาจ านวนและร้อยละ แสงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 550 61.11 
หญิง 322 35.78 
เพศทางเลือก 28 3.11 

รวม 900 100.0 
2. อาย ุ   

18-29 ปี 28 3.11 
30-39 ปี 580 64.44 
40-49 ปี 266 29.56 
50 ปีขึ้นไป 26 2.89 

รวม 900 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 1.11 
ปริญญาตรี 454 50.44 
ปริญญาโท 380 42.22 
ปริญญาเอก 56 6.22 

รวม 900 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4. สถานภาพ   
โสด 414 46.00 
สมรส 462 51.33 
หยา่ร้าง/หมา้ย 24 2.67 

รวม 900 100.0 
5. ทุนจดัตั้งธุรกิจ   

ต ่ากวา่ 1 ลา้น 156 17.33 
1 - 5 ลา้น 672 74.67 
5 ลา้นขึ้นไป 72 8.00 

รวม 900 100.0 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 74 8.22 
1 - 5 ปี 472 52.44 
5 ปี ขึ้นไป 354 39.33 

รวม 900 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนบริษทั จ ากดั จ านวน 900 คน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.8 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 3.11 ในดา้นอายุ พบว่า ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 30-
39 ปี รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.56 และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
3.11 ด้านระดับการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาท่ีมากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.44 
รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ.22 และนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.11 ดา้น
สถานภาพ พบว่า สถานภาพท่ีมากท่ีสุดคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.33 รองลงมาคือ 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ หย่าร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 2.67 ดา้นทุนจดัตั้ง
ธุรกิจ พบว่า ทุนจดัตั้งธุรกิจท่ีมากท่ีสุดคือ ทุน 1 - 5 ลา้นบาท 74.67 รองลงมาคือ ทุนต ่ากว่า 1 ลา้นบาท 
17.33 และน้อยท่ีสุดคือ ทุน 5 ลา้นขึ้นไป 8.00 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบว่า ระยะเวลาในการ
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ด าเนินธุรกิจท่ีมากท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.44 รองลงมาคือ 5 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.33 
และนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.22 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์เอกสารจากวรรณกรรม หนังสือ และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน ผลการวิเคราะห์เสนอเป็นล าดับ
ดังต่อไปนี ้
 

การปัจจยัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์
เอกสารจากวรรณกรรม หนังสือ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวไวใ้นบทท่ี 3 ดงัตารางท่ี 3.1 
และ 3.2 ดงันั้นในส่วนน้ีแสดงถึงผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน  เก่ียวกบั
ปัจจยัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน 

ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 
ด้านการเรียน รู้
และการพัฒนา
ดิจิทลั 

1. การพัฒนาเน้ือหา
ดิจิทลัและการตลาด 

ผูป้ระกอบการควรมีความสามารถในการวางแผน
การตลาด มีความรู้ความเขา้ใจในการเลือก Agency ท่ี
จดัท าส่ือโฆษณา และเลือก Agency ท่ีมีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้  มีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดระบบข้อมูลบนคาร์ว  (Cloud) รวมถึงการแบ่ง
ระดับการเข้าถึงข้อมูลทั้ งภายใน-ภายนอกองค์กร
ธุรกิจดิจิทลัได้ สามารถถ่ายทดความรู้ดงักล่าวให้แก่
พนักงานได้ ซ่ึงจะท าให้ พนักงานมีความสามารถใน
การสรุป          รีพอร์ต (Report) ในการอ่านแผนภาพ
พฤติกรรมลูกค้าของธุรกิจดิจิทัลได้ เช่น Google 
Analytics 

 

2. การคาดการณ์และ
ความคิดสร้างสรรค ์

ผู ้ประกอบการควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ  ของธุรกิจดิ จิทัลได ้ 
สามารถมองหาธุรกิจดิจิทัล ใหม่ ๆ รวมถึงสามารถ
แกปั้ญหาธุรกิจดิจิทลัในอนาคตได ้โดยบริหารความ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 

 

 เส่ี ยงทั้ งจากปัจจัยภายในและภายนอกได้ และ
วางแผน นโยบายขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัภาครัฐ
ท่ี จ ะ ส นั บ ส นุ น ธุ ร กิ จ ดิ จิ ทั ล ได้  ซ่ึ ง จ ะท า ให้
ผูป้ระกอบการสามารถคาดการณ์ผลประกอบการ
ธุรกิจดิจิทลัของตนเองได ้

3. การเรียนรู้เร็วและ
การพฒันา 

ผู ้ประกอบการสามารถเรียน รู้ธุรกิจดิ จิทัล  และ
เทคโนโลยีของธุรกิจดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถ
แนะน าวิ ธีการแก้ปัญหาของธุรกิจดิ จิทัลให้กับ
พนั ก งาน ด้ว ย เท คโน โลยี ให ม่  ๆ  ได้  มี ค วาม
กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาใหม่ ๆ หลายวิธีพร้อม 
ๆ กันได้ มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ธุรกิจ
ดิจิทลัใหม่ ๆ เสมอ และควรส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 
Agile  

4. การออกแบบส่ือ
ดิจิทัลและการแสดง
ขอ้มูล 
 

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเข้าใจในการอ่านสรุป         
รีพอร์ต (Report) ของพนักงานได้อย่างรวดเร็ว  มี
ความรู้ความเข้าใยในการเลือก Agency เพื่อออกแบบ
ภาพ หรือ วีดีโอของธุรกิจดิจิทัลใหม่ ๆ และตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ งเข้าใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือ 
(Tool) แสดงผลลพัธ์ขอ้มูลทางธุรกิจดิจิทลัได ้รวมถึง
ความรู้ความเขา้ใจในการน าขอ้มูลมาเล่าเป็นเร่ืองราว 
(Story) รูปแบบของธุ รกิ จดิ จิทั ลได้  นอกจาก น้ี
ผูป้ระกอบการหรือพนกังานควรมีความสามารถในการ
แสดงผลงานของธุรกิจดิจิทลัท่ีเคยท ามาเสนอต่อลูกคา้
ใหม่ 

ดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

1. วิสัยทัศน์และการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์และการพยากรณ์
ธุรกิจดิจิทลัระดับประเทศ โดยความสามารถวางแผนกล
ยุ ทธ์ การจัดการต้นทุ น สิ นค้ าห รื อบ ริการให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ความสามารถในการวางแผนและ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 

 

 พัฒนาระบบเตือนภัยลวงหน้า มีความรู้ความเข้าใจ
เคร่ืองมือของแพลตฟอร์มต่าง ๆ  และมีวิสัยทัศน์ในการ
คาดการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่  ๆ ใน 
อนาคตได ้

2. การวิเคราะห์ธุรกิจ
ในรูปแบบดิจิทลั 

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจต่อวิเคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐานของธุรกิจดิจิทัล  วิเคราะห์ความเส่ียงของ
ธุรกิจดิจิทัล สามารถใช้เคร่ืองมือในการวางแผน
การตลาดธุรกิจและตรวจสอบการโฆษณาและเน้ือหา
ของธุรกิจดิจิทลัให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
ในช่วงเวลาต่ าง  ๆ  ได้  อีกทั้ งสามารถการ และ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
ของธุรกิจดิจิทลัได ้

3. การวิเคราะห์และ
ตีความการตลาด 

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้าของธุรกิจดิจิทัล วิเคราะห์โมเดล
ธุรกิจดิจิทลัของคู่แข่งทางการตลาด วิเคราะห์สินคา้
ห รือบ ริการของธุรกิจดิ จิทัล  วิ เคราะห์ การวาง
ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ธุรกิจดิจิทัลได้ (Positioning 
Map) และการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกค้าของธุรกิจ
ดิจิทลั 

 

4. การวิเคราะห์
ปัญหา 

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ในในการวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกคา้และแบ่งระดบัปัญหาของธุรกิจดิจิทลั 
วิเคราะห์ปัญหาภายในองค์กร  วิเคราะห์ปัญหาของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น มีคู่แข่งรายใหม่ และสามารถจดั
อนัดบัความส าคญัของปัญหา ท าให้สามารถตดัสินใจ
แก้ปัญหา การก าหนดวิธีการแก้ไข รวมถึงวิธีรับมือ
ได ้

ดา้นการส่ือสาร
ดิจิทลั 

1. ความสามารถใน
การสร้างเครือข่าย 

ผู ้ประกอบการมีความสามารถในการสร้างความ
ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั สร้างความ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 

 

 ร่วมมือกับผู ้ผลิตสินค้าธุรกิจดิ จิทัล   ส ร้างความ
ร่วมมือกบัภาครัฐ  สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรได ้
อีกทั้งองค์กรควรมีพนักงานท่ีมีความสามารถในการ
สร้างกิจกรรมท่ีดีร่วมกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2. การส่ือสาร
ร่วมกนั 

ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการสร้างระบบการ
ท างานเป็นทีมของธุรกิจดิจิทัล การส่ือสารภายใน
องค์กร  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 
ภายในองค์ สร้างความไว้วางใจของพนักงาน และ
ส่งเสริมทักษะในการท างานร่วมกันของพนักงาน
ภายในองคก์ร 

3. ทกัษะการ
น าเสนอ 

องค์กรควรมีพนักงานท่ีมีทักษะในการน าเสนอสินคา้
หรือบริการ น าเสนอขอ้มูลของบริษทั น าเสนอขอ้มูล
ผลประกอบการ  น าเสนอผลงานท่ีผ่านมาของธุรกิจ 
และน าเสนอแผนธุรกิจดิจิทลัได ้  

4. การโนม้นา้วใจ
และอิทธิพลทาง
สังคม 

ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อ
ลูกคา้  สร้างแรงจูงใจต่อบริษทัพนัธมิตร สร้างแรงจูงใจ
ต่อผูผ้ลิตสินคา้ของธุรกิจดิจิทลั การสร้างแรงจูงใจต่อ
พนักงานในองค์กร  และสามารถโน้มน้าวให้พนักงาน
ภายในองคก์รธุรกิจดิจิทลัท างานร่วมกนัเป็นทีม 

ดา้นความรู้ดิจิทลั 1. ความรู้ในการอ่าน
ขอ้มูล 

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในการคน้หาขอ้มูล  
สามารุเลือกใช้เคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ
อ่านขอ้มูลเอกสารท่ีใชภ้าษาทางการ ประเมินผลขอ้มูล
สารสนเทศของธุรกิจดิจิทัลได้ โดยใช้ในวิเคราะห์
ธุรกิจดิจิทลัได้ และน าขอ้มูลสารสนเทศมาส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถใน
การใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลั 

ผู ้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองมือขั้น
พื้ น ฐ าน ข อ ง ธุ ร กิ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ 
ความสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือ ธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่ง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั 

  หลากหลาย สามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัท าการตลาดใหก้บั
ธุรกิจได ้รวมถึงใชใ้นการส่ือสารกบัพนกังานภายใน
องคก์รได ้อีกทั้งพนกังานมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัได ้ดิจิทลัในการตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3. ความรู้ในการ
แกปั้ญหาดว้ย
เคร่ืองมือดิจิทลั 

พนกังานในองคก์รมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้เช่น ปัญหาธุรกิจ ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นภายในองคก์ร ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคา้ ปัญหา
ความผิดพลาดของขอ้มูลของธุรกิจ อีกทั้งใชเ้คร่ืองมือ 

4. ความรู้ในการ
ปรับตวั 

ผูป้ระกอบการความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัธุรกิจ
ดิ จิทัลได้  เช่น  Data Privacy, กฎหมายดิ จิทัลทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้มีการเปล่ียนกล
ยุทธ์อย่างต่อเน่ืองได้  และปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจ
และสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น COVID-19, สงคราม
ระหวา่งประเทศ, การเมือง 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ดิจิทัลขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของปัจจยัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทยแต่ละองค์ประกอบย่อย ซ่ึงผูวิ้จัยจึงคัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไปมีรายละเอียดตวัแปรสังเกต และค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ ดงัปรากฏ
ในตารางท่ี 4.3 - 4.6 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั  

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั 
รหสัตวัแปรสังเกต

ได ้
ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด (DM) DM11 0.801 
DM18 0.848 
DM15 0.668 

การคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์(FC) FC12 0.679 
FC14 0.798 
FC16 0.718 

การเรียนรู้เร็วและการพฒันา (LD) LD11 0.758 
LD18 0.784 
LD15 0.444 
LD17 0.667 

การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล (DD) DD12 0.612 
DD14 0.818 
DD16 0.726 

 
จากตารางท่ี  4.3 ด้านการเรียน รู้และการพัฒนาดิจิทัล  ทั้ งหมด 4 องค์ประกอบ  มี

รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
1) การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 

ตวัแปร DM11, DM18, DM15 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.668 - 0.848 
2) การคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์ มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย

ตวัแปร FC12, FC14, FC16 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.679 - 0.798 
3) การเรียนรู้เร็วและการพฒันา มีตัวแปร 4 ข้อค าถาม ประกอบด้วยตัวแปร 

LD11, LD18, LD15, LD17 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.444 - 0.784 
4) การออกแบบส่ือดิจิทัลและการแสดงข้อมูล  มีตัวแปร 3 ข้อค าถาม 

ประกอบดว้ยตวัแปร DD12, DD14, DD16 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.612 - 0.818 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล รหสัตวัแปรสังเกตได ้ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (SP) SP21 0.716 
SP23 0.745 
SP25 0.479 
SP27 0.646 

การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั (DA) 
  

DA21 0.564 
DA23 0.302 
DA25 0.741 
DA27 0.755 

การวิเคราะห์และตีความการตลาด (MI) MI21 0.732 
MI23 0.759 
MI25 0.515 

การวิเคราะห์ปัญหา (PA) PA21 0.727 
PA23 0.728 
PA25 0.732 

 
จากตารางท่ี 4.4 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ มีรายละเอียดของแต่ละ

องคป์ระกอบต่อไปน้ี 
1) วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีตวัแปร 4 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยตวั

แปร SP21, SP23, SP25, SP27 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.479 - 0.745 
2) การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั มีตวัแปร 4 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยตวั

แปร DA21, DA23, DA25, DA27 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.302 - 0.755 
3) การวิเคราะห์และตีความการตลาด มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบด้วยตวั

แปร MI21, MI23, MI25 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.515- 0.759 
4) การวิเคราะห์ปัญหา มีตัวแปร 3 ข้อค าถาม ประกอบด้วยตัวแปร PA21, 

PA23, PA25 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.727 - 0.732 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นการส่ือสารดิจิทลั 

ดา้นการส่ือสารดิจิทลั รหสัตวัแปรสังเกตได ้
ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (NA) NA31 0.757 

NA33 0.787 
NA35 0.569 

การส่ือสารร่วมกนั (CC) 
  

CC31 0.766 
CC33 0.744 
CC35 0.548 

ทกัษะการน าเสนอ (PS) PS31 0.418 
PS33 0.652 
PS35 0.818 

การโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม (PI) PI31 0.810 
PI33 0.747 
PI35 0.405 

 
จากตารางท่ี 4.5 ด้านการส่ือสารดิจิทลัทั้งหมด 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดของแต่ละ

องคป์ระกอบต่อไปน้ี 
1) ความสามารถในการสร้างเครือข่าย มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยตวั

แปร NA31, NA33, NA35 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.569 - 0.787 
2) การส่ือสารร่วมกัน  มีตัวแปร 3 ข้อค าถาม ประกอบด้วยตัวแปร CC31, 

CC33, CC35 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.548 - 0.766 
3) ทกัษะการน าเสนอ มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยตวัแปร PS31, PS33, 

PS35 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.418 - 0.818 
4) การโน้มน้าวใจและอิทธิพลทางสังคม มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย

ตวัแปร PI31, PI33, PI35 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.405 - 0.810 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบของดา้นความรู้ดิจิทลั 

ดา้นความรู้ดิจิทลั 
รหสัตวัแปรสังเกต

ได ้
ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

ความรู้ในการอ่านขอ้มูล (IL) ID41 0.747 
 ID43 0.753 
 ID45 0.653 
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (TS) TS41 0.695 
  TS43 0.717 
 TS45 0.714 
ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (PD) PD41 0.402 
 PD43 0.703 
 PD45 0.815 
ความรู้ในการปรับตวั (AD) AD41 0.767 
 AD43 0.717 
 AD45 0.447 

 
จากตารางท่ี 4.6 ด้านความรู้ดิจิทัลทั้ งหมด 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดของแต่ละองค์ 

ประกอบต่อไปน้ี 
1) ความรู้ในการอ่านขอ้มูล มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ยตวัแปร ID41, 

ID43, ID45 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.653 - 0.753 
2) ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย

ตวัแปร TS41, TS43, TS45 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.695 - 0.717 
3) ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม ประกอบ 

ดว้ยตวัแปร PD41, PD43, PD45 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.402 - 0.815 
4) ความรู้ในการปรับตวั มีตัวแปร 3 ข้อค าถาม ประกอบด้วยตัวแปร AD41, 

AD43, AD45 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.447 - 0.767 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจยัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

ดิจิทลัในประเทศไทย พบวา่ มีจ านวนตวัแปรทั้งหมด 49 ตวัแปร ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ
ควรตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวม คือตรวจสอบความเหมาะสมของ
กลุ่มตวัอย่างและตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้ว่ามีความสัมพนัธ์กัน
หรือไม่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) ซ่ึงผูว้ิจัยจึงใช้สถิติทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ใน
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ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  และและทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยใชส้ถิติ Bartlett's test of Sphericity แสดงดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวม

ดว้ย KMO และ Barlett’s Test 

เมทริกสหสัมพนัธ์ 
Bartlett’s test of sphericity KMO 

2  df p-value ค่าท่ีเหมาะสม ค่าท่ีได ้

ตวัแปร 48 ตวัแปร  10918.574 1128 0.000 >0,5 0.852 
 
จากผลการทดสอบตามตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)  มีค่าเท่ากับ 

0.852ซ่ึงจากเกณฑ์การพิจารณาของ Kaiser (1874) กล่าวไดว้่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ถือว่า
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบมากท่ีสุด และผลการทดสอบดว้ย Bartlett's 
Test พบวา่ มีค่า x2(1128) = 10918.574 และ p-value < .05 อธิบายไดว้่าตวัแปรสังเกตท่ีน ามาศึกษามี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวไดว้า่ตวัแปร 48 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัและมีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของตัวแปรในการวิจัย 
 
ผลจากการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรในการวิจยั โดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ

เบ ้ความโด่งในการวิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ ของทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (Digital Learning and Development)  
2) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis)  
3) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication)  
4) ดา้นความรู้ดิจิทลั (Digital Knowledge) 

 
 
 
 
 



122 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาดิจิทลั 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

1. การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด 5.81 0.77 มาก    
DM11 ท่านมีพนกังานท่ีมี

ความสามารถในการวางแผน
การตลาดธุรกิจดิจิทลัได ้

5.80 0.94 มาก -
0.61 

0.65 ปกติ 

DM18 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
จดัระบบขอ้มูลบนคาร์ว 
(Cloud)รวมถึงการแบ่งระดบั
การเขา้ถึงขอ้มูลทั้งภายใน-
ภายนอกองคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้

5.83 0.99 มาก -
0.53 

-0.05 ปกติ 

DM15 ท่านมีพนกังานท่ีมี
ความสามารถในการสรุปรี
พอร์ต (Report) ในการอ่าน
แผนภาพพฤติกรรมลูกคา้ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Google 
Analytics 

5.78 1.02 มาก -
0.60 

0.12 ปกติ 

2. การ
คาดการณ์

และ
ความคิด
สร้างสรรค ์

5.82 0.71 มาก     

FC12 ท่านสามารถมองหาธุรกิจดิจิทลั 
ใหม่ ๆ ได ้

5.83 0.96 มาก -
0.31 

-0.73 ปกติ 

FC14 ท่านสามารถในการบริหาร
ความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน
และภายนอกได ้

5.77 0.96 มาก -
0.32 

-0.41 ปกติ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาดิจิทลั (ต่อ) 

ตวั
แปร 

รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

FC16 ท่านสามารถคาดการณ์ผล
ประกอบการธุรกิจดิจิทลัของ
ตนเองได ้

5.87 0.96 มาก -0.53 -0.15 ปกติ 

3. การเรียนรู้เร็วและการพฒันา 5.90 0.65 มาก    
LD11 ท่านสามารถเรียนรู้ธุรกิจดิจิทลัได้

อยา่งรวดเร็ว 
5.92 0.93 มาก -0.43 -0.71 ปกติ 

LD18 ท่านสามารถแนะน าวิธีการแกปั้ญหา
ของธุรกิจดิจิทลัใหก้บัพนกังานดว้ย
เทคโนโลยใีหม่  ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.89 0.95 มาก -0.35 -0.87 ปกติ 

LD15 ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ เสมอ 

5.92 0.90 มาก -0.23 -1.00 ปกติ 

LD17 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจ
ดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น เขา้ถึง
ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูล
ธุรกิจ 

5.92 0.90 มาก -0.23 -1.00 ปกติ 

4. การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล 5.90 0.68 มาก    
DD12 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ

อ่านสรุปรีพอร์ตท่านมีความรู้
ความเขา้ใจในการเลือก Agency 
เพื่อออกแบบส่ือธุรกิจดิจิทลัให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้

5.87 0.96 มาก -0.47 -0.26 ปกติ 

DD14 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการน า
ขอ้มูลมาเล่าเป็นเร่ืองราว (Story) 
รูปแบบของธุรกิจดิจิทลัได ้

5.95 0.92 มาก -0.66 0.85 ปกติ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาดิจิทลั (ต่อ) 

DD16 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
เลือกAgency เพื่อออกแบบภาพ 
หรือ วีดีโอของธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ 
ได ้

5.88 0.90 มาก -0.22 -0.85 ปกติ 

ภาพรวม 5.86 0.50 มาก    

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.86 ซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า ทุกองคป์ระกอบมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเรียนรู้เร็วและการพฒันา และการออกแบบส่ือ
ดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด และ
การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด ตามล าดบั โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.81 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัระบบขอ้มูลบนคลาวด์ (Cloud) รวมถึงการแบ่งระดบัการ
เข้าถึงข้อมูลทั้ งภายใน-ภายนอกองค์กรธุรกิจดิจิทัลได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.83 รองลงมาคือ ท่านมี
พนักงานท่ีมีความสามารถในการวางแผนการตลาดธุรกิจดิจิทลัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.80 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ท่านมีพนักงานท่ีมีความสามารถในการสรุปรีพอร์ต (Report) ในการอ่าน
แผนภาพพฤติกรรมลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Google Analytics มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.78 โดยค่าความ
เบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.61 ถึง -0.53 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.05 ถึง 0.65 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

2) การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.82 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านสามารถคาดการณ์ผลประกอบการธุรกิจดิจิทัลของตนเองได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.87 
รองลงมาคือ ท่านสามารถมองหาธุรกิจดิจิทลั ใหม่ ๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.83 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ  ท่านสามารถในการบริหารความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
5.77 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.53 ถึง -0.31 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.73 ถึง 
-0.15 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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3) การเรียนรู้เร็วและการพัฒนา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.90 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากนั 3 ขอ้ไดแ้ก่ 1) ท่านสามารถเรียนรู้ธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) ท่านมีความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ เสมอ และ 3) ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เช่น เข้าถึงข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.92 รองลงมาคือ ท่านสามารถ
แนะน าวิธีการแก้ปัญหาของธุรกิจดิจิทัลให้กับพนักงานด้วยเทคโนโลยีใหม่  ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.89 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.43 ถึง -0.23 และมีค่าความโด่ง 
ระหวา่ง -1.00 ถึง -0.71 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
4) การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.90 ซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการน าขอ้มูลมาเล่าเป็นเร่ืองราว  (Story) รูปแบบของ
ธุรกิจดิจิทลัได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.95 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือก  Agency 
เพื่อออกแบบภาพ หรือ วีดีโอของธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.88 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการอ่านสรุปรีพอร์ตท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือก  
Agency เพื่อออกแบบส่ือธุรกิจดิจิทลัให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.87 โดยค่าความ
เบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.66 ถึง -0.22 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.85 ถึง 0.85 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

1. วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 5.90 0.61 มาก    
SP21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจTools 

ของแพลตฟอร์ม (Platform) ต่าง ๆ 
เพื่อน ามาวางแผนยทุธศาสตร์ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.85 0.92 มาก -0.37 -0.16 ปกติ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ
วิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

SP23 ท่านสร้างวิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรง
บนัดาลใจใหก้บัพนกังานในบริษทั
ได ้

5.95 0.88 มาก -0.40 -0.62 ปกติ 

SP25 ท่านมีความสามารถวางแผนกล
ยทุธ์การจดัการตน้ทุนสินคา้หรือ
บริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

5.93 0.92 มาก -0.39 -0.65 ปกติ 

SP27 ท่านมีความสามารถในการ
วางแผนกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาดบนธุรกิจดิจิทลัได ้

5.89 0.94 มาก -0.38 -0.40 ปกติ 

2. การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั 5.90 0.62 มาก    
DA21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้เช่น รายรับ รายจ่าย ผล
การด าเนินงาน 

5.92 0.92 มาก -0.44 -0.33 ปกติ 

DA23 ท่านควรมีพนกังานในการน า
เคร่ืองมือ(Tools) มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น 
Tableau หรือ SPSS 

5.84 0.93 มาก -0.61 1.05 ปกติ 

DA25 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้

5.89 0.91 มาก -0.38 -0.32 ปกติ 

DA27 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

5.96 0.91 มาก -0.49 -0.18 ปกติ 

3. การวิเคราะห์และตีความการตลาด 5.94 0.65 มาก    
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ
 วิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

MI21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น ความชอบของ
ลูกคา้ 

5.94 0.93 มาก -0.48 -0.35 ปกติ 

MI23 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์สินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.94 0.91 มาก -0.46 -0.18 ปกติ 

MI25 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

5.94 0.94 มาก -0.57 0.11 ปกติ 

4. การวิเคราะห์ปัญหา 5.91 0.67 มาก    

PA21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้และแบ่ง
ระดบัปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้

5.87 0.89 มาก -0.18 -0.86 ปกติ 

PA23 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดั
อนัดบัความส าคญัของปัญหาได ้

5.93 0.93 มาก -0.47 -0.32 ปกติ 

PA25 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหา การก าหนด
วิธีการแกไ้ข รวมถึงวิธีรับมือของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.93 0.92 มาก -0.46 -0.24 ปกติ 

ภาพรวม 5.91 0.45 มาก    
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การวิเคราะห์และตีความการตลาด  รองลงมาคือ การ
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วิเคราะห์ปัญหา และล าดบัสุดทา้ยคือ วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ธุรกิจใน
รูปแบบดิจิทลั ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) วิสัยทัศน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.90 ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสร้างวิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัพนักงานในบริษทัได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.95 รองลงมาคือ ท่านมีความสามารถวางแผนกลยทุธ์การจดัการตน้ทุนสินคา้หรือบริการให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 ท่านมีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาดบนธุรกิจดิจิทัลได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.89 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านมีความรู้
ความเขา้ใจเคร่ืองมือ(Tools) ของแพลตฟอร์ม (Platform) ต่าง ๆ เพื่อน ามาวางแผนยุทธศาสตร์ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.85 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.40 ถึง -0.37 
และมีค่าความโด่ง ระหวา่ง -0.65 ถึง -0.16 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจง
แบบปกติ 

 
2) การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.92 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจ
ดิจิทลัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.96 รองลงมาคือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน
ของธุรกิจดิจิทลัได้ เช่น รายรับ รายจ่าย ผลการด าเนินงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.92 ท่านมีความรู้ความ
เขา้ใจในการวิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.89 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  
ท่านควรมีพนกังานในการน าเคร่ืองมือ(Tools) มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Tableau 
หรือ SPSS  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.84 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.61 ถึง -0.38 และมี
ค่าความโด่ง ระหวา่ง -0.33 ถึง 1.05 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

3) การวิเคราะห์และตีความการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยทุกทั้ง 3 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ไดแ้ก่ 1) มีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลั
ได้ เช่น ความชอบของลูกค้า  2) ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์สินค้าหรือบริการของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้ และ 3) ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.57 ถึง -0.46 และมีค่าความ
โด่ง ระหวา่ง -0.46 ถึง 0.11 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
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4) การวิเคราะห์ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั
ไดแ้ก่ 1) ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาได้ และ 2) ท่านมีความรู้
ความเขา้ใจในการตดัสินใจแกปั้ญหา การก าหนดวิธีการแกไ้ข รวมถึงวิธีรับมือของธุรกิจดิจิทลัได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.93 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ   ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกคา้และแบ่งระดบัปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.87 โดยค่าความเบข้อง
ตวัแปรสังเกตมีค่าระหวา่ง -0.47 ถึง -0.18 และมีค่าความโด่ง ระหวา่ง -0.86 ถึง -0.24 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์
ไม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ
 ส่ือสารดิจิทลั 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

1. ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 5.92 0.66 มาก    
NA31 ท่านมีความสามารถในการสร้าง

ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.94 0.90 มาก -0.50 -0.06 ปกติ 

NA33 ท่านมีความสามารถในการสร้าง
ความร่วมมือกบัภาครัฐได ้

5.98 0.92 มาก -0.67 0.52 ปกติ 

NA35 ท่านมีความสามารถในการสร้าง
ความร่วมมือกบัพนัธมิตรของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.84 0.93 มาก -0.43 -0.10 ปกติ 

2. การส่ือสารร่วมกนั 5.94 0.65 มาก    
CC31 ท่านมีความสามารถในการสร้าง

ระบบการท างานเป็นทีมของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

5.95 0.95 มาก -0.46 -0.68 ปกติ 

CC33 ท่านมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
ภายในองคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้

5.93 0.91 มาก -0.42 -0.33 ปกติ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และความหมายของด้านการ
 ส่ือสารดิจิทลั (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

CC35 ท่านมีความสามารถในการสร้าง
ความไวว้างใจของพนกังานภายใน
องคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้

5.94 0.92 มาก -0.49 -0.18 ปกติ 

3. ทกัษะการน าเสนอ 5.91 0.62 มาก    
PS31 ท่านควรพนกังานของบริษทัควรมี

ทกัษะในการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการของธุรกิจดิจิทลัได ้

5.89 0.90 มาก -0.27 -0.40 ปกติ 

PS33 ท่านควรมีพนกังานของบริษทัใน 5.84 0.91 มาก -0.18 -0.95 ปกติ 
 การน าเสนอขอ้มูลผลประกอบการ

ของธุรกิจดิจิทลัได ้
      

PS35 ท่านควรมีพนกังานของบริษทัใน
การน าเสนอแผนธุรกิจดิจิทลัได ้

6.00 0.90 มาก -0.48 -0.61 ปกติ 

4. การโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม 5.97 0.63 มาก    
PI31 ท่านมีความสามารถในการสร้าง

แรงจูงใจต่อลูกคา้ได ้
6.02 0.91 มาก -0.60 0.03 ปกติ 

PI33 ท่านมีความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจต่อพนกังานในองคก์ร
ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น โบนสั 

5.97 0.87 มาก -0.43 -0.46 ปกติ 

PI35 ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการควรมี
สามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อ
ผูผ้ลิตสินคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้
เช่น หากผลิตสินคา้ดีจะสั่ง Order 
เพิ่ม 

5.92 0.91 มาก -0.31 -0.80 ปกติ 

ภาพรวม 5.93 0.45 มาก    
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม รองลงมาคือ 
การส่ือสารร่วมกนั ความสามารถในการสร้างเครือข่าย และล าดบัสุดทา้ยคือ ทกัษะการน าเสนอ ซ่ึง
แต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) ความสามารถในการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.92 ซ่ึงมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.98 
รองลงมาคือ ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลได้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือ
กบัพนัธมิตรของธุรกิจดิจิทลัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.84 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง 
-0.67 ถึง -0.43 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.10 ถึง 0.52 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน  ±3.00 แสดงว่า
ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 
2) การส่ือสารร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านมีความสามารถในการสร้างระบบการท างานเป็นทีมของธุรกิจดิจิทลัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.95 
รองลงมาคือ ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานภายในองค์กรธุรกิจ
ดิจิทลัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ท่านมีความสามารถในการสร้าง
ความไวว้างใจของพนกังานภายในองคก์รธุรกิจดิจิทลัไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 โดยค่าความเบข้องตวั
แปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.49 ถึง -0.42 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.68 ถึง -0.18 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่
เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

3) ทกัษะการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านควรมีพนักงานของบริษทัในการน าเสนอแผนธุรกิจดิจิทลัได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.00 รองลงมา
คือ ท่านควรพนกังานของบริษทัควรมีทกัษะในการน าเสนอสินคา้หรือบริการของธุรกิจดิจิทลัได้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.89 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ท่านควรมีพนักงานของบริษทัในการน าเสนอ
ขอ้มูลผลประกอบการของธุรกิจดิจิทลัได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.84 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมี
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ค่าระหว่าง -0.48 ถึง -0.18 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.95 ถึง -0.40 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 
แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4) การโน้มนา้วใจและอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.97 ซ่ึงมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อลูกค้าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.02 รองลงมาคือ  
ท่านมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อพนักงานในองค์กรของธุรกิจดิจิทัลได้ เช่น โบนัส  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.97 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการควรมีสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจต่อผูผ้ลิตสินค้าของธุรกิจดิจิทัลได้ เช่น หากผลิตสินค้าดีจะสั่ง Order เพิ่ม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.92 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง  -0.60 ถึง -0.31 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -
0.80 ถึง 0.03 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความรู้

ดิจิทลั 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

1. ความรู้ในการอ่านขอ้มูล 5.93 0.64 มาก    
ID41 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ

คน้หาขอ้มูล แยกแยะขอ้มูลท่ีเป็น
เฟคนิวส์ (Fake news) ของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้เช่น การพูดคุย สอบถาม 

5.94 0.89 มาก -0.27 -0.95 ปกติ 

ID43 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
ประเมินผลขอ้มูลสารสนเทศของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.91 0.89 มาก -0.26 -0.73 ปกติ 

ID45 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศวิเคราะห์ธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

5.94 0.89 มาก -0.40 -0.53 ปกติ 

2. ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 5.89 0.66 มาก    
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความรู้
ดิจิทลั (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

TS41 ท่านมีความสามารถในการเลือกใช้
เคร่ืองมือ และใชเ้คร่ืองมือขั้น
พื้นฐานของธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.94 0.89 มาก -0.40 -0.53 ปกติ 

TS43 ท่านมีความสามารถในการเลือกใช้
เคร่ืองมือ และใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
ในการส่ือสารกบัพนกังานธุรกิจ
ดิจิทลัภายในองคก์รได ้

5.88 0.94 มาก -0.32 -0.68 ปกติ 

TS45 ท่านมีความสามารถในการ
วางแผนพฒันาทกัษะของพนกังาน
ใหใ้ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัได ้โดย
ก าหนดเร่ืองท่ีจะอบรม เวลา และ
จ านวนคร้ังต่อปี 

5.91 0.91 มาก -0.44 -0.18 ปกติ 

3. ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือ
ดิจิทลั 

5.93 0.65 มาก    

PD41 ท่านหรือพนกังานควรมี
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัแกปั้ญหาธุรกิจดิจิทลัได ้

5.98 0.93 มาก -0.70 0.36 ปกติ 

PD43 ท่านหรือพนกังานควรมี
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัแกปั้ญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้

5.90 0.92 มาก -0.38 -0.42 ปกติ 

PD45 ท่านหรือพนกังานควรมีสามารถ
ในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาของธุรกิจดิจิทลั 

5.91 0.91 มาก -0.31 -0.73 ปกติ 



134 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และความหมายของดา้นความรู้
 ดิจิทลั (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ x  S.D. 
แปล
ผล 

Sk Ku 
การ 
แจก
แจง 

 ไดอ้ยา่งเหมาะสม       
4. ความรู้ในการปรับตวั 5.95 0.60 มาก    
AD41 ท่านมีความสามารถในการปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Data 
Privacy, กฎหมายดิจิทลัทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

5.88 0.88 มาก -0.45 0.02 ปกติ 

AD43 ท่านมีความสามารถในการเปล่ียน
กลยทุธ์ทางธุรกิจดิจิทลัท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองได ้

5.90 0.89 มาก -0.27 -0.80 ปกติ 

AD45 ท่านมีความสามารถในการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น COVID-19, 
สงครามระหวา่งประเทศ, การเมือง 

6.06 0.86 มาก -0.42 -0.81 ปกติ 

ภาพรวม 5.93 0.44     
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ดา้นความรู้ดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า ทุกองคป์ระกอบมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้ในการปรับตวั รองลงมาคือ ความรู้ในการแกปั้ญหา
ด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล และความรู้ในการอ่านขอ้มูล  และล าดับสุดท้ายคือ ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือดิจิทลั ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) ความรู้ในการอ่านขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.93 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการคน้หาขอ้มูล แยกแยะขอ้มูลท่ีเป็นเฟคนิวส์ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้และ 2) ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้ขอ้มูลสารสนเทศวิเคราะห์ธุรกิจดิจิทลัได้ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.94 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลขอ้มูล
สารสนเทศของธุรกิจดิจิทลัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 โดยค่าความเบมี้ค่าระหว่าง -0.40 ถึง -0.27 และมี
ค่าความโด่ง ระหว่าง -0.27 ถึง -0.53 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน ±3.00 แสดงว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 

2) ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.89 ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือ  และใช้เคร่ืองมือขั้นพื้นฐานของ
ธุรกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.94 รองลงมา ท่านมีความสามารถในการ
วางแผนพฒันาทกัษะของพนักงานให้ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัได้ โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะอบรม เวลา และ
จ านวนคร้ังต่อปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  5.91 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ท่านมีความสามารถในการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือ และใช้เคร่ืองมือดิจิทลัในการส่ือสารกบัพนกังานธุรกิจดิจิทลัภายในองคก์รได ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.88 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.44 ถึง -0.32 และมีค่าความโด่ง 
ระหวา่ง -0.53 ถึง -0.18 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

3) ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.93 ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านหรือพนักงานควรมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัแกปั้ญหาธุรกิจ
ดิจิทลัไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.98 รองลงมา ท่านหรือพนักงานควรมีสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
ในการตดัสินใจแกปั้ญหาของธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.91 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ  ท่านหรือพนักงานควรมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลแก้ปัญหาท่ีเกิดกับ
ลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.90 โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.70 
ถึง -0.31 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.73 ถึง 0.36 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ 
 

4) ความรู้ในการปรับตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.95 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมี
ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกิจดิจิทลัได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.06 
รองลงมา ท่านมีความสามารถในการเปล่ียนกลยุทธ์ทางธุรกิจดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองได้      
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.90 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับ
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ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Data Privacy, กฎหมายดิจิทลัทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.88 
โดยค่าความเบข้องตวัแปรสังเกตมีค่าระหว่าง -0.45 ถึง -0.27 และมีค่าความโด่ง ระหว่าง -0.81 ถึง 0.02 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่เกิน ±3.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) เพื่อตรวจสอบ 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของตวัแปร กล่าวคือ ตวัแปรสังเกตไดต้อ้งไม่มีความสัมพนัธ์
กนัมากเกินไป (r <0.8) ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั 
ตวัแปร DM11 DM18 DM15 FC12 FC14 FC16 LD11 LD18 LD15 LD17 DD12 DD14 DD16 
DM11 1             
DM18 .501** 1            
DM15 .356** .401** 1           
FC12 .148** .042 .105** 1          
FC14 .158** .143** .091** .370** 1         
FC16 .279** .223** .179** .239** .326** 1        
LD11 .251** .186** .254** .092** .237** -.122** 1       
LD18 .260** .200** .232** .200** .218** .174** .360** 1      
LD15 .160** .208** .159** .111** .080* .001 .328** .273** 1     
LD17 .232** .184** .229** .181** .212** .182** .340** .342** .220** 1    
DD12 .222** .266** .229** .180** .218** .151** .358** .331** .260** .336** 1   
DD14 .189** .245** .152** .149** .163** .179** .235** .238** .217** .248** .389** 1  
DD16 .300** .257** .178** .104** .180** .144** .257** .166** .156** .278** .212** .314** 1 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตวัแปร SP21 SP23 SP25 SP27 DA21 DA23 DA25 DA27 MI21 MI23 MI25 PA21 PA23 PA25 
SP21 1              
SP23 .280** 1             
SP25 .225** .262** 1            
SP27 .237** .325** .285** 1           
DA21 .149** .056 .188** -.095** 1          
DA23 .105** .184** .099** .118** .318** 1         
DA25 .182** .110** .068* .001 .298** .230** 1        
DA27 .141** .080* .189** .072* .316** .210** .254** 1       
MI21 .259** .293** .233** .274** .090** .174** .178** -.146** 1      
MI23 .188** .257** .221** .218** .118** .144** .029 .189** .241** 1     
MI25 .118** .160** .211** .250** .125** .126** .065 .116** .259** .232** 1    
PA21 .217** .163** .201** .127** .202** .216** .241** .297** .122** .208** -.121** 1   
PA23 .145** .211** .149** .125** .215** .247** .216** .309** .160** .122** .217** .287** 1  
PA25 .150** .152** .110** .109** .188** .218** .120** .253** .166** .184** .141** .304** .310** 1 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มปัจจยัดา้นการส่ือสารดิจิทลั 
ตวัแปร NA31 NA33 NA35 CC31 CC33 CC35 PS31 PS33 PS35 PI31 PI33 PI35 
NA31 1            
NA33 .328** 1           
NA35 .223** .292** 1          
CC31 .141** .163** -.079* 1         
CC33 .201** .184** .269** .264** 1        
CC35 .181** .189** .218** .225** .266** 1       
PS31 .214** .253** .227** .118** .126** -.177** 1      
PS33 .244** .145** .179** .059 .107** .181** .151** 1     
PS35 .189** .175** .155** .164** .148** .189** .243** .181** 1    
PI31 .218** .166** .185** .169** .090** .233** .181** .272** -.157** 1   
PI33 .186** .218** .210** .163** .180** .270** .208** .123** .212** .292** 1  
PI35 .144** .153** .187** .188** .216** .173** .151** .153** .185** .204** .218** 1 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ในกลุ่มปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั 
ตวัแปร ID41 ID43 ID45 TS41 TS43 TS45 PD41 PD43 PD45 AD41 AD43 AD45 
ID41 1            
ID43 .290** 1           
ID45 .298** .281** 1          
TS41 .257** .295** .259** 1         
TS43 .249** .371** .270** .250** 1        
TS45 .249** .226** .320** .285** .258** 1       
PD41 .187** .160** .039 .034 .264** -.142** 1      
PD43 .145** .084* .088** .167** .079* .124** .242** 1     
PD45 .189** .080* .117** .152** .149** .153** .240** .270** 1    
AD41 .145** .151** .170** .109** .187** .205** .081* .174** -.170** 1   
AD43 .164** .173** .180** .165** .177** .218** .105** .085* .153** .218** 1  
AD45 .183** .205** .141** .079* .186** .176** .043 .102** .055 .164** .218** 1 
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จากตารางท่ี 4.12-4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต
ไดมี้ดงัน้ี 

 
1) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันาดิจิทลั จ านวน 14 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่แตกต่าง
จากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรือ 0.05 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปร DM18 กับ  FC12 และตัวแปร FC16 กับ  LD15 ท่ี มีค่าท่ีแตกต่างจากศูนย์  โดยค่าค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั 
มีค่าระหว่าง 0.001 ถึง 0.501 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้
คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) 
ต่อไปได ้(ตารางท่ี 4.12) 
 

2) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จ านวน 14 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรือ 0.05 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร SP23 
กบั DA21 ตวัแปร SP27 กบั DA25 , ตวัแปร DA25 กบั MI23 และตวัแปร DA25 กบั MI25 ท่ีมีค่าท่ี
แตกต่างจากศูนย ์ โดยค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มปัจจยัดา้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าระหว่าง 0.001 ถึง 0.316 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ซ่ึงมีค่าไม่
เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางท่ี 4.18) 
 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มปัจจยัดา้นการส่ือสารดิจิทลั  
จ านวน 12 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร CC31 กบั PS33 ท่ี
มีค่าท่ีแตกต่างจากศูนย ์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มปัจจยัดา้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าระหว่าง 0.059 ถึง 0.328 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ซ่ึงมี
ค่าไม่เกิน 0.8 ท าให้คาดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยนืยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางท่ี 4.14) 
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4) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มปัจจัยด้านความรู้ดิจิทัล  
จ านวน 12 ตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรเกือบทุกคู่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรือ 0.05 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ID45 
กับ PD41 , ตัวแปร TS41 กับ PD41 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  PD41 กับ AD45 
และตวัแปร PD45 กบั AD45 ท่ีมีค่าท่ีแตกต่างจากศูนย ์ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสังเกตได้ในกลุ่มปัจจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  มีค่าระหว่าง 0.034 ถึง 0.371 ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8 ท าใหค้าดว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิง
พหุ จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ต่อไปได ้(ตารางท่ี 4.15) 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจิดิจิทัลขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

 
ในส่วนน้ีน าเสนอผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลและโมเดลของการพัฒนา

สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย โดยผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั 
(Measurement Model) ด้วยการวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) การวิเคราะห์จะพิจารณา การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
และการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  

 
4.6.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้านการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทัล 
 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสองของด้านการเรียนรู้และการพฒันา

ดิจิทลั จ านวน 4 องคป์ระกอบหลกั และ 18 ตวัแปรสังเกต ผลปรากฏดงัรูปท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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*** p<0.001, χ2/df = 3.43, GFI= 0.97,AGFI= 0.95, 
RMSEA= 0.05, SRMR= 0.04, TLI= 0.91, CFI= 0.94, Holster = 347 

รูปท่ี 4.1 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
ของดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั 

 
ตารางท่ี 4.16 ค่าดัชนีตัวบ่งช้ีความสอดคล้องขององค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านการ

เรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 5.00 5.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 3.43 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์ 0.97 ผา่นเกณฑ ์
 AGFI ≥ 0.90 0.92 ผา่นเกณฑ ์ 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.07 ผา่นเกณฑ ์ 0.05 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.05 ผา่นเกณฑ ์ 0.04 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.84 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.91 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.88 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.94 ผา่นเกณฑ ์

Holster > 200 217 ผา่นเกณฑ ์ 347 ผา่นเกณฑ ์
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านการ
เรียนรู้และการพฒันาดิจิทลัมีค่าดชันีท่ีไม่ผ่านเกณฑไ์ดแ้ก่ χ2/df , TLI และ CFI แสดงว่าโมเดลยงัไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงได้ปรับโมเดลตามค่าเสนอแนะจากดัชนีโมเดล (Model 
Modification Indices: MI) ดงัรูปท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีปรับแลว้ดงัตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่า 
χ2 เท่ากบั 333.416 ค่า df เท่ากบั 61 โดยพิจารณาค่าดชันีจาก χ2/df เท่ากบั 3.43 ค่า GFI  เท่ากบั 0.97 
ค่า AGFI เท่ากบั 0.95 ค่า RMSEA เท่ากบั  0.05 ค่า SRMR เท่ากบั  0.04 ค่า TLI เท่ากบั 0.91 ค่า CFI
เท่ากบั 0.94 ค่า Holster เท่ากบั 347 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบ
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของด้านการเรียนรู้และการ

พฒันาดิจิทลั 
ตวัแปร รายการ λ R2 
1. การพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด (DM)   
DM11 ท่านมีพนกังานท่ีมีความสามารถในการวางแผนการตลาดธุรกิจ

ดิจิทลัได ้
0.70 0.49 

DM18 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัระบบขอ้มูลบนคาร์ว 
(Cloud)รวมถึงการแบ่งระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลทั้งภายใน-ภายนอก
องคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้

0.70 0.49 

DM15 ท่านมีพนกังานท่ีมีความสามารถในการสรุปรีพอร์ต (Report) ใน
การอ่านแผนภาพพฤติกรรมลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Google 
Analytics 

0.56 0.31 

2. การคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์(FC)   
FC12 ท่านสามารถมองหาธุรกิจดิจิทลั ใหม่ ๆ ได ้ 0.53 0.28 
FC14 ท่านสามารถในการบริหารความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและ

ภายนอกได ้
0.68 0.46 

FC16 ท่านสามารถคาดการณ์ผลประกอบการธุรกิจดิจิทลัของตนเองได้ 0.50 0.25 
3. การเรียนรู้เร็วและการพฒันา (LD)   
LD11 ท่านสามารถเรียนรู้ธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 0.63 0.40 
LD18 ท่านสามารถแนะน าวิธีการแกปั้ญหาของธุรกิจดิจิทลัใหก้บั

พนกังานดว้ยเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
0.59 0.34 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของด้านการเรียนรู้และการ
พฒันาดิจิทลั (ต่อ) 

ตวัแปร รายการ λ R2 
LD15 ท่านมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ เสมอ 0.44 0.31 
LD17 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น เขา้ถึง

ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลธุรกิจ 
0.56 0.18 

4. การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล (DD)   
DD12 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการอ่านสรุปรีพอร์ตท่านมีความรู้

ความเขา้ใจในการเลือกAgencyเพื่อออกแบบส่ือธุรกิจดิจิทลัให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้

0.63 0.40 

DD14 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการน าขอ้มูลมาเล่าเป็นเร่ืองราว 
(Story) รูปแบบของธุรกิจดิจิทลัได ้

0.56 0.31 

DD16 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกAgency เพื่อออกแบบภาพ 
หรือ วีดีโอของธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ ได ้

0.47 0.22 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา

ดิจิทลั มีดงัน้ี 
องคป์ระกอบการพฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.70 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.49 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านมีพนักงานท่ีมีความสามารถในการวางแผนการตลาดธุรกิจ
ดิจิทลัได ้(λ= 0.70) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัระบบขอ้มูลบนคาร์ว (Cloud)รวมถึงการ
แบ่งระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลทั้งภายใน-ภายนอกองคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้(λ= 0.70) รองลงมาคือ ท่านมี
พนักงานท่ีมีความสามารถในการสรุปรีพอร์ต (Report) ในการอ่านแผนภาพพฤติกรรมลูกคา้ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Google Analytics (λ= 0.56) ตามล าดบั 

 
องคป์ระกอบการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค ์ พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ)มีค่า

อยูร่ะหว่าง 0.50 ถึง 0.68 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.25 ถึง 0.46 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านสามารถในการบริหารความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและ
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ภายนอกได ้(λ= 0.68) รองลงมาคือ ท่านสามารถมองหาธุรกิจดิจิทลั ใหม่ ๆ ได ้(λ= 0.53) และท่าน
สามารถคาดการณ์ผลประกอบการธุรกิจดิจิทลัของตนเองได ้(λ= 0.50) ตามล าดบั 

 
องค์ประกอบการเรียนรู้เร็วและการพฒันา พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.44 ถึง 0.63 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.18 ถึง 0.40 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไป
น้อย ได้แก่  ท่านสามารถเรียนรู้ธุรกิจดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว (λ= 0.63) รองลงมาคือ ท่านสามารถ
แนะน าวิธีการแก้ปัญหาของธุรกิจดิจิทลัให้กับพนักงานด้วยเทคโนโลยีใหม่  ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (λ= 
0.59) ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น เขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูล
ธุรกิจ (λ= 0.56) และท่านมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ธุรกิจดิจิทัลใหม่  ๆ เสมอ (λ= 0.44) 
ตามล าดบั 

 
องค์ประกอบการออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.63 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.22 ถึง 0.40 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการอ่านสรุปรีพอร์ตท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการ
เลือกAgencyเพื่อออกแบบส่ือธุรกิจดิจิทัลให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้ (λ= 0.63) รองลงมาคือ ท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจในการน าขอ้มูลมาเล่าเป็นเร่ืองราว (Story) รูปแบบของธุรกิจดิจิทัลได้ (λ= 0.56) 
และท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกAgency เพื่อออกแบบภาพ หรือ วีดีโอของธุรกิจดิจิทลัใหม่ ๆ 
ได ้(λ= 0.47) ตามล าดบั 

 
4.6.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  จ านวน 4 

องคป์ระกอบหลกั และ 14 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดงัรูปท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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*** p<0.001, χ2/df = 3.01, GFI= 0.97,AGFI= 0.95, 

RMSEA= 0.05, SRMR= 0.04, TLI= 0.90, CFI= 0.93, Holster = 383 
รูปท่ี 4.2 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าดชันีตวับ่งช้ีความสอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้าน

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 5.00 7.89 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 3.01 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.92 ผา่นเกณฑ ์ 0.97 ผา่นเกณฑ ์
 AGFI ≥ 0.90 0.88 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.09 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.05 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.06 ผา่นเกณฑ ์ 0.04 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 4.18 ค่าดชันีตวับ่งช้ีความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์า้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

TLI ≥ 0.90 0.68 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.90 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.74 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.93 ผา่นเกณฑ ์

Holster > 200 147 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 383 ผา่นเกณฑ ์
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าดัชนีท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ ค่า χ2/df, AGFI, RMSEA, TLI , CFI  และ Holster 
แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงไดป้รับโมเดลตามค่าเสนอแนะจาก
ดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI) ดังรูปท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีปรับแล้วดัง
ตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 204.898 ค่า df เท่ากบั 67 โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 
3.01 ค่า GFI  เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.95 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.05 ค่า SRMR เท่ากับ  0.04 
ค่า TLI เท่ากับ 0.90 ค่า CFIเท่ากับ 0.93 ค่า Holster เท่ากับ 383 ทั้ งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด 
แสดงวา่ โมเดลองคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตวัแปร รายการ λ R2 
1. วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (SP)   

SP21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจTools ของแพลตฟอร์ม (Platform) ต่าง ๆ เพื่อ
น ามาวางแผนยทุธศาสตร์ของธุรกิจดิจิทลัได ้

0.49 0.24 

SP23 ท่านสร้างวิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังานในบริษทัได ้ 0.58 0.34 
SP25 ท่านมีความสามารถวางแผนกลยทุธ์การจดัการตน้ทุนสินคา้หรือ

บริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
0.50 0.25 

SP27 ท่านมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดบน
ธุรกิจดิจิทลัได ้

0.51 0.26 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (ต่อ) 
ตวัแปร รายการ λ R2 
2. การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั (DA)   
DA21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของธุรกิจดิจิทลั

ได ้เช่น รายรับ รายจ่าย ผลการด าเนินงาน 
0.58 0.33 

DA23 ท่านควรมีพนกังานในการน าเคร่ืองมือ(Tools) มาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Tableau หรือ SPSS 

0.52 0.27 

DA25 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้ 0.49 0.24 
DA27 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจดิจิทลัได ้
0.51 0.26 

3. การวิเคราะห์และตีความการตลาด (MI)   
MI21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ของธุรกิจ

ดิจิทลัได ้เช่น ความชอบของลูกคา้ 
0.53 0.28 

MI23 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์สินคา้หรือบริการของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

0.51 0.26 

MI25 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

0.44 0.18 

4. การวิเคราะห์ปัญหา (PA)   
PA21 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้และแบ่ง

ระดบัปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้
0.52 0.28 

PA23 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาได ้ 0.57 0.33 
PA25 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการตดัสินใจแกปั้ญหา การก าหนดวิธีการ

แกไ้ข รวมถึงวิธีรับมือของธุรกิจดิจิทลัได้ 
0.54 0.30 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
องคป์ระกอบวิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์  พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ)มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.49 ถึง 0.58 และทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยูร่ะหว่าง 0.24 ถึง 0.34 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ท่านสร้างวิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานในบริษทัได ้(λ= 0.58) 
รองลงมาคือ  ท่านมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดบนธุรกิจดิจิทัลได้   
(λ= 0.51) ท่านมีความสามารถวางแผนกลยุทธ์การจดัการตน้ทุนสินคา้หรือบริการให้มีประสิทธิภาพ
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สูงสุด (λ= 0.50) และท่านมีความรู้ความเข้าใจTools ของแพลตฟอร์ม (Platform) ต่าง ๆ เพื่อน ามา
วางแผนยทุธศาสตร์ของธุรกิจดิจิทลัได ้(λ= 0.49) ตามล าดบั 

 
องค์ประกอบการวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั  พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่า

อยูร่ะหว่าง 0.49 ถึง 0.58 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.24 ถึง 0.33 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้เช่น รายรับ รายจ่าย ผลการด าเนินงาน (λ= 0.58) รองลงมาคือ  ท่านควรมีพนกังานในการ
น าเคร่ืองมือ(Tools) มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Tableau หรือ SPSS  (λ= 0.52) 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของธุรกิจดิจิทลั
ได้  (λ= 0.51) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจดิจิทัลได้  (λ= 0.49) 
ตามล าดบั 

 
องคป์ระกอบการวิเคราะห์และตีความการตลาด  พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.44 ถึง 0.53 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.18 ถึง 0.28 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้เช่น ความชอบของลูกคา้ (λ= 0.53) รองลงมาคือ  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์
สินค้าหรือบริการของธุรกิจดิจิทัลได้ (λ= 0.51) และท่านมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์
แบ่งกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้(λ= 0.44) ตามล าดบั 

 
องค์ประกอบการวิเคราะห์ปัญหา  พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 

ถึง 0.57 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.28 ถึง 0.33 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาได ้(λ= 0.57) รองลงมา
คือ  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการตดัสินใจแกปั้ญหา การก าหนดวิธีการแกไ้ข รวมถึงวิธีรับมือของ
ธุรกิจดิจิทลัได้ (λ= 0.54) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้และแบ่ง
ระดบัปัญหาของธุรกิจดิจิทลัได ้(λ= 0.52) ตามล าดบั 
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4.6.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้านการส่ือสารดิจิทัล 
 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการส่ือสารดิจิทลัจ านวน  4 

องคป์ระกอบหลกั และ 12 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดงัรูปท่ี4.3 ดงัน้ี 

 
*** p<0.001, χ2/df = 3.08, GFI= 0.97,AGFI= 0.96, 

RMSEA= 0.05, SRMR= 0.03, TLI= 0.91, CFI= 0.94, Holster = 397 
รูปท่ี 4.3 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการส่ือสารดิจิทลั 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าดชันีตวับ่งช้ีความสอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้าน
การส่ือสารดิจิทลั 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ2/df < 5.00 10.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 3.08 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.92 ผา่นเกณฑ ์ 0.97 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.88 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.96 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.10 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.05 ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.08 0.06 ผา่นเกณฑ ์ 0.03 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.58 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.91 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 0.69 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.94 ผา่นเกณฑ ์

Holster > 200 117 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 397 ผา่นเกณฑ ์

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องพบว่า โมเดลองค์ประกอบด้านการ

ส่ือสารดิจิทัล มีค่าดัชนีท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ ค่า χ2/df , AGFI, RMSEA, TLI , CFI  และ Holster 
แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงไดป้รับโมเดลตามค่าเสนอแนะจาก
ดัชนีโมเดล (Model Modification Indices: MI) ดังรูปท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีปรับแล้วดัง
ตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 144.934 ค่า df เท่ากบั 47 โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 
3.08 ค่า GFI  เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.05 ค่า SRMR เท่ากับ  0.03 
ค่า TLI เท่ากับ 0.91 ค่า CFIเท่ากับ 0.94 ค่า Holster เท่ากับ 397 ทั้ งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด 
แสดงวา่ โมเดลองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารดิจิทลัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการส่ือสารดิจิทลั 
ตวัแปร รายการ λ R2 
1. ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (NA)   
NA31 ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ

ดิจิทลัได ้
0.53 0.28 

NA33 ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐได้ 0.56 0.31 
NA35 ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรของธุรกิจ

ดิจิทลัได ้
0.51 0.26 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นการส่ือสารดิจิทลั (ต่อ) 
ตวัแปร รายการ λ R2 
2. การส่ือสารร่วมกนั (CC)   
CC31 ท่านมีความสามารถในการสร้างระบบการท างานเป็นทีมของธุรกิจ

ดิจิทลัได ้
0.43 0.18 

CC33 ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานภายใน
องคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้

0.56 0.32 

CC35 ท่านมีความสามารถในการสร้างความไวว้างใจของพนกังานภายใน
องคก์รธุรกิจดิจิทลัได ้

0.51 0.26 

3. ทกัษะการน าเสนอ (PS)   
PS31 ท่านควรมีพนกังานของบริษทัควรมีทกัษะในการน าเสนอสินคา้หรือ

บริการของธุรกิจดิจิทลัได ้
0.46 0.21 

PS33 ท่านควรมีพนกังานของบริษทัในการน าเสนอขอ้มูลผลประกอบการ
ของธุรกิจดิจิทลัได ้

0.44 0.20 

PS35 ท่านควรมีพนกังานของบริษทัในการน าเสนอแผนธุรกิจดิจิทลัได ้ 0.42 0.18 
4. การโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม (PI)   

PI31 ท่านมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อลูกคา้ได  ้ 0.47 0.22 
PI33 ท่านมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อพนกังานในองคก์รของ

ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น โบนสั 
0.57 0.32 

PI35 ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการควรมีสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อผูผ้ลิต
สินคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น หากผลิตสินคา้ดีจะสั่ง Order เพิ่ม 

0.43 0.18 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการส่ือสารดิจิทลั มีดงัน้ี 
องคป์ระกอบความสามารถในการสร้างเครือข่าย  พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.51 ถึง 0.56 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.26 ถึง 0.31 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐได ้ (λ= 
0.56) รองลงมาคือ ท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัได้ 
(λ= 0.53) และท่านมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรของธุรกิจดิจิทลัได้  (λ= 
0.51) ตามล าดบั 
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องคป์ระกอบการส่ือสารร่วมกนั  พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ)มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.43 ถึง 
0.56 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร 
(R2) อยู่ระหว่าง 0.18 ถึง 0.32 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ท่านมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานภายในองคก์รธุรกิจดิจิทลัได้ 
(λ= 0.56) รองลงมาคือ  ท่านมีความสามารถในการสร้างความไวว้างใจของพนกังานภายในองคก์ร
ธุรกิจดิจิทลัได ้(λ= 0.51) และท่านมีความสามารถในการสร้างระบบการท างานเป็นทีมของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้(λ= 0.43) ตามล าดบั 

 
องคป์ระกอบทกัษะการน าเสนอ พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.42 ถึง 

0.46 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร 
(R2) อยู่ระหว่าง 0.18 ถึง 0.21 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่  ท่านควรมีพนกังานของบริษทัควรมีทกัษะในการน าเสนอสินคา้หรือบริการของธุรกิจดิจิทลั
ได ้(λ= 0.46) รองลงมาคือ ท่านควรมีพนกังานของบริษทัในการน าเสนอขอ้มูลผลประกอบการของ
ธุรกิจดิจิทัลได้ (λ= 0.44) และท่านควรมีพนักงานของบริษทัในการน าเสนอแผนธุรกิจดิจิทลัได้  
(λ= 0.42) ตามล าดบั 

 
องคป์ระกอบการโนม้นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่า

อยูร่ะหว่าง 0.43 ถึง 0.57 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตัวแปร  (R2) อยู่ระหว่าง 0.18 ถึง 0.32 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (λ) ในรูป
มาตรฐานจากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ท่านมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อพนักงานในองค์กร
ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น โบนสั (λ= 0.57) รองลงมาคือ ท่านมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อ
ลูกคา้ได ้(λ= 0.47) และท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการควรมีสามารถในการสร้างแรงจูงใจต่อผูผ้ลิตสินคา้
ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น หากผลิตสินคา้ดีจะสั่ง Order เพิ่ม  (λ= 0.43) ตามล าดบั 

 
4.6.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้านความรู้ดิจิทัล 
 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที่สองของด้านความรู้ดิจิทลั  จ านวน 4 

องคป์ระกอบหลกั และ 12 ตวับ่งช้ี ผลปรากฏดงัรูปท่ี 4.4 ดงัน้ี 
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*** p<0.001, χ2/df = 2.76, GFI= 0.98,AGFI= 0.96, 
RMSEA= 0.04, SRMR= 0.03, TLI= 0.92, CFI= 0.94, Holster = 442 

รูปท่ี 4.4 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นความรู้ดิจิทลั 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าดชันีตวับ่งช้ีความสอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ด้าน
ความรู้ดิจิทลั 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

χ2/df < 5.00 6.499 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 2.76 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์ 0.98 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.92 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.96 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.08 0.8 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.04 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.4 ผา่นเกณฑ ์ 0.03 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.74 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.92 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.80 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.94 ผา่นเกณฑ ์

Holster > 200 187 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 442 ผา่นเกณฑ ์
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งพบว่า โมเดลองคป์ระกอบดา้นความรู้
ดิจิทลั มีค่าดัชนีท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ ค่า χ2/df , AGFI, RMSEA, TLI , CFI  และ Holster แสดงว่า
โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจึงไดป้รับโมเดลตามค่าเสนอแนะจากดชันีโมเดล 
(Model Modification Indices: MI) ดังรูปท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีปรับแล้วดังตารางท่ี 4.20 
พบว่า ค่า χ2 เท่ากับ 182.640 ค่า df เท่ากับ 48 โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 2.76 ค่า GFI  
เท่ากบั 0.98 ค่า AGFI เท่ากบั 0.96 ค่า RMSEA เท่ากบั  0.04 ค่า SRMR เท่ากบั  0.03 ค่า TLI เท่ากบั 
0.92 ค่า CFIเท่ากับ 0.94 ค่า Holster เท่ากับ 442 ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด แสดงว่า โมเดล
องคป์ระกอบดา้นความรู้ดิจิทลัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นความรู้ดิจิทลั 
ตวัแปร รายการ λ R2 

1. ความรู้ในการอ่านขอ้มูล (ID)   
ID41 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการคน้หาขอ้มูล แยกแยะขอ้มูลท่ีเป็นเฟคนิวส์ 

(Fakenews) ของธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น การพูดคุย สอบถาม 
0.52 0.27 

ID43 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลขอ้มูลสารสนเทศของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้

0.56 0.31 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของดา้นความรู้ดิจิทลั (ต่อ) 
ตวัแปร รายการ λ R2 
ID45 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลสารสนเทศวิเคราะห์ธุรกิจดิจิทลัได ้ 0.53 0.28 

2. ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (TS)   
TS41 ท่านมีความสามารถในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ และใชเ้คร่ืองมือขั้นพ้ืนฐาน

ของธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
0.48 0.23 

TS43 ท่านมีความสามารถในการเลือกใชเ้คร่ืองมือ และใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัใน
การส่ือสารกบัพนกังานธุรกิจดิจิทลัภายในองคก์รได ้

0.56 0.31 

TS45 ท่านมีความสามารถในการวางแผนพฒันาทกัษะของพนกังานให้ใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัได ้โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะอบรม เวลา และจ านวนคร้ังต่อปี 

0.53 0.28 

3. ความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (PD)   
PD41 ท่านหรือพนกังานควรมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัแกปั้ญหา

ธุรกิจดิจิทลัได ้
0.46 0.21 

PD43 ท่านหรือพนกังานควรมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัแกปั้ญหา
ท่ีเกิดกบัลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได ้

0.52 0.27 

PD45 ท่านหรือพนกังานควรมีสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาของธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.55 0.31 

4. ความรู้ในการปรับตวั (AD)   
AD41 ท่านมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น Data 

Privacy, กฎหมายดิจิทลัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
0.44 0.20 

AD43 ท่านมีความสามารถในการเปล่ียนกลยทุธ์ทางธุรกิจดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองได ้

0.52 0.27 

AD45 ท่านมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจบุนัของธุรกิจ
ดิจิทลัได ้เช่น COVID-19, สงครามระหว่างประเทศ, การเมือง 

0.39 0.15 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความรู้ดิจิทลั มีดงัน้ี 
องค์ประกอบความรู้ในการอ่านขอ้มูล  พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.52 ถึง 0.56 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.27 ถึง 0.31 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐานจากมากไป
น้อย ได้แก่  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการประเมินผลข้อมูลสารสนเทศของธุรกิจดิจิทัลได้ (λ= 
0.56) รองลงมาคือ  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลสารสนเทศวิเคราะห์ธุรกิจดิจิทลัได้ (λ= 
0.53) และท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการคน้หาขอ้มูล แยกแยะขอ้มูลท่ีเป็นเฟคนิวส์ (Fakenews) ของ
ธุรกิจดิจิทลัได ้เช่น การพูดคุย สอบถาม (λ= 0.52) ตามล าดบั 
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องคป์ระกอบความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั  พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.56 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยูร่ะหว่าง 0.23 ถึง 0.31 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ท่านมีความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือ และใช้เคร่ืองมือดิจิทลัในการ
ส่ือสารกบัพนกังานธุรกิจดิจิทลัภายในองคก์รได้ (λ= 0.56) รองลงมาคือ  ท่านมีความสามารถในการ
วางแผนพฒันาทกัษะของพนักงานให้ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลได้ โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะอบรม เวลา และ
จ านวนคร้ังต่อปี (λ= 0.53) และท่านมีความสามารถในการเลือกใช้เคร่ืองมือ และใช้เคร่ืองมือขั้น
พื้นฐานของธุรกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (λ= 0.48) ตามล าดบั 

 
องค์ประกอบความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.46 ถึง 0.55 และทุกตวัแปรมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.21 ถึง 0.31 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ได้แก่  ท่านหรือพนักงานควรมีสามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาของธุรกิจดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  (λ= 0.55) รองลงมาคือ ท่านหรือพนักงานควรมีความ 
สามารถในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัแกปั้ญหาท่ีเกิดกับลูกคา้ของธุรกิจดิจิทลัได้ (λ= 0.52) และท่านหรือ
พนกังานควรมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัแกปั้ญหาธุรกิจดิจิทลัได ้(λ= 0.46) ตามล าดบั 

 
องค์ประกอบความรู้ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั  พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)  

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.39 ถึง 0.52 และทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.27 โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ในรูปมาตรฐาน
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ท่านมีความสามารถในการเปล่ียนกลยุทธ์ทางธุรกิจดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองได ้(λ= 0.52) รองลงมาคือ  ท่านมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับธุรกิจดิจิทลัได้ เช่น 
Data Privacy, กฎหมายดิจิทลัทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้(λ= 0.44) และท่านมีความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจดิจิทัลได้  เช่น COVID-19, สงครามระหว่าง
ประเทศ, การเมือง (λ= 0.39) ตามล าดบั 
 

4.6.5 องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย   ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาดิจิทัล  (Digital 
Leanind and Development) 2) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 3) ด้านการส่ือสารดิจิทัล 
(Digital Communication) 4) ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) ดังนั้นผูวิ้จยัจึงได้ปรับโมเดล
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย  
ตามค่าเสนอแนะจากดชันีโมเดล (Model Modification Indices: MI) การเช่ือมค่าความ คลาดเคล่ือน
หลายตวัแปร  ไดท้ั้งหมดจ านวน 4 องคป์ระกอบหลกั แบ่งเป็น 16 องคป์ระกอบยอ่ย และ 51 ตวัแปร
สังเกต ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าดชันีตวับ่งช้ีความสอดคลอ้งของโมเดลของการพฒันาสมรรถนะส าหรับ 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิง
  ประจกัษ ์

ค่าดชันี เกณฑ ์
หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ2/df < 5.00 1.85 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.92 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.08 0.03 ผา่นเกณฑ ์

TLI ≥ 0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.92 ผา่นเกณฑ ์

Holster > 200 520 ผา่นเกณฑ ์
 

จากรูปท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการ
พัฒนาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ส าหรับโมเดลท่ีปรับแลว้ พบว่า ค่า χ2 เท่ากบั 2026.264 ค่า df เท่ากบั 1093 โดยพิจารณาค่าดชันีจาก 
χ2/df เท่ากับ 1.85 ค่า GFI  เท่ากับ 0.92 ค่า AGFI เท่ากับ 0.90 ค่า RMSEA เท่ากับ  0.03 ค่า SRMR 
เท่ากับ  0.03 ค่า TLI เท่ากับ 0.90 ค่า CFI เท่ากับ 0.92 ค่า Holster เท่ากับ 520 ทั้ งหมดผ่านเกณฑ์
ตามท่ีก าหนด แสดงว่า โมเดลสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ของทุกตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง λ C.R. P R2 

DTA <--- Competency 1.05 - - 1.10 
DGC <--- Competency 1.00 10.182 *** 1.00 
DGK <--- Competency 0.94 10.736 *** 0.88 
DLD <--- Competency 0.93 10.871 *** 0.87 
DM <--- DLD 0.70 10.028 *** 0.49 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ของทุกตวัแปรแฝง (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง λ C.R. P R2 

FC <--- DLD 0.67 9.107 *** 0.45 
LD <--- DLD 0.86 11.555 *** 0.74 
DD <--- DLD 0.84 - - 0.71 
SP <--- DTA 0.75 10.267 *** 0.56 
DA <--- DTA 0.78 10.186 *** 0.62 
MI <--- DTA 0.88 10.285 *** 0.78 
PA <--- DTA 0.81 - - 0.66 
NA <--- DGC 0.80 10.181 *** 0.63 
CC <--- DGC 0.87 9.772 *** 0.75 
PS <--- DGC 0.77 8.525 *** 0.60 
PI <--- DGC 0.80 - - 0.64 
ID <--- DGK 0.88 - - 0.78 
TS <--- DGK 0.85 10.189 *** 0.73 
PD <--- DGK 0.78 9.059 *** 0.61 
AD <--- DGK 0.73 8.305 *** 0.54 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลของการพฒันาสมรรถนะ

ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย พบว่า ตวัแปรแฝงของโมเดลสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.94 ถึง 1.05 
และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร 
(R2) อยู่ระหว่าง 0.87 ถึง 1.10 โดยปัจจยัด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล (DTA) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มากท่ีสุด คือ 1.05 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่ือสารดิจิทลั (DGC) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
1.00 ปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั (DGK) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.94 และปัจจยัดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาดิจิทลั (DLD) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.93 ตามล าดบั โดยปัจจยัแต่ละดา้นมี
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลดงัน้ี 
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ปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (DTA) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ)มีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 
ถึง 0.88 และทุกตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.78 โดยด้านการวิเคราะห์และตีความการตลาด  (MI) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 0.88 รองลงมา การวิเคราะห์ปัญหา (PA) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.81 การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั (DA) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 และวิสัยทัศน์
และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (SP) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 

 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารดิจิทลั (DGC) พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.77 
ถึง 0.87 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของ
ตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.75 โดยดา้น การส่ือสารร่วมกนั (CC) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ
มากท่ีสุด คือ 0.87 รองลงมา ความสามารถในการสร้างเครือข่าย  (NA)  และ  การโน้มน้าวใจและ
อิทธิพลทางสังคม (PI)  มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากนัคือ 0.80 และ ทกัษะการน าเสนอ (PS) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.77  ตามล าดบั 

 

ปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั (DGK) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 
0.88 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.78 โดยด้าน  (ID) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 0.88 
รองลงมาความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (TS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.85 ความรู้
ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (PD)  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78 และความรู้ในการ
ปรับตวั (AD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73ตามล าดบั 

 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (DLD) พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 0.84 และทุกตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.74 โดยดา้นการเรียนรู้เร็วและการพฒันา (LD) มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ 0.86 รองลงมา การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล  (DD) 
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 การพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลและการตลาด(DM)  มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.70 และการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์(FC) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 

 

นอกจากน้ี ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัในแต่ละตวัแปรสังเกตได้ มี
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลของการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยของทุกตวัแปร
สังเกตได ้

ตวัแปรสังเกตได ้ λ C.R. P R2 
DM11 <--- DM 0.67 12.511 *** 0.45 
DM18 <--- DM 0.69 12.848 *** 0.47 
DM15 <--- DM 0.55 - - 0.31 
FC12 <--- FC 0.51 9.65 *** 0.26 
FC14 <--- FC 0.63 10.599 *** 0.39 
FC16 <--- FC 0.55 - - 0.30 
LD11 <--- LD 0.59 - - 0.35 
LD18 <--- LD 0.58 18.077 *** 0.34 
LD15 <--- LD 0.44 10.807 *** 0.20 
LD17 <--- LD 0.59 12.863 *** 0.35 
DD12 <--- DD 0.66 12.206 *** 0.43 
DD14 <--- DD 0.58 11.984 *** 0.34 
DD16 <--- DD 0.58 - - 0.33 
SP21 <--- SP 0.47 10.072 *** 0.22 
SP23 <--- SP 0.55 11.254 *** 0.30 
SP25 <--- SP 0.51 10.632 *** 0.26 
SP27 <--- SP 0.53 - - 0.28 
DA21 <--- DA 0.53 10.795 *** 0.28 
DA23 <--- DA 0.48 10.21 *** 0.23 
DA25 <--- DA 0.49 10.428 *** 0.24 
DA27 <--- DA 0.53   0.28 
MI21 <--- MI 0.50 10.549 *** 0.25 
MI23 <--- MI 0.49 10.38 *** 0.24 
MI25 <--- MI 0.49 - - 0.24 
PA21 <--- PA 0.53 11.334 *** 0.28 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยของทุกตวัแปรสังเกตได ้(ต่อ) 

ตวัแปรสังเกตได ้ λ C.R. P R2 
PA23 <--- PA 0.56 11.93 *** 0.31 
PA25 <--- PA 0.56 - - 0.31 
NA31 <--- NA 0.57 - - 0.33 
NA33 <--- NA 0.51 10.489 *** 0.26 
NA35 <--- NA 0.59 11.004 *** 0.35 
CC31 <--- CC 0.49 - - 0.24 
CC33 <--- CC 0.55 10.986 *** 0.30 
CC35 <--- CC 0.49 10.241 *** 0.24 
PS31 <--- PS 0.45 - - 0.20 
PS33 <--- PS 0.43 8.042 *** 0.18 
PS35 <--- PS 0.46 8.439 *** 0.22 
PI31 <--- PI 0.53 - - 0.28 
PI33 <--- PI 0.54 10.918 *** 0.29 
PI35 <--- PI 0.43 9.073 *** 0.18 
ID41 <--- ID 0.54 - - 0.29 
ID43 <--- ID 0.53 11.206 *** 0.28 
ID45 <--- ID 0.51 10.928 *** 0.26 
TS41 <--- TS 0.50 - - 0.25 
TS43 <--- TS 0.50 10.038 *** 0.25 
TS45 <--- TS 0.54 10.59 *** 0.29 
PD41 <--- PD 0.50 - - 0.25 
PD43 <--- PD 0.45 8.732 *** 0.20 
PD45 <--- PD 0.49 8.786 *** 0.24 
AD41 <--- AD 0.45 - - 0.20 
AD43 <--- AD 0.49 8.11 *** 0.24 
AD45 <--- AD 0.39 7.148 *** 0.15 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวดัด้วยการวิเคราะห์  
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ทุกตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน ้ าหนักน ้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.39 ถึง 0.69 และทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัช้ีวดัทุกตวัซ่ึงวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2) มีอยู่
ระหว่าง ระหว่าง 0.15 ถึง 0.45 จึงกล่าวไดก้ว่าปัจจยั แฝงดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั ดา้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ด้านการส่ือสารดิจิทัล ด้านความรู้ดิจิทลัสามารถวดัได้จากตัวแปรสังเกตได้
ดงักล่าว 
 



 

 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัและ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Methodology) เป็นการวิจยัท่ีมี 
การเก็บขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ และวิจยัเชิงปริมาณ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้เชียวชาญจ านวน 13 ท่าน ด้วยการสนทนากลุ่มแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Focus Group) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาและสร้างแบบสอบถามจากการสกัดเฉพาะ
องค์ประกอบ (Factor) และตวับ่งช้ี (Indicator) ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารจากวรรณกรรมและการสนทนากลุ่ม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงมีค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรวมเท่ากับ 0.981โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทยท่ีด าเนินธุรกิจ 2 ปีขึ้นไป มีทุนจดทะเบียน 1 ลา้นขึ้นไป และ
ขึ้นทะเบียนการค้ากับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) จ านวน 900 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Sampling) และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์บน Google Form สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (EFA) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  

 
ส าหรับการนาเสนอในบทท่ี  5 น้ี ผูว้ิจยัแบ่งหัวขอ้ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกเป็น

สรุปผลการวิจยั ส่วนท่ีสองเป็นการอภิปรายผล ส่วนท่ีสามกล่าวถึงขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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5.1.1 การพฒันาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิดิจิทัล 
 
การพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย พบว่า สมรรถนะ

ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย ประกอบดว้ย องค์ประกอบหลกั 4 องค์ประกอบ
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั ปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
ดิจิทลั และปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั โดยในแต่ละองค์ประกอบหลกั มี 4 องคป์ระกอบย่อย รวมทั้งหมด 
51 ตวับ่งช้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ (1) การ

พฒันาเน้ือหาดิจิทลัและการตลาด มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.668 - 0.848 
Z2) การคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์ มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
0.679 - 0.798 (3) การเรียนรู้เร็วและการพฒันา มีตวับ่งช้ี 4 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
0.444 - 0.784 (4) การออกแบบส่ือดิจิทลัและการแสดงขอ้มูล มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 0.612 - 0.819 

 
ปัจจยัด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  (1) วิสัยทศัน์และ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีตวับ่งช้ี 4 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.479 - 0.745  (2) การ
วิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล มีตวับ่งช้ี 4 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.302 - 0.755   
(3) การวิเคราะห์และตีความการตลาด มีตัวบ่งช้ี 3 ข้อค าถาม และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.515- 
0.759  (4) การวิเคราะห์ปัญหา มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.727 - 0.732 

 
ปัจจยัด้านการส่ือสารดิจิทลั ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่  (1) ความสามารถใน

การสร้างเครือข่าย มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.569 - 0.787  (2) การส่ือสาร
ร่วมกัน มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.548 - 0.766  (3) ทกัษะการน าเสนอ มี
ตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.418 - 0.813  (4) การโน้มน้าวใจและอิทธิพลทาง
สังคม มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.405 - 0.810 

 
ปัจจัยด้านความรู้ดิจิทัลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) ความรู้ในการอ่าน

ขอ้มูล มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.653 - 0.753 (2) ความสามารถในการ
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั  มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 0.695 - 0.717 (3) ความรู้ใน
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การแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 0.402 - 0.815 
และ (4) ความรู้ในการปรับตวั  มีตวัแปร 3 ขอ้ค าถาม และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.447 - 0.767 

 
5.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 

5.1.2.1 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลของการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า ค่า 
χ2 เท่ากับ 2026.264 ค่า df เท่ากับ  1093 โดยพิจารณาค่าดัชนีจาก χ2/df เท่ากับ 1.85 มีค่าน้อยค่า
มาตรฐานท่ี 5 ค่า GFI  เท่ากบั 0.92 ค่า AGFI เท่ากบั 0.90 ค่า TLI เท่ากบั 0.90 ค่า CFI เท่ากบั 0.92 มี
ค่ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ี  0.90  ค่า RMSEA เท่ากับ  0.03 ค่า SRMR เท่ากับ  0.03 มีค่าน้อยค่า
มาตรฐานท่ี 0.08 และ ค่า Hoelter เท่ากบั 520 มีค่ามากกว่าเกณฑม์าตรฐานท่ี 200 ซ่ึงค่าดชันีทั้งหมด
ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนด แสดงให้เห็นว่า โมเดลสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัใน
ประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
5.1.2.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการพฒันาสมรรถนะส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาสมรรถนะส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า ตวัแปรแฝงของโมเดล
สมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย มีน ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.94 ถึง 1.05 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวั
แปร  (R2) อยู่ระหว่าง  0.87 ถึง  1.10 โดยปัจจัยด้านการวิ เคราะห์ข้อมูล  (DTA) มีค่ าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 1.05 รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านการส่ือสารดิจิทัล (DGC) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 ปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั (DGK) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.94 และ
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (DLD) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.93 ตามล าดบั 
โดยแต่ละดา้นมีผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (DTA) พบว่า  น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.75 ถึง 0.88 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.78 โดยดา้นการวิเคราะห์และตีความการตลาด (MI) 



169 

มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 0.88 รองลงมา การวิเคราะห์ปัญหา (PA) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.81 การวิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล  (DA) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.78 และ วิสัยทศัน์และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (SP) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.75 
ตามล าดบั 

 
ปัจจยัด้านการส่ือสารดิจิทัล (DGC) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (λ) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.77 ถึง 0.87 และทุกตวัแปรแฝงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.75 โดยดา้น การส่ือสารร่วมกนั (CC) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ 0.87 รองลงมา ความสามารถในการสร้างเครือข่าย (NA)  และ  การโน้ม
นา้วใจและอิทธิพลทางสังคม (PI) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากนัคือ 0.80 และ ทกัษะการน าเสนอ 
(PS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.77  ตามล าดบั 

 
ปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั (DGK) พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (λ) มีค่าอยู่ระหวา่ง 

0.73 ถึง 0.88 และทุกตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปร (R2) อยู่ระหวา่ง 0.54 ถึง 0.78 โดยดา้น (ID) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ 0.88 
รองลงมาความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั (TS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.85 ความรู้
ในการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั (PD)  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78 และความรู้ในการ
ปรับตวั (AD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73ตามล าดบั 

 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั (DLD) พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 

(λ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.84 และทุกตัวแปรแฝงมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .001 ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2) อยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.74 โดยดา้นการเรียนรู้เร็วและการ
พฒันา (LD) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ 0.86 รองลงมา การออกแบบส่ือดิจิทลัและการ
แสดงข้อมูล (DD) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 การพัฒนาเน้ือหาดิจิทัลและการตลาด 
(DM) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 และการคาดการณ์และความคิดสร้างสรรค์(FC) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.67  ตามล าดบั 

 
และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนัทุกตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ตวัแปรสังเกตได้จ านวน 51 ตัวแปรมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.39 ถึง 0.69 และทุกตวัแปรสังเกตได้มีนัยส าคญัทางสถิติ 0.001 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิความ
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เท่ียงของตวัช้ีวดัทุกตวัซ่ึงวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปร (R2) มีอยู่ระหว่าง ระหว่าง 
0.15 ถึง 0.45 จึงกล่าวได้กว่าปัจจยัแฝงด้านการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทัล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดา้นการส่ือสารดิจิทลั ดา้นความรู้ดิจิทลัสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 51 ตวัแปรสังเกตได ้
 

5.2 การอภิปรายผล 
 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
การศึกษาน้ีสรุปได้ว่าสมรรถนะส าหรับผู ้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย

ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีจ านวน 37 ตวับ่งช้ี และแบ่งออกเป็นส่ีองคป์ระกอบ:  1) ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาดิจิทลั โดยมีตวับ่งช้ี 7 ตวั  2) ปัจจยัการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 8 ตวั ตวับ่งช้ี  3) ปัจจยั
การเรียนรู้ด้านการส่ือสารดิจิทัล มี 6 ตัวบ่งช้ี  และ 4) ปัจจัยด้านความรู้ดิจิทัล มีตัวบ่งช้ี  16 ตัว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bryn Mawr College (2016) สรุปได้ว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลท่ีส าคัญ
ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ  1) ทกัษะการเอาชีวิตรอดแบบดิจิทลั (ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายและการจดัการ
ไฟล์ อภิปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การแก้ไขปัญหา การจัดการเอกลักษณ์ดิจิทัล ความเป็น
ส่วนตวั และความปลอดภยั การคน้หาเวบ็และฐานขอ้มูลเชิงกลยุทธ์)  2) การส่ือสารดา้นดิจิทลั (ไดแ้ก่ 
การส่ือสารร่วมกัน การเขียนและเผยแพร่ดิจิทัล การวิเคราะห์และการผลิตโสตทัศนูปกรณ์)  3) การ
จดัการและการเก็บรักษาขอ้มูล (ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นส่วนตวั ความ
ปลอดภยั และการเก็บรักษา การท าความสะอาด จดัระเบียบ และจดัการขอ้มูล การใช้ขอ้มูล)  4) การ
วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล (ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูลและการรายงาน การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างภาพ
ขอ้มูลท่ีส าคญั) และ  5) การสร้าง การออกแบบ และการพฒันาอย่างมีวิจารณญาณ (ไดแ้ก่ การคิดเชิง
อลักอริทึม/การเขา้รหัส การคิดเชิงออกแบบ การบริหารโครงการ การวิจยัและทุนการศึกษาดิจิทลั) และ
การศึกษาของ Erdisna et al. (2020) สรุปไดว้่าการเรียนรู้ดา้นดิจิทลัของผูป้ระกอบท่ีส าคญัในการปฏิวติั
อุตสาหกรรมประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปปฏิบัติ การวิเคราะห์ การ
ประเมิน และการสร้างสรรค์ รวมไปถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ท่ีครอบคลุมทั้ง
ด้านการส่ือสาร การท างานร่วมกัน และความคิดสร้างสรรค์  รวมถึงงานของ Gasca (2018) ท่ีพบว่า
ความสามารถด้านดิจิทัลท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในเม็กซิโกครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
ทศันคติ การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความกดดนั และการจดัการขอ้มูล การพฒันาความสามารถ
ทางดิจิทลัในผูป้ระกอบการชาวเม็กซิกนัจะสามารถเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจและท าให้เม็กซิโกเป็น
ประเทศท่ีก าลังเปล่ียนจากเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย
นวตักรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Young et al. (2020) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ทฤษฎีความคิด
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ผูป้ระกอบการดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า ความถนัดในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการ มิติขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น การเปิดกว้าง ความสามารถในการปรับตัว ความคล่องตัว ความเส่ียง และการริเร่ิม เน้นถึง
ความสามารถท่ีจ าเป็นเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลข้อมูลดิจิทัลในบริบทของผูป้ระกอบการ 
สามารถใช้วดัความถนัดได้ดีท่ีสุดเพื่อเสริมทักษะด้านดิจิทัล และเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทลัในฐานะผูป้ระกอบการดิจิทลั 

 
วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทย 
การศึกษาน้ีสรุปไดว้่าองค์ประกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

ดิจิทลัในประเทศไทยตวับ่งช้ีจ านวน 37 ตวับ่งช้ีผ่านเกณฑ ์(น ้ าหนกัองคป์ระกอบ 0.372-0.736) และ
แบ่งออกเป็นส่ีองค์ประกอบ:  1) ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดิจิทลั โดยมีตวับ่งช้ี 7 ตวัและ
องค์ประกอบท่ีให้น ้ าหนัก 0.372 - 0.736  2) ปัจจยัการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย 8 ตวั ตวับ่งช้ี
และองค์ประกอบให้น ้ าหนัก 0.309 - 0.718 3) ปัจจยัการเรียนรู้ด้านการส่ือสารดิจิทลั มี 6 ตวับ่งช้ี 
และองค์ประกอบให้น ้ าหนัก 0.314 - 0.704 และ 4) ปัจจยัดา้นความรู้ดิจิทลั มีตวับ่งช้ี 16 ตวั โดยมี
องคป์ระกอบให้น ้ าหนกั 0.398 - 0.515 ของผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลั ตวับ่งช้ีท่ีเลือกตอ้งไดรั้บการ
โหลดปัจจยั 0.30 หรือสูงกว่าตามแนวคิดของ Field (2018) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shrestha 
(2021) วิเคราะห์ปัจจยัยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจใช้
ส าหรับการตรวจสอบมิติและมักใช้ในระยะแรกของการวิจัยเพื่ อรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ท่ามกลางชุดของตวัแปร ในทางกลบักนัการวิเคราะห์ปัจจยัยืนยนัมีความซับซ้อนและ
ชุดเทคนิคท่ีซับซ้อนท่ีใช้ในการวิจัยกระบวนการทดสอบสมมติฐานหรือทฤษฎีเฉพาะเก่ียวกับ
โครงสร้างท่ีอยูภ่ายใตชุ้ดของตวัแปร  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

5.3.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัของไทยควรมีสมรรถนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
ดิจิทลั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเขา้รับการอบรมดา้นธุรกิจดิจิทลัท่ีหน่วยงานของรัฐจดัอบรมเพื่อให้
มีความรู้เก่ียวกับการประกอบธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย และสามารถบริหารความเส่ียงทั้งจาก
ปัจจยัภายในและภายนอก และควรมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้เก่ียวกบัธุรกิจดิจิทลั 
โซลูชั่นทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้สามารถสรุปรายงานแผนภาพพฤติกรรมของลูกคา้ 
และท่ีส าคญัควรสร้างทศันคติของการเป็นคนมีสนใจจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
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5.3.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลของไทยควรมีสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี
ผูป้ระกอบการควรมีความรู้ความเขา้ใจในเคร่ืองมือและแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง ๆ มีความรู้ความเขา้ใจ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวางแผนการตลาดธุรกิจดิจิทัล เช่น Trello และ Adverra เพื่อให้มีความสามารถ
สร้างแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจดิจิทลั และสามารถบริหารจดัการตน้ทุนสินคา้หรือ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งสามารถวิเคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจดิจิทัลในตลาดได้ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการสามารถสร้างสมรรถนะในด้านน้ีด้วยการเรียนรู้ในเร่ืองโปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่าง ๆ และท่ีส าคญัผูป้ระกอบการควรส่งเสริมให้ผูบ้ริหารในธุรกิจของตนเองมีความรู้ และทกัษะใน
ดา้นน้ีดว้ย 

 
5.3.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทลัของไทยควรมีสมรรถนะดา้นการเรียนรู้ดา้นการส่ือสาร

ดิจิทลั โดยสร้างความร่วมมือกบัผูผ้ลิตสินคา้ธุรกิจดิจิทลั สร้างระบบการท างานเป็นทีม ส่งเสริม
ทกัษะการท างานร่วมกนัของพนักงานในองค์กร และโน้มน้าวให้พนักงานท างานร่วมกันเป็นทีม
สามารถสร้างความร่วมมือกบัผูผ้ลิตสินคา้ธุรกิจดิจิทลั 

 
5.3.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลของไทยควรมีสมรรถนะด้านความรู้ดิจิทัล  ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ธุรกิจดิจิทลัได้ สามารถใช้เคร่ืองมือ
ทางธุรกิจดิจิทัลประเภทต่างๆ ได้ สามารถส่ือสารกับพนักงานในองค์กรผ่านเคร่ืองมือดิจิทัล  มี
แผนการพฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัของพนกังาน สามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการแกปั้ญหา
ธุรกิจดิจิทลัได ้
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

5.4.1 ควรศึกษาการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบการในธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิ ด
ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง และธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถน าไปเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ส าหรับผูป้ระกอบการ 

 
5.4.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของ

บริษทัในธุรกิจดิจิทลั โดยใชโ้มเดลการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัจากการวิจยั
ในคร้ังน้ีเป็นการปัจจยัเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพฒันาสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบ
ธุรกิจดิจิทลัท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัในธุรกิจดิจิทลั 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 
.980 .979 90 

 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
DM1.1 1.4667 .57135 30 
DM1.2 1.6000 .56324 30 
DM1.3 2.1000 .66176 30 
DM1.4 5.0667 1.50707 30 
DM1.5 4.8000 1.21485 30 
DM1.6 5.1667 1.34121 30 
FC1.1 4.7667 1.16511 30 
FC1.2 5.0000 1.48556 30 
FC1.3 5.2000 1.24291 30 
FC1.4 5.0333 1.18855 30 
FC1.5 5.2333 1.10433 30 
FC1.6 5.0667 1.28475 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
LD1.1 5.3667 1.15917 30 
LD1.2 4.9667 1.18855 30 
LD1.3 5.1000 1.37339 30 
LD1.4 5.0333 .88992 30 
LD1.5 5.0333 1.15917 30 
LD1.6 5.0667 1.08066 30 
LD1.7 5.5667 .93526 30 
DD1.1 5.5000 .97379 30 
DD1.2 5.6000 1.03724 30 
DD1.3 5.1667 1.17688 30 
DD1.4 5.5000 1.04221 30 
DD1.5 5.1333 1.22428 30 
DD1.6 5.4333 1.10433 30 
SP2.1 4.9667 1.24522 30 
SP2.2 5.3333 1.21296 30 
SP2.3 5.3333 .84418 30 
SP2.4 5.1333 1.27937 30 
SP2.5 5.1000 1.15520 30 
SP2.6 5.4000 .85501 30 
SP2.7 5.1000 1.15520 30 
DA2.1 5.2000 1.09545 30 
DA2.2 4.9333 1.33735 30 
DA2.3 5.1000 1.12495 30 
DA2.4 5.5333 1.25212 30 
DA2.5 5.3333 1.02833 30 
DA2.6 5.4000 1.32873 30 
DA2.7 5.1667 1.11675 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
MI2.1 5.3333 1.12444 30 
MI2.2 4.7667 1.07265 30 
MI2.3 5.2667 1.14269 30 
MI2.4 5.1667 1.14721 30 
MI2.5 5.2000 1.09545 30 
PA2.1 5.3667 1.12903 30 
PA2.2 5.3000 1.08755 30 
PA2.3 5.1667 1.28877 30 
PA2.4 5.2000 .99655 30 
PA2.5 5.2667 1.11211 30 
NA3.1 5.2333 1.22287 30 
NA3.2 5.2667 1.11211 30 
NA3.3 5.1000 1.15520 30 
NA3.4 5.3000 1.17884 30 
NA3.5 5.0667 1.20153 30 
CC3.1 5.1333 1.38298 30 
CC3.2 5.4333 1.07265 30 
CC3.3 4.8333 1.17688 30 
CC3.4 5.1333 1.10589 30 
CC3.5 5.2000 1.15669 30 
PS3.1 5.1000 1.12495 30 
PS3.2 4.8667 1.19578 30 
PS3.3 5.2000 1.15669 30 
PS3.4 5.3333 1.24106 30 
PS3.5 5.4333 1.07265 30 
PI3.1 5.3000 1.05536 30 
PI3.2 5.2000 1.27035 30 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
PI3.3 5.3667 1.03335 30 
PI3.4 5.1000 1.18467 30 
PI3.5 5.2000 1.03057 30 
ID4.1 5.3667 1.06620 30 
ID4.2 4.9000 .95953 30 
ID4.3 5.5000 1.13715 30 
ID4.4 5.4000 .89443 30 
ID4.5 5.4333 .97143 30 
ID4.6 5.3667 1.09807 30 
TS4.1 5.2000 1.06350 30 
TS4.2 5.5000 1.00858 30 
TS4.3 5.0333 1.09807 30 
TS4.4 5.0000 1.08278 30 
TS4.5 5.1667 1.08543 30 
PD4.1 5.2333 1.10433 30 
PD4.2 5.1667 .87428 30 
PS4.3 5.2000 1.21485 30 
PD4.4 5.3000 1.31700 30 
PD4.5 5.1667 1.23409 30 
AD4.1 5.3667 .96431 30 
AD4.2 5.2667 1.08066 30 
AD4.3 5.2333 1.13512 30 
AD4.4 5.3667 1.15917 30 
AD4.5 5.2333 1.19434 30 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ ธีรภทัร์ มีเดช 
วนั เดือน ปีเกิด 23 กนัยายน 2530  
สถานท่ีเกิด จงัหวดัภูเก็ต ประเทศไทย 
ประวติัการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
  ปริญญาดุริยางคศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาธุรกิจดนตรี, 2554 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาวิชาการตลาด, 2562 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการ, 2564 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปริญญาสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยส่ืีอสังคม, 2563 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยส่ืีอสังคม, 2565 

ทุนการศึกษา  ทุนการศึกษาจาก กองทพับก โรงเรียนดุริยางคท์หารบก 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 123/26 หมู่บา้น เดอะคลัเลอร์ดอนเมือง-สรงประภา 

หมู่ท่ี 6 ต.หลกัหก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
สถานท่ีท างาน บริษทั เฟอร์นิช ดีไซน์ กรุ๊ป จ ากดั 

MD (ผลิตและจดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์) 
บริษทั เอ็มไอ-ซิกซ์ กรุ๊ป จ ากดั 
MD (รับเหมาก่อสร้าง และตกแต่งภายใน) 
บริษทั อะมานะฮ ์ลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีปรึกษาดา้นการตลาด 
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ประวัติผู้วิจัย (ต่อ) 
 

ประธานคณะท างานและคณะท่ีปรึกษา  
(ยทุธศาสตร์และนโยบาย) 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประธานคณะท างาน (ดิจิทลัและซอฟตพ์าวเวอร์) 
รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ท่ีปรึกษาประธานคณะกรรมาธิการการพาณิชยแ์ละทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 
 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาสินค้า
เกษตร เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับผลกระทบจากการท า
ความตกลงทางการคา้เสรี (FTA) 
 
ท่ีปรึกษากรรมาธิการวิสามญัพิจารณาศึกษาแนวทางในการ
ควบคุมและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต (AI) 
 
ท่ีปรึกษาคณะท างานขับเคล่ือนปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligent) กระทรวงสาธารณสุข 
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