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Bangkok is the capital of Thailand where has the most population.  Wanting residence 

has been increasing continually.  This provides opportunity for apartment that has a shape like 
commercial building to be their option.  

This research has objectives to compare personal factors influencing consumers’ decision 
in choosing their apartment in Thonbusi district – Bangkok and to study relationship of marketing 
mix and other relating factors with their decision.  Questionnaire is used to collect data from 
customers of 5 apartments including Rapee Apartment, Maneekorn Apartment, M.M. Apartment, 
B-Rapan Apartment, and Ratchda Apartment – 230 samples in total.  This consumes the whole 
duration of 4 months during August 2013 till February 2014.  And, the statistics used to analyze 
data are percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test (One-way ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis (MRA) at significant level of 0.05. 

The findings reveal that every different personal factors can influence consumers’ 
decision in choosing their apartment in Thonbusi district – Bangkok.  Extended marketing mix 
(7Ps), excluding process, mostly have relation with their decision and every relating factors, 
including psychological and social factors have relation with their decision at the 0.05 
significance level. 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัประชากรโลกอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตเมืองของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  โดยมีการ
คาดการณ์กนัวา่ประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนประมาณ 1,740 ลา้นคนจาก 6,460 ลา้นคนในปี 2548 มา
เป็น 8,200 ลา้นคนในปี 2573 ซ่ึงจะมีประชากรเกือบ 4,910 ลา้นคนหรือร้อยละ 60 ของประชากร
โลกท่ีจะอาศยัอยูใ่นเขตเมือง โดยมีสาเหตุจากทั้งการยา้ยถ่ินจากชนบทสู่เมืองและการขยายขอบเขต
พื้นท่ีเมือง ส าหรับประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของประชากรเมืองท่ีไม่แตกต่างกนั
(ปราโมทย ์ประสาทกุล   สุรียพ์ร พนัพึ่ง และปัทมา วา่พฒันวงศ,์ 2550) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย ความเป็นอยูข่อง
ประชากรในกรุงเทพมหานครตอ้งมีการแข่งขนักนัตลอดเวลา ซ่ึงเม่ือกลางปี 2556 ประเทศไทยมี
ประชากรทั้งหมด 64,623 ลา้นคน แยกเป็นเพศชาย 31,438 ลา้นคนและเพศหญิง 33,185 ลา้นคน 
และแยกเป็นในเขตกรุงเทพมหานคร 7,791 ลา้นคน ท่ีเหลือ 56,832 อยูจ่งัหวดัต่างๆ รวมทั้งในเขต
ปริมณฑล หากแยกตามเขตท่ีพกัอาศยั พบว่า มีประชาชนอยู่ในเขตเมือง ซ่ึงรวมถึงอยู่ในเขต
เทศบาลดว้ย 29,662 ลา้นคน และอยูน่อกเขตเมือง 34,961 ลา้น คิดเป็นสัดส่วน เท่ากบั 0.85 เท่า 
(สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2556) โดยประชาชนในหลายจงัหวดัทัว่
ประเทศท่ีต่างเดินเข้ามาในกรุงเทพมหานครด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเหตุผลหลักคือเพื่อ
การศึกษาและการท างาน ในขณะท่ีการด ารงชีวิตอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งมีท่ีพกัอาศยัเป็น
หลกัแหล่ง  

ท่ีพกัอาศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์เพื่อแสวงหาถ่ินฐาน
ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั และเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตมากที่สุด  ซ่ึงที่อยู่อาศยัของ
มนุษยจ์ะมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียมวฒันธรรม สภาพ
ความเป็นอยู่ ตลอดทั้งอิทธิพลของความเจริญทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ   ในปัจจุบนัสภาพสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ประชาชนตอ้งใช้เวลาในการประกอบอาชีพของ
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ตนเองมากข้ึน  การก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัดว้ยตนเองกระท าไดไ้ม่สะดวก  ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัต่างๆ 
ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ความไม่สะดวกในการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัดว้ยตนเอง และราคาท่ีดิน
และอาคารท่ีพกัท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงมกัเร่ิมตน้ดว้ยการใชบ้ริการเช่าท่ีพกั ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีมีแนวโนม้
ท่ีสูงข้ึนตลอดเวลา 

จากการตอ้งการเช่าท่ีพกัอาศยัของประชาชนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าให้อพาร์ท
เมน้ทซ่ึ์งเป็นท่ีพกัอาศยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยอาคารพาณิชยท่ี์มีหลายชั้นและแบ่งออกเป็นยนิูตกลายเป็น
อีกทางเลือกและท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความสนใจลงทุนสร้างอพาร์ทเมน้ท์โดยมีวตัถุประสงค์
ใหบ้ริการเช่าข้ึนมาแข่งขนัเป็นจ านวนมาก โดยในปี 2554 มีท่ีพกัอาศยัในกลุ่มประเภทอพาร์ทเมน้ท์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 476,307 แห่งและทัว่ประเทศ 354,487 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.77 ของท่ีพกั
อาศยัทุกประเภททัว่ประเทศ (กลุ่มสถิติประชากร ส านกัสถิติสังคม, 2554) 

ตำรำงที ่1.1 จ ำนวนทีพ่กัอำศัยของประชำชนจ ำแนกตำมประเภทและพืน้ที่รำยจังหวดัและภำค 

พ้ืนท่ี บา้นเด่ียว 

ทาวเฮา้ส์/
บา้นแฝด/ 
ทาวน์โฮม 

คอนโดมิเนียม/ 
อพาร์ทเมน้ท/์ 

แฟลต/ 
แมนชัน่ 

ตึกแถว/ 
ห้องแถว/ 
เรือนแถว 

เรือ/ 
แพ/ รถ 

ห้อง
ภายใน

ส านกังาน อ่ืนๆ รวม 

กรุงเทพมหานคร 848,859 469,433 52,006 476,307 383 1,394 2,010 1,850,392 
ภาคกลาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ) 3,725,998 754,214 162,824 1,136,484 3,452 4,446 2,777 5,790,195 

ภาคเหนือ 3,559,296 59,482 49,980 248,867 1,055 2,011 661 3,921,352 
ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 5,393,890 62,693 61,220 268,170 1,296 2,041 1,324 5,790,634 

ภาคใต ้ 2,071,203 117,867 28,457 471,401 805 1,125 539 2,691,397 

รวม 15,599,246 1,463,689 354,487 2,601,229 6,991 11,017 7,311 20,043,970 

สดัส่วน (ร้อยละ) 77.83 7.30 1.77 12.98 0.03 0.05 0.04 100 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติประชากร ส านกัสถิติสังคม (2554) 
 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจให้บริการเช่าห้องพกัประเภทอพาร์ทเมน้ทโ์ดยเฉพาะในเขตธนบุรี 

ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีของ 7 แขวง ไดแ้ก่ แขวงบุคคโล แขวงดาวคะนอง แขวงตลาดพลู แขวงวดักลัป์
ยาณ์ แขวงหิรัญรูจี แขวงบางยี่เรือ และแขวงส าเหร่ ซ่ึงมีประชาชนอยูร่วมกนัอยา่งหนาแน่นและมี
ความต้องการท่ีพกัอาศัยในระดับสูงเช่นกัน จึงควรให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดา้นโดยใช้ประสานร่วมกนัเพื่อส่งมอบบริการคุณภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย ท าให้มี
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งพกัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  จึงท าใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจเลือกศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรีเพื่อใช้
เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละใช้ก าหนดแนวทางการพฒันา
หอ้งพกัและบริการส าหรับสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในงำนวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐำนในงำนวจิัย 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ท
เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยต่างๆ   ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล
และส่วนประสมทางการตลาด 
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2. ท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์ 
โดยเฉพาะการให้บริการห้องพกัในอพาร์ทเม้นท์เพื่อให้สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้อย่าง
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน 

 

1.5 ขอบเขตในงำนวจิัย 
 

1.5.1 ด้ำนเนือ้หำ 
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ท เม้นท์ของผู ้บริโภคในเขตธนบุรีของ
กรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการห้องพกัของบริการอพาร์ทเม้นท์ท่ีตั้ งอยู่ในเขตธนบุรีและให้ความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี รวม 5 แห่งและ 230 ตวัอยา่ง 
1.5.3 ด้ำนพืน้ทีว่จัิย 
เป็นอพาร์ทเมน้ท์ท่ีตั้งอยู่ในเขตธนบุรีและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

การศึกษาในคร้ังน้ี 5 แห่ง ประกอบดว้ย รพี อพาร์ทเมนท์  มนีกร อพาร์ทเมนท์   เอ็ม.เอ็ม.อพาร์ท
เมน้ท ์  บีระพนัธ์ เซอร์วสิ อพาร์ทเมน้ท ์  และรัชดา อพาร์ทเมนท ์ 

1.5.4 ด้ำนระยะเวลำทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2556 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2557 รวมประมาณ 4 เดือน 
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1.6 กรอบแนวคดิ 
 
                          ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิล าเนาเดิม 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นค่าใชจ่้าย  
ดา้นสถานท่ีและช่องทางให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร  
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ดา้นจิตวทิยา 
ดา้นสังคม 

 
กำรตัดสินใจเลอืกใช้
บริกำรอพำร์ทเม้นท์
ของผู้บริโภคในเขต
ธนบุรีของ
กรุงเทพมหำนคร 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.7.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขต
ธนบุรี 

1.7.2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดของบริการอพาร์ท
เมน้ทใ์นเขตธนบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้นหรือ 7P’s 

1.7.3 ผลติภัณฑ์ หมายถึง ตวัหอ้งพกัของบริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.4 ค่ำใช้จ่ำย หมายถึง ค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภคจากการใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขต

ธนบุรี 
1.7.5 สถำนที่และช่องทำงให้บริกำร หมายถึง ท าเลท่ีตั้งและเวลาให้บริการของอพาร์ท

เมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.6 กำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบต่างเพื่อสร้างการรับรู้และ

กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการใชบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.7 บุคลำกร หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการในดา้นต่างๆ ของอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.8 ส่ิงน ำเสนอทำงกำยภำพ  หมายถึง การออกแบบและตกแต่งท่ีช่วยสร้างความ

ประทบัใจจากการใชบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.9 กระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง แนวทางการใหบ้ริการของอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.10 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ  หมายถึง กระบวนการด้านจิตใจของแต่ละบุคคลของ

ผูใ้ชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
1.7.11 ปัจจัยด้ำนสังคม หมายถึง กลุ่มบุคคลอา้งอิงของผูใ้ช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ในเขต

ธนบุรีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
1.7.12 กำรตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจท่ีเร่ิมจากการตระหนกัหรือรับรู้ถึง

ความต้องการในด้านต่างๆ จนเกิดการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้พิจารณาเปรียบเทียบและประเมิน
ทางเลือกอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรีก่อนท าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

1.7.13 อพำร์ทเม้นท์ หมายถึง ท่ีพกัอาศยัประเภทหน่ึง ซ่ึงสร้างข้ึนโดยมีลกัษณะคล้าย
อาคารพาณิชยแ์ละมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการเช่าห้องพกั โดยในท่ีน้ีหมายความถึงอพาร์ทเมน้ท์
ในเขตธนบุรี 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท

เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดและขั้นตอนปฏิบัติในระเบียบวิธีการวิจัย ดังมี
รายละเอียดของเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจ าแนกออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

2.1 เน้ือหาดา้นท่ีพกัอาศยัและอพาร์ทเมน้ท ์
2.2 เน้ือหาดา้นการบริการ 
2.3 เน้ือหาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
2.4 เน้ือหาดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
2.5 เน้ือหาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.6 เน้ือหาดา้นจิตวทิยา 
2.7 เน้ือหาดา้นปัจจยัทางสังคม 
2.8 เน้ือหาดา้นกระบวนการตดัสินใจ 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 เนือ้หาด้านทีพ่กัอาศัยและอพาร์ทเม้นท์ 
 

2.1.1 ประเภทของทีพ่กัอาศัย 
ซอฟทบิ์ส พลสั บริษทัจ ากดั (2556); ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

(2556); ท่ีพกัอาศยัมีอยูห่ลายประเภท แต่ละประเภทก็มีลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงเหมาะสมกบัการลงทุนท่ี
แตกต่างกนั โดยในปัจจุบนัท่ีพกัอาศยัสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 

1. บา้นเด่ียว (Single-Family Homes)  
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เป็นแบบบ้านท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคนนิยมมากท่ีสุด ลักษณะเป็นบ้านตั้งอยู่เด่ียวๆ มีเน้ือท่ี
กวา้งขวางร้ัวรอบขอบชิด ท าใหผู้อ้าศยัไดบ้รรยากาศของความเป็นส่วนตวั 

2. อาคารพาณิชยห์รือตึกแถว (Shop Houses)  
เป็นแบบบ้านอีกลักษณะหน่ืงท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในชุมชนเมืองเน่ืองจาก

สามารถดดัแปลงท าเป็นสถานท่ีคา้ขายไดน้อกจาก ใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยัแลว้ โดยเป็นอาคารท่ีมีเน้ือท่ีนอ้ย
และก่อสร้างข้ึนหลายชั้น 

3. ทาวน์เฮาส์ (Town house)  
เป็นบ้านท่ีมีลักษณะเหมือนตึกแถวท่ีอยู่ในเขตเมือง แต่แตกต่างจากตึกแถวตรงท่ีมี

บริเวณหนา้บา้นจดัเป็นสวนขนาดยอ่มและจอดรถได ้ทาวน์เฮา้ส์ส่วนใหญ่มกัมี 2-3 ชั้น  
4. อพาร์ทเมน้ทห์รือแฟลต (Apartment/Flat)  
เป็นท่ีพกัอาศยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยอาคารพาณิชยท่ี์มีหลายชั้นและแบ่งออกเป็นยนิูต โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้เช่า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของอพาร์ทเมนท์มกัเป็นผูมี้รายได้น้อย โดยตั้งอยู่ในแหล่

ชุมชนคลา้ยคลึงกบัแฟลต  และกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูมี้รายไดป้านกลางและสูง โดยตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ลาง

ธุรกิจ 

5. คอนโดมิเนียม (Condominium) หรืออาคารชุด  
เป็นอาคารท่ีมีหลายชั้นและแต่ละชั้นแบ่งเป็นห้องชุดจ านวนมาก มกัมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกครบถว้น โดยทัว่ไปอาคารชุดมกัตั้งอยู่ในกลางเมืองหรือในชุมชนท่ีมีระบบคมนาคมสะดวก 
อาคารชุดมีหลายประเภท  ได้แก่ ประเภทท่ีอยู่อาศยั (Residential Condominium) และประเภท
ส านกังาน (Office Condominium) ผูซ้ื้ออาคารชุดจะมีกรรมสิทธ์ิเป็นเจา้ของอาคารชุดของตนและมี
กรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพย์สินส่วนกลาง จึงมีค่าใช้จ่ายในการดูแลทรัพย์สินส่วนกลางท่ีผูเ้ป็นเจ้าของ
อาคารชุดตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 

6. สหกรณ์เคหะสถาน (Cooperative Housing)  
เป็นท่ีพกัอาศยัแบบสหกรณ์ ลกัษณะเป็นอพาร์ทเมนท์เพล็กซ์คลา้ยกบัคอนโดมิเนียม 

โดยผูต้อ้งการท่ีพกัอาศยัได้ลงทุนซ้ือหุ้นของสหกรณ์และสหกรณ์ท่ีน าเงินนั้นไปซ้ือท่ีดินและสร้าง
อาคารใหส้มาขิกไดเ้ช่าอยู ่สมาชิกตอ้งช่วยกนัออกค่าบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ค่าภาษี สมาชิกแต่ละหน่วยมี
สิทธิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการเลือกตั้งกรรมการบริหาร 
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7. บา้นเคล่ือนท่ี (Mobile Home)  
เป็นบา้นท่ีสร้างส าเร็จรูปจากโรงงานและยา้ยมาติดตั้งในท าเลท่ีก าหนดให้เป็นพื้นท่ีของ

บา้นเคล่ือนท่ี  
8. บา้นท่ีแบ่งเวลาการพกัอาศยั (Time-Share Homes)  
เป็นบา้นท่ีใชเ้พื่อการพกัผอ่น เช่น บา้นพกัหรือเรือนรับรองท่ีอยูต่ามชายหาดหรือแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ โดยมีบุคคล บริษทั หรือโครงการจดัสรรเป็นเจา้ของ  
2.1.2 แนวทางการเลอืกทีพ่กัอาศัย 
Berry and Horton (1966: 436) (อา้งถึงในนภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์, 2541: 31) ปัจจยัพื้นฐานท่ี

ใชก้ าหนดแนวทางการเลือกท่ีพกัอาศยัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ ราคาหรือค่าเช่าของท่ีพกัอาศยั ชนิดของท่ีพกั
อาศยั และท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั โดยรวมถึงสภาพแวดลอ้มของชุมชนโดยรอบและท่ีตั้งของแหล่งงาน 

Aionso (1966: 436) (อา้งถึงในสนิท หอกค า, 2539: 61) ปัจจยั 3 ประการในการเลือกท่ีพกัอาศยั 
ประกอบด้วย ราคาของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัรายไดแ้ละความสามารถในการจ่ายค่าท่ีพกั
อาศยัของผูพ้กัอาศยั รูปแบบของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของครอบครัวและสถานภาพ
สมรส และท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยักบั
ท่ีท างานหรือสถานศึกษา 

Goodall (1972: 265) การเลือกท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัตอ้งมีความสะดวกในการเดินทางไปแหล่ง
บริการต่างๆ โดยคุณสมบติัของท่ีพกัอาศยั 3 ประการท่ีใชพ้ิจารณาเลือกมีดงัน้ี 

1.  ลกัษณะของบา้น 
ไดแ้ก่ ขนาดและความใหม่ของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงเหมาะสมกบัขนาดของครอบครัวและมี

ความสัมพนัธ์กบัราคาบา้น 
2.  ลกัษณะของชุมชนโดยรอบท่ีพกัอาศยั 
มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูพ้กัอาศยั 
3.  ท่ีตั้งและพื้นท่ีโดยรอบของท่ีพกัอาศยั 
เป็นความสะดวกในการเขา้ถึงกิจกรรมบริการต่างๆ รวมทั้งแหล่งงานและแหล่งธุรกิจ

การคา้  
ชยัยะ พฒันะเจริญ (2539: 39) (อา้งถึงในดุจดาว ประภาวฒัน์เวช, 2549: 48) ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณา

เก่ียวกบัท าเลท่ีตั้ งส าหรับท่ีพกัอาศยั ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีดีต่อการพกัอาศยั ความสะดวกในการ
เดินทาง การมีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีดี และสภาพของสังคมและวฒันธรรมบริเวณ
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โดยรอบ นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอีก ได้แก่ รายได้ของผูพ้กัอาศยั การเขา้ถึงแหล่งงาน และ
ระยะเวลาในช่วงชีวิตแต่ละช่วง เช่น ในช่วงของสถานภาพสมรสท่ีมีบุตรย่อมตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีมี
พื้นท่ีมากข้ึน  และวถีิการด าเนินชีวติ 

ท่ีพกัอาศยัมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์แต่ดว้ยขอ้จ ากดับางประการ 
โดยเฉพาะปัจจยัฐานะทางเศรษฐกิจ การลงทุนสร้างอพาร์ทเมน้ท์เพื่อให้บริการเช่าห้องพกัจึงเป็นอีก
ทางเลือกของผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือในระดบัปานกลางถึงต ่า ซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากและเปิดโอกาสทาง
ธุรกิจและการลงทุนใหก้บัผูท่ี้สนใจ 

 
2.2 เนือ้หาด้านการบริการ 

 

2.2.1 ความหมายของการบริการ 
Kotler, Philip (1994) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงไม่

สามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของ
ส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้

สแตนตอน (อา้งถึงในอภินนัท ์จนัตะนี, 2547) การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์
ใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะเฉพาะตวัของมนัเองท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้และไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัการขายสินคา้หรือบริการใด การใหบ้ริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้
หรือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2539: 8) (อา้งถึงในสุภาพร สิงห์ประเสริฐ, 2549: 52) การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์รเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548: 334) การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึง
พอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ 

สุนนัท ์ บุญวโรดม  (อา้งถึงในอภินนัท ์จนัตะนี, 2547) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ
ชุดของกิจกรรมหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท า
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ    
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 335-336) ลกัษณะส าคญัของการบริการ ไดแ้ก่ ไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้มีความไม่แน่นอน และไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้   

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541) งานบริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตนสัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้างความ
พอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชใ้นตลาดธุรกิจได ้

จินตนา บุญบงการ (2532) การบริการเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน มองไม่เป็นชดัเจน จบัตอ้งไม่ได ้
แต่สัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึกและสะดวกสบาย และซ้ือขายกนัได ้

2.2.2 หลกัการให้บริการและคุณภาพของการบริการ 
กุลธน ธนาพงศธร (2528) หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือประโยชน์
และการบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ จะตอ้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดัให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้าและเท่า
เทียมกนั  ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ อยา่งเห็นได้
ชดั 

4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการ   จะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผล
ท่ีจะไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัแก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก  ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป 

สุธี พนาวร (2533) คุณภาพของการบริการว่าเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น จึงมิอาจช้ีชดัลงไปไดว้า่ส่ิง
ไหนคุณภาพไม่ดี ซ่ึงเม่ือพดูอยา่งวชิาการก็คือการผลิตและการบริโภคข้ึนพร้อมกนั เพราะฉะนั้นบริการ
ท่ีไม่ดีออกไปแลว้ก็ออกไปเลย  ท าใหลู้กคา้ไม่พอใจและตดัสินใจไม่มาใชบ้ริการอีกและเสียลูกคา้ไปใน
ท่ีสุด  บริการไม่อาจตรวจสอบคุณภาพก่อนเหมือนสินคา้ ปัญหาการควบคุมคุณภาพการบริการนั้นเป็น
เร่ืองลึกซ้ึงและส าคัญมากกว่าอุตสาหกรรมการผลิต สรุปได้ว่า คุณภาพของบริการก าหนดด้วย
ส่วนประกอบ 2 ประการ คือ 

1. ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้คือ เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการ ความหวงัวา่จะไดรั้บบริการขนาดใด 
2. ผลการประเมิน คือ ส่ิงท่ีลูกคา้ประเมินออกมาเม่ือไดใ้ชบ้ริการนั้นแลว้พูดอีกนยัหน่ึง 

คือ 
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2.1 หากผลการประเมินสูงกว่าส่งท่ีคาดหลงัไว ้จะเกิดความรู้สึกว่าดีกวา่ท่ีเขาว่า
กนัเสียอีกและลูกคา้จะหนักลบัมาใชบ้ริการอีก 

2.2 หากผลการประเมินต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก่้อน     ลูกคา้จะรู้สึกวา่อะไรน่ีไม่
มาอีกแลว้และเสียลูกคา้ไป 

2.3 หากผลการประเมินไม่มีอะไรแตกต่างจากท่ีคาดหวงัไวแ้ลว้  ลูกคา้จะรู้สึกว่า
เป็นการบริการธรรมดา ไม่เกิดความประทบัใจ 

สรุปไดคื้อคุณภาพของการบริการเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวก้บัผลการ
ประเมินจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ 

จากแนวคิดดา้นการบริการ การใหเ้ช่าหอ้งพกัของอพาร์ทเมน้ทถื์อวา่เป็นการให้บริการรูปแบบ
หน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจจากการประเมินการ
ใชบ้ริการไดต้รงหรือเหนือกวา่ความคาดหวงั 

 
2.3 เนือ้หาด้านปัจจยัส่วนบุคคล 
 

2.3.1 ความหมายของปัจจัยส่วนบุคคล 
รุจาภา แพ่งเกษร (2556) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย อายุและล าดบัขั้นของวงจรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบ
การด าเนินชีวติ และบุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

2.3.2 ส่วนประกอบของปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538); พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529) (อา้งถึงในรูเบีย อุตสาหกรรม บริษทั

จ ากดั, 2552) ลกัษณะประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1. เพศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญั โดยสตรีมกัเป็นผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมีอ านาจการซ้ือสูง ไม่วา่

จะเป็นสินคา้ประเภทใดก็ตาม 

2. อาย ุ สามารถใชเ้ป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได ้    เน่ืองจากผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

3. การศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูรั้บสาร เช่น ผูมี้การศึกษาสูงจะ
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สนใจข่าวสารและมกัใชดุ้ลยพินิจในการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร 

4. ฐานะทางสังคม หมายถึง อาชีพ และรายได ้ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

ปรมะ สตะเวทิน (2539); พรทิพย ์วรกิจโภคทร (2530) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญัท่ีนิยมน ามา
ศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรมของบุคคลมี ดงัน้ี  

1. เพศ (Sex)  
จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายช้ินแสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนั

อย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมตลอดจนความตอ้งการต่างๆ ทั้งน้ีเพราะ
วฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรม
ของหญิงและชายต่างกนั 

2. อาย ุ(Age)  
โดยทั่วไปบุคคลท่ีมีอายุต่างกันมักมีความต้องการมองส่ิงต่างๆ แตกต่างกัน ใน

ประเด็นน้ีไดอ้ธิบายว่า อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีให้คนมีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด 
และพฤติกรรม นอกจากความแตกต่างในดา้นความคิดแลว้ อายุยงัเป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างในเร่ือง
ความยากง่ายในการจูงแจงด้วย โดยเม่ือมีคนอายุมากข้ึน โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงใจจะ
นอ้ยลง 

3. สถานภาพ (Marital Status) 
ปัจจัยในด้านสถานภาพการสมรสถือเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีส าคัญ ในการศึกษา

ความสัมพนัธ์ต่างๆ โดยเฉพาะระดบัความพึงพอใจ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และความตอ้งการหรือ
พฤติกรรมต่างๆ เพราะผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ีจะมีการรับรู้ ความตอ้งการ และ
พฤติกรรมแตกต่างกนัไป 

4. ระดบัการศึกษา (Education) 
ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บ หมายถึง ระดบัชั้นสูงสุดท่ีเรียนจบจากสถาบนัการศึกษา ใน

การวดัถึงระดบัการศึกษาท่ีได้รับมิได้นับจ านวนปีท่ีบุคคลศึกษาอยู่ในสถาบนัการศึกษา หากแต่ใช้
ชั้นสูงสุดท่ีบุคคลเรียนจบ ถา้บุคคลใดไดรั้บการศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืนๆ ท่ีมิใช่
ประเทศไทย ท่ีจ  าเป็นท่ีจะต้องเทียบเคียงเปล่ียนปรับให้เข้ากับระบบการศึกษาของประเทศไทย 
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การศึกษาของบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู้ และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

5. อาชีพ (Occupation)  
คนท่ีมีอาชีพต่างกนัยอ่มมองโลกมีแนวความคิดอุดมการณ์ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรม

ต่างๆ แตกต่างกนั 
6. รายได ้(Income)  
ตวัแปรรายไดจ้ดัไดว้่าเป็นตวัแปรส าคญั ท่ีก าหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

บุคคล ดงันั้นการศึกษาวิจยัท่ีใชแ้นวทฤษฎีประชากรศสาสตร์ จึงมกัมีตวัแปรรายไดข้องบุคคลรวมอยู่
ด้วยเสมอ เน่ืองจากรายได้ของคนเป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการตลอดจนความคิดเห็นของคน
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆและพฤติกรรมของคนโดยสรุปไดแ้ลว้ แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์เป็น
แนวความคิดท่ีพยายามช้ีใหเ้ห็น ประเด็นความแตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหวา่งบุคคลซ่ึง
มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปนัน่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย 

เ น่ืองจากการโยกย้าย ถ่ินท่ีอยู่ของประชากรท่ีใช้แรงงานเข้ามาหางานท าในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี รวมถึงการยา้ยถ่ินเขา้มาเพื่อการศึกษาดว้ย  ซ่ึงลว้นมีความจ าเป็นตอ้งการท่ีพกั
อาศยัอยา่งอพาร์ทเมน้ท ์ จึงคาดวา่ปัจจยัดา้นภูมิล าเนาเดิมน่าจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดว้ยเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาปัจจยัดา้นภูมิล าเนาเดิมโดยน าไปศึกษาร่วมกนักบัในส่วนของปัจจยั
ส่วนบุคคลเพิ่มเติม โดยการจ าแนกภูมิล าเนาเดิมออกตามจงัหวดัของกลุ่มตวัอยา่ง 

จกัรี รุจิขจรเดช (2550) ภูมิล าเนา หมายถึง แหล่งส าคญัอนัเป็นท่ีอยูข่องบุคคล ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้ง
เป็นถ่ินท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้านหรือทะเบียนส ามะโนครัว โดยภูมิล าเนาเดิมหมายความถึงการท่ี
ประชาชนไดเ้กิดหรือก าเนิดในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิภาพร อารีย ์(2548) ท่ีก าหนดให้
ภูมิล าเนาเดิมเป็นจงัหวดับา้นเกิด 

ส านกังานโรคติดต่ออุบติัใหม่ (2556) ในระบบราชการ ภูมิล าเนาเดิมหมายความถึงทอ้งท่ีท่ีเร่ิม
รับราชการ กลบัเขา้รับราชการ หรือไดรั้บการบรรจุเป็นลูกจา้งคร้ังแรกหรือคร้ังสุดทา้ยแลว้แต่กรณี  

ในการทบทวนแนวคิดด้านปัจจยัส่วนบุคคลท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่าแต่ละบุคคลท่ีมี
คุณลักษณะท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ในเขต
ธนบุรีแตกต่างกัน เน่ืองจากการรับรู้ ทัศนคติ การเรียนรู้หรือประสบการณ์  และก าลังทรัพย์ท่ีไม่
เหมือนกนั 
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2.4 เนือ้หาด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.4.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Kurtz, David L.  (2008); Etzel, Michael J., Walker, Bruce J. and Stanton, William J.  (2001) 

ส่วนประสมทางการตลาดถือวา่เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และสามารถเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าปัจจยัทางการตลาด โดยทัว่ไปส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านสถานท่ีหรือ
ช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดหรือเรียกวา่ 4P’s  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548: 34-36); อภิรักษ ์  ชาญศึก (2556) ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ใชร่้วมกนัตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย   

2.4.2 ส่วนประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ไม่เพียงพอในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ เน่ืองจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ตลาดภายใน ซ่ึงรวมถึงการฝึกอบรมและการจูงใจ
บุคลากรในการบริการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และการตลาดท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้าย ซ่ึงหมายความถึงการสร้างคุณภาพบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายให้บริการกบั
ลูกคา้ ซ่ึงคุณภาพจะเป็นท่ียอมรับหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความพอใจของลูกคา้ การพิจารณาคุณภาพการ
ให้บริการลูกคา้ใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น การเขา้ถึงลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร  ความสามารถ  ความมีน ้ าใจ 
ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความปลอดภยั การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั   การ
เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ และการท า ใหบ้ริการแตกต่างจากคู่แข่ง จึงตอ้งเพิ่มอีก 3 ส่วนประสมเขา้ได ้ไดแ้ก่ 
พนกังาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและกระบวนการในการใหบ้ริการ  

Kotler, Philip and Armstrong, Gary (1997); ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548: 34-36)
องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น (7P’s) ตอ้งประสานสอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดีท าให้มี
ประสิทธิผล ประกอบดว้ย 

2.4.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product)  
เป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการรวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ประกอบในการให้หรือสร้าง

บริการเพื่อใหบ้ริการมีคุณภาพ ธุรกิจตอ้งปรับแต่งการใหบ้ริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ
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รายและสร้างคุณค่าในบริการ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเลือกบริการหลกั และบริการเสริมท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งและแข่งขนัได้ดีเม่ือเทียบกบับริการของ
คู่แข่ง 

2.4.2.2 ราคา (Price)  
ในเร่ืองของราคาตามปกติท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเหมือนกบัราคาของสินคา้แบบเดิม 

ผูบ้ริหารยงัจะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปกบัการมาใชบ้ริการ ตลอดจน
ความรู้สึกทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีอาจออกมาในแง่ลบ ความไม่พึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บ 
เน่ืองจากบริการไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้

2.4.2.3 สถานทีแ่ละช่องทางให้บริการ (Place)  
ในการส่งมอบบริการตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ และเวลาท่ีสะดวก

รวดเร็วจากการไดรั้บบริการโดยผ่านทาง อีเมล์ หรือทางเวบ็ไซต์ก็ได้ เพราะลูกคา้จะค านึงถึงความ
สะดวกรวดเร็วในการรับบริการเป็นปัจจยัส าคญั  

2.4.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ

ซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น ซ่ึงอาจใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือร่วมกนัก็ได ้โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ ผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ และคู่แข่ง ในการ
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงไม่มีสินคา้ชนิดใดท่ีประสบความส าเร็จได ้ถา้ไม่มีโปรแกรมการส่ือสาร
การตลาดท่ีดี ซ่ึงมีบทบาทในการให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นกับลูกคา้ ชักชวนให้เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
ตลอดจนกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือบริการเร็วข้ึน แต่หลกัการส่ือสารการตลาดของการบริการมกัจะ
เนน้ท่ีการสอนลูกคา้เก่ียวกบับริการนั้นๆ วา่มีประโยชน์อยา่งไรบา้ง เม่ือใดจึงควรใชห้าไดท่ี้ไหนและ
ตอ้งท าอยา่งไรบา้งในการมารับบริการนั้นๆ  

เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
1. การโฆษณา (Advertising)  
เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ/หรือผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ

ความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  
เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล 
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3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  
หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย และการใหข้่ายและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการ
ซ้ือ                      

4. การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicly and Public relation) 
ข่าวสารเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน 

ส่วนข่าวประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดี 
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือ

หมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดให้ส่งเสริมการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท า
ใหเ้กิดการตอบสนองไดแ้ก่ ทางโทรทศัน์ ทางจดหมาย และทางแคตตาล็อค เป็นตน้ 

2.4.2.5 บุคลากรผู้ให้บริการ (People)  
มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงให้ลูกค้าและพนักงานต้องมามีส่วนร่วมในงานบริการ

ร่วมกนั ขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได ้ 
2.4.2.6 ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เป็นการเกิดความประทบัใจจากส่ิงท่ีเห็น มีส่วนในการช่วยท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่ บริการนั้น

มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ อาคารส านกังานสถานท่ีท่ีให้บริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้
การแต่งกายของพนกังานท่ีเหมาะสม  

2.4.2.7 กระบวนการให้บริการ (Process)  
เป็นการส่งมอบบริการให้ลูกค้า ถ้าการออกแบบท าได้ดี การส่งมอบบริการก็จะมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพสม ่าเสมอ แต่ถา้ขั้นตอนการออกแบบบริการไม่ดีพอก็จะท าให้
ลูกคา้รู้สึกร าคาญ หรือท าใหลู้กคา้ไม่พอใจ จนท าใหเ้ลิกใชบ้ริการไป  

สรุปได้ว่าผูใ้ห้บริการห้องพกัประเภทอพาร์ทเมน้ท์ตอ้งให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ด้านเพื่อส่งมอบบริการท่ีมีคุณค่าเพื่อดึงดูดใจท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการได้
โดยง่าย 
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2.5 เนือ้หาด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.5.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Engel, Kollat and Blackwell, 1968 (อา้งถึงในวรินทร์ วิไลบญัชา, 2553) พฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้

วา่ หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้

ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการ

ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

Blackwell, Roger D., Miniard, Paul W. and Engel, James E. (2006) พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง กิจกรรมท่ีคนปฏิบติัเม่ือไดรั้บ บริโภค หรือก าจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ 

Loudon and Bitta (อา้งถึงในมนู  แฟงสุวรรณ, 2552) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ และการกระท าทางกายภาพของบุคคลเม่ือท าการประเมิน ท าให้ไดม้าใช ้และขจดัทิ้งซ่ึง

สินคา้และบริการ 

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (อา้งถึงในอรอนงค ์สกุลอมรบดี, 2553) พฤติกรรม หมายถึง ปฎิกิริยาทุก
ชนิดท่ีมนุษยแ์สดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรม เช่น ปฎิกิริยา
ของอวยัวะภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ มกัเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้ชัด 
ส่วนพฤติกรรมภายนอกเป็นปฎิกิริยาท่ีคนเราแสดงออกตลอดเวลาของการด ารงชีวิต เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาใหผู้อ่ื้นมองเห็นทั้งวาจา และการกระท า  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (อ้างถึงในวิลาสินี ส าเร็จประสงค์, 2553) พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และ

การบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรือการศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการ

กระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

จากความหมายค าว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พอสรุปได้ว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวกับกระบวนการค้นหาเพื่อจะท าการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ โดยจะผ่านการประเมินค่าของสินค้าและบริการจากการสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากผูค้นรอบขา้ง และพฤติกรรมผูบ้ริโภค
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น้ีจะมีการเปล่ียนแปลงเสมอตามเหตุปัจจยัท่ีหลากหลาย ดงันั้นการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้

ชดัเจนนั้น จะตอ้งมุ่งศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ    

2.5.2 แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค  
Blackwell, Roger D., Miniard, Paul W. and Engel, James E. (2006) แบบจ าลองพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเหตุจูงใจผูบ้ริโภค  ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์  โดยจะเร่ิมตน้จากการเกิด
ส่ิงกระตุน้  ซ่ึงประกอบไปด้วย  ส่ิงกระตุน้ภายนอก ได้แก่  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  ส่ิงกระตุน้ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม  และส่ิงกระตุน้ภายใน  ซ่ึงไดแ้ก่  สัญชาติญาณท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด  หรือมาจากการเรียนรู้  
ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีก่อให้เกิดความตอ้งการ  ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดเดาได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ภายใน  และปัจจยัภายนอกของผูซ้ื้อ  ท่ีมีผลต่อการตอบสนองหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ   

 
 

     
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.1  แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งง่าย  (S-R   Model) 

ท่ีมา:  Kotler (อา้งถึงในกฤษณะ บุญเกิด, 2553) 
                  
 

   1. ส่ิงกระตุน้    
                   หมายถึง ส่ิงท่ีผลักดันให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ ซ่ึงประกอบไปด้วยส่ิง
กระตุน้ภายใน ส่ิงกระตุน้ภายนอก มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    

1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal   Stimulus)    
หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดมาจากสัญชาติญาณหรือนิสัย ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา    
1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External  Stimulus)  
ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุน้ด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงนักการ

ตลาดตอ้งให้ความสนใจและจดัเตรียมให้ถูกตอ้งเพื่อให้ผูบ้ริโภคความมีตอ้งการผลิตภณัฑ์และน าไปสู่

การตอบสนอง 
(Response) 

ส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) 

ความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูซ้ื้อ (Black Box) 
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การซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้เหตุผลจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing   Stimulus)  
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีส าคญัมากท่ีนกัการตลาดตอ้งจดัให้มีข้ึนเพราะจะสร้างให้เกิด

ความตอ้งการผลิตภณัฑ์  ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้เก่ียวขอ้งกบัการจดัส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing 
Mix)    

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   (Environment   Stimulus)  
เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ภายนอกองค์การ และไม่สามารถควบคุมได้ สามารถ

จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 
รายได้ ฐานะทางการเงิน เป็นต้น และส่ิงกระตุน้ทางสังคม (Social) เช่น การชกัชวนของเพื่อน หรือ 
สมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ

ทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา  
3. การตอบสนอง  
หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคลหลงัจากมีส่ิงกระตุน้ ซ่ึงหมายถึงการ

ตดัสินใจซ้ือ  
เม่ือกล่าวถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการของผูบ้ริโภคทางด้านต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาดให้เหมาะสม การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ในการทราบถึง
ความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่  ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) 
1.1 ปัจจยัเฉพาะบุคคล (Personal Factors) 
การตัดสินใจของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้การศึกษา อาชีพ รูปแบบการด าเนินชีวิต และแนวคิดส่วน
บุคคล ทั้งน้ีข้ึนกบัปัจจยัภายนอกอ่ืนๆดว้ย 
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1.2 ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors)  
ปัจจยัภายในทางดา้นจิตวทิยามีผลต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ  

2. ปัจจยัภายนอก (External Factors)  
2.1 วฒันธรรม (Culture)  
หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู้ ความเช่ือถือ ค่านิยม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมใดสังคมหน่ึง โดยวฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง 
วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยู่ในสังคมขนาดใหญ่และซับซ้อน 
วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมย่อย
ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ย
ดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ  

2.2 ชั้นทางสังคม (Social Class)  
หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยสมาชิก

ทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ (ฐานะ) ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ (ต าแหน่งหน้าท่ี) ในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะ

อยา่งเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

2.3 กลุ่มทางสังคมหรือกลุ่มอา้งอิง (Reference Groups)  
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิง ส าหรับบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ในการก าหนดค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือพฤติกรรมทัว่ไป 
2.4 ครอบครัว (Family)  
หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนัทางสายเลือด การแต่งงาน หรือ

การยอมรับใหอ้ยูอ่าศยัดว้ยกนั 
สรุปไดว้า่แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี 3 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากการท่ีมีส่ิงมากระตุน้จน

เกิดความตอ้งการและตอบสนอง  โดยส่ิงหรือปัจจยักระตุน้มีทั้งภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ บุคคลภายนอกหรือสังคม 
รวมถึงส่วนประสมทางการตลาด 
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2.6 เนือ้หาด้านจิตวทิยา 
 

Blackwell, Roger D., Miniard, Paul W. and Engel, James E. (2006) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย การจูงใจ (Motivation) ซ่ึงหมายถึงพลงัส่ิงกระตุน้ภายในตวัของแต่ละบุคคลท่ีกระตุน้ให้
ปฏิบติั บุคลิกภาพและแนวความคิดเห็นของตนเอง (Personality and Self- concept) ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะ
ดา้นจิตวิทยาภายในของบุคคลท่ีช่วยก าหนดและสะทอ้นถึงวิธีการท่ีบุคคลหน่ึงตอบสนองส่ิงแวดลอ้ม
ของเขา การรับรู้ (Perception) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการการท่ีแต่ละบุคคลได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ โดยการซ้ือหรือการบริโภค  การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการซ่ึงแต่ละ
บุคคลไดรั้บความรู้ และประสบการณ์ โดยการซ้ือหรือการบริโภค และความเช่ือและทศันคติ (Belief 
and Attitudes) ซ่ึงหมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้ เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 13) จิตวิทยาเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการดา้นจิตใจ
ของแต่ละบุคคล  

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเกิดจากภายในตวับุคคลท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยตรง 
การศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามีประโยชน์ท าให้นกัการตลาดไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ  

ชูชยั สมิทธิไกร (2554) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือหรือทศันคติ 
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

Kerin, Hartley and Rudelius, 2004 (อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 116) การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความเก่ียวกบัส่ิงกระตุม้ โดยอาศยัประสาท
สัมผสัต่างๆเพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา  

Schiffman and Kanuk, 2007 (อา้งถึงในชูชยั สมิทธิไกร, 2554) การรับรู้เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลเลือก จดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเร้าใหเ้ป็นส่ิงท่ีมีความหมายและสอดคลอ้งกนั 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 66) การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลแปลความจากส่ิงท่ีสัมผสัผา่น
ประสาทสัมผสัต่างๆ และตีความเป็นขอ้มูลตามความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

Engel, Blackwell and Miniard, 1990 (อา้งถึงในศุภร เสรีรัตน์, 2545) การเรียนรู้เป็น
กระบวนการท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในความรู้ ทศันคติ และ/หรือพฤติกรรม  
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Baker, 2002 (อา้งถึงในชูชยั สมิทธิไกร, 2554: 120) การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงมีผลมาจากการท่ีบุคคลมีประสบการณ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 

Schiffman and Kanuk, 1980 (อา้งถึงในฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 103) ทศันคติ หมายถึง ความ
โนม้เอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด โดยทศันคติของบุคคลสะทอ้นมุมมองท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ ซ่ึงทศันคติมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล 

Eagly and Chaiken, 1993; Petty, Wegener and Fabrigar, 1997 (อา้งถึงในชูชยั สมิทธิไกร 
(2554: 163) ทศันคติเป็นผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบ
หรือไม่ชอบ  

Walters, 1978 (อา้งถึงในศุภร เสรีรัตน์ (2545: 173) ทศันคติสามารถแยกออกไดเ้ป็น 5 ประเภท 
ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สึก ความโอนเอียง และความอคติ โดยความเช่ือเป็นความโอน
เอียงท่ีท าให้ตอ้งยอมรับเน่ืองจากขอ้เท็จจริง และเป็นส่ิงท่ีมีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือขอ้มูล
อ่ืนๆ 

พงษ์พฒัน์ รักอารมณ์ (2556) บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของสภาจิตใจท่ีใช้ก าหนดการ
ปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มหรือการใชแ้นวทางปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้น 

สรุปได้ว่าจิตวิทยาเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคปัจเจกบุคคลไม่เหมือนกนั เน่ืองจากการมีภฺมิหลงั
ทางดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนั 
 

2.7 เนือ้หาด้านปัจจัยทางสังคม 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538); Enzel, Kollat (อา้งถึงใน วิทยาลยัชุมชนสระแกว้, 2555) ปัจจยัทาง
สังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบด้วย กลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งคนในกลุ่ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อเจตคติหรือ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่ม เน่ืองมาจากการท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

1. กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น การเขา้กนัไดเ้ป็นกลุ่ม
ปฐมภูมิมกัมีขอ้จ ากดัดา้นอาชีพ ระดบัชั้นทางสังคม และช่วงอาย ุ
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2. กลุ่มทุตยิภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย โดยมี
ความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ องคก์ร และชุมชน 

 
 
 ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด  นักการตลาดมกัพิจารณา

ครอบครัวมากกวา่การพิจารณาเป็นรายบุคคล   
 บทบาทและสถานะ  บุคคลเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม  ท าให้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ี

แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของสมาชิกในกลุ่ม 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กลุ่มอา้งอิงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัต่อนกัการตลาดเน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจ

ใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อสร้างส่ิงท่ีพิสูจน์และแสดงตนกบักลุ่มหรือเพื่อท าให้ตนเป็นท่ียอมรับโดยสามารถเขา้
กบักลุ่มดงักล่าวได ้

สรุปไดว้่าปัจจยัสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึง โดยเฉพาะกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค 

  
2.8 เนือ้หาด้านกระบวนการตัดสินใจ 
 

2.8.1 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ 
Schiffman, L.G. and Kanuk, L.L. (1994: 659); ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 8) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึน
ไป 

Watson (อา้งถึงในฉตัยาพร เสมอใจและมทันียา สมมิ, 2545:  23) การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกั
ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนั โดยผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช. (2538: 19) ปัจจยัท่ี
มีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมาจากความแตกต่างของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
แตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือของแต่
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ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 
ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่  ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา  แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และการเรียนรู้  และปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคล ซ่ึง
มีอิทธิพลต่อความคิดและ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว  สังคม วฒันธรรม การ
ติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดล้อม ซ่ึงสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคเป็น
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.8.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
คอตเลอร์และแกร่ี (2552); Kotler, 1997 (อา้งถึงในเมธาว ีจารุวฒัน์จีรังกร, 2555) กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
2.8.2.1 การมองเห็นปัญหาหรือการตระหนักถึงความต้องการ 
เป็นกระบวนการเร่ิมต้นโดยมีแรงจูงใจ  หรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ซ่ึง 

เกิดข้ึนไดจ้ากทั้งตวักระตุน้ภายในและภายนอก ตวักระตุน้ภายในเกิดจากผูบ้ริโภคเองมีความตอ้งการ
และมองเห็นความจ าเป็นของผลิตภณัฑ์ท่ีจะแก้ปัญหา หรือตอบสนองให้กับตนเอง ตวักระตุ้น
ภายนอก   ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง  ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงแลว้
จะกลายเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมตอบสนอง โดยอาศยัการเรียนรู้การแสวงหาขอ้มูลและ
ประสบการณ์ในอดีต ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดหลายวิธี    เช่น การใชพ้นกังาน
ขาย   การโฆษณา การส่งเสริมการขายการบรรจุภณัฑ์   เป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 

การมองเห็นปัญหากล่าวถึงประเด็นส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
1. การเกิดข้ึนของปัญหาของผูบ้ริโภค  
การเกิดข้ึนของปัญหาของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคไดเ้ล็งเห็นปัญหาอนัจะน าไปสู่

การแกไ้ขปัญหาหรือบ าบดั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวบการตดัสินใจ ปัญหาของผูบ้ริโภคสามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ การหมดไปของส่ิงท่ีมีอยู ่ ผลของการแกไ้ขปัญหาในอดีตอาจน าไปสู่
การเกิดปัญหาใหม่ได ้  สภาพของครอบครัวท่ีเปล่ียนไป การคาดหวงัทางการเงินหรือฐานะการเงินท่ี
แทจ้ริง หรือการเปล่ียนแปลงในฐานะการเงินท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงสภาวะความตอ้งการ
ปรารถนาอยากไดข้องผูบ้ริโภค โดยการคาดหวงัวา่ฐานะทางการเงินจะดีข้ึนกวา่เดิมของครอบครัวใน
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วยัหนุ่มสาว อาจมีความส าคญัมากต่อการรับรู้ปัญหาของความตอ้งการในสินคา้พวกท่ีมีราคาสูงข้ึนได ้
การแกปั้ญหาหน่ึงของผูบ้ริโภคอาจน าไปสู้การเกิดปัญหาอ่ืนได ้  ผลการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิงอาจน าไปสู่
การเล็งเห็นปัญหาใหม่ได ้ และวธีิการหรือความพยายามทางการตลาดต่างๆ มกัจะช้ีใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็น
วา่ความพอใจท่ีไดรั้บจากความพึงพอใจ  ดงันั้น วธีิการหรือความพยายามทางการตลาดท่ีธุรกิจใชแ้ลว้
ประสบความส าเร็จ อาจท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการในส่ิงใหม่ท่ีตอ้งการแสวงหา ซ่ึงความ
พอใจคือการเล็งเห็นปัญหาใหม่ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งหามาบ าบดั 

2. ประเภทของปัญหาการซ้ือ  
ปัญหาการซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่  ปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะของสินคา้  ปัญหาร้านคา้ท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์พิจารณาอยู ่ และปัญหาท่ีเก่ียวกบัวธีิการท่ีใชใ้นการซ้ือ ซ่ึงครอบคลุมปัญหาท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองเวลาท่ีใชไ้ปในการซ้ือ ประเภทของพาหนะในการเดินทาง จ านวนคร้ังของการเดินทาง 
ระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทาง และอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคจะตอ้งกระท าการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหา 3 ดา้นท่ี
กล่าวมาเป็นส่วนใหญ่ส าหรับการซ้ือใดก็ตาม ปัญหาการซ้ือของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนและเกิดข้ึนซ ้ า
อีกตลอดเวลาในกระบวนการซ้ือสินคา้เสมอ 

2.8.2.2 การแสวงหาทางเลอืก 
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ มักแสวงหาทางเลือก ข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค     การหาขอ้มูลจะท าให้รู้ขอ้มูลเก่ียวกบัชนิด
ของผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ วิธีการใช้  และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั้น นอกจากน้ีความ
เช่ือถือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูข้ายยงัเป็นส่วนประกอบของการตดัสินใจซ้ือได้เป็นอย่างดี ปริมาณขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภคคน้หาข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคเผชิญอยูใ่นระดบั
มากหรือนอ้ย เวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหามีอิทธิพลเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการเลือกขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
เหล่าน้ี มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกอยา่งกวา้งไดเ้ป็น 3 แหล่ง ดงัน้ี 
1. ประสบการณ์ส่วนบุคคล  
ประวติัความเป็นมาของผูบ้ริโภค ท่ีบุคคลเคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการมี

ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้นั้นมาก่อน ความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลจาการเปรียบเทียบทางเลือกไดค้น้พบ
ทางออกของปัญหาและการไดรั้บความส าเร็จหรือลม้เหลวจากการตดัสินใจ  ประสบการณ์ทั้งหมดท่ี
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ผูบ้ริโภคได้รับจากตลาด ไม่ว่าจะได้มาในสภาพท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัจะถูกเก็บไวใ้นความคิด และน า
ออกมาใชเ้ม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงสามารถเรียกประสบการณ์ส่วนบุคคลวา่เป็นแหล่งขอ้มูลภายใน  

2. แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง  
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดม้าจากการติดต่อในสังคมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคนอ่ืน ซ่ึงการ

ติดต่อน้ีอาจอยูใ่นรูปของความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ในท่ีท างาน ในการท าโครงการของชุมชน 
หน่วยงานของรัฐ และกลุ่มบนัเทิงต่างๆ ความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ เหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัต่อกิจกรรม
การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงไดเ้ป็น อิทธิพลของครอบครัวท่ี
เกิดข้ึนไดบ้่อยและมีความส าคญั และอิทธิพลของผูน้ าทางความคิด ซ่ึงมีบทบาทส าคญัมากส าหรับการ
ซ้ือสินคา้บางจ าพวก เช่น ยา เคร่ืองใชภ้ายในบา้น ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัช่องปาก เส้ือผา้ ผา้ ผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาด ทรงผม แต่งหนา้ และภาพยนตร์ เป็นตน้ ผูน้ าทางความคิดไม่ไดมี้อิทธิพลไปหมด  

3. แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นธุรกิจ  
แหล่งธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บประโยชน์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ ส่ือวงกวา้งท่ีให้ขอ้มูลหลากหลายแก่ผูบ้ริโภคได ้พนกังานขาย ซ่ึงใช้น้อยมากส าหรับผูบ้ริโภค 
เพราะการขายสินคา้โดยตวับุคคลมกัจะน าสินคา้ไปขายตามบา้นให้ผูบ้ริโภค  และ  การไปเยือนร้านคา้
ปลีก ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีเลิศส าหรับผูบ้ริโภค ถึงแมมี้ความล าบากในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากร้านคา้
มากกว่าการไดจ้ากส่ือวงกวา้งก็ตาม เหตุผลคือร้านคา้มีขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคมากมายจนท าให้เกิดความ
สับสนได ้ ขอ้มูลท่ีร้านคา้มีให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่อาจหาไดจ้ากโฆษณา ไดแ้ก่ ทศันคติของพนกังานในร้าน 
การเปรียบเทียบโดยตรงของสินคา้ ขอ้มูลการให้บริการ การสาธิตสินคา้  รวมทั้งรูปแบบและเง่ือนไข
ของการขาย เป็นตน้ 

2.8.2.3 การประเมินผลทางเลือก 
เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บและเขา้ใจขอ้มูลแลว้ ก็จะประเมินผลขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อพิจารณา

ทางเลือก ท่ีท าใหส้ามารถก าหนดความชอบท่ีมีต่อทางเลือกในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะได ้ ขั้นตอนน้ี
ถือวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นขั้นตอนท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บจากกระบวนการการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคอาจเขา้สู่ตลาดโดยไม่มีความตอ้งการเฉพาะมาก่อน หรือการท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจท่ีจะ
แสวงหาขอ้มูลใหเ้พียงพอส าหรับการตดัสินใจก็ตาม แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถท่ีจะหนีไป
จากขอ้สรุปท่ีตอ้งงกระท าการตดัสินใจ นัน่คือการก าหนดความชอบส าหรับทางเลือก (สินคา้) ใด
ทางเลือกหน่ึง การก าหนดความชอบส าหรับทางเลือกใดมกัเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคาดวา่จะ
ซ้ือ ประเภทของร้านคา้ และวธีิการท่ีใชส้ าหรับการซ้ือ 
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2.8.2.4 การตัดสินใจซ้ือ 
หลงัจากแสวงหาทางเลือกและประเมินผลทางเลือกแลว้  ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่ถา้ซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ั้นสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจไดห้รือไม่ โดยการตดัสินใจซ้ือข้ึนกบั 3 ปัจจยั 
ดงัน้ี 

1. ความตั้งใจซ้ือ  
เป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท่ีสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา

ของเขา ความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาสท่ีเกิดจากการซ้ือจริงเท่านั้น การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อ
ตวัสินคา้อยา่งเดียว แต่เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้นดว้ย ดงันั้นความตั้งใจซ้ือ
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีน าไปสู่การซ้ือจริงโดยการพิจารณาขอ้ดีของตราสินคา้ คุณภาพ และผลประโยชน์
ทั้งหมดของสินคา้ เพื่อเปรียบเทียบกนัและสรุปเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

2. สถานการณ์ในขณะท่ีตดัสินใจ  
ปัจจยัทั้งหลายโดยเฉพาะทางเลือกในแง่เวลา และสถานท่ีท่ีเกิดจากการสังเกต 

ไม่ไดเ้กิดจากความรู้ของบุคคล แต่เกิดจากตวักระตุน้ท่ีเป็นทางเลือกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในปัจจุบนั การ
เลือกสินคา้ตราสินคา้เป็นช่วงของการพิจารณาสถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือ สถานการณ์ท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือมีอยู่ 5 ประการ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์การซ้ือประกอบกบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เง่ือนไขการซ้ือต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเวลา การจงใจไป
เดินซ้ือเป็นความตั้งใจและตอ้งการซ้ือ และสภาพของอารมณ์ เงินสดท่ีมีสภาพความพร้อมทางร่างกาย  

3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  
การเลือกซ้ือสินคา้อาจใชเ้วลาเป็นปีหรือตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งฉบัพลนั โดยปกติ

ระยะเวลาท่ีใชพ้ิจารณาปัจจยัเป็นเช่นเดียวกบัการแสวงหาขอ้มูล 
2.8.2.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือ 
หลงัจากการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่

พึงพอใจในผลิตภณัฑน์ั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้งพยายามศึกษาและติดตามผลภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือในคร้ังต่อไป และมีอิทธิพลต่อการแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือผลิตภณัฑ ์ ถา้
ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจหลงัการซ้ือ ผูป้ระกอบการตอ้งคน้หาสาเหตุเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข  

สภาวะความกงัวลหลงัการซ้ือ โดยทฤษฎีความกงัวลหลงัการซ้ือ ไดอ้ธิบายพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนหลงัการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัความจ าเป็นในการรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลท่ี
เก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ ท่ีน าไปสู่การยอมรับทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ความกงัวลดงักล่าวเป็น
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ความรู้สึกไม่สบายทางจิตใจท่ีผูบ้ริโภคพยายามบรรเทา ถา้ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีเก่ียวกบัสินคา้
เป็นท่ีพอใจสามารถช่วยลดความกงัวลหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการประเมินทางเลือกก่อนท าการตัดสินใจ โดยการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหองพกัในอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรีถือวา่เป็นหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจท่ีมี
อยู ่5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การมองเห็นปัญหาหรือการตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาทางเลือก การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจใชบ้ริการ และการประเมินผลหลงัการใชบ้ริการ 

 
2.9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุภาพร สิงห์ประเสริฐ (2549) ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติและความพึงพอใจของชาวต่างชาติใน
การเขา้พกัห้องชุดพกัอาศยัให้เช่าเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ย่านสุขุมวิท ซ่ึงใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบัลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัในเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทย์า่นสุขมุวทิ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสัญชาติเป็น
ชาวยุโรป ไดแ้ก่ องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั มีรายได้ต่อปีระหว่าง 40,000-
49,999 ดอลล่าร์สหรัฐ  และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละรายได ้ยกเวน้ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเข้าพกัเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ย่านสุขุมวิทแตกต่างกัน โดยทศันคติท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ทย์่านสุขุมวิท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเล
ท่ีตั้ ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านรูปลักษณ์และคุณภาพ และด้านกระบวนการมี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในการเขา้พกัเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทย์า่นสุขมุวทิ 

ดุจดาว ประภาวฒัน์เวช (2549) ศึกษาความพึงพอใจ พฤติกรรม และแนวโนม้พฤติกรรมของผู ้
พกัอาศยัต่อการให้บริการของอพาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดา ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นคุณภาพในการให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก และดา้นความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมการเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดา 
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ท์บา้นรินรดาท่ีมีอายุตั้งแต่ 17 
ปีข้ึนไป จ านวน 95 ตวัอยา่ง 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ดุจดาว%20ประภาวัฒน์เวช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-34 ปี มีสถานภาพโสด 
มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
ระหว่าง 5,001-15,000 บาทต่อเดือน และพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าหอ้งของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดาในดา้นจ านวนผูพ้กัอาศยั
และระยะเวลาท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้น
ความปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดา
ในด้านจ านวนผูพ้กัอาศยัและระยะเวลาท่ีพกัอาศยั  แต่ด้านราคาและด้านคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดาในดา้นระยะเวลาท่ีพกัอาศยั  แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ท์บา้นรินรดาในดา้นจ านวนผูพ้กั
อาศยั  

อภิญชา สุดเวหา (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์กรณีศึกษา : 
อพาร์ทเมนตใ์นเขตเทศบาลคลองหลวง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องประชากรท่ีพกัอาศยัอพาร์ทเมนตใ์นเขตเทศบาลคลองหลวง 
และศึกษาขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องประชากรท่ี
พกัอาศยัอพาร์ทเมนต์ในเขตเทศบาลคลองหลวง  ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูเ้ช่าพกัอาศยั
ในอพาร์ตเมนต์ท่ีมีจ  านวนห้องตั้งแต่ 50 ห้องข้ึนไปในเขตพื้นท่ีหมู่ 2 ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลอง
หลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีจดทะเบียนช าระภาษีกบัเทศบาลคลองหลวง  จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัศึกษา มีสถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตใ์นเขตเทศบาลคลองหลวง  และส่วนประสม
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย กระบวนการ บุคลากร และส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์ 

ณฐักฤตา ชิดนอก (2551) ศึกษาความพึงพอใจการใชบ้ริการของผูพ้กัอาศยัอพาร์ทเมน้ท ์บริษทั 
ณรงคแ์มนชัน่ จ  ากดั  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูพ้กัอาศยัอพาร์ท
เมน้ท ์บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ  ากดั และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการของผูพ้กัอาศยั

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ณัฐกฤตา%20ชิดนอก&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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อาศยัอพาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงค์แมนชัน่ จ  ากดัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบัผูพ้กัอาศยัใน อาศยัอพาร์ทอาคารเอและอาคารบีของ บริษทั ณรงค์แมนชั่น จ  ากดั 
จ านวน 137 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-29 ปี มีการศึกษาอยู่
ในระดบัมธัยมศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 6,000-10,000 บาท และพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการของผูพ้กัอาศยัอพาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงค์
แมนชัน่ จ  ากดัแตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจการใชบ้ริการของผูพ้กัอาศยัอพาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ  ากดัไม่แตกต่างกนั 

ปีฐพล รัตนจินดา (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชย้าแผน

โบราณของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชย้าแผนโบราณ เพื่อศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใชย้าแผนโบราณ เพื่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชย้าแผน

โบราณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชย้าแผนโบราณ เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอ่ืนๆ กบัพฤติกรรมการใช้ยาแผนโบราณ และเพื่อวิเคราะห์ปัญหาของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชย้าแผนโบราณ เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยาแผนโบราณในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

ร้อยละ 54.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 54.25 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

39.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 37.50 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 

67.20 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา และการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชย้าแผนโบราณอยูใ่นระดบัมาก โดยการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ยาแผนโบราณให้ความส าคญักบัทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมมากท่ีสุด ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา และดา้น

วตัถุประสงคข์องการใชต้ามล าดบั ทั้งน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
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อ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชย้าแผนโบราณอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน

ส่วนปัญหาของผู ้บริโภคท่ีมีต่อการใช้ยาแผนโบราณ ได้แก่ ความไม่มั่นใจสถานท่ีผลิตยาและ

กระบวนการผลิต ราคาขายท่ีแต่ละร้านก าหนดไวไ้ม่เท่ากนั ประเภทของสินคา้ท่ีมีให้เลือกนอ้ย และการ

ขาดเอกสารใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภค 

พิมลทิพย ์เปรมศิริศกัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภควยัเกษียณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก 384 ตวัอย่างผ่านศูนยบ์ริการ
รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-40,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ความไวว้างในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นสังคม ราคา
ขายต่อของรถยนต์ และการให้บริการหลงัการขายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภควยัเกษียณ 

ธิรดา จนัทร์อร่าม (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการและความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการหอพกัท่ีตั้งอยูใ่นซอยสาทร 11 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการและความพึงพอใจของของผูใ้ช้บริการ
หอพกัท่ีตั้งอยู่ในซอยสาทร 11 โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบการตดัสินใจลงทุน     และพฒันา
กิจการการให้บริการหอพกั โดยเฉพาะในพื้นท่ีเป้าหมาย โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบั
ผูใ้ช้บริการหอพกั 5 แห่งในพื้นท่ีเป้าหมาย ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปและมีส่วนร่วมในดา้นการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และใชบ้ริการเช่าห้องพกัมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือนแห่งละ 10 คนเท่า ๆ กนั
รวม 50 ตวัอยา่ง  

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพ
สมรสเป็นโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000บาท และมีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในภาคกลาง ซ่ึงจ านวนมากอยู่
ในจงัหวดันนทบุรี ใช้บริการห้องพกัท่ีมีขนาด 25 ตรม. มีอตัราการใช้บริการต่อเดือน 3,000 บาท มี
ระยะเวลาในการใชบ้ริการหอพกัท่ีพกัอยูใ่นปัจจุบนั 10 เดือนและ 12 เดือนในสัดส่วนท่ีเท่ากนั นิยมพกั
ตามล าพงัเพียงคนเดียว มีความห่างไกลระหวา่งหอพกัท่ีพกัอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีท างานหรือสถานศึกษา

http://opaclib.rsu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=132980SC46484.35199&profile=rsu&uri=search=TL@!%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=110.164.185.71@!hzndb
http://opaclib.rsu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=132980SC46484.35199&profile=rsu&uri=search=TL@!%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=110.164.185.71@!hzndb
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ประมาณ 1 ก.ม. โดยใช้เวลาในการเดินทางระหว่างหอพกัท่ีพกัอยู่ในปัจจุบนัและท่ีท างานหรือ
สถานศึกษาโดยเฉล่ีย 10 นาที พิจารณาในขณะท่ีปัจจยัหลกัท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัท่ีพกั
อยู่ในปัจจุบนัคือด้านความสะดวกในการเดินทาง และแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับส าหรับท าการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการหอพกัท่ีพกัอยู่ในปัจจุบนัคือการเดินส ารวจเอง ในดา้นระดบัความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการหอพกัแต่ละแห่งอยูใ่นระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียระหวา่งร้อยละ 72.50 – 78.50 ในขณะ
ท่ีค่าเฉล่ียของหอพกัทั้งหมดเท่ากบั 75  ซ่ึงมาจากหลายปัจจยัประกอบกนั โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นขนาด และสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งพกัและของหอพกัโดยรวมเท่ากบั 50 คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั  ตามมาดว้ยปัจจยัด้านความ
สะดวกในการเดินทาง เท่ากบั 47 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 18.80 ระบบสาธารณูปโภค  เท่ากบั    44 
คะแนนคิดเป็นร้อยละ 17.60  และระบบรักษาความปลอดภยัเท่ากบั    39 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 15.60 
ตามล าดบั  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดวา่ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกั ส าหรับส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ไดใ้ห้ความส าคญั
ดา้นท าเลท่ีตั้งมากท่ีสุดเท่ากบั 1,970 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 39.40 ตามมาดว้ยอตัราการใชบ้ริการเท่ากบั 
1,570 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 31.40 และการให้บริการเท่ากบั 1,335 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 26.70 
ตามล าดบั   

 อิศราภรณ์  ป่ินปิติ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตพระโขนง คลองเตย และวฒันา ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัและปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของผูบ้ริโภคใน
เขตพระโขนง คลองเตย และวฒันา โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูใ้ช้บริการท่ีพกัใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีตั้งอยู่ใน 3 เขตปกครองเป้าหมาย  ไดแ้ก่ เขตพระโขนงจ านวน เขตคลองเตย และเขต
วฒันา รวม 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31- 40 ปี มีสถานภาพ
โสด มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีภูมิล าเนาเดิมอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการท่ีพกัในปัจจุบนัในดา้นจ านวนผูพ้กัอาศยัอาชีพช่ืนชอบการพกัอาศยัเพียงคนเดียว ด้านสาเหตุ
หลกัท่ีเลือกใช้บริการเน่ืองจากการตั้งอยู่ใกล้ท่ีท  างาน/ สถานศึกษา ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการท่ีพกั
ในช่วง 1 ปีหรือต ่ากวา่ ดา้นขนาดของท่ีพกัท่ีใชบ้ริการระหวา่ง 21 – 25 ตร.ม.ดา้นอตัราการใชบ้ริการท่ี
พกัอยู่ในช่วงระหว่าง 7,501- 10,000 บาทต่อเดือน และพบว่าเพศและระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
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แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั  โดยอายุท่ี
แตกต่างกนัในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั 
ยกเวน้ ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีใชพ้ิจารณาตดัสินใจ  ในขณะท่ีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และภูมิล าเนาเดิมท่ีแตกต่างกนัในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นปัจจยัหลกัท่ีร่วมใชพ้ิจารณาตดัสินใจ  ทั้งน้ี ปัจจยัทางการตลาด
ทุกด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ อตัราการใช้บริการ ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั  

วราภรณ์ กตญัญุตานนท ์(2553) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคใน
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจเลือก
เช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย จ านวน 283 ตวัอยา่ง  

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 172 คน มีอายุระหวา่ง 26 ถึง 30 ปี 
มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000-
15,000 บาท และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทไ์ม่แตกต่างกนั 

วรรณนิภา  มหาวงศ์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดึงดูดการเขา้พกัอาศยั หรือการเช่า
บริการอพาร์ทเมนท์ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทใ์น เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตบาง
กะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์ระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท ์ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่า และผูท่ี้สนใจจะเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตบางกะปิ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000-
15,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ และ รายได ้
ยกเวน้ เพศและการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตบางกะปิ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วราภรณ์%20กตัญญุตานนท์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  โดยปัจจยัทางสังคมและกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์5 ระดบัมีความสัมพนัธ์
กบั การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่2.1 สรุปการสังเคราะห์ในงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเพือ่ก าหนดกรอบแนวคิด เคร่ืองมือวจัิย และ 
      สถิติทีใ่ช้ 

สมมติฐาน 
ตวัแปร
อิสระ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถาม มาตราวดั สถิติท่ีใช ้

1 

เพศ สุภาพร สิงห์ประเสริฐ 
(2549); ดุจดาว ประภา
วฒัน์เวช (2549); อภิญ
ชา สุดเวหา (2549); 
ณฐักฤตา ชิดนอก 
(2551); อิศราภรณ์  
ป่ินปิติ (2553); วรา
ภรณ์ กตญัญุตานนท ์
(2553); วรรณนิภา  
มหาวงศ ์(2555)  

ส่วนท่ี 1 ขอ้ 1 นามบญัญติั t-test 

อาย ุ ส่วนท่ี 1 ขอ้ 2 เรียงล าดบั F-test 

สถานภาพ ส่วนท่ี 1 ขอ้ 3 นามบญัญติั F-test 
ระดบั

การศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ 4 เรียงล าดบั F-test 

อาชีพ ส่วนท่ี 1 ขอ้ 5 นามบญัญติั F-test 

ระดบั
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

สุภาพร สิงห์ประเสริฐ 
(2549); ดุจดาว ประภา
วฒัน์เวช (2549); อภิญ
ชา สุดเวหา (2549); 
ณฐักฤตา ชิดนอก 
(2551); อิศราภรณ์  
ป่ินปิติ (2553); วรา
ภรณ์ กตญัญุตานนท ์

(2553)  

ส่วนท่ี 1 ขอ้ 6 เรียงล าดบั F-test 

ภูมิล าเนา
เดิม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ 7 นามบญัญติั F-test 

 
 
 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ตารางที ่2.1 สรุปการสังเคราะห์ในงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเพือ่ก าหนดกรอบแนวคิด เคร่ืองมือวจัิย และ 
      สถิติทีใ่ช้ (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ตวัแปร
อิสระ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถาม มาตราวดั สถิติท่ีใช ้

2 

ผลิตภณัฑ์ 

สุภาพร สิงห์
ประเสริฐ (2549); 
ดุจดาว ประภาวฒัน์
เวช (2549); อภิญชา 
สุดเวหา (2549); อิศ

ราภรณ์  ป่ินปิติ 
(2553)  

ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 1 อนัตรภาคชั้น MRA 

ค่าใชจ่้าย ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 2 อนัตรภาคชั้น MRA 
สถานท่ีและ
ช่องทาง
ใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 3 อนัตรภาคชั้น MRA 

การส่งเสริม
การตลาด 

ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 4 อนัตรภาคชั้น MRA 

บุคลากร ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 5 อนัตรภาคชั้น MRA 
ส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 6 อนัตรภาคชั้น MRA 

กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 ดา้นท่ี 7 อนัตรภาคชั้น MRA 

3 

ปัจจยัทาง
จิตวทิยา 

ปีฐพล รัตนจินดา 
(2551); พิมลทิพย ์
เปรมศิริศกัด์ิ 

(2552); วรรณนิภา  
มหาวงศ ์(2555)  

ส่วนท่ี 3 ดา้นท่ี 1 อนัตรภาคชั้น MRA 

ปัจจยัทาง
สังคม 

ส่วนท่ี 3 ดา้นท่ี 2 อนัตรภาคชั้น MRA 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 

 

 
บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท
เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรีของกรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวธีิการวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 

3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผูว้จิยัก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการห้องพกัของบริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์
ตั้งอยูใ่นเขตธนบุรีและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี รวม 5 แห่งโดย
ก ำหนดจ ำนวนประชำกรตำมจ ำนวนห้องพกัท่ีมีผูใ้ชบ้ริกำรอยูใ่นสัดส่วน 1 คน ต่อ 1 ห้อง  ซ่ึง ณ วนัท่ี 
24 สิงหาคม 2556 มีผูใ้ชบ้ริการหอ้งพกัของอพาร์ทเมน้ทท์ั้ง 5 แห่ง รวม 539 หอ้ง  

อพาร์ทเมน้ท ์5 แห่ง ประกอบดว้ย 
1.  รพี อพาร์ทเมนท ์

ท่ีตั้ง ซอยตากสิน14 ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์
02-4667271 

2.  มนีกร อพาร์ทเมนท ์
ท่ีตั้ง ซอยสมเด็จพระเจา้ตากสิน 21 แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์

02-4378849 

http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/เขตธนบุรี
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/กรุงเทพมหานคร
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/เขตธนบุรี
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/กรุงเทพมหานคร
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3.  เอม็.เอม็.อพาร์ทเมน้ท ์ 
ท่ีตั้ง ซอยตากสิน 21 ถนนตากสิน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โทรศพัท ์

02-4397854-57 
4.  บีระพนัธ์ เซอร์วสิ อพาร์ทเมน้ท ์
ท่ีตั้ง ซอยถนนวุฒากาศ 14 ถนนวุฒากาศ แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

โทรศพัท ์02-466-1619 
5.  รัชดา อพาร์ทเมนท ์
ท่ีตั้ง ซอยรัชดา-ท่าพระ 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

โทรศพัท ์084-9004192 (รพี อพาร์ทเมนท,์ 2556; มนีกร อพาร์ทเมนท,์ 2556; เอม็.เอม็.อพาร์ทเมน้ท์, 
2556; บีระพนัธ์ เซอร์วสิ อพาร์ทเมน้ท์, 2556; รัชดา อพาร์ทเมนท,์ 2556) 

ผูว้จิยัใชสู้ตร Taro Yamane ในการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของ
ประชากรท่ีมีจ านวนระบุไวแ้น่นอน ดงัน้ี 

n   =       N 
     (1 + Ne2) 
  230 =          539 
    [ 1 + 539 (0.052) ] 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง N แทน ขนาดของประชากร e แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

เคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 (Yamane, Taro อา้งถึงในกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติและคณะ, 2552) 
ผูว้ิจ ัยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่างโดยพบกันบังเอิญจนครบจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นพื้นท่ีศึกษาแต่ละแห่ง ประกอบดว้ย รพี อพาร์ทเมนท์ จ านวน 14 ตวัอยา่ง มนีกร 
อพาร์ทเมนท์ จ านวน 165 ตวัอย่าง เอ็ม.เอ็ม.อพาร์ทเมน้ท์ จ านวน 18 ตวัอยา่ง  บีระพนัธ์ เซอร์วิส 
อพาร์ทเมน้ท ์จ านวน 24 ตวัอยา่ง และรัชดา อพาร์ทเมนท ์จ านวน 9 ตวัอยา่ง รวม 230 ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 

http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/เขตธนบุรี
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/กรุงเทพมหานคร
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/เขตธนบุรี
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/กรุงเทพมหานคร
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/เขตธนบุรี
http://www.renthub.in.th/อพาร์ทเม้นท์-ห้องพัก-หอพัก/กรุงเทพมหานคร


40 
 

 

 

ตารางที ่3.1 แสดงการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร 

ช่ืออพาร์ทเมนท ์
จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง 

(คน/ห้อง) หน่วย (คน/ห้อง) สัดส่วน (ร้อยละ) 
รพี อพาร์ทเมนท ์ 33 6.12 14 

มนีกร อพาร์ทเมนท ์ 386 71.61 165 
เอม็.เอม็.อพาร์ทเมน้ท ์ 42 7.79 18 

บีระพนัธ์ เซอร์วสิ อพาร์ทเมน้ท ์ 57 10.58 24 
รัชดา อพาร์ทเมนท ์ 21 3.90 9 

รวม 539 100.00 230 
 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีครอบคลุมเน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  
กลุ่มขอ้มูลท่ีไดม้าจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีก าหนดไวด้ว้ยวิธีการส ารวจ

โดยใชแ้บบสอบถาม  
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  
กลุ่มขอ้มูลท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการศึกษา

คน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ  
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 

3.3.1 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือวจัิย 
เคร่ืองมือวิจยัในกำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำม ซ่ึงมีแนวทำงกำรสร้ำงตำมขั้นตอนต่ำงๆ 

ดงัน้ี 
1. ศึกษำวิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำมหลงัท ำกำรศึกษำ    และทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งแลว้ 
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2. สร้ำงแบบสอบถำมใหค้รอบคลุมเน้ือหำท่ีไดศึ้กษำและสำมำรถด ำเนินงำนวิจยั เพื่อให้
ไดผ้ลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งตำมระเบียบกำรวิจยัและสำมำรถพิสูจน์สมมติฐำนท่ีก ำหนดไว้
ได ้

3. น ำแบบสอบถำมท่ีไดไ้ปท ำกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
กบักลุ่มผูใ้ช้บริการห้องพกัของอพาร์ทเมน้ท์ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ่ืนของกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 
ราย แลว้น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Alpha Cronbach Coefficient) (อา้งถึงในพิมพ์
ทอง สังสุทธิพงศ์และวรวติั กิติวงค,์ 2552) ก่อนน าแบบสอบถามชุดจริงไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงใน
ภาคสนาม  

3.3.2 ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
ผลการทดสอบแบบสอบถาม พบวา่ ทุกขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี โดยค าถามอนัตภาพ ทั้ง 3 ส่วนและทั้งหมด 64 ขอ้มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.7 ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 3.2 จึงถือวา่แบบสอบถามสามารถ
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
 

ตารางที ่3.2 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Interval Scale No. of Items Cronbach's Alpha 

ตวัแปรอิสระ 
35 0.864 
10 0.821 

ตวัแปรตาม 12 0.822 
รวม 64 0.856 
 
3.3.3 องค์ประกอบของเคร่ืองมือวจัิย 
เคร่ืองมือวิจยัแบบสอบถาม  (Questionnaire) แบบมีโครงสร้างประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกลุ่มขอ้ค าถามแบบมีหลายตวัเลือก
ใหเ้ลือกตอบ (Multiple-Choice Questions) รวม 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ค่าใชจ่้าย ดา้นสถานท่ีและช่องทางให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงน าเสนอ
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ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกลุ่มขอ้ค าถามแบบแบบ Rating Scale ท่ี
แบ่งระดบัควำมคิดเห็นออกเป็น 11 ระดบัตั้งแต่มีควำมส ำคญัต่อการตดัสินใจมำกท่ีสุดมำกท่ีสุดลดหลัน่
ไปถึงไม่มีควำมส ำคญัต่อการตดัสินใจเลย (ระหวำ่ง 10 และ 0) (พิมลทิพย ์เปรมศิริศกัด์ิ, 2552) รวม 35 
ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้น
สังคม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกลุ่มขอ้ค าถามแบบแบบ Rating Scale ท่ีแบ่งระดบัควำมคิดเห็นออกเป็น 11 
ระดับตั้งแต่มีควำมส ำคญัต่อการตดัสินใจมำกท่ีสุดมำกท่ีสุดลดหลั่นไปถึงไม่มีควำมส ำคญัต่อการ
ตดัสินใจเลย (ระหวำ่ง 10 และ 0) (พิมลทิพย ์เปรมศิริศกัด์ิ, 2552) รวม 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงความจ าเป็นของความตอ้งกรท่ีพกัอาศัย การรับรู้ถึง
ความส าคญัด้านท าเลท่ีตั้ งและความสะดวกในการเดินทาง การค านึงถึงปัจจยัภายในห้องพกั การ
ค านึงถึงปัจจยัภายนอกห้องพกัและบริการต่างๆ การค านึงถึงปัจจยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยัและ
ระบบรักษาความสะอาด การวิเคราะห์ถึงงบประมาณและความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการ ความพยายาม
ในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้พิจารณาและเปรียบเทียบ การใช้พิจารณาใช้ประสบการณ์ส่วน
บุคคลมาร่วมประเมินทางเลือก การใช้พิจารณาใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิงและ/หรือธุรกิจมาร่วม
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์ให้บริการห้องพกัไดต้ามท่ีตอ้งการ การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์มีค่าเช่าภายใตง้บประมาณตามท่ียอมรับได้ และการประเมินผล
การใชบ้ริการหลงัตดัสินใจใชบ้ริการแลว้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกลุ่มขอ้ค าถามแบบแบบ Rating Scale ท่ีแบ่ง
ระดับควำมคิดเห็นออกเป็น 11 ระดับตั้ งแต่มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุดมำกท่ีสุดลดหลั่นไปถึงไม่มี
ควำมส ำคญัเลย (ระหวำ่ง 10 และ 0) (พิมลทิพย ์เปรมศิริศกัด์ิ, 2552) รวม 12 ขอ้ 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 3.4.1 การจัดเตรียมข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว  ได้จดัเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลเพื่อท ำกำรบนัทึก 

ประมวลผล และวเิครำะห์ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
1. ก ำหนดล ำดบัหมำยเลขประจ ำแบบสอบถำม  
2. ก ำหนดรหสัของขอ้มูล  
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3. ป้อนรหสัและค่ำต่ำงๆ เขำ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ผำ่นกำรใชโ้ปรแกรมกำรประมวลผลเชิง
สถิติท่ีใชส้ ำหรับงำนวจิยั 

4. ประมวลผลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน ำไปใชว้เิครำะห์ต่อไป 
5. วเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติ      และควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรตำมท่ีก ำหนดไวส้ ำหรับ

ทดสอบสมมติฐำน 

6. แปรควำมหมำยจำกผลวิเครำะห์ท่ีไดเ้พื่อสรุปผลและจดัท ำรำยงำนกำรศึกษำคน้ควำ้
อิสระ    
 3.4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ได้
ใชส้ถิติในวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ประกอบดว้ย 

3.4.2.1 กลุ่มสถิติเชิงพรรณนา  
เพื่อบรรยายคุณลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติ

ร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถามและบรรยายความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถาม 

 3.4.2.2 กลุ่มสถิติเชิงอนุมาน  
เพื่อทดสอบความสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

สองค่าท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent - Sample t-Test)  จากค่าสถิติ
แบบ  t – test   ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Of Variance: One-
Way ANOVA)   จากค่าสถิติแบบ  F – Test ส ำหรับทดสอบแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิม      กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
อพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร     ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดย
ปัจจยัท่ีพบความแตกต่าง ผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบแบบรายคู่โดยใชว้ธีิของ Sheffe  

ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  กับการตัดสินใจเลือกใช้
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บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของผู ้บริโภคในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 



 
บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามขอบเขตการวิจยั
จากการรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 230 ชุด ซ่ึงผลวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดมี้สาระส าคญั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ในเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 90 39.13 
หญิง 140 60.87 
รวม 230 100.00 

 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.87 และเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 ปีและต ่ากวา่ 17 7.39 

21 - 30 ปี 75 32.61 
31 - 40 ปี 115 50.00 
41 - 50 ปี 21 9.13 

มากกวา่ 50 ปี 2 0.87 
รวม 230 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามมาด้วยมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 และ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.13 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 161 70.00 
สมรส 67 29.13 

หยา่ / หมา้ย 2 0.87 
รวม 230 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.00 ตามมาด้วยมีสถานภาพสมรส จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 และหย่า / หมา้ย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.87 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 0.87 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  19 8.26 

ปวส. / อนุปริญญา 50 21.74 
ปริญญาตรี 138 60.00 
ปริญญาโท 21 9.13 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตามมาดว้ยมีการศึกษาในระดบัปวส. / อนุปริญญา จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.74 และปริญญาโท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.13 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 44 19.13 

ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 23 10.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 145 63.04 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 18 7.83 

รวม 230 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 63.04 ตามมาดว้ยมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.13 และขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลีย่ต่อ 
       เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
10,000 บาทหรือต ่ากวา่ 26 11.30 

10,001-20,000 บาท 69 30.00 
20,001-30,000 บาท 115 50.00 
30,001-40,000 บาท 20 8.70 

รวม 230 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-

30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามมาดว้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-
20,000 บาทจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระหวา่ง 10,000 บาทหรือต ่ากว่า จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิล าเนาเดิม 

ภูมิล าเนาเดิม จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 46 20.00 
นครปฐม 25 10.87 
เชียงใหม่ 24 10.43 
นนทบุรี 22 9.57 

สมุทรสาคร 20 8.70 
หนองคาย 19 8.26 
ราชบุรี 19 8.26 

นครราชสีมา 18 7.83 
พะเยา 17 7.39 
พิจิตร 4 1.74 
อยธุยา 3 1.30 
ปทุมธานี 3 1.30 
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ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิล าเนาเดิม (ต่อ) 

ภูมิล าเนาเดิม จ านวน ร้อยละ 
เพชรบุรี 2 0.87 
ชลบุรี 1 0.43 
ระยอง 1 0.43 

สุราษฎร์ธานี 1 0.43 
กระบ่ี 2 0.87 
สระบุรี 1 0.43 
สระแกว้ 1 0.43 

นครสวรรค ์ 1 0.43 
รวม 230 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยู่กรุงเทพฯ จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามมาดว้ยมีภูมิล าเนาเดิมอยู่จงัหวดันครปฐม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.87 และเชียงใหม่ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วน 

       ประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ประเภทและขนาดของห้องพกัและหอ้งน ้า 8 10 9.48 0.51 
2. ความหลากหลายของหอ้งพกัท่ีมีใหเ้ลือกใช้
บริการ 7 10 8.78 0.98 
3. จ านวนชั้นและชั้นของห้องพกัท่ีใชบ้ริการ 7 10 8.97 0.91 
4. ระเบียง หนา้ต่าง และช่องระบายอากาศภายใน
หอ้งพกั 8 10 9.29 0.65 
5. ทิศของระเบียงภายในห้องพกั 6 10 8.59 1.28 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑโ์ดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นประเภทและขนาดของห้องพกัและห้องน ้ ามาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.48 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นระเบียง หน้าต่าง และช่องระบายอากาศภายในห้องพกั มี
ค่าเฉล่ีย 9.29 และจ านวนชั้นและชั้นของหอ้งพกัท่ีใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 8.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วน 

      ประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่าย 

ด้านค่าใช้จ่าย 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ค่าเช่าก าหนดไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลสอดคลอ้ง
กบัคุณภาพบริการและท าเลท่ีตั้ง 8 10 9.39 0.67 
2. ค่าเช่ามีมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้หบ้ริการราย
อ่ืนในละแวดใกลเ้คียง 9 10 9.60 0.49 
3. ค่าเช่าถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนในละแวด
ใกลเ้คียง 9 10 9.70 0.46 
4. ค่าเช่ามีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตรงกบั
ประเภทและขนาดของห้องพกั 7 10 9.10 1.05 
5. ค่าไฟฟ้าและค่าประปาคิดค านวณอยา่ง
เหมาะสมและยอมรับได ้ 8 10 9.20 0.75 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านค่าใช้จ่ายโดยให้ความส าคญักับปัจจยัด้านค่าเช่าถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนในละแวด
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.70 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นค่าเช่ามีมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้บริการราย
อ่ืนในละแวดใกลเ้คียง มีค่าเฉล่ีย 9.60 และค่าเช่าก าหนดไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลสอดคลอ้งกบัคุณภาพ
บริการและท าเลท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ีย 9.39 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
        ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานทีแ่ละช่องทางให้บริการ 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางให้บริการ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งการคา้และธุรกิจ 7 10 9.38 0.69 
2. ตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือสถานศึกษา 8 10 9.58 0.50 
3. ตั้งอยูใ่นจุดท่ีมีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก 9 10 9.80 0.40 
4. ตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่หลายเส้นทางหรือในซอยท่ี
ไม่ลึกและไม่เปล่ียว 9 10 9.90 0.30 
5. ส านกังานเปิดใหบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสมหรือ
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 7 10 9.19 0.98 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นสถานท่ีและช่องทางใหบ้ริการโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่หลาย
เส้นทางหรือในซอยท่ีไม่ลึกและไม่เปล่ียวมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.90 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ี
มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย 9.80 และท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 9.58 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
        ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความหลากหลายของระยะเวลาของสัญญาท่ีให้
เลือกใชบ้ริการ  9 10 9.79 0.41 
2. การใหโ้อกาสทดลองใชบ้ริการ โดยสามารถ
ยกเลิกสัญญาเช่าและไดเ้งินประกนัคืนเม่ือไม่พึง
พอใจหรือเปล่ียนใจภายใน 7 วนั 8 10 9.98 0.16 
3. ประเภทของส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ี
ใช ้ 9 10 9.50 0.50 
4. ช่วงเวลา ความถ่ี และความต่อเน่ืองในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 9 10 9.59 0.49 
5. การจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในและ
ชุมชนบริเวณโดยรอบ 8 10 9.30 0.64 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการให้โอกาสทดลองใช้บริการ 
โดยสามารถยกเลิกสัญญาเช่าและไดเ้งินประกนัคืนเม่ือไม่พึงพอใจหรือเปล่ียนใจภายใน 7 วนัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 9.98 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นความหลากหลายของระยะเวลาของสัญญาท่ีให้เลือกใชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ีย 9.79 และช่วงเวลา ความถ่ี และความต่อเน่ืองในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 9.59 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
         ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความเพียงพอของจ านวนพนกังานใหบ้ริการ 
ท าความสะอาด และรักษาความปลอดภยั 8 10 9.68 0.50 
2. ความรู้ ความสามารถ และไหวพริบในการ
ใหบ้ริการตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบและการ
แกไ้ขปัญหา 8 10 9.49 0.68 
3. ทกัษะในดา้นการส่ือสาร 7 10 9.17 0.88 
4. ความเตม็ใจและความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา  8 10 9.58 0.68 
5. บุคลิกภาพ ความสุภาพ สะอาด เรียบร้อย และ
ความเป็นกนัเองในการใหบ้ริการ 7 10 9.36 0.71 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากรโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความเพียงพอของจ านวนพนกังานให้บริการ ท า
ความสะอาด และรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.68 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นความเต็มใจและ
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ีย 9.58 และความรู้ ความสามารถ และไหว
พริบในการใหบ้ริการตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบและการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ีย 9.49 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
         ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีและหอ้งพกั 8 10 9.78 0.42 
2. วสัดุก่อสร้างท่ีใชแ้ละรูปแบบการตกแต่ง 8 10 9.69 0.47 
3. เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆ 8 10 9.48 0.68 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 8 10 9.38 0.68 
5. เคร่ืองแบบของพนกังาน 7 10 9.09 0.94 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ี
และห้องพกัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.78 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นวสัดุก่อสร้างท่ีใชแ้ละรูปแบบการตกแต่ง มี
ค่าเฉล่ีย 9.69 และเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 9.48 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
         ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. มาตรฐานของสัญญาเช่าท่ีเช่ือถือได ้ 8 10 9.47 0.69 
2. หลกัฐานการช าระเงินไวอ้า้งอิงท่ีสอบยนัได้ 7 10 9.30 1.01 
3. ความช่วยเหลือในการขนยา้ยส่ิงของและดา้น
อ่ืนๆ 7 10 9.10 0.95 
4. ระบบรักษาความปลอดภยั  8 10 9.77 0.45 
5. ระบบรักษาความสะอาด  7 10 9.67 0.52 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยัมาก
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ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.77 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นระบบรักษาความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 9.67 และมาตรฐานของ
สัญญาเช่าท่ีเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 9.47 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 

         อืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องด้านจิตวทิยา 

ด้านจิตวทิยา ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การรับรู้ถึงความเหมาะสมในทุกดา้น 8 10 9.57 0.51 
2. การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นเพื่อน ามาใช้
พิจารณาเปรียบเทียบ 8 10 9.66 0.52 
3. ทศันคติท่ีมีต่อมาตรฐานการใหบ้ริการห้องพกั
ของผูป้ระกอบการทัว่ไปในปัจจุบนั 8 10 9.29 0.65 
4. ความเช่ือเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการ
พิจารณาตดัสินใจถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ 8 10 9.29 0.65 
5. บุคลิกภาพเก่ียวกบัปรับตวัเขา้กบัสถานท่ีและ
ชุมชนท่ีพกัอาศยัใหม่ได ้ 8 10 9.40 0.66 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
จิตวิทยาโดยให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านเพื่อน ามาใช้พิจารณา
เปรียบเทียบมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.66 ตามมาด้วยปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเหมาะสมในทุกดา้น มี
ค่าเฉล่ีย 9.57 และบุคลิกภาพเก่ียวกบัปรับตวัเขา้กบัสถานท่ีและชุมชนท่ีพกัอาศยัใหม่ได ้มีค่าเฉล่ีย 9.40 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
         อืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องด้านสังคม 

ด้านสังคม ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. คู่สมรส คู่รัก หรือแฟน และบุตรมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 7 10 9.09 0.94 
2. พอ่แม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 8 10 9.28 0.78 
3. ญาติพี่นอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 7 10 9.46 0.55 
4. เพื่อนๆ หรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 7 10 9.76 0.48 
5. บุคคลท่ีร่วมพกัอาศยัในชุมชนหรือเพื่อนบา้น
หรือขา้งหอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 9 10 9.70 0.46 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
สังคมโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นเพื่อนๆ หรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 9.76 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นบุคคลท่ีร่วมพกัอาศยัในชุมชนหรือเพื่อนบา้นหรือขา้งห้องมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 9.70 และญาติพี่นอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 9.46 ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ

พาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัย 
        ตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การตระหนกัถึงความจ าเป็นของความตอ้งการท่ี
พกัอาศยั 8 10 9.88 0.34 
2. การรับรู้ถึงความส าคญัดา้นท าเลท่ีตั้งและความ
สะดวกในการเดินทาง 8 10 9.68 0.48 
3. การค านึงถึงปัจจยัภายในห้องพกั  8 10 9.49 0.68 
4. การค านึงถึงปัจจยัภายนอกหอ้งพกัและบริการ
ต่างๆ 5 10 8.00 1.62 
5. การค านึงถึงปัจจยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยั
และระบบรักษาความสะอาด 8 10 9.39 0.67 
6. การวเิคราะห์ถึงงบประมาณและความคุม้ค่าจาก
การใชบ้ริการ 8 10 9.20 0.75 
7. ความพยายามในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
พิจารณาและเปรียบเทียบ 5 10 8.28 1.29 
8. การพิจารณาใชป้ระสบการณ์ส่วนบุคคลมาร่วม
ประเมินทางเลือก  7 10 9.08 0.72 
9. การพิจารณาใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิงและ/
หรือธุรกิจมาร่วมประเมินทางเลือก  6 10 8.49 1.28 
10. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์
ใหบ้ริการห้องพกัไดต้ามท่ีตอ้งการ 6 10 8.87 0.97 
11. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์มีค่า
เช่าภายใตง้บประมาณตามท่ียอมรับได ้ 7 10 8.68 1.00 
12. การประเมินผลการใชบ้ริการหลงัตดัสินใจใช้
บริการแลว้ 5 10 7.77 1.47 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการตระหนกัถึง
ความจ าเป็นของความตอ้งการท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.88 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความส าคญัดา้นท าเลท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 9.68 และการค านึงถึงปัจจยัภายใน
หอ้งพกั มีค่าเฉล่ีย 9.49 ตามล าดบั 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท

เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.1 

เพศ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t Sig.* 

ชาย 8.55 0.53 
-5.68* 0.00 

หญิง 9.13 0.87 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

 

 

 



60 
 

ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

20 ปีและต ่ากวา่ 7.67 0.00 

20.09* 0.00 
21 - 30 ปี 9.15 0.72 
31 - 40 ปี 9.03 0.79 
41 - 50 ปี 8.41 0.02 

มากกวา่ 50 ปี 8.04 0.53 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที ่4.20 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของอายุแบบรายคู่โดยใช้วธีิของ Sheffe 

ค่าเฉล่ีย 
20 ปีและ
ต ่ากวา่ 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 
มากกวา่ 
50 ปี 

7.67 9.15 9.03 8.41 8.04 
20 ปีและต ่ากวา่ 7.67           

21 - 30 ปี 9.15 0.00*         
31 - 40 ปี 9.03 0.00* 0.84       
41 - 50 ปี 8.41 0.03* 0.00* 0.01*     

มากกวา่ 50 ปี 8.04 0.97 0.30 0.42 0.97   
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ช่วยอายมีุความแตกต่างกนัรวม 5 คู่ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 ปีและต ่ากว่ามีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระหวา่ง 
31 - 40 ปีและระหวา่ง 41 - 50 ปี รวม 3 คู่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปีและ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี รวม 2 คู่ 

1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภค
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.3 

สถานภาพ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

โสด 8.55 0.68 
97.92* 0.00 สมรส 9.74 0.30 

หยา่ / หมา้ย 9.79 0.29 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางที ่4.22 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของสถานภาพแบบรายคู่โดยใช้วธีิของ Sheffe 

ค่าเฉล่ีย 
โสด สมรส หยา่ / หมา้ย 
8.55 9.74 9.79 

โสด 8.55       
สมรส 9.74 0.00*     

หยา่ / หมา้ย 9.79 0.01* 0.99   
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ อายุมีความแตกต่างกนัรวม 2 คู่ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภค
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่/ หมา้ย 
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1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.4 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 9.33 0.00 

11.62* 0.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  7.89 0.10 

ปวส. / อนุปริญญา 9.10 0.77 
ปริญญาตรี 8.90 0.83 
ปริญญาโท 9.33 0.04 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางที ่4.24 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับการศึกษาแบบรายคู่โดยใช้วธีิของ Sheffe 

ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช.  

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

9.33 7.89 9.10 8.90 9.33 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
9.33           

มธัยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช.  

7.89 0.15         

ปวส. / อนุปริญญา 9.10 1.00 0.00*       
ปริญญาตรี 8.90 0.95 0.00* 0.62     
ปริญญาโท 9.33 1.00 0.00* 0.84 0.20   
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ระดับการศึกษามีความแตกต่างกันรวม 3 คู่ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเม้นท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี และปริญญาโท 

1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคใน
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.5 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

นกัเรียน / นกัศึกษา 8.00 0.33 

45.36* 0.00 
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 9.38 0.16 

พนกังานบริษทัเอกชน 9.16 0.78 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 8.41 0.02 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ท

เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของอาชีพแบบรายคู่โดยใช้วธีิของ Sheffe 

ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ คา้ขาย 

8.00 9.38 9.16 8.41 
นกัเรียน / นกัศึกษา 8.00         
ขา้ราชการและ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
9.38 0.00*       

พนกังานบริษทัเอกชน 9.16 0.00* 0.50     
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 8.41 0.15 0.00* 0.00*   

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ อาชีพมีความแตกต่างกนัรวม 4 คู่ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนักเรียน / นกัศึกษามีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ท
เมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ
และพนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน รวม 2 คู่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีธุรกิจส่วนตวั / คา้ขายมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน รวม 2 คู่ 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.6 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

10,000 บาทหรือต ่ากวา่ 9.39 0.20 

23.16* 0.00 
10,001-20,000 บาท 8.57 0.63 
20,001-30,000 บาท 8.82 0.86 
30,001-40,000 บาท 9.90 0.07 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางที ่4.28 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแบบรายคู่โดยใช้วธีิของ Sheffe 

ค่าเฉล่ีย 
10,000 บาท
หรือต ่ากวา่ 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

9.39 8.57 8.82 9.90 
10,000 บาทหรือต ่ากวา่ 9.39         

10,001-20,000 บาท 8.57 0.00*       
20,001-30,000 บาท 8.82 0.00* 0.13     
30,001-40,000 บาท 9.90 0.13 0.00* 0.00*   

 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนัรวม 4 คู่ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทหรือต ่ากว่ามีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท รวม 2 คู่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท รวม 2 คู่ 

1.7 ภูมิล าเนาเดิมท่ีแตกต่างกันมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.7 

ภูมิล าเนาเดิม ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

กรุงเทพฯ 8.53 0.88 

26.16* 0.00 

นครปฐม 9.95 0.16 
เชียงใหม่ 8.62 0.42 
นนทบุรี 9.33 0.04 

สมุทรสาคร 9.85 0.17 
หนองคาย 8.32 0.04 
ราชบุรี 9.64 0.12 

นครราชสีมา 7.89 0.10 
พะเยา 8.42 0.00 
พิจิตร 9.02 0.75 
อยธุยา 8.06 0.24 
ปทุมธานี 8.97 0.93 
เพชรบุรี 8.17 0.35 
ชลบุรี 7.92 0.01 
ระยอง 8.33 0.03 

สุราษฎร์ธานี 7.92 0.02 
กระบ่ี 8.33 0.00 
สระบุรี 9.67 0.37 
สระแกว้ 8.42 0.14 

นครสวรรค ์ 9.92 0.54 
* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ภูมิล าเนาเดิมท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยไม่สามารถท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือนแบบรายคู่โดยใชว้ิธีของ Sheffe ไดเ้น่ืองจากมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาใน 6 จงัหวดัๆ ละ 
1 ราย 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig.* 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) -9.50 1.34   -7.07 0.00     

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.32 0.03 0.29 10.05 0.00 0.33 3.05 
ดา้นค่าใชจ่้าย 0.40 0.05 0.31 7.36 0.00 0.15 6.71 

ดา้นสถานท่ีและช่องทาง
ใหบ้ริการ 

0.86 0.08 0.53 11.44 0.00 0.13 7.90 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

-0.60 0.10 -0.27 -6.06 0.00 0.14 7.36 

ดา้นบุคลากร 0.84 0.04 0.66 19.40 0.00 0.23 4.32 
ดา้นส่ิงน าเสนอทาง

กายภาพ 
-1.06 0.12 -0.74 8.93 0.00 0.04 25.98 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.08 0.12 0.06 0.65 0.52 0.03 33.49 

ดา้นจิตวทิยา 1.29 0.10 0.68 12.94 0.00 0.10 10.28 
ดา้นสังคม -0.16 0.05 -0.09 -3.02 0.00 0.29 3.50 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 เม่ือน าผลการประมวลโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (MRA) มา
ก าหนดสมการได ้ดงัน้ี  

Y   =  C + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + b9X9 
โดย  Y  หมายถึง การตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

 C  หมายถึง  ค่าคงท่ี  
 b1  หมายถึง ค่าเบตา้ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 b2  หมายถึง ค่าเบตา้ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้าย 
 b3 หมายถึง ค่าเบตา้ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีและช่องทาง

ใหบ้ริการ 

 b4  หมายถึง ค่าเบต้าของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด  

 b5  หมายถึง ค่าเบตา้ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 b6  หมายถึง ค่าเบต้าของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทาง

กายภาพ  
 b7 หมายถึง ค่าเบต้าของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

 b8  หมายถึง ค่าเบตา้ของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวทิยา 
 b9  หมายถึง ค่าเบตา้ของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสังคม 
 X1  หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X2 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้าย 

  X3 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีและช่องทางใหบ้ริการ 

  X4 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 X5  หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 X6 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

  X7 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

  X8 หมายถึง ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวทิยา 
 X9 หมายถึง ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสังคม 
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Y = -9.50  + (0.29x0.38) + (0.31x0.57) + (0.53x0.45) + (-0.27x0.05) + (0.66x0.48) + 
(-0.74 x0.04) + (0.06x0.07) + (0.68x0.21) + (-0.09x0.05) 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีและช่องทางให้บริการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้



70 
 

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท
เมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบความแปรปรวนในการพยากรณ์ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 139.28 9 15.48 

391.09 .000a Residual 8.71 220 0.04 
Total 147.98 229   

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแปรปรวนในการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 9 ดา้นมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 391.09)  

 
 

ตารางที ่4.32 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณและประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
R R Square Adjusted R Square 

0.970a 0.94 0.94 
 

ตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผลการทดสอบความถดถอยเชิงพหุ (MRA) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ เท่ากบั 0.97 และประสิทธิภาพในการพยากรณ์อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 94 (R2 = 0.94) 

ทุกตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.57 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเม้นท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมากเป็นอันดับ 2 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.48 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีและช่องทางให้บริการมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมากเป็นอนัดบั 3  โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.45 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอ
พาร์ทเม้นท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมากเป็นอันดับ 4  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.38 

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมากเป็นอนัดบั 5  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.21 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมากเป็นอนัดบั 6  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.07 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสังคม
มีความสัมพัน ธ์กับการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริการอพา ร์ทเม้นท์ของผู ้บ ริโภคในเขตธนบุ รี 
กรุงเทพมหานครมากเป็นอนัดบั 7  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.04 
 



ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระต่างๆ กบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตธนบุรี  
         กรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation 
การ

ตดัสินใจ 
ดา้น

ผลิตภณัฑ์ 
ดา้น

ค่าใชจ่้าย 

ดา้นสถานท่ี
และช่องทาง
ใหบ้ริการ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้นส่ิง
น าเสนอทาง
กายภาพ 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ดา้น
จิตวทิยา 

ดา้น
สังคม 

การตดัสินใจ 1.00 0.38 0.57 0.45 0.05 0.48 0.04 0.07 0.21 0.05 
ดา้นผลิตภณัฑ์   1.00 0.39 -0.27 0.51 0.21 0.14 0.21 0.31 0.04 
ดา้นค่าใชจ่้าย     1.00 0.05 0.42 0.69 0.50 0.71 0.20 0.24 

ดา้นสถานท่ีและ
ช่องทางใหบ้ริการ 

      1.00 -0.28 -0.09 -0.24 -0.43 -0.25 0.12 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

        1.00 0.58 0.60 0.53 0.41 0.63 

ดา้นบุคลากร           1.00 0.59 0.74 0.26 0.41 
ดา้นส่ิงน าเสนอทาง

กายภาพ 
            1.00 0.77 0.72 0.53 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

              1.00 0.30 0.33 

ดา้นจิตวทิยา                 1.00 0.38 
ดา้นสังคม                   1.00 
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                         ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.1 กรอบแนวคิดท่ีปรับปรุงตามผลการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิล าเนาเดิม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นค่าใชจ่้าย  
ดา้นสถานท่ีและช่องทางให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร  
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

ดา้นจิตวทิยา 
ดา้นสังคม 

 
การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการอพาร์ทเม้นท์
ของผู้บริโภคในเขต
ธนบุรีของ
กรุงเทพมหานคร 
 



 
บทที ่5 

 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ได้ขอ้มูลตาม
ขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยัดว้ยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการห้องพกัของบริการอพาร์ทเมน้ท์ท่ีตั้งอยู่ในเขตธนบุรี รวม 5 
แห่ง จ านวน 230 ราย โดยผลศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

5.1 สรุปผล  
5.2 อภิปรายผล  
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
 

5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87 มี

อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 63.04 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-
30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีภูมิล าเนาเดิมอยูก่รุงเทพฯ จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 

5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นประเภทและขนาดของห้องพกัและห้องน ้ ามากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 9.48 



75 
 

ดา้นค่าใช้จ่ายโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นค่าเช่าถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนในละแวด
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.70 

ดา้นสถานท่ีและช่องทางให้บริการโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นท่ีตั้งอยู่ติดถนนใหญ่
หลายเส้นทางหรือในซอยท่ีไม่ลึกและไม่เปล่ียวมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.90 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการให้โอกาสทดลองใชบ้ริการ 
โดยสามารถยกเลิกสัญญาเช่าและไดเ้งินประกนัคืนเม่ือไม่พึงพอใจหรือเปล่ียนใจภายใน 7 วนัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.98 

ดา้นบุคลากรโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความเพียงพอของจ านวนพนกังานให้บริการ 
ท าความสะอาด และรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.68 

ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ี
และหอ้งพกัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.78 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.77 

5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวิทยาโดย

ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านเพื่อน ามาใช้พิจารณาเปรียบเทียบ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.66 

ดา้นสังคมโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นเพื่อนๆ หรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.76 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท
เมน้ทใ์นเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็น
ของความตอ้งการท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 9.88 

5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอ

พาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภค
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 ปีและต ่ากวา่มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
ระหวา่ง 31 - 40 ปีและระหวา่ง 41 - 50 ปี รวม 3 คู่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี
และระหวา่ง 31 - 40 ปี รวม 2 คู่ 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภค
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสและหย่า/ 
หมา้ย รวม 2 คู่ 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี และปริญญาโท รวม 3 คู่ 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคใน
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอ
พาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็น
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน รวม 2 คู่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีธุรกิจส่วนตวั / คา้ขายมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน รวม 2 คู่ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทหรือต ่ากว่ามีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท รวม 2 คู่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท รวม 2 คู่ 

ภูมิล าเนาเดิมท่ีแตกต่างกันมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยไม่
สามารถท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแบบรายคู่โดยใชว้ิธีของ Sheffe 
ไดเ้น่ืองจากมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาใน 6 จงัหวดัๆ ละ 1 ราย 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ทุกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีและช่องทางให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ทุกปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท
เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด้านสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ท
เมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
5.2 อภิปรายผล 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนสิงหาคม 
2556 - กุมภาพนัธ์ 2557  โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการห้องพกัของ
บริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์ตั้งอยูใ่นเขตธนบุรี รวม 5 แห่ง คิดเป็น 230 ตวัอยา่งและสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test,  One-Way Analysis Of Variance: One-Way ANOVA (F-Test) และ 
MRA 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.87 มีอายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 50.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 70.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
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ร้อยละ 60.00 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 63.04 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 50.00 และมีภูมิล าเนาเดิมอยูก่รุงเทพฯ ร้อยละ 20.00 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยให้
ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์กบัประเภทและขนาดของห้องพกัและห้องน ้ า (ค่าเฉล่ีย 9.48) ดา้น
ค่าใช้จ่ายกบัค่าเช่าถูกกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนในละแวดใกลเ้คียง (ค่าเฉล่ีย 9.70) ดา้นสถานท่ีและ
ช่องทางใหบ้ริการกบัท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่หลายเส้นทางหรือในซอยท่ีไม่ลึกและไม่เปล่ียว (ค่าเฉล่ีย 
9.90) ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการให้โอกาสทดลองใชบ้ริการ โดยสามารถยกเลิกสัญญาเช่า
และไดเ้งินประกนัคืนเม่ือไม่พึงพอใจหรือเปล่ียนใจภายใน 7 วนั (ค่าเฉล่ีย 9.98) ดา้นบุคลากรกบั
ความเพียงพอของจ านวนพนกังานให้บริการ ท าความสะอาด และรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 
9.68) ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพกบัการออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีและห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 9.78) 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบัระบบรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 9.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้านจิตวิทยาโดยให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นเพื่อน ามาใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบ (ค่าเฉล่ีย 9.66) 
และดา้นสังคมโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นเพื่อนๆ หรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
(ค่าเฉล่ีย 9.76)  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานครดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นของความตอ้งการท่ีพกัอาศยั (ค่าเฉล่ีย 9.88) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทุกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

สุภาพร สิงห์ประเสริฐ (2549) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ผลต่อความพึงพอใจในการเขา้พกัเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทย์า่นสุขุมวิทแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งใน
ส่วนของเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเขา้พกัเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ทย์า่นสุขุมวิท
แตกต่างกนั 

อภิญชา สุดเวหา (2549) พบว่า อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตใ์นเขตเทศบาลคลองหลวง   

ณัฐกฤตา ชิดนอก (2551) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจการใช้
บริการของผูพ้กัอาศยัอพาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ  ากดัแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วน
ของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจการใชบ้ริการของผูพ้กัอาศยัอ
พาร์ทเมน้ท ์บริษทั ณรงคแ์มนชัน่ จ  ากดัไม่แตกต่างกนั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ณัฐกฤตา%20ชิดนอก&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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อิศราภรณ์  ป่ินปิติ (2553) พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาเดิมท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั   

วรรณนิภา  มหาวงศ์ (2555) พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ และ 
รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนท์ในเขตบางกะปิ จังหวัด
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของเพศและการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

โดยยงัไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของดุจดาว ประภาวฒัน์เวช (2549) ซ่ึงพบว่าเพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอ
พาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดาาศยัไม่แตกต่างกนั ของปีฐพล รัตนจินดา (2551) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วน บุคคล
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ยาแผนโบราณ และของวราภรณ์ กตญัญุตานนท์ (2553) 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเมน้ทไ์ม่แตกต่างกนั 

และเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลแบบรายคู่ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 ปีและต ่ากวา่มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
ระหวา่ง 31 - 40 ปีและระหวา่ง 41 - 50 ปี (3 คู่) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี
และระหวา่ง 31 - 40 ปี (2 คู่) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสและหย่า/ 
หมา้ย (2 คู่) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา  ปริญญาตรี และปริญญาโท (3 คู่) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ท
เม้นท์ของผู ้บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ ากว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็น
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน (2 คู่) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ดุจดาว%20ประภาวัฒน์เวช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วราภรณ์%20กตัญญุตานนท์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีธุรกิจส่วนตวั / คา้ขายมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ท์
ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน (2 คู่) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาทหรือต ่ากวา่มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครสูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท (2 คู่) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาทมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาทและ 20,001-30,000 บาท (2 คู่) 

ทุกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ยกเวน้ ดา้นกระบวนการให้บริการ) ส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการอพาร์ทเม้นท์ ของผู ้บ ริโภคในเขตธนบุ รี 
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
ดงัน้ี 

สุภาพร สิงห์ประเสริฐ (2549) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านท าเลท่ีตั้ ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และด้านรูปลักษณ์และคุณภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในการเขา้พกัเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทย์า่นสุขุมวิท แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วน
ของส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับความภักดีในการเข้าพัก
เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทย์า่นสุขมุวทิ  

อภิญชา สุดเวหา (2549) พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง
จดัจ าหน่าย กระบวนการ บุคลากร และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเมนต ์  

ดุจดาว ประภาวฒัน์เวช (2549) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ท าเลท่ีตั้ง ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ทบ์า้นรินรดา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นรา
คามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าห้องของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ท์บา้นรินรดาในด้าน
ระยะเวลาท่ีพกัอาศยั  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าหอ้งของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ท์
บา้นรินรดาในดา้นจ านวนผูพ้กัอาศยั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุภาพร%20สิงห์ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ดุจดาว%20ประภาวัฒน์เวช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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อิศราภรณ์  ป่ินปิติ (2553) พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ อตัราการใช้บริการ 
ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัทางการตลาด
ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั  

โดยยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปีฐพล รัตนจินดา (2551) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชย้าแผนโบราณ  

ทุกปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจเลือกใช้

บริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณนิภา  มหาวงศ ์

(2555) พบวา่ ปัจจยัทางสังคมและกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ 5 ระดบัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

เช่าอพาร์ทเมนท์ ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร และของพิมลทิพย ์เปรมศิริศกัด์ิ (2552) 

พบว่า ปัจจยัด้านสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผูบ้ริโภควยั

เกษียณ แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของปีฐพล รัตนจินดา (2551) พบว่าปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้น

จิตวทิยาและดา้นสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชย้าแผนโบราณ 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
มากท่ีสุดแต่ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
ผูว้จิยัขอแนะน าให้ผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ทค์วรใหค้วามส าคญัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

ด้านห้องพกัและห้องน า้ 
ประกอบดว้ย ประเภท ขนาด การออกแบบ และจดัสรรพื้นท่ี ให้ความเหมาะสมใน

การเลือกใชบ้ริการโดยทัว่ไป 
ด้านค่าเช่า 
ควรถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนในละแวดใกลเ้คียงเพื่อดึงดูดความสนใจ 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 
อยูติ่ดถนนใหญ่หรืออยูใ่นซอยท่ีไม่ลึกและไม่เปล่ียว 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ควรเปิดโอกาสใหเ้กิดการทดลองใชบ้ริการ โดยสามารถยกเลิกสัญญาเช่าและไดเ้งิน

ประกนัคืนเม่ือไม่พึงพอใจหรือเปล่ียนใจภายใน 3, 5 หรือ 7 วนั 
ด้านบุคลากร 
ควรจดัให้มีจ  านวนพนักงานให้บริการท าความสะอาดและรักษาความปลอดภยั ท่ี

เหมาะสม 
ด้านอืน่ๆ  
หอ้งพกัเป็นปัจจยัจ าเป็นท่ีส าคญัท่ีควรท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสุขในการพกัอยูอ่าศยั 

ซ่ึงสามารถช่วยแนะน าผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึนไดจ้ากแนะน าต่อได ้
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
ผูว้จิยัขอแนะน าใหผู้ท่ี้สนใจท าการศึกษาในอนาคต ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคในการศึกษาคร้ังน้ีอาจเขา้ใจว่ากระบวนการให้บริการควบรวมอยู่ใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จึงท าใหผ้ลการศึกษาแสดงวา่กระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปจึงท าการศึกษาเพื่อท าการยนืยนัผลถึงความเหมือนหรือแตกต่างกนัต่อไป 

2. ผูท่ี้สนใจควรเลือกท าศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวหรือ
จ านวนสมาชิกท่ีพกัร่วมห้องเพิ่มเติมดว้ย  ซ่ึงผูว้ิจยัคาดว่าปัจจยัดงักล่าวน้ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทด์ว้ย 
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ให้บริการของอพาร์ทเม้นท์บ้านรินรดา.” สำรนิพนธ์สำขำวชิำกำรตลำด มหำวทิยำลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ, 2549 

ธิรดำ จนัทร์อร่ำม. “ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

หอพกัทีต่ั้งอยู่ในซอยสาทร 11 กรุงเทพมหานคร.” รำยงำนกำรศึกษำคน้ควำ้ สำขำวชิำกำร

จดักำรธุรกิจทัว่ไป คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรังสิต, 2552 

นภำพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. “ความพงึพอใจต่อทีพ่กัอาศัยประเภทเช่าของผู้ท างานที่ศึกษาภาคสมทบ: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎจันทรเกษม.” วทิยำนิพนธ์ วท.ม. (เคหะกำร) จุฬำมหำวิทยำลยั, 

2541 

นิภำพร อำรีย.์ “การปรับตัวและแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลจบใหม่โรงพยาบาลรามาธิบดี.” สำร

นิพนธ์สำขำวชิำจิตวทิยำพฒันำกำร มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2548 

บีระพนัธ์ เซอร์วสิ อพำร์ทเมน้ท.์ รายละเอียดของห้องพกั. สัมภำษณ์เม่ือวนัท่ี 18 สิงหำคม 2556 
ปรมะ สตะเวทิน. การส่ือสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพมหำนคร: ภำพพิมพ,์ 2539 
ปรำโมทย ์ประสำทกุล สุรียพ์ร พนัพึ่ง และปัทมำ วำ่พฒันวงศ.์ “ระเบิดคนเมืองในประเทศไทย.” 

ประชำชำติธุรกิจ ปีท่ี 31 ฉบบัท่ี 3911 (3111) วนัท่ี 5 กรกฎำคม 2550 
ปีฐพล รัตนจินดำ. “ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ยาแผนโบราณของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร.” วทิยำนิพนธ์หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวชิำวทิยำกำร
จดักำร, มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช, 2551 

พงษพ์ฒัน์ รักอำรมณ์. พฤติกรรมองค์กร. คู่มือประกอบกำรเรียนกำรสอนวชิำพฤติกรรมองคก์ร, 

มหำวทิยำลยัรังสิต, 2556 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ณัฐกฤตา%20ชิดนอก&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=การจัดการการตลาด&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ดุจดาว%20ประภาวัฒน์เวช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สาขาวิชาวิทยาการจัดการ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สาขาวิชาวิทยาการจัดการ&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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พรทิพย ์วรกิจโภคำทร. การวิจัยเพือ่การประชาสัมพนัธ์. พิมพค์ร้ังท่ี 1, กรุงเทพมหำนคร: มหำวทิยำลยั

รังสิต, 2530 

พิมพท์อง สังสุทธิพงศแ์ละวรวติั กิติวงค.์ “ ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจัิย.” รำยงำนกำรวจิยัขั้นสูงเพื่อ
พฒันำกำรศึกษำ สำขำวชิำกำรวจิยัและพฒันำกำรศึกษำ กำรศึกษำศำสตรดุษฎีบณัฑิต คณะ
ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่, 2552 

พิมลทิพย ์ เปรมศิริศกัด์ิ. “ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือรถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้บริโภค
วยัเกษียณ.” วทิยำนิพนธ์หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยั
รังสิต, 2552 

มนีกร อพำร์ทเมนท.์ รายละเอยีดของห้องพกั. สัมภำษณ์เม่ือวนัท่ี 18 สิงหำคม 2556 
มนู   แฟงสุวรรณ. “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์กระบะยีห้่อมิตซูบิชิ (1 ตัน) ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร.” รำยงำนกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระหลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิตสำขำ
กำรตลำด, คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวทิยำลยัรังสิต, 2552 

เมธำว ีจำรุวฒัน์จีรังกร. “การศึกษาการตัดสินใจเลอืกซ้ือโทรทศัน์สามมิติในเขตกรุงเทพมหานคร.” 
รำยงำนกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระสำขำวชิำกำรจดักำรทัว่ไป คณะบริหำรธุรกิจ  มหำวทิยำลยั
รังสิต, 2555 

รพี อพำร์ทเมนท.์ รายละเอยีดของห้องพกั. สัมภำษณ์เม่ือวนัท่ี 18 สิงหำคม 2556 
รัชดำ อพำร์ทเมนท.์ รายละเอียดของห้องพกั. สัมภำษณ์เม่ือวนัท่ี 18 สิงหำคม 2556 
รุจำภำ แพง่เกษร. การบริหารการตลาด (Marketing Management). เอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอน

หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัรังสิต, 2556 
วรรณนิภำ  มหำวงศ.์ “ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการดึงดูดการเข้าพักอาศัย หรือการเช่าบริการอพาร์ทเมนท์

ในเขตบางกะปิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร.” รำยงำนกำรศึกษำค้นควำ้อิสระสำขำวิชำ
บริหำรธุรกิจส ำหรับผูบ้ริหำร วทิยำลยัพำณิชยศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ, 2555 

 

http://opaclib.rsu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=132980SC46484.35199&profile=rsu&uri=search=TL@!%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=110.164.185.71@!hzndb
http://opaclib.rsu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=132980SC46484.35199&profile=rsu&uri=search=TL@!%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=110.164.185.71@!hzndb
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วรำภรณ์ กตัญญุตำนนท์. “ปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร.” ภำคนิพนธ์สำขำกำรตลำด คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัรำชภฏัสวน
ดุสิต, 2553 

วรินทร์  วไิลบญัชำ. “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องพร้อมหุงของกลุ่มคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร.”  รำยงำนกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระสำขำวชิำกำรจดักำรธุรกิจ

ทัว่ไป, คณะบริหำรธุรกิจ, มหำวทิยำลยัรังสิต, 2553 

วทิยำลยัชุมชนสระแกว้. บทที ่4 พฤติกรรมผู้บริโภค. ส่ือกำรเรียนกำรสอนวชิำหลกักำรตลำด, 2555 

วลิำสินี ส ำเร็จประสงค.์   “ความพงึพอใจของผู้รับบริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมของศูนย์ไตเทียม
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.” รำยงำนกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระสำขำวชิำกำรจดักำรธุรกิจ
ทัว่ไป คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรังสิต, 2553 

วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. การตลาดธุรกจิบริการ. บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ำกดั : กรุงเทพมหำนคร, 2547 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับพืน้ฐาน. กรุงเทพมหำนคร: วสิิทธ์ิพฒันำ, 2538  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  พฤติกรรมผู้บริโภค: ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหำนคร: พฒันำศึกษำ, 2538 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหำนคร: ธีระฟิลม์และโซเทก็ซ์, 2550 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหำนคร: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์, 
2541 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. การวจัิยตลาด ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหำนคร: ธรรมสำร, 2548 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพบ์รรณกิจ, 2541  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตำนนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอำจ ปทะวำนิช.  กลยุทธ์การตลาด การ
บริหารการตลาดและกรณตีัวอย่าง. กรุงเทพมหำนคร: พฒันำศึกษำ, 2538 

ศุภร เสรีรัตน์. พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 4, กรุงเทพมหำนคร: เอ อำร์ บิซิเนส เพรส, 2545 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วราภรณ์%20กตัญญุตานนท์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

สนิท หอกค ำ. “การเปรียบเทียบความพงึพอใจของโครงการเคหะชุมชนหลกัส่ีกบันิรันดร์คอมโดมิ

เนียม.” วทิยำนิพนธ์เคหพฒันศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำสถำปัตกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์

มหำวทิยำลยั, 2539 

สุดำดวง  เรืองรุจิระ. หลกัการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 8, 41, กรุงเทพมหำนคร: ประกำยพรึก, 2541 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ท 

 เม้นท์ของผู้บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 
 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับนกับริหาร สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัรังสิต จึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
       ค  าช้ีแจง:  ค าถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตธนบุรี  

         กรุงเทพมหานคร 
  

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งหรือตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือกเท่านั้น 
 

1. เพศ     1.ชาย    2.หญิง 
 

2. อาย ุ     1.20 ปีและต ่ากวา่   2.21 - 30 ปี  
  3.31 - 40 ปี    4.41 - 50 ปี     5.มากกวา่ 50 ปี 

 

3. สถานภาพ    1.โสด    2.สมรส    3.หยา่ / หมา้ย 
 

4. ระดบัการศึกษา   1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย    
  2.มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    3.ปวส. / อนุปริญญา  
  4.ปริญญาตรี   5.ปริญญาโท   6.ปริญญาเอก 

 

5. อาชีพ     1.นกัเรียน / นกัศึกษา  2.ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     3.พนกังานบริษทัเอกชน    4.ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

  5.อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________________________ 
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6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1.10,000 บาทหรือต ่ากวา่   2.10,001- 20,000 บาท  
  3.20,001- 30,000 บาท    4.30,001- 40,000 บาท 
  5.ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 

 

7. ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดั__________________________________ 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ล าดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือกเท่านั้น 

10 = มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
5   = มีความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง 
0   = ไม่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ประเภทและขนาดของห้องพกัและหอ้งน ้า                       
2. ความหลากหลายของหอ้งพกัท่ีมีใหเ้ลือกใชบ้ริการ                       
3. จ านวนชั้นและชั้นของห้องพกัท่ีใชบ้ริการ                       
4. ระเบียง หนา้ต่าง และช่องระบายอากาศภายในหอ้งพกั                       
5. ทิศของระเบียงภายในห้องพกั                       
ด้านค่าใช้จ่าย 
1. ค่าเช่าก าหนดไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลสอดคลอ้งกบั
คุณภาพบริการและท าเลท่ีตั้ง 

                      

2. ค่าเช่ามีมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนใน
ละแวดใกลเ้คียง 

                      

3. ค่าเช่าถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนในละแวดใกลเ้คียง                       
4. ค่าเช่ามีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตรงกบัประเภทและ
ขนาดของหอ้งพกั 

                      

5. ค่าไฟฟ้าและค่าประปาคิดค านวณอยา่งเหมาะสมและ
ยอมรับได ้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางให้บริการ 
1. ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งการคา้และธุรกิจ                       
2. ตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือสถานศึกษา                       
3. ตั้งอยูใ่นจุดท่ีมีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก                       
4. ตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่หลายเส้นทางหรือในซอยท่ีไม่ลึก
และไม่เปล่ียว 

                      

5. ส านกังานเปิดใหบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสมหรือได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

                      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ความหลากหลายของระยะเวลาของสัญญาท่ีให้
เลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 3 เดือน  6 เดือน  หรือ 1 ปี เป็นตน้ 

                      

2. การใหโ้อกาสทดลองใชบ้ริการ โดยสามารถยกเลิก
สัญญาเช่าและไดเ้งินประกนัคืนเม่ือไม่พึงพอใจหรือ
เปล่ียนใจภายใน 7 วนั 

                      

3. ประเภทของส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีใช ้                       
4. ช่วงเวลา ความถ่ี และความต่อเน่ืองในการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

                      

5. การจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในและชุมชน
บริเวณโดยรอบ 

                      

ด้านบุคลากร 
1. ความเพียงพอของจ านวนพนกังานใหบ้ริการ ท าความ
สะอาด และรักษาความปลอดภยั 

                      

2. ความรู้ ความสามารถ และไหวพริบในการใหบ้ริการ
ตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบและการแกไ้ขปัญหา 

                      

3. ทกัษะในดา้นการส่ือสาร                       
4. ความเตม็ใจและความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
และแกไ้ขปัญหา  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ด้านบุคลากร 
5. บุคลิกภาพ ความสุภาพ สะอาด เรียบร้อย และความ
เป็นกนัเองในการใหบ้ริการ 

                      

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
1. การออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีและหอ้งพกั                       
2. วสัดุก่อสร้างท่ีใชแ้ละรูปแบบการตกแต่ง                       
3. เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ต่างๆ                       
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ                       
5. เคร่ืองแบบของพนกังาน                       
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. มาตรฐานของสัญญาเช่าท่ีเช่ือถือได ้                       
2. หลกัฐานการช าระเงินไวอ้า้งอิงท่ีสอบยนัได ้                       
3. ความช่วยเหลือในการขนยา้ยส่ิงของและดา้นอ่ืนๆ                       
4. ระบบรักษาความปลอดภยั ไดแ้ก่ ระบบควบคุมการเขา้
ออก จ านวนและขนาดทางเดินและทางหนีไฟ อุปกรณ์
ดบัเพลิง แสงสวา่งตามทางเดิน เป็นตน้ 

                      

5. ระบบรักษาความสะอาด ไดแ้ก่ กฎระเบียบการพกั
อาศยัภายในร่วมกนัโดยไม่อนุญาตให้เล้ียงสัตวภ์ายใน
อาคาร การก าจดัขยะ ระบบก าจดัน ้าเสีย การจดัเวรท า
ความสะอาด เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ล าดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือกเท่านั้น 

10 = มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
5   = มีความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง 
0   = ไม่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลย 

ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ระดับความส าคัญ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ด้านจิตวทิยา 
1. การรับรู้ถึงความเหมาะสมในทุกดา้น                       
2. การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นเพื่อน ามาใช้
พิจารณาเปรียบเทียบ 

                      

3. ทศันคติท่ีมีต่อมาตรฐานการใหบ้ริการห้องพกัของ
ผูป้ระกอบการทัว่ไปในปัจจุบนั 

                      

4. ความเช่ือเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา
ตดัสินใจถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ 

                      

5. บุคลิกภาพเก่ียวกบัปรับตวัเขา้กบัสถานท่ีและชุมชนท่ี
พกัอาศยัใหม่ได ้

                      

ด้านสังคม 
1. คู่สมรส คู่รัก หรือแฟน และบุตรมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 

                      

2. พอ่แม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ                       
3. ญาติพี่นอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ                       
4. เพื่อนๆ หรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ                       
5. บุคคลท่ีร่วมพกัอาศยัในชุมชนหรือเพื่อนบา้นหรือ
ขา้งหอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขตธนบุรี  
  กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ล าดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียง 1 ตวัเลือกเท่านั้น 

10 = มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
5   = มีความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง 
0   = ไม่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลย 

 

ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ 
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ระดับความส าคัญ 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1. การตระหนกัถึงความจ าเป็นของความตอ้งการท่ีพกั
อาศยั 

                      

2. การรับรู้ถึงความส าคญัดา้นท าเลท่ีตั้งและความ
สะดวกในการเดินทาง 

                      

3. การค านึงถึงปัจจยัภายในห้องพกั ไดแ้ก่ ขนาด ส่ิง
อ านวยความสะดวก และการตกแต่ง เป็นตน้ 

                      

4. การค านึงถึงปัจจยัภายนอกหอ้งพกัและบริการต่างๆ                       
5. การค านึงถึงปัจจยัดา้นระบบรักษาความปลอดภยัและ
ระบบรักษาความสะอาด 

                      

6. การวเิคราะห์ถึงงบประมาณและความคุม้ค่าจากการ
ใชบ้ริการ 

                      

7. ความพยายามในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
พิจารณาและเปรียบเทียบ 

                      

8. การพิจารณาใชป้ระสบการณ์ส่วนบุคคลมาร่วม
ประเมินทางเลือก  

                      

9. การพิจารณาใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิงและ/
หรือธุรกิจมาร่วมประเมินทางเลือก  

                      

10. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์
ใหบ้ริการห้องพกัไดต้ามท่ีตอ้งการ 
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ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ระดับความส าคัญ 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

11. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทท่ี์มีค่าเช่า
ภายใตง้บประมาณตามท่ียอมรับได ้

                      

12. การประเมินผลการใชบ้ริการหลงัตดัสินใจใช้
บริการแลว้ 
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