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กติติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบสอบถาม เพื่อถามความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง และน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามหลกัเกณฑท์างสถิติ 

 

 งานวจิยัส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของ บิดา มารดา ท่ีไดใ้หก้ าลงัใจและทุนการศึกษาและ
ดร.กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าปรึกษาในการจดัท าผลงานวจิยั
ฉบบัน้ีดว้ยดีตลอดมา ตลอดจนตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ 
โอกาสน้ี นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม  
 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัการวจิยัทุกท่านท่ีคอยเป็นก าลงัใจให้
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงหากงานวจิยัฉบบัน้ีจะพึงมีประโยชน์และคุณค่าทางดา้นวิชาการผูว้จิยัขอ
มอบแก่ผูมี้พระคุณทุกท่านตามท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ 
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ค าส าคัญ : การเลอืกใช้บริการ, ร้านอนิเตอร์เน็ทคาเฟ่ 
 เมธาชา หาญประเสริฐสม: ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ทคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
อาจารย์ทีป่รึกษา : ดร.กติติพนัธ์ คงสวสัดิ์เกยีรติ,   73  หน้า. 
  

การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  โดยมีวตัถุประสงค์ดังน้ี  1)เพื่อศึกษาถึงความแตกต่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ ของประชาชนบริเวณโรงเรียน
วดัสุทธิวราราม 
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ทคาเฟ่ ของประชาชนบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้  า
การวิจยัโดยกลุ่มตวัอย่างประชากรทั้งส้ิน 400 โดยการเก็บแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล จากนั้นมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยใช้สถิติเชิงพรรณา
อธิบายค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation)  และมีการทดสอบสมมติฐาน  สถิติเชิงอา้งอิง  โดยใช ้ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis (MRA)  เพื่อหาค่า T-test , F-test  ค่า  Sig  สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (R)  
สัมประสิทธ์ิการก าหนด  (R2)  และค่าวดัการกระจายความคลาดเคล่ือนเพื่อการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัปรากฎดงัน้ี 
 
      พบวา่  ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 10-20 ปี   
มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงมีรายได ้
10,001-20,000 บาท 
 
      สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นเพศ  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ทคาเฟ่    สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์และ ดา้น
ส่งเสริมการขาย  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ 
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      This study is focused on the Factors Affecting Decision Making of Using Internet Café 
Service of the People around Wat Suthiwararam school area. It will fulfill the following 
objectives:  1) To study personal factors that affect the making decision on using the internet 
café service  2) To study marketing mix factors that affected on using the internet café service  .  
To conduct primary research using random samples from the total consumer base in Wat 
Suthiwararam school Area , Bangkok with 400 questionnaires used as a tool to collect data.  To 
conduct a data analysis with computer program finished with descriptive statistic of frequency 
values (Frequency)  percentage (Percentage)  Average (Mean) and standard deviation values 
(Standard Deviation)  and hypothesis testing.  Reference statistics using ANOVA and Multiple 
Regression Analysis  (MRA) to evaluate T-test , F-test value Sig correlation coefficient (R) 
coefficient set (R2) and measure the distribution of error values.  To analyze the relationship of 
different variables and with  0.05 significance level research appears as follows: 
      
     It was found that the making decision on using the internet café service is mostly, aged 
10-20 years old, single and Bachelor degree. Most of them are Students with revenue of 
between 10,001-20,000 baht. 
      Hypothesis  1.  Individual factors show that the sex made different decision affect the 
making decision on using the internet café service.  Hypothesis  2.  The marketing mix: Product 
and Promotion that affect the making decision on using the internet café service. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 

 ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2553) ประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 18.3 ลา้นคน จากจ านวน
ประชากรทั้งหมด 65 ลา้นคน   ซึงการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองน้ี  ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการเขา้ถึง
ความรู้และการใชง้านดา้นเทคโนโลยขีอง ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งน่าสนใจ   เช่น ปริมาณ
การใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนสูงกวา่จ านวนผูท่ี้ลงทะเบียนใชง้านอินเทอร์เน็ต จริง   เพราะหน่ึงคนสามารถใช้
งานอินเทอร์เน็ตไดม้ากกวา่หน่ึงประเภท  โดยรูปแบบการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะมีทั้งท่ีใชง้านผา่น
บญัชีอินเทอร์ เน็ตขององคก์รหรือสถานศึกษา ผา่นบญัชีอินเทอร์เน็ตของสมาชิกในครอบครัว หรือ
ผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ  ซ่ึงในวนัน้ีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตต่อจ านวนประชากร
ของ Mobile Internet ไดแ้ซงหนา้ Boardband Internet ไปแลว้   จึงเป็นแนวโนม้ท่ีผูป้ระกอบการดา้น
อีคอมเมิร์ซตอ้งติดตาม 

จากผลส ารวจตลาดส่ือสารของประเทศไทยปี 2552-2553 พบวา่มีปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนดเ์พิ่มมากข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

 1. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภท Smart Phone มีการพฒันาใหร้องรับการใหบ้ริการ Mobile 
Internet เพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา 

 2. แนวโนม้ราคาของอุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีปรับตวัลดลง 
เช่น Notebook Router และ Air Card เป็นตน้ 

 3. Widget/Gadget รูปแบบใหม่ๆ ท่ีทยอยออกมาสร้างกระแสความต่ืนตวัในการใชง้าน 
Application ใหม่ๆ เช่น iPad ของ Apple กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงตามมาอยา่งหลีก เล่ียงไม่ได ้

 4. ความนิยมในการใชง้าน Social networking ท าใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตตอ้งการความสะดวก
รวดเร็วในการดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มูล 
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 5. Application ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ใหป้ระสบการณ์การใชง้านแบบ Real-Time 
(เช่น การใหบ้ริการ Video Call) และเทคโนโลย ีVirtualization เช่น เกมออนไลน์ประเภท 
3D หรือ Social Network Game จ าเป็นตอ้งใชง้านบนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 6. นโยบายภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการสร้างโครงข่ายความเร็วสูง  จากแผนแม่บท ICT ไดมี้
การระบุอยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งมีการพฒันาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว สูง และตอ้งให้
ประชาชนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

แต่เป็นท่ีน่าสนใจจากผลการส ารวจพบวา่ จ  านวนผูใ้ชบ้ริการร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตหรือ  
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ มีจ านวนลดน้อยลง ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากหน่ึงในปัจจยัด้านนวตักรรมของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  แนวโน้มของราคาอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ต ่าลง  ผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตวาม
เร็วสูงมีมากรายข้ึน ท าให้ หลายๆ ครอบครัว หลายๆ บุคคลหันมาซ้ืออุปกรณ์และเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตในบ้านพักอาศัย หรืออาจจะใช้ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี SmartPhone ในการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ต  

ผูป้ระกอบการดา้นร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่จึงควรหันมาสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะท าให้การ
บริการดียิ่งข้ึน และท าให้บุคคล กลบัมาใช้บริการในร้าน ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห้ความสนใจท่ี
จะศึกษาถึงปัจจยัดงักล่าว ท่ีท าประชาชนในเขตรอบๆ โรงเรียนวดัสุทธิวรารามมาใช้บริการร้าน
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต บริเวณดงักล่าว 
  
 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต 
คาเฟ่ ของประชาชนบริเวณโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ของประชาชนบริเวณโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
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1.3. กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
      

 

      
 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที ่1.1 กรอบแนวความคิด 

 
 

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ   
- อาย ุ
- อาชีพ  

- รายได ้

- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

-     ผลิตภณัฑ์ 
-    ราคา 
-     สถานท่ี 
-     ส่งเสริมการขาย 

 

 

การเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ

ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียง
โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
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1.4  สมมติฐานการวจัิย 
       

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ  อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ของประชาชนบริเวณ
ใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์, ราคา, สถานท่ี และ ส่งเสริม
การขาย มีความสัมพนัธ์กบั  การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ของประชาชนบริเวณ
ใกลคี้ยงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

  1.    ผลของการวิจยัจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดกบัการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 
2.    ผลของการวจิยัจะเป็นขอ้มูลในการจดัการการใหบ้ริการในร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 
 

1.6 ขอบเขตการวจัิย    
 

1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษากลุ่มผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ในเขต
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามกบักบัการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 

2. ขอบเขตดา้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดกบักบัการเลือกใช้บริการร้านให้บริการ
อินเตอร์เน็ต 

3. ขอบเขตในดา้นช่วงระยะเวลาซ่ึงใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อท าการ
วจิยัทั้งส้ิน 1 เดือน 

4. ขอบเขตดา้นตวัแปรศึกษา ซ่ึงจะท าการศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ีส าคญัคือ 
 ตวัแปรตน้ 
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 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได ้
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 

 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
 ตวัแปรตาม 
 

 การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 
 

 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

อนิเตอร์เน็ตคาเฟ่  :  Internet Cafe' เป็นช่ือเรียกของบริการท่ีเรียกวา่ "บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ" 
(Internet Service at Counter) มีความหมายวา่เป็นบริการส าหรับผูท่ี้ไม่มีอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ     
อินเตอร์เน็ต เป็นของตนเอง หรือมีเหตุจ าเป็นตอ้งใชง้านอินเตอร์เน็ต เพื่อติดต่อส่ือสาร ในขณะเวลา
ท่ีเดินทางไปต่างถ่ิน ซ่ึงผูป้ระกอบการทัว่ไปไดจ้ดัใหมี้การใชง้านเคร่ืองของตนและคิดค่าบริการกบั 
ผูเ้ช่าใชง้านเป็นระยะเวลาหรือเป็นคร้ังท่ีใชง้าน โดยอาจมีสินคา้และบริการอ่ืนๆควบคู่กนักบัการ
บริการเช่าใช ้ อินเตอร์เน็ต เช่น บริการพิมพเ์อกสาร, จ าหน่ายแผน่ดิสก์, บริการอาหาร-เคร่ืองด่ืม, 
บริการส ารองขอ้มูลฯลฯ  
 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่” ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด
และทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต 
2.5 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต 
 
2.1 ทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Theory) 

 
Philip Kotlor (2552 : หนา้ 17)  ส่วนประสมการตลาด (Marketing  mix (4Ps) ) หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ์  (Product ) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ์ สี  และส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้เช่น ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียง
ของผูข้ายเป็นตน้ ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคลก็
ได ้ 

2. ราคา (Pricing) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ ์ หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ ์ในรูปของตวัเงิน 

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
บริการจากองคก์ารไปยงัตลาด กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย (1) การ
ขนส่ง (Transportation)  (2) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า 
(Warehousing) (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารซ่ึงใชเ้พื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อ ตราสินคา้ บริการ ความคิด หรือบุคคล หรือเป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการซ้ือสินค้า เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีอยูห่ลายเคร่ืองมือดว้ยกนั ซ่ึงบริษทั อาจเลือกใชเ้คร่ืองมือใด เคร่ืองมือหน่ึง
หรือใช้หลายเคร่ืองมือประสมประสานกนั หรือท่ีเราเรียกว่า การส่ือสารการตลาด แบบ
ครบเคร่ือง (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ และคู่แข่งขนั เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้เคร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations (PR)) (3) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) (4) การส่งเสริม
การขาย (Sales Promotion) 

 
การก าหนดกลยทุธ์ส่วนประลมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
 
1. การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) การท่ีแผนการตลาดจะบรรลุเป้าหมาย

ไดน้ั้น นกัส่ือสารการตลาดตอ้งพิจารณาวา่ ควรจะท าอะไรกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทับา้ง เพื่อ
จะท าให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์จะตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 

(1) การวางแนวคิดเก่ียวกบัสินคา้ (Product concept)  โดยการสร้างความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) เป็นการก าหนดลกัษณะผลิตภณัฑ์
ให้แตกต่างจากคู่แข่งขันและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ซ่ึง
สามารถท าได้โดย (1) การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
differentiation) (2) การสร้างความแตกต่างดา้นบริการ (Service differentiation) (3) 
การสร้างความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal differentiation) (4) การสร้างความ
แตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) 

(2) การก าหนดองค์ประกอบหรือคุณลักษณะ (Attributes) ของผลิตภัณฑ์ เช่น
ประโยชน์พื้นฐาน รูปแบบ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

(3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) หรือการก าหนดต าแหน่งตรา
สินคา้ (Brand Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้ของบริษทั 
เพื่อแสดงจุดเด่น (features) หรือต าแหน่งท่ีแตกต่าง ซ่ึงมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้
เป้าหมาย 
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(4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product line) เป็นการ
ก าหนดว่าแต่ละสายผลิตภณัฑ์ควรจะมีสินคา้อะไรบา้ง เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2. การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategies) การตั้งราคานั้นจะตอ้งค านึงถึงกลุม้เป้าหมาย
โดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) 
ของผลิตภณัฑ์ นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเราสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจได ้โดยการก าหนดราคาสินคา้และบริการอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงจะ
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่คุม้ค่าและยนิดีท่ีจะจ่าย 
ผูผ้ลิตจะตอ้งก าหนดวา่จะขายสินคา้ราคาเท่าใด จะวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ไวเ้ป็นยี่ห้อชั้นน า 
(Premium Brand) หรือเป็นยี่ห้อประหยดั (Economy Brand) โดยราคานั้นจะมีลกัษณะตาม
กลุ่ม (Ongoing price) หรือน ากลุ่ม (Leading price) โดยไม่สนใจยี่ห้อคู่แข่งขนั ซ่ึงอาจใชว้ิธี
น้ีได้ในกรณีท่ีสินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัอย่างชัดเจน (Product differentiation) 
นักการส่ือสารการตลาดจะต้องรู้กลยุทธ์ทางด้านราคาแล้วท าการส่ือสารการตลาดให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีตั้งไว ้ถา้ก าหนดวา่เป็นยี่ห้อชั้นน า บริษทัตอ้งสามารถให้เหตุผลแก่
ผูบ้ริโภคไดว้า่ ท าไมเขาจึงควรจ่ายเงินเพิ่มข้ึน แต่ถา้เป็นยี่ห้อประหยดั จะตอ้งแสดงให้เห็น
ถึงความคุม้ค่าท่ีผุบ้ริโภคจะไดรั้บ 

3. การก าหนดกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution channel strategies) ในระบบ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือใช้ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิตผ่านคน
กลางไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงเราสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจได ้โดยการกระจาย
สินคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค 

4. การก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategies) การส่งเสริมทาง
การตลาดเป็นเร่ืองท่ีนกัส่ือสารการตลาดจะตอ้งรับผิดชอบจดัท าใหก้บัลูกคา้ 

 
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
 เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations (PR)) (3) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  (4) การ
ส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  
 1.การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารข้อมูลท่ีไม่ใช้บุคคล (ใช้ส่ือ) โดยมี
วตัถุประสงค์รวมเพื่อแจง้ ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัสินคา้ (Goods) และบริการ 
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(Services) หรือความคิด (Ideas) ซ่ึงสามารถระบุผูอุ้ปถมัภ์รายการ (ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ี
โฆษณา) ได้โดยผูอุ้ปถมัภ์รายการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายส าหรับส่ือโฆษณา  กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และกลวิธีการโฆษณา  
(Advertising tactics) (2) กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy)  
 2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations (PR)) เป็นการติดต่อส่ือสารขององคก์ารกบักลุ่ม
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุ้น หรือลูกคา้ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือถือ และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรหรือผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนเป็นการใหค้วามรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเป็นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ในขณะท่ีการท าโฆษณาเป็น
การส่ือสารทางเดียว (One-way communication)  
 3. การขายโดยการใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการของบริษทั โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มเล็กๆ ของบุคคลกบัลูกคา้รายใดรายหน่ึง 
หรือกลุ่มลูกคา้ หรือเป็นการส่ือสารระหวา่งพนกังานขายกบัลูกคา้โดยการใชค้วามพยายามในการจูง
ใจลูกคา้เพื่อใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือคลอ้ยตามความคิดนั้น 
 4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส่ิ้งจูงใจพิเศษ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
ซ้ือขาย หรือเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีใช้เพื่อสร้างความจูงใจไปยงัตราสินคา้ 
บริการ ความคิด หรือบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัการตลาดหรือนกัส่ือสาร
การตลาดพฒันาข้ึนเพื่อใช้ส่ือความหมายเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัและชักจูงใจให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือ
สินคา้เหล่านั้น 
 

 
2.2 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : หนา้ 3)  ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (searching) การซ้ือ (purchasing) การใช ้(using) การ
ประเมินผล  (Evaluating) และการใชจ่้าย (Diposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา จากความหมาย จะเห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) 
เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้นใครคือลูกคา้ 
(Who ?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What ?) ท าไมจึงซ้ือ (Why ?) ซ้ืออยา่งไร (How ?) ซ้ือเม่ือไหร่ 
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(When ?) ซ้ือท่ีไหน (Where ?) ซ้ือและใชบ้่อยเพียงใด ( How Often ?) รวมทั้งศึกษาวา่ใครมี
อิทธิพลต่อการซ้ือ (Who ?)  

การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
ขั้นท่ี 1  การวิเคราะห์โอกาสจากตลาดและสถานการณ์ทางการตลาด (Market opportunity 

and situation analysis) ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ 2 ประเด็นดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ โอกาสจากตลาด (Market opportunity analysis) เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และลกัษณะของตลาดเพื่อก าหนด
ความจะเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ในขอ้น้ีจะ
เร่ิมด้วยการศึกษาถึงแนวโน้มและลักษณะของตลาดทั่วๆไป เช่น รูปแบบการ
ด ารงชีวิตและระดับรายได้ รวมทั้ งส ารวจถึงความสามารถท่ีบริษัทจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing situation analysis) เป็นการศึกา
ถึงสถานการณ์ภายใน (ส่ิงแวดลอ้มภายใน) และสถานการณ์ภายนอก (ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก) ขององค์การท่ีเอ้ิออ านวยและเป็นอุปสรรคต่อกลยุทธการตลาดซ่ึงเรา
เรียกวา่ การวเิคราะห์ SWOT อนัประกอบดว้ย 

2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) เป็นการพิจารณาถึงขอ้ดีเด่นหรือจุดแข็งของ
ผลิตภณัฑ์หรือของบริษทัโดยวิเคราะห์จากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ของบริษทั และส่ิงแวดลอ้มภายในอ่ืนๆ การทราบถึงจุดแข็งจะน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

2.2 การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness) เป็นการวเิคราะห์ขอ้เสียหรือปัญหาท่ีเกิดจาก 
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงวเิคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั การ

ทราบถึงจุดอ่อนจะช่วยให้บริษทัหาวิธีการแกปั้ญหานั้น มีหลายบริษทัท่ีสามารถ
เปล่ียนจากจุดอ่อนใหเ้ป็นจุดแขง็ได ้
2.3 การวเิคราะห์โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ ขอ้ไดเ้ปรียบหรือปัจจยั

ท่ีเอ้ืออ านวยให้แก่บริษทัโดยวิเคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์
ถึงโอกาสจะช่วยใหบ้ริษทัก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสนั้น 

2.4 การวิเคราะก์อุปสรรค (Threats) เป็นการวิเคราะห์ข้อจ ากดัซ่ึงเน่ืองมาจาก
ส่ิงแวดล้อมภายนอก การทราบถึงอุปสรรคหรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนบริษทัจะ
น าไปปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเอาชนะอุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
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ขั้นท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด (Marketing objectives)  อาจจะก าหนดได้
ในนลกัษณะยอดขาย ส่วนครองตลาด ก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงปัจจยัท่ีจะท าให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์เหล่าน้ีได ้ก็คือความสามารถในการใช้เคร่ืองมือการตลาดให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอนัจะน าไปสู่การสร้างยอดขายและก าไรใน
ท่ีสุด นอกจากน้ีอาจจะก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท์างดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงวตัถุประสงค์เหล่าน้ีจะ
เก่ียวข้องกับความสามารถในการใช้แต่ละเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 
 
ขั้นท่ี 3 การเลือกตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการคะเนอุปสงค ์
(Selecting target market, analyzing consumer behavior and measuring the demand) ในขั้น
น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา 2 ประเด็นคือ 
 
1. การเลือกตลาดเป้าหมาย (Target market selection) การก าหนดและเลือกเป้าหมายอาศยั

เกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด 4 ดา้น คือ (1) ดา้นประชากรศาสตร์  (Dermographic) 
(2) ดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic) (3) ดา้นจิตวิทยาหรือจิตนิสัย (Psychographic) (4) 
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral)  

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior)  เป็นการวิจยัหรือ
คน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของเขา ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดจดักลยุทธ์การตลาด
ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ค  าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ Who ?, 
What?, Why?, Who?,Where? และ How?  เพื่อคน้หา 7 ค าตอบ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
Occupants,  Objects,  Objectives,  Organizations,  Occasions,  Outlets and operations  
 

 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in 

the target market ?) 
1.ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
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2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy ?) 

 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the 

consumer buy ?) 
 
 
 
 
 

4. ใครมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ  (Who 
participates in the buying ?) 

 
 
 
 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the 
consumer buy ?) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the 
consumer buy ?) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the 
consumer buy  ?) 

2.ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects)  หรือ
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(product) 
 
3.วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค
ซ้ือเพื่อสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ
ดา้นจิตใจซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 
 
 
4.องคก์าร (organizations) บทบาทของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย (1) ผู้
ริเร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ 
(5) ผูใ้ช ้
 
 
5.โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

 
6.แหล่ง (Outlets) หรือช่องทาง (Channel) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปซ้ือ 
7.ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations or 
buying process) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การรับรู้
ปัญหาหรือความตอ้งการ (2) การคน้หา (3) การ
ประเมินผลพฤติกรรม (4) การตดัสินใจซ้ือ (5) 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

รูปท่ี 2  แสดง 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หนา้ 10 

 
ขั้นท่ี 4 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix strategy determination)  
ค าวา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจ
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ใชร่้วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย เคร่ืองมือการตลาด 4 
ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or distribution) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเราเรียกสั้นๆ วา่ 4Ps ในขั้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันากลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมของบริษทัในการเลือก
ตลาดเป้าหมายเฉพาะอยา่งและสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายนั้นโดยการ
ใชส่้วนประสมการตลาด ในการน าเสนอส่วนประสมการตลาดน้ี นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกยัการตดัสินใจเก่ียวกบั 4Ps 

 
1. กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategy)  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอ กบัตลาด
เพื่อความสนใจ (Attention)   ความอยากได ้(Acquisition) การใช ้(Using) หรือการบริโภค 
(Consumption) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็น การตดัสินใจใน
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่ามีความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติอะไรบ้าง แล้วนักการตลาดจึงน ามาก าหนดกลยุทธ์
ผลิตภณัฑท์างดา้นต่างๆ คือ (1) ขนาด รูปร่างลกัษณะ และคุณสมบติั อะไรบา้งท่ีผลิตภณัฑ์
ควรมี (2)  ผลิตภณัฑค์วรจะบรรจุภณัฑอ์ยา่งไร (3) ลกัษณะการบริการท่ีส าคญัของผูบ้ริโภค
คืออะไร (4) การรับประกนัและโปรแกรมการให้บริการอะไรบา้งท่ีควรจดัให้ (5) ลกัษณะ
ของผลิตภณัฑป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร  
2. กลยุทธ์ดา้นราคา (Price Strategy)  ราคา หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหรับส่ิงท่ีไดม้าซ่ึง
แสดงถึงมูลค่าในรูปของเงินตรา หรืออาจหมายถึง จ านวนเงินและ (หรือ) ส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป้น
ตอ้งใชเ้พื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการ นกัการตลาดตอ้งตดัสินใจในราคา ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการ และ การปรับปรุงราคาเหล่าน้ี ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และ
ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดมูลค่า (Value) ในตวั
สินคา้ มูลค่าท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ตอ้งมากกวา่ตน้ทุน (Cost) หรือราคา (Price) ของสินคา้นั้น 
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมูลค่ามากเกินกวา่ราคาสินคา้  
 
3. กลยุทธ์การจดัจ าหน่าย (Place หรือ distribution strategy)  การจดัจ าหน่าย หมายถึง การ
เลือกและการใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบดว้ยคนกลาง บริษทัขนส่ง และบริษทั
เก็บรักษาสินค้าท่ีเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายโดยการสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา 
สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ หรืออาจหมายถึง โครงสร้างช่องทาง (สถาบนัและกิจกรรม) ท่ีใช้
เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการจากองคก์รไปยงัตลาด ส่วนประกอบของกิจกรรมและ
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สถาบนัการตลาดท่ีว่าผลิตภณ์ัหรือบริการท่ีถูกตอ้งไปยงัลูกคา้ การจดัจ าหน่ายจึงเก่ียวขอ้ง
กบักลไกในการเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงต้องพิจารณาถึงวิธีการท่ี
น าเสนอผลิตภณัฑ์เพื่อขาย การตดัสินใจในการจดัจ าหน่ายจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี (1) ลกัษณะโครงสร้างการจดัจ าหน่ายเพื่อการคา้ปลีกอะไรบา้งท่ีควรใชใ้น
การเสนอขายผลิตภณัฑ์ (2) ควรจะขายท่ีไหน (Where?) และเป็นจ านวนมากนอ้ยเพียงใด 
(How many ? ) การจดัจ าหน่ายเพื่อกระจายผลิตภณัฑไ์ปยงัผูค้า้ปลีก 
 

   2.3  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
คอตเลอร์ (Kotler.2006: 181) กล่าวว่าบทบาทส าคญัของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของ

กระบวนการนั้นเราจะตอ้งเขา้ใจก่อนวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นท ากนัอยา่งไร โดย
ท่ี โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือนั้น จะประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคไม่
จ  าเป็นจะตอ้งท าตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามล าดบัก็ได ้บางคร้ังอาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอน
หน่ึงไป หรือวา่ยอ้นกลบักระบวนการก็ได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2546 : 219 – 226) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Buyer’sDecision Process) หมายถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขั้นตอนดงักล่าวน้ีอาจจะขา้มหรือ
ยอ้นกลบัไปเร่ิมขั้นตอนใดก่อนก็ได ้ซ่ึงจะแสดงให้เห็นวา่ กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง มี
ผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยรายละเอียดแต่ละขั้นตอนเป็นดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความจ าเป็นและความ 
ตอ้งการของสินคา้ว่าตอ้งการสินคา้ใด การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจจะ
เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของร่างกาย 
(PhysiologicalNeeds) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Acquired Needs) อนัเป็นความ
ตอ้งการดา้นจิตวทิยา 
(Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึง
วธีิการจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหรู้้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
มากข้ึน แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ไม่สามารถตอบสนองไดท้นัที ความตอ้งการจะถูก
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จดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เม่ือความตอ้งการไดถู้กสะสมไวม้ากๆ จะท าให้เกิด
ปฏิบติัการในภาวะอยา่งหน่ึง คือความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะพยายาม
คน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจ
เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

1. แหล่งบุคคล (Personal Source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 
2. แหล่งการคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย  ตวัแทนการคา้ การ

บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
3. แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การควบคุมการตรวจสอบ การใช้

สินคา้ 
4. แหล่งชุมชน (Plublic Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
5. แหล่งทดลอง ( Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ ผลิตภณัฑ์หรือ 

หน่วยวจิยัภาวะการตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่างๆจากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมการให้ขอ้มูลได้ แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือท่ีแตกต่างกัน 
แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจากแหล่งการคา้จะให้ขอ้มูล
ทัว่ๆไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูซ้ื้อ นกัการตลาด
สามารถพิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคว่าผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ได้
อย่างไร และแหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคจะ
ทราบถึงตราสินคา้ และคุณลกัษณะของสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตลาด ซ่ึงจะพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการของตน  โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างตรา
สินคา้ต่างๆท่ีเป็นทางเลือก (Choice Set) และตดัสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคา้เดียว 

 
ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า

พิจารณาความส าคญัและประโยชน์ท่ีจะได้รับก่อนการตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึง
วิธีการต่างๆท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงประบวนการประเมินผลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

1. คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ 
ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของ 
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ผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
การประเมินผลคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีพื้นฐาน ดงัน้ี 

1.1 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 
1.2 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าในความรู้สึกของตน 
1.3 ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น 
1.4 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาต ่า 

คุณสมบติัต่างๆของผลิตภณัฑน์อกจากจะท าใหเ้กิดความสนใจโดยทัว่ๆไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงแบ่งตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ออกเป็นส่วนๆ
ตามคุณสมบติัท่ีสร้างความพอใจขั้นตน้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั นกัการตลาด
ตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัของผลิตภณัฑ์ 

3. ผูบ้ริโภคมีพฒันาการในความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงได้
เสมอ 

4. ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผล 
เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่
ละตราสินคา้ 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์
หน่ึงหลงัจากไดมี้การประเมินผลจากขั้นท่ี 3 โดยท่ีจะมี ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหว่างความตั้งใจซ้ือ 
(PurchaseIntention) 3 ปัจจยัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ดงัน้ี 

1. ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
มี 2 ดา้น คือ ทศันคติดา้นบวก และ ทศันคติ ดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

2. ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) 
ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ตน้ทุนและผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 

3. ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว ้ (Unanticipated SituationalFactors) ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี 
ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย นกัการตลาดเช่ือว่า
ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลงัจากใชสิ้นคา้ท่ีซ้ือไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะตรวจสอบผลการใช้ ถา้พอใจก็จะบริโภคซ ้ าอีก ซ่ึงท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออีกใน
คร้ังต่อไปแต่ถา้ไม่พอใจก็จะไม่บริโภคสินคา้นั้นอีกต่อไปเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งพยายามทราบถึง
ระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
ท่ีนกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Satisfaction) เป็นระดบั 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงอาจแบ่งไดห้ลายระดบั เช่น พึงพอใจ
มาก เฉยๆหรือ ไม่พอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้ ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น
อีกคร้ัง หรือบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบัความพอใจและไม่พอใจของตนท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น 

2. การกระท าภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Actions) ความพึงพอใจหรือไม่ 
พอใจในผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถ้าผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมี
แนวโนม้วา่จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้ อีกคร้ัง ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อาจ
เลิกใช ้หรือคืนผลิตภณัฑอ์าจบอกต่อ หรือมีการร้องเรียนผา่นทางส่ือมวลชน หรืออาจถึงขั้นฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายจากบริษทัก็เป็นได ้

3. พฤติกรรมการใชแ้ละการก าจดัภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Use and Disposal) เป็น
หนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชแ้ละก าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร หากผูบ้ริโภคเก็บ
ผลิตภณัฑไ์วโ้ดยไม่ใช ้ก็เป็นไดว้า่ผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้การบอกต่อไม่เป็นผลแต่ถา้
หากผูบ้ริโภคขายหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ระหว่างกนั จะมีผลท าให้ยอดขายของผลิตภณัฑ์ใหม่
ลดลงและถา้ผูบ้ริโภคทิ้ผลิตภณัฑ์ นกัการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้วา่ผูบ้ริโภคไดท้  าลายผลิตภณัฑ์นั้น
อยา่งไรเน่ืองจากผลิตภณัฑบ์างชนิดอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม  
 
 
 
 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัอินเตอร์เน็ต 
อินเตอร์เน็ต คือ การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์จานวนมากเขา้ดว้ยกนัเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมหาศาล ท าใหค้นทั้งโลก
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดผ้า่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยไม่มีขอ้จากดัทางดา้น เช้ือชาติ ศาสนา  
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อินเตอร์เน็ต เป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของเครือข่าย เพราะอินเตอร์เน็ต 
ประกอบด้วยเครือข่ายเป็นจานวนมากต่อเช่ือมเขา้ด้วยกนั ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัจนเป็นสังคม
เครือข่ายขนาดใหญ่ (สุรศกัด์ิ สงวนพงษ ์และสมชาย นาประเสริฐชยั, 2543 : 9)  

อินเตอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลกโดยมีมาตรฐานการ
รับส่งขอ้มูลระหว่างกนัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ตวัอกัษรภาพและเสียงได ้รวมทั้งสามารถคน้หาขอ้มูลจากท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ตน้ 
ตณัฑสุ์ทธิวงศ,์ สุพจน์ ปุณณชยัยะและสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ, 2539 : 15)  

ดงันั้น สรุปความหมายของอินเตอร์เน็ตไดว้า่ อินเตอร์เน็ต คือการเช่ือมต่อของคอมพิวเตอร์
จานวนมากเขา้ด้วยกนั เกิดเป็นเครือข่ายโยงไยได้ทัว่โลกโดยใช้มาตรฐานเดียวกนัในการรับส่ง 
ขอ้มูล ซ่ึงทาใหเ้กิดประโยชน์ในการเผยแพร่แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศในทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็น
ตวัอกัษร ภาพและเสียง  

การเช่ือมต่อระบบอนิเตอร์เน็ต  
1. อุปกรณ์  

1.1) คอมพิวเตอร์  
1.2) โมเด็ม (Modulator Demodulator Machine) โมเด็ม คือ อุปกรณ์ซ่ึงทาหนา้ท่ี 

แปลงขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปเป็นสัญญาณไฟฟ้ารูปแบบหน่ึง (Impulse) ซ่ึงสามารถ
ส่งผา่นสายโทรศพัทท์ัว่ไปไดซ่ึ้งสัญญาณโทรศพัทน์ั้นจะเป็นสัญญาณอนาล๊อก ส่วนสัญญาณขอ้มูล
ท่ีมาจากคอมพิวเตอร์จะเป็นสัญญาณ ดิจิตอล ทาให้ตอ้งใช้ โมเด็มในการแปลงสัญญาณ อนาล็อก
เป็นดิจิตอลและดิจิตอลเป็นอนาล็อกก่อน โมเด็มสามารถแยกได้เป็น 3 ชนิด แต่ละชนิดก็มีขอ้ดี
ขอ้เสียแตกต่างกนัไปดงัน้ี  

โมเด็มแบบติดตั้งภายใน โมเด็มชนิดน้ี จะมีลกัษณะเป็นแผน่วงจรอิเล็กทรอนิคนา มาติดตั้ง
เขา้กบัภายในตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง รูปร่างจะแตกต่างกนัตามท่ีผูผ้ลิตจะออกแบบมาสาหรับ
คอมพิวเตอร์ชนิดนั้นๆโมเด็มชนิดน้ีจะใชไ้ฟฟ้าจากพาวเวอร์ซบัพายท่ีมนัต่ออยูท่าให้เราไม่ตอ้งต่อ
ไฟหม้อแปลงต่างหากจากภายนอก ส่วนมากโมเด็มติดตั้ งภายในจะทาการติดตั้งผ่านทาง Port 
อนุกรม RS-232C รวมอยู่ด้วย ทาให้ไม่มีปัญหาในเร่ือง Port อนุกรมรุ่นเก่าท่ีติดมากบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การเช่ือมต่อโมเด็มกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต่อทาง Slot มาตรฐานในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเม่ือติดตั้งแลว้จะไม่เปลืองเน้ือท่ีภายนอกใดๆ เลย และโมเด็มสาหรับติดตั้งภายใน
จะมีจุดให้ผูใ้ชเ้สียบสายโทรศพัท์เขา้กบัโมเด็มโดยใช้ปลัก๊โทรศพัท์ธรรมดา แบบ RJ-11 และมีลา
โพงประ กอบดว้ย  
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โมเด็มแบบติดตั้งภายนอก จะมีลกัษณะเป็นกลอ้งส่ีเหล่ียมแบน ๆ ภายในมีวงจรโมเด็มไฟ
สถานะและลาโพง เน่ืองจากต่อภายนอกจึงตอ้งมี Adapter แปลงสัญญาณก่อนและจะมีสายต่อแบบ 
25 ขา DB25 เอาไวใ้ชเ้ช่ือมต่อผา่นทาง Port อนุกรม RS - 232C 1  
PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association) จะเป็นโมเด็มท่ีมีขนาดเล็ก
ท่ีสุดคือ มีขนาดเท่าบตัรเครดิตรอละหนาเพียง 5 มิลเท่านั้น ซ่ึงโมเด็มชนิดน้ีออกแบบมาโดยให้
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก โดยเฉพาะซ่ึงในปัจจุบนัโมเด็มชนิดน้ีจะมีความเร็วพอๆ 24 กบัโมเด็มท่ีติดตั้ง
ภายนอกและภายใน ในปัจจุบนัน้ีโมเด็มมีความเร็วสูงสุดท่ี 56Kbps (Kilo byte per second) โดยจะ
ใชม้าตรฐาน V.90 เป็นตวักาหนด  

2. วธีิการเขา้สู่อินเตอร์เน็ต  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราสามารถติดต่อกบัอินเตอร์เน็ตไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัว่าเราตอ้งการ
ความเร็วมากนอ้ยเพียงใดในการติดต่อ รวมทั้งสถานท่ีท่ีเราใชเ้คร่ืองของเราดว้ยวา่ห่าง ไกลจากศูนย์
คอมพิวเตอร์ ท่ีทาหน้าท่ีเป็นเคร่ืองท่ีแจกจ่ายขอ้มูลและก็ข้ึนอยู่กบังบประมาณของผูใ้ช้ว่าตอ้งการ
ความเร็วหรือความสะดวกรวดเร็วมากน้อยเพียงใดด้วยในปัจจุบนัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่ได้เป็น
สมาชิกของสถาบนัการศึกษา จะตอ้งเสียค่าบริการอินเทอร์เน็ตในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง กล่าวกนัว่า
อตัราค่าบริการอินเตอร์เน็ตของบุคคลทัว่ไปในประเทศไทยน้ีสูงท่ีสุดในโลก ทั้งน้ีก็เป็น ไปตาม
นโยบายของรัฐบาลท่ีจะถือวา่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นคนร่ารวย และสามารถจ่ายค่าบริการจานวนน้ีได้
โด ย ไม่ เ ดื อด ร้อน  ทั้ ง น้ี ก า ร เ ก็ บ ค่ าบ ริ ก า ร อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต น้ี ย ัง ค ง เ ป็ นก า รผู ก ข าดของ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมดูแลการโทรคมนาคมระหว่างประเทศทั้งหมด การ
ส่ือสารฯ ไดร้ายไดจ้ากการผกูขาดน้ีเป็นกอบเป็นกา เหตุผลท่ีการส่ือสารมกัจะอา้งก็คือวา่ เน่ืองจาก
ผูใ้ช้ อินเตอร์เน็ตมีฐานะดี ดงันั้นจึงควรเก็บค่าบริการแพงๆเหมือนกบัการเก็บภาษีกลายๆเพื่อเป็น
ทุนในการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส เหตุผลน้ีดูเหมือนจะมีนา้หนกัพอสมควร แต่ถา้พิจารณาวา่ การใช้
จ่ายเงินของภาครัฐฯไม่มีความโปร่งใสใดๆ ให้ตรวจสอบได้อย่างจริงจงั ก็ไม่น่าเช่ือว่าข้ออ้าง
ดงักล่าวน้ีเป็นความจริง นอกจากน้ีการอา้งวา่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นผูร่้ารวยเท่านั้นยงัเป็นการแบ่งชน
ชั้นวรรณะอย่างโจ่งแจง้ และเท่ากบัวา่คนอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่คนรวยจะไม่มีวนัสัมผสักบัอินเทอร์เน็ตได ้
ความคิดเช่นน้ีไม่เอ้ือต่อการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วไปขา้งหนา้ไดเ้ป็นอยา่งยิง่ ยอ้นมาพูดถึงเร่ือง
การติดต่อกบัอินเตอร์เน็ต ในขณะน้ีเรามีวธีิติดต่ออยู ่4 วธีิ  

1. การติดต่อแบบถาวร (Permanent Connection) การติดต่อแบบน้ีเป็นแบบท่ี 
รวดเร็วท่ีสุด แต่ก็ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั ระบบเครือข่ายท่ีเรียกวา่ Ethernet ซ่ึงเป็น
ระบบฮาร์ดแวร์ของเครือข่ายท่ีใช้กนัมากท่ีสุด สายท่ีเช่ือมต่อจากแม่ข่ายมายงัอาคารอบรมน้ีเป็น
สายใยแกว้นาแสง ซ่ึงใหค้วามเร็วขอ้มูลสูงมาก  
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2. การติดต่อโดยตรงเม่ือตอ้งการ หรือการติดต่อโดยตรงผา่นสายโทรศพัท ์(On  
Demand Permanent Connection) การติดต่อแบบน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดถา้เคร่ืองของเราไม่ไดติ้ดต่อ
โดยตรงโดยเครือข่าย แบบ Ethernet วิธีการก็คือเราใช้สายโทรศพัท์ธรรมดาท่ีเราใช้กนัอยู่เป็น
เส้นทางในการเช่ือมโยงข้อมูลแทน การท่ีคอมพิวเตอร์ติดต่อกนัโดยผ่านสายโทรศพัท์จาเป็น ท่ี
จะตอ้งมีอุปกรณ์อนัหน่ึงเรียกวา่ "โมเด็ม" (Modem) ซ่ึงทาหนา้ท่ีแปรขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลแบบดิจิตอล เป็นสัญญาณโทรศพัทซ่ึ์งเป็นสัญญาณแบบอนาล็อก และนอกจากโมเด็มแลว้ก็ 
จะต้องมีโปรแกรมพิเศษ อีกโปรแกรมหน่ึงเพื่อทาให้เคร่ืองของเราทางานเป็นส่วนหน่ึงของ
อินเทอร์เน็ตจริงๆ โปรแกรมน้ีก็เป็นภาษาเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตอีกภาษาหน่ึง เรียกวา่ "PPP" ซ่ึง
ยอ่มาจาก Point-to-Point Protocol การใชโ้ปรแกรมน้ีทาให้เคร่ืองของเราสามารถทางานไดทุ้กอยา่ง 
เช่นเดียวกบัท่ีเคร่ืองแม่ข่ายหรือเคร่ืองท่ีต่อกบัแม่ข่ายดว้ย Ethernet ทาได ้เพียงแต่ว่าสายโทรศพัท ์
นั้นจะเท่ากบัมีการพูดสายอยู่ตลอดเวลาท่ีเราต่อกบัระบบอยู่ศูนยบ์ริการอินเตอร์เน็ตมกัจะเรียกการ
บริการแบบน้ีวา่ "แบบรูปภาพ" หรือ Graphic Service เน่ืองจากการติดต่อแบบน้ีทาให้เราสามารถดึง
เอาขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพหรือ เสียงมาดูหรือฟังไดโ้ดยตรง  

3. การติดต่อแบบเทอร์มินลั (Dial-Up Terminal Connection) การใชโ้ปรแกรม  
PPP น้ีจาเป็นตอ้งอาศยัเคร่ือง ท่ีมีสมรรถนะสูงพอสมควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้เราใช้โปรแกรม
ใหม่ๆ สาหรับคน้หาขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต แต่ถ้าเราไม่มีเคร่ืองแบบนั้น เราก็ยงัไม่หมดหวงัเสีย
ทีเดียว เน่ืองจากยงัมีการติดต่ออีกวิธีหน่ึง ไดแ้ก่การติดต่อแบบเทอร์มินลั ซ่ึงไม่จาเป็นตอ้งใชเ้คร่ือง
เร็วๆ แต่อย่างใดเลย วิธีการน้ีก็คล้ายคลึงกบัวิธีท่ีสองตรงท่ีเป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับ
อินเตอร์เน็ตโดยใช้โมเด็ม แต่แตกต่างกนัท่ีในการต่อแบบน้ีเคร่ืองของเรามีฐานะเป็นเพียงจอของ
เคร่ืองท่ีเราต่อไปหาเท่านั้น เคร่ืองของเราไม่มีฐานะเป็นส่วนหน่ึงของอินเตอร์เน็ตแต่ประการใด แต่
ในขณะท่ีเราใช้การติดต่อแบบน้ีอยู่นั้น การประมวลผลของเคร่ืองไม่มีบทบาทอะไรเก่ียวกบัการ
ติดต่อน้ีเลย นอกจากบทบาทเล็กน้อยเวลาเราถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างเคร่ืองท่ีเราต่อไปหากบัเคร่ือง
ของเราเท่านั้น โปรแกรมท่ีใช้สาหรับการติดต่อแบบน้ีก็เป็นโปรแกรมสั่งงานโมเด็มตามปกติ เช่น 
ProComm หรือ Terminal ใน Windows หรือ Term ในเคร่ืองแมคอินทอช การติดต่อแบบน้ีก็ทาให้
เราสามารถติดต่อกับทุกๆ ส่วนของอินเตอร์เน็ตได้ เพียงแต่ว่าเราต้องใช้วิธีการบางอย่างเปล่ียน
ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัอกัษรมาเป็นไฟล์ท่ีใชง้านได ้ศูนยบ์ริการอินเตอร์เน็ตมกัเรียก การบริการแบบน้ีว่า 
"ตวัอกัษรลว้นๆ" (Text Only) เน่ืองจากการติดต่อมีแต่ทางตวัอกัษรเท่านั้น แต่ไม่ไดห้มายความว่า
เราไม่สามารถดึงเอาขอ้มูลชนิดอ่ืนมาได ้ 

4. การติดต่อแบบไปรษณียเ์ท่านั้น (E-mail Only Connection) การติดต่อแบบน้ี 
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เป็นวิธีท่ีมีขอ้จากดัมากท่ีสุด แต่ก็ประหยดัทรัพยากรมากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั วิธีน้ีเกือบจะเหมือนกบั
แบบท่ีสาม ต่างกนัเพียงแค่วา่เราใช้บริการไดแ้ต่เพียงไปรษณียอิ์เล็กโทรนิกส์ หรืออีเมล์เท่านั้น ไม่
สามารถใชบ้ริการอ่ืนๆบนอินเตอร์เน็ตได ้(เช่น การถ่ายโอนขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูลบนเวิร์ลไวด์เวบ็ 
ฯลฯ) บริการอยา่งเดียวท่ีเราใชไ้ดก้็คือ ไปรษณียอิ์เล็กโทรนิกส์ 

อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ในประเทศไทยไดมี้การพฒันาระบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตเร่ิมข้ึนโดยหน่วยงาน 6 แห่งได้

เช่ือมต่อแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ ไดแ้ก่ เนคเทค จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์และมหาวยิาลยัเกษตรศาสตร์เครือข่าย
ท่ีก่อตั้งมีช่ือเรียกวา่ไทยสารหรือไทยสารอินเทอร์เน็ตต่อมาวงจรเช่ือมต่อไปยงัต่างประเทศท่ีเนคเทค 
และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ความเร็วสูงข้ึนตามล าดบั 

นับตั้ งแต่นั้ นมาเครือข่ายไทยสารได้ขยายตัวกวา้งข้ึนและมีหน่วยงานอ่ืนเช่ือมต่อกับ
ไทยสารอีกหลายแห่งในช่วงต่อมากลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ยส านกัวทิยบริการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ได้
รวมตวักนัเพื่อแบ่งส่วนค่าใชจ่้ายในวงจรส่ือสาร โดยเรียกช่ือกลุ่มวา่ไทยเน็ต (Thai Net) 

ส าหรับประเทศไทยไดมี้การก่อตั้งบริษทัท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ภาคเอกชนและบุคคล
ทัว่ไปในเชิงพาณิชยท่ี์เรียกวา่ ISP (Internet Service Provider) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538จนถึงปัจจุบนัมี
หลายบริษทั เช่น บริษทัอินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จ ากดับริษทั เอเชียอินเทอร์เน็ตจ ากดั ฯลฯ โดย
ผูใ้ชบ้ริการ จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเป็นรายเดือนตามรูปแบบของการใชบ้ริการส่วนพนกังาน กสท. 
ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของ ISP ต่างๆ ก็สามารถใช้บริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยติดต่อใช ้
Account ร่วมกนัจากแผนก/กอง/ส านกังาน ท่ีสังกดัอยู ่(มานิตย ์บุญช่วย และคณะ. 2546 : 110 - 111) 

ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนสภาพจากเครือข่ายเพื่อการวิจยัไปเป็นเครือข่าย “มวลชน”ท่ีมี
ผูใ้ช้แทบทุกกลุ่มกระจายอยู่ทัว่โลกคอมพิวเตอร์เป็นโฮสต์ (Host) ในอินเทอร์เน็ตมีหลายชนิด
นบัตั้งแต่พีซีเคร่ืองเล็กๆ มินิคอมพิวเตอร์เมนเฟรมไปจนกระทัง่เคร่ืองระดบัซุปเปอร์คอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต จึงกลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารในยคุใหม่ของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 

ธุรกจิอนิเทอร์เน็ตคาเฟ่ในประเทศไทย 
อินเทอร์เน็ตเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายซ่ึงมีอยู่ทัว่โลกเขา้ด้วยกนัอาจกล่าวไดว้่าเป็น

ตน้แบบของโครงสร้าง แบบกระจายท่ีครอบคลุมโยงใยไปทัว่โลก ในช่วงเวลา 5 - 6 ปีท่ีผา่นมานั้น 
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตติดต่อส่ือสารกนัอยา่งแพร่หลาย นบัวา่เป็นเครือข่ายท่ีขยายตวัไดร้วดเร็วอยา่ง
ยิ่งจุดก าเนิดของอินเทอร์เน็ตนั้นเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเร่ิมจากเครือข่ายทหารแล้ว
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วง 15 ปีท่ีผา่นมา 
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อินเทอร์เน็ตคาเฟ่รายแรกในไทย คือ “ไซบีเรีย คาเฟ่” ซ่ึงก่อตั้งเม่ือปี 2540 บริเวณปากซอย
สุขมุวทิ ซอย 4 คุณกุลเทพ นฤหลา้ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั แวเล่ียนโฮลด้ิง จ ากดั ซ่ึงเป็นผูก่้อตั้งไซ
บีเรียคาเฟ่และทีมงานก าลงัด าเนินการขยายกิจการและช่องทางการด าเนินงานนบัเป็นกา้วแรก และ
แรงกระตุน้ส าคญัต่อสถานการณ์ตลาดอินเทอร์เน็ตในไทย มีผลให้เทคโนโลยีโลกส่ือสารตวัใหม่
ไดรั้บความสนใจในวงกวา้ง และก่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตคาเฟ่มากข้ึนในช่วงเวลา
ต่อมาเช่นปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตคาเฟ่มีการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการท่ีเพิ่มมากข้ึนอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนัโดยไดมี้การด าเนิน
ธุรกิจการให้ค  าปรึกษาการพฒันาเว็บรวมถึงขยายขอบข่ายไปจบัมือกบัค่ายใหญ่เพื่อท าเว็บไซต์
ใหบ้ริการคน้หาดว้ยการรวมเน้ือหาหลากแขนงภายใตเ้วบ็ไซต ์
WWW.Orientation.Com 
 
 

2.5 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต  
 2.5.1 อนิเทอร์เน็ตคืออะไร  
 ในสังคมยุคข่าวสารเช่นปัจจุบนัน้ี แทบจะไม่มีใครไม่เคยไดย้ินค าว่า “อินเทอร์เน็ต” เหตุ
เพราะอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของคนจ านวนมากในโลกน้ีไปแล้ว 
ประมาณกนัว่าในแต่ละวนัมีผูค้นมากกวา 50 ลา้นคนในประเทศต่างๆ กว่า 150 ประเทศทัว่โลก 
ก าลงัใชอิ้นเทอร์เน็ตกนัอยู ่อาจเป็นนกัศึกษาคนหน่ึงในประเทศออสเตรเลียท่ีก าลงัสืบคน้ขอ้มูลจาก 
หอ้งสมุดแห่งหน่ึงในประเทศองักฤษ หรือเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัคนหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่นก าลงั 
สั่งซ้ือหนงัสือจากประเทศไทย เป็นตน้ การประกอบกิจกรรมต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตดงัท่ีไดก้ล่าวมา 
น้ี เป็นตวัอยา่งท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นภาพของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนไดอ้ยา่งชดัเจน  

การใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัไดข้ยายวงกวา้งออกไปมากข้ึน โดยไดก้า้วลว้งเขา้ไปใน ทุก
สาขาอาชีพ ไม่ได้จ  ากดัอยู่เฉพาะด้านการศึกษาหรือการวิจยัเหมือนเม่ือเร่ิมมีการใช้อินเทอร์เน็ต 
ใหม่ๆ ดว้ยคุณสมบติัการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆ ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และใช้ตน้ทุนใน
การลงทุนต ่า ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาขององค์กรทั้งหลาย ได้มีความพยายามน า 
อินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื่อประโยชน์ส าหรับหน่วยงานของตนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การประชาสัมพนัธ์ 
องคก์ร การโฆษณาสินคา้ การคา้ขาย การติดต่อส่ือสาร ฯลฯ นอกจากนอินเทอร์เน็ตยงักลายเป็นอีก
ส่ือหน่ึงของความบนัเทิงภายในครอบครัวไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นการฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์ หรืออ่าน
หนงัสือพิมพก์็ตาม ลว้นแลว้แต่สามารถกระท าผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้ั้งส้ิน  
 

http://www.orientation.com/
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2.5.2 ความหมายของอนิเทอร์เน็ต  
 
 “อินเทอร์เน็ต” มาจากค าว่า International Network เป็นเคร่ืองข่ายของการส่ือสารขอ้มูล 
ขนาดใหญ่ อนัประกอบดว้ยเครือขายคอมพิวเตอร์จ านวนมาก เช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลจากองค์กรต่างๆ 
ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั  
 
ค าวา่ “เครือข่าย” หมายถึง  
 

1) การท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัดว้ยสายเคเบิล (ทางตรง 
และหรือสายโทรศพัท ์(ทางออ้ม)  

 
2)  มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์  

 
3)  มีการถ่ายเทขอ้มูลระหวา่งกนั  

 
2.5.3   หน้าทีแ่ละความส าคญัของอนิเทอร์เน็ต  

 
 การส่ือสารในยุคปัจจุบนัทุกล่าวขานกนัวา่เป็นยุคไร้พรมแดนนั้น การเขา้ถึง กลุ่มเป้าหมาย
จ านวนมากๆ ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และใช้ตน้ทุนในการลงทุนต ่า เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุก
หน่วยงาน และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองตอความต้องการดงักล่าว ได้ จึงเป็นความ
จ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งให้ความสนใจและปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีใหม่น้ี เพื่อจะได ้ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยดีงักล่าวอยา่งเตม็ท่ี  
 
 อินเทอร์เน็ต ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลท่ีเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน ภายใต ้
มาตรฐานการส่ือสารเดียวกนั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารและสืบคน้สารสนเทศจากเครือข่ายต่างๆ  
ทัว่โลก ดงันั้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกด้าน ทั้ง 
บนัเทิงและวชิาการ ตลอดจนการประกอบธุรกิจต่างๆ  
 เหตุผลส าคญัท่ีท าใหอิ้นเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมแพร่หลายคือ 
 1)  การส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ไม่จ  ากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ท่ีต่างระบบปฏิบติัการกนัก็สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้
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 2) อินเทอร์เน็ตไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะทาง ไม่วา่จะอยูภ่ายในอาคารเดียวกนัห่างกนั
คนละทวปี ขอ้มูลก็สามารถส่งผา่นถึงกนัได ้
 3)  อินเทอร์เน็ตไม่จ  ากดัรูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงมีไดท้ั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความอยา่งเดียว หรือ
อาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอ้มูลชนิดมลัติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคล่ือนไหวและมีเสียง  
ประกอบดว้ยได ้ค าอ่ืนท่ีใชใ้นความหมายเดียวกบัอินเทอร์เน็ต คือ Information Superhighway และ  
Cyberspace  
 

2.5.4 อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย  
 
 ประเทศไทยได้เร่ิมมีการติดต่อเช่ือมโยงเขา้สู่อินเทอร์เน็ตใน พ.ศ. 2535 โดยเร่ิมท่ีส านัก 
วิทยุบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงได้เช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9600   บิตต่อวินาทีจาก
การส่ือสารแห่งประเทศไทย ต่อมาใน พ.ศ. 2536 เนคเทคได้เช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิตต่อ 
วินาที ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถในการขนถ่ายขอ้มูล ท าให้ประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระหว่าง 
ประเทศ 2 วงจร หน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมเช่ือมโยงเครือข่ายในระยะแรกๆ ได้แก่สถาบนัอุดมศึกษา 
ต่างๆ และต่อมาไดข้ยายไปยงัหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  

ส าหรับภาคเอกชน ไดมี้การก่อตั้งบริษทัส าหรับใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแก่เอกชนและ บุคคล
ทัว่ไปท่ีนิยมเรียกกนัวา่ ISP (Internet  Service  Providers)  หลายราย เช่น ศูนยบ์ริการ อินเทอร์เน็ต
แหงประเทศไทย (Internet Thailand) บริษทัเคเอสซีคอมเมอร์เชียลอินเทอร์เน็ตจ ากดั (Internet KSC) 
บริษทล็อกซเลยอิ์นฟอร์เมชัน่จ ากดั (Loxinfo) เป็นตน้ โดยในการพิจารณาเลือกใช ้บริการจาก ISP 
เอกชนเหล่าน้ี ส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือ  
 
 1)  อตัราค่าใชจ่้ายโดยรวม ทั้งค่าสมคัรเป็นสมาชิกและค่าใชจ่้ายเป็นรายคร้ัง รายเดือน หรือ
รายปี 
 2)  ค านวนคู่สายโทรศพัท์ ว่ามีให้ใช้ติดต่อมากเพียงพอหรือไม่ เพราะถา้มีไม่มากกจะ 
เสียเวลารอคอยนานกวา่จะเช่ือมต่อได ้ 

3)  ความเร็วของสายท่ีใช ้ 
4)   พื้นท่ีในการใหบ้ริการ ควรเลือกใช ้ISP ท่ีอยูใ่นจงัหวดั หรือพื้นท่ีใกลเ้คียงจะ เหมาะสม

กวา่ เพราะ ISP ส่วนใหญ่มกัใหบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

2.5.5 เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
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 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก อินเทอร์เน็ตมีพฒันาการมา ค่อนขา้ง
ยาวนานจาก  อาร์พาเน็ต (ARPANET)  ในปี พ.ศ .2512   โดยได้รับการสนับสนุนจาก
กระทรวงกลาโหมสหรัฐเพื่อเช่ือมโยงศูนยง์านวจิยัของมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกา  
 
 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการก าหนดคอมพิวเตอร์หลกัท่ีต่ออยู่บนเครือข่ายใหม่หมายเลข 
ประจ าเหมือนกบัหมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขจะเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากนั เช่น เคร่ืองแม่ข่ายของ 
สาขาคอมพิวเตอร์ สสวท. ใช้รหสัหมายเลข 203.146.150.80 รหสัประจ าเคร่ืองท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ 
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดน้ี้ แต่อาจยุ่งยากต่อผูใ้ช้เพราะมีตวัเลขหลายตวั จึงมีการสร้างช่ือเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในหลกัสากลเพื่อใหเ้รียกขาน และเป็นท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน เช่น oho.ipst.ac.th  

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ในประเทศไทยได้เ ช่ือมโยง โดยสมบูรณ์เข้ากับ  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต   ในเดือนกันยายน 2536   จุดแรกท่ีเช่ือมโยงเข้าสู่อินเทอร์เน็ต คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลกั chulkn.chulu.ac.th เขา้กบัเครือข่าย หลงัจากนั้นอีก 
ประมาณหน่ึงปี ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ก็เช่ือมโยง 
เครือข่ายไทยสาร (Thaisarn) ซ่ึงเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงของมหาวิทยาลยัต่างๆ เข้ากบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
 

2.5.6 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต  
 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายเหมือนเครือข่ายโทรศพัทท่ี์เช่ือมโยงเขา้หากนัไดท้ัว่โลก
ด้วยเหตุน้ีการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์จึงกระท าได้ในทุกเครือข่ายทั่วโลก การใช้ประโยชน์จาก 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากมายดงัต่อไปน้ี  
 
 
 1)  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic mail=E-mail) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ Email 
เป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูส่้งจะตอ้งส่งขอ้ความไปยงัท่ี อยู่
ของผูรั้บ ซ่ึงเป็นท่ีอยูใ่นรูปแบบของอีเมล์ เม่ือผูส่้งเขียนจดหมาย 1 ฉบบั แลว้ส่งไปยงัท่ีอยูน่ั้น ผูรั้บ
จะไดรั้บจดหมายภายในเวลาไม่ก่ีวินาที แมจ้ะอยูห่่างกนัคนละซีกโลกก็ตาม นอกจากน้ียงั สามารถ
ส่งแฟ้มขอ้มูลหรือไฟลแ์นบไปกบัอีเมลไ์ดด้ว้ย  
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 2)  การขอเขา้ระบบจากระยะไกลหรือเทลเน็ต (Telnet) เป็นบริการอินเทอร์เน็ตรูปแบบ 
หน่ึงโดยท่ีเราสามารถเขา้ไปใช้งานคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึงท่ีอยูไ่กลๆไดด้ว้ยตนเอง เช่น ถา้เรา 
อยู่ท่ีโรงเรียน ท างานโดยใชอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนแลว้กลบัไปท่ีบา้น เรามีคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น 
และต่ออินเทอร์เน็ตไวเ้ราสามารถเรียกขอ้มูลจากท่ีโรงเรียนมาท าท่ีบา้นได ้เสมือนกบัเราท างานท่ี
โรงเรียนนัน่เอง  
 
 3)  การโอนถ่ายขอ้มูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) เป็นบริการอีกรูปแบบหน่ึง ของ
ระบบอินเทอร์เน็ต เราสามารถคน้หาและเรียกขอ้มูลจากแหล่งตางๆมาเก็บไวใ้นเคร่ืองของเราได ้ทั้ง
ขอ้มูลประเภทตวัหนงัสือ รูปภาพและเสียง  
 
 4)  การสืบคน้ขอ้มูล (Gopher, Archie, World Wide Web) หมายถึง การใช้เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตในการคน้หาข่าวสารท่ีมีอยูม่ากมายแล้วช่วยจดัเรียงขอ้มูลข่าวสารหัวขอ้อยา่งมีระบบ 
เป็นเมนูท าใหเ้ราหาขอ้มูลไดง่้ายหรือสะดวกมากข้ึน  
 
 
 5)  การแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็น (Usenet) เป็นการใหบ้ริการแลกเปล่ียนข่าวสาร
และแสดงความคิดเห็นท่ีผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตทัว่โลกสามารถพบปะกนั แสดงคามคิดเห็นของตน 
โดยมีการจดัการผูใ้ชเ้ป็นกลุ่มข่าวหรือนิวกรุ๊ป (New group) แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเป็นหวัขอ้
ต่าง ๆ เช่น เร่ืองหนังสือ เร่ืองการเล้ียงสัตว ์ตน้ไม ้คอมพิวเตอร์และการเมือง เป็นตน้ ปัจจุบนัมี 
Usenet มากกวา่ 15,000 กลุ่ม นบัเป็นเวทีขนาดใหญ่ใหทุ้กคนจากทัว่มุมโลกแสดงความคิดเห็นอยา่ง
กวา้งขวาง 

6)  การส่ือสารดว้ยขอ้ความ (Chat, IRC-Internet Relay chat) เป็นการพูดคุยกนัระหวา่งผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต โดยพิมพข์อ้ความตอบกนั ซ่ึงเป็นวิธีการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมมากอีกวิธีหน่ึงการ
สนทนากนัผา่นอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนเรานัง่อยูใ่นห้องสนทนาเดียวกนั แต่ละคนก็พิมพข์อ้ความ
โตต้อบกนัไปมาไดใ้นเวลาเดียวกนั แมจ้ะอยูค่นละประเทศหรือคนละซีกโลกก็ตาม 

  
7)  การซ้ือขายสินคา้และบริการ (E-Commerce= Electronic Commerce) เป็นการจบัจ่ายซ้ือ 

– สินค้าและบริการ เช่น ขายหนังสือ คอมพิวเตอร์ การท่องเท่ียว เป็นต้น ปัจจุบันมีบริษัทใช้
อินเทอร์เน็ตในการธุรกิจและใหบ้ริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง ในปี 2540 การคา้ขายบนอินเทอร์เน็ต
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มีมูลค่าสูงถึง 1 แสนลา้นบาท และจะเพิ่มเป็น 1 ลา้นบาทในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นโอกาสทางธุรกิจ
แบบใหม่ท่ีน่าสนใจและเปิดทางใหทุ้กคนเขา้มาท าธุรกิจไดโ้ดยตน้ทุนไม่มากนกั 

 
8)  การให้ความบนัเทิง (Entertain) เกมและนนัทนาการ มีการเล่นเกมบนเครือข่าย เกมท่ี

รู้จกักนัดีคือเกม (Multi User Dungeon: MUD) เกมผจญภยัต่าง ๆ ท่ีเล่นในเครือข่ายมีการสนทนา
ตอบโตก้นัในระยะห่างไกล ในอินเทอร์เน็ตมีบริการดา้นความบนัเทิงในทุกรูปแบบต่าง ๆ เช่น เกมส์
เพลง รายการโทรทศัน์ รายการวทิยุ เป็นตน้ เราสามารถเลือกใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิงไดต้ลอด 24 
ชัว่โมงและจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่ทุกมุมโลก ทั้งประเทศไทย อเมริกา ยโุรป และออสเตรเลีย เป็นตน้ 
 
 
   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
      
     การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของ
ประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวนาราม  มีดงัน้ี 
  เจนพนากรณ์ ฟูแสง (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการใน
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองมากกว่านอก เขตเทศบาลเมือง
พะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีกลุ่มอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
นกัเรียนหรือนกัศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขต
เทศบาลเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งของร้าน (Place) ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีนัง่เพียงพอไม่อึดอดั สะดวกสบายของร้านอินเตอร์เน็ตมาก
เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการบริการ (Product) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการบริการ
โดยการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตท่ีรวด เร็วมากเป็นอันดับแรก ปัจจยัด้านราคา (Price) ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัราคาในการใชบ้ริการอุปกรณ์เสริมอ่ืน เช่น เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกน 
และอ่ืนๆ ของร้านอินเตอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการโฆษณาในนิตยสารหรือวารสารดา้นคอมพิวเตอร์ หรือ
อินเตอร์เน็ตและพนกังานแจง้ให้ทราบมากเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัด้านบุคลากร (People) ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัพนกังานมีความรู้ความช านาญ สามารถแนะน าบริการเร่ืองการใช้
งานอินเตอร์เน็ตได้เป็นอย่างดีมากเป็นอนัดบั แรก ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการให้บริการของพนกังานมากเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหบ้ริการหลาย เคร่ืองมากเป็นอนัดบัแรก 
  ชลชั อภิวฒันะภูษิต  (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษารูปแบบการใชบ้ริการและ
ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อส่วนผสม ทางการตลาดของร้านอินเตอร์เน็ตบริเวณมหาวิทยาลยัและ
วทิยาเขตพระราชวงัสนาม จนัทร์ จงัหวดันครปฐม  พบวา่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเดินทางมาใช้
บริการจากมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระยะทางท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ คือ นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร 
โดยส่วนใหญ่เดินทางมาโดยใชร้ถจกัรยานยนต ์ความถ่ีในการใชบ้ริการใน 1 สัปดาห์อยูใ่นช่วง 1-3 
คร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมาใช้บริการดา้นอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่กลุ่มตวั ส่วนมากอย่างใช้
บริการในวนัหยุดคร้ังละประมาณ 1-2 ชัว่โมง โดยท่ีช่วงเวลาท่ีนิยมมาใชบ้ริการกระจายอยู่ในทุก
ช่วงเวลา ตั้งแต่ช่วงเวลวก่อนเท่ียงจนถึงช่วงหลงัจาก 21:00 น. กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีร้าน
อินเตอร์เน็ตท่ีใช้บริการเป็นประจ า แต่ถา้ร้านท่ีใช้บริการเป็นประจ าไม่มีเคร่ืองวา่งกลุ่มตวัอย่างจะ
เปล่ียนไปใชบ้ริการร้านอ่ืน ๆ แทน ร้านอินเตอร์เน็ตโดยทัว่ไปมีโปรแกรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใช ้
แต่ถา้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใชโ้ปรแกรมอ่ืนแต่ท่ีร้านไม่มีให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งจะมีทั้งในส่วนท่ีจะ
หาโปรแกรมอ่ืนในท านองเดียวกนัและเปล่ียนไป ใช้บริการร้านอ่ืนแทน ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั
มาก ลกัษณะการใชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งเลือกดูโปรแกรมเองจากคอมพิวเตอร์มากกว่าท่ี จะแจง้กบั
ผูดู้แลร้าน โดยท่ีสภาพการวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีผลกบัการใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และนิยมใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัมากกวา่ใชบ้ริการท่ีร้าน
อินเตอร์เน็ตทางเร่ืองผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกพอใจปานกลางในเร่ืองจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีให้บริการ และความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีความรุ้สึกพอใจ
มากในเร่ืองบริการอ่ืน ๆ ในร้านและการดูแลเอาใจส่จากเจา้ของร้าน ทางดา้นราคา (Price) กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้สึกพอใจปานกลางในเร่ืองราคาค่าบริการ ราคาค่าสมคัรสมาชิก และค่าบริการอ่ืน ๆ 
ดา้นสถานท่ี (Place) กลุ่มตวัอยง่มีความรู้สึกพอใจมากในเร่ืองสภาพการจดัร้านและระยเวลาเปิด-ปิด 
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกพอใจมากในเร่ืองประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการเป็น สมาชิก จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งพบวา่ปัจจบัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้าน 
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือราคา รองลงมาคือความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  คุณภาพการบริการของ
ทางร้า ระยะทางในการเดินทาง สภาพการจดัร้าน โปรแกรม (เกมส์) ท่ีให้บริการ จ านวนเคร่ือง การ
รู้จกัเจ้าของร้าน  การส่งเสริมการตลาด และปัจจัยท่ีมีผลน้อยท่ีสุดคือค าบอกกล่าวจากเพื่อน 
จากการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการใช้ไคร-สแควร์ ท่ีระดบัส าคญั 0.05 พบว่าในตวัแปรเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการใชบ้ริการในดา้นวตัถุปรสงคท่ี์ มาใชบ้ริการ เวลาท่ีมาใชบ้ริการ และ
การเปรียบเทียบการใชค้อมพิวเตอร์ระหวา่งท่ีมหาวิทยาลยักบัท่ีร้าน อินเตอร์เน็ต การทดสอบความ

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/main_cat.asp?browse=2&type=2&txt_search=%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%8A%20%20%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%95
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แตกต่างของค่าเฉล่ียในระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 พบว่าเฉพาะตวัแปรเพศกับความเร็วของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เท่านั้นท่ีมีค่า เฉล่ียแตกต่างกัน ตวัแปรด้านอายุพบว่ามีเพียงด้านจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีให้บริการท่ีมี ค่าล่ียท่ีแตกต่างกนั ตวัแปรดา้นรายดพ้บวา่ ค่าเฉล่ียในเร่ืองจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีให้บริการ โปรแกรม (เกมส์) ต่าง ๆท่ีมีให้บริการ การดูแลเอาใจใส่จากผูดู้แล
ร้าน ราคาค่าบริการ ราคาค่าสมาชิกและราคาค่าบริการอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 
 ชาลินี ฉายร่ืน (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จังหวดักาฬสินธ์ุ พบว่าผูใ้ช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น ระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และในระดบั
ปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพศของผูใ้ชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อส่วน ประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นส่งเสริม
การตลาด อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอายุของผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจา
หน่าย และดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตได้
ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาด ดงัน้ี ระบบควรมีประสิทธิภาพการ
เช่ือมต่อท่ีรวดเร็ว ค่าเช่าต่อชั่วโมงควรเหมาะสมกบัเวลา ควรมีการจดัโปรโมชั่น ลดราคา ผู้
ให้บริการมีความรู้ มีความชานาญ ใจรักงานบริการ สถานท่ีควรสะอาด  กวา้งขวาง อากาศถ่ายเท
สะดวก 
 มณัฑนา พนัธุมะโอภาส (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ ร้านอิเตอร์เน็ตคาเฟ่ต์ ของผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญฺง อายุต  ่ากวา่ 20 ปี โสด เป็นนกัเรียน / นกัศึกษา รายไดต้ ่า
กวา่ 5,000 บาท และมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 3 ปีข้ึนไปวตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการเพื่อ
ความบนัเทิง ประเภทของการใช้บริการคือ เว็บไซต์ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัด้านพนกังานท่ีให้บริการ ปัจจยัด้านราคา กระบวนการ
ใหบ้ริการตามล าดบั 
 วรรทนา พิพฒัน์ผล (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทาง 
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : ร้าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่รอบมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่าผูใ้ช้บริการมากกว่าหน่ึงในสามมาใช้บริการ
ร้านอินเทอร์เน็ต คาเฟ่ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ใชบ้ริการร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั ประเภทบริการท่ีมาใชคื้อ
การเยีย่มชมและหาขอ้มูลบนเวบ็ไซด์ รับส่ง E - mail มาใชบ้ริการในช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย ์คร้ังละ 2 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%20%20%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%9C%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ชัว่โมงข้ึนไป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตคา
เฟ่นั้นปัจจยัดา้นบริการให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ทนัสมยั มีซอฟแวร์และเกมออนไลน์ท่ีทนัสมยั
ปัจจยัดา้นราคา ให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัการบริการและอุปกรณ์ท่ีมาตรฐาน และ
ค่าบริการถูกกว่าร้านอ่ืน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญักบัร้านอยู่ใกลท่ี้ท างาน
หรือสถานศึกษา ร้านอยูใ่นศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ และร้านอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยัปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ใหค้วามส าคญักบับตัรสมาชิกสามารถลดราคาค่าบริการได ้มีการแจกของสมนาคุณ
หรือส่วนลดเม่ือใช้บริการไดต้ามก าหนด ปัจจยัดา้นบุคลากร ให้ความส าคญักบัพนกังานมีความรู้
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัทางดา้นคอมพิวเตอร์ พนกังานสามารถให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการได ้ปัจจยั
ดา้นกายภาพ ใหค้วามส าคญักบัมีการจดัวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีภายใน ร้าน และ
การจดัตกแต่งท่ีสวยงามทนัสมยั และปัจจยัดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญักบัระบบการเอาใจใส่
ลูกคา้ และระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
บริการ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 11 - 15 ปี ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุช่วงอ่ืนๆ ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 16 - 20 
ปี ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าผูใ้ช้บริการทีมีอายุ ช่วงอ่ืนๆ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีประกอบธุรกิจส่วนตวัให้ความส าคญักับปัจจัยด้านบริการ มากกว่าอาชีพอ่ืน 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูใ้ช้บริการ ท่ีมีรายได้อ่ืนๆ ระยะเวลาการใช้บริการร้าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นบุคลากร โดย
ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 1.00 - 1.30 ชัว่โมง ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นบุคลากรมากกว่าผูท่ี้มาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง ขอ้เสนอแนะการศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ผูบ้ริโภค มีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเพื่อน าไปใช้ดงัน้ี คือ ผูใ้ห้บริการร้านอินเทอร์เน็ตควรให้
ความสนใจ และความส าคญักบัการพฒันากลยุทธ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ทางการตลาด ซ่ึง
ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือสนองความตอ้งการของ ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความพึงพอใจสูงสุด 
  ฌชัฌานนัท์ นิติวฒันะ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ต าบลในเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่กลุ่มลูกคา้มีอายุ
นอ้ย ระดบัรายไดไ้ม่สูงมากนกั และอยูร่ะหวา่งศึกษาทั้งในระดบัมธัยมศึกษาและมหาวิทยาลยั ใน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8C%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%20%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการร้าอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูใ้ช้บริการ
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านราคาตามล าดับ ส่วนด้านการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
ผลิตภณัฑ์มี ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตต่อ สัปดาห์ของผูบ้ริโภค ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้ริการร้าน
อินเทอร์เน็ต 3-8 คร้ังต่อสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายท่ีใชต้  ่ากวา่ 
50 บาทต่อวนั ช่วงเวลา ท่ีเขา้มาใช้บริการมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงค ่า (18.01-22.00 น.) การเขา้มาใช้
บริการไม่ไดก้  าหนด วนัแน่นอนแลว้แต่โอกาส และกิจกรรมท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ การเล่มเกม การ
ทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ บริการร้าน
อินเทอร์เน็ต พบวา่ พฤติกรรมดา้นจ านวนการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ ระยะเวลาใน
การใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตต่อคร้ัง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ต วนัท่ีใชบ้ริการ
ร้านอินเทอร์เน็ต และดา้นกิจกรรมในการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้และอาชีพ ส่วนพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตต่อวนั มี
ความสัมพนัธ์กบั เพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ร้านอินเทอร์เน็ต พบว่า พฤติกรรมดา้นจ านวนการใช้บริการร้าน
อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ดา้นระยะเวลาในการใช้
บริการร้าน อินเทอร์เน็ตต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มี 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตต่อวนั มีความสัมพนัธ์กนักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ 
และลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดบริการ มี 1 ด้าน ได้แก่ บุคลากร ด้านวนัท่ีใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ตมี
ความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัส่วน ประสมการตลาดบริการ มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ และด้านกิจกรรมในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัส่วน ประสมการตลาดบริการ มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 ปาณิสรา ทองหล้ิม (2550) ได้ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวบริเวณไนทบ์าร์ซ่าร์ จวัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ในระดับมาก คือ ด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงานและด้านบริการ (ผลิตภณัฑ์) ลัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตระดบัปานกลาง
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
 ภูริตา สิงหะสุริยะ (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาย อายุต  ่ากว่า 
20 ปี ใชบ้ริการทุกวนัหรือเกือบทุกวนัเพื่อเล่นเกมส์ออนไลน์และนิยมท่ีร้านประจ าร้านเดียว ลูกคา้มี
ความพึงพอใจโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทุกดา้นเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวรการให้บริการ ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 วิทูร วิตตานนท์ (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับ
ค่อนขา้งส าคญัทั้ง 4 ดา้น ของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการให้บริการให้ความส าคญัในเร่ือง
พนกังานมีอธัยาศยัดี ดา้นราคาให้ความส าคญัในเร่ืองคิดค่าบริการตามเวลาท่ีใชจ้ริง ดา้นท าเลท่ีตั้ง
ให้ความส าคญัในเร่ืองการตกแต่งร้านทนัสมยัดึงดูดใจและอากาศภายในร้านเย็นสบาย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีการสะสมชัว่โมงการเล่น เพื่อรับชัว่โมงเล่นฟรี 
 อิทธิพล บุญเดช  (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ในร้านอินเตอร์เน็ตคา
เฟ่ เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่ามีศูนยก์ลางการกระจุกตวัอยู่ 2 แห่งคือศูนยก์ลางท่ีใกล้
สถานศึกษามีร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่จ านวนมาก และศูนย์กลางใกลเ้ขตชุมชน โดยมีร้านอินเตอร์เนต
ท่ีเบาบางกว่า ในแต่ละร้านมีจ านวนเคร่ืองแตกต่างกนั เพศชายมาใช้บริการมากกว่าเพศหญฺง ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และท่ีเขา้ไปใชร้้านอินเตอร์เน็ตเพราะตอ้งการเขา้ไปเล่นเกมส์กบั
เพื่อน เกมส์ แร็คนาร๊อคเป็นเกมส์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด  



 
บทที ่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
     
       การศึกษาวจิยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม”  เป็นการวิจยัแบบเชิงส ารวจ  (Survey Research)  โดย
การเก็บแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม   โดยมีวิธีการ
ด าเนินวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 แหล่งขอ้มูลในการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 แหล่งข้อมูลในการวจัิย 

3.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามโดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  400 ตวัอยา่ง 

3.1.2 แหล่งทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูล
ต่างๆ  เช่น ขอ้มูลทางอีเล็กทรอนิกส์  วทิยานิพนธ์  บทความ 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  กลุ่มผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ในเขต
โรงเรียนวดัสุทธิวราราม  โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนโดยก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95 % 
และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 %  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา 2545 : 26) 
 

                               n   =                Z² qp                      
                                                          e² 
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     โดยท่ี  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                   Z คือ ตวัแทนคะแนนท่ีข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้                      
95 % นั้นคือ ∞ = 0.05 หรือ 1- ∞/2 = 0.975 ซ่ึงเปิดตารางได ้1.96 
                   e   คือ  ความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มใหเ้กิดข้ึนได ้0.05 
                   p   คือ  สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา 
                  q    คือ แทน 1 – q p 
    
ดงันั้นแทนค่าตวัแปรในสมการจะได ้
 
                  n =        (1.96)²(0.5)(1-0.5) 
                                      (0.05)²                     
                  
                      =      385 
 
     จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 385 คน ดงันั้นเพื่อป้องกนัความผดิพลาด
จากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์  ผูว้จิยัจึงมีการส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมขนาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
     การสุ่มตวัอยา่งผูศึ้กษาวจิยัจะสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น(Non-probability 
Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) การสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวกใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 ชุด 
      

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม โดยแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 
ส่วนท่ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ซ่ึงในส่วนของค าถามประกอบไปดว้ย  อาย ุ
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และ สถานภาพ 
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ส่วนท่ี  2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่
ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price)  ด้านสถานท่ีจ าหน่าย (Place) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 
 
ส่วนท่ี 3. ศึกษาการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในเขตโรงเรียน 
วดัสุทธิวราราม 
 
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 11 ระดบั 
ตั้งแต่ 0-10  
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดอ้าศยัขอ้มูลท่ีอยูใ่นส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  มาประกอบกนั เพื่อท่ีจะน าเสนอเน้ือหาและวิเคราะห์
ขอ้มูลต่างๆ โดยมีท่ีมาดงัน้ี 
- การวเิคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้า จาก งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ รายงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารการตลาด โดยรวบรวมจากแหล่งคน้ควา้ต่างๆ เช่น 

- ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
- หอ้งสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต ศูนยศึ์กษาสาทรธานี 
- เอกสารประกอบการเรียน และหนงัสือวจิยัต่างๆ 

 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาโดนการสร้างแบบสอบถามเพื่อ
ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ เพื่อท่ีจะไดมี้ความชดัเจนในเร่ืองของการวิจยั
มากยิง่ข้ึน 
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 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ดว้ยแบบสอบถาม โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยเร่ิมเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา1 เดือน  โดย 
จึงไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้
 
 3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลเพื่อการน าเสนองานวิจยัในคร้ังน้ีโดยใช้วิธีการค านวณ
ประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และไดมี้การจัดท าตารางเพื่อเสนอ 
และ สรุปผลการวจิยั ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ 

a. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้ในการ
วเิคราะห์ผลของขอ้มูลในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีการใช้
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เปอร์เซ็นต ์(Percentage)  

b. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ในการ
วิ เคราะห์ผลของข้อมูลในด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และ ด้านปัจจัยอ่ืนๆ โดยการหาค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และ
ค่าต ่ าสุด (Minimum) เม่ือหาค่าได้ครบแล้วน าค่าเฉล่ียมา
เปรียบเทียบกบัค่าพิสัย ซ่ึงค่าพิสัยของแบบสอบถามในส่วน
น้ีจะเท่ากบั 

 
 

- การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) 
1. Analysis of  Variance (ANOVA) เป็นการใชว้ิเคราะห์ผลขอ้มูล ในดา้นปัจจยัส่วน

บุคคล ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระเชิงคุณภาพกบัการเลือกใช้บริการซ่ึงเป็นตวัแปรตามเชิง
ปริมาณ ในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตลอดจนถึงการพิสูจน์สมมติฐานในการ
วจิยัในระดบันยัท่ีส าคญัท่ี 0.05  

 
- การทดสอบสถิติ T-test จะใชใ้นการวิเคราะห์ผลขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองเพศชายและ

เพศหญิง จะใชส้ถิติทดสอบแบบ T-test จะไดค้่าเฉล่ีย ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า T-test และค่านยัส าคญั Sig และค่า Sig ตอ้งนอ้ยกวา่ 0.05 ถึงจะมีนยัส าคญั 
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- การทดสอบสถิติแบบ F-test ใชว้ิเคราะห์ผลขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองอายุ อาชีพ รายได ้
ระดบัการศึกษา สถานภาพ จะไดค้่า F-test และค่านยัส าคญั Sig และค่า Sig ตอ้ง
นอ้ยกวา่ 0.05 ถึงจะมีนยัส าคญั 
 

2. Multiple Regression Analysis (MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบถดถอย  จะใช้
วิเคราะห์ผลขอ้มูลในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นตวัแปรตามเชิง
ปริมาณ กบัการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ซ่ึงเป็นแปรตามเชิงปริมาณ มีการ
แสดงค่าวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
- ค่าสัมประสิทธ์การก าหนด (R2) 
- ค่าวดัการกระจายความคลาดเคล่ือน 

 
 

 



 
บทที ่4 

ผลของการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม” โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 400 ชุด มาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ด้วยทางสถิติโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ในการประมวลผล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม     
ส่วนท่ี 2 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเลือกใช้บริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์แสดงผลขอ้มูลและการทดสอบสมมุติฐาน โดยศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัไปด้วย ท่ีมีความสัมพนัธ์กับเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์แสดงผลขอ้มูลและการทดสอบสมมุติฐาน  โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
4.1 ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลทีต่อบแบบสอบถาม 
      จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนในเขต
โรงเรียนวดัสุทธิวรารามผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามประกอบไปดว้ย  เพศ 
อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาและสถานภาพ โดยการหาค่าแจกแจงความถ่ี และ ค่าร้อยละ ซ่ึง
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 



 39 

ตารางท่ี      4.1      แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ซ่ึงจ าแนก
ตามเพศ 
 

 
จากตารางท่ี     4.1     พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.5 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน  102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.5 
 
 
 
ตารางท่ี      4.2      แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ซ่ึงจ าแนก
ตามอาย ุ
 

อาย ุ                      ความถ่ี ร้อยละ 
10-20 ปี 234 58.5 
21-30 ปี 142 35.5 
31-40 ปี 24 6.0 
รวม 400 100.0 

 
      จากตารางท่ี     4.2     พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอาย ุ10-20  ปี จ  านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.5  รองลงมาคืออายุ 21-30 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และกลุ่มประชากรท่ีมี
อาย ุ 31-40 ปี จ  านวน 24 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
 
 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 102 25.5 
หญิง 298 74.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี      4.3      แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามซ่ึงจ าแนก
ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
โสด 330 82.5 
สมรส 69 17.3 
หยา่ร้าง 1 0.2 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี     4.3     พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด มีจ านวน  

330  คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 
และอนัดบัสุดทา้ยคือหยา่ร้างซ่ึงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 
ตารางท่ี      4.4      แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ซ่ึงจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ประถมศึกษา 3 0.7 
มธัธยมศึกษา 31 7.8 
ปวช / ปวส 81 20.2 
ปริญญาตรี 280 70.0 
ปริญญาโท 5 1.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี     4.4     พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มี
จ านวน 280 คน มีจ านวนร้อยละ 70 รองลงมาคือกลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปวช./ปวส.  
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มีจ านวน 81 คน เป็นจ านวนร้อยละ 20.2 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัประถมศึกษา มีจ านวน 3 คน เป็นจ านวนร้อยละ 0.7 
ตารางท่ี      4.5     แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ซ่ึงจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 165 41.3 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 61 15.2 
พนกังานบริษทัเอกชน 112 28.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 42 10.5 

คา้ขาย 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี     4.5    พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  จ านวน165

คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
และกลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพวชิาชีพคา้ขาย จ านวน 8 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตารางท่ี      4.6      แสดงค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามซ่ึงจ าแนก
ตามรายได ้
 

รายได ้ ความถ่ี ร้อยละ 
5,000 – 10,000  บาท 59 14.7 

10,001 – 20,000  บาท 189 47.3 
20,001 – 30,000  บาท 63 15.8 
30,001 – 40,000  บาท 77 19.2 
40,001 – 50,000  บาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี     4.6     พบวา่  กลุ่มประชากรส่วนใหญ่  มีรายได ้10,0001-20,000 บาท มี
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30  รองลงมาคือผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 40,000  บาท มีจ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และกลุ่มประชากรท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000  บาท มีจ านวน 12 คน ซ่ึงมี
จ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  3 
4.2 ส่วนที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอนิเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณ
ใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม การตลาด  ไดแ้ก่  
ราคา (Price)  สถานท่ีจ าหน่าย (Place)    การส่งเสริมการขาย (Promotion) ผลิตภณัฑ์ (Product) โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) ค่าสูงสุด 
(Maximum) และค่าต ่าสุด (Minimum) เม่ือค่าไดค้รบแลว้น าค่าเฉล่ียมาเปรียบเทียบกบัค่าพิสัย ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฎ ดงัตารางท่ี 4.7 – 4.18 ค่าพิสัยของแบบสอบถามในส่วนน้ีจะเท่ากบัจะได้
ช่วงระดบัความเห็นดงัต่อไปน้ี 
 
                                                      0.00 - 3.33      =      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                                                      3.34 - 6.67      =      เห็นดว้ยปานกลาง 
                                                      6.68 - 10.00    =     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี      4.7     แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดและระดบัแปลผลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จ าแนกตามผลิตภณัฑ ์(Product) 
 
        

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับ
บริการ 

7.13 2.214 

2. Internet มีความเร็วเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

7.51 2.182 

3. สะดวกต่อการใชง้านไม่ยุง่ยากซ ้ าซอ้น 7.17 2.198 

4. บริการเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการดา้น
ไอที เช่น การพิมพ์งาน การถ่ายเอกสาร 
การสแกน มีหลากหลายการใหบ้ริการ 

7.15 2.353 

5. อุปกรณ์การใชง้านท่ีทนัสมยั 7.82 1.837 
  
      
      จากตารางท่ี     4.7     ผลการวเิคราะห์ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ระดบัแปรผลของกลุ่มตวัอยา่งมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นผลิตภณัฑ์   ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคืออุปกรณ์การใชง้านท่ีทนัสมยัซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียคือ 7.82 รองลงมาคือ Internet มีความเร็วเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย คือ 7.51 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
คือ 7.13 
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ตารางท่ี      4.8     แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดและระดบัแปลผลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามจ าแนกตามราคา 
 
 

ดา้นราคา (Price) 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. อตัราค่าบริการ Internet มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพและความเร็วของ 
Internet 

7.25 1.855 

2. อตัราค่าบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การ
พิมพง์าน การถ่ายเอกสาร การสแกน มี
ความเหมาะสม 

6.99 2.279 

3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทอ่ืนๆ 

7.36 2.013 

4. มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน 7.43 2.068 
 
      
      จากตารางท่ี     4.8     ผลของการวิเคราะห์ดา้นราคา พบวา่ระดบัแปรผลของกลุ่มตวัอยา่งมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย
คือ 7.43  รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทอ่ืนๆ 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.36 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อตัราค่าบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การพิมพง์าน การถ่าย
เอกสาร การสแกน มีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูท่ี่  6.99 
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ตารางท่ี      4.9      แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุดและระดบัแปลผลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามจ าแนกในดา้นสถานท่ีจ าหน่าย 
 
 
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ (Place) 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. มีแสงไฟสวา่งตามมาตรฐาน 7.49 1.929 
2. จ านวนของอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
เพียงพอต่อความต้องการของผู ้มาใช้
บริการ 

7.49 1.902 

3. การตกแต่งร้านสวยงาม บรรยากาศดี
เหมาะแก่การใชบ้ริการ 

7.78 1.789 

4. มีความสะดวกสบายของโต๊ะ เกา้อ้ีเม่ือ
มาใชบ้ริการ 

7.86 1.709 

5. มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 7.73 1.861 
  

 
      จากตารางท่ี     4.9     ผลของการวิเคราะห์ด้านสถานท่ีให้บริการ พบวา่ระดบัแปรผลของ
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ มีความสะดวกสบายของโต๊ะ เกา้อ้ี
เม่ือมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ียคือ 7.86  รองลงมาคือ การตกแต่งร้านสวยงาม บรรยากาศดีเหมาะแก่การใช้
บริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.78 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มีแสงไฟสวา่งตามมาตรฐาน และจ านวนของ
อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี  
7.49 
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ตารางท่ี      4.10     แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดและระดบัแปลผลของ
ปัจจยัส่วนประสมมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จ าแนกในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. การประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
เช่นใบปลิว โปสเตอร์ 

7.47 1.955 

2. การสมคัรสมาชิก รายสัปดาห์, รายเดือน 
เพื่อไดรั้บส่วนลดและของสมนาคุณ 

7.37 2.273 

3. การมีส่วนลดพิเศษเป็นช่วงเวลาใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ 

7.26 2.049 

4. มีป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่ง 
ชดัเจน 

7.21 1.985 

5. มีพนกังานคอยแนะน าบริการและให้
ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใช้
บริการ 

7.33 2.240 

 
 
      จากตารางท่ี  4.10  ผลของการวเิคราะห์ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ระดบัแปรผลของ
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ เช่นใบปลิว โปสเตอร์ ค่าเฉล่ียคือ 7.47  รองลงมาคือ การสมคัรสมาชิก รายสัปดาห์, ราย
เดือน เพื่อไดรั้บส่วนลดและของสมนาคุณ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.37 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  7.21 
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ตารางท่ี      4.11      แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดและระดบัแปลผลของ
การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
1. ร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่มี Internet ความเร็ว

สูง 
7.97 1.781 

2.มีการตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้าน
ดี 

7.84 1.714 

3.เม่ือมาใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ท าให้
ท่านไดพ้บปะเพื่อนใหม่ๆ 

6.82 2.648 

4. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของการ
บริการในร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ 

6.86 2.409 

5. บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น บริการการจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม และขนมขบเค้ียวท าใหท้่านพึง
พอใจเม่ือมาใชบ้ริการ 

7.32 2.439 

 
     จากตารางท่ี  4.11  ผลของการวิเคราะห์ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ระดบัแปรผลของกลุ่มตวัอยา่งมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ ร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่มี Internet ความเร็วสูง
ค่าเฉล่ียคือ 7.97  รองลงมาคือ มีการตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้านดี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.84 และ
ค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือมาใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ท าใหท้่านไดพ้บปะเพื่อนใหม่ๆ 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  6.82 
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์และแสดงผล  โดยศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียง
โรงเรียนวดัสุทธิวราราม  ดงัตารางท่ี   
 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

1. Analysis of Variance (ANOVA) 
             

สถิติทดสอบแบบ T-test เป็นการใชว้เิคราะห์ในหวัขอ้ผูใ้ชบ้ริการเพศชายและเพศหญิง  เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

 สถิติทดสอบแบบ F-test ใชว้ิเคราะห์ผลขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบั อายุ อาชีพ รายได ้ระดบั
การศึกษา และสถานภาพ ซ่ึงผลท่ีออกมานั้นจะไดค้่า F-test และค่า Sig 
 

ตารางท่ี      4.12      แสดงถึงผลการวเิคราะห์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
จ าแนกตามดา้นเพศ 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-Test Sig 

ชาย 7.7078 1.40682 2.927 .004 

หญิง 7.2470 1.36090 2.879 .004 
   
      จากตารางท่ี     4.12     ผลการวิเคราะห์  ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิว
ราราม มีค่าเฉล่ียของเพศชายคือ 7.7078 และ  ค่าเฉล่ียของเพศหญิงคือ  7.2470 ซ่ึงมีความใกลเ้คียง
กนัมาก 
      จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า Independent Sample T-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่  ค่า Sig เท่ากบั O.004  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จากการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนใน
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บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงแสดงวา่เพศมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
ตารางท่ี      4.13     แสดงผลการวิเคราะห์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จ าแนกตาม
ดา้นอาย ุ
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F - Test Sig 

10 – 20 ปี 7.4675 1.42029 1.590 0.205 
21 – 30 ปี 7.2296 1.33410   
31 – 40 ปี 7.1583 1.30281   
รวม 7.3645 1.38566   

  
      จากตารางท่ี     4.13    ผลของการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นอายุ  ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรา
ราม  ระดบัความแตกต่างระหวา่งอายุกบัการเลือกใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 10 – 20 ปี 
มีค่าเฉล่ียคือ  7.4675 มากท่ีสุด  รองลงมามีอายุ 21 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียคือ 7.2296และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ย
ท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียคือ  7.1583 
 
      จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า  F-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  ค่า Sig เท่ากบั  
0.205 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั  มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรา
ราม  อย่างไม่มีนัยส าคญั  แสดงว่าอายุไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม   
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ตารางท่ี      4.14      แสดงผลการวิเคราะห์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 
 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test Sig 

โสด 7.3406 1.40986 0.300 0.741 
สมรส 7.4812 1.27755   
หยา่ร้าง 7.2000 0.00001   
รวม 7.3645 1.38566   

 
 
จากตารางท่ี     4.14    ผลของการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  
ระดบัความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ีย 7.4812 มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย 7.3406 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพหยา่ร้าง มี
ค่าเฉล่ีย 7.2000 
 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  ค่า Sig เท่ากบั 
0.741 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิว
ราราม  อยา่งไม่มีนยัส าคญั  แสดงวา่สภานภาพมีไม่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่
ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม   
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ตารางท่ี      4.15     แสดงผลการวิเคราะห์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
จากตารางท่ี     4.15    ผลของการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นระดบัการศึกษา ท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียง
โรงเรียนวดัสุทธิวราราม ระดบัความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยม มีค่าเฉล่ีย 7.8516 มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาโท  มีค่าเฉล่ีย 
7.6800 และนอ้ยท่ีสุดคือการศึกษาระดบัประถม มีค่าเฉล่ีย 7.2000 
 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  ค่า Sig เท่ากบั 
0.307  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดั
สุทธิวราราม อย่างไม่มีนัยส าคญั  แสดงว่า  ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

 
 
 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test Sig 

ประถม 7.2000 0.72111 1.207 0.307 
มธัยม 7.8516 1.56799   
ปวช./ปวส. 7.2444 1.53688   
ปริญญาตรี 7.3414 1.32113   
ปริญญาโท 7.6800 1.23774   

รวม 7.3645 1.38566   
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ตารางท่ี      4.16    แสดงผลการวิเคราะห์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  จ าแนกตาม
อาชีพ 
 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   จากตารางท่ี     4.16     ผลของการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นอาชีพ  ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิว
ราราม  ระดบัความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม    กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขายซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 8.0000 
รองลงมาคืออาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียคือ  7.5238 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  7.0131 
 
     จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า  F-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  ค่า Sig เท่ากบั  
0.270 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผล

อาชีพ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test Sig 

นกัเรียน/นกัศึกษา     7.4012 1.34772 1.283 0.270 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

7.0131 1.55000   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

7.4036 1.43445   

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

7.5238 1.24701   

คา้ขาย 8.0000 .87505   
รวม 7.3645 1.38566   



 53 

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรา
ราม  อย่างไม่มีนยัส าคญั  แสดงว่าอาชีพไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม   
ตารางท่ี      4.17     แสดงผลการวิเคราะห์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จ าแนกตาม
รายได ้
 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test Sig 

5,000 – 10,000 บาท 7.7153 1.42983 1.748 0.139 
10,001–20,000 บาท  7.2910 1.38233   
20,001–30,000 บาท 7.1111 1.44614   
30,001–40,000 บาท 7.4571 1.29690   
40,001–50,000 บาท 7.5333 1.26011   

รวม 7.3645 1.38566   
 

จากตารางท่ี     4.17     ผลของการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นรายได ้ ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิว
ราราม ระดบัความแตกต่างระหวา่งรายไดก้บัการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ รายได5้,000 – 
10,000 บาทซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.7153 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง  30,001–40,000 
บาทซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  7.5333 และค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดคือกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001–30,000 
บาท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.1111 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า  F-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  ค่า Sig เท่ากบั  
0.139  ซ่ึงมีค่า มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรา
ราม อย่างไม่มีนยัส าคญั  แสดงว่ารายไดไ้ม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  
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2)  Multiple Regressions Analysis (MRA) ใชว้ิเคราะห์ของขอ้มูล ดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ การเลือกใชบ้ริการซ่ึงเป็นตวัแปรตามเชิงปริมาณ จะไดค้่า
ความสัมพนัธ์ และค่าวดัการกระจายความคลาดเคล่ือน 
 
     ตารางท่ี      4.18      แสดงผลการวิเคราะห์ของขอ้มูล  ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดั
สุทธิวราราม 
 

 

Coefficients 
ตวัแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolera
nce 

VIF 

          ค่าคงท่ี 2.356 .511  4.607 .000   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .220 .046 .216 4.738 .000* .927 1.079 
ดา้นราคา -.016 .048 -.016 -.331 .741 .785 1.275 
ดา้นสถานท่ี .104 .054 .094 1.938 .053 .828 1.208 
ดา้นส่งเสริมการขาย .369 .051 .353 7.223 .000* .806 1.240 
 
 

 
    จากตารางท่ี     4.18     ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

.487a .237 .230 1.21623 1.575 
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จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ 
       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 0.487a แสดงการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในระดบัสูง (เน่ืองจากค่า R มีค่ามาก) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) = 0.237 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี
อิทธิพลต่อ การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดั
สุทธิวรารามคิดเป็น 23.70  เปอร์เซ็นต ์ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปรหรือการ
เปล่ียนแปลง ของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 23.70 ท่ีเหลืออีก 76.30 เปอร์เซ็นต ์เป็นผลเน่ืองมาจากตวั
แปรอ่ืน  
 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ เท่ากบั 1.21623 หมายความวา่ การ
ประมาณค่าของ การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียน
วดัสุทธิวรารามมีความคลาดเคล่ือน เกิดข้ึนเท่ากบั 1.21623 
 
 จากผลการวเิคราะห์ ไดส้มการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

การตดัสินใจ = 2.356+ 0.220 (ผลิตภณัฑ)์ - 0.016 (ราคา) + 0.104 (สถานท่ี) + 0.369 
(ส่งเสริมการขาย)  

 จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ ค่า VIF สูงสุดท่ีได ้ คือ ดา้นราคา มีค่า 1.275 ซ่ึงไม่เกิน 10 
หรือ ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นราคา มีค่า 0.785 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั คือไม่เกิด Multicollinearity 

จากผลการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
มีตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามของการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม มีตวัแปร
อิสระทั้งหมด 2 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตาม ท่ีมีค่านยัส าคญั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ  ดา้นส่งเสริมการขาย ไดน้ าเสนอกรอบแนวความคิดใหม่ดงัน้ี 

 
การเลือกใชบ้ริการ = a + b1 (ผลิตภณัฑ)์ + b4 (การส่งเสริมการตลาด) 
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กรอบแนวความคิดใหม่ 
 
ตัวแปรอสิระ                                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

                                                                

 

 

                                                                                                                                
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

      รูปที ่4.1 น าเสนอกรอบแนวความคิดใหม่ ปรับตามผลการวจัิย 
 

         จากกรอบแนวความคิดใหม่ปรับตามผลการวจิยั สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามไดต้ามสมมติฐานดงัน้ี 

 

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
      -    เพศ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

-     ผลิตภณัฑ์ 
-     ส่งเสริมการขาย 

การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
คาเฟ่ของประชาชนในบริเวณ
ใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
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        สมมติฐานท่ี 1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

        จากผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิว
รารามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  โดยเพศ ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อความ
แตกต่างในการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดั
สุทธิวราราม ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนๆ ไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 
1 ในส่วนของปัจจยัทางดา้นเพศ และปฎิเสธสมมติฐานท่ี 1 ในดา้นของ อาย ุ  อาชีพ  รายได ้ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพของประชากร 
 

         สมมติฐานท่ี 2 :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี  
ดา้นส่งเสริมการขาย  และดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
         จากผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคา
เฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05  โดยดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  ในขณะท่ีตวั
แปรอ่ืนๆ ไม่มีผลอยา่งนยัส าคญัทางสถิติต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ในส่วนของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่งเสริมการขาย และปฎิเสธสมมติฐานท่ี 2 ในดา้นราคา
และดา้นสถานท่ี 
 
 



 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน

ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้าน

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกใช้

บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 

      การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
คาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามซ่ึงมีผลมาจากปัจจยัดา้นต่างๆ โดยท่ี
ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาวรรณกรรม และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามไดแ้ก่  เพศ,
อาย,ุ อาชีพ, รายได,้ ระดบัการศึกษา, สถานภาพ ซ่ึงมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่
ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  

ในการวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้มาจากประชาชนท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ตในบริเวณ
ใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  เป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยท่ีผูว้ิจยัได้มีการแจก
แบบสอบถามและเก็บขอ้มูลไ จากนั้นไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผ่านทาง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายช่วยในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย, ค่าร้อยละ, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นไดมี้การวิเคราะห์สถิติเชิงอา้งอิง โดยใช ้ANOVA 
ซ่ึงใช้ในการทดสอบแบบ T-test, F-test และ MRA การวิเคราะห์แบบถดถอย เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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สรุปผลการวจัิย 
      สรุปผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ท่ีใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ทคราเฟ่ โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงผลการวิจัยไดน้ าเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 
 
 
ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      จากการวิเคราะห์พบว่าผูท่ี้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 10-20 ปี   มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา ซ่ึงมีรายได ้10,001-20,000 บาท 
 
ส่วนที ่2 ผลวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวัดสุทธิวรารามของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
      จากการวิเคราะห์พบว่าการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณ
ใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามนั้น  ท่ีระดบัความส าคญัมาก คือ อุปกรณ์การใชง้านท่ีทนัสมยัซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียคือ 7.82  มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ียคือ 7.43   มีความสะดวกสบายของ
โต๊ะ เกา้อ้ีเม่ือมาใช้บริการ ค่าเฉล่ียคือ 7.86  การประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่นใบปลิว 
โปสเตอร์ ค่าเฉล่ียคือ 7.47   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

 
ส่วนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน  วิเคราะห์และแสดงผล  โดยศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่
ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
    
การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า  F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
     ดา้นเพศ มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามอย่างมีนยัส าคญั แสดงวา่ เพศมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
    ดา้นอายุ มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.205 ซ่ึงมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนใน
บริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามอย่างไม่มีนยัส าคญั แสดงว่า อายุไม่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
ดา้นสถานภาพ มีค่า ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.741 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม อย่างไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่สถานภาพไม่มี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิว
ราราม 
 
ดา้นระดบัการศึกษา มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.307 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่
ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามอย่างไม่มีนัยส าคญั แสดงว่าระดับ
การศึกษาไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียง
โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
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      ดา้นอาชีพ มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.270 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม อยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ อาชีพ ไม่มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
ดา้นรายได ้มีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.139 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชน
ในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวรารามอย่างไม่มีนัยส าคญั แสดงว่ารายได้ไม่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
       
      สรุป  มีเพียงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน วเิคราะห์และแสดงผล  โดยศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของ
ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
 
      ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่
ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม ไดแ้ก่  ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับ
บริการ Internet มีความเร็วเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  สะดวกต่อการใชง้านไม่ยุง่ยาก
ซ ้ าซอ้น บริการเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการดา้นไอที เช่น การพิมพง์าน การถ่ายเอกสาร การสแกน มี
หลากหลายการใหบ้ริการ อุปกรณ์การใชง้านท่ีทนัสมยั 
 
                 ดา้นส่งเสริมการขาย มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม  ได้แก่  การ
ประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นใบปลิว โปสเตอร์ การสมคัรสมาชิก รายสัปดาห์, รายเดือน 
เพื่อได้รับส่วนลดและของสมนาคุณ การมีส่วนลดพิเศษเป็นช่วงเวลาให้กับผูใ้ช้บริการ มีป้าย
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ประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน มีพนกังานคอยแนะน าบริการและให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาใน
การใชบ้ริการ 
 
 
 
        
     ผลจากการวิเคราะห์  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในบริเวณใกลเ้คียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
มีตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามของการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ของประชาชนในเขตโรงเรียนวดัสุทธิวราราม มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 2 
ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตาม  ท่ีม่ีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์และ ดา้น
ส่งเสริมการขาย  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
 เพศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ จากการวิจยัคร้ังน้ี 
ทั้งน้ี อาจจะสืบเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ส่วนใหญ่ มีนิสัยชอบเล่น
เกมส์ทางออนไลน์ ประกอบกบั การเล่นเกมส์ออนไลน์ มกัจะตอ้งมีกลุ่ม ในการเล่นแต่ละคร้ัง มีทั้ง
การติดต่อส่ือสารกนั แลกเปล่ียน ทศันคติ แลกเปล่ียนส่ิงของต่างๆ ในเกมส์ 
 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นการวางกลยทุธ์ทางการตลาดดงัน้ี 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy)  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอ กบัตลาดเพื่อ 
ความสนใจ (Attention)   ความอยากได้ (Acquisition) การใช้ (Using) หรือการบริโภค 
(Consumption) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น การตดัสินใจในลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์และบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่ามีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณสมบติัอะไรบา้ง แลว้นกัการตลาดจึงน ามาก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ทางดา้นต่างๆ คือ (1) ขนาด 
รูปร่างลกัษณะ และคุณสมบติั อะไรบา้งท่ีผลิตภณัฑ์ควรมี (2)  ผลิตภณัฑ์ควรจะบรรจุภณัฑ์อยา่งไร 
(3) ลกัษณะการบริการท่ีส าคญัของผูบ้ริโภคคืออะไร (4) การรับประกนัและโปรแกรมการให้บริการ
อะไรบา้งท่ีควรจดัให ้(5) ลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร  
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 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส่ิ้งจูงใจพิเศษ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
ขาย หรือเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีใช้เพื่อสร้างความจูงใจไปยงัตราสินค้า 
บริการ ความคิด หรือบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัการตลาดหรือนกัส่ือสาร
การตลาดพฒันาข้ึนเพื่อใช้ส่ือความหมายเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัและชักจูงใจให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือ
สินคา้เหล่านั้น 
 และในปัจจุบนัการแข่งขนัของร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ มีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยีในการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตท่ีกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมี
การจดัท ากลยทุธ์เพื่อสร้างความดึงดูดใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อการแข่งขนัไดแ้ละความอยูร่อดทางธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตในกรณีศึกษาเก่ียวกบัการเล่นเกม ออนไลน์ของ
เยาวชน  

2. ศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ เช่น ภาพลกัษณ์
ของร้านใหบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ความไวว้างใจของการใหบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่  
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%20%20%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%20&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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                                                                  เลขท่ีแบบสอบถาม......................... 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง 

ปัจจยัที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ทคาเฟ่ 

ของประชาชนในบริเวณใกล้เคยีงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

ค าช้ีแจง 

1. โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามค าแนะน าแต่ละตอน ตามสภาพท่ีเป็นจริงใน

ความรู้สึกของท่าน อน่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้จิยัจะเกบ็เป็นความลบั ซ่ึงจะไม่มี

ผลกระทบต่อตวัท่าน ค าตอบท่ีไดรั้บจะน าไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นการศึกษา

เท่านั้น 

2. ค าตอบมี 3 ตอน ประกอบดว้ย 

         ตอนที ่1.  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

ตอนที ่3.  แบบสอบถามการเลือกใชบ้ริการ 
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ตอนที่ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ในบริเวณ

ใกล้เคียงโรงเรียนวดัสุทธิวราราม 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมายลงใน (  ) ท่ีตรงกบัความจริงของตวัท่าน 

1. เพศ 

    (  )  ชาย                           (  )  หญิง 

2. อาย ุ

                 (  )  10-20     ปี              (  )  21 – 30 ปี                    (  )  31 – 40 ปี 

                 (  )  ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 

                 (  )  นกัเรียน/ นกัศึกษา              (  )  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

                 (  )  พนกังานบริษทัเอกชน                           (  )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

                 (  )  คา้ขาย               (  )  คา้ขาย 

4. รายไดต่้อเดือน 

                 (  )  5,000 – 10,000 บาท                            (  )  10,001 – 20,000 บาท 

                 (  )  20,001 – 30,000 บาท                          (  )  30,001 – 40,000 บาท 

 (  )  40,001 – 50,000 บาท                          (  )  มากกวา่ 50,000 บาท 

5. ระดบัการศึกษา 

               (  )  ประถม              (  )  มธัยม               (  )  ปวช / ปวส 

             (  )  ปริญญาตรี       (  )  ปริญญาโท       (  )  ปริญญาเอก 
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6. สถานภาพ 

                    (  )  โสด                    (  )  สมรส               (  )  หยา่ / หมา้ย 

 

ตอนที่ 2. แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที ่  จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงไปในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของ    

ท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ ดงัน้ี 

   10     หมายถึง     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   5       หมายถึง     เห็นดว้ยปานกลาง 

   0       หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 71 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6  7 8   9   10 

ด้านราคา (Price) 
1. อตัราค่าบริการ Internet มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพและความเร็วของ Internet 

            

2. อตัราค่าบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การพิมพง์าน การถ่าย
เอกสาร การสแกน มีความเหมาะสม 

           

3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ทอ่ืนๆ 

           

4. มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน            
ด้านสถานทีจั่ดให้บริการ(Place) 
1.  มีแสงไฟสวา่งตามมาตรฐาน 

           

2.  จ  านวนของอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

           

3.  การตกแต่งร้านสวยงาม บรรยากาศดีเหมาะแก่การ
ใชบ้ริการ 

           

4.  มีความสะดวกสบายของโตะ๊ เกา้อ้ีเม่ือมาใชบ้ริการ            
5.  มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย            
การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
1. การประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นใบปลิว 
โปสเตอร์ 

           

2.  การสมคัรสมาชิก รายสัปดาห์, รายเดือน เพื่อไดรั้บ
ส่วนลดและของสมนาคุณ 

           

3. การมีส่วนลดพิเศษเป็นช่วงเวลาใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ            
4.  มีป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน            

5. 5. มีพนกังานคอยแนะน าบริการและใหค้วาม
ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใชบ้ริการ 
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ผลติภัณฑ์      (Product) 
1.  ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการ 

           

           

2.  Internet มีความเร็วเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

           

3.  สะดวกต่อการใชง้านไม่ยุง่ยากซ ้ าซอ้น            
4.  บริการเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการดา้นไอที เช่น การ
พิมพง์าน การถ่ายเอกสาร การสแกน มีหลากหลายการ
ใหบ้ริการ 

           

5.  อุปกรณ์การใชง้านท่ีทนัสมยั            
 

ตอนที ่3.  แบบสอบถามการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ทคาเฟ่ 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย ลง  ⁄   ในช่องท่ีตรงตามความคิดของท่าน
มากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ ดงัน้ี 

                                                           
10     หมายถึง     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5       หมายถึง     เห็นดว้ยปานกลาง 
0       หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย                                         

 

การเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. ร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่มี Internet ความเร็วสูง            
2. มีการตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้านดี            
3.  เม่ือมาใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ทคาเฟ่ท าใหท้่านไดพ้บปะ
เพื่อนใหม่ๆ 

           

4. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการในร้าน
อินเตอร์เน็ทคาเฟ่ 

           

5. บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น บริการการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม และขนม
ขบเค้ียวท าใหท้่านพึงพอใจเม่ือมาใชบ้ริการ 
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การศึกษา  มหาวทิยาราชภฏัสวนดุสิต จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
          คณะวทิยาการจดัการ สาขา การจดัการทัว่ไป,2550 
   มหาวทิยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
          คณะบริหารธุรกิจ สาขา การตลาด,2555 
สถานทีท่ างาน  Siamtouch Wireless Co.,Ltd. 

       ต  าแหน่ง Business Development 
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