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Abstract 
 The objectives of the study are to (1) investigate perspectives on factors related to 

perceptions of cybersecurity, innovation and technology, trust, and the volume of digital Thai Baht 

usage among people residing in Bangkok, and (2) examine factors influencing the volume of digital 

Thai Baht usage among people residing in Bangkok. The study surveyed 400 people who 

participated in the Central Bank Digital Currency (CBDC) program and had experience using 

digital Thai Baht. Data were collected through questionnaires using a purposive sampling method. 

The statistics used in the data analysis included percentage, mean, standard deviation, T-test, one-

way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

The study found that (1) gender, age, education, average monthly income, and occupation 

did not affect the volume of digital Thai Baht usage among people in Bangkok, and (2) factors such 

as perception, ease of use, data security, consumer innovation, acceptance of innovation, and 

convenience significantly influenced the volume of digital Thai Baht usage among people in 

Bangkok at a statistical significance level of 0.05. 

The study suggests that the digital currency system should be available 24 hours a day and 

user-friendly. There should be an emphasis on the security system for providing digital Thai Baht 

services. Additionally, it is recommended to promote enjoyment and satisfaction in using digital 

Thai Baht, ensure transactions are displayed quickly, and reduce intermediaries in transactions. 

 (Total 151 pages) 
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บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ได้เริ7 มทยอยออกเงินสกุลดิจิทลัโดยธนาคารกลางแต่ละ
ประเทศ เช่น ประเทศจีน ประเทศสวีเดน ประเทศฝรั7งเศส และในอนาคตอนัใกลป้ระเทศไทยกจ็ะมี
สกุลเงินบาทดิจิทลัสาํหรับประชาชน โดยจะเขา้มาเพิ7มทางเลือกในการชาํระเงินที7มีอยู ่แต่ไม่ไดม้า
ทดแทนเพื7อทาํให้ทางเลือกใดหายไป ทัMงนีM เงินบาทดิจิทลัมีชื7ออย่างเป็นทางการว่า Central Bank 

Digital Currency (CBDC) หรือ Digital Currency Electronic Payment (DCEP) ที7ออกโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยสกุลเงินบาทดิจิทลั เรียกว่า บาทดิจิทลั และเนื7องจากเงินบาทดิจิทลั
เป็นตวัเงินจริง แต่อยู่ในรูปของดิจิทลัที7ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(ไม่ไดอ้ยู่ในรูปเงินสดหรือธนบตัร
แบบเดิม) ดังนัMน จึงมีค่าเท่ากับธนบัตร เช่น เงินสด 100 บาท เท่ากับ 100 บาทดิจิทัล เป็นต้น 

(ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2565) อยา่งไรกต็าม เงินบาทดิจิทลัมีความแตกต่างจากเงินสดที7อยูรู่ปธนบตัร
และเหรียญกษาปณ์ คือ ปกติเวลาจะใชเ้งินสดกต็อ้งถอนเงินฝากมาเพื7อใชจ่้ายเงินผา่นมือกนั ซึ7 งต่าง
จากเงินบาทดิจิทลั ที7ไม่มีอะไรใหจ้บัตอ้งไดแ้ต่เป็นเงินที7ออกโดยธนาคารกลาง สามารถใชช้าํระหนีM
ไดต้ามกฎหมายและมีสินทรัพยภ์าครัฐหนุนหลงั เหมือนเงินสด ดงันัMน ก่อนจะใชง้านไดจ้ะตอ้งนาํ
เงินฝาก/เงินสดมาแลกไปเก็บไวใ้นกระเป๋าเงินดิจิทลั เช่น ตอ้งการ 100 บาทดิจิทลั ก็ตอ้งนาํเงินสด
หรือนาํเงินไปฝาก 100 บาท แลว้เก็บเอาไวใ้นแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน ที7ทางธนาคารหรือผู ้
ให้บริการทางการเงินที7ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูดู้แล แต่หากไม่มีสมาร์ต
โฟน อินเทอร์เน็ตหรือบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน ก็ยงัสามารถเขา้ถึงการใชง้านได ้เช่น ผ่าน
การ์ดที7ใชแ้ตะเพื7อรับจ่ายเงิน  

 

เงินบาทดิจิทลั ถือไดว้า่เป็นสกลุเงินที7ถูกสร้างขึMนมาในรูปแบบดิจิทลัดว้ยเทคโนโลยบีลอ็ก
เชน ซึ7 งเป็นเทคโนโลยีเดียวกนักบัคริปโตเคอร์เรนซี แต่เงินบาทดิจิทลัจะออกโดยธนาคารกลาง 
เปรียบเสมือนเงินสดหรือธนบตัรแต่อยู่ในรูปแบบดิจิทลั ภาระหนีM จะไม่ไดอ้ยู่ที7ตวักลางแต่อยู่ที7
ธนาคารกลางโดยตรง ไม่มีความเสี7ยงในการผิดนดัชาํระหนีM  ซึ7 งมีคุณสมบติัในการเป็นสื7อกลางเพื7อ
ชาํระค่าสินคา้และบริการ สามารถรักษามูลค่า ขณะที7คริปโตเคอร์เรนซีที7ออกโดยภาคเอกชนและ
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มุ่งเนน้การใชเ้พื7อเก็งกาํไรและแลกเปลี7ยนสินคา้และบริการ อยา่งไรก็ตามเงินบาทดิจิทลัจะมีความ
แตกต่างจากเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Money) โดย E-Money เป็นเงินอิเลก็ทรอนิกส์ที7ออกโดยสถาบนั
การเ งินและผู ้ประกอบการที7 ไม่ใช่สถาบันการเ งินภายใต้กฎหมายระบบการชําระเ งิน  

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ผูใ้หบ้ริการจะออก E-Money ใหแ้ก่ผูใ้ชที้7เติมเงินไวล่้วงหนา้เพื7อ
เอาไปจ่ายสินคา้และบริการในวงปิด เฉพาะเครือข่ายที7รับชาํระ E-Money นัMน ซึ7 งอาจอยูใ่นรูปการ์ด 

เช่น บตัรรถไฟฟ้า บตัรเติมเงิน หรืออยู่ในเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ ซึ7 งมูลค่าของ E-Money ใน
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์จะเท่ากบัมูลค่าเงินที7เติมไว ้ซึ7 งต่างจากเงินบาทดิจิทลัที7ออกใชโ้ดย ธปท. 

ใชจ่้ายชาํระไดใ้นวงกวา้ง ทาํใหใ้ชง้านกนัไดอ้ยา่งทั7วถึงมากกวา่ 
 

นอกจากนีM เงินบาทดิจิทลัยงัมีความแตกต่างจากคริปโทเคอร์เรนซีที7สร้างขึMนโดยภาคเอกชน 

ซึ7 งมีมูลค่าผันผวนมากและยังไม่มีกฎหมายเงินตรารองรับ  อีกทัM งย ังมีความแตกต่างจาก 

คริปโทเคอร์เรนซีบางประเภทที7มีกลไกตรึงมูลค่ากบัสกลุเงินหลกัหรือสินทรัพยอื์7นใหร้าคาผนัผวน
นอ้ยลง (Stable Coins) ซึ7 งผูถื้อกอ็าจไม่สามารถมั7นใจไดว้า่ สินทรัพยที์7ใชต้รึงมูลค่า มีอยูจ่ริงหรือไม่
และใครจะเป็นผูรั้บรอง (ฐิติมา ชูเชิด, 2564) ดงันัMน เงินบาทดิจิทลัจะเขา้มาเพิ7มความสะดวกสบาย 
ลดตน้ทุนการเดินทาง การฝากถอนหรือเก็บรักษาเงินสด เพิ7มประสิทธิภาพให้เงินสดน่าใชขึ้Mนดว้ย
เทคโนโลยีทางการเงินแบบใหม่หรือต่อยอดนวตักรรมบริการการเงินใหม่ ๆ ในอนาคต ซึ7 ง
ประโยชน์ของเงินบาทดิจิทลัที7มีผลต่อเศรษฐกิจ คือ อตัราการหมุนเวียนในการจบัจ่ายใชส้อยจะ
สะดวกรวดเร็ว ทาํให้เกิดอตัราการหมุนเวียนของเงินจากการบริโภค เศรษฐกิจประเทศมีโอกาส
ขยายตวัเติบโตอยา่งรวดเร็วขึMน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562ก) ไดเ้ลง็เห็นและริเริ7มโครงการอิน
ทนนท ์ร่วมกบัสถาบนัการเงิน 8 แห่ง และบริษทั R3 เพื7อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํเทคโนโลยี
มาใชเ้พิ7มประสิทธิภาพโครงสร้างพืMนฐานดา้นระบบการชาํระเงินของประเทศ ต่อมาธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2565) ไดป้ระกาศว่าจะเริ7มทดลองใช ้CBDC ในระดบัพืMนฐาน (Foundation Track) 

ภายใตโ้ครงการบางขนุพรหม กบัธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ห้บริการที7ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ 1) 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ไดมี้การพฒันาแอปพลิเคชนั CBDC Krungsri สาํหรับใชซื้Mอสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ จากร้านค้าที7 เข้าร่วมทดสอบโครงการ Retail CBDC โดยเป็นธนาคารแรกที7ได้ทดลอง 
(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2566) และไดส้ร้างความร่วมมือกบัธุรกิจอาหารและเครื7องดื7ม ธุรกิจคา้ปลีก 

และธุรกิจพลงังาน 2) ธนาคารไทยพาณิชย ์(2566) ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั CBDC SCB เพื7อทดสอบ
การใชง้านฟีเจอร์พืMนฐาน ไดแ้ก่ การเติม การจ่าย การโอน และการแลกคืน CBDC และ 3) บริษทั ทู
ซีทูพี (ประเทศไทย) ถือเป็นสถาบนัการเงินที7ไม่ใช่ธนาคาร โดยเป็นแพลตฟอร์มการชาํระเงินระดบั
โลกได้เปิดให้บริการ CBDC Wallet ในการใช้ชาํระค่าสินคา้และบริการให้กบัร้านคา้ที7เขา้ร่วม
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โครงการ และไดส้ร้างความร่วมมือกบัเครือ SCG ในการชาํระเงินกบัสินคา้ในเครือ (การเงินการ
ธนาคาร, 2566) ซึ7 งทัMง 3 องคก์รจะให้บริการกบักลุ่มผูใ้ชง้านประมาณ 10,000 ราย ที7กาํหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

จากเทคโนโลยีที7มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัที7ออกโดยภาคเอกชนสะดวกขึMน แต่อาจเผชิญความเสี7ยงบางประการ เช่น ความผนัผวนสูง 
การโจมตีและถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ ดงันัMน เงินบาทดิจิทลัเป็นการเพิ7มทางเลือกใหป้ระชาชนได้
เขา้ถึงสกุลเงินบาทดิจิทลัที7ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยซึ7 งมีความน่าเชื7อถือและปลอดภยัสูง 
เอืMอประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงเป็นการวางรากฐานโครงสร้างพืMนฐานระบบการเงิน
ไทยให้พร้อมรับมือกบัโลกการเงินในอนาคต และเป็นทางเลือกของการออกใชเ้งินภาครัฐให้ตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงสมควรให้มีการศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อความตอ้งการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื7อนําผลที7ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในส่วนที7เกี7ยวขอ้งกบัการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการใชเ้งิน
สกุลดิจิทลัในมุมมองของผูใ้ชซึ้7 งมีความตอ้งการใชเ้งินอยา่งต่อเนื7อง ทัMงนีMผลที7ไดจ้ากการศึกษาวิจยั
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ7งต่อหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ธนาคารพาณิชย ์และหน่วยงาน
อื7น ๆ ในการพฒันาการใชเ้งินสกลุดิจิทลัของภาคประชาชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1.2.1 เพื7อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการรับรู้ ความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
นวตักรรมและเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื7อศึกษาปัจจัยที7ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
 

การวิจัยเรื7 อง ปัจจัยที7 ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร แบ่งขอบเขตการศึกษาวจิยัไดด้งันีM  
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1.3.1 ขอบเขตประชากร 
 
ประชากรที7ใช้ศึกษาวิจัยครัM งนีM  คือ ประชาชนที7อาศัยอยู่ในพืMนที7 ต่าง ๆ ของจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ซึ7 งเป็นผู ้ที7 เข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) และมี
ประสบการณ์ในการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลั ทาํให้ไม่ทราบจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างประชากรที7
แน่นอน ดงันัMนจึงหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณ ดว้ยสูตร Cochran (1953) ที7มีระดบัความ
เชื7อมั7น 95% และใหค้วามคลาดเคลื7อนที7ยอมรับได ้5% 

 

1.3.2 ขอบเขตเนื.อหา 
 
การวิจยัครัM งนีM ศึกษาเกี7ยวกบัผูที้7มีประสบการณ์ในการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัในโครงการ 

CBDC และทาํการทบทวนแนวคิดเกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั แนวคิดเกี7ยวกบัการรับรู้ แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี7ยวกับความมั7นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ แนวคิดและทฤษฎีเกี7ยวกับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีแนวคิดและทฤษฎีเกี7ยวกบัความไวว้างใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี7ยวกบัพฤติกรรม รวมทัMง
การศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้งทัMงในประเทศและในต่างประเทศ 

 

1.4 คาํถามการวจิยั / สมมตฐิานการวจิยั 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัดา้นนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 
   



 

 

5 

58 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 การศึกษาเรื7 องปัจจัยที7 ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งันีM  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที& 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 

ปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิทิลั 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านการรับรู้ 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี/ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์
- ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี/ยง 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัด้านความมั?นคงปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ 

- ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล 
- ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ช ้

ปัจจยัด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี
- ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค 
- ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม 

ปัจจยัด้านความไว้วางใจ 
- ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ  
- ปัจจยัดา้นความน่าเชื/อถือของผูบ้ริโภคที/มีต่อ
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- ช่วงอาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน 
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1.6 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ธนาคารพาณิชย ์และ
หน่วยงานอื7น ๆ สามารถนาํผลที7ไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการใชเ้งินสกลุดิจิทลั 
 
1.7 นิยามศัพท์ 
 

สกลุเงนิบาทดจิิทัล หมายถึง เงินสกลุดิจิทลัที7ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)   มี
หน่วยเป็นเงินบาทหรือธนบตัร ซึ7 งมีคุณสมบติัในการเป็นสื7อกลางเพื7อชาํระค่าสินคา้และบริการ 
สามารถรักษามูลค่า และเป็นหน่วยวดัทางบญัชีได ้โดยอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 

 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที7บุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความ
จากสิ7งเร้าที7รับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์ โดยอาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมที7
มีอยู่ ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจเกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งประกอบดว้ย การรับรู้เกี7ยวกบั
สกลุเงินบาทดิจิทลั การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเสี7ยง และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 
ความมั>นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ หมายถึง การนําเครื7 องมือทางด้านเทคโนโลยี และ

กระบวนการที7รวมถึง วิธีการปฏิบติัที7ถูกออกแบบไวเ้พื7อป้องกนัและรับมือที7อาจจะถูกโจมตีเขา้
มายงัอุปกรณ์เครือข่าย โครงสร้างพืMนฐานทางสารสนเทศ ระบบหรือโปรแกรมที7อาจจะเกิดความ
เสียหายจากการที7ถูกเขา้ถึงจากบุคคลที7สามโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซึ7 งให้ความสําคญักบัขอ้มูลและ
ผูใ้ชง้านสกลุเงินบาทดิจิทลั 

 
นวตักรรม หมายถึง กระบวนการ วธีิการ และความคิดใหม่ ๆ หรือสิ7งประดิษฐใ์หม่ ๆ       ที7

ยงัไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที7มีอยู่แลว้ ให้ทนัสมยัและใช้
ไดผ้ลดียิ7งขึMน เพื7อนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีระบบ เพื7อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการศึกษาครัM งนีM  ปัจจยันวตักรรมและเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม 
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ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื7อมั7น ความเชื7อถือ หรือคาดหวงัในแง่บวกของบุคคลๆ 

หนึ7งที7มีต่อบุคคล หรือสิ7งใดสิ7งหนึ7งวา่จะปฏิบติักบับุคคลนัMนตามที7ไดค้าดหวงัหรือเชื7อมั7นไว ้ความ
ไวว้างใจจะเพิ7มขึMนเมื7อความคาดหวงัในแง่บวกไดรั้บการสนองตอบหรือเป็นจริง แต่ความไวว้างใจ
จะลดลง หากความคาดหวงัในแง่บวกนัMนไม่ไดรั้บการตอบสนอง หรือตอบสนองไดใ้นระดบัตํ7ากวา่
ที7คาดหวงั ซึ7 งความไวว้างใจ ในการศึกษาครัM งนีM ประกอบดว้ย การรับรู้ความไวว้างใจ และความ
น่าเชื7อถือของผูบ้ริโภคที7มีต่อการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี

  

ปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิิทลั หมายถึง จาํนวนและมูลค่าของเงินบาทดิจิทลัที7ประชาชน
ในกรุงเทพฯ ใชใ้นการทาํธุรกรรมต่างๆ เช่น การซืMอสินคา้หรือบริการผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ที7
รองรับโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ7 งสามารถวดัไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น จาํนวนครัM งที7ทาํธุรกรรม 

มูลค่าเงินที7ใชต่้อครัM ง และช่องทางที7ใชใ้นการทาํธุรกรรม 

 



 8 

 
บทที$ 2 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาปัจจัยที7 ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในครัM งนีM  สามารถทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง ไดด้งันีM  

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการรับรู้ 

 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) เป็นทฤษฎีที7ถูกกล่าวถึงมายาวนาน นักวิชาการดา้น
ประสาทวิทยาและจิตวิทยาหลายท่านใหท้ศันะเกี7ยวกบักระบวนการรับรู้ไวห้ลากหลาย โดยสรุปได ้

2 ประเภทที7แตกต่างกนั คือ การประมวลผลจากล่างขึMนบน และการประมวลผลจากบนลงล่าง จาก
ทศันะดงักล่าวไดพ้ฒันาไปสู่ทฤษฎีที7เสนอโดย Ulric Neisser นักจิตวิทยาชาวเยอรมนั อธิบายว่า 
กระบวนการประมวลผลจากบนลงล่างและจากล่างขึMนบนมีปฏิสัมพนัธ์ซึ7 งกนัและกนั เพื7อให้เกิด
การตีความสิ7งเร้าที7ดีที7สุด เรียกว่า วงจรการรับรู้ (Perceptual Cycle) (McLeod, 2018) ดงันัMนอาจ
กล่าวไดว้่า กระบวนการของการรับรู้ เป็นกระบวนการที7สัมพนัธ์กนัระหว่างความเขา้ใจ ความคิด 

ความรู้สึก ความจาํ การเรียนรู้ การตดัสินใจ ซึ7 งกระบวนการรับรู้เกิดขึMนไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 
ประการ ดงันีM  

 1) สิ7 งเร้า (Stimulus) ที7จะทําให้เกิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ 

สิ7งแวดลอ้มรอบกายที7เป็นคน สตัว ์และสิ7งของ  
 2) ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ที7จะทาํให้เกิดความรู้สึก เช่น ตามองเห็น หู

ไดย้นิ จมูกไดก้ลิ7น ลิMนรับรู้รส และผวิหนงัรู้สึกร้อนหนาว 
 3) ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมที7เกี7ยวขอ้กบัสิ7งเร้าที7สมัผสั 

 4) การแปลความหมายของสิ7 งเร้าที7สัมผสั โดยสมองจะทาํหน้าที7ทบทวน
ประสบการณ์หรือความรู้เดิมวา่สิ7งเร้านัMนคืออะไร 

 

นอกจากนีM แลว้สิ7 งที7ต้องพิจารณาเพิ7มเติมนอกจากกระบวนการรับรู้ที7นําไปสู่การแปล
ความหมายแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาปัจจยัที7มีผลต่อการรับรู้ ซึ7 งไดแ้ก่ ผูรั้บรู้ เป้าหมายที7จะรับรู้ และ
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บริบทหรือสถานการณ์ของการรับรู้ ทัMงนีM กนัยา สุวรรณแสง (2544) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที7เป็นตวั
กาํหนดการรับรู้ไวว้า่สิ7งเร้าอยา่งเดียวกนัอาจจะทาํใหค้นสองคนสามารถรับรู้ต่างกนัได ้การที7มนุษย์
สามารถรับรู้สิ7งต่าง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งและจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดขึMนอยูก่บัสิ7งที7มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา ดงันัMนการที7บุคคลจะเลือกรับรู้สิ7งเร้า
ใจอย่างใดอย่างหนึ7 งในขณะใดขณะหนึ7 งนัMนจึงขึMนอยู่กบัปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัที7มี
อิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 

 1) ปัจจยัภายนอกที7มีผลต่อการรับรู้ประกอบดว้ย ความเขม้และขนาดของสิ7งเร้า 
(Intensiveness and Size) การกระทาํซํM า ๆ (Repetition) สิ7งที7แตกต่างหรือขดัแยง้กนั (Contrast) และ
การเคลื7อนไหว (Movement) 

 2) ปัจจยัภายในที7มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั 
(Expectancy) ความสนใจ อารมณ์ ความคิดและจินตนาการ ปัจจยัเหล่านีM มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล 
แบ่งออกเป็นสองลกัษณะหลกั คือ ลกัษณะของผูรั้บรู้และลกัษณะของสิ7งเร้า สาํหรับลกัษณะของผู ้
รับรู้นัMน การเลือกที7จะรับรู้สิ7 งใดขึMนอยู่กับลกัษณะเฉพาะของผูรั้บรู้เอง ปัจจยัที7ส่งผลต่อผูรั้บรู้
สามารถแบ่งไดเ้ป็นสองดา้น คือ ดา้นกายภาพ ซึ7 งรวมถึงการทาํงานของอวยัวะรับสัมผสัต่าง ๆ เช่น 

ตา หู จมูก และอื7น ๆ หากอวยัวะรับสัมผสัทาํงานได้อย่างสมบูรณ์ การรับรู้จะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ลิMนและจมูกร่วมกันรับรู้รส หรือการเห็นและได้ยินพร้อมกันทาํให้แปล
ความหมายของสิ7งเร้าไดอ้ย่างถูกตอ้ง อีกดา้นหนึ7 งคือ ดา้นจิตวิทยา ซึ7 งรวมถึงความจาํ อารมณ์ 

สติปัญญา การสงัเกต ความสนใจ ทกัษะ ค่านิยม วฒันธรรม และประสบการณ์เดิม ทัMงหมดนีM เป็นผล
มาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ที7ผา่นมา 

 

นอกจากปัจจัยสําคัญดังกล่าวแล้วยงัมีปัจจัยอื7น ๆ ที7 มีอิทธิพลต่อการับรู้อีก ได้แก่ 

สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผสัที7จะไดรั้บ เลือกจดั
หมวดหมู่และตอบสนอง รวมทัMงขนาดและชนิดของสิ7งเร้า ดงัเช่น บุคคลจะรับรู้สิ7งเร้าไดดี้และ
รวดเร็ว ถา้สิ7งเร้านัMนมีความเขม้มากขนาดของสิ7งเร้านัMนใหญ่มากและสะดุดตา โดยเฉพาะสิ7งเร้า 
ใหม่ ๆ ที7ไม่คุน้เคยบุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้ หากพบวา่ความแตกต่างกนัของสิ7งเร้าเกิดขึMนและ
สิ7 งเร้านัM นเกิดขึM นซํM า ๆ และมีการเคลื7อนไหวบุคคลจะรับรู้ต่อสิ7 งเร้านัM นได้ดีและรวดเร็ว โดย
องคป์ระกอบที7มีอิทธิพลต่อการับรู้ของบุคคลมีดงัต่อไปนีM  (ลกัขณา สริวฒัน์, 2549) 

 1) ความตัMงใจ (Attention) หมายถึง การมุ่งความสนใจไปที7สิ7งใดสิ7งหนึ7ง ซึ7 งช่วย
ให้การรับรู้เกิดขึMนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อความตัMงใจของบุคคล
สามารถแบ่งออกไดด้งันีM  
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  1.1) สิ7งเร้าภายนอกที7มีคุณสมบติัในการดึงดูดความตัMงใจหรือความ
สนใจ ไดแ้ก่ สิ7งของที7มีขนาดใหญ่ ความเขม้ของสิ7งเร้า การกระทาํซํM า ๆ การเคลื7อนไหวหรือการ
เปลี7ยนแปลงตาํแหน่ง และความแตกต่างหรือการตดักนัระหวา่งสิ7งเร้ากบัสิ7งแวดลอ้ม 

  1.2) สิ7งเร้าภายในประกอบดว้ย ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความ
คาดหวงั ซึ7 งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั 

   1.2.1) ความสนใจชั7วขณะ (Momentary Interest) หมายถึง 
ความสนใจที7เกิดขึMนในช่วงเวลานัMน ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที7ตอ้งการความพร้อมและการ
ตอบสนองทนัที เช่น นกักีฬาที7กาํลงัตัMงใจรอฟังเสียงสัญญาณเริ7มการแข่งขนั ซึ7 งเป็นความสนใจที7
เนน้ไปที7เหตุการณ์หรือสิ7งที7เกิดขึMนในช่วงเวลาสัMน ๆ 

   1.2.2) ความสนใจที7ติดเป็นนิสยั (Habitual Interest) หมายถึง 
ความสนใจที7เกิดขึMนซํM า ๆ จนกลายเป็นนิสัย บุคคลมกัจะเลือกใหค้วามสนใจกบัสิ7งที7สอดคลอ้งกบั
ความสนใจเดิมของตนอยา่งต่อเนื7อง ตวัอยา่งเช่น คนที7ชอบอ่านหนงัสือแนวประวติัศาสตร์มกัจะมุ่ง
สนใจหนงัสือประเภทนีM ทุกครัM งที7มีโอกาส 

2) การเตรียมพร้อมที7จะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจที7สงบ
และแน่วแน่ในสิ7งใดสิ7งหนึ7งเพียงสิ7งเดียว การรับรู้พร้อมที7จะเกิดขึMนได ้

3) ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะจิตใจที7อยากไดสิ้7งใดสิ7งหนึ7 งเมื7อเป็นความ
อยากไดก้ารรับรู้ที7เกิดขึMนกจ็ะมีประสิทธิผล 

 

จากองคป์ระกอบของการับรู้ขา้งตน้ ทาํให้เกิดกระบวนการรับรู้เป็นลาํดบัขัMนตอน ซึ7 งใน
การเกิดขึMนของสกุลเงินบาทดิจิทลั ผูบ้ริโภคมกัจะเกิดการรับรู้ไดจ้ากปัจจยัองคป์ระกอบดงักล่าว 
นอกจากนีMสกุลเงินบาทดิจิทลัยงัถือเป็นเทคโนโลยดีา้นการเงินในรูปแบบใหม่ที7ผูบ้ริโภคมีการรับรู้
เกิดขึMน โดยผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (TAM: Perceived Usefulness) จากการ
ยอมรับเทคโนโลยีเกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั Amaro and Duarte (2015) ไดศึ้กษาและพฒันาการ
รับรู้ถึงประโยชน์ซึ7 งพฒันามาจากแบบจาํลองการยอมรับยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 

Acceptance Model- TAM) เ พื7อเป็นประโยชน์แก่ผู ้บริโภคสินค้า  หรือบริการออนไลน์  ซึ7 ง
ประกอบดว้ย ความหลายหลายของผลิตภณัฑใ์นดา้นความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความ
ประหยดัเวลา ซึ7 ง Davis (1989) ไดอ้ธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ที7ไดรั้บนัMน เป็นระดบัความเชื7อส่วน
บุคคลที7มีต่อการใชเ้ทคโนโลยนีัMน ๆ ซึ7 งคาดวา่จะช่วยเพิ7มศกัยภาพในการทาํงานทางดา้นเทคโนโลยี
ที7มีการใชง้านที7ไม่ยากเกินไป อีกทัMงยงัตอ้งรวมไปถึงความรวดเร็ว และความถูกตอ้งดว้ย อีกทัMง 
สุนันทา หลบภยั และนิตยา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
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หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ที7แสดงถึงการยอมรับ และตัMงใจในการใชเ้ทคโนโลยี เนื7องจากมีการ
รับรู้วา่เทคโนโลยนีัMนมีประโยชน์  

 

อยา่งไรก็ตามการรับรู้ดา้นสกุลเงินบาทดิจิทลัยงัมีโอกาสทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ความ
เสี7ยงที7คาดวา่จะเกิดขึMนจากการใชส้กลุเงินดงักล่าว ซึ7 ง แนวคิดการรับรู้ความเสี7ยงมีนกัวชิาการหลาย
คนคน้ควา้ในเรื7องนีMกนัอยา่งแพร่หลาย โดยประเด็นเรื7องของความเสี7ยงถูกนาํมาศึกษาเป็นครัM งแรก
ในงานวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Bauer วา่ดว้ยการนาํเสนอและระบุความเสี7ยงที7ผูบ้ริโภครับรู้ใน
ตลาด ผา่นการอธิบายการกระทาํของผูบ้ริโภค เช่น การคน้หาขอ้มูลเกี7ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละสถานที7
ซืMอ ความภกัดีต่อแบรนดห์รือความสาํคญัของผูน้าํและกลุ่มอา้งอิงเมื7อซืMอสินคา้และบริการ (Bauer, 

1960) ซึ7 งแนวคิดของ Bauer เนน้ในส่วนของการอา้งว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่อาจหลีกเลี7ยงความ
เสี7ยงได ้ซึ7 งการกระทาํส่งผลลพัธ์ที7ยากจะคาดเดาได ้อยา่งนอ้ยผลลพัธ์บางอยา่งกอ็าจไม่เป็นไปอยา่ง
ที7ตอ้งการ การรับรู้ถึงความรู้สึกที7ไม่แน่นอนและค่าของการสูญเสียนาํไปสู่การประเมินเพื7อยบัย ัMง
การตัดสินใจ  จึงเป็นความเชื7อในแง่ร้ายของปัจเจกบุคคลในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ7 ง  
(Bish, Yardley, Nicoll, & Michie, 2011) ดงันัMน ความเสี7ยงของผูบ้ริโภค คือ ความน่าจะเป็นของ
ผลลพัธ์เชิงลบที7เกิดการตดัสินใจและมีความสาํคญัในระดบัที7ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ซึ7 งขอบเขต
และประเภทของปฏิกิริยานัMนขึMนอยู่กบัระดบัความเสี7ยงที7ผูบ้ริโภครับรู้และระดบัความอดทนต่อ
ความเสี7ยง (Schiffman & Kanuk, 1994) 

 

ทัM งนีM จะเห็นได้ว่า ความเสี7 ยงเป็นปัจจัยที7กําหนดพฤติกรรมการซืM อของผูบ้ริโภค ใน
สถานการณ์ที7ผูบ้ริโภคไม่รับรู้ถึงความเสี7ยงในกระบวนการซืMอสินคา้หรือบริการที7แทจ้ริงทัMงที7ใน
ความเป็นจริงความเสี7ยงนัMนมีอยูจ่ริง ทาํให้ความเสี7ยงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซืMอ อาจกล่าวไดว้่า
ความเสี7ยงนัMนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืMอของผูบ้ริโภคในสภาวะที7พวกเขารับรู้ การรับรู้ความเสี7ยง
จึงถือวา่เป็นสิ7งที7จาํเป็นต่อการพิจารณาในการตดัสินใจซืMอ ในทางกลบักนัผูบ้ริโภคเองกพ็ยายามลด
ความเสี7ยงที7รับรู้ดว้ยตนเองแมว้า่จะไม่มีความเสี7ยงนัMน ๆ กต็าม ซึ7 งอาจเกิดขึMนเพราะผูบ้ริโภคทั7วไป
มีขอ้มูลที7ไม่สมบูรณ์ก่อนที7จะทาํการเลือกซึ7งอาจมีความผดิพลาดได ้พบไดใ้นหลายกรณี เช่น การที7
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัการซืMอสินคา้ใหม่ที7ไม่เคยซืMอมาก่อน (Brehmer, 1994) นอกจากนีMผูบ้ริโภคยงั
เกิดการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (TAM: Perceived Ease of Use) ซึ7 งการรับรู้ดงักล่าวนีM ไดรั้บการ
พฒันามาจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพื7อ
ใชใ้นการอธิบาย และคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลาย ๆ ปัจจยั และ Davis 

(1989) กล่าววา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง กระบวนการรับรู้วา่การใชเ้ทคโนโลยนีัMน 
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ส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที7 ง่ายขึM นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทัM งยงัเพิ7ม
ประสิทธิภาพการใชง้าน และเป็นประโยชน์ โดยงานวจิยัในอดีตไดใ้หก้ารสนบัสนุนวา่ แบบจาํลอง
การยอมรับเทคโนโลยีนีM เหมาะแก่การวดัผลสาํหรับการพาณิชยเ์ชิงอิเล็กทรอนิกส์ (See, Khalil, & 

Ameen, 2012) จากขอ้มูลดงักล่าว จึงควรนาํปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความเสี7ยง และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา
วิจยัในครัM งนีM  ทัMงนีM เพื7อเป็นการศึกษาวา่ปัจจยัดงักล่าวไดส่้งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครหรือไม่อยา่งไร 

 

2.2 แนวคดิเกี$ยวกบัความมั$นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อการดาํรงชีวิตและการดาํเนินกิจกรรม      

ต่าง ๆ ของทัM งภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน และเนื7องจากกระบวนการทาํงานของ
เทคโนโลยีดงักล่าวจะตอ้งมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื7อนาํเสนอบริการประเด็นในเรื7อง
ความปลอดภยัไซเบอร์จึงไดรั้บความสนใจอย่างมากจากสังคม เพราะเป็นปัจจยัสําคญัที7ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล แนวคิดในเรื7 องความปลอดภยัไซเบอร์เป็นหลกัการสําคญัที7ปรากฏอยู่ในหลกักฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที7เป็นหนา้ที7ของผูที้7เกี7ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ซึ7 งจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้มาตรการทางเทคโนโลยแีละมาตรการขององคก์รที7เหมาะสมในการคุม้ครอง
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล (อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566)  

 

คาํว่า “ความปลอดภยัไซเบอร์ หรือ Cybersecurity” ถูกใชเ้ป็นการทั7วไปแทนคาํว่า “ความ
ปลอดภัยของคอมพิวเตอร์และความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร” (Information Security and 

Computer Security) เป็นแนวคิดที7เนน้เรื7องความปลอดภยัของระบบเครือข่าย ขอ้มูล โปรแกรม และ
คอมพิวเตอร์ จากการกระทาํที7ไม่มีอาํนาจหรือการเปลี7ยนแปลงที7เกิดขึMนโดยไม่ตัMงใจ การสูญหาย 
การแกไ้ขหรือการเขา้ถึงโดยมิชอบ และดว้ยเหตุผลหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ องค์กรธุรกิจ 
สถานพยาบาล สถาบนัทางดา้นการเงิน เป็นตน้ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์
และส่งต่อกนัผ่านระบบเครือข่าย จึงทาํให้อตัราของการโจมตีทางไซเบอร์มีจาํนวนเพิ7มมากขึMน 

ดงันัMน แนวคิดในเรื7องความปลอดภยัไซเบอร์จึงไม่ใช่แค่เพียงความปลอดภยัของขอ้มูลและความลบั
ทางการคา้เท่านัMน แต่ยงัหมายถึงความปลอดภยัของโครงสร้างพืMนฐานของประเทศอีกดว้ย แนวคิด
ในเรื7 องความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security) คือแนวคิดเดียวกนักบัเรื7 องความปลอดภยัทาง



 

 

13 

58 

เทคโนโลยี (IT Security) ซึ7 งหมายถึงการสงวนรักษาไวซึ้7 งขอ้มูลข่าวสารให้ปลอดภยัจากความ
เสียหายต่าง ๆ ที7อาจเกิดขึMนจากการกระทาํโดยไม่มีอาํนาจ (Brumfield, 2021) 

 

ทัM งนีM  สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union 

(ITU)) ไดก้าํหนดคาํนิยามของคาํว่า “ความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security)” ว่าหมายถึง การ
รวบรวมเครื7 องมือนโยบาย แนวคิดเรื7 องความปลอดภยั แนวคิดเรื7 องการรักษาความปลอดภยั 
แนวทาง วิธีการจดัการกบัความเสี7ยง การดาํเนินการ การฝึกอบรม แนวปฏิบติัที7ดี และเทคโนโลยทีี7
สามารถใชใ้นการคุม้ครองสภาพแวดลอ้มทางไซเบอร์ รวมทัMงทรัพยสิ์นขององคก์รและของผูใ้ชง้าน
ซึ7 งหมายความรวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โครงสร้างพืMนฐาน แอปพลิเคชนั บริการ ระบบการ
สื7อสาร รวมทัMงขอ้มูลข่าวสารทัMงหมดที7มีการโอนและ/หรือเกบ็รักษาในสภาพแวดลอ้มทางไซเบอร์ 
ซึ7 งแนวคิดพืM นฐานในการสร้างความปลอดภัยไซเบอร์ประกอบด้วย  3  หลักการดัง นีM   
(อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566) 

 1) การรักษาความลบั (Confidentiality) คือ การมีมาตรการในการควบคุมและ
ป้องกนัมิใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลโดยผูที้7ไม่มีอาํนาจ 

 2) ความสมบูรณ์ (Integrity) คือ การมีมาตรการในการรักษาไวซึ้7 งความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยการป้องกนัมิใหมี้การแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่มีอาํนาจ 

 3) ความพร้อมใชง้าน (Availability) คือ การมีมาตรการที7ทาํให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลและสามารถใชง้านขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

 

สาํหรับรูปแบบภยัคุกคามที7ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัไซเบอร์มีหลายรูปแบบ โดยมี
ตวัอยา่งดงัต่อไปนีM  (Clough, 2015) 

 1) Malware เป็นคาํที7มาจากคาํว่า Malicious และ Software หมายถึง โปรแกรม
ที7ประสงคร้์ายซึ7 งถูกสร้างขึMนเพื7อนาํไปใชใ้นการโจรกรรมขอ้มูล ทาํใหเ้สียหาย ทาํลายคอมพิวเตอร์
และระบบคอมพิวเตอร์ ตัวอย่าง Malware ที7 รู้จักกันทั7วไป เช่น Viruses, Worms, Ransomware, 

Adware, Spyware 

 2) Phishing หมายถึง รูปแบบการโจมตีเหยื7อผ่านทางอีเมล ขอ้ความ เวบ็ไซต์ 
หรือสื7อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยใชว้ิธีการหลอกใหผู้ใ้ชง้านหลงเชื7อและส่งมอบขอ้มูลส่วนตวัให ้

เช่น เลขประจาํตวัประชาชน หมายเลขบตัรเครดิต หรือขอ้มูลสาํคญัอื7น ๆ เพื7อนาํขอ้มูลดงักล่าวไป
ใชซึ้7งจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูล 
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 3) Spam หมายถึง รูปแบบการส่งขอ้มูล ขอ้ความที7ไม่พึงประสงค์ให้กบัผูรั้บ
ผ่านช่องทาง   ต่าง ๆ เช่น อีเมล ขอ้ความ เวบ็ไซต์ หรือสื7อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเป็นการส่ง
จาํนวนมาก ซึ7 งโดยส่วนมากจะทาํไปเพื7อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาเชิงพาณิชย ์

 4) DDoS (Distributed Denial of Service) Attack หมายถึง รูปแบบการโจมตี 

โดยการส่งชุดคาํสั7งเป็นจาํนวนมากไปรบกวนการทาํงานโดยปกติของระบบการให้บริการ ระบบ
เครือข่าย หรือเซิร์ฟเวอร์ ส่งผลใหเ้กิดการชะลอหรือขดัขวางการทาํงานจนเพื7อไม่สามารถใชง้านได ้

 

การกาํหนดแนวทางในการสร้างความปลอดภยัไซเบอร์นัMน จะตอ้งพิจารณาทัMงในส่วนของ
ภยัคุกคามภายนอกและภยัคุกคามภายในซึ7 งอาจเกิดขึMนจากความตัMงใจหรือไม่ตัMงใจของบุคลากร
ภายในดว้ย ควรมีการกาํหนดนโยบายเพื7อรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายและควบคุมการ
เขา้ถึงระบบเครือข่าย เช่น การจาํกดัประเภทของอุปกรณ์ที7สามารถเขา้ถึงเครือข่าย หรือใชไ้ฟร์วอลล ์
(Firewall) เพื7อรักษาความปลอดภยัของเครือข่าย นอกจากนัMน การบริหารจดัการความเสี7ยง (Risk 

Management) ถือเป็นเรื7องสาํคญัที7ตอ้งพิจารณาดาํเนินการโดยผูเ้ชี7ยวชาญ การบริหารจดัการความ
เสี7ยงที7ดีนัMนจะเกิดขึMนจากกาํหนดนโยบายและแนวทางที7ชดัเจนในการรับมือกบัเหตุการณ์ภยัคุกคาม
ไซเบอร์ประเภทต่าง ๆ และในขณะเดียวกนัแนวทางดงักล่าวจะตอ้งมีความเหมาะสมกบับริบทของ
องคก์ร การบริหารจดัการความเสี7ยงที7ดีจะช่วยป้องกนัความเสียหายที7อาจจะเกิดขึMน รวมทัMงสร้าง
ความเชื7อมั7นใหก้บัลูกคา้ซึ7 งจะส่งผลดีต่อชื7อเสียงขององคก์รดว้ย (Sommer & Brown, 2011) 

 

หลกักฎหมายของสหภาพยโุรปที7เกี7ยวขอ้งกบัมาตรการในการสร้างความปลอดภยัไซเบอร์
ที7สําคญัถูกกาํหนดขึMนในปี ค.ศ. 2016 ภายใตชื้7อว่า “ระเบียบเกี7ยวกบัมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่ายและระบบข้อมูลข่าวสารระดับสูงทั7วไปที7ใช้ทั7วทัM งสหภาพ” โดยมี
สาระสาํคญัคือ การกาํหนดใหป้ระเทศสมาชิกปรับใชม้าตรการและกลยทุธ์ที7เกี7ยวกบัการรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่ายและระบบข้อมูลข่าวสาร การแต่งตัM งเจ้าหน้าที7 ที7 มีความสามารถเพื7อ
ตอบสนองต่อภยัคุกคามไซเบอร์ที7เกิดขึMน รวมทัMงจดัตัMงคณะทาํงานเพื7อให้เกิดความสะดวกในการ
ร่วมกนัทาํงานและแลกเปลี7ยนขอ้มูลกนัระหว่างประเทศสมาชิก ต่อมาระเบียบฉบบันีM ไดรั้บการ
ปรับปรุงเพื7อให้มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัมากขึMน ภายใตชื้7อวา่ “ระเบียบเกี7ยวกบัมาตรการในการรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ะดบัสูง
ทั7วไปที7ใชท้ั7วทัMงสหภาพ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อขยายขอบเขตของการบงัคบัใชข้องกฎเกณฑ์ที7
เกี7ยวขอ้งกบัความปลอดภยัไซเบอร์ให้ครอบคลุมไปยงัหน่วยงานทุกภาคส่วนของสังคมรวมทัMงมี
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การพฒันาความยืดหยุ่นของระบบของภาครัฐและภาคเอกชนในการตอบสนองต่อภยัคุกคามที7
เกิดขึMนและพฒันาความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ที7ที7เกี7ยวขอ้ง (อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566) 

 

สําหรับแนวคิดของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บการพฒันาขึMนอย่างเป็นรูปธรรม
อยา่งชดัเจนในประเทศแถบภาคพืMนยโุรป โดยปัจจยัสาํคญัที7ทาํใหมี้การพฒันาและนาํหลกัเกณฑใ์น
เรื7องการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชอ้ยา่งจริงจงันัMนเริ7มมาจากแนวคิดที7ว่า การคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ7 งของการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัซึ7 งเป็นสิทธิมนุษยชนขัMนพืMนฐาน
ของประชาชนที7ได้การรับรองตามกฎหมาย บุคคลจึงได้ควรรับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวอยา่งเสมอกนั ไม่จาํกดัแต่เฉพาะบุคคลที7เป็นสมาชิกรัฐใดรัฐหนึ7งเท่านัMน ทัMงนีM เนื7องจากใน
เรื7 องของความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละคนนัMนเป็นสิ7งที7ติดตวัมากบัความเป็น
มนุษย ์กฎหมายจึงเป็นเพียงเครื7องมือในการรับรองการมีอยูห่รือดาํรงอยูต่ามธรรมชาติของสิทธินัMน
เท่านัMน (Lynskey, 2016) แต่อย่างไรก็ตาม สิทธิที7จะไดรั้บการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนัMนมิใช่
สิทธิเดด็ขาด อาจมีบางกรณีที7รัฐสามารถกาํหนดมาตรการหรือกระทาํการบางอยา่งอนัมีผลเป็นการ
แทรกแซงสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ช่นกนั โดยรัฐจะแทรกแซงสิทธิของบุคคลไดก้็ต่อเมื7อมีการ
ปฏิบติัตามเงื7อนไขที7กาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือกฎเกณฑร์ะหว่างประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่ง
เคร่งครัด ซึ7 งตัMงอยูบ่นหลกัการพืMนฐานสาํคญั 3 ประการคือ หลกัความจาํเป็นและความไดส้ัดส่วน 

(Necessity and Proportionality) หลกัความโปร่งใส (Transparency) และหลกัประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest) (Carey, 2018) 

 

เนื7องจากขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลื7อนและพฒันาทัMงทางด้าน
เศรษฐกิจและสงัคม ประเทศต่าง ๆ จึงใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยนาํแนวคิดและหลกัการทั7วไปสาํหรับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัMงแนวทาง
ในระดบัระหวา่งประเทศที7กาํหนดขึMนโดยองคก์รต่าง ๆ เช่น องคก์ารเพื7อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organization for Economic Co-Operation and Development หรือ OECD) มาใช้
เป็นแนวทางในการกาํหนดกฎเกณฑ์และบญัญติักฎหมายที7เกี7ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล แนวทางในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
( Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data) ของ
องค์การเพื7อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) มีสาระสําคญั คือ การกาํหนด
แนวทางทั7วไปที7เกี7ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัระหวา่ง
ประเทศ เพื7อทาํหนา้ที7ในการช่วยเหลือรัฐบาล ภาคธุรกิจ และผูบ้ริโภคในการคุม้ครองสิทธิความ
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เป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดขอ้จาํกดัของการโอน
ขอ้มูลระหวา่งประเทศซึ7งอยูใ่นรูปแบบ Online และ Offline โดยแนวทางดงักล่าวอยูภ่ายใตห้ลกัการ
สาํคญั 8 ประการ ดงันีM  (อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566) 

 1) หลกัขอ้จาํกัดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection Limitation Principle) 

ควรมีการจาํกดัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลนัMนตอ้งชอบดว้ย
กฎหมายและตอ้งใชว้ิธีการที7เป็นธรรมและเหมาะสม ซึ7 งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนัMนจะตอ้งให้
เจา้ของขอ้มูลรู้เห็น รับรู้หรือไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

 2) หลกัคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality Principle) ขอ้มูลที7เกบ็รวบรวมจะตอ้ง
เกี7ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูล และภายในขอบเขตเท่าที7จาํเป็นสําหรับวตัถุประสงค์
ดงักล่าว และจาํเป็นตอ้งถูกตอ้ง สมบูรณ์หรือทาํใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 3 ) หลักการกําหนดวัตถุประสงค์ในการจัด เก็บ  (Purpose Specification 

Principle) ควรกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ชดัเจนก่อนการดาํเนินการ และ
ตอ้งใชข้อ้มูลนัMนอยา่งจาํกดัเพื7อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวหรือวตัถุประสงคอื์7น ๆ ที7ไม่ขดัแยง้
กนั 

 4) หลกัขอ้จาํกดัในการนาํไปใช้ (Use Limitation Principle) ขอ้มูลส่วนบุคคล
จะต้องไม่ถูกเปิดเผย  ทําให้ปรากฏเป็นการทั7วไป  และไม่ถูกใช้เพื7อวัตถุประสงค์อื7นใดที7
นอกเหนือไปจากที7กาํหนดไวเ้วน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรือโดยอาศยัอาํนาจ
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

 5) หลกัการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล (Security Safeguards Principle) ขอ้มูล
ส่วนบุคคลควรไดรั้บการคุม้ครองโดยการมาตรการในการรักษาความปลอดภยัที7เป็นเหตุเป็นผล 
เพื7อป้องกนัความเสี7ยงภยัใด ๆ ที7อาจจะทาํใหข้อ้มูลนัMนสูญหาย หรือมีการเขา้ถึง ทาํลาย ใชด้ดัแปลง
แกไ้ข หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

 6) หลักการเปิดเผยข้อมูล (Openness Principle) ควรมีการประกาศนโยบาย
ทั7วไปให้ทราบโดยทั7วกัน หากมีการปรับปรุงแก้ไขหรือพฒันาแนวนโยบายหรือแนวปฏิบติัที7
เกี7ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ก็ควรเปิดเผยหรือประกาศไวใ้ห้ชดัเจน รวมทัMงให้ขอ้มูลใด ๆ ที7สามารถ
ระบุเกี7ยวกบัหน่วยงานของรัฐผูใ้หบ้ริการที7อยูผู่ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 

 7) หลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล (Individual Participation Principle) เจา้ของ
ขอ้มูลควรมีสิทธิไดรั้บแจง้หรือยนืยนัจากผูค้วบคุมขอ้มูลวา่มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที7เกี7ยวกบัตนไว ้
โดยควรแจง้ภายในระยะเวลาที7เหมาะสม ในลกัษณะที7เหมาะสม ในรูปแบบที7เจา้ของขอ้มูลสามารถ 
เขา้ใจไดง่้าย 
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 8) หลกัความรับผิดชอบ (Accountability Principle) ผูค้วบคุมขอ้มูลควรมีความ
รับผดิชอบในการปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ เพื7อใหเ้ป็นไปตามหลกัการขอ้ 1-7 ขา้งตน้ 

 

ในสหภาพยโุรป ความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิขัMนพืMนฐานที7
สาํคญัของพลเมืองทุกคนซึ7 งไดรั้บการรับรองและคุม้ครองโดยกฎหมาย ดงัจะเห็นไดจ้าก มาตรา 8 
ของอนุสัญญายโุรปว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (European Convention on Human Rights) ซึ7 งกาํหนดไว้
ว่า “ทุกคนมีสิทธิที7จะไดรั้บการเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวัและชีวิตครอบครัว ที7อยูอ่าศยัและ
สถานที7ที7ติดต่อได ้การเขา้แทรกแซงสิทธิดงักล่าวโดยการใช้อาํนาจของพนักงานเจา้หน้าที7นัMน  

ไม่สามารถกระทาํไดเ้วน้แต่จะเป็นไปตามที7กฎหมายกาํหนดไว ้หรือมีความจาํเป็นสาํคญัต่อสังคม
แบบประชาธิปไตย ต่อผลประโยชน์ของความมั7งคงของประเทศ ความปลอดภยัของสังคมและ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ หรือเพื7อเป็นการป้องกนัอาชญากรรม คุม้ครองสุขภาพหรือศีลธรรม 

หรือสําหรับการคุม้ครองสิทธิและความเป็นอิสระของผูอื้7น” นอกจากนัMน สิทธิที7จะได้รับการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (The Right to The Protection of Personal Data) ยงัไดรั้บการรับรองและ
คุม้ครองตามกฎบตัรวา่ดว้ยสิทธิขัMนพืMนฐานของสหภาพยโุรป (The Charter on Fundamental Rights 

of the European Union) ซึ7 งมาตรา 8 กาํหนดไว ้ดงัต่อไปนีM  (อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566) 

 1) บุคคลมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที7เกี7ยวกบัตนเอง 
 2) ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งถูกประมวลผลอยา่งเป็นธรรม สาํหรับวตัถุประสงคที์7

เฉพาะเจาะจงและอยู่บนพืMนฐานความยินยอมของบุคคลที7 เกี7ยวข้องและอยู่บนหลักการของ
ความชอบดว้ยกฎหมายตามที7กฎหมายไดก้าํหนดไว ้และทุกคนมีสิทธิที7จะเขา้ถึงขอ้มูลที7ถูกจดัเก็บ
ไวซึ้7งมีความเกี7ยวขอ้งกบัตนเอง และมีสิทธิที7จะขอแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวใหถู้กตอ้ง 

 3) การปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ัMงหลายเหล่านีMอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้หนา้ที7
ที7มีความเป็นอิสระ 

 

ทัMงนีM เพื7อเป็นการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ สหภาพยุโรปจึงไดมี้การบญัญติั
กฎหมายที7กาํหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ7 งกฎหมายที7บงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 

คือ ขอ้บงัคบัทั7วไปเกี7ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูล หรือที7เรียกว่า General Data Protection Regulation 

(GDPR) ซึ7 งมีผลบงัคบัใชต้ัMงแต่วนัที7 25 พฤษภาคม 2561 เป็นตน้มา โดยวตัถุประสงคข์อง GDPR 

คือ เพื7อกําหนดกฎที7 เกี7ยวข้องกับการคุ้มครองบุคคลธรรมดาในประเด็นที7 เกี7ยวข้องกับการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎที7เกี7ยวขอ้งกบัการเคลื7อนไหวอยา่งเป็นอิสระของขอ้มูล ทัMงนีM
เพื7อคุม้ครองสิทธิเสรีภาพขัMนพืMนฐานของบุคคลธรรมดาและโดยเฉพาะอยา่งยิ7งสิทธิที7จะไดรั้บการ



 

 

18 

58 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัMงเพื7อสร้างมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ
สมาชิกในสหภาพยโุรปใหมี้มาตรฐานเดียวกนั และในขณะเดียวกนักเ็พื7อลดอุปสรรคในการดาํเนิน
ธุรกิจ โดยกฎหมายฉบบันีM จะเป็นเครื7องมือในการสนบัสนุนให้เกิดการเคลื7อนไหวของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดอ้ยา่งอิสระในสหภาพยโุรป ซึ7 งสาระสาํคญัของ GPDR คือ กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเงื7อนไข
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที7ชอบดว้ยกฎหมาย รวมทัMงกาํหนดภาระหนา้ที7ของผูที้7เกี7ยวขอ้ง
กบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัMงนีM  เพื7อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองสิทธิที7จะไดรั้บ
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึ7งมีความเชื7อมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัสิทธิความเป็นส่วนตวัในฐานะ
เป็นสิทธิขัMนพืMนฐานของพลเมืองทุกคนที7ไดรั้บการรับรองโดยอนุสญัญายโุรปวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 

(European Convention on Human Rights) โดย GDPR ใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 2 ประเภท
ดงันีM  (อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566) 

 1) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลที7สามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม ยกตวัอยา่งเช่น ชื7อ นามสกุล เลขประจาํตวัประชาชน ขอ้มูลที7แสดงถึงสถาน
ที7ตัMง หรือขอ้มูลใด ๆ ที7แสดงถึงลกัษณะทางกายภาพ ทางชีวภาพ ทางกรรมพนัธ์ุ ทางจิตใจ ทาง
เศรษฐกิจ ทางวฒันธรรม หรืออตัลกัษณ์ทางสงัคมของบุคคลดงักล่าว 

 2) ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที7เปิดเผยตน้กาํเนิด
ทางเชืMอชาติและชาติพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื7อทางศาสนา หรือปรัชญา หรือการเป็น
สมาชิกสหภาพวิชาชีพ และการประมวลผลขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวมาตราเพื7อวตัถุประสงคใ์น
การระบุอตัลกัษณ์ของบุคคลธรรมดาอยา่งเฉพาะเจาะจง ขอ้มูลเกี7ยวขอ้งกบัสุขภาพ ขอ้มูลเกี7ยวกบั
ชีวติทางเพศหรือวถีิทางเพศของบุคคลธรรมดา 

 

นอกจากนีM  GDPR ยงัไดก้าํหนดสถานะของผูที้7เกี7ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ไว ้2 สถานะ ดงันีM  (อญัธิกา ณ พิบูลย,์ 2566) 

 1) ผูค้วบคุมขอ้มูล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
หน่วยงานสาธารณะหน่วยงาน หรือองค์กรอื7นใดที7กําหนดวตัถุประสงค์และวิธีการในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วา่โดยลาํพงัหรือร่วมกนั 

 2) ผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Data Processor) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
หน่วยงานสาธารณะ หน่วยงาน หรือองค์กรอื7นใดที7ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของผู ้
ควบคุมขอ้มูล 
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สาํหรับภาคการเงินการธนาคารซึ7 งเป็นภาคธุรกิจที7มีโอกาสสูงที7จะถูกคุกคามหรือโจมตี
จากผูไ้ม่ประสงค์ดี ธนาคารแห่งประเทศไทยซึ7 งทาํหน้าที7เป็นผูก้าํกบัดูแลภาคธุรกิจดงักล่าวใน
ประเทศไทย ไดจ้ดัทาํกรอบการประเมินความพร้อมดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ซึ7 งเป็น
กรอบที7อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การกาํกับดูแลการบริหารความเสี7 ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk Management) สําหรับสถาบนัการเงิน โดยที7ในกรอบดงักล่าวไดมี้
การกล่าวถึงการฝึกฝนและทดสอบดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ดว้ยการจาํลองสถานการณ์
การโจมตีดว้ยรูปแบบภยัคุกคามและเทคนิควธีิการต่าง ๆ เพื7อใหผู้ใ้ชง้านคุน้เคยและรู้วธีิการป้องกนั 

รับมือภัยคุกคาม และรวมไปถึงการทดสอบการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามของฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รเอาไวด้ว้ย นอกจากนีM  ยงัสามารถใชว้ดัระดบัความตระหนกัรู้เท่า
ทนัภยัทางไซเบอร์ของผูใ้ชง้านและช่วยลดจาํนวนปัญหาดา้นความมั7นคงปลอดภยัขององคก์รได้
เป็นอยา่งดีดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562ข; Nachin, Tangmanee, & Piromsopa, 2019) จาก
ขอ้มูลดงักล่าว ทาํใหมี้การนาํแนวคิดและทฤษฎีเกี7ยวกบัความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ มาใชเ้ป็น
ตวัแปรในการศึกษาวา่ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครหรือไม่อยา่งไร 
 

2.3 แนวคดิเกี$ยวกบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีเป้าหมายเพื7อให้ประเทศไทยบรรลุถึง
วิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมั7นคง มั7งคั7ง ยั7งยืน และเป็นประเทศพฒันาแลว้” โดยยึดหลกัการ
พฒันาตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื7อสร้างความสุขให้กบัคนไทยทุกคน ประเทศ
ไทย 4.0 ซึ7 งเป็นโมเดลที7ใช้ในการขบัเคลื7อนประเทศนัMน มุ่งเน้นการพฒันาดว้ยนวตักรรม โดย
สถาบนัการศึกษาเป็นส่วนหนึ7งที7รัฐบาลให้ความสาํคญัในนโยบายนีM  (ยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-
2580) นวตักรรมเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์ความมุ่งมั7น และการพฒันาอยา่งต่อเนื7องของบุคคล 
ซึ7 งส่งผลต่อการเปลี7ยนแปลงในด้านความคิด การผลิต หรือองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการปฏิวติั
เปลี7ยนแปลงอยา่งฉบัพลนั หรือการพฒันาต่อยอด (อนนัต ์มณีรัตน์, 2559) ปัจจยัสาํคญัที7สร้างสรรค์
ให้นวตักรรมเกิดขึMน คือ บุคคลที7มีปัญญา ความรู้ และทกัษะ ซึ7 งเป็นกุญแจสําคญัในการสร้าง
ประสิทธิภาพของการทาํงานและนาํองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งมั7นคง สนั7น เถาชารี (2551) กล่าววา่ การ
สร้างนวตักรรมเกิดจากการคิด และทาํให้ความคิดเหล่านัMนเกิดผลเป็นรูปธรรม พฤติกรรมในการ
สร้างนวตักรรมของบุคคลแบ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ การสร้างความคิด การสนบัสนุนความคิด และ
การทาํให้ความคิดเป็นจริง (ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561) ทัMงนีM คุณภาพของ
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นวตักรรมสามารถวดัไดจ้ากความพึงพอใจที7นวตักรรมสร้างใหต้ามวตัถุประสงคข์องผูผ้ลิตผลงาน 

รวมถึงความนิยมที7ผูอื้7นนาํไปปฏิบติัตาม นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้าํนิยามเกี7ยวกบันวตักรรมใน
หลายแง่มุมที7แตกต่างกนั 

 

สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรม (Innovation) วา่เป็น
สิ7งใหม่ที7เกิดจากการผสมผสานความรู้และความคิดสร้างสรรคซึ์7 งก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม นอกจากนีM ยงัครอบคลุมถึงการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ และประสบการณ์
ดา้นเทคโนโลยีหรือการจดัการ มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ ๆ เพื7อ
ตอบสนองความต้องการของตลาด รวมถึงการปรับปรุงและการแพร่กระจายเทคโนโลยี การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์และการฝึกอบรมที7มุ่งเนน้การเพิ7มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทัMงนีM ยงันาํไปสู่ประโยชน์
สาธารณะในรูปแบบของธุรกิจใหม่ การลงทุนใหม่ การเปิดตลาดใหม่ หรือแหล่งรายไดใ้หม่ รวมถึง
การสร้างงานใหม่ 

 

พนัธ์ุอาจ ไชยรัตน์ (2547) ไดใ้หนิ้ยามของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์วา่ นวตักรรมคือ
การนาํแนวคิดใหม่หรือการใชป้ระโยชน์จากสิ7งที7มีอยู่แลว้ในรูปแบบใหม่ เพื7อสร้างคุณค่าในเชิง
เศรษฐกิจ โดยนิยามในเชิงแคบ นวตักรรมเป็นผลผลิตจากความสําเร็จด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีร่วมกบัการเคลื7อนไหวของกิจกรรมทางสังคม ส่วนในเชิงกวา้ง นวตักรรมหมายถึง
แนวคิด การปฏิบติั หรือสิ7งใหม่ ๆ ที7ส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กรที7นําสิ7 งเหล่านัMนไปใช้
ประโยชน์ รวมถึงการนําไปสู่ความสําเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กระบวนการและบริการใหม่ นวตักรรมมีลกัษณะการทาํสิ7 งที7แตกต่างจากผูอื้7น โดยอาศยัการ
เปลี7ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มมาเป็นโอกาส และพฒันาเป็นแนวคิดใหม่ที7เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และสงัคม 

 

พงศกร เอี7ยมสะอาด, ศุภกร ลิMมคุณธรรมโม, และประสพชยั พสุนนท ์(2559) ใหค้วามหมาย
ว่า นวตักรรม คือ กระบวนการการสร้างให้เกิดความเปลี7ยนแปลงทัMงใหญ่และเลก็ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี7ยนแปลงมากหรือนอ้ยต่อผลิตภณัฑบ์ริการและกระบวนการในการเสนอความใหม่กบัองคก์ร 
ซึ7 งเพิ7มคุณค่าใหก้บัลูกคา้และความรู้ขององคก์ร 

 

Porter (1990) ระบุวา่นวตักรรมองคก์รเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที7ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานขององค์กร โดยนวตักรรมองค์กรไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพียงแค่การสร้างสรรค์เทคโนโลยีหรือ
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ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เท่านัMน แต่ยงัครอบคลุมถึงการปรับเปลี7ยนกระบวนการทางเทคโนโลยีแบบเดิม
ให้กลายเป็นกระบวนการใหม่ที7มีประสิทธิภาพมากขึMน องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งสร้างโอกาสและ
สภาพแวดลอ้มที7เอืMออาํนวยต่อการพฒันานวตักรรม โดยการนาํพาองคก์รให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดที7มีความซับซ้อน และการรักษามาตรฐานคุณภาพในระดบัสูงอย่างต่อเนื7อง 
นอกจากนีM  การเปรียบเทียบกับคู่แข่งยงัเป็นแรงผลักดันสําคญัที7ช่วยกระตุ้นให้องค์กรพฒันา
นวตักรรมไดอ้ยา่งต่อเนื7องอีกดว้ย 

 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ นวตักรรมคือสิ7งใหม่ที7เกิดขึMนจากการนาํความรู้
และความคิดสร้างสรรคม์าใชเ้พื7อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยนวตักรรมเกิดจากการคิด
ของมนุษย ์ซึ7 งเป็นการพฒันาสิ7งที7มีอยูแ่ลว้ให้กลายเป็นสิ7งใหม่ที7แตกต่าง โดยใชก้ารเปลี7ยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มรอบตวัเพื7อสร้างโอกาสใหม่ ๆ และนาํแนวคิดนัMนไปเผยแพร่หรือส่งต่อให้เกิด
คุณประโยชน์ต่อสังคม นอกจากนีM  Smith (2006) ยงัได้แบ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น 4 
ประเภทหลกั ไดแ้ก่ การแบ่งตามเป้าหมายของนวตักรรม (The Target of Innovation), การแบ่งตาม
ระดบัของการเปลี7ยนแปลง (The Degree of Change) การแบ่งตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area 

of Impact) และการแบ่งตามกระบวนการที7นําไปสู่นวตักรรม (Process of Innovation) ซึ7 งแต่ละ
ประเภทมีความหมายที7แตกต่างกนั 

 1) การจาํแนกตามเป้าหมาย (The Target of Innovation) ซึ7 งแบ่งออกเป็น  

  1.1) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) หมายถึง การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่และการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์หล่านัMน ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลย ีวิธีการใชง้าน หรือ
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที7 มีอยู่เดิมให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึM น ถือเป็นผลลัพธ์ของ
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ในองค์กร ซึ7 งสามารถอยู่ในรูปแบบของสินค้าที7 เกี7ยวข้องกับระบบและ
ส่วนประกอบต่าง ๆ โดยมีตวัแปรสาํคญั 2 ประการที7ส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

ตวัแปรแรกคือ โอกาสทางดา้นเทคโนโลย ีซึ7 งหมายถึง องคค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
เครื7องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการที7จะช่วยให้เกิดการพฒันาผลิตภณัฑขึ์Mนได ้ส่วนตวัแปรที7สอง
คือ ความตอ้งการของตลาด ซึ7 งหมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที7มองหาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และมี
ความพร้อมในการซืMอผลิตภณัฑ์นัMน ๆ ทาํให้เจ้าของนวตักรรมได้รับผลประโยชน์ทัM งในด้าน
เศรษฐกิจและสงัคม 

  1.2) นวตักรรมดา้นการบริการ (Services Innovation) มีลกัษณะการ
พฒันาและนําเสนอที7คลา้ยคลึงกับนวตักรรมผลิตภณัฑ์ แต่จะแตกต่างตรงที7เป็นนวตักรรมใน
รูปแบบที7ไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยมุ่งเนน้ที7การปรับปรุงและพฒันาบริการใหมี้ประสิทธิภาพมาก
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ขึMน ตวัอยา่งเช่น การเปลี7ยนแปลงในภาคการเงินและการธนาคาร หรือการนาํเสนอโปรโมชั7นใหม่ ๆ 

ของเครือข่ายการสื7อสาร ทัMงหมดนีM เป็นการสร้างสรรครู์ปแบบการบริการที7สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ7งขึMนและเพิ7มมูลค่าใหก้บัการบริการนัMน ๆ 

  1.3) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การนาํ
แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการผลิตและการทาํงาน
โดยรวม เพื7อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที7สูงขึMนอย่างเห็นได้ชัด การเปลี7ยนแปลงนีM
ครอบคลุมถึงการพฒันาเครื7องมือในกระบวนการผลิต ระบบการจดัจาํหน่าย รวมถึงการจดัการ
ภายในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑใ์หส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่องคก์ร นวตักรรมกระบวนการ
มกัจะเน้นที7การควบคุมคุณภาพและการเพิ7มประสิทธิภาพในการผลิตและการดาํเนินงานอย่าง
ต่อเนื7อง รวมไปถึงกิจกรรมและกระบวนการที7เกี7ยวขอ้งทัMงหมด 

 2) การจาํแนกตามระดบัของการเปลี7ยนแปลง (The Degree of Change) ซึ7 งแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 

  2.1) นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) คือการ
พฒันานวตักรรมที7มีความแปลกใหม่อยา่งสิMนเชิง โดยแตกต่างจากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมที7เคยมี
อยู ่การสร้างนวตักรรมประเภทนีMตอ้งอาศยัการออกแบบและการใชแ้นวคิดใหม่ทัMงหมด ทาํให้เกิด
เป็นตน้แบบใหม่ที7รวมถึงแนวคิดการออกแบบและรายละเอียดของโครงสร้างและองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ของนวตักรรม การเปลี7ยนแปลงในลกัษณะนีM มีบทบาทสาํคญัอยา่งมากในการสร้างความเป็นผูน้าํ
ตลาดใหก้บัธุรกิจ และสามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดไดสู้งสุด 

  2 .2) นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป  ( Incremental Innovation) 

หมายถึง การพฒันาอยา่งต่อเนื7องที7เกิดขึMนเป็นจาํนวนมาก โดยมีการปรับปรุงและเพิ7มประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีขององค์กรอย่างค่อยเป็นค่อยไป การเปลี7ยนแปลงในลกัษณะนีM มุ่งเน้นการยกระดบั
ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการที7มีอยู่เดิมขององคก์ร โดยการต่อยอดจากแนวคิดหรือรูปแบบที7มีอยู่ 
เพื7อสร้างความกา้วหน้าและประสิทธิภาพในระยะยาว โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี7ยนอย่าง
ฉบัพลนัหรือลกัษณะที7รุนแรง  
 3) การจาํแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

  3.1) นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) หมายถึง 
นวตักรรมที7พฒันาบนพืMนฐานของเทคโนโลยมีีความสาํคญัอยา่งยิ7งในหลายอุตสาหกรรมในปัจจุบนั 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยช่ีวยใหน้วตักรรมสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพมากขึMน สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากนีM ยงัเป็นตวัขบัเคลื7อน
สาํคญัที7ส่งเสริมความกา้วหนา้ในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ7งแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน รวมทัMงช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิ7งขึMน 

  3.2) นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) หมายถึง 
การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการ รวมถึงกระบวนการจดัการภายในองคก์รใหม่ ๆ ส่งผลให้
การดําเนินงาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึM น 

นวตักรรมทางการบริหารช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัและพฒันาอยา่งต่อเนื7องเพื7อตอบสนองต่อ
การเปลี7ยนแปลงของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4) การจาํแนกตามกระบวนการที7ทาํให้เกิดนวตักรรม (Process of Innovation) 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 

  4.1) การผลกัดนัดว้ยเทคโนโลย ี(Technology Push) เป็นนวตักรรมที7
เกิดจากการลงทุนและพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยองคก์รหรือหน่วยงานพยายาม
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ จากการค้นควา้และพฒันา (Research and Development) โดยไม่
จาํเป็นตอ้งอา้งอิงจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยตรง แต่เกิดจากการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้
เพื7อสร้างนวตักรรมที7มีศกัยภาพในการใชง้านสูงขึMน 

  4.2) การดึงด้วยความต้องการของผู ้บริโภค (Demand Pull) เป็น
นวตักรรมที7พฒันาขึMนโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

องคก์รจะทาํการวิจยัและวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาด แลว้นาํขอ้มูลที7ไดม้าสร้างสรรค์และ
พฒันานวตักรรมที7สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 

  4.3) การผสมผสานทัM งด้านเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผูบ้ริโภค (Coupling) เป็นการสร้างนวตักรรมที7คาํนึงถึงทัMงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผสานแนวคิดจากการพฒันาเทคโนโลยีและขอ้มูลความตอ้งการของ
ตลาดเขา้ดว้ยกนั เพื7อใหไ้ดม้าซึ7 งนวตักรรมที7มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี และในขณะเดียวกนักเ็ป็นการพฒันาและยกระดบัเทคโนโลยทีี7มีอยูใ่หดี้ยิ7งขึMนไป
พร้อมกนั 

  

นวตักรรมถือเป็นองค์ประกอบสําคญัของกระบวนการทางธุรกิจ (Innovation as a Core 

Business Process) โดยเปรียบเสมือนหัวใจที7ขับเคลื7อนการดาํเนินงานขององค์กร เป็นการนํา
แนวคิดริเริ7มใหม่ ๆ มาปรับใชเ้พื7อสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหก้บัองคก์ร กระบวนการนวตักรรมนีM
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มีบทบาทสาํคญัในการทาํใหอ้งคก์รสามารถคงอยูแ่ละเติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื7อง (Smith, 2006) โดยมี
ขัMนตอนที7สาํคญัดงัต่อไปนีM   

 1) การคน้หา (Searching) การคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ หรือโอกาสในการสร้าง
นวตักรรมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การสาํรวจความ
ตอ้งการของตลาด หรือการสงัเกตแนวโนม้และการเปลี7ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

  2) การเลือกสรร (Selecting) การคดัเลือกแนวคิดหรือโอกาสที7เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร เพื7อนาํมาใชพ้ฒันาเป็นนวตักรรมที7มีศกัยภาพในการ
สร้างมูลค่าและประโยชน์สูงสุด 

 3) การนําไปปฏิบติั (Implementing) การดาํเนินการตามแนวคิดที7ได้รับการ
คดัเลือก โดยการนาํไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ ๆ ซึ7 งครอบคลุมถึงการ
วางแผน การดาํเนินงาน และการประเมินผล โดยมีขัMนตอนการดาํเนินงานที7สาํคญั 4 ประการ คือ 
  3.1) การรับ (Acquiring) คือ ขัMนตอนของการนาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดเป็นนวตักรรมขึMน เช่น การสร้างสรรคสิ์7งใหม่จากกระบวนการทางการวิจยัและ
พฒันา การทาํวจิยัทางการตลาด ตลอดจนการไดรั้บองคค์วามรู้จากแหล่งอื7น ๆ โดยการถ่ายทอดทาง
เทคโนโลย ีหรือการคน้ควา้ร่วมกนั 

  3.2) การปฏิบัติ  (Executing) คือ  การนําโครงการดังกล่าว  มา
ปฏิบติังานภายใตส้ภาพของความไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ7 งตอ้งอาศยัทกัษะของการแกปั้ญหา 
  3.3) การนาํเสนอ (Launching) คือ การนาํนวตักรรมที7ไดน้ัMนออกสู่
ตลาด โดยอาศยัการจดัการอยา่งเป็นระบบ เพื7อใหน้วตักรรมนัMนสามารถเป็นที7ยอมรับจากตลาดได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิ7งในช่วงแรกของการนาํออกสู่ตลาด 

  3.4) การรักษาสภาพ (Sustaining) คือ การดาํเนินการตามแนวคิดที7
ได้รับการคัดเลือก โดยการนําไปพฒันาเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการใหม่ ๆ ซึ7 ง
ครอบคลุมถึงการวางแผน การดาํเนินงาน และการประเมินผล 
  3.5) การเรียนรู้ (Learning) คือ การทบทวนและประเมินผลการ
ดาํเนินการ เพื7อนาํขอ้มูลและประสบการณ์ที7ไดม้าปรับปรุงและพฒันากระบวนการนวตักรรมใน
อนาคตใหดี้ยิ7งขึMน 

 

สาํหรับกระบวนการสร้างหรือการพฒันานวตักรรมนัMนเป็นการพฒันาความคิดสร้างสรรค์
อยา่งเป็นระบบ เพื7อใหค้วามคิดเหล่านัMนพฒันาเป็นนวตักรรม การพฒันานวตักรรมมกัมีการเริ7มตน้
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จากปัญหาภายในองคก์ร และเกิดการคิดคน้หาวิธีการใหม่ ๆ มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา การสร้าง
หรือพฒันานวตักรรมแบ่งออกเป็น 5 ขัMนตอนดงัต่อไปนีM  (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2561) 

 1) การรับรู้ถึงโอกาส และการรวบรวมเอกสารแนวคิดหลกัการ เป็นขัMนตอน
สาํคญัในการสาํรวจปัญหาและคน้หาวา่มีการพฒันาเรื7องที7สนใจอยา่งไรบา้ง ทัMงนีM เพื7อตรวจสอบวา่
มีบุคคลหรือกลุ่มใดที7เคยประสบปัญหานีMมาก่อนหรือไม่ และวิธีที7พวกเขาใชใ้นการแกปั้ญหาคือ
อะไร การศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาของผูอื้7นจะช่วยสร้างกรอบแนวคิดหรือแนวทางที7สามารถ
นาํมาประยุกต์ใช้ในการแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้การทาํเช่นนีM อาจผ่านการแลกเปลี7ยนเรียนรู้ 
การศึกษางานวจิยัและเอกสาร รวมถึงการนาํประสบการณ์ของผูเ้กี7ยวขอ้งมาปรับใช ้

 2) การพฒันาแนวคิด หมายถึง การคดัเลือกกรอบแนวคิดเพื7อนาํมาใชใ้นการ
วางแผนสร้างนวตักรรม โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะที7ดีของนวตักรรมการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ที7
ตอบโจทยค์วามตอ้งการและความจาํเป็น มีความน่าเชื7อถือและมีความเป็นไปไดสู้งในการแกปั้ญหา
และพฒันาต่อยอดได ้อีกทัMงยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากแนวคิดหรือหลกัการทางวิชาการที7เชื7อถือได ้

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านและการพฒันาต่อ และมีการ
พิสูจน์ผลลพัธ์วา่สามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) การแกไ้ขปัญหา หมายถึง การสร้างหรือพฒันานวตักรรมที7สามารถนาํมาใช้
ในการแก้ไขปัญหาที7เกิดขึMน โดยดาํเนินการตามขัMนตอนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์
จุดประสงค ์กาํหนดและออกแบบนวตักรรม ลงมือปฏิบติั ตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใชใ้นระยะสัMน
เพื7อทาํการปรับปรุง และนาํไปใชจ้ริงเพื7อแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพหรือเพื7อพฒันาการเรียนรู้
ใหดี้ยิ7งขึMน 

 4) การพฒันาตน้แบบ หมายถึง การทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรมเพื7อ
ยืนยนัว่านวตักรรมที7พฒันาขึMนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและบรรลุผลตามที7กาํหนดไว้
หรือไม่ กระบวนการนีM สามารถดาํเนินการได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบโดยผูเ้ชี7ยวชาญ การ
วิเคราะห์คุณภาพ การประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรม และการประเมินผลเพื7อพิจารณาความ
เหมาะสมในการนาํไปใช ้

 5) การแกไ้ขจุดบกพร่อง หมายถึง การปรับปรุงนวตักรรมที7พฒันาขึMน โดยนาํ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะมาปรับแต่งให้นวตักรรมมีคุณภาพและความเหมาะสมมากยิ7งขึMน 

กระบวนการนีMมกัจะประกอบดว้ยการหาค่าประสิทธิภาพผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชี7ยวชาญ และ
การประเมินคุณภาพทัM งก่อนและหลังการทดลองใช้กับกลุ่มผูเ้รียนขนาดเล็ก ข้อมูลที7ได้จาก
กระบวนการนีM จะช่วยให้สามารถปรับปรุงนวตักรรมให้มีประสิทธิภาพและใช้งานได้อย่าง
เหมาะสมยิ7งขึMน 
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Foster (1973) อธิบายไวว้่า ดา้นองค์ประกอบในการยอมรับนวตักรรมนัMนเกิดจากการที7
บุคคลและชุมชนนัMนไดเ้รียนรูดว้ยตนเอง ไดพิ้จารณาแลว้ว่านวตักรรมนัMนให้ประโยชน์แก่ชุมชน
มากน้อยเพียงใดความจาํเป็นทางเศรษฐกิจก็มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมเป็นอย่างมาก 

เพราะวา่นวตักรรมส่าวนใหญ่ตอ้งใชเ้งินใชง้บประมาณในการดาํเนินการ ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจ
จึงมีผลโดยตรงนบัตัMงแต่เริ7มประดิษฐน์วตักรรม นอกจากนัMนองคป์ระกอบสนบัสนุนต่อการยอมรับ
นวตักรรมในแง่ปัจจัยทางวฒันธรรม ความเชื7อและค่านิยมนัMนจะต้องเขา้กันได้กับนวตักรรม 

โดยทั7วไปบุคคลจะเกิดความเคยชินอยูก่บัแผนชีวิตหรือการปฏิบติัอยา่งเก่าและรู้สึกวา่ของเดิมดีอยู่
แลว้ ซึ7 งไม่อยากเปลี7ยนแปลงเวน้แต่ว่าของใหม่จะดีกว่าเดิม ส่วนปัจจยัทางสังคมผูรั้บการเผยแพร่
อาจจะต่อตา้นนวตักรรมที7รับเขา้มาใชแ้ลว้ทาํให้สภาพสังคมขาดดุลยภาพในส่วนปัจจยัทางดา้น
ผลประโยชน์ โดยนวตักรรมนัMนจะตอ้งมีผลประโยชน์ต่อผูรั้บการเผยแพร่ความรวดเร็วที7นวตักรรม
ไดรั้บการยอมรับจากคนในสังคมขึMนอยูก่บันวตักรรมใดที7ผูรั้บรู้สึกวา่มีประโยชน์มากกวา่ และเขา้
กนัไดก้บัค่านิยมของสังคมจะมีอตัราการยอมรับที7รวดเร็ว ซึ7 งอตัราการยอมรับนวตักรรมนีMแตกต่าง
กนัไปตามสภาพของสงัคมแมว้า่จะเป็นนวตักรรมชนิดเดียวกนั  

 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) อธิบายไว้ว่า การเปลี7ยนแปลงนวตักรรม หมายถึง การ
เปลี7ยนแปลงหรือแกไ้ขกระบวนการทาํงาน (Work Process) วธีิการทาํงาน (Methods) รวมทัMงการนาํ
เครื7องมือ (Tools) ใหม่ ๆ ที7ทนัสมยัและอตัโนมติัมาแทนที7เครื7องมือเดิม ๆ ทัMงนีM ใชก้ารควบคุมโดย
เครื7องคอมพิวเตอร์แทนการใชค้น โดยการเปลี7ยนแปลง (Change) เป็นการยติุ (Break) ดุลยภาพที7
เป็นอยูข่องสิ7งหนึ7 งสิ7งใด เพื7อเป็นแรงกระตุน้สาํคญัที7ผลกัดนัให้องคก์รกา้วไปสู่ดุลยภาพใหม่ ซึ7 ง
การเปลี7ยนแปลงนีM มกันาํไปสู่นวตักรรมในการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีที7
ทนัสมยัเพื7อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที7เปลี7ยนแปลงอยูเ่สมอ โดยที7ความสาํเร็จของ
ธุรกิจจะอาศยัความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) และตอ้งมีนวตักรรม (Innovation) ดงันัMนความคิด
สร้างสรรค ์จึงเป็นความสามารถในการประสานความคิดหลาย ๆ อยา่งที7ก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ 

ส่วนนวตักรรมเป็นกระบวนการนาํความคิดสร้างสรรคม์าแปลงให้เป็นสินคา้บริการหรือวิธีการ
ทาํงานใหม่ ๆ  

 

ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีทางการเงินหลากหลายรูปแบบที7พฒันาขึMนมาเพื7อตอบโจทยไ์ลฟ์
สไตล์ผู ้คนในยุคปัจจุบัน  อาทิ Mobile Banking, QR Code Payment หรือ  E-Wallet ซึ7 งเข้ามามี
บทบาทอยา่งมากในรอบหลายปี และเมื7อเทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลื7อน
ไลฟ์สไตลข์องผูค้นทั7วโลก จากเดิมที7นวตักรรมทางการเงินเคยเป็นเรื7องไกลตวัแต่ในปัจจุบนักลบั



 

 

27 

58 

เป็นหนทางที7สามารถเขา้ไปช่วยแกปั้ญหาการใชชี้วิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคในแทบทุกมิติไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย ผา่นสญัญาณอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน ส่งผลใหเ้กิดความเปลี7ยนแปลง
ทัMงในแง่พฤติกรรมการบริโภค การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารรวมถึงพฒันาการด้านเทคโนโลยีทาง
การเงินที7เรียกว่า Fin Life (Financial Lifestyle) ซึ7 งสามารถตอบโจทยค์นยุคดิจิทลัไดไ้กลเกินกว่า
การเป็นเพียงระบบชาํระเงินออนไลน์เท่านัMน ซึ7 งสะทอ้นไดจ้ากผลิตภณัฑท์างการเงินและการลงทุน
ที7เปิดช่องทางใหผู้บ้ริโภคเขา้มากาํหนดโครงสร้างหรือรูปแบบไดเ้องตามความตอ้งการ โดยอาจจะ
มีเทคโนโลยทีางการเงินไดรู้ปแบบที7ทนัสมยัและสามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริง 

 

ทัMงนีMกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ (2561) อธิบายไวว้า่ ปัญหาทางการเงินที7เกิดขึMนมา
ตลอดระยะเวลาที7ผ่านมา เพราะขาดทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) ทัMงนีM จึงตอ้งเห็นความ
จาํเป็นและความสาํคญัของทกัษะทางการเงินมาจากเหตุผลดงันีM   

 1) เพราะโลกมนัซับซ้อนขึMน มีเรื7องที7ตอ้งบริหารจดัการ ตอ้งตดัสินใจมากขึMน
ทัMงเรื7องการออมที7เพียงแต่การฝากเงินกินดอกเบีMยคงไม่พอ การลงทุนที7ให้ผลตอบแทนที7น่าพอใจ
แบบไม่เสี7ยงเกินไป การบริหารจดัการภาษีที7ตอ้งทาํอย่างไรให้ประหยดัและถูกตอ้งที7สุด การใช้
ทกัษะทางการเงินจะทาํใหส้ามารตดัสินใจเลือกสิ7งที7ถูกตอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมที7สุด 

 2) รู้ไวจ้ะไดไ้ม่โดนหลอก ถา้มีความรู้เป็นเกราะป้องกนัก็จะทาํให้รอดพน้จาก
มิจฉาชีพที7อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้

 3) ชีวิตไม่ง่ายเหมือนในอดีต นอกจากมีปัญหาต่าง ๆ ที7 เกิดขึM นมาใหม่ ๆ 

ตลอดเวลาแลว้ถา้มีความรู้มากขึMนกย็ากจะแกไ้ขปัญหาและลดผลกระทบที7ตามไดน้อ้ยลง  
 4) เตรียมพร้อมเพื7ออนาคตไดดี้ขึMน ซึ7 งรวมถึงการวางแผนทางการเงิน การรับมือ

ความเสี7ยงต่าง ๆ ในชีวิตทัMงนีM เริ7 มวางแผนที7ดีก็ทาํให้ชีวิตวยัเกษียณอยู่ต่อไดอ้ย่างราบรื7นและมี
ความสุข  

 5) รับมือกบัปัญหาใหถู้กวธีิ แมจ้ะเตรียมรับมือกบัปัญหาทางการเงินที7จะเกิดขึMน
ไวอ้ยา่งดีแลว้ แต่กไ็ม่มีใครรู้วา่อนาคตจะเกิดอะไรที7ไม่คาดคาดขึMนไดอี้ก แต่ถา้มีความรู้ทางการเงิน
เป็นภูมิคุม้กนักจ็ะทาํใหส้ามารถรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกวิธี ไม่สร้างปัญหาซบัซอ้น จึงทาํ
ใหม้ั7นใจในการแกปั้ญหาทางการเงินมากขึMน  

 6) ส่งต่อความรู้ให้ลูกหลาน การส่งต่อที7ดีที7สุด คือ การทาํให้เห็นและการเป็น
ตวัอยา่งที7ดี 
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 7) ช่วยยกระดบัเศรษฐกิจและสังคม แมว้่าการมีความรู้ทางการเงินจะเป็นเรื7อง
ส่วนตวั แต่ถา้หากบุคคลมีความรู้ จะทาํให้ประเทศจะไดป้ระโยชน์จากความรู้ของบุคคลเหล่านัMน
ดว้ยเช่นกนั 

 

ทัMงนีM  Mansur, Fu, Pan, Xin, and Li (2021) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเรื7องความมีนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Innovativeness) ว่าเป็นลักษณะบุคลิกภาพ ซึ7 งบางครัM งถูกเรียกว่า Innate 

Innovativeness ซึ7 งหมายถึงความเอนเอียงของผูบ้ริโภคที7ชอบติดตามและยอมรับสินคา้หรือสิ7ง
ใหม่ๆ ได้อย่างง่ายดาย ในขณะที7  Midgley and Dowling (1978) ได้แบ่งความมีนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภคตามลกัษณะของนวตักรรมภายในและภายนอกของผูบ้ริโภค ส่วน Hirunyawipada and 

Paswan (2006) ไดท้าํการศึกษาเกี7ยวกบัความสนใจริเริ7มนวตักรรมและการรับรู้ความเสี7ยง โดยแบ่ง
ระดบัของความสนใจริเริ7มนวตักรรมออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

 1) ความสนใจริเริ7 มนวตักรรมโดยรวม (Innate Innovativeness) Midgley and 

Dowling (1978) กล่าวว่า ความสนใจริเริ7มนวตักรรมโดยรวมเป็นระดบัที7บุคคลสร้างการตดัสินใจ
ในนวตักรรมโดยไม่ขึM นอยู่กับจากการแลกเปลี7ยนประสบการณ์กับผูอื้7น แนวโน้มในการซืM อ
ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ที7แปลกใหม่และแตกต่างไปจากเดิม (ตรงฝัน ศรีอมร, ภาณุวฒัน์ สรรพกลุ, 

และภิญญา เยอร์เกนเซน, 2556) ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรสองอยา่ง ไดแ้ก่  

  1.1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดย Hanna and Wozniak (2001) 

ให้ความหมายว่าเป็นขอ้มูลที7เกี7ยวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ศาสนา และเชืMอชาติ จากการทบทวนวรรณกรรมโดย Mansur et al. (2021) พบวา่ ความมีนวตักรรม
ในตวับุคคล (Innate Innovativeness) ถูกอิทธิพลจากตวัแปรทางประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ7ง
ในแง่อายุและเพศ  หลายงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าอายุมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ  Innate 

Innovativeness (Midgley & Dowling, 1993) หมายความว่าเมื7ออายมุากขึMน แนวโนม้ในการยอมรับ
สิ7งใหม่ ๆ จะลดลง ในทางตรงกนัขา้ม การศึกษาพบวา่เพศไม่ไดมี้อิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ ความ
มีนวัตกรรม  (Innate Innovativeness) (Steenkamp, Ter Hofstede, & Wedel, 1999) อย่างไรก็ตาม
ผูบ้ริโภคที7อายนุอ้ยมกัจะยอมรับนวตักรรมไดม้ากกวา่ผูบ้ริโภคที7อายมุาก แต่ไม่มีความแตกต่างมาก
นกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Im, Bayus, & Mason (2003) กบัขอ้สรุปที7วา่ผูที้7ยอมรับนวตักรรมได้
ง่ายมกัมีอายนุอ้ยกวา่ สาํหรับตวัแปรดา้นรายไดแ้ละระดบัการศึกษา แมว้า่หลายงานวิจยัจะยนืยนัวา่
ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความมีนวตักรรม (Steenkamp & Baumgartner, 1992) แต่ใน
งานวิจยัของ Steenkamp and Burgess (2002) กลบัพบว่าผูบ้ริโภคที7มีนวตักรรมสูงในแอฟริกาใตมี้
รายไดม้ากกวา่ผูบ้ริโภคที7ไม่มีการริเริ7มนวตักรรม ซึ7 งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที7พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภค
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ที7เป็นนวตักร (Innovators) มกัมีรายไดแ้ละการศึกษาที7สูงกว่า (Im et al., 2003) ความแตกต่างของ
ผลการวิจยัเหล่านีMอาจเกิดจากมิติที7แตกต่างกนัของความมีนวตักรรม งานวิจยัของ Steenkamp et al. 

(1999) แสดงใหเ้ห็นวา่รายไดมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรู้นวตักรรม (Cognitive Innovativeness) 

แต่มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการยอมรับนวตักรรม (Perceived Innovativeness) 

  1.2) ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) มีบทบาทสาํคญัต่อบุคลิกภาพ
และลกัษณะนิสัยเฉพาะบุคคลซึ7 งไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม งานวิจยัของ 
Tellis, Yin, and Bell (2009) พบว่าผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศมีความตอ้งการที7แตกต่างกนัสาํหรับ
สินคา้ใหม่ ซึ7 งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมที7แตกต่างกนั โดย Steenkamp et al. 

(1999) ไดน้าํเสนอปัจจยัที7ส่งผลต่อ Innate Innovativeness ใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ 

1.2.1) ความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) ลกัษณะของ
สังคมที7ให้ความสําคญักบัการตดัสินใจและการกระทาํที7เป็นอิสระของบุคคล ผูค้นในสังคมที7มี
ลกัษณะปัจเจกนิยมมกัจะตดัสินใจและดาํเนินการโดยไม่พึ7งพาหรือขึMนอยูก่บัความคิดเห็นหรือการ
ปฏิบติัของผูอื้7นในสงัคม เนน้ความรับผดิชอบส่วนบุคคลและเสรีภาพในการเลือกตดัสินใจ 

1.2.2) การหลีก เ ลี7 ย งความไ ม่แ น่นอน  ( Uncertainty 

Avoidance) ลกัษณะของผูบ้ริโภคที7อาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมที7มีความหวาดระแวง
และไม่สามารถคาดการณ์ได ้ผูบ้ริโภคเหล่านีMมกัลงัเลที7จะเปลี7ยนพฤติกรรมการบริโภคจากที7เคยทาํ
อยู่ เนื7องจากความไม่แน่นอนที7พวกเขารู้สึก หากระดบัความเสี7ยงสูงขึMน ความมีนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภคกจ็ะลดลงตามไปดว้ย ซึ7 งทาํใหผู้บ้ริโภคมีแนวโนม้ที7จะไม่รับนวตักรรมใหม่ ๆ 

1.2.3) ความเป็นผูช้าย (Masculine) หมายถึง ลกัษณะของ
สังคมที7ใหค้วามสาํคญักบัความมั7งคั7ง ความสาํเร็จ และวตัถุนิยม ในสังคมที7มีความเป็นชายสูง ผูค้น
มกัใหค้วามสาํคญักบัการแสดงออกถึงความมั7งคั7งและสถานะผา่นการบริโภคสินคา้ใหม่ ๆ การซืMอ
สินคา้นวตักรรมจึงเป็นวิธีหนึ7 งที7บุคคลสามารถแสดงถึงความสําเร็จและความสนใจในความเป็น
ผูน้าํทางสงัคมได ้ซึ7 งในสงัคมที7มีลกัษณะนีM  ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคมกัจะอยูใ่นระดบัสูง 

 2) ความสนใจริเริ7 มนวตักรรมในขอบเขตที7เฉพาะเจาะจง (Domain Specific 

Innovative) ความสนใจในมุมมองที7แคบลง สนใจเฉพาะมุมมองของตนเอง (Hirunyawipada & 

Paswan, 2006)  

 3) ความสนใจในนวตักรรมอย่างแทจ้ริง (Actual Innovativeness) ในมุมมอง
ทางพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที7แสดงออกถึงการคน้หาขอ้มูลเกี7ยวกบั
สินคา้ใหม่ ๆ และการตดัสินใจซืMอสินคา้เหล่านัMน (Cotte & Wood, 2004) ผูบ้ริโภคกลุ่มนีMมกัมีความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีหรือสินคา้นวตักรรมก่อนผูอื้7นในสังคม โดยเกณฑ์หลกัในการจาํแนกผูใ้ช ้
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รุ่นแรก (Early Adopters) กบัผูใ้ชรุ่้นหลงั (Late Adopters) อยู่ที7ช่วงเวลาของพฤติกรรมการใชง้าน
นวตักรรมนัMน (Hirunyawipada & Paswan, 2006) 

 

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงควรนาํปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคและการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาวจิยั เพื7อศึกษาวา่ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครหรือไม่อยา่งไร 
 
2.4 แนวคดิเกี$ยวกบัความไว้วางใจ 

 

Gefen (2000) ไดใ้หนิ้ยามความไวว้างใจวา่เป็นความเชื7อถือที7มีต่อบุคคลอื7นดว้ยความเตม็
ใจ ซึ7 งความเชื7อมั7นนีM เป็นปัจจยัสาํคญัในการติดต่อสื7อสารและดาํเนินธุรกิจร่วมกนั นอกจากนีMยงัแบ่ง
ลกัษณะของความเชื7อถือไวว้างใจออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1) ความสัมพนัธ์ของความเชื7อถือไวว้างใจระหว่างสองฝ่ายประกอบดว้ยฝ่ายที7
เชื7อถือหรือไวว้างใจ (Trustor) และฝ่ายที7ถูกเชื7อถือ (Trustee) ซึ7 งทัMงสองฝ่ายตอ้งพึ7งพากนัและกนั
เพื7อสร้างประโยชน์ร่วมกนั ความเชื7อมั7นระหว่างกนัเป็นปัจจยัสาํคญัที7ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั
อยา่งราบรื7น โดยฝ่าย Trustor มกัจะตอ้งเชื7อว่าฝ่าย Trustee จะปฏิบติัตามคาํมั7นสัญญาและมีความ
รับผิดชอบต่อผลประโยชน์ที7 เ กิดขึM น  ขณะที7 ฝ่าย  Trustee ต้องรักษาความน่าเชื7อถือเพื7อให้
ความสมัพนัธ์นีMดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทัMงสองฝ่าย 

 2) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ที7เกิดขึMนในความเชื7อถือไวว้างใจและความ
เสี7ยงหมายถึงการที7ไม่มีสิ7งใดสามารถรับประกนัไดอ้ย่างแน่นอนว่าฝ่ายที7ถูกเชื7อถือ (Trustee) จะ
ดาํเนินการตามความคาดหวงัของฝ่ายที7เชื7อถือ (Trustor) ความไวว้างใจจึงมกัมาพร้อมกบัความเสี7ยง 
เนื7องจากฝ่ายที7เชื7อถือ ตอ้งตดัสินใจพึ7งพาฝ่ายที7ถูกเชื7อถือ โดยไม่มีหลกัประกนัชดัเจน ความเสี7ยงนีM
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการสร้างความเชื7อมั7น ซึ7 งหากไม่มีความไม่แน่นอน การไวว้างใจก็จะ
ไม่มีความหมาย 

 3) ฝ่ายที7เชื7อถือในอีกฝ่ายหนึ7 งมีความเชื7อมั7นใน 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 

ความเปิดเผย (Honesty) ซึ7 งหมายถึงความตรงไปตรงมาและจริงใจของฝ่ายที7ถูกเชื7อถือ ความเมตตา
กรุณา (Benevolence) ที7แสดงถึงความปรารถนาดีและเจตนาที7จะดูแลผลประโยชน์ของอีกฝ่าย และ
ความเชื7อว่า (Belief) ฝ่ายที7ถูกเชื7อถือจะไม่กระทาํการหลอกลวงหรือมีพฤติกรรมที7เสี7ยงหรือทาํให้
เกิดความเสียหาย ความไวว้างใจนีM เป็นพืMนฐานสาํคญัของการสร้างความสมัพนัธ์ที7มีประสิทธิภาพ 
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ทัMงนีM  Wang and Emurian (2005) ไดแ้บ่งลกัษณะความเชื7อถือไวว้างใจ 4 ลกัษณะ ดงันีM  
 1) ฝ่ายที7เชื7อถือในอีกฝ่ายหนึ7 ง และฝ่ายที7ถูกเชื7อถือ ทัMงสองฝ่ายอาจเป็นบุคคล 

องคก์ร และ สินคา้หรือบริการ การพฒันาความเชื7อถือไวว้างใจขึMนอยูก่บัความสามารถของฝ่ายที7ถูก
เชื7อถือ จะทาํให้ฝ่ายที7จะเชื7อถือในอีกฝ่ายหนึ7 งสนใจ และฝ่ายที7จะเชื7อถือในอีกฝ่ายหนึ7 งจะมอบ
ระดบัความเชื7อถือไวว้างใจใหก้บัฝ่ายที7ถูกเชื7อถือ 

 2) ความไม่มั7นคง (Vulnerability) หมายถึง ความเชื7อถือไวว้างใจเป็นสิ7งที7ไม่
มั7นคงในสภาพแวดลอ้มที7มีความไม่แน่นอนและมีความเสี7ยง ฝ่ายที7จะเชื7อถือในอีกฝ่ายหนึ7 ง ตอ้ง
ยินดีที7จะทาํให้ตวัเองน่าเชื7อถือไวว้างใจเพื7อที7จะลดความเสี7ยงของการสูญเสียบางสิ7งบางอย่างที7
สาํคญัและพึ7งพาฝ่าย ที7ถูกเชื7อถือ ที7มีความมั7นคง 

 3) การกระทาํ (Produced Actions) หมายถึง ความเชื7อถือไวว้างใจนาํไปสู่การ
กระทาํของ พฤติกรรมที7มีความเสี7ยง รูปแบบการกระทาํขึMนอยูก่บัสถานการณ์และบางการกระทาํ
ก่อใหเ้กิดความ กงัวลทัMงที7มีตวัตนและไม่มีตวัตน 

 4) เหตุผลส่วนบุคคล (Subjective Matter) หมายถึง ความเชื7อถือไวว้างใจเป็น
เรื7องส่วนตวั จะเกี7ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บผลกระทบจากความแตกต่างของแต่ละบุคคลและ
สถานการณ์  

 

นอกจากนีM  Crotts and Turner (1999) ไดใ้ห้นิยามของความไวว้างใจว่าเป็นความเชื7อมั7น
ระหวา่งกนั ซึ7 งแต่ละฝ่ายมีความเชื7อวา่ฝ่ายอื7นจะกระทาํการหรือแสดงพฤติกรรมที7ส่งผลประโยชน์
สูงสุดต่อกนั ความไวว้างใจดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงันีM  

ระดบัที7 1 ความไวว้างใจแบบไร้เหตุผล (Blind Trust) เป็นความไวว้างใจที7เกิดขึMนจากการ
มีขอ้มูลหรือความรู้ไม่เพียงพอ ผูที้7ไวว้างใจใชก้ารตดัสินใจโดยปราศจากเหตุผลที7ชดัเจน อาศยัเพียง
ความเชื7อส่วนตวัหรืออารมณ์เป็นหลกั 

ระดบัที7 2 ความไวว้างใจแบบมีแผน (Calculative Trust) ความไวว้างใจที7เกิดจากการ
พิจารณาผลประโยชน์หรือค่าใชจ่้าย โดยอาจมีการใชห้ลกัการที7ไม่ชอบธรรม หรือผลประโยชน์
ส่วนตนเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเพื7อคงความสมัพนัธ์ 

ระดบัที7 3 ความไวว้างใจที7สามารถพิสูจน์ได ้(Verifiable Trust) ความไวว้างใจที7อาศยัการ
ตรวจสอบและยนืยนัไดว้า่การกระทาํของอีกฝ่ายเหมาะสมและสมควรแก่การไดรั้บความไวว้างใจ 

ระดับที7  4  ความไว้วางใจที7 ได้รับมอบจากอีกฝ่ายหนึ7 ง  (Earned Trust) เ กิดจาก
ประสบการณ์ที7ไดจ้ากการกระทาํของอีกฝ่าย ซึ7 งพิสูจน์วา่ควรค่าแก่การไวว้างใจ ทาํใหฝ่้ายหนึ7งมอบ
ความไวว้างใจใหอี้กฝ่าย 
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ระดบัที7 5 ความไวว้างใจซึ7 งกนัและกนั (Reciprocal Trust) เป็นความไวว้างใจที7ทัMงสอง
ฝ่ายมีให้กันอย่างเท่าเทียม (Mutual Trust) โดยฝ่ายหนึ7 งไวว้างใจอีกฝ่ายเนื7องจากได้รับความ
ไวว้างใจกลบัมาเช่นเดียวกนั 

ส่วน Stern (1997) กล่าวว่า ความไว้วางใจคือ พืMนฐานของความสัมพันธ์ทางการ
ติดต่อสื7อสารในการให้บริการแก่ลูกค้า องค์กรจาํเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพนัธ์ใกล้ชิด
ความคุน้เคยเพื7อ ครองใจลูกคา้ ซึ7 งประกอบดว้ย 5C ไดแ้ก่ 

 1) การสื7อสาร(Communication) พนกังานควรจะสื7อสารกบลูกคา้ในลกัษณะที7
ทาํใหลู้กคา้อบอุ่นใจได ้พนกังานควรแสดงความเปิดเผยจริงใจและ พร้อมใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้
เพื7อใหท้ัMงสองฝ่ายเตม็ใจแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกนั 

 2) ความใส่ใจและการให ้(Caring and Giving) ความเอาใจใส่และความพร้อมที7
จะใหน้ัMน กลายเป็นคุณสมบติัของความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดที7ประกอบดว้ยความเอืMออาทร ความอบอุ่น 

และความรู้สึกปกป้อง ซึ7 งมีผลใหลู้กคา้รู้สึกดี 

 3) การให้ขอ้ผูกมดั (Commitment) ที7เกี7ยวพนักบัลูกคา้ องคก์รควรจะยอมเสีย
ผลประโยชน์ เพื7อคงไวซึ้7งความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

 4) การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) 

เป็นปัจจยัสาํคญัที7ทาํใหลู้กคา้รู้สึกถึงการไดรั้บการดูแลและบริการที7ดี ความเอาใจใส่ที7ผูค้า้มอบให้
จะทาํให้ลูกคา้รู้สึกยินดี อบอุ่นใจ มั7นใจ และมั7นคงในการใชบ้ริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประเมินความ
สะดวกสบายจากคุณภาพของการบริการที7ไดรั้บ การใหบ้ริการที7ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพและใส่ใจในรายละเอียดเลก็นอ้ยจะส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจและพร้อมที7จะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 5) การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) 

ถา้องค์กรสามารถทาํให้ลูกคา้รู้สึกสบายใจได ้จะดีกว่าการที7องค์กรตอ้งแกไ้ขสถานการณ์ความ
ขดัแยง้กบัลูกคา้ นั7นคือ องคก์รควรจะแสดงความรับผิดชอบดว้ยการออกตวัไวก่้อนวา่ ถา้ลูกคา้พบ
สิ7งใดที7สงสัยหรือไม่ ชอบใจในสินคา้หรือบริการที7ลูกคา้คิดวาตนจะเสียเปรียบ ขอใหลู้กคา้รีบถาม
เพื7อใหพ้นกังานไดรี้บ ชีMแจงโดยเร็ว ก่อนที7ลูกคา้จะรู้สึกโกรธหรือไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ 

 

การสร้างความไวว้างใจคือการสร้างความสมัพนัธ์ที7ดีกบัลูกคา้ และปัจจยัแห่งความสาํเร็จ
ซึ7ง Millar (2009) ชีMแจงวา่การสร้างความไวว้างใจ หรือ Trust ประกอบไปดว้ยตวัอกัษร 5 ตวั นั7นคือ 
TRUST ซึ7 งหมายถึงปัจจยั 5 อยา่งที7จะช่วยในการสร้างความสมัพนัธ์ที7แนบแน่นและยั7งยนืกบัลูกคา้ 
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 1) ความจริง (Truth: T) เรื7องที7ลูกคา้ไม่สามารถยอมรับได ้คือการโกหก เป็นสิ7ง
ที7จะไปทาํลายความไวว้างใจของลูกคา้ไดม้ากที7สุด ความซื7อสัตยเ์ป็นสิ7งที7ลูกคา้ตอ้งการซึ7 งความ
ซื7อสตัยจ์ะทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ที7ดีและยาวนาน 

 2) ความน่าเชื7อถือ (Reliability: R) คือความไวว้างใจจะเกิดขึMนเมื7อสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้ก ๆ ครัM งที7ผูใ้ห้บริการและติดตามผลหลงัการขาย สิ7 งที7
เกิดขึMนคือความไวว้างใจ 

 3) ความเขา้ใจ (Understanding: U) เมื7อผูใ้ห้บริการสามารถทาํความเขา้ใจถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละใชค้าํถามที7แสดงให้ลูกคา้เห็นถึงความสนใจ นัMนหมายถึงไดท้าํให้
เกิดความไวว้างใจขึMนในทางธุรกิจ 

 4) การบริการ (Service: S) การบริการลูกคา้ที7เป็นรายบุคคล เป็นวิธีการสร้าง
ความไวว้างใจที7ดีที7สุด 

 5) การให้เวลา (Take Your Time: T) การให้เวลากบัลูกคา้อย่างเต็มที7 และให้
ความสาํคญัอยา่งสมํ7าเสมอ  

 

อยา่งไรกต็าม TRUST ทัMง 5 ตวัอกัษรนีM เป็นเครื7องมือที7สาํคญัต่อผูท้าํงานดา้นบริการลูกคา้
ที7จาํเป็นจะตอ้งจดจาํให้ได้ขึMนใจและยึดเป็นหลกัธรรมประจาํใจ ประจาํกาย เพื7อนําไปปฏิบติั
เพื7อที7จะสามารถกา้วไปใหถึ้งเป้าหมายได ้ซึ7 งกคื็อการพิชิตใจของลูกคา้อยา่งยาวนานและยั7งยนื ทัMงนีM  
McAllister (1995) ไดศึ้กษาปัจจยัความไวว้างใจบนพืMนฐานของการรับรู้ (Cognition-Based Trust 

Antecedents) จากการสังเกตการรับรู้ที7เกิดจากผูบ้ริโภคที7เกี7ยวขอ้งกบัคุณสมบติัและลกัษณะของ
ผูข้ายออนไลน์จาก 3 ตวัแปรที7สําคญั ได้แก่ การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy)

คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) และ การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั (Perceived 

Security) โดยมีรายละเอียดดงันีM  
 1) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) เป็นการรับรู้ของผูใ้ชง้าน

จากความเป็นไปไดที้7ผูท้าํธุรกิจออนไลน์จะพยายามปกป้องขอ้มูลที7เป็นความลบัของผูใ้ชง้านที7ถูก
เก็บรวบรวมในระหว่างการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซึ7 งจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชง้านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต จากความกงัวลของผูใ้ชง้านเพิ7มขึMน ส่งผลให้ทาํธุรกิจออนไลน์นาํ
มาตรการป้องกันความเป็นส่วนตวัมาใช้เพื7อสร้างความน่าเชื7อถือต่อการรับรู้ และส่งเสริมให้
ผูใ้ชง้านทาํธุรกรรมออนไลน์เพิ7มมากขึMน 

 2) คุณภาพของสารสนเทศ  (Information Quality) เป็นการรับรู้ทั7วไปของ
ผูใ้ชง้านในดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ที7เกี7ยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ  
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ซึ7 งคุณภาพของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนัMน มีความหลากหลาย ตัMงแต่ขอ้มูลที7มีความเที7ยงตรงสูงและ
เชื7อถือไดไ้ปจนถึงขอ้มูลที7ไม่ถูกตอ้ง ดงันัMน ผูใ้ชง้านที7มีศกัยภาพจึงมีแนวโน้มที7จะตระหนักถึง
ขอ้มูลบนเวบ็ไซตใ์หมี้ขอ้มูลที7ถูกตอ้ง และสมบูรณ์เพื7อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูใ้ชง้าน 

 3) การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั (Perceived Security) เป็นการรับรู้ของ
ผูใ้ชง้านที7มีต่อผูท้าํธุรกิจออนไลน์ในการตอบสนองต่อความความปลอดภยั เมื7อผูใ้ชง้านคน้พบถึง
คุณลกัษณะดา้นความปลอดภยับนเวบ็ไซต ์จะส่งผลต่อความสามารถในการรับรู้ถึงความตัMงใจของ
ผูป้ระกอบการเพื7อตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในระหวา่งการทาํธุรกรรมออนไลน์ 

เช่น นโยบายด้านการรักษาความปลอดภยั ความปลอดภยัในเรื7 องของระบบการรับชาํระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ซึ7 งจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านตดัสินใจซืMอ เนื7องจากมาตรการรักษาความปลอดภยัซึ7ง
จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านไวว้างใจมากขึMนและช่วยลดความเสี7ยงในการทาํธุรกรรมแบบจาํลอง 
 

ทัMงนีM  Robbins (2000) ไดใ้หห้ลกัการขัMนพืMนฐานของความไวว้างใจ ไวด้งันีM  
 1) ความไม่ไวว้างใจทาํให้สูญเสียความไวว้างใจ (Mistrust Drives Out Trust) 

บุคคลที7มีความไวว้างใจต่อบุคคลอื7นจะแสดงออก โดยการเปิดเผย ร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื7องที7
เกี7ยวขอ้งเพราะมีความตัMงใจจริง ส่วนบุคคลที7ไม่มีความไวว้างใจต่อบุคคลอื7น แสดงออกโดยการไม่
เปิดเผยขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็น มีพฤติกรรมฉวยโอกาสหาประโยชน์ให้กบัตนเอง บุคคล
เหล่านีM จะมีผลทาํให้บุคคลที7มีความไวว้างใจ เกิดความรู้สึกไม่ไวว้างใจขึMน ดงันัMน บุคลากรที7ไม่มี
ความไวว้างใจจาํนวนเลก็นอ้ย กอ็าจจะส่งผลเสียเกิดขึMนใหก้บัทัMงองคก์ารได ้

 2) ความไวว้างใจก่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust Begets Trust) การแสดงออก
ถึงความไวว้างใจของบุคคลจะก่อใหเ้กิดความไวว้างใจซึ7 งกนัและกนั ผูน้าํที7มีศกัยภาพจะเพิ7มความ
ไวว้างใจใหเ้กิดขึMนทีละนอ้ยโดยการกาํหนดขอบเขตของการลงโทษหรือไม่มีการลงโทษเลยเมื7อเกิด
ความไวว้างใจขึMนแลว้ในองคก์ร 

 3) ตาํแหน่งที7สูงขึMนมกัเป็นโอกาสให้ทาํในสิ7งที7ไม่น่าไวว้างใจ (Growth Offer 

Makes Mistrust) ตาํแหน่งที7สูงขึMน ทาํใหผู้น้าํมีโอกาสที7จะแสวงหาอาํนาจและความรับผิดชอบเพื7อ
ส่งเสริมตาํแหน่งของตนเอง ในสภาพแวดลอ้มเช่นนีM  ผูน้าํมกัแกปั้ญหาแบบตายตวัอยา่งรวดเร็วเพื7อ
หลีกเลี7ยงการตรวจพบจากผูน้าํระดบัสูง และมกัทิMงปัญหาความไม่ไวว้างใจให้กบัผูที้7จะเขา้มาดูแล
หนา้ที7ของตวัเองต่อ ดงันัMน ผูน้าํจึงควรอยูใ่นตาํแหน่งในระยะเวลาสัMนๆ เพื7อหลีกเลี7ยงผลที7ตามมา
จากการตดัสินใจซึ7งเกิดจากการกระทาํที7ไม่น่าไวว้างใจของผูน้าํ 

 4) การลดขนาดองคก์รจะทดสอบระดบัความไวว้างใจ (Decline or Downsizing 

Test the Highest Levels of Trust) การลดคนหรือขนาดองคก์ร มกัทาํลายสภาพแวดลอ้มที7มีความ
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ไวว้างใจเพราะการปลดบุคลากรขององคก์ารออกไปมีผลทาํให้บุคลากรที7เหลือเกิดความไม่มั7นคง
ในงาน 

 5) ความไวว้างใจเสริมสร้างความสามัคคี (Trust Increases Cohesion) ความ
ไวว้างใจจะยึดเหนี7ยวบุคคลให้อยูร่่วมกนัดว้ยความเชื7อมั7นว่า บุคลากรมีความเชื7อถือซึ7 งกนัและกนั
ถา้บุคคลเกิดปัญหาตอ้งการความช่วยเหลือ เขาจะมั7นใจไดว้่าไดรั้บการช่วยเหลือทนัที และเมื7อพบ
กบัความยากลาํบาก สมาชิกในกลุ่มจะร่วมมือกนัทาํงานเพื7อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั 

 6) ความไม่ไวว้างใจทาํลายกลุ่มของตนเอง (Mistrusting Groups Self-Distrust) 

เมื7อสมาชิกกลุ่มไม่ไวว้างใจบุคคลในกลุ่ม พวกเขาจะไม่ยอมรับและตีตวัออกห่าง และเริ7มสนใจกบั
ความตอ้งการของตนเองมากกวา่ความตอ้งการของกลุ่มสมาชิก ดงันัMน สมาชิกในกลุ่มที7เกิดความไม่
ไวว้างใจมกัเกิดความเคลือบแคลงสงสัยสมาชิกอื7น ๆ ในกลุ่ม แต่ละบุคคลจะปกป้องผลประโยชน์
ของตนเอง และไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ปฏิกิริยาเหล่านีM จะทาํลายกลุ่มสมาชิกเหล่านีM
ในที7สุด 

 7) ความไม่ไวว้างใจ (Mistrust) มีแนวโน้มที7จะลดผลผลิต โดยแม้ว่าความ
ไวว้างใจอาจไม่ใช่สิ7งที7จาํเป็นอยา่งยิ7งในการเพิ7มผลผลิต แต่ความไม่ไวว้างใจมกัส่งผลให้เกิดการ
ลดลงของประสิทธิภาพการทาํงานเสมอ ความไวว้างใจจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการกาํหนดขอ้
ผูกมดัและสัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริโภคและองคก์ร ความไวว้างใจเกิดขึMนเมื7อบุคคลกลุ่มหนึ7 งมี
ความเชื7อมั7นต่อกนัโดยอาศยัความน่าเชื7อถือ (Reliability) และความซื7อสัตยจ์ริงใจ (Integrity) ซึ7 งมี
ความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบักรอบแนวคิดทางการตลาดที7ศึกษาเกี7ยวกบับุคลิกภาพและจิตวิทยา 
(Morgan & Hunt, 1994) องคป์ระกอบของความไวว้างใจเกี7ยวขอ้งกบัความสามารถของผูใ้หบ้ริการ
ในการสร้างความมั7นใจให้กบัผูบ้ริโภค ความน่าเชื7อถือ ความซื7อสัตยใ์นการให้บริการ และการ
ปรับตวัเพื7อตอบสนองต่อความตอ้งการในอนาคต ซึ7 งทัMงหมดนีM มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
เชิงทศันคติที7ประกอบดว้ยการเขา้ใจความรู้สึก พฤติกรรม และการกระทาํของลูกคา้ (Bourdeau, 

2005) ความไวว้างใจยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความภกัดีของผูบ้ริโภค รวมถึงการเสริมสร้างคุณภาพของการบริการที7นาํไปสู่การเพิ7ม
ความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค (Ndubisi, 2007) 

 

ดงันัMน จะเห็นไดว้า่ความไวว้างใจถือเป็นองคป์ระกอบที7สาํคญัอยา่งยิ7ง และถือวา่เป็นหนึ7ง
ในปัจจยัลาํดบัตน้ ๆ ที7มีบทบาทในการคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลในทิศทางที7ดี (Gefen, 2002) 

ความไวว้างใจในเชิงจิตวิทยาถือเป็นกุญแจสาํคญัที7สามารถเชื7อมโยงกบัความเปราะบาง ความไม่
แน่นอน และความเสี7ยง โดยผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในเรื7องความปลอดภยั ความน่าเชื7อถือ และ
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ความสามารถในการพึ7งพาระบบการทาํงานของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที7มีความเสี7ยง 
(Chang et al., 2017) กล่าวโดยสรุป ความไวว้างใจเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที7ประกอบดว้ยความ
เชื7อและความคาดหวงัในตวับุคคลหรือองคก์ร รวมถึงความมั7นใจในการเลือกบริการหรือสินคา้ที7จะ
ไดรั้บ ในทางกลบักนั ผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายตอ้งสร้างความซื7อสัตย ์ความเชื7อมั7น การสื7อสารที7
ชดัเจน และการเอาใจใส่ต่อผูบ้ริโภค พร้อมกบัหลีกเลี7ยงความเสี7ยงที7อาจนาํไปสู่ความไม่พึงพอใจ 
เพื7อสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกและเสริมสร้างความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 

 

อยา่งไรกต็าม Stern (1997) เห็นวา่การทาํใหลู้กคา้รู้สึกสบายใจตัMงแต่เริ7มตน้เป็นสิ7งที7ดีกวา่
การแกไ้ขความขดัแยง้ในภายหลงัเมื7อปัญหาเกิดขึMนแลว้ ผูค้า้ควรแสดงความรับผดิชอบโดยการแจง้
ลูกคา้ไวล่้วงหนา้ว่า หากมีขอ้สงสัยหรือความไม่พอใจใด ๆ เกี7ยวกบัสินคา้และบริการที7ทาํให้รู้สึก
เสียเปรียบ ขอให้ลูกคา้สอบถามทนัทีเพื7อให้ผูค้า้สามารถชีMแจงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อนที7ความไม่พึง
พอใจจะพฒันาไปสู่ความโกรธหรือความไม่พอใจที7รุนแรง การสร้างความสัมพนัธ์ที7ดีระหวา่งผูค้า้
กบัผูบ้ริโภคจึงขึMนอยูก่บัพืMนฐานของการสื7อสารที7ดี ซึ7 งประกอบดว้ย 5C ไดแ้ก่ 

 1) การสื7 อสาร (Communication) ควรเป็นไปในลักษณะที7ทาํให้ลูกค้ารู้สึก
อบอุ่นใจ และมั7นใจในความสัมพนัธ์กบัองคก์ร การแสดงออกถึงความเปิดเผยและจริงใจในการ
สื7อสาร รวมถึงความพร้อมที7จะให้ความช่วยเหลือ จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้ารู้สึกสบายใจที7จะ
แลกเปลี7ยนความคิดและความรู้สึกกับผูใ้ห้บริการ การสื7อสารในลักษณะนีM ยงัสามารถสร้าง
ความรู้สึกเชิงบวก ทาํให้ลูกคา้รู้สึกอยากใชบ้ริการดว้ยความเต็มใจ และส่งเสริมความไวว้างใจที7
แขง็แกร่งระหวา่งทัMงสองฝ่าย 

 2) ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นองค์ประกอบสําคญัของ
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดที7สร้างขึMนจากความเอืMออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ความใส่ใจ
ในรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เหล่านีMสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 
ผูค้า้อาจแสดงความใส่ใจดว้ยการมอบบริการที7เกินความคาดหวงั หรือแสดงความอบอุ่นในการ
ตอ้นรับและใหบ้ริการ สิ7งเหล่านีM ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกดีของลูกคา้และความสัมพนัธ์ที7ดีระหวา่ง
ลูกคา้กบัผูค้า้ 

 3) การใหข้อ้ผกูมดั (Commitment) ที7เกี7ยวขอ้งกบัลูกคา้เป็นสิ7งสาํคญัที7ผูค้า้ควร
คาํนึงถึง ในบางสถานการณ์ ผูค้า้อาจตอ้งยอมเสียผลประโยชน์บางส่วนเพื7อรักษาความสัมพนัธ์ที7ดี
กับลูกค้า การยอมเสียสละเล็กน้อยนีM สามารถนําไปสู่การสร้างความไว้วางใจที7ย ั7งยืนและ
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกับลูกคา้ การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั7นและความตัM งใจในการรักษา
ผลประโยชน์ของลูกคา้จะช่วยเสริมสร้างความจงรักภกัดีและความเชื7อมั7นในตวัผูค้า้ 
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 4) การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) 

เป็นปัจจยัสาํคญัที7ทาํใหลู้กคา้รู้สึกถึงการไดรั้บการดูแลและบริการที7ดี ความเอาใจใส่ที7ผูค้า้มอบให้
จะทาํให้ลูกคา้รู้สึกยินดี อบอุ่นใจ มั7นใจ และมั7นคงในการใชบ้ริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประเมินความ
สะดวกสบายจากคุณภาพของการบริการที7ไดรั้บ การใหบ้ริการที7ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพและใส่ใจในรายละเอียดเลก็นอ้ยจะส่งผลใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจและพร้อมที7จะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

5) การแก้ไขสถานการณ์ขัดแยง้ (Conflict Resolution) และการสร้างความ
ไวว้างใจ (Trust) เป็นสิ7งสาํคญัในการรักษาความสัมพนัธ์ที7ดีกบัลูกคา้ หากผูค้า้สามารถทาํใหลู้กคา้
รู้สึกสบายใจตัMงแต่แรก จะเป็นการดีกวา่การตอ้งมาแกไ้ขความขดัแยง้ในภายหลงั นั7นหมายความวา่
ผูค้า้ควรแสดงความรับผดิชอบอยา่งเชิงรุก โดยการแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้วา่ หากพบขอ้สงสยัหรือความ
ไม่พอใจเกี7ยวกบัสินคา้และบริการที7อาจทาํให้รู้สึกเสียเปรียบ ขอให้ลูกคา้ติดต่อสอบถามทนัที 

เพื7อให้ผูค้า้สามารถชีM แจงและแก้ไขสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ก่อนที7ลูกคา้จะเกิดความโกรธ
หรือไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการ 

 

จากขอ้มูลดังกล่าวจึงควรนําปัจจัยด้านความไวว้างใจ (Trust) ตามแนวคิดของ Stern 

(1997) ซึ7 งประกอบดว้ย การสื7อสาร (Communication) ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) 

การให้ขอ้ผูกมดั (Commitment) การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) และการแกไ้ขสถานการณ์
ขดัแยง้ (Conflict Resolution) มาเป็นตวัแปรในการศึกษาวา่ปัจจยัดงักล่าวไดส่้งผลต่อการตดัสินใจ
ใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครหรือไม่อยา่งไร  
 

2.5 แนวคดิทฤษฎกีารเงนิเชิงพฤตกิรรม 
 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์การเงิน (Financial Economics Theory) มีรากฐานจากสมมติฐาน
ที7มนุษยเ์ป็นผูที้7มีเหตุผล (Rational) และทาํการตดัสินใจเพื7อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด แนวคิด
นีM ว ัดผลได้โดยใช้ทฤษฎีอรรถประโยชน์  (Utility Theory) ซึ7 งมนุษย์มักจะพยายามเพิ7มค่า
อรรถประโยชน์คาดหวงั (Expected Utility) ของตนให้สูงสุด อยา่งไรก็ตาม ในโลกแห่งความเป็น
จริง พฤติกรรมของมนุษยม์กัจะไม่เป็นไปตามทฤษฎีนีM  เนื7องจากพวกเขามีการกระทาํที7ไม่มีเหตุผล 
(Irrational) หรือตดัสินใจโดยใชอ้ารมณ์หรืออคติมากกวา่การวิเคราะห์ทางเหตุผล (อาณติั ลีมคัเดช, 

2546) 
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ทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรม (Behavioral Finance) จึงเกิดขึM นเพื7ออธิบายพฤติกรรม
ดงักล่าว ทฤษฎีนีM เป็นการผสมผสานระหวา่งเศรษฐศาสตร์การเงินและจิตวทิยา โดยเนน้การทาํความ
เขา้ใจพฤติกรรมของนกัลงทุนและนกัคา้เงินในตลาดการเงิน จากการศึกษาพบวา่ นกัลงทุนมกัไม่ได้
ทาํการลงทุนอย่างมีเหตุผลตามที7ทฤษฎีทางการเงินแบบมาตรฐานอธิบาย เช่น ทฤษฎีตลาดมี
ประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) หรือทฤษฎีการกาํหนดราคาสินทรัพย ์(Asset Pricing 

Theory) ซึ7 งตัMงอยูบ่นสมมติฐานวา่มนุษยจ์ะตดัสินใจทางการเงินอยา่งมีเหตุผลโดยปราศจากอิทธิพล
จากอารมณ์หรืออคติ 

 

ทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรมเริ7มไดรั้บความสนใจและยอมรับในแวดวงวิชาการมากขึMน
เมื7อ แดเนียล คาห์นีแมน (Daniel Kahneman) ไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี 2002 จาก
การวิจยัร่วมกบั แอมอส ทเวิร์สกี (Amos Tversky) ซึ7 งเสนอทฤษฎีสาํคญัหลายทฤษฎีที7ช่วยอธิบาย
พฤติกรรมการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอนของมนุษย ์ไดแ้ก่ 

 1) ทฤษฎีความคาดหวงั (Prospect Theory) อธิบายว่ามนุษยม์กัจะตดัสินใจโดย
คาํนึงถึงการหลีกเลี7ยงความเสี7ยงเมื7อเผชิญกบักาํไร และยอมรับความเสี7ยงเมื7อเผชิญกบัการขาดทุน 

กล่าวคือ มนุษยมี์ความรู้สึกต่อการขาดทุนรุนแรงกวา่การไดก้าํไรในขนาดเดียวกนั ซึ7 งทาํใหพ้วกเขา
มกัตดัสินใจอยา่งไม่สมเหตุสมผลเมื7ออยูใ่นสถานการณ์ที7มีความเสี7ยงสูง 

 2) ทฤษฎีแห่ตามกนั (Herding Theory) อธิบายพฤติกรรมที7มนุษยมี์แนวโนม้ที7
จะตดัสินใจตามคนอื7นในกลุ่มโดยไม่คาํนึงถึงขอ้มูลที7มีอยูห่รือตดัสินใจดว้ยตวัเอง พฤติกรรมนีMมกั
เกิดขึMนในตลาดการเงินที7มีความผนัผวนสูง ซึ7 งนกัลงทุนอาจเลือกทาํตามพฤติกรรมของกลุ่มแมไ้ม่มี
ขอ้มูลที7ชดัเจน 

 3) ทฤษฎีทางลดัการตดัสินใจ (Heuristic Theory) อธิบายว่ามนุษยม์กัจะใชท้าง
ลดัหรือกฎง่าย ๆ ในการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน เช่น การพึ7งพาประสบการณ์หรือความเชื7อ
เดิม ซึ7 งอาจทาํใหก้ารตดัสินใจไม่ถูกตอ้งหรือตกอยูใ่นกบัดกัของอคติ 

 

การเงินเชิงพฤติกรรม ชีM ให้เห็นว่ามนุษยไ์ม่ไดต้ดัสินใจดว้ยเหตุผลเสมอไป แต่จะถูก
กาํหนดโดยปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น อารมณ์ ความกลวั ความโลภ และอคติ การทาํความเขา้ใจทฤษฎี
เหล่านีM ช่วยให้เห็นภาพที7ชดัเจนขึMนเกี7ยวกบัพฤติกรรมของนกัลงทุนในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ7 งส่งผล
ต่อการทาํงานของตลาดการเงิน 
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2.6 ข้อมูลเกี$ยวกบัสกลุเงนิบาทดจิทิลั 
 

Central Bank Digital Currency (CBDC) คือ สกุลเงินบาทดิจิทลัที7ออกโดยธนาคารกลาง
ของแต่ละประเทศ ในกรณีของไทยสกุลเงินบาทดิจิทลัก็เหมือนเงินบาทหรือธนบตัรที7ออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ7 งมีคุณสมบติัในการเป็นสื7อกลางเพื7อชาํระค่าสินคา้และบริการ 
สามารถรักษามูลค่า และเป็นหน่วยวดัทางบญัชีได ้เพียงแต่อยูใ่นรูปแบบ “ดิจิทลั” ดว้ย ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) มีพนัธกิจในการพฒันาและยกระดบัระบบชาํระเงินของประเทศ ซึ7 งธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เล็งเห็นประโยชน์ของสกุลเงินบาทดิจิทลัที7มีศกัยภาพในการพฒันา
โครงสร้างพืMนฐานทางการเงินโดยยกระดบัการชาํระเงินใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เขา้ถึงไดส้ะดวก 

รวมถึงโอกาสในการรองรับการเขียนโปรแกรม (Programmability) บนสกุลเงินบาทดิจิทลัซึ7 งจะ
ช่วยให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถพฒันานวตักรรมและเชื7อมโยงกบัผูใ้ห้บริการรายอื7นได้
รวดเร็ว ตน้ทุนตํ7า ซึ7 งจะช่วยใหเ้กิดบริการทางการเงินใหม่ ๆ ที7ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการทัMงประชาชน 

ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐไดดี้ยิ7งขึMน อีกทัMงการศึกษาเกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลัยงัสอดคลอ้ง
กบัทิศทางของธนาคารกลางทั7วโลก ซึ7 ง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)เป็นผูน้าํเวทีโลกในเรื7องนีM
โดยเป็นประเทศแรก ๆ ในโลกที7พฒันาศึกษาเรื7องสกุลเงินบาทดิจิทลัและไดท้ดสอบการใชง้าน
สกลุเงินบาทดิจิทลัแลว้ (Pilot Phase) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

 

สําหรับประเภทของสกุลเงินบาทดิจิทัลของธนาคารกลาง (CBDC) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

 1) การโอนเงินระหว่างประเทศ (Wholesale CBDC) เป็นสกุลเงินบาทดิจิทลัที7
ออกโดยธนาคารกลางสาํหรับสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ เช่น ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเพื7อ
การลงทุน และกองทุนรวม วตัถุประสงคห์ลกัของ Wholesale CBDC คือเพื7ออาํนวยความสะดวกใน
การทาํธุรกรรมระหวา่งสถาบนัการเงิน เช่น การโอนเงินระหวา่งประเทศ การทาํธุรกรรมหลกัทรัพย ์
และการทาํธุรกรรมขนาดใหญ่อื7น ๆ ตัวอย่างเช่น Digital Yuan ของธนาคารกลางจีน (PBoC) 

Digital Euro ของธนาคารกลางยุโรป (ECB) และ Digital Dollar ของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) 

เป็นตน้ 

 2) การพฒันาสกลุเงินบาทดิจิทลัสาํหรับประชาชน (Retail CBDC) เป็นสกลุเงิน
บาทดิจิทลัที7ออกโดยธนาคารกลางสาํหรับประชาชนทั7วไป วตัถุประสงคห์ลกัของ Retail CBDC คือ
เพื7ออาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมระหว่างประชาชนทั7วไป เช่น การใชจ่้ายซืMอสินคา้และ
บริการ การโอนเงิน และการชําระเงินต่างๆ ตัวอย่างเช่น E-Krona ของธนาคารกลางสวีเดน 
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(Riksbank) CBDC Bahamas ของธนาคารกลางบาฮามาส และ DC/e ของธนาคารกลางแคนาดา เป็น
ตน้ 

สาํหรับสกลุเงินบาทดิจิทลั สามารถเลือกเกบ็เงินบาทดิจิทลั ผา่น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

 1) แอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน ที7ทางธนาคารหรือผูใ้ห้บริการทางการเงินที7
ไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นผูดู้แล ลกัษณะไม่แตกต่างอะไรไปจากแอปพลิเค
ชนัการเงินที7ใชใ้นชีวิตประจาํวนั อยา่งเช่น แอปธนาคารหรือแอปกระเป๋าเงินดิจิทลั (ภทัราพร จนั
ตะนี, 2566) 

 

 
 

รูปที7 2.1 หนา้จอแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน 

ที7มา: กิ7งพลอย นาถมทอง, 2566 

 

 2) สมาร์ตการ์ด เป็นทางเลือกสาํหรับคนทั7วไปที7ไม่มีสมาร์ตโฟน อินเทอร์เน็ต 

หรือบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน แลว้เงินบาทดิจิทลัต่างจากการที7ใชพ้ร้อมเพย ์โมบายแบงกิง 
หรือเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร ในมุมมองของผูใ้ช้งาน ช่วงแรกจะพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั
เพราะนับเป็นการทาํธุรกรรมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนแต่สิ7 งที7เพิ7มขึMนมา ก็คือเรื7 องของความ
ปลอดภยัที7จะมีมากกว่า เพราะบาทดิจิทลัจะไดรั้บการคุม้ครองจากธนาคารแห่งประเทศไทยและ
ธุรกรรมต่าง ๆ ก็จะอยู่บนบล็อกเชน ซึ7 งแน่นอนว่าขอ้มูลเหล่านีM ยากที7จะโดนแกไ้ขไดแ้ต่สําหรับ
อนาคตขา้งหนา้ เงินบาทดิจิทลัจะถูกพฒันาและก็จะเริ7มมีความแตกต่างมากขึMน เพราะธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยก็ไดเ้ปิดโอกาสให้นกัพฒันาโปรแกรม สามารถเขา้มาสร้างนวตักรรมต่อยอดบนเงิน
บาทดิจิทลัไดอี้กชัMน  

 

 
 

รูปที7 2.2 สมาร์ตการ์ดของโครงการ CBDC 

ที7มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567 

 

การใช้สกุลเงินบาทดิจิทลั (Central Bank Digital Currency: CBDC) ในประเทศไทยได้
ประสบความสําเร็จกับการทดลองการโอนเงินระหว่างประเทศ (Wholesale CBDC) โดยได้
ดาํเนินการโครงการ mBridge หรือ "Multiple Currency CBDC Bridge" เพื7อการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ โดยเป็นการศึกษาร่วมกบั ธนาคารกลางฮ่องกง (HKMA) สถาบนัศึกษาสกลุเงินบาทดิจิทลั
ของธนาคารกลางแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (PBC DCI) ธนาคารกลางสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

(CBUAE) และศูนยพ์ฒันานวตักรรมของธนาคารเพื7อการชาํระหนีMระหวา่งประเทศ (BISIH) 

 

ในปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้ยูใ่นช่วงทดสอบ Retail CBDC เพื7อใหภ้าคธุรกิจ
และประชาชนสามารถเขา้ถึงและตอบสนองต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงินภายใตบ้ริบท
การเงินอนาคตที7เขา้สู่โลกดิจิทลัเต็มรูปแบบ โดยการพฒันา Retail ของ CDBC นัMนสอดคลอ้งและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัธนาคารกลางประเทศอื7น ๆ  
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รูปที7 2.3 เส้นทางของโครงการนาํร่อง Retail CBDC ของประเทศไทย 
ที7มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567 

 

อย่างไรก็ดีธนาคารแห่งประเทศไทยไดริ้เริ7มในการศึกษาโครงการอินทนนท์ ร่วมกบั
สถาบนัการเงิน 8 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารธนชาต ธนาคารกรุงศรี 
ธนาคาร กรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคาร Standard Chartered และบริษทั R3 (ผูพ้ฒันา 
DLT ใน Corda Platform) ในระยะที7 1 ตัMงแต่ปี พ.ศ. 2562 เพื7อการทดสอบความเป็นไปไดใ้นการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มูลแบบกระจายศูนย ์(Distributed Ledger Technology: DLT) กบั
ระบบการชาํระเงินของประเทศ จนสิMนสุดโครงการระยะที7 3 ในปี 2565 ผลการทดสอบในโครงการ
พบว่า ระบบการชาํระเงินตน้แบบที7พฒันาขึMนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 
โดยสามารถโอนเงินระหว่างสถาบนัการเงินไดท้นัที (Real Time) และเกิดขึMนพร้อมกนัทัMงสองฝั7ง 
(Atomic Transaction)  
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จากนัMนไดก้ารทดสอบในโครงการบางขุนพรหม ซึ7 งเป็นโครงการการทดสอบการใช้ 
Central Bank Digital Currency (CBDC) ระดับ พืM นฐานกับประชาชนรายย่อยในวงจํากัด  

(Pilot Phase) เพื7อประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภยัของสกุลเงินบาทดิจิทลัโดยไม่กระทบ
เสถียรภาพการเงินของประเทศในภาพรวม ในระหว่างปี พ.ศ. 2565 ถึง ไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2566     
การทดสอบการชาํระเงินขัMนพืMนฐานเพื7อการชาํระค่าสินคา้บริการที7เขา้ร่วมโครงการเพื7อทดสอบ
ประสิทธิภาพของสกลุเงินบาทดิจิทลัเท่านัMน ซึ7 ง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จะทาํการทดสอบ
สกลุเงินบาทดิจิทลัเชิงนวตักรรมในระยะถดัไป โดยโครงการบางขนุพรหมมีขอบเขตในการดาํเนิน
โครงการดงันีM  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

 1) จาํกดัผูใ้หบ้ริการภาคเอกชนที7ไดรั้บคดัเลือก 3 ราย คือ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ทูซีทูพี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ คือ กลุ่มผูใ้ชง้านประมาณ 10,000 ราย ที7กาํหนดโดย ธปท. 

และภาคเอกชนที7ร่วมทดสอบ 3 ราย และไม่มีแผนรับผูท้ดสอบเพิ7มเติม 

 3) ระยะเวลาทดสอบ คือ ปลายปี พ.ศ. 2565 จนถึงกนัยายน พ.ศ. 2566  
 4) ร้านค้าที7 ร่วมทดสอบ ได้แก่ ในพืMนที7 เฉพาะที7กําหนดโดย ธปท. และ

ภาคเอกชนที7ร่วมทดสอบ 3 รายเท่านัMน 

 5) ช่วงเวลาการทาํธุรกรรมตัMงแต่ 6.00 - 22.00 น. 

 

ทัMงนีM ธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การออกเตือนประชาชนที7สนใจใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั 
ในการซืMอขายแลกเปลี7ยนกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ใหร้ะมดัระวงั ศึกษาขอ้มูลและทาํความเขา้ใจ
ก่อน เนื7องจากสกุลเงินบาทดิจิทลัไม่ถือเป็นเงินที7ใชช้าํระหนีM ไดต้ามกฎหมายไทยการชาํระภาระ
ด้วยสกุลเงินบาทดิจิทลัจึงอาจถูกปฏิเสธจากร้านคา้ได้ และมูลค่ามีความผนัผวนสูงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน และอาจถูกลกัลอบโจรกรรมขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ได ้(ไทยรัฐออนไลน์, 

2558) ทัMงนีM จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเงินดิจิทลั จึงควรที7จะศึกษาวิจยัใน
เรื7องการตดัสินใจใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ที7อาจมีส่วนเกี7ยวขอ้งที7จะทาํใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าว ซึ7 งผลที7ไดรั้บจากการศึกษาวิจยั
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ7งต่อหน่วยงานหรือองคก์รที7มีหนา้ที7ในการควบคุม ดูแล ใหก้ารใชเ้งินสกุล
ดิจิทลัดงักล่าวเกิดความมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

 

หลงัจากการทดสอบแบบนาํร่อง (Pilot Test) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2567) ไดส้รุปผล
การศึกษาจากโครงการทดสอบ Retail CBDC ระหวา่งปลายปี 2565 ถึงตุลาคม 2566 ทัMงในส่วนของ
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การทดสอบดา้นกลไกการทาํงานขัMนพืMนฐานของระบบ (Foundation Track) และการทดสอบดา้น
การพฒันานวตักรรมทางการเงินที7สามารถนาํมาใชก้บัภาคธุรกิจ (Innovation Track) โดยขอบเขต
การทดสอบส่วนหนึ7 งไดค้รอบคลุมการใช้งานจริง ตัMงแต่ตน้นํM าถึงปลายนํM า (End-to-End) ผ่านผู ้
ใหบ้ริการทางการเงิน ร้านคา้ และประชาชน ทัMงนีM  การออกแบบและขอบเขตของ โครงการทดสอบ 

Retail CBDC ในครัM งนีM มีวตัถุประสงคก์ารทดสอบ 4 ดา้น คือ 1) ประเมินความพร้อมของเทคโนโลยี
และระบบ การใชง้านขัMนพืMนฐาน 2) ประเมินประโยชน์ในการนาํมาใชพ้ฒันานวตักรรมการเงิน  

3) ประเมินความสามารถในการเป็น โครงสร้างพืMนฐานที7เปิดกวา้งในการเขา้ถึงสาํหรับผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงินเดิมและใหม่ (Open Infrastructure) 4) ประเมินโอกาส ในการเป็นทางเลือกหนึ7 งของ
ระบบชาํระเงินที7สามารถรองรับธุรกรรมรายยอ่ยจาํนวนมาก (As Alternative System)  

 

โดยมีขอบเขตในการศึกษา ประกอบด้วยผูใ้ห้บริการทางการเงิน (Financial Service 

Provider: FSP) ที7ทาํหน้าที7เป็นตวักลางในการบริหารจดัการ ระหว่าง ธปท. และผูใ้ช้งาน Retail 

CBDC จาํนวน 3 รายประกอบดว้ย ธนาคารพาณิชย ์จาํนวน 2 ราย และผูใ้ห้บริการที7ไม่ใช่ธนาคาร
จาํนวน 1 ราย มีประชาชนเขา้ร่วมทดสอบรวมประมาณ 4,000 ราย ร้านคา้ที7เขา้ร่วมทดสอบจาํนวน 

140 ราย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที7 2.4 ปริมาณและมูลค่าการทาํธุรกรรมในโครงการทดสอบ Retail CBDC 

ที7มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567 
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จากภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดผ้ลิต Retail CBDC ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงิน จาํนวน 11 ธุรกรรม คิดเป็นมูลค่า 2.16 ลา้นบาท และการถอน Retail CBDC จาํนวน 14 
ธุรกรรม คิดเป็นมูลค่า 2.16 ลา้นบาท ในขณะที7ประชาชนและร้านคา้มีการเติมเงินเขา้กระเป๋า Retail 

CBDC จาํนวน 16,184 ธุรกรรม คิดเป็นมูลค่า 3.85 ลา้นบาท และถอน Retail CBDC จาํนวน 7,640

ธุรกรรมคิดเป็น มูลค่า 3.96 ลา้นบาท นอกจากนีMประชาชนชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ย Retail 

CBDC จาํนวน 44,134 ธุรกรรมคิดเป็นมูลค่า 2.77 ลา้นบาท และมีการโอน Retail CBDC จาํนวน
11,561 ธุรกรรมคิดเป็น มูลค่า 1.72 ลา้นบาท 

 

รูปที7 2.5 ศกัยภาพของ Retail CBDC ที7พบจากการทดสอบ 

ที7มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567 

 

จากการทดสอบพบว่า Retail CBDC มีศกัยภาพใน การรองรับปริมาณธุรกรรมจาํนวน
มากได ้โดยผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่ Retail CBDC สามารถรองรับธุรกรรม การชาํระเงินราย
ย่อย (High transaction volume, Low transaction value) ได้สูงถึง 2,000 - 2,500 ธุรกรรมต่อวินาที 

(TPS) และมีศกัยภาพที7จะสามารถ รองรับปริมาณธุรกรรมไดถึ้งระดบั 10,000 - 12,000 TPS  

 

ทัM งนีM ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้สรุปผลการทดสอบ Retail CBDC ที7แสดงให้เห็น
ศกัยภาพ ประโยชน์ โดยเฉพาะในเชิงนวตักรรมทางการเงิน เช่น การกาํหนดเงื7อนไขการชาํระเงิน 

(Programmability) และคุณสมบติั Common Functionality ขณะเดียวกนั การทดสอบ ยงัแสดงให้
เห็นถึงขอ้จาํกดั และความทา้ทายที7สาํคญั ทัMงในมิติดา้นนโยบาย ดา้นธุรกิจของผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน ดา้นกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยี ซึ7 งสามารถนาํไปปรับปรุง ปรับใช ้และนาํมาต่อยอดการ
พฒันาระบบชาํระเงินในอนาคต ซึ7 งจะส่งผลใหป้ระชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินที7มีนวตักรรมที7หลากหลายดว้ยตน้ทุนที7เหมาะสม โดยสรุปโครงการทดสอบ Retail CBDC 

ในครัM งนีM เป็นส่วนหนึ7งของการศึกษาและพฒันาระบบการชาํระเงินในระยะยาว  
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2.7 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
 

พีรพงศ ์กนกเลิศวงศ ์(2564) ไดท้าํการศึกษา เงินดิจิทลักบัเสรีภาพทางการเงินสู่ระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทย การวิจยัในเชิงคุณภาพครัM งนีM  การศึกษานีM มีวตัถุประสงคเ์พื7อสาํรวจแนวโนม้
การยอมรับและปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการใชเ้งินดิจิทลัในประเทศไทย โดยใชเ้ครื7องมือการวิจยัแบบ
กึ7งโครงสร้างผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร 20 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลดาํเนินการในรูปแบบ
เชิงเนืMอหาและสรุปผลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาชีM ให้เห็นว่า แนวโน้มการยอมรับเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ7มสูงขึMนในอนาคต โดยผูบ้ริหารร้อยละ 85 เห็นดว้ยกบัการยอมรับที7
เพิ7มขึMน สาเหตุสําคญัไดแ้ก่ นวตักรรมเทคโนโลยี Blockchain ที7นาํไปสู่วิธีการจดัการทางการเงิน
แบบใหม่ ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบธนาคารแบบดัMงเดิม การบริหารจดัการทางการเงินแบบ
รวมศูนย  ์ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี7ยน และความต้องการเพิ7มประสิทธิภาพของการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน ปัจจยัอื7นที7มีผลต่อการยอมรับไดแ้ก่ ความน่าเชื7อถือของบริษทัผูอ้อกเหรียญ 

ความผนัผวนของราคา ผลตอบแทนจากการถือครอง และความปลอดภยัของระบบ 

 

ขวญัชนก โชคชยัวงค ์(2565) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัดา้นพฤติกรรมที7มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในสกลุเงินบาทดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคนไทย มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาลกัษณะเฉพาะ
และพฤติกรรมการลงทุน รวมถึงผลของปัจจยัดา้นพฤติกรรมที7มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุล
เงินบาทดิจิทลั (Cryptocurrency) ของคนไทย นอกจากนีM  ยงัเป็นการเสนอแนะแนวทางสําหรับผู ้
ลงทุนและผูใ้ห้บริการในสกุลเงินบาทดิจิทลั ปัจจัยด้านพฤติกรรมที7นํามาศึกษาประกอบด้วย 
พฤติกรรมการแห่ตามกนั (Herding Behavior) พฤติกรรมการคาดหวงั (Prospect Behavior) และ
พฤติกรรมการใช้ทางลดัในการตดัสินใจ (Heuristic Behavior) การวิจัยนีM ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 390 คนที7มีประสบการณ์ในการลงทุนในสกุลเงินบาท
ดิจิทลั ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเป็นกลางต่อ
การตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินบาทดิจิทลั สาํหรับตวัแปรพฤติกรรมทัMงสาม กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็นเป็นกลางต่อพฤติกรรมการคาดหวงัและพฤติกรรมการแห่ตามกนั แต่มีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยต่อพฤติกรรมการใชท้างลดัในการตดัสินใจ 
 

 กษิดิศ สังสีเพชร (2564) ไดท้าํการศึกษาการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลั ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัM งนีM มีวตัถุประสงค์หลกัสองประการ ไดแ้ก่ 1) เพื7อ
ศึกษาการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื7อ
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ศึกษาการรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลัและทศันคติของประชาชนที7มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 

กลุ่มตวัอย่างที7ใช้ในการศึกษาคือนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื7องมือในการเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ เช่น ค่าความถี7 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี7ย และค่า
ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ ANOVA หากพบความ
แตกต่างจะใชว้ิธี LSD ในการเปรียบเทียบรายคู่ และใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อ
การตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัอยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะที7ปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผลให้เกิด
ความแตกต่าง นอกจากนีM  การรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลัและทศันคติต่อการใช ้เช่น การรับรู้
ประโยชน์ ความเสี7ยง อิทธิพลทางสังคม ความปลอดภยั สิ7งอาํนวยความสะดวก และความรู้ ลว้น
ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน ในทางกลบักนั การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มูลค่าตามราคา และ
ความเชื7อมั7นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 

ปรารถนาอารี มูฮัมหมัดอัลโคเลซ (2563) ได้ทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และการรับรู้ความเสี7ยง ที7มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลั ของผูบ้ริโภคในเขตพืMนที7กรุงเทพมหานคร การวิจยันีM มีวตัถุประสงค์เพื7อศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ และการรับรู้ความเสี7ยงที7มีผลต่อการตดัสินใจใช้
สกุลเงินบาทดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยประชากรจาํนวน 400 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามที7มีค่าความเชื7อมั7น 0.95 เป็นเครื7องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที7ใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี7ย ค่าเบี7ยงเบนมาตรฐาน Independent sample t-test, One-

way analysis of variance หรือ Brown-Forsythe และ Pearson Correlation Coefficient ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสของ
ผูบ้ริโภคไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัที7ระดบั 

0.05 การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ7ากบัการตดัสินใจใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัที7ระดบันยัสาํคญั 0.01 ในขณะที7พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลางเชิงบวก และการรับรู้ความเสี7ยงมีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ7าเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงิน
บาทดิจิทลั 

 

มินตรา เชืMออํ7า (2561) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนที7มีต่อการใช้
สกุลเงินบาทดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย การวิจยัครัM งนีM มีวตัถุประสงค ์1) เพื7อศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที7มีต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย 2) 
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เพื7อศึกษาปัจจยัการรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย 3) เพื7อศึกษาทศันคติ
ของประชาชนที7มีต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลับิทคอยน์ ในประเทศไทย และ 4) เพื7อศึกษาการใช้
สกุลเงินบาทดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที7ใช้ในการศึกษานีM ประกอบด้วย
ประชาชนทั7วไปที7ใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลบิทคอยน์ในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื7 องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที7ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี7ย ค่าเบี7ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน เช่น Independent Sample t-test, 

One-way ANOVA และการวิเคราะห์สัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้
สกุลเงินบาทดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 
30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ และมีรายได้
เฉลี7ยต่อเดือน 50,001 บาทขึMนไป ผลการศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชมี้การรับรู้เกี7ยวกบับิทคอยน์ใน
ระดบัสูงทัMงในดา้นประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และความเสี7ยง ทศันคติต่อการใชบิ้ทคอยน์อยู่
ในระดบัดี โดยเฉพาะดา้นความรู้ความเขา้ใจที7อยู่ในระดบัดีมาก นอกจากนีM  ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชบิ้ท
คอยน์ในการเทรดหรือการลงทุนเพื7อเกง็กาํไรในระดบัมาก 

 

ปัญจพงศ ์ลอยไสว (2563) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที7มีผลต่อการลงทุนบิตคอยน์ในประเทศ
ไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาปัจจยัที7มีผลต่อการลงทุนบิตคอยน์ในประเทศไทย เนื7องจากความ
ตอ้งการของนกัลงทุนและเทคโนโลยีเปลี7ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ผลของการศึกษาจะช่วยให้นกั
ลงทุนสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื7อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนและซืMอขายสินทรัพย์
ดว้ยบิตคอยน์ใหเ้กิดประโยชน์ในการลดความเสี7ยงและเพิ7มกาํไรใหก้บันกัลงทุนไดม้ากยิ7งขึMน โดย
ผลการวิจยันีM ยงัสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลให้กบัสถาบนัการเงินเพื7อศึกษาความเสี7ยงและวางแผน
การตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งานงานวิจยันีM เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูที้7เคย
ลงทุนบิตคอยน์ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื7องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที7ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ตวัแบบ
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม SPSS และ AMOS ผลที7ได้จากการวิเคราะห์แสดงถึงความ
สอดคลอ้งของโมเดล p-value = 0.254, X²/df =1.075, RMSEA = 0.014, CFI = 0.996 และ TLI = 

0.995 พบว่า ปัจจยัการรับรู้ความเสี7ยง ความไวว้างใจ และอิทธิพลทางสังคม มีผลเชิงบวกต่อการ
ลงทุนและซืMอขายสินทรัพยด์ว้ยบิทคอยน์ในประเทศไทย 

 

เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) ไดท้าํการศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจยอมรับใชเ้งิน
ดิจิทลั (บิทคอยน์) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 



 

 

49 

58 

(Quantitative Research) การวจิยันีM มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาอิทธิพลที7ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้งิน
ดิจิทลั (บิทคอยน์) ของกลุ่ม Millennials ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 479 คน ผา่นการใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ t-test, ANOVA, 

Regression Analysis และ Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความง่ายในการใช้
งาน ประโยชน์ในการใช้งาน สิ7 งอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน และผลกระทบเครือข่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชเ้งินดิจิทลัของกลุ่ม Millennials เนื7องจากจุดประสงคใ์นการใช้
งานเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคที7แตกต่างจากผูอ้อกแบบ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ใชเ้งินดิจิทลัเพื7อแสวงหา
ผลประโยชน์ทางการเงิน ในขณะที7ผูอ้อกแบบตอ้งการให้ใชเ้ป็นสื7อกลางแทนเงินตราในรูปแบบ
ปัจจุบัน ส่วนตัวแปรด้านอิทธิพลทางสังคม มูลค่าตามราคา และความเชื7อมั7น ไม่พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชเ้งินดิจิทลัของกลุ่ม Millennials เนื7องจากกลุ่มนีM มีบุคลิกภาพที7
เปิดรับประสบการณ์และยอมรับความเสี7ยงเพื7อแสวงหาผลตอบแทนจากการถือครองสินทรัพย ์

 

กุศลิน รังสฤษติกุล (2563) ได้ทาํการศึกษาการลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัเทียบกับ
สินทรัพยล์งทุนเพื7อป้องกนัความเสี7ยงจากอตัราเงินเฟ้อ กรณีศึกษาประเทศไทย การวจิยันีM เป็นศึกษา
การลงทุนในสกุลเงินบิทคอยน์เปรียบเทียบการลงทุนในสินทรัพย์ลงทุน ได้แก่ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพยแ์ละกองทรัสตเ์พื7อการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์และทองคาํเพื7อป้องกนัความเสี7ยง
จากอตัราเงินเฟ้อ กรณีศึกษาประเทศไทย การวิจยันีM ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิรายเดือน
จาํนวน 65 เดือน ตัMงแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนมกราคม 2564 โดยขอ้มูลที7ศึกษาเป็นขอ้มูล
อนุกรมเวลา ดงันัMนจึงตอ้งทาํการทดสอบความนิ7งของขอ้มูล (Unit Root Test) ก่อน หากขอ้มูลมี
ความนิ7ง จะใชก้ารประมาณการสมการถดถอยเพื7อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวั
แปรตาม แต่หากขอ้มูลไม่นิ7ง จะตอ้งทดสอบความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) 

เพื7อดูวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวหรือไม่ หากพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงดุลยภาพ
ระยะยาว จะใชว้ิธี Error Correction Model (ECM) เพื7อทดสอบการปรับตวัในระยะสัMน ผลการวิจยั
พบว่า ในระยะสัMน ผลตอบแทนจากสินทรัพยล์งทุนทัMงสามประเภทไม่สามารถป้องกนัความเสี7ยง
จากอตัราเงินเฟ้อได้ แต่ในระยะยาว สกุลเงินบิทคอยน์และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
กองทรัสตเ์พื7อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยส์ามารถป้องกนัความเสี7ยงจากอตัราเงินเฟ้อได ้สาํหรับ
การปรับตวัในระยะสัMน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละกองทรัสตส์ามารถเขา้สู่จุดดุลยภาพไดเ้ร็ว
ที7สุด รองลงมาคือสกลุเงินบิทคอยน์ ขณะที7ทองคาํไม่สามารถป้องกนัความเสี7ยงจากอตัราเงินเฟ้อได้
ทัMงในระยะสัMนและระยะยาว 
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เพชรุฒม ์คงคา (2562) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของ Cryptocurrencies ต่อผลตอบแทน
ของ Portfolio โดยการทดสอบผลตอบแทนของ Portfolio ที7มีและไม่มี Cryptocurrency ใน 3 สกุล 
อันประกอบด้วย Bitcoin, Ethereum, และ Ripple เพื7อศึกษาผลกระทบของ Cryptocurrency ต่อ
ผลตอบแทนของ portfolio การศึกษานีM วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบ Sharpe Ratio จากการ
จาํลอง portfolio ดงักล่าว ระหวา่งช่วง สิงหาคม ปี พ.ศ.2558 ถึง สิงหาคม ปี พ.ศ.2562 ผลการศึกษา
พบวา่ Cryptocurrency ทาํใหมี้ Efficiency สูงขึMนและมี Standard Deviation ที7ต ํ7ากวา่ 

 

ภทัทิยา เพง็ประไพ และบุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที7มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลั บิตคอยน์ (Bitcoin) ของนักลงทุนรายย่อย ในสถานการณ์ 

COVID-19 โดยมีจุดประสงค์ 1) เพื7อศึกษาการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลั บิตคอยน์ 

(Bitcoin) ของนกัลงทุนรายยอ่ย ในสถานการณ์ COVID -19 2) เพื7อศึกษาการตดัสินใจลงทุนในสกลุ
เงินบาทดิจิทลั บิตคอยน์ (Bitcoin) ของนกัลงทุนรายยอ่ย ในสถานการณ์ COVID -19 จาํแนกตาม
ปัจจยัประชากร 3) เพื7อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการลงทุนและปัจจยัแวดลอ้มในการลงทุน ที7มีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทัล บิตคอยน์ (Bitcoin) ของนักลงทุนรายย่อย ใน
สถานการณ์COVID -19 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยันีMประกอบดว้ยนกัลงทุนรายยอ่ยจาํนวน 400 คน 

เครื7 องมือที7ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยสถิติที7ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี7 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี7ย ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เ ดียว  (One-way ANOVA) และการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า นักลงทุนรายย่อยที7มีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนที7ต่างกนัมีการ
ตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลับิตคอยน์ (Bitcoin) ที7แตกต่างกนัในสถานการณ์ COVID-19 

อยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะที7นกัลงทุนที7มีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีความแตกต่างในการตดัสินใจ
ลงทุนในบิตคอยน์ ลักษณะพฤติกรรมการลงทุนและปัจจัยแวดล้อม เช่น บุคคลที7มีอิทธิพล 
วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ขอ้มูลข่าวสาร และสังคมการเมือง มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในบิต
คอยน์ ในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ความรู้และนวตักรรม และความเสี7ยง ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในสกลุเงินบาทดิจิทลับิตคอยน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 

จิดาภา ดาํรงคส์มบติั, ญาณากร รวมสุข, ปีใหม่ กีฬากิจไพบูลย,์ นลินภสัร์ บาํเพญ็เพียร, 
และมาลีรัตน์ มะลิแยม้ (2564) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อการตดัสินใจที7จะลงทุนในสกุลเงิน
บาทดิจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลั 
เพื7อเพิ7มความตระหนกัในกลุ่มนกัลงทุนหรือผูที้7สนใจในตลาดสกุลเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งเป็นตลาดที7มี
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ความผนัผวนและเปลี7ยนแปลงสูงในปัจจุบนั ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพ
มหานครจาํนวน 431 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) โดยใชว้ิธี Stepwise ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรอิสระ 6 ตวัที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลั ไดแ้ก่ โอกาสในการลงทุนทางเลือกใหม่ ทศันคติที7ดีต่อสกุลเงินบาท
ดิจิทลั ความตอ้งการของตลาดที7เพิ7มขึMนทั7วโลก ความปลอดภยัและความโปร่งใสของระบบ ความ
สนใจจากต่างประเทศ และความเป็นส่วนตวัของสกลุเงินบาทดิจิทลั ตวัแปรเหล่านีM มีค่าสมัประสิทธิo
สหสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนเท่ากบั 0.649 และสามารถพยากรณ์การตดัสินใจลงทุนในสกุล
เงินบาทดิจิทลัไดถึ้งร้อยละ 41.4 

 

ปณิธาน สละชั7ว และภทัรกิตติ เนตินิยม (2565) ไดท้าํการศึกษา ทศันคติต่อการลงทุนใน
สินทรัพย์ดิจิทัล กรณีศึกษา E-Book โดยมีวัตถุประสงค์เพื7อศึกษาความสนใจการลงทุนใน        

สินทรัพยดิ์จิทลั กรณีศึกษา E-Book ซึ7 งใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ คนที7อ่านหนงัสือ คอน
เทนต์ออนไลน์และ E-Book จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื7องมือในการรวบรวม
ขอ้มูลวิเคราะห์ และใช้วิธีทางสถิติประกอบด้วย ค่าความถี7 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี7ย ส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน ตารางไขวแ้ละการทดสอบไคสแควร์ พบวา่ ความคิดเห็นที7วา่สินทรัพยดิ์จิทลัมีมูลค่าใน
ตวัเองการเขา้ถึงไดง่้ายของสินทรัพยดิ์จิทลัและความปลอดภยัของสินทรัพยดิ์จิทลั มีผลต่อความ
สนใจการลงทุนในสินทรัพยดิ์จิทลักรณีศึกษา E-Book ที7ระดบันยัสาํคญั 0.05และความคิดเห็นดา้น
การซืMอหนังสือเพื7อสะสม ไดแ้ก่ หนังสือเล่มนัMนเป็นหนังสือขายดีหนังสือที7ตีพิมพค์รัM งที7 1และ 
หนังสือรุ่นพิเศษ มีผลต่อทศันคติต่อการลงทุนในสินทรัพยดิ์จิทลั กรณีศึกษา E-Book ที7ระดับ
นยัสาํคญั 0.05 

 

จิรายทุธ์ ธราธรรุ่งเรื7อง และพฒัน์ พฒันรังสรรค ์(2563)ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชส้กลุเงินดิจิทลัของธนาคารแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์เพื7อศึกษาปัจจยัที7ส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงินดิจิทลัของธนาคารแห่งประเทศไทย (CBDC) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที7
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้งินสกลุเงินดิจิทลัของธนาคารแห่งประเทศไทย ที7ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.10 ไดแ้ก่ เพศ อายุ และการศึกษา ความถี7ในการทาํธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน 

พฤติกรรมการชาํระสินคา้ทั7วไป อิทธิพลจากเครือข่ายผ่าน เพื7อนหรือคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลจาก
ชื7อเสียงไดแ้ก่ชื7อเสียงของบริษทัหรีอองคก์รที7ใชบ้ริการเขา้เป็นสมาชิกรับชาํระ รวมถึงปัจจยัดา้น
เงินเสมือน คือ การมีองค์กรกาํกับดูแล ทัM งนีM ผูใ้ห้บริการที7มีความสนใจในสกุลเงินดิจิทัล ทัM ง
ภาครัฐบาลและเอกชนสามารถใชผ้ลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาสกุลเงินดิจิทลัของตนเอง
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ได ้เช่น การสร้างความรู้ความเขา้ใจในสกุลเงินดิจิทลัให้กบัประชาชนเพื7อจูงใจให้เกิดการใชง้าน
อยา่งจริงจงั 

 

ณิชกุล อภิวฒัน์ไพฑูรย ์(2566) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้งินบาท
ดิจิทลั ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาและหาปัจจยัที7ส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้เงิน
บาทดิจิทลั เพื7อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนกัลงทุนทั7วไปและหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้ง ผลการทดสอบ
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที7มีพฤติกรรมการใชบ้ริการชาํระเงินผา่นระบบอิเลค็ทรอนิกส์ ทกัษะพืMนฐานดา้น
ดิจิทลั และระดับความน่าเชื7อถือของระบบชาํระเงินที7พฒันาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช ้เงินบาทดิจิทลั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Pakrou (2016) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าที7รับรู้และความตัMงใจในการ
ใช้บิทคอยน์ วตัถุประสงค์ของการศึกษานีM คือการระบุลกัษณะที7ผูค้นมีความชื7นชอบในการใช้ 
Bitcoin ซึ7 งเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที7มนุษยน์าํเขา้สู่ระบบการเงิน เพื7อวตัถุประสงคนี์M  ไดท้าํการตรวจสอบ
ปัจจยัที7สําคญัในการเลือกใช้ Bitcoin โดยนําเสนอโมเดลโดยจาํลองตามแบบแผนการยอมรับ
เทคโนโลยแีละโมเดลการเผยแพร่นวตักรรม การสมัภาษณ์กบัผูเ้ชี7ยวชาญโดยใชแ้บบสอบถาม และ
การวเิคราะห์โมเดลผา่นวธีิ PLS Partial Least Square โดยใชซ้อฟตแ์วร์ SMARTPLS พบวา่ ตวัแปร
ของโครงสร้างพืMนฐาน โครงสร้าง ปัจจยัเชิงปัจเจกชน และวฒันธรรมผา่นคุณค่าที7รับรู้ มีผลกระทบ
เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความตัMงใจในการใชผู้ค้น ในขณะเดียวกนั ปัจจยัทางวฒันธรรมมีส่วน
แบ่งมากที7สุด แต่ปัจจยัดา้นนวตักรรม การเมือง และสิ7งแวดลอ้มไม่ไดส่้งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั
ใด ๆ  

 

Schuh and Oz Shy (2015) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคในสหรัฐฯ และการใช ้

บิทคอยน์และสกุลเงินเสมือนอื7น ๆ เพื7อกาํหนดประเภทของผูบ้ริโภคที7รู้จกักบัสกุลเงินเสมือนมาก
ขึMนโดยใช้ระดบัความรู้ (มีระดบัตัM งแต่ 1 ถึง 5) และเพื7อดาํเนินการ Regression แบบ OLS และ
ประมาณผลของลกัษณะของผูบ้ริโภคต่อความรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินเสมือน ซึ7 งผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที7ตระหนักถึงสกุลเงินเสมือนนัMนไม่คุน้เคยกบัพวกเขา และพวกเขาประสบ
ปัญหาในการตอบคาํถามแบบสาํรวจให้ถูกตอ้ง นอ้ยกว่า 1 เปอร์เซ็นตข์องผูบ้ริโภคในสหรัฐฯ (2 
เปอร์เซ็นตข์องผูบ้ริโภคที7ตระหนกัถึงสกุลเงินเสมือน) มีเคยเป็นเจา้ของ (นาํมาใช)้ สกุลเงินเสมือน 

แต่ผูใ้ชส้กุลเงินเสมือนส่วนใหญ่ใชเ้พื7อจ่ายเงินใหก้บับุคคล (โดยทั7วไป) หรือผูค้า้ในเดือนที7ผา่นมา 
การรับรู้การนําไปใช้และการใช้สกุลเงินเสมือนมีความสัมพนัธ์กับกลุ่มประชากรต่าง ๆ และ
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ลกัษณะทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค เจา้ของ Bitcoin ทั7วไปมีแนวโนม้มากกวา่เป็นชายอายนุอ้ยกวา่ที7
ไ ม่ ใ ช่คนผิวขาวและมีการ ศึกษาตํ7 ากว่ า ที7 ค าดหวัง ให้  Bitcoin ชื7 นชม  ได้นํา เค รื7 อง มือ 
การชาํระเงินอื7น ๆ มาใชเ้ป็นจาํนวนมาก และมีความรับผดิชอบส่วนใหญ่ในการจบัจ่ายในครัวเรือน 

 

Shahzad, Xiu, Wang, and Shahbaz (2018) ไดท้าํการสอบสวนเชิงประจกัษ์เกี7ยวกบัการ
ยอมรับสกุลเงินบาทดิจิทลัในหมู่ประชาชนจีนแผน่ดินใหญ่ วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้นีM คือ
การตรวจสอบการนาํมาใชข้องสกุลเงินบาทดิจิทลัโดยเฉพาะ Bitcoin ในหมู่คนในจีน เพื7อทาํให้
วตัถุประสงคเ์ป็นจริง การศึกษานีM ไดถู้กดาํเนินการเพื7อเกบ็ขอ้มูลสารสาํคญัโดยใชแ้บบสอบถามที7มี
โครงสร้างจากคนในจีนหลวงผา่นระบบการเก็บขอ้มูลออนไลน์ ขนาดตวัอยา่งคือ (n = 376) ดงันัMน 

ทางสถิติเชิงลึกและโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ไดถู้กนาํมาใชเ้พื7อสาํรวจความสัมพนัธ์สาเหตุ
และผลระหวา่งปัจจยัที7อธิบายกบัความตัMงใจของประชาชนที7จะใช ้ซึ7 งผลการศึกษาพบวา่ การศึกษา
นีM เสนอวา่การรับรู้และการรับรู้ความน่าเชื7อถือเป็นปัจจยัสาํคญัเมื7อเปรียบเทียบในการพิจารณาความ
ตัMงใจที7จะใช ้Bitcoin ในขณะที7การรับรู้ถึงประโยชน์จะเป็นสื7อกลางในความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้านและความตัMงใจที7จะใช ้การศึกษานีMสาํรวจปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับ Bitcoin ในประเทศจีน ซึ7 งแสดงให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่างในแง่ของการ
ยอมรับทั7วโลก ผลลพัธ์ที7ไดมี้ส่วนสนับสนุนทฤษฎีที7มีอยู่เกี7ยวกบัการนาํ Bitcoin มาใช้ ทาํให้ผู ้
กาํหนดนโยบายมีขอ้มูลเชิงลึกเกี7ยวกบัวธีิการนาํไปใชใ้นบริบทนีM  
 

Murko and Vrhovec (2019) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับบิทคอยน์: การหลอกลวงและการ
ไม่เปิดเผยตวัตนอาจไม่สําคญั แต่ไวว้างใจในความปลอดภยัของบิทคอยน์ การวิจยันีM จึงให้ความ
สนใจไปที7ผลกระทบของลกัษณะความมั7นคงของบิตคอยน์และความเป็นส่วนตวัต่อการนาํมาใช ้

ซึ7 งใชก้ารสาํรวจ (N = 152) และไดรั้บการดาํเนินการระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูไ้ม่ใชบิ้ตคอยน์ในสโลวีเนีย
เพื7อทดสอบแบบจาํลองการวจิยัที7เสนอขึMน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ Pearson’s Correlation 

Coefficients ซึ7 งพบว่า ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ การใช้งานง่าย บรรทัดฐานส่วนตัว ความ
ไวว้างใจในความปลอดภยัของบิทคอยน์ มีอิทธิพลต่อการนาํบิทคอยน์มาใช ้อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธ์
ไม่สนับสนุนอิทธิพลของการรับรู้ถึงภยัคุกคามของการหลอกลวงบิทคอยน์หรือการไม่เปิดเผย
ตวัตนของบิทคอยน์ต่อการยอมรับบิทคอยน์ 

 

Mendoza Tello, Mora, Pujol-López, and Lytras (2019) ไดท้าํการศึกษานวตักรรมก่อกวน
ของ cryptocurrencies ในผูบ้ริโภคการยอมรับและความไวว้างใจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อการสาํรวจ
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บทบาทของนวตักรรมที7ทาํลายของสกุลเงินบาทดิจิทลัในการยอมรับและความไวว้างใจที7รู้สึกได้
จากผูใ้ชเ้กี7ยวกบัธุรกรรมเงินที7ถูกสร้างขึMนในอีคอมเมิร์ซ โดยใชส้ร้างสรรคจ์ากตน้แบบการยอมรับ
เทคโนโลย ีไวว้างใจและความเสี7ยงที7รู้สึกได ้โมเดลนีM ถูกประเมินโดยใชก้ารวิเคราะห์ Partial Least 

Squares ผลการวิจยัยืนยนัว่าการรับรู้ถึงความไวว้างใจ การรับรู้ถึงความเสี7ยง และการรับรู้ถึงความ
สะดวกในการใชง้านนัMนไม่ไดเ้ป็นตวัทาํนายที7ชดัเจนถึงความตัMงใจที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั และ
จุดแข็งของผลกระทบต่อความตัMงใจที7จะใช้นัMนถูกกาํหนดโดยการรับรู้ถึงประโยชน์ของการนาํ
นวตักรรมที7ก่อกวนดงักล่าวมาใช ้การศึกษาเบืMองตน้นีM มีส่วนสาํคญัในการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
โดยการวเิคราะห์รูปแบบการยอมรับสกลุเงินบาทดิจิทลัสาํหรับอีคอมเมิร์ซ C2C การมีส่วนร่วมทาง
ทฤษฎีและการปฏิบติัมีรายละเอียดอยูใ่นส่วนสุดทา้ยของบทความนีM  

 

Saif Almuraqab (2020) ไดท้าํการศึกษาปัจจยักาํหนดของความตัMงใจที7จะใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัเขา้มาสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ งานวิจยันีM ไดส้าํรวจตวัทาํนายที7ยอมรับของสกุลเงินบาทดิจิทลั
ระหว่างประชากรในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) โดยผูว้ิจยัทาํการสาํรวจตวัอยา่งของ 181 ผูพ้กั
อาศยัใน UAE เพื7อทาํนายความ Absorption ในการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งใชก้ารวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง Structural Equation Modelling (SEM) โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การ
รับรู้ความไวว้างใจ อิทธิพลทางสงัคม และการรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน เป็นปัจจยัสาํคญัของ
ความตัMงใจของประชาชนในการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั และการรับรู้ความสะดวกในการใชง้านและ
การรับรู้ประโยชน์เป็นสื7อกลางในความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และความตัMงใจที7จะใช ้นอกจากนีM  
เอกสารนีM ยงัเปิดเผยปัจจยัที7ส่งผลต่อการยอมรับสกุลเงินบาทดิจิทลัในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ7 ง
แสดงถึงความแตกต่างและความคลา้ยคลึงเกี7ยวกบัการยอมรับทั7วโลก ผลลพัธ์ที7ไดข้ยายรูปแบบการ
ยอมรับสกุลเงินบาทดิจิทลัที7มีอยู ่ทาํใหรั้ฐบาล ผูก้าํหนดนโยบาย และผูเ้ชี7ยวชาญดา้นไอทีเขา้ใจถึง
การพฒันาการยอมรับในบริบทนีM  

 

Folkinshteyn and Lennon (2017) ไดท้าํการศึกษา Braving Bitcoin: การวิเคราะห์โมเดล
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื7อสนับสนุนทางปฏิบติัสําหรับตน้แบบนีM จะแตกต่างขึMนอยู่กบั
บริบทที7เฉพาะเจาะจง แต่มนัยงัคงเป็นกรอบทฤษฎีที7นิยมและเป็นประโยชน์ สาํหรับการวิเคราะห์
ปัจจยัที7มีส่วนร่วมในการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยโีดยกลุ่มเสมือนไดรั้บความสนใจ บิตคอยน์
เป็นสกลุเงินที7แจกจ่ายทัMงหมดทางดิจิทลั ที7มีลกัษณะที7ทาํใหเ้กิดการปฏิวติัและการลดความสามารถ
ของผูก้ลางในระบบการทาํธุรกรรมทางการเงินในรอบหลายปีที7ผ่านมา. บนัทึกการทาํธุรกรรม
สาธารณะที7แจกจ่าย ตรวจสอบ และที7ไม่สามารถเปลี7ยนแปลงไดข้องบิตคอยน์ที7รู้จกักนัในนามของ
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บลอ็กเชน นัMนเป็นสัญญาณของความสามารถที7รวดเร็ว ราคาถูก การทาํธุรกรรมการเงินแบบ Peer-

to-Peer รวมทัMงประสิทธิภาพที7สูงขึMนในการโอนทรัพยสิ์นอื7น ๆ ผา่นเครือข่ายเลิศ ผา่นการทบทวน
ทางวรรณกรรมและปฏิบติังานที7มีอยู่เกี7ยวกับทัM ง TAM และบิตคอยน์ โดยใช้กรอบ TAM เพื7อ
วิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในกรณีของบิตคอยน์เป็นสกุลเงินและ
บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีการเงิน ซึ7 งนาํเสนอขอ้ความจากมุมมองของนกัพฒันาและผูใ้ชสุ้ดทา้ย 
เพื7อระบุความเหมือนและความแตกต่างในวิธีที7ผูเ้กี7ยวขอ้งต่าง ๆ ยอมรับเทคโนโลยีใหม่นีM  โดย
ตัวอย่างผลลพัธ์เหล่านีM ด้วยชุดของกรณีศึกษาที7กระทาํจากแหล่งที7มีที7มา (Secondary Sources) 

ข้อความผลลัพธ์เหล่านีM จากนัM นถูกตรวจสอบด้วยการศึกษากรณีศึกษาลึกลงจากต้นทางหลัก 

(Primary Sources) พบว่า เทคโนโลยี Bitcoin มีทัMงขอ้ดีและขอ้เสียซึ7 งมีประโยชน์อยา่งมาก ในบาง
กรณีสาํหรับผูใ้ชบ้างกลุ่ม แต่ยงัมีความเสี7ยงและขอ้เสียในบริบทอื7นดว้ย สาํหรับทัMงนกัพฒันาและ
ผูใ้ชป้ลายทาง Bitcoin สกลุเงินมีปัจจยัเชิงบวกที7สาํคญัหลายประการในการรับรู้ความสะดวกในการ
ใชง้านและการรับรู้ประโยชน์อนัเนื7องมาจากลกัษณะโอเพน่ซอร์สฟรี ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถควบคุมได ้

และเพิ7มประสิทธิภาพของการทาํธุรกรรม อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความเสี7ยงที7สาํคญัหลายประการ ซึ7 ง
ส่วนใหญ่เกิดจากขอ้กาํหนดของการควบคุมที7มีความสามารถและไม่มีการใหอ้ภยัขอ้ผิดพลาดหรือ
การละเมิดความปลอดภยัมากนกั 

 

Ballis and Drakos (2020) ได้ทําการศึกษาการใช้ในตลาดสกุลเ งินบาทดิจิทัล  เ พื7อ
ตรวจสอบว่าพฤติกรรมการลงทุนในทิศทางเดียวกนันัMนมีอยู่ในตลาดสกุลเงินบาทดิจิทลัที7กาํลงั
เติบโตอย่างรวดเร็ว การศึกษานีM สํารวจว่าพฤติกรรมการตามบงัคบั (Herding Behavior) มีอยู่ใน
ตลาดสกลุเงินบาทดิจิทลัที7กาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลรายวนัจากสกลุเงินบาท
ดิจิทลัที7สาํคญัตลอดช่วงเวลาเริ7มตน้ตัMงแต่เดือนสิงหาคม ปี 2015 ถึงเดือนธนัวาคม ปี 2018 ซึ7 งผล
การศึกษาพบว่า นกัลงทุนในตลาดสกุลเงินบาทดิจิทลักระทาํการอยา่งไร้เหตุผลและเลียนแบบการ
ตดัสินใจของผูอื้7นโดยไม่มีการอา้งอิงถึงความเชื7อของตนเอง นอกจากนีM  ผลลพัธ์เชิงประจกัษย์งั
แสดงใหเ้ห็นวา่การกระจายตวัของตลาดที7มีเหตุการณ์ขาขึMนเป็นไปตามการเคลื7อนไหวของตลาดใน
อตัราที7รวดเร็วกวา่เมื7อเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์ขาลง ดงันัMน สกลุเงินบาทดิจิทลัจึงแสดงพฤติกรรม
ที7มีแนวโนม้ที7จะเคลื7อนไหวควบคู่กนัไป ซึ7 งไม่จาํเป็นตอ้งสะทอ้นถึงปัจจยัพืMนฐานเสมอไป 

 

Almansour (2020) ได้ทาํการศึกษาตลาดสกุลเงินบาทดิจิทลั: มุมมองทางการเงินเชิง
พฤติกรรม การศึกษานีM เนน้ไปที7นกัลงทุนอาหรับที7ลงทุนในตลาดสกลุเงินบาทดิจิทลัโดยการสาํรวจ
ผลกระทบของปัจจยัทางการเงินพฤติกรรมต่อการตดัสินใจการลงทุนในตลาดสกุลเงินบาทดิจิทลั 
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ในการวิเคราะห์ใชว้ิธีการคุณลกัษณะปริมาณโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง Snowball ผ่านการกรอก
แบบสอบถามจาํนวน 112 ตวัอย่าง พบว่า ผลการวิจยัพบว่าทฤษฎีการลงทุนแบบทิศทางเดียวกนั 

ทฤษฎีโอกาส และทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจลงทุน
ของนกัลงทุนในตลาดสกลุเงินบาทดิจิทลั สิ7งนีM เนน้ย ํMาถึงบทบาทที7สาํคญัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมที7
นาํเสนอในฐานะปัจจยักาํหนดการตดัสินใจลงทุนของผูล้งทุน การศึกษาครัM งนีM มีส่วนสนบัสนุนการ
วจิยัที7มีอยูโ่ดยการรวบรวมผลการวจิยัต่าง ๆ ในการศึกษาครัM งนีM  นอกจากนีMยงัช่วยใหน้กัลงทุนเขา้ใจ
ถึงความเคลื7อนไหวของตลาดสกลุเงินบาทดิจิทลั และช่วยเพิ7มความสามารถในการตดัสินใจโดยใช้
ขอ้มูลตามความเขา้ใจของพวกเขา ความหมายของการคน้พบนีMจะช่วยเตรียมนกัลงทุนที7โดนโจมตี
และดําเนินการให้พร้อมอย่างต่อเนื7 องในการอยู่ในตลาดสกุลเงินบาทดิจิทัล  และพัฒนา
ความสามารถของพวกเขาในวิธีการที7 เชี7ยวชาญที7สุดในการตัดสินใจทางเลือกการลงทุนที7ดี 

นอกจากนีM  ขอ้คน้พบของการศึกษาครัM งนีM จะส่งเสริมให้ผูเ้ชี7ยวชาญดา้นการเงินตระหนกัว่าขอ้มูล
เกี7ยวกบัทฤษฎีการเงินแบบดัMงเดิมนัMนไม่เพียงพอที7จะเป็นเลิศในตลาดสกลุเงินบาทดิจิทลั 
 

Raja, Massimo, Najam, and UmE-Roman (2020) ได้ทาํการศึกษาพฤติกรรมการลงทุน
และสกุลเงินบาทดิจิทลั: ความไม่สมดุลของตลาด การพึ7งพาระหว่างกนั และการพึ7งพาภายใน 

การศึกษานีM ถูกแบ่งเป็นสามส่วน แรกเพื7อตรวจสอบความมีพฤติกรรมการตามกลุ่มภายใตค้วามไม่
สมมาตรทางตลาด ส่วนที7สองเพื7อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสกุลเงินบาทดิจิทลัที7สาํคญัและ
สกุลเงินบาทดิจิทลัยอ่ยที7สาํคญั ส่วนที7สามเพื7อสังเกตความสัมพนัธ์ภายในจากมุมมองของการตาม
กลุ่มในตลาดหุน้และผลกระทบของมนัในสกุลเงินบาทดิจิทลั พฤติกรรมการตามกลุ่มถูกวิเคราะห์
โดยการสร้างพอร์ตโฟลีโอแ้ห่งตลาดโดยการเลือกกลุ่มที7ระบุของหลกัทรัพยห์รือสินทรัพย ์ดว้ยการ
ใชด้ชันี CCI30 ซึ7 งเป็นอิงบนสกุลเงินบาทดิจิทลั 30 รายการที7สาํคญัจดัลาํดบัและทาํดชันีตามมูลค่า
ตลาดตลอดระยะเวลา นอกจากนีM ยงัไดเ้ลือกหกสกุลเงินบาทดิจิทลัที7สาํคญั (บิตคอยน์, ไลทค์อยน์, 

เอทีเธอเรียม, ริปเปิล, เน็ม, และแดช) จากดชันี CCI30 เพื7อวิเคราะห์พฤติกรรมการตามกลุ่ม ผล
การศึกษาพบว่า การคน้พบยืนยนัการมีอยู่ของการลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัในควอนไทล์บน
ในช่วงตลาดกระทิงและมีความผนัผวนสูง เนื7องจากนกัลงทุนตื7นเตน้มากเกินไป ซึ7 งนาํไปสู่การซืMอ
ขายในปริมาณมาก สกุลเงินบาทดิจิทลัหลกัทาํให้เกิดการลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัรอง แต่มนั
เป็นความสัมพนัธ์แบบทิศทางเดียว อย่างไรก็ตาม ไม่พบผลกระทบจากการพึ7งพาภายในระหว่าง
สกลุเงินบาทดิจิทลัและตลาดตราสารทุน ผลลพัธ์บ่งชีMวา่ในโมเดล CKK การตอ้นอยูที่7ปริมาณบนใน
ตลาดซึ7 งอาจครบกาํหนดเมื7อตลาดมีการเคลื7อนไหวอยา่งรวดเร็ว มีการซืMอขายอยา่งต่อเนื7อง และมี
แนวโนม้กระทิงเกิดขึMน การวิเคราะห์เพิ7มเติมยนืยนัการเล่าเรื7องนีM  เนื7องจากที7ปริมาณบน ระดบัเบตา้
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ของระบอบการปกครองแบบรัM นนัMนเป็นลบและมีนยัสําคญั ซึ7 งหมายความว่าแหล่งที7มาหลกัของ
การตอ้นตลาดคือแนวโนม้การลงทุนแบบรัMน ซึ7 งจะเพิ7มความปั7นป่วนของตลาด และทาํใหน้กัลงทุน
มีโอกาสเขา้ฝงู นอกจากนีM  ยงัพบวา่การลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัจะออกในช่วงเวลาที7มีความผนั
ผวนสูง แต่การลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทัลส่วนใหญ่ขึMนอยู่กับกิจกรรมของตลาด ไม่ใช่การ
เคลื7อนไหวของตลาด 

 

จากการศึกษางานวิจยัที7เกี7ยวขอ้งดังกล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้มูลเกี7ยวกับประเภท
งานวจิยั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที7ใชใ้นการวจิยั วธีิการทางสถิติที7ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และตวัแปร
อิสระที7คน้พบ ไดด้งันีM  
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยั
ดา้นความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

1 พีรพงศ ์กนกเลิศวงศ ์(2564) เงินดิจิทลักบัเสรีภาพ
ทางการเงินสู่ระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทย 

การวจิยั
เชิง
คุณภาพ 

20 การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงเนืRอหา 

    
ü ü 

  
ü 

2 ขวญัชนก โชคชยัวงค ์(2565) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมที/
มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในสกลุเงินบาท
ดิจิทลั 
(Cryptocurrency) 
ของคนไทย 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

390 การวเิคราะห์
การถดถอยเชิง
เสน้อยา่งง่าย 

(Simple Linear 
Regression 
Analysis) 

    

      

ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

3 กษิดิศ สงัสีเพชร (2564) การตดัสินใจลงทุนใน
สกลุเงินบาทดิจิทลั ของ
นกัลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 การทดสอบ
แบบ T-Test 
สถิติความ
แปรปรวนทาง
เดียว (One-Way 
ANOVA) หาก
พบความ
แตกต่างจะ
นาํไป

เปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยใชว้ธีิ
ของ LSD และ
ใชส้ถิติการ
ถดถอยพหุคูณ  

ü ü ü 

    

ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

4 ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลั
โคเลซ (2563) 

การยอมรับเทคโนโลยี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ออนไลนแ์ละการรับรู้
ความเสี/ยง ที/มี
ความสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจใชส้กลุเงิน
บาทดิจิทลั ของ
ผูบ้ริโภคในเขตพืRนที/
กรุงเทพมหานคร 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 Independent 
Sample T-Test, 

One-Way 
Analysis of 

Variance หรือ 
สถิติ Brown - 
Forsythe และ 

Pearson 
Correlation 
Coefficient 

ü ü 

  

ü   ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

5 มินตรา เชืRออํ/า (2561) การรับรู้และทศันคติ
ของประชาชนที/มีต่อ
การใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทลับิทคอยน ์
(Bitcoin) ในประเทศ
ไทย 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 Independent 
Sample t-test, 
One-way 
ANOVA และ
การวเิคราะห์
สมัประสิทธิX
สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั 

ü ü   

      
 6 ปัญจพงศ ์ลอยไสว (2563) ปัจจยัที/มีผลต่อการ

ลงทุนบิตคอยนใ์น
ประเทศไทย 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 วเิคราะห์ตวั
แบบสมการ
โครงสร้าง 

  
ü 

  
ü ü   
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง 
ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

7 เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ยอมรับใชเ้งินดิจิทลั 

(บิทคอยน)์ ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Millennials ใน
กรุงเทพมหานคร 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

401 

T-Test, 
ANOVA, 
Regression 
Analysis และ 
Chi-Square 

 ü ü    

8 กศุลิน รังสฤษติกลุ (2563) การลงทุนในสกลุเงิน
บาทดิจิทลัเทียบกบั
สินทรัพยล์งทุนเพื/อ
ป้องกนัความเสี/ยงจาก
อตัราเงินเฟ้อ 

กรณีศึกษาประเทศไทย 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

ขอ้มูลราคา
ของสกลุเงิน
บิทคอยน์
สกลุบาท 

(BTC)  

ทดสอบความ
นิ/งของขอ้มูล 
(Unit Root 
Test) ทดสอบ
ความสมัพนัธ์
เชิงดุลยภาพ
ระยะยาว 
(Cointegration) 

 ü     
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

 9 เพชรุฒม ์คงคา (2562)  ผลกระทบของ 
Cryptocurrencies ต่อ 
ผลตอบแทนของ 
Portfolio โดยการ
ทดสอบผลตอบแทน 
โดยการทดสอบ
ผลตอบแทนของ 
Portfolio ที/มีและไม่มี 
Cryptocurrency ใน 3 
สกลุ อนัประกอบดว้ย 
Bitcoin, Ethereum, 
และ Ripple  

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

ผลตอบแทน
ของ 

Portfolio 

เปรียบเทียบ 
Sharpe Ratio 
จากการจาํลอง 
portfolio 
ดงักล่าว 
ระหวา่งช่วง 
สิงหาคม ปี พ.ศ.
2558 ถึง 
สิงหาคม ปี พ.ศ.
2562 

  

ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

 10 ภทัทิยา เพง็ประไพ และบุฎกา 
ปัณฑุรอมัพร (2564) 

ปัจจยัที/มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในสกลุ
เงินบาทดิจิทลั บิต
คอยน ์(Bitcoin) ของนกั
ลงทุนรายยอ่ย ใน
สถานการณ์ COVID-
19 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 สถิติการ
ทดสอบแบบ t-
test สถิติความ
แปรปรวนทาง
เดียว (One-way 
ANOVA) และ
สถิติการถดถอย
พหุคูณ 
(Multiple 
Regression 
Analysis)  

  

ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที) ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

 11 จิดาภา ดาํรงคส์มบติั และคณะ 
(2564) 

ปัจจยัที/ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจที/จะลงทุนใน
สกลุเงินบาทดิจิทลั 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

431 สมการถดถอย
เชิงเสน้พหุคูณ 
วธีิ Stepwise 

  ü 
      

 12 ปณิธาน สละชั/ว และภทัรกิตติ
เนตินิยม (2565) 

ทศันคติต่อการลงทุน
ในสินทรัพยดิ์จิทลั 
กรณีศึกษา E-book 

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

400 การทดสอบ
ไคสแควร์  ü ü 

   
13 จิรายทุธ์ ธราธรรุ่งเรื/อง 

และพฒัน ์พฒันรังสรรค ์(2563) 
ปัจจยัที/ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400  การทดสอบ
สมการ
ถดถอยโลจิสติค ü ü  ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

 14 ณิชกลุ อภิวฒันไ์พฑูรย ์(2566) ปัจจยัที/ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชเ้งินบาท
ดิจิทลั ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 การทดสอบ
สมการ
ถดถอยโลจิสติค ü   ü ü 

  
15 Pakrou (2016)  The Relationship 

between 
Perceived Value and 
the Intention of Using 
Bitcoin 

การวจิยั
เชิง
คุณภาพ
และเชิง
ปริมาณ 

400 การวเิคราะห์
โมเดลผา่นวธีิ 
Pls Partial Least 
Square 

    

ü ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที) ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

16 Schuh and Oz Shy (2015)   U.S. Consumers’ 
Adoption 
and Use of Bitcoin 
and other Virtual 
Currencies  

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

400 OLS 
Regressions and 
Estimate The 
Effects of 
Consumer 
Characteristics  

  

ü 

        
17 Shahzad et al. (2018)  An Empirical 

Investigation on The 
Adoption of 
Cryptocurrencies 
Among the People of 
Mainland China 

การวจิยั
เชิง
ปริมาณ 

376 Structural 
Equation 
Modeling 
(SEM)  

    

  

ü ü   
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที) ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง 
ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยัดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใช้
สกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

18 Murko and Vrhovec (2019) Bitcoin Adoption: 
Scams and 
Anonymity May Not 
Matter but 
Trust Into Bitcoin 
Security Does 

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

152 Pearson’s 
Correlation 
Coefficients 

    

ü ü ü   

19 Saif (2020) Predicting 
Determinants of The 
Intention to Use 
Digital Currency in 
The UAE: An 
Empirical Study 

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

181 Structural 
Equation 
Modelling 
(SEM) 

    

  

ü ü   

  

68 



 

 

58 

ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง 
ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยั
ดา้น
ความ
มั/นคง
ปลอดภยั 
ทางไซ
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น
นวตักรรม
และ

เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
ความ
ไวว้างใจ 

ปริมาณ
การใชส้กลุ
เงินบาท
ดิจิทลั 

20 Folkinshteyn and Lennon 
(2017)  

Braving Bitcoin: A 
TechnologyAcceptance 
Model (TAM) 
Analysis.  

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

  การวเิคราะห์
กรณีศึกษา 

    

  

ü ü   

 21 Ballis and Drakos (2020) Testing for herding 
in the Cryptocurrency 
Market 

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

 การวเิคราะห์
ขอ้มูลรายวนั
จากสกลุเงิน
บาทดิจิทลั 

    

      

ü 

 22 Bashar (2020) Cryptocurrency 
Market: 
Behavioral Finance 
Perspective  

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

112 การวเิคราะห์ใช้
วธีิการ
คุณลกัษณะ
ปริมาณ 

    

      

ü 
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ตารางที7 3.1 สรุปผลการศึกษางานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง (ต่อ) 

ลาํดบัที/ ชื/อผูว้จิยั ชื/อเรื/อง ประเภท
การวจิยั 

จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เครื/องมือที/ใช ้

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยั
ดา้น
การ
รับรู้ 

ปัจจยั 
ดา้น 

ความมั/นคง 
ปลอดภยั 
ทางไซ 
เบอร์ 

ปัจจยัดา้น 
นวตักรรม 
และ 

เทคโนโลย ี

ปัจจยั 
ดา้น 
ความ 
ไวว้างใจ 

พฤติกรรมการ 
ตดัสินใจ 
ใชส้กลุเงิน 
ดิจิทลั 

23 Raja et al. (2020) Herding Behavior and 
Cryptocurrency: 
Market Asymmetries, 
Inter-Dependency, and 
Intra-Dependency 

การวจิยั
เชิง
สาํรวจ 

สกลุเงิน
ดิจิทลั 30 
รายการ 

การสร้าง
พอร์ตโฟลีโอ ้
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บทที$ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษาปัจจัยที7 ส่งผลต่อความต้องการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิการวจิยัดงันีM  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรที7ใชใ้นการศึกษานีM  คือ ประชาชนที7อาศยัอยูใ่นพืMนที7ต่าง ๆ  ของกรุงเทพมหานคร 
ซึ7 งเป็นผูที้7เขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) และมีประสบการณ์ในการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลั 

 

กลุ่มตวัอยา่ง เนื7องจากผูศึ้กษาวิจยัไม่ทราบจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งประชากรที7แน่นอน 

ดงันัMน จึงมีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณ ดว้ยสูตร Cochran (1953) ที7มีระดบัความ
เชื7อมั7น 95% 

 

 สูตร  n  = P(1-P) (Z)2 

                                                       e 2                                                                         (3-1) 

 

เมื7อ n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P   แทน  ค่าเปอร์เซ็นตที์7ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัMงหมด  

                              (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p = 0.5) 

 Z   แทน  ระดบัความเชื7อมั7นที7กาํหนดไวที้7 95%  

                              (มีค่าเท่ากบั 1.96) 
 e   แทน  ค่าเปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคลื7อน (e = 0.05) จากการสุ่มตวัอยา่ง 
โดยค่า P ตอ้งกาํหนดไม่ตํ7ากวา่ 50% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงจะอยูใ่นระดบัที7เชื7อถือได ้

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 
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จากการแทนค่า 
  n =   (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

                    0.052 

    =   (0.5)(0.5)(3.8416) 

                    0.025 

    =            0.9604 

                    0.025 

    =  384.16 หรือ 384 คน 

 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการที7คาํนวณไดเ้ท่ากบั 384 คน จากตวัเลขดงักล่าว เพื7อป้องกนัความ
คลาดเคลื7อนของขอ้มูล จึงได้กาํหนดจาํนวนกลุ่มเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง 
 
3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 
 

เครื7องมือที7ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัครัM งนีM  คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยที7
แบบสอบถามดงักล่าวที7สร้างขึMนไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและตาํราต่าง ๆ รวมทัMง
งานวิจยัที7เกี7ยวขอ้ง แบบสอบถามที7สร้างขึMนมานีMประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดและคาํถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า เพื7อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบแบบสอบถามเลือกคาํตอบขอ้ที7ตอ้งการมาก
ที7สุด ซึ7 งรายละเอียดในแบบสอบถามเป็นการศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อความตอ้งการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยไดแ้บ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 

ดงันีM  
ส่วนที7 1  แบบสอบถามเกี7ยวกบัขอ้มูลทั7วไป  

ส่วนที7 2  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ส่วนที7 3  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยั 

ทางไซเบอร์ 
ส่วนที7 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ส่วนที7 5 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
ส่วนที7 6 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเก็บขอ้มูลในครัM งนีM เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์
จาํนวน 400 คน ในช่วงระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2567 ให้กบัประชากรที7เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยผูแ้จกแบบสอบถามจะเป็นผูต้อบปัญหา/ขอ้สงสยัเกี7ยวกบัแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึ7 ง
กลุ่มตวัอย่างจะตอ้งกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามดว้ยตนเอง และจะนาํแบบสอบถามที7ไดรั้บ
กลบัคืน มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นก่อนนาํแบบสอบถามนัMนไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.4.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

 3.4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี7ยวกบัขอ้มูลทั7วไปไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี7ยต่อเดือน และประเภทของความต้องการใช้เงินสกุลดิจิทัล โดยใช้วิธีการ
คาํนวณหาค่าความถี7 (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Max) และค่าตํ7าสุด (Min) 

 3.4.1.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้น
ความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
และปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการคาํนวณหา
ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ7 งไดจ้ากการคาํนวณช่วง
คะแนนจากสูตร ดงันีM  
 

ช่วงคะแนน  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ7าสุด 

จาํนวนระดบั              (3-2) 

 

สาํหรับการวจิยัครัM งนีM ไดช่้วงคะแนนเท่ากบั  5 - 1 = 0.80 

     5 
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การแปลผลของการให้คะแนน แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับจากการวิเคราะห์
ดงักล่าวทาํใหส้ามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละระดบัคะแนนไดด้งันีM  
                     ระดบั  ระดบัคะแนนของคาํถาม   ค่าเฉลี7ย 

เห็นดว้ยมากที7สุด ใหค้ะแนนเป็น  5  4.21 - 5.00 

เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนนเป็น 4  3.41 - 4.20 

เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น  3  2.61 - 3.40 

เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนนเป็น 2  1.81 - 2.60 

เห็นดว้ยนอ้ยที7สุด ใหค้ะแนนเป็น 1  1.00 - 1.80 

 

3.4.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

การวิเคราะห์เพื7อการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซึ7 งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
และปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เป็นดงันีM  

สมมติฐานที7 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลั แตกต่างกนั ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ T-Test เพื7อทดสอบค่าเฉลี7ยของประชากรศาสตร์  
2 กลุ่ม ที7ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และการใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว  
F-Test (One-Way ANOVA) ในการหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที7มากกวา่
จาํนวน 2 กลุ่ม โดยมีการกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั .05 ทัMงนีM เนื7องจากแบบสอบถามใน
ส่วนของประชากรศาสตร์นัMนเป็นแบบสอบถามที7มีการวดัแบบระดับอตัราส่วน (Ratio Scale) 

(Interval Scale) หรือ (Measurement Scale) ระดบัอนัตรภาคชัMน 

สมมติฐานที7 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั  

สมมติฐานที7 3 ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลั  

สมมติฐานที7 4 ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยส่ีงผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลั 

สมมติฐานที7 5 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 

ผู ้วิ จัย ใช้การวิ เคราะห์ถดถอยพหุ  (Multiple Regression) ซึ7 ง เ ป็นการวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยมีเป้าหมาย 2 ประการ คือ เพื7อทาํนาย 
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(Predict) ค่าของตวัแปรตาม (Value of The Dependent Variable) และเพื7อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ของตวัแปรตาม โดยผลการศึกษาจะนาํไปสู่การกาํหนดค่าอนาคต
ของตวัแปร เมื7อตวัแปรอิสระมีค่าอื7นที7คาดว่าจะเป็นไปไดใ้นภายหนา้ ทัMงนีM การวิเคราะห์ดงักล่าว
สามารถเขียนความสมัพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งันีM  (สุทิน ชนะบุญ, 2560)  

สมการทาํนายผล (สมการพยากรณ์)  

 

	 ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk                        (3-3) 

 

สญัลกัษณ์ที7ใชมี้ความหมายดงันีM   
Xi คือ ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ xi สาํหรับค่าที7ไดจ้ากตวัอยา่ง และ

สาํหรับค่าประมาณหรือตวัทาํนาย)  
Y คือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์ y สาํหรับค่าที7ไดจ้ากตวัอยา่ง และใชค่้า y hat 

สาํหรับค่าประมาณหรือตวัทาํนาย)  
k คือ จาํนวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
! 0 คือ ค่าคงที7 (Constant) ของสมการถดถอย (จะใชส้ัญลกัษณ์ b0 สําหรับค่าที7ไดจ้าก 

ตวัอยา่ง และสาํหรับค่าประมาณหรือตวัทาํนาย) โดยที7 !0 หรือ b0 จะเป็นจุดตดั (Intercept) แกน y 

ของสมการ  
!i คือ ค่าสัมประสิทธิo การถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ Xi แต่ละ

ตวั (จะใชส้ญัลกัษณ์ bi สาํหรับค่าที7ไดจ้ากตวัอยา่ง และสาํหรับค่าประมาณหรือตวัทาํนาย) โดยที7ค่า 
!i หรือ bi จะแสดงอตัราการเปลี7ยนแปลงของค่า xi ต่อค่า y ดงันีM  คือ ถา้ค่า xi เปลี7ยนไป 1 หน่วย จะ
ทาํใหค่้า y เปลี7ยนไป bi หน่วย  

e คือ  ค่าความคลาดเคลื7อน  (Error or Residual) ระหว่างค่า  Y และค่า  y hat (จะใช้ 
สญัลกัษณ์ e สาํหรับค่าที7ไดจ้ากตวัอยา่ง) 

ทัMงนีM ในการใช้สมการสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลครัM งนีM  ผูว้ิจยัจะใช้สมการทาํนายผล 
(สมการพยากรณ์) โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันีM   

  

 DBU = !0 +β1AW#"$1AW +β2CS#$CS +β3IT #&IT + 
    β4TR #(TR                                                                                                               (3-4) 

 

โดยที7  DBU = ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั (บาท) 
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 AW = การรับรู้ 
 CS = ความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
 IT = นวตักรรมและเทคโนโลย ี
 TR = ความไวว้างใจ 
 !	 = ค่าสมัประสิทธิo ของตวัแปรต่าง ๆ 

 

อย่างไรก็ตามในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง จาํเป็นที7จะตอ้งคาํนึงถึงขอ้ตกลง
เบืMองตน้ของการวิเคราะห์ เพื7อให้ไดค้าํตอบของการพยากรณ์ที7เหมาะสมที7สุด ซึ7 งการศึกษาวิจยัใน
ครัM งนีM  จะเลือกใชก้ารถดถอยพหุเชิงเส้นแบบคดัเลือกเขา้ (Enter Method) โดยวิธีนีM เป็นการคดัเลือก
ตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการดว้ยการวิเคราะห์เพียงขัMนตอนเดียว และเป็นการคดัเลือกตวัแปรโดยใช้
วิจารณญาณของผูว้ิจยัวา่จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ เริ7มตัMงแต่การคดัเลือกตวัแปร
พยากรณ์มาศึกษา และการทดสอบภาวะ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนั โดยมี
หลกัสําคญัอยู่ว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัควรมีค่าน้อย
หรือไม่มีเลย (เป็นอิสระจากกนั VIF = 0 หรือไม่เกิน 10) (วาโร เพง็สวสัดิo , 2553) โดยเมื7อคดัเลือก
แลว้จะใช้ตวัแปรเขา้สมการหมด ทัMงนีM จากการทดสอบภาวะ Multicollinearity ระหว่างตวัแปร
พยากรณ์ดว้ยกนั ผูว้ิจยัพบค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรมีค่าที7ต ํ7ากวา่เกณฑที์7ตัMงไว ้คือ 10 

แสดงให้เห็นว่า ไม่มีการเกิดภาวะตวัแปรอิสระซํM าซ้อนกนัหรือภาวะ Multicollinearity ในตวัแปร
พยากรณ์ที7ใชใ้นการวจิยัครัM งนีM  
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บทที$ 4 

 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษาปัจจัยที7 ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการรับรู้ ความมั7นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร์ นวตักรรมและเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเพื7อศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงันีM  
 
4.1 ข้อมูลทั$วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั7วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชส้ถิติพรรณนา ซึ7 งไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถี7และค่าร้อยละ เพื7ออธิบายลกัษณะทั7วไปเกี7ยวกบัขอ้มูลทั7วไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
สามารถวเิคราะห์ไดด้งันีM  

 
4.1.1 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านเพศ 

 

ตารางที7 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 114 28.5 

หญิง 286 71.5 

รวม 400 100.0 

  

 



 

 

78 

58 

จากการศึกษาขอ้มูลทั7วไปดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมีกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง  จํานวน  286 คน  คิดเป็น 

ร้อยละ 71.5 และเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

 

4.1.2 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านอายุ 
 

ตารางที7 4.2 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

25 - 30 136 34.0 

31 - 35 76 19.0 

36 - 40 104 26.0 

41 - 45 62 15.5 

46 - 50 13 3.3 

51 - 60 7 1.8 

61 - 65 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 
จากการศึกษาขอ้มูลทั7วไปดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีอาย ุ25 - 30 ปี จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ36 - 40 ปี จาํนวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาย ุ31 - 35 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาย ุ41 - 45 ปี จาํนวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อาย ุ46 - 50 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 อาย ุ51 - 60 ปี จาํนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอาย ุ61 - 65 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั ทัMงนีMจากขอ้มูล
ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม Gen Y หรือ Millennials        ซึ7 งเป็นกลุ่ม
คนที7มีอายรุะหว่าง 25 - 42 ปี และเป็นกลุ่มคนที7เติบโตมาในยคุในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ทาํ
ใหมี้ความเขา้ใจและปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลย ีและ IT ต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
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4.1.3 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านระดบัการศึกษา 
 

ตารางที7 4.3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ7ากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 254 63.5 

ปริญญาโท 122 30.5 

ปริญญาเอก 24 6.0 

รวม 400 100.0 

  
จากการศึกษาขอ้มูลทั7วไปดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ โดย

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 การศึกษา
ระดบัปริญญาโท จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และการศึกษาระดบัปริญญาเอก จาํนวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลาํดบั ทัMงนีM จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างที7เขา้ร่วม
โครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) และเป็นบุคคลที7มีความพร้อมที7จะใช้เงินสกุล
บาทดิจิทลัส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นบุคคลที7มีความรู้ขัMนพืMนฐานในระดบัปริญญาตรีขึMนไป ซึ7 งถือไดว้่า
กลุ่มคนดงักล่าวเป็นผูที้7มีความใฝ่หาความรู้เป็นพืMนฐานอยูแ่ลว้ และการที7เงินสกลุบาทดิจิทลัเป็นสิ7ง
ใหม่จึงทาํใหก้ลุ่มคนที7มีความตอ้งการที7ใชเ้งินสกุลดงักล่าว ตอ้งหาขอ้มูลเพิ7มเติมเพื7อประกอบการ
ตดัสินใจเลือกใชเ้งินสกลุบาทดิจิทลั 
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4.1.4 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านอาชีพ 
 

ตารางที7 4.4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0.00 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 14 3.5 

พนกังานบริษทั 358 89.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 28 7 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0 0.00 

วา่งงาน 0 0.00 

อื7น ๆ 0 0.00 

รวม 400 100.0 

  

จากการศึกษาขอ้มูลทั7วไปดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ โดยส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาไดแ้ก่ 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั ทัMงนีM เพราะคนส่วนใหญ่ในเขตพืMนที7กรุงเทพมหานครมกัจะประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัมากกว่าอาชีพอื7น ๆ และพนกังานบริษทัจะตอ้งใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัใน
การดาํเนินชีวติประจาํวนั 
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4.1.5 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านระดบัรายได้เฉลี>ยต่อเดือน 
 

ตารางที7 4.5 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นระดบัรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 48 12.0 

20,001 - 40,000 บาท 178 44.5 

40,001 - 60,000 บาท 98 24.5 

มากกวา่ 60,000 บาทขึMนไป 76 19.0 

รวม 400 100.0 

   
จากการศึกษาขอ้มูลทั7วไปดา้นระดบัรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 178 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.5 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 40,001 - 60,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5 รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาทขึMนไป จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

และรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.0 ตามลาํดบั ทัMงนีM ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในกลุ่ม
ธุรกิจหรือบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ เนื7องจากจะเห็นไดว้่าอตัราเงินรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนดงักล่าว
เป็นอตัราค่าตอบแทนที7สูงกวา่อตัราค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังานในระบบราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
ซึ7 งปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของผูมี้รายไดสู้งยอ่มมีโอกาสเกิดขึMนไดม้ากกวา่ผูมี้รายไดน้อ้ย
กวา่ 
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4.1.6 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านกจิกรรมในการใช้เงนิสกลุบาทดจิิทลั 
 

ตารางที7 4.6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นกิจกรรมในการใช้เงินสกุลบาทดิจิทลัของกลุ่ม  

ตวัอยา่ง 
กิจกรรมในการใช ้

เงินสกลุบาทดิจิทลั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1) การซืMอขายแลกเปลี7ยนสินคา้
โดยไม่ผา่นคนกลาง 368 92 

2) การซืMอขายแลกเปลี7ยนสินคา้
ผา่นระบบออนไลน์ 

0 0 

3) การซืMอขายไอเทมในเกมต่าง ๆ 0 0 

4) การลงทุนเพื7อรับผลตอบแทน 0 0 

5) การซืMอขายผลงานศิลปะหรือ
ผลงานต่าง ๆ 

18 4.5 

6) การกูย้มืสินทรัพยดิ์จิทลั 0 0 

7) อื7น ๆ 14 3.5 

รวม 400 100 

   
จากการศึกษาขอ้มูลทั7วไปดา้นกิจกรรมในการใชเ้งินสกุลบาทดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่าง  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เงินสกุลบาทดิจิทัลในการลงทุนเพื7อการซืMอขาย
แลกเปลี7ยนสินคา้โดยไม่ผา่นคนกลาง จาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 รองลงมา ไดแ้ก่ การซืMอ
ขายผลงานศิลปะหรือผลงานต่าง ๆ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอื7น ๆ จาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.5 ทัM งนีM เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพื7อการดาํเนิน
ชีวติประจาํวนัสาํหรับการตอบสนองต่อสินคา้อุปโภคหรือบริโภค จึงมีพฤติกรรมการใชเ้งินเพื7อการ
ซืMอขายแลกเปลี7ยนสินคา้โดยไม่ผา่นคนกลางเป็นส่วนใหญ่ 
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4.1.7 ข้อมูลทั>วไปของกลุ่มตวัอย่างด้านปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิิทลั 
 

ตารางที7 4.7 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั7วไปดา้นปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปริมาณการใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทลัตลอดการเขา้ร่วม

โครงการ Central Bank Digital 

Currency 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1,000 - 2,000 96 24.0 

2,001 - 3,000 55 13.8 

3,001 - 4,000 79 19.8 

4,001 - 5,000 78 19.5 

5,001 - 6,000 19 4.8 

6,001 - 7,000 34 8.5 

7,001 - 8,000 15 3.8 

8,001 - 9,000 24 6.0 

รวม 400 100.0 

   
จากการศึกษาข้อมูลทั7วไปด้านปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง          

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั 1,000 - 2,000 บาท 

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาไดแ้ก่ การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั 3,001 - 4,000 บาท 

จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 4,001 - 5,000 บาท จาํนวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.5 การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั 6,001 - 7,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 8,001 - 9,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 การใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทลั 5,001 - 6,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั 7,001 - 

8,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั  

 

ทัMงนีM ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัที7จะไดรั้บผลตอบแทน
ในอตัราที7สูงจึงมีปริมาณความตอ้งการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัในจาํนวนที7สูงมากดว้ยเช่นกนั ซึ7 ง
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ไดแ้ก่ จาํนวน 5,000 บาท และจาํนวน 3,500 บาท แต่ก็มีกลุ่มตวัอยา่งบางรายที7ไม่สามารถยอมรับ
ความเสี7ยงไดสู้งมากนกัจึงมีการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัในอตัรา 1,500 บาท เพื7อตอ้งการทดลองใช้
และเพื7อวเิคราะห์ผลตอบแทนที7คาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุนดว้ยเงินจาํนวนดงักล่าว 
 

4.2 ปัจจยัด้านการรับรู้ที$มผีลต่อปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิทิลั 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ที7มีผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั
ตลอดการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของกลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาวิจยั
ได้ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี7ย และค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน เพื7ออธิบายลกัษณะ
เกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเสี7ยง และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

 

4.2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้เกี>ยวกบัสกลุเงนิบาทดจิิทลั  
 
การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้เกี7ยวกับสกุลเงินบาทดิจิทลัเป็นการศึกษาในประเด็นที7

เกี7ยวขอ้งกบัการติดตามข่าวสารของสกุลเงินบาทดิจิทลัที7ชื7นชอบ การใหข้อ้มูลที7เป็นประโยชน์ใน
การเลือกใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัผ่านสื7อสังคมชุมชนออนไลน์ ความหลากหลายและน่าสนใจของ
สกลุเงินบาทดิจิทลั การอา้งแหล่งที7มาของขอ้มูลถูกตอ้ง และการไดรั้บข่าวสารเกี7ยวกบัสกลุเงินบาท
ดิจิทลัผา่นสื7อออนไลน์มากกวา่สื7อออฟไลน์ ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  
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ตารางที7 4.8 ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั 

ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั ค่าเฉลี7ย 
ค่าส่วน
เบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

ความคิดเห็น 

1) สื7อสงัคมชุมชนออนไลน์ เช่น Facebook, X 

(Twitter), Web board, และ Pantip เป็นตน้ 

สามารถใหข้อ้มูลที7เป็นประโยชน์ในการ
เลือกใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 

4.06 0.60 มาก 

2) การรับรู้วา่สกลุเงินบาทดิจิทลัมีความ
หลากหลายและน่าสนใจ 4.06 0.70 มาก 

3) การรับรู้วา่สกลุเงินบาทดิจิทลัมีการอา้ง
แหล่งที7มาของขอ้มูลถูกตอ้ง 4.06 0.74 มาก 

4) การไดรั้บข่าวสารเกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั
ผา่นสื7อออนไลน์มากกวา่สื7อออฟไลน์ (เช่น 

หนงัสือพิมพ ์วารสาร ป้ายโฆษณา เป็นตน้) 

3.85 0.71 มาก 

5) การติดตามข่าวสารของสกลุเงินบาทดิจิทลัที7
ชื7นชอบ 

4.24 0.70 มาก 

ระดบัปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบั 

สกลุเงินบาทดิจิทลัโดยรวม 
4.05 0.57 มาก 

  

จากขอ้มูลตารางที7 4.8 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างเกี7ยวกบัระดบัปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากต่อการรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั (ค่าเฉลี7ย 4.05) และเมื7อวิเคราะห์
องคป์ระกอบรายยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากต่อการติดตามข่าวสารของสกลุเงินบาทดิจิทลั
ที7ชื7นชอบ (ค่าเฉลี7ย 4.24) การที7สื7อสังคมชุมชนออนไลน์ เช่น Facebook, X (Twitter), Web board, 

และ Pantip เป็นตน้ สามารถให้ขอ้มูลที7เป็นประโยชน์ในการเลือกใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั (ค่าเฉลี7ย 
4.06) การรับรู้วา่สกลุเงินบาทดิจิทลัมีความหลากหลายและน่าสนใจ (ค่าเฉลี7ย 4.06) การรับรู้วา่สกลุ
เงินบาทดิจิทลัมีการอา้งแหล่งที7มาของขอ้มูลถูกตอ้ง (ค่าเฉลี7ย 4.06) และการไดรั้บข่าวสารเกี7ยวกบั
สกุลเงินบาทดิจิทลัผา่นสื7อออนไลน์มากกว่าสื7อออฟไลน์ (เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร ป้ายโฆษณา 
เป็นตน้) (ค่าเฉลี7ย 3.85) ทัMงนีM จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการติดตามข่าวสาร
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ของสกลุเงินบาทดิจิทลัที7ชื7นชอบ เนื7องจากสกลุเงินดงักล่าวถือเป็นสิ7งใหม่ และเป็นอีกหนึ7งช่องทาง
ที7สามารถสร้างผลประโยชน์จากการถือครองสกุลเงินได ้ซึ7 งช่องทางที7กลุ่มตวัอยา่งนิยมใชใ้นการ
คน้หาขอ้มูลไดแ้ก่ช่องทางออนไลน์ เนื7องจากมีความสะดวกสบายในการสืบคน้แหล่งขอ้มูล และ
รับรู้ถึงความน่าเชื7อถือได ้

 

4.2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
 
การศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์เป็นการศึกษาในประเด็นที7เกี7ยวขอ้งกบัการทาํ

ธุรกรรมระหวา่งธนาคารไดส้ะดวกและรวดเร็วขึMน ประโยชน์ และประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินรวมถึงการบริหารจดัการเงินที7ดี การไดรั้บประโยชน์ในดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 

การมีส่วนช่วยในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานหรือการเรียน การอาํนวยความสะดวกในการ
ใชจ่้าย ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

  

ตารางที7 4.9 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) สกุลเงินบาทดิจิทลัมีส่วนช่วยอาํนวยความ
สะดวกในการใชจ่้าย 4.04 0.58 มาก 

2) สกุล เ งินบาทดิ จิทัล มี ส่วนช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการทาํงานหรือการเรียน 

4.07 0.61 มาก 

3) สกุลเงินบาทดิจิทัลมีประโยชน์ และช่วย
เพิ7มประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรมทางการ
เงินรวมถึงการบริหารจดัการเงินที7ดี 

4.21 0.81 มากที7สุด 

4) สกุลเงินบาทดิจิทลัช่วยในการทาํธุรกรรม
ระหวา่งธนาคารไดส้ะดวกและรวดเร็วขึMน 

4.51 0.55 มากที7สุด 

5) การใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัลทําให้ได้รับ
ประโยชน์ในดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 

4.21 0.69 มากที7สุด 

ระดบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวม 4.20 0.49 มาก 
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จากขอ้มูลตารางที7 4.9 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง
เกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (ค่าเฉลี7ย 4.20) และเมื7อวิเคราะห์องคป์ระกอบรายยอ่ย พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยมากที7สุดว่าสกุลเงินบาทดิจิทลัช่วยในการทาํธุรกรรมระหว่างธนาคารได้สะดวกและ
รวดเร็วขึMน (ค่าเฉลี7ย 4.51) สกุลเงินบาทดิจิทลัมีประโยชน์ และช่วยเพิ7มประสิทธิภาพในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินรวมถึงการบริหารจดัการเงินที7ดี (ค่าเฉลี7ย 4.21) และการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ทาํให้ไดรั้บประโยชน์ในดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ (ค่าเฉลี7ย 4.21) นอกจากนีM ยงัพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากว่าสกุลเงินบาทดิจิทลัมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานหรือการเรียน 

(ค่าเฉลี7ย 4.07) และสกุลเงินบาทดิจิทลัมีส่วนช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชจ่้าย (ค่าเฉลี7ย 4.04) 

ทัMงนีM จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าจากการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency 

(CBDC) กลุ่มตัวอย่างมีความชื7นชอบในระบบของการให้บริการเกี7ยวกับการใช้สกุลดิจิทัล 
เป็นอยา่งมาก 

 

4.2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี>ยง 
 
การศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยงเป็นการศึกษาในประเด็นที7เกี7ยวขอ้งกบัความ

กงัวลวา่จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากขึMนในการใชง้านสกลุเงินบาทดิจิทลั ความกงัวลวา่ค่าธรรมเนียมใน
การทาํธุรกรรมของสกลุเงินบาทดิจิทลัจะมีมากกวา่การทาํธุรกรรมปกติ ความกงัวลเรื7องการเสียภาษี
หากมีการครอบครองสกุลเงินบาทดิจิทลั และความกงัวลว่าสกุลเงินบาทดิจิทลัของท่านจะไม่
ปลอดภยัและสูญหาย ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  
 

ตารางที7 4.10 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) ความกงัวลว่าจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากขึMนใน
การใชง้านสกลุเงินบาทดิจิทลั 

4.12 0.69 มาก 

2) ความกงัวลว่าสกุลเงินบาทดิจิทลัของท่านจะ
ไม่ปลอดภยัและสูญหาย 4.06 0.61 มาก 
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ตารางที7 4.10 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง ค่าเฉลี7ย 
ค่าส่วน
เบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

3) ความกังวลว่ า ค่ าธรรมเ นียมในการทํา
ธุรกรรมของสกุลเงินบาทดิจิทลัจะมีมากกว่า
การทาํธุรกรรมปกติ 

4.10 0.57 มาก 

4) ความกังวลเ รื7 องการเ สียภาษีหากมีการ
ครอบครองสกลุเงินบาทดิจิทลั 

4.07 0.60 มาก 

ความรู้สึกไม่ปลอดภยัที7หน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานที7เกี7ยวข้องจะได้รับรู้ความเป็นไป
ของทรัพยสิ์นทางการเงินทัMงหมด 

4.33 0.58 มากที7สุด 

ระดบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยงโดยรวม 4.13 0.49 มาก 

  
จากขอ้มูลตารางที7 4.10 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่งเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง (ค่าเฉลี7ย 4.13) และเมื7อวิเคราะห์องคป์ระกอบรายย่อย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที7สุดต่อความรู้สึกไม่ปลอดภยัที7หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งจะ
ไดรั้บรู้ความเป็นไปของทรัพยสิ์นทางการเงินทัMงหมด (ค่าเฉลี7ย 4.13) และพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยมากต่อความกงัวลว่าจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากขึMนในการใชง้านสกุลเงินบาทดิจิทลั (ค่าเฉลี7ย 
4.12) ความกงัวลว่าค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมของสกุลเงินบาทดิจิทลัจะมีมากกว่าการทาํ
ธุรกรรมปกติ (ค่าเฉลี7ย 4.10) ความกงัวลเรื7องการเสียภาษีหากมีการครอบครองสกุลเงินบาทดิจิทลั 

(ค่าเฉลี7ย 4.07) และความกงัวลว่าสกุลเงินบาทดิจิทลัของท่านจะไม่ปลอดภยัและสูญหาย (ค่าเฉลี7ย 
4.06) ทัMงนีM จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการรับรู้
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที7 เกี7ยวข้อง ซึ7 งเป็นหน่วยงานที7 เป็น
ผูรั้บผิดชอบและเป็นผูบ้ริหารจดัการระบบการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั ดงันัMนเพื7อให้เกิดความมั7นใจ
ดงักล่าวหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งควรทาํหนงัสือลงนามให้ความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูล ก่อนการ
ตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ 
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4.2.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
 
การศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นการศึกษาในประเดน็ของการใชเ้งิน

สกุลดิจิทลัใชต้ลอด 24 ชั7วโมง การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในการใชส้กุลเงิน ขัMนตอนการใชง้าน
ของแอปพลิเคชนั คุณสมบติัของสกุลเงินบาทดิจิทลั และการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งสามารถ
วเิคราะห์ผลการศึกษาไดด้งันีM  

 

ตารางที7 4.11 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัสามารถเรียนรู้
และทาํความเขา้ใจในการใชส้กุลเงินไดง่้าย 
ไม่มีความซบัซอ้น 

4.34 0.76 มากที7สุด 

2) ขัMนตอนการใชง้านของแอปพลิเคชนัที7ใช้
งานไดง่้ายและสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชเ้งินสกลุดิจิทลัเป็นอยา่งมาก 

4.31 0.62 มากที7สุด 

3) ความสามารถในการใชเ้งินสกุลดิจิทลัใช้
ตลอด 24 ชั7วโมง ทาํใหเ้กิดความตัMงใจใชเ้งิน
สกลุดิจิทลัมากขึMน  

4.37 0.68 มากที7สุด 

4) การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัมีการออกแบบ
หนา้จอผูใ้ชที้7เขา้ใจไดง่้าย 4.22 0.64 มากที7สุด 

5) เมื7อพิจารณาจากคุณสมบติัของสกุลเงิน
บาทดิ จิทัลแล้ว คิดว่ า ช่องทางดังก ล่าว
สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดง่้ายกวา่เดิม 

4.28 0.61 มากที7สุด 

ระดบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้านโดยรวม 

4.30 0.57 มากที7สุด 

  

จากขอ้มูลตารางที7 4.11 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เห็นดว้ยมากที7สุดต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (ค่าเฉลี7ย 4.30) และเมื7อวิเคราะห์
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องค์ประกอบรายย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที7สุดต่อความสามารถในการใช้เงินสกุล
ดิจิทลัใชต้ลอด 24 ชั7วโมง ทาํใหเ้กิดความตัMงใจใชเ้งินสกลุดิจิทลัมากขึMน (ค่าเฉลี7ย 4.37) การใชส้กลุ
เงินบาทดิจิทัลสามารถเรียนรู้และทาํความเข้าใจในการใช้สกุลเงินได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน 

(ค่าเฉลี7ย 4.34) ขัMนตอนการใชง้านของแอปพลิเคชนัที7ใชง้านไดง่้ายและสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชเ้งินสกุลดิจิทลัเป็นอยา่งมาก (ค่าเฉลี7ย 4.31) เมื7อพิจารณาจากคุณสมบติัของสกุลเงินบาทดิจิทลั
แลว้คิดวา่ช่องทางดงักล่าวสามารถทาํธุรกรรมการเงินไดง่้ายกวา่เดิม (ค่าเฉลี7ย 4.28) และการใชส้กลุ
เงินบาทดิจิทลัมีการออกแบบหน้าจอผูใ้ช้ที7เขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉลี7ย 4.22) ทัMงนีM จากขอ้มูลดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งที7เขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) มีความชื7น
ชอบระบบที7ถูกออกแบบมาเพื7อดาํเนินการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งดี ซึ7 งถือไดว้่าระบบ
ดงักล่าวจะสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นทางการสําหรับการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัใน
อนาคต 

 
4.3 ปัจจัยด้านความมั$นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที$มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาท
ดจิทิลั 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ที7มีผลต่อปริมาณ
การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัตลอดการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน 

เพื7ออธิบายลกัษณะเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล และปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้น
ผูใ้ช ้โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  
 

4.3.1 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล  
 

การศึกษาปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลเป็นการศึกษาในประเด็นของความกงัวล
ต่อการที7สกุลเงินบาทดิจิทลัถูกจดัเก็บไวที้7ธนาคารแห่งประเทศไทย ความปลอดภยัในการใชเ้งิน
สกุลดิจิทลั ความกงัวลเรื7องระบบการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั การที7
สกุลเงินบาทดิจิทลัถูกสร้างโดยสถาบนัการเงินที7ไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
และความกงัวลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลที7ถูกจดัเกบ็ ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ดงันีM  
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ตารางที7 4.12 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล  

ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) ระดบัความกงัวลต่อการที7สกุลเงินบาท
ดิจิทลัถูกจดัเก็บไวที้7ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  

4.25 0.49 มากที7สุด 

2) การใช้เงินสกุลดิจิทลัมีความปลอดภยั
เพราะสามารถเห็นผลจากการทาํธุรกรรม
ไดท้นัที 

4.25 0.49 มากที7สุด 

3) ความกงัวลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลที7
ถูกจดัเกบ็ 

4.15 0.61 มาก 

4) ระบบการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ
การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 

4.22 0.53 มากที7สุด 

5) การใชเ้งินสกุลดิจิทลั มีความปลอดภยั 
เพราะสกุลเงินบาทดิจิทัลถูกสร้างโดย
สถาบันการเงินที7ได้รับการรับรองจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.22 0.53 มากที7สุด 

ระดบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
ดา้นขอ้มูล โดยรวม 

4.21 0.49 มากที7สุด 

 
จากขอ้มูลตารางที7 4.12 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอย่างเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากที7สุดต่อปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล (ค่าเฉลี7ย 4.21) และเมื7อ
วิเคราะห์องคป์ระกอบรายยอ่ย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที7สุดต่อระดบัความกงัวลต่อการที7
สกุลเงินบาทดิจิทลัถูกจดัเก็บไวที้7ธนาคารแห่งประเทศไทย (ค่าเฉลี7ย 4.25) การใชเ้งินสกุลดิจิทลัมี
ความปลอดภยัเพราะสามารถเห็นผลจากการทาํธุรกรรมไดท้นัที (ค่าเฉลี7ย 4.25) ระบบการเกบ็รักษา
ขอ้มูลส่วนตวัของการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลั (ค่าเฉลี7ย 4.22) และการใช้เงินสกุลดิจิทลัมีความ
ปลอดภยั เพราะสกุลเงินบาทดิจิทลัถูกสร้างโดยสถาบนัการเงินที7ไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ค่าเฉลี7ย 4.22) นอกจากนีM ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากต่อความกงัวลถึงความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลที7ถูกจดัเกบ็ (ค่าเฉลี7ย 4.15)    
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4.3.2 ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านผู้ใช้  
 
การศึกษาปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ชเ้ป็นการศึกษาในประเด็นของความกงัวลว่า

จะถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของท่าน ความรู้สึกไม่ปลอดภัยเมื7อธุรกรรมแสดงบน 

Blockchain ความกังวลเรื7 องการเขา้ถึงรหัสผ่าน การถือครองสกุลเงินบาทดิจิทลัทาํให้รู้สึกไม่
ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และความกงัวลเรื7 องการถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั ซึ7 งสามารถ
นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  
 

ตารางที7 4.13 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ช ้

ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ช ้ ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) ความกังวลเรื7 องการถูกโจรกรรมขอ้มูล
ส่วนตวั 4.06 0.65 เห็นดว้ยมาก 

2) ความกงัวลเรื7องการเขา้ถึงรหสัผา่น 4.18 0.52 เห็นดว้ยมาก 
3) ความกงัวลว่าจะถูกละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตวัของท่าน 

4.24 0.60 
เห็นดว้ย 
มากที7สุด 

4) ความรู้สึกไม่ปลอดภยัเมื7อธุรกรรมแสดง
บน Blockchain 

4.21 0.64 
เห็นดว้ย 
มากที7สุด 

5) การถือครองสกลุเงินบาทดิจิทลัทาํใหรู้้สึก
ไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

4.09 0.62 เห็นดว้ยมาก 

ระดบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
ดา้นผูใ้ชโ้ดยรวม 

4.15 0.54 เห็นดว้ยมาก 

  

จากขอ้มูลตารางที7 4.13 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างเกี7ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความปลอดภยัด้านผูใ้ช้ พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยต่อพฤติกรรมสุขภาพในภาวะปกติ (ค่าเฉลี7ย 4.15) และเมื7อวิเคราะห์
องคป์ระกอบรายยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที7สุดต่อความกงัวลวา่จะถูกละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตวัของท่าน (ค่าเฉลี7ย 4.24) และความรู้สึกไม่ปลอดภยัเมื7อธุรกรรมแสดงบน Blockchain 

(ค่าเฉลี7ย 4.21) นอกจากนีM ยงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากต่อความกงัวลเรื7องการเขา้ถึงรหสัผา่น 
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(ค่าเฉลี7ย 4.18) การถือครองสกลุเงินบาทดิจิทลัทาํใหรู้้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น (ค่าเฉลี7ย 
4.09) และความกงัวลเรื7องการถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั (ค่าเฉลี7ย 4.06)  

 
4.4 ปัจจยัด้านนวตักรรมและเทคโนโลยทีี$มผีลต่อปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิทิลั 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีที7มีผลต่อปริมาณการใช้
สกุลเงินบาทดิจิทลัตลอดการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน เพื7อ
อธิบายลกัษณะเกี7ยวกบัปัจจยัด้านความมีนวตักรรม และปัจจยัด้านการยอมรับนวตักรรม โดย
สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

 

4.4.1 ปัจจัยด้านความมนีวตักรรม 

  

การศึกษาปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมเป็นการศึกษาในประเดน็เกี7ยวกบัความรู้สึกสนุกและ
มีความสุขเมื7อใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั ความภูมิใจในการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั การเลือกใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลั และการเป็นคนทนัสมยั ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

 

ตารางที7 4.14 ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม 

ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) ความภูมิใจในการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล 
โดยมีความรู้สึกว่าเป็นการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

4.06 0.78 มาก 

2) ความรู้สึกสนุกและมีความสุขเมื7อใช้สกุล
เงินบาทดิจิทลั 4.19 0.63 มาก 

3) การเลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัเป็นการ
เปิดโอกาสในการซืM อขาย  และลงทุนใน
โปรแกรมต่าง ๆ เพื7อรับผลตอบที7ดีกว่าการ
ลงทุนในรูปแบบอื7น ๆ 

4.06 0.60 มาก 
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ตารางที7 4.14 ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี*ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4) การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัทาํใหรู้้สึกเป็นคน
ทนัสมยั 4.03 0.63 มาก 

ระดบัปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมโดยรวม 4.08 0.60 มาก 

 
จากขอ้มูลตารางที7 4.14 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่งเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมากต่อปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม (ค่าเฉลี7ย 4.08) และเมื7อวิเคราะห์องคป์ระกอบราย
ย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากต่อความรู้สึกสนุกและมีความสุขเมื7อใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั 
(ค่าเฉลี7ย 4.19) ความภูมิใจในการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั โดยมีความรู้สึกวา่เป็นการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ (ค่าเฉลี7ย 4.06) การเลือกใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัเป็นการเปิดโอกาสในการซืMอ
ขาย และลงทุนในโปรแกรมต่าง ๆ เพื7อรับผลตอบที7ดีกวา่การลงทุนในรูปแบบอื7น ๆ (ค่าเฉลี7ย 4.06) 

และการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัทาํใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั (ค่าเฉลี7ย 4.03)    

 

4.4.2 ปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรม  
 

การศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมเป็นการศึกษาในประเด็นเ กี7 ยวกับ
ความสามารถของสกุลเงินบาทดิจิทลัในด้านธุรกิจได้ การที7สกุลเงินบาทดิจิทลัที7ถูกสร้างโดย
สถาบนัการเงินที7ไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศสามารถใชแ้ทนเงินสดไดจ้ริง การสร้าง
และไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย ความสามารถในการต่อยอดในอนาคตได ้และ
การทาํงานของระบบสกลุเงินบาทดิจิทลัมีความแม่นยาํมากกวา่ธุรกรรมปกติ ซึ7 งสามารถนาํเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  
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ตารางที7 4.15 ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม 

ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) สกลุเงินบาทดิจิทลัที7ถูกสร้างและไดรั้บการ
รับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย  4.01 0.65 มาก 

2) เทคโนโลยีการใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัล
สามารถต่อยอดในอนาคตได ้

4.00 0.82 มาก 

3) สกุลเงินบาทดิจิทลัสามารถพฒันาในดา้น
ธุรกิจได ้

4.30 0.63 มากที7สุด 

4) สกุลเงินบาทดิจิทลัที7ถูกสร้างโดยสถาบนั
การเงินที7ได้รับการรับรองจากธนาคารแห่ง
ประเทศสามารถใชแ้ทนเงินสดไดจ้ริง 

4.07 0.61 มาก 

5) การทาํงานของระบบสกุลเงินบาทดิจิทลัมี
ความแม่นยาํมากกวา่ธุรกรรมปกติ 

3.97 0.76 มาก 

ระดบัปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม
โดยรวม 

4.06 0.51 มาก 

 

จากขอ้มูลตารางที7 4.15 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากต่อปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรม (ค่าเฉลี7ย 4.06) และเมื7อวิเคราะห์
องคป์ระกอบรายยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที7สุดวา่สกุลเงินบาทดิจิทลัสามารถพฒันาใน
ดา้นธุรกิจได ้(ค่าเฉลี7ย 4.30) นอกจากนีM ยงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากว่าสกุลเงินบาทดิจิทลัที7
ถูกสร้างโดยสถาบนัการเงินที7ไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศสามารถใชแ้ทนเงินสดได้
จริง(ค่าเฉลี7ย 4.07) สกลุเงินบาทดิจิทลัที7ถูกสร้างและไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ค่าเฉลี7ย 4.01) เทคโนโลยีการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัสามารถต่อยอดในอนาคตได ้(ค่าเฉลี7ย 4.00) 

และการทาํงานของระบบสกลุเงินบาทดิจิทลัมีความแม่นยาํมากกวา่ธุรกรรมปกติ (ค่าเฉลี7ย 3.97)    
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4.5 ปัจจยัด้านความไว้วางใจที$มผีลต่อปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิทิลั 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจที7มีผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทัลตลอดการเข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของกลุ่มตัวอย่างผู ้
ศึกษาวิจยัไดใ้ช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน เพื7ออธิบาย
ลกัษณะเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการสื7อสาร ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให้ ปัจจยัดา้นการใหข้อ้ผกูมดั 

ปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบาย และปัจจยัด้านการแก้ไขสถานการณ์ขดัแยง้ โดยสามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

 

4.5.1 ปัจจัยด้านการสื>อสาร  
 
การศึกษาปัจจัยด้านการสื7อสารเป็นการศึกษาในประเด็นที7เกี7ยวขอ้งกับการติดตาม

ข่าวสารของสกุลเงินบาทดิจิทลั การมีส่วนร่วมของภาครัฐในการให้ขอ้มูล การแจง้เงื7อนไขและ
รายละเอียดเกี7ยวกบัขอ้กาํหนดต่าง ๆ ความไวว้างใจในสกุลเงินบาทดิจิทลั และการมีความอุ่นใจใน
ความเปิดเผย จริงใจและพร้อมให้ความช่วยเหลือลูกคา้ ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดด้งันีM   
 

ตารางที7 4.16 ปัจจยัดา้นการสื7อสาร 

ปัจจยัดา้นการสื7อสาร ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) การติดตามข่าวสารของสกุลเงินบาทดิจิทลั
บ่อยครัM งจะทาํให้เกิดความไวว้างใจในสกุล
เงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

4.09 0.62 เห็นดว้ยมาก 

2) ปัจจุบนัภาครัฐมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล
เพียงพอต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 

4.08 0.59 เห็นดว้ยมาก 

3) การไดรั้บขอ้มูลเกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั
ทาํให้มีความไวว้างใจในสกุลเงินบาทดิจิทลั
มากขึMน 

4.06 0.69 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที7 4.16 ปัจจยัดา้นการสื7อสาร (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการสื7อสาร ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4) การแจ้งเงื7อนไขและรายละเอียดเกี7ยวกับ
ข้อกําหนดต่าง ๆ โดยผู ้ใช้งานต้องให้การ
ย อ ม รั บ ก่ อ น  เ ป็ น วิ ธี ก า ร สื7 อ ส า ร ที7 มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.07 0.72 เห็นดว้ยมาก 

5) การมีความอุ่นใจในความเปิดเผย จริงใจ
และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ 3.88 0.70 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการสื7อสารโดยรวม 4.03 0.47 เห็นดว้ยมาก 
  

จากขอ้มูลตารางที7 4.16 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสื7อสาร พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เห็นดว้ยมากต่อปัจจยัดา้นการสื7อสาร (ค่าเฉลี7ย 4.03) และเมื7อวิเคราะห์องคป์ระกอบรายยอ่ย พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากว่าการติดตามข่าวสารของสกุลเงินบาทดิจิทลับ่อยครัM งจะทาํให้เกิดความ
ไวว้างใจในสกุลเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน (ค่าเฉลี7ย 4.09) ปัจจุบนัภาครัฐมีส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั (ค่าเฉลี7ย 4.08) การแจง้เงื7อนไขและรายละเอียด
เกี7ยวกบัขอ้กาํหนดต่าง ๆ โดยผูใ้ชง้านตอ้งให้การยอมรับก่อน เป็นวิธีการสื7อสารที7มีประสิทธิภาพ
สูงสุด (ค่าเฉลี7ย 4.07) การไดรั้บขอ้มูลเกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลัทาํใหมี้ความไวว้างใจในสกุลเงิน
บาทดิจิทลัมากขึMน (ค่าเฉลี7ย 4.06) และการมีความอุ่นใจในความเปิดเผย จริงใจและพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือลูกคา้ (ค่าเฉลี7ย 3.88)    

 

4.5.2 ปัจจัยด้านความใส่ใจและการให้ 
 
การศึกษาปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให้เป็นการศึกษาประเด็นที7เกี7ยวขอ้งกบัการระบุ

การจดัลาํดบั ความน่าเชื7อถือและการจดัทาํรีวิว การทาํใหรู้้สึกถึงความตอ้งการที7แทจ้ริงในชีวิต การ
ให้คาํแนะนําหรือขอ้เสนอแนะที7เป็นประโยชน์จากช่องทางที7ให้บริการ ความน่าเชื7อถือ และ
ความรู้สึกภูมิใจที7ไดเ้ป็นส่วนนึงในการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดด้งันีM  
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ตารางที7 4.17 ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให ้

ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให ้ ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) สกุลเ งินบาทดิจิทัลทําให้ รู้ สึกถึงความ
ตอ้งการที7แทจ้ริงในชีวติ 

4.24 0.69 มากที7สุด 

2) ความรู้สึกภูมิใจที7ไดเ้ป็นส่วนนึงในการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลั 

4.04 0.58 มาก 

3) สกลุเงินบาทดิจิทลัมีความน่าเชื7อถือ 4.06 0.61 มาก 

4) การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัทาํให้ไดรั้บการ
ให้ คํา แนะนํ าห รื อข้อ เ สนอแนะ ที7 เ ป็ น
ประโยชน์จากช่องทางที7ใหบ้ริการ 

4.21 0.79 มากที7สุด 

5) การระบุการจดัลาํดบั ความน่าเชื7อถือและ
การจดัทาํรีวิว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัเป็นอยา่งยิ7ง 

4.47 0.57 มากที7สุด 

ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการใหโ้ดยรวม 4.20 0.50 มาก 

 

จากขอ้มูลตารางที7 4.17 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให ้พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากต่อปัจจัยด้านความใส่ใจและการให้ (ค่าเฉลี7ย 4.20) และเมื7อวิเคราะห์
องคป์ระกอบรายยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที7สุดวา่การระบุการจดัลาํดบั ความน่าเชื7อถือ
และการจดัทาํรีวิว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเป็นอยา่งยิ7ง (ค่าเฉลี7ย 4.47) สกลุ
เงินบาทดิจิทลัทาํให้รู้สึกถึงความตอ้งการที7แทจ้ริงในชีวิต (ค่าเฉลี7ย 4.24) และการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัทาํให้ได้รับการให้คาํแนะนําหรือขอ้เสนอแนะที7เป็นประโยชน์จากช่องทางที7ให้บริการ 
(ค่าเฉลี7ย 4.21) นอกจากนีM ยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่สกุลเงินบาทดิจิทลัมีความน่าเชื7อถือ 
(ค่าเฉลี7ย 4.06) และมีความรู้สึกภูมิใจที7ไดเ้ป็นส่วนนึงในการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั (ค่าเฉลี7ย 4.04)    

 

4.5.3 ปัจจัยด้านการให้ข้อผูกมดั  
 
การศึกษาปัจจัยด้านการให้ข้อผูกมัดเป็นการศึกษาในประเด็นที7 เกี7ยวข้องกับความ

ตอ้งการที7จะใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัในทุกช่วงเวลา ความรู้สึกอยากใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัมากกวา่การ
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ใชส้กลุเงินปกติ การไม่ใหข้อ้ความหรือการเลือกปฏิบติัที7บิดเบือนไปจากความเป็นจริง ความยนิดีที7
จะใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัอยา่งต่อเนื7อง และการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัที7ไดรั้บเป็นไปตามเงื7อนไขที7ผู ้
ใหบ้ริการระบุไว ้ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

 

ตารางที7 4.18 ปัจจยัดา้นการใหข้อ้ผกูมดั 

ปัจจยัดา้นการใหข้อ้ผกูมดั ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) ความตอ้งการที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัใน
ทุกช่วงเวลา 4.20 0.68 เห็นดว้ยมาก 

2) ความรู้สึกอยากใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัล
มากกวา่การใชส้กลุเงินปกติ 

4.11 0.68 เห็นดว้ยมาก 

3) การใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัที7ได้รับเป็นไป
ตามเงื7อนไขที7ผูใ้หบ้ริการระบุไว ้ 4.06 0.62 เห็นดว้ยมาก 

4) การใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัลไม่มีการให้
ข้อความหรือการเลือกปฏิบัติที7บิดเบือนไป
จากความเป็นจริง 

4.11 0.57 เห็นดว้ยมาก 

5) ความยินดีที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัอย่าง
ต่อเนื7อง หากสกุลเงินดังกล่าวทําให้ได้รับ
ผลประโยชน์ที7เพิ7มขึMน 

4.07 0.60 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการใหข้อ้ผกูมดัโดยรวม 4.11 0.50 เห็นดว้ยมาก 
 

จากขอ้มูลตารางที7 4.18 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการให้ขอ้ผกูมดั พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมากต่อปัจจยัดา้นการให้ขอ้ผูกมดั (ค่าเฉลี7ย 4.11) และเมื7อวิเคราะห์องคป์ระกอบราย
ย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากต่อความตอ้งการที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัในทุกช่วงเวลา 
(ค่าเฉลี7ย 4.20) ความรู้สึกอยากใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัมากกว่าการใชส้กุลเงินปกติ (ค่าเฉลี7ย 4.11) 

การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัไม่มีการให้ขอ้ความหรือการเลือกปฏิบติัที7บิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
(ค่าเฉลี7ย 4.11) ความยนิดีที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัอยา่งต่อเนื7อง หากสกุลเงินดงักล่าวทาํใหไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ที7เพิ7มขึMน (ค่าเฉลี7ย 4.07) และการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัที7ไดรั้บเป็นไปตามเงื7อนไขที7ผู ้
ใหบ้ริการระบุไว ้(ค่าเฉลี7ย 4.06)    



 

 

100 

58 

4.5.4 ปัจจัยด้านการให้ความสะดวกสบาย  
 
การศึกษาปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบายเป็นการศึกษาในประเด็นที7เกี7ยวขอ้งกบั

ความรวดเร็วในการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั การใลดตวักลางในการทาํธุรกรรม ความสะดวกในการ
ทาํธุรกรรม วิธีการใชง้านสกุลเงินบาทดิจิทลัไม่ซบัซอ้น ความสะดวกและความหลากหลายในการ
เลือกใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  

 

ตารางที7 4.19 ปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย 

ปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) การทาํธุรกรรมด้วยสกุลเงินบาทดิจิทลัมี
ความสะดวกกวา่การทาํธุรกรรมการเงินอื7น ๆ 

4.30 0.60 มากที7สุด 

2) การใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัลสามารถลด
ตวักลางในการทาํธุรกรรม  

4.31 0.75 มากที7สุด 

3) ความรู้สึกว่าวิธีการใช้งานสกุลเงินบาท
ดิจิทลัไม่ซบัซอ้น 

4.28 0.63 มากที7สุด 

4) การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัสามารถแสดงผล
การธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.32 0.70 มากที7สุด 

5) ปัจ จุบันมีสกุล เ งินบาทดิจิทัลให้ เ ลือก
หลากหลาย จึงมีความสะดวกเป็นอยา่งยิ7ง 

4.22 0.64 มากที7สุด 

ปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบายโดยรวม 4.28 0.53 มากที7สุด 

 

จากขอ้มูลตารางที7 4.19 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบายพบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากที7สุดต่อปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย (ค่าเฉลี7ย 4.28) และเมื7อ
วิเคราะห์องคป์ระกอบรายย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากที7สุดว่าการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
สามารถแสดงผลการธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉลี7ย 4.32) การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัสามารถลด
ตวักลางในการทาํธุรกรรม (ค่าเฉลี7ย 4.31) การทาํธุรกรรมดว้ยสกลุเงินบาทดิจิทลัมีความสะดวกกวา่
การทาํธุรกรรมการเงินอื7น ๆ (ค่าเฉลี7ย 4.30) ความรู้สึกว่าวิธีการใช้งานสกุลเงินบาทดิจิทลัไม่
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ซบัซอ้น (ค่าเฉลี7ย 4.28) และปัจจุบนัมีสกลุเงินบาทดิจิทลัใหเ้ลือกหลากหลาย จึงมีความสะดวกเป็น
อยา่งยิ7ง (ค่าเฉลี7ย 4.22)    

 

4.5.5 ปัจจัยด้านการแก้ไขสถานการณ์ขดัแย้ง 
  

การศึกษาปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้เป็นการศึกษาในประเดน็ที7เกี7ยวขอ้งกบั
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนัไดข้องสกุลเงินบาทดิจิทลั เมื7อเกิด
ปัญหาจากการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั ผูใ้ชม้กัจะไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว หากเกิดปัญหา
จากการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั ผูใ้ชย้งัคงยินดีที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัต่อไป ความมั7นใจในการ
บริการของผูใ้ห้บริการสกุลเงินบาทดิจิทลัเป็นอยา่งดี และบริษทัที7จดัตัMงมาเพื7อเป็นตวักลางในการ
ดาํเนินการซืMอขายสกลุเงินบาทดิจิทลัในประเทศไทย สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ซึ7 งสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันีM  
 

ตารางที7 4.20 ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ 

ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ ค่าเฉลี7ย ค่าส่วนเบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1) สกุลเงินบาทดิจิทัลสามารถแก้ไขปัญหา
ธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนัได ้

4.26 0.64 มากที7สุด 

2) เมื7อเกิดปัญหาจากการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 

ผูใ้ชม้กัจะไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว 4.23 0.52 มากที7สุด 

3) หากเกิดปัญหาจากการใช้สกุลเงินบาท
ดิจิทัล  ผู ้ใช้ยงัคงยินดีที7จะใช้สกุลเงินบาท
ดิจิทลัต่อไป 

4.22 0.53 มากที7สุด 

4) บริษัทที7จัดตัM งมาเพื7อเป็นตัวกลางในการ
ดํา เนินการซืM อขายสกุลเ งินบาทดิจิทัลใน
ประเทศไทย สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.13 0.64 มาก 
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ตารางที7 4.20 ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ ค่าเฉลี7ย 
ค่าส่วน
เบี7ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5) มีความมั7นใจในการบริการของผูใ้ห้บริการ
สกลุเงินบาทดิจิทลัเป็นอยา่งดี 

4.20 0.56 มาก 

ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้
โดยรวม 

4.20 0.52 มาก 

  

จากขอ้มูลตารางที7 4.20 ผลการศึกษาค่าเฉลี7ยและค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งเกี7ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (ค่าเฉลี7ย 4.20) และเมื7อ
วิเคราะห์องคป์ระกอบรายยอ่ย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากที7สุดวา่สกุลเงินบาทดิจิทลัสามารถ
แกไ้ขปัญหาธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนัได ้(ค่าเฉลี7ย 4.26) เมื7อเกิดปัญหาจากการใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทลั ผูใ้ชม้กัจะไดรั้บความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี7ย 4.23) และหากเกิดปัญหาจากการใช้
สกุลเงินบาทดิจิทลั ผูใ้ชย้งัคงยินดีที7จะใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัต่อไป (ค่าเฉลี7ย 4.22) นอกจากนีM ยงั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากวา่มีความมั7นใจในการบริการของผูใ้หบ้ริการสกลุเงินบาทดิจิทลัเป็น
อยา่งดี (ค่าเฉลี7ย 4.20) และบริษทัที7จดัตัMงมาเพื7อเป็นตวักลางในการดาํเนินการซืMอขายสกุลเงินบาท
ดิจิทลัในประเทศไทย สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉลี7ย 4.13)    

 

4.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

สมมติฐานที7 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานที7 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที7 4.21 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

จากตารางที7 4.21 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที7แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ T-

Test ดว้ยวิธี Independent Samples T Test พบว่า ค่า Sig > 0.05 ดงันัMน ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
เพศที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน 

  

สมมติฐานที7 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที7 4.22 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายทีุ7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

จากตารางที7 4.22 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อายทีุ7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

โดยใช้สถิติ One - Way ANOVA พบว่า ค่า Sig > 0.05 ดังนัMนปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที7
แตกต่างกันส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

ปริมาณการใช้
สกลุเงินบาท
ดิจิทลั 

เพศ n Mean SD t Sig 

ชาย 114 4.10 0.51 0.30 0.75 

หญิง 286 4.03 0.73   

ปริมาณการใช้
สกลุเงินบาท
ดิจิทลั 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 11.29 27 41.82 0.96 0.52 

ภายในกลุ่ม 16.17 372 43.48   

รวม 27.46 399    
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สมมติฐานที7 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที7 4.23 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที7แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 

จากตารางที7 4.23 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ระดับการศึกษาที7แตกต่างกันส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One - Way ANOVA พบว่า ค่า Sig > 0.05 ดงันัMน ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที7 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที7 4.24 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 

จากตารางที7 4.24 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั โดยใชส้ถิติ One - Way ANOVA พบวา่ ค่า Sig > 0.05 ดงันัMน ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ

ปริมาณการใช้
สกลุเงินบาท
ดิจิทลั 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 1.97 2 1.97 0.26 0.76 

ภายในกลุ่ม 68.44 397 0.17   

รวม 70.42 399    

ปริมาณการใช้
สกลุเงินบาท
ดิจิทลั 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 7.16 6 1.79 0.30 0.93 

ภายในกลุ่ม 63.25 393 0.16   

รวม 70.42 399    
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ที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที7 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนที7แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที7 4.25 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนที7แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 

จากตารางที7 4.25 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One - Way ANOVA พบว่า ค่า Sig > 0.05 ดงันัMน ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที7  2 ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการรับรู้ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงันีM  
สมมติฐานยอ่ยที7 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลัส่งผลต่อปริมาณการใช้

สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยที7 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท

ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานย่อยที7 3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยงส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท

ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปริมาณการใช้
สกลุเงินบาท
ดิจิทลั 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 11.71 3 1.95 0.91 0.43 

ภายในกลุ่ม 58.71 396 0.14   

รวม 70.42 399    
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สมมติฐานยอ่ยที7 4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุ
เงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัดา้นการรับรู้
เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง และปัจจยั
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที7ส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการทดสอบ ดงันีM  

 H0: ! i = 0  

เทียบกบั H1: ! i ¹ 0  (i =1,…,5)                                                                               (4-1) 

ที7ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงไดด้งัตารางที7 4.26 

 

ตารางที7 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัดา้นการรับรู้
ที7ส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Factor 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity 

Statistics 

B S.E. ! t Tolerance VIF 

C 0.86 0.13  5.87 0.00   

DBA 0.82 0.05 0.71 15.73 0.55 0.15 6.67 

PB 0.73 0.04 0.64 15.08 0.48 0.16 5.90 

PR 0.30 0.04 0.26 6.43 0.53 0.18 5.34 

PEU 0.81 0.01 0.82 1.20 0.02* 0.57 5.14 

หมายเหตุ R2 = 0.06, Adjust R2 = 0.06, Standard Error of Estimation = 0.20 

 

จากตารางที7 4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ที7ส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน (PEU) มีค่า ! = 0.82โดยจะเห็นไดว้า่ค่า Tolerance มีค่าไม่เขา้ใกล ้0 และค่า 
VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซึ7 งตวัแปรปัจจยัทัMงหมดมี
อิทธิพลต่อการพยากรณ์อยูที่7 6% (R2 = 0.06) และส่วนที7เหลืออีก 94% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อื7นๆ ที7ไม่ได้นํามาศึกษา และมีความคลาดเคลื7อนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยู่ที7 0.20 ซึ7 ง
สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการตามแบบจาํลองไดด้งันีM  
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AW = !0 + !1 DBA #1 DBA + !2 PB #2 PB + !3 PR #3 PR +  

           !4 PEU #4 PEU                                                                                               (4-2) 

         

โดยกาํหนดให ้ AW       = ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
  DBA     = ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั 

  PB = ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

  PR = ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยง 
  PEU = ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

  !	 = ค่าสมัประสิทธิo ของตวัแปรต่าง ๆ 

 

 เมื7อแทนค่า 
 AW = 0.86 + !4 0.82 #4 PEU 

  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิo  (bi) ของตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(PEU) มีค่าเท่ากบั 0.82 หมายความว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีการเปลี7ยนแปลง 1 หน่วย 
ส่งผลใหป้ริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี7ยนแปลง 0.81 คือ 
เมื7อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เพิ7มขึMน 1 หน่วย จะส่งผลให้ปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพิ7มขึMน 82 หน่วย โดยการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน สามารถ
อธิบายการเปลี7ยนแปลงปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากบั 1.20 แสดงว่าการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

  

สมมติฐานที7 3 ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ส่งผลต่อการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงันีM  

สมมติฐานย่อยที7 1 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานยอ่ยที7 2 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ชส่้งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านความ
ปลอดภยัดา้นขอ้มูล และปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ชที้7ส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการทดสอบ ดงันีM  

 H0: !i = 0  

เทียบกบั H1: !i ¹ 0  (i =1,…,5)                                                                                (4-3) 

ที7ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงไดด้งัตารางที7 4.27 

 

ตารางที7 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัดา้นความ
มั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ที7ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Factor 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity 

Statistics 

B S.E. ! t Tolerance VIF 

C 0.32 0.16  2.02 0.04   

DS 0.64 0.05 0.58 10.94 0.00* 0.16 5.90 

US 0.34 0.05 0.30 6.06 0.07 0.18 5.34 

หมายเหตุ R2 = 0.09, Adjust R2 = 0.09, Standard Error of Estimation = 0.27 

 

จากตารางที7 4.27 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ที7ส่งผลต่อ
การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล (DS) มีค่า ! = 0.58 โดยจะเห็นไดว้่าค่า Tolerance มีค่า
ไม่เขา้ใกล ้0 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซึ7 งตวั
แปรปัจจยัทัMงหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยูที่7 9% (R2 = 0.09) และส่วนที7เหลืออีก 91% เกิดจาก
อิทธิพลของตวัแปรอื7น ๆ ที7ไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความคลาดเคลื7อนจากการพยากรณ์ (Std. Error) 

อยูที่7 0.27 ซึ7 งสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการตามแบบจาํลองไดด้งันีM  
 

CS =  !0 + !1 DS #1 DS + !2 US #2 US                                                       (4-4) 
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 โดยกาํหนดให ้ CS = ปัจจยัดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกลุเงินบาทดิจิทลั 
  DS = ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล 
  US = ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
  !	 = ค่าสมัประสิทธิo ของตวัแปรต่าง ๆ 

 

 เมื7อแทนค่า 
 CS = 0.32 + !1 0.58 #1 DS 

  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิo  (bi) ของตวัแปรปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล มีค่า
เท่ากบั 0.58 หมายความว่า ความปลอดภยัดา้นขอ้มูลมีการเปลี7ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี7ยนแปลง 0.58 คือ เมื7อความปลอดภยัดา้น
ข้อมูล  เพิ7มขึM น  1 หน่วย  จะส่งผลให้ปริมาณการใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเพิ7มขึMน 58 หน่วย โดยความปลอดภยัดา้นขอ้มูลสามารถอธิบายการเปลี7ยนแปลง
ปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที7
ระดับ 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t  เท่ากับ 10.94 แสดงว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
และสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

  
สมมติฐานที7 4 ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยส่ีงผลต่อการใชส้กุลเงินบาท

ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงันีM  
สมมติฐานยอ่ยที7 1 ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาท

ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานยอ่ยที7 2 ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านความมี

นวตักรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมที7ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการทดสอบ ดงันีM  
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 H0: !i = 0  

เทียบกบั H1: !i ¹ 0  (i =1,…,5)                                                                                  (4-5) 

ที7ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงไดด้งัตารางที7 4.28 

 

ตารางที7  4.28 การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้าน
นวตักรรมและเทคโนโลยีที7ส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Factor 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity 

Statistics 

B S.E. ! t Tolerance VIF 

C 0.50 0.18  2.67 0.00   

CI 0.38 0.06 0.27 5.49 0.00* 0.16 5.90 

IA 0.32 0.06 0.22 4.87 0.00* 0.18 5.34 

หมายเหตุ R2 = 0.13, Adjust R2 = 0.12, Standard Error of Estimation = 0.38 

 

จากตารางที7 4.28 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีที7ส่งผลต่อการใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม ซึ7 งปัจจยัที7มีผลต่อ
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มากที7สุด คือ ปัจจยัด้านความมี
นวตักรรมของผูบ้ริโภค (CI) มีค่า ! = 0.27 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม (IA) มีค่า 
! = 0.22 โดยจะเห็นไดว้่าค่า Tolerance มีค่าไม่เขา้ใกล ้0 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตวั
แปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซึ7 งตวัแปรปัจจยัทัMงหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยูที่7 13% 

(R2 = 0.13) และส่วนที7เหลืออีก 87% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื7นๆ ที7ไม่ไดน้าํมาศึกษา และมี
ความคลาดเคลื7อนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยูที่7 0.38 ซึ7 งสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการตาม
แบบจาํลองไดด้งันีM  

 

IT = !0  + !1 CI #1 CI + !2 IA #2 IA                                                                (4-6) 

 

โดยกาํหนดให ้ IT = ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
   CI = ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค 
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   IA = ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม 

   !	 = ค่าสมัประสิทธิo ของตวัแปรต่าง ๆ  

 เมื7อแทนค่า 
  IT = 0.50 + !1 0.27 #1 CI + !1 0.22 #1 IA 

   

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิo  (bi) ของตวัแปรปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค มี
ค่าเท่ากบั 0.27 หมายความว่า ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี7ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้
การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี7ยนแปลง 0.27 คือ เมื7อผูบ้ริโภคมี
นวตักรรมเพิ7มขึMน 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
เพิ7มขึMน 27 หน่วย โดยความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคสามารถอธิบายการเปลี7ยนแปลงการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 จากค่าการ
ทดสอบค่า t เท่ากบั 5.49 แสดงวา่ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สาํหรับการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิo  (bi) ของตวัแปรปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภค มีค่าเท่ากบั 0.22 หมายความว่า การยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี7ยนแปลง 1 

หน่วย ส่งผลใหก้ารใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี7ยนแปลง 0.22 คือ 
เมื7อผูบ้ริโภคมีการยอมรับนวตักรรมเพิ7มขึMน 1 หน่วย จะส่งผลให้การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครเพิ7มขึMน 22 หน่วย โดยการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคสามารถ
อธิบายการเปลี7ยนแปลงการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากบั 4.87 แสดงว่าความมีนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที7 5 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงันีM  

สมมติฐานย่อยที7  1 ปัจจัยด้านการสื7 อสารส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานยอ่ยที7 2 ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให้ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานย่อยที7 3 ปัจจยัดา้นการให้ขอ้ผูกมดัส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยที7 4 ปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบายส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานยอ่ยที7 5 ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัดา้นการสื7อสาร 
ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให้ ปัจจยัดา้นการให้ขอ้ผูกมดั ปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบาย 
และปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ที7ส่งผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานของการทดสอบ ดงันีM  

 H0: !i = 0  

เทียบกบั H1: !i ¹ 0  (i =1,…,5)                                                                                 (4-7) 

ที7ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงไดด้งัตารางที7 4.29 

 

ตารางที7 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจที7ส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Factor 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity 

Statistics 

B S.E. ! t Tolerance VIF 

C 0.34 0.13  0.256 0.01   

CM 0.79 0.03 0.70 0.89 0.37 0.34 2.89 

AG 0.20 0.05 0.14 0.22 0.82 0.24 4.10 

CO 0.51 0.03 0.37 0.15 0.87 0.50 1.96 

CV 0.52 0.06 0.34 7.73 0.00* 0.20 4.82 

CR 0.03 0.03 0.02 1.12 0.61 0.63 1.58 

หมายเหตุ R2 = 0.08, Adjust R2 = 0.08, Standard Error of Estimation = 0.88 
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 จากตารางที7 4.29 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจที7ส่งผลต่อการใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การใหค้วามสะดวกสบาย (CV) มีค่า ! = 0.34 โดยจะเห็นไดว้า่ค่า Tolerance มีค่าไม่เขา้ใกล ้0 และ
ค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซึ7 งตวัแปรปัจจยัทัMงหมดมี
อิทธิพลต่อการพยากรณ์อยูที่7 8% (R2 = 0.08) และส่วนที7เหลืออีก 92% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อื7นๆ ที7ไม่ได้นํามาศึกษา และมีความคลาดเคลื7อนจากการพยากรณ์ (Std. Error) อยู่ที7 0.88 ซึ7 ง
สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการตามแบบจาํลองไดด้งันีM  
 

TR = !0 + !1 CM #1 CM + !2 AG #2 AG + !3 CO #3 CO +  

          !4 CV #4 CV + !5 CR #4 CR                                                                 (4-8) 

         

 โดยกาํหนดให ้ TR         = ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
   CM        = ปัจจยัดา้นการสื7อสาร 
  AG = ปัจจยัดา้นความใส่ใจและการให ้

  CO = ปัจจยัดา้นการใหข้อ้ผกูมดั 

  CV = ปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย 
  CR = ปัจจยัดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ 
  !	 = ค่าสมัประสิทธิo ของตวัแปรต่าง ๆ 

 เมื7อแทนค่า 
  TR = 0.34 + !4 0.34 #4 CV  

  

การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิo  (bi) ของตวัแปรปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย (CV) มี
ค่าเท่ากบั 0.34 หมายความวา่ การใหค้วามสะดวกสบายมีการเปลี7ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลใหก้ารใช้
สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี7ยนแปลง 0.34 คือ เมื7อผูบ้ริโภคมีความ
สะดวกสบายจากการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัเพิ7มขึMน 1 หน่วย จะส่งผลให้การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพิ7มขึMน 34 หน่วย โดย การให้ความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค
สามารถอธิบายการเปลี7ยนแปลงการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนัยสําคัญทางสถิติที7ระดับ 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากับ 7.73 แสดงว่า การให้ความ
สะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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4.7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเรื7 อง ปัจจยัที7ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและ
ปัจจยัด้านความไวว้างใจ  ตวัแปรตาม คือ ปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ7 งหลงัจากที7ผูศึ้กษาวิจยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามตวัแปรดงักล่าว
แลว้ ผูศึ้กษาวจิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัไดด้งันีM  

 

4.7.1 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
กบัปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที7 4.30 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบั
ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) เพศที7แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้สกุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

2) อายุที7แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้สกุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

3) ระดบัการศึกษาที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ใช้สกุล เ งินบาทดิ จิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

4) อาชีพที7แตกต่างกนัส่งผลต่อการใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางที7 4.30 การสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
กบัปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5) รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือนที7แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

 

4.7.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ที>ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาท
ดจิิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที7 4.31 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ที7ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ปัจจัยด้านการรับรู้เกี7ยวกับสกุลเงินบาท
ดิจิทัลส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้ง 

2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการใช้
ส กุ ล เ งิ นบ าท ดิ จิ ทัล ข อ งป ร ะช า ชน ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเสี7ยงส่งผลต่อการใช้
ส กุ ล เ งิ นบ าท ดิ จิ ทัล ข อ งป ร ะช า ชน ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

4) ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ส่งผลต่อการใช้สกุล เ งินบาทดิ จิทัลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 
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4.7.3 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านความมั>นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที>ส่งผลต่อปริมาณ
การใช้สกลุเงนิบาทดจิิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที7 4.32 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ที7ส่งผลต่อปริมาณ

การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่งผลต่อ
ป ริม าณการใช้สกุ ล เ งินบาท ดิ จิทัลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นผูใ้ชส่้งผลต่อ
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

 

4.7.4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อปริมาณการใช้
สกลุเงนิบาทดจิิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที7 4.33 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ปัจจัยด้านความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

2) ปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อ
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 
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4.7.5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาท
ดจิิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที7 4.34 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ปัจจยัดา้นการสื7อสารส่งผลต่อปริมาณการ
ใช้สกุล เ งินบาทดิ จิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้ง 

2) ปัจจยัด้านความใส่ใจและการให้ส่งผลต่อ
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

3) ปัจจยัดา้นการให้ขอ้ผูกมดัส่งผลต่อการใช้
ส กุ ล เ งิ นบ าท ดิ จิ ทัล ข อ งป ร ะช า ชน ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 

4) ปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบายส่งผล
ต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 

5) ปัจจัยด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง
ส่งผลต่อการใช้สกุล เ งินบาทดิ จิทัลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง 
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บทที$ 5 

 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาปัจจัยที7 ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเ งินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื7อศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการรับรู้ ความมั7นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ นวตักรรมและเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเพื7อศึกษาปัจจยัที7ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 

400 คน มีการวิเคราะห์การโดยใชส้ถิติ One - Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Linear Regression) ที7ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 สามารถสรุปไดด้งันีM  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  

จากการศึกษาปัจจัยที7ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีM  

การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 400 คน ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิง มีอายุ 25 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัรายได้
เฉลี7ยต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท กิจกรรมในการใชเ้งินสกุลบาทดิจิทลัส่วนใหญ่ใชเ้พื7อการซืMอ
ขายแลกเปลี7ยนสินคา้โดยไม่ผา่นคนกลาง ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั ส่วนใหญ่มีปริมาณการ
ใชต้ลอดโครงการคนละ 1,000 - 2,000 บาท  

ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ที7มีผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัตลอดการเขา้
ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) เพิ7มมากขึMน สามารถสรุปไดด้งันีM  

 1) ดา้นการรับรู้เกี7ยวกบัสกุลเงินบาทดิจิทลั โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการ
ติดตามข่าวสารของสกุลเงินบาทดิจิทลัที7ชื7นชอบ รองลงมาคือ การรับรู้วา่สกุลเงินบาทดิจิทลัมีความ
หลากหลายและน่าสนใจ และการรับรู้วา่สกลุเงินบาทดิจิทลัมีการอา้งแหล่งที7มาของขอ้มูลถูกตอ้ง มี
ผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 
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 2) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สกุลเงินบาทดิจิทลั
ช่วยในการทาํธุรกรรมระหวา่งธนาคารไดส้ะดวกและรวดเร็วขึMน รองลงมาคือ สกุลเงินบาทดิจิทลัมี
ประโยชน์ และช่วยเพิ7มประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรมทางการเงินรวมถึงการบริหารจดัการเงินที7ดี 

และการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัทาํให้ไดรั้บประโยชน์ในดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ มีผลทาํให้มี
ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 3) ด้านการรับรู้ความเสี7 ยง โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีความรู้สึกไม่
ปลอดภยัที7หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งจะไดรั้บรู้ความเป็นไปของทรัพยสิ์นทาง
การเงินทัMงหมด รองลงมาคือ ความกงัวลว่าจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากขึMนในการใชง้านสกุลเงินบาท
ดิจิทลั มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัลดลง 

 4) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ความสามารถในการใชเ้งินสกลุดิจิทลัใชต้ลอด 24 ชั7วโมง ทาํใหเ้กิดความตัMงใจใชเ้งินสกลุดิจิทลัมาก
ขึMน รองลงมาคือ การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัสามารถเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในการใชส้กุลเงินได้
ง่าย ไม่มีความซบัซอ้น มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ที7มีผลต่อปริมาณการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลัตลอดการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) สามารถสรุปได้
ดงันีM  
 1) ดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล ส่วนใหญ่มีระดบัความกงัวลสูงสุด คือ การที7
สกุลเงินบาทดิจิทัลถูกจัดเก็บไวที้7ธนาคารแห่งประเทศไทย และการใช้เงินสกุลดิจิทัลมีความ
ปลอดภยัเพราะสามารถเห็นผลจากการทาํธุรกรรมไดท้นัที รองลงมาคือ ความกงัวลเรื7องระบบการ
เก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั และการใชเ้งินสกุลดิจิทลั มีความปลอดภยั 
เพราะสกุลเงินบาทดิจิทลัถูกสร้างโดยสถาบนัการเงินที7ไดรั้บการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัลดลง 
 2) ดา้นความปลอดภยัของผูใ้ช้ ส่วนใหญ่มีระดบัความกงัวลสูงสุด คือ ความ
กงัวลวา่จะถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน รองลงมาคือ ความรู้สึกไม่ปลอดภยัเมื7อธุรกรรม
แสดงบน Blockchain มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีที7มีผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัตลอดการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) สามารถสรุปไดด้งันีM  
 1) ดา้นความมีนวตักรรม ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ความรู้สึกสนุกและมีความสุข
เมื7อใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั รองลงมาคือ ความภูมิใจในการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั โดยมีความรู้สึกว่า
เป็นการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ และการเลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัเป็นการเปิด
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โอกาสในการซืM อขาย  และลงทุนในโปรแกรมต่าง  ๆ  เพื7อรับผลตอบที7 ดีกว่าการลงทุนใน 

รูปแบบอื7น ๆ มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 2) ด้านการยอมรับนวตักรรม ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สกุลเงินบาทดิจิทัล
สามารถพฒันาในดา้นธุรกิจได ้รองลงมาคือสกลุเงินบาทดิจิทลัที7ถูกสร้างโดยสถาบนัการเงินที7ไดรั้บ
การรับรองจากธนาคารแห่งประเทศสามารถใชแ้ทนเงินสดไดจ้ริง มีผลทาํให้มีปริมาณการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

ขอ้มูลเกี7ยวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจที7มีผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัตลอด
การเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) สามารถสรุปไดด้งันีM  
 1) ดา้นการสื7อสาร ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การติดตามข่าวสารของสกลุเงินบาท
ดิจิทลับ่อยครัM งจะทาํให้เกิดความไวว้างใจในสกุลเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน รองลงมาคือ ปัจจุบนั
ภาครัฐมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั มีผลทาํใหมี้ปริมาณ
การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 2) ดา้นความใส่ใจและการให้ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การระบุการจดัลาํดบั 

ความน่าเชื7อถือและการจดัทาํรีวิว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัเป็นอย่างยิ7ง 
รองลงมาคือ สกลุเงินบาทดิจิทลัทาํใหรู้้สึกถึงความตอ้งการที7แทจ้ริงในชีวิต มีผลทาํใหมี้ปริมาณการ
ใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 3) ดา้นการให้ขอ้ผูกมดั ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ความตอ้งการที7จะใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลัในทุกช่วงเวลา รองลงมาคือ ความรู้สึกอยากใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัมากกวา่การใชส้กลุเงิน
ปกติ และการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัไม่มีการใหข้อ้ความหรือการเลือกปฏิบติัที7บิดเบือนไปจากความ
เป็นจริง มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 4) ดา้นการให้ความสะดวกสบาย ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัสามารถแสดงผลการธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองลงมาคือ การใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัสามารถ
ลดตวักลางในการทาํธุรกรรม เช่น ธนาคารพาณิชยไ์ดมี้ผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
เพิ7มมากขึMน 

 5) ดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สกลุเงินบาทดิจิทลั
สามารถแกไ้ขปัญหาธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนัได ้รองลงมาคือเมื7อเกิดปัญหาจากการใชส้กุล
เงินบาทดิจิทลั ผูใ้ชม้กัจะไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัที7ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดว้ยสถิติ T-Test (Independent-
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Sample T-Test) พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที7แตกต่างกนัส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงิน
บาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และเมื7อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ดา้น ดา้นรายไดเ้ฉลี7ยต่อ
เดือน ด้านอาชีพที7แตกต่างกันส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

เมื7อใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression) พบว่าตวัแปรอิสระ
ดา้นการรับรู้ที7ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูล ส่งผลต่อปริมาณการ
ใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 มีผล
ทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

ปัจจัยด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการ
ยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 มีผลทาํใหมี้ปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการให้ความสะดวกสบายส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที7ระดบั 0.05 มีผลทาํใหมี้ปริมาณ
การใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพิ7มมากขึMน 

 

5.2 อภปิรายผล 
 

จากการ ศึกษาครัM ง นีM ที7 ได้ทําการวิ เคราะห์ ปัจจัยหลายด้าน  ได้แ ก่  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ การรับรู้ ความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ นวตักรรมและเทคโนโลย ีรวมถึงปัจจยั
ดา้นความไวว้างใจ ซึ7 งผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรพงศ ์กนกเลิศวงศ ์(2564) ที7
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งเงินดิจิทลักบัเสรีภาพทางการเงินในระบบเศรษฐกิจไทย โดยพบวา่ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัของระบบเป็นหนึ7 งในปัจจยัสําคญัที7ส่งผลต่อการใชเ้งินดิจิทลัในประเทศไทย 
นอกจากนีMยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญัชนก โชคชยัวงค ์(2565) ที7ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม
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ที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลั ซึ7 งพบวา่พฤติกรรมการแห่ตามกนัและการ
รับรู้มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในลกัษณะเดียวกนั งานวิจยัของกษิดิศ สังสีเพชร (2564) ยงัได้
ชีM ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การลงทุน ไม่ได้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไรก็ตาม ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และความมั7นคงปลอดภยัทางไซเบอร์กลบัส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุน
อย่างมีนัยสําคญั ในทาํนองเดียวกนั ผลการศึกษาของปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคเลซ (2563) 
ชีM ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร นอกจากนีM  มินตรา เชืMออํ7า (2561) ยงัพบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ ความ
ง่ายในการใชง้าน และความเสี7ยงของเงินดิจิทลับิทคอยน์ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านบิทคอยน์ใน
ประเทศไทย เช่นเดียวกบังานของปัญจพงศ์ ลอยไสว (2563) ที7พบว่าการรับรู้ความเสี7ยง ความ
ไวว้างใจ และอิทธิพลทางสงัคมส่งผลเชิงบวกต่อการลงทุนและการซืMอขายบิทคอยน์ในประเทศไทย 
สุดทา้ย ผลการศึกษาของเกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้และความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์มีบทบาทสําคัญต่อการยอมรับใช้เ งินดิจิทัลในกลุ่ม  Millennials ใน
กรุงเทพมหานคร 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาปัจจัยที7ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้น
ขอ้มูล ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม และปัจจยัดา้นการ
ใหค้วามสะดวกสบาย ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ดงันัMนจึงขอเสนอแนะดงันีM  

 1) ขอ้แนะนาํเชิงนโยบาย พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผล
ต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัMนธนาคารแห่งประเทศ
ไทยควรมีการออกแบบใหส้ามารถในการใชเ้งินสกุลดิจิทลัใชต้ลอด 24 ชั7วโมง และสามารถเรียนรู้
และทาํความเขา้ใจในการใชส้กลุเงินไดง่้าย ไม่มีความซบัซอ้น 

ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัMนธนาคารแห่งประเทศไทยควรตระหนักถึงระบบความ
ปลอดภยัในการใหบ้ริการสกุลเงินบาทดิจิทลั โดยเฉพาะความกงัวลต่อการที7สกุลเงินบาทดิจิทลัถูก
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จดัเก็บไวที้7ธนาคารแห่งประเทศไทย และการใชเ้งินสกุลดิจิทลัมีความปลอดภยัเพราะสามารถเห็น
ผลจากการทาํธุรกรรมไดท้นัที เพื7อใหป้ระชาชนเกิดความเชื7อมั7นและตดัสินใจใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั 

ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาท
ดิจิทลัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัMนธนาคารแห่งประเทศไทยควรส่งเสริมความรู้สึก
สนุกและมีความสุขเมื7อใชส้กุลเงินบาทดิจิทลั เมื7อผูใ้ชมี้ความรู้สึกว่านวตักรรมที7นาํมาให้บริการ
สกลุเงินบาทดิจิทลัใชง้านไดส้ะดวกสบายจะทาํใหป้ระชาชนตดัสินใจใชใ้นที7สุด 

ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อปริมาณการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัMนธนาคารแห่งประเทศไทยควรสนบัสนุนใหส้กลุเงินบาทดิจิทลั
สามารถพฒันาในดา้นธุรกิจได ้และสกุลเงินบาทดิจิทลัที7ถูกสร้างโดยสถาบนัการเงินที7ไดรั้บการ
รับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถใชแ้ทนเงินสดไดจ้ริง จะทาํให้ประชาชนตดัสินใจใช้
สกลุเงินบาทดิจิทลัแทนการใชเ้งินสดมากขึMน 

ปัจจยัดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย ส่งผลต่อปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลั
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัMนธนาคารแห่งประเทศไทยควรใหบ้ริการโดยแสดงผลการ
ธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถลดตวักลางในการทาํธุรกรรม เช่น ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ได ้และ
การทาํธุรกรรมดว้ยสกลุเงินบาทดิจิทลัมีความสะดวกกวา่การทาํธุรกรรมการเงินอื7น ๆ 

2) ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ เนื7องจากการศึกษาครัM งนีM ไม่ไดท้าํการเก็บขอ้มูลกบั
ประชาชนที7ไม่เขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) และผูที้7ไม่รู้จกัสกุลเงิน
บาทดิจิทลั ที7ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ดงันัMนในการศึกษาครัM งต่อไปควรมุ่งเนน้ไปที7กลุ่ม
คนที7ไม่เคยใชแ้ละไม่รู้จกัสกุลเงินบาทดิจิทลัเพื7อเป็นการประชาสัมพนัธ์ในเชิงกลยทุธ์และนโยบาย
ของประเทศเพื7อเป็นการกา้วเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดในอนาคต 

 

5.4 ข้อจาํกดัของการวจิยั 
 

กลุ่มตวัอย่างที7ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบด้วยเฉพาะผูที้7 เขา้ร่วมโครงการ 
Central Bank Digital Currency (CBDC) ซึ7 งส่งผลให้ขอ้มูลที7ไดรั้บสะทอ้นเพียงความคิดเห็นของ
กลุ่มประชากรที7มีส่วนร่วมในโครงการนีM เท่านัMน ความเห็นและประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจึงอาจ
ไม่ครอบคลุมถึงมุมมองหรือปัจจยัที7อาจมีผลต่อการใชส้กุลเงินบาทดิจิทลัในประชากรทั7วไปหรือ
กลุ่มที7ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ CBDC ดงันัMน การศึกษาครัM งถดัไปควรพิจารณาเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรที7หลากหลายมากขึMน เช่น กลุ่มประชาชนทั7วไปที7ยงัไม่เคยใชเ้งินดิจิทลั กลุ่มผูป้ระกอบการ 
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หรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทางการเงินอื7น ๆ เพื7อใหไ้ดข้อ้มูลที7ครอบคลุมและสะทอ้นมุมมองที7กวา้งขวาง
มากขึMน ซึ7 งจะช่วยเพิ7มความน่าเชื7อถือและความสามารถในการอธิบายผลการวจิยัในบริบทที7กวา้งขึMน 
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q เคย    q  ไม่เคย (สิ)นสุดการเกบ็ขอ้มูล) 
 
คาํชีHแจง  

แบบสอบถามฉบบันี)แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงันี)  
ส่วนทีA 1   แบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลทัAวไป  
ส่วนทีA 2   แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ส่วนทีA 3   แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัปัจจยัดา้นความมัAนคงปลอดภยัทางไซ

เบอร์ 
ส่วนทีA 4  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ส่วนทีA 5  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
ส่วนทีA 6 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชส้กลุเงินดิจิทลั

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
คาํนิยาม 

เงินบาทดิจิทัล มีชืAออย่างเป็นทางการว่า Central Bank Digital Currency (CBDC) หรือ 
Digital Currency Electronic Payment (DCEP) ทีAออกโดยธนาคารกลางของประเทศไทย (ธปท.) 
โดยสกุลเงินดิจิทลั เรียกว่า บาทดิจิทลั และเนืAองจากเงินบาทดิจิทลัเป็นตวัเงินจริง แต่อยูใ่นรูปของ
ดิจิทลัทีAไม่สามารถจบัตอ้งได ้(ไม่ไดอ้ยู่ในรูปเงินสดหรือธนบตัรแบบเดิม) ดงันั)น จึงมีค่าเท่ากบั
ธนบตัร เช่น เงินสด 100 บาท เท่ากบั 100 บาทดิจิทลั เป็นตน้ แตกต่างกบัคริปโตเคอร์เรนซีทีAออก
โดยภาคเอกชนและมุ่งเนน้การใชเ้พืAอเกง็กาํไรและแลกเปลีAยนสินคา้และบริการ 
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ส่วนที+ 1 ข้อมูลทั+วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีHแจง โปรดทาํเครืAองหมาย P ลงใน q ทีAตรงกบัขอ้มูลทีAเกีAยวกบัท่านมากทีAสุด 
1. เพศ    
 q 1)  ชาย    q  2) หญิง 
2. อาย ุ……………….ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 ❑ 1) ตํAากวา่ปริญญาตรี   ❑ 2) ปริญญาตรี 
 ❑ 3) ปริญญาโท   ❑ 4) ปริญญาเอก 
4.  อาชีพ 

❑ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา   ❑ 2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 ❑ 3) พนกังานบริษทั   ❑ 4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

❑ 5) พอ่บา้น/แม่บา้น   ❑ 6) วา่งงาน 
 ❑ 7) อืAน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
5. ระดบัรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน  

q  1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาทต่อเดือน q   2)  20,001 – 40,000 บาท 
 q  3)  40,001 – 60,000  บาทต่อเดือน  q   4)  มากกวา่ 60,000 บาทขึ)นไป 
6. โดยส่วนใหญ่ในชีวติประจาํวนัท่านใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัเพืAอทาํกิจกรรมใด 

❑ 1) การซื)อขายแลกเปลีAยนสินคา้โดยไม่ผา่นคนกลาง 
❑ 2) การซื)อขายแลกเปลีAยนสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 

 ❑ 3) การซื)อขายไอเทมในเกมต่าง ๆ     
❑ 4) การลงทุนเพืAอรับผลตอบแทน 
❑ 5) การซื)อขายผลงานศิลปะหรือผลงานต่าง ๆ 

 ❑ 6) การกูย้มืสินทรัพยดิ์จิทลั     
❑ 7) อืAน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................. 

7. ท่านมีปริมาณการใชส้กลุเงินบาทดิจิทลัตลอดการเขา้ร่วมโครงการ Central Bank Digital 
Currency (CBDC) เป็นเท่าใด (โปรดระบุ)............................................................................... 
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ส่วนที+ 2 แบบสอบถามระดบัความคดิเห็นเกี+ยวกบัปัจจัยด้านการรับรู้ที+มผีลต่อปริมาณการใช้สกลุ
เงนิบาทดจิิทลัตลอดการเข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
คาํชีHแจง โปรดทาํเครืAองหมาย P ลงใน q ทีAตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีAสุด 

ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านการรับรู้เกี+ยวกบัสกลุเงนิดจิิทลั 
1. สืAอสงัคมชุมชนออนไลน์ เช่น 
Facebook, Twitter, Web board, 
และ Pantip เป็นตน้ สามารถให้
ขอ้มูลทีAเป็นประโยชน์ในการ
เลือกใชส้กลุเงินดิจิทลั 

     

2. ท่านรับรู้วา่สกลุเงินดิจิทลัมี
ความหลากหลายและน่าสนใจ 

     

3. ท่านรับรู้วา่สกลุเงินดิจิทลัมี
การอา้งแหล่งทีAมาของขอ้มูล
ถูกตอ้ง 

     

4. ท่านไดรั้บข่าวสารเกีAยวกบั
สกลุเงินดิจิทลัผา่นสืAอออนไลน์
มากกวา่สืAอออฟไลน์ (เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร ป้าย
โฆษณา เป็นตน้) 

     

5. ท่านมกัจะติดตามข่าวสารของ
สกลุเงินดิจิทลัทีAท่านชืAนชอบ 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
1. สกลุเงินดิจิทลัมีส่วนช่วย
อาํนวยความสะดวกในการใชจ่้าย 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
2. สกลุเงินดิจิทลัมีส่วนช่วย
พฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน
หรือ 
การเรียนของท่าน 

     

3. ท่านรู้สึกวา่สกลุเงินดิจิทลัมี
ประโยชน์ และช่วยเพิAม
ประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินรวมถึงการบริหารจดั
การเงินทีAดี 

     

4. ท่านรู้สึกวา่สกลุเงินดิจิทลัช่วย
ในการทาํธุรกรรมระหวา่ง
ประเทศไดดี้ขึ)น 

     

5. ท่านคิดวา่การใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัทาํใหท่้านไดรั้บประโยชน์
ในดา้น 
การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี+ยง 
1. ท่านมีความกงัวลวา่จะตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายมากขึ)นในการใชง้าน
สกลุเงินดิจิทลั 

     

2. ท่านมีความกงัวลวา่สกลุเงิน
ดิจิทลัของท่านจะไม่ปลอดภยั
และสูญหาย 

     

3. ท่านมีความกงัวลวา่
ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ของสกลุเงินดิจิทลัจะมีมากกวา่
การทาํธุรกรรมปกติ 

     

4. ท่านรู้สึกกงัวลเรืAองการเสีย
ภาษีหากมีการครอบครองสกลุ
เงินดิจิทลั 

     

5. ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัทีA
หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงาน
ทีAเกีAยวขอ้งจะไดรั้บรู้ความ
เป็นไปของทรัพยสิ์นทางการเงิน
ของท่านทั)งหมด 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1. ท่านคิดวา่การใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัสามารถเรียนรู้และทาํ
ความเขา้ใจในการใชส้กลุเงินได้
ง่าย ไม่มีความซบัซอ้น 

     

2. ท่านคิดวา่ ขั)นตอนการใชง้าน
ของแอพพลิเคชัAนทีAใชง้านไดง่้าย
และสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชเ้งินสกลุดิจิทลัของท่านเป็น
อยา่งมาก 

     

3. ท่านคิดวา่ความสามารถในการ
ใชเ้งินสกลุดิจิทลัใชต้ลอด 24 
ชัAวโมง ทาํใหท่้านเกิดความตั)งใจ
ใชเ้งินสกลุดิจิทลัมากขึ)น  
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ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ระดบั 

เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
4. ท่านมีความคิดเห็นวา่ การใช้
สกลุเงินดิจิทลัมีการออกแบบ
หนา้จอผูใ้ชที้Aเขา้ใจไดง่้าย 

     

5. เมืAอพิจารณาจากคุณสมบติัของ
สกลุเงินดิจิทลั แลว้ท่านคิดวา่
ช่องทางดงักล่าวสามารถทาํ
ธุรกรรมการเงินไดง่้ายกวา่เดิม 

     

 
ส่วนที+ 3 แบบสอบถามระดบัความคดิเห็นเกี+ยวกบัปัจจัยด้านความมั+นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที+มี
ผลต่อปริมาณการใช้สกลุเงนิบาทดจิิทลัตลอดการเข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital 
Currency (CBDC) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
คาํชีHแจง โปรดทาํเครืAองหมาย P ลงใน q ทีAตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีAสุด 

ปัจจัยด้านความมั+นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล 
1. ท่านมีความกงัวลถึงแหล่งทีA
เกบ็สกลุเงินดิจิทลัส่วนตวั 

     

2. ท่านคิดวา่การใชเ้งินสกลุ
ดิจิทลัมีความปลอดภยัเพราะ
สามารถเห็นผลจากการทาํ
ธุรกรรมไดท้นัที 

     

3. ท่านกงัวลถึงความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลทีAถูกจดัเกบ็ 

     



 142 

ปัจจัยด้านความมั+นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
4. ท่านมีความกงัวลเรืAองระบบ
การเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนตวัของ
การใชส้กลุเงินดิจิทลั 

     

5. ท่านคิดวา่การใชเ้งินสกลุ
ดิจิทลั มีความปลอดภยั เพราะ
สกลุเงินดิจิทลัถูกสร้างโดย
สถาบนัการเงินทีAไดรั้บการ
รับรองจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

     

ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านผู้ใช้ 
1. ท่านกงัวลเรืAองการถูก
โจรกรรมขอ้มูลส่วนตวั 

     

2. ท่านกงัวลเรืAองการเขา้ถึง
รหสัผา่น 

     

3. ท่านมีความกงัวลวา่จะถูก
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของ
ท่าน 

     

4. ท่านรู้สึกไม่ปลอดภยัเมืAอ
ธุรกรรมของท่านแสดงบน 
Blockchain 

     

5. การถือครองสกลุเงินดิจิทลัทาํ
ใหท่้านรู้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวติ
และทรัพยสิ์น 
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ส่วนที+ 4 ระดบัความคดิเห็นเกี+ยวกบัปัจจัยด้านนวตักรรมและเทคโนโลยทีี+มผีลต่อปริมาณการใช้
สกลุเงนิบาทดจิิทลัตลอดการเข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
คาํชีHแจง โปรดทาํเครืAองหมาย P ลงใน q ทีAตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีAสุด 

ปัจจัยด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านความมนีวตักรรมของผู้บริโภค 
1. ท่านรู้สึกมีความคิดริเริAม
สร้างสรรคใ์นการสร้างสกลุเงิน 
ดิจิทลัเป็นของตวัเอง 

     

2. ท่านคิดวา่สกลุเงินดิจิทลัทีAท่าน
สร้างขึ)นมาจะสามารถนาํมาใช ้
จริงได ้

     

3. ท่านรู้สึกสนุกและมีความสุข
เมืAอใชส้กลุเงินดิจิทลั 

     

4. ท่านคิดวา่การเลือกใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัเป็นการเปิดโอกาสในการ
ซื)อขาย และลงทุนในโปรแกรม
ต่าง ๆ เพืAอรับผลตอบทีAดีกวา่การ
ลงทุนในรูปแบบอืAน ๆ 

     

5. การใชส้กลุเงินดิจิทลัทาํให้
ท่านรู้สึกเป็นคนทนัสมยั 

     

ปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรม 
1. ท่านคิดวา่สกลุเงินดิจิทลัทีAถูก
สร้างโดยสถาบนัการเงินทีAไดรั้บ
การรับรองจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะไดรั้บการยอมรับ 
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ปัจจัยด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
2. เทคโนโลยกีารใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัสามารถต่อยอดในอนาคต
ได ้

     

3. สกลุเงินดิจิทลัสามารถพฒันา
ในดา้นธุรกิจได ้

     

4. สกลุเงินดิจิทลัทีAถูกสร้างโดย
สถาบนัการเงินทีAไดรั้บการ
รับรองจากธนาคารแห่งประเทศ
สามารถใชแ้ทนเงินสดไดจ้ริง 

     

5. ท่านคิดวา่การทาํงานของ
ระบบสกลุเงินดิจิทลัมีความ
แม่นยาํ 
มากกวา่ธุรกรรมปกติ 
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ส่วนที+ 5 ระดบัความคดิเห็นเกี+ยวกบัปัจจัยด้านความไว้วางใจที+มผีลต่อปริมาณการใช้สกลุเงนิบาท
ดจิิทลัตลอดการเข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
คาํชีHแจง โปรดทาํเครืAองหมาย P ลงใน q ทีAตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีAสุด 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านการสื+อสาร 
1. ท่านติดตามข่าวสารของสกลุ
เงินดิจิทลับ่อยครั) งจะทาํใหท่้าน
เกิดความไวว้างใจในสกลุเงิน
ดิจิทลัเพิAมมากขึ)น 

     

2. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัภาครัฐมี
ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพียงพอ 
ต่อการตดัสินใจใชส้กลุเงินดิจิทลั
ของท่าน 

     

3. ท่านคิดวา่การไดรั้บขอ้มูล
เกีAยวกบัสกลุเงินดิจิทลัจากคน
รอบ 
ขา้งทาํใหท่้านสนใจมากขึ)น 

     

4. การแจง้เงืAอนไขและ
รายละเอียดเกีAยวกบัขอ้กาํหนด
ต่าง ๆ โดยผูใ้ชง้านตอ้งใหก้าร
ยอมรับก่อน เป็นวธีิการสืAอสารทีA
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5. ท่านมีความอุ่นใจในความ
เปิดเผย จริงใจและพร้อมให้
ความช่วยเหลือลูกคา้ 
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ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านความใส่ใจและการให้ 
1. สกลุเงินดิจิทลัทาํใหท่้านรู้สึก
ถึงความตอ้งการทีAแทจ้ริงในชีวติ 

     

2. ท่านรู้สึกภูมิใจทีAไดเ้ป็น
ส่วนนึงในการใชส้กลุเงินดิจิทลั 

     

3. ท่านคิดวา่สกลุเงินดิจิทลัมี
ความน่าเชืAอถือ 

     

4. การใชส้กลุเงินดิจิทลัทาํให้
ท่านไดรั้บการใหค้าํแนะนาํหรือ
ขอ้เสนอแนะทีAเป็นประโยชน์จาก
ช่องทางทีAใหบ้ริการ 

     

5. ท่านคิดวา่การระบุการ
จดัลาํดบั ความน่าเชืAอถือและการ
จดัทาํรีววิ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้กลุเงินดิจิทลัของท่าน
เป็นอยา่งยิAง 

     

ปัจจัยด้านการให้ข้อผูกมดั 
1. ท่านมีความตอ้งการทีAจะใช้
สกลุเงินดิจิทลัในทุกช่วงเวลา 

     

2. ท่านมีความรู้สึกอยากใชส้กลุ
เงินดิจิทลัมากกวา่การใชส้กลุเงิน 
ปกติ 

     

3. ท่านคิดวา่การใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัทีAท่านไดรั้บเป็นไปตาม
เงืAอนไขทีAผูใ้หบ้ริการระบุไว ้
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ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
4. ท่านคิดวา่การใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัไม่มีการใหข้อ้ความหรือ
การเลือกปฏิบติัทีAบิดเบือนไปจาก
ความเป็นจริง 

     

5. ท่านยนิดีทีAจะใชส้กลุเงินดิจิทลั
อยา่งต่อเนืAอง หากสกลุเงิน
ดงักล่าวทาํใหท่้านไดรั้บ
ผลประโยชน์ทีAเพิAมขึ)น 

     

ปัจจัยด้านการให้ความสะดวกสบาย 
1. ท่านคิดวา่การทาํธุรกรรมดว้ย
สกลุเงินดิจิทลัมีความสะดวก 
กวา่การทาํธุรกรรมการเงินอืAน ๆ 

     

2. การใชส้กลุเงินดิจิทลัสามารถ
ลดตวักลางในการทาํธุรกรรม 
เช่น ธนาคาร ได ้

     

3. ท่านรู้สึกวา่วธีิการใชง้านสกลุ
เงินดิจิทลัไม่ซบัซอ้น 

     

4. การใชส้กลุเงินดิจิทลัสามารถ
แสดงผลการธุรกรรมไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว 

     

5. ปัจจุบนัมีสกลุเงินดิจิทลัให้
ท่านเลือกหลากหลาย จึงมีความ
สะดวกเป็นอยา่งยิAง 
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ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ระดบั 
เห็นด้วย
มากที+สุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที+สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านการแก้ไขสถานการณ์ขดัแย้ง 
1. สกลุเงินดิจิทลัสามารถแกไ้ข
ปัญหาธุรกรรมทางการเงินใน 
ปัจจุบนัได ้

     

2. เมืAอเกิดปัญหาจากการใชส้กลุ
เงินดิจิทลัท่านมกัจะไดรั้บความ
ช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว 

     

3. หากท่านเกิดปัญหาจากการใช้
สกลุเงินดิจิทลั ท่านยงัคงยนิดีทีA
จะใชส้กลุเงินดิจิทลัต่อไป 

     

4. บริษทัทีAจดัตั)งมาเพืAอเป็น
ตวักลางในการดาํเนินการซื)อขาย
สกลุเงินดิจิทลัในประเทศไทย 
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5. ท่านมีความมัAนใจในการ
บริการของผูใ้หบ้ริการสกลุเงิน
ดิจิทลัเป็นอยา่งดี 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เอกสารขออนุญาตขอข้อมูลที0เกี0ยวข้อง 
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