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Abstract 
This research aims to explore the factors influencing users of the Pao Tang application in 

their decision-making, as well as the impact of digital lottery tickets on their purchase behavior.  
A quantitative research methodology was employed with a sample of 460 Thai individuals aged 20 
and above. Data were collected through a questionnaire and analyzed using statistical methods, 
including mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.  
The results revealed that nine factors had a statistically significant influence on users’ purchasing 
behavior at the 0.05 level. Among these, six factors were found to positively influence their purchase 
behavior: (1) the number of paper lottery tickets bought before the launch of digital lottery tickets 
on the application, (2) the purchase amount for digital lottery tickets on the application, (3) the fixed 
price of 80 baht, (4) residing in western Thailand, (5) holding a master’s degree, and (6) being non-
loyal buyers of lottery tickets. The other three factors were found to discourage the purchase of 
national lottery tickets: (1) the number of paper lottery tickets bought after the launch of digital 
lottery tickets, (2) the purchase amount for digital lottery tickets prior to their official launch, and 
(3) a preference for paper lottery tickets over digital ones. Based on these findings, the research 
recommends that the government (1) provide training on personal budgeting for consumers and  
(2) offer support to paper lottery ticket sellers to help ensure income security amid the increasing 
shift toward digital lottery purchases. 

(Total 119 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การเล่นหวยเร่ิมกันคร้ังแรกในประเทศจีน และแพร่ขยายมาในประเทศไทย ประมาณ 

ปี พ.ศ. 2378 ตรงกบัในสมยัรัชการท่ี 3 ไดมี้พระบรมราชานุญาตให้มีการเล่นหวย ก.ข. เพื่อแกไ้ข 

ปัญหาเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ขา้วยากหมากแพง เงินทองหายาก ประชาชนเก็บเงินไว ้ไม่น าเงินมาใชจ่้าย 

ดงันั้นเม่ือมีหวย ก.ข. ประชาชนไดน้ าเงินออกมาใช้มากขึ้น เงินไดส้ะพดั และรัฐเก็บภาษีมาบ ารุง

บ้านเมืองได้มากขึ้ น พร้อมทั้ งมีหลักประกันว่าหวย ก.ข. เป็นการพนันเส่ียงโชคท่ีถูกต้อง 

ตามกฎหมาย ความนิยมในการเล่นหวย ก.ข. ไดแ้พร่หลาย จากเดิมท่ีเล่นเฉพาะในกรุงเทพฯ ต่อมา

ไดข้ยายไปสู่ต่างจงัหวดั ท าใหมี้รายไดเ้ขา้พระคลงัหลวงเป็นจ านวนมาก (เด่นเดือน เหลืองเซ็ง, 2538 

อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2562) ต่อมาเม่ือประเทศไทยมีการก่อตั้งกองสลากกินแบ่งรัฐบาลขึ้นเม่ือ

วนัท่ี 5 เมษายน 2482 (อเนก นาวิกมูล, 2531 อา้งถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2562) จึงไดเ้กิดการเล่นหวย

ใต้ดินขึ้น โดยยึดเอาสลากกินแบ่งของรัฐบาล เป็นรูปแบบพื้นฐาน โดยใช้เลข 3 ตัว และ 2 ตัว  

ของรางวลัท่ี 1 และเลขทา้ย 2 ตวั และ 3 ตวั ท่ีออกเป็นปกติควบคู่ไปดว้ยกนั หวยใตดิ้น จึงเป็นท่ีนิยม

เล่นอย่างแพร่หลายในสังคมไทย เพราะมีวิธีการเล่นง่ายกว่าการซ้ือหวย ก.ข. การซ้ือขายเป็นไป 

อย่างสะดวกไดง้่ายและเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปทั้งในชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2562) ซ่ึงพฤติกรรม

การซ้ือหวยของคนไทยท่ีซ้ือทั้ งหวยบนดิน และหวยใต้ดิน เป็นพฤติกรรมความเช่ือท่ีอยู่กับ

สังคมไทยมายาวนาน  เม่ือซ้ือแลว้ก็จะเกิดการซ้ือซ ้ าทุกงวด แมไ้ม่ถูกก็จะคิดเอาว่าเลขเคล่ือนไปนิด

เดียวเอง เฉียดไปตวัเลขเดียวจึงเกิดเป็นความหวงัว่า งวดหนา้อาจเป็นวนัของเรา ซ่ึงปรากฎการณ์น้ี

เรียกวา่ “ปรากฎการณ์พลาดไปนิดเดียว” (Near Miss Effect) (สปริงนิวส, 2562)  
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เม่ือปี พ.ศ. 2558 คนไทยท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไปเล่นการพนันร้อยละ 52.4 หรือประมาณ  
27.4 ลา้นคนแต่ละคนจะเล่นการพนันประมาณ 2-11 ประเภท การพนันท่ีได้รับความนิยมสูงสุด  
3 อนัดบัแรก คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล หวยใตดิ้น และพนนัทายผลฟุตบอล โดยกลุ่มตวัอยา่งคร่ึงหน่ึง
เห็นว่าการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ถือว่าเป็นการพนนั ในขณะท่ีร้อยละ 22.3 เห็นว่าการซ้ือหวย 
ใต้ดินไม่ถือว่าเป็นการพนัน และตัวอย่างเกือบ 1 ใน 4 เห็นว่าการพนันช่วยให้รวยทางลัด 
นอกจากนั้น ผลส ารวจความคิดเห็นต่อข้อเสนอเพื่อแก้ปัญหาสลากกินแบ่งรัฐบาลในปี 2557   
ยงัพบดว้ยว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 75.6 เช่ือว่าหวยล็อคมีจริง ซ่ึงขอ้มูลเฉพาะกลุ่มท่ีซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ปี 2558 เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุพบว่า กระจุกตัวอยู่ในช่วงอายุตั้ งแต่ 30 ปีขึ้ นไป 
ท่ีน่าพิจารณาคือมีเยาวชน (อายุ 15-25 ปี) ซ้ือสลากฯ ประมาณ 1.38 ลา้นคน ส าหรับพฤติกรรม 
การซ้ือสลากฯ ประมาณคร่ึงหน่ึงซ้ือมานานเกินกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นบางงวด กลุ่มท่ีซ้ือ 
ทุกงวดมีอยู่ร้อยละ 36.5 หรือประมาณเกือบ 7 ลา้นคน โดยร้อยละ 73.9 ซ้ือท่ีแผงขายสลาก ขณะท่ี
ร้อยละ 63.2 ซ้ือผ่านคนเร่ขาย โดยมีวงเงินท่ีใชซ้ื้อสลากฯ พบว่า มีตั้งแต่ซ้ือคู่เดียว 80 บาท จนถึงหลาย
หม่ืนบาท เฉล่ียอยู่ท่ีคนละ 246 บาทต่องวด โดยเกือบ 3 ใน 4 ซ้ือสลากด้วยจ านวนเงินไม่เกิน  
200 บาทต่องวด (ศนูยว์ิจยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ, 2558)  

 
เม่ือปี พ.ศ. 2560 พลิศา รุ่งเรือง และเมธ์วดี วิทยานุกรณ์ (2560) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือและทศันคติต่อการจดัจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเลือกซ้ือสลากฯจากตัวเลขท่ีมี
เฉพาะเจาะจงในใจอยู่แลว้ โดยแหล่งท่ีมาของตวัเลขมาจากการตีความจากความฝัน หรือตวัเลข  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง จุดเร่ิมตน้ของพฤติกรรมการซ้ือมาจากอิทธิพลของคนใกลชิ้ด ส่วนเหตุผลท่ี
ยงัคงซ้ือสลากกินแบ่งฯ เพราะอยากรวย และ อยากลองเส่ียงโชค ทั้งน้ี นอกจากซ้ือสลากกินแบ่งฯ 
ยงัมีการเส่ียงโชคจากหวยใตดิ้นควบคู่ไปดว้ย ผูซ้ื้อสลากกินแบ่งฯ มีทศันคติต่อหวยใตดิ้นซ่ึงเป็น
หวยผิดกฎหมายว่า เป็นการพนนัเช่นเดียวกบัสลากกินแบ่งฯ ไม่ใช่อาชญากรรมร้ายแรงและควรท า
ให้ถูกกฎหมาย ส่วนเหตุผลท่ีผูซ้ื้อสลากกินแบ่งฯ ยงัซ้ือหวยใตดิ้น ควบคู่ไปดว้ยนั้น เพราะหวยใต้
ดินหาซ้ือง่าย ไม่จ ากัดตัวเลข ไม่มีก าหนดราคาขั้นต ่า มีตัวเลือกหลากหลายจ านวน รางวลัและ  
เงินรางวลัมีมากกว่าสลากกินแบ่งฯ มีโปรโมชัน่ส่วนลด ทั้งน้ีผูบ้ริโภคเสนอว่า นอกจากสลากกิน
แบ่งรัฐบาลแลว้ อยากให้เปิดเสรีคาสิโนและท าหวยใตดิ้นให้ถูกกฎหมายดว้ย ผูซ้ื้อสลากกินแบ่งฯ  
มีทัศนคติต่อจ านวนรางวลัและเงินรางวลัว่ายงัน้อยเกินไป และเสนอแนวทางในการปรับปรุง  
โดยการเพิ่มจ านวนเงินรางวลัและจ านวนรางวลัให้มากขึ้น ตลอดจนเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้



3 
 

สะดวกขึ้น ได้แก่ การใช้ระบบอัตโนมัติ การจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และไม่ก าหนด 
ราคาขั้นต ่า 
 

เม่ือปี พ.ศ. 2561 สถาบนัอนาคตศึกษาเพื่อการพฒันา (2561) ท าการส ารวจพฤติกรรมการ
ซ้ือลอตเตอร่ีและหวยใตดิ้นของคนไทย โดยสุ่มตวัอยา่งประชาชนจ านวน 1,175 ตวัอยา่ง กระจายตวั
ในพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ในช่วงไตรมาส 2 ปี 2561 ผลพบวา่ คนไทยซ้ือลอตเตอร่ีหรือหวย 61.1% 
โดยคนท่ีอาศัยนอกเขตเทศบาลซ้ือมากกว่าคนในเขตเทศบาล คนไทยท่ีมีการศึกษาระดับ  
ชั้ นประถมศึกษาจะซ้ือมากท่ีสุดถึง 82.2% รองลงมาคือ ม.ต้น 69.3% เ ม่ือจ าแนกตามอาชีพ  
พบเกษตรกรซ้ือมากท่ีสุด 87.9% รองลงมาคือ คา้ขาย/เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 66.1% รับจา้ง 63.3% 
และแม่-พ่อบา้น เกษียณอายุและว่างงาน 56.7%  อีกทั้งยงัพบว่าคนกลุ่มอายุ 51-60 ปีซ้ือมากท่ีสุด  
คือ 74.5% อาย ุ41-50 ปีซ้ือ 70.9% และอายมุากกวา่ 60 ปี ซ้ือ 69.9% คนไทยใชเ้งินซ้ือแต่ละคร้ังเฉล่ีย 
319 บาท ซ่ึงหากคิดเป็นเม็ดเงินท่ีคนไทยใช้ซ้ือลอตเตอร่ี/หวย 1.54 แสนลา้นบาท/ปี และความถ่ี 
ในการซ้ือ คนไทย 35.8% ซ้ือประมาณ 1-11 คร้ังต่อปี รองลงมาคือซ้ือทุกงวด 32.8% และ 
ซ้ือเดือนละคร้ัง 31.3%  ระยะเวลาเฉล่ียท่ีคนไทยซ้ือ คือ 19 ปี 3.8 เดือน 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 การส ารวจพฤติกรรมการซ้ือลอตเตอร่ีและหวยใตดิ้นของคนไทย 
ท่ีมา: สถาบนัอนาคตศึกษาเพื่อการพฒันา, 2561 
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จากการศึกษาของช่ืนสุมล บุนนาค และวสันต ์เจนร่วมจิต (2561) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ บี (B), เอก็ซ์ (X) และ วาย (Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากกลุ่มตวัอย่าง 450 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 73.8% และเพศชาย 26.2% ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลให้ตนเอง ดว้ยเหตุผลหวงัรวยและอยากได้เงินก้อนใหญ่ 
และไดซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลมาเป็นเวลานานกวา่ 5 ปีขึ้นไป เฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังคือ 1 - 2 ใบ ใน
ราคาขั้นต ่าใบละ 80 บาท และสูงสุดใบละ 100 บาท ส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือ สลากแบบชุด เลือกซ้ือสลาก
จากยา่นการคา้/ตลาด/หนา้ร้านสะดวกซ้ือ และจะซ้ือสลากก่อนล่วงหนา้หลายวนัก่อนวนัออกรางวลั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจมากในดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยเฉพาะ
การตรวจสอบผลการออกรางวลัผ่านเวบ็ไซตแ์ละมือถือ และดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในเร่ืองสลาก 
เป็นการพนันท่ีถูกกฎหมาย ก ากับดูแลโดยรัฐบาล ด้านสถานท่ีจ าหน่าย (Place) ในเ ร่ือง 
มีความสะดวกในการซ้ือหา ซ้ือง่าย และดา้นราคา (Price) ในเร่ืองราคาสลากแบบรวมชุดตอ้งไม่เกิน 
ใบละ 80 บาท ตามล าดบั 

 
 จากผลการวิจยัดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่า การซ้ือหวยอยู่ควบคู่กบัคนไทย และคนไทยมี
พฤติกรรมการซ้ือทั้งสลากกินแบ่งรัฐบาล สลากออมสิน สลากต่าง ๆ รวมถึง ความนิยมในการซ้ือ
หวยใตดิ้นมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยทุกคนมีความเช่ือเก่ียวกับโอกาสท่ีจะถูกหวย และได้รับเงิน
รางวลัซ่ึงขนาดของเงินรางวลัสามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจ ซ่ึงในแง่จิตวิทยาแลว้ ค่านิยมและ
ความเช่ือ เป็นตวัช้ีน าพฤติกรรมของบุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคม ซ่ึงพฤติกรรมการเล่นหวย           
มีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัปฏิกิริยา halo effect นัน่คือ เป็นการรับรู้ดา้นบวกดา้นเดียวต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
แลว้มีความรู้สึกบวกในดา้นอ่ืน ๆ ของส่ิงนั้นไปดว้ย จึงท าให้เกิดความเอนเอียง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจาก 
มหาวิทยาลยัเลตบริด มณฑลอลัเบอร์ตา้ ประเทศแคนาดา นายโรเบิร์ต วิลเลียมส์ อธิบายเช่นกนัว่า
มนัคือ อคติเร่ืองความเป็นไปได ้การคิดเขา้ขา้งตวัเองว่าเรามีโอกาสถูก และจะพยายามเช่ือมโยง          
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อเขา้ขา้งตนเอง (สปริงนิวส, 2562) 
 

ในยุคดิจิทัล 5.0 คอมพิวเตอร์มีความแพร่หลาย คอมพิวเตอร์ ส่ือสารออนไลน์   
ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนการค านวณเลขเด็ดได้โดยง่าย มีส่ิงพิมพ์ท่ีจัดท าขึ้ น 
เพื่อการเส่ียงโชคโดยเฉพาะส าหรับเก็งเลขเด็ดและเรียงเบอร์ เน้ือหาจะมี ทั้งการน าเสนอรูปแบบ
ลกัษณะการเก็งเลขแบบต่าง ๆ ใช้สูตรการค านวณโดยเฉพาะหลกัเร่ืองความเป็นไปได้ทางสถิติ  
มา เป็นสูตรผสม กลายเป็นธุรกิจเก็งเลขเด็ด จึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี สนับสนุนให้กลุ่มผูซ้ื้อจ านวน
หน่ึง เกิดแรงจูงใจ (Motivation) น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือไดอ้ย่างง่ายดาย ดงันั้น ทั้งหวยท่ีมีตั้งหวย
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บนดิน (รัฐบาล) และหวยใตดิ้น เป็นพฤติกรรมความเช่ือท่ีอยู่กบัสังคมไทยมายาวนาน เป็นค่านิยม
จนกลายเป็นวฒันธรรมท่ียากจะแยกออกจากสังคมไทย แม้จะผ่านมาถึงยุคดิจิทัล 5.0 หวยและ
พฤติกรรมการเล่นหวยยงัคงพฒันาตามมาติด ๆ จนยากจะหลีกพน้ ผลกระทบของการเล่นหวย  
แม้จะสร้างรายได้และความหวงัของบุคคลให้ด าเนินชีวิตอยู่ได้ แต่เป็นการสร้างท่ีบ่อนท าลาย
ศักยภาพของบุคคลและสังคมในระยะยาว ขณะเดียวกัน การแก้ปัญหา เน้นท่ีผู ้จ  าหน่าย 
โดยไม่ค  านึงถึงผูซ้ื้อ ซ่ึงมกัจะซ่อนอยู่ในระบบจนฝังลึก จะไม่สามารถหยุด/หรือลดการแพร่ระบาด
พฤติกรรมการซ้ือ/ขายหวยได ้(กรมสุขภาพจิต, 2562) ดงันั้น เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญั
ต่อรูปแบบหรือแพลตฟอร์ม  การซ้ือหวยหรือสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเปล่ียนไป ท าใหก้ารซ้ือขายหวย
ท าได้ง่ายมากขึ้นในรูปแบบออนไลน์และผ่านแอปพลิเคชันรัฐบาลประกาศใช้ ได้แก่ การซ้ือ 
สลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั เป๋าตงั โดย ทิพานัน ศิริชนะ ประจ าส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ในฐานะโฆษกคณะกรรมการแก้ไขปัญหาผูท่ี้ได้รับความเดือดร้อนจากการเสนอขาย หรือขาย  
สลากกินแบ่งรัฐบาลในราคาเกินกว่าท่ีก าหนด กล่าวว่า เป็นความส าเร็จขั้นแรก ของรัฐบาล 
พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในการแกปั้ญหาการคา้สลากเกินราคาท่ีเป็นปัญหาเร้ือรัง
มาหลายสิบปี ซ่ึง ณ ปัจจุบนั เม่ือเวลา 23.00 น. ของวนัท่ี 4 มิถุนายน 2565 มีสลากออนไลน์บนแอป
เป๋าตงัขายไปแลว้ 4,532,636 ใบ ซ่ึงการขายสลาก 80 บาท บนแอปเป๋าตงั ประชาชนให้การสนใจ
อย่างมากและเป็นการต่ืนตวัว่า เราทุกคนควรซ้ือ-ขาย ในราคา 80 บาท ซ่ึงตรงน้ีเป็นการช่วยกนั
กระจายการส่ือสารเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนทราบถึงข้อก าหนดกฎหมายว่า ช่วยกันซ้ือในราคา  
80 บาท และรัฐบาลเช่ือมัน่ว่าแนวทางการขายสลากออนไลน์เป็นการแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคา 
ท่ีตรงจุดอยากใหพ้ี่นอ้งประชาชนช่วยกนัแจง้จุดเกินราคา ช่วยกนัซ้ือหวยในราคา 80 บาท เพื่อแกไ้ข
ปัญหาอยา่งย ัง่ยนื (พีพีทีวี ออนไลน์, 2565)  

 
จากสถิติท่ีซ้ือสลากดิจิทัลท่ีจ าหน่ายผ่านทางแอปพลิเคชันเป๋าตัง ยอ้นหลัง 3 ตั้ งแต่ 

เดือนมิถุนายน-สิงหาคม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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รูปท่ี 1.2 ผลการจ าหน่ายสลากดิจิทลัประจ าเดือนมิถุนายน 2565 
ท่ีมา: ไทยพบัลิกา้, 2565 

 
จากผลการจ าหน่ายสลากดิจิทลัในช่วง 2 งวดของเดือนมิถุนายนถือเป็นบทพิสูจน์แลว้ว่า 

ถา้ขายสลากใบละ 80 บาท ไม่วา่เลขสวยหรือเลขไม่สวย ผลคือ “ขายหมดเกล้ียง” ยอ้นแยง้กบัเหตุผล
ท่ีผูค้า้สลากมกัใชเ้ป็นขอ้อา้งเสมอว่าเหตุท่ีตอ้งขายสลากเกินราคา (ใบละ 100-120 บาท) เป็นเพราะ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลให้ส่วนลดหรือก าไรแก่ผูค้า้น้อยเกินไป แค่ใบละ  9.60 บาท ขณะท่ี
ผูค้า้สลากตอ้งแบกรับตน้ทุนกรณีขายสลากไม่หมดหรือเหลือ โดยเฉพาะเลขไม่สวย เช่น 000, 001, 
00 เป็นตน้ ซ่ึงในสลาก 1 เล่ม (100 ใบ) จะมีเลขกลุ่มน้ีอยูป่ระมาณ 10% ท าใหต้อ้งขายเกินราคาหรือ
บวกก าไรเขา้ไป เพื่อใหค้รอบคลุมภาระตน้ทุนในส่วนน้ีดว้ย 
 

 
 

รูปท่ี 1.3 ผลการจ าหน่ายสลากดิจิทลัประจ าเดือนมิกรกฎาคม 2565 
ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565 
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รูปท่ี 1.4 ผลการจ าหน่ายสลากดิจิทลัประจ าเดือนสิงหาคม 2565 
ท่ีมา: เดอะบางกอกอินไซด,์ 2565 

 
จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาเก่ียวกับ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของคนไทย เน่ืองจาก
เป็นแอปพลิเคชันท่ีสร้างขึ้นโดยรัฐบาล และสามารถซ้ือได้สะดวกผ่านทางแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
โดยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัล ทัศนคติต่อสลากดิจิทัล และ  
การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทลั เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั ซ่ึงผลการศึกษาจะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรม การรับรู้
คุณค่า ทศันคติ และการยอมรับเทคโนโลยขีองคนไทยจากการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
อีกทั้ งย ังเป็นแนวทางในการปรับปรุงบริการขายสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันการซ้ือขาย 
สลากดิจิทลัให้มีความสอดคลอ้งและตรงกบัการรับรู้ของของผูซ้ื้อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋า
ตงั เป็นการเพิ่มโอกาสในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชัน  
ผูซ้ื้อสลากเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั หรือแอปพลิเคชันอ่ืน 
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั

เป๋าตงั 
1.2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบจากสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงัต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล 
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1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั 

เป๋าตงั 
สมมติฐานท่ี 2 ผลกระทบจากสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงัต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั

เป๋าตงัของคนไทย ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
  

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัของคนไทย ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัสลากดิจิทลั 
แนวคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชันเป๋าตงั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้คุณค่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
ทศันคติ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในประเทศไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
ท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั แต่ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน จึงตอ้ง
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร 
 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในประเทศไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
โดยผูศึ้กษาท าการก าหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
ไดแ้ก่ 1) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดค่าความคลาดเล่ือนท่ี 0.05 หรือ ±5% หรือมีค่า
ความน่าเช่ือถือท่ี 95% โดยใช้สูตรการค านวณของสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) จะตอ้งเก็บ
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ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 384 คน ดงันั้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่าง
เป็น 460 คน 2) การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Sampling) ตามภูมิภาค และ 3) การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยอาศยัความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูล 
 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
 

1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
(1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ภูมิภาค เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายรายเดือนเฉล่ียต่อเดือน เหตุผลท่ีท่าน
เลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และลกัษณะการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

(2) การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
(3) ทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  
(4) การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
(5) การเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลัง"  

มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
1.4.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั

เป๋าตงั 
 

1.5  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั    

เป๋าตงัของคนไทย ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับสลากดิจิทลั 
แนวคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชันเป๋าตงั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้คุณค่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
ทศันคติ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถน ามาก าหนด 
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 

 
 

รูปท่ี 1.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

 
 

พฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับน

แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ภูมิภาค  
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- สถานภาพสมรส   
- จ านวนบุตร 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
- ค่าใชจ้่ายรายเดือนเฉล่ียต่อเดือน  
- เหตผุลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  
- ลกัษณะการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

ทศันคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

การเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ 
“ช่วงหลงั” มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
1.6.1 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงบริการขายสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัการซ้ือขาย

สลากดิจิทัลให้มีความสอดคล้องและตรงกับการรับรู้ของผู ้ซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชัน 
เป๋าตงั 

1.6.2 เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายฐานกลุ่มลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัล 
บนแอปพลิเคชนัเป่าตงั 

1.6.3 เพื่อใหผู้ซ้ื้อสลากเกิดการยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั หรือ
แอปพลิเคชนัอ่ืนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

1.6.4 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัในการศึกษาวิจยัต่อยอด ส าหรับนกัศึกษาหรือ
นกัวิจยัท่ีมีความสนใจศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
สลำกดิจิทัล หมายถึง สลากกินแบ่งรัฐบาล ลอตเตอร่ี 80 บาท โดย ส านกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล จะเ ร่ิมจ าหน่ายตั้ งแต่วันท่ี  2  มิถุนายน 2565 ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง  เ บ้ืองต้น 
จะมีสลากจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มไม่น้อยกว่า 5 ลา้นฉบบั ซ่ึงสลากดิจิทลั" สลากกินแบ่งรัฐบาล 
ลอตเตอร่ี สามารถซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั เป๋าตงั แต่ละงวดทุกวนัจะเปิดตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 23.00 น. 
และในวนัออกรางวลัจะเปิดให้ซ้ือขายตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 14.00 น. โดยมีเง่ือนไขว่า ผูซ้ื้อตอ้ง    
1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 2) ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตงั" และ 3) ท าการพิสูจน์
ตวัตนตามท่ีแอปพลิเคชนัก าหนดไว ้

 
แอปพลเิคชันเป๋ำตัง หมายถึง แอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” ของธนาคารกรุงไทย ไดมี้การพฒันา

ฟังก์ชันการใช้งานหลากหลายรูปแบบ จนกลาย เ ป็นศูนย์รวมในการให้บ ริการของรัฐ  
อย่างครบครัน ท่ีประชาชนคนไทยเกือบทั้ งประเทศรู้จักและใช้บริการ ซ่ึงถือเป็นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (G-Wallet) ซ่ึงรัฐไดอ้อกแบบมารองรับการจดัมาตรการช่วยเหลือเยียวยาประชาชน 
ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้เศรษฐกิจ 
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กำรรับรู้คุณค่ำ หมายถึง เป็นการประเมินผลของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอรรถประโยชน์โดยรวม
ของ ผลิตภณัฑ์ โดยตระหนักถึงส่ิงท่ีตนได้รับมากบัส่ิงท่ีตนสูญเสียไปจากพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้และบริการ 

  
กำรรับรู้คุณค่ำสลำกดิจิทัล หมายถึง การประเมินผลของประชากรเก่ียวกบัประโยชน์ของ

การซ้ือสลากดิจิทลัและเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนท่ีจ่ายเพื่อซ้ือสลากดิจิทลักบัคุณค่าเก่ียวกบัเป็น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เม่ือรับรู้ว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บสูงกว่าตน้ทุนท่ีจ่ายไปท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกดี
และเห็นคุณค่าของการซ้ือสลากดิจิทัลในอนาคต ซ่ึงสามารถจ าแนกการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัล
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้งาน ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ ดา้นความแปลกใหม่ และดา้นท่ีมี
เง่ือนไข มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) ด้านการใช้งาน หมายถึง การได้รับคุณค่าหรือประโยชน์จากสลากดิจิทัล  
ซ่ึงจ าหน่ายผา่นทางแอปพลิเคชนัเป๋าตงั โดยผูส้นใจซ้ือสลากดิจิทลัสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดป้ระกาศไว ้ไดแ้ก่ การซ้ือสลากดิจิทลั
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเป็นประโยชน์และมีความคุม้ค่า สามารถซ้ือจากท่ีไหนก็ได ้สามารถใชง้าน
ง่ายเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และซ้ือไดใ้นราคายติุธรรม 

 2) ดา้นสังคม หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ของสลากดิจิทลัจากการยอมรับของ
สังคม และท าให้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคดูดีขึ้น ไดแ้ก่ การซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
ท าให้ได้รับการยอมรับในกลุ่มเพื่อน ช่วยให้ภาพลกัษณ์ดูดีขึ้น มีประเด็นพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนได้
รับค าชมกบัเพื่อน และดูเป็นผูท่ี้มีความทนัสมยั 

 3) ด้านอารมณ์ หมายถึง การได้รับประโยชน์จากสลากดิจิทลัเพื่อกระตุ้นให้  
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ไดแ้ก่ มีความช่ืนชอบ
การซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั รู้สึกดีเม่ือสามารถซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
ไดส้ าเร็จ รู้สึกสนุกเม่ือท าการคน้หาเลขเพื่อซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั รู้สึกเพลิดเพลิน
เม่ือท าการเลือกซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และรู้สึกต่ืนเตน้และรอลุน้ผลลพัธ์จากการซ้ือ
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
  



13 
 

 4)  ด้านความแปลกใหม่  หมายถึง การได้รับคุณค่าหรือประโยชน์จาก 
สลากดิจิทลัท่ีมีความแปลกใหม่ดว้ยความรู้สึกต่ืนเตน้ หรือประหลาดใจในคุณค่าและบริการของ
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ได้แก่ การซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงัเป็นความ
แปลกใหม่ของการซ้ือสลาก ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั เป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับนกัเส่ียงโชค เป็นช่องทางเพิ่มเติมส าหรับผูนิ้ยมซ้ือสลาก และเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ
ซ้ือสลากใหมี้ความหลากหลาย 

 5) ดา้นท่ีมีเง่ือนไข หมายถึง การไดรั้บคุณค่าหรือประโยชน์จากสลากดิจิทลัอยู่
ภายใต้เง่ือนไขหรือข้อก าหนดเฉพาะตามประกาศส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เร่ือง วิธีการ
จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแพลตฟอร์มจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล หรือสลากดิจิทัล 
(Digital Lottery) ได้แก่ การซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต้องปฏิบัติตามประกาศของ
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตอ้งด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีแอปพลิเคชนัก าหนด ไม่ตอ้งเดินหา
ร้านคา้ท่ีมีเลขสลากท่ีตอ้งการ ไม่ตอ้งจ่ายเกินราคาท่ีก าหนด และตอ้งรีบซ้ือเน่ืองจากสลากขายหมด
ในเวลาอนัรวดเร็ว 

 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งตนเอง โดยมีเหตุผล

ประกอบ 
 
ทัศนคติต่อสลำกดิจิทัล หมายถึง ความรู้สึกของประชากรท่ีมีต่อสลากดิจิทลัท่ีจ าหน่าย

ผ่านทางแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ตามประกาศของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมีการก าหนดให้
แต่ละงวดทุกวันจะเปิดตั้ งแต่เวลา 06.00 น. – 23.00 น. และในวันออกรางวัลจะเปิดให้ 
ซ้ือขายตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 14.00 น. โดยมีเง่ือนไขว่า ผูซ้ื้อตอ้ง 1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์  
2) ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตัง" และ 3) ท าการพิสูจน์ตัวตนตามท่ีแอปพลิเคชัน  
ก าหนดไว ้

 
กำรยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง  การตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้ไดอ้ย่างเต็มท่ี 

โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่บุคคลไดส้ัมผสักบัเทคโนโลยีนั้น ๆ 
และถูกชกัจูงใหย้อมรับ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และยนืยนัการปฏิบติันั้น 
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กำรยอมรับเทคโนโลยีสลำกดิจิทัล หมายถึง การตดัสินใจเลือกใช้บริการจ าหน่ายสลาก
ดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ด้วยการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง และ
ด าเนินการซ้ือสลากดิจิทัลกระบวนการและขั้นตอน และยอมรับเง่ือนไขตามท่ีก าหนดไว้ใน                
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) การรับรู้ความเขา้กันได้ หมายถึง การรับรู้ความเขา้กันได้ในการซ้ือสินค้า 
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ไดแ้ก่ สามารถใชส้มาร์ทโฟนซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชัน
ความช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทลั สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเหมาะกบัไลฟ์สไตลก์ารใช้
ชีวิตประจ าวนั สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนักบัการใชชี้วิตในยุคปัจจุบนั สลากดิจิทลับนแอปพลิเค
ชนัเป็นทางเลือกส าหรับผูช้อบเส่ียงดวง การซ้ือสลากดิจิทลัใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็วสลากดิจิทลับน
แอปพลิเคชนัช่วยให้การซ้ือสลากเกิดความสะดวกมากขึ้น และการซ้ือสลากดิจิทลัใชก้บัอุปกรณ์ท่ี
หลากหลาย 

  2) การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานในการซ้ือ
สลากดิจิทลั ไดแ้ก่ สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัและติดตั้งเพื่อใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็ว เช่ือว่า
การซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถซ้ือสลากไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถตรวจสอบขอ้มูลการซ้ือสลากดิจิทลัผา่นสมาร์ทโฟน และสามารถคน้หา
เลขสลากดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  3) การรับรู้ความง่าย หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนัเป๋า
ตงัเพื่อซ้ือสลากดิจิทลั ได้แก่ สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและติดตั้งเพื่อใช้งานได้สะดวก
รวดเร็ว ขั้นตอนในการซ้ือสลากดิจิทัลเข้าใจง่าย การซ้ือสลากดิจิทัลท่ีสามารถคน้หาหมายเลข  
ท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว ระบบการซ้ือสลากดิจิทลัท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แอปพลิเคชนัท่ีใช้ใน
การซ้ือสลากดิจิทลัมีความเสถียรในการใชง้าน การซ้ือสลากดิจิทลัไดรั้บความสะดวกสบาย การซ้ือ
สลากดิจิทลัช่วยใหล้ดเวลา และการซ้ือสลากดิจิทลัท าใหซ้ื้อไดง้่ายขึ้น 

  4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง การรับรู้ทรัพยากรทางการเงินใน  
การซ้ือสลากดิจิทลั ได้แก่ การบนัทึกขอ้มูลบัตรเครดิต โอนเงินส ารองไวบ้นแอปพลิเคชัน การ
ยอมรับค่าใชจ่้ายตามเง่ือนไขท่ีก าหนด การยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน และยอมรับเง่ือนไข 
การจ่ายเงินผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเม่ือซ้ือสลากดิจิทลั 
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  5) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย หมายถึง การรับรู้ความเส่ียง  
ด้านความปลอดภัยในการซ้ือสลากดิจิทัล  ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยเพื่อปกป้องผูใ้ช้ให้
ความรู้สึกปลอดภยัในการช าระเงิน การมีระบบล็อคอินส าหรับผูใ้ชง้าน การมีระบบการตรวจสอบ
ตวัตน มีระบบการยืนยนัตวัตน เป็นการใช้งานแอปพลิเคชันแบบ 1 เคร่ืองต่อ 1 ผูใ้ช้งาน (User) 
ความยนิดีใชบ้ตัรเครดิตเพื่อซ้ือสลากดิจิทลั ความรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรม และมีคนรู้จกัและ
ซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัอยา่งแพร่หลาย 

  6)  การรับรู้ความไว้วางใจ หมายถึง การรับรู้ความไว้วางใจในการซ้ือ 
สลากดิจิทลั ไดแ้ก่ รู้สึกสบายใจเม่ือซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเพราะรัฐบาลประกาศใช้
เป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาโดยสถาบนัทางการเงิน ประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่เป็นแอปพลิเค
ชันส าหรับสวสัดิการแห่งรัฐ เป็นแอพลิเคชันมีบริการท่ีหลากหลาย ผูข้ายสลากดิจิทัลมีความ
น่าเช่ือถือผูข้ายสลากดิจิทลัเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และเป็นสินคา้ออนไลน์มีคุณภาพ 
 

พฤติกรรมตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีมีล าดบัขั้นโดยผ่านกระบวนการความคิด 
พิจารณาวิเคราะห์เพื่อเลือกโอกาสท่ีจะใช้ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจาก
ทางเลือก หลากหลายทางให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และเป็นทางเลือก  
ท่ีดีท่ีสุด 
 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือสลำกดิจิทัล หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของคนไทย 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีคือ จ านวนท่ีซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัของคนไทย  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัสลากดิจิทลัและแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
2.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสลากดิจิทัลและแอปพลเิคชันเป๋าตัง 
 

สลากดิจิทลั คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล ลอตเตอร่ี 80 บาท โดย ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล จะเร่ิมจ าหน่ายตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2565 ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงั เบ้ืองตน้จะมีสลาก
จ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มไม่น้อยกว่า 5 ลา้นฉบบั ซ่ึงสลากดิจิทลั" สลากกินแบ่งรัฐบาล ลอตเตอร่ี 
สามารถซ้ือผ่านแอปพลิเคชัน เป๋าตัง แต่ละงวดทุกวนัจะเปิดตั้ งแต่เวลา 06.00 น. – 23.00 น.             
และในวนัออกรางวลัจะเปิดให้ซ้ือขายตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 14.00 น. โดยมีเง่ือนไขว่า ผูซ้ื้อตอ้ง      
1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 2) ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตงั" และ 3) ท าการพิสูจน์
ตวัตนตามท่ีแอปพลิเคชนัก าหนดไว ้(กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

 
ส่วนวิธีซ้ือ "สลากดิจิทัล" สลากกินแบ่งรัฐบาล ลอตเตอร่ี ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง             

ท าได้ 2 วิธี ได้แก่ 1) ค้นหาด้วยตัวเลขท่ีต้องการ และ 2) ค้นหาจากร้านค้าท่ีจ าหน่าย (กรุงเทพ 
ธุรกิจ, 2565) 
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การจ าหน่ายสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงัเป็นไปตามท่ีส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลจะจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแพลตฟอร์มจ าหน่าย  สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือ 
สลากดิจิทลั (Digital Lottery) เพื่อแก้ไขปัญหาการจ าหน่ายสลาก เกินราคาซ่ึงจะท าให้ประชาชน
สามารถซ้ือสลากได้ตามราคาท่ีกฎหมายก าหนด จึงประกาศวิธีการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ผ่านแพลตฟอร์มจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล หรือสลากดิจิทลั (Digital Lottery) ดงัน้ี (ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล, 2565)  

   1) ขอ้ 1 ประกาศน้ีเรียกวา่ “ประกาศส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เร่ือง วิธีการ
จ าหน่าย สลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแพลตฟอร์มจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล หรือสลากดิจิทัล 
(Digital Lottery) 

  2) ขอ้ 2 ประกาศน้ีใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2565 เป็นตน้ไป 
3) ขอ้ 3 ในประกาศน้ี 

        (1) ส านกังาน หมายความวา่ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
   (2) แพลตฟอร์ม หมายความว่า ระบบท่ีรองรับวิธีการจ าหน่าย 

สลากกินแบ่งรัฐบาลผา่นช่องทาง อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และแอปพลิเคชนัถุง
เงิน ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัของภาครัฐ ผูซ้ื้อสามารถซ้ือสลากโดยใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั ผูข้ายสามารถ
ตรวจสอบการขาย โดยใชแ้อปพลิเคชนัถุงเงิน 

   (3) สลากดิจิทัล หมายความว่า สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจัดพิมพ์ 
โดยส านักงาน ซ่ึงได้สแกนเป็นภาพสลากและข้อมูลสลาก เพื่อน า เข้าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในแพลตฟอร์ม 

  (4) ตวัแทนจ าหน่ายสลากดิจิทลั หมายความว่า ตวัแทนจ าหน่ายท่ีท า
สัญญาจ าหน่ายสลากดิจิทลักบัส านกังาน และไดรั้บจดัสรรสลากตามจ านวนท่ีส านกังานก าหนด 

  (5) ร้านคา้ หมายความวา่ ร้านคา้ของตวัแทนจ าหน่ายสลากดิจิทลั 
   (6) ผูซ้ื้อสลาก หมายความว่า ผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั และซ้ือสลาก

ดิจิทลั 
  4) ขอ้ 4 ส านกังานจะเปิดใหซ้ื้อขายสลากดิจิทลับนแพลตฟอร์มในแต่ละงวดทุกวนั 

ตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 23.00 น. เฉพาะวนัออกรางวลัจะเปิดใหซ้ื้อขายตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 14.00 น.  
  5) ขอ้ 5 ตวัแทนจ าหน่ายสลากดิจิทลัตอ้งเป็นผูล้งทะเบียนแอปพลิเคชนัถุงเงิน

และแอปพลิเคชันเป๋าตัง รวมถึงช าระค่าสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจัดพิมพ์โดยส านักงานตามท่ี
ส านักงานก าหนดและส่งมอบสลากดงักล่าวให้ส านักงานเพื่อสแกนเป็นรูปภาพสลากและขอ้มูล
สลาก ก่อนน าเขา้เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในแพลตฟอร์ม  
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  6) ขอ้ 6 ผูซ้ื้อสลากดิจิทลั จะตอ้งลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัและท าการ
พิสูจน์ตวัตน ตามท่ีแอปพลิเคชนัก าหนดไว ้และตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์  

  7) ขอ้ 7 ตวัแทนจ าหน่ายสลากดิจิทลั สามารถตรวจสอบประวติัการขาย และ 
เงินรายไดจ้ากการขายผ่านแพลตฟอร์มไดต้ลอดเวลา เม่ือมีการขายจะมีการตดัยอดสลากดิจิทลัท่ีถูก
ขายไป โดยถือว่าเป็นการซ้ือขายเสร็จเด็ดขาดตามกฎหมาย และแพลตฟอร์มจะแสดงยอดการขาย                
สลากดิจิทลัในแต่ละวนั พร้อมทั้งโอนเงินรายได้จากการขายสลากดิจิทลัให้กับตวัแทนจ าหน่าย
สลากดิจิทัล  หลังจากปิดการซ้ือขายสลากดิจิทัลในแต่ละงวด หากขายสลากดิจิทัลไม่หมด 
แพลตฟอร์มจะโอนยา้ยสลากดิจิทลัท่ีเหลือจากการขาย เขา้ไปไวท่ี้เมนู “สลากฯ ของฉัน” ในแอป
พลิเคชนัเป๋าตงั ของตวัแทนจ าหน่ายสลากดิจิทลัรายนั้น ๆ 

  8) ขอ้ 8 ผูป้ระสงคจ์ะซ้ือสลากดิจิทลั สามารถคน้หาสลากดิจิทลัในแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัได ้2 วิธี คือ (1) การคน้หาดว้ยตวัเลข แพลตฟอร์มจะมีช่องให้ป้อนตวัเลข จ านวน 6 ช่อง แต่
ละช่องจะแทนต าแหน่งของตวัเลข 6 หลกั ผูป้ระสงคจ์ะซ้ือสามารถใส่ตวัเลขลงไปตามช่องต าแหน่ง
ท่ีต้องการ  แพลตฟอร์มจะแสดงผลการค้นหาออกมาเป็นสลากดิจิทัล ท่ีย ังคงมีจ าหน่าย                                  
ในแพลตฟอร์ม (2) การคน้หาจากร้านคา้ ผูป้ระสงค์จะซ้ือสามารถคน้หารายช่ือร้านคา้ท่ีจ าหน่าย 
โดยการป้อนช่ือร้านค้า ท่ีต้องการ แพลตฟอร์มจะแสดงรายการสลากดิจิทัล ท่ีมีจ าหน่าย  
เฉพาะของร้านคา้รายท่ีไดค้น้หาเท่านั้น เม่ือผูป้ระสงค์จะซ้ือสลากเลือกสลากดิจิทลัท่ีตอ้งการแลว้                           
หากไม่ช าระเงินในเวลาท่ีก าหนด แพลตฟอร์มจะน าสลากดิจิทลัท่ีเลือกไวน้ั้นกลบัสู่แพลตฟอร์ม
ต่อไป  

  9) ข้อ 9 เม่ือช าระเงินส าเร็จแล้วผูซ้ื้อสลากจะได้ภาพหลักฐานการช าระเงิน 
รวมทั้งจะปรากฏ ภาพสลากดิจิทลั ในเมนู “สลากฯ ของฉัน” ของแอปพลิเคชันเป๋าตงัของผูซ้ื้อ 
สลาก เม่ือท าการซ้ือขายเสร็จเด็ดขาดแล้ว กรรมสิทธ์ิดังกล่าวตกเป็นของผูซ้ื้อสลากทันที และ 
สลากดิจิทลัดงักล่าวจะไม่ปรากฏให้ผูป้ระสงค์จะซ้ือรายอ่ืนสามารถเลือกซ้ือบนแพลตฟอร์มได้อีก 
ทั้งน้ี ผูซ้ื้อสลากไม่อาจโอนกรรมสิทธ์ิในสลากดิจิทลัท่ีท าการซ้ือขายเสร็จเด็ดขาดแลว้นั้นไปยงัผูอ่ื้น
ได ้และผูซ้ื้อสลากตอ้งยนิยอมใหจ้ดัเก็บ สลากดิจิทลัไวท่ี้ส านกังาน  

  10) ขอ้ 10 ภายหลงัการออกรางวลัในแต่ละงวด หากประสงค์จะรับสลากกิน
แบ่งรัฐบาลท่ีจดัพิมพ์โดยส านักงาน ท่ีไม่ถูกรางวลัให้ติดต่อขอรับได้ ณ ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ภายใน ระยะเวลาก่อนวนัออกรางวลัในงวดถดัไป หากเกินก าหนดดงักล่าวส านกังานจะน า
สลากนั้นไปท าลายต่อไป 
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แอปพลิเคชนัเป๋าตงั เป็นแอปพลเคชนัท่ีธนาคารกรุงไทย ไดมี้การพฒันาฟังก์ชนัการใช้
งานหลากหลายรูปแบบ จนกลายเป็นศูนยร์วมในการให้บริการของรัฐอย่างครบครันท่ีประชาชน         
คนไทยเกือบทั้งประเทศรู้จกัและใชบ้ริการ โดย “เป๋าตงั” เป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (G-Wallet)  
ซ่ึงรัฐได้ออกแบบมารองรับการจดัมาตรการช่วยเหลือเยียวยาประชาชน ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือ          
ในการกระตุน้เศรษฐกิจ โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 “เป๋าตงั”              
จึงถูกน ามาใช้ช่วยเหลือและเยียวยาประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ ในหลายมาตรการ  ทั้งโครงการ            
คนละคร่ึง เราเท่ียวด้วยกัน เราชนะ และ ม.33 เรารักกัน เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นช่องทางการ
จ่ายเงินไปสู่ประชาชนผูมี้สิทธ์ิ ท าให้คนลดการใช้จ่ายด้วยเงินสด ลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือ            
และเป็นการช่วยเหลือให้เม็ดเงินกระจายไปสู่ร้านค้ารายเล็กแล้ว นอกจากน้ี “เป๋าตัง” ยงัเป็น
ฐานขอ้มูลชั้นดีของรัฐท่ีจะน าไปพฒันาต่อยอดสู่การเป็นศูนยร์วม “สวสัดิการของคนไทย” ต่อไปใน
อนาคต (ทรูไอดี, 2564) 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 การผกู G-Wallet กบับญัชีกรุงเทพบนแอปพลิเคชนั 
ท่ีมา: ทรูไอดี, 2564 
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รูปท่ี 2.2 การผกู G-Wallet กบัลูกคา้ใหม่ ใชบ้ตัรประชาชน 
ท่ีมา: ทรูไอดี, 2564 

 
แอปพลิเคชนัเป่าตงั เป็นช่องทางรับสิทธ์ิ E-Voucher จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจต่าง ๆ 

ของรัฐบาล และลูกคา้กรุงเทพท่ีใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั สามารถใชง้านฟีเจอร์ต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั
ไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ (ทรูไอดี, 2564; ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

 
  1) วอลเล็ต สบม. ลงทุนพนัธบตัรหน่วยละบาท แอปพลิเคชันเป๋าตงั ซ่ึงเป็น

ฟังก์ชันเก่ียวกับการลงทุน คือ “วอลเล็ต สบม. (สะสมบอนด์มัง่คัง่)” ท่ีธนาคารกรุงไทยร่วมกับ
กระทรวงการคลงั จดัท าขึ้นเพื่อการจองซ้ือพนัธบตัรออมทรัพยข์องรัฐบาล เพื่อใหร้ายยอ่ยมีช่องทาง
เข้าถึงการลงทุนในพันธบัตรออมทรัพย์ได้ดีขึ้ น ส่วนฟังก์ชันด้านการศึกษา ก็มีความร่วมมือ 
กับ “กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)” ในการอ านวยความสะดวกให้กับผู ้กู ้ยืมเงิน  
ได้เข้าถึงบริการได้ง่าย สามารถตรวจสอบข้อมูลยอดหน้ีเงินกู้คงเหลือ ดอกเบ้ียสะสม วนัครบ
ก าหนดช าระ และขอ้มูลช าระเงินล่าสุดได ้เป็นตน้  มีรายละเอียดดงัน้ี  

  (1) ช่องทางการลงทุนในกลุ่มนักเรียน วยัรุ่นวยัท างาน รวมถึงผูมี้
รายไดน้อ้ยท่ีออมไดค้ร้ังละไม่มาก  

  (2) ลงหน่วยลงทุนเหลือ หน่วยละ 1 บาท ลงทุนขั้นต ่า 100 บาทและ
เพิ่มขึ้นคร้ังละ 100 บาท 

  (3) ออมสะดวกผา่น e-Wallet ลดความยุง่ยากในการติดต่อกบัตวัแทน
จ าหน่าย 
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  (4) โอนเงินเขา้ Wallet เพื่อซ้ือพนัธบตัรออมทรัพยไ์ดจ้ากทุกธนาคาร 
(ผา่น Wallet ID และ QR Prompt Pay) 

  (5) วอลเล็ต สบม. เพิ่มความสะดวกและลดความยุ่งยากในการติดต่อ
กบัตวัแทนจ าหน่าย 

 
  2) G-Wallet เราเท่ียวดว้ยกนั ใช้สิทธ์ิตามโครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนั” และผูก

บตัรเครดิตบน G-Wallet เพื่อใช้จ่ายท่ีร้านคา้ถุงเงิน โครงการท่ีรัฐบาลจดัขึ้นเพื่อกระตุน้การใชจ่้าย
ภาคประชาชน ผา่นการท่องเท่ียวภายในประเทศช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองสนับสนุนการสร้างงานและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองค์รวม โดย
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี (เราเท่ียวดว้ยกนั.com, 2565) 

 (1) มีบตัรประจ าตวัประชาชน และเป็นบุคคลสัญชาติไทย 
 (2) อายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  
 (3) ประชาชนท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ เราเท่ียวดว้ยกนั 

 
  3) Health Wallet ซ่ึงภายในแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีฟังก์ชัน “กระเป๋าสุขภาพ 

Health Wallet” ท่ีมีไวเ้พื่อรองรับบริการดา้นสุขภาพ สิทธิรักษาของหน่วยงานภาครัฐ อ านวยความ
สะดวกในการให้บริการกบัประชาชน ทั้งการตรวจสอบขอ้มูลสิทธิ และเง่ือนไขบริการดา้นสุขภาพ
ของตนเอง, นดัหมายล่วงหนา้ เรียกดูและจดัการนดัหมายของตนเองได้, คน้หนา้หน่วยบริการท่ีอยู่
ใกลคุ้ณ, ตรวจสอบประวติัการใช้บริการ, บริการแจง้เตือนนัดหมายบริการใกลถึ้ง รวมถึงการจอง
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ และ “เป๋าตงั” ยงัถูกใช้ในการให้บริการ “ลงทะเบียนจองคิวฉีดวคัซีน
ป้องกนัโควิด-19” ในโครงการ “ไทยร่วมใจ” ของ กทม.ดว้ย 

 
  4) แอปพลิเคชนัเป๋าตงั ไดเ้พิ่มฟังก์ชนัให้ช าระเงินซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลดว้ย 

เพื่อแกปั้ญหาการขายสลากเกินราคา 80 บาท โดยร่วมมือกบัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (GLO) 
ขณะน้ีอยู่ระหว่างการเช่ือมต่อ “เป๋าตงั” กบัการจ าหน่ายสลากผ่านโครงการ GLO Official Sellers 
คาดว่าจะเร่ิมจ าหน่ายในงวดแรก งวดวนัท่ี 1 ก.ค.2564 ซ่ึงมีจุดจ าหน่ายน าร่องพื้นท่ี กรุงเทพฯ              
และนนทบุรี มีตวัแทนจ าหน่ายสลากร่วมเครือข่าย GLO Official Sellers จ านวน 51 จุด มีวิธีการซ้ือ
สลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั โดยมีเง่ือนไขการจ าหน่ายสลากดิจิทลั ดังน้ี (ฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทลั, 2565) 
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   (1) ผูซ้ื้อจะตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปี 
   (2) ราคาสลากดิจิทลั ไม่เกิน 80 บาท/ฉบบั 
   (3) จ่ายผา่น G-Wallet เท่านั้น 
   (4) ซ้ือไดเ้วลา 06.00 – 23.00 ของทุกวนั (ยกเวน้วนัออกรางวลัสามารถ

ซ้ือไดถึ้ง 14.00 น.)  
 

ขั้นตอนซ้ือสลากดิจิทลั ช าระผ่าน G-Wallet บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง มี 6 ขั้นตอนดังน้ี  
(ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2565) 

   1) เขา้ไปท่ีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และเลือกบริการเลือกสลากกินแบ่งรัฐบาล 
   2) เลือกซ้ือสลากดิจิทลั, เลือกคน้หาจากร้านคา้, พิมพช่ื์อร้านท่ีตอ้งการ, เลือกดู

ร้านคา้เพื่อเลือกสลากร้านคา้นั้น ๆ หรือคน้หาเลข จากสลากทั้งหมด, ใส่เลขสลากท่ีตอ้งการเลือก
คน้หาเลขผลการคน้หา แสดงคร้ังละ 50 ใบ, เลือกสลากท่ีตอ้งการคน้หาดูใบสลากเสมือนจริงได้ 
ส าหรับ Digital Lottery 

   3) ตรวจสอบเลขสลาก กดช าระเงิน เวลา 14.00 น. จะปิดการขายสลากดิจิทลั 
   4) เลือกวิธีการช าระเงิน และกดยนืยนัช าระเงิน ระยะเวลาในการเลือกซ้ือ และช าระ

เงิน 15 นาที  
   5) ใส่ PIN เป๋าตงั 
   6) แสดง ท ารายการส าเร็จ 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 ขั้นตอนซ้ือสลากดิจิทลั ช าระผา่น G-Wallet บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั   



23 
 

 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 ขั้นตอนซ้ือสลากดิจิทลั ช าระผา่น G-Wallet บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ)   
ท่ีมา: พีพีทีวี ออนไลน์, 2565 

 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่า 

 
คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้อธิบายตามพื้นฐานทฤษฎีค่านิยมบริโภค (Theory of Consumption 

Values) (Sheth, Newman, & Gross, 1991) เน้นการอธิบายแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์  
ดา้น “คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค (Consumer Perceived Value : CPV)” คือ การประเมินประโยชน์
ใช้สอยและคุณภาพของส่ิงท่ีได้รับกับตน้ทุนท่ีตอ้งสูญเสียไป (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 
2003; Zeithaml, 1988) 
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การรับรู้ คือ การสัมผสัท่ีสามารถส่ือความหมายเป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผสั            
ท่ีไดรั้บออกมาเป็นส่ิงใดท่ีมีความหมายอนัเป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจในการแปลหรือตีความหมายของการ
สัมผสันั้น จ าเป็นท่ีจะใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความชดัเจนแต่หนหลงั แต่คนเราไม่มีความรู้เพิ่มเติม
หรือลืมเร่ืองนั้น ๆ ไป ก็จะไม่มีการรับรู้ส่ิงนั้น ๆ จะมีก็เพียงสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น กระบวนการ
รับรู้จึงหมายถึง กระบวนการท่ีคาบเก่ียวระหวา่งความรู้สึก ความเขา้ใจ การคิด การรับรู้ การตดัสินใจ 
และการแสดงพฤติกรรม (สุภทัรา เฮงวาณิชย,์ 2541) 

  
การรับรู้คุณค่า คือ การประเมินอรรถประโยชน์โดยรวมของผลิตภณัฑ์ซ่ึงขึ้นอยู่กับการ

รับรู้ของส่ิงท่ีจะไดรั้บและส่ิงท่ีได้รับ (Gale, 1994) ซ่ึงคุณค่าของลูกคา้เป็นการรับรู้ความสัมพนัธ์
ของคุณภาพและราคาของสินคา้หรือบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (Woodruff, 1997) โดยคุณค่า
ของลูกคา้ คือ การรับรู้ของลูกคา้และความชอบเก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นเพื่ออ านวยความสะดวกในการบรรลุเป้าหมายของลูกค้า  ดังท่ี พิตติยานัน  
แสงทอง (2563) ไดส้รุปไวว้่า การรับรู้คุณค่าเป็นการประเมินมูลค่าของสินคา้ รวมถึงประโยชน์ท่ี
ผู ้ใช้บริการได้รับโดยอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้คุณค่าจะอยู่ท่ีการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ี
ผูใ้ช้บริการไดรั้บและส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการสูญเสีย เม่ือผูใ้ช้บริการรับรู้คุณค่าในส่ิงท่ีไดรั้บมากกว่าส่ิงท่ี
เสียไป จะท าให้เกิดเกิดความพึงพอใจในสินคา้ จนสามารถผลกัดันให้ผูบ้ริโภคยอมท่ีจะเสียเงิน 
ในจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้นั้น ๆ อนัจะน าไปสู่การเกิดผลก าไรแก่เจ้าของสินคา้ใน
ท่ีสุด 

  
กล่าวโดยสรุป การรับรู้คุณค่า จึงหมายถึง การประเมินคุณค่าของสินคา้และบริการจากการ

รับรู้ส่ิงท่ีจะได้รับและส่ิงท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้คุณค่าท่ีจะได้รับหรือ             
คุณค่าท่ีจะเสียใป จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ได ้

  
องค์ประกอบของการรับรู้คุณค่า  ซ่ึงการจ าแนกองค์ประกอบของการรับรู้คุณค่า                         

ไดมี้นกัวิชาการหลายคนไดจ้ าแนกองคป์ระกอบไวแ้ตกต่างกนั ผูศึ้กษาจึงขอสรุปมาเพียงบางส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยองค์ประกอบการรับรู้คุณค่าตาม
แนวคิดการ  รับรู้คุณค่าเปล่ียนไปด้วยแนวคิดประสบการณ์การบริโภคน าไปสู่การศึกษา 
องค์ประกอบย่อยของการรับรู้คุณค่า (Babin, Darden, & Griffin, 1994; Holbrook, 1994; Sheth,  
et al., 1991) ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่  
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  1) มิติด้านอารมณ์ (Affective or Emotional Dimensions) เพิ่มเข้ามาในการรับรู้
ประสบการณ์การบริโภค เช่น ดา้นการเป็นตวัแทนเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Aspects) ดา้นความช่ืน
ชอบ (Hedonic Aspects) และดา้นสุนทรีย ์(Esthetic Aspects) เป็นตน้ 

  2)  มิติด้านประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian Aspects) ซ่ึงเป็นการน าไปสู่การ
ศึกษาวิจยัองค์ประกอบของการรับรู้คุณค่าในหลายมิติ (Multidimensionality of The Customer Value 
Construct) 

 
ส่วนองค์ประกอบการรับรู้คุณค่าของลูกค้าตามแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้คุณค่า 

(Perceived Value) ของการบริโภคเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการท่ีต่าง ๆ จากทฤษฎีน้ีกล่าวถึงการตดัสินใจวา่ ผูบ้ริโภคจะใช้งาน
หรือไม่ใชง้านโดยพิจารณาถึงคุณค่าของการบริโภคท่ีเป็นเหตุผลในการตดัสินใจ (Sheth et al., 1991; 
Sweeny & Souter, 2001; Xiao, Hedman, & Runnemark, 2015) ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ ดงัน้ี  

  1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) ซ่ึงเป็นการรับรู้คุณค่าด้าน
หน้าท่ีและการปฏิบติังาน (Functional Value) เป็นการรับรู้เก่ียวข้องกับสินคา้และบริการในด้าน
ลกัษณะท่ีตอ้งการประโยชน์ และรูปแบบการใชง้านจากคุณภาพ ประสิทธิภาพ ดา้นราคาและคุณค่า
ด้านราคาท่ีเป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากสินคา้และบริการ (Sweeney & Soutar, 2001) ซ่ึงคุณค่าทาง
หน้าท่ี คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานสินคา้หรือบริการ โดยจะไดรั้บคุณค่าจากลกัษณะของ
สินคา้หรือบริการ เช่น คุณภาพหรือหน้าท่ีของสินคา้ท่ีสามารถ  ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (Sheth et al., 1991) 

  2) คุณค่าทางสังคม (Social Value) เป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากความสามารถของ 
สินค้าหรือบริการท่ีช่วยส่งเสริมการรับรู้ทางสังคม ด้านการรับรู้คุณค่าทางสังคม (Sweeney & 
Soutar, 2001) ซ่ึงคุณค่าทางสังคม คือ การรับรู้ประโยชน์จากการเช่ือมต่อความคิดกับกลุ่มสังคม  
ความหมายอีกนัยหน่ึง คือ คุณค่าทางสังคมเป็นการยอมรับของสังคมและท าให้ภาพลกัษณ์ของ 
ตนเองดูดีขึ้น (Sheth et al., 1991) โดยคุณค่าทางสังคมไดรั้บจากความสามารถของสินคา้ท่ีช่วยท าให้
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคดูดีขึ้น (Mosavi & Ghaedi, 2012) ซ่ึงคุณค่าทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัมุมมอง
ของบุคคลภายนอกท่ีแสดงความเห็นต่อ ภาพของสินคา้หรือการบริการท่ีพบเห็น (Xiao et al., 2015) 
ซ่ึงบทบาทของสังคมเป็นบทบาทท่ีส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมภายในสังคมว่า บุคคลแต่ละคน
ควรท่ีจะตอ้งท าอะไรและอะไรท่ี พวกเขาถูกคาดหวงัท่ีจะให้ทา้ทายท่ีสุดคุณค่าทางสังคมจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายใน กลุ่มท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม (Beyzavi & Lotfizadeh, 2014) 
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  3) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) เป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากความรู้สึก 
อารมณ์ ท่ี สินค้าและบริการสร้างขึ้ น  (Sweeney & Soutar, 2001) ซ่ึ งคุณค่ าทางอารมณ์  คือ 
ความสามารถของสินคา้ท่ีจะกระตุน้ความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Sheth et al., 1991) หรือเป็นอารมณ์ท่ี
เกิดขึ้นหลังจากการเลือกสินค้าหรือบริการ และนอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจส าหรับ
ผูบ้ริโภค (Beyzavi & Lotfizadeh, 2014) ความหมายอีกนัยหน่ึง คือ คุณค่าทางอารมณ์เป็นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในจิตใจ (Goh, Muhammad, & Yong, 2014) 

  4) คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) เป็นการรับรู้คุณค่าทางความรู้
ความแปลกใหม่ (Epistemic Value) เป็นการรับรู้ประโยชน์ท่ีมาจาก ความอยากรู้อยากลองส่ิงใหม่ 
เป็นสินคา้และบริการท่ีให้ความรู้สึกใหม่หรือ แตกต่างแก่ลูกคา้ (Sheth et al., 1991) ซ่ึงคุณค่าทาง
ความรู้ ความคิดเป็นการให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของสินคา้หรือความแปลกใหม่ของ
สินคา้ (Xiao et al., 2015) คุณค่าทางความรู้ ความคิดได้รับจากการถูกกระตุน้ให้เกิดความอยากรู้
อยากเห็นท่ีเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ความพึงพอใจต่อความตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติม 
(Beyzavi & Lotfizadeh, 2014) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการชอบคน้หาความหลากหลายหรือ
คน้หาส่ิงใหม่ ๆ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคเบ่ือสินคา้ท่ีใชง้านอยู่และอยากเรียนรู้หรือทดลองส่ิงใหม่ๆ (Sheth 
et al., 1991) นอกจากน้ี คุณค่าทางความรู้ ความคิดยงัเป็นคุณค่าจากการเรียนรู้ท่ีจะท าส่ิงใหม่ๆ เช่น 
ความอยากรู้เน้ือหาหรือความรู้ใหม่ ๆ จากการทดสอบการให้บริการแบบใหม่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(Wang, Liao, & Yang, 2013) 

  5) คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข (Conditional Value) เป็นการรับรู้ประโยชน์ท่ีขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ในการตดัสินของลูกคา้จากคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ท าให้รู้สึกว่าคุม้ค่า
จากสถานการณ์หรือบริบทเฉพาะท่ีลูกคา้พบเจอ (Sheth et al., 1991) ซ่ึงคุณค่าทางเง่ือนไขเป็นการ
รับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากผลของทางเลือกท่ีมีสถานการณ์เฉพาะ (Sheth et al., 1991) คุณค่าทาง
เง่ือนไข คือ สินคา้หรือการบริการท่ีมีคุณค่า เม่ือมีสภาพแวดลอ้มเฉพาะ เช่น สถานท่ีหรือเวลา คุณค่า
ของเง่ือนไขจะตอบค าถามท่ีว่า “มนัขึ้นกบั” ในกรณีของการช าระค่าบริการ ระยะทางของสถานท่ี
อาจมีอิทธิพลต่อทางเลือกในการช าระค่าบริการท่ีมีปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มเฉพาะ เช่น ประเภท
ของสินคา้ท่ีซ้ือ ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการ (Xiao et al., 2015) โดยเม่ือเง่ือนไขคือระยะเวลา
จ ากดัและมีความตอ้งการจะเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเปิดใชง้านแล็ปท็อปจะใช้เวลานาน 
ในกรณีน้ีจึงเป็นการเพิ่มคุณค่าทางเง่ือนไขใหก้บั โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีพร้อมท่ีจะใชง้านกวา่ (Bødker, 
Gimpel, & Hedman, 2015)  
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การวดัองค์ประกอบของการรับรู้คุณค่า Baker, Parasuraman, Grewal, and Voss (2002) 
กล่าววา่ การวดัการรับรู้คุณค่าจะวดัจากพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือในอนาคต ซ่ึงเป็นผลของความ
พึงพอใจและการรับรู้คุณค่าท่ีน ามาซ่ึงการซ้ือซ ้ า และความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนาคต และการวดั
คุณค่าของการรับรู้  คือ การประเมินประโยชน์โดยรวมของบริโภคของผลิตภณัฑอ์ยู่บนพื้นฐานของ
การรับรู้ในส่ิงท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีจะไดรั้บซ่ึงไดร้ะบุรูปแบบ 4 รูปแบบท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คุณค่าใน
ราคาต ่า คุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการให้อยู่ในผลิตภณัฑ์ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเหมาะสมกบัการ
จ่ายเงิน และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (Zeithaml, 1988) 
 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบการรับรู้คุณค่าท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้เป็นตวัแปรส าหรับการศึกษา
ค ร้ัง น้ีตามแนวคิดการ รับ รู้คุณค่ าของ  Sheth et al. (1991)  และ  Sweeny and Souter (2001) 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชง้าน 2) ดา้นสังคม 3) ดา้นอารมณ์ 4) ดา้นความแปลกใหม่ 
และ 5) ดา้นท่ีมีเง่ือนไข 
 

2.3  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
 

ทศันคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลต่าง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
และเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ในทิศทางใดทิศทางหน่ึงซ่ึงอาจเป็นไป
ในทางสนับสนุนหรือต่อต้านได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538) ซ่ึงทัศนคติเป็นระบบคงท่ีคงทน 
ในการประเมินผลทั้ งทางด้านบวกหรือด้านลบ เป็นความรู้สึกทางอารมณ์ และเป็นแนวโน้ม 
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนหรือคัดคา้นส่ิงต่าง ๆ ในสังคม (Krech, Ballachey, & 
Crutchfield, 1962) ในขณะท่ี สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545) ใหค้วามหมายของ เจตคติ หรือทศันคติ ไว้
ว่า ทศันคติ ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วสัดุ สถาบนั และสถานประกอบการต่าง ๆ 
และคมพนัธ์ นพรัตน์ (2558) กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) เป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะ 
สั้นๆ ง่าย ๆ อาจจะเรียกไดว้า่ เป็นการแสดงความคิดเห็นเม่ือถูกถามเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงการ
แสดงทศันคติมนัเป็นการแสดงความคิดเห็นแบบสั้ น ๆ ง่าย ๆ โดยทศันคติเป็นความรู้สึกทั้งใน
ทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะทางจิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวัให้เขา้กบั
องค์การ โดยประสบการณ์ท่ีใช้อิทธิพลท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล 
ส่ิงของและสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมและเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิด
การแสดงออกทางด้านปฏิบติัแต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะ
โตต้อบและแสดงให้ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคล ทศันคติจึงนบัไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึง
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ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมและมีผลต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดงันั้น 
ทศันคติ จึงหมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ท่ีมีผลมาจาก
อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บ 
  

การเกิดทศันคติตามท่ี อารีย ์สุขกอ้งวารี (2538) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ 
โดยมากเป็นการเรียนรู้ทางสังคม แหล่งก าเนิดของทศันคติมีหลายทาง ดงัน้ี 

1) ประสบการณ์เฉพาะ เม่ือบุคคลไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจมี
ลกัษณะในรูปแบบท่ีผูไ้ดรั้บรู้สึกว่าไดรั้บรางวลัหรือถูกลงโทษ ประสบการณ์ท่ีผูป้ระสบเกิดความรู้สึก
พอใจย่อมจะท าให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่ถ้าเป็นประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจก็ย่อมจะเกิด
ทศันคติท่ีไม่ดี 

2) การสอน อาจเป็นทั้งแบบท่ีเป็นแบบแผนหรือไม่เป็นแบบแผนก็ได ้
3) ตวัอยา่ง ทศันคติบางอยา่งเกิดขึ้นจากการเลียนแบบ ในสถานการณ์ต่าง ๆ เม่ือ

เห็นคนอ่ืนประพฤติ ก็จะแปลพฤติกรรมของคนอ่ืนออกมาเป็นรูปทศันคติ ถา้ยอมรับนับถือหรือ
เคารพคนนั้น ก็จะยอมรับแนวความคิดของเขาตามท่ีเราเขา้ใจ 

4) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถาบนั ปัจจยัทางสถาบนัเป็นส่ิงท่ีมีอยู่เป็นอนัมากท่ีมีส่วน
สร้างสนับสนุนทศันคติ เช่น การปฏิบติัตนในวดั ในโบสถ์ เป็นส่ิงท่ีให้แนวทศันคติของคนเป็น 
อนัมาก 
 

องค์ประกอบของเจคติหรือทัศนคติ  คือ บุคคลปกติจะต้องประกอบด้วยอาการครบ                  
32 ประการ เช่นเดียวกับรูปสามเหล่ียมต้องประกอบด้วย 3 ด้าน ส าหรับเจคติมีองค์ประกอบ                        
3 ประการ ซ่ึงประกอบกนัเป็นเจคติ (ทศันคติ) ของบุคคล ดงัน้ี (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 รูปสามเหล่ียมแสดงองคป์ระกอบของเจตคติ (ทศันคติ) 
ท่ีมา : สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545 

ความรู้ พฤติกรร

ม 

ความรู้สึก 
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   1) ด้านความรู้สึก (Affective Component) การท่ีบุคคลจะมีเจตคติ (ทัศนคติ) 
อยา่งไร เช่น ชอบ หรือไม่ชอบ อะไรก็ตาม จะตอ้งขึ้นอยูก่บัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ
ความรู้สึก เพราะความรู้สึกจะบ่งช้ีว่าชอบหรือไม่ชอบ เช่น ความรู้สึกชอบเป็นครู หรือไม่ชอบเป็น
ครู เป็นตน้ 

   2) ด้านความรู้ (Cognitive Component) บุคคลจะมีเจตคติ (ทัศนคติ) อย่างไร
จะตอ้งอาศยัความรู้หรือประสบการณ์ว่า เคยรู้จกัหรือเคยรับรู้มากก่อน มิฉะนั้นบุคคลไม่อาจจะ
ก าหนดความรู้สึก หรือท าทีว่าชอบหรือไม่ชอบได ้เช่น บุคคลท่ีจะบอกว่าชอบเป็นครูหรือไม่ชอบ
เป็นครูนั้น จะตอ้งทราบเสียก่อนว่า ครูมีบทบาทอย่างไร มีรายไดเ้ท่าไหร่ และจะกา้วหน้าเพียงใด 
มิฉะนั้นไม่อาจบอกถึงเจตคติ (ทศันคติ) ของตนได ้

   3)  ด้านพฤติกรรม (Behavior Component) บุคคลจะมีเจตคติ (ทศันคติ) อย่างไร 
ให้สังเกตจากการกระท าหรือพฤติกรรม ถึงแมว้่าพฤติกรรมจะเป็นองค์ประกอบส าคญัของเจตคติ 
(ทัศนคติ) แต่ยงัมีความส าคัญน้อยกว่าความรู้สึก เพราะในบางคร้ังบุคคลกระท าไปโดยขัดกับ
ความรู้สึก เช่น ยกมือไหว ้และกล่าวค าสวสัดีแต่ในความรู้สึกจริง ๆ นั้น อาจมิได้เล่ือมใสศรัทธา 
เลยก็ได ้
 
 กล่าวโดยสรุป ทศันคติในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การแสดงความรู้สึกของประชาชน 
ท่ีมีต่อการซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าดังทั้ งในด้านบวกและด้านลบท่ีเป็นผลมา
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสลากดิจิทลัจากการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลั การยอมรับเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  
 

2.4  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 

การยอมรับเทคโนโลย ีคือ การตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยนีั้นไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยการ
ยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่บุคคลไดส้ัมผสักบัเทคโนโลยนีั้น ๆ และถูกชกั
จูงใหย้อมรับ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ และยนืยนัการปฏิบติันั้น กระบวนการน้ีอาจจะใชเ้วลาชา้หรือ
เร็วขึ้นอยู่กับปัจจยัท่ีส าคญั คือ ตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี (Rogers, 2003) โดย สิงหะ  
ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการอธิบายถึงวิธีการ
และเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมบุคคล
ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าไปสู่การให้ค  าอธิบายและสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลของ
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร 
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(2559) ไดก้ล่าวถึง การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้ท าความเขา้ใจในเทคโนโลยีและ
ตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องจึง
ตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใ์ช ้ ดงันั้นการยอมรับเทคโนโลยี คือ พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยการยอมรับเทคโนโลยี
อาศยัการรับรู้ ความสนใจ การประเมินค่า การทดลองใช ้และการยอมรับเทคโนโลยนีั้น ๆ  
 

การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและ เทคโนโลยี (Adoption and Innovation 
Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับ ซ่ึงกล่าวถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ
และน าไปปฏิบติั โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (Roger, & Shoemaker, 1978) 

  1) ขั้นท่ี 1 รับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
วิธีการใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้นซ่ึงยงัไม่มี
ความรู้ลึกซ้ึง เก่ียวกับเน้ือหาหรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้และ
แกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่  

  2) ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียด
เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มเติมและในขั้นน้ีจะท าให้ไดค้วามรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บับุคลิกภาพค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์ของบุคคลนั้น    

  3) ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์
ในการ ลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย หากน ามาใชแ้ลว้  
จะเกิด ประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยทัว่ไปมกัจะคิดว่าเป็นการเส่ียงในการใช้วิทยาการใหม่ๆ  
และไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะได้รับ ในขั้นน้ีจึงตอ้งมีการสร้างแรงผลกัดัน (Reinforcement) เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจถึงคุณค่า รวมถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชว้ิทยาการใหม่ 

  4) ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมทดลองกับคนบางส่วนก่อนเพื่อ
ตรวจสอบ ผลลัพธ์โดยใช้วิธีการใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์ในขณะนั้น ซ่ึงผลการทดลองจะมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป    

  5) ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบัติน าไปใช้จริงซ่ึงบุคคล
ยอมรับวิทยาการใหม่ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ าลอง

ท่ีประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎี 
ทางสังคมวิทยาท่ีถูกน าไปใชศึ้กษาอยางแพ่หลาย จนพฒันามาเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
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ขึ้นมา (TAM) โดยมี วตัถุประสงค์เพื่อท านายการยอมรับใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี ซ่ึงไดอ้ธิบาย         
ไวว้่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลกั 2 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึง Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ไดน้ าเสนอ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีอธิบายพฤติกรรมของ
บุคคลไวว้่า การท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถอธิบายไดจ้ากการวดัความเช่ือ 
(Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และ ความตั้งใจกระท า (Intention) และไดพ้ฒันาเป็นโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ประกอบด้วยตวัแปร การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
การรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้เจตคติต่อการใช ้ความตั้งใจท่ีจะกระท า และพฤติกรรมการใชจ้ริง 

 
ส่วน Rogers (2003) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสามารถเทียบเคียงไดก้บั

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนวตักรรม  (Relative Advantage) ขณะท่ีการรับรู้ถึง 
วิธีการใช้งานง่าย (Perceive Ease of Use) สามารถเทียบเคียงได้กับความซับซ้อนของเทคโนโลยี 
นวัตกรรม (Complexity) อย่างไรก็ตามมีข้อแตกต่างระหว่างสองแนวความคิดดังกล่าวโดย 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive 
use Fulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีเขา้ใจง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) 
พบว่าการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีเขา้ใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) ส่งผลให้
เกิด การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) (Davis, 1989) นัน่คือ การสามารถ 
เรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายท าให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผูบ้ริโภคท าให้เกิดความ
ตอ้งการทดลองใชเ้ทคโนโลยีและเม่ือไดส้ัมผสัการใชง้านฟังก์ชนัของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ
ท าใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
(Perceive usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี 

 
ต่อมา Ooi and Tan (2016) ได้พฒันาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ            

เป็นการพฒันามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
เพื่อให้ครอบคลุมการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะ เรียกว่า 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: 
MTAM) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และปัจจยัท่ีท าให้เกิด
การยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือ นอกจากปัจจยัพื้นฐานจากแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีแล้วยงัมีการรับรู้ความไวว้างใจ และตระหนักถึงการใช้โทรศัพท์มือถือท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
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โทรศพัทมื์อถือ ดงันั้น แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือทั้ง 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้
ความเขา้กนัได ้(Perceived Compatibility) การรับรู้ ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived 
Financial Resource) การรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยั (Perceived Security Risk) และการรับรู้
ความไวว้างใจ (Perceived Trust) มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1) การรับรู้ความเขา้กันได้ (Perceived Compatibility) คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการ
รับรู้ นวตักรรมและขอบเขตของเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและรูปแบบ
พฤติกรรม การใชง้านเทคโนโลย ี(Ooi & Tan, 2016) ซ่ึงการรับรู้ความเขา้กนัไดเ้ป็นการยอมรับวา่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นกรอบอา้งอิง เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลหรือ
องค์การในการยอมรับการใช้สารสนเทศผ่านความตั้งใจ และการแสดงพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปัจจุบนัถูกน าไปใช้อย่างกวา้งขวางในการศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ในบริบทของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาและดอ้ยพฒันา  

   2)  การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ การรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนด การรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วน
ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมการใชด้ว้ยการแสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Ooi & Tan, 2016) ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเป็น
ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ยการแสดงถึง
ระดับท่ีผู ้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยมีาใชมี้ส่วนช่วยในการปรับปรุง
การใช้เดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น เป็นการท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้น มีส่วนช่วยใหก้ารซ้ือสินคา้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถคน้หา
สินคา้ท่ีตอ้งการไดห้ลากหลาย ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงช่วยลดเวลาในการ
ซ้ือสินคา้ได ้

   3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ การรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่ไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน ความหมายคือ หากผูใ้ช ้
ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากในการใช้งานผูใ้ช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถน ามาใช้งานไดง้่าย
และส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Ooi & Tan, 2016) ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
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เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่
ไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม ในการใช้งาน ความหมาย คือ หากผูใ้ช้ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก  
ในการใช้งานผูใ้ช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้ นสามารถน ามาใช้งานได้ง่าย และส่งผลให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้จริง เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีความง่ายสะดวกต่อการใชง้าน เทคโนโลยีไม่
ซับซ้อนไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถยอมรับเทคโนโลยีเพื่อใชง้าน
โทรศพัทมื์อถือ เป็นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้านแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือความง่ายในการคน้หาสินคา้ออนไลน์ท่ีสามารถ
ท าได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งยงัช่วยลดขั้นตอนในการซ้ือสินค้าได้ โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ต้องใช้ความ
พยายามในการเรียนรู้เพื่อใชง้าน 

   4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource) คือ การรับรู้
ทรัพยากรทางการเงิน คือ ปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางดา้นการเงินและยอมรับการท า
ธุรกรรมท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรม (Ooi & Tan, 2016) ซ่ึงการรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงินเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางดา้นการเงิน และยอมรับการท าธุรกรรม
ท่ี จะเกิดขึ้นเม่ือใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมเป็นการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางดา้นการเงิน 
และยอมรับการท าธุรกรรมท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรม เป็นการท่ีผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้และพิจารณาบนัทึกข้อมูลทางด้านการเงินออนไลน์เพื่อใช้ช าระเงินซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชัน รวมถึงผูบ้ริโภคยงัยอมรับค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้ นหากผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 

   5) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Perceived Security Risk) คือ การรับรู้
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั คือ ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงในการสูญเสียขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือ
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้อาจถูกเปิดเผยเม่ือมีการท าธุรกรรมเกิดขึ้น (Ooi & Tan, 2016) ซ่ึงการรับรู้ 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงในการสูญเสียขอ้มูลท่ี เป็นความลบั หรือ
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชอ้าจถูกเปิดเผยเม่ือมีการท าธุรกรรมเกิดขึ้นการรับรู้ความไวว้างใจ คือ ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช ้นวตักรรมและเทคโนโลยี  
เป็นการรับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียง
ในการสูญเสียขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชอ้าจถูกเปิดเผยเม่ือ มีการท าธุรกรรม
เกิดขึ้น เป็นการท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีแอปพลิเคชนั มีต่อผูใ้ช้งาน 
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รวมถึงการท่ีผูใ้ช้พิจารณาถึงผลลพัธ์หรือความเส่ียงด้านความปลอดภัยท่ีจะเกิดขึ้นหากผูใ้ช้ท า
ธุรกรรมผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 

   6) การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived Trust) คือ การรับรู้ความไวว้างใจ คือ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยี (Ooi & Tan, 2016) ซ่ึงการรับรู้ความไวว้างใจ เป็นความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การใชเ้ทคโนโลยเีขา้ถึงสินคา้หรือบริการ รวมถึงความคาดหวงัในการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านการ
ท าธุรกรรมบนโทรศพัทมื์อถือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณายอมรับและไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลยี
ผ่านโทรศพัท์มือถือ มีความไวว้างใจในคุณภาพสินคา้หรือบริการร้านคา้ออนไลน์และแอปพลิเคชัน 
เน่ืองจากสินคา้ และบริการนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 
กล่าวโดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยีในการศึกษา คือ การตัดสินใจใช้บริการ  

แอปพลิเคชันเป๋าตงั เพื่อซ้ือสลากดิจิทลั โดยใช้กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง  
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือของ Ooi and Tan (2016) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่   
1) การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) 2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) 3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4) การรับรู้
ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resource) 5) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
(Perceived Security Risk) และ 6) การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived Trust) 

 

2.5  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

 
การตดัสินใจของบุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการและตระหนกั

ว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือขอ้มูล  
ท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มาและสุดทา้ยคือการประเมินค่าทางเลือกเหล่านั้น (รังสรรค ์สุธีสิริ, 2562; Kotler & 
Keller, 2012) ส่วนชูชัย  สมิทธิไกร (2553) กล่าวว่า  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค คือ การกระท า  
ของบุคคลท่ีมีผลของความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช้ และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ      
สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาส่วนตวั และอาจมีบุคคล
อ่ืนเป็นส่วนร่วมในกระบวนการบริโภคดว้ย และ ดลนภสั ภู่เกิด (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือ 
หมายถึง การเลือกและการเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการจากหลากหลายทางเลือก ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
พิจารณา วิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูลดว้ยเหตุผลก่อน ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีจะท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ในขณะท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
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กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการ  
ตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค ดงันั้น พฤติกรรมการตดัสินใจ หมายถึง การเลือกตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ท่ีผ่านกระบวนการเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการ เปรียบเทียบ พิจารณา หรือวิเคราะห์ก่อนตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ 
  

กระบวนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจ             
ของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจซ้ือ ( Decision Marking) โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและ
ระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอย่างตอ้งการ
ข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ต้องการ
ระยะเวลาการตดัสินใจนาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541; Kotler, 1997) 
 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ คือการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากดิจิทัล 
ผ่านแอปพลิเคชนัเป่าตงั โดยอาศยักระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล             
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 

2.6  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการศึกษาตามแนวคิดทาง

ประชากรศาสตร์ ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น            
เป็นความเช่ือว่า มนุษยด์ าเนินชีวิตตามแบบฉบบัท่ีสังคมไดว้างเป็นแม่บทไวใ้ห้ พฤติกรรมของคน  
ท่ีมีอายใุนวยัเดียวกนัจะเป็นเช่นเดียวกนั เน่ืองจากสภาพสังคมไดว้างแบบอยา่งไวใ้หแ้ลว้ส าหรับคน
รุ่นนั้ น ๆ สังคมท าให้ผู ้หญิงมีลักษณะนิสัย พฤติกรรมแตกต่างจากผู ้ชาย คนท่ีมีการศึกษา  
มีพฤติกรรมแตกต่างจากคนท่ีด้อยการศึกษา กล่าวโดยสรุปคือ แนวคิดด้านประชากรศาสตร์   
เ ช่ือว่า  คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย  
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) ส่วนศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์  เป็นลักษณะท่ีส าคัญ และสถิติท่ีว ัดได้ของประชากรท่ีช่วยก า หนด  
ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และ
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คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยลกัษณะทางประชากร  
(จิราพร รุจิวฒันากร, 2556; ปรมะ สตะเวทิน, 2539; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) ดงัน้ี 

  1) เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสังคมก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกัน 
ผูห้ญิงมกัจะมีลกัษณะชอบความสวยงาม มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และ
เป็นแม่บา้นแม่เรือน 

  2) อายุ (Age) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย คนท่ีมีอายุนอ้ยจะมีเป็น
คนท่ียึดถืออุดมการณ์กว่า ใจร้อนกว่า และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก  

  3) การศึกษา (Education) ความรู้เป็นลกัษณะอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บ
สาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ในยุคสมยัท่ีแตกต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กันไป คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูท่ี้ มีความรู้
กวา้งขวาง และเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

  4) อาชีพ (Occupation) และลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลกัษณะอาชีพหรือ
ลกัษณะแห่งการรวมกลุ่มจะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่ม
ผูฟั้งสนใจ เช่น กลุ่ม ชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองราคาขา้ว ปุ๋ ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพ
อย่างหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ได้ ซ่ึงก็จะท าให้ความสนใจขยายวงกวา้ง
ออกไป 

  5) รายได้ (Income) เป็นเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดท่ีใช้กันมานานแลว้ส าหรับ
สินคา้และบริการ อย่างไรก็ตาม รายไดอ้าจไม่สามารถบอกไดว้่าใครจะเป็นลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับ 
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหา
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือ เป็นเกณฑรู์ปแบบ
การด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชีพร่วมกนั 
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  6) สถานภาพสมรส (Marriage Status) การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งออกได้เป็น 
โสด สมรส หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู่ ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณีความ
เช่ือถือทางดา้นศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการ
คิดการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัไม่สมรส ครอบครัวยอ่มมีกระบวนการ
รับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองจากสภาพ และอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง  
 

2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบแนวคิดการวิจยั ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้ การรับรู้คุณค่า ทศันคติ การยอมรับเทคโนโลยี และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

พลิศา รุ่งเรือง และเมธ์วดี วิทยานุกรณ์ (2560) พฤติกรรมการเลือกซ้ือและทัศนคติ 
ต่อการจัดจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบว่า ผูซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเลือกซ้ือสลากฯ จากตวัเลขท่ีมีเฉพาะเจาะจงในใจอยู่แลว้                     
โดยแหล่งท่ีมาของตวัเลขมาจากการตีความจากความฝัน หรือตวัเลขท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง จุดเร่ิมตน้
ของพฤติกรรมการซ้ือมาจากอิทธิพลของคนใกล้ชิด ส่วนเหตุผลท่ีย ังคงซ้ือสลากกินแบ่งฯ               
เพราะอยากรวย และ อยากลองเส่ียงโชค ทั้งน้ี นอกจากซ้ือสลากกินแบ่งฯ ยงัมีการเส่ียงโชคจากหวย
ใต้ดินควบคู่ไปด้วย ผู ้ซ้ือสลากกินแบ่งฯ มีทัศนคติต่อหวยใต้ดินซ่ึงเป็นหวยผิดกฎหมายว่า  
เป็นการพนันเช่นเดียวกับสลากกินแบ่งฯ ไม่ใช่อาชญากรรมร้ายแรงและควรท าให้ถูกกฎหมาย  
ส่วนเหตุผลท่ีผูซ้ื้อสลากกินแบ่งฯ ยงัซ้ือหวยใตดิ้นควบคู่ไปด้วยนั้น เพราะหวยใตดิ้นหาซ้ือง่าย  
ไม่จ ากดัตวัเลข ไม่มีก าหนดราคาขั้นต ่า มีตวัเลือกหลากหลายจ านวน รางวลัและเงินรางวลัมีมากกว่า
สลากกินแบ่งฯ มีโปรโมชั่นส่วนลด ทั้งน้ีผูบ้ริโภคเสนอว่า นอกจากสลากกินแบ่งรัฐบาลแล้ว  
อยากให้เปิดเสรีคาสิโนและท าหวยใตดิ้นให้ถูกกฎหมายด้วย ผูซ้ื้อสลากกินแบ่งฯ มีทศันคติต่อ
จ านวนรางวลัและเงินรางวลัวา่ยงันอ้ยเกินไป และเสนอแนวทางในการปรับปรุงโดยการเพิ่มจ านวน
เงินรางวลัและจ านวนรางวลัให้มากขึ้น ตลอดจนเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้สะดวกขึ้น ได้แก่  
การใชร้ะบบอตัโนมติั การจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ และไม่ก าหนดราคาขั้นต ่า 
 



38 
 

 

ช่ืนสุมล บุนนาค และวสันต ์เจนร่วมจิต (2561) พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 450 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 73.8% และเพศชาย 26.2% ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลให้
ตนเอง ด้วยเหตุผลหวงัรวยและอยากได้เงินก้อนใหญ่ และได้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมาเป็น
เวลานานกว่า 5 ปีขึ้นไป เฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังคือ 1 - 2 ใบ ในราคาขั้นต ่าใบละ 80 บาท และสูงสุด
ใบละ 100 บาท ส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือสลากแบบชุด เลือกซ้ือสลากจากย่านการคา้/ตลาด/หน้าร้าน
สะดวกซ้ือ และจะซ้ือสลากก่อนล่วงหนา้หลายวนัก่อนวนัออกรางวลั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
มีความพึงพอใจมากในดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยเฉพาะการตรวจสอบ ผลการออก
รางวลัผ่านเว็บไซต์และมือถือ และด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในเร่ืองสลากเป็นการพนันท่ีถูก
กฎหมายก ากบัดูแลโดยรัฐบาล ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย (Place) ในเร่ืองมีความสะดวกในการซ้ือหาซ้ือ
ง่าย และดา้นราคา (Price) ในเร่ืองราคาสลากแบบรวมชุดตอ้งไม่เกินใบละ 80 บาท ตามล าดบั 
 

ศุภิสรา คุณรัตน์ (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอปพลิเคชัน่ 
Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ รายไดเ้ฉล่ีย 15,000- 30,000 บาทต่อเดือน  การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ของผู ้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ ความถ่ีในการใช้บริการ ส่วนคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถของระบบ มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน
แอพพลิเคชนั Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (β = 0.361) 
 
 นุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2561) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจเลือกใช้บริการการช าระเงิน                
ผ่านแอพพลิเคชั่นเ งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า                       
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยระดบัรายไดอ้ยู่ในระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดือน 
ประเภทของการช าระเงินคือ ธุรกรรมทางการเงิน สถานท่ีใชบ้ริการคือบา้น ความถี่ในการใชบ้ริการ
คือ 2-5 คร้ังต่อเดือน โดยช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการคือ 12.01-18.00 น. จ านวนเงินช าระค่าบริการระหว่าง 
500-1,000 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ารายได้และอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตั้ งใจ เ ลือกใช้บ ริการการช าระ เ งินผ่านแอพพลิ เคชั่น เ งินอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Money)  
ในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า ปัจจยัดา้นความถ่ีในการใช้บริการ  
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มีผลต่อการตั้ งใจเลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)                    
ในกรุงเทพมหานคร เ ม่ือท าการวิ เคราะห์สมการเชิงถดถอยโดยศึกษาปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาดออนไลน์ และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
เลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร  
คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจยัดา้นการรับรู้
และเขา้ใจประโยชน์จากการใช้งาน โดยปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการ 
การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่า สมการถดถอยสามารถท านายการตั้งใจเลือกใช้บริการการช าระเงิน
ผา่นแอพพลิเคชัน่เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร ไดถึ้งร้อยละ 73.9 
 
 ปิติพร เนตรวชัระ และพิศมร กิเลนทอง (2561) พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาส านักพหลโยธิน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด โดยมีอายุระหว่าง  
37 -51 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานเอกชน โดยมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ คือต้องการออมทรัพย์ โดยลงทุนท่ีได้รับผลตอบแทนท่ีแน่นอนไม่สูญเงินต้น             
โดยมีงบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทลัแต่ละคร้ัง 2,000- 5,000 บาท และมีระยะเวลาการใช้งาน           
9-12 เดือน ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  มีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านรูปแบบกระบวนการให้บริการ ด้านการ  
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใช้บริการสลากดิจิทลัในทุกด้าน ยกเวน้ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ในดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ 
ด้านผลิตภณัฑ์ในด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ ในการใช้บริการสลาก
ดิจิทัลในทุกด้าน ในด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการสลากดิจิทัล   
ในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนในดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้
บริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นรายไดเ้ฉล่ีย มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั ในทุกดา้น ปัจจยัดา้นเหตุผลส าคญั มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใช้บริการสลากดิจิทลัในทุกด้าน ยกเวน้  ด้านราคา ปัจจยัด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการ  
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บริการสลากดิจิทลัในทุกดา้นยกเวน้ ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่วงเวลาท่ีลูกคา้นิยมซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ  
ในการใช้บริการสลากดิจิทัลในทุกด้าน ยกเวน้ ด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านความถ่ีในการซ้ือ                  
มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านงบประมาณในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการ            
สลากดิจิทัลในทุกด้าน ยกเว้น ด้านบุคคล ปัจจัยด้านความคิดเห็นท่ีจะซ้ือในคร้ังต่อไป                                
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นบุคคล 
 

สุกัญญา ดอนพิกุล  (2561) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31–40 ปีมีการศึกษา ระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 20,000-40,000 บาท และสถานภาพโสดกลุ่มตวัอย่างซ้ือสลากออม
ทรัพยเ์พื่อการออม จ านวนหน่วยสลากออมทรัพยท่ี์ถือครองอยู่ระหว่าง 101–1,000 หน่วยถือครอง
สลากประเภทสลากออมทรัพยท์วีสิน หน่วยละ 500 บาทและสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. หน่วยละ   
100 บาท ทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการ ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น
อายุ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้และดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลพฤติกรรมการซ้ือ
สลากออมทรัพย์แตกต่างกัน และปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุอาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการให้ความส าคญักับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ณัฐ ยงวฒันา (2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูซ้ื้อสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูซ้ื้อสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31–40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือ 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการระบบดิจิทลัแบงก์ก้ิงในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ การรับรู้ประโยชน์ 
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รองลงมาคือ การตั้งใจท่ีจะใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตามล าดบั พฤติกรรมการซ้ือ
สลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือสามารถไถ่ถอนสลากดิจิทลัผ่าน
แอพพลิเคชัน่ไดเ้ม่ือครบก าหนดโดยไม่ตอ้งไปธนาคาร รองลงมาคือ ไดสิ้ทธ์ิลุน้รางวลัในการซ้ือ
สลากดิจิทัล สามารถซ้ือสลากดิจิทัลเพิ่มเม่ือต้องการได้ทุกเม่ือโดยไม่ต้องไปยงัสาขาธนาคาร 
ตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แลไม่มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีใดเลยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 
 

แสงระวี อังสุโวทัย (2562) พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลและความต้องการ
ผลิตภณัฑ์การออมท่ีเช่ือมโยงกับเงินรางวลัของพนักงานสานักงานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูซ้ื้อและผูไ้ม่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความแตกต่างกนั โดยผูซ้ื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีผูต้อ้งส่งเสียเล้ียงดู หน้ีสิน และชอบเส่ียงโชคมากกว่า ส่วนกลุ่มผูไ้ม่ซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาล มีรายไดแ้ละพฤติกรรมการออมท่ีเหมาะสมมากกว่า ทั้งน้ี ผูซ้ื้อสลากฯ ส่วนใหญ่ซ้ือ
เพียงเดือนละ 1-2 ใบ แมจ้ะไม่ถูกรางวลัเลยใน 6 เดือนท่ีผ่านมาแต่มีความมัน่ใจในการถูกรางวลั
มากกว่าโอกาสในการถูกรางวลัจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือได้รับเลขเด็ดจากโอกาสพิเศษและ 
การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ นอกจากนั้น การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาล โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมากขึ้นคือ 1) สถานะทางการเงิน 
ทั้งดา้นการมีเงินออมและหน้ีสิน 2) การเคยเส่ียงโชคในรูปแบบอ่ืน ๆ และ 3) การช่ืนชอบความเส่ียง
เ ม่ือจะได้รับเงินในด้านความต้องการผลิตภัณฑ์การออมท่ีเ ช่ือมโยงกับ เงินรางวัลพบว่า  
กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการผลิตภณัฑต์ามล าดบัดงัน้ี สลากออมทรัพยล์ุน้ทองค า ตราสารลอตเตอร่ี 
เงินฝากเกษียณสบาย สลากพิเศษฝาก 100 ลุ ้นล้าน และสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบคืนเงิน และ  
การวิเคราะห์กลุ่มท่ีควรส่งเสริมให้มีเงินออมประกอบดว้ย ผูมี้รายไดน้อ้ย ผูใ้ชก่้อนออม และผูไ้ม่มี
เงินออม รวมถึงผู ้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล มีความต้องการผลิตภัณฑ์การออมท่ีได้ลุ ้นรางวลั  
มีดอกเบ้ีย มีเงินรางวลัเร่ิมตน้สูง ระยะเวลาคุม้ค่ากบัการรอคอย ซ่ึง “สลากออมทรัพยล์ุน้ทองค าและ
เงินฝากเกษียณสบาย” เป็นผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้น ในอนาคตหากประเทศไทย
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การออมท่ี เ ช่ือมโยงกับเ งินรางวัลให้ตรงความต้องการ อาจเ ป็น  
ทางเลือกใหม่ท่ีช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีเงินออมเพิ่มขึ้นและยงัไดรั้บความสนุกจากการลุน้โชค
อีกดว้ย 
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พิตติยานนั แสงทอง (2563) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15 -60 ปี
ประกอบอาชีพอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียนต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000-20,000 บาท การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของ
ลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน  
รองมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยตวัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 40.2 นอกจากน้ีดา้นการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทลัมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือดา้น
คุณค่าท่ีมีเง่ือนไข รองลงมาคือ ดา้นการใช้งาน ดา้นจากความประหลาดใจ ดา้นอารมณ์ และดา้น
สังคม ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 69.8 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของธนาคารออมสิน สามารถน าไปใช้ในการ
เพิ่มการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน และการรับรู้ถึงความง่ายของานใหแ้ก่กลุ่มผูซ้ื้อสลากดิจิทลั
ท่ีใช้แอปพลิเคชันของธนาคารออมสิน ตลอดจนพฒันาแอปพลิเคชันของทางธนาคารให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มลูกคา้ใหม่
ต่อไปในอนาคต  
 

หน่ึงฤทัย ไชยลา (2563) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผ่าน  
แอปพลิเคชนั (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปีสถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีอาชีพ ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า 
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา และ ด้านการประชาสัมพนัธ์ส่งผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจลงทุนในสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
ในขณะท่ีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนั (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
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สาวิตรี บุญธรรม และสุรวี ศุนาสัย (2563) กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลั
ของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 15,000 บาท – 25,000 บาท เคยซ้ือสลากดิจิทลั 2 ปีมากท่ีสุด และชอบซ้ือ
สลากออมสินดิจิทลั 2 ปี ดว้ยจ านวนเงิน 10,001-50,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อการเส่ียงโชค 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และ
อาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัแตกต่างกนั ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานความ
ไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรีเขต 2 
และยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขต
นนทบุรีเขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางถสิติท่ีระดบั 0.05 
 

พชันี รุ่งแจง้ และนรินทร สมทอง (2563) กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ
และสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาท่าน ้ านนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้า
ธนาคารออมสินสาขาท่าน ้ านนทบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  21- 40 ปี มี สถานภาพโสด                    
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ท าอาชีพพนักงานบริษทั 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัล                         
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการออมทรัพยมี์งบประมาณในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 10,000 บาท ความถี่ใน
การซ้ือเฉล่ียใน 1 ปี 2-3 คร้ังต่อปีซ้ือ สลากออมสินพิเศษเป็นประจ า และมีระยะเวลาถือครองสลาก
ออมสินพิเศษ 3 ปี ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าทุกด้าน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ส าหรับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน  
สาขาท่าน ้ านนทบุรีอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขั้นประเมินทางเลือก
ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกขั้นตระหนักถึงปัญหาและขั้นแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับส าคัญมาก  
ส่วนขั้นพฤติกรรมหลังการขาย อยู่ในระดับส าคัญปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
(1) กระบวนการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
สาขาท่าน้า นนทบุรีท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างท าให้การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลาก
ออมสินดิจิทัลธนาคารออมสินไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0 .05 ส่วนสถานภาพ  
ระดบัการศึกษารายไดแ้ละอาชีพ ท าให้การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทลั 
ธนาคารออมสินต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
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ด้านการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัล 
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาท่าน ้านนทบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ชนกพร อู๋เวียงคอย  และประภสัสร วิเศษประภา (2564) การตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน

ดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการ ศึกษาพบว่า                     
1) ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท 
2) พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินดิจิทัลของลูกค้าท่ีตัดสินใจซ้ือสลากออมสินประกอบด้วย             
2.1) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการออมเงิน ร้อยละ 62.80 รองลงมาคือ เพื่อ
การเส่ียงโชค ร้อยละ 22.20 และซ้ือสลากออกมสินดิจิทลัเพื่อรับผลตอบแทนท่ีแน่นอน ร้อยละ 
15.00 2.2) ดา้นงบประมาณในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ โดยลูกคา้ซ้ือสลากออมสินส่วนใหญ่ไม่
เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ 5,001-30,000 บาท ร้อยละ 38.30 ระหวา่ง 30,001-50,000 
บาท ร้อยละ 9.50 และตั้งแต่ 100,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 7.50 ระหวา่ง 70,001-100,000 บาท ร้อยละ 
3.20 และระหว่าง 50,001-70,000 บาท ร้อยละ 3.00 ตามล าดบั และ 2.3) ความถ่ีในการซ้ือแต่ละคร้ัง
เฉล่ียต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือ 1 คร้ัง/ปี ร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังต่อปี ร้อยละ 2.30 และ
มากกว่า 3 คร้ังต่อปี ร้อยละ 13.20 ตามล าดบั และ 3) การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมสินดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
ร้อยละ 32.50 และดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน ร้อยละ 39.20 

  
ณัฐจีรา โพธ์ิเอ้ียง (2565) อิทธิพลส่วนประสมการตลาดออนไลน์ การส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ และการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจออมผ่านสลากออมสินดิจิทัล 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุมากกว่า 45 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รายไดต้่อเดือน มากกว่า 30,001 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีภาระหน้ีสิน
ต่อเดือน ต ่ ากว่า 10,000 บาท ส่วนประสมการตลาดออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅= 4.11) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
(𝑥̅= 4.25) การส่ือสาร การตลาดแบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.18) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การโฆษณา (𝑥̅= 4.36) การยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.35) เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (𝑥̅= 4.43) และการตดัสินใจออมผ่านสลากออมสินดิจิทลัของ ประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.22) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ออมผ่านสลากออมสินดิจิทลัเพื่อเป็น
เป้าหมายในการออมอย่างหน่ึง (𝑥̅= 4.32) และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่างกัน  
ท าให้การตัดสินใจออมผ่านสลากออมสินดิจิทัลโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคญั  ทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจออมผ่านสลากออมสินดิจิทัล  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง การส่งเสริม การขาย และการโฆษณา มีผลต่อ
การตดัสินใจออมผ่านสลากออมสินดิจิทลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นการ
รับประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจออมผ่านสลากออมสินดิ จิทัลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

นีรนารา สุขลงัการ (2565) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลั
ผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ผลการวิจยัพบว่า โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวกต่อสลากดิจิทลั 
โดยมีทศันคติเชิงบวกกบัสลากดิจิทลัในดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านผลิตภัณฑ์ และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทัล 
ผ่านแอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” ของผูบ้ริโภค พบว่า โดยกลุ่มตวัอย่างซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชัน 
“เป๋าตงั” สูงสุดอยู่ท่ี 3-4 ใบต่องวด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน  
จะมีทศันคติต่อสลากดิจิทลัดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อสลากดิจิทลัด้านผลิตภณัฑ์และ  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีทศันคติ
ต่อสลากดิจิทลัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อสลากดิจิทลัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ส่วนตัวแตกต่างกันจะมีทัศนคติ  
ต่อสลากดิจิทลัดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ส่วนตวัแตกต่างกันจะมีทศันคติต่อสลากดิจิทลัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ  
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ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้น  
ยงัพบวา่ ทศันคติต่อสลากดิจิทลัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” อย่างมีนัยส าคญั แต่ขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า 
ในขณะท่ีทศันคติต่อสลากดิจิทลัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
   

นธิภาส จันทรศร และประสพชัย พสุนนท์ (2566) ปัจจัยการรู้ดิจิทัลและการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตงัของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 -40 ปี  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัยอมรับเทคโนโลยีในดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นการรับรู้ถึงความง่ายการรู้ดิจิทลั 
และการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก 2) เม่ือพิจารณารายด้านการรู้ดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
การรับรู้ถึงประโยชน์การรับรู้ถึงความง่ายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีการรับรู้
ถึงประโยชน์การรับรู้ถึงความง่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอพพลิเคชัน่เป๋าตงัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตวิษา โพธ์ินา และยกสมน เจ๊ะเฮง (2567) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
สลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิชันเป๋าตังของผูใ้ช้บริการ อ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจยั 
ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีของผูซ้ื้อภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการให้บริการ  
ส่วนบุคคล และดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงั 
และ 4 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์และดา้นการรับรู้ความง่ายส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของผู ้ใช้บริการอ า เภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัของคนไทย ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และได้ก าหนดระเบียบ  
วิธีวิจยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในประเทศไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป  
ท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แต่ไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน จึงตอ้งประมาณค่าสัดส่วน 
ของประชากร 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประชาชนในประเทศไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
โดยผูศึ้กษาท าการก าหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
ไดแ้ก่ 

  1) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดค่าความคลาดเล่ือนท่ี 0.05 หรือ 
±5% หรือมีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 95% โดยใชสู้ตรการค านวณของสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) 
ดงัน้ี  
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  สูตร 

    𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2                                                               (3-1) 

    𝑛 =  
(1.96)2

4(.05)2 

    𝑛 = 384.16  = 384 หน่วย 
 
 จากการค านวณตามสูตรท าใหไ้ดข้นาดตวัอย่าง จ านวน 384 คน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 460 คน เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ และเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ 

 2) การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Sampling) ดว้ยวิธีการก าหนดโควตา  
โดยแบ่งออกเป็น 8 ภูมิภาค ไดแ้ก่ (1) กรุงเทพมหานคร (2) ปริมณฑล (นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร)  (3) ภาคกลาง (4) ภาคเหนือ (5) ภาคใต้ (6) ภาคตะวันออก  
(7) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (8) ภาคตะวนัตก  

 3) การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่ม
ประชาชนชาวไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์ซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนั
เป๋าตงั โดยอาศยัความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูล 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือในการวิจัย  
 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิด 
และปลายเปิด มี 6 ส่วน ดงัน้ี 
  1) ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  ไดแ้ก่ ภูมิภาค เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายรายเดือนเฉล่ียต่อเดือน เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ลกัษณะ
การซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  
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  2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ลกัษณะ
แบบสอบถามแบบมาตรอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งการวดัออกเป็น 5 ระดบัตามวิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  3) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหวา่ง "ช่วงก่อน" และ 
"ช่วงหลงั" มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั  ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตรวดัอตัราส่วน 
(Ratio Scale) 
  4) ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตรอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งการวดัออกเป็น 5 ระดับ 
ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  5) ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงั ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตรอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งการวดัออกเป็น 5 
ระดบัตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Scale) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  6) ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเปิดให้
กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้
 
 3.2.2  การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   1) การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั โดยเกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาขอ้ค าถามดงัน้ี 
    ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
                ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
                ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 
แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี           
     (1) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
    (2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
ซ่ึงผลคะแนน ทั้ง 3 ท่าน ได ้2 คะแนน = 0.67 จากผลการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC 
แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
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    2) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการน า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงตามคุณสมบติัท่ีก าหนด คือ ผูใ้ห้
ขอ้มูลตอ้งเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ซ้ือสลากดิจิทลัมาก่อน จ านวน 30 คน และเม่ือรวบรวมขอ้มูล
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของชุดแบบสอบถาม โดยก าหนดให้แบบสอบถามทั้งฉบบั 
และส่วนต่าง ๆ ตอ้งมีความเช่ือมัน่ท่ี 0.80 ขึ้นไป ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ แบบสอบถามทั้ง
ฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี .974 ซ่ึงถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดับสูงมาก แสดงว่า สามารถน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีด าเนินการวิจัยโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 
   1) จดัเตรียมแบบสอบถาม 
   2) ด าเนินการขอหนังสือ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
บณัฑิตวิทยาลยั และหนงัสือขอบคุณส าหรับการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   3) ด าเนินแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยท าการแจกแบบสอบถาม
เกินจ านวนท่ีก าหนดไว ้15 เปอร์เซ็นต์ รวมเป็น 460 ชุด (ขนาดตวัอย่าง 400 ชุด + ส ารอง 60 ชุด) 
โดยด าเนินการเก็บรวบรวมระหวา่งเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2567  
   4) ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามทั้ง 460 ชุด พบว่า แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ทุกชุด น าไปบนัทึกขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชัน     
เป๋าตงัของคนไทย โดยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อให้ได้ข้อมูลครบตามจ านวนขนาดตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ จ านวน 400 คน และตามสัดส่วน  
ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละจังหวดั จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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3.4.1  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ การหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 1) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ภูมิภาค เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายรายเดือนเฉล่ียต่อเดือน เหตุผลท่ีท่าน
เลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และลักษณะการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย การหาความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) ส่วนอายุ ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยฐานนิยม (Mode) ค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ค่าต ่าสุด (Minimum) และ
ค่ามากสุด (Maximum) 

  
  สูตรการค านวณค่าฐานนิยม 

  Mode = 𝐿0 + 1 (
𝑑1

𝑑1+𝑑2
)     (3-2) 

 
  สูตรการค านวณค่าเฉล่ีย 

  𝑥̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑁
       (3-3) 

 
  สูตรการค านวณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  𝑆. 𝐷. =  √
∑(𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
      (3-4) 

 
 2) การวิเคราะห์ทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัทศัคติ 
ต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
  1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 
  1.51-2.50   นอ้ย 
  2.51-3.50   ปานกลาง 
  3.51-4.50   มาก 
  4.51-5.00   มากท่ีสุด 



52 

 3) การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วง
หลงั" มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย การหาความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ฐานนิยม (Mode) ค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ค่าต ่าสุด 
(Minimum) และค่ามากสุด (Maximum) 

 4) การวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบั
การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
  1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 
  1.51-2.50   นอ้ย 
  2.51-3.50   ปานกลาง 
  3.51-4.50   มาก 
  4.51-5.00   มากท่ีสุด 
 

 5) การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ดว้ย
การหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
  1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 
  1.51-2.50   นอ้ย 
  2.51-3.50   ปานกลาง 
  3.51-4.50   มาก 
  4.51-5.00   มากท่ีสุด 
 

 3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
โดยใชสู้ตรการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดงัน้ี 
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𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑏2 + ⋯ + 𝑏𝑛𝑥𝑛                         (3-4) 
 

 Y คือ จ านวนสลากดิจิตอลท่ีซ้ือบนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
 x1 x2 – xn คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบน 
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลั ปัจจยัทศันคติสลากดิจิทลั และปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋า
ตัง ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตัวแบบนั้ นเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีมากกว่า 1 ตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามอยู่ในรูปเชิงเส้น โดยวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์เพื่อการท านายค่า
ของตวัแปรตามท่ีไดจ้ากตวัแปรอิสระตลอดจนการอนุมานต่าง ๆ ท่ีสามารถท าไดเ้ก่ียวกบัตวัแปร
ตาม ด้วยการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) เป็นวิธีการเอาตวัแปร
อิสระทุกตวัทั้งตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติเขา้ไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย ซ่ึงเป็นวิธีการน าตวัแปรเขา้ทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานท่ี 2 ผลกระทบจากสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงัต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล  

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบผลรวมช่วงก่อน และช่วงหลงัการจ าหน่ายสลาก

ดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยแสดงเป็นกราฟการเปรียบเทียบ จ านวนใบและจ านวนบาท  
ท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 
 3.4.3 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อความเขา้ใจความหมายตรงกนัในการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปร และสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 df แทน  องศาอิสระ 
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 X, Zx แทน ค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
 Y แทน ค่าของตวัแปรตาม 
  แทน ค่าคงท่ีและสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน  
 b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 SEb แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั

แปรพยากรณ์ 
 SEest แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
 R2

adj แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 p, Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 4 

 

การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัของคนไทย ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
4.2 ทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
4.3 การเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลัง" มีสลากดิจิทัล 

บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
4.4 การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
4.5 การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
4.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
4.7 ผลกระทบจากสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 
จากการส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ ภูมิภาค เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้เฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายรายเดือนเฉล่ียต่อเดือน เหตุผลท่ี 
ท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล และลักษณะการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามพื้นท่ี 
ภูมิภาค จ านวน ร้อยละ 

1. กรุงเทพมหานคร 60 13.04 
2. ปริมณฑล (นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร) 
73 15.87 

3. ภาคกลาง 76 16.52 
4. ภาคเหนือ 
5. ภาคใต ้
6. ภาคตะวนัออก 
7. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
8. ภาคตะวนัตก 

63 
62 
89 
31 
6 

13.70 
13.48 
19.35 
6.74 
1.30 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามภูมิภาค พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ภาคตะวันออก ร้อยละ 19.35 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 16.52 ปริมณฑล  
(นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) ร้อยละ 15.87 ภาคเหนือ ร้อยละ 13.70 
ภาคใต้ ร้อยละ 13.48 กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 13.04 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 6.74  
และภาคตะวนัตก ร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

ตวัแปรเพศ จ านวน ร้อยละ 
- ชาย 177 38.48 
- หญิง 251 54.57 
- ไม่ระบุ 32 6.96 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.57 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 38.48 และไม่ระบุ  
ร้อยละ 6.96 ตามล าดบั 
 



57 

 

ตารางท่ี 4.3 ฐานนิยม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่ามากสุด ของขอ้มูลปัจจยั 
       ส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

ตวัแปรอายุ Mode 𝑥̅ S.D. Min. Max. 
- อาย ุ 30 38.56 11.87 20 68 

  
จากตารางท่ี 4.3 แสดงฐานนิยม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่ามากสุด  

ของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ พบว่า  ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 38.56  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.87 มีอายตุ ่าสุด 20 ปี มีอายมุากสุด 68 ปี 
 
ตารางท่ี 4.4 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกระดบัการศึกษา 

ตวัแปรระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 150 32.61 
- ปริญญาตรี 266 57.83 
- ปริญญาโท 38 8.26 
- ปริญญาเอก 6 1.30 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกระดับ
การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.83 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 32.61 ปริญญาโท ร้อยละ 8.26 และปริญญาเอก ร้อยละ 120 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกอาชีพ 

ตวัแปรอาชีพ จ านวน ร้อยละ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 67 14.57 
- พนกังานบริษทัเอกชน 196 42.61 
- รับจา้งทัว่ไป 68 14.78 
- ธุรกิจส่วนตวั 75 16.30 
- นกัศึกษา 35 7.61 
- ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 19 4.13 

รวม 460 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  จ าแนกอาชีพ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 42.61 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 16.30  
รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 14.78 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 14.57 นักศึกษา ร้อยละ 7.61  
และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 4.13 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกสถานภาพสมรส 

ตวัแปรสถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
- โสด 224 48.70 
- สมรส 226 49.13 
- อ่ืน ๆ 10 2.17 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกสถานภาพ
สมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.13 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 48.70 และอ่ืน ๆ  
ร้อยละ 2.17 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกจ านวนบุตร 

ตวัแปรจ านวนบุตร จ านวน ร้อยละ 
- ไม่มี 238 51.74 
- 1 คน 101 21.96 
- 2 คน 94 20.43 
- 3 คน 26 5.65 
- 4 คน 1 0.22 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกจ านวนบุตร 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร ร้อยละ 51.74 รองลงมาคือ มีบุตร 1 คน ร้อยละ 21.96 มีบุตร 2 คน  
ร้อยละ 20.43 มีบุตร 3 คน ร้อยละ 5.65 และมีบุตร 4 คน ร้อยละ 0.22 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ความถี่และร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

- ไม่มีรายได ้ 2 0.43 
- 1 - 5,000 บาท 12 2.61 
- 5,001 - 10,000 บาท 40 8.70 
- 10,001 - 15,000 บาท 59 12.83 
- 15,001 - 20,000 บาท 93 20.22 
- 20,001 - 25,000 บาท 86 18.70 
- 25,001 - 30,000 บาท 83 18.04 
- 30,001 - 35,000 บาท 29 6.30 
- 35,001 - 40,000 บาท 44 9.57 
- มากกวา่ 40,000 บาท 12 2.61 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบว่า 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 20.22 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 25,000 บาท 
ร้อยละ 18.70 มีรายไดร้ะหว่าง 25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 18.04 มีรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 
ร้อยละ 12.83 มีรายไดร้ะหว่าง 35,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 9.57 มีรายไดร้ะหว่าง 5,001 - 10,000 บาท 
ร้อยละ 8.70 มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 6.30 มีรายได้ระหว่าง 1 - 5,000 บาท  
ร้อยละ 2.61 มีรายได้ระหว่าง  มากกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 2.61 และไม่มีรายได้ มีรายได้ 
ระหวา่ง 0.43 ตามล าดบั 

 



60 

 

ตารางท่ี 4.9 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกค่าใชจ่้ายรายเดือน เฉล่ียต่อเดือน  
                   (ไม่รวมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล) 

ตวัแปรค่าใชจ่้ายรายเดือน เฉล่ียต่อเดือน 
(ไม่รวมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล) 

จ านวน ร้อยละ 

- ไม่มีรายจ่าย 9  1.96  
- 1 - 5,000 บาท 25  5.43  
- 5,001 - 10,000 บาท 86  18.70  
- 10,001 - 15,000 บาท 95  20.65  
- 15,001 - 20,000 บาท 106  23.04  
- 20,001 - 25,000 บาท 58  12.61  
- 25,001 - 30,000 บาท 45  9.78  
- 30,001 - 35,000 บาท 18  3.91  
- 35,001 - 40,000 บาท 16  3.48  
- อ่ืน ๆ  2  0.44  

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  จ าแนกค่าใช้จ่าย 
รายเดือน เฉล่ียต่อเดือน (ไม่รวมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล)  พบว่า มีค่าใช้จ่ายระหว่าง  
15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 23.04 รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 10 ,001 - 15,000 บาท  
ร้อยละ 20.65 ค่าใช้จ่ายระหว่าง  5 ,001 -  10 ,000 บาท ร้อยละ  18.70 มีค่ าใช้ จ่ายระหว่าง  
20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 12.61 มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 25 ,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 9.78  
มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1 - 5,000 บาท ร้อยละ 5.43  มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 30 ,001 - 35,000 บาท  
ร้อยละ 3.91 มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 35,001 - 40,000 บาท ร้อยละ  3.48 ไม่มีรายจ่าย ร้อยละ  1.96  
และอ่ืน ๆ มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ร้อยละ  0.44 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ความถี่และร้อยละของเหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  
เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน ร้อยละ 

- อยากรวย 251 54.57 
- อยากไดเ้งินปลดหน้ี 55 11.96 
- อยากเส่ียงโชค 146 31.74 
- อ่ืน ๆ 8 1.74 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเค
ชันเป๋าตัง  พบว่า  ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะอยากรวย ร้อยละ 54.57 รองลงมาคือ อยากเส่ียงโชค  
ร้อยละ 31.74 อยากไดเ้งินปลดหน้ี ร้อยละ 11.96 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.74 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ความถี่และร้อยละของลกัษณะการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

ลกัษณะการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั จ านวน ร้อยละ 
- ซ้ือประจ าทุกงวด 114 24.78 
- ซ้ืองวดเวน้งวด     33 7.17 
- ซ้ือบางงวด 205 44.57 
- ซ้ืองวดแรกคร้ังเดียว 14 3.04 
- ซ้ือนาน ๆ คร้ัง 94 20.43 

รวม 460 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและร้อยละของเหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือบางงวด ร้อยละ 44.57 รองลงมาคือ ซ้ือประจ าทุกงวด ร้อยละ 24.78 ซ้ือนาน ๆ 
คร้ัง ร้อยละ 20.43 ซ้ืองวดเวน้งวด ร้อยละ 7.17 และซ้ืองวดแรกคร้ังเดียว ร้อยละ 3.04 ตามล าดบั 
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4.2 ทัศนคติต่อสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 

 
จากการส ารวจทัศนคติต่อสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

ทศันคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 𝑥̅ S.D. ระดบัทศันคติ 
1. ช่ืนชอบการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเป๋าตงัในกาซ้ือ

สลากดิจิทลั 
4.30 1.01 มาก 

2. มีความน่าเช่ือถือ ไม่หลอกลวง 4.33 0.89 มาก 
3. ใชง้านง่าย 4.32 0.93 มาก 
4. เช่ือวา่ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 4.20 0.96 มาก 
5. มีความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั จากการขโมย 4.29 0.94 มาก 
6. มีความสะดวกในการขึ้นเงินรางวลั 4.37 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.86 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทัศนคติต่อสลากดิจิทัล 
บนแอปพลิเคชันเป๋าตงั พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  มีความสะดวกในการขึ้ นเ งินรางวัล มีค่า เฉล่ีย  4.37  
มีความน่าเช่ือถือ ไม่หลอกลวง  มีค่าเฉล่ีย 4.33 ใช้งานง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.32 ช่ืนชอบการใช้บริการ 
แอปพลิเคชันเป๋าตังในกาซ้ือสลากดิจิทัล  มีค่าเฉล่ีย  4.30 มีความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย  
จากการขโมย มีค่าเฉล่ีย 4.29 และเช่ือวา่ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 
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4.3 การเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลัง" มีสลากดิจิทัล  
บนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 

 
จากการส ารวจการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลัง"  

มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ฐานนิยม ความถี่และร้อยละของการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหวา่ง “ช่วงก่อน” และ 

“ช่วงหลัง” มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  จ าแนกตามกรณี “สลากกินแบ่ง
รัฐบาลแบบกระดาษ” 

(A) กรณี  “สลากกินแบ่งรัฐบาล  
แบบกระดาษ” 

Mode 𝑥̅ S.D. Min. Max. Sum 

- A1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบ
กระดาษ 

1 3.77 4.97 1 50 1,734 

- A1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบ
กระดาษ 

1 3.40 4.60 1 50 1,566 

- A2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบ
กระดาษ 

100 381.26 500.84 100 5,000 175,380 

- A2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบ
กระดาษ 

100 343.70 460.68 80 5,000 158,100 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงฐานนิยม ความถ่ีและร้อยละของการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบ

ระหว่าง “ช่วงก่อน” และ “ช่วงหลัง” มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  จ าแนกตามกรณี  
“สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ” สรุปไดด้งัน้ี 
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  1) A1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ พบวา่ ส่วน
ใหญ่ซ้ือจ านวน 1 ใบ เฉล่ีย 3.77 โดยซ้ือนอ้ยสุด 1 ใบ ซ้ือมากสุด 50 ใบ  

  2) A1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ พบว่า ส่วน
ใหญ่ซ้ือ จ านวน 1 ใบ เฉล่ีย 3.40 โดยซ้ือนอ้ยสุด 1 ใบ และซ้ือมากสุด 50 ใบ 

  3) A2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษพบวา่ ส่วน
ใหญ่ซ้ือจ านวน 100 บาท เฉล่ียงวดละ  381.26 บาท โดยซ้ือน้อยท่ีสุด 100 บาท และมากท่ีสุด  
5,000 บาท  

  4) A2 - ช่วงหลัง จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ พบว่า  
ส่วนใหญ่ซ้ือจ านวน 100 บาท เฉล่ียงวดละ 343.70 บาท โดยซ้ือน้อยท่ีสุด 80 บาท และมากท่ีสุด 
5,000 บาท 
  
ตารางท่ี 4.14 ฐานนิยม ความถ่ีและร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหวา่ง “ช่วงก่อน” และ 

“ช่วงหลงั” มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั จ าแนกตามกรณี “สลากกินแบ่ง 
รัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ” 

(B) กรณี  “สลากกินแบ่งรัฐบาล
บนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ” 

Mode 𝑥̅ S.D. Min. Max. Sum 

- B1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ี
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

1 1.89 2.13 1 30 869 

- B1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาลบน
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  

1 1.86 2.13 1 30 854 

- B2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ี
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ   

100 186.80 211.74 80 3,000 85,930 

- B2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ี
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  

100 180.48 213.57 80 3,000 83,020 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงฐานนิยม ความถ่ีและร้อยละของการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบ
ระหว่าง “ช่วงก่อน” และ “ช่วงหลัง” มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง จ าแนกตามกรณี  
“สลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ” สรุปไดด้งัน้ี 

  1)  B1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือ จ านวน 1 ใบ เฉล่ีย 1.89 ใบ โดยซ้ือนอ้ยท่ีสุด 1 ใบ และมากท่ีสุด 30 ใบ 

  2)  B1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือ จ านวน 1 ใบ เฉล่ีย 1.86 ใบ โดยซ้ือนอ้ยท่ีสุด 1 ใบ และมากท่ีสุด 30 ใบ 

  3)  B2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือ จ านวน 100 บาท เฉล่ียงวดละ 186.80 บาท โดยซ้ือนอ้ยท่ีสุด 80 บาท และมาก
ท่ีสุด 3,000 บาท  

  4)  B2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
พบว่า ส่วนใหญ่ซ้ือ จ านวน 100 บาท เฉล่ียงวดละ 180.48 บาท โดยซ้ือนอ้ยท่ีสุด 80 บาท และมาก
ท่ีสุด 3,000 บาท 

 
ตารางท่ี 4.15 ฐานนิยม ความถี่และร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหวา่ง “ช่วงก่อน” และ 

“ช่วงหลงั” มีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั จ าแนกตามกรณี “สลากดิจิทลับน 
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั” 

(C) กรณี  “สลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั” 

Mode 𝑥̅ S.D. Min. Max. Sum. 

- C1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือ
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงั 

1 2.17 2.19 1 30 1,000 

- C2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือ
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงั 

80 180.04 183.02 80 2,400 82,820 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดง ฐานนิยม ความถ่ีและร้อยละของการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบ

ระหว่าง “ช่วงก่อน” และ “ช่วงหลัง” มีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง จ าแนกตามกรณี  
“สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั” สรุปไดด้งัน้ี 
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  1)  C1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบวา่ ส่วน
ใหญ่ซ้ือ จ านวน 1 ใบ เฉล่ีย 2.17 ใบ โดยซ้ือนอ้ยท่ีสุด 1 ใบ และซ้ือมากท่ีสุด 30 ใบ 

  2)  C2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั จ านวน  
80 บาท เฉล่ียงวดละ 180.04 บาท โดยซ้ือนอ้ยท่ีสุด 80 บาท และซ้ือมากท่ีสุด 2,400 บาท 

 

4.4 การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 

 
จากการส ารวจการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั 

เป๋าตงั 
การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 𝑥̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

- ดา้นการใชง้าน 4.29 0.86 มาก 
- ดา้นสังคม 3.87 1.04 มาก 
- ดา้นอารมณ์ 4.05 0.92 มาก 
- ดา้นความแปลกใหม่ 4.10 0.89 มาก 
- ดา้นท่ีมีเง่ือนไข 4.12 0.90 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลั
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ ดา้นท่ีมีเง่ือนไข  
มีค่าเฉล่ีย 4.12 ด้านความแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ด้านอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.05 และด้านสังคม  
มีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงั 

การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 𝑥̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 
ดา้นการใชง้าน 4.29 0.86 มาก 
- ซ้ือจากท่ีไหนก็ได ้ 4.33 0.93 มาก 
- ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก 4.25 0.92 มาก 
- มีระบบตรวจสอบรางวลัและแจง้เตือนอตัโนมติั 4.30 0.90 มาก 
ดา้นสังคม 3.87 1.04 มาก 
- ท าใหไ้ดรั้บความสนใจในกลุ่มเพื่อน 3.86 1.06 มาก 
- ท าใหมี้ประเด็นพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน 3.85 1.09 มาก 
- ดูเป็นผูท่ี้มีความทนัสมยั 3.91 1.06 มาก 
ดา้นอารมณ์ 4.05 0.92 มาก 
- รู้สึกดีเม่ือสามารถซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั

เป๋าตงัไดส้ าเร็จ 
4.05 0.95 มาก 

- รู้สึกสนุกในคน้หาเลขเม่ือซ้ือสลากดิจิทลับน 
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

4.04 0.99 มาก 

- รู้สึกต่ืนเตน้และรอลุน้ผลลพัธ์จากการซ้ือสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

4.06 0.98 มาก 

ดา้นความแปลกใหม่ 4.10 0.89 มาก 
- ความแปลกใหม่ของการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 4.09 0.94 มาก 
- เรียนรู้ฟังกช์นัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั 4.07 0.95 มาก 
- เป็นช่องทางเพิ่มเติมส าหรับผูนิ้ยมซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
4.14 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั 
         เป๋าตงั (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 𝑥̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 
ดา้นท่ีมีเง่ือนไข 4.12 0.90 มาก 
- ตอ้งด าเนินการตามเงือนไขท่ีแอปพลิเคชนัก าหนด 

ดงัน้ี 
-  อายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
-  ลงทะเบียนผา่นแอปพลิเคชนั "เป๋าตงั" 
-  ท าการพิสูจน์ตวัตน 

4.07 0.96 มาก 

- ตอ้งซ้ือสลากดิจิทลัตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ตั้งแต่
เวลา 06.00 น. – 23.00 น.)  

4.26 0.88 มาก 

- ไม่ตอ้งจ่ายเกินราคา 80 บาท 4.17 0.91 มาก 
- ตอ้งรีบซ้ือเน่ืองจากสลากขายหมดเร็ว 4.15 0.83 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลั
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 สามารถสรุปเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี  

  1)  ดา้นการใชง้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ซ้ือจากท่ีไหนก็ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.33 มีระบบตรวจสอบรางวลัและ 
แจง้เตือนอตัโนมติั มีค่าเฉล่ีย 4.30 และใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั  

  2)  ดา้นสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ดูเป็นผูท่ี้มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.91 ท าให้ไดรั้บความสนใจ 
ในกลุ่มเพื่อนมีค่าเฉล่ีย 3.86 และท าใหมี้ประเด็นพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน มีค่าเฉล่ีย 3.85 ตามล าดบั 

  3)  ดา้นอารมณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ รู้สึกต่ืนเตน้และรอลุน้ผลลพัธ์จากการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงั มีค่าเฉล่ีย 4.06 รู้สึกดีเม่ือสามารถซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัไดส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 
4.05 และรู้สึกสนุกในคน้หาเลขเม่ือซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
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  4)  ดา้นความแปลกใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เป็นช่องทางเพิ่มเติมส าหรับผูนิ้ยมซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 ความแปลกใหม่ของการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 4.09 และเรียนรู้ฟังก์ชัน 
ต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั  

  5)  ดา้นท่ีมีเง่ือนไข ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ต้องซ้ือสลากดิจิทัลตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ตั้ งแต่เวลา  
06.00 น. – 23.00 น.) มีค่าเฉล่ีย 4.26 ไม่ตอ้งจ่ายเกินราคา 80 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตอ้งรีบซ้ือเน่ืองจาก
สลากขายหมดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.15 และต้องด าเนินการตามเงือนไขท่ีแอปพลิเคชันก าหนด ดังน้ี  
อายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์, ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน "เป๋าตัง", และท าการพิสูจน์ตัวตน  
มีค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั  
 

4.5 การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง  
 

จากการส ารวจการยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับน 

 แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลั 

บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
𝑥̅ S.D. ระดบัการยอมรับ

เทคโนโลย ี
- ดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได ้ 4.20 0.85 มาก 
- ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.19 0.86 มาก 
- ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.20 0.84 มาก 
- ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 4.15 0.92 มาก 
- ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 4.19 0.87 มาก 
- ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ 4.19 0.81 มาก 

ภาพรวมทุกดา้น 4.20 0.80 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยี 
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ มีค่าเฉล่ีย 4.20  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  มีค่าเฉล่ีย  4.20 ด้านการรับรู้ประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย  4.19  
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ีย 4.19 
และดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.15  
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบน 

แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลั 

บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
𝑥̅ S.D. ระดบัการยอมรับ

เทคโนโลย ี
ดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได ้ 4.20 0.85 มาก 
- สามารถใชส้มาร์ทโฟนซ้ือสลากดิจิทลับนแอป

พลิเคชนัเป๋าตงั 
4.17 0.91 มาก 

- ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเค
ชนัเป๋าตงั 

4.25 0.89 มาก 

- เหมาะสมกบัการใชชี้วิตในยุคปัจจุบนั 4.18 0.94 มาก 
- เป็นทางเลือกส าหรับผูช้อบซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
4.21 0.89 มาก 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.19 0.86 มาก 
- ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 
4.18 0.91 มาก 

- สามารถตรวจสอบขอ้มูลการซ้ือสลากดิจิทลับน
แอปพลิเคชนัเป๋าตงัไดผ้า่นสมาร์ทโฟน 

4.20 0.90 มาก 

- สามารถคน้หาหมายเลขสลากท่ีตอ้งการไดง้่าย 4.18 0.90 มาก 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.20 0.84 มาก 
- สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัเป๋าตงัและติดตั้ง

เพื่อใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็ว 
4.24 0.88 มาก 

- ขั้นตอนในการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋า
ตงัเขา้ใจไดง้่าย 

4.18 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบน 
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

𝑥̅ S.D. ระดบัการยอมรับ
เทคโนโลย ี

- ระบบการซ้ือสลากดิจิทลัท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.20 0.90 มาก 

- สามารถตรวจผลการออกสลากผา่นแอปพลิเคชนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.18 0.90 มาก 

ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 4.15 0.92 มาก 
- ยอมรับการโอนเงินส ารองไวบ้นแอปพลิเคชนัเป๋า

ตงัเพื่อการใชจ่้าย 
4.16 0.93 มาก 

- ยอมรับการท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 4.15 0.96 มาก 
- ยอมรับเง่ือนไขการจ่ายเงินผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั

เม่ือซ้ือสลากดิจิทลั 
4.16 0.96 มาก 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 4.19 0.87 มาก 
- มีระบบการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน 4.16 0.96 มาก 
- เป็นการใชง้านแอปพลิเคชนัแบบ 1 เคร่ืองต่อ 1 

ผูใ้ชง้าน (User) 
4.19 0.88 มาก 

- สร้างความรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรม 4.23 0.90 มาก 
ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ 4.19 0.81 มาก 
- เพราะรัฐบาลเป็นผูดู้แล 4.18 0.90 มาก 
- เพราะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาโดย

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
4.18 0.86 มาก 

- เพราะรัฐบาลใชเ้ป็นแอปพลิเคชนัส าหรับ
สวสัดิการแห่งรัฐ 

4.22 0.85 มาก 

ภาพรวมทุกดา้น 4.20 0.80 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการยอมรับเทคโนโลยี 
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 สามารถน าเสนอ
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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  1)  ดา้นการรับรู้ความเขา้กันได้ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทลับน
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีค่าเฉล่ีย 4.25 สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเป็นทางเลือกส าหรับผูช้อบ
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 4.21 สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเหมาะกบัการใชชี้วิตใน
ยุคปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.18 และสามารถใช้สมาร์ทโฟนซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั มี
ค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั 

  2)  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถตรวจสอบขอ้มูลการซ้ือสลากดิจิทลับนแอป
พลิเคชนัเป๋าตงัไดผ้่านสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ีย 4.20 ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 4.18 และสามารถคน้หาหมายเลขสลากท่ีตอ้งการไดง้่าย มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั 

  3)  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
และติดตั้งเพื่อใช้งานไดส้ะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.24 ระบบการซ้ือสลากดิจิทลัท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ขั้นตอนในการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงัเขา้ใจไดง้่าย  
มีค่าเฉล่ีย 4.18 และสามารถตรวจผลการออกสลากผ่านแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.18 
ตามล าดบั 

  4)  ดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ยอมรับการโอนเงินส ารองไว้บน 
แอปพลิเคชันเป๋าตงัเพื่อการใช้จ่าย มีค่าเฉล่ีย 4.16 ยอมรับเง่ือนไขการจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
เป๋าตังเม่ือซ้ือสลากดิจิทัล มีค่าเฉล่ีย 4.16 และยอมรับการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 

  5)  ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สร้างความรู้สึกปลอดภัยในการท า
ธุรกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.23 เป็นการใช้งานแอปพลิเคชนัแบบ 1 เคร่ืองต่อ 1 ผูใ้ช้งาน (User) มีค่าเฉล่ีย 
4.19 และสร้างความรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรม ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 

  6)  ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ เพราะรัฐบาลใช้เป็นแอปพลิเคชันส าหรับสวสัดิการ 
แห่งรัฐ มีค่าเฉล่ีย 4.22 เพราะรัฐบาลเป็นผูดู้แล มีค่าเฉล่ีย 4.18 และเพราะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันา
โดยธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั 
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4.6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 

 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชัน 

เป๋าตงั ดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบปกติ (Enter) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.20 สรุปโมเดล (Model Summary-d) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก 
         ดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.873a 0.763 0.719 1.159 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถสรุปโมเดลปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณมีค่า 0.873 และก าลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.763 แสดง ตัวแปรพยากรณ์  
9 ตวัแปร ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีค่า 0.719  
 
ตารางท่ี 4.21 ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1674.605 72 23.258 17.304 0.000* 

Residual 520.169 387 1.344   
Total 2194.774 459    

หมายเหต ุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง ท่ี  4.21 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวน เพื่ อทดสอบนัยส าคัญของ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑ์และตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 9 ตวัแปร ได้แก่  
ภาคตะวนัตก (Area8) ปริญญาโท (Edu3) ซ้ือนาน ๆ คร้ัง (Purchase1) (A1 - ช่วงก่อน) จ านวนใบ 
ท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ (A1_f) (A1 - ช่วงหลงั) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
แบบกระดาษ (A1_b) (A2 - ช่วงก่อน) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล “แบบกระดาษ (A2_f) 
(B2 - ช่วงหลัง) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ (B2_b) ด้านท่ีมี
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เง่ือนไข-ไม่ตอ้งจ่ายเกินราคา 80 บาท (Condi3) และดา้นการรับรู้ความเขา้กนัได้-ช่ืนชอบรูปแบบ 
การซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง (Acc_com2) มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง  
ซ่ึงสามารถสร้างเป็นสมการต่อไปได ้ 
 
ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 

บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ค่าคงท่ี (Constant)  -1.552 0.671  -2.314 0.021* 
กรุงเทพมหานคร Area1 -0.135 0.224 -0.021 -0.600 0.549 
ปริมณฑล (นนทบุรี 
นครปฐม ปทุมธานี 
สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) 

Area2 -0.064 0.215 -0.011 -0.296 0.767 

ภาคกลาง Area3 -0.149 0.215 -0.025 -0.692 0.489 
ภาคเหนือ Area4 -0.307 0.220 -0.048 -1.396 0.164 
ภาคใต ้ Area5 0.085 0.228 0.013 0.373 0.709 
ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Area7 -0.150 0.283 -0.017 -0.530 0.597 

ภาคตะวนัตก Area8 1.295 0.544 0.067 2.379 0.018* 
เพศหญิง Gen2 -0.100 0.126 -0.023 -0.792 0.429 
อ่ืนๆ Gen3 -0.235 0.258 -0.027 -0.908 0.364 
อาย ุ Age 0.004 0.007 0.020 0.492 0.623 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี Edu1 -0.196 0.147 -0.042 -1.333 0.183 
ปริญญาโท Edu3 0.605 0.242 0.077 2.499 0.013* 
ปริญญาเอก Edu4 0.565 0.621 0.027 0.909 0.364 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
ใด  ๆ

Occ6 -8.647 0.179 0.000 0.000 1.000 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

หยา่ Status3 -0.013 0.171 -0.003 -0.074 0.941 
จ านวนบุตร child -0.034 0.094 -0.015 -0.360 0.719 
รายได ้ Income 8.845 0.000 0.050 1.176 0.240 
รายจ่าย expenses 3.098 0.000 -0.013 -0.321 0.748 
อยากรวย Reason1 0.672 0.516 0.153 1.302 0.194 
อยากไดเ้งินปลดหน้ี Reason2 0.464 0.547 0.069 0.848 0.397 
อยากเส่ียงโชค Reason3 0.743 0.513 0.159 1.448 0.148 
ซ้ือนาน ๆ คร้ัง Purchase1 0.463 0.158 0.091 2.942 0.003* 
ทศันคติ-ช่ืนชอบการ
ใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัเป๋าตงัในกาซ้ือ
สลากดิจิทลั 

Att1 0.037 0.136 0.017 0.269 0.788 

ทศันคติ-มีความ
น่าเช่ือถือ  
ไม่หลอกลวง 

Att2 -0.208 0.147 -0.085 -1.415 0.158 

ทศันคติ-ใชง้านง่าย Att3 0.158 0.156 0.067 1.015 0.311 
ทศันคติ-เช่ือวา่ไม่
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั
ของท่าน 

Att4 -0.124 0.144 -0.055 -0.863 0.388 

ทศันคติ-มีความ
เช่ือมัน่ดา้น 
ความปลอดภยัจากการ
ขโมย 

Att5 0.213 0.160 0.091 1.335 0.183 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

 Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ทศันคติ-มีความ
สะดวกในการขึ้นเงิน
รางวลั 

Att6 -0.028 0.158 -0.011 -0.176 0.861 

(A1 - ช่วงก่อน) 
จ านวนใบท่ีซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาล  
แบบกระดาษ 

A1_f 0.334 0.070 0.727 4.757 0.000* 

(A1 - ช่วงหลงั) 
จ านวนใบท่ีซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาล  
แบบกระดาษ 

A1_b -0.120 0.042 -0.222 -2.829 0.005* 

(A2 - ช่วงก่อน) 
จ านวนเงินท่ีซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาล  
“แบบกระดาษ 

A2_f -0.001 0.001 -0.302 -2.198 0.029* 

(A2 - ช่วงหลงั) 
จ านวนเงินซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาล  
“แบบกระดาษ 

A2_b 0.000 0.000 -0.047 -0.736 0.462 

(B1 - ช่วงก่อน) 
จ านวนใบท่ีซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาลบน
ช่องทางออนไลน์ 
อ่ืน ๆ 

B1_f 0.421 0.265 0.408 1.588 0.113 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

 Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

(B1 - ช่วงหลงั) จ านวน
ใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

B1_b -0.184 0.261 -0.178 -0.704 0.482 

(B2 - ช่วงก่อน) จ านวน
เงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนช่องทาง
ออนไลน์อ่ืนๆ 

B2_f -0.001 0.003 -0.098 -0.401 0.689 

(B2 - ช่วงหลงั) จ านวน
เงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

B2_b 0.006 0.003 0.549 2.169 0.031* 

ดา้นการใชง้าน-ซ้ือจาก
ท่ีไหนก็ได ้

Use1 -0.071 0.133 -0.030 -0.533 0.594 

ดา้นการใชง้าน-ใชง้าน
ง่ายไม่ยุง่ยาก 

Use2 -0.020 0.153 -0.008 -0.128 0.898 

ดา้นการใชง้าน-มีระบบ
ตรวจสอบรางวลัและ
แจง้เตือนอตัโนมติั 

Use3 0.142 0.154 0.059 0.922 0.357 

ดา้นสังคม-ท าใหไ้ด ้
รับความสนใจใน 
กลุ่มเพื่อน 

Socail1 0.280 0.166 0.136 1.682 0.093 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

 Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นสังคม-ท าใหมี้
ประเด็นพูดคุยกบั 
กลุ่มเพื่อน 

Socail2 0.057 0.156 0.028 0.364 0.716 

ดา้นสังคม-ดูเป็นผูท่ี้มี
ความทนัสมยั 

Socail3 -0.213 0.160 -0.103 -1.329 0.185 

ดา้นอารมณ์-รู้สึกดี 
เม่ือสามารถซ้ือสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัไดส้ าเร็จ 

Motiv1 -0.047 0.149 -0.020 -0.313 0.754 

ดา้นอารมณ์-รู้สึกสนุก
ในคน้หาเลขเม่ือซ้ือ
สลากดิจิทลับน 
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

Motiv2 -0.166 0.146 -0.075 -1.136 0.257 

ดา้นอารมณ์-รู้สึกต่ืนเตน้
และรอลุน้ผลลพัธ์จาก
การซ้ือสลากดิจิทลับน
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

Motiv3 0.276 0.150 0.124 1.838 0.067 

ดา้นความแปลกใหม่-
ความแปลกใหม่ของการ
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 

Nov1  -0.223 0.152 -0.095 -1.472 0.142 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นความแปลกใหม่-
เรียนรู้ฟังกช์นัต่าง ๆ 
ของแอปพลิเคชนั 

Nov2 -0.004 0.153 -0.002 -0.025 0.980 

ดา้นความแปลกใหม่-
เป็นช่องทางเพิ่มเติม
ส าหรับผูนิ้ยมซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล 

Nov3 0.047 0.147 0.020 0.319 0.750 

ดา้นท่ีมีเง่ือนไข- 
ตอ้งด าเนินการตาม
เง่ือนไขท่ีแอป 
พลิเคชนัก าหนด 

Condi1  -0.006 0.148 -0.003 -0.042 0.967 

ดา้นท่ีมีเง่ือนไข- 
ตอ้งซ้ือสลากดิจิทลั
ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด (ตั้งแต่เวลา 
06.00 น. – 23.00 น.) 

Condi2 -0.030 0.132 -0.013 -0.228 0.820 

ดา้นท่ีมีเง่ือนไข- 
ไม่ตอ้งจ่ายเกิน 
ราคา 80 บาท 

Condi3 0.291 0.127 0.117 2.296 0.022* 

ดา้นท่ีมีเง่ือนไข- 
ตอ้งรีบซ้ือเน่ืองจาก
สลากขายหมดเร็ว 

Condi4 -0.071 0.147 -0.030 -0.487 0.626 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นการรับรู้ความเขา้
กนัได-้สามารถใช้
สมาร์ทโฟนซ้ือ 
สลากดิจิทลับน 
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

Acc_com1  0.151 0.182 0.061 0.829 0.407 

ดา้นการรับรู้ความ 
เขา้กนัได-้ช่ืนชอบ
รูปแบบการซ้ือสลาก
ดิจิทลับนแอป 
พลิเคชนัเป๋าตงั 

Acc_com2 -0.353 0.169 -0.152 -2.084 0.038* 

ดา้นการรับรู้ความเขา้
กนัได-้เหมาะสมกบั
การใชชี้วิตในยุค
ปัจจุบนั 

Acc_com3 0.351 0.182 0.143 1.933 0.054 

ดา้นการรับรู้ความเขา้
กนัได-้เป็นทางเลือก
ส าหรับผูช้อบซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาล 

Acc_com4 0.013 0.201 0.005 0.065 0.948 

ดา้นการรับรู้
ประโยชน์-ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปซ้ือสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

Acc_ben1 -0.078 0.158 -0.033 -0.493 0.622 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์-
สามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลการซ้ือสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัไดผ้่านสมาร์ท
โฟน 

Acc_ben2 0.195 0.169 0.079 1.158 0.248 

ดา้นการรับรู้
ประโยชน์-สามารถ
คน้หาหมายเลขสลาก
ท่ีตอ้งการไดง้่าย 

Acc_ben3 0.024 0.170 0.010 0.139 0.890 

ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน-สามารถ
ดาวน์โหลดแอป 
พลิเคชนัเป๋าตงัและ
ติดตั้งเพื่อใชง้านได้
สะดวกรวดเร็ว 

Acc_use1 -0.139 0.191 -0.058 -0.729 0.467 

ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน-ขั้นตอน
ในการซ้ือสลากดิจิทลั
บนแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงัเขา้ใจไดง้่าย 

Acc_use2 -0.068 0.171 -0.028 -0.395 0.693 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน-ระบบ
การซ้ือสลากดิจิทลั
ท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

Acc_use3 0.059 0.173 0.024 0.343 0.732 

ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน-
สามารถตรวจผลการ
ออกสลากผา่นแอป
พลิเคชนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

Acc_use4 -0.325 0.176 -0.133 -1.845 0.066 

ดา้นการรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน-ยอมรับ
การโอนเงินส ารอง 
ไวบ้นแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัเพื่อการใชจ่้าย 

Acc_finan1 0.105 0.191 0.045 0.547 0.585 

ดา้นการรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน-ยอมรับ
การท าธุรกรรมผา่น
แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

Acc_finan2 0.031 0.178 0.014 0.176 0.861 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นการรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน—ยอมรับ
เง่ือนไขการจ่ายเงิน
ผา่นแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงัเม่ือซ้ือสลาก
ดิจิทลั 

Acc_finan3 0.334 0.187 0.146 1.786 0.075 

ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นความ
ปลอดภยั-มีระบบ 
การตรวจสอบและ
ยนืยนัตวัตน 

Acc_secu1 0.071 0.194 0.029 0.364 0.716 

ดา้นการรับรู้ 
ความเส่ียงดา้น 
ความปลอดภยั- 
เป็นการใชง้านแอป
พลิเคชนัแบบ 1 เคร่ือง
ต่อ 1 ผูใ้ชง้าน (User) 

Acc_secu2 -0.015 0.168 -0.006 -
0.088 

0.930 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั-
สร้างความรู้สึก
ปลอดภยัในการ 
ท าธุรกรรม 

Acc_secu3 -0.291 0.176 -0.119 -
1.654 

0.099 
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ตารางท่ี 4.22 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลั 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ต่อ) 

Model ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
จ านวนท่ี
ซ้ือสลาก
ดิจิทลั 
บนแอป
พลิเคชนั
เป๋าตงั 

ดา้นการรับรู้ 
ความไวว้างใจ-เพราะ
รัฐบาลเป็นผูดู้แล 

Acc_trust1 0.016 0.167 0.006 0.093 0.926 

ดา้นการรับรู้ 
ความไวว้างใจ-เพราะ
เป็นแอปพลิเคชนัท่ี
พฒันาโดย
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

Acc_trust2 -0.075 0.177 -0.029 -0.425 0.671 

ดา้นการรับรู้ 
ความไวว้างใจ-เพราะ
รัฐบาลใชเ้ป็นแอป
พลิเคชนัส าหรับ
สวสัดิการแห่งรัฐ 

Acc_trust3 0.012 0.165 0.005 0.070 0.944 

R = 0.873a R2 = 0.763 Adjusted R Square = 0.719 Std. Error of the Estimate = 1.159 
F = 17.304 Sig. = 0.000* 

หมายเหต ุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ในการสร้างสมการพยากรณ์เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 9 ปัจจยั ดงัน้ี 
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  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทลับน

แอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.334 หน่วย 
(คิดเป็นร้อยละ 33.40) 

 2) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ช่วงหลงัมีสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ 
0.006 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 0.60) 

 3) ราคา 80 บาท มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งจ่าย
เกินราคา 80 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.291 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 29.10) 

 4)  ผู ้ท่ี อาศัยอยู่ ในภาคตะวันตก มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิ จิทัล  
โดยผูบ้ริโภคในภาคน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 1.295 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 129.50) 

 5) ผู ้ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทัล  
โดยผูบ้ริโภคท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.605 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 60.50) 

 6) ผูท่ี้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลนาน ๆ คร้ัง มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั 
โดยมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.463 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 46.30) 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไม่ซ้ือ จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงหลงัมีสลากดิจิทลับน

แอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีผลทางลบต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือ 0.120 หน่วย 
(คิดเป็นร้อยละ 12.00) 

 2) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทลับน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง มีผลทางลบต่อการซ้ือสลากดิจิทัล โดยผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะไม่ ซ้ือ  
0.001 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 0.10) 

3) ผูท่ี้ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีผลทางลบต่อ
การซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคท่ีไม่ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือมีแนวโน้มท่ีจะไม่ซ้ือ 0.353 หน่วย  
(คิดเป็นร้อยละ 35.30) 
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ภายใตก้รอบระยะเวลาการศึกษาวิจยัท่ีจ ากดั การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบปกติ (Enter) มีจุดอ่อนในการดึงตวัแปรทั้งหมดในแบบสอบถามมาวิเคราะห์ใน
คร้ังเดียว ซ่ึงผลการวิจยัไดต้วัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอป
พลิเคชนัเป๋าตงั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 9 ปัจจยั ซ่ึงการดึงตวัแปรทั้งหมดใน
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ในคร้ังเดียว มีอีกวิธีคือ การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง Structural 
Equation Modeling (SEM) เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป  
 

4.7 ผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

 
 การวิเคราะห์ผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลก่อนและหลงัมีแอปพลิเค
ชนัเป๋าตงั สามารถน าเสนอเป็นแผนภูมิเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 เปรียบเทียบ A1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ 
 

จากรูปท่ี 4.1 แสดงผลการเปรียบเทียบ A1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
แบบกระดาษ พบว่า มีการซ้ือเฉล่ีย มีค่าเฉล่ีย 3.77 ใบ โดยนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  
คือ 1 ใบ ร้อยละ 33.91 รองลงมาคือ 2 ใบ ร้อยละ 25.87 และ 5 ใบ ร้อยละ 10.65 เน่ืองจากซ้ือไว ้
เพื่อเส่ียงโชค เผื่อมีโอกาสถูกรางวลั และหากซ้ือมากกวา่นั้น อาจส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายรายเดือน
ได ้ ส่วน 2 ใบ และ 5 ใบ ท่ีมีขายในตลาด ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นหวยชุด  
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รูปท่ี 4.2 เปรียบเทียบ A1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ 
 

 จากรูปท่ี 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบ A1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
แบบกระดาษ พบว่า  มีการ ซ้ือ เฉ ล่ีย  มีค่ า เฉ ล่ีย  3.40 ใบ โดยนิยมซ้ือ ท่ี สุด  3 อันดับแรก  
คือ 1 ใบ ร้อยละ 38.04 รองลงมาคือ 2 ใบ ร้อยละ 25.43 และ 5 ใบ  ร้อยละ 10.43 เ น่ืองจาก 
ความตอ้งการเส่ียงโชค และเป็นการซ้ือสลากไวใ้หไ้ดลุ้น้เม่ือถึงวนัท่ีมีการออกสลาก และหากโชคดี
ก็สามารถน าเงินท่ีไดไ้ปใชช้ าระหน้ี หรือช่วยดา้นค่าใชจ่้ายได ้
 

 
 

รูปท่ี 4.3 เปรียบเทียบ A2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ 
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 จากรูปท่ี 4.3 แสดงผลการเปรียบเทียบ  A2 - ช่วงก่อน) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาล แบบกระดาษ พบวา่ มีการซ้ือค่าเฉล่ีย 381.26 บาท นิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ซ้ือ 100 
บาท ร้อยละ 33.91 รองลงมาคือ 200 บาท และ 500 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนใบท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
คือ 1 ใบ 2 ใบ และ 5 ใบ 
 

 
รูปท่ี 4.4 เปรียบเทียบ A2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ 

 
 จากรูปท่ี 4.4 แสดงผลการเปรียบเทียบ A2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
แบบกระดาษ  พบว่ า  ซ้ื อค่ า เฉ ล่ี ย  3 43 .70 บ าท  และ นิยม ซ้ือมาก ท่ี สุดสามอันดับแรก  
คือ 100 บาท ร้อยละ 36.96 รองลงมาคือ 200 บาท ร้อยละ 25.00 และ 500 บาท ร้อยละ 10.22  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนใบท่ีซ้ือ คือ 1 ใบ 2 ใบ และ 5 ใบ 
 



89 

 

 
 
รูปท่ี 4.5 เปรียบเทียบ B1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

 

 จากรูปท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบ B1 - ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
บนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ พบว่า ซ้ือเฉล่ีย 1.89 ใบ นิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1 ใบ ร้อยละ 
67.17 รองลงมาคือ 2 ใบ ร้อยละ 15.87 และ 5 ใบ ร้อยละ 6.30 เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ือสลากกิน
แบ่ ง รั ฐบ าล ส่ วนให ญ่ เพื่ อ เ ส่ี ย ง โชค  จึ ง ซ้ื อ ในจ า นวนน้อ ย  แ ต่ มี บ า ง ส่ วน ท่ี ต้อ ง ซ้ื อ 
เพื่อหวงัรวยจึงซ้ือหลายใบ 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 เปรียบเทียบ B1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 
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 จากรูปท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบ B1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
บนช่องทางออนไลน์ อ่ืน  ๆ  พบว่า  ซ้ือเฉล่ีย  1.86 ใบ  นิยมซ้ือมากท่ีสุด 3  อันดับ คือ 1 ใบ 
ร้อยละ 69.78 รองลงมาคือ 2 ใบ ร้อยละ 13.91 และ 5 ใบ ร้อยละ 6.52 แสดงใหเ้ห็นว่า ถึงแมรู้ปแบบ
การจ าหน่ายสลากจะมีทางเลือกให้เลือกมากขึ้นแต่พฤติกรรมการซ้ือส่วนใหญ่ยงัซ้ือในจ านวนนอ้ย
เพื่อเส่ียงโชค และมีโอกาสลุน้โชค แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อรายจ่ายท่ีจะเกิดขึ้นในแต่ละเดือน 
 

 
 
รูปท่ี 4.7 เปรียบเทียบ B2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

 
 จากรูปท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบ B2 - ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
ช่องทางออนไลน์ อ่ืน  ๆ พบว่า ค่าเฉล่ีย 186.80 บาท โดยนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  
100 บาท ร้อยละ 65.43 รองลงมาคือ 200 บาท ร้อยละ 15.00 และ 500 บาท ร้อยละ 6.09 โดยสลากกินแบ่ง
รัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือได้อยู่ท่ี 100 บาท ซ่ึงผูซ้ื้อส่วนใหญ่
นิยมซ้ือท่ี 1 ใบ โดยซ้ือไวส้ าหรับเส่ียงโชค 
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รูปท่ี 4.8 เปรียบเทียบ B2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ 

 
 จากรูปท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบ B2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
ช่องทางออนไลน์ อ่ืน  ๆ พบว่า ซ้ือเฉล่ีย 180.48 บาท โดยนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  
100 บาท ร้อยละ 46.09 รองลงมาคือ 80 บาท ร้อยละ 22.83 และ 200 บาท ร้อยละ 11.74 แสดงให้เห็นว่า  
ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ยงัมีการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ อยูท่ี่ 100 บาท มากท่ีสุดเน่ืองจาก
การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล การซ้ือผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัจ าหน่ายในราคา 80 บาท ส่วนช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ ยงัจ าหน่ายในการท่ีแตกต่างกนัไป 
 

 
 

รูปท่ี 4.9 เปรียบเทียบ C1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
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 จากรูปท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบ C1 - ช่วงหลงั จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบว่า ซ้ือเฉล่ีย 2.17 ใบ โดยนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1 ใบ ร้อยละ 
53.26 รองลงมาคือ 2 ใบ ร้อยละ 23.48 และ 5 ร้อยละ 8.70 เ น่ืองจากส่วนใหญ่ยัง ซ้ือไว ้
เพื่อเส่ียงโชค จึงมีปริมาณการซ้ือไม่มาก และไม่ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายรายเดือน แต่มีโอกาส 
ไดลุ้น้โชคท่ีอาจจะไดรั้บเดือนละ 2 คร้ัง  
 

 
รูปท่ี 4.10 เปรียบเทียบ C2 - ช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
 
 จากรูปท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบ C2 - ช่วงหลัง จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ซ้ือเฉล่ีย 180.04 บาท  โดยนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก  
คือ 80 บาท ร้อยละ 49.13 รองลงมาคือ 160 บาท ร้อยละ 21.09 และ 240 บาท ร้อยละ 5.00 ซ่ึงการมี
สลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปเป๋าตงั ท าใหผู้ซ้ื้อนิยมซ้ือท่ี 1 ใบ 80 บาท   
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รูปท่ี 4.11 เปรียบเทียบจ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อนและช่วงหลงั 
มีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 

 
จากรูปท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อน 

จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษและช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ รวม 2,603 ใบ  
และช่วงหลังจ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  
และบนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั รวม 3,420 ใบ โดยช่วงหลงัมีสลากกินแบ่งรัฐบาลแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  
มีการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลจ านวนใบเพิ่มขึ้น 817 ใบ คิดเป็นร้อยละ 31.39  

 

 
 

รูปท่ี 4.12 เปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อนและช่วงหลงั 
มีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  

ช่วงก่อน จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
แบบกระดาษ และบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ

ช่วงหลงั จ  านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
แบบกระดาษ บนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ และ

บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
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ช่วงก่อน จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ และบน

ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ

ช่วงหลงั จ  านวนเงินท่ีซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ บน

ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ และบนแอป
พลิเคชนัเป๋าตงั
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จากรูปท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อน 
จ านวนเงินท่ี ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ และ และบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  
รวมเงิน 261,310 บาท และช่วงหลงั จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ บนช่องทาง
ออนไลน์อ่ืน ๆ และบนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั รวม 323,940 บาท โดยช่วงหลงัมีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั  
มีการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวนเงินเพิ่มขึ้น 62,630 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.97 
 

 

รูปท่ี 4.13 เปรียบเทียบจ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อนและช่วงหลงัมีแอปพลิเคชนั 
เป๋าตงั จ าแนกตามรายได ้

 

จากรูปท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อนและ
ช่วงหลังมีแอปพลิเคชันเป๋าตัง จ าแนกตามรายได้ โดยจ านวนใบท่ีซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่  
1 ใบ 2 ใบ และ 5 ใบ สรุปไดด้งัน้ี  
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  1) ผู ้ท่ี ซ้ือจ านวน 1 ใบ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  มีรายได้ระหว่าง  
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 12.39 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 8.70 
และมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 7.83 

  2)  ผู ้ท่ี ซ้ือจ านวน 2 ใบ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  มีรายได้ระหว่าง  
20,001 - 25,000 บาทร้อยละ 6.09 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะหว่าง 15 ,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 5.65 
และมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 4.35  

  3)  ผู ้ท่ี ซ้ือจ านวน 5 ใบ มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  มีรายได้ระหว่าง  
25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 3.04 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะหว่าง 20 ,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 1.30 
และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 35,000 บาท และ 35,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 1.09 เท่ากนั 

 

 
รูปท่ี 4.14 เปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อนและช่วงหลงัมีแอปพลิเคชนัเป๋า

ตงั จ าแนกตามรายได ้
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จากรูปท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่วงก่อนและ
ช่วงหลงัมีแอปพลิเคชนัเป๋าตงั จ าแนกตามรายได้ โดยจ านวนเงินท่ีซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 80 
บาท 160 บาท และ 400 บาท สรุปไดด้งัน้ี  

  1) ผู ้ท่ี ซ้ือจ านวน 80 บาท มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีรายได้ระหว่าง  
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 11.09 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 8.04 
และมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 7.17 

  2) ผู ้ท่ี ซ้ือจ านวน 160 บาท มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีรายได้ระหว่าง  
25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 4.13 รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง  15,001 - 20,000 บาท และ  
20,001 - 25,000 บาท  ร้อยละ 5 .00  เท่ ากัน  และมีรายได้ระหว่าง  10,001 - 15,000 บาท  และ  

35,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 2.17 เท่ากนั 
  3) ผูท่ี้ซ้ือจ านวน 400 บาท มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีรายได้ระหว่าง  

25,001 - 30,000บาท ร้อยละ 2.39 รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง 30 ,001 - 35,000 บาท และ  

35 ,001 - 40 ,000 บาท ร้อยละ 0.87 เท่ากัน และมีรายได้ระหว่าง  10 ,001 - 15 ,000 บาท  
15,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 0.65 เท่ากนั 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั
เป๋าตงัของคนไทย ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถน าเสนอสรุปผล อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั

เป๋าตงัของคนไทย สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 
  1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยในภูมิภาค ภาคตะวนัออก  

ร้อยละ 19.35 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.57 มีอายุ 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.83  
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 42.61 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.13 ไม่มีบุตร ร้อยละ 51.74  
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15 ,001 - 20 ,000 บาท ร้อยละ 20.22 มีค่าใช้จ่ายรายเดือน  
เฉล่ียต่อเดือน (ไม่รวมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล) ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 20.22  
ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะอยากรวย ร้อยละ 54.57 ซ้ือบางงวด ร้อยละ 44.57  
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    2) ทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีความสะดวกใน
การขึ้นเงินรางวลั ค่าเฉล่ีย 4.37 มีความน่าเช่ือถือ ไม่หลอกลวง มีค่าเฉล่ีย 4.33 ใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.32 ช่ืนชอบการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเป๋าตงัในกาซ้ือสลากดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 4.30 มีความเช่ือมัน่  
ด้านความปลอดภัย จากการขโมย มีค่าเฉล่ีย 4.29 และเช่ือว่าไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่าน  
มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 
 

3) การเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลงั" มีสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบวา่  

    (1) จ านวนใบสลากท่ีซ้ือ พบวา่ ช่วงก่อน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษเฉล่ีย 3.77 ใบ ช่วงหลงั ผูบ้ริโภคซ้ือสลากแบบกระดาษเฉล่ีย 3.40 ใบ 
ลดลงเฉล่ีย 0.37 ใบ ช่วงก่อน ผูบ้ริโภคซ้ือสลากออนไลน์อ่ืน ๆ เฉล่ีย 1.89 ใบ ช่วงหลงั ผูบ้ริโภคซ้ือ 
สลากออนไลน์อ่ืน ๆ เฉล่ีย 1.86 ใบ ลดลงเฉล่ีย 0.03 ใบ โดยจ านวนใบท่ีลดลงจากการซ้ือสลาก 
แบบกระดาษและสลากออนไลน์อ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั
เฉล่ีย 2.17 ใบ 

 (2) จ านวนเงินท่ีใช้ซ้ือ พบว่า ช่วงก่อน ผู ้บริโภคซ้ือสลากแบบ
กระดาษเฉล่ีย 381.26 บาท ช่วงหลงั ซ้ือสลากแบบกระดาษเฉล่ีย 343.70 บาท ลดลงเฉล่ีย 37.56 บาท 
ช่วงก่อน ผูบ้ริโภคซ้ือสลากออนไลน์อ่ืน ๆ เฉล่ีย 186.80 บาท ช่วงหลงั ซ้ือสลากออนไลน์อ่ืน ๆ เฉล่ีย 
180.48 บาท ลดลงเฉล่ีย 6.32 บาท โดยจ านวนเงินท่ีลดลงจากการซ้ือสลากแบบกระดาษและสลาก
ออนไลน์อ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเฉล่ีย 180.04 บาท 
  

  4) การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบว่า ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้งาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ ดา้นท่ีมีเง่ือนไข มีค่าเฉล่ีย 4.12 ดา้นความแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.10  
ดา้นอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.05 และดา้นสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามล าดบั 

 
  5) การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั พบวา่ ในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ความเขา้กนัได ้มีค่าเฉล่ีย 4.20 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.20 ดา้นการ



99 

รับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นการ
รับรู้ความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ีย 4.19 และดา้นการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 

 
  6) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอป

พลิเคชนัเป๋าตงั ดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบปกติ (Enter) โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 9 ปัจจยั ดงัน้ี 
 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

  (1) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ 
0.334 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 33.40) 

  (2) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ช่วง
หลงัมีสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
ท่ีจะซ้ือ 0.006 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 0.60) 

  (3) ราคา 80 บาท มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคไม่
ตอ้งจ่ายเกินราคา 80 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.291 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 29.10) 

  (4) ผูท่ี้อาศยัอยู่ในภาคตะวนัตก มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลากดิจิทลั  
โดยผูบ้ริโภคในภาคน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 1.295 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 129.50) 

  (5) ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีผลทางบวกต่อการซ้ือสลาก
ดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.605 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 
60.50) 

  (6) ผูท่ี้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลนาน ๆ คร้ัง มีผลทางบวกต่อการซ้ือ
สลากดิจิทลั โดยมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ 0.463 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 46.30) 

 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไม่ซ้ือ จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  (1) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงหลงัมีสลาก

ดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั มีผลทางลบต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะไม่ซ้ือ 
0.120 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 12.00) 
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  (2) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีผลทางลบต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือ  
0.001 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 0.10) 

   (3) ผูท่ี้ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มี
ผลทางลบต่อการซ้ือสลากดิจิทลั โดยผูบ้ริโภคท่ีไม่ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือมีแนวโน้มท่ีจะไม่ซ้ือ 
0.353 หน่วย (คิดเป็นร้อยละ 35.30) 

 
  7) ผลกระทบจากสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัต่อพฤติกรรมการซ้ือสลาก

กินแบ่งรัฐบาล สรุปไดด้งัน้ี 
 (1) การซ้ือสลากแบบกระดาษ (ช่วงก่อนและช่วงหลงั) พบว่า จ านวน

ใบท่ีซ้ือในช่วงก่อนเฉล่ีย 3.77 ใบ และในช่วงหลงัเฉล่ีย 3.40 ใบ โดยในช่วงหลังนิยมซ้ือ 1 ใบ  
ร้อยละ 38.04 และจ านวนเงินท่ีซ้ือในช่วงก่อนเฉล่ีย 381.26 บาท และในช่วงหลงัเฉล่ีย 343.70 บาท 
โดยส่วนใหญ่ซ้ือ 100 บาท ร้อยละ 36.96 

  (2) การซ้ือสลากผ่านช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ (ช่วงก่อนและช่วงหลงั) 
พบวา่ จ านวนใบท่ีซ้ือในช่วงก่อนเฉล่ีย 1.89 ใบ และในช่วงหลงัเฉล่ีย 1.86 ใบ โดยนิยมซ้ือ 1 ใบ ร้อย
ละ 69.78 และจ านวนเงินท่ีซ้ือในช่วงก่อนเฉล่ีย 186.80 บาท และในช่วงหลงัเฉล่ีย 180.48 บาท โดย
ซ้ือ 100 บาท ร้อยละ 46.09 

 (3) การซ้ือสลากผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (ช่วงหลงั) พบวา่ จ านวนใบ
ท่ีซ้ือเฉล่ีย 2.17 ใบ และจ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ีย 180.04 บาท โดยนิยมซ้ือ 80 บาท ร้อยละ 49.13 

 (4) การเปรียบเทียบจ านวนการซ้ือสลาก พบว่า ช่วงก่อนรวมการซ้ือ
ทั้งแบบกระดาษและช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ จ านวน 2,603 ใบ และช่วงหลงัเพิ่มขึ้นเป็น 3,420 ใบ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.39 และจ านวนเงินรวมช่วงก่อน 261,310 บาท และช่วงหลงั 323,940 บาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 23.97 
  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนั

เป๋าตงัของคนไทย สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั มีทั้งหมด 
9 ปัจจัย ท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือ จ านวน  
6 ปัจจัย ได้แก่ 1) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทัล 
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 2) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ช่วงหลงัมี
สลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3) ราคา 80 บาท 4) ผูท่ี้อาศัยอยู่ในภาคตะวนัตก 5) ผูท่ี้จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท 6) ผูท่ี้ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลนานๆ คร้ัง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไม่ซ้ือ 
จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) จ านวนใบท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงหลงัมีสลากดิจิทลั
บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 2) จ านวนเงินท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษ ช่วงก่อนมีสลากดิจิทลั
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 3) ผูท่ี้ไม่ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลั (พิตติยานนั แสงทอง, 2563) 
โดยทศันคติของผูบ้ริโภคมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ (คมพนัธ์ นพรัตน์, 2558) และสะทอ้น 
ถึงการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พลิศา รุ่งเรือง 
และเมธ์วดี วิทยานุกรณ์ (2560) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมองว่า หวยใตดิ้นมีความสะดวกและควรท าให้ถูก
กฎหมาย เช่นเดียวกับสลากดิจิทัล นอกจากน้ี การยอมรับเทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร , 2555) แต่การศึกษา 
ของ ณัฐ ยงวฒันา (2562) พบว่าไม่มีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากดิจิทลั
ในบางกรณี ซ่ึงสะทอ้นถึงความแตกต่างในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขึ้นอยู่กบักลุ่มประชากร
และเง่ือนไขแวดลอ้ม 

 
ผลกระทบจากสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่ง

รัฐบาล พบว่าผูซ้ื้อมีแนวโน้มลดจ านวนการซ้ือสลากและค่าใช้จ่ายลงในช่วงหลงัจากการมีสลาก
ดิจิทลั โดยในช่วงก่อนการมีสลากดิจิทลั ผูซ้ื้อสลากแบบกระดาษซ้ือเฉล่ีย 3.77 ใบ ใช้เงินเฉล่ีย 
381.26 บาท ส่วนในช่วงหลงัลดลงเหลือ 3.40 ใบ และใช้เงินเฉล่ีย 343.70 บาท ส่วนการซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียการซ้ือในช่วงก่อนคือ 1.89 ใบ และใช้เงิน 186.80 บาท ในขณะท่ี
ช่วงหลงัลดลงเหลือ 1.86 ใบ และใชเ้งิน 180.48 บาท แมว้่าจะมีช่องทางการซ้ือเพิ่มขึ้น แต่ผูบ้ริโภค
ยงัคงค านึงถึงการควบคุมค่าใชจ่้าย โดยนิยมซ้ือในราคาท่ีไม่เกิน 100 บาท สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ช่ืนสุมล บุนนาค และวสันต์ เจนร่วมจิต (2561) ท่ีพบว่าผู ้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่น  
บี (B), เอ็กซ์ (X) และ วาย (Y) ในกรุงเทพฯ มกัซ้ือสลากคร้ังละ 1-2 ใบ ในราคาขั้นต ่า 80-100 บาท 
และงานวิจยัของ นุชนาฏสุทธิวงษ ์(2561) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการท า
ธุรกรรมผา่นระบบดิจิทลัแต่ยงัควบคุมการใชจ่้ายอยู ่  
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ผลกระทบจากการจ าหน่ายสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชันเป๋าตงั พบว่าผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือ
สลากในปริมาณท่ีไม่มากนัก โดยมีค่าเฉล่ียการซ้ือ 2.17 ใบ และนิยมซ้ือมากท่ีสุด 1 ใบ (ร้อยละ 
53.26) ในราคา 80 บาท (ร้อยละ 49.13) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยงัคงค านึงถึงการควบคุม
ค่าใช้จ่าย แมว้่าสลากดิจิทลัจะมีราคาถูกกว่าช่องทางอ่ืน ๆ การซ้ือไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั แต่
ยงัคงช่วยให้สามารถซ้ือในจ านวนมากขึ้นดว้ยงบประมาณท่ีเท่าเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของโครงการสลากดิจิทลัในการแกปั้ญหาสลากเกินราคา โดยสลากดิจิทลัจ าหน่ายในราคา 80 บาท 
และในปีแรกของโครงการสามารถช่วยแกปั้ญหาสลากเกินราคาไดบ้างส่วน เน่ืองจากมีสลากดิจิทลั
ประมาณ 18 ลา้นใบในตลาด (สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2566) 

 
ผลการเปรียบเทียบการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลก่อนและหลงัการมีแอปพลิเคชันเป๋าตงั 

พบวา่ จ านวนใบท่ีซ้ือเพิ่มขึ้นจาก 2,603 ใบ เป็น 3,420 ใบ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.39 ส่วนจ านวนเงิน
ท่ีใช้ซ้ือสลากก็เพิ่มขึ้นจาก 261,310 บาท เป็น 323,940 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.97 การจ าแนก
ตามรายไดพ้บวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000 บาท โดยผูซ้ื้อสลาก 80 บาท มกัอยูใ่นกลุ่มน้ี 
สะท้อนให้เห็นว่าหลังจากมีแอปเป๋าตัง ผู ้บริโภคสามารถซ้ือสลากดิจิทัลในจ านวนมากขึ้ น 
ดว้ยงบประมาณเท่าเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการจ าหน่าย
สลากดิจิทัลในราคา 80 บาท เพื่อแก้ปัญหาสลากเกินราคา และเพิ่มความสะดวกในการซ้ือ  
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การเพิ่มขึ้นของสลากดิจิทลัช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงสลากใน
ราคามาตรฐานมากขึ้น (สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, 2566) 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัพบว่า การซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั สามารถช่วยลดค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถซ้ือสลากไดใ้นราคาตาม
ประกาศส านกังานสลากินแบ่งรัฐบาล คือใบละ 80 บาท หากผูซ้ื้อใชง้บประมาณในการซ้ือเท่าเดิม 
จะท าให้ไดส้ลากจ านวนใบมากกว่าเดิม แต่หากซ้ือจ านวนใบเท่าเดิม ท าให้จ่ายเงินในการซ้ือต่อใบ
นอ้ยลง และในกรณีท่ีภายหลงัมีแอปพลิเคชนัเป๋าตงัจ านวนเงินท่ีใชซ้ื้อสลากโดยรวมของผูบ้ริโภค
เพิ่มขึ้น จึงขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
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  1) รัฐบาลควรจดัอบรมให้ผูบ้ริโภคสามารถบริหารค่าใชจ่้ายในการซ้ือสลากกิน
แบ่งรัฐบาลใหส้อดคลอ้งกบัรายได ้

  2) รัฐบาลควรหาทางดูแลผูค้า้สลากกินแบ่งรัฐบาลแบบกระดาษท่ีมีรายไดล้ดลง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือสลากดิจิทลัผา่นแอปพลิเคชนั 

 
5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 
1) ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัเชิงจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
เป็นตน้  

2) ควรศึกษาต่อยอดดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อหา
พฤติกรรม ความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคท่ีจะใช้ในการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนัเป่าตงั หรือ
เจาะลึกประเด็นการใชง้านระบบ  

3) ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างทศันคติ ความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ
สลากดิจิทลัผา่นช่องทางต่าง ๆ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัล 

บนแอปพลเิคชันเป๋าตังของคนไทย 
 
ค าชี้แจง การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋า
ตงัของคนไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และ (2) ศึกษาผลกระทบจากสลากดิจิทลับนแอป
พลิเคชันเป๋าตังต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
  ส่วนท่ี 2 ทศัคติต่อสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
  ส่วนท่ี 3 การเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ "ช่วงหลงั" มีสลาก
ดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
  ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
  ส่วนท่ี 5 การยอมรับเทคโนโลยสีลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
  ส่วนท่ี 6  ความคิดเห็นเพิ่มเติม  
  ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นเป็นอย่างดี และ
ค าตอบทุกค าตอบจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน  
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายชานนท ์สวสัด์ิเฉลิม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
1. ท่านมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไปใช่หรือไม่  

                                   ใช่      ไม่ใช่ (ยติุการสัมภาษณ์) 
2. ท่านอยูใ่นภูมิภาคใด  กรุงเทพมหานคร 

  ปริมณฑล (นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) 

  ภาคกลาง     ภาคตะวนัออก 
  ภาคใต ้     ภาคเหนือ 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     ภาคตะวนัตก 

3. เพศ   ชาย              หญิง            อ่ืน ๆ (ระบุ) .......... 
4. อาย ุ (ระบุ) .......... 
5. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท                          ปริญญาเอก 
6. อาชีพ   ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน 

  รับจา้งทัว่ไป  ธุรกิจส่วนตวั 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................................. 

7. สถานภาพสมรส   โสด      สมรส           อ่ืน ๆ    (ระบุ) .......... 
8. จ านวนบุตร  ไม่มี  1 คน  2 คน 

  3 คน  4 คน 
9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001 - 15,000 บาท 

  15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 30,000 บาท          30,001 - 35,000 บาท 
                                35,001 - 40,000 บาท        อ่ืน ๆ (ระบุ) ................... 

10. ค่าใชจ่้ายรายเดือน เฉล่ียต่อเดือน (ไม่รวมการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล) 
                     ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001 - 15,000 บาท 
  15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 30,000 บาท          30,001 - 35,000 บาท 
                        35,001 - 40,000 บาท          อ่ืน ๆ (ระบุ) ................... 
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11. ลกัษณะการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
    ซ้ือประจ าทุกงวด    ซ้ืองวดเวน้งวด     
    ซ้ือบางงวด          ซ้ือนาน ๆ คร้ัง 
    ซ้ืองวดแรกคร้ังเดียว 

12. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
    อยากรวย    อยากไดเ้งินปลดหน้ี 
    อยากเส่ียงโชค    อ่ืน ๆ (ระบุ) ................... 

 

ส่วนที่ 2 ทัศคติต่อสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง  
เกณฑก์ารพิจารณาระดบัทศันคติสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  2 หมายถึง นอ้ย  3 หมายถึง ปานกลาง  
 4 หมายถึง มาก   5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ทัศคติต่อสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 
ระดับการรับรู้คุณค่า 

5 4 3 2 1 
1. ช่ืนชอบการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเป๋าตงัในกาซ้ือสลากดิจิทลั      
2. มีความน่าเช่ือถือ ไม่หลอกลวง      
3. ใชง้านง่าย      
4. เช่ือวา่ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของท่าน      
5. มีความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั จากการขโมย      
6. มีความสะดวกในการขึ้นเงินรางวลั      

 

ส่วนที่ 3 การเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหว่าง "ช่วงก่อน" และ  "ช่วงหลัง" มีสลาก
ดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 
 (A) กรณี  “สลากกนิแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ” 

1. (A1 - ช่วงก่อน) ท่านซ้ือ " สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ " เฉล่ียงวดละประมาณก่ีใบ?  
ตอบ......................................... ใบ  

2. (A1 - ช่วงหลงั) ท่านซ้ือ " สลากกินแบ่งรัฐบาล แบบกระดาษ " เฉล่ียงวดละประมาณก่ีใบ?  
ตอบ......................................... ใบ  
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3. (A2 - ช่วงก่อน) ท่านซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล " แบบกระดาษ "เฉล่ียงวดละประมาณก่ีบาท? 
ตอบ......................................... บาท 

4. (A2 - ช่วงหลงั) ท่านซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล " แบบกระดาษ "เฉล่ียงวดละประมาณก่ีบาท? 
 ตอบ......................................... บาท 
 (B) กรณี “สลากกนิแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ” 

5. (B1 - ช่วงก่อน) ท่านซ้ือ "สลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ" เฉล่ียงวดละ
ประมาณก่ีใบ? ตอบ......................................... ใบ 

6. (B1 - ช่วงหลงั) ท่านซ้ือ "สลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ" เฉล่ียงวดละ
ประมาณก่ีใบ ? ตอบ......................................... ใบ 

7. (B2 - ช่วงก่อน) ท่านซ้ือ "สลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ" เฉล่ียงวดละ
ประมาณก่ีบาท? ตอบ......................................... บาท 

8. (B2 - ช่วงหลงั) ท่านซ้ือ "สลากกินแบ่งรัฐบาลบนช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ" เฉล่ียงวดละ
ประมาณก่ีบาท? ตอบ......................................... บาท 

(C) กรณี “สลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง” 
9. (C1 - ช่วงหลงั) ท่านซ้ือสลากดิจิทลั "บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั " เฉล่ียงวดละประมาณก่ีใบ 

ตอบ......................................... บาท 
10. (C2 - ช่วงหลงั) ท่านซ้ือสลากดิจิทลั "บนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั " เฉล่ียงวดละประมาณก่ีบาท 

ตอบ......................................... บาท 

 
ส่วนที่ 4 การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง  
เกณฑ์การพิจารณาระดบัการรับรู้คุณค่าสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  2 หมายถึง นอ้ย  3 หมายถึง ปานกลาง  
 4 หมายถึง มาก   5 หมายถึง มากท่ีสุด 

การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 
ระดับการรับรู้คุณค่า 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้งาน      
1. ซ้ือจากท่ีไหนก็ได ้      
2. ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก      
3. มีระบบตรวจสอบรางวลัและแจง้เตือนอตัโนมติั      
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การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง 
ระดับการรับรู้คุณค่า 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม      
1. ท าใหไ้ดรั้บความสนใจในกลุ่มเพื่อน      
2. ท าใหมี้ประเด็นพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน      
3. ดูเป็นผูท่ี้มีความทนัสมยั      
ด้านอารมณ์      
1. รู้สึกดีเม่ือสามารถซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัไดส้ าเร็จ      
2. รู้สึกสนุกในคน้หาเลขเม่ือซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั      
3. รู้สึกต่ืนเตน้และรอลุน้ผลลพัธ์จากการซ้ือสลากดิจิทลับน 

แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
     

ด้านความแปลกใหม่      
1. ความแปลกใหม่ของการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล      
2. เรียนรู้ฟังกช์นัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั      
3. เป็นช่องทางเพิ่มเติมส าหรับผูนิ้ยมซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล      
ด้านท่ีมีเง่ือนไข      
1. ตอ้งด าเนินการตามเงือนไขท่ีแอปพลิเคชนัก าหนด ดงัน้ี 

- อายไุม่ต ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
- ลงทะเบียนผา่นแอปพลิเคชนั "เป๋าตงั" 
 - ท าการพิสูจน์ตวัตน 

     

2.  ตอ้งซ้ือสลากดิจิทลัตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ตั้งแต่เวลา 06.00 น.–
23.00 น.) 

     

3.  ไม่ตอ้งจ่ายเกินราคา 80 บาท      
4.  ตอ้งรีบซ้ือเน่ืองจากสลากขายหมดเร็ว      
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ส่วนที่ 5 การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลเิคชันเป๋าตัง  
 เกณฑ์การพิจารณาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง  
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  2 หมายถึง นอ้ย  3 หมายถึง ปานกลาง  
 4 หมายถึง มาก   5 หมายถึง มากท่ีสุด 

การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ระดับการรับรู้คุณค่า 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ความเข้ากนัได้      
1. สามารถใชส้มาร์ทโฟนซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั      
2. ช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั      
3. เหมาะสมกบัการใชชี้วิตในยุคปัจจุบนั      
4. เป็นทางเลือกส าหรับผูช้อบซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล      
ด้านการรับรู้ประโยชน์      
1. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล      
2. สามารถตรวจสอบขอ้มูลการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงั

ไดผ้า่นสมาร์ทโฟน 
     

3. สามารถคน้หาหมายเลขสลากท่ีตอ้งการไดง้่าย      
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
1. สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัเป๋าตงัและติดตั้งเพื่อใชง้านได้

สะดวกรวดเร็ว 
     

2. ขั้นตอนในการซ้ือสลากดิจิทลับนแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเขา้ใจไดง้่าย      
3. ระบบการซ้ือสลากดิจิทลัท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
4. สามารถตรวจผลการออกสลากผา่นแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน      
1. ยอมรับการโอนเงินส ารองไวบ้นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเพื่อการใชจ่้าย      
2. ยอมรับการท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั      
3. ยอมรับเง่ือนไขการจ่ายเงินผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัเม่ือซ้ือสลาก

ดิจิทลั 
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การยอมรับเทคโนโลยีสลากดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ระดับการรับรู้คุณค่า 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย      
1. มีระบบการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน      
2. เป็นการใชง้านแอปพลิเคชนัแบบ 1 เคร่ืองต่อ 1 ผูใ้ชง้าน (User)      
3. สร้างความรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรม      
ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ      
1. เพราะรัฐบาลเป็นผูดู้แล      
2. เพราะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาโดยธนาคารกรุไทย จ ากดั 

(มหาชน) 
     

3. เพราะรัฐบาลใชเ้ป็นแอปพลิเคชนัส าหรับสวสัดิการแห่งรัฐ      

 
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเพิม่เติม  
  
  
  
  

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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