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Abstract 

The research study aims to 1) To compare the competitive conditions before and after the 

merger of internet service providers in Thailand, 2) To study the factors affecting internet access 

through satellite networks in suburban areas of Thailand, and 3) To examine the impact of internet 

access on economic and social aspects, as well as the overall socioeconomic implications. This 

research employs a mixed-method approach, combining quantitative research through surveys to 

collect data from 1,200 internet users in Thailand, and qualitative research through in-depth 

interviews. Hypotheses were tested using statistical software with multiple regression analysis 

models. The findings reveal that significant factors affecting social perceptions of satellite internet 

include gender (male), age, education level, average monthly income, duration of internet usage on 

various devices, usage for education and work, Facebook usage, and prior unfamiliarity with 

satellite internet. Significant factors affecting economic perceptions of satellite internet include 

gender (male), age, education level, average monthly income, duration of internet usage on various 

devices, Facebook usage, non-usage of Twitter, TikTok usage, non-usage of YouTube, and usage 

for education and work. The factors affecting overall socioeconomic perceptions of satellite internet 

align with the factors affecting social and economic perceptions. Consistent results indicate that 

people view satellite internet as an infrastructure leading to economic and social development. 

Therefore, in designing policies and plans to promote the development of satellite internet, as well 

as creating applications and digital content aligned with user needs and lifestyles, it is crucial to 

consider the broad benefits and impacts, ensuring a comprehensive and balanced approach in 

addressing economic and social dimensions. 
(Total 167 pages) 
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บททีS 1 

  

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัของปัญหา 

 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื.อสารไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อการขบัเคลื.อน

เศรษฐกิจของประเทศ ไม่วา่จะเป็นในดา้นธุรกิจ การคา้ อุตสาหกรรม การเกษตร การท่องเที.ยว หรือ

แมแ้ต่การแพทย ์ความทนัสมยัของเครื.องมือสื.อสาร ช่วยให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ[น 

และเพิ.มความสะดวกสบายในการใชชี้วิตประจาํวนั ซึ. งในแต่ละปีมีเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและการสื.อสาร รวมไปถึงธุรกิจอื.นที.เกี.ยวเนื.องเป็นจาํนวนมาก เป็นอีกภาคส่วนที.ช่วย

ขบัเคลื.อนการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปยงัภาคส่วนต่าง ๆ 

ในระบบเศรษฐกิจ จากขอ้มูลของสาํนกังานคณะกรรมการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ สาํนกังาน กสทช. ไดร้ายงานการสาํรวจ ภาพรวมของมูลค่าตลาดสื.อสาร

ปี 2563 พบวา่มีมูลค่ารวมถึง 630,250 ลา้นบาท เพิ.มขึ[นจากปี 2562 ร้อยละ 0.5 และจากสถานการณ์

การระบาดของเชื[อไวรัส Covid-19 ที.ทาํให้มีมาตรการ Lock Down ประเทศเพื.อควบคุมการแพร่

ระบาดของเชื[อ ส่งผลให้การสื.อสารออนไลน์มีความจาํเป็นเพิ.มมากขึ[น จากปัจจยัดงักล่าวจึงทาํให้

คาดการณ์วา่ตลาดการสื.อสารของไทยในปี 2564 ยงัมีทิศทางเป็นบวก โดยมีมูลค่าประมาณ 638,338 

ลา้นบาท เพิ.มขึ[นจากปี 2563 ร้อยละ 1.3 โดยอุตสาหกรรม โทรคมนาคมประกอบดว้ยธุรกิจต่าง ๆ 

ทั[งธุรกิจที.เกี.ยวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม รวมไปถึง ธุรกิจที.สนบัสนุนต่าง ๆ การลงทุนและพฒันา

โครงสร้างพื[นฐานตอ้งทาํให้สอดคลอ้งกบัสภาพการพฒันา ทั[งในดา้นสังคมและในดา้นเศรษฐกิจ

ของประเทศ รัฐบาลจึงไดส้นบัสนุนใหมี้การลงทุน โดยใหภ้าคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุน

และดาํเนินงานให้บริการสาธารณะต่าง ๆ รูปแบบของการศึกษาดา้นสื.อสารโทรคมนาคมจึงมิอาจ

จาํกดัอยู่เพียงแค่ในรูปแบบของการศึกษาเทคโนโลยีอย่างเดียว แต่ตอ้งไปเกี.ยวขอ้งกบัการจดัการ 

กฎหมาย การดาํเนินโครงการ การวางแผนกลยุทธ์การพฒันา การคาดคะเน เพื.อประโยชน์ของ

ประชาชนทั[งประเทศอยา่งหลีกเลี.ยงไม่ได ้
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การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ตามประกาศ

ของสาํนกังาน กสทช. เกี.ยวกบันิยามของตลาดและขอบเขตของตลาดโทรคมนาคม ฉบบัที. 2 ปี พ.ศ.

2563  คือ 

1) Mobile Broadband Internet คือ บริการเชื.อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที. มี

ความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื.อนที. เช่น โครงข่าย

โทรศพัทเ์คลื.อนที. และโครงข่ายดาวเทียม 

2) Fixed Broadband Internet คือ  บริการเชื.อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที. มี

ความเร็วไม่น้อยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายทางสาย (Wireline) เช่น สายทองแดง

(Copper Cable) สายใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic) สายโคแอ๊กเซียล (Coaxial Cable) และโครงข่าย 

ไร้สาย (Wireless) เช่น บริการไร้สายบรอดแบนดป์ระจาํที. (Fixed Wireless Broadband)  

 

จากขอ้มูลของสาํนกังาน กสทช. ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ไดร้ายงานจาํนวน

ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ในปี 2545 เป็นตน้มาพบว่ามีจาํนวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต

เพิ.มขึ[นอย่างต่อเนื.อง โดยในปี 2564 พบว่า มีจาํนวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยทั[งสิ[น 

52.16 ลา้นคน ดงัรูปที. 1.1 

 

 
รูปที. 1.1 จาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ที.มา : สาํนกังาน กสทช., 2564 

 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ตั[งแต่ปี 2559 เป็นตน้มา มีอตัราการ

เติบโตของรายไดอ้ยา่งต่อเนื.องดงัรูปที. 1.2 
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รูปที. 1.2 รายไดจ้ากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ที.มา : สาํนกังาน กสทช., 2564 

 

รูปที. 1.2 แสดงให้เห็นว่าอตัราส่วนของรายได้ Mobile Broadband Internet จะมีสูงกว่า 

Fixed Broadband Internet เ นื. องจาก รูปแบบของการใช้ง านของ  Mobile Broadband Internet 

ผูใ้ชบ้ริการหนึ.งรายอาจมีอุปกรณ์ในการใชง้านมากกวา่ 1 เครื.อง ต่างจาก Fixed Broadband Internet 

ที.หนึ.งครัวเรือนจะมีอุปกรณ์ในการใชง้าน 1 เครื.อง 

 

 
รูปที. 1.3 สดัส่วนผูใ้ชง้าน Mobile Broadband Internet ในประเทศไทย 

ที.มา :  สาํนกังาน กสทช., 2564 

 

นอกจากนี[ขอ้มูลดา้นปริมาณการใชง้านขอ้มูล โดยสาํนกังาน กสทช. ซึ. งไดแ้ยกตามวธีิการ

เขา้ถึง Broadband Internet จากที.เขา้ถึงในโครงข่าย (Point of Access) ไปถึงจุดที.อยูใ่กลผู้ใ้ชบ้ริการ
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ปลายทางมากที.สุด (Far End Network) ผา่นโครงข่ายเขา้ถึงทางสาย เช่น สายทองแดง สายใยแกว้นาํ

แสง สายไฟฟ้า สายโคแอ๊กเชียล หรือ โครงข่ายการเขา้ถึงแบบไร้สาย เช่น โครงข่ายไร้สายแบบ

ประจาํที. หรือ โครงข่ายดาวเทียม 

 

อยา่งไรก็ตามการให้บริการดา้นโทรคมนาคมและการสื.อสารยงัมีขอ้จาํกดั เนื.องจากการ

ลงทุนในการสร้างโครงข่ายสื.อสารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยงัมีการกระจุกตวัอยูใ่นบริเวณพื[นที. ที.มี

ประชากรหนาแน่น ส่วนพื[นที.ห่างไกลความเจริญซึ. งมีความหนาแน่นของประชากรต่อพื[นที.น้อย 

การลงทุนในดา้นการสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมกลบัไม่ไดรั้บความสนใจจากผูล้งทุนในธุรกิจ

โทรคมนาคม เนื.องจากไม่มีความคุม้ค่าในการลงทุน ทาํใหป้ระชาชนในพื[นที.ดงักล่าวขาดโอกาสทั[ง

ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็นหนา้ที.ของหน่วยงานรัฐที.เกี.ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงดิจิทลัเพื.อ

เศรษฐกิจและสังคม และ สาํนกังาน กสทช. ในการวางนโนบายและส่งเสริมใหมี้การสร้างโครงข่าย

โทรคมนาคมเพื.อใหบ้ริการแก่ประชาชนในพื[นที.ห่างไกล เพื.อส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื[นที.ห่างไกล

ไดรั้บโอกาสทางเศรษฐกิจและสงัคม ลดช่องวา่งในการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหแ้ก่ประชาชน แต่การวาง

โครงข่ายดงักล่าวกย็งัมีจาํนวนจุดใหบ้ริการไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน ไม่ครอบคลุม

พื[นที.ห่างไกล 

 

การใหบ้ริการดว้ยโครงข่ายการเขา้ถึงแบบไร้สายดว้ย โครงข่ายดาวเทียม ในการใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จึงมีบทบาทสาํคญัในการรองรับการใหบ้ริการประชาชนในพื[นที.ห่างไกล

ความเจริญดงักล่าว ซึ. งในการศึกษาครั[ งนี[ จะช่วยในการคาดการณ์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม

ของอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในประเทศไทยกรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการเขตนอกเมือง ซึ. งจะช่วยให้

หน่วยงานที.เกี.ยวขอ้งเขา้ใจในผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมที.เกิดจากการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ผา่นดาวเทียม เขา้ใจในความตอ้งการของภาคประชาชน ทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคม และช่วยใน

การกาํหนดนโยบายและกฏหมายที.เกี.ยวขอ้ง เพื.อรองรับการเปลี.ยนแปลงที.จะเกิดขึ[นในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1.2.1 การศึกษาเปรียบเทียบสภาวะการแข่งขันก่อนและหลังการควบรวมกิจการ

เปรียบเทียบ ของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
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1.2.2 เพื.อศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจากการใชง้านโครงข่ายดาวเทียม

ในประเทศไทย ในเขตพื[นที.นอกเมือง 

1.2.3 เพื.อศึกษาการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตที.ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และเศรษฐกิจ

และสงัคมโดยรวม 

 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 

 

ในการวิจยัเรื. อง “ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมใน

ประเทศไทย กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการเขตนอกเมือง” ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอบเขตการวจิยั ออกเป็น 2 ขอบเขต 

ดงันี[  

 

1.3.1 ขอบเขตเนืWอหา 
 

ในการศึกษาครั[ งนี[  ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย หมายถึง  

1) ผูใ้หบ้ริการ Fixed Broadband Internet ในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 

(1) บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั.น จาํกดั (TICC) ในเครือ ทรู 

คอร์ปอเรชั.น (TRUE) 

(2) บริษทั ทริปเปิลที บอร์ดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) (3BB) 

(3) บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (NT) 

(4) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (AWN) ในเครือ AIS 

2) ผูใ้หบ้ริการ Mobile Broadband Internetในประเทศไทย  

(1) กลุ่มผูใ้หบ้ริการในเครือ AIS 

(2) กลุ่มผูใ้หบ้ริการในเครือ DTAC 

(3) กลุ่มผูใ้หบ้ริการในเครือ TRUE 

(4) กลุ่มผูใ้หบ้ริการในเครือ NT 

โดยการตั[งประเด็นคาํถามเกี.ยวกบั ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคม ของผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมในประเทศไทย 
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1.3.2 ขอบเขตประชากร 
 

1) ประชากรที.ใชใ้นการศึกษาครั[ งนี[ คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ที.มีลกัษณะการใชง้านเป็นประจาํอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชม. ขึ[นไป 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในประเทศ

ไทย และ ประชาชนที.อยูใ่นพื[นที.ห่างไกลสญัญาณอินเทอร์เน็ต 

 

1.4 กรอบแนวความคดิ 

  

ในการวิจยัเรื. อง “ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมใน

ประเทศไทย กรณีศึกษาผูใ้ชบ้ริการเขตนอกเมือง” สามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งันี[  

 

 ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที. 1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

ที.มา : Jitpiromsri, 2021;  Shaengchart, Kraiwanit, Virunhaphol, Chutipat, & Chaisiripaibool, 2023  

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 4. สถานะภาพ 

5. รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 6.เขตที.อยูอ่าศยั 

การใชง้าน Internet 

การใชง้าน Social Media 

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่น

ดาวเทียมในประเทศไทย ผลกระทบ

ดงันี[  

1. ผลกระทบทางสงัคม 

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

3. ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 
ความรู้ความเขา้ใจเกี.ยวกบัระบบ

อินเทอร์เน็ต (วดัระดบัความรู้ 20 

คะแนน) 
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1.5 ประโยชน์ทีSคาดว่าจะได้รับ 

 

ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ ระเบียบ กระบวนการกาํกบัดูแล การออก

นโยบายและกฎหมายที.เกี.ยวขอ้งกบัการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในประเทศไทย เพื.อ

ผลประโยชน์สูงสุดของประชาชน และประเทศชาติ รวมถึงหน่วยงานที.เกี.ยวสามารถนาํผลการศึกษา

ในครั[ งนี[ประกอบการจดัทาํนโยบายเชิงรุก เพื.อยกระดบัประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ผ่านดาวเทียมในประเทศไทย เพื.อส่งเสริมการขบัเคลื.อนเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงร่วมสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ประเทศต่อไป 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

  

ความรู้ความเข้าใจเกีOยวกับระบบอินเทอร์เน็ต (วดัระดบัความรู้ 20 คะแนน) ประกอบไป

ดว้ย การใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (รายละเอียดแบบสอบถาม ในภาคผนวก ก) 

 

ผลกระทบต่อด้านสังคมของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เป็นความคาดหวงั

ดา้น การคาดการณ์ผลกระทบทางสังคม ประกอบไปดว้ย การเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรการศึกษา 

การเขา้ถึงบริการสาธารณะ การลดความเหลื.อมลํ[าในการเขา้ถึงขอ้มูล  

 

ผลกระทบต่อด้านเศรษฐกจิของผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย เป็นความคาดหวงั

ดา้น การคาดการณ์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ประกอบไปดว้ย การส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจใน

พื[นที.ห่างไกล การเขา้ถึงตลาดหรือโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ การสร้างงานใหม่ในชุมชน การช่วยเพิ.ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ประเทศ 

 

 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เป็นความ

คาดหวงัดา้น การคาดการณ์ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคม ประกอบไปดว้ย การลดความเหลื.อม

ลํ[ าและการเรียนรู้ตลอดจนโอกาสที.เปิดกวา้งทางเศรษฐกิจ การงานและอาชีพ การยกระดบัการ

แข่งขนัของประเทศ



 

 

 

บททีS 2 

 

เอกสารและงานวจิยัทีSเกีSยวข้อง 

               

ในการศึกษาเรื. อง ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมใน

ประเทศไทย  กรณีศึกษาผู ้ใช้บริการเขตนอกเมือง  ครั[ งนี[ ตั[ งอยู่บนพื[นฐานของทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร์ อาศยัรูปแบบการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมตลาดในประเทศไทย โดย

การศึกษาครั[ งนี[ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที.เกี.ยวขอ้งทั[งของไทยและต่างประเทศ และได้

แบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งันี[   

2.1 แนวคิดเกี.ยวกบัพฤติกรรมทางการตลาด 

2.2 โครงข่ายดาวเทียมในประเทศไทย 
2.3 โครงการ SpaceX Starlink  

2.4 การใชง้านอินเทอร์เน็ตกบัการคาดการณ์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคม 

2.5 งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง   
 

2.1 แนวคดิเกีSยวกบัพฤตกิรรมทางการตลาด 

 

เควิน แลนคาสเตอร์ ไดก้ล่าววา่ ตลาดในความหมายทางเศรษฐศาสตร์ จะแตกต่างไปจาก

ความหมายที.เป็นที.เขา้ใจโดยทั.วไป ในทางเศรษฐศาสตร์ เมื.อเอ่ยถึงตลาดจะหมายถึงการที.มีผูซื้[อและ

ผูข้าย ทั[งนี[ โดยที.ผูซื้[อและผูข้ายจะไดพ้บปะกนัหรือไม่กต็าม จะมีสถานที.ทาํการซื[อขายหรือไม่กต็าม 

ถา้การตกลงซื[อขายและแลกเปลี.ยนเกิดขึ[นไดก้็ถือว่าไดเ้กิดตลาดสินคา้นั[น ๆ ขึ[นแลว้ (นราทิพย ์ 

ชุติวงศ,์ 2548, น. 262) 

 

2.1.1 ทฤษฎโีครงสร้างตลาด (Structure) 

 

โครงสร้างตลาด (Market Structure) จะประกอบไปดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ที.ประกอบกนัขึ[น

เป็นตลาด เช่น เงื.อนไขการเขา้สู่อุตสาหกรรม จาํนวนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ขนาดของ

หน่วยธุรกิจ ระดบัความแตกต่างของสินคา้ ซึ. งจะทาํใหป้ระเมินรูปแบบการแข่งขนัในตลาดได ้
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โครงสร้างตลาด (Market Structure) หมายถึง ลกัษณะการกระจายของหน่วยผลิตในตลาด 

เช่น ส่วนแบ่งตลาดของแต่ละหน่วยผลิต ลกัษณะการกระจุกตัวของหน่วยผลิตรายใหญ่ หรือ 

ลกัษณะการกีดกนัการเขา้สู่ตลาดของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 

 

โครงสร้างตลาดเป็นตวัสําคญัทางยุทธศาสตร์ของสภาวะแวดลอ้มของหน่วยผลิต ซึ. งมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมและผลการดาํเนินงานของหน่วยผลิต ในทางกลบักนัพฤติกรรมและผลการ

ดาํเนินงานของหน่วยผลิตก็มีอิทธิพลในการกาํหนดโครงสร้างตลาดอีกทีหนึ.ง (Shepherd, 1979, pp. 

5-7) 

 

ปัจจยัในการแบ่งตลาดตามลกัษณะโครงสร้างมีดงันี[  

1) จาํนวนผูซื้[อขาย ปัจจยันี[ มีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการแข่งขนัในตลาด รวม

ไปถึงอิทธิพลในการกาํหนดราคาหรือปริมาณในการขาย  

2) ความแตกต่างของสินคา้และความสามารถในการทดแทนของสินคา้โดย

สินคา้อื.น 

3) อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตรายใหม่ เช่น ตน้ทุนในการเขา้ออกสูง 

การกีดกนัจากผูผ้กูขาด รวมถึงขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

4) ความรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ในตลาด หมายถึง การที.ผูข้ายและผูซื้[อ

ทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งกบัสินคา้ที.ทาํการซื[อขายในตลาดมากนอ้ยเพียงใด 

 

แนวทางหลกัในการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด คือ การมุ่งเน้นที.จะอธิบายแนวทาง และ

เงื.อนไขว่า ลกัษณะตลาดมีการแข่งขนัสมบูรณ์หรือไม่อย่างไร โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาด 

(Market Share) ของธุรกิจขนาดใหญ่เทียบกบัธุรกิจโดยรวมของตลาด โครงสร้างตลาดสาํหรับ การ

วิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ สามารถแบ่งโครงสร้างตลาดออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ตลาดแข่งขนั

สมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) ตลาดผกูขาด (Monopoly) ตลาดผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly) 

และตลาดกึ.งแข่งขนักึ.งผกูขาด (Monopolistic Competition) (วไิลวรรณ วรรณนิธิกลุ, 2538, น. 382)  

1) ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) หมายถึง ตลาดที.

ประกอบไปดว้ยผูผ้ลิตจาํนวนมาก ผลิตสินคา้ที.เหมือนกนัทุกประการ ทุกๆ หน่วยผลิตจะสามารถ

ขายสินคา้จาํนวนเท่าไหร่ก็ไดต้ามที.เขาตอ้งการ ณ ราคาในตลาดขณะนั[น และผูผ้ลิตแต่ละคนจะมี

ส่วนแบ่งในตลาดนอ้ยมากจนไม่สามารถมี อิทธิพลในการกาํหนดราคาในตลาด ผูผ้ลิตแต่ละรายจะ

เป็นผูรั้บราคาตลาด (Price Taker) และตดัสิน วา่ตวัเองจะผลิตสินคา้ระดบัใดโดยไม่ใส่ใจต่อปฏิกิริยา
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ของผูผ้ลิตรายอื.น ๆ ในตลาด เงื.อนไขในการเขา้ ออกจากตลาดจะเสรี กล่าวคือ ไม่มีการกีดกนัการ

เข้าสู่ตลาด โดยตลาดแข่งขันสมบูรณ์จะประกอบด้วย ลักษณะหรือข้อสมมติพื[นฐานต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนี[  (นราทิพย ์ชุติวงศ,์ 2548, น. 265-266; วไิลวรรณ วรรณนิธิกลุ, 2538, น. 382)  

(1) มีผู ้ซื[ อผู ้ขายจํานวนมาก (Large Number of Buyers and Sellers) 

จนกระทั.งผูซื้[ อและผูข้ายแต่ละคนเป็นเพียงส่วนย่อยของตลาด ผูซื้[ อหรือผูข้ายแต่ละคนจึงไม่มี

อิทธิพล เหนือราคาสินคา้ ราคาสินคา้จะถูกกาํหนดโดยอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาด ผูซื้[อและผูข้าย

แต่ละคน ต่างตอ้งยอมรับราคาดงักล่าวและต่างทาํการซื[อและขายสินคา้ในจานวนเท่าที.ตนตอ้งการ 

ณ ระดบั ราคานั[น  

(2) สินค้าที.ทําการซื[ อขายจะมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ 
(Homogeneus Product) จนกระทั.ง ผูข้ายคนหนึ. งคนใดไม่อยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบเสียเปรียบผูข้ายคน

อื.น ๆ และใน ขณะเดียวกนัผูซื้[อก็จะไม่รู้สึกแตกต่างกนัในระหว่างสินคา้ของผูข้ายแต่ละคน ขอ้

สมมติดงักล่าวนี[  เป็น ผลให้ราคาสินคา้เป็นสิ.งเดียวที.ผูซื้[ อจะใช้ในการตดัสินใจว่าจะซื[อสินคา้

หรือไม่ และยงัมีผลทาํให้ผูข้าย คนหนึ. งคนใดไม่สามารถตั[งราคาสินคา้ของตนให้สูงกว่าผูข้ายคน 

อื.น ๆ ไดแ้มแ้ต่เพียงเลก็นอ้ยกต็าม  

(3) ผูซื้[อและผูข้ายแต่ละคนต่างดาํเนินนโยบายโดยอิสระปราศจากขอ้
กีดขวางใด  ๆ  ทั[ งสิ[ น  (Absence of Collusion or Artificial Restraint) ไม่มีการรวมตัวเกิดขึ[ นใน

ระหว่าง ผูซื้[อหรือผูข้าย ในขณะเดียวกนัก็ไม่มีขอ้จาํกดัจากรัฐบาล ไม่ว่าในเรื.องระดบัราคาสินคา้ 

ปริมาณการผลิต และการเขา้ออกจากอุตสาหกรรม  

(4) การโยกยา้ยปัจจยัการผลิตทุกชนิดสามารถทาํไดโ้ดยเสรี (Perfect 

Mobility of Resources) กล่าวคือ ปัจจัยการผลิตทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นที. ดิน แรงงาน ทุน หรือ

ผูป้ระกอบการ สามารถ ที.จะโยกยา้ยจากงานหนึ.งไปยงังานอื.น หรือจากทอ้งที.หนึ.งไปยงัทอ้งที.อื.น ๆ 

ไดทุ้กขณะที.ตอ้งการ เมื.อใดที.เจา้ของปัจจยัการผลิตมองเห็นวา่ตนมีโอกาสที.จะไดรั้บผลตอบแทนที.

สูงกวา่จากแหล่งใด เขากจ็ะโยกยา้ยปัจจยัการผลิตไปยงัแหล่งนั[นทนัที  

(5) ผู ้ซื[ อและผู ้ขายทุกคนต่างรู้สึกถึงทางเลือกทุกทางที.ตนมีอยู่
ขณะหนึ.ง ๆ เป็นอยา่งดี (Perfect Knowledge) ทั[งผูซื้[อและผูข้ายจะรู้ลกัษณะของสินคา้ตลอดจนราคา

ที.เป็นอยูใ่นตลาด ดงันั[น จึงไม่มีผูซื้[อคนใดยอมจ่ายเงินซื[อสินคา้ในราคาที.สูงกวา่ราคาตลาด และใน

ขณะเดียวกนัก็จะไม่มีผูข้ายคนใดยอมขายสินคา้ในราคาที.ต ํ.ากว่าราคาตลาดเช่นกนั ราคาสินคา้ใน

ตลาดจึงมีเพียงราคาเดียวเท่านั[น  

2) ตลาดผกูขาด (Monopoly) เป็นตลาดที.มีผูข้ายเพียงรายเดียวเท่านั[น โดยผูข้าย

ในตลาด ประเภทนี[ เรียกวา่ ผูผ้กูขาด (Monopolist) โดยนยัแลว้สินคา้ที.ผูผ้กูขาดนาํมาขายจะแตกต่าง
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จากสินคา้อื.น ๆ ในตลาดโดยสิ[นเชิง และเป็นสินคา้ที.ไม่มีสินคา้อื.นสามารถทดแทนได ้หรือเป็น

สินคา้ที.หาสินคา้อื.นมาใชท้ดแทนไดย้าก และประการสุดทา้ย ลกัษณะของตลาดผกูขาดที.สาํคญั คือ 

การเขา้สู่ตลาดของผูข้ายรายใหม่กท็าํไดย้ากหรืออาจทาํไม่ไดเ้ลย เช่น กิจกรรมการผลิตและจาํหน่าย 

นํ[าประปา ไฟฟ้า เป็นตน้ การผกูขาดในการขายสินคา้เกิดไดจ้ากสาเหตุสาํคญั 4 ประการ ดงันี[   

(1) ผูผ้ลิตเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตที.สําคญัในการผลิตสินคา้นั[นแต่
เพียงผูเ้ดียว การผกูขาดจากสาเหตุนี[ มีไม่มากนกัในโลกแห่งความเป็นจริง ตวัอยา่งของตลาดสินคา้ที.

มีการผกูขาดจากสาเหตุนี[  ไดแ้ก่ การผลิตก๊าซธรรมชาติ  

(2) ผูผ้ลิตรู้เทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้แต่เพียงผูเ้ดียว จึงส่งผลใหมี้ผู ้
ที.สามารถผลิตสินค้าชนิดนั[ นได้เพียงผูเ้ดียว ผูผ้ลิตรายนั[ นจึงเป็นผูผู้กขาดในการผลิตสินค้า 

ตวัอยา่งเช่น การผลิตยารักษาโรค  

(3) การไดรั้บสิทธิS ในการผลิตสินคา้แต่เพียงผูเ้ดียว ซึ. งสิทธิS ในการผลิต
สินคา้ แต่เพียงผูเ้ดียวนี[อาจเกิดจากการจดสิทธิบตัรตามกฎหมาย หรือเกิดจากการไดรั้บสัมปทานใน

การผลิตจากรัฐบาล การผูกขาดโดยทั.วไปที.มีอยู่ในปัจจุบนัมกัเกิดจากสาเหตุนี[  ตวัอย่างสินคา้ที.

ผูผ้ลิตไดรั้บสมัปทานในการผลิตจากรัฐบาลมกัเป็นสินคา้ประเภทสาธารณูปโภคต่าง ๆ  

(4) เมื.อการผลิตสินคา้มีการใชเ้ทคโนโลยีที.มีการประหยดัจากขนาด 

(Economies of Scale) นั.นคือ การผลิตดงักล่าวจะเกิดขึ[นในช่วงของการผลิตที.เส้นตน้ทุนเฉลี.ยใน 

ระยะยาวมีลกัษณะทอดลง ซึ. งแสดงว่า เมื.อผูผ้ลิตขยายกาํลงัการผลิต จะส่งผลให้ตน้ทุนเฉลี.ยต่อ

หน่วยลดลง  

ในกรณีนี[  ผูผ้ลิตรายเดียวก็สามารถผลิตสินคา้เพื.อตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดไดท้ั[งหมด การผกูขาดในลกัษณะนี[ เรียกวา่ การผกูขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly)  

3) ตลาดผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly) ตลาดผูข้ายนอ้งราย คือ ตลาดที.ประกอบดว้ย

ผูผ้ลิตจาํนวนไม่มาก ทั[งนี[ ไม่สามารถกาํหนดจาํนวนที.แน่นอนได ้ในกรณีที.ผูผ้ลิตเพียงสองราย

เรียกวา่ Duopoly ผูผ้ลิตแต่ละราย อาจจะผลิตและขายสินคา้เหมือนกนัหรือแตกต่างกนักไ็ด ้ถา้ผูผ้ลิต

ขายสินคา้เหมือนกนัเราเรียกว่า Pure Oligopoly เช่น นํ[ าตาลทราย เหล็ก เป็นตน้ ถา้สินคา้นั[นของ

ผูผ้ลิตแต่ละรายมีลกัษณะต่างกนั เราเรียกว่า Differentiated Oligopoly เช่น รถยนต์ สบู่ นํ[ าอดัลม  

เป็นตน้ ลกัษณะตลาดผูข้ายนอ้ย รายมีดงันี[   

(1) มีผูผ้ลิตจาํนวนไม่มากนกั การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมของผูผ้ลิต

รายหนึ. ง เช่น การลดราคาสินคา้ จะมีการคาดการณ์ผลกระทบต่อการตดัสินใจกาํหนดราคาและ

ปริมาณการผลิตสินคา้ของผูผ้ลิตรายอื.น ๆ ในตลาด อาจกล่าวไดว้่าคุณสมบติัของตลาดผูข้ายนอ้ย

รายที.แตกต่างจากตลาดประเภทอื.น ๆ คือพฤติกรรมของผูผ้ลิตแต่ละรายจะมีความสมัพนัธ์ซึ.งกนัและ



12 

 

กนั (Interdependence among Firms in The Industry) กล่าวคือ การเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมของผูผ้ลิต

รายหนึ. งจะส่งการคาดการณ์ผลกระทบต่อ การตดัสินใจของผูผ้ลิตรายอื.นในตลาด โดยผลดงักล่าว

ส่งผลใหผู้ผ้ลิตแต่ละรายจะตอ้งคาํนึงถึงความ เป็นไปไดข้องการตอบโตข้องผูผ้ลิตรายอื.น ๆ ก่อนที.

จะตดัสินใจในการกาํหนดราคาสินคา้หรือปริมาณการผลิตสินคา้ของตน เช่น หากผูผ้ลิตรายหนึ. ง

วางแผนขยายกาํลงัการผลิต โดยหวงัจะใชน้โยบายลดราคาสินคา้ เพื.อเพิ.มส่วนแบ่งตลาดของตน 

ผูผ้ลิตรายอื.นที.เป็นคู่แข่ง อาจจะตดัสินใจใชน้โยบายลดราคาสินคา้เช่นเดียวกนั เพื.อป้องกนัมิใหต้น

ตอ้งสูญเสียส่วนแบ่งตลาด แต่ในที.สุดผูผ้ลิตทั[งสองรายนี[อาจจะตอ้ง สูญเสียกาํไรที.ควรจะไดโ้ดยไม่

จาํเป็น เป็นตน้  

(2) การเขา้หรือออกจากตลาด การเขา้มาทาํการผลิตและขายสินคา้ใน

ตลาด ผูข้ายนอ้ยรายนี[ จะทาํไดไ้ม่ง่ายนกั อุปสรรคการเขา้สู่ตลาดที.สาํคญั ไดแ้ก่ เทคโนโลยีที.มีการ

ประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) ซึ. งส่งผลใหผู้ผ้ลิตที.มีขนาดใหญ่มีตน้ทุนเฉลี.ยต่อหน่วยตํ.า

กว่าผูผ้ลิตที.มีขนาดเลก็ การที.ตอ้งลงทุนสูงและใชปั้จจยัการผลิตที.มีความเฉพาะเจาะจง รวมถึงการ

อนุญาตโดยรัฐบาล ใหผู้ผ้ลิตบางรายมีสิทธิพิเศษในการผลิตสินคา้นั[น ๆ อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด

ของผูผ้ลิตรายใหม่นอกจาก ปัจจยัที.เกี.ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ที.กล่าวมาขา้งตน้นั[น ผูผ้ลิตรายเดิมที.

อยู่ในตลาดอาจตดัสินใจเลือกใชก้ลยุทธ์บางอย่างเพื.อกีดกนัการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตรายใหม่ได้

เช่นกนั  

4) ตลาดกึ.งแข่งขนักึ.งผกูขาด (Monopolistic Competition) เป็นตลาดที.มีลกัษณะ

ของตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ และตลาดผูกขาดผสมกนั กล่าวคือ เป็นตลาดที.มีผูซื้[อและผูข้ายจาํนวน

มาก แต่สินค้าที.ผลิตโดยผู ้ผลิตแต่ละรายนั[ นมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย (Differentiated 

Products) โดยสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายสามารถใชท้ดแทนกนัไดดี้ แต่อาจจะทดแทนกนัไม่ไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ ซึ. งความแตกต่างกนัของสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายนั[นเกิดขึ[นไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ดงันี[   

(1) ผูผ้ลิตแต่ละรายขายสินคา้ประเภทเดียวกนัที.มีลกัษณะแตกต่างกนั
เล็กนอ้ย อาจแตกต่างกนัจริงทางกายภาพ เช่น ความแตกต่างดา้นคุณภาพสินคา้ รูปแบบของสินคา้ 

การบรรจุหีบห่อ เป็นตน้  

(2) ผูผ้ลิตแต่ละรายขายสินค้าประเภทเดียวกันแต่ใช้เครื. องหมาย
การค้า (Trademarks) หรือยี.ห้อ (Brand Names) แตกต่างกัน กรณีนี[ สินค้าอาจจะเหมือนกันทุก

ประการไดแ้ต่ผูผ้ลิตแต่ละรายจะทาํให้ผูซื้[อมีความรู้สึกว่าสินคา้ของตนนั[นแตกต่างกนัจากสินคา้

ของผูผ้ลิตรายอื.น เช่น นํ[ามนัเชื[อเพลิง เครื.องใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้  
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(3) ผูผ้ลิตแต่ละรายขายสินค้าประเภทเดียวกัน แต่ขายในสถานที.

แตกต่าง กนั เช่น เครื.องดื.มที.ขายตามสถานที.ท่องเที.ยว กบัที.ขายในร้านสะดวกซื[อ ร้านอาหาร หรือ

ร้านคา้ทั.วไป เป็นตน้  

 

ผูผ้ลิตรายใดที.มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัและสามารถทดแทนกนัไดดี้ หากผูผ้ลิต 

รายนั[นกาํหนดราคาสินคา้ตนไวสู้งกว่าราคาสินคา้จากผูผ้ลิตรายอื.น จะส่งผลให้ยอดขายของสินคา้

เขาลดลงมาก เพราะผูบ้ริโภคจะหนัไปซื[อสินคา้ที.มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัจากผูผ้ลิตรายอื.นที.กาํหนด

ราคา ตํ.ากว่า ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูผ้ลิตรายใดกาํหนดราคาสินคา้ของตนตํ.ากว่าราคาสินคา้ของ

ผูผ้ลิตรายอื.น จะส่งผลให้ยอดขายของเขาเพิ.มขึ[นมากเช่นกนั (หากผูผ้ลิตรายอื.น ๆ ไม่มีการปรับลด

ราคาตาม) ซึ. งผูผ้ลิต ในตลาดกึ.งแข่งขนักึ.งผกูขาดแต่ละรายจะมีอาํนาจในการกาํหนดราคาสินคา้ได้

บา้ง แต่อาํนาจในการ กาํหนดราคานี[ จะไม่มากเท่ากรณีผูผ้ลิตเป็นผูผู้กขาด และลกัษณะที.สาํคญัอีก

อยา่งหนึ.งของตลาดกึ.งแข่งขนักึ.งผกูขาด คือ ไม่มีอุปสรรคในการเขา้และออกจากตลาดเหมือนกรณี

ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ กล่าวคือ ผูผ้ลิตรายใหม่ที.ตอ้งการเขา้มาผลิตสินคา้เพื.อขายแข่งกบัผูผ้ลิตราย

อื.นที.มีอยูเ่ดิมนั[นสามารถทาํไดง่้าย หรือผูผ้ลิตรายใดที.ตอ้งการเลิกทาํการผลิตสินคา้นั[น ๆ และออก

จากตลาดไปกส็ามารถทาํไดเ้ช่นกนั 

 

ตารางที. 2.1 ลกัษณะเฉพาะของโครงสร้างตลาดในแต่ละประเภท 

โครงสร้าง

ตลาด 

จาํนวน

ผูข้าย 

จาํนวน

คู่แข่ง 
ลกัษณะสินคา้/บริการ 

อาํนาจใน

การกาํหนด

ราคา 

การเขา้สู่ตลาด

ของคู่แข่งราย

ใหม่ 

แข่งขนั

สมบูรณ์ 
มาก มาก 

เหมือนกนั หรือ 

ทดแทนกนัไดส้มบูรณ์ 
ไม่มีอาํนาจ ง่ายมากที.สุด 

กึ.งแข่งขนักึ.ง

ผกูขาด 
มาก มาก 

ต่างกนั แต่สามารถ

ทดแทนกนัไดดี้ 
มีอาํนาจ ง่าย 

ผูข้ายนอ้ยราย นอ้ย นอ้ย 
เหมือนกนัหรือแตกต่าง 

แต่ทดแทนกนัได ้
มีอาํนาจ ยาก 

ผกูขาด รายเดียว ไม่มี 
ไม่เหมือนใคร และไม่

มีใครทดแทนได ้
มีอาํนาจ ยาก 

ที.มา: สรุปโดยผูว้จิยั 
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จากทั[งหมดที.กล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ตลาดในแต่ละประเภทจะมีโครงสร้างตลาดที.แตกต่าง

กนั ทาํใหมี้พฤติกรรมที.แตกต่างกนั และการดาํเนินงานที.แตกต่างกนั  

 

ผลประกอบการ (Performance) หมายถึง ผลลพัธ์ที.ไดจ้ากพฤติกรรมการแข่งขนัของผูผ้ลิต 

(ชนินทร์ มีโภคี, 2558, น.5) หรือคือ ผลกาํไร (Profit) ประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากร (Cost 

and Resourse Allocation Efficiency) ภาวะจา้งงาน (Employment) การเจริญเติบโตของบริษทัและ

ตลาด 

 

2.1.2 ตลาดการให้บริการอนิเทอร์เน็ต ในประเทศไทย 

 

ในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2495-2545 บริการโทรศพัท์เป็นกิจการที.. ผูกขาดโดย

องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ซึ.. งเป็นหนึ. งในรัฐวิสาหกิจของไทยตั[ งขึ[ นมา ตาม

พระราชบญัญติัจดัตั[งองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2497 ที.. มีหน้าที.. ในการสร้างระบบ

โครงข่ายสื.อสารโทรคมนาคมเพื.อใหบ้ริการแก่ประชาชน ทั[งในเขตเมืองและเขตพื[นชนบทห่างไกล 

เมื.อประเทศไทยเขา้สู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในธุรกิจในปี พ.ศ. 2545-2546 มีการสร้างตลาดแข่งขนั

เสรี รวมทั[ งการแยกบทบาทการกํากับดูแลออกจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและ

การสื.อสารแห่งประเทศไทย ไปรวมเขา้กบักรมไปรษณียโ์ทรเลข และยกระดบัเป็นหน่วยงานของรัฐ

ที.เป็นอิสระมีชื.อว่า สาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ซึ. งต่อมาไดโ้อน

กิจการไป เป็นส่.วนหนึ. งของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่.งชาติ (กสทช.) ตามกฎหมาย (พงศฐิ์ติ พงศศิ์ลามณี และชาญชยั จิตรเหล่า 

อาพร, 2565) 

 

การให้บริการโทรศพัท์พื[นฐานในประเทศไทยมี ลกัษณะของการผูกขาดโดยเด็ดขาด 

เนื.องจากสภาพของธุรกิจการใหบ้ริการโทรศพัทพื์[นฐานจะตอ้งอาศยัโครงข่ายโทรคมนาคมหลกัใน

การประกอบธุรกิจ ซึ. งการลงทุนสร้างหรือให้บริการโครงข่ายหลกันี[ตอ้งใชก้ารลงทุนสูง ส่งผลให้

กิจการ มีความผกูขาดโดยธรรมชาติ (Natural Morningoy) ผูป้ระกอบการที.สามารถประกอบกิจการ

จึงมีเพียงไม่กี.รายหรืออาจมีเพียงรายเดียว  
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ปัจจยัสาํคญัที.ส่งผลใหกิ้จการโทรคมนาคมในประเทศไทยมีลกัษณะผกูขาด 

ในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ตลาดโทรคมนาคม มกัมีการผูกขาดโดยธรรมชาติ

เนื.องจากลกัษณะของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีความเฉพาะตวั และเป็นสินคา้ประเภทสินคา้

สาธารณะ (Public Goods) ยอ่มก่อให้เกิดการแทรกแซงโดยรัฐเพื.อป้องกนัผูมี้อาํนาจเหนือตลาดใน

การใช้อาํนาจผูกขาดเอาเปรียบผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการรายย่อย ดังนั[ น รัฐบาลจึงมักออก

กฎหมายกาํหนดใหอ้าํนาจ ผกูขาดและสิทธิเดด็ขาดในกิจการโทรคมนาคมเป็นของหน่วยงานภาครัฐ 

 

จากแนวคิดขา้งตน้ อตัราค่าบริการในกิจการที.มีลกัษณะเป็นสาธารณูปโภคโดยเฉพาะใน

กิจการโทรคมนาคมจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารแทรกแซงโดนรัฐบาล การกาํหนดราคาในตลาดจึงทาํใหไ้ม่

สามารถเป็นไปตามกลไกตลาดไดด้งัเช่นในตลาดที.มีการแข่งขนัปกติ 

 

ความสูญเสียทางเศรษฐกิจอนัเนื.องมาจากการผกูขาด 

การแข่งขนัที.ไม่มีประสิทธิภาพอนัเนื.องมาจากโครงสร้างตลาดผูกขาด ทาํให้เกิดความ

สูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจ เนื.องจาก ผูมี้อาํนาจผูกขาดสามารถกาํหนดปริมาณการผลิตและราคา

สินคา้ไดต้ามตอ้งการ หากผูผ้กูขาดกาํหนดราคาสินคา้ใหสู้งขึ[นเกินกวา่ราคาที.ควรจะเป็นหรือราคาที.

เป็นไปตามกลไกตลาด หรือผลิตสินคา้ในปริมาณที.นอ้ยกว่าที.ควรจะมีในตลาดเพื.อให้ไดร้าคาและ 

กาํไรที.สูงขึ[น การกระทาํเหล่านี[ ก่อใหเ้กิดความสูญเสียในทางเศรษฐกิจ ดงันี[  

1) ความสูญเสียอนัเกิดจากการถ่ายเทเงินของผูบ้ริโภคในส่วนที.เกินกว่าที.ควร 

จะเป็นไปสู่ผูมี้อาํนาจผกูขาด กล่าวคือ การที.ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพิ.มขึ[นจากการที.ผูมี้อาํนาจผกูขาดลด

ปริมาณและขึ[นราคาสินคา้ในตลาด ซึ. งใน ตลาดที.มีการแข่งขนัสมบูรณ์ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายส่วนเกินนี[  

2) การสูญเสียโอกาสของผูบ้ริโภคในการเลือกซื[อสินคา้ตามความตอ้งการที. 

แทจ้ริง กล่าวคือ การที.ผูมี้อาํนาจผูกขาดลดปริมาณและขึ[นราคา สินคา้ ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนหนึ.งไม่

สามารถซื[อสินคา้ของผูมี้อาํนาจผูกขาดตามความตอ้งการได ้เนื.องจากราคาสินคา้ที.สูงขึ[น หรือ

เนื.องมาจากความไม่เพียงพอของปริมาณสินคา้ ทาํใหผู้บ้ริโภคจาํตอ้งเปลี.ยนไปซื[อสินคา้ชนิดอื.นมา

ทดแทน แมว้่าสินคา้ที.ซื[อมาทดแทนนั[นอาจจะมีคุณภาพตอ้ยกว่าหรือมีคุณสมบติัไม่ตรงตามความ

ตอ้งการของผูซื้[อ นอกจากนี[  กรณีดงักล่าวยงัเป็นการทาํให้ทรัพยากรในสังคมที.มีอยูจ่าํกดัถูกใชไ้ป

อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ เนื.องจากมีทรัพยากรส่วนหนึ. งถูกนาํไปผลิตสินคา้ทดแทนซึ. งเป็นสินคา้ที.

ผูบ้ริโภค อาจไม่มีความตอ้งการเลยในตลาดที.มีการแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ 
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3) การสูญเสียโอกาสที.จะพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตเนื.องจากผูมี้อาํนาจ 

ผูกขาดไม่ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัอนัเกิดจากการแข่งขนัในตลาดทาํให้ผูผู้กขาดไม่มีความตื.นตวัที. 

จะพฒันาประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ[น เพราะถือว่าผูบ้ริโภคก็จาํเป็นตอ้งซื[อสินคา้อยา่งไม่มีทาง

เลี.ยง ในทางตรงกนัขา้มหากมีการแข่งขนักนั เกิดขึ[นในตลาดย่อมทาํให้ผูผ้ลิตพฒันากระบวนการ

ผลิตให้มีประสิทธิภาพและใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าเพื.อให้ตน้ทุนการผลิตลดลงและสามารถขาย

สินคา้ไดใ้นราคาถูก ซึ. งในที.สุดแลว้ผลประโยชน์ยอ่มตกอยูก่บัผูบ้ริโภค 

 

ธุรกิจโทรคมนาคมไทยเป็นตลาดผูกขาดรายเดียว (Monopolistic Market) ทาํให้การ

แข่งขนัยงัไม่มีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที.สุดคือ AIS มีส่วนแบ่งตลาดที.สูงสุด และมี

อตัราผลตอบแทนการลงทุนในระดบัสูงต่อเนื.องกนัเป็นเวลาหลายปี ในขณะที.ผูป้ระกอบการที.เหลือ

ในอุตสาหกรรมทาํกาํไรเพียงเล็กน้อย หรือ อาจเรียกได้ว่าเป็นตลาดกึ. งผูกขาด (Oligopolistic 

Market) ความสามารถในการสร้างความต่อเนื.องในการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จาก

ขนาดมูลค่าบริษทัของผูน้ําตลาด (Market Valuation) ที.มีขนาดใหญ่กว่า ผูป้ระกอบการทุกราย

รวมกัน  ทําให้การปรับตัวในยุคปัจจุบันมีความสําคัญ  เพราะเป็นยุคของการหลอมรวม 

(Convergence) เมื.อวิเคราะห์ในรายละเอียดจะพบวา่ปรากฏการณ์ที.เรียกวา่การหลอมรวม ซึ. งเกิดขึ[น

ใน 4 ระดบัคือ การหลอมรวมบริการ (Convergence of Services) การหลอมรวมของช่องทางการ

สื. อสาร  ข้อมูล  (Convergence of Transmission Channels) การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย 

(Convergence of Terminals) และการหลอมรวมของผูใ้ห้บริการ (Convergence of Providers) ผ่าน

การควบรวม กิจการและการสร้างเครือข่ายเสิรมสร้างความแขง็แรงในการปรับตวั จากภาระตน้ทุน 

ดอกเบี[ย การลงทุนต่อเนื.อง และการเปลี.ยนผา่นของเทคโนโลย ีในขณะที.เทคโนโลยเีดิมยงัไม่คุม้ทุน 

สภาพการแข่งขนัแบบผูกขาดรายเดียวของผูน้าํตลาด ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมรายอื.นเกิดความอ่อนแอจาก

ภาระตน้ทุน ดอกเบี[ย และ การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ และผูเ้ล่นดิจิทลัจะเขา้มาทดแทน ภาครัฐ

จะตอ้งเขา้มาอุม้ธุรกิจที.ไม่สามารถแข่งขนัได ้เช่นเดียวกบัสภาพของดิจิทลัทีวี เนื.องจากเอกชนถูก

กาํกบัให้ไม่สามารถปรับตวัได ้ลูกคา้ทรูและดีแทค เสียโอกาสในการใช้เครือข่ายร่วมกนั เขา้ถึง

ขอ้มูลไดม้ากขึ[น ตน้ทุนการให้บริการแทนที.จะลดลง ทาํให้การแข่งขนัดา้นราคาสูงขึ[น ก็จะไม่

สามารถแข่งไดอ้อยา่งใกลเ้คียง 

 

ธุรกิจโทรคมนาคม เป็นธุรกิจที.แข่งขนักบัเทคโนโลยี และ มีตน้ทุนในการดาํเนินการสูง 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูใ้ห้บริการเพียง 4 ราย และ ให้บริการดา้นการสื.อสารที.ถือเป็นโครงสร้าง

พื[นฐานของประเทศ ที.มีการกาํกบัดูแลของ กสทช. ในการควบคุมเพดานราคา ประกอบกบัปัจจุบนั
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อยู่ในยุคเปลี.ยนผ่านจากผู ้เล่นในบริการสาธารณูปโภคเป็นผู ้เล่นในระบบดิจิทัล ด้วยเหตุนี[

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมทั.วโลกจึงอยู่ในช่วงขาลงจากการรุกรานของผูใ้ห้บริการดิจิทลั หาก

ผูป้ระกอบการใหม่จะมาลงทุนโทรคมนาคม อาจไม่คุม้ค่าเพราะเป็นธุรกิจที.ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง มี

กฎหมาย กฎระเบียบ การกาํกบัดูแลมากมาย และ ยงัมีเทคโนโลยีเปลี.ยนแปลงรวดเร็ว ยงัไม่ทนัมี

กาํไรกจ็ะมีเทคโนโลยใีหม่เขา้มา เมื.อเทคโนโลยดีาวเทียม (Low Earth Orbit) หรือ Starlink เขา้มาจะ

ทาํให้ผูค้นทั.วโลกสามารถเขา้ถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างไร้ขอ้จาํกดัดว้ยราคาที.ถูก ทาํ

ใหบ้ริการโทรคมนาคมแบบเสาสญัญานลา้สมยั กระทบต่อโครงสร้างตลาดและการกาํกบัดูแลในยคุ

ดิจิทลัดิสรัปชั.น การแข่งขนัที.เปลี.ยนแปลงไปยอ่มส่งการคาดการณ์ผลกระทบต่อโครงสร้างตลาด 

และทาํใหต้อ้งทบทวน กฎเกณฑแ์ละแนวคิดในการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมในดา้นต่าง ๆ เพื.อ

สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการปรับตวัได ้การควบรวมกิจการเพื.อการแข่งขนัในตลาดอาจเป็นสิ.งจาํเป็น

เพื.อให้ผูป้ระกอบการทุกรายมีความสามารถในการแข่งขนัที.เท่าเทียมและผูบ้ริโภคจะไดป้ระโยชน์

สูงสุด (สยามธุรกิจ, 2565) 

 

ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดใ์นประเทศไทย  

1) ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจาํที.ในประเทศไทย ให้บริการ

เชื.อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที.มีความเร็วไม่นอ้ยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที ผ่านโครงข่ายทางสาย 

(Wireline) เช่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) สายโคแอ๊กเซียล

(Coaxial Cable) และโครงข่ายไร้สาย (Wireless) เช่น บริการไร้สายบรอดแบนด์ประจาํที. (Fixed 

Wireless Broadband) มีผูใ้หบ้ริการรายหลกัมีจาํนวน 4 ราย ไดแ้ก่  

(1) บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั.น จาํกดั (TICC)  

(2) บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) (3BB)  

(3) บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (TOT)  

(4) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกัด (AWN) ซึ. งเป็นผู ้

ใหบ้ริการรายใหม่ที.เขา้มาดาํเนินการในปี 2559  

 

ผูใ้ห้บริการทั[ง 4 มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตบอร์ดแต่ละประเภท

บริการดงันี[  
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ตารางที. 2.2 ประเภทบริการของผูใ้หบ้ริการรายหลกัอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดป์ระจาํที. 

ผูใ้หบ้ริการ xDSL Cable Satellite Fiber Optic 

TICC ü ü  ü 

3BB ü   ü 

TOT ü  ü ü 

AWN ü   ü 

ที.มา : สาํนกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 2562 

 

ความแตกต่างทางเทคโนโลยีการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

ประจาํที.มีดงันี[  

(1) xDSL บริการที.ไดรั้บความนิยมมากที.สุด คือ เทคโนโลยี ADSL 

(Asymmetric Digital Subscriber Line) เป็นเทคโนโลยีการสื.อสารขอ้มูลความเร็วสูงบนโครงข่าย

สายทองแดงหรือโทรศพัทป์ระจาํที. โดย สามารถจดัส่งขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการดว้ยความเร็วมากกวา่ 6 

Mbps ไปยงัผูรั้บบริการ แต่ เทคโนโลยีกลุ่ม xDSL นี[ มีขอ้จาํกดัในดา้นความเร็วในการรับส่งสูงสุด

ไม่เกิน 100 Mbps และดา้นระยะทางในการรับส่งขอ้มูล 

(2) Cable คือ เทคโนโลยีในการเชื.อมต่อความเร็วสูงผ่านสายโคแอ

คเชียล (Coaxial Cable) สามารถรองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลสูงสุดได้ที.  1 Gbps แต่งมี

ขอ้จาํกดัดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ต โดยหากในพื[นที.ใหบ้ริการมีผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวน

มากในเวลาเดียวกนั อตัราความเร็วอินเทอร์เน็ตจะลดลง 

(3) Satellite คือ  เทคโนโลยีในการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้

ช่องสัญญาณดาวเทียมเป็นสื.อในการเชื.อมต่อ เพื.อให้สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้แมอ้ยูใ่นพื[นที.

ห่างไกลที.เครือข่ายการสื.อสารภาคพื[นดินไม่สามารถเดินทางไปถึง แต่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ดาวเทียมนั[นมีขอ้จาํกดัดา้นอตัราความเร็วในการรับส่งขอ้มูลที.นอ้ย และอตัราค่าบริการที.ค่อนขา้งสูง  

(4) Fiber Optic คือ เทคโนโลยีการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ผ่านใยแก้วนําแสง ทาํให้มีความเร็วในการเชื.อมต่อสูงสุดถึง 10 Gbps มีความเร็วในการรับ-ส่ง 

สญัญาณไดไ้กล  

 

เทคโนโลยใีนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดป์ระจาํที.มีหลาย

ประเภท โดยที.ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมีอยู ่3 ประเภทคือ xDSL Cable และ Fiber Optic (FTTx)  
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2) ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดเ์คลื.อนที.ในประเทศไทย  

บริการอินเทอร์ เ น็ตบรอดแบนด์ เค ลื. อนที.  (Mobile Broadband Internet) 

หมายความว่า บริการเชื.อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที.มีความเร็วไม่นอ้ยกว่า 256 กิโลบิตต่อวินาที 

ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื.อนที. เช่น โครงข่ายโทรศพัทเ์คลื.อนที. และโครงข่ายดาวเทียมตลาด

บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดเ์คลื.อนที.มีผูใ้หบ้ริการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลื.อนที.ที.มีโครงข่ายหรือมีสิทธิในการใช้
โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs)  

(2) ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื.อนที.แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile 

Virtual Network Operators – MVNOs) โดยที. ความสามารถในการให้บ ริการ อิน เทอร์ เ น็ต 

บรอดแบนดเ์คลื.อนที.ของแต่ละผูใ้หบ้ริการจะขึ[นอยูก่บัโครงข่ายที.ผูใ้หบ้ริการครอบครองอยู ่

 

ตารางที. 2.3 ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดเ์คลื.อนที. 

ผูใ้หบ้ริการ

โทรศพัทเ์คลื.อนที. 

มีโครงข่าย (Mobile Network 

Operators : MNOs) 

โครงข่ายเสมือน  (Mobile Virtual 

Network Operators : MVNOs) 

กลุ่มบริษทั AIS - บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 

 เน็ตเวอร์ค จาํกดั (AWN) 

 

กลุ่มบริษทั DTAC - บริษัท  โทเทิ.ล  แอ็คเซ็ส  คอมมู

นิเคชั.น จาํกดั (มหาชน) (DTAC) 

- บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จาํกดั  

 

กลุ่มบริษทั TRUE - บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซลค

อมมิวนิเคชั.น จาํกดั (TUC) 

 

กลุ่ม CAT - บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 

 (มหาชน) (CAT) 

-  บริษัท  เดอะ  ไวท์สเปซ  จํากัด  

(ซิมเพนกวนิ) 

กลุ่ม TOT - บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

 (TOT) 

- บริษทั ล็อกซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) 

(i-KooL 3G) 

-  บริษัท  ดาต้า  ซี ดี เอ็ม เอ  จํากัด  

(My World) 

-  บริษัท  เดอะ  ไวท์สเปซ  จํากัด  

(ซิมเพนกวนิ) 

- บริษทั ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั.น 

จาํกดั (Feels 4G) 

ที.มา : สาํนกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม, 2562 
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การวเิคราะห์โครงสร้างตลาด (Structure) ของอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์

ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดป์ระจาํที.รายหลกัมีจาํนวน 4 ราย ในขณะที.ปัจจุบนัมี

ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้เพิ.มสูงขึ[นอยา่งต่อเนื.องทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตบรอดแบนดป์ระจาํที.มีบทบาทมาก

ยิ.งขึ[นในชีวิตประจาํวนั อุปสรรคดา้นโครงสร้างของผูใ้หบ้ริการรายใหม่ที.จะเขา้สู่ตลาดจาํเป็นตอ้งมี

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจาํที.เป็นของตวัเอง ซึ. งเป็นปัจจัยหลกัในการให้บริการ

จาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนและระยะเวลาในการสร้างโครงข่ายสูง นอกจากนี[ เทคโนโลยใีนการเชื.อมต่อ

ยงัต้องมีโครงข่ายที. เฉพาะทําให้เมื.อมีเทคโนโลยีใหม่ก็จําเป็นที.จะต้องมีการวางโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตใหม่ เป็นอุปสรรคใหญ่ในการเข้าสู่ตลาดของผูใ้ห้บริการายใหม่ที.จะเข้าสู่ตลาด

จาํเป็นตอ้งมีโครงข่ายที.มีประสิทธิภาพเทียบเท่ารองรับการให้บริการ เพราะถือเป็นความไดเ้ปรียบ

ทางเทคโนโลย ีอยา่งไรกต็าม เทคโนโลยมีีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ความไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยจึีง

อาจจะเป็นไดท้ั[งอุปสรรคและโอกาสในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ หากมีเทคโนโลยีใหม่ที.

สามารถใหบ้ริการไดดี้กวา่และสามารถสร้างขึ[นมาทดแทนไดง่้าย แมว้า่การใหบ้ริการจะมีอุปสรรค

ด้านโครงสร้างเนื.องจากว่าผูป้ระกอบการตอ้งใช้เวลาและตน้ทุนในการสร้างโครงข่าย แต่เมื.อ

พิจารณาอตัราการเขา้ถึงของครัวเรือนจะพบว่าผูใ้หบ้ริการรายเก่ายงัมีการบริการที.ไม่ครอบคลุมใน

ทุกพื[นที.ทาํใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่มีโอกาสที.จะเขา้สู่ตลาดได ้ในดา้นกฎหมายหรือการกาํกบัดูแล 

ระบบใบอนุญาตของสาํนกังาน กสทช. ซึ. งระเบียบขอ้บงัคบัดงักล่าวเป็นการเปิดเสรีและไม่ไดเ้ป็น

อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่และไม่ไดจ้าํกดัจาํนวนใบอนุญาต อีกทั[ง

สาํนกังาน กสทช. มีการกาํหนดมาตรการกาํกบัดูแลผูมี้อาํนาจเหนือตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัในตลาด 

Wholesales Broadband Access ซึ. งกําหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตในตลาด  Wholesales Broadband 

Access ตอ้งจดัใหมี้การใหบ้ริการเขา้ถึงบรอดแบนดแ์ก่ผูรั้บใบอนุญาตรายอื.นและเปิดเผยขอ้มูลการ

เช่าใชโ้ครงข่ายเพื.อลดอุปสรรคการเขา้สู่ตลาดและกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนั 

 

ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื.อนที.  ผู ้ใช้บริการในตลาดค้าปลีกบริการ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนดเ์คลื.อนที.ภายในประเทศจะประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื.อนที.

ภายในประเทศ และมีจาํนวนผูใ้ช้บริการสูงขึ[นเรื. อย ๆ ตามพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการที.มีความ

ตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประจาํวนัมากยิ.งขึ[นในปัจจุบนั อุปสรรคด้านโครงสร้างคือการ

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื.อนที.จาํเป็นตอ้งอาศยัคลื.นความถี.และโครงสร้างพื[นฐาน การครอบครองคลื.น

ความถี.ที.เพียงพอและโครงข่ายที.ครอบคลุมพื[นที.จะเพิ.มประสิทธิภาพการแข่งขนั ซึ. งตอ้งอาศยัเงิน

ลงทุนจาํนวนมาก อีกทั[งผูเ้ล่นรายหลกัในตลาดต่างครอบครองคลื.นความถี.และมีการขยายโครงข่าย

ครอบคลุมทั.วทั[ งประเทศแล้ว  ทําให้มีข้อได้เปรียบด้านต้นทุนการให้บริการ  อย่างไรก็ดี  
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ผูป้ระกอบการรายใหม่อาจเขา้มาให้บริการโทรศพัท์เคลื.อนที.ภายในประเทศในรูปแบบของผู ้

ให้บริการ MVNO ซึ. งสามารถทาํการเช่าโครงข่ายจากผูใ้ห้บริการ MNO ไดท้าํให้สิทธิครอบครอง

ใบอนุญาตคลื.นความถี.และโครงสร้างพื[นฐานไม่เป็นอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ล่นรายใหม่ 

นอกจากนี[ผูป้ระกอบการรายใหม่ที.ตอ้งการเขา้สู่ตลาดจึงจาํเป็นตอ้งมีการใหบ้ริการในเทคโนโลยทีี.

ดีกวา่หรือทดัเทียมกนัรายเดิมเพื.อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 

 

2.1.3 แนวคดิเกีOยวกบัพฤตกิรรมทางการตลาด 

 

ในตลาดจะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะโครงสร้าง ดงันี[  

1) พฤติกรรมของผูผ้ลิตภายใตต้ลาดแข่งขนัสมบูรณ์  

โครงสร้างตลาดของตลาดที.มีการแข่งขนัโดยสมบูรณ์จะมีผูซื้[อขายจาํนวนมาก 

เพราะตวัตลาดเป็นตวักาํหนดราคาสินคา้ ผูซื้[อขายมีอิสระจากการเขา้ออกจากธุรกิจและสินคา้ไม่

แตกต่างกนั ซึ. งหมาย ความว่าหน่วยธุรกิจไม่มีทางเลือกที.จะเปลี.ยนรูปแบบของสินคา้ได ้ธุรกิจไม่

จาํเป็นตอ้งใช้โฆษณาเพื.อจูงใจลูกคา้ทุกหน่วยธุรกิจจะผลิตให้เสียตน้ทุนตํ.าที.สุดเท่าที.จะทาํได้ 

หรือไม่กต็อ้งออกจากธุรกิจนั[นไปหากไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื.นได ้

2) พฤติกรรมของผูผ้ลิตภายใตต้ลาดผกูขาด 

ถึงแมจ้ะเป็นตลาดผูกขาด แต่ความอิสระของผูผู้กขาดอาจถูกจาํกดัไวไ้ดบ้า้ง

เนื.องจากจุดที.เหมาะสมที.ทาํใหมี้กาํไรสูงสุดคือจุดที.รายรับส่วนเพิ.มเท่ากบัตน้ทุนส่วนเพิ.ม ผูผ้กูขาด

สามารถวาง แผนงบประมาณเพื.อการโฆษณา คุณภาพสินคา้ รวมทั[งการเปลี.ยนลกัษณะ รูปร่าง และ

สีสันที.เหมาะ สมไดห้ลายระดบั แต่การเปลี.ยนแปลงเหล่านั[นทาํไปเพื.อความเหมาะสมตามสภาพ

เศรษฐกิจเท่านั[น ไม่ใช่เป็นการทา้ทายธุรกิจของคู่แข่งขนั 

3) พฤติกรรมของผูผ้ลิตภายใตต้ลาดกึ.งแข่งขนักึ.งผกูขาด 

ตลาดกึ. งแข่งขนักึ. งผูกขาดเป็นตลาดที.พบกนัมากในสภาพความเป็นจริงของ

ตลาด กล่าวคือ ตลาดสินคา้โดยทั.ว ๆ ไปมกัมีผูผ้ลิตหลายราย ซึ. งผูผ้ลิตแต่ละรายจะทาํการผลิตสินคา้

ประเภทเดียวกนั แต่อาจมีความแตกต่างกนัในลกัษณะการบรรจุหีบห่อ สี กลิ.น ยี.หอ้ดงันั[นผูผ้ลิตจึง

ตอ้งแข่งขนัในการผลิตและจาํหน่าย ถา้สินคา้ของผูผ้ลิตใดไดรั้บความนิยมมาก ผูผ้ลิตนั[นก็จะมี

อิทธิพลในการกาํหนดราคาและปริมาณการผลิตสินคา้ของตนมาก 

4) พฤติกรรมของผูผ้ลิตภายใตต้ลาดผูข้ายนอ้ยราย 

เนื.องจากตลาดประกอบไปดว้ยผูผ้ลิตจาํนวนนอ้ย ดงันั[นการกระทาํของหน่วย

ธุรกิจหนึ.ง จะมีการคาดการณ์ผลกระทบต่อคู่แข่งและตลาดทั[งหมด เมื.อหน่วยธุรกิจหนึ.งลดราคาลง
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ผูป้ระกอบการรายอื.นก็จะลดราคาลงดว้ย ในตลาดนี[ ก็จะมีหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่อยู่ไม่กี.รายที.จะ

แข่งขนักนั การแข่งขนักนัมีหลายรูปแบบ ซึ. งดูไดจ้ากพฤติกรรม เช่น ถา้หากว่าหน่วยธุรกิจขนาด

ใหญ่ร่วมมือกนัในการกาํหนดราคาก็จะมีลกัษณะเหมือนกบัการผูกขาด พฤติกรรมนี[ เรียกว่าการหา

กาํไรสูงสุดร่วมกนั (Join Profitmaximization) โดยอาจมีการแบ่งตลาดกนัหรืออาจกระทาํในรูป 

อื.น ๆ การร่วมมือกนัของหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่อาจทาํได ้2 รูป แบบดงันี[  

(1) ไม่มีการตกลงในหลกัการ แต่จะวางแผนอยา่งกวา้ง ๆ ว่าใครควร

มีกาํไรเท่าใดและยอมรับความเสี.ยงแค่ไหน แต่ถา้หน่วยธุรกิจในตลาดมีขนาดและกลยทุธ์ที.แตกต่าง

กนักย็ากที.จะร่วม กนัได ้

(2) การไม่ทาํตามขอ้ตกลง หน่วยธุรกิจอาจมีการตกลงกนัไวก่้อนแต่ก็

ใช่ว่าจะทาํตามขอ้ตกลงเสมอไป เพราะการที.ไม่ทาํตามขอ้ตกลงนั[นอาจจะทาํผลประโยชน์ไดม้าก

ขึ[น เช่น ตกลงกนัวา่จะขายราคาใดราคาหนึ.ง แต่มีการลอบขายในราคาที.ต ํ.ากวา่ที.ตกลงกนัไวท้าํใหผู้ ้

นั[นขายไดม้ากขึ[น 

 

จากขอ้มูลพฤติกรรมทางการตลาดสามารถแบ่งเป็น  2 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการแข่งขนั

ดา้นราคา (Price Behavior) และพฤติกรรมการแข่งขนัที.ไม่ใช่ราคา (Non-Price Behavior) (อาํนวย

เพญ็ มนูสุข, 2541, น. 74-75) ดงันี[   

1) พฤติกรรมการแข่งขนัดา้นราคา (Price Competiton) คือ หน่วยธุรกิจจะทาํ

การกาํหนดราคาสินคา้เพื.อตอบสนองต่อการเปลี.ยนแปลงของสถานการณ์ และเพื.อตอบสนองต่อ

เป้าหมายองคก์ร เช่น การกาํหนดราคาเพื.อแสวงหากาํไรสูงสุด เพื.อการแย่งชิงส่วนแบ่งการครอง

ตลาด หรือเพื.อกีดกนัคู่แข่งทางการคา้ พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคามกัขึ[นอยูก่บัความแตกต่าง

ของตน้ทุนการผลิตของแต่ละบริษทั ถา้มีตน้ทุนการผลิตเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั กลยุทธ์ทางดา้น

ราคาอาจไม่ไดช่้วยให้แต่ละบริษทัไดรั้บกาํไรเพิ.มขึ[น แต่อาจส่งผลในทางตรงกนัขา้มทาํให้บริษทั

ประสบภาวะขาดทุนได ้แต่มีตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั บริษทัที.มีราคาขายตํ.ากว่าจะมีโอกาสแยง่

ส่วนแบ่งการตลาดจากบริษทัคู่แข่งได ้วธีิที.ไดรั้บความนิยมในตลาดนั[นมี 3 แบบ ไดแ้ก่ 

(1) การกาํหนดราคาร่วมกนั (Coordinating Prices) เป็นการตกลงราคา

ร่วมกนัระหว่างหน่วยธุรกิจที.ขายสินคา้อยู่ในตลาดอย่างเป็นทางการ เฉพาะเรื.องราคาสินคา้เพียง

อย่างเดียว โดยอาจจะมีขอ้ตกลงกนัในขอบเขตที.กวา้ง ๆ รวมไปถึงกลยุทธ์ทางดา้นการขาย และ

คุณภาพสินคา้ ส่วนนโยบายอื.น ๆ แต่ละหน่วยธุรกิจจะเป็นผูด้า้เนินการโดยอิสระ  

(2) การกาํหนดราคาโดยผูน้าํราคา (Price Leader) เป็นรูปแบบการตก

ที.ผูน้ําราคาได้เป็นกําหนดขึ[น มักจะเป็นหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ และมีชื.อเสียงเป็นที.ยอมกัน
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โดยทั.วไป เมื.อผูน้าํราคากาํหนดราคาสินคา้ขึ[น หน่วยธุรกิจที.เป็นผูต้ามก็จะนาํราคานั[นไปใช ้หรือ 

ปรับราคาใหใ้กลเ้คียงกบัผูน้าํราคา อยา่งไรก็ดี หน่วยธุรกิจอาจมีการปรับเปลี.ยน กนัในการเป็นผูน้าํ

ราคากนัไดเ้สมอ และผูต้ามอาจจะชะลอการเปลี.ยนแปลงราคาหรืออาจไม่เปลี.ยนแปลงราคาตามกไ็ด ้

บางกรณีที.เป็นผูต้ามอาจมีการร่วมมือกนัในการลดราคา จนผูน้าํราคาจาํเป็นตอ้งมีการปรับลดราคา

ลงเพื.อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว ้

(3) ความร่วมมือแบบเงียบ (Tacit Collusion) หน่วยธุรกิจในบางตลาด

อาจสามารถพิจารณาถึงปฏิกิริยาของคู่แข่งขนัโดยไม่มีลกัษณะที.แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนเหมือนใน

กรณีผูน้าํทางดา้นราคาที.มีการประกาศราคากนัตรง ๆ ยกตวัอย่างเช่น ในตลาดผูข้ายน้อยรายและ

สินคา้มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างกนันี[ทาํให้สินคา้มีราคาแตกต่างกนั สมมติว่าผูจ้าํหน่ายราย

หนึ. งในตลาดรู้ว่าคู่แข่งขนัจะเปลี.ยนแปลงรูปแบบสินคา้ และกาํหนดราคาอย่างคร่าว ๆ เท่าไรก็

สามารถมาปรับราคาสินคา้ของตนและปรับต้นทุนให้สอดคล้องกับอุปสงค์เพื.อให้ได้รับกาํไร

ส่วนเกิน ซึ. งทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งแสดงออก  

2) พฤติกรรมการแข่งขันที.ไม่ใช่ราคา (Non-Price Competition) ในปัจจุบัน

ประเทศไทยและอีกหลายประเทศมีการบงัคบัใชก้ฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ทาํให้การแข่งขนั

ทางดา้นราคาเกิดขึ[นไดอ้ยา่งจาํกดั ส่งผลให้เครื.องมือทางการตลาดอื.น ๆ ที.ไม่ใช่ราคามีการแข่งขนั

กนัมากขึ[น ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และนโยบายส่งเสริมการขาย ซึ. งสามารถอธิบายไดด้งันี[   

(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ.งที.เสนอขายเพื.อสนองความ

พึงพอใจของลูกคา้ให ้ผลิตภณัฑที์.เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์จึงประกอบ

ไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที. องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมี อรรถประโยชน์ (Utiliy) 

มีคุณค่า (Value) ในสายตาของของลูกคา้จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายไดจึ้งมีการกาํหนด

นโยบายหรือกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค้านึงถึงปัจจัย ดังนี[  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

(Product Differentiation) หรือความแตก  ต่ างทางการแข่งขัน  (Competitive Differentiation) 

องค์ประกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื[นฐาน รูปร่าง

ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) 

เพื.อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และดีขึ[น ส่วนผสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ 

(Product Line) ทั[งนี[ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เป็นส่วนหนึ. งของโครงสร้างตลาดที.จะกาํหนด

ความมากนอ้ยของการแข่งขนั ผูผ้ลิตอาจทาํให้ผลิตภณัฑข์องตนมีความแตกต่างจากผูผ้ลิตรายเพื.อ

ทาํใหผู้บ้ริโภคเตม็ใจจะจ่ายเงินเพื.อซื[อสินคา้นั[นในราคาที.แตกต่างกนั 

(2) ด้านการจัดจําหน่าย  (Distribution) หมายถึง  โครงสร้างของ

ช่องทางซึ. งประกอบ ดว้ย สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทางการตลาดที.ช่วยในการกระจายตวั
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สินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Chanel of Distribution) หมายถึง เส้นทางที. ผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธิS ที.ผลิตภณัฑถู์กเปลี.ยนมือไป

ยงัตลาด ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และการสนบัสนุนการ

กระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมที.เกี.ยวขอ้งกับการเคลื.อนยา้ยตวั

ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง อุตสาหกรรม ซึ. งประกอบดว้ยงานที.สาํคญั คือ การ

ขนส่ง (Transportation) การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) การคลงัสินคา้ (Warehousing) และการบริหาร

สินคา้คงเหลือ (Inventory Management)  

(3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื.อสาร

เกี.ยวกบัขอ้มูล ระหวา่งผูซื้[อและผูข้ายเพื.อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื[อ การติดต่อสื.อสารอาจ

ใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื. อสารโดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling) 

เครื.องมือ ในการติดต่อสื.อสารมีหลายประการ ซึ. งอาจเลือกใช้หนึ. งหรือหลายเครื.องมือที.ตอ้งใช้

หลักการเลือกใช้ เครื. องมือสื.อสารแบบผสมผสานกัน (Integrated Marketing Communication – 

IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

เครื.องมือส่งเสริมมีดงันี[   

(3.1) การโฆษณา (Advertising) ผู ้บริโภคสามารถรับรู้

คุณค่า คุณภาพและความแตกต่างของสินคา้และบริการผ่านการโฆณา ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบ

สินคา้กบัคู่แข่งในตลาดส่งผลให้ยอดขายสินคา้ อยา่งไรก็ตาม สินคา้ในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ การ

โฆษณาอาจไม่จาํเป็นเพราะสินคา้มีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการ (Homogenous Products) แต่ใน

ตลาดผูแ้ข่งขนัน้อยรายและตลาดกึ.งแข่งขนักึ. งผูกขาดจะมีแนวโน้มการทาํโฆษณาเพื.อแข่งขนักบั

คู่แข่งขนัมากกว่า นอกจากนี[  โฆษณาอาจทาํให้ส่วนแบ่งตลาดของผูที้.ลงทุนสูงขึ[นและยงัก่อให้เกิด

การกีดกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ โดยการสร้างความภกัดีในดา้นผลิตภณ์ัและคุณภาพของการ

บริการ (Brand Loyalty) การโฆษณาอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ (3.1.1) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่

ผูบ้ริโภคในตลาด เช่น การใหข้อ้มูลเกี.ยวกบัลกัษณะการใหบ้ริการ รูปแบบของการใหบ้ริการ วธีิการ

ซื[อหรือจองหากตอ้งการใชบ้ริการ และขอ้มูลอื.น ๆ ที.จาํเป็น นอกจากนั[นการโฆษณาจะลดความ

แตกต่างในสินคา้อนัเกิดจากการมีขอ้มูลข่าวสารไม่สมบูรณ์และช่วยเพิ.มระดบัการแข่งขนัในตลาด 

(3.1.2) การโฆษณาเป็นการจูงใจผูบ้ริโภค การโฆษณาแบบนี[ไม่ไดใ้หข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค แต่

เป็นการจูงใจผูบ้ริโภคให้เชื.อว่าสินคา้และบริการของตนดีกว่าหรือแตกต่างไปจากผลิตภณัฑ์ของ

คู่แข่ง หรือเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเปลี.ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค เช่น การกล่าวอา้งหรือ

อธิบายถึงขอ้เด่นของผลิตภณัฑห์รือบริการของตนมีความพิเศษวา่คู่แข่ง เมื.อผูบ้ริโภคถูกชกัจูงใหเ้ชื.อ
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ว่าบริการมีความแตกต่างกนั จะส่งผลให้อาํนาจตลาดของผูผ้ลิตสูงขึ[นและเพิ.มการกีดกนัการเขา้มา

ของผูผ้ลิตรายใหม่ (ชนินทร์ มีโภคี, 2558) 

(3.2) การส่งเสริมการขาย เช่น การให้ของขวญั การสะสม

แตม้ การแถมบริการเสริม การจบัฉลาก การขายแบบซื[อสองแถมหนึ.ง การใชคู้ปองส่วนลด ถือเป็น

การแข่งขนัที.ไม่ใช้ราคาซึ. งประเด็นสําคญัคือ การส่งเสริมการขายในลกัษณะนี[ ไม่สามารถใช้ได้

ตลอดเวลา เนื.องจากทาํให้เกิดตน้ทุนให้แก่บริษทั โดยทั.วไปการส่งเสริมการขายจะทาํเพื.อกระตุน้

ยอดขายและดึงดูดลูกคา้เป็นช่วง ๆ  

(3.3) การวิจยัและพฒันา (R&D) ทาํเพื.อสร้างความแตกต่าง

ทางดา้นตน้ทุนการผลิตและลกัษณะสินคา้ได ้การทาํวิจยัและพฒันาตอ้งใชง้บประมาณสูงและการ

ดาํเนินการอยา่งต่อเนื.อง รวมถึงความเสี.ยงจากการลองผดิลองถูกค่อนขา้งมาก 

 

2.1.4 สภาพตลาดดาวเทยีมสืOอสารในภาพรวม 

 

ในปัจจุบนัที.ตลาดดาวเทียมสื.อสารของโลกกาํลงัเติบโตอย่างต่อเนื.อง มีปริมาณอุปทาน

ของดาวเทียมแบบทั.วไปและดาวเทียมแบบความจุสูง (High-Throughput Satellite: HTS) ที.เพิ.มมาก

ขึ[นเนื.องจากประสิทธิภาพในการใชง้านและตน้ทุนต่อหน่วยที.ต ํ.าลง ดาวเทียมแบบทั.วไปส่วนใหญ่มี

อุปกรณ์ในการสื.อสารโทรคมนาคมที.ประเทศที.มีพื[นที.ใกลก้นัสามารถใชร่้วมกนัได ้ในขณะที.ใน

ประเทศแต่ละภูมิภาคมีความสําคญัในการสื.อสารโทรคมนาคมและมีผูป้ระกอบการดาวเทียมใน

ประเทศของตนเอง (บริษทั เดเทคอน (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2562) ประเทศมหาอาํนาจเชิงเทคโนโลยทีี.

มีสถานีปล่อยดาวเทียมของตนกระจายอยูทุ่กภูมิภาคของโลกมีหลายประเทศ ในภูมิภาคอเมริกา เช่น 

สหรัฐอเมริกาที.มีฐานที.นําด้านเทคโนโลยีอวกาศ และเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาและจัดการ

ดาวเทียม ในภูมิภาคยโุรป มีประเทศเดนมาร์กซึ.งมีฐานการบริหารจดัการดาวเทียมและเป็นส่วนหนึ.ง

ของ ESA (European Space Agency) นอร์เวยแ์ละฟินแลนด์ก็เป็นตวัแทนที.มีสถานีประจาํในการ

สื.อสารและควบคุมดาวเทียมในยุโรป ในภูมิภาคเอเชีย ประเทศจีนเป็นที.น่าสนใจดา้นการพฒันา

ดาวเทียมและมีฐานการควบคุมดาวเทียมที.ใหญ่ที.สุดในโลก ญี. ปุ่นเป็นตัวแทนที.มีการพฒันา

ดาวเทียมที.มีคุณภาพสูง อินเดียเป็นที.รู้จกัดา้นการส่งดาวเทียมสาํหรับการสื.อสารและนาํทาง รัสเซีย

เป็นผูน้าํในการพฒันาดาวเทียมในภูมิภาคยโุรปตะวนัออก เป็นตน้ 

 

ภาพรวมตลาดดาวเทียมสื.อสารของโลกแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของอุปทานความจุ

ดาวเทียมทั.วไปและความจุสูงที.เพิ.มขึ[นกว่าอุปสงคใ์นปัจจุบนั อุปสงคด์าวเทียมทั.วไปมีแนวโน้ม
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เติบโตตํ.าในขณะที.ดาวเทียมความจุสูงมีแนวโนม้เพิ.มขึ[น เป้าหมายหลกัของดาวเทียมทั.วไปคือการ

สื.อสารขอ้มูล การแพร่สัญญาณ และ Direct-to-Home (DTH) ในขณะที.ดาวเทียมความจุสูงมุ่งเนน้ที.

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การสื.อสารขอ้มูล และการขนส่งพาณิชย ์ขณะที.ตลาดดาวเทียมสื.อสารของ

ประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ของอุปสงคด์าวเทียมทั.วไปที.มีการเพิ.มขึ[นเล็กนอ้ยเนื.องจาก

ขอ้จาํกดัเทคโนโลยทีี.มีอยู ่ในขณะที.อุปสงคด์าวเทียมความจุสูงมีการเติบโตต่อเนื.อง เนื.องจากความ

ตอ้งการในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที.เพิ.มมากขึ[น ความตอ้งการดาวเทียมที.เป็น GEO-HTS 

มีแนวโนม้สูงกวา่ NGEO-HTS ในปัจจุบนั อุปทานดาวเทียมของไทยมีขอ้จาํกดัทั[งในรูปแบบทั.วไป

และความจุสูง ซึ. งอาจไม่เพียงพอต่ออุปสงคใ์นอนาคต ราคาบริการดาวเทียมมีแนวโนม้ที.จะลดลง

หรือคงที.เนื.องจากอุปทานส่วนเกินและทางเลือกที.มีอยูใ่นตลาด 

 

โดยสรุป ทั[งในระดบัโลกและไทย ดาวเทียมความจุสูงมีบทบาทและอุปสงคเ์พิ.มขึ[นจาก

ความตอ้งการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่ตอ้งเผชิญกบัอุปทานส่วนเกินในตลาด การจดัการ

ความจุและราคาอยา่งมีประสิทธิภาพจะเป็นกญุแจสาํคญั 

 

การพฒันาโครงสร้างพื[นฐานบรอดแบนด์ความเร็วสูงในช่วง 10 ปีที.ผ่านมามีการพฒันา

จากทั[งภาคเอกชนและภาครัฐ เพื.อการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที.ครอบคลุมครัวเรือนใน

พื[นที.ต่าง ๆ ของประเทศไทย ผูใ้ชง้านจึงมีทางเลือกในการใชโ้ครงสร้างพื[นฐานภาคพื[นดิน (Fiber 

Optic) ภาคพื[นทะเล (Submarine Cable) และภาคอวกาศ ทาํใหค้วามตอ้งการใชง้านดาวเทียมในการ

แพร่สัญญาณถ่ายทอดต่อผา่นดาวเทียมมีขอ้จาํกดัในการเติบโต เนื.องจากมีทางเลือกเกิดขึ[นในตลาด

ดาวเทียมในการเขา้ถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Access) การประมาณการ

อุปสงค์ดาวเทียมในการเข้าถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Access) ของ

ประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ.มขึ[นต่อเนื.อง อตัราการเติบโตสะสมเฉลี.ย (Compound Average Growth 

Rate: CAGR) เท่ากับ 23.5 เปอร์เซ็นต์ ในช่วงปี 2561-2569 อุปสงค์ดาวเทียมในการเข้าถึงการ

เชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Access) ลกัษณะสภาพตลาดและแนวโน้มความ

ตอ้งการมีสาเหตุมาจากวิวฒันาการเทคโนโลยดีาวเทียมแบบความจุสูงที.สามารถรองรับปริมาณการ

รับส่งขอ้มูลสูงไดเ้ขา้มา เปลี.ยนวงการดาวเทียมอย่างมีนยัสําคญั ดว้ยประสิทธิภาพการใชง้านเชิง

เทคนิคและเชิงตน้ทุน ซึ. งส่งผลใหด้าวเทียมแบบความจุสูงสามารถเขา้มาตอบสนองการเติบโตของ

ความตอ้งการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดใ้นอนาคต จุดเด่นสําคญัของการใชง้านดาวเทียมคือการ

เชื.อมต่อไปยงัพื[นที.ที.การบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเขา้ถึงไม่ถึงหรือไม่เพียงพอ ใหส้ามารถรับ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดเ้ช่นเดียวกบัพื[นที.ในเมือง ดาวเทียมแบบความจุสูงสามารถ
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นาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางกบัแอปพลิเคชนับรอดแบนดส์าํหรับผูบ้ริโภคทั.วไป และสามารถใหบ้ริการ

โครงข่ายโทรศพัทมื์อถือในส่วนการใหบ้ริการเชื.อมต่อสญัญาณกลบัไปยงัโครงข่ายหลกั (Backhaul) 

ดว้ยแบนด์วิดธ์สูงเพื.อให้บริการผ่านโครงข่ายในพื[นที.นอกเมือง และระหว่างเมือง จึงทาํให้ความ

ตอ้งการดาวเทียมในการเขา้ถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ.มขึ[นอยา่งต่อเนื.อง สรุปไดว้่า 

อุปสงค์ดาวเทียมในการเข้าถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Access) ของ

ประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ.มขึ[นต่อเนื.อง ดว้ยประสิทธิภาพเชิงเทคนิค เชิงตน้ทุน และการใชง้านอยา่ง

กวา้งขวางในการตอบสนองความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในอนาคต (บริษทั เดเท

คอน (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2562) 

 

 
 

รูปที. 2.1 อุปสงคด์าวเทียมในการเขา้ถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

ที.มา : บริษทั เดเทคอน (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2562 

 

ผูต้อ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื[นที.ห่างไกล ยงัคงจาํเป็นตอ้งใชด้าวเทียม

สื.อสารในการเขา้ถึงบริการบรอดแบนดค์วามเร็วสูง เนื.องจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั[งแบบ

ประจาํที.และเคลื.อนที.ไม่สามารถให้บริการได้อย่างคุ้มค่าในพื[นที.ดังกล่าว หรือเป็นพื[นที.ที.ผู ้

ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมมีความจาํเป็นในการขยายโครงข่ายอย่างรวดเร็ว แต่การติดตั[ง

โครงสร้างพื[นฐานการสื.อสารประเภทอื.นทาํไดย้ากและใชเ้วลานาน ดงันั[น ความสามารถในการ

รับส่งขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ (Throughput) ของการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นดาวเทียม
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ความจุสูงจึงจาํเป็นตอ้งมีประสิทธิภาพสูงเพียงพอที.จะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

2.2 โครงข่ายดาวเทยีมในประเทศไทย 

 

โครงข่ายดาวเทียมในประเทศไทยมีบทบาทสาํคญัในการเชื.อมต่อการสื.อสารและการใช้

งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื[นที.ห่างไกล โดยเฉพาะในพื[นที.ที.ไม่สามารถเชื.อมต่อได้ผ่าน

โครงข่ายทางบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงข่ายดาวเทียมช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดทุ้กที.ทุกเวลา โดยไม่จาํเป็นตอ้งพึ.งพาโครงข่ายทางบกซึ. งมีขอ้จาํกดัใน

การครอบคลุมพื[นที.หรือการให้บริการในพื[นที.ที.มีความห่างไกลมาก ๆ โดยเฉพาะในการรับส่ง

ขอ้มูลที.มีความตอ้งการความเร็วสูง เช่น การใชง้านทางธุรกิจ การสื.อสารฉุกเฉิน และการใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตสําหรับชุมชนห่างไกลที.อยู่ในพื[นที.ที.ไม่สามารถเขา้ถึงไดจ้ากโครงข่ายทางบกอื.น ๆ 

โดยโครงการหลกั ๆ ประกอบดว้ยการใชส้ายดาวเทียมเช่น Thaicom, IPSTAR 

 

โดยมีดาวเทียมไทยคม 4 หรือไอพีสตาร์ ปัจจุบนัอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษทั 

โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) หรือ NT เป็นดาวเทียมประเภท High Throughput หรือ HTS 

ดวงแรกของโลก ประจาํอยู่ที.วงโคจรตาํแหน่ง 119.5 องศาตะวนัออก ให้บริการเพื.อภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ และภาคโทรคมนาคม นาํเสนอบริการบรอดแบนดค์วามเร็วสูงผา่นดาวเทียมที.คุม้ค่าสาํหรับ

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ดาวเทียมดวงนี[ประกอบดว้ยระบบการส่งสัญญาณ Ku-band spot beams แบบ

สองทาง สามารถให้บริการบรอดแบนด์ผ่านดาวเทียมไปยงัพื[นที.ห่างไกลและขาดแคลนบริการ 

(Thaicom, 2023) 
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รูปที. 2.2 พื[นที.การใหบ้ริการของดาวเทียมไทยคม 4  

ที.มา : บริษทั ไทยคม จาํกดั (มหาชน), 2566 

 

2.2.1 ผู้ให้บริการดาวเทยีมในประเทศไทย 

 

1) Thaicom Public Company Limited (THCOM) เป็นบริษทัดาวเทียมที.มีความ

เชี.ยวชาญในการใหบ้ริการดาวเทียมสื.อสาร มีดาวเทียมในช่วงความยาวคลื.น C และ Ku-band ซึ. งใช้

ในการสื.อสารโทรคมนาคม โทรทศัน์ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั[ งในประเทศและ

ระหวา่งประเทศ ก่อตั[งโดย บริษทั ชินวตัรแซทเทลไลท ์จาํกดั เพื.อดาํเนินการจดัส่งดาวเทียมขึ[นสู่วง

โคจรและให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม รวมถึงบริหารงานโครงการดาวเทียมไทยคม โดยไดรั้บ

สัมปทานธุรกิจดาวเทียมจากกระทรวงคมนาคม เป็นระยะเวลารวม 30 ปี (ปัจจุบนั อาํนาจการดูแล

สัญญาถูกโอนไปยงักระทรวงดิจิทลัเพื.อเศรษฐกิจและสังคม) ไทยคม คือ ผูป้ระกอบการดาวเทียม

รายแรกในภูมิภาคที.ให้บริการส่งสัญญาณออกอากาศรายการโทรทศัน์ในย่านความถี. KU-Band 

รวมถึง บริการส่งสัญญาณโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมถึงผูรั้บตามบา้น (Direct-to-Home) และยงัเป็นผู ้

บุกเบิกนาํเทคโนโลยบีีบอดัสญัญาณ MPEG-2/DVB มาใชเ้ป็นรายแรกของโลก) ปี พ.ศ. 2543 บริษทั 

ประกาศโครงการดาวเทียมไอพีสตาร์ ซึ. งจะเป็นดาวเทียมบรอดแบนดด์วงแรกที.ไดรั้บการออกแบบ

ใหร้องรับการใชง้านดา้นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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2) บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) หรือที.รู้จกัทั.วไปในชื.อย่อว่า 

เอน็ที (NT) เป็นรัฐวิสาหกิจที.ดูแลการสื.อสารโทรคมนาคมในประเทศไทยในรูปแบบบริษทัมหาชน

จาํกดั ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงดิจิทลัเพื.อเศรษฐกิจและสังคม เกิดจากการควบรวมกิจการ

ระหวา่ง กสท โทรคมนาคม และทีโอที เพื.อลดการดาํเนินงานที.ซํ[ าซอ้นกนั และเพิ.มศกัยภาพในการ

แข่งขนั ตามมติของคณะรัฐมนตรี โดยมีกระทรวงการคลงัถือหุน้ทั[งหมด ใหบ้ริการสื.อสารดาวเทียม

ภายใตชื้.อกลุ่มบริการ NT Satellite Solutions เป็นผูน้าํดา้นระบบสื.อสารผ่านดาวเทียมในภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้าอยา่งยาวนาน มีความพร้อมทั[งดา้นบุคลากรที.มีความเชี.ยวชาญ และสถานี

ดาวเทียมภาคพื[นดิน (Satellite Gateway) 4 แห่ง ที.สามารถรองรับบริการสื.อสารผา่นดาวเทียมทั[งใน

ประเทศและระหวา่งประเทศ 

 

 
 

รูปที. 2.3 ที.ตั[งสถานีดาวเทียมภาคพื[นดินบริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน)  

ที.มา : บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน), 2566 

 

3) CAT Telecom Public Company Limited (CAT) เป็นหน่วยงานของรัฐที.มีการ

ใชง้านดาวเทียมในการสื.อสารทางการโทรคมนาคมและสื.อสารขอ้มูลในระบบภูมิภาค ปัจจุบนั CAT 

ให้บริการสื.อสารดาวเทียม 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ (1) บริการถ่ายทอดสัญญาณ (Broadcasting) 

ให้บริการถ่ายทอดสดเหตุการณ์สําคญัต่าง ๆ ในประเทศไปยงัต่างประเทศ อาทิการแข่งขนักีฬา 

ต่าง ๆ การประชุมที.มีบุคคลสําคญั การประกวดมิสยูนิเวิร์ส โดยมีรถรับส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม
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อย่าง DSNG ไปคอยให้บริการถ่ายทอดสัญญาณ พร้อมกันนี[ ยงัรองรับการถ่ายทอดสดจาก

ต่างประเทศและกระจายสัญญาณสู่สถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ ผ่านสถานีดาวเทียมหลกัของ CAT เช่น 

สถานีดาวเทียมนนทบุรี สถานีดาวเทียมศรีราชา (2) เป็น บริการสื.อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน

ดาวเทียม ไดแ้ก่ บริการ GLOBESAT เป็นการใหบ้ริการเชื.อมโยงการสื.อสารขอ้มูล ภาพ เสียง ทั[งใน

และระหว่างประเทศ บริการ CAT IPSTAR เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม 

iPSTAR (THAICOM4) รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการรับ-ส่ง ขอ้มูลทุกพื[นที. โดยเฉพาะ

พื[นที.ห่างไกลที.โครงข่ายโทรคมนาคมพื[นฐานเขา้ไม่ถึง และบริการ CAT INMARSAT บริการ

เชื.อมโยงขอ้มูลและเสียงผ่านดาวเทียม Inmarsat ที.มีคุณสมบติัเคลื.อนที.ได้ ด้วยอุปกรณ์ทั[งแบบ

เคลื.อนที.และแบบประจาํที. กับสถานีดาวเทียมภาคพื[นดิน ได้แก่ Inmasat Aero, Inmasat C และ 

Inmasat Feet One เป็นตน้ เหมาะสาํหรับผูที้.ตอ้งการการติดต่อสื.อสารแบบเคลื.อนที. เช่น เรือสาํราญ 

รถไฟ หรือรถยนต ์

 

4) บริษัท OneWeb เครือข่ายดาวเทียมบรอดแบนด์ระดับโลกจากประเทศ

องักฤษ ใหบ้ริการโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรตํ.า Low Earth Orbit (LEO) เพื.อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงทั.วโลก บริษทั OneWeb เป็นผูใ้หบ้ริการเครือข่ายดาวเทียมบรอดแบนดที์.มีเป้าหมายใน

การสร้าง Constellation ดาวเทียมเพื.อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมทั.วโลก โดยเนน้ใหบ้ริการ

ในพื[นที.ที.เครือข่ายทางบกไม่สามารถเขา้ถึงได ้บริษทันี[ ก่อตั[งขึ[นในปี ค.ศ. 2012 และมีภารกิจที.

ชดัเจนในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงใหก้บัทุกคนทั.วโลกผา่นดาวเทียมที.วางอยูใ่นวงโคจร

ตํ.าของโลก ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีาวเทียมที.ทนัสมยั และมีจุดเด่นในการลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริ

การโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตให้กบัพื[นที.ที.มีความตอ้งการในการเชื.อมต่ออยา่งมาก เช่น พื[นที.

ห่างไกลและภูมิภาคที.ไม่สามารถเขา้ถึงไดใ้นโมเดลธรรมดาของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นทาง

ทางบกได ้

 

 
 

รูปที. 2.4 OneWeb ผูใ้หบ้ริการดาวเทียมวงโคจรตํ.า  

ที.มา : Eutelsat Group, 2024 
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5) Starlink เ ป็นโครงการดาว เ ทียม  LEO ของ  SpaceX กําลังให้บ ริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบริษทั SpaceX ไดด้าํเนินการโครงการ Starlink เพื.อให้บริการอินเทอร์เน็ต

ผา่นดาวเทียมความเร็วสูง ซึ. งเป็นโครงการที.เนน้การใชด้าวเทียมเป็น Constellation ในการเชื.อมต่อ

โลก โดย SpaceX เป็นบริษทัเอกชนดา้นการขนส่งทางอวกาศของสหรัฐอเมริกา ก่อตั[งขึ[นในปี พ.ศ. 

2545 เพื.อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งทางอวกาศและสนบัสนุนในการสร้างอาณานิคมที.ดาวองัคารใน

อนาคต บริษทัไดพ้ฒันาจรวดขนส่ง Falcon 1 และ Falcon 9 ซึ. งออกแบบให้สามารถนาํกลบัมาใช้

ใหม่ได ้(Reusable Rocket) ภายใตก้ารบริหารงานของ Elon Musk. Starlink ไดท้าํการวางดาวเทียม

ในวงโคจรระดับตํ. าเพื.อให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมให้กับผูใ้ช้ทั.วโลก มีจุดเด่นใน

ความหน่วงที.ต ํ.าประมาณ 20-40 ms และมีความเร็วในการดาวน์โหลดอินเทอร์เน็ตอยู่ที. 50–150 

Mb/s.4) IPSTAR International Pte Ltd (IPSTAR): เป็นบริษทัที.มีเครือข่ายดาวเทียมสื.อสารทั.วโลก มี

การใชง้านดาวเทียมในช่วงความยาวคลื.น Ka-band ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ

สื.อสารในพื[นที.เอเชียแปซิฟิก (Walker, 2021) 

 

 
 

รูปที. 2.5 Stralink ผูใ้หบ้ริการดาวเทียมวงโคจรตํ.า  

ที.มา : SpaceX, 2024 

 

2.2.2 อนิเทอร์เน็ตผ่านดาวเทยีม 

 

ในอดีตความสามารถในการส่งยานอวกาศขึ[นสู่หว้งอวกาศ (Space Launch) มกัไดรั้บการ

พฒันาและจดัการโดยหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานดา้นอวกาศในระดบัประเทศและในระดบั

นานาชาติ แต่ปัจจุบนัมีภาคเอกชนเขา้มาร่วมลงทุนในธุรกิจการส่งยานอวกาศขึ[นสู่ห้วงอวกาศ 
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(Launch Business) มากขึ[น โดยบริษทัที.ทาํการส่งยานอวกาศขึ[นสู่ห้วงอวกาศ (Launch Company) 

จะตอ้งพึ.งพาบริษทัผูผ้ลิตดาวเทียมทั[งขนาดเลก็และขนาดกลาง ผูผ้ลิตดาวเทียมกจ็ะตอ้งพึ.งพาบริษทั

ผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการบรอดแบนดผ์า่นดาวเทียม การถ่ายภาพจากดาวเทียมวงโคจรตํ.า 

และการตรวจสอบสภาพอากาศ เป็นตน้ ผูผ้ลิตดาวเทียมในอุตสาหกรรมอวกาศใหม่ (New Space) ที.

ประสบความสําเร็จในการออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มดาวเทียมขนาดเล็ก ได้แก่ SpaceX, 

OneWeb Satellites, Planet Labs, GomSpace, GAUSS Srl, Dauria Aerospace, Clyde Space, 

Millennium Space Systems, SpaceQuest, Surrey Satellite Technology, QinetiQ, Pumpkin Space 

Systems, EnduroSat, Innovative Solutions In Space (ISIS) และ NanoAvionics เป็นตน้ (บริษทั เออี

ซี แอดไวซอรี.  (ประเทศไทย) จาํกดั, 2565) 

 

การปฏิวติัอุตสาหกรรมดาวเทียมเริ.มขึ[นในทศวรรษที. 90 ดว้ยการเกิดขึ[นของดาวเทียมเชิง

พาณิชยข์นาดเล็ก ในขณะที.ดาวเทียม GEO มกัจะเป็นแพลตฟอร์มที.ซับซ้อน เนื.องจากมีนํ[ าหนัก

มากกว่า 1,000 กิโลกรัม แต่ดาวเทียมขนาดเล็กนั[นเป็นแพลตฟอร์มที.เรียบง่ายกว่า เหมาะสําหรับ 

LEO ที.มีมวลนอ้ยกวา่ 500 กิโลกรัม การพฒันาดาวเทียมขนาดเลก็เกิดจากนวตักรรมทางเทคโนโลยี

ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยนวตักรรมเหล่านี[ เกี.ยวขอ้งกบัความกา้วหนา้ของไม

โครโพรเซสเซอร์ เทคโนโลยเีหล่านี[ทาํใหต้น้ทุนและเวลาในการก่อสร้างดาวเทียมลดลงอยา่งมาก  

 

ประสิทธิภาพที.เพิ.มขึ[นและความสามารถในการลดตน้ทุน ทาํให้บริษทัต่าง ๆ สามารถ

พฒันากลุ่มดาวดาวเทียม (Constellation Satellites) ขนาดเล็กจาํนวนมาก เพื.อให้ครอบคลุมพื[นที.

ให้บริการบรอดแบนดท์ั.วโลก ประกอบกบัการใช ้LEO ทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบ สาํหรับการสื.อสาร

ขอ้มูล เช่น ทาํให้ความหน่วงเวลาลดลง และมีความสามารถในการให้บริการครอบคลุมทั.วโลก 

ปัจจุบนั SpaceX กาํลงันาํกลุ่มดาวเทียม (Constellation Satellites) บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตจาํนวน

หลายพนัดวง ที.รู้จกักนัในชื.อกลุ่มดาวเทียม Starlink ขึ[นสู่อวกาศเพื.อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงที.มีตน้ทุนตํ.าลง มีความหน่วงเวลาลดลง และมีความเร็วอินเทอร์เน็ตที.สูงขึ[นทั.วโลก 

 

การผสมผสานเทคโนโลยอีวกาศและเทคโนโลยโีทรคมนาคม จะช่วยขบัเคลื.อนการเขา้ถึง

บริการดิจิทลัไปยงัพื[นที.ห่างไกล และนาํไปสู่การพฒันาเทคโนโลยีสื.อสารที.ครอบคลุมมากยิ.งขึ[น 

ปัจจุบนัเริ.มมีการออกแบบเพื.อนาํกลุ่มดาวเทียม LEO มาใชใ้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และยงัมี

การนําไปประยุกต์ใช้กับการสื.อสารต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ การเชื.อมต่อ

อินเทอร์เน็ตในเที.ยวบินสําหรับสายการบินพาณิชย ์และการสื.อสารและการนาํร่องในการเดินเรือ
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ทางทะเล กิจการอวกาศและโทรคมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที.สามารถเชื.อมโยงกนัได ้การรวมพลงั

ของเทคโนโลยอีวกาศและโทรคมนาคมจะมีส่วนช่วยในการพฒันาที. จะเห็นไดจ้ากกลุ่มดาวเทียมวง

โคจรตํ.าที.กาํลงัเติบโตอยา่งมาก จากการผลกัดนัและการพฒันาของบริษทัดา้นอวกาศ เช่น SpaceX, 

OneWeb โดยผูเ้ชี.ยวชาญคาดการณ์วา่ดาวเทียม LEO จะช่วยทาํใหก้ารเขา้ถึงบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต

เพิ.มมากขึ[น และอาจมีตน้ทุนที.ลดลงเมื.อเทียบกบัดาวเทียม GEO ทั.วไป (บริษทั เออีซี แอดไวซอรี.  

(ประเทศไทย) จาํกดั, 2565) 

 

การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมมี 2 ประเภท คือ  

1) ดาวเทียมวงโคจรคา้งฟ้า (Geostationary Earth Orbit: GEO) ดาวเทียม GEO 

ถูกนาํเขา้สู่วงโคจรที.ระดบัความสูงประมาณ 36,000 กิโลเมตร ทาํให้สามารถซิงโครไนซ์กบัการ

หมุนของโลกไดอ้ยา่งลงตวั มีทิศทางการโคจรทวนเขม็นาฬิกาเหมือนทิศทางการหมุนของโลก วตัถุ

ที.อยูใ่นวงโคจรดงักล่าวจะมีคาบการโคจรเกือบเท่ากบัของโลก ทาํใหเ้มื.อสงัเกตวตัถุที.อยูใ่นวงโคจร

นี[ จากโลก วตัถุจะปรากฏนิ.งในตาํแหน่งเดิมตลอดเวลา จึงเรียกดาวเทียมในวงโคจรคา้งฟ้านี[ ว่า 

ดาวเทียมประจาํที. ดาวเทียมประเภทนี[ มีขอ้จาํกดั คือ (1) วงโคจรในระนาบเส้นศูนยสู์ตรนั[นแคบมาก 

ทําให้สามารถรองรับจํานวนดาวเทียมได้จํากัด (2) การสื. อสารระหว่างดาวเทียมและสถานี

ภาคพื[นดินผ่านสัญญาณคลื.นแม่เหล็กไฟฟ้าดว้ยระยะทางไปกลบักว่า 72,000 กิโลเมตร ทาํให้มี

ความหน่วงสัญญาณ (Latency) อย่างน้อย 240 มิลลิวินาที ซึ. งมากกว่าดาวเทียมบนวงโคจรอื.น  

(3) เนื.องจากความโคง้ของโลก ทาํให้ดาวเทียม GEO ไม่สามารถให้บริการตรงตาํแหน่งเหนือกว่า

ละติจูด 70 องศา หรือตํ.ากว่าละติจูด -70 องศาไดโ้ดยประมาณ ปัญหายอ่ยที.พบได ้คือ การที.อยูใ่น

ตาํแหน่งคา้งฟ้าจากพื[นโลก ทาํให้ไดรั้บการคาดคะเนผลกระทบของแรงดึงดูดจากดวงอาทิตย ์ดวง

จันทร์ หรือแม้แต่ดาวดวงอื.น และเมื.อดาวเทียมเคลื.อนที.ใกล้แนวของดวงอาทิตยจ์ะทาํให้เกิด

ปรากฏการณ์ Solar Fade ที.ทาํให้สัญญาณหายไปชั.วครู่ ซึ. งมกัเกิดวนัละครั[ งในช่วงปลายเดือน

มีนาคมและปลายเดือนกนัยายน (บริษทั เออีซี แอดไวซอรี.  (ประเทศไทย) จาํกดั, 2565) 

2) ดาวเทียมวงโคจรตํ.า (Low Earth-Orbiting : LEO) LEO โคจรรอบโลกดว้ย

ระดบัความสูงเพียงไม่กี.ร้อยกิโลเมตร (500-2,000 กิโลเมตร)โดยมีขอ้เสีย เนื.องจากเคลื.อนที.อย่าง

รวดเร็ว (ดว้ยระยะเวลาการโคจรสั[นถึง 90 นาที) จึงตอ้งใชด้าวเทียมจาํนวนมาก เพื.อให้ไดร้ะบบ

ดาวเทียมที.สมบูรณ์ ในทางกลบักนั เนื.องจากดาวเทียมเดินทางเขา้ไปใกลพื้[นผิวโลกมากขึ[น ความ

ล่าชา้ในการไปกลบัจึงลดลงเหลือไม่กี.มิลลิวินาที อย่างไรก็ตามปัญหาสําคญัหากจะนาํดาวเทียม 

LEO มาใชเ้พื.อการสื.อสาร เนื.องจากดาวเทียมวงโคจรระดบัตํ.ามีการเคลื.อนที.ดว้ยความเร็วสูงและไม่

สัมพนัธ์กับการหมุนของโลก ทาํให้ดาวเทียมหนึ. งดวงสามารถให้บริการพื[นที.หนึ. ง ๆ ได้เป็น
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ระยะเวลาไม่กี.นาทีเท่านั[น เพื.อให้เครือข่ายดาวเทียมสามารถรองรับการใชง้านผ่านอุปกรณ์สื.อสาร

แบบเคลื.อนที. จึงมีการนาํแนวคิดของการวางดาวเทียมวงโคจรตํ.าในลกัษณะของโครงข่าย หรือที.

เรียกวา่ Constellation ดว้ยการใชด้าวเทียมวงโคจรระดบัตํ.าจาํนวนมากมาวางตวัใหมี้การเคลื.อนที.ที.

สอดคลอ้งกนั เมื.อดาวเทียมดวงหนึ.งเคลื.อนที.ออกจากพื[นที.ให้บริการ ดาวเทียมดวงใหม่ที.อยูถ่ดัไป

จะโคจรเขา้มาแทนที.ทาํใหก้ารสื.อสารไม่ขาดตอน 

 

 
รูปที. 2.6 แผนที.ดาวเทียมบน Geosynchronous Orbit 

ที.มา :  Dungsunenarn, 2019 

 

ปัจจุบนัดาวเทียมประเภทนี[กาํลงัไดรั้บความนิยมในการใชง้าน จากขอ้มูลระหว่างเดือน

มกราคม -  เมษายน พ.ศ. 2564 มีการปล่อยดาวเทียมขึ[นสู่วงโคจรถึง 836 ดวง เมื.อพิจารณาจาก

แผนการดาํเนินงานของบริษทั Starlink พบวา่จาํนวนดาวเทียมกาํลงัจะเพิ.มขึ[นอยา่งมากในระยะเวลา

เพียงในอีกซึ. งอัตราการเพิ.มขึ[ นของจํานวนดาวเทียมนี[ อาจมีการคาดคะเนผลกระทบต่อโลก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ.งการเพิ.มโอกาสในการชนกนัระหว่างวตัถุในอวกาศ ซึ. งสามารถสร้างเศษขยะใน

อวกาศไดม้ากขึ[น และอาจส่งการคาดคะเนผลกระทบอย่างมากต่อมนุษยชาติได ้เนื.องจากการใช้

ชีวิตประจาํวนัของผูค้นที.มีการพึ.งพาการสื.อสารและการใชข้อ้มูลจากดาวเทียมเพิ.มมากขึ[นอย่าง

ต่อเนื.อง (บริษทั เออีซี แอดไวซอรี.  (ประเทศไทย) จาํกดั, 2565) 
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รูปที. 2.7 จาํนวนดาวเทียมที.ปฏิบติัการอยูใ่นแต่ละปี 

ที.มา: บริษทั เออีซี แอดไวซอรี.  (ประเทศไทย) จาํกดั, 2565 

 

โดยรวมแลว้ ลกัษณะเหล่านี[ทาํใหก้ารเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมเป็นไปไดย้าก อนัที.

จริง การใชอิ้นเทอร์เน็ตไดเ้ปลี.ยนแปลงไปอยา่งมากในช่วงหลายปีที.ผา่นมา เนื.องจากส่วนหนึ.งของ

การระบาดใหญ่ของ COVID-19 ทาํใหเ้ห็นการเพิ.มขึ[นของแอปพลิเคชนัที.ตอ้งการบริการที.แตกต่าง

จากแอปพลิเคชนัทั.วไป (อีเมลและการท่องเวบ็) อยา่งเห็นไดช้ดั เช่น การโทรผา่นวิดีโอ การประชุม

ทางวิดีโอกบัผูเ้ขา้ร่วมจาํนวนมาก เกมออนไลน์แบบผูเ้ล่นหลายคน การสตรีมวิดีโอสด เป็นตน้ 

ความล่าชา้ของสญัญาณดาวเทียม GEO ทาํใหไ้ม่เหมาะกบัอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั แต่ดาวเทียม LEO 

นั[นแตกต่างออกไป ที.ระดับความสูงของวงโคจรเพียง 780 กิโลเมตรจากโลก เส้นทางการส่ง

สัญญาณที.สั[นกวา่ สัญญาณที.แรงกวา่ เวลาแฝงที.ต ํ.ากวา่ แต่มีเพียงดาวเทียม Iridium 66 ดวงเท่านั[นที.

เปิดใชง้าน และบริการอินเทอร์เน็ต ดงันั[นแมว้า่เทคโนโลยนีี[อาจตอบสนองความตอ้งการบริการของ

แอปพลิเคชนัออนไลน์แบบเดิม แต่ก็ไม่สามารถรองรับความตอ้งการของแอปพลิเคชนัปัจจุบนัได้

อยา่งชดัเจน (Damiani, 2021) 
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ตารางที. 2.4 เปรียบเทียบดาวเทียม GEO และ LEO 

 GEO LEO 

วงโคจร วงโคจรแบบคา้งฟ้าที.ความสูงกวา่ 36,000 

km เหนือแนวเส้นศูนยสู์ตร 

(Geostationary Orbit) 

วงโคจรต่ าที.ความสูงระหวา่ง 

600 km ถึง 1,200 km ผา่นขั[ว

โลกเหนือใต ้(Polar Orbit) 

การใชง้าน - การถ่ายทอดสัญญาณเสียงและภาพ
แบบการออกอากาศ 

- การสื.อสารทางไกลทั[งภายในประเทศ
และระหวา่งประเทศ 

- การเชื.อมโยงขอ้มูลความเร็วสูง 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต และ

แอปพลิเคชั.นการติดต่อสื.อสารที.

ใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

พื[นที.ครอบคลุม ครอบคลุมพื[นที.ทั.วโลกยกเวน้พื[นที.ใกล้

ขั[วโลกเหนือและใตที้.อยูสู่งกวา่ 75 องศา

เหนือและใต ้โดยดาวเทียมหนึ.งดวง

สามารถครอบคลุมพื[นที.ไดถึ้ง 1 ใน 3 

ของพื[นผวิโลก 

ครอบคลุมพื[นที.ทั[งโลกรวมถึง

พื[นที.ใกลข้ั[วโลกเหนือและใต ้

ดว้ยการใชด้าวเทียมจาํนวนมาก

เรียงตวัในลกัษณะโครงข่าย 

(Constellation) 

อุปกรณ์ภาคพื[น สายอากาศและอุปกรณ์รับ-ส่งสญัญาณมี

ขนาดใหญ่ ใชก้าํลงัส่งสูง เหมาะสาํหรับ

ติดตั[งประจาํที.  

สายอากาศและอุปกรณ์รับ-ส่ง

สญัญาณมีขนาดเลก็ ใชก้าํลงัส่ง

ปานกลางถึงตํ.า 

พื[นที.ใหบ้ริการ 

(Footprint) 

พื[นที.ๆ เป็นแผน่ดินเพื.อรองรับการใชง้าน

ของผูใ้ชส่้วนใหญ่ มีบางระบบที.

ใหบ้ริการการสื.อสารในทะเลแต่ค่าบริการ

กจ็ะสูงกวา่เพราะจาํนวนผูใ้ชที้.นอ้ยกวา่

มาก 

ดาวเทียมมีจาํนวนมาก มีการ

เคลื.อนที.อยูต่ลอดเวลา 

ครอบคลุมพื[นที.ทุกส่วนของโลก

ทั[งพื[นดินและพื[นนํ[า 

ยา่นความถี.หลกั C-Band และ Ku-Band Ku-Band และ Ka-Band 

กลุ่มลูกคา้ หน่วยงานทั[งภาคเอกชนและภาครัฐที.

ตอ้งการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ในการ

ติดต่อสื.อสารแลกเปลี.ยนขอ้มูลภายใน

องคก์รและระหวา่งองคก์ร 

ประชาชนทั.วไปที.ตอ้งการเขา้ถึง

และใชง้านอินเทอร์เน็ต ใน

พื[นที.ๆเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้

ไม่ถึงหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

ที.มา : ยศภาค โชติกพงศ,์ 2562 
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รูปที. 2.8 เปรียบเทียบพื[นที.ครอบคลุมของดาวเทียม GEO และเครือข่ายดาวเทียม LEO  

ที.มา : ยศภาค โชติกพงศ,์ 2562 

 

รูปแบบการใหบ้ริการของดาวเทียมสื.อสาร 

ในอดีตดาวเทียมสื.อสารมักถูกนําไปใช้เพื.อให้บริการบรอดคาสต์โดยเฉพาะบริการ

โทรทศัน์ผา่นดาวเทียมและบริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัการใชด้าวเทียม

สื.อสารเพื.อรับส่งขอ้มูลทั[งบนดาวเทียมระบบ GSO และ NGSO กาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ.มสูงขึ[น 

เนื.องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที.เปลี.ยนไปและการพฒันาของเทคโนโลยี High Throughput 

Satellite (HTS) รูปแบบการใหบ้ริการของกิจการดาวเทียมสื.อสารมีดงันี[  

1) บริการโทรทศัน์ (Broadcast Services) บริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมถือเป็น

บริการหลกัที.สร้างรายไดสู้งสุดในภาคธุรกิจบริการดาวเทียม ใน ค.ศ. 2020 พบว่า บริการนี[ มีมูลค่า 

(รายได้) ร้อยละ 75 ของมูลค่าในภาคธุรกิจบริการดาวเทียมทั[งหมด แต่มีแนวโน้มที.ลดลงตาม

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที.เปลี.ยนไป โดยทั.วไปการให้บริการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมจะใชด้าวเทียม

เป็นสถานีทวนสัญญาณ (Repeater) จากศูนยก์ระจายสัญญาณ (Broadcasting Centre) ไปสู่เครื.องรับ

สัญญาณในบริเวณกวา้ง จึงเหมาะอยา่งยิ.งสาํหรับดาวเทียมบนระบบ GSO ผูใ้หบ้ริการโทรทศัน์บน

ทุกโครงข่าย ทั[งทีวีดิจิทลั เคเบิ[ลทีวี และ Direct-to-home (DTH) อาจใชด้าวเทียมเพื.อการสื.อสารใน

ลกัษณะที.แตกต่างกนั อาทิ ใชท้วนสัญญาณจากรถถ่ายทอดสดนอกสถานที.สู่สถานี ใชรั้บสัญญาณ

จากผูใ้ห้บริการดาวเทียมในต่างประเทศ และใชเ้พื.อให้บริการ ส่งสัญญาณสู่ผูบ้ริโภคโดยตรงใน

ลกัษณะทีวดีาวเทียมทั.วไป เป็นตน้ 
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2) บริการบรอดแบนด์ (Broadband Services) การให้บริการบรอดแบนด์ผ่าน

ดาวเทียมมีความสาํคญัอยา่งยิ.งสาํหรับผูที้.อาศยัอยูใ่นพื[นที.ห่างไกลซึ. งไม่อยูใ่นพื[นที.ให้บริการของ

โครงข่ายภาคพื[นดิน (Unserved) หรือไดรั้บบริการที.คุณภาพไม่ดีเท่าที.ควร (Underserved) รวมไปถึง

เจา้หนา้ที.ภาครัฐ หน่วยงานความมั.นคง บุคลากรทางการแพทย ์หรือภาคส่วนอื.นที.จาํเป็นตอ้งสื.อสาร

ในกรณีที.เกิดเหตุภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉิน เพราะในช่วงเวลาวิกฤตการสื.อสารผา่นดาวเทียม อาจเป็น

เพียงช่องทางเดียวที.สามารถทาํได ้โดยทั.วไปการใหบ้ริการบรอดแบนดผ์า่น ดาวเทียมสามารถทาํได ้

2 ลกัษณะ คือ (1) จานดาวเทียมแบบติดตั[งประจาํที. เช่น ที.บา้น โรงเรียน ชุมชน หรือสาํนกังาน และ

(2) จานดาวเทียมแบบติดตั[งบนแพลตฟอร์มที.เคลื.อนที.ได ้หรือ Mobility Services เช่น เรือ เครื.องบิน 

แท่นขดุเจาะนํ[ามนั รถไฟความเร็วสูง รถบรรทุก หรือรถยนต ์เป็นตน้  

3) บริการสื.อสารบนอากาศยาน (Aeronautical Mobility Services) ในอดีตการ

สื.อสารบนอากาศยานผา่นโครงข่ายดาวเทียมนิยมใชย้า่นความถี. L หรือ Ku แต่ไม่เป็นที.นิยมมากนกั

เพราะความเร็วของการเชื.อมต่อยงัไม่ดีเท่าที.ควรและราคาสูง ต่อมาเมื.อดาวเทียมบนยา่นความถี. Ka 

ที.ใชเ้ทคโนโลยี HTS แพร่หลายมากขึ[น สายการบินจึงเริ.มปรับปรุงระบบการให้บริการ In-Flight 

Communications (IFC) หรือ  In-Flight Entertainment and Communications (IFEC) ให้สามารถ

ใหบ้ริการบรอดแบนดบ์นเครื.องบินที.มีคุณภาพสูง ภายใตต้น้ทุนที.ลดลงได ้ 

4) บริการสื.อสารในทะเล (Maritime Mobility Services) การเดินทางในทะเล

จาํเป็นตอ้งใชก้ารสื.อสารเพื.อวตัถุประสงคที์.หลากหลาย เช่น เพื.อเขา้ถึงและส่งต่อขอ้มูลที.จาํเป็นต่อ

การเดินเรืออย่างมีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมการเดินเรือเป็นผูใ้ช้บริการ Machine-to-Machine 

(M2M) ที.สําคัญบนย่านความถี.ภายใต้กิจการ MSS โดยบริการลักษณะนี[ มักใช้ช่องสัญญาณที.

ความเร็วตํ.า และใช้เพื.อจุดประสงค์เฉพาะที.ไม่ซับซ้อน ไดแ้ก่ ให้ขอ้มูลตาํแหน่ง (Geo-location) 

ตรวจสภาพเครื.องยนต ์ตรวจสภาพแวดลอ้ม (เช่น อุณหภูมิ ความเร็ว) ขอ้มูลระบุตวัตนเพื.อป้องกนั

การชนกนั (Automatic Identification System: AIS) เป็นตน้ 

5) บริการ Internet of Things: IoT แบ่งออกตามชนิดของการเชื.อมต่อ ย่าน

ความถี. และการใชง้าน ดงันี[  (Minoli, 2015) 

(1) การเชื.อมต่ออุปกรณ์ IoT เขา้กบัดาวเทียมสามารถทาํได ้2 ลกัษณะ 

คือ การเชื.อมต่อโดยตรง (Direct-to-satellite) และการเชื.อมต่อผ่าน Gateway หรือการใชส้ัญญาณ

ดาวเทียมเป็น Backhaul จากผลการศึกษาของ TMR เมื.อ ค.ศ. 2020 พบว่า ร้อยละ 67.1 เป็นการ

เชื.อมต่อสู่ดาวเทียมโดยตรง (Directto-satellite) เนื.องจากมีการเติบโตของตลาดที.เกี.ยวขอ้งกบัสินคา้

มูลค่าสูง เช่น การติดตาม ตรวจสอบ และขนส่ง เครื.องจกัรขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
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(2) ย่านความถี. ที.นิยมสูงสุดสําหรับการใช้บริการ Satellite IoT คือ 

ย่านความถี. L โดยคิดเป็นร้อยละ 41.6 และเป็นการใช้เพื.อติดตามตาํแหน่งสินทรัพยผ์่านระบบ 

Global Positioning System (GPS) เป็นส่วนมาก  

(3) ภาคธุรกิจที.ใช้ Satellite IoT ส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมการ

ขนส่งและโลจิสติกส์ โดย Satellite IoT ถูกนาํไปใชใ้นหลากหลายธุรกิจเพื.อติดตามพสัดุหรือสินคา้ 

นอกจากนี[ การใชง้านในภาคการเกษตรยงัเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วเนื.องจากไดป้ระโยชน์จากการใช้

อุปกรณ์ IoT เพื.อติดตาม หรือตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มแบบ Real Time 

 

อยา่งไรก็ดี การใช ้Satellite IoT มกัจะเหมาะสมกบัการใชง้านที.มีลกัษณะพิเศษ 

ที.โครงข่ายภาคพื[นดินไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยแบ่งเป็นสองกรณี คือ 

(1) กรณีที.ไม่อยูใ่นพื[นที.ให้บริการของโครงข่ายภาคพื[นดิน เช่น การ

ติดตามและตรวจสภาพสินคา้ขนาดใหญ่ ซึ. งมีมูลค่าสูงและถูกขนส่งทางทะเลหรือทางอากาศ การใช้

งานในภาคเกษตรกรรมเพื.อติดตามสภาพแวดลอ้มในพื[นที.ห่างไกล  

(2) กรณีที.อยู่ในพื[นที.ให้บริการของโครงข่ายภาคพื[นดินแต่ตอ้งผ่าน

หลายโครงข่าย (หรือหลายประเทศ) จากตน้ทางสู่ปลายทาง เช่น การขนส่งสินคา้ผา่นหลายประเทศ

ในยุโรป การใช ้Satellite IoT จะช่วยลดภาระในการบริหารจดัการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเชื.อมต่อกบั

โครงข่ายภาคพื[นดินในแต่ละประเทศ 

 

2.3 โครงการ SpaceX Starlink 

 

2.3.1. เครือข่ายดาวเทยีม Starlink 

 

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมเริ.มใหบ้ริการในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรั้บ

การพฒันาอยา่งต่อ เนื.อง แต่ยงัไม่เป็นที.นิยมมากนกัในระยะแรก เพราะคุณภาพของบริการยงัไม่ดี

เท่าที.ควร ต่อมาเมื.อมีการพฒันาเทคโนโลยี HTS ร่วมกบัยา่นความถี. Ka และการพฒันาเทคโนโลยี

ดาวเทียมระบบ NGSO จนทาํให้ดาวเทียมมีความจุเพิ.มขึ[นตน้ทุนต่อความจุลดลง และคุณภาพของ

บริการดีขึ[นจนเทียบเคียงกบัโครงข่ายภาคพื[นดิน ทาํใหบ้ริการบรอดแบนดผ์า่นดาวเทียมไดรั้บความ

นิยมเพิ.มขึ[นมาก อยา่งไรก็ดี ถึงแมคุ้ณภาพของบริการบรอดแบนดผ์า่นดาวเทียมจะไดรั้บการพฒันา

ไปมากเมื.อเทียบกบัในอดีต แต่โดยทั.วไปหากผูใ้ชอ้ยูใ่นพื[นที.ใหบ้ริการของโครงข่ายภาคพื[นดินกม็กั
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เลือกใชโ้ครงข่ายภาคพื[นดินมากกวา่เนื.องจากหลายเหตุผล เช่น ความเร็ว ความหน่วง ราคา ขอ้จาํกดั

ในการติดตั[งจานดาวเทียม และการคาดคะเนผลกระทบจากสภาพอากาศ เป็นตน้ 

 

ตามขอ้มูลของ Ookla เมื.อปลาย ค.ศ. 2021 ที.ศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพของบริการ 

บรอดแบนด์ผ่านดาวเทียมเปรียบเทียบกบัโครงข่ายประจาํที. พบว่า คุณภาพบริการของ Starlink 

ใกลเ้คียงกบัโครงข่ายประจาํที.ในขณะที.คุณภาพบริการของ Viasat (GSO-HTS) และ HughesNet 

(GSO-HTS) ยงัดอ้ยกวา่ ทั[งในแง่ของความเร็ว (Speed) และความหน่วงสัญญาณ (Latency) อยา่งไร

ก็ดี เนื.องจาก Starlink เพิ.งเปิดให้บริการไม่นานนักเมื.อเทียบกับ Viasat และ HughesNet จึงมี

ผูใ้ชบ้ริการน้อยกว่า ซึ. งอาจส่งผลให้คุณภาพการให้บริการดีกว่า ทั[งนี[  คุณภาพการให้บริการของ

โครงข่ายประจาํที.มีความแตกต่างกนัมากในแต่ละประเทศ 

 

ใน พ.ศ. 2554 บริษทั SpaceX ไดป้ระกาศว่ากาํลงัเริ.มโครงการพฒันาระบบปล่อยที.นาํ

กลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusable Launch System) โดยใชว้ิธีการขบัเคลื.อนแบบแนวตั[ง (Vational Take-

off, Vertical Landing : VTVL) ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 จรวด Falcon 9 ประสบความสาํเร็จใน

การขบัเคลื.อนในแนวดิ.งเป็นครั[ งแรกในประวติัศาสตร์ที.สามารถโคจรกลบัลงมาสู่พื[นโลกได ้ใน

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 บริษทั SpaceX ไดส้าธิตเทคโนโลยรีะบบปล่อยที.นาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้โดย

การใชจ้รวด Falcon 9 ที.กลบัมาใชส่้งอีกครั[ ง ซึ. งก่อนหนา้นี[  Blue Origin บริษทัผลิตจรวดและยาน

อวกาศและให้บริการเที.ยวบินไปสู่อวกาศ ประสบความสาํเร็จในการทดสอบปล่อยแคปซูลอวกาศ

ด้วยจรวด New Shepard อีกครั[ ง การใช้จรวดแบบนํากลบัมาใช้ใหม่ได้ (Reusable Rocket) เริ. มมี

ความจาํเป็นมากขึ[นในอุตสาหกรรมอวกาศใหม่ (New Space) เพื.อลดตน้ทุนในการส่งดาวเทียมขึ[นสู่

หว้งอวกาศ 

 

Starlink เป็นกลุ่มดาวดาวเทียม LEO ที. SpaceX สร้างขึ[น และสามารถทาํงานไดที้.ความเร็ว

ใกลเ้คียงกบัเครือข่าย FTTC ประกอบดว้ยการนาํดาวเทียมขึ[นโคจรไม่น้อยกว่า 4,425 ดวงโดยใช้

คลื.นความถี.สูงสองแถบ: Ka (20/30 GHz) และ Ku (11/14 GHz) Starlink เขา้ถึงประเทศสมาชิก

สหภาพยุโรปหลายแห่ง ไดแ้ก่ ออสเตรีย เบลเยียม โครเอเชีย สาธารณรัฐเช็ก เดนมาร์ก ฝรั.งเศส 

เยอรมนี ไอร์แลนด ์อิตาลี เนเธอร์แลนด ์โปแลนด ์โปรตุเกส และสวเีดน 
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รูปที. 2.9 ดาวเทียม Starlink 60 ดวงขณะกาํลงัเตรียมปล่อยออกจากจรวดขั[นที. 2  

ในวนัที. 24 พฤษภาคม ค.ศ. 2019 

ที.มา : Spacex, 2022 

 

Starlink คือหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ของ SpaceX ซึ. งเป็นบริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยี

ทางอวกาศและจรวดที.สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้เพื.อประหยดัตน้ทุนการเดินทางสู่อวกาศ ผูก่้อตั[ง 

คือ อีลอน มสัก์ โดยใช้ศกัยภาพของ SpaceX ในการติดตั[งตาวเทียมทั[งหมดของ Starlink โดยมี

เป้าหมาย คือการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากดาวเทียม โดยมีจุดเด่นที.อินเทอร์เน็ตดาวเทียม Starlink 

จะใหส้ปีตดาวน์โหลดของอินเทอร์เน็ตที.รวดเร็วมาก ควบคู่ไปกบัความหน่วงตํ.า เนื.องจากดาวเทียม

ที.ใชจ้ะโคจรในวงรอบที.ตํ.ากว่าดาวเทียมทั.ว ๆ ไปที.ใชง้านกนัในปัจจุบนัมากกว่า 50 เท่าตวั บริการ

อินเทอร์เน็ต Starlink จะช่วยให้ผูค้นทั.วโลกสามารถเขา้ถึงการเช็อมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างไร้

ขอ้จาํกดัดว้ยราคาที.ถูก แต่ขอ้เสียสาํคญั ของ Starlink คือเพราะเป็นอินเทอร์เน็ตที.เชื.อมต่อสัญญาณ

กบัตวัหน้าจานดาวเทียมโดยตรง หากมีวตัถุ หรือสิ.งของใด ๆ มาบงัสัญญาณหน้าจานก็จะส่งการ

คาดคะเนผลกระทบกบัคุณภาพการเชื.อมต่อได ้ตวัอย่างเช่น หากบริเวณหน้าจานดาวเทียมถูกปก

คลุมดว้ยหิมะหนาแน่น มีฝนตกหนกั หรือเจอ พายลุมแรง ก็อาจจะทาํใหส้ปีดดาวน์โหลดลดลง ไป

จนถึงไม่สามารถเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้

 

Starlink เป็นกลุ่มดาวเทียมแบบ Constellation ที.ลงทุนและทาํโดย SpaceX โดยจะใช้

ดาวเทียมประมาณ 30,000 ดวงขึ[นสู่ระบบโคจรที.ต ํ.าที.สุดสร้างระบบสุริยะดาวเทียมขึ[นมาใหม่เหนือ

บริเวณโลก ซึ. งดาวเทียมกลุ่มนี[ จะส่งมอบระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยผ่านเสาสัญญาณ ใช้
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ระยะเวลาการดาวน์โหลดอยูที่. 260 เมกะบิตต่อวนิาที ในขณะที.การอปัโหลดสญัญาณจะใชเ้วลาอยูที่.

ราว ๆ 14.5 เมกะบิตต่อวินาที ช่วงเวลาอบัสัญญาณอยู่ที.ราว ๆ ประมาณ 18 มิลลิวินาทีถึง 88 

มิลลิวินาที ซึ. งขอ้มูลความเร็วล่าสุดของ Starlink สามารถทาํความเร็วไดสู้งสุดถึง 560 Mega Bit ต่อ

วินาที และอปัโหลดความเร็วล่าสุดไดสู้งถึง 38 เมกะบิตต่อวินาที แมว้่าการพฒันานี[ จะดีขึ[นอย่าง

ต่อเนื.อง แต่ระบบของ Starlink ก็ยงัไม่สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านรายวนัไดเ้ท่าแบบสาย Fiber 

Optic  ซึ. งถือว่ามีความเสี.ยงมากในเรื.องของระบบความเร็วเมื.อเปรียบเทียบกบัระบบสายไฟเบอร์  

ออฟติกในช่วงเวลาพีคไทม ์จุดเด่นของ Starlink คือ การสามารถเชื.อมต่อเขา้ไปยงัพื[นที.ห่างไกลที.

สายเขา้ไม่ถึง แต่ก็ยงัมีความกงัวลในเรื.องของเศษขยะอวกาศที.จะเกิดขึ[นหลงัจากการยกเลิกการใช้

งานดาวเทียมเหล่านี[  ซึ. งทางบริษทั SpaceX ไดอ้อกมากล่าวว่าเศษซากของดาวเทียมเหล่านี[ จะหลุด

จากวงโคจรไดเ้องหลงัจากปลดการใชง้านแลว้ บริษทัยงัอา้งวา่ดาวเทียมต่าง ๆ จะไม่เฉี.ยวชนกนัเอง 

เนื.องจากมีระบบติดตามเส้นทาง  

 

โครงข่ายดาวเทียมประกอบด้วยสองส่วนหลัก คือ ส่วนอวกาศ (Space Segment) อนั

หมายถึงตวัดาวเทียม และ ส่วนภาคพื[นดิน (Ground Segment) ประกอบดว้ย ส่วนของผูใ้ห้บริการ

และส่วนของผูใ้ชบ้ริการโดยทั.วไป ส่วนของภาคพื[นดินในระบบดาวเทียมทั[งหมดมกัถูกเรียกว่า 

สถานีภาคพื[นดิน (Earth Station หรือ Ground Station) ทั[งในส่วนของผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ 

ทั[งนี[  สถานีภาคพื[นดินหมายถึงสถานีที.ใชใ้นกิจการดาวเทียม ส่วนใหญ่ตั[งอยูบ่นพื[นโลกหรือในบาง

กรณีอาจตั[งอยูใ่นทะเลหรือบนอากาศมีทั[งที.ติดตั[งอยูป่ระจาํที. (Fixed) และเคลื.อนที.ได ้(Mobile) ทาํ

หนา้ที.สื.อสารกบัดาวเทียมอยา่งนอ้ยหนึ. งดวงหรือสื.อสารระหว่างสถานีภาคพื[นดินดว้ยกนัเองผ่าน

ดาวเทียมอยา่งนอ้ยหนึ.งดวง สถานีภาคพื[นดินอาจทาํหนา้ที.ทั[งรับและส่งสญัญาณ เช่น กรณีบริการบ

รอดแบนดผ์า่นดาวเทียม หรือทาํหนา้ที.เฉพาะรับหรือส่งสัญญาณเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ.ง เช่น สถานี

ภาคพื[นดินประเภท TVRO ที.ใชรั้บสญัญาณโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 

 

ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้การส่งดาวเทียมขึ[นสู่อวกาศมีประสิทธิภาพ

สูงขึ[น สามารถพฒันาออกแบบระบบการส่งดาวเทียมขึ[นสู่อวกาศในการชนิดใชซ้ํ[ าได ้(Reusable 

Launch System) (Gardi & Ross, 2016) โดยระบบดงักล่าวสามารถลดตน้ทุนในการส่งดาวเทียมได้

ถึง 5 เท่า (Butash, Garland, & Evans, 2021) เมื.อตน้ทุนในสร้างและส่งดาวเทียมขึ[นสู่วงโคจรตํ.าลง

ส่งผลให้อุตสาหกรรมดาวเทียม เชิงพาณิชยเ์ริ.มกลบัมาอีกครั[ งโดยแผนการนาํส่งดาวเทียมขึ[นสู่

อวกาศจาํนวนมากตามรูปที. 2.10 
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รูปที. 2.10 จาํนวนดาวเทียมวงโคจรตํ.าในระยะแรกของบริษทับางส่วนที.มีแผนการสร้างโครงข่าย

ดาวเทียมวงโคจรตํ.า 

ที.มา : ธวชัชยั จิตรภาษน์นัท ์และอานนท ์แสงอรุณวงศ,์ 2564 

 

 
 

รูปที. 2.11 สดัส่วนของผูใ้หบ้ริการดาวเทียมขนาดเลก็ตั[งแต่ ค.ศ. 2012 - 2021 

ที.มา : บริษทั เออีซี แอดไวซอรี.  (ประเทศไทย) จาํกดั, 2565 

 

Starlink มีจุดมุ่งหมายเพื.อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั.วโลก ระบบนี[ เหมาะอยา่งยิ.ง

สาํหรับพื[นที.ชนบทและพื[นที.ห่างไกลที.การเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตยงัเขา้ไม่ถึง Starlink เป็นโครงการ

ความคิดริเริ.มของ SpaceX หรือที.รู้จกักนัอยา่งเป็นทางการวา่ Space Exploration Technologies Corp. 

ซึ. งเป็นบริษทัเอกชนดา้นจรวดและยานอวกาศที. Elon Musk ก่อตั[งขึ[นในปี 2545 โดยเป็นการสร้าง
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เครือข่ายบรอดแบนด์ทั.วโลก โดยใช้กลุ่มดาวเทียมที.มีวงโคจรรอบโลกตํ.า (LEO) เพื.อให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

 

การทาํงานของ Starlink 

Starlink เป็นการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมที.มีมานานหลายทศวรรษ แทนที.

จะใช้เทคโนโลยีเคเบิล เช่น ไฟเบอร์ออปติกในการส่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ต ระบบดาวเทียมจะใช้

สัญญาณวิทยผุา่นสุญญากาศของอวกาศ สถานีภาคพื[นดินส่งสัญญาณไปยงัดาวเทียมในวงโคจร ซึ. ง

จะส่งขอ้มูลกลบัไปยงัผูใ้ช ้Starlink บนโลก ดาวเทียมแต่ละดวงในกลุ่มดาว Starlink มีนํ[ าหนกั 573 

ปอนดแ์ละมีลาํตวัแบน จรวด SpaceX Falcon 9 หนึ.งลูกสามารถบรรจุดาวเทียมไดสู้งสุด 60 ดวง 

 

เป้าหมายของ Starlink คือการสร้างเครือข่ายที.มีความหน่วงตํ.าในอวกาศที.เอื[อต่อการ

ประมวลผลบนขอบโลก ความท้าทายในการสร้างเครือข่ายทั.วโลกในอวกาศไม่ใช่เรื. องเล็ก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ.งเนื.องจากเวลาแฝงตํ.าเป็นความตอ้งการที.สาํคญั ดงันั[น SpaceX จึงใชก้ลุ่มดาวเทียม

ขนาดเล็กเกือบ 42,000 ดวงโคจรรอบโลกในระดับตํ.า สร้างเครือข่ายที.แน่นหนา ครอบคลุม 

เนื.องจากวงโคจรรอบโลกที.ตํ.าทาํใหมี้เวลาแฝงตํ.า 

 

อยา่งไรก็ตาม Starlink ไม่ใช่คู่แข่งเพียงรายเดียวในการแข่งขนัดา้นอวกาศแต่ก็มีคู่แข่งไม่

มากนกั เช่น OneWeb, HughesNet, Viasat และ Amazon HughesNet ให้บริการสัญญาณครอบคลุม

จากความสูง 22,000 ไมลเ์หนือพื[นโลกตั[งแต่ปี 1996 แต่ Starlink ใชว้ธีิการที.แตกต่างออกไปเลก็นอ้ย

ในการปรับปรุงเทคโนโลย ีเช่น 

1) การใชด้าวเทียมขนาดเล็กนับพนัดวงแทนที.จะใชด้าวเทียมขนาดใหญ่ 2-3 

ดวง  

2) การใชด้าวเทียม LEO ที.โคจรรอบโลกที.ความสูงเพียง 300 ไมลเ์หนือระดบั

พื[นผวิ วงโคจรที.สั[นลงนี[จะช่วยเพิ.มความเร็วอินเทอร์เน็ตและลดระดบัความหน่วง 

3) ดาวเทียม Starlink รุ่นใหม่มีองค์ประกอบการสื.อสารด้วยเลเซอร์เพื.อส่ง

สญัญาณระหวา่งดาวเทียม ลดการพึ.งพาสถานีภาคพื[นดิน 

4) SpaceX ตั[งเป้าหมายที.จะส่งดาวเทียมให้ไดม้ากถึง 40,000 ดวงในอนาคต 

เพื.อใหมี้ดาวเทียมครอบคลุมพื[นที.ทั.วโลก 
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5) Starlink มีข้อได้เปรียบในการเป็นส่วนหนึ. งของ  SpaceX ทําให้ มีข้อ

ไดเ้ปรียบผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมรายอื.นซี.งอาจไม่สามารถกาํหนดการเปิดตวัดาวเทียม

ไดต้ามปกติเนื.องจากปัจจยัดา้นตน้ทุนที.สูง 

 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตของ Starlink  

 
 

รูปที. 2.12 ความเร็ว Starlink ในการดาวน์โหลด อปัโหลด และความหน่วง  

ที.มา : McNally, 2023 

 

ตาม Speedtest ล่าสุดโดย Ookla Starlink บนัทึกความเร็วในการดาวน์โหลดเฉลี.ยที.เร็ว

ที.สุดในไตรมาสแรกของปี 2565 ที. 160 Mbps ในลิทวัเนีย 91 Mbps ในสหรัฐอเมริกา 97 Mbps ใน

แคนาดา และ 124 Mbps ในออสเตรเลีย ในเม็กซิโก Starlink เป็นอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมที.เร็ว

ที.สุดในทวีปอเมริกาเหนือ โดยมีความเร็วในการดาวน์โหลดเฉลี.ย 105.91 Mbps Speedtest ยงัเผยให้

เห็นวา่ความเร็วในการอปัโหลดลดลงอยา่งนอ้ย 33% ในสหรัฐอเมริกา จาก 16.29 Mbps ในไตรมาส

แรกของปี 2021 เป็น 9.33 Mbps ในไตรมาสที.สองของปี 2022 ตามเวบ็ไซตข์อง Starlink มีความเร็ว

สูงและความหน่วงถึง 20 มิลลิวินาทีในสถานที.ส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตาม Starlink ระบุอยา่งชดัเจนวา่

อินเทอร์เน็ตของ Starlink นั[นไม่มีการจาํกดัขอ้มูล 

 

ค่าบริการของ Starlink  

Starlink เสนอแพค็เกจอินเทอร์เน็ตเป็น 3 แพค็เกจต่อไปนี[  
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รูปที. 2.13 ราคาอินเทอร์เน็ตสตาร์ลิงก ์ณ วนัที. 12 สิงหาคม 2565 

ที.มา : McNally, 2023 

 

1) Starlink Internet แพ็คเกจนี[ เหมาะสําหรับการใช้งานในที.พกัอาศัยและมี

ค่าใชจ่้าย 110 ดอลลาร์ต่อเดือน บวกค่าฮาร์ดแวร์ 599 ดอลลาร์เพียงครั[ งเดียว 

2) Starlink Business แพ็คเกจนี[ เพิ.มความสามารถของเสาอากาศเป็นสองเท่า

ของแพ็คเกจ Starlink Internet พร้อมกบัความเร็วอินเทอร์เน็ตที.เร็วขึ[น มีค่าใชจ่้าย 500 เหรียญต่อ

เดือนโดยมีค่าอุปกรณ์เพียงครั[ งเดียว 2,500 เหรียญ 

3) Starlink RV มีให้บริการในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และออสเตรเลียเป็นส่วน

ใหญ่ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 คณะกรรมาธิการการสื.อสารแห่งสหรัฐอเมริกาอนุญาตให้ 

SpaceX ใช ้Starlink กบัยานพาหนะที.กาํลงัเคลื.อนที.ขณะที.เดินทางดว้ยความเร็ว 70 ไมลต่์อชั.วโมง 

รวมถึงยานพาหนะเพื.อการพกัผอ่น สายการบิน เรือ และรถบรรทุก ดงันั[นผูค้นบนทอ้งถนนสามารถ

เข้าถึงบริการ Starlink RV ได้แล้วในราคา $135 ต่อเดือน บวก $599 สําหรับฮาร์ดแวร์ RVs มี

โครงสร้างแบบจ่ายตามการใชง้าน จึงสามารถหยดุชั.วคราวและกลบัมาใชบ้ริการใหม่ทุกเดือนไดทุ้ก

เมื.อที.ตอ้งการ หากมีเรือยอทช์ ธุรกิจเดินเรือ หรือเป็นสายการล่องเรือ สามารถใชแ้พคเก็จ Starlink 

Maritime โดยมีค่าใชจ่้าย 5,000 ดอลลาร์ต่อเดือน และค่าติดตั[งฮาร์ดแวร์ 10,000 ดอลลาร์สาํหรับจาน

ดาวเทียม 2 ใบที.จะติดตั[งบนเรือ สําหรับเครื.องบินมีแพ็คเกจ Starlink Aviation ราคา $12,500 ถึง 

$25,000 ต่อเดือนสาํหรับความเร็วสูงสุด 350 Mbps ค่าติดตั[งฮาร์ดแวร์ราคา $150,000 โดยอุปกรณ์

ดงักล่าวจะออกสู่ตลาดจริงในปี 2566 

 

Starlink ไดรั้บการออกแบบและทดสอบอย่างเขม้งวดเพื.อรับมือกบัอุณหภูมิและสภาพ

อากาศที.หลากหลาย การใชด้าวเทียม LEO และสายอากาศแบบ Phased Array ช่วยใหป้ระสิทธิภาพ



48 

 

ในการทาํงานไม่เปลี.ยนแปลงแมใ้นสภาพอากาศที.รุนแรง อยา่งไรก็ตาม เมฆ พาย ุฝน หิมะ หรือลม 

ที.รุนแรงหนกัอาจส่งผลต่อการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ต  

 

ปัจจุบนั Starlink ให้บริการใน 36 ประเทศโดยมีพื[นที.ครอบคลุมจาํกดั ภายในสิ[นปี 2566 

บริษทัมีแผนที.จะขยายความครอบคลุมไปยงัส่วนที.เหลือของทวีปอเมริกา และมีแผนขยายความ

ครอบคลุมบางประเทศในอนาคตอนัใกลนี้[  เช่น ปากีสถาน อินเดีย เนปาล และศรีลงักา แต่ในบาง

ประเทศ เช่น รัสเซีย จีน คิวบา และเกาหลีเหนือ Starlink กย็งัไม่มีแผนที.จะใหบ้ริการ  

 

 
 

รูปที. 2.14 พื[นที.ที.ใหบ้ริการโดย Starlink ณ เดือนมิถุนายน 2021 

ที.มา : Crist, 2023 

 

ผลกระทบของโครงการ Starlink 

การคาดคะเนผลกระทบของ Starlink ต่อบริษทัโทรคมนาคมแบบดั[งเดิม การเกิดขึ[นของ 

Starlink ซึ. งเป็นบริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมของ SpaceX มีการคาดคะเนผลกระทบอยา่งมากต่อ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมแบบดั[งเดิม Starlink ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

ด้วยความเร็วที. เร็วกว่าบริการที.มีอยู่ส่วนใหญ่ ทาํให้เป็นตัวเลือกที.ใช้งานได้สําหรับหลาย ๆ 

ครัวเรือน สิ.งนี[ทาํให้บริษทัโทรคมนาคมแบบดั[งเดิมตอ้งสังเกตและประเมินบริการใหม่ รวมถึงวิธี

รักษาความสามารถในการแข่งขนั บริษทัโทรคมนาคมแบบดั[งเดิมตอ้งเปลี.ยนโครงสร้างราคาเพื.อให้

สามารถแข่งขนัได้ เพื.อตอบสนองต่อบริการตน้ทุนตํ.าของ Starlink หลายบริษทัได้แนะนาํแผน

ตน้ทุนตํ.าเพื.อดึงดูดลูกคา้ที.อาจเลือกบริการดาวเทียม นอกจากนี[  หลายบริษทัยงัไดเ้ริ.มเสนอแผน
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บริการที.ยืดหยุน่มากขึ[น โดยให้ลูกคา้จ่ายเฉพาะบริการที.ตอ้งการเท่านั[น นอกจากการเปลี.ยนแปลง

กลยทุธ์ดา้นราคาแลว้ บริษทัโทรคมนาคมแบบดั[งเดิมยงัตอ้งลงทุนในโครงสร้างพื[นฐานเพื.อให้ทนั

กบัความตอ้งการที.เพิ.มขึ[นสาํหรับความเร็วอินเทอร์เน็ตที.เร็วขึ[น ดว้ย โดยรวมแลว้ การเกิดขึ[นของ 

Starlink มีการคาดคะเนผลกระทบอย่างมากต่อบริษทัโทรคมนาคมแบบดั[ งเดิม เพื.อให้สามารถ

แข่งขนัได ้บริษทัต่าง ๆ ตอ้งปรับกลยุทธ์ดา้นราคา ลงทุนในโครงสร้างพื[นฐาน และมุ่งเน้นที.การ

ใหบ้ริการลูกคา้ที.ดีขึ[น  

 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม กลุ่มที.ไดรั้บการคาดคะเนผลกระทบจากโครงการ 

Starlink กลุ่มแรกคือชุมชนวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะนักดาราศาสตร์ นับตั[ งแต่เปิดตัวดาวเทียม 

Starlink 60 ดวงในเดือนพฤษภาคม 2019 นักดาราศาสตร์ได้ร้องเรียนเกี.ยวกับการคาดคะเน

ผลกระทบของกลุ่มดาวนี[ ต่อกลอ้งโทรทรรศน์ภาคพื[นดิน นกัดาราศาสตร์ให้ความสาํคญักบัความ

สว่างเป็นหลกั เมื.อดาวเทียมผ่านหน้ากลอ้งโทรทรรศน์และอุปกรณ์ตรวจวดัที. ความสว่างของ

ดาวเทียมสามารถทาํลายขอ้มูลของนกัดาราศาสตร์ได ้(Foust, 2020) ปัญหาความสว่างแสดงมลพิษ

ของสญัญาณจากดาวเทียม Starlink ระหวา่งการเปิดรับแสง 333 วนิาทีที.หอดูดาว Cerro Tololo Inter-

American เส้นแสงแต่ละเส้นในภาพคือยานอวกาศ Starlink ลาํเดียว ปัญหาจะเลวร้ายลงเรื. อย ๆ 

เนื.องจาก SpaceX ยงัคงเปิดตวัหลายพนัเครื.อง 

 

 
 

รูปที. 2.15 ภาพจากกลอ้งโทรทรรศน์ Blanco 4 เมตรที.หอดูดาว CerroTololo Inter-American 

ภาพประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 19 เส้นที.สร้างขึ[นโดยดาวเทียม Starlink  

ชุดที.สองซึ.งเปิดตวัในเดือนพฤศจิกายน 2562  

ที.มา : National Optical-Infrared Astronomy Research Laboratory, 2019 
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จากปัญหานี[  SpaceX ไดแ้กปั้ญหาความสว่างที.เกี.ยวขอ้งกบั Starlink โดยใช ้“DarkSat” ดู 

โดยสามารถลดความสว่างของดาวเทียมลงประมาณ 50% ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Foust, 2020) 

อยา่งไรก็ตาม นกัดาราศาสตร์ยืนยนัว่าแมแ้ต่การออกแบบ DarkSat ก็ยงัสว่างเกินไป SpaceX จึงได้

หยดุการพฒันา DarkSat หนัไปใชก้ารพฒันาม่านบงัแดดซึ. งจะจาํกดัแสงสะทอ้นแต่การศึกษาความ

สวา่งในระยะแรกระบุวา่มีประสิทธิภาพมากกวา่เทคโนโลย ีDarkSat เพียงเลก็นอ้ยเท่านั[น นอกจากนี[  

SpaceX ยงัประกาศแผนสําหรับการมีส่วนร่วมของ Starlink ในการจาํกดัการเพิ.มขึ[นขยะอวกาศ 

เนื.องจากตามทฤษฎีแลว้ ดาวเทียมในกลุ่มดาวนี[จะใชร้ะบบขบัเคลื.อนบนยานเพื.อโคจรรอบโลกเมื.อ

สิ[นอายุขยั จะตกลงมาและเผาไหมใ้นชั[นบรรยากาศ และ SpaceX ยงัอา้งว่าดาวเทียมที.ไม่สามารถ

โคจรได ้จะตกสู่ชั[นบรรยากาศและถูกเผาไหมโ้ดยธรรมชาติภายในหา้ปี แต่ดาวเทียม 3 ใน 60 ดวงที.

ปล่อยในเดือนพฤษภาคม 2019 ล้มเหลวแล้ว สิ. งนี[ นําไปสู่ความกังวลว่าอัตราความล้มเหลวที.

คลา้ยกนัอาจส่งผลใหย้านอวกาศพงัหลายร้อยลาํเมื.อโครงการเพิ.มขึ[น (Foust, 2019) กลุ่มที.ไดรั้บการ

คาดคะเนผลกระทบจากโครงการ Starlink กลุ่มที. 2 คือ บริษทัการคา้ บริษทัเชิงพาณิชยจ์ะไดรั้บ

แรงจูงใจในการลงทุนดา้นอวกาศแต่ตอ้งระวงัความเสี.ยงมากขึ[น โดย Peter Beck ซีอีโอของ Rocket 

Lab กล่าวว่า “พวกเขาเริ.มรู้สึกถึงการคาดคะเนผลกระทบของความแออดัในอวกาศ” (Thompson, 

2020) เมื.อมีดาวเทียมขึ[นไปมากขึ[น ความน่าจะเป็นของเส้นทางการปล่อยที.ชดัเจนก็จะลดลง และ

ปัญหาขยะอวกาศจะยิ.งแยล่ง ดว้ยจาํนวนดาวเทียมที.คาดวา่จะเปิดตวัในฐานะส่วนหนึ.งของ Starlink 

และโครงการอื.น ๆ ที.แข่งขนักนั เมื.อมีจาํนวนของยานอวกาศในวงโคจรมากขึ[น การชนกนัจึง

เป็นไปไม่ได้ที.จะหลีกเลี.ยง เมื.อดาวเทียมชนกัน จะสร้างเศษซากมากขึ[นเรื. อย ๆ ซึ. งจะทาํลาย

ดาวเทียมเกือบทั[งหมดในวงโคจรรอบโลก กลุ่มที. 3 ที.ไดรั้บการคาดคะเนผลกระทบจากโครงการ 

Starlink คือ ผูบ้ริโภค สาํหรับคนทั.วไปหลาย ๆ คน การเชื.อมต่อบรอดแบนดท์ั.วโลกที.เชื.อถือไดจ้ะ

เป็นความฝันที.เป็นจริง โดยเฉพาะอยา่งยิ.งสาํหรับผูที้.อยูใ่นชนบท ในปี 2018 Pew Research Center 

รายงานว่า 58% ของชาวอเมริกนัในชนบทเชื.อว่าการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นปัญหาใน

พื[นที.ของตน เทียบกบั 43% ในเขตเมือง ในรายงานเดียวกนั 78% ของผูใ้หญ่ในชนบทกล่าวว่าพวก

เขาใชอิ้นเทอร์เน็ต เทียบกบั 92% ของผูใ้หญ่ในเมือง และ 58% ของผูใ้หญ่ในชนบทกล่าววา่พวกเขา

สมคัรใชบ้รอดแบนดที์.บา้น เทียบกบั 67% ในเขตเมือง (Anderson, 2018) โปรแกรมเบตา้สาธารณะ

ของ Starlink ซึ. งเริ. มในเดือนตุลาคม 2020 กาํหนดราคาบริการไวที้. 99 ดอลลาร์ต่อเดือนโดยมี

ค่าใช้จ่ายเพิ.มเติม 499 ดอลลาร์ต่อครั[ งเพื.อให้ครอบคลุมค่าอุปกรณ์ ในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2021 

SpaceX รายงานวา่เครือข่าย Starlink มีผูใ้ชม้ากกวา่ 10,000 ราย แมว้า่ปัจจุบนัจะมีบริการจาํกดักต็าม 

ก่อนการเปิดตวัเบตา้สาธารณะ SpaceX ระบุว่าได้รับความสนใจใน Starlink จากผูบ้ริโภคเกือบ 

700,000 รายในสหรัฐอเมริกา โดยรวมแลว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ดูเหมือนจะสนับสนุนการเปิดตวั
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ดาวเทียม Starlink โดยใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายของอินเทอร์เน็ตที.รวดเร็วและเชื.อถือได้

มากกว่าปัจจัยอื.น ๆ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมองว่า Starlink จะทาํลายทัศนียภาพยาม

กลางคืนเนื.องจากความสว่างของดาวเทียมจาํนวนมาก ออยา่งไรก็ดี SpaceX ให้คาํมั.นว่าจะลดการ

คาดคะเนผลกระทบต่อดาราศาสตร์ให้นอ้ยที.สุดในขณะที.ยงัคงตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวงัของลูกคา้  

 

2.4 การใช้งานอนิเทอร์เน็ตกบัการคาดคะเนผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 

 

อินเทอร์เน็ตถูกสนันิษฐานวา่มีส่วนทาํใหค้วามรู้กระจายไปทั.วประเทศ ดงันั[น การเพิ.มขึ[น

ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศหนึ.งๆ จึงถูกตั[งสมมติฐานวา่มีการคาดคะเนผลกระทบเชิงบวกต่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการใช้ข้อมูลกลุ่มกับ 207 ประเทศตั[ งแต่ปี 1991 ถึง 2000 พบว่า

อินเทอร์เน็ตมีบทบาทเชิงบวกและสาํคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจหลงัจากมีการใชอ้ตัราส่วนการ

ลงทุน อตัราส่วนการบริโภคของรัฐบาล และอตัราเงินเฟ้อเป็นตวัแปรควบคุมในสมการการเติบโต 

(Choi & Yi, 2009) 

 

ในช่วงไม่กี. ปีที.ผ่านมา องค์กรจาํนวนมากได้เปลี.ยนวิธีการดาํเนินการและปรับปรุง

ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจในรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ “เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต” ไม่เพียงแต่เปลี.ยน

รูปแบบเศรษฐกิจดั[ งเดิมของประเทศเท่านั[ น แต่ยงัส่งผลต่ออัตราการเติบโตและคุณภาพของ

เศรษฐกิจของประเทศดว้ย อินเทอร์เน็ตกาํลงักลายเป็นเครื.องมือทางการตลาดและธุรกิจในเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ซึ. งนําการเปลี.ยนแปลงที.คาดไม่ถึงมาให้ ในระดับมหภาคอินเทอร์เน็ตจะส่งผลต่อการ

ยกระดบัและการเพิ.มประสิทธิภาพของโครงสร้างอุตสาหกรรม ในระดบัจุลภาคอินเทอร์เน็ตจะ

ส่งผลต่อการจดัการขององคก์รและกระตุน้ให้เกิดการปฏิรูปองคก์ร เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตคือการ

รวมกนัของอินเทอร์เน็ตและเศรษฐกิจ ซึ. งสามารถลดตน้ทุนทางเศรษฐกิจในกระบวนการผลิต 

เปลี.ยนความสามารถในการแข่งขนัของการเติบโตทางเศรษฐกิจใหเ้ป็นขอ้มูล และรักษาการเติบโต

ทางเศรษฐกิจที.ย ั.งยืนและมั.นคง การพฒันาเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตเอื[อต่อการปลูกฝังจุดเติบโตทาง

เศรษฐกิจใหม่ และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบใหม่ ๆ นอกจากนี[ ระดบัของการพฒันาอินเทอร์เน็ตยงัสะทอ้น

ถึงระดบัของอารยธรรมและความทนัสมยัของประเทศในระดบัหนึ.ง ซึ. งมีความสาํคญัและมีอิทธิพล

ในระยะยาว 
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2.4.1 เศรษฐกจิอนิเทอร์เน็ต 

 

การพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ การพฒันาอินเทอร์เน็ตและ

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตได้ดึงดูดความสนใจอย่างกวา้งขวางในแวดวงวิชาการ John Flower เป็น

ผูเ้ชี.ยวชาญคนแรกที.นําเสนอแนวคิดเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต ในปี 1999 มหาวิทยาลยัเทกซัสได้

เผยแพร่รายงานฉบบัแรกเกี.ยวกบัการพฒันาเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต

ออกเป็น 4 ชั[น ชั[นแรกเป็นโครงสร้างพื[นฐานของอินเทอร์เน็ต รวมถึงซพัพลายเออร์รายใหญ่ของ

อินเทอร์เน็ต บริษทัซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์เครือข่าย และอื.น ๆ ชั[นที. 2 คือรากฐานของแอปพลิเคชนั 

แสดงฐานขอ้มูลและเครื.องมือคน้หาในอินเทอร์เน็ต ชั[นที. 3 คือตวักลางบุคคลที.สามของอินเทอร์เน็ต 

นาํเสนอตวัแทนและผูใ้หบ้ริการออนไลน์ แพลตฟอร์มและอื.น ๆ ชั[นที. 4 คือ ธุรกรรมออนไลน์ โดย

ส่วนใหญ่เป็นบริการออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ และอื.น ๆ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยทาง

อินเทอร์เน็ตในแวดวงการศึกษาที.ลึกซึ[ งยิ.งขึ[น การตีความแนวคิดใหม่นี[ก็ยิ.งซบัซอ้นมากขึ[นเรื.อย ๆ 

แมว้่าแวดวงวิชาการจะไม่ไดก้าํหนดมาตรฐานที.เป็นเอกภาพสําหรับคาํจาํกดัความของเศรษฐกิจ

อินเทอร์เน็ต แต่มุมมองหลกับางประการช่วยใหเ้ขา้ใจเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตอยา่งลึกซึ[ ง ยคุเศรษฐกิจ

ใหม่ประกอบดว้ยรูปแบบทางเศรษฐกิจที.หลากหลาย และเครือข่ายเศรษฐกิจที.เชื.อมโยงถึงกนั ซึ. ง

นํามาซึ. งการเปลี.ยนแปลงครั[ งใหญ่ต่อการผลิตและการดาํรงชีวิตของมนุษย  ์Wu (2000) เชื.อว่า

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตตอ้งเขา้ใจจากระดบัต่าง ๆ รวมถึงรูปแบบเศรษฐกิจ การบริโภค วิสาหกิจ และ

อุตสาหกรรม เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตเป็นเศรษฐกิจประเภทใหม่ที.ขึ[นอยูก่บัอินเทอร์เน็ต (Lui & Feng, 

2022) 

 

2.4.2 อทิธิพลของอนิเทอร์เน็ตต่อการเติบโตทางเศรษฐกจิ 

 

1) อิทธิพลโดยตรงของอินเทอร์เน็ตต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(1) เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตส่งเสริมการยกระดบัค่าใชจ่้ายและกระตุน้

การเติบโตทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตได้พฒันาอย่างรวดเร็ว ด้วยความนิยมและการ

ประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลายตั[งแต่ศตวรรษที. 21 องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยแีละขอ้มูล

ภายใตเ้ศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตไดเ้ร่งการยกระดบัค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอย่างมาก และค่อย ๆ 

กลายเป็นพลงัขบัเคลื.อนที.ขาดไม่ไดใ้นการส่งเสริมการยกระดบัค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้าย ดงันั[น

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตจึงส่งผลต่อการเรียกเก็บเงินและการอปัเกรดค่าธรรมเนียมอย่างมาก การ

ส่งเสริมการลดต้นทุนภายใต้เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นในการส่งเสริม
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ภาพลกัษณ์การลดตน้ทุน วธีิการลดตน้ทุน และแนวคิดการลดตน้ทุน นอกจากนี[  เทคโนโลยเีครือข่าย

ขอ้มูลสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการหมุนเวยีนของผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชยแ์ละลดตน้ทุนการไหล

ของผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชย ์และการพฒันาอีคอมเมิร์ซในต่างประเทศสามารถลดตน้ทุนของผลิตภณัฑ์

นาํเขา้ ในกระบวนการนี[  การพฒันาอินเทอร์เน็ตไดข้ยายขอบเขตของค่าใชจ่้าย ปรับปรุงโครงสร้าง

ของค่าใชจ่้าย และตอบสนองค่าใชจ่้ายที.หลากหลายอยา่งมาก 

(2) เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้ดีขึ[นและ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมดั[งเดิมบางประเภทไดรั้บการคาดคะเนผลกระทบ

อย่างรุนแรงจากอิทธิพลของอินเทอร์เน็ต และค่อย ๆ ถูกแทนที.ด้วยอุตสาหกรรมเกิดใหม่ 

อุตสาหกรรมบางประเภทไดผ้สานเขา้กบัอินเทอร์เน็ตและเติบโตมากขึ[น โครงสร้างอุตสาหกรรม

ไดรั้บการเปลี.ยนแปลงและยกระดบัดว้ยเทคโนโลยีเครือข่ายขั[นสูง ซึ. งไม่เพียงแต่ช่วยพฒันาทกัษะ 

การจดัการ และความสามารถ แต่ยงัส่งเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพของอุตสาหกรรมดั[งเดิมอีก

ดว้ย ส่งผลให้ความไม่สมดุลระหว่างอุตสาหกรรมต่าง ๆ ลดลง และมีการประสานความร่วมมือ

ระหวา่งภาคส่วนต่างๆ มากขึ[น ในระดบัจุลภาค อินเทอร์เน็ตเชื.อมต่อภูมิภาคต่าง ๆ โดยรวมโดยลด

ความไม่สมดุลของขอ้มูลระหวา่งภูมิภาค ซึ. งเอื[อต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการประหยดัจาก

ขนาดและการจดัสรรทรัพยากรขององค์กรในภูมิภาค และส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจในระดบั

ภูมิภาค จากมุมมองเชิงมหภาค อินเทอร์เน็ตสามารถลดตน้ทุนขอ้มูล ตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนโล

จิสติกส์ (Lui & Feng, 2022) 

(3) เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจใหม่และ

กระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ ในยคุของเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต ชีวติประจาํวนัของผูค้นจาํนวนมาก

อยู่กับการใช้อินเทอร์เน็ต วิถีชีวิตดั[ งเดิมได้รับการเปลี.ยนแปลงอย่างสิ[นเชิง และต้องพึ. งพา

อินเทอร์เน็ตมากขึ[นอยา่งมาก องคก์รทางสังคมในยคุอินเทอร์เน็ตจะมีการเปลี.ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

บงัคบัใหอุ้ตสาหกรรมดั[งเดิมตอ้งเร่งบูรณาการกบัอินเทอร์เน็ต มีการสร้างรูปแบบธุรกิจและรูปแบบ

การผลิตใหม่ ทาํให้เกิดจุดเติบโตทางเศรษฐกิจใหม่ ๆ และวางรากฐานที.มั.นคงสําหรับความเจริญ

และการพฒันาทางสังคมและเศรษฐกิจ ในกระบวนการบูรณาการอินเทอร์เน็ตและอุตสาหกรรม

ดั[งเดิม อินเทอร์เน็ตไม่เพียงแต่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการจดัสรรทรัพยากรเท่านั[น แต่ยงั

ช่วยลดตน้ทุนในการเขา้ถึงขอ้มูลและธุรกรรมของผูค้น ดว้ยการพฒันาอยา่งต่อเนื.องของเทคโนโลยี

เครือข่ายขอ้มูล ความรู้เป็นปัจจยัสําคญัของเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตและมีบทบาทสําคญัในการรวม

อินเทอร์เน็ตและอุตสาหกรรมแบบดั[งเดิม ไม่เพียงช่วยสร้างจุดเติบโตทางเศรษฐกิจใหม่เท่านั[น แต่

ยงัส่งเสริมการเปลี.ยนแปลงครั[ งใหญ่ในระบบอุตสาหกรรมอีกดว้ย 
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2) อิทธิพลทางออ้มของอินเทอร์เน็ตต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(1) เร่งนวตักรรมเทคโนโลยีเพื.อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ประการแรก นวตักรรมทางเทคโนโลยีของเศรษฐกิจเครือข่ายประกอบดว้ยนวตักรรมภายใน และ

นวตักรรมภายนอก นวตักรรมภายใน ไดแ้ก่ นวตักรรมของการจดัการ การพฒันาความสามารถ และ

การจดัการ รวมถึงการจดัการองคก์รและการจดัการความรู้ นวตักรรมภายนอก คือ ความตอ้งการของ

ตลาด การแข่งขนัในอุตสาหกรรม นโยบายของรัฐบาล และสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ สาํหรับ

นวตักรรมภายใน อินเทอร์เน็ตสามารถปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม และทุนให้เหมาะสม เพื.อให้

ไดรั้บการจดัสรรทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และปรับโหมดการจดัการขององคก์รให้

เหมาะสม ในขณะเดียวกนั ยงัสามารถปรับปรุงการวิจยัและพฒันาและกาํลงัการผลิตขององคก์ร 

เพื.อให้องคก์รสามารถเสริมสร้างการกาํกบัดูแลและการจดัการความรู้ และส่งเสริมนวตักรรมการ

จดัการความรู้ ประการที. 2 คือ องคก์รดา้นอินเทอร์เน็ตรวบรวมผูมี้ความสามารถดา้นเทคโนโลยขีั[น

สูงเพื.อสนับสนุนผูมี้ความสามารถด้านนวตักรรม โหมดการฝึกฝนความสามารถขององค์กร

อินเทอร์เน็ตมีการคาดคะเนผลกระทบอย่างลึกซึ[ งต่ออุตสาหกรรมอื.น ๆ ซึ. งเอื[อต่อการสร้าง

นวตักรรมของความสามารถ เพื.อตอบสนองความตอ้งการที.ซับซ้อนมากขึ[นของผูค้นในระบบ

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต ผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บการอปัเดตบ่อยครั[ ง และระดบัเทคโนโลยทีี.คงที.จะถูกกาํจดั

อยา่งรวดเร็ว ความตอ้งการของตลาดบงัคบัใหอ้งคก์รต่าง ๆ คิดคน้ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื.อง ในระบบ

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายของความร่วมมือแบบไดป้ระโยชน์ทั[งสองฝ่าย

ผา่นการบูรณาการขา้มพรมแดนและเสริมสร้างการแข่งขนั ซึ. งจะส่งเสริมการปรับปรุงการวิจยัของ

องค์กรและขีดความสามารถในการพฒันา ประการที.สาม การพฒันาอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ

อินเทอร์เน็ตตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล ภายใตเ้ศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต รัฐบาลไดส่้งเสริม

นวตักรรมทางเทคโนโลยีโดยการจดัตั[งกองทุนวิจยัและสร้างฐานการทดลอง ซึ. งไดน้าํไปสู่การ

พฒันาขององคก์รนวตักรรมจาํนวนมาก ประการที.สี. เนื.องจากความรวดเร็วและลกัษณะการแบ่งปัน

ของอินเทอร์เน็ต สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของอินเทอร์เน็ตที.เหนือกว่าจึงเอื[อต่อการแนะนาํ

เทคโนโลยีขั[นสูงและแนวทางที.เป็นนวตักรรมใหม่ เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตสามารถเร่งให้เกิด

นวตักรรมทางเทคโนโลยแีละส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที.ย ั.งยนื ผลของการส่งเสริมนวตักรรม

ทางเทคโนโลยต่ีอการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ นวตักรรมทางเทคโนโลยสีามารถส่งเสริมการเติบโต

ทางเศรษฐกิจโดยปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมใหเ้หมาะสม นวตักรรมทางเทคโนโลยช่ีวยใหอ้งคก์ร

มีวิธีคิดใหม่และการสนบัสนุนดา้นเทคนิค ส่งเสริมการบูรณาการของอุตสาหกรรมสารสนเทศและ

อุตสาหกรรมดั[งเดิม และก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมใหม่ นอกจากนี[  นวตักรรมทางเทคโนโลยช่ีวยปรับ

ทางเลือกของผูบ้ริโภคให้เหมาะสมและตระหนกัถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในยุคของเศรษฐกิจ
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อินเทอร์เน็ต นวตักรรมทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื.องสามารถปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของ

ผลิตภณัฑ ์เพิ.มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และตอบสนองความตอ้งการที.ซ่อนอยูข่องผูบ้ริโภค

จาํนวนมากไดอ้ยา่งมาก 

(2) เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตส่งเสริมการสะสมทุนมนุษยเ์พื.อส่งเสริม

การเติบโตทางเศรษฐกิจ ในระบบเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต หุ้นของทุนต่อหัวมีความเกี.ยวขอ้งอย่าง

ใกลชิ้ดกบัระดบัการศึกษา และโครงสร้างของการศึกษาสามารถใชว้ดัจาํนวนเงินที.จาํเป็นของทุนต่อ

หัวในอุตสาหกรรมได ้จึงมีความสําคญัยิ.งในการสนบัสนุนการศึกษาและพฒันามาตรฐานการวดั

คุณภาพการศึกษาของพนักงาน ด้วยการพฒันาอย่างต่อเนื.อง เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตจึงค่อย ๆ 

กลายเป็นกระแสหลกั และกลายเป็นวิธีสาํคญัในการส่งเสริมทรัพยากรมนุษยแ์ละสะสมทุน พื[นที.ที.

มีการพฒันาเศรษฐกิจทางอินเทอร์เน็ตในระดบัสูงดึงดูดผูมี้ความสามารถจาํนวนมาก ส่งผลให้เกิด

ปรากฏการณ์การโยกยา้ยงาน ซึ. งเอื[อต่อการส่งเสริมการแนะนาํและการแพร่กระจายของเทคโนโลย ี

และเพิ.มมูลค่าของทรัพยากรมนุษยแ์ละทุนใหสู้งสุด  

 

2.4.3 อนิเทอร์เน็ตและผลติภาพแรงงาน 

 

การเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตอาจทาํให้คนงานมีประสิทธิผลมากขึ[นหรือนอ้ยลงเมื.อเทียบกบั

วิธีการผลิตอื.น อินเทอร์เน็ตดูเหมือนจะเป็นรูปแบบของการเปลี.ยนแปลงทางเทคนิคต่อแรงงานใน

บริบทของประเทศกาํลงัพฒันาส่วนใหญ่ Chiplunkar and Goldberg (2022) ตรวจสอบการคาดคะเน

ผลกระทบการจา้งงานจากการขยายความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ตบนมือถือ ซึ. งเปิดใชง้านโดย

การอปัเกรดเครือข่าย 2G เป็น 3G ในประเทศที.มีรายไดน้อ้ยและปานกลาง 14 ประเทศ ซึ. งเครือข่าย

มือถือเป็นวิธีที.ใชก้นัมากที.สุดในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต พบว่าความครอบคลุมของ 3G ช่วยเพิ.ม

อตัราการจา้งงานอยา่งมาก เช่นเดียวกบั Khanna and Sharma (2018) ใชข้อ้มูลระดบับริษทัจากภาค

การผลิตของอินเดียในช่วงปี 2543-2559 และพบวา่ผลิตภาพแรงงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

ลงทุนทั[งในดา้น IT และ R&D ในประเทศบราซิล Almeida, Corseuil, Henrique, and Poole (2017) 

ไดท้าํการประเมินว่าการเปลี.ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลต่อความตอ้งการทกัษะแรงงานพบว่า

อุตสาหกรรมที.เนน้เทคโนโลยีจะตั[งอยู่ในเมืองที.สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดเ้ร็วกว่า Chen, Liu, 

and Song (2019) พบว่าบริษทัจีนในอุตสาหกรรมที.ตอ้งใชท้กัษะสูงและมีแรงงานที.มีการศึกษาสูง

ได้รับประโยชน์มากขึ[นจากการนําอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ เมื.อเปรียบเทียบครัวเรือนใน

แทนซาเนียที.อยูใ่นพื[นที.ครอบคลุมของบรอดแบนดมื์อถือกบัครัวเรือนที.ไม่ไดอ้ยูใ่นพื[นที. Bahia et 

al. (2021) พบหลกัฐานว่าความพร้อมใชง้านของบรอดแบนด์ทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมของแรงงาน
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และการจา้งงานที.เพิ.มขึ[นในเพศชายที.มีการศึกษา การคาดคะเนผลกระทบโดยรวมของการเชื.อมต่อ

อินเทอร์เน็ต Jack and Suri (2014) พบวา่การเขา้ถึงเงินผา่นมือถือลดความยากจนในการบริโภคไดถึ้ง

สองเปอร์เซ็นตใ์นเคนยา  

 

อีกช่องทางหนึ.งที.อินเทอร์เน็ตสามารถส่งการคาดคะเนผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานคือ

การจบัคู่พนกังานบริษทักบัพนกังาน Kuhn and Mansour (2014) แสดงใหเ้ห็นวา่คนวา่งงานที.มองหา

งานทางออนไลน์ได้รับการว่าจ้างใหม่เร็วกว่าคนทาํงานที.ไม่ค้นหาทางออนไลน์ประมาณ 25 

เปอร์เซ็นต์ จากงานวิจยัพบว่าอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จะเพิ.มความเร็วในการจบัคู่งาน ปัจจุบนัมี

บริษทัจาํนวนมากรับสมคัรทางออนไลน์ พบว่าระยะเวลาว่างงานสั[นลง และมีบริษทัจาํนวนนอ้ยที.

ไม่สามารถเติมตาํแหน่งงานวา่งที.โพสตไ์วไ้ด ้นอกจากนี[จะเห็นวา่เทคโนโลยทีี.ช่วยลดตน้ทุนในการ

สมคัรงาน และเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน อีกทางหนึ. ง การเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตอาจส่งผลต่อการ

จบัคู่พนกังานบริษทัผา่นการตดัสินใจเกี.ยวกบัสถานที.ตั[งบริษทั การเคลื.อนยา้ยแรงงาน หรือการเขา้สู่

ตลาดของบริษทั (และคนงาน) Kim and Orazem (2017) พบหลกัฐานของความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหว่างความพร้อมใช้งานของบรอดแบนด์และบริษทัใหม่ที.เลือกที.จะตั[งอยู่ในพื[นที.ชนบทของ

สหรัฐอเมริกา ในทาํนองเดียวกนั Alfaro and Chen (2015) แสดงให้เห็นว่าประเทศที.มีการเชื.อมต่อ

อินเทอร์เน็ตที.ดีกวา่มีแนวโนม้ที.จะดึงดูดบริษทัขา้มชาติมากกวา่ 

 

2.4.4 อนิเทอร์เน็ตและผลผลติของบริษัท 

 

การเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตอาจมีปฏิสัมพนัธ์กบัปัจจยัการผลิตนอกเหนือจากแรงงานและ

อาํนวยความสะดวกในการนาํเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งมั.นคง มีหลกัฐานมากมายที.บ่งชี[ ว่าการเชื.อมต่อ

อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อองคก์รการผลิตและการคา้ในประเทศกาํลงัพฒันาอยา่งไร Tian (2018) แสดง

ให้เห็นว่าการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตช่วยให้บริษทัในเขตเมืองจดัระเบียบการผลิตใหม่ในรูปแบบที.

ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัและอาํนวยความสะดวกในการแบ่งงาน ซึ. งจะช่วยเพิ.มผลผลิตไดถึ้ง  

8 เปอร์เซ็นต ์Bloom, Liang, Roberts, and Ying (2014) ตรวจสอบการคาดคะเนผลกระทบของการ

ทาํงานจากที.บา้นต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานคอลเซ็นเตอร์ผา่นการทดลองสุ่มที. Ctrip 

ซึ. งเป็นบริษทันาํเที.ยวของจีนที.มีพนักงาน 16,000 คน พนักงานในบางแผนกถูกขอให้เลือกว่าจะ

ทาํงานจากที.บา้นหรือจากที.ทาํงาน พบว่าครึ. งหนึ. งที.ถูกสุ่มเลือกให้ทาํงานจากที.บา้นมีประสิทธิผล

มากกวา่กลุ่มที.ทาํงานในสาํนกังานประมาณ 13 เปอร์เซ็นต ์นอกจากนี[การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตยงัส่งผล
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ต่อรูปแบบองคก์รและการตดัสินใจซื[อหรือซื[อของบริษทั เช่น การเปลี.ยนแปลงการสื.อสารและการ

ประสานงาน 

 

2.5 งานวจิยัทีSเกีSยวข้อง 

  

โครงการอินเทอร์เน็ต จากดาวเทียม การศึกษาการคาดคะเนผลกระทบยงัมีไม่มากดงันั[น

ในการศึกษาครั[ งนี[  ไดต้รวจสอบงานวจิยัที.ผา่นมาโดยใชก้ารใชง้านอินเทอร์เน็ต แทนวา่ความคิดเห็น

ที.เกี.ยวขอ้งขึ[นอยูก่บัปัจจยัใดบา้ง สามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งันี[  

1) ปัจจยัดา้นประชากร จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรมี

ผลต่อการเลือกใช้งานอินเทอร์เน็ต คนรุ่นใหม่ตื.นตวักบัสื.ออินเทอร์เน็ตมากขึ[น (Chan & Fang, 

2007) เพื.อใชใ้นการคน้หาขอ้มูลและเป็นยงัเป็นส่วนความบนัเทิง เช่น ฟังเพลง ดูหนงั ฯลฯ ในเวลา

เดียวกนั รวมถึงความสะดวกสบาย ผูค้นสามารถเขา้ถึงไดทุ้กที.ที.ตอ้งการจากแล็ปท็อปและมือถือ

โทรศพัท์ เป็นตน้ จากการศึกษาสํารวจความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตกับปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ สังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรมต่าง ๆ สาํหรับผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในซาอุดีอาระเบีย 

ของ Ahmad et al. (2014) ผลการวจิยัระบุวา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉลี.ยต่อวนัของผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย

มีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การจา้งงาน และรายไดอ้ย่างมีนยัสําคญั ขณะที.  

ผสุชา กล่อมกูล (2560) พบวา่ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้

บริการอินเทอร์เน็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรารินทร์ สิงห์แก้ว 

(2555) พบวา่ เพศที.แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Internet 

Broadband) โดยเพศชายมีความพึงพอใจในมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบับริบททั.วโลกที.พบว่า

เพศหญิงลา้หลงัในการเขา้ถึงบรอดแบนด ์(Sharma, 2016; Web Foundation, 2020) ผูช้ายและผูห้ญิง

สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั อยา่งไรกต็าม ผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิงใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื.อ

พฒันารายได ้สุขภาพ หรือการศึกษา 

 

รายได้เป็นปัจจัยหลักที. มีแนวโน้มที.จะมีอิทธิพลต่อการใช้บรอดแบนด์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ.งเมื.อมีเทคโนโลยีให้ใชง้าน รายไดข้องครัวเรือนที.สูงขึ[นและระดบัการศึกษาที.

สูงขึ[นมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัการเขา้ถึงบรอดแบนด ์ในขณะที.ครัวเรือนที.มีรายไดต้ํ.ามากไม่มี

การเชื.อมต่อบรอดแบนดใ์นบา้น แมจ้ะมีบรอดแบนดใ์ห้บริการ แต่การขาดการศึกษาระดบัสูงและ

รายไดก้็ก่อใหเ้กิดความเสียเปรียบ เช่น ผูที้.มีรายไดน้อ้ยเขา้ไม่ถึงโอกาสในการทาํงานทางออนไลน์ 
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และจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลด้านสุขภาพที.สําคญัและขอ้มูลอื.น ๆ ทาํให้เสียเปรียบ ความสัมพนัธ์

ระหว่างอายแุละรายไดมี้ความสาํคญัเนื.องจากกลุ่มอายตุ่างๆ คาํนวณความสามารถในการซื[อบรอด

แบนดไ์ดแ้ตกต่างกนั การวิจยัโดย Choudrie and Dwivedi (2006) ชี[ ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคที.อายนุอ้ยกวา่ 

24 ปีมีแนวโนม้ที.จะใชบ้รอดแบนด์ความเร็วไม่สูงนกั อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที.มีอายตุ ํ.า

กว่า 24 ปี อยู่ในโรงเรียนหรือเพิ.งเขา้สู่วยัทาํงาน และอาจไม่สามารถจ่ายค่าบริการบรอดแบนด์ได ้

กลุ่มอาย ุ35–44 และ 65–74 มีแนวโนม้ว่าจะใชบ้รอดแบนด์ที.บา้นมากขึ[น อยา่งไรก็ตาม ในบริบท

ของรายไดแ้ละการศึกษา โอกาสของบรอดแบนดที์.บา้นจะเพิ.มขึ[นสาํหรับผูที้.อยูใ่นกลุ่มอาย ุ18–24 

และ 25–34 ปี สิ.งนี[สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของนกัวจิยัที.วา่คนรุ่นใหม่มีความชาํนาญดา้นเทคโนโลยี

มากกว่า มีการศึกษาระดบัวิทยาลยั และมีรายไดสู้งกว่าคนรุ่นเก่า และจะพึ.งพาและใชอิ้นเทอร์เน็ต 

(Reddick, Enriquez, Harris, & Sharma, 2020) 

 

ปัจจัยด้านเขตที.อยู่อาศัย (ความเหลื.อมลํ[ าทางภูมิศาสตร์) มีบทบาทในการ

แบ่งแยกทางดิจิทลั Reddick et al. (2020) พบว่าการแบ่งแยกทางดิจิทลัไม่ไดเ้ป็นเพียงการแบ่งแยก

ทางดิจิทลัในชนบท/ในเมืองเท่านั[น แต่ยงัสามารถเกิดขึ[นไดใ้นบริบทภายในเมืองอีกดว้ย โดยเฉพาะ

อยา่งยิ.งในพื[นที.ที.มีรายไดน้อ้ยภายในเมือง เนื.องจากมีอตัราการใชบ้รอดแบนดต์ํ.ากวา่มาก แสดงให้

เห็นประเด็นการกีดกนัทางสังคมของกลุ่มคนในเขตที.แตกต่างกนั และความสามารถในการจ่ายของ

การเขา้ถึงบรอดแบนด์ ความสามารถในการจ่ายเป็นอีกสาเหตุหนึ. งที.ทาํให้ชุมชนในชนบทไม่

สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีบรอดแบนด์ได้ บริษทัโทรคมนาคมเอกชนส่วนใหญ่ต้องการได้รับ

ผลตอบแทนที.ดีจากการลงทุนทนัทีหลงัจากติดตั[งใชง้าน ดงันั[น ค่าบริการบรอดแบนดจ์ะมีราคาที.

สูงขึ[ นเนื.องจากชดเชยต้นทุนการปรับใช้ จากการศึกษาของ Rhinesmith, Reisdorf, and Bishop 

(2019) ซึ. งมุ่งเนน้ไปที.ความสามารถในการจ่ายมากกวา่ความเตม็ใจที.จะจ่าย นกัวจิยัไดร้วมขอ้คน้พบ

จากการศึกษาต่างๆ เพื.อทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกี.ยวกบัการตดัสินใจเลือกบรอดแบนด์ 

พบว่าอินเทอร์เน็ตมีความสําคญัต่อชุมชนที.มีรายไดน้้อย ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่ในการศึกษาสามารถ

ระบุไดอ้ย่างง่ายดายว่าประโยชน์ของบรอดแบนด์มีมากกว่าค่าใช้จ่าย แต่ผูเ้ขา้ร่วมในชุมชนที.มี

รายไดน้อ้ยตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายเกี.ยวกบัตน้ทุนที.ทาํให้การสมคัรบรอดแบนด์ที.บา้นใชไ้ม่ได ้

(Rhinesmith et al., 2019) กล่าวอีกนยัหนึ.ง บุคคลและครอบครัวที.มีรายไดน้อ้ยเขา้ใจถึงคุณค่าของบ

รอดแบนด์ แต่เนื.องจากทรัพยากรที.จาํกดัทาํให้การเขา้ถึงบรอดแบนด์ไม่สามารถเขา้ถึงไดแ้มแ้ต่

สาํหรับผูที้.สามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้ 
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อุปสรรคในการเข้าถึงเข้าถึงเทคโนโลยีบรอดแบนด์ได้ รวมถึงปัจจัยทาง

ประชากร เช่น ระดับรายได้ เชื[อชาติ อายุ และระดับการศึกษา ในประชากรที.อยู่ห่างไกล การ

เชื.อมต่อที.มีตน้ทุนสูงจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีไร้สาย เช่น ดาวเทียม แต่ดว้ยความเร็วที.ชา้ลงอย่าง

มาก (Townsend, Sathiaseelan, Fairhurst, & Wallace, 2013) การขาดรายไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัที.ส่งการ

คาดคะเนผลกระทบต่อการเขา้ถึงบรอดแบนดแ์มว้า่เทคโนโลยจีะพร้อมใชง้านก็ตาม นอกจากนี[ยงัมี

หลักฐานที.ชัดเจนจาก Flamm and Chaudhuri (2007) ว่าราคาบรอดแบนด์เป็นตัวขับเคลื.อนที.มี

นยัสาํคญัทางสถิติของการยอมรับบรอดแบนดต์ํ.า 

 

2) การใชง้าน Internet 

จากการสาํรวจโดย review.org (McNally, 2023) เรื.องความรู้สึกของชาวอเมริกนั

ในการเปลี.ยนไปใช้ Starlink จาก ISP เก่า 51% ของผูต้อบแบบสํารวจพร้อมที.จะสมคัรใช้บริการ 

แมว้่าจะมีแค่ 5% ที.สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม แต่ 64% ก็ให้ความสนใจอย่างมากที.จะ

ลองใชบ้ริการใหม่นี[  แบบสาํรวจไดใ้ห้การเปรียบเทียบความเร็วและราคา ความเร็วที.เสนอคือ 300 

mbps และในโหมดเบตา้ Starlink สามารถส่งความเร็วได ้100 mbps 55% ของผูต้อบแบบสอบถาม

จะเปลี.ยนไปใช ้Starlink ถา้มีความเร็วที.ดีกวา่แมว้า่ราคาจะสูงกวา่ จะเห็นไดว้า่ปัจจยัที.สาํคญัที.สุดใน

การตดัสินใจว่าจะเปลี.ยนไปใช้อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมคือความเร็วอินเทอร์เน็ตที.เร็วขึ[น จึงดู

เหมือนวา่จะเป็นอนาคตที.สดใสในตลาดอเมริกา  

 

 

รูปที. 2.16 ชาวอเมริกนัรู้สึกอยา่งไรเกี.ยวกบัการเปลี.ยนไปใช ้Starlink 

ที.มา : McNally, 2023 
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Starlink น่าจะเป็นตวัเลือกสําหรับผูที้.อาศยัอยู่ในพื[นที.ชนบทที.บริการ 5G ไม่

ขยายเนื.องจากขาดโครงสร้าง สําหรับบริการอินเทอร์เน็ต 5G น่าจะเป็นวิธีที.ง่ายในการเชื.อมต่อ

อุปกรณ์กบัอินเทอร์เน็ตในเขตเมือง ในความเป็นจริงอาจกล่าวไดว้า่บริการอินเทอร์เน็ตใหม่ทั[งสอง

นี[ อาจเสริมซึ. งกนัและกนั เครือข่ายระยะทางสั[ นของ 5G นั[นเหมาะสมที.สุดสําหรับเขตเมืองที.มี

ประชากรหนาแน่น และขอ้กาํหนดของ Starlink ที.กาํหนดใหจ้านรับสญัญาณมีแนวสายตาขึ[นไปบน

ทอ้งฟ้านั[นเหมาะสมที.สุดสาํหรับพื[นที.โล่งกวา้งในชนบท 

 

บริการบรอดแบนด์ผ่านดาวเทียม Starlink ของ Space X น่าจะเป็นทางเลือก 

บรอดแบนดแ์ก่ชาวอเมริกนัในชนบท (Bode, 2020) แต่ผลลพัธ์การทดสอบรุ่นเบตา้พบวา่มีความเร็ว

ที.เทียบเท่ากบัเคเบิลบรอดแบนดแ์ละ DSL จึงยงัไม่สามารถทา้ทายการผกูขาดบรอดแบนดห์ลกัของ

ประเทศไดอ้ยา่งจริงจงั Starlink ใชก้ลุ่มดาวดาวเทียมวงโคจรตํ.าที.สามารถใหค้วามเร็วที.เร็วกวา่โดยมี

ความหน่วงตํ.ากว่าบรอดแบนดด์าวเทียมแบบดั[งเดิมที.ชา้ ราคาแพง และจาํกดัการใชง้าน อยา่งไรก็

ตามนกัวิจยัจากบริษทัการลงทุน Wall Street Cowen เชื.อวา่บริการนี[ ยงัไม่สามารถทาํลายการผกูขาด

โทรคมนาคมของอเมริกาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เนื.องจากในขณะที. Starlink มีความสามารถในการจดัหา 

โซลูชนับรอดแบนดผ์า่นดาวเทียมที.ใชง้านไดจ้ริงสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส แต่มีขอ้จาํกดัทางความจุ เมื.อ

พิจารณาถึงความตอ้งการแบนดว์ิดธ์ที.เพิ.มขึ[นซึ. งขบัเคลื.อนโดยแอปพลิเคชนัและอุปกรณ์ที.มีขอ้มูล

ในบา้นจาํนวนมาก Starlink ยงัไม่ตอบโจทย ์นักวิจยัประเมินว่าบริการนี[ จะไม่สามารถให้บริการ

สตรีมขอ้มูลพร้อมกนัมากกวา่ 485,000 สตรีมดว้ยความเร็ว 100 Mbps เมื.อมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก

จะใหบ้ริการดว้ยความเร็วที.ชา้ลง จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ดาวเทียม LEO จะยงัคงกา้วตามหลงัผูใ้หบ้ริการ

โทรคมนาคม/เคเบิลแบบใชส้าย นอกจากนี[  เทคโนโลยีดาวเทียมวงโคจรตํ.ายงัก่อให้เกิดมลพิษทาง

แสงและสร้างปัญหากบันกัวิจยัดาราศาสตร์ แมว้่า Starlink จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อกลุ่มคนที.

ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 

 

อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม เป็นความพยายามล่าสุดที.จะทาํให้ทุกคนเขา้ถึง

เครือข่ายแห่งชีวิตของคนยุคใหม่นี[ ได้ทั.วโลก โดยใช้ความพร้อมของเทคโนโลยีอวกาศที.ก้าว

กระโดด บริษทัสื.อสารและอวกาศอีกหลายแห่ง เช่น Iridium, SpaceX, Amazon พร้อมจะสร้างระบบ

โครงข่ายดาวเทียมเชิงพาณิชย ์(Commercial Satellite Constellation) นบัพนัดวงมาโคจรรอบโลกแต่

จาํนวนของดาวเทียมที.เพิ.มมากขึ[นในหว้งอวกาศจะเพิ.มความเสี.ยงของอุบติัเหตุไดอ้ยา่งน่ากลวัไม่แพ้

เศษขยะอวกาศที.ลอยอยู่ในวงโคจรอยู่แล้ว SpaceX เป็นเทคโนโลยีที.อาจเป็นจุดเปลี.ยนสําคญั

ทางดา้นเทคโนโลยอีวกาศและดาวเทียมจะช่วยใหป้ระเทศกาํลงัพฒันาทั[งหลายเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตที.



61 

 

มีความเสถียรไดอ้ย่างรวดเร็วในระหว่างที.โครงสร้างสาธารณูปโภคหลกันั[นกาํลงัถูกจดัสร้างช่วย

เพิ.มความปลอดภยัให้แก่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตภาคพื[นดินในยามที.เกิดภยัพิบติั ไปจนถึงช่วยเปิด

โอกาสให้แก่งานด้านอวกาศ และการวิจัยที. เกี.ยวข้องสามารถเข้ามามีบทบาทมากยิ.งขึ[ นใน

ชีวิตประจาํวนัไดอี้กดว้ย แต่การเขา้มาของดาวเทียมโครงข่ายที.ตอ้งใช้ทรัพยากรในวงโคจรเป็น

จาํนวนมากจะส่งผลโดยตรงต่อความเป็นไปไดใ้นการสร้างขยะอวกาศ เหตุผลนี[นบัวา่เป็นประเด็น

หลกัในการต่อตา้นระบบดาวเทียมประเภทนี[ในช่วงแรก และยงัคงเป็นหวัขอ้สาํคญัในการถกเถียงถึง

อนาคต แมว้่าดาวเทียม Starlink จะมีการติดตั[งระบบขบัดนัเอาไวใ้นตวัเพื.อให้สามารถเคลื.อนที.ได้

ในระดบัหนึ.ง เพื.อใชเ้ป็นเครื.องมือสาํหรับทาํลายดาวเทียมผา่นการบงัคบัใหต้กกลบัสู่โลกเมื.อสิ[นสุด

อายุขยั แต่การจะใชง้านไดดี้จริงหรือไม่ยงัตอ้งติดตามผลอย่างต่อเนื.อง (ฌาณัฐย ์สิทธิปรีดานนัท,์ 

2564)  

 

ระบบอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมถือวา่ยงัไม่ไดรั้บความนิยม เนื.องจากความล่าชา้

เมื.อเปรียบเทียบกับระบบอินเทอร์เน็ตมือถือ  4G หรือระบบอินเทอร์เน็ตแบบสายภาคพื[น 

ไฟเบอร์ออฟติก อีกทั[งยงัตอ้งการช่องทางการติดต่อระหว่างอวกาศและพื[นโลก รวมถึงตอ้งติดตั[ง

สถานีเพื.อการสื.อสาร ซึ. งนี. คือเหตุผลหลกัที.จะตอ้งมีการพฒันาเรื. องของอุปกรณ์โครงสร้างและ

ซอฟตแ์วร์ต่างๆในการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตดาวเทียม เอกสารฉบบันี[ ไดน้าํเสนอใหมี้การใช ้Spt 

Algorithm ที.จะช่วยเพิ.มขอ้มูลและความเร็วในการส่งผา่นขอ้มูลไปยงัอวกาศ แม ้Spt Algorithm จะ

ฟังดูเป็นเรื.องใหม่ไกลตวั แต่ในอนาคตจะช่วยแกปั้ญหาและพฒันาใหร้ะบบอินเทอร์เน็ตดาวเทียมมี

เสถียรภาพยิ.งขึ[น และจะเขา้มามีบทบาทสําคญัในเรื. องของระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายและระบบ

อินเทอร์เน็ตดาวเทียม (Preet & Bagga, 2022)  

 

ปัจจยัการตดัสินใจของลูกคา้ต่อผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต การตดัสินใจของลูกคา้ 

คือ กระบวนการที.ลูกคา้เลือกทางเลือกอื.นที.นาํไปสู่การซื[อบริการ มีหลายปัจจยัที.ทาํใหลู้กคา้เลือกได ้

จากการศึกษาก่อนหนา้นี[  การคน้หาขอ้มูลถือเป็นศูนยก์ลางของทฤษฎีการตดัสินใจ การคน้หาขอ้มูล

แสดงถึงขั[นตอนที.สองของกระบวนการตดัสินใจและมีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ 

ทางเลือกของลูกคา้ขึ[นอยู่กบัความพร้อมใชง้านของขอ้มูลผลิตภณัฑ์และประสบการณ์ก่อนหน้า

เกี.ยวกบัผลิตภณัฑ์ แสดงให้เห็นว่ายิ.งระดบัของการรับรู้ความเสี.ยงสูงเท่าใด ผูบ้ริโภคก็ยิ.งตอ้งใช้

ความพยายามมากขึ[นในการแสวงหาขอ้มูล ระดบัความไม่แน่นอนที.เกี.ยวขอ้งกบับริการสามารถ

ลดลงไดโ้ดยใชแ้หล่งขอ้มูลหลายแห่ง McColl-Kennedy and Fetter (2001) จดักลุ่มการคน้หาขอ้มูล

ออกเป็นสองกิจกรรมกวา้ง ๆ คือ แหล่งที.มาของขอ้มูลภายนอกและระดบัของความพยายามที.
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เกี.ยวขอ้ง แหล่งที.มาของขอ้มูลภายนอกถูกจดัประเภทตามว่าถูกครอบงาํโดยการตลาดหรือว่าถูก

ครอบงาํโดยการสื.อสารส่วนบุคคลและไม่มีตวัตน สามารถควบคุมไดโ้ดย (1) ตลาด (2) ผูค้า้ปลีก (3) 

บุคคลที.สาม (4) แหล่งขอ้มูลระหว่างบุคคล และ (5) ผูบ้ริโภค ความพยายามในการคน้หาภายนอก

ของผูบ้ริโภควดัจากจาํนวนร้านคา้ที.เขา้เยี.ยมชม จาํนวนแบรนด์ที.ตรวจสอบ และเวลาที.ใช้ใน

ประสบการณ์การเลือกซื[ อโดยรวม  Mitra, Reiss, and Capella (1999) ยืนย ันว่าผู ้บริโภคชอบ

แหล่งข้อมูลส่วนตัวมากกว่าแหล่งข้อมูลที.ไม่มีตัวตน  ระดับข้อมูลที.รวบรวมโดยลูกค้ามี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความเสี.ยงที.รับรู้ ความเสี.ยงที.รับรู้หมายถึงลกัษณะ และปริมาณของความ

เสี.ยงที.ผูบ้ริโภครับรู้เกี.ยวกบัสถานการณ์การซื[อที.เฉพาะเจาะจง Forsythe and Shi (2003) ศึกษาและ

สาํรวจประเภทของความเสี.ยงที.ผูซื้[อทางอินเทอร์เน็ตรับรู้เมื.อพวกเขาตั[งใจจะซื[อ พวกเขาแนะนาํวา่มี

ความเสี.ยงสามประเภท ไดแ้ก่ ความเสี.ยงดา้นประสิทธิภาพ ความเสี.ยงทางการเงิน และความเสี.ยง

ด้านเวลา/ความสะดวก ความเสี.ยงด้านประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์หมายถึงการสูญเสียใด ๆ ที.

เกิดขึ[นเมื.อบริการไม่เป็นไปตามที.คาดไว ้ความเสี.ยงทางการเงินหมายถึงการสูญเสียเงินสุทธิที.อาจ

เกิดขึ[น ความเสี.ยงดา้นเวลา/ความสะดวก หมายถึงความไม่สะดวกหรือความยากลาํบากที.เกิดขึ[นใน

ระหว่างขั[ นตอนการทําธุรกรรมการซื[ อ  (Forsythe, Liu, Shannon, & Gardner, 2006) ในตลาด

โทรคมนาคม ลกัษณะภายนอก เช่น การติดต่อส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การสนบัสนุน

ดา้นเทคนิค และการตอบสนองของพนกังานผูใ้ห้บริการสามารถมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความตั[งใจ

ของลูกคา้ในการเลือกผูใ้ห้บริการ (Nguyen & Leblanc, 2001) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและ

ลูกคา้ ตลอดจนกระบวนการเผชิญหนา้สามารถมีการคาดคะเนผลกระทบอยา่งมากต่อพฤติกรรมของ

ลูกคา้ (Athanassopoulos & Iliakopoulos, 2003) ลูกคา้อาจพิจารณาภาพลกัษณ์องคก์รก่อนที.จะเลือก

บริการ เนื.องจากสามารถช่วยประเมินความสามารถของบริษทัผูใ้ห้บริการในการตอบสนองความ

ตอ้งการ 

 

3) การใชง้าน Social Media 

โซเชียลมีเดียมีผลกับการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ในปัจจุบันโซเชียลมีเดีย

กลายเป็นเครื.องมือสื.อสารสําคญัที.ผูค้นใช้ในการเชื.อมต่อกบับุคคลหรือองค์กรอื.นๆ ผูค้นใช้สื.อ

สังคมออนไลน์เพื.อแบ่งปันประสบการณ์ รีวิว ขอ้มูล คาํแนะนํา คาํเตือน คาํแนะนํา และ/หรือ

ประเด็นใด ๆ ที.น่าสนใจกับ “สายสัมพนัธ์” หรือเพื.อนของพวกเขา ขอ้มูลนั[นเป็นแหล่งที.เป็น

ประโยชน์ซึ. งอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การศึกษาส่วนใหญ่พบวา่ผูค้นใชข้อ้มูลบน

โซเชียลมีเดียเป็นแนวทางในการซื[อหรือวางแผน นอกจากนี[ โซเชียลมีเดียยงัใชเ้ป็นโฆษณาสาํหรับ

นกัการตลาด นกัการตลาดใชข้อ้ไดเ้ปรียบนี[ และสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด ช่วยให้มีลูกคา้มากขึ[น 
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โซเชียลมีเดียนั[นง่ายต่อการสมคัรและการเขา้ถึง ช่วยให้บุคคลไดรั้บความสะดวกสบายในการมอง

หาสิ.งที.ตอ้งการ Facebook, Twitter, IG หรือ Tiktok เป็นเวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดียยอดนิยมที.ผูค้นแชร์

ไลฟ์สไตล ์เรื.องราว ขอ้มูลเหล่านี[ทาํให้เพื.อนเลือกทาํสิ.งเดียวกนัหรือใชข้อ้มูลของพวกเขาในการ

ตดัสินใจ (Sema, 2013) 

 

4) ความรู้ความเขา้ใจเกี.ยวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตอาจเขา้ใจไดจ้ากกิจกรรมที.ผูค้นมีส่วนร่วมเมื.อใชเ้ทคโนโลยี

นี[  ดงันั[น พฤติกรรมที.อาจเพิ.มทุนทางสงัคมของแต่ละคน เช่น การคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพ ธุรกรรม

การเงิน การทาํงาน และข่าวสาร จึงถูกนาํมาเป็นตวัแปรของการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สิ.งเหล่านี[สามารถนาํไปสู่การเพิ.มขีดความสามารถของบุคคล เช่นเดียวกบัการไดรั้บผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและอาชีพจากเทคโนโลยีนี[  ดงันั[นความรู้ทางอินเทอร์เน็ต (ความเขา้ใจ) และทกัษะ 

(ความรู้) อาจเป็นหนทางสู่ความเขา้ใจที.ดีขึ[นเกี.ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพ Blank 

and Lutz (2018) ระบุว่าผูใ้ชที้.มีการศึกษาสูงและผูสู้งอายใุนสหราชอาณาจกัรไดรั้บประโยชน์มาก

ขึ[นจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคม 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมผา่นดาวเทียมเป็นผูน้าํดา้นการเชื.อมต่อทั.วโลกมายาวนาน โดย

ให้บริการที.จาํเป็นหลากหลายรูปแบบ ตั[งแต่การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไปจนถึงการออกอากาศและ

ระบบนาํทางการดาํเนินงานของดาวเทียมมีผลกระทบต่อสิ.งแวดลอ้มอยา่งมาก โดยเฉพาะขั[นตอน

การปล่อย การทาํงาน และการกาํจดัของวงจรชีวติของดาวเทียม การส่งดาวเทียมขึ[นสู่วงโคจรตอ้งใช้

พลงังานจาํนวนมาก ซึ. งมกัไดม้าจากเชื[อเพลิงฟอสซิล ซึ. งนาํไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมี

ส่วนทาํให้เกิดการเปลี.ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นอกจากนี[  การปล่อยจรวดยงัก่อให้เกิดมลพิษและ

เศษซาก ซึ. งก่อให้เกิดความเสี. ยงต่อสภาพแวดล้อมทั[ งบนบกและในอวกาศ เมื.ออยู่ในวงโคจร 

ดาวเทียมจะใช้พลังงานเพื.อการสื.อสาร การขับเคลื.อน และระบบออนบอร์ด ซึ. งยงัก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสิ.งแวดลอ้มอีกดว้ย นอกจากนี[  อายกุารใชง้านที.จาํกดัของดาวเทียมยงัจาํเป็นตอ้งมีการ

เปลี.ยนหรือการรื[อถอน ส่งผลใหเ้กิดการสะสมของเศษอวกาศและการชนกนัที.อาจเกิดขึ[น ซึ. งอาจมี

ผลกระทบต่อเนื.องต่อการดาํเนินงานของดาวเทียมและความพยายามในการสํารวจอวกาศ การ

จดัการกบัผลกระทบต่อสิ.งแวดลอ้มจากการปฏิบติัการผา่นดาวเทียมตอ้งใชแ้นวทางที.มีหลายแง่มุม 

นวตักรรมในการออกแบบดาวเทียมและระบบขบัเคลื.อน เช่น ระบบขบัเคลื.อนด้วยไฟฟ้าและ

พลงังานแสงอาทิตย ์มอบโอกาสในการลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี[  
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การดาํเนินการตามแนวทางปฏิบติัที.ย ั.งยนืในการผลิตดาวเทียม การดาํเนินการปล่อยยานอวกาศ และ

การกาํจดัเมื.อหมดอายกุารใชง้านสามารถลดอนัตรายต่อสิ.งแวดลอ้มและส่งเสริมการดูแลทรัพยากร

อวกาศอยา่งรับผดิชอบ (Mazouffre, 2016; Maggi, Carlotti, & Kappenstein, 2023) 

 

แมว้่าโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมจะแพร่หลาย แต่ความเลื.อมลํ[าทางดิจิทลัยงัคงมีอยู ่โดย

ผูค้นจาํนวนหนึ.งขาดการเขา้ถึงการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตที.เชื.อถือไดแ้ละบริการการสื.อสารที.จาํเป็น 

ความเลื.อมลํ[าทางดิจิทลัทาํใหค้วามไม่เท่าเทียมทางสงัคมรุนแรงขึ[น ขดัขวางการเขา้ถึงการศึกษา การ

ดูแลสุขภาพ โอกาสทางเศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมของพลเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ.งในพื[นที.ชนบท

และพื[นที.ห่างไกล ตอ้งเผชิญกับความรุนแรงของความแตกต่างนี[  ทาํให้เกิดความแตกแยกทาง

เศรษฐกิจและสงัคม และขดัขวางการพฒันาที.ครอบคลุม  

 

โทรคมนาคมผา่นดาวเทียมมีศกัยภาพในการลดความเหลื.อมลํ[าทางดิจิทลัดว้ยการใหค้วาม

ครอบคลุมที.แพร่หลายและเขา้ถึงภูมิภาคที.ดอ้ยโอกาสซึ.งโครงสร้างพื[นฐานภาคพื[นดินยงัขาดแคลน

หรือเป็นไปไม่ไดใ้นเชิงเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ตาม โมเดลธุรกิจแบบดั[งเดิมในอุตสาหกรรมดาวเทียม

มกัจะใหค้วามสาํคญักบัตลาดที.มีกาํไรมากกวา่การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนที.ดอ้ยโอกาส 

ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการเขา้ถึงและความสามารถในการจ่ายที.จาํกดัสาํหรับประชากรชายขอบ 

(Akhtar, Mathur, Kravchenko, & Rakhra, 2023) การจดัการกบัผลกระทบทางสังคมจากความความ

เหลื.อมลํ[าทางดิจิทลัตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้หบ้ริการดาวเทียม รัฐบาล องคก์รที.ไม่แสวงหาผล

กาํไร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอื.น ๆ โครงการริเริ. มความร่วมมือที.มุ่งขยายความครอบคลุมของ

ดาวเทียม ลดตน้ทุนการบริการ และส่งเสริมความรู้ดา้นดิจิทลัสามารถเสริมศกัยภาพให้กบัชุมชนที.

ดอ้ยโอกาส ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม และอาํนวยความสะดวกในการเติบโตแบบ

ครอบคลุม นอกจากนี[  การแทรกแซงดา้นกฎระเบียบและกรอบนโยบายที.ให้ความสําคญักบัการ

เขา้ถึงบริการการสื.อสารอยา่งทั.วถึงสามารถช่วยลดความความเหลื.อมลํ[าทางดิจิทลัและส่งเสริมความ

เท่าเทียมทางสงัคม 

 

โมเดลธุรกิจแบบดั[งเดิมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมไดรั้บการกาํหนด

รูปแบบโดยปัจจยัทางเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมถึงการลงทุนโครงสร้างพื[นฐานที.ตอ้งใชเ้งินทุนสูง พลวตั

ทางการแข่งขนั และกลยุทธ์การสร้างรายได ้ผูใ้ห้บริการดาวเทียมตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนล่วงหน้า

จาํนวนมากที.เกี.ยวขอ้งกบัการผลิต การส่ง และการปฏิบติัการดาวเทียม ซึ. งจาํเป็นตอ้งมีขอบเขตการ

ลงทุนระยะยาวและแหล่งรายไดเ้พื.อชดใช้ค่าใช้จ่ายและสร้างผลตอบแทน นอกจากนี[  แนวการ
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แข่งขนัของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมมีลกัษณะเฉพาะคือความอิ.มตวัของตลาด การ

แข่งขนัดา้นราคา และการหยดุชะงกัทางเทคโนโลย ีก่อใหเ้กิดความทา้ทายสาํหรับรูปแบบธุรกิจแบบ

ดั[งเดิมที.ตอ้งอาศยัระบบและบริการแบบเดิม การเกิดขึ[นของผูเ้ขา้มารายใหม่ เช่น กลุ่มดาวดาวเทียม

ในวงโคจรโลกตํ.า (LEO) และทางเลือกภาคพื[นดิน ทาํให้เกิดการแข่งขันที. รุนแรงยิ.งขึ[ น และ

ปรับเปลี.ยนการเปลี.ยนแปลงของตลาด บงัคบัให้ผูเ้ล่นที.เป็นที.ยอมรับตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการ

เปลี.ยนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี(Lamine, Anderson, Jack, 

& Fayolle, 2021) นอกจากนี[ ยงัมีอุปสรรคดา้นเทคโนโลยี กฎระเบียบ และทางเศรษฐกิจ ซึ. งตอ้ง

อาศยัความพยายามร่วมกันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมและผูก้าํหนดนโยบาย เช่น 

ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ที.สูงซึ. งเกี.ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีและแนวปฏิบติั การลงทุนในโครงสร้างพื[นฐาน

ดา้นพลงังานหมุนเวียน ระบบขบัเคลื.อนดว้ยไฟฟ้า และการลดขนาดของดาวเทียมอาจตอ้งใชเ้งิน

ลงทุนจาํนวนมากและกลยทุธ์การลดความเสี.ยง อยา่งไรกต็าม กลไกทางการเงินที.เป็นนวตักรรมใหม่ 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และสิ.งจูงใจจากรัฐบาลสามารถช่วยเอาชนะอุปสรรค

ทางการเงิน และอาํนวยความสะดวกในการนาํโซลูชั.นที.ย ั.งยนืมาใช ้ความทา้ทายอีกประการหนึ.งคือ

ความไม่แน่นอนดา้นกฎระเบียบและขอ้กาํหนดในการปฏิบติัตาม ผูด้าํเนินการดาวเทียมจะตอ้ง

ปฏิบติัตามภูมิทศัน์ดา้นกฎระเบียบที.ซับซ้อนซึ. งครอบคลุมกฎหมาย สนธิสัญญา และแนวปฏิบติั

ระดบัชาติและนานาชาติที.ควบคุมกิจกรรมดา้นอวกาศ การคุม้ครองสิ.งแวดลอ้ม และการจดัสรรคลื.น

ความถี. การพฒันากรอบการกาํกบัดูแลที.ชดัเจนและสมํ.าเสมอ การสร้างมาตรฐานอุตสาหกรรม และ

การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ จึงเป็นสิ. งจาํเป็น (Ochuba, Olutimehin, Odunaiya, & 

Soyombo, 2024) 

 

 



 

 

 

บททีS 3 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
  

งานวิจัยนี[ ใช้วิ ธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodoly) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื. องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์  (Interview) เป็น

เครื.องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีระเบียบวธีิการวจิยัที.ใชใ้นการศึกษาดงันี[  

 

3.1 ประชากรทีSศึกษาและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงประมาณ (Quatitative Research) ประชากรที.ใชใ้นการศึกษา

ครั[ งนี[ คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งที.ใชใ้นการวิจยัครั[ งนี[  คือ ผูใ้ชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง ซึ. งขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก การ

คํานวณหา  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ที.ระดับความเชื.อมั.น 95% ที.

ความคลาดเคลื.อน ± 5 % ดงันี[  

 

 

(3-1) 

 

n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที.ตอ้งการ 

P แทน สดัส่วนของประชากรที.ผูว้จิยัตอ้งการ (0.5) 

Z แทน ความมั.นใจที.ผูว้จิยักาํหนดไวที้.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

  ที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96  

(ความมั.นใจ 95%) 

d แทน สดัส่วนของความคลาดเคลื.อนที.ยอมใหเ้กิดขึ[นได ้(0.05) 

แทนค่าในสูตร  
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ไดข้นาดกลุ่มที.ตอ้งเกบ็ขอ้มูลขึ[นตํ.าประมาณ 385 คน โดยมีค่าความคลาดเคลื.อน ที.ยอมรับ

ไดอ้ยูที่. 5 % แต่เพื.อความเที.ยงตรงของการวิจยัครั[ งนี[  ผูว้ิจยัขอกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ที.ใชใ้น

การวจิยัครั[ งนี[ ไดแ้ก่ 1,200 คน  

 

3 .1 .2  ระเบียบวิ ธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-Depth Interview) โดยเป็นการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษานี[  คือ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย และหน่วยงานที.กาํกบัดูแล คือ 

สาํนกังาน กสทช. รวมทั[งสิ[น 8 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็น 1) คนไทย 2) อายมุากกวา่ 18 ปีขึ[นไป 

3) มีประสบการณ์ทางดา้นการสื.อสารหรือดาวเทียมอยา่งนอ้ย 8 ปีขึ[นไป 

 

3.2 เครืSองมือทีSใช้ในการวจิยั 
 

3.2.1 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การเก็บขอ้มูลด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form จากผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจาํนวน 

1,200 คน ใช้การกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Messeneger Line  

เป็นตน้ 

3.2.2 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) ซึ. งเป็นการคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา หนงัสือ บทความทางวิชาการ และ

2

2

)05.0(
)96.1)(50.01(50.0 -

=n

0.25(3.8416)
(0.0025)

n =

0.9604
0.0025

n =

384.16 385n = =
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ขอ้มูลเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทั[งของไทยและต่างประเทศ และการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการคดัเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษานี[  คือ ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย และหน่วยงานที.กาํกบัดูแล 

คือ สาํนกังาน กสทช. รวมทั[งสิ[น 8 คน  

 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของครืSองมือ 
 

3.3.1 ทําการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที. เกี.ยวข้องกับโครงสร้างตลาดของผู ้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชี.ยวชาญต่าง ๆ แลว้นาํมากาํหนดแนวคิดของ

การวจิยัเพื.อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ 

3.3.2 การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ แลว้พิจารณาเนื[อหาให้สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐาน วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวจิยั 

3.3.3 นําแบบสอบถามที.สร้างขึ[นมาไปปรึกษาอาจารยที์.ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื.อขอ

คาํแนะนาํจากอาจารยที์.ปรึกษา และแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลและรูปแบบต่างๆ เพื.อใหเ้กิดความเที.ยงตรง

และแม่นยาํมากยิ.งขึ[น 

3.3.4 การทดสอบความเที.ยงตรงเชิงเนื[อหา (Content Validity) เป็นการทดสอบความ

เที.ยงตรงของข้อคําถาม โดยการคํานวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ซึ. งทาํการส่งแบบสอบถามใหผู้ที้.มีความเชี.ยวชาญในประเดน็ที.เกี.ยวขอ้ง จาํนวน 

3 ท่าน ในการพิจารณาความเที.ยงตรงเชิงเนื[อหา โดยพิจารณาประเด็นคาํถามในดา้นความชดัเจน 

ความสอดคลอ้งเหมาะสมในการใชว้ดัตวัแปร ความเหมาะสมของภาษาที.ใช ้เพื.อใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้

คาํถาม ดงันี[  

 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ความวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ความวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

คาํนวณไดจ้ากสูตร   
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 (3-2) 

 

โดย            IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้ง 

R   =  คะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี.ยวชาญ 

Σ R  =  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ชี.ยวชาญ 

N  =  จาํนวนผูเ้ชี.ยวชาญ 

 

ขอ้คาํถามที.มีค่า IOC ตั[งแต่ 0.50 – 1.00 แสดงว่ามีค่าความเที.ยงตรงเชิงเนื[อหา มีความ

เหมาะสมในการใชว้ดัตวัแปรที.ทาํการศึกษาได ้ส่วนขอ้คาํถามที.มีค่า IOC ตํ.ากวา่ 0.50 จะตอ้งทาํการ

ปรับปรุงหรือตดัออก เนื.องจากไม่มีความเที.ยงตรงเชิงเนื[อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

3.3.5 นาํแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try Out) กบักลุ่มที.ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที.ใชใ้น

การวจิยัครั[ งนี[จาํนวน 30 คน แลว้มาทาํการทดสอบความเชื.อมั.นของแบบสอบถาม (Reliability) ก่อน

เก็บขอมู้ลจริงผูศึ้กษาได้นําแบบสถอบถามที.จดัทาํขึ[นไปทาํการทดสอบ (Pre-Test) เพื.อดูความ

ครอบคลุมของเนื[อหา ความถูกตอ้งของภาษาที.ใชใ้นแบบสอบถามและเพื.อดูวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความเขา้ใจที.ถูกตอ้งตรงกบัความหมายของผูศึ้กษามากนอ้ยเพียงใด โดยทาํการทดสอบจาํนวน 30 

ชุด ซึ. งผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบกบักลุ่มผูมี้คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื.อตอบแบบสอบถาม 

แล้วนําข้อมูลที.ได้มาทดสอบความเชื.อมั.น โดยการหาค่าสัมประสิทธิS อัลฟ่าของครอบบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) สาํหรับแบบสอบถามที.การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) ซึ. งผลการทดสอบความเชื.อมั.นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่า Cronbach’s 

Alpha เท่ากบั 0.945 ซึ. งมีค่ามากกวา่ 0.6 จึงสรุปไดว้า่สามารถนาํแบบสอบถามนี[ไปใชไ้ด ้(Cronbach, 

1990) 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามที.สร้างขึ[น

และการสมัภาณ์ ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลที.รวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จาก

หนงัสือ วารสาร เอกสารการวจิยั เวบ็ไซด ์และขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งอื.นที.เกี.ยวขอ้ง 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 385 คน การ

R
IOC

N
=å
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ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในครั[ งนี[ นั[ น เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ เพื.อลดความเสี.ยงจากความไม่แน่นอนในการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งและ

เพื.อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนเป็น 

1,200 คน เพื.อนาํมาวเิคราะห์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั[งแต่ เดือนธนัวาคม 2566 – กมุภาพนัธ์ 2567 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การเก็บขอ้มูลจากการวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 8 คน โดยเป็นการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู ้ที. ถูก

สัมภาษณ์จะตอ้งเป็นชาวไทย ที.มีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ขึ[นไป และ เป็นผูที้.ทาํงานในองคก์รผูใ้หบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย และหน่วยงานที.กาํกบัดูแล คือ สาํนกังาน กสทช. โดยทาํการสมัภาษณ์

ในเดือน มกราคม 2567 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.5.1 การวจัิยเชิงปริมาณ  

 

การศึกษาครั[ งนี[นาํขอ้มูลที.ไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์จาํนวน 1,200 ชุด มาวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรม สาํเร็จรูปทางสถิติโดยใชเ้ครื.องมือดงันี[  

1) ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี.  (Frequency) ใช้ในการ

วเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

 
(3-3) 

 

เมื.อ      P แทนค่า  ร้อยละ 

      F แทนค่า  ความถี.ที.ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

     N แทนค่า  จาํนวนความถี.ทั[งหมด 

 

2) ค่าเฉลี.ยเลขาคณิต (Arithmetic Mean) 

 

 
(3-4) 

100FP
N
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เมื.อ  แทนค่า  ผลรวมคะแนนทั[งหมด 

   N แทนค่า  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3) ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 
(3-5) 

 

เมื.อ S.D. แทนค่า ค่าความเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

  x แทนค่า ค่าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n แทนค่า จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทนค่า ผลรวมของกาํลงัสองของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทนค่า ผลรวมของคะแนนทั[งหมดยกกาํลงัสอง 

 

สถิติเพื.อการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นอีกขั[นตอนหนึ.งของการวจิยัที.มีความสาํคญัมาก เพราะการเลือกใช้

สถิติที.เหมาะสมเป็นเรื.องยาก โดยเฉพาะสาํหรับนกัวิจยัใหม่ แต่ปัจจุบนัปัญหาลดนอ้ยลงเนื.องจากมี

เอกสารตาํราใหค้น้มากมาย รวมทั[งมีโปรแกรมสาํเร็จรูปใหเ้ลือกใชไ้ดห้ลากหลาย ซึ. งจะช่วยลดเวลา

ที.ตอ้งวิเคราะห์เองดว้ยมือ รวมทั[งลดโอกาสที.จะคาํนวณผิดอีกดว้ย ปัญหาจึงเหลือเพียงการเลือกใช้

สถิติเหมาะสมกบังานวจิยัเท่านั[น 

 

สหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

ความหมาย สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมากกวา่หนึ.งตวัและความสมัพนัธ์นี[จะบอกใหท้ราบวา่ตวัแปรตามและ

ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เขียนแทน

ดว้ยตวัยอ่  R  หรือยอ่ชนิดเตม็รูปเป็น RY, 12…k (เมื.อ  k  แทนจาํนวนตวัพยากรณ์หรือตวัแปรอิสระ 

สหสัมพนัธ์พหุคูณ ช่วยใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงที.เป็นไปไดสู้งสุดระหวา่งกลุ่มของตวั
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แปรอิสระกับตวัแปรตามนั[น เป็นสหสัมพนัธ์อย่างง่าย (แบบ Product-Moment) ระหว่าง Y กับ

คะแนนพยากรณ์ Y ซึ. งเป็น Linear Combination ของกลุ่มตวัพยากรณ์  X  ดงัสมการ 

 (3-6) 

 

เมื.อ   R  แทน  สมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

Y  แทน  คะแนนเบี.ยงเบนจากค่าเฉลี.ยของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตามนั.นคือ = Y-Y)  

 y/  แทน  คะแนนคลาดเคลื.อนในการพยากรณ์ (นั.นคือ = Y- Y/) 

 

โดยหลกัการแลว้จะหาค่า  R  ไดโ้ดยคาํนวณหาคะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (หา  Y/) 

ของสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแลว้หาสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหว่างคะแนนพยากรณ์ดงักล่าว

กบัคะแนนจริง (กบั  Y) ดงันั[น 

 

 (3-7) 

 

หลังจากที.คาํนวณค่า R แล้ว ผูว้ิจัยจะต้องทาํการทดสอบว่าค่า R ที.คาํนวณได้นั[ นมี

นยัสาํคญัหรือไม่ โดยทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของค่า R ก่อน เมื.อพบว่า R มีนยัสาํคญั ผูว้ิจยัก็จะ

มั.นใจไดว้่ากลุ่มตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามค่า R2 เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิS ของการ

ทาํนาย จะชี[ ถึงสัดส่วนที.กลุ่มตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม กล่าวคือ เป็นสัดส่วนของความ

แปรปรวนในตวัแปรตามที.อาจอธิบายไดโ้ดยกลุ่มของตวัแปรอิสระกลุ่มนั[น โดยทั.วไปจะเสนอใน

รูปร้อยละโดยเอา 100 คูณ R2 ค่า R จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง .00 ถึง +1.00 ไม่มีค่าที.เป็นลบ 

  

ลักษณะการแจกแจงที.แสดงถึงลักษณะสัมพนัธ์ของตัวแปร 2 ตัว ดังกล่าว (เฉพาะ

สหสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง) อาจแสดงใหเ้ห็นไดใ้น 3 รูป ดงันี[  

1) สหสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive Correlations) ซึ. งหมายความว่า เมื.อตวัแปรตวั

หนึ.งเพิ.มหรือลดลงอีกตวัแปรหนึ.งกจ็ะเพิ.มขึ[นหรือลดลงไปดว้ย 

2 2

yy
R

y y
¢

=
¢+

å
å å

yyR r ¢=



73 

 

 
รูปที. 3.1 สหสมัพนัธ์เชิงบวก (Positive Correlations) 

 

2) สหสัมพนัธ์เชิงลบ (Negative Correlations) หมายถึง เมื.อตวัแปรตวัหนึ.งมีค่า

เพิ.มขึ[นหรือลดลงอีกตวัหนึ.งจะมีค่าเพิ.มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 

 

 
รูปที. 3.2 สหสมัพนัธ์เชิงลบ (Negative Correlations) 

 

3) สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (Zero Correlations) หมายถึง  ตัวแปรสองตัวไม่มี

ความสมัพนัธ์ซึ.งกนัและกนั 
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รูปที. 3.3 สหสมัพนัธ์เป็นศูนย ์(Zero Correlations) 

 

กรณีตวัอย่างที.นาํเสนอไปขา้งตน้  เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ซึ. งเรียกว่า 

สหสมัพนัธ์ (Correlation) แต่ถา้เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตั[งแต่ 3 ตวัขึ[นไป จะเรียกชื.อ

เฉพาะวา่ สหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

 

การแปลความหมายค่าสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์   

ค่าสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์สามารถแปลงคะแนนได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ปริมาณของค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 
2) ทิศทางของความสมัพนัธ์วา่สมัพนัธ์กนัทางบวกหรือทางลบ 

3) มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ โดยการทดสอบสมมติฐาน 

4) สมัพนัธ์กนัเท่าไร  เป็นการบอกความมากนอ้ยของความสมัพนัธ์  
ซึ. งอาจกาํหนดไดด้งันี[  

 

 ค่าสหสมัพนัธ์       ความหมาย 

 0.85 – 1.00           มีความสมัพนัธ์มากที.สุด 

 0.71 – 0.84           มีความสมัพนัธ์มาก 

 0.51 – 0.70           มีความสมัพนัธ์นอ้ย 

 0.00 – 0.50           มีความสมัพนัธ์นอ้ยที.สุด 

 

การหาค่าสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ มีหลายแบบขึ[นอยูก่บัประเภทของขอ้มูลของตวัแปรวา่

จดัอยูใ่นสเกลใด ในที.นี[ จะใชสู้ตรพื[นฐานในการคาํนวณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, น. 156) 
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 (3-8) 

 

เมื.อ   R2 แทน กาํลงัสองของสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

 แทน ค่านํ[ าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิS การถดถอยในรูปของ

คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที. 1 ถึงตวัที. k ตามลาํดบั 

 แทน สัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (ตวั

เกณฑ)์ กบัตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที. 1 ถึงตวัที. k   

 k แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 

 

การทดสอบนยัสาํคญัของสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

เมื.อไดค่้าสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณแลว้ สิ.งที.สาํคญัอีกประการหนึ.งกคื็อ การทดสอบ

นัยสําคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (การทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของการ

ถดถอย) การทดสอบนี[ เป็นการทดสอบว่า  ตวัเกณฑ์กบักลุ่มตวัพยากรณ์นั[นมีความสัมพนัธ์เชิง

เส้นตรงอยา่งเชื.อถือไดห้รือไม่ โดยมีสมมติฐานหลกัในการทดสอบ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง

ระหวา่งตวัเกณฑก์บักลุ่มตวัพยากรณ์  (H0 : R= 0) 

 

การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์พหุคูณ (หรือสัมประสิทธิS การ

ถดถอย) ทดสอบโดยใชส้ถิติ  F  จากสูตร 

 

 (3-9) 

 

เมื.อ  F แทนค่า สถิติที.จะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 

เพื.อทราบความมีนยัสาํคญัของ R 

 R แทน สมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณ 

 N แทน จาํนวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

 k  แทน จาํนวนตวัพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) 

หรือทดสอบโดยใชสู้ตร 

 

2
1 1 2 2 ...y y ykR r r krb b b= + + +

1b

12 1 1y y yr r r¢

2
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/
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 (3-10) 

 

เมื.อ   F   แทน  ค่าสถิติที.จะใชเ้ปรียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ  F เพื.อทราบ

ความมีนยัสาํคญัของ R 

   SSreg แทน  ผลรวมของกาํลงัสอง (Sum of Squares) ของ  Y 

   SSres แทน  ผลรวมของกาํลงัสอง (Sum of Squares) ของส่วนที.เหลือ (หรือของ

ความเบี.ยงเบนของการถดถอย (ความคลาดเคลื.อน) 

   dfreg แทน  Degree of freedom ของการถดถอย =k 

   dfres แทน  Degree of freedom ของส่วนที.เหลือ (ความคลาดเคลื.อน =N-k-1) 

 

จาก   SSt  =   SSreg + SSres 

   SSres = SSt + SSreg 

เมื.อ    SSt   แทน ผลรวมของกาํลงัสองของทั[งหมดของ Y (Total Sum of Squares) 

     = ∑Y2 

 

สาํหรับ  SSreg  หาจากสูตร 

 

 (3-11) 

 

จากสูตร   กคื็อ   นั.นเอง 

 

ขั[นตอนในการทดสอบนยัสาํคญั 

การทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์พหุคูณ ดาํเนินตามขั[นตอน 

ดงันี[  

 

ขั[นตอนที.  1  คาํนวณหาค่า  F   

จากสูตร   หรือ  

/
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ขั[นตอนที.  2  หาค่าวกิฤตของค่า  F  จากการเปิดตาราง  F  โดยใช ้ df1   =  k  และ df2  =  N-

k-1  และที.ระดบันยัสาํคญั (α) ตามที.กาํหนดไว ้

 

ขั[นตอนที. 3 เปรียบเทียบค่า F ที.ไดจ้ากการคาํนวณ กบัค่าวิกฤตที.ไดจ้ากการเปิดตาราง  F 

ในขั[นตอนที. 2 พิจารณา ดงันี[  

ถา้ค่า Fคาํนวณ  มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่าวิกฤต Fตาราง  แสดงวา่ R มีนยัสาํคญั นั.น

คือ จะไม่ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ที.วา่  “ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑก์บักลุ่ม

ตวัพยากรณ์ ” แต่จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที.วา่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑก์บั

กลุ่มตวัพยากรณ์ เป็นการยอมรับวา่การถดถอยของ Y บน X มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ถา้ค่า Fคาํนวณ  มีค่านอ้ยกว่าค่าวิกฤต Fตาราง  แสดงว่า R ไม่มีนยัสาํคญั ก็จะยอมรับ 

(H0) ที.วา่ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑก์บักลุ่มตวัพยากรณ์ 

 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) เ ป็นการ ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระหรือตวัแปรตน้ที.ทาํหนา้ที.พยากรณ์ตั[งแต่ 2 ตวัขึ[นไปกบัตวัแปร

ตาม 1 ตวั เช่น ตอ้งการพยากรณ์ผลการเรียนของนกัศึกษาแผนกคอมพิวเตอร์ (Y) โดยใชต้วัพยากรณ์ 

3 ตวั  ประกอบดว้ย ความสนใจของผูเ้รียน (X1) ความรู้พื[นฐานของผูเ้รียน (X2) และคุณภาพการสอน

ของผูส้อน (X3) เป็นตน้ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั[นจะตอ้งหาค่าสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์

พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพื.อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหรือ

ตวัแปรตน้จาํนวนทั[ง 3 ตวักบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัเช่นใด สําหรับการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ จะตอ้งหาสมการถดถอยเพื.อใชใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรตาม (Y) และหาค่าความ

คลาดเคลื.อนมาตรฐาน รวมทั[งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคณู (Multiple Correlation) เพื.อหาความสัมพนัธ์

เชิงเส้นตรงที.เป็นไปไดสู้งสุดระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  

 

วธีิการคดัเลือกตวัแปร  

วิธีการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการ เพื.อใหส้มการสมารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดสู้งสุด มี

วธีิการคดัเลือกตวัแปรหลายวธีิ ในที.นี[ จะไดน้าํเสนอ 4 วธีี (วาโร เพง็สวสัดิS , 2550, น. 268-269) ดงันี[  

1) วิธีการเลือกแบบคดัเลือกเขา้ (Enter Selection) วิธีการนี[ จะเป็นการเลือกตวั

แปรพยากรณ์เขา้สมการดว้ยการวิเคราะห์เพียงขั[นตอนเดียว ซึ. งเป็นการคดัเลือกโดยใชว้ิจารณญาณ

ของผูว้ิจยัเองวา่ จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ เริ.มตั[งแต่การคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์
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มาศึกษา เมื.อคดัเลือกและเก็บขอ้มูลแลว้ ทาํการวิเคราะห์สถิติพื[นฐานและสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ก่อนและใชส้ถิติพื[นฐานโดยเฉพาะค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐานกบัค่าทดสอบนัยสําคญัของสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑ์กบัตวัแปร

พยากรณ์และระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัในการคดัเลือกควรคดัเลือกตวัแปรที.มีความแปรปรวน

มาก ๆ ค่าสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแรเกณฑก์บัตวัแปรพยากรณ์มีค่าสูง ๆ และมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ แต่ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัมีค่านอ้ยและไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื.อคดัเลือกแลว้จะ

ใชต้วัแปรพยากรณ์ทุกตวัที.เลือกวเิคราะห์พร้อม ๆ กนั ทุกตวัแปรเขา้สมการหมด 

2) วิธีการเลือกแบบกา้วหน้า (Forward Selection) วิธีการนี[ จะเป็นการเลือกตวั

แปรพยากรณ์ที.มีสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงที.สุดเขา้สมการก่อน ส่วนตวัแปรที.เหลือจะมีการ

คาํนวณหาสหสัมพนัธ์แบบแยกส่วน (Partial Correlation) โดยเป็นความสัมพนัธ์เฉพาะตวัแปรที.

เหลือตวันั[นกบัตวัแปรตาม โดยขจดัอิทธิพลของตวัแปรอื.น ๆ ออก ถา้ตวัแปรใด มีความสัมพนัธ์กนั

สูงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติก็จะนาํเขา้สมการต่อไป จะทาํแบบนี[ จนกระทั.งสหสัมพนัธ์แบบแยก

ส่วนระหวา่งตวัแปรอิสระที.ไม่ไดน้าํเขา้สมการแต่ละตวักบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ กจ็ะหยดุการคดัเลือกและไดส้มการถดถอยที.มีสมัประสิทธิS การพยากรณ์สูงสุด 

3) วิธีการเลือกแบบถอยหลงั (Backward Selection) วิธีการนี[ เป็นการนาํตวัแปร

พยากรณ์ทั[ งหมดเข้าสมการ จากนั[ นก็จะค่อย ๆ ขจัดตัวแปรพยากรณ์ออกทีละตัว โดยจะหา

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ที.อยูใ่นสมการแต่ละตวักบัตวัแปรตาม เมื.อขจดัตวัแปรพยากรณ์

อื.น ๆ ออกแลว้ หากทดสอบค่าสหสมัพนัธ์แลว้พบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติกจ็ะขจดัออกจากสมการ

แลว้ดาํเนินการทดสอบตวัแปรที.เหลืออยู่ในสมการต่อไป จนกระทั.งสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

พยากรณ์แต่ละตวักบัตวัแปรตาม  เมื.อขจดัตวัแปรอิสระอื.น ๆ ออกแลว้พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ ก็

จะหยดุการคดัเลือก และไดส้มการถดถอยที.มีสมัประสิทธิS การพยากรณ์สูงสุด 

4) วธีิการคดัเลือกแบบขั[นตอน (Stepwise Selection) การคดัเลือกแบบนี[ เป็นการ

ผสมผสานระหวา่งวิธีการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทั[งแบบกา้วหนา้และแบบถอยหลงัเขา้ดว้ยกนั ใน

ขั[นแรกจะเลือกตวัแปรที.มีค่าสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงที.สุดเขา้สมการก่อนจากนั[นก็

จะทดสอบตวัแปรที.ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการว่ามีตวัแปรใดบา้งมีสิทธิS เขา้มาอยูใ่นการสมการดว้ยวิธีการ

คดัเลือกแบบกา้วหนา้ (Forward Selection) และขณะเดียวกนักจ็ะทดสอบตวัแปรที.อยูใ่นสมการดว้ย

ว่า ตวัแปรพยากรณ์ที.อยู่ในสมการตวัใดมีโอกาสที.จะถูกขจดัออกจากสมการดว้ยวิธีการคดัเลือก

แบบถอยหลงั (Backward Selection) โดยจะกระทาํการคดัเลือกผสมทั[ งสองวิธีนี[ ในทุกขั[นตอน

จนกระทั.งไม่มีตัวแปรใดที. ถูกคัดออกจากสมการและไม่มีตัวแปรใดที.จะถูกนําเข้าสมการ

กระบวนการกจ็ะยติุและไดส้มการถดถอยที.มีสมัประสิทธิS การพยากรณ์สูงสุด 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะช่วยใหไ้ดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนน

ดิบ ดงันี[  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, น.153 - 154) 

 

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk (3-12) 

 

เมื.อ  Y /        แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

        a    แทน    ค่าคงที.ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

        b1, b2...bk  แทน   ค่านํ[ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิS การถดถอยของตัวแปร

อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที.  1  ถึงตวัที.  k  ตามลาํดบั 

        X1, X2…Xk แทน   คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที.   1  ถึงตัวที.   k  

ตามลาํดบั 

        k    แทน   จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 

 

การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตอ้งทราบค่า  a  และ  b  เพื.อนาํมาแทนค่าในสมการ 

ค่า  a  จากสูตร 

 

 (3-13) 

 

 เมื.อ    a   แทน ค่าคงที.สาํหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

      แทน - ค่าเฉลี.ยสาํหรับตวัแปรตาม 

 แทน ค่าเฉลี.ยของตัวแปรอิสระ  (ตัวแปรพยากรณ์) ตัวที.   1   ถึง   k  

ตามลาํดบั 

 b1, b2,   bk    แทน ค่านํ[ าหนกัของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัที.  1  ถึง  

k  ตามลาํดบั 

 k     แทน - จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 

 

ค่า  b  หาจากสูตร 

 

1 1 2 2 ... k ka Y b X b X b X= - - - -

Y

1 2, ,... kX X X
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 (3-14) 

 

 เมื.อ bj   แทน - ค่านํ[ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิS การถดถอยของตัวแปร

อิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที.  j  ที.ตอ้งการหาค่านํ[าหนกั 

   b1   แทน - ค่านํ[าหนกัเบตา้ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที.  j   

   Sy   แทน - ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

   Sj   แทน - ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 

  

สัมประสิทธิS การถดถอย (b) เป็นค่าที.ชี[ ถึงว่า เมื.อตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตวันั[น

เปลี.ยนแปลงไป 1 หน่วยจะทาํให้ตัวแปรตรา (ตัวเกณฑ์) (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 

เปลี.ยนแปลงไป b หน่วย 

  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะตอ้งคาํนวณหาค่า a และ b1  b2 … bk  เพื.อนาํมาแทนค่า

ลงในสมการ โดยถือหลกัการที.วา่ ค่า b ทุกตวัตอ้งเป็นค่าที.ทาํใหส้มการพยากรณ์มีความคลาดเคลื.อน

ในการพยากรณ์นอ้ยที.สุด นอกจากจะหาค่า a และ b แต่ละตวัแลว้ ควรทดสอบความนยัสาํคญัของค่า 

b แต่ละตวัดว้ย 

  

จุดประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์การถดถอย คือ เพื.อพยากรณ์ตวัแปรหนึ. ง โดยใชค่้าที.

ทราบของตวัแปรอีกตวัหนึ.ง การพยากรณ์นี[อาศยัหลกัการ เช่น Y  =  a  +  bX  ซึ. งมีไวเ้พื.อประมาณ

ค่าของตวัแปรที.ไม่ทราบค่า Y เมื.อทราบค่าของตวัแปร X เรียกสมการนี[ ว่า สมการการถดถอย เมื.อ

ทราบสมการการถดถอย เราสามารถพยากรณ์ Y จากค่า X ที.กาํหนดให ้สมการการถดถอยไม่เหมือน

สมการทางคณิตศาสตร์ทั.ว ๆ ไป ในแง่ที.เราไม่สามารถจะมั.นใจกบัค่าของ Y ที.ไดจ้ากสมการการ

ถดถอย เนื.องจากค่านี[ มีการคลาดเคลื.อนและเป็นเพียงค่าประมาณของค่าที.แทจ้ริง (Y) เท่านั[น 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  เป็นการศึกษาเพื.อหารูปแบบสมการเชิง

คณิตศาสตร์ที.จะใชอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยจะอธิบายตวั

แปรหนึ. ง เมื.อทราบค่าตวัแปรอีกตวัแปรหนึ. ง ซึ. งความสัมพนัธ์มีเหตุและมีผลต่อกนัและกนั ซึ. ง

y
j j

j

S
b

S
b=
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คะแนนทุกตวัเปลี.ยนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน จะทาํให้ไดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของ

คะแนนมาตรฐาน ดงันี[  (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, น.152) 

 

 (3-15) 

 

เมื.อ     Z/
 Y    แทน  คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรตาม 

(ตวัเกณฑ)์ 

	 	 	 β1, β2…βk แทน  ค่านํ[ าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิS การถดถอยของคะแนน

มาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที.  1  ถึงตวัที.  k  ตามลาํดบั 

   Z1, Z2…Zk  แทน  คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที.  1  ถึง  

ตวัที.  k  ตามลาํดบั 

   K     --- แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  

 

นํ[ าหนักเบต้า (β) ต่างกับนํ[ าหนักของคะแนนดิบ b ตรงที.หน่วยของ β เป็นคะแนน

มาตรฐาน ดงันั[น β เป็นค่าที.ชี[ ถึงว่า เมื.อตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตวันั[นเปลี.ยนแปลงไป 1 

หน่วยคะแนนมาตรฐานจะทําให้ตัวแปรอิสระ (ตัวเกณฑ์คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 

เปลี.ยนแปลงไป β หน่วยคะแนนมาตรฐาน 

 

ความคลาดเคลื.อนมาตรฐาน 

ความคลาดเคลื.อนมาตรฐาน อาจเรียกแบบสั[น ๆ วา่ Standard Error หรือตวัยอ่ SE หรือชื.อ

เต็ม  ๆ  ว่า  Standard Error of Sample Mean (SEM) ซึ. งชื. อเต็มก็คือ  Standard Deviation of (Many) 

Sample Means หมายถึง  ค่าที.แสดงว่าโดยเฉลี.ยแล้วค่าเฉลี.ยของตัวอย่างแต่ละตัวแตกต่างจาก

ค่าเฉลี.ยของประชากรมากน้อยเพียงใด โดยคาํนวณจากค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานหารดว้ย รากที.

สองของขนาดตวัอยา่ง    

 

ค่าความคลาดเคลื.อนมาตรฐาน มีหลักการมาจากการสุ่มตัวอย่างจากประชากรหนึ. ง

ประชากรที.มีขนาดกลุ่มประชากรเท่ากบั N แลว้สุ่มตวัอยา่งมาจาํนวน k ตวัอยา่ง เรียกว่า Repeated 

Sampling นาํแต่ละตวัอยา่งมาหาค่าเฉลี.ย (X-) เรียกว่า “ค่าเฉลี.ยของค่าเฉลี.ยของตวัอยา่ง” (Mean of 

the Sampling Means) แลว้นาํค่าเฉลี.ยของทุกกลุ่มตวัอยา่งมาสร้างกราฟ Sampling Distribution เพื.อ

ศึกษาความกวา้งแคบของฐานกราฟหรือคุณสมบติัการกระจาย ซึ. งการกระจายนี[ เรียกวา่ Distribution 

/
1 1 2 2Y k kZ Z Z Zb b b= + +…+
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of Sample Means ค่าการกระจายเรียกว่า Standard Error (SE) นั.นเอง คุณสมบติัของการกระจายนี[

นาํไปใชป้ระโยชน์ในวิธีการของสถิติอา้งอิงทั[งกรณีการประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน (ถา้

กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเลก็ ค่าคลาดเคลื.อนก็มีค่าสูง ในทางตรงกนัขา้มถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ ค่า

คลาดเคลื.อนกมี็ค่าตํ.า)  

 

การหาค่าความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ประกอบดว้ย 

1) ความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) 

เขียนแทนดว้ยตวัยอ่  S.E.est  เป็นส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของส่วนที.เหลือ (ของ d i) การที.คะแนน

สอบจริง (Y) กบัคะแนนพยากรณ์ (Y/) ไม่เท่ากนั แสดงว่ามีความคลาดเคลื.อน ถา้แตกต่างกนัมาก 

ความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est) ก็จะมีค่ามาก ถา้ใกลเ้คียงกนัก็มีค่านอ้ย สูตร

ในการหา  S.E.est  คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, น.169) 

 

 (3-16) 

 

เมื.อ  S.E.est แทน ความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 SSres t แทน ผลรวมของกาํลงัสอง (Sum of Squares) ของส่วนที.เหลือ

(Residual) เท่ากบั  Sd2  

 N แทน จาํนวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 

 K แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ 

 

หมายเหตุ   กคื็อ  MSres   นั.นเอง 

 

2) การคาํนวณค่าความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของสัมประสิทธิS การถดถอย 
(Standard  Error of  b  Coefficients) ความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของสัมประสิทธิS การถดถอย เขียน

แทนดว้ยตวัยอ่ S.E.bi เป็นค่าที.สามารถคาํนวณไดห้ลายวิธี สูตรที.นิยมใชไ้ดแ้ก่ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2541, น.170) 

 

 (3-17) 

res. .
N k 1
SSS E =
- -

1kN
SSres

--

2

2.
(1 )
. .

. .
est

iXj

S E
R

S E
S E

=
-
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เมื.อ S.E bj แทน  ความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของสมัประสิทธิS การถดถอยของ  b j 

      S.E.2
est แทน  กาํลงัสองของความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

      S.E.xj แทน  ผลรวมของกาํลงัสองของความเบี.ยงเบนของตวัแปรพยากรณ์ตวัที.  j 

     R2
 j  แทน  กาํลงัสองของสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัพยากรณ์ตวัที. j 

ซึ. งจะใชเ้ป็นตวัแปรตามกบัตวัแปรพยากรณ์อื.น ๆ ที.เหลือ 

 

ความแตกต่างระหวา่งส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานกบัความคลาดเคลื.อนมาตรฐาน 

ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลใน

กลุ่มตวัอยา่งที.ศึกษา คาํนวณจากรากที.สองของค่าเฉลี.ยของความแตกต่างกาํลงัสองของขอ้มูลแต่ละ

ตวักบัค่าเฉลี.ย ความหมาย คือ โดยเฉลี.ยแลว้ขอ้มูลแต่ละตวัแตกต่าง (อยูห่่าง) จากค่าเฉลี.ยมากนอ้ย

เพียงใด เช่น ถา้เก็บค่าสิ.งตวัอย่างมาจาํนวนหนึ. งจากประชากรที.มีการกระจายแบบปกติ เมื.อหา

ค่าเฉลี.ยจะเป็น  แต่ค่าของสิ.งที.เป็นตวัอยา่งแต่ละตวัอาจจะมากกว่า เท่ากบัหรือนอ้ยกว่า  มาก

บา้งนอ้ยบา้ง โดยเฉลี.ยแลว้ห่างจาก  เท่า  

 

s  ซึ. งเราเรียกว่า Standard  Deviation ความคลาดเคลื.อนมาตรฐาน (Standard  Error of  

Mean : SEM) หรือส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานของการแจกแจงของค่าเฉลี.ยของตวัอยา่ง หมายถึง โดย

เฉลี.ยแลว้ค่าเฉลี.ยของตวัอย่างแต่ละตวัแตกต่าง (อยู่ห่าง) จากค่าเฉลี.ยของประชากรอยู่มากน้อย

เพียงใดคาํนวณค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐานหารด้วยรากที.สองของขนาดตวัอย่าง (n) เช่น สมมุติ

ประชากร มีการแจกแจงแบบปกติ  เมื.อเราทาํการเก็บตวัอยา่งมาจาํนวนหนึ.งแลว้หาค่าเฉลี.ยได ้ 1 

ถา้สมมุติเราทาํการเก็บตวัอย่างลกัษณะเดียวกนันี[หลาย ๆ กลุ่ม  แต่ละกลุ่มมาหาค่าเฉลี.ย  ก็จะได ้   

2, 3… N  เมื.อเรานาํค่า  1  -  N  บวกกนัแลว้หารดว้ย  N  จะไดค่้าเฉลี.ยกลาง 2  ถา้

ยอ้นมาหาว่า  1 จนถึง  N  แต่ละค่า  ห่างจากค่าเฉลี.ยกลาง  2  เท่าไร  ก็จะมีมากบา้งนอ้ย

บา้ง  แต่โดยเฉลี.ยแลว้  เท่ากบั  SE  ซึ. งเราเรียกวา่  Standard  Error 

 

S.D. จะเป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลแต่ละตวักบัค่าเฉลี.ยที.ศึกษาในครั[ งนั[น (ค่า  : 

Statistic) ส่วน SEM จะเป็นการวดัการกระจายของค่าเฉลี.ย ( ) เพื.อบรรยายอธิบายกลุ่มตวัอยา่งที.

ศึกษา ส่วน SEM ใชใ้นกรณีบรรยายอธิบายหรือสรุปลกัษณะของประชากร 

 

 

X X

X

X

X X X X X X
X X X

X
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ขั[นตอนการวเิคราะห์ 

1) ตรวจสอบขอ้ตกลงเบื[องตน้ 

2) คาํนวณค่า  rxy  ของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

3) คดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ที.มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัตวัแปรเกณฑเ์ขา้สมการ
และคาํนวณค่าสมัประสิทธิS สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) 

4) ทดสอบนยัสําคญัของสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ว่าทดสอบว่าตวั

แปรพยากรณ์ที.เขา้ในสมการยงัคงอยูใ่นสมการต่อไปไดห้รือไม่ดว้ยสถิติ  F 

5) หาค่านํ[ าหนักความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ (b) หรือทั[งสองอย่าง  เพื.อ

นาํมาใชใ้นการเขียนสมการพยากรณ์ 

6) ทดสอบนัยสําคญัของสัมประสิทธิS การถดถอย  เพื.อตรวจสอบว่าตวัแปร
พยากรณ์สามารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดห้รือไม่ ดว้ยสถิติ t 

7) คาํนวณค่าความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของตวัแปรพยากรณ์ที.เขา้สมการ 
(SEb) และคาํนวณค่าความคลาดเคลื.อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) 

8) คดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ที.มีความสัมพนัธ์สูงกบัตวัแปรเกณฑร์องลงมาเขา้
สมการและทาํการทดสอบค่าสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ที.เปลี.ยนแปลง (R2 Change) ดว้ยสถิติ F ถา้ R2 

Change ไม่มีนัยสําคญัก็แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ไม่สามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้ แต่ถ้ามี

นยัสาํคญักด็าํเนินการตามขอ้ 4, 5, 6 และ 7 แลว้ดาํเนินการต่อไปจนกวา่จะไม่มีตวัแปรพยากรณ์ใดเขา้ใน

สมการ (การดาํเนินการตามขอ้ 8 เป็นวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั[นบนัได) 

 

ปัญหาการใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวจิยั 

การใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวจิยันั[น มีปัญหาหลายประการ ดงันี[  

1) ขาดความรู้ ความเขา้ใจในวิธีการคดัเลือกตวัแปร วิธีการคดัเลือกเขา้ (Enter) 

จะใช้กรณีที.ต้องการดูภาพรวมความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม ส่วนวิธีแบบ

ก้าวหน้า (Forward) วิธีแบบถดถอย (Backward) และวิธีแบบขั[นตอน (Stepwise) จะใช้ในกรณีที.

ตอ้งการคดัเลือกตวัแปรเขา้สู่สมการพยากรณ์ โดยพยายามที.จะใชต้วัแปรอิสระบางตวัถูกคดัออกจาก

สมการ ทาํใหไ้ม่เห็นภาพของตวัแปรที.ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและผลการวจิยั 

2) การใช้ตัวแปรระดับนามบัญญติั (Normal Scale) มากเกินไปทาํให้ระดับ

ความสัมพนัธ์ที.ไดอ้ยูใ่นระดบัตํ.า  เป็นผลใหต้วัแปรอิสระไม่ถูกคดัเลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์ ทั[งที.

ในความเป็นจริงตวัแปรอิสระตวันั[นส่งผลต่อตวัแปรตามกต็าม 
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3) เนื.องจากโปรแกรมการคาํนวณหรือโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติต่าง ๆ ไม่มี

การกาํหนดรหัสให้ตวัแปรดมัมี. (Dummy Variable) ทาํให้โปรแกรมการคาํนวณเขา้ใจว่าตวัเลขที.

เป็นรหัส (Code) ประจาํกลุ่มนั[ นเป็นค่าของตัวแปร เช่น ตัวแปรอาชีพ กาํหนดรหัส ดังนี[  1 =  

ขา้ราชการ 2 = คา้ขาย 3 = รับจา้ง เป็นตน้ รหสัเช่นนี[ทาํใหเ้ขา้ใจวา่  ตวัแปรนี[อยูใ่นมาตราอตัราส่วน 

ซึ. งมีค่า เท่ากบั 1 ถึง 3 ส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคลื.อนในการวเิคราะห์ 

4) มีความคลาดเคลื.อนในการวดัตวัแปร เนื.องจากเครื.องมือที.ใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ ลกัษณะเช่นนี[ ส่งผลต่อความแม่นยาํในการพยากรณ์ 

5) กรณี ที. ความสัมพัน ธ์ของ ชุดตัวแปร อิสระและตัวแปรตามไม่ใ ช่
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ถา้เลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะทาํใหเ้กิดการคลาดเคลื.อน

ในการวิเคราะห์อีกทั[ งยงัเป็นการฝ่าฝืนข้อตกลงเบื[องต้นของการใช้สถิตินี[  ดังนั[ น ควรมีการ

ตรวจสอบขอ้ตกลงเบื[องตน้ก่อนที.จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย 

6) ชุดของตวัแปรอิสระที.นาํมาศึกษาไม่มีการอา้งอิงเชิงทฤษฎีหรือการทบทวน
เอกสารและงานวิจยัอยา่งรอบคอบ การที.เป็นเช่นนี[จะทาํใหก้ารสรุปผลผิดพลาดและกระทบต่อการ

อภิปรายผลการวจิยัดว้ย 

7) ชุดของตวัแปรอิสระที.นาํมาศึกษามีความสัมพนัธ์กนัสูง  จะทาํให้ผลการ
วิเคราะห์คลาดเคลื.อนจากความเป็นจริง ดงันั[น จะตอ้งมีการทดสอบวา่ตวัแปรอิสระที.นาํมาศึกษาไม่

มีความสมัพนัธ์กนั 

 

ขอ้ตกลงเบื[องตน้ 

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง เราจาํเป็นที.จะตอ้งคาํนึงถึงขอ้ตกลงเนื.องตน้ของ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง เพื.อให้ไดค้าํ ตอบของการพยากรณ์ที.เหมาะสมที.สุด ดงัที.ได้

กล่าว มาก่อน หนา้นี[ แลว้ โดยการวิเคราะห์การถดถอย เชิงเส้นตรงมีขอ้ตกลงที.ควรคาํนึงถึง ดงันี[  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542, น.116; วาโร เพง็สวสัดิS , 2553, น.336; Kabacoff, 2008)  

1) เชิงเส้นตรงนั[นจะอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
เป็นหลกั นั.น หมายความว่า ตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y) จะต้องมีความสัมพนัธ์กัน 

เนื.องจากหากไม่มี ความสมัพนัธ์กนัแลว้ ยอ่มแสดงถึงความเป็นอิสระ ระหวา่งตวัแปร หรือความไม่

เกี.ยวขอ้งกนัระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามนั.นเอง และหากไม่มี ความเกี.ยวขอ้งกนัยอ่มจะไม่

สามารถนาํไป พยากรณ์การเปลี.ยนแปลงของตวัแปรตามได ้เนื.องจากตวัแปรอิสระไม่มีผลต่อตวั

แปรตามนั.นเอง 
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2) ขอ้ตกลงเกี.ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรอิสระ 

(X) ขอ้ตกลงขอ้นี[ เป็นการทดสอบเพื.อตรวจสอบการเกิดภาวะตวัแปรอิสระซํ[ าซ้อนกนัหรือภาวะ 

Multicollinearity ซึ. งหมายถึง ภาวะที.ตวัแปร อิสระมีความสมัพนัธ์กนัเองอยูใ่นระดบัสูงมาก จนคาด

ว่าจะเป็นตวัแปรตวัเดียวกนัหรือเป็นตวัแปรซํ[ า ซอ้นกนั ซึ. งในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรง

นั[น จะตอ้งไม่มีภาวะตวัแปรอิสระซํ[ าซ้อนกนัหรือ ภาวะ Multicollinearity เกิดขึ[นระหว่างตวัแปร 

อิสระ หรือกล่าวอีกนยัหนึ.งคือ ตวัแปรอิสระจะตอ้ง เป็นอิสระจากกนั หรืออาจมีความสมัพนัธ์กนัได้

บา้ง แต่จะตอ้งไม่มากเกินไปจนเกิดภาวะตวัแปรอิสระ ซํ[ าซอ้นกนัหรือภาวะ Multicollinearity หาก

มี ตวัแปรอิสระเพียง 2 ตวั จะเรียกภาวะนี[วา่ ภาวะ Collinearity ไม่มี Multi (การวเิคราะห์การ ถดถอย

อยา่งง่าย ซึ. งมีตวัแปรอิสระเพียง 1 ตวั จะไม่มีภาวะนี[ ) 

3) ขอ้ตกลงเกี.ยวกบัความเป็นเส้นตรง (Linearity) เนื.องจากในการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นตรงนั[นไม่ได้ใช้ความสัมพนัธ์แบบอื.นแต่ จะอาศยัความสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิง

เส้นตรงระหว่างตวัแปร อิสระและตวัแปรตาม (จึงไดชื้.อ เรียกว่า เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นตรง) ดงันั[น ลกัษณะความความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y) จะตอ้ง

เป็นความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรงเท่านั[น 

4) ขอ้ตกลงเกี.ยวกบัการแจกแจงของ ประชากร (Normality) ในการวิเคราะห์

การ ถดถอยเชิงเส้นตรงนั[น การแจกแจงของประชากร จะต้องเป็นแบบปกติ หรือมีความเป็น 

Normality กล่าวคือ ไม่มีการเบข้องขอ้มูลนั.นเอง 

5) ขอ้ตกลงเกี.ยวกับความเป็นความ คงที.ของค่าความคลาดเคลื.อน (Homo- 

scedasticity) ซึ. งหมายถึง ความแปรปรวนของ ความคลาดเคลื.อน (e) มีความคงที.ทุกค่าสงัเกต 

 

เหตุผลในการใชข้อ้ตกลงในการวเิคราะห์การ ถดถอยเชิงเส้นตรง 

โดยทั.วไปนิยมใช้เมตริกซ์สัมประสิทธิS สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบั ตวัแปรตาม และทดสอบภาวะ Multicollinearity ระหวา่งตวัแปร

อิสระ ซึ. งตามความคิดเห็นของผูเ้ขียนแลว้เห็นวา่ยงัไม่ค่อยเหมาะสมนกั ดว้ยเหตุผล ดงัต่อไปนี[  

1) หากใช้สัมประสิทธิS สหสัมพันธ์ของ เพียร์สันในการตรวจสอบภาวะ 

Multicollinearity สัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันจะดาํเนินการ ทดสอบเป็นรายคู่ตามจาํนวน

ตวัแปรอิสระ ซึ. งหาก พบภาวะ Multicollinearity จะพบเป็นรายคู่ ซึ. ง ยากแก่การดาํเนินการตดัตวั

แปรตวัใดตวัหนึ. ง เนื.องจากไม่สามารถบอกไดว้่าตวัแปรคู่ที.เกิดภาวะ Multicollinearity เป็นผลมา

จากตวัแปรตวัใดใน รายคู่นั[นๆ แต่หากใชต้รวจสอบโดยการใชก้าร วิเคราะห์องคป์ระกอบความ

แปรปรวน (VIF) และการดูค่า Tolerence ประกอบ จะสามารถบอกการ เกิดภาวะ Multicollinearity 
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เฉพาะของตวัแปร อิสระตวัใดตวัหนึ.ง ซึ. งจะช่วยให้ง่ายต่อการพิจารณาตดัตวัแปรอิสระนั[น ๆ ออก

จากสมการ 

2) หากใช้สัมประสิทธิS สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการตรวจสอบภาวะ

Multicollinearityจะไม่สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที.เป็นกลุ่มไดเ้นื.องจากฝ่า

ฝืนต่อข้อตกลงของ การใช้สัมประสิทธิS สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ตัวแปร ที.จะใช้วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สันได้จะ ตอ้งเป็นช่วง/อตัรภาคขึ[นไปเท่านั[น อีกทั[งไม่รองรับ ตวัแปร 

Dummy) ซึ. งหากงานวิจัยที.วิเคราะห์การถดถอยมีตัวแปรอิสระที.เป็นตัวแปรกลุ่มอยู่ด้วยจะไม่

สามารถตรวจสอบภาวะMulticollinearity ระหว่างตวัแปรได ้แต่หากใชต้รวจสอบโดยการใช ้การ

วิเคราะห์องคป์ระกอบความแปรปรวน (VIF) และการดูค่า Tolerence ประกอบ จะสามารถ ทาํได ้

เนื.องจากสมการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นสามารถรองรับตวัแปรกลุ่มที.แปลงเป็นตวัแปรDummy 

แลว้ 

3)  เ ป็นการวิ เคราะห์โดยใช้สถิตินอกจากที.อยู่ใน  Statistics ของ  Linear 

Regression ซึ. งไม่ จาํเป็น เพราะ Statistics ของ Linear Regression สามารถวิเคราะห์ Correlations 

(R) ระหว่าง ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ได้ตามข้อที.  1.1 พร้อมกับบอกผลของ 

Correlations (R) ใน  ตาราง  Coefficient ได้ทันทีโดยที. ไม่ต้องนําตัวแปร  เข้า สู่การวิ เคราะห์

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (หมาย ถึงสามารถใช้ตารางเดียวกันได้เลย โดยที.ไม่ต้องเพิ.ม ตาราง

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เพื.อดูความสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y)และ

ภาวะ Multicollinearity) 

4) ในงานวิจยัที.เกี.ยวกบัการวิเคราะห์การ ถดถอยเชิงเส้นตรงที.ผา่นมายงัพบว่า 

ส่วนใหญ่จะ ละเลยขอ้ตกลงเกี.ยวกบัความเป็นเส้นตรง ดงัที.ได ้กล่าวแลว้วา่ การวเิคราะห์การถดถอย

เชิงเส้นตรงนั[นเป็นเทคนิคทางสถิติอาศยัความสมัพนัธ์เชิงเส้น ตรงระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามมาใชใ้นการทาํนายการเปลี.ยนแปลงของตวัแปรตามที.เกิด จากอิทธิพลของตวัแปรอิสระ ซึ. ง

สัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันไม่สามารถตรวจสอบขอ้ตกลงดังกล่าวนี[ ได้ แต่สามารถ

ทดสอบไดโ้ดยการใช ้Linearity ใน ANOVA 

5) ขอ้ตกลงขอ้ที. 3 - 4 นั[น เป็นการ ทดสอบพื[นฐานที.สําคญัเช่นกนั เนื.องจาก

การ แจกแจงของประชากรและความเป็น Homo- scedasticity เป็นองค์ประกอบสําคญัที.จะทาํให้ 

การวิเคราะห์การถดถอยไดรั้บคาํตอบที.ชดัเจน และ ถูกตอ้งตามหลกัการของสถิติ แต่งานวิจยัที.

เกี.ยวกบั การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงที.ผ่านมายงัพบว่า ส่วนใหญ่จะละเลยขอ้ตกลง 3 - 4 

เช่นกนั 
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การศึกษาเปรียบเทียบสภาวะการแข่งขนัก่อนและหลงัการควบรวมกิจการเปรียบเทียบ 

ของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เพื.อลดความเสี.ยงจาก

ความไม่แน่นอนในการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งและเพื.อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล

โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนเกิดการควบรวมของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2565 และหลงัการควบรวมกิจการของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอีกครั[ งในปี พ.ศ. 

2567โดยใชค่้า Mean และ Standard Deviation มาทาํการเปรียบเทียบ 

 

กิจการของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประกอบไปดว้ย  

1) การควบรวมกิจการของบริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) กับ บริษทั กสท. 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) : CAT-TOT M&A 

2) การควบรวมกิจการของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั.น จาํกดั (มหาชน) กบั บริษทั 

โทเทิ.ล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั.น จาํกดั (มหาชน) : True-Dtac M&A 

3) การควบรวมกิจการของบริษทั แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จาํกดั กบั บริษทั 

ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) : AIS-3BB M&A 

 

3.5.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ  

 

ในขณะที.ขอ้มูลในส่วนที.ไดม้าจากการวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์ ซึ. งเป็นการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารวเิคราะห์เนื[อหา (Content Analysis) โดยการจาํแนก

ถอ้ยคาํหรือขอ้ความที.กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น แลว้นาํมาตีความ สังเคราะห์ และวิเคราะห์

ดว้ยหลกัแห่งเหตุผล สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Induction Analysis) อภิปรายถึงขอ้เท็จจริงที.คน้พบ

ตามสภาพการณ์ ปรากฎการณ์ ความสมัพนัธ์ และประเดน็สาํคญัเพื.อตอบคาํถามการศึกษา  

 

 

 

 



 

 

 

บททีS 4 

 

ผลการวจิยั  

 

4.1 ลกัษณะทัSวไปของข้อมูล 

 

ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระเป็นปัจจยัประชากรไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส รายได ้และ ดา้นพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต แบบทดสอบความรู้ทางอินเทอร์เน็ต 20 

คะแนน การใชสื้.อสงัคมออนไลน์ และตวัแปรตาม ความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ดงัแสดงใน

ตารางต่อไปนี[  

 

ตารางที. 4.1 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 610 50.8 

หญิง 590 49.2 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.1 พบวา่ เป็นชาย 610 คน ร้อยละ 50.8 หญิง 590 คน ร้อยละ 49.2 

 

ตารางที. 4.2 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ.ากวา่ 20 ปี 134 11.2 

20 - 30 ปี 450 37.5 

31 - 40 ปี 488 40.7 

41 - 50 ปี 52 4.3 

51 ปีขึ[นไป 76 6.3 

รวม 1,200 100.0 
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จากตารางที. 4.2 พบวา่ อายตุ ํ.ากวา่ 20 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 อาย ุ20-30 ปี 

มีจาํนวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 อาย ุ41-50 

ปี มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอาย ุ50 ปีขึ[นไป มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 

ตารางที. 4.3 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ.ากวา่ปริญญาตรี 126 10.5 

ปริญญาตรี 766 63.8 

ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 308 25.7 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.3 พบวา่ ตํ.ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ปริญญาตรี 

มีจาํนวน 766 คิดเป็นร้อยละ 63.8 ปริญญาโทหรือสูงกวา่มีจาํนวน 308 คิดเป็นร้อยละ 25.7 

 

ตารางที. 4.4 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 680 56.67 

สมรส 520 43.33 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.4 พบว่าสถานภาพโสดมีจาํนวน 680 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 สมรส มี

จาํนวน 520 คิดเป็นร้อยละ 43.33  

 

ตารางที. 4.5 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ.ากวา่ 15,000 บาท 382 31.8 

15,001 - 30,000 บาท 332 27.7 

30,001 – 45,000 บาท 302 25.2 

45,001 บาทขึ[นไป 184 15.3 

รวม 1,200 100.0 
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จากตารางที. 4.5 พบว่ารายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนตํ.ากว่า 15,000 บาท มีจาํนวน 382 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.8 รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีจาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รายได้

เฉลี.ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีจาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 45,001 

บาทขึ[นไป มีจาํนวน 184 คิดเป็นร้อยละ 15.3 

 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 

ตารางที. 4.6 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใชอุ้ปกรณ์ (คอมพิวเตอร์ตั[งโตะ๊) 

อุปกรณ์(คอมพิวเตอร์ตั[งโตะ๊) จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 378 31.5 

ใช ้ 822 68.5 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.6 พบว่า มีคนไม่ใชง้านอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ จาํนวน 378 คิดเป็น

ร้อยละ 31.5 และงใชง้านอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ตั[งโตะ๊ จาํนวน 822 คิดเป็นร้อยละ 68.5 

 

ตารางที. 4.7 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใชอุ้ปกรณ์ (Notebook) 

อุปกรณ์ (Notebook) จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 136 11.3 

ใช ้ 1,064 88.7 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.7 พบว่า มีการไม่ใชอุ้ปกรณ์ (Notebook) จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.3 และการใชอุ้ปกรณ์ (Notebook) มีจาํนวน 1,064 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 

 

ตารางที. 4.8 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใชอุ้ปกรณ์ (โทรศพัท ์Smartphone) 

อุปกรณ์ (โทรศพัท ์Smartphone) จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 18 1.5 

ใช ้ 1,182 98.5 

รวม 1,200 100.0 
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จากตารางที. 4.8 พบว่า การไม่ใชอุ้ปกรณ์ โทรศพัท ์Smartphone มีจาํนวน 18 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.5 และการใชอุ้ปกรณ์โทรศพัท ์Smartphone มีจาํนวน 1,182 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 

 

ตารางที. 4.9 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใชอุ้ปกรณ์ (แทบ็เลต็ ไอแพด) 

อุปกรณ์ (แทบ็เลต็ ไอแพด) จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 284 23.7 

ใช ้ 916 76.3 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.9 พบวา่ การไม่ใชอุ้ปกรณ์ (แทบ็เลต็ ไอแพด) มีจาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.7 และการใชอุ้ปกรณ์ (แทบ็เลต็ ไอแพด) จาํนวน 916 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 

 

ตารางที. 4. 10 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใชอุ้ปกรณ์ (Wearable Device) 

อุปกรณ์ (Wearable Device) จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 558 46.5 

ใช ้ 642 53.5 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.10 พบว่า การไม่ใชอุ้ปกรณ์ Wearable Device จาํนวน 558 คิดเป็นร้อยละ 

46.5 และการใช ้Wearable Device มีจาํนวน 642 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 

 

ตารางที. 4.11 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลา จาํนวน ร้อยละ 

เชา้ 10 0.8 

บ่าย 126 10.5 

เยน็ 132 11.0 

ดึก 450 37.5 

ไม่แน่นอน 482 40.2 

รวม 1,200 100.0 
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จากตารางที. 4.11 พบวา่มีการใช ้Internet ช่วงเวลา เชา้ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

เวลาบ่าย มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ช่วงเยน็ มีจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ช่วง

ดึก มีจาํนวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ไม่แน่นอน มีจาํนวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 

 

ตารางที. 4.12 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามระยะเวลาในการใช ้Internet เฉลี.ยต่อวนั 

ระยะเวลาในการใช ้Internet  จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชั.วโมง 62 5.2 

1-3 ชั.วโมง 56 4.7 

3-5 ชั.วโมง 308 25.7 

มากกวา่ 5 ชั.วโมง 774 64.5 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.12 พบวา่มีการใช ้Internet นอ้ยกวา่ 1 ชั.วโมง จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.2 มีการใช ้1-3 ชั.วโมง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 มีการใช ้3-5 ชั.วโมง มีจาํนวน 308 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.7 ใชม้ากกวา่ 5 ชั.วโมง มีจาํนวน 774 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 

 

ตารางที. 4.13 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใช ้Internet บา้นเฉลี.ยต่อเดือน 

ค่าใชจ่้าย จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน 346 28.8 

501-1,000 บาทต่อเดือน 676 56.3 

1,001-1,500 บาทต่อเดือน 54 4.5 

มากกวา่ 1,500 บาทต่อเดือน 124 10.3 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.13 พบวา่ค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน มีจาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.8 ค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาทต่อเดือน มีจาํนวน 676 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ค่าใชจ่้าย 1,001-

1,500 บาทต่อเดือน มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ค่าใชจ่้ายมากกว่า 1,500 บาทต่อเดือน มี

จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตารางที. 4.14 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใช ้Internet มือถือเฉลี.ยต่อเดือน 

ค่าใชจ่้าย จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 400 บาทต่อเดือน 328 27.3 

400-800 บาทต่อเดือน 634 52.8 

801-1,200 บาทต่อเดือน 112 9.3 

มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน 126 10.5 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.14 พบวา่ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน Internet มือถือเฉลี.ยต่อเดือน นอ้ยกวา่ 400 

บาทต่อเดือน มีจาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ค่าใชจ่้าย 400-800 บาทต่อเดือน มีจาํนวน 634 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ค่าใช้จ่าย 801-1,200 บาทต่อเดือนมีจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 1,200 บาท มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

 

พฤติกรรมการใชสื้.อสงัคมออนไลน์ 

 

ตารางที. 4.15 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใช ้Facebook 

Facebook จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 84 7.0 

ใช ้ 1,116 93.0 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.15 พบวา่ มีคนไม่ใชง้าน Facebook มีจาํนวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0 และ

ใชง้าน Facebook มีจาํนวน 1,116 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0   

 

ตารางที. 4.16 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการใช ้Instagram 

Instagram จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 184 15.3 

ใช ้ 1,016 84.7 

รวม 1,200 100.0 



95 

 

จากตารางที. 4.16 พบว่า มีคนไม่ใชง้าน Instagram จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 

และใชง้าน Instagram จาํนวน 1,016 คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 

 

ตารางที. 4.17 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามการใช ้Twitter 

Twitter จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 340 28.3 

ใช ้ 860 71.7 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.17 พบว่า มีคนไม่ใชง้าน Twitter จาํนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ

ใชง้าน Twitter มีจาํนวน 860 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 

 

ตารางที. 4.18 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามการใช ้Tiktok 

Tiktok จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 302 25.2 

ใช ้ 898 74.9 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.18 พบวา่ มีคนไม่ใชง้าน Tiktok มีจาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และ

ใชง้าน Tiktok มีจาํนวน 898 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9 

 

ตารางที. 4.19 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามการใช ้Youtube 

Youtube จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ใช ้ 154 12.8 

ใช ้ 1,046 87.2 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.19 พบว่า มีคนไม่ใชง้าน Youtube มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 

และใชง้าน Youtube มีจาํนวน 1,046 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 
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ตารางที. 4.20 จาํนวน ร้อยละ จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 

ทาํงาน/ประกอบอาชีพ 50 4.2 

เพื.อการศึกษา 664 55.3 

เพื.อความบนัเทิง 432 36.0 

เพื.อแลกเปลี.ยนความคิดเห็น 54 4.5 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.20 พบวา่วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื.อทาํงาน/ประกอบอาชีพ จาํนวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 เพื.อการศึกษา จาํนวน 664 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 เพื.อความบนัเทิง มีจาํนวน 

432 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 เพื.อแลกเปลี.ยนความคิดเห็น มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางที. 4.21 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามการรู้จกัใครงข่ายอินเทอร์เน็ตดาวเทียม 

อินเทอร์เน็ตดาวเทียม จาํนวน ร้อยละ 

รู้จกั 558 46.5 

ไม่รู้จกั 642 53.5 

รวม 1,200 100.0 

 

จากตารางที. 4.21 พบว่ารู้จกัอินเทอร์เน็ตดาวเทียม 558 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ไม่รู้จกั

อินเทอร์เน็ตดาวเทียม 642 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 

 

ตารางที. 4.22 จาํนวน ร้อยละจาํแนกตามช่องทางการรู้จกั 

ช่องทางการรู้จกั จาํนวน ร้อยละ 

Website 194 16.2 

Social Media 172 14.3 

โทรทศัน์ 156 13.0 

หนงัสือพิมพ ์ 36 3.0 

รวม 558 46.5 
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จากตารางที. 4.22 แสดงให้เห็นว่ารู้จกัผ่าน Website จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 

ผา่น Social Media จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ผา่นโทรทศัน์ จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.0 ผา่นหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 

ความคิดเห็นต่ออินเทอร์เน็ตดาวเทียม 

 

ตารางที. 4.23 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามความคิดเห็นต่ออินเทอร์เน็ตดาวเทียม 

ความคิดเห็น ค่าเฉลี.ย 
ค่าเบี.ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมช่วยเพิ.มการเขา้ถึง

ขอ้มูลและทรัพยากรการศึกษา 

3.65 .820 

ช่วยลดความเหลื.อมลํ[าทางดา้นรายไดใ้นสงัคมไทยได ้ 3.70 .854 

ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสาธารณะได ้ 3.68 .822 

ช่วยลดความเหลื.อมลํ[าดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลในประเทศไทย 3.78 .766 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนที.คุณอาศยัอยู ่ 3.97 .680 

ช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในพื[นที.ห่างไกล 3.86 .804 

ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงตลาดหรือโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ได ้ 3.64 .909 

เทคโนโลยใีหม่และทาํใหค่้าบริการต่างๆจะลดลง 3.62 .887 

มีส่วนช่วยใหเ้กิดการสร้างงานใหม่ ๆ ในชุมชนหรือภาคธุรกิจ

ได ้

4.08 .910 

มีส่วนช่วยใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจและสงัคมแบบใหม่ 4.00 .892 

 

จากตารางที. 4.23 พบว่าการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมช่วยเพิ.มการเขา้ถึงขอ้มูล

และทรัพยากรการศึกษา ค่าเฉลี.ย 3.65 และ ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน .820 อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะ

ช่วยลดความเหลื.อมลํ[าทางดา้นรายไดใ้นสังคมไทยได ้ค่าเฉลี.ย 3.70 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน .854

อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสาธารณะของคุณได ้ค่าเฉลี.ย 3.68 และค่า

เบี.ยงเบนมาตรฐาน .822 การให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมช่วยลดความเหลื.อมลํ[ าดา้นการ

เขา้ถึงขอ้มูลในประเทศไทย ค่าเฉลี.ย 3.78 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน .766 อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม

จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนที.คุณอาศยัอยู ่ค่าเฉลี.ย 3.97 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน .680 บริการ

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในพื[นที.ห่างไกล ค่าเฉลี.ย 3.86 และค่า
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เบี.ยงเบนมาตรฐาน .804 อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะช่วยให้สามารถเขา้ถึงตลาดหรือโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ ๆได ้ค่าเฉลี.ย 3.64 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน .909 เทคโนโลยีใหม่และทาํให้ค่าบริการ

ต่างๆ ลดลง มีค่าเฉลี.ย 3.62 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน .887 อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะมีส่วนช่วย

ให้เกิดการสร้างงานใหม่ ๆ ในชุมชมหรือภาคธุรกิจได ้มีค่าเฉลี.ย 4.08 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

.910 มีส่วนช่วยให้เกิดระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบใหม่ ค่าเฉลี.ย 4.00 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

.892 

 

4.2 การตรวจสอบข้อมูล 

 

การกระจายขอ้มูลแบบปกติ   

 

เพื.อใหม้ั.นใจวา่ขอ้มูล ของผูต้อบแบบสอบถามที.รู้จกัอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม มีลกัษณะ

การกระจายขอ้มูลแบบปกติ (Normal Distribution) 

 

 
 

รูปที. 4.1 การกระจายขอ้มูลแบบปกติ (Normal Distribution) 

 

ควรมีค่าความเบ ้(Skewness) ไม่เกิน +/- 2 ปรับขอ้มูลโดยการใส่ Ln ไดผ้ลลพัธ์ตามตาราง

ที. 4.24 

 

 

 



99 

 

ตารางที. 4.24 ลกัษณะการกระจายขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ Statistic Std. Error 
Statistics/Std. 

Error 
ปรับขอ้มูล 

อาย ุ

Mean 2.4731 .03877  NA 

Skewness .333 .103 3.23  

Kurtosis -.033 .206 -0.16  

ระดบัการศึกษา Mean 1.9068 .02401  NA 

Skewness -.014 .103 -0.14  

Kurtosis .037 .206 0.18  

รายไดเ้ฉลี.ยต่อ

เดือน 

Mean 2.2796 .04582   

Skewness .245 .103 2.38 NA 

Kurtosis -1.236 .206 -6.00  

ค่าคะแนน

ความรู้ทาง

อินเทอร์เน็ต 

Mean 10.47 .124  Ln 

Skewness .605 .103 5.87 -2.13 

Kurtosis -.062 .206 -0.30 2.58 

 

จากตารางที. 4.24 พบว่า เมื.อปรับค่า Ln เฉพาะค่าคะแนนความรู้ทางอินเทอร์เน็ต ตวัแปร

เดียว ส่วนตวัแปรอื.นค่าใกลเ้คียงกบั +/- 2 จึงคงค่าเดิมไว ้พบวา่ค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง 

(Kurtosis) เป็นค่าที.ใช้วดัการแจกแจงของขอ้มูลว่ามีลกัษณะเป็นโคง้ปกติ (Normal Distribution) 

หรือไม่ โดยค่าความเบจ้ะบอกถึงความสมมาตรของการกระจายขอ้มูล ส่วนค่าความโด่งจะบอกถึง

ความสูงของยอดโคง้เมื.อเทียบกบัโคง้ปกติ สาํหรับการแปลผล หากค่าความเบแ้ละความโด่งมีค่าเขา้

ใกล ้+/- 2 ถือว่ายอมรับไดว้่าขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Garson, 2012; Tabachnick & Fidell, 

2013) ดงันั[น เมื.อความเบมี้ค่า 2.13 และความโด่งมีค่า 2.58 ซึ. งใกลเ้คียง 2 จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้มูล

ชุดนี[ มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

การตรวจสอบ Multicollinearity 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1  และ VIF น้อยกว่า 10 เป็นขอ้บ่งชี[ ว่าตวั

แปรอิสระในโมเดลไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากเกินไปจนก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซึ. งจะทาํ

ใหผ้ลการประมาณค่าสมัประสิทธิS ถดถอยคลาดเคลื.อนได ้
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ตารางที. 4.25 ค่า Multicollinearity 

ตวัแปรตาม 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นสงัคม (Y1) 3.77 0.61 

ดา้นเศรษฐกิจ (Y2) 3.85 0.69 

ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม (Y3) 3.81 0.63 

 

จากตารางที. 4.25 พบว่า ด้านสังคมมีค่าเฉลี.ย 3.77 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ด้าน

เศรษฐกิจ ค่าเฉลี.ย 3.85 และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และดา้นเศรษฐกิจและสังคม มีค่าเฉลี.ย 3.81 

และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

 

ตารางที. 4.26 การกาํหนดสญัลกัษณ์ตวัแปรอิสระที.ใชใ้นการวเิคราะห์ 

ตวัแปร การวดั สญัลกัษณ์ 

ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต (ใส่ Ln) ความรู้ เตม็ 20 คะแนน Lnscore 

เพศ ชาย 1  หญิง 0 X1 

อาย ุ 1. ตํ.ากวา่ 20 ปี 2. 20-30 ปี 3. 31-40 ปี 

4. 41-50 ปี 5. 51 ปีขึ[นไป 

X2 

ระดบัการศึกษา 1. ตํ.ากวา่ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโทรหรือสูงกวา่ 

X3 

สถานภาพสมรส 1 โสด อื.นๆ 0 X4 

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 1. ตํ.ากวา่ 15,500 บาท  

2. 15,001-30,000 บาท 

3. 30,001-45,000 บาท 

4. 45,001 บาทขึ[นไป 

X5 

การใชค้อมพิวเตอร์ตั[งโตะ๊ 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ IT1 

การใชโ้น๊ตบุค้ Notebook 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ IT2 

การใชโ้ทรศพัท ์Smartphone 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ IT3 

การใชแ้ทบเลต็ ไอแพด 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ IT4 
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ตารางที. 4.26 การกาํหนดสญัลกัษณ์ตวัแปรอิสระที.ใชใ้นการวเิคราะห์ (ต่อ) 

ตวัแปร การวดั สญัลกัษณ์ 

การใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ Wearable 

Device 

1 ใช ้0 ไม่ใช ้ IT5 

ใช ้Internet ช่วงเวลา 1 เชา้ บ่าย เยน็ ดึก 0 ไม่แน่นอน IT6 

ระยะเวลาการใช ้Internet เฉลี.ยต่อวนั 1 นอ้ยกวา่ 1 ชม. 2. 1-3 ชม. 

3. 3-5 ชม. 4. มากกวา่ 5 ชม. 

IT7 

ค่าใชจ่้าย Internet บา้นเฉลี.ยต่อเดือน 1. < 500 บาท 2. 501–1,000 บาท 

3. 1,001-1,500 บาท 4. >1,500 บาท 

IT8 

ค่าใชจ่้าย Internet มือถือเฉลี.ยต่อเดือน 1. < 400 บาท 2. 401–800 บาท 

3. 801-1,200 บาท 4. >1,200 บาท 

IT9 

การใช ้Facebook 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ FB 

การใช ้Instagram 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ IG 

การใช ้Twitter 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ X 

การใช ้Tiktok 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ TT 

การใช ้Youtube 1 ใช ้0 ไม่ใช ้ YT 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 1 เพื.อการศึกษา/ประกอบอาชีพ 

0 เพื.อความบนัเทิง หรือ อื.น 

OB 

รู้จกัโครงข่ายอินเทอร์เน็ตดาวเทียม 1 รู้จกั 0 ไม่รู้จกั AW 

รู้จกัผา่นช่องทางใด 1 สื.อดิจิทลั (Website, Social Media) 

0 สื.อเดิม วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

CN 

 

4.2.1 การทดสอบตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามด้านสังคม 

 

การใช้ Model Summary R Square เป็นค่าสถิติที.ใช้วดัความแม่นยาํของแบบจาํลองการ

ถดถอย (Regression Model) โดยบ่งบอกว่าตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ในแบบจาํลอง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัตารางที. 4.27 
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ตารางที. 4.27 การทดสอบความสามารถแบบจาํลองอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .711a .506 .488 .43509 2.102 

a. Predictors: (Constant), CN, X2, FB, IT1 IT2 IT9, IT7, IT6, YT, OB, X, X3, IT2 TT, X1, X5, IT8, IT5, 

IT4 

b. Dependent Variable: Y1 Social 

 

โดยทั.วไป ค่า Durbin-Watson ที.ใกลเ้คียง 2 (ช่วงประมาณ 1.5-2.5) ถือวา่ยอมรับไดว้า่ไม่มี 

Autocorrelation ที. มีนัยสําคัญ (Gujarati & Porter, 2009) แต่ถ้าค่าตํ. ากว่า 1 อาจเป็นข้อบ่งชี[ ของ 

Positive Autocorrelation ส่วนถา้ค่าสูงกว่า 3 อาจชี[ ถึง Negative Autocorrelation (Field, 2009) จาก

ตารางที. 4.27 พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้.506 หรือ ร้อยละ 50.6 

 

ตารางที. 4.28 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 101.517 19 5.343 28.225 .000b 

Residual 99.194 524 .189   

Total 200.710 543    

a. Dependent Variable: Y1 Social  

b. Predictors: (Constant), CN, X2, FB, IT1 IT2 IT9, IT7, IT6, YT, OB, X, X3, IT2 TT, X1, X5, IT8, IT5, 

IT4 

 

จากตารางที. 4.28 พบวา่ แบบจาํลองสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ที.ระดบั 

.05 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยที.ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 19 ตวั มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 28.225, p < 0.001) ซึ. งบ่งชี[วา่ตวัแปรเหล่านี[สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในมิติทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชี[ ให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี[ ล้วนมีส่วนในการกาํหนด

ผลกระทบทางสงัคม 
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ตารางที. 4.29 การทดสอบค่าสมัประสิทธิS การพยากรณ์ของแบบจาํลอง Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 2.256 .390  5.783 .000 

X1 .391 .070 .322 5.622 .000 

X2 .150 .031 .228 4.766 .000 

X3 -.419 .051 -.395 -8.243 .000 

X4 -.239 .177 -.058 -1.350 .178 

X5 -.194 .031 -.344 -6.277 .000 

IT1 .261 .064 .204 4.061 .000 

IT2 -.097 .088 -.046 -1.107 .269 

IT3 .338 .140 .099 2.402 .017 

IT4 .293 .101 .218 2.912 .004 

IT5 .845 .067 .695 12.532 .000 

 

IT6 .118 .029 .151 4.069 .000 

IT7 .218 .040 .230 5.422 .000 

IT8 .058 .055 .054 1.061 .289 

IT9 .061 .061 .055 1.006 .315 

FB .580 .115 .211 5.031 .000 

IG -.024 .085 -.011 -.279 .781 

X .105 .084 .065 1.246 .213 

TT -.047 .303 -.007 -.154 .878 

YT .226 .049 .194 4.631 .000 

OB 

CN 

.113 

-.006 

.030 

.028 

.174 

-.009 

3.803 

-.215 

.000 

.830 

Lnscore .043 .069 .020 .618 .537 

a. Dependent Variable: Y1 Social  
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จากตารางที. 4.29 พบว่า แบบจาํลอง Unstandardized สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองการ

พยากรณ์ไดด้งันี[   

 

Y1      =    2.256+.391 X1+ .150 X2-.419 X3-.194 X5+.261 IT1+ .338 IT3+.293 IT4+.845 

IT5+.118 IT6+ .218 IT7+.580 FB+ .226YT+.113 OB 

 

ระดบันยัสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแสดงในตารางที. 4.29 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตาม (ดา้นสังคม) สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แสดงผลกระทบที.น่าสนใจ เพศ

ชายมีแนวโนม้ที.จะมีค่าส่งผลต่อตวัแปรทางดา้นสังคมสูงกวา่เพศหญิง โดยเฉลี.ย 0.391หน่วย อายทีุ.

เพิ.มขึ[น 1 ช่วง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรทางดา้นสังคม จะเพิ.มขึ[นโดยเฉลี.ย 0.150 หน่วย 

ระดับการศึกษาและรายได้ แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบกับตวัแปรด้านสังคมแสดงว่าเมื.อระดับ

การศึกษาเพิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นสงัคมลดลง  0.419 เมื.อระดบัรายไดเ้พิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผล

ดา้นสงัคมใหล้ดลง  0.194 หน่วย ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยตีวัแปรมีค่าสมัประสิทธิS เป็นบวก 

พบวา่การใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ (Wearable Device) มีผลเชิงบวกสูงที.สุด 0.845 หน่วย ตามดว้ยสมาร์ท

โฟน 0.338 หน่วย แท็บเล็ต/ไอแพด  0.293 หน่วย และคอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ 0.261หน่วย ตามลาํดบั 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั[งในแง่ของช่วงเวลา 0.118 หน่วย และระยะเวลาการใชต่้อวนั 0.218 

หน่วย แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรด้านสังคม ในส่วนของการใช้สื.อสังคมออนไลน์ 

Facebook แสดงผลเชิงบวกที.สูง 0.580 หน่วย ตามดว้ย YouTube 0.226 หน่วย ทา้ยที.สุดวตัถุประสงค์

ในการใชง้านเพื.อการศึกษาหรือประกอบอาชีพ 0.113 หน่วย มีผลเชิงบวกต่อตวัแปรดา้นสงัคมอยา่ง

มีนยัสาํคญั 

 

การทดสอบแบบจาํลอง (เฉพาะตวัแปรอิสระที.มีนยัสาํคญั) มีเหตุผลสาํคญัดงันี[  

1) ประหยดัเวลาและทรัพยากร การทดสอบแบบจาํลองที.ไม่มีนัยสําคญั อาจ

เป็นการสิ[นเปลืองเวลาและทรัพยากรโดยไม่จาํเป็น เนื.องจากผลลพัธ์ที.ไดอ้าจไม่สามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง การคดัเลือกเฉพาะแบบจาํลองที.มีนัยสําคญั จะช่วยให้เน้นไปที.แบบจาํลองที.มี

โอกาสประสบความสาํเร็จสูงกวา่ 

2) ลดความเสี.ยงจากการสรุปผลผิดพลาด แบบจาํลองที.ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

อาจนาํไปสู่การสรุปผลที.ผิดพลาดได ้เช่น สรุปว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั ทั[งที.จริงแลว้เป็นเพียง

ความบงัเอิญ หากนาํผลลพัธ์เหล่านี[ไปใชง้านจริง อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตามมาได ้
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3) เพิ.มความน่าเชื.อถือใหก้บัผลการวจิยั แบบจาํลองที.ผา่นการทดสอบนยัสาํคญั
ทางสถิติ จะมีความน่าเชื.อถือมากกวา่ เพราะมีหลกัฐานเชิงประจกัษร์องรับวา่ผลลพัธ์ที.ไดไ้ม่ใช่เรื.อง

บงัเอิญ แต่เกิดจากความสัมพนัธ์ที.แทจ้ริงระหว่างตวัแปร ทาํให้สามารถนาํไปอา้งอิงหรือต่อยอด

งานวจิยัไดอ้ยา่งมั.นใจมากขึ[น 

4) สอดคลอ้งกบัหลกัการทางสถิติ โดยปกติแลว้ การทดสอบสมมติฐานทาง

สถิติจะกาํหนดค่านยัสาํคญั (α) ไวก่้อน เพื.อใชเ้ปรียบเทียบกบัค่า p-value หากค่า p-value ตํ.ากวา่ค่า

นยัสาํคญั จึงจะถือว่าผลการทดสอบมีนยัสาํคญั การคดัเลือกแบบจาํลองตามเกณฑนี์[  จึงเป็นไปตาม

หลกัการและมาตรฐานที.ยอมรับกนัโดยทั.วไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019)  

 

ตารางที. 4.30 การทดสอบความสามารถแบบจาํลองอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .705a .498 .484 .43660 2.136 

a. Predictors: (Constant), Lnscore, OB, IT3, X2, IT6, IT7, FB, IT2 ,CN, X3 , X1, X5, IT5, IT4 

b. Dependent Variable: Y1 Social 

 

จากตารางที. 4.30 พบวา่ตวัแปร ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต (Lnscore), วตัถุประสงคใ์นการใช้

งาน (OB), การใชโ้ทรศพัท ์(IT3), อาย ุ(X2), ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (IT6), ระยะเวลาในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7), การใชF้acebook (FB), การใชN้otebook (IT2 ), ช่องทางรู้จกั (CN), 

ระดับการศึกษา (X3), เพศ (X1), รายได้เฉลี.ยต่อเดือน (X5), อุการใช้ปกรณ์สวมใส่ (IT5), การใช ้

แท็บเล็ต ไอแพด (IT4) โดยตวัแปรเหล่านี[ สามารถอธิบายตวัแปรตาม ไดเ้ท่ากบั .498 หรือร้อยละ 

49.8 

 

ตารางที. 4.31 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

10 

Regression 99.871 14 7.134 37.423 .000b 

Residual 100.840 529 .191   

Total 200.710 543    

a. Dependent Variable: Y1 Social 

b. Predictors: (Constant), Lnscore, OB, IT3, X2, IT6, IT7, FB, IT2 ,CN, X3 , X1, X5, IT5, IT4 
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จากตารางที. 4.31 พบวา่ แบบจาํลองสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ที.ระดบั 

.05 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยที.ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 14 ตวั มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 37.423, p < 0.001) ซึ. งบ่งชี[วา่ตวัแปรเหล่านี[สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในมิติทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชี[ ให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี[ ล้วนมีส่วนในการกาํหนด

ผลกระทบทางสงัคม 

 

ตารางที. 4.32 การทดสอบค่าสมัประสิทธิS การพยากรณ์ของแบบจาํลอง Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 2.182 .250  8.727 .000 

X1 .474 .063 .390 7.485 .000 

X2 .137 .031 .208 4.440 .000 

X3 -.411 .049 -.389 -8.361 .000 

X5 -.182 .030 -.323 -6.122 .000 

IT1 .224 .061 .175 3.676 .000 

IT3 .448 .116 .132 3.865 .000 

IT4 .158 .086 .117 1.831 .068 

IT5 .879 .061 .724 14.332 .000 

IT6 .131 .027 .168 4.778 .000 

IT7 .250 .038 .263 6.608 .000 

 

 

FB .638 .099 .232 6.460 .000 

OB .290 .040 .249 7.195 .000 

CN .085 .027 .130 3.111 .002 

a. Dependent Variable: Y1 Social 

 

จากตารางที. 4.32 พบว่า แบบจาํลอง Unstandardized สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองการ

พยากรณ์ไดด้งันี[   
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Y1      =    2.182+.474 X1+ .137 X2-.411 X3-.182 X5+.224 IT1+ .448 IT3+.879 IT5+.131 IT6+ 

.250 IT7+.638 FB+ .290 OB + .085 CN  

 

ระดบันยัสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแสดงในตารางที. 4.29 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตาม (ดา้นสังคม) สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แสดงผลที.น่าสนใจ เพศชายมี

แนวโน้มที.จะมีค่าส่งผลต่อตวัแปรทางด้านสังคมสูงกว่าเพศหญิง โดยเฉลี.ย 0.474 หน่วย อายุที.

เพิ.มขึ[น 1 ช่วง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรทางดา้นสังคม จะเพิ.มขึ[นโดยเฉลี.ย 0.137 หน่วย 

ระดับการศึกษาและรายได้ แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบกับตวัแปรด้านสังคมแสดงว่าเมื.อระดับ

การศึกษาเพิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นสงัคมลดลง  0.411 เมื.อระดบัรายไดเ้พิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผล

ดา้นสงัคมใหล้ดลง  0.182 หน่วย  

 

ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีตวัแปรมีค่าสัมประสิทธิS เป็นบวก พบว่าการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ (Wearable Device) มีผลเชิงบวกสูงที.สุด 0.879 หน่วย ตามดว้ยสมาร์ทโฟน 0.448 หน่วย 

และคอมพิวเตอร์ตั[งโตะ๊ 0.224 หน่วย ตามลาํดบั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั[งในแง่ของช่วงเวลา 

0.131 หน่วย และระยะเวลาการใชต่้อวนั 0.250 หน่วย แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรดา้น

สังคม ในส่วนของการใชสื้.อสังคมออนไลน์ Facebook แสดงผลเชิงบวกที. 0.638 หน่วย ทา้ยที.สุด 

วตัถุประสงค์ในการใชง้านเพื.อการศึกษาหรือประกอบอาชีพ 0.113 หน่วย และ ช่องทางการรับรู้

ขอ้มูลผา่นสื.อดิจิทลั 0.085 หน่วย นั[นมีผลเชิงบวกเช่นกนัต่อตวัแปรดา้นสงัคมอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

4.2.2 การทดสอบตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามด้านเศรษฐกจิ 

 

การใช้ Model Summary R Square เป็นค่าสถิติที.ใช้วดัความแม่นยาํของแบบจาํลองการ

ถดถอย (Regression Model) โดยบ่งบอกว่าตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ในแบบจาํลอง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัตารางที. 4.33 
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ตารางที. 4.33 การทดสอบความสามารถแบบจาํลองอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .720a .518 .500 .49094 2.229 

a. Predictors: (Constant), Lnscore, OB, YT, IT3, X2, IT7, IT6, IT1, IT8, X3,FB, CN, IT2, X1, TT, IT9, 

X5, IT5 

b. Dependent Variable: Y2 Economics 

 

จากตารางที. 4.33 พบวา่ตวัแปรอิสระ ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต (Lnscore), วตัถุประสงคใ์น

การใช้งาน (OB), การใช้Youtube (YT),การใช้โทรศพัท์ (IT3), อายุ (X2), ช่วงเวลาใช้อินเทอร์เน็ต 

(IT6), ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7), การใชค้อมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ (IT1), ค่าใชจ่้าย 

Internet บา้นต่อเฉลี.ยเดือน (IT8), ระดบัการศึกษา (X3), ช่องทางรู้จกั (CN), การใช ้Facebook (FB), 

การใช ้Notebook (IT2 ), เพศ (X1), การใช ้Tiktok (TT), ค่าใชจ่้าย Internet มือถือเฉลี.ยต่อเดือน (IT9), 

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน (X5), การใช้อุปกรณ์สวมใส่ (IT5) สามารถอธิบายตวัแปรตามได ้.518 หรือ 

 ร้อยละ 51.8 

 

ตารางที. 4.34 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 137.987 20 6.899 28.625 .000b 

Residual 128.467 533 .241   

Total 266.454 553    

a. Dependent Variable: Y2 Economics  

b. Predictors: (Constant), Lnscore, OB, YT, IT3, X2, IT7, IT6, IT1,X, IT8, X3,FB, CN, IT2, X1, TT, 

IT9, X5, IT5   

 

จากตารางที. 4.34 พบวา่ แบบจาํลองสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ที.ระดบั 

.05 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยที.ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 19 ตวั มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 28.625, p < 0.001) ซึ. งบ่งชี[วา่ตวัแปรเหล่านี[สามารถอธิบายความแปรปรวน
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ในมิติทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ชี[ ให้เห็นว่าตวัแปรเหล่านี[ ลว้นมีส่วนในการกาํหนด

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 

 

ตารางที. 4.35 การทดสอบค่าสมัประสิทธิS การพยากรณ์ของแบบจาํลอง Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 1.927 .449  4.295 .000 

X1 .528 .078 .380 6.733 .000 

X2 .165 .036 .218 4.635 .000 

 X3 -.429 .057 -.352 -7.542 .000 

 X4 .030 .202 .006 .148 .882 

 X5 -.108 .035 -.168 -3.123 .002 

 IT1 .207 .071 .141 2.896 .004 

 IT2 .018 .100 .008 .183 .855 

 IT3 .177 .157 .045 1.131 .259 

 IT4 .387 .114 .251 3.387 .001 

 IT5 .878 .071 .633 12.308 .000 

 IT6 .141 .033 .157 4.303 .000 

 IT7 .473 .044 .436 10.795 .000 

 IT8 -.019 .056 -.016 -.336 .737 

 IT9 .051 .064 .040 .804 .422 

 FB .308 .127 .097 2.424 .016 

 X -.404 .095 -.157 -4.244 .000 

 TT .433 .090 .234 4.813 .000 

 YT -1.110 .327 -.136 -3.396 .001 

 OB .265 .053 .199 5.012 .000 

 CN .174 .034 .234 5.184 .000 

 Lnscore .105 .080 .043 1.326 .185 

a. Dependent Variable: Y2 Economics 
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จากตารางที. 4.35 พบว่า แบบจาํลอง Unstandardized สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองการ

พยากรณ์ไดด้งันี[   

 

Y2      =    1 .927+.528 X1+ .165 X2-.429 X3-.108 X5+.387 IT4 +.878 IT5+.141 IT6+ .473 

IT7+.308 FB- .404 X+ .433 TT- 1.11 YT+ .265 OB + .174 CN  

 

ระดบันยัสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแสดงในตารางที. 4.35 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตาม (ดา้นเศรษฐกิจ) สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แสดงผลกระทบที.น่าสนใจ 

เพศชายมีแนวโนม้ที.จะมีค่าส่งผลต่อตวัแปรทางดา้นสังคมสูงกว่าเพศหญิง โดยเฉลี.ย 0.528 หน่วย 

อายทีุ.เพิ.มขึ[น 1 ช่วง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจ จะเพิ.มขึ[นโดยเฉลี.ย 0.165 

หน่วย ระดบัการศึกษาและรายได ้แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจแสดงว่าเมื.อ

ระดบัการศึกษาเพิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจลดลง 0.429 เมื.อระดบัรายไดเ้พิ.มขึ[น 

1 ระดบั จะส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจใหล้ดลง  0.108 หน่วย  

 

ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีตวัแปรมีค่าสัมประสิทธิS เป็นบวก พบว่าการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ (Wearable Device) มีผลเชิงบวกสูงที.สุด 0.878 หน่วย ตามด้วยแท็บเล็ต/ไอแพด 0.387 

หน่วย ตามลาํดบั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั[งในแง่ของช่วงเวลา 0.141 หน่วย และระยะเวลา

การใชต่้อวนั 0.473 หน่วย แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ ในส่วนของการใช้

สื.อสังคมออนไลน์ Facebook แสดงผลเชิงบวกที. 0.308 หน่วย Twitter 0.404 หน่วย TikTok 0.443 

หน่วย และ YouTube ส่งผลเชิงลบที. 1.11 หน่วย ทา้ยที.สุด วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื.อการศึกษา

หรือประกอบอาชีพ 0.265 หน่วย และ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลผา่นสื.อดิจิทลั 0.174 หน่วย นั[นมีผลเชิง

บวกเช่นกนัต่อตวัแปรดา้นเศรษฐกิจอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที. 4.36 การทดสอบความสามารถแบบจาํลองอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .717a .515 .501 .49031 2.232 

a. Predictors: (Constant), CN, X2, FB, IT1, OB, X, IT6, IT7, YT, X3 , TT, X1, X5, IT5, IT4 

b. Dependent Variable: Y2 Economics 
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จากตารางที. 4.36 ตวัแปรอิสระ ช่องทาง (CN), อายุ (X2), การใช ้Facebook (FB), การใช้

คอมพิวเตอร์ตั[ งโต๊ะ (IT1), วตัถุประสงค์ในการใช้งาน (OB), การใช้ Twitter (X), ช่วงเวลาใช้

อินเทอร์เน็ต (IT6), ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7), การใชY้outube (YT), ระดบั

การศึกษา (X3), ค่าใชจ่้าย Internet มือถือเฉลี.ยต่อเดือน (IT9), เพศ (X1), รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน (X5), อุ

การใชป้กรณ์สวมใส่ (IT5), การใชแ้ทบเล็ต ไอแพด (IT4) สามารถอธิบายตวัแปรตามได ้.515 หรือ 

ร้อยละ 51.5 

 

ตารางที. 4.37 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 137.118 15 9.141 38.025 .000b 

Residual 129.336 538 .240   

Total 266.454 553    

a. Dependent Variable: Y2 Economics 

b. Predictors: (Constant), CN, X2, FB, IT1, OB, X, IT6, IT7, YT, X3 , TT, X1, X5, IT5, IT4 

 

จากตารางที. 4.37 พบวา่ แบบจาํลองสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ที.ระดบั 

.05 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยที.ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 15 ตวั มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 38.025, p < 0.001) ซึ. งบ่งชี[วา่ตวัแปรเหล่านี[สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในมิติทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ชี[ ให้เห็นว่าตวัแปรเหล่านี[ ลว้นมีส่วนในการกาํหนด

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 

 

ตารางที. 4.38 การทดสอบค่าสมัประสิทธิS การพยากรณ์ของแบบจาํลอง Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.143 .386  5.551 .000 

X1 .544 .075 .392 7.275 .000 

X2 .162 .035 .214 4.627 .000 

X3 -.417 .056 -.342 -7.450 .000 
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ตารางที. 4.38 การทดสอบค่าสมัประสิทธิS การพยากรณ์ของแบบจาํลอง Coefficientsa (ต่อ) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

X5 -.105 .034 -.163 -3.106 .002 

IT1 .209 .070 .142 2.969 .003 

IT4 .376 .103 .244 3.664 .000 

 IT5 .908 .067 .655 13.544 .000 

 IT6 .147 .032 .163 4.611 .000 

 IT7 .473 .042 .436 11.362 .000 

 FB .305 .124 .096 2.457 .014 

 X -.434 .085 -.169 -5.111 .000 

 TT .433 .086 .234 5.025 .000 

 YT -1.022 .299 -.125 -3.416 .001 

 OB .275 .048 .206 5.710 .000 

 CN .168 .032 .225 5.243 .000 

a. Dependent Variable: Y2 Economics 

 

จากตารางที. 4.38 พบว่า แบบจาํลอง Unstandardized สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองการ

พยากรณ์ไดด้งันี[   

 

 Y2      =    2.143+.544 X1+ .162 X2-.417 X3-.105 X5+.209 IT1 +.376 IT4+ .908 IT5+ .147 

IT6+ .473 IT7 - .434 X + .433 TT - 1.022 YT+ .275 OB + .168 CN  

 

ระดบันยัสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแสดงในตารางที. 4.38 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตาม (ดา้นเศรษฐกิจ) สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แสดงผลที.น่าสนใจ เพศชายมี

แนวโน้มที.จะมีค่าส่งผลต่อตวัแปรทางดา้นสังคมสูงกว่าเพศหญิง โดยเฉลี.ย 0.544 หน่วย อายุที.

เพิ.มขึ[น 1 ช่วง มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจ จะเพิ.มขึ[นโดยเฉลี.ย 0.162 หน่วย 

ระดบัการศึกษาและรายได ้แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจแสดงว่าเมื.อระดบั
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การศึกษาเพิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นเศรษฐกิจลดลง 0.417 เมื.อระดบัรายไดเ้พิ.มขึ[น 1 ระดบั จะ

ส่งผลดา้นเศรษฐกิจใหล้ดลง  0.105 หน่วย  

 

ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีตวัแปรมีค่าสัมประสิทธิS เป็นบวก พบว่าการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ (Wearable Device) มีผลเชิงบวกสูงที.สุด 0.908 หน่วย ตามด้วยแท็บเล็ต/ไอแพด 0.376 

หน่วย และคอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ 0.209 หน่วย ตามลาํดบั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั[งในแง่ของ

ช่วงเวลา 0.147 หน่วย และระยะเวลาการใชต่้อวนั 0.473 หน่วย แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวั

แปรดา้นเศรษฐกิจ ในส่วนของการใชสื้.อสังคมออนไลน์ TikTok แสดงผลเชิงบวกที. 0.433 หน่วย 

โดยที. YouTube ส่งผลเชิงลบที. 1.022 หน่วย และ Twitter 0.434 หน่วย ทา้ยที.สุด วตัถุประสงคใ์น

การใชง้านเพื.อการศึกษาหรือประกอบอาชีพ 0.275 หน่วย และ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลผา่นสื.อดิจิทลั 

0.168 หน่วย นั[นมีผลเชิงบวกเช่นกนัต่อตวัแปรดา้นเศรษฐกิจอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

4.2.3 การทดสอบตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามด้านเศรษฐกจิและสังคม 

 

ตารางที. 4.39 การทดสอบความสามารถแบบจาํลองอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

2 .720a .518 .499 .44576 2.158 

a. Predictors: (Constant), Lnscore, YT, X3 , IT3, OB, X5, IT6, IT7, X, IT8, IT1, FB, IT2, CN, X1, TT, 

X2, IT9, IT5, IT4 

b. Dependent Variable: Y3 SocioEconomic 

 

จากตารางที. 4.39 พบว่าตวัแปรอิสระ ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต (Lnscore), การใช ้Youtube 

(YT), ระดบัการศึกษา (X3), การใชโ้ทรศพัท ์(IT3), วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (OB), รายไดเ้ฉลี.ยต่อ

เดือน (X5), ช่วงเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ต (IT6), ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7), การใช ้

Twitter (X), ค่าใช้จ่าย Internet บา้นเฉลี.ยต่อเดือน (IT8), การใช้คอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ (IT1), การใช้ 

Facebook (FB), การใช ้Notebook (IT2 ),ช่องทางรู้จกั (CN), เพศ (X1), การใช ้Tiktok (TT), อาย ุ(X2), 

ค่าใชจ่้าย Internet มือถือเฉลี.ยต่อเดือน (IT9), การใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ (IT5), การใชแ้ทบเล็ต ไอแพด 

(IT4) สามารถอธิบายตวัแปรตามได ้.518 หรือ ร้อยละ 51.8 
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ตารางที. 4.40 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 111.199 20 5.560 27.981 .000b 

Residual 103.525 521 .199   

Total 214.723 541    

a. Dependent Variable: Y3 SocioEconomic  

b. Predictors: (Constant), ), Lnscore, YT, X3 , IT3, OB, X5, IT6, IT7, X, IT8, IT1, FB, IT2, CN, X1, TT, 

X2, IT9, IT5, IT4 

 

จากตารางที. 4.40 พบวา่ แบบจาํลองสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ที.ระดบั 

.05 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยที.ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 20 ตวั มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 27.981, p < 0.001) ซึ. งบ่งชี[วา่ตวัแปรเหล่านี[สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ชี[ ให้เห็นว่าตวัแปรเหล่านี[ ลว้นมีส่วนในการ

กาํหนดผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

 

ตารางที. 4.41 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 1.923 .421  4.573 .000 

X1 .456 .071 .362 6.392 .000 

X2 .157 .032 .231 4.878 .000 

 X3 -.420 .052 -.384 -8.023 .000 

 X4 -.104 .184 -.024 -.568 .570 

 X5 -.149 .032 -.254 -4.664 .000 

 IT1 .220 .066 .166 3.328 .001 

 IT2 -.044 .091 -.020 -.487 .626 

 IT5 .885 .069 .703 12.799 .000 

 IT6 .130 .030 .161 4.391 .000 
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ตารางที. 4.41 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa (ต่อ) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 IT7 .358 .041 .365 8.686 .000 

 IT8 .039 .057 .035 .697 .486 

 IT9 .036 .063 .031 .578 .564 

 FB .469 .118 .165 3.968 .000 

 X -.226 .087 -.098 -2.584 .010 

 TT .246 .087 .148 2.834 .005 

 YT -.503 .312 -.068 -1.614 .107 

 OB .257 .050 .213 5.116 .000 

 CN .143 .031 .211 4.656 .000 

 Lnscore .079 .073 .035 1.079 .281 

a. Dependent Variable: Y3 SocioEconomic 

 

จากตารางที. 4.41 พบว่า แบบจาํลอง Unstandardized สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองการ

พยากรณ์ไดด้งันี[   

 

 Y3     =    1.923+.456 X1+ .157 X2-.420 X3-.149 X5+.220 IT1 +.342 IT4+.885 IT5+.130 

IT6+.358 IT7+.469 FB- .226 X+ .246 TT + .257 OB + .143 CN  

 

ระดบันยัสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแสดงในตารางที. 4.41 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตาม (ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม) สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แสดงผลที.น่าสนใจ 

เพศชายมีแนวโนม้ที.จะมีค่าส่งผลต่อตวัแปรทางดา้นสังคมสูงกว่าเพศหญิง โดยเฉลี.ย 0.456 หน่วย 

อายทีุ.เพิ.มขึ[น 1 ช่วง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จะเพิ.มขึ[นโดย

เฉลี.ย 0.157 หน่วย ระดบัการศึกษาและรายได ้แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมแสดงวา่เมื.อระดบัการศึกษาเพิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นเศรษฐกิจและสงัคมลดลง 0.420 

เมื.อระดบัรายไดเ้พิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหล้ดลง  0.149 หน่วย  
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ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีตวัแปรมีค่าสัมประสิทธิS เป็นบวก พบว่าการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ (Wearable Device) มีผลเชิงบวกสูงที.สุด 0.885 หน่วย ตามด้วยแท็บเล็ต/ไอแพด 0.342 

หน่วย และคอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ 0.220 หน่วยตามลาํดบั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั[งในแง่ของ

ช่วงเวลา 0.130 หน่วย และระยะเวลาการใชต่้อวนั 0.358 หน่วย แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวั

แปรดา้นเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนของการใชสื้.อสังคมออนไลน์ Facebook แสดงผลเชิงบวกที. 

0.469 หน่วย TikTok 0.246 หน่วย และ Twitter ส่งผลเชิงลบที. 0.226 หน่วย ทา้ยที.สุด วตัถุประสงค์

ในการใชง้านเพื.อการศึกษาหรือประกอบอาชีพ 0.257 หน่วย และ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลผ่านสื.อ

ดิจิทลั 0.143 หน่วย นั[นมีผลเชิงบวกเช่นกนัต่อตวัแปรดา้นเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางที. 4.42 การทดสอบความสามารถแบบจาํลองอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .715a .511 .497 .44678 2.143 

a. Predictors: (Constant), CN, X2, FB, IT1, OB, X, IT6, IT7, YT, X3 , TT, X1, X5, IT5, IT4 

b. Dependent Variable: Y3 SocioEconomic 

 

จากตารางที. 4.42 พบวา่ตวัแปรอิสระ ช่องทางรู้จกั (CN), อาย ุ(X2), การใช ้Facebook (FB), 

การใชค้อมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ (IT1), วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (OB), การใช ้Twitter (X), ช่วงเวลาใช้

อินเทอร์เน็ต (IT6), ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7), การใช ้Youtube (YT), ระดบั

การศึกษา (X3), การใช ้Tiktok (TT), เพศ (X1), รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน (X5), การใช ้อุปกรณ์สวมใส่ 

(IT5), การใช ้แทบเลต็ ไอแพด (IT4) สามารถอธิบายตวัแปรตามได ้.511หรือ ร้อยละ 51.1 

 

ตารางที. 4.43 การทดสอบนยัสาํคญัของแบบจาํลอง ดว้ยสถิติ ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 109.726 15 7.315 36.646 .000b 

Residual 104.997 526 .200   

Total 214.723 541    

a. Dependent Variable: Y3 SocioEconomic  

b. Predictors: (Constant), CN, X2, FB, IT1, OB, X, IT6, IT7, YT, X3 , TT, X1, X5, IT5, IT4 
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จากตารางที. 4.43 พบวา่ แบบจาํลองสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั ที.ระดบั 

.05 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโมเดลการถดถอยที.ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 15 ตวั มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (F = 36.646, p < 0.001) ซึ. งบ่งชี[วา่ตวัแปรเหล่านี[สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ชี[ ให้เห็นว่าตวัแปรเหล่านี[ ลว้นมีส่วนในการ

กาํหนดผลทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

 

ตารางที. 4.44 การทดสอบค่าสมัประสิทธิS การพยากรณ์ของแบบจาํลอง Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.165 .356  6.078 .000 

X1 .489 .068 .388 7.139 .000 

X2 .152 .032 .224 4.775 .000 

X3 -.404 .051 -.369 -7.859 .000 

X5 -.150 .031 -.255 -4.847 .000 

IT1 .220 .065 .166 3.396 .001 

IT4 .337 .094 .242 3.596 .000 

 IT5 .935 .064 .742 14.670 .000 

 IT6 .138 .029 .171 4.749 .000 

 IT7 .372 .039 .379 9.489 .000 

 FB .488 .115 .171 4.231 .000 

 X -.308 .078 -.134 -3.953 .000 

 TT .267 .081 .161 3.315 .001 

 YT -.490 .275 -.067 -1.783 .075 

 OB .278 .045 .230 6.168 .000 

 CN .123 .029 .182 4.174 .000 

a. Dependent Variable: Y3 SocioEconomic 

 

จากตารางที. 4.44 พบว่า แบบจาํลอง Unstandardized สามารถเขียนเป็นแบบจาํลองการ

พยากรณ์ไดด้งันี[   
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Y3     =    2 . 165+.489  X1+ .152  X2-.404  X3-.150  X5+.220 IT1 +.337  IT4+.935 IT5+.138 

IT6+.372 IT7+.488 FB- .308 X+ .267 TT + .278 OB + .123 CN  

 

ระดบันยัสาํคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแสดงในตารางที. 4.44 แสดงให้เห็นว่าตวัแปร

ตาม (ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม) สามารถอธิบายไดจ้ากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แสดงผลที.น่าสนใจ 

เพศชายมีแนวโนม้ที.จะมีค่าส่งผลต่อตวัแปรทางดา้นสังคมสูงกว่าเพศหญิง โดยเฉลี.ย 0.489 หน่วย 

อายทีุ.เพิ.มขึ[น 1 ช่วง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม จะเพิ.มขึ[นโดย

เฉลี.ย 0.152 หน่วย ระดบัการศึกษาและรายได ้แสดงความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมแสดงวา่เมื.อระดบัการศึกษาเพิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นเศรษฐกิจและสงัคมลดลง 0.404 

เมื.อระดบัรายไดเ้พิ.มขึ[น 1 ระดบั จะส่งผลดา้นเศรษฐกิจใหล้ดลง  0.152 หน่วย  

 

ในดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีตวัแปรมีค่าสัมประสิทธิS เป็นบวก พบว่าการใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ (Wearable Device) มีผลเชิงบวกสูงที.สุด 0.935 หน่วย ตามด้วยแท็บเล็ต/ไอแพด 0.337 

หน่วย และคอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ 0.220 หน่วยตามลาํดบั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั[งในแง่ของ

ช่วงเวลา 0.138 หน่วย และระยะเวลาการใชต่้อวนั 0.372 หน่วย แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวั

แปรดา้นเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนของการใชสื้.อสังคมออนไลน์ Facebook แสดงผลเชิงบวกที. 

0.488 หน่วย TikTok 0.267 หน่วย และ Twitter ส่งผลเชิงลบที. 0.308 หน่วย ทา้ยที.สุด วตัถุประสงค์

ในการใชง้านเพื.อการศึกษาหรือประกอบอาชีพ 0.278 หน่วย และ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลผ่านสื.อ

ดิจิทลั 0.123 หน่วย นั[นมีผลเชิงบวกเช่นกนัต่อตวัแปรดา้นเศรษฐกิจสงัคมอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

4.3 ผลวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

 

4.3.1 มุมมองของผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตทัOวโลก 

 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมไดรั้บความสนใจอย่างมากในช่วงไม่กี.ปีที.ผ่านมา 

เนื.องจากสามารถเขา้ถึงพื[นที.ห่างไกลที.ระบบอินเทอร์เน็ตแบบดั[งเดิมไม่สามารถให้บริการได ้ผู ้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมหลัก  ๆ  ได้แก่  SpaceX (Starlink), Amazon (Project Kuiper), 

OneWeb และ Viasat การวเิคราะห์เชิงคุณภาพเกี.ยวกบัมุมมองของผูใ้หบ้ริการเหล่านี[จะแสดงใหเ้ห็น

ถึงประเด็นต่าง ๆ ทั[งในดา้นการดาํเนินงาน เทคโนโลยี การบริการลูกคา้ และความทา้ทาย โดย
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เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตดาวเทียมใชก้ารส่งขอ้มูลผ่านดาวเทียมวงโคจรตํ.า (LEO) ซึ. งมี Latency ตํ.า

กวา่และใหบ้ริการที.มีประสิทธิภาพมากขึ[น ผูใ้หบ้ริการตอ้งลงทุนอยา่งมากในการส่งดาวเทียมขึ[นสู่

วงโคจร SpaceX ตวัอยา่งเช่น ไดส่้งดาวเทียมกว่า 1,000 ดวงในโครงการ Starlink ทาํให้ครอบคลุม

พื[นที.หลายส่วนของโลก อินเทอร์เน็ตดาวเทียมช่วยลดความเหลื.อมลํ[าทางดิจิทลัในพื[นที.ชนบทและ

ห่างไกล อยา่งไรก็ตาม การเชื.อมต่ออาจไม่เสถียรในบางครั[ ง โดยเฉพาะเมื.อมีสภาพอากาศไม่ดี และ

มีตน้ทุนการผลิตและการปล่อยดาวเทียมที.สูง ความทา้ทายอื.นๆ ไดแ้ก่ การจดัการความถี.และการ

ป้องกนัการชนกนัของดาวเทียม เพื.อให้บริการสามารถแข่งขนักบัอินเทอร์เน็ตแบบดั[งเดิมได ้การ

พัฒนาเทคโนโลยีใหม่และการร่วมมือระหว่างบริษัทต่างๆ เป็นสิ. งที. ช่วยลดต้นทุนและเพิ.ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในอนาคต การพฒันาเหล่านี[ จะทาํให้บริการมี

ประสิทธิภาพและยั.งยนืมากขึ[นในระยะยาว 

 

4.3.2 มุมมองของผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 

ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยใชเ้ทคโนโลยหีลากหลาย เช่น สายเคเบิลใยแกว้นาํ

แสง (Fiber Optic) และ ADSL ซึ. งใหค้วามเร็วและมีความเสถียร และครองอนัดบัหนึ.งในประเทศที.มี

อินเทอร์เน็ตบา้นเฉลี.ยเร็วที.สุดในโลกจากการจดัอนัดบัของ OOKLA Global Broadband Speed Test 

ดว้ยความเร็วเฉลี.ย 308.35 Mbps แซงหนา้สิงคโปร์และฮ่องกง แมว้า่ Starlink จะเป็นเทคโนโลยใีหม่

ที.สามารถส่งสัญญาณไดก้วา้งกว่า แต่ระยะทางจากส่วนที.เหลือของโลกอาจทาํให้สัญญาณรบกวน

ได้ ส่งผลให้ความเร็วและความเสถียรย ังไม่เพียงพอที.จะแข่งขันกับอินเทอร์เน็ตผ่านสาย 

ไฟเบอร์ การแข่งขนัที.รุนแรงของผูใ้หบ้ริการในประเทศไทย ไฟเบอร์อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมี

ให้บริการในพื[นที.หลกัแลว้ และค่าบริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยค่อนขา้งตํ.าเมื.อเทียบกบั

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียม อยา่งไรก็ตาม การขยายบริการไปยงัพื[นที.ชนบทหรือพื[นที.ห่างไกล

ยงัเป็นเรื.องทา้ทาย เนื.องจากการวางสายเคเบิลมีค่าใชจ่้ายสูงและตอ้งใชเ้วลาโครงสร้างพื[นฐานของ

อินเทอร์เน็ตทอ้งถิ.นในประเทศไทยยงัตอ้งพึ.งพาการลงทุนจากทั[งภาครัฐและเอกชน ซึ. งในบางครั[ ง

อาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้นพื[นที.ที.กาํลงัพฒันา นอกจากนี[ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตที.

สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว บริการลูกค้าที. ดีและการ

สนับสนุนทางเทคนิคที.มีประสิทธิภาพเป็นสิ.งที.ผูใ้ช้ในประเทศไทยคาดหวงัจากผูใ้ห้บริการ ซึ. ง

บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอาจมีความยุ่งยากกว่าเนื.องจากตอ้งใชจ้านรับสัญญาณและอุปกรณ์

เฉพาะ และในบางครั[ งการเชื.อมต่ออาจไม่เสถียรเมื.อมีสภาพอากาศที.ไม่ดี เช่น ฝนตกหนกัหรือพายุ

และยงัตอ้งเผชิญปัญหาตน้ทุนในการติดตั[งและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ อย่างไรก็ตาม อินเทอร์เน็ต
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ดาวเทียมมีโอกาสในการเขา้ถึงพื[นที.ห่างไกลที.ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตอื.นๆ และสามารถช่วยลด

ความเหลื.อมลํ[าทางดิจิทลัในประเทศได ้

 

4.3.3 ความคาดหวงัของโครงการอนิเทอร์เน็ตดาวเทยีมในประเทศไทย 

 

สําหรับประเทศไทยที.ประชากรมีอัตราส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่อันดับที.  34  

ของโลก (77.8% ของประชากรโดยรวม) และติด 1 ในอนัดบัประเทศที.มีเน็ตบา้นและ มือถือเฉลี.ย

เร็วที.สุดในโลก อา้งอิงขอ้มูลเดือนพฤษภาคม ปี 2022 จาก Ookla อินเทอร์เน็ตบา้นของไทยอยู่ที.

อนัดบั 3 ของโลก (ความเร็วเฉลี.ย 188.31 MBPS) และอินเทอร์เน็ตมือถืออยู่อนัดบัที. 56 ของโลก 

(ความเร็วเฉลี.ย  33.68 MBPS) จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตบ้านของไทย  (Fixed 

Broadband) นั[นมีความเร็วเฉลี.ยอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงและมี Latency ที.ต ํ.ากว่า เมื.อนาํไปเปรียบเทียบ

กบัแพค็เกจเริ.มตน้ของ Starlink (ความเร็ว 50-250 MBPS และ Latency 20-40 MS) ที.มีค่าบริการอยู่

ที.ประมาณ 4,000 บาท/เดือน ซึ. งถือวา่สูงกวา่ค่าบริการอินเทอร์เน็ตบา้นรายเดือนในประเทศไทยเป็น

อยา่งมาก ดงันั[นหากเปรียบเทียบค่าบริการและประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตแลว้ กรณีอาศยัอยูใ่น

พื[นที.ใหบ้ริการของอินเทอร์เน็ต Fiber ใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต Fiber ตามเดิมน่าจะเป็นทางเลือกที.มีความ

คุม้ค่ามากกวา่ 

 

โครงการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในประเทศไทยกาํลงัไดรั้บความสนใจมากขึ[นเนื.องจาก

ศกัยภาพในการขยายการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในพื[นที.ห่างไกลและภูมิภาคที.ขาดการพฒันาโครงสร้าง

พื[นฐานทางดิจิทลั หนึ. งในความคาดหวงัที.สําคญัของโครงการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมคือการลด

ช่องวา่งทางดิจิทลัโดยการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในพื[นที.ห่างไกลที.ยากต่อการเขา้ถึงดว้ยโครงสร้าง

พื[นฐานภาคพื[นดิน การเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตดาวเทียมสามารถให้บริการในพื[นที.ที.ขาดโครงสร้าง

พื[นฐานดั[งเดิม เช่น เกาะ หุบเขา และหมู่บา้นที.ตั[งอยูใ่นพื[นที.ชนบทห่างไกล โดยไม่ตอ้งพึ.งพาการ

วางสายเคเบิลหรือการติดตั[งเสาสัญญาณ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสามารถมีบทบาทสําคญัในการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ.งในพื[นที.ชนบทที.ประชากรยงัขาดโอกาสในการเขา้ถึง

ขอ้มูลและบริการออนไลน์ 

1) ดา้นการศึกษา ทุกพื[นที.ทั.วโลกจะสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต 

ซึ. งจะสามารถลดต้นทุนและเพิ.มคุณภาพทางการศึกษาให้กับประเทศที.การพฒันาน้อยหรืออยู่

ระหวา่งการพฒันา 
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2) ดา้นตลาดการเงิน การซื[อขายหุน้ หรือการทาํธุรกรรม จะสามารถดาํเนินการ

ได้ง่าย และครอบคลุมในทุกพื[นที.มากยิ.งขึ[น เนื.องจากมี Latency ตํ.าในการรับส่งขอ้มูลระหว่าง

ประเทศ ซึ. งส่งผลให้พื[นที.หรือประเทศที.อยูร่ะหว่างการพฒันาสามารถเขา้ถึงตลาดหุ้นในประเทศ

และทั.วโลกไดง่้าย 

3) ด้านการท่องเที.ยว สถานที.ท่องเที.ยวและที.พกัต่าง ๆ ที.อยู่ในพื[นที.หรือ

ประเทศที.การพฒันานอ้ยหรืออยูร่ะหว่างการพฒันา จะสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้ส่งผลให้การ

เขา้ถึงหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของสถานที.ท่องเที.ยวนั[น ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยรอบสามารถ

ดาํเนินการได้ง่ายขึ[น ซึ. งเป็นการยกระดับคุณภาพ ประสบการณ์ และความปลอดภัยของการ

ท่องเที.ยวในพื[นที.ต่าง ๆ ทั.วโลกไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) ดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ โครงการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมสามารถช่วยเพิ.ม

ประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานราชการและสาธารณูปโภคต่าง ๆ โดยเฉพาะในพื[นที.

ชนบท การเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตที.รวดเร็วและเสถียรสามารถช่วยให้การบริการด้านสุขภาพ 

การศึกษา และการบริการสาธารณะอื.นๆ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนไดดี้ขึ[น 

5) ดา้นบริหารภยัพิบติั โครงการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมสามารถช่วยเพิ.มในการ

บริหารจดัการภยัพิบติั ขอ้มูลจากดาวเทียมสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดห้ลายประการ เช่น การ

เตือนภยั การอพยพ การประเมินความเสียหาย และการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพื[นที.ห่างไกลได้

แบบเรียลไทม ์

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ จะสังเกตไดว้่าการที.เราเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดใ้นทุกพื[นที. ส่งผลให้

สามารถต่อยอดโอกาสทางสังคม หรือโอกาสทางธุรกิจไดอี้กมากมาย อีกทั[งยงัรวมถึงเทคโนโลยี

หรือนวตักรรมอื.น ๆ ที.อาจพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ[น  

 

4.3.4 การสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู้

ให้บริการอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

 

กิจการของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยประกอบไปดว้ย  

1) การควบรวมกิจการของบริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) กับ บริษทั กสท. 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) : CAT-TOT M&A 
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2) การควบรวมกิจการของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั.น จาํกดั (มหาชน) กบั บริษทั 

โทเทิ.ล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั.น จาํกดั (มหาชน) : True-Dtac M&A 

3) การควบรวมกิจการของบริษทั แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จาํกดั กบั บริษทั 

ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) : AIS-3BB M&A 

 

ตารางที. 4.45 การสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยก่อนการควบรวมกิจการ 

ความคิดเห็นก่อนการควบรวมกิจการ Mean Std. Deviation 

1.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (ควบรวมกิจการแลว้) 

[ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง] 

3.56 .982 

2.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (ควบรวมกิจการแลว้) 

[คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึ[น] 

3.68 .945 

3.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (ควบรวมกิจการแลว้) 

[บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.ม4ขึ[น] 

3.77 .911 

4.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (ควบรวมกิจการแลว้) 

[ท่านมีความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  (TOT - CAT)] 

3.65 1.015 

5.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง] 

3.13 1.100 

6.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึ[น] 

3.50 .986 

7.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.ม4ขึ[น] 

3.73 .900 

8.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[ท่านมีความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  (TRUE - DTAC)] 

3.13 1.136 

9.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง] 

3.32 1.097 
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ตารางที. 4.45 การสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยก่อนการควบรวมกิจการ (ต่อ) 

ความคิดเห็นก่อนการควบรวมกิจการ Mean Std. Deviation 

10.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึ[น] 

3.71 .945 

11.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.ม4ขึ[น] 

3.80 .902 

12.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[ท่านมีความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  (AIS - 3BB)] 

3.33 1.131 

 

จากตารางที. 4.45 เป็นการสาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวม

กิจการของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยก่อนการควบรวมกิจการ โดยมีความคิดเห็นต่างๆ 

ต่อการควบรวมกิจการ ดงันี[  

1) ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT Telecom เป็น 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (ควบรวมกิจการแลว้) 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ช้งาน Internet ในราคาที.ถูกลง มีค่าเฉลี.ย (Mean) = 

3.56, ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.982 

คุณภาพการให้บริการจะดีขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.68 ส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.945 

บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.มขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) 

= 3.77 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.911 

ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.65 ส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.015 

2) ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.13 

ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.100 

คุณภาพการให้บริการจะดีขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.50 ส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.986 

บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.มขึ[น: ค่าเฉลี.ย (Mean) 

= 3.73 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.900 
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ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[ : ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.13 ส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.136 

3) ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง AIS และ 3BB 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.32 

ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.097 

คุณภาพการให้บริการจะดีขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.71 ส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.945 

บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.มขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) 

= 3.80 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.902 

ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.33 ส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.131 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีความคิดเห็นที.ค่อนขา้งดีต่อ

การควบรวมกิจการของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ 

CAT Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นว่า บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมี

ความมั.นคงเพิ.มขึ[นมากที.สุด (ค่าเฉลี.ย = 3.77) ในขณะที.การควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ 

DTAC และ AIS และ 3BB กไ็ดรั้บการตอบรับที.ดีเช่นกนั ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการที.คาดวา่จะดี

ขึ[น การควบรวมระหว่าง AIS และ 3BB ไดรั้บคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี.ย = 3.71) ส่วนดา้นความเห็น

ดว้ยต่อการควบรวมกิจการนั[น การควบรวมกิจการระหวา่ง TOT และ CAT Telecom ไดรั้บคะแนน

สูงสุด (ค่าเฉลี.ย = 3.65) อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวลเรื.องราคาของการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ที.จะลดลง โดยมีคะแนนค่อนขา้งตํ.ากวา่ความคิดเห็นในดา้นอื.น ๆ 

 

ตารางที. 4.46 การสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยหลงัการควบรวมกิจการ 

ความคิดเห็นหลงัการควบรวมกิจการ Mean Std. Deviation 

1.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [ผูบ้ริโภคจะไดใ้ช้

งาน Internet ในราคาที.ถูกลง] 

3.71 1.001 
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ตารางที. 4.46 การสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยหลงัการควบรวมกิจการ (ต่อ) 

ความคิดเห็นหลงัการควบรวมกิจการ Mean Std. Deviation 

2.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เ ป็น  บมจ .โทรคมนาคมแห่งชาติ  NT [คุณภาพการ

ใหบ้ริการจะดีขึ[น] 

3.78 .983 

3.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [บริษทัใหม่หลงัการ

ควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.ม4ขึ[น] 

3.97 .883 

4.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT 

Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [ท่านมีความเห็น

ดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  (TOT - CAT)] 

3.61 1.050 

5.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง] 

3.44 1.195 

6.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึ[น] 

3.59 1.106 

7.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.ม4ขึ[น] 

3.87 .987 

8.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC  

[ท่านมีความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  (TRUE - DTAC)] 

3.43 1.197 

9.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง] 

3.62 1.107 

10.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึ[น] 

3.78 1.003 

11.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.ม4ขึ[น] 

3.98 .909 

12.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB  

[ท่านมีความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  (AIS - 3BB)] 

3.67 1.075 
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จากตารางที. 4.46 เป็นการสาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวม

กิจการของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยหลงัการควบรวมกิจการ โดยมีความคิดเห็นต่าง ๆ 

ต่อการควบรวมกิจการ ดงันี[  

 

1) ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหว่าง TOT และ CAT Telecom เป็น 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.71 

ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.001 

คุณภาพการให้บริการจะดีขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.78 ส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.983 

บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.มขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) 

= 3.97 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.883 

ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.61 ส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.050 

2) ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.44 

ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.195 

คุณภาพการให้บริการจะดีขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.59 ส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.106 

บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.มขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) 

= 3.87 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.987 

ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.43, ส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.197 

3) ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง AIS และ 3BB 

ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที.ถูกลง ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.62 

ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.107 

คุณภาพการให้บริการจะดีขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.78 ส่วนเบี.ยงเบน

มาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.003 

บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั.นคงเพิ.มขึ[น ค่าเฉลี.ย (Mean) 

= 3.98 ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 0.909 
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ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนี[  ค่าเฉลี.ย (Mean) = 3.67 ส่วน

เบี.ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) = 1.075 

 

โดยรวมแลว้ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีความเห็นที.ดีต่อการควบรวมกิจการ 

โดยเฉพาะในเรื.องความมั.นคงของบริษทัใหม่หลงัการควบรวม และคุณภาพการให้บริการที.ดีขึ[น 

อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตในราคาที.ถูกลงยงัคงมีคะแนนไม่สูงเท่ากบั

ดา้นอื.น ๆ โดยเฉพาะการควบรวมกิจการระหว่าง TRUE และ DTAC ที.ไดรั้บคะแนนนอ้ยที.สุดใน

หลาย ๆ ดา้น 

 

ตารางที. 4.47  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยก่อนและหลงัการควบรวมกิจการ 

 2565 ก่อน M&A 2567 หลงั M&A เปรียบเทียบ 

 Mean SD Mean SD ∆Mean ∆ร้อยละ 
CAT-TOT 

M&A 
3.6663 0.82538 3.7669 0.85720 0.1006 2.67 

True-Dtac 

M&A 
3.3738 0.88499 3.5815 1.01153 0.2077 5.80 

AIS-3BB 

M&A 
3.5425 0.8862 3.7644 0.91742 0.2219 5.89 

 

จากตารางที. 4.47 แสดงให้เห็นว่า ภายหลงัจากที.เกิดการควบรวมกิจการของผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีความเห็นดว้ยเพิ.มขึ[นในทุกกลุ่มผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตที.ไดมี้การควบรวม โดยการควบรวมกิจการระหว่าง  การควบรวมกิจการระหว่าง AIS 

และ 3BB   มีค่าเฉลี.ยของผูที้.เห็นดว้ยสูงที.สุดโดยมีความเห็นดว้ยที.เพิ.มมากขึ[นร้อยละ 5.89 ตามมา

ดว้ย  การควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC ที.ร้อยละ 5.80 และ การควบรวมกิจการระหวา่ง 

TOT และ CAT Telecom เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ร้อยละ 2.67 ตามลาํดบั 

 

จากการรวบรวมขอ้มูลจาก Annual Report ของกลุ่มบริษทัโทรคมนาคม ตั[งแต่ปี 2564 - 

2567 ในดา้น Fixed Broadband โดยใชข้อ้มูลรายไดเ้ฉลี.ยต่อเลขหมายต่อเดือน หรือ  ARPU (Average 
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Revenue Per Unit) ของกลุ่มบริษทัสื.อสารโทรคมนาคมเพื.อดูแนวโนม้ของรายไดข้องแต่ละบริษทั มี

ขอ้มูลดงันี[  

 
 

รูปที. 4.2 แนวโนม้ ARPU ของผูใ้หบ้ริการในตลาดสื.อสารคมนาคม 

 

จากรูปที. 4.2 พบว่าภายหลงัสถานการณ์โควิดคลี.คลายในปี 2564 ARPU ของแต่บริษทั มี

แนวโน้มลดลง และภายหลงัจากการเกิดการควบรวมกิจการเกิดขึ[นตั[งแต่ปี 2565 - 2567 พบว่า 

แนวโนม้ของ ARPU เริ.มมีทิศทางเป็นบวก เนื.องจากก่อนการควบรวมกิจการบริษทัต่าง ๆ จะแข่งขนั

ดว้ยการลดราคาค่าบริการให้แก่ลูกคา้เฉพาะราย เพื.อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด แต่ภายหลงัการ

ควบรวม แต่ละบริษทัหลีกเลี.ยงที.จะแข่งขนัดว้ยราคาและมาแข่งขนัที.การ Bundle บริการอื.น ๆ และ

แข่งขนักนัในดา้นของคุณภาพในการให้บริการ (สํานักงาน กสทช., 2566) ซึ. งสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อการควบรวมกิจการของผู ้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยก่อนและหลงัการควบรวมกิจการซึ. งผูต้อบแบบสอบถามก็มี

ความคิดเห็นเป็นเชิงบวกเช่นเดียวกนั 

 

ใน ส่ วนของภ าพรวมก า รแ ข่ งขัน ใน ธุ ร กิ จ  Mobile Broadband อุ ตส าหกรรม

โทรศพัท์เคลื.อนที.ของไทยอยู่ในภาวะอิ.มตวั มีการเติบโตของตลาดเพียงเล็กน้อย แมจ้ะได้แรง

สนบัสนุนจากการท่องเที.ยวและการบริโภคภาคเอกชน แต่ ARPU ยงัอยูอ่ยูใ่นภาวะคงที. ผูใ้หบ้ริการ

พยายามปรับเปลี.ยนการใหบ้ริการจากรูปแบบเดิม ไปสู่การใหบ้ริการเสริมรูปแบบใหม่ผา่นกลยทุธ์

การส่งเสริมการขาย (Upsell/Cross-sell) ต่างๆ นอกจากนี[ ผูใ้ห้บริการยงัคงส่งเสริมการใชง้าน 5G 
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เพื.อยกระดบัประสบการณ์ในการใชง้านใหดี้ขึ[น รวมถึงบริการแบบหลอมรวมบริการ (Convergent) 

และระบบนิเวศน์สิทธิประโยชน์ เพื.อส่งมอบบริการเหนือระดบัแก่ผูใ้ช้บริการ หวงัให้เกิดการ

ยกระดบัของ ARPU ตามมา 



 

 

 

บททีS 5 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาปัจจยัที.มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนเกี.ยวกบัอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในครั[ ง

นี[  ชี[ ให้เห็นว่ามีหลายปัจจัยที. เกี. ยวข้อง ทั[ งในด้านลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต และการใชสื้.อสังคมออนไลน์ โดยมีตวัแปรตาม สามดา้น คือ สังคม เศรษฐกิจ รวม

เศรษฐกิจและสงัคม สามารถสรุปผลไดด้งันี[  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั  

 

จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 1,200 คน พบวา่ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อ

เดือนตํ.ากวา่ 15,000 บาท พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ Notebook 

โทรศัพท์ Smartphone ใช้แท็บเล็ต ไอแพด รวมไปถึงการใช้อุปกรณ์ (Wearable Device) มักใช้

อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาที.ไม่แน่นอน และใช้เวลามากกว่า 5 ชั.วโมงต่อวนั ค่าใช้จ่ายในการใช้ 

Internet บา้นอยูที่. 500 – 1,000 บาท/เดือน ค่าใชจ่้ายในการใช ้Internet มือถือ อยูที่. 400 – 800 บาท/

เดือน มีการใชโ้ซเชียลมีเดีย  ผ่าน Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok และ Youtube ส่วนใหญ่มี

การใชง้าน Social Media เพื.อการศึกษา ส่วนใหญ่รู้จกัอินเทอร์เน็ตดาวเทียม และผูรู้้จกัอินเทอร์เน็ต

ดาวเทียม รู้จกัผา่นสื.อดิจิทลั (Website, Social Media)  และใหค้วามเห็นวา่อินเทอร์เน็ตดาวเทียม จะ

มีส่วนช่วยใหเ้กิดการสร้างงานใหม่ ๆ ในชุมชนหรือภาคธุรกิจได ้รองลงมาคืออินเทอร์เน็ตดาวเทียม

มีส่วนช่วยใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจและสงัคมแบบใหม่ ต่อมาคืออินเทอร์เน็ตดาวเทียมจะส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อชุมชนที.คุณอาศยัอยู ่ช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในพื[นที.ห่างไกล และ ช่วยลดความ

เหลื.อมลํ[าทางดา้นรายไดใ้นสงัคมไทยได ้
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5.1.1 ด้านสังคม 

 

ตวัแปรอิสระที.มีผลต่อตวัแปรตามดา้นสังคมของอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศชาย (X1) อายุ (X2) ระดบัการศึกษา (X3) รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน (X5) การใช้

คอมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ (IT1) การใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน (IT3)การใชแ้ทบเลต็หรือไอแพด (IT4)การ

ใชอุ้ปกรณ์สวมใส่ (IT5) ช่วงเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต (IT6) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7) การ

ใช้เฟซบุ๊ก (FB) การใช้เพื.อการศึกษา/ประกอบอาชีพ (OB) การไม่รู้จักโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ดาวเทียม (CN)  

 

โดยสามารถเขียนแบบจาํลอง Unstandardized เป็นแบบจาํลองการพยากรณ์ไดด้งันี[   

 

Y1      =    2.182+.474 X1+ .137 X2-.411 X3-.182 X5+.224 IT1+ .448 IT3+.879 IT5+.131 IT6+ 

.250 IT7+.638 FB+ .290 OB + .085 CN  

 

ผลทางดา้นสงัคม เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ ขอ้มูลและทรัพยากรการศึกษา การลดความ

เหลื.อมลํ[าดา้นเทคโนโลยใีนสงัคมรวมไปถึงการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการดา้รสาธารณะของประชน

ชนในพื[นที.ชนบท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยเพศชายและอายทีุ.

มากขึ[น 1 ระดบัมีความคิดเห็นว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะช่วยส่งเสริมในดา้น

สังคมในพื[นที.นอกเมืองให้ดีขึ[ น ในขณะที.ระดับการศึกษาและรายได้ที.สูงขึ[ น 1 ระดับ ผูต้อบ

แบบสอบถามกลบัมองว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมไม่ไดเ้พิ.มความคิดเห็นต่อดา้น

สังคม ในส่วนของการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอุปกรณ์สวมใส่และสมาร์ทโฟน ผูที้.ใชง้าน

อุปกรณ์เหล่านี[ มีความคิดเห็นต่อผลทางดา้นสังคมว่าการมีอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะสามารถ

ส่งเสริมสภาพสังคมในพื[นที.ชนบทให้ดีขึ[นได ้และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตที.สมํ.าเสมอและ

เป็นเวลานานขึ[นส่งผลต่อความคิดเห็นที.เป็นเชิงบวกกบัผลทางดา้นสังคม โดยผูที้.ใช ้Facebook มี

ความคิดเห็นว่าอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะส่งผลเชิงบวกที.สูงต่อผลทางดา้นสังคม สะทอ้นถึง

บทบาทสาํคญัของแพลตฟอร์มนี[ ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม การรับรู้ข่าวสาร การแลกเปลี.ยน

เรียนรู้ ผูที้.ใชเ้ทคโนโลยเีพื.อวตัถุประสงคที์.เป็นประโยชน์ เช่น การศึกษาหรือประกอบอาชีพ มีความ

คิดเห็นกบัมิติทางสังคมที.อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะเขา้มามีส่วนช่วยสนับสนุนสังคมในพื[นที.

ชนบทที.ไดรั้บบริการใหดี้ขึ[น สนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลในการศึกษาและการประกอบอาชีพ

ไดเ้ช่นกนั 
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5.1.2 ด้านเศรษฐกจิ 

 

ตัวแปรอิสระที.มีผลต่อตัวแปรตามด้านเศรษฐกิจของอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศชาย (X1) อาย ุ(X2)ระดบัการศึกษา (X3)รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน (X5)การ

ใช้คอมพิวเตอร์ตั[ งโต๊ะ (IT1) การใช้แทบเล็ตหรือไอแพด (IT4) การใช้อุปกรณ์สวมใส่ (IT5) 

ช่วงเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต (IT6) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7) การใช ้Twitter (X) การใช ้

TikTok (TT) การใช ้YouTube (YT) การใชเ้พื.อการศึกษา/ประกอบอาชีพ (OB) การไม่รู้จกัโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตดาวเทียม (CN)  

 

โดยสามารถเขียนแบบจาํลอง Unstandardized เป็นแบบจาํลองการพยากรณ์ไดด้งันี[   

 

Y2      =    2.143+.544 X1+ .162 X2-.417 X3-.105 X5+.209 IT1 +.376 IT4+ .908 IT5+ .147 

IT6+ .473 IT7 - .434 X + .433 TT - 1.022 YT+ .275 OB + .168 CN 

 

ผลทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น การสร้างโอกาสในอาชีพ การสร้างรายได ้ การส่งเสริมการ

สร้างความเ ติบโตทางธุรกิจในพื[นที. ห่ างไกล  ผลการศึกษาแสดงให้ เ ห็นว่า  ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยเพศชายและอายุที.มากขึ[น 1 ระดบั มีความเห็นว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ต

ผ่านดาวเทียมจะสามารถส่งเสริมทางดา้นเศรษฐกิจในพื[นที.ชนบท ในขณะที.ระดบัการศึกษาและ

รายไดที้.สูงขึ[น 1 ระดบักลบัมองวา่การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมไม่ไดเ้พิ.มความคิดเห็นต่อ

ดา้นเศรษฐกิจในพื[นที.ชนบท ผูที้.ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอุปกรณ์สวมใส่ มีความเห็นวา่การ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะส่งผลเชิงบวกต่อผลทางดา้นเศรษฐกิจในเขตพื[นที.ชนบท 

สะทอ้นถึงบทบาทสําคญัของเทคโนโลยีสวมใส่ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ผูที้.มีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตที.สมํ.าเสมอและเป็นเวลานานขึ[นมีความคิดเห็นว่าการที.พื[นที.ชนบทมีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะส่งเสริมกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจในเขตพื[นที.ชนบท โดยเฉพาะ

ระยะเวลาการใชต่้อวนัที.เพิ.มขึ[น 1 ระดบั มีความคิดเห็นว่าการให้บริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม

จะส่งเสริมเศรษฐกิจในพื[นที.ชนบทสูงที.สุด การใช้สื.อสังคมออนไลน์แสดงถึงความคิดเห็นที.

แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน โดย ผูใ้ชง้าน TikTok มีความคิดเห็นเป็นไปเชิงบวก ในขณะที.กลุ่มผูใ้ชง้าน 

Twitter และ YouTube เป็นกลุ่มที.มีอายนุอ้ย และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีอายทีุ.มากกวา่และไม่ได้

มีการใชง้านสื.อสังคมดงักล่าว กลบัมองว่าการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมไม่ไดส่้งผลกระทบ

ทางด้านเศรษฐกิจให้เปลี.ยนแปลงไป ผูที้.ใช้เทคโนโลยีเพื.อวตัถุประสงค์ที. เป็นประโยชน์ เช่น 
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การศึกษาหรือประกอบอาชีพ และการรับรู้ขอ้มูลผ่านสื.อดิจิทลั มีความคิดเห็นเชิงบวกกบัมิติทาง

เศรษฐกิจจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมดว้ยเช่นกนั 

 

5.1.3 ด้านเศรษฐกจิและสังคม 

 

ตวัแปรอิสระที.มีผลต่อตวัแปรตามด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของอินเทอร์เน็ต

ดาวเทียมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศชาย (X1) อาย ุ(X2) ระดบัการศึกษา (X3) รายไดเ้ฉลี.ย

ต่อเดือน (X5) การใชค้อมพิวเตอร์ตั[งโต๊ะ (IT1)การใชแ้ทบเล็ตหรือไอแพด (IT4) การใชอุ้ปกรณ์

สวมใส่ (IT5) ช่วงเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต (IT6) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉลี.ยต่อวนั (IT7) การใชเ้ฟซบุ๊ก 

(FB) การใช ้Twitter (X) การใช ้TikTok (TT) การใชเ้พื.อการศึกษา/ประกอบอาชีพ (OB) การไม่รู้จกั

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตดาวเทียม (CN) 

 

โดยสามารถเขียนแบบจาํลอง Unstandardized เป็นแบบจาํลองการพยากรณ์ไดด้งันี[   

Y3     =    2 . 165+.489  X1+ .152  X2-.404  X3-.150  X5+.220 IT1 +.337  IT4+.935 IT5+.138 

IT6+.372 IT7+.488 FB- .308 X+ .267 TT + .278 OB + .123 CN  

 

ผลทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม เช่น การเพิ.มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ การสร้าง

งานใหม่ๆ ในชุมชนหรือภาคธุรกิจ รวมไปถึงการมีส่วนช่วยให้เกิดระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบ

ใหม่ๆ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยเพศชายและอายุที.มากขึ[น 1 

ระดบั มีความคิดเห็นว่าการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะส่งผลเชิงบวก ในขณะที.ระดบั

การศึกษาและรายไดที้.สูงขึ[น 1 ระดบักลบัมองวา่การมีอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมไม่ไดส่้งผลทางดา้น

เศรษฐกิจและสังคมในพื[นที.ชนบท ผูที้.ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี โดยเฉพาะอุปกรณ์สวมใส่ มีความ

คิดเห็นว่าเศรษฐกิจและสังคมในพื[นที.ชนบทจะปรับตัวให้ดีขึ[ นได้จากการมีอินเทอร์เน็ตผ่าน

ดาวเทียมมาใช้งาน ผูที้.มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที.สมํ.าเสมอและเป็นเวลานานขึ[นมีความ

คิดเห็นว่าการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมในพื[นที.ชนบทจะสามารถส่งเสริมเศรษฐกิจและ

สงัคมในพื[นที.ชนบท การใชสื้.อสงัคมออนไลน์แสดงผลที.แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามที.งาน 

Facebook และ TikTok มีความคิดเห็นว่าการมีอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมจะมีผลเชิงบวก ในขณะที.

กลุ่มผูใ้ชง้าน Twitter เป็นกลุ่มที.มีอายนุอ้ย และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีอายทีุ.มากกว่าซึ. งไม่ไดมี้

การใชง้านสื.อสังคมดงักล่าว กลบัมองว่าการใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมไม่ไดส่้งผลต่อดา้น

เศรษฐกิจและสังคมในพื[นที.ชนบท สะทอ้นถึงความแตกต่างในลกัษณะการใชง้านและผลของความ
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คิดเห็นของแต่ละแพลตฟอร์ม ผูที้.ใชเ้ทคโนโลยีเพื.อวตัถุประสงคที์.เป็นประโยชน์ เช่น การศึกษา

หรือประกอบอาชีพ และการรับรู้ขอ้มูลผ่านสื.อดิจิทลั มีความคิดเห็นกบัผลทางดา้นเศรษฐกิจและ

สงัคมจากการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมในพื[นที.ชนบทในการช่วยส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมในพื[นที.ชนบท แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีเป้าหมายและการ

รู้เท่าทนัสื.อดิจิทลั 

 

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

 

สรุปผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพเกี.ยวกบับริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมและผลกระทบที.อาจ

เกิดขึ[นในประเทศไทย แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็นสามส่วนหลกั 

 

มุมมองของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตทั.วโลก การเติบโตของบริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียม 

โดยมีผู ้ให้บริการหลัก  เ ช่น  SpaceX (Starlink), Amazon (Project Kuiper), OneWeb และ  Viasat 

บริการเหล่านี[ ใช้เทคโนโลยีดาวเทียมวงโคจรตํ.า (LEO) เพื.อให้บริการที.มีประสิทธิภาพสูงและ 

Latency ตํ.า แมจ้ะมีขอ้ดีในการเขา้ถึงพื[นที.ห่างไกล แต่ก็ยงัมีความทา้ทายดา้นตน้ทุน ความเสถียร

ของสญัญาณ และการจดัการความถี. กฎหมายของแต่ละประเทศ 

 

มุมมองของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยประเทศไทยมีโครงสร้างพื[นฐาน

อินเทอร์เน็ตที.แข็งแกร่ง โดยใชเ้ทคโนโลยี เช่น Fiber Optic และ ADSL ซึ. งให้ความเร็วสูงและมี

เสถียรภาพ ทาํให้ไทยติดอนัดบัประเทศที.มีอินเทอร์เน็ตบา้นเร็วที.สุดในโลก มีการควบรวมกิจการ

ของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เพื.อเพิ.มความแขง็แกร่งใหแ้ก่กิจการ และยกระดบัของ

คุณภาพในการให้บริการ อยา่งไรก็ตาม การขยายบริการไปยงัพื[นที.ห่างไกลยงัคงเป็นความทา้ทาย

เนื.องจากไม่มีความคุม้ค่าในการลงทุน ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตจึงไม่มีความสนใจในการลงทุนใน

พื[นที.ห่างไกล 

 

ความคาดหวงัของโครงการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในประเทศไทย แมว้่าอินเทอร์เน็ต

ดาวเทียมอาจมีค่าบริการสูงกว่าและยงัไม่สามารถแข่งขนักบับริการ Fiber Optic ในพื[นที.เมือง แต่มี

ศกัยภาพในการลดช่องวา่งทางดิจิทลัในพื[นที.ห่างไกล บทความระบุถึงผลกระทบที.คาดหวงัในดา้น

ต่าง ๆ เช่น การลดช่องว่างทางการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม การเงิน การท่องเที.ยว การให้บริการ

สาธารณะ และการบริหารจดัการภยัพิบติั 
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5.2 อภปิรายผล  

  

5.2.1 ด้านสังคม 

 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที.มีผลต่อความคิดเห็นดา้นสังคมของอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอยา่งมี

นัยสําคญั ไดแ้ก่ เพศชาย อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

อุปกรณ์ต่างๆ เป็นเวลานาน การใช้เพื.อการศึกษาและทาํงาน การใช้เฟซบุ๊ก และการไม่รู้จัก

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมมาก่อน ทั[งนี[  อาจเป็นเพราะกลุ่มผูช้ายและระดบัของอายทีุ.เพิ.มสูงขึ[นมกัมีความ

สนใจเรื. องเทคโนโลยีและการเมืองมากกว่า จึงมองเห็นประโยชน์ทางสังคมจากการพฒันา

โครงสร้างพื[นฐานดิจิทลั ส่วนผูมี้การศึกษาและรายไดต้ํ.าอาจหวงัพึ.งเทคโนโลยใีนการเขา้ถึงความรู้

และโอกาสใหม่ ๆ เพื.อยกระดบัคุณภาพชีวิต ซึ. งแตกต่างจากผูที้.มีรายไดสู้งและการศึกษาที.สูงกว่า

กลบัไม่ไดม้องถึงโอกาสที.เพิ.มมากขึ[นจากอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม นอกจากนี[  ผูที้.คุน้เคยกบัการใช้

อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจาํวนัอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะเพื.อการเรียนรู้และประกอบอาชีพ ก็น่าจะเล็งเห็น

คุณค่าของอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในการขยายโอกาสทางการศึกษาและการทาํงานไปยงัผูค้นในพื[นที.

ห่างไกลได้ ซึ. งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละลดความเหลื.อมลํ[ าในสังคม

โดยรวม (ศูนยว์ิจยัเพื.อการพฒันาสังคมและธุรกิจ, 2563) อยา่งไรก็ตาม ที.น่าสนใจคือ กลุ่มที.ไม่รู้จกั

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมกลบัมีทศันคติเชิงบวกมากกว่า ซึ. งอาจสะทอ้นถึงความคาดหวงัจากสิ.งใหม่ที.

ยงัไม่รู้จกั แต่ก็อาจเกิดจากการขาดขอ้มูลที.ถูกตอ้งและรอบดา้น ผูที้.มีส่วนเกี.ยวขอ้งจึงควรเร่งสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจที.ถูกตอ้งแก่สาธารณะ เพื.อให้เกิดการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมจากภาค

ประชาชน รวมถึงภาคเอกชน ในการพฒันาอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

5.2.2 ด้านเศรษฐกจิ 

 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที.มีผลต่อความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจของอินเทอร์เน็ตดาวเทียม

อย่างมีนยัสําคญั ไดแ้ก่ เพศชาย อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน การใชอิ้นเทอร์เน็ต

ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นเวลานาน การใชเ้ฟซบุ๊ก การไม่ใชท้วิตเตอร์ การใชติ้dกต๊อก การไม่ใชย้ทููบ 

และการใชเ้พื.อการศึกษาและทาํงาน ทั[งนี[  ผูช้ายและระดบัของอายทีุ.เพิ.มสูงขึ[นมกัใหค้วามสาํคญักบั

ความมั.นคงทางเศรษฐกิจ การลงทุน และการสร้างรายไดม้ากกว่ากลุ่มอื.น ๆ จึงอาจเห็นโอกาสจาก

การขยายตลาดและการเติบโตของธุรกิจผา่นการเชื.อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่วนผูที้.มีขอ้จาํกดั
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ทางการศึกษาและรายไดอ้าจมองหาช่องทางเสริมรายไดห้รือลดค่าใช้จ่ายจากเทคโนโลยีดิจิทลั 

(สถาบนัวิจยัเพื.อการพฒันาประเทศไทย, 2564) ในขณะเดียวกนั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ

สื.อสังคมออนไลน์ที.แตกต่างกนัก็ส่งผลต่อมุมมองเรื.องเศรษฐกิจดิจิทลัดว้ย โดยกลุ่มผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก

และติdกต๊อกซึ. งเนน้การปฏิสัมพนัธ์และความบนัเทิง อาจมองเห็นมูลค่าเพิ.มของสื.อโฆษณาและการ

คา้ขายออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตดาวเทียมมากกว่า ต่างจากกลุ่มผูใ้ชท้วิตเตอร์และยทููบซึ. งเนน้การ

รับข้อมูลข่าวสารทางเดียว  ซึ. งสอดคล้องกับผลสํารวจของ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (2563) ที.พบวา่ เฟซบุ๊กและติdกต๊อกเป็นช่องทางยอดนิยมสาํหรับผูข้ายของออนไลน์

ในไทย 

 

นอกจากนี[  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื.อการศึกษาและการทาํงานก็มีส่วนผลักดันให้เห็น

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที.จะช่วยเพิ.มโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละเพิ.มผลิตภาพ ทั[ง

จากการเรียนรู้ทกัษะใหม่ การเขา้ถึงแหล่งทุน หรือแมแ้ต่การทาํงานทางไกล ดงันั[น การพฒันา

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมควรคาํนึงถึงการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพของคน

ในพื[นที.ต่าง ๆ ดว้ย ผา่นการพฒันาระบบนิเวศและบริการดิจิทลัที.เอื[อต่อการสร้างรายไดอ้ยา่งย ั.งยนื 

 

5.2.3 ด้านเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม 

 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที.มีผลต่อความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของ

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมไม่แตกต่างจากดา้นสงัคมและเศรษฐกิจมากนกั โดยปัจจยัที.มีแนวโนม้เห็นดว้ย

อย่างมีนยัสําคญั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษาและรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ 

ต่าง ๆ เป็นเวลานาน ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กและติdกต๊อก และผูใ้ชง้านเพื.อการศึกษาและทาํงานเป็นหลกั ทั[งนี[  

ผลลพัธ์ที.สอดคล้องกันในทุกด้านแสดงให้เห็นว่า ผูค้นมกัมองอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในฐานะ

โครงสร้างพื[นฐานที.จะนาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมควบคู่กนัไป ไม่วา่จะเป็นการสร้างงาน 

สร้างรายได ้กระจายโอกาส ลดความเหลื.อมลํ[า ยกระดบัคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างความเขม้แขง็

ให้ชุมชน ดังนั[ น ในการออกแบบกฎ ระเบียบ นโยบายและแผนงานเพื.อส่งเสริมการพฒันา

อินเทอร์เน็ตดาวเทียม จึงควรคาํนึงถึงผลกระทบและประโยชน์ในวงกวา้ง ทั[งในเชิงเศรษฐกิจและ

สงัคม อยา่งรอบดา้นและสมดุล (กระทรวงดิจิทลัเพื.อเศรษฐกิจและสงัคม, 2565) 
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5.2.4 การอภิปรายผลเชิงคุณภาพ 

 

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในประเทศไทยในดา้นความเหมาะสมของเทคโนโลยี

ในบริบทประเทศไทย แมว้า่อินเทอร์เน็ตดาวเทียมจะมีขอ้ดีในการเขา้ถึงพื[นที.ห่างไกล แต่ในบริบท

ของประเทศไทยที.มีโครงสร้างพื[นฐานอินเทอร์เน็ตที.แขง็แกร่งอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะในเขตเมือง การนาํ

เทคโนโลยีนี[ มาใช้อาจไม่คุ้มค่าในพื[นที.ที. มีบริการ Fiber Optic อยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ในพื[นที.

ห่างไกลที.การเขา้ถึงยงัจาํกดั อินเทอร์เน็ตดาวเทียมอาจเป็นทางเลือกที.มีศกัยภาพ 

 

ผลกระทบต่อการลดความเหลื.อมลํ[าทางดิจิทลั การนาํอินเทอร์เน็ตดาวเทียมมาใชอ้าจช่วย

ลดช่องว่างในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตระหว่างพื[นที.เมืองและชนบท ซึ. งสอดคลอ้งกบันโยบายการ

พัฒนาประเทศที.ต้องการลดความเหลื.อมลํ[ า อย่างไรก็ตาม ต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าทาง

เศรษฐศาสตร์และความยั.งยนืของโครงการในระยะยาว 

 

การแข่งขนัและผลกระทบต่อตลาดอินเทอร์เน็ตในประเทศ ถึงแมมี้การควบรวมกิจการ

เพื.อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและยกระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการในดา้นต่าง การเขา้มา

ของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขนัที.เพิ.มขึ[นในตลาด ซึ. งอาจนาํไปสู่

การพฒันาคุณภาพบริการและการลดราคา อยา่งไรกต็าม ผูใ้หบ้ริการในประเทศอาจตอ้งปรับตวัและ

พฒันากลยทุธ์ใหม่ ๆ เพื.อรักษาส่วนแบ่งตลาด 

 

ความทา้ทายดา้นกฎระเบียบและนโยบาย การให้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอาจตอ้ง

เผชิญกบัความทา้ทายดา้นกฎระเบียบ เช่น การจดัสรรคลื.นความถี. การกาํกบัดูแลคุณภาพบริการ และ

ประเด็นด้านความมั.นคงทางไซเบอร์ ภาครัฐจาํเป็นต้องพฒันากรอบกฎหมายและนโยบายที.

เหมาะสมเพื.อรองรับเทคโนโลยใีหม่นี[  

 

โอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตที.ครอบคลุมมากขึ[นอาจ

นาํไปสู่โอกาสใหม่ ๆ ในดา้นการศึกษา สาธารณสุข การท่องเที.ยว และการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะในพื[นที.ชนบท ซึ. งอาจช่วยกระตุน้การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในระดบัทอ้งถิ.น 
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ความยั.งยนืและผลกระทบต่อสิ.งแวดลอ้ม การใชด้าวเทียมจาํนวนมากอาจส่งผลกระทบต่อ

สิ.งแวดลอ้มในอวกาศ เช่น ปัญหาขยะอวกาศ จึงควรมีการพิจารณาถึงความยั.งยืนของเทคโนโลยีนี[

ในระยะยาว 

 

การเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะและการศึกษา การนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชจ้าํเป็นตอ้งมี

การพฒันาทกัษะดิจิทลัของประชาชน โดยเฉพาะในพื[นที.ห่างไกล เพื.อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จาก

การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเตม็ที. 

 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความทา้ทายที.ตอ้งพิจารณา เช่น ความเสี.ยงในการเกิดความเหลื.อมลํ[า

รูปแบบใหม่ระหว่างกลุ่มที.สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดาวเทียมไดเ้ต็มที.กบั

กลุ่มที.ถูกทิ[งไวข้า้งหลงั ตลอดจนผลกระทบดา้นลบที.อาจเกิดขึ[นต่อวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม และ

วฒันธรรมดั[งเดิมของทอ้งถิ.นจากกระแสโลกาภิวตัน์ ดงันั[น ในการขบัเคลื.อนยทุธศาสตร์ จึงควรเปิด

โอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี.ยน และหาจุดสมดุล

ร่วมกนั เพื.อใหก้ารพฒันาอินเทอร์เน็ตดาวเทียมเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์เกิดประโยชน์สูงสุด และลด

ผลกระทบเชิงลบใหน้อ้ยที.สุดต่อทุกภาคส่วนในสงัคม 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

1) ภาครัฐควรมีนโยบายส่ง เสริมและสนับสนุนการพัฒนาโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตดาวเทียมใหค้รอบคลุมพื[นที.ห่างไกลและดอ้ยโอกาสมากขึ[น เพื.อลดความเหลื.อมลํ[าใน

การเขา้ถึงขอ้มูลและบริการสาธารณะออนไลน์ของประชาชนในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้

รายไดน้อ้ย ผูสู้งอาย ุและผูมี้การศึกษาตํ.า เช่น การสนบัสนุนของภาครัฐในการส่งเสริมใหเ้อกชนทั[ง

ในและต่างประเทศสามารถใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมในพื[นที.ประเทศไทย รวมไปถึงการ

สร้างแอพพลิเคชั.น เนื[อหาดิจิทลัที.สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวิถีชีวิตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต

ดาวเทียมในแต่ละพื[นที. เช่น แอปพลิเคชนัเพื.อการเกษตร การศึกษาทางไกล การสาธารณะสุข การ

เขา้ถึงการติดต่อหน่วยงานราชการ  
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2) การลดความเหลื.อมลํ[ าในด้านเศรษฐกิจ ภาครัฐควรส่งเสริมการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ให้แก่ประชาชนที.ขาดโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เช่น การ

สนบัสนุนทางดา้นการเงินเพื.อลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชนในพื[นที.ชนบทในกลุ่มประชนที.มี

ความเปราะบางทางด้านการเงินเป็นการเฉพาะกลุ่ม ผ่านเงินงบประมาณของโครงการบริการ

โทรคมนาคมพื[นฐานโดยทั.วถึงและบริการเพื.อสังคม (Universal Service Obligation: USO) หรือ

โครงการ USO โดยสาํนกังาน กสทช. 

3) ควรมีการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้เกี.ยวกบัประโยชน์และวิธีการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตดาวเทียมแก่ประชาชนอย่างทั.วถึง ผ่านช่องทางที.หลากหลายและเหมาะสมกบัแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น สื.อมวลชน โซเชียลมีเดีย การอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื.อกระตุน้ให้เกิดการใช้

ประโยชน์อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4) ควรส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผูป้ระกอบการรายใหม่ 

เพื.อเพิ.มขีดความสามารถในการแข่งขนั เขา้ถึงตลาดใหม่ๆ และสร้างนวตักรรม ผ่านการให้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี การสนบัสนุนเงินทุน และการใหค้าํปรึกษาทางธุรกิจ 

5) ควรตั[งคณะกรรมการระดบัชาติเพื.อกาํกบัดูแลและส่งเสริมการใชป้ระโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตดาวเทียมอย่างปลอดภยั มีจริยธรรม และสร้างสรรค์ โดยมีตวัแทนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และภาควชิาการ ร่วมกนักาํหนดนโยบาย ออกกฎระเบียบที.จาํเป็น และ

จดัสรรทรัพยากรเพื.อขบัเคลื.อนการพฒันาอยา่งย ั.งยนื มีการสาํรวจความตอ้งการใชง้าน ความจาํเป็น

ในการใชง้าน และลกัษณะทางภูมิศาสตร์ร่วมในการวางแผน ก่อนเกิดการลงทุน 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 

1) ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ.มเติมเกี.ยวกบัปัจจยัอื.นๆ ที.อาจส่งผลต่อความคิดเห็น

และการยอมรับอินเทอร์เน็ตดาวเทียม เช่น ปัจจยัดา้นจิตวทิยา วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ และเทคโนโลย ี

เพื.อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและองคค์วามรู้ที.รอบดา้นมากขึ[น ซึ. งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและ

กาํหนดกลยทุธ์ในการส่งเสริมการใชง้านอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในอนาคต 

2) ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างที.หลากหลายและมี
ขนาดใหญ่ขึ[น เช่น ประชาชนในพื[นที.ห่างไกล ผูป้ระกอบการในธุรกิจต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน เพื.อให้ได้ผลการวิจยัที.มีความเป็นตวัแทนและนาํไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกวา้งมากขึ[น 
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รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื[นที.หรือภูมิภาค เพื.อทาํความ

เขา้ใจความแตกต่างทางบริบทและปัจจยัเฉพาะถิ.น 

3) ควรใช้วิธีการวิจัยที.หลากหลายมากขึ[ น นอกเหนือจากการสํารวจด้วย

แบบสอบถาม เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื.อให้ไดข้อ้มูลเชิง

คุณภาพที.ละเอียดและมีความหมาย ซึ. งจะช่วยอธิบายและเสริมให้ผลการวิจยัเชิงปริมาณมีนํ[ าหนกั

และน่าเชื.อถือมากยิ.งขึ[น 

4) ควรมีการศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในมิติต่าง ๆ ทั[งเชิงบวก

และเชิงลบ ทั[งในระยะสั[นและระยะยาว เช่น ผลต่อเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สิ.งแวดลอ้ม การเมือง 

วฒันธรรม เพื.อให้เห็นภาพรวมของการเปลี.ยนแปลงที.เกิดขึ[นจากเทคโนโลยีนี[  และนาํไปสู่การ

กาํหนดนโยบายและมาตรการรองรับไดอ้ยา่งรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 

5) ควรส่งเสริมการบูรณาการและการแลกเปลี.ยนองค์ความรู้ระหว่าง
นักวิชาการ นักวิจยั และผูเ้ชี.ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตดาวเทียม ทั[งใน

ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ผ่านเวทีสัมมนา การประชุมวิชาการ การทาํวิจยัร่วม การจดัตั[ง

เครือข่ายหรือชุมชนนกัปฏิบติั เพื.อให้เกิดการต่อยอดและสร้างสรรคน์วตักรรมทางความคิดในการ

พฒันาอินเทอร์เน็ตดาวเทียมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อมวลมนุษยชาติ 
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การคาดคะเนผลกระทบของโครงการ Starlink ต่อโครงสร้างตลาดของผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

แบบสอบถามงานวจิยั เรื.องการคาดคะเนผลกระทบของโครงการ Starlink ต่อโครงสร้างตลาดของผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

แบบสอบถามนี[  เป็นการสอบถามขอ้มูลประกอบการทาํวจิยัของนกัศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรังสิต จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ

ขอขอบพระคุณท่านที.ใหข้อ้มูลมา ณ ที.นี[  

 

ส่วนที. 1 แบบสอบถามทั.วไป 

1. เพศ 

r ชาย 

r หญิง 

2. อาย ุ

r ตํ.ากวา่ 20 ปี 

r 20-30 ปี 

r 31-40 ปี 

r 41-50 ปี 

r 51 ปีขึ[นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

r ตํ.ากวา่ปริญญาตรี 

r ปริญญาตรี 

r ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 

4. สถานภาพสมรส 

r โสด 

r สมรส 

r หยา่/หมา้ย 
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5. รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

r นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

r 15,000-30,000 บาท 

r 30,001-45,000 บาท 

r 45,001 บาทขึ[นไป 

6. เขตที.อยูอ่าศยั 

r นอกเมือง 

r ในเมือง 

 

ส่วนที. 2 พฤติกรรมการใชง้าน Internet 

7.ท่านใชง้าน Internet อุปกรณ์ใดบา้ง  

     ไม่ใช ้    ใช ้

คอมพิวเตอร์ตั[งโตะ๊    r    r 

Notebook     r    r 

โทรศพัท ์Smartphone   r    r 

แทบเลต็ ไอแพด    r    r 

อุปกรณ์ Wearable Device   r    r 

 

8.ท่านใชง้าน Internet ช่วงเวลาใดมากที.สุด 

r เชา้ 

r บ่าย 

r เยน็ 

r ดึก 

r ไม่แน่นอน 

9.ท่านใชง้าน Internet เฉลี.ยกี.ชั.วโมงต่อวนั 

r นอ้ยกวา่ 1 ชั.วโมง 

r 1-3 ชั.วโมง 

r มากกวา่ 3-5 ชั.วโมง 

r มากกวา่ 5 ชั.วโมง 
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10.ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน Internet บา้น ต่อเดือน 

r นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน 

r 501 - 1,000 บาทต่อเดือน 

r 1,001 - 1,500 บาทต่อเดือน 

r มากกวา่ 1,500 บาทต่อเดือน 

11.ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน Internet มือถือ ต่อเดือน 

r นอ้ยกวา่ 400 บาทต่อเดือน 

r 400 - 800 บาทต่อเดือน 

r 801 - 1,200 บาทต่อเดือน 

r มากกวา่ 1,200 บาทต่อเดือน 

 

3.ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต 

12.ขอ้ใดคือความหมายของคอมพิวตอร์ 

r เครื.องคาํนวณอตัโนมติั 

r เครื.องใชส้าํนกังานอตัโนมติัรุ่นใหม่ 

r อุปกรณ์อิเลค็ทรอนิกส์อยา่งหนึ.ง 

r เป็นแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งหนึ.ง 

13.ขอ้ใดไม่ใช่ลกัษณะที.สาํคญัของคอมพิวเตอร์ 

r มีความเร็วสูงในการประมวลผล 

r มีความถูกตอ้งเชื.อถือได ้

r เป็นระบบอนาลอก 

r ทาํงานดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์และอตัโนมติั 

14.คอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทที.เกี.ยวขอ้งกบัชีวติประจาํวนัของเราอยา่งไร 

r การถอนเงินจากเครื.อง atm 

r การจบัจ่ายซื[อของในหา้งสรรพสินคา้โดยใชบ้ตัรเครดิต 

r การสาํรองที.นั.งเครื.องบินสื.อสาร 

r ถูกทุกขอ้ 
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15.ขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์คือขอ้ใด 

r เครื.องมีราคาแพงมาก 

r ขาดแคลนบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ 

r การทาํงานขึ[นอยูก่มันุษย ์

r ถูกทุกขอ้ 

16.สิ.งใดที.ไม่มีในเครื.องคอมพิวเตอร์ 

r ความคิด 

r ความจาํ 

r การควบคุมตนเอง 

r การเปรียบเทียบเชิงตรรกะ 

17.ขอ้ใดคือขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ 

r มีความเร็วสูง 

r มีความเชื.อถือได ้

r มีความถูกตอ้งแม่นยาํ 

r ถูกทุกขอ้ 

18. Note Book เป็นขนาดของคอมพิวเตอร์ชนิดใด 

r ขนาดตั[งโตะ๊ 

r ขนาดสมุดโน๊ต 

r ขนาดวางตกั 

r ขนาดฝ่ามือ 

19.ขอ้ใดเป็นบริการที.เราสามารถใชไ้ดบ้นอินเทอร์เน็ต  

r อ่านข่าวสาร ความรู้และบนัเทิง 

r รับส่งขอ้ความและสั.งซื[อสินคา้ 

r ดูหนงัฟังเพลงและเล่นเกม 

r สามารถใชบ้ริการไดทุ้กขอ้ 

20.Recy Bin ทาํหนา้ที.อะไร 

r กูไ้ฟลข์อ้มูล 

r ซ่อมแซมไฟล ์

r จดัเรียงไฟล ์

r เป็นโฟลเดอร์สาํหรับเกบ็ไฟลที์.ถูกทิ[ง 
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21.คอมพิวเตอร์มีบทบาทกบัการศึกษาอยา่งไร 

r นาํมาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ทาํสื.อต่างๆ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เป็นตน้ 

r ใชใ้นงานบริหารของโรงเรียน เช่น การจดัทาํประวติันกัเรียน ประวติัครูอาจารย ์เป็นตน้ 

r ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ เช่นการคน้ควา้จากอินเทอร์เน็ต 

r ถูกทุกขอ้ 

22. อินเทอร์เน็ต หมายถึงขอ้ใด 

r ชื.อเรียกกลุ่มของคอมพิวเตอร์ 

r การส่งสญัญาณเพื.อสื.อสารกนั 

r การคน้ควา้หาขอ้มูล 

r การนาํเครือข่ายหลายเครือข่ายมาเชื.อโยงกนัทั.วโลก 

23.ใครปฏิบติัตนไม่เหมาะสม ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

r แนนใชภ้าษาที.สุภาพ 

r นุ่นไม่ดูภาพที.ไม่เหมาะสม 

r นิดแอบนดัพบกบัหน่อยที.รู้จกักนัทางอินเทอร์เน็ต 

r นิ.มรีบแจง้คุณครูเมื.อพบปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

24.เครือข่ายของคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเหมือนสิ.งใด 

r รังผึ[ง 

r ระบบสุริยะ 

r ใยแมงมุม 

r กา้งปลา 

25.ขอ้ใดไม่ใช่อุปกรณ์ในการติดตั[งอินเทอร์เน็ต 

r คอมพิวเตอร์ 

r โมเดม็ 

r เสาอากาศ 

r สายโทรศพัท ์
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26.โปรแกรมที.ใชส้าํหรับแสดงภาพ และเสียงบนอินเทอร์เน็ต คือโปรแกรมใด 

r browser 

r word 

r excel 

r lenux 

27.ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้แตกต่างของไปรษณียอิ์เลก็ททรอนิกส์กบัไปรษณียธ์รรมดา 

r การใส่ที.อยูข่องผูรั้บ 

r รูปแบบการเขียน 

r การนาํส่งโดยบุรุษไปรษณีย ์

r การส่งภาพเคลื.อนไหว 

28.ขอ้ใดไม่ควรปฏิบติัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

r อ่านขอ้ความที.เหมาะสมกบัวยั 

r นาํขอ้มูลของผูอื้.นมาเผยแพร่ 

r ไม่ใชค้าํหยาบในการสนทนาในอินเทอร์เน็ต 

r ไม่บอกขอ้มูลส่วนตวักบัคนที.รู้จกักนัทางอินเทอร์เน็ต 

29.พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึงขอ้ใด 

r การพาณิชยที์.ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นสื.อกลยทุธ์การซื[อเท่านั[น 

r การพาณิชยที์.ใชก้ารสื.อสารผา่นระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 

r การพาณิชยที์.ใชสื้.ออิเลก็ทรอนิกส์กระจายสินคา้ในตลาดอุตสาหกรรม 

r การพาณิชยที์.ใชสื้.ออิเลก็ทรอนิกส์กระจายสินคา้ในตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค 

30.ส่วนใดของคอมพิวเตอร์ทาํหนา้ที.ป้อนขอ้มูล 

r Printer 

r Monitor 

r Mainboard 

r Keyboard 
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31.ชุดคาํสั.งในระบบคอมพิวเตอร์เรียกวา่อะไร 

r Computer 

r Electronic 

r lnstruction 

r Program 

 

4.การใชง้าน Social Media 

32. ท่านใชง้าน Social Media  ใดบา้ง 

  ไม่ใชง้าน                 ใชง้าน 

Facebook  r    r  

Instagram  r    r  

Twitter  r    r  

Ticktok  r    r  

Youtube  r    r  

 

33. ท่านใชง้าน Social Media ในกรณีใดบา้ง 

r ทาํงาน/ประกอบอาชีพ 

r เพื.อการศึกษา 

r เพื.อความบนัเทิง 

r เพื.อแลกเปลี.ยนความคิดเห็น 

r Other… 
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5. โครงการ  Starlink 

Starlink  โครงการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมเชื.อมรอบโลกหนึ.งในบริการของ SpaceX ที.มี Elon Musk 

เป็นผูผ้ลกัดนั โดยวางแผนที.จะส่งดาวเทียมออกไปถึง 42,000 ดวง โดยมีค่าบริการรายเดือน 3,444 

บาท (99USD) และค่าอุปกรณ์  17,360 (499USD) **ใชอ้ตัราแลกเปลี.ยนธนาคารแห่งประเทศไทย 

วนัที. 28 ธนัวาคม 2565 

Starlink 

 
34.ท่านรู้จกัโครงการ Starlink หรือไม่ 

r รู้จกั 

r ไม่รู้จกั 

35.ท่านรู้จกัโครงการ Starlink ผา่นช่องทางใดบา้ง 

r Website 

r Social Media 

r โทรทศัน์ 

r หนงัสือพิมพ ์

r Other… 
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36. ความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม 

 มาก

ที.สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ที.สุด 

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมช่วยเพิ.มการ

เขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรการศึกษา 

     

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะช่วยลดความเหลื.อมลํ[า

ทางดา้นรายไดใ้นสงัคมไทยได ้

     

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะส่งเสริมการเขา้ถึงบริการ

สาธารณะของคุณใด ้

  
 

  

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมช่วยลดความ

เหลื.อมลํ[าดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลในประเทศไทย 

  
 

  

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ชุมชนที.คุณอาศยัอยู ่

  
 

  

บริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะช่วยส่งเสริมการ

เติบโตของธุรกิจในพื[นที.ห่างไกล 

  
 

  

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง

ตลาดหรือโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ได ้

     

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะช่วยเพิ.มศกัยภาพในการ

แข่งขนัใหป้ระเทศ 

     

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการ

สร้างงานใหม่ๆ ในชุมชมหรือภาคธุรกิจได ้

     

เทคโนโลยใีหม่และค่าบริการที.ลดลงจะมีส่วนช่วยให้

เกิดระบบเศรษฐกิจและสงัคมแบบใหม่ 
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แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการต่อการควบรวมกจิการ ก่อนและหลงัการควบรวมกจิการ 

 

ความคดิเห็นหลงัการควบรวมกจิการ 
มาก

ที&สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ที&สุด 

1.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TOT และ CAT Telecom 

เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ใน

ราคาที&ถูกลง] 

     

2.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TOT และ CAT Telecom 

เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึJน] 

     

3.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TOT และ CAT Telecom 

เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [บริษทัใหม่หลงัการควบรวมจะมี

ความมั&นคงเพิ&ม4ขึJน] 

     

4.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TOT และ CAT Telecom 

เป็น บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ NT [ท่านมีความเห็นดว้ยต่อการควบรวม

กิจการนีJ  (TOT - CAT)] 

     

5.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC  

[ผูบ้ริโภคจะไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที&ถูกลง] 

     

6.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC  

[คุณภาพการใหบ้ริการจะดีขึJน] 

     

7.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC  [บริษทั

ใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั&นคงเพิ&ม4ขึJน] 

     

8.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง TRUE และ DTAC  [ท่านมี

ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนีJ  (TRUE - DTAC)] 

     

9.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง AIS และ 3BB  [ผูบ้ริโภคจะ

ไดใ้ชง้าน Internet ในราคาที&ถูกลง] 

     

10.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง AIS และ 3BB  [คุณภาพ

การใหบ้ริการจะดีขึJน] 

     

11.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง AIS และ 3BB  [บริษทั

ใหม่หลงัการควบรวมจะมีความมั&นคงเพิ&ม4ขึJน] 

     

12.ความคิดเห็นต่อการควบรวมกิจการระหวา่ง AIS และ 3BB  [ท่านมี

ความเห็นดว้ยต่อการควบรวมกิจการนีJ  (AIS - 3BB)] 
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การวเิคราะห์ SWOT ของอนิเทอร์เน็ตดาวเทยีม 

 

1. ขัQนตอนการดาํเนินการวเิคราะห์ 

 

นําผลขอ้มูลที.ได้จากการวิเคราะห์ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาทาํการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ทั[งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมในประเทศไทย เพื.อระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ดาวเทียมในประเทศไทย โดยการวเิคราะห์ SWOT นั[นจะตอ้งวเิคราะห์ทั[งสภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอก โดยมีขั[นตอนดงันี[  

 

1) การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน จะวิเคราะห์และพิจารณาเกี.ยวกบัทรัพยากรและ

ความสามารถภายในของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในประเทศไทยในทุกๆ ดา้น เพื.อที.จะ

ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน ทั[งทางดา้นโครงสร้าง ระบบ สภาพแวดลอ้มของการดาํเนินการที.ผ่านมา

โดยประกอบดว้ย 

(1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strangth) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัที.มาจาก

มุมมองภายในที.เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นที.มีและควรดาํรงไวเ้พื.อเสริมสร้างความแขง็แกร่งและ

ไดเ้ปรียบ 

(2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัที.มา

จากมุมมองภายในที.เป็นขอ้เสียเปรียบหรือจุดอ่อนที.ควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ขึ[นหรือขจดัใหห้มด

ไป 

 

2) การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก จะวิเคราะห์และพิจารณาเกี.ยวกบัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมในประเทศไทย สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรค

ในการดําเนินงานที. ส่งผลกระทบทั[ งในประเทศและบริบทของประเทศอื.นที. เกี.ยวข้องโดย

ประกอบดว้ย 

(1) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอกของการให้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียม ปัจจยัใดที.สามารถส่งผลกระทบต่อประโยชน์ทั[ง

ทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการการใหบ้ริการ เพื.อใหส้ามารถนาํขอ้ดีเหล่านี[มาเสริมสร้างให้

เขม้แขง็ได ้
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(2) การวิเคราะห์อุปสรรค  (Threats) เป็นการวิ เคราะห์ว่าปัจจัย

ภายนอกใดที.สามารถส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการอินเทอร์เน็นดาวเทียมในประเทศไทย ปัจจยัใด

ที.จะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั[งทางตรงและทางออ้มที.จาํเป็นตอ้งหลีกเลี.ยงหรับปรับสภาพใหมี้ความ

แขง็แกร่งพร้อมที.จะเผชิญกบัผลกระทบดงักล่าว 
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2. ผลการวเิคราะห์ SWOT ของอนิเทอร์เน็ตดาวเทยีม 

 

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมเป็นหนึ. งในเทคโนโลยีที.กาํลงัไดรั้บความสนใจอย่างมากในยุค

ปัจจุบนั โดยเฉพาะในพื[นที.ที.การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตแบบดั[งเดิมเป็นไปไดย้ากหรือมีค่าใชจ่้ายสูง การ

วิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความทา้ทายของ

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมไดช้ดัเจนยิ.งขึ[น 

 

1) จุดแขง็ (Strengths) 

ครอบคลุมพื[นที.ให้บริการได้กว้างขวาง รวมถึงพื[นที. ห่างไกลทุรกันดาร

อินเทอร์เน็ตดาวเทียมสามารถให้บริการในพื[นที.ที.ยากต่อการเขา้ถึงดว้ยโครงสร้างพื[นฐานแบบ

ดั[ งเดิม เช่น บนเกาะ พื[นที.ภูเขา หรือชนบทห่างไกล การไม่ต้องพึ.งพาการวางสายเคเบิลทาํให้

สามารถขยายการบริการไดอ้ย่างกวา้งขวาง นอกจากนี[  ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตดาวเทียมรายใหญ่ 

เช่น SpaceX (Starlink) และ OneWeb มีแผนการปล่อยดาวเทียมจํานวนมากขึ[ นสู่วงโคจรเพื.อ

ให้บริการครอบคลุมทั.วโลก ทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดแ้มใ้นพื[นที.ที.โครงสร้าง

พื[นฐานภาคพื[นดินไม่สามารถเขา้ถึง และมีความยืดหยุน่สูง นอกจากนี[ ยงัไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนสร้าง

โครงสร้างพื[นฐานบนพื[นดินมากนกั 

 

2) จุดอ่อน (Weaknesses) 

การติดตั[งอินเทอร์เน็ตดาวเทียมตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะ เช่น จานรับสัญญาณและ

โมเดม็ ซึ. งมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่การติดตั[งอินเทอร์เน็ตแบบดั[งเดิม ตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะคุม้ทุนจากการ

ลงทุนสูง มีความเสี.ยงจากการรบกวนสัญญาณจากสภาพอากาศ เช่น ฝนตกหนกัหรือหิมะตก ทาํให้

การเชื.อมต่อไม่เสถียรในบางครั[ ง นอกจากนี[ ยงัพบปัญหาความล่าชา้ในการตอบสนอง (Latency) 

แมว้่า LEO (Low Earth Orbit) ดาวเทียมจะลดปัญหานี[ ไดม้าก แต่การสื.อสารผ่านดาวเทียมยงัคงมี

ความล่าชา้เล็กนอ้ยเมื.อเปรียบเทียบกบัการเชื.อมต่อผ่านสายเคเบิลใยแกว้นาํแสง และยงัมีขอ้จาํกดั

ความจุ (Bandwidth) 

 

3) โอกาส (Opportunities) 

การเพิ.มขึ[นของความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการทาํงาน การศึกษา และความ

บนัเทิง ตลาดอินเทอร์เน็ตดาวเทียมมีโอกาสเติบโตอย่างมาก โดยเฉพาะในภูมิภาคที.โครงสร้าง
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พื[นฐานภาคพื[นดินยงัไม่เพียงพอ อินเทอร์เน็ตดาวเทียมมีศกัยภาพในการลดช่องว่างทางดิจิทลัโดย

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในพื[นที.ที.ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตแบบดั[งเดิม การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในพื[นที.

ห่างไกลสามารถช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมได ้การวิจยัและพฒันาในดา้นเทคโนโลยี

ดาวเทียมและการสื.อสารอยา่งต่อเนื.องจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการใหบ้ริการ ทาํ

ใหอิ้นเทอร์เน็ตดาวเทียมเขา้ถึงไดง่้ายขึ[นและมีประสิทธิภาพมากขึ[น 

 

4) ความทา้ทาย (Threats) 

การแข่งขันจากผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบดั[ ง เ ดิมช่น  5G, Fiber Optic 

โดยเฉพาะในพื[นที.ที. มีการพฒันาโครงสร้างพื[นฐานดีอยู่แล้ว รวมถึงปัญหาด้านกฎหมายและ

นโยบายที.แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ การปฏิบติัตามกฎระเบียบเหล่านี[ อาจเป็นความทา้ทาย

สาํหรับผูใ้หบ้ริการ นอกจากนี[การใชด้าวเทียมจาํนวนมากขึ[นในวงโคจร มีความเสี.ยงในการชนกนั

ของดาวเทียมเพิ.มขึ[น ซึ. งอาจทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นความปลอดภยัและการใหบ้ริการ 
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