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Abstract 
  This research aimed to study the understanding of online business operators in 
Phetchabun Province regarding tax payment, the problems and obstacles of online business 
operators in Phetchabun Province regarding tax payment, and to study the correct and appropriate 
understanding of tax payment by online business operators in Phetchabun Province. This was 
done through interviews with 15  key informants, 2  from the Excise Department, 2  from the 
Revenue Department, and 1  from a politician, totaling 20  people. The results of the study found 
that online business operators had knowledge and understanding of tax payment, but still 
encountered problems and obstacles in implementing the process, and they needed assistance 
from the government to implement the process correctly. In addition, entrepreneurs with higher 
education tended to have a higher level of understanding and appropriate understanding of tax 
payment. In addition, entrepreneurs who sell processed fruits had more problems and needed 
more guidance on how to operate the process than other groups. Therefore, organizing training to 
provide knowledge should be divided by entrepreneur groups, focusing mainly on those who 
graduated below a bachelor's degree. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในทุกๆดา้น ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี อนัเน่ืองมาจากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลก แต่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งปัญหามลภาวะใน
อากาศ ปัญหาฝุ่ นควนั มลภาวะทางน ้า ตลอดจนการแพร่กระจายของเช้ือโรคต่าง ๆ อย่างรวดเร็วขึ้น 
จนท าให้เกิดโรคอุบติัใหม่ขึ้นอย่างเช่น เช้ือไวรัสโควิด 19 (Covid-19) ท าให้การออกไปซ้ือสินคา้-
บริการดว้ยตนเองลดน้อยลง เพราะกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัต่อสุขภาพ ท าให้ในช่วงท่ีผ่านมา
ธุรกิจ e-Commerce ไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจยุคปัจจุบนัเป็นอย่าง
มาก โดยการใชส่ื้อในการเป็นพื้นท่ีขายสินคา้ท าให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวก อีกทั้งการขายสินคา้
ออนไลน์ยงัมีตน้ทุนท่ีต ่าเน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีส านกังานท่ีตั้ง ไม่ตอ้งมีพนกังาน ขายสินคา้ไดทุ้ก
เวลา  

 
การขายสินค้าในธุรกิจ e-Commerce มีการพัฒนาโดยผู ้ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต                

อย่างต่อเน่ืองจาก Social Media ไม่ว่าจะเป็น Facebook หรือ Google หรือ Line หรือ Instagram            
ซ่ึงอาจเป็นการขายแบบไม่มีเวบ็ไซต ์ไปจนถึงพฒันาเวบ็ไซตข์องตนเองเพื่อขายสินคา้ออนไลน์ให้
เป็นกิจลกัษณะ ซ่ึงปัจจุบันคนให้ความสนใจกับการสินค้าออนไลน์กันเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้
การคา้ออนไลน์เติบโตปีละ 8 เปอร์เซ็นต์ สวนทางกับการขายสินค้าหน้าร้านท่ีได้รับความนิยม
ลดลง (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) ประกอบกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของทุกคนทัว่โลกไดเ้ปล่ียนไป
อย่างมาก ท าให้สัดส่วนการซ้ือสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้ นอย่างนัยส าคัญ  จากการส ารวจของ 
www.Picodi.com แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการชอปปิงของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตชาวไทยในปี 2018 พบวา่ แมก้ารชอปปิงในโลกออนไลน์อุปกรณ์เดสกท์อปก าลงัเป็นท่ี
นิยมทั่วโลก แต่กลับกลายเป็นว่าคนไทยนิยมใช้สมาร์ทโฟนมากกว่าเดสก์ทอป  ยิ่งไปกว่านั้ น
ค่าใช้จ่ายของคนไทยในการชอปปิงผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ท่ีประมาณ  1,500 บาท สูงกว่าการชอปปิง

http://www.picodi.com/
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ดว้ยเดสก์ทอป ซ่ึงค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1,350 บาท/เดือน นอกจากน้ีขอ้มูลยงัแสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงไทย
นิยมชอปปิงออนไลน์มากกว่าผูช้าย คิดเป็นเปอร์เซ็นต์คือ 59% และ 41% ตามล าดับ ส่วนคนรุ่น
ใหม่ คือกลุ่มท่ีช่ืนชอบการชอปปิงออนไลน์มากท่ีสุด มีมากกว่าคร่ึงหน่ึงของนักชอปปิง ออนไลน์
ทั้งหมดถึง 51% คือช่วงอายุระหว่าง 25 – 34 ปี และตามมาดว้ยกลุ่มคนอายุ 35 – 44 ปี (21%) และ 
18 – 24ปี (16%) ส่วนท่ีเหลืออีก 12% เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี (รูปท่ี 1.1) ซ่ึงถือไดว้่าคน
ไทยชอปปิงออนไลน์ มีมูลค่าการสั่ ง ซ้ื อ เฉ ล่ียของคนไทยอยู่ ท่ี  56% ของยอดสั่ ง ซ้ื อทาง
โทรศพัทมื์อถือเป็นอนัดบั 3 ของโลก ซ่ึงอยู่ในกลุ่มของประเทศท่ีถือว่าใช้โทรศพัทใ์นการชอปปิง
เป็นหลัก (BLT Bangkok, 2019) (รูปท่ี 1.2) ซ่ึงผูบ้ริโภคในประเทศไทยซ้ือสินค้ามากขึ้นในวนั
องัคารและวนัศุกร์และลดลงช่วงสุดสัปดาห์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักช้อปท่ีช้อปดว้ยเดสก์ทอปจะมี
จ านวนนอ้ยลงในช่วงสุดสัปดาห์ ขอ้มูลบ่งช้ีว่าคนไทยส่วนใหญ่ชอบท่ีจะช้อปในช่วงเยน็ ยอดขาย
สูงสุด (จากโทรศพัท์มือถือ) จะอยู่ในช่วงเวลาประมาน 18.00 น. ช่วงเวลาท่ีนิยมมากท่ีสุดของวนั
ส าหรับการชอปปิงออนไลน์โดยใช้เดสก์ทอปคือช่วงเวลาบ่าย คิดเป็น 44.15% ของการชอปปิง
ทั้งหมด โดยหมวดหมู่การซ้ือของท่ีได้รับความนิยมสูงสุดส าหรับการชอปปิงออนไลน์ ได้แก่ 
เส้ือผา้ อาหาร รองเทา้ สินคา้กีฬา และดา้นการท่องเท่ียว (Startup, 2019) (รูปท่ี 1.3) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.1 พฤติกรรมการชอปปิงออนไลน์ของคนไทย 

ท่ีมา : BLT Bangkok, 2019 
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รูปท่ี 1.2 อตัราการชอปออนไลน์ทัว่โลก 
ท่ีมา : BLT Bangkok, 2019 

 

 
รูปท่ี 1.3 กิจการการชอปปิงในประเทศไทย 

ท่ีมา : Startup, 2019 
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การเติบโตของมูลค่า e-commerce ในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างและมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะตลาด B2C (Business-to-consumer) ท่ีแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เพราะมีความสะดวกสบายใน
การซ้ือของ สินค้าราคาถูก มีสินค้าท่ีหลากหลายทุกประเภท สามารถสั่งซ้ือสินค้าท่ีไหนก็ได ้               
ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปซ้ือของหนา้ร้าน มีแพลตฟอร์มการซ้ือท่ีใชไ้ดส้ะดวก และยงัสามารถรอรับ
สินค้าท่ีมีการจัดส่งอย่างรวดเร็วท่ีบ้านได้ จึงท าให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี และการปรับตวัของผูป้ระกอบการท่ีใช้ช่องทางออนไลน์มาก
ขึ้น จากการแข่งขนัดา้นบริการจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยีในธุรกิจ เช่น การจดัส่งท่ีรวดเร็ว ค่า
ส่งถูก/ค่าส่งฟรี จดัโปรโมชนัสะสม/แลกคะแนน ใช้ Code ส่วนลดต่างๆ ซ้ือก่อนผ่อนทีหลงั โดยมี
ทุกแพลตฟอร์ม รวมถึงการพฒันาช่องทางการจ่ายเงินท่ีหลากหลายและสะดวกมากขึ้น  

 

 
รูปท่ี 1.4 พฤติกรรม Social & Live Commerce 

ท่ีมา : Marketingoops, 2022 
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 ส าหรับจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวท่ีเติบโตขึ้น
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงหลงัการฟ้ืนตวัจากวิกฤตโควิด-19 ซ่ึงภาคการท่องเท่ียวและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงแรม รีสอร์ท และผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินต่างไดรั้บผลกระทบและปรับตวัเขา้สู่
แนวทางการตลาดออนไลน์มากขึ้น รายงานจากส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ระบุวา่มี
การพฒันาผลิตภณัฑ ์OTOP โดยเนน้ไปท่ีการแปรรูปมะขาม ซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจส าคญัของจงัหวดั 
และผลักดันให้ เข้าสู่ตลาดพรีเมียมควบคู่กับการส่งเส ริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์                   
ในขณะเดียวกนั สถิติจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาช้ีใหเ้ห็นวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัเติบโตขึ้น โดยจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักในโรงแรมและรีสอร์ทเพิ่มขึ้ นจากปี 2566                
เป็นปี 2567 ส่งผลให้ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมีการขยายตัวสูงขึ้ น และมีการจองท่ีพักผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการในจงัหวดัจึงมีแนวโนม้ท่ีจะ
พึ่ งพาช่องทางดิจิทัลมากขึ้ นเพื่อรองรับพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะจาก
นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศท่ีนิยมท าการจองท่ีพกัและซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น 
ดงันั้น การศึกษาความเขา้ใจในการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์จึงมี
ความส าคญั เน่ืองจากการขยายตวัของเศรษฐกิจดิจิทลัในพื้นท่ีอาจท าให้เกิดประเด็นดา้นภาษีท่ีตอ้ง
ให้ความสนใจ ทั้งในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีของผูป้ระกอบการ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของภาครัฐ 
 
 นอกจากน้ี การเลือกจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นพื้นท่ีศึกษาเก่ียวกบัความเขา้ใจในการช าระภาษี
ของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ยงัมีความส าคญัในเชิงนโยบายและการบริหารจดัการรายได้ของ
ภาครัฐ เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบูรณ์มีแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจออนไลน์สูงขึ้นควบคู่ไปกบัการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของจงัหวดั ขอ้มูลจากกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาระบุว่า ในปี 2567 จงัหวดัเพชรบูรณ์มีนักท่องเท่ียวเขา้พกัในโรงแรมและ        
รีสอร์ทรวม 198,998 คน เพิ่มขึ้นจาก 191,571 คนในปี 2566 คิดเป็นอตัราการเปล่ียนแปลงร้อยละ 
3.88 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
มาในพื้นท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ผู ้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว รวมถึงผูค้ ้าผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินต่างหันมาใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้นเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป สอดคลอ้งกบัรายงานของ SiteMinder ท่ีระบุว่าอตัราการ
จองโรงแรมล่วงหน้าในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 35% และรายได้เฉล่ียต่อวนัของโรงแรมไทยเติบโต 
19% (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) ซ่ึงสะทอ้นถึงความนิยมในการจองท่ีพกัผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มาก
ขึ้น ดงันั้น ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ร้านคา้ และผลิตภณัฑ์ OTOP ในเพชรบูรณ์จึงมีการขยายตวัใน
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ช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคญั แต่ในขณะเดียวกนัก็อาจประสบปัญหาดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาระภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจออนไลน์ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและการเสียภาษีให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 
 การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในจังหวัดเพชรบูรณ์ย ังน าไปสู่การเปล่ียนแปลงใน
โครงสร้างรายไดข้องภาครัฐ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัเก็บภาษีให้เหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจท่ี
เปล่ียนไป ผูป้ระกอบการท่ีหันมาขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, 
Trip.com หรือแพลตฟอร์ม e-commerce ต่างๆ อาจยงัขาดความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายภาษี ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคา้ผา่นช่องทางดิจิทลั ปัจจุบนั กฎหมายก าหนดใหธุ้รกิจออนไลน์ตอ้งมีการยื่นแบบ
ภาษีและเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) หากมีรายไดเ้กิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี รวมถึงภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
หรือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามโครงสร้างรายไดข้องธุรกิจ (ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั
เพชรบูรณ์, 2566) อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจขนาดเลก็จ านวนมากในเพชรบูรณ์ เช่น ผูป้ระกอบการ OTOP 
ท่ีขายมะขามแปรรูปหรือผูใ้ห้บริการท่ีพกัขนาด 1-20 ห้อง อาจไม่มีระบบบัญชีท่ีเป็นมาตรฐาน              
ท าให้เกิดปัญหาในการจดัท ารายงานภาษีท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ี รายงานของ SiteMinder ยงัระบุว่า 
Tiket.com ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มจากอินโดนีเซียกลายเป็นหน่ึงในช่องทางส าคญัของโรงแรมขนาด
เล็กในไทย ซ่ึงหมายความว่าผูป้ระกอบการโรงแรมในเพชรบูรณ์จ านวนมากอาจมีการท าธุรกรรม
ระหวา่งประเทศผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัการค านวณภาษี
ส าหรับรายไดท่ี้ไดรั้บจากต่างประเทศ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการเสียภาษีท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเสียภาษีต ่า
กวา่ท่ีกฎหมายก าหนด (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) อีกประเด็นท่ีส าคญัคือ ช่องวา่งของความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการท่ีเขา้สู่ตลาดออนไลน์ใหม่ๆ ซ่ึงอาจไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญในเร่ือง
ภาษีหรือการท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง การศึกษาน้ีจึงมีความส าคญัเพราะจะช่วยให้เขา้ใจถึงระดับความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัภาระภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจออนไลน์ รวมถึง
อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในการปฏิบติัตามกฎหมาย ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการออกแบบ
มาตรการให้ความรู้ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามภาษีอย่างถูกตอ้ง ตลอดจนเสนอแนวทาง
ในการพฒันาระบบสนับสนุน เช่น การให้ค  าแนะน าด้านบญัชีภาษีส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก หรือ              
การพฒันาแพลตฟอร์มให้ความรู้เก่ียวกับภาษีดิจิทัล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้ งในแง่ของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของรัฐ และช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คง
และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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 อย่างไรก็ตามการจดัเก็บภาษีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดเ้กิดปัญหา
ว่ารัฐจะสามารถจดัเก็บภาษีได้อย่างไร เน่ืองจากรัฐไม่อาจทราบได้ว่าใครเป็นผูป้ระกอบอาชีพ
คา้ขายสินคา้ออนไลน์บา้ง จึงท าให้ เกิดปัญหาในการจดัเก็บภาษี ดังนั้นรัฐบาลจึงได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมประมวลรัษฎากร โดยตราเป็นพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบบัท่ี 48) 
พ.ศ. 2562 ว่าดว้ยการช าระเงินภาษีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม 2562 สถาบนัการเงินตอ้งส่งรายงานธุรกรรมคร้ังแรกภายในเดือนมีนาคม 2563 โดยมีผล
บงัคบัใช้กบั ร้านคา้ออนไลน์ ผูป้ระกอบการ มนุษยเ์งินเดือน อาชีพรับจา้ง บริษทั -ห้างร้านต่าง ๆ 
รวมถึงผู ้ท่ี มีรายได้อ่ืน ๆ ทั้ งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีไม่ได้มีการยื่นภาษีอย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะผูท่ี้รับโอนเงินผ่านระบบออนไลน์เกิน 3,000 คร้ังต่อปี หรือผูท่ี้รับโอนช าระสินคา้ดว้ย
บตัรเครดิต หรือบตัรเดบิตทุกบัญชีตั้งแต่ 400 คร้ังและมียอดเงินรวมกันตั้งแต่ 2 ลา้นบาทขึ้นไป
ข้อมูลธุรกรรมออนไลน์ทั้ ง 2 กลุ่มจะถูกส่งไปเข้าศูนย์ข้อมูลกลาง หรือ “บ๊ิกดาต้า” ของ
กรมสรรพากรเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปตรวจสอบการช าระภาษี หรือเพื่อเรียกเก็บภาษีจากผูข้ายสินคา้
ออนไลน์ต่อไป (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2561) และตอ้งท าความเขา้ใจ 
 

ผูป้ระกอบการในธุรกิจออนไลน์ ก็มีฐานะเป็นบุคคลธรรมดามีภาษีอากรท่ีเก่ียวข้อง              
โดยเร่ิมจากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การขายสินคา้ออนไลน์จึงเข้าลักษณะเป็นการขายสินค้า
ในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ จึงอยู่ในบงัคบัตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/2 (1) แห่งประมวล
รัษฎากร โดยตอ้งน ารายไดซ่ึ้งเป็นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมารวมค านวณเป็นมูลค่าของฐานภาษีเพื่อเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่มเม่ือมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เวน้แต่จะไดรั้บช าระราคาก่อนการส่งมอบสินคา้
ซ่ึงผูป้ระกอบการจดทะเบียนท่ีมีรายได้จากการขายสินคา้ออนไลน์มีหน้าท่ีต้องยื่นแบบ ภ.พ.30             
เพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นรายเดือนภาษี ไม่ว่าจะมีรายได้จากการประกอบกิจการหรือไม่ก็ตาม 
(พิมพช์นก ยิ้มยลยศ, 2565, น. 361) อีกทั้งในประมวลรัษฎากร (ฉบบัท่ี 48) พ.ศ. 2562 มีการปรับ
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดก้ าหนดให้
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบัการด าเนินการของภาครัฐเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนซ่ึงรวมถึงการรับช าระเงินภาษี ประกอบกบัลกัษณะในการท าธุรกรรมของภาคเอกชนใน
ปัจจุบนัไดป้รับเปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการน าส่งเงินภาษี การยื่นรายการหรือเอกสารเก่ียวกบัภาษี
อากร และเพื่อให้กรมสรรพากรไดรั้บขอ้มูลอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัเก็บภาษีอากร (อริยพร 
โพธิใส, 2565 น.2-3) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบว่าการจดัเก็บภาษีกบัผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ยงัคงเป็น
เร่ืองใหม่เพราะเพิ่งเร่ิมมีพระราชบญัญัติแก้ไขประมวลกฎหมายรัษฎากร พ.ศ.2562 ในมาตรา 3              
ท่ีได้มีการก าหนดให้เพิ่มบทบัญญัติมาตรา 3 สัตตรส โดยให้สถาบันการเงินหรือผูใ้ห้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมายเป็นผูมี้หนา้ท่ีรายงานขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีมีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะใน
ปีท่ีล่วงมา เฉพาะท่ีอยู่ในความครอบครองต่อกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกปี                        
ซ่ึงผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์ยงัไม่เข้าใจซ่ึงส่งผลกระทบท าให้ไม่ต้องการขายสินค้า
ออนไลน์เพราะท าให้รายไดท่ี้ลดลง หรือผูป้ระกอบการบางคนเขา้ใจว่าขายสินคา้ออนไลน์ไม่ตอ้ง
น าเงินไดห้รือรายไดข้องตนจากการขายสินคา้ออนไลน์ไปเสียภาษี ก็อาจจะไม่ท าให้ผูป้ระกอบการ 
อีกทั้งกฎหมายท่ีออกมาก็ไม่อาจน ามาเรียกเก็บภาษีเงินไดข้องผูป้ระกอบการซ่ึงขายสินคา้ออนไลน์
ไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย (บุณยกร มุสิโก, 2564) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจการศึกษาความเขา้ใจในการ
ช าระภาษีของผู ้ประกอบธุรกิจออนไลน์  ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ท่ีย ังเป็นปัญหาส าคัญของ
ผูป้ระกอบการ e-commerce โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ทีจะทราบปัญหาอุปสรรคของการช าระภาษี 
และมีขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัเก็บภาษีท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์  
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาความเขา้ใจของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  เก่ียวกบั
การช าระภาษี  

1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจังหวดัเพชรบูรณ์ 
เก่ียวกบัการช าระภาษี 

1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการท าความเข้าใจท่ีถูกต้องเหมาะสมในการช าระภาษีของ            
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
    1.2.4 เพื่ อ ศึกษารูปแบบโครงส ร้างเชิ งแนวคิ ด  (Conceptual Framework) ท่ี แสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเขา้ใจ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการช าระ
ภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
    1.2.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัเก็บภาษีท่ีเหมาะสม แก่ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
     1.2.6 เพื่อจดัท าบทสรุปขอ้เสนอแนะในการพฒันาการช าระภาษีของผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลน์ 
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1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน  
 

1.3.1 กำรวิจัยนีม้ีขอบเขตกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 
 โดยประกอบไปดว้ย 

    1) จดัท าแผนการด าเนินการศึกษาโครงการวิจยั  
              2) ศึกษารวบรวมองค์ความรู้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสารโดยการศึกษาวิเคราะห์
รวมถึงกรณีศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์สภาพปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายการขายของออนไลน์ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

  3) ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล และสังเคราะห์ขอ้มูล 
             4) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 15 ท่าน นกัวิชาการกรมสรรพสามิต 2 ท่าน นกัวิชาการกรมสรรพากร 2 ท่าน 
นกัการเมือง 1 ท่าน รวมเป็น 20 ท่าน พร้อมจดัท ารายงานสรุปผลการสัมภาษณ์ 
                        5) จัดท าบทสรุปข้อเสนอแนวทางการในการพัฒนาการช าระภาษีของ
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ 
 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 

                 1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจการขายสินคา้และบริการ
ทางออนไลน ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
                2) เพื่อศึกษาปัญหาของประกอบธุรกิจการขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ตาม
พระราชบญัญติัแกไ้ขประมวลกฎหมายรัษฎากร พ.ศ.2562 

       3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขกฎหมายการขายสินคา้และบริการ
ทางออนไลน์ในประเทศไทย 
 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี    
 

  พื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์ เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้และบริการ
ทางออนไลนใ์นพื้นท่ี ท่ีตอ้งการศึกษา 
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      1.3.4 ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร 
 
   ตั้งแต่ เดือน กนัยายน 2566 - เดือน มีนาคม 2567 (7 เดือน) 
 

1.4 นยิำมศัพท์ 
 

กำรพำณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  หมายถึง การซ้ือขาย  สินค้าหรือบริการท่ีกระท าผ่าน
กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะผ่านกระบวนการดงักล่าวทั้งหมดหรือแต่บางส่วน แต่ไม่
รวมถึงการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทโ์ทรสารหรืออีเมล 

 
ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง การซ้ือ-ขายสินค้าหรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมี

เวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่เป็นส่ือกลางในการท าธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิดผลก าไรเป็นรายไดเ้สริมหรือ
รายไดแ้บบอาชีพประจ า 

 
ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์  หมายถึง ผูด้  าเนินกิจการการซ้ือ-ขายสินค้าหรือบริการผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นเป็นส่ือกลางในการท าธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิด                
ผลก าไรเป็นรายไดเ้สริมหรือรายไดแ้บบอาชีพประจ า 

 
ภำษีอำกร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบังคับเก็บจากประชาชนตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด มิได้ให้

ประโยชน์โดยตรงต่อผูเ้สียภาษี แต่น ามาน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1 ทราบถึงความเขา้ใจของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เก่ียวกบัการ
ช าระภาษี 

1.5.2 ทราบปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  เก่ียวกับ
การช าระภาษี 

1.5.3 เสนอแนะแนวทางการท าความเข้าใจท่ีถูกต้องเหมาะสมในการช าระภาษีของ                   
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเข้าใจในการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์                 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์” ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                   
เพื่อน ามาปรับใชใ้นการงานวิจยัซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักำรพำณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 
 2.1.1 ควำมเป็นมำของกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
  2.1.1.1  ประวติัความเป็นมาของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในต่างประเทศ 
 
  การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นเร่ิมขึ้นในโลกคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2513 ซ่ึงไดมี้การ
เร่ิมใช้ระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเอฟที (Electronic Fund Transfer : EFT) แต่ในขณะ
นั้นมีเพียงบริษทัขนาดใหญ่และสถาบนัการเงินเท่านั้นท่ีใช้งานระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ต่อมาอีกไม่นานก็เกิดระบบการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) 
ซ่ึงสามารถช่วยขยายการส่งขอ้มูลจากเดิมท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงินอยา่งเดียว  
 
  เป็นการส่งขอ้มูลแบบอ่ืนเพิ่มขึ้น เช่น การส่งข้อมูลระหว่างสถาบันการเงินกับ
ผูผ้ลิต หรือผูค้า้ส่งกบัผูค้า้ปลีก เป็นตน้ หลงัจากนั้นก็มีระบบส่ือสารรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เกิดขึ้น
มากมายตั้งแต่ระบบท่ีใชใ้นการซ้ือขายหุ้นจนไปถึงระบบท่ีช่วยในการส ารองท่ีพกั ซ่ึงเรียกไดว้่าโลก
ไดก้า้วเขา้สู่ยุคของการส่ือสาร และเม่ือยุคของ อินเทอร์เน็ตมาถึงเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2533 จ านวน
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตก็เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก็ไดเ้กิดขึ้น เหตุผลท่ีท าให้ระบบ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างรวดเร็ว คือโปรแกรมสนับสนุนการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ได้รับการพฒันาขึ้นอย่างมากมายรวมถึงระบบเครือข่ายด้วย เม่ือถึงประมาณปี พ.ศ. 2537 - 2542               
ก็ถือไดว้่าระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก็เป็นท่ียอมรับและไดรั้บความนิยมอย่างมากและรวดเร็ว 
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ซ่ึงวดัได้จากการท่ีมีบริษทัต่าง ๆ ในอเมริกาได้ให้ความส าคัญและเข้าร่วมในระบบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมากมาย (เอ้ือมพร หนองเสนา, 2558)  
 
  2.1.1.2 ประวติัความเป็นมาของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
  ช่วงเร่ิมแรกเป็นช่วงของกลุ่มนักพฒันา คือช่วงท่ีเร่ิมมีการใช้อินเทอร์เน็ต ในช่วง 
แรกนั้ นประเทศไทยก็เหมือนต่างประเทศ คือ เร่ิมให้หน่วยราชการใช้ก่อน และตามมาด้วย
หน่วยงาน ดา้นการศึกษาต่าง ๆ และท่ีเห็นไดช้ัดส าหรับในช่วงแรกก็คือ การใช้อีเมล คือ ใช้ผ่าน
หน้าจอ เทอร์มินอล และท่ีเห็นเร่ิมเด่นชดัขึ้นมาในขณะนั้นก็คือเว็บไซต์ nectec.or.th ซ่ึงเป็นเว็บท่ี 
กระทรวงวิทยาศาสตร์จดัท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต (วราภรณ์ บุญเตม็, 2559) 
 
  ช่วงท่ีสอง เป็นช่วงท่ีอินเทอร์เน็ตเร่ิมเป็นท่ีนิยม คือเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีคนสนใจ
อินเทอร์เน็ตอย่างมาก เพราะเป็นช่วงท่ีโรงเรียนต่าง ๆ เร่ิมน าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นการเรียนการ
สอน เช่น การบงัคบัใหน้กัเรียนส่งการบา้นผา่นทางอีเมล และส าหรับนกัเรียนปริญญาโทก็บงัคบัให้
ท าโฮมเพจส่งงาน ประกอบกับนักเรียนท่ีไปเรียนต่างประเทศกลบัมาพร้อมกับน าอินเทอร์เน็ตมา
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีท าเพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย หรือช่วยงานในด้านของการตลาดแผนใหม่ และ                     
ท่ีส าคญัและเห็นไดช้ดัมีการโฆษณาผา่นส่ือทางวิทย ุหนงัสือต่าง ๆ 
 
  ช่วงท่ีเกิดขึ้ นในปัจจุบัน คือช่วงท่ีแข่งขันสมบูรณ์จะเรียกง่าย ๆ คือช่วงท่ีเร่ิม
แข่งขนักนัดุเดือด และเป็นยุคท่ีรัฐบาลไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง เห็นไดจ้ากการท่ีกระทรวงพาณิชยท่ี์เร่ิมเขา้
มาผลกัดันให้ธุรกิจท่ีตอ้งการให้เกิดบนอินเทอร์เน็ตนั้นเด่นขึ้น ภายใตช่ื้อรวม ๆ ว่าการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงต่างก็มีส่วนสนับสนุนให้ยุคน้ีเกิดขึ้นเร็วเพราะสามารถท าก าไรไดอ้ย่างมหาศาล 
นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการหลอกลวงหลายอยา่งเกิดขึ้นในยคุน้ี  
 
  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่เป็นเพียงช่องทางการจ าหน่ายสินค้า แต่ย ัง
หมายความรวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาท่ี
สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์และเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจรวมไปถึงการ
พฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัผูบ้ริโภคและผูค้า้ส่ง (วราภรณ์ บุญเตม็, 2559) 
 
 



13 
 

 2.1.2 ควำมหมำยของกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  E-Commerce มีช่ือภาษาไทยว่า “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” (Electronic Commerce:                     
E-commerce) โดยมีผูใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวห้ลากหลาน ดงัปรากฏต่อไปน้ี  

 
                องค์การการค้าโลก World Trade Organization (WTO, 1998 อ้างถึงใน วรวิทย ์     
ศิริมหาพฤกษ,์ 2560, น.11) ไดก้ าหนดความหมายของ ค าวา่พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไวว้า่ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์และบริการ  
โดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์” 
 
   องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD, 2002 อ้างถึ งในวรวิท ย์ ศิ ริมห าพฤกษ์ , 2560, น .11)                      
ได้ก าหนดความหมายของค าว่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไวว้่า “การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  คือ  
การขายหรือซ้ือสินค้าหรือบริการซ่ึงกระท าผ่านเครือข่าย คอมพิวเตอร์โดยใช้วิธีการเฉพาะท่ี
ออกแบบมาเพื่อวตัถุประสงค์ในการรับหรือส่งค าสั่งนั้น รวมตลอด ถึงการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ
ดว้ยวิธีการดงักล่าวดว้ย แต่การช าระเงินหรือการขนส่งสินคา้หรือ ใหบ้ริการนั้นไม่จ าเป็นตอ้งกระท า
ผ่านระบบออนไลน์ซ่ึงธุรกรรมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ เกิดขึ้ นระหว่างบริษัท 
ผูป้ระกอบการ บุคคลทัว่ไป ภาครัฐหรือองคก์รใดก็ตามท่ีมีการส่งค าสั่งผา่น เวบ็ไซตเ์ครือข่ายภายใน
องคก์รนั้น หรือระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกนั โดยจ าแนกรูปแบบตามวิธีการท่ี
ส่งค าสั่ง แต่ไม่รวมถึงการโทรศพัทโ์ทรสารหรืออีเมลท่ีพิมพด์ว้ยตนเองใน การสั่งซ้ือขาย” 
 
   สหภาพ ยุ โรป  (European Union, 2019) ได้ก าหนดความหมายของค าว่ า              
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไวว้่า คือ การท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงขึ้นอยู่กบัการประมวล และ
การส่งขอ้มูลท่ีมีขอ้ความเสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมถึงการขายสินคา้
และบริการด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ , การขนส่งผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเน้ือหาข้อมูลแบบดิจิทัลในระบบ
ออนไลน์, การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์, การจ าหน่ายหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์, การประมูล, การ
ออกแบบทางวิศวกรรมร่วมกนั, การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ, การขายตรง, การให้บริการหลงัการ
ขาย ทั้งน้ีใช้กับสินคา้ (เช่น สินคา้ บริโภค, อุปกรณ์ทางการแพทย)์ และบริการ (เช่น บริการขาย
ข้อมูล , บริการด้านการเงิน , บริการ, ด้านกฎหมาย) รวมทั้ งกิจการทั่วไป (เช่น สาธารณสุข , 
การศึกษา) 
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   ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย (Thai E-commerce Resource 
Center, 2020) ไดก้ าหนดความหมายของค าว่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไวว้่า คือ การด าเนินธุรกิจ
โดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 
 
   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง              
การซ้ือขาย สินคา้หรือบริการท่ีกระท าผา่นกระบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ว่าจะผา่นกระบวนการ
ดงักล่าวทั้งหมดหรือแต่บางส่วน แต่ไม่รวมถึงการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทโ์ทรสารหรืออีเมล 
 
 2.1.3 ประเภทของกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
   การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งประเภทตามกลุ่มระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายได้
ดงัน้ี (วรวิทย ์ศิริมหาพฤกษ,์ 2560, น.14-16) 
     1) ผูป้ระกอบธุรกิจกับผูบ้ริโภค (B-to-C = Business to Consumer : B2C) เป็น
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดข้ายสินคา้หรือให้บริการแก่ผูบ้ริโภคโดยตรงโดยไม่ผ่านคนกลาง ไม่ว่า
เป็นผูน้ าเขา้ผูจ้ดัจ าหน่ายพ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลีก และจดัจ าหน่ายสินคา้หรือให้บริการดงักล่าวใน
ราคาปลีกแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะการประกอบธุรกิจประเภทน้ี เช่น เวบ็ไซต์ขาย หนังสือออนไลน์
เน้นการขายหนังสือออนไลน์หรือส่ือมัลติมีเดียทางการศึกษา โดยมีกลุ่มลูกคา้เป็น  เด็ก นักเรียน 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป โดยการสั่งซ้ือสินค้าจะท าผ่านระบบตะกร้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์              
การช าระเงินมีทางเลือกให้ลูกคา้ เช่น โอนผ่านธนาคาร บตัรเครดิต ไปรษณียธ์นาณัติในส่วนของ
การ จดัส่งผ่านทางไปรษณียห์รือสามารถส่งตรงถึงผูรั้บไดด้ว้ย เช่น ร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ธนาคาร  
อิเลก็ทรอนิกส์การขายอสังหาริมทรัพยเ์ป็นตน้  
     2) ผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูป้ระกอบธุรกิจ (B-to-B = Business to Business : B2B) 
เป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดข้ายสินคา้หรือให้บริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะท่ีเป็นคู่คา้กนั 
ซ่ึงคู่คา้ดงักล่าวจะน าสินคา้หรือบริการนั้นไปผลิตต่อเพื่อท าให้เกิดสินคา้หรือบริการอีกประเภทหน่ึง 
โดยคู่คา้นั้นไม่ได้บริโภคสินค้านั้ น อาจมีลักษณะเป็นการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีเป็นต้นน ้ า  
กลางน ้ า หรือปลายน ้ าก็ได ้และอาจจ าหน่ายในราคาปลีกหรือราคาส่งให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจอีกฝ่าย
หน่ึงก็ได ้ซ่ึงลกัษณะการประกอบธุรกิจประเภทน้ี เช่น การซ้ือออ้ยเพื่อน าไปผลิตเป็นน ้าตาล การซ้ือ
ช้ินส่วนคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาประกอบเป็นคอมพิวเตอร์เพื่อจ าหน่าย เป็นตน้ 
     3) ผูป้ระกอบธุรกิจกบัรัฐ (B-to-G = Business to Government : B2G) เป็นกรณี
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นภาคเอกชนด าเนินธุรกิจกบัภาครัฐ เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐท่ีตอ้ง



15 
 

ติดต่อกับเอกชน (E-procurement) หรืออาจเป็นสร้างระบบให้แก่ภาครัฐส าหรับการให้บริการ
ประชาชน เช่น ระบบการเปิดประมูล หรือยื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษีอากร การประกาศ          
จดัจา้งของภาครัฐ หรือการใชร้ะบบการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Data Interchange 
: EDI) ในพิธีการศุลกากรของกรมศุลกากรเป็นตน้  
     4 )  รั ฐ กั บ รั ฐ  (G-to-G = Government to Government : G2G) เป็ น ก ร ณี ท่ี
หน่วยงานของรัฐด าเนินธุรกิจกับหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ซ่ึงอาจเป็นในระดับรัฐต่อรัฐ หรือ
หน่วยงานภายในของรัฐดว้ยกนั  
     5) ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C-to-C = Consumer to Consumer : C2C) เป็นกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ยกัน ซ่ึงอาจเป็นการขายสินคา้มือสอง หรือการรับสั่งสินคา้
ล่วงหน้า (Pre-Order) โดยจะส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดการรวมกลุ่มกันระหว่างผูท่ี้มีการบริโภค
รูปแบบเดียวกัน เช่น การติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภค  หรือบุคคล
ทัว่ไปอาจจะท าการแลกเปล่ียนสินคา้กันเอง ขายสินคา้มือสองโดยสินคา้ท่ีน ามาเสนอขายได้นั้น
ครอบคลุมตั้งแต่บา้นราคาหลายสิบลา้นไปจนถึงหนงัสือราคาไม่ก่ีบาท เป็นตน้  
     6) รัฐกบัผูบ้ริโภค (G-to-C = Government to Consumer : G2C) เป็นการบริการ
ของภาครัฐสู่ประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเสียภาษี  ผ่านอินเตอร์เน็ต การให้บริการ
บริการขอ้มูลสู่ประชาชนผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
 2.1.4 รูปแบบของกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
   ประเทศไทยไม่มีกฎหมายระบุชดัเจนวา่การกระท าธุรกรรมในรูปแบบใดท่ีจะถือว่า
เป็นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่างไรก็ตามมีหน่วยงานท่ีจ าแนกรูปแบบของการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไวด้งัน้ี (กรมสรรพากร, 2560) 
 
   2.1.4.1 รูปแบบของการพาณิชยอิิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจ าแนกโดยกรมสรรพากร 
 
  กรมสรรพากรไดส้รุปรูปแบบของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีแสดงใหผู้ป้ระกอบการทราบเพื่อจะไดด้ าเนินการอยา่งถูกตอ้ง ดงัน้ี 
   (1) เว็บไซต์แสดงรูปและราคาสินค้า (Catalog Website) หมายถึง เว็บไซต์ท่ี
ผูป้ระกอบการจดัท าขึ้นมาเพื่อท าหน้าท่ีเป็นห้องแสดงสินคา้ รายการราคาสินคา้ ประชาสัมพนัธ์
รายการสินคา้โปรโมชัน่ ณ ช่วงเวลานั้น ทั้งน้ีอาจเนน้ไปทางโฆษณาสินคา้ตวัใหม่ ๆ แต่ไม่ไดมี้การ
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ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์แต่อย่างใด หากผูซ้ื้อสินคา้สนใจจะซ้ือสินคา้จะตอ้งโทรศพัท์เพื่อสั่งสินคา้ 
ส่วนการช าระราคาค่าสินคา้จะเกิดขึ้นทนัทีท่ีรับมอบสินคา้จากพนกังานส่งสินคา้ ขอ้สังเกตเวบ็ไซต์
ประเภทน้ีจะไม่มีระบบ ไม่มีตะกร้าในการซ้ือขาย แต่จะมีเพียง รูปภาพ หรือรายการสินคา้พร้อม
ราคาเท่านั้น 
   (2) เว็บไซต์เพื่อการขายสินคา้ (E-shopping) หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์ผูป้ระกอบการ
สร้างขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนของกิจการ ส่วนใหญ่จะใชช่ื้อกิจการเป็นช่ือเวบ็ไซตโ์ดยไม่มีค  าอ่ืนต่อทา้ย 
กิจการจะสร้างกิจกรรมบนเว็บไซต์แบบเต็มรูปแบบ โดยจะมีกิจกรรมต่าง ๆ มีการเคล่ือนไหว
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเวบ็ไซต์ให้ทนัสมยัตลอดเวลา มีผูเ้ขา้ชมเป็นจ านวนมาก ในส่วนของการขาย
สินคา้จะมีระบบการรับช าระค่าสินค้ามีตะกร้าให้เลือกสินค้า มีระบบการตรวจสอบการส่งของ         
มีระบบต่าง ๆ อีกมากมาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้ ลูกคา้  
   (3) การขายสินค้าบนชุมชนเว็บบอร์ดโดยผู ้ขายไม่มีมีเว็บไซต์ของตนเอง  
(Community Web) หมายถึง ชุมชนเว็บบอร์ดซ่ึงเป็นท่ีรวมตวัของคนท่ีมีความสนใจคลา้ย ๆ  กัน  
โดยทางเว็บไซต์ได้จัดท าเว็บบอร์ดแล้วอนุญาตให้สมาชิกน าสินค้าต่าง ๆ มาลงขายได้ด้วย                   
ซ่ึงปัจจุบนัจะมีเวบ็ไซตแ์บบน้ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เช่น เวบ็ไซตส์ าหรับคนชอบโทรศพัทมื์อถือ กลอ้ง 
ถ่ายรูป อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซ่ึงการท าเว็บไซต์ให้มีสินค้าตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายจะช่วยใหก้ารขายสินคา้ไดง้่ายและรวดเร็วขึ้น 
   (4) การขายสินคา้บนเวบ็บอร์ดของชุมชนเวบ็บอร์ด เป็นการซ้ือขายท่ีผูซ้ื้อส่วน
ใหญ่จะติดต่อกนัทางโทรศพัท์หรืออีเมลท่ีให้ไวบ้นเว็บบอร์ด แลว้คุยกนันอกรอบ เพื่อตกลงเร่ือง
ราคาซ่ึงมกัจะใช้การช าระราคาค่าสินคา้ด้วยวิธีการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร และรับสินคา้ทาง  
ไปรษณีย ์
   (5) เวบ็ไซตเ์พื่อการประมูลขายสินคา้ (E-auction) หรือการประมูลออนไลน์คือ
การประมูลสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูซ้ื้อและผูข้ายเห็นความเคล่ือนไหวของราคา
ขณะประมูลในแบบทนัทีทนัใด โดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลาและสถานท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
   (6) เว็บไซต์ห้างสรรพสินคา้ออนไลน์ (E-marketplace) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีท า
หน้าท่ีเหมือนห้างสรรพสินคา้ปกติโดยทัว่ไป คือแบ่งเน้ือท่ีในเว็บไซต์ออกเป็นขนาดเล็ก ๆ อาจจะ
จัดเป็นหมวดหมู่ โซนต่าง ๆ เพื่อให้ผู ้ประกอบการท่ีสนใจมาเช่าหน้าร้านเพื่อประกอบธุรกิจ                
โดยเวบ็ไซตห์้างสรรพสินคา้ออนไลน์จะมีระบบจดัการเวบ็ไซตร้์านคา้ไวบ้ริการผูป้ระกอบการ เช่น 
ระบบตะกร้าสั่งซ้ือสินค้า ระบบรับช าระเงิน ระบบการตรวจเช็ค  สต็อก ระบบช่วยร้านค้า
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ ระบบเวบ็บอร์ด เป็นตน้  
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   (7) เวบ็ไซตแ์หล่งซ้ือขายภาพถ่ายดิจิตอล (Stock Photo) หมายถึง ท่ีเก็บรวบรวม
ภาพถ่ายไวด้ว้ยกนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อขายภาพถ่ายนั้น การขายภาพถ่ายเป็นเพียงผูข้ายยินยอม 
หรืออนุญาตให้ผูซ้ื้อใช้ภาพถ่ายของผูข้ายเท่านั้น โดยผูข้ายไม่ได้ขายขาดสิทธ์ิในภาพถ่ายดงักล่าว 
ดงันั้นภาพถ่ายยงัคงเป็นลิขสิทธ์ิของผูข้ายอยู่อยา่งสมบูรณ์เช่นเดิม ซ่ึงท าใหผู้ข้ายสามารถน าภาพถ่าย
เดียวกนัน้ีไปขายซ ้าแลว้ซ ้ าอีกจะก่ีเวบ็ไซตก์็ไดส่้วนภาพถ่ายท่ีซ้ือมานั้น ผูซ้ื้อสามารถน าไปใชใ้นการ
พิมพ์หนังสือ การพิมพ์เอกสารในโอกาสพิเศษ  นิตยสาร บริษทัโฆษณา การสร้างภาพยนตร์นัก
ออกแบบเว็บไซต์ศิลปินด้านภาพบริษัทรับตกแต่ง  ภายในและด้านอ่ืน ๆ ตามต้องการปัจจุบัน 
เว็บไซต์แหล่งซ้ือขายภาพถ่ายดิจิตอลไม่ไดรั้บเฉพาะภาพถ่ายเท่านั้น ยงัรับภาพจากนักออกแบบ          
ผูส้ร้างสรรคภ์าพจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Illustrator10, Photoshop อีกดว้ย 
   (8) การรับโฆษณาจากเวบ็ไซตก์ูเกิล (Google AdSense) หมายถึง โปรแกรมการ
โฆษณาสินคา้ท่ีบริษทักูเกิล (Google) เปิดโอกาสให้กบัผูท่ี้มีเวบ็ไซตส์ามารถสร้างรายไดด้ว้ยการน า
โฆษณาของกูเกิลมาใส่ไวท่ี้เวบ็ไซตโ์ดยรายไดจ้ะเกิดจากการมีผูอ่ื้นมาเยี่ยมชมและการคลิกโฆษณา
นั้น ซ่ึงโฆษณาต่าง ๆ ของกูเกิลจะเป็นโฆษณาท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกับเน้ือหาของเว็บไซต์กรณีท่ี
เวบ็ไซตเ์ก่ียวขอ้งกบัเกม โฆษณาท่ีทางกูเกิลส่งมาก็จะเป็นโฆษณาท่ีเก่ียวกบัเกมเช่นกนั 
   (9 ) ก ารท าให้ ผลก ารค้นห าบนกู เกิ ล ติดล าดับ แรก  ๆ  (Search Engine 
Optimization : SEO) หมายถึง การท าให้ผลการค้นหาจากเว็บไซต์กู เกิลแสดงข้อมูลเว็บไซต์ติด
อนัดับตน้ ๆ ของผลการคน้หาปกติ (Natural Search) นักคอมพิวเตอร์สามารถท าได้ด้วยการปรับ
เว็บไซต์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนของเว็บไซต์กู เกิลหรือท่ีเรียกว่าเพจแรงค ์
(PageRank) เช่น เวบ็ไซตท่ี์เปิดมาเป็นระยะเวลานาน ผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตจ์ านวนมาก บทความบน
เว็บไซต์มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ เสมอ ไม่มีข้อความท่ีคัดลอกจากเว็บไซต์อ่ืน เป็นต้น                          
โดยเวบ็ไซตท่ี์มีเพจแรงคสู์งก็จะไดอ้ยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของผลการคน้หาปกติผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ
ให้ผลการค้นหาของตน ปรากฏบนหน้าแรกของการคน้หาซ่ึงจะไม่เก่ียวข้องกับกู เกิลแอดเวิดส์ 
(Google AdWords) ซ่ึงการโฆษณาแบบน้ีผูป้ระกอบการตอ้งว่าจา้งนกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีความช านาญ
เฉพาะดา้นเป็นผูด้  าเนินการ 
   (10) เวบ็ไซต์นายหน้าการขายสินคา้และบริการ (Affiliate Marketing) หมายถึง 
ธุรกิจท่ีใชร้ะบบการขายและช าระเงินของผูข้าย โดยผูป้ระกอบการ  จะชกัชวนให้ซ้ือสินคา้ดว้ยการ
โฆษณาขอ้มูลสินคา้ผ่านเวบ็ไซตข์องตนเองแลว้ผูซ้ื้อท าการคลิกผ่านรูปภาพโฆษณา (Banner) หรือ 
Link ID เพื่อเขา้ไปซ้ือสินคา้หรือบริการจากเว็บไซต์นั้น ๆ จึงจะได้รับผลตอบแทนค่าธรรมเนียม
ภายหลังการขายประสบผลส าเร็จ ผูป้ระกอบการในการท าเว็บไซต์นายหน้าการขายสินค้าและ
บริการ ประกอบดว้ย (1) บริษทัหรือเวบ็ไซต์ท่ีตอ้งการท าการโฆษณาสินคา้หรือบริการของ ตนเอง 
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(2) Affiliate Network หรือ Affiliate Program Providers หมายถึง เว็บไซต์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนยร์วม
ของบริษทัหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการท าการโฆษณาสินคา้หรือ บริการของตนบนอินเทอร์เน็ต 
โดยผูเ้ป็น Affiliate Network มีหน้าท่ีเก็บขอ้มูลและดูแลระบบจ่ายเงิน ค่าตอบแทนให้กบัตวัแทน
โฆษณา (3) Affiliate หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนโฆษณาสินคา้หรือบริการ ใหก้บัเวบ็ไซต ์ 
   (11) การเล่นเกมผ่านนระบบเครือข่ายออนไลน์  (Game Online) หมายถึง               
การเล่นเกมผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์โดยผูเ้ล่นเกมออนไลน์จะต้องติดตั้งโปรแกรมลูกข่าย 
(Client) เพื่อเช่ือมโยงกบับริษทัผูใ้หบ้ริการเกมออนไลน์ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่ายหรือเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) ทั้งน้ีขอ้มูลต่าง ๆ ของผูเ้ล่นเกมออนไลน์จะถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงท าให้ผูเ้ล่นเกม
ออนไลน์สามารถแข่งขนัและสนทนา (Chat) กบัผูเ้ล่นรายอ่ืนท่ีอยูใ่นเกมออนไลน์ไดท้นัทีทั้งน้ีผูเ้ล่น
เกมออนไลน์จะต้องเสียค่าบริการส าหรับการเล่นเกมออนไลน์  ตามอัตราและเง่ือนไขท่ีบริษทัผู ้
ใหบ้ริการก าหนดไว ้
 

 2.1.5 รูปแบบของกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ท่ีจ ำแนกโดย OECD 
 
   องค์การเพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Cooperation and Development : OECD) ได้ก าหนดรูปแบบของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ 
จ านวน 28 รูปแบบ (วรวิทย ์ศิริมหาพฤกษ,์ 2560, น.20-21) ดงัน้ี 
    1) การสั่งซ้ือสินคา้มีรูปร่างทางอิเล็กทรอนิกส์17 (Electronic Order Processing 
of tangible products) 
    2) การสั่ ง ซ้ื อและดาวน์โหลดผลิตภัณฑ์ทางอิ เล็กทรอนิกส์  โดยไม่ มี
วตัถุประสงค์ท่ีจะน าลิขสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์นั้นไปแสวงหาประโยชน์ต่อในทางพาณิชย ์(Electronic 
Ordering and Downloading of digital products) 
    3) การสั่ งซ้ือสินค้าและดาวน์โหลดผลิตภัณฑ์ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะน าลิขสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์นั้นไปแสวงหาประโยชน์ต่อในทางพาณิชย ์(Electronic 
ordering and downloading of digital products for purposes of commercial exploitation of the 
copyright) 
    4) การอพัเดทและติดตั้งส่วนเสริมแก่ซอฟทแ์วร์ (Updates and Add-ons) 
    5) ให้สิทธิใชซ้อฟทแ์วร์และขอ้มูลดิจิทลัซ่ึงมีอายุจ ากดั เช่น โปรแกรมป้องกนั
ไวรัส (Limited duration software and other digital information licenses) 
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    6) ให้สิทธิในการใช้ซอฟท์แวร์หรือผลิตภัณฑ์ดิจิทัลประเภทใช้ได้คร้ังเดียว 
(Single-use software or other digital product) 
    7) บริการรับฝากแอพพลิเคชัน่ แบบแยกสัญญาอนุญาตให้ใชสิ้ทธิ (Application 
Hosting - Separate License) 
    8) บริการรับฝากแอพพลิ เคชั่น  แบบรวมสัญญา (Application Hosting – 
Bundled Contract) 
    9) บริการให้ใช้แอพพลิเคชั่นท่ีสร้างขึ้นโดยผูใ้ห้บริการ (Application Service 
Provider ("ASP")) 
    10) เก็บค่าธรรมเนียมสัญญาอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธิ (ASP License Fees) 
     11) บริการรับฝากเวบ็ไซต ์(Website Hosting) 
     12) บริการบ ารุงรักษาซอฟทแ์วร์ (Software Maintenance) 
    13) บริการคลงัเก็บรักษาขอ้มูล (Data Warehousing) 
    14) บริการดูแลลูกค้าผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Customer support over a 
computer network) 
    15) บริการกูค้ืนขอ้มูล (Data Retrieval) 
    16) บริการส่งมอบข้อมูล เฉพาะตนหรือข้อมูล ท่ี มีมูลค่าสูง (Delivery of 
Exclusive or Other High-Value Data) 
    17) โฆษณา (Advertising) 
    18) การให้บริการทางวิชาชีพผ่านกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้
ค  าปรึกษา (Electronic access to professional advice (e.g. consultancy)) 
    19) การใหข้อ้มูลทางเทคนิค (Technical Information) 
    20) การส่งมอบขอ้มูลสารสนเทศ (Information Delivery) 
    21) เข้าถึงเว็บไซต์ท่ีสามารถสนทนาโต้ตอบกันได้ (Access to an Interactive 
Website) 
    22) การซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Online Shopping Portals) 
     23) การประมูลสินคา้ออนไลน์ (Online Auctions) 
     24) ขายโปรแกรมอา้งอิง (Sales Referral Programs) 
     25) ธุรกรรมการไดม้าซ่ึงเน้ือหา (Content Acquisition Transactions) 
     26) ออกอากาศผ่านเว็บไซต์แบบเรียลไทม์ (Streamed (Realtime) Web Based 
Broadcasting) 
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     27) เก็บค่าธรรมเนียมการขนส่ง (Carriage Fees) 
     28) ให้บริการสมัครเป็นสมาชิกเว็บไซต์ท่ียอมให้มีการดาวน์โหลดขอ้มูลใน
เวบ็ไซตน์ั้น (Subscription to a website allowing the downloading of digital products) 
 

2.1.6 ประโยชน์ของกำรพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ประโยชน์ของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อาจจ าแนกได้ดังต่อไปน้ี (ธรรมรัตน์                     

ธารีรักษ,์ 2563, น.12) 
    1) การซ้ือขายสินคา้แบบออนไลน์ สามารถตดัปัญหายุ่งยากในเร่ืองของการ

ต่อรองราคาและตดัปัญหาเก่ียวกับนายหน้า เพราะมีเพียงรหัสบัตรเครดิตท่ีเปิดบัญชีกับธนาคาร            
ก็สามารถซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตได ้

   2) ข้อมูลของลูกค้าจะถูกเก็บไว้ในอีเมล บุคคลอ่ืนไม่สามารถเปิดอ่านได้
นอกจากผูจ้ดัจ าหน่ายเท่านั้น 

   3) เพิ่มมูลค่าและปริมาณทางการคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ ลดตน้ทุน 
และเปิดโอกาสให้ผูข้ายขนาดกลางและขนาดเล็ก มีโอกาสเข้าสู่ตลาดได้มากขึ้น ขณะเดียวกัน
ผูบ้ริโภคก็มีทางเลือกมากขึ้นดว้ย 

   4) ผู ้ซ้ือสามารถค้นหาข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ                  
ทัว่โลกอย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปถึงร้านคา้ หรือผ่าน
พ่อคา้คนกลาง 

   5) ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการกับผูซ้ื้อรายอ่ืน หรือ              
มีโอกาสสัมผสักับสินคา้หรือบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ฟังตวัอย่างเพลง อ่านเร่ืองย่อของ
หนังสือ หรือชมบางส่วนของวิดีโอก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ท าให้ผูซ้ื้อมีขอ้มูลในการตดัสินใจเพิ่ม 
มากขึ้น ในกรณีท่ีเป็นการสั่งซ้ือแบบดิจิทลั จะสามารถส่งขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

   6) ผูข้ายสามารถโฆษณาขายสินคา้หรือบริการไปยงัลูกคา้ทัว่โลกไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการโฆษณา การจดัตั้งร้านคา้ การจดัตกแต่งสถานท่ี ค่าใชจ่้ายการ
จดัเก็บสินคา้ การกระจายสินคา้ และยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
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2.2 แนวคดิกำรธุรกจิออนไลน์ 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของธุรกจิออนไลน์และผู้ประกอบธุรกจิออนไลน์ 
 

 ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการด ารงชีวิตของผูค้นในสังคม อีกทั้ง
อินเทอร์เน็ตยงัก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจบนโลกออนไลน์ สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการ
ท่ีใชน้วตักรรมสร้างธุรกิจใหม่บนอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก โดยมีผูใ้ห้ความหมายของธุรกิจออนไลน์
ดงัต่อไปน้ี 

 
 เวบ็ไซต์ Igital Geek Co., Ltd. (2018) กล่าวว่า ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง การขายสินคา้ 

/ บริการบนเว็บไซด์ ไม่ว่าจะขายสินค้าบนเว็บไซด์ท่ีลงทุนเสียเงินท าเอง หรือ ขายบนเว็บฟรี เช่น 
Facebook, Line, Instagram หรือ การน าสินคา้ไปฝากขายกบั แอพพลิเคชัน่ ตลาดออนไลน์ต่างๆ 

  
  บริษัท ซอร์ทเอาท์ จ ากัด จากเว็บไซต์ Zortout (2020) กล่าวว่า ธุรกิจออนไลน์ 
หมายถึง การท าธุรกิจ ซ้ือ-ขายสินคา้และบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลาง
ในการท าธุรกิจจึงท าใหรู้ปแบบธุรกิจนั้นมีความยดืหยุน่สูงมาก โดยไม่จ าเป็นจะตอ้งมีหนา้ร้าน  
 

 เว็บไซต์ Wisible โดย Kimura (n.d.) กล่าวว่า ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง การขาย
สินคา้ทางอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกกนัวา่การท าธุรกิจ E-Commerce เป็นการขายสินคา้และบริการบน
เว็บไซต์ ท่ีมีอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อขอ้มูล เพื่อก่อให้เกิดผลก าไรเป็นรายไดเ้สริม
หรือรายไดแ้บบอาชีพประจ า 

 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง การซ้ือ-ขาย
สินคา้หรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นเป็นส่ือกลางในการท า
ธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดผลก าไรเป็นรายไดเ้สริมหรือรายไดแ้บบอาชีพประจ า 
 

 ทั้ งน้ี กรมสรรพากร (2561) ได้ให้ความหมายของ “ผูป้ระกอบการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์” ว่าหมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้
และบริการโดย ผ่านคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ท าการศึกษากบัผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ จึงขอจ ากดัความว่าผูป้ระกอบ
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ธุรกิจออนไลน์ หมายถึง ผูด้  าเนินกิจการการซ้ือ-ขายสินคา้หรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมี
เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่เป็นส่ือกลางในการท าธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิดผลก าไรเป็นรายไดเ้สริมหรือ
รายไดแ้บบอาชีพประจ า 
 

 2.2.2 องค์ประกอบของธุรกจิออนไลน์ 
 
   ธุรกิจออนไลน์ในปัจจุบันเป็นท่ีสนใจของนักลงทุน เพราะนอกจากเป็นอาชีพ
อิสระบนโลกออนไลน์ท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้แลว้ยงัสามารถท าเป็นงานเสริมควบคู่ไปกบังานประจ า
ไดโ้ดยไม่มีผลกระทบ และมีหลายรูปแบบครอบคลุมทั้งธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจท่ีมีการผลิตสินคา้ 
ไม่ว่าจะเป็นสินคา้อุปโภคหรือบริโภค ธุรกิจท่ีเป็นลกัษณะเป็นตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงธุรกิจบริการ
ในลกัษณะช่วยซ้ือสินคา้ใหค้นอ่ืนตามความตอ้งการ โดยองคป์ระกอบของธุรกิจออนไลน์ (Kimura, 
n.d.) มีดงัน้ี 
      1) มี กิจการปรากฏในโซเชียลเน็ตเวิร์ค ทั้ งเว็บไซต์ส่วนตัว เฟซบุ๊ค เพจ               
อินสตาแกรม หรือบลอ็กอ่ืนๆ ท่ีใหบ้ริการฟรี ในโลกออนไลน์ 
     2) มีการด าเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็นซ้ือมาขายไป การรับจ้างบริการ การผลิต 
หรืออ่ืนๆ ท่ีมีการใชเ้งินเป็นของแลกเปล่ียน โดยท่ีไม่ไดส้ัมผสัสินคา้หรือเห็นสินคา้จริงๆ อาจเห็น
ผา่นรูปถ่าย ไม่วา่จะเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว 
     3) มีการติดต่อส่ือสารผ่านออนไลน์ ผ่านการแชท การโทรศัพท์ หรืออ่ืนๆท่ี
ไม่ไดมี้การพบปะกนัโดยตรง 
     4) มีตวักลาง หรือ คนกลางท่ีท าให้ธุรกิจการติดต่อซ้ือขายบรรลุผลส าเร็จ เช่น 
กิจการไปรษณีย ์หรือธุรกิจขนส่งอ่ืนๆมาเก่ียวขอ้ง 
      5) มีการช าระเงินผา่นช่องทางอ่ืนๆ อาจเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการโอนผา่น
ธนาคาร ผา่นเง่ือนไขอ่ืนๆ ไม่ใช่การส่งเงินถึงมือโดยตรง 
 
  2.2.3 ประเภทของธุรกจิออนไลน์ 
 
   ประเภทของธุรกิจออนไลน์ Zortout (2020) ประกอบดว้ย 
     1) เวบ็ไซตข์ายสินคา้เป็นธุรกิจท่ีผูค้นนิยมมากท่ีสุด ท าง่าย สร้างรายไดเ้ร็วท่ีเร่ิม
ไดเ้พียงแค่น าสินคา้ท่ีมีถ่ายรูปแลว้โพสต์ขายพร้อมบอกรายละเอียดสินคา้และราคาท่ีดึงดูดใจจาก
การท าเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจสะดุดตา 
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      2) เวบ็ไซตเ์พื่อโฆษณาจะเป็นรูปแบบการท าธุรกิจท่ีไม่ใช่การขายสินคา้บนเวบ็
ซ่ึงจะแนะน าหน้าร้านให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นผ่านการอธิบายว่าคือร้านอะไร ขายสินคา้ หรือบริการ
แบบไหน คิดต่อไดอ้ยา่งไรซ่ึงจะเป็นดึงดูดผูค้นจากการลงบทความให้ความรู้ประกอบบนเวบ็ดึงดูด
ความน่าสนใจมากขึ้น 
     3) เวบ็ไซตข์่าวสารเป็นการท าธุรกิจออนไลน์ผ่านการเผยแพร่ข่าวต่าง ๆ ให้กบั
ผูอ่ื้นได้รู้พร้อมติดโฆษณา Ads Google ซ่ึงสร้างรายได้ดีไม่แพ้การขายของเพียงแค่ต้องอัพเดต
บทความต่าง ๆ และข่าวสารอยูเ่สมอ 
     4) เว็บบล็อกโปรโมทสินค้า จะท าขึ้นมาเพื่อการรีวิวสินคา้ บริการ หรือส่ิงท่ี
สนใจต่าง ๆ เช่น เคร่ืองส าอาง สถาท่ีท่องเท่ียว คาเฟ่ โรงแรมและสินคา้ต่าง ๆ เพื่อช่วยประกอบการ
ตดัสินใจก่อนสั่งซ้ือ 
     5) ตลาดประกาศขายจะท าการตลาดในรูปแบบส่ือกลาง (ตลาด) เพื่อให้คนมา
ซ้ือขายแลกเปล่ียน เช่น Kaidee หรือเวบ็ประกาศขายฟรี 
     6) เป็นผูป้ระกาศขายโดยการน าสินคา้ตวัเองไปขายในตลาดออนไลน์ซ่ึงเร่ิมมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายแลว้มาสร้างตลาดออนไลน์เป็นของตนเองไปพร้อมกบัการขาย
สินคา้ 
 
   2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรตลำดออนไลน์ 
 

 การตลาดออนไลน์เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ส่ือกลางท่ีช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกนัระหว่าง
เจา้ของธุรกิจกบัลูกคา้ เป็นการลงทุนท าการตลาดท่ีมีราคาไม่สูง สามารถแกไ้ขหรืออัพเดตขอ้มูลได้
เสมอไม่ว่าจะเป็นการโพสต์หรือแชร์ขอ้มูลข่าวสารท่ีธุรกิจตอ้งการให้ลูกคา้ทราบก็สามารถท าได้
อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว เกิดจากการเข้ามาของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce)        
ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรการทางการคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูท่ี้
เก่ียวข้อง ได้แก่ ตวับุคคล องค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กร เพื่อช่วยสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับกระบวนการซ้ือสินค้า การขายสินค้า                              
การจัดส่งสินค้า  การแลกเป ล่ียนสินค้าห รือบริการหรือสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต                             
(วรินทร์ พิพชัรวชัรพงษเ์กษม, 2560) และเร่ิมเขา้มาเผยแพร่ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา 
(บณัฑิต สวรรยาวุสิทธ์ิ, 2561) การปฏิวติัเทคโนโลยีต่างๆ ให้อยู่ในรูปของดิจิตอล ท าให้ทุกวนัน้ี
โลกเราสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เราสามารถสั่งซ้ือสินคา้ต่างๆ ทัว่ทุกมุมโลกไดเ้พียงปลายน้ิวสัมผสั 
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โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ และเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น อีกทั้ง
หน้าท่ีต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตทุกวนัน้ีจะเป็นแหล่งของขอ้มูลข่าวสาร เป็นแหล่งของความบนัเทิง 
เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เป็นช่องทางในการท าธุรกรรม รวมทั้งเป็นช่องทางในการจัด
จ าหน่าย กล่าวคือ คนทัว่ไปสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสถานท่ีส าหรับจบัจ่ายซ้ือของหรือชอปปิง 
สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆ (ธนิดา อศัวโยธิน, 
2562) 

 
 ปัจจุบันการตลาดออนไลน์เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึ้นกับธุรกิจ เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การเลือกใชเ้คร่ืองมือการตลาดออนไลน์ท่ี
เหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจควรใหค้วามส าคญัเพื่อท่ีจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
(ธนิดา อศัวโยธิน, 2562) ประกอบดว้ย 

  1) จดหมาย อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์  ห รือ  อี เมล์  (Email) เป็ น ระบบไปรษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับรับและส่งจดหมาย  ทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ตวัอกัษร รูปภาพ 
แฟ้มขอ้มูล โดยผ่านระบบไปยงัเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมี  ประสิทธิภาพ สามารติดต่อส่ือสาร
เช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลก สะดวก ปลอดภยั สามารถส่งและรับไดต้ลอดเวลา และสามารถส่งจดหมาย
ให้บุคคลท่ีตอ้งพร้อมกนัได ้โดยไม่จ ากดัจ านวนผูรั้บท าให้ประหยดัแรงงาน ทรัพยากร และเงินทุน  
การท าการตลาดดว้ยอีเมล ์เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีสามารถสร้างฐานลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้
เก่า เพื่อสร้างผลก าไรท่ีย ัง่ยนืให้กบัองคก์ร โดยท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนในการติดต่อส่ือสารกบั
ลูกค้ามากขึ้ นกว่าเดิม  อีกทั้ งย ังง่าย สะดวก และรวดเร็วในการด าเนินการอีกด้วย อีเมล์มี
ประสิทธิภาพในการส่งจ านวนมากต่อการส่งหน่ึงคร้ัง รูปแบบมีสีสันสวยงาม และตกแต่งให้เพิ่ม
ความน่าเช่ือถือ ท าใหเ้กิดภาพพจน์ดีต่อองคก์รไดไ้ม่ยาก  

 2) เว็บไซต์ เป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีบริษัทต้องจัดท าขึ้ นเพื่อเป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภค ดังนั้ น การท าการตลาดผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
ออกแบบและจดัท าเวบ็ไซตข์ึ้นมาเสียก่อน การขายสินคา้ในระบบ E-Commerce จะใชเ้ว็บไซต์เป็น
หนา้ร้านในการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบหนา้เวบ็ให้มีความ
ประทบัใจ น่าสนใจและสะดุดตาผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ 

  3) การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นการตลาดในรูปแบบท่ีน าเสนอเน้ือหาท่ีตรงจุด สร้าง
เน้ือหาหรือข่าวสารให้โดดเด่น และแตกต่างจากคู่แข่ง เพิ่มคุณค่า ความน่าสนใจ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสนใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้/บริการ และเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และ/หรือ อยากใช้
บริการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีตรงประเด็น  ดึงดูดความสนใจ เกิดการบอก
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ต่อในโลกออนไลน์ และสามารถสร้างความตอ้งการ สร้างแรงจูงใจ เพิ่มทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้/ 
บริการ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นิยมใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
และ จดหมายข่าว หรือ E-newsletter, VDO, Blog Post, Image/ Info graphic ผูบ้ริโภคชอบการท า
การตลาดเชิงเน้ือหา เพราะมีประโยชน์มากกว่าผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้จากองค์กรท่ีสร้างการตลาด
เชิงเน้ือหา 

  4) การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จะเป็นตวัช่วยในการโปรโมทเวบ็ไซตข์อง
กิจการและช่วยผลกัดันให้ เว็บไซต์ของกิจการขยบัไปอยู่ในอนัดับท่ีดีขึ้นในเว็บไซต์ของ Google   
ซ่ึงขอ้ดีของการท าการตลาดบนสังคมออนไลน์  คือ สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย 
รวดเร็ว ทนัใจและช่วยในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อในหมู่มากไดอ้ยา่งง่ายดาย  

  5) การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หาเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้เวบ็ไซตข์องเราปรากฏเป็น
อนัดับตน้ๆ เม่ือมีคนใช้ Keyword ต่างๆ คน้หาใน Search Engine ถา้เว็บไซต์ของเราอยู่ในอนัดบัดี
มากเท่าไหร่ คนก็จะเขา้ถึงธุรกิจของเราได้ ง่ายขึ้นเท่านั้น เป็นการเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้และ
ท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงค าส าคญั (Keyword) คือ กุญแจส าคญัท่ีช่วยให้ลูกคา้เขา้สู่หน้าเว็บไซต ์
ไดจ้ากการคน้หาขอ้มูล ในประเทศไทยนิยมคน้หาขอ้มูล ผา่นทาง Google เป็นหลกั 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory)  
 
 2.3.1 ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และองอาจ ปทะวานิช (2538, 
น.106) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา หาซ้ือ การใช้การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการ รวมถึงการตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2537, น.107) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการ โดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่างๆท่ีมีผลในการจูงใจหรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะท าให้นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการสามารถชกัน าและ
หวา่นลอ้มใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีในการซ้ือสินคา้ซ ้าต่อไปเร่ือยๆ  
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 Kotler (2012) กล่ าวว่า  พฤ ติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer Behavior) หมายถึ ง                
การวิเคราะห์ว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค 
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้สามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 จาก ท่ีกล่ าวมาข้างต้น  สามารถส รุปได้ว่า  พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  หมายถึง                       

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้
รวมถึงการเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆท่ีมีผลในการจูงใจหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
2.3.2 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ
การตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) หรือเรียกว่า S-R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2538, น.110-112) ซ่ึงทฤษฎีประกอบดว้ย  

 
   1) ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิ งกระตุ้นอาจเกิดขึ้ นเองภายในร่างกาย (Inside 

Stimulus) และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิง
กระตุน้ภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ
ซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ส่ิงกระตุน้ ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

                1.1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นักการตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัใหม่ขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
                                  1.1.1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

                       1.1.2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price)  
                        1.1.3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place)  
                        1.1.4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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                  1.2) ส่ิงกระตุ้น อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

                        1.2.1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic)  
                        1.2.2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  
                        1.2.3) ส่ิ งกระตุ้นท างกฎหมายและการเมือง (Low’s Black 

Political)  
                        1.2.4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  
 

 2) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ
เปรียบเทียบเหมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 
             2.1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล

จากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
                    2.1.1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง

ขึ้น โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่น สู่รุ่น เป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืนของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

                          (1) วฒันธรรมพื้นฐาน หมายถึง รูปแบบหรือวิถีทางใน
การด าเนินชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดสืบต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรม และขดัเกลาทาง
สังคม  

                         (2) วฒันธรรมย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ี
มีลักษณะแตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อนวฒันธรรมย่อมเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยว์ฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ยกลุ่มเช้ือชาติ กลุ่ม
ศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอายกุลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

                         (3) ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคม
ออกเป็นระดับฐานะท่ีแตกต่างกันโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้น สังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกัน และ
สมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์
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รายได้ทรัพยสิ์นหรืออาชีพชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค แต่ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง โดยชั้นทาง
สังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั ดงัน้ี  

 
                  2.1.2) ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวัน และ          

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย 
                     (1) กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วยกลุ่มน้ีจะ      

มีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิงกลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั 
คือ 

        (1.1) กลุ่มปฐมภูมิไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนสนิท และเพื่อน
บา้น 
                                                   (1.2) กลุ่มทุติยภูมิไดแ้ก่กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อน
ร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคลต่างๆในสังคม 
                                             (2) ครอบครัวบุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
การขายสินคา้อุปโภคบริโภคจะตอ้งค านึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวซ่ึงจะมีลกัษณะ
แตกต่างกนั 

                                  (3) บทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิงองคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม 

 
        2.1.3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

                                            (1) อายุ กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนั  

                                 (2) วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด าเนินชีวิตของบุคคลใน
ลกัษณะของการมีครอบครัว  

                                 (3) อาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกันจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

                                 (4) โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่
ละบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ  
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                                 (5) การศึกษาผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพดีมากกวา่ผูมี้การศึกษาต ่า 

                                 (6) ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ความ
นิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอัตราส่วนของ
ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้  

 
                  2.1.4) ปัจจัยทางจิตวิทยา ถือว่าเป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
                                (1) การจูงใจ หมายถึง พลงักระตุน้ท่ีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้

ให้บุคคลปฏิบัติการจูงใจภายในตัวบุคคลอาจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น วฒันธรรม             
ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาดใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการพฤติกรรมของมนุษย์์เกิดขึ้นตอ้งมีแรงจูงใจ  

                              (2) การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร
จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายใน  

                                 (3) การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความ
โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิง
กระตุน้และเกิดการตอบสนอง คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้-ตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) Theory) 

                               (4) ความเช่ือถือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

                               (5) ทศันคติเป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

                               (6) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของ
บุคคลซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

                               (7) แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อ
ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
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             2.2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ดงัน้ี  
 
                      2.2.1) การรับรู้ความตอ้งการ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้นได้

จากส่ิงกระตุ้นทั้งภายในและภายนอกร่างกาย 1) ส่ิงกระตุน้ภายใน ได้แก่ ความตอ้งการทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ 2) ส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดขึ้นถึงระดับหน่ึงแล้วจะกลายเป็นตัวกระตุ้น ให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง        
ซ่ึงบุคคลสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการตอบสนองต่อการกระตุ้น เหล่าน้ีโดยอาศัยการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในอดีต 

 
                     2.2.2) การคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการถูก

กระตุ้นมากพอและส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ตัว ผู ้บริโภคจะด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาทนัที ถา้ความตอ้งการนั้น ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
นั้น จะถูกสะสมเอาไวเ้พื่อการตอบสนองภายหลงั เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก    
จะท าให้เกิดภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้รับการตอบสนองความต้องการโดยผูบ้ริโภคจะ
พยายามคน้หาขอ้มูล เพื่อสนองความตอ้งการท่ีสะสมไวป้ริมาณของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขึ้นอยู่
กบับุคคลเผชิญกบัการแก้ไขปัญหามากหรือน้อย ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถือเป็นขอ้มูลเก่ียวกับ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

 
                   2.2.3) การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูลเขา้มาแลว้จาก

ขั้นท่ี 2 ก็จะเกิดความเข้าใจแล้วท าการประเมินผลข้อมูลเหล่านั้ น เพื่อพิจารณาทางเลือกต่อไป         
ซ่ึงอาศยัหลกัเกณฑห์ลายประการ คือ 

                                (1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์กรณี น้ีผู ้บริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัอย่างไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั  

                                  (2) ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติั
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนันกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 

                                (3) ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ 
เน่ืองจากความเช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกับ
ตราผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
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                                (4) ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่าน
กระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้ ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจ แลว้เปรียบเทียบ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 

 
                  2.2.4) การตดัสินใจซ้ือเม่ือท าการประเมินผลแลว้ จะช่วยให้ผูบ้ริโภค

สามารถก าหนดความพอใจระหวา่งสินคา้ต่างๆท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีชอบ
ท่ีสุด ซ่ึงก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาปัจจยั 3 ประการ คือ 

                                (1) ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ท่ีมีผลต่อสินค้าท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือจะมีทั้งทศันคติดา้นบวกและดา้นลบ  

                                 (2) ปัจจัยสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ความตั้งใจซ้ือจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากระดบัรายได ้ขนาดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตน้ทุน และ
การคาดคะเนถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ 

                                (3) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวข้ณะท่ีผูบ้ริโภค
ก าลงัจะซ้ืออาจมีปัจจยับางอยา่งมากระทบกระเทือนต่อความตั้งใจ  

 
                2.2.5) ความรู้สึกหลังการซ้ือ หลังการซ้ือหรือทดลองใช้สินค้า 

ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้ โดยท่ีความพอใจภายหลงัการซ้ือ
จะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้า และการบอกต่อผูอ่ื้น หากไม่ไดรั้บความพอใจหลงัการซ้ือหรือใช้
สินคา้ก็จะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน และจะบอกกล่าวต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนๆในทางลบ 

 
      3) การตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

    3.1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
                          3.2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  

    3.3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  
    3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing)  
    3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  
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2.4 แนวคิดทฤษฎีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของกำรค้ำออนไลน์ (E-commerce Infrastructure 
Theory)  
 

2.4.1 โครงสร้ำงพื้นฐำนของพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
  โครงสร้างพื้นฐานของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือองค์ประกอบหลักส าคญัด้าน

เทคโนโลยีพื้นฐาน ท่ีจะน ามาใช้เพื่อการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Development of e-
Commerce System) โดยแบ่ งออก เป็ น  4  ส่ วน  ได้แ ก่  (กิ ต ติ  ภัก ดี ว ัฒ นะกุ ล  และท วีศัก ด์ิ                                  
กาญจนสุวรรณ, 2552) 

                  1) ระบบเครือข่าย (Network) เป็นการเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่ 2 เคร่ืองขึ้นไป มีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้คอมพิวเตอร์สามารถส่ือสารกนัได้ ส าหรับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) อาศยัโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐาน ได้แก่ เครือข่ายทอ้งถ่ิน 
(LAN) เครือข่ายระดับเมือง (MAN) และเครือข่ายบริเวณกว้าง (WAN) รวมไปถึงเครือข่าย
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต 

                 2 ) ช่ อ งท างก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร  (Channel Communication) เพื่ อ ใช้
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผูใ้ช้บริการกับผูใ้ห้บริการผ่านทางเครือข่ายโทรคมนาคม ในลกัษณะ
ช่องทางการส่ือสารแบบมีสาย (Physical Wire) หรือช่องทางการส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless) 

                 3 ) ก ารจัด รูป แบ บ แล ะก าร เผ ยแพ ร่ เน้ื อห า  (Format and Content 
Publishing) เป็นการจดัรูปแบบของเน้ือหาเพื่อการน าเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบส่ือประสม 
(Multimedia) ผสมผสานระหว่างขอ้ความ (Text) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และ
เสียง (Sound) เขา้ดว้ยกนั แลว้ส่งผ่านทางเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่าง 
รวดเร็ว 

                 4) ระบบรักษาความปลอดภยั (Security) เป็นระบบส าคญัมีหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ลูกคา้ และสมาชิกท่ีสั่งซ้ือสินคา้และบริการ สร้างความไวว้างใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ และส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีใหก้บัองคก์ร ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ดงัน้ี  

                          4.1) ระบบรักษาความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร์ (Computer 
Security) เช่น การเก็บฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่ายไวใ้นสถานท่ีเหมาะสม ปลอดภยั 

                          4.2) ระดับความปลอดภยัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (Level of Data 
Security) ควรมีการตรวจสอบผูใ้ช้งานด้วยการก าหนดรหัส (Login or Username) และพาสเวิร์ด 
(Password) เพื่อก าหนดสิทธิในการเขา้ไปท างานในระบบ และควรมีระบบไฟล์วอล์ (Firewalls) 
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ตรวจสอบขอ้มูลท่ีผา่นเขา้ออกระบบ เพื่อป้องกนัผูท่ี้ไม่พึงประสงคท่ี์ตอ้งการเขา้สู่ระบบของเรา เช่น 
แฮกเกอร์ (Hacker) แครกเกอร์ (Cracker) เป็นต้น  รวมถึงการป้องกัน  ภัยคุกคามจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ดว้ยซอฟตแ์วร์ป้องกนั และก าจดัไวรัส 

                       4.3) การเข้ารหัสข้อมูล  (Data Encryption) คือการน าข้อมูล เข้ารหัส 
(Encryption) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีไม่สามารถอ่านไดแ้ละมีจุดประสงคเ์พื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคล ท่ีไม่พึง
ประสงค์น าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ดี และเม่ือตอ้งการใชข้อ้มูลตอ้งผ่านการถอดรหัส (Decryption)        
เพื่อเพิ่มความมั่นใจในด้านความน่าเช่ือถือ และความไว้ใจให้แก่องค์กรธุรกิจ ความน่าเช่ือถือ 
(Mutual Authentication) เคร่ืองไคลเอ็นต์สามารถตรวจสอบใบรับรองดิจิตอล (Digital Certificate) 
ของเซิร์ฟเวอร์ได้ และหากผู ้ใช้ทางฝ่ังไคลเอ็นต์มีใบรับรองดิจิตอล ทางเซิร์ฟเวอร์สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลของผูใ้ช้ได้ด้วยเช่นกัน ใบรับรองดิจิตอล (Digital Certificate หรือ Digital ID)              
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกว่า ผูใ้ช้เป็นใครหรือองค์กรใด มีขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลขององค์กรเป็นอย่างไร             
มีกุญแจสาธารณะ (Public Key) ท่ีใช้ในการถอดรหัสเป็นอย่างไร โดยไดรั้บการรับรองจากองค์กร
หรือหน่วยงานกลางท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Third Party) ซ่ึงเรียกองค์กรน้ีว่า “Certification Authority 
หรือ CA” เช่น Thawte และ Verisign โดยการเข้ารหัสใบรับรองดิจิตอลน้ีจะใช้การเข้ารหัสแบบ
กุญแจสาธารณะ (Public Key) 

                       4.4) เซ็คเคียวไฮเปอร์เทกซ์ทรานสพอรต์โปรโตคอล (Secure Hypertext 
Transport Protocol–S-HTTP) เป็นส่วนหน่ึงของโปรโตคอล HTTP ท าหนา้ท่ีตรวจสอบสิทธิผูใ้ชท่ี้มี
ต่อเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงจะเขา้รหัสการลงลายเซ็น ดิจิตอล (Digital Signature) การตรวจสิทธิ สนับสนุน
มาตรฐาน PKCS-7 และ PEM ซ่ึงพฒันาโดย RSA 

                       4.5) ลายเซ็นดิจิตอล (Digital Signature) เป็นข้อความท่ีประกอบด้วย
ตวัอักษรและตัวเลขจ านวนหน่ึง ซ่ึงใช้ในการเข้ารหัสด้วยกุญแจสาธารณะ แล้วส่งไปพร้อมกับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยืนยนัว่าเอกสารท่ีส่งไปนั้นเป็นของผูส่้งจริง เปรียบเสมือนลายเซ็นของ 
ผูส่้ง สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมได ้

                       4.6)  เซ็ ค เคี ย ว อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ท ร าน แ ซ ค ชั่ น  (Secure Electronic 
Transaction–SET) คือ โปรโตคอลท่ีทางบริษทัวีซ่า (Visa) และมาสเตอร์การ์ด (Master Card) เป็น    
ผูค้ิดคน้และพฒันาขึ้นโดยร่วมมือกับบริษทัไมโครซอฟต์ (Microsoft) และเน็ตสเคป (Netscape) 
จุดประสงค์หลักเพื่อใช้ส าหรับตรวจสอบการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต และเครือข่ายให้มีความ
ปลอดภยั โดยการสร้างรหัสเซต (SET) ท าให้ขอ้มูลท่ีรับส่งเป็นความลบัดว้ยการเขา้รหัสดว้ยกุญแจ
สาธารณะ (Public Key) ข้อมูลจะไม่ถูกแก้ไขระหว่างทาง สามารถตรวจสอบการมีสิทธ์ิของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยการใชล้ายเซ็นดิจิตอล (Digital Signature) และใบรับรองดิจิตอล (Digital Certificate) 
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ระบบช าระเงิน (Payment System) ไดรั้บการพฒันาให้สามารถช าระผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึ้น 
เพื่ออ านวยความสะดวก และลดตน้ทุนใหผู้ซ้ื้อ  

 
              รูปแบบการช าระเงินในปัจจุบนั สามารถแบ่งไดด้งัน้ี คือ ระบบช าระเงินแบบจ่าย

ก่อน (Pre-paid Payment System) เป็นระบบช าระเงินแบบ ช าระเงินก่อนแลว้ค่อยน าไปซ้ือสินคา้ใน
ภายหลัง หมายถึง ผู ้ซ้ือจะต้องน าเงินจริงไปเปล่ียนให้เป็นเงินท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เสียก่อน เพื่อน ามา ใชช้ าระเงินให้กบัผูข้ายผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบช าระเงินรูปแบบน้ี 
ไดแ้ก่ การช าระเงินให้กับผูข้ายโดยใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash–e-Cash) และระบบ
ช าระเงินแบบจ่ายทีหลงั (Post-paid Payment System) เป็นระบบช าระเงินแบบ ซ้ือสินคา้ก่อนแลว้
ช าระเงินภายหลงั หมายถึง ผูซ้ื้อจะช าระเงินค่าสินคา้ให้กับผูข้ายด้วยขอ้มูลท่ีใช้แทนเงินไปก่อน 
หลังจากนั้นจึงช าระเงินจริงในภายหลัง ระบบการช าระเงินรูปแบบน้ี ได้แก่ เช็คอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Check–e-Check) บตัรเครดิต (Credit card) เป็นบตัรประเภทบัตรแถบแม่เหล็กใช้แถบ
แม่เหล็กเก็บขอ้มูล การช าระเงินวิธีน้ีเป็นการช าระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการใช้วงเงิน
ของบัตรเครดิต (Credit Card) แทนการช าระด้วยเงินจริง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Wallet–e-Wallet) 

 
2.4.2 กำรศึกษำท่ีเกีย่วข้องกบัซ้ือสินค้ำผ่ำนออนไลน์ (Social Commerce) 
 
 Dashti, Sanayei, Dolatabadi and Moshrefjavadi (2016 อ้างถึงใน นธพร สิงห์เงิน, 

2564, น.23-25) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการใน 
Social Commerce รวมไปถึงมีค าแนะน าในตวัสินคา้และบริการผ่าน Social Commerce เพื่อส ารวจ
ปัจจยัท่ีจะส่งผลในการปรับใช้ใน Social Commerce ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน 
Social Commerce ถูกแบ่งเป็น 4 เกณฑ ์คือ 

     1) โครงสร้างของ Social Commerce (Social Commerce Constructs) เป็น
ช่องทางการคา้ท่ีมีการสนบัสนุนให้เกิดการซ้ือขายสินคา้ผ่าน Social Network ส่งผลเชิงบวกในดา้น
ของการสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) และความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship Quality)  

     2) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกในดา้นของ
ความสัมพันธ์ท่ีดี (Relationship Quality) เช่น ความใกล้ชิดและความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นและ                   
มีบทบาทส าคญัท่ีน าไปสู่ความจงรักภกัดี (Customer Loyalty) รวมไปถึง 3 องค์ประกอบในเร่ือง
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ความสัมพนัธ์ท่ีดี ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ, ความพึงพอใจและคามัน่สัญญาต่างๆ รวมไปถึงความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase Intention)  

     3) การสนับสนุนทางสังคม  (Social Support) ส่งผลเชิงบวกในด้านของ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship Quality)   

     4) ความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship Quality) ส่งผลเชิงบวกไปสู่ความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase Intention) ในท่ีสุด  

 

 หลงัจากนั้นไดมี้การท าแบบสอบถามโดยใชแ้บบการประเมินแบบ Likert Scale 1-
5 เป็นเรียงล าดับหมายเลข (1ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไปถึง 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง) มีผูท้  าแบบสอบถาม
ทั้งหมด 327 คน เพศชายร้อยละ 52.5 เพศหญิงร้อยละ 47.5 อายุส่วนใหญ่อยู่ 52.17 ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 44.55 เม่ือมีการวิเคราะห์ผลโดย Structural Equation Modeling (SEM) และ 
Partial least squares (PLS) พบว่าผลลัพธ์จาก R Square เกือบ 36% ค่าแปรปรวน (Variance) ของ
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คิดเป็นสัดส่วนของความสัมพันธ์ท่ีดี (Relationship Quality) 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายความว่าสมมติฐานความตั้งใจซ้ือส่งผล
มาจากความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship Quality) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
อีกทั้ง28% ค่าแปรปรวนของความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship Quality) คิดเป็นสัดส่วนจากโครงสร้าง
ข อ ง  Social Commerce (Social Commerce Constructs), ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์  (Perceived 
Usefulness) และการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ค่า R Square คิดเป็น 42% ของการ
สนับสนุนทางสังคม (Social Support) ซ่ึงค่าแปรปรวนคิดเป็นสัดส่วนของโครงสร้างของ Social 
Commerce(Social Commerce Constructs) ค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ์ ท่ี ดี  (Relationship 
Quality) อยู่ท่ี 0.363 และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.291 ซ่ึงตัวแปรทั้ งสอง
ส่งผลต่อ Social Commerce อย่างมีนยัส าคญั อีกทั้งการสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) 0.412, 
โครงสร้างของ Social Commerce (Social Commerce Constructs) 0.324 และการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 0.312 ซ่ึงส่งผลอย่างมีนัยส าคญัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship 
Quality) ในท่ีสุด Social Commerce (Social Commerce Constructs) คิดเป็นสัดส่วน 45.1% ของ     
ค่าแปรปรวนของการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ดงันั้นการศึกษาน้ีบ่งบอกเชิงปฏิบติัท่ี
ส าคญั อนัดบัแรกการเขา้ร่วม Community, ตวับุคคลโดยเร่ิมเพื่อสร้างขอ้มูลของสินคา้และบริการ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถส่งผลถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีและน าไปสู่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ต่อมาเจา้ของ
ธุรกิจหรือ Social Media ตอ้งไดผ้ลประโยชน์โดยการเขา้ใจลูกคา้วา่ท าไมเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์สุดทา้ยการ
เรียนรู้ความคิดเห็นท่ีแท้จริงและความตั้ งใจซ้ือผ่าน Social Commerce ซ่ึงผู ้จัดการสามารถลบ
จุดอ่อน เติมเตม็ความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มระดบัประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ 
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0.412*** 

0.363*** 

0.291*** 

0.451*** 
Social Commerce 

Constructs 

Perceived 
usefulness 

Relationship Quality 
R2 = 0.28 

Intention to purchase 
R2 = 0.36 

0.324*** 
0.321*** 

  
 

 
 
 
 
 

 
 

Results of the PLS analysis. ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

รูปท่ี 2.1 แรงกระตุน้ความเพลิดเพลินส าหรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ท่ีมา: Dashti et al., 2016 อา้งถึงใน นธพร สิงห์เงิน, 2564, น.25 

   
  Park and Kim (2003, น.19-28) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผ่านออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีเพื่อส ารวจเน้ือหาและการน าเสนอตวัสินคา้
ส่งผลอย่างไรต่อผูบ้ริโภคท่ีมีความสมคัรใจเขา้มาท่ีร้านคา้ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถาม
ออนไลน์กับลูกค้า 602 คน ซ่ึงผูว้ิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมของข้อมูลความพอใจของผูใ้ช้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองกบัการบริการการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีไดร้ะบุและ
อภิปรายถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิดการพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ประกอบไปดว้ย ส่วนท่ีให้เช่ือมต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) มีระบบนาทางเขา้สู่
ร้านคา้ออนไลน์และให้ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ช้งาน อีกทั้งส่วนท่ีให้เช่ือมต่อกับผูใ้ช้งาน (User 
Interface) ตอ้งมีการจดัโครงสร้างและคุณลกัษณะของร้านคา้ออนไลน์ ยิ่งไปกว่านั้นตอ้งใชง้่ายส่วน
ท่ีใชเ้ช่ือมต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) ตอ้งมีการออกแบบท่ีดีเพื่อลดตน้ทุนการคน้หาขอ้มูลของ
ลูกคา้ ต่อมาขอ้มูลของสินคา้ (Product Information) ร้านคา้ออนไลน์ควรท า HYPERLINK เพื่อขยาย
ขอ้มูลสินคา้ อย่างเช่น ราคา การเปรียบเทียบ ใบรับรองสินคา้รวมการสาธิตสินคา้ ต่อมาเป็นเร่ือง
ของการบริการลูกคา้และโปรโมชัน่ (Customer Service and Promotion) ลูกคา้ตอ้งการให้พนักงาน
ช่วยเลือกสินคา้ รวมถึงตอ้งการพูดคุย มีการตอบคาถามอย่างต่อเน่ืองรวมถึงเร่ืองนโยบายของการ
ช าระ การคืนสินคา้ การขนส่ง รวมถึงใชเ้ครดิตต่างๆ โปรโมชัน่จะเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาและออก
งานอีเวน้ท์ต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ เช่น การใชอุ้บายสาหรับผูท่ี้ซ้ือบ่อยๆ เกมส์ล๊อตเตอร่ี และสินคา้ท่ี

Social Support 
R2 = 0.42 
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มอบของแถมบางอย่าง ต่อมาเร่ืองความปลอดภยัในการทาธุรกรรม (Security Online Transaction) 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะกงัวลเร่ืองในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทางการเงิน ฝ่ังการซ้ือขายออนไลน์
ได้มีการออกนโยบายในการป้องกันการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั รวมถึงการรับประกันในเร่ืองของ
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมต่างๆ ต่อมาข้อมูลเชิงความพึงพอใจ ( Information Satisfaction) 
เปรียบเทียบเหมือนการแสดงออกทางอารมณ์เพื่อให้ไดรั้บประสบการณ์จากการบริการ ซ่ึงร้านคา้
ออนไลน์ถูกแบ่ง 2 ประเภท คือขอ้มูลสินคา้ ข้อมูลด้านการบริการ ขอ้มูลสินคา้ประกอบไปด้วย
คุณลักษณะของสินค้า การแนะน าจากผูบ้ริโภคด้วยกันเอง รายงานการประเมินสินค้า เป็นต้น      
ส่วนขอ้ดา้นการบริการซ่ึงร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่จะจดัหาขอ้มูลการเป็นสมาชิก เบอร์แฟ็กซ์ การ
สั่ง และการส่งขอ้มูล รวมถึงโปรโมชัน่ต่างๆ ต่อมาประโยชน์เชิงเป็นเหตุเป็นผล (Rational Benefit)               
ไดมี้การนิยามถึงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากความสัมพนัธ์ในระยะยาวและไดรั้บบริการ
ท่ีเหนือกว่า ประโยชน์เชิงเป็นเหตุเป็นผล (Rational Benefit) มีความส าคญัคือช่วยลดความกังวล 
สร้างความน่าเช่ือถือและประสบการณ์ของลูกคา้ ค  าสัญญาและพฤติกรรมการซ้ือ ค าสัญญาไดถู้ก
นิยามเป็นความตอ้งการท่ีย ัง่ยืนเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณค่าหรือการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงค า
สัญญามีบทบาทส าคญัในการสร้างความจงรักภกัดี (Loyalty) และพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 กรอบงานวิจยัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ท่ีมา: Dashti et al., 2016 อา้งถึงใน นธพร สิงห์เงิน, 2564, น.26 
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2.5 แนวคิดเกีย่วกบักำรจัดเกบ็ภำษี 
 
 2.5.1 ควำมหมำยของภำษีอำกร 
 

  จากการศึกษานักเศรษฐศาสตร์และนักกฎหมายได้มีการให้ความหมายของภาษี
อากร ไวด้งัน้ี 

 
  องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา Organization for Economic 

Co-operation and Development (OECD, 2002 อา้งถึงใน วรวิทย ์ ศิริมหาพฤกษ์, 2560) กล่าวว่า ภาษี
อากร หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งช าระเงินใหแ้ก่รัฐบาลโดยไม่มีผลตอบแทน 

 
  เว็บไซต์ GotoKnow โดยครูสมใจ (n.d.) ได้กล่าวว่า ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐ

บังคับเก็บจากประชาชนโดยมิได้มี ส่ิงตอบแทนแก่ผู ้เสียภาษีอากรโดยตรง โดยเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวล้่วงหนา้ และไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติบางประการ”  

 
  เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2546, น.129-130) กล่าวว่า ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ี

รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากประชาชน และน ามาใช้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม โดยมิได้ให้
ประโยชน์โดยตรงต่อผูเ้สียภาษี  

 
  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี (2560) กล่าวว่า ภาษีอากร คือ 

การโอนทรัพยากรใดๆ อนัมีลกัษณะบงัคบัแต่มิไดเ้ป็นการลงโทษจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล 
โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีถูกาหนดไวแ้ลว้ล่วงหนา้และไม่โยงไปถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเฉพาะ 
ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติบางประการ จากค านิยามขา้งตน้
สามารถสรุปสาระส าคญัของภาษีอากร ดงัน้ี 
       1) ค าว่าบังคับเก็บนั้ น ผู ้เสียภาษีอาจไม่สมัครใจ แต่รัฐบาลจะบังคับ               
โดยออกกฎหมายมาใชบ้งัคบั ใหบุ้คคลท่ีเขา้เง่ือนไขมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการเสียภาษีตอ้ง
ปฏิบติั หากฝ่าฝืนจะตอ้งรับโทษ 
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       2) เงินภาษีนั้น รัฐจะน าไปใช้จ่ายในกิจการของรัฐ โดยรัฐไม่ไดผู้กพนัท่ี
จะให้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี แต่ผูเ้สียภาษีจะไดรั้บประโยชน์ทางออ้ม กล่าวคือ 
รัฐจะน าเงินภาษีท่ีไดรั้บมาในแต่ละปีนั้นจดัสรรใชจ่้ายเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
       3) ภาษีอากรเป็นลกัษณะการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่
รัฐบาล โดยรัฐบาลจะน าไปใชจ่้ายในกิจการของรัฐ 
       4) ภาษีอากรไม่ก่อใหเ้กิดภาระในการชาระคืนของรัฐบาล ถา้หากรัฐบาลมี
ความผูกพนัในการช าระคืน ส่ิงนั้นจะมิใช่ภาษีอากร เช่น การกู้ยืม รัฐบาลมีภาระในการช าระคืน             
การกูย้มืจึงมิใช่ภาษีอากร 
       5) ภาษีอากร ไม่จ าเป็นตอ้งเรียกเก็บเป็นเงินเสมอไป อาจเรียกเก็บเป็น
สินคา้หรือบริการก็ได ้
 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบงัคบัเก็บจาก
ประชาชนตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด มิได้ให้ประโยชน์โดยตรงต่อผูเ้สียภาษี แต่น ามาน ามาใช้เพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

 
2.5.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร 
 

 1) เพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ และพฒันาเศรษฐกิจ รัฐมีหน้าท่ีดูแล 
และให้บริการทางสังคมแก่ประชาชน จดัทางบประมาณรายจ่ายประจ าปี รัฐใชก้ารจดัเก็บภาษีอากร
เป็นนโยบายการคลัง เพื่อส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยการส่งเสริมการลงทุนและการศึกษา ส่งเสริมการส่งออกโดยการคืนเงินภาษีอากร  

2) เพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมของประชาชนให้ใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมโดยการควบคุมการบริโภคสินค้าฟุ่ มเฟือยให้ลดลงโดยเพิ่มอัตราภาษีให้สูงขึ้ น หรือ
ส่งเสริมพฤติกรรมการออมเงิน หรือการพฒันาความรู้ความสามารถในการอบรมสัมมนา โดยให้
สามารถน ามาลดหยอ่นภาษี หรือถือเป็นรายจ่ายทางภาษีท่ีสูงกวา่รายจ่ายจริง 

3) เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ ไม่ให้เกิดเงินเฟ้อ
หรือเงินฝืดถา้รัฐตอ้งการให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น รัฐใช้จ่ายเงินมากว่าภาษีท่ีจดัเก็บ เรียกว่า
งบประมาณขาดดุล หรือถ้ารัฐต้องการให้ประชาชนมีรายได้ลดลง รัฐใช้จ่ายเงินน้อยกว่าภาษีท่ี
จดัเก็บเรียกวา่ งบประมาณเกินดุล ดงันั้นภาษีอากรจะช่วยรักษาระดบัราคาของสินคา้และบริการให้มี
เสถียรภาพได ้
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4) เพื่อกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นใหเ้ป็นธรรม เช่น การเก็บภาษีในอตัรากา้วหนา้
เพื่อลดช่องว่างระหว่างคนจนกบัคนรวยให้แคบลง (มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  คณะวิทยาการ
จดัการ, 2560) 

 
2.5.3 หลกักำรจัดเกบ็ภำษี 
 

1) หลักแหล่งเงินได้ ผูมี้เงินได้จากประเทศใดจะต้องเสียภาษีอากรให้แก่รัฐใน
ประเทศนั้น จากการประกอบกิจการ หรือจากทรัพยสิ์น หรือจากเงินไดจ้ากการจา้งงาน เพราะผูมี้เงิน
ไดจ้ากแหล่งเงินไดใ้นประเทศใดย่อมแสดงว่าผูน้ั้นได้ใช้ทรัพยากรในประเทศนั้น (มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัอุดรธานี คณะวิทยาการจดัการ, 2560) 

2) หลักถ่ินท่ีอยู่ ผู ้ท่ีมี ถ่ินท่ีอยู่ในประเทศใด จะต้องเสียภาษีอากรให้แก่รัฐใน
ประเทศนั้น เพราะว่าผูท่ี้มีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศใดย่อมไดรั้บประโยชน์และบริการของรัฐในประเทศ
นั้น 

3) หลักสัญชาติ บุคคลท่ีถือสัญชาติของประเทศใด ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศนั้ น
หรือไม่ย่อมได้รับการคุ ้มครองและบริการของรัฐในประเทศนั้น ต้องเสียภาษีอากรให้แก่รัฐใน
ประเทศนั้น 

4) หลกัการบริโภค บุคคลท่ีบริโภคสินคา้หรือบริการบางประเภท จะตอ้งเสียภาษี
อากรใหแ้ก่รัฐในประเทศนั้น 

 
2.5.4 ฐำนภำษี 
 
  ฐานภาษี (Tax Base) คือ ส่ิงท่ีถูกใชเ้ป็นฐานในการประเมินการจดัเก็บภาษีอากรแต่

ละประเภทตามอัตราภาษีท่ีก าหนดไว ้โดยทั่วไปฐานภาษีมักเป็นส่ิงท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองวดั
ความสามารถในการเสียภาษีของบุคคลไดด้ว้ย ส่ิงท่ีใชเ้ป็นฐานในการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงสามารถ
จ าแนกได ้4 ประเภท ดงัน้ี (อญัตินนัท ์นนัทพนัธ์, 2558, น.6) 

    1) ฐานท่ีเก่ียวกบัรายได ้(Income Base) 
    รายได ้(Income) หมายถึง ส่วนประกอบของเงินท่ีใช้จ่ายเพื่อการบริโภค

ในปัจจุบนัเป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการเสียภาษี (Ability-to-pay) ของแต่ละคนซ่ึงแสดงถึง
อ านาจซ้ือในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรืออาจจะเก็บสะสมบางส่วนไวเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์
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เพิ่มขึ้นหรือใชจ่้ายในอนาคต ไดแ้ก่ ฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (Personal Income Tax Base) และ
ฐานภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (Corporate Income Tax Base) 

    2) ฐานการบริโภคหรือการใช้ จ่าย (Consumption Base / Expenditure 
Base) หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคหรือการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาษีการใชจ่้ายเพื่อการบริโภค (Expenditure Tax) ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 
ภาษีการขาย (Sales Tax) ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax) และ ภาษีสินคา้ขาเขา้ – ขาออก (Import 
/ Export Tax) 

    3) ฐานทรัพยสิ์น หรือฐานท่ี เก่ียวกบัความมัง่คัง่ (Wealth) หมายถึง การวดั
ความสามารถในการเสียภาษีของบุคคล โดยพิจารณาจากรายไดห้รือทรัพยสิ์นต่าง ๆ หรือประโยชน์
ท่ีเกิดจากทรัพยสิ์น เพราะส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความมัง่คัง่ ความกินดีอยูดี่ ผูมี้ฐานะดีหรือรายได้
มากพอสมควร จึงเป็นผูท่ี้มีทรัพยสิ์น ถือได้ว่าเป็นการสร้างความเป็นธรรมในสังคม จากการเก็บ
ภาษีทรัพยสิ์น ได้แก่ ภาษีทรัพยสิ์นทัว่ไป (General Property Tax) ภาษีทรัพยสิ์นเฉพาะ เช่น ภาษี
ท่ีดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีรถยนต ์ภาษีโรงงาน และภาษีมรดก 

    4) ฐานอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัรายได ้การบริโภค ความมัง่คัง่หรือทรัพยสิ์นแต่
อาจเก็บจากการประกอบพฤติกรรมบางอย่างหรือจดัเก็บเพื่อจุดมุ่งหมาย หรือเพื่อวตัถุประสงค์
บางอย่างโดยเฉพาะได้แก่ ภาษีชายโสด สมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ภาษีหน้าต่าง หรือภาษี                  
ลอ้เกวียนในสมยัโรมนั เป็นตน้ 

 
2.5.5 ประเภทภำษีอำกร  
 
 สามารถจ าแนก ได ้3 วิธี ดงัน้ี (อญัตินนัท ์นนัทพนัธ์, 2558, น.9) 

  1) จ าแนกตามวิธีการผลกัภาระภาษี หมายถึง วิธีการท่ีผูเ้สียภาษีผลกัภาระภาษี
ทั้งหมดหรือบางส่วนใหค้นอ่ืนรับแทน 

1.1) ภาษีทางตรง (Direct Tax) หมายถึง ภาษีท่ีผูเ้สียภาษีไม่สามารถผลกั 
ภาระไปใหผู้อ่ื้นจ่ายแทนได ้หรือผลกัภาระไดย้าก เช่น ภาษีเงินได ้ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

   1.2) ภาษีทางอ้อม (Indirect Tax) หมายถึง ภาษีท่ีผูเ้สียภาษีสามารถผลัก
ภาระไปให้ผู ้อ่ืนจ่ายแทนได้ หรือผู ้เสียภาษีไม่ได้แบกรับภาษีทั้ งหมดหรือส่วนใหญ่ไว้ เช่น 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต 
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  2) จ าแนกตามฐานภาษี หมายถึง ส่ิงท่ีถูกใช้เป็นฐานในการประเมินจดัเก็บภาษี
แต่ละชนิด โดยจ าแนกเป็น 3 ชนิด คือ 

   2.1) ภาษีจากฐานเงินได ้(Income Tax) ไดแ้ก่ ภาษีเงินได ้
   2.2) ภาษีจากฐานทรัพย์สิน (Property Tax) หรือ ความมั่งคั่ง (Wealth) 

ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีรถยนต ์
   2.3) ภาษีจากฐานการบริโภค (Consumption Tax) ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีสรรพสามิต 
 
  3) จ าแนกตามวิธีการประเมินภาษี หมายถึง วิธีท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษี 
   3.1) ภาษีตามมูลค่าหรือราคา (Ad Valorem Tax) ได้แก่ ภาษีเงินได้ ภาษี

ทรัพยสิ์น ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร เป็นตน้ 
    3.2) ภาษีท่ีประเมินตามสภาพ (Specific Tax) ไดแ้ก่ ภาษีท่ีเก็บตามจ านวน 

หรือ น ้าหนกั โดยไม่ค  านึงถึงราคา ไดแ้ก่ ภาษีสรรพสามิต 
 
2.5.6 หลกัเกณฑ์ท่ีดีในกำรจัดเกบ็ภำษี 
 
 องค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบภาษีท่ีดีคือ มีการบริหารการจดัเก็บภาษีอากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ ปัญหาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีนั้น จะขึ้นอยู่กบัความร่วมมือของประชาชนใน
การเสียภาษี และขึ้นอยู่กบัความซ่ือสัตยสุ์จริตและประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ีภาษีอากร
เป็นส าคญั 

 
 Smith (1937 อา้งถึงใน อญัตินนัท ์นนัทพนัธ์, 2558, น.10-13) ไดว้างหลกัเกณฑท่ี์ดี

ในการจดัเก็บภาษีอากร ไวใ้นหนังสือ Wealth of Nation (1776) โดยมีหลกัเกณฑ์ส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ หลกัความเสมอภาคหรือความยติุธรรม หลกัความแน่นอน หลกัความสะดวก และหลกัความ
ประหยดั ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าวท่ี Adam Smith วางไวน้ั้น เป็นท่ียอมรับโดยตลอดมา และไดมี้การ
วิวฒันาการขึ้นมาตามล าดบัจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษีนั้น สามารถสรุปเป็น
สาระส าคญั ดงัน้ี  
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  1) หลกัความเสมอภาคหรือหลกัความยติุธรรม (Equity)  
 
   การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น จะตอ้งก่อให้เกิดความยติุธรรมหรือความเสมอภาค

ในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหัวใจส าคญัของระบบภาษีท่ีดี             
การพิจารณาความเป็นธรรมนั้นจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรมเก่ียวกบัภาษีท่ีจะจดัเก็บ และความ
เป็นธรรมท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น 

 
   2) หลกัความแน่นอนและชดัเจน (Certainly) 
 
    ในการบริหารการจัดเก็บภาษีนั้ น  กฎหมายท่ีใช้ในการจัดเก็บภาษี                   

ทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีชัดเจนแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน กล่าวคือ ภาษีทุกประเภท
จะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชัดและมีความแน่นอนในเร่ืองของฐานภาษี อตัราภาษี กาหนดเวลาการยื่นแบบ
แสดงรายการ สถานท่ีเสีย วิธีท่ีเสีย ภาระภาษีอากร การท ารายได ้ตลอดจนหน้ีภาษีอากร 

 
    ความแน่นอนและความชดัแจง้เก่ียวกบัภาษีในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ จะท า

ให้ผูเ้สียภาษีมีความเข้าใจเก่ียวกับภาษีท่ีตนจะต้องเสียและช่วยให้การบริหารการจัดเก็บง่ายขึ้น               
ถา้หากการจดัเก็บภาษีขาดความแน่นอนจะทาให้การจดัเก็บท าได้ลาบาก และอาจเป็นช่องทางท่ี
ก่อใหเ้กิดการทุจริตและความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี 

 
    3) หลกัความสะดวก (Convenience) 
 
    ระบบภาษีท่ีดีจะต้องมีความสะดวกในการจัดเก็บ กล่าวคือวิธีการและ

ก าหนดเวลาในการจดัเก็บจะตอ้งค านึงถึงความสะดวกของผูเ้สียภาษี จดัเก็บตามวนั เวลา สถานท่ีท่ี  
ผูเ้สียภาษีสะดวก ทั้งน้ีตวับทกฎหมายภาษีจะตอ้งเขา้ใจง่าย หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ไม่ซับซ้อน ท่ีจะให ้         
ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายไดง้่าย 

 
    4) หลกัความประหยดั (Economy) 
 
    ระบบการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีดีนั้ น ภาษีท่ีจดัเก็บต้องเป็นภาระแก่              

ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด และรัฐจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีใหน้อ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะว่าทั้งภาระ
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ข้อยุ่งยากในการเสียภาษีและค่าใช้จ่ายในการบริหารการจัดเก็บภาษีนั้ น มิได้ก่ออะไรเพิ่มขึ้ น                    
แก่ผลผลิตประชาชาติ หากแต่ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรของสังคมไปในทางท่ีสูญเปล่า 

 
    5) หลกัความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ (Neutrality) 
 
    ระบบภาษีท่ีดีจะตอ้งไม่มีความล าเอียงในทางเศรษฐกิจ ไม่เขา้แทรกแซง

การท างานของกลไกตลาด ภาษีท่ีดีจะตอ้งมุ่งก่อให้เกิดรายไดต่้อรัฐ และปล่อยให้การตดัสินใจทาง
ธุรกิจของภาคเอกชนเป็นไปตามกลไกของตลาด 

 
    6) หลกัการยอมรับได ้(Acceptability)  
 
    การจัดเก็บภาษี ท่ี ดีจะต้องได้รับความยินยอมในการช าระภาษีจาก

ประชาชน ประชาชนจะตอ้งให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ซ่ึงการท่ีประชาชนยอมรับหรือให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษีหรือไม่นั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีดว้ย 

 
    ภาษีอากรแต่ละชนิดท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี

ทุกคนก่อนท่ีจะออกกฎหมายเก็บภาษีอากรแต่ละประเภทนั้น รัฐบาลจะตอ้งฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนเปิดโอกาสให้มีการแสดงออกถึงการสนับสนุน หรือคดัคา้นอย่างกวา้งขวาง นอกจากน้ี
การท่ีจะท าให้คนยอมรับการเสียภาษีนั้น ขึ้นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหว่างการเสียภาษีและประโยชน์
ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บจากรัฐบาลดว้ย หากรัฐบาลแสดงให้ประชาชนเห็นว่าเงินท่ีเก็บภาษีนั้น กลบัคืน
เป็นผลประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีเองในอนาคต ประชาชนก็จะยอมรับการเสียภาษีมากขึ้น และหากเป็น
เช่นนั้นได ้ก็จะท าใหป้ระชาชนมีส านึกในการเสียภาษี (Tax Consciousness) มากขึ้น 

 
 7) หลกัการอ านวยรายได ้(Productivity) 
 

     ภาษีท่ีดีจะตอ้งสามารถท ารายไดใ้ห้แก่รัฐบาลไดเ้ป็นอย่างดี ฐานภาษีควร
ขยายตวัได้อย่างรวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อนัจะทาให้รัฐบาลมีรายได้จากภาษี
อากรมากขึ้นโดยไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บภาษี 
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      8) หลกัของการยดืหยุน่ (Flexibility) 
 
      ภาษี ท่ี ดีควรมีความยืดหยุ่นได้  สามารถปรับตัวให้ เหมาะสมตาม

สถานการณ์ และภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงได ้สามารถทารายไดใ้หรั้ฐบาลในอตัราท่ีสูง ซ่ึงส่งผล
ให้รายไดจ้ากภาษีอากรเพิ่มขึ้นหรือลดลงเร็วกว่าการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของรายไดป้ระชาชาติ เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมีรายไดน้้อย อตัราภาษีก็ควรเป็นอตัราภาษีส่วนเพิ่มท่ีต ่า อนัจะท าให้เงิน
เหลือในภาคเอกชนและท าใหร้ะบบเศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดเ้ร็ว 

 
2.5.7 แนวคิดเกีย่วกบัควำมพยำยำมในกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร (Tax Effort) 
 
  นักเศรษฐศาสตร์การคลงัได้ให้ความสนใจเร่ืองของความพยายามด้านภาษีเป็น

อย่างมาก เน่ืองจากความพยายามด้านภาษีนั้ น ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้วดัว่ารัฐบาลของแต่ละ
ประเทศไดใ้ช้ความสามารถท่ีมีอยู่ ในการเก็บภาษีทุกชนิดเพื่อน ามาใช้จ่ายในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไดเ้ต็มความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนในประเทศนั้น ๆ หรือไม่ หรืออาจ
กล่าวไดว้่าความพยายามทางดา้นภาษีนั้น เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ
รัฐบาล ซ่ึงนกัเศรษฐศาสตร์การคลงัไดท้ าการศึกษาเร่ืองน้ีในลกัษณะการเปรียบเทียบ ความพยายาม
ดา้นภาษีของประเทศก าลงัพฒันาต่าง ๆ ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ผลจากการศึกษาจะสามารถจดัลา
ดบัประเทศต่าง ๆ ว่ามีความพยายามทางดา้นภาษีล าดบัแรก ๆ หรือล าดบัหลงั ๆ (ความพยายามสูง 
หรือ ความพยายามต ่ า) รวมทั้ งส่ือความหมายถึงการวางนโยบายภาษีของประเทศเหล่านั้ น               
ว่าประเทศนั้น ๆ มีความสามารถท่ีจะเก็บภาษีในระดบัหน่ึงท่ีเป็นท่ีตอ้งการสาหรับการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจในอัตราท่ีต้องการหรือไม่  ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการระดมทรัพยากร
ภายในประเทศใหไ้ดเ้พียงพอทั้งการออมของภาคเอกชน และภาครัฐบาลหากการออมในภาคเอกชน
ไม่เพียงพอ รัฐบาลตอ้งหาทางท่ีจะท าให้การออมในภาครัฐบาลเพิ่มสูงขึ้น (อญัตินันท์ นันทพนัธ์, 
2558,                   น.13-14) 

 

  ขบวนการซ่ึงเกิดจากความพยายามของรัฐบาลในการปรับโครงสร้างการบริการ
การจดัเก็บภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จดัเก็บภาษีเพื่อนามาใช้จ่ายในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซ่ึงได้จากการเปรียบเทียบสัดส่วนของภาษี ท่ี เก็บได้จริง (Actual Tax Ratio) กับ
อตัราส่วนภาษีท่ีประมาณหรือพยากรณ์ว่าควรจะจดัเก็บได้ ภายใตส้มรรถวิสัยในการจดัเก็บภาษี 
(Estimated or Predicted Tax Ratio) หรือสมรรถวิสัยในการเก็บ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการ ดงัน้ี 
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      TE =                                                               (2-1) 

 
โดยท่ี 

TE คือ ดชันีความพยายามในการเก็บภาษี 
AT คือ อตัราส่วนภาษีอากรท่ีจดัเก็บไดจ้ริง 
ET คือ อตัราสัดส่วนภาษีท่ีควรจะจดัเก็บได ้หรือ สมรรถวิสัยในการจดัเก็บภาษี 
 

2.5.8 มำตรกำรของหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีต่อพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 1) กรมสรรพากร 
 

   กรมสรรพากรได้ให้ความรู้ในประเด็นภาษี ท่ีเก่ียวกับผู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์วา่ ผูป้ระกอบการ E-Commerce ท่ีขายสินคา้หรือบริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์มีสิทธิ
และหนา้ท่ีในการช าระภาษี เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการอ่ืนๆท่ีอยูใ่นประเทศไทย เช่น ผูป้ระกอบการ
ท่ีมีหนา้ร้านทัว่ไป ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศ
ไทย และหากมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ หรือให้บริการแก่ผูซ้ื้อท่ีอยู่ ณ ท่ีใดๆก็ตามผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ย่อมมีหน้าท่ีตอ้งน ารายไดน้ั้นมาค านวณรวมเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดแ้ละมีหนา้ท่ีจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการเพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายนั้นๆ 
ก าหนด (The Revenue Department, 2015) โดยภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซ่ึงมีหลกัการจดัเก็บจาก
เงินไดทุ้กประเภท ไม่ว่าเงินไดน้ั้นจะไดม้าจากการใชแ้รงงาน (Earned Income) หรือเป็นเงินไดท่ี้ไม่
ตอ้งใช้แรงงาน (Unearned Income) รวมถึงเงินได้ท่ีเกิดจากการลงทุนในทรัพยสิ์น (Capital Gain) 
เวน้แต่จะมีบทก าหนดของกฎหมายยกเวน้ไว ้หรือมีขอ้จ ากดัขอบเขตในการช าระภาษีไวโ้ดยเฉพาะ 
และไดจ้ดัเก็บบนพื้นฐานของความเป็นธรรมและดูจากความสามารถในการช าระภาษีของผูมี้เงินได ้
โดยใช้รายไดเ้ป็นฐานในการค านวณภาษี กล่าวคือผูท่ี้มีเงินไดม้ากก็ควรจะช าระภาษีมากกว่าผูท่ี้มี
เงินไดน้อ้ยกว่า ทั้งน้ีภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีหลกัการจดัเก็บตามเกณฑเ์งินสด ตามมาตรา 39 แห่ง
ประมวลรัษฎากร เงินไดพ้ึงประเมินประกอบดว้ยเงินสด ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ท่ีค  านวณไดเ้ป็น
เงินภาษีท่ีคนอ่ืนออกให้และเครดิตภาษี โดยผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ีประเมินเงินไดพ้ึงประเมินของตนเอง
ในแต่ละปีภาษี ถา้หากมีเงินไดถึ้งเกณฑข์ั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ไม่วา่เม่ือค านวณภาษีแลว้จะ
มีภาษีต้องช าระเพิ่มเติมหรือไม่ก็ตาม ดังน้ี  ผู ้ประกอบการทั่วไปท่ีไม่มีคู่สมรสต้องมีเงินได ้              
พึงประเมินเกิน 30,000 บาท ขึ้นไป ซ่ึงจะปรับปรุงเป็น 60,000 บาทในปีภาษี 2560 เป็นต้นไป                   
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(The Revenue Department, 2016) และผูป้ระกอบการท่ีมีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียวหรือทั้งสองฝ่ายตอ้ง
มีเงินได้พึงประเมินรวมกันเกิน 60,000 บาท ซ่ึงจะปรับปรุงเป็น 120,000 บาท ในปีภาษี 2560               
เป็นตน้ไป (The Revenue Department, 2016) ดังนั้น หากผูป้ระกอบการท่ีมีการซ้ือขายสินคา้หรือ
บริการผ่านระบบออนไลน์มีเงินไดข้ั้นต ่าตามเกณฑ์ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจึงมีหน้าท่ีตอ้งยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามปีภาษี (ถา้มี) รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีสิทธิและหนา้ท่ี
ในการช าระภาษีเช่นเดียวกับผูป้ระกอบการท่ีมีหน้าร้านหรือสถานประกอบการทั่วไป (ศิริรัตน์  
เจนศิริศกัด์ิ และจกัริน วชิรเมธิน, 2560) 
 
   ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถือว่าเป็นผูมี้เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 
40(8) แห่ งประมวล รัษฎากรซ่ึ งได้แ ก่  เงินได้จากการท าธุรกิจ การพาณิ ชย์ ก ารเกษตร                        
การอุตสาหกรรม การขนส่ง การขายอสังหาริมทรัพยห์รือการอ่ืน รวมทั้งในกรณีท่ีผูป้ระกอบการได้
ขายสินคา้ท่ีไม่มีรูปร่าง ได้แก่ เว็บไซต์ รูปแบบหน้าเว็บไซต์ ลิขสิทธ์ิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
พฒันาเป็นระบบต่างๆ สิทธิต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการ ช่ือเสียงทางการคา้ หรือกู๊ดวิลล ์
ข้อมูลความเป็นสมาชิกของร้านค้าและรายช่ือลูกค้า ในกรณีดังกล่าวถือว่าเงินได้จากการขาย
ทรัพยสิ์นไม่มีรูปร่างน้ีเป็นเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(3) แห่งประมวลรัษฎากร บริษทัผูซ้ื้อมี
หนา้ท่ีตอ้งหักภาษีเงินไดใ้นอตัราร้อยละ 3.0 ตามขอ้ 3/2(1) ของค าสั่งกรมสรรพากรท่ี ท.ป. 4/2528 
เร่ือง สั่งให้ผูจ่้ายเงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรมีหน้าท่ีหักภาษีเงินได ้ณ ท่ี
จ่าย ลงวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2528 
 
   นอกจากน้ีหากการขายสินคา้ทั้งท่ีไม่มีรูปร่างและมีรูปร่างนั้นเป็นการขายให้แก่
บริษทัผูซ้ื้อในประเทศไทยกรณีดงักล่าวจะเขา้ลกัษณะเป็นการขายสินคา้โดยผูป้ระกอบการซ่ึงอยูใ่น
บงัคบัตอ้งช าระภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/2 แห่งประมวลรัษฎากร (The Revenue Department, 
2007) ดังตัวอย่างของผู ้ประกอบการท่ีท าธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยแอพพลิเคชั่น ท่ี
ผูป้ระกอบการพฒันาขึ้นมาส าหรับให้ลูกคา้ดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และผูป้ระกอบการ
ได้เรียกเก็บเงินจากลูกคา้เป็นรายเดือนหรือรายคร้ัง ในกรณีน้ีสรรพากรได้ก าหนดไวใ้นหนังสือ             
ข้อหารือ กค 0702/พ./5499 ลงวันท่ี  25 มิถุนายน 2556 ว่าการให้ลูกค้าดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่เขา้ลกัษณะเป็นการขายหนังสือพิมพ ์นิตยสาร หรือตต าราเรียน ซ่ึงได้รับยกเวน้
ภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 81(1)(ฉ) แห่งประมวลรัษฎากร แต่ใหถื้อเป็นการใหบ้ริการซ่ึงอยู่ในบงัคบั
ตอ้งช าระภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/1(10) และมาตรา77/2 แห่งประมวลรัษฎากร ดังนั้น หาก
ผูป้ระกอบการมีรายรับจากการให้บริการดงักล่าวเกิน 1,800,000 บาทต่อปี ผูป้ระกอบการมีหน้าท่ี



48 
 

ตอ้งช าระภาษีมูลค่าเพิ่มจากการให้บริการดงักล่าว และมีหน้าท่ีตอ้งจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มตาม
มาตรา 85/1(1) แห่งประมวลรัษฎากร (The Revenue Department, 2013) 
 
   อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการทัว่ไปอาจจะยงัไม่ทราบว่าเม่ือเขา้สู่ระบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาแลว้ผูป้ระกอบการไม่ไดมี้หน้าท่ีน าเงินไดพ้ึงประเมินส าหรับรายไดจ้ากการขายทั้ง
จ านวนมาช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เน่ืองจากกฎหมายยงัมีการยกเวน้เงินไดพ้ึงประเมินท่ีไม่
ตอ้งน ามารวมเป็นเงินไดพ้ึงประเมินเพื่อช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาตามมาตรา 42 แห่งประมวล
รัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีกฎหมายยงัยอมให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีสามารถ                   
หกัค่าใชจ่้ายไดต้ามประเภทของเงินไดพ้ึงประเมิน ซ่ึงผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็ก-ทรอนิกส์สามารถ
เลือกท่ีจะหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาส าหรับเงินไดพ้ึงประเมินประเภทท่ี 8 หรือหักค่าใช้จ่ายตามความ
จ าเป็นหรือสมควรก็ได ้รวมทั้งสามารถหักลดหย่อนไดอี้กหลายรายการเพื่อเป็นการบรรเทาภาระ
ภาษีให้แก่ผูมี้เงินไดก่้อนน าเงินไดท่ี้เหลือซ่ึงเรียกว่าเงินไดสุ้ทธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอตัราภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ทั้ งน้ีหากผู ้ประกอบการมีรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการไม่เกิน 
1,800,000 บาทต่อปีผูป้ระกอบการก็ได้รับการยกเวน้ไม่ต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มอีกด้วย                   
(ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ และจกัริน วชิรเมธิน, 2560) 
 
   ดงันั้น การจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และเป็นผูช้  าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างถูกตอ้งก็ย่อมจะดีกวา่การหลีกเล่ียงไม่จดทะเบียนฯ 
หรือหลีกเล่ียงด้วยการปรับเปล่ียนยี่ห้อเปล่ียนช่ือ หรือเปล่ียนเลขท่ีบัญชีไปเร่ือย ๆ ท้ายท่ีสุด
กรมสรรพากรจะติดตามจนเจอเพื่อประเมินภาษียอ้นหลงัและท าให้ผูมี้เงินไดต้อ้งช าระเบ้ียปรับและ
เงินเพิ่มอีกจ านวนหน่ึง 
 
   2) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 
   กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้ าหนดมาตรการในการจดัระเบียบการซ้ือขายออนไลน์
ทั้งระบบ เน่ืองจากการคา้ขายประเภทน้ีมีการเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะกบัคนรุ่นใหม่ ท่ีผา่น
มาการคา้ขายผา่นระบบ E-Commerce เติบโตสูงมากถึงร้อยละ 20 โดยในปี 2555 มีมูลค่าถึง 500,000 
ลา้นบาท และในปี 2556 มีมูลค่าถึง 700,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นผูป้ระกอบการท าการคา้กบัภาครัฐ 
(Business to Government: B-G) มูลค่าประมาณ300,000 ล้านบาท สัดส่วนประมาณร้อยละ 45 
จ านวน 100 ราย การท าการคา้แบบภาคธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business: B-B) มูลค่าประมาณ 
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200,000 ลา้นบาทสัดส่วนร้อยละ 40 จ านวนประมาณ 10,000 ราย และการท าธุรกิจขายกบัผูบ้ริโภค 
(Business to Consumer: B-C) มูลค่าประมาณ 120,000 ลา้นบาท แต่มีผูป้ระกอบการรายย่อยซ่ึงยงั
ขาดความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองภาษีอากร และเขา้มาประกอบธุรกิจเก่ียวขอ้งกับ
การซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวนมากถึง 90,000 
ราย คิดเป็นร้อยละ 58.03 จากผูป้ระกอบการทั้ งหมด 155,100 ราย รวมมูลค่าการซ้ือขายทั้ งส้ิน 
744,419 ลา้นบาท โดยกรมสรรพากรตั้งเป้าไวใ้นช่วงแรกของปี 2558 จะสามารถดึงผูป้ระกอบการ
รายย่อยให้เขา้สู่ระบบและช าระภาษีอย่างถูกตอ้งไดป้ระมาณร้อยละ 2-30 ของผูท่ี้ยงัช าระภาษีไวไ้ม่
ถูกตอ้ง 
 
    นอกจากน้ีในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีผูป้ระกอบการจะไดท้ า
การค้ากับประเทศเพื่ อนบ้านมากขึ้ น หากผู ้ประกอบการมีป้ายโฆษณาท่ีแสดงสัญลักษณ์                        
E-Commerce ไปเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของผูป้ระกอบการ เพื่อเช่ือมโยงเขา้เวบ็เพจหาความรู้เก่ียวกบั
กิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ก็จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผูป้ระกอบการ
ไดม้ากยิง่ขึ้น (ASTV Manager Online, 2015)  
 
    ทั้ งน้ี  กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ตั้ งเป้าท่ีจะผลักดันให้มีผู ้จดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2559 ทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาเพิ่มเป็น 45,000 รายหรือเพิ่มขึ้น 3 เท่าจาก
ปัจจุบนัท่ีมีการจดทะเบียนแลว้ 14,234 ราย แยกเป็นนิติบุคคล 3,710 ราย และบุคคลธรรมดา 10,524 
ราย ดงันั้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดว้างแผนท่ีจะเชิญผูบ้ริหารตลาดกลางซ้ือขายออนไลน์เพื่อมา
หารือและขอความร่วมมือให้ผูป้ระกาศขายสินคา้ในเวบ็ไซตต์อ้งจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ให้ถูกตอ้งเพื่อเป็นการยืนยนัการมีตวัตน และป้องกนัการถูกหลอกลวงของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ยงัไดข้อความร่วมมือไปยงัตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหก้ ากบัดูแลสมาชิก
ให้มีการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้ถูกตอ้ง และหากไม่จดทะเบียนฯ ขอให้พิจารณางดให้
เขา้มาขายสินคา้ในตลาดกลาง และได้ท าหนังสือถึงสมาคมการคา้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในประเทศและมี
สมาชิกท าการคา้ขายผ่านออนไลน์ใหส้มาคมการคา้แจง้สมาชิกใหจ้ดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ให้ครบถว้น (MGR Online, 2015) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดมี้นโยบายส่งเสริม
การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และหน่ึงในนั้น คือ การใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในการจดทะเบียนพาณิชย ์ตามประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง ให้ผูป้ระกอบพาณิชยกิจตอ้งจด
ทะเบียนพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ซ่ึงมีเน้ือหาสามารถสรุป
ได้ว่ารูปแบบการค้าขายออนไลน์  (Electronic Commerce) ท่ี เข้าข่ายต้องจดทะเบียนพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย             
ซ่ึงประกอบกิจการในรูปแบบดงัต่อไปน้ี (ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ และจกัริน วชิรเมธิน, 2560) 

    1) การซ้ือขายสินค้าหรือบริการ โดยใช้ส่ืออิเล็ก-ทรอนิกส์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การซ้ือขายผ่านเวบ็ไซต ์ร้านคา้ใน e-Marketplace หรือร้านคา้ในโซเชียล
มีเดีย Application เป็นตน้ 

    2) การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) 
    3) การใหบ้ริการเช่าพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web hosting) 
    4) การให้บริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (e-Marketplace) 
 

  ทั้งน้ีผูป้ระกอบการขา้งตน้จะตอ้งจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใน 30 วนั 
นบัแต่เร่ิมประกอบกิจการและเม่ือผูป้ระกอบการไดจ้ดทะเบียนแลว้ผูป้ระกอบการตอ้งติดต่อขอรับ
เคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (DBD Registered)ไวเ้ป็นหลกัฐานและให้
น าไปแสดงไวบ้นเว็บไซต์ของตนเองด้วย และกรมพฒันาธุรกิจการค้าจะน ารายช่ือเว็บไซต์ท่ีจด
ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ไปเผยแพร่ไวบ้นเว็บไซต์ของกรมฯ (www.dbd.go.th) เพื่อช่วย
ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ของผูป้ระกอบการอีกช่องทางหน่ึงอย่างไรก็ตามหากผูป้ระกอบการไม่ได้  
จดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 
บาท และปรับวันละไม่ เกิน 100 บาท จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง (Department of Business 
Development, 2015) 
 

2.5.9 ประเภทของธุรกจิพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ท่ีเข้ำข่ำยต้องย่ืนแบบแสดงรำยกำรภำษี 
 

    ผูป้ระกอบการบางรายอาจจะยงัไม่มั่นใจว่าการท าธุรกิจของตนเองบนระบบ
ออนไลน์จะต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีหรือไม่ กรมสรรพากรจึงได้แบ่งประเภทของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีออกเป็น 10 ประเภท (The Revenue 
Department, 2014) ดงัน้ี 

     1) เว็บไซต์แสดงรายการรูปภาพและราคาสินคา้ (Catalog Website) เป็น
เว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อแสดงรูปภาพสินคา้ รายการสินคา้ โปรโมชั่นและราคาสินคา้การสั่งซ้ือ
สินคา้นั้นอาจจะสั่งซ้ือผา่นโทรศพัท ์อีเมล หรือช่องทางอ่ืนๆ โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีระบบตะกร้าสินคา้
และการช าระเงินออนไลน์ 
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     2) เว็บไซต์เพื่อการขายสินค้า (e-Shopping หรือ Electronic Shopping) 
เป็นเวบ็ไซตท่ี์จดัท าขึ้นมาเพื่อเป็นส่ือกลางในการซ้ือขายสินคา้โดยตรงท่ีมีระบบท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้ เช่น ระบบตะกร้าสินคา้ ระบบรับช าระเงินออนไลน์ ระบบตรวจสอบการ
จดัส่งสินคา้ และระบบอ่ืนๆ 

     3) การขายสินค้าบนเว็บไซต์ท่ีเป็นชุมชนเว็บบอร์ด (Community Web) 
เป็นเวบ็บอร์ดของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองคลา้ยๆ กนัมารวมตวัเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร 
ติดต่อซ้ือขายสินคา้หรือบริการต่างๆ เช่น ชุมชนคนรักการถ่ายภาพ ชุมชนคนชอบมือถือ เป็นตน้                 
ผูท่ี้เป็นเจา้ของสินคา้หรือผูข้ายไม่จ าเป็นตอ้งมีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง การซ้ือขายจะใชก้ารส่ือสาร
กนัผา่นเวบ็บอร์ดและติดต่อกนัทางโทรศพัทห์รืออีเมล 

     4) เวบ็ไซตเ์พื่อการประมูลขายสินคา้ (e-Auction หรือ Electronic Auction) 
เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการประมูลสินคา้ออนไลน์ ผูซ้ื้อและผูข้ายเห็นการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้
แบบทนัทีแมจ้ะไม่ไดน้ัง่อยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 

     5) เว็บไซต์ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Market Place) เป็นเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการพื้นท่ีให้ผูป้ระกอบการเปิดร้านหรือวางขายสินคา้ออนไลน์ โดยทางเวบ็ไซตจ์ะมีเคร่ืองมือ
ส าหรับบริหารจดัการร้านคา้ให้กบัผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีในการจดัการขอ้มูลและ   
โปรโมทร้านคา้โดยท่ีไม่ตอ้งยุง่เก่ียวกบัการพฒันาระบบและเวบ็ไซต์ 

     6) เวบ็ไซตต์ลาดกลางซ้ือขายภาพถ่ายดิจิตอล (Stock Photo) เป็นเวบ็ไซต์
ท่ีให้บริการการซ้ือขายภาพดิจิตอล กลุ่มผูข้ายภาพดิจิตอลซ่ึงอาจจะเป็นภาพถ่ายภาพวาด หรือวิดีโอ 
สร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาแลว้ส่งให้เว็บไซตพ์ิจารณาคดัเลือก หากภาพไหนผ่านการคดัเลือกก็จะถูก
วางขายในเวบ็ไซต ์ผูซ้ื้อภาพดิจิตอลไปใชจ้ะไดสิ้ทธ์ิในการใชง้านภาพท่ีซ้ือแต่ลิขสิทธ์ิยงัคงเป็นของ
เจา้ของภาพ 

     7) การรับรายไดจ้ากบริการโฆษณาของกูเกิลหรือกูเกิล แอดเซนส์ (Google 
Adsense) เป็นบริการโฆษณาของกูเกิลท่ีเปิดโอกาสให้เจา้ของเวบ็ไซต์สามารถสร้างรายไดโ้ดยการ
น าเอาโฆษณาของกูเกิลท่ีอยู่ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ หรือวิดีโอไปแสดงบนเว็บไซต์ของ
ตนเอง เม่ือผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตค์ลิกโฆษณาเจา้ของเวบ็จะไดรั้บรายไดท่ี้เป็นส่วนแบ่งโฆษณาจาก
ทางกูเกิล 

     8) การรับรายไดจ้ากการรับปรับแต่งเวบ็ไซตใ์ห้มีผลดีต่อการคน้หา (SEO 
หรือ Search Engine Optimization) การปรับแต่งเว็บไซต์ให้มีผลดีต่อการค้นหาจากเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการคน้หาเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนตอ้งอาศยันักคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการปรับแต่ง 
ดงันั้นจึงมีอาชีพรับปรับแต่งเวบ็ไซตใ์หมี้ผลดีต่อการคน้หาเกิดขึ้นจึงถือวา่เป็นรายไดอ้ยา่งหน่ึง 
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     9) การรับรายไดจ้ากเว็บไซต์ตวัแทนการขายสินคา้และบริการ (Affiliate 
Marketing) เจา้ของสินคา้หรือบริการจะน าเอาสินคา้หรือบริการมาลงในเวบ็ไซตท่ี์เป็นส่ือกลางโดย
จะมีตวัแทนการจขายน าเอาสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปท าการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายและ
ตวัแทนดงักล่าวจะไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบของค่าคอมมิชชัน่ 

     10) การรับรายได้จากการให้บ ริก ารเกมออนไลน์  (Game Online)                  
เกมออนไลน์เป็นอีกธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม โดยผูใ้ห้บริการจะพฒันาเกมต่างๆขึ้นมา
และเปิดให้ผูเ้ล่นเข้ามาเล่นเกมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรายได้ของผูใ้ห้บริการจะมาจาก 2 
รูปแบบ คือ 1) การคิดค่าบริการในรูปแบบของชัว่โมงในการเขา้เล่นเกม (Air time) และ 2) การขาย
ไอเทม็ (Item Selling) ท่ีอยูใ่นเกมต่างๆ 

 

2.6 ทฤษฎีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษี 
 
 การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีหมายถึงการท่ีผูเ้สียภาษีด าเนินการตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษี โดยครอบคลุมทั้งการค านวณภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการ
ช าระภาษีให้ถูกตอ้งและตรงตามก าหนดเวลา แนวคิดเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อระบบภาษีของทุกประเทศ เน่ืองจากการท่ีประชาชนและภาคธุรกิจใหค้วามร่วมมือในการ
ช าระภาษีอย่างถูกตอ้งจะช่วยให้รัฐสามารถจดัเก็บรายไดเ้พื่อน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การปฏิบติัตามภาษีของผูเ้สียภาษีไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยอตัโนมติั แต่ไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูเ้สียภาษี 
 
 โดยทฤษฎีการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี (Tax Compliance Theory) เป็นแนวคิดท่ีช่วยอธิบาย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามภาษีของผูเ้สียภาษี โดยมีพื้นฐานมาจากศาสตร์หลายดา้น เช่น จิตวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ซ่ึงท าให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีในมิติต่าง ๆ ได้
อย่างครอบคลุม ในเชิงจิตวิทยา ปัจจยัดา้นเจตคติและการรับรู้ของผูเ้สียภาษีมีบทบาทส าคญัต่อการ
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี เช่น หากผูเ้สียภาษีมีความเช่ือว่าระบบภาษีมีความเป็นธรรมและรัฐใช้เงิน
ภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความร่วมมือในการช าระภาษีมากขึ้น ในทางกลบักนั 
หากมีการรับรู้ว่าระบบภาษีไม่เป็นธรรม อตัราภาษีสูงเกินไป หรือมีการใช้จ่ายงบประมาณของ
ภาครัฐอย่างไร้ประสิทธิภาพ ผูเ้สียภาษีอาจมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงภาษีหรือเล่ียงการยืน่แบบแสดง
รายการภาษี (James & Alley, 2002) ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นหลายมิติไดด้งัต่อไปน้ี 
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 มิติดา้นเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) ช้ีให้เห็นว่า 
ผูเ้สียภาษีตัดสินใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยพิจารณาจากต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ                     
ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงในการถูกตรวจสอบและลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยทั่วไป                   
หากอัตราการตรวจสอบของกรมสรรพากรสูง และบทลงโทษส าหรับการหลีกเล่ียงภาษีมีความ
รุนแรง ผูเ้สียภาษีมกัจะมีแนวโน้มปฏิบติัตามมากขึ้น ในขณะท่ีหากโอกาสถูกตรวจสอบต ่า หรือ
บทลงโทษไม่รุนแรง ผูเ้สียภาษีบางส่วนอาจเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงหรือเล่ียงภาษี 
 
 มิติสังคมศาสตร์ พฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชนไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคม 
เช่น ค่านิยมทางสังคม ความกดดันจากกลุ่มคนรอบขา้ง และบรรทัดฐานทางสังคม ตัวอย่างเช่น                
ในสังคมท่ีประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง ผูป้ระกอบการหรือบุคคล
ทั่วไปอาจรู้สึกว่าตนเองมีหน้าท่ีต้องท าตามแนวปฏิบัตินั้ น อย่างไรก็ตาม หากในสังคมมีการ
แพร่หลายของพฤติกรรมเล่ียงภาษี ผูเ้สียภาษีบางรายอาจมองว่าการไม่ปฏิบติัตามเป็นเร่ืองปกติและ
ไม่จ าเป็นตอ้งท าตามกฎหมาย 
 
 จึงสามาราถกล่าวไดว้่า ทฤษฎีการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูเ้สียภาษี ซ่ึงรวมถึงปัจจยัดา้นจิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ และสังคม การน าแนวคิดน้ีไป
ใช้ในการออกแบบนโยบายภาษีสามารถช่วยให้ภาครัฐพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการปฏิบติัตามภาษี เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัภาษี การเพิ่มความโปร่งใสของการใช้จ่าย
งบประมาณภาครัฐ และการก าหนดมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้สียภาษี
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีไดดี้ยิง่ขึ้น 
 
 ส าหรับองค์ประกอบของการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ผูศึ้กษาสามารถสรุปการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีสามารถแบ่งองคป์ระกอบไดด้งัน้ี: 
   1) องค์ประกอบด้านความรู้และการรับ รู้เก่ียวกับภาษี  (Tax Knowledge and 
Awareness) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของภาษี วิธีการค านวณภาษี และขั้นตอนการยื่นภาษี
ลว้นมีบทบาทส าคัญในการกระตุน้ให้ผูเ้สียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย (Kirchler, 2007) การศึกษา
พบว่าผูท่ี้ มีความรู้เก่ียวกับภาษีมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายมากขึ้ น เน่ืองจากเข้าใจถึง
ประโยชน์ของภาษีและผลเสียของการหลีกเล่ียง (Richardson & Sawyer, 2001) 
   2) องค์ประกอบด้านทัศนคติและการยอมรับต่อการเสียภาษี (Attitudes towards 
Tax Compliance) ทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมการปฏิบติัตาม ผูเ้สียภาษีท่ี



54 
 

มองวา่ภาษีเป็นหนา้ท่ีและมีประโยชน์ในการพฒันาสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะยินดีปฏิบติัตามมากกวา่ผูท่ี้
มองวา่ภาษีเป็นภาระ (Braithwaite, 2009) การให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจถึงบทบาทของภาษีช่วย
เพิ่มทศันคติเชิงบวกในกลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป 
   3) องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ความเส่ียงและการถูกลงโทษ (Perception of Risk and 
Penalties) ผูเ้สียภาษีมกัจะปฏิบติัตามกฎหมายมากขึ้นเม่ือรับรู้ว่ามีความเส่ียงในการถูกลงโทษ เช่น 
การเสียค่าปรับหรือการถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย การรับรู้ถึงความเส่ียงน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เสียภาษีในทางบวก ซ่ึงมีการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการเขม้งวดในการตรวจสอบและการลงโทษท่ี
ชดัเจนช่วยลดปัญหาการเล่ียงภาษี (Allingham & Sandmo, 1972; Slemrod & Yitzhaki, 2002) 
   4) องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติัตาม (Motivational Factors) การปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีไดรั้บอิทธิพลจากแรงจูงใจท่ีหลากหลาย เช่น แรงจูงใจจากความตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงในสังคม (Social Motivation) และแรงจูงใจดา้นภาวะเศรษฐกิจส่วนตวั (Economic Motivation) 
ซ่ึงผูเ้สียภาษีท่ีมีแรงจูงใจเชิงบวกมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามมากกวา่ (Deci & Ryan, 1985) 
   5) องค์ประกอบด้านความโปร่งใสและการส่ือสารจากภาครัฐ (Government 
Transparency and Communication) การให้ขอ้มูลและการส่ือสารท่ีชัดเจนจากภาครัฐเก่ียวกับการ
จดัเก็บภาษีช่วยสร้างความเช่ือมั่นในระบบภาษีและเพิ่มความยินดีในการปฏิบัติตาม การเปิดเผย
ขอ้มูลและการรายงานการใช้จ่ายจากภาษีช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจจากประชาชน ( James & 
Alley, 2002) 

 
2.7 งำนวิจยัที่เกีย่วข้อง  
 

วิชุดา นาราทรัพย ์(2558) ท าการศึกษาเร่ืองปัญหาการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษาการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีรูปร่างผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผูป้ระกอบการจด
ทะเบียนในราชอาณาจกัร พบว่า สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากบทบญัญติักฎหมายตามประมวลรัษฎากร
นั้นยงับญัญัติไวไ้ม่ครอบคลุมหรือไม่ชัดเจน ท าให้ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อีกเป็น
จ านวนมากไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างถูกตอ้ง จึงก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั
ในเร่ืองของราคาสินคา้ซ่ึงมาจากแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกนั ระหว่างการซ้ือขายสินคา้ตามร้านคา้ทัว่ไป
กับการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กล่าวคือการซ้ือขายสินค้าผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะมีราคาท่ีต ่ากว่าเน่ืองจากไม่ไดค้ิดค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มรวมอยู่ดว้ย ซ่ึงขดักบัหลกั
ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี อีกทั้งวิธีปฏิบติัในระบบการจดัเก็บภาษีอากรยงัเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือยงัไม่อ านวยความสะดวก หรือความรวดเร็วให้กบัผูเ้สียภาษีและในแง่ของ
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เจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีอากรก็ยงัไม่มีวิธีการตรวจสอบการหนีภาษีไดอ้ย่างเป็นระบบ  ซ่ึงขดักบัหลกั
ความมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี นอกจากนั้นเม่ือระบบการจดัเก็บภาษีไร้ซ่ึงประสิทธิภาพ 
ยอ่มก่อให้เกิดการบิดเบือนต่อการตดัสินใจในการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีเพิ่มขึ้น จึง
ขดักบัหลกัความมีประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

 
ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ และจกัริน วชิรเมธิน (2560) ท าการศึกษาเร่ืองภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

กับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  พบว่าผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นผูมี้เงินได้พึง
ประเมินมีสิทธิและหน้าท่ีต้องช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเช่นเดียวกับผูป้ระกอบการทั่วไป              
หากผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัไม่มีความรู้เร่ืองภาษีท่ีดีพอหรือมีความรู้เพียงเล็กน้อย 
อาจท าให้ผูป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผิดพลาด ยืน่ภาษีไม่ครบถว้น ไม่ตรงเวลา หรือไม่
ยื่นภาษีเลยเพราะไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าท่ีต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา                     
อนัส่งผลให้ ผูป้ระกอบการตอ้งช าระภาษี เบ้ียปรับ และเงินเพิ่มท่ีถือเป็นตน้ทุนเพิ่มท่ีไม่จ าเป็นของ
ผูป้ระกอบการก็ได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการทั้งท่ีเคยคา้ขายอยู่เดิมแลว้หันมาเพิ่มช่องทางการคา้ขายบน
อินเทอร์เน็ต และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีไม่มีสถานประกอบการมาก่อน แต่ประกอบกิจการบน
อินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ควรจะศึกษาหาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร
ส าหรับผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้ดี เพื่อจะไดป้ฏิบติัตนในการเป็นผูเ้สียภาษีอากรท่ีดี
ต่อไป 

 
วรวิทย์ ศิริมหาพฤกษ์ (2560) ท าการศึกษาเร่ืองการตรวจสอบภาษีเก่ียวกับธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการตรวจสอบภาษีอากรตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ
หลายฉบบั ซ่ึงท่ีส าคญัประกอบดว้ยมาเลเซีย ไอร์แลนด์ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ พบว่ากฎหมาย
ของต่างประเทศให้อ านาจเจ้าพนักงานในการตรวจสอบหลักฐานท่ีเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้
ชดัเจน และสามารถขอให้บุคคลท่ีครอบครองดูแลอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้รหัสผ่าน
หรือท าให้เจ้าพนักงานเขา้ถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ รวมถึงให้อ านาจในการคัดลอกข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นไดโ้ดยถือวา่เป็นพยานหลกัฐานเช่นเดียวกบัพยานเอกสาร ตลอดจนการขอขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได ้และมีขอ้เสนอให้ปรับปรุงแกไ้ขประมวลรัษฎากร 
เพื่อรองรับกระบวนการตรวจสอบภาษีอากรในธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับพยานหลักฐาน 
เอกสาร บญัชี บันทึก หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สอดคลอ้งกับ
ขอ้เสนอแนะขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) โดยขอ้เสนอแนะ
ด้านกฎหมาย ได้แก่ 1) การเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 2) การยึดหรืออายดัเอกสารท่ีเป็นข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ 3) การถอดรหัสขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 4) อ านาจในการขอขอ้มูลเพิ่มเติม 5) หน้าท่ี
ของผูเ้สียภาษีอากร โดยให้อ านาจเจา้พนักงานกระท าไดเ้พียงเท่าท่ีจ าเป็น รวมถึงขอ้เสนอแนะดา้น
อ่ืน ๆ ได้แก่ 1) การแลกเปล่ียนขอ้สนเทศทางภาษีอากร (Tax Information Exchange) 2) ปรับปรุง
ระบบการเสียภาษีอากร 3) พฒันาทกัษะของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และ 4) สร้างความตระหนกัแก่ผูเ้สีย
ภาษีอากร 

 
  บุณยกร มุสิโก (2562) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบต่อรายได้ของผูป้ระกอบการซ่ึงขาย
สินคา้ออนไลน์ท่ีเกิดจากการรายงานขอ้มูลของบุคคลท่ีมีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ : ศึกษากรณีผูมี้เงิน
ไดเ้ป็นบุคคลธรรมดา พบว่ามีผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บหมายเรียกจากเจา้พนกังานประเมินเน่ืองจากไม่
เสียภาษีหรือเสียภาษีไม่ถูกต้องครบถ้วน  อันเน่ืองมาจากการถูกรายงานข้อมูลทางธุรกรรมท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงถือว่าไดว้่าเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมทางธุรกรรม
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะคิดเป็นร้อยละ 46.67 (21 ราย) จากจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมด 47 ราย และคิด
เป็น 5.07% ของผูป้ระกอบการทั้ งหมด 414 คน จึงสรุปได้ว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมทางธุรกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  และตวัแปรท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการได้รับผลกระทบจากการรายงานขอ้มูลทางธุรกรรมทางธุรกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  
ไดแ้ก่ 1) การจดทะเบียนพาณิชย ,์ 2) การมีหลกัแหล่งของกิจการ, 3) ช่องทางหรือแพลตฟอร์มท่ีใช้
ในการซ้ือขายสินคา้, 4) รูปแบบบญัชีธนาคาร, 5) การท่ีช่วงก่อนปี พ.ศ.2562 ผูป้ระกอบการไดรั้บ
การติดต่อจากเจา้พนกังานประเมินภาษีหรือไม่ไดรั้บการติดต่อ 6) การท่ีผูป้ระกอบการเคยไดรั้บการ
ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้หรือไม่เคยไดรั้บการ้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ
หมายเรียกจากเจา้พนกังานประเมินเน่ืองจากไม่เสียภาษีหรือเสียภาษีไม่ถูกตอ้งครบถว้น  แลว้ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคา้ดว้ยการเพิ่มราคาสินคา้ขึ้น เพื่อชดเชยภาษีท่ี
เกิดขึ้ น อันเน่ืองมาจากการถูกรายงานข้อมูลทางธุรกรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ ร้อยละ 28.57 จาก
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจ านวน 21 คน และ คิดเป็นร้อยละ 1.45 จากผูป้ระกอบการทั้งหมด 
414 คน จึงสรุปได้ว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บผลกระทบต่อรายไดจ้ากการรายงานขอ้มูล
ทางธุรกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
 
 พิมพช์นก ยิ้มยลยศ (2565) ท าการศึกษาเร่ืองทศันคติต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจออนไลน์อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิงชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า  อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการช าระภาษี ของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
อิสระท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการช าระ ภาษีท่ีไม่แตกต่าง
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กนั โดยมีขอ้เสนอแนะ ควรศึกษาต่อยอดหาแนวทางในการรับมือผูท่ี้ไม่มาช าระภาษีให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมายและใช้ระบบการตรวจสอบการหนีภาษีท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได้ เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมและความเท่าเทียมกนัในกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมาช าระภาษีอยา่งถูกกฎหมาย 
 
 จอมเดช ตรีเมฆ , ศศิภัทรา ศิ ริวาโท , ธัชกร ธิติลักษณ์ , รสธร ตู ้บรรเทิง และวีรญา                        
องัศุธรถาวริน (2567) ท าศึกษาเร่ืองแนวทางในการพฒันา และการแกไ้ขกฎหมายการขายสินคา้ และ
บริการทางออนไลน์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู ้
ประกอบธุรกิจการขายสินคา้ และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัญหากลไก
การบังคับใช้กฎหมายการขายสินค้า และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย และเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันา และแกไ้ขกฎหมายการขายสินคา้ และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย
เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informants) ด้วยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด 17 คน 
โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก คือเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหา และอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ออนไลน์ ซ่ึงรัฐไม่รู้ตวัตน หรือไม่สามารถ
ระบุตัวตนของผูข้ายได้, ปัญหาด้านการคุ ้มครองข้อมูลของผูบ้ริโภค , ปัญหาด้านการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค, ปัญหาการจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย , ปัญหาการด าเนินคดีของ
ผูเ้สียหาย และการติดตามผูก้ระท าผิด , ปัญหาการขาดการส่งเสริม และสนับสนุนจากภาครัฐ ,                
และปัญหาการขาดความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ใน
ส่วนของปัญหากลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายการขายสินคา้ และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย 
ได้แก่ ปัญหาความเข้าใจเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และช่องว่างทางกฎหมาย
เก่ียวกบับริษทัท่ีจดทะเบียนอยูใ่นต่างประเทศ ในส่วนของแนวทางในการพฒันา และแกไ้ขกฎหมาย
การขายสินคา้ และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย ภาครัฐควรร่วมมือกับภาคเอกชนในการ
พฒันา และสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์กลางท่ีเป็นของประเทศไทย , ภาครัฐควรด าเนินการยกเวน้
ภาษีส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในระยะเร่ิมแรก, ภาครัฐควรด าเนินการจดัตั้งหน่วยงาน
เฉพาะท่ีก ากับดูแลการซ้ือขายสินคา้ และบริการออนไลน์ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์, ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการกระท า
ความผิดการฉ้อโกงออนไลน์ และส านกังานต ารวจแห่งชาติควรพฒันาปรับปรุงระบบการแจง้ความ
ออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ และบริการออนไลน์ 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเข้าใจในการช าระภาษีของ             
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความเขา้ใจของ         
ผู ้ประกอบธุรกิจออนไลน์  ในจังหวัดเพชรบูรณ์ เก่ียวกับการช าระภาษี  ปัญหาอุปสรรคของ                 
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เก่ียวกับการช าระภาษี  และศึกษาแนวทางการท า
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์
โดยแบ่งระเบียบวิธีวิจยัออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.1 รูปแบบกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 

โครงการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี
การศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ (Documentary 
Research) ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือการขายสินค้าออนไลน์ 
ตลอดจนแนวทางเร่ืองภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ของประเทศ 
การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามภาษีของผูป้ระกอบการออนไลน์    
โดยมีค าถามการวิจยัหลกัคือ “ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตามภาษีของผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลน์ และแนวทางการพฒันาระบบภาษีท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร” ซ่ึงน าไปสู่การ
พิจารณาดา้นความรู้และการรับรู้เก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการว่ามีมากนอ้ยเพียงใดและส่งผลต่อ
การเสียภาษีหรือไม่ รวมถึงทศันคติของผูป้ระกอบการต่อภาษีท่ีอาจเป็นทั้งในแง่บวกและลบซ่ึงมีผล
ต่อการยอมรับและการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี นอกจากน้ี การรับรู้เก่ียวกับความเส่ียงและ
บทลงโทษท่ีเก่ียวขอ้งก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามภาษี
มากขึ้นหากพวกเขารับรู้ถึงมาตรการบงัคบัใชท่ี้เขม้งวด ในขณะท่ีแรงจูงใจในการปฏิบติัตามก็เป็น
อีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรพิจารณา ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจภายใน เช่น ค่านิยมทางศีลธรรม และแรงจูงใจ
ภายนอก เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือมาตรการสนบัสนุนจากรัฐ สุดทา้ยน้ี ระดบัความโปร่งใส
และการส่ือสารจากภาครัฐเก่ียวกับภาษีถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยลดความสับสนและท าให้
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ผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้บงัคบัภาษี ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะถูกน ามาวิเคราะห์และ
อภิปรายผลเพื่อให้สามารถเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ ผูป้ระกอบการ และสังคม
โดยรวม เพื่อพฒันาระบบภาษีท่ีเหมาะสมกบับริบทของการคา้ขายออนไลน์และเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีในอนาคต 

 
3.1.1 กรอบแนวคิดและแนวทำงกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลคนส ำคัญ 
 

การศึกษาน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั (Key 
Informants) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุมมิติท่ีส าคญัของประเด็นการศึกษาดา้นภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของปัญหา กลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยัน้ีประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 15 ท่าน นกัวิชาการ
จากกรมสรรพสามิต 2 ท่าน นักวิชาการจากกรมสรรพากร 2 ท่าน และนักการเมือง 1 ท่าน รวม
ทั้งหมด 20 ท่าน ซ่ึงลว้นเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการช าระภาษีของธุรกิจออนไลน์ 
และมีบทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการให้ค  าแนะน าเชิง
นโยบายและการบริหารจดัการดา้นภาษีอากร 

 
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง

หลกัของการศึกษา เน่ืองจากพวกเขาเป็นผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีโดยตรง จึงสามารถให้
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์จริงในการช าระภาษี ปัญหาอุปสรรคท่ีพบเจอ รวมถึงทศันคติ

สถานการณ์การ
ช าระภาษีของผู ้
ประกอบธุรกิจ
ออนไลน์ ใน
จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 

แนวคดิการรับรู้ความ
เส่ียงและการถูก

ลงโทษ 
แนวคดิแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิตาม 

แนวคดิความโปร่งใส
จากภาครัฐ 

 
 

แนวคิดดา้นดา้น
การรับรู้ภาษี 

 
แนวคิดดา้นการ
ยอมรับต่อการ

เสียภาษี  
 
 

การรับรู้ปัญหาใน
การช าระภาษีของ
ผูป้ระกอบธุรกิจ
ออนไลน์ ใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา
การช าระ
ภาษีของผู ้
ประกอบ
ธุรกิจ

ออนไลน์ ใน
จงัหวดั

เพชรบูรณ์ 
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และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของภาคธุรกิจออนไลน์ นักวิชาการจากกรม
สรรพสามิตและกรมสรรพากรเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษีท่ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงนโยบาย กฎหมาย 
และแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บภาษีจากธุรกิจออนไลน์ 
นอกจากน้ี พวกเขายงัมีบทบาทส าคญัในการให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุนมาตรการส่งเสริมการเสีย
ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีนักการเมืองท่ีเข้าร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมูลจะสามารถสะท้อนมุมมอง         
เชิงนโยบายและทิศทางของการปรับปรุงกฎหมายและข้อก าหนดเก่ียวกับภาษีให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจออนไลน์ 

 
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีจึงมีความส าคญัอย่างมาก เพราะช่วยให้การศึกษาสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและครอบคลุมทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามภาษีของธุรกิจออนไลน์ 
ทั้ งจากมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายภาษี มุมมองของนักวิชาการและ
หน่วยงานรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแล และมุมมองเชิงนโยบายจากนักการเมือง ซ่ึงจะท าให้สามารถ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตามภาษีไดอ้ยา่งครบถว้นและลึกซ้ึง นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูกน ามาจดัท าบทสรุปเพื่อเสนอแนะวิธีการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ช าระภาษีท่ีเหมาะสม และแนวทางพัฒนานโยบายภาษีท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมส าหรับ                
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั 

 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 
 3.3.1 ขั้นตอนในกำรวิจัย 
 

  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชร้ะยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 2 
เดือน ระหวา่งเดือนธนัวาคม  2566 ถึง เดือนมกราคม 2567  มีขั้นตอนดงัน้ี 
     1) ศึกษาคน้ควา้เอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค โครงสร้างพื้นฐานของการคา้ออนไลน์ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ออนไลน์ 
และการจดัเก็บภาษี 
     2) การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) ประกอบด้วย 
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 15 ท่าน กรมสรรพสามิต 2 ท่าน กรมสรรพากร 
2 ท่านนักการเมือง 1 ท่าน รวมเป็น 20 ท่าน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interviews) ในการสัมภาษณ์ โดยผูวิ้จยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูล รวมทั้งขอ
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อนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ              
ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 30 นาที  
   3) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการวิจัย ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์เป็น                
การบรรยาย (Descriptive) ท่ีไดจ้าการสังเกต สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม แลว้น ามาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

 
3.3.2 ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 
 

     ตั้งแต่ เดือน กนัยายน 2566 - เดือน มีนาคม 2567 (7 เดือน) 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument) คือ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยผูวิ้จัยสร้างขึ้ นแบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
Interview or Formal Interview) เป็นลักษณะของการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดกรอบ
ชัดเจน โดยใช้ค  าถามเดียวกันกับทุกคน ซ่ึงแนวค าถามของแบบสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนามาสร้างแนวค าถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 
 ส าหรับการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูวิ้จัยได้น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างขึ้ นดังกล่าว ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้เช่ียวชาญ 
ตรวจสอบความเท่ียง (Validity) แลว้น ามาแกไ้ขเพื่อให้ได ้เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง สามารถท่ีจะ
วดัในส่ิงท่ีจะวดัไดแ้ละน ามาใชใ้นการตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มีขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี 
  1) จดัท าแบบประเด็นแบบสัมภาษณ์ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 



 62 

  2) ท าหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ไปยังต้นสังกัดในหน่วยงานต่างๆของ                   
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล โดยแนบเอกสารโครงร่างการวิจยั และแบบสัมภาษณ์  
  3) นัดหมายประสานงานกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 10 คน โดยก าหนดวนัเวลาและ
สถานท่ีตามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสะดวก ทั้งการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Interview) 
และการสัมภาษณ์ทางระบบ Online (ผา่นโปรแกรม Zoom)  
  4) ระหว่างด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จะมีการขออนุญาตบนัทึกเสียง
ในการสัมภาษณ์  
                      5) เม่ือสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเสร็จส้ินแล้ว ผูวิ้จัยจะจัดท าบันทึกส่งให้กับ             
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังก่อน 
                      6) น าไฟล์บนัทึกเสียงมาถอดเทปสัมภาษณ์เป็นเรียงความ และจดัหมวดหมู่และ
จ าแนกขอ้มูลตามประเด็นวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และจดัท ารายงานบทสรุปการสัมภาษณ์ 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์
ขอ้มูลและเน้ือหา (Content Analysis) จากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ โดยทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง และจากข้อมูลปฐมภูมิ ทั้ งน้ีในการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ผูวิ้จยัได้ด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลกบัเจา้ของขอ้มูล ว่าถูกตอ้ง
สมบูรณ์และเป็นไปตามทศันคติของเจา้ของขอ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือไม่อยา่งไร 

 

3.7 กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุปในการวิจยั ขอ้มูลท่ีน ามา
วิเคราะห์เป็นการบรรยาย (Descriptive) ท่ีได้จาการสังเกต สัมภาษณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) มีขั้นตอน 3 ส่วน ดงัน้ี 
    1) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารท่ี เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการ
สังเกตแบบมีไม่มีส่วนร่วม แลว้ก็น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อให้เห็นภาพของปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษาอยา่งเป็นองคร์วม โดยมีการแยกประเภทและจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล (Categories)  
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    2) วิเคราะห์แบบของความหมาย (Meaning of Pattern) ปรากฏการณ์ท่ีค้นพบ 
วิเคราะห์ลักษณะ  โครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมายของปรากฏการณ์ (Interpret)             
เพื่อน าไปสู่การเรียบเรียงระบบขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง (Organize the Data)  
 
 สรุปข้อค้นพบ (Conclusions) เช่ือมโยงแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบในการศึกษา
ส าหรับการตอบวตัถุประสงค์ในแต่ละขอ้ ส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหานั้นจะน าไปพรรณนาและ
วิเคราะห์ปรากฏการณ์เพื่อตอบประเด็นการศึกษาท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเข้าใจในการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์             
ในจังหวดัเพชรบูรณ์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความเข้าใจของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์               
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เก่ียวกบัการช าระภาษี ปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์เก่ียวกับการช าระภาษี และศึกษาแนวทางการท าความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการ
ช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 15 ท่าน นักวิชาการกรมสรรพสามิต 2 ท่าน 
นกัวิชาการกรมสรรพากร 2 ท่าน นกัการเมือง 1 ท่าน รวมเป็น 20 ท่าน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเสียภำษีของผู้ประกอบกำรธุรกิจออนไลน์ ใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
           4.1.1 ควำมรู้ และกำรรับรู้เกีย่วกบัภำษี (Tax Knowledge and Awareness) 
 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยความรู้และการรับรู้เก่ียวกับภาษี  (Tax 
Knowledge and Awareness) เป็น ปัจจัยส าคัญ ท่ี ส่ งผลต่อการตัด สินใจในการเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการออนไลน์ส่วนใหญ่ ผูต้อบหลายคนขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการ                 
เสียภาษี วิธีการค านวณภาษี รวมถึงการจดัเตรียมเอกสารรายรับรายจ่าย ท าให้เกิดความลงัเลและ
ความผิดพลาดในการด าเนินการ แมว้่าผูต้อบบางรายจะพยายามศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแหล่งต่างๆ ยงัไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุม ส่งผลให้เกิดความสับสนในการด าเนินงาน 
โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

 “ปัจจุบนัเร่ิมน าเงินเขา้ระบบบริษทัเป็นหลกั และท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายทุกวนั 
เพื่อท่ีจะช าระภาษีให้ถูกต้อง ในปี 2567 โดยความรู้ท่ีได้มาจากการศึกษาด้วย
ตนเอง และยงัมีบางส่วนท่ีไม่ค่อยเขา้ใจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเก็บภาษี
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ไม่ได้มีการแนะน าแต่อย่างใด” (คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล , 5 กุมภาพันธ์ 
2567) 
 
“ช่วงแรกไม่ทราบ แต่ตอนน้ีทราบแล้ว แต่ยงัไม่เข้าใจทั้ งหมดเพราะมีหลาย
ขั้นตอนมากเกินไป  ก าลังศึกษาข้อมูลเพื่อท่ีจะเสียภาษีให้ถูกต้อง ไม่ค่อยมี
หน่วยงานแนะน า” (คนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2567) 

 
“เราเป็นบุคคลผูมี้รายได้ จึงไม่ควรหลีกเล่ียงการจ่ายภาษีในแต่ละปี เพื่อจะได้
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ โดนค่าปรับจากการเรียกเก็บภาษียอ้นหลงั เพราะฉะนั้นจึงท า
ให้ถูกตอ้งและช าระตามปกติทุกเดือนทุกปี แต่จะมีบางกรณี ท่ีเราจะตอ้งส่งงบไม่
ตรงกบัยอดซ้ือขายจริง เช่น คู่คา้ ไม่สามารถออกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ในการซ้ือ
ได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการหักค่าใช้จ่าย หรือ บางทีลูกคา้ซ้ือเยอะน าเงินสดมา
ให้ เราไปซ้ือต่อก็ตอ้งน าเงินสดไปจ่าย กรณีน้ีจะไม่ไดน้ าเขา้ระบบบริษทั ว่ามีการ
ซ้ือขาย เพราะ ทางผูข้ายก็ไม่สามารถออกหลกัฐานการรับเงินให้เราได ้ท าให้ไม่มี
หลกัฐานในการจ่าย” (คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 
 
“ไดป้รึกษาส านักบญัชี และจา้งพนักงงานบญัชี เขา้มาท าเอกสารต่างๆ เพื่อท่ีจะ
ช าระภาษีให้ถูกตอ้ง แต่ส่วนตวัก็ยงัไม่มีความรู้แม่นย  ามาก ยงัตอ้งศึกษาอีกหลาย
อยา่ง” (คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2567) 
 
“ผมทราบว่าการขายของออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่ผมไม่เคยได้รับข้อมูลหรือ
ค าแนะน าท่ีชดัเจนว่าตอ้งเร่ิมอย่างไร และควรยื่นเสียภาษีแบบไหน ผมเคยลองหา
ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตแต่ก็ยงัไม่เข้าใจว่าต้องแยกภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่ม
อยา่งไร” (คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 เมษายน 2567) 
 
“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่า
ควรเสียภาษีแบบไหน ฉันเคยสอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึก
ว่าขั้ นตอนค่อนข้างซับซ้อน เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ี ก่อนค่อย
ด าเนินการ” (คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 เมษายน 2567) 
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“ผมเคยไดย้ินว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ยงัไม่เคยไดรั้บค าแนะน า
หรือขอ้มูลชัดเจนว่าตอ้งด าเนินการอย่างไร ท าให้ผมไม่ได้เสียภาษีตามระบบ”    
(คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2567) 
 
“ฉันทราบว่าการขายของออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งต่างๆ 
ไม่ชดัเจน ท าให้ไม่แน่ใจว่าตอ้งเร่ิมตน้อย่างไรและตอ้งยื่นเอกสารอะไรบา้ง ฉัน
เคยลองศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตแต่ก็ยงัไม่เขา้ใจทั้งหมด” (คนท่ี 9, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 

 
“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่า
ควรเสียภาษีแบบไหน ฉันเคยสอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึก
ว่าขั้ นตอนค่อนข้างซับซ้อน เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ี ก่อนค่อย
ด าเนินการ นอกจากน้ีฉันเคยได้ยินว่าการยื่นภาษีออนไลน์ต้องมีการจดัเตรียม
เอกสารจ านวนมาก จึงท าใหรู้้สึกกลวัและไม่อยากยุ่งเก่ียว” (คนท่ี 10 , การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
 
“ฉันทราบว่าการขายสินค้าออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่บางคร้ังการยื่นภาษีล่าช้า
หรือไม่ครบถว้น เพราะไม่แน่ใจในวิธีการค านวณรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีสามารถ
น ามาลดหยอ่นได”้ (คนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 
“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ท่ีไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะไม่
แน่ใจว่าตอ้งค านวณภาษีอย่างไร รวมถึงการจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายยงัไม่มี
ระบบท่ีชัดเจน ท าให้เกิดความกังวลในการยื่นภาษี” (คนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 9 พฤศจิกายน 2567) 
 
“ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่บางคร้ังไม่ไดย้ื่นเน่ืองจากไม่
มีความรู้เร่ืองการค านวณภาษีและขั้นตอนการยื่น อีกทั้งไม่มีระบบจดัเก็บเอกสาร
รายรับรายจ่ายท่ีเป็นระเบียบ ท าให้ไม่มัน่ใจในการยื่นภาษีดว้ยตวัเอง” (คนท่ี 13, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2567) 
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“ฉนัทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะขาดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและการจดัท าเอกสารรายรับรายจ่าย ท าให้กลวัวา่จะค านวณ
ผิดพลาดหรือยื่นเอกสารไม่ครบถ้วน” (คนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล , 28 
พฤศจิกายน 2567) 
 
“ผมทราบดีว่าการประกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี เน่ืองจากมีรายไดจ้ากการ
ขายสินคา้ แต่ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจผมยงัไม่ไดช้ าระภาษีอย่างถูกตอ้ง 
เน่ืองจากยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนการยื่นภาษีออนไลน์และการค านวณภาษี ในตอนนั้น
ผมไม่ได้ให้ความส าคัญกับการท าภาษี ” (คนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล , 7 
ธนัวาคม 2567) 
 

           4.1.2 ทัศนคติ และกำรยอมรับ ต่อกำรเสียภำษี (Attitudes towards Tax Compliance) 
 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูป้ระกอบการบางรายมีความลงัเลท่ีจะปฏิบติัตาม 
เน่ืองจากมองวา่ขั้นตอนในการยื่นภาษีมีความซับซ้อนและยุ่งยาก อีกทั้งรายไดท่ี้ไดรั้บยงัไม่สูงมาก
นกั ท าให้เกิดความคิดว่าการเสียภาษียงัไม่จ าเป็นในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีจะชะลอการยืน่ภาษีออกไป โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่า
ควรเสียภาษีแบบไหน ฉันเคยสอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึก
ว่าขั้ นตอนค่อนข้างซับซ้อน เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ี ก่อนค่อย
ด าเนินการ” (คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 เมษายน 2567) 
 
“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่า
ควรเสียภาษีแบบไหน ฉันเคยสอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึก
ว่าขั้ นตอนค่อนข้างซับซ้อน เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ี ก่อนค่อย
ด าเนินการ นอกจากน้ีฉันเคยได้ยินว่าการยื่นภาษีออนไลน์ต้องมีการจดัเตรียม
เอกสารจ านวนมาก จึงท าให้รู้สึกกลวัและไม่อยากยุ่งเก่ียว” (คนท่ี 10, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
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             4.1.3 กำรรับรู้ควำมเส่ียง และกำรถูกลงโทษ (Perception of Risk and Penalties) 
 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลพบว่าการรับรู้ความเส่ียง และการถูกลงโทษ  มีผลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจของผูต้อบหลายคน โดยผูท่ี้เร่ิมเสียภาษีส่วนใหญ่ไดรั้บแรงกระตุน้จากข่าวสาร
เก่ียวกบัการตรวจสอบยอ้นหลงัของหน่วยงานรัฐ หรือไดรั้บค าเตือนจากเจา้หน้าท่ีสรรพากร ท าให้
เกิดความกงัวลว่าจะถูกเรียกเก็บภาษียอ้นหลงัและตอ้งเสียค่าปรับในอตัราสูง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหผู้ต้อบเร่ิมตดัสินใจปฏิบติัตามกฎหมาย โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

“ช่วงแรกไม่ทราบเลย ไม่เคยช าระภาษี จนกระทัง่เร่ิมมีข่าวการเก็บภาษียอ้นหลงั 
เร่ิมมีคนโดนเรียกตรวจสอบบญัชีจากการมสรรพาการ เลยไปศึกษาขอ้มูล เพราะ
ถา้โดนยอ้นหลงัจะโดนหลายเท่า ปัจจุบนัเร่ิมน าเงินเขา้ระบบบริษทัเป็นหลกั และ
ท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายทุกวนั เพื่อท่ีจะช าระภาษีให้ถูกตอ้ง ในปี 2567 โดยความรู้
ท่ีได้มาจากการศึกษาด้วยตนเอง และยงัมีบางส่วนท่ีไม่ค่อยเข้าใจ หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีไม่ได้มีการแนะน าแต่อย่างใด” (คนท่ี 1, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 5 กุมภาพนัธ์ 2567) 
 
 “ช่วงแรกไม่ทราบ ไม่มีความรู้ในการเสียภาษีเลย หลังๆ ยอดเยอะขึ้นตอ้งเสีย 
เพราะสรรพากรตรวจเช็คยอ้นหลงั หากมีเงินไดเ้กิน 120 ,000 ต่อปี จ าเป็นตอ้งยื่น
ภาษี และเก็บเอกสารทุกใบไวเ้พื่อลดหย่อน เราเป็นบุคคลผูมี้รายได้ จึงไม่ควร
หลีกเล่ียงการจ่ายภาษีในแต่ละปี เพื่อจะได้ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ โดนค่าปรับจาก
การเรียกเก็บภาษียอ้นหลัง เพราะฉะนั้นจึงท าให้ถูกต้องและช าระตามปกติทุก
เดือนทุกปี แต่จะมีบางกรณี ท่ีเราจะตอ้งส่งงบไม่ตรงกบัยอดซ้ือขายจริง เช่น คู่คา้ 
ไม่สามารถออกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ในการซ้ือได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการหัก
ค่าใชจ่้าย หรือ บางทีลูกคา้ซ้ือเยอะน าเงินสดมาให้ เราไปซ้ือต่อก็ตอ้งน าเงินสดไป
จ่าย กรณีน้ีจะไม่ได้น าเข้าระบบบริษัท ว่ามีการซ้ือขาย เพราะ ทางผูข้ายก็ไม่
สามารถออกหลักฐานการรับเงินให้เราได้ ท าให้ไม่มีหลักฐานในการจ่าย ”                   
(คนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 
 
 “ตอนเร่ิมท า ไม่ทราบว่าจะต้องเสียภาษีเลย ช่วงหลังเห็นข่าว ท่ีสรรพากร
ตรวจเช็คยอ้นหลงั ท าให้เร่ิมศึกษาเร่ืองการเสียภาษี เพื่อจะไดไ้ม่ให้เกิดเหตุการณ์ 
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โดนค่าปรับจากการเรียกเก็บภาษียอ้นหลงั ขั้นตอนในการจ่ายภาษี มีหลายขั้นตอน
มาก ท าให้เราไม่ค่อยเข้าใจมากนัก ว่าต้องยื่นแบบชนิดใดบ้าง ปัจจุบันได้จ้าง
พนักงานบัญชีให้เขา้มาช่วยดูแลเร่ืองเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการซ้ือขาย ท าให้
ขั้นตอนต่างๆง่ายขึ้น เพราะไม่ต้องท าเอง” (คนท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
เมษายน 2567) 
 
“ฉนัทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะขาดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและการจดัท าเอกสารรายรับรายจ่าย ท าให้กลวัวา่จะค านวณ
ผิดพลาดหรือยื่นเอกสารไม่ครบถ้วน” (คนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล , 28 
พฤศจิกายน 2567) 

 
          4.1.4 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติตำม (Motivation Factor) 
 
 จากการสังเคราะห์ขอ้มูลพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติัตามเป็นปัจจยัท่ีพบในบาง
กลุ่มของผูต้อบ โดยผูต้อบบางรายมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย แต่ขาดความรู้และความ
มัน่ใจในการด าเนินการ จึงเลือกท่ีจะจา้งผูเ้ช่ียวชาญด้านบญัชีหรือท่ีปรึกษาเขา้มาช่วยด าเนินการ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การเสียภาษีจะถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

 “ฉันทราบว่าผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ท่ีไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะไม่
แน่ใจว่าตอ้งค านวณภาษีอย่างไร รวมถึงการจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายยงัไม่มี
ระบบท่ีชัดเจน ท าให้เกิดความกังวลในการยื่นภาษี” (คนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 9 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่บางคร้ังไม่ไดย้ืน่เน่ืองจากไม่
มีความรู้เร่ืองการค านวณภาษีและขั้นตอนการยื่น อีกทั้งไม่มีระบบจดัเก็บเอกสาร
รายรับรายจ่ายท่ีเป็นระเบียบ ท าให้ไม่มัน่ใจในการยื่นภาษีดว้ยตวัเอง” (คนท่ี 13, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าการขายสินค้าออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่ไม่ได้ยื่นทุกปีเพราะขาด
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและการจดัท าเอกสารรายรับรายจ่าย ท าให้กลวัว่าจะ
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ค านวณผิดพลาดหรือยื่นเอกสารไม่ครบถว้น” (คนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
28 พฤศจิกายน 2567) 
 

           4 .1 .5  ควำม โป ร่งใส  และกำร ส่ือสำรจำกภำค รัฐ  (Government Transparency and 
Communication) 
 
  จากการสังเคราะห์ข้อมูลพบว่าความโปร่งใส และการส่ือสารจากภาครัฐมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการออนไลน์ ผูต้อบหลายคนระบุว่าไม่เคยไดรั้บ
ขอ้มูลหรือค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐเก่ียวกบัวิธีการเสียภาษี ส่งผลให้ตอ้งศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง
จากแหล่งต่างๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับมีความไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความสับสนและความกังวลในการ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

“ผมทราบว่าการขายของออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่ผมไม่เคยได้รับข้อมูลหรือ
ค าแนะน าท่ีชดัเจนว่าตอ้งเร่ิมอย่างไร และควรยื่นเสียภาษีแบบไหน ผมเคยลองหา
ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตแต่ก็ยงัไม่เข้าใจว่าต้องแยกภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่ม
อยา่งไร” (คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 เมษายน 2567) 
 
“ผมเคยไดย้ินว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ยงัไม่เคยไดรั้บค าแนะน า
หรือขอ้มูลชัดเจนว่าตอ้งด าเนินการอย่างไร ท าให้ผมไม่ได้เสียภาษีตามระบบ” 
(คนท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 2567) 
 
“ฉันทราบว่าการขายของออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งต่างๆ 
ไม่ชัดเจน ท าให้ไม่แน่ใจว่าต้องเร่ิมต้นอย่างไรและต้องยื่นเอกสารอะไรบ้าง              
ฉันเคยลองศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตแต่ก็ยงัไม่เขา้ใจทั้งหมด” (คนท่ี 9, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 

 
“ฉันทราบว่าการขายสินค้าออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่บางคร้ังการยื่นภาษีล่าช้า
หรือไม่ครบถว้น เพราะไม่แน่ใจในวิธีการค านวณรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีสามารถ
น ามาลดหยอ่นได ้นอกจากน้ี ยงัไม่มีการแจง้เตือนหรือค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ
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ในการเสียภาษีส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์รายย่อย” (คนท่ี 11, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 3 พฤศจิกายน 2567) 

 

4.2 ปัญหำ และอุปสรรค (ข้อจ ำกัด) ของผู้ประกอบกำรธุรกิจออนไลน์ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 
         4.2.1 ควำมซับซ้อนของข้ันตอนกำรช ำระภำษี  
 
  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบว่าขั้นตอนการช าระภาษีมีความซับซ้อนตั้งแต่เร่ิมตน้
สมคัรใช้งานระบบของกรมสรรพากร โดยเฉพาะการยื่นภาษีออนไลน์ท่ีมีรายละเอียดและขั้นตอน
จ านวนมาก ท าให้ผูป้ระกอบการรู้สึกว่ายากต่อการด าเนินการด้วยตนเอง โดยมีการให้สัมภาษณ์
ดงัต่อไปน้ี 
 

“หากช าระภาษีผ่านระบบมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ในการเปิดสมคัรตั้งแต่คร้ังแรก 
จึงไม่อยากท าในคร้ังต่อไป” (คนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 กุมภาพนัธ์ 2567) 
 
 “หากช าระผ่านระบบ ระบบมีขั้นตอนยาก สลับซับซ้อน อ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ
บางอย่าง ยงัไม่เขา้ใจว่าตอ้งเสียภาษีอะไรบา้ง เพราะเห็นมีหลายหัวขอ้” (คนท่ี 2, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2567) 
 
 “การเปิดสมคัรช าระภาษีผ่านระบบในคร้ังแรกมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ท าให้ไม่
อยากช าระเองเพราะไม่ค่อยเขา้ใจ ไม่รู้จะตอ้งยื่นแบบไหน ตอ้งจา้งให้นกับญัชีท า 
ซ่ึงเราไม่มีความรู้ในการตรวจสอบ” (คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 
2567) 
 
 “ปัญหาหลกัท่ีผมพบคือความซับซ้อนของขั้นตอนการยื่นภาษี อีกทั้งระบบของ
กรมสรรพากรส่วนใหญ่ออกแบบมาให้คนท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีใช้งาน ท าให้ผม
รู้สึกว่าตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญในการช่วยด าเนินการ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีผมไม่
อยากเสีย” (คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 เมษายน 2567) 
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 “ปัญหาหลกัของผมคือความซับซอ้นของขั้นตอนการยืน่ภาษี และขาดความรู้เร่ือง
เอกสารท่ีต้องใช้ ท าให้ไม่กลา้ด าเนินการด้วยตัวเอง” (คนท่ี 8, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 14 พฤษภาคม 2567) 
 
 “ปัญหาหลักท่ีผมเจอคือความไม่ชัดเจนเก่ียวกับข้อก าหนดภาษีส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ และขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าการ
ขายข้ามจังหวดัหรือข้ามประเทศ ซ่ึงท าให้การค านวณภาษีและการยื่นภาษี
ออนไลน์ยุ่งยาก อีกทั้งยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับผูป้ระกอบการ
ใหม่อย่างผม ท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลาในการหาข้อมูล ” (คนท่ี 15,       
การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ธนัวาคม 2567) 
 

  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัมีความกงัวลวา่จะด าเนินการผิดขั้นตอนและส่งผลต่อ
การค านวณภาษีท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

“ไม่สามารถยื่นเองได ้เพราะกลวัผิดพลาด ตอ้งจา้งส านกับญัชีให้ช่วยท า เพราะไม่
มีความเขา้ใจในการช าระภาษีแต่ละชนิด ตอ้งศึกษาขอ้มูลอีกหลายอย่าง” (คนท่ี 5, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2567) 
 
“ปัญหาหลกัท่ีฉันพบคือความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี ท าให้เกิด
ความสับสนว่าควรเสียภาษีประเภทไหนและตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง นอกจากน้ี
การขาดความรู้เก่ียวกับการค านวณรายได้และค่าใช้จ่ายสุทธิก็เป็นปัญหาใหญ่      
ท าให้รู้สึกว่าการด าเนินการเองมีความเส่ียงท่ีจะท าผิดขั้นตอน” (คนท่ี 9, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
 
“ปัญหาหลักคือการขาดความรู้ด้านภาษี การไม่มีระบบจัดเก็บเอกสารรายรับ
รายจ่ายท่ีเป็นมาตรฐาน และการไม่มีท่ีปรึกษาทางดา้นภาษี ท าให้เกิดความสับสน
ในการด าเนินการ” (คนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2567) 
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“ปัญหาหลกัคือการขาดความรู้ดา้นการจดัเก็บเอกสารและการค านวณรายไดสุ้ทธิ 
รวมถึงการไม่มีท่ีปรึกษาทางภาษี ท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการยื่นภาษีด้วย
ตวัเอง” (คนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2567) 

 
  ท าให้ผูป้ระกอบการบางรายเลือกท่ีจะจ้างนักบัญชีหรือส านักงานบัญชีมาช่วย

ด าเนินการแทน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
 
 4.2.2 กำรขำดควำมรู้เกีย่วกบักำรค ำนวณภำษี  

 
  ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีความไม่ เข้าใจเก่ียวกับการค านวณรายได้สุทธิ                   
การค านวณภาษีประเภทต่างๆ และการจดัเตรียมเอกสารส าหรับการยื่นภาษี โดยมีการให้สัมภาษณ์
ดงัต่อไปน้ี 
 

 “ปัญหาท่ีพบคือการขาดความรู้เร่ืองการค านวณรายไดสุ้ทธิ และความไม่แน่ใจว่า
ตอ้งใช้เอกสารอะไรบา้ง ท าให้รู้สึกกลวัว่าจะท าผิดขั้นตอน นอกจากน้ีการไม่มี
เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าโดยตรงก็เป็นอุปสรรคอีกอย่างหน่ึง” (คนท่ี 7, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 29 เมษายน 2567) 
 
 “ปัญหาหลกัท่ีฉันพบคือความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี ท าให้เกิด
ความสับสนว่าควรเสียภาษีประเภทไหนและตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง นอกจากน้ี
การขาดความรู้เก่ียวกับการค านวณรายได้และค่าใช้จ่ายสุทธิก็เป็นปัญหาใหญ่      
ท า ให้ รู้สึกว่าการด าเนินการเองมีความเส่ียงท่ีจะท าผิดขั้ นตอน” (คนท่ี  9 ,                    
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
 
 “ปัญหาหลกัคือการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการค านวณรายไดสุ้ทธิ การ
จดัเตรียมเอกสารประกอบการยื่นภาษี และการไม่มีท่ีปรึกษาทางด้านภาษีอย่าง
ชดัเจน นอกจากน้ี รายไดข้องธุรกิจขนาดเล็กมกัไม่แน่นอน ท าให้บางคร้ังไม่รู้ว่า
ตอ้งเสียภาษีหรือไม่” (คนท่ี 11, การส่ือสารส่วนบุคคล, 3 พฤศจิกายน 2567) 
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 “ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือการขาดความรู้ในการจดัเก็บเอกสารทางบัญชีอย่างถูกตอ้ง
และการค านวณรายไดสุ้ทธิ อีกทั้งการไม่มีท่ีปรึกษาทางภาษีท าให้ไม่มัน่ใจในการ
ยืน่ภาษีดว้ยตวัเอง” (คนท่ี 12, การส่ือสารส่วนบุคคล, 9 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ปัญหาหลักคือการขาดความรู้ด้านภาษี การไม่มีระบบจดัเก็บเอกสารรายรับ
รายจ่ายท่ีเป็นมาตรฐาน และการไม่มีท่ีปรึกษาทางดา้นภาษี ท าให้เกิดความสับสน
ในการด าเนินการ” (คนท่ี 13, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ปัญหาหลกัคือการขาดความรู้ดา้นการจดัเก็บเอกสารและการค านวณรายไดสุ้ทธิ 
รวมถึงการไม่มีท่ีปรึกษาทางภาษี ท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการยื่นภาษีด้วย
ตวัเอง” (คนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 พฤศจิกายน 2567) 
 

   ท าให้ เกิดความกลัวในการด าเนินการเองและกลัวว่าจะค านวณผิดพลาด 
นอกจากน้ี ยงัมีความสับสนในการแยกประเภทภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมี
การใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 
“ปัญหาหลกัท่ีผมพบคือความซับซ้อนของขั้นตอนการยื่นภาษี อีกทั้งระบบของ
กรมสรรพากรส่วนใหญ่ออกแบบมาให้คนท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีใช้งาน ท าให้ผม
รู้สึกว่าตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญในการช่วยด าเนินการ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีผมไม่
อยากเสีย” (คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 เมษายน 2567) 
 
 “ปัญหาหลกัท่ีฉันพบคือความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี ท าให้เกิด
ความสับสนว่าควรเสียภาษีประเภทไหนและตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง นอกจากน้ี
การขาดความรู้เก่ียวกับการค านวณรายได้และค่าใช้จ่ายสุทธิก็เป็นปัญหาใหญ่      
ท าให้ รู้สึกว่าการด าเนินการเองมีความเส่ียงท่ีจะท าผิดขั้ นตอน” (คนท่ี  9 ,                          
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
 
 “ปัญหาหลักท่ีผมเจอคือความไม่ชัดเจนเก่ียวกับข้อก าหนดภาษีส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ และขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าการ
ขายข้ามจังหวดัหรือข้ามประเทศ ซ่ึงท าให้การค านวณภาษีและการยื่นภาษี
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ออนไลน์ยุ่งยาก อีกทั้งยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับผูป้ระกอบการ
ใหม่อย่างผม ท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลาในการหาข้อมูล ” (คนท่ี 15,                  
การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ธนัวาคม 2567) 
 

   ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเลือกท่ีจะชะลอการยืน่ภาษีหรือหลีกเล่ียงการช าระภาษี 
 

4.2.3 ขำดแหล่งข้อมูลและค ำแนะน ำท่ีชัดเจนจำกหน่วยงำนรัฐ 
 
  ผูป้ระกอบการหลายรายระบุว่าพวกเขาไม่ไดรั้บค าแนะน าหรือขอ้มูลท่ีชดัเจนจาก

หน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการช าระภาษี โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

 “ปัญหาท่ีพบคือการขาดความรู้เร่ืองการค านวณรายไดสุ้ทธิ และความไม่แน่ใจว่า
ตอ้งใช้เอกสารอะไรบา้ง ท าให้รู้สึกกลวัว่าจะท าผิดขั้นตอน นอกจากน้ีการไม่มี
เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าโดยตรงก็เป็นอุปสรรคอีกอย่างหน่ึง” (คนท่ี 7, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 29 เมษายน 2567) 
 
 “ปัญหาหลกัท่ีฉันพบคือความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี ท าให้เกิด
ความสับสนว่าควรเสียภาษีประเภทไหนและตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง นอกจากน้ี
การขาดความรู้เก่ียวกบัการค านวณรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายสุทธิก็เป็นปัญหาใหญ่ ท า
ให้รู้สึกว่าการด าเนินการเองมีความเส่ียงท่ีจะท าผิดขั้นตอน” (คนท่ี 9, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่บางคร้ังการยื่นภาษีล่าช้า 
หรือไม่ครบถว้น เพราะไม่แน่ใจในวิธีการค านวณรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีสามารถ
น ามาลดหยอ่นได ้นอกจากน้ี ยงัไม่มีการแจง้เตือนหรือค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ
ในการเสียภาษีส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์รายย่อย” (คนท่ี 11, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ท่ีไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะไม่
แน่ใจว่าตอ้งค านวณภาษีอย่างไร รวมถึงการจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายยงัไม่มี
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ระบบท่ีชัดเจน ท าให้เกิดความกังวลในการยื่นภาษี” (คนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 9 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ผมทราบดีว่าการประกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี เน่ืองจากมีรายไดจ้ากการ
ขายสินคา้ แต่ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจผมยงัไม่ไดช้ าระภาษีอย่างถูกตอ้ง 
เน่ืองจากยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนการยื่นภาษีออนไลน์และการค านวณภาษี ในตอนนั้น
ผมไม่ได้ให้ความส าคัญกับการท าภาษี จนกระทั่งมีการเตือนจากเจ้าหน้าท่ี
สรรพากร และผมจึงเร่ิมหาขอ้มูลและขอค าปรึกษาจากผูท่ี้มีประสบการณ์เพื่อให้
แน่ใจว่าจะท าถูกตอ้งในอนาคต” (คนท่ี 15, การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ธันวาคม 
2567) 
 

   โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายย่อยในต่างจังหวดัท่ีไม่มีช่องทางให้ค  าปรึกษา
โดยตรงหรือการจัดอบรมเก่ียวกับการเสียภาษี  ส่งผลให้ผูป้ระกอบการต้องศึกษาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง ซ่ึงบางคร้ังขอ้มูลท่ีไดรั้บก็ไม่ถูกตอ้งและท าใหเ้กิดความสับสนมากขึ้น 

 
4.2.4 ปัญหำในกำรจัดเกบ็เอกสำรประกอบกำรย่ืนภำษี  
 
  ผูป้ระกอบการจ านวนหน่ึงมีปัญหาในการจัดเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายอย่าง

ถูกตอ้งและเป็นระบบ โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

 “ช่วงแรกไม่ทราบ ไม่มีความรู้ในการเสียภาษีเลย หลังๆ ยอดเยอะขึ้นตอ้งเสีย 
เพราะสรรพากรตรวจเช็คยอ้นหลงั หากมีเงินไดเ้กิน 120 ,000 ต่อปี จ าเป็นตอ้งยื่น
ภาษี และเก็บเอกสารทุกใบไวเ้พื่อลดหย่อน เราเป็นบุคคลผูมี้รายได้ จึงไม่ควร
หลีกเล่ียงการจ่ายภาษีในแต่ละปี เพื่อจะได้ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ โดนค่าปรับจาก
การเรียกเก็บภาษียอ้นหลัง เพราะฉะนั้นจึงท าให้ถูกต้องและช าระตามปกติทุก
เดือนทุกปี แต่จะมีบางกรณี ท่ีเราจะตอ้งส่งงบไม่ตรงกบัยอดซ้ือขายจริง เช่น คู่คา้ 
ไม่สามารถออกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ในการซ้ือได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการหัก
ค่าใชจ่้าย หรือ บางทีลูกคา้ซ้ือเยอะน าเงินสดมาให้ เราไปซ้ือต่อก็ตอ้งน าเงินสดไป
จ่าย กรณีน้ีจะไม่ได้น าเข้าระบบบริษัท ว่ามีการซ้ือขาย เพราะ ทางผูข้ายก็ไม่
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สามารถออกหลกัฐานการรับเงินให้เราได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการจ่าย” (คนท่ี 
3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ท่ีไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะไม่
แน่ใจว่าตอ้งค านวณภาษีอย่างไร รวมถึงการจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายยงัไม่มี
ระบบท่ีชัดเจน ท าให้เกิดความกังวลในการยื่นภาษี” (คนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 9 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่บางคร้ังไม่ไดย้ืน่เน่ืองจากไม่
มีความรู้เร่ืองการค านวณภาษีและขั้นตอนการยื่น อีกทั้งไม่มีระบบจดัเก็บเอกสาร
รายรับรายจ่ายท่ีเป็นระเบียบ ท าให้ไม่มัน่ใจในการยื่นภาษีดว้ยตวัเอง” (คนท่ี 13, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 พฤศจิกายน 2567) 
 
 “ฉันทราบว่าการขายสินค้าออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่ไม่ได้ยื่นทุกปีเพราะขาด
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและการจดัท าเอกสารรายรับรายจ่าย ท าให้กลวัว่าจะ
ค านวณผิดพลาดหรือยื่นเอกสารไม่ครบถว้น” (คนท่ี 14, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
28 พฤศจิกายน 2567) 
 

   ส่งผลใหไ้ม่สามารถน าเอกสารเหล่าน้ีมาใชใ้นการลดหย่อนภาษีหรือประกอบการ
ยืน่ภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ในบางกรณีผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บใบเสร็จหรือหลกัฐาน
การซ้ือขายจากคู่คา้ ท าใหข้าดเอกสารประกอบการยืน่ภาษี  

 
4.2.5 กำรขอคืนเงินภำษีและกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนรัฐ 
 
  ผูป้ระกอบการบางรายพบว่าการขอคืนเงินภาษีมีความยุ่งยาก เน่ืองจากระบบมกั          

มีการตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติมและมกัถูกเรียกใหช้ าระภาษีเพิ่ม โดยมีการใหส้ัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

 “ช่วงแรกไม่ทราบ ไม่มีความรู้ในการเสียภาษีเลย หลังๆ ยอดเยอะขึ้นตอ้งเสีย  
เพราะสรรพากรตรวจเช็คยอ้นหลงั หากมีเงินไดเ้กิน 120 ,000 ต่อปี จ าเป็นตอ้งยื่น
ภาษี และเก็บเอกสารทุกใบไวเ้พื่อลดหย่อน เราเป็นบุคคลผูมี้รายได้ จึงไม่ควร
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หลีกเล่ียงการจ่ายภาษีในแต่ละปี เพื่อจะได้ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ โดนค่าปรับจาก
การเรียกเก็บภาษียอ้นหลัง เพราะฉะนั้นจึงท าให้ถูกต้องและช าระตามปกติทุก
เดือนทุกปี แต่จะมีบางกรณี ท่ีเราจะตอ้งส่งงบไม่ตรงกบัยอดซ้ือขายจริง เช่น คู่คา้ 
ไม่สามารถออกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ในการซ้ือได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการหัก
ค่าใชจ่้าย หรือ บางทีลูกคา้ซ้ือเยอะน าเงินสดมาให้ เราไปซ้ือต่อก็ตอ้งน าเงินสดไป
จ่าย กรณีน้ีจะไม่ได้น าเข้าระบบบริษัท ว่ามีการซ้ือขาย เพราะ ทางผูข้ายก็ไม่
สามารถออกหลกัฐานการรับเงินให้เราได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐานในการจ่าย” (คนท่ี 
3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 8 มีนาคม 2567) 

 
  นอกจากน้ี ขั้นตอนการตรวจสอบของหน่วยงานรัฐยงัใช้เวลานานและมีความ

ซับซ้อน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเกิดความไม่มัน่ใจและรู้สึกว่าการยื่นเอกสารดว้ยตวัเองอาจส่งผล
เสียมากกวา่ผลดี 
 

4.3 แนวทำงกำรพฒันำกำรช ำระภำษีของผู้ประกอบกำรขำยสินค้ำออนไลน์ 
 

จากการพิจารณาปัญหา พบว่าแนวทางการพฒันาการช าระภาษีของผูป้ระกอบการขาย
สินคา้ออนไลน์ สามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 
 4.3.1 ปรับปรุงระบบกำรย่ืนภำษีให้ใช้งำนง่ำยและลดข้ันตอนท่ีซับซ้อน 
 

  เน่ืองจากปัญหาหลกัของผูป้ระกอบการคือระบบการช าระภาษีท่ีมีความซับซ้อน 
โดยเฉพาะในขั้นตอนแรกของการสมัครและการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ หลายคนพบว่า
ขั้นตอนเหล่าน้ียุ่งยาก ท าให้เกิดความไม่สะดวกและความไม่อยากด าเนินการต่อในอนาคต อีกทั้ง
ข้อมูลเก่ียวกับประเภทภาษีท่ีต้องช าระยงัไม่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความสับสนและอาจน าไปสู่
ขอ้ผิดพลาดในการยืน่ภาษี เช่น  
 

 “การเปิดสมคัรช าระภาษีผ่านระบบในคร้ังแรกมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ท าให้ไม่
อยากช าระเอง เพราะไม่ค่อยเขา้ใจ ไม่รู้จะตอ้งยื่นแบบไหน ตอ้งจา้งให้นกับญัชีท า 
ซ่ึงเราไม่มีความรู้ในการตรวจสอบ” (คนท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 
2567) 
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 “ปัญหาหลกัท่ีฉันพบคือความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี ท าให้เกิด  
ความสับสนว่าควรเสียภาษีประเภทไหนและตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง นอกจากน้ี
การขาดความรู้เก่ียวกับการค านวณรายได้และค่าใช้จ่ายสุทธิก็เป็นปัญหาใหญ่       
ท าให้ รู้สึกว่าการด าเนินการเองมีความเส่ียงท่ีจะท าผิดขั้ นตอน” (คนท่ี  9 ,                    
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 พฤษภาคม 2567) 
 
 “ปัญหาหลักท่ีผมเจอคือความไม่ชัดเจนเก่ียวกับข้อก าหนดภาษีส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ และขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าการ
ขายข้ามจังหวดัหรือข้ามประเทศ ซ่ึงท าให้การค านวณภาษีและการยื่นภาษี
ออนไลน์ยุ่งยาก อีกทั้งยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับผูป้ระกอบการ
ใหม่อย่างผม ท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลาในการหาข้อมูล ” (คนท่ี 15,               
การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ธนัวาคม 2567) 
 
“ควรผลกัดนัการหักค่าใช้จ่ายตาม ม.40(1)-(2) ให้เพิ่มขึ้น ค่าลดหย่อนให้หักรวม 
อตัราร้อยละของรายไดห้รือเลือกใช้สิทธิเอง สิทธิประโยชน์ทางภาษี ให้มีความ
เขา้ใจง่าย เช่น ลดอตัราภาษี, การเพิ่มค่าใช้จ่าย, ไม่ตอ้งมีหลกัเกณฑ์ซับซ้อน อ่าน
เขา้ใจง่ายๆ” (กรมสรรพสามิตคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567) 

 
“ควรผลกัดนัการหักค่าใช้จ่ายตาม ม.40(1)-(2) ให้เพิ่มขึ้น ค่าลดหย่อนให้หักรวม
อตัราร้อยละของรายไดห้รือเลือกใช้สิทธิเอง สิทธิประโยชน์ทางภาษี ให้มีความ
เข้าใจง่าย เช่น ลดอัตราภาษี , การเพิ่มค่าใช้จ่าย, ไม่ต้องมีหลักเกณฑ์ซับซ้อน” 
(กรมสรรพสามิตคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 5 มีนาคม 2567) 
 

   ดังนั้น จึงควรควรมีการออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น ลดความซับซ้อนใน
ขั้นตอนการสมคัรและการยืน่ภาษี โดยให้มีค  าแนะน าท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง้่าย เพื่อช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตวัเอง 
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             4.3.2 ให้ควำมรู้และอบรมเกีย่วกบักำรค ำนวณภำษีและกำรจัดเตรียมเอกสำร 
 
 เน่ืองจากผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการค านวณรายได้
สุทธิและการจดัเตรียมเอกสารส าหรับการยื่นภาษี ความกงัวลเร่ืองการค านวณท่ีผิดพลาดท าให้บาง
คนลงัเลท่ีจะด าเนินการดว้ยตวัเอง อีกทั้งการขาดท่ีปรึกษาทางภาษีส่งผลให้ไม่มัน่ใจในการยื่นภาษี
อยา่งถูกตอ้ง เช่น 
 

“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่า 
ควรเสียภาษีแบบไหน ฉันเคยสอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึก
ว่าขั้ นตอนค่อนข้างซับซ้อน เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ี ก่อนค่อย
ด าเนินการ” (คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 เมษายน 2567) 
 
“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ท่ีไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะไม่  
แน่ใจว่าตอ้งค านวณภาษีอย่างไร รวมถึงการจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายยงัไม่มี
ระบบท่ีชัดเจน ท าให้เกิดความกังวลในการยื่นภาษี” (คนท่ี 12, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 9 พฤศจิกายน 2567) 
 
“ปัญหาหลักท่ีผมเจอคือความไม่ชัดเจนเก่ียวกับข้อก าหนดภาษีส าหรับธุรกิจ 
ออนไลน์ และขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าการ
ขายข้ามจังหวดัหรือข้ามประเทศ ซ่ึงท าให้การค านวณภาษีและการยื่นภาษี
ออนไลน์ยุ่งยาก อีกทั้งยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับผูป้ระกอบการ
ใหม่อย่างผม ท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลาในการหาข้อมูล ” (คนท่ี 15,                 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ธนัวาคม 2567) 
 

 ดงันั้นภาครัฐควรมีโครงการอบรมหรือให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการค านวณภาษี
และการจดัเตรียมเอกสาร เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจขั้นตอนการด าเนินงานไดดี้ยิง่ขึ้นและ
ลดความผิดพลาดในการยืน่ภาษี 
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            4.3.3 จัดให้มีช่องทำงให้ค ำปรึกษำทำงภำษีท่ีสะดวกและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 
 เน่ืองจากการไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าโดยตรงและไม่มีช่องทางออนไลน์ท่ี
สะดวกในการปรึกษาท าให้ผูป้ระกอบการต้องอาศัยข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่
ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น นอกจากน้ี การไม่มีช่องทางให้ค  าปรึกษาแบบตวัต่อตวัในพื้นท่ีต่างจงัหวดั
ยิง่ท าใหเ้กิดความล าบากในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น เช่น 
 

“ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่า  
ควรเสียภาษีแบบไหน ฉันเคยสอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึก
ว่าขั้ นตอนค่อนข้างซับซ้อน เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ี ก่อนค่อย
ด าเนินการ” (คนท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 29 เมษายน 2567) 

 
“ฉันทราบว่าการขายสินค้าออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่บางคร้ังการยื่นภาษีล่าช้า
หรือไม่ครบถว้น เพราะไม่แน่ใจในวิธีการค านวณรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายท่ีสามารถ
น ามาลดหยอ่นได ้นอกจากน้ี ยงัไม่มีการแจง้เตือนหรือค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐ
ในการเสียภาษีส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์รายย่อย” (คนท่ี 11, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 3 พฤศจิกายน 2567) 
 
“ปัญหาหลักท่ีผมเจอคือความไม่ชัดเจนเก่ียวกับข้อก าหนดภาษีส าหรับธุรกิจ  
ออนไลน์ และขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าการ
ขายข้ามจังหวดัหรือข้ามประเทศ ซ่ึงท าให้การค านวณภาษีและการยื่นภาษี
ออนไลน์ยุ่งยาก อีกทั้งยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับผูป้ระกอบการ
ใหม่อย่างผม ท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลาในการหาข้อมูล ” (คนท่ี 15,                 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 ธนัวาคม 2567) 
 

 ดังนั้ นควรมีช่องทางให้ค  าปรึกษาท่ีเข้าถึงได้ง่าย ทั้ งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ เช่น การเปิดศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาในพื้นท่ีต่างจงัหวดั หรือการเพิ่มบริการให้ค  าแนะน าแบบ
เรียลไทมผ์า่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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            4.3.4 ลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงผู้เช่ียวชำญด้ำนภำษี 
 
 เน่ืองจากความซับซ้อนของระบบภาษี ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งจา้งนักบญัชี
หรือผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษีมาช่วยยื่นภาษีให้ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีบางคนไม่อยากเสีย แต่ไม่มี
ทางเลือกเพราะขาดความรู้ในการด าเนินการดว้ยตวัเอง เช่น 
 

“ไม่สามารถยื่นเองได ้เพราะกลวัผิดพลาด ตอ้งจา้งส านกับญัชีให้ช่วยท า เพราะไม่ 
มีความเขา้ใจในการช าระภาษีแต่ละชนิด ตอ้งศึกษาขอ้มูลอีกหลายอยา่ง ” (คนท่ี 5, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 เมษายน 2567) 

 
“ปัญหาหลกัท่ีผมพบคือความซับซ้อนของขั้นตอนการยื่นภาษี อีกทั้งระบบของ
กรมสรรพากรส่วนใหญ่ออกแบบมาให้คนท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีใช้งาน ท าให้ผม  
รู้สึกว่าตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญในการช่วยด าเนินการ ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีผมไม่
อยากเสีย” (คนท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 เมษายน 2567) 

 
 ดงันั้นภาครัฐอาจพิจารณาให้มีบริการช่วยเหลือทางภาษีฟรีหรือค่าธรรมเนียมต ่า
ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดเลก็ เพื่อลดความจ าเป็นในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญและช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถยืน่ภาษีไดเ้องอยา่งมัน่ใจ 
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บทที่ 5 

 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเข้าใจในการช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์               

ในจังหวดัเพชรบูรณ์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความเข้าใจของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์                
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เก่ียวกบัการช าระภาษี ปัญหาอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์เก่ียวกับการช าระภาษี และศึกษาแนวทางการท าความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการ
ช าระภาษีของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั 
เป็นผู ้ผู ้ประกอบธุรกิจออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบู รณ์  15 ท่ าน  กรมสรรพสามิต 2 ท่ าน 
กรมสรรพากร 2 ท่านนักการเมือง 1 ท่าน รวมเป็น 20 ท่าน ซ่ึงผูว้ิจยั อภิปรายผลการศึกษา และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 
           5.1.1 สรุปผลกำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเสียภำษีของผู้ประกอบกำรธุรกจิ
ออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 5.1.1.1 สรุปผลการศึกษาความรู้และการรับรู้เก่ียวกบัภาษี 
 
 จากการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และ
ความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัภาษี โดยเฉพาะในเร่ืองการค านวณรายไดสุ้ทธิ การจดัเตรียมเอกสาร
ส าหรับการยื่นภาษี และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัประเภทภาษีท่ีตอ้งช าระ หลายคนไม่สามารถแยกแยะได้
วา่ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนมีอะไรบา้ง เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
หรือภาษีนิติบุคคล ท าใหเ้กิดความสับสนในการด าเนินการทางภาษี อีกทั้งยงัพบวา่กระบวนการและ
ข้อก าหนดของกรมสรรพากรค่อนข้างซับซ้อน โดยเฉพาะการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ท่ีมี
ขั้นตอนหลากหลายและตอ้งใชเ้อกสารประกอบจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการบางส่วนเลือกท่ี
จะหลีกเล่ียงการด าเนินการด้วยตนเองและต้องจ้างนักบัญชีหรือผู ้เช่ียวชาญทางภาษีมาช่วย
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ด าเนินการแทน ซ่ึงเป็นภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากน้ี การขาดช่องทาง
ให้ค  าปรึกษาทางภาษีท่ีเข้าถึงได้ง่ายยงัเป็นอุปสรรคส าคญั เพราะเม่ือผูป้ระกอบการมีข้อสงสัย
เก่ียวกับการเสียภาษี มักต้องอาศัยการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หรือการ
สอบถามจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับอาจไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครอบคลุม ส่งผลให้เกิดความไม่
มัน่ใจในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอยา่งถูกตอ้ง 
 

นอกจากน้ี การรับรู้เก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการออนไลน์ยงัคงอยู่ในระดบัต ่า 
อัน เน่ืองมาจากการขาดแคมเปญประชาสัมพันธ์หรือแนวทางการส่ือสารจากภาครัฐท่ี มี
ประสิทธิภาพ แมว้่ากรมสรรพากรจะมีเวบ็ไซตแ์ละช่องทางออนไลน์ให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัภาษี 
แต่ขอ้มูลดังกล่าวมักน าเสนอในรูปแบบท่ีซับซ้อนและใช้ภาษาทางกฎหมายท่ีเข้าใจยาก ท าให้
ผู ้ประกอบการโดยเฉพาะผู ้ท่ีไม่มีพื้นฐานด้านบัญชีและภาษี  รู้สึกว่าเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากและ              
ไม่น่าสนใจ ส่งผลให้พวกเขามีความตระหนักรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีต ่า และอาจมีแนวโน้มในการ
หลีกเล่ียงหรือชะลอการด าเนินการด้านภาษีออกไป ในบางกรณี การรับรู้ถึงความเส่ียงและ
บทลงโทษจากการหลีกเล่ียงภาษีก็ยงัไม่ชดัเจนพอ เน่ืองจากผูป้ระกอบการบางรายไม่ทราบถึงโทษ
ทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้นหากไม่ช าระภาษีตามก าหนด ท าให้การปฏิบติัตามกฎหมายภาษียงัไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงความรู้และการรับรู้เก่ียวกับภาษี             
ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการใหค้วามรู้ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย มีช่องทางให้ค  าปรึกษาท่ีสะดวก และเพิ่มความ
ตระหนักถึงผลกระทบของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีผ่านมาตรการประชาสัมพันธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
 5.1.1.2 สรุปผลการศึกษาทศันคติ และการยอมรับ ต่อการเสียภาษี 
 
 จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์มีทศันคติท่ีหลากหลายต่อ
การเสียภาษี โดยส่วนหน่ึงมองวา่การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการและมีความส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศ อย่างไรก็ตาม กลุ่มน้ียงัคงมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัระบบการจดัเก็บภาษีท่ียุ่งยาก ซับซ้อน 
และมีขั้นตอนท่ีไม่เอ้ือต่อผูป้ระกอบการรายย่อย หลายคนรู้สึกว่าระบบภาษีปัจจุบนัไม่ไดอ้อกแบบ
มาเพื่อรองรับธุรกิจออนไลน์ขนาดเล็ก ท าให้พวกเขารู้สึกว่าตอ้งเสียภาษีในอตัราท่ีไม่เป็นธรรมเม่ือ
เทียบกบัรายได้จริง นอกจากน้ี ยงัพบว่าความรู้สึกต่อความโปร่งใสของภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อทัศนคติของผูป้ระกอบการเก่ียวกับการเสียภาษี หากพวกเขามองว่าภาษีท่ีจ่ายไปถูก
น าไปใชพ้ฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของพวกเขา ก็จะมี
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แนวโนม้ยอมรับการเสียภาษีมากขึ้น แต่ในทางกลบักนั หากมองว่าภาครัฐไม่มีความโปร่งใส หรือมี
กรณีการใช้เงินภาษีอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่อยากเสียภาษี และมองว่า
ภาษีเป็นภาระท่ีไม่จ าเป็น 
 

ในแง่ของการยอมรับต่อการเสียภาษี พบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี หากระบบภาษีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และไม่สร้างภาระท่ีมาก
เกินไป อย่างไรก็ตาม ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับภาษี ได้แก่ แรงจูงใจในการเสียภาษี เช่น 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือสิทธิพิเศษท่ีภาครัฐอาจมอบใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติัตาม นอกจากน้ี ความกลวั
ต่อบทลงโทษจากการหลีกเล่ียงภาษีก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีกระตุ้นให้ผูป้ระกอบการปฏิบัติตาม
กฎหมาย อย่างไรก็ตาม หากระบบการตรวจสอบและบทลงโทษไม่มีความเขม้งวดเพียงพอ หรือไม่
มีการบงัคบัใชท่ี้เป็นธรรม ผูป้ระกอบการบางส่วนอาจเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการเสียภาษีเพื่อลดตน้ทุน
ทางธุรกิจ อีกทั้งบางคนยงัมีทศันคติว่า “ถา้ไม่มีใครตรวจสอบก็ไม่จ าเป็นตอ้งเสีย” ซ่ึงสะทอ้นถึง
ช่องว่างในระบบบงัคบัใช้กฎหมายของภาครัฐ ดงันั้น การเพิ่มแรงจูงใจในการเสียภาษีและสร้าง
ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นส าหรับธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก อาจช่วยเพิ่มอตัราการ
ยอมรับและลดปัญหาการหลีกเล่ียงภาษีในระยะยาว 

 
 5.1.1.3 สรุปผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและการถูกลงโทษ 
 
 จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์มีระดบัการรับรู้ความเส่ียง
และการถูกลงโทษท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษี ช่องทางการให้ขอ้มูลของ
ภาครัฐ และประสบการณ์ของตนเองหรือบุคคลรอบข้างเก่ียวกับการถูกตรวจสอบภาษี 
ผูป้ระกอบการบางรายท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้ความ
เส่ียงจากการหลีกเล่ียงภาษีไดม้ากกว่า และตระหนักว่าหากไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ อาจน าไปสู่
บทลงโทษทางกฎหมาย เช่น การถูกเรียกตรวจสอบบัญชี การเสียค่าปรับ หรือแม้กระทั่งการ
ด าเนินคดีทางกฎหมาย อย่างไรก็ตาม มีผูป้ระกอบการอีกจ านวนมากท่ีขาดความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมายภาษีและไม่มีความตระหนกัถึงบทลงโทษอย่างชดัเจน ซ่ึงท าใหพ้วกเขามองวา่การเสียภาษี
เป็นเร่ืองรองจากการด าเนินธุรกิจ และอาจประเมินความเส่ียงของการถูกลงโทษต ่ากว่าความเป็น
จริง นอกจากน้ี ความเขม้งวดของภาครัฐในการบงัคบัใช้กฎหมายยงัส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียง 
หากพบว่ามีการตรวจสอบท่ีไม่ครอบคลุมหรือมีเพียงบางธุรกิจท่ีถูกเรียกตรวจสอบ ผูป้ระกอบการ
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บางรายอาจมองวา่ตนเองมีโอกาสต ่าท่ีจะถูกลงโทษ และเลือกท่ีจะไม่ยื่นภาษีหรือยืน่เฉพาะบางส่วน
เพื่อหลีกเล่ียงภาระภาษี 
 

ในแง่ของผลกระทบจากการถูกลงโทษ พบว่าผูป้ระกอบการท่ีเคยมีประสบการณ์
ถูกตรวจสอบภาษีหรือลงโทษมาก่อนมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและตอ้งการหลีกเล่ียงค่าปรับท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ียงัไม่เคยประสบปัญหาด้านภาษี
โดยตรง มักจะให้ความส าคัญกับผลกระทบด้านอ่ืน เช่น ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ และ
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยืน่ภาษีมากกวา่ความเส่ียงของการถูกลงโทษ นอกจากน้ี การรับรู้ว่าภาครัฐ
ไม่มีมาตรการบงัคบัใช้ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือมีการยกเวน้ให้กบัธุรกิจบางประเภท อาจท าให้เกิด
พฤติกรรมเล่ียงภาษีมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมองว่าระบบภาษีปัจจุบนัไม่เป็นธรรมส าหรับธุรกิจ
ออนไลน์ ดังนั้น การเพิ่มมาตรการบังคับใช้ท่ีมีความโปร่งใสและยุติธรรม รวมถึงการให้ขอ้มูล
เก่ียวกับบทลงโทษอย่างชัดเจน จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมีความตระหนักถึงความเส่ียงและลด
แนวโนม้ในการหลีกเล่ียงภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 5.1.1.4 สรุปผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัตาม 
 

จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีของผูป้ระกอบการ
ขายสินคา้ออนไลน์ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายดา้น โดยปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะ
ปฏิบัติตามคือความเข้าใจในประโยชน์ของการเสียภาษี ทั้ งในเชิงของการมีความถูกต้องทาง
กฎหมายและการสร้างความมัน่คงให้กับธุรกิจในระยะยาว ผูป้ระกอบการท่ีมีความเขา้ใจว่าการ
ช าระภาษีช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจ และอาจน าไปสู่โอกาสทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น เช่น 
การสามารถเขา้ถึงสินเช่ือจากธนาคารหรือการร่วมมือกบัคู่คา้รายใหญ่ท่ีตอ้งการคู่คา้ท่ีมีประวติัทาง
ภาษีท่ีชดัเจน จะมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดด้านภาษีมากขึ้น นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ             
ท่ีมองว่าการเสียภาษีเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ และเช่ือมัน่ในระบบ
การจดัเก็บภาษีของภาครัฐมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบมากกว่ากลุ่มท่ีมองวา่ภาษีเป็นภาระ
ท่ีไม่จ าเป็น อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจดงักล่าวยงัขึ้นอยู่กบัการท่ีภาครัฐตอ้งสร้างความเขา้ใจและให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัประโยชน์ของการเสียภาษี โดยเฉพาะในกลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีอาจมี
ความกงัวลเก่ียวกบัภาระตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นหากตอ้งช าระภาษีตามกฎหมาย 
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อีกปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีคือมาตรการจูง
ใจจากภาครัฐ เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก หรือการออกแบบระบบ
การเสียภาษีท่ีสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน หากผูป้ระกอบการรู้สึกว่าระบบการเสียภาษีมีความ             
เป็นธรรม โปร่งใส และไม่ซับซ้อนจนเกินไป พวกเขาจะมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตามมากขึ้ น 
นอกจากน้ี การมีช่องทางให้ค  าปรึกษาด้านภาษีท่ีเข้าถึงได้ง่าย เช่น การให้ค  าปรึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์หรือศูนย์บริการในพื้นท่ีต่าง ๆ ก็ช่วยให้ผูป้ระกอบการรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายมากขึ้น ในทางตรงกนัขา้ม หากผูป้ระกอบการมองว่าการเสียภาษีเป็นภาระท่ีซับซ้อนและ 
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น ตอ้งจา้งนักบญัชีหรือใช้บริการท่ีปรึกษาภาษีเพื่อด าเนินการให้ อาจท าให้
พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะเล่ียงภาษีหรือชะลอการเขา้สู่ระบบภาษี ดงันั้น การพฒันาระบบภาษีให้มี
ความสะดวก ควบคู่ไปกับการให้แรงจูงใจท่ีชัดเจน จะช่วยเพิ่มอัตราการปฏิบัติตามของ
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 5.1.1.5 สรุปผลการศึกษาความโปร่งใสและการส่ือสารจากภาครัฐ 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ความโปร่งใสและการส่ือสารจากภาครัฐมีบทบาทส าคญัต่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการขายสินค้าออนไลน์ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ความโปร่งใส
หมายถึงความชดัเจนของขอ้มูล กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษี รวมถึงความเป็น
ธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายภาษีในทุกระดบัของผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการมีความเขา้ใจ
ท่ีชดัเจนเก่ียวกับภาระภาษีของตนเอง และรับรู้ว่ากฎระเบียบถูกบงัคบัใช้อย่างเสมอภาคโดยไม่มี
การเลือกปฏิบติั จะท าให้พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามมากขึ้น อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลท่ีไดรั้บ
พบว่า ผูป้ระกอบการหลายรายยงัมีความกังวลเก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมายภาษีท่ีอาจมีความ              
ไม่สม ่าเสมอหรือมีลกัษณะเลือกปฏิบติั ซ่ึงส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจและอาจท าให้บางราย
พยายามหลีกเล่ียงภาษีแทนท่ีจะเขา้สู่ระบบอยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการบางกลุ่มยงัมองว่า
ภาครัฐควรใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใสมากขึ้นเก่ียวกบัการน าเงินภาษีไปใชป้ระโยชน์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
วา่ภาษีท่ีพวกเขาจ่ายไปนั้นมีส่วนช่วยในการพฒันาประเทศและเศรษฐกิจโดยรวม 
 

ในดา้นการส่ือสารจากภาครัฐ พบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์จ านวนมากตอ้งการ
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
และเขา้ใจง่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูท่ี้เพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจและยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบภาษีใน
เชิงลึก การให้ขอ้มูลท่ีซับซ้อนและใชภ้าษาทางกฎหมายท่ีเขา้ใจยากอาจเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้
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ผูป้ระกอบการบางรายเลือกท่ีจะไม่เขา้สู่ระบบภาษีเพราะกังวลว่าจะด าเนินการผิดพลาด ดังนั้น 
ภาครัฐควรพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีชดัเจนขึ้น เช่น การใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลั เวบ็ไซต์ท่ีใชง้าน
ง่าย หรือการให้ค  าแนะน าผ่านโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการออนไลน์ใชง้านอยู่เป็น
ประจ า นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะว่าภาครัฐควรมีหน่วยงานเฉพาะท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาด้าน
ภาษีในลกัษณะโตต้อบได ้เช่น การเปิดช่องทางให้ผูป้ระกอบการสามารถสอบถามขอ้สงสัยผ่าน
ระบบแชท หรือการจดัท าวีดีโอและเอกสารแนะน าท่ีเข้าใจง่าย เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีข้อมูลท่ี
ชดัเจนในการด าเนินการเร่ืองภาษีอยา่งถูกตอ้งและมัน่ใจมากขึ้น 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 
             จากผลการศึกษา ซ่ึงพบว่าปัจจัยความรู้และการรับรู้เก่ียวกับภาษี (Tax Knowledge and 
Awareness) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเสียภาษีของผูป้ระกอบการออนไลน์
ส่วนใหญ่ ผูต้อบหลายคนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการเสียภาษี วิธีการค านวณภาษี 
รวมถึงการจดัเตรียมเอกสารรายรับรายจ่าย ท าใหเ้กิดความลงัเลและความผิดพลาดในการด าเนินการ 
แมว้่าผูต้อบบางรายจะพยายามศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งต่างๆ ยงัไม่ชดัเจน
และไม่ครอบคลุม ส่งผลให้เกิดความสับสนในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริรัตน์ 
เจนศิริศกัด์ิ และจกัริน วชิรเมธิน (2560) ท าการศึกษาเร่ืองภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดากบัการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถือเป็นผูมี้เงินไดพ้ึงประเมินมีสิทธิและ
หน้าท่ีตอ้งช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเช่นเดียวกับผูป้ระกอบการทั่วไป หากผูป้ระกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่มีความรู้เร่ืองภาษี ท่ี ดีพอหรือมีความรู้เพียงเล็กน้อย อาจท าให้
ผูป้ระกอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผิดพลาด ยื่นภาษีไม่ครบถว้น ไม่ตรงเวลา หรือไม่ยื่นภาษี
เลยเพราะไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าท่ีต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจอมเดช ตรีเมฆ และคณะ (2566) ศึกษาเร่ืองแนวทางใน
การพฒันา และการแก้ไขกฎหมายการขายสินคา้ และบริการทางออนไลน์ในประเทศไทย โดยผล
การศึกษาพบว่าปัญหา และอุปสรรคของผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ และบริการทางออนไลน์ใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ปัญหาความเขา้ใจเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ และช่องว่างทาง
กฎหมายเก่ียวกบับริษทัท่ีจดทะเบียนอยูใ่นต่างประเทศ 
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5.3 ข้อค้นพบจำกงำนวิจัย 
 
 ขอ้คน้พบในงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการช าระภาษีของผูป้ระกอบการ
ขายสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นหลกัไดส่ี้ดา้น คือ 
 
  ประการแรก ความยุ่งยากและความซับซ้อนของขั้นตอนการช าระภาษี ผูป้ระกอบการ
หลายรายพบว่าการสมคัรและด าเนินการผ่านระบบออนไลน์มีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและเขา้ใจยาก 
ส่งผลให้เกิดความสับสนเก่ียวกบัประเภทภาษีท่ีตอ้งช าระ อีกทั้งยงัมีความไม่แน่ใจในขอ้ก าหนด
ของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าธุรกรรมข้ามจังหวดัหรือข้ามประเทศ นอกจากน้ี                 
หลายคนยงัพบวา่ขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีไม่ชดัเจนและยากต่อการเขา้ถึง  
 
 ประการท่ีสอง ผู ้ประกอบการขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการค านวณภาษี                    
การจดัเตรียมเอกสาร และการบริหารบญัชี หลายรายไม่มัน่ใจว่าตอ้งค านวณรายไดแ้ละค่าใช้จ่าย
สุทธิอย่างไร หรือเอกสารท่ีตอ้งใช้มีอะไรบา้ง ท าให้เกิดความกลวัว่าจะด าเนินการผิดพลาดและ
ส่งผลต่อภาระภาษีของตนเอง  
 
 ประการท่ีสาม ผูป้ระกอบการขาดช่องทางใหค้  าปรึกษาทางภาษีจากภาครัฐอยา่งชดัเจนและ
ทัว่ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท่ีไม่มีศูนยใ์ห้บริการหรือเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าแบบ
ตวัต่อตวั ท าให้ตอ้งพึ่งพาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจไม่ถูกตอ้ง ระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์ของ
กรมสรรพากรยงัไม่มีความสะดวกเพียงพอ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการยงัคงมีขอ้สงสัยและไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
 
 ประการสุดทา้ย ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษีเป็นอีกหน่ึงอุปสรรคส าคญั 
เน่ืองจากหลายรายไม่มีความรู้ดา้นบญัชีและการยื่นภาษี จึงจ าเป็นตอ้งจา้งนักบญัชีหรือส านักงาน
บญัชีเพื่อช่วยด าเนินการ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้นและเป็นภาระต่อธุรกิจขนาดเล็ก ปัญหาทั้งหมดน้ี
สะท้อนให้เห็นว่าระบบการช าระภาษียงัไม่เอ้ือต่อผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีไม่มีความรู้เฉพาะ
ทางด้านบัญชีและภาษี ส่งผลให้หลายคนเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงการยื่นภาษีหรือตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมเพื่อให้สามารถด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงันั้นแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมควรมุ่งเน้น
ไปท่ีการลดความซับซ้อนของระบบภาษี การให้ความรู้ท่ีเข้าถึงได้ง่าย การจัดตั้ งช่องทางให้
ค  าปรึกษาท่ีสะดวก และการลดภาระค่าใชจ่้ายในการขอรับบริการจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
           5.4.1 ข้อเสนอแนะต่อภำครัฐ 
 
             จากผลการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่าผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์เผชิญกบัอุปสรรคหลาย
ประการในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ทั้งในดา้นความยุ่งยากของกระบวนการยื่นภาษี ความไม่
เขา้ใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์และวิธีการค านวณภาษี ความกังวลเก่ียวกับความเส่ียงและบทลงโทษ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามท่ียงัไม่เพียงพอ รวมถึงปัญหาด้านความโปร่งใสและการส่ือสารจาก
ภาครัฐ ดงันั้น เพื่อให้ระบบภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการเขา้สู่
ระบบภาษีโดยสมคัรใจ รัฐควรด าเนินมาตรการท่ีครอบคลุมในหลายดา้น 
 

 อนัดบัแรก รัฐควรปรับปรุงกระบวนการยื่นภาษีให้มีความสะดวกและเขา้ถึงไดง้่ายยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีไม่มีความรู้ด้านภาษีและบัญชีมากนัก การออกแบบ
ระบบท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ (User-friendly) เช่น การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีช่วยให้การยื่นภาษี
เป็นไปโดยอัตโนมัติ หรือการใช้ AI เพื่อช่วยแนะน าประเภทภาษีท่ีต้องช าระ จะช่วยลดความ
ซับซ้อนของกระบวนการและท าให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง นอกจากน้ี              
รัฐควรจดัท าคู่มือภาษีส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีอธิบายข้อมูลในภาษาท่ีเข้าใจง่าย และ
เผยแพร่ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก เช่น เวบ็ไซต ์หน่วยงานภาครัฐ และโซเชียลมีเดีย 

 
ส่วนด้านความรู้และการอบรม รัฐควรจัดโครงการฝึกอบรมเก่ียวกับภาษี ให้กับ

ผูป้ระกอบการออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการให้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เช่น วิธีการ
ค านวณรายได้สุทธิ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นภาษี และสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถใช้ได้ การอบรมควรมีทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการให้
ค  าปรึกษาแบบตวัต่อตวัเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะของแต่ละธุรกิจ 

 
ส าหรับด้านความเส่ียงและบทลงโทษ รัฐควรสร้างระบบแจ้งเตือนและให้ค  าแนะน า                   

แก่ผูป้ระกอบการท่ีอาจละเลยหรือไม่เขา้ใจเร่ืองภาษี แทนท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการลงโทษเป็นหลกั เช่น 
การส่งขอ้ความแจง้เตือนเม่ือใกลถึ้งก าหนดเวลายืน่ภาษี หรือการใหโ้อกาสในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ก่อนท่ีจะถูกลงโทษจริง นอกจากน้ี ควรมีการก าหนดโทษท่ีเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัขนาดของ
ธุรกิจ เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระเกินไปต่อผูป้ระกอบการรายเลก็ 
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นอกจากนั้นในดา้นแรงจูงใจ รัฐควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงประโยชน์ของการ
เสียภาษี เช่น การใชร้ายไดภ้าษีไปพฒันาสาธารณูปโภคและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจออนไลน์
โดยตรง เช่น การพฒันาระบบขนส่งพสัดุ หรือการให้สิทธิประโยชน์แก่ผูท่ี้เสียภาษีอย่างถูกตอ้ง 
เช่น การลดหยอ่นภาษีในปีถดัไป หรือการใหโ้อกาสเขา้ร่วมโครงการสนบัสนุนธุรกิจจากภาครัฐ 

 
สุดท้าย ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ                

รัฐควรจดัท าช่องทางให้ค  าปรึกษาท่ีสะดวก เช่น ศูนยบ์ริการภาษีออนไลน์ท่ีสามารถตอบค าถาม
แบบเรียลไทม ์หรือการเปิดช่องทางให้ผูป้ระกอบการสามารถแจง้ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาภาษีท่ี
พบเจอไดโ้ดยตรง นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชจ่้ายภาษีใหช้ดัเจน เพื่อใหป้ระชาชน
เห็นถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการเสียภาษี และสร้างความเช่ือมัน่วา่ระบบภาษีมีความเป็นธรรมและ
โปร่งใสอยา่งแทจ้ริง 
 
              5.4.2 ข้อเสนอแนะต่อสังคม 
 
              จากผลการศึกษาพบว่าความเขา้ใจและการปฏิบัติตามภาษีของผูป้ระกอบการออนไลน์
ไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยั รวมถึงการรับรู้ภาษี ทศันคติและการยอมรับต่อการเสียภาษี การรับรู้
ความเส่ียงและการถูกลงโทษ แรงจูงใจในการปฏิบัติตาม และความโปร่งใสของภาครัฐ ดังนั้น 
สังคมควรมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมวฒันธรรมภาษีท่ีถูกต้อง โดยสร้างความตระหนักรู้
เก่ียวกับความส าคัญของภาษีต่อการพัฒนาประเทศและการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยรวม 
สังคมสามารถช่วยลดช่องว่างด้านความรู้และความเข้าใจในเร่ืองภาษีโดยสนับสนุนให้มี
แหล่งข้อมูลท่ี เข้าถึงได้ง่าย ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ในชุมชนออนไลน์  หรือจัดให้มีเวที
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี สังคมควรช่วยสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนและผู ้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยเน้นถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับ เช่น                   
การได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี การสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนหรือสินเช่ือทางธุรกิจ และการ
ไดรั้บความเช่ือมัน่จากลูกคา้ อีกทั้งควรช่วยส่งเสริมความโปร่งใสของการจดัเก็บและใช้จ่ายภาษี
ของภาครัฐผ่านการตรวจสอบและตั้งค  าถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันา
ระบบภาษีให้มีความสะดวกและเป็นธรรมมากขึ้น นอกจากน้ี สังคมยงัสามารถมีบทบาทในการ
สร้างวฒันธรรมการบริโภคท่ีสนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีเสียภาษีอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยสร้างแรง
กดดนัให้ธุรกิจท่ีอยู่นอกระบบตอ้งปรับตวัและเขา้สู่ระบบภาษีอยา่งเต็มรูปแบบ การให้การยอมรับ
และสนบัสนุนผูท่ี้ปฏิบติัตามกฎหมายอย่างถูกตอ้งจะช่วยสร้างสมดุลระหว่างการแข่งขนัทางธุรกิจ
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และการท าให้ระบบเศรษฐกิจมีความยัง่ยืนในระยะยาว หากสังคมสามารถร่วมมือกนัในหลากมิติ 
เหล่าน้ี จะช่วยส่งเสริมให้ระบบภาษีของประเทศมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับมากขึ้น 
ซ่ึงจะเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูป้ระกอบการ
ออนไลน์ทุกกลุ่ม 
 
               5.4.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบกำร 
 
                จากผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ยงัคงเผชิญกับความทา้ทายด้านความรู้ 
ความเขา้ใจ และการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดทางภาษี ดังนั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับ
การศึกษากฎหมายภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนเอง เพื่อให้สามารถวางแผนภาษีไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และหลีกเล่ียงปัญหาทางกฎหมายในอนาคต ควรติดตามข่าวสารและการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย
ภาษีอย่างสม ่าเสมอ โดยอาจเขา้ร่วมการอบรม สัมมนา หรือใช้ช่องทางออนไลน์ในการหาขอ้มูล
จากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ เช่น เว็บไซต์ของกรมสรรพากรหรือท่ีปรึกษาทางภาษีท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดัท าบญัชีและเอกสารทางการเงินอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถค านวณภาษีได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในกรณีท่ีตอ้งมีการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐ การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีหรือจ้างนักบญัชีเพื่อช่วยจดัการภาษีอาจเป็น
ทางเลือกท่ีดีในการลดขอ้ผิดพลาด นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรมีทศันคติท่ีเปิดกวา้งต่อการเสีย
ภาษี โดยตระหนกัว่าภาษีเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ หากปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีอย่างถูกตอ้ง นอกจากจะช่วยลดความเส่ียงทางกฎหมายแลว้ ยงัช่วยเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของธุรกิจในสายตาของลูกคา้และคู่คา้ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการขยายตวัของธุรกิจในระยะยาว 
อีกทั้งควรพิจารณาถึงผลกระทบของการหลีกเล่ียงภาษี ไม่เพียงแต่ในแง่ของบทลงโทษท่ีอาจเกิดขึ้น 
แต่ยงัรวมถึงการเสียโอกาสทางธุรกิจ เช่น การไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีหรือความยากล าบาก
ในการเขา้ถึงสินเช่ือธุรกิจ นอกจากน้ี ควรส่งเสริมให้มีการรวมตวักันเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านภาษี รวมถึงเสนอแนะต่อภาครัฐเพื่อให้มีมาตรการ
สนบัสนุนท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการท่ีปรับตวัเขา้สู่ระบบภาษีอย่างถูกตอ้งจะสามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมัน่คงและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
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              5.4.4 ข้อเสนอแนะต่อกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 
               การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หภ้าพรวมเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการปรับปรุงระบบ
ภาษีส าหรับผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ยงัมีประเด็นส าคญัท่ีสามารถขยายผล
และพัฒนาเพิ่มเติมในงานวิจัยคร้ังต่อไป เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงนโยบายดา้นภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

  อนัดบัแรก ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการปฏิบติัตาม
ภาษี โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการวิจยั
เชิงชาติพนัธุ์วรรณนา (Ethnographic Study) เพื่อให้เขา้ใจถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ
เลือกปฏิบติัตามหรือหลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม ทศันคติ หรืออิทธิพล
จากสังคม รวมถึงควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูป้ระกอบการในการเสียภาษี เช่น 
บทบาทของแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
รวมถึงศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจต่ออตัราการปฏิบติัตามภาษีอย่างเป็นระบบ ส่ิงน้ีจะช่วยให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถออกแบบมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีหรือการลดขั้นตอนการเสียภาษีใหส้ะดวกขึ้น 

 
    อีกประเด็นท่ีควรให้ความส าคญัคือ การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งประเทศเก่ียวกบัระบบ

การจดัเก็บภาษีจากผูป้ระกอบการออนไลน์ เพื่อเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) จากประเทศ
ท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างระบบภาษีท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ การศึกษาน้ีอาจ
พิจารณาถึงรูปแบบการจดัเก็บภาษี มาตรการบงัคบัใช ้และกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ
เขา้สู่ระบบภาษีโดยสมคัรใจ นอกจากน้ี การวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาถึงผลกระทบของนโยบาย
ภาษีท่ีมีต่อเศรษฐกิจดิจิทลัในวงกวา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ 
การแข่งขันในตลาด และพฤติกรรมของผู ้บริโภค การใช้แบบจ าลองเศรษฐมิติ (Econometric 
Modeling) อาจเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการประเมินผลกระทบเหล่าน้ี ในประการสุดทา้ย 
การศึกษาคร้ังต่อไปอาจเน้นไปท่ีการออกแบบแนวทางเชิงนโยบายท่ีเป็นรูปธรรม โดยอาศัย
แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงและ
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย งานวิจยัควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ี
ช่วยอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี รวมถึงการน าเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
บลอ็กเชน (Blockchain) มาใชเ้พื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดตน้ทุนในการบริหารจดัเก็บภาษี 
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จึงสามารถสรุปได้ว่างานวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตไปสู่การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูป้ระกอบการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามภาษี การศึกษาเปรียบเทียบระดบันานาชาติ 
และผลกระทบของนโยบายภาษีต่อเศรษฐกิจดิจิทลั รวมถึงการออกแบบแนวทางปฏิบติัท่ีสามารถ
น าไปใช้ไดจ้ริง เพื่อช่วยให้ระบบภาษีในประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถรองรับ
การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัในอนาคต 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 1 เพศชาย อาย ุ27  ปี เจา้ของแบรนด ์CHUBBY 
 
1.โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร  
ตอบ      ตอนน้ีท าธุรกิจออนไลน์ โดยท าแบรนด์สินคา้ในกลุ่ม Health & Beauty เช่น แผน่แปะสิว , 
เจลลา้งหนา้ ซ่ึงเร่ิมตน้ธุรกิจตั้งแต่ปี 2556 และมาเร่ิมท าจริงจงัในปี 2565 ปัจจุบนัยงัท าธุรกิจเพิ่มเติม
ในดา้นของการฝึกอบรมทางดา้นการ ท าการตลาดออนไลน์  
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ     ปัจจุบนัการรับเงินจากลูกคา้ มีช่องทางการช าระเงินอยู่ 3 เส้นทาง 1.ลูกคา้ช าระกบับริษทั
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการโอน หรือเก็บปลายทาง   2.ลูกค้าช าระผ่านตัวกลาง ไม่ว่าจะเป็น
แพลตฟอร์มต่างๆ Shopee, Lazada, TikTok, eveandboy  3. ลูกคา้ช าระผ่านบญัชีส่วนตวั ยอดขาย
ต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 2-3 ลา้นบาทต่อเดือน 30 ลา้นบาทต่อปี 
 
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ     ช่วงแรกไม่ทราบเลย คิดแค่ว่าซ้ือมาขายไปก็จบ แต่เร่ิมเห็นข่าวผูข้ายออนไลน์ โดนภาษี
ยอ้นหลังกันเยอะ จึงเร่ิมจากการหาความรู้ด้วยตนเองทางอินเทอร์เน็ต และตามคอร์สให้ความรู้
เก่ียวกบัภาษีต่างๆ ปัจจุบนัเร่ิมช าระภาษีและจดทะเบียนถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีควรท า พอท าแลว้
สบายใจกวา่ แต่รายละเอียดการช าระภาษี ค่อนขา้งเยอะ และหลายขอ้ ท าใหย้งัมีขอ้ผิดพลาดอยู่ 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ      ช่วงแรกไม่ทราบเลย ไม่เคยช าระภาษี จนกระทัง่เร่ิมมีข่าวการเก็บภาษียอ้นหลงั เร่ิมมีคน
โดนเรียกตรวจสอบบญัชีจากการมสรรพาการ เลยไปศึกษาขอ้มูล เพราะถา้โดนยอ้นหลงัจะโดน
หลายเท่า ปัจจุบนัเร่ิมน าเงินเขา้ระบบบริษทัเป็นหลกั และท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายทุกวนั เพื่อท่ีจะ
ช าระภาษีให้ถูกตอ้ง ในปี 2567 โดยความรู้ท่ีไดม้าจากการศึกษาดว้ยตนเอง และยงัมีบางส่วนท่ีไม่
ค่อยเขา้ใจ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีไม่ไดมี้การแนะน าแต่อยา่งใด  
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5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    หากช าระภาษีผ่านระบบมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ในการเปิดสมคัรตั้งแต่คร้ังแรก จึงไม่อยาก
ท าในคร้ังต่อไป 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ควรจะตอ้งมีวิธีการในการให้ความรู้ ให้ความเขา้ใจ ท่ีชดัเจน ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดูเป็น
มิตรกับผูป้ระกอบการมากขึ้น เพราะการท่ีกรมสรรพากรมาเรียกเก็บภาษียอ้นหลงั ดูไม่ค่อยแฟร์
เท่าไร กบัคนท่ีไม่มีความรู้ในดา้นการเสียภาษีเลย หากให้ความรู้ความเขา้ใจแลว้บุคคลนั้นยงัท าผิด
อยู ่ก็ใหด้ าเนินตามกฎหมาย 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 2 เพศชาย อาย ุ35 ปี ท างานท่ีบา้น เป็นเจา้ของกิจการ 
 
1.โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ     เร่ิมท าธุรกิจออนไลน์ตั้งแต่ปี 2554 ขายสินค้าในกลุ่มผลไม้แปรรูป เช่น มะขามแช่อ่ิม 
มะขามคลุกน ้ าตาล มะม่วงดอง ผลไมต้ามฤดูกาล และสินคา้กระแสในช่วงเทรนด์นั้นๆ เร่ิมขาย
จริงจังช่วงปี 2565 โดยขยายการลงขายสินค้าผ่านทุกแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น SHOPEE, 
LAZADA, TIKTOK, FACEBOOK 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ     ขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกคา้ช าระเงินโดยการโอนเขา้บญัชีส่วนตวั หรือรับเป็น
เงินสด กรณีท่ีลูกคา้นัดรับ และ รับเงินโอนเขา้บญัชีส่วนตวั จากแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีลูกคา้ท า
การสั่งซ้ือ ยอดขายประมาณ 3 แสนบาท/เดือน 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ     ทราบจากข่าวทางโซเชียลและเพื่อนในสายธุรกิจเดียวกนั ว่าโดนเรียกตรวจสอบบญัชี และ
โดนค่าปรับยอ้นหลงั ท่ีผ่านมายงัไม่เคยช าระและยงัไม่เคยโดนเรียกตรวจสอบ แต่คิดว่าในปี 2567 
จะท าใหถู้กตอ้ง เพราะกลวัโดนเก็บภาษียอ้นหลงั  
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ช่วงแรกไม่ทราบ แต่ตอนน้ีทราบแล้ว แต่ยงัไม่เข้าใจทั้งหมดเพราะมีหลายขั้นตอนมาก
เกินไป  ก าลงัศึกษาขอ้มูลเพื่อท่ีจะเสียภาษีใหถู้กตอ้ง ไม่ค่อยมีหน่วยงานแนะน า 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    หากช าระผ่านระบบ ระบบมีขั้นตอนยาก สลบัซับซ้อน อ่านแลว้ยงัไม่เขา้ใจบางอย่าง ยงัไม่
เขา้ใจวา่ตอ้งเสียภาษีอะไรบา้ง เพราะเห็นมีหลายหวัขอ้ 
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6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ใหเ้สียภาษีถูกตอ้ง แต่อยากให้มีอตัราภาษีท่ีถูกลงหรือ ทางผูเ้สียสามารถตรวจสอบเงินท่ีเสีย
ไปวา่น าไปท าประโยชน์อะไร หากเห็นวา่เงินท่ีเสียไปนั้นท าใหคุ้ณภาพชีวิตในสังคมดีขึ้น ก็อยากท่ี
จะจ่ายภาษีโดยไม่ตอ้งมารู้สึกเสียดายเงินท่ีจ่ายไป 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 3 เพศหญิง อาย ุ28 ปี ท างานท่ีบา้น เป็นเจา้ของกิจการ 
 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ          เร่ิมตั้งแต่ปี 2559 โดยการเปิดบิลสินคา้หลากหลายประเภท มาขายทาง Facebook / Line / 
Shopee อนัดบัแรกคือศึกษาช่องทางการขายในแต่และแพลตฟอร์ม ศึกษาขอ้มูลสินคา้ และขายใน
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เขา้ใจคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม และน าลงขายในแพลตฟอร์มต่างๆ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ        ขายผ่านช่องทางออนไลน์ การรับเงินจากลูกค้า ช่วงแรก รับเงินโดยการโอนเขา้บัญชี
ส่วนตวั เพราะยงัยอดขายไม่เยอะ ไม่รู้แนวทางการเติบโตสักเท่าไหร่ ยอดขาย 50,000+ / เดือน หรือ 
400,000+ / ปี แลว้แต่บางเดือนไดม้ากหรือไดน้อ้ย ต่อมากิจการเติบโตขึ้น ยอดขายสูงสุด 10 ลา้น + 
/ เดือน เลยตอ้งเร่ิมน าเขา้ระบบบริษทั รับเงินผ่านบญัชีบริษทั แต่จะมีกรณีท่ีลูกคา้นดัรับ จะรับเป็น
เงินสด 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ         ช่วงแรกไม่ทราบเลย มาทราบเพราะโดนเรียกตรวจสอบบญัชียอ้นหลงั จากการโพสต์
ยอดขาย และโดนค่าปรับยอ้นหลงัไป 7 ลา้นบาท ปัจจุบนัเร่ิมน าเขา้ระบบบริษทัทุกอย่าง และจา้ง
ส านกับญัชีมาท าบญัชีเพื่อยืน่งบ โดยส่วนตวัยงัไม่ค่อยเขา้ใจเร่ืองการเสียภาษีเท่าไหร่ เพราะมีหลาย
แบบและหลายขั้นตอน จึงตอ้งจา้งนักบญัชีมาเพื่อท าแทน แต่ก็อยากมีความรู้เพื่อเอาไวต้รวจสอบ
นกับญัชี ก าลงัศึกษาแนวทาง 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ช่วงแรกไม่ทราบ ไม่มีความรู้ในการเสียภาษีเลย หลงัๆ ยอดเยอะขึ้นตอ้งเสีย เพราะสรรพากร
ตรวจเช็คยอ้นหลงั หากมีเงินไดเ้กิน 120,000 ต่อปี จ าเป็นตอ้งยื่นภาษี และเก็บเอกสารทุกใบไวเ้พื่อ
ลดหย่อน เราเป็นบุคคลผูมี้รายได้ จึงไม่ควรหลีกเล่ียงการจ่ายภาษีในแต่ละปี เพื่อจะได้ไม่ให้เกิด
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เหตุการณ์ โดนค่าปรับจากการเรียกเก็บภาษียอ้นหลัง เพราะฉะนั้นจึงท าให้ถูกต้องและช าระ
ตามปกติทุกเดือนทุกปี แต่จะมีบางกรณี ท่ีเราจะตอ้งส่งงบไม่ตรงกบัยอดซ้ือขายจริง เช่น คู่คา้ ไม่
สามารถออกใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี ในการซ้ือได ้ท าใหไ้ม่มีหลกัฐานในการหกัค่าใชจ่้าย หรือ บางที
ลูกคา้ซ้ือเยอะน าเงินสดมาให ้เราไปซ้ือต่อก็ตอ้งน าเงินสดไปจ่าย กรณีน้ีจะไม่ไดน้ าเขา้ระบบบริษทั 
วา่มีการซ้ือขาย เพราะ ทางผูข้ายก็ไม่สามารถออกหลกัฐานการรับเงินให้เราได ้ท าให้ไม่มีหลกัฐาน
ในการจ่าย  
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    กรณีการขอคืนเงินภาษีนั้ น เม่ือมีการท ารายการยื่นผ่านระบบมักถูกตรวจสอบและขอ
เอกสารเพิ่มเติมอีกทั้ง โดยส่วนใหญ่ยงัถูกเรียกให้ช าระเงินภาษีเพิ่ม ซ่ึงตรงขา้มกบัการยื่นเอกสาร
กบัสรรพากรท่ีด าเนินการคร้ังเดียวจบ 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ควรจะมีมาตราการละเวน้ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากร
แสตมป์ ส าหรับเงินได ้บา้ง เพราะจะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระผูป้ระกอบการ หรือมีนโยบายท่ีเอ้ือ
ให้กบัผูป้ระกอบการ และควรจะตอ้งเห็นความส าคญักบัการให้ความรู้ในดา้นการเสียภาษี เร่ิมตน้
จากในชั้นเรียน เพราะตั้งแต่เคยเรียนมาไม่มีการสอนเร่ืองการจ่ายภาษี ท าให้ไม่รู้ จนตอ้งมาเจอ
ประสบการณ์ในชีวิตจริงถึงรู้  
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 4 เพศหญิง อาย ุ35 ปี ท างานท่ีบา้น เป็นเจา้ของกิจการ 
 
1.โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ      ตอนน้ีท าธุรกิจออนไลน์ โดยท าแบรนด์สินค้าในกลุ่มผลไม้แปรรูป ขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เร่ิมท าธุรกิจตั้งแต่ปี 2560 แต่มาเร่ิมท าจริงจงัในปี 2565 จนถึงปัจจุบัน มีการน าผลไม้
ประจ าจงัหวดัมาแปรรูป โดยไปรับซ้ือจากตามร้านขายของฝาก มาบรรจุใส่ถุง และลงขาย 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ     ขายสินคา้ผ่านทางแพลตฟอร์มต่างๆ โดยการยิงแอด และไลฟ์ขาย ปัจจุบนัการรับเงินจาก
ลูกคา้ โดยช่องทางการช าระเงินจากแพลตฟอร์มต่าง เช่น Shopee, Lazada, TikTok  และผ่านบญัชี
ส่วนตวั ยอดขายต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 2-3 แสนบาทต่อเดือน ตกปีละประมาณ 3 ลา้นบาท 
 
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ     ไม่เคยมีความรู้หรือทราบถึงการเสียภาษี จึงไดมี้การเรียนรู้ดว้ยตนเองทางอินเทอร์เน็ต ท่ีให้
ความรู้เก่ียวกบัภาษีต่างๆ โดยในปัจจุบนัไดมี้การเร่ิมช าระภาษีและจดทะเบียนถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็น
ส่ิงท่ีควรท า แต่รายละเอียดการช าระภาษี มีเยอะ และหลายขอ้ ท าใหย้งัมีขอ้ผิดพลาดบา้ง 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ      ช่วงเปิดกิจการแรกๆ ไม่ทราบ และไม่เคยช าระภาษี จนเห็นข่าวจากเพื่อนๆท่ีขายสินคา้
เหมือนกัน ว่าโดนเก็บภาษียอ้นหลงั จึงได้ปรึกษาส านักบัญชี และจ้างพนักงงานบญัชี เขา้มาท า
เอกสารต่างๆ เพื่อท่ีจะช าระภาษีให้ถูกตอ้ง แต่ส่วนตวัก็ยงัไม่มีความรู้แม่นย  ามาก ยงัตอ้งศึกษาอีก
หลายอยา่ง 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    การเปิดสมคัรช าระภาษีผา่นระบบในคร้ังแรกมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ท าใหไ้ม่อยากช าระเอง 
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เพราะไม่ค่อยเข้าใจ ไม่รู้จะต้องยื่นแบบไหน ต้องจ้างให้นักบัญชีท า ซ่ึงเราไม่มีความรู้ในการ
ตรวจสอบ 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ควรหาวิธีในการให้ความรู้ ให้ความเข้าใจ ท่ีชัดเจน และง่ายไม่ซับซ้อน ให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ไปอธิบายกบัผูป้ระกอบการมากขึ้น เพื่อให้ทราบถึงการเสียภาษีไดถู้กตอ้ง และไม่เกิด
ขอ้ผิดพลาด และควรเพิ่มความรู้เก่ียวกบัการช าระภาษีเขา้ไปในหลกัสูตรการเรียน 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 5 เพศหญิง อาย ุ40 ปี ท างานท่ีบา้น เป็นเจา้ของกิจการ 
 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ          เร่ิมการเปิดธุรกิจตั้งแต่ปี 2557 โดยการท าสินคา้เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง สกินแคร์ ผา่นทาง 
Facebook / Line / Shopee โดยการ ศึกษาขอ้มูลสินคา้ และขายในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดูเทรนดสิ์นคา้
ใหม่ตลอด ใหท้นักระแส เพื่อกระตุน้ยอดดขาย 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ        ขายผ่านช่องทางออนไลน์ หลายแพลตฟอร์ม ทั้งยิงแอด ไลฟ์ขาย ปักตะกร้ารับค่าคอม 
การรับเงินจากลูกคา้ ให้โอนเขา้บญัชีส่วนตวัในช่วงเปิดกิจการช่วงแรก  ยอดขายประมาณ 70,000 
บาทต่อ เดือน ต่อมากิจการเติบโตขึ้น ยอดขายสูงสุด 3 ลา้น/เดือน จึงมีการรับเงินผ่านบญัชีบริษทั 
แต่จะมีกรณีลูกคา้ซ้ือราคาส่ง จะรับเงินเขา้บญัชีส่วนตวั เพราะลูกคา้ก็ใชบ้ญัชีส่วนตวั 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ         ไม่ทราบถึงการเสียภาษีเลย  ไม่รู้วา่ถา้เรามีรายไดจ้ะตอ้งเสียภาษี มาทราบเพราะโดนเรียก
ตรวจสอบบญัชียอ้นหลงั จากการโพสตย์อดขาย และลงรูปส่งสินคา้จ านวนเยอะ ปัจจุบนัเร่ิมน าเขา้
ระบบบริษทัทุกอยา่ง และจา้งส านกับญัชีมาท าบญัชีเพื่อยืน่งบ  
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ตอนเร่ิมท า ไม่ทราบว่าจะตอ้งเสียภาษีเลย ช่วงหลงัเห็นข่าว ท่ีสรรพากรตรวจเช็คยอ้นหลงั 
ท าให้เร่ิมศึกษาเร่ืองการเสียภาษี เพื่อจะได้ไม่ให้เกิดเหตุการณ์ โดนค่าปรับจากการเรียกเก็บภาษี
ยอ้นหลงั ขั้นตอนในการจ่ายภาษี มีหลายขั้นตอนมาก ท าให้เราไม่ค่อยเขา้ใจมากนกั วา่ตอ้งยืน่แบบ
ชนิดใดบา้ง ปัจจุบนัไดจ้า้งพนกังานบญัชีให้เขา้มาช่วยดูแลเร่ืองเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขาย 
ท าใหข้ั้นตอนต่างๆง่ายขึ้น เพราะไม่ตอ้งท าเอง 
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5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ไม่สามารถยื่นเองได ้เพราะกลวัผิดพลาด ตอ้งจ้างส านักบญัชีให้ช่วยท า เพราะไม่มีความ
เขา้ใจในการช าระภาษีแต่ละชนิด ตอ้งศึกษาขอ้มูลอีกหลายอยา่ง   
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ใหเ้สียภาษีใหถู้กตอ้ง และตอ้งบอกใหเ้ห็นภาพผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการช าระภาษี 
ท าให้ผูป้ระกอบการเห็นวา่การเสียภาษีไม่ไดน่้ากลวั และให้เห็นถึงความคุม้ค่า และบงัคบัให้ผูท่ี้จะ
ประกอบธุรกิจต่างๆ ก่อนจะจดทะเบียน ควรมีการสอบ เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองภาษี ถา้สอบ
ผา่นถึงใหด้ าเนินกิจการได ้จะไดไ้ม่มีปัญหาภายหลงั 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 6 เพศชาย อาย ุ40 ปี ขายเส้ือผา้แฟชัน่ทอ้งถ่ิน 
 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจออนไลน์ของผมเป็นการขายเส้ือผา้แฟชัน่ทอ้งถ่ิน เร่ิมตน้เม่ือประมาณ 5 ปีท่ีแลว้ ตอน
นั้นผมเร่ิมจากการขายในกลุ่มเฟซบุ๊กของชุมชน โดยเน้นเส้ือผา้แนวพื้นเมืองท่ีมีเอกลกัษณ์ของ
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผมศึกษาตลาดดว้ยตวัเองและเลือกสินคา้จากผูผ้ลิตในพื้นท่ี การเตรียมการตอน
แรกคือหาซพัพลายเออร์ท่ีไวใ้จไดแ้ละเปิดเพจเฟซบุ๊กเพื่อเร่ิมโพสตข์ายสินคา้ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้จะเร่ิมจากการโพสตรู์ปและรายละเอียดสินคา้ในเพจเฟซบุ๊ก เม่ือมีลูกคา้สนใจ
จะทกัมาสอบถามในกล่องขอ้ความ จากนั้นผมจะสรุปยอดและแจง้ช่องทางการช าระเงิน ซ่ึงส่วน
ใหญ่ลูกคา้จะโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร เม่ือไดรั้บเงินแลว้จึงจดัส่งสินคา้ไปทางไปรษณียห์รือขนส่ง
เอกชน ยอดขายต่อเดือนจะอยูท่ี่ประมาณ 20,000-30,000 บาท ส่วนต่อปีประมาณ 300,000 บาท 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ผมทราบวา่ผูมี้รายไดจ้ากการคา้ขายตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 
91) แต่ผมไม่ได้ช าระทุกปีเพราะคิดว่ารายได้ของผมยงัไม่สูงมาก และผมไม่แน่ใจเก่ียวกับการ
ค านวณรายไดสุ้ทธิ ท าใหรู้้สึกวา่กระบวนการน้ีซบัซอ้นเกินไป 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ผมทราบว่าการขายของออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่ผมไม่เคยได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าท่ี
ชดัเจนว่าตอ้งเร่ิมอย่างไร และควรยืน่เสียภาษีแบบไหน ผมเคยลองหาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตแต่ก็ยงั
ไม่เขา้ใจวา่ตอ้งแยกภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพิ่มอยา่งไร 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
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ตอบ    ปัญหาหลกัท่ีผมพบคือความซับซอ้นของขั้นตอนการยืน่ภาษี อีกทั้งระบบของกรมสรรพากร
ส่วนใหญ่ออกแบบมาให้คนท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีใช้งาน ท าให้ผมรู้สึกว่าตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญในการ
ช่วยด าเนินการ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ีผมไม่อยากเสีย 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ผมคิดว่าภาครัฐควรมีมาตรการให้ความรู้กับผูป้ระกอบการรายย่อยเก่ียวกับการยื่นภาษี
ออนไลน์แบบง่ายๆ รวมถึงท าคู่มือท่ีเข้าใจง่าย หรือจัดอบรมฟรีเพื่อให้ค  าแนะน าอย่างละเอียด 
นอกจากน้ีควรมีช่องทางการสอบถามโดยตรงท่ีสะดวกและตอบกลบัไดร้วดเร็ว 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 7 เพศหญิง อาย ุ35 ปี ขายของฝาก (มะขามแปรรูป) 
 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    เร่ิมท าเม่ือประมาณ 3 ปีท่ีแลว้ โดยฉันเร่ิมจากการท าขนมมะขามขายในงานเทศกาลต่างๆ 
ก่อนจะขยายมาสู่การขายออนไลน์ ฉนัเตรียมการดว้ยการศึกษาความตอ้งการของตลาด คิดสูตรแปร
รูปท่ีไม่เหมือนใคร และเร่ิมเปิดเพจเฟซบุ๊กควบคู่กบัการลงขายใน Shopee 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้จะเร่ิมจากการโพสต์รูปสินคา้พร้อมรายละเอียดราคาในเฟซบุ๊กและ Shopee 
เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั ฉันจะไดรั้บแจง้เตือนค าสั่งซ้ือและท าการแพก็สินคา้พร้อมจดัส่ง 
ส่วนใหญ่ลูกคา้จะโอนเงินผ่านระบบ Shopee หรือโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร ยอดขายต่อเดือนจะอยู่
ท่ีประมาณ 15,000-25,000 บาท และยอดขายต่อปีประมาณ 250,000 บาท 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉนัทราบเก่ียวกบัการเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา แต่ยงัไม่ไดช้ าระทุกปี เน่ืองจากรายไดไ้ม่
แน่นอนและคิดว่ารายไดต่้อปีไม่ถึงเกณฑต์อ้งเสียภาษี อีกทั้งฉันไม่ค่อยมีความรู้เร่ืองเอกสารท่ีตอ้ง
ใชใ้นการยืน่ภาษี 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่าควรเสียภาษี
แบบไหน ฉันเคยสอบถามเจ้าหน้าท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึกว่าขั้นตอนค่อนขา้งซับซ้อน 
เลยตดัสินใจรอใหมี้รายไดสู้งกวา่น้ีก่อนค่อยด าเนินการ 
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5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาท่ีพบคือการขาดความรู้เร่ืองการค านวณรายได้สุทธิ และความไม่แน่ใจว่าตอ้งใช้
เอกสารอะไรบา้ง ท าให้รู้สึกกลวัว่าจะท าผิดขั้นตอน นอกจากน้ีการไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า
โดยตรงก็เป็นอุปสรรคอีกอยา่งหน่ึง 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ฉันคิดว่าภาครัฐควรจดัโครงการอบรมเก่ียวกบัการเสียภาษีส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์
รายย่อยโดยเฉพาะ พร้อมทั้ งท าคู่มืออธิบายขั้นตอนแบบเข้าใจง่าย นอกจากน้ีหากมีช่องทาง
ออนไลน์ใหค้  าปรึกษาแบบเรียลไทมก์็น่าจะช่วยลดความกงัวลของผูป้ระกอบการไดม้ากขึ้น 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 8 เพศชาย อาย ุ28 ปี ขายอุปกรณ์เสริมโทรศพัทมื์อถือ 
 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    เร่ิมท าเม่ือประมาณ  2 ปี ท่ีแล้ว ธุรกิจออนไลน์ของผมเป็นการขายอุปกรณ์ เส ริม
โทรศพัทมื์อถือ เช่น ฟิลม์กนัรอยและเคสโทรศพัท ์ผมเร่ิมท าเม่ือ 4 ปีท่ีแลว้ โดยเร่ิมจากการรับของ
มาขายจากร้านคา้ส่งในกรุงเทพฯ แลว้โพสตข์ายในกลุ่มเฟซบุ๊กของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้ของผมจะเร่ิมจากการโพสต์รูปสินคา้ในเพจเฟซบุ๊กและ LINE Official เม่ือ
ลูกคา้สนใจจะติดต่อมาสอบถามรายละเอียด จากนั้นผมจะแจง้ราคาและช่องทางการช าระเงิน ส่วน
ใหญ่ลูกคา้จะโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร ยอดขายต่อเดือนจะอยู่ท่ีประมาณ 30 ,000-40,000 บาท และ
ยอดขายต่อปีประมาณ 400,000 บาท 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ผมทราบว่าต้องเสียภาษีรายได้บุคคลธรรมดา แต่ผมไม่ได้ยื่นเสียภาษีทุกปี เพราะคิดว่า
รายไดย้งัไม่ถึงเกณฑ ์นอกจากน้ีผมยงัไม่ค่อยเขา้ใจวิธีการค านวณรายไดสุ้ทธิ 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ผมเคยไดย้ินว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ยงัไม่เคยไดรั้บค าแนะน าหรือขอ้มูล
ชดัเจนวา่ตอ้งด าเนินการอยา่งไร ท าใหผ้มไม่ไดเ้สียภาษีตามระบบ 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาหลกัของผมคือความซับซ้อนของขั้นตอนการยื่นภาษี และขาดความรู้เร่ืองเอกสารท่ี
ตอ้งใช ้ท าใหไ้ม่กลา้ด าเนินการดว้ยตวัเอง 
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6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ผมคิดว่าภาครัฐควรจัดอบรมให้ความรู้กับผูป้ระกอบการออนไลน์รายย่อย รวมถึงมี
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแบบตวัต่อตวั เพื่อช่วยลดความกงัวลและท าใหก้ารยืน่ภาษีเป็นเร่ืองง่ายขึ้น 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 9 เพศหญิง อาย ุ33 ปี เคร่ืองส าอางแบรนดต์วัเอง 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจออนไลน์ของฉันเป็นการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เช่น สบู่และน ้ ามันหอม
ระเหย เร่ิมตน้เม่ือประมาณ 2 ปีท่ีแลว้ ฉันเร่ิมจากการท าผลิตภณัฑ์ใช้เองและไดรั้บค าแนะน าจาก
เพื่อนใหล้องน ามาขายออนไลน์ โดยเปิดเพจเฟซบุ๊กและขายผา่น LINE Official 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้จะเร่ิมจากการโพสตสิ์นคา้ในเพจและตอบขอ้ความลูกคา้ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจะ
สรุปยอดและแจง้บญัชีธนาคารเพื่อให้ลูกคา้โอนเงิน จากนั้นจดัส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์ยอดขายต่อ
เดือนอยูท่ี่ประมาณ 10,000-20,000 บาท และยอดขายต่อปีประมาณ 200,000 บาท 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉันทราบวา่ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา แต่ไม่ไดย้ืน่เสียภาษีทุกปีเพราะคิดว่ารายไดย้งั
ไม่สูงมากและไม่มีความรู้เร่ืองการยืน่ภาษี 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉนัทราบว่าการขายของออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งต่างๆ ไม่ชดัเจน ท า
ใหไ้ม่แน่ใจวา่ตอ้งเร่ิมตน้อยา่งไรและตอ้งยืน่เอกสารอะไรบา้ง ฉนัเคยลองศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตแต่
ก็ยงัไม่เขา้ใจทั้งหมด 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาหลกัท่ีฉันพบคือความไม่ชดัเจนของขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษี ท าให้เกิดความสับสน
ว่าควรเสียภาษีประเภทไหนและตอ้งใช้เอกสารอะไรบา้ง นอกจากน้ีการขาดความรู้เก่ียวกับการ
ค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายสุทธิก็เป็นปัญหาใหญ่ ท าให้รู้สึกว่าการด าเนินการเองมีความเส่ียงท่ีจะ
ท าผิดขั้นตอน 
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6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ฉันคิดว่าภาครัฐควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสียภาษีให้เขา้ถึงง่าย โดยใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและกระชับ นอกจากน้ีควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแบบตัวต่อตัวในช่องทาง
ออนไลน์หรือโทรศพัท ์เพื่อช่วยตอบค าถามของผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถึงจดัท าระบบออนไลน์
ท่ีใชง้านง่ายส าหรับการยืน่ภาษี 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 10 เพศชาย อาย ุ45 ปี ขายผลไมแ้ปรรูป 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจออนไลน์ของฉนัเป็นการขายของฝากประเภทมะขามแปรรูป เร่ิมท าเม่ือประมาณ 3 ปีท่ี
แลว้ โดยฉันเร่ิมจากการท าขนมมะขามขายในงานเทศกาลต่างๆ ก่อนจะขยายมาสู่การขายออนไลน์ 
ฉนัเตรียมการดว้ยการศึกษาความตอ้งการของตลาด คิดสูตรแปรรูปท่ีไม่เหมือนใคร และเร่ิมเปิดเพจ
เฟซบุ๊กควบคู่กบัการลงขายใน Shopee นอกจากน้ีฉันยงัสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของ
ชุมชนเพื่อเพิ่มการรับรู้ในกลุ่มลูกคา้ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้จะเร่ิมจากการโพสต์รูปสินคา้พร้อมรายละเอียดราคาในเฟซบุ๊กและ Shopee 
เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั ฉันจะไดรั้บแจง้เตือนค าสั่งซ้ือและท าการแพก็สินคา้พร้อมจดัส่ง 
ส่วนใหญ่ลูกคา้จะโอนเงินผ่านระบบ Shopee หรือโอนเงินเขา้บัญชีธนาคาร ฉันจะมีการแจง้เลข
พสัดุให้ลูกคา้ทุกคร้ังหลงัจดัส่ง ยอดขายต่อเดือนจะอยูท่ี่ประมาณ 15,000-25,000 บาท และยอดขาย
ต่อปีประมาณ 250,000 บาท 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉนัทราบเก่ียวกบัการเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา แต่ยงัไม่ไดช้ าระทุกปี เน่ืองจากรายไดไ้ม่
แน่นอนและคิดว่ารายไดต่้อปีไม่ถึงเกณฑต์อ้งเสียภาษี อีกทั้งฉันไม่ค่อยมีความรู้เร่ืองเอกสารท่ีตอ้ง
ใชใ้นการยืน่ภาษี ฉนัรู้สึกวา่การเสียภาษีเป็นเร่ืองยุง่ยากและกลวัวา่จะท าผิดพลาด 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉันทราบว่าผูป้ระกอบการออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่รู้สึกว่ายงัมีความสับสนว่าควรเสียภาษี
แบบไหน ฉันเคยสอบถามเจ้าหน้าท่ีสรรพากรผ่านเพื่อน แต่ก็ยงัรู้สึกว่าขั้นตอนค่อนขา้งซับซ้อน 
เลยตัดสินใจรอให้มีรายได้สูงกว่าน้ีก่อนค่อยด าเนินการ นอกจากน้ีฉันเคยได้ยินว่าการยื่นภาษี
ออนไลน์ตอ้งมีการจดัเตรียมเอกสารจ านวนมาก จึงท าใหรู้้สึกกลวัและไม่อยากยุง่เก่ียว 
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5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาท่ีพบคือการขาดความรู้เร่ืองการค านวณรายได้สุทธิ และความไม่แน่ใจว่าตอ้งใช้
เอกสารอะไรบา้ง ท าให้รู้สึกกลวัว่าจะท าผิดขั้นตอน นอกจากน้ีการไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า
โดยตรงก็เป็นอุปสรรคอีกอย่างหน่ึง การไม่มีช่องทางออนไลน์ส าหรับปรึกษาแบบสะดวกก็เป็น
ปัญหา การไม่มีช่องทางให้ค  าปรึกษาแบบตวัต่อตวัในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อย
ตอ้งพึ่งพาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตซ่ึงบางคร้ังก็ไม่ถูกตอ้ง 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ฉันคิดว่าภาครัฐควรจดัโครงการอบรมเก่ียวกบัการเสียภาษีส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์
รายย่อยโดยเฉพาะ พร้อมทั้ งท าคู่มืออธิบายขั้นตอนแบบเข้าใจง่าย นอกจากน้ีหากมีช่องทาง
ออนไลน์ใหค้  าปรึกษาแบบเรียลไทมก์็น่าจะช่วยลดความกงัวลของผูป้ระกอบการไดม้ากขึ้น รวมถึง
ควรจดัท าเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านง่ายส าหรับการยื่นภาษี ควรมีแอปพลิเคชนับนมือถือท่ี
สามารถแจง้เตือนก าหนดยืน่ภาษีและใหค้  าแนะน าแบบขั้นตอนต่อขั้นตอน 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 11 เพศหญิง อาย ุ30 ปี เส้ือผา้แฟชัน่มือสอง 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นมือสองของฉันเร่ิมต้นเม่ือประมาณ 2 ปีท่ีแลว้ โดยเร่ิมจากการสะสม
เส้ือผา้แบรนดเ์นมท่ีสภาพดีและไม่ไดใ้ช ้ก่อนจะเร่ิมขายผา่น TikTok และ Instagram ฉันเตรียมการ
โดยคดัเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ถ่ายภาพสวยงาม และสร้างคอนเทนตว์ิดีโอรีวิวเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้เนน้การตอบแชทลูกคา้ใน Direct Message บน Instagram และ TikTok จากนั้น
เม่ือลูกคา้ตกลงซ้ือ จะโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร หรือพร้อมเพย ์ก่อนจดัส่งทางไปรษณีย์
หรือขนส่งเอกชน ยอดขายต่อเดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 50-80 ช้ิน คิดเป็นรายไดป้ระมาณ 40,000-60,000 บาท
ต่อเดือน 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีอ่ืน ๆ แต่
เน่ืองจากรายไดย้งัไม่มากและไม่มีความรู้ดา้นการเสียภาษีอย่างละเอียด ท าให้บางปีไม่ไดย้ื่นภาษี
ตามท่ีก าหนด 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉันทราบวา่การขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่บางคร้ังการยืน่ภาษีล่าชา้หรือไม่ครบถว้น 
เพราะไม่แน่ใจในวิธีการค านวณรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีสามารถน ามาลดหย่อนได ้นอกจากน้ี ยงัไม่มี
การแจง้เตือนหรือค าแนะน าจากหน่วยงานรัฐในการเสียภาษีส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ราย
ยอ่ย 
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5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาหลักคือการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการค านวณรายได้สุทธิ การจดัเตรียม
เอกสารประกอบการยื่นภาษี และการไม่มีท่ีปรึกษาทางดา้นภาษีอย่างชดัเจน นอกจากน้ี รายไดข้อง
ธุรกิจขนาดเลก็มกัไม่แน่นอน ท าใหบ้างคร้ังไม่รู้วา่ตอ้งเสียภาษีหรือไม่ 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ฉันคิดว่าภาครัฐควรมีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัภาษีส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์ราย
ย่อย โดยเน้นวิธีค านวณรายได ้วิธีจดัเก็บเอกสาร และช่องทางการช าระเงินภาษีท่ีสะดวกมากขึ้น 
นอกจากน้ี ควรมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติและท่ีปรึกษาภาษีส าหรับผูป้ระกอบการรายเล็กใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 12 เพศหญิง อาย ุ38 ปี ขายขนมโฮมเมด 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจขนมโฮมเมดของฉันเร่ิมตน้เม่ือประมาณ 4 ปีท่ีแลว้ จากความช่ืนชอบในการท าขนม
และอยากมีรายไดเ้สริม ฉันเร่ิมจากการเรียนรู้สูตรขนมและทดลองท าเอง จากนั้นจึงเร่ิมขายผ่าน 
Shopee และ Facebook โดยเนน้การท าขนมตามออเดอร์ลูกคา้ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินค้าส่วนใหญ่จะสั่งผ่านแชทใน Facebook หรือ Shopee เม่ือลูกค้าตกลงซ้ือ จะ
ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารหรือ Shopee Pay จากนั้นฉันจะจัดเตรียมสินค้าและส่งผ่าน
ขนส่งเอกชน ยอดขายต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 20,000-30,000 บาท หรือประมาณ 300,000 บาทต่อปี 
  
3. ท่านทราบเก่ียวกบัเร่ืองการเสียภาษีอยา่งไร ทั้งภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระถูกตอ้ง
ทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉันทราบเร่ืองการเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา แต่บางปีไม่ไดย้ืน่ภาษี เน่ืองจากคิดวา่รายได้
ยงัไม่ถึงเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษี และไม่มีความรู้ในการค านวณรายไดสุ้ทธิอยา่งละเอียด 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉันทราบว่าผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่ท่ีไม่ไดย้ื่นทุกปีเพราะไม่แน่ใจว่าตอ้ง
ค านวณภาษีอย่างไร รวมถึงการจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายยงัไม่มีระบบท่ีชดัเจน ท าให้เกิดความ
กงัวลในการยืน่ภาษี 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นคือการขาดความรู้ในการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีอย่างถูกต้องและการ
ค านวณรายไดสุ้ทธิ อีกทั้งการไม่มีท่ีปรึกษาทางภาษีท าใหไ้ม่มัน่ใจในการยืน่ภาษีดว้ยตวัเอง 
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6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ    ฉนัคิดวา่ภาครัฐควรมีการจดัอบรมความรู้ดา้นภาษีส าหรับผูป้ระกอบการรายย่อย โดยเฉพาะ
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ และควรมีช่องทางการติดต่อสอบถามหรือให้ค  าปรึกษาออนไลน์ฟรี 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจขั้นตอนและปฏิบติัตามไดง้่ายขึ้น 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 13 เพศหญิง อาย ุ29 ปี ผลิตภณัฑส์มุนไพร 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรของฉันเร่ิมต้นเม่ือประมาณ 3 ปีท่ีแล้ว โดยเร่ิมจากการสนใจ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและสมุนไพรพื้นบา้น ฉันศึกษาสูตรจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และทดลองผลิต
เอง ก่อนจะเร่ิมขายผา่น Facebook และ LINE โดยเร่ิมจากกลุ่มคนรู้จกัและขยายไปยงัลูกคา้ทัว่ไป 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินคา้ส่วนใหญ่เร่ิมจากการตอบแชทลูกคา้ใน LINE และ Facebook เม่ือลูกคา้ตกลง
ซ้ือ จะโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารหรือพร้อมเพย ์จากนั้นฉันจะจดัส่งสินคา้ผ่านไปรษณีย์
หรือขนส่งเอกชน ยอดขายต่อเดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 15,000-25,000 บาท หรือประมาณ 200,000-300,000 
บาทต่อปี 
 
 3. ท่านทราบเก่ียวกับเร่ืองการเสียภาษีอย่างไร ทั้ งภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระ
ถูกตอ้งทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉันทราบเก่ียวกบัการเสียภาษีรายได้บุคคลธรรมดา แต่เน่ืองจากรายไดย้งัไม่มากและไม่มี
ความรู้ในรายละเอียดการค านวณรายไดสุ้ทธิ ท าใหบ้างปีไม่ไดย้ืน่ภาษีตามก าหนด 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี แต่บางคร้ังไม่ไดย้ื่นเน่ืองจากไม่มีความรู้
เร่ืองการค านวณภาษีและขั้นตอนการยื่น อีกทั้ งไม่มีระบบจัดเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายท่ีเป็น
ระเบียบ ท าใหไ้ม่มัน่ใจในการยืน่ภาษีดว้ยตวัเอง 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาหลกัคือการขาดความรู้ดา้นภาษี การไม่มีระบบจดัเก็บเอกสารรายรับรายจ่ายท่ีเป็น
มาตรฐาน และการไม่มีท่ีปรึกษาทางดา้นภาษี ท าใหเ้กิดความสับสนในการด าเนินการ 
 



 128 

6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ  ฉันคิดว่าภาครัฐควรมีการจัดอบรมความรู้เก่ียวกับภาษีส าหรับผูป้ระกอบการออนไลน์ 
โดยเฉพาะวิธีการค านวณรายได ้การจดัท าเอกสาร และช่องทางการยื่นภาษี ควรมีระบบแจง้เตือน
และท่ีปรึกษาออนไลน์ฟรี เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 14 เพศชาย อาย ุ34 ปี เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมุนไพรของฉันเร่ิมตน้เม่ือประมาณ 3 ปีท่ีแลว้ โดยไดรั้บแรงบนัดาลใจจาก
สุขภาพของครอบครัว ฉันเร่ิมจากการศึกษาสูตรเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและทดลองท าเอง จากนั้นจึงเร่ิม
ขายผา่น TikTok และ Shopee โดยเนน้การโปรโมทสินคา้ผา่นวิดีโอสั้นและรีวิวจากลูกคา้ 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายสินค้าจะสั่งผ่าน Shopee หรือแชทใน TikTok เม่ือลูกค้าสั่งซ้ือจะช าระเงินผ่าน 
Shopee Pay หรือโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร ฉันจะจดัเตรียมสินค้าและจดัส่งผ่านขนส่ง
เอกชน ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนประมาณ 20,000-30,000 บาท หรือประมาณ 300,000 บาทต่อปี 
 
 3. ท่านทราบเก่ียวกับเร่ืองการเสียภาษีอย่างไร ทั้ งภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระ
ถูกตอ้งทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ฉันทราบว่าการเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดาเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ยงัไม่มีความรู้ดา้นภาษีอย่าง
ละเอียด บางปีไม่ได้ยื่นภาษีเน่ืองจากไม่มั่นใจว่ารายได้ถึงเกณฑ์หรือไม่ และไม่มีความเข้าใจ
เก่ียวกบัการค านวณรายไดสุ้ทธิ 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ฉันทราบว่าการขายสินคา้ออนไลน์ต้องเสียภาษี แต่ไม่ได้ยื่นทุกปีเพราะขาดความเข้าใจ
เก่ียวกับขั้นตอนและการจดัท าเอกสารรายรับรายจ่าย ท าให้กลัวว่าจะค านวณผิดพลาดหรือยื่น
เอกสารไม่ครบถว้น 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาหลกัคือการขาดความรู้ดา้นการจดัเก็บเอกสารและการค านวณรายไดสุ้ทธิ รวมถึงการ
ไม่มีท่ีปรึกษาทางภาษี ท าใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในการยืน่ภาษีดว้ยตวัเอง 
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6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ  ฉันคิดวา่ภาครัฐควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัภาษีโดยเนน้กลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย
ออนไลน์ นอกจากน้ี ควรมีช่องทางให้ค  าปรึกษาผ่านออนไลน์ฟรี เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถด าเนินการยืน่ภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่ยุง่ยาก 
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ค าถามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
 
คนท่ี 15 เพศชาย อาย ุ 27 ปี เคร่ืองประดบัแฮนดเ์มด 
1. โปรดเล่าเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีท่านท า เร่ิมท าเม่ือไหร่ เตรียมการอยา่งไร 
ตอบ    ธุรกิจของผมคือการท าเคร่ืองประดบัแฮนด์เมดซ่ึงเร่ิมท าเม่ือประมาณสองปีท่ีแลว้ โดยผม
เร่ิมจากการศึกษาตลาดและดูแนวโน้มความนิยมของเคร่ืองประดับท่ีท าด้วยมือในโซเชียลมีเดีย 
หลงัจากนั้นไดศึ้กษาการตลาดออนไลน์ และสร้างโปรไฟล์บน Instagram และ Facebook เพื่อโป
รโมทสินคา้ จากนั้นก็เร่ิมลงมือท าเคร่ืองประดับและขายผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงการเตรียมการ
ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการสร้างแบรนดแ์ละการท าใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้เรามากขึ้น 
 
 2. โปรดเล่าเก่ียวกับการขายสินค้า การรับเงินจากลูกค้า มีกระบวนการอย่างไร ประมาณการ
ยอดขายต่อเดือน ต่อปี  
ตอบ   การขายของผมมกัจะเร่ิมจากการโพสต์รูปภาพสินคา้ในโซเชียลมีเดีย เช่น Instagram และ 
Facebook เม่ือมีลูกคา้สนใจจะท าการติดต่อผ่านช่องทาง DM หรือขอ้ความ หลงัจากนั้นจึงส่งขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ และยืนยนัการสั่งซ้ือ ส่วนการช าระเงินจะรับผ่านการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น PayPal หรือ LINE Pay โดยประมาณการยอดขายของผมต่อเดือนอยู่ท่ี 
30,000-50,000 บาท และยอดขายต่อปีประมาณ 360,000-600,000 บาท ขึ้นอยู่กบัฤดูกาลและความ
นิยมของสินคา้ 
 
 3. ท่านทราบเก่ียวกับเร่ืองการเสียภาษีอย่างไร ทั้ งภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. ท่านช าระ
ถูกตอ้งทุกปีหรือไม่ ถา้ไม่ ท าไมจึงท าเช่นนั้น 
ตอบ    ผมทราบวา่ผูท่ี้ท าธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.) แต่เน่ืองจากตอน
เร่ิมตน้ธุรกิจผมไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัการค านวณภาษี จึงท าใหบ้างปีผมไม่ไดช้ าระภาษีตามเวลาท่ี
ก าหนด ส่วนหน่ึงเกิดจากความไม่เขา้ใจในกระบวนการ และการขาดความรู้ดา้นการจดัการภาษี แต่
ตอนน้ีผมก าลงัพยายามปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถท าการช าระภาษีไดถู้กตอ้งในอนาคต 
  
4. ท่านทราบหรือไม่วา่การประกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์ตอ้งเสียภาษี ท่านช าระถูกตอ้งหรือไม่ 
เหตุใดจึงไม่ โปรดเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่านเก่ียวกบัการช าระภาษีการขายของออนไลน์ 
ตอบ   ผมทราบดีวา่การประกอบธุรกิจออนไลน์ตอ้งเสียภาษี เน่ืองจากมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ แต่
ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจผมยงัไม่ไดช้ าระภาษีอยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
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ยืน่ภาษีออนไลน์และการค านวณภาษี ในตอนนั้นผมไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการท าภาษี จนกระทัง่
มีการเตือนจากเจา้หนา้ท่ีสรรพากร และผมจึงเร่ิมหาขอ้มูลและขอค าปรึกษาจากผูท่ี้มีประสบการณ์
เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะท าถูกตอ้งในอนาคต 
 
5. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ    ปัญหาหลกัท่ีผมเจอคือความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัขอ้ก าหนดภาษีส าหรับธุรกิจออนไลน์ และ
ขั้นตอนการยื่นภาษีท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการท าการขายขา้มจงัหวดัหรือขา้มประเทศ 
ซ่ึงท าให้การค านวณภาษีและการยืน่ภาษีออนไลน์ยุ่งยาก อีกทั้งยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย
ส าหรับผูป้ระกอบการใหม่อยา่งผม ท าใหเ้กิดความสับสนและเสียเวลาในการหาขอ้มูล 
 
6. ท่านคิดว่าถ้าภาครัฐต้องการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีโดยถูกต้อง ควรจะต้องมี
มาตรการหรือแนวทางอยา่งไร 
ตอบ  หากภาครัฐตอ้งการให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์เสียภาษีถูกตอ้ง ควรมีการจดัท าคู่มือหรือ
แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงไดง้่ายส าหรับผูป้ระกอบการ เช่น การให้ค  าแนะน าในรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถดาวน์โหลดไดห้รือการจดัท าเวบ็เพจท่ีตอบค าถามเก่ียวกบัการช าระภาษีอย่าง
ละเอียด นอกจากน้ีอาจตอ้งมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการใหม่ใหม้ากขึ้น 
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ค าถามส าหรับนกัการเมืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
เพศชาย อายุ 24 ปี เป็น  เลขา สส.สิทธิพล วิบูลย์ธนากุล ประธานคณะกรรมาธิการการพัฒนา
เศรษฐกิจ 
 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ    ภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ หรือ ภาษีจากการขายของออนไลน์นบัเป็นเงินภาษี 
จากการคา้ขาย ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดส้องประเภท คือ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และ ภาษีเงินได้
นิติบุคคล ซ่ึงการคิดค านวณนั้นไม่แตกต่างจากการคิดภาษีตามปกติ กล่าวคือ เป็นการคิดแบบ
ขั้นบนัไดตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยผูป้ระกอบกาสินคา้ออนไลน์ตอ้งน าส่งขอ้มูลการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ (e-Payment) ให้กบัทางสรรพากรตรวจสอบ ซ่ึงนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้
มา กรมสรรพากรก าหนดอตัราค่าใชจ่้ายการเหมา ลดลงจากร้อยละ 80 ของเงินไดค้งเหลือร้อยละ 60 
ของเงินไดใ้นการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผูข้ายสินคา้ออนไลน์นั้นๆ จะมีการหักค านวณ
หักค่าลดหย่อยตามมาตรา 47 แห่งประมวลรัษฎากร อาทิ - ค่าลดหย่อนส่วนตวัผูมี้เงินได้ 60,000 
บาท 
- ค่าลดหยอ่นคู่สมรส 60,000 บาท 
- ค่าลดหยอ่นบุตร คนละ 30,000 บาท 
- ค่าลดหยอ่นเบ้ียประกนัชีวิต ไม่เกิน 100,000 บาท 
- ค่าลดหยอ่นดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ไม่เกิน 100,000 บาท 
-ฯลฯ 
แลว้คงเหลือเป็นเงินท่าใด ให้ไดรั้บการยกเวน้ไม่เกิน 150,000 บาท โดยประเด็นภาษีมูลค่าเพิ่มอยู่
ในบงัคบัเสียภาษีมูลค่าเพิ่มมาตรา 77/2 (1) แห่งประมวลรัษฎากรแต่หากในกรณีผูข้ายสินคา้ไม่เกิน 
1,800,000 บาท ไดรั้บการยกเวน้ตามมาตร 81/1 ของประมวลรัษฎากร และผูข้ายสินคา้ออนไลน์
ตอ้งยืน่แบบ ภ.พ. 30 เพื่อเสียภาษีเป็นรายเดือน 
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2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ 
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
 
ตอบ      ผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ ตอ้งยื่นภาษีทุกกรณีโดยการยื่นภาษีส าหรับการขายของ
ออนไลน์นั้นจะตอ้งยื่นภาษี 2 คร้ัง (ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90) ตามช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนด 
ดงัน้ี 
คร้ังท่ี 1 ยืน่ภาษีคร่ึงปี ยื่นภาษีโดยน าเงินได ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. มาแสดงในการยื่นภาษีตาม
แบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 94 ภายในวนัท่ี 1 ก.ค. - 30 ก.ย. ในปีเดียวกนั โดยสาเหตุท่ีใหมี้การเสียภาษีคร่ึงปี
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของผูมี้รายได ้เพื่อไม่ใหเ้สียภาษีหนกัในคร้ังเดียว  
คร้ังท่ี 2 ยื่นภาษีปลายปี ยื่นภาษีโดยน าเงินไดท้ั้งปี มากรอกในแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 90 ภายในวนัท่ี 1 
ม.ค. – 31 มี.ค. ของปีถดัไป (เช่น เงินไดปี้ 2564 ตอ้งยื่นภายใน มี.ค.2565) นอกจากน้ีใครท่ีขายของ
ออนไลน์แลว้มีรายไดเ้กิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี จะตอ้งจดทะเบียน VAT หรือภาษีมูลค่าเพิ่ม และยื่น
ภาษีมูลค่าเพิ่มทุก ๆ เดือน ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไปและตอ้งออกใบก ากบัภาษีให้กบัผูม้าใช้
บริการดว้ย 
 
3. ท่านมีความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพราะทุกคนท่ีมีรายไดถึ้งเกณฑ์ตามท่ีรัฐก าหนด มีหน้าท่ีในการเสียภาษี
ทั้งน้ีการหนีภาษีเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรไดรั้บการยอมรับและรัฐบาลควรมีการก าหนดมาตรการท่ีดีกวา่น้ี 
 
4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการสินค้าออนไลน์จะได้รับประโยชน์จากการตัดสินใจเลือกช าระภาษี
อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ทราบสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากภาครัฐ รวมถึงการไดข้ึ้นทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย
มีประโยชน์ในเร่ืองของการขึ้นทะเบียนหรือการจัดเก็บข้อมูลให้แก่ภาครัฐ เพื่อให้ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ (มาขึ้นทะเบียน ในบางคร้ังท่ีรัฐมีสิทธิประโยชน์ให้ ก็จะไดด้ว้ยหากอยู่นอก
ระบบจะหลุด และไม่ได)้ 
 
5. ท่านคิดวา่ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ของสรรพากรมีความชดัเจนและสามารถศึกษาท าความเขา้ใจ
ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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ตอบ      เขา้ใจไดง้่าย แต่ตอ้งใชเ้วลา และอิงจากผูมี้ประสบการณ์ แต่ทั้งน้ี เร่ืองภาษี และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งควรเป็นเร่ืองท่ีปลูกฝัง หรือศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษา เพื่อให้สามารถสร้างความเขา้ใจได้
ตั้งแต่ยงัเด็ก และยงัเป็นการปลุกฝังความรับผิดชอบของเด็กอีกดว้ย 
 
6. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นอตัราการ ช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ประเภทส าคัญ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) เพื่อไม่ให้มี
ปัญหาถูกประเมินภาษียอ้นหลัง ทั้ งน้ีรายได้ท่ีเกิดจากการขายของออนไลน์ผ่าน Social Media 
Platform และ Market Place Platform เป็น เงินไดป้ระเภทท่ี 40(8) ซ่ึงเป็นเงินไดข้อง บุคคลธรรมดา 
ท่ีเปิดร้านขายของออนไลน์โดยส่วนใหญ่ เพราะเป็นเงินไดจ้ากการคา้ขายท่ีตอ้งนไปค านวณภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาหรือภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 
7. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ      • ขาดความรู้หรือมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบัการจ่ายภาษี เน่ืองจากกฎหมายการขายของผ่าน
ช่องทาง อิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีความไม่ชดัเจน 
•  ผูป้ระกอบการหลายรายยงัไม่จดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท าให้ไม่มีการเสียภาษีท่ี
ถูกตอ้ง 
•  บางธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมธุรกิจการคา้แต่พยายามหลบหลีกหรือจ่ายภาษีไม่ครบถว้นส่วน
ใหญ่จะหลบจากการรับเงินสดและบตัรเครดิตท่ีตรวจสอบ transaction ยาก 

 
8. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ        เร่ืองภาษี  และการเงินของผู ้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้าง
ละเอียดอ่อน และเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้นการท่ีจะอา้งว่าไม่รู้กฎหมาย เป็นส่ิงท่ีไม่ควร
ท า เพราะอาจท าใหเ้กิดการผิดกฎหมายได ้ดงันั้น การช าระภาษีไม่วา่จะในรูปแบใด หรือประเภทใด
ก็ตาม ควรปลูกฝัง หรือสร้างจิตส านึกให้ทุกคนเขา้ใจได ้ให้ตระหนักถึงความส าคญัในการช าระ
ภาษี ยงัมีเด็กอีกหลายคนท่ีไม่รู้ว่าการคา้การขายของ ของเขาจะตอ้งถูกหักภาษีต่างๆ ดังนั้นควร
สร้างความเขา้ใจตั้งแต่ยงัเดก้นอกจากน้ี การช้ีแจงวา่ภาษีจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์กบัอะไร ก็อาจจะ
เป็นผลดี เพื่อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่คนช าระภาษี 
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ค าถามส าหรับ เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพสามิต 
 
คนท่ี 1 เพศชาย อาย ุ42 ปี เป็น  นกัวิชาการดา้นภาษีช านาญการ กรมสรรพสามิต 
 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ    นบัแต่ปีภาษี พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป กรมสรรพากรก าหนดอตัราค่าใชจ่้ายเป็นการเหมา ลดลง
จากร้อยละ 80 ของเงินไดค้งเหลือร้อยละ 60 ของเงินได ้ซ่ึงเป็นกรณีท่ีผูข้ายสินคา้ออนไลน์ไม่อาจท่ี
จะเลือกหักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาตามอตัราท่ีกรมสรรพากรก าหนดขึ้นใหม่ได้เลย เพราะต ่ากว่า
ความเป็นจริงมาก จึงเหลือวิธีเดียวคือ เลือกหักค่าใชจ่้ายจริงตามหลกัฐานการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงผูข้าย
มีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าบญัชีเงินสดรับ – จ่าย เป็นรายวนั ตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ในการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผูข้ายสินคา้ออนไลน์ ให้ค  านวณหักค่าลดหย่อนตามมาตรา 47 
แห่งประมวลรัษฎากร เช่น  
- ค่าลดหยอ่นส่วนตวัผูมี้เงินได ้60,000 บาท 
- ค่าลดหยอ่น คู่สมรส 60,000 บาท และ 
- ค่าลดหยอ่นบุตร คนละ 30,000 บาท    
- ค่าลดหยอ่นเบ้ียประกนัชีวิตตามจ านวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  
- ค่าลดหยอ่นดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตามจ านวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
- ค่าลดหยอ่นอ่ืน  
คงเหลือเป็นเงินได้สุทธิเท่าใด ให้ได้รับยกเวน้ภาษีเงินได้ในส่วนท่ีไม่เกิน 150,000 บาท แล้ว
ค านวณภาษีเงินไดต้ามอตัรากา้วหนา้  
กรณีมีเงินไดจ้ากการขายสินคา้ออนไลน์เกินกว่า 1 ลา้นบาทต่อปีภาษี ตอ้งค านวณภาษีเงินไดจ้าก
เงินไดพ้ึงประเมินในอตัราร้อยละ 0.5 แลว้เปรียบเทียบกบัจ านวนภาษีเงินไดจ้ากเงินไดสุ้ทธิ 
 
2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ 
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีรายไดจ้ากการขายของออนไลน์ ไม่ว่าจะท างานประจ า
ไปด้วยหรือว่าขายของออนไลน์อย่างเดียวต่างก็ตอ้งยื่นภาษี โดยการยื่นภาษีส าหรับการขายของ
ออนไลน์นั้นจะตอ้งยืน่ 2 รอบ (ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90) ตามช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนด ดงัน้ี 
รอบแรกยื่นภาษีคร่ึงปี ยื่นภาษีโดยน าเงินได้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. มาแสดงในการยื่นภาษี 
ตามแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 94 ภายในวนัท่ี 1 ก.ค. - 30 ก.ย. ในปีเดียวกนั โดยสาเหตุท่ีให้มีการเสียภาษี
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คร่ึงปีเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของผูมี้รายได ้เพื่อไม่ให้เสียภาษีหนักในคร้ังเดียว รอบสองยื่นภาษี
ปลายปี ยื่นภาษีโดยน าเงินไดท้ั้งปี มากรอกในแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 90 ภายในวนัท่ี 1 ม.ค. – 31 มี.ค. 
ของปีถดัไป (เช่น เงินไดปี้ 2564 ตอ้งยืน่ภายใน มี.ค.2565) 
 
3. ท่านมีความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทุกคนท่ีมีรายไดถึ้งเกณฑต์ามท่ีรัฐก าหนด  ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการ
เสียภาษีทั้งน้ีการหนีภาษีเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรไดรั้บการยอมรับและรัฐบาลควรมีการก าหนดมาตรการ
ท่ีดีกวา่น้ี 
 
4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการสินค้าออนไลน์จะได้รับประโยชน์จากการตัดสินใจเลือกช าระภาษี
อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ใจเร่ืองภาษี โดยแยกรายจ่ายส่วนตวักบัรายจ่ายของกิจการออกจากกนั 
ท าให้กิจการประหยดัภาษีได ้เพราะแยกรายจ่ายส่วนตวัซ่ึงเป็นรายจ่ายตอ้งห้ามออกไป นอกจากน้ี
การท่ีเจา้ของกิจการรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ทางภาษีก็จะช่วยใหกิ้จการประหยดัภาษีได ้
 
5. ท่านคิดวา่ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ของสรรพากรมีความชดัเจนและสามารถศึกษาท าความเขา้ใจ
ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เข้าใจได้ง่าย แต่ต้องใช้เวลา จากผูมี้ประสบการณ์ แต่ทั้ งน้ี เร่ืองภาษี และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งควรเป็นเร่ืองท่ีปลูกฝัง หรือศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษา เพื่อให้สามารถสร้างความเขา้ใจไดง้่าย
ขึ้น 
 
6. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นอตัราการ ช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      การค านวณอตัราภาษีนั้นไม่ไดแ้ตกต่างกบัการจ่ายภาษีตามปกติ คือคิดตามอตัราขั้นบนัได
ตามกฏหมายก าหนด และมีค่าใชจ่้ายท่ีสามารถน ามาหกัภาษีไดด้งัน้ีหกัค่าใชจ่้ายตามอตัรา 60% ของ
เงินได ้ส าหรับร้านท่ีด าเนินการแบบซ้ือมา ขายไป ไม่มีการผลิตภายในร้าน 
หักตามค่าใช้จ่ายจริง ส าหรับบา้นท่ีมีการผลิตภายในร้านหักแบบเหมา กรณีท่ีมีรายไดจ้ากช่องทาง
ออนไลน์เกิน 1,000,000 บาท โดยคิดภาษีเป็น 0.5% ของเงินได ้
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7. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ      • ขาดความรู้หรือมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบัการจ่ายภาษี เน่ืองจากกฎหมายการขายของผ่าน
ช่องทาง อิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีความไม่ชดัเจน 
•  ผูป้ระกอบการหลายรายยงัไม่จดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท าให้ไม่มีการเสียภาษีท่ี
ถูกตอ้ง 
 
8. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ        ควรผลกัดนัการหักค่าใชจ่้ายตาม ม.40(1)-(2) ให้เพิ่มขึ้น ค่าลดหย่อนให้หักรวมอตัราร้อย
ละของรายไดห้รือเลือกใชสิ้ทธิเอง สิทธิประโยชน์ทางภาษี ให้มีความเขา้ใจง่าย เช่น ลดอตัราภาษี , 
การเพิ่มค่าใชจ่้าย, ไม่ตอ้งมีหลกัเกณฑซ์บัซอ้น อ่านเขา้ใจง่ายๆ 
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ค าถามส าหรับ เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพสามิต 
 
คนท่ี 2 เพศหญิง อาย ุ38 ปี เป็น  นกัวิชาการดา้นภาษีช านาญการ กรมสรรพสามิต 
 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ    กรมสรรพากรก าหนดอตัราค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา ลดลงจากร้อยละ 80 ของเงินไดค้งเหลือ
ร้อยละ 60 ของเงินได ้ซ่ึงเป็นกรณีท่ีผูข้ายสินคา้ออนไลน์ไม่อาจท่ีจะเลือกหกัค่าใชจ่้ายเป็นการเหมา
ตามอตัราท่ีกรมสรรพากรก าหนดขึ้นใหม่ไดเ้ลย เพราะต ่ากว่าความเป็นจริงมาก จึงเหลือวิธีเดียวคือ 
เลือกหักค่าใช้จ่ายจริงตามหลกัฐานการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงผูข้ายมีหน้าท่ีตอ้งจดัท าบญัชีเงินสดรับ – 
จ่าย เป็นรายวนั ตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรก าหนด ในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ
ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ ใหค้  านวณหกัค่าลดหยอ่นตามมาตรา 47 แห่งประมวลรัษฎากร  
 
2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ 
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีรายไดจ้ากการขายของออนไลน์ ไม่ว่าจะท างานประจ า
ไปด้วยหรือว่าขายของออนไลน์อย่างเดียวต่างก็ตอ้งยื่นภาษี โดยการยื่นภาษีส าหรับการขายของ
ออนไลน์นั้นจะตอ้งยืน่ 2 รอบ (ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90) ตามช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนด ดงัน้ี 
รอบแรกยื่นภาษีคร่ึงปี ยื่นภาษีโดยน าเงินได้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. มาแสดงในการยื่นภาษี 
ตามแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 94 ภายในวนัท่ี 1 ก.ค. - 30 ก.ย. ในปีเดียวกนั โดยสาเหตุท่ีให้มีการเสียภาษี
คร่ึงปีเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของผูมี้รายได ้เพื่อไม่ให้เสียภาษีหนักในคร้ังเดียว รอบสองยื่นภาษี
ปลายปี ยื่นภาษีโดยน าเงินไดท้ั้งปี มากรอกในแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 90 ภายในวนัท่ี 1 ม.ค. – 31 มี.ค. 
ของปีถดัไป  
 
3. ท่านมีความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการทุกคนท่ีมีรายไดถึ้งเกณฑต์ามท่ีรัฐก าหนด  ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการ
เสียภาษีทั้งน้ีการหนีภาษีเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรไดรั้บการยอมรับและรัฐบาลควรมีการก าหนดมาตรการ
ท่ีดีกวา่น้ี 
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4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการสินค้าออนไลน์จะได้รับประโยชน์จากการตัดสินใจเลือกช าระภาษี
อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ใจเร่ืองภาษี โดยแยกรายจ่ายส่วนตวักบัรายจ่ายของกิจการออกจากกนั 
ท าให้กิจการประหยดัภาษีได ้เพราะแยกรายจ่ายส่วนตวัซ่ึงเป็นรายจ่ายตอ้งห้ามออกไป นอกจากน้ี
การท่ีเจา้ของกิจการรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ทางภาษีก็จะช่วยใหกิ้จการประหยดัภาษีได ้
 
5. ท่านคิดวา่ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ของสรรพากรมีความชดัเจนและสามารถศึกษาท าความเขา้ใจ
ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เข้าใจได้ง่าย แต่ต้องใช้เวลา จากผูมี้ประสบการณ์ แต่ทั้ งน้ี เร่ืองภาษี และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งควรเป็นเร่ืองท่ีปลูกฝัง หรือศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษา เพื่อให้สามารถสร้างความเขา้ใจไดง้่าย
ขึ้น 
 
6. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นอตัราการ ช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      การค านวณอตัราภาษีนั้นไม่ไดแ้ตกต่างกบัการจ่ายภาษีตามปกติ คือคิดตามอตัราขั้นบนัได
ตามกฏหมายก าหนด และมีค่าใชจ่้ายท่ีสามารถน ามาหกัภาษีไดด้งัน้ีหกัค่าใชจ่้ายตามอตัรา 60% ของ
เงินได ้ส าหรับร้านท่ีด าเนินการแบบซ้ือมา ขายไป ไม่มีการผลิตภายในร้าน 
หักตามค่าใช้จ่ายจริง ส าหรับบา้นท่ีมีการผลิตภายในร้านหักแบบเหมา กรณีท่ีมีรายไดจ้ากช่องทาง
ออนไลน์เกิน 1,000,000 บาท โดยคิดภาษีเป็น 0.5% ของเงินได ้
 
7. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ       ขาดความรู้หรือมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบัการจ่ายภาษี เน่ืองจากกฎหมายการขายของผ่าน
ช่องทาง อิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีความไม่ชดัเจน 
 
8. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ        ควรผลกัดนัการหักค่าใชจ่้ายตาม ม.40(1)-(2) ให้เพิ่มขึ้น ค่าลดหย่อนให้หักรวมอตัราร้อย
ละของรายไดห้รือเลือกใชสิ้ทธิเอง สิทธิประโยชน์ทางภาษี ให้มีความเขา้ใจง่าย เช่น ลดอตัราภาษี , 
การเพิ่มค่าใชจ่้าย, ไม่ตอ้งมีหลกัเกณฑซ์บัซอ้น 
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ค าถามส าหรับ เจา้หนา้ท่ีสรรพากร 
 
คนท่ี 1 เพศหญิง อาย ุ30 ปี เป็น  นกัวิชาการดา้นภาษีปฏิบติัการ สรรพากร 
 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ    ผูมี้เงินไดจ้ากการขายออนไลน์ มีหนา้ท่ียื่นรายการและช าระภาษี เงินไดบุ้คคลธรรมดาปีละ 
2 คร้ัง ดงัน้ี ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาคร่ึงปี ตามแบบ ภ.ง.ด.94 โดยให้น าเงินไดท่ี้ไดรั้บตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนมิถุนายนไป ยื่นรายการและช าระภาษีภายในเดือนกนัยายนของทุกปีภาษี  ภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาประจ าปี ตามแบบ ภ.ง.ด.90 โดยใหน้ าเงินได ้ท่ีไดรั้บตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
ธนัวาคม ไปยื่นรายการและช าระภาษีภายใน เดือนมีนาคมของปีถดัไป โดยใช ้ทั้งน้ี ให้น าภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาคร่ึงปีท่ีช าระไวต้ามแบบ ภ.ง.ด.94 มาถือเป็นเครดิตภาษีในการค านวณภาษี  
ประเด็นภาษีมูลค่าเพิ่ม การขายสินค้าออนไลน์ เขา้ลกัษณะเป็นการขายสินคา้ในทางธุรกิจหรือ
วิชาชีพ จึงอยูใ่นบงัคบัตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/2 (1) แห่งประมวลรัษฎากร โดยตอ้งน า
รายได ้ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมารวมค านวณเป็นมูลค่าของฐานภาษีเพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม เม่ือมี
การส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เวน้แต่จะได้รับช าระราคาก่อนการส่งมอบสินคา้ ดังน้ี กรณีผูข้าย
สินคา้ออนไลน์มีรายไดไ้ม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี ย่อมไดรั้บยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 81/1 
แห่งประมวลรัษฎากร จึงไม่ตอ้งจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่หากมีความ
ประสงคจ์ะเสียภาษีมูลค่าเพิ่มก็ให้กระท าไดโ้ดยให้แจง้ต่ออธิบดีกรมสรรพากรเพื่อขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มและเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 30 วนันับแต่
วนัท่ีไดแ้จง้ต่ออธิบดีกรมสรรพากร  กรณีผูข้ายสินคา้ออนไลน์มีรายไดเ้กิน 1,800,000 บาทต่อปี 
จะตอ้งจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีมีรายรับเกิน 1,800,000 บาทต่อปี ตาม
มาตรา 85/1 (1) แห่งประมวลรัษฎากร โดยเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามอตัราร้อยละ 7 ของมูลค่าฐานภาษี 
โดยค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มจากยอดภาษีขายหักด้วยภาษีซ้ือในแต่ละเดือนภาษี ผูป้ระกอบการจด
ทะเบียนท่ีมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ออนไลน์มีหน้าท่ีตอ้งยื่นแบบ ภ.พ.30 เพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม
เป็นรายเดือนภาษี ไม่วา่จะมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการหรือไม่ก็ตาม 
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2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ 
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีรายไดจ้ากการขายของออนไลน์ ไม่ว่าจะท างานประจ า
ไปด้วยหรือว่าขายของออนไลน์อย่างเดียวต่างก็ตอ้งยื่นภาษี โดยการยื่นภาษีส าหรับการขายของ
ออนไลน์นั้นจะตอ้งยืน่ 2 รอบ (ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90) ตามช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนด ดงัน้ี 
รอบแรกยื่นภาษีคร่ึงปี ยื่นภาษีโดยน าเงินได้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. มาแสดงในการยื่นภาษี 
ตามแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 94 ภายในวนัท่ี 1 ก.ค. - 30 ก.ย. ในปีเดียวกนั  
 
3. ท่านมีความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      สิทธิและหน้าท่ีในการเสียภาษีเช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ตอ้งน ารายไดน้ั้นมารวม
ค านวณเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้โดยการยื่นแบบภาษีและการเสียภาษีไม่มีการก าหนด
อายผุูเ้สียภาษี นั้นหมายความวา่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณมีรายไดน้ั้นคุณมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี 
 
4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการสินค้าออนไลน์จะได้รับประโยชน์จากการตัดสินใจเลือกช าระภาษี
อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ขอ้ดีของการเสียภาษีกนัไว ้เพราะนอกจากเราจะเสียภาษีแบบถูกตอ้งแลว้ ยงัช่วยใหไ้ม่ตอ้ง
กงัวลการถูกตรวจสอบจากสรรพากร และยงัขายของออนไลน์ไดอ้ยา่งเปิดเผยอีกดว้ย 
 
5. ท่านคิดวา่ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ของสรรพากรมีความชดัเจนและสามารถศึกษาท าความเขา้ใจ
ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เขา้ใจไดง้่าย แต่ตอ้งมีการใหข้อ้มูลท่ีไม่มีความซบัซอ้น 
 
6. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นอตัราการ ช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      หน้าท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของผูป้ระกอบการจดทะเบียน VAT ก็คือการออกใบก ากบัภาษี ซ่ึง
หลายคนอาจรู้สึกว่าเป็นภาระ แต่หากผูข้ายสินคา้ออนไลน์ไม่เคยมีมูลค่าของฐานภาษีถึง 300 ,000 
บาท ในเดือนใดเลย ก็จะไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งออกใบก ากบัภาษีส าหรับการขายสินคา้ท่ีมีมูลค่าคร้ัง
หน่ึงไม่เกิน 1,000 บาท (ยกเวน้ผูซ้ื้อจะขอใบก ากบัภาษี ก็ตอ้งออกให้แก่ผูซ้ื้อรายนั้น) โดยจะตอ้ง
จดัท าใบก ากบัภาษีอย่างย่อท่ีรวมยอดขายท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งออกใบก ากบัภาษีเหล่าน้ีในแต่ละวนั
ท าการ และลงรายการดงักล่าวในรายงานภาษีขาย แต่เม่ือมีเดือนใดมีมูลค่าของฐานภาษีแตะ  
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300,000 บาท สิทธิดงักล่าวจะหมดไปทนัที และจะตอ้งกลบัไปออกใบก ากบัภาษีทุกคร้ังท่ีขายสินคา้ 
(ส าหรับการขายสินค้าในลักษณะขายปลีก สามารถออกใบก ากับภาษีอย่างย่อได้ แต่หากผูซ้ื้อ
ตอ้งการใบก ากบัภาษีเตม็รูป ก็ตอ้งออกใหแ้ก่ผูซ้ื้อรายนั้น) 
 
7. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ       ขาดความรู้หรือมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบัการจ่ายภาษี เน่ืองจากกฎหมายการขายของผ่าน
ช่องทาง อิเลก็ทรอนิกส์ ยงัมีความไม่ชดัเจน 
 
8. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ        ควรลดหย่อนให้หักรวมอตัราร้อยละของรายไดห้รือเลือกใชสิ้ทธิเอง  สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี ใหมี้ความเขา้ใจง่าย เช่น ลดอตัราภาษี, การเพิ่มค่าใชจ่้าย, ไม่ตอ้งมีหลกัเกณฑซ์บัซอ้น 
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ค าถามส าหรับ เจา้หนา้ท่ีสรรพากร 
 
คนท่ี 2 เพศหญิง อาย ุ33 ปี เป็น  นกัวิชาการดา้นภาษีปฏิบติัการ สรรพากร 
 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ    – กรณีแรก มีรายได้จากการขายสินคา้ หรือบริการเป็นรายได้หลัก (ไม่ได้เป็นพนักงาน
ประจ า) ตอ้งคิดแบบเงินไดสุ้ทธิ (ภ.ง.ด. 91) นัน่ก็คือ รายได ้– ค่าใชจ่้าย – ค่าลดหยอ่น 
– กรณีท่ีสอง ถา้หากเรามีงานประจ า รับเงินเดือนประจ าอยู่แลว้ และยงัมีรายไดจ้ากการขายสินคา้
เกิน 120,000 บาท (ต่อปีภาษี) ตอ้งคิดภาษี 2 แบบ คือ แบบแรกตาม ภ.ง.ด. 91 โดยยืน่เป็นรายไดจ้าก
เงินเดือน 
ส่วนเงินไดจ้ากการขายสินคา้ให้คิดตามแบบเงินไดพ้ึงประเมิน (ภ.ง.ด. 94) โดยให้น าเงินได ้(จาก
การขายสินคา้) ทั้งหมดคูณดว้ย 0.005 ถา้ตวัเลขภาษีออกมาไม่เกิน 5,000 บาท ไดรั้บการยกเวน้ภาษี 
แต่ถา้มีจ านวนเกิน 5,000 บาท ใหม้าเทียบกบัวิธีค านวณภาษีจากเงินไดสุ้ทธิ (ภ.ง.ด. 91) อีกคร้ังหน่ึง
วา่ การค านวณจากฐานรายไดแ้บบไหนตอ้งจ่ายภาษีสูงกวา่กนั ใหเ้ลือกอนัท่ีจ่ายสูงกวา่เพียงอนัเดียว 
 
2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ 
หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ ท่ีมีรายไดจ้ากการขายของออนไลน์ ไม่ว่าจะท างานประจ า
ไปด้วยหรือว่าขายของออนไลน์อย่างเดียวต่างก็ตอ้งยื่นภาษี โดยการยื่นภาษีส าหรับการขายของ
ออนไลน์นั้นจะตอ้งยืน่ 2 รอบ (ภ.ง.ด. 94 และ ภ.ง.ด. 90) ตามช่วงเวลาท่ีกรมสรรพากรก าหนด ดงัน้ี 
รอบแรกยื่นภาษีคร่ึงปี ยื่นภาษีโดยน าเงินได้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. มาแสดงในการยื่นภาษี 
ตามแบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 94 ภายในวนัท่ี 1 ก.ค. - 30 ก.ย. ในปีเดียวกนั  
 
3. ท่านมีความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      สิทธิและหน้าท่ีในการเสียภาษีเช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ ตอ้งน ารายไดน้ั้นมารวม
ค านวณเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้โดยการยื่นแบบภาษีและการเสียภาษีไม่มีการก าหนด
อายผุูเ้สียภาษี นั้นหมายความวา่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณมีรายไดน้ั้นคุณมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี 
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4. ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการสินค้าออนไลน์จะได้รับประโยชน์จากการตัดสินใจเลือกช าระภาษี
อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      ขอ้ดีของการเสียภาษีกนัไว ้เพราะนอกจากเราจะเสียภาษีแบบถูกตอ้งแลว้ ยงัช่วยใหไ้ม่ตอ้ง
กงัวลการถูกตรวจสอบจากสรรพากร และยงัขายของออนไลน์ไดอ้ยา่งเปิดเผยอีกดว้ย 
 
5. ท่านคิดวา่ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ของสรรพากรมีความชดัเจนและสามารถศึกษาท าความเขา้ใจ
ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
ตอบ      เขา้ใจไดง้่าย แต่ตอ้งมีการใหข้อ้มูลท่ีไม่มีความซบัซอ้น 
 
6. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นอตัราการ ช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์อยา่งไรบา้ง 
ตอบ      หกัค่าใชจ่้ายตามอตัรา 60% ของเงินได ้ส าหรับร้านท่ีด าเนินการแบบซ้ือมาขายไป ไม่มีการ
ผลิตภายในร้าน หักตามค่าใช้จ่ายจริง ส าหรับกรณีท่ีมีการผลิตภายในร้าน หักแบบเหมา กรณีท่ีมี
รายไดจ้ากช่องทางออนไลน์เกิน 1,000,000 บาท โดยคิดภาษีเป็น 0.5% ของเงินได)้ 
 
7. โปรดระบุปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นในการช าระภาษีของผูป้ระกอบสินคา้ออนไลน์ 
ตอบ       ผูป้ระกอบการหลายรายยงัไม่จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท าใหไ้ม่มีการเสียภาษี
ท่ีถูกตอ้ง 
 
8. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการช าระภาษีของผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรบา้ง 
ตอบ        ควรปลูกฝัง หรือสร้างจิตส านึกใหทุ้กคนเขา้ใจได ้ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัในการช าระ
ภาษี ยงัมีเด็กอีกหลายคนท่ีไม่รู้วา่การคา้การขายของ ของเขาจะตอ้งถูกหกัภาษีต่างๆ 
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กฎหมำยที่เกีย่วข้องกบักำรค้ำออนไลน์ 
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กฎหมำยที่เกีย่วข้องกบักำรค้ำออนไลน์ 
 
1) พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ.2545  
 
                 พระราชบญัญติัน้ี ก าหนดให้บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งไปจด
ทะเบียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เพื่อให้ภาครัฐสามารถตรวจสอบ 
ประเมิน และติดตาม  ผูป้ระกอบธุรกิจ (ผูข้าย) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเป็นการป้องกนั
และลดความเส่ียงต่อผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมใดๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจก่อนท่ีจะด าเนินธุรกิจได ้รายละเอียดของพระราชบญัญติัน้ี
ได้ก าหนดเอาไว้โดยค่อนข้างครอบคลุม โดยอธิบายเก่ียวกับหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจทาง
ออนไลน์ในหลายรูปแบบท่ีจะตอ้งไปจดทะเบียนต่อนายทะเบียนการประกอบธุรกิจแบบตรง โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี 
 

 1) เจ้าของเว็บไซต์ น าสินค้าของบุคคลอ่ืนมาขายผ่านเว็บไซต์ของตนเอง  > มี
หน้าท่ีตอ้งจดทะเบียน โดยแจง้รายละเอียดผลิตภณัฑ์ ท่ีอยู่ วิธีการซ้ือขาย ขอ้ก าหนดต่าง (เจา้ของ
ผลิตภัณฑ์ไม่ต้องยื่นขอจดทะเบียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคหากเจ้าของ
เวบ็ไซตด์ าเนินการจดทะเบียนแลว้) 

  2) เจา้ของผลิตภณัฑซ่ึ์งหมายรวมถึงเป็นผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูแ้ทนจ าหน่าย หากมีการ
ขายสินคา้ผา่นออนไลน์ในช่องทางของตนเอง > มีหนา้ท่ีตอ้งจดทะเบียน 

 3) เจา้ของธุรกิจตลาดแบบตรง หมายความรวมถึงบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีการขาย
สินค้าผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรศัพท์สายด่วน (Hotline) หรือส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ > มีหน้าท่ีตอ้งจด
ทะเบียน 

  4) บุคคลหรือนิติบุคคลตามข้อ 1.1-1.3 หากว่ามีความประสงค์เพียงต้องการ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล เวบ็ไซต ์โทรศพัท ์หรือโทรสาร เป็นตน้ โดยไม่ไดมี้
ช่องทางท่ีจะสามารถซ้ือขายสินคา้ผ่านส่ือ การโฆษณาเป็นเพียงเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่อ
ผูซ้ื้อใหรู้้จกัสินคา้เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น > ไม่ตอ้งไปจดทะเบียน  

 
    อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายสินคา้ผ่านออนไลน์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 

จ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 นอกเหนือไปจากการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแบบตรงกบัส านกังาน
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คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยโดยมีเจตนาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผูป้ระกอบการต่าง 
เช่น การมีตัวตน รูปแบบธุรกิจ สถานท่ีตั้ ง เป็นต้น ซ่ึงจากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ช้ีให้เห็นว่า ปัจจุบนัสถิติการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของร้านคา้ออนไลน์ในประเทศไทย
ถึงปี พ.ศ.2533 มีจ านวน 58,423 ราย และมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นโดยเฉล่ียร้อยละ 2 ทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ.
2559 เป็นต้นมา (Bangkokbiznews, 2564) ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของภาครัฐท่ีมีความ
ตอ้งการท าใหธุ้รกิจออนไลน์ในประเทศมีความน่าเช่ือถือใหก้บัทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค  

 
 ถึงแมว้่าภาครัฐจะก าหนดบทบญัญัติกฎหมายเอาไวค้่อนขา้งครอบคลุมโดยก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจ มีหน้าท่ีหรือต้องจดทะเบียนพาณิชย์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าซ่ึงอยู่ภายใต้
กระทรวงพาณิชยเ์อาไว ้และมีบทก าหนดโทษท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ กรณีบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ประกอบกิจการโดยท่ีไม่จดทะเบียนพาณิชย์ มีความผิดตาม
พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499 โดยมีอตัราโทษ “ปรับไม่เกิน 2,000 บาท และปรับวันละ
ไม่เกิน 100 บาท จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง” (มาตรา 19 แห่ง พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.
2499) หรือกรณีผูป้ระกอบธุรกิจแบบตรงไม่จดทะเบียนธุรกิจตลาดแบบตรงมีอตัราโทษ “จ าคุกไม่
เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ และปรับรายวันอีกวันละไม่เกิน 10,000 
บาท ตลอดเวลาท่ียังฝ่าฝืน” (มาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545) 
อย่างไรก็ตามจะเห็นไดว้า่การด าเนินการของภาครัฐในดา้นการส่งเสริมและดา้นการควบคุมยงัไม่มี
ประสิทธิภาพมากเท่าท่ีควร ภาครัฐตระหนกัถึงความส าคญั แนวโน้ม และทิศทางของการขยายตวั
ของธุรกิจออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วทัว่โลกจึงมีความพยายามในการส่งเสริมเพื่อให้ธุรกิจ
ออนไลน์เป็นท่ีแพร่หลายมากขึ้นในประเทศไทย แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์
โดยส่วนใหญ่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้ถูกต้องมากเท่าท่ีควร ถึงแมว้่าภาครัฐจะ
พยายามประชาสัมพนัธ์ถึงผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บหากจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะการ
ได้รับการยืนยนัว่ามีความน่าเช่ือถือจากภาครัฐก็ตาม ทั้งน้ีอาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น 
ความยุ่งยากในการจดัเตรียมเอกสารต่างๆ เพื่อยืนยนัความมีตวัตนของธุรกิจหรือเจา้ของธุรกิจ การ
เสียภาษี การท าบญัชีการเงินของธุรกิจโดยละเอียด เป็นตน้  
 
 ดงันั้น ภาครัฐจึงควรประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนเพิ่มเติมในเร่ืองของผลประโยชน์จาก
การจดทะเบียน และศึกษาหาสาเหตุส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตดัสินใจเลือกท่ีจะไม่จดทะเบียน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Pain point) และหาแนวทางเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ให้ตรงกับความ
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ตอ้งการเพื่อจูงใจให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนใจเลือกท่ีจะจดทะเบียนฯ ซ่ึงจะสร้างความช่ือมัน่ให้แก่
ผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
2) พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

 
  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ ถูกบัญญัติขึ้นมาเพื่อเป็น
กฎหมายกลางส าหรับรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเร่ิมเขา้มาทดแทนรูปแบบการท า
ธุรกรรมแบบเดิมในอดีต เพื่ออ านวยความสะดวกของการท าธุรกรรมรูปแบบใหม่ๆ ในอนาคต การ
รองรับสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จึงมีผลลพัธ์เท่ากบัการใช้เอกสารทัว่ไป เช่น 
หนังสือโต้ตอบ หรือการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ปัจจุบันการท าธุรกรรมต่างๆ ไม่
เฉพาะแต่ในรูปแบบการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางออนไลน์แต่รวมถึงรูปแบบการให้บริการ ไดผ้สาน
กลมกลืนไปกับการพฒันาของเทคโนโลยีในโลกยุคปัจจุบนั ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาจึงพบเห็นการ
ให้บริการผ่านการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ การกูย้มืเงินทางออนไลน์ การยืน่ภาษีทางออนไลน์ การจดทะเบียนหรือแมแ้ต่
การยืนยนัตวัตนทางออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในเร่ืองของการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท าธุรกรรมต่างๆ ท าให้เกิดความรวดเร็วสอดคลอ้งไปกบักระแสการ
พฒันาเทคโนโลยี ตวัอยา่งเช่น การท าธุรกรรมซ้ือขายสังหาริมทรัพย ์ราคาตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป 
ตามบทบญัญติัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ะตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ ลงลายมือช่ือ
ฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดเป็นส าคญั แต่พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดบ้ญัญติัเอาไวใ้น
มาตรา 8 เร่ืองเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และมาตรา 9 เร่ืองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถน ามาปรับ
ใชก้บัการท าสัญญาซ้ือขายได ้และสามารถน าไปฟ้องรองบงัคบัคดีไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
  อย่างไรก็ตามพระราชบญัญติัน้ีนอกเหนือไปเจตนารมณ์ท่ีจะอ านวยความสะดวก 
สร้างมาตรฐานและเพื่อรองรับสถานะทางกฎหมายของการท าธุรกรรมในรูปแบบใหม่ในยุคท่ีการ
ท าธุรกรรมแต่เดิมในอดีตได้ปรับเปล่ียนรูปแบบผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ก็ได้มีการ
ก าหนดบทลงโทษเอาไวเ้ช่นเดียวกันส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีให้บริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่ไดข้ออนุญาตเพื่อประกอบธุรกิจอย่างถูกตอ้ง ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแจง้และ
ขึ้นทะเบียนต่อเจา้หน้าท่ีก่อนท่ีจะเร่ิมประกอบธุรกิจตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนด
เอาไว ้ซ่ึงหากไม่ปฏิบติัตามผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมายซ่ึงก าหนดเอาไวท้ั้งโทษ
จ าคุกและโทษปรับซ่ึงมีความรุนแรงแตกต่างกนัไปตามแต่พฤติการณ์การกระท าความผิด ท่ีก าหนด
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เอาไวใ้นหมวด 6 บทก าหนดโทษ ของพระราชบัญญัติฯ ซ่ึงจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่และความ
ปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
3) พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลท่ีท าให้สามารถระบุตัวบุคคลได้ทั้ งใน
ทางตรงและทางออ้ม เช่น ช่ือสกุล ช่ือเล่น หมายเลขบตัรจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง 
หมายเลขบตัรเครดิต ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ไอพีแอดเดรส ขอ้มูลทางชีวมิติ รูปใบหนา้ ลายพิมพ์
น้ิวมือ อตัลกัษณ์ต่างๆ และหมายรวมถึงขอ้มูลประเภททรัพยสิ์นท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงขอ้มูล
ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นได้ พระราชบัญญัติน้ีมี เจตนารมณ์เพื่อสร้างมาตรการ ข้อก าหนด 
หลกัเกณฑ์ท่ีก ากบัดูแลเก่ียวขอ้งกบัการให้ความคุม้ครองขอ้มูล และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
อนัเน่ืองมาจากการเทคโนโลยกีา้วหนา้อยา่งรวดเร็วและเกิดปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั
หรือข้อมูลบุคคลง่ายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อเจ้าของข้อมูล กฎหมายจึงก าหนด
ขอ้บงัคบัและแนวทางปฏิบติัในการเก็บรวบรวม หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไวส้ าหรับบุคคล 
3 ประเภท ไดแ้ก่ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล  
 
 การซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านทางออนไลน์เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะฝ่ังผูซ้ื้อโดยตรง การซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์
โดยส่วนใหญ่มกัจะให้ผูซ้ื้อกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลเกือบทั้งส้ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลการติดต่อ
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เช่น ช่ือสกุลจริง ช่ือเล่น หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่จดัส่งสินคา้ รวมถึงขอ้มูล
ของบตัรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชส้ าหรับการช าระค่าสินคา้บางประเภท ดงันั้น ฝ่ังผูข้ายจึงตอ้งมีหนา้ท่ี
ให้ความส าคญักับการรักษาความปลอดภยัและคุม้ครองขอ้มูลของฝ่ังผูซ้ื้อเพื่อไม่ให้แพร่งพราย
ออกมาสู่สาธารณะ ในโลกของยุคดิจิทลัจึงให้ความส าคญักบัอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาความ
ปลอดภยัในระบบคอมพิวเตอร์ เช่น วิศวกรความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ วิศวกรความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ รวมถึงโปรแกรมเมอร์ เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัขอ้มูลส่วนบุคคลได้
กลายเป็นทรัพยสิ์นประเภทหน่ึงท่ีสามารถซ้ือขายกนัได ้คนร้ายสามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์ในการกระท าความผิดทางใดทางหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการน าไปขายต่อยงับุคคลท่ีสาม 
น าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างอตัลักษณ์ปลอมขึ้นมา เพื่อน าไปท าธุรกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
คนร้าย น าขอ้มูลบตัรเครดิตไปใชท้ าธุรกรรมท่ีผิดกฎหมาย เช่น ส านกัข่าวรอยเตอร์มีรายงานว่าใน
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เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 ลาซาดา้ (Lazada) แพลตฟอร์มส าหรับการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตถู้กเจาะระบบจากคนร้ายและน าขอ้มูลลูกคา้ (ผูซ้ื้อ) ในประเทศสิงคโปร์
ออกไปจากระบบกว่า 1.1 ลา้นบญัชี เช่น ช่ือบญัชี หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู่ อีเมล รหัสผ่านรวมถึง
หมายเลขบัตรเครดิต (Reuters, 2020) ในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ.2563-2565 ก็มีคดีอาชญากรรมท่ีปรากฏตามส่ืออยู่บ่อยคร้ัง
ประเภทหลอกลวงทางออนไลน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในคดีคอลเซนเตอร์ คดีโรแมนซ์สแกม คดีหลอก
ให้ลงทุนทางออนไลน์ ซ่ึงขอ้มูลส าคญัท่ีพบในคดีดังกล่าวในภายหลงัพบว่าคนร้ายมีขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูเ้สียหายอยู่เป็นจ านวนมาก โดยคนร้ายได้ใช้ข้อมูลเช่น ช่ือสกุลจริง วนัเดือนปีเกิด 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ส าหรับการสร้างสถานการณ์เพื่อหลอกลวง
ให้ผูเ้สียหายหลงเช่ือว่าเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐจริง (ในคดีคอลเซนเตอร์) หรือการไดรั้บขอ้ความจ านวน
มากเพื่อชักชวนให้ลงทุน ให้กู ้ยืมเงินหรือเล่นพนันออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นเหตุให้มี
ประชาชนตกเป็นเหยื่อจ านวนมาก ค าถามท่ีตามมาคือ คนร้ายไดห้มายเลขโทรศพัทข์องประชาชน
ทัว่ไปมาจากท่ีใด ทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้ควรจะมีเฉพาะผูใ้ห้บริการโทรศพัท ์ครอบครัว เพื่อนฝูง 
เพื่อนร่วมงาน หรือคนสนิทเท่านั้นท่ีทราบถึงหมายเลขโทรศพัทข์องเจา้ของหมายเลข จะเห็นไดว้่า
ในยุคดิจิทลัขอ้มูลส่วนบุคคลกลบักลายเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์สูงสุดในดา้นการโฆษณามากไป
กวา่การน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ  
 

ดงันั้น ในพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงก าหนดบทลงโทษทางอาญาและ
โทษทางปกครองเอาไวโ้ดยเฉพาะ และก าหนดรายละเอียดพฤติกรรมการกระท าความผิดไว้
ค่อนขา้งละเอียดและครอบคลุม ก าหนดหน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นไวอ้ย่าง
เขม้งวด ถือเป็นประโยชน์ทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูบ้ริโภคท่ีมี
สิทธิท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองขอ้มูลอย่างดีท่ีสุด กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงนับว่า
เป็นมาตรการท่ีดีในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากธุรกิจขายสินคา้และบริการทางออนไลน์  

 
พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (The Personal Data Protection Act 

B.E. 2562) โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี  
 
(1) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 
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      มาตรา 6 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้มแต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ และไม่รวมขอ้มูลของนิติบุคคลเช่น ช่ือ 
นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ฯลฯ 

      มาตรา 26  ขอ้มูลท่ีตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวม หรือประมวลผล เช่น      
เช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูล
ชีวภาพ ทั้งน้ี กฎหมายใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลท่ีอ่อนไหวเขม้งวดกวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลธรรมดา 

                           
                    (1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject)  ตามกฎหมายไม่ไดใ้ห้ค  านิยามไว ้
แต่โดยหลกัการทัว่ไปแลว้หมายถึงบุคคลท่ีขอ้มูลนั้นระบุไปถึง (มาตรา 6) 

          (2) ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมี
อ านาจหน้าท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงาน
ของรัฐ หรือเอกชนโดยทัว่ไป ท่ีเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (มาตรา 6) 

          (3) ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น บริการ cloud service เป็นตน้ (มาตรา 6) 
                                (4) ข้อมูล ส่วนบุคคลท่ี อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ข้อมูล ท่ีต้อง
ระมัดระวงัเป็นพิเศษในการเก็บรวบรวม หรือประมวลผล เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูล
สุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ ทั้งน้ี กฎหมายให้การ
คุม้ครองขอ้มูลท่ีอ่อนไหวเขม้งวดกวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลธรรมดา (มาตรา 26) 
 

(2) ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
               2.1 ใช้บงัคบักบักรณท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่
ในประเทศไทย 
               2.2 ใชบ้งัคบักรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่นอก
ประเทศไทย หากมีกิจกรรมดงัน้ี 
                    (1) เสนอขายสินคา้หรือบริการใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นประเทศไทย 

(2) เฝ้าติดตามเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย 
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(3) ขอ้ยกเวน้การบงัคบัใช ้พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 
โดย พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ไม่ใช่บงัคบักบักรณี ตามมาตรา 4 ดงัต่อไปน้ี 

                  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมใน
ครอบครัว 
                  3.2 การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาความมั่นคงของรัฐ           
การรักษาความปลอดภยัของประชาชน การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ 
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
                  3.3 การเก็บรวบรวมเพื่อกิจการส่ือสารมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม       
อนัเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
                  3.4 สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะกรรมาธิการ ตามอ านาจและหน้าท่ีของสภา
ผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา และคณะกรรมาธิการ  
                  3.5 การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบงัคบัคดี การวางทรัพย ์การด าเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
                  3.6 การด าเนินการกบัขอ้มูลของบริษทัขอ้มูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
 
             (4) ความรับผิดและบทลงโทษ 

        4.1 ความรับผิดทางแพ่ง 
             (1) ผูก้ระท าละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือไม่ก็ตาม 

             (2) ศาลมีอ านาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติมไดส้องเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนท่ีแทจ้ริง 
                   4.2 โทษอาญา 

             (1) ก าหนดบทลงโทษทางอาญาไวส้ าหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนโดยมิชอบ ล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นแลว้น าไปเปิดเผย
แก่ผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

             (2) ระวางโทษสูงสุดจ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาทหรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 
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             (3) ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผูจ้ดัการ หรือบุคคลใด
ซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจตอ้งร่วมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดขึ้น 

4.3 โทษทางปกครอง 
                          (1) ก าหนดโทษปรับทางปกครองส าหรับการกระท าความผิดท่ีเป็นการฝ่า

ฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ไม่แจง้วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่
แต่งตั้ง DPO เป็นตน้ 

                          (2) โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท   
           (5) การบงัคบัใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ี พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลฯ  
                5.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น

ต่อไปไดต้ามวตัถุประสงค์เดิม ตอ้งก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ประสงคใ์ห้ 

                5.2 ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
สามารถแจง้ยกเลิกความยนิยอมไดโ้ดยง่าย 

                5.3 การเปิดเผยและการด าเนินการอ่ืนท่ีมิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี (ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, 
2566 และสุนทรีย ์ส่งเสริม, 2564) 
 
4) กฎหมำยเกีย่วกบักำรจดทะเบียนพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้อาศยัอ านาจตามกฎหมายทะเบียนพาณิชย ์ตามประกาศ

กระทรวงพาณิชย ์ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2553 มาตรา 5 ก าหนดให้ผูข้ายสินคา้หรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
ท่ีมีกิจการท่ีมีการซ้ือ-ขายสินคา้หรือบริการ โดยวิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือการบริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษทัจ ากดั ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หรือ
บริษทัมหาชนจ ากดัทุกทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร) อาทิ  
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(1) ผูข้ายสินคา้/บริการ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และ Social Media 
(2) ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) 
(3) ผูใ้หเ้ช่าพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Webhosting) 
 (4) ผูใ้ห้บริการเป็นตัวกลางในการซ้ือขายสินค้า/บริการ ผ่านอินเทอร์เน็ต (E-

Marketplace) เช่น Lazada Shopee ฯลฯ 
 

โดยตอ้งด าเนินการจดทะเบียนพาณิชยก์ารประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ภายใน 30 
วนั นับตั้งแต่วนัเร่ิมคา้ขาย ผูค้า้ตอ้งท าเว็บไซต์ท่ีจะใช้ขายสินคา้ให้เรียบร้อย เช่น ลงรูปสินคา้ ค า
บรรยาย ราคา วิธีช าระเงิน และวิธีจดัส่งให้ครบถว้น เพื่อให้ผูป้ระกอบการแสดงตนอยา่งเปิดเผยต่อ
ทางราชการ   ซ่ึงสามารถด าเนินการเพื่อจดทะเบียนพาณิชย ์ณ ส านักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 
เมืองพทัยา เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตามท่ีตั้งของสถานประกอบการหรือ
ตามท่ีอยูข่องผูข้าย 

 
 ทั้งน้ี หากไดมี้การยื่นจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ก็จะสามารถด าเนินการขอใช้
เคร่ืองหมายดงัต่อไปน้ี 
  

1) “DBD Registered” ห รือ  เค ร่ืองหมาย รับ รองผู ้ป ระกอบ ธุรกิจพ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใชแ้สดงความมีตวัตนในการประกอบธุรกิจ e-Commerce โดยแสดงไวบ้นหน้า
เว็บไซต์ร้าน ซ่ึงจะมีอายุการใช้งานเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วนัท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้อนุมัติให้มี
ก าหนดใช ้

2) “DBD Verified” หรือ เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ เพื่อยกระดบัการสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการมองหาร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง แบ่งเป็น 3 ระดบั 
ได้แก่ ระดับ Silver (ดี), ระดับ Gold (ดีมาก) และ ระดับ Platinum (ดี เด่น) โดยจะออกให้แก่
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีจดทะเบียน และมีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ าหนด 
และมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ประเมิน ตามมาตรฐานคุณภาพธุรกิจ e-Commerce ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ซ่ึงจะมีอายกุารใชง้านเป็นเวลา 1 ปี นบัตั้งแต่วนัอนุญาตและสามารถยืน่ขอต่ออายไุดปี้ต่อปี  

 
และตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499 ไดก้ าหนดบทลงโทษไวใ้นมาตรา 19 ท่ี

ระบุว่า หากร้านคา้ออนไลน์ไม่จดทะเบียนตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี หรือแสดงรายการเท็จ หรือไม่มาให้
นายทะเบียนพาณิชยส์อบสวน ไม่ยอมให้ถ้อยค า หรือไม่ยอมให้ทะเบียนพาณิชยห์รือพนักงาน
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เจา้หนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบนั้น จะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท และให้ปรับอีกวนัละ 100 
บาท จนกวา่จะจดทะเบียนแลว้เสร็จ (โพสตท์ูเดย,์ 2566)  
 
5) กฎหมำยทรัพย์สินทำงปัญญำ  

 
 การละเมิดสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญา หมายถึง การขายผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมาย

การค้าท่ีจดทะเบียน/เน้ือหาท่ีมีลิขสิทธ์ิ/การออกแบบทางอุตสาหกรรมท่ีไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา (กระทรวงยติุธรรม, 2564) ไดแ้ก่ 

 
1) การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้/สิทธิบตัร/สินคา้ปลอมหรือเลียนแบบ 

        การใชเ้คร่ืองหมายการคา้ หรือช่ือทางการคา้ เพื่อโฆษณา, อา้งอิง ผ่าน ช่ือ 
รูปภาพ หรือค าอธิบายเน้ือหาสินคา้ รวมทั้งจ าหน่ายสินคา้ปลอมแปลงภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ 
(รวมถึงมีความคล้ายคลึงกัน) โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบุคคลหรือองค์กรอันเป็นเจ้าของสิทธ์ิ
เคร่ืองหมายการคา้ 

2) การละเมิดสิทธิบตัร 
                     การขายมีไวเ้พื่อเสนอขาย หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรซ่ึงผลิตภณัฑต์าม

สิทธิบตัรหรือผลิตภณัฑท่ี์ใชก้รรมวิธีตามสิทธิบตัร โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูท้รงสิทธิบตัร รวมถึง
ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้ารออกแบบ/สิทธิบตัรของผูท้รงสิทธิบตัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3) การละเมิดลิขสิทธ์ิ 
                     การน าผลงานของผูอ่ื้นมาใช ้เผยแพร่ ดดัแปลง ท าซ ้ า ในส่วนของรูปภาพ/

โลโก้/เน้ือหาท่ีมีลิขสิทธ์ิ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ค าอธิบาย ค าแนะน า ส่วนผสม รายละเอียด
ผลิตภณัฑ ์โดยผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิหรือผูท้รงสิทธิไม่อนุญาต 

 
 การคุม้ครองลิขสิทธ์ิงานต่างๆจากกฎหมายท่ีไดมี้การปรับแก ้(ฉบบัล่าสุด) เป็น

การขยายความคุม้ครองไปถึงบนโลกออนไลน์ และลิขสิทธ์ิของนักแสดงไดอ้ย่างครอบคลุม เช่น 
บทความ หนังสือ ซอฟตแ์วร์ เพลง รูปภาพ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพข่าว ภาพยนตร์ ละครต่างๆท่ีอยู่
ในโซเชียลมีเดียทั้งทวิตเตอร์, เฟซบุ๊ก, ไลน์ หรืออินสตาแกรม และมีการเพิ่มบทก าหนดโทษ ท่ีศาล
มีอ านาจสั่งให้ผูล้ะเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิของนกัแสดง ตอ้งจ่ายค่าเสียหายเพิ่มขึ้นไม่เกิน 2 เท่าของ
ค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้น หากมีหลกัฐานชดัแจง้ว่า เป็นการเจตนาโทษฐาน “ละเมิดลิขสิทธ์ิ” โดยมีโทษ
ปรับตั้งแต่ 20,000-200,000 บาท และหากกระท าความผิดมีเจตนาเพื่อการคา้ มีโทษปรับตั้งแต่ 
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100,000-800,000 บาท หรือจ าคุก 6 เดือน - 4 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ เม่ือมีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อ
ป้องกันและก าหนดบทลงโทษกับผูท่ี้ละเมิดลิขสิทธ์ิ หากไม่มีความตระหนักเร่ืองทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาก็มีความเส่ียงท่ีจะละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญาโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น หากน าขอ้มูลของผูอ่ื้นมาเเชร์ในโลกโซเซียลโดยไม่ให้เครดิต 
หรือน าไปใชเ้พื่อการคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต อาจมีความผิด โดยกฎหมายฉบบัใหม่ไดก้ าหนดอตัรา
โทษขั้นต ่าไวท่ี้ ปรับ 1 หม่ืน - 1 แสนบาท หากกระท าเพื่อการคา้มีโทษปรับตั้งแต่ 5 หม่ืน-4 แสน
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ เป็นตน้ 

 
  โดยกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี  

(1) พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 
1.1 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2565 
1.2 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2561 
1.3 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 
1.4 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 
1.5 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 

(2) พระราชบญัญติัสิทธิบตัร 
 2.1 พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2552 
(3) พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ 
 3.1 พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2559 
 3.2 พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2543 
 3.3 พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 
(4) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
 
หมวด 1 : ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  

                        เป็นบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑต์่าง ๆ ในการท างานธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรา 7 – มาตรา 25 

  หมวด 2 : ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
                        เป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
รวมถึงหนา้ท่ีของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
มาตรา 26 ถึง มาตรา 31 



 158 

  หมวด 3 : ธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
                        เป็นบทบัญญัติเก่ียวกับการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับธุรกิจบริการ
เก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรา 32 ถึง มาตรา 34 

  หมวด 4 : ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 
                        เป็นบทบัญญัติเก่ียวกับการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงาน
ภาครัฐหรือโดยหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรา 35 

  หมวด 5 : คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
                        เป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัการจดัตั้งและบทบาทของคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรา 36 ถึง มาตรา 43 

  หมวด 6 : บทก าหนดโทษ 
                        เป็นบทบัญญัติเก่ียวกับบทก าหนดโทษ ซ่ึงประกอบด้วยมาตรา 44 ถึง 
มาตรา 46 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2566) 
 
6) พระรำชบัญญัติเกบ็ภำษีผู้ค้ำออนไลน์ 

 
ส าหรับผูท่ี้ขายของออนไลน์ แต่ไม่ได้จดทะเบียนในรูปแบบของบริษทั จะช าระภาษีใน

รูปแบบของเงินได้บุคคลธรรมดา โดยจะถูกจัดอยู่ในประเภท 8 คือเงินได้จากการค้าขาย ซ่ึง
ระยะเวลาการยื่นภาษีจะมี 2 ช่วง คือ 1) ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 (ช่วงเดือน ม.ค. -มี.ค.) และ 2) ยื่นแบบ 
ภ.ง.ด.94 (ช่วงเดือน ก.ค.-ก.ย.) (กระทรวงยติุธรรม, 2564)  

 
หลกักำรค ำนวณภำษี 
โดยอตัราการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจะเป็นหลกัเกณฑข์องเงินไดสุ้ทธิต่อปี 
 
 

 

 
 
 
  พ.ร.บ.บัญญัติเก็บภาษีผูค้ ้าออนไลน์ ท่ีประกาศให้สถาบันการเงินส่งรายงานธุรกรรม
ให้กบักรมสรรพากร เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของผูท่ี้มีรายได ้ซ่ึงมีร้านคา้ออนไลน์อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีจะถูกบงัคบัใช้ การตรวจสอบท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้กรมสรรพากรมีขอ้มูลท่ีจะใช้ในการจดัเก็บภาษีท่ี

 
(รายได้ - ค่าใช้จ่าย - ค่าลดหย่อน) x อัตราภาษี = ภาษีที่ต้องจ่าย 
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แม่นย  า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็น ช่ือ-นามสกุล, เลขประจ าตวัประชาชน
, เลขท่ีบญัชีเงินฝาก, การฝากหรือโอนเงิน, จ านวนคร้ังของการฝากหรือโอนรับเงิน โดยหลกัเกณฑ์
ของ พ.ร.บ.เก็บภาษีผูค้า้ออนไลน์ มีดงัต่อไปน้ี 

     1.1 ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีตั้งแต่ 3,000 คร้ัง/ปี หากเกินจะโดนตรวจสอบ  
ไม่วา่มูลค่าเงินจะโอนมาก-นอ้ย แค่ไหนก็ตาม 

     1.2 ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแต่ 400 คร้ัง และมียอดเงินรวมกัน
ตั้งแต่ 2,000,000 บาท/ปีขึ้นไป จะตอ้งโดนตรวจสอบ 

 
ทั้งน้ี การนับยอดท าธุรกรรมจะเป็นแบบปีต่อปี คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 

ของปีนั้นๆ 
 
ดงันั้น หากผูป้ระกอบการไม่เขา้เกณฑ์ท่ีกล่าวไปขา้งตน้ก็จะไม่โดนตรวจสอบ แต่ควรจะ

ยืน่เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยหากมีเงินไดสุ้ทธิตั้งแต่ 150,000 บาท/ขึ้นไป ก็จะเสียภาษีตาม
อัตราของรายได้ท่ีก าหนด และหากมีรายได้มากกว่า 1.8 ล้านบาท/ปี จะต้องโดนเรียกเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (กรมสรรพากร, 2566) 

 
7) พระรำชบัญญัติแก้ไขเพิม่เติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับท่ี 53) พ.ศ 2564  
 
 ผูใ้ห้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศแก่ผูใ้ชท่ี้ไม่ใช่ผูป้ระกอบการจดทะเบียนมี
หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ดงัน้ี 
 

        2.1 จะมีหน้าท่ีเสียภาษีมูลค่าเพิ่มเม่ือมีรายไดเ้กิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี และมีหน้าท่ี
ยืน่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

        2.2 เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ในอตัราร้อยละ 7 จากยอดขายโดยไม่ให้น าภาษีซ้ือ
มาหกั 

 
โดยยื่นแบบแสดงรายการภาษีและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ กรมสรรพากร ทั้งน้ี เพื่อให้

เกิดความง่ายและอ านวยความสะดวกในการช าระภาษี ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีไม่ได้จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยผูใ้ห้บริการจากต่างประเทศท าหน้าท่ีน าส่งภาษีแทน ผ่านระบบบริการจด
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ทะเบียนและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างง่าย (Simplified VAT) แพลตฟอร์มดิจิตอลท่ีเขา้ข่ายตอ้งเสีย
ภาษีดงักล่าว เช่น 

 
(1) แพลตฟอร์มดูหนงั ฟังเพลง เช่น Netflix Spotify 
(2) แพลตฟอร์มเล่นเกม เช่น Steam PlayStation Store  
(3) แพลตฟอร์มนายหนา้ เช่น Booking.com 
(4) ส่ือโฆษณา เช่น Facebook YouTube Google Line 
(5) ตลาดกลางท่ีจบัผูซ้ื้อและผูข้ายมาเจอกนั เช่น Shopee Airbnb 
(6) บริการ e-commerce เช่น eBay Amazon (กระทรวงยติุธรรม, 2564) 
 

8) กฎหมำยท่ีเกีย่วข้องกบักำรคุ้มครองผู้บริโภค   
 
 ในต่างประเทศไดต้ระหนักถึงความส าคญัและให้ความคุม้ครองแก่ประชาชนมา

อย่างยาวนานซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนท่ีควรจะไดรั้บความคุม้ครองจากภาครัฐ โดย
แนวคิดเก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคลนั้นเร่ิมมาตั้งแต่กลางศตวรรษท่ี 20 ปรากฏคร้ังแรกในปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human Right 1948) ตามมาตรา 
12 บญัญติัว่า “บุคคลย่อมไม่ถูกล่วงละเมิดโดยอ าเภอใจในความเป็นอยู่ส่วนตวั ในครอบครัว ใน
เคหะสถาน หรือการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการไม่ถูกลบหลู่เกียรติยศ ช่ือเสียง บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายจากการล่วงละเมิดหรือการลบหลู่เช่นวา่นั้น” (กระทรวงยติุธรรม, 2564) 
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