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Abstract 

This study employed a qualitative research approach involving in-depth interviews with 
key informants, which include the Deputy Chief Judge of the Central Juvenile and Family Court, 
former Chief Judge of the Juvenile and Family Court, Director of the Juvenile and Family Court, 
associate judges, and court psychologists, totaling 18 individuals. The objectives are 1) to study 
the integrated management model of the Juvenile and Family Court, 2) to study the processes for 
resolving, treating, and rehabilitating juvenile offenders of the Juvenile and Family Court, and 3) 
to present innovative integrated approaches of the Juvenile and Family Court for resolving, 
treating, and rehabilitating juvenile offenders. The study found that 1) the management model is 
an integrated management model that represents a new form of public administration, consistent 
with strategies 4 and 5 of the development strategy for the Thai public administration system; 2) 
the process of resolving, treating, and rehabilitating juveniles involves a key mechanism which is 
the Counseling and Coordination Center for Juvenile and Family Rehabilitation. This process 
involves interdisciplinary integration, consisting of four professional groups: (a) judicial officials, 
(b) court officials, (c) judicial officers or associate judges, and (d) cooperation networks from the 
public sector, private sector, and civil society; 3) the integrated innovation-driven approach of the 
Juvenile and Family Court begins with opportunities and societal challenges leading to the 
creation of various mechanisms following the innovation spiral model. Currently, results can be 
seen in the final stage, which is systemic change, measured by the continuous reduction in the 
number of cases and repeated offenses by juvenile offenders in criminal cases. 

 (Total 154 pages) 
 
Keywords: Restorative justice, Social innovation, Counseling and Coordination Center for 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยมีปัญหาโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสั่งสมมายาวนาน เม่ือใดก็ตามท่ี
สังคมไทยได้รับผลกระทบวิกฤติและความผนัแปรดา้นเศรษฐกิจจากต่างประเทศและการเมือง
ภายในประเทศ เม่ือนั้นสภาพเศรษฐกิจและสงัคมไทยจะเขา้สู่สภาวะวิกฤติ รวมถึงการน าไปสู่ปัญหา
ทางสังคมท่ีตามมา เช่น การขาดวฒันธรรมการช่วยเหลือดูแลกนัแบบท่ีเคยเป็น ส่งผลให้เกิดสภาพ
การอยู่ร่วมกนัแบบหลวม ๆ ตวัใครตวัมนั ขาดการเช่ือมประสานทางจิตใจและความคิด ซ่ึงสภาพ
สังคมดงักล่าว นบัไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของวิกฤติทางสังคมท่ีน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งปัญหา
ยาเสพติด การคา้มนุษย ์อาชญากรรม ปัญหาผูถู้กทอดท้ิงและคนไร้บา้น รวมถึงปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวและปัญหาเดก็และเยาวชน เป็นตน้ 
 

ปัจจุบนัสงัคมโลกก าลงัอยูใ่นยคุของการปฏิวติัเทคโนโลยแีละสังคมอุตสาหกรรมใหม่ ซ่ึง
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วต่อโครงสร้าง และบทบาทหน้าท่ีของบุคคลภายในสถาบนั
ครอบครัว ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละความรู้สึกนึกคิดของเด็กและเยาวชน
เด็กและเยาวชน ซ่ึงมีปรากฏการณ์ทางสังคมและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ จ านวนมาก ระบุใหเ้ห็นถึงปัญหา
วิกฤตต่อคุณภาพของเดก็และเยาวชนไทย ดงันั้น จากสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ปัญหาเก่ียวกบั
เด็กและเยาวชนท่ีสังคม ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัในการช่วยสร้างประเทศชาติใหม้ัน่คงใน
อนาคตจึงไม่ควรถูกละเลยมองขา้ม ซ่ึงจากการส ารวจของส านกังานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพพบวา่ 
เยาวชนส่วนมากกลบัเป็นผูถู้กกระท าจากปัญหาต่างๆ อยา่งหลากหลาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา
โสเภณีเด็ก ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ปัญหาเด็กติดเกม ปัญหาอาชญากรรม และ
ปัญหาเยาวชนมัว่สุม ฯลฯ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ลว้นมีผลกระทบต่อหลาย ๆ สถาบนัทางสังคม เช่น 
สถาบนัครอบครัว สถาบนัเศรษฐกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อตวับุคคลเอง และบุคคลใกลชิ้ด (พ่อ
แม่ ผูป้กครอง) รวมถึงสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงอาจเป็นการน าไปสู่ความเสียหายทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นอยา่งมหาศาล (ส านกังานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ, 2565)  
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จากท่ีมาดงักล่าว ปัญหาเยาวชนจึงนับเป็นปัญหาส าคญัท่ีทุกคนในสังคมควรตระหนัก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบนัยงัพบแนวโนม้ของความรุนแรงและการขยายตวัของปัญหาเพิ่มข้ึน
ตามกระแสความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ระบบเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ถึงแมว้่าจะมีความ
พยายามในการป้องกนัและแกไ้ขจากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐบา้งแลว้ก็ตาม แต่ปัญหาเหล่านั้นก็
ยงัไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขไดท้นักบัการขยายตวัของปัญหา ซ่ึงหากเด็กและเยาวชนท่ีเป็นก าลงัส าคญั
ในการพฒันาประเทศในอนาคต ตกอยูใ่นสภาพท่ีเส่ือมถอยทั้งดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ ดา้นความรู้
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมและส านึกความรับผดิชอบ การพฒันาประเทศกจ็ะด าเนินต่อไปได้
ยาก และในอนาคตประเทศชาติก็อาจจะตอ้งประสบกบัวิกฤตการณ์ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละความ
ไม่มีเสถียรภาพทางสงัคมอยา่งแน่นอน 
 

จากการรายงานขอ้มูลทางสถิติว่าดว้ยจ านวนประชากรของประเทศไทยโดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (2563) อา้งถึงขอ้มูลของกลุ่มคลงัขอ้มูลสถิติ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
พบวา่ ในปี 2563 ประเทศไทยมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 66,186,727 คน แบ่งเป็นเดก็ และเยาวชนท่ีมี
อายรุะหวา่ง 0-25 ปี รวม 20,179,208 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.49 จากประชากรทั้งประเทศ จ าแนก
เป็นเด็กรวม 13,123,963 คน และเยาวชนรวม 7,055,245 คนเม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุปี 2563 พบว่า
กลุ่มอาย ุ18-25 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.96 โดยมีเดก็และเยาวชนเพศชายมากกวา่เพศ
หญิง จ าแนกเป็นเพศชายรวม 10,339,211 คน และเพศหญิงรวม 9,839,997 คน ทั้งน้ี ประชากรเด็ก
และเยาวชนมีจ านวนลดลงจากปี 2562 จ านวน 990,593 คน ดงัตารางท่ี 1.1 และ 1.2 
 
ตารางท่ี 1.1 สถิติเชิงเปรียบเทียบจ านวนเดก็และเยาวชน ปี 2562-2563 

ประเภท ปี 2562 ร้อยละ ปี 2563 ร้อยละ 

ประชากรทั้งประเทศ 66,558,935 100 66,186,727 100 

เดก็ (0-17ปี) 13,832,936 20.78 13,123,936 19.83 

เยาวชน (18-25ปี) 7,336,865 11.03 7,055,245 10.66 

รวมเดก็และเยาวชน (0-25ปี) 21,169,801 31.81 20,179,208 30.49 

หมายเหตุ : การจ าแนกช่วงอายเุดก็และเยาวชนของส านกังานสถิติแห่งชาติอาจไม่สอดคลอ้งกบัศาล 
                   เยาวชนและครอบครัว 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563 
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ตารางท่ี 1.2 จ านวนและร้อยละของเดก็และเยาวชน จ าแนกตามเพศและช่วงอาย ุปี 2563 

อาย ุ ชาย(คน) ร้อยละ หญิง(คน) ร้อยละ รวม ร้อยละ 

0-5ปี 1,933,462 18.70 1,827,230 18.57 3,760,692 18.64 

6-12ปี 2,760,756 26.70 2,608,695 26.51 5,369,451 26.61 

13-17ปี 2,050,327 19.83 1,943,493 19.75 3,993,820 19.79 

18-25ปี 3,594,666 34.77 3,460,579 35.17 7,055,245 34.96 

รวม 10,339,211 100.00 9,839,997 100.00 20,179,208 100.00 

หมายเหตุ : การจ าแนกช่วงอายเุดก็และเยาวชนของส านกังานสถิติแห่งชาติอาจไม่สอดคลอ้งกบัศาล 
                   เยาวชนและครอบครัว 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563 

 
 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาสภาวการณ์เด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดจากกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน พบว่าเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดใน ปี 2562  มีจ านวน 20,842 คดี และ ปี 
2563 มีจ านวน 19,470 คดี ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลง 1,372 คดี เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยัพบว่า 
คดีท่ีผูก้ระท าความผดิท่ีมิไดอ้ยูก่บับิดามารดาหรือบิดามารดาแยกกนัมีจ านวน 14,241 คดี ส่วนคดีท่ี
ผูก้ระท าความผิดท่ีอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว มีจ านวน 7,523 คดี (กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ
เยาวชน, 2563) 
 
 ซ่ึงจากขอ้มูลของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน (2563) พบว่าเด็กและเยาวชนมี
ความสุ่มเส่ียงท่ีจะกลายเป็นเหยื่อของความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไม่อาจคาดคิดได ้โดยในปี 
2563 พบความรุนแรงในเดก็และเยาวชนเป็นวงกวา้ง ดงัน้ี 
  1) จากการศึกษาสถิติความรุนแรงของศูนยป์ฏิบติัการสถานการณ์ความรุนแรงใน
ครอบครัวพบว่า ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 สถิติของผูก้ระท าความรุนแรงต่อ
เดก็ สตรี และบุคคลในครอบครัวมีจ านวน 141 ราย แบ่งออกเป็นความรุนแรงทางร่างกาย ร้อยละ 87 
ทางเพศ ร้อยละ 9 และทางจิตใจร้อยละ 4 ส่วนปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ยาเสพติด ร้อยละ 35 บนัดาล
โทสะ ร้อยละ 33 หึงหวง ร้อยละ 25 สุรา ร้อยละ 17 อาการจิตเภท ร้อยละ 9 และจากเกม ร้อยละ 2 
ส่วนใหญ่เกิดข้ึนท่ีภาคกลาง อีสาน ใต ้เหนือ และกรุงเทพฯ ตามล าดบั (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
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  2)  จากการศึกษาจ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว  ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ (2563) พบว่า ในปี 2563 มีจ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว 1,097 
เหตุการณ์ ผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นผูช้าย 866 ราย ผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว
เป็นผูห้ญิง 158 ราย โดยมีผูถู้กกระท าท่ีเป็นผูช้าย 187 ราย และผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครัว
เป็นผูห้ญิง 847 ราย 
  3) จากการศึกษาสถิติการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ของมูลนิธิวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและ
สตรี (2563) ตั้งแต่วนัท่ี 2 มกราคม - วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2563 มีเร่ืองราวร้องทุกขท์ั้งส้ิน 10,147 ราย 
โดยรับเร่ืองราวร้องทุกขม์ากกวา่ปี 2562 (ปี 2562 รับร้องทุกข ์7,642 ราย) เป็นจ านวน 2,505 ราย คิด
เป็นร้อยละ 32.78 จ าแนกเป็น (1) ข่มขืน อนาจาร 863 ราย (2) ล่อลวง คา้ประเวณี คา้มนุษย ์83 ราย 
(3) ทารุณกรรม ท าร้ายร่างกาย กักขงั 1,077 ราย (4) ยาเสพติด 294 ราย (5) คนหาย 90 ราย (6) 
แรงงานไม่เป็นธรรม ถูกหลอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 49 ราย (7) ปัญหาครอบครัว 1,909 
ราย (8) ขอความเป็นธรรม 937 ราย (9) แชท/อินเทอร์เน็ต 251 ราย (10) ขอความอนุเคราะห์ 1,329 
ราย (11) ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและบริการทางสาธารณสุข 93 ราย (12) ปัญหาอ่ืน ๆ 84 ราย (13) 
ไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 รวม 3,088 ราย โดยในกรณีการข่มขืน อนาจาร 863 ราย ในปี 2563 
เพิ่มมากกว่าปี 2562 (786 ราย) ร้อยละ 9.80 หรือเพิ่มข้ึน 77 ราย โดยร้องทุกขเ์ฉล่ียวนัละ 2.40 ราย 
พบว่า อนัดบั 1 ผูท่ี้ข่มขืนเป็นคนรู้จกั/แฟน/เพื่อน 340 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.26 อนัดบั 2 ผูท่ี้ข่มขืน
เป็นญาติ/คนในครอบครัว/พ่อเล้ียง 241 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.6 อนัดบั 3 ผูท่ี้ข่มขืนเป็นคนขา้งบา้น 
44 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.60 ขอ้สังเกตและน่าเป็นห่วง (1) เด็ก แรกเกิด 0-5 ปี ถูกข่มขืน 28 ราย อายุ
นอ้ยสุด 2 ขวบ 10 เดือน (2) เด็ก อาย ุ5-10 ปี ถูกข่มขืน 94 ราย และ (3) เด็กแรกเกิด 0-5 ปี ถูกทารุณ 
กรรม/ท าร้ายร่างกาย 62 ราย (4) เดก็ อาย ุ5-10 ปี ถูกทารุณกรรม/ท าร้ายร่างกาย 88 ราย  
  4) ผลการศึกษาสถิติเด็กท่ีเข้ารับบริการท่ีศูนย์พึ่ งได้ ของสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี (2563) มีเด็กท่ีเขา้รับบริการท่ีศูนยพ์ึ่งได ้จ านวน 1,307 ราย พบว่า มีการใชค้วาม
รุนแรงต่อเด็กเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีทั้งความรุนแรงจากในครอบครัวและนอกครอบครัว เช่น 
โรงเรียน ชุมชน เป็นตน้ 
 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้่าสภาวการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนรวมถึง
สถาบนัครอบครัวเป็นสภาวการณ์ท่ีบ่งบอกถึงปัญหาทางสังคมท่ีน่าเป็นห่วง ซ่ึงการกระท าของ
ผูใ้หญ่อาจจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน โดยจะเห็นว่า จ  านวนจ านวน
เด็กและเยาวชนในสถานควบคุมทัว่ประเทศนั้นมีถึง 2,605 คน และมีจ านวนคดีสะสมในปี 2563 ถึง 
19,457 คดี  ดงัตารางท่ี 1.3 และ 1.4 
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ตารางท่ี 1.3 จ านวนเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม (หน่วยนับ: คน) รวมควบคุมตวัทั้ งหมด         
ทัว่ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 ก.พ. 2566) 

พ.ร.บ.ศาลเยาวชนฯ (หน่วยนบั:คน) 

พ.ร.บ. ฟ้ืนฟ ู รวมทั้งหมด 

ระหวา่งพิจารณาคดี 
ตามค า
พิพากษา 

ตามมาตรา
132(2) 

หน่วยงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

สถานพินิจ 53 0 2 0 43 0 0 0 98 0 

แรกรับ 382 24 0 0 841 51 0 0 1,223 75 

ศูนยฝึ์ก 0 0 872 77 250 10 0 0 1,122 87 

รวม 459 951 1,195 0 2,605 

ท่ีมา: กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน, 2565 
 
ตารางท่ี 1.4  แสดงจ านวนคดีสะสมตามปีงบประมาณ 

คดีสะสมตามปีงบประมาณ (หน่วยนบั:คดี) 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

ชาย 28,073 24,057 20,864 19,194 17,693 

หญิง 2,200 1,970 1,708 1,600 1,764 

รวม 30,273 26,027 22,572 20,794 19,457 

 

ท่ีมา: กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน, 2565 
 

จากขอ้มูลสถิติการกระท าผิดขา้งตน้ หากพิจารณาจากข่าวตามส่ือต่างๆ พบว่ามีเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าผดิอยูม่ากมาย อาทิเช่น ข่าวดงัต่อไปน้ี  

 

http://www.appdjop.djop.go.th/djopsupport/warroom2/showlawYY1G.php
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สยอง ม.3 ยิงหัวเพื่อนสางแคน้ แอบฉกปืนพระมาก่อเหตุ ตอนแรกอา้งคียบ์อร์ดบ้ึม หลงั
ไดเ้บาะแส ชุดสืบสวนเร่งลงพื้นท่ีเขา้ตรวจคน้บา้นหลงัหน่ึงในหมู่บา้นย่านบางบวัทอง 
คาดว่าเป็นสถานท่ีซุกซ่อนปืนเพื่อยึดไวเ้ป็นของกลาง ในขณะเดียวกนัไดน้ าตวั ด.ช.เด ผู ้
ก่อเหตุ ไปใหเ้จา้หนา้ท่ีพิสูจน์หลกัฐาน จ.นนทบุรี ท าพาราฟินเทสตเ์พื่อเก็บคราบเขม่าดิน
ปืนท่ีมือไวเ้ป็นหลกัฐาน จากนั้นจะตอ้งสอบสวนผูก่้อเหตุต่อหนา้เจา้หนา้ท่ีสหวิชาชีพอีก
คร้ัง เน่ืองจากยงัเป็นเดก็ (ไทยรัฐ, 2565) 

 
 จากขอ้มูลข่าวดงักล่าวจะเห็นว่าเป็นการกระท าความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนท่ีมี
ความรุนแรงเป็นอยา่งมาก และน่าจะมีจ านวนคดีของเด็กและเยาวชนเพิ่มข้ึนอีกเป็นจ านวนมาก แต่
เม่ือน ามาเช่ือมโยงกบัขอ้มูลของทางศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลตั้งแต่พทุธศกัราช 
2559 เป็นตน้มา จากหนงัสือรายงานสถิติคดีของศาลยติุธรรมประจ าปีพุทธศกัราช (ฉบบัภาษาไทย) 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 ซ่ึงจ านวนคดีอาญาท่ีรับใหม่ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2559 - 2564 จากการรวบรวมและเรียบเรียงแลว้ กลบัพบว่าจ านวนคดีอาญาท่ีรับใหม่ นั้นมีจ านวน
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ตามรูปท่ี 1.1 
 

 
รูปท่ี 1.1 จ านวนคดีอาญาท่ีรับใหม่ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559-2565 

ท่ีมา: ส านกัแผนงานและงบประมาณ ศาลเยาวชนครอบครัวกลาง, 2565 
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จากแผนภาพ 1.1 จะพบวา่คดีอาญาท่ีรับใหม่ของศาลเยาวชนและครอบครัวในแต่ละปีหลงั
ปี พ.ศ. 2559 จนถึง ปี พ.ศ. 2565 มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัเกิดขอ้สงสัยว่าเพราะ
เหตุใด ในขณะท่ียงัพบปัญหาการกระท าความผิดรวมถึงสถิติการร้องเรียนจ านวนมาก แต่จ านวน
คดีอาญาของเด็กและเยาวชนท่ีเขา้สู่ศาลเยาวชนและครอบครัวจึงลดลง และจากขอ้สงสัยดงักล่าว 
ผูว้ิจัยได้ค้นหาข้อมูลเบ้ืองต้นและพบว่า การด าเนินการตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ท่ีมีกลไกใหม่ท่ีนับได้ว่าเป็น
นวตักรรมของกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนนั่นคือ การจดัตั้ งศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา
แนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา  
เป็นกลไกส าคญัในการช่วยเหลือแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์เด็กเยาวชนและครอบครัว ส่งผล
ท าให้เด็กและเยาวชนสามารถกลบัตวั กลบัใจ ไม่หวนไปกระท าความผิดซ ้ าอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลจากรายงานสถิติคดีประจ าปี ของกรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน จากปี พ.ศ. 2559 ถึงปี 
พ.ศ. 2564 ซ่ึงรายงานในปี พ.ศ. 2565 จากศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัวิจยัและพฒันา กรม
พินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ตามตารางท่ี 1.5 

 
ตารางท่ี 1.5 จ านวนการกระท าผดิซ ้ าของเดก็และเยาวชนหลงัจากไดรั้บการปล่อยตวั หน่วย: คน 
การกระท าผดิซ ้ าของเดก็และเยาวชน จ านวนเดก็และ

เยาวชน 

จ านวนเดก็และเยาวชนท่ีถูกจบัซ ้า 

ปีงบประมาณ 2559 ติดตามรอบ 1 ปี 4,292 946 

ปีงบประมาณ 2560 ติดตามรอบ 1 ปี 3,812 886 

ปีงบประมาณ 2561 ติดตามรอบ 1 ปี 3,209 760 

ปีงบประมาณ 2562 ติดตามรอบ 1 ปี 2,808 707 

ปีงบประมาณ 2563 ติดตามรอบ 1 ปี 2,548 569 

ปีงบประมาณ 2564 ติดตามรอบ 1 ปี 1,892 372 

 

หมายเหตุ : ขอ้มูลยงัไม่ครบตามปีงบประมาณ สามารถเปล่ียนแปลงได ้
ท่ีมา : กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน สถาบนัวิจยัและพฒันา ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ, 

2565 
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จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจ านวนของเด็กและเยาวชนหลงัจากไดรั้บการปล่อย
และท่ีเป็นคดีมีการกระท าผิดซ ้ าจากตารางท่ี 1.5 มารวบรวมและเรียบเรียงแต่ละปีเพื่อน าเสนอเป็น
กราฟเพื่อให้เห็นแนวโน้มไดอ้ย่างชดัเจนมากข้ึน เม่ือน าเสนอออกมาในรูปแบบน้ีแลว้จึงไดเ้ห็น
แนวโนม้ลดลงของสถิติไดอ้ยา่งชดัเจน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2564 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 ตุลาคม 
2565) ตามรูปท่ี 1.2 

 
หมายเหตุ : ขอ้มูลยงัไม่ครบตามปีงบประมาณ สามารถเปล่ียนแปลงได ้
ท่ีมา : กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน สถาบนัวิจยัและพฒันา  

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ, 2565 
รูปท่ี 1.2 จ านวนของเดก็และเยาวชนท่ีกระท าผดิซ ้ า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559-2564 

 
 จากรูปท่ี 1.2 จะเห็นว่าสถิติจ านวนคดีเด็กและเยาวชนและการกระท าผิดซ ้ าของเด็กและ
เยาวชนท่ีลดลง ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของศาล
เยาวชนและครอบครัวพบวา่ การลดลงของคดีการกระท าความผดิของเดก็และเยาวชน และการลดลง
ของจ านวนเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผดิซ ้ า เกิดจากการใชก้ลไกตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ท่ีไดมี้การออกแบบมาตรการในการ
คดักรองเด็กและเยาวชนท่ีตอ้งหาว่ากระท าผิด ให้ไดรั้บการดูแล แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เพื่อออกจาก
กระบวนการยุติธรรมและกลบัคืนสู่สังคมโดยสามารถใชชี้วิตอย่างมีบทบาทเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ร็ว
ท่ีสุด เรียกว่ามาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา ซ่ึงก็ไดน้ ามาจากแนวคิดในเร่ืองกระบวน
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์(Restorative Justice) ผ่านกลไกของส าคญัของศาลเยาวชนและครอบครัว 
ไดแ้ก่การจดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชน
และครอบครัว ท่ีกระท าความผดิทางอาญา  
 
 จากการศึกษาตวัแบบนวตักรรมสังคม Spiral Model 7 ขั้นตอน ของ Kirsten Bound and 
Geoff Mulgan (2019)  ผูว้ิจยัพบวา่กลไกกงักล่าวเป็นนวตักรรมสงัคมรูปแบบหน่ึง ท่ีมีความน่าสนใจ 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจใคร่จะศึกษาว่า การเกิดข้ึนของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสาน
การประชุมเพื่อแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัวท่ีเป็นโอกาสและความท้าทาย 
(Opportunities and Challenges) ของสังคม ปัจจุบนัมีการด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใดของตวัแบบ
นวตักรรมสังคม และแนวทางการกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยของการเป็นนวตักรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงเชิงระบบ (Changing Systems) จะมีแนวทางอยา่งไร รวมถึงการขบัเคล่ือนกระบวนการ
ท างานเชิงบูรณาการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ มีรูปแบบการขบัเคล่ือนอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อน าเสนอแนว
ทางการขบัเคล่ือนนวตักรรมเชิงบูรณาการของการใหค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อ
แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัวต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและรูปแบบการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว 

 
 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา
ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 
 1.2.3 เพื่อน าเสนอนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการ ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
กบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา 
 

1.3 ค ำถำมวจิยั 
 

 อะไรเป็นองคป์ระกอบและรูปแบบการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา ฯ 
และนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ มีรูปแบบการขบัเคล่ือนอยา่งไร
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รวมถึงกระบวนในการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญามีลกัษณะ
อยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตในกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยใชก้ระบวนการเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงประกอบดว้ย การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) การสมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยมีขอบเขตดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แนวคิด

กระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ทฤษฎีนวตักรรมสังคม แนวคิด 7S Model บริบทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัว และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.4.2 ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในการวิจยัคร้ังน้ี มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีผูว้ิจยัเลือกแบบ

เจาะจง รวม 18 ท่าน ไดแ้ก่ 
1.4.2.1 ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

1) รองอธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ท่านท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 
พ.ศ. 2565-2566) 1 ท่าน  

 2) ผูพ้ิพากษา ท่ีเคยปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัว 3 ท่าน  
 3) ผูอ้  านวยการศาลเยาวชนและครอบครัว 1 ท่าน 

1.4.2.2 สมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 1) ผูพ้ิพากษาสมทบ ศาลศาลเยาวชนและครอบครัว 10 ท่าน 
 2) นกัจิตวิทยาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางและปริมณฑล 3 ท่าน 
 
1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (กรุงเทพมหานคร) และ

ปริมณฑลอีก 2 จงัหวดั  
  
1.4.4 ขอบเขตดา้นเวลา เดือนสิงหาคม 2566 ถึงเดือน ธนัวาคม 2566 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.5.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมกบัการรับรู้แนวทางการบริหารจดัการเชิงบูรณาการของ
ศาลเยาวชนและครอบครัว 
 
 1.5.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเด็ก เยาวชนและครอบครัว กบัการรับรู้ถึงกระบวนการต่างๆ 
ในการพิจารณาคดีเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา และตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ไม่กระท าความผดิทางอาญา 
 
 1.5.3 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการในดา้นการนวตักรรมสงัคม 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายของค าศพัทใ์นการวิจยัน้ีใหต้รงกนั ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการ
นิยามศพัทด์งัน้ี  

 
เด็ก หมายถึง บุคคลอายยุงัไม่เกินสิบหา้ปีบริบูรณ์ 
 
เยำวชน หมายถึง บุคคลอายเุกินสิบหา้ปีบริบูรณ์แต่ยงัไม่ถึงสิบแปดปีบริบูรณ์ 
 
นวัตกรรมสังคม หมายถึง การคิดคน้หรือพฒันาส่ิงใหม่ๆ ข้ึน เพื่อทดแทนส่ิงท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพแบบเดิม ทั้งในรูปแบบของส่ิงของ การให้บริการ การปฏิบติัหรือกระบวนการรวมถึง
ขอ้กฎหมาย 

 
กระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือก หมายถึงกระบวนการหรือมาตรการใด ๆ ท่ีใชส้ าหรับ

แสวงหาความยุติธรรมท่ีมีรูปแบบการปฏิบติันอกเหนือจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ซ่ึง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกมิใช่วิธีการฟ้องคดีต่อศาลเพื่อน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามทางการ
ทัว่ไปเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการมองท่ีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงชุมชน
และสังคมโดยรวม ซ่ึงเป็นแนวคิดของการชดใช้เยียวยาท่ีมุ่งเน้นความสมานฉันท์และความ
ปรองดองใหเ้กิดในสงัคมเป็นหลกั 
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ศูนย์ให้ค ำปรึกษำฯ หมายถึง ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว ในศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หน่ึงในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือสนบัสนุนเดก็
และเยาวชนซ่ึงตอ้งหาว่ากระท าความผดิและเขา้สู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลเยาวชน
และครอบครัวให้สามารถอยู่กับครอบครัวและชุมชนได้อย่างปกติสุข โดยมีหน้าท่ีด าเนินการ
เก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว ตลอดจนจดัท ารายงานผลการศึกษาแนะน าและแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเสนอต่อศาล
เยาวชนและครอบครัวเพื่อประกอบการพิจารณาพิพากษาคดี 

 
กำรขับเคล่ือนเชิงบูรณำกำรของศูนย์ให้ค ำปรึกษำฯ  หมายถึง การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ

ในการบริหารจดัการและปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลหรือองคก์รในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคม และอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อประสานความร่วมมือกนัในการป้องกนั แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และ
เยาวชนและครอบครัว  

 
กำรแก้ไข บ ำบัด ฟ้ืนฟู เด็ก เยำวชนและครอบครัว หมายถึง มาตรการท่ีก าหนดเพื่อ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือสนบัสนุนเด็กและเยาวชนให้สามารถอยูก่บัครอบครัวและชุมชนไดโ้ดย
ปกติสุข เช่น การรับค าปรึกษาแนะน า การเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดั การเขา้ร่วมกิจกรรมทางเลือก 
การศึกษา การฝึกอาชีพหรือวิชาชีพ  

   
 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวกบัการ
แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือและเอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นหนงัสือ และส่ือส่ิงพิมพ์
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจยั งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจน
หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ในการน้ีผูว้ิจยัเลือกเฉพาะในส่วนท่ี
เช่ือมโยงหรือท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั และเป็นขอ้มูลท่ีมีส่วน
สัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์กับการพัฒนากระบวนการยุติธรรม กระบวนการพิจารณาคดี และ
กระบวนการท างานของศาลเยาวชนและครอบครัว ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดกระบวนการยติุธรรมส าหรับเดก็และเยาวชน 
 2.2 บริบทของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 2.3 แนวคิดกระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2.4 ทฤษฎีนวตักรรมสงัคม 
 2.5 แนวคิด 7S Model 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1 แนวคิดกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน (JUSTICE PROCESS FOR 
CHILDREN AND YOUTH) 
 
 2.1.1 กฎหมาย: นิยามและบทบาทหน้าทีข่องกฎหมาย 
 

ค าวา่ “กฎหมาย” ท่ีเราพดูถึงกนัอยูเ่สมอ ๆ ในชีวิตประจ าวนันั้นมีความหมายท่ีแตกต่างกนั
ไปหลายความหมายและการให้ค  าจ ากดัความของกฎหมายก็เป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกนัมาเป็นเวลาหลาย
ร้อยปี สุดแทแ้ต่ว่าจะใชแ้นวคิดและปรัชญาของส านกัคิดใด ส าหรับชาวบา้นทัว่ไปแลว้ เขาอาจมอง
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ว่ากฎหมายเป็นกฎเกณฑห์รือขอ้บงัคบัท่ีรัฐตราข้ึนและน ามาใชบ้งัคบักบัประชาชน ใครท่ีไม่ปฏิบติั
ตามก็อาจตอ้งไดรั้บผลร้าย แต่ส าหรับผูท่ี้ไดศึ้กษากฎหมายแลว้ก็จะพบว่ากฎหมายมีบทบาทและ
หนา้ท่ีหลายประการ โดยบทบาทและหนา้ท่ีพื้นฐานของกฎหมายมีดงัน้ี คือ 

 
ประการแรก กฎหมายมีบทบาทและหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 

กฎหมายท่ีส าคญัท่ีแสดงบทบาทและหนา้ท่ีน้ีไดแ้ก่ กฎหมายอาญา 
 
ประการท่ีสอง กฎหมายมีบทบาทและหน้าท่ีในการระงับขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 

ปัจเจกชน โดยมีการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีท่ีปัจเจกชนพึงมีต่อกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้พิพาทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผดิสัญญา เม่ือฟังไดว้่าฝ่ายใดเป็นผูป้ระพฤติผดิสัญญาแลว้ ฝ่ายนั้นก็มีความรับผดิท่ี
จะตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึงเป็นตน้ กฎหมายในมิติน้ีจึงไม่ได้
เป็นแต่เพียงกฎเกณฑ์หรือขอ้บังคบัแห่งความประพฤติของปัจเจกชนเท่านั้น แต่ยงัได้ก าหนด
มาตรการในการเยยีวยาความเสียหาย เม่ือบุคคลหน่ึงกระท าผดิต่ออีกบุคคลหน่ึงดว้ย 

  
ประการท่ีสาม นักกฎหมายบางท่านยงัมองว่ากฎหมายเป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัอ านาจของ

รัฏฐาธิปัตย ์เช่น Sir William Blackstone นักกฎหมายชาวองักฤษท่ีมีช่ือเสียงในช่วงศตวรรษท่ี 18 
มองว่ากฎหมายเป็นกฎเกณฑท่ี์ตราข้ึนโดยผูป้กครองซ่ึงผูอ้ยูภ่ายใตก้ารปกครองมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม  

 
ประการท่ีส่ี กฎหมายมีบทบาทและหน้าท่ีในการเป็นแบบแผนเพื่อควบคุมดูแลสังคม 

(Scheme of Social Control) ดงันั้นกฎหมายจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีหยุดน่ิงตายตวัหรือไม่มีการเปล่ียนแปลง 
แต่กฎหมายเป็นส่ิงท่ีมีความเป็นพลวตั (Dynamic) คือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชดู้แลสังคม การเมืองและ
เศรษฐกิจท่ีมีลกัษณะท่ีมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 

ดังนั้นกฎหมายก็ตอ้งก้าวให้ทนัการเปล่ียนแปลงดังกล่าวและจะตอ้งควบคุมดูแลการ
เคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงของสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ให้ไปในทิศทางแห่งความเป็น
อารยะยิ่ง ๆ ข้ึน (Civilized Society) ในมิติน้ีของกฎหมาย กฎหมายจึงเป็นทั้งเคร่ืองมือท่ีจะควบคุม
การเปล่ียนแปลงและเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
ดงันั้นในบางคร้ังเราก็แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเพื่อผลกัดนัให้มีการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง
และเศรษฐกิจ แต่บางคร้ังเราก็แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้รองรับกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
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การเมืองและเศรษฐกิจ บทบาทของกฎหมายในแง่น้ีเป็นการยอมรับว่า กฎหมายมีไวเ้พื่อคุม้ครอง
ประโยชน์ของสังคม ซ่ึงครอบคลุมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัปัจเจกชน และความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจเจกชนดว้ยกนั การกล่าวถึงหลกันิติรัฐและหลกันิติธรรมก็เป็นการเนน้ถึงบทบาทในดา้น
น้ีของกฎหมายเช่นกนั (อนนัต ์จนัทรโอภากร, 2561) 
 
 2.1.2 ทฤษฎกีารลงโทษผู้กระท าความผดิ (Theory of Punishment for Offenders) 
 

ทฤษฎีการลงโทษผูก้ระท าความผดิในสงัคมอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แนวคิด ดงัน้ี  
 
  2.1.2.1 ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทน (Retributive Theory) มีลกัษณะการ
ลงโทษเพื่อตอบแทนผูก้ระท าความผิดแบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน เช่น การประหารชีวิต การลงทณัฑ์
ทรมาน โดยทฤษฎีน้ีมีแนวคิดในการลงโทษว่าผูก้ระท าความผดิมีเจตตจ์  านงเสรี (Free Will) ในการ
ท่ีจะคิด ตดัสินใจ และกระท าการดว้ยตนเอง ประกอบกบัมนุษยมี์ความมีความสามารถในการใช้
เหตุผล เม่ือตดัสินใจท าส่ิงใดลงไปจึงตอ้งรับผดิชอบต่อการกระท าของตนอยา่งเตม็ท่ี เม่ือกระท าผดิ
จึงตอ้งรับผดิชอบต่อความผดิและสมควรไดรั้บการลงโทษ 
  2.1.2.2 ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence Theory) มีแนวคิดว่า การ
ลงโทษนั้นสามารถข่มขู่และยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีไดรั้บโทษและบุคคลอ่ืนท่ีเห็นตวัอยา่ง ท าใหเ้กิด
ความเกรงกลวัโทษ จนไม่กลา้กระท าผิดข้ึนอีก การลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 
ประการคือ (1) เพื่อยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีถูกลงโทษไม่ใหก้ระท าผดิซ ้ าอีก เพราะเกิดความกลวัเกรง
ในโทษท่ีไดรั้บ อนัเป็นผลให้ตดัโอกาสท่ีจะกระท าผิดข้ึนอีก (Incapacitation) และ (2) เพื่อยบัย ั้ง
บุคคลอ่ืนมิให้กระท าผิดเน่ืองจากไดเ้ห็นผลร้ายของการกระท าผิดและการไดรั้บโทษ จนไม่อยาก
กระท าผิดเพราะเกรงกลวัในโทษ การลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้งน้ีอาจกล่าวไดใ้นอีกความหมายหน่ึงคือ 
เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท าความผดินัน่เอง 
  2.1.2.3 ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู (Rehabilitative Theory) มีแนวคิดว่าการ
ลงโทษควรมีเพื่อการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิใหก้ลบัตวัเป็นคนดี เพื่อไม่ใหผู้ก้ระท าผดิกลบัมากระท า
ผดิซ ้ า รวมทั้งพยายามท่ีจะช่วยใหผู้ก้ระท าผดิกลบัคืนสู่สังคมไดต้ามปกติ จึงตอ้งมีการใหก้ารเรียนรู้ 
การอบรม การฝึกอาชีพ ให้เพียงพอท่ีเขาจะใช้ในการด าเนินชีวิตได ้รวมทั้งการพยายามช่วยให้
ผูก้ระท าผิดไม่รู้สึกมีปมดอ้ยจากการท่ีไดรั้บการลงโทษไปแลว้ ส าหรับหลกัการลงโทษตามทฤษฎี
การลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู ประกอบดว้ย การหลีกเล่ียงไม่ใหผู้ก้ระท าผิดตอ้งประสบกบัส่ิงท่ีท าลาย
คุณลกัษณะประจ าตวัของเขาโดยใหใ้ชว้ิธีการอ่ืนแทนการลงโทษจ าคุกระยะสั้น และการลงโทษตอ้ง
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เหมาะสมกับการกระท าผิดเป็นรายบุคคล รวมถึงเม่ือผูก้ระท าได้แก้ไขดีดังเดิมแลว้ให้หยุดการ
ลงโทษ และใหมี้การปรับปรุงการลงโทษระหวา่งท่ีมีการคุมขงั (ณฐัฐว์ฒัน์ สุทธิโยธิน, 2555) 
 
 2.1.3   กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice Process) 
 

กระบวนการยุติธรรมในการการลงโทษเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ใช้ทฤษฎีการ
ลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู (Rehabilitative Theory) ภายใตแ้นวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์
(Restorative Justice) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการหรือมาตรการใด ๆ ท่ีใชส้ าหรับแสวงหาความยติุธรรม
ท่ีมีรูปแบบการปฏิบติันอกเหนือจากกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั ซ่ึงมองในบริบทของคดีอาญา
แลว้ กระบวนการยติุธรรมทางเลือกในคดีอาญา จึงมิใช่วิธีการฟ้องคดีต่อศาลเพื่อน าตวัผูก้ระท าผิด
มาลงโทษตามระบบการด าเนินคดีอาญาอย่างเป็นทางการทัว่ไปเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการมองท่ี
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อเหยื่ออาชญากรรม ชุมชน และสังคมโดยรวม ซ่ึงเป็นแนวคิดของการชดใช้
เยียวยามุ่งเนน้ความสมานฉันทแ์ละความปรองดองให้เกิดในสังคมเป็นหลกั โดยมีวตัถุประสงค ์3 
ประการ คือ 
 
  2.1.3.1 เพื่อเรียกร้องให้ผู ้กระท าความผิดชดใช้ค่าเสียหาย (To Compensate) 
โดยตรงแก่เหยือ่ในการก่ออาชญากรรมและต่อสงัคมส่วนรวม 
  2.1.3.2 เพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผิด (To Reform) โดยใชก้ระบวนการขดัเกลา
ทางสงัคม (Socialization) ดว้ยการปรับพฤติกรรมรวมถึงปลูกจิตส านึก สร้างวินยั และใชอ้าชีวบ าบดั 
(Occupational Therapy) 
  2.1.3.3 เพื่อให้ผูก้ระท าความผิดชดใช้เชิงสัญลกัษณ์ให้แก่สังคมดว้ยการท างาน
บริการแก่สังคม (Community Service) ต่อการท่ีได้กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบสังคม
ส่วนรวม (Lenman and Parker, 1980; จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2556) 
 

ดงันั้นการพฒันากระบวนการยุติธรรมของรัฐสมยัใหม่ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคมปัจจุบนัท่ีตอ้งการความรวดเร็วและเป็นธรรม บรรลุวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในสังคมให้มีความสงบเรียบร้อย คือการพฒันากระบวนการ
ยติุธรรมกระแสหลกัสู่กระบวนการยติุธรรมทางเลือก 
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2.1.4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมาฉันท์กับการด าเนินคดีเด็กและเยาวชน (The 
Restorative Justice Process and The Prosecution of Children and Youth) 

 
แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นระดบัสากล มีการน าไปใชใ้น

หลายประเทศ โดยน าไปใชใ้นรูปแบบโครงการ เช่น โครงการประนอมขอ้พิพาทระหว่างผูเ้สียหาย
และผู ้กระท าความผิด (Victim Offender Reconciliation Programme) ปี ค.ศ. 1974 ในประเทศ
แคนาดา โครงการประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) ปี ค.ศ. 1989 ในประเทศ
นิวซีแลนด์ รวมถึงการเตือนแบบ Wagga Wagga ในปี ค.ศ. 1990 ในประเทศออสเตรเลีย และการ
ลงโทษโดยท่ีประชุม (Circle Sentencing) ในปี ค.ศ. 1992 ในประเทศแคนนาดา  
 

ส าหรับประเทศไทยไดมี้การน ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชแ้ลว้นานกวา่ 20 
ปี โดยนิยมใชเ้ป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เพื่อเสริมกระบวนการยุติธรรมหลกัและอ านวย
ความยติุธรรมแก่ผูเ้สียหายในคดีอาญา ตวัอยา่งเช่น มาตรการพิเศษตามมาตรา 86 และมาตรา 90 ของ
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ทวา่ 
องค์ความรู้เก่ียวกับหลักการและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ยงัไม่แพร่หลายนัก ส่วนหน่ึงเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทข์องประชาชนทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินกระบวนการ รวมถึง ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐในการเผยแพร่องคค์วามรู้
เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และนโยบายท่ีชัดเจนและสอดคลอ้งกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

อย่างไรก็ตามตั้งแต่ พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ประเทศไทยได้มีบทบาทมากข้ึนในการน า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ โดยประเทศไทย และสถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทย (องคก์ารมหาชน) หรือ Thailand Institute of Justice (TIJ) ไดเ้ป็นเจา้ภาพในการจดัการ
ประชุมผูเ้ช่ียวชาญคร้ังท่ีสอง เพื่อทบทวนคู่มือว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การ
จดัการประชุมระดบัชาติว่าดว้ยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (National Symposium) การประชุม
ระดมสมองระหว่างหน่วยงานว่าดว้ยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Inter-Agency Brainstorming 
Session on Restorative Justice) และ TIJ ยงัไดร่้วมกบัส านักงานป้องกนัยาเสพติดและปราบปราม
อาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC) จัดการฝึกอบรมระดับชาติและระดับภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้พร้อมกบัจดัท างานวิจยั Harmonious Justice: Thailand’s Approach to Restorative 
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Justice เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางการน าแนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นประเทศ
ไทย รวมไปถึงจดัท าคู่มือสหประชาชาติว่าดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(ปรับปรุงคร้ังท่ี 
2) ฉบบัแปลภาษาไทยดว้ย (สถาบนัเพื่อการยติุธรรมแห่งประเทศไทย, 2565) 
 

กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative Justice) หรือ RJ ในประเทศไทย ไดรั้บ
การยอมรับอย่างมากในคดีเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน และมีพฒันาการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพราะมี
กฎหมายท่ีเฉพาะเช่น พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 86 ท่ีเป็นกระบวนการก่อนเร่ิมตน้น าเยาวชนกระท าผิดไปฟ้องคดี 
สามารถให้ผูอ้  านวยการสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีอ านาจใชดุ้ลพินิจในการเลือกใช้
กระบวนการยติุธรรมสมานฉนัท ์รวมถึงการท าแผนบ าบดัฟ้ืนฟูได ้ท าให้เด็กไม่มีประวติัอาชญากร
และมีโอกาสปรับปรุงพฤติกรรม ตลอดจนผูเ้สียหายในคดีก็ได้มีส่วนร่วมในการประชุมเชิง
สมานฉันท ์(สถาบนัเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย, 2565) ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉนัทเ์ป็นกระบวนการท่ีช่วยใหผู้ก้ระท าผดิและเหยือ่หรือผูเ้สียหายไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนัผา่น
คนกลาง (Facilitator) เพื่อใหเ้กิดผลท่ีเป็นธรรมต่อคู่กรณีทั้งสองฝ่าย แน่นอนวา่การท่ีจะท าใหคู่้กรณี
มีความเห็นลงรอยกนั โดยไม่เอาชนะดว้ยเพียงการจะส่งผูก้ระท าผดิสู่กระบวนการยติุธรรมเป็นเร่ือง
ท่ีเป็นไปไดย้าก แต่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จะท าส่ิงนั้นให้ “ง่าย” ข้ึน เป้าหมายของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทคื์อการท าให้คู่กรณีสามารถปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได ้
ผูก้ระท าผิดส านึกผิดและยินยอมในการเขา้รับการช่วยเหลือฟ้ืนฟูพฤติกรรม พร้อมทั้งเยียวยาความ
เสียหายแก่ผูเ้สียหาย ผา่นคนกลางท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการท าหนา้ท่ีเป็น Facilitator 
ระหว่างคู่กรณี วิธีการเช่นน้ียงัเป็นวิธีการท่ีช่วยบรรเทาความแตกแยกไดใ้นหน่วยสังคมขนาดเล็ก
อยา่งครอบครัว โรงเรียน หมู่บา้น และชุมชนดว้ย 
 

ดงันั้นกระบวนการยติุธรรมทางเลือกหรือเชิงสมานฉันท ์จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัใน
การด าเนินการเพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ของบุคคลให้ไดรั้บความเป็นธรรมอนัเกิดจากกระบวนทศัน์
ความยุติธรรมท่ีเป็นปรัชญา แนวคิด ทฤษฎี และกลวิธีในการเยียวยาเพื่อสร้างความสมคัรสมาน
สามคัคีระหว่างเหยือ่อาชญากรรม ผูก้ระท าผดิ และชุมชนข้ึนใหม่อีกคร้ัง โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญั
กับการมองอาชญากรรมในมิติท่ีว่าอาชญากรรมเป็นเร่ืองของความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Conflict) ซ่ึงเป็นการมองในมิติเชิงซอ้นท่ีแตกต่างไปจากกระบวนทศัน์หรือวิธีคิดเดิม 
(จุฑารัตน์ แกว้กญัญา, 2565) 
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2.2 บริบทของศาลเยาวชนและครอบครัว (Juvenile and Family Court Context) 
 

ศาลคดีเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ได้เปิดท าการวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2495 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิ จึงมีวิธีพิจารณาคดีเป็นพิเศษและ
มีผูพ้ิพากษาสมทบมาช่วยพิจารณาพิพากษาและช่วยอบรมเดก็และเยาวชน หลงัจากท างานมาระยะหน่ึง
พบว่าปัญหาของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดมีความเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบัปัญหาครอบครัว 
ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2534 จึงไดมี้การน าคดีครอบครัวมาใหศ้าลน้ีพิจารณาพิพากษาดวย โดยจดัตั้งเป็นศาล
เยาวชนและครอบครัวข้ึน และระหว่างนั้น ในปี พ.ศ. 2532 ประชาคมโลกไดป้ระกาศอนุสัญญาสิทธิ
เด็ก (Convention on the Rights of the Child) ซ่ึงให้ความคุม้ครองสิทธิของเด็กไวห้ลายประการโดย
ก าหนดมาตรการในวิธีพิจารณาคดีและมาตรการแกไ้ขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิไวห้ลาย
ประการ ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับน้ี ใน พ.ศ. 2535 จึงได้ตรา
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และมี
การประกาศใช้บงัคบั ประเทศไทยจึงสามารถยกมาตรฐานการปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผดิข้ึนสูระดบัสากล (จิรนิติ หะวานนท,์ 2557) 

 
2.2.1 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 
 
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 

2553 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชนจึงตอ้งค านึงถึงสวสัดิภาพและอนาคตของเด็กและ
เยาวชนเป็นส าคญั เพื่อให้มีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการปฏิบติัท่ีชดัเจนจึงไดต้รากฎหมายน้ีข้ึนโดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 
2.2.1.1 ในการพิจารณาและพิพากษาคดีท่ีมีขอ้หาว่าเด็กหรือเยาวชนกระท าความผิด

ในคดีอาญาใหศ้าลท่ีมีอ านาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี  
(1) ใหค้  านึงถึงสวสัดิภาพและอนาคตของเดก็และเยาวชน  
(2) ให้ค  านึงถึงบุคลิกลักษณะสภาพร่างกายและสภาพจิตใจของเด็กหรือ

เยาวชนเป็นคน ๆ ไป 
(3) ใชว้ิธีการฝึกอบรม สั่งสอน และสงเคราะห์ใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดียิง่กวา่

การลงโทษจ าคุก 
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(4) การลงโทษหรือใชว้ิธีการส าหรับเด็กและเยาวชนให้พิจารณาพฤติการณ์
เฉพาะเร่ืองแมเ้ดก็หรือเยาวชนนั้นจะไดก้ระท าผดิร่วมกนั 

(5) มีการสืบเสาะและพินิจก่อนพิพากษาในเร่ืองประวัติ อายุ เพศ ความ
ประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สภาพร่างกาย สภาพจิต นิสยั อาชีพ และฐานะของจ าเลย ตลอดจน
ส่ิงแวดลอ้มทั้งปวงเก่ียวกบัจ าเลยและบิดา มารดา ผูป้กครอง หรือบุคคลซ่ึงจ าเลยอาศยัอยู่ดว้ยหรือ
บุคคลซ่ึงตอ้งใหก้ารศึกษา ใหท้ าการงาน หรือมีความเก่ียวขอ้งเป็นประเดน็ท่ีจะตอ้งพิจารณา 

2.2.1.2 การพิจารณาและพิพากษาคดีครอบครัว สรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี  
(1) ให้ศาลพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความไดต้กลงกนัหรือประนีประนอมกนั

ในขอ้พิพาทโดยค านึงถึงความสงบสุข และการอยู่ร่วมกนัในครอบครัว และตอ้งค านึงถึงสวสัดิภาพ 
และอนาคตของบุตรเป็นส าคญั 

(2) สงวนและคุม้ครองสถานภาพของการสมรส หากไม่อาจรักษาสถานภาพ
ของการสมรสไดก้็ใหก้ารหยา่เป็นไปดว้ยความเป็นธรรมและเสียหายนอ้ยท่ีสุดโดยค านึงถึงสวสัดิภาพ 
อนาคตการศึกษาของบุตรเป็นส าคญั 

(3) คุม้ครองและช่วยเหลือครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบในการดูแลใหก้ารศึกษา
แก่บุตรท่ีเป็นผูเ้ยาว ์

(4) คุม้ครองสิทธิและส่งเสริมสวสัดิภาพของบุตร 
(5) หามาตรการเพื่อช่วยเหลือสามี ภริยา ให้ปรองดองกัน และปรับปรุง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเอง และกบับุตร 
2.2.1.3 การพิจารณาคดีคุม้ครองสวสัดิภาพ สรุปสาระส าคญัได ้ดงัต่อไปน้ี  

(1) คุม้ครองสวสัดิภาพผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว 
(2) คุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กในกรณีท่ีมีการปฏิบัติต่อเด็กโดยมิชอบตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองเดก็ 
(3) ค าสั่งคุม้ครองสวสัดิภาพ ไดแ้ก่ ห้ามผูถู้กกล่าวหาเสพสุราหรือส่ิงมึนเมา 

ห้ามเขา้ใกลท่ี้อยู่อาศยัหรือท่ีท างานของผูร้้อง ใช้หรือครอบครองทรัพยสิ์นหรือกระท าการใดอนั
น าไปสู่ความรุนแรงในครอบครัว 

(4) ค าสัง่คุม้ครองสวสัดิภาพตอ้งไม่เกินกวา่ 6 เดือน 
(5) ศาลสามารถก าหนดให้ผูถู้กกล่าวหาเขา้รับค าปรึกษา แนะน าจากศูนยใ์ห้

ค  าปรึกษาแนะน าฯ สถานพยาบาลหรือหน่วยงานตามท่ีศาลก าหนด 
(6) ศาลจะมีค าสั่งให้นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือ

เจา้พนกังานอ่ืนติดตาม ก ากบั ใหผู้ถู้กกล่าวหาปฏิบติัตามค าสัง่และรายงานใหศ้าลทราบได ้
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(7) หากผูร้้องมีส่วนก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวและจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การช่วยเหลือบ าบัดรักษา ศาลอาจสั่งให้ผูร้้องเขา้รับการบ าบัดรักษา หรือฟ้ืนฟูจากศูนย์ฯ หรือ
สถานพยาบาล หรือหน่วยงานอ่ืนได ้

2.2.1.4 บทบญัญติัท่ีคุม้ครองสิทธิเดก็หรือเยาวชน 
(1) หา้มมิใหเ้ปิดเผยหรือน าประวติัการกระท าผดิอาญาของเด็กหรือเยาวชนไป

พิจารณาให้เป็นผลร้ายหรือเลือกปฏิบติัอนัไม่เป็นธรรม เวน้แต่เป็นการใชป้ระกอบดุลยพินิจของศาล
เพื่อก าหนดวิธีการส าหรับเดก็และเยาวชน 

(2) เด็กหรือเยาวชนจะตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูทั้งร่างกายและจิตใจและส่งเสริมให้
มีโอกาสกลบัคืนสู่สงัคม รวมทั้งไดรั้บการปฏิบติัดา้นมนุษยธรรมและเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยชน 

(3) หา้มแสวงหาประโยชน์จากเดก็หรือเยาวชนหรือการกระท าอนัมิชอบ 
(4) ห้ามการทรมานลงโทษ การปฏิบติัท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือต ่าช้า

รูปแบบอ่ืน 
(5) หา้มการกระท าใด ๆ ท่ีมิไดเ้ป็นไปเพื่อฟ้ืนฟูร่างกายหรือจิตใจของเด็กหรือ

เยาวชนเพื่อการกลบัคืนสู่สงัคม 
(6) ตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเดก็ 
(7) ศาลเยาวชนและครอบครัวมีอ านาจระงบัเพิกถอนการกระท าท่ีฝ่าฝืน ตาม

ขอ้ (1) - (6)  
(8) ศาลเยาวชนและครอบครัวสามารถก าหนดค่าเสียหายหรือบรรเทาผลร้าย 

หรือมีค าสัง่ใหจ้ดัการแกไ้ขเพื่อเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามสมควร 
(9) คุม้ครอง ไม่ใหมี้การโฆษณาไม่วา่ดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือซ่ึงค าพิพากษา

หรือค าสัง่ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
หา้มระบุช่ือหรือแสดงขอ้ความหรือการกระท าดว้ยประการใด อนัจะท าใหรู้้จกัตวัเดก็

และเยาวชนซ่ึงเป็นจ าเลย เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากศาล (พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 (แกไ้ขปรับปรุงตาม ฉบบัท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2558 ฉบบั
ท่ี 4 และฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2559)  
 
 2.2.2 ผู้พพิากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว 
 

จากการท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศาลช านญัพิเศษ จึงไดมี้การแต่งตั้งผูพ้ิพากษาสมทบ
เขา้มาช่วยในการพิจารณาพิพากษาคดี และแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนรวมถึงครอบครัว ซ่ึงผู ้
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พิพากษาสมทบมีบทบาทเป็นอยา่งมากในการช่วยแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผดิ 
โดยจะถูกคดัเลือกเขา้มาตามระเบียบคณะกรรมการตุลาการศาลยติุธรรมว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
คดัเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2554 (ส านัก
คณะกรรมการตุลาการศาลยติุธรรม, 2566)   
 

ทั้งน้ีระเบียบคณะกรรมการตุลาการศาลยติุธรรมวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการคดัเลือกบุคคล
เพื่อด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัว อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 25 
แห่งพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมออกระเบียบไว ้โดยการรับสมคัรเม่ือสมควรจะมีการคดัเลือกผู ้
พิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัวประจ าปีงบประมาณใด ให้เลขานุการคณะกรรมการตุลา
การศาลยุติธรรม (ก.ต.) เสนอขอความเห็นชอบจาก ก.ต. และให้เลขานุการ ก.ต. แจ้งให้อธิบดีศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางจดัให้มีการด าเนินการคดัเลือกตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบน้ี  
 

ในการขอความเห็นชอบให้อธิบดีแจง้เป็นหนังสือต่อเลขานุการ ก.ต. เพื่อประกอบการ
พิจารณาไม่นอ้ยกวา่หกสิบวนัก่อนเร่ิมปีงบประมาณท่ีจะด าเนินการคดัเลือก โดยใหค้  านึงถึงระยะเวลา
ในการด าเนินการและใหอ้ธิบดีฯ เสนอแผนการด าเนินการเพื่อประกอบการพิจารณาของ ก.ต. ดว้ย เม่ือ
อธิบดีฯ ไดรั้บแจง้ให้ด าเนินการแลว้ ให้ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางประกาศรับสมคัรโดยเปิดเผย
ดว้ยวิธีการเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนัก่อนวนัรับสมคัรไม่นอ้ยกว่าสิบหา้วนัและให้มีก าหนดเวลารับ
สมคัรไม่นอ้ยกว่าหน่ึงเดือน การเผยแพร่ดงักล่าว ใหร้วมถึงการเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องส านกังานศาล
ยติุธรรม เวบ็ไซตข์องศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และเวบ็ไซตข์องศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีรับ
สมคัร กบัปิดประกาศรับสมคัร ณ สถานท่ีราชการท่ีเก่ียวขอ้งและทางส่ืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอาจประกาศขยาย
ระยะเวลารับสมคัรก็ได้ แต่ทั้ งน้ีจะตอ้งประกาศขยายระยะเวลาดังกล่าวก่อนวนัปิดรับสมคัรและ
ระยะเวลาท่ีขยายตอ้งไม่นอ้ยกวา่เจด็วนันบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัสุดทา้ยของการรับสมคัร โดยใหผู้ส้มคัร
ยื่นใบสมคัรพร้อมหลกัฐานประกอบใบสมคัรตามแบบท่ี ก.ต. ก าหนดทา้ยระเบียบน้ี ต่อเจา้หนา้ท่ีรับ
สมคัรประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีตนจะเขา้สังกดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้น
ประกาศรับสมคัร 
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หลกัเกณฑแ์ละวิธีการตรวจสอบคุณสมบติั เม่ือเจา้หนา้ท่ีรับสมคัรไดรั้บใบสมคัรไวแ้ลว้ ให้
ผูส้มคัรไปรับการตรวจร่างกายและจิตใจจากคณะกรรมการแพทยจ์ านวนไม่นอ้ยกวา่สามคนตามท่ี ก.ต. 
ก าหนดตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีระบุ โดยคณะกรรมการให้คณะกรรมการแพทยต์รวจร่างกายและ
จิตใจของผูส้มคัรเพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมจะด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและ
ครอบครัวดงัน้ี 

1) ตรวจร่างกายทัว่ไป 
2) ตรวจโรคทัว่ไปและโรคอนัมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีจะเป็นขา้ราชการศาลยติุธรรมตาม

กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม 
3) ตรวจสภาพจิตใจ ในกรณีเห็นสมควร ก.ต. อาจก าหนดให้ผูส้มคัรยื่นใบรับรอง

แพทยใ์นวนัสมคัรแทนการส่งผูส้มคัรไปรับการตรวจร่างกายและจิตใจโดยคณะกรรมการแพทยก์็ได้
ใบรับรองแพทยต์ามวรรคหน่ึงจะตอ้งเป็นใบรับรองแพทยท่ี์ออกโดยโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชนซ่ึง
แสดงให้เห็นไดว้่าแพทยไ์ดท้  าการตรวจร่างกายและจิตใจผูส้มคัรครบถว้น ทั้งน้ีตามแบบใบรับรอง
แพทยท่ี์ ก.ต. ก าหนดทา้ยระเบียบน้ีและเป็นการตรวจภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัแต่วนัยืน่ใบ
สมคัร 
 

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการคดัเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบใน
ศาลเยาวชนและครอบครัวใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการคดัเลือกบุคคลเพื่อด ารง
ต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัว” ประกอบดว้ยอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางเป็นประธานกรรมการ อธิบดีผูพ้ิพากษาภาคในภาคท่ีมีการคดัเลือก รองอธิบดีผู ้
พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางท่ีมีอาวุโสสูงสุด เลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรมหรือผูแ้ทน
ผูท้รงคุณวุฒิท่ี ก.ต. แต่งตั้งจ  านวนสองคน ผูแ้ทนคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม อธิบดีกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนและผูอ้  านวยการโรงพยาบาลตุลาการเฉลิมพระเกียรติเป็นกรรมการ โดยมี
เลขานุการศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเป็นกรรมการและเลขานุการ และผูอ้  านวยการส านัก
อ านวยการประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ  
 

ทั้งน้ีคณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1) ตรวจสอบและกลัน่กรองคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของผูส้มคัร 
2) จดัใหมี้การอบรมภาควิชาการประเมินผลและพิจารณาความเหมาะสมของผูส้มคัร 
3) เสนอรายช่ือผูส้มควรไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบพร้อมดว้ย

ผลการพิจารณาความเหมาะสมต่อ ก.ต. 
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4) แต่งตั้งบุคคลเพื่อด าเนินการใดๆตามแต่จะมอบหมายภายในอ านาจหนา้ท่ี 
5) เชิญบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือส่งเอกสารประกอบการพิจารณาได้ตามท่ี

เห็นสมควร  
 

ในการประชุมของคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเขา้ประชุมไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม และในการประชุมคราวใด ถา้ประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ี
ประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้กรรมการซ่ึงเป็นขา้ราชการตุลาการศาลยุติธรรมท่ีไดรั้บเลือก
จากท่ีประชุมเป็นประธานในท่ีประชุม การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคน
หน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึน
อีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด ห้ามมิใหง้ดออกเสียง การเสนอความเห็นใด ๆ ของคณะกรรมการต่อ ก.ต. 
นั้นใหเ้สนอความเห็นของเสียงขา้งนอ้ยและขอ้สังเกตไปพร้อมกบัความเห็นของคณะกรรมการดว้ย ใน
กรณีท่ีระเบียบน้ีมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือ
คณะท างานเพื่อปฏิบติัการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย และมีอ านาจออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการคดัเลือกไดต้ามท่ีเห็นสมควร  
 

นอกจากน้ียงัมีคณะอนุกรรมการคดัเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบในศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางซ่ึงประกอบดว้ย รองอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางท่ี
อธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมอบหมายเป็นประธานอนุกรรมการ ผูพ้ิพากษา
หัวหนา้คณะในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางท่ีมีอาวุโสสูงสุดสองคนแรกและผูพ้ิพากษาอาวุโสใน
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการ โดยมีเลขานุการศาลเยาวชน
และครอบครัวกลางเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และผูอ้  านวยการส านักอ านวยการประจ าศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางเป็นอนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
 

รวมถึงคณะอนุกรรมการคดัเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชน
และครอบครัวส่วนภูมิภาคประกอบดว้ยอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคในภาคท่ีมีการคดัเลือกเป็นประธาน 
อนุกรรมการผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลจงัหวดัท่ีจดัให้มีการคดัเลือก ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและ
ครอบครัวท่ีจดัให้มีการคดัเลือก ผูพ้ิพากษาในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีจดัให้มีการคดัเลือกซ่ึงมี
อาวุโสสูงสุด โดยมีเลขานุการศาลยุติธรรมประจ าภาคในภาคท่ีจดัให้มีการคดัเลือกเป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการและผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีจดัให้มีการคดัเลือกเป็น
อนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ โดยให้คณะอนุกรรมการมีหนา้ท่ีตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัร
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พิจารณาความเหมาะสมและลกัษณะตอ้งหา้มของผูส้มคัร รวมถึงด าเนินการสอบขอ้เขียนและสอบปาก
เปล่า ประเมินผลเสนอขอ้สังเกตพร้อมทั้งเสนอรายช่ือผูส้มควรไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู ้
พิพากษาสมทบต่อคณะกรรมการ การด าเนินการประชุมของคณะอนุกรรมการให้น าวิธีการของ
คณะกรรมการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 

ทั้งน้ีหลกัเกณฑว์ิธีการคดัเลือกและวิธีการตรวจสอบคุณสมบติัการคดัเลือกผูพ้ิพากษาสมทบ
ในศาลเยาวชนและครอบครัวให้กระท าโดยการอบรมภาควิชาการการสอบขอ้เขียนการสอบปากเปล่า
การประเมินความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างาน  
 

ผูส้มัครซ่ึงเป็นผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีเปิดรับสมัครในขณะ
ด าเนินการคดัเลือกหรือพน้จากต าแหน่งเน่ืองจากครบวาระ แต่ยงัคงปฏิบติัหน้าท่ีท่ีศาลเยาวชนและ
ครอบครัวนั้นต่อไปจนกว่าผูพ้ิพากษาสมทบคนใหม่จะเขา้รับหน้าท่ี ให้ได้รับการประเมินผลงาน
ความรู้และความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีผา่นมาแทนการสอบขอ้เขียน ในการด าเนินการคดัเลือก
ใหค้ณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรดงัน้ี 

1) สอบถามคุณสมบติัของผูส้มคัรไปยงัผูรั้บรองผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนใดตามท่ี
เห็นสมควร 

2) ส่งบญัชีรายช่ือผูส้มคัรทั้งหมดไปยงัสภาทนายความเพื่อตรวจสอบว่าเป็นหรือเคย
เป็นทนายความหรือเคยถูกกล่าวหาว่าประพฤติผิดมรรยาททนายความตามกฎหมายว่าดว้ยทนายความ
หรือไม่ 

3) ตรวจสอบความประพฤติและลายพิมพน้ิ์วมือไปยงักองทะเบียนประวติัอาชญากร
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

4) ตรวจสอบการเป็นคู่ความและผลคดีไปยงัศาลต่างๆเช่นศาลเยาวชนและครอบครัว
ท่ีเปิดรับสมคัร ศาลแรงงานกลาง ศาลแรงงานภาค ศาลลม้ละลายกลาง ศาลแพ่ง ศาลอาญา ศาลแพ่ง
กรุงเทพใต ้ศาลอาญากรุงเทพใต ้ศาลแพ่งธนบุรี ศาลอาญาธนบุรีและศาลจงัหวดัหรือศาลแขวงท่ี
ผูส้มคัรมีภูมิล าเนา 

5) กรณีเป็นหรือเคยเป็นผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน
หรือศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลาง ใหต้รวจสอบผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผู ้
นั้นวา่ท่ีผา่นมาเป็นประการใด 

6) ตรวจสอบประวัติบุคคลไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณาเช่นส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
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ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน 

7) ประกาศบญัชีรายช่ือผูส้มคัรตามวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด เพื่อให้บุคคล
ทัว่ไปให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาสมทบ โดย
ใหมี้หนงัสือถึงประธานคณะอนุกรรมการภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัประกาศเป็นตน้ไป ทั้งน้ีขอใหผู้ท่ี้
ประสงคจ์ะให้ขอ้คิดเห็นระบุช่ือนามสกุลและท่ีอยู่จริงท่ีสามารถติดต่อได ้เม่ือไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบัติของผูส้มัครและรายงานผลการตรวจร่างกายและจิตใจจากคณะกรรมการแพทย์หรือ
ใบรับรองแพทยแ์ลว้แต่กรณีแลว้ หากเห็นว่าผูส้มคัรรายใดขาดคุณสมบติัตามมาตรา 25 (1) (2) (3) และ 
(5) แห่งพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
ให้คณะอนุกรรมการรายงานผลพร้อมความเห็นไปยงัคณะกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบ แลว้ให้
คณะกรรมการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิเขา้รับการประเมินดว้ยวิธีการอบรมภาควิชาการสอบขอ้เขียน
และสอบปากเปล่า 
 

ทั้งน้ี ให้คณะกรรมการจดัให้มีการอบรมภาควิชาการก่อนการสอบขอ้เขียน การสอบปาก
เปล่า การประเมินความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างาน การอบรมภาควิชาการอยา่งนอ้ยให้
ประกอบดว้ยเน้ือหาวิชาดงัต่อไปน้ี 

1) เจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
2) ความรู้เก่ียวกบัคดีครอบครัว 
3) วิธีพิจารณาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัว 
4) ความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการสงัคมสงเคราะห์และการใหค้  าปรึกษาแนะน า 
5) การคุม้ครองสวสัดิภาพเดก็ 
6) เทคนิคการไกล่เกล่ียในคดีครอบครัว 
7) หนา้ท่ีของขา้ราชการตุลาการและผูพ้ิพากษาสมทบ 
8) จริยธรรมของขา้ราชการตุลาการและผูพ้ิพากษาสมทบ 

 
ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจร่างกายและจิตใจ หรือไม่เขา้รับการอบรมภาควิชาการ หรือเขา้รับการ

อบรมไม่ครบตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนดหรือไม่เขา้สอบขอ้เขียน จะไม่มีสิทธิเขา้สอบปาก
เปล่า การสอบขอ้เขียนใหป้ระเมินความรู้จากการอบรมภาควิชาการซ่ึงมีเน้ือหาวิชาตามขอ้ 20 คะแนน
เต็ม 40 การสอบปากเปล่า ให้คณะอนุกรรมการท าการสอบโดยวิธีถามผูส้มคัรเรียงตวัและพิจารณา
คุณสมบติักบัลกัษณะตอ้งห้ามทั้งปวงตามมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัว
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และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และความเหมาะสมในดา้นพฤติกรรมบุคลิกภาพ 
สติปัญญา ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาเยาวชนและครอบครัว ตลอดจนความเหมาะสมอ่ืนๆ โดยให้
พิจารณาจากการแต่งกาย กริยามารยาทและการรู้จกักาลเทศะ ตั้งแต่วนัท่ีเขา้รับการอบรมภาควิชาการ
จนถึงวนัสอบปากเปล่าประกอบดว้ย ทั้งน้ีให้คณะอนุกรรมการแต่ละคนท่ีท าการสอบปากเปล่าให้
คะแนนแบ่งตามหวัขอ้ท่ีก าหนดในแบบการใหค้ะแนนการสอบปากเปล่าทา้ยระเบียบน้ี และใหผู้ส้มคัร
ไดค้ะแนนการสอบปากเปล่าตามค่าเฉล่ียท่ีค  านวณจากคะแนนท่ีอนุกรรมการแต่ละคนก าหนดให้ เวน้
แต่ เป็นกรณีขาดคุณสมบัติคะแนนเต็ม 60 การพิจารณาความเหมาะสมตามวรรคสอง ให้
คณะอนุกรรมการพิจารณาความเหมาะสมดา้นบุคลิกภาพ สติปัญญาและความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น
จริยธรรมและคุณธรรม อุปนิสัย วุฒิภาวะทางอารมณ์ความสุขุมรอบคอบ อธัยาศยั บุคลิกภาพ ท่วงที
วาจาการแสดงออก ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาเยาวชนและครอบครัว ความรู้ความสามารถทัว่ไป 
ประสบการณ์ปฏิภาณไหวพริบการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทศันคติการ
ปรับตวักบัผูร่้วมงานรวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ผา่นมาของผูส้มคัรตามขอ้ 16 วรรคสอง ให้คิดค่าเฉล่ียคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินผลงานความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี และการประเมินสมรรถภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ
คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูพ้ิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2560 
ยอ้นหลงัไม่เกินสามปี คะแนนเต็ม 40 ให้คณะอนุกรรมการจดัท ารายงานสรุปผลการพิจารณาเป็น
รายบุคคลเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบกลัน่กรองท าความเห็น และเสนอรายช่ือผูส้มควรไดรั้บ
การแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งผู ้พิพากษาสมทบต่อ ก.ต. เพื่อพิจารณาคัดเลือกต่อไป (ระเบียบ
คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งผู ้
พิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัวพ.ศ. 2554) 
 

ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าจากระเบียบข้างต้น การได้มาซ่ึงผูพ้ิพากษาสมทบศาลเยาวชนและ
ครอบครัว เป็นการไดม้าจากการผา่นกระบวนการคดัเลือกอยา่งมีหลกัการท่ีเขม้งวด และผา่นการอบรม
อย่างเขม้ขน้ เพื่อให้การปฏิบติังานทั้งในดา้นการร่วมพิจารณาพิพากษาคดีเด็กและเยาวชน และการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน าเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผดิ 
หรือการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ เกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
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 2.2.3 บทบาทของศาลเยาวชนและครอบครัวตามกฎกติกาสากล 
 

อ านาจของศาลเยาวชนและครอบครัว จะเป็นการพิจารณาพิพากษาทั้งคดีอาญา คดีแพ่ง และ
คดีคุม้ครองสวสัดิภาพ โดยในคดีอาญา พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ได้เปิดโอกาสให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีบทบาทในการให้
ค  าปรึกษาแนะน าและแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดโดยไม่ตอ้งควบคุม อนัเป็น
การอนุวตัรการตามอนุสัญญาสิทธิเด็ก ขอ้ 40.2 กล่าวคือมีกระบวนการต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์
นกัจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนและครอบครัว ดงัน้ี 
 

2.2.3.1 การตรวจสอบการจบั 
เม่ือเด็กและเยาวชนมาถึงศาล ศาลตอ้งตรวจสอบการจบั โดยในระยะเร่ิมแรกท่ีเร่ิมใช้

บงัคบักฎหมาย พบปัญหามากเร่ืองตรวจสอบการจับ แต่ปัจจุบนัน้ีปัญหาดังกล่าวได้คล่ีคลายไป
ประมาณร้อยละ 99 เน่ืองจากหลกัเกณฑ์และขอ้กฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัการตรวจสอบการจบัลงตวั
เรียบร้อยแลว้ กล่าวคือ ภายใน 24 ชัว่โมง เม่ือพนกังานสอบสวนรับตวัเด็กและเยาวชนตอ้งน าตวัมาส่ง
ศาล ศาลจะท าการตรวจสอบ 2 ประเด็น คือ การจบัชอบดวยกฎหมายหรือไม่ และเจา้พนกังานต ารวจ
ปฏิบติัต่อเดก็ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ แต่กฎหมายใหศ้าลสัง่เพยีงประเดน็เดียว คือ หากการจบัไม่ชอบ
ให้ศาลปลอยตวัเด็กไป ไม่ไดบ้ญัญติัว่าหากเจา้พนกังานต ารวจปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนไม่ชอบศาล
จะตอ้งสั่งอย่างไร กรณีเด็กและเยาวชนมามอบตวั ไม่ตอ้งมีการตรวจสอบการจับ แต่ศาลจะถาม
พนกังานสอบสวนวา่ประสงคจ์ะใหค้วบคุมตวัเดก็และเยาวชนไวห้รือไม่ 

2.2.3.2 การควบคุม 
เม่ือตรวจสอบการจบัแลว้ ศาลจะมีค าสัง่ควบคุมหรือไม่ควบคุมตวัเดก็และเยาวชน ถา้

ไม่ควบคุมก็จะมอบตวัเด็กและเยาวชนใหพ้่อแม่หรือผูป้กครองรับตวักลบัไป แต่ถา้ควบคุม บิดามารดา
หรือผูป้กครองขอประกนัตวั ถา้ศาลให้ประกนัตวั ก็คืนตวัเด็กและเยาวชนใหแ้ก่พ่อแม่หรือผูป้กครอง
ไปเช่นกนั ถา้ไม่ใหป้ระกนัตวักจ็ะส่งเดก็และเยาวชนไปยงัสถานแรกรับของกรมพินิจและคุม้ครองเดก็
และเยาวชน ซ่ึงกรมพินิจฯ มีหนา้ท่ีดูแลแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็ต่อไป 

2.2.3.3 การใหค้  าปรึกษาแนะน า 
ส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีศาลปล่อยให้กลบับา้น เดิมศาลมิไดด้ าเนินการอย่างใดต่อ

เด็กและเยาวชนเหล่าน้ี จนกว่าศาลจะมีค าพิพากษาก าหนดมาตรการว่าเด็กและเยาวชนตอ้งปฏิบติั
อยา่งไรบา้ง เช่น คุมประพฤติ ให้เด็กและเยาวชนปฏิบติัตามค าพิพากษาท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามใน
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ตาม
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มาตรา 73 วรรคทา้ย ก าหนดว่า กรณีท่ีศาลปล่อยเด็กและเยาวชนกลบับา้น หากศาลเห็นจ าเป็นให้เด็ก
และเยาวชนเขา้รับค าปรึกษาแนะน าหรือเขา้กิจกรรมแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูใด ให้ศาลมีอ านาจก าหนด
มาตรการเช่นว่านั้น ดงันั้น ศาลจึงสามารถเร่ิมใชก้ลไกการให้ค  าปรึกษา แนะน า และกิจกรรมแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนได ้ตั้งแต่เม่ือเดก็และเยาวชนมาถึงศาล เท่ากบัเป็นการตีเหลก็เม่ือยงัร้อน คือ 
เร่ิมด าเนินกระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ไดท้นัที 

โดยศาลเยาวชนและครอบครัวไดส้ร้างกลไกเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน 
ดว้ยการตั้งศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและ
ครอบครัวประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ราชอาณาจกัร ซ่ึงในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ จะมีบุคลากร
ไดแ้ก่ นักจิตวิทยาประจ าศาลฯ และผูพ้ิพากษาสมทบท่ีผ่านการอบรมเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา (counselor) 
โดยศาลจะส่งเด็กและเยาวชนในกรณีทั้งท่ีปลอยเด็กและเยาวชนกลบับา้น ไม่ว่าจะปล่อยโดยมีประกนั
หรือไม่มีประกนัก็ตามใหไ้ปรายงานตวัท่ีศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้สู่กระบวนการ
ใหค้  าปรึกษาแนะน า ซ่ึงเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือส าคญัในการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู ไม่ใช่เป็นเพียงขั้นตอน
แนะน าว่าเด็กและเยาวชนควรจะปฏิบติัตวัอย่างไร แต่เป็นกระบวนการหาสาเหตุของการกระท า
ความผดิ เพื่อใหท้ราบวา่สมควรใชว้ิธีการในการแกไ้ขเดก็อยา่งไรต่อไป โดยศาลเยาวชนและครอบครัว
จะสัง่ใหทุ้กคดีเขา้ไปยงัศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ 

2.2.3.4 การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู 
เม่ือผา่นขั้นตอนของการใหค้  าปรึกษาแนะน าแลว้ ผูใ้หค้  าปรึกษาจะรายงานต่อศาลว่า

สาเหตุของการกระท าความผดิคืออะไร และควรจะแกไ้ขเดก็และเยาวชนอยา่งไร ศาลกจ็ะมีค าสัง่ใหเ้ดก็
และเยาวชนเขารับกิจกรรมแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอค าพิพากษา
หรือรอพนกังานอยัการฟ้อง หากเด็กและเยาวชนท่ีเขารับกิจกรรมบ าบดัใหค้วามร่วมมือดี จะมีรายงาน
ของกิจกรรมดงักล่าวเขา้มา และเม่ือพนกังานอยัการยืน่ค  าฟ้อง และเด็กและเยาวชนรับสารภาพ ศาลจะ
พิจารณาจากรายงานเหล่าน้ีว่าเด็กปรับปรุงตวัดีข้ึนหรือไม่ ท าให้การตดัสินใจในขั้นตอนการพิพากษา
สะดวกข้ึน ในกรณีท่ีเด็กและเยาวชนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดดี้ ศาลอาจมีค าสั่งรอการลงโทษ
ก็ได ้แต่หากยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม ศาลอาจมีค าสั่งใหเ้ด็กเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
หรือศาลอาจมีค าสั่งให้คุมประพฤติโดยให้เขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกก็ได ้หรือพิพากษาให้ส่ง
ตวัไปฝึกอบรมกไ็ด ้

กิจกรรมแกไ้ขบดัฟ้ืนฟูมีหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมค่ายทหาร ซ่ึงศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางมีโครงการท่ีจะท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างศาลเยาวชนฯ กบักองทพับก 
เร่ืองของการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน ขณะน้ีศาลเยาวชนและครอบครัวบางจงัหวดั เช่น ศาล
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดับุรีรัมยไ์ดเ้ร่ิมด าเนินโครงการในลกัษณะน้ีแลว้ โดยประสานงานกบัค่าย
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ทหารในพื้นท่ีเพื่อส่งเด็กไปเขา้ค่ายอบรมซ่ึงจะอบรมคลา้ยการอบรมทหารเกณฑ ์ทั้งน้ีสถานีโทรทศัน์
ช่อง 5 กองทพับกเคยเขา้ไปบนัทึกภาพกิจกรรม รวมถึงรายการหน่ึงในพระราชด าริของช่อง 9 โมเดิร์น
ไนน์ทีวี ก็เขา้ไปถ่ายท ารายการดว้ย เม่ือจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบักองทพับกข้ึนแลว้ ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางจะแจ้งไปยงัศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัทั่วราชอาณาจักรเพื่อ
ประสานงานกบัค่ายทหารในพื้นท่ีขอส่งเดก็และเยาวชนเขา้กิจกรรม ซ่ึงนบัเป็นนิมิตหมายท่ีดีในการท า
ความร่วมมือกบัหน่วยงานทหารในการใหเ้ดก็และเยาวชนไดรั้บการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูต่อไป 

ส าหรับกิจกรรมนอกเหนือจากน้ี เช่น กิจกรรมบรรพชาสามเณร ไดรั้บความร่วมมือ
จากคณะสงฆท่ี์มีพระ และวิทยากรมาช่วยอบรมกิจกรรมค่ายคุณธรรมจริยธรรม โดยไดรั้บความร่วมมือ
จากกรมการศาสนา นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมค่ายครอบครัวสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเชิงจิตวิทยาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว ในกรณีท่ีเดก็มีปัญหาดา้นครอบครัว เช่น ปัญหา
ดา้นการเล้ียงดูบุตรวยัรุ่น เพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว เป็นจุดเร่ิมตน้ของการแกไ้ขปัญหาเด็ก
และเยาวชน โดยนกัจิตวิทยาท่ีประจ าอยูใ่นแต่ละศาลซ่ึงผ่านการอบรมเรียบร้อยแลว้เป็นผูด้  าเนินการ 
ค่ายครอบครัวสัมพนัธ์มีการอบรมโดยใหพ้่อแม่ผูป้กครองและเดก็เขา้รับการอบรม 2 คร้ัง โดยคร้ังแรก
เป็นการแนะแนวพ่อแม่ผูป้กครองเก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กวยัรุ่นและแนะแนวเด็กและเยาวชนเก่ียวกบั
ทกัษะการด าเนินชีวิต หลงัจากนั้นเม่ือผา่นไป 2 เดือน จะเรียกมาเขาค่ายอีกคร้ัง โดยจะสอบถามพ่อแม่
ผูป้กครองว่าเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ รวมถึงถามเด็กและเยาวชนวา่พ่อแม่ผูป้กครองดี
ข้ึนหรือไม่ดว้ย แลว้คน้หาวิธีแกไ้ขกนัต่อไป 

นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมค่าย EQ - MQ ซ่ึงเป็นการปรับพฤติกรรมของเด็ก และยงัมี
กิจกรรมฝึกอาชีพ โดยศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดับางแห่งสามารถประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจต่าง ๆ รับเด็กและเยาวชนไปฝึกงานเพื่อ
ประกอบอาชีพต่อไป และในบางศาลก็ฝึกอาชีพเด็กและเยาวชนเอง โดยปรับปรุงพื้นท่ีในศาลและไป
ขอความร่วมมือจากครูอาจารยข์องวิทยาลยัเทคนิคหรือวิทยาลยัสารพดัช่าง เป็นตน้ ให้มาช่วยสอน
กิจกรรมฝึกอาชีพต่าง ๆ และเม่ือเด็กและเยาวชนผา่นการฝึกอาชีพแลว้ เด็กและเยาวชนจะมีอาชีพท่ีจะ
เล้ียงดูตนเองต่อไปได ้ท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตนน้ีลว้นเป็นกิจกรรมบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน
ต่าง ๆ ท่ีมีอยใูนศาลเยาวชนและครอบครัว 

2.2.3.5 การสร้างเครือข่ายชุมชนติดตามดูแลพฤติกรรม 
ขั้นตอนต่อไปหลงัจากศาลปล่อยตวัเด็กและเยาวชนกลบับา้น ศาลจะประสานกบั

เครือข่ายชุมชนเพื่อขอความร่วมมือให้ชุมชนช่วยดูแลเด็กและเยาวชนท่ีกลบัไปอยู่ในพื้นท่ี และขอ
ความร่วมมือในการรายงานใหศ้าลทราบวา่เดก็และเยาวชนมีพฤติกรรมอยา่งไร เครือข่ายชุมชนอาทิเช่น 
องคก์ารบริหารสวนต าบล หรือเทศบาลต าบล รวมถึงบุคลากรท่ีมิใช่ขา้ราชการ เช่น พ่อใหญ่แมใหญ่ 
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พ่ออุ๊ยแม่อุ๊ย ท่ีตอ้งการดูแลชุมชนของตนใหเ้ป็นสังคมท่ีดีก็จะมาช่วยดูแลเด็กและเยาวชนให ้หรืออาจ
เป็นโรงเรียนท่ีอยูใ่กลบ้า้น 

จะเห็นไดว้่าการด าเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัว มิใช่เป็นเพียงการพิจารณา
พิพากษาคดีบนบลัลงัก์เท่านั้น งานของศาลเยาวชนตอ้งช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ของสังคม โดยใชก้ลไก 
และเคร่ืองมือต่าง ๆ ฉะนั้น ผูป้ฏิบติังานในศาลเยาวชนและครอบครัวจ าเป็นตอ้งมีวิจารณญาณสูง ใน
การพิจารณาวา่เดก็และเยาวชนมีปัญหาอะไร เดก็และเยาวชนอยูใ่นสงัคมแบบไหน และเดก็และเยาวชน
สมควรไดรั้บการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูดว้ยวิธีการอยา่งไร รวมถึงผปูฏิบติังานตอ้งเป็นนกับริหารท่ีดีในการ
หาวิธีการท่ีจะประสานความร่วมมือภายในองคก์ร ซ่ึงมีบุคลากรหลากหลายและประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐภาคเอกชน เพื่อช่วยกันแกไ้ขปัญหาเด็กและเยาวชนท่ี
กระท าความผดิ เน่ืองจากเคร่ืองมือส าหรับการแกไ้ขบ าบดัเด็กและเยาวชนบางอยา่งตอ้งสร้างข้ึนมาเอง 
โดยพยายามท าให้หน่วยงานต่าง ๆ เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการร่วมมือช่วยกนัแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็ก
และเยาวชน ซ่ึงศาลเยาวชนและครอบครัวกลางได้ด าเนินการสร้างความร่วมมือในระดบัชาติ ใน
หลากหลายรูปแบบ อนัเป็นเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อใหศ้าลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัไดใ้ชใ้นการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมีหน้าท่ีสานความร่วมมือในระดบั
จงัหวดัต่อไป 

2.2.3.6 การประสานการประชุม 
นอกจากศาลเยาวชนและครอบครัวมีบทบาทเชิงอ านาจในการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็ก

และเยาวชนท่ีกระท าความผดิแลว้ พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 ยงัให้ศาลเยาวชนและครอบครัวด าเนินการประสานการประชุมเพื่อเปิด
โอกาสให้ผูเ้้สียหาย จ าเลย และชุมชน ไดมี้โอกาสร่วมกนัปรึกษาหารือโดยมีผูป้ระสานการประชุม 
นกัจิตวิทยา และนกัสังคมสงเคราะห์ช่วยอ านวยการประชุม ซ่ึงหากตกลงยนิยอมกนัไดก้จ็ะก าหนดเป็น
แผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูข้ึนให้เด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผิดปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของตนเองใหก้ลบัเป็นพลเมืองดีของสังคม แผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูน้ีอาจก าหนดหนา้ท่ีใหผู้เ้สียหายและ
ชุมชนร่วมมือกบัเดก็และเยาวชนในการปฏิบติัต่าง ๆ ไดด้ว้ย หากเดก็หรือเยาวชนปฏิบติัตามแผนแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูส าเร็จ ผูป้ระสานการประชุมจะรายงานให้ศาลทราบ และศาลอาจยติุคดีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีค า
พิพากษา ซ่ึงเป็นประโยชนแก่เด็กและเยาวชนท่ีจะไม่มีประวติัติดตวัไปว่าเคยตอ้งค าพิพากษา หากเดก็
หรือเยาวชนไม่สามารถปฏิบติัตามแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูได ้ศาลก็จะมีค าพิพากษาตามท่ีเห็นสมควร
ต่อไป 
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2.2.3.7 การพิพากษาคดี 
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 ให้อ  านาจศาลเยาวชนและครอบครัวหลายประการ เพื่อปรับใชใ้ห้เหมาะสมแก่การแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดใหก้ลบัตวัเป็นพลเมืองดีคืนสูสังคม เม่ือศาลเยาวชนและ
ครอบครัวด าเนินกระบวนพิจารณาคดีเสร็จแลว้ อาจยงัไม่มีค  าพิพากษา แต่เปิดโอกาสให้เด็กและ
เยาวชนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูตนเองก่อนกไ็ด ้เช่น ใหเ้ขา้กิจกรรมแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูต่าง ๆ รวมทั้งแผนแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูก็ดี หากเด็กและเยาวชนสามารถแกไ้ขตนเอง ศาลอาจยุติคดีโดยไม่มีค าพิพากษา หรืออาจ
พิพากษาให้รอการลงโทษ รอการก าหนดโทษ และก าหนดเง่ือนไขคุมความประพฤติ หากเด็กและ
เยาวชนไม่สามารถแก้ไขตนเอง ศาลก็จะมีค าพิพากษาตามท่ีเห็นสมควรต่อไป แม้ในกรณีท่ีศาล
พิพากษายกฟ้อง ปล่อยจ าเลยไป แต่ศาลยงัเห็นว่าเด็กและเยาวชนนั้นมีปัญหาดา้นพฤติกรรม ศาล
เยาวชนและครอบครัวมีอ านาจคุมความประพฤติเด็กและเยาวชนนั้นไวโ้ดยก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ให้
ปฏิบติัไดด้ว้ย 

นอกจากน้ี ศาลเยาวชนและครอบครัวของประเทศไทยมีโรงพยาบาลเฉพาะทางอยูใ่น
สังกดั คือ โรงพยาบาลตุลาการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีดูแลรักษาเด็กและเยาวชนท่ีมีปัญหาทางจิตเวชตาม
ค าสั่งศาลไดอี้กดว้ย จะเห็นไดว้่ากระบวนการต่าง ๆ ท่ีพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 สร้างข้ึน ลว้นเป็นการอนุวตัรการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลท่ีให้รัฐภาคีต่าง ๆ ด าเนินการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนโดยไม่ตอ้งควบคุมตวั
เดก็และเยาวชนไวใ้นสถาบนั แต่ใชว้ิธีการครอบครัวบ าบดั ชุมชนบ าบดั หรืออ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ปัจจุบนัมาตรฐานวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวของประเทศไทยอยูใ่นระดบั
แนวหนา้ของเอเชีย ใน พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน สถานการณ์การเคล่ือนยา้ย
พลเมืองจากประเทศเพื่อนบา้นมาสู่ประเทศไทยและจากประเทศไทยไปสู่ประเทศเพื่อนบา้นจะทวี
ความรุนแรงข้ึน แต่มาตรฐานการปฏิบติัต่อเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิในประเทศอ่ืนของอาเซียน 
ยงัไม่อยู่ในระดบัเดียวกบัประเทศไทย จึงเป็นปัญหาท่ีทุกประเทศในอาเซียนจะตอ้งพยายามเขา้ใจ
ระบบกฎหมาย และวิธีปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชนของกนัและกนั และพยายามยกระดบัมาตรฐานให้
ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดเพื่อประโยชน์ของเดก็และเยาวชนในอาเซียนดว้ยกนั (จิรนิติ หะวานนท,์ 2557) 
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2.2.4 ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพ่ือแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว (Counseling Center) 

  
ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและ

ครอบครัว จึงไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นหน่วยงานหน่ึงในศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศตามค าสัง่ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางท่ี 72/2554 มีหนา้ท่ีและวตัถุประสงคเ์พื่อให้ด าเนินการเก่ียวกบัการให้
ค  าปรึกษาแนะน าดา้นจิตวิทยา และส่ิงแวดลอ้มทางสังคม การจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กหรือ
เยาวชน รวมทั้ งการสร้างเครือข่ายและส่งต่อผูท่ี้มีปัญหาทางสังคมและจิตเวชไปยงัหน่วยงานท่ี
เหมาะสม เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือสนบัสนุนเด็กหรือเยาวชนซ่ึงตอ้งหาว่ากระท าความผิดและ
เขา้สู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัวใหส้ามารถอยูก่บัครอบครัวและ
ชุมชนไดอ้ย่างปกติสุข ไม่หวนกลบัไปกระท าความผิดซ ้ า และให้การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เบ้ืองตน้แก่
ผูเ้สียหายในคดีความผิดทางเพศ หรือคู่กรณีในคดีคุม้ครองสวสัดิภาพ ตลอดจนจดัท ารายงานผลการ
ปรึกษาแนะน าและแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูน าเสนอต่อศาลเยาวชนและครอบครัวเพื่อประกอบการ
พิจารณาพิพากษาต่อไป ทั้งน้ีไดก้ระท าตามแนวปฏิบติัตามค าสั่งศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ท่ี 
3/2555 นัน่เอง 
 
 โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือเด็กหรือเยาวชนท่ีได้รับการปล่อยตัวชั่วคราวหรือมอบตัวให้
ผูป้กครองในชั้นตรวจสอบการจบั ฉันก่อนค าพิพากษาและชั้นหลงัค าพิพากษาตามค าสั่งศาลเยาวชน
และครอบครัวในมาตรา 73, 90, 132 และมาตรา 138 และผูถู้กกล่าวหาและผูร้้องในคดีคุม้ครองสวสัดิ
ภาพตามค าสั่งศาลในมาตรา 174 และมาตรา 175 ทั้งน้ีประโยชน์จากการจดัตั้งศูนยท่ี์เห็นเด่นชดัคือ
สามารถด าเนินการแกไ้ขบ าบดัเด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผิดให้มีพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ มี
สุขภาพจิตท่ีดี ลดปัญหาความแออัดของเด็กหรือเยาวชนในสถานควบคุม โดยเด็กหรือเยาวชน
ผูรั้บบริการสามารถใชชี้วิตร่วมกบัครอบครัวไดอ้ยา่งปกติ ส่งเสริมสถาบนัครอบครัวและชุมชนให้มี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือแกไ้ขบ าบดัเด็กหรือเยาวชน ป้องกนัการกระท าความผดิของเด็กหรือเยาวชน 
ตอ้งเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม ลดปัญหาการกระท าความผดิซ ้ าของเด็กหรือเยาวชน โดยประเภทคดีท่ี
เขา้สู่กระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เพื่อรับค าปรึกษาแนะน า ไดแ้ก่ (อภิรัตน์ กงัสดารพร, 2559) 
 

2.2.4.1 การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ในชั้นก่อนฟ้อง 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนจะมีจุดเร่ิมตน้ตั้งแต่ชั้น

ก่อนฟ้อง โดยเด็กหรือเยาวชนท่ีศาลให้ปล่อยตวัชัว่คราวจะถูกสั่งให้เขา้ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและ
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ประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัวท่ีถูกจดัตั้งข้ึนในทุกจงัหวดัและ
เป็นขั้นตอนแรกของการท างานของผูใ้ห้ค  าปรึกษา โดยศาลมีค าสั่งปล่อยตวัชั่วคราว และก าหนด
เง่ือนไขใหม้ารับค าปรึกษาแนะน า (มาตรา 73 วรรคทา้ย) 

2.2.4.2 การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ในชั้นหลงัฟ้อง 
มาตรา 132 วรรค 1 (มาตรการแทนการพิพากษาคดี) จะเป็นกระบวนการหันเห

คดีอาญาออกจากการพิจารณาคดีตามปกติในขั้นสุดทา้ย ซ่ึงจะน ามาใชแ้ทนการพิพากษา โดยหากศาล
เห็นว่าพฤติการณ์แห่งคดียงัไม่สมควรจะมีค าสั่งพิพากษา หรือบิดา มารดา ผูป้กครอง หรือบุคคลท่ี
จ าเลยอาศยัอยู่ร้องขอ เม่ือศาลสอบถามผูเ้สียหายแลว้ ศาลจะมีค าสั่งให้ปล่อยตวัจ าเลยชัว่คราว โดย
ก าหนดเป็นเง่ือนไข เช่น ให้จ  าเลยหรือผูป้กครองไปรายงานตวัเขา้รับการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู หรือรับ
ค าปรึกษาแนะน า หรือเขา้ร่วมกิจกรรมภายในระยะเวลาท่ีศาลเห็นสมควร หรือให้จดัท าแผนแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟู ทั้ งน้ีตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดังน้ี (1) คดีตอ้งเสร็จการพิจารณาแลว้ (2) ศาลเห็นว่า
พฤติการณ์ของเด็กหรือเยาวชนในการกระท าความผิดไม่เป็นภยัอนัตรายร้ายแรงต่อสังคมเกินสมควร 
(3) เดก็หรือเยาวชนมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน และ (4) เดก็หรือเยาวชนมีอายไุม่
เกิน 24 ปีบริบูรณ์ (ขอ้บงัคบัศาลฎีกาขอ้ท่ี 5) โดยเม่ือศาลเห็นว่าคดีอยู่ในหลกัเกณฑ์ศาลจะก าหนด
มาตรการดงักล่าวขา้งตน้ให้จ  าเลยปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีศาลก าหนด หากมีการปฏิบติัตามเง่ือนไขและ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ ให้ศาลสั่งยึดติดคดีโดยไม่ตอ้งมีค าพิพากษาและให้ถือว่าสิทธิการน า
คดีอาญามาฟ้องเป็นอนัระงบั ทั้งน้ีหากฝ่าฝืนไม่ติดปฏิบติัตามเง่ือนไขศาลสามารถยกคดีข้ึนพิพากษา
ต่อไป 

มาตรา 90 (มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา) จะเป็นกระบวนการหันเห
คดีอาญาออกจากการพิจารณาคดีตามปกติในขั้นท่ี 3 หรือชั้นหลงัฟ้องหรือชั้นศาลโดยมีมาตรการพิเศษ 
ในมาตราน้ีมีเจตนาเพื่อใชเ้ป็นวิธีเบ่ียงเบนคดีของเด็กและเยาวชนท่ีส านึกในการกระท าออกไปจาก
กระบวนการพิจารณาคดีของศาลโดยเร็วโดยใชว้ิธีจดัท าแผนฟ้ืนฟูโดยจะจดัท าต่อเม่ือศาลเห็นว่าคดีมี
อตัราโทษอยูใ่นหลกัเกณฑท่ี์จะจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูและเห็นวา่เดก็หรือเยาวชนนั้นอาจกลบัตน
เป็นคนดีไดโ้ดยผูเ้สียหายอาจไดรั้บการชดเชยเยียวยาตามสมควรรวมถึงการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูจะเป็นประโยชน์ต่ออนาคตของเด็กหรือเยาวชนและผูเ้สียหายมากกว่าการพิจารณาพิพากษาคดี
ศาลจะมีค าสั่งให้จดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูทั้งน้ีหลกัเกณฑต่์าง ๆ ประกอบดว้ย (1) เป็นคดีท่ีมีอตัรา
โทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกิน 20 ปี (2) เด็กหรือเยาวชนไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกมาก่อน เวน้แต่เป็นการ
กระท าโดยประมาทหรือลหุโทษ (3) ตอ้งส านึกในการกระท าคือเดก็หรือเยาวชนตระหนกัวา่การกระท า
ของตนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นเสียใจในการกระท าพร้อมท่ีจะกลบัปรับปรุงแกไ้ขตวัเองทั้งน้ีไม่
จ าเป็นตอ้งสารภาพวา่การกระท าความผดิตามท่ีถูกกล่าวหา (4) ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้สียหายใน
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การจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู (5) โจทยไ์ม่คดัคา้น (6) ตอ้งเป็นคดีไม่เป็นภยัร้ายแรงต่อสังคมเกิน
สมควร (7) เด็กหรือเยาวชนมีแนวโน้มปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นคนดีได ้(8) ผูเ้สียหายจะไดรั้บการ
ชดเชยเยียวยาตามสมควร (9) ท าในเวลาใด ๆ ก็ได ้แต่ตอ้งก่อนมีค าพิพากษาและ (10) ศาลมีอ านาจสั่ง
ใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมปฏิบติัตามแผนดว้ยได ้

วิธีจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูในชั้นน้ีจะเป็นการจดัท าโดยศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน า
และประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว โดยศูนยฯ์ จะตั้งส านวน
มาตรการพิเศษเพื่อเสนอศาลฯ แต่งตั้ง “ผูป้ระสานการประชุม” ซ่ึงอาจเป็นผูอ้  านวยการสถานพินิจ ผู ้
พิพากษาสมทบ หรือบุคคลท่ีศาลเห็นสมควรโดยผูป้ระสานการประชุมจะนดัประชุมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อจดัท าแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กหรือเยาวชนโดยมีผูบ้ริหารแผนและเสนอแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู
ต่อศาลภายใน 30 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

2.2.4.3 การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ชั้นหลงัมีค าพิพากษา 
มาตรา 138 ศาลมีค าพิพากษาปล่อยเด็กหรือเยาวชน ในกรณีน้ีศาลเห็นว่าเด็กหรือ

เยาวชนมีพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการกระท าความผดิอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสถานท่ีอาจชกัน าใหก้ระท า
ผิด และเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพของเด็กหรือเยาวชนนั้น ศาลจะกล่าววาจาตกัเตือนเด็กหรือเยาวชน
รวมทั้งบิดามารดาหรือผูป้กครองหรือบุคคลซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศยัอยู่ดว้ย หรือองคก์ารท่ีรับเล้ียงดู
เด็กหรือเยาวชนก็ได ้ถา้จะก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัความประพฤติของเด็กหรือเยาวชนนั้นดว้ยก็ใหศ้าล
มีอ านาจก าหนดเง่ือนไขและคุมประพฤติขอ้เดียวหรือหลายขอ้ไวใ้นค าพิพากษาเท่าท่ีจ าเป็นดงัต่อไปน้ี 
(1) หา้มมิใหเ้ดก็หรือเยาวชนเขา้ไปในสถานท่ีหรือทอ้งถ่ินใดอนัอาจชกัน าใหเ้ด็กหรือเยาวชนนั้นจะท า
ความผดิ (2) หา้มมิใหเ้ด็กหรือเยาวชนออกนอกสถานท่ีอยูอ่าศยัในเวลากลางคืน เวน้แต่จะมีเหตุจ าเป็น
หรือไดรั้บอนุญาตจากบิดามารดาผูป้กครองหรือบุคคลซ่ึงเดก็หรือเยาวชนอาศยัอยูด่ว้ย (3) หา้มมิใหเ้ดก็
หรือเยาวชนคบหาสมาคมกบับุคคลท่ีอาจชกัน าไปสู่การกระท าความผิด (4) ห้ามมิให้เด็กหรือเยาวชน
ประพฤติตนอนัอาจน าไปสู่การกระท าผิด (5) ให้เด็กหรือเยาวชนไปรายงานตวัต่อศาล พนักงานคุม
ประพฤติ หรือนกัสังคมสงเคราะห์เป็นคร้ังคราว (6) ใหเ้ดก็หรือเยาวชนไปศึกษาเขา้รับการฝึกอบรมรับ
ค าแนะน า รับการรักษาแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ประกอบสัมมาชีพ หรือใหเ้ด็กหรือเยาวชนเขา้รับการอบรม
ศีลธรรม จริยธรรม และหน้าท่ีพลเมือง (7) ให้บิดามารดาผูป้กครอง บุคคลหรือองคก์ารซ่ึงเด็กหรือ
เยาวชนอาศยัอยูด่ว้ยหรือบุคคลหรือองคก์ารท่ีรับเล้ียงดูเดก็หรือเยาวชนนั้นกระท าหรือหา้มมิใหก้ระท า
การใด ๆ เก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูเด็กหรือเยาวชนตามท่ีศาลก าหนด และ (8) ก าหนดเง่ือนไขอ่ืนใดเพื่อ
พฒันาและส่งเสริมความประพฤติของเด็กหรือเยาวชน ในการก าหนดเง่ือนไขตามวรรคหน่ึง ให้ศาล
ก าหนดระยะเวลาท่ีจะใหเ้ดก็หรือเยาวชนปฏิบติัตามเง่ือนไขนั้นดว้ยเป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี แต่ตอ้งไม่เกิน
กว่าเดก็หรือเยาวชนนั้นมีอายคุรบ 24 ปีบริบูรณ์ เง่ือนไขตามท่ีศาลไดก้ าหนดตามวรรคหน่ึงนั้น ถา้หาก
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ภายหลงัความปรากฏแก่ศาลเอง หรือปรากฏจากรายงานของบุคคลตามมาตรา 139 วรรคหน่ึงว่า 
ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวแก่การก าหนดเง่ือนไขเพื่อควบคุมความประพฤติเดก็หรือเยาวชนนั้นได้
เปล่ียนแปลงไป เม่ือศาลเห็นสมควรอาจแกไ้ขเพิ่มเติมหรือเพิกถอนขอ้ 1 ขอ้ใดหรือทุกขอ้ก็ไดห้รือจะ
ก าหนดเง่ือนไขอ่ืนเพิ่มเติมกไ็ด ้ 

โดยมีการด าเนินงานภายในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อ
แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว (Counseling Center) ดงัรูปท่ี 2.1 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงการด าเนินงานภายในศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม 

เพื่อแกไ้ข บ าบดัฟ้ืนฟูเดก็ เยาวชนและครอบครัว (Counseling Center) 
ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2566 
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2 .3  แนวคิดกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Concept of Public 
Administration Process) 
 

Hood (1991) ผูบุ้กเบิกแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ธิบายถึงสาระส าคญัของการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไวว้า่ประกอบดว้ยสาระส าคญั 8 ประการ คือ 

1) เนน้การบริหารจดัการแบบมืออาชีพ ท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการมีอ านาจอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารงาน 

2) มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจน โดยมุ่งวดัผลงานจากตวัช้ีวดั
ท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงานตามตวัช้ีวดั 

3) รับผดิชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการ โดยการด าเนินงานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานมากกวา่การยดึติดในกระบวนการท างานหรือกฎระเบียบ 

4) ให้ความส าคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิของงานมากกว่าการควบคุมขั้นตอน
หรือกระบวนการท างาน 

5) เน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดท่ีเหมาะสมกับการปฏิบติังาน 
ตลอดจนตอ้งมีการปล่อยงานบางส่วนออกไปในรูปของการจา้งเหมางานจากภายนอก 

6) เปิดให้มีการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการผูกขาดและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

7) มีการปรับวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยน าเขา้วิธีการและ
เทคนิคการบริหารจากภาคธุรกิจมาใชก้ารบริหารภาครัฐ 

8) มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยทางการใชจ่้ายงบประมาณ เน้นความประหยดัและ
ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ไดก้ าหนดประเด็น 

ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลองกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 7 ดา้น
ดงัน้ี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการบริการประชาชน โดยมี
เป้าหมายเพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้
ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการได้
ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและ
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ประชาชน การให้บริการแบบ เบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการ ขอ้ร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรม การบริการท่ีเป็นเลิศ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ โดยเน้นการจดัโครงสร้างองค์การท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย 
(Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคลองตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การ
คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคก์าร เน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่าง ๆ  
และสร้างความรับผดิชอบต่อสงัคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื  

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้
เกิดประโยชน์สูงสุด มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร 
โดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีผกูมดั/ผกูพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือ
สร้างมูลคาเพิ่ม สร้างโอกาสและสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้งวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเนน้การบริหารสินทรัพยเ์พือ่ให้
เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความตอ้งการของ
สินทรัพยใ์หมท่ีไม่จ าเป็น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท างานรวมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเองเพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วน
ในการปฏิบติังาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมา
สร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและ
การใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกนัระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงาน
ราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมี้ความเหมาะสม โดยใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอน
ภารกิจบางอยา่งท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือ
หรือความเป็นภาคีหุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคสวนอ่ืน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 : การยกระดับความโปร่งใสและสรา้้งความเช่ือมัน่
ศรัทธาในการบริหาร ราชการแผ่นดิน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริม
ให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของทางราชการตลอดจนการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็น
รูปธรรม  

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การ
เป็น ประชาคมอาเซียน มีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการกา้ว
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้ งประสาน พฒันาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและ
ยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสงัคมร่วมกนั 

   
กล่าวโดยสรุป คือ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือน

ประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยืน และบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565) คือ การท าใหป้ระชาชนมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 
(ฉตัรชยั นาถ ้าพลอย, 2563) 

 
ทั้งน้ีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 

1) เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการใหม่เพื่อช่วยให้มีกลไกควบคุมและ
ผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรทุกดา้น ๆ ใหม้ากข้ึน ในการน้ีไดมี้การเนน้ถึงระบบ
งบประมาณท่ี มุ่ง เน้นผลงาน หรือ Result-based หรือ Performance-Based Budgeting ซ่ึงก็ คือ
ก าหนดใหมี้การจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรในการบริหารหลงัจากมีตวัช้ีวดัผลงานดา้นต่าง ๆ 
ท่ีชดัเจนแลว้ และระบบงบประมาณแบบแสดงแผนงาน หรือ Planning Programming Budgeting - 
PPB หรือท่ีเรียกย่อว่า Program Budget ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถจะประยุกตใ์ชเ้พื่อควบคุม
การใช้ทรัพยากร ทั้ งน้ีเพราะภายใตร้ะบบงบประมาณน้ี จะตอ้งมีการจดัท าแผนงานด้านต่าง ๆ 
โดยรวมกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั และจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรภายใต้
แผนงานเหล่านั้นเท่านั้น โดยการด าเนินการเช่นน้ีไดท้  าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรหรือ
งบประมาณของภาครัฐ นอกจากน้ียงัจะตอ้งประยุกตห์ลกัการจดัการทุกดา้น ซ่ึงอยู่ภายใตแ้นวคิด
ลทัธิการจดัการ (Managerialism) ท่ีค  านึงถึงการน าหลกัการดา้นต่าง ๆ มาใช้การบริหารมากกว่า
สามญัส านึก 
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2) เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการจดัการใหม่เพื่อช่วยมีช่องทางให้สังคมหรือผู ้
ไดรั้บผลจากการบริหารเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการใหม้ากข้ึน ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมหรือไดรั้บผลน้ีจะตอ้ง
เป็นทั้งผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารแก่ระบบการบริหารจดัการรวม ทั้งมีส่วนร่วมรับภาระค่าใชจ่้ายบางอยา่ง
ด้วย ทั้งน้ีเพื่อมิให้กลุ่มคนท่ีไม่ได้รับประโยชน์ในเร่ืองนั้น ๆ ตอ้งเสียเปรียบ หลกัการน้ีอาจจะ
เรียกว่าการด าเนินการงานภาครัฐใหเ้ป็นเชิงธุรกิจ (Co-Polarization ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลไกของการ
ให้บริการในตลาด (Marketization) โดยให้ผูรั้บบริการภาครัฐตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยตรงส าหรับการ
บริการบางอย่าง (User-Pay) หลกัการน้ีจะท าให้งานภาครัฐไม่ตอ้งขยายตวัมากเกินไป เพราะการ
รับภาระค่าใชจ่้ายในงานบริการเป็นของผูรั้บประโยชน์โดยตรงแลว้ การปรับปรุงรัฐวิสาหกิจโดย
กลไก (Corporatization) เพื่อน าไปสู่การให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วม ในการจัดการบริการภาครัฐ 
(Privatization of Public Services) กอ็ยูใ่นแนวทางน้ี 

3) เป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการจดัการใหม่เพื่อช่วยด าเนินการใหง้านภาครัฐต่าง 
ๆ สามารถเป็นภาระหน้าท่ีของตลาด หรือภาคเอกชนไดม้ากข้ึน (Privatization) ดว้ยการช่วยให้มี
กลไก เช่นกฎหมายท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มาด าเนินการภารกิจหรือ
กิจการท่ีเป็นสินคา้และการบริการประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจท่ีไม่ใช้สินคา้สาธารณะ 
(Public Goods) ซ่ึงรัฐตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูค้วบคุม (Regulator) ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการทั้ งน้ีเพื่อไม่ให้รัฐบาลต้องใช้งบประมาณของคนทั้ งประเทศมา
จดับริการจึงเป็นการลดขนาดของงบประมาณและภารกิจภาครัฐดว้ย ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเก็บภาษี
อากรท่ีมีเหตุผลมากยิง่ข้ึน (รังสรรค ์อินทน์จนัทน์ และพงษศ์กัด์ิ ซิมมอนดส์, 2560) 

 
จะเห็นไดว้่าหลกัการส าคญัของการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีกล่าว

มาขา้งตน้ มีจุดเน้นอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงบทบาทรัฐบาลจากการเป็นผูด้  าเนินการมาเป็นผูก้  ากบั 
(Regulator) หรือควบคุมมากข้ึน ซ่ึงถ้าด าเนินการได้ส าเร็จก็จะช่วยให้กลไกของตลาดหรือ
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัหาสินคา้และบริการแทนรัฐบาลไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน รวมทั้งจะเป็น
ช่องทางท าให้เกิดการคิดหารูปแบบการบริหารจดัการใหม่ ๆ จากภาคเอกชนในทางท่ีจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และจะเป็นทางท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
ซ่ึงย่อมจะมีส่วนท าให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและวิธีการบริหารจัดการให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
จากการศึกษาผูว้ิจยัสรุปว่าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของ
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ภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการดังน้ี การ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั รัฐพึงท าบทบาท
เฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น ในงานวิจยัน้ี มีภาคเอกชนท่ีเขา้มาร่วมกบัการท างานของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวหลายภาคส่วน อาทิเช่น ผูพ้ิพากษาสมทบ ซ่ึงมาจากผูส้มคัรจากภาคเอกชนท่ีตอ้งการ
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน เครือข่ายชุมชน ผูน้ าชุมชน พ่อแม่ ครู ผูป้กครองของเด็กและเยาวชน
ผูก้ระท าความผดิทางอาญา ซ่ึงทุกภาคส่วนเป็นส่วนส าคญัท่ีร่วมกนัสร้างใหเ้กิดนวตักรรมทางสงัคม
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสงัคมใหดี้ข้ึน 

 

2.4 ทฤษฎนีวตักรรมสังคม 
 
 2.4.1 ความหมายของนวตักรรมสังคม 
 

สุริยะใส กตะศิลา (2562)ไดใ้ห้ความหมายของค าว่านวตักรรมสังคม (Social Innovation) 
นั้นอาจเป็นค าท่ีไม่คุน้เคยนกัในแวดวงวิชาการทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ท่ีมีลกัษณะความ
เป็นนามธรรมสูง แต่เรามกัไดย้ินค าน้ีในแวดวงวิทยาศาสตร์ หรืออุตสาหกรรมในลกัษณะของการ
คน้พบส่ิงใหม่ หรือประดิษฐกรรมใหม่ๆท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และ/
หรือ สามารถน าไปจ าหน่ายเพื่อผลก าไรทางธุรกิจได ้ทั้งน้ีการใหค้วามหมายของค าวา่นวตักรรมนั้น
มีความแตกต่างหลากหลายกนัไปตามแต่จุดยืนของผูนิ้ยาม แต่ส่ิงท่ีมีร่วมกนัประการหน่ึงของการ
นิยามค าวา่นวตักรรมกคื็อ “ความใหม่” (Newness) ในทางใดทางหน่ึง 

 
Mulgan (2006) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่า “นวตักรรมทางสังคม” (Social Innovation) 

หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรมและการให้บริการซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจในการ
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคมซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีอาจอยูใ่นรูปของการพฒันาและ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ก่อนหน้าน้ี แต่โดยรวมแล้วกิจกรรมเหล่าน้ีลว้นมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสังคม ซ่ึงแตกต่างจากนวตักรรมทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการตอ้งการเพิ่มมูลค่า
ก าไร หรือผลประโยชน์จากการประกอบกิจการ อย่างไรก็ตามนวตักรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจ
เป็นนวตักรรมท่ีเน้นดา้นการพฒันาสังคมอย่างเดียว หรือในขณะเดียวกนัอาจเป็นนวตักรรมทาง
สังคมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจได ้เช่นในชุมชนท่ีอยู่ห่างไกล การศึกษาหรือขาดโอกาสทาง
การศึกษาถือเป็นปัญหาของชุมชนนั้ น ดังนั้ น การจัดการศึกษาทางไกลส าหรับชุมชนจึงเป็น
นวตักรรมทางสังคม อย่างไรก็ดี เม่ือกลุ่มธุรกิจเขา้มาให้ความช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยี หรือเงิน
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สนับสนุน นวตักรรมทางสังคมของชุมชนน้ีนอกจากจะแก้ปัญหาของชุมชนแล้วยงัก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ คือเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจไดรั้บพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
มากข้ึน ตวัอย่างท่ีเด่นชดัของนวตักรรมทางสังคมท่ีไม่มีผลประโยชน์ทางธุรกิจเขา้มาเก่ียวขอ้งคือ
องคก์รอิสระท่ีช่ือ Big Issue จดัตั้งข้ึนเพื่อตีพิมพนิ์ตยสาร Big Issue เพื่อให้คนไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นผู ้
จ  าหน่าย 

 
นวตักรรมสังคมเป็นแนวความคิดใหม่ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกคนในสังคม 

ทั้งตวัเราเอง คนอ่ืนรอบๆตวัเรา ในอดีตเราจะเห็นการเปล่ียนแปลงต่างมาจากคนๆหน่ึงหรือวีรบุรุษ 
แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนไปเป็นการรวมตวักนัเพื่อเปล่ียนแปลงเกิดจากการผา่นความคิดจากรุ่นสู่รุ่นมา
หลายชั้น ในทางธุรกิจนวตักรรมจะเป็นความกลา้หาญท่ีจะเผชิญหรือชวนให้คนอ่ืนเปล่ียนแปลง 
นวตักรรมสังคมจะไม่ใช่ NGO แต่สามารถท างานร่วมกนักบัฝ่ายรัฐบาลหรือการเมืองให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงได ้นวตักรรมสงัคมอธิบายไดท้างทฤษฎี 3 อยา่งคือ 

1) มนัสามารถเป็นองคป์ระกอบอยูร่่วมกบัคนอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน ๆ ได ้
2) สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
3) เป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จหรือการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

 
Rogers (2003) กล่าววา่ นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด วิธีการ หรือวิธีปฏิบติัท่ี

แต่ละบุคคลทัว่ไปรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่หรือเป็นความคิดใหม่ อาจไม่จ าเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่ บาง
คนอาจรู้แลว้แต่ยงัไม่พฒันาเป็นเจตคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อความรู้นั้น และยงัไม่มีท่าทีจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธ นอกเสียจากความรู้นั้นสามารถน ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้การท างานมีประสิทธิภาพ
ดีกวา่เดิม  

 
ในขณะท่ีความหมายของนวตักรรมสังคมในเชิงปรัชญา หมายถึง การพฒันาโดยใชส้ังคม

และการอยูร่่วมกนัเป็นตวัตั้งการพฒันาดงักล่าวเป็นการพฒันาท่ีท าให้สังคมสามารถตั้งอยูใ่นภาวะ
ดุลยภาพอย่างมีพลวตัได้ (ประเวศ วะสี, 2545) นอกจากน้ี นวัตกรรมสังคม ยงัอาจหมายถึง 
“ความสามารถ” (Ability) ในการก่อให้เกิดนวตักรรมข้ึน เช่น องคก์รนานาชาติว่าดว้ยนวตักรรม
สังคม ให้ความหมายของนวตักรรมสังคมว่า หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างสรรคพ์ฤติกรรมทาง
สังคมท่ีแตกต่างไปจากพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ทั้ งด้านส่วนบุคคลและด้านวิชาชีพ โดยเน้นท่ี
ความสามารถในการแปลงสภาพ (Transform) บทบาท และความสามารถท่ีจะสร้างคุณูปการต่อการ
แปลงสภาพของสถาบนั (ทางสังคม) 
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นวตักรรมสังคม ยงัอาจหมายถึง “ความสามารถ” (Ability) ในการก่อใหเ้กิดนวตักรรมข้ึน 
เช่น องค์กรนานาชาติว่าด้วยนวตักรรมสังคม ให้ความหมายของนวตักรรมสังคมว่า หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะสร้างสรรคพ์ฤติกรรมทางสังคมท่ีแตกต่างไปจากพฤติกรรมแบบเดิม ๆ ทั้งดา้น
ส่วนบุคคลและดา้นวิชาชีพ โดยเนน้ท่ีความสามารถในการแปลงสภาพ (Transform) บทบาท และ
ความสามารถท่ีจะสร้างคุณูปการต่อการแปลงสภาพของสถาบนั (ทางสงัคม)  

 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่านวตักรรมสังคมคือ ส่ิงใหม่ ๆ ทั้งท่ีเป็นกระบวนการทางความคิด 

(จินตนาการ) หรือการสร้างโอกาส หรือการลงมือปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา หรือเพื่อท าใหส้ังคมดีข้ึน ส่ิง
ใหม่ ๆ น้ีรวมถึงการปรับหรือพฒันาบนฐานเดิมดว้ย” โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ (1) เป็นแนวทาง
ใหม่ในการแกปั้ญหา (2) เกิดจากการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมสร้างของคนในสังคม ไม่ไดเ้กิดจากการสัง่
การจากภายนอก (3) มีจิตส านึกร่วมต่อสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว และ (4) มีพัฒนาการ มีการขยายผลไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้ งในเชิงพื้นท้ีและในเชิง
รูปลกัษณะ (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2546) 

 
ประเด็นความใหม่ (Newness) ของส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมสังคมนั้นก็มีขอ้ถกเถียงกนัไดม้าก

เน่ืองจากนวตักรรมนั้น ตอ้งเป็นส่ิงใหม่แต่ส่ิงท่ีเป็นส่ิงใหม่ในพื้นท่ีหน่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงใหม่ในพื้นท่ี
อ่ืนก็เป็นได ้หรือแมแ้ต่ในพื้นท่ีเดียวกนัก็ไม่อาจอา้งไดอ้ยา่งแน่ใจว่าความคิดหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนนั้น
เป็นของใหม่อย่างแทจ้ริง เพราะอาจจะมีการเกิดข้ึนของส่ิงนั้น ๆ แลว้ในอดีตก็ได ้ในเชิงวิชาการ 
Everett M. Rogers ไดช้ี้ว่าความใหม่ท่ีวดัในมิติของเวลาอนัเป็นความใหม่ท่ีเป็นวตัถุวิสัยนั้น ไม่มี
ความหมายอะไรมากนกั แต่ความใหม่ของนวตักรรมนั้นข้ึนอยูก่บัการตดัสินของปัจเจกบนฐานของ
การรับรู้ของปัจเจกเอง (Rogers, 2003) 

 
นอกจากน้ีในทางปฏิบติันกัวิชาการมกัจะให้ความส าคญักบัคุณค่าของนวตักรรมมากกว่า

ความใหม่ โดยเนน้ท่ีการสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มเป็นหลกั ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยหรือมาก
เพียงใดกต็าม สอดคลอ้งกบัการแบ่งประเภทของนวตักรรมท่ีช้ีวา่นวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น
อย่างนอ้ย 2 ประเภท คือ นวตักรรมแบบเปล่ียนแปลงทีละนอ้ย (Incremental Innovation) และแบบ
เปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง (Radical Innovation) นวตักรรมแบบแรกอธิบายการเกิดของนวตักรรมว่า
เป็นการต่อเติม ปรับเปล่ียน ประกอบข้ึนโดยมีฐานมาจากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ เป็นการปรับเปล่ียนส่ิงเดิมท่ี
มีอยู่ให้มีคุณค่าหรือสร้างคุณค่าได้มากข้ึน ในทางตรงกันข้ามนวัตกรรมแบบท่ีสองนั้ นเป็น
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นวตักรรมท่ีเป็นส่ิงใหม่อยา่งแทจ้ริงโดยเป็นการแปลงสภาพของความคิด หรือรูปแบบพฤติกรรมซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความคิด หรือรูปแบบพฤติกรรมใหม่ท่ีมีคุณค่าเม่ือน าเอาไปปฏิบติั 

 
จากท่ีกล่าวมาจะพบว่าแมจ้ะมีความหลากหลายในแง่ของนิยาม แต่นิยามแต่ละแบบก็

สะทอ้นความคิดรวบยอดแบบเดียวกัน ท าให้ผูว้ิจัยสังเคราะห์ความหมายของนวตักรรมสังคม
เบ้ืองตน้ออกมาไดว้่า นวตักรรมสังคมคือ ส่ิงใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ และแนวทางใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรมท่ีสร้างคุณค่าทั้งในเชิงแกปั้ญหา และเชิงพฒันาให้แก่สังคมไดโ้ดยสร้าง
ข้ึนมาบนฐานของแรงจูงใจทางสงัคม 

 
2.4.2 นวตักรรมสังคมกบัคุณค่าต่อสังคม 
 
อาจกล่าวได้ว่า นวตักรรมสังคม มีองค์ประกอบท่ีจ าเป็น (Necessary Component) คือ 

คุณค่าของนวตักรรมท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมไม่ว่าจะเป็นในเชิงแกปั้ญหา หรือในเชิงพฒันา นั้นคือ 
นวตักรรมสงัคมเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตท่ีคนในชุมชนท าอยูป่ระจ าใหเ้ป็นไปในทาง
ท่ีดีข้ึน โดยคุณค่าน้ีอาจจะเป็นคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) (Rogers, 2003) 
หรืออาจจะเป็นคุณค่าเพิ่มท่ีนวตักรรมนั้นก่อใหเ้กิดข้ึนในสังคม นอกจากน้ีเม่ือใชก้ารจ าแนกมิติของ
นวตักรรมสังคมโดย เป็นเกณฑ ์อาจกล่าวไดว้่าคุณค่าของนวตักรรมสังคมมีอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) มีคุณค่าเพราะสนองตอบความจ าเป็นของมนุษยท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ไดรั้บอีก
ต่อไปแลว้แต่ยงัตอ้งการอยู ่(2) มีคุณค่าเพราะไปเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ทางสังคมไปในทางท่ีดี
ข้ึน และ (3) มีคุณค่าเพราะไปเพิ่มขีดความสามารถเชิงสงัคมและการเมืองรวมทั้งเพิ่มระดบัการเขา้ถึง
ทรัพยากร 

 
อยา่งไรก็ตาม นวตักรรมสังคมมีลกัษณะเฉพาะตรงท่ีส่วนใหญ่ไม่สามารถวดัค่าในรูปตวั

เงินได ้คุณค่าท่ีมีต่อสงัคมยงัมีลกัษณะอิงกบับริบท (Context Dependent) นัน่คือ นวตักรรมสงัคมท่ีมี
คุณค่ามากในสังคมหน่ึง อาจจะมีค่าน้อยหรือไม่มีเลยในสังคมอ่ืน ๆ ก็ได ้เพราะฉะนั้นนวตักรรม
สังคมจึงไม่อาจวดัคุณค่าโดยเทียบกนัระหว่างสังคม แต่ตอ้งเปรียบเทียบคุณค่าต่อสังคมหลงัจากได้
น านวตักรรมมาใชใ้นสงัคมนั้น ๆ แลว้ คุณค่าของนวตักรรมสงัคมสามารถเพิ่มสูงข้ึนไดเ้ม่ือเวลาผา่น
ไปหรืออาจเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม นอกจากน้ีเน่ืองจากมีผลกระทบในระดบัสังคม ดงันั้นแมแ้ต่
ในสงัคมเดียวกนัคนบางคนอาจเห็นคุณค่าของนวตักรรมสงัคมท่ีเกิดข้ึน แต่คนอ่ืน ๆ อาจจะไม่เห็นก็
ได ้อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีจะเรียกว่าเป็นนวตักรรมสังคมตอ้งก่อให้เกิดคุณค่าดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ว่าจะ
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มากหรือนอ้ย ทางตรงหรือทางออ้ม ต่อคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดของสังคม ตอ้งกล่าวไวด้ว้ยว่ายงัมี
กรณีท่ีนวตักรรมสังคมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนกลุ่มน้อยโดยต้องเป็นคนกลุ่มท่ีถูกกันออก 
(Exclude) จากการเขา้ถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ 

 
นอกจากน้ีหากพิจารณาเร่ืองหวัใจส าคญัของความเป็นนวตักรรมสงัคม จะพบวา่หวัใจของ

นวตักรรมสังคมอยู่ท่ีผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (ซ่ึงไดแ้ก่ การท าให้คนท่ีเคยถูกกีดกนัออกจากการเขา้ถึง
ทรัพยากร หรือบริการสาธารณะไดมี้โอกาสเขา้มาใชท้รัพยากร หรือบริการดงักล่าวได)้ ส าหรับ
ผูว้ิจยัแลว้ การน าส่ิงเก่าท่ีเคยมีมาแลว้มาใชจ้ะจดัว่าเป็นนวตักรรมไดเ้ฉพาะในกรณีท่ีมีการปรับปรุง
ส่ิงเก่านั้นก่อนจะน ามาใชเ้ท่านั้น องคป์ระกอบน้ีจะจ าแนกนวตักรรมออกจากโครงการพฒันาทัว่ ๆ 
ไปท่ีอาจมีคุณค่าต่อสังคมแต่ใชแ้นวทางเดิม ๆ ในการด าเนินการ การเป็นส่ิงใหม่น้ีมิไดมี้ความหมาย
จ ากดัเฉพาะความใหม่อยา่งแทจ้ริง (ไม่เคยมีมาก่อนเลย) แต่อาจเป็นการปรับเปล่ียนหรือต่อเติมให้
เป็นแนวทางใหม่ท่ีแกปั้ญหาไดดี้กวา่แนวทางเดิมกไ็ด ้ซ่ึงอาจเรียกวา่เป็นการแกปั้ญหาเดิมดว้ยวิธีคิด 
และ/หรือ วิธีท าใหม่ก็ได ้ความใหม่ดงักล่าวยงัไม่จ าเป็นตอ้งเป็นความใหม่ส าหรับทุกคนเป็นการ
ทัว่ไปแต่ตอ้งเป็นความใหม่ส าหรับบริบทนั้น ๆ นัน่คือคนในบริบทตอ้งรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่ (Rogers, 
2003) ดงันั้น การน าเอาโครงการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จจากชุมชนอ่ืนมาปรับใชก้บัชุมชนของ
ตวัเองจึงนับเป็นนวตักรรมสังคมส าหรับชุมชนนั้น ด้วยหลกัท่ีว่าชุมชนนั้นยงัไม่เคยมีโครงการ
พฒันาลกัษณะดงักล่าวมาก่อน 

 
2.4.3 โมเดลเกลยีวแห่งนวตักรรม (Spiral Model) 
 
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดนวตักรรมทางสังคมสามารถอธิบายไดใ้นรูปแบบของโมเดล

เกลียวแห่งนวตักรรม (Spiral Model) โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีการระบุถึงวิธีการหรือกระบวนการ
บางอยา่งในการกา้วขา้มไปสู่ขั้นท่ีสูงกวา่ แต่ขั้นตอนเหล่าน้ีอาจไม่ไดมี้ความต่อเน่ืองตามล าดบัเสมอ
ไป บางคร้ังมีการกระโดดขา้มขั้นหรือยอ้นกลบัไปจุดเดิมหรือจุดเร่ิมตน้ตามแต่สถานการณ์ ซ่ึง
รูปแบบท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ 7 ขั้นตอนของกระบวนการท่ีเกิดนวตักรรม และด าเนินตามขั้นตอน
จนถึงการเปล่ียนเชิงระบบ (Changing Systems) ดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.2 โมเดล Spiral Model นวตักรรมสงัคม 
ท่ีมา : Bound and Mulgan, 2006  

 
จากรูปท่ี 2.2 จะเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ในการเดินทางของนวตักรรมสังคมจากโอกาสและ

ความทา้ทายถึงการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปท าการศึกษาและน าเอาโมเดลดงักล่าว
มาประยกุตเ์ขา้กบัการศึกษานวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวกบั
การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา 

ขั้นตอนท่ี 1 โอกาสและความทา้ทายของการเกิดนวตักรรม (Opportunities and 
Challenges) จากตวัเลขสถิติการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชนและการกระท าผิดซ ้ าท่ีมีสูงข้ึน 
ในช่วงก่อนปี พ.ศ.2553 ประกอบกบัการต่ืนตวัเร่ืองสิทธิเด็ก และความตอ้งการของสังคมท่ีเห็น
ความส าคญัของปัญหาการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชนท าให้เป็นโอกาสและความทา้ทายท่ี
เกิดข้ึนในสงัคมไทย 

ขั้นตอนท่ี 2 การเกิดแนวคิดใหม่ (Generating Idea) จากโอกาสและความทา้ทาย
ดงักล่าว รัฐจึงไดต้ราพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 ซ่ึงในส่วนของการด าเนินคดีอาญาส าหรับเด็กและเยาวชน มีหัวใจส าคญัคือ
การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนใหก้ลบัตนเป็นคนดี สามารถใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข
และไม่หวนกลบัมากระท าผดิซ ้ า 
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ขั้ น ตอน ท่ี  3 ก า รพัฒน าและทดสอบ  (Developing and Testing) โด ย ใน
พระราชบญัญติัฯ ไดน้ าแนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์มาก าหนดเป็นการพิจารณาคดี
ตามมาตราต่างๆ ทั้งชั้นก่อนฟ้อง จนถึงชั้นหลงัฟ้อง และจนจบกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดี 
โดยมุ่งไปท่ีการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ เยาวชนและครอบครัว 

ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินการกบักรณีตวัอย่าง (Making the Case) ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวไดจ้ดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและ
เยาวชน ข้ึนทัว่ประเทศ เพื่อรองรับการด าเนินงานตามมาตรการต่างๆ ทั้งชั้นก่อนฟ้องและหลงัฟ้อง 
จนจบกระบวนการ โดยเร่ิมให้ค  าปรึกษาแนะน าฯ และเร่ิมทดลองน ากระบวนการท างานเชิงบูรณา
การเชิงสหวิชาชีพมาใช ้เพื่อท่ีจะหาตน้แบบการท างานเชิงบูรณาการแบบสหวิชาชีพ ซ่ึงจุดน้ีอาจ
เรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการนวตักรรมสงัคม 

ขั้นตอนท่ี 5 การส่งมอบและการน าไปปฏิบติั (Delivering & Implementing) การ
ท างานงานเชิงบูรณาการแบบสหวิชาชีพในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ไดมี้การเปิดอบรมความรู้ให้กับ
ผูป้ฏิบติังานรวมถึงท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกบัเครือข่าย ซ่ึงประกอบไปดว้ยภาคเอกชน ภาครัฐ และ
ภาคประชาสังคม เพื่อเป็นกลไกในการสนับสนุนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผดิ  

ขั้นตอนท่ี 6 การขยายและปรับขนาด (Growing & Scaling) และเพื่อใหก้ระบวนการ
นวตักรรมสังคมขยายตวัมากข้ึน ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางหรือษลแม่ เป็นศาลน าร่องในการ
หาเครือข่ายและส่งต่อใหก้บัศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศ ในขณะท่ีศาลเยาวชนทัว่ประเทศ
ด าเนินการเร่งหาเครือข่ายในจังหวัดของตนเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นการขยายและปรับขนาดของ
กระบวนการนวตักรรมสงัคมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 7 การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ (Changing Systems) จนปัจจุบนัในปี พ.ศ. 
2567 จะเห็นไดช้ดัว่าตวัเลขสถิติการกระท าความผิดและการกระท าความผิดซ ้ าของเด็กและเยาวชน 
ใน 10 ปีท่ีผา่นมาลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนบัไดว้่ากระบวนการนวตักรรมสังคมท่ีสร้างข้ึนจากโอกาส
และความทา้ทายสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงระบบได ้ 

 

อย่างไรก็ตามกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างนวตักรรมทางสังคมเป็นกระบวนการทั้งคิด
สร้างและลงมือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัเมอร์เรย,์ คูลลิเออร์-จรีส และ มลัแกน 
(2016) ท่ีเห็นวา่ “กระบวนการสร้างนวตักรรม” นั้นเป็น “กระบวนการเรียนรู้ท่ีด าเนินต่อเน่ืองไม่มีท่ี
ส้ินสุด” ดงันั้นผูพ้ฒันานวตักรรมจึงจ าเป็นตอ้งทบทวนถึงประสบการณ์และความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
ระหว่างกระบวนการสร้างนวตักรรมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความพร้อมในการน าความรู้เหล่านั้นมา
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ปรับปรุงหรือดดัแปลงนวตักรรมต่อไปในระยะยาวต่อไปอีก (Murray, Caulier-Grice and Mulgan, 
2016, p.11) 
 

2.5 แนวคดิ 7S Model 
 

7S Model (McKinsey, 2018) เกิดข้ึนตน้ทศวรรษท่ี 1980 ในช่วงท่ีปรึกษาธุรกิจของบริษทั 
McKinsey & Company Consulting ประกอบด้วย  Tom Peters, Robert Waterman, Julien Philips 
พร้อมดว้ยความร่วมมือช่วยเหลือจาก Richard Pascale และ Anthony G. Athos ไดร่้วมกนัพฒันา 7S 
Model ให้เป็นแบบจ าลองท่ีใช้วิเคราะห์รูปแบบ (Design) ขององค์กรจากองค์ประกอบภายใน 7 
ประการ ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินสถานภาพขององค์กรว่าควรจะปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองใด อยา่งไร จึงจะสร้างความส าเร็จให้กบัองคก์รไดต้ามเป้าหมาย แบบจ าลองน้ี
ได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ทั้ งในวงการศึกษา และการน าไปปฏิบัติ นับเป็นเคร่ืองมือ
ประกอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดเคร่ืองมือหน่ึง ต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั 
 

พื้นฐานแนวคิดของ 7S Model คือ องคก์รมีองคป์ระกอบภายในท่ีส าคญั 7 ประการซ่ึงตอ้ง
ท างานให้สัมพันธ์สอดคล้อง ( Interconnected) และเสริมแรงซ่ึงกันและกัน การเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบตวัใดตวัหน่ึงจะกระทบต่อองค์ประกอบตวัอ่ืน ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งค านึงถึงการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบทั้งหลายใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.3 แนวคิดของ 7S Model 
ท่ีมา : McKinsey, 2018 
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จากรูปท่ี 2.3 จะพบวา่องคป์ระกอบภายในทั้ง 7 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 

กลุ่มนโยบาย (Hard S) สามารถจบัตอ้งมองเห็นเป็นรูปธรรมไดค่้อนขา้งชดัเจน โดยส่วน
ผูบ้ริหารนั้น สามารถปรับเปล่ียนให้เป็นอย่างท่ีตอ้งการในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร 
ประกอบดว้ย 

1) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัรูปองคก์รวา่ประกอบดว้ยหน่วยงานใด มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและมีสายการรายงานหรือการบงัคบับญัชาอยา่งไร โครงสร้างองคก์รมกั
แสดงในรูปผงัแบ่งส่วนงาน หรือผงัองคก์ร (Organization Chart) เป็นองคป์ระกอบท่ีมองเห็นไดด้ว้ย
ตาและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามนโยบายของผูบ้ริหาร 

2) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนงานท่ีองคก์รจดัท าเพื่อสนองหรือสอดรับกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและช่วยให้องคก์รสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว กลยทุธ์ท่ีดีจะตอ้งมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ภารกิจ 
และคุณค่าขององคก์ร เป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกว่ากลยทุธ์มีความเหมาะสมหรือไม่หากมองแต่กลยทุธ์
เพียงอยา่งเดียว 7S Model จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชพ้ิจารณาว่าองคป์ระกอบทั้งหลายท่ีมีอยูภ่ายใน
องคก์รนั้นมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารจะไม่นิยมเลือกใชก้ลยทุธ์ระยะ
สั้ นเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กบัองค์กร แต่ถา้กลยุทธ์นั้นท า งานสอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบตวัอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มนักอ็าจสร้างผลส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ไดเ้ช่นกนั 

3) ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์กรซ่ึง
แสดงออกมาในรูปกิจกรรมการท า งานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า รวมถึงวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบั
ต่าง ๆ ขององค์กร เวลาท่ีผูบ้ริหารจะท า การเปล่ียนแปลงใด ๆ มักจะให้ความส าคญัไปท่ีการ
ปรับเปล่ียนระบบการท า งานและผลกระทบท่ีมีต่อระบบการท า งานท่ีเป็นอยูเ่ป็นล าดบัแรก 
 

กลุ่มปฏิบติั (Soft S) เป็นกลุ่มขององคป์ระกอบท่ีมองเห็นจบัตอ้งเป็นรูปธรรมไดย้ากกว่า
องค์ประกอบในกลุ่มนโยบาย เน่ืองจากคุณสมบัติท่ีมีอยู่ในองค์ประกอบกลุ่มน้ีเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ประกอบดว้ย 

4) ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะและสมรรถนะความสามารถของพนักงานท่ีท า 
งานให้กบัองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ข้ึนในองคก์ร ค าถามท่ีองคก์รตอ้งการทราบ คือ ควร
ใช้ทักษะอะไรจึงจะสามารถขับเคล่ือนกลยุทธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้ นให้ด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5) รูปแบบ (Styles) หมายถึง รูปแบบการบริหารของผู ้บริหารระดับสูงภายใน
องคก์ร รวมถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และภาพพจน์ (symbolic value) ของ
ผูน้ั้นท่ีมีอยูใ่นความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

6) บุคลากร (Staffs) หมายถึง พนักงาน รวมถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
ทศันคติโดยทัว่ไปของพนักงาน ในมุมมองดา้นการบริหารจะพิจารณาว่าองคก์รตอ้งการพนกังาน
ประเภทใด จ านวนมากนอ้ยเพียงใด จะเลือกรับ พฒันา จูงใจ และใหผ้ลตอบแทนอยา่งไรจึงจะท าให้
องคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด 

7) คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared value) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า Superordinated goal 
ไม่ได้อยู่ทั้ งในกลุ่ม hard และ soft element แต่เป็นความเช่ือ ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ี
องคก์รถูกสร้างข้ึนมา เป็นมาตรฐานและการยอมรับ (norm and standard) ท่ีบุคคลทั้งหลายใชใ้นการ
แสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกนัน้ีไดจ้ากวฒันธรรมองคก์รและจริยธรรมการท างาน 
โดยทัว่ไป 7S Model วางคุณค่าท่ีมีร่วมกนัไวต้รงกลาง เป็นการส่ือความหมายว่าคุณค่าท่ีมีร่วมกนั
เป็นศูนยก์ลางการพฒันาของทุกองคป์ระกอบ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร 
ลว้นเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเหตุผลหรือความตั้งใจในการจดัตั้งองคก์ร วิสัยทศัน์ตั้งตน้ขององคก์รก็
ก่อรูปข้ึนมาจากคุณค่าท่ีผูส้ร้างองคก์รก าหนด ดงันั้น เม่ือคุณค่าหรือความตั้งใจน้ีเปล่ียน จึงส่งผล
กระทบถึงองคป์ระกอบทั้งหมด ในท านองเดียวกนัเม่ือองคป์ระกอบใดขององคก์รเปล่ียน ก็จะส่งผล
กระทบถึงคุณค่าท่ีมีร่วมกนัและต่อองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมดดว้ยเช่นกนั 
 

การน าแนวคิดเร่ือง 7S Model ไปใช้ปฏิบัติแบบจ าลองน้ีมีพื้นฐานมาจากแนวคิดทาง
ทฤษฎีท่ีว่า องคก์รจะมีผลการปฏิบติัท่ีดีหากองคป์ระกอบภายในทั้งเจ็ดมีความประสานสอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกนั และเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั จากแนวคิดดงักล่าว เราจึงสามารถน าแบบจ าลอง
น้ีมาใชเ้พื่อ 

1) คน้หาว่ายงัมีองคป์ระกอบใดท่ีท างานไม่ประสานสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบอ่ืน 
และจะตอ้งปรับปรุงอยา่งไรจึงจะช่วยใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 

2) เขา้ใจความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างกนัขององค์ประกอบทั้งหลายเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกบัองคก์ร เช่นการปรับโครงสร้างองคก์ร, การปรับปรุงหรือเพิ่มกระบวนการ
ท างานใหม่ การควบรวมกิจการ การเพิ่มหรือปรับปรุงระบบ การเปล่ียนแปลงรูปแบบภาวะผูน้ า 
ฯลฯ 

3) วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั และสถานการณ์ในอนาคตท่ีคาดหมายว่าจะเป็น 
ตลอดจนช่องว่างและความไม่สอดคลอ้งของสถานการณ์ทั้งสองเพื่อให้สามารถปรับองคป์ระกอบ
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เพื่อความมัน่ใจว่าองค์กรจะสามารถท างานในสถานการณ์ใหม่นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

จุฑามาศ เพชรเปล่งสี และอาจารี มีอินทร์ เกิดมีสิทธ์ิ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการใช้
มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีในการกระท าผดิซ ้ าคดียาเสพติด กรณีศึกษาเฉพาะในศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ด าเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเด็กและเ ยาวชน (2) ศึกษา
บทบญัญติัหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขทางกฎหมายเก่ียวกบัมาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาเด็กและ
เยาวชนทั้งในส่วนของประเทศไทยและต่างประเทศ และ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการบงัคบัใชม้าตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผดิซ ้ าในคดียา
เสพติดตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2553 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีวิจยัเอกสารจากประมวลกฎหมาย หนงัสือกฎหมาย ค าพิพากษา
ศาลฎีกา บทความ วารสาร เอกสารขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งกฎหมายของประเทศไทยและ
กฎหมายของต่างประเทศ โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อหาขอ้สรุปและ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายผลการวจิยั พบวา่ ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในสงัคมไทย 
โดยเฉพาะคดียาเสพติดท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผูก้ระท าความผิดมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยพื้นท่ี
จงัหวดัปทุมธานีซ่ึงมีขอ้มูลว่าเป็นแหล่งจ าหน่ายแพร่กระจายและเป็นทางผ่านของยาเสพติด การ
ศึกษาวิจยัผ่านการด าเนินคดีกบัเด็กและเยาวชนในศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานีท่ี
สามารถสะทอ้นปัญหาของการน ามาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มุ่งแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูมากกวา่การ
ลงโทษเด็กและเยาวชนจากการศึกษาพบว่าการให้ความยินยอมของผูเ้สียหายท่ีเป็นรัฐไม่อาจใช้
มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา (มาตรา 90) ไดแ้ละการส านึกผิดของเด็กและเยาวชนท่ี
กระท าผิดในคดียาเสพติดเป็นเร่ืองท่ียากจะพิสูจน์ไดว้่าส านึกผิดอย่างแทจ้ริงเพียงใด (มาตรา 86) 
ประกอบขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการเง่ือนไขในการจดัท าแผนแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูหลงัฟ้องคดี พ.ศ. 2556 จึงควรน ามาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญามาใชก้บัการ
กระท าผดิซ ้ าคดียาเสพติดเพื่อเสนอเป็นแนวในการแกไ้ขกฎหมายและขอ้บงัคบัต่อไป 
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ธีรพนัธ์ ก ๋าดารา (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัญหาการให้ความยินยอมในการใชม้าตรการ
พิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ไดศึ้กษากฎหมายเก่ียวกบัการน าเด็กหรือเยาวชน
ท่ีกระท าความผิดอาญา เขา้สู่แผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู อนัเป็นการคุม้ครองเด็กท่ีกระท าความผิด และ
เพื่อใหเ้ดก็กลบัเป็นคนดีคืน สู่สังคม อีกทั้งยงัเป็นการแกปั้ญหาอาชญากรรมท่ีตน้เหตุ ซ่ึงเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์แห่งอนุสัญญาว่า ด้วยสิทธิเด็กท่ีประเทศไทยได้เขา้เป็นภาคีสมาชิก โดยวิธีการ
ศึกษาวิจัยกฎหมายของต่างประเทศเพื่อ น าส่ิงท่ีกฎหมายต่างประเทศมีลักษณะอันไปตาม
วตัถุประสงคแ์ห่งอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็กมากกว่า ของประเทศไทย อนัประกอบไปดว้ย ประเทศ
นิวซีแลนด์ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศ แคนาดา และ ประเทศสิงคโปร์โดยศึกษา
เฉพาะประเด็นส าคญัอนัเป็นเง่ือนไขในการน าเด็กเขา้สู่แผน แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเท่านั้น เม่ือพิจารณา
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขฟ้ืนฟูเด็กท่ีกระท าความผดิเพื่อใหก้ลบัคืนสู่ สังคมแลว้ ก็จะพบว่ามี
มาตรา 86 แห่งพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี เยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นกรณีท่ีอยูใ่นชั้นก่อนฟ้องคดีท่ีกฎหมายสามารถน าเด็กสู่การ แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูได้
โดยไม่ตอ้งฟ้องคดี ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงก็จะมี เง่ือนไขท่ีส าคญัท่ี
ผูว้ิจยัเห็นว่ายงัไม่สอดคลอ้งกบัตวัของเด็กผูก้ระท าความผิดแต่ละคน อนัจะน าไปสู่ การไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ห่งอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก โดยเง่ือนไขส าคญัก็ไดแ้ก่ อตัราโทษใน ความผิดท่ี
เด็กเป็นผูก้ระท าท่ีตอ้งไม่เกิน 5 ปีและตอ้งได้รับความยินยอมจากผูเ้สียหายในการท่ีจะน า เด็ก
ผูก้ระท าความผิดเขา้สู่การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูดว้ย ซ่ึงอตัราโทษดงักล่าวนั้นยงัคงกวา้งเกินไป ไม่อาจ 
แกไ้ขกบัผูก้ระท าผิดท่ีมีลกัษณะจิตใจและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัได ้ส่วนความยินยอมของ 
ผูเ้สียหายนั้นก็ยงัมีปัญหาในความเป็นจริงท่ีอาจเกิดข้ึนไดย้าก หรืออาจตอ้งแลกกบับางส่ิงอนัเป็น
การเพิ่มภาระให้กบัครอบครัวเด็กผูก้ระท าความผิด เง่ือนไขแห่งกฎหมายเหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรค
ขดัขวาง การแกไ้ขเด็กท่ีกระท าผิดผูซ่ึ้งสมควรไดรั้บการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูให้เป็นคนดีคืนสู่สังคม
ทั้งส้ิน โดยผลการศึกษาพบว่าเง่ือนไขการเขา้สู่ แผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูของประเทศไทยนั้นยงัมี 
ปัญหาในความไม่ชดัเจนของลกัษณะการกระท าความผิดท่ีมากพอ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการแกไ้ขท่ี
ไม่ ตรงจุด ทั้งการก าหนดเง่ือนไขก่อนท่ีจะน าเด็กผูก้ระท าความผดิเขา้สู่แผนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูก็
ยงัมี ปัญหาโดยเฉพาะความยินยอมของผูเ้สียหายท่ีเป็นอุปสรรคส์ าคญั ในขณะท่ีต่างประเทศไม่ได้
วาง หลกัเกณฑ์อนัเป็นการก่อให้เกิดอุปสรรค์เช่นน้ี แต่ใช้วิธีให้อ  านาจกบัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถใช ้ดุลพินิจได ้เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองเด็กผูก้ระท าผดิ ดงัอนุสัญญา
ว่าดว้ยสิทธิเด็ก ขอ้ 40(3) ข ท่ีก าหนดใหรั้ฐภาคีมีหนา้ท่ีส่งเสริมการตรากฎหมายท่ีเป็นการใชเ้ฉพาะ
กับเด็กท่ีถูก กล่าวหาให้มีความแตกต่างจากผูใ้หญ่ โดยตอ้งใช้วิธีส าหรับเด็กเท่านั้น เพราะการ
แกปั้ญหาของเด็กนั้น กฎหมายไม่มีความประสงคไ์ปท่ีการลงโทษใหเ้ขด็หลาบ แต่กฎหมายตอ้งการ
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แกไ้ขให้เด็กไดก้ลบัคืน เป็นคนดีสู่สังคม จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะในการวาง
เง่ือนไขก่อนท่ีจะน าเดก็หรือเยาวชน ผูก้ระท าความผดิเขา้สู่แผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟ ูโดยวางหลกัเกณฑ์
เพิ่มเติมเพื่อให้ตรงกบัความผิดและ ลกัษณะของปัจจยัแห่งตวัผูก้ระท าผิดมากยิ่งข้ึน เพิ่มอ านาจให้
เจา้หนา้ท่ีมีส่วนเขา้มาเป็นผูใ้ชดุ้ลพินิจ ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมายและอนุสัญญาว่าดว้ย
สิทธิเด็กมากยิ่งข้ึน เพิ่มรายละเอียดใน เร่ืองความยินยอมเพื่อให้สังคมได้มีส่วนเขา้มาร่วมกัน
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นการสอดคล้องกับ สังคมและตัวเด็กท่ีมีความซับซ้อนและมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 
บัญชา วิทยาอนันต์, สมาน ตั้ งทองทวี, และธานี วรภัทร์ (2564) ได้ท าการวิจัยเร่ือง

มาตรการทางกฎหมายในการบงัคบัใชก้บัเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด : ศึกษารูปแบบการจดั
การศึกษาใหแ้ก่เดก็และเยาวชนเพื่อการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู โดยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
กฎหมายเก่ียวกับการจัดการศึกษาการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดของไทยและ
ต่างประเทศ 2) ศึกษาปัญหาการจดัการศึกษาการฝึกอบรมเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิ 3) ศึกษา
แนวทางแก้ไขปัญหาและรูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีกระท าาความผิดท่ี
เหมาะสม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประเทศไทยไดจ้ดัการศึกษา การฝึกอบรมของเด็กและเยาวชนท่ีกระ
ท าความผิดไวใ้นพระราชบญัญติัการบริหารการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิด พ.ศ. 
2561 และระเบียบกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนว่าด้วยหลกัสูตรการฝึกอบรมเด็กและ
เยาวชน พ.ศ. 2554 โดยก าหนดให้ศูนยฝึ์กและอบรมจะตอ้งจดัให้มีการศึกษาสายสามญัหรือการฝึก
วิชาชีพ และการบ าบดัฟ้ืนฟูพฤติกรรมและอารมณ์เด็กและเยาวชน ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐ
ฟลอริดา ตาม The Florida Statutes 1995 จดัให้มีการสร้างแคมป์ส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผดิ (Juvenile Boot Camps) ท่ีด าเนินการดา้นศึกษาและการฝึกอบรมทางกายภาพและโปรแกรม
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีเหมาะสมส าหรับเด็ก ประเทศสหราชอาณาจกัรเนน้การศึกษาในระบบและการ
ฝึกอบรมอาชีพท่ีให้เด็กโดยตอ้งการลดอตัราการกระท าผิดซ ้ า ส าหรับประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมาย 
Juvenile Law 2003 และ The Child Welfare Law of Japan จัดการศึกษาโดยหลักสูตรแนะแนว
เก่ียวกบัการด ารงชีวิตการศึกษาทางดา้นอาชีพ การศึกษาวิสามญัทัว่ไป และการศึกษาพิเศษ ใน
ประเทศสิงคโปร์ จะใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมการฝึกฝนและเปล่ียนแปลงนิสัย โดยมีการศึกษาวิชา
สามญัและวิชาชีพ และการฝึกอบรมดา้นศีลธรรมรวมกบักิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ 

 
ปุณยวจัน์ ไตรจุฑากาญจน์ (2562) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองมาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดี

อาญากับการแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมมีวตัถุประสงค์หลกั 2 
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ประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการใชม้าตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาในชั้น
ก่อนฟ้องและชั้นการพิจารณาคดีตามมาตรา 86 และ 90 แห่งพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนผูก้ระท าผดิ รวมถึงการปฏิบติัต่อเดก็และเยาวชนในกระบวนการยติุธรรม
ทางอาญาตามหลกัมาตรฐานสากล วิธีการศึกษาเน้นการศึกษาจากเอกสาร และรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาในชั้นก่อนฟ้องและ
ชั้นการพิจารณาคดีมีการด าเนินการผ่านรูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน โดยมี
เป้าหมายคือ การผนัคดีเด็กและเยาวชนออกจากกระบวนการยติุธรรมทางอาญา และเปิดโอกาสให้
ผูก้ระท าผดิซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนไดรั้บการคุม้ครองและพฒันาทางดา้นจิตสังคมอยา่งต่อเน่ืองแทน
การด าเนินคดีอาญาเพื่อน าไปสู่การส านึกในการกระท า และผูเ้สียหายไดรั้บการเยียวยาชดใชค้วาม
เสียหายตามสิทธิและความเหมาะสม ต่างฝ่ายต่างสามารถกลบัไปด าเนินชีวิตในชุมชนและสังคมได้
อยา่งปกติสุขโดยผูก้ระท าความผดิไม่หวนไปกระท าผดิซ ้ า รวมถึงสังคมและชุมชนมีความสงบและ
ปลอดภยั ส่วนแนวทางการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนผูก้ระท าผิด รวมถึงการปฏิบติัต่อเด็ก
และเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามหลกัมาตรฐานสากลนั้น พบว่า กระบวนการ
แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเป็นกระบวนการท างานในลกัษณะเป็นรายกรณี ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั
ของทีมสหวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูตามสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชน
ผูก้ระท าผดิในแต่ละรายตามแนวทางการบริหารจดัการกระบวนการยติุธรรมส าหรับเดก็และเยาวชน
ในทิศทางท่ีเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกระบวนการ
ยติุธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเดก็และเยาวชนเป็นหลกั 

 
ภทัรวรรณ ทองใหญ่ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการหันเหผูก้ระท าผิดออกจากระบบ

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา: ศึกษากรณีการหนัเหในชั้นก่อนฟ้องในประเทศไทย พบว่า การหนั
เหผูก้ระท าผดิออกจากกระบวนการยติุธรรมทางอาญา เป็นกระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีมุ่งแกไ้ข
ปัญหาของการบริหารกระบวนการยติุธรรมทางอาญากระแสหลกั อาทิ ปัญหาคดีอาญาลน้ระบบและ
นักโทษลน้เรือนจ า ในขณะท่ีผูก้ระท าผิดก็ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ความร้ายแรงของการกระท าผิดโดยค านึงถึงความแตกต่างของผูก้ระท าผิดเป็นรายบุคคล อยา่งไรก็
ตาม มาตรการหันเหคดีในชั้นก่อนฟ้องตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 
2545 พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
และพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ยงัมีขอ้จ ากดัทางกฎหมายบางประการท่ีอาจ
ส่งผลให้การหันเหผูต้อ้งหาว่ากระท าผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลกั ไม่
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สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์ดว้ยเหตุน้ี ผูเ้ขียนจึงไดท้  าการศึกษา
เปรียบเทียบมาตรการหันเหคดีในชั้นก่อนฟ้องของประเทศไทยกับประเทศอังกฤษเพื่อจัดท า
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อพฒันามาตรการหนัเหคดีในชั้นก่อนฟ้องของประเทศ
ไทยดงัต่อไปน้ี กล่าวคือ (1) แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
มาตรา 19 ในส่วนของฐานความผิดท่ีผูต้อ้งหามีสิทธิเขา้รับการบ าบดัฟ้ืนฟูให้ขยายความรวมถึง
กระท าผิดฐานอ่ืน ๆ สืบเน่ืองจากการใชส้ารเสพติด (2) แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 86 ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ประวติัเก่ียวกบัการตอ้งโทษจ าคุกของเด็กและเยาวชนควรก าหนดใหเ้ป็นเพียงเง่ือนไขประกอบการ
พิจารณาท่ีจะใชม้าตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาเท่านั้น มิใช่เง่ือนไขในการตดัสิทธิ (3) แกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 57 ในส่วนท่ีเก่ียวกับบนัทึก
ขอ้ตกลงระหว่างผูต้อ้งหาว่ากระท าผิดและผูเ้สียหายกล่าวคือแมผู้ต้อ้งหาจะไดป้ฏิบติัตามบนัทึก
ขอ้ตกลงครบถว้นแลว้ พนกังานอยัการหรือพนกังานสอบสวนผูมี้อ  านาจสามารถพิจารณาก าหนด
มาตรการในการแกไ้ขหรือป้องกนัมิใหผู้ต้อ้งหาหวนกลบัมากระท าผดิซ ้ าได ้

 
วนัทนีย ์ทองธราพชัร์ (2526) ท าการวิจยัเร่ืองการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนตาม

พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนใน
กระบวนการยติุธรรมทางอาญา (2) ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยและต่างประเทศ (3) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา
เก่ียวกับแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของกฎหมาย
ต่างประเทศและประเทศไทย และ (4) ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู 
เด็กและเยาวชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการวิจัยจากเอกสาร ซ่ึงผูศึ้กษาได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทั้ งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
อนุสัญญา ขอ้ก าหนด กฎหมาย ระเบียบ ประกาศและเอกสารราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา จากผลการศึกษาพบวา่ (1) การแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามุ่งเน้นการคุม้ครองครองสิทธิ
เสรีภาพและสวสัดิภาพของเด็กและเยาวชนเป็นส าคญัภายใตอ้นุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็กและหลกั
ประโยชน์สูงสุด (2) ประเทศไทยและต่างประเทศมีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู
เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีแตกต่างกัน (3) แมว้่าพระราชบญัญติัศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มีเจตนารมณ์เพื่อแกไ้ข 
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บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีได้กระท าความผิด โดยมีจุดมุ่งหมายให้เด็กและเยาวชนมีความ
ประพฤติตนเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน มิตอ้งเขา้ไปสู่กระบวนการฟ้องด าเนินคดี แต่หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนของประเทศไทยยงัมีขอ้บกพร่องหลายประการ 
และ (4) ผูศึ้กษาจึงขอเสนอการแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการแกไ้ขบาบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน ใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้ชดัเจนภายใตอ้นุสัญญาว่าดว้ยสิทธิเด็กและตามหลกัประโยชน์
สูงสุด 

 
วาชิณี ยศปัญญา (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันากฎหมายและความร่วมมือระหวา่ง

ภาครัฐและเอกชน ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกระท าความผดิซ ้ า ของเด็กและเยาวชนในคดี
ยาเสพติด การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ขต่อการกระท า
ความผดิซ ้าของเดก็และเยาวชนในคดียาเสพติดภายหลงัการปล่อยตวั (2) เพื่อพฒันาความร่วมมือทาง
กฎหมายระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก 
จ านวน 31 คน และการสนทนากลุ่ม จ านวน 18 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคดียาเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชน ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองเก่ียวกบั (1) การ
แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดยงัไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (2) 
ความรับผิดชอบของบิดา มารดา หรือผูป้กครองในกรณีเด็กและเยาวชนกระท าความผิดซ ้ าในคดียา
เสพติด (3) การจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) ทางกฎหมายระหว่างภาครัฐและเอกชน 
จากประเด็นปัญหาดงักล่าว จึงเห็นควรปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัการบริหารการแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิด พ.ศ. 2561 ดงัต่อไปน้ี (1) มาตรา 5 เพิ่มจ านวนคณะกรรมการการ
บริหารการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดเพิ่มเติมให้เป็น 26 หน่วยงาน (2) เพิ่มบท
ก าหนดโทษในประมวลกฎหมายยาเสพติด มาตรา 164/1 ก าหนดใหบิ้ดา มารดา หรือผูป้กครองตอ้ง
รับผิดหากปล่อยปละละเลยให้เด็กและเยาวชนกระท าความผิดซ ้ าเก่ียวกับยาเสพติด และให้
ผูป้กครองตอ้งโทษจ าคุกและปรับหรือทั้งจ าทั้งปรับ (3) จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ระหว่างภาครัฐและเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวม 26 หน่วยงาน บนัทึกขอ้ตกลงมีเน้ือหาเพื่อ
ร่วมกนัด าเนินการสนบัสนุนและส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมในสถาน
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน ในการสนบัสนุนและส่งเสริม
ความร่วมมือใหค้รบวงจร ทั้งการบ าบดัรักษา การป้องกนั งบประมาณ การพฒันาอาชีพ การจา้งงาน 
การศึกษา สาธารณสุข และการพฒันาจิตใจ 
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สุปราณี สุวรรณทรัพย ์และสุนทรี บูชิตชน (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัญหากฎหมาย
เ ก่ียวกับการบังคับใช้มาตรการพิ เศษแทนการด า เ นินคดีอาญาของเด็กและเยาวชนตาม
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ข รวมถึงวิเคราะห์ เปรียบเทียบการบงัคบั
ใช้มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาของประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
นิวซีแลนด์ และประเทศญ่ีปุ่น วิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสาร บทบญัญติั
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่า การบังคบัใช้มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา 
กฎหมายไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์วว้า่ ผูเ้สียหายตอ้งใหค้วามยนิยอม เดก็หรือเยาวชนตอ้งส านึกในการ
กระท า และกฎหมายยงัก าหนดใหเ้ดก็หรือเยาวชน บิดา มารดา ผูป้กครอง บุคคลหรือผูแ้ทนองคก์รท่ี
เดก็หรือเยาวชนอาศยัอยูด่ว้ยเขา้ร่วมเพื่อปฏิบติัตามแผนอีกดว้ย ซ่ึงเป็นไปไดย้ากท่ีผูเ้สียหายจะมาให้
ความยินยอม นอกจากนั้น การส านึกผิดในการกระท า กฎหมายไม่มีหลกัเกณฑท่ี์เป็นรูปธรรมท่ีจะ
สามารถวดัเป็นตวัเลขไดใ้นเชิงประจกัษ ์ตลอดจนไม่มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีคอยสอดส่อง ติดตาม
ดูแล ให้ค  าปรึกษาโดยตรง จึงท าให้ไม่สามารถปฏิบติัตามแผนได ้จากสภาพปัญหาดงักล่าว ท าให้
การบงัคบัใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพ เครือข่ายมีความซ ้ าซ้อนไม่มีการบูรณาการร่วมกนั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัมาตรการในต่างประเทศแลว้ ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศนิวซีแลนด์ไม่ได้
ค  านึงถึงความยนิยอมของผูเ้สียหาย เพียงแค่เด็กใหก้ารรับสารภาพกส็ามารถเขา้สู่กระบวนการแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูได ้ส่วนประเทศญ่ีปุ่นนั้นไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ์เช่นเดียวกบัประเทศไทย แต่อาจ
แตกต่างในเร่ืองของวิธีด าเนินการ นอกจากน้ีประเทศเหล่าน้ียงัมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
รวมถึงชุมชนเขา้มาคอยช่วยเหลือ ติดตามดูแล ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั
ของกฎหมาย เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่เดก็ต่อไป 

 
สุมนทิพย ์จิตสว่าง และปิยะพร ตนัณีกุล (2560) รายงานวิจยัเร่ืองการประเมินผลการ

ด าเนินงานของกระบวนการยติุธรรมตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรครวมทั้งการประเมินประสิทธิ
ภาพในการด าเนินคดีของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และเพื่อศึกษาแนวทางการหนัเหคดี
เด็กและเยาวชนออกจากกระบวนการยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานในกระบวนการ
ยติุธรรมประสบปัญหาในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังานตั้งแต่การจบักมุเด็กและเยาวชนไปจนถึง
การด าเนินการบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เขา้ใจใน
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กฎหมายและเจตนารมณ์ของกฎหมายขององคก์รในกระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและ
เยาวชน ขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการปฏิบติังาน ขาดการบูรณาการจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงปัญหาในการบ าบดัแก้ไขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
น าไปสู่การกระท าผดิซ ้ า ดงันั้นจึงควรมีการปรับแกก้ฎหมายและกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่ชั้นต ารวจ
จนถึงชั้นแกไ้ขฟ้ืนฟู และเนน้ไปท่ีการหนัเหคดีเดก็และเยาวชนออกจากกระบวนการยติุธรรมหลกั 

 
อภิรัตน์ กงัสดารพร (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าและการให้ค  าปรึกษาเด็กและ

เยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา กรณีศึกษาผูใ้ห้ค  าปรึกษาในศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
สมุทรสาครและจงัหวดัใกลเ้คียง โดยผลวิจยัพบว่าตวัแบบภาวะผูน้ าและการให้ค  าปรึกษาเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญาของผูใ้ห้ค  าปรึกษาในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
สมุทรสาครและจงัหวดัใกลเ้คียง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 11 ดา้น ดงัน้ี เป็นแบบอย่างท่ีดี มีจิต
วิญญาณแห่งความรักความเขา้ใจ มีเจตคติเชิงบวก มีความมัน่คงทางอารมณ์ ปรับบทบาทตนเองไดดี้ 
มีประสบการณ์และความรู้ท่ีหลากหลาย มีบุคลิกภาพแห่งศรัทธาและความไวว้างใจ มีทกัษะการ
ประยุกต์และบูรณาการ มีทกัษะการส่ือสารเชิงจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษา การให้ค  าปรึกษาท่ีมุ่ง
ประสิทธิผล และ การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 

2.7 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างข้ึนเป็น กรอบ
แนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัรูปท่ี  2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัดุษฎีนิพนธ์เร่ือง “นวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชน
และครอบครัวกบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก และเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา” ระเบียบวิธี
วิจยั (Methodology) ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยใชก้ระบวนการ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการน าเสนอในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบและขอบเขต
ของระเบียบวิธีวิจยั ตลอดจนเหตุผลประการส าคญัของการน าระเบียบวิธีวิจยัดงักล่าวขา้งตน้มาใช้
ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 

3.1 วธีิการวจิยั 
 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยการใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบไปดว้ย
การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) รวมถึงการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

 
 3.1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
 

ส าหรับกระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสารต่างๆ ดว้ยการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย 1) แนวคิด
กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน 2) บริบทของศาลเยาวชนและครอบครัว 3) แนวคิด
กระบวนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 4) ทฤษฎีนวตักรรมสังคม 5) แนวคิด 7S Model และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสงัเคราะห์ และสร้างเป็นกรอบแนวคิดงานวิจยัในคร้ังน้ี 
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 3.1.2 การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) 
 

ในการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาและ
ผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใชเ้ป็นกรอบของค าถามในการสัมภาษณ์ 
โดยแบบสัมภาษณ์มีประเด็นค าถามท่ีก าหนดข้ึนไวใ้นการสนทนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  ใน
ขณะเดียวกนัผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง รวม 18 ท่าน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้การสัมภาษณ์แบบ
สนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
  1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

รองอธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ท่านปัจจุบนั พ.ศ. 2565-2566) 1 
ท่าน 

ผูพ้ิพากษาท่ีเคยปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัว 3 ท่าน 
ผูอ้  านวยการ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี 1 คน 

  2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผูพ้ิพากษาสมทบ ศาลศาลเยาวชนและครอบครัว ในปริมณฑล  10 ท่าน 
นกัจิตวิทยา ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และปริมณฑล  3 คน  

 

 3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสมัภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อ
ใช้เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีโครงสร้างค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัองค์ประกอบและรูปแบบการ
บริหารจดัการเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัว รวมถึงกระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู
เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัว ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือการวิจยั ดงัน้ี 

 1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และบทความทางวิชาการและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) ก าหนดกรอบแนวคิด และสงัเคราะห์ข้ึนเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง 
 3) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงและ

ความครอบคลุมในเน้ือหา รวมถึงภาษาท่ีใช ้และปรับแกต้ามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้  าแนะน า 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกระบวนการในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ และ
ขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบสนทนา
กลุ่ม  
 โดยกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 ลกัษณะ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
แนวทางของกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัมีสาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจาก
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากเอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ และจากแหล่งข้อมูลทาง
เวบ็ไซตท่ี์ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกและแบบสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม รวมทั้งเพื่อน ามาใช้เป็นส่วนประกอบใน
กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวิจยั 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางประการ
ส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการขอจดหมายจากมหาวิทยาลยัเพื่อขอความร่วมมือจากอธิบดี
ผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ในเขตปริมณฑล เพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งสามกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผู ้
พิพากษาผูดู้แลศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ กลุ่มผูพ้ิพากษาสมทบท่ีท าหนา้ท่ีในการให้ค  าปรึกษา และกลุ่ม
นกัจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนและครอบครัว อย่างไรก็ตามในกระบวนการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัได้
ด าเนินกระบวนการบนัทึกขอ้มูล โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
โดยการขออนุญาตจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียงหากไดรั้บอนุญาต เพื่อน ามาใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งสองลกัษณะจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งสามกลุ่ม มาท าการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) โดยใชก้ระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจยัเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเดน็หลกั (Major Themes) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกั (Major Themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็น
ประเด็นยอ่ย (Sub-Themes) และหัวขอ้ยอ่ย (Categories) ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ท่ีเร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเดน็ยอ่ยตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ  
  
 นอกจากน้ีในระหว่างการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูว้ิจยัไดด้ าเนิน
กระบวนการสะทอ้น (Reflecting) ควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การด าเนินการกระบวนกระบวน
สะทอ้นในแต่ละช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไปกบัการด าเนินกระบวนการวิจยั เพื่อเสริมสร้าง
ให้กระบวนการวิจยัคร้ังน้ีมีความแกร่งและแม่นตรง (Rigor) และเพื่อให้มีความเขม้ขน้ (Intensive 
Process) มากยิง่ข้ึน รวมทั้งผูว้ิจยัจะไดด้ าเนินการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์เพื่อแสวงหาหรือ
ให้ไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบจากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัเป็นแนวทางประการส าคญัท่ีสามารถ
น าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 
 



  

บทที ่4 
 

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำแนะน ำและประสำนกำรประชุมเพ่ือแก้ไขบ ำบัดฟ้ืนฟูเดก็ 
เยำวชนและครอบครัว (COUNSELLING CENTER) 

 
ในการน าเสนอผลการศึกษาส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับศูนย์ให้

ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว โดยผูว้ิจยั
ไดแ้บ่งการน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี  

4.1 ท่ีมาของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ  
4.2 โครงสร้างการขบัเคล่ือนเชิงสหวิชาชีพในศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ  
4.3 การขบัเคล่ือนศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ  
4.4 กรณีตวัอยา่งท่ีประสบความส าเร็จ จากการใหบ้ริการของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ   
4.5 สรุปผลการศึกษา 

 

4.1  ทีม่ำของศูนย์ให้ค ำปรึกษำฯ 
 

ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็น “ศาลช านัญพิเศษ” ซ่ึงเป็นศาลชั้นตน้ประเภทหน่ึงใน
ระบบศาลยติุธรรม ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลนั้น ๆ เหตุผลส าคญัของการจดัตั้งศาล
ช านญัพิเศษข้ึนเพราะคดีบางประเภทตอ้งอาศยัความรู้และความช านาญเฉพาะเร่ืองแตกต่างจากคดี
แพ่งและคดีอาญาทัว่ไป ซ่ึงควรไดรั้บการพิจารณาโดยผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้และความช านาญในคดี
เฉพาะเร่ืองนั้น ๆ หรือมีบุคคลซ่ึงมิใช่ผูพ้ิพากษาอาชีพแต่มีความรู้และความเขา้ใจในคดีเฉพาะเร่ือง 
มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและได้รับการแต่งตั้งเป็นผูพ้ิพากษาสมทบเขา้ร่วมเป็นองค์คณะในการ
พิจารณาพิพากษาคดีดว้ย โดยมีพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลและวิธีพิจารณาของศาลเป็นของตนเอง
โดยเฉพาะแตกต่างไปจากศาลชั้นตน้ธรรมดาเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
อนัจะเป็นการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชน 
 

พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2553 จะมุ่งไปท่ีการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์เด็ก เยาวชนและครอบครัว ผา่นกลไกท่ีจดัตั้ง
ข้ึนไดแ้ก่ ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน
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และครอบครัว ซ่ึงจดัตั้งข้ึนทุกจงัหวดั โดยมีหนา้ท่ีและวตัถุประสงคห์ลกั คือการด าเนินการเก่ียวกบั
การให้ค  าปรึกษาแนะน า ดา้นจิตวิทยาและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม การจดัท าแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู 
เด็กหรือเยาวชน โดยนักจิตวิทยาผูมี้ความรู้ความสามารถและหรือผูพ้ิพากษาสมทบท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางแลว้ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายและส่งต่อผูท่ี้มีปัญหาทางสังคมและจิต
เวชไปยงัหน่วยงานท่ีเหมาะสม เช่นสถานพยาบาล และหรือโรงพยาบาลในเครือข่าย เป็นตน้ เพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือสนบัสนุนเด็กและเยาวชนซ่ึงตอ้งหาว่ากระท าความผิด ทั้งก่อนการฟ้อง
คดีและหลงัการฟ้องคดี หรือแมก้ระทัง่หลงัค าพิพากษาแลว้ก็ตาม และน าเขา้สู่กระบวนการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัวเพื่อท าใหเ้ด็กและเยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตวัใหอ้ยู่
กบัครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข ไม่หวนกลบัไปกระท าความผิดซ ้ าอีกต่อไป และยงัใหก้าร
ฟ้ืนฟูเบ้ืองตน้แก่ผูเ้สียหายในคดีความผิดทางเพศ หรือคู่กรณีของเด็กและเยาวชนนั้น ๆ ในคดี
คุม้ครองสวสัดิภาพ ประเภทคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เพื่อรับค าปรึกษาแนะน า 

 
4.2 โครงสร้ำงกำรขบัเคล่ือนเชิงสหวชิำชีพในศูนย์ให้ค ำปรึกษำฯ 
 

“โครงสร้างการปฏิบัติงานในศูนย์ให้ค  าปรึกษาฯ จะประกอบไปด้วยผูพ้ิพากษาท่ี
ควบคุมดูแลศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาและผูใ้ห้ค  าปรึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยนกัจิตวิทยาประจ าศาล
เยาวชนและครอบครัวและผูพ้ิพากษาสมทบท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา รวมถึงส่วน
งานต่าง ๆ โดยมีการด าเนินงานภายในศูนยฯ์” ดังรูปท่ี 4.1 (นักจิตวิทยาท่านท่ี 1, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 
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รูปท่ี 4.1 การด าเนินงานภายในศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม 
เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว (Counselling Center) 

ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2566 
 



67 

การขบัเคล่ือนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ เยาวชนท่ีกระท าความผดิของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ 
จะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งใช้การบูรณาการศาสตร์และองค์ความรู้แบบสหวิชาชีพและสห
วิทยาการ ประกอบด้วยบุคคลทั้ง 4 กลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งให้ความร่วมมือกันในการท างานเพื่อให้เกิด
สัมฤทธิผล โดยเป็นการท างานเชิงสหวิชาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัเรียกว่า “นวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงสห
วิชาชีพ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ท่ีกล่าววา่ 
 
 “การท างานของศาลเยาวชนและครอบครัวจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของคน

หลายฝ่ายในสังคม ซ่ึงท่ีผ่านมาเรามีผูพ้ิพากษาและผูพ้ิพากษาสมทบท่ีเป็นกลุ่มบุคคล
ส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการท างาน รวมถึงนกัจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนฯ และท่ีขาดไม่ไดเ้ลย 
คือ ความร่วมมือจากเครือข่ายท่ีศาลฯ แต่ละจงัหวดัไดจ้ดัตั้งข้ึนเช่น ธุรกิจเอกชน หรือผูน้ า
ชุมชน และขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไปการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็
และเยาวชนท่ีกระท าความผดิเพื่อใหก้ลบัตนเป็นคนดีและใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข
คงไม่ส าเร็จแน่นอน” (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 

 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัวิเคราะห์และจ าแนกตามบทบาทและหนา้ท่ีเชิงสหวิชาชีพ โดย

แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
 
 4.2.1 นกัวิชาชีพดา้นกฎหมาย ซ่ึงหมายถึงขา้ราชการตุลาการ ไดแ้ก่ ผูพ้ิพากษา ซ่ึงมีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้น “กฎหมาย” โดยท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับทกฎหมายพระราชบญัญติัต่าง ๆ เช่น 
การสั่งฟ้องคดี การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน 
เป็นตน้  
 
 4.2.2 นักสหวิชาชีพ หมายถึงเจา้พนักงานตุลาการ ไดแ้ก่ ผูพ้ิพากษาสมทบ ซ่ึงเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีอาชีพและความช านาญท่ีหลากหลาย โดยนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีในการพิจารณา
พิพากษาคดีร่วมกบัผูพ้ิพากษา ยงัมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน าและแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู รวมถึง
การสงเคราะห์เด็กและเยาวชนในศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ รวมถึงการจดัท าและร่วมจดัท าโครงการต่าง ๆ 
เพื่อสนบัสนุนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน เช่น กิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กบัเด็กและเยาวชน กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างงานสร้างอาชีพ กิจกรรมสันทนาการให้กบัเด็กท่ี
อยู่ในศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนในเขตต่าง ๆ ตามพื้นท่ีเขตจงัหวดัของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดันั้น ๆ ตามช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนดและนดัหมายกนัไว ้เป็นตน้  
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 4.2.3 นักจิตวิทยา หมายถึงข้าราชการศาลยุติธรรมท่ีมีความช านาญการในการช่วย
อ านวยการ และมีความช านาญดา้นจิตวิทยา โดยดูแลให้ค  าปรึกษาแนะน าเด็กและเยาวชนรวมถึง
ครอบครัว ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ รวมถึงการคดัแยกและประเมินผลทางจิตวิทยา 
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการส่งต่อ เช่นโรงพยาบาลในเครือข่ายเพื่อส่งเดก็และเยาวชน
ไปเขา้รับการรักษาอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  
 
 4.2.4 องค์กรสังคมสงเคราะห์ หมายถึง กลุ่มองค์กรในชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายในการ
สนับสนุน เช่น ครู อาจารย ์ผูน้ าชุมชน องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รธุรกิจเอกชน เป็นตน้ โดยกลุ่ม
องค์กรเหล่าน้ีมีหน้าท่ีช่วยกันดูแลสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนขณะอยู่
ภายนอกศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ เพื่อให้การติดตามและการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 4.2.5 สถาบนัครอบครัว ไดแ้ก่บิดา มารดา ครอบครัว ผูป้กครองท่ีเดก็และเยาวชนอาศยัอยู่
ดว้ย ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากกบัเด็กและเยาวชนเน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดมากท่ีสุด และสามารถ
ดูแลไดม้ากท่ีสุดซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุดในการติดตามและอบรมดูแลเด็กและเยาวชนในระหว่าง
กระบวนการ   
 
 จากการวิเคราะห์ดงักล่าวเห็นไดว้่า การขบัเคล่ือนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนท่ี
กระท าความผดินั้นจะประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งใชก้ารบูรณาการศาสตร์และองคค์วามรู้แบบสห
วิชาชีพ และสหวิทยาการ โดยบุคคลทั้ง 5 กลุ่ม จะตอ้งร่วมมือกนัในการท างานเพื่อใหเ้กิดสมัฤทธิผล 
ดว้ยการท างานเชิงสหวิชาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัเรียกวา่ “นวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงสหวิชาชีพ” 
 

4.3 กำรขบัเคล่ือนศูนย์ให้ค ำปรึกษำฯ 
 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัพบวา่ งานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ จะเร่ิมข้ึนเม่ือส่วนงาน
ประชาสัมพนัธ์และบริการประชาชนส่งต่อเด็กและเยาวชนพร้อมผูป้กครองท่ีไดรั้บการประกนัตวั
ในชั้นตรวจสอบการจบักุม ในกรณีท่ีสัญญาประกนั มีเง่ือนไขประกอบให้พบนกัจิตวิทยาท่ีศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาฯ ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีเด็กและ เยาวชน มาตรา 73 วรรคทา้ย ทั้งน้ี งานของ
ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ แบ่งไดเ้ป็น 6 ส่วน คือ  
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ส่วนท่ี 1 งานเก็บขอ้มูลพื้นฐานและสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเดก็หรือเยาวชนและผูป้กครอง ผา่นการจดัท าโครงการต่าง ๆ เช่น ครอบครัวสมัพนัธ์ เป็นตน้  
 ส่วนท่ี 2 งานนดัหมาย โดยเป็นการท างานของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ 
ในส่วนของนกัจิตวิทยา ประสานงานกบัผูพ้ิพากษาสมทบผูไ้ดรั้บมอบหมายคดี  
 ส่วนท่ี 3 งานจ าแนก เป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีส าคญัของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ คือ การ
จ าแนกเด็กหรือเยาวชนท่ีป่วย มีอาการทางจิต หรือมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพออกจาก
กระบวนการยุติธรรมทั่วไป และน าเข้าสู่กระบวนการทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น อาจส่งตัวไปยงั
สถานพยาบาลในเครือข่ายของศาลเยาวชนและครอบครัว นั้น ๆ  
 ส่วนท่ี 4 งานให้ค  าปรึกษา ถือเป็นหน่ึงในงานหลกัของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ทั้งน้ี 
งานใหค้  าปรึกษา จะมุ่งเนน้ใหเ้ดก็และเยาวชนมีแรงจูงใจท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือทศันติ หรือ
มุ่งเนน้ปรับปรุงแกไ้ขปัจจยัอ่ืน ๆ เท่าท่ีท าได ้ตามหลกักระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัวและสังคมของเด็กและเยาวชนผูก้ระท าความผดิ  
 ส่วนท่ี 5 งานประสานติดตามผล โดยงานประสานติดตามผลถือเป็นรอยต่อระหว่าง
งานเกือบทุกงานในศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ เพื่อประมวลเสนอเป็นส านวนใหก้บัผูพ้ิพากษาเพื่อประกอบ
ดุลพินิจในการตดัสินใจด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ต่อไป  
 ส่วนท่ี 6 งานรายงานผล  
  

“ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ี ตอ้งมีความร่วมมือกนัเป็นอย่างดีระหว่างหัวหนา้งาน เช่น ผู ้
พิพากษาหัวหน้าศาล ผูพ้ิพากษา ตลอดจนผูพ้ิพากษาสมทบ นักจิตวิทยา และเจา้หน้าท่ี  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะมาช่วยเหลือเยียวยาเด็ก
และเยาวชนผูก้ระท าความผิดนั้นไดอ้ย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่กลบัคืนสู่สังคมโดยปกติสุข 
ไม่หวนกลบัมากระท าความผิดซ ้ าอีกต่อไป โดยมีการท างานในห้วงเวลาต่าง ๆ ดงัรูปท่ี 
4.2, 4.3 และ 4.4 ตามล าดับต่อไปน้ี” (นักจิตวิทยาท่านท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล,            
23 สิงหาคม 2566) 
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รูปท่ี 4.2 การด าเนินการก่อนฟ้องคดีในศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม 
เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว (Counselling Center) 

ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2566 
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รูปท่ี 4.3 การจดัท าแผน มาตรา 90 โดยศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม 
เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว (Counselling Center) 

ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2566 
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รูปท่ี 4.4 การด าเนินการระหวา่งพิจารณาคดี หลงัการพิพากษาคดี ในศูนยใ์หค้  าปรึกษา 
แนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชน 

และครอบครัว (Counselling Center) 
ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2566 
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4.4 กรณตีวัอย่ำงทีป่ระสบควำมส ำเร็จ จำกกำรให้บริกำรของศูนย์ให้ค ำปรึกษำฯ 
 
“จากการสัมภาษณ์ผูพ้ิพากษาสมทบและนกัจิตวิทยาผูป้ฏิบติังานให้ค  าปรึกษาฯ ของศูนย์
ให้ค  าปรึกษาฯ ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ปทุมธานี และศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่ามีกรณีเด็กและเยาวชน
ท่ีกลบัสู่สังคมเป็นปกติสุขและมีความส าเร็จในแต่ละช่วงชีวิตระหว่างการเขา้มารายงาน
ตวัจนกระทัง่ยติุคดีท่ีน่าสนใจและน่าช่ืนชม ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดย้กตวัอยา่งมาบางกรณี” 
(นกัจิตวิทยาท่านท่ี 4 และผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 4 และท่านท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
29 มกราคม 2567) 
 
4.4.1 เยำวชนชำย ทีก่ระท ำควำมผิดต่อ พ.ร.บ.อำวุธปืนฯ พกพำอำวุธ 
 
เยาวชนได้พกพาอาวุธปืนเขา้ไปยงัชุมชนและถูกจบักุม ได้ผ่านกระบวนการของศาล

เยาวชนและครอบครัวเขา้มาท่ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั 
ฟ้ืนฟู เดก็ เยาวชนและครอบครัว โดยเขา้มารายงานตวัอยา่งสม ่าเสมอทุก 3 เดือน ไม่เท่ียวเตร่ในเวลา
กลางคืน ไม่คบหาสมาคมกับเพื่อนกลุ่มเดิมท่ีจะชวนกันไม่ในทางไม่ดี เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีศาล
เยาวชนและครอบครัวจดัข้ึนอย่างเคร่งครัด ไม่ยุ่งเก่ียวกบัอาวุธปืนและเคร่ืองกระสุนปืนทุกชนิด 
ตั้ งใจศึกษาเล่าเรียนโดยน าส่งหลักฐานผลการเรียนเป็นประจ าทุกคร้ังท่ีมีการรายงานตัว ทั้ ง
ผูป้กครองก็ช่วยเหลือดูแลใหเ้ป็นไปตามผูใ้หค้  าปรึกษาไดแ้นะน าไปทุกคร้ัง มีความกา้วหนา้ในเร่ือง
การเรียน ช่วยครอบครัวขายกบัขา้วในช่วงเวลา 19.00 - 03.00 น. ผ่านไลน์แมนและไม่มีหน้าร้าน 
ในช่วงระหวา่งสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่พบความ
เส่ียงในการใชส้าร และเยาวชนปฏิเสธการใชส้ารเสพติดทุกประเภท มีพฒันาการในแต่ละช่วงเวลา 
ต่อมาหลงัเลิกเรียนทางครอบครัวแนะน าปลูกฝังให้ท ามาหากินเพิ่มเติมหลงัเลิกเรียน เยาวชนกบั
นอ้งชายไดร่้วมกนัขายลูกช้ินตั้งแต่เวลา 17.00 - 23.00 น. เยาวชนรู้จกัรับผดิชอบ รู้จกัใชเ้วลาว่างให้
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว มีรายไดจ้ากการขายลูกช้ิน ไม่ไปมัว่สุมเท่ียวเตร่กบัเพื่อนท่ี
อาจจะมีปัญหาในกลุ่มเดิม ๆ ท่ีเคยพากนัไปสร้างปัญหาใหก้บัสงัคม บิดาใหก้ารรับรองในพฤติกรรม
ท่ีดีข้ึน ทั้งยงัช่วยเหลือดูแลคุณยายท่ีป่วยเป็นอมัพาตคร่ึงซีกในช่วงเวลาท่ีผูดู้แลประจ าติดธุระไม่อยู ่
เม่ือครบก าหนดเวลาในการรายงานตวัจึงสามารถยติุคดีไดอ้ยา่งราบร่ืนเรียบร้อย 
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4.4.2 เยำวชนหญิง ที่กระท ำควำมผิดต่อชีวิต (กระท ำโดยประมำทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่
ควำมตำย) 

 
เยาวชนไดข้บัข่ีจกัรยานยนตโ์ดยประมาทท าใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย โดยเกิดเหตุจากการท่ี

เยาวชนไดข้บัข่ีจกัรยานยนตก์ลบับา้นตามปกติ และเพื่อนท่ีประสบเหตุเป็นผูต้ายร้องขอให้ไปส่งท่ี
จุดหมาย แต่ตอ้งประสบอุบติัเหตุร่วมกนั โดยเยาวชนไดรั้บบาดเจบ็ถึงขั้นตอ้งตดัขาตั้งแต่หวัเข่าซา้ย
ลงไป ส่วนเพื่อนท่ีซอ้นมากถึ็งกบัเสียชีวิต จึงผา่นกระบวนการเขา้มายงัศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและ
ประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว ซ่ึงตอ้งมารายงานตวัทุก 3 
เดือน พบว่าเยาวชนได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดเป็นอย่างดี จากการติดตามพฤติกรรมเยาวชนมี
พฤติกรรมเหมาะสม เยาวชนใหค้วามส าคญักบัการศึกษาและใชเ้วลาวา่งจากการเรียนท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ร่วมกบัสมาชิกครอบครัวอย่างสม ่าเสมอ มารดารับรองว่าเยาวชนมีความรับผิดชอบต่อการเรียน
และหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี เยาวชนไม่มีพฤติกรรมออกเท่ียวเล่นในยามวิกาล หรือ
พฤติกรรมมัว่สุมใชส้ารเสพติด มีการใชเ้วลาส่วนใหญ่ใหเ้ป็นประโยชน์ ไม่มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการ
กระท าผิดหรือขดัต่อกฎหมายแต่อย่างใด ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูอย่าง
สม ่าเสมอ อาทิเช่น การสร้างงานสร้างอาชีพ การท าไข่เค็ม และปลูกตน้อ่อนทานตะวนั เป็นตน้ 
เยาวชนมีความตั้งใจศึกษาเล่าเรียนเป็นอย่างดี สามารถกลบัเขา้ไปเรียนในระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และไดท้ าโปรเจคการศึกษา มีการวางแผนท่ีจะเขา้รับ
การศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพครูซ่ึงเป็นการเรียนต่อระดับปริญญาตรีอย่าง
ต่อเน่ือง เม่ือครบก าหนดเวลาจึงยติุคดีไดก้ลบัสู่สงัคมอยา่งปกติสุข 
 

4.4.3 เยำวชนหญงิ ทีก่ระท ำควำมผดิร่วมกนัพรำกผู้เยำว์, ร่วมกนัข่มขืนกระท ำช ำเรำฯ 
 
เยาวชนไดไ้ปร่วมจบักลุ่มเพื่อติวหนงัสือและพูดคุยกบัเพื่อนแต่พบว่าในบริเวณนั้นมีการ

คา้ประเวณีจึงท าใหถู้กจบัรวมมาดว้ยในขอ้หาขา้งตน้ อยา่งไรกต็ามเยาวชนกไ็ดถู้กด าเนินคดี และเขา้
สู่กระบวนการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก 
เยาวชนและครอบครัว มีการนัดให้ค  าปรึกษาทุก 3 เดือน มีการตรวจสารเสพติดทั้งครอบครัวของ
เยาวชน ไดแ้ก่ มารดา และบิดา ทั้งหมดก็ไม่พบสารเสพติดแต่อยา่งใด เยาวชนไดมี้ความกา้วหนา้ใน
การเรียนโดยตลอดมาจนจบในระดบั ปวช. เรียบร้อย และไดท้ าการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ซ่ึงเขา้
เรียนยงัสถานศึกษาเดิมในสาขาช่างส ารวจและไดเ้ขา้ไปฝึกงานในสถานท่ีท างานของบิดาซ่ึงเป็น
ส านักงานท่ีดิน ไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน เยาวชนและมารดาไดแ้จง้ว่าเยาวชน
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ไม่ไดอ้อกนอกสถานท่ีไปเท่ียวเตร่ในเวลากลางคืน เยาวชนไม่ไดค้บหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีมีความ
เส่ียงในการกระท าความผดิอีกต่อไป ในส่วนของการพกพาอาวุธท่ีจะก่ออนัตรายใด ๆ นั้นเยาวชนก็
ไม่ไดพ้กพาอาวุธแต่อยา่งใด การเดินทางมีความปลอดภยัดีเน่ืองจากตอ้งไปเรียนอยูเ่ป็นประจ า ทั้งน้ี
เยาวชนยงัไดร่้วมโครงการท่ีทางศาลเยาวชนจดัใหเ้ป็นอยา่งดี และไดเ้ขา้เรียนหลกัสูตรรักษาดินแดน
ของของกองทพับกในสถานศึกษาดว้ย โดยท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงของนักศึกษาวิชาทหารใหม่ของ
สถานศึกษานั้น เม่ือครบก าหนดยติุคดีจึงกลบัเขา้สู่สงัคมอยา่งเป็นปกติสุข 
 

4.4.4 เยำวชนชำย ทีก่ระท ำควำมผดิต่อร่ำงกำย 
 
เยาวชนไดท้ าการประมาทเปิดประตูรถยนตแ์ลว้ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุแก่ผูอ่ื้นชนบาดเจบ็ ไม่

พบยาเสพติดในการตรวจสารเสพติดแต่อย่างใด การรายงานตวัทุก3 เดือนในเบ้ืองตน้ และทุก 6 
เดือนในระยะหลงักเ็ดินทางมารายงานตวัตามปกติ พบวา่มีความกา้วหนา้ท่ีดีข้ึนในทุก ๆ คร้ัง ในดา้น
การศึกษาไดก้ลบัเขา้เรียนตามปกติและจบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวิทยาลยั เยาวชนมีเป้าหมายท่ีจะท างานหารายไดเ้ป็นทุนการศึกษาของตนเอง เยาวชน
ปฏิเสธพฤติกรรมออกเท่ียวเล่นมัว่สุมในยามวิกาลหรือการใชส้ารเสพติดใด ๆ เม่ือเยาวชนมีเวลาวา่ง
จากการเรียนเยาวชนมกัรับงานถ่าย และตดัต่อวีดีโอ มาท าร่วมกบักลุ่มเพื่อนเพื่อหารายไดส้ าหรับ
เป็นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้ายส่วนตวั จากการติดตามพฤติกรรมไม่พบความเส่ียงในการกระท า
ความผดิ หรือพฤติกรรมท่ีขดัต่อกฎหมาย เยาวชนไดเ้ขา้ร่วมโครงการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ เยาวชน 
และครอบครัวในกิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เยาวชนแจง้ว่าตนเองส าเร็จการศึกษา
และไดเ้รียนต่อในสาขาวิทยาการขอ้มูลและความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ของมหาวิทยาลยัเรียบร้อย
แลว้ เยาวชนไดช้ าระค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายทั้งสองโดยผ่อนช าระเป็นรายเดือนครบเรียบร้อยแลว้ 
เยาวชนมีพฤติกรรมอยู่ในเกณฑดี์ ไม่มีพฤติกรรมออกเท่ียวเล่นมัว่สุม ไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้รับ
การศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีในสาขาวิชาท่ีตนเองสนใจ โดยเยาวชนมีความตั้งใจท่ีจะน าความ
ถนดัของตนเองเก่ียวกบัการถ่ายและตดัต่อวีดีโอมาสร้างรายได ้เพื่อเป็นทุนการศึกษาของตนเองและ
สามารถเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัว จึงไดเ้สนอใหมี้การยติุคดีเม่ือครบเวลาและเยาวชน
ไดก้ลบัสู่สงัคมอยา่งเป็นปกติสุขเรียบร้อยแลว้  
 
 
 
 



76 

4.4.5 เยำวชนที่กระท ำ ควำมผดิต่อชีวติโดยพยำยำมฆ่ำ  
 
เยาวชนได้ไปเท่ียวเล่นการพนันไฮโลและได้มีปากเสียงทะเลาะวิวาทกับอีกฝ่ายเกิด

บนัดาลโทสะชักมีดออกมาจว้งแทงไปหลายแผลจากนั้นไดห้นีคดีไป แต่ก็ถูกจบัไดใ้นท่ีสุด ใน
ระหว่างนั้นตนเองไดไ้ปสอบเขา้เรียนเป็นพลทหารอาสาก่อนถูกจบัในค่ายทหารนั้นเอง จากการ
สัมภาษณ์บิดาพบวา่เยาวชนมิไดมี้พฤติกรรมเกเรหรือติดสารเสพติดแต่อยา่งใด เยาวชนเป็นคนตั้งใจ
เรียนแน่วแน่ท่ีจะประสบความส าเร็จจึงไดพ้ยายามสมคัรและสอบเขา้ไดเ้ป็นพลทหารอาสาในท่ีสุด 
เม่ือเขา้รับการเขา้สู่กระบวนการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว มีการนดัใหค้  าปรึกษาทุก 3 เดือน เป็นเวลา 3 ปี ก็มารายงาน
ตวัสม ่าเสมอพร้อมบิดาทุกคร้ัง เยาวชนไม่ได้ออกนอกสถานท่ีอยู่อาศยัในยามวิกาลแต่อย่างใด 
เน่ืองจากท่ีพกัเป็นบริเวณค่ายทหารไม่สามารถเขา้ออกไดต้ามอ าเภอใจ และมิไดค้บคา้สมาคมกบั
บุคคลท่ีอดัชกัจูงไปสู่การกระท าความผิดหรือมีเร่ืองทะเลาะวิวาทท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นอีกเลย ไม่พบ
สารเสพติดในการตรวจทุกคร้ัง เยาวชนไม่ได้พบพาอาวุธใด ๆ เขา้สู่ชุมชน มีความก้าวหน้าใน
การศึกษาวิชาทหารในการเป็นพลทหารอาสาเป็นอยา่งดี เยาวชนไดส้ านึกผดิต่อการท่ีบนัดาลโทสะ
และไดท้ าร้ายร่างกายผูอ่ื้นในลกัษณะพยายามฆ่า เยาวชนไดเ้ขา้ร่วมโครงการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวเป็นประจ าสม ่าเสมอ เม่ือครบก าหนดเวลาจึงไดย้ติุคดีเป็นท่ีเรียบร้อย และไดรั้บการระดบั
ยศเป็นสิบตรีของกองทพับกอย่างสมภาคภูมิ เยาวชนมีความภาคภูมิใจในตนเองและสามารถอยู่ใน
สงัคมไดอ้ยา่งดี สร้างความภาคภูมิใจใหก้ลบัทั้งบิดาและครอบครัว 
 

4.4.6 เยำวชนที่กระท ำ ควำมผดิลกัทรัพย์  
 
“เม่ือเขา้สู่กระบวนการแรก ๆ นั้น เยาวชนพูดจาไม่รู้เร่ือง ไม่ตอบรับ ไม่ปฏิเสธใด ๆ จาก
การสังเกตของนกัจิตวิทยาพบว่าเด็กมีอาการโรคสมาธิสั้นจึงไดก้ระท าผิดโดยอาจไม่รู้ตวั 
ในการตรวจสารเสพติดเยาวชนไม่มีการใชส้ารเสพติดแต่อยา่งใด การคบหาสมาคมเพื่อน
ฝงูท่ีจะท าให้ชกัจูงไปในทางท่ีผิดก็ไม่มี เยาวชนไม่ไดอ้อกเท่ียวเตร่ในยามค ่าคืน ไม่มีการ
ทะเลาะเบาะแวง้หรือพกพาอาวุธแต่อยา่งใด เยาวชนไม่ไดอ้ยูใ่นสถาบนัการศึกษา เม่ือให้
ค  าปรึกษาเป็นระยะ ๆ แลว้ ยงัคงตอ้งใหผู้ป้กครองซ่ึงไม่มีความรู้ในดา้นโรคสมาธิสั้นนั้น
ไดศึ้กษาอาการและวิธีการดูแลผูป่้วยของโรคชนิดน้ี เพิ่มเติมดว้ย ในกรณีน้ีจึงตอ้งมีการให้
ค  าปรึกษาทั้งครอบครัวของเยาวชนรวมทั้งให้ความรู้เพื่อให้มีการดูแลเป็นพิเศษไม่ไป
สร้างความเดือดร้อนให้แก่ชุมชนอีก ทั้งน้ีก็ไดแ้จง้ทางผูน้ าชุมชนและเพื่อนบา้นให้ทราบ
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ถึงความผิดปกติของเยาวชน โดยได้ขอร้องให้ไม่มาเกิดอาการบูลล่ีในเยาวชนและ
ครอบครัวของเยาวชน เม่ือครอบครัวของเยาวชนมีความรู้และเขา้อกเขา้ใจในอาการของ
โรคสมาธิสั้นแลว้มีการรักษาดว้ยยาโดยโรงพยาบาลของเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่เยาวชน
มีอาการดีข้ึนตอบสนองไดดี้ข้ึนพูดจารู้เร่ืองมากข้ึนเม่ือครบก าหนดจึงไดมี้การยติุคดีและ
กลบัสู่สงัคมได”้ (นกัจิตวิทยาท่านท่ี  5 และ 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 

 

4.5 สรุปผลกำรศึกษำ 
 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ ผูว้ิจยัพบวา่ ศูนย์
ใหค้  าปรึกษาฯ เป็นกลไกส าคญัในการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน รวมถึงครอบครัว ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานภายในศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ มีการวางระบบการท างานไว้
อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพจากศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ไดแ้ก่ การแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็ก 
เยาวชนและครอบครัวตั้งแต่ก่อนฟ้องและหลงัฟ้อง รวมถึงเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการก็ยงัสามารถ
ดูแลและแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนได ้ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานผา่นระบบเกิดประสิทธิภาพสูง 

  
นอกจากน้ียงัพบวา่ ระบบกลไกท่ีตั้งข้ึนยงัประกอบดว้ยการท างานเชิงสหวิชาชีพ ท่ีท างาน

สอดประสานร่วมกนัในเชิงบูรณาการศาสตร์และวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นดา้นกฎหมาย ดา้นจิตวิทยา 
ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ดา้นรัฐศาสตร์ ดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นการบริหารจดัการ รวมถึงการใช้
ครอบครัวบ าบดัเขา้ร่วม ซ่ึงส่งผลให้การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนรวมถึงครอบครัวเกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายของศาลเยาวชนและครอบครัว คือการน าคนดีคืนสู่สังคม ให้สามารถใช้
ชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข และไม่หวนกลบัมากระท าผดิซ ้ า 



 

บทที ่5 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจยัเร่ืองนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัว
กบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็ และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ไดแ้ก่  1) 
เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ และรูปแบบการบริหารจดัการเชิงบูรณาการ ของศาลเยาวชนและครอบครัว 
2) เพื่อศึกษากระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญาของศาล
เยาวชนและครอบครัว  และ 3) เพื่อน าเสนอนวตักรรมการขบัเคล่ือน เชิงบูรณาการของศาลเยาวชน
และครอบครัว กบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา โดยผูว้ิจยัขอ
น าเสนอผลการศึกษาในแต่ละวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 

5.1 องค์ประกอบและรูปแบบการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 
5.1.1 โครงสร้างการขับเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัว 

 
 จากการศึกษา ผูว้ิจัยพบว่าศาลเยาวชนทั่วประเทศจะมีโครงสร้างการขับเคล่ือนการ
บริหารงานท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยมีศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเป็นศูนยก์ลางการบริหาร  
 

“ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง อาจเรียกไดว้า่เป็นศาลแม่ของศาลเยาวชนและครอบครัว
ทัว่ประเทศ เพราะเป็นศูนยก์ลางของการบริหารจดัการท่ีมีอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชน
และครอบครัว และรองอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
แตกต่างจากศาลเยาวชนและครอบครับตามจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีมีผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่จึงถูกก าหนดและส่งจากศาล
แม่ไปยงัศาลลูก หรือศาลเยาวชนและครอบครัวทุกจงัหวดั” (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 15 กนัยายน 2566) 

 
 โดยการบริหารงานศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารซ่ึงมี อธิบดีผู ้
พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเป็นผูบ้ริหารสูงสุด รวมถึงรองอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชน
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และครอบครัวกลาง เลขานุการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และคณะผูพ้ิพากษาสมทบศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง ในขณะท่ีงานฝ่ายอ านวยการจะประกอบไปดว้ยขา้ราชการประจ า ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  หัวหนา้ส่วนต่าง ๆ ส่วนช่วย
อ านวยการ และงานเลขานุการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ในขณะท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว
ในจงัหวดัต่าง ๆ จะมีผูบ้งัคบับญัชาคือ ท่านผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวประจ า
จงัหวดั และมีผูพ้ิพากษาอาวุโส คณะผูพ้ิพากษาและคณะผูพ้ิพากษาสมทบ โดยในส่วนของบุคลากร
สายสนบัสนุนจะประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัต่าง ๆ รวมถึง
ขา้ราชการกลุ่มช่วยอ านวยการ กลุ่มงานคลงั กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงาน
คดี กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท และกลุ่มงานเจา้พนักงาน
ต ารวจศาล เป็นตน้ 
 
 โดยจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบว่า ในทุกศาลจะมีโครงสร้างท่ีซบัซอ้น ซ่ึงเป็น
โครงสร้างท่ีแยกระหวา่งการบริหารงานคดี การอ านวยการ และกิจการผูพ้ิพากษาสมทบ 
 

 “การบริหารงานของศาลเยาวชนและครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นศาลกลาง หรือศาลจงัหวดั 
ต่าง ๆ ในทุกโครงสร้างจะมีอธิบดี หรือรองอธิบดีท่ีท่านอธิบดีมอบหมาย หรือท่านผู ้
พิพากษาหัวหน้าศาลฯ เป็นผูบ้ ังคบับัญชาสูงสุด โดยกิจการผูพ้ิพากษาสมทบจะเป็น
โครงสร้างท่ีแยกออกมา แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของอธิบดี และผู ้
พิพากษาหัวหน้าศาล” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 กนัยายน 
2566) 

 
 ทั้งน้ีผูพ้ิพากษาสมทบจะไม่ไดถู้กบรรจุให้เป็นขา้ราชการ แต่จะไดรั้บการโปรดเกลา้ฯ 
แต่งตั้งใหป้ฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนกังานตุลาการ ซ่ึงมีวาระด ารงต าแหน่งสมยัละ 3 ปี โดยกิจการ
ผูพ้ิพากษาสมทบจะประกอบไปดว้ย ประธานผูพ้ิพากษาสมทบ รองประธานผูพ้ิพากษาสมทบ และ
คณะกรรมการผูพ้ิพากษาสมทบ ซ่ึงผูพ้ิพากษาสมทบทุกท่านจะถูกบรรจุในโครงสร้างดงักล่าว โดยมี
อธิบดีหรือผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลเป็นผูแ้ต่งตั้ง และท าหนา้ท่ีปฏิบติังานตามต าแหน่ง ซ่ึงไดแ้ก่การ
ร่วมพิจารณาพิพากษาคดี การร่วมปฏิบติังานในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเป็นโครงการเชิงรับ และ
โครงการเชิงรุกซ่ึงไดแ้ก่การป้องกนัเด็กและเยาวชนไม่ให้เขา้สู่การกระท าความผิด รวมถึงการท า
หน้าท่ีในการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน าและประสานการประชุมฯ อีกต าแหน่งหน่ึง และการท า
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หนา้ท่ีในต าแหน่งผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัว โดยทั้งสองต าแหน่งหลงั การจะปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
จะตอ้งผา่นการอบรมจากศาลเยาวชนและครอบครัว ในความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น จิตวิทยา
เดก็และครอบครัว เทคนิคการใหค้  าปรึกษาฯ รวมถึงการไกล่เกล่ียประนีประนอม เป็นตน้ 
 
 “ผูพ้ิพากษาสมทบ เป็นโครงสร้างส าคญัโครงสร้างหน่ึงในการด าเนินงานของศาลเยาวชน

และครอบครัว โดยเป็นก าลงัส าคญัในการคิดคน้และด าเนินการกิจกรรมใหม่ ๆ ทั้งเชิงรุก
และเชิงรับ เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชน และครอบครัว นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาแนะน า และประสานการประชุม ในศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน า และประสานการ
ประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา รวมถึงบางท่านยงั
ท าหนา้ท่ีผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัว ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา การปฏิบติังานของ
กิจการผูพ้ิพากษาสมทบด าเนินการมาไดอ้ย่างดีในทุกจงัหวดั ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีขาด
ไม่ได้เลยในการท างานของศาลเยาวชนและครอบครัว” (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 กนัยายน 2566) 

 
 นอกจากน้ีพบว่า การด าเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศ จะขบัเคล่ือน
ตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ซ่ึงฉบบั
ปัจจุบนัคือ ฉบบัปี พ.ศ. 2553 โดยนโยบายต่างๆ ในการด าเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัว 
จะถูกส่งลงมาจากศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง สู่ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัต่างๆ ทัว่
ประเทศ 
 
 “แผนการบริหารงานของศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศ จะถูกถ่ายทอดและส่ือสาร

ลงมาจากศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง จะมอบวิสัยทศัน์และมอบหมายแบ่งภารกิจต่างๆ ให้กบัรองอธิบดีผูพ้ิพากษา และ
หัวหนา้ราชการในภาคส่วนงานต่าง ๆ ตามล าดบัชั้น และส่ือสารแนวทางการด าเนินงาน
ไปยงัศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศ ซ่ึงส่วนการส่ือสารต่อน้ี เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้ง
สร้างความชดัเจนในแนวนโยบาย ใหก้บัศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั โดยในปีน้ีศาลเยาวชนและครอบครัว จะเนน้ไปท่ีการด าเนินโครงการ
ติดตามเด็กและเยาวชนเพื่อไม่ใหเ้กิดการกระท าผดิซ ้ าและสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติสุข 
เช่น โครงการติดตามดว้ยใจ เพื่อติดตามช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูก้ระท าความผิดและ
ผูถู้กกระท า  (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์นกัจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนและครอบครัวและผูพ้ิพากษาสมทบ
ศาลเยาวชนและครอบครัวในระดบัจงัหวดัเพื่อสอบถามถึงการส่ือสารระหว่างศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางและศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั พบว่าศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง มีการ
ส่ือสารแนวนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ผ่านหลายช่องทาง รวมถึงการมอบ
แนวนโยบายเม่ือมาตรวจเยีย่ม  
 

“แนวนโยบายท่ีส่วนกลางมอบหมายมาคือ อยากให้มีการติดตามเด็กท่ีพน้จากเราไป ว่า
เป็นอย่างไรบา้ง อยู่ดีมีสุขและใช้ชีวิตไดอ้ย่างปกติหรือไม่ ซ่ึงส่วนน้ียอมรับเลยว่ายาก
พอสมควร เน่ืองจากพอเด็กพน้จากเราไปแลว้ ส่วนใหญ่จะไม่สะดวกให้เราไปติดตาม 
อยา่งไรก็ตาม เราก็พยายามจะติดตามโดยใชก้ลไกโครงการต่างๆ โดยปีน้ีเราจะเร่ิมด าเนิน
โครงการให้เด็กท่ีพน้จากเราไป ไดก้ลบัมาพูดคุยเล่าประสบการณ์กบัน้อง ๆ ท่ียงัอยู่ใน
กระบวนการ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้น้องกลบัตวั และเป็นการสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับพี่ ท่ีมาให้ประสบการณ์กับน้องด้วย ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นส่วนงานของศูนย์ให้                 
ค  า    ปรึกษาฯ” (ผูพ้ิพากษาสมทบ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กนัยายน 2566) 

 
5.1.2 โครงสร้างการขับเคล่ือนของศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพ่ือ

แก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว 
 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก พบว่า ศูนย์ให้ค  าปรึกษาแนะน าและ
ประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัวเป็นกลไกส าคญัในศาลเยาวชน
และครอบครัว ทั้งน้ีเน่ืองจากศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศาลช านญัพิเศษ ท่ีจะตอ้งอาศยัความรู้
และความช านาญเฉพาะเร่ืองแตกต่างจากศาลปกติทัว่ไป จึงควรไดรั้บการพิจารณาพิพากษาโดยผู ้
พิพากษาท่ีมีความรู้และความช านาญในคดีเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ และผูพ้ิพากษาสมทบ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
มิใช่ผูพ้ิพากษาอาชีพแต่มีความรู้และความเขา้ใจ และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและไดรั้บการแต่งตั้ง
เป็นผูพ้ิพากษาสมทบเขา้ร่วมเป็นองคค์ณะในการพิจารณาพิพากษาคดีดว้ย  
 
 “ผูพ้ิพากษาสมทบเป็นโครงสร้างหน่ึงในศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ตามพระราชบญัญติั

ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ในการร่วมพิจารณา
พิพากษาคดี โดยใชค้วามรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กฎหมาย รวมกบัประสบการณ์ดา้นครอบครัว
และการเล้ียงดูลูก ๆ ตนเองท่ีเคยเป็นเด็กและเยาวชนมาก่อน เพื่อให้ความเห็นระกอบการ
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พิจารณากบัท่านผูพ้ิพากษา เพื่อน าเสนอแนวทางการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู หรือแมก้ระทัง่
สงเคราะห์เด็กใหก้ลบัตนเป็นคนดีของสังคม” (ผูพ้ิพากษาสมทบ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
15 กนัยายน 2566) 

 
จากผลการสัมภาษณ์ พบว่าศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข

บ าบดัฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัวท่ีกระท าความผดิทางอาญา ซ่ึงมีอยูทุ่กจงัหวดั มีหนา้ท่ีหลกัคือ 
การด าเนินการเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้นจิตวิทยาและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม การจดัท า
แผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กหรือเยาวชน โดยนกัจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนและครอบครัว รวมถึงผู ้
พิพากษาสมทบท่ีผา่นการฝึกอบรมแลว้ รวมถึงการสร้างกลไกเครือข่าย และส่งต่อเยาวชนท่ีตอ้งการ
แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ไปยงักลไกเครือข่ายท่ีเหมาะสม เช่น สถานพยาบาล โรงพยาบาลในเครือข่าย 
รวมถึงองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ เพื่อช่วยกนัปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือสนบัสนุนเด็ก
และเยาวชนซ่ึงต้องหาว่ากระท าความผิด ทั้งในช่วงก่อนการฟ้องคดี และหลงัการฟ้องคดี หรือ 
แมก้ระทัง่หลงัค าพิพากษาแลว้ก็ตาม เพื่อท าให้เด็กและเยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตวัให้อยู่กบั
ครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข ไม่หวนกลบัไปกระท าความผดิซ ้าอีกต่อไป  
 

โดยการเขา้รับการแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟูในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ในชั้นก่อนฟ้อง เม่ือศาล
พิจารณาแลว้ว่า คดีท่ีเกิดข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะสามารถแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนได้ และ
เป็นไปตามเง่ือนไขของศาล ศาลอาจจะมีค าสั่งปล่อยตวัชั่วคราว และก าหนดเง่ือนไขให้มารับ
ค าปรึกษาแนะน าจากทางศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมฯ ได ้หรือแมก้ระทัง่ใน
ชั้นหลงัฟ้อง หากศาลพิจารณาแลว้ว่าเด็กและเยาวชนควรไดรั้บการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู และเป็นไป
ตามเง่ือนไขของศาล ศาลอาจมีค าพิพากษาปล่อยตวัเดก็หรือเยาวชนกลบับา้น โดยก าหนดเง่ือนไขให้
มารับค าปรึกษาแนะน า ตามแผนท่ีศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ เสนอต่อศาล  
 

“โดยปกติทัว่ไป เม่ือรับเคสเขา้มา นกัจิตฯ จะเป็นผูค้ดักรองเด็กและเยาวชน อาจเรียกว่า
เป็นด่านแรกก็ได ้โดยจะท าการพูดคุยหาสาเหตุเบ้ืองตน้ของการกระท าความผิดก่อน ว่า
เกิดจากสาเหตุส าคญัอะไร เช่น หากพบว่าเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดหรือเกิดปัญหาจากการ
ผิดปกติดา้นร่างกาย เช่นผิดปกติทางสมองหรือดา้นดา้นจิตวิทยา ก็จะให้นักจิตฯ ท่ีดูแล
ทางดา้นคลินิกจิตสังคม ด าเนินการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเบ้ืองตน้ก่อน แต่หากว่าเป็นปัญหา
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัว หรือจากสภาพแวดลอ้ม ก็จะส่งต่อใหท่้านผูใ้หค้  าปรึกษาฯ ดูแล
ร่วมกบันกัจิตฯ ต่อไป และหากศาลมีค าสั่งเขา้แกไ้ข บ าบดัฟ้ืนฟูหลงัฟ้อง ตามระยะเวลาท่ี
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ก าหนด ซ่ึงแต่ละเคสไม่เท่ากนั บางเคสก็ 1 ปี บางเคสก็มากกว่านั้น ศูนยฯ์ ก็จะวางแผน
ร่วมกบัผูใ้หค้  าปรึกษาฯ เพื่อก าหนดแผนเพื่อเสนอต่อศาล และด าเนินการตามแผน พร้อม
ทั้งสรุปผลการด าเนินงานตามแผน เม่ือส้ินสุดเพื่อใหศ้าลไดป้ระกอบการพิจารณาพพิากษา
ต่อไป (ผูใ้หค้  าปรึกษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กนัยายน 2566) 

 
“รวมถึงการท าหน้าท่ีวางระบบไว้ในเร่ืองของการบ าบัด โครงการต่าง ๆ และการ
ด าเนินการทางวิชาการ ในเร่ืองของการบ าบดัก็จะเป็นของเด็กและเยาวชนรายนั้น ๆ ว่า
ควรต้องดูแลอย่างไร ส าหรับโครงการต่าง ๆ ก็มีการประเมินโดยใช้แบบสอบถาม          
Pre Test - Post Test ส่วนงานวิชาการก็จะเป็นลกัษณะดูแลผูท่ี้มาดูงานไม่ว่าจะเป็นเด็ก
นกัเรียน คุณครู ท่านผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสมทบ และผูท่ี้สนใจต่าง ๆ ท่ีเขา้มาศึกษาดูงาน
ท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (นกัจิตวิทยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 

 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์รองอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ท่าน

ดวงใจ นาคินทร์ ใจจนัทร์เดือน โดยในส่วนของการด าเนินงานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ โดยกล่าววา่ 
 
“การด าเนินงานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ หลายจงัหวดัไดมี้การด าเนินงานท่ีดีและมีความคิด
ริเร่ิมโครงการใหม่ๆ กนัมาโดยตลอด ยกตวัอย่างใกล้ๆ  เช่น ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัปทุมธานี ก็เป็นศาลท่ีมีโครงการท่ีน่าสนใจและน่าศึกษาศาลหน่ึง” (ผูพ้ิพากษา, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 

 
จากค าแนะน าของท่านรองอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูว้ิจยัจึงได้

เขา้ไปเก็บขอ้มูลท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัปทุมธานี โดยจากการสัมภาษณ์ประธาน            
ผูพ้ิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี พบวา่  

 
“ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ จังหวดัปทุมธานี มีการจัดท าแผนการด าเนินงานปี พ.ศ. 2566 ท่ี
ค่อนขา้งชดัเจนเป็นรูปธรรม มีกรอบเวลาในการด าเนินงานอยา่งครบถว้น มีผูท่ี้ปฏิบติัแต่
ละโครงการจดัสรรปันส่วนแบ่งงานกนัท าเป็นอย่างดี ซ่ึงเกิดจากการประชุมสรุปกนัของ  
ผูพ้ิพากษาสมทบ โดยแบ่งการท างานออกเป็น 4 ฝ่าย ดงัน้ี คือ 
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 1) ฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีอาทิเช่น การจดัประชุมคณะผูพ้ิพากษาสมทบ 
การรับรองการตรวจราชการและผูศึ้กษาดูงาน และร่วมด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพ
ขา้ราชการตุลาการ  

  2) ฝ่ายกิจกรรมเชิงรับ มีแผนงานต่าง ๆ รวม 11 โครงการดังน้ี (1) โครงการ
ครอบครัวสมัพนัธ์ (2) โครงการบรรพชาสามเณร (3) โครงการธรรมะวาไรต้ี (4) โครงการ
ทัศนศึกษาศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. (5) โครงการฝึกวินัยชีวิตค่าย ตชด. (6) โครงการ
ครอบครัวอุ่นใจไดลู้กหลานคืนแก่งกระจาน (7) โครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพ
ส าหรับเดก็และเยาวชน แบบเชา้มาเยน็กลบั ซ่ึงร่วมมือกบัสถานพินิจและคุม้ครองเดก็และ
เยาวชน (8) หลกัสูตรเสริมสร้างการฝึกอาชีพเชฟมือโปร ช่างซ่อมศิลปะ (9) โครงการเยีย่ม
บา้นเมตตา-กรุณา (10) โครงการใจเปล่ียนชีวิตเปล่ียนร่วมกบัปัญญาภิวฒัน์ และ (11) ศูนย์
ขอ้มูลการเรียนรู้ฝึกอาชีพ E-library 

3) ฝ่ายกิจกรรมเชิงรุก มีแผนงานซ่ึงเป็นโครงการใหญ่ 1 โครงการ เก่ียวกบักิจกรรม
ผูป้ระนอมรุ่นเยาวแ์ละศูนยไ์กล่เกล่ีย ดว้ยการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประนีประนอมให้กบั
เดก็นกัเรียนและเยาวชนท่ีสนใจ เพื่อลดปัญหาการท่ีเดก็และเยาวชนท่ียกพวกตีกนัระหว่าง
โรงเรียน การใชค้วามรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน การลกั
เลก็ขโมยนอ้ย และอ่ืน ๆ โดยด าเนินการอยูใ่นโรงเรียน และมีนกัเรียนท่ีผา่นการฝึกอบรม
เป็นผูบ้ริหารจดัการศูนยฯ์ ในโรงเรียนนั้น ๆ โครงการน้ีประกอบดว้ย การเชิญสถานศึกษา
ประชุมท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ยโรงเรียน 10 แห่ง และ
วิทยาลยัเทคนิค 1 แห่ง การลงพื้นท่ีจดักิจกรรมผูป้ระนอมรุ่นเยาว ์และตรวจศูนยไ์กล่เกล่ีย 
การจดัให้ความรู้เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของนกัเรียน ครู และโรงเรียน ในพื้นท่ีทั้ง 11 แห่ง 
ประสานทางโรงเรียนใหม่อีก 3 แห่ง ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีเพื่อเขา้โครงการผูป้ระนอม
รุ่นเยาว ์และเปิดศูนยไ์กล่เกล่ียในโรงเรียน และกิจกรรมสุดทา้ย คือ การประเมินและตรวจ
เยี่ยมศูนยไ์กล่เกล่ีย ท่ีอยู่ในโรงเรียนทั้ง 11 แห่ง โครงการน้ีพบว่าทางโรงเรียน และเด็ก
นกัเรียนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากเน่ืองจากสามารถสร้างแรงบนัดาลใจและความภูมิใจ
ใหก้บัผูร่้วมโครงการซ่ึงเป็นเดก็นกัเรียนทั้งหมด 

4) ฝ่ายวิชาการมีแผนด าเนินการโครงการ 4 แผน ดงัน้ี คือ (1) การทบทวนปัญหา
และอุปสรรคของการปฏิบติัตาม MOU กบัสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย กศน. สถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ สถาบนับ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี โรงพยาบาลธัญลกัษณ์ (2) การจัดประชุม
หน่วยงานท่ีร่วมลงนาม MOU ทั้ง กศน. และส านักงานคุมประพฤติจังหวดัปทุมธานี 
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พร้อมทั้งสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี (3) การเสริมความรู้ส าหรับผูพ้ิพากษา
สมทบในการทบทวนความรู้เร่ืองมาตรการพิเศษแทนการลงโทษ มาตรา 86 90 และ 132 
การบรรยายเก่ียวกบัจิตวิทยาเยาวชน และ (4)  การประเมินผลกิจกรรมในโครงการต่าง ๆ 
ท่ีได้ด าเนินงานมาในปี พ.ศ. 2566 น้ี” (ผูพ้ิพากษาสมทบ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
กนัยายน 2566) 

 
นอกจากน้ีจากผลการศึกษาศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ในจงัหวดัต่าง ๆ พบว่ามีการวางแผน

ด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2566 น้ี ท่ีเป็นการท างานในเชิงรุกและในเชิงรับ
เช่นกนั อยา่งไรก็ตามแต่ละจงัหวดัก็จะมีการด าเนินการคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนับา้งอยูห่ลากหลาย
โครงการ เช่น กิจกรรมพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร การศึกษาดูงานศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัอ่ืน การเพิ่มศกัยภาพขา้ราชการตุลาการ การเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางวิชาการ
สัมมนาเครือข่ายความร่วมมือทางสังคม กิจกรรมวยัรุ่นติดปีก เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อป้องกนั
การกระท าความผดิ ซ่ึงกิจกรรมน้ีก็เป็นกิจกรรมท่ีเป็นโครงการใหญ่ของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีร่วมมือกบัทางโรงเรียนในเครือข่าย ท่ีจะช่วยให้เด็กและเยาวชนในโรงเรียน
มธัยมมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกฎหมายและการลงโทษของแต่ละหมวดหมู่ ซ่ึงเป็นกิจกรรมลกัษณะ
เชิงรุกป้องกนัเหตุการณ์ก่อนท่ีเดก็และเยาวชนจะเกิดการกระท าความผดิ ยงัมีกิจกรรมเสริมสร้างงาน
อาชีพต่าง ๆ และกิจกรรมปฏิบติัธรรม และเสริมสร้างวินยั อีกดว้ย  
 

ทั้งน้ีจากการศึกษา ผูว้ิจยัพบว่า กิจกรรมต่างๆ ของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ในจงัหวดัต่างๆ จะ
ข้ึนอยูก่บันโยบายของท่านผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลในจงัหวดันั้นๆ รวมถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ของกิจการผูพ้ิพากษาสมทบ และความร่วมมือจากเครือข่าย  
 

“ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาทุกจงัหวดั มีกิจกรรมเชิงรุกและเชิงรับท่ีจดัท าข้ึน  2 รูปแบบ รูปแบบ
แรก คือ การท าโครงการและกิจกรรมตามท่ีไดรั้บแนวนโยบายมาจากส่วนกลาง ซ่ึงส่วนน้ี
จดัท ากนัเป็นประจ าตามปกติอยูแ่ลว้ รูปแบบท่ีสอง รูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยั
หลายอยา่ง ในความเห็นผมซ่ึงท างานอยูท่ี่น่ีมาสิบกว่าปี พบว่า ปัจจยัส าคญัประกอบดว้ย
สองส่วน ส่วนแรกคือ ส่วนของกิจการผูพ้ิพากษาสมทบ ท่ีสามารถคิดริเร่ิม และมีความ
มุ่งมั่น สามัคคี ในการท่ีจะคิดและสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ ทั้ งเชิงรุกและเชิงรับ ท่ีมี
ประสิทธิผลจริง ท่ีเรียกว่ามีประสิทธิผลจริงคือ สามารถเกิดประโยชน์ในแง่ของการ
ป้องกนั แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็ไดจ้ริง และอีกส่วนท่ีส าคญัคือ ท่านหวัหนา้ตอ้งเห็นดว้ยกบั
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กิจกรรมนั้น ๆ และอนุญาตให้จดัได ้ซ่ึงท่ีผ่านมา 10 กว่าปีท่ีผมท างานอยู่ หากกิจกรรมผู ้
พิพากษาสมทบเสนอโครงการข้ึนไป ส่วนใหญ่ท่านหวัหนา้กจ็ะอนุญาตใหจ้ดัและเขา้มามี
ส่วนร่วมสูงมาก ก็จะมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรม ซ่ึงปีนั้นก็จะมีเพียง
กิจกรรมแบบท่ีเคยจัดประจ าเท่านั้ น” (ผูพ้ิพากษาสมทบ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
ตุลาคม 2566)  

 
5.1.3 โครงสร้างการขับเคล่ือนเชิงบูรณาการแบบสหวิชาชีพของศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า

และประสานการประชุมเพ่ือแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว  
 

ผลการศึกษา พบว่าโครงสร้างการขบัเคล่ือนของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสาน
การประชุมเพื่อแก้ไขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว เป็นโครงสร้างแบบสหวิชาชีพ ท่ี
ขบัเคล่ือนร่วมกนัเชิงบูรณาการ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ขา้ราชการตุลาการ ไดแ้ก่ ท่านผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาล และท่านผูพ้ิพากษา 
ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้น “กฎหมาย” ดูแลกระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ซ่ึงมีก าหนดเวลาในการท างานตามฤดูกาลโยกยา้ยในระบบราชการโดยจะอยู่ใน
ต าแหน่งประจ าตามจงัหวดัต่าง ๆ ตามวาระการโยกยา้ยประมาณ 1-2 ปี  
 

“การขบัเคล่ือนศูนยฯ์ ท่านผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลและท่านผูพ้ิพากษาท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ดูแลศูนยฯ์ เป็นกลไกส าคญั ทั้งน้ีเพราะเป็นผูว้างระบบการ
บริหารศูนยฯ์ ทั้งในเร่ืองของคนและการจดัการระบบ การจดัการเครือข่าย 
และอ่ืนๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด” (ผูพ้ิพากษาสมทบ, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 ตุลาคม 2566) 

 
กลุ่มท่ี 2 ขา้ราชการศาลยุติธรรม ท่ีมีความช านาญการในการช่วยอ านวยการงาน

ดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ท่านผูอ้  านวยการศาลเยาวชนและครอบครัว รวมถึงขา้ราชการ
ช านาญการต่างๆ และนักจิตวิทยาประจ าศาลฯ ท่ีมีความช านาญดา้นจิตวิทยา ในการแกไ้ข บ าบดั 
ฟ้ืนฟู และคดักรองเดก็ เยาวชนและครอบครัว  

 
“กลุ่มท่ี 3 เป็นเจา้พนกังานตุลาการ ไดแ้ก่ ผูพ้ิพากษาสมทบท่ีท าหนา้ท่ีผูใ้ห้
ค  า ปรึกษาฯ  ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอาชีพและความช านาญท่ีหลากหลาย เช่น 
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นกัธุรกิจ ครูอาจารย ์ขา้ราชการเกษียณ ดารา นกัแสดง ฯลฯ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
จิตอาสาท่ีผา่นการสอบคดัเลือกเขา้มาตามกระบวนการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว รวมถึงผ่านการกลัน่กรองอย่างเขม้ขน้ทั้งจากคณะอนุกรรมการ
และคณะกรรมการ เพื่อเขา้มาปฏิบติังานในศาลเยาวชนและครอบครัวในการ
ร่วมพิจารณาพิพากษา และแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว 
โดยจะตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี (1) มีสัญชาติไทย (2) 
อายุไม่ต ากว่า 35 ปี บริบูรณ์ (3) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป (4) 
สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (5) เป็นผูมี้ความรู้ ความ
เช่ียวชาญ หรือมีวิชาชีพตามท่ีคณะกรรมการศาลยุติธรรมก าหนดไวใ้น
ระเบียบ (6) ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนั
ดี (7) ไม่เป็นผูมี้หน้ีสินล้นพ้นตัว (8) ไม่เป็นผูเ้คยรับโทษจ าคุกโดยค า
พิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ (9) ไม่เป็นผูต้อ้งหา หรือจ าเลย ท่ีอยู่ระหว่าง
การด าเนินคดีอาญา (10) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้
ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ (11) ไม่เป็นคนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบหรือมีกายหรือจิตใจไม่เหมาะสมทีจะเป็นผูพ้ิพากษาสมทบหรือ
เป็นโรค ดงัน้ี (ก) โรคเร้ือนในระยะติดต่อ หรือในระยะท่ีปรากฏอาการเป็น
ท่ีรังเกียจแก่สังคม  (ข) วณัโรคในระยะอนัตราย (ค) โรคเทา้ชา้งในระยะท่ี
ปรากฏอาการเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม (ง) โรคติดยาเสพติดให้โทษ (จ) โรค
พิษสุราเร้ือรัง (12) ไม่เป็นขา้ราชการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือ
เจ้าหน้าท่ีในพรรคการเมือง สมาชิกรัฐสภาผู ้บริหารหรือสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครผูบ้ริหารราชการส่วนท้องถ่ินหรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการต ารวจ ทนายความ หรือเป็นเจา้หน้าท่ีในศาล 
ในส านกังานอยัการ หรือในสถานีต ารวจ และเม่ือผา่นการคดักรองเบ้ืองตน้
น้ีแลว้ หลงัจากนั้นตอ้งผา่นการอบรมกก็ฎหมายเบ้ืองตน้และวิชาเชิงจิตวทิยา
ต่าง ๆ หลงัจากนั้นตอ้งสอบขอ้เขียนและสอบปากเปล่าจนจบกระบวนการ 
รวมทั้งตอ้งไปตรวจร่างกายในโรงพยาบาลเครือข่ายของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว เม่ือสอบผ่าน และผ่านการคดัเลือกครบถว้นเรียบร้อยก็จะไดรั้บ
พระราชทานโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งเป็นผูพ้ิพากษาสมทบในขั้นสุดทา้ย ในส่วน
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น้ีเองจึงท าใหม้ัน่ใจไดว้า่การเขา้มาเป็นผูพ้ิพากษาสมทบของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวไดผ้่านการคดักรองอย่างเขม้ขน้และมีคุณสมบติัท่ีดีในการเขา้มา
ช่วยเหลือในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 6-10, การ
ส่ือสารกลุ่มบุคคล, 20 กนัยายน 2566) 
 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มองค์กรเครือข่ายความร่วมมือ ท่ีเป็นเครือข่ายในการสนับสนุนการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัวท่ีกระท าความผิด อาทิเช่น ผูน้ าชุมชน องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รธุรกิจเอกชน ทั้งน้ีอาจรวมทั้งสถาบนัครอบครัว อนัไดแ้ก่ บิดา มารดา ผูป้กครองท่ีเดก็หรือ
เยาวชนอาศยัอยูด่ว้ย เป็นตน้ จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มน้ีเองเป็นกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดกบัเด็กหรือ
เยาวชนเป็นอย่างมากและเป็นส่วนส าคญัส่วนแรกท่ีจะช่วยกนัดูแลท าให้เด็กและเยาวชนสามารถ
กลบัคืนเขา้สู่สงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข  
  

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การขบัเคล่ือนของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ จะเกิดสัมฤทธิผลไดห้รือไม่
นั้น ข้ึนอยู่กบัการท างานเชิงบูรณาร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพของทั้ง 4 กลุ่ม ท่ีตอ้งร่วมกนัสร้าง 
“นวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงสหวิชาชีพ”  
  

“การท างานของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู
เด็กเยาวชนและครอบครัวในศาลเยาวชนและครอบครัวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของคนหลายฝ่ายในสังคม ซ่ึงท่ีผา่นมาเรามีผูพ้ิพากษาและผูพ้ิพากษาสมทบท่ีเป็น
กลุ่มบุคคลส าคญัท่ีขบัเคล่ือนการท างาน รวมถึงนักจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนฯ และท่ี
ขาดไม่ไดเ้ลย คือ ความร่วมมือจากเครือข่ายท่ีศาลฯ แต่ละจงัหวดัไดจ้ดัตั้งข้ึนเช่น ธุรกิจ
เอกชน หรือผูน้ าชุมชน และขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไปการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิเพื่อใหก้ลบัตนเป็นคนดีและใชชี้วิตในสงัคม
ไดอ้ย่างปกติสุขคงไม่ส าเร็จแน่นอน และส่วนกลางเอง ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ อธิบดี 
และรองอธิบดี กไ็ดมี้โครงการท่ีช่วยเหลือเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิใหก้ลบัตวัเป็น
คนดีคืนสู่สงัคมหลายโครงการ เช่น โครงการร่วมกบัโรงเรียนปัญญาภิวฒัน์เพื่อสนบัสนุน
ทุนการศึกษาให้เด็กอบรมเรียนหนังสือ และสามารถพฒันาต่อไปเป็นพนักงาน หรือ
แมก้ระทัง่ไดเ้ป็นถึงเจา้ของกิจการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น โครงการร่วมกบักรมการขนส่ง 
กระทรวงคมนาคม เพื่อท าใบขบัข่ีมอเตอร์ไซคใ์ห้กบัเยาวชนท่ีกระท าความผิดสามารถ
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เขา้ถึงหน่วยราชการไดส้ะดวกข้ึน เน่ืองจากเด็กและเยาวชนผูก้ระท าความผดินั้น อาจจะมี
ประวติัท่ีไม่ดี และไม่สามารถติดต่อหน่วยงานรัฐตามปกติได้อย่างคล่องตัวมากนัก 
ประกอบกบัมีโครงการร่วมกบั HONDA ในการสอนให้ขบัข่ีมอเตอร์ไซคอ์ย่างปลอดภยั 
และสามารถสอบใบขบัข่ีไดอ้ย่างไม่ยากล าบากจนเกินไป เพื่อท าให้สามารถประกอบ
อาชีพไรเดอร์ พนักงานรับส่งของ รับส่งอาหาร หรือตลอดจนถึงมอเตอร์ไซครั์บจา้งได้
อย่างปกติเหมือนประชาชนทัว่ไป โครงการเชฟแคร์เป็นมูลนิธิเขา้มาให้ทุนเพื่อไปเรียน
เป็นเชฟ และสามารถน าไปประกอบอาชีพเชฟได้ต่อไป ซ่ึงโครงการน้ีท าให้สามารถ
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีเคยกระท า ความผิดไดก้ลบัมามีโอกาสมากข้ึนในการท างาน
เป็นเชฟ หรือแมก้ระทัง่สร้างเป็นร้านอาหารกิจการส่วนตวั โครงการท่ีร่วมกบัสถาบนั
สอนตดัผมท าผมชลาชล ท่ีมีการรับเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดไปเรียนเพื่อส่งเสริม
ให้เป็นช่างท าผม เช่นกนัในกรณีน้ีก็สามารถเป็นช่างตดัผมไดช่้วยเหลือตวัเองไดอ้ยู่ใน
สังคมไดต้ามปกติสุข โครงการล่าสุดเป็นโครงการติดตามดว้ยใจ เพื่อติดตามช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผูก้ระท า ความผิด และผูถู้กกระท าเฉพาะผูท่ี้ให้ความยินยอมให้มีการ
ติดตามไปดูแลและสงเคราะห์ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น สงเคราะห์ในดา้นการศึกษาในระดบัต่าง 
ๆ จนถึงระดบัมหาวิทยาลยั และความรู้ต่าง ๆ ในดา้นการประกอบอาชีพ ในดา้นการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนกูย้มืมาประกอบอาชีพเพื่อใหมี้แนวทางเดินคืนสู่สังคมอยา่งเป็นปกติสุข และ
ไม่กลบัไปในวงจรท่ีจะท าให้เกิดการกระท าผิดซ ้ า โดยโครงการน้ี เร่ิมใช้ ตั้ งแต่เดือน
กมุภาพนัธ์ 2564 (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 

  
นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัพบว่า โครงการท่ีเกิดจากการขบัเคล่ือนเชิง

บูรณาการจะมีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกนั อาทิเช่น (นักจิตวิทยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 
สิงหาคม 2566) 
 1) โครงการ Satir ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เป็นการน าเด็กมาใหค้วามรู้
ในดา้นจิตวิทยาต่าง ๆ ทุกสัปดาห์โดยติดตาม และพบปะกบัเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด เป็น
ระยะเวลา 2-3 เดือน โดยความรู้ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามหลกัวิชาการทางจิตวิทยา เช่น ในเร่ืองของ
ทฤษฎีภูเขาน ้ าแข็งของบุคคลใน Satir Model (The Personal Iceberg Metaphor of The Satir Model) 
ซ่ึงจะเป็นการส ารวจเข้าไปภายในภูเขาน ้ าแข็งและองค์ประกอบในแต่ละระดับชั้น ลึกเขา้ไป
จนกระทัง่มองเห็นองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีท าใหบุ้คคลนั้นแสดงออกและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ในชีวิตภายในจิตใจของบุคคลนั้น ซ่ึงผลของการด าเนินงานท าโครงการ Satir น้ี เป็นรูปแบบการ
เสริมสร้างคุณค่าในตนเองของเยาวชนท่ีกระท าผดิ โดยบูรณาการพุทธจิตวิทยากบัจิตบ าบดัตามแนว
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ซาเทียร์ พบว่าเม่ือเวลาผ่านไป 1 ปีถึง 3 ปี เด็กและเยาวชนท่ีร่วมโครงการทั้งหมดน้ี ไม่มีใครมีการ
กระท าความผิดซ ้ าอีกเลย ซ่ึงเป็นผลดีทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมท่ีเด็กและเยาวชนนั้นร่วม
อาศยัอยู ่แต่ในการด าเนินงานน้ีตอ้งใชบุ้คลากร และเวลาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะไม่สามารถท าได้
บ่อยคร้ังตามจ านวนเด็กและเยาวชนผูก้ระท าความผิด ท าให้น่าเสียดายมากในการท่ีจะดูแล แกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู ให้ครบวงจรจนเด็กและเยาวชนท่ีกระท า ความผิดนั้นสามารถกลบัไปอยูใ่นสังคมโดย
ปกติสุขได ้
 2) โครงการเดก็ดีจิตอาสาช่วยเดก็พิการซ ้าซอ้น โดยการน าเดก็และเยาวชนท่ีกระท า
ความผดิไปช่วยดูแลเดก็พิการซ ้าซอ้นท่ีบา้นนนทภูมิเป็นเวลา 3 วนั โดยวนัแรกกไ็ปดูเฉย ๆ ก่อน พอ
วนัท่ี 2 เร่ิมเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ พูดคุยกบัเด็กพิการซ ้ าซอ้น ในวนัท่ี 3 เร่ิมมีบางกรณีเด็กและเยาวชน
ไดมี้การอาบน ้ าให้เด็กพิการซ ้ าซ้อน โดยมีพี่เล้ียงเฝ้าดูอย่างใกลชิ้ดหลงัจากจบโครงการแลว้นั้น 
พบว่าจากการติดตามเด็กและเยาวชน 10 กว่าคนท่ีร่วมโครงการน้ีไม่มีการกระท าผิดซ ้ าเลย และเด็ก
และเยาวชนบางคนยงัมีการรวบรวมเงินร่วมกบัเพื่อน ๆ กลบัไปช่วยบริจาคใหท่ี้บา้นนนทภูมิอีกดว้ย 
เม่ือไดด้ าเนินการแลว้เป็นโครงการท่ีดีและสามารถกล่อมเกลาเดก็และเยาวชนใหเ้ห็นวา่ตนเองนั้นยงั
มีคุณค่าในการไดช่้วยเหลือสังคมให้ดีข้ึนกว่าเดิมได ้นบัเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัในการปรับปรุงตวัเอง
ใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ 
 3) โครงการศิลปะบ าบดัช่วยเหลือสังคม โดยใหเ้ด็กผูก้ระท าความผดิท่ีสมคัรใจเขา้
โครงการมาเรียนวาดรูป 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 วนั เม่ือวาดรูปเสร็จแลว้ ทางโครงการจะน าไป
ด าเนินการประมูลในงานท่ีทางศาลเยาวชนและครอบครัวกลางไดจ้ดัข้ึน และน าเงินท่ีไดส่้งเขา้ไป
บริจาคต่อไปท่ีวดัพระบาทน ้ าพุ ซ่ึงก็เป็นโครงการท่ีไดผ้ลดีท าให้เด็กและเยาวชนมีก าลงัใจ และ
สามารถมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท าดี และกลบัคืนสู่สงัคมไดโ้ดยไม่หวนไปกระท าความผดิซ ้าอีกต่อไป 
  
 “ในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีทางราชการไดท้ าเป็นประจ า

แลว้นั้น ในรูปแบบเชิงรับ และเชิงรุกอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่จะถูกด าเนินงานโดยคณะ
ผูพ้ิพากษาสมทบซ่ึงคิดโครงการต่าง ๆ และท าให้เกิดเป็นรูปธรรม เช่น โครงการรู้
ก่อนผดิของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยผูพ้ิพากษาสมทบเขา้ไปให้ความรู้
ดา้นกฎหมายใหก้บันกัเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงน้ี มาตรา 
112 มีเด็กและเยาวชนกระท าความผดิกนัมาก โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการโพสต์
ตามโซเชียลต่าง ๆ และการชกัชวนเพื่อน ๆ ของเด็กและเยาวชนเขา้มาเพื่อช่วยกนั
โพสตก์ระจายไปทัว่ Social Media” (นกัจิตวิทยาคนท่ี 2, การส่ือสารส่วนบุคคล, 28 
สิงหาคม 2566) 
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ในขณะท่ีโครงการเชิงรุกท่ีน่าสนใจจากการสัมภาษณ์รองประธานผูพ้ิพากษา
สมทบของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาครฝ่ายวิชาการ พบว่ามีโครงการเชิงรุก 1 
โครงการท่ีจดัท ากนัเป็นประจ าทุกปี ไดแ้ก่ โครงการวยัรุ่นติดปีก  
 4) โครงการวยัรุ่นติดปีกของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงได้
ร่วมกบัโรงเรียนในจงัหวดัสมุทรสาคร นับเป็นโครงการเชิงรุกโดยเขา้ไปติดต่อโรงเรียนในเขต
จงัหวดัสมุทรสาครเพื่อเขา้ไปท ากิจกรรมโดยให้โจทยก์บันกัเรียนเพื่อแสดงบทบาทสมมุติในการ
กระท าผิดต่าง ๆ ตามท่ีทางโรงเรียนสนใจ หรือเป็นหัวขอ้ท่ีมีปัญหาอยู่มากในโรงเรียนนั้น ๆ เพื่อ
ตอ้งการให้เด็กมีความรู้ดา้นกฎหมาย และรู้จกัป้องกนัตนเองไม่ให้เขา้สู่การกระท าความผิด โดย
กลุ่มเป้าหมายจะเป็นนักเรียนระดับมธัยมตน้ โดยในช่วงทา้ย ท่านผูพ้ิพากษาจะให้ความรู้ด้าน
กฎหมายกบัเด็ก ในขณะท่ีท่านผูพ้ิพากษาสมทบจะให้ความรู้ดา้นผลกระทบต่อตวัเด็กเอง คนรอบ
ขา้งและสังคม   
 5) ในส่วนกิจกรรมเชิงรับนั้น ทางศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาครก็
ได้ด าเนินการสอดคลอ้งกับศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และศาลเยาวชนและครอบครัวใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ อีก 2 โครงการ คือ โครงการครอบครัวสัมพนัธ์ โดยการเชิญพ่อแม่ผูป้กครองมารับรู้
แนวทางเชิงจิตวิทยาในการดูแลลูกหลานเด็กและเยาวชนให้อบอุ่นดว้ยความรักความเขา้ใจในวนั
แรก และในวนัถดัมานั้นก็ให้เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดมาร่วมในโครงการกิจกรรมน้ีดว้ย 
โดยให้ความรู้เชิงจิตวิทยาประกอบกิจกรรม workshop ให้ร่วมกนัท าระหว่างผูป้กครอง พ่อแม่ และ
เด็กและเยาวชนเพื่อให้เกิดความประสานความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน โครงการน้ีจดัเป็น
ประจ าทุกปี ๆ ละ ประมาณ 2 คร้ัง ส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ียงัมีครอบครัวดูแลกนัและกัน
ได้ผลดีมาก เน่ืองจากพ่อแม่ ผูป้กครองบางท่านไม่เคยรับรู้ในเชิงจิตวิทยาของความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวเลย ท่ีผ่านมาอาจจะท าให้ครอบครัวไม่อบอุ่น ไม่มีความเขา้ใจ จึงท าให้เด็กและเยาวชน
ออกไปอยูน่อกบา้น แลว้กระความผดิตามเพื่อนท่ีชกัชวนไป โครงการน้ีจึงเป็นโครงการท่ีดีมาก และ
อีกโครงการหน่ึง ก็คือ ครอบครัวอุ่นใจไดลู้กหลานคืน เป็นโครงการท่ีส่งเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิดไปเขา้ค่ายฝึกวินัยกับค่ายทหารต่าง ๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ายของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดันั้น ๆ ส าหรับศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาครนั้น ไดส่้งเขา้ไปฝึกวินยัทหารท่ี
ค่ายทองฑีฆาย ุสงักดักรมการสตัวท์หารบก ในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงเดก็และเยาวชนท่ีเขา้ในโครงการ
น้ีไดถู้กคดัเลือกจากนักจิตวิทยา โดยเกณฑ์การกระท าความผิดและแนวโน้มท่ีจะกระท าความผิด
รุนแรงข้ึน เช่น ความผดิดา้นการท าร้ายร่างกายหรือยกพวกตีกนั เป็นตน้ ในการฝึกวินยัทหารนั้นท า
ใหเ้ด็กมีความเขา้ใจในเร่ืองวินยัต่าง ๆ และความรักตนเองใหเ้ป็น รักพ่อแม่ พี่นอ้ง ผูป้กครอง ความ
รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ทั้งยงัมีการอบรมความรู้ความเขา้ใจเชิงจิตวิทยาเพื่อใหเ้กิดความรัก
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ในบุคคลอ่ืนและสถาบนัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ดว้ย นบัเป็นโครงการท่ีดีท าใหเ้ด็กท่ีผา่นการฝึกอบรมนั้น
ปรับตัวได้เป็นอย่างดี และกลับมาอยู่ในครอบครัวอย่างมีระเบียบวินัย และมีความรักพ่อแม่
ผูป้กครองมากข้ึน 
 
 “6) โครงการ ALL FOR ONE โครงการน้ีเป็นโครงการระดบัภาค ส าหรับพื้นท่ีภาค 

7 โดยจดัข้ึนเป็นประจ าท่ีศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน เขตพื้นท่ี 2 จงัหวดัราชบุรี 
คือ โดยแต่ละศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นภาค 7 น้ี จะผลดักนั
เป็นเจา้ภาพเพื่อมาจดักิจกรรมดูแล เสริมสร้างก าลงัใจ และเยีย่มเยยีน ใหก้บัเดก็และ
เยาวชนท่ีอยูใ่นศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน เขตพื้นท่ี 2 จงัหวดัราชบุรี แห่งน้ี ซ่ึง
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาครก็อยูใ่นพื้นท่ีภาค 7 น้ีดว้ยเช่นกนั โดย
โครงการน้ีจะจัดท ากิจกรรมประมาณคร่ึงวนั เป็นกิจกรรมประเภทเสริมสร้าง
ก าลังใจ และหรือสอนอาชีพอย่างง่าย และหรือกิจกรรมให้ความรู้ต่าง ๆ โดย
วิทยากรรับเชิญซ่ึงอาจจะเป็นดาราศิลปิน และหรือผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ 
ความรู้นั้น ๆ มาช่วยกัน ร่วมกันท ากิจกรรม เม่ือกิจกรรมเสร็จแลว้ก็มีการเล้ียง
อาหารกลางวนัแก่เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ประจ าท่ีน่ี อีกดว้ย นับเป็นการร่วมมือกนั
ระหว่างศาลเยาวชนและครอบครัวในจงัหวดัต่าง ๆ ในพื้นท่ีภาค 7 น้ี ดว้ยความ
สมคัรสมานสามคัคีของท่านผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาล ผูอ้  านวยการ เจา้หน้าท่ี และ     
ผูพ้ิพากษาสมทบในแต่ละจงัหวดั” (ผูพ้ิพากษาสมทบ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
กนัยายน 2566) 

 
7)  โครงการเชิงรุกและเชิงรับของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมี

ความโดดเด่นเป็นอย่างยิ่งในเร่ืองของความหลากหลายของผูพ้ิพากษาสมทบ ซ่ึงมีทั้งมืออาชีพใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดารา ศิลปิน นกัแสดงนั้น มีถึง 4 ท่าน ไดแ้ก่ นายเมทนี บุรณศิริ (นีโน่) นางปุณณภา 
แกว้ไทรเลิศ (รสริน จนัทรา, ตุม้) นางสาวพุทธิอร ไพบูลยสุ์วรรณ (ป้าจ๊ิ) นางรมิดา รัสเซลล์มณี 
เสถียร (เบก็ก้ี) ซ่ึงทั้ง 4 ท่านน้ีสามารถท าใหเ้ดก็และเยาวชนมีแรงบนัดาลใจท่ีจะเป็นคนดีอยูใ่นสงัคม
ท่ีมีบุคคลให้ความสนใจและในบางกรณีก็มีความเพลิดเพลินสนุกสนาน เน่ืองจากไดพ้บปะดารา
ศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ ซ่ึงเป็นเครือข่ายกบัดารานกัแสดงทั้ง 4 ท่านน้ี และศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัปทุมธานียงัมีผูป้ระกอบการเบเกอร่ีซ่ึงสามารถน าความรู้ท่ีมีมาส่งเสริมสร้างเสริมแรงบนัดาล
ใจกบัประสบการณ์ ทั้งยงัมอบความรู้ดว้ยการให้การฝึกอบรมให้กบัเด็กและเยาวชนผูห้ลงผิด หาก
ไม่ไดท้  าดว้ยตวัเองก็ยงัมีเครือข่ายท่ีเป็นมืออาชีพในดา้นต่าง ๆ เช่น เชฟในการสอนท าอาหาร ช่าง
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ซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า ศิลปินผูท้  างานศิลปะ ซ่ึงสามารถติดต่อและน าพาบุคคลเหล่านั้นมาฝึกอบรมและ
สอนเดก็และเยาวชนในกิจกรรมต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 
  

“ทั้งน้ี ยงัมีเครือข่ายซ่ึงเป็นสถาบนัต่าง ๆ นอกเหนือจากบุคลากรในศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัปทุมธานีแลว้ยงัมีอีกหลายสถาบนั เช่น โรงเรียนนายร้อย จปร. 
เป็นสถานท่ีจดัการฝึกวินัยอย่างทหารให้เด็กและเยาวชนท่ีมีกรณีใชค้วามรุนแรง 
และหรือยกพวกตีกัน โรงเรียนในจังหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นสถานท่ีจัดกิจกรรม         
ผูป้ระนอมรุ่นเยาวแ์ละศูนยไ์กล่เกล่ียทั้ง 11 โรงเรียนเป็นอยา่งนอ้ย เครือข่าย กศน. 
สถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน 14 ปทุมธานี สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์เป็น
สถานท่ีเรียนและฝึกอบรมความรู้หลายแขนง สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี โรงพยาบาลธัญญารักษ์ ส านักงานคุมประพฤติ
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงคอยสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าความผิด และหรือเด็กท่ียงัไม่ไดก้ระท าความผิดก็จะมีความรู้ใน
การฝึกอบรมและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดท้  างานประสานร่วมกนักบัเครือข่ายฯ เหล่าน้ี” 
(นกัจิตวิทยา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กนัยายน 2566) 

  
นอกจากน้ียงัมีโครงการความร่วมมือกบัองคก์รเอกชนต่าง ๆ เพื่อฝากเด็กไปพฒันา

เปล่ียนแปลงตนเอง ซ่ึงผลการสมัภาษณ์ผูใ้หค้  าปรึกษาและนกัจิตวิทยา พบวา่ 
 
“ท่ีผา่นมา เราไดฝ้ากเด็กไปในองคก์รเครือข่ายเอกชนหลายแห่ง โดยหากเราสืบหา
สาเหตุการกระท าผิดแล้ว พบว่า เด็กไม่ได้เรียนหนังสือ ใช้เวลาว่างไม่เป็น
ประโยชน์ ยงัขาดการตดัสินใจท่ีดี ไม่มีอาชีพ หรือแมแ้ต่การขาดการอบรมการใช้
ชีวิตท่ีดีจากครอบครัว หรือมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ หากเกิดจากสาเหตุเหล่าน้ี เราจะ
ติดต่อไปยงัเครือข่ายองคก์รเอกชน ท่ีเป็นเครือข่ายเรา ใหรั้บเดก็เขา้ท างาน ซ่ึงท่ีผา่น
มาก็มีหลายเคสท่ีประสบความส าเร็จนะ ตัวผมเองก็มีการส่งเด็กไปลักษณะน้ี
เช่นกนั เด็กกระท าความผิดมา พบเจอว่าเด็กมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจและการใชเ้วลา
ว่างไม่เป็นประโยชน์ ผมเลยส่งเด็กไปท างานกบัองคก์รเครือข่าย ท าอยู่ 1 ปี เด็ก
เปล่ียนเป็นคนละคนเลย จากการติดตามพบว่า องคก์รเครือข่ายให้เด็กท างาน โดย
ให้ค่าจา้งวนัละ 250 ให้ท่ีพกัด้วย เด็กบอกว่าภูมิใจมากท่ีได้ท างาน มีเงิน เสาร์-
อาทิตย ์ก็กลบับา้นพาแม่ไปกินขา้ว เล้ียงขา้งแม่ ภูมิใจท่ีสุด เวลาอยูโ่รงงานก็พูดคุย
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เล่นกบัพวกพี่ๆ ไม่ไดเ้จอเพื่อนเก่าๆ เลย พี่ๆ ก็สอนทุกอยา่ง ทั้งการเก็บเงิน การใช้
ชีวิต การเลือกแฟนก็สอน มีความสุขมาก และเถา้แก่บอกถา้พน้คดีแลว้ ก็ให้ผมได้
ท างานท่ีน่ีเหมือนเดิม และจะสนบัสนุนใหผ้มไดเ้รียน กศน. ใกลโ้รงงานดว้ย ผมไม่
คิดเลยวา่ ในส่ิงท่ีผมท าลงไปมนัผดิ แต่ผลท่ีไดรั้บกลบัมาคือชีวิตใหม่ของผม ผมจะ
เร่ิมตน้ใหม่ท่ีน่ี และจะสร้างชีวิตใหดี้ท่ีสุด” (ผูใ้หค้  าปรึกษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
1 ตุลาคม 2566) 

  
นอกจากน้ีจากการศึกษา ยงัพบว่ามีความส าเร็จของกระบวนการเชิงบูรณาการในการ

ขบัเคล่ือนศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ เชิงสหวิชาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.4 ความส าเร็จของการขับเคล่ือนเชิงบูรณาการเชิงสหวิชาชีพของศูนย์ให้ค าปรึกษา
แนะน าและประสานการประชุมเพ่ือแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว  
 

จากการศึกษา พบวา่ ความส าเร็จในการท างานแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนท่ีกระท า 
ความผดิ หรือมีการช่วยเหลือผูถู้กกระท า ในกรณีต่าง ๆ นั้น เกิดข้ึนจากการท างานเชิงบูรณาการอยา่ง
จริงจงัจากหลายภาคส่วน เช่น ภาคราชการ ภาคเอกชน และผูพ้ิพากษาสมทบซ่ึงเป็นภาคประชาชน
จิตอาสาท่ีเขา้มาช่วยดูแลเด็กและเยาวชน ทั้งยงัมีครู ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน ท่ีทางศาลเยาวชนและ
ครอบครัวไดท้ าบนัทึกขอ้ตกลง ให้มาช่วยกนัดูแลเด็กและเยาวชนอยา่งต่อเน่ืองในบา้น และบริเวณ
ชุมชนนั้น ๆ ตลอดจนผูท่ี้ไดรั้บเชิญให้มาร่วมในโครงการต่าง ๆ เช่น ศิลปิน นกัร้อง หรือนกัแสดง
ท่ีมาพบปะกบัเด็กท่ีกระท าความผดิ โดยมาใหข้อ้คิด และแนวทางท่ีจะท าใหมี้ชีวิตท่ีดีข้ึน หรือสร้าง
แรงบนัดาลใจจุดประกายความส าเร็จท่ีรออยู่ในอนาคตในการด าเนินงานเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมาร่วมกนัมากมายหลายองคก์รหลายหน่วยงาน ท าใหต้อ้งมีการด าเนินงานเชิงบูรณาการกนั
อยา่งมาก เพื่อความราบร่ืนในการปฏิบติังาน และประสานงานต่าง ๆ 
  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า รูปแบบการส่งเสริมสนับสนุนของผูบ้ริหารต่อการ
ขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการ จะเป็นไปตามผูบ้ริหารแต่ละท่านท่ียา้ยเขา้มาด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ า เช่น 
อธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง หรือผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั    
ต่าง ๆ และหัวหนา้งานในส่วนต่าง ๆ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความสนใจในงานและโครงการต่าง ๆ โดย
ถา้ผูน้ าท่ียา้ยมาใหม่ สนใจโครงการเดิมท่ีท าอยูแ่ลว้ ก็จะสนบัสนุนให้มีการกระท าอยา่งต่อเน่ืองไป
อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น จดัสรรเวลาในการประชุม และหรือจดัสรรงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง แต่หาก



95 

ว่าไม่ไดใ้ห้ความสนใจในโครงการเดิม และหรือตอ้งการสร้างโครงการใหม่ๆ ซ่ึงมกัจะเป็นไปตาม
ประการหลงัน้ีมากกว่า ก็จะเร่ิมประชุมจดัสรรเวลา และงบประมาณสนบัสนุนไปยงัโครงการใหม่ๆ 
ท่ีท่านไดคิ้ดโครงการข้ึนแทนโครงการเดิม ๆ ท่ีท ามา ซ่ึงเป็นไปตามความสนใจของผูบ้ริหารท่าน
นั้น ๆ เป็นปกติซ่ึงสอดคลอ้งกนัทั้งท่ีศาลเยาวชนกลาง ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสมุทรสาคร 
และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัปทุมธานี ก็ได้รับค าสัมภาษณ์สอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนัทั้งจากผูบ้ริหารหน่วยงานและผูรั้บผิดชอบในงานโครงการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปไดเ้ช่นกนั ว่า
โครงการนั้น ๆ อาจจะไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารท่านใหม่ท าใหเ้กิดการสนบัสนุนเพิ่มเติม เช่น มี
การพฒันาเครือข่ายจากเดิมเพิ่มข้ึนโดยผูบ้ริหารท่านใหม่ ท่านนั้นมีความสนิทสนมกบัสถาบนัหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งองคก์รของรัฐ หรือเอกชนท่ีสามารถน ามาประสานความร่วมมือในการช่วยเหลือ
เด็กและเยาวชนไดเ้พิ่มเติมจากเดิมให้กวา้งขวางกว่าเดิม และเพิ่มระยะเวลาการท างานให้ครบถว้น
กระบวนความมากข้ึน ก็เป็นไปไดเ้ช่นกนั ในลกัษณะเช่นน้ีบางโครงการท่ีดีและสามารถช่วยแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนในระยะยาวได ้กอ็าจจะถูกละเลยหรือยกเลิกไปกเ็ป็นไปได ้ข้ึนอยูก่บัการ
สร้างโครงการให้มีความต่อเน่ืองตามนโยบายของบริหารในยคุต่าง ๆ ไดดี้หรือไม่ ถา้ไม่สอดคลอ้ง
กบัความเขา้ใจหรือความตอ้งการในการสร้างโครงการต่าง ๆ ใหม่ ๆ ของผูบ้ริหารท่านใหม่ท่ีเขา้มา
ด ารงต าแหน่งในหน่วยงานก็จะเกิดความไม่ต่อเน่ืองในโครงการเดิม ๆ ซ่ึงอาจจะท าให้ถูกยกเลิก
โครงการนั้นไปและไม่มีการด าเนินงานต่ออยา่งท่ีควรจะเป็นกเ็ป็นไปได ้ท าใหใ้นบางกรณีท่ีเดก็และ
เยาวชนท่ีกระท าความผดิอาญานั้น ๆ ท่ีไดรั้บการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู มาระยะหน่ึงแลว้ก็อาจจะไม่ได้
รับการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการกลบัไปอยูใ่นวงจรชีวิตเดิม ๆ ก่อนท่ีจะ
ไดรั้บการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ซ่ึงอาจจะกลบัไปในกลุ่มสังคมเดิม และก่อให้เกิดกระท าผิดซ ้ าได ้ใน
กรณีบางกรณีดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีเองการท่ีผูน้ าองคก์ร เช่น อธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
หรือผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีจะคอยดูแลก ากบัโครงการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน ก็อาจจะตอ้งทบทวนเพื่อการสนับสนุนใน
โครงการท่ีควรจะตอ้งมีการต่อเน่ืองในระยะยาวอยา่งมีนยัยะส าคญั เพื่อเดก็และเยาวชนท่ีจะกลบัคืน
สู่สังคมปกติสุขไดอ้ยา่งราบร่ืนต่อไป ประกอบกบัหวัหนา้โครงการกลุ่มยอ่ย ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัหวัหนา้งานใหม่ดว้ย เช่นกนั 
  

จะเห็นว่ารูปแบบโครงสร้างการท างานแบบบูรณาการและการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร รวมไปถึงกิจกรรมเชิงรุกและเชิงรับต่างท่ีเนน้ไปท่ีตวัเด็กและครอบครัวเด็ก สามารถท าให้
เกิดการลดการท ากระท าผิดซ ้ าของเด็กลงได ้ส าหรับเด็กและเยาวชนผูก้ระท าความผิดทางอาญา
ทั้ งหลาย และผูเ้สียหายในบางกรณีนั้น จากการสัมภาษณ์ทางนักจิตวิทยาของศาลเยาวชนและ
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ครอบครัวกลาง พบว่า มีการประเมินผลของโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเด็กนั้น ก็คือการ
ท่ีเด็กไม่กระท าผิดซ ้ า เป็นเวลา 1 ปี หรือ 2 ปี หรือ 3 ปี ตามท่ีโครงการนั้น ๆ มีการติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงแบบประเมินมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่เร่ิมคดักรองเดก็ท่ีมีความเส่ียงต ่า กลาง และสูง เพื่อส่ง
มอบให้กบัผูดู้แล ส าหรับความเส่ียงต ่า และกลาง ไดจ้ดัสรรใหผู้พ้ิพากษาสมทบดูแลในการรายงาน
ตวั และติดตามผล ส่วนส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงสูงนั้น นกัจิตวิทยาจะเป็นผูดู้แล และตรวจคดักรองอีก
คร้ัง เพื่อประเมินเด็กและเยาวชนนั้น ว่าอาจจะตอ้งเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล หรือไปดูแลยงั
สถานท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ อีกดว้ย ในส่วนของผูเ้สียหายกมี็แบบประเมินเช่นกนัเพราะผูเ้สียหายเอง บาง
รายอาจมีอาการป่วยทางจิตก็เป็นไปได ้หากมีกรณีเป็นเช่นน้ีก็จะท าการส่งต่อให้โรงพยาบาลใน
สงักดั หรือโรงพยาบาลท่ีเป็นเครือข่ายกนัไปท าการดูแลรักษาต่อไป 
  

“ส าหรับนกัจิตวิทยาของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานีก็ไดมี้การปฏิบติังาน
การประเมินต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกนักบัศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ซ่ึงหากพบว่า
การประเมินนั้นมีความเส่ียงสูง หรือผูไ้ดรั้บการประเมินนั้น ๆ มีอาการท่ีเขา้ขั้นวิกฤตเป็น
ผูป่้วยก็จะน าส่งต่อใหท้างโรงพยาบาลในเครือข่ายท่ีท างานร่วมกนั เป็นผูดู้แลรักษาต่อไป 
เช่น ในกรณีท่ีเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดดา้นยาเสพติดแลว้ยงัมีอาการติดยาเสพติด หาก
นกัจิตวิทยาประเมินเบ้ืองตน้แลว้พบว่า มีความเส่ียงสูงท่ีจะเสพยาเพิ่มเติมก็สามารถติดต่อ
โรงพยาบาลในเครือข่าย คือ สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนี โรงพยาบาลธญัญารักษ ์ซ่ึงไดด้ าเนินการไปตามแนวทางการด าเนินงานตามบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือ เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินกระบวนการยุติธรรม 
ดา้นคดีเด็กเยาวชน และครอบครัว ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสาธารณสุข หรือในกรณีท่ีพบว่าเดก็
และเยาวชนมีการกระท าความผิดในกรณีอ่ืน ๆ เช่น ยกพวกตีกนั และเป็นแค่เพียงอาการ
เบ้ืองตน้ไม่ร้ายแรง ก็อาจพิจารณาใหเ้ขา้สู่กระบวนการฝึกวินยัของโรงเรียนนายร้อย จปร. 
ซ่ึงเป็นสถาบันของรัฐในเครือข่ายของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี
เช่นเดียวกนั” (นกัจิตวิทยาคนท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กนัยายน 2566) 

 
โดยมีตวัอยา่งของเดก็หรือเยาวชนท่ีไดรั้บการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู และไดรั้บความส าเร็จซ่ึง

ท าใหมี้ชีวิตท่ีดีข้ึน ดงัน้ี  
 “1) เยาวชนชาย ท่ีกระท าความผิดต่อ พ.ร.บ.อาวุธปืนฯ พกพาอาวุธ มีความกา้วหน้าใน

เร่ืองการเรียน ช่วยครอบครัวขายกบัขา้วในช่วงเวลา 19.00 - 03.00 น. ผ่านไลน์แมนและ
ไม่มีหนา้ร้าน ในช่วงระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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(COVID-19) ไม่พบความเส่ียงในการใช้สาร และเยาวชนปฏิเสธการใช้สารเสพติดทุก
ประเภท มีพฒันาการในแต่ละช่วงเวลา ต่อมาหลงัเลิกเรียนทางครอบครัวแนะน าปลูกฝัง
ให้ท ามาหากินเพิ่มเติมหลงัเลิกเรียน เยาวชนกบันอ้งชายไดร่้วมกนัขายลูกช้ินตั้งแต่เวลา 
17.00 - 23.00 น. เยาวชนรู้จกัรับผิดชอบ รู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
ครอบครัว มีรายไดจ้ากการขายลูกช้ิน ไม่ไปมัว่สุมเท่ียวเตร่กบัเพื่อนท่ีอาจจะมีปัญหาใน
กลุ่มเดิม ๆ ท่ีเคยพากนัไปสร้างปัญหาใหก้บัสังคม บิดาใหก้ารรับรองในพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 
ทั้งยงัช่วยเหลือดูแลคุณยายท่ีป่วยเป็นอมัพาตคร่ึงซีกในช่วงเวลาท่ีผูดู้แลประจ าติดธุระไม่
อยู ่เม่ือครบก าหนดเวลาในการรายงานตวัจึงสามารถยติุคดีไดอ้ยา่งราบร่ืนเรียบร้อย 

 2) เยาวชนหญิง ท่ีกระท าความผดิต่อชีวิต (กระท าโดยประมาทเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความ
ตาย)สามารถกลับเข้าไปเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และไดท้ าโปรเจคการศึกษา มีการวางแผนท่ีจะเขา้รับการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพครูซ่ึงเป็นการเรียนต่อระดบัปริญญาตรีอยา่งต่อเน่ือง เม่ือ
ครบก าหนดเวลาจึงยติุคดีไดก้ลบัสู่สงัคมอยา่งปกติสุข 
3) เยาวชนหญิง ท่ีกระท าความผิดร่วมกันพรากผูเ้ยาว์, ร่วมกันข่มขืนกระท าช าเราฯ 
เยาวชนไดมี้ความกา้วหนา้ในการเรียนโดยตลอดมาจนจบในระดบั ปวช. เรียบร้อย และได้
ท าการศึกษาต่อในระดบั ปวส. ซ่ึงเขา้เรียนยงัสถานศึกษาเดิมในสาขาช่างส ารวจและไดเ้ขา้
ไปฝึกงานในสถานท่ีท างานของบิดาซ่ึงเป็นส านกังานท่ีดิน ไดรั้บความรู้และประสบการณ์
เพิ่มมากข้ึน เยาวชนและมารดาไดแ้จง้วา่เยาวชนไม่ไดอ้อกนอกสถานท่ีไปเท่ียวเตร่ในเวลา
กลางคืน เยาวชนไม่ไดค้บหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีมีความเส่ียงในการกระท าความผิดอีก
ต่อไป ในส่วนของการพกพาอาวุธท่ีจะก่ออนัตรายใด ๆ นั้นเยาวชนก็ไม่ไดพ้กพาอาวุธแต่
อยา่งใด การเดินทางมีความปลอดภยัดีเน่ืองจากตอ้งไปเรียนอยูเ่ป็นประจ า ทั้งน้ีเยาวชนยงั
ไดร่้วมโครงการท่ีทางศาลเยาวชนจดัใหเ้ป็นอยา่งดี และไดเ้ขา้เรียนหลกัสูตรรักษาดินแดน
ของของกองทพับกในสถานศึกษาดว้ย โดยท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงของนักศึกษาวิชาทหาร
ใหม่ของสถานศึกษานั้น เม่ือครบก าหนดยติุคดีจึงกลบัเขา้สู่สงัคมอยา่งเป็นปกติสุข  
4) เยาวชนชาย ท่ีกระท าความผดิต่อร่างกาย ในดา้นการศึกษาไดก้ลบัเขา้เรียนตามปกติและ
จบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั เยาวชนมี
เป้าหมายท่ีจะท างานหารายไดเ้ป็นทุนการศึกษาของตนเอง เยาวชนปฏิเสธพฤติกรรมออก
เท่ียวเล่นมัว่สุมในยามวิกาลหรือการใช้สารเสพติดใด ๆ เม่ือเยาวชนมีเวลาว่างจากการ
เรียนเยาวชนมกัรับงานถ่าย และตดัต่อวีดีโอ มาท าร่วมกบักลุ่มเพื่อนเพื่อหารายไดส้ าหรับ
เป็นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้ายส่วนตวั จากการติดตามพฤติกรรมไม่พบความเส่ียงในการ



98 

กระท าความผดิ หรือพฤติกรรมท่ีขดัต่อกฎหมาย เยาวชนไดเ้ขา้ร่วมโครงการแกไ้ข บ าบดั 
ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชน และครอบครัวในกิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เยาวชน
แจง้ว่าตนเองส าเร็จการศึกษาและได้เรียนต่อในสาขาวิทยาการขอ้มูลและความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ ของมหาวิทยาลยัเรียบร้อยแลว้ เยาวชนไดช้ าระค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหาย
ทั้งสองโดยผ่อนช าระเป็นรายเดือนครบเรียบร้อยแลว้ เยาวชนมีพฤติกรรมอยู่ในเกณฑ์ดี 
ไม่มีพฤติกรรมออกเท่ียวเล่นมัว่สุม ไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้รับการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีในสาขาวิชาท่ีตนเองสนใจ โดยเยาวชนมีความตั้งใจท่ีจะน าความถนัดของ
ตนเองเก่ียวกบัการถ่ายและตดัต่อวีดีโอมาสร้างรายได ้เพื่อเป็นทุนการศึกษาของตนเอง
และสามารถเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัว จึงไดเ้สนอให้มีการยุติคดีเม่ือครบ
เวลาและเยาวชนไดก้ลบัสู่สงัคมอยา่งเป็นปกติสุขเรียบร้อยแลว้  

 5) เยาวชนท่ีกระท าความผดิต่อชีวิตโดยพยายามฆ่า เยาวชนเป็นคนตั้งใจเรียนแน่วแน่ท่ีจะ
ประสบความส าเร็จจึงไดพ้ยายามสมคัรและสอบเขา้ไดเ้ป็นพลทหารอาสาในท่ีสุด เม่ือเขา้
รับการเขา้สู่กระบวนการของศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว มีการนดัใหค้  าปรึกษาทุก 3 เดือน เป็นเวลา 3 ปี ก็
มารายงานตวัสม ่าเสมอพร้อมบิดาทุกคร้ัง เยาวชนไม่ไดอ้อกนอกสถานท่ีอยูอ่าศยัในยาม
วิกาลแต่อย่างใด เน่ืองจากท่ีพกัเป็นบริเวณค่ายทหารไม่สามารถเขา้ออกไดต้ามอ าเภอใจ 
และมิไดค้บคา้สมาคมกบับุคคลท่ีอดัชักจูงไปสู่การกระท าความผิดหรือมีเร่ืองทะเลาะ
วิวาทท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นอีกเลย ไม่พบสารเสพติดในการตรวจทุกคร้ัง เยาวชนไม่ไดพ้บพา
อาวุธใด ๆ เขา้สู่ชุมชน มีความกา้วหนา้ในการศึกษาวิชาทหารในการเป็นพลทหารอาสา
เป็นอย่างดี เยาวชนได้ส านึกผิดต่อการท่ีบันดาลโทสะและได้ท าร้ายร่างกายผูอ่ื้นใน
ลกัษณะพยายามฆ่า เยาวชนไดเ้ขา้ร่วมโครงการของศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นประจ า
สม ่าเสมอ เม่ือครบก าหนดเวลาจึงไดย้ติุคดีเป็นท่ีเรียบร้อย และไดรั้บการระดบัยศเป็นสิบ
ตรีของกองทพับกอย่างสมภาคภูมิ เยาวชนมีความภาคภูมิใจในตนเองและสามารถอยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งดี สร้างความภาคภูมิใจใหก้ลบัทั้งบิดาและครอบครัว 
6) เยาวชนท่ีกระท าความผดิลกัทรัพย ์มีอาการโรคสมาธิสั้น เยาวชนไม่ไดอ้อกเท่ียวเตร่ใน 
ยามค ่าคืน ไม่มีการทะเลาะเบาะแวง้หรือพกพาอาวุธแต่อย่างใด เยาวชนไม่ได้อยู่ใน
สถาบนัการศึกษา เม่ือใหค้  าปรึกษาเป็นระยะ ๆ แลว้ ยงัคงตอ้งใหผู้ป้กครองซ่ึงไม่มีความรู้
ในดา้นโรคสมาธิสั้นนั้นไดศึ้กษาอาการและวิธีการดูแลผูป่้วยของโรคชนิดน้ี เพิ่มเติมดว้ย 
ในกรณีน้ีจึงตอ้งมีการใหค้  าปรึกษาทั้งครอบครัวของเยาวชนรวมทั้งใหค้วามรู้เพื่อใหมี้การ
ดูแลเป็นพิเศษไม่ไปสร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่ชุมชนอีก ทั้งน้ีก็ไดแ้จง้ทางผูน้ าชุมชนและ
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เพื่อนบา้นใหท้ราบถึงความผิดปกติของเยาวชน โดยไดข้อร้องใหไ้ม่มาเกิดอาการบูลล่ีใน
เยาวชนและครอบครัวของเยาวชน เม่ือครอบครัวของเยาวชนมีความรู้และเขา้อกเขา้ใจใน
อาการของโรคสมาธิสั้นแลว้มีการรักษาดว้ยยาโดยโรงพยาบาลของเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่าเยาวชนมีอาการดีข้ึนตอบสนองไดดี้ข้ึนพูดจารู้เร่ืองมากข้ึนเม่ือครบก าหนดจึงไดมี้
การยุติคดีและกลบัสู่สังคมได้” (ผพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 5, 6  และ 7 การส่ือสารส่วน
บุคคล, 19 มกราคม 2567) 

 

5.2 การแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดทางอาญาของศูนย์ให้
ค าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพ่ือแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว
ในศาลเยาวชนและครอบครัว 
 

ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและ
ครอบครัวมีหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้นจิตวิทยาและส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าแผนการ
แก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กหรือเยาวชน ตลอดจนการชดเชยเยียวยาแก่ผูเ้สียหาย การก ากับติดตาม
ประเมินผล และจดัท ารายงานปฏิบติัตามแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน และผูเ้สียหาย เพื่อ
เสนอต่อศาลประกอบการใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาพิพากษาคดี โดยมุ่งเน้นท่ีจะแกไ้ขเด็กและ
เยาวชนใหก้ลบัตวัเป็นพลเมืองท่ีดีมากกว่าการลงโทษเพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนซ่ึงถูกตอ้งหาว่ากระท า
ความผิด และเขา้สู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีในศาลให้สามารถกลบัคืนสู่สังคมและอยู่
ร่วมกบัครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งปกติสุข การใหค้  าปรึกษา แนะน าทางจิตวิทยา และส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคม หรือการจดัท าแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ใหแ้ก่เด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราว
ก่อนมีค าพิพากษา หรือหลงัมีค าพิพากษา นับว่ามีความส าคญัต่อวิถีการด าเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนใหส้ามารถด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัศาล
เยาวชนและครอบครัว จึงไดจ้ดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว เพื่อรองรับเด็กหรือเยาวชนท่ีถูกตอ้งหาว่าไดก้ระท าความผิดทาง
อาญา โดยมีนกัจิตวิทยา ผูใ้ห้ค  าปรึกษาเป็นผูท้  าการวิเคราะห์ให้ค  าปรึกษา แนะน า โดยให้เด็กหรือ
เยาวชนเขา้ร่วมกิจกรรม บ าบดั เพื่อใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟูทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนมีการส่งเสริมให้
เยาวชนมีโอกาสกลบัคืนสู่สังคมได ้โดยมีกิจกรรมทางเลือก การศึกษาหรือการฝึกอาชีพจากส่วน
ราชการอ่ืนหรือองค์การในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมารองรับเด็กหรือเยาวชนร่วมกับศาลเยาวชนและ
ครอบครัว เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมเดก็หรือเยาวชนใหก้ลบัตวัเป็นคนดี มีการศึกษา มีอาชีพท าเป็น
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หลกัแหล่ง และเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี มีคุณภาพ เพื่อพฒันาสงัคมและประเทศชาติต่อไป (ศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง, 2566) 

 
ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ไดถู้กวางบทบาทหนา้ท่ีใหเ้ก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพและสิทธิประโยชน์

ต่อตวัเด็กและเยาวชนในเชิงรุก ตั้ งแต่เด็กและเยาวชนตอ้งหาว่ากระท าผิดอาญาหรือถูกจับกุม
ด าเนินคดีมาเก่ียวขอ้งในกระบวนการ ยติุธรรมชั้นตรวจสอบการจบักุม และอาจมีบทบาทเก่ียวขอ้ง
ไปจนถึงชั้นมีค าพิพากษา เน่ืองจากกระบวนการยติุธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนในพระราชบญัญติั
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวฉบบัปัจจุบนันั้นเน้นและ
เก่ียวขอ้งอย่างมากกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และโดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ (Restorative Justice) นอกเหนือไปจากการจ ากดัอิสรภาพหรือการบงัคบัใช้กฎหมาย
เพียงอยา่งเดียว ประกอบกบัการพยายามใหเ้ดก็และเยาวชนกลบัมาอยูใ่นการดูแลของผูป้กครองมาก
ข้ึนแทนท่ีจะเป็นการดูแลของรัฐตามแนวคิดเดิม ทั้งน้ีกระบวนการยติุธรรมทางเลือกและแนวโนม้
การจัดการเหล่าน้ีเป็นหน้าท่ีร่วมกันของหลาย ๆ หน่วยงาน และหลาย ๆ ฝ่าย ในขณะท่ีความ
รับผดิชอบทั้งหมดถือว่าเป็นภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนของศาลเยาวชนและครอบครัว ซ่ึงมีหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนใน
การบริหารประสานจดัการกระบวนการเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึน และสามารถผนวกเขา้กบักระบวนการทาง
กฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิมได ้ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ 
เยาวชนและครอบครัวจึงถูกจดัตั้งข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือของศาลเยาวชนและครอบครัวในการบงัคบั
ใชก้ระบวนการยุติธรรมทางเลือกหรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทท่ี์อยู่นอกเหนือจากการ
ดูแลของรัฐหรือการจ ากดัอิสรภาพให้เกิดประสิทธิภาพ และเพื่อให้เป็นหลกัในการตั้งตน้พฒันา
กระบวนการยติุธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนและครอบครัวให้พฒันาไปในแนวทางท่ีค านึงถึงสิทธิ
ประโยชน์และสวสัดิภาพของเด็กหรือเยาวชนและครอบครัวเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการยติุธรรมอนัจะน าไปสู่ผลส าฤทธ์ิท่ีเห็นไดจ้ากการลดลงของอตัราการกระท าผดิซ ้ าของ
เดก็และเยาวชนในอนาคตขา้งหนา้ (พิสิษฐ ์ฉายะไพสิฐพร, 2555) 
 

กระบวนการท างานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว ตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553  มาตรา 73 วรรคส่ี ก าหนดวา่ เม่ือเดก็หรือเยาวชนมาอยูต่่อหนา้ศาล 
ให้ศาลตรวจสอบว่า เป็นเด็กหรือเยาวชนซ่ึงตอ้งหาว่ากระท าความผิดหรือไม่ การจบักุมและการ
ปฏิบติัต่อเด็กหรือเยาวชนเป็นไป โดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  และเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของ
เด็กหรือเยาวชน  ศาลอาจมีค าสั่งให้มอบตวัเด็กหรือเยาวชนให้แก่บิดา  มารดา  ผูป้กครอง บุคคล 
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หรือองคก์ารซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศยัอยู่ดว้ย  ซ่ึงการมอบตวัเด็กหรือเยาวชนให้แก่ผูดู้แลหรือการ
ปล่อยชัว่คราว  หากปรากฏต่อศาลว่าเด็กหรือเยาวชนมีความจ าเป็นตอ้งเขา้รับการบ าบดัรักษาหรือ
รับค าปรึกษาแนะน าหรือเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดัใด ๆ ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดมาตรการข้ึนมาดว้ยกไ็ด ้ 
ซ่ึงก็คือการส่งเดก็หรือเยาวชนเขา้รับค าปรึกษา ณ ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม
เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว โดยหลงัจากท่ีศาลไต่สวนค าร้องขอตรวจสอบการ
จบัหรือค าร้องขอใหศ้าลควบคุมตวัเดก็ ตามมาตรา 73 แลว้ เม่ือศาลเห็นวา่เดก็หรือเยาวชนควรไดรั้บ
การบ าบดัรักษาหรือรับค าปรึกษาจากศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว ศาลอาจสั่งในรายงานกระบวนพิจารณา  หรือสั่งในค าร้องขอ
อนุญาตปล่อยชัว่คราวระหว่างสอบสวน เพื่อมีค  าสั่งให้เด็กหรือเยาวชนไปพบนักจิตวิทยาเพื่อเร่ิม
ขั้นตอนของการสมัภาษณ์ประวติัและรับค าปรึกษา รวมถึงเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดัต่อไป (ศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง, 2566) 
 

งานของศูนย์ให้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็ก
เยาวชนและครอบครัวจะเร่ิมข้ึนเม่ือส่วนงานประชาสัมพนัธ์และบริการประชาชนส่งต่อเด็กและ
เยาวชนพร้อมผูป้กครองท่ีไดรั้บการประกนัตวัในชั้นตรวจสอบการจบักมุ ในกรณีท่ีสญัญาประกนั มี
เง่ือนไขประกอบให้พบนักจิตวิทยาท่ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีเด็กและ เยาวชน มาตรา 
73 วรรคทา้ย   ทั้งน้ีงานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาอาจแบ่งไดเ้ป็น  6 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 งานเก็บขอ้มูลพื้นฐานและสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเด็กหรือเยาวชนและผูป้กครองนั้น ถือว่าเป็นงานหน้าด่านท่ีส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของงานใน
ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชนและครอบครัว 
เน่ืองจากกว่าท่ีเด็กหรือเยาวชนพร้อมผูป้กครองจะมาถึงศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ นั้น ทั้งเด็กหรือเยาวชน
และผูป้กครองตอ้งผ่านกระบวนการทางกฎหมายมามากมาย หลายขั้นตอน ทั้งในชั้นจบักุม ชั้น
สอบสวน และชั้นประกันตวั ทั้ งน้ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ได้จัดตั้ งข้ึนเพื่องาน แก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟู 
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ซ่ึงแตกต่างโดยส้ินเชิงกบัชั้นกระบวนการทางกฎหมาย ทั้งหมดท่ีเด็กและ
เยาวชนไดพ้บเจอมาตลอดหน่ึงวนัท่ีผา่นมา โดยในล าดบัเกือบสุดทา้ยนั้น ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ จ าเป็น
ท่ีจะตอ้งวางตวัให้อยู่นอกเหนือจากงานคดีหรืองานกฎหมายพร้อมทั้งน าเสนอตวัตน ของศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาให้ได้ว่าเป็นท่ีพึ่ งหน่ึงของเด็กหรือเยาวชนและผูป้กครอง มิได้มีหน้าท่ีเอาผิดเอาถูก
กล่าวหาหรือปกป้องเด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครอง แต่อยู่ในฐานะเป็นผูป้ระสานความช่วยเหลือ
หรือให้ค  าปรึกษาในปัญหาของเด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครองเท่าท่ีศักยภาพจะอ านวยเพื่อ
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สนับสนุนให้เด็กหรือ เยาวชนกลบัสู่สังคมไดอ้ย่างมีคุณภาพโดยไม่กระท าผิดกฎหมายอีกเลย จะ
เห็นไดว้า่บุคคลแรกในศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ท่ีไดพ้บเจอกบัเด็กและเยาวชนนั้น จ าเป็นจะตอ้งน าเสนอ
บทบาทดงักล่าวใหไ้ดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด เพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือสูงสุดจากเด็กหรือเยาวชน เพื่อให้
การบ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟู เยียวยา หรือ แมแ้ต่การไดรั้บมาซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานมีคุณภาพสูงสุด  เม่ือเด็ก
หรือเยาวชนพร้อมดว้ยผูป้กครองมาถึงศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ นกัจิตวิทยาในฐานะ เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย์
ใหค้  าปรึกษาฯ จะใชเ้วลาในการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีเท่าท่ีเป็นไปได ้ดว้ยการ ทกัทาย  พูดคุยพร้อม
ทั้งแสดงความเป็นห่วง หรือสอบถามในเร่ืองทัว่ ๆ ไปท่ีเป็นสวสัดิภาพของเด็กหรือเยาวชนและ
ผูป้กครอง ก่อนท่ีจะท าหนา้ท่ีในการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ความเป็นมาเป็นไปในการกระท า
ผิดกฎหมายคร้ังน้ี สภาพครอบครัวและความเป็นอยูโ่ดยรวม สังคมแวดลอ้มหรือกลุ่มเพื่อนของเด็ก
หรือเยาวชน โดยมากแลว้การเก็บขอ้มูลในเด็กและเยาวชนจะท าไปพร้อม ๆ กบัการเก็บขอ้มูลใน 
ผูป้กครอง ยกเวน้แต่ในบางกรณีท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวัเพื่อให้เด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครอง
สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกไดโ้ดยไม่ตอ้งเกรงใจซ่ึงกนัและกนั ในกรณีเช่นน้ีนกัจิตวิทยาจะท าการแยก
เด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครองและน าตวัไปสอบถามขอ้มูลในห้องให้ค  าปรึกษาโดยล าพงัทีละคน 
เพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตัวท่ีสุด อันจะมีผลต่อขอ้มูลท่ีได้มาเป็นพื้นฐานส่วนหน่ึงในการให้
ค  าปรึกษา การจ าแนก การแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู ทั้ งน้ี ข้อมูลพื้นฐานของเด็กหรือเยาวชนพร้อม
ผูป้กครอง จะถูกบนัทึกไวใ้นแบบฟอร์มท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลางออกแบบเอาไวใ้ห ้พร้อม
เปิดแฟ้มประจ าตวัเด็กและออกเลขคดีด าให้ค  าปรึกษาเรียงตามล าดบัคดีและล าดบัผูต้อ้งหาท่ีเขา้สู่
ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ จะเห็นไดว้่า แมใ้นบางคดีท่ีมีจ าเลย 2 คนข้ึนไป เม่ือผูต้อ้งหาทั้งหมดในคดีนั้น
ถูกส่งเขา้สู่ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ผูเ้ก็บขอ้มูลก็จะแยกแฟ้มออกเป็นรายบุคคลโดยล าดบัเลขคดีด าให้
ค  าปรึกษาตามล าดบัผูต้อ้งหาในส านวนตรวจสอบการจบักมุ 

ส่วนท่ี 2  งานนดัหมาย ตามกฎหมายพระราชบญัญติัพิจารณาคดีเด็กและเยาวชนได้
ก าหนดเอาไวว้่า เม่ือเด็กหรือเยาวชน ถูกจบักุมจะตอ้งไดรั้บการส่งตวัใหศ้าลเยาวชนและครอบครัว
ตรวจสอบการจบัโดยทนัทีภายใน 24 ชั่วโมง ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ ทั้งน้ีจะเห็นว่ากว่าท่ีเด็กและ
เยาวชนจะมาถึงศาลเยาวชนและครอบครัวก็มกัจะใชเ้วลาเกือบ 24   ชัว่โมงอยูแ่ลว้ เม่ือรวมกบังาน
ชั้นธุรการคดี ชั้นพิจารณาตรวจสอบการจบัและงานประกนัตวัเด็กและเยาวชนแลว้นั้น กระบวนการ
ทั้งหมดตั้งแต่เด็กและเยาวชนถูกจบักุมจนส้ินสุดธุรการคดีท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวจึงมกัจะเกิน 
24 ชัว่โมงเสมอ ดงันั้นสภาพของเดก็และเยาวชนพร้อมผูป้กครองเม่ือเขา้สู่ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ซ่ึงอยู่
ในล าดับสุดท้ายของธุรการคดีทั้ งหมด จึงอยู่ในสภาพอ่อนเพลีย มอมแมม สะบักสะบอมอยู่
พอสมควร ในสภาพดงักล่าวเด็กและเยาวชนอ่อนเพลียและตึงเครียดเกินกว่าท่ีจะสามารถรับรู้หรือ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ใด ๆไดเ้ช่นตามปกติ ประกอบกบัเด็กและเยาวชนพร้อมผูป้กครองยงัตอ้ง
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ไปรายงานตวักบัพนกังานคุมประพฤติท่ีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนต่ออีกดว้ย ดงันั้น
หลงัจากเจา้หนา้ท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ไดแ้ลว้จึงมกัจะปล่อยใหเ้ด็กและเยาวชนไดก้ลบับา้นหรือไป
ท าธุระอ่ืน ๆ ต่อเสียก่อน และนดักลบัมาศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ใหม่ในคร้ังต่อไป  และเน่ืองจากศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดัเดก็ เยาวชนและครอบครัวจะตอ้งรองรับ
คดีท่ีถูกส่งเขา้สู่ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ สะสมต่อเดือนมากมาย งานนัดหมายจึงเขา้มามีส่วนส าคญัใน
กระบวนงานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ส าหรับแนวทางระยะเวลาการนดัหมายมาท่ีศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ  
ในคร้ังท่ีสองนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ดงัน้ี คือ  

1) ความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้มาจากในวันแรกของการเข้าศูนย์ให้
ค  าปรึกษาฯ ดงัท่ีไดป้รากฎไปแลว้ในขั้นตอนท่ี 1 ว่าการสร้างสัมพนัธ์ภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับ
วนัแรกท่ีเด็กหรือเยาวชนและผูป้กครองเขา้มาสู่ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ การสร้างสมัพนัธ์ภาพจะท าไป
ในลกัษณะคู่ขนานกบัการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดงันั้นหากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าในวนัแรกไม่สมบูรณ์ 
สัมพนัธภาพก็มกัจะไม่สมบูรณ์ดว้ยเช่นกนั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งนดัหมายให้มีโอกาสกลบัมาโดยเร็ว
ท่ีสุดเพื่อความต่อเน่ืองของการสร้างสัมพนัธภาพท่ีไม่ขาดตอนอนัจะมีผลในภายหลงัต่อการให้
ค  าปรึกษา บ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟู ช่วยเหลือเด็กหรือเยาวชนและครอบครัว โดยมากแลว้ในกรณีเช่นน้ี
นกัจิตวิทยาในฐานะเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ จะนดักลบัมาพูดคุยใหต่้อเน่ืองภายใน 7-14 
วนั  

2)  ความเร่งด่วนของการบ าบดัฟ้ืนฟู ช่วยเหลือในเด็กหรือเยาวชนแต่ละราย  
ในรายท่ีมีอาการผิดปกติอยา่งเห็นไดช้ดั ไม่ว่าจะในทางสุขภาพ ทางเชาวปั์ญญาหรือบุคลิกภาพ ถือ
ว่าเป็นเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งช่วยเหลือ บ าบดั แกไ้ข ในท่ีน้ีหมายถึงการส่งต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงโดยขั้นตอนแลว้ตั้งแต่การจ าแนก การขออนุมติั ไปจนถึงการประสานงานและนดัหมาย
นั้น จะตอ้งใชเ้วลาท่ีมากพอสมควร ดงันั้นในรายท่ีมีอาการผิดปกติท่ีเห็นไดช้ดั  จึงจ าเป็นตอ้งนดั
หมายให้กลับมาท าการจ าแนกอย่างละเอียดโดยเร็วท่ีสุด ไม่ว่าจะโดยนักจิตวิทยาในศูนย์ให้
ค  าปรึกษาฯ หรือนกัจิตวิทยาและจิตแพทยข์องหน่วยงานท่ีส่งต่อ ทั้งน้ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและ
ประสานการ ประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็ เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี ยงัไม่มีกรณี
เช่นน้ี แต่หากมี กรณีดังกล่าวนักจิตวิทยาหรือเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์จะนัดกลับมาท่ีศูนย์ให้ค  า    
ปรึกษาฯ โดยเร็วท่ีสุดไม่เกิน 7 วนั            

3) ภูมิล าเนาและอาชีพของเด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครอง    เน่ืองจากบาง
กรณีจ าเลยและผูป้กครองส่วนใหญ่  ฐานะปานกลางค่อนไปทางยากจน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
หรือรับจา้งทัว่ไป การมาศาลในแต่ละคร้ังจะหมายถึงการสูญเสียรายไดไ้ป 1 วนั โดยเฉพาะหาก
จะตอ้งมาทั้งครอบครัว บิดา มารดา เยาวชน หรือ ผูป้กครองอ่ืน ๆ วนันั้นย่อมจะเป็นวนัท่ีสูญเสีย
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รายไดไ้ปโดยส้ินเชิง อีกทั้งในรายท่ีมีภูมิล าเนาห่างออกไปจากตวัศาลเยาวชนและครอบครัวมาก ๆ 
นั้น การเดินทางมาในแต่ละคร้ังจะตอ้งเสียเวลากว่าคร่ึงวนั และเสียเงินค่าเดินทางอีกไม่น้อย การ
เดินทางมา เพียงเดือนละคร้ังก็มีผลกระทบต่อการงานและรายไดข้องครอบครัวเยาวชนมากแลว้ 
ดงันั้นส าหรับศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ แลว้การนัดหมายจึงตอ้งค านึงถึงทั้งส่วนน้ีเป็นส าคญั จะตอ้งมี
ความยืดหยุ่นให้เหมาะสม ท่ีสุดกับสภาวะการณ์ในแต่ละกรณี โดยถือเอาความสะดวกและ
ประโยชน์ของเด็กหรือเยาวชนและ ครอบครัวเป็นส าคญั โดยมากแลว้ส าหรับนดัคร้ังท่ี 3 เป็นตน้ไป 
ถา้หากไม่มีเหตุจ าเป็น นกัจิตวิทยาหรือ เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยจึ์งออกวนันดัใหก้บัเด็กและเยาวชนไม่
เกินเดือนละ 1 คร้ัง และออกวนันดัให้ตรงกบัวดันดัต่าง ๆ ของกลุ่มงานคดี เช่น วนัครบผดัฟ้อง วนั
นดัพร้อม ฯลฯ เพื่อความสะดวกและไม่เสียการเดินทางท่ีซ ้ าซอ้น              

ส่วนท่ี 3 งานจ าแนก เป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีส าคญัของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ คือ การ
จ าแนกเด็กหรือเยาวชนท่ีป่วย มีอาการทางจิต หรือมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ ออกจาก
กระบวนการยติุธรรมทัว่ไป และน าเขา้สู่กระบวนการทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น การส่งตวัเขา้รับการรักษา
ทางกายหรือทางจิตในโรงพยาบาลท่ีได้ประสานกับศาล และการส่งโรงพยาบาลตุลาการหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงการจ าแนกเหล่าน้ีจะกระท าโดยนักจิตวิทยาของศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาฯ ในเบ้ืองตน้ และอาจมีการจ าแนกซ ้ าในเชิงลึกดว้ยการส่งต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใน
การตรวจพิเคราะห์อ่ืน ๆตามแต่กรณี โดยเฉพาะในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการ
ประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดัเด็ก เยาวชนและครอบครัวนั้น อตัราก าลงันกัจิตวิทยาท่ีไดรั้บการบรรจุมา
เป็นนกัจิตวิทยาการปรึกษา ไม่ใช่นกัจิตวิทยาคลินิกเช่นท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว ส่วนใหญ่ไดรั้บ
การวดั การทดสอบหรือ การจ าแนกในเชิงลึกจึงไม่สามารถท าไดอ้ยา่งเขม้ขน้มากนกั อยา่งไรก็ตาม
ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ก็มี ความสามารถเพียงพอท่ีจะจ าแนกความผดิปกติในเบ้ืองตน้ได ้ดว้ยเคร่ืองมือ
มาตรฐานท่ีได้รับจากศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ประกอบกับนักจิตวิทยาของศูนย์ให้ค  า   
ปรึกษาฯ ท่ีผ่านการอบรมเร่ืองการวดั การทดสอบหรือการจ าแนกมาแลว้   การทดสอบจ าแนก 
อาจจะเกิดข้ึนในคร้ังแรกของเด็กหรือเยาวชนและผูป้กครองท่ีเขา้สู่ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ หลงัการ
ประกนัตวัเลยก็ได ้แต่โดยมากแลว้การจ าแนกมกัจะท าในคร้ังท่ี 2 เน่ืองจากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
นั้น ว่ากว่าท่ีเด็กหรือเยาวชนและผูป้กครองจะมาถึงศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ นั้น เด็ก หรือเยาวชนและ
ผูป้กครองเองมกัจะอยูใ่นอาการท่ีมีความอ่อนเพลียอยา่งเตม็ท่ีอยูแ่ลว้ เวลาท่ีจะตอ้งในการด าเนินงาน
ในคร้ังแรกจึงค่อนขา้งจะมีความจ ากดัอยู่มาก ประกอบกบัการพูดคุยสร้างสัมพนัธภาพในคร้ังแรก
มกัมีความส าคญัมากกว่าในเชิงพื้นฐานการด าเนินงานในคร้ังต่อ ๆ ไป ดงันั้นแลว้ การใชเ้วลาเพียง
เล็กน้อยท่ีมีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้พร้อมกับสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีไปด้วยจึงดูจะเหมาะสมกว่าการ
ทดสอบจ าแนก ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งมาก อีกทั้งการพดูคุยซกัถามในเบ้ืองตน้กส็ามารถท่ีจะประเมินได้
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ในระดบัหน่ึงว่ามีโอกาสท่ีจะมีความผิดปกติใด ๆ หรือไม่ ซ่ึงนกัจิตวิทยาในฐานะเจา้หนา้ท่ีประจ า
ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ จะจดบนัทึกเอาไวใ้น ส านวนขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อใชป้ระโยชน์อีกคร้ังในการวดั 
การทดสอบ และจ าแนกในคร้ังถดัไป  นอกจากการจ าแนกเด็ก หรือเยาวชน หรือผูป้กครองท่ีมี
อาการผดิปกติออกแลว้ ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีจ าแนกเดก็หรือเยาวชนท่ีกระท าความผดิ
โดยสันดาน ออกจากเด็กหรือเยาวชนท่ีกระท าความผิดดว้ยเหตุผลท่ีสามารถปรับปรุง แกไ้ข หรือ
พฒันาใหก้ลบัมาเป็นเด็กหรือเยาวชนท่ีมี คุณภาพในสังคมได ้เพื่อน าเด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครอง
ดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการใหค้  าปรึกษาเพื่อ แกไ้ข บ าบดั หรือฟ้ืนฟู ภายในระยะเวลาก่อนท่ีศาลจะมี
ค าพิพากษาหรือค าสัง่ อนัเป็นแก่นงานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ            

ส่วนท่ี 4  งานให้ค  าปรึกษา งานให้ค  าปรึกษาถือเป็นหน่ึงในงานหลกัของศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาฯ ทั้ งน้ี งานให้ค  าปรึกษาจะมุ่งเน้นให้เด็กหรือเยาวชนมีแรงจูงใจท่ีจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมหรือทศันติ หรือมุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไขปัจจยัอ่ืน ๆ เท่าท่ีท าได้ตามหลกักระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว สังคม เพื่อน การศึกษา อาชีพ ควบคู่ไปกับ
กระบวนการยติุธรรมปกติ โดยมีเป้าหมายท่ีจะส่งคืนเดก็หรือเยาวชนท่ีเขา้สู่การพิจารณาพิพากษาคดี
ให้เด็กหรือเยาวชนกลบัออกไปสู่สังคมไดอ้ย่างมีคุณค่าและเป็นเยาวชนท่ีมีคุณภาพ เพื่อท่ีจะลด
โอกาสการกลบัมากระท าผิดซ ้ าของเด็กหรือเยาวชน ซ่ึงถือเป็นยุทธศาสตร์หลกัของงานศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาฯ   ทั้งน้ีส่วนใหญ่การให้ค  าปรึกษาจะเร่ิมในนัดหมายคร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป อาจะท าโดยผู ้
พิพากษาสมทบหรือนักจิตวิทยาก็ได้ โดยจะใช้แนวทางการให้ค  าปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ในคร้ังแรกของ
การเข้าสู่ศูนย์ให้ค  าปรึกษาฯ ของเยาวชน ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงปัญหาโดยภาพรวม, จุดแข็ง
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ในระดบัหน่ึง การให้ค  าปรึกษาในช่วงแรกจึงเป็นการส ารวจ
ปัญหา และจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness)โดยภาพรวมอีกคร้ัง เพื่อน าไปใชเ้ป็นพื้นฐาน
ในการให้ค  าปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจ ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทั้ งน้ีหากมีส่ิงใดท่ีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาสามารถช่วยเหลือหรือสนบัสนุนเด็กหรือเยาวชน หรือผูป้กครองไดก้็จะเกิดข้ึนในช่วงน้ี 
เช่น การฝึกอาชีพ การช่วยเหลือดา้นการศึกษา การ ช่วยเหลือดา้นการอาชีพ การช่วยเหลือดา้นสวสัดิ
ภาพอ่ืน ๆ  ระยะเวลาการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ังจะใชเ้วลาประมาณ 15-30 นาที หรืออาจนานกวา่นั้น
ในบางกรณี และในแต่ละกรณีมกัจะใหค้  าปรึกษา 2-3 คร้ังโดยผูใ้หค้  าปรึกษาคนเดียวกนั หรือเปล่ียน
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาหากมีเหตุจ าเป็นหรือมีเหตุสมควรในด้านต่าง ๆ เช่น ความเหมาะสมสอดคลอ้ง
ระหว่างผูใ้ห้ค  าปรึกษากบัเด็ก หรือเยาวชน หรือผูป้กครอง ความเหมาะสมของศกัยภาพในดา้น     
ต่าง ๆ ของผูใ้ห้ค  าปรึกษาแต่ละคน เป็นตน้ โดยท่ีการให้ค  าปรึกษาในแต่ละคร้ังจะถูกบนัทึกลงใน
แบบฟอร์มมาตรฐานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางทุกคร้ัง เพื่อใหน้กัจิตวิทยาประสานติดตาม
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ผลเสนอผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนต่อไป อย่างไรก็ตาม ไม่จ าเป็นเสมอไปท่ีการให้ค  าปรึกษาเชิง
จิตวิทยาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจะตอ้งส าเร็จในทุกราย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
พื้นฐานของตวัเดก็ หรือเยาวชน หรือ ผูป้กครองเป็นส าคญั หากศกัยภาพหรือสภาวะหรือสภาพจิตใจ
ของเด็กหรือเยาวชนหรือผูป้กครองไม่พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงันั้นแมว้่าผูใ้หค้  าปรึกษา
จะใชศ้กัยภาพทั้งหมดท่ีมีเพื่อสร้างแรงจูงใจ  ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมแลว้กต็าม ในบางคร้ังการ
ให้ค  าปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปรับเปล่ีย พฤติกรรมก็ไม่สามารถด าเนินการจนบรรลุผล
ส าเร็จได ้

ส่วนท่ี 5 งานประสานติดตามผลโดยงานประสานติดตามผลถือเป็นรอยต่อระหวา่ง
งานเกือบทุกงานในศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ เพื่อประมวลเสนอเป็นส านวนใหก้บัผูพ้ิพากษาเพื่อประกอบ
ดุลพินิจในการตดัสินใจด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ต่อไป หรือเพื่อประกอบดุลยพินิจในการพิจารณา
พิพากษาคดีต่าง ๆ โดยมากแลว้งานประสานติดตามผลจะกระท าโดยนกัจิตวิทยา เช่น การประสาน
ติดตามผลจากผูใ้ห้ค  าปรึกษาผูพ้ิพากษาสมทบ การประสานติดตามผลจากหน่วยงานท่ีส่งต่อเด็ก 
หรือเยาวชน การประสานติดตามผลการด าเนินกิจกรรมทางเลือกต่าง ๆ หรือโครงการต่าง ๆ ท่ีเด็ก
หรือเยาวชนถูกส่งไปเขา้ร่วมผ่านศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ นักจิตวิทยาจะท าหน้าท่ีในการประสาน
รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละส านวน น ามาประมวลเรียบเรียงเสนอผู ้
พิพากษาเจา้ของส านวนเป็นรายวนั ผา่นแบบฟอร์มรายงานเจา้หนา้ท่ีแบบมาตรฐานของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง พร้อมด าเนินงานตามค าสัง่ยอ้นกลบัของผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนและประสาน
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูใ้หค้  าปรึกษาผูพ้ิพากษาสมทบ หรืออ่ืน ๆ ตามแต่ละกรณีจนบรรลุ
เป้าประสงค ์              

 
“ส่วนท่ี 6 งานรายงานผล  โดยศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม 
เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว เป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงของศาล
เยาวชนและครอบครัว  การด าเนินการใด ๆ เกือบทุกขั้นตอน ของศูนย์ให้ค  า  
ปรึกษาฯ จึงจะตอ้งมีการรายงานผลไปสู่ผูพ้ิพากษาเสมอ การรายงานผลจึงตอ้ง
รายงานแยกกนัไปตามแต่ละส านวน แต่เม่ือยติุการใหค้  าปรึกษาแลว้ นกัจิตวิทยาจะ
ด าเนินการจดัท ารายงานเพิ่มข้ึนอีก 1 ฉบบั โดยจะเป็นรายงานสรุปรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะเสนอผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนเพื่ออนุมติัให้รวมเขา้กบั
ส านวนหลกัเพื่อใชป้ระกอบดุลพินิจในการพิจารณาคดีของผูพ้ิพากษา จะเห็นไดว้า่
งานรายงานผลจะส้ินสุดลงเม่ือมีการยุติการให้ค  าปรึกษา และผูพ้ิพากษาอนุมติัให้
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รวมส านวนสรุปดงักล่าวเขา้กบัส านวนหลกัแลว้เท่านั้น” (ผูอ้  านวยการศาลเยาวชน
และครอบครัวในเขตปริมณฑล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กนัยายน 2566) 
 

5.3 นวัตกรรมการขับเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวกับการแก้ไข
บ าบัดฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระท าความผดิทางอาญา 
 

ผลการศึกษาในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการศึกษานวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการ
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดน้ าโมเดลเกลียวนวตักรรม 7 ขั้นตอน
ของกระบวนการเกิดนวตักรรมสังคม (Spiral Model) เขา้มาน าเสนอประกอบการวิเคราะห์ โดย
พบวา่ 

 
ขั้นท่ี 1 โอกาสและความทา้ทายของการเกิดนวตักรรม (Opportunities and Challenges)  
 
ผลการศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบว่ากระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ของศาลเยาวชน

และครอบครัว ก่อนพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 ก็ไดมี้การขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการแต่การขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการจะเป็นการใช้
ภายในกระบวนการพิจารณาคดี ผา่นการบูรณาการระหว่างนกักฎหมาย (ผูพ้ิพากษา) และนกัสังคม
สงเคราะห์ (ผูพ้ิพากษาสมทบ) โดยผลการสมัภาษณ์มีดงัน้ี 

 
“ในอดีตก่อน พรบ. ปี 53 การพิจารณาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัว จะเป็นการ
พิจารณาร่วมกนัระหว่างผุพ้ิพากษาและผูพ้ิพากษาสมทบ โดยก่อนจะเร่ิมการพิจารณา ผู ้
พิพากษาจะใหผู้พ้ิพากษาสมทบเขา้ไปท าการสืบเสาะและอบรมเดก็รวมถึงครอบครัว เพื่อ
หามูลเหตุท่ีท าใหเ้ดก็กระท าผดิและแนวโนม้การกลบัตวัของเดก็ และน าเอาขอ้มูลมาหารือ
กับท่านผู ้พิพากษาเจ้าของคดี เพื่อหาแนวทางการตัดสินโทษ เช่นหากเด็กอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีครอบครัวสมบูรณ์ และดูแลอยา่งดี ส่วนใหญ่ท่านผูพ้ิพากษาก็จะให้
ครอบครัวเป็นผูดู้แลและทางศาลจะติดตามการดูแลและความประพฤติของเด็ก นอกจาก
เด็กจะไม่มีผูดู้แลเลย และมีแนวโน้มอ่ืน ๆ ท่ีช้ีให้เห็นถึงความเส่ียงของเด็กในการจะไป
กระท าความผิดอีก จึงส่งเด็กเข้าศูนย์ฝึกฯ” (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 
กนัยายน 2566) 
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“จนกระทัง่มีการน าพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาใช ้ซ่ึงมุ่งเนน้การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิดทางอาญา ผ่านเคร่ืองมือต่างๆ มากข้ึน โดยใชแ้นวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท ์ (Restorative Justice) ท่ีเป็นนวตักรรมท่ีมุ่งหวงัในการปรับเปล่ียนการลงโทษ
เด็กให้เป็นการช่วยเหลือเด็กเพื่อให้เด็กไม่กระท าความผิดซ ้ าและกลบัตนเป็นคนดีของ
สังคมต่อไป รวมถึงลดจ านวนคดีของเด็กท่ีกระท าความผิด เพื่อให้เด็กไม่มีประวติัการถูก
ด าเนินคดี โดยผ่านกระบวนการท างานของ “ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการ
ประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว” (ผูพ้ิพากษา, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 กนัยายน 2566) 
 
ขั้นท่ี 2 กรอบแนวคิดใหม่ (Generating Idea)  
 
ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและ

ครอบครัว นับเป็นกรอบความคิดใหม่ ภายใต ้พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยมุ่งแกปั้ญหาเดก็และเยาวชน โดยใชก้ารขบัเคล่ือน
เชิงบูรณาการเต็มรูปแบบ ความมุ่งหวงัของศาลเยาวชนและครอบครัว คือ การน าเด็กดีกลบัคืนสู่
สังคม ซ่ึงเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทุกคน จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา 
แนะน าและประสานการประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว ทั้งก่อนฟ้อง 
ระหว่างฟ้อง และหลงัฟ้อง โดยภายในศูนยใ์หค้  าปรึกษา แนะน าและประสานการประชุม เพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว จะเป็นการท างานเชิงบูรณาการร่วมกนัระหว่าง ขา้ราชการ
ศาลเยาวชนและครอบครัว (นกัจิตวิทยาและขา้ราชการฝ่ายอ านวยการ), ขา้ราชการตุลาการ (ท่านผู ้
พิพากษา), เจา้พนักงานตุลาการ (ท่านผูพ้ิพากษาสมทบ), ผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน าและประสานการ
ประชุม (ท่านผูพ้ิพากษาสมทบท่ีผา่นการอบรม), เครือข่ายทางสังคม เช่น ผูน้ าชุมชน, ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน, แพทย,์ องคก์รเอกชน ภายในจงัหวดั และอ่ืน ๆ ตามบริบทของเด็กท่ีกระท าความผิด ซ่ึง
ทั้ งหมดน้ี มีการท า MOU (Memorandum of Understanding) ท่ีเป็นหนังสือท่ีบันทึกความเข้าใจ
ร่วมกันในการร่วมแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยผลการสัมภาษณ์
พบวา่ 
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“หลงัจากท่ี พรบ. ปี 53 เกิดข้ึน ช่วงแรกพวกเราท่ีเป็นผูพ้ิพากษาสมทบกส็ับสนเลก็นอ้ยวา่
จะต้องด าเนินการอย่างไร จ าได้ว่าส่วนกลางมีการอบรมหลายรอบ กว่าท่ีทุกคนใน
กระบวนการจะเข้าใจระบบและกระบวนการต่างๆ ซ่ึงกว่าศาลเราจะจัดตั้ งศูนย์ให้
ค  าปรึกษาฯ ข้ึนมา ก็ปี 2555 ช่วงแรกพวกเราในศาลทุกส่วนก็ยงัสับสน แต่โชคดีเราได้
ท่านหัวหน้าศาลฯ และรองผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลฯ รวมถึงนักจิตวิทยาท่ีเข้าใจใน
กระบวนการอยา่งดี ซ่ึงเป็นคนริเร่ิม จดัตั้ง อบรม ให้ความรู้ความเขา้ใจกบัพวกเราทุกคน 
ซ่ึงท าให้พวกเราได้เห็นประโยชน์และมีพลงัและแรงบนัดาลใจในการท างานภายใต้
กระบวนการใหม่น้ี” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กันยายน 
2566) 
 
ขั้นท่ี 3 การพฒันาและทดสอบ (Developing and Testing)  
 
จากการศึกษาพบว่า เม่ือศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน าและประสานการประชุม เพื่อแกไ้ข 

บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว จดัตั้งข้ึนทัว่ทุกจงัหวดั มีการเร่ิมด าเนินการ โดยช่วงแรกจะ
ให้เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดท่ีถูกส่งมาศาลเยาวชนและครอบครัว เขา้รับการประเมินทาง
จิตวิทยาเบ้ืองตน้กบันกัจิตวิทยา เพื่อคน้หาว่าเป็นเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดนั้น มีแนวโนม้
สาเหตุจากอะไร เช่น จากตนเอง จากครอบครัว จากกลุ่มเพื่อน หรือจากปัญหาอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยผล
การสมัภาษณ์นกัจิตวิทยากล่าววา่ 

 
“ช่วงเร่ิมตน้ ทุกเคสท่ีเขา้มาศาลจะตอ้งผา่นการประเมินจากนกัจิตวิทยาก่อน วา่เคสมีความ
รุนแรงขนาดไหนและเกิดจากสาเหตุอะไร เช่น หากเป็นจากยาเสพติด ก็จะส่งเร่ืองให้เขา้
บ าบดักบัโรงพยาบาลท่ีเป็นเครือข่ายของศาลเยาวชนและครอบครัว ในช่วงเร่ิมตน้จะ
เหน่ือยมาก เพราะตวัผูใ้หค้  าปรึกษาฯ ท่ีศาลแต่งตั้งมายงัใหม่กบักระบวนการน้ีอยู ่ยงัแยก
ไม่ออกระหว่างกระบวนการเดิม คือ “การอบรมเด็ก” กบั “การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู” หรือท่ี
เรียกว่า “ยงัใส่หมวกผิดใบ” นักจิตวิทยาจึงตอ้งเขา้ประกบผูใ้ห้ค  าปรึกษาฯ ทุกคร้ัง ตอ้ง
คอยแนะน า และให้ค  าปรึกษาเสริมอยู่ตลอดเวลา ตอนนั้นจ านวนนักจิตวิทยาก็ยงัมีนอ้ย 
และพูดตามตรงก็ยงัใหม่เช่นกัน จะเรียกว่าเป็นการปฏิบติัจริงเพื่อทดสอบและพฒันา
กระบวนการกไ็ดน้ะ” (นกัจิตวิทยาคนท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 
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ในขณะท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษากล่าวว่า “เราเองก็สับสนเหมือนกนั ถึงแมว้่าจะไดรั้บการอบรม
มาแลว้ แต่เม่ือเจอเคสจริง บางคร้ังก็ไปไม่เป็น ตอ้งปรึกษา ท่านรองผูพ้ิพากษาฯ ท่ีดูแล
ศูนย ์และนักจิตวิทยาตลอด จะให้ค  าปรึกษาอย่างไร จะเขียนรายงานอย่างไร ตอ้งท า
อะไรบา้ง ? ซ่ึงโชคดีเราไดร้องหัวหนา้ฯ และนกัจิตฯ ท่ีดี จะสอนเราตลอด และทางศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางก็อบรมพวกเราสม ่าเสมอเป็นระยะ ซ่ึงตอนน้ีก็ผ่านมา จาก 
พ.ศ. 2555 ถึง 2567 ก ็12 ปีละ ตอนน้ีเขา้ใจกระบวนการเป็นอยา่งดี รู้จกัใชเ้ครือข่ายใหเ้ป็น
ประโยชน์ และภูมิใจท่ีไดท้  างานในส่วนน้ี” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 8, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 
 
ขั้นท่ี 4 การด าเนินการกบัคดีตวัอยา่ง (Making the Case)  
 
ผลการศึกษาพบวา่ ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีคดีเขา้มามาก ซ่ึงนกัจิตวิทยากล่าววา่ 
  
“ในช่วงแรก ตอ้งยอมรับเลยว่า ประสิทธิผลท่ีไดอ้าจไม่เตม็ท่ี เน่ืองจาก บุคลากรทั้งระบบ
ยงัใหม่กบักระบวนการ แต่หลงัจากท าเคสมาเร่ือยๆ ทุกคนเร่ิมเขา้ใจกระบวนการมากข้ึน 
มีการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการใหค้  าความส าคญัจากผูบ้ริหารทุกระดบั ท าให้หลงั
ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา กระบวนการมีประสิทธิผลมากข้ึน เรามีนกัจิตวิทยามากข้ึน มีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาฯ ท่ีแยกแยะบทบาทตนเองไดดี้ มีเครือข่ายท่ีพร้อมสนบัสนุนการท างานของเรา 
ตอนน้ีเหน่ือยน้อยลง แต่ส่ิงท่ีได ้คือ เด็ก เยาวชนและครอบครัวท่ีไดรั้บโอกาสมากข้ึน 
กลบัตนเป็นคนดีมากข้ึน การกระท าผิดซ ้ าลดลง” (นักจิตวิทยาคนท่ี 3, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 20 กนัยายน 2566) 
 
ในขณะท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาฯ กล่าววา่  
 
“หนา้ท่ีของเราคือการสืบคน้ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้เด็กกระท าความผิด และหาวิธีแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู กเ็หมือนกบัทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ ท่ีภูเขาน ้าแขง็ในทะเล เราจะเห็นแค่ส่วนท่ีโผล่
เหนือน ้ า หนา้ท่ีเราคือด าน ้ าไปคน้หาส่งท่ีอยูใ่ตน้ ้ าท่ีเรามองไม่เห็น ก็ยากเหมือนกนัแต่มนั
ไดผ้ลนะ มีคดีหน่ึง เด็กกระท าความผิดในขอ้หาจราจรทางบก ขบัรถมอเตอร์ไซด์ไปชน
คนอ่ืนบาดเจ็บ ผูเ้สียหายเรียกค่ารักษาพยาบาล เด็กและครอบครัวไม่มีให้ เน่ืองจากฐานะ
ยากจน แม่เลิกกบัพ่อไปตั้งแต่เดก็เกิด เด็กอยูก่บัแม่ แม่ท างานโรงงาน ไดค่้าจา้งวนัละ 300 
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บาท ไม่มีเงินส่งเด็กเรียนหนงัสือ จึงถูกส่งตวัมาท่ีศาล นกัจิตฯ ส่งต่อเคสน้ีใหเ้รา เราก็เขา้
ไปให้ค  าปรึกษาฯ โดยศาลก าหนดให้ท าแผนแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก และให้ดูแลเด็กตาม
แผน 1 ปี เราในฐานะผูใ้ห้ค  าปรึกษาก็ตอ้งเขา้ให้ค  าปรึกษาเด็ก เดือนละคร้ัง คร้ังแรก
สงัเกตเห็นเลยวา่ เดก็และแม่ห่างเหินกนัมาก เครียดกนัทั้งแม่และลูก กต็อ้งพยายามชวนคุย 
ท าใหเ้ขาเช่ือใจเรา และพดูคุยกนั จนรู้ปัญหามาวา่ เกิดจากฐานะทางการเงินของครอบครัว 
ท่ีแม่ตอ้งท างานหนกั ไม่มีเวลาดูแลลูก ลูกก็ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จึงเท่ียวเล่นไปกบัเพื่อน ๆ 
ตามประสาเด็ก จนเกิดการกระท าความผิดข้ึนมา เม่ือรู้สาเหตุจึงพูดคุยกบัเด็กและแม่ โดย
สอบถามว่า “ถา้หนูมีงานท า มีเงินเดือนใช้ จะดีมั้ย” ซ่ึงค าตอบของเด็กคือ “อายุไม่ถึง 
ท างานท่ีไหนไม่ไดเ้ลยครับ เคยคิดจะหางานท าเหมือนกนั อยากช่วยแม่บา้ง สงสารแม่” 
พอไดย้นิอยา่งนั้น เราจึงติดต่อไปยงัเครือข่ายองคก์รเอกชนของศาลฯ วา่เรามีปัญหาแบบน้ี 
จะขอความอนุเคราะห์ใหเ้ดก็เขา้ไปท างานท่ีโรงงานไดห้รือไม่ ซ่ึงทางเครือข่ายกต็อบกลบั
ว่ายินดี และให้เด็กน าหนงัสือส่งตวัไปพบไดเ้ลย ซ่ึงตลอดระยะเวลา 1 ปี เด็กก็ท างานกบั
เครือข่าย พกักับเครือข่าย ได้เรียนรู้ชีวิตการท างานจริง มีเงินใช้ จนในช่วงหลังของ
กระบวนการ จะสังเกตเห็นชดัเลยว่า เด็กและครอบครัวยิม้แยม้ แจ่มใส มีความสุขมากข้ึน 
และจากการติดตามเครือข่าย พบว่า เด็กมีความตั้งใจดี เป็นเด็กดี เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ทาง
เครือข่ายยินดีรับเขา้ท างานหลงัจากส้ินสุดคดี และจะสนบัสนุนการเรียนต่อ กศน. ให้เด็ก
ดว้ย” (ผูพ้ิพากษาวมทบท่านท่ี 4 และ 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 กนัยายน 2566) 
 
ขั้นท่ี 5 การส่งมอบและการน าไปปฏิบติั (Delivering and Implementing)  
 
จากผลการศึกษาคดีตวัอยา่ง จะเห็นไดช้ดัว่า การส่งมอบและน าไปปฏิบติัของศาลเยาวชน

และครอบครัวสู่ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ เร่ิมมีประสิทธิผลอยา่งดี เป็นนวตักรรมท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
เด็กและเยาวชนไดจ้ริง เห็นไดช้ดัจากสถิติตวัเลขทั้งการเขา้สู่คดี และการกระท าผิดซ ้ าของเด็กและ
เยาวชน ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ลดลงอย่างเห็นไดช้ดั อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัพบวา่ ยงัมีปัญหาในเชิงระบบอยูบ่า้ง ดงัน้ี 

 
“ถา้ถามถึงปัญหา คิดว่าน่าจะเป็นปัญหาเชิงแนวทางของศาลเยาวชนฯ แต่ละแห่ง อย่าง
ศาลฯ น้ี จะเห็นไดว้า่ ถึงแมว้า่แนวทางการปฏิบติังานหลกั ๆ จะคงเดิม แต่เม่ือมีการเปล่ียน
ผู ้พิพากษาหัวหน้าศาลฯ ซ่ึงก็จะเปล่ียนเป็นประจ า 1 หรือ 2 ปี ตามปกติอยู่แล้ว 
กระบวนการต่าง ๆ ก็จะถูกปรับเปล่ียนตามนโยบายของหัวหนา้ศาลฯ เช่น บางท่านเนน้
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เครือข่าย บางท่านเน้นกิจกรรมเชิงรุก บางท่านเน้นกิจกรรมเชิงรับ บางท่านเน้น
กระบวนการภายใน ฯลฯ ซ่ึงถ้าถามว่าเป็นปัญหาอย่างไร ปัญหา ก็คือ เราในฐานะ
ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางการท างานตามนโยบายของหวัหนา้ฯ อยูต่ลอดเวลา 
กิจกรรมเก่าท่ีเคยท า บางอยา่งเราในฐานะผูป้ฏิบติัเห็นว่าดีนะ เป็นประโยชน์กบัเด็กดี แต่
พอเปล่ียนใหม่ กิจกรรมน้ีกลบัไม่ไดท้  า กลบัไดท้  ากิจกรรมอ่ืน ท่ีบางกิจกรรมเราก็มองไม่
เห็นประโยชน์ท่ีเด็กและครอบครัวจะได้รับเหมือนกัน แต่เม่ือเป็นนโยบายฯ เราก็
จ  าเป็นตอ้งท า” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 9, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กนัยายน 2566) 
 
ขั้นท่ี 6 การขยายและปรับขนาด (Growing and Scaling) 
 
จากผลการศึกษา พบว่าท่ีผ่านมากระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นนวตักรรมไดมี้การขยายตวัมา

โดยตลอด แต่ก็ยงัคงตอ้งขยายกระบวนการต่อไป ให้ครอบคลุมมากท่ีสุดเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของศาลเยาวชนและครอบครัว พบวา่ 

 
“ท่ีผา่นมา ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ทุกจงัหวดั ก็ด าเนินการตามนโยบายส่วนกลางไดเ้ป็นอยา่ง
ดี แต่ก็จะเป็นลกัษณะของต่างคนต่างท า เราพยายามจะใหเ้กิดการจดัการความรู้ตรงน้ี ดว้ย
การจดัเผยแพร่กระบวนการของทุกศาลในการประชุมประจ าปี กไ็ดรั้บการตอบสนองและ
ถ่ายทอดความรู้กนัมากข้ึน ซ่ึงส่วนน้ีนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการขยายตวัของกิจกรรมท่ีดี แต่
ส่ิงท่ีเห็นไดช้ัดตอนน้ี ท่ียงัขาดอยู่ คือกระบวนการติดตามเด็กหลงัพน้คดี ว่าเด็กมีชีวิต
ความเป็นอยู่อย่างไร กลบัตนเป็นคนดี คืนสู่สังคมอย่างมีคุณภาพหรือไม่ ส่ิงน้ีจะเป็น
ตวัช้ีวดัประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด อยากให้ศาลเยาวชนฯ ทุกจังหวดัลองเสริมแนวทางการ
ติดตามน้ีข้ึนมา จะท าให้กระบวนการมีความสมบูรณ์มากข้ึน” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 
10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กนัยายน 2566) 
 
ขั้นท่ี 7 การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ (Changing System) 
 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ย หรือจุดมุ่งหวงัของกระบวนการนวตักรรมสังคม คือเห็น

การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ ซ่ึงในปัจจุบนั จากผลการศึกษาพบว่า นวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนจาก พรบ.
ศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ปี 2553 ไดเ้ร่ิมส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่
อยา่งไรกต็าม การเปล่ียนแปลงเชิงระบบจะเกิดข้ึนไดน้ั้น จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกักล่าววา่ 
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“การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ ตอ้งถามก่อนว่าระบบอะไร ถา้ระบบการให้ค  าปรึกษาตอนน้ี
คิดว่า มีการเปล่ียนแปลงและพฒันามาเป็นอย่างดีและมีผลเชิงรูปธรรมให้เห็นในสังคม
แลว้ แต่ถา้จะใหร้ะบบเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสมบูรณ์ข้ึน คิดว่า “คนท่ีอยูใ่นระบบทั้งหมด
ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน” ต่างหาก ท่ีจะส่งผลใหร้ะบบนั้นสามารถเดินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
ยกตวัอย่างเช่น หากกระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เป็นเคร่ืองจกัรผลิตสินคา้ เราจะพบ
เลยว่าเคร่ืองจกัรน้ีดีมาก อาจท างานซบัซอ้นไปหน่อย แต่ถา้ใชเ้ป็น จะเป็นเคร่ืองจกัรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ดงันั้น ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบักระบวนการผลิตคืออะไร ถา้ไม่ใช่คนคุม
เคร่ืองจกัรหรือผูบ้ริหารโรงงาน ท่ีไม่เขา้ใจในตวัเคร่ืองอยา่งถ่องแท ้และใชป้ระโยชน์จาก
เคร่ืองจกัรไดไ้ม่เตม็ท่ี ยกตวัอยา่งแบบน้ีเห็นไดช้ดัเจนว่า ตอ้งในนวตักรรมน้ีตอ้งพฒันาท่ี
คนมากกวา่ระบบ” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 3, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 2566) 
 

5.4 สรุปนวัตกรรมการขับเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวกับการ
แก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระท าความผดิทางอาญา 

 
จากผลการศึกษาทั้งหมดสรุปไดว้า่ “ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพือ่

แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว” เป็นนวตักรรมเชิงระบบท่ีเกิดข้ึนจาก พระราชบญัญติั
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ี
ผา่นมาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ คือ เกิดโอกาสและความทา้ทายจากเพิ่มข้ึนของการกระท าผดิและการกระท า
ผดิซ ้ าของเด็กและเยาวชนในอดีต ส่งผลใหเ้กิดกรอบแนวคิดนวตักรรมใหม่น้ี เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 
ซ่ึง ตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา ศาลเยาวชนและครอบครัวทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ไดน้ าเคร่ืองมือน้ีมา
ใช้ในกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีการพฒันาและทดสอบนวตักรรมน้ีอยู่
ตลอดเวลา จนกระทัง่ในปัจจุบนั นวตักรรมน้ีอาจเรียกไดว้่า กา้วเขา้สู่ช่วงของการเปล่ียนแปลงเชิง
ระบบ ซ่ึงหากจะให้นวตักรรมน้ีกา้วสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบได ้ควรตอ้งเร่งสร้างกระบวนการ
ติดตามเด็กหลงัส้ินสุดคดีให้เป็นรูปธรรม รวมถึงการพฒันาบุคลากรทั้งระบบให้มีศกัยภาพสูงข้ึน 
รวมถึงมีแนวทางเชิงนโยบายท่ีชดัเจนข้ึน ใชร้ะบบเครือข่ายท่ีมีอยูข่องศาลใหม้ากข้ึน นวตักรรมน้ีจะ
เป็นนวตักรรมสงัคมท่ีแกไ้ขปัญหาเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5.5 แนวทางการพฒันาการขบัเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัว 
 
จากผลการศึกษา ท่ีพบว่าการขับเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวให้สามารถน า

นวตักรรมการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบท่ีมี
ประสิทธิผลไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการภายใน ซ่ึงในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด 7S ท่ี
พฒันาโดย McKinsey มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และปรับปรุง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 
ประการ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ ค่านิยมร่วม ทกัษะ และพนกังาน โดยองคป์ระกอบ
เหล่าน้ีจะตอ้งพึ่งพากนัและมีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัน้ี 

 
5.5.1 กลยุทธ์ (Strategy) ในส่วนของกลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ท่ีศาลเยาวชน

และครอบครัวน ามาใชใ้นการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิคือ “การมุ่งแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ มากกว่าการลงโทษ” ซ่ึงในส่วนน้ี ผลการศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุก
ท่าน เห็นตรงกนัว่า เป็นกลยทุธ์ท่ีดี ท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดคืนสู่
สงัคมอยา่งมีคุณภาพไดจ้ริง  

 
“หัวใจหลกัของศาลเยาวชนและครอบครัว คือการมุ่งแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ 
เดก็และเยาวชนมากกวา่การลงโทษ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีทุกคนท่ีท างานรู้และเขา้ใจกนัดี และ
ท่ีผ่านมาผูบ้ริหารศาลเยาวชนและครอบครัวทุกคน ก็เห็นดว้ยกบัการน าแนวทางน้ีไปใช ้
แต่ท่ีส าคญัคือการน าเอาหัวใจไปตีความเป็นการท างาน ซ่ึงก็ตอ้งยอมรับว่ายงัอาจจะไม่
ตรงกนั ทั้งน้ีคิดว่าข้ึนอยูก่บัการส่ือสารจากส่วนกลางไปยงัส่วนจงัหวดั  ซ่ึงทางส่วนกลาง
รับรู้และหาแนวการแกไ้ขอยู่” (ผูพ้ิพากษาท่านท่ี 1, การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 สิงหาคม 
2566) 
 
5.5.2 โครงสร้าง (Structure) ในส่วนของโครงสร้างพบว่า โครงสร้างการบริหารของศาล

เยาวชนและครอบครัวเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสม และเป็นการท างานเชิงบูรณาการ ตามแนวทางการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งไรกต็ามมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

 
“ทุกวนัน้ี ศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ อยูใ่นการก ากบัดูแลของรองผูพ้ิพากษา ท่ีผูพ้ิพากษาหวัหนา้
ศาลฯ แต่งตั้งข้ึนมา และท่านผูอ้  านวยการศาลฯ ซ่ึงตอ้งเขา้ใจว่า ทั้งท่านหัวหนา้ ท่านรอง 
และท่านผูอ้  านวยการ ลว้นมีวาระท่ีตอ้งโยกยา้ยเป็นประจ า จึงท าให้กิจกรรมต่าง ๆ หรือ
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กระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ถูกปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง ตามแนวทางของผูบ้ริหารแต่
ละชุด อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้อยูแ่ลว้ไม่เปล่ียนไปไหนเลยคือ “ผูพ้ิพากษาสมทบ” ซ่ึงก็คือ ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาฯ และแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน และเป็นผูท่ี้อยู่ในจงัหวดันั้น ๆ 
ดังนั้ นหากในโครงสร้างการบริหารศูนย์ให้ค  าปรึกษาฯ เราเห็นว่าควรมี ประธานผู ้
พิพากษาสมทบ เข้าอยู่ในโครงสร้าง เพื่อให้เป็นหัวหน้าชุดในการจัดกระบวนการ
ขบัเคล่ือน การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ซ่ึงหากเป็นโครงสร้างแบบน้ี เราคิดว่าจะย ัง่ยนืกวา่ และ
การท างานกจ็ะต่อเน่ือง ผูพ้ิพากษาสมทบทุกท่านท่ีเขา้มา ทุกท่านมาดว้ยใจและพร้อมท่ีจะ
ท างานเพื่อสังคมท่ีตนเองอยู่ให้ดียิ่งข้ึนอยู่แลว้ ดงันั้นการให้มาร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมท า
มากข้ึน เราเห็นว่าจะเป็นประโยชน์มากข้ึน” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 5, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 19 มกราคม 2567) 
 
5.5.3 ระบบ (Systems) จากผลการศึกษาพบวา่ ระบบท่ีจดัตั้งเพื่อการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็

และเยาวชนมีความสมบูรณ์ เหมาะสม สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้าง อยา่งไรกต็าม พบวา่ท่ียงั
ตอ้งปรับปรุงน่าจะเป็นส่ิงสนบัสนุนระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยนกัจิตวิทยาไดใ้หค้วามเห็น
วา่ 

 
“เร่ืองระบบทุกอย่างโอเคเลย แต่ส่ิงสนับสนุนในการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ในส่วนท่ีเป็น
กายภาพน่าจะปรับปรุง เช่น ห้องให้ค  าปรึกษาฯ น่ีส าคญัมากเลย ในเชิงจิตวิทยา การให้
ค  าปรึกษาท่ีดี ส่ิงสนับสนุนทางกายภาพตอ้งดีดว้ย เพื่อท าให้ผูรั้บค าปรึกษารู้สึกวางใจ 
อบอุ่นและไม่เคร่งเครียด พร้อมจะเปิดใจเพื่อให้เรามีแนวทางแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูท่ีเกิดผล
ส าเร็จจริง ทุกวนัน้ีการให้ความส าคญัเชิงกายภาพยงัมีปัญหาอยู่ อยากให้แกไ้ขส่วนน้ี”     
(ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 
 
“การเปล่ียนแปลงนโยบายเร่ือย ๆ จริง ๆ แลว้ก็นบัเป็นการพฒันาไดอ้ยู ่ท  าให้พวกเราได้
เรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา แต่ส่ิงท่ีเจอจริงคือ การน านโยบายมาแปลงเป็นการ
ท างานจริง จะเปล่ียนบ่อยจนบางคร้ังคนท างานก็สับสนกบัขั้นตอน ท าให้การท างานจริง 
คนท างานจะจมอยูก่บัเอกสารและขั้นตอน จนบางคร้ังท าใหก้ารดูแลเด็กลดประสิทธิภาพ
ลง วิธีแกปั้ญหา คือ ถา้ไม่เพิ่มบุคลากรในศูนยฯ์ ก็น่าจะลดระบบเอกสารและขั้นตอนให้
กระชบัข้ึน” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 6, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 
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5.5.4 ค่านิยมท่ีมีร่วมกนั (Shared Values) ในส่วนน้ีผลการศึกษาพบว่า เป็นส่วนส าคญัท่ี
ควรเร่งแกไ้ข โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกักล่าววา่ 

 
“ถา้พูดถึงค่านิยม ผมคิดว่ามนัเก่ียวกบักรอบคิด หรือ Mindset นะ เร่ืองน้ีส าคญัเลย กรอบ
คิดของผู ้บริหารศาลฯ ท่ีผ่านมา ผมแยกเป็นสองกรอบคิด กรอบคิดแรก ท าตาม
กระบวนการใหค้รบและเป็นไปตามนโยบายส่วนกลาง แลว้ก็จากไป กรอบคิดน้ี หากเกิด
ข้ึนกบัผูบ้ริหารศาลฯ ในวาระนั้นๆ กจ็ะมีกิจกรรมการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ทั้งเชิงรุกและเชิง
รับน้อย แต่หากผูบ้ริหารศาลฯ ท่ีมีกรอบคิดเชิงรุก คือการสร้างกิจกรรม กระบวนการ  
ใหม่ ๆ วิธีการใหม่ๆ เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดอย่างจริงจงั ใน
วาระนั้น ๆ ก็จะมีกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเชิงรุก เชิงรับ ท่ีสร้างสรรค ์ออกมาเยอะมาก การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในเชิงกระบวนการก็จะเยอะมาก ก็จะเหน่ือยหน่อย แต่ในส่วนตวั
ชอบนะ เพราะเป็นเจตนารมยข์องผมท่ีเขา้มาท างานท่ีน่ีอยูแ่ลว้” ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั
อีกท่านหน่ึงกล่าวว่า” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 
2567) 
 
“ผมเสนอวา่ ผูบ้ริหารศาลฯ หรือผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลฯ น่าจะมีวาระจงัหวดัละหลาย ๆ ปี 
หน่อย ผมเคยถามท่านหวัหนา้แลว้ ท่านบอกระบบเป็นแบบน้ี อยากอยูน่านเหมือนกนั แต่
ก็จ  าเป็นต้องเดินตามระบบ” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 
มกราคม 2567) 
 
5.5.5 ทักษะ (Skills) ในส่วนน้ีผลการศึกษาพบว่า ทักษะของบุคลากรอาจแยกเป็น 

ขา้ราชการตุลาการและผูใ้หค้  าปรึกษาฯ ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัเช่นกนัท่ีตอ้งลงมือปฏิบติั ซ่ึงพบวา่ 
 
“ในส่วนของทกัษะ พวกเราขา้ราชการมีความเช่ียวชาญตามแต่ละต าแหน่งอยูแ่ลว้ ซ่ึงก็มี
การอบรมและมีการประเมินผลงานอย่างสม ่าเสมอ ดงันั้นเร่ืองทกัษะเราไม่ใช่ปัญหาเลย 
ปัญหาคือทกัษะของผูใ้ห้ค  าปรึกษาฯ บางท่านก็เก่งนะ ส่วนบางท่านก็ยงัไม่ได ้อาจเป็น
เพราะการอบรมทกัษะดา้นน้ีแก่ผูใ้หค้  าปรึกษาฯ มีนอ้ยไป ก็เขา้ใจว่าแต่ละท่านไม่ไดเ้รียน
มาทางน้ีโดยตรง จึงอยากใหมี้การอบรมท่านผูใ้หค้  าปรึกษาฯ มากข้ึน ใหค้วามรู้กบัท่านให้
มากข้ึน สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ท่าน ๆ ได้เขา้ใจตรงกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้กันถึง
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วิธีการท างาน จะท าให้ทุกท่านมีทกัษะมากข้ึน” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 5, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัอีกท่านหน่ึงกล่าววา่ 
 
“ตอ้งยอมรับเลยว่า ไม่ไดเ้รียนดา้นจิตวิทยามาก่อน จบดา้นธุรกิจ ท่ีผา่นมาก็เขา้อบรมทุก
คร้ังท่ีทางศาลฯ จดัข้ึน เพื่อเพิ่มความรู้ดา้นจิตวิทยาและเทคนิคการให้ค  าปรึกษาฯ และ   
อ่ืน ๆ เช่น จิตวิทยาวยัรุ่น ทุกวนัน้ีกอ็าศยัประสบการณ์การเล้ียงดูลูก รวมกบัความรู้ท่ีไดรั้บ
มา มาเป็นแนวทางการให้ค  าปรึกษาฯ ก็ตอ้งคุยกบันกัจิตฯ บ่อย ๆ  ส่ิงท่ีอยากรู้จริง ๆ คือ 
ส่ิงท่ีเราให้ค  าปรึกษาลงไปนั้น ถูกหรือผิดแนวทาง หรือควรตอ้งปรับปรุงอะไร อยากให้
ศาลฯ จดัแนวทางการประเมินตรงน้ีให้เรา จะไดรู้้ว่าท่ีเราท าไปผิดหรือถูก และท่ีถูกควร
เป็นอยา่งไร” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 
 
5.5.6 พนกังาน (Staff) ในส่วนน้ี ผลการศึกษาพบว่า คดีมีเขา้มาเยอะ และการท างานตรงน้ี

ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะจริง ๆ ดงันั้น จ านวนบุคลากรและการจูงใจบุคลากรใหค้งอยูเ่ป็นส่ิง
ส าคญั โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทกัษะและความเช่ียวชาญ 

 
“ผูพ้ิพากษาสมทบเรา มีคนเก่งเยอะนะ แต่ละคนมีความเช่ียวชาญในแต่ละด้านท่ีเป็น
ประโยชน์ในการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู สงเคราะห์ เด็กและเยาวชน และท่ีส าคญัคือมีใจเขา้มา
ในการท างานเพื่อสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนใดๆ ทุกคนเสียสละ และพร้อมจะร่วมมือ
กบัศาลฯ ในทุกดา้น ถา้ผูบ้ริหารศาลฯ ซ่ึงเป็นผูน้ า ดึงศกัยภาพและสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กบัทุกคน ถา้ท าได ้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเกิดข้ึนอย่างเห็นเป็นรูปธรรมได้
เลย หัวหน้าหลายท่านเก่งนะ ท่านท าได ้แต่บางท่านก็ท าไม่ได ้น่าเสียดายเหมือนกนั”      
(ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 10, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 
 
“เคยถามผูพ้ิพากษาสมทบท่ีขอลาออก ว่าท าไมพี่ลาออกหละ ค าตอบคือ ก่อนเขา้มาคิดว่า 
จะใชศ้กัยภาพของพี่ในการท างานเพื่อสังคมเท่าท่ีเราท าได ้แต่พอเขา้มาจริง ๆ กลบัคิดว่า 
พี่ไม่ไดมี้โอกาสแสดงบทบาทอะไรท่ีตรงกบัความคาดหวงัของพี่เลย เลยคิดว่าลองไปท า
อยา่งอ่ืนดู อาจเป็นประโยชน์กบัสงัคมไดม้ากกวา่” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 9, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 
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“ทอ้เหมือนกนัครับ จากการพูดคุยกบัคนภายนอก บางส่วนก็ไม่เขา้ใจ คิดว่าเราเองเขา้มา
ท างานตรงน้ีเพราะจะไดห้นา้ตา ช่ือเสียง ไม่ไดส้ร้างประโยชน์อะไร ก่อนหนา้น้ีผมก็เถียง
ขาดใจเลย ว่าเราท านะ เราท าโน่น ท าน่ี และเราก็ไม่ไดห้วงัอะไรตามท่ีพูดมา แต่ในบาง
ช่วงก็เถียงไม่ออกเหมือนกนั เพราะในบางวาระ เราก็ไม่ไดท้  าอะไรจริง ๆ อยู่ท่ีนโยบาย
ของหัวหน้าฯ เป็นส าคญัเลย” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 8, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 
มกราคม 2567) 
 
5.5.7 รูปแบบ (Style) จากการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบการน าของผูบ้ริหารศาลฯ แต่ละคน

ไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานกจ็ะมีแนวทางท่ีแตกต่างกนั เช่น 
 
“มีหลายวาระท่ีเรามีหัวหน้าเป็น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเลย คือเป็นนักนวตักรรม นัก
กิจกรรม นกัสร้างแรงบนัดาลใจ ถา้หวัหนา้ฯ มีรูปแบบการน าแบบน้ี เราเองก็จะเป็นผูต้าม
การเปล่ียนแปลงไปดว้ย จะสนุกกบัการท างาน ภาคภูมิใจกบัการไดท้ า ไดร่้วมคิด ไดร่้วม
สร้าง แต่ก็มีหลายวาระท่ีมีหัวหนา้เป็น ผูน้ าแบบอตันิยม ตดัสินทุกอย่างดว้ยตนเอง เราก็
แค่คอยท าตามค าสั่ง วาระนั้ นก็ไม่สนุก ไม่ได้คิดอะไรใหม่ ไม่ได้ท าอะไรใหม่”                  
(ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 5, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 
 
“เคยมีช่วงหน่ึง พวกเราอยูเ่ฉย ๆ เลย ไม่มีกิจกรรม การมีส่วนร่วมของเราก็นอ้ยลง หลาย
ท่านท่ีเป็นผูพ้ิพากษาสมทบบ่นเลยนะว่า อยากมีกิจกรรมเพื่อเดก็มากข้ึน ทั้งเชิงรุกและเชิง
รับ เอาแบบเด็กไดป้ระโยชน์จริง ๆ เราเองในฐานะทีมผูบ้ริหารกิจการผูพ้ิพากษาสมทบก็
ไม่รู้จะท าอยา่งไร ก็ไดแ้ต่ใหก้ าลงัใจ” (ผูพ้ิพากษาสมทบท่านท่ี 7, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
19 มกราคม 2567) 
 
สรุปแนวทางการพฒันาการขบัเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวจากผลการศึกษาจะพบว่า 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุงภายในเพื่อขบัเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวใหส้ามารถน านวตักรรมการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น ผูใ้ห้
ข้อมูลหลักมีการเสนอให้ ประธานผูพ้ิพากษาสมทบ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์ให้
ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว 
นอกจากน้ี ศาลเยาวชนและครอบครัว ควรเร่งปรับปรุงกายภาพของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ โดยมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพการให้ค  าปรึกษา การสร้างค่านิยมร่วม ท่ีเป็นกรอบคิดร่วมกนัใน
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การมุ่งมัน่จะแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ และ
การดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้ เ กิดประโยชน์ ต่อกระบวนการสูง สุด  และสร้าง
กระบวนการพฒันาและประเมินศกัยภาพของผูใ้ห้ค  าปรึกษา การแบ่งปันความรู้ การจดัการความรู้
ในการให้ค  าปรึกษา และท่ีส าคญัคือความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารศาลฯ ท่ีมุ่งพฒันาและสร้างการ
เปล่ียนแปลงเชิงระบบใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

 



 

บทที ่6 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การวิจยัเร่ืองนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวกบัการ
แกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญา มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อ
ศึกษาองคป์ระกอบและรูปแบบการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัว 2) เพื่อ
ศึกษากระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญาของศาลเยาวชน
และครอบครัว และ 3) เพื่อน าเสนอนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว กบัการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิทางอาญา 
  
 โดยการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ซ่ึง
ประกอบดว้ย รองอธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง อดีตผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและ
ครอบครัว ผูอ้  านวยการศาลเยาวชนและครอบครัว ผูพ้ิพากษาสมทบ และนักจิตวิทยาประจ าศาล
เยาวชนและครอบครัว รวมทั้งส้ิน 18 ท่าน โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

6.1 สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 

6.1.1 องค์ประกอบและรูปแบบการขับเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 
การขับเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นการขับเคล่ือนผ่าน

โครงสร้างการบริหารจดัการ ท่ีมีศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเป็นศูนยก์ลาง หรือเรียกไดว้่าเป็น 
“ศาลแม่” ในการมอบวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายต่าง ๆ ไปสู่ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยโครงการสร้างการบริหารของศาลเยาวชนกลาง จะมีอธิบดีผูพ้ิพากษาศาล
เยาวชนและครอบครัวเป็นผูบ้ ังคับบัญชาสูงสุด และมีรองอธิบดีผูพ้ิพากษารวม 3 ท่าน และ
เลขานุการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง นอกจากน้ีย ังแบ่งออกเป็นฝ่ายอ านวยการ ซ่ึง
ประกอบดว้ยหัวหน้าส่วนอ านวยการไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง รวมถึงหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีส่วนช่วยอ านวยการ ส่วนงานคลงั 
ส่วนเลขานุการศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และส่วนกิจการผูพ้ิพากษาสมทบ 
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 ในขณะท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัต่าง ๆ จะมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น คณะ
ขา้ราชการตุลาการ ซ่ึงมีผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวประจ าจงัหวดัเป็นผูบ้ริหาร
สูงสุด และมีคณะผูพ้ิพากษา ประกอบดว้ย ผูพ้ิพากษาอาวุโส ผูพ้ิพากษาหัวหนา้คณะชั้นตน้ และผู ้
พิพากษา ในขณะท่ีฝ่ายอ านวยการจะประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาลเยาวชนและ
ครอบครัวประจ าจังหวดัเป็นหัวหน้าส่วนอ านวยการ และมีกลุ่มงานต่าง ๆ เช่น กลุ่มงานช่วย
อ านวยการ กลุ่มงานคลงั กลุ่มงานคดี กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานช่วย
พิจารณาคดี และกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท นอกจากน้ียงัมีฝ่ายกิจการผูพ้ิพากษา
สมทบ ซ่ึงประกอบดว้ยประธานผูพ้ิพากษาสมทบ และคณะผูบ้ริหารกิจการผูพ้ิพากษาสมทบ และผู ้
พิพากษาสมทบ รวมถึงฝ่ายกิจการผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัว ซ่ึงมีโครงสร้างเช่นเดียวกนักบัฝ่าย
กิจการผูพ้ิพากษาสมทบ 
  

ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างการขบัเคล่ือนของศาลเยาวชนและครอบครัว จะเร่ิมจากศาล
แม่ หรือศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยอธิบดีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จะเป็นผูม้อบ
แนวนโยบายการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัว ไปสู่ศาล
จงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยใชก้ารส่ือสารทุกช่องทาง รวมถึงการเดินทางไปตรวจและใหน้โยบาย
ตามศาลจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ร่วมกนักบัทีมบริหารของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดย
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 พบว่านโยบายส าคญัท่ีเร่งด่วนของศาลเยาวชนและครอบครัว คือ การสร้าง
ระบบและกลไกในการติดตามความเป็นอยูข่องเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผดิท่ีพน้จากคดีไป ว่า
จะสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขหรือไม่ รวมถึงเร่งด าเนินการให้การแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก 
เยาวชนและครอบครัวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลท่ีสุด ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบว่า ศาลจงัหวดัต่าง ๆ 
ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรับทราบนโยบายของศาลแม่อย่างชัดเจน และอยู่ในช่วงด าเนินการพฒันา
กระบวนการต่าง ๆ ตามแนวนโยบายของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 

นอกจากน้ีพบว่า ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู
เด็กเยาวชนและครอบครัวตามจงัหวดัต่าง ๆ เป็นกลไกส าคญัหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนความส าเร็จตาม
แนวนโยบาย โดย โครงสร้างของศูนยฯ์ จะประกอบดว้ย ท่านผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาล ขา้ราชการตุลา
การ ขา้ราชการศาลยติุธรรมและเจา้พนกังานตุลาการ ซ่ึงหมายถึง ผูพ้ิพากษาสมทบท่ีท าหนา้ท่ีในการ
เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมอีกต าแหน่งหน่ึง อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
พบว่า ความส าเร็จของการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ยงัตอ้งอาศยัเครือข่ายความร่วมมือท่ีแต่ละจงัหวดัได้
สร้างข้ึน ไม่ว่าจะเป็น เครือข่ายองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงเครือข่ายอ่ืน ๆ ทั้งท่ีไดรั้บมาจาก
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ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง หรือจดัหาข้ึนมาภายในจงัหวดั จึงอาจสรุปไดว้่า ความส าเร็จของ
การขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวจะเป็นการขบัเคล่ือนแบบบูรณาการ
เชิงสหวิชาชีพ ตามรูปท่ี 6.1 โดยสอดคลอ้งกบัปุณยวจัน์ ไตรจุฑากาญจน์ (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญากบัการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนในกระบวนการ
ยติุธรรม ซ่ึงพบวา่ กระบวนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเป็นกระบวนการท างานในลกัษณะเป็นรายกรณี ซ่ึง
ตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูตามสภาพ
ปัญหาของเด็กและเยาวชนผูก้ระท าผิดในแต่ละรายตามแนวทางการบริหารจดัการกระบวนการ
ยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนในทิศทางท่ีเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกกระบวนการยติุธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเดก็และเยาวชนเป็นหลกั 
 

 
รูปท่ี 6.1 แผนภาพนวตักรรมการขบัเคล่ือนเชิงสหวิชาชีพ 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 

จากแผนภาพจะเห็นไดว้่า ความส าเร็จในการขบัเคล่ือนศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ จะตอ้งอาศยั
การท างานเชิงบูรณาร่วมกนัอย่างเขม้แข็งของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีแตกต่างกนั โดยจากผล
การศึกษาพบว่า ในส่วนของขา้ราชการตุลาการ ท่ีเป็นกลไกส าคญัท่ีตอ้งสร้างแผนงาน โครงการต่าง 
ๆ เพื่อวางเป็นแนวนโยบาย ซ่ึงนอกจากจะมีความรู้ดา้นกฎหมาย จะตอ้งมีความสามารถดา้นการ
บริหารภาครัฐ โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในส่วนของขา้ราชการตุลาการคือ วาระการด ารง
ต าแหน่งท่ีสั้นเกินไป ท าให้การวางแผนการขบัเคล่ือนไม่สามารถวางแผนระยะยาวได ้นอกจากน้ี
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พบว่า ความมีภาวะผูน้ าท่ีจะสร้างเสริมแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจในการท างานใหก้บัทุกภาคส่วน
เป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จในการบริหารงานศาลเยาวชนและครอบครัว 
 

ในขณะท่ีส่วนของขา้ราชการศาลยติุธรรม ผลการศึกษาพบวา่ส่วนท่ีขบัเคล่ือนความส าเร็จ
ของศูนยฯ์ ท่ีส าคญัท่ีสุดไดแ้ก่ กลุ่มนกัจิตวิทยาประจ าศาลเยาวชนฯ และผูใ้ห้ค  าปรึกษาฯ เน่ืองจาก
เป็นกลุ่มท่ีปฏิบติังานโดยตรงในการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์เด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิด ซ่ึงทั้งสองกลุ่มดงักล่าว จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความทุ่มเทอยา่งสูง มีความรู้ดา้นจิตวิทยา และสห
วิทยาการ ซ่ึงหมายถึงการใชค้วามรู้จากองคค์วามรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์ หรือหลายอนุศาสตร์ 
หรือจากการปฏิบัติ หรือประสบการณ์ มาผสมผสานกันเพื่อใช้ในการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟูและ
สงเคราะห์เด็กและเยาวชนให้กลบัตนเป็นคนดีและไม่กระท าความผิดซ ้ า โดยผลการศึกษาพบว่าทั้ง
สองกลุ่มมีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทในการปฏิบติังานสูง แต่ปัญหาท่ีพบคือ ผูใ้ห้ค  าปรึกษาฯ บางส่วน
ยงัมีองคค์วามรู้ดา้นจิตวิทยารวมถึงเทคนิคการให้ค  าปรึกษาท่ียงัไม่เพียงพอ รวมถึงยงัมีความเขา้ใจ
ในระบบและกลไกของการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ไม่มากพอ  
 

ในส่วนของเจา้พนกังานตุลาการ หรือผูพ้ิพากษาสมทบ พบว่าแต่ละศาลตามจงัหวดัต่าง ๆ 
จะมีผูพ้ิพากษาสมทบท่ีเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจและเสียสละเขา้มาท างาน โดยมีความตั้งใจร่วมสรรสร้าง
สังคมท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในจงัหวดั โดยจะประกอบไปดว้ย ขา้ราชการท่ีเกษียณอาย ุนกัธุรกิจ ครู อาจารย ์
และบุคคลทัว่ไปท่ีมีอาชีพหลากหลาย เช่น ศิลปิน เป็นตน้ ซ่ึงนบัเป็นการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีมีทั้ง
จิตใจท่ีพร้อมจะช่วยเหลืองานศาลฯ และศกัยภาพท่ีหลากหลาย โดยในกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้
เชิงสหวิทยาการมากท่ีสุดจากทุกกลุ่ม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เป็นกลไกการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีศาล
เยาวชนและครอบครัวจะตอ้งน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันา รวมถึงการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู 
และสงเคราะห์เดก็และเยาวชนและสถาบนัครอบครัวใหม้ากท่ีสุด และจากผลการศึกษาพบวา่ การใช้
กลไกน้ี ข้ึนอยู่กบัผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลฯ แต่ละวาระท่ีเขา้มาด ารงต าแหน่ง ว่าจะใชก้ลไกน้ีให้เกิด
ประโยชน์อยา่งไร อาทิเช่น ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบวา่มีการน ากลไกกิจการ
ผูพ้ิพากษาสมทบสร้างสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ มากมายทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ในขณะท่ีบางศาลเยาวชนฯ 
ในจงัหวดัอ่ืน ๆ ยงัมีการขบัเคล่ือนนอ้ย ซ่ึงผลการสัมภาษณ์พบว่า หากผูพ้ิพากษาหัวหนา้ศาลฯ ไม่
ขบัเคล่ือนและไม่น ากลไกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ จะส่งผลต่อความคาดหวงัเชิงลบของผูพ้ิพากษา
สมทบ และเป็นการลดแรงจูงใจในการท างานของคณะผูพ้ิพากษาสมทบ ในขณะเดียวกนัพบวา่ คณะ
ผูพ้ิพากษาสมทบท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกจงัหวดัมีความพร้อมและศกัยภาพเพียงพอในการสนบัสนุน
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การด าเนินงานในโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายของผูพ้ิพากษา
หวัหนา้ศาลเยาวชนฯ แต่ละวาระ 
 

องคป์ระกอบสุดทา้ยของการขบัเคล่ือนคือเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจุบนัศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ซ่ึงเป็นศาลแม่ ไดจ้ดัท าความร่วมมือกบัเครือข่ายต่าง ๆ 
จ านวนมาก ทั้งเครือข่ายสถาบนัการศึกษา เครือข่ายองคก์รภาครัฐ เครือข่ายองคก์รเอกชน และได้
ส่ือสารให้ศาลเยาวชนและครอบครัวทัว่ประเทศน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ นอกจากน้ีศาลเยาวชนและ
ครอบครัวแต่ละจงัหวดัมีการจดัหาเครือข่ายความร่วมมือภายในจงัหวดัตนเอง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
พบวา่บางจงัหวดัยงัมีการน าเครือข่ายมาใชไ้ม่มากพอ ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากไม่มีกระบวนการกระตุน้และ
ติดตามเครือข่าย รวมถึงความเขา้ใจในการส่งต่อและบริหารจดัการเครือข่ายของผูใ้ห้ค  าปรึกษาฯ ยงั
มีนอ้ย  

 
จากสรุปผลการศึกษาข้างต้น ผูว้ิจัยพบว่าสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์กับการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.
2561) ในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 และ 5 โดยในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสนอว่าการวางระบบการ
บริหารงานราชการแบบบูรณาการ มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการ
ดว้ยกนัเองเพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วนในการปฏิบติังาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบ
ความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ทอ้งถ่ิน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย ภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ น า
ศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือน
นโยบาย/ยทุธศาสตร์ของประเทศและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

 
ในขณะท่ีประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสนอว่าการส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง

แบบร่วมมือกนัระหว่าง ภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงาน
ราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนใหมี้ความเหมาะสม โดยใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอน
ภารกิจบางอยา่งท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือ
หรือความเป็นภาคีหุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน  
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ดงันั้นองคป์ระกอบการขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการของศาลเยาวชนและครอบครัวเพื่อแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน จึงเป็นการขบัเคล่ือนผ่านกลไกของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ โดยมีรูปแบบ
เป็นการท างานเชิงบูรณาการ ท่ีเป็นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) โดยมีองค์ประกอบการท างานเชิงบูรณาการ
แบบสหวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยติุธรรม เจา้พนกังานตุลาการ (ผู ้
พิพากษาสมทบ) รวมถึงองคก์รชุมชนและองคก์รธุรกิจเอกชนท่ีร่วมมือในลกัษณะเครือข่าย 
 

6.1.2 นวัตกรรมการขับเคล่ือนเชิงบูรณาการและกระบวนการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็ก และ
เยาวชนทีก่ระท าความผดิของศาลเยาวชนและครอบครัว 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าโมเดลเกลียวนวตักรรม 7 ขั้นตอนของกระบวนการเกิดนวตักรรมสงัคม (Spiral 

Model) เขา้มาน าเสนอประกอบการวิเคราะห์ โดยพบวา่ 
 ขั้ นท่ี  1 โอกาสและความท้าทายของการเกิดนวัตกรรม (Opportunities and 
Challenges) โดยโอกาสและความทา้ทายเกิดจากการแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
(Restorative Justice) ท่ีเน้นการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
 ขั้นท่ี 2 กรอบแนวคิดใหม่ (Generating Idea) เป็นกรอบแนวคิดในการจดัตั้งศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษา แนะน าและประสานการประชุม เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว ท่ีมุ่ง
แกปั้ญหาเดก็และเยาวชน โดยใชก้ารขบัเคล่ือนเชิงบูรณาการเตม็รูปแบบ  
 ขั้นท่ี 3 การพฒันาและทดสอบ (Developing and Testing) เกิดข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2553 
จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงพบวา่ในช่วงท่ีเร่ิมจดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษา ประมาณปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2560 เป็น
ช่วงของการพฒันาและทดสอบมาโดยตลอด และมีการพฒันาระบบและกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง
จวบจนปัจจุบนั นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนยงัคงตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  
 ขั้นท่ี 4 การด าเนินการกับคดีตัวอย่าง (Making the case) คดีท่ีเข้ามามากจะถูก
แยกแยะ และด าเนินการต่างกันไปแล้วแต่กรณี อย่างไรก็ตามควรมีการเผยแพร่กระบวนการ
ความส าเร็จท่ีเป็นคดีตวัอยา่ง หรือการจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาต่อไป 
 ขั้นท่ี 5 การส่งมอบและการน าไปปฏิบติั (Delivering and Implementing) เห็นไดช้ดั
ว่า การส่งมอบนวตักรรมน้ี และการน าไปปฏิบติัของศาลเยาวชนและครอบครัว เร่ิมมีประสิทธิผล
อยา่งดี เป็นนวตักรรมท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเดก็และเยาวชนไดจ้ริง เห็นไดช้ดัจากสถิติตวัเลขทั้งการ
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เขา้สู่คดี และการกระท าผดิซ ้ าของเดก็และเยาวชน ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ลดลงอยา่งเห็นได้
ชดั อยา่งไรกต็ามจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัพบวา่ ยงัมีปัญหาในเชิงระบบอยูบ่า้ง 
 ขั้นท่ี 6 การขยายและปรับขนาด (Growing and Scaling) พบวา่ท่ีผา่นมากระบวนการ
ต่าง  ๆ ท่ีเป็นนวตักรรมไดมี้การขยายตวัมาโดยตลอด แต่ก็ยงัคงตอ้งขยายกระบวนการต่อไป ให้
ครอบคลุมมากท่ีสุดเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 
 ขั้นท่ี 7 การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ (Changing System) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน
สุดทา้ย หรือจุดมุ่งหวงัของกระบวนการนวตักรรมสังคม คือเห็นการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ ซ่ึงใน
ปัจจุบนั จากผลการศึกษาพบว่า นวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนจาก พรบ.ศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ปี 
2553 ไดเ้ร่ิมส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงเชิง
ระบบจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้งพฒันาคนหรือบุคลากรท่ีอยู่ในระบบให้มีประสิทธิภาพและมีแรงจูงใจ 
รวมถึงมีความเช่ือมั่นในกระบวนการ มีความเขา้ใจในกระบวนการและมีกรอบคิด (Mindset) 
เดียวกนัทั้งระบบ 
  

จากผลการศึกษาทั้งหมดสรุปไดว้า่ “ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อ
แกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว” เป็นนวตักรรมเชิงระบบท่ีเกิดข้ึนจาก พระราชบญัญติั
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ี
ผา่นมาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ คือ เกิดโอกาสและความทา้ทายจากเพิ่มข้ึนของการกระท าผดิและการกระท า
ผดิซ ้ าของเด็กและเยาวชนในอดีต ส่งผลใหเ้กิดกรอบแนวคิดนวตักรรมใหม่น้ี เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 
ซ่ึง ตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา ศาลเยาวชนและครอบครัวทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ไดน้ าเคร่ืองมือน้ีมา
ใช้ในกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีการพฒันาและทดสอบนวตักรรมน้ีอยู่
ตลอดเวลา จนกระทัง่ในปัจจุบนั นวตักรรมน้ีอาจเรียกไดว้่า กา้วเขา้สู่ช่วงของการเปล่ียนแปลงเชิง
ระบบ ซ่ึงหากจะให้นวตักรรมน้ีกา้วสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบได ้ควรตอ้งเร่งสร้างกระบวนการ
ติดตามเด็กหลงัส้ินสุดคดีให้เป็นรูปธรรม รวมถึงการพฒันาบุคลากรทั้งระบบให้มีศกัยภาพสูงข้ึน 
รวมถึงมีแนวทางเชิงนโยบายท่ีชดัเจนข้ึน ใชร้ะบบเครือข่ายท่ีมีอยูข่องศาลใหม้ากข้ึน นวตักรรมน้ีจะ
เป็นนวตักรรมสงัคมท่ีแกไ้ขปัญหาเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ในขณะท่ีกระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดทางอาญาของ
ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว 
พบว่าศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ไดถู้กจดัตั้งข้ึนภายใตแ้นวคิดกระบวนการยติุธรรมส าหรับเดก็และเยาวชน
ในพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวฉบบัปัจจุบนั 
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ซ่ึงเน้นท่ีกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และโดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) โดยศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเดก็
เยาวชนและครอบครัว จะเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผดิทางอาญาท่ีเขา้สู่กระบวนการของศาลเยาวชนและครอบครัว 
 

กระบวนการท างานของศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว ตามพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553  มาตรา 73 วรรคส่ี ก าหนดวา่ เม่ือเดก็หรือเยาวชนมาอยูต่่อหนา้ศาล 
ให้ศาลตรวจสอบว่า เป็นเด็กหรือเยาวชนซ่ึงตอ้งหาว่ากระท าความผิดหรือไม่ การจบักุมและการ
ปฏิบติัต่อเด็กหรือเยาวชนเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  และเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของ
เด็กหรือเยาวชน  ศาลอาจมีค าสั่งให้มอบตวัเด็กหรือเยาวชนให้แก่บิดา  มารดา  ผูป้กครอง บุคคล 
หรือองคก์ารซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศยัอยู่ดว้ย  ซ่ึงการมอบตวัเด็กหรือเยาวชนให้แก่ผูดู้แลหรือการ
ปล่อยชัว่คราว  หากปรากฏต่อศาลว่าเด็กหรือเยาวชนมีความจ าเป็นตอ้งเขา้รับการบ าบดัรักษาหรือ
รับค าปรึกษาแนะน าหรือเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดัใด ๆ ใหศ้าลมีอ านาจก าหนดมาตรการข้ึนมาดว้ยกไ็ด ้ 
ซ่ึงก็คือการส่งเดก็หรือเยาวชนเขา้รับค าปรึกษา ณ ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม
เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว โดยหลงัจากท่ีศาลไต่สวนค าร้องขอตรวจสอบการ
จบัหรือค าร้องขอใหศ้าลควบคุมตวัเดก็ ตามมาตรา 73 แลว้ เม่ือศาลเห็นวา่เดก็หรือเยาวชนควรไดรั้บ
การบ าบดัรักษาหรือรับค าปรึกษาจากศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข
บ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว ศาลอาจสั่งในรายงานกระบวนพิจารณา  หรือสั่งในค าร้องขอ
อนุญาตปล่อยชัว่คราวระหว่างสอบสวน เพื่อมีค  าสั่งให้เด็กหรือเยาวชนไปพบนักจิตวิทยาเพื่อเร่ิม
ขั้นตอนของการสมัภาษณ์ประวติัและรับค าปรึกษา รวมถึงเขา้ร่วมกิจกรรมบ าบดัต่อไป  
 

ทั้งน้ีกระบวนการของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดั
ฟ้ืนฟูเดก็เยาวชนและครอบครัว แบ่งไดเ้ป็น  6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 งานเก็บขอ้มูลพื้นฐานและสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเด็กหรือเยาวชนและผูป้กครองนั้น ถือว่าเป็นงานหน้าด่านท่ีส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของงานใน
ศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็ เยาวชนและครอบครัว  
 ส่วนท่ี 2  งานนดัหมายเพื่อเขา้รับการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูคร้ังต่อไป ซ่ึงการพิจารณา
วนัและเวลานดัหมายจะค านึงถึง (1) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ (2) ความเร่งด่วนของการบ าบดั 
ฟ้ืนฟู (3) ภูมิล าเนาและความพร้อมของครอบครัว 
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 ส่วนท่ี 3 งานจ าแนก คือการจ าแนกเด็กหรือเยาวชนท่ีป่วย มีอาการทางจิต หรือมี
ความผดิปกติทางบุคลิกภาพ ออกจากกระบวนการยติุธรรมทัว่ไป และน าเขา้สู่กระบวนการทางเลือก
อ่ืน ๆ เช่น การส่งตวัเขา้รับการรักษาทางกายหรือทางจิตในโรงพยาบาลท่ีไดป้ระสานกบัศาล และ
การส่งโรงพยาบาลตุลาการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงการจ าแนกเหล่าน้ีจะกระท า
โดยนักจิตวิทยาของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็ก
เยาวชนและครอบครัว ในเบ้ืองตน้ และอาจมีการจ าแนกซ ้ าในเชิงลึกดว้ยการส่งต่อหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งในการตรวจพิเคราะห์อ่ืน ๆ ตามแต่กรณี  
 ส่วนท่ี 4  งานให้ค  าปรึกษา งานให้ค  าปรึกษาถือเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลกัของ
งานศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ทั้งน้ีส่วนใหญ่การใหค้  าปรึกษาจะเร่ิมในนดัหมายคร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป อาจท า
โดยผูพ้ิพากษาสมทบหรือนกัจิตวิทยาก็ได ้โดยจะใชแ้นวทางการใหค้  าปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ในคร้ังแรก
ของการเขา้สู่ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ ของเยาวชน ทั้งน้ีหากมีส่ิงใดท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษาสามารถช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนเด็กหรือเยาวชน หรือผูป้กครองได้ก็จะเกิดข้ึนในช่วงน้ี เช่น การฝึกอาชีพ การ
ช่วยเหลือดา้นการศึกษา การช่วยเหลือดา้นการอาชีพ การช่วยเหลือดา้นสวสัดิภาพอ่ืน ๆ  เป็นตน้ 
และการให้ค  าปรึกษาในแต่ละคร้ังจะถูกบนัทึกลงในแบบฟอร์มมาตรฐานของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางทุกคร้ัง เพื่อใหน้กัจิตวิทยาประสานติดตามผลเสนอผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนต่อไป  
 ส่วนท่ี 5 งานประสานติดตามผล งานประสานติดตามผลถือเป็นรอยต่อระหวา่งงาน
เกือบทุกงานในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ เพื่อประมวลเสนอเป็นส านวนให้กบัผูพ้ิพากษาเพื่อประกอบ
ดุลพินิจในการตดัสินใจด าเนินการในดา้นต่าง ๆ ต่อไป หรือเพื่อประกอบดุลยพินิจในการพิจารณา
พิพากษาคดีต่าง ๆ โดยมากแลว้งานประสานติดตามผลจะกระท าโดยนกัจิตวิทยา เช่น การประสาน
ติดตามผลจากผูใ้ห้ค  าปรึกษาผูพ้ิพากษาสมทบ การประสานติดตามผลจากหน่วยงานท่ีส่งต่อเด็ก 
หรือเยาวชน การประสานติดตามผลการด าเนินกิจกรรมทางเลือกต่าง ๆ หรือโครงการต่าง ๆ ท่ีเด็ก
หรือเยาวชนถูกส่งไปเขา้ร่วมผ่านศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ นักจิตวิทยาจะท าหน้าท่ีในการประสาน
รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละส านวน น ามาประมวลเรียบเรียงเสนอผู ้
พิพากษาเจา้ของส านวนเป็นรายวนั ผา่นแบบฟอร์มรายงานเจา้หนา้ท่ีแบบมาตรฐานของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง พร้อมด าเนินงานตามค าสัง่ยอ้นกลบัของผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนและประสาน
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูใ้หค้  าปรึกษาผูพ้ิพากษาสมทบ หรืออ่ืน ๆ ตามแต่ละกรณีจนบรรลุ
เป้าประสงค ์
 ส่วนท่ี 6 งานรายงานผล  การด าเนินการใด ๆ เกือบทุกขั้นตอน ของศูนย์ให้
ค  าปรึกษาฯ จะตอ้งมีการรายงานผลไปสู่ผูพ้ิพากษาเสมอ การรายงานผลจึงตอ้งรายงานแยกกนัไป
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ตามแต่ละส านวน แต่เม่ือยติุการใหค้  าปรึกษาแลว้ นกัจิตวิทยาจะด าเนินการจดัท ารายงานเพิ่มข้ึนอีก 
1 ฉบบั โดยจะเป็นรายงานสรุปรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะเสนอผูพ้ิพากษาเจา้ของ
ส านวนเพื่ออนุมัติให้รวมเขา้กับส านวนหลักเพื่อใช้ประกอบดุลพินิจในการพิจารณาคดีของผู ้
พิพากษา จะเห็นไดว้า่งานรายงานผลจะส้ินสุดลงเม่ือมีการยติุการใหค้  าปรึกษา และผูพ้ิพากษาอนุมติั
ใหร้วมส านวนสรุปดงักล่าวเขา้กบัส านวนหลกัแลว้เท่านั้น 
 

6.1.3 แนวทางการพฒันาการขับเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวตามแนวคดิ 7S 
 

การขบัเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวให้สามารถน านวตักรรมการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู
เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น จ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงกระบวนการภายใน ซ่ึงในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด 7S ท่ีพฒันาโดย McKinsey มาเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ และปรับปรุง ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ ค่านิยมร่วม ทกัษะ และพนกังาน โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้งพึ่งพา
กนัและมีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผลการศึกษาพบวา่  

 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของศาลเยาวชนและครอบครัว ท่ีมุ่งแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู และ

สงเคราะห์มากกวา่การลงโทษ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย และสามารถท่ี
จะปรับเปล่ียนเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดคืนสู่สังคมอยา่งมีคุณภาพไดจ้ริง อยา่งไรก็ตามจาก
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนคือ วาระการท างานของผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลฯ และผู ้
พิพากษา มีวาระเพียง 1-2 ปี ส่งผลใหก้ารแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัของศาลฯ บางจงัหวดั ขาดแนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง และสร้างสรรค ์

 
ในส่วนของโครงสร้าง (Structure) การบริหารของศาลเยาวชนและครอบครัวเป็น

โครงสร้างท่ีเหมาะสม และเป็นการท างานเชิงบูรณาการ ตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างการบริหารศูนยใ์หค้  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม
เพื่อแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว ท่ีท าหน้าท่ีแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู ควรเพิ่มประธานผู ้
พิพากษาสมทบเขา้ไปในโครงสร้างการบริหาร เพื่อให้เป็นหัวหนา้ชุดในการจดัท ากิจกรรมแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟู ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อใหกิ้จกรรมและโครงการมีความต่อเน่ือง 
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ในส่วนของระบบ (Systems) พบว่า ระบบท่ีจัดตั้ งเพื่อการแก้ไข บ าบดั ฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนมีความสมบูรณ์ เหมาะสม สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้าง อยา่งไรกต็าม พบวา่ท่ียงัตอ้ง
ปรับปรุงน่าจะเป็นส่ิงสนบัสนุนระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการให้ความส าคญัเชิงกายภาพ
ตามหลกัจิตวิทยา เช่น การปรับปรุงบรรยากาศห้องให้ค  าปรึกษาฯ เป็นตน้ รวมถึงการลดภาระดา้น
เอกสารและขั้นตอนการท างานของนกัจิตวิทยา เพื่อใหมุ่้งการท างานดา้นการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูใหมี้
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 
ส าหรับในส่วนของค่านิยมท่ีมีร่วมกนั (Shared Values) ในส่วนน้ีผลการศึกษาพบว่า เป็น

ส่วนส าคญัท่ีควรเร่งแกไ้ข เน่ืองจากปัจจุบนัค่านิยมร่วมในการท างานจะถูกปรับเปล่ียนตามกรอบคิด
ของผูบ้ริหารศาลเยาวชนฯ ท่ีเขา้มาในแต่ละวาระ ซ่ึงมีกรอบคิดต่างกนั และกรอบคิดท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อแนวทางการปฏิบติังานดา้นการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู โดยหากผูบ้ริหารมีกรอบคิดท่ีเช่ือมัน่ในระบบ
และนโยบายตามแนวทางของศาลเยาวชนและครอบครัว กจ็ะมีกิจกรรม หรือโครงการทั้งเชิงรุก และ
เชิงรับเกิดข้ึนมามาก หรือมีแนวทางใหม่ๆ ท่ีเป็นนวัตกรรมเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการ แต่หากผูบ้ริหารท่ีเขา้มามีกรอบคิดท่ีแตกต่างกนั กิจกรรมและโครงการใหม่ๆ ก็จะไม่
เกิดข้ึน    

 
ผลการศึกษาส่วนทกัษะ (Skills) ในส่วนน้ีผลการศึกษาพบว่า ทกัษะของขา้ราชการตุลา

การ หรือขา้ราชการศาลยติุธรรมมีทกัษะความเช่ียวชาญตามแต่ละต าแหน่งอยูแ่ลว้ ปัญหาคือทกัษะ
ของผูใ้หค้  าปรึกษาฯ ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัของระบบ ท่ียงัตอ้งพฒันาทกัษะดา้นการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู 
ให้มีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน เม่ือความรู้ผนวกเขา้กบัประสบการณ์ จะท าให้การให้ค  าปรึกษา 
แนะน ามีประสิทธิผลมากข้ึน  

 
ในส่วนของพนักงาน (Staff) ในส่วนน้ี ผลการศึกษาพบว่า การสร้างแรงจูงใจ และแรง

บนัดาลใจของผูบ้ริหารศาลเยาวชนและครอบครัว ใหก้บับุคลากรเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะผูพ้ิพากษา
สมทบท่ีเขา้มาปฏิบติังานดว้ยความเสียสละ และมุ่งมัน่ จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีตอ้งการ
ของคณะผูพ้ิพากษาสมทบคือ การไดท้ างานอย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็ก เยาวชน
และสถาบนัครอบครัว ตามเจตนารมณ์ของตนเองท่ีอาสาเขา้มาท างานในส่วนน้ี 

 
ผลการศึกษาดา้นรูปแบบ (Style) จากการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบการน าของผูบ้ริหารศาล

ฯ แต่ละคนไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลให้การท างานก็จะมีแนวทางท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
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รูปแบบการน าของผูบ้ริหารศาลเยาวชนและครอบครัว ควรมีรูปแบบความมีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง การสร้างแรงบนัดาลใจ และผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
 

สรุปแนวทางการพฒันาการขบัเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวจากผลการศึกษาจะพบว่า 
ส่ิงท่ีควรปรับปรุงภายในเพื่อขบัเคล่ือนศาลเยาวชนและครอบครัวใหส้ามารถน านวตักรรมการแกไ้ข 
บ าบดั ฟ้ืนฟูเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผดิสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น ผูใ้ห้
ข้อมูลหลักมีการเสนอให้ ประธานผูพ้ิพากษาสมทบ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์ให้
ค  าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุมเพื่อแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กเยาวชนและครอบครัว 
นอกจากน้ี ศาลเยาวชนและครอบครัว ควรเร่งปรับปรุงกายภาพของศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาฯ โดยมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพการให้ค  าปรึกษา การสร้างค่านิยมร่วม ท่ีเป็นกรอบคิดร่วมกนัใน
การมุ่งมัน่จะแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ และ
การดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้ เ กิดประโยชน์ ต่อกระบวนการสูง สุด  และสร้าง
กระบวนการพฒันาและประเมินศกัยภาพของผูใ้ห้ค  าปรึกษา การแบ่งปันความรู้ การจดัการความรู้
ในการให้ค  าปรึกษา และท่ีส าคญัคือความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารศาลฯ ท่ีมุ่งพฒันาและสร้างการ
เปล่ียนแปลงเชิงระบบใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
  

6.2.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยัดงัน้ี 
 1) วาระการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัต่าง ๆ 
ควรมีระยะเวลานานพอท่ีจะด าเนินนโยบายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2) ในการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการใช้
เครือข่ายเพื่อร่วมกนัแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟู เดก็และเยาวชนใหม้ากข้ึน 
  3) ควรเร่งพฒันาศกัยภาพของผูใ้ห้ค  าปรึกษาฯ ให้มีความรู้และแรงจูงใจในการ
ท างานแบบมืออาชีพมากข้ึน 
  4) โครงสร้างของศูนยใ์หค้  าปรึกษาฯ ควรจะใหป้ระธานผูพ้ิพากษาสมทบ เขา้อยูใ่น
โครงสร้างการบริหารเพื่อรับผดิชอบโครงการและกิจกรรมของศูนยฯ์ 
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  5) ควรเร่งปรับปรุงกายภาพของหอ้งใหค้  าปรึกษาฯ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การใหค้  าปรึกษา แนะน า ตามแนวทางเชิงจิตวิทยาการใหค้  าปรึกษา 
 

6.2.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ในการวิจัยคร้ังต่อไป เสนอให้ขยายขอบเขตการวิจัยออกไปตามจังหวัดต่าง ๆ ให้
ครอบคลุมยิง่ข้ึน รวมถึงศึกษาวิจยักรณีศึกษากระบวนการแกไ้ข บ าบดั ฟ้ืนฟูท่ีประสบผลส าเร็จเพื่อ
เผยแพร่ 
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