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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ 
Generation Y เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ  โดยใช้
กรอบแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจ 2) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 
3) ทฤษฎีทุนทางสังคม เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการ และกลยุทธ์ท่ีช่วยให้นักธุรกิจ 
Generation Y สามารถสร้างคุณค่าทางธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

โดยใชก้ระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) ดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์เชิงลึก มุ่งเนน้ท่ีประสบการณ์ในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ การบริหารความสมัพนัธ์กบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการใชทุ้นทางสังคมในการสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสมัภาษณ์จะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อท าความเขา้ใจถึง
กระบวนการและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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อสังหาริมทรัพยแ์ละโลจิสติกส์ 5) ธุรกิจเฉพาะทาง ไม่เพียงแค่เพิ่มผลก าไรทางเศรษฐกิจเท่านั้นแต่
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกคา้ พนักงาน และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
รวมถึงการใชทุ้นทางสังคมในการเสริมสร้างโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ เช่น การสร้างเครือข่าย
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ภกัดีของลูกคา้ การใชแ้นวคิดเร่ืองเศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy) และความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) กมี็ส่วนท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตอีกดว้ย 
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Abstract 

The purpose of this research is to examine how Generation Y entrepreneurs create 

business value and to identify the key factors that contribute to their business success. The study 

is grounded in three core theoretical frameworks: (1) Business Value Creation, (2) Stakeholder 

Theory, and (3) Social Capital Theory. These concepts are employed to develop management 

guidelines and strategic recommendations that enable Generation Y entrepreneurs to generate 

sustainable business value and maintain competitiveness in a rapidly evolving business 

environment. 

This study employs a qualitative research approach, collecting data through in-depth 

interviews focusing on entrepreneurs’ experiences in creating business value, managing 

stakeholder relationships, and leveraging social capital to support business operations. The 

interview data are analyzed using content analysis to gain a comprehensive understanding of the 

processes and factors that contribute to business success. 

The study found that business value creation among Generation Y entrepreneurs based 

on in-depth interviews with 16 individuals across five business sectors: (1) Manufacturing and 

Product Distribution, (2) Food and Hospitality Services, (3) Technology and Investment, (4) 

Logistics and Real Estate, and (5) Specialized Businesses extends beyond economic profitability. 

These entrepreneurs actively cultivate strong relationships with key stakeholders, including 

customers, employees, and business partners. They also leverage social capital to drive business 

growth, such as by building networks with influential industry figures and fostering brand trust, 

which in turn enhances customer loyalty. Furthermore, the integration of New Economy 

principles and Corporate Social Responsibility (CSR) practices plays a critical role in promoting 

long-term success and sustainable development.  

(Total 163 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation) หมายถึงกระบวนการท่ีองคก์ร
ด าเนินการเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการของตน โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงอาจประกอบด้วยการปรับปรุงคุณภาพ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ หรือการน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาด ตวัอย่างเช่น การรักษา
สมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจในสินคา้ หรือบริการท่ีไดรั้บ เม่ือเทียบ
กบัเงินท่ีใชจ่้ายไป (Promsiri, 2022) 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation) ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงมิติทาง     
การบริหารธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่
มิติทางการบริหารธุรกิจ หมายถึง การพฒันากลยทุธ์และการจดัการทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์ร  มิติทางสังคม หมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม และ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared 
Value - CSV) ท่ี มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการแก้ไขปัญหาสังคม มิติทาง
ส่ิงแวดล้อม เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและการลดของเสีย เพื่อสนับสนุนความย ัง่ยืน และมิติทางนวตักรรม เป็นการน า
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ เพื่อสร้างความ
แตกต่างและเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้ 
 

จากมิติต่าง ๆ ดงักล่าว องค์ประกอบของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ จึงมีหลายมิติ 
ไดแ้ก่ 1) คุณค่าต่อลูกคา้ (Customer Value) ซ่ึงใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้ในการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า  การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้ลูกค้า (Customer 
Experience) การเพิ่มคุณภาพ ความสะดวก และความคุม้ค่าให้กบัลูกคา้ ในขณะท่ี 2) คุณค่าทาง
เศรษฐกิจ (Economic Value) คือ การเพิ่มรายได ้ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
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และการสร้างผลก าไร และความย ัง่ยืนทางการเงิน  ในขณะเดียวกนัก็มี 3) คุณค่าทางสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (Social & Environmental Value) คือ การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า  
ซ่ึงการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจไม่ไดค้  านึงถึงผูป้ระกอบการเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัให ้ 4) คุณค่าต่อ
พนักงาน (Employee Value) ในการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีและเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน และการใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
 

จากคุณค่าในมิติหลายดา้นดงักล่าว แนวทางในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจจึงครอบคลุม      
ถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั ในการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยท างานท่ีซ ้ าซากและน่าเบ่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดความผิดพลาด และช่วยใหพ้นกังานมีเวลา           
ไปท างานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน ส าหรับขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจ
พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล
ยอดขาย ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์และโซเชียลมีเดีย ผา่นแพลตฟอร์มเทคโนโลย ีเพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าทาง
ธุรกิจในมิติต่างๆไดดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้นการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ซ่ึงหมายถึง
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นธุรกิจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดตน้ทุน และเปิด
โอกาสในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้
ยิง่ข้ึน 
 

แนวคิดของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation) จึงค่อนข้าง                  
ตอบโจทยก์บัยุคแห่งดิจิทลั คือการตอบโจทยก์ารพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ในการสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้  ท่ีใชแ้นวคิดการยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-
Centric) หรือกลยุทธ์ ท่ี ธุร กิจ มุ่ง เน้นการสร้างประสบการณ์ ท่ี ดีให้กับ ลูกค้า  โดยการท า                                
ความเขา้ใจความตอ้งการ ความชอบ และความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการ                             
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลมาจากการพฒันากลยุทธ์                 
ทางธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง ตวัอย่างเช่น                 
Bezos ผูก่้อตั้ง Amazon ไดเ้น้นย  ้าถึงความส าคญัของการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง โดยมกัจะเขา้ร่วม
การประชุมในฐานะตัวแทนของลูกค้า  และใช้เวลาส่วนใหญ่กับทีมบริการลูกค้าเพื่อท า                         
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ แนวทางหน่ึงคือการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ  ดว้ยการร่วมมือ
กบัเครือข่ายหรือองคก์รอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีส าคญัและตอบโจทยก์ารท าธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  คือการค านึงถึง 
ESG ซ่ึงได้แก่ Environmental, Social, and Governance) ซ่ึงแต่ละปัจจัยล้วนมีความส าคัญและมี
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ความหมายกวา้งขวาง ไดแ้ก่ Environmental (E) ส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการใช้
พลงังานการจดัการของเสีย การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  Social (S) สังคม ซ่ึงรวมถึงสิทธิแรงงาน ความปลอดภยัในการท างาน ความเท่าเทียม
ทางเพศ ความรับผิดชอบต่อชุมชน และความเป็นธรรมในองค์กร Governance (G) หรือ ธรรมาภิ
บาล เก่ียวขอ้งกบัหลกัจริยธรรมในการบริหารงาน ความโปร่งใส โครงสร้างองคก์ร การก ากบัดูแล
กิจการ และการป้องกนัการทุจริต ESG จึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัลงทุนและองคก์ร
ทั่วโลก เน่ืองจากช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจด าเนินงานอย่างย ัง่ยืน และลดความเส่ียงทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว และแนวคิดการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจการผสานปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เขา้กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ก็ก าลงัมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจาก AI ไดช่้วยในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ESG อยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ท าให้นักลงทุนและองคก์รสามารถประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกบั ESG ได้
อยา่งแม่นย  า นอกจากน้ี AI ยงัสามารถตรวจจบัความผิดปกติและความไม่สอดคลอ้งในขอ้มูล ESG 
ท่ีรายงานช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับปรุงความโปร่งใสและความถูกตอ้งของการรายงาน ESG ไดดี้
ยิง่ข้ึน (Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence, 2023) 
 

การน าแนวคิดการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจไดถู้กน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง ในบทความ 
“Value Creation in a Circular Economy: An Interdisciplinary Approach” ได้ส ารวจแนวทางการ
สร้างคุณค่าในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยผสมผสานความรู้จากหลายสาขาวิชา เช่น 
เศรษฐศาสตร์ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน สังคมศาสตร์ วิศวกรรม และส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาน้ีเนน้
การวิเคราะห์ระบบท่ีลดการใชท้รัพยากร ลดของเสีย และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ผ่านการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ียงักล่าวถึงการน าแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน
แบบปิด (Closed Loop Supply Chains) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างคุณค่าในระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียนอีกดว้ย (Genovese, Acquaye, Figueroa, & Koh, 2017) 
 

ตวัอยา่งของการน าแนวคิดการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจมาใชไ้ดแ้ก่ Apple ในการสร้าง
นวตักรรมท่ีตอบโจทยลู์กคา้ โดย Apple ไดมุ่้งมัน่ในการพฒันานวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่งเช่น การเปิดตวั Apple Intelligence ซ่ึงเป็นระบบอจัฉริยะส่วนบุคคล
ท่ีน าโมเดลเจเนอเรทีฟ (Generative Model) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence - AI) ท่ีใช้เรียนรู้รูปแบบของข้อมูลและสร้างข้อมูลใหม่ท่ีมีลักษณะคล้ายกับข้อมูล
ตน้แบบ มาใชใ้น Iphone, Ipad และ Mac เพื่อยกระดบัประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช ้(Goodfellow 
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et al., 2014) หรือ ตวัอย่าง Tesla ท่ีสร้างคุณค่าทางส่ิงแวดลอ้มผ่านรถยนต์ไฟฟ้า และผลิตภณัฑ์
พลงังานท่ีย ัง่ยนื เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑข์อง Tesla ถูกออกแบบใหมี้ระบบนิเวศ
ท่ีย ัง่ยนืและสามารถขยายขนาดได ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มสูงสุด และ Unilever ท่ีไดท้ า
ธุรกิจท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนและส่ิงแวดลอ้ม โดยไดมุ่้งมัน่ผลกัดนัประเด็นเร่ืองความย ัง่ยืนมานาน
กว่าสองทศวรรษ โดยพฒันาแนวทางเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
และสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน บริษทัมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมความย ัง่ยืน                      
ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า (Unilever, 2023) 
 

ปัจจุบนัการท างานร่วมกนัระหวา่งคนต่างวยั หรือต่างเจเนอเรชนั (Generation) ในองคก์ร
เป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจอย่างมาก เน่ืองจากแต่ละเจเนอเรชัน มีลักษณะและค่านิยมท่ี                 
แตกต่างกัน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการท างานร่วมกันในท่ีท างาน การเข้าใจความแตกต่างเหล่าน้ี                     
จึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ส าหรับการแบ่งช่วงวยัในปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถจดักลุ่มและเขา้ใจในเร่ืองของการท างาน
และการใช้ชีวิตไดง่้ายไดแ้บ่งกลุ่มวยัออกเป็น 4 ช่วงวยัไดแ้ก่ 1)  Baby Boomers (เกิดระหว่างปี 
1946-1964) มกัให้ความส าคญักบัความมัน่คงและความภกัดีต่อองค์กร มีความอดทนและมุ่งมัน่                    
ในการท างาน 2) Generation X (เกิดระหวา่งปี 1965-1980) ใหค้วามส าคญักบัสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตัว มีความเป็นอิสระและยืดหยุ่นในการท างาน 3) Generation Y หรือ Millennials                       
(เกิดระหวา่งปี 1981-1996) คนกลุ่มน้ีเติบโตมากบัเทคโนโลยดิีจิทลั ช่ืนชอบการท างานเป็นทีม และ
ต้องการการยอมรับจากผู ้อ่ืน  และ 4) Generation Z (เกิดหลังปี 1997) เป็นกลุ่มท่ีคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยตีั้งแต่เกิด มีความสามารถในการท างานหลายอยา่งพร้อมกนั และตอ้งการความรวดเร็วใน
การท างาน 
 

การเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างวยัเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหาร
จดัการทีมงานท่ีมีความหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งและ
ยืดหยุ่นจะช่วยส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างเจเนอเรชั่นต่างๆไดดี้ยิ่งข้ึน ในปัจจุบนัระบบ
เศรษฐกิจและสังคมทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว จากปัจจยัหลายประการ ไม่วา่            
จะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ องคก์รและผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการ
ปรับตัวและสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในยุคดิจิทัล 
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โดยเฉพาะกลุ่มนกัธุรกิจ Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีก าลงัมีบทบาทส าคญัในการเป็นแรงขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจในปัจจุบนั ตามขอ้มูลจากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือนธันวาคม 
2565 ประชากรไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 27-42 ปี (Generation Y) มีจ านวนทั้งส้ิน 15,144,468 คน (สนัทดั 
โพธิสา, 2566) 
 

ในงานวิจัยของ Susana Fernandez  เร่ือง “Comparing Generation X to Generation Y on 
Work-Related Beliefs” ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่าง Generation X และ Generation Y ในด้าน   
ความเช่ือท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน โดยมีสาระส าคัญคือ Generation X ก าลังเป็นพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์และผูจ้ดัการ ในขณะท่ี Generation Y ก าลงัเขา้สู่ตลาดแรงงาน การท าความเขา้ใจ             
ความแตกต่างระหว่างสองรุ่นน้ี จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการบริหารจดัการในองคก์ร ความแตกต่าง           
ในความเช่ือเก่ียวกบัการท างานพบว่า Generation X (เกิดประมาณ 1965-1980) และ Generation Y 
(เกิดประมาณ 1981-1996) มีความแตกต่างในดา้นความเช่ือเก่ียวกบัการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกนัในองคก์ร โดยความเช่ือท่ีแตกต่างกนัดงักล่าวมีประเดน็ดงัน้ี (Fernandez, 2009) 

1) ค่านิยมเก่ียวกับงาน (Work Values) Gen X  ให้ความส าคัญกับความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิต (Work-Life Balance)  คนวยัน้ีมองว่างานเป็นแค่ส่วนหน่ึงของชีวิต แต่ไม่ใช่
ทั้งหมด ตอ้งการความมัน่คงในงาน (Job Security)  และให้ความส าคญักบัความเป็นอิสระ และการ
ท างาน โดยไม่ตอ้งถูกตรวจสอบตลอดเวลา ในขณะท่ีคน Gen Y ให้ความส าคญักบัความหมายของ
งาน และความสุขในท่ีท างาน (Meaningful Work & Enjoyment)  พวกเขาคาดหวงัสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นมิตร และให้  แรงบนัดาลใจ  และสนใจความกา้วหนา้ในสายงานมากกว่าความมัน่คงของงาน  
คนวยัน้ีมองหาความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน แต่พร้อมท างานหนกัหากมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2) ทศันคติต่อผูน้ าและการบริหาร (Leadership & Management) คน Gen X ช่ืนชอบ             
การบริหารแบบมีโครงสร้าง (Structured Management) โดยคาดหวงัว่าหวัหนา้ควรให้อิสระในการ
ท างาน แต่ยงัมีบทบาทน าท่ีชดัเจน คนวยัน้ีเช่ือในแนวทาง “ท างานหนกัแลว้จะประสบความส าเร็จ” 
(Hard Work Leads to Success) และเนน้ผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ ขณะท่ีคนGen Y ตอ้งการผูน้ า 
ท่ีมีวิสัยทศัน์และมีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ  ตอ้งการไดรั้บ Feedback บ่อย ๆ และ
ต้องการการยอมรับจากผู ้น า และเช่ือในแนวทาง “ท างานให้ฉลาด ไม่ใช่แค่ท างานหนัก”                          
(Work Smart, Not Just Hard)  คนวยัน้ีชอบการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

3) ความภักดีต่อองค์กร (Loyalty to Employer) คนGen X มีแนวโน้มจะอยู่กับ
องคก์รเดิมนานข้ึน หากมีความมัน่คง พวกเขามกัจะไม่เปล่ียนงานบ่อย แต่หากไม่พอใจ อาจเลือก
ลาออกเพื่อหางานท่ีเหมาะกว่า และด้วยความนิยมเชิงโครงสร้างพวกเขาจึงให้ความส าคัญกับ
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ผลตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงตรงขา้มกบัคนGen Y ท่ีพร้อมเปล่ียนงานบ่อยหากพบโอกาสท่ีดีกวา่ 
(Job Hopping) พวกเขามองหาความกา้วหน้าและประสบการณ์มากกว่าความมัน่คง มีความสนใจ
วฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้งและเอ้ือต่อการพฒันา 

4)  เทคโนโลยีกับการท างาน  (Technology & Work) คนGen X ปรับตัวกับ
เทคโนโลยีได ้ แต่ยงัคงชอบการส่ือสารแบบตวัต่อตวั  สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ท างาน
สะดวกข้ึน แต่ไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาตลอดเวลา และมีแนวโนม้ใชโ้ทรศพัทอี์เมล และเอกสารเป็นหลกั
ในการท างาน ในขณท่ีคน Gen Y เติบโตมากบัเทคโนโลยแีละพึ่งพาอุปกรณ์ดิจิทลัในการท างาน  คน
วยัน้ีคุน้เคยกบัการท างานระยะไกล (Remote Work) และการส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดีย  และชอบการ
เรียนรู้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์และการท างานแบบ Agile อนัเป็นแนวทางการบริหารโครงการและ
การท างานท่ียืดหยุ่น ปรับตวัไดร้วดเร็ว และเน้นการท างานเป็นทีมเพื่อส่งมอบผลงานท่ีมีคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

5) แรงจูงใจในการท างาน (Motivation at Work) คนGen X มีแรงจูงใจหลกัมาจาก
ผลตอบแทน ความมัน่คง และการไดรั้บอิสระในการท างาน และช่ืนชมโอกาสท่ีช่วยให้สามารถ
เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง ขณะท่ีคน Gen Y มีแรงจูงใจมาจากความทา้ทาย ความหมายของงาน และการมี
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงคนวยัน้ีตอ้งการสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความยดืหยุน่สูง 
 

นกัธุรกิจ Generation Y ซ่ึงเติบโตข้ึนในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี     
ท่ีส าคญั ซ่ึงไดมี้ผลกระทบอย่างมากต่อวิธีการท าธุรกิจของพวกเขา จากหลายปัจจยัท่ีส าคญั เช่น              
การเติบโตในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั ในช่วงท่ีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเร่ิมพฒันาอย่างรวดเร็ว             
ตั้งแต่การเกิดของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย ท าให้พวกเขาคุน้เคยกบั          
การใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานและการติดต่อส่ือสาร พวกเขามีทกัษะในการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั 
เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แอปพลิเคชันต่างๆ และการตลาดออนไลน์ ส าหรับการเปล่ียนแปลง            
ในตลาดแรงงาน เม่ือคนในวยั Generation Y เร่ิมเขา้สู่ตลาดแรงงานในช่วงปี 2000 เป็นตน้มา พวก
เขาตอ้งเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการเงินปี 2008 ท่ีท าให้มีอตัรา                   
การว่างงานสูง และผลกระทบต่อการหางานท าในภาครัฐและเอกชน ท าให้หลายคนหันไปหา
ทางเลือกในการท าธุรกิจของตนเอง หรือสร้างธุรกิจสตาร์ทอพั เพื่อสร้างโอกาสในการท างาน                  
ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากตลาดแรงงานทัว่ไป 
 

ส าหรับค่านิยมและมุมมองทางธุรกิจ นักธุรกิจ Generation Y มกัมีค่านิยมท่ีแตกต่างจาก
รุ่นก่อนๆ พวกเขามักให้ความส าคัญกับการท าธุรกิจท่ีไม่เพียงแต่สร้างก าไร แต่ยงัต้องสร้าง
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ผลกระทบท่ีดีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พวกเขามองหาธุรกิจท่ีมีคุณค่า และสามารถแกปั้ญหาสังคม 
หรือท าให้โลกน้ีดีข้ึนได ้การใชโ้ซเชียลมีเดียและการตลาดดิจิทลั Generation Y เติบโตมาพร้อมกบั
การใชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น Facebook  Instagram Twitter LinkedIn และอ่ืน ๆ ซ่ึงท าใหพ้วกเขาสามารถ
เขา้ถึงตลาดและลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้น นกัธุรกิจกลุ่มน้ีมกัใชโ้ซเชียลมีเดีย เพื่อโปรโมท
สินคา้และบริการ โดยใชก้ลยทุธ์การตลาดดิจิทลั เช่น การสร้างแบรนด ์การโฆษณาผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และการใช ้Influencers เพื่อดึงดูดลูกคา้ ความสามารถในการปรับตวัและสร้างนวตักรรม 
นักธุรกิจ Generation Y มักเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง                           
ทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกิจ พวกเขามกัมองหาโอกาสในตลาดท่ียงัไม่ถูกจบัจองและมกัสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในรูปแบบ                    
ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
 

การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการท างาน นกัธุรกิจ Generation Y มกัตอ้งการความยืดหยุ่น           
ในการท างาน และให้ความส าคญักบัสมดุลชีวิตการท างาน (Work-life Balance) พวกเขามกัชอบ
ท างานในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นทางการ และต้องการการท างานท่ีสามารถควบคุมเวลาได้                      
การท างานจากท่ีบา้น หรือการท างานทางไกลกลายเป็นแนวโน้มท่ีส าคญัในกลุ่มน้ี มุมมองของ                 
การเป็นเจา้ของธุรกิจ Generation Y มกัไม่กลวัการเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยตนเอง พวกเขามองว่าการเป็น
เจ้าของธุรกิจ เป็นการสร้างอิสระทางการเงิน และการมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในสังคม                      
จึงมกัมีแนวโน้มท่ีจะเร่ิมตน้สตาร์ทอพั และธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น เทคโนโลยี, 
การเงิน, สุขภาพ, และการศึกษา นกัธุรกิจ Generation Y หรือ Millennials เป็นกลุ่มท่ีเติบโตข้ึนในยคุ
ท่ีเทคโนโลยี และการเช่ือมโยงโลกออนไลน์มีอิทธิพลต่อทุกดา้นของชีวิต พวกเขามกัมีแนวคิดท่ี            
เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง และมักมองหาวิธีในการท าธุรกิจท่ีมีผลกระทบทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบัความยืดหยุ่นในการท างานและการใชเ้ทคโนโลยี           
ในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ (Lee, 2022) 
 

ในปี 2566 กลุ่ม Generation Y มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทย 
โดยพบว่า Generation Y  มีสัดส่วนการใช้งาน LINE เพื่อการท างานสูงถึง 82% และมีการใช้จ่าย               
ผา่น LINE มากกวา่คนรุ่นอ่ืน ๆ ถึง 2 เท่า นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ประชากรกลุ่ม Generation Y มีจ านวน
มากกว่า 14.57 ลา้นคน ซ่ึงนับเป็น 22% ของคนไทยทั้งประเทศ ส าหรับ GEN Y และในช่วงยุคน้ี        
มีประเด็นท่ีน่าสนใจหลายข้อ แต่ท่ีเห็นเด่นชัดท่ีสุด คือประเด็นเร่ืองของการเติบโตจากนิยาม 
“วยัรุ่น” ยคุ GEN Y ท่ีเติบโตในช่วงยคุเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาแทนท่ี ในวนัน้ีเหล่าวยัรุ่นในยคุดิจิทลั
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เหล่านั้นไดก้ลายเป็น “ผูใ้หญ่” ท่ีเดินทางเขา้สู่วยัท างานอย่างเต็มตวั +295% มีต าแหน่งส าคญัใน
หนา้ท่ีการงาน +197% เป็นเจา้ของธุรกิจของตนเอง 55% ของ GEN Y มีบา้นและครอบครัวเป็นของ
ตวัเอง โดยชีวิตผูใ้หญ่ของ GEN Y เป็นความทา้ทายใหม่ของพวกเขา โดยเฉพาะเร่ืองของการพฒันา
ตนเอง ความกา้วหนา้ทางอาชีพการงาน ไปจนถึงอิสระภาพทางการเงิน ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีพวก
เขาเติบโตมา เหล่า GEN Y เป็นคนท่ีคาดหวงัความกา้วหนา้ และพฒันาตลอดเวลา เปิดรับส่ิงใหม่ได้
ง่ายและปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงไดง่้ายกว่าคนยุคก่อน ๆ หน้า เช่น การเขา้คอร์สใหม่ ๆ การ
เรียนรู้ การลงทุนแบบใหม่ เช่น Crypto Currency เป็นตน้ สภาพทางการเงินและหนา้ท่ีการงานของ 
Generation Y ก็ยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัและอุปสรรคส าคญัของพวกเขาดว้ย ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดนั
ทางดา้นการเงิน ท่ีจะตอ้งมีภาระการใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน และสภาวะทางจิตใจท่ีมีแนวโน้มต่อ
อาการป่วยอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤติ COVID-19 ท่ีท าให้เหล่าผูใ้หญ่หน้าใหม่                       
ตอ้งเป็นอนัตกงาน หรือโดนปรับลดเงินเดือนเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ความเครียดของเหล่า GEN Y 
เพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 
 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า การสร้างคุณค่าทางธุรกิจในท่ีน้ี ไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่              
การแสวงหาก าไรเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อ่ืน ๆ ในระบบนิเวศของธุรกิจอีกด้วย นักธุรกิจ Generation Y จึงมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีขบัเคล่ือนนวตักรรมและแนวคิดใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจ 
พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาโมเดลธุรกิจท่ียืดหยุ่น มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถตอบสนอง             
ต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง ยงัให้ความส าคญักับการด าเนินธุรกิจท่ีมี
จริยธรรม ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน แต่อยา่งไรก็ตาม 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันักธุรกิจ Generation Y ในบริบทของประเทศไทยท่ีเช่ือมโยงแนวคิดดา้น            
การสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจยงัไม่มีการศึกษาไว ้ทั้งท่ีความรู้ความเขา้ใจในความแตกต่างของคน
ต่างวยัมีความจ าเป็น เน่ืองจากเป็นพื้นฐานต่อการด าเนินชีวิตร่วมกันในสังคมและส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว การขาดความเขา้ใจเก่ียวกบักลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสม
กบันกัธุรกิจ Generation Y อาจน าไปสู่การพฒันาธุรกิจท่ีไม่มัน่คง ขาดความสามารถในการแข่งขนั 
และไม่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 

ในต่างประเทศมีงานวิจยัทางวิชาการหลายฉบบัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่าง 
Generation X และ Generation Y (Millennials) ในด้านความเช่ือและพฤติกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับ          
การท างาน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อแนวทางการสร้างคุณค่าทางธุรกิจของแต่ละรุ่น เช่น งานวิทยานิพนธ์
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ปริญญาโท มหาวิทยาลยัรัฐซานโฮเซ่ โดย Fernandez เร่ือง Comparing Generation X to Generation 
Y on Work-Related Beliefs งานวิจยัน้ีศึกษาความแตกต่างระหวา่ง Generation X และ Generation Y 
ในด้านความมีส่วนร่วมในงาน การท างานเป็นทีม และการพัฒนาอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า 
Generation Y มีระดับความมีส่วนร่วมในงานสูงกว่า Generation X อย่างมีนัยส าคญั (Fernandez, 
2009) ในขณะท่ีงานของ Yudhaputri และคณะ ท่ีศึกษาเร่ือง Differences between Generation X and 
Generation Y in Job Involvement and Commitment: A Study in Event Organizer Companies 
งานวิจยัน้ีศึกษาความแตกต่างระหว่าง Generation X และ Generation Y ในดา้นการมีส่วนร่วมใน
งาน ความมุ่งมัน่ต่อองค์กร ความมุ่งมัน่ในวิชาชีพ และความมุ่งมัน่ต่อทีม และผลการวิจยัพบว่า 
Generation X มีระดับความมุ่งมั่นต่อองค์กรสูงกว่า Generation Y (Yudhaputri & Suyono, 2021) 
และ Harlianto and Rudi ได้ศึกษาเร่ือง Comparison between Generation X & Generation Y on the 
Preferred Retention Factors งานวิจยัน้ี เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการรักษาพนกังานท่ี Generation 
X และ Generation Y ให้ความส าคญั เช่น โอกาสในการพฒันาอาชีพ ภาวะผูน้ า ความเป็นอิสระใน
งาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และค่าตอบแทน ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัระหว่างสองรุ่นในดา้นโอกาสในการพฒันาอาชีพ ความเป็นอิสระในงาน สภาพแวดลอ้ม
การท างาน และค่าตอบแทน (Harlianto & Rudi, 2022) 
 

ส าหรับในบริบทของประเทศไทย ศิริวรรณ กาญจนสาลกัษณ์ ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง               
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายในมุมมองต่อคุณลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของเจนเนอเรชัน่อ่ืน โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 287 คน ผลการศึกษา
พบว่า ทั้งสองเจนเนอเรชัน่มีมุมมองและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการท างาน
ร่วมกนัในองคก์รในการน าไปประยกุตใ์ช ้ ผลการวิจยัน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัในองคก์ร เช่น การพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ             
ในการบริหารความแตกต่างระหว่างเจนเนอเรชัน่ เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ 
และเข้าใจความแตกต่างเหล่าน้ี และปรับตัวให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
(ศิริวรรณ กาญจนสาลกัษณ์, 2555) และกมลรัตน์ วกัไธสง ไดศึ้กษางานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนของ Generation X และ Y ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 เขต
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูล้งทุน Generation 
X และ Y ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร วิ ธีการวิจัยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น Generation X และ Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผลการศึกษา
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พบว่า 3 ประเด็นท่ีน่าสนใจไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจลงทุน ทั้ง Generation X และ Y มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนในช่วงสถานการณ์ Covid-19 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้
ความส าคญักบัความมัน่คงของแหล่งเงินทุน 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  พบว่า ระดบัการศึกษา
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนอย่างมีนยัส าคญั โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาและ
รายไดท่ี้สูงกว่ามีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจลงทุนมากข้ึน และ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัง่คัง่ อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ และภาระหน้ีสิน มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนของทั้งสองเจเนอเรชัน่ การวิจยัน้ีสรุปไดว้่าทั้ง Generation X และ Y ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านความมั่งคั่ง อัตราผลตอบแทนท่ีต้องการ และภาระหน้ีสินในการตัดสินใจลงทุนในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 (กมลรัตน์ วกัไธสง, 2564) ส าหรับงานท่ีเนน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่งาน
ศึกษาของ หาญมะโน  เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่ม Generation B, Generation X และ 
Generation Y ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยการศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่ม Generation B, Generation X และ 
Generation Y ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ผลการวิจยัพบว่า มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัใน
หลายดา้น เช่น ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ และวิธีการซ้ือ ความจ าเป็นในการศึกษากลุ่มนัก
ธุรกิจ Generation Y นกัธุรกิจ Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์เปิดรับนวตักรรม และมีแนวโนม้ท่ี
จะปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี พวกเขายงัให้
ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจท่ีมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึงความย ัง่ยืน
มากข้ึนเม่ือเทียบกบันักธุรกิจรุ่นก่อนหน้า แมว้่านักธุรกิจ Generation Y จะมีจุดแข็งหลายประการ 
แต่พวกเขายงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีแตกต่างจาก นกัธุรกิจรุ่นก่อน เช่น การขาดประสบการณ์
ในการบริหารจดัการธุรกิจในระยะยาวการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีจ าเป็นส าหรับการเติบโตของธุรกิจ 
และความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ
ของตนเอง ดงันั้น การศึกษาถึงวิธีการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y จึงมี
ความส าคัญต่อการพฒันานโยบายและกลยุทธ์ท่ีช่วยสนับสนุนพวกเขาให้สามารถเติบโตและ
ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (พรนิภา หาญมะโน, 2558) 
 

จากความสนใจท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ และวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบช่องว่าง
ของงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ 
Generation Y ยงัไม่ไดรั้บการศึกษาอยา่งครอบคลุมในบริบทของประเทศไทย ขาดแนวทางท่ีชดัเจน
ในการสร้างคุณค่ากบัธุรกิจยุคใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มนักธุรกิจ Generation Y ท่ีตอ้งการกลยุทธ์ท่ี
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แตกต่างจากธุรกิจแบบดั้งเดิม  การปรับตวัต่อการแข่งขนัและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง ไป
อย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีทั้งนวตักรรม เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม (Platform Technology) 
และความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน การขาดแนวทางท่ีเป็นระบบในกระบวนการ
สร้างคุณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการน าไปใชจ้ริงในธุรกิจ ตลอดจนความทา้ทายในการ
สร้างคุณค่าทางธุรกิจท่ีสมดุล (New Economy) ระหว่างผลก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม การขาดปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ อาทิ เช่น การใช้ทุนทางสังคม 
(Social Capital) การบริหารเครือข่ายทางธุรกิจและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

ดังนั้น ผูว้ิจยัน้ีจึงสนใจท่ีจะเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงช่วยอธิบายว่าองคก์รสามารถสร้าง
คุณค่าใหก้บัตลาดและสงัคมไดอ้ยา่งไร ผา่นกระบวนการนวตักรรมและกลยทุธ์ทางธุรกิจ 2) แนวคิด 
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมคุณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงเนน้ถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
ธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความย ัง่ยนืขององคก์ร และ 3) แนวคิดและทฤษฎีทุนทางสังคม ซ่ึง
อธิบายความสัมพนัธ์ทางสังคมสามารถเสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจ และช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่ง
มัน่คง โดยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาน้ีจะเกิดประโยชน์กบันักธุรกิจ Generation Y จะสามารถ
น าไปสู่ประโยชน์ท่ีส าคญัหลายประการ อาทิเช่น การพฒันาและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ การศึกษา
เก่ียวกบันกัธุรกิจ Generation Y จะช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มน้ีท่ีมีต่อการ
ท าธุรกิจ เช่น การใช้เทคโนโลยี, การท างานทางไกล , การให้ความส าคัญกับความย ัง่ยืนและ
ผลกระทบต่อสังคม เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีตรงกบั
ความตอ้งการและแนวโนม้ของตลาดในปัจจุบนั การสนบัสนุนการสร้างธุรกิจสตาร์ทอพั จะช่วยเปิด
โอกาสให้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Y สามารถสร้างธุรกิจสตาร์ทอพัท่ี
ประสบความส าเร็จ การเขา้ใจวิธีการสร้างและขยายธุรกิจในยุคดิจิทลั รวมถึงการใชแ้พลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการสร้างการตลาดและการเช่ือมต่อกบัลูกคา้ จะท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่าง
รวดเร็ว การปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ของภาครัฐ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั สามารถน าไปใช้
ในการออกแบบนโยบายภาครัฐท่ีสนบัสนุนการเติบโตของนกัธุรกิจรุ่นใหม่ โดยเฉพาะในดา้นการ
ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั การสนบัสนุนการศึกษา และการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ การเขา้ใจและสนบัสนุนความหลากหลายทางธุรกิจ นกั
ธุรกิจ Generation Y มกัสนใจในการท าธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การ
ศึกษาวิจยัน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงการท าธุรกิจท่ีมีจริยธรรมและมีผลกระทบท่ีดีต่อสงัคม ซ่ึงอาจเป็นแรง
บนัดาลใจใหธุ้รกิจอ่ืน ๆ พฒันากลยทุธ์เพื่อสร้างคุณค่าและผลกระทบท่ีดีต่อโลก 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษากระบวนการและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์คุณค่าทาง
ธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทยท่ีต้องเผชิญกับความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การวิจัยน้ีจะช่วยให้เห็นภาพรวมและเขา้ใจ
แนวทางท่ีสามารถสนบัสนุนความส าเร็จของธุรกิจกลุ่มน้ีได ้จึงไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 
1.2.1 เพื่อศึกษาการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y 
 

 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ของนกั
ธุรกิจ Generation Y โดยเฉพาะปัจจยัดา้นทุนทางสังคม ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 
 1.2.3 เพื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการและกลยุทธ์ท่ีช่วยให้นักธุรกิจ 
Generation Y สามารถสร้างคุณค่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 

1.3 ค ำถำมวจิัย 
 

1.3.1 นักธุรกิจ Generation Y มีวิธีการหรือแนวทางในการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ
อยา่งไร? 

 
1.3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ Generation Y คืออะไร? 
 
1.3.3 แนวทางใดท่ีนักธุรกิจ Generation Y ใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ? 
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1.4 วธีิวทิยำกำรวิจัย 
 
การวิจยัน้ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการศึกษาท่ีมุ่งท าความเขา้ใจปรากฏการณ์

ทางสังคมหรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นบริบทท่ีเป็นธรรมชาติ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัเลข ซ่ึงรวมถึงขอ้ความ ภาพ เสียง และการสงัเกตการณ์ ส าหรับวิธีการท่ีใช้
ในการวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใชพู้ดคุยกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดและลึกซ้ึง 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ไดร้วมกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมุมมอง 3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพื่อสงัเกตพฤติกรรมและบริบททางสงัคม  และ 4) การวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis)  เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ รายงาน หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 

 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

ขอบเขตท่ีก าหนดในการศึกษาวิจยัน้ี เพื่อให้การศึกษาเนน้ไปท่ีประเด็นเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยขอบเขตการวิจยัจะครอบคลุมในหลายดา้น เช่น เน้ือหาท่ีศึกษา, กลุ่มเป้าหมาย, เวลา และพื้นท่ีท่ี
ท าการวิจยั 
 

1.5.1 ด้ำนเน้ือหำ 
 

การศึกษาจะเน้นไปท่ีการศึกษาว่ากลุ่ม Generation Y มีบทบาทในการเร่ิมต้นธุรกิจ 
อยา่งไร, ธุรกิจประเภทใดท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มน้ี, และการเติบโตของธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
Generation Y ลกัษณะการท าธุรกิจ รูปแบบการท าธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y เช่น การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั, การท าธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม, การท างานท่ียืดหยุ่น หรือการเน้น
ผลกระทบท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจ ปัจจัยท่ีท าให้นักธุรกิจ 
Generation Y ประสบความส าเร็จ เช่น การใชโ้ซเชียลมีเดียในการตลาด, การสร้างเครือข่ายธุรกิจ, 
การพฒันานวตักรรม และการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ า และทศันคติและมุมมองของนักธุรกิจ 
Generation Y  ท่ีมีต่อการเร่ิมตน้ธุรกิจ การสร้างความย ัง่ยนืทางธุรกิจ 
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1.5.2 ด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 

ผูว้ิจัยใช้แนวทางการจ าแนกอุตสาหกรรมจาก North American Industry Classification 
System (NAICS) และ International Standard Industrial Classification (ISIC) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใช้
ทัว่โลกในการแบ่งประเภทธุรกิจ (United Nations, 2008; U.S. Census Bureau, 2017) โดยสามารถ           
จดักลุ่มใหม่ไดเ้ป็น 5 หมวดหลกั ดงัน้ี 

1) ธุรกิจการผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ (Manufacturing & Wholesale Trade) ซ่ึงใน
หมวดน้ีไดร้วมธุรกิจส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภค ธุรกิจจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์น าเขา้ ธุรกิจคา้ส่งวสัดุ
ก่อสร้าง และธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอลูมิเนียม เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจดั
จ าหน่าย และการคา้ส่งสินคา้ ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ จ านวนรวมทั้งหมด
ในธุรกิจประเภทน้ีท่ีไดท้ าการสมัภาษณ์ 5 คน 

2) ธุรกิจบริการดา้นอาหารและท่ีพกั (Hospitality & Food Services) ซ่ึงในหมวดน้ี 
ไดแ้ก่ ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากทั้งสองธุรกิจอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ (Service Industry) และเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นอาหารและท่ีพกั จ านวนรวมทั้งหมด
ในธุรกิจประเภทน้ีท่ีไดท้ าการสมัภาษณ์ 4 คน 

3) ธุรกิจเทคโนโลยแีละการลงทุน (Technology & Investment) ซ่ึงในหมวดน้ีไดแ้ก่
ธุรกิจไอที นกัลงทุน Bitcoin และอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจาก ธุรกิจไอทีและการลงทุนมีลกัษณะของ
อุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละการเงิน จ านวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภทน้ี ท่ีไดท้ า
การสัมภาษณ์ 2 คน 

4) ธุรกิจโลจิสติกส์และอสงัหาริมทรัพย ์(Logistics & Real Estate) ซ่ึงในหมวดน้ีได้
รวมธุรกิจขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ธุรกิจขนส่งสินค้าทั่วประเทศ และธุรกิจให้เช่าพื้นท่ี
ห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการโลจิสติกส์ และอสังหาริมทรัพย ์               
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและการให้เช่าพื้นท่ี จ านวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภทน้ีท่ีไดท้ าการ
สัมภาษณ์ 3 คน 

5) ธุรกิจเฉพาะทาง (Specialized Services) ซ่ึงในหมวดน้ีได้แก่ ธุรกิจเปล่ียนสี
รถยนต ์และธุรกิจแฟรนไชส์ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความเฉพาะทาง ไม่เขา้กบักลุ่มใดอยา่งชดัเจน 
จึงจดัเป็นหมวดแยก จ านวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภทน้ีท่ีไดท้ าการสมัภาษณ์ 2 คน 
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1.5.3 ด้ำนพืน้ที่ 
 

ขอบเขตพื้นท่ีศึกษาวิจยั กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.5.4 ด้ำนระยะเวลำ 
 

ด าเนินการวิจยัตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 รวมเป็น
ระยะเวลา 1 ปี 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

การศึกษาน้ีจะช่วยสร้างองค์ความรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อนักธุรกิจ 
Generation Y เอง รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและธุรกิจยุค
ใหม่ใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
1.6.1 ไดท้ราบถึงแนวคิด ความรู้ และมุมมองท่ีชดัเจนเก่ียวกบัวิธีการและกระบวนการท่ี         

นกัธุรกิจ Generation Y ใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่าทางธุรกิจ 
 
1.6.2 ไดท้ราบถึงปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งเสริมความส าเร็จ ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผล

ต่อความส าเร็จของนกัธุรกิจ Generation Y เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาธุรกิจ 
 
1.6.3 ไดร้วบรวมแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยใหก้ารประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 
1.6.4 เป็นฐานขอ้มูลและแนวทางใหก้บัผูก้  าหนดนโยบายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ออกแบบและพฒันานโยบายท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจ Generation Y 
 
1.6.5 ไดส้ร้างองคค์วามรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสรรคคุ์ณค่าทาง

ธุรกิจ ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของนกัธุรกิจรุ่นใหม่ พร้อมทั้ง
เป็นกรณีศึกษาส าหรับการวิจยัและพฒันาต่อไปในอนาคต 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
 

กำรสร้ำงสรรค์ หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดคน้หรือพฒันาความคิดใหม่ ๆ 
หรือแนวทางใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจหรือผลิตภณัฑ ์การสร้างสรรคใ์นท่ีน้ี เนน้ไป
ท่ีการคิดใหม่และการหาทางเลือกท่ีท าให้ธุรกิจมีมูลค่าเพิ่มข้ึนทั้งในแง่ของผลก าไรและการสร้าง
คุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และสังคม 

 
คุณค่ำทำงธุรกิจ หมายถึง ประโยชน์ท่ีธุรกิจสามารถสร้างข้ึนเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้งในแง่ของผลก าไร ความย ัง่ยืน ผลกระทบทางสังคม และ            
ความพึงพอใจของลูกคา้ คุณค่าทางธุรกิจจึงไม่เพียงแค่หมายถึงการท าก าไร แต่ยงัครอบคลุมถึง          
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และสงัคม 

 
กำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำทำงธุรกิจ หมายถึง กระบวนการพฒันาและน าเสนอส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคม โดยมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างย ัง่ยืน และสร้างความแตกต่างท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
นักธุรกิจ Generation Y หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี 1981-1996 (พศ.2524-2539)              

ซ่ึงมีลกัษณะเด่นคือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตอย่างเต็มท่ี การให้ความส าคญักับ             
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจ และการมองหาความหมายในงานและธุรกิจท่ีพวกเขาท า นักธุรกิจกลุ่มน้ี            
มกัจะเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ๆ โดยมกัใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการพฒันา 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงธุรกจิ หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือองคก์รท่ีมีผลกระทบ

ต่อธุรกิจ หรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร์ ชุมชนและสังคม 

 
ทุนทำงสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคม เครือข่าย หรือโครงสร้างทางสังคม ท่ีเกิด

จากความไวว้างใจระหว่างบุคคลและสังคม สามารถให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีทั้งทุนทาง
สังคมภายในจิตใจ เช่น ความเช่ือ ทศันคติ และทุนทางสังคมภายนอก มีลกัษณะท่ีมองเห็นและ
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ประเมินไดง่้ายกวา่ เช่น บทบาท พฤติกรรม การกระท าหรือความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึน ไม่วา่จะเป็นใน
รูปแบบของเครือญาติ สายสมัพนัธ์อุปถมัภ ์หรือจะเป็น เครือข่าย องคก์ร 
 
   

 



 

บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

ในบทน้ี เป็นการนาํเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัเร่ือง 

“การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y” โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา             

การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็น

อุปสรรคต่อการสร้างคณุค่าทางธุรกิจ ของนกัธุรกิจ Generation Y โดยเฉพาะปัจจยัดา้นทุนทางสังคม 

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเทคโนโลยีดิจิทลั 3) เพื่อศึกษาและนาํเสนอแนวทางการ

บริหารจดัการและกลยุทธ์ท่ีช่วยให้นักธุรกิจ Generation Y สามารถสร้างคุณค่าไดอ้ย่างย ัง่ยืน และ

สามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีรายละเอียดการ

นาํเสนอเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ (Value Creation in Business Concept) 

2.2 ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) 

2.3 ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) 

2.4 ความแตกต่างระหวา่งช่วงวยั Baby Boomer , Generation X , Generation Z 

2.5 เศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy)  

2.6 เทคโนโลยแีพลตฟอร์ม (Platform Technology)                                                                                                                                                                      

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (VALUE CREATION IN BUSINESS 

CONCEPT) 

 

 2.1.1 ความสําคัญของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 

 

ผูวิ้จัยขอเร่ิมการทบทวนวรรณกรรมในส่วนน้ี ด้วยการตั้งคาํถามกับตนเองว่า ทาํไม       

การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจจึงมีความสําคญั? และพบคาํตอบว่าการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ 
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(Business Value Creation) มีความสําคัญเน่ืองจากช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืน ดาํรง

ความสามารถในการแข่งขนั และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปเหตุผลหลกัได ้ดงัน้ี 

1) สร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน การสร้างคุณค่าทางธุรกิจช่วยให้บริษัท

สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยเนน้ไปท่ีการพฒันาสินคา้ บริการหรือประสบการณ์ท่ีตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีสามารถสร้าง           

คุณค่าท่ีแตกต่างให้กับลูกค้า เช่น การพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม หรือบริการท่ีเหนือกว่า จะ

สามารถแข่งขนัไดดี้ยิ่งขึ้น การสร้างคุณค่าทาํให้ธุรกิจมีจุดแข็งท่ีช่วยรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด

และขยายฐานลูกคา้ (Porter, 1985) 

2) ส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจและความยัง่ยนื การมุ่งเนน้คุณค่า ไม่เพียงแต่ช่วยให้

ธุรกิจทาํกาํไร แต่ยงัสนบัสนุนการเติบโตในระยะยาว โดยเฉพาะเม่ือคาํนึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

และสังคมร่วมดว้ย (Freeman, Harrison, & Zyglidopoulos, 2018) และแนวคิดคุณค่าทางธุรกิจไม่ได้

จาํกดัเฉพาะผลกาํไรเท่านั้น แต่รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การดาํเนินธุรกิจ            

ท่ีสร้างคุณค่าเชิงบวกให้กบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้มจะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดและไดรั้บการยอมรับจาก

สังคมในระยะยาว (Elkington, 1997) 

3) ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การสร้างคุณค่าทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนช่วยให้ธุรกิจ

สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ นักลงทุน พนักงาน และสังคม ซ่ึงนาํไปสู่

ความไวว้างใจและความภักดีต่อแบรนด์ ธุรกิจท่ีให้ความสําคัญกับการสร้างคุณค่าจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู ้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมได้ดีขึ้ น แนวคิดน้ีเรียกว่า 

Stakeholder Theory ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การสร้างคุณค่าไม่ได้เป็นเพียงเร่ืองของผลกาํไร แต่ยงัรวมถึง            

การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด (Freeman, 1984) 

4) สนับสนุนการสร้างนวตักรรม การสร้างคุณค่าทางธุรกิจเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วย

ผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงสามารถนาํไปสู่โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และความสามารถใน

การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด (Chesbrough, 2010) การสร้างคุณค่าช่วยกระตุ้นให้

ธุรกิจพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ และปรับตวัให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี 

(Christensen, 1997) การปรับตวัและสร้างคุณค่าผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ทาํให้

ธุรกิจสามารถเติบโต และเป็นผูน้าํในตลาดได ้Christensen ใหค้วามสาํคญักบั Disruptive Innovation 

ต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมุ่งเน้น Sustaining Innovation มกัให้ความสําคญั         

กับลูกคา้ปัจจุบันและตลาดหลกัของตน จึงมองขา้มเทคโนโลยีใหม่ท่ีเร่ิมจากตลาดเล็กๆ หรือดู

เหมือนจะไม่มีศกัยภาพ บริษทัท่ีประสบความสําเร็จในอดีตมกัมี “กบัดกันวตักรรม” (Innovator’s 
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Dilemma) ท่ีทาํใหไ้ม่สามารถยอมรับหรือปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของตลาดได ้ช่วยใหบ้ริษทั

สามารถเจาะตลาดใหม่และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  นวตักรรมจึงเป็นแนวทางใหธุ้รกิจสามารถ

เติบโต ในระยะยาว แทนท่ีจะพึ่งพานวตักรรมแบบ Sustaining Innovation ท่ีอาจทาํใหธุ้รกิจติดอยู่ใน 

“ความสําเร็จของอดีต” ซ่ึงการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจไม่ไดห้มายถึงการทาํให้สินคา้หรือบริการ

ท่ีมีอยู่ดีขึ้นเท่านั้น แต่รวมถึงการเปิดตลาดใหม่ และการพฒันานวตักรรมท่ีเข้ามาเปล่ียนแปลง

โครงสร้างตลาดสามารถสร้างคุณคา่ผา่นตลาดใหม ่(New Market Disruption) ได ้

5) เพิ่มความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ธุรกิจท่ีสามารถสร้างคุณค่าทาง

อารมณ์ (Emotional Value) และความพึงพอใจให้กบัลูกคา้จะสามารถรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาว

กับลูกคา้ได้ การสร้างคุณค่าในด้านคุณภาพของสินค้า บริการ และประสบการณ์ของลูกค้า จะ

นาํไปสู่ความภกัดีและการกลบัมาซ้ือซํ้า (Kotler & Keller, 2016) 

6) เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรและความผูกพนัของพนักงาน องค์กรท่ีมุ่งเน้น                  

การสร้างคุณค่า ไม่ว่าจะเป็นการใหโ้อกาสพนกังานพฒันา หรือการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงาน            

ท่ีดีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงานและลดอตัราการลาออก (Sinek, 2009) การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน

และใหคุ้ณค่ากบัพนกังานช่วยสร้างความผกูพนัและประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีขึ้น 

จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้ การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation) จึง

เป็นหวัใจสําคญัของการดาํเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างย ัง่ยืน แข่งขนั

ได้ในตลาด และตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 2.1.2 ความหมายของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation) เป็นกระบวนการท่ีสําคญัใน

การดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  

และสร้างความแตกต่างท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งในแง่ของเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างคุณค่าทางธุรกิจมีบทบาทสําคญัในการช่วยอธิบายกระบวนการเหล่าน้ี และ

เช่ือมโยงวิธีการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสร้างคุณค่า 

 

Porter (1985) ให้ความหมายของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ คือ การเพิ่มมูลค่าในแต่

ละขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ผ่านการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคก์ร การลดตน้ทุน 
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และการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด ซ่ึง

เป็นการให้ความหมายของ “การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ” ผ่านทฤษฎี Value Chain Analysis ซ่ึง

เน้นถึงการสร้างมูลค่าในกระบวนการภายในองค์กร โดยการเพิ่มคุณค่าในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการผลิตและบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกิจ ในมุมมองของ Porter การสร้างคุณค่าทาง

ธุรกิจ หมายถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้หรือบริการท่ีองค์กรนาํเสนอ ซ่ึงสามารถทาํไดผ้า่น

การพฒันากระบวนการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน พร้อมกบัการสร้างความแตกต่าง 

ท่ีมีค่าให้แก่ลูกคา้ การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ คือ การเพิ่มมูลค่าผ่านการจดัการทรัพยากรในลกัษณะ     

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งขึ้น และให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน  

โดยสามารถทาํไดท้ั้งการลดตน้ทุน (Cost Leadership) หรือการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

ของสินคา้หรือบริการในทางท่ีทาํใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด  

 

Christensen (1997) การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ คือ การสร้าง นวตักรรมท่ี พลิกโฉม

ตลาด (Disruptive Innovation) โดยมุ่งเนน้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น 

ราคาถูกลง หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีตลาดเดิมยงัไม่สามารถให้บริการ

ได้ ซ่ึงเขาได้อธิบายว่า การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ คือการพัฒนาและนําเสนอเทคโนโลยี หรือ

ผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดโดยการทาํใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือ

บริการไดใ้นราคาท่ีตํ่ากว่า หรือผ่านวิธีการท่ีเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง ใน

ตลาดเดิมท่ีอาจจะมีการแข่งขนัสูง หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้บางกลุ่ม 

ในมุมมองของ Christensen การสร้างคุณค่าทางธุรกิจหมายถึง “การสร้างส่ิงใหม่ๆ” ท่ีสามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจากตลาดเดิม หรือการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทาํให้

ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีอยู่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น การสร้างคุณค่าผ่านนวตักรรมสามารถทาํให้

ธุรกิจเติบโตและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ 

 

Chesbrough (2003) การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ คือการใชแ้นวคิด “Open Innovation” 

โดยผสานทรัพยากรและนวตักรรมจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ

บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้ขึ้น และสร้างระบบนิเวศท่ีสนบัสนุนการเติบโตของ

ธุรกิจ โดยเขาไดอ้ธิบายว่าการสร้างคุณค่าทางธุรกิจคือการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยค์วาม

ต้องการของตลาดในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างผลกําไรได้ในมุมมองของ 

Chesbrough การสร้างคุณค่าไม่จาํเป็นตอ้งจาํกดัอยู่ในองค์กรของตนเอง แต่ควรเปิดกวา้งให้มีการ
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แบ่งปันทรัพยากร ความรู้ และเทคโนโลยีกบัองคก์รอ่ืน ๆ หรือแมแ้ต่ลูกคา้และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพื่อสร้างระบบนิเวศท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าทั้งในเชิงเศรษฐกิจและนวตักรรม ตวัอย่างเช่น การทาํงาน

ร่วมกนัระหว่างบริษทัและพนัธมิตรเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้

ขึ้น Chesbrough กล่าวว่า “การสร้างคุณค่าทางธุรกิจคือการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการผ่านการรวม

พลงัขององคค์วามรู้และทรัพยากรท่ีหลากหลายเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ ท่ีดีกว่าเดิม” ซ่ึงกระบวนการน้ี

ช่วยใหบ้ริษทัสามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้ 

 

Normann and Ramirez (1993) การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจคือกระบวนการ ร่วมสร้าง

คุณค่า (Value Co-Creation) ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างองค์กร ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Stakeholders) โดยการออกแบบระบบท่ีทุกฝ่ายมีบทบาทในกระบวนการสร้างคุณค่า และผลลพัธ์          

ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ในการสร้างมูลค่าใหม่ ๆ ผ่านการออกแบบและการปฏิสัมพนัธ์             

ท่ีมีประสิทธิภาพ Normann เช่ือว่าองค์กรและลูกคา้ไม่ได้เป็นเพียง “ผูผ้ลิต” และ “ผูบ้ริโภค” ใน

ความหมายดั้งเดิม แต่ทุกฝ่ายมีบทบาทในการสร้างคุณค่า โดยการแลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ และ

ประสบการณ์ระหว่างกัน ตวัอย่างเช่น การท่ีลูกคา้ให้ขอ้มูลหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์              

และบริการ ซ่ึงองค์กรสามารถนํามาปรับปรุงให้ตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้ น เขากล่าวว่า                 

“การสร้างคุณค่าทางธุรกิจคือการออกแบบระบบท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องสามารถมีส่วนร่วมใน

กระบวนการสร้างมูลค่า โดยมุ่งเนน้การสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์และมีคณุคา่แก่ทุกฝ่าย”  

 

กล่าวโดยสรุป การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation) หมายถึง 

กระบวนการท่ีองคก์รหรือธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีมูลค่าและตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ โดยสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดและให้ผลตอบแทนทั้งในเชิงเศรษฐกิจและ

ความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว กระบวนการน้ีเก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรและการสร้าง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีนําเสนอ เพื่อให้สามารถตอบโจทย์                     

ความต้องการของตลาดและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน มุมมองความหมายข้างต้น                 

สะทอ้นถึงการพฒันากลยทุธ์และกระบวนการท่ีแตกต่างกนั แต่ลว้นมีเป้าหมายเดียวกนั คือการสร้าง

คุณค่าท่ีเพิ่มขึ้นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การสร้างสรรค์

คุณค่าทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรหรือธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีมูลค่า          

และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยสามารถสร้างความแตกต่างในตลาดและใหผ้ลตอบแทน

ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว กระบวนการน้ีเก่ียวข้องกับการใช้
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ทรัพยากรและการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีนําเสนอ เพื่อให้

สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

 2.1.3 หลกัการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 

 

1) การพฒันาขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื  

การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ (Value Creation) จะเนน้การพฒันาอย่างย ัง่ยนื มิใช่

ผลสัมฤทธ์ิเพียงชัว่ครู่ ผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการจึงไม่เนน้ท่ีตวัช้ีวดัทางการเงิน เน่ืองจากตวัช้ีวดั

ดงักล่าวไม่อาจบ่งบอกถึงความยัง่ยืนขององคก์รในระยะยาวได ้การลงทุนท่ีสร้างความยัง่ยืนจะเป็น

การลงทุนเพื่อสร้างทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน ทั้งยงัรวมถึงการทาํวิจยัและพฒันา 

R&D นวตักรรมทางความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible 

Asset) แต่สามารถสร้างกลไกทางการตลาดได ้ในยุคท่ีมีการแข่งขนัรุนแรง และมีความเส่ียงในการ

ลงทุนสูง การบริหารความรู้และความสามารถขององคก์รเป็นส่ิงสาํคญัในการป้องกนัความเส่ียงและ

เตรียมความพร้อมกบัการปรับตวัของธุรกิจและการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

2) การสร้างคุณค่าร่วมกนั (Value Co-Creation) 

การสร้างคุณค่าร่วมกนั หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รและผูบ้ริโภค (หรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียอ่ืน) มีบทบาทร่วมกนัในการสร้างคุณค่า ไม่ใช่เพียงแค่ผูผ้ลิตเป็นผูก้าํหนดคุณค่าให้แก่

สินคา้และบริการฝ่ายเดียว แต่ลูกคา้เองก็มีส่วนร่วมในการออกแบบ พฒันา และปรับแต่งสินคา้/

บริการให้ตรงกับความตอ้งการของตนเอง แนวคิดน้ีได้รับความนิยมอย่างมากในสาขาการตลาด                              

การบริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ โดย Prahalad and Ramaswamy เป็นผูบุ้กเบิกแนวคิดน้ีผ่านงาน 

“The Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Customers” ซ่ึงเน้นให้เห็นว่าองค์กร

สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัผ่านการทาํงานร่วมกับลูกค้าแทนท่ีจะเป็นแค่ผูใ้ห้

บริการเพียงฝ่ายเดียว (Prahalad & Ramaswamy, 2004)  แนวทางการสร้างมูลค่าของเครือข่ายบริษทั

จะประกอบดว้ยระบบการทาํงาน ผูป้ฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน ในการสร้าง

ระบบ Value Creation จาํเป็นตอ้งสร้างระบบใหมี้ความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงทุกองคป์ระกอบจะเสริมสร้าง

คุณค่าซ่ึงกันและกัน หรือเรียกอีกอย่างว่า Value Co-Creation โดยแบ่งระบบและองค์ประกอบ

ออกมา   3 ส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

2.1) System of Society เป็นองค์ประกอบภายนอกของธุรกิจท่ีมีความ

เก่ียวเน่ืองทั้ งทางตรงและทางอ้อม เช่น Culture, Economy, Politic, Public, Group องค์ประกอบ
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ภายนอกเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีองค์กรตอ้งทาํความเขา้ใจ เน่ืองจากปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงท่ี

ควบคุมไดย้าก แต่มีผลกระทบอยา่งมากมายกบัโครงการ และระบบธุรกิจ 

2.2) System of Artifact คือ ระบบการทาํงานและเคร่ืองมือท่ีองคก์รใช ้มีทั้ง

สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Asset) และจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) เช่น กระบวนการผลิต 

เคร่ืองมือต่าง ๆ ระบบเครือข่าย ระบบดงักล่าว บางคร้ังก็เป็นตน้ทุนในการทาํงาน ท่ีหลายองค์กร           

มิได้นํามาคาํนวณค่าใช้จ่าย System of Artifact เป็นหัวใจสําคญัในการสร้างความยัง่ยืน เน่ืองจาก

ระบบการทาํงานและเคร่ืองมือต่าง ๆ จะเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานของระบบธุรกิจโดยรวม 

เช่ือมโยงการทํางานและควบคุมปัจจัยทั้ งภายในและภายนอก เคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้ น นอกจาก                     

ช่วยควบคุมกระบวนการสร้างคุณค่าแลว้ ยงัช่วยควบคุมกระบวนการจดัการความรู้ และการส่ือสาร

ต่าง ๆ ท่ีสาํคญัในองคก์รดว้ย 

2.3) System of Human ทรัพยากรมนุษย์ ในท่ีน้ีมิได้หมายถึงตัวบุคลากร               

เพียงอย่างเดียว แต่ยงัหมายถึงระบบเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้กับบุคลากรด้วย เช่น การอบรม การ

ถ่ายทอดความรู้ กระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการความรู้ใน

องคก์ร 

 

 
รูปท่ี 2.1 Value Co-Creation Among Systems. 

ท่ีมา: Ueda, Takenaka, Vancza, & Monostori, 2009  
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2.1.4 กระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 

 

กระบวนการสร้างคุณค่าทางธุรกิจขององค์กรจะมองทั้งระบบและตอบสนองต่อทุกฝ่าย 

ซ่ึงโดยส่วนมากจะเนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ Supplier เป็นหลกั 

 

 
รูปท่ี 2.2 Value Creation Process 

ท่ีมา: Based on Gronroos, 2008; Payn, 2008 

 

จากรูปท่ี 2.2 ผลสัมฤทธ์ิของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Value Creation) สามารถ

ประเมินได้หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ผลกาํไร และผลประกอบการ แต่ส่ิงท่ีช้ีวดัความสําเร็จ          

ของ Value Creation ไดดี้ท่ีสุด คือ รูปแบบขององค์กรท่ีเปล่ียนไป องค์กรมีการพฒันาปรับเปล่ียน

เป็นองคก์รธุรกิจนวตักรรมในขณะท่ีทั้ง Supplier และลูกคา้ก็ไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากกว่าผลงานท่ี          

จ้างวาน จะเห็นว่า กระบวนการสร้าง Value Creation มีความสัมพันธ์กันในปัจจัยหลายอย่าง                

เราไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้โดยไม่สนใจแรงกดดนัจาก Supplier รูปแบบการ

ทํางานของ Value Creation ก็ย ังเน้นความสําคัญของลูกค้า ข้อมูลจากลูกค้าเป็นกลไกสําคัญ                   

ในการทาํให้ปัจจยัอ่ืน ๆ และกระบวนการหมุนเวียน องค์กรจะตอ้งเขา้ใจกลไกน้ี และทาํหน้าท่ี            

เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมความรู้ ความตอ้งการจากลูกคา้ ถ่ายทอดสู่ Supplier ในการผลิตของ 
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Supplier ในอุตสาหกรรม และความต้องการของลูกคา้ เพื่อหาจุดยืนท่ีสมดุล และสร้างผลกาํไร            

ใหอ้งคก์ร (พรพจน์ ลีลาพรชยั, 2560, น. 11) 

 

ในการสร้าง Value Creating องคก์รจะวางแผนงาน โดยอาศยั 3 องคป์ระกอบใหญ่ ดงัน้ี 

1) Supplier Resource จะเป็นผูส้นบัสนุนดา้นทกัษะ ความรู้ต่าง ๆ เป็นส่วนมาก ไม่

วา่จะเป็นการจดัหาแหลง่ขอ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น 

2) Collaborative Process จะเป็นส่วนหน่ึงของการทํางานร่วมกัน จะเน้นการ

กาํหนดปัญหา การแกปั้ญหา การลงมือปฏิบติั รวมถึงการเลือกและกาํหนดวิธีการ เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น 

3) Customer Resource จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสําคญัเก่ียวกบัการตลาด โดยเฉพาะการ

กาํหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัในเชิงการตลาดแนวทางการนาํไปใชใ้นเชิงธุรกิจ 

 

การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การคน้พบ (Discovery) คน้พบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการเขา้ไปตอบสนอง                  

ความตอ้งการของพวกเขานั้น ตอ้งการคุณค่าอะไรจากสินคา้หรือบริการ บางคนอาจจะตอ้งการ           

ความสะดวก บางคนอาจจะตอ้งการคุณภาพชีวิต บางคนอาจจะตอ้งการความมีช่ือเสียง เป็นคนเด่น

ดัง เป็นคนสําคัญ บางคนอาจจะต้องการความสนุกสนาน ความบันเทิง ความสบาย นักธุรกิจ 

Generation Y สามารถใช้แนวทางน้ีในการระบุความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Generation Y ท่ีเติบโตมากบัเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว พวกเขามี

ความสามารถในการใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ใช้ Social Media 

และ Big Data เพื่อคน้หาคุณค่าท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ เช่น ความสะดวก ความยัง่ยนื หรือความเป็น

เอกลกัษณ์ 

2) ความมุ่ งมั่น  (Commitment) ในการท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่ผู ้บ ริโภค หรือ

ผูรั้บบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายตามท่ีไดค้น้พบในขั้นตอนแรกของปัญจทศัน์ ความมุ่งมัน่ดงักล่าว

จะตอ้งแสดงออก ให้เห็นเป็นประจกัษใ์นขอ้ความว่าดว้ย พนัธกิจขององคก์รว่า เราตอ้งการให้อะไร

แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งปรากฏในขอ้ความว่า ดว้ยวิสัยทศัน์ขององคก์รว่า ลูกคา้ของเราจะได้

คุณค่าอะไรจากเราเร่ือยไปในอนาคต คุณภาพชีวิตของพวกเขาจะเป็นอยา่งไร เม่ือไดรั้บคุณค่าจากส่ิง

ท่ีเรานาํเสนอ และจะตอ้งปรากฏในนโยบายการดาํเนินงานขององค์กรท่ีมุ่งมัน่วิจยัและพฒันาเพื่อ

สร้างคุณค่านั้ น ๆ Generation Y มีแนวโน้มท่ีจะสร้างธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมายชัดเจน เช่น ธุรกิจท่ี

คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มหรือสร้างประโยชน์ต่อสังคม พวกเขาสามารถแสดงความมุ่งมัน่น้ีผา่นการสร้าง
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แบรนดท่ี์ส่ือถึงพนัธกิจและวิสัยทศัน์ชดัเจน เช่น การใชค้อนเทนตท่ี์แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

หรือการลงทุนในนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร 

3) การสร้างสรรคค์ุณค่า (Creation) คือ การผลิต การตลาด การขาย และการบริการ 

เพื่อท่ีจะส่งมอบคุณค่าให้ผูบ้ริโภค ตามท่ีไดป้ระกาศเป็นความมุ่งมัน่ไว ้แผนงาน การผลิต  จะตอ้ง

เป็นไปตามพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และนโยบายขององค์กร การตลาดก็ตอ้งส่ือสารคุณค่าของสินคา้ท่ี

องค์กรไดส้ร้างสรรค์ไว ้การขายจะตอ้งนาํเอาจุดเด่น คุณประโยชน์ และคุณค่าของสินคา้มาใชใ้น

การจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ และการบริการจะตอ้งเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่สินคา้ ตอ้งทาํให้

ผูบ้ริโภค รู้สึกวา่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจจากการทาํธุรกรรมกบัแบรนด ์Generation Y มกั

มุ่งเน้น  การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การใช้

เทคโนโลย ี IoT, AI หรือแพลตฟอร์มดิจิทลัในการเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ พวกเขายงัใหค้วามสาํคญั

กบัประสบการณ์ลูกคา้ โดยสร้างจุดเด่น เช่น การบริการท่ีเป็นมิตร การส่ือสารแบรนดท่ี์โดนใจ และ

การสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 

4) การประเมิน (Assessment) เม่ือดาํเนินการไปแล้วก็จะต้องมีการวดั เพื่อท่ีจะ

ประเมินว่า คุณค่าท่ีเรามอบให้กบัผูบ้ริโภคนั้น เป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการจริงหรือไม่ สามารถสร้างความ

พึงพอใจ  ให้แก่พวกเขาไดห้รือไม่ การหาทางท่ีจะรับรู้การตอบรับของผูบ้ริโภคว่า มีความพึงพอใจ

ต่อคุณค่าท่ีเรานาํเสนอมากนอ้ยเพียงใด มีอะไรท่ีจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงบา้ง ตอ้งตระหนักว่า 

พลวตัรของการเปล่ียนแปลงนั้นเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ในการประเมิน Generation Y ใช้เคร่ืองมือ

ดิจิทลั เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลจากฟีดแบคออนไลน์ การติดตามผลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั หรือการ

ทาํแบบสํารวจออนไลน์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และพฒันาสินค้าหรือบริการให้

สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป 

5) การปรับปรุงแกไ้ข (Improvement) คือ การหาทางปรับปรุงแกไ้ข องคป์ระกอบ

ของธุรกิจให้เป็นท่ีพอใจของลูกค้าให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ เม่ือมีการวดั ประเมินผล และ

วิเคราะห์ตน้ทุนของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เราตอ้งพร้อมท่ีจะปรับปรุงองคป์ระกอบของธุรกิจ ไม่ว่า

จะเป็นโครงสร้างองคก์ร ผลิตภณัฑ ์การตั้งราคา การกระจายสินคา้ การส่ือสารการตลาด การบริการ 

บุคลากร ภาพลักษณ์ของแบรนด์ บรรจุภัณฑ์ จุดครองใจของสินค้า  กระบวนการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน การสร้างเครือข่ายธุรกิจ มองให้ครบด้าน เขา้ใจปัญหาอย่างถ่องแท้ 

พิจารณาเหตุปัญหาดว้ยใจเท่ียงธรรม และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

Generation Y มีความสามารถในการปรับตวัสูงและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว 

เช่น การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะกบัแนวโนม้ตลาดท่ีเปล่ียนไป หรือการปรับโครงสร้างองคก์ร
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ให้ยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งน้ีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้ธุรกิจยงัคงความสามารถในการแข่งขนั

ในตลาด 

 

กล่าวโดยสรุป การตลาดสมยัใหม่ตอ้งให้ความสาํคญักบัห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

ท่ีเป็นหลกัการของการสร้างคุณค่าเพิ่มในทุกจุดของการดาํเนินงาน เร่ิมตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ              

ไปจนถึงการบริการหลงัการขาย โดยเร่ิมตน้จากการมีการวิจยัและพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ ออกแบบ

สินคา้ท่ีดี เลือกวตัถุดิบท่ีดี มีการขนส่งวตัถุดิบเขา้โรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมคุณภาพท่ีดี

ในการผลิต เพื่อให้ได้สินคา้ท่ีดี มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม และแข็งแรง มีการจดัการสินคา้คงคลัง          

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการนาํเสนอสินคา้ในร้านคา้ท่ีน่าสนใจ มีการส่ือสารการตลาดท่ีสร้างภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีให้สินค้า มีพนักงานขายท่ีให้บริการท่ีดี มีกระบวนการทํางานท่ีง่ายสะดวกและรวดเร็ว มี

พนกังานจดัส่งสินคา้ท่ีดี การทาํงานทุกจุดถูกตอ้งและเป็นไปตามคาํสัญญาสินคา้มีคุณภาพดีตามท่ี

ไดส้ัญญาไวใ้นการส่ือสาร มีการบริการหลงัการขายท่ีดีคงเส้นคงวา ทั้งหมดน้ี จะทาํให้คุณค่าของ

สินค้าเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในทุกจุด และผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจจากการทํา

ธุรกรรมกบัแบรนด ์ขั้นตอนทั้งหมดน้ีจะทาํใหก้ารสร้างคุณค่าสาํหรับผูบ้ริโภคเป็นการปฏิบติัการไร้

รอยตะเขบ็ (Seamless Operation) ท่ีไม่มีการสะดุด และประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจท่ีลูกคา้ไดรั้บจะ

ก่อใหเ้กิดความภกัดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดทุกคนปรารถนา เพราะเป็นปัจจยัสู่ชยัชนะ 

 

2.2 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDER THEORY) 

 

2.2.1 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Stakeholder Theory 

and Value Creation) 

 

ทฤษฎีเป็นแนวคิดท่ีพฒันาโดย Freeman ในปี 1984 ผ่านงานของเขา Strategic Management: 

A Stakeholder Approach ทฤษฎีน้ีเน้นว่าบริษทัหรือองค์กรไม่ควรมุ่งเน้นเพียงผลกาํไรของผูถื้อหุ้น 

(Shareholder) เท่านั้น แต่ควรคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด เช่น พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ 

ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดของ Freeman (1984) ถือเป็นการสร้างคุณค่าเพราะ คาํนึงถึง 3 เร่ืองหลกั 

ไดแ้ก่ 

1) สร้างความยัง่ยนืในระยะยาว หมายถึง การพิจารณาผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทั้งหมดช่วยใหธุ้รกิจไดรั้บความไวว้างใจและลดความขดัแยง้ 
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2) ส่งเสริมความเป็นธรรมและจริยธรรม Freeman เน้นว่าองค์กรตอ้งบริหารจัดการ            

ใหเ้กิดสมดุลระหวา่งผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่ม 

3) เพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้และซัพพลายเออร์           

ช่วยใหเ้กิดนวตักรรมและความสัมพนัธ์ท่ีดี 

 

ในทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียน้ี นักคิดหลกัของทฤษฎี Stakeholder ได้แก่ Freeman (2018)    

ผูบุ้กเบิกแนวคิดน้ี ซ่ึงไม่ไดจ้าํกดัอยู่แค่ในศาสตร์ของการบริหารธุรกิจเท่านั้น แต่สามารถอธิบายและ

ประยุกต์ใช้ในเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ได ้โดยสัมพนัธ์กับศาสตร์ต่าง ๆ เช่น จริยศาสตร์

ธุรกิจ (Business Ethics), เศรษฐศาสตร์องค์กร (Organizational Economics), สังคมวิทยา (Sociology), 

นโยบายสาธารณะ (Public Policy) และนิเวศวิทยาทางสังคม (Social Ecology) โดยนักคิดท่ีได้ขยาย

แนวคิดน้ีได้แก่ Donaldson and Preston  ท่ีขยายแนวคิดเก่ียวกับ Stakeholder Theory ในบริบทของ 

Corporate Governance และ Archie Carroll  ได้พัฒนาแนวคิด CSR (Corporate Social Responsibility) 

ซ่ึงเช่ือมโยงกบั Stakeholder Theory ความสําคญัของความสําคญัของ Stakeholder Theory ในฐานะสห

วิทยาการไดแ้ก่ การช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้ในภาคธุรกิจและสังคม โดยใชแ้นวคิดจากสังคมวิทยา

และจริยศาสตร์ในการออกแบบนโยบายและ กลยุทธ์ช่วยในการเสริมสร้างความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ

และส่ิงแวดล้อมด้วยการผสานมุมมองของเศรษฐศาสตร์และนิเวศวิทยาสังคม  มีคุณูปการต่อการ

สนับสนุนความเป็นธรรมและความรับผิดชอบขององค์กร ผ่านแนวคิดทางนโยบายและจริยศาสตร์

ธุรกิจ นาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารองค์กรและพฤติกรรมองค์กร โดยใช้จิตวิทยาองค์กรและการ

จดัการเชิงกลยทุธ ์

 

หากจะมองในมุมของการเป็นสหวิทยาการ แมโ้ดยทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะไม่ได้ มี

ความเขม้ขน้ของศาสตร์สหวิทยาการ แต่ก็ถือว่าเป็นสารตั้งตน้ท่ีสําคญั ในการเชิญชวนให้นกัคิด และ

นกัวิชาการจากหลายศาสตร์ไดต่้อยอดความคิด ซ่ึงนาํไปสู่ประโยชน์ในการสร้างองคค์วามรู้ของสังคม 

ไดแ้ก่ 

1) การบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (Business & Economics) โดย Stakeholder 

Theory ขยายมุมมองจาก Shareholder Primacy (Friedman, 1970) ท่ีเน้นเฉพาะผูถื้อหุ้น (Shareholder) 

ไปสู่แนวคิดท่ีว่า ธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียทั้งหมด เช่น ลูกคา้ พนักงานซัพพลายเออร์และ

สังคม นอกจากนั้น ทฤษฎีน้ียงัส่งเสริมแนวคิด Creating Shared Value (CSV) (Porter & Kramer, 2011) 

ท่ีผสมผสานการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจกบัสังคม 
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2) จริยศาสตร์และปรัชญาทางธุรกิจ (Business Ethics & Philosophy) Stakeholder 

Theory สอดคลอ้งกับแนวคิด Deontological Ethics (Kantian Ethics) ซ่ึงให้ความสําคญักับหน้าท่ีและ

ความยุติธรรมต่อผูมี้ส่วนได้เสียทั้งหมด และแนวคิดน้ียงัสอดคลอ้งกับ Virtue Ethics (Aristotle) โดย

ธุรกิจควรดาํเนินการดว้ยคุณธรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม 

3) สังคมวิทยาและจิตวิทยาองคก์ร (Sociology & Organizational Psychology) ทฤษฎีน้ี

อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัสังคม ผา่นเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Networks) 

และ Social Capital (Bourdieu, 1986; Putnam, 1993) กล่ าวคือ แนวคิดของพฤติกรรมองค์กร 

(Organizational Behavior) ยงัใช้ Stakeholder Theory ในการอธิบายแรงจูงใจของพนักงานและพลวตั

ขององคก์รท่ีตอ้งตอบสนองต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4) นโยบายสาธารณะและธรรมาภิบาล (Public Policy & Governance) รัฐบาลและ

หน่วยงานกํากับดูแลสามารถใช้  Stakeholder Theory ในการออกแบบนโยบายท่ี ส่ ง เส ริ ม                        

ความเป็นธรรมและความยั่งยืน เช่น Sustainable Development Goals (SDGs) ดังนั้ น แนวคิดน้ีจึง

เช่ือมโยงกบั Corporate Governance โดยใหค้วามสาํคญักบัความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคม 

5) นิเวศวิทยาทางสังคมและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Social Ecology & Sustainability) 

โดย Stakeholder Theory สามารถใช้ในมิติของ Ecological Economics และ Sustainability Studies เพื่อ

อธิบายว่าธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน แนวคิดน้ีจึงสนับสนุนการพฒันา

ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น Triple Bottom Line (TBL): People, Planet, Profit (Elkington, 1997) 

 

 2.2.2 นิยามและความหมาย 

 

Schwebach and Staking (2021) ผูมี้ส่วนได้เสีย Stakeholder หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล 

ชุมชน หรือองค์กร ท่ีมีความสนใจในกิจกรรมและผลจากการดาํเนินงานของบริษทั ท่ีทั้ งได้รับ

ประโยชน์ หรือเสียประโยชน์จากการบริหารของกิจการ 

 

Freeman เป็นนกัวิชาการดา้นบริหารธุรกิจผูไ้ดรั้บการยอมรับในระดบัสากลจากการพฒันา

ทฤษฎี Stakeholder Theory ซ่ึงเป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการบริหารจดัการในยุค

ปัจจุบนัโดยทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้ท่ีการสร้างคุณค่าให้กบัทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ขององคก์ร 

ไม่ใช่เพียงแค่ผูถื้อหุน้เท่านั้น แนวคิดน้ีถือวา่การใหค้วามสาํคญัต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ฝ่ายเป็นหวัใจสาํคญัในการสร้างความสาํเร็จและความยัง่ยืนในธุรกิจ 
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ทฤษฎี Stakeholder Theory เป็นทฤษฎีท่ีเสนอว่าการดาํเนินงานขององค์กรต้องคาํนึงถึง

ผลกระทบท่ีมีต่อกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียทั้งหมด แทนท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างผลกาํไรให้ผูถื้อหุ้น            

เพียงอย่างเดียว Freeman (1984) ได้เสนอแนวคิดน้ีคร้ังแรกในปี 1984 ผ่านหนังสือ Strategic 

Management: A Stakeholder Approach ซ่ึงเป็นหนงัสือท่ีสาํคญัและเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาทฤษฎี

น้ีกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี Freeman กล่าวถึง ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนกังาน ซพัพลายเออร์ ผูถื้อหุน้ ชุมชนทอ้งถ่ิน 

และรัฐบาล องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบจะตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ี 

เพื่อให้เกิดความยัง่ยนืและความสาํเร็จในระยะยาว ตามทฤษฎี Stakeholder Theory องคก์รไม่สามารถ

มองขา้มความสําคญัของผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืนๆ นอกจากผูถื้อหุ้นได้ เพราะการละเลยกลุ่มอ่ืน ๆ             

อาจทําให้เกิดความไม่พึงพอใจและการสูญเสียความสัมพันธ์ เชิงกลยุทธ์ท่ีมีความสําคัญต่อ                          

การดาํเนินงานขององคก์ร 

 

2.2.3 หลกัการสําคัญของทฤษฎี Stakeholder Theory 

 

Stakeholder Theory มีหลกัการสาํคญัหลายประการท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการ

ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) การสร้างคุณค่าให้กับผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม Freeman เช่ือว่าองค์กรท่ีประสบ

ความสําเร็จไม่สามารถเน้นไปท่ีการสร้างกาํไรให้กับผูถื้อหุ้นเท่านั้น แต่ตอ้งสร้างคุณค่าให้กับผู ้                 

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อพนักงาน การตอบสนองต่อ                          

ความตอ้งการของลูกคา้ และการมีส่วนร่วมในสังคมทอ้งถ่ินท่ีองคก์รดาํเนินธุรกิจอยู ่

2) ความสัมพันธ์ เชิงบูรณาการระหว่างผู ้มี ส่วนได้เสีย Freeman ช้ีให้ เห็นว่า                           

การดาํเนินธุรกิจท่ีดีควรคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย การสร้างความสัมพนัธ์

เชิงบูรณาการท่ีดีระหว่างองค์กรและผูมี้ส่วนได้เสียจะช่วยให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุน            

ท่ีส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

3) การสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ Freeman เน้นว่าผูบ้ริหารต้องทาํหน้าท่ี                

สร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ซ่ึงการทาํเช่นน้ีจะช่วยลดความขดัแยง้

ระหวา่งกลุ่มและสร้างความมัน่คงในการดาํเนินงาน 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามทฤษฎี Stakeholder Theory องค์กรควรมีบทบาท               

ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม การคาํนึงถึง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือการดาํเนินธุรกิจท่ีมีจริยธรรม 
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ทั้งน้ี Stakeholder Theory มีหลกัการสําคญัหลายประการท่ีสามารถนาํไปใช้ในการบริหาร

จดัการธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) Stakeholder Theory มีความสาํคญัในหลายแง่มุมของการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ

ในยุคท่ีการดําเนินธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้ น องค์กรไม่สามารถดําเนินงานโดยไม่คาํนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ไดอี้กต่อไป 

2) การปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงในสังคม ทฤษฎี Stakeholder Theory เน้นว่า

ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสีย การท่ีองค์กร

สามารถปรับตวัและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไดจ้ะทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินงานได้

อยา่งย ัง่ยนื 

3) การพฒันาแบรนด์และความเช่ือมัน่ การดาํเนินธุรกิจท่ีเนน้การสร้างคุณค่าให้กบั             

ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์ขององค์กร Freeman ช้ีให้เห็นว่าลูกค้า                

จะมีความภกัดีต่อแบรนดท่ี์มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4) การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีดี การนาํทฤษฎี Stakeholder Theory มาใชส้ามารถ

ช่วยส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังาน

และผูบ้ริหาร พนักงานจะรู้สึกว่าพวกเขามีคุณค่าและไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียม ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานและความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว 

 

การนาํทฤษฎี Stakeholder Theory ไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์รสามารถทาํไดใ้นหลายรูปแบบ

และวิธีการ ขึ้นอยูก่บัลกัษณะขององคก์รและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตวัอยา่งเช่น การวางกลยทุธ์เพื่อสร้าง

สมดุลการสร้างกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม

เป็นส่ิงสําคญั ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบท่ีนโยบายหรือการตดัสินใจแต่ละคร้ัง มีผลต่อผูมี้ส่วน

ไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ และหาวิธีการสร้างสมดุลท่ีดีท่ีสุด และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสาร

กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้องคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และคาดหวงั

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย Freeman (1984) ช้ีให้เห็นว่าการสร้างความโปร่งใสในการดาํเนินงานและการให้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย จะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและความร่วมมือ ตลอดจนการสร้าง

วฒันธรรมองค์กรท่ีใส่ใจต่อผู ้มีส่วนได้เสีย องค์กรท่ีสามารถสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการให้

ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จะเป็นองค์กรท่ีมีความยัง่ยืน ผูบ้ริหารควรสร้างวฒันธรรมท่ี

เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการแสดงความเห็น รวมถึงการให้ความสําคญั

กบัลูกคา้ และซพัพลายเออร์ 
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2.2.4 ข้อดีและข้อจํากดัของ Stakeholder Theory 

 

ขอ้ดีของ Stakeholder Theory ไดแ้ก่ 

1) สร้างความยัง่ยืน การคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มช่วยให้

องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว องคก์รจะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

และสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

2) ส่งเสริมภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดี การดาํเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบและ                

สร้างคุณค่าให้กับผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อ             

ความเช่ือมัน่และความภกัดีของลูกคา้ 

3) พฒันาวฒันธรรมองคก์รท่ีดี โดย Stakeholder Theory ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรม

องคก์รท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม พนกังานจะรู้สึก

มีคุณค่าและไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและความสําเร็จขององค์กร

ในระยะยาว 

 

ขอ้จาํกดัของ Stakeholder Theory ไดแ้ก่ ความซับซ้อนในการบริหารจดัการ เน่ืองจากการ

คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอาจทาํใหก้ารบริหารจดัการมีความซบัซอ้น และอาจยากต่อการจดัการ 

 

2.2.5 ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ประเภทผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถแบ่งออกไดต้ามประเด็นศึกษา ดงัน้ี 

1) กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary Stakeholder) บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมี             

ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับริษทั เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน เจา้หน้ี ลูกคา้ คู่คา้ และคู่แข่ง โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

1.1) พนักงานของบริษัท เป็นผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีความเก่ียวข้องกับบริษทั                   

เป็นอย่างมาก หากบริษทัมีการกําหนดกลยุทธ์เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมสัมพันธ์                  

กบัช่ือเสียงของบริษทัซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการดาํเนินงานของบริษทั จะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทัดี 

มีผลการดําเนินงานท่ีดี ยิ่งส่งผลต่อความสําเร็จอย่างความยัง่ยืน ในทางตรงกันข้ามหากบริษทั             

ไม่คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม จะทาํให้บริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง และในท่ีสุดก็จะส่งผล

กระทบต่อสิทธิและผลประโยชน์ของพนักงาน (Huang and Kung, 2010) หากบริษทัมีความต่ืนตัว           

ในการสร้างความผูกพนัต่อพนกังานผ่านช่องทางการรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง สร้างความผูกพนั



34 

ให้กบัพนักงานทาํให้พนักงานตระหนักถึงศีลธรรมและมีแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้นในการให้ความภกัดี          

แก่บริษทั ดงันั้น ผลลพัธ์ของบทความน้ีให้การสนับสนุนท่ีดีสําหรับการใช้การรวมกันของทฤษฎี            

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัทรัพยากรมุมมอง ในการอธิบายผลกระทบของการรายงานความรับผิดชอบ            

ต่อสังคมต่อความมุ่งมัน่ของพนักงาน (Bayoud, 2012) ในทางกลบักนัหากบริษทัไม่เปิดเผย หรือไม่

คาํนึงถึงพนักงาน จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อพนักงาน โดยท่ีพนักงานไม่สามารถตั้ งรับกับ

สถานการณ์ในอนาคตได ้และทาํให้พนกังานขาดความเช่ือมัน่ต่อบริษทั ตวัอย่างเช่น ในกรณีของ

บริษทัท่ีปลดพนักงานออกเน่ืองจากมีข้อจาํกัดด้านส่ิงแวดล้อมเก่ียวกับถ่านหินการประมงและ               

การป่าไม ้(Driscoll & Starik, 2004) 

1.2) ลูกคา้ เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีให้ความสนใจในภาพลกัษณ์และช่ือเสียง

ของบริษัทเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าต้องพิจารณาก่อนตัดสินใจซ้ือ ความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีดีขึ้ นนั้ น                 

มีส่วนร่วมอย่างแขง็ขนัในการเปิดเผยการใชจ่้ายของบริษทัในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและการเปิดเผย

เน้ือหาท่ีมีคุณภาพ การมีส่วนร่วมน้ี ยงับ่งบอกถึงประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีตั้งใจให้บริการ           

แก่ลูกคา้ (Roberts,1992) ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของบริษทัจึงกลายเป็นปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ให้

ลูกคา้เกิดการซ้ือซํ้า 

1.3) เจา้หน้ี เป็นผูใ้ช้ประโยชน์ทางการเงิน เพื่อสร้างความมัน่ใจในนโยบาย

ของบริษทัว่า บริษทัมีความสามารถในการชาํระหน้ี หรือไม่ขยายเวลาในการชาํระหน้ี เป็นผลให้

บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชข้อ้มูลของเจา้หน้ี เน่ืองจาก            

ในมุมมองของเจา้หน้ี หากบริษทัสร้างกิจกรรมท่ีผลเชิงบวก มีผลตอบรับท่ีดีผลการดาํเนินงานก็ดีตาม 

แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความสามารถในการชําระหน้ี ในทางกลับกันถ้าบริษัทมีการทําลาย

ส่ิงแวดลอ้มเกิดการต่อตา้นก็ส่งผลต่อผลประโยชน์ของเจ้าหน้ีอีกด้วย ดังนั้น เจ้าหน้ี จึงตอ้งทราบ

ขอ้มูลเพื่อไดรั้บรู้ถึงสถานะการเงินของบริษทั และเรียกร้องให้กิจการมีการเปิดเผยขอ้มูล (Hossain, 

2004) 

1.4) คู่ค้า ให้ความสนใจด้านภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัท

เช่นเดียวกบัลูกคา้ การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคู่คา้ เป็นส่ิงจาํเป็นอย่างมาก โดยการปฏิบติัตามสัญญาท่ีได้

ทาํขอ้ตกลง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อผลการดาํเนินงานทางการเงิน ในทางตรงกันขา้ม หากบริษทัละเลย             

ถึงการปฏิบติัจะส่งผลให้บริษทัขาดความน่าเช่ือถือ และกระทบต่อผลการดาํเนินงาน เพื่อหลีกเล่ียง

ช่ือเสียงท่ีเช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดี ซัพพลายเออร์จะตอ้งการดูขอ้มูล ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีโปร่งใสมากขึ้น เพื่อปรับปรุงตวัเองในกลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มล่าสุดของบริษทั (Huang 

& Kung, 2010) 
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1.5) คู่แข่ง เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นตลาดทุนท่ีมี           

ขนาดใหญ่ มีบริษทัเป็นจาํนวนมากจึงมีการแข่งขนัเกิดขึ้น (Gronhaug & Fredriksen, 1988) ดงันั้น เม่ือ

บริษทัทาํแผนกลยุทธ์จึงตอ้งคาํนึงถึงระดบัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีพวกเขาอยู่ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีระดบัการแข่งขนัในระดบัสูง มีการ

แข่งขนัท่ีเขม้ขน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fernandez-Kranz and Santalo (2010) ท่ีพบว่า ความ

เข้มข้นของตลาดท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมาตรการความรับผิดชอบต่อสังคม

ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดจาํเป็นตอ้งดาํเนินกล

ยทุธ์เชิงรุกรวมถึงนโยบายเพื่อเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2) กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียรอง (Secondary Stakeholder) บุคคล หรือหน่วยงานท่ีเป็นคน

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยออ้มกบับริษทั เช่น องคก์รส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและชุมชน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1) องคก์รทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติั เพื่อให้บริษทัตระหนักถึงความสําคัญองการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งช่วยเหลือรัฐบาล                

ในการตรวจสอบแหล่งมลพิษ และสร้างแรงกดดันให้แก่บริษทั ท่ีมีการดาํเนินงานท่ีส่งผลกระทบ   

ด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม โดยการเรียกร้องให้กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและ                          

มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี องค์กรส่ิงแวดล้อมยงัผลักดันให้บริษทัระบุรายละเอียดท่ีไว้

เ ก่ียวกับผลกระทบของผลิตภัณฑ์ท่ี มีผลต่อส่ิงแวดล้อม (Deegan & Gordon, 1996) การให้                   

ความสนใจกบัองคก์รส่ิงแวดลอ้มช่วยใหบ้ริษทัมีความเขา้ใจความเป็นจริงของสภาพแวดลอ้มมากขึ้น 

อีกทั้งสร้างความเขม็แข็งให้แก่บริษทั และสร้างความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม

ไดดี้อีกดว้ย (Doha, 2010; Oetzel & Yaziij, 2010) 

2.2) สังคม และชุมชน เน่ืองจากบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย              

เป็นบริษทัขนาดใหญ่ มีการดาํเนินกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม และชุมชนใกลเ้คียงในบริเวณท่ี

บริษทัตั้งอยู่ การให้ความสําคัญกับสังคมและชุมชน ทาํให้บริษทัมีความเขา้ใจความเป็นจริงของ

สภาพแวดลอ้มท่ีรายลอ้มผูป้ระกอบการทั้งในดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ชาติพนัธุ์ 

รวมทั้งปัญหาของส่ิงแวดลอ้มไดดี้ยิ่งขึ้น ความเขม้แข็งของเครือข่ายบริษทั ขึ้นอยู่กบัความสามารถ            

ท่ีจะปรับตวัให้เขา้กับสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ ด้วยการนําสังคม และชุมชนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง              

ของเครือข่ายของบริษทั หรือการท่ีบริษทัเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีอยู่จะช่วย

ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดช้ัดเจนยิ่งขึ้น Doha (2010) และ Oetzel and 

Yaziji (2010) ไดก้ล่าวว่า เม่ือบริษทัประสบปัญหาในการขายสินคา้ หรือสินคา้ไม่เป็นท่ีตอ้งการของ

ลูกคา้ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสังคม และชุมชนจะส่งผลให้บริษทัไดรั้บการสนบัสนุน รวมทั้งเขา้

มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
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2.3) การสร้างความสัมพนัธ์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงจาํเป็นตอ้งมีช่องทาง

การส่ือสารให้เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้รับรู้ข้อมูลอย่างเพียงพอ เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 

เพราะฉะนั้น บริษทัจึงตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผา่นการดาํเนินการตาม

กระบวนการสร้างความผูกพันกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อช่วยให้การบริหารงานในด้านต่าง ๆ 

ประสบความสําเร็จไดง้่ายขึ้น ดงันั้น การจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบริษทักบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกลุ่ม อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินงานดา้นการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยงัถือเป็นเร่ือง

ใหม่ของบริษทัในประเทศไทย แต่เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัและส่งผลต่อการดาํเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษทัจะตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการสร้างความผูกพนักบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียโดยการวิเคราะห์และจาํแนกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดาํเนินการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัประชุมการสนทนากลุ่ม การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็น

ใหก้บัผูมี้ส่วนนไดส่้วนเสีย กลุ่มต่าง ๆ ได ้รับทราบขอ้มูล (สานิตย ์หนูนิล, 2561) 

 

2.3 ทฤษฎีทุนทางสังคม (SOCIAL CAPITAL THEORY) 

 

2.3.1 ทุนทางสังคมกบัแนวคิดการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 

 

ทุนทางสังคม (Social Capital Theory) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวางใน

หลาก หลายสาขาวิชา เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และการพฒันาชุมชนโดยแนวคิดน้ี

มุ่งเน้นถึงบทบาทของความสัมพนัธ์ทางสังคม เครือข่าย ความไวว้างใจ และบรรทดัฐานทางสังคม            

ท่ีส่งผลต่อการพฒันาและการดาํรงอยู่ของสังคม ทุนทางสังคมไม่เพียงเป็นทรัพยากรท่ีช่วยสร้าง

โอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล ทรัพยากร หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ แต่ยงัเป็นกลไกท่ีส่งเสริมความร่วมมือ 

ความสมานฉนัท ์และความยัง่ยนืของสังคม 

 

แนวคิดทุนทางสังคม ถูกพฒันาผา่นกรอบทฤษฎีจากนกัคิดคนสาํคญั เช่น  Bourdieu (1986) 

ซ่ึงมองทุนทางสังคมเป็นหน่ึงในทุนหลายประเภทท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบ Putnam (2000) มองวา่ทุน

ทางสังคมช่วยเสริมสร้างประชาสังคมและความเขม้แข็งขององคก์ร และ Coleman (1988) เนน้บทบาท

ของเครือข่ายสังคมในความร่วมมือทางเศรษฐกิจและสังคม โดยแต่ละคนไดเ้นน้ย ํ้ามิติท่ีแตกต่างกนั

ของทุนทางสังคม ทั้งในระดบับุคคล ชุมชน และสถาบนั ตวัอยา่งเช่น Bourdieu (1986) เนน้วา่ทุนทาง

สังคมเกิดจากการลงทุนในเครือข่ายความสัมพนัธ์เพื่อสร้างผลตอบแทนส่วน Putnam (2000)ให้
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ความสําคญักบับทบาทของทุนทางสังคมในการเสริมสร้างประชาธิปไตยและการพฒันาสังคมในวง

กวา้ง 

 

Social Capital Theory เป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงทรัพยากรท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ทางสังคม 

ความไวว้างใจ และเครือข่ายท่ีช่วยสนับสนุนการกระทาํทางสังคมหรือเศรษฐกิจ ขณะท่ี Business 

Value Creation เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการผ่านกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ซ่ึงสามารถใช้ทุนทางสังคมเป็นกลไกสําคัญในการสร้างคุณค่า การเช่ือมโยง Social Capital กับ 

Business Value Creation ทุนทางสังคมสามารถสนับสนุนการสร้างคุณค่าทางธุรกิจได้หลายมิติ ซ่ึง

สามารถพิจารณาไดใ้นประเด็น ดงัน้ี 

1) เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเติบโตทางธุรกิจ 

ทุนทางสังคมช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึง ขอ้มูลเชิงลึก, ทรัพยากร, และโอกาสทางตลาด ตวัอย่าง

ธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) และ Startup อาศัยทุนทางสังคมในการระดมทุน (Crowdfunding) หรือ              

ขยายเครือข่ายผา่น Social Media 

2) ค วา ม ไ ว้วา ง ใ จ  (Trust) แล ะ ก า รล ดต้นทุ น ธุ รกรรม  (Transaction Costs)                           

ความไวว้างใจในเครือข่ายธุรกิจช่วยลดความเส่ียงและตน้ทุนในการทาํธุรกรรม (Granovetter, 1985) 

ตวัอยา่งเช่น บริษทัท่ีมีความไวว้างใจสูง มกัไดรั้บความร่วมมือจากพนกังาน ซพัพลายเออร์ และลกูคา้ 

ส่งผลต่อความยัง่ยนื 

3) ความร่วมมือทางธุรกิจ (Collaboration) และนวตักรรม (Innovation) ทุนทางสังคม

ช่วยส่งเสริมนวตักรรมผา่นการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และความร่วมมือระหว่างองคก์ร (Nahapiet & 

Ghoshal, 1998) ตวัอย่างเช่น Silicon Valley เป็นตวัอย่างของการใช้ทุนทางสังคมเพื่อสร้างเครือข่าย

การพฒันานวตักรรม 

4) ความรับผิดชอบต่อสังคมและความยัง่ยืน (CSR & Sustainability) บริษทัท่ีลงทุน             

ในทุนทางสังคม เช่น การพฒันา CSR จะได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ส่งผลต่อ Brand Loyalty 

(Lin, 2001)  

 

ดังนั้ น ความเช่ือมโยงของสังคมวิทยากับธุรกิจ ก็คือสังคมวิทยาศึกษาพฤติกรรม                  

ทางสังคม ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการบริหารองคก์ร และ 

Social Capital เป็นหน่ึงในแนวคิดจากสังคมวิทยาท่ีถูกนําไปใช้ใน การบริหารธุรกิจ (Business 

Management), การตลาด (Marketing), และเศรษฐศาสตร์องค์กร (Organizational Economics)                   

จนกล่าวได้ว่า นักสังคมวิทยา เช่น Bourdieu และ Granovetter ซ่ึงศึกษา Social Embeddedness และ
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บทบาทของทุนทางสังคมในเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการศึกษาธุรกิจ โดยเฉพาะแนวคิดเก่ียวกับ

เครือข่ายทางสังคม ดว้ยเหตุน้ีการทาํความเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีทุนทางสงัคมจึงเป็นรากฐานสาํคญั

ในการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันาสังคม โดยเฉพาะในบริบทของชุมชนและ             

การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีความสัมพนัธ์ และความร่วมมือมีบทบาทสําคญัในการสร้างความเปล่ียนแปลง            

ท่ีย ัง่ยนื 

 

2.3.2 นิยามและความหมายทุนทางสังคมกบัแนวคดิการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 

 

Jacobs (1961) เป็นคนแรกท่ีไดใ้หค้วามหมาย “ทุนทางสังคม” ไวว้า่ หมายถึง มูลค่าของการ

ทาํงานเป็นเครือข่าย (Networks) โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายเพื่อนบา้น  คุณค่าของ

ทุนทางสังคมไม่สามารถจะมีทุนอย่างอ่ืนมาทดแทนได ้หากทุนทางสังคมหายไปไม่ว่า จากสาเหตุใด 

มลูค่าหรือผลประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บก็จะหายไปดว้ย 

 

Bourdieu (1977) ใหค้วามหมายวา่ “ทุนทางสังคม” หมายถึง ทรัพยากรซ่ึงมีศกัยภาพทั้งหมด

ท่ีมีอยูซ่ึ่งเช่ือมต่อเขา้กบัความเป็นเจา้ของเครือข่ายท่ีเหนียวแน่นคงทน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์

เชิงระบบสถาบนัท่ีมีความร่วมมือกนั หรือคุน้เคยกนั หรือไม่มากก็นอ้ย และ Bourdieu ยงัไดอ้ธิบายว่า 

ทุนทางสังคม เกิดขึ้นจากความผกูพนัทางสังคมและอาจมีลกัษณะเป็นรูปแบบท่ีเป็นสถาบนั 

 

Baker (1990) ให้ความหมายว่า “ทุนทางสังคม” เป็นทรัพยากรท่ีเกิดจากโครงสร้างสังคมท่ี

มีรูปแบบเฉพาะ และมีการนํามาใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้แก่สมาชิกของสังคม โดยมีการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคม 

 

Coleman (1988) อธิบายว่า “ทุนทางสังคม” กาํหนดจากหน้าท่ีของมัน ซ่ึงไม่ใช่มีเพียง

ประการเดียว แต่มีลกัษณะร่วมกนัสองประการ คือ โครงสร้างทางสังคม และส่ิงท่ีช่วยให้สมาชิกของ

สังคมแต่ละคนไดรั้บความสะดวกสบายภายในโครงสร้างของสังคมนั้น 

 

Boxman, De Grant, and Flap (1991) ใหค้วามหมายว่า “ทุนทางสังคม” กาํหนดจากจาํนวน

ของประชาชนท่ีคาดหวงัวา่จะจดัหาการสนับสนุนและทรัพยากรซ่ึงคนเหล่านั้นมีและพร้อมท่ีจะนาํ

ออกมาใช ้
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Bourdiew and Wacquant (1992) ให้ความหมายว่า “ทุนทางสังคม” หมายถึง ทรัพยากร

ทั้งหมด ทั้งท่ีเป็นของจริงและเสมือนจริง ซ่ึงเกิดกบัปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจากการรวมตวักนั

เป็นเจา้ของเครือข่ายท่ีถาวร ซ่ึงอาจมีความสัมพนัธ์เชิงสถาบนัระหว่างสมาชิกของสังคมอยู่ด้วยไม่

มากก็นอ้ย 

 

ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ทุนทางสังคม จะเห็นได้ว่า มีความแตกต่างกันไป             

ตามทศันะของนักคิด นักทฤษฎี อนัเป็นผลมาจากการให้นิยามท่ีแตกต่างกันออกไป  อย่างไรก็ดี              

ในนิยามและความหมายต่าง ๆ จะมีองค์ประกอบท่ีเหมือนกนัอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ ความสัมพนัธ์

ทางสังคมของมนุษย์ (สังคมวิทยาและวฒันธรรม) เครือข่ายสังคม (โครงสร้างทางสังคม) และ

ผลประโยชน์ จากความสัมพนัธ์และเครือข่ายทางสงัคม 

 

สําหรับความหมายคาํว่า “ทุนทางสังคม” ในประเทศไทย หลงัจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ปี 2540 และหน่วยงานท่ีทาํให้คาํว่า “ทุนทางสังคม” แพร่หลายมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

กองทุนเพื่อสังคม (SIF) ท่ีไดม้องวา่ ทุนของชุมชนเป็นทุนทางสังคม อยา่งหน่ึงท่ีทาํใหชุ้มชนเขม้แข็ง 

ซ่ึงประกอบดว้ย (ทุน) ฐานทรัพยากรธรรมชาติ และฐานวฒันธรรม ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การหลอม

จิตใจ หลอมความคิด และการผนึกกาํลงั การสร้างทกัษะในการจดัการ รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนั ซ่ึงทั้งหมดจะส่งเสริมให้เกิดความเอ้ืออาทรและความสามคัคี ท่ีทาํใหค้นมีความเสียสละท่ีจะ

ทาํงานร่วมกนั โดยมีการรวมกาํลงัความคิด ความรู้ สติปัญญา และความชาํนาญท่ีมีอยู่ไปใช้ในการ

จดัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 

อเนก นาคบุตร (2545) กล่าวถึง ทุนทางสังคมในลกัษณะของความเขม้แข็งของชุมชนว่า 

มิใช่เป็นเร่ืองท่ีเพิ่งเกิดขึ้ นในประเทศไทย แต่หากเป็นคุณค่าเดิมท่ีสังคมไทยมีอยู่แล้ว ไม่ว่า                     

จะเป็นความมีนํ้าใจต่อกนั การแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั ความเอ้ืออาทรต่อกนั การเกาะเก่ียวกนัทางสังคม 

การรวมกลุ่มเป็นองคก์ร หรือการจดัตั้งเป็นเครือข่ายต่าง ๆ เช่น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มเกษตรผสมผสาน 

เครือข่ายโรงสีชุมชน เป็นต้น ทุนทางสังคมน้ี คือ พลังสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนชุมชนต่าง ๆ ให้มี

ความสามารถในการเพิ่มมูลค่าและทุนทางสังคมให้กบัชุมชนตนเองมากขึ้น มีความเท่าทนัต่อปัญหา 

และมีความสามารถในการจดัการกับปัญหาได้มากขึ้น และทา้ยท่ีสุดสามารถพึ่งพาตนเองได้จริง                

ในระยะยาว 
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ไพบูลย์ ว ัฒนศิริธรรม (2542) อธิบายว่า  ทุนทางสังคมเป็นนามธรรม หมายถึง                     

ความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถ่ินความสามคัคีรวมพลงั การมีองคก์รมีหน่วยท่ีจะจดัการจดัระบบต่าง ๆ 

ในชุมชน มีศิลปวฒันธรรม มีจุดรวมใจ มีศีลธรรม มีความสมคัรสมานรักใคร่กลมเกลียวกนั ส่ิงต่าง ๆ 

เหล่าน้ี เรียกว่า เป็น “ทุนทางสังคม” ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในทอ้งถ่ินและชุมชนใหมี้การพฒันาท่ีเขม้แขง็

จริงจงัและยัง่ยนื 

 

ประเวศ วะสี (2542) มองว่า ทุนทางสังคม เป็นพลงัทางสังคมในการแกปั้ญหาวิกฤตของ

สังคมได ้โดยให้ความหมายทุนทางสังคมว่า “การท่ีคนมารวมกนั เอาความดีมารวมกนั เอาความรู้มา

รวมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาของสังคม” 

 

อมัมาร สยามวาลา (2544) กล่าวถึง “ทุนทางสังคม” ว่า เป็นการใชท้รัพยากรของชุมชนใน

การแก้ปัญหา ทรัพยากรท่ีสําคัญ คือ สติปัญญาและความเอ้ืออาทรต่อกัน ส่ิงเหล่า น้ี  คือ                           

ทุนทางสังคม 

 

อมรา พงศาพิชญ ์(2543) กล่าวถึง ทุนทางสังคม ใน Thailand Social Monitor: Social Capital 

and the Crisis ว่า คือ ความสัมพนัธ์ทางสังคมทั้งในแนวราบและแนวตั้ง ระหว่างบุคคล สถาบนั และ/

หรือองคก์รต่าง ๆ ทั้งในรูปปัจเจก กลุ่ม และเครือข่าย ทั้งน้ี ค่านิยมบรรทดัฐานท่ีสังคมยึดถือซ่ึงมีผล

ต่อวิถีการผลิตในระดบัครอบครัว ชุมชน และประชาสังคม นอกจากน้ี ยงัไดก้ล่าวถึง ทุนทางสังคม

โดยเช่ือมโยงกับความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ ท่ีมีค่านิยมในการตอบแทนบุญคุณซ่ึงเป็นการ

แลกเปล่ียนแบบไม่เท่าเทียมกนั รวมทั้ง การมีเครือข่ายการตอบแทนและใช้ประโยชน์ร่วมกนั และ

กล่าวถึงการนาํแนวคิดเร่ืองทุนทางสังคมไปขยายใชก้บังานพฒันาในปัจจุบนั 

 

ทุน (Capital) หมายถึง  ส่ิงท่ีมีอยู่ เดิม ท่ีสามารถทําให้เกิดประโยชน์งอกเงยได้ เช่น                  

มีความรู้เป็นทุน มีรูปเป็นทุน อีกความหมายหน่ึงคือ เงินหรือทรัพย์สินอ่ืน ๆ ท่ีมีไว้หรือตั้ งไว้              

สาํหรับดาํเนินกิจการเพื่อหาผลประโยชน์ เช่น เขาเปิดร้านอาหารยงัไม่ทนัไดทุ้นคืน ร้านก็ถูกไฟไหม้

เสียก่อน  แต่เดิม ทุน หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้แต่ปัจจุบนัคาํน้ีมีความหมายกวา้งขึ้น หมายถึง

ส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ด้วย เช่น ความรู้และคุณธรรม ถือเป็นทุนท่ีต้องปลูกฝังให้แก่เยาวชนของชาติ 

เพื่อให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของประเทศ การลงทุนทางการศึกษาแมว้่าจะตอ้งใชเ้งินมาก แต่เป็น

การลงทุนท่ีใหผ้ลกาํไรอยา่งแน่นอนในอนาคต (สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา, 2553) 
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ทุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมท่ีเราสามารถเรียก

เอาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากมนัได ้ตวัอย่างของทุนทางสังคมท่ีมกัถูกกล่าวถึงคือความเช่ือถือ

ไว้วางใจกัน (Trust) เครือข่าย (Network) สถาบัน (Institution) ซ่ึงความสัมพันธ์ทางสังคมหรือ

โครงสร้างทางสังคมรูปแบบใดท่ีเป็นทุนทางสังคมนั้น (Reewanchai, 2018) 

 

สินาด ตรีวรรณไชย (2567) ทุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้าง

ทางสังคมท่ีเราสามารถเรียกเอาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากมนัได ้ตวัอย่างของทุนทางสังคมท่ีมกั

ถูกกล่าวถึงคือ ความเช่ือถือไว้วางใจกัน (Trust) เครือข่าย (Network) สถาบัน (Institution) ซ่ึง

ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมรูปแบบใดท่ีเป็นทุนทางสังคมนั้น 

 

กล่าวโดยสรุป “ทุนทางสังคม” ในความหมายทั้งของนกัวิชาการไทยและต่างประเทศ มอง

ในมิติท่ีเป็นพลงัทางสังคม โดยเป็นพลงัท่ีเกิดจากทุนทางสังคมน้ี จะเป็นพลงัท่ีมาจากการรวมคน รวม

ความดี รวมความรู้ และปัญญา เพื่อนาํมาแกไ้ขปัญหาของสังคม และมองในแง่ของทรัพยากร     ของ

ชุมชน อนัประกอบดว้ยเร่ืองของค่านิยม ความเอ้ืออาทรต่อกนั รวมทั้งเร่ืองของสติปัญญาท่ีมีอยู่ใน

ชุมชน 

 

2.3.3 หลกัการทุนทางสังคม 

 

ท่ีมาของคาํว่า “ทุนทางสังคม” (Social Capital) ไดแ้พร่หลายมากขึ้นหลงัจากมีการถกเถียง

เก่ียวกบัเร่ือง ประชาสังคม (Civil Society) จากแนวคิดของนักรัฐศาสตร์ช่ือ Putnam และนักวิชาการ

คนอ่ืนท่ีตอ้งการอธิบายถึง การนาํวิถีชีวิตท่ีเหมาะสมของสังคมกลบัคืนมา (Reclaim Public Life) และ

ธนาคารโลก (World Bank) ไดมี้การนาํคาํว่า “ทุนทางสังคม” ไปใชอ้ย่างกวา้งขวางในดา้นเศรษฐกิจ

และการพฒันาสังคม รวมทั้งการจดัการท่ีเป็นแนวทางการพฒันาองคก์ร 

 

จากการศึกษา พบว่า คาํว่า “ทุนทางสังคม” ได้ปรากฏขึ้นคร้ังแรกในการอภิปรายของ 

Hanifan (1920) ในหนงัสือ The Rural School Community Center ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถ

พบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนัของคน อาทิ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good will) การ

สร้างมิตรภาพ (Fellowhip) ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และการติดต่อสัมพนัธ์กันทางสังคม

ระหวา่งบุคคลหรือครอบครัวท่ีทาํให้เกิดหน่วยงทางสังคมขึ้นมา 
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Hanifan (1920) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การสร้างทุนทางสังคมในชุมชนก็เช่นเดียวกันกับ

องคก์รทางธุรกิจ คือ จะตอ้งมีการสะสมทุนก่อนการดาํเนินธุรกิจ การสร้างทุนทางสังคมโดยองค์กร

ทางสังคมนั้น ปัจเจกบุคคลตอ้งสร้างมิตรภาพ และจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ซ่ึงมีขนาดใหญ่กว่า

ครอบครัว เพราะปัจเจกบุคคลหากอยู่โดยลาํพงั อาจจะไม่ไดรั้บการช่วยเหลือทางสังคมจนกว่าเขาได้

เร่ิมติดต่อกับเพื่อนบา้น ทุนทางสังคมก็จะมีการสะสมขึ้นมา ความสัมพนัธ์ดังกล่าว อาจจะช่วยให้

ปัจเจกสามารถบรรลุถึงความตอ้งการทางสังคมท่ีตนเองตอ้งการ และยงัช่วยให้เกิดศกัยภาพสามารถ

ปรับปรุงการดาํเนินชีวิตของคนทั้งชุมชนให้ดีขึ้นได ้

 

Coleman (1988) ได้ทําความชัดเจนของกรอบทฤษฎี โดยได้นําแนวคิดของ Putnam              

มาอธิบายว่า เป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระทาํ (Actors and Amrong Actors) ท่ีจะ

ส่งเสริมให้เกิดผลดีแก่กิจกรรม (Productive Activites) โดยพิจารณาในมิติของกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

โครงสร้างและองค์กรของแต่ละปัจเจกชนท่ีได้นําไปใช้ (Structure and Organization Act) ซ่ึงก็               

ขึ้นอยูก่บัความสนใจของแต่ละบุคคล 

 

World Bank (1999) ไดก้ล่าวถึง ทุนทางสังคม และนาํแนวคิดทุนทางสังคมไปใชใ้นรูปของ

ทุนแบบหน่ึงท่ีจาํเป็นต่อการพฒันา โดยพยายามท่ีจะตอบคาํถามว่า อะไรเป็นทุนทางสังคม และจะทาํ

อย่างไรเพื่อท่ีจะใหก้ารพฒันายัง่ยนืสูงสุดต่อประเทศหรือชุมชน ซ่ึงนบัว่าเป็นแนวคิดท่ีก่อให้เกิดการ

สร้างองค์กรท่ีเป็นประโยชน์ ทุนทางสังคม ในความหมายของ World Bank ได้แสดงหลักฐานท่ี

ช้ีให้เห็นว่า การเพิ่มขึ้นของความยึดเหน่ียวกนัในสังคม สามารถนาํไปพฒันาเศรษฐกิจและก่อให้เกิด

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

2.3.4 ประเภททุนทางสังคม 

 

ทุนทางสังคมอาจแบ่งกวา้งๆไดเ้ป็นสองประเภท คอื ทุนทางสังคมภายใน (Cognitive Social 

Capital) และ ทุนทางสังคมภายนอก (Structural Social Capital) 

1) ทุนทางสังคมภายใน มีลกัษณะท่ีมองเห็นและประเมินได้ยาก เพราะมนัอยู่ใน

จิตใจของเรา ทุนทางสังคมแบบน้ีจะเก่ียวพนักบัเร่ืองของความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความเช่ือ ทศันคติ 

เช่น ความเช่ือถือไวว้างใจกนั (Trust) คุณค่าร่วมกนั (Share Values) ความเก้ือกูลกนั (Reciprocity) 

2) ทุนทางสังคมภายนอก มีลกัษณะท่ีมองเห็นและประเมินไดง้่ายกว่า เขา้ใจได้ง่าย

กว่าประเภทแรก ด้วยทุนทางสังคมประเภทน้ีเก่ียวพันกับบทบาท พฤติกรรม การกระทําหรือ
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ความสัมพนัธ์ท่ีเราสร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเครือญาติ สายสัมพนัธ์อุปถมัภ์ หรือจะเป็น 

เครือข่าย องค์กร ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น กลุ่มออมทรัพย ์องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 

ชมรม เป็นต้น รวมถึงสถาบนัในรูปของกฎของการเล่นเกม (Rule of the Game) เช่น กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั กฎหมาย รัฐธรรมนูญ  

 

อย่างไรก็ตาม ทุนทางสังคมทั้ งสองแบบท่ีกล่าวมา เอาเข้าจริงแล้วสัมพันธ์กันอย่าง            

แยกไม่ออก อีกทั้งในหลายๆคร้ัง ยงัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัดว้ย เช่น จากตวัอย่างท่ีแลว้ ความไวเ้น้ือ

เช่ือใจกนั (ทุนทางสังคมภายใน) ทาํให้สามารถตั้งกลุ่มออมทรัพย ์(กลุ่ม/องคก์รซ่ึงเป็นทุนทางสังคม

ภายนอก) ขึ้นมาได ้ถา้กลุ่มออมทรัพยใ์นฐานะทุนทางสังคมภายนอกน้ี สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี                   

ก็จะเป็นการตอกย ํ้าว่า การเช่ือถือไวว้างใจระหว่างกันเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นด้วย ชาวบา้นก็มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือไวว้างใจกันมากขึ้น กระทัง่ว่าเกิดเป็น   

แบบแผนการเช่ือถือไวว้างใจกนั (Norm of Trust) ยงัไม่ตอ้งนบัว่า เม่ือกลุ่มสามารถดาํเนินการไปได้

เร่ือย ๆ แลว้ เงินกองทุนจะยิง่ทบทวีใหป้ระโยชน์แก่คนในชุมชนไดม้ากขึ้นไปอีก 

 

ทุนทางสังคมให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างไร เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีน่ากล่าวถึง 

ทุนทางสังคมโดยตวัของมนัเองนั้น มิไดเ้ป็นปัจจยัการผลิตโดยตรง หากแต่เป็นตวักลางในการเขา้ถึง

ปัจจัยการผลิตหรือทุนอ่ืน เช่น ข่าวสารข้อมูล ทุนมนุษย์ (Human Capital) ทุนกายภาพ (Physical 

Capital) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) เป็นตน้ ในราคาท่ีถูกลง โดยผ่านความสัมพนัธ์ทาง

สังคมหรือโครงสร้างทางสังคมนั่นเอง กล่าวโดยกวา้ง ๆ แลว้ ทุนทางสังคมให้ผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจไดโ้ดยผ่านสองช่องทาง คือ ลดตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction Cost) และลดตน้ทุนการ

ตรวจสอบดูแล (Monitoring Cost) 

 

อย่างไรก็ตาม การมีทุนทางสังคม มิใช่ว่าจะให้แต่ผลดีเท่านั้น หากแต่ยงัสามารถให้ผล

ในทางลบแก่ผูถื้อครองหรือสังคมโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับมันด้วย (Negative Social Capital) ซ่ึงผล

ทางดา้นลบของทุนทางสังคมอาจแบ่งได ้3 รูปแบบดว้ยกนั คือ 

ประการท่ีหน่ึง ก่อให้เกิดปัญหาการกีดกันคนนอก (Exclusion Problem) กล่าวคือ 

ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นของคนกลุ่มหน่ึง อาจก่อให้เกิดการกีดกันผู ้อ่ืนในการเข้ามาจัดสรร

ทรัพยากรได้ พูดอีกอย่างก็คือ ก่อให้เกิดปัญหาการผูกขาดการจัดสรรทรัพยากรบางอย่าง                              

ท่ีเฉพาะเจาะจงให้แก่คนท่ีอยู่ในกลุ่มความสัมพันธ์เท่านั้ น เช่น การท่ีกลุ่มเช้ือชาติชาวคิวบา                       

ไดค้รอบงาํในหลายภาคธุรกิจของรัฐไมอามี เป็นตน้ อนัเป็นผลทาํให้ธุรกิจดงักล่าวขาดการแข่งขนั 
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ขาดการพฒันาเทคนิคความรู้ ตลอดจนเสียต้นทุนสังคมและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจจากการ

ผกูขาดนั้น 

ประการท่ีสอง ก่อให้เกิดปัญหาการจาํกดัเสรีภาพ หรือจ่ายราคาของการมีพนัธะกบั             

ทุนทางสังคมนั้นมากจนเกินไป (Heavy Obligation) กล่าวคือ เครือข่ายหรือความสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิด

และแข็งจนเกินไป อาจยอมรับเฉพาะแต่คนท่ีเช่ือฟังกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด และไม่ยืดหยุ่นเท่านั้ น                 

การพยายามทําให้ เ กิดการเปล่ียนแปลงในกฎเกณฑ์ท่ีบางคร้ังเป็นผลดีต่อสังคมโดยรวม                         

จะถูกพิพากษาขบัออกจากชุมชนความ สัมพนัธ์ทนัที เช่น ชุมชนชาวจีนในซานฟรานซิสโก แมจ้ะ

ช่วยเหลือสมาชิกของชุมชนใหก่้อตั้งธุรกิจไดง้่าย แต่อีกดา้นหน่ึงก็จะถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจากกลุ่ม

ครอบครัวและบริษทัท่ีมีอยู ่ผูท่ี้ตอ้งการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ จะถูกขบัออกจากชุมชนทนัที 

ประการท่ีสาม ก่อให้เกิดปัญหาการเข้าสู่ว ังวนของความเลวร้าย (Downward-

Leveling Pressure) กล่าวคือ การเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มความสัมพนัธ์บางรูปแบบ เช่น แก๊งวยัรุ่น แก๊งมาเฟีย 

แมจ้ะใหผ้ลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหลายอย่างกบัคนในแก๊ง แต่การอยูใ่นกลุ่มดงักล่าวมีทั้งแรงกดดนั               

และวฒันธรรมหลาย ๆ อย่างท่ีฉุดดึงให้ลงสู่ห้วงแห่งความเลวร้าย ยกตวัอย่างเช่น วฒันธรรมการใช้

ความรุนแรง การเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด การเรียกค่าคุม้ครอง การคอรัปชัน่ เป็นตน้ ซ่ึงไม่เป็นผลดี             

แต่ประการใดต่อสังคมโดยรวม 

 

ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งตระหนักเสมอก็คือว่า ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้าง ทางสังคม

อนัไหนท่ีเป็นทุนทางสังคมได ้เราตอ้งสามารถเรียกเอาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเราตอ้งการจาก

มันได้ด้วย นั่นคือ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ี เราต้องการจะเป็นตัวจํากัด ในเบ้ืองต้นว่า 

ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมอนัไหนบา้งท่ีเราสามารถใช้เพื่อให้ไดม้าในส่ิงท่ี

ตอ้งการ ทุนทางสังคมของคนกลุ่มหน่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกบัของคนอีกกลุ่มหน่ึง ยงัไม่นบัว่า ทุน

ทางสังคมของคนบางกลุ่มกลบัเป็นผลเสียต่อคนอีกหลาย ๆ กลุ่ม หรือสังคมโดยรวมก็ได ้

 

2.3.5 ทุนทางสังคมในทัศนะของปิแอร์ บูร์ดิเยอ 

 

ประเภทของทุนตามแนวคิดของ Bourdieu (1930-2002) ซ่ึงเป็นนกัสังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส

ท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในศตวรรษท่ี 20 งานของเขามุ่งเน้นการศึกษา อาํนาจ, ทุนทางสังคมทุน

วฒันธรรม และโครงสร้างทางสังคม แนวคิดสําคัญของเขา ได้แก่ Habitus, Field, and Capital ซ่ึง

อธิบายว่าผูค้นถูกกาํหนดโดยโครงสร้างทางสังคมแต่ก็สามารถกระทาํการเปล่ียนแปลงได ้ทุนของ 

Bourdieu มี 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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1) ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) ประกอบด้วยทุนตามความหมายของ 

มาร์กซ์ รวมถึงการครอบครองทางเศรษฐกิจท่ีช่วยเพิ่มความสามารถของผู ้กระทําในสังคม 

ขณะเดียวกนัสามารถเปล่ียนรูปไปเป็น “เงิน” ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและทนัทีทนัใด และอาจถูกทาํให้

เป็นสถาบนัในรูปของสิทธิในทรัพยสิ์น ดงันั้น ทุนทางเศรษฐกิจ จึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีสะสมเอาไว ้เงิน

ทอง ส่ิงของ  ท่ีมีราคา เช่น ท่ีดิน อาคารบา้นเรือน เคร่ืองเพชร รถยนต์ หุ้น เป็นตน้ รูปแบบของทุน

ประเภทน้ีจะดาํเนินงานอยูใ่น Field เศรษฐกิจ ท่ีสามารถโยกยา้ยไป Field อ่ืน ๆ ได ้ทุนประเภทน้ี เป็น

รูปแบบของทุนท่ีมีเหตุผล สามารถคิดคาํนวณเป็นปริมาณท่ีแน่นอนได้ และมีรูปแบบท่ีตายตัว 

(สุภางค ์ จนัทวานิช, 2554, น. 242-243) 

2) ทุนทางวฒันธรรม (Cultural Capital) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากกระบวนการ

หล่อหลอมทางสังคมอันกลายเป็นคุณสมบัติติดตัวท่ีเอ้ือให้บุคคลสามารถนําไปเพิ่มพูนมูลค่า                 

ของตนได ้ทั้งน้ี มกัเป็นส่ิงท่ีหลอมละลายอยูใ่นตวัของบุคคล และแสดงออกผ่านทางพฤติกรรม เช่น 

ความรู้ รสนิยม กิริยามารยาท นอกจากน้ี ยงัหมายรวมถึงทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าอย่างใดอย่างหน่ึง

ท่ีไม่ใช่เชิงเศรษฐกิจ แต่สามารถมีมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจได ้เช่น งานศิลปะ หนงัสือ เอกสารรับรองทาง

วิชาการ (บูร์ดิเยอ, 2550, น.79) ซ่ึงทุนทางวฒันธรรมสามารถแบ่งได ้ 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.1) ทุนสมรรถนะดา้นวฒันธรรมของปัจเจกบุคคล (Embodied Form) ไดแ้ก่ 

ความสามารถ ความรอบรู้ท่ีจะพูดเร่ืองศิลปะ การมีบุคลิกท่ีสง่างาม สามารถวางท่าทางไดอ้ยา่งงดงาม 

2.2) ทุนท่ีถูกทําให้เป็นรูปธรรม (Objectified State) ทุนวฒันธรรมแบบน้ี                      

มีคุณสมบติัมากมายเป็นคุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทุนทางวฒันธรรมในแบบอ่ืน ๆ แสดงออก เชิง

วตัถุในรูปของ ส่ือ หรือส่ิงของ อาทิ รูปภาพ งานเขียน หนังสือ พจนานุกรม อนุสาวรีย ์เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักร ฯลฯ ความเป็นทุนทางวัฒนธรรมดังกล่าว สามารถส่งผ่านความเป็นวัตถุได้ เช่น                      

ด้วยการสะสมภาพวาด การสะสมทุนสามารถถูกส่งผ่านได้เหมือนกับทุนทางเศรษฐกิจ แต่ส่ิงท่ี              

จะสามารถส่งผ่านได ้คือ ความเป็นเจา้ของภาพ ซ่ึงคือ ความเป็นเจา้ของในวิถีการบริโภคภาพเขียน 

ฉะนั้น สินค้าในเชิงวฒันธรรมจึงเป็นได้ทั้ งส่ิงท่ีเป็นวตัถุและสัญลักษณ์คนท่ีเป็นเจ้าของปัจจัย                  

การผลิต จึงตอ้งหาวิธีการท่ีเหมาะสมรวบรวมทุน (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554, น. 243-244) 

2.3) ทุนท่ีถูกทาํให้เป็นสถาบนั (Institutionalization State) คือ ทุนท่ีถูกทาํให้

เป็นวตัถุหรือรูปธรรมท่ีชดัเจน เป็นการอา้งอิงถึงคุณสมบติัเบ่ืองตน้ของทุนทางวฒันธรรมในลกัษณะ

การรับประกนั โดยแสดงออกในรูปของประกาศนียบตัร หนงัสือรับรอง และการสอบวดัคุณสมบติั 

ทุนทางวฒันธรรมจึงสามารถเปล่ียนรูปได้ภายใต้เง่ือนไขเฉพาะ คือ อาจเปล่ียนรูปเป็นทุนทาง

เศรษฐกิจ เช่น เงินเดือน หรือเปล่ียนรูปกลายเป็นสถาบนัในรูปของคุณสมบติัทางการศึกษา  ทุนแบบ

น้ีสร้างความแตกต่างระหว่างความรู้ท่ีเป็นทางการท่ีได้รับการรับรองความสามารถกับทุนทาง
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วฒันธรรมแบบธรรมดา ทุนน้ียงัทาํให้เกิดการสับเปล่ียนระหว่างทุนทางวฒันธรรมกับทุนทาง

เศรษฐกิจไดอี้กดว้ย โดย “การรับประกนัทุนทางการศึกษา” ดว้ย “มูลค่าของเงิน” เพราะผลผลิตของ

การแลกเปล่ียนทุนทางเศรษฐกิจไปเป็นทุนทางวฒันธรรมไดส้ร้างมูลค่าในรูปของทุน  ทางวฒันธรรม

ให้กับผูท่ี้มีคุณสมบัติทางการศึกษา ผลกาํไรในรูปวตัถุและสัญลักษณ์ท่ีคุณสมบัติทางการศึกษา

รับรองขึ้นกบัความหายาก การลงทุนในแง่เวลาและความพยายาม (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554, น. 244) 

3) ทุนทางสัญลกัษณ์ (Symbolic Capital) คือ ความมีเกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรั้บการ

ยอมรับจากผูอ่ื้น ซ่ึงจะแปรเปล่ียนไปเป็นผลประโยชน์ต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) 

สําหรับผูท่ี้ครอบครองทุนประเภทน้ี (Bourdieu, 1977, p.179) ซ่ึงในแง่ของการผลิตจะก่อให้เกิด          

การบริโภคไดน้อกเหนือจากการมีทุนเศรษฐกิจ นอกจากนั้น ทุนทางสัญลกัษณ์ คือ ความน่าเช่ือถือ 

(Credit) ซ่ึงจะสามารถแปรเปล่ียนเป็น ทุนทางเศรษฐกิจไดเ้ช่นเดียวกนั (Bourdieu, 1977, p.181) แต่

การเปล่ียนรูปอีกคร้ังหน่ึงของทุนทางเศรษฐกิจไปเป็นทุนทางสัญลกัษณ์ จะไม่สามารถสําเร็จได้               

หากปราศจากการสมรู้ร่วมคิด (Complicity) ของทุกกลุ่ม แรงขบัในการให้ไดม้าและต่อสู้เพื่อรักษา 

ทุนทางสัญลกัษณ์ มาจากการแสดงออกมา (Disposition) ท่ีถูกสร้างขึ้นจากฮาบิทสั เป็นกระบวนการ

สืบทอดมาตั้งแต่เกิดและค่อย ๆ ถูกทาํใหเ้พิ่มขึ้นโดยครอบครัวและโรงเรียน 

4) ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบดว้ยทุน 2 แบบ (Siisiainen, 2000) ดงัน้ี 

4.1) ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี ค วา ม สั ม พันธ์ กับ ส ม า ชิ ก ข อง ก ลุ่ ม (Relationship)                              

เป็นความสัมพนัธ์ของกลุ่มและเครือข่ายของสังคม ทุนทางสังคมขึ้นอยู่กบัขนาดของเครือข่าย และ

การติดต่อสัมพนัธ์ท่ีบุคคลจะสามารถระดมมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2) การรับรู้และการยอมรับ (Cognition and Recognition) การได้มาซ่ึงการ

รับรู้และการยอมรับ เป็นเร่ืองของคุณลักษณะเชิงสัญลักษณ์ และสามารถเปล่ียนรูปไปเป็นทุน                         

ทางสัญลกัษณ์ได ้(Symbolic Capital) 

 

บูร์ดิเยอ (2550) วิเคราะห์ทุนทางสังคม โดยเนน้ไปท่ียทุธวิธีในการเพิ่มพูนทุนและการผลิต

ซํ้ าความไม่เท่าเทียมกนั ทุนทางสังคมเป็นหน่ึงในทุนส่ีชนิด ท่ีมีความสําคญัสําหรับการศึกษาการ

ครอบงําทางอาํนาจในสังคม (ทุนอีกสามชนิด ได้แก่ ทุนทางเศรษฐกิจ เงินและท่ีดิน ทุนทาง

วฒันธรรม-ทรัพยสิ์นและบริการทางวฒันธรรม เอกสารรับรองทางการศึกษา ทุนทางสัญลกัษณ์-

ความชอบธรรม) ในทศันะของบูร์ดิเยอ ทุนทางสังคม คือ ทุนของเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคม 

ความมีหน้ามีตา ความเป็นท่ีเคารพนับถือ ซ่ึงสามารถแปรเปล่ียนเป็นความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมได้ ปริมาณของทุนทางสังคมขึ้ นอยู่กับขนาดของเครือข่ายความสัมพันธ์                   

และปริมาณทุน (ไม่ว่าจะเป็นทุนทางเศรษฐกิจ ทุนวัฒนธรรม หรือทุนสัญลักษณ์) ท่ีผู ้ท่ีอยู่                           
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ในเครือข่ายครอบครอง ดงันั้น ทุนทางสังคมจึงตอ้งอิงอยู่กบัทุนทางวฒันธรรมและทุนทางเศรษฐกิจ

เสมอ โดยมี “ผลประโยชน์” เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทาํให้เกิดเครือข่ายทางสังคมได้ (บูร์ดิเยอ, 2550,       

น. 84-85) ทั้งน้ี ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสัญลกัษณ์ และทุนทางสังคมเป็นทุนท่ีอยู่ในตวับุคคล และ

ไม่สามารถลดทอนลงใหเ้ท่ากบัทุนทางเศรษฐกิจ แต่ทุนทุกชนิดสามารถมาไดจ้าก “ทุนทางเศรษฐกิจ” 

การเปล่ียนรูปของทุนไม่ไดเ้ป็นไปอย่างอตัโนมติั แต่จะตอ้งใชค้วามพยายามและจะแสดงให้เห็นผล

ในระยะยาว 

 

2.3.6 ความสําคัญของทุนทางสังคม 

 

นักเศรษฐศาสตร์และนักสังคมศาสตร์อ่ืนๆ โดยเฉพาะในต่างประเทศ ก็ได้พยายาม            

นําแนวความคิดเร่ืองทุนทางสังคมมาศึกษาว่า ทุนทางสังคมมีผลทางเศรษฐกิจอย่างไรบ้าง และ                

ทุนทางสังคมรูปแบบใดท่ีมีความสําคญั โดยผ่านการตีความอย่างแตกต่างและหลากหลาย รวมถึง

ขอบเขตการศึกษาก็แตกต่างกนัดว้ย อาทิเช่น Coleman (1988) ไดท้าํการศึกษาพบวา่ ทุนทางสังคมใน

ครอบครัวมีผลอยา่งสาํคญัในการสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลายโดยทุนทางสังคมในครอบครัว วดั

จากการมีอยู่ของพ่อและแม่ในครอบครัว จาํนวนพี่นอ้ง ความคาดหวงัในตวัลูกของแม่เร่ืองการศึกษา 

เด็กท่ีมีทั้ งพ่อและแม่ในครอบครัว จาํนวนพี่น้องท่ีน้อยกว่า และแม่คาดหวงัในเร่ืองการศึกษามี

แนวโนม้ท่ีจะสาํเร็จการศึกษามากกวา่ 

 

Putnam (1993) ช้ีว่า ระดบัความเจริญทางเศรษฐกิจและคุณภาพของสถาบนัในภาคเหนือ

ของอิตาลีท่ีมีมากกว่าภาคใต ้เป็นผลมาจากการมีระดบัความเช่ือถือไวว้างใจและการเก้ือกูลกนั (Norm 

of Trust and Reciprocity) และเครือข่ายชุมชน (Civic Engagement) ท่ีมากกว่า ซ่ึงนายพุทนมันิยามมนั

วา่ คือ “ทุนทางสังคม” 

 

Knack and Keefer (1997) ได้สร้างตวัช้ีวดัทุนทางสังคมขึ้นมาสองตวัคือ ระดับของความ

เช่ือถือไวว้างใจ (Trust) และแบบแผนพฤติกรรมร่วมกนั (Civic Norms) แลว้นาํไปศึกษาในประเทศท่ี

มีเศรษฐกิจแบบตลาด 29 ประเทศ พบวา่ ประเทศท่ีมีระดบัของตวัช้ีวดัดงักล่าวมากกวา่ มีแนวโนม้ท่ี

จะมีระดบัประสิทธิผลทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีกว่า 

 

Narayan and Pritchett (1997) แสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมเป็น” ทุน” เพราะสามารถเพิ่ม

ระดบัรายไดข้องครัวเรือน โดยพวกเขาวดัทุนทางสังคมจากจาํนวนกลุ่ม/องคก์รท่ีสมาชิกในครัวเรือน



48 

เป็นสมาชิก ระดบัการร่วมมือกนัในกลุ่มนั้น และความหลากหลายทางลกัษณะของสมาชิกในกลุ่มนั้น 

ๆ ครัวเรือนท่ีมีระดับตวัช้ีวดัดังกล่าวมากกว่า มีแนวโน้มท่ีจะมีรายได้มากกว่าในประเทศไทย มี

ตัวอย่างมากมายท่ีแสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมโดยเฉพาะการรวมกลุ่มหรือรวมตัวกันจัดสรร

ทรัพยากรกนัเองของคนในชุมชนท่ีมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั สามารถทาํใหพ้วกเขาไดรั้บผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจหลายอย่าง เช่น การตั้งกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อเป็นแหล่งเงินทุน การรวมตวัเพื่อจัดสรร

ทรัพยากรนํ้ า ป่า ท่ีดินสาธารณะของชุมชน  กลุ่มเกษตรกรรมทางเลือกต่าง ๆ เป็นตน้ ยิ่งกลุ่มหรือ

เครือข่ายเหล่าน้ีสามารถเช่ือมกบักลุ่มอ่ืน ๆ    นอกชุมชนอย่างหลากหลายแลว้ ทุนทางสังคมก็จะยิ่ง

ขยายวงมากขึ้นเท่านั้น แต่มีขอ้พึงระวงั เช่นกนัว่า มิใช่ทุกกรณีของการมีกิจกรรมร่วมกนัของคนหรือ

ชุมชนจะให้แต่ผลดีหรือให้ผลประโยชน์ท่ีคุ ้มค่า เพราะหากมิได้พิจารณาเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 

การเมือง วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งดีแลว้ การมาทาํอะไรร่วมกนัของกลุ่มคนท่ีหลากหลายอาจทาํ

ใหสู้ญเสียเวลาและทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ หนาํซํ้าในบางคร้ังอาจเกิดความขดัแยง้จนบานปลาย

ได ้

 

2.4 ความแตกต่างระหว่างช่วงวัย BABY BOOMER, GENERATION X, GENERATION Z 

 

กอขา้ว เพิ่มตระกูล (2566) ไดศึ้กษาความสําคญัของการเขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างวยัในบริบทของการอยู่ร่วมกนัในครอบครัวและสังคม โดยนาํเสนอแนวทางท่ีช่วยให้คนใน

แต่ละ Generation สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นประโยชน์ต่อกนั 

 

ในแต่ละยุคสมยั มนุษยเ์กิดและเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน ทั้งดา้นสังคม 

การเมือง เทคโนโลยี และวฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อทศันคติ วิธีคิด และพฤติกรรมของคนในแต่

ละช่วงวยั จึงเกิดเป็นปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “Generation” หรือการแบ่งช่วงวยัของมนุษย ์โดยมีเกณฑ์

หลกัคือปีเกิด ซ่ึงแต่ละ Generation จะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหว่างกนั ทั้งใน

เร่ืองค่านิยม รูปแบบการใช้ชีวิต และการส่ือสาร ความแตกต่างน้ีเองเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด ช่องว่าง

ระหวา่งวยั (Generation Gap) ซ่ึงอาจนาํไปสู่ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัในครอบครัว ท่ีทาํงาน และสังคม

โดยรวม  
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2.4.1 ความหมายของ Generation  

 

กอขา้ว เพิ่มตระกูล (2566) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ Generation หมายถึง การแบ่งกลุ่มคน

ตามยุคสมยัทางสังคม โดยมีเหตุการณ์สําคญัทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตวักาํหนดช่วงปี

เกิดของแต่ละกลุ่ม บุคคลในแต่ละ Generation จะมีประสบการณ์ชีวิต ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีไดรั้บ

อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มของยุคนั้น ๆ การแบ่งกลุ่มตาม Generation ช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าคนรุ่นต่างๆ คิด

และปฏิบติัอยา่งไร รวมถึงมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

 

ในสังคมปัจจุบนั คาํวา่ Generation มกัถูกใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะพฤติกรรมของแต่ละช่วงวยั 

อย่างไรก็ตาม มกัมีคาํพูดตีตรากนัอยู่เสมอว่า ผูสู้งอายุเป็นคนหัวโบราณ ตามไม่ทนัโลก หรือ คนรุ่น

ใหม่เป็นกลุ่มท่ีไม่เคารพผูอ่ื้นและไม่มีความอดทน อาจเป็นการสร้างอคติท่ีนาํไปสู่ความขดัแยง้ใน

สังคม ความเขา้ใจผิดเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดจากความแตกต่างระหว่าง Generation ซ่ึงมี

แนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงขึ้นหากไม่มีการเปิดใจและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 

2.4.2 ประเภทของ Generation และลกัษณะเด่น  

 

กอขา้ว เพิ่มตระกูล (2566) ประเภทของ Generation และลกัษณะเด่นของคนแต่ละรุ่น  

1) Silent Generation คนรุ่นน้ีเกิดระหวา่งปี 1928 และ 1945 เป็นคน “ภกัดี” 

คนกลุ่มน้ีเติบโตในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสองและสงครามเย็น พวกเขาให้

ความสาํคญักบัความอดทน ความจงรักภกัดีต่อชาติ และความเป็นระเบียบ คนรุ่นน้ีมีวินยัสูง มกัเคารพ

ในระบบอาวุโสและใหค้วามสาํคญักบัครอบครัว ปัจจุบนัเป็นกลุ่มผูสู้งอายขุองสังคม 

2) Baby Boomers คนรุ่นน้ีเกิดระหวา่งปี 1946 ถึง 1964 เป็นคน “มองโลกในแง่ดี” 

คนรุ่นน้ีเกิดหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจเติบโต พวกเขามีทศันคติ

ท่ีเช่ือว่าความพยายามสามารถเปล่ียนแปลงโลกได ้มีค่านิยมเก่ียวกบัการทาํงานหนกัและความสําเร็จ 

ปัจจุบนัเป็นกลุ่มวยัท่ีกาํลงักา้วเขา้สู่วยัสูงอาย ุ

3) Generation X เกิดระหวา่งปี 1965 ถึง 1980 เป็นคน “ขี้ระแวง สงสัย” 

Generation X เติบโตในยุคท่ีสังคมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว พวกเขาให้ความสําคญั

กบัความเป็นอิสระ ชอบพึ่งพาตนเอง และมองว่าการทาํงานตอ้งสมดุลกบัชีวิตส่วนตวั คนรุ่นน้ีเป็น

กลุ่มท่ีเร่ิมนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นชีวิตประจาํวนั และบางส่วนเร่ิมเขา้สู่วยัผูสู้งอายแุลว้ 
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4) Millennials หรือ Generation Y เกิดระหว่างปี 1981 ถึง 2001 เป็นคน “อยู่กับ

ความเป็นจริง” 

คนรุ่นน้ีเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีและความมุ่งมัน่ต่อความยุติธรรมทาง

สังคม พวกเขาเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี คนรุ่นน้ีมกัช่ืนชมกับความหลากหลาย ชอบทาํงาน

ร่วมกนั ไดรั้บการเล้ียงดูจาก Baby Boomers ท่ีมองโลกในแง่ดี ทาํให้คน Generation Y มีทศันคติท่ีดี 

มั่นใจในตนเอง มุ่งสู่ความสําเร็จ ให้ความสําคัญกับงานท่ีมีความหมาย (Meaningful Work) ณ ปี

ปัจจุบนัน้ี คน Gen Y น้ี ยงัมีความแตกต่างของการเติบโตอยู่มาก เพราะมีทั้งช่วงนักศึกษาวยัเรียน 

ผูใ้หญ่วยัทาํงาน บางส่วนมีครอบครัวมีลูกแลว้ บางส่วนกาํลงัคน้หาส่ิงท่ีสนใจเพื่อสร้างอนาคตให้กบั

ตนเอง คนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต พวกเขาให้ความสําคัญกับความ

หลากหลายทางสังคมและเทคโนโลยี มีความมั่นใจในตนเอง สนใจงานท่ีมีความหมาย และให้

ความสาํคญักบั Work-Life Balance ปัจจุบนัเป็นวยัทาํงานท่ีมีบทบาทสาํคญัในเศรษฐกิจ 

5) Generation Z เกิดระหวา่งปี 2001 ถึง 2012 มกัถูกเรียกวา่ “ชาวดิจิตอล” 

Generation Z เป็น Generation แรกท่ีเติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตและโซเชียล

มีเดีย ทําให้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วจึงตัดสินใจได้รวดเร็วและเป็นท่ีรู้จักว่ามีความ

หลากหลายและเป็นคนเปิดใจกวา้ง เปิดกวา้งทางความคิดมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย มีความมัน่ใจสูง 

กลา้แสดงออก ชอบสร้างความสุขให้กบัตนเอง ปัจจุบนัน้ี คน Gen Z ถือว่าเป็นวยัรุ่นวยัอยากรู้อยาก

ลอง วยักาํลงัคน้หาตวัตน 

เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกบัโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีลํ้าสมยั พวกเขาเปิดกวา้ง

ทางความคิด ชอบแสดงออก และมีความมัน่ใจสูง ปัจจุบนัเป็นวยัรุ่นและเยาวชนท่ีกาํลงัคน้หาตวัเอง

ในโลกท่ีหมนุไปอยา่งรวดเร็ว 

6) Generation Alpha เกิดระหว่างปี (เกิดในช่วงปี 2010-2025) มกัถูกเรียกว่า “ชาว

ดิจิตอลโดยกาํเนิด” 

เด็ก Gen Alpha เกิดมาพร้อมกบัการเปิดตวัของ Ipad และ Instagram แบรนด์และ

แอปพลิเคชั่นโซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดในโลกในปัจจุบนั พวกเขาเกิดขึ้นในยุคของ

เทคโนโลยท่ีีกา้วลํ้าไปอย่างรวดเร็ว โลกสาํหรับพวกเขาคอืความบนัเทิง การเล่นเกม การเช่ือมต่อกบั

เพื่อน และแมแ้ต่การศึกษาก็อยูบ่นอินเทอเน็ตและจากการระบาดของ COVID-19 ทาํใหชี้วิตของเด็ก 

Alpha วนเวียนอยู่กบัเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น เด็กกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบั AI และแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะใชชี้วิตและเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยอียา่งเตม็รูปแบบ     
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2.4.3 ความแตกต่างระหว่างวัย หรือ Generation Gap  

 

กอขา้ว เพิ่มตระกูล (2566) กล่าวถึงปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหว่างแต่ละ Generation มกั

เกิดจากประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัในช่วงเวลาท่ีแต่ละ Generation 

เติบโตมา เราควรทาํความเขา้ใจวา่แต่ละคนมีความแตกต่างกนั และการคาดหวงัใหทุ้กคนคิดหรือทาํ

เหมือนกนันั้นเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถทาํได ้หากเราตระหนกัถึงความแตกต่างน้ี เราจะสามารถเปิดใจ

และปรับตวัเขา้หากนัไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีส่วนใหญ่เกิดในยุค Silent Generation 

และ Baby Boomer ซ่ึงมีทั้งประสบการณ์ชีวิตท่ียาวนานและความเขา้ใจในโลกท่ีต่างจากคนรุ่นใหม ่

 

บางคร้ังผูสู้งอายอุาจถูกมองวา่ไม่สามารถทาํอะไรไดม้ากนกั และสังคมอาจปฏิบติักบัพวก

เขาแตกต่างจากวยัอ่ืนๆ บางคนอาจไดรั้บการปล่อยปะละเลย หรือไดรั้บความสนใจจากการดูแลมาก

เกินไปจนทาํให้รู้สึกไร้คุณค่า เน่ืองจากร่างกายท่ีเส่ือมสภาพและความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้นจากอาการ

เจ็บป่วย นอกจากน้ี ผูสู้งอายุบางคนอาจมีภาวะความจําเส่ือม หรือการทํางานท่ีลดลงจากโรค

ประจาํตวั ซ่ึงในบางกรณี ลูกหลานอาจเลือกดูแลท่านดว้ยการฝากท่านไวก้บัศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ

 

ด้วยความแตกต่างทาง Generation ทําให้คนรุ่นใหม่อาจไม่ค่อยฟังความคิดเห็นของ

ผูสู้งอายุ เพราะมกัเช่ือมัน่ในความคิดของตนเองมากกว่า และบางคร้ังยงัตีตราผูสู้งอายุว่าเป็นคน

หัวโบราณท่ีตามไม่ทนัยุคสมยั ขณะท่ีผูสู้งอายุบางคนอาจมองคนรุ่นใหม่ว่าเป็นคนขาดความอดทน 

การมองขา้มความแตกต่างในแต่ละยุคและการตดัสินกนัจากกรอบของ Generation โดยไม่พิจารณา

ถึงสถานการณ์จริงนั้น ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผิดกนัไดง้า่ย 

 

นอกจากน้ี คนท่ีอยู่ในช่วงปลายของ Generation เดียวกนัมกัจะมีลกัษณะทางการดาํเนิน

ชีวิตท่ีใกล้เคียงกับคนใน Generation ถัดไป เช่น คนท่ีเกิดใน Gen Y ปี 1995 อาจมีลักษณะชีวิต

เหมือนกบัคนใน Gen Z มากกว่าคนใน Gen Y ดว้ยกนัเอง การแบ่งกลุ่มคนตาม Generation จึงอาจดู

ลา้สมยัในปัจจุบนั เพราะคนทุกยคุต่างพฒันาตนเองตลอดเวลา ความแตกต่างทางเทคโนโลยีระหว่าง

ยคุหลงัๆ จึงเร่ิมนอ้ยลง จนไม่เห็นความแตกต่างท่ีชดัเจน การมองคนผา่นกรอบของ Generation อาจ

เป็นการทาํให้เรามองขา้มปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํใหแ้ต่ละวยัแตกต่างกนั และส่งผลใหก้ารเขา้ใจกนัระหว่าง

วยัยากขึ้น  
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ดงันั้น การทาํความเขา้ใจความแตกต่างเพื่ออยูร่่วมกนั คาํวา่ “ครอบครัว” หรือ “สังคม” มกั

มีความแตกต่างหลากหลาย หน่ึงในนั้นคือความแตกต่างระหว่างวยั เช่น ผูสู้งอายุท่ีเต็มไปด้วย

ประสบการณ์แต่เร่ิมร่างกายเส่ือมถอย ผู ้ใหญ่วัยทํางานท่ีต้องแบกรับความเครียดและความ

รับผิดชอบต่อครอบครัว วยัรุ่นท่ีกาํลงัคน้หาตวัเองและสร้างอนาคตของตนเอง และเด็ก ๆ ท่ีเต็มไป

ดว้ยความสดใสและพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เสมอ ความแตกต่างเหล่าน้ีสามารถอยู่ร่วมกนัไดห้ากทุก

คนยอมรับและเขา้ใจในความแตกต่างนั้น ๆ และเคารพการตดัสินใจของกนัและกนั แมจ้ะไม่เห็น

ด้วยก็สามารถพูดคุยกันได้ เพราะทุกคนมีทัศนคติและมุมมองท่ีต่างกัน ซ่ึงการส่ือสารเชิงบวก

สามารถช่วยใหท้กุคนเขา้ใจกนัไดดี้ยิง่ขึ้น การส่ือสารเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง

กนั คาํพูดท่ีมีสติและใจเยน็ รวมถึงสีหนา้ท่าทางท่ีผ่านการไตร่ตรองและควบคุมอย่างดีของผูสู้งอายุ

หรือผู ้ใหญ่สามารถช่วยให้เด็ก ๆ เข้าใจได้ง่ายขึ้ น  ผู ้สูงอายุและผู ้ใหญ่ควรแสดงออกอย่าง

ตรงไปตรงมา แต่ไม่โผงผาง ทั้งความรู้สึกดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อใหผู้ฟั้งหรือสมาชิกในครอบครัว

สามารถรับรู้และเห็นใจซ่ึงกนัและกนัไดง้่ายขึ้น เม่ือคนรุ่นใหม่ทาํความเขา้ใจความรู้สึกของผูสู้งอายุ 

พวกเขาจะเขา้ใจถึงความเหงาและเศร้าท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของร่างกายและความคิดท่ีลดลง

ไป ร่างกายและความคิดของผูสู้งอายอุาจไม่เร็วหรือมีประสิทธิภาพเหมือนเม่ือก่อน ดงันั้นกิจกรรมท่ี

ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคนต่างวยัจึงมีความสาํคญั การใชเ้วลาร่วมกนั เช่น การพูดคุยถึง

เร่ืองราวในอดีตท่ียงัคงตราตรึงใจ หรือการสนทนาเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั การทาน

ขา้วร่วมกัน หรือการชวนผูสู้งอายุทาํกิจกรรมท่ีพวกเขาช่ืนชอบ เช่น การเขา้วดัทาํบุญ จะช่วยให้

ผูสู้งอายุรู้สึกผ่อนคลายและเติมเต็มความหมายในชีวิตได้มากขึ้น นอกจากน้ี การเล่นเกมหรือทาํ

กิจกรรมท่ีเคล่ือนไหวร่วมกนัยงัช่วยกระตุน้การส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 

 

ปัญหาท่ีพบบอ่ย นัน่คือ  

1) คนรุ่นใหม่มักไม่ฟังคาํแนะนําของผูใ้หญ่ เพราะคิดว่าแนวคิดของคนยุคเก่า

ลา้สมยั  

2) คนรุ่นเก่ามองวา่คนรุ่นใหม่ขาดความอดทนและไม่มีความพยายาม  

3) เทคโนโลยเีป็นตวัเร่งใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งวยั ทาํใหค้นรุ่นเก่ารู้สึกถูกทอดทิ้ง 

 

แนวทางการลดช่องวา่งระหวา่งวยั  

1) เปิดใจรับฟังกนัและกนั ไม่มองว่าใครถูกหรือผิด แต่พยายามเขา้ใจมุมมองของ

แต่ละฝ่าย  
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2) หาจุดร่วมมากกว่าจุดต่าง คนรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากคนรุ่นเก่า 

และคนรุ่นเก่าสามารถเรียนรู้เทคโนโลยจีากคนรุ่นใหม ่

3) ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงกนั ใหผู้สู้งอายเุรียนรู้เทคโนโลยเีพื่อส่ือสาร

กบัครอบครัว และใหค้นรุ่นใหมเ่ขา้ใจวฒันธรรมดั้งเดิม 

4) เคารพซ่ึงกนัและกนั ไมใ่ช ้Generation เป็นขอ้อา้งในการตดัสินผูอ่ื้น 

 

กล่าวโดยสรุป การแบง่ Generation ช่วยใหเ้ราเขา้ใจพฤติกรรมของคนในแต่ละยคุ แต่หาก

ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินผูอ่ื้น อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ ความสําคญัไม่ไดอ้ยู่ท่ี Generation แต่อยู่

ท่ีการเปิดใจเรียนรู้และเคารพซ่ึงกันและกัน ไม่ว่าคุณจะเป็นผูสู้งอายุ วยัทาํงาน หรือวยัรุ่น การ

ส่ือสารและการปรับตัวเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะช่วยให้ทุก Generation สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง

กลมกลืน 

 

2.5 เศรษฐกจิกระแสใหม่ (NEW ECONOMY)  

 

2.5.1 ความหมายของเศรษฐกจิกระแสใหม่ 

 

สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (2564) เศรษฐกิจกระแส

ใหม่ (New Economy) คือระบบเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด

สร้างสรรค ์โดยมุ่งเนน้ความยัง่ยืนทั้งดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อยกระดบัการพฒันาประเทศจาก

การเป็นประเทศ “รับจ้างผลิตสินค้า” ไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีความสามารถในการ “พัฒนา

นวตักรรม” โดยใช้จุดแข็งของประเทศ เช่น ตน้ทุนทางสังคมและวฒันธรรม, ทรัพยากรธรรมชาติ, 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถของระบบเศรษฐกิจผ่าน

การปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเศรษฐกิจกระแสใหม่ประกอบดว้ยภาคเศรษฐกิจ 5 สาขาหลกั 

ได้แก่ เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy), เศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Bioeconomy), เศรษฐกิจเชิง

สร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม (Creative and Cultural Economy), เศรษฐกิจเพื่อสังคม (Social Economy) 

และเศรษฐกิจสูงวยั (Silver Economy) (สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปเศรษฐกิจ, 2559) 
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2.5.2 ความแตกต่างระหว่าง New Economy กบั Old Economy  

 

กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต (2567) การลงทุนในเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) เป็น

การลงทุนในรูปแบบใหม ่ท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในรูปแบบ

การทาํธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วง 3-5 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงจะมีแนวโนม้เติบโตไดโ้ดดเด่นและแตกต่างจาก

การลงทุนใน เศรษฐกิจเก่า (Old Economy) ท่ีเนน้ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีความมัน่คงและสินคา้ท่ีเป็น

ท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง การลงทุนใน Old Economy มกัจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีประวติัยาวนาน

และมีขอ้มูลท่ีชดัเจน ขณะท่ี New Economy มุ่งเนน้การสร้างสรรค์และนวตักรรมในธุรกิจรูปแบบ

ใหม ่ 

 

2.5.3 ลกัษณะสําคัญของธุรกจิในกลุ่ม New Economy  

 

กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต (2567) ธุรกิจในกลุ่ม New Economy มีลกัษณะสําคญัท่ีเนน้

การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือนการเติบโต การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการผลิต

และการบริโภค รวมถึงการสร้างมูลค่าใหม่ในตลาดท่ีไม่พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติหรืออุตสาหกรรม

แบบเดิมๆ นอกจากน้ีธุรกิจเหล่าน้ียงัมกัมีศกัยภาพการเติบโตสูง เน่ืองจากสินคา้และบริการในตลาด

ยงัอยู่ในช่วงเร่ิมต้นและมีโอกาสขยายตัวได้อย่างรวดเร็วในอนาคต ตัวอย่างของธุรกิจใน New 

Economy ไดแ้ก่ การให้บริการดา้น Cloud, การท่องเท่ียวเชิงการแพทย,์ และ Cybersecurity ท่ีกาํลงั

เติบโตอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย  

 

กล่าวโดยสรุป การลงทุนในเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจและมี

ศักยภาพในการเติบโตสูงในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 

นวัตกรรม หรือบริการท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและพฤติกรรมผู ้บริโภค 

นอกจากน้ีการลงทุนใน ประกนัควบการลงทุน ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความมัน่คงทางการเงิน

ใหก้บัชีวิตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว  

 

การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y (Gen Y) ส่ิงท่ีสําคัญคือการ

เขา้ใจการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงในปัจจุบนักาํลงัขบัเคล่ือนด้วย 

เศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อสร้างโอกาสและมูลค่า

ใหม่ในตลาด การศึกษาของนกัธุรกิจ Gen Y จึงไม่สามารถมองขา้มแนวโนม้การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
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ได ้เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีลกัษณะการดาํเนินชีวิตท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และความคิดสร้างสรรคใ์น

การทาํธุรกิจ ซ่ึงตรงกบัลกัษณะของธุรกิจใน New Economy ท่ีมุ่งเน้นการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

การบริการดิจิทลั และการสร้างมูลค่าท่ีไม่พึ่งพาการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

 

ในส่วนของ เศรษฐกิจเก่า (Old Economy) ซ่ึงเนน้อุตสาหกรรมท่ีมัน่คงและมีขอ้มูลท่ีชดัเจน 

เช่น การผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีการยอมรับในวงกวา้งและบริษทัท่ีมีประวติัยาวนาน นกัธุรกิจ Gen 

Y กลบัมองเห็นโอกาสใหม่ ๆ ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบการผลิตและการบริโภค 

เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ การสร้างแบรนด์ผ่านโซเชียลมีเดีย และการใช้ข้อมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั New Economy จึงเป็นทางเลือกท่ี

เหมาะสมสาํหรับนกัธุรกิจ Gen Y ท่ีตอ้งการสร้างมูลค่าทางธุรกิจในยคุน้ี 

 

ดังนั้ น การศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y จึงต้อง

เช่ือมโยงกบัการปรับตวัและการนาํเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการทาํธุรกิจให้ตอบสนอง

กับการเปล่ียนแปลงใน New Economy โดยเฉพาะในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital 

Economy), เศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy), และเศรษฐกิจเพื่อสังคม (Social Economy) ซ่ึง

ต่างก็มีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอนาคต 

 

กล่าวโดยสรุป เม่ือเขา้สู่เศรษฐกิจกระแสใหม่น้ี นักธุรกิจในแต่ละ Generation โดยเฉพาะ 

Generation Y (Gen Y) หรือท่ีเรียกว่า “Millennials” ซ่ึงเติบโตในยุคของการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั

และการเช่ือมโยงของขอ้มูลทางออนไลน์ ก็เร่ิมมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจและเศรษฐกิจ

ในรูปแบบใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจน้ีทาํให้ Gen Y สามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและ

นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรคธุ์รกิจท่ีไม่จาํกดัอยู่เพียงการใชท้รัพยากรธรรมชาติ หรืออุตสาหกรรม

ดั้ งเดิม ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนและพร้อมเติบโตใน

เศรษฐกิจใหม่ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 

 

 2.6 เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม (PLATFORM TECHNOLOGY)  

 

ในปัจจุบนั เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม (Platform Technology) ได้กลายเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมี

บทบาทในการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินธุรกิจและการสร้างคุณค่าในหลายๆ ภาคส่วน โดยเฉพาะใน

ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว แพลตฟอร์มเทคโนโลยีไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือท่ี
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เช่ือมโยงผูค้นและองค์กรเขา้ดว้ยกนั แต่ยงัเป็นพื้นท่ีสําหรับการสร้างมูลค่าใหม่ๆ ผ่านการเช่ือมต่อ

ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ และทรัพยากรไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ (พิรงรอง รามสูต, 2565) 

 

ในบริบทของนักธุรกิจ Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มผู ้ประกอบการท่ีเติบโตมาในยุคท่ี

เทคโนโลยีดิจิทลัและการเช่ือมต่อออนไลน์เป็นเร่ืองปกติ พวกเขามีการใชเ้ทคโนโลยีแพลตฟอร์มใน

การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจอยา่งหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างแพลตฟอร์มทางการตลาด การ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุค

ดิจิทลั ผ่านเทคโนโลยีแพลตฟอร์มเหล่าน้ี นักธุรกิจ Generation Y สามารถเพิ่มมูลค่าของธุรกิจโดย

การใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขยายขอบเขตการเข้าถึงลูกค้า และสร้างประสบการณ์ท่ีตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีแพลตฟอร์มจึงมีความสําคญั

อย่างยิ่งในการศึกษากระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y ในยุค

ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการศึกษาวิจยัในบทน้ี 

 

2.6.1 ความหมายของเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม  

 

Platform Technology หรือ เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการสร้าง

หรือพฒันาแพลตฟอร์ม ซ่ึงเป็นระบบหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงผูใ้ช้งานหรือบริการต่างๆ 

ใหส้ามารถเขา้ถึงและทาํงานร่วมกนัได ้โดยสามารถแบ่งเป็นหลายประเภท เช่น 

1) แพลตฟอร์มออนไลน์ เ ช่น แพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ (E-Commerce 

Platforms) หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media Platforms) ท่ีเช่ือมโยงผูใ้ช้บริการและผูข้ายหรือผูผ้ลิต

สินคา้ 

2) แพลตฟอร์มซอฟตแ์วร์ เช่น ระบบปฏิบติัการ (Operating Systems) หรือเคร่ืองมือ

การพฒันา (Development Frameworks) ท่ีสร้างโอกาสให้กบันักพฒันาซอฟตแ์วร์ในการสร้างแอป

พลิเคชนั 

3) แพลตฟอร์มฮาร์ดแวร์ เช่น โครงสร้างพื้นฐานฮาร์ดแวร์ท่ีสามารถใช้งานได้

หลากหลาย เช่น ระบบคลาวด ์(Cloud Platforms) หรือระบบท่ีรองรับการเช่ือมต่อของอุปกรณ์ Iot 

โดยทั่วไปแล้ว เทคโนโลยีแพลตฟอร์มมักจะเน้นการสร้างระบบท่ีช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัผูใ้ห้บริการดว้ยการทาํ



57 

ให้เกิดการเช่ือมโยงและการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (พิรงรอง รามสูต, 

2565) 

 

2.6.2 ความเป็นมาของแพลตฟอร์มดิจิทัล  

 

พิรงรอง รามสูต (2565) แพลตฟอร์มดิจิทลัเกิดขึ้นจากการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยี

ในหลายดา้นท่ีสําคญั โดยเฉพาะในสามดา้นหลกั ไดแ้ก่ เทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีการส่ือสาร

แบบเคล่ือนท่ี และเทคโนโลยใีนการเก็บและใชง้านขอ้มูลผ่านเครือข่ายการส่ือสาร ซ่ึงรวมถึงการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ดว้ย  

 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเร่ิมต้นตั้ งแต่ทศวรรษท่ี 1970 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบกระดาษสู่การบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมา

ความสาํเร็จของระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และการส่ือสารขอ้มูลผา่นเครือข่ายในทศวรรษท่ี 1980 

ไดน้าํไปสู่การขยายตวัอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตในทศวรรษท่ี 1990 ซ่ึงผลกระทบท่ีสําคญัท่ีสุด

ของเทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาแพลตฟอร์มคือการเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลของขอ้มูลในระบบ

สารสนเทศและความสามารถในการวิเคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่านั้น 

 

ในด้านการส่ือสารแบบเคล่ือนท่ี โทรศัพท์มือถือเร่ิมมีการใช้งานในช่วงปลายคริสต

ทศวรรษท่ี 1970 แต่ยงัไม่สามารถใชง้านไดเ้ต็มท่ีจนกระทัง่มีการผลิตสมาร์ทโฟนในกลางทศวรรษ

ท่ี 1990 เช่น Blackberry และตามมาดว้ย Iphone ในปี ค.ศ. 2007 ซ่ึงทาํให้การใชง้านโทรศพัทมื์อถือ

สามารถทาํไดห้ลากหลายและสะดวกขึ้น 

 

การพฒันาต่อไปในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 และตน้ทศวรรษท่ี 2000 ไดเ้ห็นการผนวก

การประมวลผลและซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เขา้กับเครือข่ายการส่ือสาร ทาํให้สามารถให้บริการ

โทรศพัท์มือถือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้และส่งผลให้แพลตฟอร์มใหม่ๆ เกิดขึ้นจากการรวม

เทคโนโลยีเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงทาํให้สามารถกระจายเน้ือหาทั้งท่ีผลิตโดยองค์กรหรือกลุ่มคนมือ

อาชีพและเน้ือหาท่ีผูใ้ชง้านสร้างขึ้นเอง (User-Generated Content) 
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การพฒันาต่อเน่ืองในเทคโนโลยีไร้สายและการใช้เครือข่ายบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 

รวมถึงการใชบ้ริการคลาวด์และเทคโนโลยี 5G ยงันาํไปสู่การพฒันาของอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 

(IoT) ท่ีสามารถใหว้ตัถุหรือของใชต่้างๆ เก็บบนัทึกและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้

 

นอกจากน้ี การเก็บข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในยุคดิจิทลัยงัเป็นกิจกรรม

สําคญัในการพฒันาธุรกิจต่างๆ ตั้งแต่ปลายคริสตศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงช่วยในการปรับปรุงและควบคุม

กระบวนการผลิต การจาํหน่ายสินคา้และบริการ และการประเมินความเส่ียงต่างๆ โดยใช้ขอ้มูลท่ี

เก็บจากผูบ้ริโภคเพื่อปรับกลยทุธ์และการตลาด (พิรงรอง รามสูต,2565) 

 

2.6.3 เศรษฐกจิแพลตฟอร์ม  

 

ฐิติยา เนตรวงษ ์(2566) เศรษฐกิจแพลตฟอร์มเกิดจากการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลัและ

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการนาํเสนอโมเดลธุรกิจท่ีเช่ือมโยงหลายกลุ่มผูใ้ชง้านเขา้ดว้ยกนั

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั แพลตฟอร์มเหล่าน้ีทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงผูข้ายกบัผูซ้ื้อ ผู ้

ให้บริการกบัผูใ้ช้บริการ หรือแมก้ระทัง่ผูผ้ลิตเน้ือหากับผูบ้ริโภค ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ี

สามารถจดัการกบัขอ้มูลและการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ในมุมมองของเศรษฐศาสตร์และการตลาด เศรษฐกิจแพลตฟอร์มถูกมองว่าเป็นระบบ

เศรษฐกิจใหม่ท่ีแตกต่างจากรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม เน่ืองจากโมเดลน้ีเนน้การใหบ้ริการท่ีเช่ือมโยง

ทรัพยากรมากกว่าการเป็นเจา้ของทรัพยากร เช่น ในกรณีของแพลตฟอร์มท่ีให้บริการรถโดยสาร 

เช่น Uber ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเจา้ของรถ แต่สามารถเช่ือมโยงคนขบัและผูโ้ดยสารเขา้ดว้ยกนัผ่าน 

แพลตฟอร์มดิจิทลั ในทาํนองเดียวกนั Airbnb ก็ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเจา้ของท่ีพกั แต่สามารถเช่ือมโยง

เจา้ของท่ีพกักบัผูท่ี้ตอ้งการหอ้งพกัได ้ 

 

2.6.4 คุณค่าในเศรษฐกจิแพลตฟอร์ม  

 

Evers and Ewert (2015) เศรษฐกิจแพลตฟอร์มสามารถสร้างมูลค่าให้แก่ผูท่ี้มีส่วนร่วม

ผ่านการแลกเปล่ียนและการสร้างเครือข่ายระหว่างผูใ้ชแ้พลตฟอร์ม การเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพ

ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบริการหรือสินคา้ท่ีตอ้งการไดง้่ายขึ้น โดยท่ีแพลตฟอร์มไม่จาํเป็นตอ้งผลิต
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สินคา้หรือบริการเอง เช่น Ebay หรือ Alibaba ท่ีช่วยให้ผูค้า้สามารถขายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคทัว่โลก

โดยไม่ตอ้งลงทุนในการผลิต 

 

การใชข้อ้มูลเพื่อสร้างรายได ้(Dataification) ขอ้มูลถือเป็นทรัพยากรหลกัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม เน่ืองจากแพลตฟอร์มเหล่าน้ีสามารถเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชง้าน เช่น พฤติกรรม

การซ้ือขาย ความชอบ และขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์และใชป้ระโยชน์ในการพฒันา

โมเดลธุรกิจ การโฆษณา หรือการตั้งราคา นอกจากน้ียงัสามารถใชใ้นการทาํนายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

และสร้างโอกาสในการขายสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

 

2.6.5 ผลกระทบของเศรษฐกจิแพลตฟอร์ม 

 

Harsløf (2015) เศรษฐกิจแพลตฟอร์มไม่เพียงแต่สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัมี

ผลกระทบเชิงสังคมท่ีสําคญั โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของพลงัอาํนาจทางเศรษฐกิจในมือของบรรษทั

เทคโนโลยีขนาดใหญ่ท่ีเป็นเจา้ของแพลตฟอร์มเหล่าน้ี เช่น Google, Facebook, Amazon, Microsoft 

และ Apple หรือท่ีเรียกกนัว่า GAFAM บริษทัเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สร้างรายไดจ้ากการให้บริการและ

การโฆษณา แต่ยงัสามารถควบคุมขอ้มูลและพฤติกรรมของผูใ้ชง้านไดม้ากกวา่ท่ีเคย 

 

นอกจากน้ี ความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นจากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มยงัรวมถึงปัญหาเก่ียวกบัการ

ควบคุมและการกาํกบัดูแลแพลตฟอร์มเหล่าน้ี ทั้งในดา้นการควบคุมเน้ือหาและขอ้มูลท่ีไหลเวียนใน

ระบบ รวมไปถึงการจดัการกับผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้ข้อมูลของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้รับการ

ชดเชยอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสร้างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นธรรมและการละเมิดความเป็นส่วนตวั   

 

กล่าวโดยสรุป เศรษฐกิจแพลตฟอร์มได้เปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจดั้งเดิม โดย

นาํเสนอรูปแบบการทาํธุรกิจท่ีเช่ือมโยงผูค้นและธุรกิจผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั แพลตฟอร์มดิจิทลัไม่

เพียงแต่ทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ แต่ยงัสามารถสร้างมูลค่าให้แก่

ธุรกิจจากการจดัการและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลผูใ้ชง้าน อยา่งไรก็ตาม เศรษฐกิจแพลตฟอร์มยงัตอ้ง

เผชิญกบัความทา้ทายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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2.6.6 แนวทางการสร้างคุณค่าของแพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยม   

 

สถิรา มะลาสิน, ทศัน์ชยั พฒันโกศยั, และ ชิษณุพงศ ์ศิริโชตินิศากร (2565) ไดแ้บ่ง

แนวทางการเอ้ือใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

1) การเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน/ซ้ือขายสินคา้และบริการ องคก์รธุรกิจและผูค้า้ราย

ย่อยจะสามารถเร่ิมประกอบธุรกิจได้ด้วยทุนตํ่า ประหยดัตน้ทุนโดยเฉพาะโฆษณา ส่วนในด้าน

ลูกคา้ เอ้ือให้สามารถซ้ือสินคา้ไดจ้ากท่ีบา้นอย่างปลอดภยัและในราคาท่ีมกัจะถูกกว่า เรียกได้ว่า 

แพลตฟอร์มเอง เน่ืองจากแพลตฟอร์มไม่จาํเป็นตอ้งผลิตหรือเก็บสินคา้เอง แนวคิดน้ีไม่ไดจ้าํกดัอยู่

เพียงแพลตฟอร์มเพื่อการคา้ปลีกอยา่ง Ebay และ Alibaba เท่านั้น แต่ Uber ก็เขา้ข่ายนิยามน้ีเช่นกนั 

2) การเอ้ือให้เกิดเครือข่าย แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มเน้ือหา

ดิจิทลัจะสร้างพื้นท่ีท่ีดิจิทลัให้ผูใ้ชเ้ช่าใช ้ซ่ึงผูใ้ชจ้ะเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา และในขณะเดียวกนัก็จะป้อน

ขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจงเขา้ระบบอนัจะทาํใหเ้กิดอุปสงค ์  

 

2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

พรพจน์ ลีลาพรชยั (2560) จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัความสําเร็จในการสร้าง 

Value Creation สําหรับ Startup และ SME ในธุรกิจความรู้ เข้มข้น KIBS โดยมีวัตถุประสงค์                     

เพื่อศึกษาปัจจัยความสําเร็จของหน่วยงานท่ีให้คาํปรึกษาและดาํเนินการด้านธุรกิจท่ีเน้นความรู้             

เฉพาะทาง หรือเรียกอีกอย่างว่า องค์กรธุรกิจความรู้เขม้ข้น (Knowledge Intensive Business) หรือ 

KIBS โดยศึกษาผ่านมุมมองของผูใ้ห้บริการ และผูรั้บบริการ เพื่อหาแนวทางพฒันาและปรับปรุง

บริการ รวมถึงหาแนวทางในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในธุรกิจให้คาํปรึกษา KIBS เป็นองค์กร

ศูนย์กลางความรู้  จะรวบรวมความ รู้ความเ ช่ียวชาญในแต่ละสาขาอาชีพ แต่ละวงการ                                

อย่างเฉพาะเจาะจง ด้วยการรวบรวมความรู้ทั้งภายใน ภายนอกองค์กร เพื่อประยุกต์ปรับปรุง ให้

ผูรั้บบริการนาํไปใช้อย่างเหมาะสม รวมถึงพฒันาองคค์วามรู้ในองคก์รเองให้สมบูรณ์ยิ่งๆขึ้นไป ใน

ส่วนของผูรั้บบริการเอง ก็จะได้รับความเข้าใจ ขอรับการบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการ            

ขององคก์รตน จะเห็นวา่นอกจากผูรั้บบริการจะไดป้ระโยชน์แลว้ ผูใ้ห้บริการยงัไดป้ระโยชน์อีกดว้ย 

โดยเฉพาะในยุคท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง ทกัษะทางความรู้ในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงสําคัญมาก               

การพฒันาการจดัการความรู้ในปัจจุบนัจะตอ้งอาศยัความรู้ภายนอกองค์กรดว้ย KIBS จึงเป็นกุญแจ

สําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคต ในฐานะการบริหารความรู้รูปแบบใหม่ ธุรกิจ Startup และ 

SME แม้มีแนวคิดเชิงธุรกิจท่ีต่างกัน แต่ต้องการการเติบโตท่ีย ัง่ยืนเหมือนกัน งานวิจัยจึงศึกษา                
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การทํางานของ KIBS ในกระบวนการท่ีก่อให้เกิด Value Creation อันเป็นคุณค่าแท้ขององค์กร                

ท่ีให้ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีกว่าผลกาํไร แต่เป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีก่อให้เกิดความยัง่ยืนจากการใช้องค์ความรู้              

บูรณนาการ ปัจจยัความสําเร็จแต่ละชนิดในองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดธุรกิจ และ

พฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืและสมบูรณ์ 

 

ศุภนารี พิรส (2564) จากการศึกษาวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชัน่Y 

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ในจังหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนิน

ธุรกิจในจงัหวดัพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 3) คุณลักษณะของผู ้ประกอบการ                        

ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีอิสระในการบริหารงาน ความมีนวตักรรม ความกลา้

เส่ียง และความกลา้ท่ีจะแข่งขนัมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ แต่การทาํงาน

ในเชิงรุกไม่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงในภาพรวมของคุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความสาํคญัของคุณลกัษณะดงักล่าวในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีดีซ่ึงมีความสาํคญัในการแข่งขนั

ทางธุรกิจในปัจจุบนั 

 

ลดัดาวลัย ์เลขมาศ และลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ (2560) จากการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการ

สร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจในอุตสาหกรรมสับปะรด โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือประเมิน

ความสามารถในการแข่งขันในระดับธุรกิจในด้านการสร้างคุณค่าท่ีจะส่งผลต่อการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์การได้อย่างย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า โดยสรุป สถานการณ์

ปัญหาความยากจน จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก จุดแข็งและจุดอ่อน                     

อาศยัการมีส่วนร่วม การจดัตั้งกลุ่ม การจดักิจกรรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการติดตามประเมินผล 

เพื่อขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาความยากจนอย่างย ัง่ยืน โดยมีการดาํเนินการแบบมีส่วนร่วมให้มีการ

จดัตั้งกลุ่ม และติดตามผลกระบวนการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ประสบการณ์ บทเรียน และแสวงหาทางออกในการแกปั้ญหาร่วมกนั และตอ้งมีการประเมินผล 

มีการรายงานสถานการณ์ ความเคล่ือนไหวการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อนําไปสู่การวางแผน

พฒันาถ่ายทอด ขยายผล เกิดภาคีส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาแก้ไขความยากจนอย่างย ัง่ยืนตาม               

ความตอ้งการของชุมชน โดยผา่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
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วริศรา โพธ์ิสวสัด์ิ (2565) จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่องานท่ีมีความหมาย 

(Meaningful Work) ของกลุ่มคนระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ Generation Y ในประเทศไทย              

โดยมีวตัถุประสงค์ ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่องานท่ีมีความหมาย (Meaningful Work) ของกลุ่มคน

ระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ Generation Y ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล       

ต่องานท่ีมีความหมายของกลุ่มคนระหว่างเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ Generation Y ในประเทศไทย             

มีทั้ งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ การพัฒนาและการเป็นตัวของตัวเอง (Developing and Becoming Self)                

การแสดงศกัยภาพเต็มท่ี (Expressing Full Potential) ความสามคัคีกับผูอ่ื้น (Unity with Others) และ

การให้บริการผูอ่ื้น (Serving Others) โดยแต่ละปัจจยัจะมีตวัแปรอิสระท่ีให้ระดบันยัสําคญั ทางสถิติ 

(Significant Level) เท่ากับ 0.05 โดยผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถนําไปปรับใช้กับรูปแบบ               

วิธีการทาํงานในแต่ละองค์การให้เหมาะสมกับพนักงาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงงานท่ีความหมาย           

เพิ่มมากขึ้นได ้

 

เกษรศิริ อรุณชยัพร (2559) จากการศึกษา เร่ือง ทุนทางสังคม โดยเม่ือกล่าวถึงทุนทางสังคม 

โดยทัว่ไปจะเป็นกล่าวถึงทุนทางสังคมใน 3 ประเด็น ได้แก่ คือ นิยาม แนวคิดและทฤษฎี อธิบาย          

ทุนทางสังคม และงานวิจัยเก่ียวกับทุนทางสังคม ซ่ึงในแต่ละประเด็นได้มีนักวิชาการได้ให้

ค วา ม หม า ย  แนวคิ ด  แล ะ ท ฤ ษ ฎี ไว้อย่ า ง หลา กหล าย  ทุ นท า ง สั ง ค ม  (Social Capital) คื อ                            

ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับเครือข่ายทางสังคมซ่ึงมีความร่วมมือกันและ               

ไว้เน้ือเช่ือใจกัน แต่นักวิชาการส่วนมากก็ย ังไม่มีนิยาม “ทุนทางสังคม” ท่ีใช้ร่วมกันเพราะ                     

ยงัไม่สามารถให้ความหมายของ “ทุนทางสังคม” ท่ีชัดเจนตายตัวได้ ดังท่ีนักวิชาการตะวันตก

ส่วนมากเห็นว่า ไม่มีคาํนิยามของ “ทุนทางสังคม” ท่ีสามารถตกลงกนัแน่นอน แต่ในการศึกษาวิจยั             

จะยึดหลกัเกณฑ์และระดบัการสอบสวน หรือใช้นิยามท่ีมีผูใ้ช้ร่วมกนัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นนิยามท่ีเน้น

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นการผลิต อย่างไรก็ดี หากรวบรวมทศันะ

ของนกัวิชาการต่างๆ เก่ียวกบัความหมายของ “ทุนทางสังคม” หรือ Social Capital 

 

Tsai and Ghoshal (1998) จากการศึกษา เร่ือง ทุนทางสังคมและการสร้างคุณค่าท่ีมีบทบาท

เครือข่ายระหว่างบริษทั  ทาํการสํารวจบริษทัอิเล็กทรอนิกส์ในหลาย ๆ ประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ 

เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างมิ ติทุนทางสังคม ซ่ึงได้แก่  การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม                              

(มิติโครงสร้าง) ความไวว้างใจ (มิติความสัมพนัธ์) และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (มิติการรับรู้) รวมทั้ง

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการแลกเปล่ียนทรัพยากรและนวตักรรมการผลิต ผลการศึกษาพบว่า มิติของทุน

ทางสังคมแต่ละมิติมีความสัมพนัธ์กนั แต่ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่การแลกเปล่ียนทรัพยากรและ
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ทาํให้เกิดนวตักรรม คือ มิติโครงสร้าง และมิติความสัมพนัธ์ ส่วนมิติการรับรู้ไม่มีความสัมพนัธ์ 

เน่ืองจากการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การศึกษาภายใน

บริษทัเดียวแต่หลายหน่วยงาน ทาํให้มีเป้าหมายและทิศทางเดียวกนัอยู่แลว้ จากการศึกษาน้ีช้ีให้เห็น

ว่า มิติทุนทางสังคมแต่ละมิติมีความสัมพนัธ์ต่อกนั และมิติทุนทางสังคมในบางมิติเอ้ือประโยชน์              

ต่อการแลกเปล่ียนทรัพยากรและนวตักรรม 

 

Chiu, Hus and Wang (2006) จากการศึกษา เร่ือง การแบ่งปันความรู้ในสังคมเสมือนจริง 

โดยผสมผสานแนวคิดทุนทางสังคมและการรับรู้ทางสังคม โดยมีวตัถุประสงค ์โดยมิติทุนทางสังคม

ท่ีศึกษา ได้แก่ มิติโครงสร้าง มิติความสัมพนัธ์ และมิติการรับรู้ ผลการศึกษาพบว่า มิติโครงสร้าง              

ท่ีศึกษาจากภาวการณ์ผูกพนัในการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับปริมาณของความรู้                 

ท่ีแบ่งปัน มิติความสัมพันธ์ศึกษาจากความไวว้างใจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพของความรู้                

ในการแบ่งปันความรู้ และมิติการรับรู้ พบว่า การใช้ภาษาเดียวกันและการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน               

มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพความรู้ท่ีแบ่งปัน จากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า มิติทุนทางสังคมและมิติ

ความสมัพนัธ์ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการแบ่งปันความรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

Smedlund (2008) จากการศึกษา เร่ือง แนวคิดระบบความรู้ของบริษทัด้วยทุนทางสังคม   

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีซ่อนเร้น ความรู้ท่ีชดัแจง้ เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีมีศกัยภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ 

โดยพิจารณามุมมองทุนทางสังคม ไดแ้ก่ เครือข่าย บรรทดัฐานร่วมกนั ความเช่ือ และความไวว้างใจ   

ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ท่ีชัดแจ้งควรมีความเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย ระบุถึงความชัดเจน              

ในการใชค้วามรู้ร่วมกนั สร้างความรู้ให้น่าเช่ือถือ สร้างความไวว้างใจภายในองคก์ารแบบลาํดบัชั้น 

ส่วนความรู้ท่ีซ่อนเร้น ควรมีการกระจายของเครือข่าย อาศยัความสัมพนัธ์ท่ีเป็นอิสระ บรรทดัฐาน

ท่ีมาจากบทบาทท่ีมีต่อกันสร้างความเช่ือในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และเพิ่มความไวว้างใจซ่ึงกัน      

และกัน ซ่ึงจากแนวคิดช้ีให้เห็นว่า ในมุมองของทุนทางสังคมนั้นเอ้ือประโยชน์ต่อศกัยภาพของ

ความรู้ท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 

 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจยัน้ี แสดงให้เห็นความเช่ือมโยง ของ “การสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ

ของนกัธุรกิจ Generation Y” เกิดจากการเช่ือมโยงของ 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ 

ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และทฤษฎีทุนทางสังคม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการทําให้ธุรกิจของ 
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Generation Y สามารถประสบความสําเร็จในยุคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น กรอบแนวคิดการ

วิจยัน้ี จะเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจในกลุ่มนกัธุรกิจ 

Generation Y โดยเฉพาะในดา้นต่าง ๆ เช่น ความยัง่ยืน, การสร้างเครือข่าย, และการรับผิดชอบต่อ

สังคม  โดยกรอบแนวคิดการวิจัยน้ี ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ 

(Business Value Creation) การสร้างคุณค่าทางธุรกิจจะพิจารณาถึงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี

มีคุณภาพและเทคโนโลยีนวตักรรม, การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้, การปรับกระบวนการ

ภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ, และการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ

เสริมสร้างความยัง่ยืนในระยะยาว 2) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory) การบริหาร

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น หุ้นส่วน, ลูกคา้, พนักงาน, 

ซพัพลายเออร์, ชุมชน และสังคมโดยเฉพาะในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงจะช่วยสร้างทุน

ทางสังคมท่ีสําคญัในการสนับสนุนธุรกิจ และส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาว 3) ทฤษฎี

ทุนทางสังคม (Social Capital Theory) ทุนทางสังคมมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างเครือข่าย

ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสามารถนาํไปใช้ในการสนบัสนุนและขยายธุรกิจได ้เช่น การใชเ้ครือข่าย

ความสัมพนัธ์เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ หรือการสนบัสนุนจากผูมี้อิทธิพลในวงการธุรกิจท่ีจะ

ช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีความยัง่ยนื 

 

ตวัแปรสําคญัในกรอบแนวคิดน้ี คือ ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) การลงทุนและ

การเงินท่ีช่วยให้ธุรกิจเร่ิมตน้และขยายกิจการได ้ทุนทางวฒันธรรมองคก์ร (Cultural Capital) ความรู้

จากการศึกษาและทักษะความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณค่า ทุนทาง

สัญลกัษณ์ (Symbolic Capital) ช่ือเสียงและแบรนดท่ี์สามารถดึงดูดลูกคา้และสร้างความไวว้างใจ และ 

ทุนทางสังคม (Social Capital) ความสัมพนัธ์และเครือข่ายท่ีสร้างขึ้นระหว่างนกัธุรกิจกบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียต่าง ๆ 

 

กรอบแนวคิดวิจยัน้ี มุ่งหวงัท่ีจะคน้พบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ Generation Y 

โดยเฉพาะการเช่ือมโยงระหว่างการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ, ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, และทุนทาง

สังคม ซ่ึงจะสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์และแนวทางในการบริหารธุรกิจให้มีความยัง่ยืน

และสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูวิ้จยั 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ือง “การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y” มีวตัถุประสงค์

คือ 1) เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ี

ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ของนกัธุรกิจ Generation Y โดยเฉพาะปัจจยั

ด้านทุนทางสังคม ความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และเทคโนโลยีดิจิทัล 3) เพื่อศึกษาและ

นาํเสนอแนวทางการบริหารจดัการและกลยุทธ์ท่ีช่วยให้นกัธุรกิจ Generation Y สามารถสร้างคุณค่า

ไดอ้ย่างย ัง่ยืน และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี 

ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) ควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลความคิดเห็น 

มุมมองของผูใ้หข้อ้มูลหลายกลุ่ม ซ่ึงมีรายละเอียดในการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี  

3.1 การออกแบบการวิจยั 

3.2 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การจดัการขอ้มูล 

3.6 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

3.7 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

3.8 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.9 คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

 

3.1.1 การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

 

การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งในสงัคม โดยอาศยัการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงครอบคลุมการทบทวน
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี 

การศึกษาน้ีอา้งอิงทฤษฎีหลกั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แนวคิดการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ 2) ทฤษฎีผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย และ3) ทฤษฎีทุนทางสังคม โดยนาํมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์

และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบับริบทของการวิจยั 

 

3.1.2 วิธีการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)  

 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นวิธีการหลักในการเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากช่วยให้สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความเขา้ใจ มุมมอง ประสบการณ์ และความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลได้อย่าง

ละเอียด การสมัภาษณ์เชิงลึกมีความสาํคญัต่อการศึกษาน้ีดว้ยเหตุผลหลายประการ 

ประการแรก ผูวิ้จยัยึดแนวคิดว่าความจริงมีความหลากหลาย และปรากฏการณ์ทาง

สังคมไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยขอ้มูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จาํเป็นตอ้งใช้การศึกษาแบบองค์

รวม (Holistic Approach) เพื่อทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ทางสังคมในบริบทท่ีซับซ้อน (Lincoln & 

Guba, 1985) การสัมภาษณ์เชิงลึกจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูวิ้จัยสามารถรับรู้และเขา้ถึงมุมมอง 

ประสบการณ์ และความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีความเป็นพลวตั ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญั

ของการวิจยัเชิงคณุภาพ (Patton, 1990)  

ประการท่ีสอง งานวิจยัเชิงคุณภาพให้ความสําคญักบัมนุษยใ์นฐานะเคร่ืองมือหลกั

ในการเก็บข้อมูล เน่ืองจากมนุษย์มีความสามารถในการสังเกต ปรับตัว และทําความเข้าใจ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีไม่สามารถหาได้จากเคร่ืองมือ

มาตรฐานทั่วไป (Patton, 1990) ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงสามารถปรับเปล่ียนแนวคาํถาม รูปแบบการ

สนทนา และวิธีการสัมภาษณ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บข้อมูล 

(Lincoln & Guba, 1985)  

 

ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีชุดคาํถามตายตวั แต่เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถแสดง

ความคิดเห็นและเล่าประสบการณ์ของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ แนวทางการสัมภาษณ์อยูภ่ายใตห้ลกัการ

ของ Naturalistic Inquiry ซ่ึงเนน้การสนทนาในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิด

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็น

คาํถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซ่ึงมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนให้



68 

เหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะของผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละคนได้ ทั้ งน้ี มีการกาํหนด คาํสําคัญ 

(Keywords) ท่ีใช้เป็นแนวทางในการช้ีนําคาํถามสัมภาษณ์ เพื่อให้การสนทนาดาํเนินไปอย่างมี

ทิศทางและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัสามารถปรับเปล่ียนถอ้ยคาํ

ของคาํถามให้เหมาะสมกบับริบทของผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละสถานการณ์ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน

ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และครอบคลุมมากท่ีสุด ในการสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยให้ความสําคัญกับการสร้าง

บรรยากาศท่ีผ่อนคลายและเป็นกนัเอง เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกสบายใจและกลา้แสดงความคิดเห็น

อย่างตรงไปตรงมา ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ผูวิ้จัยจะทาํ Small Talk หรือพูดคุยเบ้ืองต้นเพื่อสร้าง

ความคุน้เคย และอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยั รวมถึงเน้นย ํ้าถึงความสําคญัของขอ้มูลท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลจะนาํเสนอ เพื่อใหพ้วกเขาเห็นคุณค่าและมีความมัน่ใจในการใหข้อ้มูล  

 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี ช่วยให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีรายละเอียดเชิงลึก 

ครอบคลุมทั้งในมิติของ ความลึก (Depth) และ ความกวา้ง (Breadth) ของประเด็นท่ีศึกษา ผูวิ้จยั

สามารถเขา้ถึงขอ้เท็จจริงเชิงปฏิบติั ประสบการณ์ส่วนบุคคล รวมถึงมุมมองและความรู้สึกของผูใ้ห้

ขอ้มูล ซ่ึงอาจไม่สามารถเขา้ถึงไดผ้า่นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ นอกจากน้ี การสัมภาษณ์เชิงลึกยงัช่วย

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูใ้ห้ข้อมูล ทาํให้พวกเขามีโอกาสถ่ายทอดประสบการณ์และความ

คิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ี ซ่ึงนาํไปสู่การไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณค่า และสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อ

ตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์องการวิจยัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) โดยทาํการคดัเลือกแบบเจาะเจง (Purposive Sampling) 

คือ นักธุรกิจ Generation Y ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539 ท่ีดาํเนินธุรกิจใน

หลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การบริการ การผลิต การคา้ปลีก และธุรกิจเทคโนโลยี จาํนวน 16 คน 

โดยแบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

 

ผู ้วิจัยใช้แนวทางการจําแนกอุตสาหกรรมจาก North American Industry Classification 

System (NAICS) และ International Standard Industrial Classification (ISIC) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใชท้ัว่

โลกในการแบ่งประเภทธุรกิจ (United Nations, 2008; U.S. Census Bureau, 2017) โดยสามารถจดักลุ่ม

ใหม่ไดเ้ป็น 5 หมวดหลกั ดงัน้ี 
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1) ธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายสินคา้ (Manufacturing & Wholesale Trade) ซ่ึงใน

หมวดน้ีไดร้วมธุรกิจส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภค ธุรกิจจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์นาํเขา้ ธุรกิจคา้ส่งวสัดุ

ก่อสร้าง และธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอลูมิเนียม เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจดั

จาํหน่าย และการคา้ส่งสินคา้ ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต จาํนวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภท

น้ี ท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์ 5 คน ไดแ้ก่ 1) บริษทั บางกอกเคมีคอล (ซัพพลาย) จาํกดั  2) บริษทั ลาคาซา 

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 3) บริษทั บิลด้ิง สโตร์ จาํกดั 4) บริษทั ป่ินเกลา้หินอ่อนและแกรนิต จาํกดั 

5) บริษทั เมทเทิลคอม จาํกดั  

2) ธุรกิจบริการด้านอาหารและท่ีพกั (Hospitality & Food Services) ซ่ึงในหมวดน้ี

ไดแ้ก่ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากทั้งสองธุรกิจอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการ (Service Industry) และเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นอาหารและท่ีพกั จาํนวนรวมทั้งหมดใน

ธุรกิจประเภทน้ีท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์ 4 คน ไดแ้ก่ 1) ร้านอาหาร “ตาํ 20” 2) ร้าน “ชงเจริญ” 3) ร้าน 

“Atmos, Honoho Izakaya, Tonchin Ramen, Tumlay Cafe & Bar” 4) โรงแรมดวงตะวนั จ.เชียงใหม่ 

3) ธุรกิจเทคโนโลยีและการลงทุน (Technology & Investment) ซ่ึงในหมวดน้ีไดแ้ก่               

ธุรกิจไอที นักลงทุน Bitcoin และอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจาก ธุรกิจไอทีและการลงทุนมีลกัษณะของ

อุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและการเงิน จาํนวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภทน้ี ท่ีได้              

ทาํการสัมภาษณ์ 2 คน ไดแ้ก่ 1) บริษทั เอสวีโอเอ จาํกดั (มหาชน) 2) นกัลงทุน Bitcoin 

4) ธุรกิจโลจิสติกส์และอสังหาริมทรัพย ์(Logistics & Real Estate) ซ่ึงในหมวดน้ี ได้

รวมธุรกิจขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ธุรกิจขนส่งสินค้าทั่วประเทศ และธุรกิจให้เช่าพื้นท่ี

ห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์และอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึง

เก่ียวข้องกับการขนส่งและการให้เช่าพื้นท่ี จาํนวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภทน้ี ท่ีได้ทําการ

สัมภาษณ์ 3 คน ไดแ้ก่ 1) บริษทั เรเกนวาลด์เทรด จาํกดั และ บริษทั มนัเดย ์อิมพอร์ต เอ็กซ์พอร์ต 

จาํกดั 2) บริษทั เจ.เจ.มอลล ์จาํกดั, Tayama Farm Khaoyai 3) Blackbull Transport 

5) ธุรกิจเฉพาะทาง (Specialized Services) ซ่ึงในหมวดน้ีไดแ้ก่ ธุรกิจเปล่ียนสีรถยนต ์

และธุรกิจแฟรนไชส์ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความเฉพาะทาง ไม่เขา้กบักลุ่มใดอย่างชดัเจน จึงจดัเป็น

หมวดแยกจาํนวนรวมทั้งหมดในธุรกิจประเภทน้ีท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์ 2 คนไดแ้ก่ 1) บริษทั แร็พแอ

เรีย จาํกดั 2) แฟรนไชส์ 7-Eleven (จาํนวน 3 สาขา) 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กระบวนการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลไดรั้บการออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัระเบียบวิธีวิจยัท่ีกาํหนด โดยเลือกใช ้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นวิธี

หลักในการเก็บข้อมูล ลักษณะของการสัมภาษณ์ท่ีใช้เป็นแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

Interview) ซ่ึงไม่มีการกาํหนดชุดคาํถามตายตวั แต่มีแนวทางคาํถามท่ีเปิดกวา้งและยืดหยุ่น เพื่อให้

สามารถปรับเปล่ียนตามบริบทและสถานการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลได ้

 

การออกแบบแนวคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี เน้นการใช้ คาํสําคญั (Keywords) 

เป็นแนวทางในการช้ีนาํการสนทนา โดยคาํถามท่ีใชจ้ะมีความยดืหยุ่นสูง สามารถปรับเปล่ียนถอ้ยคาํ

ให้เหมาะสมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคน และสอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี เพื่อให้

สามารถดึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณคา่และสะทอ้นความคิดเห็น ประสบการณ์ และมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูล

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครอบคลุม 

 

3.3.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือวิจัย 

 

ก่อนนําแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ผูวิ้จัยได้ดาํเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อให้แน่ใจว่าแนวคาํถามท่ีออกแบบมานั้นมี

ความสอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั กระบวนการตรวจสอบน้ีดาํเนินการ

โดยขอคาํแนะนาํจาก ผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาถูกนาํมาปรับปรุงและแกไ้ขแนว

คาํถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ทั้งในแง่ของความชดัเจนของถอ้ยคาํ ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวิจยั และความสามารถในการกระตุน้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลถ่ายทอดขอ้มูลท่ีมีคุณค่า กระบวนการ

ปรับปรุงน้ีมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีความแม่นยาํ และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

ไปใชใ้นการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ผูวิ้จยัจะดาํเนินการบนัทึกเหตุการณ์และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์

อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทั้ง บรรยากาศและสถานการณ์ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการสัมภาษณ์ 

เน้ือหาสาระและเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ ตลอดจน กระบวนการสัมภาษณ์ ท่ีดาํเนินไปในแต่ละคร้ัง 
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นอกจากน้ี ผูวิ้จยัจะบนัทึก คาํตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั อย่างละเอียด เพื่อให้สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บ

ไปใชใ้นการวิเคราะห์เชิงลึกไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น รวมถึงจะจดบนัทึก ความคิดเห็น ความรู้สึก 

และขอ้สังเกต ของตนเองต่อประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการสัมภาษณ์ ซ่ึงอาจช่วยให้สามารถ

เช่ือมโยงขอ้มูล หรือมองเห็นประเด็นท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม ทั้งน้ี บนัทึกท่ีจดัทาํขึ้นยงัมีเป้าหมายเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแนวคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป โดยอาจเพิ่มหรือ

ปรับเปล่ียนคาํถามให้เหมาะสมยิ่งขึ้นกับบริบทของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความ

สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัมากท่ีสุด 

 

3.3.2 การใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 

 

ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผูวิ้จยัพบวา่มี ประเด็นท่ีน่าสนใจและขอ้มูลจาํนวนมาก ซ่ึงอาจ

ไม่สามารถจดบนัทึกหรือจดจาํรายละเอียดทั้งหมดไดอ้ยา่งครบถว้น ดงันั้น เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูล

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงเลือกใช ้เคร่ืองบนัทึกเสียง เป็นอุปกรณ์หลกัในการเก็บขอ้มูล 

 

ก่อนทาํการบนัทึกเสียง ผูวิ้จยัจะขออนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั และสร้างความไวว้างใจในกระบวนการสัมภาษณ์ หลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน ผูวิ้จยัจะ

ดาํเนินการ ถอดเทปบนัทึกเสียง และพิมพเ์น้ือหาทั้งหมดลงใน โปรแกรม Microsoft Word โดยถอด

คาํพูดทุกคาํของผูใ้ห้ขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่มีการแก้ไขหรือปรับเปล่ียนเน้ือหา เพื่อให้

สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นมากท่ีสุด 

 

3.3.3 พื้นท่ีการวิจัยและการเข้าสู่สนามการวิจัย 

 

หลงัจากท่ีผูวิ้จยัได้เลือกพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัเรียบร้อยแลว้ กระบวนการเตรียมตวัเขา้สู่

สนามการวิจยัจึงเป็นขั้นตอนสาํคญัท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ย่าง

ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

ผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํ แนวทางการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ (Guideline) โดยอา้งอิงจาก วตัถุประสงคข์อง

การวิจยั และ แนวคาํถามหลกัท่ีถูกกาํหนดไวล้่วงหน้า ทั้งน้ี แนวทางดงักล่าวไดรั้บการพฒันาจาก

การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าประเด็นท่ีนาํมาศึกษานั้นครอบคลุมเน้ือหาท่ี

จาํเป็น และสามารถสะทอ้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัไดอ้ยา่งครบถว้น 
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จากนั้น ผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ี เดินทางไปยงับริษทัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 16 คน เพื่อดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกระบวนการเก็บขอ้มูลน้ีคาํนึงถึงบริบทของแต่ละ

สถานท่ี และปรับเปล่ียนรูปแบบการสนทนาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้

สามารถไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ลึกซ้ึง และสะทอ้นขอ้เทจ็จริงในการศึกษาคร้ังน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 

การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก เอกสารทางวิชาการและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เช่น รายงานการศึกษา ผลงานวิจยั และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

นาํมาใช้เป็นแนวทางในการ ออกแบบและพฒันาแบบสัมภาษณ์เจาะลึก รวมถึงเป็นส่วนประกอบ

สาํคญัในการ วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล เพือ่ใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีมีความแม่นยาํและน่าเช่ือถือ 

 

3.4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

ผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํ เอกสารจากมหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อใชใ้นการขออนุญาตเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น

ทางการ โดยเอกสารดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อช้ีแจงความสําคญัของการวิจยั และขอความร่วมมือ

จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการให้สัมภาษณ์ ทั้งน้ีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นกระบวนการท่ี

มุ่งเน้น ประสบการณ์ตรงและขอ้คิดเห็นเชิงลึก ซ่ึงเป็นขอ้มูลสําคญัท่ีช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถเขา้ใจ

บริบทของการศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น 

 

3.4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการ ขอความร่วมมือจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกคนโดย

มีทั้งการสัมภาษณ์ในรูปแบบ ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ี
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สะทอ้นถึงประสบการณ์และความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ี เพื่อใหข้อ้มูลท่ี

ได้มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ ผูวิ้จยัจึงใช้ การจดบนัทึกและการ

บนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ เพื่อนาํมาประมวลผลและตรวจทานความถูกตอ้งภายหลงั 

 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดน้ี ถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความลึกซ้ึง ครอบคลุม และสามารถนาํไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหา

ขอ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.5 การจัดการข้อมูล (DATA MANAGEMENT) 

 

การจัดการข้อมูลหมายถึง “การดําเนินงานอย่างเป็นระบบ” ท่ี เ ช่ือมโยงระหว่าง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการนาํขอ้มลูกลบัมาวิเคราะห์ เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัจึงไดด้าํเนินการตรวจสอบและวางแผนเก่ียวกบั ประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บ 

ขอ้มูลท่ีตอ้งนาํกลบัมาใช ้และขอ้มูลท่ีควรจดัเกบ็ไวห้ลงัจากการวิจยัเสร็จส้ิน 

 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพน้ี ผูวิ้จยัได้กาํหนดรายการของข้อมูลท่ีต้องตรวจสอบและ

จดัเก็บใหเ้ป็นระบบ ประกอบดว้ย  

1) ขอ้มูลดิบ (Raw Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ หรือจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 

2) บนัทึกภาคสนาม (Field Notes) ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัจดบนัทึกระหว่างการสัมภาษณ์

หรือสังเกตการณ์ 

3) ไฟล์บนัทึกเสียง (Audio Recordings) ไฟล์เสียงท่ีบนัทึกจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั 

4) ขอ้มูลส่วนตวั (Personal Data) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีอาจเก่ียวขอ้งกับการ

วิเคราะห์ 

5) กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis Process) วิธีการและขั้นตอนท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6) รายงานผลการวิจยั (Research Report) ขอ้มูลท่ีไดรั้บการวิเคราะห์และสังเคราะห์

เพื่อนาํเสนอผลการศึกษา 
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เพื่อให้การจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัได้ดาํเนินการจัดเรียงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัให้อยู่ในไฟลเ์ดียวกนั ซ่ึงช่วยให้สามารถเรียกใชแ้ละแกไ้ขขอ้มูลไดง้่ายขึ้น อีกทั้งยงัมี

การจดัแบ่งขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ สารบญัตาราง หรือสารบญัแผนภาพ เพื่อให้สะดวกต่อการ

นาํไปวิเคราะห์ 

 

นอกจากน้ี เพื่อรักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้นวทางในการ ปกปิดตวัตนและ

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกาํหนดมาตรการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบและปลอดภยั เช่น การใช้รหัส

แทนช่ือ การจดัเก็บไฟลใ์นพื้นท่ีท่ีมีการจาํกดัสิทธ์ิเขา้ถึง เพื่อใหก้ารวิจยัดาํเนินไปตามหลกัจริยธรรม

ทางการวิจยัและหลกัความถูกตอ้งทางวิชาการ 

 

3.6 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

3.6.1 ช่วงการเตรียมตัวก่อนดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาปรากฏการณ์เชิงลึกท่ีนักวิจยัมีบทบาทสําคญัในการทาํ

ให้การวิจัยมีคุณภาพและสามารถสําเร็จลุล่วงได้ แม้จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ซ่ึงทาํให้นักวิจัยต้องแสดงความยืดหยุ่นและใช้วิจารณญาณในการ

ตดัสินใจอย่างมีเหตุผลเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันั้น การเตรียมตวัให้พร้อมก่อนดาํเนินการ

วิจยัจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะมนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการวิจยัในระยะยาว  

 

ในการเตรียมตวั ผูวิ้จยัได้เลือกใช้แนวทางการลงพื้นท่ี 2 คร้ัง โดยคร้ังแรกเป็นการวิจยั

ก่อนหน้า (Pre-Research) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสําคัญในการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีช่วยในการ

ออกแบบการวิจยัและคาํถามการวิจยัท่ีตอ้งการวิเคราะห์ในเชิงลึก การดาํเนินการในขั้นตอนน้ีจะช่วย

ให้การศึกษามีทิศทางท่ีชดัเจนและครอบคลุมประเด็นสําคญัท่ีตอ้งการศึกษา ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลท่ีได้

จากการวิจยัก่อนหนา้ไปใชใ้นการออกแบบวิธีการเก็บขอ้มูลและการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม 

หลงัจากนั้น ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการขอหนงัสือจากทางมหาวิทยาลยั เพื่อใชใ้นการขออนุญาตสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) และหลงัจากได้รับอนุญาตให้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลได ้ผูวิ้จยัจึง

เร่ิมตน้ดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 

ในขั้นแรก ผูวิ้จยัได้ทาํการคดักรองกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั โดยการติดต่อผ่านทาง

โทรศพัทล์่วงหนา้เพื่อทาํการนดัหมายและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบักระบวนการวิจยัท่ีกาํลงั



75 

จะดาํเนินการ ในระหว่างน้ี ผูวิ้จยัให้ความสําคญักบัสิทธิและการให้ความยินยอมของกลุ่มเป้าหมาย

เป็นอยา่งมาก เพื่อใหก้ารวิจยัเป็นไปตามหลกัจริยธรรมและไดรั้บการยนิยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุก

ท่าน  

ในขั้นตอนถดัไป ผูวิ้จยัไดท้าํการติดต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อพูดคุย ทาํความรู้จกั 

และสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรู้สึก

สบายใจและยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยั และ

ขอความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เม่ือผูวิ้จยัไดรั้บความ

ยินยอมแลว้ จึงเร่ิมตน้การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยการใชแ้นวคาํถามท่ีไดอ้อกแบบ

และผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงคาํถามดังกล่าวจะช่วยให้ผูวิ้จยั

สามารถเก็บข้อมูลท่ีจาํเป็นและตอบโจทยก์ารวิจัยตามวตัถุประสงค์ในแต่ละประเด็นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แมจ้ะมีการนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัไวล้่วงหน้าแลว้ แต่ในบางกรณี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

อาจแนะนาํหรืออา้งอิงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการโยนก้อนหิมะ (Snow Ball) ในกรณีน้ี 

ผูวิ้จยัจะจดบนัทึกขอ้มูลดงักล่าวและทาํการนดัหมายกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพิ่มเติมในภายหลงั เพื่อให้

การวิจยัครอบคลุมและมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยเสริมความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือให้กบั

การศึกษา การเตรียมตวัในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีสําคญัในการทาํ

การวิจยัเชิงคุณภาพ เพราะมนัช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ

ตอบคาํถามวิจยัไดอ้ยา่งครอบคลมุ ซ่ึงจะทาํใหก้ารวิจยัประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

3.6.2 ช่วงหลงัออกจากสนามการวิจัย 

 

เม่ือผูวิ้จัยได้ทาํการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลหลักฐานท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ 

รวมถึงการลงพื้นท่ีวิจยัจนไดข้อ้มูลท่ีลุ่มลึกและเพียงพอในการตอบคาํถามการวิจยัไดอ้ย่างชดัเจน

แลว้ ผูวิ้จยัยงัไม่ไดรี้บออกจากพื้นท่ีวิจยัในทนัที แต่จะดาํเนินการถอดถอนจากพื้นท่ีอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป โดยกระบวนการน้ีจะดาํเนินควบคู่ไปกบัการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยู ่ เพื่อใหก้ารศึกษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยาํ ในระหว่างขั้นตอนน้ี ผูวิ้จยัจะทาํการพิจารณาขอ้มูลท่ีได้

รับมาอย่างรอบคอบ หากพบว่ามีทิศทางขอ้คน้พบท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ

วิจัย และไม่พบข้อมูลใหม่ท่ีสําคัญหรือแตกต่างไปจากข้อมูลท่ีได้รวบรวมไว้ในประเด็นท่ี

ทาํการศึกษาแลว้ ก็จะถือเป็นสัญญาณว่าได้ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตามท่ีตอ้งการ โดยผูวิ้จยัจะ

เร่ิมทาํการออกจากพื้นท่ีวิจยัอย่างเป็นระบบ และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนถดัไปอย่าง

รอบคอบและครอบคลุม เพือ่ใหก้ารวิจยัเป็นไปตามมาตรฐานและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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3.7 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ทาํการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เพื่อประเมินความถูกตอ้งและ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยวางแผนออกแบบการวิจยั การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการ

นาํเสนอขอ้มูล ตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 

3.7.1 ความเช่ือถือได้ (Credibility) 

 

การวิจยัคร้ังน้ีถูกดาํเนินการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล โดยใช้

การเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง (Data Triangulation) เพื่อเพิ่มความแม่นยาํและความน่าเช่ือถือของ

ผลการวิจยั นอกจากน้ี ยงัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลผ่านกระบวนการสะทอ้นกลบัจาก

ผูใ้ห้ข้อมูล (Member Check) ทั้ งในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยการย ํ้าถามคาํถามเก่ียวกับเร่ืองเดิม

เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลได้ช้ีแจงเพิ่มเติม หากมีส่วนท่ีไม่ชัดเจน หรือใช้ประโยคสะท้อนความคิดและ

ความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อให้ความหมายกระจ่างขึ้น รวมถึงการสรุปการเล่าเร่ืองของผูใ้หข้อ้มูลใน

ประเด็นสาํคญัเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เขา้ใจตรงกนั 

 

ในขั้นตอนการเขียนรายงานการวิจยั ผูวิ้จยัไดบ้รรยายถึงวิธีการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์

เช่ือมโยงขอ้มูลอย่างละเอียด โดยการนําเสนอประสบการณ์จากกรณีศึกษาท่ีสะทอ้นถึงขอ้คน้พบ

สําคัญ พร้อมยกตัวอย่างคาํพูดของผูใ้ห้ข้อมูลท่ีแสดงถึงความคิดและมุมมองท่ีมีความชัดเจนใน

ประเด็นท่ีคน้พบ (Thick Description) ซ่ึงทาํใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจบริบทและเหตุผลของขอ้คน้พบได้

อยา่งลึกซ้ึง 

 

นอกจากน้ี ผูวิ้จัยยงัได้ตระหนักถึงอคติท่ีอาจเกิดขึ้ นจากตัวผูวิ้จัยเอง (Reflexivity) ใน

ระหว่างกระบวนการวิจยั โดยการสะทอ้นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในใจของตนเองและพยายามวางอคติหรือ

การตัดสินตีตราท่ีอาจมี เพื่อให้ข้อค้นพบจากการวิจัยสะท้อนความจริงท่ีเป็นอยู่มากท่ีสุด โดย

หลีกเล่ียงการกระทบกระเทือนจากอคติท่ีไม่เป็นธรรมและไม่เหมาะสม เพื่อใหผ้ลการวิจยัมีความเป็น

กลางและมีความน่าเช่ือถือสูงสุด 
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3.7.2 ความไว้วางใจได้ (Dependability)  

 

นอกจากการดาํเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีการอย่างเป็นระบบแลว้ การวิจยัคร้ังน้ียงัมีการ

พฒันาฐานขอ้มูลของกรณีศึกษา (Case Study Database) เพื่อใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลการวิจยัอย่างมี

ระเบียบและเป็นหมวดหมู่  โดยฐานข้อมูลน้ีประกอบด้วยข้อมูลท่ีสําคัญสําหรับการวิจัยแบบ

กรณีศึกษา เช่น ข้อมูลการนัดหมายในแต่ละคร้ัง การถอดเทป บันทึกภาคสนาม คาํสัมภาษณ์ 

ขอ้สังเกต และหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบรรยากาศในการทาํวิจยัและการสะทอ้นตวัตนของ

ผูวิ้จยัเอง การพฒันาฐานขอ้มูลน้ีไดรั้บการปรับปรุงและพฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน โดย

มีการเก็บขอ้มูลท่ีมีหลกัฐานชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดโ้ดยไม่เกิดความสับสน ซ่ึงช่วยใหก้ารจดัเก็บ

ขอ้มูลมีความชัดเจนและสามารถอา้งอิงได้สะดวกมากยิ่งขึ้น การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบน้ีทาํให้

มัน่ใจได้ว่า ขอ้คน้พบจากการวิจยัเกิดขึ้นจากกระบวนการหาความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถ

ไวว้างใจได ้เน่ืองจากขอ้มูลทั้งหมดไดรั้บการจดัระเบียบและตรวจสอบเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมี

ความแม่นยาํและสอดคลอ้งกบัหลกัวิจยัอยา่งชดัเจน 

 

3.7.3 ความยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) 

 

การวิจยัคร้ังน้ีจะมีการอธิบายขั้นตอนการทาํวิจยัอย่างชัดเจน ตั้งแต่ท่ีมาของขอ้มูล การ

จดัการขอ้มูล ไปจนถึงกระบวนการท่ีนาํไปสู่ขอ้คน้พบท่ีเกิดจากการวิจยัอย่างเป็นระบบ โดยมีการ

อธิบายรายละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อให้ผูอ่้านสามารถเขา้ใจและติดตามกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่าง

ครบถว้น ตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ไปจนถึงการสรุปผลการศึกษา ซ่ึงจะช่วย

ใหผู้อ่้านเห็นภาพกระบวนการทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

นอกจากน้ี การนาํเสนอขั้นตอนการวิจยัในลกัษณะน้ียงัเป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยยืนยนัความ

น่าเช่ือถือและความถูกต้องของผลการวิจัย โดยการจัดระเบียบข้อมูลและกระบวนการทําวิจัยท่ี

โปร่งใส ช่วยให้สามารถตรวจสอบไดว้่า ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยันั้นเกิดขึ้นจากการศึกษาและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีหลกัฐานชดัเจนและสมเหตุสมผล ทั้งน้ีเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูอ่้านในความ

ถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั 
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3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นควบคู่กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการ

ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ ในทุกคร้ังท่ีมีการเก็บ

ขอ้มูล เช่น คาํสัมภาษณ์ เอกสาร หรือหลกัฐานท่ีได้จากผูใ้ห้ขอ้มูล ผูวิ้จยัจะทาํการบนัทึกและจดั

ระเบียบขอ้มูลหลงัจากได้รับขอ้มูลเหล่านั้น โดยจะเร่ิมการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนท่ีกาํหนด

ทนัทีเม่ือขอ้มูลใหม่ถูกเพิ่มเขา้มา และในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมยงัไม่สมบูรณ์ กระบวนการน้ีจะ

ดาํเนินไปเป็นวงจรซํ้า ๆ ตั้งแต่การเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลไปจนถึงขอ้มูลท่ีอ่ิมตวัและลุ่มลึกเพียงพอในการ

สรุปขอ้คน้พบ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะช่วยยกระดบัขอ้มูลใหก้ลายเป็นขอ้คน้พบท่ีมีความเป็นหลกัการและ

มีเหตุผลมากยิง่ขึ้น โดยผูวิ้จยัไดด้าํเนินการใน 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 

1) การสํารวจข้อมูล (Exploring) ขั้นตอนน้ีคือการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับมา

ทั้งหมดและทาํความเขา้ใจในลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมและสามารถระบุประเด็น

ท่ีน่าสนใจในการวิจยั 

2) การพรรณนาขอ้มูล (Describing) เป็นการบรรยายขอ้มูลท่ีไดม้าอย่างละเอียด ทั้ง

ในรูปแบบของคาํพูดหรือขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงมุมมองต่าง ๆ ของผูใ้หข้อ้มูล 

3) การจดัลาํดับขอ้มูล (Ordering) ในขั้นตอนน้ีจะมีการจดัระเบียบขอ้มูลท่ีได้รับ 

โดยการแบ่งแยกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ เพื่อทาํให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลและ

ขอ้เทจ็จริง 

4) การอธิบายขอ้ค้นพบ (Explaining) เป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัจะนําข้อมูลท่ีมีการจัด

ระเบียบแลว้มาอธิบายและแปลความหมาย เพื่อหาความสัมพนัธ์และทาํให้เห็นขอ้คน้พบท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

5) การพยากรณ์จากขอ้มูล (Predicting) ในขั้นตอนสุดทา้ย ผูวิ้จยัจะใชข้อ้คน้พบจาก

ขอ้มูลท่ีไดวิ้เคราะห์มาเพื่อทาํการพยากรณ์หรือทาํนายส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงจะช่วยในการ

ยนืยนัหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

กระบวนการเหล่าน้ีจะทาํให้ขอ้มูลจากการวิจยักลายเป็นขอ้คน้พบท่ีมีความเป็นระเบียบ

และสามารถอธิบายไดอ้ย่างมีเหตุมีผล ซ่ึงจะช่วยเสริมความน่าเช่ือถือให้กบัการวิจยัและขอ้คน้พบท่ี

ไดจ้ากการศึกษา 
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3.8.1 การสํารวจข้อมูล (Exploring) 

 

การสํารวจขอ้มูลเป็นขั้นตอนสําคญัท่ีช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถจดัการกบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม

มาไดอ้ย่างมีระเบียบและเป็นระบบ โดยในขั้นตอนน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกจดัเรียงให้อยู่ในรูปแบบท่ี

สามารถใชใ้นการวิเคราะห์และนาํเสนอต่อไปได ้แมว้่าจะยงัคงเป็นร่างแรกของการนาํเสนอผลวิจยั 

แต่การสํารวจขอ้มูลน้ีจะช่วยให้ผูวิ้จยัเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ในภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นพื้นฐาน

ในการปรับขอ้มูลใหช้ดัเจนและเหมาะสมกบัการทาํวิจยัต่อไป โดยขั้นตอนการสาํรวจขอ้มูลสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) สํารวจความกา้วหนา้ในสนามวิจยั ในขั้นตอนน้ี ผูวิ้จยัจะจดัทาํระบบแบบฟอร์ม 

หรือ ตารางสรุปการลงสนามหรือสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล โดยจะบนัทึกและสรุปขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก

การเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถติดตามความกา้วหนา้ของการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน และสะดวกใน

การอา้งอิงในภายหลงั 

2) การสํารวจประเด็นสําคญัในการวิจยั การสํารวจประเด็นสําคญัจะทาํให้ผูวิ้จยั

สามารถจดัแยกองค์ประกอบท่ีสําคญัของขอ้มูลตามประเด็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจยั โดยการ

จดัเรียงขอ้มูลตามประเด็นเหล่าน้ีจะช่วยให้การวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไปเป็นไปอย่างมีระเบียบและ

คล่องตวั 

3) การสํารวจความก้าวหน้าในการเขียนงานวิจัยเป็นระบบ การติดตามความ

คืบหนา้ของการเขียนงานวิจยัจะช่วยให้ผูวิ้จยัสามารถปรับปรุงและพฒันาโครงร่างการเขียนงานได้

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลใหม่ท่ีไดรั้บการเก็บเขา้มา โดยการสํารวจในขั้นตอนน้ีจะ

ช่วยใหก้ารเขียนงานวิจยัมีความเป็นระบบและเหมาะสมกบัขอ้มลูท่ีมี 

 

การสํารวจขอ้มูลในลกัษณะน้ีทาํให้การจดัการขอ้มูลมีความเป็นระเบียบและช่วยให้การ

วิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไปมีความชดัเจนยิ่งขึ้น นอกจากน้ียงัเป็นการลดความคลุมเครือของ

ขอ้มูลและช่วยใหผู้วิ้จยัสามารถกาํหนดแนวทางการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลในมือได ้

 

3.8.2 การพรรณนาข้อมูล (Describing) 

 

การพรรณนาขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัในการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิ้จยัจะตอ้งพิจารณา

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาอย่างถ่ีถ้วน เพื่อทาํให้ขอ้มูลเหล่านั้นสะท้อนถึงความหมายท่ีสําคัญและ

สอดคลอ้งกบัประเด็นการวิจยัท่ีตั้งไว ้การพรรณนาขอ้มูลไม่ใช่แค่การอธิบายขอ้มูลท่ีไดรั้บมา แต่ยงั
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เป็นการทาํให้ขอ้มูลท่ีดูเหมือนจะกระจดักระจายหรือไม่ชดัเจน กลายเป็นเร่ืองราวท่ีมีความหมาย

และเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระเบียบ โดยสามารถตอบคาํถามการวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด  

 

ขั้นตอนการพรรณนาข้อมูลในงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งออกเป็นสามประเด็นหลักท่ีมี

ความสําคญัคือ การพรรณนาผูใ้ห้ขอ้มูล การพรรณนาประเด็นท่ีศึกษา และการพรรณนาพฤติกรรม

หรือประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล ประเด็นแรก คือ การพรรณนาผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัจะตอ้งบรรยาย

ถึงลกัษณะและภูมิหลงัของผูใ้ห้ขอ้มูลอย่างละเอียด เพื่อใหเ้ห็นภาพความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคล 

รวมถึงบริบทของการมีส่วนร่วมในงานวิจยั ซ่ึงการพรรณนาในส่วนน้ีช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจถึงพื้นฐาน

และสภาพแวดลอ้มของผูใ้ห้ขอ้มูลได้ดีขึ้น ประเด็นท่ีสอง คือ การพรรณนาประเด็นท่ีศึกษา โดย

ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจมาเช่ือมโยงกบัประเด็นหลกัท่ีศึกษาในงานวิจยั เพื่อให้เห็นถึง

ความสําคญัและลาํดับความของขอ้มูลท่ีได้มาในสนามวิจยั การพรรณนาในส่วนน้ีจะทาํให้เห็น

ภาพรวมของสถานการณ์หรือปัญหาท่ีศึกษาในมุมท่ีชดัเจนและเขา้ใจไดง้่ายขึ้น และสุดทา้ยคือ การ

พรรณนาพฤติกรรมและประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มลู ซ่ึงจะช่วยสะทอ้นถึงส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มลูไดป้ระสบ

พบเจอหรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นการวิจยั การพรรณนาในส่วนน้ีจะทาํให้สามารถ

ส่ือสารได้ว่าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หรือการสังเกตการณ์นั้นมีความหมายและเช่ือมโยงกบั

คาํถามการวิจยัอยา่งไร การพรรณนาขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งทาํอย่างละเอียดและเช่ือมโยงกบั

บริบทต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสนามวิจยั เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการตอบ

คาํถามการวิจยัอยา่งแทจ้ริง 

 

3.8.3 การจัดลาํดับข้อมูล (Ordering) 

 

การจดัลาํดบัขอ้มูล (Ordering) เป็นกระบวนการท่ีสําคญัในงานวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิ้จยั

จะตอ้งทาํการจดักลุ่มขอ้มูล แยกประเด็น หรือจดัทาํขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง้่ายขึ้น เช่น 

การใชแ้ผนภาพ หรือการนาํเสนอขอ้มูลเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง

ความเช่ือมโยงท่ีซับซ้อนของประเด็นการศึกษาท่ีได้จากผูใ้ห้ข้อมูลและบริบทท่ีเก่ียวข้อง การ

จดัลาํดับขอ้มูลน้ีจะช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมของข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา และเช่ือมโยงแต่ละ

ประเด็นใหมี้ความหมายและสามารถนาํไปวิเคราะห์ไดอ้ยา่งมีระเบียบ 

 

ในกระบวนการน้ี ผูวิ้จยัจะทาํการจดัลาํดบัขอ้มลูตามลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นถึงเส้นทาง

การพฒันาและการเปล่ียนแปลงของประเด็นท่ีศึกษา โดยเร่ิมจากการจดัลาํดับตามลาํดับเวลา ซ่ึง
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สามารถสะทอ้นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีการจดัลาํดบั

ตามกระบวนการท่ีศึกษา ซ่ึงช่วยให้ผูวิ้จยัมองเห็นภาพใหญ่ของประเด็นการวิจยัจากส่วนย่อยท่ีถูก

เก็บรวบรวมมา 

 

การจัดลําดับข้อมูลย ัง มีการเ ช่ือมโยงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือพื้ น ท่ีตามลักษณะ

ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการวิจยั เพื่อใหเ้ห็นวา่แต่ละส่วนของขอ้มูลมีความเช่ือมโยงและ

ส่งผลกระทบต่อกนัอยา่งไร เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนการจดัลาํดบัขอ้มลูแลว้ ผูวิ้จยัจะสามารถนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าเช่ือมโยงกบัประเด็นการวิจยั รวมถึงสาเหตุและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการศึกษา โดย

การใชก้ารจดัลาํดบัตามกระบวนการจะสะทอ้นถึงความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นตามขั้นตอนหรือเง่ือนไขท่ี

สาํคญั ซ่ึงจะช่วยใหข้อ้มูลมีความเป็นระเบียบ และสามารถส่ือสารถึงขอ้คน้พบท่ีไดอ้ย่างชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

 

3.8.4 การอธิบายข้อค้นพบ (Explaining) 

 

ผู ้วิจัยจะทําการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาเพื่อตอบคาํถามท่ีสําคัญว่า “ทําไม” 

ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นเช่นนั้น หรือทาํไมส่ิงท่ีศึกษาจึงเกิดขึ้นในลักษณะ

ดังกล่าว การอธิบายขอ้ค้นพบน้ีจะเน้นการเปิดเผยความซับซ้อนของปรากฏการณ์และบริบทท่ี

เก่ียวขอ้ง และช่วยให้เขา้ใจถึงท่ีมาท่ีไปและการเช่ือมโยงระหวา่งเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจสะทอ้นถึง

การเกิดขึ้นของส่ิงต่าง ๆ ตามลาํดบัเวลาหรือสาเหตุท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในกระบวนการน้ี 

ผูวิ้จยัจะอธิบายถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยช้ีให้เห็นว่าเหตุการณ์ใดเกิดก่อนหรือหลงัเหตุการณ์อ่ืน ๆ และ

นาํเสนอขอ้คน้พบในลกัษณะของวฏัจกัรท่ีสามารถเคล่ือนไปขา้งหน้าไดห้รือยอ้นกลบัได ้เพื่อให้

เห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีซับซ้อนของปรากฏการณ์และบริบทท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการวิจัย 

นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงส่ิงท่ีแฝงเร้นอยู่ภายใตป้รากฏการณ์ท่ีอาจไม่ไดเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจนในการ

สังเกตการณ์เพียงแค่ผิวเผิน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูวิ้จยัจะใช้วิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการแยกแยะและตีความขอ้มูลจากคาํตอบท่ี

ไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูล โดยการใชวิ้ธีน้ีจะช่วยใหผู้วิ้จยัสามารถสรุปผลไดต้ามคาํถามการวิจยัและเขา้ใจ

ถึงแนวโนม้ท่ีซ่อนอยู่ในขอ้มูล จากนั้นจะทาํการอธิบายถึงขอ้คน้พบในรูปแบบท่ีมีความชดัเจน ซ่ึง

จะช่วยให้ผูอ่้านสามารถเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัปรากฏการณ์ท่ีศึกษาได้อย่างสมเหตุสมผล

และเป็นระบบ  
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3.9 คุณลกัษณะของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

3.9 นักธุรกจิคนท่ี 1 คุณประจักร อุดรทะเลอไทย (แบงค์) 

 

  
รูปท่ี 3.1 บริษทั บางกอกเคมีคอล (ซพัพลาย) จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภค 

 

ประจักร อุดรทะเลอไทย (แบงค์) อายุ 36 ปี จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะนิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต และระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์การเมือง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

เป็นนกัธุรกิจเจา้ของธุรกิจส่งออกสินคา้อุปโภคบริโภค มีการทาํธุรกิจแบบใชเ้ครือข่าย (Networking)  

โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 20,000,000 บาท) 

 

คุณแบงค ์เกิดและเติบโตในชุมชนย่านถนนงามวงศว์าน เป็นลูกชายคนเดียวของครอบครัว 

โดยคุณพ่อมีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการบริษทัเก่ียวกบัการผลิตรถยนตข์องบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ส่วนคุณ

แม่มีอาชีพเป็นแม่บา้น ตลอดชีวิตของ คุณแบงค ์แทบไม่เคยเห็นเงินสดกองโต หรือมีทรัพยสิ์นใดๆ

ติดตวัมา เพราะบา้นท่ี คุณแบงค ์อาศยัอยู่กบัครอบครัวก็เป็นหน้ีสินธนาคาร และชีวิตความเป็นอยู่ใน

ครอบครัวก็ยงัเป็นหน้ีนอกระบบ ท่ีตอ้งจ่ายดอกเบ้ียรายวนัอีกดว้ย 

 

หลังจากศึกษาจบระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต คุณแบงค์               

ก็เร่ิมตน้การทาํงานท่ีแรก ด้วยการสมคัรงานบริษทัเอกชน ผลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์ประดับยนต์         

ซ่ึงไดรั้บเงินเดือน 20,000 บาท คุณแบงค ์มีความคิดตลอดว่า “อยากหาเงินให้มาก อยากเล้ียงดูตนเอง 

และอยากให้พ่อแม่ได้อยู่อย่างสุขสบาย มีความมัน่คงในชีวิต” และด้วยความท่ี คุณแบงค์ เป็นคน



83 

หนา้ตาหล่อเหลา อีกทั้งยงัเคยไดรั้บตาํแหน่งรองเดือนของมหาวิทยาลยั จึงทาํให ้คุณแบงค ์มีโมเดล

ล่ิงหลายแห่งชกัชวนไปทาํงานในวงการบนัเทิง เช่น ถ่ายแบบ ถ่ายโฆษณา จนวนันึงก็โดนทาบทาม

จากสถานบนัเทิงยา่นรัชดาฯ ใหท้าํอาชีพ “หนุ่มเอน็เตอร์เทนลกูคา้” ซ่ึงคุณแบงคก์็ทาํงานท่ีนัน่อยู ่1 ปี 

จึงไดรั้บการชกัชวนจากเอเจนซ่ีต่างประเทศ ให้ไปทาํงานเอ็นเตอร์เทนท่ีประเทศสิงคโปร์ ดว้ยการ

ดูแลลูกคา้ ซ่ึงสามารถสร้างรายไดห้ลายแสนบาทต่อเดือน 

 

ประมาณ 2 ปีต่อมา คุณแบงค ์สามารถเก็บเงินไดห้ลายลา้นบาท แต่คุณแบงค ์มีเป้าหมายใน

ชีวิตตลอดว่า “อยากเป็นนักธุรกิจสักอย่าง” ซ่ึงคุณแบงค์ก็พยายามมองหาโอกาสทางธุรกิจอยู่หลาย

อย่าง จนตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์การเมือง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ทาํให้

ได้พบกับเพื่อนร่วมรุ่นระดับผูใ้หญ่ในวงการธุรกิจต่างๆ หลังจากนั้นคุณแบงค์และเพื่อนจึงเห็น

โอกาสและไดร่้วมกนัลงทุนกนัทาํธุรกิจส่งออกสินคา้บริโภค อาทิ นม โซดา ขา้วโพด และหลงัจาก

นั้นได ้2-3 ปี คุณแบงค ์จึงแยกตวัเองออกมาเปิดบริษทัของตนเอง สร้างธุรกิจจนประสบความสําเร็จ 

โดยวิธีการทาํธุรกิจของคุณแบงค์จะเน้นการสร้างเครือข่าย (Networking) กบัลูกคา้ต่างประเทศ และ

จดัการส่วนแบ่งให้กบันายหน้าในการซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อส่งออก โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้ง      

E-Mail, Line และ We Chat  เป็นช่องทางหลกัในการสนทนากบัลูกคา้รวมถึงปิดการขายสินคา้ 

 

3.9.2 นักธุรกจิคนท่ี 2 คุณเชาวรินทร์ เกษมสุข (ส่ี) 

 

  
รูปท่ี 3.2 ร้านอาหาร “ตาํ 20” ทั้งหมด 4 สาขา 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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เชาวรินทร์ เกษมสุข (ส่ี) อายุ 40 ปี จบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เป็นนักธุรกิจ

เจ้าของธุรกิจร้านอาหารอีสาน ทั้งหมด 4 สาขา มีแนวทางในการทาํธุรกิจแบบ Win-Win “ ลูกคา้

ยอมรับได ้ลูกนอ้งอยูไ่ด ้เจา้ของก็อยูไ่ด ้“ (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 1,000,000 บาท) 

 

คุณส่ี เกิดและเติบโตในครอบครัวฐานะปานกลางในต่างจงัหวดั คุณพ่อและคุณแม่มีธุรกิจอ

พาร์ทเมน้ทเ์ล็ก ๆ ให้เช่ารายเดือน จนกระทัง่คุณส่ีอายุ 15-16 ปี ก็เกิดเหตุไฟไหมธุ้รกิจอพาร์ทเมน้ท์

ของครอบครัว จึงทาํให้หมดเน้ือหมดตวั เพราะในสมยัก่อนอพาร์ทเมน้ทไ์ม่ไดท้าํประกนัอคัคีภยัไว ้

คุณพ่อและคุณแม่ของคุณส่ี จึงหอบลูก 3 คนท่ีเหลือแต่ชีวิตออกมาสร้างธุรกิจใหม่ ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงคร้ังน้ีเป็นธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป แต่ก็มีปัญหาเร่ืองหน้ีสินและตอ้งจ่ายดอกเบ้ียรายวนัจาํนวนมาก 

 

ในตอนนั้นคุณส่ี อยากจะแบ่งเบาภาระทางบา้น จึงไปซ้ือขนมมาแพค็ขาย ซ่ึงก็ไดก้าํไรแพ็

คละ 1 บาท วนันึงก็จะแพค็ไดป้ระมาณ 1,000 แพค็ หลงัจากเรียนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คุณส่ี ก็คิด

ว่าชีวิตของตนเองมีทางเลือกท่ีอยากจะเป็นอยู่ 2 ทางเลือก คือ 1) สอบเป็นตาํรวจ แต่คุณส่ี ก็คิดว่าถา้

สอบติดชีวิตก็คงไปสูงสุดไดแ้ค่ดาบแน่ๆ เพราะการศึกษาของตนเองจบแค่ ม.3 และ 2) ทาํการคา้ขาย

แบบท่ีทาํอยู ่แต่หาทางทาํใหธุ้รกิจโตขึ้นอีก 

 

ตอนนั้ น คุณส่ี คิดตลอดว่า “อยากรวย อยากประสบความสําเร็จ” แต่ตนเองเรียนจบ

การศึกษาแค่ชั้นมธัยมตน้ และไม่มีความรู้มากมายเหมือนคนอ่ืนๆ คุณส่ีจึงตั้งคาํถามเสมอว่า “จะทาํ

ยงัไงกับชีวิตของตนเองดี?” แต่ด้วยความท่ี คุณส่ี เป็นคนท่ีชอบอ่านหนังสือเคล็ดลบัการประสบ

ความสําเร็จของคนรวยๆเป็นอย่างมาก คุณส่ี จึงชอบเดินไปร้านหนงัสือและสะดวกซ้ือแถวบา้น เพื่อ

ซ้ือหนงัสือเหล่านั้นมาอ่าน คุณส่ีอ่านหนงัสือจนเกิดแรงบนัดาลใจหลายอยา่ง หน่ึงในนั้นคือ เร่ืองของ

ความรู้ คุณส่ีจึงคิดไดว้่า “ชีวิตคน ถา้มีความรู้ ก็จะสามารถคาดการณ์เร่ืองต่างๆไดเ้ก่ง และวนันึงตอ้ง

ประสบความสําเร็จในชีวิตแน่”  หลงัจากนั้นคุณส่ีจึงพยายามมองหาโอกาสทางธุรกิจดว้ยการทาํงาน

อยู่หลายอย่าง อาทิเช่น สมัครเป็นพนักงานร้านเหล้า พนักงานขายของ ทําธุรกิจขายขนมจีน 

ขายก๊ิฟช็อป ขายเบอร์ทอง แต่ถา้อาชีพอะไรท่ีทาํแลว้ไดเ้งินนอ้ย คุณส่ีก็จะพยายามมองหาโอกาสใหม่

ทนัที เพื่อใหไ้ดเ้งินหรือคา่ตอบแทนท่ีเยอะมากขึ้น 

 

วันหน่ึงคุณส่ี จึงเร่ิมทําธุรกิจขายอาหารอีสาน โดยเป็นร้านเล็กๆ เพราะคุณส่ี ชอบ

รับประทานอาหารอีสานเป็นอย่างมาก หลงัจากนั้นจึงเร่ิมคิดคน้สูตรอาหารเองและจา้งแม่ครัวทาํ คุณ

ส่ีลองผิดลองถูกมากมายกบัธุรกิจน้ี “แบบไหนอร่อยแบบไหนน่าจะถูกปากลูกคา้” และไดศึ้กษาการ
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ทาํการตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดว้ยการการโฆษณาผ่าน Facebook จนกระทัง่ทาํให้ธุรกิจมี

ยอดขายท่ีมากขึ้น ในปัจจุบนัธุรกิจของคุณส่ี จึงมีร้านอาหารอีสานทั้งหมด 4 สาขา ซ่ึงสร้างผลกาํไร

เป็นท่ีน่าพอใจมาก  

 

3.9.3 นักธุรกจิคนท่ี 3 คุณชนาสิน บํารุงชน (กิก๊) 

 

  
รูปท่ี 3.3 บริษทั กรู๊ฟเจริญ จาํกดั หรือ ร้าน “ชงเจริญ” ทั้งหมด 5 สาขา 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

ชนาสิน บาํรุงชน (ก๊ิก) อายุ 44 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอแบค คณะ

บริหารธุรกิจบริหารธุรกิจ เอกการจดัการโฆษณา เป็นนกัธุรกิจเจา้ของธุรกิจประเภทร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม บนแนวทางการทาํธุรกิจท่ีใหค้วามสาํคญักบัการสร้างประสบการณ์ (Customer Experience) 

และความสุขใหก้บัลูกคา้ (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 4,000,000บาท) 

 

คุณก๊ิก เกิดและเติบโตในครอบครัวฐานะปานกลางย่านใจกลางกรุงเทพมหานคร คุณพ่อมี

อาชีพเป็นเชฟร้านอาหาร และคุณแม่มีอาชีพเป็นพนกังานในหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง 

 

จุดเร่ิมตน้ในการเป็นนกัธุรกิจของคุณก๊ิก เร่ิมจากการท่ีคุณก๊ิก ไดศึ้กษาต่อระดบัปริญญาตรี 

สาขาการโฆษณา ท่ีมหาวิทยาลยัเอแบค ซ่ึงมหาวิทยาลยัแห่งนั้นสอนให้นักศึกษาเป็นเจา้ของธุรกิจ

มากกว่าการเป็นลูกจา้งหรือพนักงานประจาํ แต่หลงัจากศึกษาจบระดบัปริญญาตรี คุณก๊ิก ก็รับจา้ง

ออกแบบงานกราฟฟิกทัว่ไป ก็ออกแบบให้เพื่อนคนนั้นคนน้ี จนกระทัง่ไดไ้ปทาํงานอยู่ในส่วนของ 

“มาร์เก็ตต้ิงและบิซิเนส ดีเวลลอปเมน้ท์” ของบริษทั เทเลคอมเอเชีย จาํกัด ซ่ึงปัจจุบนัเปล่ียนเป็น
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บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) จากจุดนั้นก็ทาํให้คุณก๊ิก เห็นการรีแบรนด์สินคา้ และเขา้ใจ

ในเร่ืองของการสร้างแบรนด์เยอะมาก เพราะทีมของคุณกอจะต้องดูแลทิศทางของตัวสินค้า เช่น

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (พีซีที) ท่ีในขณะนั้นมนัเลยจุดพีคและเป็นจุดท่ีเกือบจะขาลงแลว้ ทีมของคุณก๊ิก  

จึงมีหน้าท่ีทาํให้วงจรสินคา้ลงช้าท่ีสุด ประสบการณ์ทาํงานนั้นเลยทาํให้คุณก๊ิก มีมุมมองในการคิด 

การแกปั้ญหาเยอะมาก เพราะนอกจากคุณก๊ิก ดูแลดา้นกราฟฟิกแลว้ คุณก๊ิก ยงัตอ้งดูดา้นเรฟวีนิวซ

และเตรียมรีพอร์ตให้เจา้นายไปพรีเซนต์ทุกวนั ส่ิงเหล่าน้ีมนัจึงหล่อหลอมให้คุณก๊ิก เขา้ใจวิธีคิดวิธี

วิเคราะห์ และเขา้ใจพฤติกรรมลูกคา้มาก 

 

หลงัจากทาํงานท่ีบริษทัแห่งนั้นได ้5 ปี คุณก๊ิก ก็ลาออกจากบริษทัไปทาํธุรกิจของตวัเองซ่ึง

ในตอนนั้นคุณก๊ิก ไม่มีเงินทุนท่ีเพียงพอ จึงมีเพื่อนช่วยลงทุนเงินใหท้ั้งหมด แต่สุดทา้ยธุรกิจ             ก็

ไม่รอด จุดนั้นทาํให้คุณก๊ิก รู้สึกว่าตนเองเสียโอกาสในชีวิตไปหลายๆอย่าง จึงตดัสินใจกลบัไปเป็น

พนกังานประจาํอีกคร้ัง แต่คร้ังน้ีไดท้าํงานของบริษทัเก่ียวกบัธุรกิจรถยนตน์าํเขา้ ช่ือบริษทั ทีเอสแอล 

จาํกดั ก่อนท่ีจะเปล่ียนเป็นช่ือ “เบนซ์แจง้วฒันะ” คุณก๊ิก ทาํงานท่ีนัน่ไดป้ระมาณ 2 ปี ระหว่างนั้นก็

เร่ิมทาํร้านเหลา้เล็กๆ โดยมีหุ้นส่วนก็คือเจา้ของบริษทัรถยนต์นาํเขา้ ซ่ึงในตอนนั้นผลประกอบการ

ของร้านดีมาก คุณก๊ิกจึงตดัสินใจลาออกจากงานประจาํ แต่พอลาออกมาไม่นาน ธุรกิจร้านเหลา้ของ

คุณก๊ิกก็เจอผลกระทบจากการปฎิวติัสมยันายกรัฐมนตรี ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 

  

แต่คร้ังน้ีคุณก๊ิกก็ไม่หยุดทาํ เพราะมีความมุ่งมัน่และเห็นโอกาสในธุรกิจเป็นอย่างมาก คุณ

ก๊ิกจึงไดร้ะดมทุนกบัเพื่อนๆ มาเปิดร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมย่าน ถ.เกษตร-นวมินทร์ และขยบัขยาย

มาเปิดสาขาท่ี 2 บนห้างสรรพสินคา้ใจกลางเมือง โดยมีกลุ่มลูกคา้หลกัคือพนกังานออฟฟิศ และกลุ่ม

เฟิร์ส จ็อบเบอร์ คุณก๊ิกเป็นคนทาํธุรกิจท่ีให้ความสําคญัการออกแบบดีไซน์ร้าน รสชาติอาหาร และ

สร้างบรรยากาศร้านเป็นอย่างมาก คุณก๊ิกคิดเสมอว่า “ร้านของคุณก๊ิกจะต้องสร้างประสบการณ์ 

(Customer Experience) สร้างความสุขให้กับลูกค้าแบบท่ีหาท่ีไหนไม่ได้” โดยเฉพาะจากการสั่ง

อาหารทางไลน์แมนไปกินท่ีบา้น ก็จะไม่ได้พบกันบรรยากาศความสนุกแบบน้ี นอกจากน้ีคุณก๊ิก

ยงัให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Relationship) ในการทาํธุรกิจเป็นอย่างมาก 

เพราะคุณก๊ิกคิดเสมอว่า ท่ีธุรกิจของคุณก๊ิกประสบความสําเร็จจนมีร้านอาหารทั้งหมด 5 สาขาได้ 

เพราะมีพาร์ทเนอร์ท่ีดี หุน้ส่วนร่วมลงทุนท่ีเขา้ใจ จนถึงพนกังานและซพัพลายเออร์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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3.9.4 นักธุรกจิคนท่ี 4 คุณเชาวน์ องิค์ธเนศ (เชาว์) 

 

  
รูปท่ี 3.4 บริษทั เอสวีโอเอ จาํกดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจดา้นไอทีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีครบวงจร 

 

เชาวน์ อิงค์ธเนศ (เชาว์) อายุ 33 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยมหิดล          

ภาควิศวกรรม บริหารการจัดการเทคโนโลยี เป็นเจ้าของธุรกิจด้านไอทีและประมูลงานภาครัฐ            

ทาํธุรกิจโดยให้ความสําคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management) โดยเฉพาะการส่ือสาร

และพฒันาทกัษะให้กบับุคลากรในองคก์ร รวมถึงมีการทาํธุรกิจดา้นเทคโนโลยีท่ีควบคู่ไปกบัความ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

คุณเชาว์ เป็นลูกชายคนเล็ก ท่ีเกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดีมาก           

โดยมีธุรกิจของครอบครัวประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าด้านไอที เน้นการประมูลงานธนาคาร            

งานประมูลราชการ ดว้ยการนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้ไปมีส่วนร่วมสนบัสนุนองคก์รต่างๆเพื่อ

ส่งเสริมใหอ้งคก์รของลูกคา้เติบโตอยา่งมัน่คง 

 

คุณเชาว ์เป็นนกัธุรกิจ เจนเนอเรชัน่ท่ี 3 โดยในรุ่นแรกนั้น คือ คุณปู่ ของคุณเชาว ์ท่ีอพยพมา

จากประเทศไต้หวนัและมาร่วมทุนกับเพื่อนทาํธุรกิจโรงงานเหล็กในประเทศไทย หลังจากนั้ น          

คุณพ่อของคุณเชาว ์ก็มีโอกาสไปทาํงานท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา จึงทาํให้เห็นโอกาสในการทาํธุรกิจ

ด้านไอทีในประเทศไทย โดยช่วงเร่ิมแรกคุณพ่อของคุณเชาว์ก็ทาํธุรกิจกบัหุ้นส่วน ก่อนท่ีจะแยก

ออกมาตั้งบริษทัของตนเอง 

 

สมยัท่ี คุณเชาว ์ยงัศึกษาอยู่มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร คุณพ่อของคุณเชาว ์ 

ก็มกัจะให้คุณเชาว์ ไปเรียนรู้งานในบริษทั จากจุดนั้นจึงเป็นเหมือนเป็นการปลูกฝังประสบการณ์

ทาํงาน ท่ีทาํให้คุณเชาวรู้์จกัการตั้งใจทาํงานท่ีบริษทัจนถึงปัจจุบนั คุณเชาวเ์ป็นนกัธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีให้
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ความสําคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management) เป็นอย่างมาก  เพราะบริษทัของคุณ

เชาว์ เป็นบริษทัขนาดใหญ่และมีพนักงานจาํนวนหลายพนัคน ดังนั้นการส่ือสารกับบุคลากรและ

พฒันาทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมให้บุคลากรไปเสิรฟ์ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก 

เพราะคุณเชาวต์อ้งการให้ลูกคา้มีความสุขท่ีสุดในการใชสิ้นคา้ และหากมีปัญหาอะไรท่ีบริษทัพอจะ

ช่วยได ้ จะพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้  

 

ปัจจุบนับริษทัของคุณเชาวมี์การทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน พนัธมิตร

ธุรกิจ และคูค่า้ เพราะบริษทักาํลงักา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั (Digital Transformation) อยา่งเตม็รูปแบบ รวมถึง

ให้ความสําคญักบัสังคมในดา้นการสานต่อเร่ืองปัญญาประดิษฐ์สู่อนาคต “Step of Evolution” โดย

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อสนบัสนุนใหเ้ด็กไทยไดเ้รียนโคด้ด้ิง เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพื่อให้

เด็กรุ่นใหม่ไดต้ระหนกัรู้ความสาํคญักบัการเรียนรู้หุ่นยนตแ์ละปัญญาประดิษฐ์ และอีกเร่ืองท่ีคุณเชาว์

ใหค้วามสําคญัมาก คือการทาํธุรกิจ แบบ New Economy ธุรกิจนวตักรรมหรือเทคโนโลยี ของบริษทั

คุณเชาว์ จะต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน ตามนโยบายส่ิงแวดล้อม ISO 14001 ทั้งการ

ประหยดัการใช้พลังงานและลดปริมาณการใช้กระดาษจากเอกสารสําคัญ ผ่านระบบ Document 

Signing อีกดว้ย 

 

3.9.5 นักธุรกจิคนท่ี 5 คุณชัยรัตน์ อู่ทองกุน (โชกุน) 

 

 
รูปท่ี 3.5 นกัลงทุน Bitcoin และอสังหาริมทรัพย ์

ประเภทธุรกิจ: นกัลงทุน Bitcoin และอสังหาริมทรัพยใ์ห้เช่า 
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ชัยรัตน์  อู่ทองกุน (โชกุน) อายุ 34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์           

อินโนเวชั่น มหาวิทยาลัยหอการค้า เป็นนักลงทุนบิทคอยน์และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ให้เช่า                 

เป็นนกัธุรกิจและนกัลงทุนท่ีมีความกลา้ได ้กลา้เสีย กลา้เส่ียง ใหค้วามสาํคญักบั Platform Technology 

และ Work Life Balance เป็นอยา่งมาก 

  

คุณโชกุน เกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะการเงินท่ีดี มีคุณปู่ เป็นนกัการเมืองในพื้นท่ี 

มีคุณพ่อและคุณแม่ ทาํธุรกิจขายส่งอาหารสัตว ์อาทิ อาหารเป็ด อาหารไก่ อาหารหมู และทาํนากุง้            

ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นเงินเช่ือ ฉะนั้น พอถึงเวลาชาํระแลว้ลูกคา้ไม่มีเงินจ่าย ลูกคา้ก็จะเอาท่ีดินมา

คํ้าประกนั แต่ธุรกิจของคุณพ่อคุณโชกุน ก็ลม้ละลายไปจากพิษเศรษฐกิจ 

 

คุณโชกุน เร่ิมตน้การทาํธุรกิจคร้ังแรกตอนอายุ 20 กว่าๆ โดยเช่าตึกแถวเพื่อเปิดร้านเกมส์ 

จากนั้นจึงขยายร้านเกมส์จนมีทั้งหมด 10 สาขา คุณโชกุน เป็นคนสนใจธุรกิจแบบ Passive Income มา

ตั้งแต่เด็กๆ จากการท่ีไดเ้ห็นเจา้ของตลาดเดินเก็บค่าเช่าแผงในตลาดแบบสบายๆ เพราะรู้สึกวา่ชีวิตไม่

ตอ้งทาํอะไรมาก แต่ก็ได้เงินเป็นกอบเป็นกาํทุกวนั หลงัจากนั้น คุณโชกุน จึงได้ศึกษาธุรกิจผ่าน 

Platform Technology ดว้ยการทาํเหมืองขุด Bitcoin ขุด Ethereum อย่างจริงจงั บนความ กลา้ได ้กลา้

เสีย กลา้เส่ียงของตนเอง จนสามารถทาํรายได้กว่า 1,000,000 บาทต่อเดือน คุณโชกุน มีเป้าหมาย

ชดัเจนในการทาํงานแบบ Work Life Balance เพราะให้ความสําคญักบัเวลา ครอบครัว และสุขภาพ

เป็นอย่างมาก วนันึงเลยตดัสินใจขายธุรกิจร้านเกมส์ทั้งหมด และนาํเงินกอ้นค่อยๆต่อยอดธุรกิจมา

เป็นอาคารพาณิชยแ์ละรีสอร์ทใหเ้ช่าจนถึงปัจจุบนั และนาํผลกาํไรนั้นๆมาต่อยอดการลงทุนในธุรกิจ

อ่ืนๆต่อ 

 

3.9.6 นักธุรกจิคนท่ี 6 คุณศุภกจิ น่าบูรณะ (โอ) 

 

  
รูปท่ี 3.6 บริษทั แร็พแอเรีย จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจเปล่ียนสีรถยนตก์วา่ 1,000 สี  
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ศุภกิจ น่าบูรณะ (โอ) อายุ 35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธานี                    

คณะอาหาร เป็นเจา้ของธุรกิจดา้นการเปล่ียนสีรถยนต ์มีการทาํธุรกิจเนน้ความเขา้ใจลูกคา้อยา่งลึกซ้ึง 

สร้างสรรคผ์ลงานร่วมกบัลูกคา้ (Value Co-Creation) ใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีพิเศษ สร้างความเช่ือมัน่

และความภกัดีใหก้บัลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด ์(มีทุนจดทะเบียนบริษทั 2,000,000 บาท)  

 

คุณโอ เป็นลูกชายคนกลางของครอบครัว ท่ีเกิดและเติบโตในครอบครัวฐานะปานกลาง มี

พื้นฐานครอบครัวประกอบธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ บริษทั ซิงเกอร์ จาํกดั 

จึงทาํใหคุ้ณโอ เห็นการคา้ขายและการซ่อมบาํรุงสินคา้มาตั้งแต่เด็กๆ 

 

คุณโอ เป็นคนท่ีมีบุคลิกและหน้าตาท่ีดีมาก และมีพี่ชายรวมถึงพี่สาวทาํงานในวงการ

บนัเทิง จึงทาํให้คุณโอ มีโอกาสพฒันาตวัเองจนเป็นศิลปินนกัร้อง และเคยมีผลงานเพลงกลุ่มบอยแบ

รนด์กบัสังกดัค่ายดงัค่ายหน่ึง จากการทาํงานคร้ังนั้นจึงทาํให้คุณโอเรียนรู้การสร้างความสัมพนัธ์กบั

ผูค้นให้รู้สึกพิเศษมาตลอด และหากมีเวลาว่างๆคุณโอจะชอบนัดกลุ่มเพื่อนไปท่ีบา้น เพื่อทาํอาหาร

ใหเ้พื่อนๆรับประทานอยูเ่สมอๆ คุณโอจึงตดัสินใจเรียนต่อระดบัปริญญาตรีดา้นการประกอบอาหาร 

 

หลังเรียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธานี คณะอาหาร คุณโอได้เปิด

ธุรกิจเฟรนไชส์ขายไก่ย่างแบรนด์นึง โดยเรียนรู้การผลิต การตลาดและการขายเองทุกอย่าง แต่ก็พบ

กับอุปสรรคและปัญหาอย่างมากมาย รวมถึงเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดคือผลกาํไรไม่พอกับรายจ่ายใน

ชีวิตประจาํวนั แต่ระหว่างนั้นคุณโอก็มีอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีช่ืนชอบและไดค้่าตอบแทนอยู่บา้ง คือการ

แข่งรถยนตใ์นสนามแข่ง กิจกรรมน้ีทาํให้คุณโอไดเ้ห็นการเปล่ียนสีรถยนตท์ุกคร้ังท่ีลงสนาม คุณโอ

จึงสนใจและเร่ิมศึกษาการเปล่ียนสีรถยนต์อย่างจริงจัง โดยการพูดคุยกับช่างติดสต๊ิกเกอร์รถใน

สนามแข่ง รวมถึงหาขอ้มูลและประสานไปยงัช่างท่ีเป็นชาวต่างชาติ เพื่อให้ติดสต๊ิกเกอร์เปล่ียนสี

รถยนต์ให้กับรถแข่งของตนเอง หลงัจากนั้นคุณโอก็เร่ิมใช้พื้นท่ีบริเวณบา้นรับงานติดสต๊ิกเกอร์

เปล่ียนสีรถยนต ์เพราะตนเองยงัไม่มีเงินทุนมากมาย อีกทั้งยงัไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากครอบครัว

และไม่ได้สถาบนัทางการเงิน เพราะยงัไม่มีเครดิตทางการเงินแบบท่ีธนาคารตอ้งการ โดยในช่วง

แรกๆ ลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการก็คือรถยนตข์องเพื่อนๆ หลงัจากประมาณ 6-7 เดือน คุณโอก็สามารถเก็บ

เงินได ้80,000 บาท จึงไปเช่าตึกแถว 1 คูหา เพื่อเปิดธุรกิจสต๊ิกเกอร์เปล่ียนสีรถยนต์แบบจริงจงั โดย

จ่ายค่าเช่าและมดัจาํตึก 40,0000 บาท และซ้ือสต๊ิกเกอร์ไวติ้ดรถยนตข์องลูกคา้ หลงัจากนั้นจึงมีการใช้

ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมีเดียในการโปรโมทร้านและปิดการขาย จากนั้นอีก 2 ปี 
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คุณโอ ก็สามารถขยายร้านใหญ่ขึ้น และค่อยๆคดิคน้สีและลวดลายของสต๊ิกเกอร์ร่วมกบัลูกคา้ (Value 

Co-Creation) ปัจจุบนัร้านของคุณโอ มีสีสต๊ิกเกอร์มากกวา่ 1,000 สี  

 

คุณโอทาํธุรกิจน้ีมากว่า 7 ปี มีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ศูนยร์ถยนต์ และรถยนต์ระดบัไฮ

เอน จึงมีแนวคิดการให้บริการ “แบบเซอร์วิสถึงมาก” หากลูกคา้มีปัญหาอะไร คุณโอจะลงไปดูแล

ทนัที ไม่ปล่อยลูกคา้ตอ้งรอนาน ซ่ึงเป็นการทาํธุรกิจท่ีตอบโจทยล์ูกคา้เป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นยงัมี

การสร้างกลุ่มไลน์เพื่อจดัมิตต้ิงและกิจกรรมต่างๆอยู่เสมอ เพื่อทาํให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีพิเศษท่ีสุด 

เป็นการเพิ่ม Customer Value รวมถึงเป็นการสร้างทุนทางสัญลกัษณ์ ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง เพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่และความภกัดีใหก้บัลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย 

 

3.9.7 นักธุรกจิคนท่ี 7 คุณเจนจิรา ศิริวิวัฒน์นานนท์ (เจน) 

 

  
รูปท่ี 3.7 บริษทั ลา คาซา อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์นาํเขา้ระดบัลกัซ์ชวัร่ี 

 

เจนจิรา ศิริวิวฒัน์นานนท์ (เจน) อายุ 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขา Business 

Management จากประเทศองักฤษ เป็นเจา้ของธุรกิจจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์นาํเขา้จากต่างประเทศ โดย

เน้นกลุ่มลูกค้าระดับ Super Luxury ทําธุรกิจโดยเน้นการสร้างเครือข่าย (Networking) การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูรั้บเหมาโครงการหมู่บ้านต่างๆ จนเกิดการยอมรับจากลูกค้า (Cognition and 

Recognition) และได้ดูแลลูกค้าแบบยาวๆ หรือ “ลองเทอมเซอร์วิส” (มีทุนจดทะเบียนบริษัท 

115,000,000 บาท) 

 

คุณเจน เป็นลูกสาวคนโต ท่ีเกิดและเติบโตในครอบครัวฐานะดีมาก คุณพ่อและคุณแม่          

ทาํธุรกิจจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์นาํเขา้จากต่างประเทศ โดยมีกลุ่มลูกคา้ระดบั Super Luxury หรือตลาด
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ระดบับน คุณเจน มีความสนใจในการทาํธุรกิจเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์มาตั้งแต่เด็ก ๆ จากการท่ีคุณพ่อ

ชอบพาไปเดินเท่ียวตามงานแฟร์ท่ีเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์หรูในต่างประเทศ  จากจุดน้ีเลยทาํให้คุณเจน 

ซึมซับและอินกบัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์หรูเป็นอย่างมาก คุณเจน มีความคิดเสมอว่า “ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์

เป็นธุรกิจท่ีทําให้ชีวิตของคุณเจนได้เติบโตมาจนถึงทุกวนัน้ี เป็นธุรกิจท่ีเล้ียงชีพคุณเจนและ

ครอบครัว เป็นธุรกิจท่ีทาํใหคุ้ณเจน มีการศึกษา มีทุกอยา่งในชีวิต อีกทั้งคุณเจนยงัชอบความสวยงาม

ของเฟอร์นิเจอร์ เพราะเฟอร์นิเจอร์สวยๆมนัทาํใหบ้า้นดูดีขึ้น” จึงคิดสานต่อธุรกิจครอบครัวมาตลอด 

 

หลงัจากศึกษาจบระดบัปริญญาตรี คุณเจน จึงเขา้มาบริหารธุรกิจของครอบครัวได ้5 ปี ก็

พบกบัอุปสรรปัญหาหลายอย่าง ทั้งดา้นบญัชี การตลาด รวมถึงการขาย จากนั้น คุณเจน จึงไปศึกษา

ต่อดา้น Business Management ท่ีประเทศองักฤษ และกลบัมาพฒันาธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ต่อจนเติบโต

อย่างทุกวนัน้ี ซ่ึงในปัจจุบนัคุณเจน เป็นเจา้ของธุรกิจน้ีอย่างเต็มตวั มีหนา้ท่ี ในการวางแผนนโยบาย 

วางแผนดา้นการตลาดให้ทนัเทรนด์ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการขายทั้งหมดโดยเนน้การสร้าง

เครือข่าย (Networking) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บเหมาโครงการหมู่บา้นต่างๆ (Cognition and 

Recognition) ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจในฐานะพาร์ทเนอร์ เพื่อดูแลลูกคา้แบบ “ลองเทอม

เซอร์วิส” เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 

3.9.8 นักธุรกจิคนท่ี 8 คุณลกัษณาวัลย์ เหมอุปถัมภ์ (ปุ้ย) 

 

  
รูปท่ี 3.8 บริษทั เรเกนวาลดเ์ทรด จาํกดั และ บริษทัมนัเดย ์อิมพอร์ต เอก็ซ์พอร์ต จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

 

ลักษณาวลัย์ เหมอุปถัมภ์ (ปุ้ย) อายุ 44 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย           

ซุนยัดเซ็น (Sun Yat Sen University) เมืองกวางโจว ประเทศจีน และระดับปริญญาตรี สาขา

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง เป็นเจ้าของธุรกิจด้าน               

การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ และคลงัสินคา้เขตปลอดอากร มีการทาํธุรกิจโดยยึดถือเร่ืองของ

ความซ่ือสัตย ์และการรักษาคาํพูด (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 5,000,000 บาท) 
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 คุณปุ้ย เป็นลูกสาวคนกลางของครอบครัว เกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะการเงินท่ีดี

มาก โดยมีคุณพ่อทาํอาชีพขา้ราชการ ส่วนคุณแม่ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ และธุรกิจขนส่งระหว่าง

ประเทศ จึงทาํใหคุ้ณปุ้ย เรียนรู้การทาํงานมาตั้งแต่อาย ุ17 ปี 

 

ตอนเด็กๆ เม่ือถึงช่วงปิดเทอม คุณปุ้ย จะชอบบินไปท่ีประเทศเกาหลี เพื่อซ้ือสินคา้มาขาย            

ในประเทศไทย โดยเป็นสินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองใช้ทัว่ไปท่ีอยู่ในกระแส ซ่ึงสามารถทาํให้           

คุณปุ้ย มีผลกาํไรเดือนละกว่า 1,000,000 บาท จากจุดนั้น จึงทาํให้คุณปุ้ย สนใจในการทาํธุรกิจเป็น

อยา่งมาก  เพราะคุณปุ้ย รู้สึกวา่การทาํธุรกิจ “มนัก็คือตวัคุณปุ้ย” 

 

หลังจากศึกษาจบระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยซุนยัดเซ็น (Sun Yat Sen University)           

เมืองกวางโจว ท่ีประเทศจีน คุณปุ้ย ก็ได้ทาํธุรกิจขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และใช้ชีวิตอยู่ท่ี

ประเทศจีนเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ทั้งน้ีก็เพื่อดูแลธุรกิจของครอบครัว หลงัจากนั้นจึงไดก้ลบัมาต่อ

ยอดธุรกิจขนส่งของครอบครัวท่ีประเทศไทย คุณปุ้ย มีแนวคิดการต่อยอดธุรกิจในแบบท่ีแตกต่างจาก

หลายๆคน  คุณปุ้ยคิดเสมอว่า “ครอบครัวเร่ิมจาก 0 มาถึง100 แลว้ เราก็ตอ้งทาํต่อให้ถึง 500 หรือ 

1,000 ตามท่ีตนเองตั้งเป้าไวใ้ห้ได”้ ฉะนั้นคุณปุ้ย จึงให้ความสําคญักบัความซ่ือสัตย ์และการรักษา

คาํพูดกบัลูกคา้เป็นอย่างมาก เพราะธุรกิจขนส่งเป็นเร่ืองของจาํนวนและเวลา ท่ีตอ้งมีความเท่ียงตรง

และมีสัจจะกบัลูกคา้ทุกคน 

 

3.9.9 นักธุรกจิคนท่ี 9 คุณธนะศักดิ์ วิเศษสินธพ (โก้) 

 

  
รูปท่ี 3.9 บริษทั เจ.เจ.มอลล ์จาํกดั, Tayama Farm Khaoyai 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจใหเ้ช่าพื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้และรีสอร์ต 
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คุณธนะศกัด์ิ วิเศษสินธพ (โก)้ อาย ุ33ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอินเตอร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นเจา้ของธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ให้เช่าพื้นท่ี และรีสอร์ต มีการทาํ

ธุรกิจโดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ และ Influencer (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 100,000,000 บาท) 

 

คุณโก ้เป็นลูกชายคนเดียวของครอบครัว เกิดและเติบโตในครอบครัวเช้ือสายจีนท่ีมีฐานะ

ทางการเงินท่ีดีมาก คุณพ่อและคุณแม่ทาํธุรกิจก่อสร้าง ทาํให้มีคอนเนคชั่นทางฝ่ังราชการ รวมถึง

ทหารและตาํรวจในสมยันั้นอยู่มากมาย จึงทาํให้ครอบครัวมีโอกาสประมูลงานใหญ่ๆ และพื้นท่ีใจ

กลางกรุงเทพมหานครเพื่อประกอบธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ให้เช่าพื้นท่ี 

 

ชีวิตวยัเด็กของคุณโก ้ไดเ้ห็นคุณพ่อและคุณแม่ทาํงานทุกวนั ซ่ึงบทสนทนาท่ีเกิดขึ้นใน

ครอบครัวก็จะพูดแต่เร่ืองการทาํธุรกิจและเร่ืองก่อสร้าง จนทาํใหคุ้ณโกเ้กิดการซึมซับมาเร่ือย ๆ แต่

ถึงแมว้่าครอบครัวของ คุณโก ้จะเป็นครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีร่ํารวยมาก แต่คุณโก ้ก็โดน

สอนมาตั้งแต่เด็กๆ “ถา้ชีวิตอยากไดข้องเล่นหรืออยากไดข้องอะไรสักอย่าง คุณโก ้ก็ตอ้งทาํงานแลก

เงิน เพื่อซ้ือส่ิงของเหล่านั้น” เหมือนกบัเด็กคนอ่ืนๆ 

 

ดงันั้นในทุกช่วงปิดเทอม คุณโก ้จึงตอ้งไปทาํงานพาร์ทไทมท่ี์ห้างสรรพสินคา้ของคุณพ่อ 

เพื่อให้ไดเ้งินมาซ้ือของท่ีคุณโก ้อยากได ้ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีคุณโกท้าํงานร่วมกบัพนักงานคนอ่ืนๆ 

ไดส้อนให้คุณโกไ้ดรู้้ว่า “ 90% ของคนทาํงาน ไม่มีใครอยากเป็นลูกนอ้งใคร ทุกคนลว้นแต่อยากเป็น

เจา้ของธุรกิจทั้งนั้น” จากจุดนั้นจึงเป็นจุดเปล่ียนท่ีทาํให้คุณโก ้รู้สึกอยากทาํธุรกิจสักอย่างท่ีเป็นของ

ตวัเอง  

 

หลงัศึกษาจบระดับปริญญาตรี คุณโก ้ก็เร่ิมตน้ทาํธุรกิจขายเส้ือผา้ออกกาํลงักาย ซ่ึงเป็น

ธุรกิจเล็กๆท่ีจาํหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และบนห้างสรรพสินคา้ของตนเอง ซ่ึงธุรกิจนั้นก็ทาํ

ใหคุ้ณโก ้ไดเ้รียนรู้วา่ “การสร้างธุรกิจใหโ้ตได ้ไม่สามารถทาํไดค้นเดียวได”้ แต่มนัตอ้งมีทีมงานหลงั

บา้นท่ีมีประสิทธิภาพด้วย ไม่นานหลงัจากนั้น คุณโก้ ก็เลิกทาํธุรกิจนั้นไป และได้เขา้ไปสืบสาน

ธุรกิจห้างสรรพสินคา้ให้เช่าพื้นท่ี และรีสอร์ตท่ีเพิ่งเปิดใหม่ของครอบครัว โดยคุณโกเ้ป็นคนดูแล

ดา้นการบริหารและการตลาดเองทั้งหมด โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งการยิงแอดโฆษณาผ่าน 

Facebook และใช ้Influencer โปรโมท จนเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจจนถึงทุกวนัน้ี 
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3.9.10 นักธุรกจิคนท่ี 10 คุณธรรศพงศ์ โรซาร์พทัิกษ์ (เป้) 

 

  
รูปท่ี 3.10 บริษทั บิลด้ิง สโตร์ จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจคา้ส่งวสัดุก่อสร้าง  

ดีเลอร์ระดบัภูมิภาค ของ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

 

ธรรศพงศ ์โรซาร์พิทกัษ ์(เป้) อาย ุ40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา Communication 

Art มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นเจา้ของธุรกิจคา้ส่งวสัดุก่อสร้าง (ระดบัดีเลอร์ภูมิภาค) มีการทาํธุรกิจ

โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ จนเกิดทุนทางสัญลกัษณ์ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงท่ีดี

ของธุรกิจ ซ่ึงส่งผลต่อทุนทางเศรษกิจอยา่งย ัง่ยนื  (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 5,000,000 บาท) 

 

คุณเป้ เป็นลูกชายคนท่ี2 ของครอบครัว เกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะดีมาก              

มีคุณพ่อเป็นคนเช้ือสายจีน และคุณแม่เป็นหม่อมหลวงสายสกุลของ “พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว” รัชกาลท่ี 5 พื้นฐานครอบครัวจึงมีท่ีดินแปลงใหญ่อยู่ใจกลางสีลม คุณพ่อของ

คุณเป้ ทาํธุรกิจร้านโชห่วยและขายสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างในซอย และขยายธุรกิจมาติดถนนใหญ่ 

จากนั้นทางบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่ายปูนซีเมนต์ ซ่ึงเป็นบริษทัระดบัมหาชน ไดติ้ดต่อให้ธุรกิจของ

ครอบครัวคุณเป้เป็นดีเลอร์รายใหญ่ของบริษทันั้นๆจนถึงปัจจุบนั 

 

คุณเป้ เรียนรู้การทาํธุรกิจมาตั้งแต่เด็ก จึงเกิดความเคยชินกบัธุรกิจของทางครอบครัว ทั้ง

เร่ืองบัญชี รวมถึงการขายสินค้า หลังจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา Communication Art 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ คุณเป้ ก็พยายามสร้างธุรกิจดว้ยตวัเองหลายอย่าง อาทิ ธุรกิจขายส่งเส้ือผา้แถว

ประตูนํ้ า ซ่ึงก็สามารถสร้างผลกาํไรหลกัลา้นบาทต่อเดือน และจาํหน่ายผลิตภณัฑส์ต๊ิกเกอร์กนัยงุกดั 

โดยมีแรงบนัดาลใจในการทาํธุรกิจท่ีเกิดจากลูกชายคนโตของคุณเป้ แพย้งุมาก จึงพยายามหาสินคา้ท่ี

เป็นออร์แกนิค ท่ีไม่มีสารเคมีมาใชก้บัลูกของตนเอง 
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หลายปีผ่านไป คุณเป้ เกิดความรู้สึกว่า “ธุรกิจท่ีทาํอยู่ ไม่มั่นคงเท่าธุรกิจขายส่งวสัดุ

ก่อสร้างของครอบครัว” ประกอบกบัครอบครัวใหก้ลบัมาสานต่อและบริหารธุรกิจ ซ่ึงคุณเป้ก็ทาํไดดี้

มาก คุณเป้ เป็นคนท่ีให้ความสําคญักบัลูกคา้เป็นอย่างมาก มีวิธีการบริหารธุรกิจโดยเน้นสร้างความ

ไวว้างใจให้กบัลูกคา้เสมือนเพื่อนตนเอง หากพบปัญหาอะไร คุณเป้ก็จะมีวิธีการจดัการอย่างเร็วท่ีสุด

ใหก้บัลกูคา้ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความภกัดีต่อธุรกิจของคุณเป้จนธุรกิจเติบโตเป็นอยา่งมาก 

 

3.9.11 นักธุรกจิคนท่ี 11 คุณวัชร พฤกษานานนท์ (แชมป์) 
 

  
รูปท่ี 3.11 บริษทั ป่ินเกลา้หินอ่อนและแกรนิต จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจคา้ส่งวสัดุก่อสร้าง  

 

                 วัชร พฤกษานานนท์  (แชมป์)  อายุ  34  ปี  จบการศึกษา B.Sc Architectural Design 

Chulalongkorn University, M.Arch Architecture University of Melbourne แล ะ  M.Sc Real Estate 

Business Thammasat Business School เป็นเจา้ของธุรกิจวสัดุก่อสร้างประเภทหินอ่อนและแกรนิต ใช้

ทุนทางสัญลกัษณ์ ทั้งรักษาภาพลกัษณ์และช่ือเสียง เพื่อต่อยอดธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (มีทุนจดทะเบียน

บริษทั 20,000,000 บาท)  

 

“คุณแชมป์” เป็นลูกชายคนเดียวของครอบครัว เกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะ

การเงินท่ีดี  คุณพ่อและคุณแม่ทาํธุรกิจขายหินอ่อนและหินแกรนิต ท่ีก่อร่างสร้างตวัมานานกวา่ 30 ปี 

 

“คุณแชมป์” เป็นคนท่ีชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและสถาปัตยม์าตั้งแต่เด็กๆ จน

ไ ด้ ไ ป ศึ ก ษ า ต่ อ ท่ี  B.Sc Architectural Design Chulalongkorn University, M.Arch Architecture 
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University of Melbourne  และ M.Sc Real Estate Business Thammasat Business School และได้ไป

เป็นสถาปนิก ท่ีออกแบบโรงแรมท่ีประเทศสิงคโปร์หลายแห่ง หลงัจากนั้นจึงไดก้ลบัมาสานต่อธุรกิจ

ของครอบครัวอยา่งเตม็ตวั เพราะเน้ืองานมีความเก่ียวเน่ืองกนั 

  

ธุรกิจของคุณแชมป์ เป็นงานท่ีค่อนขา้งละเอียดมาก เพราะงานหินอ่อนและหินแกรนิต           

เป็นวสัดุธรรมชาติ จึงตอ้งมีการคอนโทรลธรรมชาติตลอด ในการบริหารงานของคุณแชมป์ ตอ้งลงมา

ดูรายละเอียดงานทุกอย่าง ทั้งทาํงานร่วมกบัพนกังาน ผูรั้บเหมาในบริษทัของตนเอง รวมถึงซัพพลาย

เออร์ เพื่อให้งานผิดพลาดน้อยท่ีสุด และลูกคา้เกิดความรู้สึกพิเศษกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสุด 

เพราะแชมป์ตอ้งการรักษาช่ือเสียงของธุรกิจท่ีเปิดมาอย่างยาวนาน และลูกคา้ในวงการก่อสร้างก็รู้จกั

เป็นอยา่งดี จนส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตมาจนถึงปัจจุบนัน้ี 

 

3.9.12 นักธุรกจิคนท่ี 12 คุณทรงธรรม เจริญทอง (อ๊อฟ) 

 

  
รูปท่ี 3.12 ร้าน Atmos, Honoho Izakaya, Tonchin Ramen, Tumlay cafe & bar 

ประเภทธุรกิจ: ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

ทรงธรรม เจริญทอง (อ๊อฟ) อายุ 38 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ด้าน Computer 

Science และปริญญาโท MBA, UIBE, Beijing, China เป็นเจ้าของธุรกิจประเภทร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ทาํธุรกิจโดยให้ความสําคญักบัแพลตฟอร์มดิจิทลั (Artificial Intelligence หรือ AI) ในการ

ทาํงาน (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 4,000,000 บาท) 

 

“คุณอ๊อฟ” เป็นพี่ชายคนโต เกิดและเติบโตในครอบครัวฐานะปานกลาง มีคุณพ่อทาํธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างและธุรกิจอีกหลาย อยา่ง ดงันั้นคุณอ๊อฟจึงเห็นคุณพ่อทาํการคา้ขายมาตลอดชีวิต 
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หลังศึกษาจบปริญญาตรี ด้าน Computer Science และปริญญาโท MBA, UIBE, Beijing, 

China คุณอ๊อฟ ก็ไดไ้ปทาํงานประจาํท่ีบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง และชอบไปอบรมลงเรียนคอร์สต่างๆ 

จนไดม้าทาํธุรกิจร้านอาหารยา่นทองหล่อกบัเพื่อนๆ นัน่คือธุรกิจแรกของคุณอ๊อฟ โดยคุณอ๊อฟไดรั้บ

ความไวว้างใจให้เป็นผูบ้ริหารธุรกิจทั้งหมด จากจุดนั้นทาํให้คุณอ๊อฟรู้สึกช่ืนชอบและสนใจธุรกิจ

ร้านอาหารเป็นอยา่งมาก คุณอ๊อฟจึงไดส้านต่อความฝันของตนเองโดนการเปิดร้านอาหารและร้านคา

เฟ่อีกหลายแห่งทั้งในกรุงเทพมหานคร 

 

นอกจากเร่ืองของคุณภาพและรสชาติอาหารแลว้ คุณอ๊อฟให้ความสําคญักับการคดัสรร

พนกังานเป็นอย่างมาก เพราะธุรกิจของคุณอ๊อฟเป็นงานบริการ คุณอ๊อฟจึงพยายามเฟ้นหาพนกังานท่ี

ตอบโจทย ์มีความรักองคก์ร และทาํงานยาวนานท่ีสุด เพื่อลดอุปสรรคในการบริหารงาน นอกจากน้ี 

คุณอ๊อฟ ยงัใหค้วามสําคญักบัเทคโนโลย ีและระบบในการทาํงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั (Artificial 

Intelligence หรือ AI)  เช่นระบบ SOP (Standard Operating Procedure) ท่ีอธิบายไดว้่า “พนกังานคน

ไหนตอ้งทาํอะไร ทาํเม่ือไหร่ ทาํอย่างไร และระบบ Customer Service ท่ีสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม

ลูกคา้และหาเทรนด์ความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสุดในการทาํงาน” 

จึงทาํให้คุณอ๊อฟสามารถบริหารธุรกิจไดด้ว้ยปลายน้ิว และสามารถใชชี้วิตแบบ Work Life Balance 

ได ้แมปั้จจุบนัน้ีธุรกิจจะมีมากมายหลายสาขาก็ตาม 

 

3.9.13 นักธุรกจิคนท่ี 13 คุณศรีศุภณัฐ ธดากรณ์ภัทรสิริ (เป๊กกี)้ 

 

  
รูปท่ี 3.13 Blackbull Transport 

ธุรกิจ: ธุรกิจขนส่งสินคา้ทัว่ประเทศ 
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ศรีศุภณฐั ธดากรณ์ภทัรสิริ (เป๊กก้ี) อาย ุ37 ปี จบการการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศิลปะ

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นเจา้ของธุรกิจขนส่งทัว่ประเทศ และแฟรนไชส์เคร่ืองจาํหน่ายสินคา้

แบบหยอดเหรียญ มีการนาํกลยทุธ์ทางการตลาดผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ของ

โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Tiktok มาปรับใช ้จนธุรกิจประสบความสําเร็จ (มีทุนจดทะเบียนบริษทั 

5,000,000 บาท)  

 

“คุณเป๊กก้ี” เป็นลูกสาวคนเดียวของครอบครัว เกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะ       

ปานกลาง คุณพ่อเป็นเจา้ของธุรกิจอู่แทก็ซ่ีใหเ้ช่ายา่นสาํเพง็ และคุณแม่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

 

“คุณเป๊กก้ี” มีคุณพ่อและคุณแม่ท่ีสนับสนุนและเปิดกวา้งในการเรียนและการเลือกอาชีพ 

มาตลอด จึงทาํใหคุ้ณเป๊กก้ีสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ถูกตีกรอบหรือถูกจาํกดัในการใชชี้วิต 

 

“คุณเป๊กก้ี” เร่ิมต้นการทําธุรกิจตั้ งแต่เด็กๆโดยการซ้ือของจากร้านโชว์ห่วยไปขายท่ี

โรงเรียน เช่น ซ้ือสินคา้ราคาส่งแบบหลาย ๆ ช้ิน มีตน้ทุน 10 บาท ก็เอาไปขายให้เพื่อนท่ีโรงเรียน 20 

บาท  คุณเป๊กก้ี ก็จะไดก้าํไร 10 บาท หลงัจากนั้น คุณเป๊กก้ีก็เลยเกิดความคิดว่า “ถา้โตขึ้นเราก็จะใช้

ศกัยภาพการคา้ขายของตวัเองตรงน้ีในการหารายไดแ้ละเล้ียงดูตวัเอง” ประกอบกบัเห็นคุณแม่ทาํงาน

รับจา้ง ซ่ึงเหน็ดเหน่ือยมากและไม่มีเวลาเป็นของตวัเองเลย 

 

หลงัเรียนจบการการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล คุณเป๊ก

ก้ี ก็ไดเ้ร่ิมทาํธุรกิจขายเคร่ืองสําอางท่ีตลาดนัดคนเดินอยู่หลายปี และค่อยๆนาํกลยุทธ์ทางการตลาด

ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั ทั้งการไลฟ์ขายสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, Tiktok มาปรับ

ใชก้บัธุรกิจ ซ่ึงทาํให้ประสบความสําเร็จและขายดีมาก จากนั้นจึงไดข้ยายธุรกิจมาลงทุนธุรกิจขนส่ง 

เพราะมองวา่เป็นธุรกิจท่ีตอบโจทยต์ั้งแต่ตน้นํ้าจนถึงปลายนํ้า จนมาถึงธุรกิจแฟรนไชส์เคร่ืองจาํหน่าย

สินคา้แบบหยอดเหรียญ ท่ีสามารถสร้าง Passive Income ใหก้บัตนเองอีกช่องทางหน่ึง 
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3.9.14 นักธุรกจิคนท่ี 14 คุณอธิภู ล ี(เอม็) 

 

  
รูปท่ี 3.14 โรงแรมดวงตะวนั จ.เชียงใหม่ 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจโรงแรม 

 

อธิ ภู  ลี  ( เอ็ ม )  อา ยุ  3 6  ปี  จบ ก า รศึ ก ษ า ระ ดับ ป ริ ญ ญา ต รี  ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และปริญญาโท คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นเจา้ของ

ธุรกิจโรงแรม 3 แห่งในประเทศไทย มีการสร้างคุณค่าทางองค์กร (Organizational Value) โดยการ    

เทรนพนักงานให้มีประสิทธิภาพและทาํให้พนักงานมีความสุข  เพื่อบริการลูกคา้ให้เกิดความความ

ประทบัใจท่ีสุด (มีทนุจดทะเบียนบริษทั 630,330,000 บาท) 

 

“คุณเอ็ม” เป็นลูกสาวคนเดียวของครอบครัวท่ีมีฐานะการเงินท่ีดีมาก คุณพ่อและคุณแม่ทาํ

ธุรกิจโรงแรมบนเกาะสมุย ,พทัยา และจ.เชียงใหม่ รวมถึงกรุงเทพมหานคร จึงทาํให้คุณเอ็มไดเ้ห็น

การทาํงานดา้นโรงแรม และซึมซบัเร่ือง “หวัใจของการรักงานบริการ” มาตลอด 

 

จุดเร่ิมตน้ในการเป็นนกัธุรกิจของคุณเอม็ เกิดขึ้นหลงัจากคุณเอ็มศึกษาจบระดบัปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คุณพ่อของคุณเอ็ม จึงให้โรงแรมเซ็นทาราเข้ามา

บริหารธุรกิจโรงแรมของครอบครัว และให้คุณเอ็มไปเรียนรู้งานทั้งหมด โดยการเป็น Management 

Trainee ท่ีโรงแรมเซ็นทารา (เซ็นทรัลเวิลด์) ซ่ึงการเขา้ไปศึกษางานในคร้ังนั้น ก็ทาํให้คุณเอ็มไดไ้ป

เรียนรู้ระบบงานทั้งหมดของโรงแรมเซ็นทารา และรู้สึกวา่ตนเองทาํงานน้ีไดดี้มาก 
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หลงัจากนั้น “คุณเอ็ม” จึงกลบัไปบริหารธุรกิจโรงแรมของตวัเองท่ี จ.เชียงใหม่ เป็นท่ีแรก 

และการทาํงานนั้นทาํให้คุณเอ็มเห็นว่า “ธุรกิจโรงแรมเป็นเร่ืองของบุคลากร ดงันั้นการสร้างคุณค่า

ทางองคก์ร (Organizational Value) จึงสําคญัมาก เพราะธุรกิจตอ้งอยู่กบัคนท่ีใหบ้ริการลูกคา้” และยงั

ไม่สามารถใชเ้คร่ืองจกัรในการให้บริการไดแ้บบ 100%  ฉะนั้นการเทรนพนกังานให้มีประสิทธิภาพ 

การทาํใหพ้นกังานมีความสุขตลอดการทาํงาน รวมถึงการจดัการดา้นสวสัดิการใหพ้นกังาน จึงเป็นส่ิง

ท่ีตอ้งทาํเป็นอย่างมาก เพราะสามารถจดัการกบัปัญหาเร่ืองสมองไหล และส่งผลต่อเร่ืองของการดูแล

รักษาลูกค้าทั้ งหมด ทั้ งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่  เพราะปัจจุบันพฤติกรรมลูกค้าเปล่ียนไปมาก 

โดยเฉพาะจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีลูกคา้ชอบถ่ายรูปและเช็คอินผ่านโซเชียลมีเดีย คุณ

เอม็จึงมุ่งมัน่ และพยายามเตรียมความพร้อมทุกงานบริการรวมถึงพนกังาน เพื่อบริการลูกคา้คนสําคญั

อยา่งท่ียอดเยีย่มและสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีสุด 

 

3.9.15 นักธุรกจิคนท่ี 15 คุณกณัฑ์สิทธิ์ สุดลาภา (ตั้ม) 

 

  
รูปท่ี 3.15 ร้าน 7-Eleven จาํนวน 3 สาขา 

ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจแฟรนไชส์ 

 

กัณฑ์สิทธ์ิ สุดลาภา (ตั้ม) อายุ 34ปี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะดิจิทัลอาร์ท              

สาขา 3D Animation มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นเจา้ของธุรกิจประเภทเฟรนไชส์ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 

จาํนวน 3 สาขา ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างคุณค่าทางองคก์ร (Organizational Value) เพื่อใหพ้นกังาน

มีความสุขในการทาํงาน 

 

“คุณตั้ม” เป็นลูกชายคนท่ี 2 เกิดและเติบโตในครอบครัวฐานะปานกลาง โดยมีคุณพ่อ

ทาํงานราชการและคุณแม่ทาํการคา้ขาย ดงันั้น ทุก 3 ปี คุณตั้ม จึงตอ้งเดินทางยา้ยไปตามจงัหวดัต่างๆ
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และได้รู้จกักับคนแปลกหน้าอยู่ตลอด เพราะทุกคร้ังท่ีคุณพ่อของคุณตั้มต้องยา้ยงาน คุณแม่และ          

คุณตั้มก็ตอ้งติดตามไปด้วย คุณแม่ของคุณตั้มจึงหาธุรกิจในพื้นท่ีทาํ เพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับ

ครอบครัว จากจุดนั้นจึงทาํใหคุ้ณตั้มซึมซบัการคา้ขายมาตั้งแต่ยงัเด็ก ๆ 

 

“คุณตั้ม” เร่ิมมีความคิดท่ีจะหาเงินอย่างจริงจัง ตอนเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี                 

คณะดิจิทัลอาร์ท สาขา 3D Animation มหาวิทยาลัยรังสิต ระหว่างเรียนจึงได้ไปสมัครเป็นเด็ก         

พาร์ทไทม ์ท่ีร้านหมูกระทะแห่งหน่ึง พอทาํไปได ้6 เดือน คณุตั้มก็สามารถเก็บเงินไดป้ระมาณ 15,000 

บาท คุณตั้มจึงไปรับตุ๊กตาจากโรงงานมาขาย แต่ดว้ยความท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกบัการทาํบญัชีรายรับ

รายจ่าย จึงทาํให้ธุรกิจไม่ประสบความสําเร็จอย่างท่ีคิด จากนั้นหลกัจากทาํงานพาร์ทไทม์อีกสัก

ระยะนึง คุณตั้มก็สามารถเก็บเงินไดอี้กกอ้นเล็กๆ คุณตั้มจึงไปลงทุนทาํธุรกิจ MLM ผ่านการชกัชวน

ของเพื่อนแต่คุณตั้มก็ไม่มีความถนดัดา้นน้ี จึงไม่สามารถขายสินคา้ได ้ 

 

หลงัจากศึกษาจบปริญญาตรี คุณตั้มจึงไปช่วยคุณแม่ทาํธุรกิจขายรังนกและสอบเขา้ทาํงาน

ท่ีรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีคุณตั้มทาํงาน 4 ปี ก็ไดเ้ห็นธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ มีลูกคา้

เขา้ซ้ือของเยอะมากในแต่ละวนั คุณตั้มจึงไดห้าขอ้มูลของร้านสะดวกซ้ือนั้นๆ และเปิดธุรกิจแฟรน

ไชน์ร่วมกบัพี่สาว จนในปัจจุบนัมีทั้งหมด 3 สาขา คุณตั้มเป็นนกัธุรกิจท่ีให้ความสําคญักบัความสุข

ของพนักงานเป็นอย่างมาก เพราะคุณตั้มเช่ือเสมอว่า การจะสร้างคุณค่าทางองค์กร (Organizational 

Value)  ใหส้ามารถแข่งขนักบัร้านขา้งเคียงได ้“พนกังานจะตอ้งมีความสุข” ถึงอยูก่บัคุณตั้มนานๆ  

 

3.9.16 นักธุรกจิคนท่ี 16 คุณกติติพศ ธนเลศิลาภ (อาร์ต) 

 

  
รูปท่ี 3.16 บริษทั เมทเทิลคอม จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอลูมิเนียม (รายใหญ่) 
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คุณกิตติพศ ธนเลิศลาภ (อาร์ต) อายุ  34 ปี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ , ปริญญาโท  คณะวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ ธนบุรี เป็นเจา้ของธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอลูมิเนียม หลงัคาโพลิเมอร์สังเคราะห์ มีการทาํธุรกิจ

แบบ New Economy ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (มีทุนจด

ทะเบียนบริษทั 450,000,000 บาท)  

 

“คุณอาร์ต” เป็นลูกชายคนโต เกิดและเติบโตในครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดีมาก คุณ

พ่อและคุณแม่ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตสินคา้อลูมิเนียม คุณอาร์ตจึงเป็นเจเนอเรชัน่ 2 ท่ีเขา้มา

สานต่อธุรกิจของครอบครัว โดยมีคุณพ่อเป็นคนสอนการทาํงานทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความรู้

ในการทาํธุรกิจ รวมถึงความรู้ดา้นทุนทรัพยต่์าง ๆ ซ่ึงคุณอาร์ตยอมรับว่า ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานท่ี

สาํคญัมากท่ีทาํใหต้นสามารถต่อยอดธุรกิจจนถึงทุกวนัน้ี 

 

ตั้ งแต่เด็กจนโต คุณอาร์ตมีโอกาสได้หยิบจับยกของเล็กๆน้อยๆท่ีเก่ียวข้องกับงาน

อลูมิเนียม เช่น ช้ินงานอลูมิเนียมจากการผลิตรถของเล่นท่ีเสียหาย ซ่ึงถูกส่งมาท่ีโรงงานเพื่อคดัแยก

และขายในลาํดบัต่อไป คุณอาร์ตจึงเสมือนไดเ้รียนรู้และซึมซับการทาํธุรกิจดา้นอลูมิเนียมมาตลอด                    

ทั้งคดัแยกอลูมิเนียม การชัง่นํ้าหนกัอลูมิเนียม และการหลอมรีไซเคิลอลูมิเนียม  

 

พอคุณอาร์ตอาย ุ15-18 ปี ในช่วงปิดเทอม คุณพ่อของคุณอาร์ตก็จะสอนเร่ืองของระบบของ

บริษทั จึงทาํใหคุ้ณอาร์ตไดเ้รียนรู้โครงสร้างของบริษทัมากขึ้น 

 

ตลอดชีวิตของคุณอาร์ตนั้น เป็นคนท่ีสนใจเร่ืองของเทคโนโลยีและนวตักรรมมาตลอด จึง

ทาํให้เลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และ

ปริญญาโท  คณะวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลย ีพระจอมเกลา้ ธนบุรี ซ่ึงระหวา่งท่ีคุณอาร์ตศึกษานั้น ก็

ได้ร่วมมือกับเพื่อนคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พฒันาสินค้าด้าน

นวตักรรม โดยการคิดคน้และทาํระบบซอฟตแ์วร์ ERP ท่ีสามารถช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน และ

ลดความส้ินเปลืองในกระบวนการทาํงานให้กับโรงงานได้ หลงัจากนั้นคุณอาร์ตกับเพื่อน จึงเปิด

ธุรกิจเก่ียวกบัอพัซอฟทแ์วร์ โดยมีลูกคา้คนแรกของบริษทั ก็คือธุรกิจอลูมิเนียมของครอบครัวนัน่เอง 

 

หลงัจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คุณอาร์ตจึงไดเ้ขา้ไปสืบทอดธุรกิจของครอบครัว

ตนเองอย่างเต็มตวั ซ่ึงในช่วงแรกๆท่ีเขา้ไปบริหารงาน คุณอาร์ตก็ไดพ้บกบัอุปสรรคและปัญหาอยา่ง
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มากมาย เน่ืองจากธุรกิจของครอบครัวเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีพนกังานซ่ึงเป็นคนเก่าคนแก่ในบริษทั

ถึง 70% และท่ีสําคญัหลายคนทาํงานร่วมกบับริษทัมายาวนานถึง 30 ปี ซ่ึงพนกังานเก่าแก่เหล่านั้น ก็

จะมีแนวคิดแบบนึง ฉะนั้นการท่ีคุณอาร์ตจะส่ือสารให้พวกเขาเขา้ใจมนัก็เป็นเร่ืองท่ียากมาแต่คุณคุณ

อาร์ตก็พยายามจะจดัการกับพนักงานหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ี โดยการสร้างผลงานท่ีชัดเจน 

ผลงานท่ีทาํไดจ้ริง ดว้ยการโชวผ์ลลพัธ์หรือโชวผ์ลกาํไรท่ีสามารถจบัตอ้งได ้โดยมีการสรุปตวัเลขทุก

สัปดาห์ เพื่อให้พวกเขาไดเ้ห็นว่าส่ิงท่ีคุณอาร์ตทาํมนัสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงบริษทัให้ดีขึ้นได ้

ในปัจจุบนัคุณอาร์ตมีการทาํธุรกิจแบบ New Economy ท่ีใช้เทคโนโลยีนวตักรรมพฒันาผลิตภณัฑ์

อลูมิเนียมใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยประหยดัเงินในกระเป๋าลูกคา้ รวมถึงเพิ่มสายธุรกิจในอุตสาหกรรม

ผลิตหลงัคาโพลิเมอร์สังเคราะห์อีกหน่ึงธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ความยัง่ยืนทั้งดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอีก

ดว้ย 

 

 

 

 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

ในบทน้ี จะน ำเสนอผลกำรวิจยัท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำหวัขอ้ "กำรสร้ำงสรรคคุ์ณค่ำทำงธุรกิจ
ของนกัธุรกิจ Generation Y" ขอ้มูลท่ีน ำมำรำยงำนในบทน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
นักธุรกิจในจ ำนวน 16 คน  ซ่ึงได้รับกำรเลือกจำกลักษณะของธุรกิจ  ส ำหรับแบบสอบถำม               
ถูกสร้ำงข้ึนจำกกรอบแนวคิดในกำรวิจยั  ซ่ึงมีทฤษฎี 3 ส่วนคือ 1) แนวคิดกำรสร้ำงสรรคคุ์ณค่ำทำง
ธุรกิจ 2) ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) ทฤษฎีทุนทำงสังคม  โดยสำมำรถน ำเสนอผลจำก                
กำรเกบ็ขอ้มูลไดใ้นประเดน็ดงัน้ี 

4.1 กำรสร้ำงคุณค่ำทำงธุรกิจ 
4.2 ผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงคท่ี์ 1 (เพื่อศึกษำกำรสร้ำงสรรคคุ์ณค่ำทำงธุรกิจของนกั

ธุรกิจ Generation Y) 
4.3 ผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงคท่ี์ 2 (เพื่อวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อ

กำรสร้ำง คุณค่ำทำงธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y โดยเฉพำะปัจจัยด้ำนทุนทำงสังคม 
ควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเทคโนโลยดิีจิทลั) 

4.4 ผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงคท่ี์ 3 (เพื่อศึกษำและน ำเสนอแนวทำงกำรบริหำรจดักำร
และ กลยทุธ์ท่ีช่วยใหน้กัธุรกิจ Generation Y สำมำรถสร้ำงคุณค่ำไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื และสำมำรถแข่งขนั 
ไดใ้นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว)  

 

4.1 การสร้างคุณค่าทางธุรกจิ 
 
กำรสร้ำงคุณค่ำทำงธุรกิจ (Business Value Creation) หมำยถึง กระบวนกำรท่ีองคก์รหรือ

ผูป้ระกอบกำรพฒันำสินคำ้ บริกำร หรือแนวทำงด ำเนินธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
ลูกคำ้ พนักงำน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสังคมโดยรวม  กำรสร้ำงคุณค่ำทำงธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่             
กำรแสวงหำก ำไร แต่ยงัรวมถึงกำรพฒันำควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั กำรเสริมสร้ำงนวตักรรม             
กำรรับผดิชอบต่อสงัคม และกำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสงัคม 
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ส่ิงท่ีผูว้ิจยัพบจำกกำรท ำวิจยัน้ี คือ ในจ ำนวนนกัธุรกิจทั้ง 16 คน ให้สัมภำษณ์ถึงแนวคิด
คุณค่ำทำงธุรกิจทั้งในเชิงวิธีคิดและกำรประพฤติปฏิบติั  โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลกั 
ไดแ้ก่ 1) คุณค่ำทำงเศรษฐกิจ (Economic Value) 2) คุณค่ำทำงลูกคำ้ (Customer Value) 3)  คุณค่ำทำง
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social & Environmental Value) 4) คุณค่ำทำงองคก์ร (Organizational Value) 
และ 5) คุณค่ำทำงนวตักรรม (Innovation Value)  โดยมีรำยละเอียด คือ 

 
4.1.1 คุณค่าทางเศรษฐกจิ (Economic Value) 
 
ผูใ้หส้ัมภำษณ์ทุกคนต่ำงมีจุดมุ่งหมำยในกำรสร้ำงรำยได ้ ก ำไร กำรเติบโตทำงธุรกิจ และ

ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (ROI)  และควำมมั่นคงทำงกำรเงินขององค์กร  ทิศทำงของกำร
บริหำรธุรกิจของคนกลุ่มน้ี จึงมุ่งกำรสร้ำงรำยได้และผลก ำไรสูงสุด โดยมีจัดกำรต้นทุนและ              
ลดค่ำใช้จ่ำย กำรเพิ่มมูลค่ำของแบรนด์ เพื่อให้บริษทัมีมูลค่ำตลำดท่ีสูงข้ึน และเพิ่มลงทุนท่ีมี
ประสิทธิภำพเพื่อกำรเติบโตในอนำคต 

 
4.1.2 คุณค่าทางลูกค้า (Customer Value)  
 
ผูใ้ห้สัมภำษณ์ทุกคนให้ควำมส ำคญักบัลูกคำ้ เพรำะตระหนักว่ำ ผลประโยชน์ หรือคุณ

ค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้ หรือบริกำรจำกธุรกิจ เป็นคุณค่ำท่ีจบัตอ้งได ้เช่น คุณภำพของ
สินคำ้ หรือคุณค่ำท่ีเป็นนำมธรรม เช่น ประสบกำรณ์ท่ีดีจำกกำรใช้บริกำร ธุรกิจท่ีสำมำรถสร้ำง
คุณค่ำทำงลูกคำ้ไดดี้ จะสำมำรถรักษำลูกคำ้เก่ำและดึงดูดลูกคำ้ใหม่ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้
ธุรกิจมีควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ส่ิงท่ีเป็นคุณค่ำและมอบใหลู้กคำ้คือ 1) คุณภำพของผลิตภณัฑ์
หรือบริกำร 2) ควำมสะดวก สบำยและกำรใชง้ำนท่ีง่ำย 3) รำคำและควำมคุม้ค่ำ 4) บริกำรหลงักำร
ขำยและควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ซ่ึงบำงคนกเ็รียกวำ่เป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคำ้ 

 
คุณค่ำของลูกคำ้ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง คือ คุณค่ำดำ้นคุณภำพ ลูกคำ้คำดหวงัวำ่

สินคำ้หรือบริกำรตอ้งมีคุณภำพสูง ตรงตำมมำตรฐำน และใชง้ำนไดดี้  คุณภำพท่ีลูกคำ้คำดหวงั คือ 
วสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิต อำยกุำรใชง้ำนของสินคำ้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของผลิตภณัฑ ์และ ส่ิงท่ี
ตำมมำคู่ขนำนกนัคือ คุณค่ำดำ้นรำคำ ลูกคำ้มีกำรประเมินวำ่สินคำ้หรือบริกำรมีควำมคุม้ค่ำ กบัรำคำ
ท่ีจ่ำยไปหรือไม่ โดยมกัจะเปรียบเทียบรำคำกบัคุณภำพสินคำ้และบริกำรท่ีไดรั้บ ลูกคำ้บำงคนยอมท่ี
จะจ่ำยในรำคำท่ีสูง เม่ือคิดถึงสิทธิพิเศษ และบริกำรหลงักำรขำย 
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“ผมคิดว่ำ ลูกคำ้จ่ำยเงินซ้ือฟิลม์เปล่ียนสีรถและใชบ้ริกำรของร้ำนเรำ เพรำะเขำอยำกได้
แบบน้ี ซ่ึงสินคำ้มนัตอ้งสอดคลอ้งกบัรำคำและคุณภำพท่ีมอบให้เขำดว้ย  คุณค่ำท่ีเขำได้
คือควำมพึงพอใจ เขำรู้ว่ำฟิล์มแบบน้ี สีเบอร์น้ี และบริกำรหลงักำรขำยท่ีเรำมอบให้ คือ        
มนัตอบโจทยใ์นใจเขำ”  (คุณศุภกิจ น่ำบูรณะ (โอ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 พฤษภำคม 
2567) 
 
“กำรท ำธุรกิจร้ำนอำหำร ผมใหค้วำมส ำคญัเร่ืองของคุณภำพและรสชำติอำหำรท่ีดี รวมถึง
ลูกคำ้ตอ้งไดรั้บกำรบริกำรท่ีดี และบรรยำกำศใหม่ ๆ จำกร้ำนของเรำครับ” (คุณทรงธรรม 
เจริญทอง (ออ๊ฟ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 เมษำยน 2567) 
 
4.1.3 คุณค่าทางสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social & Environmental Value) 
 
คุณค่ำทำงสังคม  ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน เช่น กำรจ้ำงงำน และควำมเป็นธรรม            

ในกำรด ำเนินธุรกิจ คุณค่ำท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ท่ีเน้นกำรใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อสร้ำงโอกำสและมูลค่ำใหม่ในตลำด โดยค ำนึงถึงควำมย ัง่ยืน 
ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) กำรใชพ้ลงังำนสะอำดและลดกำรปล่อยคำร์บอน 2) 
กำรสนบัสนุนชุมชนและแรงงำนท่ีเป็นธรรม 3) กำรพฒันำผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 
4) กำรท ำ CSR (Corporate Social Responsibility) 

 
“ผมจะโฟกสัเร่ืองของควำมย ัง่ยืนในกำรท ำธุรกิจ เพรำะกำรผลิตอะลูมิเนียมใชพ้ลงังำน
เยอะมำก ผมตอ้งสำมำรถท ำให้ลูกคำ้มัน่ใจไดว้่ำ ทุกกระบวนกำรผมค ำนึงถึงควำมเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม” (คุณกิตติพศ ธนเลิศลำภ (อำร์ต), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 29 
พฤษภำคม 2567) 
 
“ธุรกิจของผม คือธุรกิจส่งออกสินคำ้ให้ต่ำงประเทศ ดงันั้น กำรตระหนกัในกำรช่วยลด
มลพิษ ผมใชร้ถขนส่งท่ีเป็นระบบก๊ำซธรรมชำติ ตรวจสภำพรถขนส่งตลอด เพื่อส่งต่อ
ควำมปลอดภยัและสังคมท่ีน่ำอยูค่รับ” (คุณประจกัร อุดรทะเลอไทย (แบงค)์, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 6 พฤษภำคม 2567) 
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“ธุรกิจแฟรนไชส์ 7-Eleven  จะมีกำรก ำจัดของเสียตำมกระบวนกำรท่ีบริษัทแม่วำง 
แนวทำงให้ เช่น ถังดักไขมันซ่ึงเป็นของเสีย เพื่อไม่ให้ท ำลำยส่ิงแวดล้อมครับ”               
(คุณกณัฑสิ์ทธ์ิ สุดลำภำ (ตั้ม), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 พฤษภำคม 2567) 
 
4.1.4 คุณค่าทางองค์กร (Organizational Value) 
 
คุณค่ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล วฒันธรรมองคก์ร และควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขนัของบริษทั คุณค่ำต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลูกคำ้ พนกังำน คู่คำ้ และสังคมไดรั้บประโยชน์
จำกธุรกิจ เป็นคุณค่ำท่ีหมำยรวมถึง 1) กำรพฒันำศกัยภำพพนกังำนผ่ำนกำรฝึกอบรม 2) กำรสร้ำง
วฒันธรรมองคก์รท่ีแขง็แกร่ง 3) กำรสร้ำงแรงจูงใจและกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน และ 4) กำรน ำ
เทคโนโลยมีำใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ นักธุรกิจท่ีเป็นคน Generation Y ให้ควำมส ำคญักบั

พนักงำนซ่ึงถือว่ำเป็นบุคลกรส ำคญัขององคก์ร กำรให้กำรพฒันำฝึกอบรมกบัพนักงำนจึงเป็นไป           
ตำมประเภทของธุรกิจ โดยมีเป้ำหมำยสุดทำ้ย คือ กำรรักษำลูกคำ้ 

 
“ส ำหรับธุรกิจโรงแรม “กำรรักกำรให้บริกำรเป็นส่ิงท่ีส ำคญั” เรำพยำยำมเทรนพนกังำน          
ใหดี้ท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดท้ ำช่วงเวลำในกำรบริกำรลูกคำ้ใหดี้และมีค่ำท่ีสุด” (คุณอธิภู ลี (เอม็), 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 24 พฤษภำคม 2567) 
 
“งำนขำยหินอ่อนและแกรนิต มนัเป็นวสัดุธรรมชำติ กำรบริหำรจดักำรทุกอยำ่งตอ้งใส่ใจ
ทุกรำยละเอียด เพื่อให้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อย่ำงแทจ้ริง ผมจึงตอ้งลงไป              
ดูงำนเองทุกขั้นตอน ตั้ งแต่ดีลวัสดุกับซัพพลำยเออร์ ผู ้รับเหมำ ลูกค้ำ” (คุณวัชร         
พฤกษำนำนนท ์(แชมป์), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 23 พฤษภำคม 2567) 
 
“ส ำหรับธุรกิจ 7-Eleven เรำตอ้งจดัวำงพนักงำนให้เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้              
จึงตอ้งมีกฎระเบียบท่ีพนกังำนตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด หำกมีคนลำออก ตอ้งรีบหำ
คนใหม่ให้ทนั เพื่อกำรบริกำรลูกคำ้ท่ีดีท่ีสุดครับ” (คุณกณัฑ์สิทธ์ิ สุดลำภำ (ตั้ม), กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 17 พฤษภำคม 2567) 
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นักธุรกิจ Generation  Y ในงำนวิจัยน้ี  มีควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล (HR Management) ท่ีเน้นกำรสร้ำงควำมสุขให้พนักงำนเพื่อรักษำพนกังำนให้อยู่กบัองคก์ร 
แมว้่ำเงินเดือนท่ีอ่ืนอำจสูงกว่ำเล็กนอ้ย แต่หำกองคก์รมีสวสัดิกำรท่ีดีและสร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร พนกังำนกจ็ะไม่อยำกลำออกง่ำย ๆ กำรใชส้วสัดิกำรและกำรดูแลพนกังำนเพื่อสร้ำง              
ควำมผกูพนัในองคก์ร (Employee Retention) และลดอตัรำกำรลำออกของพนกังำน (Turnover Rate) 
โดยเฉพำะในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำรท่ีตอ้งพึ่งพำคุณภำพกำรให้บริกำร
ของบุคลำกรเป็นส ำคญั โดยเฉพำะธุรกิจโรงแรมตอ้งอยู่กบับุคลำกรท่ีให้บริกำรลูกคำ้ เน่ืองจำก
โรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมี People-Oriented Service หรือเป็นอุตสำหกรรมท่ีพนกังำนเป็นหัวใจหลกัใน
กำรให้บริกำรลูกคำ้โดยตรง กำรมีพนกังำนท่ีมีควำมสุขและทุ่มเท จึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำร สวสัดิกำร (Employee Benefits)   จึงเป็นไปเพื่อสร้ำงควำมมัน่คงในกำรท ำงำน และ ควำม
พึงพอใจในองค์กร ซ่ึงช่วยให้พนักงำนรู้สึกว่ำองค์กรให้ควำมส ำคญักับพวกเขำทั้งกำรประกัน
สุขภำพ  สวสัดิกำรอำหำรและท่ีพกั ระบบโบนสัและสวสัดิกำรพิเศษ กำรพฒันำทกัษะและโอกำส
กำ้วหน้ำในอำชีพ  ท ำให้พนักงำนมีควำมสุขและไม่อยำกลำออก แมเ้งินเดือนท่ีอ่ืนอำจสูงกว่ำ อนั
เป็นกลยทุธ์กำรรักษำพนกังำน โดยไม่ใช่แค่เร่ืองเงินเดือน  แต่ยงัรวมถึงคุณภำพชีวิตท่ีดีในท่ีท ำงำน 
ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  ควำมมัน่คงในอำชีพ โอกำสในกำรเติบโตและสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อกำรท ำงำน 

 
“ธุรกิจโรงแรมตอ้งอยู่กบับุคลำกรท่ีให้บริกำรลูกคำ้ เรำจึงมีสหภำพแรงงำน มีสวสัดิกำร
ต่ำง ๆ เพื่อท ำให้พวกเขำมีควำมสุข บำงทีเขำเห็นเงินเดือนท่ีอ่ืนสูงกว่ำนิดหน่อย เขำก็จะ            
ไม่อยำกไปค่ะ” (คุณอธิภู ลี (เอม็), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 24 พฤษภำคม 2567) 
 
“กำรสร้ำงคนในองคก์รให้มีควำมแขง็แรง ให้เขำอยูอ่ยำ่งมีควำมสุข เรำตอ้งตอบแทนเขำ
ด้วยเร่ืองของรำยได้หรือเร่ืองโอกำสกำรเติบโตภำยในองค์กร ดังนั้ นเรำต้องพฒันำ
บุคลำกรของเรำอยูเ่ร่ือย ๆ” (คุณเชำวน์ อิงคธ์เนศ (เชำว)์, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 1 มีนำคม 
2567) 
 
4.1.5 คุณค่าทางนวตักรรม (Innovation Value) 
 
คุณค่ำท่ีเกิดจำกกำรคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ทั้งในรูปแบบผลิตภณัฑ ์บริกำร หรือกระบวนกำรทำง

ธุรกิจ ได้แก่ 1) กำรพฒันำนวตักรรมท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำง 2) กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้                  
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3) กำรคิดคน้โมเดลธุรกิจใหม่ เพื่อสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำด และ 4) กำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กร              
ท่ีส่งเสริมนวตักรรม 

 
“บริษทัของเรำมีกำรกำ้วเขำ้สู่ยคุดิจิทลั (Digital Transformation) อยำ่งเตม็รูปแบบ สำนต่อ
เร่ืองของปัญญำประดิษฐ์สู่อนำคต “Step of Evolution” พฒันำหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอน 
เพื่อสนับสนุนให้เด็กไทยตอ้งไดเ้รียนโคด้ด้ิง เพื่อตระหนักรู้ควำมส ำคญักบักำรเรียนรู้
หุ่นยนตแ์ละปัญญำประดิษฐ ์เป็นกำรเพิ่มศกัยภำพในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจในอนำคตครับ” 
(คุณเชำวน์ อิงคธ์เนศ (เชำว)์, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 1 มีนำคม 2567) 
 

4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 (เพ่ือศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิของนัก
ธุรกจิ GENERATION Y) 

 
4.2.1 ลกัษณะของกระบวนการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิ 
 

1) แนวทำงในกำรพฒันำสินคำ้และบริกำร 
นกัธุรกิจ Generation Y มีลกัษณะกำรเป็นผูป้ระกอบกำรท่ีโดดเด่น คุณลกัษณะดงั

กล่ำวคือกำรเป็นนักนวตักรรมในกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรใหม่ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ตลำด 

นักธุรกิจ Generation Y มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และกล้ำท่ีจะคิดนอกกรอบ กำร
สร้ำงสรรคน์วตักรรมในเชิงธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถสร้ำงจุดเด่นและตอบโจทยลู์กคำ้ท่ีตอ้งกำร                 
ควำมแปลกใหม่ โดยกำรปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั เพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และ
สร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง ใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทลั เพื่อพฒันำกำรด ำเนินงำน เพิ่มประสิทธิภำพ
และควำมรวดเร็วในกำรผลิตสินคำ้และบริกำรกำรฟังควำมคิดเห็นจำกลูกคำ้และน ำมำปรับปรุง
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรใหดี้ข้ึนเพื่อตอบโจทยลู์กคำ้มำกยิง่ข้ึน 

 
“ระหว่ำงท่ีผมเรียนปริญญำตรี ก็ไดร่้วมกบัเพื่อนคิดคน้และท ำระบบซอฟต์แวร์ 
ERP ซ่ึงสำมำรถช่วยลดขั้นตอนในกำรท ำงำนและลดควำมส้ินเปลืองในกำรท ำงำน
ให้กับโรงงำน” (คุณกิตติพศ ธนเลิศลำภ (อำร์ต), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 29 
พฤษภำคม 2567) 
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2) กำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์ ผ่ำนเทคโนโลยีในกำรเพิ่ม
มูลค่ำธุรกิจ 

นกัธุรกิจ Generation Y มีควำมสำมำรถสูงในกำรมองหำโอกำส กำรใชแ้นวคิดใหม่ 
ๆ หรือใชเ้ทคโนโลยมีำสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ มุ่งเนน้กำรพฒันำผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีแตกต่ำงจำก
ตลำดท่ีมีควำมเป็นดิจิทลัสูง (Digitally-Driven) ใชเ้ทคโนโลยีแพลตฟอร์ม (Platform Technology) 
เป็นเคร่ืองมือหลกัในกำรท ำธุรกิจ เช่น E-commerce, Social Media, และ Digital Marketing และนิยม
ใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในกำรขำยสินคำ้และสร้ำงแบรนด ์

 
“เรำก็มีกำรท ำตลำดออนไลน์ท่ีค่อนขำ้งหนกัมำก เพรำะเรำท ำธุรกิจขนส่งสินคำ้ทัว่
ประเทศ มีกำร Live Facebook และ Tiktok ในบริษทัเกือบทุกวนั เพื่อเก็บฐำนลูกคำ้
ท่ีเขำ้มำใหม่ เพื่อให้เขำรู้ว่ำเรำดูแลเขำตลอด และเพื่อให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำค่ะ” (คุณ
ศรีศุภณฐั ธดำกรณ์ภทัรสิริ (เป๊กก้ี), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 21 เมษำยน 2567) 

 
4.2.2 การน าแนวคดิ Value Co-Creation มาใช้ในการสร้างคุณค่า 
 

1) กำรมีส่วนร่วมของลูกคำ้ในกำรออกแบบผลิตภณัฑ ์
นักธุรกิจ Generation Y มีแนวคิดกำรท ำธุรกิจท่ีแตกต่ำงจำกรุ่นก่อนๆ โดยให้

ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกนัระหวำ่งธุรกิจและลูกคำ้ (Value Co-Creation) ซ่ึงท ำใหลู้กคำ้มี
ส่วนร่วมในกำรพฒันำสินคำ้และบริกำร จึงท ำใหธุ้รกิจมีควำมแขง็แกร่งและสำมำรถเติบโตไดอ้ยำ่ง
ย ัง่ยนืในยคุดิจิทลั   

 
“สินค้ำและงำนบริกำรของผมมนัเป็นงำนศิลปะ ควำมพอใจของลูกค้ำคือเร่ือง
ผลงำน ส่ิงท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร เรำก็ตอ้งเสิร์ฟให้ได ้เช่น สีของสติกเกอร์ติดผิวรถยนต ์
ช่วงแรกร้ำนของผมมีสีให้เลือกไม่มำก ผมก็ไดรั้บกำรแนะน ำจำกลูกคำ้ในวงกำร
รถยนต์ สีอะไรก ำลงัมำ เทรนด์แบบไหนนิยม รวมทั้งลวดลำยสต๊ิกเกอร์ท่ีลูกคำ้
ตอ้งกำร ผมก็สั่งให้โรงงำนให้ผลิต จนทุกวนัน้ีผมมีสีของสติกเกอร์มำกกว่ำ 1,000 
สี” (คุณศุภกิจ น่ำบูรณะ (โอ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 พฤษภำคม 2567) 
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2) ควำมส ำคญัของกำรสร้ำงประสบกำรณ์ลูกคำ้ (Customer Experience) 
คุณค่ำด้ำนอำรมณ์และประสบกำรณ์ เป็นคุณค่ำท่ีแตกต่ำงไปจำกควำมตอ้งกำร

ทั่วไปของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์และรำคำ แต่กำรบริโภคหรือซ้ือสินค้ำของลูกค้ำ  เป็น
ประสบกำรณ์ท่ีลูกคำ้ได้รับจำกกำรใช้สินคำ้/บริกำร เป็นอำรมณ์ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรใช้สินคำ้หรือ
บริกำรนั้น ๆ หรือกล่ำวไดอี้กทำงว่ำเป็นอำรมณ์และควำมรู้สึกท่ีมำจำกกำรใชแ้บรนด์ ในทำงกำร
สร้ำงคุณค่ำทำงธุรกิจควำมรู้สึกเช่ือมโยงทำงอำรมณ์กบัแบรนด์เป็นส่ิงส ำคญัมำก เม่ือลูกคำ้เกิด
ควำมรู้สึกภำคภูมิใจในกำรใชผ้ลิตภณัฑ ์

ผูใ้ห้สัมภำษณ์ซ่ึงเป็นนกัธุรกิจท่ีขยำยสำขำร้ำนอำหำรออกไปมำกมำย และส ำหรับ
ช่ือเสียงของร้ำนน้ี ก็เป็นท่ีกล่ำวถึงในกลุ่มลูกคำ้ท่ีนิยมในรสชำติของอำหำร บรรยำกำศ ควำมสนุก 
และบริกำรท่ีตอ้งไปสัมผสักบักำรไปท่ีร้ำนจริง ๆ เท่ำนั้น ลูกคำ้ไม่สำมำรถเสพส่ิงเหล่ำน้ีไดโ้ดยกำร
นัง่อยูท่ี่บำ้น และสัง่อำหำรจำกร้ำนมำกินท่ีบำ้น 

 
“ร้ำนของผมเน้นสร้ำงบรรยำกำศและเสิร์ฟประสบกำรณ์ท่ีลูกคำ้ไม่สำมำรถสั่ง
อำหำรไดท้ำงไลน์แมน ผมลงทุนแต่งร้ำนโดยใช้เงินจ ำนวนมำก เพื่อให้ลูกคำ้มี
ควำมสุขท่ีสุดและเต็มใจใชบ้ริกำรครับ” (คุณชนำสิน บ ำรุงชน (ก๊ิก), กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 10 มีนำคม 2567) 

 
4.2.3 เปรียบเทียบการสร้างคุณค่าของ Generation Y กบันักธุรกจิรุ่นอ่ืน 
 

1) ควำมแตกต่ำงของแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ ของ Generation Y และอ่ืนๆ 
กำรด ำเนินธุรกิจของแต่ละ Generation มีแนวคิดและกลยุทธ์ท่ีแตกต่ำงกนั ตำมยุค

สมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง รวมถึงเทคโนโลยแีละพฤติกรรมของผูค้น
ในช่วงเวลำนั้น โดยเฉพำะ Generation Y ท่ีมีแนวคิดกำรท ำธุรกิจโดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์และ 
เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม ในกำรสร้ำงธุรกิจ มีกำรท ำงำนแบบยืดหยุ่น เนน้กำรมส่วนร่วมของลูกคำ้  
ซ่ึงแตกต่ำงจำก Baby Boomers, Generation X และอ่ืนๆ ซ่ึงหำกตระหนักถึงควำมแตกต่ำงน้ี จะ
สำมำรถเปิดใจและปรับตวัเขำ้หำกนัไดง่้ำยข้ึน 

 
“บำงทีรูปแบบเก่ำกบัรูปใหม่ก็ไปดว้ยกนัไม่ได ้เรำก็ตอ้งค่อยๆปรับ เรำมองว่ำกำร
บริหำรงำนหรือบริหำรธุรกิจสมยัใหม่ มนัตอ้งตำมให้ทนัเทรนดต์ลอด โดยเฉพำะ
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รูปแบบของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ มนัตอ้งปรับตวัมำก” (คุณเจนจิรำ ศิริวิวฒัน์นำนนท ์
(เจน), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 พฤษภำคม พ.ศ.2567) 

 
“คนรุ่นเก่ำค่อนขำ้งจะอดทนและขยนัท ำงำนมำกๆ  แต่คนรุ่นใหม่จะท ำงำนแบบ 
Work Smart มำกกว่ำ แต่เรำก็ตอ้งเขำ้ใจคนรุ่นเก่ำดว้ย ไม่อยำ่งนั้นเรำจะสำนต่อส่ิง
ท่ีเขำสร้ำงมำไม่ไดเ้ลย” (คุณวชัร พฤกษำนำนนท ์(แชมป์), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 
23 พฤษภำคม 2567) 

 
“รุ่นพ่อรุ่นแม่ของเรำมกัจะมองว่ำกำรท ำธุรกิจตอ้งไปเฝ้ำอยูท่ี่ร้ำน แต่ในรุ่นเรำมนั
ไม่จ ำเป็นแลว้ เพรำะเรำมีระบบ AI ต่ำงๆท่ีช่วยใหเ้รำสำมำรถเช็คไดทุ้กอยำ่ง ทั้งตวั
เลขและฟีดแบค” (คุณทรงธรรม เจริญทอง (อ๊อฟ) , กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 
เมษำยน 2567) 

 

4.3 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที่ 2 (เพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อ
การสร้าง คุณค่าทางธุรกจิของนักธุรกจิ GENERATION Y โดยเฉพาะปัจจัยด้านทุนทาง
สังคม ความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเทคโนโลยดีจิิทัล) 

 
4.3.1 ปัจจัยท่ีส่งเสริมการสร้างคุณค่าทางธุรกจิ 
 

1) บทบำทของทุนทำงสงัคม (Social Capital) และเครือข่ำยทำงธุรกิจ 
กำรสร้ำงควำมไวใ้จ (Trust) และ ควำมเช่ือมัน่ (Confidence) ของลูกคำ้ต่อธุรกิจเป็น 

หัวใจส ำคัญของควำมส ำเร็จในระยะยำว เพรำะเม่ือลูกค้ำเช่ือมั่นในแบรนด์ พวกเขำจะซ้ือซ ้ ำ 
(Customer Retention), บอกต่อ (Word of Mouth), และสร้ำงควำมภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty)   
ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอยำ่งมัน่คง  เพรำะควำมไวใ้จและควำมเช่ือมัน่ต่อธุรกิจ  คือควำมภกัดีของ
ลูกคำ้ ลูกคำ้ท่ีเช่ือมัน่ในแบรนด์จะกลบัมำซ้ือซ ้ ำ และกลำยเป็นลูกคำ้ประจ ำท ำให้ธุรกิจมีรำยไดท่ี้
มั่นคง ไม่ต้องพึ่ งพำลูกค้ำใหม่ตลอดเวลำ  ควำมภกัดีของลูกค้ำดังกล่ำวจะเป็นกำรสร้ำงควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั เพรำะในตลำดท่ีมีสินคำ้และบริกำรคลำ้ยกนั แบรนดท่ี์ลูกคำ้ไวใ้จมำกกวำ่
จะเป็นตวัเลือกแรกเสมอ  เน่ืองจำกลูกคำ้มกัเลือกแบรนดท่ี์พวกเขำรู้สึกปลอดภยั แมว้่ำรำคำสูงกวำ่
คู่แข่งเล็กนอ้ย  นอกจำกนั้นเม่ือเปรียบเทียบตน้ทุนของกำรหำลูกคำ้ใหม่กบักำรรักษำฐำนลูกคำ้เก่ำ  
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ผูใ้ห้สัมภำษณ์ช้ีชดัว่ำกำรไดลู้กคำ้ใหม่ตอ้งใชต้น้ทุนทำงกำรตลำดสูงกว่ำกำรรักษำลูกคำ้เก่ำ เพรำะ
ถำ้ลูกคำ้เช่ือมัน่ในธุรกิจ พวกเขำจะบอกต่อ ท ำให้ไดลู้กคำ้ใหม่โดยไม่ตอ้งลงทุนโฆษณำมำก ยิ่งไป
กว่ำนั้น กำรกระตุน้กำรบอกต่อแบบปำกต่อปำกถือเป็นกำรลงทุนทำงธุรกิจท่ีมีตน้ทุนนอ้ย  ลูกคำ้ท่ี
ยอมรับและเช่ือมัน่ในธุรกิจมกัแนะน ำให้เพื่อน ครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงำน กำรบอกต่อแบบน้ีมี
พลงัมำกกว่ำกำรโฆษณำ เพรำะมำจำกควำมจริงใจ และควำมภกัดีในตวัสินคำ้และบริกำรท่ีลูกคำ้
ตอบรับอย่ำงเต็มใจ ควำมภกัดีน้ีรวมถึงลูกคำ้ท่ีมีควำมเช่ือมัน่ในสินคำ้จะปกป้องแบรนดท่ี์พวกเขำ
ยึดถือและเช่ือมัน่ หำกเกิดปัญหำ เช่น สินคำ้มีขอ้บกพร่อง บริกำรล่ำชำ้ ลูกคำ้ท่ีเช่ือมัน่ใน แบรนด์ 
ในช่ือเสียงของธุรกิจก็จะใหโ้อกำสธุรกิจในกำรแกไ้ขปัญหำ ดงันั้นธุรกิจท่ีไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำก
ลูกคำ้ จะฟ้ืนตวัจำกวิกฤตไดเ้ร็วกวำ่  

 
“ธุรกิจของเรำเป็นธุรกิจขนำดใหญ่ท่ีมีสำขำทัว่ประเทศ จึงตอ้งท ำให้ลูกคำ้ไดใ้ช้
อุปกรณ์หรือบริกำรอยำ่งไม่มีปัญหำ เรำตอ้งท ำใหเ้ขำมีควำมเช่ือใจและเห็นเรำเป็น
ท่ีปรึกษำท่ีดีของเขำ เวลำมีอะไรเขำจะนึกถึงเรำครับ ควำมเช่ือมัน่ของลูกคำ้ไม่ใช่
ส่ิงท่ีซ้ือไดด้ว้ยเงินแต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้ำงข้ึนผำ่นคุณภำพและควำมจริงใจของธุรกิจ” 
(คุณเชำวน์ อิงคธ์เนศ (เชำว)์, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 1 มีนำคม 2567) 

 
“ผมใชเ้งินท ำร้ำนใหญ่เกือบคร่ึงไร่ ท ำใหมี้ลูกคำ้ศูนยร์ถยนตแ์ละลูกคำ้ระดบัไฮเอน 
ลูกคำ้หลำยคนท่ีเอำรถมำท ำ ก็กลำยเป็นเพื่อนกบัผม เช่นดำรำและคนมีช่ือเสียง เคำ้
ก็ไปบอกต่อและแนะน ำลูกคำ้มำเร่ือย ๆ” (คุณศุภกิจ น่ำบูรณะ (โอ), กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 10 พฤษภำคม 2567) 

 
“กำรเป็นดีเลอร์ระดับภูมิภำคของ SCG ลูกค้ำหลัก ๆ ของบริษัทผม คือธุรกิจ
คอนกรีต และบริษัทผลิตเสำเข็ม ซ่ึงจะมียอดซ้ือท่ีสูงมำก ฉะนั้ น กำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดี เรำตอ้งแกปั้ญหำให้เขำเสมือนเพื่อนของเรำ เขำก็ไม่ไปไหน” 
(คุณธรรศพงศ ์โรซำร์พิทกัษ ์(เป้), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 พฤษภำคม 2567) 

 
2) ควำมส ำคญัของ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Relationships) 
นกัธุรกิจ Generation Y มีแนวทำงในกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั Stakeholder 

ทั้งนกัลงทุน พนกังำน  ลูกคำ้ คู่คำ้ ชุมชนและสังคม หรือเขำ้ร่วมกิจกรรมและงำนอีเวนทท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ เพื่อพบปะนกัธุรกิจคนอ่ืนๆ เพื่อสร้ำงธุรกิจท่ีแขง็แกร่งในยคุดิจิทลั 
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“ผมดีไซน์ธุรกิจใหพ้นกังำนทุกคนเหมือนเจำ้ของธุรกิจดว้ยกนั ท ำใหเ้ขำรู้สึกวำ่เขำ
ท ำงำนกบัเรำแลว้ชีวิตเขำก็โตข้ึน ไม่ใช่แบบเรำไดเ้งินคนเดียว กินรวบไม่กินแบ่ง 
ทุกคนตอ้งได”้ (คุณเชำวรินทร์ เกษมสุข ( ส่ี ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 พฤษภำคม 
2567) 

 
“นอกจำกเงินปันผลใหหุ้น้ส่วนแลว้ ผมจะบอกกบัพำร์ทเนอร์ทุกคนเสมอวำ่กำรท ำ
ธุรกิจร้ำนเรำเน่ียมนัไม่ท ำใหใ้ครรวยหรอก ถำ้คุณหุ้นแค่ 1- 2% แต่กำรเป็นเจำ้ของ
ร้ำนเหลำ้มนัไดเ้ครดิตทำงสังคม ผมมีแผนกำรขยำยธุรกิจทุกปี ในทำงกลบักนัทุก
คนก็เป็นเจำ้ของร้ำนเหลำ้โดยอตัโนมติัทุกปีเหมือนกนัโดยท่ีไม่ตอ้งควกักระเป๋ำ
เพิ่มแมแ้ต่บำท” (คุณชนำสิน บ ำรุงชน (ก๊ิก), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มีนำคม 
2567) 

 
“ผมสร้ำงกลุ่มไลน์เพื่อจดัมิตต้ิงและกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมรู้สึกท่ี
พิเศษ เป็นกำรเพิ่ม Customer Value รวมถึงกำรสร้ำงภำพลกัษณ์และช่ือเสียง เพื่อ
สร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมภกัดีใหก้บัลูกคำ้อีกดว้ย (คุณศุภกิจ น่ำบูรณะ (โอ), กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 พฤษภำคม 2567) 

 
3) กำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เป็นเคร่ืองมือสร้ำงคุณค่ำทำงธุรกิจ 
ลักษณะเฉพำะตัวของนักธุรกิจ Generation Y  ท่ีโดดเด่นท่ีสุดและส่งผลต่อ

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจคือ กำรเปิดรับแนวคิดใหม่และสนใจเศรษฐกิจแบบสร้ำงสรรค ์ผ่ำน 
Platform Technology หรือ เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม ซ่ึงเร่ิมตน้จำกแนวคิดว่ำ "เรำตอ้งหำวิธีหำเงิน
ใหม่ ๆ" ท่ีไม่ใช่แค่ท ำงำนประจ ำ” ควำมคิดน้ีเป็นควำมคิดท่ีไม่ยึดติดกบัควำมส ำเร็จแบบเก่ำและ
พร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบกบัมีควำมรักอิสระและตอ้งกำรรักษำสมดุลระหวำ่งกำรท ำงำนกบั
กำรใช้ชีวิต (Work-Life Balance) คน Generation Y จึงปรับรูปแบบกกำรท ำงำน และปรับตัวสู่
รูปแบบกำรท ำงำนท่ียืดหยุน่  จึงสำมำรถปรับตวัเขำ้สู่ตลำด และกำรเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจได้
ดีกวำ่คนรุ่นก่อน และยงัเป็นรุ่นท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ จำกเทคโนโลยดิีจิทลัอยำ่งแขง็แกร่ง 

 
“ตอนผมเร่ิมตน้ธุรกิจ Bitcoin ผมมีกำร์ดจออยู่แลว้ เพรำะผมเปิดร้ำนเกมส์ ก็เลย
ลองเขียนโปรแกรมและจริงจงักบักำรถอดคอมพิวเตอร์มำขุด Bitcoin เรียกว่ำเป็น



116 
 

กำรลงทุนแบบ Passive Income เพรำะผมไม่ชอบงำนท่ียุง่กบัคนเยอะ ๆ ครับ” (คุณ
ชยัรัตน์ อู่ทองกนุ (โชกนุ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 พฤษภำคม 2567) 

 
4.3.2 อุปสรรคท่ีขัดขวางการสร้างคุณค่า 
 

1) ขอ้จ ำกดัดำ้น เงินทุนและทรัพยำกร 
นักธุรกิจ Generation Y พบอุปสรรคส ำคญัท่ีขดัขวำงกำรสร้ำงคุณค่ำในธุรกิจ คือ 

ปัญหำดำ้นเงินทุนและทรัพยำกร เช่น เงินทุนตั้งตน้ (Initial Capital Constraints) ท่ีมีไม่มำกพอท่ีจะ
เร่ิมตน้ธุรกิจของตนเอง รวมถึงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนแบบดั้งเดิม (Limited Access to Traditional 
Funding) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียำก เช่น สินเช่ือธนำคำร เน่ืองจำกขำดประวติัทำงกำรเงิน หรือกระแสเงินสด
ท่ีมัน่คง จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรเติบโตและควำมอยูร่อดของธุรกิจ 

 
“ธุรกิจเปล่ียนสีรถ ผมเร่ิมตน้ดว้ยกำรท ำเองท่ีบำ้นก่อน พอเก็บเงินมำไดป้ระมำณ 
80,000 บำท ก็เอำเงินมำเช่ำตึก ผมจ่ำยค่ำมดัจ ำไป 40,000 บำท ตอนนั้นไม่มีใคร
สนบัสนุนผมเลยครับ รวมถึงสถำบนักำรเงินดว้ย เพรำะก่อนหนำ้นั้นผมไม่รู้เร่ืองส
เตทเมน้ ร้ำนน้ีจึงเกิดจำกมือของผมทุกอยำ่ง ผมปูพื้นทำสีตึกเอง ติดวอลเปเปอร์เอง 
กบัช่ำงอีก 1 คน แลว้มนักค่็อยๆโตข้ึน พอเร่ิมเกบ็เงินอีกกอ้น กไ็ปท ำชั้น 2 ใหลู้กคำ้
ให้นัง่รอและขยำยร้ำนออกมำเร่ือย ๆ” (คุณศุภกิจ น่ำบูรณะ (โอ), กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 10 พฤษภำคม 2567) 

 
“อุปสรรคในธุรกิจท่ีผมสร้ำงข้ึนเอง ก็จะเป็นเร่ืองของงบประมำณในกำรลงทุน 
ยกตวัอย่ำงเช่น ธุรกิจสบำยพฒัน์ และธุรกิจดีเวลลอปเปอร์ ซ่ึงมนัเป็นสินคำ้ดำ้น
นวตักรรมเพื่อทดแทนหลงัคำแบบโลหะ ผมเขียนโปรเจคเพื่อไปหำทุนจำกธนำคำร
ต่ำงๆ แต่เรำก็จะติดเร่ืองของผูค้  ้ ำประกนั ก็เลยตอ้งใช้ Loan เป็นกำรกูจ้ำกบริษทั
ของครอบครัวแทน” (คุณกิตติพศ ธนเลิศลำภ (อำร์ต), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 29 
พฤษภำคม 2567) 

 
2) ปัญหำเก่ียวกบักำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
นกัธุรกิจ Generation Y ตอ้งเผชิญกบัปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรควำมสัมพนัธ์

กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  โดยมีอุปสรรคหลกัๆ เช่น ควำมคำดหวงัท่ีสูงของลูกคำ้ และควำมตอ้งกำรท่ี
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เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว ควำมทำ้ทำยในเร่ืองของวฒันธรรมดั้งเดิมและกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร 
รวมไปถึงกำรบริหำรควำมร่วมมือกบันกัลงทุนและหุน้ส่วนซ่ึงอำจเกิดควำมขดัแยง้ ท่ีส่งผลต่อควำม
ร่วมมือในระยะยำว 

 
“ตอนท่ีผมเขำ้มำสืบทอดธุรกิจของครอบครัว ก็จะมีพนกังำนคนเก่ำคนแก่ท่ีท ำงำน
มำ 20-30 ปี ซ่ึงก็จะมีแนวคิดแบบนึง เขำก็จะมัน่ใจในประสบกำรณ์เขำ ฉะนั้นกำร
ส่ือสำรมนัจึงเป็นเร่ืองท่ียำกมำกๆ เรำก็ตอ้งพยำยำมพิสูจน์กำรท ำงำนท่ีท ำไดจ้ริง 
และโชวผ์ลลพัธ์ โชวผ์ลก ำไรท่ีสำมำรถจบัตอ้งไดจ้ริง โดยมีกำรสรุปตวัเลขทุก
สัปดำห์ เพื่อให้พวกเขำเห็นว่ำมนัมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนต่อธุรกิจ” (คุณกิตติพศ 
ธนเลิศลำภ (อำร์ต), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 29 พฤษภำคม 2567) 

 
“เร่ืองของกำรบริหำรจดักำรหุ้นส่วน มนัตอ้งชดัเจนตั้งแต่แรก โดยเฉพำะในส่วน
ของเอกสำรครับ เพรำะตอนร้ำนขำยดี เรำมีเงินปันผลออกไปตลอด กจ็ะไม่มีปัญหำ 
แต่ถำ้ร้ำนปิดตวั ผมก็เคยมีเร่ืองโดนหุน้ส่วนฟ้องมำแลว้ แต่มนัก็จบไปดว้ยดว้ยชั้น
สอบสวน ผมก็ให้กำรปกติวำ่ผมท ำอะไรบำ้ง ตรงไหน ก็อนัน้ีก็เป็นบทเรียนส ำคญั
เลยน่ะ” (คุณชนำสิน บ ำรุงชน (ก๊ิก), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มีนำคม 2567) 

 
3) ควำมทำ้ทำยของกำรแข่งขนัในตลำดและกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
นกัธุรกิจ Generation Y ตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำยท่ีซับซ้อนจำกทั้งกำรแข่งขนัใน

ตลำด และกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยำ่งรวดเร็ว ฉะนั้นกำรปรับตวั และน ำเทคโนโลยีดำ้น
แพลตฟอร์มออนไลน์มำใชใ้นธุรกิจ พร้อมทั้งใหค้วำมรู้ พฒันำทกัษะใหก้บัทีมงำนอยำ่งต่อเน่ือง จึง
เป็นกุญแจส ำคญัในกำรสร้ำงควำมย ัง่ยืนและควำมไดเ้ปรียบกำรแข่งขนัทำงธุรกิจในยุคดิจิทลัท่ี
เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว 

 
“ปัจจุบนัพฤติกรรมของลูกคำ้เปล่ียนไปเยอะมำก แต่ก่อนอะไรก็เป็นออฟไลน์ กำร
ขำยก็ใช้เซลล์คอลโดยกำรโทรศพัท์ แต่เด๋ียวน้ีธุรกิจโดนดิสรับชั่นทั้งหมดจำก
เทคโนโลยี ทุกอยำ่งมนัตอ้งออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรมของลูกคำ้ก็ชอบถ่ำยรูปลง
โซเชียลมีเดีย เรำก็ต้องระวงัในกำรท ำธุรกิจมำกข้ึน เพรำะคลิกเดียวมันก็เป็น
สำธำรณะแลว้ค่ะ” (คุณอธิภู ลี (เอม็), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 24 พฤษภำคม 2567) 
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4.3.3 การบริหารความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือลดอุปสรรค 
 
กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งลูกคำ้ พนักงำน 

หุน้ส่วน นกัลงทุน รวมถึงชุมชนและสังคม เป็นเคร่ืองมือส ำคญัท่ีจะช่วยนกัธุรกิจ Generation Y ลด
อุปสรรค และสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงแข็งแกร่งและย ัง่ยืนใน
ระยะยำว 

 
“ผมหำพนกังำนท่ีใช่ท่ีสุด และพยำยำมท ำให้เขำรักองคก์ร มีควำมสุขในกำรท ำงำน และ
อยูก่บัเรำนำนท่ีสุด ผมมี SOP (Standard Operating Procedure) ท่ีชดัเจนในกำรท ำงำน เช่น
พนกังำนคนไหนตอ้งท ำอะไร เม่ือไหร่ อยำ่งไร ให้เกิดประสิทธิภำพท่ีสุดในกำรท ำงำน” 
(คุณทรงธรรม เจริญทอง (ออ๊ฟ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 เมษำยน 2567) 
 
“ผมสร้ำงและรักษำลูกคำ้โดยกำรมีตวัแทน นำยหนำ้ และผูป้ระสำนงำนในกำรหำลูกคำ้
ใหม่ ในส่วนของลูกคำ้เก่ำ ผมจะรักษำลูกคำ้ดว้ยกำรส่งมอบของให้ตรงเวลำท่ีสุด” (คุณ
ประจกัร อุดรทะเลอไทย (แบงค)์, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 6 พฤษภำคม 2567) 
 

4.4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 (เพ่ือศึกษาและน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
และกลยุทธ์ที่ช่วยให้นักธุรกจิ GENERATION Y สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างยัง่ยืน และ
สามารถแข่งขัน ได้ในสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว) 

 
4.4.1 กลยุทธ์ในการบริหารธุรกจิเพ่ือความยัง่ยืน 
 

1) กำรพฒันำองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ทำงธุรกิจ 
นกัธุรกิจ Generation Y ตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ีผสมผสำนระหวำ่งกำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและกำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์รท่ีมีควำมโปร่งใส กำรส่ือสำรภำยในท่ีชดัเจน
และมีประสิทธิภำพ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มทำงธุรกิจในยุคดิจิทัล พร้อมกับกำรรักษำควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะสำมำรถสร้ำงควำมย ัง่ยืนและเติบโตในตลำดท่ีมีกำรแข่งขนั
สูงในปัจจุบนัและอนำคตได ้
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“ผมมองวำ่ยอดขำยมนัยงัสำมำรถโตไปไดอี้ก ฉะนั้นส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดเลย ก็คือพำรำ
กอนภำยในองคก์รเรำตอ้งมีกำรขยำยตวัให้มำกข้ึน มีกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ต่ำงๆ
ให้กบับุคลำกรในเร่ืองของกำรให้บริกำรและกำรขำยของท่ีสำมำรถตอบโจทยก์บั
กลุ่มลูกคำ้ให้ไดม้ำกข้ึน เพรำะว่ำอย่ำงสินคำ้ไอทีมนัค่อนขำ้งหลำกหลำย เรำตอ้ง
พฒันำเพื่อเสิร์ฟกลุ่มลูกคำ้ของเรำใหดี้ข้ึนกวำ่น้ี” (คุณเชำวน์ อิงคธ์เนศ (เชำว)์, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 1 มีนำคม 2567) 

 
2) กลยทุธ์กำรปรับตวัต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำด 
Generation Y เป็นรุ่นแรกท่ีเติบโตมำกบัอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ผ่ำนยคุเปล่ียนผ่ำนจำกโทรศพัทบ์ำ้น มำเป็นคอมพิวเตอร์ สู่อินเทอร์เน็ต เช่ียวชำญในกำรใชส้มำร์ท
โฟนและโซเชียลมีเดีย รวมถึงมีควำมคุน้เคยกบักำรเรียนรู้ เคร่ืองมือใหม่ ๆ อยำ่งรวดเร็ว และพร้อม
ปรับตวัเขำ้กบัเทรนดท่ี์เปล่ียนแปลงของ Platform Technology ตลอดเวลำ เช่น E-commerce, Digital 
Marketing, Remote Work  เพรำะเม่ือธุรกิจเปล่ียนไปใช้ Online Marketing คน Gen Y ก็สำมำรถ
เปล่ียนจำกโฆษณำแบบดั้ งเดิมมำใช้ Facebook Ads, Instagram Marketing หรือ TikTok ได้อย่ำง
รวดเร็ว กำรปรับตวัไดง่้ำยน้ี มีขอ้ดี คือท ำใหค้น Gen Y มีแนวคิด “ไม่ยดึติด” และพร้อมเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ตน้ทุนท่ีมีน้ีถือเป็นโอกำสและขอ้ไดเ้ปรียบของคน Gen Y ท่ีเติบโตมำในยุคท่ีเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยไีม่แน่นอนคน Gen Y ไดเ้ห็นคนรุ่นก่อน คน Gen X ท ำงำนองคก์รมำอยำ่งต่อเน่ือง 20-30 
ปี หรือจนตลอดชีวิต อยำ่งท่ีอำจจะคิดวำ่เป็นควำมมัน่คง แต่เม่ือเกิด Digital Disruption หลำยอำชีพ
ตอ้งปรับตวั ซ่ึงท ำให้พวกเขำเช่ือวำ่ “โลกเปล่ียนแปลงเสมอ” และตอ้งปรับตวัให้ทนัคน Gen Y  จึง
ไม่เช่ือวำ่ “กำรท ำงำนบริษทัไปตลอดชีวิต” เป็นค ำตอบเดียวของควำมส ำเร็จ คน Gen Y จึงมกัสนใจ
อำชีพอิสระ และพร้อมเปล่ียนเส้นทำงอำชีพหำกตลำดตอ้งกำร 

ดว้ยแนวคิดเช่นน้ีพฤติกรรมของคน Generation Y จึงไม่กลวัลำออกจำกงำนประจ ำ                   
เพื่อเร่ิมธุรกิจของตวัเอง และนิยมท ำงำนแบบ Hybrid Work หรือ Remote Work  และท่ีเหมือนกนัคือ
คน Generation Y มีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัอยำ่งสูง เพื่อให้ทนัต่อควำมเปล่ียนแปลง  และเป็น
กลุ่มคนท่ีมีควำมฉับไวในกำรใช้โซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือปรับตวัให้เขำ้กบัตลำด  กล่ำวไดว้่ำ 
Generation Y เป็นรุ่นแรกท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต  และสำมำรถเรียนรู้เทรนด์จำก
แพลตฟอร์มต่ำง ๆ และปรับธุรกิจใหเ้ขำ้กบัควำมตอ้งกำรของตลำด 

 
“ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมโดนดิสรับชั่นทั้งหมด ตอนน้ีทุกอย่ำงมนัตอ้งออนไลน์ 
เพรำะพฤติกรรมของลูกคำ้จะชอบถ่ำยรูปและโพสรีวิวลงโซเชียลมีเดียต่ำงๆ เรำก็
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ตอ้งปรับกำรท ำกำรตลำดให้ทนัต่อโลกมำก” (คุณอธิภู ลี (เอ็ม), กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 24 พฤษภำคม 2567) 

 
“ปัจจุบนัผมให้ควำมส ำคญักบักำรยิงแอด และ Influencer ซ่ึงค่ำตวัก็ค่อนขำ้งแพง 
แต่ผมก็ตอ้งลองเส่ียงดูว่ำถำ้จำ้งมำแลว้ มนัไดผ้ลขนำดไหน” (คุณธนะศกัด์ิ วิเศษ
สินธพ ( โก ้), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 14 พฤษภำคม พ.ศ.2567) 

 
3) กำรบริหำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้และคู่คำ้ ตลอดจนควำมรับผดิชอบทำงสงัคม  
คน Generation Y เกิดและเติบโตข้ึนมำในท่ำมกลำงท่ีปัญหำส่ิงแวดลอ้ม เช่น โลก

ร้อน (Climate Change) กลำยเป็นประเด็นระดบัโลก พวกเขำตระหนกัวำ่ "ถำ้ธุรกิจท ำลำยทรัพยำกร
โดยไม่รับผดิชอบ โลกจะอยูไ่ม่ไดใ้นอนำคต"  ท ำใหพ้วกเขำเลือกท ำธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น   กำรใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชำติ  ลดกำรใชพ้ลำสติกและคำร์บอนฟุตพรินท ์สนบัสนุน
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  และส่ิงท่ีส ำคญัอยำ่งยิ่ง ก็คือพวกเขำและเธอเติบโตมำใน
ยุคท่ีแนวคิดเร่ืองควำมย ัง่ยืน หรือ "Sustainability" เป็นกระแสของโลก เช่นเดียวกบัจิตส ำนึกดำ้น
ควำมเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชน คน Gen Y ให้ควำมส ำคญักบัควำมเท่ำเทียมและสิทธิมนุษยชน
มำกกว่ำคนรุ่นก่อน พวกเขำต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็ก แรงงำนรำคำถูก และกำรเอำเปรียบพนกังำน 
ธุรกิจท่ีใชแ้รงงำนอยำ่งไม่เป็นธรรม 

 
“ธุรกิจอะลูมิเนียม ผมจะน ำเสนอเทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหก้บัลูกคำ้ตลอด เช่น รถยนต์
คนัหน่ึงมีอลูมิเนียมประมำณ 40% ซ่ึงมีควำมสำมำรถในกำรรับแรงหรือขอ้จ ำกดัท่ี
ต่ำงกนั ผมก็จะพฒันำอลูมิเนียมใหม่ท่ีมนัสำมำรถประหยดัเงินในกระเป๋ำลูกคำ้ 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดย้งัไงบำ้ง” (คุณกิตติพศ ธนเลิศลำภ (อำร์ต), กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 29 พฤษภำคม 2567) 

 
“บริษทัของเรำมีควำมตระหนกัถึงผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใหบุ้คคลำกรทุก
คนในองคก์รมีส่วนร่วมอย่ำงจริงจงั ตำมนโยบำยส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ทั้งกำร
ประหยดักำรใชพ้ลงังำน กำรปฏิบติัตำมขอ้กฎหมำยและมำตรฐำนต่ำงๆ และมีกำร
ลดปริมำณกำรใช้กระดำษจำกเอกสำรส ำคญั ผ่ำนระบบ Document Signing ดว้ย
ครับ” (คุณเชำวน์ อิงคธ์เนศ (เชำว)์, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 1 มีนำคม 2567) 
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4.4.2 แนวทางการใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 

1) กำรใช ้Al, Big Data และ Digital Marketing 
ควำมสำมำรถของคน Generation Y ในกำรใช้แพลตฟอร์มแพลตฟอร์มดิจิทลั ท่ี

เกิดข้ึนจำกกำรพฒันำนวตักรรมทำงเทคโนโลย ีมำขบัเคล่ือนธุรกิจนั้นมีสูงมำก ส่วนหน่ึงเป็นเพรำะ
กลุ่มคนเหล่ำน้ีเติบโตมำจำกเทคโนโลยี ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง เขำ้ใจและกำรประยุกตใ์ชเ้พื่อ
ธุรกิจจึงมีสูงมำกตำมไปดว้ย กำรใช้เทคโนโลยีหรือระบบวิเครำะห์ขอ้มูล (Data Analytics) และ 
AI/Big Data เพื่อท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำ กำรใช้ระบบ Customer Service และระบบ
สมำชิก (Membership System) ท่ีสำมำรถวิเครำะห์พฤติกรรมของลูกคำ้เพื่อคำดกำรณ์แนวโน้มใน
ปัจจุบนัและในอนำคต ส่ิงท่ีวิเครำะห์ไดแ้ก่ ระบบสมำชิก ท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้ เช่น ขอ้มูล
กำรซ้ือ กำรใชบ้ริกำร ควำมถ่ีในกำรเขำ้ชมร้ำนคำ้ หรือขอ้มูลพฤติกรรมอ่ืน ๆ ใชข้อ้มูลท่ีเกบ็รวบรวม
มำ เพื่อวิเครำะห์ว่ำลูกคำ้มีพฤติกรรมอย่ำงไร เช่น สินคำ้ไหนขำยดี ฤดูกำลไหนคนซ้ือเยอะ ลูกคำ้
กลุ่มไหนมีแนวโน้มจะซ้ือซ ้ ำ  ตลอดจนหำเทรนด์ในอนำคตโดยกำรน ำขอ้มูลท่ีวิเครำะห์ไดม้ำใช้
ท ำนำยแนวโนม้ เช่น เทรนด์สินคำ้และบริกำรท่ีก ำลงัมำแรง หรือแนวโนม้ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ในอนำคต 

 
“ผมมีระบบ Customer Service และระบบสมำชิกต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถวิ เครำะห์
พฤติกรรมของลูกคำ้ เพื่อหำเทรนดใ์นอนำคตไดอี้กดว้ย” (คุณทรงธรรม เจริญทอง 
(ออ๊ฟ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 20 เมษำยน 2567) 

 
2) กำรใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อขยำยตลำด 
นักธุรกิจ Generation Y  เติบโตมำพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต ท ำ

ใหมี้ควำมสำมำรถในกำรใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์เช่ือมโยงกบัลูกคำ้และผูข้ำยหรือผูผ้ลิตสินคำ้ เพื่อ
ขยำยตลำดและสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ ช่วยลดตน้ทุนในกำรท ำธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
สร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั เช่น กำรสร้ำงแบรนด ์กำรเพิ่มช่องทำงขำย กำรใช ้AI วิเครำะห์
ตลำด ช่วยใหธุ้รกิจเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 

 
“ผมใช ้E-mail Line และ We Chat ส่ือสำรกบัลูกคำ้ต่ำงประเทศ เพรำะธุรกิจของผม
ขำยส่งสินคำ้ใหต่้ำงประเทศคร้ังนึงลอ็ตใหญ่มำกๆ เช่น จีน กมัพชูำ พม่ำ ลำว ครับ” 
(คุณประจกัร อุดรทะเลอไทย (แบงค)์, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 6 พฤษภำคม 2567) 



122 
 

“ควำมส ำเร็จในธุรกิจของผมนั้นโตมำจำกโซเชียลมีเดีย ผมเสียค่ำยิงโฆษณำผ่ำน 
Facebook เดือนนึง 100,000 บำท ดังนั้นผมว่ำตรงน้ีมีควำมส ำคญัมำก เพรำะถำ้
พฤติกรรมผูซ้ื้อเปล่ียน เรำก็ตอ้งเปล่ียนวิธีกำรขำยไปตำมยุคตำมสมยั” (คุณศุภกิจ 
น่ำบูรณะ (โอ), กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 พฤษภำคม 2567) 

 



 

บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัเร่ือง “การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y” เป็นงานวิจยั               

ท่ีใช้วิธีการเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาการ

สร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและเป็น

อุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ของนกัธุรกิจ Generation Y โดยเฉพาะปัจจยัดา้นทุนทางสังคม 

ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเทคโนโลยีดิจิทลั 3) เพื่อศึกษาและนําเสนอแนวทางการ

บริหารจดัการและกลยุทธ์ท่ีช่วยให้นักธุรกิจ Generation Y สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างย ัง่ยืน และ

สามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผูวิ้จยัใช้วิธีการเลือก

กลุ่มธุรกิจตามแนวทางการจาํแนกอุตสาหกรรมจาก North American Industry Classification System 

(NAICS) และ International Standard Industrial Classification (ISIC) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใชท้ัว่โลกใน

การแบ่งประเภทธุรกิจ โดยสามารถจดักลุ่มใหม่ไดเ้ป็น 5 หมวดหลกั ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจการผลิตและจดั

จาํหน่ายสินคา้ (Manufacturing & Wholesale Trade)  2) ธุรกิจบริการดา้นอาหารและท่ีพกั (Hospitality 

& Food Services) 3) ธุรกิจเทคโนโลยีและการลงทุน (Technology & Investment) 4) ธุรกิจโลจิสติกส์

และอสังหาริมทรัพย ์(Logistics & Real Estate) และ 5) ธุรกิจเฉพาะทาง (Specialized Services) จาํนวน

ทั้ง 5 กลุ่มธุรกิจ  รวมสัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน  สาํหรับการนาํเสนอในบทน้ี  แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

5.1 ภาพรวมของผลการวิจยั 

5.2 หวัใจของการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y  

5.3 ปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของนกัธุรกิจ Generation Y 

5.4 แนวทางในการประกอบธุรกิจท่ีทาํใหน้กัธุรกิจ Generation Y ประสบความสาํเร็จ 

5.5 อภิปรายผลการวิจยั 

5.6 ขอ้คน้พบท่ีแตกต่างจากงานวิจยัก่อนหนา้ 

5.7 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 ภาพรวมของผลการวิจัย 

 

ในภาพรวมของผลการวิจยั ซ่ึงใช้กรอบของ 3 แนวคิดเป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงได้แก่                 

1) แนวคิดการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ 2) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 3) ทฤษฎีทุนทางสังคม 

ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนมีความสัมพนัธ์โดยตรง และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจของ Generation Y สามารถ

ดาํเนินไปได้อย่างประสบความสําเร็จ กล่าวคือ ผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการสร้างคุณค่า                 

ทางธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่การเพิ่มผลกาํไรหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ยงัรวมถึงการบริหารความสัมพนัธ์

กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการใชทุ้นทางสังคมเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็น

การผสานกนัของแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ แนวคิดการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ ทฤษฎีผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย และทฤษฎีทุนทางสังคม  ผลการวิจยัพบวา่ นกัธุรกิจ Generation Y มีแนวโนม้ใหค้วามสําคญั

กบัการสร้างคุณค่าท่ีครอบคลุมทุกมิติของธุรกิจ โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตาม

แนวคิด ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Freeman, 1984) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าความสําเร็จของธุรกิจไม่ไดข้ึ้นอยู่

กบัผลกาํไรเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง  การสร้างความ

ไวว้างใจ (Trust) และการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น นักธุรกิจบางราย

เน้นความยัง่ยืน (Sustainability) และความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อดึงดูดลูกค้าและรักษา

ความสัมพนัธ์กบัชุมชน นอกจากน้ี การบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดีตามแนวคิดของ Freeman ยงัส่งผลให้

เกิดทุนทางสังคม (Social Capital) ตามแนวคิดของ Bourdieu (1986) และ Putnam (2000) ซ่ึงหมายถึง

ทรัพยากรท่ีเกิดจากเครือข่ายความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจ และบรรทดัฐานทางสังคมท่ีช่วยสนับสนุน

การดาํเนินธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y ตวัอย่างเช่น ธุรกิจท่ีใชเ้ครือข่ายความสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึง

ตลาดใหม่ ๆ หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้อิทธิพลในวงการธุรกิจสามารถเติบโตไดเ้ร็วกว่า ความ

เช่ือมโยงของทุนทางสังคมท่ีสาํคญัคือ ความไวว้างใจระหว่างลูกคา้และธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริมความภกัดี

ต่อแบรนด์ ดังนั้น การสร้างคุณค่าทางธุรกิจในปัจจุบันไม่ได้พึ่ งพาทรัพยากรทางเศรษฐกิจหรือ

เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัเครือข่ายทางสังคมเพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัและเติบโต

ได ้

 

โดยสรุป ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า การสร้างคุณค่าในธุรกิจของ Generation Y ไม่ได้

เกิดขึ้นลอย ๆ แต่ตอ้งอาศยั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เพื่อให้ธุรกิจไดรั้บการสนบัสนุน และ

ตอ้งใช ้ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นเครือข่ายในการดาํเนินธุรกิจ  ตวัอย่างจากผลการวิจยั เช่น

นกัธุรกิจท่ีสร้างคุณค่าโดยพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ 

(Stakeholder Theory) และนักธุรกิจท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีช่วยให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือ
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โอกาสทางธุรกิจ (Social Capital Theory) ดังนั้ น แนวคิดการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ ทฤษฎี               

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และทฤษฎีทุนทางสังคม มีความเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ โดยท่ี (1) นกัธุรกิจ 

Generation Y สร้างคุณค่าทางธุรกิจโดยมุ่งเน้นการตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (2) การบริหาร            

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพช่วยสร้างทุนทางสังคม และ (3) ทุนทางสังคมกลายเป็น

ทรัพยากรสําคญัท่ีช่วยสนบัสนุนการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ทาํให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนั

และเติบโตในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

5.2 หัวใจของการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกจิของนักธุรกจิ GENERATION Y 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y สามารถสังเคราะห์คุณค่าได ้                   

4 ดา้น ดงัน้ี 

1) คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ นักธุรกิจ Generation Y มุ่งเน้นการพัฒนา

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพและนวตักรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การปรับปรุงสินคา้และการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ผ่าน

เทคโนโลยแีพลตฟอร์ม อาทิเช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ และแพลตฟอร์มดิจิทลั 

2) คุณค่าด้านประสบการณ์ของลูกค้า สําหรับนักธุรกิจ Generation Y มุ่งเน้นการ

สร้างประสบการณ์ท่ีดีและน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ เพื่อนาํมาปรับปรุงการบริการและผลิตภณัฑ ์อีก

ทั้งช่วยเพิ่มความภกัดีและทาํใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า  

3) คุณค่าดา้นองค์กรและการดาํเนินงาน นักธุรกิจ Generation Y มุ่งเน้นการพฒันา

กระบวนการทํางานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดต้นทุน และเพิ่มคุณภาพ                        

การดาํเนินงานการใส่ใจรายละเอียดของการบริหารจดัการช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  

4) คุณค่าดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นักธุรกิจ Generation Y มุ่งเน้นให้ความสําคญั

กบัเศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy) โดยการขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคิด

สร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงช่วยสร้างความ

ไวว้างใจและช่ือเสียงท่ีดีใหก้บัธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  
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5.3 ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อความสําเร็จของนักธุรกจิ GENERATION Y 

 

ปัจจัยสนับสนุนท่ีมีต่อธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y พบว่า ความสําเร็จทางธุรกิจ            

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท แต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะและมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริม

ธุรกิจ ดงัน้ี 

1) ทุนทางเศรษฐกิจ สาํหรับนกัธุรกิจ Generation Y ทุนประเภทน้ีมีความสาํคญัอย่าง

มาก เน่ืองจากช่วยใหส้ามารถเร่ิมตน้ธุรกิจ ลงทุนในโครงการใหม่ ๆ หรือขยายกิจการได ้อยา่งรวดเร็ว 

ทุนทางเศรษฐกิจ มีบทบาทสําคญัในการสร้างความมัน่คงทางการเงินและเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ

สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน สินเช่ือ หรือ การลงทุนท่ีช่วยให้ธุรกิจของตนเจริญเติบโตไดอ้ย่างมัน่คง

และมีประสิทธิภาพ การมีทุนทางเศรษฐกิจยงัเป็นพื้นฐานในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยช่วยใหส้ามารถ

ทาํการตลาด ลงทุนในเทคโนโลย ีหรือสร้างความไดเ้ปรียบทางการผลิต  

2) ทุนทางวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงหมายรวมถึงโครงสร้างองค์กร พนักงาน และ

บุคลากรทุกระดบัในองค์กร เป็นส่ิงท่ีนกัธุรกิจ Generation Y มีทุนทางวฒันธรรมองคก์รท่ีแข็งแกร่ง                  

สามารถช่วยให้สร้างสรรคธุ์รกิจท่ีมีเอกลกัษณ์และเป็นท่ียอมรับในสังคม ความรู้และทกัษะท่ีไดจ้าก

การศึกษา การฝึกอบรม หรือประสบการณ์ทาํงานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการ          

ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทุนทางวฒันธรรมองค์กรยงัช่วยในการสร้างแบรนด์และ          

ความน่าเช่ือถือในตลาด การมีวฒันธรรมองค์กรท่ีโดดเด่นหรือทกัษะพิเศษจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) ทุนทางสัญลกัษณ์ของตราผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ นักธุรกิจ Generation Y 

สามารถแปรเปล่ียนเป็นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได ้ช่วยใหธุ้รกิจสามารถดึงดูดลูกคา้และพนัธมิตร

ไดง้่ายขึ้น นกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและการยอมรับจากผูบ้ริโภคมกัสามารถกาํหนดราคาหรือขยายตลาด

ไดร้วดเร็วกวา่ เน่ืองจากลูกคา้ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้หรือบริการ และ  

4) ทุนทางสังคม เครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีนกัธุรกิจสร้างขึ้น ความสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ ซัพพลายเออร์ หรือผูมี้อิทธิพลในเครือข่ายธุรกิจ สามารถ

ส่งเสริมความสําเร็จของธุรกิจไดอ้ย่างมาก เครือข่ายความสัมพนัธ์ช่วยให้นักธุรกิจเขา้ถึงทรัพยากร

ใหม่ ๆ ทั้งดา้นขอ้มูล ความช่วยเหลือทางเทคนิค หรือคาํปรึกษา ทุนทางสังคมยงัช่วยเพิ่มโอกาสใน

การทาํธุรกิจและขยายเครือข่ายลูกคา้ การท่ีนกัธุรกิจมีเครือข่ายท่ีกวา้งขวางจะช่วยเพิ่มโอกาสในการ

สร้างความร่วมมือและการขยายกิจการ 
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักธุรกิจ Generation Y ท่ีมีทุนทางสังคม (เครือข่ายและ

ความสัมพนัธ์) สามารถเติบโตทางธุรกิจได้รวดเร็วกว่าผูท่ี้พึ่งพา ทุนทางเศรษฐกิจ เพียงอย่างเดียว 

นอกจากน้ี ธุรกิจท่ีสามารถสร้าง ทุนทางสัญลกัษณ์ เช่น ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มกัได้รับการ

สนบัสนุนจากลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ และสรุปการวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นว่าการมีทุนในรูปแบบต่าง ๆ 

นอกจากทุนทางเศรษฐกิจแลว้ ทุนทางวฒันธรรมองคก์ร ทุนสัญลกัษณ์ของตราผลิตภณัฑสิ์นคา้และ

บริการ และสังคม ต่างมีบทบาทสําคญัในการสร้างความสําเร็จในธุรกิจของนักธุรกิจ Generation Y 

การบูรณาการทุนเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั จะทาํใหน้กัธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถปรับตวั

ไดดี้ในสภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ สร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว 

 

5.4 แนวทางในการประกอบธุรกจิท่ีทําให้นักธุรกจิ GENERATION Y ประสบความสําเร็จ 

 

แนวทางในการประกอบธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y ใหป้ระสบความสาํเร็จ งานวิจยัน้ี

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1) การใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ Generation Y เติบโตในยุค

ดิจิทลั พวกเขาจึงมีความเขา้ใจและเช่ียวชาญในเทคโนโลยี การใช้เคร่ืองมือดิจิทลั เช่น การตลาด

ออนไลน์, การใช้โซเชียลมีเดีย, E-commerce, และแพลตฟอร์มออนไลน์การจดัการธุรกิจต่าง ๆ จะ

ช่วยใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) การเน้นความยัง่ยืนและจริยธรรม นักธุรกิจ Generation Y ให้ความสําคัญกับ

คุณค่าทางจริยธรรมและความยัง่ยืน การสร้างธุรกิจเศรษฐกิจกระแสใหม่ (New Economy) คือมุ่งเนน้

ความยัง่ยืนทั้งดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสนับสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีแนวคิดเดียวกนั  

3) การปรับตวัและนวตักรรม ความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและ          

การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆเป็นส่ิงสําคัญ ธุรกิจต้องพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ เข้าถึง  

Platform Technology หรือ เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม เพราะความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว  

4) สร้างแบรนด์ท่ีมีเอกลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ การสร้างแบรนด์ท่ีมีเอกลักษณ์

และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าจะช่วยให้ธุรกิจเติบโต การให้ความสําคัญกับการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และความเช่ือมัน่ในแบรนด์เป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างฐานลูกคา้ท่ีภกัดี 
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5) การเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง นกัธุรกิจ Generation Y มีแนวคิดท่ีเปิดรับการ

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ พฒันาและติดตามเทรนด์ใหม่ ๆ ทางธุรกิจเป็นส่ิงสาํคญั 

เช่น การเขา้ร่วมสัมมนาออนไลน์หรือการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตลาดและการจดัการธุรกิจ  

6) การสร้างเครือข่ายและการทาํงานร่วมกนั การมีเครือข่ายท่ีกวา้งขวางเป็นส่ิงสําคญั

ในการขยายโอกาสทางธุรกิจ การทาํงานร่วมกนั (Collaboration) กบัผูอ่ื้น ในวงการจะช่วยเพิ่มมุมมอง

และโอกาสในการขยายธุรกิจหรือเปิดตลาดใหม่ นักธุรกิจ Generation Y ในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีท่ี

เนน้การสร้างเครือข่ายกบัผูเ้ช่ียวชาญและนกัลงทุน พบวา่การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ เช่น LinkedIn 

และ Tech Networking Events ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจไดม้ากขึ้น 

7) การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า Generation Y มักให้ความสําคัญกับ

ประสบการณ์ของลูกค้ามากกว่าสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว การสร้างประสบการณ์ท่ีน่า

ประทบัใจและเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้(User-Friendly) จะช่วยใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้าและช่วยสร้างการ

บอกต่อในเชิงบวก  

8) การวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล (Data-Driven Decision 

Making) Generation Y มกัใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อ

ทาํความเขา้ใจลูกคา้และตลาดจะช่วยในการวางแผนธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ  

9) ความรวดเร็วและคล่องตัวในการทํางาน ในยุคดิจิทัล ความรวดเร็วในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงสําคญั การใช้เคร่ืองมือเพื่อช่วยให้ธุรกิจดาํเนินการได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการจดัการลูกคา้ (CRM) และระบบจดัการซัพพลายเชน 

(Supply Chain Management) จะช่วยให้ธุรกิจแข่งขันได้ การปฏิบัติตามแนวทางเหล่าน้ีจะช่วยให้ 

Generation Y สามารถก่อตั้งและดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จในระยะ

ยาว 

 

5.5 อภิปรายผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า นักธุรกิจ Generation Y มุ่งเน้นการสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ               

ท่ีไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะดา้นกาํไรทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการใชทุ้นทางสังคมเพื่อสนบัสนุนความยัง่ยืนของธุรกิจ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง

ได้กับ 3 ทฤษฎีหลกั ดังน้ี 1) การสร้างสรรค์คุณค่าทางธุรกิจ (Value Creation in Business Concept) 

ตามแนวคิดของ Porter (1985), Christensen (1997) และ Normann & Ramirez (1993) การสร้างคุณค่า

ทางธุรกิจไม่ไดจ้าํกดัอยู่ท่ีผลิตภณัฑ์หรือบริการเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง การสร้างประสบการณ์
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และความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder 

Theory) ตามแนวคิดของ Freeman (1984) นกัธุรกิจ Generation Y ใหค้วามสําคญักบัการสร้างคุณค่า

ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมากกว่าการมุ่งเน้นผลกาํไรระยะสั้ น ตัวอย่างเช่น ธุรกิจท่ีดาํเนินไปอย่าง                   

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) มกัไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริโภคและชุมชน 

และ 3) ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) ตามแนวคิดของ Bourdieu (1986) และ Putnam 

(2000) ทุนทางสังคม เช่น เครือข่ายทางธุรกิจและความไวว้างใจจากชุมชน เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้ธุรกิจ

สามารถเติบโตและสร้างโอกาสใหม่ๆได ้

 

สําหรับความสําคญัของการสร้างคุณค่าทางธุรกิจในมิติท่ีหลากหลาย ผลการวิจยัพบว่า           

นกัธุรกิจ Generation Y ใหค้วามสําคญักบั 4 มิติหลกั ของการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถ

เช่ือมโยงกบั Stakeholder Theory ไดด้งัน้ี 

1) คุณค่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product & Service Value) นกัธุรกิจ Generation 

Y เนน้การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 

การใช้วตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนหรือเทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงสินคา้ เช่ือมโยงกบั Christensen (1997) 

ซ่ึงเสนอแนวคิด Disruptive Innovation ท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถสร้างคุณค่าใหม่ ๆ และขยายตลาดได ้

2) คุณค่าต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Value) นกัธุรกิจ Generation Y ให ้

ความสําคญักับลูกคา้ คู่คา้ และพนักงาน โดยมองว่าการบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดี

สามารถช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้ สอดคลอ้งกับ Freeman (1984) ท่ีระบุว่า องค์กรควรคาํนึงถึงความ

ตอ้งการ   ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ไม่ใช่แค่ผูถื้อหุน้ 

3) คุณค่าต่อองค์กร (Organizational Value) การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเปิดกวา้ง                  

มีการทาํงานแบบยืดหยุ่น และสนับสนุนการพฒันาทกัษะของพนักงานเป็นส่ิงสําคญัสําหรับธุรกิจ 

Generation Y เช่ือมโยงกบั Sinek (2009) ท่ีกล่าวว่า พนักงานท่ีรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจะทาํงานอย่าง          

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) คุณค่าต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social & Environmental Value) นักธุรกิจ 

Generation Y จาํนวนมากให้ความสําคญักบัธุรกิจท่ีคาํนึงถึงความยัง่ยืน เช่น การทาํธุรกิจแบบ Zero 

Waste หรือสนับสนุนโครงการเพื่อชุมชน เช่ือมโยงกับ Elkington (1997) ท่ีเสนอแนวคิด Triple 

Bottom Line (TBL) ซ่ึงเนน้การสร้างคุณค่าใหแ้ก่ People, Planet, และ Profit 
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ในมิติของบทบาทของทุนทางสังคมในการสนบัสนุนธุรกิจ Generation Y การศึกษาพบว่า 

ทุนทางสังคม (Social Capital) มีบทบาทสําคญัในการช่วยให้นักธุรกิจ Generation Y สามารถดาํเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะใน 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ 

1) เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) และการเข้าถึงทรัพยากร นักธุรกิจ 

Generation Y ใช้เครือข่ายออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสร้างความร่วมมือ เช่น การใช้ LinkedIn หรือ

การเขา้ร่วมกลุ่มธุรกิจ สอดคลอ้งกบั Granovetter (1985) ท่ีระบุว่า เครือข่ายทางสังคมช่วยให้ธุรกิจ

สามารถเขา้ถึงทรัพยากรและโอกาสไดง้่ายขึ้น 

2) ความไวว้างใจ (Trust) และความน่าเช่ือถือของธุรกิจ การไดรั้บความไวว้างใจจาก

ลูกค้าและคู่ค้าเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ียอมรับ ตรงกับแนวคิดของ Putnam 

(1993)                  ท่ีเสนอว่า ทุนทางสังคม ช่วยสร้างความเขม้แข็งให้กับองค์กร และความร่วมมือ

ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3) การแลกเป ล่ี ยนความ รู้และการสร้างนวัตกรรม (Knowledge Sharing & 

Innovation) นกัธุรกิจ Generation Y มกัใชเ้ครือข่ายเพื่อเรียนรู้และพฒันานวตักรรม เช่น การเขา้ร่วม 

Start-up Incubators สอดคลอ้งกบั Nahapiet & Ghoshal (1998) ท่ีระบุวา่ ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัสาํคญั                   

ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

 

สําหรับงานวิจยัในประเทศ  จากการศึกษา ผลของงานวิจยัน้ี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ                 

ลดัดาวลัย ์เลขมาศและลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “แนวทางการสร้างคุณค่าให้แก่

ธุรกิจในอุตสาหกรรมสับปะรด” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีสนับสนุน  การสร้างคุณค่าของ

อุตสาหกรรมสับปะรดในประเทศไทย คือ 1) นวตักรรม 2) องคก์รและการดาํเนินงาน พฒันาศกัยภาพ

พนกังาน รวมถึงการดูแลใส่ใจพนกังาน 3) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ 4) ดา้นเทคโนโลยี มีการลงทุนทางเทคโนโลยีเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดการลดตน้ทุน 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย มีการดําเนินการโดยใส่ใจกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องลูกค้า คู่ค้า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ                    

ดา้นลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ให้ความสําคญักบัลูกคา้ นัน่คืองานวิจยัของลดัดาวลัย ์

และคณะระบุว่านวตักรรมเป็นปัจจัยหลักของการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ แต่ผลการวิจัยน้ีพบว่า 

เครือข่ายทางสังคมและทุนทางสัญลกัษณ์มีความสําคญัไม่แพก้นั ในธุรกิจ Generation Y ซ่ึงสะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัสนบัสนุนความสาํเร็จอาจแตกต่างกนัไปตามประเภทของอุตสาหกรรมและพฤติกรรม

ของผูป้ระกอบการ” 
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สาํหรับส่วนท่ีสอดดคลอ้งไดแ้ก่งานวิจยัของ ณชัชา ศิรินธนาธร (2561) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง ทุน

ตามแนวคิดของปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) กบัส่ือชุมชน ผลการศึกษาพบว่า “ทุน” เป็นปัจจยั

หลกัท่ีสนับสนุนความสําเร็จของธุรกิจ Generation Y โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  1) ทุนทาง

เศรษฐกิจ ทรัพยากรทางการเงินและสินทรัพยท่ี์แปรเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้นัที ช่วยใหน้กัธุรกิจเร่ิมตน้

และขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มศกัยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขนั 2) ทุนทาง

วฒันธรรม ความรู้ ทกัษะ และรสนิยมท่ีไดรั้บจากสังคม ช่วยเพิ่มคุณค่าและสร้างเอกลกัษณ์ให้กับ

ธุรกิจ รวมถึงการสร้างแบรนด์และความน่าเช่ือถือ 3) ทุนทางสัญลกัษณ์ ช่ือเสียงและเกียรติยศ  ท่ี

ได้รับการยอมรับในสังคม ช่วยดึงดูดลูกค้าและพันธมิตร ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและมีอิทธิพล                

4) ทุนทางสังคม เครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงทรัพยากรใหม่ ๆ และขยายโอกาส            

ในการสร้างความร่วมมือและการขยายกิจการ การบูรณาการทุนทั้ง 4 ประเภทช่วยให้นักธุรกิจ 

Generation Y สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน และปรับตวัในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วและสุดทา้ยยงัพบว่า การประกอบธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y ประสบความสําเร็จ

เกิดจากขอ้คน้พบท่ีได ้คือ  แนวทางการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 9 แนวทาง  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการดาํเนินการของธุรกิจในการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจ ทั้ง 4 ดา้น ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ คุณค่าดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ คุณค่าดา้นองคก์รและการ

ดาํเนินงาน และคุณค่าดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 

5.6 ข้อค้นพบที่แตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า 

 

การวิจยัน้ีพบขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ี ไดแ้ก่ งานวิจยัของ 

Porter & Kramer (2011) ระบุว่า การสร้างคุณค่าเกิดจาก การเช่ือมโยงระหว่างเศรษฐกิจและสังคม              

แต่ผลการวิจยัน้ีช้ีว่า เครือข่ายทางสังคมมีบทบาทมากกว่าท่ีคาดไว ้ในขณะท่ีงานวิจยัของ Freeman 

(1984) เน้นการบริหาร Stakeholders แต่ผลการวิจัยพบว่า Generation Y ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสุดทา้ยงานศึกษาของ Putnam 

(1993) เนน้ทุนทางสังคมในระดบัชุมชน แต่ผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ทุนทางสังคมของนกัธุรกิจ 

Generation Y ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของเครือข่ายออนไลน์และดิจิทลั 

 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิจยัน้ี บูรณาการแนวคิด 3 ทฤษฎี โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ การสร้างคุณค่า

ทางธุรกิจของ Generation Y ตอ้งอาศยัการบริหาร Stakeholders และการใช้ทุนทางสังคมนักธุรกิจ 

Generation Y ใช ้เทคโนโลยดิีจิทลัและเครือข่ายทางสังคม ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจและสร้างคุณ
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ค่าท่ีย ัง่ยืน ขอ้คน้พบน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับนักธุรกิจรุ่นใหม่และการออกแบบนโยบาย

สนบัสนุนธุรกิจสตาร์ทอพัในอนาคต 

 

5.7 ข้อเสนอแนะ 

 

5.7.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดข้อ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั 

และไดพ้บปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินการวิจยั เพื่อประโยชน์ของผูท่ี้ตอ้งการนาํไปศึกษาวิจยั ผูวิ้จยั

ขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง Generation Y และ Generation อ่ืน เพื่อให้

เขา้ใจแนวโนม้ของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีมีความแตกต่างกนั และเพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง

ในแนวคิดหรือพฤติกรรมในการดาํเนินธุรกิจ เพราะการเปรียบเทียบจะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสาํเร็จของธุรกิจในแต่ละรุ่น 

 2) ควรศึกษาเพิ่มเติม เก่ียวกบัรูปแบบการสร้างคุณค่าท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่ม

ธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรมเทคโนโลยี การบริการ หรือธุรกิจสร้างสรรค ์เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

 3) ควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการรุ่นใหม่ รู้จกัวิเคราะห์การใชแ้พลตฟอร์มเทคโนโลยี

และนวตักรรมเพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจ และพฒันาขอ้เสนอท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัธุรกิจรุ่นใหม่ 

 4) ควรเพิ่มการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลาย เช่น ในมิติของวฒันธรรม 

ทอ้งถ่ิน หรือประเทศท่ีต่างกัน เพื่อให้เขา้ใจมุมมองและพฤติกรรมของนักธุรกิจ Generation Y ใน

บริบทท่ีหลากหลาย 

 5) ควรมีการติดตามผลการวิจยัในระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อศึกษาแนวโนม้   

การเปล่ียนแปลงในกระบวนการสร้างคุณค่าของ Generation Y รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในมิติทาง

เศรษฐกิจและสังคมขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยั 

 

                 5.7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

ควรมีมาตรการทางนโยบายในการสนับสนุนธุรกิจท่ีให้ความสําคญักับเศรษฐกิจกระแส

ใหม่ (New Economy) โดยมุ่งเนน้ความยัง่ยืน (Sustainability), ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR), และ
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เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เช่น มาตรการลดภาษี กองทุนสนับสนุนธุรกิจสีเขียว หรือ 

โครงการจบัคู่ธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อกระตุน้ให้ธุรกิจ Generation Y คาํนึงถึงผลกระทบระยะยาวต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม เพิ่มความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค และทําให้ธุรกิจไทยสามารถแข่งขันใน

ตลาดโลกท่ีใหค้วามสาํคญักบั ESG 
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แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาผูน้าํทาง

สังคม ธุรกิจ และการเมือง วิทยาลยัผูน้าํและนวตักรรมสังคม มหาวิทยาลยัรังสิต หัวขอ้เร่ือง “การ

สร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ของนกัธุรกิจ 

Generation Y โดยเฉพาะปัจจยัดา้นทุนทางสังคม ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

3. เพื่อศึกษาและนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการและกลยุทธ์ท่ีช่วยให้นักธุรกิจ 

Generation Y สามารถสร้างคุณค่าไดอ้ย่างย ัง่ยนื และสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

ทั้งน้ี ขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านจะเป็นความลบั และนาํไปใชเ้พื่อ

วิเคราะห์และประมวลผลเพื่อใชใ้นงานวิจยัเท่านั้น  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-นามสกุล: ............................. 

2. อาย:ุ .............................เพศ ................ 

3. ระดบัการศึกษา: ............................ 

4. ประเภทธุรกิจท่ีดาํเนินการ: ........................................ 

5. ทุนจดทะเบียน ........................................ 

 

ส่วนท่ี 2: กลยุทธ์การสร้างคุณค่าทางธุรกจิ 

6. อะไรเป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํใหคุ้ณเลือกเร่ิมตน้ธุรกิจน้ี? 

7. คุณมีแนวทางในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจอยา่งไร? 

8. คุณใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งไรในการเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจของคุณ? 

9. การสร้างความแตกต่างและมูลคา่เพิ่มใหก้บัลูกคา้ของคุณมีวิธีการอยา่งไร? 
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ส่วนท่ี 3: การบริหารความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 

10. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัของธุรกิจคุณคือใครบา้ง? 

11. คุณมีแนวทางในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร? 

12. คุณเคยประสบปัญหาในการจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่? และคุณจดัการกบัปัญหา

นั้นอยา่งไร? 

13. การสร้างความไวว้างใจกบัลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจมีวิธีการอยา่งไร? 

 

ส่วนท่ี 4: การใช้ทุนทางสังคม (Social Capital) ในการดําเนินธุรกจิ 

14. คุณมีเครือข่ายทางสังคมหรือกลุ่มธุรกิจท่ีช่วยสนบัสนุนธุรกิจของคุณหรือไม่? 

15. เครือข่ายทางสังคมช่วยสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจของคุณอยา่งไร? 

16. การมีส่วนร่วมในชุมชนหรือสมาคมธุรกิจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจของคุณอยา่งไร? 

17. คุณมองว่าความสัมพนัธ์ทางสังคมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจคุณ

หรือไม?่ อยา่งไร? 

 

ส่วนท่ี 5: ความย่ังยืนและอนาคตของธุรกจิ 

18. คุณมีกลยทุธ์อะไรในการทาํใหธุ้รกิจของคุณเติบโตอยา่งย ัง่ยนื? 

19. คุณคิดว่าอะไรคือปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจ Generation Y ประสบความสําเร็จในยุค

ปัจจุบนั? 

20. คุณมีคาํแนะนาํอะไรสําหรับนกัธุรกิจ Generation Y ท่ีตอ้งการสร้างคุณค่าทางธุรกิจของ

ตนเอง? 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มหรือไม?่ เก่ียวกบัการสร้างสรรคค์ุณค่าทางธุรกิจของนกัธุรกิจ Generation Y 

--------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
หนังสือให้ความยนิยอมเปิดเผยช่ือและต าแหน่งในงานวิจัย   

ของนักธุรกจิ Generation Y 
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