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Abstract 

The objective of this study is to evaluate the degree of motivation for engaging in disaster 
prevention and relief efforts, assess the level of actual participation in such activities, and investigate 
the correlation between motivation and community involvement in disaster prevention and relief 
within the fire and rescue sector of Bang Khun Non District. These goals will help to develop 
suggestions for improving community involvement. The study used quantitative research 
methodologies and gathered data from a sample of 370 individuals residing in the Bang Khun Non 
region. The data were examined using descriptive statistics, including the number of observations, 
the mean, and the standard deviation. The connection between variables was assessed using 
inferential statistics, especially the Pearson correlation coefficient. 

The findings revealed a high degree of enthusiasm for engagement among individuals in 
the community, with a mean of 4.09 and a standard deviation of 0.497. Similarly, the degree of 
participation in disaster prevention and relief was likewise substantial (mean 4.10, standard 
deviation 0.636), with collaborative decision-making having the highest average. The correlation 
between motivation and community engagement in disaster prevention and relief was shown to be 
moderate to high, with a statistically significant level of 0.05. Executives and relevant agencies 
should take note of and analyze the results in order to enhance disaster prevention and relief 
efforts, as well as encourage public engagement in different activities. This will enhance the 
standard of living, foster self-sufficiency, and provide assistance to neighboring communities. 

(Total 108 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบนัสาธารณภยัเป็นปัญหาส าคญัของโลกและยิ่งจะทวีความรุนแรงมากขึ้น มีความ
เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท่ีผ่านมาประชาชนส่วนใหญ่ได้ทราบและรับ
ผลกระทบจากความสูญเสียจากสาธารณภยัในรูปแบบต่าง ๆ ไม่มากก็น้อย ซ่ึงหากพิจารณาจะเห็น
ว่าสาธารณภยัต่าง ๆ ทั้งภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ (Natural Disaster) และภยัท่ีเกิดจากการกระท าของ
มนุษย ์(Man – Made Disaster) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาตั้งแต่อดีตและอยู่คู่กบัสังคมมนุษยม์าทุกยุคทุก
สมัย ส าหรับประเทศไทยมีการเกิดสาธารณภัยทั้ งสองประเภท แม้จะไม่รุนแรงมากนักเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่ น ฟิลิปปินส์ บงัคลาเทศ อินเดีย ปากีสถาน ศรี
ลงักา แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยเคยประสบสาธารณภยัร้ายแรงหลายคร้ัง อาทิ เหตุการณ์อุทกภยั
ปี พ.ศ. 2554 หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า มหาอุทกภยั  รวมถึงเหตุการณ์สึนามิ คล่ืนยกัษถ์ล่มเม่ือปี พ.ศ. 
2547 แต่สาธารณภยัก็ไดส้ร้างความเสียหายให้กบัประเทศเป็นจ านวนไม่นอ้ย นอกจากนั้นยงัเกิดสา
ธารณภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยบ์่อยคร้ัง เช่น สาธารณภยัจากการคมนาคมขนส่งสารเคมี
และวตัถุอนัตราย อคัคีภยั อาคารถล่ม เป็นตน้  

 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงหรือมหานครของประเทศไทย มีความเจริญเติบโต

ทางดา้นเศรษฐกิจ และมีประชากรพกัอาศยัอย่างหนาแน่น มีการเปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้ม
อยา่งรวดเร็ว จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัภยัคุกคาม ท่ีมีความซับซอ้นและรุนแรงขึ้นเป็นล าดบั ไม่ว่า
จะเป็นภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ หรือภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
เช่น อคัคีภยั ภยัจากการคมนาคมขนส่ง อุบติัภยั และภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย ซ่ึงสาธารณภยั
ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละคร้ังนั้นก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจ านวนมาก 
เป็นตน้ กรุงเทพมหานคร ไดต้ระหนักถึงความส าคญัในการลดความเส่ียงและความเสียหายจากสา
ธารณภยั โดยการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร อุปกรณ์ยานพาหนะ การเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการและตอบโต้ภัยให้ยุติโดยเร็ว ควบคู่กับการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยให้ทันต่อ
เหตุการณ์โดยด าเนินการภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
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2558 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และพระราชบญัญติั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550   ท่ีให้ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อม ประกอบกบั
กรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่ อการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ  พ .ศ. 2558 - 2573 (Sendai 
Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 2030 : SFDRR) ท่ีให้ความส าคัญในการจัดการ
ความเส่ียงจากภยัพิบติัของโลก เพื่อลดความเส่ียงจากสาธารณภยัและลดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสิ์น 
และเป็นไปตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
เป้าหมายท่ี 13 ด าเนินการเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2561 – 2565) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี 5 เพื่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงจากภยัพิบติั ความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นท่ี
เกิดจากสาธารณภยัลดลง  

 
ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ปฏิบติัการป้องกนัและระงบัอัคคีภยัและบรรเทาสาธารณภยัอ่ืน ๆ ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลหรือตามท่ีร้องขอ ก าหนดมาตรการในการป้องกันและระงบัอคัคีภยั
และบรรเทาสาธารณภยัอ่ืน ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการป้องกนั
และระงบัอัคคีภยัและบรรเทาสาธารณภยั การให้การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ผูป้ระสบภยั ก าหนดและประสานแผนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนแม่บทกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การพฒันาขีดความสามารถของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ซ่ึงมุ่งเน้นการเช่ือมโยงภารกิจของทุกส่วนราชการในสังกดัส านักป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัท่ีจะตอ้งด าเนินการในปีงบประมาณพ .ศ. 2563 ให้ครอบคลุมภารกิจทั้งการป้องกันการ
ระงบัและการบรรเทาช่วยเหลือผูป้ระสบภยัตลอดจนภารกิจอ่ืนท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงการด าเนินงานของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัได้
สอดคลอ้งและตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี
ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-2565) เช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี  พ.ศ. 2563 
ตลอดจนนโยบายของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป้าประสงค์ท่ี  1.4.1.4 ลดความล่อแหลมและ
เปราะบางของชุมชน ฝึกอาสาสมคัรชุมชนในการเผชิญอคัคีภยั ถ่ายทอดองคค์วามรู้เร่ืองสาธารณภยั
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เขตเมืองให้กับชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ร่วมตรวจสอบความปลอดภัยและความเส่ียงในพื้นท่ีเขต 
เป้าประสงค์ท่ี  1.4.1.5 ผูป้ระสบสาธารณภัยได้รับการสงเคราะห์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลงัเกิดเหตุสาธารณภยั แมว้่าส านักป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัยจะได้ก าหนดมาตรการ แผนการ และโครงการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
กรุงเทพมหานครไดรั้บความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นมหานครท่ีปลอดภยั  

 
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได้ ส่วนเสียกบัการด าเนินการใด ๆ ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์นั้นได ้น าไปสู่การ
แลกเปล่ียนและสร้างความเข้าใจร่วมกันของผูเ้ก่ียวข้อง  (Bouneaw, 2007) ทางด้านจิตใจ และ
อารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ผล
ของการเก่ียวขอ้ง ดงักล่าวเป็นการกระตุน้ให้มีการกระท าการใด ๆ จนบรรลุ จุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
ดว้ยความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันกบักลุ่ม (Keith, 1972) การท างานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จะท าให้
การด าเนินงานและสร้างสรรคง์านออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้คนในสังคมไดอ้ยู่ร่วมกนั
อย่างมีความสุข ท างานร่วมกนัอย่างเขา้อกเขา้ใจกัน จึงท าให้การท างานหรือการปฏิบติังานมีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการท างาน ดงันั้นถา้ภายในองคก์รมีการท างานร่วมกนั โดยเนน้หลกัการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม  จะท าให้งานแต่ละอย่างสามารถส าเร็จลงได้ ซ่ึงระหว่างการท างานคน
เดียวกับการท างานร่วมกันเป็นทีม การร่วมกันท างานเป็นทีมจะท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
รวดเร็ว แต่ตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมตามความสามารถ และท างานดว้ยความตั้งใจ 
งานท่ีไดรั้บจึงจะออกมาดี ท าให้เราสามารถท างานร่วมกนัโดยไม่เกิดปัญหา และท าให้งานออกมา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ท่ีผา่นมาการท างานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัยงั

ไม่ไดรั้บการสนับสนุนหรือไดรั้บการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียงการ
อบรมให้ความรู้ดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ให้กบัประชาชนเท่านั้นท่ีไดด้ าเนินการมา
อย่างต่อเน่ือง แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมในดา้นอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินกิจกรรม การได้รับรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามหลกัการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  

 
งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัถือเป็นหัวใจส าคญัของส านักป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ผูบ้ริหารและหัวหน้าสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัทุกคนซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบควร
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ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก โดยการท างานร่วมกันทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ แต่จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัยงั
ไม่ได้ด าเนินการตามหลักการดังกล่าวทั้ งการปฏิบัติงานเป็นทีม โดยการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชนหรือชุมชน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของสถานีดบัเพลิงและกู้ภยับางขุนนนท์ เพื่อน าไปสู่การพฒันาการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนและจะร่วมกนัพฒันาชุมชนในพื้นท่ีส านกังานเขตตล่ิงชนัใหมี้ความปลอดภยัจาก
สาธารณภยัต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี

ดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนท ์คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี

สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของประชาชนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

จากวตัถุประสงค์งานวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนท ์ผูวิ้จยั จึงก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 
1) ประชาชนในชุมชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
2) ประชาชนในชุมชนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
3) ประชาชนในชุมชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
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4) ประชาชนในชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 

5) ประชาชนในชุมชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 

6) แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีดับเพลิงและกู้ภัยเขตบางขุนนนท์” โดยเน้ือหางานวิจยัมุ่งศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนเขตบางขุนนนท์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดับเพลิงและ
กูภ้ยัเขตบางขุนนนท์ ตามแนวแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff  (1981) เพื่อศึกษาปัจจยั
ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัในพื้นท่ีดับเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขุนนนท์ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในเขตบางขุนนนท ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีอ านาจ
อธิบายผลสรุปการศึกษาภายใตข้อบเขตวิจยั ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน

พื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขุนนนท”์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์เปรียบเทียบระดบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง
ขุนนนท ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ผูวิ้จยัได้
ก าหนดขอบเขตตามแนวคิดของมีขอบเขตเน้ือหาในการสังเคราะห์แนวคิดของ Cohen & Uphoff  
(1981) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 



 6 

1.4.2 ขอบเขตด้านสถานท่ี 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน

พื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขุนนนท”์ มีอ านาจอธิบายการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเขต
พื้นท่ีบางขุนนนท์ ได้เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตบางขุนนนท ์
กรุงเทพมหานคร  

 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน

พื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขุนนนท”์ มีอ านาจอธิบายการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเขต
พื้นท่ีบางขนุนท ์ในระหวา่ง เดือน กนัยายน พ.ศ.2566 ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2566 

 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน

พื้นท่ีดับเพลิงและกู้ภยัเขตบางขุนนนท์” ผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตวัแปรตน้  
ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้
ขอ้มูลด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับนับถือ  ดา้น

ความพึงพอใจในลักษณะงาน และ ด้านความรับผิดชอบท่ี มี ต่อชุมชน และ ปัจจัยค ้ าจุน 
ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในชุมชน  ความมัน่คงปลอดภยัในชุมชน 

 
ตวัแปรตาม  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบางขุนนนท์ ตามแนวคิดของ Cohen & Uphoff 

(1981) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยได้ใช้แนวคิดของ Cohen & Uphoff (1981) 
และ แนวคิดแรงจูงใจ ของ Herzberg (1969) มาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อให้ไดค้  าตอบตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนดไว ้ดงัแสดงในกรอบแนวคิดการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

 
รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 

1.6 นยิามศัพท์  
 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  หมายถึง การระงบัอคัคีภยั การกูภ้ยั การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัจากภยัพิบติั การตรวจตราป้องกนัอคัคีภยั การส ารวจและจดัท าแผนท่ีแหล่งน ้ า แผนท่ี
ชุมชนและเส้นทางตามจุดอนัตราย การอบรมให้ความรู้ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแก่
ประชาชน ส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืน ๆ  

 
การมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชน

ในชกรรมการชุมชนไดมี้บทบาทหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมโครงการของสถานีดบัเพลิง
และกูภ้ยั ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในลกัษณะการร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับ
ผลประโยชน์ และ ร่วมติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ประชาชนในชุมในเขตพื้นท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขตพื้นท่ีบางขุนนนท ์ประกอบดว้ย  4 
ดา้นหลกั ดงัน้ี 

 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุนนนท์ เพื่อ
แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ ก าหนดสภาพปัญหาและน าเสนอความตอ้งการของประชาชน
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ในชุมชน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ การวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงร่วมคดัเลือกกิจกรรมต่างๆ ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีบางขนุนนท ์

 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์เพื่อ
สนบัสนุนทรัพยากร การบริหาร และการประสานความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมใดใด เพื่อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมรับประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ รวมถึงไดรั้บความสะดวก สบาย มัน่ใจ มัน่คงมากขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ  ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีบางขนุนนท ์

 
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนให้ความ

สนใจเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ
กูภ้ยับางขุนนนท์ เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน 
และ การตรวจสอบผลการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีบางขนุนนท ์

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัไปประกอบการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัใหเ้ป็นไปตามการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชน 

2) ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัได้
ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และน าผลการศึกษาวิจัยไปสร้างและ
พัฒนาการมีส่วนรวมของชุมชนในการเพิ่มเติมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีความ
เขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 

3) หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการมี
ส่วนร่วมท่ีไดรั้บจากการวิจยัไปปรับประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารของตนไดต้่อไป 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์คร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาถึงระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัแรงจูงใจ
ในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตามแนวคิด
การมีส่วนร่วม และ แนวคิดแรงจูงใจ ทั้งน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาตามวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
2.4 ขอ้มูลพื้นฐานสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์   
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) เป็นกระบวนการส าคญัท่ีส่งผลให้การด าเนิน

โครงการต่าง ๆของหน่วยงานภาครัฐประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจาก
ประชาชนรวมถึงประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของโครงการนั้นดว้ยซ่ึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนท่ีเขา้มาร่วมคิดร่วมตดัสินใจแกไ้ขปัญหาร่วมกนัพฒันานั้นมีนกัวิชาการให้นิยาม
ความหมายของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

 
ถวิลวดี บุรีกุล (2548) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการซ่ึง

ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะและเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆท่ีมีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนรวมถึงการน าความคิดเห็นไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย
และตดัสินใจของภาครัฐการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการส่ือสารสองทางคืออย่างเป็น
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ทางการและไม่เป็นทางการซ่ึงประกอบดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูที้่มีส่วนไดส่้วน
เสียและเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคมทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการ
เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจการลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลาเป็นการสร้างฉันทามติและท า
ให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั อีกทั้งหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในกรณีที่ร้ายแรงที่สุดช่วยให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและความชอบธรรมรวมทั้งเป็นการพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของ
สาธารณชน 

 
สนธยา เผือกยาน (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กลุ่ม

บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในวางแผนการท างาน การก าหนดวิธี
ด าเนินงาน การตดัสินใจ และประเมินผลการท างาน ให้งานหรือกิจกรรมท่ีท าบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารใหม้ากท่ีสุด 

 
ศิ ริพร ศรีอินทร์สุท ธ์ิ  (2550) ได้เสนอไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง

กระบวนการท่ีเกิดจากการเก่ียวขอ้งของบุคคลในการคิดริเร่ิม การตดัสินใจ วางแผนปฏิบติั ตลอดจน
ติดตามและประเมินผล เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
จุฑามาศ ทองอ่อน (2554) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกนั

ระหว่างบุคคลในโรงเรียน โดยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีร่วมกัน
ก าหนดไว ้

 
ศรัญญาภรณ์ สุทาธรรม (2556) การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการท่ี

ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการ
บริหารงานในโรงเรียน 

 
Cohen & Uphoff  (1980) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าจะต้อง

ประกอบดว้ยการมีส่วนเก่ียวขอ้ง 4 ประการไดแ้ก่ การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจว่าจะท าอะไร
และท าด้วยวิธีการอย่างไรมีส่วนในการด าเนินโครงการตดัสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุน
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โครงการและการร่วมมือกบัองคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะมีส่วนร่วมในผลประโยชน์อนั
เกิดจากโครงการพฒันาและมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
Putti (1987) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้การ

บริหารจัดการ มีลักษณะกว้างขวาง ซ่ึงเป็นทางห น่ึงท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่การ
ปฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร 

 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การท างานของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล ท่ีร่วมกนัท างานเป็นทีมและท างานไปในทางทิศทางเดียวกนั เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั 4 ดา้น คือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
วรุณี ดวงจ าปา (2554) กล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารองคก์าร

ทัว่ไป คือ การวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคุม ในองค์การขนาดเล็ก มีหน้าท่ีของ
การบริหารคือการวางแผน การจดัองค์การ การควบคุม และการจูงใจ มีโครงสร้างองค์การรูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 
มนสิการ แดขนุทด (2556) กล่าวว่า ผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุก

ขั้นตอน ตั้งแต่เป็นการระดมความคิดระดมความรู้ระดมพลังงานท างาน ระดมทรัพยากร และระดม
ความรับผิดชอบร่วมกนั เพื่อใหก้ารบริหารงานนั้นประสบผลส าเร็จ เป็นผลแห่งความภูมิใจร่วมกนั 

 
นิติพงษ์ แกว้กลัยา (2556) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการดงักล่าวจะ

เห็นว่าทุกคนให้ความส าคญักบัการใหอ้ านาจในการตดัสินใจ พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและ
การเขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในทุกกระบวนการโดยอยู่บนพื้นฐานของความไวว้างใจกนัความ
ผกูพนัต่อองคก์รและความรู้สึกเป็นเจา้ของอยา่งแทจ้ริง 

 
Cohen & Uphoff (1980) ไดแ้บ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making)  
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2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (lmplementation)  
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits)    
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
 
Swansburg (1996)ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไดด้งัน้ี  
1) การไวว้างใจกนั (Trust)  
2) ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment)  
3) การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals and objectives)  
4) ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน(Autonomy) 
 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีหลายแนวคิด โดยแต่ละแนวคิดมุ่งเน้นให้มี

การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ต้องมีการตัดสินใจร่วมกัน และมีการระดมความคิดความรู้ ระดม
พลงังานในการปฏิบติัร่วมกนั มีความไวว้างใจกนั เพื่อให้งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย และในการ
วิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้ทฤษฏีของโคเฮนและฮอัฟ์ฟเพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 
ทฤษฏีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff   
 
Cohen and Uphoff  (1980) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าจะต้อง

ประกอบด้วยการมีส่วนเก่ียวขอ้ง 4 ประการไดแ้ก่ 1) การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจว่าจะท า
อะไรและท าด้วยวิธีการอย่างไร 2) มีส่วนในการด าเนินโครงการในการให้ทรัพยากรสนับสนุน
โครงการและการร่วมมือกบัองค์กรหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ 3) มีส่วนร่วมในผลประโยชน์
อนัเกิดจากโครงการพฒันาและ 4) มีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( Decision Making)  หมายถึง การท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินปัญหาในการด าเนินงาน การคิดริเร่ิมโครงการ การเลือกท าโครงการ ตลอดจนกระทั่งงานและ
กิจกรรมส่วนต่างๆ ในการด าเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 1 ) ริเร่ิมตดัสินใจ 2) ด าเนินการตดัสินใจ 3) ตดัสินใจปฏิบติัการ 
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2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

สนับสนุนหรือจดัหาทรัพยากรต่างๆ ทั้งด้านงบประมาณ ด้านแรงงาน ด้านวสัดุอุปกรณ์ ให้กับ
โครงการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการนั้น อาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงาน การเป็นสมาชิก การเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา อีกทั้งการมีส่วนร่วมสามารถเป็น
บุคคลในทุกกลุ่มไดเ้ช่นกนั การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ประกอบดว้ยการสนับสนุนดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 1) ดา้นทรัพยากร 2) ดา้นการบริหาร3) ดา้นการประสานขอความร่วมมือ 

 
3) การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ (Benefits) 
การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ (Benefits) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการไดรั้บ

ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น ทั้งในทางบวกและทางลบทั้งในทางบวกและทางลบในขณะท่ีด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ เช่น การมีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นเพิ่มขึ้นจากโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ 
หรือ การมีหน้ีสินเพิ่มจากโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ประกอบดว้ย 
1) ทางดา้นวตัถุ  2) ผลประโยชน์ทางสังคม 3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประเมินโครงการอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่ี เป็นทางการ เช่น การร่วมประชุม  การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การเขา้ร่วมเป็นคณะท างานวิจยัประเมินผลโครงการ ไม่
เป็นทางการ ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการด าเนินงานโครงการ น าผลการ
ประเมินโครงการมาใช้ในการพิจารณาร่วมกนัเพื่อจดัท าโครงการ งาน กิจกรรมในการด าเนินงาน
คร้ังต่อไป การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประกอบดว้ย 1) ควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม
ทั้งหมด 2) ปรับตวัในการมีส่วนร่วม 

 
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
Cohen and Uphoff (1980) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีส่วนร่วมใน

การด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินดงัแสดงในรูป
ต่อไปน้ี 
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               หมายถึง  การส่งผลโดยตรง 
    หมายถึง  การส่งผลยอ้นกลบั 

รูปท่ี 2.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ท่ีมา : Cohen & Uphoff, 1981 

 
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีผูวิ้จยัหลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 
ทินกร ประเสริฐหลา้ (2553) ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะช่วยให้สมาชิก

ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการท างาน ท าให้สมาชิกไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
ในการท างานเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันางานให้ดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความมีน ้ าใจในการท างาน และความจงรักภกัดีต่อองค์การ
ขององคก์ารทั้งหมด ลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัล่าง ช่วยสร้างบรรยากาศใน
การท างานท าใหสุ้ขภาพจิตของบุคคลากรในองคก์รดีขึ้น 

 
วรุณี ดวงจ าปา (2554) ประโยชน์การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การไดมี้ส่วนร่วมใน

การบริหารสถานศึกษาร่วมกนัระหวา่งบุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เช่น การพฒันา
ชุมชน การจดัท าโครงการระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน การร่วมประเมินผลจากการด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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มนสิการ แดขุนทด (2556) ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ท าทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
องค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงาน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและท าให้
องค์กรมีคุณภาพ ประสิทธิผล ไดรั้บการยอมรับ อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหบุ้คลากรในองคก์ารอีกดว้ย 

 
สรุปไดว้่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมกนัตดัสินใจในการ

ด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม ให้เกิดการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การท างานเป็นทีมเพื่อ
ลดการขดัแยง้ และท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ารชุมชน และผูป้กครอง 

 
กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงไว ้ดงัน้ี 
 
ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2526) ให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้

ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาการตดัสินใจการร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบ ในเร่ืองต่างๆ 
อนัเป็นผลกระทบมาถึงตน 

 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วม

หมายถึงการเก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่มซ่ึงผลของการ
เก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นทั้งท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

 
ปรัชญา  เวสารัชช์ (2528) ไดส้รุปความหมายดา้นการด าเนินงานโครงการการมีส่วนร่วม

หมายถึงการท างานร่วมกนักับกลุ่มเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ โดยกระท าการงาน
ดงักล่าวในห้วงเวลาและล าดบัเหตุการณ์ท่ีทรงประสิทธิภาพโดยให้ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ชค้วามคิดความรู้
ความสามารถแรงงานสนับสนุนหรือจดัการทรัพยากรเช่นเงินทุนวสัดุในกิจกรรมการพฒันาส่วน
ความหมายในดา้นการจดัการ หมายถึงการท่ีกลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการรวมตวัท่ีสามารถจะ
กระท าการตดัสินใจใชท้รัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุ่ม ในประเด็นการ
ตดัสินใจ เป็นการเขา้ร่วมอย่างแข็งขนัของประชาชนในการด าเนินการตดัสินใจในทุกระดบัและทุก
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รูปแบบของกิจกรรมต่างๆทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองและโดยเฉพาะในบริบทของ
กระบวนการวางแผนท่ีมีการก าหนดรูปแบบ  

 
วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน (2531) ไดส้รุปวา่การมีส่วนร่วมหมายถึงการเขา้ร่วมอย่างแขง็ขนัและ

อย่างเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผู ้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในอ านาจการตดัสินใจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ การมีส่วนเขา้
ร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัวา่ ส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการท่ีสุดนั้น จกัไดรั้บการตอบสนองและท าให้มี
ความเป็นไปได้มากขึ้นว่าส่ิงท่ีท าไปนั้น จะตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงและมั่นใจมากขึ้นว่า
ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนจะไดรั้บประโยชน์เสมอหนา้กนั 

 
นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2537) กล่าววา่การมีส่วนร่วมประมวลไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
1) ส่วนของการวางแผนพฒันา จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา 

และสาเหตุของปัญหา การก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา และพฒันาการศึกษา
ชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดความตอ้งการของชุมชน จดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการนั้นๆ ตลอดจนการก าหนดพิธีการ และแนวทางการด าเนินงาน และก าหนดทรัพยากร และ
แหล่งทรัพยากรท่ีจะน าไปสนบัสนุนการจดัและพฒันากิจกรรมต่างๆ 

2) ส่วนของการจัดและด าเนินการตามแผนงานโครงการ เป็นส่วนท่ีประชาชนเข้าท า
ประโยชน์ในโครงการ โดยการร่วมมือช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือโดย
การบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นตน้ 

3) ส่วนของการประเมินผลโครงการ เป็นส่วนท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินว่า
โครงการการพฒันาท่ีด าเนินการนั้น บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ การติดตามประเมินผลน้ีอาจ
เป็นการประเมินความกา้วหนา้หรือผลสรุปร่วมทั้งโครงการ 

 
ยุพาพร รูปงาม (2545) ให้ความหมายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมไวว้่า คือกระบวนการให้

บุคคลเขา้มามีส่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาร่วมคิดตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองเนน้การ
มีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของบุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน 
ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
นรินทร์ชัย พฒันพงศา (2546) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วม คือ 

การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือเคยมาเขา้ร่วม
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ดว้ยเลก็นอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึ้นเป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน แต่เขา้
ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริงยิง่ขึ้นและการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ  

 
สฤษด์ิ ธัญกิจจานุกิจ (2547) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมหมายถึงกระบวนการท่ี

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาในลกัษณะของการเขา้ร่วมการ
จดัการตั้งแต่การเขา้ร่วมตดัสินใจร่วมปฏิบติัร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามการประเมินผลใน
รูปของชุมชนท่ีไดป้ระโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพฒันา 

 
Fornaroff  (1980) กล่าววา่กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นประกอบดว้ย 
1) การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้

ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
2) การด าเนินงาน 
3) การใชบ้ริการจากโครงการ 
4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 
Cohen & Uphoff  (1981) ไดจ้ าแนกชนิดของการมีส่วนร่วมเอาไว ้4 ประเภทไดแ้ก่ 
 
1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการ

ตัดสินใจนั้น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะต้องกระท าคือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับ
ความส าคญั ต่อจากนั้นเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีตอ้งด าเนินไปเร่ือยๆ ตั้งแต่การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วงด าเนินการวางแผน
และการตดัสินใจช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

 
2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินโครงการ (Implementation) ในส่วนท่ีเป็น

องค์ประกอบของการด าเนินโครงการนั้ น จะได้มาจากค าถามท่ีว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่
โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ดว้ยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหารงานและ
งบประมาณ และการขอความช่วยเหลือ 

 
3)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ อนัเกิดจากโครงการนั้นๆ (Benefits) 

ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์นั้น นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิง
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คุณภาพแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวก และผลท่ีเกิดขึ้นทางลบท่ีเป็นผลเสีย
ของโครงการ ซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมดว้ย 

 
4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลนั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งสังเกต คือ ความคิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ
ความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้

 
ดงันั้นกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผูวิ้จยัสรุปได ้ดงัน้ีคือ 
1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ คือ บุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการวางแผนและ

ตดัสินใจ หาสาเหตุและปัญหา ร่วมกนัก าหนดแนวในการบริหารงานวิชาการ 
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ บุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตามท่ีไดว้างแผนและร่วมตดัสินใจในการบริหารงานวิชาการ 
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ บุคลากรทางการศึกษาได้รับผลประโยชน์ทางการ

บริหารงานวิชาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล บุคลากรทางการศึกษา มีการทบทวนประเมินผล

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
อรทยั ก๊กผล (2552) กล่าวว่า ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป

ตามบริบททางสังคมและการเมืองในอดีตการมีส่วนร่วมของประชาชนมกัหมายถึงการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองแต่ปัจจุบนัสังคมให้ความส าคญักบัประชาธิปไตยทางตรงส่งผลให้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขตกวา้งขึ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
หมายถึงการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดให้ประชาชนเขา้ไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์
นโยบายกระบวนการบริหารและตดัสินใจของทอ้งถ่ินเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม
อย่างแทจ้ริงทั้งน้ีตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีอิสระทางความคิดโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนจะตอ้งมีลกัษณะการเขา้ร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุดไม่ใช่เป็นการจดั
เวทีการมีส่วนร่วมคร้ังเดียวซ่ึงมีขั้นตอนสรุปไดด้งัน้ี 

1) การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมหรือชุมชนท่ีตนอยู ่

2) ร่วมกนัคิดเร่ืองสาเหตุท่ีมาปัญหาของชุมชนและล าดบัความส าคญัของปัญหาก าหนด
เป้าหมายและควรล าดบัความส าคญักบัปัญหาก่อน-หลงั 
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3) ร่วมมือวางแผนการด าเนินงานในการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆและแบ่งงานกนัท า
ในเร่ืองก าหนดงบประมาณการจดัหางบประมาณและมอบหมายใหมี้ผูดู้แลรักษา 

4) ให้ประชาชนเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมด้วยความเต็มใจด้วยความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

5) ร่วมติดตามและประเมินผลในการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัหาทางแกไ้ข
ปัญหาตลอดเวลาท่ีท างานร่วมกันกับประชาชนเพื่อให้งานหรือภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 

6) ร่วมรับผลประโยชน์ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแลว้ย่อมจะไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 

7) เร่ิมตั้งแต่การมีจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมหรือชุมชนท่ีตนอยู ่

8) ร่วมกนัคิดถึงสาเหตุของปัญหาชุมชนว่ามีสาเหตุเกิดจากอะไรและล าดับความส าคญั
ของปัญหาพร้อมก าหนดเป้าหมายและด าเนินการแกไ้ขกบัปัญหาก่อนหลงั 

9) ร่วมวางแผนในการด าเนินกิจกรรมการแบ่งงานกนัท าก าหนดงบประมาณจดัหาแหล่ง
งบประมาณและมอบหมายผูดู้แลรักษา 

10) ประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ ตามความรู้ความสามารถของ
ประชาชนเอง 

11) ร่วมติดตามประเมินผลในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัในการหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาตลอดเวลาท่ีท างานร่วมกบัประชาชนเพื่อให้งานหรือภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

12) ประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนสมควรท่ีจะได้รับผลประโยชน์
ร่วมกนัซ่ึงอาจไม่จ าเป็นจะตอ้งอยูใ่นรูปของเงินวตัถุส่ิงของแต่อาจเป็นความสบายใจความพึงพอใจ
ในสภาพของความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นก็ได ้

 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของการ มีส่วนร่วม

ของประชาชนไวด้งัน้ี 
 
1) กระบวนการซ่ึงประชาชนหรือผู ้ท่ี มีส่วนได้เสียท่ี เก่ียวข้อง มีโอกาสเข้าร่วมใน

กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลการปฏิบติังานการร่วมแสดง
ทศันะแสดงความคิดเห็นการร่วมเสนอปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินการร่วมคิด
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แนวทางแกไ้ขปัญหาการร่วมในกระบวนการตดัสินใจการร่วมในการด าเนินการและการร่วมติดตาม
ประเมินผลรวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จาการพฒันา 

 
2) กระบวนการสานสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วม

และเพื่อให้การพฒันานโยบายและบริการสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
สนองความตอ้งการของประชาชนมากขึ้นโดยเนน้ท่ีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจของรัฐกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิธีการท่ีภาครัฐภาค
ประชาสังคมและผูท่ี้เก่ียวข้องมีโอกาสเรียนรู้ท าความเข้าใจประเด็นนโยบายสาธารณะร่วมกัน
ปรึกษาหารือร่วมกนั เพื่อแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทุกฝ่ายยอมรับมากท่ีสุดและมีผลกระทบเชิงลบ
นอ้ยท่ีสุด 

 
จากการศึกษาค าจ ากดัความและแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หมายถึง การท างานร่วมกนักบักลุ่มเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมกระท าการตดัสินใจใชท้รัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุ่มให้
มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา การตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ 
อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลงัการท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่มและเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่มดว้ย  

 
ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถจ าแนกตามลกัษณะงานหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการได้

หลายลกัษณะทั้งในดา้นบริหารจดัการดา้นการเมืองการพฒันาชุมชนรวมถึงดา้นบริบทของการมี
ส่วนร่วมซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดและทศันะเก่ียวกับลกัษณะของการมีส่วนร่วมไว้
หลากหลายประการ ไดแ้ก่ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนทางดา้นการเมือง Bryant & White 
(1982 อา้งถึงใน ชินรัตน์ สมสืบ, 2539) แบ่งกรณีการมีส่วนร่วมเป็น 3 ประเภทคือ 

 
1) การมีส่วนร่วมในระดับแนวนอน (Horizontal Forms of Participation) เป็นการมีส่วน

ร่วมแบบดั้งเดิม ท่ีก าหนดโดยการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรมทางการเมืองเช่น
การเลือกตั้งการรณรงคห์าเสียงกิจกรรมกลุ่มผลประโยชน์การแนะน าชกัชวนการมีส่วนร่วมแบบน้ี
ประชาชนจะเขา้มีส่วนในความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่าง ๆ 
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2) การมีส่วนร่วมในแนวตั้ง (Vertical Forms of Participation) เกิดในช่วงต่อจากแบบท่ี1
การมีส่วนร่วมในแนวตั้งเป็นการท่ีประชาชนมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองต่าง ๆ กบัผูน้ า หรือเจา้หน้าท่ี
เพื่อไดรั้บผลประโยชน์จากกนัและกนั 

 
3) การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participation in Administrative Process) เป็นการมีส่วน

ร่วมท่ีเป็นทั้งแนวนอนและแนวตั้งอาจเป็นการออกแบบของกิจกรรมท่ีกลุ่มผลประโยชน์ก าหนดการ
ตดัสินใจในการบริหารหรือแลกเปล่ียนแต่มีการเขา้ไปร่วมมากกว่า 2 แบบขา้งตน้ เช่นการตดัสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยี การวางแผนท ากิจกรรมมุงหลงัคาบา้นร่วมกนัการวางแผนการตลาด การเขา้ร่วม
รับการฝึกอบรม 

 
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
นักวิชาการไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไวห้ลายระดบัโดยเร่ิมตั้งแต่ระดับ

การแจง้ให้ประชาชนทราบการด าเนินโครงการหลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจให้ด าเนินการแลว้จึง
จะจดัให้มีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเช่นการให้ประชาชนมาร่วมในการปลูกป่า
เก็บขยะซ่ึงการมีส่วนร่วมในระดบัน้ีประชาชนอาจไม่ไดร่้วมคิดเลยก็ไดแ้ต่เขา้มาร่วมในขั้นตอนการ
ด าเนินโครงการเป็นต้นดังนั้นเพื่อท าให้เกิดความชัดเจนและสามารถพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไดใ้นอนาคตการเขา้ใจในเร่ืองระดบัการมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองส าคญัมีนักวิชาการไดเ้สนอ
ตวัแบบการมีส่วนร่วมดงัน้ี 

 
อรทยั ก๊กผล (2550) ไดน้ าตวัแบบชั้นบนัไดของ Armstein (1969) ในการแบ่งระดบัการมี

ส่วนร่วมของประชาชนคือตัวแบบชั้ นบันไดการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Ladder of Citizen 
Participation) ซ่ึงเป็นตัวแบบท่ีได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ืองได้แบ่งบันไดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนออกเป็น 8 ขั้นประกอบดว้ย 

1) ขั้นการควบคุม (Manipulation) 
2) ขั้นการรักษา (Therapy) 
3) ขั้นการใหข้อ้มูล (Informing) 
4) ขั้นการรับฟังความคิดเห็น (Consultation) 
5) ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) 
6) ขั้นการเป็นหุน้ส่วน (Partnership) 
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7) ขั้นมอบหมายอ านาจ (Delegated Power) 
8) ขั้นอ านาจพลเมือง (Citizen Control) 
 
โดยระดับขั้นบันไดท่ีสูงขึ้ นสะท้อนอ านาจของประชาชนท่ีมากขึ้นส าหรับ Armstein 

(1969) นั้ นขั้ นบันไดท่ี  1 และ 2 ถือว่าย ังไม่ เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือท่ี เรียกว
Nonparticipation ส่วนขั้นท่ี 3 ถึงขั้นท่ี 5 เรียกว่า Tokenism หมายถึงประชาชนมีโอกาสในการให้
ขอ้มูลความคิดเห็นแต่ยงัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจขั้น 6 7 และ 8 ถือว่าประชาชนมีอ านาจในการ
ตดัสินใจหรือเรียกว่า Citizen Power จากตวัแบบน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในระดบัเป็นภาคี
หุน้ส่วน (Partnership) จึงจะเป็นจุดเร่ิมของบทบาทและอ านาจของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 
ตวัแบบการมีส่วนร่วมท่ีเสนอโดยสมาคมนานาชาติด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(International Association of Public Participation) ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ออกเป็น 5 ขั้นซ่ึงเป็นตามหลกัการเดียวกบัของ Arnstein (1969) คือยิ่งสูงขึ้นยิ่งสะทอ้นอ านาจและ
อิทธิพลของประชาชนในการบริหารหรือตดัสินใจมากขึ้นดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งเป็น 
5 ระดบัคือ 

 
1) การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจให้ประชาชน  (Empower) เป็นขั้นท่ีให้บทบาท

ประชาชนในระดับท่ีสูงสุดเพราะให้ประชาชนเป็นผูต้ัดสินใจด้วยตนเององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะด าเนินการตามผลของการตดัสินใจนั้นรูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นน้ีท่ีรู้จกักนัดีคือการลง
ประชามติหรือสภาเมืองการมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ีสะท้อนความยินยอมพร้อมใจขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการยอมรับอ านาจการตดัสินใจของประชาชนหรือชุมชนอย่างไรก็ตามการ
มีส่วนร่วมในระดับน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีกระบวนการเสริมความสามารถของ
ประชาชนใหส้ามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอาทิขอ้มูลท่ีครอบคลุมเพียงพอการเสริมสร้างทกัษะให้
ประชาชนวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจหาทางแกปั้ญหาท่ีมีคุณภาพการใชก้ารมีส่วนร่วมในระดบัน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอ านาจของประชาชนในระดบัสูง 

 
2) การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้บทบาทของ

ประชาชนในระดับสูงโดยประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะท างานร่วมกันใน
กระบวนการของการตดัสินใจฉะนั้นความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในการตดัสินใจ
ค่อนขา้งสูงรูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นน้ีเช่นคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนและคณะท่ี



 23 

ปรึกษาฝ่ายประชาชนผลการตดัสินใจท่ีออกมาเป็นผลการตดัสินใจร่วมกนัเช่ือว่าน่าจะน าไปสู่การ
เสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคมเพราะประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนเขา้ไปมีส่วนใน
องคก์รตดัสินใจดว้ยไม่ใช่เพียงใหค้วามคิดเห็นต่อองคก์รตดัสินใจ 

 
3) การมีส่วนร่วมในระดับเข้ามามีบทบาท (Involve) เป็นลักษณะการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมท างานตลอดกระบวนการตดัสินใจมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูล
ระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัประชาชนอย่างจริงจงัและมีจุดมุ่งหมายชดัเจนขอ้มูลความ
คิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในทางเลือกต่าง ๆ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนขั้นน้ี
ใกลเ้คียงกบัการมีส่วนร่วมในระดบัการร่วมมือเพียงแต่รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบร่วมมือมีลกัษณะ
เป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าการมีส่วนร่วมในขั้นน้ีนอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นน้ี
อ านาจการตดัสินใจสุดทา้ยยงัเป็นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่
เร่ิมตน้และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอย่างเขม้ขน้ตวัอย่างเทคนิคการมีส่วนร่วมท่ีใชม้ากอาทิ
การประชุมเชิงปฏิบติัการการตั้งคณะท างานภาคประชาชน 

 
4) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นลกัษณะการให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงความรู้สึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจดังนั้ น
ประชาชนมีบทบาทในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลการตดัสินใจเป็นบทบาทของหน่วยงานภาครัฐเทคนิค
การมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีเช่นการส ารวจความคิดเห็นการประชุมสาธารณะปัจจุบนัน้ีกฎหมายส่วน
ใหญ่มกัก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจดัการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างน้อยในระดบัการรับฟัง
ความคิดเห็น 

 
5) การมีส่วนร่วมในระดบัให้ขอ้มูลข่าวสาร (Inform) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ระดับต ่าท่ีสุดบทบาทของประชาชนน้อยมากเพียงแต่รับทราบว่าเกิดอะไรท่ีไหนปัจจุบันการท่ี
ภาครัฐตดัสินใจในเร่ืองท่ีกระทบประชาชนและแจง้ให้ประชาชนทราบสะทอ้นความลา้สมยัในการ
บริหารงานแต่ในขณะเดียวกนัจ าเป็นตอ้งตระหนักว่าไม่ว่าจะเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขั้นใด
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมากแต่ต้องไม่ใช่การให้ข้อมูลในลักษณะ
ประชาสัมพนัธ์โดยให้มองแต่ดา้นดีเท่านั้นหัวใจส าคญัคือการให้ขอ้เท็จจริงครอบคลุมและเพียงพอ
เพื่อท าให้ประชาชนไดข้อ้เท็จจริงและตดัสินใจแสดงความคิดเห็นอย่างมีคุณภาพตวัแบบการมีส่วน
ร่วมของประชาชน IAP2 เป็นตัวแบบในการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
เน่ืองจากตัวแบบแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนช่วยให้เห็นความแตกต่างแต่ละระดับภาษาท่ีใช้เป็นภาษา
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ทางบวกอาทิการมีส่วนร่วมขั้นสูงสุดใชศ้พัทว์่าขั้นการเสริมอ านาจไม่ใช่การควบคุมโดยประชาชน
ซ่ึงหัวใจของการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าจะเป็นตัวแบบใดมักจะสะท้อนอ านาจและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน 

 
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
อรทยั ก๊กผล (2552) ได้ศึกษาปัญหาการจดัอนัดับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วม

โครงการรางวลัพระปกเกลา้ประจ าปี 2545 ความเป็นเลิศดา้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและการศึกษาภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไม่ว่าในหน่วยงานใดก็ตามเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาเพราะการมีส่วนร่วมมีคุณประโยชน์
หลากหลายประการอยา่งไรก็ตามประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการมีส่วนร่วมของประชาชนขึ้นอยู่กบัความ
จริงใจและความจริงจงัในการด าเนินการดว้ยซ่ึงประโยชน์โดยทัว่ไปไดแ้ก่ 

 
1) การเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสาร

และความคิดเห็นต่างๆจะช่วยให้ได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่ีครบถ้วนรอบคอบมากขึ้ น
นอกจากนั้นยงัช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ท าให้การตดัสินใจรอบคอบและไดรั้บการยอมรับมากขึ้น
โดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีกระทบกบัประชาชนโดยตรง 

 
2) ลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลาเม่ือการตดัสินใจนั้นไดรั้บการยอมรับประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นรับทราบข้อมูลค าอธิบายต่างๆเห็นประโยชน์ส่วนรวมท่ีจะได้รับจะช่วยลด
ระยะเวลาเม่ือประชาชนยอมรับการน าโครงการไปสู่การปฏิบติัจะรวดเร็วขึ้นซ่ึงในประเด็นน้ีจะเห็น
ว่าโครงการของภาครัฐท่ีเร่งการตดัสินใจหรือปกปิดเม่ือประชาชนทราบภายหลงัและต่อตา้นบาง
โครงการน าไปสู่การปฏิบติัไม่ไดล้่าชา้เป็นปี ๆ บางโครงการสามารถก่อสร้างไดเ้สร็จแต่ประชาชน
ไม่ยอมให้เข้าไปด าเนินการกลายเป็นอนุสาวรียร้์างซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี น่าเสียดายงบประมาณดังกล่าว
สามารถน าไปสร้างคุณประโยชน์ไดม้ากมาย 

 
3) การสร้างฉันทามติส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนัอาจเป็นเร่ืองยากสังคมเรากลายร่างเป็น

พหุลกัษณ์และตอ้งยอมรับความหลากหลายแตกต่างทางความคิดกลไกท่ีช่วยให้ความแตกต่างนั้นได้
มีการแลกเปล่ียนคือกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางหลกัการเราเช่ือว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอาจช่วยป้องกนัความขดัแยง้ไดแ้ต่ในสังคมไทยท่ีผา่นมาภาครัฐมกัด าเนินการตดัสินใจไป
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ก่อนเม่ือประชาชนต่อตา้นจึงจดักระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงชา้ไปแลว้หากเกิดเป็น
ความขัดแยง้ขึ้ นจ าเป็นต้องใช้หลักการจัดการความขัดแยง้เข้ามาแทนดังนั้ นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงสามารถช่วยลดความขดัแยง้ทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจของรัฐ 

 
4) ร่วมมือในการน าไปปฏิบติัการมีส่วนร่วมของประชาชนเม่ือประสบความส าเร็จจะท า

ใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบติั 
 
5) ช่วยท าให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกับประชาชนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกิดความใกลชิ้ดสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีสร้างความรู้สึกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นของประชาชนไม่ใช่เป็นของนักการเมือง
เท่านั้นนอกจากนั้นด้วยความใกลชิ้ดผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะไวต่อความรู้สึกห่วงกังวลของประชาชน
และเกิดความตระหนกัในการตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 

 
6) ช่วยพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นการให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจและเป็นเวทีฝึกผูน้ า
ชุมชน 

 
7) ช่วยท าให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้นการมีส่วนร่วมเป็นการเพิ่มทุนทาง

สังคมและช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้นสอดคลอ้งกับการปกครองตาม
หลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546) กล่าวว่า การท่ีประชาชนไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมมีหลายสาเหตุ

โดยจ าแนกปัญหาได ้6 สาเหตุดงัน้ี 
1) ปัญหาจากฝ่ายท่ีควรให้เขา้ร่วม(ฝ่ายขา้ราชการฝ่ายผลิต) ได้แก่ฝ่ายท่ีเคยท าอะไรเพียง

กลุ่มเดียวหรือคนเดียวแลว้ควรใหฝ่้ายอ่ืนๆมีส่วนร่วมดว้ยอาจเน่ืองมาจาก 
1.1) ไม่เคยชินเพราะท าใหต้นขาดความสะดวกขาดความเป็นส่วนตวัการใชภ้าษา

พูดเป็นภาษาองักฤษฝ่ายเกษตรจึงฟังไม่รู้เร่ือง 
1.2) ท าใหฝ่้ายอ่ืนๆมาเห็นพฤติกรรมการท างานของตนหรือฝ่ายตน 
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1.3) ไม่เห็นความจ าเป็นเจ้าหน้าท่ีไม่เห็นความจ าเป็นท่ีให้ฝ่ายอ่ืนเขา้มามีส่วน
ร่วมดว้ย 

1.4) คิดวา่ฝ่ายอ่ืนไม่มีความรู้เพียงพอ 
1.5) คิดวา่ฝ่ายอ่ืนดอ้ยกวา่ฝ่ายตน 
1.6) การยดึถือระบบอุปถมัภ ์
1.7) มองเห็นวา่ฝ่ายอ่ืน(ราษฎร์)เหมือนเป็นวตัถุท่ีไม่มีชีวิตจิตใจจึงคิดวา่จะใหเ้ขา

มาร่วมหรือไม่ใหก้็แลว้แต่ 
1.8) พิจารณาว่ามีตวัแทนของลูกคา้เขา้มาร่วมแลว้แต่ไม่ค  านึงถึงผูท่ี้เขา้มาร่วมมกั

เป็นบุคคลท่ีไม่ใช่ตวัแทนทั้งหมดของลูกคา้ 
1.9) มกัให้ชาวบา้นเขา้ร่วมดว้ยโดยชาวบา้นมีส่วนเสียประโยชน์มากกว่าไดแ้ลว้

จ่ายเงินชดเชยท่ีบางโครงการจ่ายนอ้ยไปหรือจ่ายไปชาวบา้นเอาไปจ่ายฟุ่ มเฟือยจนไม่นานชีวิตก็แย่
กวา่เดิม 

 
2) ฝ่ายท่ีควรจะเขา้มีส่วนร่วม 

2.1) ไม่ทราบเร่ืองการใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยหรือไม่ทราบวา่มีกิจกรรมนั้น 
2.2) กลัวว่าเข้าไปมีส่วนร่วมแล้วจะเสียเวลาหรือเกิดความขัดแยง้หรือเสีย

ผลประโยชน์ 
2.3) ไม่ทราบว่าจะไดเ้ขา้ร่วมได้อย่างไรเน่ืองจากไม่เคยไดพู้ดคุยกนัอย่างเสมอ

ภาค 
2.4) กลวัวา่มีความแตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคม  
2.5) เช่ือวา่การเขา้ไปร่วมไม่จ าเป็นส าหรับตน 
2.6) เขา้ไปร่วมแลว้ไม่ไดรั้บการยอมรับ 
2.7) มีอคติเป็นส่วนตวัอาจไม่มัน่ใจในความสามารถของตนหรือมีบทเรียนท่ีไม่ดี

ในอดีต 
2.8) รู้สึกวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ท าตามสัญญาหรือไม่ใหค้วามเป็นธรรม 
2.9) การมีส่วนร่วมเป็นไปไม่เท่าเทียมกนั 
2.10) อยากเขา้ไปมีส่วนร่วมแต่มีแรงเสียดทานจากสังคมรอบขา้ง 
2.11) เขา้ไปร่วมดว้ยแลว้แต่ยดึประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม 

 
3) ปัญหาจากทั้งสองฝ่าย 
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3.1) ต่างฝ่ายต่างไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหฝ่้ายอ่ืนมีส่วนร่วม 
3.2) การไม่ชอบรวมกลุ่มหรือไม่ชอบท างานเป็นทีมทั้งฝ่ายท่ีไดป้ระโยชน์และ

เสียประโยชน์ไม่ชอบรวมกลุ่ม 
3.3) ชาวบา้นบางคนเห็นแค่ประโยชน์ส่วนตน  
3.4) ปัญหาจากการเอาเปรียบของแต่ละฝ่าย 

 
4) ปัญหาจากหลกัการท่ียดึถือต่างกนั 

4.1) ความขดัแยง้ไม่ร่วมมือมีรากฐานจากปรัชญาแนวคิดและทิศทางการพฒันาท่ี
ต่างกนั 

4.2) การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นไดอ้ย่างแทจ้ริงตอ้งมาจากพื้นฐานความสัมพนัธ์เชิง
อ านาจท่ีเท่าเทียมกนั 

4.3) การบริหารงานแบบรวมศูนยอ์  านาจจะไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม 
4.4) มีการคอรัปชัน่เกิดขึ้นท าให้ฝ่ายท่ีไดรั้บประโยชน์พยายามปกป้องประโยชน์

นั้น ๆ 
 
5) ปัญหาจากการส่ือสารการเขา้ใจไม่ดีพอ 

5.1) การมีส่วนร่วมจะเร่ิมขึ้นเม่ือประชาชนไดรั้บข่าวสาร 
5.2) การมีส่วนร่วมจะเพิ่มไปยงับุคคลกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น 
5.3) ขาดขอ้มูลพื้นฐานอย่างเพียงพอควรจ าแนกประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นกลุ่ม

ผูส้นใจแต่ละเร่ืองใหช้ดัเจน 
5.4) การขาดขอ้มูลอย่างเพียงพออาจท าให้การแสดงความคิดเห็นเป็นไปโดยใช้

อารมณ์ 
 
6) การใชว้ิธีการยงัเป็นไปไม่เหมาะสมพอ 

6.1) การเร่ิมโครงการตอ้งเร่ิมท่ีตวัปัญหาแลว้ให้ประชาชนเขา้มาร่วมกบัปัญหา
นั้นโดยร่วมอภิปรายแลว้ก าหนดวิธีแกไ้ข 

6.2) การแสดงความคิดเห็นไม่ควรเป็นการพูดในท่ีประชุมเพียงอย่างเดียวเพราะ
อาจมีผลกระทบต่อผูใ้หค้วามเห็นหรือครอบครัวและอาชีพของบุคคลนั้นๆ 

6.3) ควรใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนเป็นกรรมการในหน่วยงานของรัฐบาลใหม้ากขึ้น 
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6.4) การมีส่วนร่วมตอ้งให้เป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีแสดงความคิดเห็นได้
โดยเท่าเทียมและอยูบ่นพื้นฐานท่ีเคารพซ่ึงกนัและกนั 

6.5) ไม่ระบุให้ชดัเจนว่าจะให้ฝ่ายใดมีส่วนร่วมแค่ไหนเพียงใดและอย่างไรให้
เหมาะสมแต่ละโครงการ 

6.6) ให้โอกาสเขา้ร่วมในสถานท่ีและเวลาท่ีไม่เหมาะสมท าให้ประชาชนท่ีไม่
สะดวกแก่การเขา้ร่วมไดจึ้งไม่เขา้มามีส่วนร่วม 

 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่าเง่ือนไขท่ีส าคญัในการ

เข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดจากความพร้อมความเต็มใจความรู้สึกผูกพันกับวิถีชีวิต
วฒันธรรมและความกระตือรือร้นของคนในทอ้งถ่ินแต่การด าเนินโครงการของหน่วยงานภาครัฐท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะเกิดจากปัญหาอุปสรรคท่ีไม่ได้รับความร่วมมือจากภาค
ประชาชนท่ีไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีประชาชนยงัขาดความ
ตระหนักและจิตส านึกความรู้สึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมและส่ิงแวดล้อมหรือระบบการบริหาร
ราชการแบบเดิมท่ีไม่กระจายขา้ราชการอาจมองว่าประชาชนเป็นแค่เพียงผูรั้บผลประโยชน์เท่านั้น
ขา้ราชการสามารถใชอ้ านาจหนา้ท่ีหรือกฎหมายเขา้มาจดัการแกไ้ขปัญหาได ้

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
ความหมายของแรงจูงใจ  
 
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงส่ิงท่ีชักจูงใจ มีอิทธิพลและกระตุ้นให้เกิดการแสดง

พฤติกรรม เพื่อให้ไปถึงซ่ึงจุดหมายท่ีต้องการ อย่างไรก็ตามยงัมีผูใ้ห้นิยามและความหมายเร่ือง
แรงจูงใจจ านวน มาก ดงัตวัอยา่งท่ียกมาดงัน้ี  

 
สมยศ นาวีการ (2540) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจว่ามีความส าคญัต่อการบริหารงานมาก  เพราะ

ผูบ้ริหารจะตอ้งท างานให้ประสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน คนเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต  จิตใจ 
แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกของคนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อ  การ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ จึงถือไดว้า่แรงจูงใจมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารเสมอ  
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ธิดา สุขใจ (2548) กล่าวว่าแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเป็น แรงผลกัดัน 
หรือกระตุน้ ให้บุคคลปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมดว้ยความเต็มใจ เพื่อท่ีจะน ามาซ่ึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมูลเหตุจูงใจท่ีส าคญัคือความตอ้งการความพึงพอใจในการท างานจะน ามาซ่ึงการ
ปฏิบติัท่ีดีของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความและจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะเป็น  เง่ือนไขส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

 
พนัส หันนาคินทร์ (2542) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชา  ใช้

มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเตม็ใจท่ีจะทางานให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงคข์อง องคก์ร 
มาตรการเหล่าน้ีอาจเป็นการกระตุ้นรายบุคคลกลุ่ม หรือองค์กรให้ผูป้ฏิบัติงานใช้พลังงาน และ
ความสามารถอย่างเต็มท่ี เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในการทา งานตามท่ีได้รับมอบหมายหรือ 
ความคิดริเร่ิมของตนเองท่ีนา ความส าเร็จมาสู่องคก์ร  

 
ชญาณิศ เฉลียวบุญ (2556) แรงจูงใจเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีบุคคลเผชิญอยู่ โดย

ปัจจยัเหล่านั้น เป็นปัจจยัภายในตวับุคคลหรือส่ิงเร้าภายใน (Stimuli) เช่น ความปรารถนา ความ 
ตอ้งการท่ีอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมากระทบตวับุคคลนั้น 
ทั้งน้ี แรงจูงใจจะส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติของบุคคลดว้ย  

 
รัฐพล พุกเจริญ (2558) แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการโนม้น้าว ชกัจูง หรือกระตุน้ให้ บุคคล

หรือกลุ่ม คนเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วย
ความตั้งใจและเตม็ใจ  

 
วาสนา กล ่ารัศมี (2553) กล่าวถึงประเภทของแรงจูงใจว่า นักจิตวิทยาได้แบ่งการจูงใจ  

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ ท่ี

จะกระท า เรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเองไม่ตอ้งอาศยัการจูงใจจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น การ เรียน
เพื่อตอ้งการความรู้ท างานเพราะตอ้งการความสนุกและความช านาญ ซ่ึงความตอ้งการหรือ  ความ
สนใจเป็นพิเศษจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลสร้างพฤติกรรมขึ้นไดแ้ก่  

1.1) ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการอยู่ภายใน อนัจะท า
ให้เกิด แรงขบั โดยแรงขบัน้ีจะสร้างขึ้นและก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และความ พึงพอใจของตวับุคคล  
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1.2)  เจตคติ(Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะ
เป็น ตวักระตุน้ให้บุคคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนักเรียนรักครูผูส้อน และพอใจใน
วิธีการ สอน ท าใหเ้ด็กมีความสนใจและตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ  

1.3) ความสนใจเป็นพิเศษ (Special Interest) การท่ีบุคคลนั้นมีความสนใจใน
เร่ืองใด เร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ  

 
2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ จาก

ภายนอก ท าใหม้องเห็นจุดหมายและน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล และน าไปสู่  
2.1) เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคลคนท่ีมีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ 

ยอ่ม กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม 
2.2) ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้า บุคคลท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับ  

ความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได ้ 
2.3) บุคลิกภาพ ความประทับใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพของบุคคลจะก่อให้เกิด 

แรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมขึ้นไดเ้ช่น นกัปกครองผูจ้ดัการตอ้งมีบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าท่ีดี  
2.4) ส่ิงล่อใจอ่ืน ๆ มีหลายอย่างท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม เช่น 

การให้ รางวลั (Rewards) เป็นเคร่ืองกระตุน้ให้เกิดการอยากกระท า หรือการลงโทษ (Punishment) 
ซ่ึงเป็น ตวักระตุน้มิให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการไดรั้บการชมเชย ติเตียนการแข่งขนั 
ประกวด หรือการทดสอบก็เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมได ้  

 
สรุปได้ว่า แรงจูงใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือแรงจูงใจทางด้านร่างกาย  และ

แรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางดา้นร่างกายเป็นความตอ้งการทางดา้นชีววิทยาของร่างกายดา้น ต่าง 
ๆ ส่วนแรงจูงใจทางสังคมเป็นความตอ้งการท่ีจะอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อการไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ  สังคม
โดยตอ้งการช่ือเสียง ความส าเร็จในชีวิต นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัแบ่งตามเหตุผลของการ แสดงออก
ของพฤติกรรมไดอี้ก โดยแบ่งเป็นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงแรงจูงใจ ภายในปลูกฝัง
ไดย้ากกว่าและมีคุณค่ามากกว่าแรงจูงใจภายนอก เน่ืองจากแรงจูงใจภายในสามารถ  ท าให้พนกังาน
สามารถประสบความส าเร็จในงานไดสู้งกว่าแต่ก็เป็นการยากท่ีจะสร้างให้พนักงาน  ปฏิบติังานเกิด
ความรัก ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีตนเองท าอยู่  

 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  
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Herzberg (1990) เป็นเจ้าของทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันอย่าง  
กวา้งขวางโดยพบว่า ปัจจยัหลาย ๆ อย่างท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกท่ีดีและ  
ไม่ดีซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  

 
1) ปัจจยัจูงใจ(Motivating Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้  คน

ชอบและรักงานท่ีปฏิบัติเป็นการกระตุ้นให้ เกิดความพึงพอใจเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสามารถสนองความตอ้งการภายในบุคคลไดแ้ก่  

1.1) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึงการท่ีบุคคลท างานได้ เสร็จส้ิน และ
ประสบ ความส าเร็จอย่างดีสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น เม่ืองานส าเร็จ
จึงรู้สึก พึงพอใจและปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงานนั้นๆ  

1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึงการได้รับการยอมรับนับถือจาก 
หัวหนา้ งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้ง เช่น การยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลงัใจหรือ 
การ แสดงออกใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

1.3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัหมายถึง งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ทา้
ทาย น่าสนใจตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีสามารถกระท า ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั  

1.4) ความรับผิดชอบ หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายให ้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบหรือตดัสินใจ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุม  
อยา่งใกลชิ้ด  

1.5) ความกา้วหนา้ หมายถึงไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึ้กษา
หา ความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม  

 
2) ปัจจัยค ้ าจุน  (Hygiene Factors) หรือ ปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจัย ท่ีจะค ้ าจุนให ้

แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถา้ไม่มีปัจจยัน้ีจะท าให้บุคคลในองค์กรเกิดความ 
ไม่ชอบในงานขึ้นมา ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  

2.1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นท่ี พอใจของบุคลากรในการท างาน  

2.2)โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคล  
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ 
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย  
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2.3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างาน  
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.4)  สถานะอาชีพ หมายถึงอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติ
และ ศกัด์ิศรี  

2.5)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึงการจดัการและการบริหารองคก์ร  
2.6) สภาพการท างาน เช่น แสง เสียงอากาศ ชัว่โมงการท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ต่าง ๆ  
2.7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึงความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน

ใน หนา้ท่ีซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีหรือไม่มีความสุข 
2.8) ความมั่นคงในการท างาน เช่น มั่นคงในการท างาน หรือความมั่นคงใน

องคก์ร ความยัง่ยนืของอาชีพ  
2.9) วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึงความสามารถของ ผูบ้งัคบับญัชา

ใน การด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 
จากการทบทวนแนวคิดแรงจูงใจ ตามแนวคิดของ Herzberg (1990)  สามารถสรุป

สาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้อนัไดแ้ก่ตวังานเองหรือลกัษณะของงานมีความส าคญัยิ่ง 

กว่าปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
อยา่งแทจ้ริง  

2) ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัท่ีจะส้ินสุด มีแต่จะเพิ่มขึ้น 
เร่ือยๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท างานไดแ้ต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงและถาวร 
ได ้ 

3) คนท างานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอย่างแท้จริงเม่ื อเขาเห็นว่างานนั้ นมี
ความหมาย และเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับตนเอง  

4) ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีนั้น ตอ้งมีการจดัและก าหนด
ปัจจยั ต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือปัจจยัแรงจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 
ทั้งสองอย่างพร้อมกนั ผูบ้ริหารจะน าแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในการท างานโดยการ
สร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานให้กบัสมาชิกในองคก์าร ได้เกิดความพึงพอใจโดยค านึงถึงปัจจยั
ค ้ าจุนซ่ึงได้แก่ มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี นโยบายและการบริหารจัดการท่ีชัดเจน 
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในท่ีท างาน  ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสม ประโยชน์ตอบ
แทนท่ีเพียงพอรวมทั้งความมัน่คงของงาน เป็นตน้ ดงันั้นปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัและมี
ความจ าเป็น และเม่ือมีปัจจยัเหล่าน้ีอยู่แลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจผูป้ฏิบติังาน โดยใชปั้จจยัจูงใจ
เพื่อใหผู้ป้ฎิบติังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 
ทั้้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปแนวคิดแรงจูงใจของ Herzberg (1990)ไดว้่า

เน้นการให้ความเขา้ใจว่าการจูงใจท่ีตอ้งการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ี  ดีจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง
สองกลุ่มพร้อมกนั 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 
หลักการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสาธารณภัยประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ น ถ้าเรา

พิจารณาถึงขั้นตอนของภยัแลว้ พอจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะดว้ยกนั คือ ระยะก่อนเกิดภยั ระยะเกิดภยั  
ระยะหลงัเกิดภยั ทั้ง 3 ระยะน้ีเป็นการด าเนินของสาธารณภยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดและ
คาบเก่ียวกนัอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองกนั (มหาวิทยาลยัมหิดล 2534) 

 
 

รูปท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ของสาธารณภยัแต่ละระยะของการเกิดภยั 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัมหิดล, 2534 

 
เป็นท่ีทราบดีอยู่แลว้ว่า สาธารณภยันั้นมีการท าลายทั้งทรัพยสิ์นและสุขกาฬของมนุษย์

อย่างกวา้งขวาง แต่ก็มีขอบเขต เฉพาะรูปแบบของสาธารณภยัแต่ละชนิด แต่ละประเภท และแต่ละ
ภาวะของสังคมนั้น ฯ การรับสารารณภยัของชุมชนจะดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง 

 
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบักิจกรรมการรับสาธารณภยัมีดงัน้ี 
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1) ความสามารถคาดคะเนและรู้ถึงผลของภยันั้นไดเ้ป็นอย่างดี การคาดคะเน และทราบ
ผลลพัธ์ดงักล่าว ขึ้นอยูก่บั 

1.1) ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
1. 2) การศึกษาสาธารณภยัในรูปแบบเดียวกนั  จากเหตุการณ์สาธารณภยัในอดีต 

ปัจจุบนั และสาธารณภยัจากต่างประเทศหรือต่างทอ้งท่ี 
 
การศึกษาพฤติกรรมของสาธารณภยัตั้งแต่ก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และภายหลงัเกิดภยั วา่มี

ลกัษณะการด าเนินการของภยัท่ีท าลายทรัพยสิ์น สุขภาพของมนุษยอ์ย่างไร รู้จุดอ่อนจุดแข็งของสา
ธารณภยั รู้ลกัษณะ ภูมิประ เทศท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการ รับสาธารณภยัก็จะเป็นแนวทางท่ีใช้ป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัได ้

 
2) การเตือนภยั ถา้หากชุมชนไดรั้บการเตือนภยัไวก่้อนแลว้ จะไดมี้เวลาเตรียมตวั เตรียม

ปฏิบติัเพื่อรับสาธารณภยัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้กว่า สมบูรณ์กว่าการปฏิบติัการฉุกเฉินท่ี
ไม่รู้ตวัล่วงหนา้ 

 
3) การวางแผนรับสาธารณภัย แผนรับสาธารณภัยแต่ละชนิดแต่ละรูปแบบนั้ น มีข้อ

แตกต่างในรายปลีกย่อยแต่จะมีหลกัการและแนวทางเดียวกนั การวางแผนรับสาธารณภยัท่ีดีพร้อม 
ทั้งไดฝึ้กซ้อมเพื่อรับสาธารณภยัมาแลว้ ซ่ึงจะเป็นการหดสอบความพร้อมเพรียงและความเม่นย  าใน
การใชแ้ผน ซ่ึงจะเอ้ืออ านายประโยชน์ต่อการรับสาธารณภยัของชุมชนอยา่งยิง่ 

 
4) การคมนาคม ประกอบดว้ย 

4.1) การจดัการจราจรและประสิทธิภาพของยานพาหนะ การจราจรท่ีกล่องตวั
กายในสถานท่ีเกิดเหตุ ใกลท่ี้เกิดเหตุ และห่างไกลท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงจะตอ้งค านึงท่ียานพาหนะ วิธีการใช ้
และระบบต่าง ๆ ถา้ประสิทธิภาพสูง ก็จะมีประโยชน์มากใบการรับสาธารณภยั 

4.2) การส่ือสาร จะต้องกล่องตัวและใช้อุปกรณ์และวิธีการส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
แม่นย  า   

4.3) ข่าวสารท่ีแม่นย  า กะทดัรัด จะเป็นตวัแปรต่อการรับสถานการณ์ และขวญั
ก าลงัใจของชุมชนท่ีเผชิญเหตุการณ์อยู่ 

5) ผูน้ าในชุมชนท่ีรอบรู้ เขม้แข็ง เด็ดขาด และด าเนินการไดถู้กตอ้ง มีส่วนส าคญัในการรับ
สาธารณภยั 
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6) ความสามารถและประสิทธิภาพของชุมชน กลุ่มชุมชนท่ีมีวินัย  จะช่วยควบคุม
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้กวา่กลุ่มชนท่ีขาดวินยั การฝึกซอ้ม ถา้กลุ่มชนเตรียมการตามแผนจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของชุมชนในการรับสาธารณภยัมากขึ้น  

 
7) ลกัษณะการท างานของกลุ่มชน  ในชุมชนท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสานกนั

ตามหน้าท่ีท่ีระบุไวก่้อนอย่างชัดเจน มีการท างาน คล้องจองกัน ร่วมมือกันเป็นอย่างดีและมีทิศ
ทางการด าเนินการไปทางเดียวกนั ยอ่มท าใหชุ้มชนสามารถควบคุมสาธารณภยัได้ 

 
หลกัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัรูปแบบต่าง ๆ จะตอ้งพิจารณาตามขั้นตอนของ 

สาธารณภยันั้น ๆ เป็นแนวทาง คือ  
 
1) ระยะก่อนเกิดภยั ประกอบดว้ยการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัสาธารณภยัท่ีเกิดขึ้นในรูปแบบ

ต่าง ๆ ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
1.1) แนวโน้มของสาธารณภัย ในเขตท้องท่ีแต่ละแห่งย่อมมีแนวโน้มของสา

ธารณภยัไม่เหมือนกัน ในปัจจุบนัเหตุขนาดใหญ่ เช่น รถชนกนั โรงงานระเบิด หรือภาวะมลพิษ 
ภาวะก่อการร้าย ภาวะภยัธรรมชาติ ภาวะสงคราม ย่อมจะเกิดขึ้นในแต่ละทอ้งท่ีไม่เหมือนกนัและมี
แนวโนม้ไม่เหมือนกนั ดงันั้น การศึกษาแนวโนม้ของสาธารณภยัในเขตแต่ละทอ้งท่ีจะมีประโยชน์
ส าหรับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นอยา่งมาก 

1.2) ผลของสาธารณภยั สาธารณภยัต่างกนัทั้งประเภทและสถานท่ีเกิดย่อมส่งผล
ในการท าลายแตกต่างกัน เช่น อุทกภัยระเบิดของโรงงาน ย่อมมีผลแตกต่างกัน อุทกภัยท าลาย
ทรัพยสิ์นและสุขภาพของมนุษยใ์นทอ้งท่ีหน่ึง จะไม่เหมือนกบัอุทกภยัในอีกทอ้งท่ีหน่ึง เช่น กรณี
น ้าท่วมในกรุงเทพมหานครกบักรณีน ้าท่วมในจงัหวดันครนายก ในปี พ.ศ. 2526 

1.3) ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณภยั การเคล่ือนยา้ย ขนส่ง 
การส่ือสาร ตลอดจนอุปกรณ์ทางสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นปัจจยัส าคญัของการรับสาธารณภยัอีก
ประการหน่ึง 

1.4) ทอ้งท่ีและขอบเขตท่ีเกิดสาธารณภยั สาธารณภยัท่ีเกิดขึ้นแต่ละทอ้งท่ี และ
ขอบเขตของสาธารณภยั ย่อมมีมากนอ้ยต่างกนั ขึ้นอยู่กบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในเขตทอ้งท่ีนั้น ๆ และ
ความรุนแรงของการท าลายจากสาธารณภยั ก็เป็นไปตามส่ิงแวดลอ้มและรูปแบบของสาธารณภยั 
เช่น กรณีไหไหมอ้าคารสูง จะแตกต่างไปจากไฟไหมใ้นชุมชนแออดัหรือไหมโ้รงงาน น ้ าท่วมในท่ี
ราบลุ่มเป็นแอ่ง ยอ่มแตกต่างๆไปจากน ้าท่วมในท่ีดอน เป็นตน้ 
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2) การเตรียมรับสาธารณภยั เม่ือศึกษาถึงสาธารณภยัต่าง ๆ แลว้จึงน ามาเป็นแนวทางเพื่อ
เตรียมการรับสาธารณภยั การเตรียมรับสาธารณภยันั้นประกอบดว้ย 

2.1) แผนบรรเทาสาธารณภยั เป็นแผนหลกัทัว่ ๆ ไปส าหรับสาธารณภยัรูปต่าง ๆ 
เช่น แผนการป้องกนัสาธารณภยั แผนการคุม้กนัภยั แผนการควบคุมภยั แผนการฟ้ืนฟูและบูรณะ 

2.2) องค์กรและส่วนช่วยเหลือในการบรรเทาสาธารณภยั ประกอบดว้ยองค์กร
หลัก หมายถึง หน่วยราชการต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดหน้าท่ีไวแ้ลว้โดยตรง และองค์กรรอง หมายถึง 
หน่วยราชการ มูลนิธิ เอกชน และอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีเขา้มาช่วยเหลือโดยตรงหรือให้ความร่วมมือ
ในดา้นอุปกรณ์และบุคลากร องคก์รและช่วยเหลือในการบรรเทาสาธารณภยันั้นขึ้น กบักิจกรรมต่าง 
ๆ ของการด าเนินสาธารณภยันั้นเอง 

2.3) การเตรียมการของท้องถ่ิน หรือแผนรองรับแผลหลักของการบรรเทาสา
ธารณภยั เป็นหน้าท่ีของหน่วยต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบในการบรรเทาสาธารณภยัตอ้งก าหนดขึ้นมา ให้
ประสานและด าเนินไปตามแนวเดียวกนักบัแผนหลกั โดยมีการก าหนดในส่ิงต่อไปน้ีไว ้

2.3.1) ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
2.3.2) หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
2.3.3) ระบบเตือนภยั การกรองข่าว การใหข้่าว และวิธีการส่ือสารในภาวะ

ต่าง ๆ 
2.3.4) เส้นทางคมนาคม สถานท่ีหลบภยั สถานท่ีอนัตราย 
2.3.5) ภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ต ารวจ หน่วยดับเพลิง หน่วย

โยธาธิการ หน่วยสาธารณสุข หน่วยติดต่อส่ือสาร หน่วยบริการสาธารณูปโภค และหน่วยเหลืออ่ืน 
ๆ เป็นตน้ 

 
3) การป้องกนัสาธารณภยั การพฒันาประเทศในปัจจุบนั  ทั้งในดา้นการเกษตรกรรม การ

ชลประทาน การก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั ถนนหนทาง ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชนนั้น มีผลกระทบต่อธรรมชาติ และในขณะเดียวกันก็มีส่ิงท่ีก าหนดกฎเกณฑ์ในด้าน
กฎหมายบงัคบั ไวเ้พื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอยู่ในตวัอยู่แล้ว เช่น พ .ร.บ. เตรียมพร้อม
แห่งชาติ พ.ศ.2520 พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 เป็นตน้  

 
อย่างไรก็ดี ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ก็ยงัมีและถา้อยู่ในภาวะท่ีเหมาะสม สาธารณภยัก็เกิดขึ้น

ท าลายชุมชนนั้นได ้การป้องกนัสาธารณภยันั้น แบ่งไปตามความเหมาะสม ดงัน้ี 
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1) การสร้างอุปกรณ์ป้องกนั ในหัวขอ้น้ีจะเน้นไปทางดา้นการก่อสร้างทางวิศวกรรมเป็น
ส่วนใหญ่ เช่น การท าเขื่อน ท าถนน การท าทางหนีไฟ การติดตั้งสายไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า การ
ก่อสร้างพิเศษ นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงการสร้างระบบเตือนภัย เช่น การอุตุนิยมวิทยา การอุทก
ศาสตร์ การชลประทาน การคมนาคม เช่น ถนนสายยทุธศาสตร์ การสร้างหลุมหลบภยั ฯลฯ 

2) งบประมาณของการป้องกันสาธารณภยั ส่ิงต่าง ๆ ในแง่ป้องกันท่ีจดัสร้างขึ้นนั้น ใน
ภาวะปกติมักจะมองไม่เห็นคุณค่าในตัวของมันเอง ต่อเม่ือมี เหตุร้ายแรงเกิดขึ้ นแล้วจึงจะเห็น
ประโยชน์ ดงันั้น งบประมาณในการป้องกนัสาธารณภยั ถา้ไม่แฝงในดา้นประโยชน์ใช้สอยอ่ืน ๆ 
แลว้มกัจะขาดแคลน 

3) การศึกษาและฝึกอบรม เป็นการใหค้วามรู้แก่ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่าง ๆ ให้
รู้จกัขั้นตอนต่าง ๆ ในการรับสาธารณภยั 

3.1) ระดบับริหาร ให้รู้วิธีการป้องกนั ระงบัภยั กูภ้ยั บรรเทาภยั การอพยพ การ
บรรเทาทุกข์ และการฟ้ืนฟูบูรณะ โดยเน้นหนักในการใช้แผน การเป็นผูน้ า การสร้างอุปกรณ์และ
งบประมาณ ตลอดจนการฝึกวิธีการบรรเทาสาธารณภยั ทั้งในดา้นการช่วยชีวิตและทรัพยสิ์น 

3.2) ระดบัปฏิบติัการ ให้รู้วิธีการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยเนน้ในดา้น
ปฏิบติัการดา้นพื้นฐานของการบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อคัคีภยั ซ่ึงจะเป็นแม่บทของ
งานบรรเทาสาธารณภยัทุกชนิดได้ ในระดับปฏิบติัการน้ีจะตอ้งเน้นจริยธรรมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัมาก นอกจากน้ียงัสร้างเสริมวินัยให้เกิดขึ้นในกลุ่มชนระดับปฏิบติัการต่าง ๆ 
ดว้ย 

 
4) การระงบัการเกิดจลาจล สาธารณภัย และการเกิดจลาจลนั้นมีความสัมพนัธ์กันอย่าง

ใกลชิ้ด โดยธรรมชาติแลว้ การรวมตวัของกลุ่มชนจะเกิดขึ้นไดจ้ากสาเหตุดงัน้ี คือ  
4.1) ส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลง เช่น ภาวะภยัธรรมชาติ ทุพภิกขภยัต่าง ๆ  มลภาวะ ฯลฯ 
4.2) สุขภาพท่ีถูกกระทบกระเทือน เช่น โรคระบาด ความอดยาก การบาดเจ็บ 

การตาย ฯลฯ 
4.3) ผลประโยชน์ส่วนตน ไดแ้ก่ ท่ีท ามาหากิน การคา้ขาย การเพิ่มรายได ้ของ

กลุ่มชนต่าง ๆ ในโรงงาน ฯลฯ 
4.4) ศรัทธา ความเช่ือถือ แบ่งออกในรูปแบบได้ 3 ทาง คือ ศรัทธาในด้านการ

ปกครองการเมือง ศรัทธาในดา้นการศาสนา ศรัทธาในดา้นสถาบนั 

จากองค์ประกอบทุกประการ ถา้กลุ่มชนใดมีการขดัแยง้กนั ย่อมจะมีแนวทางท่ีจะท าให้
เกิดการรวมตวัของกลุ่มชนได ้โดยการรวมตวัของกลุ่มชนนั้น จะมีรูปแบบเป็น 2 ทางดว้ยกนั คือ 
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1) กลุ่มชนท่ีอยูก่นัอย่างสงบ เพื่อส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ 
1.1)  เจตนารมณ์ 
1.2) ความร่ืนเริง เช่น เตน้ร า ฟังเพลง ชมโทรทัศน์ รายการสด ดูมหรสพ งาน

เล้ียง ฯลฯ 
1.3) ประโยชน์และความรู้ เช่น ไปตลาด ไปติดต่อหน่วยงานต่างๆ การโฆษณา

ขายของ เรียนหนงัสือ ฟังปาฐกถา 
1.4) ความสุขส่วนตวั เช่น ไปวดัฟังเทศน์ ฟังธรรม พิธีศาสนา 

 
2) กลุ่มชนท่ีอยูก่นัอยา่งวุน่วาย ประกอบดว้ยกลุ่มต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

2.1) กลุ่มกา้วร้าว เช่น การใชก้ฎหมู่ (Iynchings) การก่อการร้าย การจลาจล (Rtots)  
2.2) กลุ่มหนี ซ่ึงเป็นหารหนีอย่างมีระเบียบ หรือไม่มีระเบียบก็ได้ การหนี

ดงักล่าว สภาพจิตใจของกลุ่มชนจะมีความหวาดกลวัมาก (Panics) 
2.3) กลุ่มยดืปลน้ (Acquisitive) จะมีการโจรกรรม ข่มขืนเกิดขึ้น 
2.4) กลุ่มเรียกร้องผลประโยชน์ (Expressive) 

 
การป้องกนัและแนวทางแกไ้ข เม่ือเกิดกลุ่มชนท่ีมารวมกนัอยูอ่ยา่งวุน่วายแลว้ เป็นการยาก

ท่ีจะแกไ้ขให้สลายตวั โดยมิให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนรวมได ้การป้องกนัท่ีให้เกิดการรวมตวัจึง
เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด และในขณะเดียวกัน ในภาวะท่ีเกิดสาธารณภัย ถ้าควบคุมไม่ดี ก็อาจท าให้        
สาธารณภยันั้นรุนแรงยิง่ขึ้น  การปฏิบติังานจะยุง่ยาก ล่าชา้ ท าใหเ้กิดความสูญเสียมากขึ้น 

 
5) การป้องกนัมลภาวะ มลภาวะท่ีเกิดขึ้น เกิดขึ้นไดห้ลายทาง ส่วนมากจะค่อยเป็นค่อยไป 

แต่นาน ๆ คร้ัง จะเกิดภาวะวิกฤตขึ้นทนัที ดงันั้น การด าเนินการทางกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงงานอุตสาหกรรม มาตรฐานสินคา้อุปกรณ์ มาตรฐานเคร่ืองจกัรกล ฯลฯ เป็นการป้องกนัมลภาวะ
ไปในตวัอยูแ่ลว้ 

 
การคาดการณ์และการเตือนภยั เป็นหัวใจส าคญัในการวางแผนป้องกนัและระงบัสาธารณภยั 

ประกอบดว้ย 

1) อุปกรณ์และวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อุตุนิยมวิทยา อุทกศาสตร์ การชลประทาน 
ธรณีวิทยา อุปกรณ์การดบัเพลิง ป้องกนัเพลิง เตือนอคัคีภยัต่าง ๆ ซ่ึงรวมเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ ทุก
แขนงมาเป็นประโยชน์ 
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2) การเตือนภยั เป็นการให้ข่าวการให้สัญญาณต่าง ๆ เพื่อให้สังคมหรือชุมชนทราบวา่จะมี
ภยัเกิดขึ้น หรือลกัษณะภยัเป็นอยา่งไร การด าเนินของภยัเป็นอยา่งไร 

3) การส่ือข่าวและผลตอบสนองของสังคมหรือชุมชน ข่าวจากการวิเคราะห์ภยัและการส่ง
ข่าวนั้น จะตอ้งแน่นอนเช่ือถือได้ นอกจากน้ี สังคมเองก็เป็นตวัแปรส าคญัของข่าวสารและมีการ
ตอบสนองแตกต่างกนัไปตามภาวะจิตใจ หนา้ท่ีรับผิดชอบ และประสบการณ์ท่ีผา่นไป 

4) การพยากรณ์ในดา้นภูมิศาสตร์ การศึกษาในดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นภูมิศาสตร์ จะ
คาดการณ์ในสาธารณภัยไดห้ลายประการ เช่น การทรุดของแผ่นดินบริเวณปากน ้ าเจา้พระยา การ
ทรุดของดินทางด้านฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร การเปล่ียนแปลงสภาพดินทางทุ่งกุลา
ร้องไห้ การพังทลายของผิวหน้าดินทางภาคเหนือ ภาคใต้ และการตัดไม้ท าลายป่า ส่ิงเหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสาธารณภยัโดยเฉพาะอุทกภยั ทุพภิกขภยั 

5) การพยากรณ์ทางด้านวาตภยั โดยมากจะสัมพนัธ์กับฤดูกาล ดังนั้น ข่าวสารทางด้าน
อุตุนิยมวิทยาจึงเป็นข่าวท่ีส าคญั ขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การสังเกตภาวะอากาศท่ีจะเกิดวาต
ภยั ก็คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสัตว์ แมลงต่าง ๆ เช่น การอพยพของมด นก สัตว์ เล้ือย
คลาน ฯลฯ 

6) ภาวะแห้งแล้ง มีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงทางด้านภูมิศาสตร์ ฤดูกาล และ
สภาพสังคมของมนุษยท่ี์ท าลายส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นในสภาพร้อนจดั หนาวจดัก็ได ้

7) ความพร้อมทางดา้นสุขภาพอนามยั สุขภาพอนามยัตอ้งเป็นทั้งทางกายและทางใจ มีภูมิ
ตา้นทานโรค มีร่างกายสมบูรณ์ เพื่อผจญกบัสาธารณภยัได ้จะเป็นส่ิงส าคญัในการป้องกนัและระงบั
สาธารณภยั 

8) ภาวการณ์ขาดแคลนอาหาร อาหารท่ีขาดแคลนนั้น เป็นการป่ันทอนสุขภาพทางกายและ
ทางจิตใจท่ีส าคญั การขาดแคลนอาหารนั้นเป็นไดต้ัง่แต่ก่อนเกิดภยัระหว่างเกิดภยั และภายหลงัเกิด
ภยัก็ได ้การช่วยเหลือทางดา้นอาหารจึงเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีตอ้งเตรียมการณ์ 

 
ระยะเกิดภยั เม่ือเหตุการณ์ของสาธารณภยัเกิดขึ้น จะมีภารกิจต่าง ๆ ดงัน้ี  
 
1) การบรรเทาภยัและการควบคุมภยั สาธารณภยัท่ีเกิดขึ้น ย่อมจะมีการท าลายทรัพยสิ์น

ส่ิงของและสุขภาพของมนุษยใ์นรูปแบบท่ีต่อเน่ืองซ ้ าซ้อนกนั มีความรุนแรงขึ้นกับสถานท่ี เวลา 
และความพร้อมในการรับสาธารณภยัของชุมชนนั้น ๆ การบรรเทาภยั เป็นการผอ่นหนกัเป็นเบา การ
ควบคุมภยันั้น เป็นการระงบัให้ภยันั้นคงอยู่ เท่าเดิม หรือลดการท าลายลงมิให้ภยันั้นขยายออกไป 



 40 

โดยอาศัยหลักวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ มาด าเนินการ ซ่ึงมีทั้ งเคร่ืองอุปโภคบริโภค และ
สาธารณูปโภค ร่วมอยูด่ว้ยกนั 

 
2) การกูภ้ยั ประกอบดว้ย 

2.1) การกูภ้ยัในดา้นทรัพยสิ์น เป็นการท าให้สงบลง และการด าเนินการเก่ียวกบั
ซากปรักหกัพงัจากภยัใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั ป้องกนัการท าลายซ ้าซอ้นต่อไป 

2.2) การกูภ้ยัในดา้นสุขภาพของมนุษย ์ประกอบดว้ย 
2.2.1) การคน้หาผูบ้าดเจ็บในขณะท่ีเกิดภยัและหลงัเกิดภยั 
2.2.2) การช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับการปฐมพยาบาล

และการเคล่ือนยา้ยรีบด่วน ตลอดจนการบริการทางดา้นสาธารณสุขต่าง ๆ เช่น การป้องกนัโรคการ
รักษาโรค เป็นตน้ 

2.3) การรักษาความสงบ ดังท่ีได้กล่าวแล้ว่าสาธารณภัยท าให้สุขภาพจิตของ
มนุษยเ์ปล่ียนแปลง และบางคร้ังสาธารณภยัมีผลจาการบ่อนท าลาย อาจจะซ ้ าเติมภยัท่ีก าลงัเกิดการ
รักษาความสงบ ป้องกนัโจรกรรม ป้องกนัการก่อวินาศภยั จึงเป็นเร่ืองส าคญัในขณะเกิดเหตุและ
หลงัเกิดเหตุ 

2.4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
2.4.1) หน่วยงานของรัฐโดยตรง ซ่ึงได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีอยู่แล้ว

ตามกฎหมาย 
2.4.2) หน่วยงานของรัฐท่ีเสริมกิจกรรม ส่วนมากจะเป็นหน่วยงานท่ีมี

อุปกรณ์ บุคลากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัหน่วยงานโดยตรง 
2.4.3) หน่วยงานเอกชน ประกอบดว้ย  ก) หน่วยงานองค์การห รือ

มูลนิธิการกุศล ท่ีตั้งมาเพื่อด าเนินการดา้นน้ีโดยตรง  ข) หน่วยงาน องค์การ หรือมูลนิธิท่ีตั้งขึ้นมา 
โดยมีนโยบายเสริมกิจกรรม ค) หน่วยงานอาสาสมคัร ท่ีรวมก าลงัปฏิบติังานตามเจตนารมณ์ต่าง ๆ 
ส่วนมากจะมีการด าเนินเก่ียวกบัสาธารณภยัร่วมอยูด่ว้ยเสมอ และ ง) ผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ 

 2.5) การส่ือสารและการคมนาคม การส่ือสารหมายถึงการส่งข่าวสารต่างๆ ในขณะ
เกิดเหตุการณ์ ประกอบดว้ย 

2.5.1) การส่ือสารภายในท่ีเกิดเหตุภายในบริเวณชุมชนแห่งเดียว 
2.5.2) การส่ือสารระหว่างจุดเกิดเหตุ ไดแ้ก่ บริเวณใกลเ้คียงกนัชุมชน

ขา้งเคียงกนั 
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2.5.3) การส่ือสารระหว่างจุดเกิดเหตุกับภายนอกท่ีมาช่วยเหลือ การ
ส่ือสารท่ีใช้ มีตั้งแต่โทรศพัท ์วิทยุ โทรเลข โทรพิมพ ์เอกสาร รหัสสัญญาณ ต่าง ๆ ตลอดจนคนน า
สาร ส่ิงเหล่าน้ีขึ้นกบัสภาพความเป็นจริงและความรุนแรงของการเกิดสาธารณภยั 

 
การคมนาคม เป็นการพิจารณาท่ีจะใชเ้ส้นทางต่าง ๆ คือ  
1) การอพยพผูป้ระสบภยั 
2) การเดินทางเพื่อเชา้ไปช่วยเหลือ 
3) การท าลายเส้นทางเพื่อบรรเทาและควบคุมภยั 
4) การสร้างทางเพื่อเขา้ไปช่วยเหลือ 
ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาใช้ยานพาหนะต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน และความรีบด่วน

ของงาน นอกจากใช้ยานพาหนะแลว้ยงัตอ้งพิจารณาใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เท่าท่ีหาไดใ้นทอ้งท่ีให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด  และตอ้งขอความช่วยเหลือไปยงัหน่วยเหนือและหน่วยขา้งเคียง 

 
3) ระยะหลงัเกิดภยั เม่ือเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะท่ีควบคุมไดแ้ละสงบลงแลว้ ก็จ าเป็นจะตอ้ง

พิจารณาการช่วยเหลือต่าง ๆ ดงัน้ี 
3.1) การบรรเทาทุกข ์จะตอ้งท าอย่างรีบด่วน ทั้งน้ีจะมีผลต่อจิตใจท่ีระส ่าระสาย

ของผูป้ระสบภยัแลว้ ยงัจะเป็นการป้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีจะตามมาจากภาวะผิดปกติทางดา้นจิตใจ และ
ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย การบรรเทาทุกขน้ี์ประกอบดว้ย 

1) อาหารและน ้ าด่ืม ซ่ึงจะเป็นอาหารท่ีให้ระยะต่าง ๆ คือ ก) ระยะ
รีบด่วน ในภาวะท่ีจิตใจผ่อนคลายจากความเครียด วิตกกงัวลลงบา้งแลว้ ความกระหายและหิวโหย
ย่อมจะเกิดขึ้น อาหารน ้ าด่ืมจึงเป็นส่ิงบรรเทาความเครียด วิตกกงักลไดม้ากขึ้น  ข) ระยะยาว ซ่ึงจะ
ผอ่นคลายความทุกขไ์ดอี้กทางหน่ึง ผูป้ระสบจะมีขวญัและก าลงัใจดีขึ้น จ านวนอาหารอาจตอ้งช่วย 
3 – 7 วนั เป็นอาหารจ าเป็น เช่น ขา้ว เคร่ืองกระป๋องของเคม็ พริก กระเทียม ฯลฯ 

2) ท่ีอยู่อาศยั ผูป้ระสบภยัมักจะไม่มีท่ีอยู่อาศยั การจดัท่ีพกัชั่วคราว 
เช่น วดั โรงเรียน สถานศาสนาในทอ้งถ่ิน ตลาด หรือก่อสร้างท่ีพกัชัว่คราวให ้

3) เคร่ืองนุ่งห่ม ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองกนัหนาว เส่ือ มุง้ ผา้ขาวมา้ ผา้ถุง 
4) แสงสว่าง ส่วนใหญ่ในท่ีประสบภยัมกัจะขาดแคลนแสงสว่าง เช่น 

ไฟฟ้าขาด ขาดน ้ามนัเช้ือเพลิง 
5) เคร่ืองสุขภัณฑ์ การถูกจ ากัดสถานท่ี จึงจ าต้องพิจารณาสถานท่ี

ขบัถ่ายใหเ้ป็นพิเศษ เพื่อป้องกนัโรคระบาด เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 
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6) การคมนาคม ส่วนมากจะถูกตัดขาดทางคมนาคมจะต้องสร้าง
เพื่อใหเ้ขา้ถึงจุดสาธารณภยั ยานพาหนะจะตอ้งใชเ้พื่อการอพยพ การช่วยผูบ้าดเจ็บ 

7) คนตาย ในภาวะรีบด่วน การฌาปณกิจย่อมจะท าไม่ได้ การพลัด
หลงย่อมจะเกิดขึ้นดังน้ี เม่ือน าคนออกจากท่ีเกิดเหตุแล้ว ต้องน าหลักฐานต่าง ๆ เพื่อให้ญาติมา
พิสูจน์คน้หา เช่น ก) เรียงเลขท่ีผูต้าย ข) ถ่ายรูปผูต้ายตามเลขท่ี  ค) บนัทึกรูปพรรณผูต้ายตามเลขท่ี  
ง) เก็บขา้วของผูต้ายเป็นถุงเรียงตามเลขท่ี  จ) ฝังหรือส่งสถาบนันิติเวช    

8) ผูบ้าดเจ็บ เม่ือใหก้ารปฐมพยาบาลแลว้น าส่งโรงพยาบาล 
9) การส่ือสาร โดยมากจะเป็นข่าวท่ีจ าเป็นต่อการบรรเทาสาธารณภยั 

 
 3.2) การฟ้ืนฟูสภาพ การฟ้ืนฟูสภาพน้ีจะตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 

3.2.1) สถานท่ีอยู่อาศยั ให้พิจารณาความจ าเป็นในระยะต่าง ๆ คือ ก) 
ระยะสั้น เป็นการซ่อมแซมให้มีท่ีอยู่อาศยัพอพกัพิงได ้และ ข) ระยะยาว เป็นการสร้างท่ีถาวรให้อยู ่
หมายถึงการอพยพออกจากสถานท่ีเกิดเหตุ อาจจะใกลห้รือไกลจากท่ีเกิดเหตุก็ได้ 

3.2.2) ท่ีท ากิน ต้องพิจารณาถึงอาชีพหลักของผลประสบภัย เช่น 
การเกษตร อุตสาหกรรม ตอ้งพิจารณาช่วยเหลือในระยะแรกและระยะต่อเน่ือง 

3.2.3) เงินทุนในการสร้างงาน 
3.2.4) ร่างกายท่ีบาดเจ็บและพิการ จะตอ้งมีการฝึกอาชีพ การฝึกฝน

ร่างกายใหมี้ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัความพิการ 
3.2.5) จิตใจ ขวญัก าลงัใจ ท่ีถูกกระทบกระเทือน ย่อมตอ้งอาศยั เวลา 

และสังคมช่วยต่อไป 
3.2.6) สังคมท่ีป่ันป่วนจากสาธารณภยั เช่น การสูญเสียร่างกาย จิตใจ 

ทรัพยสิ์นและเศรษฐกิจ ทั้งส่วนรวมจะตอ้งมีการช่วยฟ้ืนฟูช่วยเหลือความจ าเป็นอีกทางหน่ึง 
3.3) การประเมินผล และการแก้ไข การประเมินผลการป้องกันการบรรเทาสา

ธารณภยัท่ีเกิดขึ้นน้ี จะมีผลประโยชน์อย่างยิ่งท่ีน ามาพิจารณาแผนต่าง ๆ ในการรับสาธารณภยัได้
เป็นอย่างดียิ่ง ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงกนัต่อไป เพื่อใหก้ารรับสาธารณภยัคร้ังต่อไปได้
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 
แนวคิดเก่ียวกับสาธารณภยั (ภยัพิบติั) UN International Strategy for Disaster Reduction: 

ISDR (2008) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของภยัพิบติัว่า คือ สภาวะท่ีระบบการท างานของชุมชนหรือสังคม
ไดรั้บการ กระทบกระเทือนอยา่งรุนแรงเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ และ
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ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกินก าลงัความสามารถของชุมชนหรือสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบจะจดัการได้โดยใช้
ทรัพยากรของ ตนเองท่ีมีอยู่ และภยัพิบติัเป็นกระบวนการของความเส่ียงซ่ึงเป็นผลมาจกการรวมตวั
กนัของภยั สภาพความล่อแหลม และความสามารถหรือมาตรการท่ีไม่เพียงพอท่ีจะลดผลดา้นลบ
ของความเส่ียง นั้นได ้พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ไดใ้หนิ้ยามของค า
ว่า“สา ธารณภัย” คือ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง้ โรคระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์ โรค
ระบาดสัตว ์น ้ า การระบายของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิด
จากธรรมชาติ มี ผูท้  าให้เกิดขึ้น อุบติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของ
ประชาชน หรือความ เสียหายกแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยั
ทางอากาศ และการก่อ วินาศกรรมดว้ย โดยศูนยเ์ตรียมความพร้อมภยัพิบติัแห่งเอเชีย ไดใ้ห้ค  าจ ากดั
ความของภยัพิบติัว่าคือ ตน้ตอของผลกระทบซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
มนุษยห์รือเกิดความเสียหาย ทางระบบเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อสังคม และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ภยัธรรมชาติได้แก่ น ้ าท่วม แผ่นดินไหว ดินถล่ม อาคาร
ถล่ม ฯลฯ 2) ภยัท่ีเกิดจาก การกระท าของมนุษยเ์ช่น อคัคีภยั ภยัจากการจราจรและคมนาคมขนส่ง 
ภัยจากการก่อการร้าย ภัย จากเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ภัยจากการทดลองอาวุธนิวเคลียร์ปัญหา
ระบบส่ือสาร 

 
แผนการป้องกนัภยัพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2548 ไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ก่ียวกบัสาธารณภยั คือ 

ภยัอนัมีมาเป็นสาธารณะไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผูท้  าให้เกิดขึ้น ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตราย ต่อ
ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ และตาม
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ .ศ. 2550 ก าหนดให้กรุงเทพมหานคร มีแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัแห่งชาติ เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางในการด า เนินงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงท่ีผา่นมาไดมี้ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร พ .ศ. 
2553 - 2557 ใช้ในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา สาธารณภัย รวมถึงแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ใหญ่ ๆ อาทิเช่น มหาอุทกภยั ปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงท า ให้ไดบ้ทเรียนทั้งใน เร่ืองของปัญหา
การบริหารจดัการการบูรณาการและความสามารถของหน่วยงานในการเผชิญเหตุดงักล่าว ประกอบ
กับ สถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร ท่ีมีมากขึ้ นและการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน การส่งเสริม ความร่วมมือกบัต่างประเทศ จึงเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีตอ้งกล่าวถึงใน
การจัดการสาธารณภัย ดังนั้ นจึงได้มีการปรับปรุง แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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กรุงเทพมหานครเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยสอดคลอ้ง กบัแผนการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

 

2.4 ข้อมูลพ้ืนฐานสถานีดบัเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์   
 
ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัปฏิบัติการป้องกันและระงบัอคัคีภยัและบรรเทาสาธารณภยัอ่ืนๆในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครปริมณฑลหรือตามท่ีร้องขอรวมทั้งก าหนดมาตรการในการป้องกันและระงบั
อคัคีภยันับจากปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนักรุงเทพมหานครไดรั้บมอบภารกิจดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจากส านกังานต ารวจแห่งชาติมีภารกิจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบทั้งก่อนเกิดเหตุ
ขณะเกิดเหตุและภายหลังเกิดเหตุครอบคลุมถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพี่น้อง
ประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัเป็นหน่วยปฏิบติัการของส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีอ านาจหน้าท่ีด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาทิ การระงับ
อคัคีภยัก าหนดมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พัฒนาขีดความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานภายในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการด าเนินการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัให้เป็นไปตามแผนแม่บทกรุงเทพมหานคร 
แผนการปฏิบัติงานของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท์ 
 
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ มีท่ีตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 113/4  ซอยบางขนุนนท ์10 ถนนบาง

ขุนนนท์ บางกอกน้อย แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพมหานคร พื้นท่ีรับผิดชอบ  
ประมาณ 41.918 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตรับผิดชอบทิศเหนือ ตั้งแต่ถนนวงแหวนกาญจนา
ตดัคลองมหาสวสัด์ิ ตามแนวคลองมหาสวสัด์ิต่อคลองบางกอกน้อย ตดัถนนป่ินเกลา้ – นครชยัศรี 
ตามแนวถนนป่ินเกลา้ – นครชยัศรี ถึงสะพานพระป่ินเกลา้ทิศใต ้ถนนวงแหวนกาญจนา ตดัคลอง
บางเชือกหนัง ตามแนวคลองบางเชือกหนัง ต่อคลองมอญถึงแม่น ้ าเจ้าพระยา ทิศตะวนัออกจาก
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สะพานพระป่ินเกลา้ตามแนวแม่น ้ าเจา้พระยาถึงปากคลองมอญ ทิศตะวนัตก ตามแนวถนนวงแหวน
กาญจนา จากตดัคลองมหาสวสัด์ิตดัคลองบางเชือกหนงั 

 
พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์ 
 
ชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบเขตตล่ิงชนั 
1) ชุมชนวดัช่างเหลก็-เรไร 
2) ชุมชมริมคลองชกัพระ 
3) ชุมชนหลงัวดักาญจนสิงหาสน์ 
4) ชุมชนหลงัวดัรัษฎาธิษฐาน (วดัเงิน) 
5) ชุมชนวดัชยัพฤกษม์าลา 
6) ชุมชนสะพานผกั-คลองศาลเจา้ 
7) ชุมชนซอยพฤกษอุดม-วดันอ้ยใน 
8) ชุมชนศาลเจา้พ่อจุย้ 
9) ชุมชนวดักระจงั 
10) ชุมชนหมู่บา้นพฒันาหมู่ 7 แขวงฉิมพลี 
11) ชุมชนวดัมณฑป 
12) ชุมชนวดัหมู่บา้นพฒันาวดัอินทราวาส (ประดู่ 1) 
13) ชุมชนวดัหมู่บา้นพฒันาวดัอินทราวาส (ประดู่ 2) 
14) ชุมชนวดัจ าปา 
15) ชุมชนหมู่บา้นพฒันาหมู่ 13 บางระมาด 
16) ชุมชนหมู่บา้นพฒันาหมู่ 4 บางระมาด 
17) ชุมชนวดัมะกอก 
18) ชุมชนหมู่บา้นพฒันาวดักาญจนวิงหาสน์ (18-19) 
19) ชุมชนศาลาหลงับา้น 
20) ชุมชนหมู่ 1.3 แขวงบางพรม 
21) ชุมชนวดัเกาะ 
22) ชุมชนหมู่ 6 แขวงบางระมาด 
23) ชุมชนริมทางรถไฟชยัพฤกษ ์
24) ชุมชนวดัปากน ้าฝ่ังเหนือ 
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25) ชุมชนโรงเรียนวดัตล่ิงชนั 
26) ชุมชนบา้นลุ่ม 
27) ชุมชนหมู่บา้นเจา้พยา (มหาดไทย) 
28) ชุมชนวดัสมรโกฏิ-บางระจนั 
29) ชุมชนวดัเพลงกลางสวน 
30) ชุมชนหมู่บา้น 2521 
31) ชุมชนคลองบางนอ้ย 
32) ชุมชนสองแขวง 
33) ชุมชนฉิมพลี 
34) ชุมชนวดัคู่คลอง 
35) ชุมชนหมู่ 12 บา้นสวนบางพรม 
36) ชุมชนโคง้เอส 
37) ชุมชนราชพฤกษ ์
38) ชุมชนวดัไก่เต้ีย 
39) ชุมชนบา้นไร 
40) ชุมชนหมู่ 8 วดัทองบางเชือกหนงั 
41) ชุมชนทรัพยสิ์นพฒันา 
42) ชุมชนวดัทองบางระมาด 
43) ชุมชนหมู่ท่ี 5 บางพรม 
 
ชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบเขตบางกอกนอ้ย 
1) ชุมชนวดัสุวรรณาราม 
2) ชุมชนวดัระฆงั 
3) ชุมชนตรอกวงัหลงั 
4) ชุมชนสันติสุข 
5) ชุมชนวดัวิเศษการ-วดัฉิมทายกาวาส 
6) ชุมชนวดัอมรทายกิาราม 
7) ชุมชนตรอกขา้วเม่า 
8) ชุมชนวดัยางสุทธาราม 
9) ชุมชนวดัพระยาท า 
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10) ชุมชนวดัครุฑ 
11) ชุมชนเหนือวดัศรีหไกรสร 
12) ชุมชนวดัดงมูลเหลก็ 
13) ชุมชนวดัอมัพวา 
14) ชุมชนบา้นช่างหล่อ 
15) ชุมชนวดัโพธ์ิเรียง 
16) ชุมชนสายใตเ้ก่า 
17) ชุมชนซอยสุดสาคร 
18) ชุมชนเคหะ สน.บางกอกนอ้ย 
19) ชุมชนวดัไชยทิศ 
20) ชุมชนซอยประชาร่วมใจ 
21) ชุมชนตรอกไผ-่วดับางเสาธง 
22) ชุมชนวดัรวกสุทธาราม 
23) ชุมชนซอยวดัมะลิ 1 
24) ชุมชนซอยวดัมะลิ 2 
25) ชุมชนปลายซอยจรัญฯ 29 (ฝ่ังขวา) 
26) ชุมชนปลายซอยจรัญฯ 29 (ฝ่ังซา้ย) 
27) ชุมชนหลงัตลาดนครหลวง 
28) ชุมชนวดับางขุนนนท ์
29) ชุมชนวดัดุสิตาราม 
30) ชุมชนสวนหลวง 
31) ชุมชนสันติสงเคราะห์ 
32) ชุมชนวดัเพลงวิปัสสนา 
33) ชุมชนบุปผาสวรรค ์
34) ชุนชนบางขนุศรี 
35) ชุมชนพรพิพฒัน์ 
36) ชุมชนจรัญสนิทวงศ ์41 
37) ชุมชนหมู่บา้นปัทมอร 
38) ชุมชนหวัถนน (วดัแกว้) 
39) ชุมชนจรัญสามสิบเอ็ดรวมใจ 
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40) ชุมชนคลองล่าง 
41) ชุมชนวดัใหม่ยายแป้น 
42) ชุมชนชวนช่ืน 
43) ชุมชนมสัยดิหลวงอนัซอริซซุนนะห์ 

 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลรถดบัเพลิงประเภทต่าง ๆ ประจ าสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท์ 
ล าดบั ประเภทรถดบัเพลิง จ านวน (คนั) 
1 03  (รถดบัเพลิงพร้อมบนัไดสูงไม่นอ้ยกวา่ 13 เมตร) 1 
2 04 (รถดบัเพลิงชนิดมีหวัฉีดน ้าในตวั ขนาด 1,500 ลิตร) 1 
3 05 (รถดบัเพลิงบรรทุกน ้าดบัเพลิง) 3 
4 06 (รถบรรทุก 4 ลอ้) 1 
5 07 (รถไฟฟ้าส่องสวา่ง) 1 
6 11 (รถกูภ้ยั) 1 
7 จกัรยานยนตเ์คล่ือนท่ีเร็ว 1 
8 รถดบัเพลิงชนิด 4x4 2 

 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
วรเทพ แสงโอภาส  ประเสริฐ ปอนถ่ิน และ อภิรมย ์สีดาค า (2566) ศึกษาวิจยัเร่ือง การ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการด้านสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจัดการด้านสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัพุทธธรรมกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการดา้นสาธารณภยั 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการด้านสาธารณภัย เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัว อย่าง คือ 
ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟ (f-test) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 9 รูป/คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์
เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการ
ดา้นสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ หลกัอปริหานิยธรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2) หลกัอปริหานิยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจดัการดา้นสาธารณภยั ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3) ปัญหา 
อุปสรรค พบว่าขาดการมีส่วนร่วมในการใช้ส่ิงก่อสร้างหรือโครงสร้างทางกายภาพเพื่อลดหรือ
หลีกเล่ียงผลกระทบของภยัท่ีอาจเกิดขึ้น ขาดการมีส่วนร่วมในการส ารวจจุดเส่ียงภยัภายในชุมชน 
และเตรียมก าลงัคน และขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรส่งเสริมมีส่วนร่วมในการจัดฝึกอบรมการสร้าง
จิตส านึก หรือให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการป้องกนัและลดผลกระทบจากความเส่ียง
จากสาธารณภยั 

 
เกศินี วีรศิลป์ (2565) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา

ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล สันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ     
1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลสันก าแพง 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลสัน
ก าแพงเป็นผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียและท่ีอาศยั
ต่างกนัมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลสันก าแพง 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ปาริชาต  มณี (2565) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ

เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรีและเพื่อศึกษาเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันกับการมีส่วนร่วมในการ
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พฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลหนอง ต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั คือ 
ประชาชนท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหนองต าลึง จ านวน 393 คน โดยใช้
เคร่ืองมือการวิจยัคือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
แจกแจงความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่า เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ One-way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ0.05 และจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD  ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมใน
ดา้นการรับผลประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการ
ประเมินผล ตามล าดบั 2) ประชาชนท่ีมีเพศ และรายไดต่้างกนั การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของ เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรีไม่ต่างกนั ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น/ชุมชน และบทบาทในหมู่บา้น/ชุมชนต่างกนั  
การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
วินิจ ผาเจริญ และ เชษฐ์ ใจเพชร (2565) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดั

เวทีประชาคมชุมชนเพื่อจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม  จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเวที
ประชาคมชุมชนเพื่อจดัท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จงัหวดั
เชียงใหม่ 2) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัเวทีประชาคมชุมชนเพื่อจดัท า
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้เป็นผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั
พบว่า 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัเวทีประชาคมชุมชนเพื่อจดัท าแผนพฒันา
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกแต่ละดา้นจากมากไปนอ้ย คือการลงทุนและการปฏิบติั การวางแผนด าเนินการ การคน้หา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาและการติดตามและประเมินผล 2) ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัเวทีประชาคมชุมชนเพื่อจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลดอน
แกว้ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั และจ าแนกตาม
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูโ่ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เจษฎาวตัร โพธ์ิชัยศรี และ โกดศล สอดส่อง (2564) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบา้น
ดุง จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบ้านดุง จงัหวดัอุดรธานี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี ขึ้นไป ในเขตต าบลโพนสูง อ าเภอบา้นดุง จงัหวดั
อุดรธานี ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane จ านวน 386 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ประกอบไปด้วยเน้ือหา 3 ส่วน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T - test และ F - test ส าหรับการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบา้น
ดุง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(= 3.48, S.D.= 0.63) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการฝึกอบรม (= 
3.58, S.D.= 0.71) รองลงมาคือด้านการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย (= 3.50, S.D.= 0.74) และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านการช่วยเหลือส่วนราชการและสังคม (= 3.35, S.D.= 0.83)? ผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบว่า 
อายุและ ระดบัการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05? ส่วนดา้นเพศ อาชีพ 
และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าไม่แตกต่างกัน ขอ้เสนอแนะ แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบา้น
ดุง จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ ควรมีการสนับสนุน การพฒันา ความรู้และทกัษะของพนักงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในองค์การบริหารส่วนต าบลโพนสูง อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

 
ธัญณีย์ ศิระโสภณวฒัน์ (2563) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการประชุมประชาคมต าบลเพื่อจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
หนองชาก อ าเภอบ้านบึงจังหวดัชลบุรี วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีคือเพื่อ1) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชุมประชาคมต าบลเพื่อจดัท าแผนพัฒนา
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ทอ้งถ่ิน และ2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชุมประชาคม
ต าบลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน เทศบาลต าบลหนองชากโดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผูน้ าทอ้งถ่ินและ
เจา้หนา้ท่ี  (2) กลุ่มผูใ้หญ่บา้น (3) กลุ่มคณะกรรมการชุมชน และ(4) กลุ่มประชาชน วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยั พบว่าปัญหาอุปสรรคและแนวทางการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการประชุมประชาคมต าบลเพื่อจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน สรุปได ้4 ประเด็น 
ดงัน้ี (1) ดา้นคนพบปัญหาคือ ประชาชนขาดยานพาหนะในการเดินทาง ติดภารกิจส่วนตวั  ไม่เห็น
ประโยชน์ของการท าประชาคม โดยทั้งก านนั ผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการชุมชน และประชาชนขาด
ความตระหนักในบทบาทของตนเอง ซ่ึงมีข้อเสนอแนะคือเทศบาลควรจดัให้มีบริการรถรับส่ง
ประชาชน เทศบาลควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการจดัท าประชาคมและบทบาท
หน้าท่ีของตนเองแก่ทุกกลุ่ม (2) ดา้นหลกัการท าประชาคมต าบล พบว่า ทุกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ตระหนกัใน ความส าคญัของการท าประชาคมวา่เป็นรากฐานส าคญัท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตามเทศบาลควรเพิ่มการประชุมประจ าเดือนหรือประชุมสภากาแเเพื่อเป็น
การกระตุน้ให้ประชาชนรู้สึกอยากมีส่วนร่วมและเห็นถึงความส าคญัของการประชุมประชาคมมาก 
ยิ่งขึ้น (3) ด้านการส่ือสาร พบว่าปัญหาคือวิธีการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลขาดประสิทธิภาพ 
ข่าวสารการประชุมไม่กระจายสู่ประชาชน และมีความล่าช้าส่งผลให้ขาดความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
ดงันั้นเทศบาลควรปรับกลยุทธ์การส่ือสารเนน้การส่ือสารจากผูน้ า ซ่อมแซม และเพิ่มเติมจุดรับเสียง
ตามสายใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและเทศบาลควรพฒันาบทบาท  ดา้นการส่ือสารชุมชน
ให้กับผูน้ าชุมชน (4) ด้านวิธีการประชาคม พบว่า ในการประชุมประชาคมประชาชนไม่ค่อยมี
บทบาท ในการก าหนดประเด็นปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ข สถานท่ีประชุมท่ีใชห้้องประชุมชั้น 
3 ท าให้ ผูสู้งอายุไม่สะดวกในการเดินขึ้น-ลงและการจดัประชุมประชาคมต าบลในวนัราชการท าให ้
ประชาชนบางกลุ่มอาชีพไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดส้ าหรับขอ้เสนอแนะคือเทศบาลควรกระตุน้
ประชาชนให้มีบทบาทก าหนดประเด็นปัญหา เช่น เพิ่มเวลาการแสดงความคิดเห็นใน กิจกรรมต่างๆ 
จดัประชุมประชาคมย่อยในแต่ละชุมชน ส าหรับสถานท่ีเทศบาลควรจดัประชุมในพื้นท่ีท่ีสามารถ
เดินทางไดส้ะดวก ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมคือเวลา 17.00 น. เป็นตน้ไป ทั้งน้ีวนัท่ีเหมาะสมควรค านึงถึง
กลุ่มอาชีพของประชาชน กล่าวคือ ประชาชนกลุ่มอาชีพรับจา้งและท างานในโรงงานอุตสาหกรรม
ควรจดัประชุมประชาคมในวนัหยุดราชการ เพื่อให้ประชาชนกลุ่มน้ีมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา
และการแกไ้ขปัญหาของชุมชนท่ีอาศยัอยู่ 

พงษ์ศกัด์ิ ขุนมาลี (2562) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว 
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จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด า เนินงาน 
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร เพื่อศึกษา
ระดบั  ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์
อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร เพื่อศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดั
ชุมพร และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ  ปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบล ทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ตวัแทนครัวเรือนในเขตเทศบาล  ต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร จ านวน 
336 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิ เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  (Multiple Regression Analysis) โดย
ว ิธ ี Enter ที ่ระด บัน ัยส าค ญั ท างสถ ิต ิ .05  ผู ว้ ิจ ยั ใช ้ว ิธ ีก ารแจกแจงความ ถี ่ (Frequency 
Distribution) และพรรณนาผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (2) ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
เทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง (3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ปัจจยัการมีส่วนร่วมของ  ประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมากที่สุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ และ  ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ตามล าดบั โดยภาพรวมสามารถอธิบายไดร้้อยละ 60.90 อย่างมี นัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ(4) ขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมในการ  ด าเนินงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เทศบาลควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัโดยสอดส่องดูแล เฝ้าระวงัเหตุในชุมชนของตนเองและแจง้ข่าวให้ เทศบาล
ทราบ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ เทศบาลควรให้ประชาชนในพื้นที่เขา้ร่วมฝึกอบรม 
เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเบ้ืองตน้ เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้น 
ไดเ้มื่อเกิดภยั ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เทศบาลควรจดัหาอุปกรณ์ในการช่วยเหลือ
ประชาชน ให้พร้อมออกปฏิบตัิหน้าที่ และเตรียมพร้อมไวเ้สมอ หรือแจกจ่ายไวแ้ต่ละหมู่บา้น
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หรือชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
รับทราบข่าวสารเกี่ยวกบัภยั ต่าง ๆ ผ่านหอกระจายข่าวหรือเสียงตามสายของเทศบาลให้ทัว่ถึง
ทุกชุมชน 

 
ติกขเวทย ์ กอ้นแกว้ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

เป็นตวัแทนหน่วยงานเพื่อขบัเคล่ือนค่านิยม EP SPIRIT ของบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมการเป็น
ตวัแทนหน่วยงานเพื่อขบัเคล่ือนค่านิยม EP SPIRIT ของบริษทั ปตท. ส ารวจเเละผลิตปิโตรเลียม 
จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานท่ีเป็น 
ผูน้ าการเปล่ียนเเปลงด้านค่านิยมองค์กร จ านวน 244 คน วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าความถ่ีค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เเละสถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบด้วย
วิ ธี ก าร  t-test One-way ANOVA โด ย ใช้ วิ ธี  Least Significant Difference (LSD) เเล ะ  Multiple 
Regression Analysis โดยมีการก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลในเร่ืองอาย ุประสบการณ์ในการท างาน และประเภทสัญญาจา้งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั และ  เฉพาะอายุ และประสบการณ์ในการท างาน
เท่านั้น ท่ีจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการท่ี แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (ปัจจยั
จูงใจ) ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (ปัจจยัค ้าจุน) ดา้นนโยบายของบริษทัมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
มากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
รัถยานภิศ รัชตะวรรณ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาสุขภาวะพบว่าระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนขึ้นอยู่กบัการให้ความหมายของการมีส่วนร่วมและระดบัการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการมีส่วนร่วม ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
สุขภาวะโดยใช้กลไกของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง ท่ีสนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของผู ้เก่ียวข้องในการด าเนินการใด ๆ อันน าไปสู่การ
แลกเปล่ียนและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของบุคคลในสถานการณ์กลุ่มจนบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสุขภาวะมี 5 ระดับคือการมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินกิจกรรมการใช้ประโยชน์การร่วมรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลโดยรูปแบบของการมีส่วนร่วมประกอบด้วยการร่วมตดัสินใจร่วมในการด าเนินการ
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พฒันาสุขภาวะร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผลผลจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตจะเกิดประโยชน์ต่อผูรั้บผลการพฒันาทั้งโดยตรงและโดยออ้มรวมถึงการ
กระจายประโยชน์สู่ชุมชนดงันั้นหากบุคลากรดา้นสุขภาพมีศกัยภาพในการสนบัสนุนกระบวนการมี
ส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงย่อมเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาระบบสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

 
อรทยั พระทดั (2558) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนพื้นท่ีเกาะ

รัตนโกสินทร์ชุมชนป้อมมหากาฬเพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนปัญหาอุปสรรคและการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีชุมชนป้อม
มหากาฬโดยใชว้ิธีการศึกษาจากเอกสารบทความงานวิชาการการสังเกตแบบเป็นทางการและแบบ
ไม่เป็นทางการ และการสัมภาษณ์พูดคุยแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการพบว่าปัญหานโยบาย
การด าเนินโครงอนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนป้อมมหากาฬส่งผลกระทบต่อท่ีอยู่อาศยัของประชาชนใน
ชุมชนป้อมมหากาฬการด าเนินนโยบายของกรุงเทพมหานครไม่มีการศึกษาผลกระทบต่อประชาชน
อย่างชัดเจนจึงไม่ได้ความร่วมมือจากประชาชนอย่างเต็มท่ีแม้การด ารงต าแหน่งผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่ละสมยัจะมีนโยบายร่วมกบัชุมชนในการหาทางออกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
มีการเสนอนโยบายต่างๆเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านเวทีการสัมมนาเจรจาแต่ยงัหา
ขอ้สรุปไม่ไดว้่าจะมีวิธีแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างไรผลสรุปออกมาทุกคร้ังคือประชาชนตอ้งร้ือยา้ยท่ีอยู่
ออกจากพื้นท่ีชุมชนป้อมมหากาฬและจากปัญหาการไล่ร้ือท่ีอยู่อาศยัท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ขึ้นระหวา่ง
ประชาชนชุมชนป้อมมหากาฬและกรุงเทพมหานครท าให้การด าเนินโครงการดังกล่าวล่าช้าไม่
สามารถด าเนินการต่อไปไดส่้วนประชาชนก็มีการต่อสู้เพื่อจะขออยูต่่อในพื้นท่ีชุมชนต่อไปซ่ึงท าให้
ปัญหาเกิดความยืดเยื้อมากว่ายี่สิบกว่าปีแม้ว่าจะมีหน่วยงานต่างๆเข้ามาให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหากบัทางชุมชนต่อทางกรุงเทพมหานครแต่ก็ยงัหาขอ้สรุปไม่ได ้

 
กุลจิรา เสาวลกัษณ์จินดา (2555) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชน และศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชน ในอ าเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วม
ในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการปฏิบติัการประชาชนไดมี้ส่วนร่วมมาก
ท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ ด้านการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล และผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า อายุ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ส่วนเพศ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  

 
รัฐพงศ ์บุญญานุวตัร (2552) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชนเขต

ดุสิตกรุงเทพมหานครพบวา่ในภาพรวมมีรายไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมของการรับผลประโยชน์รองลงมาไดแ้ก่การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผลปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชนเขตดุสิตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่อาชีพส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชนเขตดุสิตกรุงเทพมหานครได้แก่เพศอายุระดับ
การศึกษารายไดแ้ละระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน 

 
ดวงพร แสงทอง (2550) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา

ท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบลใน อ าเภอโพธาราม จังหวดัราชบุรี พบว่าการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจากส่ือแหล่งต่างๆท่ีเปิดรับมากท่ีสุดและ
กระท าเป็นประจ าคือการพูดคุยกับบุคคลอ่ืนเช่นเพื่อนบ้านในขณะท่ีความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาท
หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางและระดบันอ้ยส่วนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัน้อยเช่นเดียวกนัการมีส่วนร่วมหาก
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ร่วมคิดก าหนดความตอ้งการร่วมด าเนินการและร่วมรับผิดชอบ
ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมปฏิบัติตามและการประเมินผลตลอดจนการร่วมตรวจสอบเน้ือหาของ
แผนพฒันาเม่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลประชาชนท่ี
มีอาชีพสถานภาพระดบัการเปิดรับส่ือและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีขององค์การ
บริการส่วนต าบลท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมจดัท าแผนพฒันาแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์คร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาถึงระดบัการมีส่วนร่วมและระดบัแรงจูงใจ
ในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตามแนวคิด
การมีส่วนร่วม และ แนวคิดแรงจูงใจ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Servey Research) ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง
ขนุนนทโ์ดยมีล าดบัการน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรในการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีบางขุนนนท ์

เขตบางกอกนอ้ย จ านวน 10,340 คน (ส านกังานเขตบางกอกนอ้ย, 2566) 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในพื้นท่ีบางขุนนนท ์จ านวน 370 คน โดยผูว้ิจยัค  านวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) โดยก าหนดระดับระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ .05  ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 370 คน เพื่อใชใ้นการเก็บ
แบบสอบถามจากประชาชนในพื้นท่ีบางขนุนนท ์ 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์” ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลจากประชาชนในเขตพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท ์
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1) ขอ้ค าถามเก่ียวกับส่วนบุคคล เพศ สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) 

2) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น 
5 ระดบั (Scale) 

3) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น 
5 ระดบั (Scale) 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถาม ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1) ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานี

ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
(Scale) 

เป็นแบบมาตรวดัระดบัการมีส่วนร่วมโดยใช้วิธี Likert Scale วดัจากตวัแปรท่ีก าหนดขึ้น
ตามแบบสอบถามโดยแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความส าคัญ แบ่งเป็น 5 ระดับ
คะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงเกณฑก์ารเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วม ใช้
สูตรค านวณกวา้งของชั้น ศิริชยั พงษวิ์ชยั (2551) ดงัน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
3 คะแนน  หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑส์ าหรับการแปลความหมายระดบัคะแนนการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
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ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80  หมายความวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการสอบถาม

ขอ้มูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีของ
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงภารกิจของสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท ์ใหไ้ดป้ระสิทธิผลมากท่ีสุด 

 
3) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกันท่ีจะใช้ใน

การศึกษาวิจยั จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ค านวณหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของ Cronbach 
(1990) โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.70 ถือไดว้่าแบบสอบถามฉบบั
น้ีมีความน่าเช่ือถือ และจากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัอยูท่ี่ 0.92 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง  
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ส าหรับการการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาวิจยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
1) ขั้นตอนท่ี 1 ท าการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ  

“การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั
บางขุนนนท”์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือในการวิจยัและเขียนเคา้โครงการวิจยั
ในบทท่ี 1-3 และน าความรู้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อไปจดัท าเคร่ืองมือใน
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การวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม และน าเคร่ืองมือดงักล่าวให้ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 
2)  ขั้นตอนท่ี ผูวิ้จยัท าการวางแผนเพื่อลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างท่ี

ก าหนดหรือเลือกไวเ้พื่อส ารวจ “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท”์ ทั้งน้ีในการเก็บแบบสอบถามอาจจะลงพื้นท่ีจริงประกอบ
กบัการเก็บแบบสอบถามดว้ยระบบออนไลน์ (Google Form)  

 
3) ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภาคสนามเชิงปริมาณมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดอีกคร้ัง รวมถึงจ าแนกขอ้มูล จากนั้นผูวิ้จยัจะวิเคราะห์เพื่อเขียนร่างรายงาน
การวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัศึกษาโดยการเก็บแบบสอบเม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เสร็จแลว้รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลแลว้นั้นผูวิ้จยัวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใช ้

 
1)  ส ถิ ติพ รรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ ก่  ค วาม ถ่ี  (Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเพื่อวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์และแปลความหมายค่า
คะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
 

2) สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวั
แปร 2 ตวัแปร โดยใช ้Independent Sample T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์กบัปัจจยัขอ้มูลส่วน
บุคคลด้านเพศ F – Test (Anova) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์กบัปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้น
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เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา เงินเดือน และท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบั
การมีส่วนร่วมดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้จะน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัและวตัถุประสงค์ การ

วิจยัคือเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทต์่อไป 
 

3.5 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการศึกษา 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 
Success 1 ท่านท าหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมไดบ้รรลุเป้าหมายท่ี

ก าหนด 
Success 2 ท่านสามารถจดัการปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นไดเ้ม่ือท่านเขา้ร่วมกิจรรมฯ 
Success 3 ผลงานท่ีเกิดขึ้นจากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของท่าน

เป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิกฯ  
Success 4 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วม 
Success 5 ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดขึ้นเม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
Respect 1 ท่านไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจจากเพื่อนๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั 
Respect 2 ท่านไดรั้บการยอมรับในความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ต่อการ

ด าเนินกิจกรรมฯ อยู่เสมอ 
Respect 3 สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหก้ารยอมรับในความรู้ 

ความสามารถของท่าน 
Respect 4 สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมกัขอค าปรึกษาจากท่าน

อยูเ่สมอ เน่ืองจากท่านสามารถใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน เหมาะสม 
Respect 5 ท่านมีความภาคภูมิใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อ

ชุมชน 
Like 1 ท่านความพึงพอใจในกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ ท่ีไดเ้ขา้ร่วม 
Like 2 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดท้ างานร่วมกบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ ในกิจกรรมการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 
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Like 3 ท่านมีความยนิดีท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนฯ จากการ
เขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

Like 4 ท่านรู้สึกวา่ท่านไดฝึ้กฝนทกัษะ ความเช่ียวชาญของท่านจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่
อยา่งต่อเน่ือง 

Like 5 ท่านรู้สึกว่าบทบาทหนา้ท่ีท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีความทา้ทายต่อความรู้ ความสามารถของท่าน  

Respons 1 ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้จนส าเร็จลุล่วง
ตลอดการด าเนินกิจกรรม 

Respons 2 ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดต้ลอดเวลาท่ีท่าน
สะดวก 

Respons 3 ท่านเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

Respons 4 ท่านจะรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บจนส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
Respons 5 ท่านมีความยินดีท่ีไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ีต่างๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั 
Relate 1 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
Relate 2 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในชุมชนของท่าน 
Relate 3 ท่านให้ความช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดว้ย

ความรัก ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคพวก 
Relate 4 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือ สนับสนุน แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ จากสมาชิกในชุมชน

เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
Relate 5 ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกทุกท่านท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

เป็นความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ 
Rule 1 นโยบาย กฎ ระเบียบในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความ

เหมาะสม ท าใหท้่านสามารถเขา้ร่วมไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั 
Rule 2 การก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทา               

สาธารณภยั มีความชดัเจน และเอ้ือใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
Rule 3 ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ีของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติตนเป็น

ตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฯ  
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Rule 4 การด าเนินกิจกรรมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ให้ความส าคญักับ
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฯ อยา่งเหมาะสม 

Secure 1 ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้าง
ความมัน่คง ปลอดภยัใหก้บัชุมชนของท่าน 

Secure 2 กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัท าให้ท่าน
มัน่ใจถึงความมัน่คง ปลอดภยัท่ีจะไดรั้บ 

Secure 3 ท่านคิดว่า เม่ือประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจะท าใหชุ้มชนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยัเพิ่มขึ้น  

Secure 4 ท่านคิดว่า ระดับความมั่นคง และความปลอดภัยในชุมชนท่านมีระดับสูงขึ้ น 
ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  

Participate การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง
ขนุนนท ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

การวเิคราะห์ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกู้ภยับางขุนนนท์” มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัเขตบางขุนนนท์ คร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั
บางขุนนนท ์และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจของประชาชนกบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์อนัจะท า
ให้ได้สารสนเทศส าคญัประกอบการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป โดยได้
จดัล าดบัการน าเสนอ ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และ รายได ้ 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจและระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์

3)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

ชาย 135 36.50 

หญิง 235 63.50 

รวม 370 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20  ปี 36 9.70 
20 - 30 ปี 87 23.50 
31 – 40 ปี 113 30.50 
41 – 50 ปี 60 16.20 

50 ปีขึ้นไป 74 20.0 

รวม 370 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาเป็นช่วง
อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.50  และน้อยท่ีสุดจะเป็นช่วงอายุไม่เกิน 20  
ปี  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

                     รับราชการ / วิสาหกิจ 43 11.60 
                     รับจา้งบริษทัเอกชน 179 48.4 
                     คา้ขาย / อิสระ 51 13.8 
                     นกัเรียน / นกัศึกษา 77 20.80 

อ่ืนๆ 20 5.40 

รวม 370 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจา้งบริษทัเอกชน จ านวน179 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาเป็น
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นักเรียน นักศึกษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  และน้อยท่ีสุด คือ อาชีพ อ่ืนๆ จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
                     นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 95 25.70 
                     ปริญญาตรี 183 49.50 
                     สูงกวา่ปริญญาตรี 92 24.90 

รวม 370 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน183 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 
รองลงมามีระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70  และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
                            รายได ้ จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

                      ไม่เกิน 15,000 บาท 80 21.60 
                      15,000-30,000 บาท 134 36.20 
                     30,001-50,000 บาท 88 23.80 
                     มากกวา่ 50,000 บาท 68 18.40 
                                  รวม 370 100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได ้พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 30,000 บาท  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.20 รองลงมามีเงินเดือนระดับ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ระดบั มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนที่สถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทป์ระกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการมีส่วนร่วม การ
ได้รับยอมรับนับถือจากการมีส่วนร่วม  ความช่ืนชอบในการมีส่วนร่วม  และความรับผิดชอบใน
การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน โดยไดน้ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์ดา้นความส าเร็จในการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ดา้นความส าเร็จในการมีส่วนร่วม 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านท าหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ือเขา้
ร่วมกิจกรรมไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

4.05         0.410 มาก 4 

2 ท่านสามารถจดัการปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นไดเ้ม่ือท่านเขา้ร่วมกิจรรมฯ 

      4.09         0.423 มาก 3 

3 ผลงานท่ีเกิดขึ้นจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของท่านเป็นท่ี
พึงพอใจของสมาชิกฯ  

      4.16        0.512 มาก 1 

4 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจาก
การด าเนินกิจกรรมท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วม 

      4.15 
 

      0.564 
 

มาก 
 

2 
 

5 ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดขึ้นเม่ือ
ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

      3.83       0.663 มาก 5 

 เฉล่ียรวม       4.06          0.399 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์ดา้นความส าเร็จในการมีส่วนร่วมในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.399) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านผลงานท่ีเกิดขึ้ นจากการเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของท่านเป็นท่ีพึงพอใจของสมาชิกฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.512) รองลงมาคือ ด้านท่านเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วม (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย



 68 

น้อยท่ีสุดคือด้าน ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดขึ้นเม่ือท่านได้เขา้ร่วมกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.512)  

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทา          

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจ
จากเพื่อนๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

4.03         0.583 มาก 5 

2 ท่านไดรั้บการยอมรับในความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนิน
กิจกรรมฯ อยูเ่สมอ 

      4.12         0.487 มาก 3 

3 สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัใหก้ารยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

      4.16        0.504 มาก 1 

4 สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัมกัขอค าปรึกษาจากท่านอยูเ่สมอ 
เน่ืองจากท่านสามารถใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เหมาะสม 

      4.12 
 

      0.556 
 

มาก 
 

4 
 

5 ท่านมีความภาคภูมิใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อชุมชน 

      4.15       0.589 มาก 2 

 เฉล่ียรวม       4.11          0.396 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.396) เม่ือพิจารณาตามรายด้านเรียง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ให้การยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.504) รองลงมาคือ ด้านท่านมีความภาคภูมิใจในการเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภยัเพื่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.589) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือด้าน ท่านได้รับค าชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจจากเพื่อนๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.583)  

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทา        

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุนนนท์ ด้านความช่ืนชอบในการมี
ส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นความช่ืนชอบในการมีส่วนร่วม 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านมีความพึงพอใจในกิจกรรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัต่างๆ ท่ีไดเ้ขา้ร่วม 

4.07         0.491 มาก 5 

2 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดท้ างานร่วมกบัสมาชิกท่าน
อ่ืนๆ ในกิจกรรมการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 

      4.10         0.449 มาก 3 

3 ท่านมีความยนิดีท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
ใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนฯ จากการเขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

      4.14        0.508 มาก 1 

4 ท่านรู้สึกวา่ท่านไดฝึ้กฝนทกัษะ ความเช่ียวชาญ
ของท่านจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง 

      4.08 
 

      0.594 
 

มาก 
 

4 
 

5 ท่านรู้สึกวา่บทบาทหนา้ท่ีท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มี
ความทา้ทายต่อความรู้ ความสามารถของท่าน  

      4.11       0.502 มาก 2 

 เฉล่ียรวม       4.10          0.401 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท์ ด้านการช่ืนชอบในการมีส่วนร่วมใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.401) เม่ือพิจารณาตามราย
ดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นท่านมีความยินดีท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถให้
เกิดประโยชน์กบัชุมชนฯ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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(ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.508) รองลงมาคือ ดา้นท่านรู้สึกว่าบทบาทหนา้ท่ีท่ีท่านไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความท้าทายต่อความรู้ ความสามารถของท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.502) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีความพึง
พอใจในกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ ท่ีได้เข้าร่วม (ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.491)  

 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา            

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ด้านความรับผิดชอบในการ
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นความรับผิดชอบในการเป็นส่วนหน่ึงของ

ชุมชน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัไดจ้นส าเร็จลุล่วงตลอดการ
ด าเนินกิจกรรม 

4.22         0.570 มาก
ท่ีสุด 

1 

2 ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัไดต้ลอดเวลาท่ีท่านสะดวก 

      4.15         0.589 มาก 3 

3 ท่านเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

      4.11        0.496 มาก 4 

4 ท่านจะรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บจน
ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      4.20 
 

      0.530 
 

มาก 
 

2 
 

5 ท่านมีความยนิดีท่ีไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ี
ต่างๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

      4.05       0.410 มาก 5 

 เฉล่ียรวม       4.15          0.405 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา       

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์ดา้นความรับผิดชอบในการเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.405) เม่ือ
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พิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้จนส าเร็จลุล่วงตลอดการด าเนินกิจกรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570) รองลงมาคือ ด้านท่านจะรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีท่าน
ไดรั้บจนส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.530) และ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีความยินดีท่ีไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ีต่างๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.410)  

 
ตารางท่ี 4.10 สรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นความส าเร็จในการเขา้ร่วม 

 4.06        0.399 มาก 4 

2 ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

      4.11        0.396 มาก 2 

3 ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นความช่ืนชอบในการเขา้ร่วม 

      4.10        0.401 มาก 3 

4 ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชน 

      4.15 
 

      0.405 
 

มาก 
 

1 
 

 เฉล่ียรวม       4.10       0.400 มาก  
 
ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.400) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย พบว่า ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.405) รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัจูงใจใน
การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการไดรั้บความยอมรับนับถือ (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.396) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นความส าเร็จในการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.399) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา     
สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นความสัมพนัธ์ 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นความสัมพนัธ์ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.09         0.423 มาก 3 

2 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในชุมชน
ของท่าน 

      4.16         0.512 มาก 1 

3 ท่านใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดว้ยความรัก 
ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคพวก 

      4.15        0.564 มาก 2 

4 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือ สนบัสนุน แบ่งปัน
ทรัพยากรต่างๆ จากสมาชิกในชุมชนเพื่อให้
เกิดความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

      3.83 
 

      0.663 
 

มาก 
 

5 
 

5 ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกทุกท่านท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็น
ความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ 

      4.03       0.385 มาก 4 

 เฉล่ียรวม       4.05          0.387 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทด์า้นความสัมพนัธ์ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.387) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในชุมชนของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.512) รองลงมาคือ ดา้นท่านให้ความช่วยเหลือในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดว้ยความรัก ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคพวก (ค่าเฉล่ีย 4.15 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ท่านได้รับการช่วยเหลือ 
สนับสนุน แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ จากสมาชิกในชุมชนเพื่ อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663) 

 



 73 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา     
สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกู้ภยับางขุนนนท์ ด้านนโยบาย กฎระเบียบใน
การด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นนโยบาย กฎ ระเบียบ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 นโยบาย กฎ ระเบียบในการด าเนินกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความ
เหมาะสม ท าใหท้่านสามารถเขา้ร่วมไดอ้ยา่ง
เตม็ก าลงั 

4.12         0.487 มาก 3 

2 การก าหนดแนวทางการสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั มีความชดัเจน และเอ้ือให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      4.16         0.504 มาก 1 

3 ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีของส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี
ใหก้บัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฯ  

      4.12        0.556 มาก 4 

4 การด าเนินกิจกรรมของส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมฯ อยา่งเหมาะสม 

      4.15 
 

      0.589 
 

มาก 
 

2 
 

 เฉล่ียรวม       4.14       0.422 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท์ ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.422) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้น
การก าหนดแนวทางการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย มีความชัดเจน และเอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.504) รองลงมาคือ ดา้นการด าเนินกิจกรรมของส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ให้ความส าคญักบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฯ อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.589) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ีของ
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ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กับสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.556) 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา     

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน
ชุมชน 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นความมัน่คง ปลอดภยัในชุมชน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา        
สาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความ
มัน่คง ปลอดภยัใหก้บัชุมชนของท่าน 

4.07         0.491 มาก 4 

2 กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ ในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัท าใหท้่านมัน่ใจถึง
ความมัน่คง ปลอดภยัท่ีจะไดรั้บ 

      4.10         0.449 มาก 2 

3 ท่านคิดวา่ เม่ือประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะท า
ใหชุ้มชนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยั
เพิ่มขึ้น  

      4.14        0.508 มาก 1 

4 ท่านคิดวา่ ระดบัความมัน่คง และความ
ปลอดภยัในชุมชนท่านมีระดบัสูงขึ้น 
ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  

      4.08 
 

      0.594 
 

มาก 
 

3 
 

 เฉล่ียรวม       4.10       0.410 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท์ ด้านความมั่นคง ปลอดภัยในชุมชน ใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.410) เม่ือพิจารณาตามราย
ด้านเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่านคิดว่า เม่ือประชาชนในชุมชนได้เขา้ร่วม
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะท าให้ชุมชนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยัเพิ่มขึ้น มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.508) รองลงมาคือ ด้านกฎ ระเบียบ แนว
ปฏิบติัต่างๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัท าให้ท่านมัน่ใจถึงความมัน่คง ปลอดภยัท่ีจะ
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ไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.449) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านจะเขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความมัน่คง ปลอดภัย
ใหก้บัชุมชนของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.491) 

 
ตารางท่ี 4.14 สรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นความสัมพนัธ์ 

4.05         0.387 มาก 3 

2 ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นกฎ ระเบียบ นโยบาย 

      4.14         0.422 มาก 1 

3 ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นความมัน่คง ปลอดภยั 

      4.10        0.410 มาก 2 

 เฉล่ียรวม       4.08       0.594 มาก  
 
ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค ้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.594) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย พบว่า ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นกฎ ระเบียบ นโยบาย มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.422) รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัค ้าจุนในการมี
ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความมั่นคง ปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.410) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นความสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.387) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการตดัสินใจ 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นการตดัสินใจ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการริเร่ิมวางแผนในการ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดป้ระสบ
ความส าเร็จ  

4.11         0.502 มาก 3 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนิน
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

      4.22         0.570 มาก
ท่ีสุด 

1 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ในพื้นท่ี  

      4.03        0.514 มาก 4 

4 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ในชุมชน 

      4.15 
 

      0.558 
 

มาก 
 

2 
 

 เฉล่ียรวม       4.13       0.418 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน

พื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท์ ด้านการตดัสินใจ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.418) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย พบว่า ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.570) รองลงมาคือ ด้านท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.558) 
และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.514) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการด าเนินงาน 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นการด าเนินงาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการลงมือจดักิจกรรมเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา           
สาธารณภยัในชุมชน  

4.18         0.564 มาก 1 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยัต่างๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงอยา่งต่อเน่ือง 

      4.09         0.499 มาก 4 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนประชาชน
ชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมบรรเทาและป้องกนั
สาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง 

      4.12        0.507 มาก 2 

4 ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ปรับปรุง หรือ 
ด าเนินการอ่ืนๆ ตามแนวปฏิบติัการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

      4.06 
 

      0.412 
 

มาก 
 

5 
 

5 ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

      4.10       0.489 มาก 3 

 เฉล่ียรวม       4.11          0.382 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน

พื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ด้านการด าเนินงาน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.382) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย พบวา่ ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการลงมือจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา           
สาธารณภยัในชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) รองลงมาคือ 
ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนประชาชนชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมบรรเทาและป้องกนัสา
ธารณภยัอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.507) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ
ดา้น ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ปรับปรุง หรือ ด าเนินการอ่ืนๆ ตามแนวปฏิบติัการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.412) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น
จากการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา      
สาธารณภยั  

4.11         0.497 มาก 1 

2 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น
จากการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัในชุมชนของท่าน  

      4.10         0.506 มาก 3 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการไดรั้บรางวลั หรือ 
ค่าตอบแทนจากการด าเนินกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน 

      4.10        0.501 มาก 2 

4 ชุมชนของท่าน ไดรั้บการยอมรับในแนวปฏิบติั
ท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั  

      4.09 
 

      0.477 
 

มาก 
 

4 
 

 เฉล่ียรวม       4.10       0.692 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน

พื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุนนนท์ ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.692) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.497) 
รองลงมาคือ ด้านท่านมีส่วนร่วมในการได้รับรางวลั หรือ ค่าตอบแทนจากการด าเนินกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.501) และ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ชุมชนของท่าน ไดรั้บการยอมรับในแนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  (ค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.477) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการติดตามประเมินผล 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ดา้นการติดตามประเมินผล 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 ท่านไดเ้ขา้ร่วมสังเกตการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมการป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภยั  

3.87         0.921 มาก 4 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจ ท่ี
เกิดขึ้นกบัประชาชนในพื้นท่ี ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

      4.11         0.503 มาก 3 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินการ
ใชท้รัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง 

      4.15        0.476 มาก 1 

4 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ปรับปรุงขอ้
พร่องต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อปรัรบปรุง
แกไ้ขขอ้พร่องนั้น 

      4.12 
 

      0.521 
 

มาก 
 

2 
 

 เฉล่ียรวม       4.06       0.603 มาก  
 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน

พื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการติดตามและประเมินผล ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.603) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.476) รองลงมาคือ ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ปรับปรุงขอ้พร่องต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อปรัรบปรุงแก้ไขขอ้พร่องนั้น
(ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.521) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านไดเ้ขา้ร่วม
สังเกตการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัย  (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.921) 
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ตารางท่ี 4.19 สรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

อนัดบั 

1 การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นการร่วมตดัสินใจ 

4.13         0.418 มาก 1 

2 การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นการร่วมด าเนินงาน 

      4.11         0.832 มาก 2 

3 การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ 

      4.10        0.692 มาก 3 

4 การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล 

      4.06 
 

      0.603 
 

มาก 
 

4 
 

 เฉล่ียรวม       4.10       0.636 มาก  
 
ผลสรุปการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.636) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า การมี
ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการร่วมตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.418) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการร่วม
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.832) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการมีส่วน
ร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการร่วมติดตามประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.603) 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน
พื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามเพศ 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วน

ร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ทั้งภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี

สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามอายุ 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุ

นนท ์

ชาย หญิง 

t p  S.D.  S.D. 

1.ดา้นการร่วมตดัสินใจ 4.08 0.399 4.15 0.427 -1.723 0.086 
2.ดา้นการร่วมด าเนินงาน 4.08 .361 4.13 .393 -1.223 0.222 
3.ดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ 4.13 .276 4.08 .307 1.310 0.191 
4.ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล แยก  4.05 .273 4.07 .403 -0.417 0.677 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์

<20ปี 20-30ปี 31-40 ปี 41 -50ปี >50 ปี 
F 

(Sig.)  
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

1.ดา้นการร่วมตดัสินใจ 4.40 
(.445) 

4.07 
(.405) 

4.12 
(.372) 

3.94 
(.501) 

4.22 
(.320) 

8.590 
(.000)* 

2.ดา้นการร่วมด าเนินงาน 4.32 
(.410) 

4.08 
(.390) 

4.05 
(.322) 

3.98 
(.463) 

4.25 
(.289) 

8.334 
(.000)* 

3.ดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ 4.08 
(.316) 

4.13 
(.252) 

4.12 
(.343) 

4.10 
(.212) 

4.03 
(.313) 

1.353 
(.250) 
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมี

ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์แตกต่างกนั
ทุกด้าน ยกเวน้การมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์ท่ีมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนทไ์ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วน

ร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี

สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามอาชีพ 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์

<20ปี 20-30ปี 31-40 ปี 41 -50ปี >50 ปี 
F 

(Sig.)  
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

4.ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล 4.21 
(.264) 

4.09 
(.307) 

3.98 
(.448) 

3.97 
(.337) 

4.17 
(.265) 

6.239 
(.000)* 

การมีส่วนร่วมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิง
และกูภ้ยับางขนุนนท ์

รับราชการ   
/วิสาหกิจ 

รับจา้ง
บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/
อิสระ 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 
F 

(Sig.)  
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

1.ดา้นการร่วมตดัสินใจ 4.14 
(.464) 

4.14 
(.421) 

4.12 
(.372) 

3.94 
(.501) 

4.22 
(.320) 

.445 
(.776) 

2.ดา้นการร่วมด าเนินงาน 4.11 
(.428) 

4.13 
(.368) 

4.04 
(.366) 

4.12 
(.396) 

4.19 
(.392) 

.790 
(.532) 

3.ดา้นการร่วมรับผล 
   ประโยชน์ 

4.15 
(.274) 

4.08 
(.313) 

4.08 
(.319) 

4.12 
(.261) 

4.15 
(.262) 

.763 
(.550) 
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วน

ร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนทไ์ม่แตกต่างกนัทุก
ดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี

สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามการศึกษา 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การมีส่วนร่วมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิง
และกูภ้ยับางขนุนนท ์

รับราชการ   
/วิสาหกิจ 

รับจา้ง
บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/
อิสระ 

นกัเรียน
นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 
F 

(Sig.)  
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

4.ดา้นการร่วมติดตาม
ประเมินผล  

4.13 
(.296) 

4.01 
(.408) 

4.06 
(.294) 

4.11 
(.323) 

4.18 
(.270) 

2.037 
(.089) 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง

ขนุนนท ์

นอ้ยกวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี F 

(Sig.)  
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

1.ดา้นการร่วมตดัสินใจ 4.17 
(.470) 

4.15 
(.399) 

4.02 
(.383) 

3.814 
(.023)* 

2.ดา้นการร่วมด าเนินงาน 4.13 
(.431) 

4.13 
(.359) 

4.06 
(.372) 

1.366 
(.256) 

3.ดา้นการร่วมรับผล 
   ประโยชน์ 

4.11 
(.293) 

4.09 
(.297) 

4.11 
(.300) 

.362 
(.697) 

4.ดา้นการร่วมติดตาม 
ประเมินผล 

4.07 
(.384) 

4.07 
(.360) 

4.04 
(.339) 

.342 
(.711) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมี
ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ไม่แตกต่าง
กัน ยกเวน้ด้านการรวมตดัสินใจท่ีมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี

สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์จ าแนกตามรายได ้

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต้่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

มีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทแ์ตกต่างกนั 
ทุกด้าน ยกเวน้ดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ ท่ีมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทา         
สาธารณภยัไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
 

การมีส่วนร่วมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง

ขนุนนท ์

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

15,000-
30,000  

30,001-
50,000 

สูงกวา่
50,000 บาท F 

(Sig.)  
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

 
(S.D.) 

1.ดา้นการร่วมตดัสินใจ 4.17 
(.483) 

4.24 
(.370) 

4.08 
(.384) 

3.91 
(.381) 

10.807 
(.000)* 

2.ดา้นการร่วมด าเนินงาน 4.13 
(.445) 

4.21 
(.335) 

4.09 
(.338) 

3.94 
(.387) 

8.142 
(.000)* 

3.ดา้นการร่วมรับผล 
   ประโยชน์ 

4.12 
(.298) 

4.08 
(.284) 

4.12 
(.324) 

4.08 
(.285) 

.454 
(.715) 

4.ดา้นการร่วมติดตาม 
ประเมินผล  

4.14 
(.308) 

4.15 
(.284) 

3.98 
(.417) 

3.89 
(.394) 

11.632 
(.000)* 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จ กับการมีส่วนร่วม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์

 Success 1 Success 2 Success 3 Success 4 Success 5 
Success 1 1     
Success 2 .786** 1    
Success 3 .555** .598** 1   
Success 4 .505** .545** .442** 1  
Success 5 .491** .431** .334** .482** 1 
Participate .683** .703** .614** .547** .494** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ กบั

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์พบวา่มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยระดบัความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านสามารถจดัการปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้
เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (Success 2) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .703) ส่วนดา้นท่านมีความภาคภูมิใจ
ในผลงานท่ีเกิดขึ้นเม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (Success 5) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .494) 

 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือกบัการมี

ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์
 Respect 1 Respect 2 Respect 3 Respect 4 Respect 5 
Respect 1 1     
Respect 2 .617** 1    
Respect 3 .591** .595** 1   
Respect 4 .541** .518** .631** 1  
Respect 5 .507** .476** .405** .411** 1 
Participate .659** .690** .670** .650** .577** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยั
บางขนุนนท์ พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยระดบั
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านไดรั้บการยอมรับในความคิดเห็น
หรือข้อ เสนอแนะ เพื่ อประโยชน์ต่อการด าเนิน กิจกรรมฯ อยู่ เสมอ (Respect 2) มี ระดับ
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .690) ส่วนดา้น
ท่านมีความภาคภูมิใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อชุมชน (Respect 5) 
มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .577) 

 
ตารางท่ี 4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจดา้นการช่ืนชอบในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง
ขนุนนท ์

 Like 1 Like 2 Like 3 Like 4 Like 5 
Like 1 1     
Like 2 .680** 1    

Like 3 .555** .544** 1   

Like 4 .489** .487** .444** 1  

Like 5 .606** .567** .514** .434** 1 

Participate .669** .664** .673** .562** .683** 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นการช่ืนชอบการมี

ส่วนร่วม กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านรู้สึกว่าบทบาทหน้าท่ีท่ีท่านไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความทา้ทายต่อความรู้ ความสามารถของท่าน (Like 
5) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .683) 
ส่วนดา้นท่านรู้สึกว่าท่านไดฝึ้กฝนทกัษะ ความเช่ียวชาญของท่านจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง (Like 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
นอ้ยท่ีสุด (r = .562) 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในฐานะเป็นส่วน
หน่ึงของชุมชน กับการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์

 Respons 1 Respons 2 Respons 3 Respons 4 Respons 5 
Respons 1 1     
Respons 2 .503** 1    
Respons 3 .540** .602** 1   
Respons 4 .497** .411** .526** 1  
Respons 5 .485** .483** .533** .513** 1 
Participate .643** .613** .633** .637** .683** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ

ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง 
ในทุกดา้นท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยด้านท่านมีความยินดีท่ีได้รับมอบหมายในหน้าท่ี
ต่างๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  (Respons 5) มีระดบัความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .683) ส่วนดา้นท่านสามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัได้ตลอดเวลาท่ีท่านสะดวก  (Respons 2) มีระดับ
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .613) 

 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ กบัการมีส่วนร่วม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
 Relate 1 Relate 2 Relate 3 Relate 4 Relate 5 
Relate 1 1     
Relate 2 .598** 1    
Relate 3 .545** .442** 1   
Relate 4 .431** .334** .482** 1  
Relate 5 .583** .498** .453** .402** 1 
Participate .703** .614** .547** .494** .659** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ กบั
การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท์ พบวา่มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยระดบัความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัสูง โดยดา้นท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย  (Relate 1) มีระดับความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสูงท่ีสุด (r = .703) ส่วนด้านท่านได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุน แบ่งปัน
ทรัพยากรต่างๆ จากสมาชิกในชุมชนเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (Relate 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .494) 

 
ตารางท่ี 4.30 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนดา้น นโยบาย กฎ ระเบียบ กบัการมี

ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์
 Rule 1 Rule 2 Rule 3 Rule 4 
Rule 1 1    
Rule 2 .595** 1   
Rule 3 .518** .631** 1  
Rule 4 .476** .405** .411** 1 
Participate .690** .670** .650** .577** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยค ้าจุนด้านนโยบาย กฎ 

ระเบียบ กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยด้านนโยบาย กฎ ระเบียบในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความเหมาะสม ท าให้ท่านสามารถเขา้ร่วมไดอ้ย่างเต็ม
ก าลงั (Rule 1) มีระดับความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัสูง
ท่ีสุด (r = .690) ส่วนด้านการด าเนินกิจกรรมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้
ความส าคญักบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฯ อย่างเหมาะสม (Rule 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .577) 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คง ปลอดภยั กบัการมี
ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนท ์

 Secure 1 Secure 2 Secure 3 Secure 4 
Secure 1 1    
Secure 2 .680** 1   
Secure 3 .555** .544** 1  
Secure 4 .489** .487** .444** 1 
Participate .669** .664** .673** .562** 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัค ้ าจุนด้านความมั่นคง 

ปลอดภยั กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านคิดว่า เม่ือประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะท าให้ชุมชนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยัเพิ่มขึ้น 
(Secure 3) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด          
(r = .673) ส่วนดา้นท่านคิดว่า ระดับความมัน่คง และความปลอดภยัในชุมชนท่านมีระดบัสูงขึ้น 
ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (Secure 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .562) 

 
 
 
 

 
 
  



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์” มีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ 2) เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท์ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจของ
ประชาชนกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิง
และกูภ้ยับางขุนนนท์ อนัจะท าให้ไดส้ารสนเทศส าคญัประกอบการน าเสนอแนวทางการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้ นต่อไป จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ ได้
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสถานี

ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ จ านวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences) สามารถสรุปผลการวิจยั ตามวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 

 
5.1.1 ผลสรุป ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50   มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.50  และน้อยท่ีสุดจะเป็น
ช่วงอายุไม่เกิน 20  ปี  จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70  มีอาชีพ รับจา้งบริษทัเอกชน จ านวน179 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาเป็นนักเรียน นักศึกษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  และนอ้ย
ท่ีสุด คือ อาชีพ อ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน183 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมามีระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.70  และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 
และ มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมามี
เงินเดือนระดบั 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบั 
มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 

 
5.1.2 ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 
 
ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นความส าเร็จในการมีส่วนร่วมในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.399) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้น
ผลงานท่ีเกิดขึ้นจากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของท่านเป็นท่ีพึงพอใจของ
สมาชิกฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.512) รองลงมาคือ ดา้นท่านเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีเกิดขึ้ นจากการด าเนินกิจกรรมท่ีท่านได้เข้าร่วม (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ี
เกิดขึ้นเม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.512) 

 
ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยับางขุนนนท์ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.396) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้น
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.504) รองลงมาคือ ด้านท่านมีความ
ภาคภูมิใจในการเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.589) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ท่านได้รับค าชมเชยและความ
เช่ือถือไวว้างใจจากเพื่อนๆ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.583) 

 



 92 

ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ
กูภ้ยับางขุนนนท ์ดา้นการช่ืนชอบในการมีส่วนร่วมในภาพรวมพบวา่ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.401) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้น
ท่านมีความยินดีท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถให้เกิดประโยชน์กบัชุมชนฯ จากการเขา้ร่วมกิจกรรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.508) 
รองลงมาคือ ดา้นท่านรู้สึกว่าบทบาทหน้าท่ีท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั มีความทา้ทายต่อความรู้ ความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.502) และ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีความพึงพอใจในกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ต่างๆ ท่ีไดเ้ขา้ร่วม (ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.491) 

 
ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กู้ภัยบางขุนนนท์ ด้านความรับผิดชอบในการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.405) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดจ้นส าเร็จ
ลุล่วงตลอดการด าเนินกิจกรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570) 
รองลงมาคือ ด้านท่านจะรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีท่านได้รับจนส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.530) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีความยินดีท่ี
ไดรั้บมอบหมายในหน้าท่ีต่างๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 
4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.410) 

 
ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยับางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.400) เม่ือ
พิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.405) รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้น
การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.396) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือดา้น ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นความส าเร็จในการเขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.399) 
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5.1.3 ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยค า้จุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 

 
ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยับางขุนนนท์ ดา้นความสัมพนัธ์ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.387) เม่ือพิจารณาตามรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่านมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับสมาชิกในชุมชนของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.512) รองลงมาคือ ดา้นท่านให้ความช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัดว้ยความรัก ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคพวก (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) 
และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านไดรั้บการช่วยเหลือ สนับสนุน แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ 
จากสมาชิกในชุมชนเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663) 

 
ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยับางขุนนนท์ ดา้นนโยบาย กฎ ระเบียบในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.422) เม่ือพิจารณาตามราย
ดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นการก าหนดแนวทางการสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความชดัเจน และเอ้ือให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมไดอ้ย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.504) รองลงมาคือ 
ดา้นการด าเนินกิจกรรมของส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้ความส าคญักบัสมาชิกท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมฯ อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.589) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือดา้น ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีใหก้บัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.556) 

 
ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและ

กูภ้ยับางขุนนนท์ ดา้นความมัน่คง ปลอดภยัในชุมชน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.410) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า 
ดา้นท่านคิดว่า เม่ือประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะท าให้
ชุมชนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยัเพิ่มขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.508) รองลงมาคือ ดา้นกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท าให้
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ท่านมัน่ใจถึงความมัน่คง ปลอดภยัท่ีจะไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.449) และ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้กับชุมชนของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.491) 

 
ผลสรุปการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค ้ าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.594) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย พบว่า ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นกฎ ระเบียบ นโยบาย มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.422) รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัค ้าจุนในการมี
ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความมั่นคง ปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.410) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้าน ปัจจยัค ้าจุนในการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นความสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.387) 

 
5.1.4 ผลสรุปข้อมูลการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิง

และกู้ภัยบางขุนนนท์ 
 
การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุน

นนท์ ด้านการตดัสินใจ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.418) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570) รองลงมาคือ ดา้นท่านมีส่วนร่วมใน
การเสนอปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.558) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีส่วน
ร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.514) 

 
การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุน

นนท์ ด้านการด าเนินงาน ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.382) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการ
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ลงมือจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.564) รองลงมาคือ ด้านท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
ประชาชนชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมบรรเทาและป้องกนัสาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.507) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ท่านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ปรับปรุง หรือ ด าเนินการอ่ืนๆ ตามแนวปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.412) 

 
การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุน

นนท์ ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.692) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่านมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.497) รองลงมาคือ ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการ
ได้รับรางวลั หรือ ค่าตอบแทนจากการด าเนินกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.501) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้น ชุมชนของท่าน 
ไดรั้บการยอมรับในแนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  (ค่าเฉล่ีย 
4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.477) 

 
การมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภยับางขุน

นนท ์ดา้นการติดตามและประเมินผล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.603) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นท่านมีส่วน
ร่วมในการติดตาม และประเมินการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.476) รองลงมาคือ 
ดา้นท่านมีส่วนร่วมในการติดตาม ปรับปรุงขอ้พร่องต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเพื่อปรัรบปรุงแกไ้ขขอ้พร่องนั้น(ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.521) 
และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้น ท่านไดเ้ขา้ร่วมสังเกตการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการป้องกนั
และการบรรเทาสาธารณภยั (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.921) 

 
ผลสรุปการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.636) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า การมี
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ส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ด้านการร่วมตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.418) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการร่วม
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.832) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการมีส่วน
ร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการร่วมติดตามประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.603) 

 
5.1.5 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการมีส่วน

ร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท์ทั้งภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนทแ์ตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้การมีส่วนร่วมดา้น
การร่วมรับผลประโยชน์ท่ีมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทไ์ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทไ์ม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทไ์ม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการรวมตดัสินใจท่ีมี
ความเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต้่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนทแ์ตกต่างกนั ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการร่วมรับ
ผลประโยชน์ ท่ีมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่ต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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5.1.6 ผลสรุปการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการมีส่วนร่วมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 

 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จ กบั

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยระดบัความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านสามารถจดัการปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้
เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (Success 2) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .703) ส่วนดา้นท่านมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานท่ีเกิดขึ้นเม่ือท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (Success 5) มีระดบัความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .494) 

 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับาง
ขุนนนท์ พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านไดรั้บการยอมรับในความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมฯ อยู่เสมอ (Respect 2) มีระดบัความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .690) ส่วนด้านท่านมีความ
ภาคภูมิใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อชุมชน  (Respect 5) มีระดับ
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .577) 

 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งปัจจยัจูงใจดา้นการช่ืนชอบการมี

ส่วนร่วม กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนข้างสูง โดยดา้นท่านรู้สึกว่าบทบาทหน้าท่ีท่ีท่านไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความทา้ทายต่อความรู้ ความสามารถของท่าน  (Like 
5) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด ( r = .683) 
ส่วนดา้นท่านรู้สึกว่าท่านไดฝึ้กฝนทกัษะ ความเช่ียวชาญของท่านจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง (Like 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ย
ท่ีสุด (r = .562) 
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ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานี
ดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านมีความยินดีท่ีไดรั้บ
มอบหมายในหน้าท่ีต่างๆ จากการเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  (Respons 5) มี
ระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r = .683) ส่วน
ด้านท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ตลอดเวลาท่ีท่านสะดวก  
(Respons 2) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด 
(r = .613) 

 
5.1.7 ผลสรุปการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค า้จุนกบัการมีส่วนร่วมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 
 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ กบั

การมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุนนนท ์พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยระดบัความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดับปานกลางถึงระดับสูง โดยดา้นท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  (Relate 1) มีระดับความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสูงท่ีสุด (r = .703) ส่วนด้านท่านได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุน แบ่งปัน
ทรัพยากรต่างๆ จากสมาชิกในชุมชนเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (Relate 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .494) 

 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัค ้าจุนด้านนโยบาย กฎ 

ระเบียบ กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง โดยด้านนโยบาย กฎ ระเบียบในการด าเนิน
กิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความเหมาะสม ท าให้ท่านสามารถเขา้ร่วมได้อย่างเต็ม
ก าลงั (Rule 1) มีระดับความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัสูง
ท่ีสุด (r = .690) ส่วนด้านการด าเนินกิจกรรมของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้



 99 

ความส าคญักบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฯ อย่างเหมาะสม (Rule 4) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .577) 

 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัค ้ าจุนด้านความมั่นคง 

ปลอดภยั กบัการมีส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขุน
นนท์ พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกด้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยระดับ
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่านคิดวา่ เม่ือประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจะท าให้ชุมชนของท่านมีความมัน่คง ปลอดภยัเพิ่มขึ้น 
(Secure 3) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสูงท่ีสุด (r 
= .673) ส่วนด้านท่านคิดว่า ระดับความมั่นคง และความปลอดภัยในชุมชนท่านมีระดับสูงขึ้ น 
ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (Secure 4) มีระดับความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ยท่ีสุด (r = .562) 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลสรุปการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดท่ีได้

ก าหนดจากการทบทวนวรรณกรรม ไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 ประเด็นอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมี

ส่วนร่วมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทแ์ตกต่างกนัทุก
ดา้น ยกเวน้การมีส่วนร่วมดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ท่ีมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีสถานีดบัเพลิงและกูภ้ยับางขนุนนทไ์ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคคลท่ีมีอายุมากขึ้น ท าให้มีประสบการณ์ต่างๆ มากขึ้น มีคุณวุฒิ 
วยัวุฒิ วุฒิภาวะ  รวมถึงมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกันออกไป ตามระดับความสนใจ  
นอกจากน้ี ยงัมีระดบัการกลัน่กรองขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บรู้เพื่อมาประกอบการตดัสินใจในการ
ด าเนินการใดใด ตามการรับรู้จากพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ปาริชาต  มณี (2565) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
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เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในดา้นการรับผลประโยชน์มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านการตดัสินใจ 
ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการประเมินผล ตามล าดบั 2) ประชาชนท่ีมีเพศ และรายไดต้่างกนั การ
มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของ เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรีไม่
ต่างกนั ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บา้น/ชุมชน 
และบทบาทในหมู่บา้น/ชุมชนต่างกนั การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลหนอง
ต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรีต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ระหว่างอายุกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนยงัพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินน้อยกว่าช่วง
อายุอ่ืน ๆ เกือบทุกกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี และ 61 ปีขึ้ นไป 
(ยกเวน้ กลุ่มอาย ุ18 – 30 ปี ท่ีมีส่วนร่วมมากกวา่อาย ุ31 – 40 ปี อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ) ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะว่าประชาชนท่ีมีช่วงอายุ 31 – 40 ปี นั้น อยู่ในช่วงชีวิตท่ีทุ่มเทให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การท างาน และสร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัว จึงอาจจะไม่มีเวลาเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินนอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุน 

 
5.2.2 ประเด็นอภิปรายผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการมีส่วนร่วม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลงิและกู้ภัยบางขุนนนท์ 
 
ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัจูงใจในทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้น

ความส าเร็จในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือในการมีส่วนร่วม ดา้น
ความช่ืนชอบในการมีส่วนร่วม และ ดา้นความรับผิดชอบในการเขา้มีส่วนร่วม กบั การมีส่วนร่วม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางขุนนนท์ พบว่ามีระดับ
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูงในทุกดา้น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์
สัน ( r ) อยู่ระหวา่ง  0.683 – 0.703  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ บุคคลจะมีความรู้สึกตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เม่ือรู้สึกว่า ไดรั้บการยอมรับ และ ได้รู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน สังคม ได้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของแนวคิดแรงจูงใจ โดย Herzberg (1990) ท่ีไดเ้สนอว่า ความตอ้งการของคนในองค์การหรือใน
สังคม หรือ การจูงใจจากการท างานว่า ความพอใจในงานท่ีท า และความไม่พอใจในงานท่ีท าไม่
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ได้มาจากปัจจยั กลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 
กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  ซ่ึงในการศึกษาคร้ัง การท่ีประชาชนในชุมชนมีความตอ้งการเขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีบางขนุนนทน์ั้น อาจ
เกิดจากการปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรม ด้วยความให้เกียรติ ให้การ
ยอมรับนับถือ ให้ความส าคญักับผูเ้ข้ามามีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของชุมชน ของส่วนรวมเป็น
ส าคัญ จึงส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงท าให้
ประชาชนผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานท่ีเกิดขึ้น อีกทั้ง หน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายในการเขา้มามีส่วนร่วมนั้น มีความสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของบุคคล จึงท า
ให้สามารถใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญนั้นให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริง เกิดการยอมรับหรือเห็น
ดว้ยกบัความส าเร็จ ไดรั้บการชมเชย ยกย่อง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการด าเนินงาน
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบั  อนัเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น และยงัช่วย
ให้บุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยู่ และท าให้บุคคลสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  จากผลการศึกษาพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ติกขเวทย ์ กอ้นแกว้ 
(2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นตวัแทนหน่วยงานเพื่อ
ขบัเคล่ือนค่านิยม EP SPIRIT ของบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ท่ีศึกษา
พบว่าปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างานผลกับการมีส่วนร่วมในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05   โดยความส าเร็จในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีช่ืนชอบ และการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นตวัแทนขององคก์ารเพื่อขบัเคล่ือนค่านิยมของ
องคก์าร โดยความส าเร็จในการท างานเกิดจากพนกังานแต่ละคนสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้บรรลุเป้าหมายจากการท าหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบ ถือเป็นภาระท าหน้าท่ี เพิ่มเติม
นอกเหนือไปจากหนา้ท่ีหลกั ดงันั้น ปัจจยัดงักล่าวน้ีจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการเขา้มามี
ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ  อนัเน่ืองจากหากสมาชิกในองค์การสามารถบริหารจดัการงาน
ประจ าหลกัของตนไดป้ระสบความส าเร็จ อนัจะท าใหเ้กิดความทา้ทายต่อการปฏิบติังานในงานอ่ืนๆ 
ร่วมดว้ย  และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีช่ืนชอบ กล่าวคือ พนักงานมีความปรารถนาท่ีจะไดท้ างาน
ใหม่ ๆ และพบเจอเพื่อนร่วมงานใหม่ ๆ และพึงพอใจท่ีไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถและ  จูงใจ
ให้อยากปฏิบติัรวมถึงช่ืนชอบในงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของคนท่ี
จะเขา้มาท างานท่ีตนช่ืนชอบ เขา้ร่วมการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกับเร่ืองของค่านิยมใน
องคก์รทั้งในงานและนอกงาน ดว้ยเหตุน้ี คนท่ีจะท างานเพื่อชุมชน หรือสังคมจะตอ้งพบปะผูค้นท่ีมี
ความหลากหลาย และท างานร่วมกับคนจ านวนมาก และ  จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะจัด
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการส่ือสาร ขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี กล่าวไดว้า่ หากประชาชนใน
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พื้นท่ีรับผิดชอบในเขตบางขุนนนท ์ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีรับผิดชอบในชุมชน ท่ีมีลกัษณะงานท่ีมี
ความทา้ทาย มีความน่าสนใจ อีกทั้งได้รับการยอมรับนับถือ สะทอ้นออกมาในเร่ืองของการรู้สึก
ภูมิใจของการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือชุมชนนั้น อีกทั้งการไดรั้บเลือกหรืออาสาสมคัรเขา้มา
ท างานเพื่อส่วนร่วม จะสะทอ้นให้เห็นถึงความภูมิใจของแต่ละบุคคล รวมถึงยงัไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอีกดว้ย ดงันั้น จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึง
ควรศึกษาถึงปัจจยัจูงใจเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อชุมชนเขม้แขง็มากยิง่ขึ้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 
1) ผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสนบัสนุนให้ประชาชนในพื้นท่ีหรือในชุมชน 

ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคตดิท่ีดีกบัการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ชุมชน สังคม ในพื้นท่ี ผ่านกิจกรรมต่างๆ และยงัเป็นการสร้างความรัก สามคัคี ระหว่างประชาชน
ในชุมชนเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย 

 
2) ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

อนัจะท าใหเ้กิดการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนไดเ้พิ่มมากขึ้นอยา่งเขม้แขง็และต่อเน่ือง 
 
3) ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมแนวคิดการมีส่วนร่วมให้กบัประชาชน

ในพื้นท่ี ไดรั้บรู้ถึง แนวคิด ขั้นตอน แนวทางการด าเนินงาน รวมถึงแนวทางการพฒันารูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้กบัประชาชนในพื้นท่ี เพื่อใหทุ้กภาคส่วน
ไดรั้บรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากประชาชนผูรั้บบริการ น าเอาผลตอบรับท่ีไดม้าปรับปรุงการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 
 
1) ผูบ้ริหาร และ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ให้รู้เท่าทันต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสา
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ธารณภัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง อยู่ เสมอ เพื่อให้ รู้เท่ าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 
2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัควร

สนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดมี้โอกาสไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมกนัตดัสินใจ
ในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี หรือในชุมชน ให้
มากขึ้น อาจปรับวิธีการท่ีใช้ในการประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น
และร่วมตดัสินใจมากกว่าท่ีเป็นอยู่   รวมถึงควรประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกในชุมชนไดรั้บทราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับร่วมกันตามขั้นตอนการมีส่วนร่วมในขั้นการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ ได้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนให้ได้รับการตอบสนองได้อย่างเหมาะสม จากการ
ด าเนินการตามกิจกรรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี  

 
3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัควร

ศึกษาความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบให้ชดัเจน โดยอาจด าเนินการดว้ยการลงพื้นท่ี
อย่างต่อเน่ือง และเข้ารับฟังข้อเสนอหรือความตอ้งการทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณา หาวิธีการปรับปรุง พฒันา ตอบสนองให้ประชาชนได้
สอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
 
ในการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาประเด็นเพิ่มเติมใน

ส่วนของรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการงานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย  และ น าตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice)  เพื่อน ามา
เปรียบเทียบการด าเนินกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน และยงัเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กรณีศึกษา
ระหวา่งกนัเพิ่มมากขึ้น อนัจะท าใหเ้กิดการประยกุตอ์งคค์วามรู้ เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่อหน่วยงานอ่ืน และผูส้นใจ
ต่อไป 
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