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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน 
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และรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 
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Abstract 
 This research aims to measure the operating efficiency of companies in the financial business 

group, specifically in the banking category, and the funds and securities category between 2013 and 
2022 by using Data Envelopment Analysis (DEA) and the inputs are deposits, operating expenses, 
interest expenses and land, plant and equipment. The outputs are interest income, loan amount, and fee 
and service income. 

According to an analysis of the operating efficiency of companies in the banking sector and 
the category of funds and securities during the 10-year period before and after the announcement of the 
Thailand 4.0 policy, it was found that LH Financial Group Public Company Limited was the company 
with the highest operating efficiency score with an average operating efficiency equal to 1.000. 
Kasikorn Bank Public Company Limited and Thanachart Military Bank Public Company Limited had 
average operating efficiency scores equal to 0.996 and 0.995, respectively ranking 2nd and 3rd. As 
regards operating efficiency values before the announcement of the policy Thailand 4.0, Kasikorn Bank 
Public Company Limited, Bank of Ayudhya Public Company Limited, Kiatnakin Phatra Bank Public 
Company Limited, TISCO Financial Group Public Company Limited, SCB, LH Financial Group 
Public Company Limited, Bangkok Bank Public Company Limited, Amanah Leasing Public Company 
Limited, and KGI Securities (Thailand) Public Company Limited all had the highest operating 
efficiency scores of 1.000. Thanachart Thai Military Bank Public Company Limited and LH Financial 
Group Public Company Limited had the highest performance score value of 1.000 after the 
announcement of the Thailand 4.0 policy. 

(Total 84 pages) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายการพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศของ พล.อ ประยุทธ์ 

จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีซ่ึงด ารงต าแหน่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติในช่วงปี พ.ศ.2558 ท่ี
มุ่งหมายน าพาประเทศไทยไปสู่การเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการให้ประเทศไทยมีความ
มัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยืน โดยนโยบายประเทศไทย 4.0 นั้นเป็นนโยบายในการขบัเคล่ือนประเทศให้กา้ว
ขา้มผ่านการเป็นประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งพร้อมทั้งขบัเคล่ือน 5 กลุ่ม
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธ์ิภายในระยะเวลา 3-5 ปี (สุวิทย ์เมษินทรีย ,์ 
2559) ดว้ยการพฒันาระบบเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม มีฐานความคิดหลกัในการเปล่ียนจากการผลิต
สินคา้โภคภณัฑ์ไปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม
ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และพฒันาส่งเสริมนวตักรรม และสุดทา้ย
เป็นการเปล่ียนจากการผลิตสินคา้ไปสู่การให้บริการมากยิ่งข้ึน โดยอาศยัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และกลไกประชารัฐผา่นทางภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเงิน การธนาคาร สถาบนัวิจยัและ
องคก์รต่าง ๆ ในการขบัเคล่ือนนโยบาย รัฐบาลมุ่นเนน้การปรับเปล่ียนจากการท าเกษตรแบบดั้งเดิม
ในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจดัการและใช้เทคโนโลยี โดยมุ่งหวงัให้
เกษตรกรต้องมีฐานะท่ีร ่ ารวยข้ึน และเป็นผูป้ระกอบการมากข้ึน รวมถึงการเปล่ียนกลุ่มธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแบบดั้งเดิม (Traditional SMEs) ท่ีรัฐบาลตอ้งคอยใหค้วามช่วยเหลือ
อยูต่ลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และส่งเสริมธุรกิจเกิดใหม่ (Startups) ใหเ้ป็นบริษทัท่ีมี
ศกัยภาพสูง เปล่ียนจากการให้บริการท่ีมีมูลค่าต ่าไปสู่การยกระดบัเป็นการบริการท่ีมีมูลค่าสูง และ
สุดทา้ยคือการเปล่ียนทกัษะแรงงานไทยจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ความช านาญ
และทกัษะสูง (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) เพื่อการน าพาประเทศไทยให้สามารถแข่งขนั
กบันานาอารยประเทศได ้
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หน่ึงในกลุ่มธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 อยา่งเห็น
ไดช้ดัคือ กลุ่มธุรกิจการเงิน ท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการและการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคมในการเขา้ถึง
เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตมากยิ่งข้ึน กลุ่มธุรกิจการเงิน คือ ธนาคารได้
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการจากการท าธุรกรรมผา่นสาขามาเป็นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งข้ึน เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ ให้ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการในดา้นการเช็คยอดเงินในบญัชีธนาคาร การโอนเงิน 
การช าระค่าสินคา้และบริการ รวมถึงการถอนเงินสด ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ไดร้ายงาน
สถิติการท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ในปี พ.ศ.2565 ท่ีมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการจ านวน 96.70 ลา้น
ราย ส่งผลให้มีปริมาณการท าธุรกรรมมากถึงจ านวน 22,841 ลา้นรายการ ซ่ึงแบ่งเป็นการโอนเงิน
และการช าระเงินจ านวน 22,126 ลา้นรายการ และการถอนเงินสดจ านวน 715 ลา้นรายการ ซ่ึงการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัมากข้ึนพร้อมกบัการตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐในการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อกา้วสู่การเป็นสงัคมไร้เงินสดของธนาคารนั้น 
ท าใหร้ายไดใ้นเร่ืองของค่าธรรมเนียมของธนาคารลดลง และมีตน้ทุนในดา้นการพฒันาเทคโนโลยท่ีี
มากข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคาร  

 
ในอดีตภาพจ าของธนาคารคือ การเป็นตวักลางทางการเงินท่ีมีสาขาเพื่อให้บริการลูกคา้ใน

การท าธุรกรรม เช่น ฝาก-ถอนเงิน ขอสินเช่ือ เป็นตน้ แต่การมาถึงของการท าธุรกรรมในรูปแบบ 
Mobile Banking และ Internet Banking ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัท าให้ผูค้นสามารถท าธุรกรรมจากท่ี
ใดก็ได ้ดงันั้นในอนาคตความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ต่อธนาคารและการท าธุรกรรมก็
จะมีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิงตามวิถีท่ีเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนส าคญัของการด าเนินชีวิต
และการประกอบธุรกิจ จนอาจกล่าวได้ว่า การด าเนินธุรกิจของธนาคารได้เข้าสู่ยุคท่ีการเพิ่ม
นวตักรรมได้รับความสนใจมากกว่าการเพิ่มจ านวนสาขาของธนาคาร จากการเป็นธุรกิจท่ีเน้น
ให้บริการท าธุรกรรม (Transaction Business) กลายเป็นธุรกิจท่ีเน้นสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกคา้ 
(Experience Business) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีลว้นแต่ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีทั้งส้ิน จึงเป็นท่ีมาท่ี
ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพร้อมทั้งบริษทั
เงินทุนและหลกัทรัพยท่ี์อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่าการท่ีตอ้ง
ปรับตวัตามนโยบายของรัฐบาลและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการความสะดวกสบายมาก
ข้ึนพร้อมทั้งความตอ้งการในการไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีและมีประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้กิด
การแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงลูกคา้กนัของธนาคาร บริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์และรวมถึงการวิจยัท่ีผ่าน
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มาซ่ึงได้ท าการทบทวนและศึกษานั้นผูว้ิจัยส่วนมากจะไม่เลือกท าการศึกษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นนโยบายและการให้บริการรวมถึงการ
จดัท างบการเงินท่ีแตกต่างจากกลุ่มธุรกิจอ่ืน ส่งผลใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาในประเด็นดงักล่าว พร้อม
ทั้งการใชว้ิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการวดัประสิทธิภาพขององคก์รนั้นมีการนิยม
ใชอ้ยา่งแพร่หลายในงานวิจยัหลายดา้น ๆ แต่ในงานวิจยัดา้นบญัชีนั้นยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั จึงถือ
เป็นส่ิงท่ีดีท่ีผู ้วิจัยจะต่อยอดการวิจัยประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยวิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA) ในงานวิจยัทางบญัชีและเลือกกลุ่มธุรกิจการเงินซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีผูว้ิจยัอ่ืน
ยกเวน้ไม่น ามาท าการวิจยั 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน 
1.2.2 เพื่อวดั วิเคราะห์ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจ

การเงินในช่วงเวลาก่อนและหลงัการประกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิัย 
 

บริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเปล่ียนแปลงอย่างไรในช่วงก่อน
และหลงัการประกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0 
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวจิัย 
 

การวิจัยน้ี เก่ียวข้องกับการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทกลุ่มการเงิน 
ประกอบดว้ยบริษทัหมวดธนาคาร และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์มีการก าหนดตวัแปร
ปัจจยัการผลิตและตัวแปรปัจจยัผลผลิต จากภาพรวมการด าเนินงานท่ีสะท้อนการด าเนินงานท่ี
เกิดข้ึนจริงในดา้นการเป็นตวักลางทางการเงินท่ีระดมเงินทุน เงินออมจากภาคธุรกิจ และประชาชน
ทัว่ไปเพื่อปล่อยสินเช่ือแก่ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์ 
 

บริษัทกลุ่มธุรกจิกำรเงิน คือ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย บริษทัหมวดธนาคาร และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

 
บริษัทหมวดธนำคำร คือ ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการ
ระดมเงินฝากจากผูฝ้ากเงินเพื่อปล่อยสินเช่ือแก่ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ 

 
บริษัทหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย์ คือ ผูป้ระกอบธุรกิจระดมเงินทุนจากประชาชนโดยการ

รับฝากเงินหรือรับเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไว ้เช่น ตัว๋สัญญา
ใช้เงิน บตัรเงินฝาก เป็นตน้ และใช้เงินนั้นในการประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย ์กิจการ

ตวัแปรปัจจยัการผลิต (Input) 
1. เงินรับฝาก 
2. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
3. ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 
4. ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน
ของบริษทักลุ่ม
ธุรกิจการเงิน 

ตวัแปรปัจจยัผลผลิต (Output) 
1. รายไดด้อกเบ้ีย 
2. จ านวนเงินใหสิ้นเช่ือ  
3. รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 
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เงินทุนเพื่อการพฒันา กิจการเงินทุนเพื่อการจ าหน่ายและการบริโภค และกิจการเงินทุนเพื่อการเคหะ 
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2551 

 
เงินรับฝำก หมายถึง รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 

หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน หน้ีสินอนุพนัธ์ และตราสารหน้ีท่ีออก
และเงินกูย้มืของบริษทัหมวดธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน หมายถึง ค่าใช้จ่ายทัว่ไปท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั

หมวดธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์
 
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย หมายถึง ดอกเบ้ียท่ีจ่ายให้แก่ผูฝ้ากเงินประเภทต่าง ๆ เงินกูย้ืม รวมถึง

ดอกเบ้ียจากการกูย้ืมตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชน และการขายลูกหน้ีท่ีไม่เขา้ข่ายเป็นการขายท่ี
แท้จริงตามหลักการบัญชี ซ่ึงท าสัญญากับบริษัทหมวดธนาคารและบริษัทหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพย ์

 
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ หมายถึง อสังหาริมทรัพย์และส่ิงปลูกสร้างท่ีมีไวห้รือได้รับ

อนุญาตให้ใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับด าเนินธุรกิจหรือส าหรับพนักงานของบริษทัหมวดธนาคารและ
บริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองตกแต่งและ
ยานพาหนะต่าง ๆ 

 
รำยได้ดอกเบีย้ หมายถึง ดอกเบ้ียเงินฝาก บตัรเงินฝาก เงินให้สินเช่ือ รวมทั้งดอกเบ้ียจากเงิน

ให้สินเช่ือตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ดอกเบ้ียรับสุทธิ
จากเงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อการคา้ ดอกเบ้ียจากการลงทุนในตราสารหน้ีประเภทเผื่อขายและถือจน
ครบก าหนด ดอกเบ้ีย ส่วนลด และค่าธรรมเนียมจากการใหกู้ย้มื ใหเ้บิกเกินบญัชี ซ้ือ ซ้ือลดหรือรับช่วง
ซ้ือลดตัว๋เงิน และการใหสิ้นเช่ือในรูปแบบอ่ืน ส่วนต่างของราคาเช่า หรือราคาเช่าซ้ือสินคา้กบัราคาทุน
ของสินคา้ท่ีเช่าหรือให้เช่าซ้ือท่ีรับรู้เป็นรายไดใ้นแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี และรายไดด้อกเบ้ียท่ีเกิด
จากธุรกรรมอ่ืน ๆ ของบริษทัหมวดธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

 



6 

จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ หมายถึง เงินใหสิ้นเช่ือทุกประเภทหรือตราสารการเงินใดท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ีมิใช่คู่สญัญาท่ีอยูภ่ายใตร้ายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมถึง
การท่ีบริษทัหมวดธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยเ์ป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้ายหรือสัง่
ให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ การจ่ายเงินตามภาระผูกพนัทุกประเภท การให้เช่าซ้ือหรือให้
เช่าแบบลิสซ่ิง ธุรกรรมแฟ็กเตอริง เงินใหสิ้นเช่ือตามธุรกรรมซ้ือคืนภาคเอกชน 

 
รำยได้ที่ค่ำธรรมเนียมและบริกำร หมายถึง ค่าธรรมเนียมและบริการท่ีบริษทัหมวดธนาคาร 

และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยไ์ดรั้บจากการให้บริการแก่ลูกคา้ 
 
นโยบำยประเทศไทย 4.0 หมายถึง นโยบายท่ีเกิดจากวิสัยทศัน์ของรัฐบาล พลเอก ประยทุธ์ 

จนัทร์โอชา ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ เปล่ียนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑ์ ไปเป็น
การผลิตสินคา้ท่ีเกิดจากนวตักรรม และเปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไป
เป็นการขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ี

 
ปัจจัยกำรผลิต (Input) หมายถึง รายการขอ้มูลในงบการเงินของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงินท่ี

ใชใ้นการค านวณหาค่าการผลิตท่ีเหมาะสมตามวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ของบริษทั
กลุ่มธุรกิจการเงิน 

 
ปัจจัยผลผลติ (Output) หมายถึง รายการขอ้มูลในงบการเงินของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงินท่ี

แสดงถึงผลการใชปั้จจยัการผลิตท่ีเหมาะสมตามวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ของบริษทั
กลุ่มธุรกิจการเงิน 

 



 
 

บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการวดัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน มีแนวคิดตามทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

2.1 นโยบายประเทศไทย 4.0  
2.2 ทฤษฎีการวดัประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency) 
2.3 การวดัประสิทธิภาพดว้ยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0 Policy) 
 
นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0 Policy) เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใตก้ารน าของพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีท่ีจะขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศไทยดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทางและ
สร้างหนทางพฒันาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ได ้(สุรัชพงศ ์สิกขาบณัฑิต, 2561) โดยยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไปสู่การแข่งขนัดว้ยฐานองคค์วามรู้ เน้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยพฒันาประเทศ (วิชาญ ทรายอ่อน, 2559) และเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจให้ประเทศไทยกา้วพน้
จากประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง ลดความเหล่ีอมล ้าทางสังคมระหวา่งรายได้
และโอกาสของคนจนกับคนรวย ลดความไม่สมดุลในการพฒันาระหว่างการสร้างความมัง่คัง่ทาง
เศรษฐกิจกบัการละเลยความใส่ใจในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตลอดจนการสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ การ
ยกระดบัศกัยภาพและภูมิปัญญามนุษย ์พร้อมกบัการเปล่ียนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกท่ี
หน่ึงท่ีมีความมั่นคง มั่งคั่งและย ัง่ยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดว้ยการสร้างความเขม้แข็งจากภายในควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลก
ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอมี พอกิน พอใช ้โดยขบัเคล่ือนผ่านกลไกประชารัฐ 



8 

 

(สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2559; ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี , 2560; สุวิทย ์เมษินทรีย์, 2559)       
โดยนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถสรุปสาระส าคญั ไดด้งัน้ี 

 
2.1.1 พฒันาสู่ความม่ังคง มั่งคัง่และยัง่ยืน 
 
เนน้การพฒันาสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยืน ดว้ยการสร้างความเขม้แข็งจากทรัพยากรภายใน 

ประเทศ ขบัเคล่ือนตามแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร บนพื้นฐาน การพึ่ งพาตนเอง การพึ่ งพากันเองและ
รวมกนัเป็นกลุ่มอยา่งมีพลงั  ผ่านกลไกระบบประชารัฐท่ีประกอบดว้ยภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยั และสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสามารถและมีจุดเด่นของ
แต่ละองคก์ร โดยมีภาครัฐเป็นผูส้นับสนุนในการด าเนินนโยบาย เพื่อสร้างความสามารถและความ
แขง็แกร่งให้กบักลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีรัฐบาลตอ้งการคือ กลุ่มสตาร์ทอพั ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมรวมถึงผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ 
(สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2559) 

 
2.1.2 เป้าหมายนโยบายประเทศไทย 4.0 
 
นโยบายประเทศไทย 4.0 ตั้งเป้าสัมฤทธ์ิใน 3-5 ปี เพื่อหลุดพน้ 3 กบัดกัเพื่อปรับเปล่ียนกลไก

การขบัเคล่ือนการเติบโตเพื่อผา่นประเทศไทยไปสู่ประเทศโลกท่ีหน่ึง คือ 
1) หลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง ดว้ยการสร้างความมัง่คัง่ผ่านกลไก

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม ปัญญา เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์เพื่อกา้วสู่ประเทศท่ีมี
รายไดสู้ง โดยเปล่ียนจาก “ท ามากไดม้าก” เป็น “ท านอ้ยไดม้าก” ซ่ึงประกอบดว้ย การยกระดบัขีด
ความสามารพในดา้นการวิจยัและพฒันา การพฒันาวิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม การพฒันา
ทักษะและงานใหม่เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและการสร้างผู ้น าธุรกิจทางด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

2) หลุดพ้นจากกับดักความเหล่ือมล ้ า ด้วยการสร้างความมั่นคงผ่านกลไกการ
กระจายรายได ้โอกาส และความมัน่คัง่อยา่งเท่าเทียม โดยการเนน้การปรับเปล่ียนจากความมัง่คัง่ท่ี
กระจุกเป็นความมัง่คัง่ท่ีกระจาย ประกอบดว้ย การยกระดบั Digital Skill Literacy, ICT Literacy, 
Information Literacy และ Media Literacy ของคนไทย การสร้างเศรษฐกิจระดบัฐานรากในชุมชน 
การส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม การส่งเสริมและสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
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ความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก การยกระดบัขีดความสามารถ การเสริมสร้างทกัษะ
และเติมเตม็ศกัยภาพของประชาชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐ 

3) หลุดพน้จากกบัดกัความไม่สมดุล ดว้ยการสร้างความย ัง่ยนืผา่นกลไกการพฒันาท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ปรับเปล่ียนจากการพฒันาท่ีไม่สมดุลสู่การพฒันาท่ีสมดุล ประกอบดว้ย 
การมุ่งเน้นธุรกิจ การผลิต และการใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การมุ่งเน้นการใช้
พลงังานทดแทน การพฒันาเมืองอจัฉริยะ และการปรับแนวคิดจากเดิมท่ีค านึงถึงความไดเ้ปรียบ
เร่ืองตน้ทุน (Cost Advantage) เป็นหลกั มาสู่การค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลดความสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนทั้งระบบ (Lost Advantage) (สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2559) 
 

2.1.3 เศรษฐกจิท่ีขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม 
 

นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการตั้งเป้าหมายปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือน
ด้วยนวตักรรมโดยเปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวตักรรม เปล่ียนการ
ขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์
และนวตักรรม รวมถึงเปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากยิง่ข้ึน โดย
การเปล่ียนผา่นนั้นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) คือ 

1) เป ล่ียนจากการเกษตรแบบดั้ งเดิม  (Traditional Farming) ในปัจจุบันไป สู่
การเกษตรสมยัใหม่ท่ีเน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตอ้งมี
ฐานะท่ีดีและร ่ ารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 

2) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลือไปสู่การ
เป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสูง 

3) เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนขา้งต ่าไปสู่ High Value 
Services 

4) เปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะสูง 
 

2.1.4 กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
 

รัฐบาลมีนโยบายท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจท่ีพึ่ งพาเทคโนโลยีจาก
ภายนอกเป็นส่วนใหญ่มาเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการพฒันาเทคโนโลยีของตนเองในระดับท่ี
เหมาะสม โดยมี 5 กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) 
คือ 
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1) กลุ่มอาหาร เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Food. Agriculture & Bio-Tech) 
ผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านผลผลิตการเกษตรและอาหารระดับพรีเมียม ส่งออก
เทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยชีีวภาพ เมลด็พนัธ์ุ วคัซีน และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 1 ลา้นบาท
ภายใน 20 ปี 

2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย ์(Health. Wellness and 
Bio-Med) ผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ของอาเซียนภายในปี พ.ศ.2568 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรมการแพทยแ์ละการดูแลสุขภาพ และสร้างมูลค่าเศรษฐกิจ 1 
ลา้นบาทภายใน 20 ปี 

3) กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต์ และเทคโนโลยีเมคาทรอนิกส์ (Smart 
Devices, Robotics & Mechatronics) ผลักดันให้ไทยเป็นผู ้น าของอาเซียนด้านระบบอัตโนมัติ 
หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม รวมถึงหุ่นยนตบ์ริการ และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 5 แสนบาทภายใน 20 ปี 

4) กลุ่มดิจิทัล Internet of Things ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
(Digital. Internet of Things. Artificial Intelligence & Embedded Technology) ยกระดับประสิทธิภาพ
และมาตรฐานขอการสร้างสรรค์นวตักรรมในทุกภาคอุตสาหกรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั Internet of 
Things ความมัน่คงทางไซเบอร์ รวมถึงระบบวิเคราะห์ผลขอ้มูล และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 1 ลา้น
บาทภายใน 20 ปี 

5) กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค ์วฒันธรรมและบริการท่ีมีมูลค่าสูง (Creative. Culture & 
High Value Services) ผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Hub) ของ
อาเซียนภายใน 10 ปี ใชสิ้นทรัพยท์างวฒันธรรมเป็นตน้ทุนในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการร่วมกบัความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมและเทคโนโลยี และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 2 ลา้นบาท
ภายใน 20 ปี 
 

2.2 ทฤษฎกีารวดัประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency) 
 

การวดัประสิทธิภาพขององคก์รนั้นมีความส าคญัเพราะจะท าใหอ้งคก์รรู้วา่แผนการด าเนินงาน
ท่ีองคก์รวางไวน้ั้นบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และยงัเป็นการประเมินสถานะการแข่งขนักบัคู่แข่ง
เพื่อสามารถให้องค์กรปรับตัวและสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองรวมถึงยงัเป็นการช่วยให้
บุคลากรในองค์กรมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการท างานมากข้ึน (ประสพชัย พสุนนท์, 2548)   
โดย Farrell (1957 อา้งถึงใน อรรถพล สืบพงศกร, 2555) ไดแ้สดงแนวคิดการจ าแนกประสิทธิภาพ
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Efficiency) ของหน่วยผลิตออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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2.2.1 ประสิทธิภาพด้านการจัดสรรทรัพยากร (Price/Allocative Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถของหน่วยผลิตในการเลือกสัดส่วนของปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมภายใตข้้อจ ากัด
ทางดา้นราคาของปัจจยัการผลิต  

2.2.2 ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) หมายถึง ความสามารถของหน่วย
ผลิตในการท่ีจะเพิ่มปริมาณผลผลิตภายใตจ้ านวนปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู ่(Output-Oriented Measure) 
หรือในทางกลบักนั สามารถพิจารณาไดจ้ากความสามารถของหน่วยผลิตในการลดจ านวนปัจจยัการ
ผลิตโดยท่ีจ านวนผลผลิตยงัคงมีอยูเ่ท่าเดิม (Input-Oriented Measure) 
 

ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพถือไดว้่าเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณาถึงการ
ด าเนินงานของหน่วยผลิตและค่าประสิทธิภาพท่ีได้จากการประเมินก็สามารถน ามาใช้ในการ
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยผลิตได้ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาถึงระดับความสามารถในการ
ด าเนินงานของหน่วยผลิต โดยทัว่ไป ประสิทธิภาพของหน่วยผลิตสามารถประเมินได ้(อคัรพงศ ์ 
อั้นทอง, 2547) ดงัน้ี 

 
Efficiency =    Output 

Input 
 

วิธีการวดัประสิทธิภาพท่ีนิยมน ามาใชใ้นการวดัผลการด าเนินงาน คือ การวดัประสิทธิภาพ
เชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพท่ีค านวณได้ในแต่ละหน่วยผลิตกับค่า
มาตรฐาน (Benchmark) ซ่ึงในการเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยผลิตนั้น ค่ามาตรฐาน ก็คือ ค่าท่ีไดจ้าก
หน่วยผลิดท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยผลิตท่ีก าลงัศึกษาทั้งหมด หรืออาจ
กล่าวไดว้า่หน่วยผลิตนั้นเป็นหน่วยผลิตท่ีอยูใ่นระดบัแถวหนา้ (Frontier) ส่วนหน่วยผลิตอ่ืน ๆ จะมี
ศักยภาพหรือประสิทธิภาพท่ีต ่ ากว่า (Inefficiency) โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพเชิง
เปรียบเทียบของหน่วยผลิตสามารถประเมินไดด้งัน้ี  

Relative Efficiency     =    Weighted Sum of Outputs 
Weighted Sum of Inputs 

 
สามารถเขียนเป็นสมการคณิตศาสตร์ไดด้งัน้ี 
 

Relative Efficiency   =                                                                              (2-1) 
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โดยท่ี Xij คือ จ านวนของปัจจยัน าเขา้ท่ี i ของหน่วยผลิต j   
  yrj คือ จ านวนผลผลิตท่ี r ของหน่วยผลิต j 
  r คือ ตวัถ่วงน ้าหนกัของผลผลิต r 
  i คือ ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้ i 
  n คือ จ านวนของหน่วยผลิต 
  s คือ จ านวนของผลผลิต 
  m คือ จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 

 

2.3 การวดัประสิทธิภาพด้วยวธีิ Data Envelopment Analysis (DEA) 
 

ประสพชัย พสุนนท์ (2549, น. 31-44) กล่าวถึงวิธีการวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Data 
Envelopment Analysis (DEA) ได้รับการพัฒนาแรกเร่ิมโดยศาสตราจารยท์างเศรษฐศาสตร์ ด้วย
แนวคิดการสร้างขอบเขตประสิทธิภาพท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพดา้นราคาและเทคนิค เป็น
การวดัประสิทธิภาพระหวา่งองคก์รดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีไม่ใชพ้ารามิเตอร์ (Non-Parametric 
Statistics) ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องทราบลักษณะประชากร ไม่ต้องก าหนดบริเวณวิกฤตและข้อตกลง
เก่ียวกบัความคลาดเคล่ือนสุ่ม (Random Error) โดยการวดัวดัประสิทธิภาพสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามระยะเวลา และไม่ตอ้งก าหนดการแจกแจง (Distribution) ระหว่างผลผลิตและปัจจยัการน าเขา้
เป็นการหาค่าท่ีเหมาะท่ีสุดเพื่อใหไ้ดค่้าวดัค่าเดียวซ่ึงเป็นคะแนนประสิทธิภาพของแต่ละองคก์ร เพื่อ
จะได้น าไปเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนได้อย่างสะดวก โดยวิธีการวดัด้วยวิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA) จะเรียกองค์กรท่ีถูกประเมินว่า Decision Making Unit (DMU) และทุก ๆ DMU ท่ี
น ามาประเมินประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะของการท ากิจกรรมหรือประกอบกิจการท่ีเหมือนกนั และ
ในแต่และ DMU ตอ้งมีปัจจยัน าเขา้และปัจจยัดา้นผลผลิตแบบเดียวกนัโดยขอ้มูลของจ านวนปัจจยั
น าเขา้และจ านวนผลผลิตแต่ละค่าตอ้งเป็นตวัเลขท่ีมีค่าเป็นบวก (ห้ามจ านวนลบ) ค่าท่ีใช้ในการ
ค านวณจะเก็บรวบรวมในช่วงเวลาเดียวกนั ปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต และ DMU ท่ีเลือกน ามาประเมิน
ประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถสะท้อนถึงส่วนประกอบท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัต่อการอธิบาย
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงหลกัการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กรควรเลือกปัจจัยน าเข้าในจ านวนไม่มาก และจ านวนผลผลิตควรเลือกในจ านวนมาก
พอสมควร ทั้งน้ีไม่มีกฎเกณฑ์ตามตวัข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการประเมินและสุดท้ายการ
ประเมินประสิทธิภาพองคก์รดว้ยวิธี DEA สามารถใชห้น่วยของปัจจยัน าเขา้หรือปัจจยัการผลิตท่ี
แตกต่างกนัได ้โดยแบ่งมุมมองออกเป็น 2 มุมมอง คือ Input-Oriented เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
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ขององคก์รเม่ือพิจารณาปัจจยัน าเขา้เป็นหลกั และ Output-Oriented เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ขององคก์รเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นผลผลิตเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธ์ของคะแนนประสิทธิภาพ
ท่ีไดจ้ากตวัแบบไม่ว่าจะค านวณในมุมองใดก็ตาม ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีค่าเท่ากนัจะแตกแตกต่างกนัก็
เพียงแต่หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รโดยจะพิจารณาตามมุมมอง กล่าวคือ หากเป็น Input-
Oriented เป็นตวัแบบท่ีมีแนวคิดในการพยายามใชปั้จจยัการผลิตน้อยท่ีสุด แลว้พบว่าองค์กรมีผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยกว่าองคก์รอ่ืน ๆ ก็อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงปัจจยัการน าเขา้ของ
องคก์ร เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยถา้เป็น Output-Oriented เป็นตวัแบบท่ีมีแนวคิดในแง่ของ
การท าใหไ้ดผ้ลผลิตขององคก์รสูงท่ีสุดโดยใชปั้จจยัการผลิตไม่เกินจ านวนท่ีมีอยู ่
 

2.3.1 ตัวแบบ CCR และตัวแบบ BCC 
 
Charnes, Cooper, and Rhodes (1978 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ 2549, น. 33-44) ไดเ้สนอ

ตวัแบบแรกของวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รท่ี 
q (DMUq) มีรูปแบบการใชโ้ปรแกรมเชิงเส้น ดงัน้ี 

 
ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

                                                              (2-2) 
 

เง่ือนไขขอ้จ ากดั 

                                                              (2-3) 
 

                                             (2-4) 
 

                                 (2-5) 
 

เม่ือ   
 แทนคะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

Xij แทนจ านวนของปัจจยัน าเขา้ท่ี i จากองคก์รท่ี j 
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yr j แทนจ านวนผลผลิตท่ี r จากองค์กรท่ี j  
ui แทนค่าถ่วงน ้าหนักของปัจจัยน าเข้าท่ี i 

Vr แทนค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัดา้นผลผลิตท่ี r 
m  แทนปัจจยัน าเขา้ 
s แทนจ านวนปัจจยัดา้นผลผลิต 
n แทนจ านวนขององ์กร 
 ค่าบวกขนาดเล็ก 

 

ตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้นขา้งตน้เรียกว่า ตวัแบบ CCR ซ่ึงเรียกตามอกัษรช่ือตวัแรกของผู ้
ที่ร่วมพฒันาข้ึนเป็นการพิจารณาในมุมมอง Input-Oriented ซ่ึงตวัแบบ CCR มีเป้าหมายเพื่อหา
ค่าสูงสุดของคะแนนประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Technical Efficiency: TECRS) ภายใตข้อ้
สมมติผลตอบแทนคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) บางคร้ังจึงเรียกตวัแบบน้ีว่าตวัแบบ 
CRS ตามเงื่อนไขโดยมีเงื่อนไขว่า จะไม่มีองคก์รใดที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 100% นัน่คือ
คะแนนประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าไดต้ั้งแต่ 0 ถึง 1 กล่าวคือ ถา้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวม
เท่ากบั 1 แสดงว่าองคก์รนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถา้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าเขา้ใกล ้0 
แสดงว่า องคก์รนั้นไม่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง อาจจะกล่าวไดว้่าตวัแบบจะสร้าง ระนาบเกิน 
(Hyperplane) ซ่ีงเรียกว่า ขอบเขตประสิทธิภาพ ถา้องคก์รอยู่บนเส้นประสิทธิภาพแสดงว่าองคก์ร
นั้นมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์รอยู่ในขอบเขตประสิทธิภาพแสดงว่าประสิทธิภาพ
ขององคก์รจะลดลงไปตามระยะทางระหว่างองคก์รและเส้นประสิทธิภาพ ในทางปฏิบติัอาจใชต้วั
แบบควบคู่ในการประเมินประสิทธิภาพองคก์ร กล่าวคือ t, l1, l2, …, ln  เป็นตวัแปรควบคู่ท่ี
สัมพนัธ์กบัเง่ือนไขท่ี 1, 2, ..., n+1 ดงันั้นจะไดต้วัแบบควบคู่ของตวัแบบ CCR ในมุมมอง Input-
Oriented ดงัน้ี  

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์                 Min                                                         (2-6) 
 

เง่ือนไขขอ้จ ากดั 
 

                                   (2-7) 
 

                                  (2-8) 
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                                    (2-9) 
 

นอกจากน้ี ยงัสามารถเขียนตวัแบบ CCR ในมุมมอง Output-Oriented ไดด้งัน้ี 
 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์              Min t = ixiq   (2-10) 
 
เง่ือนไขขอ้จ ากดั 

                                                     (2-11)  
 

                                  (2-12) 
 

                                 (2-13) 
 

เน่ืองจากตวัแบบ CCR อยูภ่ายใตข้อ้สมมติผลตอบแทนคงท่ี ดงันั้น การใชต้วัแบบ CCR ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพทุก ๆ องคก์ร ตอ้งมีการด าเนินงาน ณ ระดบัท่ีเหมาะสม แต่หากมีการแข่งขนัไม่
สมบูรณ์เกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้อจ ากัดทางการเงิน ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถ
ด าเนินงานในระดับท่ีเหมาะสมไดล้กัษณะเช่นน้ี ตวัแบบ CCR ไม่มีความเหมาะสมในการน าไป
ประเมินประสิทธิภาพองคก์ร ดงันั้น จึงมีการพฒันาตวัแบบใหม่เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว นัน่คือ ตวัแบบ 
BCC ซ่ึงน าเสนอโดย Banker, Charnes, and Cooper (1984 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท์, 2549, น. 33-
44) มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าของคะแนนประสิทธิภาพดงั (2-14) ภายใตข้อ้สมมติ Variables Returns 
to Scale: VRS) บางคร้ังจึงเรียกตวัแบบน้ีว่า VRS ตามเง่ือนไขบงัคบั (2-15) และ (2-16) ซ่ึงคะแนน
ประสิทธิภาพ คือ คะแนนประสิทธิภาพด้านเทคนิค (Pure Technical Efficiency: TEVRS) ตวัแบบ 
BCC มีการเพิ่มตวัแปร W ซ่ึงถา้หากองคก์รบางองคก์รไม่ไดด้ าเนินงาน ณ ระดบัท่ีเหมาะสมคะแนน
ประสิทธิภาพ CCR และคะแนนประสิทธิภาพ BCC จะมีค่าไม่เท่ากนั เม่ือพิจารณาตวัแบบ BCC การ
เพิ่มตวัแปร ซ่ึงเป็นตวัแทนท่ีแทนค่าการเปล่ียนแปลงของปัจจยัน าเขา้หรือปัจจยัดา้นผลผลิต โดยจาก
ตวัแบบสามารถหาค่าการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวในแต่ละองคก์รได ้และค่าของ W อธิบาย
ตามมุมมอง Input-Oriented ได้ดังน้ี  คือ ถ้า W > 0 แสดงว่า ถ้าเพิ่มปัจจัยน าเข้าแล้วจะท าให้



16 

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรเพิ่มข้ึน (Increasing Returns to Scale: IRS) และถา้ W < 0 
แสดงวา่ ถา้ลดปัจจยัน าเขา้แลว้จะท าใหป้ระสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รเพิ่มข้ึน (Decreasing 
Returns to Scale: DRS) และสุดทา้ย ถา้ W = 0 แสดงว่าองค์กรด าเนินงานได้เหมาะสม (Constant 
Returns to Scale : CRS) ส าหรับค่า W ในมุมมอง Output-Oriented ก็จะพิจารณาในท านองเดียวกนั 
ตวัแบบ BCC สามารถหาค่าการเปล่ียนแปลง (W) ของปัจจยัดงักล่าวในแต่ละองค์กรได ้ส าหรับ
รูปแบบการโปรแกรมเชิงเส้นของตวัแบบ BCC ขององคก์รท่ี q (DMUq) ในมุมมอง Input-Oriented 
แสดงดงัน้ี 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

                                                  (2-14) 
 

เง่ือนไขขอ้จ ากดั  
 

                                                        (2-15) 
 

                             (2-16) 
 

ความแตกต่างระหวา่งแนวคิดของตวัแบบ CCR และตวัแบบ BCC คือ เม่ือผูพ้ฒันาตวัแบบ
BCC เร่ิมพฒันาตวัแบบ BCC เพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพองคก์ร กรณีท่ีมีสภาพการแข่งขนั
ไม่สมบูรณ์ดว้ยการเพิ่มเง่ือนไขลงในตวัแบบควบคู่ของตวัแบบ CCR ในมุมมอง Input-Oriented ซ่ึง
เป็นขอ้จ ากดัดว้ยความโคง้ (Convexity Constraint) ท าใหไ้ดต้วัแบบดงัน้ี 

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์          Min  (2-17) 
 

เง่ือนไขขอ้จ ากดั 
 

                                    (2-18) 
 

                                  (2-19) 
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                           (2-20) 
 

                                 (2-21) 
 

ส าหรับตวัแบบ BCC ในมุมมอง Output-Oriented สามารถเขียนแสดงไดด้งัน้ี 
ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์Min  (2-22) 
 
เง่ือนไขขอ้จ ากดั  

 

                                  (2-23) 

                                (2-24) 

                        (2-25) 

                                   (2-26) 
 

2.3.2 ประสิทธิภาพด้านเทคนิคและประสิทธิภาพด้านขนาด 
 
คะแนนประสิทธิภาพจากตวัแบบ CCR เรียกว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานรวม (Overall 

Technical Efficiency) แทนด้วย TECRS โดยท่ี TECRS ประกอบด้วยคะแนน 2 ส่วนคือ คะแนน
ประสิทธิภาพดา้นเทคนิค (Pure Technical Efficiency) คือ คะแนนประสิทธิภาพท่ีค านวณจากตวั
แบบ BCC แทนด้วย TEVRS ถ้า TEVRS = 1 หมายความว่า องค์กรนั้ นมีประสิทธิภาพด้านเทคนิค 
กล่าวคือ องค์กรนั้นใช้เทคนิคการด าเนินงานเพื่อจดัสรรปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอยู่ให้ไดผ้ลผลิตมากกว่า
องค์กรอ่ืน ๆ แต่ถ้า TEVRS < 1 หมายความว่าองค์กรนั้นไม่มีประสิทธิภาพด้านเทคนิค กล่าวคือ 
องค์กรนั้นใช้ปัจจยัน าเขา้มากแต่กลบัไดผ้ลผลิตออกมาน้อยหรือเท่ากบัองค์กรอ่ืน และ คะแนน
ประสิทธิภาพดา้นขนาด (Scale Efficiency: SE) โดยท่ี SE = TECRS / TEVRS  กล่าวคือ ถา้องคก์รใดมี
ค่า TECRS และTEVRS ไม่ เท่ากันแสดงว่าเป็นองค์กรท่ีไม่มีประสิทธิภาพด้านขนาด องค์กร
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ประสิทธิภาพดา้นขนาดเป็นผลมาจากการด าเนินงานท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม กล่าวคือ องค์กรนั้นมี
ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพียงแต่เปล่ียนแปลงขนาดธุรกิจดว้ยการเพิ่มหรือลดขนาดการใช้
ปัจจยัน าเขา้ใหเ้หมาะสมเท่านั้น โดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงเทคนิคใด ๆ  

 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารนั้นมีผูว้ิจยัไดว้ิจยัใน
หลายตวัแปรปัจจยัการผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) ซ่ึงงานวิจยัในประเทศไทยนั้นมีการ
วิจยัประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานระยะยาว (10 ปี) ของธนาคารไทย ของ กวีพงษ์ เลิศวชัรา
และอษัฏางค์ อารียไ์ทย (2561) นั้นมีการใช้ตวัแปรปัจจยัการผลิตเป็น จ านวนเงินฝาก ค่าใช้จ่าย
ดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ และค่าธรรมเนียมและ
บริการ โดยใชต้วัแปรผลผลิต คือ จ านวนเงินให้สินเช่ือ รายไดด้อกเบ้ีย และรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ีย 
ซ่ึงเป็นการก าหนดปัจจยัน าเขา้ในภาพของการระดมเงินเพื่อน ามาปล่อยสินเช่ือ และไดรั้บรายได้
กลบัเขา้ธนาคาร ซ่ึงผลการวิจยันั้นเห็นไดว้า่ธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่จะมีค่าเฉล่ียตน้ทุนการด าเนินงาน
ท่ีสูงกว่าธนาคารท่ีเป็นขนาดกลางและขนาดยอ่มและผลการด าเนินงานของธนาคารขนาดเล็กนั้นมี
การขยายผลการด าเนินงานในด้านก าไรสุทธิ อตัราก าไรต่อสินทรัพย ์และอตัราก าไรสุทธินั้นมี
แนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ในทางกลบักนัธนาคารขนาดใหญ่กลบัมีอตัราส่วนเหล่าน้ีลดลง ซ่ึง
น่าจะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาวต่อไป ซ่ึงนอกเหนือจากอตัราส่วนทางบญัชีแลว้ วราพร บุญจอม
และอดิศกัด์ิ ธีรานุพฒันา (2559) ไดท้ าการศึกษาถึงขนาดของสาขาท่ีให้บริการของกลุ่มธนาคาร
ขนาดเล็กเปรียบเทียบกบัสาขาของกลุ่มธนาคารขนาดใหญ่พบว่าขนาดของสาขาของธนาคารนั้นมี
ความสัมพนัธ์กับค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงสาขาธนาคารขนาดเล็กนั้นมีค่าเฉล่ียของค่า
ประสิทธิภาพโดยรวมสูงกว่าสาขาของธนาคารขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีสาขาของ
ธนาคารขนาดเลก็สามารถควบคุมไดง่้าย ไม่ซบัซอ้นท าใหมี้การบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

 
การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลันั้นมีความส าคญัต่อ

ธนาคารมากยิ่งข้ึนจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัในต่างประเทศก็มีการวิจยัประสิทธิภาพการด าเนินของ
ธนาคารในหลายประเทศท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาให้บริการทางดา้นการเงินและลดจ านวน
สาขาการให้บริการลง ซ่ึงผลการวิจยัประสิทธิภาพการด าเนินงานธนาคารในประเทศโรมาเนีย
จ านวน 22 แห่ง ของ Stoica, Mehdian, and Sargu (2015) พบความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการ
ทางดา้นอินเทอร์เน็ตของธนาคารกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคาร โดยท่ีธนาคารใชก้ล
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ยุทธ์การด้านควบคุมต้น ทุนและกลยุทธ์ด้านการใช้  Internet Banking ส่ งผลให้ธนาคารมี
ความสามารถในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhu, Shah, Kamal, & 
Yasmeen (2020) ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารในประเทศปากีสถานท่ีพบว่า
ธนาคารท่ีอยูใ่นการดูแลของรัฐนั้นมีประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีกว่าธนาคารเอกชนเน่ืองจากมี
การเติบโตในดา้นการพฒันาเทคโนโลยท่ีีมีดีและมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนั
ทางธุรกิจไดแ้ต่ในทางตรงกนัขา้ม Sathye, S. and Sathye, M. (2017) ไดว้ดัประสิทธิภาพธนาคารใน
ประเทศอินเดีย พบวา่ การพฒันาการใชง้านดา้นเทคโนโลยแีละการเพิ่มจ านวนตู ้ATM ของธนาคาร
ในประเทศอินเดียนั้ นมีผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารอย่างมี
นัยส าคญั เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีและการให้บริการตู ้ATM นั้นท าให้ผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร
ตอ้งด าเนินการทุกอยา่งดว้ยตนเองและประชาชนชาวอินเดียส่วนใหญ่ยงัไม่มีความพร้อมและความ
เขา้ใจในเทคโนโลยีและการให้บริการตู ้ATM นั้นท าให้ธนาคารมีการใชเ้งินทุนและตน้ทุนในการ
จดัหาเทคโนโลยีและบ ารุงรักษาตู ้ATM ในจ านวนท่ีสูง แต่ประชาชนกลบัไม่ใช่บริการในระดบัท่ี
ธนาคารคาดการณ์ไว ้โดยประชาชนยงัคงใช้บริการท่ีสาขาและตอ้งการติดต่อพนักงานเช่นเดิม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หน่ึงฤทยั ขนานแขง็ และกฤชวรรธน์ โล่ห์วชัรินทร์ (2562) ท่ีท าการวิจยั
เก่ียวกับการปรับตัวของสถาบันการเงินของไทยเพื่อเป็นธนาคารดิจิทัล ท่ีพบว่าการใช้ Internet 
Banking หรือการใช ้Mobile Banking ท าให้ผูใ้ชบ้ริการบางส่วนไม่เขา้ใจในการท าธุรกรรมทางการ
เงินในรูปแบบน้ี โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้สูงวยั จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมาใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคาร 
พนกังานจึงยงัมีความจ าเป็นในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขา และคอยใหค้ าแนะน าแก่
ลูกค้า ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการท่ีประชาชนยงัไม่ยอมรับหรือการไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอต่อการใช้
เทคโนโลยนีั้นจะส่งผลใหต้น้ทุนของธนาคารเพิ่มข้ึน กล่าวคือ ธนาคารตอ้งการพฒันาและปรับปรุง
เทคโนโลยเีพื่อรองรับการใชบ้ริการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและตอ้งการใชบ้ริการ
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และการมีตน้ทุนดา้นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานท่ีตอ้งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ียงัมี
ความตอ้งการการไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน  

 
แต่ถา้พิจารณาในประเทศท่ีมีการพฒันาแลว้หรือประเทศท่ีประชาชนมีการเขา้ใจ ยอมรับ 

และตอ้งการใชเ้ทคโนโลยอียา่งกวา้งขวางนั้นจะพบไดว้า่ธนาคารมีตน้ทุนเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายพนกังาน
มากเกินไป ดงัท่ีปรากฎในงานวิจยัของ Kwon and Lee (2015) และ Ghaelia (2017) ท่ีไดศึ้กษาผล
การด าเนินของธนาคารในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีพบว่าธนาคารมีก าไรติดลบเน่ืองจากมีพนกังาน 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมากเกินไป ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานของธนาคารเช่นเดียวกับงานวิจยัของ Wanke and Barros (2014) และ Wanke, Barros, 
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and Emrouznejad (2016) ท่ีพบว่า ธนาคารในประเทศบราซิลไม่มีประสิทธิภาพในการบริหาร
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนักงาน และถา้ธนาคารมีการใชน้โยบายในการลดค่าใชจ่้ายในการบริหารและ
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานได้ ธนาคารจะมีประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีกว่าน้ีสอดคลอ้งกับ
ประเทศโมซัมบิกท่ีธนาคารมีตน้ทุนสูงเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายของพนักงานรวมถึงธนาคารในประเทศ
ตุรกี ท่ีพบตน้ทุนเก่ียวกบัพนกังานของธนาคารท่ีมากเกินไปเช่นกนั ท าใหธ้นาคารเกิดปัญหาในการ
แข่งขนัและด าเนินธุรกิจ (Ilker & Kurtaran, 2013) 

 
แต่ในอีกดา้นนอกจากตน้ทุนเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายของพนกังานในธนาคารก็พบอีกปัจจยัท่ีเป็น

ปัจจัยท่ีส าคัญของการให้บริการของธนาคาร คือ การให้บริการการให้สินเช่ือของธนาคารท่ี
ก่อให้เกิดเป็นสินเช่ือท่ีดอ้ยคุณภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีธนาคารในต่างประเทศก าลงัประสบ
ปัญหา ดงังานวิจยัของ Fukuyama and Matousek (2017) ท่ีพบวา่ ธนาคารในประเทศญ่ีปุ่นนั้นยงัขาด
ประสิทธิภาพในดา้นการจดัการสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละการก ากบัดูแลเร่ืองเงินสินเช่ือแก่
ประชาชน เน่ืองจากผูท่ี้มากูเ้งินกบัธนาคารไม่มีเสถียรภาพทางการเงินท่ีดีพอ เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ Zha, Liang, Wu, and Bian (2016) ท่ีพบว่า สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารในประเทศจีน โดยเฉพาะในการการท าก าไร 
และงานวิจยัของ Staub, Souza, and Tabak (2010) ท่ีพบวา่การใหสิ้นเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นตวั
แปรท่ีส าคญัต่อการดอ้ยประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศบราซิลดว้ยเช่นกนั การท่ีธนาคารใน
หลาย ๆ ประเทศประสบปัญหาการให้สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้นั้ น ท าให้ธนาคารมีการให้
ความส าคญักบัการก ากบัดูแลและก าหนดนโยบายดา้นความเส่ียงเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิดสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพเช่นกนั ซ่ึงพบไดใ้นธนาคารในประเทศไตห้วนัท่ีมีประสิทธิภาพดา้นการให้บริการต่อ
ผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.307-0.471 ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีธนาคารให้ความส าคญัและก าหนด
นโยบายอยา่งเขม้งวดเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการก่อสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้อนัส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของธนาคาร (Lin & Chiu, 2013) 

 
ทั้งน้ีการเกิดปัญหาเก่ียวกบัวิฤกตทางการเงินหรือวิกฤตเศรษฐกิจกเ็ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผล

ต่อการด าเนินงานของธนาคารเช่นกนั Bahrini (2017) ไดท้ าการวิจยัธนาคารอิสลามในตะวนัออก
กลางและธนาคารในแอฟริกาเหนือในช่วงปี ค.ศ.2007-2012 จ านวน 33 แห่ง โดยแบ่งเป็นธนาคารท่ี
อยู่ในความร่วมมือแห่งอ่าวอาหรับจ านวน 17 แห่งกบัธนาคารท่ีไม่อยู่ในองคก์รความร่วมมือแห่ง
อ่าวอาหรับจ านวน 16 แห่ง พบว่า ธนาคารอิสลามในตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือไม่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในดา้นเทคนิคมากกว่าประสิทธิภาพในดา้นขนาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ธนาคารท่ีไม่ไดอ้ยู่ในความร่วมมือแห่งอ่าวอาหรับนั้นยิ่งมีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อย เน่ือง
ดว้ยในปีช่วงปี ค.ศ.2007-2010 เกิดวิกฤตการเงินโลกส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร 
ธนาคารควรมีการปรับปรุงแนวทางการบริหารและพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานพร้อมทั้ง
ต้องพฒันาเก่ียวกับกฎ ระเบียบ เร่ืองการก ากับดูแลให้ทั่วถึงเพื่อรองรับการเติบโตท่ีย ัง่ยืนและ
สามารถแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนไดต่้อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Radojicic, Savic, and Jeremic 
(2018) ท่ีพบว่าธนาคารในประเทศเซอร์เบียมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีดีข้ึนหลงัจากท่ีธนาคารได้
เกิดปัญหาการขาดประสิทธิภาพในช่วงปี ค.ศ.2006-2008 ท่ีเกิดวิกฤตการเงินรวมถึงการท่ีธนาคารใน
ประเทศเซอร์เบียไดเ้ขา้ไปลงมติช่วยเหลือทางดา้นการเงินต่อประเทศกรีซ จึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ต่อธนาคารของประชาชนภายในประเทศ รวมถึงการไม่เช่ือมัน่ในดา้นเสถียรภาพทางดา้นการเงิน
ของธนาคาร ประชาชนจึงไดมี้การถอนเงินออกจากธนาคารเป็นจ านวนมาก จึงขาดปัจจยัการน าเขา้
ในดา้นของเงินฝาก ธนาคารจึงไดมี้การเพิ่มปัจจยัน าเขา้มากข้ึนแต่ก็ไม่สามาถสร้างผลผลิตออกมา
ระดบัท่ีตอ้งการได ้สะทอ้นจากการท่ีประชนตอ้งการสินเช่ือลดลงและตอ้งการถอนเงินฝากออกจาก
ธนาคาร ท าให้เกิดวิกฤตทางการเงินภายในประเทศ ธนาคารจึงเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก
ข้ึนเพื่อให้ธุรกิจสามารด ารงอยูแ่ละสามารถแข่งขนัไดต่้อไปในอนาคต ในหลาย ๆ ประเทศและใน
หลาย ๆ ภูมิภาคจึงไดมี้การก าหนดความร่วมมือหรือการจดัตั้งองคก์รของภูมิภาค เพื่อช่วยเหลือการ
ด าเนินงานของธนาคารในประเทศท่ีอยูใ่นภูมิภาคนั้น ๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากการรวมกลุ่มของธนาคาร
ในประเทศท่ีเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปมีประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีกว่าประเทศท่ีไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกในสหภาพยุโรป Balcerzak, Kliestik, Streumikiene, and Smrčka (2017) และการจัดท า
กรอบความร่วมมือของภาคธนาคารอาเซียน (ASEAN Banking Integration Framework: ABIF) เป็น
การส่งเสริมการรวมตัวกันของภาคธนาคารของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารของประเทศท่ีเขา้ร่วมอยา่งเด่นชดั ดงัท่ีพบในงานวิจยัของ Syadullah (2018) 
วา่ธนาคาร Public Bank ของประเทศมาเลเซีย DBS Bank ของประเทศสิงคโปร์ และ BRI Bank ของ
ประเทศอินโดนีเซีย มีประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงสุดในภูมิภาคอาเซียน สามารถแข่งขนักับ
ธนาคารจากต่างประเทศได ้ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการสร้างความร่วมมือในส่วนภูมิภาคถือเป็นการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความมัน่คง
ในดา้นการเงินของภูมิภาคไดเ้ป็นอยา่งดี 



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษัทกลุ่มธุรกิจการเงิน ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย บริษทัหมวดธนาคาร จ านวน 11 บริษทั และบริษทัหมวด
เงินทุนและหลกัทรัพย ์จ านวน 41 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2566) โดยเก็บขอ้มูล
ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556-2565 รวมจ านวน 52 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือบริษทัหมวดธนาคาร 
ล าดบั รายช่ือธนาคาร ช่ือยอ่ 

1 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) BAY 
2 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) BBL 
3 ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) CIMBT 
4 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) KBANK 
5 ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) KKP 
6 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) KTB 
7 บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) LHFG 
8 บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ากดั (มหาชน) SCB 
9 บริษทั ทุนธนชาติ จ ากดั (มหาชน) TCAP 
10 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) TISCO 
11 ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) TTB 

ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2566 
 
 
 



23 

ตารางท่ี 3.2 รายช่ือบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์
ล าดบั รายช่ือบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์ ช่ือยอ่ 

1 บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)  AEONTS 
2 บริษทั อะมานะฮ ์ลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) AMANAH 
3 บริษทั ซินเนอร์เจติค ออโต ้เพอร์ฟอร์มานซ์ จ ากดั (มหาชน) ASAP 
4 บริษทั เอเซียเสริมกิจลีสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ASK 
5 บริษทั เอเซีย พลสั กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน)  ASP 
6 บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) BAM 
7 บริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด ์จ ากดั (มหาชน) BYD 
8 บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน)  CGH 
9 บริษทั เชฎฐ ์เอเชีย จ ากดั (มหาชน) CHASE 
10 บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) CHAYO 
11 บริษทั ตะวนัออกพาณิชยลี์สซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ECL 
12 บริษทั เอฟเอน็เอส โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) FNS 
13 บริษทั ฟินนัเซีย เอกซ์ จ ากดั (มหาชน) FSX 
14 บริษทั โกลเบลก็ โฮลด้ิง แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) GBX 
15 บริษทั กรุ๊ปลีส จ ากดั (มหาชน) GL 
16 บริษทั เฮงลิสซ่ิง แอนด ์แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) HENG 
17 บริษทั ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) IFS 
18 บริษทั เจ เอม็ ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั (มหาชน) JMT 
19 บริษทั กรุงไทยคาร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ากดั (มหาชน) KCAR 
20 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) KGI 
21 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) KTC 
22 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซี จ ากดั (มหาชน) MFC 
23 บริษทั ไมโครลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) MICRO 
24 บริษทั ไมดา้ ลิศซ่ิง จ ากดั (มหาชน) ML 
25 บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) MST 
26 บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) MTC 
27 บริษทั เน็คซ์ แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) NCAP 
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ตารางท่ี 3.2 รายช่ือบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 
ล าดบั รายช่ือบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์ ช่ือยอ่ 
28 บริษทั ภทัรลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) PL 
29 บริษทั ภทัรลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) S11 
30 บริษทั ศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) SAK 
31 บริษทั ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) SAWAD 
32 บริษทั ศรีสวสัด์ิ แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน) SCAP 
33 บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) SGC 
34 บริษทั สตาร์ มนัน่ี จ ากดั (มหาชน) SM 
35 บริษทั ตงฮั้ว โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) TH 
36 บริษทั ราชธานีลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) THANI 
37 บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) TIDLOR 
38 บริษทั ฐิติกร จ ากดั (มหาชน) TK 
39 บริษทั ทรีนิต้ี วฒันา จ ากดั (มหาชน) TNITY 
40 บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) UOBKH 
41 บริษทั เอก็ซ์สปริง แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) XPG 

ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2566 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีสืบคน้ขอ้มูลทุติยภูมิของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ย บริษทัหมวดธนาคารจ านวน 11 บริษทั และหมวดบริษทัเงินทุนและ
หลกัทรัพยจ์ านวน 41 บริษทั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ Data Envelopment Analysis (DEA) ซ่ึงตวัแปร
ปัจจยัการผลิตจ านวน 4 ตวัแปร คือ เงินรับฝาก ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย และ
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ตวัแปรปัจจยัผลผลิตจ านวน 3 ตวัแปร คือ รายไดด้อกเบ้ีย จ านวนเงินให้
สินเช่ือ และรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเกบ็และรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบ
การเงิน รายงานประจ าปีของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย บริษทัหมวดธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ในช่วงเวลาระหวา่ง
ปี พ.ศ.2556-2565 รวมจ านวน 10 ปี จากฐานขอ้มูล Set Smart 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน ตัวแปรปัจจัยการผลิต (Input) และตัวแปรปัจจัยผลผลิต  (Output) ของบริษัทหมวด
ธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์รวมถึงระเบียบวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 

3.4.2 ก าหนดตวัแปรปัจจยัการผลิต และตวัแปรปัจจยัผลผลิต ของบริษทัหมวดธนาคาร
และหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์จากการรวบรวมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4.3 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน รายงานประจ าปี ของบริษัทหมวดธนาคาร 
จ านวน 11 บริษทั และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย์ จ านวน 41 บริษทั เป็นระยะเวลา 10 ปี       
คือ พ.ศ.2556-2565โดยแบ่งช่วงเวลาในการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็น 2 ช่วงเวลา คือ พ.ศ.
2556-2559 (ช่วงเวลาก่อนการประกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0) และ พ.ศ.2560-2565 (ช่วงเวลาหลงั
การประกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0) 

3.4.4 น าข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของบริษทัหมวด
ธนาคารและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 

3.4.5 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัหมวดธนาคารและบริษทัหมวด
เงินทุนและหลกัทรัพยต์ามช่วงระยะเวลาก่อนและหลงัการประกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

ในบทน้ีจะน ำเสนอผลกำรวิจยัประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทักลุ่มธุรกิจกำรเงิน 
ประกอบดว้ยบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลทำงกำรเงินของ
บริษทัหมวดธนำคำรจ ำนวน 11 บริษทั และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยจ์ ำนวน 41 บริษทั     
ช่วงตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 ทั้งน้ีกำรน ำเสนอผลกำรวิจยัจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มขอ้มูล คือ กลุ่มขอ้มูลกำร
วดัประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์กลุ่ม
ข้อมูลกำรวัดประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษัทหมวดธนำคำร และกลุ่มข้อมูลกำรวัด
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ในช่วงระยะเวลำรวม 10 ปี ตั้งแต่ 
พ.ศ.2556-2565 และแบ่งเป็นช่วงก่อนและหลงักำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 ผำ่นกำรวิเครำะห์
โดยกำรทดสอบขอ้มูลทำงสถิติดว้ยโปรแกรม STATA ซ่ึงแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
ส่วนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ Data Envelopment Analysis (DEA) 

 

4.1 การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทหมวดธนาคารและบริษัทหมวดเงินทุน
และหลกัทรัพย์ 

 
4.1.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรและบริษัทหมวดเงินทุนและ

หลกัทรัพยพ์ิจำรณำควำมสำมำรถในกำรใชปั้จจยักำรผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) เพื่อให้
เกิดผลผลิตมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยักำรผลิต หรือ ปัจจยัน ำเขำ้ (Input) คือ เงินรับฝำก ค่ำใชจ่้ำย
ในกำรด ำเนินงำน ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย และ ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ตวัแปรปัจจยัผลผลิต (Output) 
คือ รำยไดด้อกเบ้ีย จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ และ รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร โดยน ำชุดขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้งส้ินจ ำนวน 186 ตวัอยำ่ง ท่ีใชใ้นกำรค ำนวณค่ำประสิทธิภำพ ดงัตำรำงท่ี 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 ค่ำสถิติเชิงพรรณนำของตวัแปรปัจจยักำรผลิตและตวัแปรปัจจยัผลผลิตของบริษทั
หมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

        หน่วย: ลำ้นบำท 
  Mean Std. dev. Min Max 

ปัจจยักำรผลิต 
(Input) 

  

เงินรับฝำก 659.715 910.057 0.006 3210.896 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 10.454 15.520 16.318 64.143 
ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย 6.532 10.363 0.00003 51.657 
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 11.997 17.491 0.0048 65.050 

ปัจจยัผลผลิต 
(Output)  

รำยไดด้อกเบ้ีย 22.064 33.588 0.0005 132.525 
จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือ 605.606 798.105 0.0001 2476.220 
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 5.400 8.490 0.014 47.853 

 
จำกตำรำงท่ี 4.1 พบวำ่ ในช่วงเวลำท่ีท ำกำรวิจยับริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุน

และหลกัทรัพย ์มีค่ำสถิติเชิงพรรณนำของตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำทั้งหมดจ ำนวน 186 ตวัแปร โดยแบ่ง
ตำมปัจจยักำรผลิต(Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) พบผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ดงัน้ี 

เงินรับฝำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 659.72 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 910.06 ลำ้น
บำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.006 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 3,210.90 ลำ้นบำท 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 10.45 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
15.52 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 16.32 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 64.14 ลำ้นบำท 

ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 6.53 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 10.36 ลำ้น
บำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.00003 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 51.66 ลำ้นบำท 

ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 11.99 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
17.49 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.0048 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 65.05 ลำ้นบำท 

รำยไดด้อกเบ้ีย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 22.06 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำนเท่ำกบั 33.59 ลำ้น
บำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.0005 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 132.53 ลำ้นบำท 

จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 605.61 ล้ำนบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำนเท่ำกับ 
798.11 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.0001 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 2,476.22 ลำ้นบำท 

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 5.40 ล้ำนบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำน
เท่ำกบั 8.49 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.01 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 47.85 ลำ้นบำท 
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4.1.2 การวิเคราะห์ Data Envelopment Analysis (DEA) 
 
กำรศึกษำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำร และบริษทัหมวดเงินทุนและ

หลกัทรัพยด์ว้ยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) โดยพิจำรณำทำงดำ้น Input Oriented โดยค่ำท่ี
ไดจ้ะมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 ทั้งน้ีบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย์
ใดที่มีค่ำประสิทธิภำพเท่ำกับ 1 หมำยถึงว่ำ บริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพยท่ี์มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนได้ดีท่ีสุด ซ่ึงถำ้บริษทัหมวดธนำคำรบริษทัหมวด
เงินทุนและหลกัทรัพยท่ี์มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีน้อยกว่ำ 1 จะถือว่ำมีประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนท่ีลดลงตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวด
ธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ในช่วงระยะเวลำ 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 นั้น   
มีค่ำประสิทธิภำพอยูร่ะหวำ่ง 0.138-1.000 แต่เน่ืองจำกกำรพิจำรณำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนใน
คร้ังน้ีบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยมี์ขอ้มูลไม่ครบถว้นเพียงพอต่อกำรวิจยั โดยมีเพียงบริษทั
เดียวท่ีมีข้อมูลครบถ้วนทุกปีท่ีท ำกำรวิจยัได้แก่ บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน) จึงถือว่ำเป็นบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยบ์ริษทัเดียวท่ีสำมำรถเปรียบเทียบกำรวดั
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนกับบริษทัหมวดธนำคำรได้ โดยเม่ือท ำกำรเปรียบเทียบแล้วพบว่ำ 
บริษทัหมวดธนำคำรมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนดีกวำ่บริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์โดย
พิจำรณำจำกผลค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในภำพรวมจ ำนวน 10 ปี พบวำ่ บริษทั แอล เอช 
ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษทัท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนดีท่ีสุด มีค่ำ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเท่ำกบั 1.000 ตำมดว้ยธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดับท่ี 2 เท่ำกับ 0.996 ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด 
(มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 3 เท่ำกบั 0.995 บริษทั เอสซีบี เอกซ์ 
จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 4 เท่ำกบั 0.954 บริษทั ทิสโก้
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 5 เท่ำกบั 0.941 
บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็น
ล ำดบัท่ี 6 เท่ำกบั 0.938 บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ีย
เป็นล ำดับท่ี 7 เท่ำกับ 0.936 ธนำคำรเกียรตินำคินภัทร จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 8 เท่ำกบั 0.932 ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 9 เท่ำกบั 0.925 ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดับท่ี  10 เท่ำกับ 0.909 ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดับท่ี 11 เท่ำกับ 0.894 ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด 
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(มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 12 เท่ำกบั 0.842 ซ่ึงเม่ือมีกำรแยกกำร
วดัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียของบริษทัหมวดธนำคำร และบริษทัหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพยต์ำมช่วงระยะเวลำก่อนและหลงักำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 พบว่ำ ช่วงก่อน
กำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำร
กสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั 
(มหำชน) บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ำกดั (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) บริษทั อะมำนะฮ ์ลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัหลกัทรัพย ์เคจี
ไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เป็นบริษทัท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียสูงสุด เท่ำกบั 
1.000 โดยถดัมำธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 
2 เท่ำกบั 0.987 ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ีย
เป็นล ำดบัท่ี 3 เท่ำกบั 0.985 บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 4 เท่ำกบั 0.925 และธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 5 เท่ำกบั 0.902 ซ่ึงเม่ือมีกำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 แลว้นั้น 
ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียของบริษัทหมวดธนำคำร และบริษัทหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพยก์็มีกำรเปล่ียนแปลงไปจำกช่วงก่อนกำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 แต่ถึงอยำ่งไร
บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ก็ยงัคงเป็นบริษทัท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนสูงสุด โดยมีค่ำคะแนนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเท่ำกบั 1.000 คู่กบัธนำคำรทหำร
ไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) และมีธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 2 เท่ำกบั 0.995 บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดับท่ี 3 เท่ำกับ 0.948 บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 4 เท่ำกบั 0.934 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 5 เท่ำกบั 0.916 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจี
ไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 6 เท่ำกบั 0.911 
ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดับท่ี 7 
เท่ำกบั 0.903 ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 8 
เท่ำกบั 0.898 ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 9 
เท่ำกับ 0.870 ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียเป็น
ล ำดับท่ี 10 เท่ำกับ 0.848 และธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนเฉล่ียเป็นล ำดบัท่ี 11 เท่ำกบั 0.817 
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โดยเม่ือเปรียบเทียบและจัดอันดับบริษัทหมวดธนำคำรและบริษัทหมวดเงินทุนและ
หลักทรัพย์แล้ว พบว่ำ บริษัทหมวดธนำคำรและบริษัทหมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มีกำร
เปล่ียนแปลงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในช่วงเวลำก่อนและหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
ซ่ึงบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์มีกำรเปล่ียนแปลงประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง และยงัรวมถึงบริษทัท่ีสำมำรถรักษำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพทั้ง 2 ช่วงเวลำท่ีท ำกำรวิจยั ดงัจะเห็นไดจ้ำกบริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล 
กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีประสิทธิภำพเท่ำกบั 1.000 และถูกจดัอนัดบัเป็นบริษทัท่ีมีค่ำประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินเป็นอนัดบัท่ี 1 ทั้งช่วงเวลำก่อนและหลงักำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 นอกจำกน้ี
ยงัมีบริษทัท่ีมีค่ำคะแนนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจำกช่วงเวลำก่อนกำรประกำศนโยบำย
ประเทศไทย 4.0 ท่ีถูกจดัอนัอบัเป็นอนัดบัท่ี ดงัจะเห็นไดจ้ำกธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั ถูกจดัอนัดบั
ลดลงมำเป็นอนัดบัท่ี 2 ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) ถูกจดัอนัดบัลดลงมำเป็นอนัดบัท่ี 10 
ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) ถูกจดัอนัดบัลดลงมำเป็นอนัดบัท่ี 7 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนน
เชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) บริษทั ถูกจดัอนัดบัลดลงมำเป็นอนัดบัท่ี 5 บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ำกดั 
(มหำชน) ถูกจดัอนัดบัลดลงมำเป็นอนัดบัท่ี 4 ธนำคำรกรุงเทพจ ำกดั (มหำชน) ถูกจดัอนัดบัลดลงมำ
เป็นอนัดบัท่ี 9 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) ถูกจดัอนัดบัลดลงมำเป็น
อนัดับท่ี 6 และบริษทั อะมำนะฮ์ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) ท่ีไม่มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
ช่วงเวลำหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เน่ืองจำกไม่มีขอ้มูลงบกำรเงินในช่วงเวลำหลงักำร
ประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 นอกเหนือจำกบริษทัท่ีเคยถูกจดัอนัดบัเป็นอนัดบัท่ี 1 แลว้ บริษทั
ท่ีไม่ไดมี้ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีเท่ำกบั 1.000 ก็มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีลดลง
เช่นกนัเม่ือเทียบกบัช่วงเวลำก่อนกำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 โดยธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั 
(มหำชน) เคยถูกจดัอนัดบัในช่วงเวลำก่อนกำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เป็นอนัดบัท่ี 2 และ
มีอนัดบัลดลงมำเป็นอนัดบัท่ี 8 ในช่วงเวลำหลงักำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เช่นเดียวกบั
ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) ท่ีถูกจดัอันดับเป็นอนัดับท่ี 5 ในช่วงก่อนกำรประกำศ
นโยบำยประเทศไทย 4.0 แต่กลบัมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจนลงมำเป็นอนัดบัท่ี 11 
ในช่วงหลงักำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมบริษทั ธนำคำรทหำรไทย     
ธนชำต จ ำกดั (มหำชน) กบับริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) กลบัเป็นบริษทัมีผลกำรจดัอนัดบั
เพิ่มข้ึนจำกอนัดบัท่ี 3 เป็นอนัดบัท่ี1 และอนัท่ี 4 เป็นอนัดบัท่ี 3 ตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 4.3 



ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยต์ั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 

รำยช่ือ 2556 2557 2558 ค่ำเฉล่ีย* 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ค่ำเฉล่ีย** 
ค่ำเฉล่ีย  
10 ปี*** 

KBANK 1 1 1 1 1 1 1 0.964725 1 1 1 0.994961 0.996473 
KTB 0.981754 1 0.978284 0.986679 1 1 1 0.872035 0.993529 0.719856 0.703472 0.898413 0.924893 
BAY 1 1 1 1 1 1 0.987018 0.763102 0.849696 0.692351 0.644016 0.848026 0.893618 
KKP 1 1 1 1 1 1 1 1 0.972429 0.725444 0.620351 0.902603 0.931822 
CIMBT 0.918882 0.909057 0.876583 0.901507 0.909975 0.961792 0.989744 0.838396 0.830783 0.615731 0.570095 0.816645 0.842104 
TTB 0.95838 0.996283 1 0.984888 1 1 1 1 1 1 1 1 0.995466 
TISCO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.764596 0.646999 0.915942 0.94116 
SCB 1 1 1 1 1 1 1 0.857196 1 1 0.678243 0.933634 0.953544 
TCAP 0.914644 0.94848 0.911319 0.924814 0.879182 0.963751 1 

    
0.947644 0.936229 

LHFG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
BBL 1 1 1 1 1 1 0.963318 0.768447 0.758218 0.778718 0.822852 0.870222 0.909155 
AMANAH 1 1 1 1 1 

      
 1 

KGI 1 1 1 1 1 0.850357 1 1 0.692862 0.897038 0.936971 0.911033 0.937723 
TH 1 

  
1 

    
1 

  
 1 

BYD 
 

1 1 1 
  

1 1 0.700015 1 1  0.957145 
ASP              1 1   1 1 

CGH              0.218154 0.33757 0.138638 0.177544 0.217977 0.217977 
CHAYO              0.838445 0.997434 1 1 0.95897 0.95897 
ECL              0.595087 0.768161 0.585965 0.638758 0.646993 0.646993 
GBX              1 

  
1 1 1 
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ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยต์ั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 (ต่อ) 

รำยช่ือ 2556 2557 2558 ค่ำเฉล่ีย* 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ค่ำเฉล่ีย** 
ค่ำเฉล่ีย  
10 ปี*** 

KCAR              0.194767 
 

0.366884 0.23516 0.265604 0.265604 
KTC              1 1 1 1 1 1 
ML              0.550011 0.614918 0.689299 0.49512 0.587337 0.587337 
MTC              0.590733 0.509152 0.460784 - 0.520223 0.520223 
S11              1 1 1 1 1 1 
TK              1 1 1 0.583523 0.895881 0.895881 
THITY              1 1 1 1 1 1 
CHASE              

  
1 0.912417 0.956209 0.956209 

MICRO              
  

0.884472 0.587036 0.735754 0.735754 
SAK              

  
1 0.829009 0.914505 0.914505 

XPG 
   

 
     

1 1 1 1 
GL 

   
 

     
1 1 1 1 

NCAP 
   

 
     

1 1 1 1 
AEONTS 

   
 

      
1 1 1 

SCAP 
   

 
      

0.668713 0.668713 0.668713 
THANI 

   
 

      
1 1 1 

หมำยเหตุ * คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนก่อนประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
** คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
*** คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565

32 
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ตำรำงท่ี 4.3 กำรจัดอนัดับค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทั
หมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

รำยช่ือ 

ผลกำรเปรียบเทียบ 
ผลกำร

เปล่ียนแปลง ก่อนประกำศนโยบำย 
ประเทศไทย 4.0 

กำรจดั 
อนัดบั 

หลงัประกำศนโยบำย 
ประเทศไทย 4.0 

กำรจดั 
อนัดบั 

KBANK 1 1 0.995 2 ลดลง 

KTB 0.987 2 0.898 8 ลดลง 

BAY 1 1 0.848 10 ลดลง 

KKP 1 1 0.903 7 ลดลง 

CIMBT 0.902 5 0.817 11 ลดลง 

TTB 0.985 3 1 1 เพิ่มข้ึน 

TISCO 1 1 0.916 5 ลดลง 

SCB 1 1 0.934 4 ลดลง 

TCAP 0.925 4 0.948 3 เพิ่มข้ึน 

LHFG 1 1 1 1 คงเดิม 

BBL 1 1 0.870 9 ลดลง 

KGI 1 1 0.911 6 ลดลง 

AMANAH 1 1 - - ลดลง* 

หมำยเหตุ *ไม่มีขอ้มูลงบกำรเงินในช่วงหลงักำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
 
ตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด

ธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2556 
KTB 124.587 - - - - 175.712 15.725 

CIMBT - - - 0.733 - - 2.252 

TTB - 5.369 - - - - 0.681 

TCAP - - - - - 3.758 7.561 
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ตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด
ธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2557 
CIMBT - 0.105 - - - - 1.861 

TTB - - - 0.055 - - - 

TCAP 0.025 - - - - - 4.802 

2558 
KTB 617.838 - - 0.002 - 22.268 15.447 

CIMBT 9.750 - - - - 2.597 2.482 

TCAP 114.442 - - - - - 6.346 

2559 
CIMBT - - - 0.295 - - 1.991 

TCAP - - 0.066 0.209 - - 3.570 

2560 
CIMBT - - - 0.443 - - 2.091 

TCAP - - 1.590 - - 26.970 4.106 

KGI 11.854 0.026 - - - - 0.027 

2561 
BAY - - - 3.964 - 0.789 5.063 

CIMBT - 0.473 - 0.623 0.417 - 3.517 

BBL 327.561 - 0.487 6.154 1.777 - 0. 310 

2562 
KBANK 153.385 0.010 - 17.176 - - - 

KTB - 2.479 - - - 0.077 3.766 

BAY - - 8.229 - - 142.047 0.001 

CIMBT - - 0.314 - - - 2.013 

SCB - - - 0.985 - - 12.466 

BBL - - - - - - 8.113 
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ตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด
ธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2562 (ต่อ) 
CGH 0.189 - - 0.017 - 0.261 - 

CHAYO 0.196 - - 0.055 - 0.011 - 

ECL - - 0.007 - - 0.560 - 

KCAR - - 0.002 0.860 - 0.076 - 

ML 0.036 - - 0.027 - - 0.003 

MTC 0.472 - - - - 0.974 0.325 

2563 
KTB 344.706 - 0.091 - - - 7.645 

BAY 0.005 - 4.344 - - - 0.929 

KKP 9.884 0.521 0.520 - - - 1.426 

CIMBT 0.002 - 0.391 - - - 3.812 

BBL - - - 11.271 2.741 - 0.327 

BYD 0.032 - - 0.100 0.002 - - 

CGH - - 0.012 0.016 - 0.249 - 

CHAYO - - 0.011 0.006 - 0.035 0.010 

ECL - - - - - 0.426 0.034 

KGI 0.044 - - - 0.105 - - 

ML - - 0.006 0.031 - - 0.018 

MTC - - - - - 1.471 0.237 

2564 
KTB 0.002 - - - - - 22.281 

BAY 0.027 - - - - - 24.640 

KKP - - - - - - 0.398 

CIMBT 0.001 - - - - - 4.052 
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ตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด
ธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2564 (ต่อ) 
TISCO 42.276 - - - - - 0.044 

BBL 60.159 - - 12.351 - - 0.010 

CGH 0.049 - - - - 0.162 - 

ECL - - 0.001 - - 0.058 0.042 

KCAR - - 0.331 1.619 - 0.024 - 

KGI 11.729 0.482 - - 0.164 - - 

MICRO - - 0.005 - - - 0.022 

ML - - 0.012 - - - 0.045 

MTC 0.933 - . - - 3.561 0.170 

2565 
KBANK - - - - - - 17.039 

KTB 0.010 - - - - - 26.190 

BAY - - - - - - 2.197 

KKP - - - - - - 4.570 

CIMBT 0.043 - - - - - - 

TTB - - - - - - 0.467 

TISCO 0.003 - - - - - - 

SCB - - - 1.651 - - - 

BBL 57.524 - - 13.761 - - - 

CGH - - 0.077 0.088 - 0.003 - 

CHASE - - 0.003 0.352 - - 0.007 

ECL - - 0.002 . - - 0.014 

KCAR - - 0.001 1.045 - - - 

KGI 14.948 0.297 - - 0.266 10.499 - 
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ตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด
ธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2565 (ต่อ) 
MICRO - - 0.005 0.018 - 0.005 0.017 

ML - - 0.009 0.044 - 0.006 0.011 

SAK - - - 0.018 - - 0.170 

SCAP 0.007 . - - - - 0.059 

TK 0.006 0.011 - - 0.003 0.468 - 

หมำยเหตุ  หน่วย: ลำ้นบำท 
 Input 1 คือ เงินรับฝำก 
 Input 2 คือ ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 
 Input 3 คือ ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย 
 Input 4 คือ ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ 
 Output 1 คือ รำยไดด้อกเบ้ีย 
 Output 2 คือ จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือ 
 Output 3 คือ รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 

 
จำกตำรำงท่ี 4.4 แสดงผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจัย

ผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงขนำดกำรลดปัจจยักำรผลิตหรือกำรเพิ่ม
ผลผลิตของปัจจยัผลผลิตของบริษทัหมวดธนำคำรและบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์เพื่อ
ส่งผลใหป้ระสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทันั้นดีข้ึน โดยสำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2556 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 124.587 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 175.712 และ 15.725 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดจ ำนวนเงินรับฝำกเป็นจ ำนวน 124.587 
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ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 175.712 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมจ ำนวน 15.725 
ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.733 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 2.252 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ จ ำนวน 0.733 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.252 ลำ้นบำท 

ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 5.369 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.681 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรทหำร
ไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 5.369 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่ม
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.681 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 3.758 และ 
7.561 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของบริษัท ทุนธนชำติ จ ำกัด (มหำชน) 
สำมำรถเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 3.758 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 7.561 
ลำ้นบำท  
 

กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 
Slacks) ปี พ.ศ.2557 

ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั0.105 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.861 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ ธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.105 ล้ำนบำท        
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.861 ลำ้นบำท 

ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.055 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
ลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.055 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกินเท่ำกบั 0.025 และ
มูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 4.802 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ทุนธนชำติ 
จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.025 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 4.802 ลำ้นบำท 
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กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 
Slacks) ปี พ.ศ.2558 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 617.838 
และ 0.002 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 22.268 และ 15.447 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดจ ำนวนเงินรับฝำกจ ำนวน 
617.838 ลำ้นบำท และลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ จ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่ม
เงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 22.268 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมจ ำนวน 15.7447 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 9.750 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 2.597 และ 2.482 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดจ ำนวนเงินรับฝำกไดเ้ป็นจ ำนวน 
9.750 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 2.597 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 2.482 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 114.442 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 6.346 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ทุน
ธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดจ ำนวนเงินรับฝำกไดเ้ป็นจ ำนวน 114.442 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่ม
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 6.346 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2559 
ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.295 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.991 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.295 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.991 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.066 และ 
0.209 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 3.570 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 
0.066 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.209 ล้ำนบำท     
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 3.570 ลำ้นบำท 
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กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 
Slacks) ปี พ.ศ.2560 

ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.443 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 2.091 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.443 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.091 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 1.590 และ
มูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 26.970 และ 4.106 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 1.590 ลำ้น
บำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 26.970 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 
4.106 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกบั 11.854 และ 0.026 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.027 ลำ้น
บำท หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของบริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 11.854 ลำ้นบำท และลดค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 
0.026 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.027 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2561 
ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 3.964 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.789 และ 5.063 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและ
อุปกรณ์จ ำนวน 3.964 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 0.789 ล้ำนบำท และรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 5.063 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั0.473 
และ 0.623 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.417 และ 3.517 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ 
ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนจ ำนวน 0.473 ลำ้นบำท และลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.623 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.417 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 
3.517 ลำ้นบำท 
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ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 327.561 
0.487 และ 6.154 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.777 และ 0.310 ตำมล ำดบั หมำยควำม
วำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 327.561 
ลำ้นบำท ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.487 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์
จ ำนวน 6.154 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 1.777 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 0.310 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2562 
ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 153.385 

0.010 และ 17.176 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด 
(มหำชน) ลดเงินรับฝำกจ ำนวน 153.385 ลำ้นบำท ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.010 ลำ้นบำท 
และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 17.176 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 2.479 และ
มูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.077 และ 3.766 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 2.479 ลำ้นบำท เพื่อ
เพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.077 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 3.766 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 8.229 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 142.047 และ 0.001 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 8.229 ลำ้น
บำท เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 142.047 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.001 
ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.314 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 2.013 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.314 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.013 ลำ้นบำท 

บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.985 และ
มูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 12.466 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั เอสซีบี 
เอกซ์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.985 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 12.466 ลำ้นบำท 
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ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 8.113 
หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 8.113 ลำ้นบำท 

บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
0.189 และ 0.017 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.261 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของบริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.189 ลำ้น
บำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.017 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือ
จ ำนวน 0.261 ลำ้นบำท 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.196 และ 
0.055 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.011 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.196 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.055 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.011 ลำ้นบำท 

บริษัท ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด 
เท่ำกบั 0.007 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.560 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ
บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.007 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.560 ลำ้นบำท 

บริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด 
เท่ำกบั 0.002 และ 0.860 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.076 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.860 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.076 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมด้ำ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.036 
และ 0.027 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.003 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ
บริษทั ไมด้ำ ลิศซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.036 ล้ำนบำทและค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.027 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท 

บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
0.472 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.974 และ 0.325 ตำมล ำดบั หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.472 ลำ้น
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บำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 0.974 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.325 
ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2563 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 344.706 

ลำ้นบำท และ 0.091 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 7.645 หมำยควำมวำ่ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 334.706 ลำ้นบำท 
และค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.091 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 7.645 
ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.005 
และ 4.344 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.929 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.005 ลำ้นบำท 
และค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 4.344 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.929 
ลำ้นบำท 

ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
9.884 0.521 และ 0.520 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.426 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 
9.884 ลำ้นบำท ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.521 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.520 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.426 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.002 
และ 0.391 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 3.812 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.002 ลำ้น
บำทและค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.391 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 
3.812 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 11.271 และ
มูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 2.741 และ 0.327 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและ
อุปกรณ์จ ำนวน 11.271 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้ดอกเบ้ียจ ำนวน 2.741 ล้ำนบำท และรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.327 ลำ้นบำท 
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บริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
0.032 และ 0.100 และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.002 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด์ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.032  
ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.100 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท 

บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
0.012 และ 0.016 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.249 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.012 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.016 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.249 ลำ้นบำท 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.011 และ 
0.006 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.035 และ 0.010 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.011 ลำ้น
บำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือ
จ ำนวน 0.035 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.010 ลำ้นบำท 

บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด 
เท่ำกบั 0.426 และ 0.034 ตำมล ำดบั หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตะวนัออกพำณิชย์
ลีสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถเพิ่มเงินให้สินเช่ือ 0.426 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 0.034 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกบั 0.044 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.105 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำก
จ ำนวน 0.044 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.105 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.006 และ 
0.031 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.018 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของบริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.031 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 0.018 ลำ้นบำท 

บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
1.471 และ 0.237 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล 
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จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 1.471 ล้ำนบำท และรำยได้ค่ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 0.237 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2564 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.002 และ

มูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วน ท่ีขำด เท่ ำกับ  22.281 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 22.281 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.027 
และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 24.640 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.027 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 24.640 ลำ้นบำท 

ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
0.398 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
เพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.398 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.001 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 4.052 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ ธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.001 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 4.052 ลำ้นบำท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 42.276 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.044 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 42.276 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.044 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 60.159 และ 
12.351 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.010 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 60.159 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำย
เก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 12.351 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 0.010 ลำ้นบำท 
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บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.049 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.162 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั 
คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.049 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.162 ลำ้นบำท 

บริษัท ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.001 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.058 และ 0.042 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.001 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 0.058 ล้ำนบำท และรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.042 ลำ้นบำท 

บริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.331 และ 1.619 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.024 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำย
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.331 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 1.619 ลำ้น
บำท เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.024 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกบั 11.729 และ 0.482 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.164 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับ
ฝำกจ ำนวน 11.729 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.482 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.164 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมโครลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.005 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.022 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ไม
โครลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.005 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.022 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.012 และ
มูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.045 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ไมดำ้   
ลิศซ่ิง จ ำกัด (มหำชน)สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.012 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.045 ลำ้นบำท 

บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.933 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 3.561 และ 0.170 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำก 0.933 ลำ้น
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บำท เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 3.561 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรำมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.170 
ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2565 
ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 17.039 

หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 17.039 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.010 และ
มูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วน ท่ีขำด เท่ ำกับ  26.190 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.010 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำ
ธรำมเนียมและบริกำรจ ำนวน 26.190 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 2.197 
หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.197 ลำ้นบำท 

ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
4.570 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
เพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 4.570 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.043 
หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับ
ฝำกจ ำนวน 0.043 ลำ้นบำท 

ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 
0.467 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
เพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.467 ลำ้นบำท 

บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกับ 0.003 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท 

บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 1.651 
หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำย
เก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 1.651 ลำ้นบำท 
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ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 57.524 และ 
13.761 ตำมล ำดบั หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
ลดเงินรับฝำกจ ำนวน 57.524 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 13.761 
ลำ้นบำท 

บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.077 และ 0.088 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.003 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.077 ลำ้นบำทและค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.088 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท 

บริษทั เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.003 และ 
0.352 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.007 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของบริษทั เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.352 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 0.007 ลำ้นบำท 

บริษัท ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.002 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.014 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ 
บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.014 ลำ้นบำท 

บริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.001 และ 1.045 ตำมล ำดบั หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท ์
แอนด์ ลีส จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.001 ล้ำนบำท และค่ำใช้จ่ำย
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.045 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกบั 14.948 และ 0.297 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.266 และ 10.499 
ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 14.948 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 
0.297 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.266 ลำ้นบำท และเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 10.499 
ลำ้นบำท 

บริษทั ไมโครลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.005 
และ 0.018 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.005 และ 0.017 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ 
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ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ไมโครลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.005 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.018 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.005 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.017 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.009 และ 
0.044 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.006 และ 0.011 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.009 
ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์จ ำนวน 0.044 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.011 ลำ้นบำท 

บริษทั ศกัด์ิสยำมลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.018 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.170 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ศกัด์ิ
สยำมลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.018 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.170 ลำ้นบำท 

บริษทั ศรีสวสัด์ิ แคปปิตอล 1969 จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.007 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.059 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของบริษทั ศรีสวสัด์ิ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.007 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.059 ลำ้นบำท 

บริษทั ฐิติกร จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.006 และ 0.011 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 0.003 และ 0.468 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ฐิติกร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.011 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท
และเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.468 ลำ้นบำท 

 

4.2 การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทหมวดธนาคาร 
 

4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำร พิจำรณำควำมสำมำรถในกำรใช้

ปัจจยักำรผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) เพื่อให้เกิดผลผลิตมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยั
กำรผลิต หรือ ปัจจยัน ำเขำ้ (Input) คือ เงินรับฝำก ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย และ 
ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ ตวัแปรปัจจยัผลผลิต (Output) คือ รำยไดด้อกเบ้ีย จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ 
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และ รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร โดยน ำชุดขอ้มูลกลุ่มตวัอยำ่งทั้งส้ินจ ำนวน 106 ตวัอยำ่ง ท่ีใช้
ในกำรค ำนวณค่ำประสิทธิภำพ ดงัตำรำงท่ี 4.5 

  
ตำรำงท่ี 4.5 ค่ำสถิติเชิงพรรณนำของตวัแปรปัจจยักำรผลิตและตวัแปรปัจจยัผลผลิตของบริษทั

หมวดธนำคำร  
หน่วย: ลำ้นบำท 

  Mean Std. dev. Min Max 
ปัจจยักำรผลิต 

(Input) 
เงินรับฝำก 1154.277 940.783 104.327 3210.896 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 18.056 16.975 16.318 64.143 
ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย 11.390 11.567 0.550 51.657 
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 20.783 18.901 0.280 65.050 

ปัจจยัผลผลิต 
(Output) 

รำยไดด้อกเบ้ีย 38.213 37.047 1.785 132.525 
จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือ 1057.377 801.832 102.779 2476.220 
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 9.333 9.513 0.009 47.853 

 
จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ในช่วงเวลำท่ีท ำกำรศึกษำบริษัทหมวดธนำคำร มีค่ำสถิติเชิง

พรรณนำของตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำทั้งหมดจ ำนวน 106 ตวัแปร โดยแบ่งตำมปัจจยักำรผลิต (Input) 
และปัจจยัผลผลิต (Output) พบผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ดงัน้ี 

เงินรับฝำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 1,154.28 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 940.78 ลำ้น
บำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 104.33 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 3,210.90 ลำ้นบำท 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 18.06 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
16.98 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 16.32 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 64.14 ลำ้นบำท 

ค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ีย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 11.39 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 11.57 
ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.55 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 51.66 ลำ้นบำท 

ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 20.78 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
18.90 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.28 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 65.05 ลำ้นบำท 

รำยไดด้อกเบ้ีย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 32.21 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำนเท่ำกบั 37.05 ลำ้น
บำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 1.79 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 132.53 ลำ้นบำท 

จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 1,057.38 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำนเท่ำกับ 
801.83 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 102.78 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 2,476.22 ลำ้นบำท 
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รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 9.33 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
เท่ำกบั 9.51 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.009 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 47.85 ลำ้นบำท 

 
4.2.2 การวิเคราะห์ Data Envelopment Analysis (DEA) 
 
กำรศึกษำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำร ดว้ยวิธี Data Envelopment 

Analysis (DEA) โดยพิจำรณำทำงดำ้น Input Oriented โดยค่ำท่ีไดจ้ะมีค่ำอยุร่ะหวำ่ง 0 ถึง 1 ทั้งน้ีบริษทั
หมวดธนำคำรใดท่ีมีค่ำประสิทธิภำพเท่ำกบั 1 หมำยถึงว่ำ บริษทัหมวดธนำคำรมีค่ำประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนไดดี้ท่ีสุด และบริษทัหมวดธนำคำรท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีน้อยกว่ำ 1 จะมี
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีลดลงตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
บริษทัหมวดธนำคำรในช่วงระยะเวลำ 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 นั้น มีค่ำประสิทธิภำพอยู่ระหว่ำง 
0.806-1.000 โดยเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรเพียงอย่ำงเดียว
พบว่ำ มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีสูงกว่ำเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มบริษทัหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพย ์ดังจะเห็นได้ว่ำ บริษทัหมวดธนำคำรท่ีมีค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในห้วง
ระยะเวลำ 10 ปี ทั้ งก่อนและหลังกำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 สูงสุด โดยมีค่ำเฉล่ีย
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเท่ำกบั 1.000 จ ำนวน 3 บริษทั คือ ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) และ บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) แต่เม่ือ
พิจำรณำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำรอ่ืนท่ีท ำกำรเปรียบเทียบในช่วงเวลำ
เดียวกนัพบวำ่บริษทัหมวดธนำคำรท่ีมีประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงตำมล ำดบัโดยเรียงจำก ล ำดบั
ท่ี 2 คือ ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) มีประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหว้งระยะเวลำ 10 ปี 
เท่ำกบั 0.999 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 
1.000 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.998 
ล ำดับท่ี 3 ธนำคำรเกียรตินำคินภัทร จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียห้วง
ระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกบั 0.998 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศ
ไทย 4.0 เท่ำกบั 1.000 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
เท่ำกบั 0.998 ล ำดบัท่ี 4 ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียห้วง
ระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกบั 0.997 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศ
ไทย 4.0 เท่ำกบั 0.993 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
เท่ำกบั 1.000 ล ำดบัท่ี 5 ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียห้วงระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกับ 0.995 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียก่อนกำรประกำศใช้
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นโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.987 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหลงัประกำศนโยบำย
ประเทศไทย 4.0 เท่ำกับ 1.000 ล ำดับท่ี 6 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียห้วงระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกบั 0.994 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.984 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 1.000 ล ำดบัท่ี 7 ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน)   
มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหว้งระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกบั 0.976 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 1.000 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.963 ล ำดบัท่ี 8 บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) 
มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหว้งระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกบั 0.945 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.942 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
เฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.948 และล ำดบัสุดทำ้ยล ำดบัท่ี 9 ธนำคำรซีไอเอ็ม
บี ไทย จ ำกัด (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียห้วงระยะเวลำ 10 ปี เท่ำกับ 0.943          
ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียก่อนกำรประกำศใชน้โยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.912 และ  
ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.960  

 
โดยเม่ือเปรียบเทียบและจดัอนัดบับริษทัหมวดธนำคำรแลว้ พบว่ำ บริษทัหมวดธนำคำรมี

กำรเปล่ียนแปลงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนในช่วงเวลำก่อนและหลงัประกำศนโยบำยประเทศ
ไทย 4.0 ซ่ึงบริษทัหมวดธนำคำร มีกำรเปล่ียนแปลงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง 
รวมถึงบริษทัท่ีสำมำรถรักษำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพทั้ง 2 ช่วงเวลำท่ีท ำ
กำรวิจยั ดงัจะเห็นไดจ้ำกธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน) บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ำกดั (มหำชน) 
และบริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีประสิทธิภำพเท่ำกบั 1.000 และถูกจดั
อนัดบัเป็นบริษทัท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินเป็นอนัดบัท่ี 1 ทั้งช่วงเวลำก่อนและหลงักำรประกำศ
นโยบำยประเทศไทย 4.0 นอกจำกน้ียงัมีบริษทัท่ีมีค่ำคะแนนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจำก
ช่วงเวลำก่อนกำรประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 คือ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน)         
มีอนัดบัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจำกอนัดบัท่ี 1 เป็นอนัดบัท่ี 2 ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร 
จ ำกดั (มหำชน) มีอนัดบัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจำกอนัดบัท่ี 1 เป็นอนัดบัท่ี 3 บริษทั 
ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีอนัดบัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจำกอนัดบัท่ี 5 เป็นอนัดบั 
ท่ี 6 และ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีอนัดบัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนลดลงจำกอนัดบั 
ท่ี 1 เป็นอันดับท่ี  4 แต่ในอีกด้ำนก็พบบริษัทท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเพิ่มข้ึน คือ 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเพิ่มข้ึนจำกอนัดบัท่ี 2 เป็นอนัดบั
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ท่ี 1 ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเพิ่มข้ึนจำกอนัดบัท่ี 6
เป็นอนัดบัท่ี 5 ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเพิ่มข้ึน
จำกอนัดบัท่ี 3 เป็นอนัดบัท่ี 5 และ บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ค่ำประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำนเพิ่มข้ึนจำกอนัดบัท่ี 4 เป็นอนัดบัท่ี 1 ดงัตำรำงท่ี 4.7 
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ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำร ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 

รำยช่ือ 2556 2557 2558 ค่ำเฉล่ีย* 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ค่ำเฉล่ีย** 
ค่ำเฉล่ีย  
10 ปี*** 

KBANK 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
KTB 1 1 0.978284 0.992761 1 1 1 1 1 1 1 1 0.997368 
BAY 1 1 1 1 1 1 0.987018 1 1 1 1 0.998145 0.99882 
KKP 1 1 1 1 1 1 1 1 0.982589 1 1 0.997513 0.998417 
CIMBT 0.948814 0.909057 0.878711 0.912194 0.909975 0.961792 0.989744 0.939933 1 1 0.924433 0.96084 0.94315 
TTB 0.964852 0.996283 1 0.987045 1 1 1 1 1 1 1 1 0.995289 
TISCO 1 0.952494 1 0.984165 1 1 1 1 1 1 1 1 0.994242 
SCB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
TCAP 0.914669 1 0.912524 0.942398 0.879182 0.963751 1 

    
0.947644 0.944646 

LHFG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
BBL 1 1 1 1 1 1 0.963318 1 0.805627 0.971252 1 0.962885 0.976382 

 หมำยเหตุ  * คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนก่อนประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
 ** คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
 *** คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 

54 
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ตำรำงท่ี 4.7 กำรจดัอนัดบัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดธนำคำร  

รำยช่ือ 

ผลกำรเปรียบเทียบ 
ผลกำร

เปล่ียนแปลง 
ก่อนประกำศ
นโยบำย 

ประเทศไทย 4.0 

กำรจดั 
อนัดบั 

หลงัประกำศ
นโยบำย 

ประเทศไทย 4.0 

กำรจดั 
อนัดบั 

KBANK 1 1 1 1 คงเดิม 
KTB 0.993 2 1 1 เพิ่มข้ึน 
BAY 1 1 0.998 2 ลดลง 
KKP 1 1 0.997 3 ลดลง 

CIMBT 0.912 6 0.961 5 เพิ่มข้ึน 
TTB 0.987 3 1 1 เพิ่มข้ึน 

TISCO 0.984 4 1 1 เพิ่มข้ึน 
SCB 1 1 1 1 คงเดิม 

TCAP 0.942 5 0.948 6 ลดลง 
LHFG 1 1 1 1 คงเดิม 
BBL 1 1 0.963 4 ลดลง 

 
ตำรำงท่ี 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด

ธนำคำร 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 
2556 

CIMBT - 4.279 - 1.044 - - 2.328 
TTB 1.958 5.346 - 0.004 - - 0.687 
TCAP - 

 
- 

 
- 3.650 7.555 

2557 
CIMBT - 0.105 - - - - 1.862 
TTB - - - 0.555 - - - 
TCAP 0.008 - - - - - 3.606 

2558 
KTB 617.838 - - 0.002 - 22.268 15.447 
CIMBT 10.269 - - - - 2.520 2.519 
TCAP 133.020 - - - - - 6.412 
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ตำรำงท่ี 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทัหมวด
ธนำคำร (ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2559 
CIMBT - - - 0.295 - - 1.991 
TCAP - - 0.066 0.209 - - 3.570 

2560 

CIMBT - - - 0.442 - - 2.091 

TCAP - - 1.590 - - 26.970 4.106 

2561 

BAY - - - 3.964 - 0.790 5.063 

CIMBT - 0.473 - 0.623 0.417 - 3.517 

BBL 327.561 - 0.487 6.154 1.777 - 0.003 

2562 

CIMBT - - - - - - 2.173 

2563 

KKP 1.514 0.720 0.530 - - - 1.256 

BBL 10.278 - - 10.490 5.031 - 
 

2564 

BBL 382.381 - 2.822 20.470 3.840 - - 

2565 

CIMBT 0.008 - 0.957 - - - 2.395 

หมำยเหตุ  หน่วย: ลำ้นบำท 
 Input 1 คือ เงินรับฝำก 
 Input 2 คือ ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 
 Input 3 คือ ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย 
 Input 4 คือ ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ 
 Output 1 คือ รำยไดด้อกเบ้ีย 
 Output 2 คือ จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือ 
 Output 3 คือ รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 
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จำกตำรำงท่ี 4.8 แสดงผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยั
ผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงขนำดกำรลดปัจจยักำรผลิตหรือกำรเพิ่ม
ผลผลิตของปัจจยัผลผลิตของบริษทัหมวดธนำคำร เพื่อส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
บริษทันั้นดีข้ึน โดยสำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2556 
ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 4.279 

และ 1.044 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 2.328 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน
จ ำนวน 4.279 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 1.044 ลำ้นบำท เพื่อ
เพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.238 ลำ้นบำท 

ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
1.958 5.346 และ 0.004 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.687 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 
1.958 ล้ำนบำท ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 5.346 ล้ำนบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน 
อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.004 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.687 
ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 3.650 และ 
7.555 ตำมล ำดบั หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
เพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 3.650 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 7.555 ลำ้น
บำท  

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2557 
ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.105 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.862 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
ไอ เอ็ม บี  ไทย  จ ำกัด  (มห ำชน ) ส ำมำรถลด ค่ ำใช้ จ่ ำยในกำรด ำ เนิ น งำนจ ำน วน  0 .105  
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.862 ลำ้นบำท 
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ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.555 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลด
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.555 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.008 และ
มูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 3.606 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ทุนธน
ชำติ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.008 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 3.606 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2558 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 637.838 

และ 0.002 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 22.268 และ 15.447 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 617.838 
ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 22.268 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 15.447 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 
10.269 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 2.520 และ 2.519 ตำมล ำดบั หมำยควำมวำ่ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 10.269 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 2.520 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 
2.519 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 133.020 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 6.412 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ทุน
ธนชำติ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 133.020 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 6.412 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2559 
ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.295 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.991 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
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ไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.295 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.991 ลำ้นบำท 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.066 และ 
0.209 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 3.570 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษัท ทุนธนชำติ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.066  
ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.209 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 3.570 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2560 
ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.442 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 2.091 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซี
ไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.442 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.091 

บริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 1.590 และ
มูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 26.970 และ 4.106 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ทุนธนชำติ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 1.590 ลำ้น
บำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 26.970 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 
4.106 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2561 
ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 3.964 

และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.790 และ 5.063 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยเก่ียวท่ีดิน อำคำรและ
อุปกรณ์จ ำนวน 3.964 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 0.790 ล้ำนบำท และรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 5.063 ลำ้นบำท 

ธนำคำรซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.473 
และ 0.623 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 0.417 และ 3.517 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ 
ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
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ด ำเนินงำนจ ำนวน 0.473 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.623 ลำ้น
บำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.417 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 
3.517 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 327.561 
0.487 และ 6.154 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.777 และ 0.003 ตำมล ำดบั หมำยควำม
ว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 
327.561 ลำ้นบำท ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.487 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและ
อุปกรณ์จ ำนวน 6.154 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้ดอกเบ้ียจ ำนวน 1.777 ล้ำนบำท และรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2562 
ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 

2.173 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถเพิ่ม
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.173 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2563 
ธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 

1.514 0.720 และ 0.530 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 1.256 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของธนำคำรเกียรตินำคินภทัร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 
1.514 ลำ้นบำท ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.720 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.530 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 1.256 ลำ้นบำท 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 10.278 และ 
10.490 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 5.031 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 10.278 ลำ้นบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 10.490 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ีย 5.031 ลำ้น
บำท 
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กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 
Slacks) ปี พ.ศ.2564 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 382.381 
2.822 และ 20.470 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกบั 3.840 หมำยควำมวำ่ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 382.381 ลำ้น
บำท ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 2.822 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์จ ำนวน 20.470 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 3.840 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2565 
ธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.008 

และ 0.957 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด เท่ำกับ 2.395 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.008 ลำ้นบำท 
และค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.957 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 2.395 
ลำ้นบำท 
 

4.3 การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย์ 
 

4.3.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษัทหมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ พิจำรณำ

ควำมสำมำรถในกำรใช้ปัจจยักำรผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) เพื่อให้เกิดผลผลิตมำก
ท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยกำรผลิต หรือ ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) คือ เงินรับฝำก ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน ค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ีย และ ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ ตัวแปรปัจจยัผลผลิต (Output) คือ 
รำยได้ดอกเบ้ีย จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร โดยน ำชุดขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้งส้ินจ ำนวน 80 ตวัอยำ่ง ท่ีใชใ้นกำรค ำนวณค่ำประสิทธิภำพ ดงัตำรำงท่ี 4.9  
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ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำสถิติเชิงพรรณนำของตวัแปรปัจจยักำรผลิตและตวัแปรปัจจยัผลผลิตของบริษทั
หมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

หน่วย: ลำ้นบำท 
  Mean Std. dev. Min Max 

ปัจจยักำรผลิต 
(Input)  

เงินรับฝำก 4.419 8.249 0.006 57.198 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน 0.382 0.901 0.002 6.925 
ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย 0.096 0.229 0.00003 1.826 
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 0.357 0.894 0.005 4.468 

ปัจจยัผลผลิต 
(Output)  

รำยไดด้อกเบ้ีย 0.666 2.025 0.0004 16.888 
จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือ 7.008 20.091 0.0001 94.014 
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 0.187 0.460 0.014 2.293 

 
จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ในช่วงเวลำท่ีท ำกำรวิจัยบริษัทหมวดเงินทุนและหลักทรัพย ์ 

มีค่ำสถิติเชิงพรรณนำของตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำทั้งหมดจ ำนวน 80 ตวัแปร โดยแบ่งตำมปัจจยักำรผลิต
(Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) พบผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ดงัน้ี 

เงินรับฝำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.42 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 8.25 ลำ้นบำท ค่ำ
ต ่ำสุดเท่ำกบั 0.006 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 57.20 ลำ้นบำท 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 0.38 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.90 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.002 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 6.93 ลำ้นบำท 

ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 0.10 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.23 ลำ้น
บำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.00003 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 1.83 ลำ้นบำท 

ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 0.36 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.89 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.005 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 4.47 ลำ้นบำท 

รำยไดด้อกเบ้ีย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 0.67 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำนเท่ำกบั 2.03 ลำ้นบำท 
ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.0004 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 16.89 ลำ้นบำท 

จ ำนวนเงินให้สินเช่ือ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 7.01 ลำ้นบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำนเท่ำกบั 20.09 
ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.0001 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 94.01 ลำ้นบำท 

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 0.19 ล้ำนบำท ส่วนเบ่ียงเบนมำตฐำน
เท่ำกบั 0.46 ลำ้นบำท ค่ำต ่ำสุดเท่ำกบั 0.014 ลำ้นบำท ค่ำสูงสุดเท่ำกบั 2.29 ลำ้นบำท 
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4.3.2 การวิเคราะห์โดยวธีิ Data Envelopment Analysis (DEA) 
 
กำรวิจยัประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยด์ว้ยวิธี Data 

Envelopment Analysis (DEA) โดยพิจำรณำทำงดำ้น Input Oriented จะมีค่ำอยูร่ะหว่ำง 0 ถึง 1 ทั้งน้ี
บริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ดท่ีมีค่ำประสิทธิภำพเท่ำกบั 1 หมำยถึงว่ำ บริษทัหมวดเงินทุน
และหลกัทรัพยมี์ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนไดดี้ท่ีสุด และบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพยท่ี์มีค่ำ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีน้อยกว่ำ 1 จะมีประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนท่ีลดลงตำมล ำดบั ดงั
ตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์เคจีไอ เป็นบริษทัเดียวท่ีมีขอ้มูลครบในทุกปีท่ีท ำกำร
วิจยั จึงส่งผลใหบ้ริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์เคจีไอ เป็นบริษทัท่ีมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนสูงสุด
ในบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์โดยมีค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียช่วงระยะเวลำ 10 
ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 เท่ำกับ 0.969 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียก่อนกำรประกำศใช้
นโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกับ 1.000 และค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเฉล่ียหลงัประกำศ
นโยบำยประเทศไทย 4.0 เท่ำกบั 0.951 ดงัตำรำงท่ี 4.11 
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ตำรำงท่ี 4.10 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 

รำยช่ือ 2556 2557 2558 ค่ำเฉล่ีย* 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ค่ำเฉล่ีย** 
ค่ำเฉล่ีย 
10 ปี*** 

AMANAH 1 1 1 - 1 1 
     

- - 
ASP 

   
- 

   
1 1 

  
- - 

GBX 
   

- 
      

1 - - 
KTC 

   
- 

   
1 1 1 1 - - 

S11 
   

- 
   

1 1 1 1 - - 
THITY 

   
- 

   
1 1 1 1 - - 

GL 
   

- 
     

1 1 - - 
NCAP 

   
- 

     
1 1 - - 

AEONTS 
   

- 
      

1 - - 
THANI 

   
- 

      
1 - - 

KGI 1 1 1 1 1 0.850357 1 1 0.871391 1 0.936971 0.951246 0.968974 
CHASE 

   
- 

     
1 0.912417 - - 

SAK 
   

- 
     

1 0.833569 - - 
TK 

   
- 

   
1 1 1 0.583523 - - 
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ตำรำงท่ี 4.10 ค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 (ต่อ) 

รำยช่ือ 2556 2557 2558 ค่ำเฉล่ีย* 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ค่ำเฉล่ีย** 
ค่ำเฉล่ีย 
10 ปี*** 

BYD 
 

1 1 - 
  

1 0.694886 0.017854 
 

1 - - 
CHAYO 

   
- 

   
0.231864 0.799614 1 1 - - 

MICRO 
   

- 
     

0.884472 0.587036 - - 
ECL 

   
- 

   
0.672112 0.82683 0.585965 0.638758 - - 

SCAP 
   

- 
      

0.668713 - - 
XPG 

   
- 

     
1 0.263074 - - 

ML 
   

- 
   

0.514008 0.614918 0.689299 0.49512 - - 
MTC 

   
- 

   
0.590733 0.509152 0.460784 

 
- - 

CGH 
   

- 
   

0.155657 0.33757 0.138638 0.177544 - - 
KCAR 

   
- 

   
0.104969 

 
0.106659 0.23516 - - 

TH 0.004405 
  

- 
       

- - 
หมำยเหตุ  * คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนก่อนประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
 ** คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนหลงัประกำศนโยบำยประเทศไทย 4.0 
 *** คือ ค่ำเฉล่ียประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565

65 
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ตำรำงท่ี 4.11 กำรจดัอนัดบัค่ำประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์

รำยช่ือ 

ผลกำรเปรียบเทียบ 
ผลกำร

เปล่ียนแปลง 
ก่อนประกำศ
นโยบำย 

ประเทศไทย 4.0 

กำรจดั 
อนัดบั 

หลงัประกำศ
นโยบำย 

ประเทศไทย 4.0 

กำรจดั 
อนัดบั 

KGI 1 1 0.951 1 ลดลง 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงขนำดกำรลดปัจจยักำรผลิตหรือกำรเพิ่มผลผลิตของปัจจยัผลผลิตของ
บริษทัหมวดธนำคำร เพื่อส่งผลใหป้ระสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษทันั้นดีข้ึน โดยสำมำรถสรุป
ได ้ตำมตำรำงท่ี 4.12 ดงัน้ี 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2556  
บริษทั ตงฮั้ว โฮลด้ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.005  

0.009 และ 0.002 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตงฮั้ว โฮลด้ิง จ ำกดั 
(มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.005 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ีย
จ ำนวน 0.009 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2562 
บริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 

0.350 และ 0.246 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.441 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.350 
ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.246 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.441 ลำ้นบำท 

บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.142 และ 0.217 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.464 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.142 
ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.217 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.464 ลำ้นบำท 
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บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.250 และ 
0.005 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 0.160 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.250 ลำ้นบำท และ
ค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.005 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 
0.160 ลำ้นบำท 

บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกับ 0.977 และ 0.015 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 1.877 และ 0.122 ตำมล ำดับ 
หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลด
เงินรับฝำกจ ำนวน 0.977 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.015 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้
สินเช่ือ 1.877 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.122 ลำ้นบำท 

บริษทั โกลเบลก็ โฮลด้ิง แมนเนจเมน้ท ์จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ี
ขำดเท่ำกบั 60.837 และ 3.673 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั โกลเบล็ก 
โฮลด้ิง แมนเนจเมน้ท์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 60.837 ลำ้นบำท และ
รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 3.673 ลำ้นบำท 

บริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.001 และ 0.467 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.023 หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำย
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.001 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.467 ลำ้น
บำท เพื่อเพิ่มเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.023 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกับ 12.127 0.089 และ 0.088 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 4.831 และ 
0.129 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 12.127 ลำ้นบำท ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 
0.089 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.088 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 4.831 
ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.129 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2563 
บริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 

0.008 และ 0.002 ตำมล ำดับ  หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของบริษัทหลักทรัพย ์ 
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บียอนด์ จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.008 ล้ำนบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท 

บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.123 และ 0.157 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.249 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทัคนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.123 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.157 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.249 ลำ้นบำท 

บริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.003 และ 
0.006 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 1.241 และ 0.006 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั ชโย กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.003 ลำ้น
บำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 1.241 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท 

บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกับ 1.180 และ 0.017 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 1.180 และ 0.527 ตำมล ำดับ 
หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลด
เงินรับฝำกจ ำนวน 1.180 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.017 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 1.180 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.527 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกับ 18.212 และ 0.496 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 0.349 0.004 และ 
0.225ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 18.212 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำร
และอุปกรณ์จ ำนวน 0.496 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.349 ลำ้นบำท จ ำนวนเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.004 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.225 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.006 
และ 0.031 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.183 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ
บริษทั ไมด้ำ ลิศซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.006 ล้ำนบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.031 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและ
บริกำรจ ำนวน 0.183 ลำ้นบำท 

บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0485 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 8.348 และ 0.393 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
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กำรด ำเนินงำนของบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.485 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 8.348 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 0.393 ลำ้นบำท 

บริษทั ตงฮั้ว โฮลด้ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.929 
หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตงฮั้ว โฮลด้ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถเพิ่มรำยได้
ดอกเบ้ียไดจ้ ำนวน 0.929 ลำ้นบำท 

บริษทั ฐิติกร จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 1.052 และ 
0.191 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 3.296 และ 0.023 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั ฐิติกร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 1.052 ลำ้นบำท และ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.191 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 3.269    
ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.023 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2564 
บริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 

0.009 และ 0.082 ตำมล ำดับ หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด ์
จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.009 ลำ้นบำท และจ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 
0.082 ลำ้นบำท 

บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.064 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 0.318 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ
บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.064 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่ม
จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.318 ลำ้นบำท 

บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.002 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.998 และ 0.064 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย
ดอกเบ้ียจ ำนวน 0.002 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินให้สินเช่ือจ ำนวน 0.998 ลำ้นบำท และรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.064 ลำ้นบำท 

บริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท ์แอนด์ ลีส จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.001 และ 0.475 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั กรุงไทยคำร์
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เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.001 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำย
เก่ียวกบัท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์จ ำนวน 0.475 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกับ 15.970 และ 0.563 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 0.165 และ 0.110 
ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 15.970 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 
0.563 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.165 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 0.110 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมโครลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.004 
และ 0.030 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.006 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ไมโครลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.004 ลำ้น
บำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.030 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.011 
และ 0.076 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.005 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.011 ลำ้น
บำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.076 ล้ำนบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.005 ลำ้นบำท 

บริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 
0.246 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 15.636 และ 0.461 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.246 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 15.636 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร
จ ำนวน 0.461 ลำ้นบำท 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) และปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output 

Slacks) ปี พ.ศ.2565 
บริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 

0.007 และ 0.009 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.003 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั คนัทร่ี กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
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0.007 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวท่ีกับดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.009 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่ม
จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท 

บริษทั เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.003 และ 
0.352 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 0.007 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทั เชฎฐ์ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.003     
ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.352 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.007 ลำ้นบำท 

บริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกับ 0.001 และมูลค่ำปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 0.014 007 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของบริษทั ตะวนัออกพำณิชยลี์สซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.001 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.014 ลำ้นบำท 

บริษทั กรุงไทยคำร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.001 และ 1.044 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั กรุงไทยคำร์
เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.001 ลำ้นบำท และค่ำใชจ่้ำย
เก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 1.044 ลำ้นบำท 

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิต
ส่วนเกิน เท่ำกับ 14.948 0.296 และ 0.266 ตำมล ำดับ และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกับ 
10.499 หมำยควำมว่ำ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
(มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 14.948 ลำ้นบำท ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.296 
ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.266 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยได้
ดอกเบ้ียจ ำนวน 10.499 ลำ้นบำท 

บริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.085 
และ 0.443 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.005 และ 0.011 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ 
ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ไมดำ้ ลิศซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 
0.085 ลำ้นบำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.443 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่ม
จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.005 ลำ้นบำท และรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.011 ลำ้นบำท 

บริษทั ศกัด์ิสยำมลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.335 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.187 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั ศกัด์ิ
สยำมลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.335 
ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.187 ลำ้นบำท 
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บริษทั ศรีสวสัด์ิ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน 
เท่ำกบั 0.007 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.059 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำน
ของบริษทั ศรีสวสัด์ิ แคปปิตอล 1969 จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.007 ลำ้นบำท 
เพื่อเพิ่มรำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำรจ ำนวน 0.059 ลำ้นบำท 

บริษทั รำชธำนีลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.136 
และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 7.236 หมำยควำมวำ่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของบริษทั รำช
ธำนีลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.136 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงิน
ใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 7.236 ลำ้นบำท 

บริษทั ฐิติกร จ ำกัด (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกับ 0.006 และ 
0.109 และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.003 และ 0.468 ตำมล ำดบั หมำยควำมว่ำ ภำยใต้
กำรด ำเนินงำนของบริษทั ฐิติกร จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดเงินรับฝำกจ ำนวน 0.006 ลำ้นบำท และ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 0.109 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มรำยไดด้อกเบ้ียจ ำนวน 0.003 ลำ้นบำท 
และจ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือจ ำนวน 0.468 ลำ้นบำท 

บริษทั ทรีนิต้ี วฒันำ จ ำกดั (มหำชน) มีมูลค่ำปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน เท่ำกบั 0.001 
และ 0.022 ตำมล ำดบั และมูลค่ำปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดเท่ำกบั 0.246 หมำยควำมว่ำ ภำยใตก้ำร
ด ำเนินงำนขอบริษทั ทรีนิต้ี วฒันำ จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ียจ ำนวน 0.001 ลำ้น
บำท และค่ำใช้จ่ำยเก่ียวท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์จ ำนวน 0.022 ลำ้นบำท เพื่อเพิ่มจ ำนวนเงินให้
สินเช่ือจ ำนวน 0.246 ลำ้นบำท 

 
ตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทั

หมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2556 

TH - 0.005 0.009 0.002 - - - 

2562 

BYD 0.350 - - 0.246 - 0.441 - 

CGH 0.142 - - 0.217 - 0.464 - 

CHAYO 0.250 - - 0.005 - 0.160 - 

ECL 0.977 - 0.015 - - 1.877 0.122 

GBX - - - - 60.837 - 3.673 
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ตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทั
หมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2562 (ต่อ) 

KCAR - - 0.001 0.467 - 0.023 - 

KGI 12.127 0.089 0.088 - - 4.831 0.129 

ML - - - 0.033 - 0.709 0.487 

MTC - - - 0.673 - 28.716 0.793 

TK 3.584 0.315 - 0.115 - 6.412 0.007 

2563 

BYD - 0.008 - 0.002 - - - 

CGH - - 0.123 0.157 - 0.249 - 

CHAYO - - 0.003 0.006 - 1.241 0.006 

ECL 1.180 - 0.017 - - 1.180 0.527 

KGI 18.212 - - 0.496 0.349 0.004 0.225 

ML - - 0.006 0.031 - - 0.183 

MTC 0.485 - - - - 8.348 0.393 

TH - - - - 0.929 - - 

TK 1.052 0.191 - - - 3.269 0.023 

2564 

BYD - - - - 0.009 0.082 - 

CGH 0.064 - - - - 0.318 - 

ECL - - 0.002 - - 0.998 0.064 

KCAR - - 0.001 0.475 - - - 

KGI 15.970 0.563 - - 0.165 - 0.110 

MICRO - - 0.004 0.030 - - 0.006 

ML - - 0.011 0.076 - - 0.005 

MTC 0.246 - - - - 15.636 0.461 

2565 

CGH - 
 

0.007 0.009 - 0.003 - 

CHASE - - 0.003 0.352 - 0.007 - 
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ตำรำงท่ี 4.12 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยักำรผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำดของบริษทั
หมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์(ต่อ) 

รำยช่ือ 
ปัจจยักำรผลิตส่วนเกิน (Input Slacks) ปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขำด (Output Slacks) 

Input 1 Input 2 Input 3 Input 4 Output 1 Output 2 Output 3 

2565 (ต่อ) 

ECL - - 0.001 - - 0.014 - 

KCAR - - 0.001 1.044 - - - 

KGI 14.948 0.296 - 0.266 10.499 - - 

ML - - 0.085 0.443 - 0.005 0.011 

SAK - - - 0.335 - - 0.187 

SCAP 0.007 - - - - - 0.059 

THANI - - 0.136 - - 7.236 - 

TK 0.006 0.109 - - 0.003 0.468 - 

THITY 
  

0.001 0.022 
 

0.246 - 

หมำยเหตุ  หน่วย: ลำ้นบำท  
 Input 1 คือ เงินรับฝำก  
 Input 2 คือ ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน  
 Input 3 คือ ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย  
 Input 4 คือ ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์  
 Output 1 คือ รำยไดด้อกเบ้ีย 
 Output 2 คือ จ ำนวนเงินใหสิ้นเช่ือ 
 Output 3 คือ รำยไดค่้ำธรรมเนียมและบริกำร 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน หลงัประกาศนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน
และเพื่อวดั วิเคราะห์ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน ในช่วง
เวลาก่อนและหลงัการประกาศใชน้โยบายประเทศไทย 4.0 ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 โดยมีปัจจยัการผลิต 
(Input) คือ เงินรับฝาก ค่าใช้จายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และ
ปัจจยัผลผลิต (Output) คือ รายไดด้อกเบ้ีย จ านวนเงินให้สินเช่ือ รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ โดย
แบ่งประเภทบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน เป็นบริษทัหมวดธนาคารจ านวน 11 บริษทั และบริษทัหมวด
เงินทุนและหลกัทรัพยจ์ านวน 42 บริษทั ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านมุมมองปัจจยัการ
ผลิต คือ Input-Oriented มาด าเนินการวิจยัผ่านการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
นโยบายประเทศไทย 4.0 เร่ิมตน้ข้ึนในปลายปี พ.ศ.2558 โดยเป็นการแสดงเจตจ านงค์ท่ี

ชัดเจนของท่านนายกรัฐมนตรีท่ีจะน าพาให้ประเทศไทยเปล่ียนผ่านจากการเป็นประเทศ
เกษตรกรรมสู่การเป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาด้านนวตักรรมอย่างย ัง่ยืน ส่งผลให้มีการพัฒนา
นวตักรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งเสิรมสร้างบทบาทและสร้างการเปล่ียนแปลงต่อทั้งความเป็นอยู่
ของประชาชนและการด าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วนอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีท าให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีสะดวกสบายมากข้ึน สร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ
เติบโต ช่วยให้ประหยดัตน้ทุน และสร้างการเปล่ียนแปลง ในทางกลบักนัหากองคก์รใดปรับตวัตาม
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทนั ก็ย่อมสูญเสียโอกาส ไม่เวน้แมแ้ต่บริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน
เองก็ไดรั้บผลกระทบจากกระแสของการพฒันาเทคโนโลยีเช่นกนั จึงเป็นท่ีมาของความตอ้งการ
ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน ประกอบดว้ยบริษทัหมวดธนาคาร 
และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยเ์พื่อหาค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยเฉล่ีย 10 ปี ตั้งแต่ 
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พ.ศ.2556-2565 และค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานช่วงเวลาก่อนและหลงัการประกาศนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพื่อวดัและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
ส าหรับการวิจยัประสิทธิภาพการด าเนินงานบริษทักลุ่มธุกริจการเงิน หมวดบริษทัธนาคาร 

และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 ในช่วงเวลา
ก่อนและหลงัการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 พบว่า มีค่าประสิทธิภาพอยูร่ะหว่าง 0.138 -1.000 
โดยการจดัอนัดบัค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้น บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป 
จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีมีการจัดอันดับประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงสุด มีค่าเฉล่ีย
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเท่ากับ 1.000 และตามมาด้วยอนัดับท่ี 2-12 คือ ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.996 ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.995 บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ากดั 
(มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.954 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.941 บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.937 บริษทั ทุนธนชาติ จ ากดั 
(มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากับ 0.936 ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากัด 
(มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.932 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มี
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากับ 0.923 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉล่ีย
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากับ 0.909 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉล่ีย
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากับ 0.894 และธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉล่ีย
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.842 

 
การวิจยัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน นอกเหนือจากการจดัอนัดบั

ในภาพรวมท่ีรวมทั้งบริษทัหมวดธนาคาร และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยแ์ลว้นั้น ยงัไดมี้   
การวดัและจดัอนัดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานแบ่งเป็นกลุ่มบริษทัหมวดธนาคาร และกลุ่มบริษทั
หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์เป็นการเฉพาะด้วย ซ่ึงผลการวดัประสิทธิภาพและการจัดอันดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัหมวดธนาคาร พบวา่ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)บริษทั 
เอสซีบี เอกซ์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีมี
ค่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 10 ปี เท่า 
1.000 โดยในทุกปีตั้งแต่ ปี พ.ศ.2556-2558 ซ่ึงเป็นช่วงก่อนการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 และ 
ปี พ.ศ.2559-2565 ซ่ึงเป็นช่วงหลงัการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ก็พบวา่ มีค่าประสิทธิภาพการ
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ด าเนินงานเท่ากบั 1.000 และมีบริษทัอ่ืนอยูใ่นอนัดบั 2-9 คือ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) มี
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.999 ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ีย
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.998 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน เท่ากบั 0.997 ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน เท่ากบั 0.995 บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน เท่ากับ 0.994 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เท่ากบั 0.976 บริษทั ทุนธนชาติ จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.945 
และธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงาน เท่ากบั 0.943 และ
การวดัและจดัอนัดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยน์ั้น กลบัพบ
ความแตกต่างกบัการวดัและจดัอนัดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัหมวดธนาคารเป็นอยา่ง
ยิ่ง เน่ืองจากขอ้มูลงบการเงินของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยใ์นหลายบริษทัมีขอ้มูลไม่ครบ
ตามหว้งเวลาท่ีไดท้ าการวิจยั มีเพียงบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เท่านั้นท่ีมี
ขอ้มูลครบทุกปีท่ีท าการวิจยั โดยพบวา่ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพกาด าเนินงานของบริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 10 ปี เท่ากบั 0.969 
และมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการด าเนินงานก่อนและหลงัการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เท่ากบั 
1.000 และ 0.951 ตามล าดบั 

 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการผลิตส่วนท่ีเกินและปัจจยัผลผลิตส่วนท่ีขาด ท่ีเกิดข้ึนในช่วง 

10 ปีท่ีท าการวิจยั คือ ตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละปี แต่มูลค่าปัจจยัการผลิต
ส่วนท่ีขาดมกัจะเกิดข้ึนกบัปัจจยัท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ีมูลค่าปัจจยัผลผลิต
ส่วนท่ีขาดจะเกิดข้ึนกบัปัจจยัรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ ดงันั้น ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน ทั้งบริษทัหมวดธนาคาร และบริษทัหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพยใ์นภาพรวม ควรมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ และควรสร้างรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการใหม้ากยิง่ข้ึน 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากผลการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานและการจดัอนัดบัของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน 
หมวดธนาคาร จ านวน 11 บริษทั ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2565 โดยวิธี Data Envelopment Analysis 
(DEA) ในการหาค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยพิจารณาในด้านปัจจัยการผลิต (Input-
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Oriented) ช่วงก่อนและหลงัการประกาศใช้นโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึงมีบริษทัท่ีสามารถด ารง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทัได้เป็นอย่างดีทั้ งก่อนและหลงัการประกาศใช้นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 และบริษัทท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีเพิ่มข้ึนและลดลง โดยค่าคะแนน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษทักลุ่มการเงิน หมวดธนาคาร อยูร่ะหวา่ง 0.879-1.000 โดยการ
วดัประสิทธิภาพผ่านปัจจยัการผลิต (Input) คือ เงินรับฝาก ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่าย
ดอกเบ้ีย ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และปัจจยัผลผลิต (Output) คือ รายได้ดอกเบ้ีย จ านวนเงินให้
สินเช่ือ และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ (กวีพงษ์ เลิศวชัรา และอัษฎางค์ อารียไ์ทย, 2561; 
Ghaelia, 2017 ; Ilker & Kurtaran, 2013 ; Kwon & Lee, 2015 ; Lin & Chiu, 2013 ; Sathye, S. & 
Sathye, M., 2017; Staub et al., 2010; Stoica et al., 2015; Wanke & Barros, 2014; Zha et al., 2016) 

 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอล 

เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดทั้ง
ภาพรวมการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียจ านวน 10 ปี และ ช่วงพ.ศ. 2556-2558 ซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาก่อนการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 และช่วงพ.ศ. 2559-2565 ท่ีเป็นช่วงเวลาหลงัการ
ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ดงัท่ีปรากฎค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1.000 ซ่ึงบ่งบอกถึง
การมีประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีเยี่ยม โดยบริษทัทั้ง 3 บริษทัท่ีไดก้ล่าวมาน้ีลว้นมีการด าเนิน
ธุรกิจหลกัเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นตวักลางในการระดมเงินเพื่อน ามาปล่อยสินเช่ือ เม่ือเทียบขนาด
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เอสซีบี เอกซ์ จ ากดั (มหาชน) นั้นถือไดว้่าเป็น
ธนาคารพาณิชยท่ี์มีขนาดใหญ่ตามการแบ่งประเภทธนาคารของธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ถือเป็นธนาคารขนาดกลาง ซ่ึงผลการวิจยั
สอดคล้องกับ กวีพงษ์ เลิศวชัรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย (2561) ท่ีพบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดีกวา่ธนาคารขนาดกลางและขนาดยอ่ม และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบริษทักลุ่มธุรกิจการเงินในล าดบัต่อมา พบว่า ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
มีผลการจดัอนัดบัเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนและหลงัการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีดีข้ึน เน่ือง
มากจากการพฒันาผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยใีหเ้ป็นไปตามกลไกของภาครัฐ พร้อมทั้ง
การเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐบาลใชเ้ป็นองคก์รขบัเคล่ือนนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ ท า
ให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงานดีข้ึนจาก 0.993 เป็น 1.000 สอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีพบว่า
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริการทางการเงินมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและการมีการก ากบัดูแลจากภาครัฐนั้น ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รดี
ข้ึน (Stoica et al., 2015; Zhu et al., 2020) แต่ยงัมีบางงานวิจัยท่ีระบุว่า การพฒันาการให้บริการ



79 

ทางดา้นเทคโนโลยนีั้นส่งผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารในประเทศ
อยา่งมีนยัส าคญั เช่น ธนาคารในประเทศอินเดียท่ี Sathye, S., and Sathye, M. (2017) ไดท้ าการศึกษา
ไว ้ซ่ึงมีผลไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาบริษทักลุ่มธุรกิจการเงินในประเทศไทยและประเทศท่ีมีการ
พฒันาแลว้ (Ghaelia, 2017; Kwon & Lee, 2015) นอกจากการพฒันาเทคโนโลยีแลว้ การปรับกล
ยุทธ์การด าเนินงานเพื่อให้องคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนักบัคู่แข่งโดยการ
ควบรวมกิจการของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) นั้นก็ส่งผลดีอย่างเห็นไดช้ดัจากค่า
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดีข้ึนจาก 0.987 เป็น 1.000 รวมถึงบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานดีข้ึนจากการก ากบัดูแลการปล่อยสินเช่ือให้มีคุณภาพ
มากยิง่ข้ึนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lin and Chiu (2013) ท่ีพบวา่ การใหค้วามส าคญัและก ากบัดูแล
การปล่อยสินเช่ือนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีข้ึน แต่อย่างไรก็ตามธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด 
(มหาชน) มีผลการด าเนินงานท่ีลดลง เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในกลุ่มธนาคารพาณิชย ์จึงเป็น
ส่ิงท่ีธนาคารตอ้งปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 
จากการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มบริษทัธุรกิจการเงินท่ีประกอบดว้ย บริษทัหมวดธนาคาร 

และบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์โดยใช้ปัจจยัการผลิต (Input) จ านวน 4 ปัจจยั และปัจจยั
ผลผลิต (Output) จ านวน 3 ปัจจยั และมีการใช้วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ท่ีประเมิน
ผา่นมุมมองปัจจยัการผลิต คือ Input-Oriented ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังต่อไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
วิจยัเพิ่มเติมในอนาคต โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.3.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่มบริษทัหมวดธนาคาร และบริษทัหมวดเงินทุน
และหลกัทรัพย ์ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะเป็นการวิจยัทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินท่ีจทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรืออาจจะวิจยัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจร่วมดว้ย เพื่อเป็นการวดั
ประสิทธิภาพท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

5.3.2 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ผ่านมุมมองปัจจยัการผลิต 
คือ Input-Oriented โดยการวิจยัคร้ังต่อไปอาจใช้มุมมองการประเมินผลการวดัประสิทธิภาพท่ีมี
ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น ประเมินผา่นมุมมองปัจจยัผลผลิต (Output-Oriented) หรือ การวดัค่า
ประสิทธิภาพการด าเนินงานแบบสองขั้นตอน เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีครอบคลุมและมีความ
ชดัเจนมากข้ึน 
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5.3.3 การวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัตั้งแต่ พ.ศ.2556-2565 ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจท าการวิจยั
ตั้งแต่ พ.ศ.2562 เป็นตน้ไป ส าหรับบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพย ์เน่ืองจากบางบริษทัเพิ่งมีการ
จดทะเบียนต่อตลาดหลักทรัพยใ์นปี พ.ศ.2562 ซ่ึงจะท าให้ข้อมูลการวิจัยมีความครบถ้วน และ
เพียงพอต่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.3.4 การวิจยัคร้ังต่อไปอาจเพิ่มปัจจยัการผลิตในเร่ืองของตน้ทุนดา้นการพฒันานวตักรรม
และเทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัแปรควบคุมในการวิจยั เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัไดใ้ชเ้ทคโนโลยีในการ
พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรอย่างแพร่หลาย เพราะฉะนั้นตน้ทุนดา้นการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยจึีงมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นการหาขอ้มูลจากงบการเงินของบริษทัหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพย ์เน่ืองจากมีขอ้มูลไม่เพียงพอในช่วงเวลาท่ีท าการวิจยั จึงท าให้การวดัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยเ์ปรียบเทียบกบับริษทัหมวดธนาคารนั้นยงัไม่
ชัดเจนมากเพียงพอ หากต้องการข้อมูลท่ีครบถ้วนเพียงพอส าหรับบริษัทหมวดเงินทุนและ
หลกัทรัพยน์ั้นควรเร่ิมท าการเก็บขอ้มูลและด าเนินการวิจยัตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นตน้ไป เน่ืองจาก
บริษทัหมวดเงินทุนและหลกัทรัพยทุ์กบริษทัมีขอ้มูลครบถว้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบนั 
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