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Abstract 
The purpose of this research was to study the forms, causes, impacts, and guidelines for 

preventing and solving problems from students becoming victims of cyberbullying on Twitter. 
The research used the qualitative research methodology by studying related documents and 
conducting in-depth interviews with 13 key data providers comprising (1) 10 students who were 
victims of cyberbullying on Twitter; (2) 1 psychologist with experience, knowledge, and 
understanding about consulting; and (3) 2 experts with experience, knowledge, and understanding 
about violence in children and youths, or 13 people total. The study was conducted only with 
students studying in Bangkok. The research found that the forms of cyberbullying included verbal 
assault, online sexual harassment, identity impersonation, and disclosing others’ secrets, while the 
causes of students falling victim to cyberbullying on Twitter included a lack of knowledge about 
online or cyberbullying, prior conflict in real life, discord of opinions, and a lack of safety 
features in the Twitter application. The impacts on students who have become victims of 
cyberbullying on Twitter included privacy impacts, emotional impacts, psychological impacts, or 
falling into depression. Meanwhile, the guideline for preventing and solving problems for 
students to prevent them from falling victim to cyberbullying on Twitter can be divided into 4 
areas, namely, (1) for schools; (2) for related legal agencies or law enforcers; (3) for 
society/communities; and (4) for family institutions and the self.  

(Total 164 pages) 
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1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่ม GenZ หรือกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 10-25 ปี นั้นเป็นกลุ่มท่ี เติบโต
มาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีความช านาญกว่ากลุ่ม
อายอ่ืุนๆ แต่อยา่งไรกต็าม GenZ เป็นกลุ่มท่ีมกัเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อการศึกษา หรือเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูล รวมถึงการติดตามข่าวสารเพื่อความบนัเทิง หรืออ่ืน ๆ  และเพราะสังคมโลกรวมถึง
สังคมไทยเผชิญกบัปัญหาโรคระบาดจากไวรัสโควิด (Covid-19) จึงท าใหผู้ค้นหนัมาใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากข้ึนกวา่ปกติ โดยเป็นการใชเ้พื่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเรียน หรือ
ใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัแทนการติดต่อกนัโดยตรง เพื่อหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
ดงักล่าว ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากผลส ารวจส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
(สพธอ.) หรือ ETDA ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ช่วงสถานการณ์ดงักล่าวมีผูเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึน
อย่างเห็นไดช้ัด โดยเฉพาะวยันักเรียน และนักศึกษา นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัสามารถ
เขา้ถึงได้ง่าย เน่ืองจากมีเครือข่ายท่ีครอบคลุมในทุกพื้นท่ีทั่วโลก รวมถึงแพลตฟอร์มบนโลก
ออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line, Tiktok, Instagram หรือ Twitter ซ่ึง
อาศยัเพียงเคร่ืองมือส่ือสาร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ก โทรศพัทมื์อถือ 
หรือแทบ็เลต็ กเ็พียงพอส าหรับการเขา้ถึงการส่ือสารดงักล่าวแลว้ ทั้งน้ีวยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั
ต่อการพฒันาประเทศชาติ จึงควรมีการปลูกฝังความรู้ สร้างค่านิยม จริยธรรม รวมถึงการเป็นผูท่ี้
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน โดยยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษยก์มี็เป้าหมายท่ีส าคญัในการพฒันาคนทุกมิติ และในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนท่ีดี เป็นคน
เก่ง และมีคุณภาพ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

 
การกลัน่แกลง้กนัในปัจจุบนัไม่ถือว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ในสังคมไทย แต่ยงัคงเป็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอด และถูกพบไดง่้ายในทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงถือว่าเด็ก วยัรุ่น หรือเยาวชนมกัจะมี
ประสบการณ์ในการเป็นผูก้ลัน่แกลง้ และเคยถูกกลัน่แกลง้ ซ่ึงปัญหาการกลัน่แกลง้กนัในโรงเรียน
หรือสถานศึกษาในประเทศไทยนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข โดยเฉพาะปัญหาการใช้ความ
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รุนแรงในโรงเรียน ซ่ึงจากการส ารวจพบว่ามีจ านวนการตกเป็นเหยื่อสูงถึง ร้อยละ 15.70 จากการ
ส ารวจขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างเด็กและเยาวชนทัว่ประเทศ จ านวน 21,627 คน โดยพฤติกรรมการใช้
ความรุนแรงในโรงเรียน ไดแ้ก่ การท าร้ายร่างกาย จิตใจ การล่วงละเมิดทางเพศ (การบูลล่ีและความ
รุนแรงต่อเด็ก ปัญหาใหญ่ในโรงเรียนท่ีร้ายกาจกว่า ระบบการศึกษา, 2567) การกลัน่แกลง้รังแกกนั
ในเด็กหรือวยัรุ่นนั้น กลายเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนบ่อยจนคนในสังคมเกิดความเคยชิน และมองว่าเป็น
เร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดท้ัว่ไป จนกลายเป็นปัญหาท่ีถูกละเลยไปในท่ีสุด ทั้งน้ีการกลัน่แกลง้กนัทัว่ไป คือ
การท่ีบุคคลหน่ึงข่มเหง รังแก ท าร้ายร่างกายอีกฝ่าย หรือกลัน่แกลง้กนัดว้ยค าพดู เพื่อใหอี้กฝ่ายหน่ึง
ไดรั้บความเจ็บปวด โดยมกัจะเกิดข้ึนกบัคนท่ีมีอ านาจเหนือกว่ากระท าต่อฝ่ายท่ีอ่อนแอกว่า และ
สามารถเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดซ้ ้ า ๆ โดยจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้ ดงันั้น
จึงควรมีแนวทางป้องกัน แก้ไขให้ปัญหาเหล่าน้ีให้หมดไปจากสังคมไทย และตระหนักถึง
ความส าคญัของการขจดัปัญหาดงักล่าวใหห้มดไปอยา่งเร่งด่วน 

 
ในสังคมยุคใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีในการขบัเคล่ือนน้ี ไดเ้กิดการกลัน่แกลง้กนัรูปแบบใหม่

ข้ึน ซ่ึงคือการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ การกลัน่แกลง้รูปแบบใหม่น้ีนบัว่ามีความอนัตรายและ
มีความรุนแรงมากกวา่การกลัน่แกลง้กนัในรูปแบบทัว่ไป งานวิจยัของ ปองกมล สุรัตน์ (2561) กล่าว
ว่าการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์นั้นสามารถกระท าไดง่้าย โดยไม่ตอ้งมีการออกแรงในการ
กระท าความผดิ สามารถกระท ากบัผูใ้ดกไ็ด ้ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และไม่ตอ้งค านึง
ว่าตนเองรู้จกักบัอีกฝ่ายมาก่อนหรือไม่ ทุกคนท่ีสามารถเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ลว้นมีความ
เส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่แกลง้ไดต้ลอดเวลา ดงันั้นการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซ
เบอร์นบัว่าเป็นการใชเ้ทคโนโลยี และอุปกรณ์ส่ือสารเป็นอาวุธในการกลัน่แกลง้กนัแทนการกลัน่
แกลง้กนัโดยทัว่ไป  และรูปแบบการกลัน่แกลง้ท่ีมกัจะเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์นั้น ไดแ้ก่ การแบลค็
เมล์ การสวมรอยเป็นบุคคลคนอ่ืน เป็นการสร้างความเดือดร้อน ความเสียหายให้ผูอ่ื้น เป็นตน้   
(นันทิยา สวสัดิวิชยัโสภิตรัตน์, 2563) อย่างไรก็ตามผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกลัน่แกลง้บน
โลกไซเบอร์นั้นสามารถเกิดข้ึนไดห้ลากหลายดา้น ซ่ึงส่ิงท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือผลกระทบทางดา้นจิตใจ 
เม่ือเกิดข้ึนแลว้มกัจะกลายเป็นบาดแผลท่ีฝังลึกยากท่ีจะรักษาใหห้ายขาด และใชเ้วลาท่ีการเยยีวยาท่ี
ยาวนาน และอาจท าใหผู้ถู้กกลัน่แกลง้ตกอยูใ่นภาวะซึมเศร้าจนเป็นเหตุใหท้ าร้ายตนเอง หรือฆ่าตวั
ตายได ้นอกจากน้ีเม่ือนกัเรียนหรือนกัศึกษาตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้แลว้ อาจส่งผลกระทบ
ต่อการเรียน ไดแ้ก่ อาจท าให้ผลการเรียนตกต ่า การไม่สามารถเขา้เรียนไดต้ามปกติ การขาดเรียน 
หรือกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือการต้องลาออกจากมหาวิทยาลัย หรือโรงเรียน ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า
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ผลกระทบท่ีสามารถเกิดข้ึนจากการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์นั้นส่งผลกระทบหลากหลายดา้น
ซ่ึงไดแ้ก่ ผลกระทบทางดา้นร่างกาย จิตใจ และ สงัคม (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560) 

 
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่องทางหน่ึงท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชเ้พื่อ

ติดต่อส่ือสาร หรือติดตามข่าวสารไดต้ลอดเวลา ซ่ึงมีความรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ นอกจากน้ี
ยงัสามารถสร้างพื้นท่ีในการแสดงผลงานของตวัเอง การแสดงออกทางความคิดในรูปแบบต่างๆ  
รวมถึงเป็นพื้นท่ีเพื่อการคา้ขาย อย่างไรก็ตามทวิตเตอร์มีการให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ย่างไม่มีขีดจ ากดั ซ่ึงแอปพลิเคชันทวิตเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ประเภทไมโครบลอ็กท่ีสามารถโพสตข์อ้ความสั้น ๆ หรือแมแ้ต่สามารถโพสตรู์ปภาพ วิดีโอต่าง ๆ 
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โดยในวนัเปิดตวัพบว่าทวิตเตอร์ติดอนัดบั 1 ใน 10 เวบ็ไซต์
หรือแอปพลิเคชนัท่ีมีผูเ้ขา้ใชง้านมากท่ีสุด และพบว่ากลุ่มวยัรุ่น อาย ุ18-24 ปี ใชง้านแอปพลิเคชนั
อยู่ท่ีร้อยละ 17.1 ซ่ึงเป็นรองกลุ่มอายุ 35-49 อยู่ท่ีร้อยละ 20.7 และกลุ่มวยัท่ีมีการใชง้านแอปพลิเค
ชันทวิตเตอร์มากท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 25-34 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 38.5 แต่อย่างไรก็ตาม ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้มีการส ารวจการมี หรือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566 (ไตรมาสท่ี 1) โดยผลส ารวจกล่าวเอาไวว้่า ใน
ไตรมาสท่ี 1 พบว่ามีผูเ้ขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครสูงสุดถึงร้อยละ 95.3 ซ่ึงสูง
กว่าเขตภาคกลางอยู่ท่ีร้อยละ 89.9 และภาคเหนืออยู่ท่ีร้อยละ 80.6 นอกจากน้ียงัพบว่าคนในพื้นท่ี
จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 97.6 และพบอีกว่าประชาชนกลุ่ม
อายุ 15 - 24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีร้อยละ 99.1 และมีการใช้โทรศพัท์มือถือร้อยละ 99.3 และมี
โทรศพัท์มือถือร้อยละ 98.6 มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือ จะเห็นไดว้่าวยัรุ่นมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ปัจจุบนัคนไทยสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตไดม้ากยิ่งข้ึน อาจท าให้เกิดความเส่ียงบางอย่างซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดว้ยเหตุท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นไร้ขีดจ ากดั และยากต่อการควบคุม
การกระท าบางอยา่งได ้(พิสิฐ ระฆงัวงษ,์ 2561)  

 
กรณีตัวอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกลั่นแกล้งซ่ึงเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ คือกรณีของ

เด็กหญิงวยั 12 ปี ตดัสินใจจบชีวิตของตนเองลงเน่ืองจากถูก “ไซเบอร์บูลล่ี” ซ่ึงเธอถูกกลุ่มเพื่อนส่ง
ขอ้ความทางสแนปแช็ตดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรง และเม่ือเธอไดแ้จง้ครูประจ าชั้นแลว้กลบัถูกเพิกเฉย เม่ือ
เด็กหญิงไม่สามารถหาทางออกใหก้บัปัญหาดงักล่าวไดน้ั้น จึงตดัสินใจท่ีจะจบชีวิตของตนเอง โดย
การกลัน่แกลง้กนัของเด็กหญิงวยั 12 ปีท่ีเกิดข้ึนท าใหเ้ห็นว่าสถาบนัการศึกษาไม่ควรเพิกเฉยต่อการ
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กลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนของเด็ก เพราะอาจมีผลกระทบท่ีรุนแรงตามมาได ้แมเ้ป็นเพียงการกลัน่แกลง้ท่ี
เกิดข้ึนกบัเด็กก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีควรตอ้งให้ความส าคญักบัปัญหาดงักล่าว และอีกกรณีคือ “น้อง
มาร์ค” เดก็ชายคนหน่ึงถูกเพื่อนบูลล่ีจนท าใหต้ดัสินใจท่ีจะจบชีวิตของตนเองลง ซ่ึงเดก็ชายถูกเพื่อน
ในห้องกลัน่แกลง้จนทนไม่ไหว ก่อนตดัสินใจจบชีวิตของตวัเองลงนั้นไดมี้การเขียนจดหมายท้ิง
เอาไว ้ ซ่ึงจะท าให้เห็นว่าปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้ในรูปแบบต่าง ๆ ทุก
หน่วยงานควรตอ้งหันมาให้ความสนใจและตระหนกัรู้ถึงปัญหาดงักล่าวมากข้ึน พร้อมท่ีจะปลูกฝัง
ความรู้ และสร้างทศันคติท่ีดีต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะท าให้เกิดการใชง้านอยา่ง
สร้างสรรค ์และอยูห่่างไกลจากปัญหาการกลัน่แกลง้กนัท่ีจะเกิดข้ึนบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือ
บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ (นวภทัร ณรงคศ์กัด์ิ และอารณีย ์วิวฒันาภรณ์, 2565) 

 
ดงันั้นจากการศึกษาสถานการณ์ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสถาบนัการศึกษาและครอบครัว ตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญั 
รวมถึงใส่ใจในปัญหา และให้ความช่วยเหลือ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันักศึกษาท่ีถูก
กลัน่แกลง้ เพราะกลุ่มวยัรุ่น เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 99.1% และเขา้ใชง้าน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์มากถึง 17.1% นอกจากน้ียงัพบว่าวยัรุ่นตอนปลายท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 18-21 ปี
นั้นอยูใ่นระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงวยัรุ่นมกัจะมีความตอ้งการ หรือมีทศันคติท่ี
แตกต่างกนั และอาจมีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีไม่แน่นอน (ผูใ้หญ่วยัเร่ิม, 2566) จึงอาจเป็นกลุ่มท่ี
ถูกคุกคามจากสังคมน้ีไดไ้ม่ยาก ผลกระทบท่ีไดรั้บจากถูกกลัน่แกลง้นั้นมีมากมายหลายดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และสังคม นอกจากน้ีการตกเป็นเหยื่อยงัท าให้เกิดความรู้สึก อบัอาย มี
ความเครียด วิตกกงัวล ทุกขใ์จ และทางดา้นสังคม มีความรู้สึกดอ้ยค่า ความภาคภูมิใจในตนเอง
ลดลง อยากอยูค่นเดียวไม่เขา้กิจกรรมกลุ่ม อาจจะส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว เช่น นอนไม่หลบั คิด
มาก และในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือ การคิดสั้ น และส่งผลให้ฆ่าตัวตายในท่ีสุด อย่างไรก็ตาม
สถานศึกษา สังคม และชุมชนตอ้งช่วยกนัการปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรม จริยธรรมท่ีดีงามใหแ้ก่
เยาวชนไดรั้บรู้และมีทศันคติท่ีดี มีการด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ตามบรรทดัฐานของ
สังคมนั้น ๆ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของการพฒันาทรัพยากรของมนุษยท่ี์ตอ้งการใหม้นุษยมี์ทั้ง
ทางดา้น สุขภาวะ และความเป็นอยู่ท่ีดี  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ ทางการศึกษา ความเป็นอยู่ใน
สงัคมท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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ตารางท่ี 1.1 จ านวนและร้อยละของประชาชนอาย ุ6 ปีข้ึนไปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต จ าแนกตามภาค และ
เขตการปกครอง     

ภาค และเขตการปกครอง 
ประชาชนอาย ุ6 ปีข้ึนไป  

(พนัคน) 

การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
จ านวน  
(พนัคน) 

ร้อยละ 

ทัว่ราชอาณาจกัร 65,679.4 57,538.5 87.6 
ในเขตเทศบาล 29,981.1 27,326.1 91.1 
นอกเขตเทศบาล 35,698.3 30,212.4 84.6 
กรุงเทพมหานคร 8,582.9 8,179.8 95.3 
กลาง 20,508.2 18,444.4 89.9 
เหนือ 10,571.6 8,520.4 80.6 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 17,025.0 14,408.2 84.6 
ใต ้ 8,991.8 7,985.7 88.8 
หมายเหตุ  จากการส ารวจการมีหรือการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 

2566 (ไตรมาสท่ี 1) (น. 9) 
ท่ีมา:  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 ร้อยละของประชาชนอาย ุ6 ปีข้ึนไปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
หมายเหตุ จากการส ารวจการมีหรือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 

ในครัวเรือน พ.ศ. 2566 (ไตรมาสท่ี 1) (น. 10), 
ท่ีมา:  กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566 
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ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจการศึกษาเร่ืองนักศึกษากบัการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ โดยศึกษากบันกัศึกษาท่ีเรียนอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น
จังหวดัท่ีมีการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด อยู่ท่ีร้อยละ 95.3 และพบว่าคนในพื้นท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร มีผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 97.6  และพบอีกวา่ประชาชนกลุ่มอาย ุ15 - 
24 ปี ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูท่ี่ร้อยละ 99.1 มีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือร้อยละ 99.3 และมีโทรศพัทมื์อถือมาก
ท่ีสุดร้อยละ 98.6 ซ่ึงประชาชนกลุ่มอายดุงักล่าวครอบคลุมไปถึงกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีอายรุะหวา่ง 19-21 
ปี โดยมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด ผูว้ิจยัเลง็เห็นว่าควรตอ้งมีแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ส าหรับนักศึกษา สถาบนัครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสังคมและชุมชน ซ่ึงแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษา
นั้น หน่วยงานต่างๆอาจน าไปปรับใชเ้พื่อลดปัญหาการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนจากการใชแ้อปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ ลดผลกระทบดา้นต่างๆ รวมถึงสร้างความตระหนกัรู้ให้แก่นกัศึกษา เพื่อให้มีการใช้
งานอย่างสร้างสรรคอ์ยู่ห่างไกลจากปัญหาการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์ต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบท่ีนักศึกษาตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชัน     
ทวิตเตอร์ 
 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงสาเหตุท่ีนักศึกษาตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั   
ทวิตเตอร์ 
 
 1.2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้        
บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
 
 1.2.4 เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อ
จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
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1.3 ค ำถำมวจิยั 
 

 1.3.1 นักศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มีรูปแบบ
ใดบา้ง 
 
 1.3.2 นกัศึกษาตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ เพราะสาเหตุ
ใด 

 
 1.3.3 นกัศึกษาไดรั้บผลกระทบอยา่งไรจากการตกเป็นเหยื่อในการถูกกลัน่แกลง้บนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ 
 
 1.3.4 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจากการ           
ถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มีวิธีใดบา้ง 

 
1.4 ขอบเขตในกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบการตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่แกลง้กนับนแอป

พลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ศึกษาสาเหตุของการตกเป็นเหยือ่การกลัน่แกลง้กนับน
โลกไซเบอร์ ศึกษาผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยั และ ศึกษาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจาก
การถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคญั  
 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่   
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1.4.2.1 นกัศึกษาท่ีเคยตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
จ านวน 10 ราย ซ่ึงผูว้ิจัยคดัเลือกโดยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ (Snowball 
Sampling) 

1.4.2.2 นักจิตวิทยา ท่ีมีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการให้
ค  าปรึกษา จ านวน 1 ราย ซ่ึงผูว้ิจัยคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญโดยวิธีการการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

1.4.2.3 ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการกลัน่
แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ จ านวน 2 ราย ซ่ึงผูว้ิจยัคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยวิธีการการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จ านวนรวมทั้งส้ิน 13 ราย 
 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษากับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัระดับชั้น

ปริญญาตรี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด 
  
1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 
ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้ าหนดระยะเวลาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2566 ถึง เดือน 

ธนัวาคม 2566 
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1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
  
 

  
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

2.สาเหตุการตกเป็นเหยือ่ฯ 
 
 

3. ผลกระทบการตกเป็น
เหยือ่ 

 

Input 

นกัศึกษาท่ีเคยตก
เป็นเหยือ่การกลัน่

แกลง้ ฯ 

Process 

 

Output 

 
 
 

แนวทาง
ป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา

ของ
นกัศึกษากบั
การตกเป็น
เหยือ่ฯ 

 

1.สัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) 
กบันกัศึกษาท่ียนิยอม
ใหส้ัมภาษณ์ 
2.เคร่ืองมือท่ีใช ้
เป็นแบบสัมภาษณ์ โดย
ใช ้วิธี Story telling 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.รูปแบบการตกเป็น
เหยือ่ฯ 

 

การศึกษาขอ้มูลเชิง
คุณภาพ  

(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 13 
คน ) 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผู้กลั่นแกล้ง หมายถึง ผูท่ี้ชอบใช้ความรุนแรงและความก้าวร้าวต่อผูอ่ื้น หรือผูท่ี้ชอบ
ควบคุมผูอ่ื้นใหอ้ยูภ่ายใตอ้  านาจของตนเองอยา่งไม่ยติุธรรม ชอบบีบบงัคบั หรือกดข่ีข่มเหงให้ผูอ่ื้น
เกิดความกลวั เกิดความทุกขใ์จ หรือไดรั้บบาดเจบ็ทางกายและทางจิตใจโดยกล่าวร้ายป้ายสีใหเ้ขาได้
เสียใจ 

 
ผู้ที่ถูกกลัน่แกล้ง หมายถึง ผูท่ี้ถูกผูอ่ื้นท าร้ายจิตใจหรือร่างกาย จนเกิดความรู้สึกเสียใจ อบั

อาย ไม่มัน่ใจในตวัเอง วิตกกงัวล เครียด และไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกาย มีร่องรอยและบาดแผลบน
ร่างกาย 

 
กำรกลั่นแกล้งบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ หมายถึง การกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 

หรือการคุกคามผ่านแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ โดยกระท าซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าและไตร่ตรองไวแ้ลว้มีการ
คุกคามเหยื่อโดยเผยแพร่เน้ือหาท่ีเป็นทางการท าลายช่ือเสียงหรือท าให้เกิดความขายหนา้ โดยการ
ประกาศข่าวลือ ค านินทาซ่ึงเป็นการท าร้ายจิตใจต่อผูอ่ื้น 
 

แอปพลเิคชันทวิตเตอร์ หมายถึง การบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก 
โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน 280 ตวัอกัษร เป็นการบอกกล่าวทางโลกออนไลน์ว่าตนเอง
ก าลงัท าอะไรอยู ่หรือการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระไม่วา่ทางบวกหรือทางลบ 
 

เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม
เพื่อใชส่ื้อสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสงัคม ผา่นแอปพลิเคชนัหรือโปรแกรมประยกุตอ่ื์นท่ีมีการ
เช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ต 
 

พฤติกรรมกำรกำรใช้ส่ือ หมายถึง พฤติกรรมของผูก้ลัน่แกลง้ชอบการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
ในการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) เช่น การใชแ้อปพลิเคชนัทวิตเตอร์ในการโจมตี ขู่ท  า
ร้าย หรือใชถ้อ้ยหยาบคาย ดูหม่ินเหยียดหยาม การใส่ร้ายป้ายสีการคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ 
หรือน าความลบัของอีกฝ่ายมาเปิดเผย  
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กำรโจมตี หมายถึง การขู่ท  าร้ายหรือใชถ้อ้ยค าหยาบคายการโพสตด่์าทอ พูดจาส่อเสียดให้
ร้าย การขู่ท  าร้ายผ่านช่องทางการสนทนา หรือโพสต์อย่างโจ่งแจ้งท่ีหน้าโซเชียลมีเดียของ
ผูถู้กกระท า 

 
กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ หมายถึง การใชค้  าพูดโจมตีในลกัษณะคุกคามทางเพศ

ผา่นโซเชียลมีเดีย  
 
กำรแอบอ้ำงตัวตนของผู้อ่ืน หมายถึง การใชข้อ้มูลประจ าตวัปลอมเพื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิด

หรือตนไดรั้บประโยชน์โดยมิชอบ 
 
กำรน ำควำมลับของบุคคลอ่ืนมำเปิดเผย หมายถึง การขู่เขญ็หรือข่มขู่ผูอ่ื้นให้กระท าการ

อย่างใดอย่างหน่ึงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการขู่ว่าจะเปิดเผยความลบั หรือน าขอ้มูลต่างๆ 
ซ่ึงเป็นความลบัออกมาเปิดเผยให้ผูอ่ื้นพบเห็น ซ่ึงอาจจะท าให้ผูถู้กข่มขู่หรือบุคคลอ่ืนไดรั้บความ
เสียหายอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไม่วา่จะเป็นความเสียหายหายแก่ ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์น             

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.7.1 ไดท้ราบรูปแบบท่ีนกัศึกษาตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ 
 
 1.7.2 ไดท้ราบถึงสาเหตุท่ีนักศึกษาตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชัน
ทวิตเตอร์ 
 

1.7.3 ไดท้ราบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

 
1.7.4 ไดท้ราบแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจาก

การถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์   
 



 

บทที ่2 
 

ทฤษฎ ีเอกสารและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “นกัศึกษากบัการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั        
ทวิตเตอร์” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวการกลัน่แกลง้กนั 
2.1.1 ความหมายของการกลัน่แกลง้  
2.1.2 พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ 
2.1.3 ประเภทของการกลัน่แกลง้  
2.1.4 การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) 
2.1.5 สาเหตุของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 
2.1.6 ช่องทางการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 
2.1.7 ผลกระทบจากการถูกกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 
2.1.8 แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตกเป็นเหยือ่การกลัน่แกลง้ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
                     2.2.1 ความหมายเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
                     2.2.2 องคป์ระกอบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
                     2.2.3 ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
                     2.2.4 ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัเหยือ่วิทยา 
                     2. 3.1 ความหมายเหยือ่อาชญากรรมตามกฎหมายสากล 
                      2.3.2 ความหมายเหยือ่อาชญากรรมตามกฎหมายไทย 
                      2.3.3 ทฤษฎีการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 
 2.4 แนวทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ 

2.4.1 แนวคิดวฒันธรรมไซเบอร์ (Cyber Culture) 
                    2.4.2 ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory)   
                    2.4.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) 
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                    2.4.4. ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self-Control Theory) 
                    2.4.5 ทฤษฎีความกดดนัทัว่ไป (General Strain Theory) 
                   2.4.6 ทฤษฎีขดัแยง้ (Conflict Theory) 
 2.5 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 บทสรุป 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการกลัน่แกล้งกนั 
 
 2.1.1 ความหมายของการกลัน่แกล้ง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชค้  าว่า การกลัน่แกลง้ หรือ การข่มเหงรังแก ซ่ึงในภาษาองักฤษใชค้  า

ว่า “Bully” ได้รับการบญัญติัเป็นภาษาองักฤษคร้ังแรกในนวนิยายท่ีมีช่ือว่า “Oliver Twist” โดย
ผูเ้ขียนช่ือ Charles Dickens ในปี ค.ศ.1838 และต่อมาจนกระทัง่ในปี ค.ศ.1973 Professor Dr.Dan 
Olweus ศาสตราจารยท์างดา้นจิตวิทยา University of Bergen ประเทศนอร์เวย ์ชาวสแกนดิเนเวีย เป็น
คนแรกท่ีศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัการข่มเหงรังแกโดยมีการสร้างแบบวดัเก่ียวกบัพฤติกรรมข่ม
เหงรังแกของเด็กในโรงเรียน และต่อมาผลงานของเขาได้ถูกเผยแพร่และตีพิมพ์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาภายใตช่ื้อว่า Aggression in the Schools: Bullies and Whipping boys ในปี ค.ศ.1978  
(Ferguson, 2014) ต่อมาไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การกลัน่แกลง้ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 
โกวิทย ์นพพร (2563) ระบุวา่ พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ (Bully) หมายถึง พฤติกรรมรุนแรง   

กลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นทั้งทางวาจาและร่างกาย หากเกิดในชีวิตจริงมกัเป็นการลอ้เลียนรูปร่างหนา้ตา 
สถานะทางสงัคม รวมถึงการท าร้ายร่างกาย ส่วนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่เกิดจากการประจานกนัทาง
โซเชียลมีเดีย ซ่ึงหลายคร้ังการบูลล่ีสร้างผลกระทบทางดา้นความรู้สึกมากมายจนอาจเกิดเป็นแผล
ทางใจฝังลึกจนยากเยยีวยา หรืออาจลุกลามไปจนเกิดการปะทะและสร้างบาดแผลทางกายได ้

 
Rigby (2001) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ หมายถึง การแสดงออกของ

พฤติกรรมท่ีมีความตอ้งการท าร้ายบุคคลอ่ืนใหอ้ยูภ่ายใตค้วามกดดนั และมีแนวโนม้ของการกระท า
พฤติกรรมนั้นซ ้าอีก 
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Master (2002) ให้ความหมายว่า การกลัน่แกลง้ เป็นการแสดงหรือการกระท าท่ีไดคิ้ด
ไตร่ตรอง อนัส่งผลต่อผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บความเจบ็ปวด และมีการเกิดพฤติกรรมดงักล่าวซ ้ า ๆ โดยบุคคล
ท่ีข่มเหงจะใชพ้ลงัท่ีเหนือกวา่ 

 
Sanders and Phye (2004) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมทางลบ

กา้วร้าว การพูดท าร้ายความรู้สึก การท าร้ายร่างกายการแสดงถึงอนัธพาล การบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่
เตม็ใจการข่มขู่และการคุกคามผูอ่ื้น 

 
Robert (2006) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมข่มเหงรังแก มีความใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมการ

ยัว่ยุ การเยาะเยย้ การเสียดสี การกลัน่แกลง้ การคุกคาม แต่การแสดงพฤติกรรมตอ้งกระท าซ ้ า ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 

 
Rivers, Duncan, and Besag, (2007) ให้ความหมายว่าพฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงการข่มขู่ 

การคุกคาม การท าใหเ้กิดความหวาดกลวั การใชค้  าพูดเยย้หยนั เสียดสี ถากถาง ทั้งน้ีอาจเกิดจากแรง
กระตุน้โดยความเกลียด หรือความอคติความไม่สนใจความกลวั 

 
Stuckey (2013) ให้ความหมายว่าการกระท าใด ๆ ท่ีเกิดจากความตั้งใจและท าให้ผูอ่ื้น

เจบ็ปวด ส่งผลใหต้นเองรู้สึกถึงการมีพลงัอ านาจเหนือคนอ่ืน 
 
Hunter (2013) ไดใ้ห้ความหมายว่า กิจกรรมใด ๆ ท่ีใชก้ารบงัคบั หรือการคุกคามในการ

ก่อกวน กลัน่แกลง้บุคคลอ่ืน ๆ และท าใหบุ้คคลนั้นรู้สึกแย ่
 
จากขอ้มูลสรุปไดว้า่ การกลัน่แกลง้ เป็นพฤติกรรมท่ีมีรูปแบบของการใชอ้  านาจ ข่มขู่ หรือ

ละเมิดคนอ่ืน โดยความตั้งใจท่ีจะกระท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความทุกข ์ความเจบ็ปวด ผูข่้มเหงรังแกมกัจะ
แสดงพฤติกรรมแสดงออกดว้ยค าพูดท่ีกา้วร้าวต่อผูอ่ื้น และจะมีการกระท าซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ือง จน
น าไปสู่ปัญหาสภาพทางจิตใจท่ีร้ายแรงในอนาคตได ้ซ่ึงบางคร้ังการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์อาจเกิดจากการกลัน่แกลง้กนัในชีวิตจริงมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นการกลัน่แกลง้กนัดว้ยการใช้
อ านาจในการข่มขู่ ข่มเหงรังแกรูปแบบต่างๆ และเกิดบานปลายไปจนถึงขั้นกลัน่แกลง้กนับนโลก
ไซเบอร์ หรือแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตามมา 
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 2.1.2 พฤติกรรมการกลัน่แกล้ง 
 

พฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายการกลัน่แกลง้ พบว่า พฤติกรรมข่มขู่กบัการกลัน่แกลง้อาจแยกกนั
ไม่ไดเ้ดด็ขาด ดว้ยส่วนใหญ่มกัเกิดจากการกระท าของผูท่ี้คิดวา่ตนมีอ านาจมากกวา่รังแกผูท่ี้ดอ้ยกว่า
หรือคนตวัใหญ่ชอบรังแกคนตวัเล็ก พฤติกรรมเหล่านั้นอาจเกิดซ ้ า ๆ ซ่ึงหากตอ้งเผชิญการท าร้าย
คร้ังแรก ผูถู้กกระท าอาจให้อภัยได้ แต่ถ้าเกิดข้ึนบ่อย ๆ ซ ้ า ๆ อาจกลายเป็นความเครียดหรือ
ความแคน้ในท่ีสุด นอกจากน้ีผูก้ระท าส่วนใหญ่มีเป้าหมายชดัเจนว่าตอ้งการให้ผูอ่ื้นอบัอายเจ็บตวั
เส่ือมเสีย หรือดอ้ยค่าลง โดยสามารถจ าแนกลกัษณะการกลัน่แกลง้หรือ 
บูลล่ี ประกอบดว้ย 2 เง่ือนไขต่อไปน้ี 
  2.1.2.1 การใช้ก าลงักลัน่แกลง้ด้วยการแสดงออกจากกลุ่มเด็กท่ีมีอ านาจหรือมี
พละก าลงัท่ีแข็งแรง ดว้ยการใชก้ าลงัท าให้ผูอ่ื้นเกิดความรู้สึกอบัอายในท่ีสาธารณะดว้ยการกลัน่
แกลง้ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ไดต้ลอดเวลา 
  2.1.2.2 เกิดข้ึนซ ้ าดว้ยพฤติกรรมกลัน่แกลง้ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมากกว่า 1 คร้ัง ซ่ึงการ
กลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนรวมการกระท าทางร่างกาย และการข่มขู่รวมถึงการปล่อยข่าวลือทางวาจาและใน 
Social Media 
 

จากขอ้มูลสรุปไดว้่า พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ ประกอบดว้ย 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ 1) การใช้
ก าลงักลัน่แกลง้ท าให้ผูอ่ื้นเกิดความรู้สึกอบัอายในท่ีสาธารณะ 2) การข่มขู่ การปล่อยข่าวลือทาง
วาจา อยา่งไรก็ตามปมเหตุท่ีท าใหเ้กิดการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์หรือแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
นั้นอาจเกิดจากพฤติกรรมการกลัน่แกลง้กนัดว้ยการใชก้ าลงั หรือการกลัน่แกลง้กนัทางวาจากนัมา
ก่อนในชีวิตจริง ซ่ึงต่อมาไดเ้กิดปัญหาบานปลายใหมี้การทะเลาะกนับนโลกไซเบอร์ตามมาได ้
 
 2.1.3 ประเภทของการกลัน่แกล้ง (Bullying) 
 

สกล วรเจริญศรี (2559 อา้งถึงใน  Langan, 2011) ไดก้ล่าว ประเภทของการกลัน่แกลง้มี  
4 ประเภท ดงัน้ี  

ประเภทท่ี 1 การข่มเหงรังแกดา้นร่างกาย (Physical Bullying) เป็นลกัษณะของการ
ท าร้ายร่างกาย การกลัน่แกลง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกาย และสวสัดิภาพของผูถู้กกลัน่แกลง้ เช่น การชก  
การต่อย การผลกั การตบ การทุบตี เป็นตน้ 
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ประเภทท่ี 2 การข่มเหงรังแกด้านสังคมหรือด้านอารมณ์ (Social or Emotional 
Bullying) เป็นลกัษณะของการใชก้ลุ่มเพื่อนหรือสังคมกดดนั (Peer Pressure) และท าให้บุคคลแยก
ออกจากกลุ่มอนัเป็นผลท าใหเ้กิดความรู้สึกเจ็บปวด หรือเสียใจจากการกระท าดงักล่าว ตวัอยา่งการ
โนม้นา้วให้กลุ่มไม่สนใจบุคคลท่ีถูกรังแก การหลีกเล่ียงไม่ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการหลบ
ไม่ใหบุ้คคลเขา้มาสมัพนัธ์กบักลุ่มอนัเป็นผลท าใหบุ้คคลท่ีถูกรังแกรู้สึกไร้ตวัตน ไม่มีเพื่อน  
ไม่มีคนคุย และไม่มีวิถีทางท่ีจะหลบหนีสถานการณ์ดงักล่าว 

ประเภทท่ี 3 การข่มเหงรังแกดา้นค าพดู (Verbal Bullying) เป็นลกัษณะการพดูใด ๆ       
ท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกหรือท าให้เจ็บปวด จะเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีมีการย ัว่ยุ เยา้แหย่       
เยาะเยย้ ข่มขู่ การพูดจาดูถูก เสียดสีกนัในกลุ่มเพื่อน ทั้งน้ีอาจหมายรวมถึงการวิจารณ์ดว้ยค าพูดใน
ลกัษณะการประโคมข่าว ข่าวลือ ค านินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือนขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความเจบ็ปวดและจะมุ่งต่อส่ิงท่ีนอกเหนือการควบคุมของบุคคลท่ีถูกข่มเหง
รังแก เช่น รูปร่างหน้าตา เช้ือชาติ ครอบครัวสถานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัหมาย
รวมถึงการพดูจาท่ีรุนแรง โหดร้าย ท าใหเ้จบ็ปวด  อบัอาย และรู้สึกเขินประหม่า 

ประเภทท่ี 4 การข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหน่ึง
ของการข่มเหงรังแกท่ีเกิดข้ึนใหม่และเป็นประเด็นปัญหาส าคญัในสังคม โดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชโ้ทรศพัท ์อีเมล ขอ้ความส าเร็จรูป ขอ้ความท่ีเขียนข้ึนเอง และภาพ ทั้งน้ีเป็นการ
ใชอุ้ปกรณ์การส่ือสารในการเขา้ถึงประกอบดว้ยโทรศพัท ์(Mobile Phone) คอมพิวเตอร์ (Computer) 
เว็บไชต์ (Website) บล็อก (Blogs) ห้องสนทนา (Chat Room) เฟซบุ๊ค (Face Book) เครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์อ่ืน ๆ การถ่ายคลิปท่ีมีการชกต่อย ตบตีกนั การถูกทารุณกรรม หรือการคุกคาม 
 

จากขอ้มูลสรุปไดว้่าการกลัน่แกลง้ (Bullying) แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 1) การข่มเหง
รังแกดา้นร่างกาย 2) การข่มเหงรังแกดา้นสังคมหรือดา้นอารมณ์ 3) การข่มเหงรังแกดา้นค าพูด และ 
4) การข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์ จะเห็นไดว้่าสังคมไทยนั้นพบการกลัน่แกลง้รังแกหลากหลาย
ประเภท และรูปแบบการข่มเหงรังแกกนับนโลกออนไลน์น้ีถือเป็นการกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนใหม่
เน่ืองจากสังคมมีการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการกระท าความผิดเพียงแค่มี
เคร่ืองมือส่ือสารก็สามารถกระท าความผดิ โดยช่องทางในการกระท าความผดินั้นคือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

  
ตามแนวคิดของการกลัน่แกลง้กนัผา่นโลกไซเบอร์นั้นพบว่า ประกอบไปดว้ยการทะเลาะ

กันการท าลายความสัมพนัธ์การกีดกนัการเผยแพร่ขอ้มูลเท็จเชิงสบประมาท การส่งต่อเร่ืองลบั
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เฉพาะ การใชอุ้บายหลอกการข่มขู่ การก่อกวน หรือล่วงละเมิด การคุกคามทางเพศและการเมือง การ
เสแสร้งหรือสวมรอย การสร้างบญัชีใชง้านปลอม และการคดัลอก หรือขโมยอตัลกัษณ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามรูปแบบหรือลกัษณะของการกลัน่แกลง้ดงัน้ี  (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560; Faris 
& Mishna, 2017) 

1) กลุ่มท่ีเป็นการกลัน่แกลง้กนัทัว่ไป (General) ไดแ้ก่ 
1.1) การทะเลาะกนั (Brawling) คือ พฤติการณ์การกลัน่แกลง้ระหว่างบุคคล

หรือพฤติการณ์ระหว่างกลุ่มคนท่ีเก่ียวกับการใช้ภาษาอย่างหยาบคายรุนแรงหรือไม่สุภาพ                   
ในการส่ือสารตอบโตก้นัผา่นทางส่ือสารสงัคมหรือส่ือออนไลน ์

1.2) การท าลายความสัมพนัธ์ (Attacking Relatives) คือ การกระท าของ
บุคคลท่ีสามอนัเป็นการยุยงปลุกป่ันให้เกิดความบาดหมาง หรือผิดใจกนัระหว่างบุคคลท่ีหน่ึงกบั
บุคคลท่ีสองโดยสร้างขอ้ความ หรือขอ้มูลเชิงสัญลกัษณ์ให้ปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้
เขา้ใจผดิและขดัแยง้กนั 

1.3) การกีดกนั (Deprivation) คือ พฤติการณ์กลัน่แกลง้ผ่านขอ้ความหรือ
กิจกรรมอนัสร้างความเกลียดชังอคติหรือทศันคติเชิงลบต่อสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงส่งผลกระทบให้
บุคคลหน่ึงถูกกีดกนัจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ดว้ยการถูกบล็อกหรือถูกลบออกจากกลุ่มในส่ือสังคม
ออนไลน ์

2) กลุ่มท่ีสร้างความเสียหาย (Damage) ไดแ้ก่ 
2.1) การเผยแพร่ขอ้มูลเทจ็เชิงสบประมาท (Defamation) คือ พฤติการณ์อนั

ส่งผลให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหายเกิดการเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือมีการหยามเหยียดเกิดเป็นความอบั
อายขายหนา้ และอีกฝ่ายตกอยูใ่นสถานะตวัตลกในทรรศนะของคนรอบขา้ง 

2.2) การส่งต่อเร่ืองลบัเฉพาะ (Blackmail) คือ การกระท าการท่ีสร้างความ
เสียหายโดยน าความลบัหรือขอ้มูลส่วนตวัของอีกฝ่ายไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจาก
เจา้ของความลบั หรือมีเจตนาท าใหเ้จา้ของขอ้มูลเกิดความเสียหายเพื่อเรียกผลประโยชน์ 

2.3) การใช้อุบายหลอก (Trickery) คือ การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัตน
เพื่อให้ผูอ่ื้นไวใ้จ แลว้โน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในทางทุจริต 
หรือน าไปแพร่กระจายต่อสู่บุคคลท่ีสามหรือสาธารณะจนเกิดความเสียหาย 

3) กลุ่มท่ีสร้างความเดือดร้อนร าคาญ (Nuisance) ไดแ้ก่ 
3.1) การข่มขู่ (Intimidate) คือ พฤติการณ์อนัส่อไปในทางมาดหมายจริงจงั

ดว้ยวาจา หรือสัญลกัษณ์ท่ีส่ือว่าจะท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน จะกระท ารุนแรง หรือจะท าให้เสียช่ือเสียง
จนอีกฝ่ายเกรงกลวัวา่จะมีเหตุใหเ้ดือดร้อน 
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3.2) การก่อกวน หรือล่วงละเมิด (Harassment) คือ การกระท าอนัมีเจตนา
ก่อกวนเน่ืองจากมีการท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อนซ ้ าหลายคร้ังเป็นการกา้วล ้ าสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น               
ใหเ้ดือดร้อนร าคาญอยา่งต่อเน่ือง 

3.3) การคุกคามทางเพศและการเมือง (Sexual and Political Threats) คือ
ลกัษณะพฤติการณ์เชิงโจมตีทางความคิด ส าหรับมุมมองหรือความเห็นท่ีแตกต่างในดา้นความเป็น
มนุษยแ์ละความหลากหลายของสังคม ยงัรวมถึงการลวนลามทางเพศดว้ยวิธีการต่าง ๆ ให้เพศหน่ึง
เดือดร้อนร าคาญ 

4) กลุ่มอาชญากรหรือมิจฉาชีพ (Criminal) ไดแ้ก่ 
4.1) การเสแสร้งหรือสวมรอย (Hypocrisy) คือ การกระท าการอนัเขา้ข่าย

มิจฉาชีพและอาจส่งผลต่อบุคคลอ่ืนให้เสียผลประโยชน์สูง หรือสูญเสียเงินทอง ทรัพยสิ์นโดย
วิธีการแอบอา้งช่ือและนามสกลุ หรือตวัตนของบุคคลอ่ืน 

4.2) การสร้างบญัชีใชง้านปลอม (Fake Profiles) คือ พฤติการณ์ล่องหนโดย
วิธีลงทะเบียนใชง้านบญัชีส่ือสังคมออนไลน์ แลว้น ารูปอ่ืนท่ีไม่ใช่รูปผูล้งทะเบียนใชง้านบญัชีมา
เป็นรูปประจ าตวั สร้างขอ้มูลและค าอธิบายตวัตนโดยแต่งข้ึนใหม่เพือ่ใชใ้นทางทุจริตต่อผูอ่ื้นหรือใช้
ในทางอาชญากรรมบุคคลในรูปแบบอ่ืนอาจถูกจดัเป็นมิจฉาชีพได ้

4.3) การคดัลอกหรือขโมยอตัลกัษณ์ (Cat-Fishing) คือ การกระท าท่ีเพิ่ม
ความรุนแรงกว่าการเสแสร้งหรือสวมรอย เน่ืองจากจะมีการน าเอาขอ้มูลเฉพาะหรือขอ้มูลเชิงอตั
ลกัษณ์ออนไลน์ของบุคคลอ่ืน มาสร้างบญัชีใช้งานส่ือสังคมอีกบญัชีและน าบญัชีดงักล่าวไปใช้
หลอกลวงหรือสร้างความเสียหายรุนแรงกบับุคคลท่ีถูกขโมยขอ้มูล 

 
ประเดน็ของการกลัน่แกลง้กนัในโลกออนไลน์  
 
จากเอกสารทบทวนเชิงนโยบายดา้นความมัน่คง หรือ NDC Security Review ไดก้ล่าวถึง

ประเด็นหลกัของการกลัน่แกลง้กนัในโลกออนไลน์ (จิราพร ชั้นประดบั,2563) ซ่ึงสามารถแตก
ประเดน็หลกั ๆ ออกไปได ้6 รูปแบบ ดงัน้ีไดแ้ก่  

1) การโจมตี ขู่ท  าร้ายหรือใชถ้อ้ยค าหยาบคายการโพสตด่์าทอ พดูจาส่อเสียดใหร้้าย 
หรือขู่ท  าร้าย ผา่นช่องทางการสนทนา หรือโพสตอ์ยา่งโจ่งแจง้ท่ีหนา้โซเชียลมีเดียของผูถู้กกระท า
เช่น แช็ตเฟซบุก๊หรือไลน์มาวา่จะดกัท าร้ายเม่ือเจอหนา้กนัท่ีโรงเรียนหรือท่ีไหนกต็าม เป็นตน้ 

2) การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์โดยการพดูจาคุกคามทางเพศผา่นโซเชียลมีเดีย  



19 

การบงัคบัใหแ้สดงกิจกรรมทางเพศผา่นกลอ้งการส่งภาพหรือวิดีโอโป๊เปลือยมาใหโ้ดยท่ีผูรั้บไม่ได้
ตอ้งการ การแฉหรือตดัต่อภาพโป๊เปลือยไปโพสตใ์นโซเชียลเพื่อใหไ้ดรั้บความอบัอาย เป็นตน้ 

3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้นโดยเฉพาะกรณีเปิดเผยรหสัผา่นของโซเชียลใหผู้อ่ื้น
รู้ ยกตวัอยา่ง เช่น ใหเ้พื่อนสมคัรเฟซบุก๊หรือไลน์ใหก้รณีน้ีกอ็าจโดนรังแกดว้ยการถูกสวมรอย 
เฟซบุ๊กของตวัเองโพสตข์อ้ความหยาบคาย ใหร้้ายบุคคลอ่ืน โพสตรู์ปโป๊คลิปวิดีโอลามก หรือสร้าง
ความเสียหายในรูป แบบต่าง ๆ 

4) การแบลค็เมลก์นัโดยน าความลบัหรือภาพลบัของเพื่อนมาเปิดเผยผา่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ มีการแชร์ต่อกนัไปอยา่งกวา้งขวาง หรือการใส่ร้ายป้ายสีเช่น ตดัต่อรูปภาพน่าเกลียด 
ๆ หรือการแอบถ่ายภาพหลุดท่ีน่าข ามาโพสต์ประจาน และแสดงความคิดเห็นอย่างสนุกสนาน     
เกินเลย 

5) การหลอกลวงมีทั้งการหลอกลวงให้หลงเช่ือ ให้ออกมานัดเจอเพื่อท ามิดีมิร้าย
หรือการหลอกลวงใหผู้เ้สียหายโอนเงินไปใหด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ 

6) การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะการตั้งเพจแอนต้ี โจมตีบุคคลหน่ึง
ข้ึนมา มีการจบัผิดทุกอิริยาบถแลว้น ามาถกประเด็นให้เกิดความเสียหายต่อคนท่ีตวัเองไม่ชอบหรือ
อาจมีการโนม้นา้วใหค้นอ่ืนรู้สึกรังเกียจและกีดกนัใหอ้อกจากกลุ่มจากสงัคมท่ีอยู ่ ดงัรูปท่ี2.1 

รูปท่ี 2.1 ประเดน็ของการกลัน่แกลง้กนัในโลกออนไลน์ 
ท่ีมา : มูลนิธิยวุพฒัน์, 2562 
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รูปแบบ Langos (2012) เป็นรูปแบบของการกลัน่แกลง้กนัในพื้นท่ีไซเบอร์สามารถสรุป
แบ่งตามความรุนแรงของการกระท าได ้7 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1) การคุกคามด้วยการเขียนขอ้ความ หรือส่งอีเมล์ท่ีแสดงถึงการคุกคาม ข่มขู่ 
(Harassment) ต่ออีกฝ่ายโดยใชช่้องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

2) การคุกคามทางเพศหรือการข่มขู่ (Framing)  
3)  การปลอมตัว เ ป็นบุคคลอ่ืนเพื่ อสร้างความเสียหายให้ เจ้าของ ช่ือนั้ น 

(Impersonation)  
4) การสร้างข่าวลือ หรือการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเพื่อหรือคลิปวิดีโอเชิง

อนาจารหรือท่ีจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียช่ือเสียงของผูถู้กกระท า (Outing)  
5) การตัดมุ่งหวังให้ผู ้อ่ืนได้รับความเสียหาย/อับอาย/ถูกดูหม่ินเกลียดชัง 

(Denigration)  
6) การเผยแพร่ หรือส่งต่อ ขอ้มูล รูปภาพขาดออกจากกลุ่ม (Exclusion/ Gossip 

Group) โดยการลบ/บล็อค/ขัดขวางผู ้อ่ืนจากกลุ่มสังคมออนไลน์เพื่อจะได้นินทาบุคคลนั้ น                              
ใหเ้กิดความเสียหาย   

7) การล่อลวงหรือการใช้อุบาย (Trickery) ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเป้าหมาย                
เพื่อท าลายช่ือเสียง หรือท าร้ายจิตใจ หรือหวงัในทรัพยสิ์นของผูถู้กกระท า 

 
จากการศึกษาการพฒันาแบบวดัความรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย อภิชญา ทสันานุตริยะ (2565, น.16-17) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของพฤติกรรม 
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ซ่ึงการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดจ้  าแนกรูปแบบการกลัน่แกลง้บนพื้นท่ีสาธารณะ
ออนไลน์ไวด้ว้ยกนั 8 รูปแบบ อนัไดแ้ก่ 

1) การกีดกัน (Exclusion) คือ การตั้งใจกีดกัน (Block, Unfriend) หรือไล่บางคน              
ออกจากกลุ่มออนไลน์ เช่น LINE Facebook 

2) การเกาะติดชีวิตออนไลน์ของผูอ่ื้น (Cyber Stalking) คือ พฤติกรรมหมกมุ่นตาม
ติดชีวิตผูอ่ื้นดว้ยการคุกคามในลกัษณะการส่งอีเมล์ซ ้ า ๆ รวมถึงการส่งขอ้ความส่วนตวั การส่ง
รูปภาพ วีดีโอหรือแทก็เหยือ่ลงในโพสตท่ี์ผูถู้กกระท าไม่ตอ้งการ 

3) การนินทา (Gossip) คือ การโพสตห์รือส่งขอ้ความเพื่อท าลายช่ือเสียงของผูอ่ื้น          
ท าลายความสมัพนัธ์ หรือท าลายความมัน่ใจของผูถู้กกระท า 

4) การล่อลวง หรือ การหยอกลอ้ (Outing and Trickery) คือ การล่อลวง หยอกลอ้ 
หรือย ัว่โมโหใหผู้ถู้กกระท าเปิดเผยขอ้มูลบางอยา่ง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลของผูถู้กกระท า มาเผยแพร่ต่อ
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พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ เช่น การน าเน้ือหาท่ีคุยกนัออมาจากห้องสนทนาแลว้น าไปกระจายขอ้มูล
ต่อโดยใชค้  าพดูท่ีหยาบคายก่อใหเ้กิดการดูหม่ินผูถู้กกระท า 

5) การละเมิดทางเพศ (Sexual Harassment) คือ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์                       
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อละเมิดศกัด์ิศรีและสิทธิความเป็นส่วนตวัโดยการโพสต์ หรือส่งขอ้ความ
อนาจาร (Sexting) เช่น การพูดจาสองแง่สองง่ามหรือวิพากษว์ิจารณ์รูปร่างหนา้ตา การแต่งกาย เป็น
ตน้ 

6)  การปลอมตัว เ ป็นผู ้อ่ืน  ( Impersonation) คือ  การสร้างบัญชีปลอมเพื่ อ
วตัถุประสงคใ์นการกลัน่แกลง้ หรือส่งขอ้ความเพื่อท าลายช่ือเสียง หรือความสมัพนัธ์กบัคนรอบขา้ง
รวมไปถึงหลอกลวงใหผู้ถู้กกระท าบริจาคเงินใหต้นเอง เป็นตน้ 

7) การคุกคามบนโลกออนไลน์ (Cyber Threats) คือ พฤติกรรมกา้วร้าวในลกัษณะ
ของการเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือร่วมวงในการกลัน่แกลง้ ในรูปแบบของการใชข้อ้ความหรือรูปภาพ                       
เช่น การโพสตด่์า การพดูจาส่อเสียด ใหร้้ายหรือดูถูก เป็นตน้ 

8) การต่อสู้บนโลกออนไลน์ (Flaming) คือ การต่อสู้กันบนโลกออนไลน์ด้วย
ขอ้ความท่ีสร้างความจงเกลียดจงชงัดว้ยการโพสตล์งในหลายๆ เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด 

 
จากขอ้มูลสรุปไดว้่าการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์นั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั 

คือ 1) การกลัน่แกลง้กนัทัว่ไป 2) กลุ่มท่ีสร้างความเสียหาย 3) กลุ่มสร้างความเดือดร้อนร าคาญ 4) 
กลุ่มอาชญากรหรือมิจฉาชีพ  การกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์นั้นสามารถเกิดไดใ้นหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงการกลัน่แกลง้กนัทัว่ไปมกัจะเป็นการทะเลาะกนัดว้ยการใชค้  าพูดโจมตี ท าให้ผูท่ี้ถูก
โจมตีรู้สึกกลวั อบัอาย หรือเจบ็ปวด หรืออาจเป็นการกลัน่แกลง้กนัเพื่อท าลายความสมัพนัธ์โดยการ
สร้างขอ้ความเท็จบางอย่างเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความบาดหมาง และการกีดกนั ซ่ึงการกีดกนันั้น
กระท าโดยสร้างความเกลียดชงัอคติหรือทศันคติเชิงลบให้กบับุคคลหน่ึง ท าให้บุคคลนั้นถูกกีดกนั
ออกจากสังคมออนไลน์นั้นๆ  

 
นอกจากน้ีกลุ่มท่ีสร้างความเสียหายกล่าวคือ การโพสตข์อ้ความท่ีท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความ

เสียหาย ถูกดูหม่ินเกลียดชงั การส่งขอ้มูลลบัเฉพาะให้ผูใ้ชง้านอ่ืนๆเขา้ถึงซ่ึงสร้างความอบัอายแก่
ผูถู้กกระท าได ้โดยการใชก้ลอุบายในการหลอกน้ีเกิดข้ึนในช่องทางออนไลน์ไดม้าก ไม่ว่าจะเป็น
การหลอกให้ซ้ือสินคา้ หรือหลอกให้ออกมานัดพบแลว้ท าร้ายร่างกาย หรือล่วงละเมิด ถือว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผูก้ระท ามาก อยา่งไรก็ตามกลุ่มของการสร้างความเดือดร้อนร าคาญมกั
เกิดข้ึนบ่อยและง่ายเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น การข่มขู่ การก่อกวน หรือล่วงละเมิด การคุกคามทางเพศ
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และการเมือง ในประเดน็ของคุกคามทางเพศนั้นกล่าวคือการคุกตามทางเพศบนพื้นท่ีออนไลน์ ซ่ึงจะ
เป็นการแสดงความคิดเห็นในเชิงลามกอนาจาร หรือบางคร้ังหากผูใ้ชง้านมีการ 

 
โพสต์รูปภาพของตนเอง ก็อาจจะท าให้มีบุคคลจ านวนมากแสดงความคิดเห็นในเชิง

คุกคามทางเพศไดเ้ช่นกนั ในประเด็นทางการเมืองนั้น เน่ืองจากบนพื้นท่ีออนไลน์มีผูใ้ชง้านจ านวน
มากและผูใ้ชง้านแต่ละคนยอ่มมีทศันะคติและความเห็นท่ีไม่ตรงกนัอาจก่อใหเ้กิดการทะเลาะกนัได ้
เน่ืองจากประเด็นทางการเมืองถือว่าเป็นประเด็นเน้ือหาท่ีมีความอ่อนไหว และเปราะบางเป็นอย่าง
มาก  

 
ในกลุ่มสุดทา้ย คือ กลุ่มอาชญากรหรือมิจฉาชีพ จะเห็นไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีมีความอนัตราย

และสามารถก่อให้เกิดความสูญเสียมหาศาลได ้การเสแสร้งหรือสวมรอย การสร้างบญัชีใช้งาน
ปลอม การคดัลอกหรือขโมยอตัลกัษณ์ นั้นจะเห็นไดว้่าเม่ือช่องทางออนไลน์ใครก็สามารถกระท า
ความผิดได ้และการเสแสร้งสวมรอย หรือการสร้างบญัชีปลอม หรือขโมยอตัลกัษณ์ของบุคคลอ่ืน
มากระท าความผิดถือเป็นช่องทางหน่ึงท่ีอาชญากรสามารถกระท าไดง่้าย ซ่ึงเหยื่อผูถู้กกระท าอาจ
สูญเสียช่ือเสียง อบัอาย และสูญเสียเงินทอง ทั้งน้ียงัท าใหบุ้คคลอ่ืนสูญเสียทรัพยสิ์นได ้ซ่ึงจะท าให้
ผูถู้กกระท าถูกเขา้ใจผดิวา่เป็นอาชญากรได ้ 

 
ดงันั้นจะพบไดว้่าการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นอาจเกิดจากสาเหตุและ

พฤติกรรมการกลัน่แกลง้หลากหลายประเภท บางคร้ังอาจเกิดจากการถูกข่มเหงรังแกจากการท่ี
บุคคลนั้นมีความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา ชาติก าเนิดหรือเพศ ซ่ึงต่อมาอาจส่งผลกระทบใหเ้กิด
การข่มเหงกนับนโลกออนไลน์ได ้เม่ือเกิดพฤติกรรมลกัษณะน้ีส่ิงท่ีตามมาคือ ผูถู้กกลัน่แกลง้อาจถูก
กลัน่แกลง้บนโลกแห่งความเป็นจริงไดเ้ช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการถูกท าร้ายทางกายภาพ หรือถูกกดดนั
หรือกีดกนัทางสังคม พฤติกรรมเหล่าน้ีถือเป็นวงจรท่ีสามารถเกิดข้ึนวนเวียนไปอยา่งไม่รู้จบ ดงันั้น
หากพฤติกรรมดงักล่าวยงัคงอยู่ในสังคมไทยต่อไปในระยะยาวโดยไม่มีการแกไ้ขเยียวยา ก็อาจ
ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งได ้จ าเป็นจะตอ้งมีแนวทางในการแกไ้ข ยติุ และยบัย ั้งต่อไป 

 
สรุปไดว้่าประเภทของการกลัน่แกลง้ (Bullying) มีหลายประเภทซ่ึงมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ  Langan (2011, pp. 12 – 13) มี  4 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 การข่มเหง
รังแกดา้นร่างกาย  ประเภทท่ี 2 การข่มเหงรังแกดา้นสังคมหรือดา้นอารมณ์ประเภทท่ี 3 การข่มเหง
รังแกดา้นค าพูด  ประเภทท่ี 4 การข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางทั้ง 4 ประเภท 
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มาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ดา้นสาเหตุ คือ 1) ดา้นการท าร้ายร่างกายการ ข่มเหงรังแก  2) 
ดา้นสงัคมหรือดา้นอารมณ์  3) ดา้นค าพดู และ 4) ดา้นการข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์ 
 

2.1.4 การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) 
 

การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหน่ึงของการกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึน
ใหม่และเป็นประเด็นปัญหาส าคญัในสังคม โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหลกั เช่น สมาร์ต
โฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์    
อินสตาแกรม แช็ต หรือเครือข่ายทางสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ในการโจมตี ขู่ท  าร้าย หรือใชถ้อ้ยหยาบ
คาย การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น การน าความลบัของอีกฝ่ายมา
เปิดเผย การหลอกลวง การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นการโจมตีกนัระหว่าง
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลรูปแบบหน่ึง เพื่อให้อีกฝ่ายขายหน้าหรือทนไม่ไดจ้นกลายเป็นปัญหาบาน
ปลาย โดย Nick (2013) ให้นิยามไวว้่าการรังแกออนไลน์ เป็นพฤติกรรมเชิงลบท่ีบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลรายหน่ึงกระท าต่ออีกรายหน่ึงในพื้นท่ีการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ (Cyberspace) โดยรูปแบบ
การกลัน่แกลง้กนันั้นมีทั้งการทะเลาะเบาะแวง้ การใชค้  าพูดหยาบคาย การดูหม่ินเหยียดหยาม การ
ใส่ร้ายป้ายสีหรือกระท าการส่งต่อขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เพื่อท าให้ผูอ่ื้นเกิดความเสียหายดว้ยช่อง
ทางการส่ือสารออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ต (Online Media) 

 
จากขอ้มูลสรุปได้ว่า การกลัน่แกลง้กันบนโลกออนไลน์นั้ นถือว่าเป็นการกลั่นแกล้ง

รูปแบบใหม่ ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยท่ีีมีความพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกระท าต่อผูค้นไม่
วา่เพศใด อายเุท่าไหร่ ประกอบอาชีพใด กส็ามารถเป็นผูก้ระท าความผดิหรือตกเป็นเหยือ่ได ้เพียงแค่
มีเคร่ืองมือส่ือสาร แท็บเล็ต โน๊ตบุก้ หรือคอมพิวเตอร์ ก็สามารถกระท าความผิดได ้ไม่จ ากดัเวลา
และสถานท่ี ซ่ึงถือว่าเป็นภยัร้ายรูปแบบใหม่ท่ีมีความอนัตรายเป็นอยา่งยิง่ และสามารถเกิดการกลัน่
แกลง้ไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการใส่ร้ายป้ายสี โจมตีดว้ยค าหยาบคาย หรือท าให้ผูอ่ื้นอบัอาย
ขายหนา้ดว้ยการโพสตข์อ้มูลลบัไม่ว่าจะเป็นขอ้ความหรือรูปถ่ายของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึง
ถือวา่มีความสอดคลอ้งกบักบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัเร่ือง “นกัศึกษากบัการตกเป็นเหยือ่จาก
การถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์”  
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2.1.5 สาเหตุของการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์  
 
ปองกมล สุรัตน์ (2561) ไดอ้ธิบายว่า การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดข้ึนไดห้ลากหลาย

ช่องทาง ไม่ว่าจะเกิดในโลกอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล การแช็ต 
เว็บบล็อก ขอ้ความตอบโตแ้บบทนัที การส่งรูป ขอ้ความและวีโอจากมือถือ ฯลฯ ท าให้มีสาเหตุ
ส าคญัท่ีแตกต่างจากการรังแกโดยทัว่ไปดงัน้ี  

1) การไร้ตวัตน หรือ ตวัตนปลอม 
ดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารในโลกไซเบอร์สามารถหลบซ่อน ปลอมแปลงตวัตนได้

ง่าย จึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรังแกผูอ่ื้น ผูรั้งแกอาจรู้สึกเป็นอิสระจากแรงกดดนัจากสังคมจริง 
จิตส านึกทางจริยธรรมท่ีสังคมคาดหวงั และไม่ถูกตรวจสอบพบอตัลกัษณ์ไดง่้ายเหมือนการกระท า
ในโลกจริง อย่างไรก็ตาม การไร้ตวัตนในโลกไซเบอร์นั้นไม่อาจปราศจากตวัตนไดโ้ดยสมบูรณ์ 
เน่ืองจากยงัมีร่องรอยและหลกัฐานส่วนหน่ึงท่ีสามารถแกะรอยได ้เช่น Internet Protocol Address 
(IP Address) หรือ Digital Footprint (การท้ิงรอยเทา้ทางดิจิทลั) ไวใ้นโลกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงก็ตอ้งใช้
การตรวจสอบอยา่งละเอียดต่อไป  

2) การขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ 
เ ม่ือในโลกไซเบอร์นั้ นง่ายต่อการหลบซ่อนตัวตน ประกอบกับการไม่เห็น

ผลกระทบต่อท่ีรุนแรง ผูถู้กกระท าไดอ้ยา่งชดัเจนในทนัทีทนัใดเหมือนการกระท าในโลกจริง จึงท า
ให้ผูรั้งแกขาดความยบัย ั้งชัง่ใจและความอดกลั้นต่อการควบคุมความตอ้งการหรือความวู่วามของ
ตนเอง 

3) การขาดผูค้วบคุมดูแล 
ผูค้วบคุมดูแลในโลกออนไลน์ เช่น ผูดู้แลเวบ็ไซต ์หรือบอร์ดออนไลน์สาธารณะ 

ไม่สามารถดูแลไดท้ัว่ถึงและมีโอกาสนอ้ยท่ีจะพบเห็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์โดยตรง หลายคร้ัง
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดข้ึนผ่านช่องทางการส่ือสารส่วนตวั เช่น อีเมล ขอ้ความในมือถือ 
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัแช็ตออนไลน์ ท่ีครอบครัวหรือคนนอกยากท่ีจะเขา้ถึง 

4) การแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว 
ประเด็นส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นปัญหาอยา่งมากคือ 

การก่อให้เกิดความเจ็บปวด อบัอายต่อผูท่ี้ถูกรังแกจากการแพร่กระจายหลกัฐานในวงกวา้งให้
ลุกลามอย่างรวดเร็ว เช่น การส่งต่อกนัไปเร่ือย ๆ การเผยแพร่ให้ผูค้นมากมายไดเ้ห็นทนัทีจากการ
โพสตเ์พียงคร้ังเดียว เป็นตน้ 
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5) ความเส่ียงในการตกเป็นเหยือ่ท่ีไร้ขีดจ ากดั 
ในยุคท่ีเยาวชนส่วนใหญ่ใชมื้อถือและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเช่นน้ี ทุกคนก็ต่างมี

ความเส่ียงในการตกเป็นเหยื่อการกลัน่แกลง้ผ่านโลกไซเบอร์ ซ่ึงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ไร้ขอ้จ ากดั
ดา้นสถานท่ีและระยะห่างทางกายภาพ ต่างจากการรังแกแบบเดิม 

 
สรุปได้ว่า สาเหตุของการลั่นแกล้งกันบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์หรือบนช่องทาง

ออนไลน์นั้นเกิดจากหลากหลายปัจจยั ซ่ึงบางคร้ังเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอาจมีขอ้บกพร่องบางอยา่งท่ี
ท าให้ผูก้ระท าสามารถอาศัยช่องว่างเหล่านั้ นในการกระท าความผิด กล่าวคือการใช้ช่องทาง
ออนไลน์บางคร้ังไม่จ าเป็นตอ้งใชรู้ปของตนเองในการเขา้ใชง้าน จะเห็นไดว้า่ผูใ้ชง้านสามารถใชรู้ป
ใครก็ได ้ถือว่าเป็นการกระท าท่ีไร้ตวัตน เพราะไม่สามารถมีผูใ้ดสามารถตรวจสอบหรือยนืยนัไดว้่า
ผูใ้ชง้านเป็นใคร เป็นตวัจริงหรือไม่ การขาดความยบัย ั้งชัง่ใจน้ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชง้านเห็นว่าช่องทาง
ออนไลน์อยา่งแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์เป็นช่องทางท่ีสามารถกระท าความผดิไดโ้ดยไม่มีผูใ้ดสามารถ
ยืนยนัตวัตนได ้จึงท าให้เกิดความวู่วาม ให้ลงมือกระท าความผิดอย่างผูท่ี้ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจได ้
อย่างไรก็ตามการขาดการดูแลท่ีดีจากเจ้าของแพลตฟอร์มหรือผูใ้ห้บริการบนพื้นท่ีออนไลน์ก็
สามารถท าให้ผูก้ระท าความผิดน าช่องว่างนั้นมากระท าความผิดได้อย่างไม่เกรงกลวักฎหมาย 
อย่างไรก็ตามขอ้ความใดๆก็ตามท่ีมีการโพสต์ลงสู่แอปพลิเคชันหรือโลกไซเบอร์แลว้นั้นย่อม
สามารถท าให้ผูอ่ื้นเขา้ถึงไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงบางคร้ังการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วน้ีเองก็อาจ
ก่อให้เกิดความอบัอาย หรือเกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของผูท่ี้โพสต์ขอ้ความได ้หรือบางคร้ัง
ขอ้ความท่ีท าการโพสตล์งบนข่องทางออนไลน์นั้นอาจมีการชกัจูงดึงดูดให้มีผูอ่ื้นเขา้มาแสดงความ
คิดเห็น ทั้งดีและไม่ดีไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเช่นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตนั้นยอ่มมี
ความเส่ียงตามมาในทุกรูปแบบ ดงันั้นผูใ้ชง้านทุกคนยอ่มสามารถกระท าความผิดหรือตกเป็นเหยือ่
ไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

 
2.1.6 ช่องทางการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ 

 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผู เ้ขา้ใช้มากท่ีสุดมีด้วยกัน 6 ช่องทางหลกัและเป็นช่องทางท่ีมี

นกัศึกษา นกัเรียน หรือบุคคลอ่ืนๆ ใชใ้นการกลัน่แกลง้กนับ่อยและเห็นไดช้ดัท่ีสุด มีดงัน้ี (Sorde´- 
Martı´& Flecha, 2018; พชัราภา เอ้ืออมรวนิช, 2561) 
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1) เฟซบุก๊ (Facebook)  
การกลัน่แกลง้กนัในแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กหลกั ๆ เป็นลกัษณะของพฤติกรรมการ

นินทาการด่าทอผูอ่ื้นการเหยียดหยามหรือแบ่งแยกกลุ่มการหม่ินประมาท,การประจานผูอ่ื้น               
และการแอบอา้งช่ือหรือตวัตน 

2) ยทููบ (YouTube) 
ช่องทางยทููบมีการกลัน่แกลง้กนัในหลายลกัษณะ โดยเฉพาะการทะเลาะกนัของผูท่ี้

เขา้ไปรับชมคลิปและมีความเห็นไม่ตรงกันการสบประมาทอีกฝ่ายการเผยแพร่ขอ้มูลวิดีโอ ผิด
ลิขสิทธ์ิหรือมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง และการสวมรอยใชช่ื้อและรูปภาพของผูอ่ื้น 

3) อินสตาแกรม (Instagram) 
รูปแบบของการกลั่นแกล้งบนอินสตาแกรม มักเป็นลักษณะของการก่อกวน                     

หรือการระรานผูอ่ื้นการคุกคามผูอ่ื้นในทางเพศ ทางเช้ือชาติและศาสนา,การกีดกนัผูอ่ื้นดว้ยการ
น าเสนอเน้ือหาหรือสินคา้ของตนซ่ึงไม่เก่ียวกบัตน้โพสต ์และการข่มขู่หาเร่ือง หรือชวนทะเลาะ 

4) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
ส่วนใหญ่ในทวิตเตอร์จะพบลกัษณะของการกลัน่แกลง้ท่ีเป็นการโจมตีกันใน

ประเด็นการเมืองเช้ือชาติศาสนาการคุกคามทางเพศรสนิยมความชอบการเผยแพร่ขอ้มูลลิขสิทธ์ิ        
ขอ้มูลส่วนตวัหรือลบัเฉพาะ, การสร้างบญัชีปลอมเพื่อการใชง้านท่ีผิด, การคดัลอกขอ้มูล และการ
ใชอุ้บายหรือขอ้ความหลอกล่อเพื่อสร้างผลประโยชน์แก่ตน 

5) ไลน์ (Line) 
ในแอปพลิเคชนัไลน์มกัพบการกลัน่แกลง้กนัในลกัษณะของการเสแสร้งหรือการ

สวมรอย การสร้างบญัชีใชง้านปลอมในนามผูอ่ื้นการท าลายความสัมพนัธ์ การคุกคามทางเพศและ
สงัคม การคดัลอกและขโมยอตัลกัษณ์การปิดกั้นการเขา้ใชง้านการนินทา และการด่าทอผูอ่ื้น 

6) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
ส าหรับการกลัน่แกลง้กนัท่ีพบในช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมลโดย

ส่วนมาก เป็นลกัษณะของการสวมรอยเป็นบุคคลอ่ืน, การสร้างบญัชีใชง้านปลอม,การส่งต่อขอ้มูล
ผดิกฎหมายหรือละเมิดสิทธิบุคคลอ่ืน, การคุกคามหรือแทรกแซงความเป็นส่วนตวั และการใชอุ้บาย
หลอกล่อ 

7) ช่องทางอ่ืน (Other) 
ส าหรับช่องทางอ่ืน ๆ ของการส่ือสารสังคม เช่น ห้องสนทนาออนไลน์,เวบ็ไซต์

ราชการ กระดานสนทนหนา้เผยแพร่ภาพสดจดหมายลูกโซ่ เป็นตน้ เหล่าน้ี เป็นอีกช่องทางท่ีถูกใช้
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กระท าการกลัน่แกลง้กนั โดยลกัษณะของการกลัน่แกลง้นั้นจะไม่ค่อยแตกต่างจาก 6 ช่องทางหลกั
ดงักล่าวไปก่อนหนา้ (สิโรดม มณีแฮด และปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2562) 

 
แอปพลิเคชนัท่ีมีการใชง้านสูงสุดในประเทศไทยอนัดบัหน่ึงคือ ไลน์ (Line) อนัดบัท่ีสอง

คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยงัมีอินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter)  ดงัท่ียกตวัอยา่งมาน้ี
เน่ืองจากแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีมียอดใชง้านสูงสุดในประเทศไทย และยงัเป็นส่ือโซเชียลท่ีมีการใชใ้น
การกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์มากท่ีสุดอีกดว้ย กลุ่มผูใ้ช ้“Facebook” นั้นมีมากท่ีสุดในประเทศ
ไทย คือ คนกลุ่มอายรุะหว่าง 18 – 34 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีอยูร่ะหว่างนกัศึกษากบัผูท่ี้ท างานแลว้เป็นส่วน
ใหญ่ โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผูใ้ช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุดในโลกอนัดับท่ี 1  ซ่ึงมีผูใ้ช้งานถึง 
22,000,000 คน แอปพลิเคชนัอินสตาแกรมนั้นปัจจุบนัคนไทยใชง้าน Instagram ถึง 13 ลา้นคนโดย
แบ่งเป็นผูห้ญิงร้อยละ 60 และ ผูช้ายร้อยละ 40 ทวิตเตอร์ (Twitter) นั้นช่วงวยัท่ีใชง้านมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ อาย ุ16-24 ปี (40%), อาย ุ25-34 ปี (26%), อาย ุ35-44 ปี (19%), อาย ุ45-54 ปี (11%) และอาย ุ
55-64 ปี (4%) ในปีท่ีผา่นมา สัดส่วนผูใ้ชง้าน Twitter ของไทยแบ่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 51 เพศชาย
ร้อยละ 49 การใชท้วิตเตอร์ (Twitter ) ของคนไทยเติบโตสูงมาก โดยเฉพาะช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาซ่ึง
อตัราการใชง้านเติบโตราวร้อยละ 35 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหนา้ ถือวา่เติบโตท่ีสุด
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้็ว่าได ้จะเห็นไดว้่าผูใ้ชง้านอายุ 16-24 ปี มีมากถึงร้อยละ 40 (ช่องทาง
การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์, 2562) 
 

จากขอ้มูลสรุปไดว้่าช่องทางการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ มีหลายช่องทาง ดงัน้ีไดแ้ก่             
1) เฟซบุ๊ก (Facebook) 2) ยูทูบ (YouTube) 3) อินสตาแกรม (Instagram)  4) ทวิตเตอร์ (Twitter) 5). 
ไลน์ (Line)  6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 7) ช่องทางอ่ืน (Other)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
ช่องทางหน่ึง คือ แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ และได้ท าการศึกษากบันักศึกษามหาวิทยาลยั ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 19-21 ปี ซ่ึงจากขอ้มูลพบว่าผูใ้ชง้าน ทวิตเตอร์ (Twitter) ช่วงวยัท่ีใชง้านมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
อาย ุ16-24 ปี มีมากถึง 40% และช่องทางทวิตเตอร์นั้น เป็นหน่ึงในแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีมียอดใชง้าน
สูงสุดในประเทศไทย และยงัเป็นส่ือโซเชียลท่ีมีการใชใ้นการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์มาก
ท่ีสุดอีกดว้ย 
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2.1.7 ผลกระทบจากการถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 
 
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้กนัจากอดีตถึงปัจจุบนัยงัคงเป็นประเด็นปัญหาท่ีถูกละเลยและ

หากเป็นในกลุ่มนกัเรียนหรือวยัรุ่นจะถูกมองวา่เป็นเร่ืองสนุกสนานผา่นการหยอกลอ้กนั ทั้งท่ี ความ
จริงแลว้ การกลัน่แกลง้ซ ้ า ๆ เป็นภยัเงียบใกลต้วัท่ีท่ีส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูท่ี้ตก
เป็นเหยื่อหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือรับมือดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้ง (เกษตรชยั และหีม, 2557) การถูก
กลัน่แกลง้รังแกในโลกไซเบอร์ปัจจุบนัเกิดข้ึนสูงตามยคุสมยัท่ีมีการติดต่อส่ือสารอยา่งรวดเร็ว โดย
พบว่าวยัเด็กและเยาวชนใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก เน่ืองจากสามารถเรียนรู้เทคโนโลยไีดไ้วกวา่ผูใ้หญ่และ
พบว่าบุคคลมีประสบการณ์และได้รับผลกระทบจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกบนสังคมเครือข่าย
ออนไลน์โลกไซเบอร์โดยมีแนวโนม้ เพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงพบไดใ้นคนทุกช่วงอายโุดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในเดก็และเยาวชน วรณนั ดาราพงษ ์(2563)  

ไดก้ล่าววา่ ผลกระทบต่อผูถู้กกลัน่แกลง้รังแกบนโลกไซเบอร์มีหลายประการ อาทิ 
1) ผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวั ในการกลัน่แกลง้รังแกท่ีท าใหส้ร้างความอบัอาย

ต่อสาธารณะ (Public Humiliation) เช่น เม่ือมีการเผยแพร่ภาพขอ้ความท่ีผูถู้กข่มเหงไม่ประสงคจ์ะ
เผยแพร่เป็นการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัว ซ่ึงมีการส่งต่อไปยงัประชาชนจ านวนมากมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบุคคลจึงอาจกระทบต่อชีวิตการท างาน ครอบครัว การเรียน ตามมา 

2) ผลกระทบทางจิตใจ การกลัน่แกลง้รังแกท าใหผู้ถู้กกลัน่แกลง้มีสุขภาพจิตแยล่ง
อาจรู้สึกโกรธโศกเศร้า เสียใจกลวัน าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตเร้ือรังซ่ึงอาจน า ไปสู่โรคซึมเศร้าไดซ่ึ้ง
จะน าไปสู่ปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย เช่น ยาเสพติด ความรุนแรงในครอบครัว การเรียนเป็น
ตน้ 

3) ผลกระทบต่อชีวิตและร่างกาย เป็นผลกระทบท่ีมีความร้ายแรงท่ีสุด เน่ืองจากเม่ือ
บุคคลมีปัญญาสุขภาพจิตจากการถูกกลัน่แกลง้ บางคนยงัเป็นเด็กหรือเยาวชนมีการควบคุมสภาพ
จิตใจไม่ดี ไม่สามารถทนรับแรงกดดนัจากภายนอกไดจึ้งเห็นไดว้่าหลายรายคิดหาทางออกดว้ยการ
ท าร้ายตนเอง หรือร้ายแรงกว่านั้นถึงขนาดฆ่าตวัตาย อนัเป็นความสูญเสียเป็นอย่างมาก ท่ีไม่น่าจะ
เกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 
นอกจากน้ีพบว่าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มีผลทางสภาพทางอารมณ์และจิตใจ

มากกวา่ท่ีหลายคนคาดคิด อนัเน่ืองมาจากคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ท่ี
ไม่ได้จบลงแค่คร้ังเดียว แต่เกิดข้ึนช้าๆ กันในลักษณะท่ีต่อเน่ืองและเป็นวงกว้าง ข่าวสาร
แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วคนอ่ืนๆ สามารถท าการแชร์ซ ้ า ๆ หรือเซฟขอ้ความหรือรูปภาพจาก
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หนา้จอน าไปโพสตใ์หม่ไดอี้กเร่ือย ๆ ถึงแมลิ้งกต์น้ทางจะไดล้บไปแลว้ก็ตาม นอกจากนั้นคนอ่ืน ๆ 
ยงัโพสตค์วามเห็นในแง่ลบลงในช่องทางสาธารณะท่ีคนอ่ืนจะมาอ่านหรือตอบกลบัไดเ้ร่ือย ๆ ซ่ึงท า
ใหไ้ดรั้บความอบัอาย และความเจบ็ปวดเกิดข้ึนกบัผูถู้กกลัน่แกลง้ซ ้ าไปซ ้ามา การกลัน่แกลง้บนโลก
ไซเบอร์จึงมีความเช่ือมโยงกับชีวิตจริง ซ่ึงหากปล่อยให้ปัญหาดังกล่าวลุกลาม อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบในแง่ต่าง ๆ ผลกระทบจากการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์   มี 2 ดา้นหลกั คือ  (สรานนท ์
อินทนนท,์ 2563) 

1) ผลกระทบในระดบับุคคลจะส่งผลกระทบดา้นอารมณ์และจิตใจ ท าให้รู้สึกแย่           
เกิดความเครียดและอาจหาทางออกโดยการฆ่าตวัตาย โดยอาจท าให้อบัอายและรู้สึกถูกล่วงล ้า เกิด
จากถูกกระท าซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าผา่นการแชร์ยิ่งขอ้ความหรือรูปภาพท่ีน ามากลัน่แกลง้ถูกท าให้เห็นมาก
เท่าไร ยิ่งเพิ่มความรู้สึกเจ็บปวดและอบัอาย หรืออาจท า ให้โกรธและอยากแก้แคน้ อาจจะเร่ิม
จินตนาการถึงการแกแ้คน้คนท่ีมากลัน่แกลง้ และนัน่เป็นสัญญาณอนัตรายของวงจร การกลัน่แกลง้ 
หรืออาจท าให้รู้สึกไม่ปลอดภยั การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์สามารถลุกล ้าเขา้มาในท่ีปลอดภยั
ท่ีสุดผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทไ์ดต้ลอดเวลา ไม่สามารถหลีกหนีได ้ยิ่งไม่สามารถระบุตวัตน
ผูก้ระท าได ้ยงัเพิ่มความหวาดกลวั หรืออาจท าให้กงัวลและซึมเศร้าตกอยู่ในภาวะเครียดกงัวลและ
ซึมเศร้า เพราะว่า การกลัน่แกลง้นั้น ไดก้ดักร่อนความเช่ือมมัน่และการนบัถือตวัเอง และอาจท าให้
เกิดภาวะเจบ็ป่วยทางกายตามมา 

2) ระดับปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ท าให้เหยื่อดูไม่ดีใน
สายตาคนอ่ืน และอาจท าให้พวกเขาไม่กลา้ออกไปเจอผูค้น โดยอาจท าให้บุคคลโดดเด่ียวและ
แยกตวัออกห่างการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อาจส่งผลท าใหเ้ด็กแยกตวัออกห่างจากเพื่อนและคน
ท่ีรู้จกัซ่ึงส่งผลเสียต่อพฒันาการในวยัน้ี เน่ืองจากเพื่อนเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อเด็กวยัรุ่น
ตอนตน้โดยเฉพาะเด็กนกัเรียนชั้น ม.ตน้ ท่ีตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน และเร่ิมออกห่างจาก
พ่อแม่เม่ือขาดเพื่อนเสียแลว้ เด็กก็มีโอกาสมากข้ึนท่ีจะโดนคนอ่ืนกลัน่แกลง้ข้ึนอีก หรืออาจท าให้
ไม่อยากไปโรงเรียน เด็กท่ีถูกกลัน่แกลง้มีแนวโน้ม ท่ีจะหยุดเรียนมากกว่า  เด็กปกติ การท่ีเด็กไม่
อยากไปโรงเรียนอาจมีสาเหตุมาจากพวกเขาไม่อยากเจอหนา้คนท่ีแกลง้พวกเขาในโลกไซเบอร์หรือ
เด็กรู้สึกอบัอายเพราะขอ้ความและรูปภาพท่ีถูกส่งต่อในโลกออนไลน์ หรืออาจท าใหอ้ยากฆ่าตวัตาย 
การถูกกระท าซ ้ า ๆ และต่อเน่ืองจากการโพสต ์และแชร์ขอ้ความหรือรูปภาพในสังคมออนไลน์ท า
ให้เด็กรู้สึกส้ินหวงั หากไม่สามารถจดัการกบัความรู้สึกได ้เด็กจะรู้สึกว่าหนทางเดียวท่ีจะหลุดพน้
จากความเจบ็ปวดน้ีคือการฆ่าตวัตาย 
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จากสถิติพฤติกรรมการกลัน่แกลง้กนัในประเทศไทยเป็นปัญหาส าคญัพบไดใ้นนกัเรียน            
และมีแนวโนม้ท่ีจะรุนแรงเพิ่มสูงข้ึน ติดอนัดบั 2 ของโลกรองจากญ่ีปุ่น (กรมส่งเสริมสุขภาพจิต, 
2563) โดยยงัพบอีกว่านกัเรียนกว่า 6 แสนคน เคยมีประสบการณ์ตกเป็นเหยือ่ของการถูกกลัน่แกลง้ 
การกลัน่แกลง้กนัเป็นรูปแบบหน่ึงของความรุนแรงในเยาวชนท่ีส่งผลกระทบทั้งร่างกายและจิตใจ 
ทั้งน้ีจากการศึกษาของ พวงชมพู ประเสริฐ (2563) พบว่านกัเรียนเพศหญิงถูกแกลง้มากกว่าเพศชาย 
โดยช่วงอายุประมาณ 13-18 ปี เป็นช่วงวยัท่ีมีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้กนัมากท่ีสุด โดยร้อยละ 
91.79 เคยมีประสบการณ์ถูกกลัน่แกลง้ ดว้ยการตบหวั การลอ้บุพการี การพูดจาเหยยีดหยามการลอ้
ปมดอ้ยและน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ตามมา ซ่ึงผลกระทบของผูท่ี้ตก
เป็นเหยือ่ของการกลัน่แกลง้จะเกิดภาวะความเครียดส่งผลใหข้าดสมาธิในการเรียน ขาดความมัน่ใจ 
ไม่อยากไปโรงเรียนและเกิดความวิตกกังวล จนกระทัง่ถูกกระท าซ ้ า ๆ อาจน านักเรียนสู่ภาวะ
ซึมเศร้าและในบางรายเลือกคิดสั้นเป็นทางออกในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง เช่นเดียวกบั
ผลการศึกษาของ เกษตรชยั และหีม (2557) ท่ีไดใ้ห้ความเห็นถึงความชุกของพฤติกรรมการรังแก
ผูอ่ื้นของนกัเรียนในประเทศไทยพบวา่นกัเรียนในประเทศไทยมีพฤติกรรมการรังแกผูอ่ื้นร้อยละ 42 
เยาวชนไทยมุสลิมมีพฤติกรรมกา้วร้าวร้อยละ 22.3 มีพฤติกรรมรุนแรงร้อยละ 20.7 และผูก่้อความ
ไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากกว่าร้อยละ 90 เป็นวยัรุ่น มุสลิมท่ีมีอายุระหว่าง 18–21 และ
เม่ือจ าแนกตามภูมิภาคไทยปรากฏว่าพบร้อยละ 44 ในภาคเหนือพบร้อยละ 40 ในภาคกลางพบร้อย
ละ 39 ในภาคตะวนัตกพบร้อยละ 35 ในตะวนัออกเฉียงเหนือและพบร้อยละ 27 ในภาคใต ้นกัเรียน
ในจงัหวดัปัตตานี มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 นักเรียนโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการรังแกอยู่ในระดับปานกลางโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 และมีพฤติกรรมการรังแก ร้อยละ 37.9  

 
ดงันั้นจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการรังแกกนัเป็นปัญหาท่ีตอ้งให้ความส าคญัให้ความสนใจ   

และให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
และแกไ้ขใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีรุนแรงมากข้ึนต่อไป       
พื้นท่ีชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีแห่งการถูกนิยามไวถึ้งสถานการณ์ความไม่สงบท่ีมีความหลากหลาย
ในมิติต่าง ๆ ซ่ึงเช่ือมโยงถึงท่ีมาสาเหตุของความซับซ้อนละเอียดอ่อน อาจเป็นส่วนหน่ึงของ
พฤติกรรมรุนแรงต่าง ๆ ผา่นการรับรู้ของนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้มจนท าใหเ้กิดเป็นความเคย
ชินและมีการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมดา้นลบต่อผูอ่ื้นทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั  (เกษตรชยั และหีม, 
2557) ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้และผูท่ี้มกัจะกลัน่แกลง้ผูอ่ื้น มีดงัน้ี 
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ผลกระทบต่อผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้ คือ ผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้จะมีภาวะซึมเศร้าและความ
วิตกกงัวลส่งผลต่อความรู้สึกโดดเด่ียว มีผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้นการนอนหลบั การรับประทาน
อาหาร และการสูญเสียความสนใจในกิจกรรมท่ีพวกเขาเคยสนุก ภาวะซึมเศร้าน้ีอาจส่งผลไปถึงวยั
ผูใ้หญ่ มีปัญหาด้านสุขภาพ รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนลดลงและมีแนวโน้มท่ีจะออกจาก
โรงเรียนกลางคนัมากข้ึน 

ผลกระทบต่อผู ้ท่ีมักจะกลั่นแกล้งผู ้อ่ืน อาจจะเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ท่ี เสพติด
แอลกอฮอล ์หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมลกัขโมยและเรียนไม่จบ มีพฤติกรรมทางเพศก่อนวยั
อนัควร อาจจะเป็นอาชญากรในอนาคต และมีพฤติกรรมใชค้วามรุนแรงกบัคู่สมรสหรือลูก และคน
ใกลต้วั 

 
สรุปไดว้่าการมีพฤติกรรมการรังแกกนัเป็นปัญหาท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจ 

ควรใหค้วามเอาใจใส่เป็นพิเศษ หน่วยงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงตอ้งร่วมมือกนัในการให้
ความช่วยเหลือ และแกไ้ขไม่ใหน้กัศึกษาตกเป็นเหยือ่ เพราะการตกเป็นเหยือ่ของการกลัน่แกลง้นั้น
จะได้รับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย ได้รับบาดเจ็บ หรือ
รับประทานอาหารไม่ได ้ดา้นจิตใจ คือ อาจมีความเครียด วิตกกงัวล อบัอาย และมีอาการซึมเศร้า 
ดา้นสติปัญญา คืออาจท าให้ผลการเรียนตกต ่า ส าหรับดา้นสังคมนั้น อาจเป็นการไม่ร่วมกิจกรรม
กลุ่มกบัเพื่อน ๆ เกบ็ตวัอยากอยูเ่งียบ ๆ คนเดียว ไม่มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 
อย่างไรก็ตามการกลัน่แกลง้กนัผ่านโลกไซเบอร์นั้นมีความอนัตรายกมากกว่าการกลัน่

แกลง้กนัในโลกแห่งความเป็นจริง เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัท่ีจะกระท าความผดิ กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็น
ใคร อยูท่ี่ใด เวลาไหนก็สามารถกระท าความผดิไดต้ลอดเวลา เม่ือตกเป็นเหยือ่แลว้บางคร้ังไม่ทราบ
ว่าจะไปด าเนินคดีกบัใคร เพราะไม่อาจยืนยนัตวัตนไดว้่าบุคคลนั้นเป็นใคร ส่งผลกระทบต่อสภาพ
จิตใจเน่ืองจากไม่ไดรั้บการเยียวยาจากผูก้ระท าความผิด และไม่จ าเป็นตอ้งมีการตกเป็นเหยื่อซ ้ าๆก็
อาจท าให้เหยื่อตกอยู่ในภาวะซึมเศร้าได้ เพราะเม่ือตกเป็นเหยื่อแลว้มักหาทางออกไม่ได้ เกิด
ความเครียด กงัวล อบัอายไม่กลา้บอกใคร จนกระทัง่ไดรั้บผลกระทบในดา้นอ่ืนๆตามมา ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นการเรียน การใชชี้วิต หรือส่งผลกระทบต่อสุขภาพและร่างกาย  
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2.1.8 แนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตกเป็นเหย่ือการกลัน่แกล้ง 
 
กรมวิชาการ (2546) ไดมี้การอธิบายแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตกเป็น

เหยื่อจากการกลั่นแกล้งส าหรับ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ชุมชน สังคม 
ครอบครัว หรือหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายไวด้งัต่อไปน้ี  

แนวทางท่ี 1 การให้ค  าปรึกษา (Counseling) การใหค้  าปรึกษาเป็นวิธีการหน่ึงใน
การช่วยเหลือบุคคลท่ีไดรั้บความทุกขห์รือความไม่สบายใจในเร่ืองต่าง ๆ อาจใชก้ารให้ค  าปรึกษา
แบบรายบุคคล (Individual Counseling) หรือการให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่ม (กลุ่มผูข่้มเหงรังแก หรือ
กลุ่มท่ีถูกข่มเหงรังแก หรือกลุ่มผูท่ี้อยู่ในเหตุการณ์การข่มเหงรังแก) ตลอดจนการให้ค  าปรึกษา
ครอบครัว (Family Counseling) หากจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีพ่อแม่หรือผูป้กครองเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ
ข่มเหงรังแก 

แนวทางท่ี 2 การจดัตั้งทีมช่วยเหลือ (Team Helper) รูปแบบการป้องกนัและแกไ้ข
นั้นเป็นท่ีนิยมมากในต่างประเทศส าหรับระบบการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสถานศึกษาเพราะ
การไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสู่การช่วยเหลือและป้องกนัจะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งมาก กลุ่มบุคคลท่ีควรเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการข่มเหงรังแก 
ไดแ้ก่ ครูแนะแนว นกัให้ค  าปรึกษาจิตแพทย ์นกักฎหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูปกครองพ่อแม่ 
และชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีจดัตั้งข้ึนเพื่อคอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา การข่มเหงรังแกใน
สถานศึกษา 

แนวทางท่ี 3 การจัดระบบการให้บริการ (Service System) การจัดระบบและ
ให้บริการ อาจหมายรวมถึงการไดรั้บการสนับสนุนจากระดบัผูบ้ริหารในสถานศึกษาทั้งในระดบั
นโยบาย (School Policies)ได้แก่ มีการด าเนินการจดัตั้ งนโยบายข้ึนในสถานศึกษาถึงการข่มเหง
รังแกในโรงเรียน การจดัหลกัสูตรท่ีมีการสอดแทรกการป้องกนัการข่มเหงรังแกในชั้นเรียน การ
รณรงค์จดัท าป้ายบริการสนเทศ (Information Service)ในสถานศึกษา การปลอดการข่มเหงรังแก           
ในโรงเรียน (Bully-Free School) หรือการจดักิจกรรมส่งเสริมการไม่ข่มเหงรังแกในสถานศึกษา 
ทั้งน้ีควรมีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมของโรงเรียน เป็นตน้       

แนวทางท่ี 4 การวิจยั (Research) การวิจยัเป็นวิธีการหน่ึงส าหรับการเขา้ใจปัญหา
และสาเหตุปัญหาอนัเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การน าขอ้มูลต่าง ๆ จากการวิจยัไปประกอบกิจกรรมต่าง 
ๆ ในการด าเนินการช่วยเหลือการข่มเหงรังแก ทั้งน้ีอาจใชว้ิธีการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(Quantitative and Qualitative Research) ดงัตวัอยา่งงานวิจยัของ Kraft and Wang (2009, p. 529) ได้
ศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธ์การป้องกนัการข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์มุมมองของนักเรียน 
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พบว่า 5 อนัดบัของกลยทุธ์การป้องกนัการข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์ คือ อนัดบั 1) หา้มผูก้ระท า
การข่มเหงรังแกผูอ่ื้นเขา้ถึงเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) อนัดบั 2) ผูป้กครองของผูข่้ม
เหงรังแก ห้ามไม่ใหใ้ชโ้ทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ในเร่ืองส่วนตวั อนัดบั 3) ก าหนดกฎระเบียบและ
บทลงโทษอยา่งชดัเจนในสถานศึกษา อนัดบั 4) ผูข่้มเหงรังแกจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของ
ชุมชนเป็นเวลา 20 ชั่วโมง และอนัดบัสุดทา้ยห้ามผูข่้มเหงรังแกใช้คอมพิวเตอร์ทั้งท่ีบา้นและท่ี
โรงเรียน ผลดงักล่าวเป็นเพียงขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีไดจ้ากการวิจยัและสามารถน าไปเป็นแนวทางการใช้
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการข่มเหง รังแกในสถานศึกษาได ้สรุปไดว้่า แนวทางในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาของการตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่แกลง้ในสถานศึกษามีแนวทางท่ีตอ้งร่วมมือกนัอยา่ง
จริงจงัเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้ ซ่ึงในการศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้นั้น 
มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 1) การใหค้  าปรึกษา 2) การจดัตั้งทีมช่วยเหลือ 3) การจดัระบบการใหบ้ริการ 4) 
การวิจยั  

 
 การแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการตกเป็นเหยือ่จากการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์นั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นทางสถานศึกษา ผูบ้งัคบัใช้
กฎหมาย ครอบครัว ชุมชนหรือสังคม การมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาต่างๆท าให้มีการรับมือได้
อย่างทนัท่วงที สถานศึกษามีความตระหนักรู้เขา้ใจ เสริมสร้างความรู้เป็นเกราะป้องกันให้กับ
นักศึกษา สร้างหน่วยงานภายใน ในการช่วยเหลือนักศึกษา สร้างระบบการจดัการปัญหาให้กบั
นักศึกษาโดยเฉพาะ เพื่อให้ค  าแนะน าหรือหาทางออกให้กับนักศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อ และการ
ท าการศึกษาวิจยัน้ีเองท าให้ทุกหน่วยงานเขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกับปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน โดย
สามารถน าความรู้ท่ีไดท้  าการศึกษามาหาแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการกลัน่แกลง้กนั
บนแอปพลิเคชนัต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

2.2.1 ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2552) กล่าวว่า Social Network คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี

เกิดข้ึนจากการพฒันาเทคโนโลยีของ Web 2.0 ยุคท่ีอินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพต่อการใชง้านมากยิ่งข้ึน 
ยคุของการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ก่อให้เกิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2558) สรุปความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking 
Services: SNS) ว่าเป็นแพตฟอร์มท่ีใหบ้ริการออนไลน์ท่ีเนน้การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นความสนใจ
ร่วมกนัเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์ เร่ืองราว ภาพ เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม หรือความสัมพนัธ์ใน
สังคม (Social Relation) ระหว่างกลุ่มบุคคล แหล่งบริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นบริการ
สารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์อนุญาตให้แต่ละคนสร้างโพรไฟลข์องตนเอง สร้างรายช่ือของสมาชิกใน
กลุ่มเพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกันแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัภายในระบบตวัอย่าง
บริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล, กูเกิล, เฟซบุ๊ก, เวบ็บล็อก, ทวิตเตอร์, 
ลิงคอิ์น, อินสตาแกรม และอ่ืน ๆ จากการศึกษาความหมายเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเช่ือมโยง โดยมี
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี สามารถสรุปไดว้่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต ์ท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์เสมือนท่ี
โยงใยให้บุคคลท่ีมีเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกนัมาพูดคุยกนั สามารถเช่ือมโยงระหว่างบุคคลอีกบุคคล
หน่ึงได ้เป็นการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ
กิจกรรมท่ีไดท้  า และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะ
ประกอบไปดว้ย การแช็ต ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อปัโหลดรูป บลอ็ก โดยแอปพลิเคชนัท่ี
ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก, ไลน์, ทวิตเตอร์ และ อินสตาแกรม และยงัสามารถเช่ือมโยงการ
ส่ือสารภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งประสบปัญหา
การบิดเบือนขอ้ความและยงัรวดเร็ว วิดีโอ เพลงอปัโหลดรูป บลอ็ก โดยแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บความ
นิยมไดแ้ก่ เฟซบุก๊, ไลน,์ ทวิตเตอร์ และ อินสตาแกรม  เป็นตน้ 

 
สรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้ นเกิดข้ึนมาจากเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ืองซ่ึงมีประโยชน์และมีศกัยภาพต่อการใช้งานเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะเป็นการส่ือสารสองทาง
เพื่อให้ผูใ้ชง้านมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีหลากหลายช่องทาง ซ่ึงทวิต
เตอร์เองก็ถือเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบหน่ึงท่ีผูใ้ชง้านสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล ส่ือสาร 
และสามารถตอบโตก้นัผ่านทางขอ้ความ รูปภาพ หรือวีดีโอได ้เป็นการเช่ือมโยงบุคคลเขา้ดว้ยกนั 
เป็นเครือข่ายท่ีท าใหผู้ค้นทัว่โลกสามารถพดูคุยติดต่อส่ือสารกนัได ้

 
2.2.2 องค์ประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
กรกมล แจ่มเจริญยิ่ง (2565, น.34) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
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1) การมีสมาชิกของเครือข่าย 
2) การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
3) การปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่าย 
4) การส่ือสารภายในเครือข่าย 
5) การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 
6) การใหบ้ริการสมาชิก เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีดว้ยกนั 6 ประการ ซ่ึงองคป์ระกอบ
ทั้ ง 6 ประการนั้ นมีความสอดคล้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ 
เน่ืองจากแอปพลิเคชนัดงักล่าวนั้นมีสมาชิกหรือผูใ้ชง้านท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นการใช้
งานเพื่อเปิดรับข่าวสารดา้นต่างๆ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล สนทนาตอบโตก้นั โดยแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์นั้นมีการใหบ้ริการผูใ้ชง้านในรูปแบบต่างๆ มากมาย  

 
2.2.3 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
สุชาลกัษม ์ ธรรมดวงศรี (2562, น.8) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ียงัไดมี้การแบ่ง

ตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายการใชง้าน คุณลกัษณะของการใหบ้ริการตามเวบ็ไซต ์ไดเ้ป็น 7 ประเภท
ซ่ึงผูว้ิจยัไดห้ยบิยกมา 1 ประเภทดงัน้ี 

1) สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เป็นการท่ีให้ผูเ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ี
ในการสร้างตวัตนข้ึนมาบนเวบ็ไซต ์เป็นการเผยแพร่เร่ืองราวของผูใ้ชง้านผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดย
ลกัษณะของการเผยแพร่มีทั้งรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อก และยงัสามารถท่ีจะหา
เพื่อนใหม่ หรือหาเพื่อนเก่า คนรู้จกัท่ีห่างหายไป มีการเขียนบทความไดอิ้สระ โดยมี 2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่  

1.1) Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสั้ น ๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากค าว่า “Web” 
ร่วมกับค าว่า “Log” ท่ีเป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลท่ีเก็บไว้ ดังนั้ นบล็อกจึงเป็น
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บท่ีใช้เก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดง
ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ โดยทัว่ไปจะมีผูท่ี้ท  าหน้าท่ีหลกัท่ีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่า
เหตุการณ์ท่ีอยากใหค้นอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไป
ในบลอ็กนั้น 
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1.2) ไมโครบลอ็ก (Micro Blog) มีลกัษณะเด่นโดยการใหผู้ใ้ชโ้พสตข์อ้ความ
จ านวนสั้ น  ๆ ผ่านเว็บไซต์ผู ้ให้บริการ และสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนั้ นๆ ไปยัง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ช่น ทวิตเตอร์, เฟซบุก๊ 

 
สรุปไดว้่า แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ถือเป็น ไมโครบล็อก (Micro Blog) มีลกัษณะเด่นโดย

การใหผู้ใ้ชโ้พสตข์อ้ความจ านวนสั้น ๆ ได ้โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการส่งขอ้ความต่างๆลงไปบน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ อยา่งไรก็ตามแอปพลิเคชนัดงักล่าวน้ีก็สามารถสร้างตวัตนของตนเองข้ึนมา
ใหม่โดยสามารรถเผยแพร่ รูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบลอ็ก และยงัสามารถท่ีจะหาเพื่อน
ใหม่ หรือหาเพื่อนเก่า คนรู้จกัท่ีห่างหายไป มีการเขียนบทความได ้

 
2.2.4 ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ธัญมาศ  ทองมูล เล็ก  ( 2560) เค รือ ข่ ายสั งคมออนไลน์  (Social Networking) เ ป็น

ปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และเป็นการเช่ือมต่อระหว่าง
เครือข่ายกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมีหลกัการท่ีส าคญัประกอบดว้ย บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั ตามบทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม หรือตามบรรทดัฐานท่ีไดรั้บ
ถ่ายทอดเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และการตดัสินใจใน
การแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั 

 
ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผลกระทบทั้ งในเชิงบวก และเชิงลบซ่ึง

ผลกระทบเชิงบวกมีดงัน้ี 
1) เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตน เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่างๆ เพื่อให้

ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 
2) เป็นส่ือท่ีใชใ้นการแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น สามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้เป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่ม 
3) เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
4) เป็นเครือข่ายกระชบัมิตรสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้
5) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถส่ือสารไดห้ลาย

รูปแบบ 
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6) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาชุมชนโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเช่ือมต่อประชาชนในชุมชนกบักลุ่มองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

7) เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
8) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยช่องทางท่ีสะดวกและ

รวดเร็วส าหรับผลกระทบเชิงลบ มีดงัน้ี 
8.1) เป็นช่องทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอา้งไดง่้าย 

หากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณในการใชง้าน 
8.2) หากใชใ้นลกัษณะหมกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก

เกินไป อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ และอาจท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนลดลง อีกทั้ งจะท าให้
เสียเวลาถา้ผูใ้ชใ้ชอ้ยา่งไม่รู้คุณค่า 

8.3) เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษว์ิจารณ์กระแสสงัคมในเชิงลบ และอาจท า
ใหเ้กิดกรณีพิพาทท่ีบานปลาย 

8.4) ภยัคุกคามจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  
 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าส่ือสังคมออนไลน์คือส่ิงท่ีเช่ือมโยงบุคคลมากมายเอาไวด้ว้ยกนั ซ่ึงทุก
คนจะติดตามไปในส่ิงท่ีตนเองใหค้วามสนใจ หรือติดตามในกิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบ นอกจากน้ียงั
เป็นพื้นท่ีส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของกลุ่มคนจ านวนมาก มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและ
กนั และเม่ือเป็นสมาชิกในเครือข่าย หรือกลุ่มคนท่ีมีความสนใจร่วมกนัก็มกัจะมีจุดมุ่งหมายไปใน
เร่ืองเดียวกนั ซ่ึงแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์น้ีเองก็ถือว่าเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมาก มี
การเช่ือมโยงบุคคลไวด้ว้ยกนั และผูใ้ชง้านสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลใหแ้ก่กนัมากมายหลายเร่ือง ซ่ึง
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกติดตามในเน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีตนเองให้ความสนใจ นอกจากน้ีส่ือสังคม
ออนไลน์อยา่งทวิตเตอร์น้ีก็ถือว่ามีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเช่ือมโยงของบุคคล
มากมายเขา้ไวด้ว้ยกนัย่อมมีผลกระทบตามมามากมาย ในกรณีน้ีจะขออธิบายในส่วนของขอ้เสียท่ี
อาจเกิดข้ึน กล่าวคือ ทวิตเตอร์เป็นแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันขอ้มูล เช่น รูปภาพ คลิป
วิดีโอ หรือแมแ้ต่การเขียนบทความสั้นๆ ดงันั้นอาจเกิดกรณีของการขโมยขอ้มูล หรือแอบอา้งวา่เป็น
ขอ้มูลของตนเองได ้นอกจากน้ีทวิตเตอร์ยงัเป็นแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชส่้งขอ้ความถึงกนั
ได ้ดงันั้นจึงหนีไม่พน้การถูกโจมตีดว้ยถอ้ยค ารุนแรง หรืออาจเกิดการทะเลาะวิวาทกนัได ้ซ่ึงใน
แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (กรกมล แจ่มเจริญยิ่ง, 2564) ผูว้ิจัยได้น ามาศึกษาใน
ประเดน็ของสาเหตุของการถูกกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษา 
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2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัเหย่ือวทิยา  
 

2.3.1 ความหมายเหย่ืออาชญากรรมตามกฎหมายสากล 
 

การให้ค  านิยามของเหยือ่อาชญากรรมตามหมายสากลนั้นข้ึนอยูก่บัฐานความผิดท่ีระบุใน
สนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ ค าว่า “เหยื่อหรือผูเ้สียหาย” นั้นยงัไม่ได้มีปรากฏ         
อย่างชดัแจง้นกัในบริบทของกฎหมายระหว่างประเทศ แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยพิจารณา        
จากผลกระทบของการละเ มิด กล่าวคือ การตกเป็นเป้าหมายของการกระท าความผิด                                
“The Group of Persons Directly Targeted by The Con-Corned Criminal Act” ดงันั้นการแบ่งประเภท
ตามหลกัของสากลจึงแบ่งเหยือ่หรือผูเ้สียหายออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) เหยื่อทางตรง คือ เหยื่อท่ีได้รับความเสียหายทางกายและบอบช ้ าทางจิตใจ 
(Suffered Physical or Mental Harm) มีความทุกข์ทรมานทางอารมณ์ (Emotional Suffered) ความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจ (Economic Loss) หรือสิทธิมนุษยชนถูกละเมิด (Substantial Impairment of 
Their Fundamental Rights) อนัเป็นผลมาจากการกระท าหรือการละเวน้อนัเป็นการละเมิดทางอาญา
ตามกฎหมายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) เหยือ่ทางออ้ม คือ ผูท่ี้ไม่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการละเมิดหรือการกระท า
ความผดิทางอาญา กล่าวคือ สามี ภรรยา ญาติผูน้อ้ง โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์กบัเหยือ่ทางตรง
เป็นหลกั 

 
นอกเหนือจากการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเหยื่อแลว้ ภายใตห้ลกัจารีตประเพณี

ระหว่างประเทศไดมี้การจ าแนกประเภทของเหยือ่ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเจตนารมณ์ของสนธิสัญญาและความ
ตกลงระหว่างประเทศท่ีมุ่งลงโทษการกระท าความผิดประเภทใด หรือเยียวยาผูเ้สียหายในลกัษณะ
ใด โดยมีการแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม  

1) เหยือ่อาชญากรรมทัว่ไป (Victims of Crime) 
2) เหยือ่การใชอ้  านาจโดยมิชอบ (Victims of Abuse of Power) 
3) เหยื่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้ นรุนแรง (Victims of Gross Violations of 

International Human Rights Law) 
4) เ ห ยื่ อ ก า ร เ ป็ นผู ้ ถู ก บัง คับส าบ สูญ  ( Victims of Violations of Enforced 

Disappearance) 
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5) เหยื่ออาชญากรรมระหว่างประเทศ (Victims of Violations of International 
Criminal Law) 

6) เหยื่อการค้ามนุษย์และก่อการร้าย (Victims of Trafficking and Victims of 
Terrorism) 

 
ตามปฏิญญาว่าดว้ยหลกัยุติธรรมพื้นฐานส าหรับเหยื่ออาชญากรรมและการกระท าโดยมิ

ชอบ หรือ Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power แห่ง
องคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงนบัว่าเป็นกฎแมกนาคาร์ตาส าหรับเหยื่ออาชญากรรม (Magna Carta for 
Victims of Crimes) ส าหรับบทผนวกของปฏิญญา ไดก้ล่าวรายละเอียดเก่ียวกบัเหยื่ออาชญากรรม 
(Victims of Crime) ไวใ้นส่วนแรก แบ่งเป็นสามกลุ่มไว ้ดงัน้ี  

1) เหยื่อ หมายถึง บุคคลซ่ึงอาจเป็นปัจเจกบุคคลหรือหมู่คณะ ท่ีไดรั้บความทุกข์
ทรมานทั้ งร่างกาย จิตใจ ทางอารมณ์ การสูญเสียทางเศรษฐกิจ หรือการท าให้เส่ือมเสียสิทธิ                      
ซ่ึงสิทธิขั้นพื้นฐานโดยการกระท า การงดเวน้กระท าการท่ีละเมิดต่อกฎหมาย หรือดว้ยการร่วมมือ
กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมถึงการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดต่อสิทธิท่ีมีตามกฎหมายโดย
เจา้หนา้ท่ีรัฐตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายอ่ืน ๆ 

2) บุคคลซ่ึงอาจจะไดรั้บการพิจารณาเป็นเหยื่อภายใตป้ฏิญญาน้ี ไม่ว่าจะทราบตวั
ผูก้ระท าความผิดหรือไม่ จะถูกจับกุม ฟ้องร้อง หรือพิจารณาพิพากษาว่าเป็นผูก้ระท าความผิด
หรือไม่ และโดยไม่ตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าความผิดกบัเหยื่อ ค  าว่าเหยื่อยงัคง
รวมถึงญาติใกลชิ้ดกบัผูไ้ดรั้บอนัตราย หรือผูท่ี้ตอ้งพึ่งพาผูไ้ดรั้บอนัตรายจากการเขา้ช่วยเหลือเหยือ่
ในการป้องกนับุคคลท่ีอาจจะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมดว้ย 

3) บทบญัญติัต่อไปน้ี สามารถบงัคบัใชไ้ดทุ้กกรณี โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างเช้ือชาติ สีผวิ เพศ อาย ุภาษา หรือศาสนา รวมถึงชาติก าเนิด เผา่พนัธ์ุ แหล่งก าเนิดและความ
พิการและ Council of Europe Committee of Ministers (2006) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่าเหยื่อ
อาชญากรรมเอาไว ้ดงัน้ี 

เหยื่ออาชญากรรม (Victims) ให้หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีได้รับความ
เสียหายทางร่างกายและสภาพจิตใจ การสูญเสียทางการเงินซ่ึงเกิดจากการกระท าหรือละเวน้การ
กระท าซ่ึงเป็นการละเมิดกฎหมายอาญาของประเทศสมาชิก ซ่ึงหมายรวมถึงสมาชิกครอบครัว หรือผู ้
อยูใ่นความพึ่งพิง ของเหยือ่อาชญากรรม 
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การตกเป็นเหยื่อซ ้ า (Repeat victimization)ให้หมายถึง เหยื่ออาชญากรรมท่ี
ไดรั้บผลกระทบทางออ้มของการกระท าผิด อาจเกิดจากปฏิกิริยายาตอบสนองของสถาบนัหรือ
องคก์รหรือบุคคลต่อเหยือ่อาชญากรรม 

 
สรุปทฤษฎีดา้นเหยือ่วิทยา อธิบายไดด้งัน้ีคือผูท่ี้เป็นเหยือ่อาชญากรรมนั้นไม่ไดมี้แต่เพียง

เหยื่อท่ีไดรั้บผลกระทบทางร่างกายหรือสูญเสียทรัพยสิ์นแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ซ่ึงในกรณีของ
การกลัน่แกลง้กนัทางไซเบอร์น้ีเองก็เป็นการกระท าความผิดท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ ผูท่ี้ถูก
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์แมไ้ม่ทราบว่าผูก้ระท าความผิดเป็นใครก็ตามยอ่มถือว่า บุคคลนั้นเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมเช่นเดียวกนั ซ่ึงหากยกตวัอยา่งกรณีการกลัน่แกลง้กนัทางไซเบอร์นั้น จะเป็นกรณีของ
การใชแ้อก็เคาน์ทวิตเตอร์ในการโจมตีทางค าพดู ไม่วา่จะเป็นความผดิในลกัษณะใด และแมจ้ะไม่ได้
รู้จกัสนิทสนมกนัก็ตาม เราไม่สามารถรู้ไดเ้ลยว่าตวัตนของผูก้ระท าความผิดคือใคร แต่ผลของการ
กระท าดงักล่าวนั้นไดส่้งผลกระทบต่อผูเ้สียหายหรือเหยือ่แลว้ 

 
2.3.2 ความหมายเหย่ืออาชญากรรมตามกฎหมายไทย 

 
ความหมายของเหยื่ออาชญากรรมตามกฎหมายไทยนั้นมีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมาย

อาญา พ.ศ.2499 มาตรา 333 และมีปรากฏในพระราชบญัญติัให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา พ.ศ. 2477 ซ่ึงยงัคงใชม้าจวบจนกระทัง่ปัจจุบนั และโดยล่าสุดไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมใน
เร่ืองของผูเ้สียหาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(4) บญัญติันิยามศพัท์ 
“ผูเ้สียหาย” โดยใหห้มายความวา่ บุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการกระท าผดิฐานใดฐานหน่ึง 
รวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีมีอ านาจจดัการแทนได้” กล่าวโดยสรุปว่า เหยื่อหรือผูเ้สียหายไม่ไดมี้แต่เพียง
ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการกระท าความผดิทางอาญาหรือการละเวน้การกระท า แต่
ใหห้มายความรวมถึงผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทางออ้ม กล่าวคือ บิดามารดา บุตร หรือผูท่ี้มีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัผูเ้สียหายดว้ย ซ่ึงตามกฎหมายบญัญติัความหมายของผูเ้สียหายกลุ่มน้ีว่า “บุคคลอ่ืนท่ีมี
อ านาจจดัการแทน” ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 4,5 และ 6 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 

 
ดงันั้น เหยือ่อาชญากรรมตามกฎหมายไทย คือ บุคคลใดท่ีไดรั้บบาดเจบ็จากการถูกท าร้าย 

ถูกฆ่า เน่ืองจากการกระท าละเมิดต่อกฎหมายอาญา หากพิจารณาจากการบญัญติัเก่ียวกบัผูเ้สียหาย
ในคดีตามกฎหมายของประเทศไทยมาพิจารณา หากวิเคราะห์ในเชิงกฎหมายโดยยึดตามประมวล
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กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และผูเ้สียหาย และค่าทดแทนและค่าใชจ่้าย
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 

  
สรุปไดว้่าความแตกต่างของความหมายเหยื่ออาชญากรรมหรือผูเ้สียหายตามความหมาย

ไทยและความหมายสากล กล่าวคือ ผูเ้สียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมในความหมายของสากลนั้นมี
ความหมายกวา้งกว่า โดยมีความหมายรวมไปถึงผูเ้สียหายจากความเหล่ือมล ้าทางสังคม เศรษฐกิจ 
การศึกษา เหยือ่จากความสูญเสียในสงคราม การฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ และเหยือ่จากภยัธรรมชาติ ในขณะ
ท่ีตามความหมายของกฎหมายไทยนั้นจ ากดัไวเ้พียงผูเ้สียหายจากการกระท าความผิดตามกฎหมาย
อาญาเท่านั้น 

 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางดงักล่าวมาใชเ้พื่อเสนอแนะ ในการแกไ้ข หรือเพิ่มเติมตวับทกฎหมาย

ใหม่เพื่อใหส้ามารถคุม้ครองเหยือ่ใหส้ามารถครอบคลุมเหยือ่ท่ีกวา้งมากข้ึน ไม่เพียงแค่เหยือ่ท่ีเป็นผู ้
ไดรั้บผลกระทบตามกฎหมายอาญาเท่านั้น นอกจากน้ีก็เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ความหมายของเหยือ่ทาง
อาชญากรรมในไทยนั้นไม่ไดค้รอบคลุมไปถึงเหยือ่ท่ีไดรั้บผลกระทบทางจิตใจ จนเป็นเหตุใหผู้น้ั้น
ท าร้ายตนเอง หรือฆ่าตวัตาย ซ่ึงเป็นผลมาจากการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ซ่ึงควรมี
การปรับแกไ้ขกฎหมายในประเทศไทยใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์การกลัน่แกลง้กนับนโลก
ไซเบอร์รูปแบบใหม่น้ี และมีการคุม้ครองเยยีวยาผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบน
โลกไซเบอร์ต่อไปในอนาคต 

 
2.3.3 ทฤษฎีการตกเป็นเหย่ืออาชญากรรม 

 
ทฤษฎีด้านเหยื่อวิทยาแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ แนวคิดทฤษฎียุคแรก (Early 

Victimization Theory) และ แนวคิดทฤษฎีใหม่ดา้นเหยือ่วิทยา (Modern Victimization Theory) 
 
แนวคิดทฤษฎีดา้นเหยื่อวิทยายุคแรก (Early Victimization Theory) ในการอธิบายทฤษฎี

การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมนั้น ในยุคแรกมีนักวิชาการดา้นอาชญาวิทยากลุ่มท่ีถือว่าไดเ้ขา้มา
ศึกษาศาสตร์ดา้นเหยือ่วิทยาอยา่งเป็นระบบ เช่น Hans von Hentig,  Benjamin Mendelsohn, Stephen 
Schafer, Marvin E. Wolfgang ซ่ึงนบัว่าผลงานของบุคคลเหล่าน้ีในยคุแรกนั้นเป็นการพยายามศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเหยื่อและอาชญากร ต่อไปน้ีจะไดน้ าเสนอทฤษฎีส าคญัท่ีนักวิชาการมกั
น ามาอา้งอิงทฤษฎีการจ าแนกประเภทของเหยื่ออาชญากรรม (Theory of Victim Classification) มี
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นักคิดท่ีแบ่งแยกประเภทของเหยื่ออยู่หลายท่านซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกน าเสนอแนวคิดท่ีจ าแนกโดย 
Hentig (1948 อา้งถึงใน กชพรรณ มณีภาค, 2561, น.26) มีดงัต่อไปน้ี 

Hentig’s Victim Classification (การจ าแนกประเภทของเหยื่อโดย Hentig) Hentig 
(1948) ไดแ้ยกประเภทของเหยื่ออาชญากรรมไวค่้อนขา้งสมบูรณ์ครบถว้นและครอบคลุมมากโดย
ใช ้“ปัจจยัส่วนบุคคล” (Personal Factors) สมัพนัธ์กบัปัจจยัการตกเป็นเป็นเหยือ่ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสงัคม ทางจิต และทางกายภาพของเหยือ่อาชญากรรมเป็นหลกัส าคญั ในการก าหนด
ประเภทเขาไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงเหยือ่โดยก าเนิดกบัเหยือ่ท่ีเกิดข้ึนจากสงัคมเป็นเหตุ โดยแยกเหยือ่ออกเป็น 
13 ประเภทดว้ยกนัคือ  

(1) ผูเ้ยาว ์เน่ืองจากผูเ้ยาวมี์ความเปราะบางซ่ึงง่ายต่อการถูกท าร้าย และมี
แนวโน้มว่าจะประสบอันตรายได้ง่าย โดยผู ้เยาว์มักจะประสบกับอันตรายในลักษณะของ
อาชญากรรมรุนแรงและความผดิทางเพศมากกวา่ความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์

(2) ผูห้ญิงหรือสตรี สถานภาพของผูห้ญิงนั้นมกัถูกมองว่าเป็นเพศท่ีมีความ
อ่อนแอดงันั้นจึงมีความเปราะบางง่ายต่อการเป็นเหยือ่ของการฆาตกรรม ความผดิท่ีเก่ียวกบัเพศ และ
หากเป็นสตรีสูงอายุ ก็จะเป็นเป้าหมายท่ีมกัจะเจอกบัอาชญากรรมประเภททรัพย ์ส่วนใหญ่เหยื่อ              
กบัผูก้ระท าความผิดอาจะเป็นคนท่ีรู้จกักนัมาก่อน หรือว่าเป็นอดีตคู่ชีวิต หรือมีความสัมพนัธ์เป็น
คนรักกนั เป็นตน้ 

(3) ผูสู้งอายุ ในกรณีของผูสู้งอายุมกัจะเป็นเหยื่อจากอาชญากรรมประเภท
ถูกหลอกลวง ตม้ตุ๋น หรืออาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัทรัพย ์

(4) ผูบ้กพร่องทางจิตหรือวิกลจริต ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีเปราะบางเป็นอยา่งมาก                
และมีความเส่ียงท่ีสุดท่ีจะตกเป็นเหยื่อของการกระท าความผิด โดยผูท่ี้มีความบกพร่องทางจิต 
อาจจะเกิดจากการติดสารเสพติด มีโรคทางประสาท ไม่ว่าจะเป็นอาชญากรรมชนิดไหนมกัเป็นไป
ไดท้ั้งส้ิน บางคร้ังบุคคลกลุ่มน้ีกไ็ม่สามารถตดัสินใจ หรือรับรู้วา่ตนก าลงัจะประสบภยัอนัตราย 

(5) ผูท่ี้อพยพมาจากท่ีอ่ืน บุคคลกลุ่มน้ีเองก็มีความเปราะบางเช่นเดียวกนั 
กล่าวคือเม่ือเขา้มาอยูใ่นต่างถ่ิน พวกเขาอาจจะขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของสังคมความเป็นอยู ่    
และวฒันธรรมของทอ้งท่ีนั้น หรือบางคร้ังอาจจะถูกต่อตา้น กดักนัเน่ืองจากมีความแตกต่างทางดา้น
วฒันธรรม หรือจากปัจจยัอ่ืน เม่ือถูกกีดกนัมกัจะส่งผลกระทบมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการตกงาน 
ปัญหาความยากจน และปัญหาการถูกลิดรอนทางเศรษฐกิจ 

(6) ชนกลุ่มน้อย เป็นกลุ่มท่ีมีความดอ้ยกว่าทางเช้ือชาติ การมีอคติทางเช้ือ
ชาติ มกัจะถูกผลกัไสให้พกัอาศยัอยูใ่นชุมชนหรือแหล่งของอาชญากรรม พวกเขาเหล่าน้ีมกัจะขาด
โอกาสและถูกปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียม 
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(7) ผูท่ี้โง่โดยก าเนิด กลุ่มน้ีเฮ็นทิก มองว่าเป็นกลุ่มท่ีเกิดมาเป็นเหยื่อของ
อาชญากรรมโดยแทจ้ริง เน่ืองจากผูท่ี้โง่โดยก าเนิดนั้นมีสติปัญญาท่ีดอ้ย ท าให้ไม่สามารถคิดหรือ
ตดัสินใจไดดี้นกัจึงท าใหถู้กหลอกลวงจากอาชญากรไดง่้าย 

(8) ผู ้ท่ีมีจิตใจหดหู่ กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย
เช่นเดียวกนัเพราะผูท่ี้มีจิตใจหดหู่มกัจะวิ่งเขา้หาอาชญากรรมดว้ยตนเอง เพราะมีความรู้สึกเฉยเมย 
ส้ินหวงั อารมณ์ไม่คงท่ี ดงันั้นจะไม่มีการใชห้ลกัเหตุผลในการตดัสินใจเท่าใดนกั  

(9) ผูท่ี้โลภ การเป็นผูเ้ห็นแก่ไดน้ี้เองกเ็ป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีมกัจะเป็นเหยือ่ของ
อาชญากรรม เม่ือมีการหวงัผลประโยชน์ท่ีมากจนเกินไป อาจท าให้หลงเช่ือต่อการหลอกล่อของ
เหล่าอาชญากร และผูท่ี้โลภนั้นไม่ไดมี้แต่เพียงคนยากจนเท่านั้น แต่ยงัหมายความรวมไปถึงผูท่ี้
ร ่ ารวยแต่ยงัอยากมีอยากได ้ยกตวัอยา่งเช่น การติดการพนนั เป็นตน้ ในส่วนของผูท่ี้มีความยากจน
นั้นจะตอ้งมีการด้ินรนเอาชีวิตรอดไปจากสภาพเศรษฐกิจท่ีย  ่าแย่ จึงท าให้อยากมีอยากได ้เม่ือมี
อาชญากรหลอกลวงตม้ตุ๋นอาจจะท าใหพ้วกเขาเหล่านั้นหลงเช่ือ  

(10) ผูเ้สเพล หมายถึงผูท่ี้มีพฤติกรรมส าส่อนในเร่ืองของการมีเพศสัมพนัธ์
กับคนจ านวนมาก กลุ่มน้ีอาจจะกลายเป็นเหยื่อจากการติดโรคร้าย หรือท าให้เกิดอาชญากรรม
ประเภทหลอกลวง ลกัทรัพย ์หรือการท าร้ายร่างกายเพราะหึงหวง  

(11) ผูท่ี้โดดเด่ียวหรืออกหกั กลุ่มน้ีการตกเป็นเหยือ่อาจจะไม่ใช่เป็นไปเพื่อ
ทรัพยสิ์นเงินทอง แต่อาจจะเป็นผูท่ี้ตอ้งการความใกลชิ้ดทางกาย ไม่อยากเป็นผูท้อดท้ิงให้อยู่คน
เดียว กลุ่มน้ีอาจจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรท่ีเข้าหา ท าให้หลงรัก และหลอกเอาทรัพย์สิน                
หรือในกรณีอ่ืนๆ ในปัจจุบนัมีอาชญากรรมในลกัษณะน้ีมากมาย เช่น Romance Scam เป็นตน้  

(12) ผู ้ท่ีตกอยู่ในความทุกข์ทรมาน ในกลุ่มน้ีอาจเกิดจากครอบครัวมี
โครงสร้างท่ีไม่แขง็แรง เช่น มีพ่อท่ีติดสุรา แม่ติดการพนนั มีการท าร้ายร่างกาย ใชค้วามรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน อาจจะท าผูถู้กกระท าเกิดความเครียด กดดนั และเสียใจจนท าให้
ตนเองเสียชีวิต 

(13) ผูท่ี้ถูกตดัโอกาส ถูกละเลย และต่อสู้ หมายถึงเหยื่อท่ีถูกแบล็คเมล ์ถูก
กรรโชก เหยือ่อยูใ่นสถานการณ์ท่ีเปิดตนเองไปสู่การสูญเสียทรัพยสิ์นหรือถูกท าร้าย อยา่งเช่นผูท่ี้ถูก
แบล็คเมล ์เน่ืองจากเพราะว่าเขาเคยเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมมาก่อน จึงกลายเป็นเหยื่อของ
การถูกกรรโชกและไม่กลา้ไปแจง้ความกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพราะตนเองอาจมีประวติัอาชญากรมา
ก่อน หากใหย้กตวัอยา่งอีกกรณีหน่ึง คือนกัโทษท่ีพน้โทษออกมาใชชี้วิต แต่เขาถูกตดัโอกาสในการ
มีอาชีพ หรือถูกสังคมละเลย และอาจถูกผูค้นท าร้ายเพราะอดีตเขาเคยเป็นคนท่ีเคยเก่ียวขอ้งกับ
อาชญากรรม ในกรณีน้ีก็ท าให้เขาไม่กลา้ไปแจง้ความเช่นเดียวกนัเพราะตนเองก็เคยเป็นคนท่ีมี
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ประวติัก่ออาชญากรรมมาก่อน บุคคลในกลุ่มน้ีจึงเป็นเหยื่อจากการท่ีตนเองถูกตดัโอกาสและอาจ
หวนกลบัไปกระท าความผดิอีก  
 

จากขอ้มูลสรุปไดว้่าการจ าแนกประเภทของเหยื่อโดย Hentig (1948) ได้แบ่งเอาไว ้13 
ประเภทดว้ยกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีกลุ่มวยัรุ่นนั้น ถือว่าเป็นเหยือ่ท่ีมีความเปราะบางง่ายต่อการตกเป็น
เหยือ่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีมีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี ซ่ึง
บางกลุ่มยงัถือว่าเป็นวยัรุ่นตอนปลาย บางคร้ังเม่ือตนเองตกเป็นเหยื่อแลว้มกัไม่สามารถเผชิญหนา้
กบัปัญหา หรือแกไ้ขปัญหาได ้เน่ืองจากความเปราะบางทางดา้นความคิด อารมณ์ และยงัไม่สามารถ
การจดัการต่อปัญหาต่างๆไดด้ว้ยตวัเอง  

 
แนวคิดทฤษฎีดา้นเหยือ่วิทยายคุใหม่ (Modern Victimization Theory) ส าหรับแนวคิดดา้น

เหยื่อวิทยายคุใหม่จะมองเหยื่อในมิติของความสัมพนัธ์ พฤติกรรม วฒันธรรม พื้นท่ี วิถีการด าเนิน
ชีวิตของเหยือ่และสถานการณ์ โดยมีทฤษฎีอธิบายการตกเป็นเหยือ่โดยสงัเขป ดงัน้ี 

 
ทฤษฎีกบัดกัทางวฒันธรรม (Culture Trappings Theory)  

 
กบัดกัทางวฒันธรรมและการตกเป็นเหยื่อมีความสัมพนัธ์กนั วฒันธรรมธรรมคือส่ิงท่ี

รวมถึง ค่านิยม บรรทดัฐาน ทศันคติ ความเช่ือ ความสมัพนัธ์ทางเพศ และทางเช้ือชาติ การเล้ียงดูเดก็ 
การจดัการท่ีดี ตลอดทั้งการปฏิบติัในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีปรากฎอยู่ในสังคม ความสัมพนัธ์ทางสังคม
ส่ือมวลชน กิจกรรมบันเทิง และธุรกิจการคา้ ล้วนส่งเสริมให้เกิดกับดักทางสังคม กับดักทาง
วฒันธรรมจะเกิดข้ึนเม่ือขอ้มูลทางวฒันธรรมเกิดความบกพร่องข้ึนอยู่กบัวิสัยท่ีเป็นไปไดท่ี้ท าให้
เกิดความรุนแรง และการตกเป็นเหยือ่ เม่ือวฒันธรรมใด ๆ ปล่อยใหเ้กิดการกระท าท่ีขาดมนุษยธรรม
แก่บุคคล เด็ก ๆ สามารถเขา้ถึงความรุนแรงทั้งท่ีบา้น โรงเรียน สังคม เช่น วีดีโอเกมท่ีมีความรุนแรง 
หรือภาพยนตร์ท่ีแสดงถึงความรุนแรง ยอ่มเปิดโอกาสไปสู่อิทธิพลทางลบ น าไปสู่ความรุนแรงและ
อาชญากรรม และเหยือ่ของความรุนแรง เหยือ่ของการถูกข่มเหงรังแก เป็นตน้ (Meadows, 2007, pp. 
23-24) 

 
ดงันั้นทฤษฎีกบัดกัทางวฒันธรรมน้ีจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้กนัทางไซเบอร์ 

เพราะเหตุว่า เ ม่ือเด็กขาดการเล้ียงดูหรือการจัดการท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นทั้ งทางบ้าน โรงเรียน 
มหาวิทยาลยั หรือสงัคมอาจท าใหเ้ดก็เขา้ถึงความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ได ้กล่าวคือ เดก็อาจอยูก่บั
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สังคมท่ีใชค้วามรุนแรงโดยปราศจากการให้ค  าแนะน า หรือรับชมส่ือท่ีมีความรุนแรงจนท าใหเ้ด็กมี
การจดจ าและเลียนแบบ ในท่ีสุดเด็กอาจมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนและส่งผลให้เด็กใชค้วามรุนแรงกบั
บุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงหากเป็นกรณีการใช้ความรุนแรงในโลกไซเบอร์นั้น 
ยกตวัอยา่งเช่น การโพสตข์อ้ความท่ีดูถูก เหยยีดหยามผูอ่ื้นซ่ึงการกระท าดงักล่าวน้ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อจิตใจของผูท่ี้ไดรั้บขอ้ความ เป็นตน้ หรืออีกกรณีหน่ึงคือ เด็กเม่ือตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่
แกลง้บนโลกไซเบอร์ หรือแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์แลว้ ไม่อาจหาทางออกให้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
เน่ืองจากขาดความรู้และความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ ซ่ึงหากครอบครัวมีการเล้ียงดูท่ีดี มีการให้
ค  าแนะน า และคอยสอดส่องดูแลบุตรหลานของตนเองแลว้ เม่ือเด็กประสบปัญหา ครอบครัวหรือ
ผูป้กครองจะสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับบุตรหลานของตนเองได้อย่างทนัท่วงที ซ่ึงจะ
สามารถลดปัญหาการตกอยูใ่นภาวะซึมเศร้า หรือการฆ่าตวัตายได ้ 

 
ทฤษฎีการจุดชนวนของเหยือ่ (Victim Precipitation Theory) 
 
Wolfgang (1958) ไดอ้ธิบายวา่เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการตกเป็นเหยือ่เป็นผลจากตวัแปรการ

จุดชนวนของเหยื่อหรือตวัแปรก าหนดการตกเป็นเหยื่อเสียเอง และแบบแผนการด าเนินชีวิตของ
เหยื่อถือว่าเหยื่อเป็นผูจุ้ดชนวนให้เกิดอาชญากรรมข้ึน ทฤษฎีน้ีจึงอธิบายว่า บุคคลท่ีประกอบกิจท่ี
เส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมเบ่ียงเบน แมว้่าจะเป็นการชัว่คราว 
กจ็ะเปิดช่องโอกาสใหก้ลายเป็นเหยือ่ หรือเป็นผูก้ระท าความผดิได ้การจุดชนวนใหเ้กิดอาชญากรรม
อาจจะพิจารณาไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ เป็นตวักระท า (Active) หรือเป็นตวัถูกกระท า (Passive) ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บับทบาท หรือพฤติกรรมของเหยือ่นัน่เอง  

 
                สรุปได้ดังน้ีคือ ทฤษฎีการจุดชนวนของเหยื่อ นั้นคือการท่ีเหยื่ออาจเคยเป็นผูท่ี้มีส่วน
ร่วมกบัพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม หรือเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน 
ซ่ึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมดงักล่าวอาจเป็นตวักระตุน้ หรือเป็นการจุดชนวนใหต้นเองตกเป็นเหยือ่จาก
การกลัน่แกลง้รูปแบบต่างๆได ้อธิบายกรณีการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดว้่า 
บางคร้ังเหยื่อและผูก้ระท าความผิดอาจเคยมีปัญหาขดัแยง้ หรือมีการทะเลาะกนัมาก่อนในชีวิตจริง 
ซ่ึงต่อมาท าใหเ้กิดการทะเลาะกนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตามมา หรือเป็นกรณีท่ีเหยือ่ อาจเขา้ไป
มีส่วนร่วมกบัการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองประเด็นทางการเมือง หรือเขา้ไปตอบโตด้ว้ยค าพูด
หยาบคายรุนแรงในประเด็นต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นการเปิดช่องว่างหรือจุดชนวนให้ผูก้ระท าความผิด
เลือกท่ีจะลงมือกลัน่แกลง้เหยือ่ได ้ 
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2.4 แนวทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการกลัน่แกล้ง  
 

2.4.1 แนวคิดวฒันธรรมไซเบอร์ (Cyber Culture) 
  
ปองกมล สุรัตน์ (2561) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดวฒันธรรมไซบอร์ของ มาคีก (Macek, 2014) 

เอาไวว้า่ในยคุแรกวฒันธรรมไซเบอร์ก าเนิดมาจากวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยในกลุ่มแฮคเกอร์ชาวอเมริกนั
ท่ีประกอบไปด้วย นักศึกษา โปรแกรมเมอร์ นักวิจัย นักวิชาการกลุ่มท่ีศึกษาวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ และมีจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัเกิดข้ึนในปี 1959 ในสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ และใน
ปี 1960 มีแนวคิดในการสร้างจักรกลก่ึงส่ิงมีชีวิตก่ึงหุ่นยนต์ และในปี 1963 เป็นยุคเร่ิมตน้ของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีในช่วงปี 1970-1978 เป็นช่วงท่ีวฒันธรรมการพฒันาโลกไซเบอร์
ข้ึน โดยมีการพฒันาข้ึนอย่างไม่มียุคส้ินสุดท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากเทคโนโลยีนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดอยา่งมีนยัส าคญั  

 
การก าเนิดข้ึนของเทคโนโลยดีงักล่าวเป็นท่ีมาของแนวคิดการศึกษาวฒันธรรมไซเบอร์ ซ่ึง

เป็นการน าแนวคิดทางมนุษยวิทยาท่ีน ามาประยุกตเ์พื่อสังคมในโลกยุคดิจิทลั และถูกน ามาใชใ้น
แวดวงนกัวิชาการท่ีสนใจศึกษาอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตต่อสังคม เป็นการบูรณาการศาสตร์ใหม่ท่ีมี
การวิเคราะห์ทางวฒันธรรมในการส่ือสารและขอ้มูลข่าวสายผา่นเทคโนโลยท่ีีใดกต็ามท่ีมนุษยส์ร้าง
ชุมชนข้ึนมา ก็ย่อมสร้างวฒันธรรมข้ึนมาด้วย ดังเช่น วฒันธรรมไซเบอร์อันหลากหลายท่ีถูก
พฒันาข้ึนในพื้นท่ีโลกไซเบอร์ท่ีประกอบไปดว้ยพฤติกรรมของบุคคลท่ีเขา้มาในฐานะสามาชิกของ
สังคมโลกเสมือนจริง เช่น การแชท เครือข่ายสังคมออนไลน์ การส่งขอ้ความถึงกนั หรือชุมชนโลก
เสมือนจริง (Henderson, 2009) ดงันั้นวฒันธรรมโลกไซเบอร์จึงหมายถึง แนวคิดท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
ปฏิสมัพนัธ์และการอยูร่่วมกนัระหวา่งผูค้นและเทคโนโลยทีางดิจิทลั วิถีชีวิตของคนในโลกไซเบอร์ 
อิทธิพลของชีวิตในโลกจริงท่ีมีผลต่อโลกไซเบอร์ และศึกษาการจ าลองและซอ้นทบัของตวัตนของ
คนในพื้นท่ีโลกไซเบอร์ (Bell, 2007) 

 
ถึงแมว้่าวฒันธรรมไซเบอร์จะมีลกัษณะร่วมเหมือนกบัวฒันธรรมอ่ืนๆของมนุษย ์แต่ก็มี

ลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากธรรมชาติของพื้นท่ีในโลกไซเบอร์หรือ
ส่ือกลางทางเทคโนโลยี เช่น ความล่ืนไหลอย่างอิสระของการเปิดเผยตวัตนท่ีอาจจะสร้างข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เพื่อความบนัเทิง หรือเพื่อหลอกลวง แมว้่าบุคคลจะปลอดภยัต่อความเส่ียง
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อนัตรายทางร่างกาย แต่ก็มีความเส่ียต่อภยัทางจิตใจได ้ประเด็นของการปกป้องความเป็นส่วนตวัจึง
เป็นส่ิงส าคญั เพราะขอ้มูลส่วนบุคคลกลายเป็นความเปราะบางของคนในโลกไซเบอร์ 
 

ดงันั้นจึงสามารถน ามาอธิบายต่อการกลัน่แกลง้รังแกกนัท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ไดว้่า อาจเกิดจากการท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์เป็น
เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ช่องทางหน่ึงท่ีในปัจจุบนัมีการอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
หรือการมีปฎิสมัพนัธ์ต่อกนัของผูใ้ชง้านทัว่โลก สามารถมีการแสดงความคิดเห็นตอบโตก้นัได ้โดย
สามารถแชร์รูปภาพ ขอ้ความ วิดีโอ หรือขอ้มูลอ่ืนๆใหก้นัไดอ้ยา่งอิสระเสรี ดงันั้นการท่ีผูค้นมีการ
เขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์เป็นจ านวนมาก ทวิตเตอร์จึงถือเป็นสังคมเสมือนจริงรูปแบบหน่ึง 
ท่ีจ  าให้เป็นถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในรูปแบบต่างๆ และอาจท าใหมี้ความเส่ียงท่ีจะถูกกลัน่แกลง้
รังแกได ้อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความล่ืนไหลของความอิสระท่ีแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นท าข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้าน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างตวัตนข้ึนมาใหม่ ซ่ึงบางคร้ังการสร้าง
ตวัตนน้ีไม่จ าเป็นตอ้งมีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในการสร้างข้ึนมาก็ได ้ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาว่า 
ผูใ้ชง้านดงักล่าวกระท าเพื่อความบนัเทิง หรือประท าเพื่อน าไปใชเ้พื่อหลอกลวงบุคคลอ่ืน อยา่งไรก็
ตามสังคมบนโลกไซเบอร์นั้นคือโลกเสมือนจริง ท่ีสามารถเกิดรูปแบบการกลัน่แกลง้ไดทุ้กรูปแบบ 
แมไ้ม่อาจสร้างผลกระทบต่อร่างกาย แต่ไม่อาจหลีกเล่ียงต่อความเส่ียงท่ีจะเจบ็ปวดทางจิตใจได ้

  
2.4.2 ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory)  

 
ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory) ถูกเสนอคร้ังแรกโดย Felson and Cohen 

(1979, pp.588–608)ในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของอตัราการเกิดอาชญากรรม ในสหรัฐอเมริกา
ระหว่างปี 1947 และ 1974 ทฤษฎีน้ีถูกน าไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง และกลายเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีถูก
กล่าวถึงมากท่ีสุดในอาชญาวิทยา ทฤษฎีปกตินิสัยศึกษาความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่าง
อาชญากรรมกบัส่ิงแวดลอ้มและเนน้กระบวนการทางนิเวศวิทยาการเปล่ียนแปลงในสังคมสมยัใหม่ 
ผูค้นให้ความส าคญักับกิจกรรมนอกบา้นมากข้ึน ตวัอย่างเช่น การมีส่วนร่วมของสตรีในก าลงั
แรงงาน และการเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การเดินทางออกนอกเมือง หรือการยา้ยถ่ินฐาน
ถาวร กิจกรรมนอกบา้นเหล่าน้ี ท้ิงบา้นให้ว่างเปล่าและไม่มีการป้องกนัท่ีดีส่งผลให้เกิดโอกาสใน
การก่ออาชญากรรม นอกจากน้ี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในช่วงเวลาน้ี ท าให้มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ขนาดเล็กในบา้นเพิ่มข้ึน (เช่น โทรทศัน์) ส่ิงมีค่าเหล่าน้ีท าให้บา้นน่าดึงดูดมากข้ึน และง่ายต่อการ
เคล่ือนยา้ย 
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ทฤษฎีปกติวิสัย อธิบายเหตุการณ์อาชญากรรมผ่านองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ท่ี
บรรจบกนัในโอกาสและเวลาในชีวิตประจ าวนั 

1)  A Potential Offender ผู ้ท่ีอาจกระท าความผิดซ่ึงมีความสามารถในการก่อ
อาชญากรรม 

2) A Suitable Target เป้าหมายหรือเหยือ่ท่ีเหมาะสม 
3) The absence of guardians capable การไม่มีผูป้กครองท่ีสามารถปกป้องเป้าหมาย

และเหยือ่ได ้
 

องค์ประกอบท่ีหน่ึง คือ ผู ้กระท าความผิดอาจเป็นใครก็ได้ท่ี มีแรงจูงใจท่ีจะก่อ
อาชญากรรมและมีความสามารถท่ีจะท าเช่นนั้ น Cohen and Felson (1979) ใช้ค  าว่า “ผูก้ระท า
ความผดิท่ีมีแรงจูงใจ” แต่ในงานต่อมาพวกเขาหลีกเล่ียงค าวา่ “แรงจูงใจ” เน่ืองจากพวกเขาพบวา่ ส่ิง
เก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริงไม่ใช่พฤติกรรมหรือแรงจูงใจในการก่ออาชญากรรม แต่เป็นปัจจยัทางกายภาพ
ท่ีท าให้บุคคลสามารถมีส่วนร่วมในอาชญากรรมได ้แนวทางน้ีมีส่วนท าให้เกิดการเบ่ียงเบนความ
สนใจจากตวัผูก้ระท าความผดิเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงอาชญากรรมมากข้ึน 

 
องค์ประกอบท่ีสอง คือ เป้าหมายท่ีเหมาะสม บุคคลหรือทรัพย์สินท่ีอาจถูกคุกคาม                  

โดยผูก้ระท าความผิด Felson เลือกใชค้  าว่า “เป้าหมาย” มากกว่า “เหยื่อ” เน่ืองจากในอดีตเคยให้
ความส าคญักับขอ้เท็จจริงท่ีว่า อาชญากรรมส่วนใหญ่มุ่งเป้าไปท่ีการได้มาซ่ึงทรัพยสิ์น ดังนั้น 
“เหยื่อ” ท่ีหมายถึงตวับุคคลอาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีเกิดเหตุ (Felson & Clarke, 1998) ความน่าจะเป็นท่ี
เป้าหมายจะเหมาะสมมากหรือนอ้ยนั้นไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะ 4 ประการ อธิบายจากมุมมอง
ของผูก้ระท าความผดิโดยใชต้วัยอ่ VIVA (Value, Inertia, Visibility, and Access) 

1) Value หมายถึง คุณค่าของเป้าหมายจากมุมมองของผูก้ระท าความผดิ 
2) Inertia ความเฉ่ือย หมายถึง ขนาด น ้ าหนกั และรูปร่าง หรือลกัษณะทางกายภาพ

ของบุคคลหรือส่ิงของ ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นอุปสรรคหรือขดัขวางผูก้ระท าความผดิ 
3) Visibility การมองเห็น หรือการเปิดเผยของเป้าหมายต่อผูก้ระท าความผดิ 
4) Access การเขา้ถึง หมายถึง การเขา้ถึงต าแหน่งของวตัถุท่ีเพิ่มความเส่ียงของการ                 

ก่ออาชญากรรม หรือท าใหง่้ายต่อการด าเนินการ 
 

องคป์ระกอบท่ีสาม คือ การขาดผูป้กครองหรือผูดู้แลท่ีมีความสามารถ หมายถึงใครบาง
คนท่ีสามารถแทรกแซงเพื่อหยุดหรือขดัขวางอาชญากรรม (Cohen & Felson, 1979) ผูป้กครองท่ี
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สามารถป้องกันอาชญากรรมได้ คือ ผูท่ี้ไม่ได้ก่ออาชญากรรม และผูท่ี้ไม่ท าให้มีโอกาสเกิด
อาชญากรรมมากข้ึน (Felson, 1995) จากเหตุการณ์อาชญากรรมสังเกตไดว้า่ ผูป้กครองหรือผูดู้แลจะ
ไม่อยูเ่ม่ือมีเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน (Felson & Boba, 2010) ผูป้กครองหรือผูดู้แลอาจหมายถึง คือ ผู ้
ครอบครองบา้น ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง หรือผูส้ัญจรไปมา โดยทัว่ไปแลว้ พวกเขาเหล่าน้ีสามารถ
ปกป้องตนเอง ปกป้องผูอ่ื้น หรือปกป้องทรัพยสิ์นของตนเองหรือของผูอ่ื้นผา่นการปรากฏตวัไดบ้น
พื้นฐานขององค์ประกอบ 3 ประการท่ีน าเสนอโดย Cohen and Felson (1979) ในขา้งต้น ได้แก่ 
ผูก้ระท าความผดิ เป้าหมาย และผูพ้ิทกัษ ์และผูจ้ดัการสถานท่ีไดเ้พิ่มมาในภายหลงั โดย Eck (1994) 
ไดพ้ฒันาส่ิงท่ีเรียกวา่ สามเหล่ียมอาชญากรรมซ่ึงแยกแยะองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นส าหรับอาชญากรรม
ท่ีจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบท่ีเรียกว่าผูค้วบคุม ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะป้องกนัได ้อธิบายไดว้่า ผูก้ระท า
ความผิด เป้าหมาย และสถานท่ี ซ่ึงอยู่ในสามเหล่ียมด้านใน ถูกควบคุมโดยผูค้วบคุม ซ่ึงอยู่ใน
สามเหล่ียมดา้นนอกซ่ึงสามารถลดความน่าจะเป็นของเหตุการณ์อาชญากรรมโดยการควบคุมแต่ละ
องคป์ระกอบทั้งสามน้ี  

 
สรุปไดว้่าทฤษฎีปกตินิสัยสามารถน ามาอธิบายสาเหตุของการตกเป็นเหยื่อบนแอปพลิเค

ชนัทวิตเตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัได ้กล่าวคือ การตกเป็นเหยื่อของนักศึกษาอาจมีสาเหตุมา
จากท่ี แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นขาดการดูแลท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีสามของทฤษฎี
ปกตินิสัย คือ การขาดผูป้กครองหรือผูดู้แลท่ีมีความสามารถ เม่ือแอปพลิเคชนัดงักล่าวขาดการดูแล
ท่ีดี ย่อมมีเป้าหมายหรือเหยื่อท่ีเหมาะสมมากข้ึน กล่าวคือผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ลว้น
สามารถตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัดงักล่าวไดทุ้กคน เน่ืองจากอาชญากรได้
ค  านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บไวแ้ลว้ว่า เม่ือขาดผูดู้แลหรือมาตรการในการป้องกนัต่างๆแลว้ ย่อม
สามารถกระท าความผิดไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเกรงกลวักฎหมาย หรือไม่ตอ้งรับผิดในผลของการ
กระท านั้น ๆ และทฤษฎีปกตินิสัยน้ีเองก็สามารถน ามาอธิบายถึงแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการกลัน่แกลง้บนแอปพลิคเคชนัทวิตไดไ้ดเ้ช่นเดียวกนั นัน่คือการปิดช่องว่างในการกระท า
ความผดิดว้ยการสร้างมาตรการหรือมีการควบคุมดูแลท่ีดีของผูดู้แลเวบ็ไซตห์รือมีกฎหมายรองรับ 
 

2.4.3 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
 
Akers (1998)ไดพ้ฒันาทฤษฎีการเรียนรู้มาจากหลกัการส าคญัในทฤษฎีของ Sutherland 

(1939) ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาสาระส าคญัหลายคร้ังดว้ยกนั จนกระทัง่ไดน้ าเสนอเป็น
ทฤษฎีในหนังสือ Deviant Behavior : A Social Learning Approach ซ่ึง Akers ก็ตั้ งช่ือทฤษฎีน้ีว่า 
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ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม และยืนยนัว่าไม่ไดเ้ป็นทฤษฎีท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขสาระส าคญัในทฤษฎี
การคบหาสมาคมท่ีแตกต่างกนั (Differential Association Theory) ของ Sutherland (1939) มีแนวคิด
ส าคญัว่า พฤติกรรมทางอาชญากรรมเรียนรู้กนัไดโ้ดยการติดต่อกนัอย่างใกลชิ้ดภายในกลุ่ม และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลกัษณะท่ีจะเป็นอาชญากรนั้น ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างในช่วงระยะเวลา
และความสม ่าเสมอในการติดต่อสัมพนัธ์ (อณัณพ ชูบ ารุง, 2527) เพียงแต่น ามาผสมผสานรวมกบั
หลักการของทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมซ่ึงส่งผลให้ทฤษฎีใหม่น้ีสามารถอธิบายพฤติกรรม
อาชญากรรมและผิดกฎหมายไดม้ากกว่าทฤษฎีเดิมเอเคอร์ไดแ้สดงให้เห็นว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมสามารถอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมต่าง ๆ ไดค้รอบคลุมเกือบทุกประเภท โดยครอบคลุม
ถึง การติดยาเสพติด การติดสุรา พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ อาชญากรรมประเภท White Collar 
Crime องคก์ารอาชญากรรม อาชญากรมืออาชีพ อาชญากรรมรุนแรง การกระท าอตัวินิบาตกรรม 
และความบกพร่องทางจิต ซ่ึงเอเคอร์ไดอ้า้งว่าหลกัการของทฤษฎีน้ีครอบคลุมถึงตวัแปรท่ีท าหนา้ท่ี
กระตุน้หรือควบคุมพฤติกรรมอาชญากรรม และท าหนา้ท่ีจูงใจหรือท าให้นอ้ยลงซ่ึงการปฏิบติัตาม
กฎหมาย เอเคอร์ได้น าเสนอหลักการท่ีส าคัญของทฤษฎีพอสรุปได้ดังน้ี (พรชัย ขันตี, ธัชชัย              
ปิตะนีละบุตร, และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543, น.116-118) 

 
สรุปไดว้่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนั้น สามารถน ามาอธิบายในสาเหตุของการตกเป็น

เหยื่อจากการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัได ้ซ่ึงอธิบายไดว้่า 
การกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากการเรียนรู้พฤติกรรมท่ีเส่ียงของผูใ้ชง้าน เม่ือมีผูห้น่ึง
ผูใ้ดเร่ิมท่ีจะกระท าความผิด และเลง็เห็นว่าเม่ือกระท าความผิดลงไปแลว้ไม่มีผูใ้ดยนืยนัตวัตน หรือ
บุคคลนั้นไม่ไดรั้บโทษจากการกระท าความผดิดงักล่าว ผูพ้บเห็นยอ่มมีความคิดว่า ในเม่ือบุคคลอ่ืน
กระท าความผิดได้ เราก็สามารถกระท าความผิดได้เช่นกัน ดังนั้นการเรียนรู้น้ี ท าให้มีผูก้ระท า
ความผิดบนแอปพลิเคชนัเพิ่มมากข้ึนจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาแบบผิดๆ ซ่ึงการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีมีความเส่ียง 
หรือพบเห็นพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบ่อยๆก็สามารถท าให้มีการเรียนรู้และเร่ิมท่ีจะจดจ า
กระบวนการกระท าความผิดดงักล่าวได ้ ซ่ึงอาจท าให้เกิดการตอบโตก้ลบัในลกัษณะเดียวกนักบัท่ี
บุคคลอ่ืนลงมือกระท าความผดิกบัตนเองไดเ้ช่นกนั 

  
การเลียนแบบ (Imitation) หมายถึง การเขา้ไปยุ่งเก่ียวในพฤติกรรมหลงัจากท่ีไดมี้การ

สังเกตพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัของบุคคลอ่ืน การเลียนแบบจะเกิดข้ึนนั้นข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะและ
รูปแบบของพฤติกรรมท่ีถูกสังเกต ตลอดจนผลท่ีได้รับจากพฤติกรรมนั้น การสังเกตรูปแบบท่ี
เด่นชดัในกลุ่มบุคคลท่ีส าคญัและจากส่ือมวลชนนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและผิด
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กฎหมาย และการสังเกตุดงักล่าวน้ี มีความส าคญัต่อการสร้างพฤติกรรมใหม่มากกวา่ท่ีจะคงไว ้หรือ
หยดุพฤติกรรมท่ีไดส้ร้างข้ึนมาแลว้ และมีความส าคญัต่อการรักษาพฤติกรรมท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ 

 
สรุปไดว้่า การเลียนแบบนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีพบเห็นผูมี้พฤติกรรมเบ่ียงเบนอยู่บ่อยคร้ัง

และเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีบุคคลผูก้ระท าความผิดไม่ไดรั้บโทษตามกฎหมายหรือไดรั้บผลกระทบอ่ืน
ใด กล่าวคือ การกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นสามารถเกิดข้ึนไดง่้าย และเม่ือเกิดข้ึน
แลว้ผูก้ระท าความผดิมกัไม่ไดรั้บโทษ และช่องว่างดงักล่าวน้ีอาจท าใหผู้ใ้ชง้านคนอ่ืนๆเห็นว่า หาก
กระท าความผิดแลว้ไม่ไดรั้บโทษ ดงันั้นไม่ว่าใครก็สามารถกระท าความผิดไดเ้ช่นกนั ซ่ึงมกัจะ
เกิดข้ึนในลกัษณะของการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ และมีการตอบโตก้นัไปกนัมา ซ่ึงการตอบ
โตน้ั้นอาจเกิดข้ึนจากการเลียนแบบพฤติกรรมของผูก้ระท าความผิด ดว้ยมีความคิดว่าในเม่ือบุคคล
นั้นสามารถกระท าความผดิได ้ตนเองก็สามารถตอบโตก้ลบัในลกัษณะเดียวกนักบัผูก้ระท าความผดิ
ได ้ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีมกัท าให้เกิดปัญหาบานปลายไม่จบส้ิน และอาจท าให้ผูใ้ชง้านอ่ืนพบเห็น
และเร่ิมท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมดงักล่าวไดเ้ช่นกนั 

 
2.4.4 ทฤษฎกีารควบคุมตนเอง (Self-Control Theory) 
 
Self-Control Theory หรือ ทฤษฎีการควบคุมตนเอง เสนอโดย Gottfredson and Herschi 

(1990) ในหนงัสือ A General Theory of Crime (1990) เป็นทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ท่ีอธิบายเก่ียวกบั
การขาดการควบคุมตนเองของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของพฤติกรรมอาชญากร ทฤษฎีการ
ควบคุมตนเองแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีไดรั้บการเล้ียงดูอย่างไม่มีประสิทธิภาพก่อนอายุสิบขวบจะ
พฒันาการควบคุมตนเองไดน้อ้ยกว่าบุคคลท่ีอายใุกลเ้คียงกนั ซ่ึงไดรั้บการเล้ียงดูมาดว้ยการเล้ียงดูท่ี
ดีกว่าการวิจยัยงัพบวา่การควบคุมตนเองในระดบัต ่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมอาชญากรและเป็น
คนท่ีมีนิสัยหุนหนัพลนัแล่น ส่วนผูท่ี้พฒันาการควบคุมตนเองในระดบัสูงในวยัเด็กจะมีโอกาสนอ้ย
ท่ีจะถูกกระท าผดิในฐานะวยัรุ่นและมีโอกาสประสบความส าเร็จมากข้ึนการควบคุมตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในการละท้ิงความสุขในระยะสั้นซ่ึงมีผลเสียบางประการและความสามารถในการ
ด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ระยะยาว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด เช่นการควบคุมตนเองและแรงกระตุน้
ในทางจิตวิทยา บุคคลท่ีขาดการควบคุมตนเองจะกระท าการท่ีท าให้พอใจในทนัที เช่น การใชส้าร
เสพติด การสูบบุหร่ี การพนัน การขบัรถยนตเ์ร็ว และการประพฤติผิดทางเพศอย่างไม่ระมดัระวงั 
บุคคลเหล่าน้ีจะไม่ประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีต้องการความพอใจ การ
วางแผน และความพยายามอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการประสบความส าเร็จ เช่น การแต่งงาน 
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การจ้างงาน หรือการส าเร็จการศึกษา บุคคลท่ีมีการควบคุมตนเองสูงมักไม่ค่อยมีส่วนร่วมใน
อาชญากรรม รับความเส่ียง หรือกระท าความผดิตลอดช่วงชีวิตและจะประสบความส าเร็จมากข้ึนใน
มิติทางสังคมเหล่าน้ี ดงันั้น หลกัการส าคญัของทฤษฎีน้ีคือปัจเจกบุคคลท่ีไม่สามารถชะลอความ
พอใจและท าตามเป้าหมายระยะสั้ นโดยไม่ไดคิ้ดถึงผลระยะยาวจะถือไดว้่าเป็นขาดการควบคุม
ตนเอง 

 
ตามทฤษฎีการควบคุมตนเอง ผูค้นไม่ใช่อาชญากรโดยเน้ือแท้ และไม่ได้เข้าสังคม           

จนกลายเป็นอาชญากร แต่มุ่งอธิบายถึงขอบเขตบุคคลท่ีไดรั้บพฒันาการควบคุมตนเองและปฏิบติั
ตามการควบคุมในสังคมซ่ึงยบัย ั้งอาชญากรรมและการกระท าผิด ทฤษฎีการควบคุมตนเองและการ
ควบคุมทางสังคมถือเป็นทฤษฎีการขดัเกลาทางสังคม เน่ืองจากเน้นท่ีปัจจยัท่ีสอนการยึดมัน่ใน
บรรทดัฐานและกฎเกณฑท์างสังคม โดยถือว่าเด็กตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัเหล่าน้ี กล่าวคือ ผูค้นได้รับการสั่งสอนในวยัเด็กแตกต่างกัน Gottfredson and Hirschi 
(1990) สันนิษฐานวา่ความแตกต่างในการขดัเกลาทางสงัคม ในวยัเดก็ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั ผูท่ี้
มีการควบคุมตนเองนอ้ยกว่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ีกระท าผิดและความผิดทาง
อาญามากกว่าผูท่ี้มีการควบคุมตนเองท่ีสูงกว่า เม่ือเติบโตแลว้ ความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการ
ควบคุมตนเองค่อนขา้งจะคงท่ีตลอดชีวิตต่างจากวยัเด็กท่ีสามารถปลูกฝังได ้อยา่งไรก็ตาม ไม่มีการ
โตแ้ยง้วา่การควบคุมตนเองของบุคคลนั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

 
สรุปไดว้่า ทฤษฎีการควบคุมตนเองนั้นหมายความถึงการท่ีบุคคลหน่ึงมีความสามารถใน

การคบคุมตนเองต ่า ต่อการเลือกท่ีจะกระท าหรือละเวน้การกระท าความผิด กล่าวไดว้่าการท่ีบุคคล
หน่ึงขาดการควบคุมดูแลท่ีดีจากทางดา้นสถาบนัครอบครัว การศึกษา สังคมหรือชุมชนท าใหบุ้คคล
นั้นมีพฤติกรรมท่ีสุ่มเส่ียงต่อการกระท าความผิดรูปแบบหน่ึงรูปแบบใด ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวสามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่แกลง้บนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ไดก้ล่าวคือครอบครัวและสถานศึกษาควรให้ความดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของ
ท่าน รวมถึงเม่ือเกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึนแลว้นั้นสามารถท่ีจะร่วมแกไ้ขปัญหาไปดว้ยกนักบับุตร
หลานของตนเองได ้อยา่งไรก็ตามสังคมและชุมชนควรมีการควบคุมดูแลและสร้างมาตรฐานการใช้
งานแอปพลิเคชันดังกล่าวให้มีความรัดกุมมากข้ึน เพื่อลดปัญหาการเกิดอาชญากรรมบนพื้นท่ี
ออนไลน์ หรือลดอตัราการกลัน่แกลง้กันบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ของนักศึกษาได้ การท่ีทุก
หน่วยงาน ไม่วา่จะครอบครัว สถานศึกษา สงัคมและชุมชนใหค้วามสนใจและดูแลเอาใจใส่ท่ีดีจะท า
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ให้บุตหลานของตนเองมีความสามารถในการควบคุมตนเองท่ีเพิ่มมากข้ึน มีภูมิต้านทานต่อ
สถานการณ์การกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดดี้ข้ึน 

 
2.4.5 ทฤษฎีความกดดันทัว่ไป (General Strain Theory)  

 
ทฤษฎีความกดดนัทัว่ไป (General Strain Theory) ถูกพฒันาข้ึนจากทฤษฎีความกดดนัทาง

สังคมของเมอร์ตนั แต่จะเนน้การอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมจากกระบวนการทางสังคมมากกว่า
โครงสร้างทางสังคม เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมท่ีมาของความกดดนัท่ีมากข้ึน โดยผูท่ี้เสนอทฤษฎีน้ี
คือ Robert Agnew ในบทความของเขาช่ือว่า Foundation for General Strain Theory of Crime and 
Delinquency ในปี 1992 (Agnew, 1992) ซ่ึงมีหลักการทั่วไปว่า พฤติกรรมอาชญากรรมนั้ นเป็น
รูปแบบหน่ึงของการปรับตวัจากแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินชีวิตในสังคม โดยทฤษฎีน้ีได้
กล่าวถึงท่ีมาของความกดดนัซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1) ความผดิหวงัจากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
2) การดูพรากจากส่ิงท่ีรัก 
3) การเผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีไม่ชอบ 
 

โดยผูว้ิจยัไดห้ยบิยกในประเดน็ของ การเผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีไม่ชอบมาอธิบายในสาเหตุของ
การตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ซ่ึงมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 
การเผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีไม่ชอบ (Confrontation of Negative Stimuli) 
 
ส าหรับท่ีมาของความกดดนัน้ี เป็นอีกหน่ึงในเหตุการณ์ร้ายในชีวิตของบุคคล ซ่ึงเป็นเหตุ

ท่ีตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีเลวร้ายและไม่พึงประสงค ์เช่น การถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ การถูกรังแก การ
ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม เป็นตน้ เม่ือบุคคลประสบกบัเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความเจบ็ปวดหรือตอ้ง
ทนทุกขท์รมานจากส่ิงต่างๆ ท่ีไม่ชอบ เม่ือถึงจุดหน่ึงอาจจะเปล่ียนจากการอดทนอดกลั้นเป็นการแก้
แคน้ หรือการระบายความคบัแคน้ ตวัอยา่งของกรณีน้ีอาจจะพบในกรณีคนท่ีในวยัเดก็ถูกท าร้ายโดย
คนในครอบครัว พอเด็กเติบโตข้ึนมาอาจจะกลายเป็นคนท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิตหรือกลายเป็น
ฆาตกรต่อเน่ือง นอกจากน้ีก็ยงัมีคดีท่ีเก่ียวกบัการท่ีภรรยาถูกสามีท าร้ายร่างกาย และเม่ือภรรยาทน
ไม่ไหวกอ็าจจะมีการตอบโตจ้นท าใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือเสียชีวิตได ้
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เม่ือเกิดความกดดนัข้ึนอนัเน่ืองมากจากแหล่งท่ีมาของความกดดนัประเภทต่างๆ ดงักล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ จะน าไปสู่การเกิดสภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นอารมณ์ โกรธ 
เสียใจ ร าคาญ ขุ่นเคืองใจ หรือหดหู่ผิดหวงั ซ่ึงอารมณ์เหล่าน้ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับบางคนอาจจะมีการแสดงออกในเชิงของพฤติกรรมอาชญากรรม เช่น การใชค้วามรุนแรง 
การท าร้ายคนอ่ืน การท าลายส่ิงของ การเสพยาเสพติด เป็นตน้ โดยทฤษฎีของแอกนิวน้ีจะเนน้เร่ือง
ของเหตุการณ์เลวร้ายและความผิดหวงัท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัซ่ึงเป็นเร่ืองทัว่ไปของประชาชน
ทุกกลุ่มและทุกประเภทในสังคม และการน าแนวคิดเก่ียวกบัอารมณ์มาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรม
เบ่ียงเบนของบุคคลในสงัคม 

 
ดงันั้น ทฤษฎีความกดดนัทัว่ไป ในประเดน็ของการเผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีไม่ชอบนั้น สามารถ

น ามาอธิบายกบัการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ได ้กล่าวคือ หน่ึงในสาเหตุท่ีท าให้
นกัศึกษาตกเป็นเหยื่อไดน้ั้นอาจเกิดจากการท่ีนกัศึกษาหรือผูใ้ชง้านอาจมีปัญหากนัมาก่อนในชีวิต
จริง ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท าร้ายกนัทางค าพูด หรือท าร้ายร่างกาย ซ่ึงต่อมาอาจท าใหปั้ญหาเกิดบาน
ปลายและเกิดเป็นการตอบโต้กันบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ท่ีตามมา โดยการตอบโต้กันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีอาจเป็นการแกแ้คน้ หรือการระบายความคบัขอ้งใจท่ีนกัศึกษา หรือเหยือ่
เลือกกระท าลงไปหลงัจากท่ีมีปัญหาขดัแยง้กนัในชีวิตจริงมาก่อน 

 
2.4.6 ทฤษฎีขดัแยง้ (Conflict Theory)  

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ (Conflict Perspective) เร่ิมตน้ข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 

1930 – 1940 จากการมองสังคมสมัยใหม่เป็นแบบพหุสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลายโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงแตกต่างจากสังคมแบบดั้ งเดิมท่ีมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในด้านของความเช่ือ 
ค่านิยม และวฒันธรรม นักอาชญาวิทยาดา้นความขดัแยง้เสนอว่า ความขดัแยง้ทางสังคมเกิดจาก
ความสนใจ และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั และความขดัแยง้ทางวฒันธรรมเกิดจากการมีความ
เช่ือ ค่านิยม และการให้ความหมายความถูกผิดแตกต่างกนั ซ่ึงความขดัแยง้ดหล่าน้ีน าไปสู่การเกิด
ของอาชญากรรมข้ึนในสงัคม โดยมีนกัอาชญาวิทยาท่ีมีแนวคิดความขดัแยง้หลายท่าน โดยแนวคิดท่ี
สามารถน ามาอธิบายสาเหตุการตกเป็นเหยือ่จากการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ไดแ้ก่ 

 
Sellin (1938) เสนอว่า อาชญากรรมนั้นเป็นผลมาจากความขดัแยง้ทางวฒันธรรม โดยใน

สังคมท่ีมีวฒันธรรมเดียว ค่านิยมและบรรทดัฐานทางสังคมท่ีประชาชนในสังคมยึดถือมกัจะเป็น
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อย่างเดียวกัน แต่ในสังคมสมยัใหม่นั้นมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึน ซ่ึงท าให้เกิด
วฒันธรรมรองหลายกลุ่มข้ึนในสังคม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีแนวทางการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั อนัจะ
ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างกลถ่มเหล่าน้ีโดยหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยกลุ่มท่ีมีอ านาจมากกว่าจะ
เป็นวฒันธรรมหลัก ซ่ึงมักจะเป็นวฒันธรรมของคนกลุ่มมากหรือส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่มอ่ืนๆจะ
กลายเป็นวฒันธรรมรอง ซ่ึงเม่ือมีความขดัแยง้ การกระท าของกลุ่มวฒันธรรมรองจะถูกมองว่าเป็น
ส่ิงท่ีผิดหรืออาชญากรรมผ่านทางการบทบัญญัติของกฎหมายจากแนวคิดน้ียิ่งสังคมมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมมากยิง่ข้ึนท าใหอ้าชญากรรมมากข้ึนตามไปดว้ย 

 
โดยแนวคิดของ Sellin (1938) นั้นสามารถน ามาอธิบายสาเหตุของการตกเป็นเหยื่อจาก

การถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษาไดว้่า เม่ือมีการใชง้านแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์และเขา้ถึงเน้ือหาต่างๆ ซ่ึงเน้ือหาบางประการนั้นมีความเปราะบางทางทศันคติ ยอ่มท าให้เกิด
ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้หรือแตกต่างกนั มีความง่ายท่ีจะก่อให้เกิดการปลุกป่ันให้มีการปะทะกนัทาง
ความคิด โดยมนุษยเ์รานั้นมีความแตกต่างกนัหลากหลายดา้น เช่น ดา้นวฒันธรรม สังคม หรือแมแ้ต่ 
อาย ุเพศ วยั และเน้ือหาท่ีเขา้ถึง เช่น เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการเมือง ซ่ึงอาจมีผูใ้ชง้านอ่ืนท่ีมีอุดมการณ์ท่ี
แตกต่าง เม่ือมีการตอบโตก้นัอาจท าให้มีการโตเ้ถียงกนัท่ีรุนแรงตามมาได ้เช่นเดียวกนักบัเน้ือหา
ของความช่ืนชอบส่วนบุคคล เม่ือมีคนชอบ ก็ย่อมตอ้งมีคนท่ีเกลียด ดงันั้นการตกเป็นเหยื่อของ
นกัศึกษาอาจเกิดจากประเดน็ความขดัแยง้ตามทฤษฎีดงักล่าวได ้

 

2.5 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  
 

ธนกร  สุกหอม และภฏัฐิญา สิริบวรพิพฒัน์ (2565) ไดอ้ธิบายถึงความรับผดิทางอาญาและ
การลงโทษตามกฎหมายไทยไวใ้นขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560  
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัหลกัในเร่ืองเสรีภาพใน 

การแสดงความคิดเห็นไวใ้นหมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 34 วรรคหน่ึง 
บญัญติัว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ ์การโฆษณา 
และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน การจ ากดัเสรีภาพดงักล่าวจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจ
ตามบทบญัญติัแหกฎหมายท่ีตราข้ึนเฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสิทธิหรือ 
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เสรีภาพของบุคคลอ่ืนเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือเพื่อป้องกนั
สุขภาพของประชาชน ”อาจพิจารณาไดว้่ารัฐมีอ านาจจ ากดัเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดย
การออกกฎหมายใชบ้งัคบั เพื่อวตัถุประสงคใ์ดอยา่งหน่ึงดงัน้ี 1) เพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ 2) เพื่อ
คุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 3) เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน 4) เพื่อป้องกนัสุขภาพของประชาชน 

 
พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประกอบ

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560  
 
ในพระราชบญัญติัน้ีไม่ไดมี้การบญัญติัความรับผิดของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์

ไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ไดมี้การก าหนดความรับผดิทางอาญาและการลงโทษท่ีส าคญั ดงัน้ี  
1) การส่งขอ้มูลโดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมา หรือการส่งขอ้มูลอันมี

ลกัษณะเป็น การก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญ มีองคป์ระกอบความผดิ คือ ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์
หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งขอ้มูล          
อนัเป็นการรบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข หรือส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน อ่ืนมีลกัษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก 
ผูรั้บโดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสามารถบอกเลิกหรือแจง้ความประสงคเ์พื่อปฏิเสธการตอบรับได ้
โดยง่าย 

2) การน าเขา้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนหรือปลอมหรือเป็นเทจ็ หรือน าเขา้ขอ้มูลอนัลามก มี
องคป์ระกอบความผดิ คือ โดยทุจริตหรือโดยหลอกลวง น าเขา้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนหรือปลอม หรือ ขอ้
มูลอนเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือ 
น าเขา้ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะอนัลามกและขอ้มูลนั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้

3) การน าเขา้ขอ้มูลภาพตดัต่อของผูอ่ื้นมีองคป์ระกอบความผิด คือ น าเขา้ขอ้มูลท่ี
ปรากฏ เป็นภาพของผูอ่ื้นและภาพนั้นเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ เติม หรือดดัแปลงดว้ยวิธีการทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินถูก    เกลียด
ชงั หรือไดรั้บความอบัอาย 
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ประมวลกฎหมายอาญา  
 
เม่ือประเทศไทยไม่ไดมี้การบญัญติัความรับผิดทางอาญาของการกลัน่แกลง้รังแกทาง

ออนไลน์ไวอ้ย่างชัดเจน การท่ีจะพิจารณาความรับผิดทางอาญาของการกระท าดังกล่าวจึงตอ้ง 
พิจารณาว่าเขา้องคป์ระกอบความผิดตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายอาญาฐานอนัเป็นกฎหมาย 
ทั่วไปในการก าหนดความรับผิดทางอาญาไว้หรือไม่ แต่เม่ือพิจารณาแล้วพบว่าการปรับใช้
บทบญัญติัในประมวลกฎหมายอาญามีขอ้จ ากดัในการปรับใชท้ าให้ไม่สามารถปรับใชก้ฎหมายกบั
การกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ อนัเป็นการกระท าความผิดท่ีมีลกัษณะ
การกระท าเป็นการเฉพาะ ท าให้การการปรับใช้กฎหมายจะมีความไม่เหมาะสมกบัขอ้เท็จจริงท่ี
เกิดข้ึน และมีการก าหนดโทษไม่เหมาะสมกบัการกระท าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน   

 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าขอ้มูลของ ธนกร  สุกหอม และภฏัฐิญา สิริบวรพิพฒัน์ (2565) ท่ีไดมี้

การอธิบายถึงกฎหมายท่ีบังคบัใช้อยู่ในประเทศไทย เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ประกอบพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 และ 
ประมวลกฎหมายอาญา แสดงให้เห็นว่ากฎหมายของประเทศไทยนั้นยงัคงมีช่องว่างบางประการท่ี
ท าให้ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถน ามาใชเ้พื่อหลีกเล่ียงการด าเนินคดีทางกฎหมาย 
หรือการกระท าบางประการยงัคงไม่มีกฎหมายมารองรับ เช่น การแสดงความคิดเห็นตอบโตก้นัใน
ประเด็นบางอยา่ง เช่น ประเด็นทางการเมือง หรือเร่ืองของความช่ืนชอบส่วนตวั ซ่ึงประเด็นเน้ือหา
เหล่าน้ีถือเป็นประเด็นท่ีผูใ้ชง้านสามารถมีการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระเสรี ทว่าปัจจุบนัการ
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือกฎหมายไทยนั้นยงัไม่ไดมี้การจ ากดัการแสดงความคิดเห็นตอบโตท่ี้
รุนแรงหยาบคาย ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้มกัไม่สามารถด าเนินคดีกบับุคคลดงักล่าวได ้อยา่งไรก็ตามการ
กลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ในประเทศไทยนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ ซ่ึงบทบญัญติักฎหมายนั้นไม่อาจ
น ามาปรับใชเ้พื่อใหเ้ขา้กบับริบทได ้ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าควรมีการปรับแกไ้ขหรือมีการ
เพิ่มเติมกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ให้เพิ่มเติมนิยาม หรือบญัญติัรูปแบบการ
กลัน่แกลง้ในทุกรูปแบบเพื่อให้กฎหมายเขา้ไปรองรับ หรือเป็นการปิดช่องว่างท่ีผูใ้ชง้านอ่ืนๆไม่
สามารถน ามาใชใ้นการกระท าความผดิได ้ 
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2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.6.1 งานวจิัยในประเทศ 
 

วาสนา ด าดี (2564) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลก    
ไซเบอร์กบัภาวะซึมเศร้าและพฤติกรรมกา้วร้าวของวยัรุ่นในจงัหวดัหน่ึง เขตพื้นท่ีภาคกลางเป็นการ
วิจยัแบบบรรยายเชิงความสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัภาวะซึมเศร้าและพฤติกรรมกา้วร้าวของวยัรุ่นในจงัหวดัหน่ึง เขตพื้นท่ี
ภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่ง เป็นวยัรุ่นท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2561 
จ  านวน 258 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปและพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 2) แบบประเมินพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 3) 
แบบประเมินภาวะซึมเศร้า และ 4) แบบประเมินพฤติกรรมกา้วร้าว วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
บรรยาย และสถิติสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนผลการศึกษา พฤติกรรมถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะซึมเศร้า (r = .298, p < .001) และพฤติกรรมกา้วร้าว (r = .326, p < 
.001) นอกจากน้ียงัพบว่า พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะ
ซึมเศร้า (r = .174, p < .01) และพฤติกรรมก้าวร้าว (r = .352, p < .001) ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาโปรแกรมในการป้องกนัและลดภาวะซึมเศร้าและพฤติกรรมกา้วร้าวใน
วยัรุ่นท่ีมีประสบการณ์การรังแกกนั ผา่นโลกไซเบอร์ ทั้งในกลุ่มผูถู้กรังแกและกลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้น 
 

อัสรี อนุตธโต (2563) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการข่มเหงรังแกของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การข่มเหงรังแกของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 452 คน ซ่ึงไดม้า
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบวดัการเห็นคุณค่า
ในตนเอง แบบวดัการควบคุมตนเอง แบบวดัความคบัขอ้งใจ แบบวดัสัมพนัธภาพระหว่างนกัเรียน
กบัสมาชิกในครอบครัว แบบวดัสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน แบบวดัพฤติกรรมการใชส่ื้อ 
และแบบวดัพฤติกรรมการข่มเหงรังแก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณดว้ยวิธีการแบบน าเขา้ทั้งหมด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการข่มเหงรังแก
ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจาก
ปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหาปัจจัยท่ีส่งผลน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความคบัขอ้งใจ การควบคุมตนเอง 
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สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครัว และการเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงปัจจยัสามารถ
ร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการข่มเหงรังแกของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ไดร้้อยละ 23.00 โดย
สมการพยากรณ์พฤติกรรมการข่มเหงรังแกของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีดังน้ี สมการ
ถดถอยคะแนนดิบ Y= 2.48 (Constant) - 0.20 (X1) - 0.21 (X2) + 0.28 (X3) -0.03 (X4) - 0. 22 (X5) 
- 0.02 (X6) สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน ZY= -0.15 (X1) - 0.23 (X2) + 0.31 (X3) -0.03 (X4) - 
0.19 (X5) - 0.02 (X6) 
 

วรณัน ดาราพงษ ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแล
การกลัน่แกลง้รังแกทางไซเบอร์ในกรณีเดก็และเยาวชน” ท าการศึกษาและวิเคราะห์ผา่นเอกสารทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบ ผลกระทบของการกลัน่แกลง้รังแกทางไซ
เบอร์ ซ่ึงเน้นศึกษาในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชน เพื่อวิเคราะห์และคน้หาแนว
ทางการคุม้ครองเด็กและเยาวชนตามหลกัเกณฑท์างกฎหมาย ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงกนั
อยา่งเป็นเครือข่ายจึงเป็นเหตุใหก้ารกลัน่แกลง้รังแกเปล่ียนแปลงจากแบบดั้งเดิม พฒันาการเกิดเป็น
ปัญหาการกลัน่แกลง้รังแกทางไซเบอร์ อนัทวีความรุนแรงและเกิดผลกระทบต่อสภาวะอารมณ์ 
จิตใจ และร่างกายต่อผูเ้สียหายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนท่ีน าไปสู่ผลกระทบต่อการเรียน 
และพฒันาการทางสังคม จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายส าหรับป้องกันและ
ปราบปรามปัญหาดังกล่าวเป็นการเฉพาะ ท าให้ไม่อาจคน้หาบทนิยามศพัท์ ฐานความผิด และ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบช่วยเหลือไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งคน้หาจากบทบญัญติักฎหมายใกลเ้คียงอ่ืน เช่น 
ประมวลกฎหมายอาญาพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ซ่ึงไม่อาจปรับใชไ้ดอ้ย่างครอบคลุม ชดัเจนเพียงพอ แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศท่ีมีการตรารับรองไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น Intimate Images and 
Cyber-protectionAct 2017 กฎหมายของรัฐ Nova Scotia ประเทศแคนาดา หรือ Enhancing Online 
Safety Act 2015 กฎหมายของประเทศออสเตรเลียท่ีมีการก าหนดบทนิยามศพัท ์ฐานความผิด และ
หน่วยงานไวเ้ป็นการเฉพาะท่ีด าเนินการคุม้ครอง ตรวจสอบเน้ือหาท่ีอาจมีลกัษณะเป็นการกลัน่
แกลง้รังแกทางไซเบอร์ มีมาตรการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงเสนอใหมี้การตรากฎหมาย
ในเร่ืองการกลัน่แกลง้รังแกทางไซเบอร์ไวเ้ป็นการเฉพาะ และได้เสนอแนวทางในการบัญญติั
กฎหมายเฉพาะของประเทศไทยในเร่ืองการกลัน่แกลง้รังแกทางไซเบอร์เป็นเพียงตวัอยา่งผา่นกรอบ
ของบทนิยามศพัท์ เกณฑ์อายุของเด็กและเยาวชนท่ีพึงได้รับความคุม้ครอง ฐานความผิด และ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เป็นส าคญั           
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สรุปไดว้่ากฎหมายในประเทศไทยนั้นยงัคงไม่สามารถแกไ้ขปัญหารการถูกไซเบอร์บูลล่ี
ได ้เน่ืองจากตวับทกฎหมายนั้นยงัขาดความเฉพาะเจาะจงลงไปในปัญหาของการกลัน่แกลง้รังแกท่ี
เกิดกบัเด็กและเยาวชน หรือการกระท าความผิดบนโลกไซเบอร์นั้นยงัไม่สามารถลงโทษผูก้ระท า
ความผิดท่ีเม่ือกระท าผิดลงไปแลว้ส่งผลกระทบต่อเหยื่อในรูปแบบของ สภาวะทางอารมณ์ จิตใจ 
ร่างกาย หรือกระทบในดา้นการใชชี้วิต เช่น ดา้นการเรียน ท างาน และอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามงานวิจยั
ดงักล่าวไดมี้การเสนอแนะใหมี้การแกไ้ขตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความครอบคลุมในความผดิ
ทุกรูปแบบทีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ กล่าวคือ การตราหรือบญัญติักฎหมายเฉพาะ คือเร่ืองการกลัน่
แกลง้รังแกกนัทางไซเบอร์ ซ่ึงถือว่าเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
กลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา 
 

กชพรรณ มณีภาค และอุนิษา เลิศโตมรสกุล (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาการรังแกกันในโลกไซเบอร์            
ในรูปแบบการคุกคามทางเพศในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ท าให้บุคคลตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมจากการรังแกกนัในโลกไซเบอร์ ในรูปแบบการคุกคามทาง
เพศ 2) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมจากการรังแกกนัในโลก
ไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ และ 3) เพื่อศึกษาถึงแนวทางท่ีสามารถป้องกนัหรือลดโอกาส
การตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมการรังแกกนัในโลกไซเบอร์ในรูปแบบการคุกคามทางเพศ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 10 ราย นั้นมี 9 รายท่ีมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ และลกัษณะทางชีวภาพท่ีเหมาะสมใน
การตกเป็นเหยือ่ เช่น พฤติกรรมการไม่ระมดัระวงัการเขา้สู่โลกไซเบอร์ การเสพติดการเขา้สู่โลกไซ
เบอร์ การควบคุมตนเองต ่า บุคลิกภาพท่ีขาดความมัน่ใจในตนเอง อ่อนแอ ไวใ้จคนง่ายตอ้งการเป็น
ท่ียอมรับในสังคม การเป็นเด็กและเยาวชนซ่ึงมีความไร้เดียงสา รวมทั้งเป็นเพศหญิงซ่ึงมีความ
อ่อนไหวและบอบบางจึงถูกรังแกไดง่้ายกว่าเพศชาย และกลุ่มตวัอย่างทั้ง 10 รายไดรั้บผลกระทบ
ดา้นจิตใจ เช่นรู้สึกอบัอาย เครียด หวาดระแวง กลวัจนท าให้ตอ้งพบจิตแพทย ์และดา้นสังคม เช่น 
ขาดเรียน ขาดงาน ท าให้สูญเสียรายไดแ้ละทรัพยสิ์น เสียช่ือเสียง และบุคคลใกลชิ้ดถูกคุกคาม และ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 ราย ไดรั้บผลกระทบดา้นร่างกาย เช่น มีผลกระทบต่อบุตรในครรภ ์ใชย้านอน
หลบั และความรุนแรงถึงชีวิตนัน่คือ การคิดฆ่าตวัตาย นอกจากน้ี ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 
ราย ท่ีมีภาวะขาดการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อ เน่ืองจากไม่มีการควบคุมดูแลจากคนในครอบครัว
หรือผูป้กครอง ประกอบกบัความสมัพนัธ์ในครอบครัวมีลกัษณะห่างเหินกนั ส่งผลใหเ้ม่ือเกิดปัญหา 
จึงไม่แจง้ผูป้กครองปกครองหรือบุคคลในครอบครัว 
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สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ศึกษาเร่ือง การรังแกกนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์ : ผลกระทบและการ
ป้องกนัในวยัรุ่นผลการศึกษาพบว่าการรังแกกนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์เป็นรูปแบบความรุนแรงรูปแบบ
หน่ึงท่ีก าลงัเกิดข้ึนแพร่หลายในสังคมไทยและสังคมโลก และถือเป็นอาวุธท่ีร้ายแรงรูปแบบหน่ึงท่ี
สามารถท าลายความสุขและท าลายชีวิตของผูอ่ื้นไดโ้ดยผูท่ี้กระท าไม่ตอ้งออกแรง ซ่ึงรูปแบบความ
รุนแรงรูปแบบน้ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บัคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัในสังคม และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงการรังแกกนัผ่านพื้นท่ีไซเบอร์ถือเป็นอาวุธท่ีร้ายแรงรูปแบบหน่ึง ดงันั้นวยัรุ่นใน
ฐานะกลุ่มคนท่ีส าคญักลุ่มหน่ึงท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและเป็นเหยื่อของการรังแกกนัผ่านพื้นท่ีไซเบอร์ ท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมายต่อวยัรุ่น ทั้งต่อตวัผูท่ี้รังแกผูอ่ื้นหรือผูท่ี้ถูกผูอ่ื้นรังแก และแต่
ละปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความเครียด ภาวะซึมเศร้า หรือการฆ่าตวัตาย เม่ือเกิดข้ึนแลว้ถือว่า
เป็นปัญหาท่ีแกไ้ขไดย้าก ดงันั้นการป้องกนัจึงเป็นวิธีท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยไม่ใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้กบัวยัรุ่นได ้และนอกจากน้ีกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยป้องกนัปัญหา
ดงักล่าวไดคื้อตวัวยัรุ่นเอง และพ่อแม่ ดงันั้นการท่ีวยัรุ่นและพ่อแม่ทราบถึงวิธีการท่ีจะช่วยป้องกนั
และลดอตัราการเกิดพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านพื้นท่ีไซเบอร์ของตนเองไดก้็จะเป็นการช่วยลด
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอี้กระดบัหน่ึง 
 

ภทัทชฎา ค าพวง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตอบโตจ้ากการถูก
รังแกบนพื้นท่ีไซเบอร์ ของวยัรุ่นในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมตอบโตจ้ากการถูกรังแกบน
พื้นท่ี ไซเบอร์โดยผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินตอบโต ้
จากการถูกรังแก บนพื้นท่ี ไซเบอร์ของวยัรุ่นใน สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียน 
นกัศึกษาสังกดั อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 544 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิตามขนาดของสถานศึกษา ท าการส ารวจโดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Chi-Square, T-test (Independent Sample T-test) และการถดถอย
ลอจิสติค (Binary Logistic Regression) นักเรียน นักศึกษาสังกดั อาชีวศึกษาของการศึกษาน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อาศยัอยูก่บับิดา มารดา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นหมู่บา้น/บา้นเด่ียวก าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้น ปวช. ประเภทวิชาพณิชยกรรม/ บริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่เคยถูกรังแกบนพื้นท่ีไซเบอร์ใน
รูปแบบการนินทาลอ้เลียน ดว้ยวิธีการส่งขอ้ความโดยพฤติกรรมตอบโตก้ลบัผา่นช่องทาง Facebook 
ผลของการศึกษาน้ีพบวา่ ร้อยละ 52.21 มีการตอบโตก้ลบั แบบแผนท่ีส าคญัคือ มกัจะใชอิ้นเทอร์เน็ต
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ท่ีบา้นตอบโตก้ลบั  ซ่ึงจะใชใ้นช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน การตอบโตก้ลบัมีสาเหตุหลกัในการตอบโต้
มาจากการถูกรังแกก่อน โดยมีลกัษณะ การตอบโตอ้ยู่ในรูปแบบการนินทา ลอ้เลียน ดว้ยการส่ง
ขอ้ความ และใช้ช่องทาง Facebook จากพฤติกรรมการตอบโต้ ดังกล่าวน้ีช้ีให้เห็นว่าได้มี การ
พิจารณาไตร่ตรองก่อนการตอบโตแ้ละจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในตอบ
โตจ้ากการถูกรังแกบนพื้นท่ีไซเบอร์ พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะของเพื่อน โดยเฉพาะความรุนแรงของ
เพื่อน และกลุ่มเพื่อนอา้งอิงซ่ึงสะทอ้นอยู่ในตวัแปรระดบัชั้น และประเภทของอาชีวศึกษา ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในตอบโตจ้ากการถูกรังแกมากกว่า ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลและ
ครอบครัว อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลและครอบครัว อนัไดแ้ก่ เพศ ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
บุคลิกภาพ รูปแบบของการไดรั้บการอบรมเล้ียงดู และความรู้เก่ียวกบัดา้นกฎหมายคอมพิวเตอร์ 
 

ณัฐรัชต ์สาเมาะ และพิมพวลัย ์บุญมงคล (2557) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของเยาวชนต่อการ
รังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ของ
เยาวชนต่อการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ในแง่ของความหมายรูปแบบ สาเหตุผลกระทบ และวิธีการ
จัดการกับปัญหาการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเยาวชนท่ีอยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 15-24 ปีในภาคกลาง โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม กลุ่มละ 4-6 คน จ านวน 22 กลุ่ม และ
สัมภาษณ์เชิงลึกเชิงลึก จ านวน 26 คน รวมทั้งส้ิน 136 คน ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนใหค้วามหมาย
ต่อการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ วา่หมายถึง การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อินเตอร์เน็ตในการท าร้ายกนั ซ่ึงการ
รังแกในพื้นท่ีไซเบอร์มีมิติท่ีส าคญั คือ ตอ้งสร้างความเสียหายและสร้างความร าคาญต่อผูถู้กกระท า 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเจตนาของผูก้ระท า และความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าและผูถู้กกระท า รูปแบบของ
การรังแกท่ีรับรู้ ประกอบดว้ยการโจมตีหรือใชว้าจาหยาบคายผา่นอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ 
การคุกคามทางเพศออนไลน์การแอบอา้งอา้งช่ือหรือตวัตนของผูอ่ื้นเพื่อให้ร้าย รวมไปถึงการสร้าง
กลุ่มข้ึนมาเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน ส่วนสาเหตุของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์นั้นเยาวชนรับรู้ว่าเกิดจาก
ความเป็นนิรนามของพื้นท่ีไซเบอร์ ความง่ายและความสะดวกในการรังแกกนั และเป็นผลท่ีต่อ
เน่ืองมาจากการเกิดความรุนแรงในพื้นท่ีจริง ผลกระทบจากการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์กจ็ะกระทบทั้ง
ในระดบับุคคล และระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสังคม ในแง่ของการจดัการปัญหาดงักล่าว พบวา่เยาวชนมี
การรับรู้วา่จะจดัการปัญหาน้ีดว้ยตวัเองหรืออาจมีการปรึกษาเพื่อน ๆ บา้ง แต่จะไม่ปรึกษาผูป้กครอง 
และประเด็นท่ีตอ้งตระหนกั คือปัญหาเก่ียวกบัการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ไม่ควรถูกมองว่าเป็นเร่ือง
ปกติธรรมดาในสายตาของเยาวชน 
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จากงานของวิจยัณัฐรัชต ์สาเมาะ และพิมพวลัย ์บุญมงคล (2557) แสดงให้เห็นว่า การตก
เป็นเหยือ่อาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถป้องกนั และลดโอกาสการ
ตกเป็นเหยื่อ ดงัน้ี 1) บทบาทของปัจเจกบุคคล นัน่หมายถึง บุคคลตอ้งระมดัระวงัการเขา้สู่โลกไซ
เบอร์ รวมทั้งตอ้งตระหนกัถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ขอ้ความและรูปภาพส่วนตวัของ
ตนเอง หรือการแชร์รูปภาพและขอ้ความของบุคคลอ่ืน รวมทั้งไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัใหบุ้คคลอ่ืน
ทราบแมก้ระทัง่บุคคลใกลชิ้ด 2) บทบาทของครอบครัว บิดามารดาตลอดจนบุคคลในครอบครัวตอ้ง
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ เช่ือใจ เม่ือเกิดปัญหากบับุคคลใดบุคคลหน่ึง
ในครอบครัวก็จะสามารถเล่าสู่กนัฟังและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ี ผูป้กครองตอ้งแนะน าบุตร
หลานของตนให้เกิดความตระหนักให้เห็นทั้งประโยชน์ และโทษการใช้ส่ือออนไลน์ ตลอดจน
สอดส่องพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของบุตรหลานอย่างใกลชิ้ด และ 3) บทบาทของรัฐ รัฐบาล
ตอ้งรณรงคก์ารใชส่ื้อออนไลน์อยา่งถูกวิธี และสร้างสรรคแ์ก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนใหค้วามรู้แก่
ประชาชนเร่ืองความรุนแรงของอาชญากรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ เพื่อให้ทุกคนเกิดความ
ตระหนกัถึงสาเหตุ และรูปแบบการคุกคามทางเพศ ซ่ึงอาจออกกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ในปัจจุบนั รวมทั้งมีมาตรการเยยีวยาเหยือ่อาชญากรรมบนโลกไซเบอร์ 

 
2.6.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 
Mansour AL-Ali and Shattnawi (2018) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “Bullying in School” ซ่ึงศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลัน่แกลง้ลกัษณะของผูก้ระท าและผูต้กเป็นเหยือ่ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
สภาพกาย สภาพจิตใจ สงัคม และการเรียน นอกจากน้ี การกลัน่แกลง้ในโรงเรียนเป็นปัญหาท่ีพบได้
ทัว่โลกเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่างช่วงวยัเด็กและวยัรุ่น ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงเสนอกลยุทธ์ท่ีจะ
ช่วยป้องกนัและลดการกลัน่แกลง้ในโรงเรียนโดยใชโ้ปรแกรมซ่ึงตอ้งให้ค  าจ ากดัความการกลัน่
แกลง้ให้ชดัเจน โดยสร้างสถานการณ์และให้นกัเรียนใชท้กัษะในการแกปั้ญหากรณีถูกกลัน่แกลง้
จะตอ้งรับมืออย่างไร และไดรั้บความร่วมมือระหว่างคุณครู ผูป้กครอง นักเรียนเพื่อช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหา นอกจากน้ี โปรแกรมดงักล่าวควรบรรจุเขา้ไปในหลกัสูตรการเรียนการสอนของนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาและเรียนรู้ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการลดปัญหาการกลั่นแกล้งใน
โรงเรียน 

 
ChihLee  and Wu (2018) ได้ศึกษาเร่ือง “Factors in Cyber Bullying:Tthe Attitude Social 

Influence-Efficacy Model” พบว่า ทศันคติ สังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นให้มีพฤติกรรม



64 

เป็นผูก้ระท าบนโลกไซเบอร์ หรือตกเป็นเหยื่อบนโลกไซเบอร์ ดงันั้น ควรมีการก าหนดระยะเวลา
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต พร้อมทั้งใหข้อ้มูลว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์และมีความเส่ียงอยา่งไรบา้งแก่
วยัรุ่น นัน่หมายถึงให้ระมดัระวงัการแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว และการตกเป็นเหยื่อบนโลกไซเบอร์ 
พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการใชโ้ซเชียลมีเดียในเชิงสร้างสรรคม์ากกว่าเป็นอาวุธในการท าลายคู่
ขดัแยง้ ตลอดจนควรยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรมในการใชโ้ซเชียล หากใครไม่ปฏิบติัตามอยา่งถูกวิธี
จะตอ้งถูกลงโทษ 

 
Farrington (n.d.) ได้ศึกษา “Understanding and Preventing Bullying” พบว่า  การกลั่น

แกลง้คือการถูกกดข่ีข่มเหงดา้นร่างกาย สภาพจิตใจ ของคนท่ีมีอ านาจมากกวา่ และมีการแพร่ระบาด
ไปยงัโรงเรียนซ่ึงเดก็นกัเรียนไดรั้บผลกระทบเป็นจ านวนมาก นกัเรียนกว่าคร่ึงท่ีเป็นทั้งผูก้ลัน่แกลง้
และผูถู้กกลัน่แกลง้ซ่ึงเป็นเด็กผูช้ายมากกว่าเด็กผูห้ญิง แต่ทั้งเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงตกเป็นเหยื่อ
จ านวนเท่าๆ กนั โดยปกติผูก้ลัน่แกลง้จะมีพฤติกรรมดุดนั กา้วร้าว ผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้จะมีบุคลิกภาพ 
โดดเด่ียว กระวนกระวาย หดหู่  ไม่ตอบโต ้และขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง การกลัน่แกลง้สามารถ
เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา หากผูใ้หญ่ขาดความระมดัระวงั และขาดการดูแลเด็กอย่างใกลชิ้ด ดงันั้น 
แนวทางท่ีจะป้องกนัการกลัน่แกลง้กนั ควรสร้างความตระหนกัให้เด็กรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้
เกียรติกนั สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ปัจจุบนัทั้งในประเทศ นอร์เวยแ์ละทัว่โลกรณรงคต่์อตา้นการ
กลัน่แกลง้กนัของเดก็เป็นอยา่งมาก 

 

2.7 บทสรุป 
 

การศึกษาเร่ือง “นกัศึกษากบัการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมแนวคิดทฤษฎีต่างๆ จากต ารา เอกสาร วารสาร 
รายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ กล่าวคือ การกลั่นแกล้งกันท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยนั้ นมีด้วยกัน
หลากหลายรูปแบบ โดยการกลัน่แกลง้กันบนโลกไซเบอร์นั้นเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีก าลงัเป็น
ประเด็นและเกิดข้ึนในสังคมไทยอย่างกวา้งขวาง และมีความอนัตรายต่อผูถู้กกลัน่แกลง้เป็นอย่าง
มาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้กนั เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายไดว้่า
การกลัน่แกลง้กนัมีความหมายอยา่งไร มีรูปแบบ สาเหตุ และผลกระทบอยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ถือเป็นสังคมออนไลน์ช่องทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งน าแนวคิดเก่ียวกบัสังคมออนไลน์มาใชเ้พื่อ
อธิบายรูปแบบ องคป์ระกอบ และผลกระทบจากการใชง้านสังคมออนไลน์ในการอธิบายพฤติกรรม
การใชง้านแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษา โดยสาเหตุในการตกเป็นเหยือ่จากการกลัน่แกลง้กนั
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บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัเหยือ่วิทยา คือ แนวคิดทฤษฎีดา้นเหยือ่
วิทยายุคแรก แนวคิดทฤษฎีดา้นเหยื่อวิทยายุคใหม่ ไดแ้ก่ ทฤษฎีกบัดกัทางวฒันธรรม ทฤษฎีการ
จุดชนวนของเหยื่อ  และผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ ไดแ้ก่ แนวคิด
วฒันธรรมไซเบอร์  ทฤษฎีปกตินิสัย ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ทฤษฎีการควบคุมตนเอง ทฤษฎี
ความกดดนัทัว่ไป ทฤษฎีขดัแยง้ มาเพื่อใชอ้ธิบายรูปแบบการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษา และไดน้ าทฤษฎีต่างๆมาเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
กลัน่แกลง้ ประกอบกบัการศึกษาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ประกอบพระราชบัญญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 
ประมวลกฎหมายอาญา มาเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตกเป็นเหยือ่จากการถูก
กลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ต่อไปในอนาคต 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “นกัศึกษากบัการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมีวิธีการศึกษาและการเก็บขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3.6 จริยธรรมการวิจยัในคน 

 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยระเบียบวิธีการวิจยั
แบบบรรยาย (Descriptive Research) มีขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

 
3.1.1 รูปแบบการวจัิยมีวธีิการด าเนินการวจัิยมีขอบเขต มีดงัน้ี 
 

1) ศึกษาคน้ควา้ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) จากเอกสารทั้งชั้นตน้และชั้นรองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เอกสารชั้ นต้นได้จากบทสัมภาษณ์และการเล่าเ ร่ือง (Story telling) เ ก่ียวกับ รูปแบบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ นอกจากน้ียงัศึกษาผา่นเอกสารชั้นรองท่ีเป็นในรูปแบบเอกสารงานวิชาการ 
ข่าว หนังสือพิมพ ์วารสารต่าง ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ ข่มเหง รังแกกนับนเครือข่าย
สังคมออนไลน์หรือแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ รวมทั้งเอกสารและรายงานของหน่วยงานราชการท่ี
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เก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้กนับน
โลกไซเบอร์ของไทยและของต่างประเทศ   

2) การวิจัยจะด าเนินงานเก็บข้อมูลโดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีเคยมี
ประสบการณ์ถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ซ่ึงไดม้าจากการคดัเลือกแบบสโนวบ์อลล ์
(Snowball Sampling) จ านวน 10 คน และยินยอมให้สัมภาษณ์ทางโทรศพัทซ่ึ์งเป็นการส่ือสารทาง
ดิจิทลัท่ีเป็นความลบัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และใช้วิธีการ Story Telling  
และผูว้ิจยัไดพ้ิทกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาโดยไดรั้บความยนิยอมและใหข้อ้มูลดว้ยความสมคัร
ใจจากผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคน อีกทั้งไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาอย่างชดัเจนและให้สิทธิใน
การไม่ตอบค าถามกรณีไม่พร้อมหรือไม่อยากตอบ  

3)ในการสัมภาษณ์ มีการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะแจง้และขออนุญาต
นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างก่อนทุกคร้ัง รวมทั้งมีการขออนุญาตจากผูป้กครองของนักศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยและจะมีการอธิบายถึงการรักษาความลบั โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือ นามสกลุ        
ของนกัศึกษา และจะมีการท าลายขอ้มูลการสมัภาษณ์หลงัจากผูว้ิจยัการท าวิจยัเสร็จส้ินแลว้  
เป็นตน้ 

 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) 
 
กลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 13 คน  คือ นักศึกษาท่ีเคยตกเป็นเป็นเหยื่อจาก        

การถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์และนักจิตวิทยาท่ีมีประสบการณ์หรือมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเด็กและความรุนแรงในเด็กและเยาวชน มาท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์(Snowball Sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) นักศึกษาท่ีเคยตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ 
จ านวน 10 ราย 

2) นกัจิตวิทยา ท่ีมีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษา 
จ านวน 1 ราย 

3)  ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรุนแรงใน
เดก็และเยาวชน จ านวน 2 ราย 
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จ านวน รวมทั้งส้ิน 13 คน 
            
3.2.2 วธีิการคดัเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 
การคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คดัเลือกดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบสโนวบ์อลล ์หรือการ

แนะน าต่อ ๆ กนั (Snowball Sampling) ผูว้ิจยัเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีเคยตก
เป็นเหยื่อจากการกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ และเลือกศึกษาในพื้นท่ีภาคกลาง เน่ืองจาก
เป็นจงัหวดัท่ีมีการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 95.3 และพบว่าคนในพื้นท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มีผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 97.6 และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันักศึกษาท่ีตก
เป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้ไดแ้ก่ นกัจิตวิทยาท่ีมีประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัการให้ค  าแนะน า 
และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัความรุนแรงในเดก็และเยาวชน 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการเล่าเร่ือง (Story Telling) โดยขอ้ค าถามท่ีจะใช้สัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะเพื่อความสมบูรณ์แลว้  

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี คือ  

 
3.1.1 แบบสัมภาษณ์ 

1) แบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด สัมภาษณ์
นกัศึกษาท่ีเคยตกเป็นเหยื่อของการกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองจาก
การคน้ควา้ เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีประเด็นค าถามและเน้ือหาท่ีมีความครอบคลุม
ตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์ารวิจยั ส าหรับรายละเอียดในแต่ละส่วนจะมีประเด็นท่ีศึกษา
อธิบายไว ้(ภาคผนวก) เน้ือหาในแบบสมัภาษณ์อยู ่2 ส่วน ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

ขอ้ประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ มีทั้งหมด 4 ประเดน็หลกั ดงัต่อไปน้ี 
ประเด็นท่ี  1 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบท่ีนักศึกษาตกเป็น

เหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
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                 ประเด็นท่ี  2 เป็นแบบสัมภาษณ์ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีนักศึกษาตกเป็น
เหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
                ประเด็นท่ี  3 เป็นแบบสัมภาษณ์ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ
นกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
               ประเด็นท่ี  4 เป็นแบบสัมภาษณ์ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาใหก้บันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
            2) โทรศพัทมื์อถือ ใชส้ าหรับติดต่อ และสัมภาษณ์ สมุด ปากกาเพื่อจดบนัทึกขอ้มูล
ท่ีส าคญัเช่น เร่ืองวนัเวลานดัหมาย และจดประเดน็ท่ีส าคญั ๆ ท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

3) เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชส้ าหรับบนัทึกการสนทนาต่าง ๆ เพื่อมิให้ขอ้ความส าคญั
ขาดหายไป ขอ้ความส าคญัคือขอ้ความท่ีนกัศึกษาเล่าเร่ือง และตอบค าถามจากบทสัมภาษณ์เชิงลึกท่ี
ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ เป็นการตอบค าถามตามประเด็นต่าง ๆ ในขณะท่ีผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ผา่น
ทางโทรศพัทมื์อถือ 

4) นกัวิจยัในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั (Researcher as a Research Instrument) 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ก่อนการสัมภาษณ์ผูท้  าวิจยัไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบั
รูปแบบการสมัภาษณ์ การตั้งค  าถาม การใชน้ ้ าเสียงท่ีเหมาะสมในการพดูคุยกบันกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
และวิธีการรับมือกับผูใ้ห้ขอ้มูล และให้ความเห็นใจกับผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือเกิดกรณีท่ีนักศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งไม่เตม็ใจจะตอบค าถามหรือไม่เตม็ใจจะเล่าเร่ืองท่ีเกิดข้ึน             
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 
3.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) แบบ

วิเคราะห์เน้ือหาระบบ (อุทุมพร จามรมาน, 2531; สุภางค ์จนัทวานิช, 2543) เพื่อวิเคราะห์เน้ือหา
สาระดว้ยการจ าแนกประเด็นและจดัหมวดหมู่ขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์มาตีความ
และเช่ือมโยงความหมายของขอ้มูล  

 
3.4.2 น าขอ้มูลมาท าการเรียบเรียงหาขอ้สรุปให้งานวิจยัเกิดความสมบูรณ์ดา้นการตอบ

ค าถามตามประเดน็ตวัแปรท่ีศึกษา ผา่นการอธิบายเชิงพรรณนา 
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3.4.3 น าเสนอผลการสรุปท่ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้        
ในแต่ละประเด็นของการศึกษา ดังน้ีได้แก่ประเด็น 1) ด้านรูปแบบ 2) สาเหตุ 3) ผลกระทบ 4) 
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัศึกษากบัการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ อา้งอิงตามหลกัการศึกษาใหเ้กิดความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 

3.5  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
  

ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ โดยมีวิธีการตรวจสอบ ดงัน้ี 

 
3.5.1 การตรวจสอบขอ้มูลแหล่งบุคคลของขอ้มูลสามฝ่าย คือ นกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่จาก

การถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ นกัจิตวิทยาและผูเ้ช่ียวชาญ   
 
3.5.2 การตรวจโดยวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลาย ดงัน้ีคือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวิชาการและทฤษฎีต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาจากนกัศึกษากลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึกวา่ขอ้มูลมีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

 
3.5.3 การตรวจสอบเชิงทฤษฎี ในการศึกษาวิจยัแนวทางในการป้องกนัปัญหาการกลัน่

แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสาเหตุของการตกเป็น
เหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้ของนกัศึกษา เพื่อใชอ้ธิบายถึงสาเหตุและปัจจยัของการการตกเป็นเหยือ่
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม แนวคิดทฤษฎีดา้นเหยื่อ
วิทยายุคแรก (Early Victimization Theory) แนวคิดทฤษฎีดา้นเหยื่อวิทยายุคใหม่ ทฤษฎีกบัดกัทาง
วฒันธรรม (Culture Trappings Theory) ทฤษฎีเทคโนโลยีสมยัใหม่ (The New Technology) ทฤษฎี
การจุดชนวนของเหยื่อ (Victim Precipitation Theory) แนวคิดวฒันธรรมไซเบอร์ (Cyber culture) 
ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self-Control Theory) 

 
 
 
 



71 

3.6 จริยธรรมการวจิยัในคน 
 

งานวิจยัน้ีไดก้ารรับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัเก่ียวกบั
มนุษย ์ส านกังานจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต : COA.No. RSUERB2023-143 วนัท่ีรับรอง
26 กนัยายน 2566 โดยผูว้ิจยัไดป้ฏิบติัตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์คือหลกัความเคารพใน
บุคคล หลกัผลประโยชน์ และหลกัความยติุธรรม 
 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 
13 รำย ซ่ึงกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดท้  ำกำรศึกษำ ไดแ้ก่ 1) นกัศึกษำมหำวิทยำลยัท่ีเคยตกเป็นเหยื่อจำกกำร
ถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ซ่ึงเป็นนกัศึกษำท่ีก ำลงัศึกษำอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหำนคร
จ ำนวน 10 รำย 2) นกัจิตวิทยำหรือผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรใหค้  ำปรึกษำ จ ำนวน 1 รำย 3) ผูเ้ช่ียวชำญท่ีมี
ควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมรุนแรงในเด็กและเยำวชน จ ำนวน 2 รำย ทั้งยงัมีกำรศึกษำและ
รวมรวมขอ้มูลจำกเอกสำร เช่น บทควำม งำนวิจยั และเทปบนัทึกบทสัมภำษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 13 
รำย 

ส ำหรับผลกำรศึกษำประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 กำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษำมหำวิทยำลยัท่ีศึกษำอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหำนครฯ 
1) รูปแบบท่ีนกัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์  
2) สำเหตุท่ีนกัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์  
3) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอป

พลิเคชนัทวิตเตอร์ 
4) แนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำใหก้บันกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูก

กลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
ส่วนท่ี 2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ 
โดยมีผลกำรศึกษำ ดงัน้ี 

 

4.1  ส่วนที่ 1 การกลั่นแกล้งกันบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ของนึกศึกษามหาวิทยาลัยที่
ศึกษาอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครฯ 
 

4.1.1 รูปแบบทีนั่กศึกษาตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่แกล้งบนแอปพลเิคชันทวติเตอร์ 
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ปัจจุบนักำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์นั้นถือเป็นประเด็นใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งแพร่หลำย
เน่ืองจำกเทคโนโลยีท่ีมีกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง โดยบนโลกไซเบอร์นั้นเป็นช่องทำงท่ีมีประโยชน์
ต่อกำรส่ือสำรท่ีไร้พรมแดน เน่ืองจำกมีกำรเช่ือมต่อผำ่นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ทัว่โลกซ่ึงผูใ้ชง้ำน
สำมำรถพูดคุยส่ือสำรกบัผูค้นซ่ึงไม่ไดจ้  ำกดัเพียงแค่ผูใ้ชง้ำนภำยในประเทศเท่ำนั้น แต่สำมำรถสร้ำง
ขอบข่ำยกำรส่ือกับผูค้นได้ทัว่โลก ซ่ึงปัจจุบนักำรเขำ้ถึงโลกไซเบอร์นั้น สำมำรถเขำ้ถึงได้ง่ำย 
เน่ืองจำกมีเครือข่ำยท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ โดยเพียงมีอุปกรณ์ส่ือสำร เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ 
หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ ซ่ึงแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์เป็นโซเชียลมีเดียท่ีมีผูใ้ชง้ำนเป็นจ ำนวน
มำก และจำกสถิติกำรเขำ้ใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์พบว่ำ กลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีกำรเขำ้ใชง้ำน
มำกท่ีสุด เพรำะเทคโนโลยีมีควำมสอดคลอ้งกบัช่วงวยัของวยัรุ่นกลุ่มดงักล่ำว จึงท ำให้มีกำรเขำ้ถึง
โซเชียลมีเดียเป็นจ ำนวนมำก อย่ำงไรก็ตำมแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์สำมำรถเขำ้ถึงข่ำวสำรไดอ้ย่ำง
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุกำรณ์สังคมปัจจุบนั จึงเป็นอีกหน่ึงสำเหตุหน่ึงท่ีท ำให้วยัรุ่น หรือนกัศึกษำ
เลือกใชง้ำนแอปพลิเคชนัดงักล่ำว นอกจำกน้ีแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ยงัสำมำรถเลือกเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมี
ควำมหลำกหลำย โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ถึงเน้ือหำดงักล่ำวไดอ้ยำ่งอิสระเสรี ซ่ึงเป็นทวิตเตอร์จะมี
ฟีเจอร์ในแอปพลิเคชนัท่ีพฒันำข้ึนเพื่อผูใ้ชง้ำนโดยเฉพำะ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรเมือง หรือเร่ืองของ
ควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล เช่น ศิลปิน ดำรำ นักร้อง หรือไลฟ์สไตล ์เร่ืองในชีวิตประจ ำวนั แฟชนั 
เป็นตน้ จำกกำรศึกษำพบว่ำรูปแบบกำรกลัน่แกลง้ท่ีนักศึกษำเคยพบเห็นบ่อยคร้ัง และเคยตกเป็น
เหยื่อขณะใช้งำนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์มีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรโจมตีดว้ยค ำพูด กำรถูก
คุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ กำรแอบอำ้งตวัตน และกำรถูกแบล็คเมล์ด้วยกำรน ำควำมลบัมำ
เปิดเผยต่อสำธำรณะชน ซ่ึงจะสำมำรถจ ำแนกประเภทกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ี
นกัศึกษำเคยพบและเคยตกเป็นเหยือ่ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

1) กำรโจมตีดว้ยค ำพูด ไดแ้ก่ กำรโจมตีดว้ยค ำพูดหยำบคำยรุนแรง เช่น กำรใส่ร้ำย
ป้ำยสี เหน็บแนม นินทำ ลอ้เลียนรูปลกัษณ์ภำยนอก เป็นตน้ ซ่ึงกำรโจมตีดว้ยค ำพูดนั้นมกัจะเป็น
กำรใชค้  ำพดูท ำร้ำยกนั โดยมกัเกิดข้ึนเม่ือมีกำรโตเ้ถียงกนั หรือมีควำมคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนัและมีอคติ
ต่อกนั ซ่ึงกำรโจมตีนั้นสำมำรถเกิดข้ึนไดง่้ำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรโตเ้ถียงกนัในเร่ืองท่ีมีควำมอ่อนไหว 
หรือแมแ้ต่ประเด็นท่ีก ำลงัเป็นกระแสอยูใ่นสังคมขณะนั้น เช่น ประเด็นทำงกำรเมือง หรือเร่ืองของ
ควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล ซ่ึงกล่ำวโดยภำพรวมคือ กำรโจมตีดว้ยค ำพูดรุนแรงน้ีมกัเกิดจำกกำรมี
ควำมคิดเห็นท่ีต่ำงกนั ซ่ึงกำรโจมตีดว้ยค ำพูดนั้นเป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนง่ำย สำมำรถเกิดข้ึนไดก้บัทุก
เพศ ทุกวยั โดยไม่จ ำกดัพื้นท่ี และกำรโจมตีผ่ำนช่องทำงออนไลน์นั้นยิ่งมีควำมสะดวกมำกข้ึน 
เพรำะอำศยัเพียงเคร่ืองมือส่ือสำร เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ก็สำมำรถกระท ำ
ควำมผิดไดอ้ย่ำงง่ำยดำย และยงัรุนแรงกว่ำกำรโจมตีซ่ึงหน้ำ อย่ำงไรก็ตำมกำรโจมตีดว้ยค ำพูด
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สำมำรถเกิดไดท้ั้ง คู่กรณีเพียงหน่ึงคน หรือ คู่กรณีท่ีมำกกวำ่หน่ึงคนข้ึนไป ซ่ึงกรณีหลงัจะถูกเรียกวำ่ 
“รุมด่ำ” หรือ “แขวนแอก็เคำนต์” โดยกำรแขวนแอก็เคำนต ์คือกำรน ำขอ้มูล เช่น หนำ้แอก็เคำนตข์
องเหยือ่มำประจำน  โดยมีลกัษณะเป็นกำรปลุกระดมควำมคิด หรือปลุกป่ันใหเ้กิดกำรวิพำกษว์จิำรณ์
เป็นวงกวำ้ง ซ่ึงท ำใหเ้หยือ่เกิดควำมเสียหำย อบัอำย หรือถูกลดทอนคุณค่ำ  
                          โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลอธิบำยไวต้รงกนัว่ำ ขณะใชง้ำนเคยพบเห็นและเคยถูกผูใ้ชง้ำน
คนอ่ืนโจมตีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำยในประเดน็ทำงกำรเมือง มีกำรปลุกป่ันสร้ำงกระแสเพื่อใหผู้ใ้ชง้ำน
คนอ่ืนเขำ้มำแสดงควำมคิดเห็นขดัแยง้อยู่บ่อยคร้ัง รวมทั้ งเร่ืองของควำมช่ืนชอบส่วนตวัด้วย 
นอกจำกน้ีกำรโจมตีดว้ยค ำพูดยงัเป็นกำรกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนไดง่้ำย ไม่ว่ำใครท่ีใชง้ำนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์กส็ำมำรถตกเป็นเหยือ่ได ้ตลอดเวลำ ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
                

“แวดวงสังคมท่ีหนูสนใจหรือติดตำมอยู่ จะเป็นกลุ่มท่ีแสดงควำมช่ืนชอบในตวัศิลปิน 
เพรำะฉะนั้นรูปแบบกำรกลัน่แกลง้ท่ีเจอบ่อย ๆ คือกำรใชค้  ำหยำบคำย หรือด่ำทอแอ็ก
เคำนต์ท่ีมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกบัตนเองค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 
ตุลำคม 2566) 

             
“ตวัผมเองมีควำมสนใจในเน้ือหำเก่ียวกบักำรเมืองเป็นหลกัครับ เพรำะฉะนั้นรูปแบบกำร
กลัน่แกลง้ท่ีผมเห็นจะมีทั้งกำรถูกแบลค็เมล ์กำรโจมตีกนัดว้ยถอ้ยค ำท่ีหยำบคำย รวมไป
ถึงกำรถูกแอบอำ้งตวัตนครับ แต่ผลประโยชน์ท่ีผมมกัจะเห็นก็เพื่อเป็นกำรโจมตีฝ่ำยตรง
ขำ้ม หรือปลุกป่ันควำมไม่มัน่คงเก่ียวกบัเร่ืองกำรเมืองเป็นส่วนใหญ่ครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“เจอบ่อยท่ีสุดจนเหมือนเป็นเหตุกำรณ์ปกติในทวิตเตอร์เลยคือกำรด่ำกนัดว้ยค ำหยำบค่ะ 
หรือท่ีพี่เรียกว่ำ กำรโจมตีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำย ไม่ว่ำจะเน้ือหำรูปแบบไหนก็เจอไดก้ำร
กลัน่แกลง้รูปแบบน้ีไดค่้ะ เหยื่อก็เร่ิมตั้งแต่ คนธรรมดำ ทั้งมีควำมรู้ ไม่มีควำมรู้ เด็กหรือ
ผูใ้หญ่ หรือจะบุคคลสำธำรณะหนูเช่ือเลยค่ะว่ำ เกิน 50% ตอ้งเคยตกเป็นเหยือ่ของกำรถูก
กลัน่แกลง้บนโลกทวิตเตอร์ในรูปแบบกำรโจมตีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำยค่ะ อนัน้ีถำ้ใคร
ไม่ไดเ้ล่นทวิตเตอร์ ถำ้ลองสมคัรเขำ้ไปเป็น New User ก็สำมำรถเจอไดเ้ช่นเดียวกนัค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 



75 

ท่ีผ่ำนมำก็ค่อนขำ้งจะเห็นในรูปแบบกำรโจมตีกันด้วยค ำพูด หรือด่ำค ำหยำบ โพสต์
ประจำน รวมถึงรูปแบบกำรคุกคำมทำงเพศผำ่นทวิตเตอร์ในปัจจุบนัก็เห็นไดเ้ยอะกว่ำใน
อดีตมำกเลยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ท่ีบ่อยคร้ังและเห็นจนชินตำก็คือกำรรุมด่ำ แขวนแอก็เคำนตป์ระจำนค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 7,
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“เคยเห็นแน่นอนอยู่แลว้ค่ะ บำงเหตุกำรณ์ก็เกิดข้ึนจำกเร่ืองเล็กๆ ไปจนถึงเหตุกำรณ์
ระดบัประเทศเลยก็มีค่ะ เช่นกำรประจำนกนั ด่ำกนัดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำย คุกคำมทำงเพศ 
และกย็งัมีแบลค็เมลก์นัดว้ยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“รูปแบบท่ีง่ำยท่ีสุดจำกกำรวิเครำะห์ของหนูค่ะ คือกำรโจมตีกนัดว้ยค ำพดู ยิง่ในทวิตเตอร์
แลว้ดว้ย กระแสควำมรุนแรงยิ่งท ำให้เร่ืองรำวหรือตวัเรำไดรั้บผลกระทบท่ียำวนำนและ
รุนแรงมำกกวำ่เดิม” (ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 
 
“ซ่ึงถำ้ถำมวำ่รูปแบบกำรกลัน่แกลง้ท่ีอำจำรยพ์บบ่อยในทวิตเตอร์คือกำรโจมดีดว้ยถอ้ยค ำ
หยำบคำย กำรใช ้Hate Speech ท ำร้ำยบุคคล แต่มกัจะเจอกบับุคคลสำธำรณะ และเน้ือหำท่ี
เป็นประเด็นทำงสังคม กระแสสังคมในเวลำนั้น ควำมรุนแรงนั้นแมจ้ะมำก แต่ก็หำยไป
อยำ่งรวดเร็วเช่นเดียวกบักระแสสังคมดว้ย แมจ้ะมีกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยไปแลว้ แต่
เหตุกำรณ์ในลกัษณะน้ีก็ยงัไม่หมดไปจำกทวิตเตอร์อยูดี่”  (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำเน้ือหำท่ีก ำลงัเป็นกระแสสังคมในขณะนั้น มกัมีสำธำรณชนให้

ควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก ดงันั้นจึงท ำให้มีผูเ้ขำ้ถึงเน้ือหำต่ำง ๆ เหล่ำนั้นมำกข้ึนเช่นเดียวกนั โดย
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้น เม่ือสำธำรณชนให้ควำมสนใจในส่ิงเดียวกนั มีกำรแสดงควำมคิดเห็น 
และมีกำรถกเถียงในเร่ืองเดียวกันมักจะมีกำรติดแฮชแท็ก ซ่ึงเม่ือมีจ ำนวนแท็กเยอะข้ึน ก็จะ
กลำยเป็นเทรนด์ ซ่ึงเป็นเหตุให้มีกำรเขำ้ถึงเน้ือหำนั้นได้ง่ำยมำกยิ่งข้ึน อย่ำงไรก็ตำมผูใ้ช้งำน
เหล่ำนั้นมีควำมแตกต่ำงกนัทำงควำมคิด ซ่ึงเม่ือมีกำรแสดงควำมคิดเห็นอำจท ำให้เกิดควำมขดัแยง้
กนัได ้ โดยควำมเห็นของนกัจิตวิทยำอธิบำยว่ำ ผูท่ี้มกัจะถูกโจมตีดว้ยค ำพูดท่ีรุนแรงนั้น คือบุคคล
สำธำรณะ หรือผูใ้ชง้ำนท่ีมียอดผูติ้ดตำมเป็นจ ำนวนมำก 



76 

นอกจำกน้ีจำกกำรศึกษำพบวำ่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเคยตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกโจมตีดว้ย
ค ำพูดจำกบุคคลอ่ืนจ ำนวนมำก โดยเกิดจำกประเด็นปัญหำเร่ืองส่วนตวั เร่ืองควำมชอบ และเร่ือง
ประเดน็ทำงกำรเมือง เป็นตน้ 
 

“กำรถูกโจมตีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำย และกำรถูกบุคคลอ่ืนแอบอำ้งตวัตน เร่ืองเกิดจำกกำร
ถูกแฮ็ก ทวิตเตอร์และใช้แอ็กเคำนต์ของเรำไปโพสต์กล่ำวอำ้งว่ำเรำติดหน้ีคนอ่ืนเป็น
จ ำนวนมำก และมีกำรแสดงควำมคิดเห็น เช่น “หนำ้ตำก็ดี ก็ดูมีฐำนะ แต่ท ำไมถึงชอบไป
โกงคนอ่ืน” คำดว่ำเป็นกำรโจมตีจำกกลุ่มคนหลำย ๆ คน และสร้ำงแอ็กเคำนต์หลำย ๆ 
แอก็เคำนตม์ำเพื่อโจมตีเรำโดยเฉพำะ ซ่ึงเป็นเร่ืองรำวท่ีรุนแรงและใชเ้วลำยำวนำนหลำยปี
กวำ่จะหำขอ้สรุปในปัญหำน้ีได”้  (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“หนูตกเป็นเหยือ่จำกกำร Quote แสดงควำมคิดเห็นบนทวิตเตอร์ค่ะ ซ่ึงแสดงควำมคิดช่ืน
ชมศิลปินท่ีเรำช่ืนชอบ แต่มีกระทบหรือเหน็บแนมศิลปินอีกกลุ่มซ่ึงไม่ไดเ้อ่ยช่ือค่ะ ซ่ึง
คำดว่ำเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นแบบคลุมเครือ อำจท ำให้คนอ่ืนตีควำมกันไปต่ำง ๆ 
นำนำและคำดเดำว่ำเป็นศิลปินกลุ่มใดกนัแน่ สุดทำ้ยหนูก็เลยกลำยเป็นเป้ำน่ิงท่ีมีหลำย ๆ 
แอก็เคำนตเ์ขำ้มำโจมดีด่ำทอหนูว่ำหนูพำดพิงศิลปินท ำให้ท ำใหเ้กิดควำมแตกแยก โดยมี
มำกกว่ำ 100 แอ็กเคำนตท่ี์เขำ้มำโจมตี”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 
2566) 

 
“ตวัหนูเองก็ท ำงำนใกลชิ้ดกบันักกำรเมืองค่ะ สนใจในเร่ืองของกำรเมืองมำก  ๆ และมี
นกักำรเมืองท่ำนนึงท่ีเป็นแบบอยำ่งใหก้บัหนู ซ่ึงหนูรักและเคำรพท่ำนมำก ถำ้เปรียบเทียบ
กค็งจะลกัษณะมีไอดอลในดวงใจค่ะ ซ่ึงกำรท ำงำนกม็กัจะใชท้วิตเตอร์เป็นหลกัอยูแ่ลว้ใน
กำรสรุปเร่ืองรำวต่ำงๆเก่ียวกบักำรเมืองค่ะ เป็นกำรประชำสัมพนัธ์นโยบำย หรือสร้ำง
ภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัพรรคกำรเมืองนั้น  ๆ และหนูเองก็มีแวดวงท่ีเรำท ำงำนในลกัษณะน้ี
ร่วมกนัค่ะ ซ่ึงหมำยควำมวำ่เรำรู้จกัหนำ้ค่ำตำกนัดว้ยในชีวิตจริง แต่ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
หนูกับเพื่อนร่วมงำนกลุ่มน้ีก็คือ เรำแข่งขนักันเพื่อเป็นท่ี 1 ให้ได้รับควำมสนใจจำก
นกักำรเมืองท่ำนน้ี ใหท่้ำนมีปฏิกิริยำท่ีดีหรือใหค้วำมส ำคญักบัเรำค่ะ ซ่ึงเพื่อนร่วมงำนคน
น้ีแหละก็ใช้ทวิตเตอร์โจมตีเรำในรูปแบบท่ีโพสต์เหน็บแนมเรำค่ะ หรือแสดงควำม
คิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัแนวควำมคิดของเรำ ซ่ึงเคำ้ก็จะมีทีมหรือมีคนท่ีมำสนบัสนุนเคำ้แลว้ก็
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ร่วมแสดงควำมคิดเห็นโจมตีโพสของเรำ เพื่อแยง่ควำมสนใจของเรำจำกนกักำรเมืองท่ำน
นั้นท่ีเรำใหค้วำมเคำรพค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“เหตุกำรณ์ของหนูเป็นเร่ืองท่ีเกิดจำกควำมสมัพนัธ์ผำ่นช่องทำงออนไลน์ค่ะ คือหนูมีแฟน 
และแฟนค่อนขำ้งท่ีจะเป็นคนมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ค่ะ เรำคบกนัมำไม่ก่ีเดือนก็มี
ผู ้หญิงอีกคนนึงทักหนูมำทำง DM ทวิตเตอร์กล่ำวหำว่ำหนูเป็นมือท่ีสำมท่ีท ำลำย
ควำมสัมพนัธ์ของเขำ ซ่ึงเขำอำ้งว่ำไม่เคยเลิกกนักบัแฟนคนน้ีเลย ท ำไมหนูถึงลงรูปไป
เท่ียวหรือกลำ้เปิดเผยควำมสัมพนัธ์แบบไม่ละอำยแก่ใจได ้ซ่ึงหนูก็งงมำก และเกิดควำม
สับสนไปหมด แฟนหนูก็บอกว่ำเขำเลิกรำกนัไปแลว้ แต่อีกฝ่ำยนึงก็ยืนยนัว่ำยงัไม่เลิกรำ
แน่นอน ยงัไปมำหำสู่กนัอยูต่ลอด จำกนั้นเหตุกำรณ์ก็บำนปลำยค่ะ เขำขดุภำพหนูประวติั
กำรศึกษำเอำมำโพสประจำนหนูบนทวิตเตอร์ว่ำหนูแยง่แฟนเขำ และมนัก็ถูกรีทวิตอย่ำง
รวดเร็ว และมีคนเขำ้มำก่นด่ำหนูไม่ต ่ำกว่ำหลกัร้อย เหตุกำรณ์ลุกลำมไวจนค ำอธิบำยของ
หนูไม่มีควำมจ ำเป็นอีกต่อไป หนูกลำยเป็นเหยื่อแบบไม่ทนัตั้งตวัเลยค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 9,
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
จะเห็นไดว้ำ่เม่ือเคยตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ในรูปแบบของกำรถูกโจมตีดว้ย

ค ำพดูแลว้  จะสำมำรถท ำใหเ้กิดกำรกลัน่แกลง้ในรูปแบบอ่ืนตำมมำได ้เน่ืองจำกกำรโจมตีดว้ยค ำพดู
เป็นกำรท ำร้ำยเพื่อกระตุน้ให้ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่มีควำมรู้สึกโกรธแคน้ และมีกำรตอบโต้กลบัท่ีรุนแรง
มำกข้ึน อยำ่งไรกต็ำมผูใ้หข้อ้มูลเคยมีปัญหำส่วนตวั หรือทะเลำะกนัมำก่อนในชีวิตจริง จึงมีกำรตอบ
โตก้นัทำงแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตำมมำ  
                    2) กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ กำรน ำรูปภำพของบุคคลอ่ืนมำแสดง
ควำมคิดเห็นหรือให้บุคคลอ่ืนแสดงควำมคิดเห็นในเชิงลำมกอนำจำร มีกำรคุกคำมทำงเพศ วิจำรณ์
รูปลกัษณ์ หรือกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงหยำบโลนเพื่อท ำให้บุคคลนั้นรู้สึกอบัอำย เส่ือมเสีย
ช่ือเสียง เป็นตน้ 
 

“รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีผมเคยเห็นผ่ำน เทรนด์ หรือแฮชแท็กคือกำรน ำเสนอเน้ือหำในรูปแบบ 
Sex Creator ครับค่อนขำ้งเป็นท่ีนิยมในประเทศท่ีอำชีพน้ีถูกกฎหมำยนะครับ แต่ผมก็ยงั
เห็นคนไทยบำงคนท่ีน ำเสนอเน้ือหำรูปแบบน้ี และมีแฟนคลบัหรือมีบุคคลอ่ืนเขำ้ไปคอม
เมนตใ์นเชิงคุกคำมทำงเพศเป็นจ ำนวนมำกซ่ึงเจำ้ของแอ็กเคำนตก์็คงหลีกเล่ียงไม่ไดอ้ยู่
แล้วเพรำะเขำต้องเข้ำใจเจตนำเน้ือหำท่ีตัวเองน ำเสนอครับ หรือเรียกง่ำย ๆ ว่ำเขำ
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จ ำเป็นตอ้ง “เคยชิน” กบักำรแสดงควำมคิดเห็นในลกัษณะน้ีเพรำะมนัเป็น “อำชีพ” ครับ” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ท่ีผ่ำนมำก็ค่อนขำ้งจะเห็นในรูปแบบกำรโจมตีกนัดว้ยค ำพูด หรือด่ำค ำหยำบ โพสต์
ประจำน รวมถึงรูปแบบกำรคุกคำมทำงเพศผำ่นทวิตเตอร์ในปัจจุบนัก็เห็นไดเ้ยอะกว่ำใน
อดีตมำกเลยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“เคยเห็นแน่นอนอยู่แลว้ค่ะ บำงเหตุกำรณ์ก็เกิดข้ึนจำกเร่ืองเล็ก ๆ ไปจนถึงเหตุกำรณ์
ระดบัประเทศเลยก็มีค่ะ เช่นกำรประจำนกนั ด่ำกนัดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำย คุกคำมทำงเพศ 
และกย็งัมีแบลค็เมลก์นัดว้ยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำ นักศึกษำเคยพบเห็นและรู้จกักำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ 

และเหยื่อท่ีมกัจะถูกคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์มกัเป็นผูใ้ชง้ำนท่ีมีน ำเสนอเน้ือหำบนแอก็เคำนต์
ส่วนตวัในรูปแบบ Sex Creator หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึงว่ำเป็นผูใ้ช้งำนท่ีมีควำมชอบหรือรสนิยม
ลกัษณะดงักล่ำว มกัจะตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ไดง่้ำยกว่ำกำรน ำเสนอ
เน้ือหำในรูปแบบอ่ืน ๆ  
 

“มีกำรสืบหำตวัตนของหนูวำ่หนำ้ตำ กำรศึกษำเป็นอยำ่งไร และเอำมำโพสตป์ระจำน และ
เกิดเป็นกำรกลัน่แกลง้อีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงก็คือกำรคุกคำมทำงเพศ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“และอีกเคสนึงคือเอำรูปผมไปใช้คุกคำมทำงเพศ หรือเอำไปตอบโตใ้นแท็กเก่ียวกับ
กำรเมืองครับซ่ึงผมได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำของคนๆน้ีมำกทีเดียวครับ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบวำ่เม่ือตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้รูปแบบอ่ืนมำก่อน กส็ำมำรถตก

เป็นเหยือ่จำกกลัน่แกลง้ในลกัษณะของกำรถูกคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์หรือรูปแบบอ่ืนๆตำมมำ
ได ้ซ่ึงอำจเกิดข้ึนเพรำะตอ้งกำรตอบโตฝ่้ำยตรงขำ้ม และตอ้งกำรให้เหยื่อเกิดควำมรู้สึกอบัอำย 
สูญเสียควำมมัน่ใจ เส่ือมเสียช่ือเสียง หรือท ำใหเ้หยือ่ควำมรู้สึกหวำดกลวั เป็นตน้ 
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3) กำรแอบอำ้งตวัตนเป็นบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ กำรน ำรูปภำพของบุคคลอ่ืนไปใชแ้อบ
อำ้งโดยไม่ไดรั้บอนุญำต เพื่อน ำไปใชก้ระท ำควำมผิดทำงกฎหมำย หรือน ำไปใชก้ลัน่แกลง้บุคคล
อ่ืน โดยประสงคใ์หผู้ท่ี้ตกเป็นเหยือ่ไดรั้บควำมอบัอำย เส่ือมเสียช่ือเสียง โดยกำรกลัน่แกลง้ลกัษณะ
น้ีสร้ำงควำมเสียหำยต่อภำพลกัษณ์ของเหยือ่เป็นอยำ่งมำก ซ่ึงจะปรำกฏตำมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 

“เพรำะฉะนั้นรูปแบบกำรกลัน่แกลง้ท่ีผมเห็นจะมีทั้งกำรถูกแบล็คเมล ์กำรโจมตีกนัดว้ย
ถอ้ยค ำท่ีหยำบคำย รวมไปถึงกำรถูกแอบอำ้งตวัตนครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำนักศึกษำเคยเห็นกำรกลัน่แกลง้กนัในรูปแบบกำรแอบอำ้งตวัตน

ของบุคคลอ่ืน และมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจว่ำกำรถูกแอบอำ้งตวัตนมีรูปแบบเป็นอยำ่งไร นอกจำกน้ียงั
พบกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเคยตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้ในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ 
 

“เคยถูกโจมตีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำย และกำรถูกบุคคลอ่ืนแอบอำ้งตวัตน ดว้ยกำรเอำแอ็ก
เคำนตท์วิตเตอร์ไปใชโ้พสตข์อ้ควำมกล่ำวอำ้งว่ำเรำติดหน้ีคนอ่ืนเป็นจ ำนวนมำก” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ผมจะเจอหลำยคร้ังมำกครับในกำรขโมยรูปของผมและน ำไปแอบอำ้งและเอำไปกระท ำ
ผิดท่ีหลำกหลำยรูปแบบมำกเลยครับ ซ่ึงผมก็ไม่แน่ใจว่ำเป็นคนๆเดียวกันหรือว่ำจำก
หลำยๆคน ซ่ึงถำ้เรียกตำมช่ือทฤษฎีของพี่กคื็อกำรปลอมแปลงอตัลกัษณ์ หรือกำรแอบอำ้ง
ตวัตนไปใชใ้นทำงท่ีไม่ดีครับ ผมถูกน ำรูปของผมไปใชใ้นทวิตเตอร์เพื่อขอยืมเงินเพื่อน
และผูติ้ดตำมบนทวิตเตอร์ครับ เคสน้ีผูเ้สียหำยก็ถือว่ำสูญเสียทรัพยสิ์นไม่นอ้ยเหมือนกนั
ครับและใชเ้วลำด ำเนินคดียำวนำนเหมือนกนัครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,  
8 ตุลำคม 2566) 

 
“จนมำเกิดเหตุกำรอีกรูปแบบหน่ึงก็คือกำรเอำผลงำนของหนูไปน ำเสนอในแอ็กเคำนต์ 
ของตวัเองโดยไม่ใหเ้ครดิตท ำให้คนอ่ืนเขำ้ใจว่ำแอก็เคำนตน์ั้นเป็นเจำ้ของคอนเทนตแ์ละ
เขำเองก็ไม่ไดคิ้ดจะอธิบำยหรือช้ีแจงอะไรเลยค่ะ ก็เป็นอีกเหตุกำรณ์ท่ีหนูเจอ จริงๆมนัก็
เกิดข้ึนในระยะเวลำไล่เล่ียกนัค่ะ จำกคนกลุ่มเดิมท่ีเคยมีปัญหำกบัเรำน่ีแหละค่ะ และกย็งัมี
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อีกหลำย ๆ รูปแบบท่ีหนูเจอ ไม่ว่ำจะแขวนแอก็เคำนตป์ระจำนใหค้นอ่ืนมำรุมด่ำหนู หรือ
แอบอำ้งตวัตน” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำนกัศึกษำท่ีเคยตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ลกัษณะดงักล่ำว 

ถูกน ำรูปภำพไปใช้แอบอำ้งในกำรกระท ำควำมผิดต่อบุคคลอ่ืนเพื่อใส่ร้ำย หรือน ำไปขอยืมเงิน
ผูใ้ช้งำนหรือคนรู้จกัอ่ืนเป็นจ ำนวนมำก และเม่ือเกิดเป็นคดีควำมข้ึนมำแลว้ท ำให้ใช้เวลำในกำร
พิสูจน์ท่ียำวนำนมำก และนกัจิตวิทยำไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบักำรแอบอำ้งตวัตนเอำไวด้งัต่อไปน้ี  
 

“กำรระบุตนัตนอย่ำงชดัเจนบนโลก Social แมเ้ป็นส่ิงท่ีแพลตฟอร์มน้ีให้เรำไม่ได ้กำรท่ี
เรำแสดงตวัตนของเรำในช่องทำงน้ีก็กลบัท ำร้ำยเรำไดเ้ช่นเดียวกนั ไม่ว่ำกำรถูกโจมตีดว้ย
ค ำพูด หรือกำรปลอมแปลงอตัลกัษณ์ลว้นท ำไดง่้ำยดำย เพรำะฉะนั้น ให้ระวงัเร่ืองของ
กำรโพสต์ขอ้มูลส่วนบุคคลลงบนช่องทำงทวิตเตอร์ดว้ยค่ะ” (นักจิตวิทยำ, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
จำกขอ้มูลของนกัจิตวิทยำพบว่ำ กำรแอบอำ้งตวัตนของบุคคลอ่ืนนั้นเป็นกำรกลัน่

แกลง้รังแกท่ีเกิดข้ึนไดง่้ำยบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ เน่ืองจำกแอปพลิเคชนัดงักล่ำวเป็นช่องทำงท่ี
ผูใ้ชง้ำนไม่จ ำเป็นตอ้งมีกำรยนืยนัตวัตน หรือกล่ำวไดว้ำ่กำรยนืยนัตวัตนนั้นขำดควำมเคร่งครัด และ
กำรตรวจสอบท่ีเขม้งวด ดงันั้นหำกผูใ้ชง้ำนมีกำรน ำขอ้มูลส่วนตวั หรือภำพถ่ำยของตนเองโพสตล์
งบนช่องทำงดงักล่ำว กมี็ควำมเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกแอบอำ้งตวัตนได ้ 

4) กำรน ำควำมลบัของบุคคลอ่ืนมำเปิดเผย ไดแ้ก่ กำรน ำควำมลบัของบุคคลอ่ืนมำ
เปิดเผยต่อสำธำรณะ ซ่ึงเป็นกำรกลัน่แกลง้กนัท่ีมีควำมประสงคจ์ะท ำให้เหยื่อไดรั้บควำมอบัอำย 
และสูญเสียควำมมัน่ใจ จำกกำรศึกษำพบว่ำควำมลบัท่ีมกัถูกน ำมำเปิดเผยหรือประจำนกันคือ 
ภำพถ่ำยหน้ำตำท่ีแทจ้ริงของเหยื่อ หน้ำท่ีกำรงำน กำรศึกษำ เป็นตน้ โดยจะมีปรำกฎในขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 

“ท่ีผ่ำนมำก็ค่อนข้ำงจะเห็นรูปแบบกำรโจมตีกันด้วยค ำพูด หรือด่ำค ำหยำบ โพสต์
ประจำน” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
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“เคยเห็นแน่นอนอยู่แลว้ค่ะ บำงเหตุกำรณ์ก็เกิดข้ึนจำกเร่ืองเล็ก ๆ ไปจนถึงเหตุกำรณ์
ระดบัประเทศเลยก็มีค่ะ เช่นกำรประจำนกนั” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 
ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำนักศึกษำรู้จกัและเคยเห็นกำรกลัน่แกลง้ในรูปแบบของกำรน ำ

ควำมลบัของบุคคลอ่ืนมำเปิดเผย ว่ำคือกำรกระท ำควำมผิดท่ีเหยื่อไม่ไดย้ินยอม และจำกขอ้มูลพบ
นกัศึกษำเคยตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกน ำควำมลบัมำเปิดเผย ไดแ้ก่ 
 

“จนถึงขั้นแขวนช่ือแอ็กเคำนตข์องหนูประจำนบนช่องทำงทวิตเตอร์ให้คนเขำ้มำแสดง
ควำมคิดเห็นเชิงเกลียดชงัเป็นจ ำนวนมำก มีกำรสืบหำตวัตนของหนูว่ำหนำ้ตำ กำรศึกษำ
เป็นอย่ำงไร และเอำมำโพสตป์ระจำน”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 
2566) 

 
“เขำขุดภำพหนูประวติักำรศึกษำเอำมำโพสประจำนหนูบนทวิตเตอร์ว่ำหนูแย่งแฟนเขำ 
และมนัก็ถูกรีทวิตอยำ่งรวดเร็ว และมีคนเขำ้มำก่นด่ำหนูไม่ต ่ำกว่ำหลกัร้อย” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 
9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
จะเห็นไดว้่ำนกัศึกษำผูใ้ห้ขอ้มูลถูกผูใ้ชง้ำนอ่ืนสืบหำตวัตนและกำรศึกษำ รวมถึง

เร่ืองควำมสัมพนัธ์ส่วนตวั รูปร่ำงหนำ้ตำ ซ่ึงถือว่ำเป็นขอ้มูลส่วนตวัมำโพสตป์ระจำน โดยผูก้ระท ำ
ประสงค์จะให้เหยื่อไดรั้บควำมอบัอำย และเม่ือควำมลบัถูกน ำไปเปิดเผยในพื้นท่ีสำธำรณะแลว้ 
มกัจะกลำยเป็นประเดน็ท่ีผูค้นใหค้วำมสนใจเป็นจ ำนวนมำก  
 

4.1.2 สาเหตุทีนั่กศึกษาตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่แกล้งบนแอปพลเิคชันทวติเตอร์ 
 
จำกกำรศึกษำพบว่ำสำเหตุท่ีท ำให้นักศึกษำตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอป

พลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นสำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำกหลำกหลำยปัจจยัดว้ยกนั เช่น กำรขำดควำมรู้และควำม
เขำ้ใจเก่ียวกับกำรกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์หรือแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ นักศึกษำมีควำม
ตระหนกัรู้ต่อปัญหำกำรกลัน่แกลง้ฯ นอ้ย จึงท ำใหน้กัศึกษำไม่อำจป้องกนั หรือไม่ทรำบแนวทำงใน
กำรแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว จึงท ำให้นกัศึกษำรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ ขำดควำมระมดัระวงัขณะใชง้ำน จึงท ำ
ใหต้กเป็นเหยือ่ในท่ีสุด และในอีกกรณีหน่ึง กล่ำวคือ นกัศึกษำเคยมีปัญหำในเร่ืองส่วนตวักนักนัมำ
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ก่อน หรือมีควำมขดัแยง้กนัในชีวิตจริง จึงท ำให้ภำยหลงัปัญหำบำนปลำยก่อให้เกิดกำรกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์ หรือแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตำมมำได ้นอกจำกน้ีกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์เกิดจำกกำรท่ีผูใ้ชง้ำนมีควำมคิดเห็นขดัแยง้กนั จึงท ำให้มีกำรโตต้อบหรือปะทะกนัทำง
อำรมณ์ได ้ซ่ึงจะมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

1) ขำดควำมรู้ในเร่ืองกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ หรือแอปพลิเคชันทวิต
เตอร์ 

จำกกำรศึกษำพบว่ำนกัศึกษำขำดควำมรู้ และควำมเขำ้ใจในเร่ืองของกำรกลัน่แกลง้
กนับนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มีควำมตระหนกัรู้ต่อปัญหำกำรกลัน่แกลง้ฯ  
น้อย ดงันั้นนักศึกษำจึงตกเป็นเหยื่อเพรำะรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ ขำดประสบกำรณ์กำรใชง้ำนโซเชียล
มีเดีย มีกำรใชง้ำนอยำ่งไม่สร้ำงสรรค ์จึงท ำให้ตนเองตกอยูใ่นสภำพแวดลอ้มท่ีไม่มีควำมปลอดภยั 
เม่ือตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แกลง้ฯ มกัไม่สำมำรถเยียวยำควำมรู้สึกของตนเอง หรือไม่สำมำรถ
ป้องกนัหรือแกไ้ขเหตุกำรณ์ดงักล่ำวไดท้นัท่วงที ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

“ขอ้น้ีหนูก็ตอบไม่ไดเ้ลยค่ะ หนูเองไม่เคยมีประสบกำรณ์น้ีมำก่อนเลย อีกอยำ่งหนูมัน่ใจ
ว่ำหนูประกอบอำชีพสุจริตให้ขอ้มูลครบถว้น ไม่เคยมีปัญหำกบัลูกคำ้ท่ำนอ่ืนมำก่อน 
เพรำะฉะนั้นหนูเองก็ไม่แน่ใจเหมือนกนัว่ำเป็นมิจฉำชีพแอบแฝงหรือไม่ หรือว่ำเป็นกำร
รีดไถ ควำมไม่พอใจอะไร ไม่ทรำบเหตุผลจริง ๆ ค่ะในจุดน้ี”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล 5, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“เหตุผลท่ีตกเป็นเหยื่อคือขำดควำมรู้ค่ะ เรำไม่รู้และไม่เคยมีประสบกำรณ์กำรโดนกลัน่
แกลง้ในรูปแบบน้ีมำก่อนมนัเลยท ำให้เรำไม่รู้วิธีรับมือนั้นคือเหตุผลหลกัท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ี
หนูหำค ำตอบใหก้บัตวัเองไดค่้ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 8, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำนักศึกษำขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจต่อปัญหำกำรกลัน่แกลง้ฯ 

เน่ืองจำกไม่เคยมีประสบกำรณ์ถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัมำก่อน เม่ือตกเป็นเหยื่อมกัไม่ทรำบ
สำเหตุและไม่ทรำบแนวทำงในกำรรับมือ ดงันั้นนกัศึกษำจึงไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได ้  
 

“ซ่ึงก็เป็นควำมผิดของผมเองท่ีไม่ระแวดระวงั และไม่รอบคอบมำกพอ ไม่ไถ่ถำมคนท่ีมี
ประสบกำรณ์และไม่ไดป้รึกษำใคร” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 
2566) 
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“ผมว่ำปัจจยัหลกัก็คือกำรท่ีผมมกัจะชอบอปัเดต หรือโพสต์รูปตวัเองลงบนทวิตเตอร์    
บ่อย ๆ ครับ โดยปกติแลว้ผูใ้ชง้ำนคนอ่ืน ๆ ก็ไม่ค่อยใชง้ำนในกำรลงรูปมำกเท่ำไหร่ ส่วน
ใหญ่จะเป็นรูปแบบขอ้ควำมมำกกว่ำ แต่ผมเป็นคนคิดคอนเทนตป์ระเภทขอ้ควำมไม่ค่อย
เก่งครับอยำ่งมำกกใ็ชเ้ฉพำะตอนระบำยอำรมณ์ลงไปเท่ำนั้น ส่วนใหญ่ผมจะลงรูป และใช้
โพรไฟลเ์ป็นรูปผมเอง อำจจะเป็นกำรเปิดช่องว่ำงท่ีถูกขโมยเอำรูปไปใชไ้ดค้รับ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
 
“หลกั ๆ ก็คงเป็นควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ของตวัเรำเองค่ะ ไม่รู้ว่ำวิธีกำรกลัน่แกลง้มนัจะล ้ำ
หน้ำไปไวขนำดน้ี ยำกจะรับมือจริงๆค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 
ตุลำคม 2566) 
 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ นักศึกษำไม่ทรำบถึงรูปแบบกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์ท่ีมีกำรพฒันำอยำ่งรวดเร็ว และ ไม่คำดคิดว่ำกำรท่ีนกัศึกษำมกัจะโพสตภ์ำพของตนเองลง
บนช่องทำงดงักล่ำวอยู่บ่อยคร้ัง เป็นพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ฯ 
ดงันั้นกำรขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจต่อปัญหำดงักล่ำว ท ำให้นกัศึกษำรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ ขำดควำม
ระมดัระวงั จึงท ำใหน้กัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

2) มีปัญหำขดัแยง้กนัมำก่อนในชีวิตจริง  
จำกกำรศึกษำพบว่ำ นกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ในรูปแบบต่ำงๆ 

อำจเกิดจำกกำรท่ีตนเองมีปัญหำควำมขดัแยง้มำก่อนในชีวิตจริง ซ่ึงท ำให้ปัญหำเกิดบำนปลำยจนมี
กำรตอบโตด้ว้ยกำรกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตำมมำได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
 

“เป็นปัญหำเร้ือรังจำกเร่ืองส่วนตวั กำรขดักนัทำงผลประโยชน์ในพื้นท่ีท ำกิน หรือธุรกิจ
ส่วนตวั” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

           
“จริง ๆ ก็เป็นเร่ืองท่ีส่งผลมำจำกเหตุผลส่วนตวัค่ะ กำรแข่งขนักำรไม่ลงรอบกนัในท่ี
ฝึกงำน หรือกำรเอำชนะกนัค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“เหตุกำรณ์ของหนูเป็นเร่ืองท่ีเกิดจำกควำมสมัพนัธ์ผำ่นช่องทำงออนไลน์ค่ะ คือหนูมีแฟน 
และแฟนค่อนขำ้งท่ีจะเป็นคนมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ค่ะ เรำคบกนัมำไม่ก่ีเดือนก็มี
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ผู ้หญิงอีกคนนึงทักหนูมำทำง DM ทวิตเตอร์กล่ำวหำว่ำหนูเป็นมือท่ีสำมท่ีท ำลำย
ควำมสัมพนัธ์ของเขำ” (ผูใ้หข้อ้มูล 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำนักศึกษำตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนทวิตเตอร์เพรำะ

ปัญหำส่วนตวั เช่น ควำมไม่ลงรอยกนัจำกกำรท ำงำน รวมถึงปัญหำควำมสัมพนัธ์จึงท ำให้ตกเป็น
เหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้ดงักล่ำวได ้ 

3) ควำมคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั 
จำกกำรศึกษำพบว่ำสำเหตุท่ีนกัศึกษำตกเป็นเหยื่อนั้นเกิดจำกกำรเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมี

ควำมเปรำะบำงทำงควำมคิด เช่น ประเด็นทำงกำรเมือง และควำมช่ืนชอบส่วนตวั รวมถึงประเด็น
ปัญหำท่ีก ำลงัเป็นกระแสอยูใ่นสังคมขณะนั้น ซ่ึงมีควำมง่ำยต่อกำรปลุกป่ันสร้ำงควำมแตกแยกทำง
ควำมคิด เม่ือมีกำรเขำ้ถึงเน้ือหำลกัษณะดงักล่ำว ท ำให้เกิดกำรโตแ้ยง้ท่ีอำจกระทบต่อทศันคติของ
ผูใ้ช้งำนอ่ืนๆ  ท ำให้นักศึกษำตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชันได้ ดังขอ้มูล
ต่อไปน้ี 
 

“แวดวงสังคมท่ีหนูสนใจหรือติดตำมอยู่ จะเป็นกลุ่มท่ีแสดงควำมช่ืนชอบในตวัศิลปิน 
เพรำะฉะนั้นรูปแบบกำรกลัน่แกลง้ท่ีเจอบ่อย ๆ คือกำรใชค้  ำหยำบคำย หรือด่ำทอแอ็ก
เคำนต์ท่ีมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกบัตนเองค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 
ตุลำคม 2566) 

 
“ตวัผมเองมีควำมสนใจในเน้ือหำเก่ียวกบักำรเมืองเป็นหลกัครับ เพรำะฉะนั้นรูปแบบกำร
กลัน่แกลง้ท่ีผมเห็นจะมีทั้งกำรถูกแบลค็เมล ์กำรโจมตีกนัดว้ยถอ้ยค ำท่ีหยำบคำย รวมไป
ถึงกำรถูกแอบอำ้งตวัตนครับ แต่ผลประโยชน์ท่ีผมมกัจะเห็นก็เพื่อเป็นกำรโจมตีฝ่ำยตรง
ขำ้ม หรือปลุกป่ันควำมไม่มัน่คงเก่ียวกบัเร่ืองกำรเมืองเป็นส่วนใหญ่ครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ผมจะเคยเห็นลกัษณะของกำรโจมตีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำยเยอะทีสุดในทวิตเตอร์ของผม 
เช่น กำรขู่จะท ำร้ำยร่ำงกำยกนั หรือตอบโตก้นัระหว่ำงบุคคลท่ีมีควำมคิดเห็นต่ำงกนัใน
เน้ือหำเร่ืองกำรเมืองครับ เป็นแวดวงท่ีค่อนขำ้งตอบโตก้นัอยำ่งรุนแรง แบบไม่มีใครยอม
ใครเลยครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
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            จำกขอ้มูลจะพบว่ำปัญหำควำมคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัจำกกำรเขำ้ถึงเน้ือหำทำงกำร
เมือง เน้ือหำควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล หรือเน้ือหำอ่ืนในท่ีมีควำมอ่อนไหวนั้น เป็นสำเหตุหน่ึงท่ีท ำ
ใหน้กัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้  
 

“น่ำจะเพรำะนิสัยส่วนตวัเรำดว้ยค่ะ ท่ีเรำไม่ยอมใคร ซ่ึงก็ถือว่ำไม่ถูกแหละ ตอนท่ีเรำถูก
โจมตีเรำก็เขำ้ไปโตต้อบดว้ยอำรมณ์และค ำพูดหยำบคำยทุกคร้ัง หรือเรียกว่ำบำงควำมคิด
เห็นท่ีเรำเห็นดว้ยเรำก็ไปผสมโรงกบัเขำ ไม่ว่ำจะเน้ือหำเก่ียวกบัศิลปิน หรือเร่ืองกำรเมือง
ก็ตำมค่ะ เรำรู้ว่ำถำ้เรำแสดงควำมคิดเห็นออกไปจะมีควำมเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุกำรณ์กำรถูก
กลัน่แกลง้ แต่เรำก็ยงัอยำกแสดงควำมคิดเห็นอยู่ดีค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“หนูตกเป็นเหยือ่จำกกำร Quote แสดงควำมคิดเห็นบนทวิตเตอร์ค่ะ ซ่ึงแสดงควำมคิดช่ืน
ชมศิลปินท่ีเรำช่ืนชอบ แต่มีกระทบหรือเหน็บแนมศิลปินอีกกลุ่มซ่ึงไม่ไดเ้อ่ยช่ือค่ะ ซ่ึง
คำดว่ำเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นแบบคลุมเครือ อำจท ำให้คนอ่ืนตีควำมกันไปต่ำง ๆ 
นำนำและคำดเดำว่ำเป็นศิลปินกลุ่มใดกนัแน่ สุดทำ้ยหนูก็เลยกลำยเป็นเป้ำน่ิงท่ีมีหลำย ๆ 
แอก็เคำนตเ์ขำ้มำโจมดีด่ำทอหนูว่ำหนูพำดพิงศิลปินท ำให้ท ำใหเ้กิดควำมแตกแยก โดยมี
มำกกว่ำ 100 แอ็กเคำนตท่ี์เขำ้มำโจมตี” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 
2566) 

 
“และอีกเคสนึงคือเอำรูปผมไปใช้คุกคำมทำงเพศ หรือเอำไปตอบโตใ้นแท็กเก่ียวกับ
กำรเมืองครับซ่ึงผมไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำของคน ๆ น้ีมำกทีเดียวครับ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำ นักศึกษำทรำบว่ำเม่ือมีกำรเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมีควำมอ่อนไหว เช่น  

ประเด็นทำงกำรเมือง หรือเร่ืองของควำมช่ืนชอบส่วนบุคคลนั้น เป็นเน้ือหำมีควำมเส่ียงท่ีจะตกเป็น
เหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ฯ แต่ก็ยงัอยำกท่ีจะตอบโตใ้นประเด็นดงักล่ำว เพรำะกำรกลัน่แกลง้ของ
บุคคลอ่ืนนั้นกระทบต่อทศันคติของนกัศึกษำ มีควำมรู้สึกไม่เห็นดว้ย เพรำะควำมคิดเห็นของบุคคล
อ่ืนขดัแยง้กบัควำมคิดของตนเอง  
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4) แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ขำดควำมปลอดภยั  
จำกขอ้มูลพบว่ำแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นขำดมำตรกำรกำรควบคุมดูแลผูใ้ชง้ำนท่ี

ดี และไม่มีมำตรกำรในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มี
อิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือโพสตข์อ้ควำมต่ำง ๆ ซ่ึงจะท ำใหผู้ค้นสำมำรถใชค้  ำพดูท่ีรุนแรง
ท ำร้ำยใครกไ็ด ้และไม่จ ำเป็นตอ้งมีกำรใชรู้ปของตนเองในกำรสมคัรเขำ้ใชง้ำน ดงันั้นจึงมีควำมยำก
ในกำรระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้ำน เม่ือเกิดเหตุกำรณ์กำรกลัน่แกลง้ฯ จึงยำกท่ีจะหำตวัผูก้ระท ำ
ควำมผดิมำรับโทษหรือด ำเนินคดีทำงกฎหมำยได ้จึงท ำใหก้ำรกลัน่แกลง้ฯ กระท ำไดง่้ำยและเกิดข้ึน
ซ ้ ำอยำ่งไม่จบส้ิน นอกจำกน้ียงัพบว่ำข่ำวสำรท่ีถูกเผยแพร่ลงบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นเป็นข่ำว
ท่ีไม่ไดรั้บกำรคดักรองวำ่เป็นข่ำวจริงหรือเทจ็ ซ่ึงอำจท ำใหผู้ใ้ชง้ำนเกิดควำมเขำ้ใจผดิได ้ 
 

“เป็นช่องทำงท่ีมีควำมอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นมำกเกินไป ทั้งค  ำพดูหยำบคำย หรือ
กำรกระท ำท่ีผดิกฎหมำยกส็ำมำรถท ำไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ำกดั” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“เน่ืองจำกว่ำทวิตเตอร์ไม่ไดจ้  ำกดัให้ตอ้งใชรู้ปจริง และตอ้งเปิดเผยใบหน้ำของตนเอง 
หรือเรียกง่ำยๆว่ำ ไม่สำมำรถระบุตัวตนของผูใ้ช้งำนได้ ถือว่ำเป็นกำรส่งเสริมให้มี
ผูก้ระท ำควำมผดิมำกข้ึน ซ่ึงคนท่ีไม่ไดใ้ชรู้ปโพรไฟลเ์ป็นรูปตนเองนั้นจะมีควำมกลำ้ เหิม
เกริมในกำรกระท ำควำมผดิทั้งผดิเลก็นอ้ยหรือกระทัง่ผดิกฎหมำย อีกทั้งยงัมีอิสระเสรีใน
กำรโพสตแ์สดงควำมคิดเห็น หรือน ำเสนอเน้ือหำใดก็ตำม แมจ้ะผิดลิขสิทธ์ิ หรือละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลกส็ำมำรถท ำไดง่้ำย ๆ และยำกท่ีจะเอำผดิบุคคลนั้น ๆ ดว้ยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 
2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ผมขอใชค้  ำว่ำดำ้นมืดของโซเชียลมีเดียเลยแลว้กนัครับ ทวิตเตอร์แมข่้ำวจะไวมำก แต่ก็
ไม่ไดรั้บกำรกรองขอ้เท็จจริงเลยครับ มี Fake News เผยแพร่ไปทัว่เพรำะฉะนั้นผูใ้ชง้ำน
ตอ้งมีวิจำรณญำณและตรวจสอบขอ้มูลอย่ำงเขม้งวดเลยครับ อีกเร่ืองหน่ึงคือทวิตเตอร์
เป็นช่องทำงท่ีใครก็ตำมสำมำรถกระท ำส่ิงไม่ดี ผิดกฎหมำยไดอ้ยำ่งโจ่งแจง้เลยครับ และ
คนเหล่ำน้ีก็ไม่ไดรั้บโทษหรือส ำนึกเลยครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 3, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 
ตุลำคม 2566) 
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“เป็นช่องทำงท่ีขำดควำมปลอดภยันะครับ หลำยคนเอำไปใชใ้นทำงท่ีไม่ถูกไม่ควร เช่น 
เป็นช่องทำงให้มิจฉำชีพใชห้ลอกลวงในหลำกหลำยรูปแบบ กำรปลอมแปลงตวัตนเพื่อ
เอำมำโจมตีคนอ่ืน สร้ำงควำมแตกแยก และควำมไม่สงบสุขครับ ทวิตเตอร์ไม่มีกำรจ ำกดั
กำรใชง้ำนแมแ้ต่ค ำหยำบ หรือรูปภำพอนำจำร ใครจะท ำอะไรก็ได ้พิสูจน์ตวัตนไม่ได้
ครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“แมว้่ำทวิตเตอร์จะถูกใจผูใ้ชง้ำนในเร่ืองของข่ำวสำรท่ีเขำ้ถึงไว และก็รวดเร็ว แต่ขอ้เสีย
ใหญ่ท่ีสุดคือควำมปลอดภยัค่ะ ควำมปลอดภยัทั้งควำมเป็นส่วนตวั หรือกำรหำตวัผูก้ระท ำ
ผิดเพื่อท่ีจะมำรับโทษ ยำกมำกเลยค่ะ กำรสมคัรใชง้ำนง่ำย ไม่ไดข้ั้นตอนท่ีรัดกุม ไม่ตอ้ง
ยืนยนัขอ้มูลหรือแสกนใบหน้ำ และไม่จ ำเป็นตอ้งใชรู้ปจริงสมคัรใช้งำน เม่ือเจำ้ของยู
เซอร์ลบแอก็เคำนตท้ิ์ง หลกัฐำนขอ้ควำมใดๆก็จะไม่สำมำรถดูยอ้นหลงัไดเ้ลยค่ะ อีกอยำ่ง
เร่ือง Toxic ก็เยอะมำก ๆ ค่ะต่อให้ไม่ใช่เร่ืองของเรำเองบำงทีเผลอเขำ้ไปอ่ำนก็ส่งผลต่อ
สภำพจิตใจเรำไดเ้หมือนกนันะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ถึงข่ำวสำรจะไว แต่ขอ้เสียของควำมไวก็คือขำดกำรกลัน่กรองขอ้เท็จจริง มีทั้งข่ำวจริง
ข่ำวปลอมไม่ไดรั้บกำรตรวจสอบ อำจท ำให้เกิดควำมสับสนเขำ้ใจผิดไดห้รือบำงคร้ังก็
ส่งผลกระทบต่อคนเป็นวงกวำ้งไดเ้ช่นเดียวกนั รวมถึงท่ีผมเคยพูดไปก่อนหน้ำน้ีก็คือ
ผูใ้ชง้ำนส่วนมำกไม่สำมำรถระบุตวัตนได ้เพรำะว่ำเรำสำมำรถใชรู้ปโพลไฟลท่ี์ไม่ใช่รูป
ตนเองได ้เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ท่ีตอ้งด ำเนินคดีเอำผิดก็ตำมตวัผูก้ระท ำผิดไดย้ำกมำก” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“กำรแสดงควำมคิดเห็นอิสระเสรีเกินไปค่ะ หมำยถึงในส่วนของควำมคิดเห็นท่ีไม่ดี ใชค้  ำ
หยำบคำยหรือโจมตีใส่ร้ำยคนอ่ืน ระบบแอปพลิเคชนัไม่ไดมี้มำตรกำรควบคุมอะไรค่ะ 
และอีกขอ้นึงก็คือกำรระบุตวัตนของผูใ้ชง้ำน ไม่สำมำรถระบุได ้เลยเป็นเหตุท่ีท ำให้มีคน
ท่ีใชท้วิตเตอร์ในทำงท่ีไม่ดี กลำ้ท ำเร่ืองผิดๆโดยไม่เกรงกลวักฎหมำยค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 7,
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“เม่ือมีขอ้ดียอ่มมีขอ้เสีย เพรำะเป็นของคู่กนัอยูแ่ลว้ตำมธรรมชำติค่ะ แต่ส่วนไหนจะมำก
น้อยก็มีปัจจยัท่ีแตกต่ำงกนัไป อย่ำงขอ้เสียท่ีเรำเห็นไดคื้อควำมอิสระเสรีในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นท่ีปรำศจำกมำตรกำรควบคุมกำรกระท ำท่ีไม่เคำรพกฎหมำย ไม่เคำรพ
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ผูใ้ชง้ำน เม่ือใครก็ตำมท่ีกระท ำควำมผิดหรืออยำ่งกำรกลัน่แกลง้กนัในโลกไซเบอร์บูลล่ี 
หนูขอยกตวัอยำ่ง กำรแสดงควำมคิดเห็นเชิงอคติกบักลุ่มบุคคลสำธำรณะ เพรำะเรำมองว่ำ
เป็นบุคคลสำธำรณะเรำถึงวิจำรณ์กลุ่มคนเหล่ำน้ีดว้ยถอ้ยค ำหยำบคำยหรือท ำร้ำยจิตใจได้
อยำ่งอิสระ อยำ่งนั้นเหรอคะ? ซ่ึงหนูมองว่ำบำงอยำ่งก็อยูเ่หนือนอกกำรควบคุม หรือบำง
ทีกฎหมำยก็อำจจะไม่ไดช่้วยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพขนำดนั้นค่ะ บำงทีมนัก็เป็นเร่ืองของ
คุณธรรมจริยธรรมในใจคนดว้ย แต่ท่ีหนูพูดมำขอ้เสียท่ีใหญ่ท่ีสุดของทวิตเตอร์คือขำด
ควำมเคร่งครัดในกำรควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่ดีของผูใ้ชง้ำนบำงคนค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 8, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ข่ำวเร็ว แต่ Fake News เยอะ มิจฉำชีพก็ตำมตวัยำก ผูใ้ชง้ำนก็แทบจะระบุตวัตนไม่ได ้
เป็นช่องทำงท่ีเอ้ืออ ำนวยใหค้นกลำ้ท ำผดิมำกจริงๆค่ะ อีกอยำ่งหลงเขำ้มำเล่นทวิตเตอร์มนั
ท ำให้เรำเสพติดค่ะ ทุ่มเวลำไปกบักำรเล่นทวิตเตอร์มีผลต่อชีวิตประจ ำวนัพอสมควรค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล 9, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“ควำมรวดเร็วก็เป็นทั้งขอ้ดีและขอ้เสียในเวลำเดียวกนัค่ะ อย่ำงข่ำวท่ีมำเร็วๆก็ท ำให้ขำด
กำรกลัน่กรองขอ้เทจ็จริง พอคนเขำ้ถึงข่ำวเทจ็จ ำนวนมำกในเวลำรวดเร็วกท็  ำใหเ้กิดควำม
เขำ้ใจผดิๆ ตำมมำค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์แมจ้ะมีขอ้ดีมำกมำย แต่กลบัมีช่องโหว่

ท่ีท ำให้ผูใ้ช้งำนบำงคนเล็งเห็นและใชเ้พื่อกระท ำควำมผิดได ้เช่น กำรให้อิสระเสรีในกำรแสดง
ควำมเห็นท่ีมำกเกินไป ซ่ึงอำจท ำให้มีกำรตอบโตก้นัดว้ยค ำพูดหยำบคำยรุนแรง นอกจำกน้ีกำร
ยืนยนัตวัตนของแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ซ่ึงไม่มีขอ้บงัคบัให้ผูใ้ชง้ำนตอ้งยืนยนัตวัตนดว้ยกำรระบุ 
ช่ือ - นำมสกุล หรือใชภ้ำพถ่ำยของตนเองในกำรใชง้ำน ซ่ึงผูใ้ชง้ำนมีอิสระในกำรใชภ้ำพ และระบุ 
ช่ือ - นำมสกุลใดกไ็ดเ้พื่อใชง้ำนแอปพลิเคชนัดงักล่ำว ดงันั้นเม่ือเกิดกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์มกัจะระบุตวัตนผูก้ระท ำควำมผิดเพื่อน ำมำลงโทษตำมกฎหมำยไดย้ำก เน่ืองจำกไม่
สำมำรถระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้ำนไดใ้นระยะเวลำอนัสั้น กำรท่ีทวิตเตอร์มีมำตกรกำรท่ีไม่
เคร่งครัดในเร่ืองกำรยืนยนัตัวตนท ำให้ผูใ้ช้งำนบำงส่วนไม่เกรงกลัวในกำรกระท ำควำมผิด 
นอกจำกน้ีข่ำวสำรต่ำง ๆ ท่ีเผยแพร่ผำ่นแอปพลิเคชนัฯ มกัไม่ไดรั้บกำรคดักรองวำ่ขอ้เทจ็จริงและถูก
แพร่กระจำยไปอยำ่งรวดเร็ว จึงอำจท ำใหผู้ใ้ชง้ำนบำงรำยขำดกำรวเิครำะห์ และเขำ้ใจผดิจึงท ำใหเ้กิด
กำรกลัน่แกลง้กนัในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนกัจิตวิทยำ ดงัต่อไปน้ี 
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“Twitter เท่ำท่ีอำจำรยม์องก็ค่อนขำ้งท่ีจะเป็นแพลตฟอร์มท่ีระบบ Security ไม่ค่อยรัดกุม
มำกนัก สำมำรถท ำอะไรก็ได้โดยไม่สำมำรถท่ีจะระบุตัวตนได้ รวมถึงไม่สำมำรถ
ตรวจสอบตวัตนไดเ้ลย ซ่ึงเท่ำท่ีอำจำรยพ์บเจอกำรกลัน่แกลง้มำกท่ีสุดคือเน้ือหำท่ีเป็น
กระแสสังคม กำรโจมตีบุคคลสำธำรณะ กำรระดมใหเ้กิดควำมเกลียดชงัซ่ึงเหมือนเป็นส่ิง
กระตุน้ใหเ้กิดกำรกลัน่แกลง้กนัอยำ่งแพร่กระจำย และท ำไดง่้ำยโดยท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ
ทำงกฎหมำย หรือไม่ไดรั้บบทลงโทษ อำจเกิดเป็นพฤติกรรมเลียนแบบในลกัษณะ “ฉัน
เห็นเคำ้ท ำได ้ฉนักต็อ้งท ำไดเ้หมือนกนั… (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 
2567) 

 
“กำรระบุตนัตนอย่ำงชดัเจนบนโลก Social แมเ้ป็นส่ิงท่ีแพลตฟอร์มน้ีให้เรำไม่ได ้กำรท่ี
เรำแสดงตวัตนของเรำในช่องทำงน้ีก็กลบัท ำร้ำยเรำไดเ้ช่นเดียวกนั ไม่ว่ำกำรถูกโจมตีดว้ย
ค ำพูด หรือกำรปลอมแปลงอตัลกัษณ์ลว้นท ำไดง่้ำยดำย เพรำะฉะนั้น ให้ระวงัเร่ืองของ
กำรโพสต์ขอ้มูลส่วนบุคคลลงบนช่องทำงทวิตเตอร์ดว้ยค่ะ” (นักจิตวิทยำ, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

  
จำกขอ้มูลจะเห็นไดว้่ำ เม่ือกำรท่ีแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ขำดกำรป้องกนัท่ีดี ไม่มี

มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีรัดกุมแก่ผูใ้ชง้ำน ท ำให้เกิดกำรกลัน่แกลง้ในรูปแบบต่ำง ๆ ไดง่้ำย 
และเม่ือเกิดข้ึนแลว้อำจเกิดกำรแพร่กระจำยอย่ำงไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงเป็นผลท ำให้เกิดพฤติกรรมกำร
เลียนแบบ เน่ืองจำกผูท่ี้กระท ำควำมผิดนั้นไม่ไดรั้บโทษทำงกฎหมำย ดงันั้นแอปพลิเคชันควรมี
มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัเขม้งวด รัดกุม เพื่อลดอตัรำกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์  
 

4.1.3 ผลกระทบที่เกิดขึน้ของนักศึกษาที่ตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลั่นแกล้งบนแอปพลิเค
ชันทวิตเตอร์ 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำเม่ือนกัศึกษำตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์มีผลกระทบทำงอำรมณ์มำกท่ีสุด เน่ืองจำกกำรกลัง่แกลง้ฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท ำร้ำยผูอ่ื้นให้
รู้สึกเจบ็ปวด อบัอำย สูญเสียควำมมัน่ใจ โดยควำมรู้สึกแรกท่ีนกัศึกษำไดรั้บจำกกำรตกเป็นเหยือ่ คือ 
โกรธแคน้ เสียใจ ผิดหวงั ฯลฯ ซ่ึงเม่ือเกิดควำมรู้สึกเช่นน้ีมกัจะเกิดกำรโตต้อบท่ีรุนแรงตำมมำได ้
ซ่ึงกรณีท่ีเหยื่อตอ้งกำรน ำตวัผูก้ระท ำควำมผิดมำลงโทษ มกัจะเป็นไปไดย้ำกในกำรหำหลกัฐำน 
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หรือระบุตวัตนผูก้ระท ำควำมผดิ ซ่ึงกระบวนกำรในกำรยนืยนัตวัตนของผูก้ระท ำควำมผดินั้นมีควำม
ซบัซอ้นและตอ้งใชเ้วลำพิสูจน์ตวัตนท่ียำวนำน และเม่ือไม่สำมำรถหำตวัผูก้ระท ำผิดมำด ำเนินคดี
ตำมกฎหมำยได้ นักศึกษำจึงเกิดควำมทอ้แท ้ไม่สำมำรถหำทำงออกได้ ไม่สำมำรถท่ีจะเยียวยำ
ควำมรู้สึก หรือสภำพจิตใจท่ีบอบช ้ ำได้ ท ำให้เกิดผลกระทบต่อสภำพจิตใจ ตกอยู่ในภำวะโรค
ซึมเศร้ำ และจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรเยยีวยำจำกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชำญ หรือแมแ้ต่ตอ้งรักษำดว้ยยำอยำ่ง
ต่อเน่ือง ในกรณีท่ีถูกน ำควำมลบัมำเปิดเผยบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ยอ่มไดรั้บผลกระทบต่อควำม
เป็นส่วนตวั เน่ืองจำกขอ้มูลท่ีถูกน ำมำเปิดเผยนั้น มีบุคคลจ ำนวนมำกพบเห็น อำจท ำให้เสียควำม
มัน่ใจ อบัอำย ถูกลดทอนคุณค่ำ และไม่สำมำรถออกมำใชชี้วิตไดต้ำมปกติ  

1) ผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวั จำกกำรศึกษำพบวำ่ กรณีท่ีนกัศึกษำตกเป็นเหยือ่
จำกกำรถูกน ำควำมลบัมำเปิดเผยนั้น สร้ำงผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวัของนกัศึกษำเป็นอยำ่งมำก 
เน่ืองจำกกรณีดงักล่ำวมีกำรส่งต่อ และถูกแพร่กระจำยไปอย่ำงรวดเร็ว มีผูพ้บเห็นเป็นจ ำนวนมำก 
โดยขอ้มูลท่ีมกัจะถูกน ำมำเปิดเผยนั้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำรศึกษำ กำรวิจำรณ์รูปร่ำงหน้ำตำ หรือเร่ือง
ส่วนตัวอ่ืน ๆ เป็นต้น ดังนั้ นจึงอำจท ำให้นักศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อไม่สำมำรถออกมำใช้ชีวิตได้
ตำมปกติ เพรำะเกิดควำมรู้สึกหวำดระแวง กลวั อบัอำย ไม่กลำ้พบปะผูค้น และกระทบต่อกำรเรียน 
กำรท ำงำน โดยมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

“ระแวงกลวัเพื่อนในชีวิตจริงจะไม่ชอบเรำ เกลียดเรำ กลวัเป็นเร่ืองดงัท่ีมหำวิทยำลยัค่ะ 
อยำกใหเ้ป็นปัญหำแค่ในโลกออนไลน์แลว้จบท่ีโลกออนไลน์กพ็อค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 2, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“กังวลกว่ำกลบัเขำ้ไปดูทวิตเตอร์จะยงัโดนรุมด่ำอยู่ไหม หรือคนมีคนด่ำเรำเพิ่มมำก
กวำ่เดิมไหม ถำ้เรำปิดทวิตเตอร์ไปจะบำนปลำยกวำ่เดิมไหม จะโดนล่ำแม่มดไหม หรือจะ
ถูกขดุคุย้ประวติัส่วนตวัเอำมำเผยแพร่ใหเ้ส่ือมเสียน่ำอบัอำยไหมค่ะ กว่ำจะตั้งสติไดก้เ็ป็น
เดือนอยูน่ะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลขำ้งตน้ พบว่ำนกัศึกษำมีควำมกงัวลต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ซ่ึง

หำกถูกบุคคลอ่ืนน ำมำเปิดเผย หรือแบล็คเมล์ จะมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั และไม่ตอ้งกำรให้
เร่ืองรำวท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ถูกน ำมำเปิดเผยในชีวิตจริง เป็นเหตุให้บุคคลรอบขำ้งเปล่ียน
ทศันคติต่อตนเอง หรือกลวัวำ่บุคคลอ่ืนจะกล่ำวหำในควำมผดิท่ีตนไม่ไดเ้ป็นผูก้ระท ำ และกลวัวำ่จะ
เป็นเร่ืองท่ีโจษจนัในมหำวิทยำลยั ในสังคมหรือชุมชน และอำจพฒันำกลำยเป็นประเด็นท่ีคนใน
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สังคมให้ควำมสนใจ  ซ่ึงจะสร้ำงควำมอบัอำย  ท ำให้ตนเองสูญเสียควำมมัน่ใจและเสียภำพลกัษณ์ 
ไม่อำจออกไปพบปะคนภำยนอก และไม่อำจใชชี้วิตตำมปกติได ้
 

“อย่ำงท่ีบอกเรำกลำยเป็นคนร้ำยในโลกออนไลน์กับควำมผิดท่ีเรำไม่ได้ก่อ และโลก
ออนไลน์โดยเฉพำะทวิตเตอร์ข่ำวท่ีไวท่ีสุดคือข่ำวฉำวอยูแ่ลว้ และเด็กวยัรุ่นอยำ่งเรำ ๆ ก็
ใชชี้วิตอยูบ่นโลกออนไลน์เป็นกิจวตัรอยูแ่ลว้กำรท่ีเพื่อนๆ หรือคนรอบขำ้งผมอำจจะเคย
เห็นแอก็เคำนตท่ี์มีรูปโพรไฟลเ์ป็นหนำ้ผม แต่เอำไปโกงเงินหรือคุกคำมทำงเพศคนอ่ืนผม
จะตอ้งถูกจดจ ำไดใ้นคร้ังแรกแน่นอนซ่ึงผมกลวัมำกท่ีจะเป็นแบบนั้นเพรำะฉะนั้นผมจึง
เกบ็ตวัอยูท่ี่บำ้นระยะหน่ึงเลยครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

2) ผลกระทบทำงอำรมณ์ จำกกำรศึกษำพบวำ่นกัศึกษำไดรั้บผลกระทบทำงอำรมณ์
เป็นอนัดับแรกหลงัจำกตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ กล่ำวคือ 
ควำมรู้สึกวิตกกงัวล โกรธแคน้ เจบ็ใจ เสียใจ เป็นตน้ โดยมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

“ผลกระทบหลกัท่ีผมไดแ้ค่ผลกระทบทำงอำรมณ์ครับ ผมโกรธแคน้ และผมโกรธตวัเองท่ี
ไม่รู้ และตกเป็นเหยือ่ครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
 
“จำกโกรธเป็นเครียด แลว้ก็กงัวลใจ แลว้ก็เศร้ำใจ สุดทำ้ยผมเป็นโรคซึมเศร้ำเลยครับ ผม
กลวักำรปรำฏตวัหรือน ำเสนอเน้ือหำใหม่ๆบนทวิตเตอร์รวมถึงช่องทำงอ่ืนๆดว้ย ผมเป็น
เหยื่อท่ีเหมือนเป็นผูร้้ำยดว้ยในครำวเดียวกนั เพรำะควำมเขำ้ใจผิดของเหยื่อท่ำนอ่ืนท่ีถูก
หลอกลวงด้วยโพรไฟล์รูปของผม แต่ไม่ใช่ผม เคำ้ท ำให้ผมเป็นคนน่ำกลัวในสังคม
ออนไลน์ ผมกินขำ้วไม่ลงและนอนไม่หลบัร่วมหลำยเดือนเพรำะแมย้ำมหลบัหรือยำมต่ืน
ผมก็กลวัจนไม่กลำ้ท ำอะไร แน่นอนว่ำส่งผลต่อสภำพร่ำงกำยของผมประมำณนึงแต่ก็คง
ไม่เท่ำสภำพจิตใจท่ีย  ำ่แยข่องผม” (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล 6, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“แต่ถำ้จิตใจก็พอสมควรค่ะ แต่ก็ไม่ถึงขั้นตอ้งพบแพทยน์ะคะ ใชค้  ำว่ำอำรมณ์ชัว่วูบดีกว่ำ 
โกรธแคน้ เจ็บใจ แคน้ใจ มำกกว่ำค่ะ และก็โกรธตวัเองท่ีพลำดท่ำไปแบบนั้นดว้ยค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 8, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
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“ในกรณีของหนูเอง ไม่ไดส่้งผลกระทบอะไรมำกค่ะ อำจจะแค่เสียดำย เสียใจท่ีตกเป็น
เหยื่อมำกกว่ำซ่ึงเป็นระยะเวลำชัว่ครำว ไม่ไดเ้จ็บฝังใจ หรือท ำให้มีอำกำรทำงจิตข้ึนมำ
ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำขอ้มูลของนกัศึกษำมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนกัจิตวิทยำ ท่ี

กล่ำวว่ำผลกระทบแรกท่ีนักศึกษำพบหลงัจำกตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แลง้ คือผลกระทบทำง
อำรมณ์  ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

“คนเรำเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กนั ไดส่ื้อสำรกนั เม่ือเกิดควำมขดัแยง้กนัมนัจะกจ็ะส่งผลกระทบ
ไปถึงตวัตนของบุคคลได ้และจะไปกระตุน้อำรมณ์เป็นพิเศษ โดยเฉพำะวยัรุ่นท่ีเป็นวยัท่ี
ตอ้งกำร กำรยอมรับจำกสังคมค่อนขำ้งสูง หำกเกิดควำมอบัอำย ไม่พอใจ จำกกำรถูกกลัน่
แกลง้ในรูปแบบต่ำงๆนั้น ก็มกัจะส่งผลต่ออำรมณ์เป็นควำมรู้สึกแรก” (นกัจิตวิทยำ, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 
 

3) ผลกระทบต่อสภำพจิตใจ หรือกำรตกอยู่ในภำวะซึมเศร้ำ จำกกำรศึกษำพบว่ำ
นักศึกษำท่ีเคยตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ไดรั้บผลกระทบต่อ
สภำพจิตใจ เช่น หวำดระแวง เกิดควำมวิตกกงัวลจน ฟุ้งซ่ำน กลวั เหม่อลอย ไม่มีสมำธิ ไม่สำมำรถ
ใชชี้วิตตำมปกติได ้ไปจนถึงพบจิตแพทยเ์พื่อรับกำรปรึกษำ หรือตอ้งรักษำดว้ยยำตำ้นซึมเศร้ำ ฯลฯ  
 

“จำกกรณีน้ีท่ีเคยถูกกลัน่แกลง้มำถือวำ่มีผลต่อสภำพจิตใจมำกท่ีสุดค่ะ เกิดควำมวิตกกงัวล
มำก ๆ ไม่สำมำรถไปเรียนหรือกลบัมำสำนต่อธุรกิจท่ีเพิ่งก่อตั้งไดเ้ลยค่ะ ถึงขั้นตอ้งพบ
จิตแพทยแ์ละทำนยำอยำ่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลำประมำณ 4 เดือนดว้ยกนั เพื่อรักษำอำกำร
น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“สภำพจิตใจเลยค่ะ จิตตก ฟุ้งซ่ำน และรู้สึกกลวัค่ะ ไม่กลำ้โพสตข์ำยของอย่ำงท่ีตอ้งท ำ
เป็นประจ ำ รวมไปถึงไม่สร้ำงคอนเทนตอ์ะไรผำ่นทวิตเตอร์อีกเลยค่ะ เพรำะไม่รู้ว่ำตวัเอง
จะตกเป็นเหยื่ออีกเม่ือไหร่ อย่ำงไร ไม่อยำกรับมือเม่ือตอนท่ีเหตุมนัเกิดข้ึนไปแลว้ หรือ
เรำเสียสุขภำพจิตไปแลว้ และไม่อยำกให้เหตุกำรณ์แบบน้ี เหตุกำรณ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึนซ ้ ำสอง
ค่ะ ไม่แน่ว่ำอำจจะรับไม่ไดถึ้งขั้นเป็นโรคซึมเศร้ำก็ไดค่้ะ หนูคิดว่ำคนเรำไม่ไดเ้ขม้แขง็
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หรือตอ้งเขม้แขง็มำกขนำดนั้นอ่ะค่ะ อยำ่งนอ้ยเรำก็ควรไดรั้บกำรเยยีวยำสักอยำ่งจำกใคร
สกัคนค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“กระทบนะคะ แต่อำจจะไม่ไดม้ำกมำย แต่อยำ่งนอ้งก็ท ำให้เรำเหม่อลอย และไม่มีสมำธิ
ไดพ้กัหน่ึงเลยค่ะ คือใจจะพะวงแต่ “ท ำยงัไงใหปั้ญหำน้ีมนัจบส้ินสักที” อยูต่ลอดเวลำเลย
ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ส่งผลกระทบต่อกำรใชชี้วิตประจ ำวนัครับ สุขภำพจิตใจ ไปร่ำงกำย สุดทำ้ยก็แทบจะไม่
เขำ้สังคมไปใชชี้วิตอยูพ่กัใหญ่ๆเลยครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 
2566) 

 
“จำกโกรธเป็นเครียด แลว้ก็กงัวลใจ แลว้ก็เศร้ำใจ สุดทำ้ยผมเป็นโรคซึมเศร้ำเลยครับ ผม
กลวักำรปรำกฏตวัหรือน ำเสนอเน้ือหำใหม่ๆบนทวติเตอร์รวมถึงช่องทำงอ่ืนๆดว้ย ผมเป็น
เหยื่อท่ีเหมือนเป็นผูร้้ำยดว้ยในครำวเดียวกนั เพรำะควำมเขำ้ใจผิดของเหยื่อท่ำนอ่ืนท่ีถูก
หลอกลวงด้วยโพรไฟล์รูปของผม แต่ไม่ใช่ผม เคำ้ท ำให้ผมเป็นคนน่ำกลัวในสังคม
ออนไลน์ ผมกินขำ้วไม่ลงและนอนไม่หลบัร่วมหลำยเดือนเพรำะแมย้ำมหลบัหรือยำมต่ืน
ผมก็กลวัจนไม่กลำ้ท ำอะไร แน่นอนว่ำส่งผลต่อสภำพร่ำงกำยของผมประมำณนึงแต่ก็คง
ไม่เท่ำสภำพจิตใจท่ีย  ำ่แยข่องผม” (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“เดิมทีหนูก็มีอำกำร Depression อยู่ก่อนแลว้จำกควำมเครียดหลำย ๆ อย่ำงท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิต มนัเลยท ำใหห้นูไม่สำมำรถรองรับอำรมณ์หรือต่อสูก้บัปัญหำท่ียำกจะรับมือไดอี้กค่ะ 
แต่พอมำเจอเหตุกำรณ์ควำม Toxic ในทวิตเตอร์อีกก็ยิง่ท ำใหห้นูอำกำรแยล่งกว่ำเดิมค่ะ มี
ควำมคิดอยำกฆ่ำตวัตำยข้ึนมำ กินไม่ไดน้อนไม่หลบัท ำให้สภำพร่ำงกำยของเรำแย่ลงไป
อีก กำรทำนยำมำกๆก็ท ำให้หนูน ้ ำหนักลงค่อนขำ้งเยอะ และหนูก็โทรมเพรำะว่ำไม่
สำมำรถนอนหลบัไดอ้ยำ่งง่ำยดำยเหมือนปกติค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล , 
9 ตุลำคม 2566) 

 
“คร้ังน้ีถือว่ำเลวร้ำยมำกท่ีถูกคนเขำ้ใจเรำผิด และถูกด่ำแรงๆแบบนั้น ไม่คิดว่ำเกิดมำจะ
เจอเหตุกำรณ์แบบน้ี หนูตอ้งปรึกษำแพทย ์และกินยำเพื่อรักษำสุขภำพจิตช่วงเวลำนึงเลย
ค่ะ ทรมำนมำก ๆ ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 
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จำกขอ้มูลพบว่ำนกัศึกษำหลำยรำยไดรั้บผลกระทบต่อสุขภำพจิตใจ จนตอ้งไดรั้บ
กำรรักษำจำกจิตแพทย ์และทำนยำเพื่อรักษำอำกำรเป็นระยะเวลำนำน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำรใช้
ชีวิตตำมปกติ เช่น ไม่สำมำรถไปเรียนหนังสือ หรือท ำงำนได้ โดยนักศึกษำรำยหน่ึงมีภำวะ
ควำมเครียดสะสมจำกเร่ืองอ่ืน ๆ มำก่อน และเม่ือตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ฯ จึงท ำให้มี
ควำมคิดอยำกท ำร้ำยตนเอง กินไม่ไดน้อนไม่หลบั สภำพร่ำงกำยย  ่ำแย ่แต่ยงัไม่พบนกัศึกษำท่ีลงมือ
ท ำร้ำยตนเองดว้ยสำเหตุกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

นอกจำกน้ีขอ้มูลของนกัจิตวิทยำกล่ำวว่ำ กำรตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำนั้นอำจเกิดจำก
บุคลิกภำพของนกัศึกษำนั้นไม่เขม้แขง็มำกพอ ขำดควำมมัน่คงทำงจิตใจ หรือสถำบนัครอบครัวไม่
อำจเยยีวยำหรือบรรเทำควำมรู้สึกของนกัศึกษำได ้จึงอำจท ำใหน้กัศึกษำตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำ  
ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

“คนท่ีไม่สำมำรถรับมือกบักำรถูกบูลล่ีได ้ท่ีจริงข้ึนอยูก่บับุคลิกภำพของแต่ละบุคคลดว้ย
ค่ะ ถำ้หำกว่ำมีสถำบนัครอบครัวหรือมีส่ิงใดท่ีบรรเทำควำมรุนแรงได้ หรือมีจิตใจท่ี
เขม้แข็ง ก็จะสำมำรถเอำชนะปัญหำได้โดยสำมำรถใช้ชีวิตได้ตำมปกติ แต่หำกว่ำไม่
สำมำรถรับมือไดก้็มีตั้งแต่กำรเป็นโรคซึมเศร้ำ วิตกกงัวลระดบัเก็บตวั เขำ้สังคมไม่ได ้ไป
จนถึงท ำร้ำยตนเองและฆ่ำตวัตำย ซ่ึงแบบสุดทำ้ยนั้นพบไดน้อ้ย ส่วนใหญ่กจ็ะมีบุคลิกเกบ็
ตวั เครียด และตอ้งไดรั้บค ำปรึกษำจำกแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชำญเพื่อรับมือกบัปัญหำในระยะ
ยำว… (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
นอกจำกน้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนบนพื้นท่ีออนไลน์หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้น

มีควำมรุนแรงกว่ำกำรกลัน่แกลง้กนัในชีวิตจริง ซ่ึงไม่จ ำเป็นตอ้งเกิดข้ึนแบบสะสม ก็สำมำรถท ำให้
เหยือ่ตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำได ้ตำมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

“และหำกไดรั้บผลกระทบจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ทำงช่องทำงทวิตเตอร์ อำจมีควำมรุนแรง
มำกกว่ำกำรถูกกลัน่แกลง้ในชีวิตจริง ผลกระทบท่ีได้รับอำจจะไม่จ ำเป็นตอ้งเกิดกำร
สะสมมำตั้งแต่สมยัเด็กก็สำมำรถเป็นโรคซึมเศร้ำไดง่้ำยมำกกว่ำ เพรำะใชแ้พลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์ท่ีระบุตวัตนไม่ได ้เอำผิดไดย้ำก ก่อเหตุไดง่้ำยและรวดเร็วนั้น อำจำรยม์องว่ำมี
ควำมรุนแรงกวำ่มำก เม่ือไดรั้บผลกระทบอำจส่งผลร้ำยแรงกวำ่ท่ีคิดมำกนกัเป็นเร่ืองท่ีทุก
คนควรให้ควำมส ำคญัในกำรรับมือเป็นอย่ำงมำก” (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,   
9 มกรำคม 2567) 
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4.1.4 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักศึกษาที่ตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลั่น
แกล้งบนแอปพลเิคชันทวิตเตอร์ 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ นักศึกษำตอ้งกำรให้มีแนวทำงกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำในทุก

สถำบนั โดยเร่ิมตั้งแต่สถำบนัครอบครัว สถำบนักำรศึกษำ หน่วยงำนของรัฐ สังคมและชุมชน โดย
ปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้น มีสำเหตุท่ีเกิดมำจำกกำรขำดควำมรู้หรือควำม
เขำ้ใจท่ีเพียงพอต่อกำรหลีกเล่ียงปัญหำดงักล่ำว ซ่ึงเม่ือตกเป็นเหยือ่แลว้จึงไม่สำมำรถหำทำงออกได ้
ดงันั้นจึงมีแนวทำงในกำรแกปั้ญหำดงัน้ี 1) เพิ่มหลกัสูตรกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนัตนเอง
จำกกำรถูกกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ โดยอำจตอ้งเร่ิมปลูกฝังควำมรู้ให้ตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก เพรำะ
เม่ือเติบโตข้ึนจะมีภูมิคุม้กนัต่อเหตุกำรณ์กำรกลัน่แกลง้ฯได ้มีสภำพจิตใจท่ีเขม้แขง็ รู้และเขำ้ใจต่อ
ปัญหำท่ีตนเองก ำลงัเผชิญ ตระหนกัรู้ถึงควำมส ำคญัของปัญหำดงักล่ำว และสำมำรถแกไ้ขปัญหำได้
อยำ่งดี ซ่ึงไม่เพียงแต่ เยำวชน วยัรุ่น เท่ำนั้นท่ีควรมีควำมรู้เก่ียวกบัปัญหำกำรกลัน่แกลง้ฯ บุคคลำกร
ในมหำวิทยำลยั ครอบครัว สังคมและชุมชน ก็ควรท่ีจะมีควำมรู้ในปัญหำดงักล่ำวดว้ย กำรท่ีทุกภำค
ส่วนมีควำมตระหนกัรู้ต่อปัญหำดงักล่ำวนั้น จะเป็นรำกฐำนท่ีส ำคญัต่อกำรยบัย ั้งกำรกลัน่แกลง้กนัท่ี
เกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และจะเป็นกลุ่มบุคคลแรกๆท่ีเขำ้ช่วยแกไ้ขปัญหำ
ใหก้บันกัศึกษำ หรือบุตรหลำนของตนเอง เป็นกำรสร้ำงพื้นท่ีปลอดภยัใหน้กัศึกษำสำมำรถเขำ้ถึงได้
ตลอดเวลำ 2) กำรรณรงคห์รือกำรประชำสัมพนัธ์ให้ผูค้นเกิดควำมตระหนักรู้ต่อปัญหำกำรกลัน่
แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ หรือบนโลกไซเบอร์ ควรไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกทำงมหำวิทยำลยั 
หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะสำมำรถเปล่ียนแปลงทศันคติต่อกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ี
ดีร่วมกัน ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญั ตระหนักรู้และเขำ้ใจมำกข้ึน มีกำรใช้งำนอย่ำง
สร้ำงสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น เดินหน้ำแกไ้ขและป้องกนัควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน
โลกไซเบอร์ เพื่อลดอตัรำผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อทุกเพศและทุกวยั  3) ในทุกมหำวิทยำลยัควรจดัตั้งคลินิก
หรือศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำหรือรักษำอำกำรป่วยทำงสุขภำพจิตแก่นักศึกษำ เพื่อให้นักศึกษำทุกคน
สำมำรถเขำ้ถึงกำรรักษำท่ีดีได ้โดยให้นกัศึกษำทุกคนไดรั้บสิทธ์ิกำรรักษำอย่ำงเท่ำเทียมกนัทุกคน 
ซ่ึงจะปรำกฏตำมขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

ส ำหรับสถำนศึกษำ    
 

1) เพิ่มหลกัสูตรกำรศึกษำเก่ียวกบัเร่ืองไซเบอร์บูลล่ี จำกขอ้มูลพบวำ่ ควำมรู้เป็นส่ิง
ท่ีส ำคญัต่อกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ โดยจำก
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ขอ้มูลพบว่ำ นกัศึกษำตอ้งกำรใหม้หำวิทยำลยัเพิ่มหลกัสูตรท่ีใหค้วำมรู้เก่ียวกบัไซเบอร์บูลล่ี วิธีกำร
รับมือ รวมถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือทุกคนมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจต่อปัญหำดงักล่ำวแลว้ ก็จะท ำ
ใหท้รำบถึงวิธีกำรและแนวทำงในกำรรับมือท่ีถูกตอ้ง ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
                  

“กำรมีควำมรู้ในเร่ืองของไซเบอร์บูลล่ีอำจมีควำมส ำคญัในส่วนหน่ึง ซ่ึงถำ้ทุกคนเขำ้ใจ รู้
กระบวนกำร วิธีกำร ควำมรุนแรงของกำรตกเป็นเหยื่อ ก็จะท ำให้เรำอยู่ห่ำงจำกปัญหำ
ดงักล่ำวและแมต้กเป็นเหยื่อก็ยงัรู้ว่ำจะรับมือไดอ้ย่ำงไร ซ่ึงถือว่ำเป็นขอ้ดีหำกมีควำมรู้
เร่ืองดงักล่ำว” (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
“มหำวิทยำลยัอำจจะไม่ได้มีบทบำทในชีวิตประจ ำวนัหรือชีวิตในโลกออนไลน์ของ
นกัศึกษำอยูแ่ลว้ครับ แต่ถำ้มีเร่ืองท่ีช่วยเยียวยำหรือป้องกนัเหตุกำรกลัน่แกลง้ไดก้็คงเป็น
ควำมรู้ครับ เพรำะคนท่ีตกเป็นเหยื่อส่วนใหญ่ก็เพรำะขำดควำมรู้ แต่ถำ้เรำมีควำมรู้อย่ำง
น้อยก็อำจจะมีลดอตัรำกำรตกเป็นเหยื่อได้บำ้งครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วน        
บุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“หนูมองว่ำสมยัน้ีเด็กเขำ้ถึงโซเชียลมีเดียเร็วข้ึนมำกค่ะ และอำจคล่องแคล่วกว่ำเรำท่ีอำย ุ
18-19 เสียอีก เพรำะฉะนั้นอำจจะตอ้งเร่ิมสอนกนัตั้งแต่ระดบัประถมเลยค่ะ ปลูกฝังใหเ้ด็ก
เรียนรู้กนัก่อนเลยค่ะ อำจจะเป็นช่วงวยัท่ีง่ำยต่อกำรรับขอ้มูล แต่ถำ้ระดบัมหำวิทยำลยัอำ
จะตอ้งเป็นกำรรณรงค ์ท ำกิจกรรมหรือใชเ้ป็นวิชำเลือกวิชำเสรีใหเ้รำเรียนกนัไดต้ำมควำม
สนใจ เพื่อเป็นกำรตอกย  ้ำถึงควำมส ำคญัของปัญหำน้ีอย่ำงต่อเน่ือง” (ผูใ้ห้ข้อมูล 8,        
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ควรมีหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนท่ีให้ควำมรู้เฉพำะดำ้นเป็นวิชำเลือกให้คนท่ีสนใจมำ
ศึกษำ” (ผูใ้หข้อ้มูล 9, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“มหำวิทยำลยัน่ำจะมีวิชำเรียนหรือวิชำเลือกส ำหรับเรียนรู้ หรือมีกรณีศึกษำใหเ้รำเรียนค่ะ 
ให้เรำสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ควำมเส่ียงท่ีอำจท ำให้เรำตกเป็นเหยื่อได้เอง หรือ
หำทำงออก หรือแกปั้ญหำเองได ้รวมถึงกำรรณรงค์ มีกิจกรรมและประชำสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่ำงๆใหม้ำกข้ึนค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 
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จำกขอ้มูลพบว่ำปัจจุบนัช่วงอำยขุองผูเ้ขำ้ถึงอินเทอร์เน็ตนั้นลดนอ้ยลง ควรเร่ิมให้
ควำมรู้ตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงภูมิคุม้กนัท่ีเขม้แข็งให้เม่ือเติบโตข้ึน หำกสำมำรถให้
ควำมรู้ไดต้ั้งแต่แรกเร่ิมจะท ำนกัศึกษำสำมำรถประเมินควำมรุนแรงในกำรกลัน่แกลง้ฯ รวมถึงรับมือ 
หรือป้องกนัและแกไ้ขปัญหำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และท ำใหต้นเองอยูห่่ำงไกลจำกกำรกลัน่แกลง้
ท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ หรือแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มีกำรใชง้ำนท่ีเหมำะสม สร้ำงสรรค ์และเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
   

“นกัศึกษำสำมำรถเป็นคนจดักำรปัญหำไดเ้อง โดยกำรสร้ำง Self-Esteem ลองใหจ้ดักำรว่ำ
จะท ำอย่ำงไรให้ดีข้ึน นักศึกษำบำงท่ำนมีควำมสำมำรถจดักำรปัญหำได้เอง แต่ควรมี
ครอบครัว อำจำรยห์รือบุคลำกรในมหำวิทยำลยั คอยเป็นโคช้ให้”  (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 2, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
“ควรน ำเร่ืองไซเบอร์บูลล่ีมำเป็นกำรพฒันำสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจให้กบันักเรียนหรือ
นกัศึกษำเพื่อท่ีจะไดเ้ติบโตอย่ำงมีคุณค่ำ ผูใ้หญ่ตอ้งหลุดจำกกรอบ คิดนอกกรอบ ตอ้งมี
วิธีสอน วิธีบอกนกัเรียนหรือนกัศึกษำ หรือสนบัสนุนใหน้กัศึกษำลองแกไ้ขปัญหำเอง ให้
นักศึกษำเรียนรู้ และเดินไปให้ได ้ให้เขำรับมือกบักำรเปล่ียนแปลง พ่อแม่ หรือบุคคล
ใกลชิ้ดตอ้งรู้จกัตวัของนกัเรียนนกัศึกษำท่ีอยู่ในควำมดูแลของตวัเองดีท่ีสุดก่อน แลว้ถึง
จะทรำบแนวทำงท่ีเหมำะสมท่ีจะน ำไปจดักำรกบัเขำ ตอ้งเป็นค ำสอนท่ีมีคุณภำพ สอนให้
มนั flow ไปกบัตวัเขำ” (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 
 

2) สนบัสนุนใหมี้กำรรณรงค ์และประชำสัมพนัธ์ถึงปัญหำควำมรุนแรงของอำขญำ
กรรทำงไซเบอร์  

จำกขอ้มูลพบว่ำ กำรรณรงค ์และกำรประชำสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมท่ีควรไดรั้บกำร
สนบัสนุนจำกทำงมหำวิทยำลยัเพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้ผูใ้ชง้ำนหรือนกัศึกษำเปล่ียนทศันคติต่อกำร
ใช้งำนท่ีดีข้ึน และมีควำมตระหนักรู้ถึงปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ มีควำม
สร้ำงสรรคข์ณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ท ำให้ตนเองอยูห่่ำงไกลจำกเน้ือหำหรือบุคคลท่ีอำจ
ท ำใหน้กัศึกษำตกเป็นเหยือ่ได ้โดยมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี     
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“ส่วนระดบัมหำวิทยำลยัอำจจะมีกิจกรรมอะไรท่ีจะเป็นกำรกระตุน้ใหมี้ทศันคติท่ีดีในกำร
ใชง้ำนหรือสร้ำงคอนเทนตดี์ ๆ มีควำมสร้ำงสรรคดี์ ๆ ตำมควำมช่ืนชอบของแต่ละบุคคล” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“น่ำจะมีกำรรณรงคป้์องกนักำรกลัน่แกลง้กนัผำ่นทวิตเตอร์มำกข้ึนครับ อำจจะมีกำรแทรก
ควำมรู้” (ผูใ้หข้อ้มูล 3, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“มหำวิทยำลยัช่วยไดดี้ท่ีสุดคือประชำสัมพนัธ์ค่ะ ประชำสัมพนัธ์หรือสอน แนะแนว ให้
นักศึกษำ บุคลำกรหรือใครก็ตำมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีทศันคติท่ีดีกบักำรใช ้Social Media 
ทุก ๆ แพลตฟอร์มค่ะ อยำกให้เป็นกำรแกปั้ญหำท่ีตน้เหตุไม่ใช่ปลำยเหตุค่ะ ถำ้มองว่ำวยั
นกัศึกษำอำจจะเป็นวยัท่ีเป็นทั้งเหยื่อและผูก่้อเหตุได ้ก็ควรท่ีจะเร่ิมปลูกฝังทศันคติท่ีดี ๆ 
สร้ำงบทเรียนดี ๆ เพื่อป้องกนัเหตุลกัษณะน้ีค่ะ”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 
ตุลำคม 2566) 

 
“มหำวิทยำลยัน่ำจะมีวิชำเรียนหรือวิชำเลือกส ำหรับเรียนรู้ หรือมีกรณีศึกษำใหเ้รำเรียนค่ะ 
ให้เรำสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์ควำมเส่ียงท่ีอำจท ำให้เรำตกเป็นเหยื่อได้เอง หรือ
หำทำงออก หรือแกปั้ญหำเองได ้รวมถึงกำรรณรงค์ มีกิจกรรมและประชำสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่ำงๆใหม้ำกข้ึนค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 
 

3) เปิดคลินิกใหค้  ำปรึกษำทำงจิตเวช  
จำกกำรศึกษำพบว่ำนกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั

ทวิตเตอร์ไดรั้บผลกระทบต่อสภำพจิตใจ ซ่ึงเร่ิมเกิดตั้งแต่อำกำรเครียด วิตกกงัวล นอนไม่หลบั 
จนถึงมีอำกำรซึมเศร้ำ ดังนั้ นหำกมหำวิทยำลัยสำมำรถจัดตั้ งศูนย์ให้บริกำรรับค ำปรึกษำจำก
จิตแพทย ์รวมทั้งจ่ำยยำรักษำอำกำร อำจสำมำรถเยียวยำสภำพจิตใจของนกัศึกษำได ้และควรเป็น
สิทธิท่ีนกัศึกษำทุกควรควรจะไดรั้บ ดงัปรำกฎในขอ้มูลต่อไปน้ี 
            

“หรืออำจจะมีตั้งศูนยบ์ริกำรรับค ำปรึกษำจำกนกัจิตวิทยำก็ไดค่้ะ อย่ำงน้อยก็เป็นสิทธ์ิท่ี
นกัศึกษำทุกคนควรเขำ้ถึงได ้และใชไ้ดจ้ริงค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 
ตุลำคม 2566) 
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“ผมให้ค  ำแนะน ำไปดีกว่ำครับถำ้หำกว่ำมีส่วนช่วยใหมี้กำรเปล่ียนแปลงไปในทำงท่ีดีข้ึน
ไดใ้นอนำคต ผมตอ้งกำรใหม้หำวิทยำลยัเพิ่มเติมสิทธิท่ีนกัศึกษำทุกคนเขำ้ถึงได ้นัน่ก็คือ
กำรได้รับค ำปรึกษำจำกนักจิตวิทยำครับ หรือหำกมีอำกำรท่ีรุนแรงตอ้งพึ่งยำก็อำจจะ
สำมำรถเบิกรับยำได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ลักษณะเหมือนประกันอุบัติเหตุกลุ่มท่ี
มหำวิทยำลยัท ำใหค้รับ”  (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“มหำวิทยำลยัควรสนบัสนุนให้มีกำรเยียวยำนกัศึกษำท่ีไม่ใช่แค่นกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อ
เท่ำนั้นค่ะ กับทุกคนท่ีตอ้งกำรเลย เช่นควรมีสำยด่วนบริกำรนักศึกษำโดยแพทยห์รือ
นักจิตวิทยำ หรือมีศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำบริกำรท่ีมหำวิทยำลยัเลย เขำ้ถึงง่ำยหลำกหลำย
รูปแบบ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของทุก ๆ คนท่ีตอ้งกำร แมแ้ต่ยำเองก็อยำกให้มีกำร
สนบัสนุนช่วยเหลือดว้ยโดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยซ่ึงเป็นสิทธ์ิท่ีนกัศึกษำพึงไดไ้ม่ต่ำงจำก
ประกนัอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้เลยค่ะ รวมถึงกำรรณรงคใ์ห้กำรบูลล่ีหรือกำรกลัน่แกลง้หมดไป
จำกมหำวิทยำลยัดว้ยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“ควรมีกำรให้บริกำรดำ้นรับค ำปรึกษำจำกจิตแพทยห์รือนักจิตวิทยำเพื่อเยียวยำกรณีตก
เป็นเหยือ่จำกกำรถูกกระท ำแบบต่ำง ๆ สำมำรถปรึกษำไดฟ้รี หรือมีสำยด่วนใหบ้ริกำรรับ
ค ำปรึกษำตลอด 24 ชัว่โมง หรือควร Take Action กบัเหตุกำรกำรกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัศึกษำในสถำบนัของเรำหรือมีประเด็นท่ีสถำนศึกษำเป็นตน้เหตุ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 9, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
และควำมเห็นของนักจิตวิทยำก็ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรรับกำรปรึกษำจำก

จิตแพทยเ์ช่นเดียวกนั ว่ำกำรไดรั้บค ำพูดท่ีดี ๆ แมเ้พียงเส้ียววินำทีเดียวก็สำมำรถรักษำสภำพจิตใจ
ของเหยื่อได ้ซ่ึงไม่ไดจ้  ำกดัเพียงแค่ครอบครัวเท่ำนั้น โดยนักจิตวิทยำหรือจิตแพทยเ์ป็นกลุ่มคนท่ี
สำมำรถประเมินสถำนกำรณ์หรืออำกำรของเหยื่อได ้ซ่ึงจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงตรงจุด 
ดงันั้นควรจดัตั้งศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำดำ้นสุขภำพจิต ให้นักศึกษำทุกคนไดเ้ขำ้ถึงกำรรักษำท่ีดีและมี
ประสิทธิภำพ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำของเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ดงัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 

“ดำ้นของบุคคลครอบครัวก็ถือว่ำมีบทบำทท่ีส ำคญัมำกนักในกำรให้ค  ำแนะน ำ ปลอบ
ประโลมจิตใจท่ีบอบช ้ำจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ กำรไดรั้บพดูดีๆ ใหก้ ำลงัใจกนัแมเ้พียงเส้ียว
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วินำทีก็สำมำรถรักษำสภำพจิตใจให้มัน่คงมำกยิ่งข้ึนกบัเหยื่อท่ีถูกกลัน่แกลง้ได ้ไม่เพียง
เฉพำะบุคคลในครอบครัวเท่ำนั้น นกัจิตวิทยำ แพทย ์รวมถึงบุคคลใดกต็ำมท่ีมีควำมส ำคญั
กบัเหยือ่กค็วรใหค้วำมส ำคญักบัปัญหำดงักล่ำว และเป็น Safe Zone ใหก้นัและกนัไดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ” (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
“เม่ือตกเป็นเหยื่อไปแลว้ ในมุมของนกัจิตวิทยำอำจตอ้งประเมินสถำกำรณ์ควำมรุนแรง
ของแต่ละบุคคล รวมถึงบุคลิกภำพ เพื่อวิเครำะห์แนวทำงในกำรแกปั้ญหำให้ตรงจุดมำก
ยิ่งข้ึน ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีเสียหำยมำกท่ีสุดจำกกำรถูกบูลล่ีในทวิตเตอร์ มกัจะเป็นอำรมณ์และ
จิตใจ ดงันั้นส่ิงท่ีจะเยียวยำไดคื้อกำรตอ้งกอบกูเ้อำควำมมัน่คง และควำมมัน่ใจและกำร
เห็นคุณค่ำของตวัเรำกลบัมำใหไ้ด”้ (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
ส ำหรับหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นกฎหมำย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำย  
 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กฎหมำยในประเทศไทยยงัไม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บน

โลกไซเบอร์ไดอ้ย่ำงเด็ดขำด และยงัไม่มีมำตรกำรในกำรเยียวยำให้กบัเหยื่อท่ีไดรั้บผลกระทบต่อ
สภำพจิตใจ เช่น ท ำร้ำยตนเอง หรือฆ่ำตวัตำย เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย หรือผูท่ี้
บงัคบัใชก้ฎหมำยควรมีกำรพิจำรณำแกไ้ขตวับทกฎหมำยใหมี้ควำมเคร่งครัด จริงจงั และครอบคลุม
กำรกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ทุกรูปแบบ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

1) แกไ้ขตวับทกฎหมำยใหมี้ควำมเคร่งครัดมำกยิง่ข้ึน กล่ำวคือ กำรบญัญติักฎหมำย
ให้มีควำมเคร่งครัด และมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งจริงจงั สำมำรถน ำมำบงัคบัใชไ้ดจ้ริง ครอบคลุมกำร
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ทุกรูปแบบ เป็นแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้ท่ี
เกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 
 

“ส่ิงท่ียำกคือใบลงบนัทึกประจ ำวนัมนัไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีแกไ้ขปัญหำกำรถูกกลัน่แกลง้ใน
ทวิตเตอร์ไดจ้ริง ๆ ค่ะ มนัเป็นเหมือนเอกสำรท่ีเอำไวขู้่ฝ่ำยตรงขำ้มเฉย ๆ ว่ำเร่ืองมนัมำถึง
ขั้นน้ีแลว้นะ แต่เอำเขำ้จริงกไ็ม่ไดแ้กไ้ขหรือติดตำมเร่ืองไดจ้ริง ๆ ค่ะ อีกอยำ่งฝ่ำยตรงขำ้ม
ก็ลบแอ็กเคำนตบ์นทวิตเตอร์ออก สุดทำ้ยหลกัฐำนอะไรก็ตำมท่ีเรำจะไปสำวควำมต่อก็
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หำยไปหมดเลยค่ะ ตำมเร่ืองอะไรต่อไม่ได”้ (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล 1, 8 
ตุลำคม 2566) 

 
“ปัจจุบนัปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนทวิตเตอร์ทวีควำมรุนแรงเพิ่มมำกข้ึนค่ะ ซ่ึงท ำใหเ้ห็นวำ่
กฎหมำยยงัไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ดอ้ยำ่งจริงจงั หรือเขม้งวดเท่ำท่ีควร ขอ้กฎหมำยมีข้ึนมำ
เพื่อป้องกนัเหตุ อยำกจะใหร้ณรงค ์ประชำสัมพนัธ์ใหป้ระชำชนรู้ และเขำ้ใจ และสำมำรถ
ใช้กฎหมำยเพื่อปกป้องใครก็ตำมจำกกำรตกเป็นเหยื่อไดม้ำกกว่ำน้ีค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 1,     
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล 1, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ถำ้ลองเขำ้มำเป็นผูใ้ชง้ำนทวิตเตอร์จริง ๆ จงั ๆ จะเห็นไดเ้ลยว่ำไม่มีใครเกรงกลวัต่อกำร
ถูกบทลงโทษจำกกฎหมำยเลย หรือแทบจะไม่มีมำตรกำรป้องกนัอะไรบนช่องทำงน้ีเลย มี
เหตุกำรณ์กลัน่แกลง้กนัตลอดเวลำ จนปัญหำน้ีแทบจะเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจ ำวนัไป
แลว้ ใครแขง็แกร่งก็เอำตวัรอดได ้ใครอ่อนแอก็แพไ้ป ไม่ว่ำจะเป็นโรคซึมเศร้ำฆ่ำตวัตำย 
กก็ลำยเป็นคอนเทนตห์รือข่ำวท่ีดงัอยูพ่งันึงแลว้กซ็ำหำยไป กฎหมำยไม่มีบทบำทอะไรใน
กำรป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหำน้ีไดเ้ลยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 
2566) 

 
“ถำ้บงัคบัใชไ้ดปั้ญหำมิจฉำชีพคงหมดส้ินไปแลว้ครับ ทุกวนัน้ีก็ยงัเห็นอยู่เนือง ๆ มีข่ำว
คนถูกกลัน่แกลง้อยูทุ่กวนัจนเอำไปท ำเป็นภำพยนตร์กนัแลว้” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 4, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“กฎหมำยค ำน้ีศกัด์ิสิทธ์ินะคะ แค่ไดย้นิกรู้็สึกวำ่ตอ้งเกรงกลวั เพรำะฉะนั้นกฎหมำยท่ีปรับ
ใช้ได้ บงัคบัใช้ได้จริง หรือลงโทษได้จริงก็ช่วยได้เยอะแลว้ค่ะ ยิ่งกฎหมำยท่ีเก่ียวกบั 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์หรือกำรกลัน่แกลง้งบนโลกไซเบอร์ยิง่ตอ้งน ำมำใชอ้ยำ่งจริงจงัค่ะ อยำ่
มีไวเ้พียงขู่ใหก้ลวัเท่ำนั้น” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“สำมำรถบงัคบัใชไ้ดส่้วนหน่ึงนะคะ แต่ก็ตอ้งปรับตวักบักลใหม่ๆท่ีผูก้ระท ำควำมผิดเอำ
มำใชด้ว้ยค่ะ บำงคนกระท ำควำมผิดก็หนีควำมผิดอย่ำงลอยนวล ตำมตวัไม่ได ้ตำมแอ็ก
เคำนตไ์ม่ได ้สุดทำ้ยก็กลบัมำก่อเหตุซ ้ ำเดิมอีก อำจจะใชไ้ดก้บัคดีง่ำย ๆ ไดรั้บควำมสนใจ
จำกคนเยอะ ๆ มั้งคะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
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“ไดน่้ะไดค้รับ แต่อำจจะไม่รวดเร็วทนัใจ เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงในลกัษณะน้ี ผม
ก็อยำกให้ลดขั้นตอนไม่ใหซ้บัซอ้นมำกนกัและใชเ้อกสำรไม่ตอ้งเยอะมำก ควรมีมำตกำร
ตรวจสอบท่ีมีมำตรฐำนและด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็วมำกยิง่ ๆ ข้ึนไปอีกครับ” (นกัศึกษำ
คนท่ี 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
 
“กฎหมำยมีบญัญติัไวจ้ริง แต่ก็ไม่ชดัเจนหมำยถึงกำรบงัคบัใชดู้คลุมเครือค่ะ ไม่ไดเ้อำผดิ
ไดจ้ริง ไม่งั้นทุกวนัน้ีจะยงัเห็นกำรถูกกลัน่แกลง้มำกมำยบนโลกโซเชียลไดอ้ยำ่งไร” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำกฎหมำยในประเทศไทยไม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรถูกกลัน่แกลง้

บนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชันไดอ้ย่ำงแทจ้ริง และไม่มีกำรด ำเนินกำรจริงจงั ขำดควำม
เคร่งครัด ส่งผลใหเ้กิดกำรกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ท่ีเพิ่มมำกข้ึน ผูค้นกระท ำควำมผดิโดยไม่เกรง
กลวักฎหมำย ดงันั้นควรมีกำรแกไ้ขตวับทกฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ ครอบคลุมกำรกลัน่แกลง้บน
โลกออนไลน์ทุกรูปแบบ มีกำรด ำเนินกำรจริงจงั และเคร่งครัด จึงจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่
แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้ 

2) ประชำสัมพนัธ์วิธีกำรรับมือทำงกฎหมำย จำกกำรศึกษำพบว่ำนกัศึกษำเม่ือตก
เป็นเหยื่อแลว้ไม่เขำ้ใจกระบวนกำรทำงกฎหมำยหรือไม่รู้วิธีกำรน ำตวัผูก้ระท ำควำมผิดมำลงโทษ 
เน่ืองจำกขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัวิธีด ำเนินกำรทำงกฎหมำย ดงันั้นกำรประชำสัมพนัธ์
วิธีกำรรับมือทำงกฎหมำยจึงถือเป็นแนวทำงท่ีส ำคญัต่อกำรแกไ้ขและป้องกนักำรกลัน่แกลง้กนับน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ หรือบนโลกไซเบอร์ ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

“ปัจจุบนัปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนทวิตเตอร์ทวีควำมรุนแรงเพิ่มมำกข้ึนค่ะ ซ่ึงท ำใหเ้ห็นวำ่
กฎหมำยยงัไม่สำมำรถบงัคบัใช้ไดอ้ย่ำงจริงจงั หรือเขม้งวดเท่ำท่ีควร ขอ้กฎหมำยมี
ข้ึนมำเพื่อป้องกนัเหตุ อยำกจะใหร้ณรงค ์ประชำสัมพนัธ์ใหป้ระชำชนรู้ และเขำ้ใจ และ
สำมำรถใชก้ฎหมำยเพื่อปกป้องใครก็ตำมจำกกำรตกเป็นเหยื่อไดม้ำกกว่ำน้ีค่ะ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ก็ควรประชำสัมพนัธ์ให้เขำ้ถึงคนมำกข้ึน หรือเขำ้ใจรู้จกัแลว้ก็ตอ้งใชม้นัปกป้องตนเอง
ไดด้ว้ยเช่นกนัครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
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“ใชไ้ดอ้ยูบ่ำ้งบำงกรณีค่ะ แต่กอ็ำจจะไม่ไดเ้คร่งครัดหรือจริงจงัมำก กำรเตรียมตวัศึกษำหำ
ควำมรู้ดำ้นกฎหมำยหรือกำรแจง้ควำมเพื่อด ำเนินคดีตอ้งเตรียมอะไรบำ้ง เรำควรทรำบ
กระบวนกำรเบ้ืองตน้ เพื่อท่ีจะไดไ้ม่มีเสียงลกัษณะท่ีว่ำ ต  ำรวจไม่อยำกติดตำมเร่ืองให้ 
หรือต ำรวจเห็นแค่คนท่ีมีอ ำนำจทำงกำรเงินเท่ำนั้นถึงเร่งด ำเนินคดีให”้ (ผูใ้หข้อ้มูล 9, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“ช่วยไดต้ำมสถำนกำรณ์แหละค่ะ เคำ้ก็ท ำตำมขั้นตอนตำมกระบวนกำรของเคำ้ ซ่ึงจะช่วย
เรำไดไ้หม หรือเคำ้ท ำเต็มท่ีไหมเร่ืองน้ีก็ตอบยำกค่ะ อย่ำงนอ้ยมีบทกฎหมำยข้ึนมำ ให้มี
กำรลงโทษท่ีรุนแรง หรือมีกำรประชำสัมพนัธ์ควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยมำกข้ึนก็จะเป็น
ประโยชน์มำกยิง่ข้ึนค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลจะเห็นไดว้่ำนกัศึกษำยงัขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรทำง

กฎหมำย ดงันั้นหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำยควรมีกำรประชำสัมพนัธ์
วิธีกำรด ำเนินคดี หรือแนวทำงในกำรป้องกนัตนเองจำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
ให้กบันกัศึกษำในมหำวิทยำลยั ดว้ยกำรเสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจในขอ้กฎหมำย โดยแนวทำงน้ีจะท ำ
ใหน้กัศึกษำท่ีตกเป็นเหยือ่สำมำรถเตรียมพร้อมรับมือต่อปัญหำกำรกลัน่แกลง้ดงักล่ำวได ้ 

 
ส ำหรับสังคม/ชุมชน 

 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ แมส้ังคมและชุมชนจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ห่ำงไกลจำกปัญหำกำร

กลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษำ แต่ก็ควรท่ีจะมีควำมตระหนกัรู้และเขำ้ใจใน
ปัญหำควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ในระดบัท่ีเพียงพอต่อกำรป้องกนัปัญหำดงักล่ำว เช่น 
รู้จกัแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ หรือส่ือโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจในกระบวนกำร 
วิธีกำรใชง้ำน เพียงพอท่ีจะให้ค  ำแนะน ำแก่บุตรหลำน หรือเยำวชนในสังคม/ชุมชนไดใ้นเบ้ืองตน้ 
ซ่ึงกำรช่วยกันสอดส่องดูแลพฤติกรรมของบุคคลในชุมชน คอยให้ค  ำปรึกษำ และให้ก ำลงัใจก็
สำมำรถเยียวยำควำมรู้สึกท ำให้นกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อมีก ำลงัใจ และรู้สึกว่ำมีคนใส่ใจ พยำยำมท ำ
ควำมเขำ้ใจและช่วยแก้ไขปัญหำร่วมกัน และจะท ำให้เหยื่อสำมำรถดึงควำมเช่ือมนัของตนเอง
กลบัมำได ้ลดปัญหำกำรตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำ และไม่ท ำร้ำยตนเอง ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
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1) ตระหนกัรู้และเขำ้ใจในปัญหำควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
หรือบนช่องทำงอ่ืน ๆ บนโซเชียลมีเดีย  

กำรตระหนักรู้ต่อปัญหำควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบน
ช่องทำงอ่ืน ๆ นั้นจะสำมำรถท ำใหส้งัคมและชุมชนเกิดควำมเขำ้ใจ และพร้อมท่ีจะใหค้  ำแนะน ำและ
ค ำปรึกษำแก่บุตรหลำน หรือคนใกลชิ้ดของตนเองไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ รวมถึงสำมำรถเป็นพื้นท่ี
ปลอดภยัใหก้บับุตรหลำนท่ีอยูใ่นชุมชนของตนเองได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
                   

“สังคมและชุมชน ส ำคญัค่ะ ทุกส่วน ทุกกลุ่ม ทุกคน  หำกมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในปัญหำน้ี
และให้ควำมใส่ใจบุตรหลำน หรือคนใกลชิ้ด ช่วยกันสอดส่องดูแล ก็จะสำมำรถขจดั
ปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนัไม่ว่ำจะช่องทำงใดก็ตำมไดมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน ไม่มำกก็นอ้ย
ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“บอกตำมตรงว่ำคนในสังคมหรือชุมชน นอ้ยมำก ๆ ท่ีจะมีควำมเขำ้ใจว่ำกำรใชง้ำนแอป
พลิเคชัน หรือกำรถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์คืออะไร แกปั้ญหำอย่ำงไร กำรท่ีคน
เหล่ำน้ีจะเยยีวยำเหยือ่ได ้จ ำเป็นมำก ๆ ท่ีเขำตอ้งมีควำมรู้ตรงน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูล 2, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
 
“สังคมชุมชนคงไม่ไดเ้ยียวยำผมไดม้ำกเท่ำไหร่ครับ เขำคงไม่รู้จกัเทคโนโลยีมำกไปกว่ำ
เดก็ ๆ ท่ีใชชี้วิตอยูใ่นโลกออนไลน์มำกกวำ่ 8 ชัว่โมงต่อวนั หำกเขำเยยีวยำได ้กอ็ำจจะเป็น
กำรเรียนรู้เทคโนโลยคีรับ รู้เท่ำทนัโลกและเทคโนโลยมีำกข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“อย่ำงชุมชนสังคมถำ้ส ำหรับหนูส่ิงท่ีเคำ้อำจจะเยียวยำไดก้็คงเป็นกำรเขำ้ใจว่ำโซเชียล
มีเดียคืออะไร กำรกลัน่แกลง้ทำงไซเบอร์คืออะไรมำกกว่ำค่ะ สร้ำงกำรรับรู้ ตระหนกัรู้ ก็
เพียงพอแลว้ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
“หนูมีควำมคิดเห็นว่ำถำ้ทุกคนมีควำมรู้มีควำมเขำ้ใจ ก็สำมำรถเยยีวยำ หรือช่วยกลุ่มคนท่ี
ตกเป็นเหยือ่ได ้ไม่มำกกน็อ้ยค่ะ อยำ่งนอ้ยกำรแสดงออกวำ่เขำ้ใจ ใส่ใจกเ็ป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ในกำรช่วยเหลือเยียวยำได้ในระดับหน่ึงค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 
ตุลำคม 2566) 
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“สงัคมและชุมชน กไ็ดน้ะคะ ถำ้เขำมีควำมรู้พอ ถำ้เคำ้เขำ้ใจวำ่ไซเบอร์บูลล่ี หรือทวิตเตอร์
คืออะไร ก็จะเร่ิมมีบทบำทในกำรเยียวยำไดม้ำกข้ึนค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 9, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 

 
“ถำ้มองในภำพรวมปัญหำโดยรวมหนูก็ว่ำทุกคนมีควำมส ำคญัในกำรให้ควำมช่วยเหลือ
นะคะ ถำ้ทุกคนใหค้วำมส ำคญัในกำรแกปั้ญหำร่วมกนัหนูกเ็ช่ือวำ่ปัญหำมนัจะค่อยๆหมด
ไป และเร่ืองกำรเยียวยำก็อำจจะมีบทบำทท่ีนอ้ยลงตำมปัญหำท่ีลดนอ้ยลงไปตำมล ำดบั” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 10, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 11 ตุลำคม 2566) 
 

2) ช่วยกนัสอดส่องดูแลบุตรหลำนท่ีอยู่ในสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ จำกกำรศึกษำ
พบว่ำ กำรท่ีสังคมและชุมชนมีควำมดูแลเอำใจใส่ ช่วยกนัสอดส่องและดูแลควำมปลอดภยัให้กบั
บุตรหลำน หรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีอยูภ่ำยในชุมชนต่ำง ๆ เป็นกำรสร้ำงควำมเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนนั้น ๆ 
ให้มีควำมปลอดภยัจำกกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ดงัขอ้มูล
ต่อไปน้ี 
 

“สังคมและชุมชน ส ำคญัค่ะ ทุกส่วน ทุกกลุ่ม ทุกคน  หำกมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในปัญหำน้ี
และให้ควำมใส่ใจบุตรหลำน หรือคนใกลชิ้ด ช่วยกันสอดส่องดูแล ก็จะสำมำรถขจดั
ปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนัไม่ว่ำจะช่องทำงใดก็ตำมไดมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน ไม่มำกก็นอ้ย
ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
 

และจำกขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชำญไดอ้ธิบำยว่ำสังคมและชุมชนเองก็ควรท่ีจะมีกำร
สร้ำงระบบเฝ้ำระวงั หรือช่วยกนักำรสอดส่องดูแลบุตรหลำน หรือเยำวชนท่ีอยู่ในชุมชนนั้นๆ เม่ือ
เกิดเหตุกำรณ์กำรกลัน่แกลง้ฯ บุตรหลำนหรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีอยูใ่นชุมชนนั้นๆ จะไดส้ำมำรถไปขอ
ควำมช่วยเหลือได ้เป็นกำรสร้ำงพื้นท่ีปลอดภยัไดใ้นอีกรูปแบบหน่ึง ดงันั้นสังคมและชุมชนก็ควร
จะเป็นอีกหน่ึงทำงออกท่ีนกัศึกษำหรือเหยือ่สำมำรถเลือกขอควำมช่วยเหลือได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

  
“ดงันั้นในกำรแกไ้ขปัญหำ ประเด็นแรก คือ ตอ้งหยุดกำรใชค้วำมรุนแรง ตอ้งรู้จกักำร
สร้ำงระบบกำรเฝ้ำระวงัทุกท่ีไม่ใช่แมแ้ต่ในสถำนศึกษำ รวมถึงในชุมชนเองดว้ย พดูง่ำย ๆ 
ตอ้งรู้จกักำรสร้ำงระบบเฝ้ำระวงั คือ เม่ือไหร่ท่ีเกิดกำรกลัน่แกลง้กนั นกัศึกษำตอ้งรู้ไดว้่ำ
เขำจะสำมำรถร้องขอควำมช่วยเหลือไดท่ี้ไหน ตอ้งเกิดทั้งในสถำนศึกษำ มหำวิทยำลยั 
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ชุมชนและสังคม เพื่อหยดุย ั้งควำมรุนแรง” (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 
มกรำคม 2567) 

 
“อย่ำลืมนะไซเบอร์บูลล่ีน่ีแรงนะ มนัประทบัไวเ้ลย มนัเป็นกำรกระท ำซ ้ ำทำง Social 
Media และแถมดีไม่ดีคนอ่ืนก็เข้ำมำผสมโรงเข้ำไปโดยท่ีไม่ได้รู้เ ร่ืองอะไรเลย น่ีก็
กลำยเป็นปัญหำไปเลย เหมือนนกัศึกษำ เม่ือเจอปัญหำแบบน้ีเขำไม่รู้ว่ำจะไปคุยหรือไป
ปรึกษำใคร ไม่รู้ว่ำจะหำทำงออกอย่ำงไร ครอบครัว สถำนศึกษำ สังคมหรือชุมชนควร
ตอ้งมีกำรเฝ้ำระวงั และตระหนกัรู้ในปัญหำควำมรุนแรงน้ีอยูต่ลอดเวลำ” (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 
2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
3) เปิดใจรับฟังในปัญหำท่ีเกิดข้ึน กำรเปิดใจรับฟังนั้น คือกำรเยียวยำท่ีดีในระดบั

หน่ึง ท่ีจะท ำใหน้กัศึกษำหรือเหยือ่เกิดควำมรู้สึกปลอดภยั สำมำรถระบำยปัญหำควำมทุกขใ์จโดยไม่
เก็บง ำปัญหำไวก้บัตวัเอง ซ่ึงจะท ำให้นักศึกษำสำมำรถหำทำงออก หรือสำมำรถเยียวยำควำมรู้สึก
บอบช ้ำท่ีเกิดข้ึนต่อสภำพจิตใจของตนเองได ้ดงันั้นบุคคลในชุมชนหรือสงัคมควรมีควำมพร้อมท่ีจะ
รับฟังปัญหำต่ำง ๆ อยู่เสมอ เป็นพื้นท่ีปลอดภยัท่ีบุตรหลำนหรือบุคคลใกลชิ้ดสำมำรถเขำ้ถึงไดอ้ยู่
ตลอดเวลำ ดงัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

“ส ำคญัครับ กำรท่ีคนในสังคม คนในชุมชนหรือแมแ้ต่มหำวิทยำลยั คือจริง ๆ ก็ตอ้งพูดวำ่
ทุกคนครับ ถำ้ทุกคนพร้อมเขำ้ใจปัญหำ พร้อมรับฟังก็คือว่ำเป็นกำรเยียวยำไดใ้นระดบั
หน่ึงครับ ท่ีเหลืออำจจะตอ้งเป็นกำรเยียวยำตนเองครับ หำปัญหำให้เจอ และตดัไฟตั้งแต่
ตน้ลมครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 3, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

   
“ไม่ว่ำใครก็เป็นคนท่ีเยียวยำไดค่้ะ ถำ้เคำ้คนนั้นคือคนท่ีคุณสบำยใจท่ีจะเปิดใจเล่ำปัญหำ
ให้ฟัง แลว้เคำ้ก็พยำยำมเขำ้ใจและพร้อมแกปั้ญหำไปพร้อม ๆ กนั อย่ำงชุมชนสังคมถำ้
ส ำหรับหนูส่ิงท่ีเคำ้อำจจะเยียวยำไดก้็คงเป็นกำรเขำ้ใจว่ำโซเชียลมีเดียคืออะไร กำรกลัน่
แกลง้ทำงไซเบอร์คืออะไรมำกกว่ำค่ะ สร้ำงกำรรับรู้ ตระหนกัรู้ ก็เพียงพอแลว้ค่ะ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ผมเองก็อยำกให้ทุกภำคส่วน ทุกกลุ่มทุกคนมีบทบำทท่ีส ำคญัในกำรเยียวยำเหยื่อท่ีถูก
กลัน่แกลง้ไม่ว่ำรูปแบบใดก็ตำม และไม่ว่ำจะเกิดข้ึนกบัผมหรือไม่ ควำมเขำ้ใจเป็นส่ิงท่ี
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ส ำคญัมำก ๆ ครับ กำรใหโ้อกำส กำรรับฟัง ควำมเขำ้ใจ ก็เป็นพื้นฐำนในกำรเยยีวยำสภำพ
จิตใจไดใ้นระดบัหน่ึงเพรำะฉะนั้นเองทุกคนมีควำมส ำคญัในกำรเยียวยำ ส่วนควำมมำก
น้อยก็ข้ึนอยู่กับบทบำทของคนๆนั้ น และควำมส ำคัญทำงจิตใจต่อผูท่ี้เป็นเหยื่อจำก
อำชญำกรรมไซเบอร์หรือกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกทวิตเตอร์ครับ”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล 6, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“หนูมีควำมคิดเห็นว่ำถำ้ทุกคนมีควำมรู้มีควำมเขำ้ใจ ก็สำมำรถเยยีวยำ หรือช่วยกลุ่มคนท่ี
ตกเป็นเหยือ่ได ้ไม่มำกกน็อ้ยค่ะ อยำ่งนอ้ยกำรแสดงออกวำ่เขำ้ใจ ใส่ใจกเ็ป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ในกำรช่วยเหลือเยียวยำได้ในระดับหน่ึงค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 7, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 
ตุลำคม 2566) 

 
และขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนหน่ึงไดมี้กำรอธิบำยเอำไวว้่ำสังคมและชุมชนเองก็

สำมำรถเป็นหน่ึงในทำงออกใหก้บัปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้แต่ควรตอ้งมี
ควำมรู้และเขำ้ใจต่อปัญหำดงักล่ำวท่ีดี จึงจะสำมำรถเป็นผูส้ำมำรถเปิดใจรับฟังในปัญหำดงักล่ำว
อยำ่งมีประสิทธิภำพได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
 

“อย่ำลืมนะไซเบอร์บูลล่ีน่ีแรงนะ มนัประทบัไวเ้ลย มนัเป็นกำรกระท ำซ ้ ำทำง Social 
Media และแถมดีไม่ดีคนอ่ืนก็เข้ำมำผสมโรงเข้ำไปโดยท่ีไม่ได้รู้เ ร่ืองอะไรเลย น่ีก็
กลำยเป็นปัญหำไปเลย เหมือนนกัศึกษำ เม่ือเจอปัญหำแบบน้ีเขำไม่รู้ว่ำจะไปคุยหรือไป
ปรึกษำใคร ไม่รู้ว่ำจะหำทำงออกอย่ำงไร ครอบครัว สถำนศึกษำ สังคมหรือชุมชนควร
ตอ้งมีกำรเฝ้ำระวงั และตระหนกัรู้ในปัญหำควำมรุนแรงน้ีอยูต่ลอดเวลำ” (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 
2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
ดำ้นสถำบนัครอบครัวและต่อตนเอง  
 
จำกกำรศึกษำพบว่ำสถำบนัครอบครัวเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบันกัศึกษำมำกท่ีสุด และเป็นผู ้

ท่ีสำมำรถเยียวยำสภำพจิตใจท่ีบอบช ้ำให้กบันกัศึกษำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
อย่ำงไรก็ตำมครอบครัวควรมีควำมรู้และเขำ้ใจต่อปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ หรือบนโลกไซเบอร์อยำ่งดี เพื่อท่ีจะสำมำรถให้ค  ำแนะน ำ และหำทำงออกให้กบันกัศึกษำได ้
อยำ่งไรก็ตำมกำรท่ีนกัศึกษำเป็นบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำดว้ยตนเอง
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นั้นควรจะตอ้งมีสติสมัปชญัญะขณะเขำ้ใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือส่ือโซเชียลอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 
จึงจะสำมำรถหลีกเล่ียงปัญหำกำรกลัน่แกลง้ฯเม่ือตกอยูใ่นสถำนกำรณ์หรือสภำพแวดลอ้มท่ีมีควำม
เส่ียง ใหน้ ำตวัเองออกมำจำกพื้นท่ีดงักล่ำว ลดกำรตอบโตท่ี้มีควำมรุนแรง งดกำรปะทะกนัอยำ่งไม่มี
จุดส้ินสุด และไม่เขำ้ถึงเน้ือหำหรือขอ้มูลท่ีมีควำมเส่ียงจึงจะเป็นผูท่ี้อยู่ห่ำงไกลจำกเหตุกำรณ์กำร
กลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดอ้ยำ่งแทจ้ริง ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

1) ครอบครัวตระหนักรู้ มีควำมเขำ้ใจ เปิดใจรับฟังและพร้อมรับมือกบัปัญหำไป
พร้อมกบับุตรหลำนของตนเอง จำกกำรศึกษำพบว่ำครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำร
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดดี้ท่ีสุด 
ควรมีกำรสร้ำงควำมเขม้แข็งให้กบัครอบครัวดว้ยกำรมีควำมรู้ เขำ้ใจต่อปัญหำต่ำง ๆ มีกำรอบรม
เล้ียงดูท่ีดี เปิดใจรับฟังปัญหำต่ำง ๆ ของบุตรหลำนในควำมดูแลของตนเองโดยไม่มีกำรบงัคบั หรือ
ฝืนใจ และเพรำะครอบครัวคือผูท่ี้มีควำมใกลชิ้ดกบับุตรหลำนของตนเองท่ีสุด จึงเป็นผูท่ี้จะสำมำรถ
เยยีวยำควำมรู้สึก ปลอบใจ และใหก้ ำลงัใจท่ีดีท่ีสุดได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
                     

“ส ำหรับหนู ครอบครัวค่ะ ท่ีสุดของควำมสบำยใจ ไวว้ำงใจ ควำมเขำ้ใจ กำรช่วยเหลือ
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และครอบครัวเดิมทีก็เป็นพื้นฐำนทำงสังคมท่ีมีบทบำทท่ีใหญ่
ท่ีสุดในกำรใชชี้วิตของคนเรำอยูแ่ลว้ค่ะ ไม่มีใครท่ีจะรู้จกัเรำ และเยยีวยำสภำพจิตใจเรำได้
ดีท่ีสุดเท่ำน้ีค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ มีเล่ำให้แม่ฟังค่ะ แม่ก็ให้ค  ำแนะน ำเล็กน้อยค่ะ เป็นกำรปลอบใจเรำมำกกว่ำ และก็ให้
ก ำลงัใจเรำค่ะ ส่วนเพื่อนหนูก็ไม่ไดส้นิทกบัเพื่อนหรืออำจำรยเ์ท่ำไหร่ค่ะ สบำยใจกบั
ครอบครัวมำกกว่ำ ไม่มีใครเขำ้ใจและยินดีรับฟังปัญหำของเรำเท่ำกบัคนในครอบครัวค่ะ 
เพรำะฉะนั้นถึงจะไม่ไดรั้บค ำแนะน ำอะไรมำกก็ยงัรู้สึกไดถึ้งควำมอบอุ่น ควำมปลอดภยั
มำกกวำ่เอำไปเล่ำใหค้นอ่ืนฟังค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 5, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 
“ผมเล่ำให้ครอบครัวผมฟังเป็นอบัดบัแรกเลยครับ เพรำะเป็นเหตุกำรณ์ท่ียำกเกินท่ีผมจะ
รับมือได ้แต่ครอบครัวของผมก็พร้อมท่ีจะรับมือและร่วมกนัแกไ้ขปัญหำไปดว้ยกนัอยำ่ง
เต็มท่ีและเต็มควำมสำมำรถเพื่อทวงควำมยุติธรรมและควำมถูกตอ้งให้ผมแน่นอนครับ” 
(ผูใ้หข้อ้มูล 6, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ครอบครัวเยยีวยำผมไดค้รับ อำจจะจำกควำมเขำ้ใจผม รับฟังผมและร่วมมือช่วยเหลือผม
แกปั้ญหำน้ีไปพร้อมๆกนั สังคมและชุมชนจำกเหตุกำรณ์ของผม ผมไม่น่ำจะไดรั้บกำร
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เยยีวยำไดม้ำกเท่ำท่ีควรครับ เพรำะถือว่ำกลุ่มคนน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นเหตุกำรณ์และก็น่ำจะยำกท่ี
จะเขำ้ใจผมเผลอ ๆ ก็อำจจะคิดว่ำผมเป็นผูก้ระท ำผิดเสียเอง” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 6, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลพบว่ำ นักศึกษำให้ควำมส ำคญักบัสถำบนัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง

หำกไดรั้บก ำลงัใจหรือมรกำรปลอบประโลมเพียงเล็กน้อยก็สำมำรถเยียวยำสภำพจิตใจได ้และ
ครอบครัวก็เป็นผูท่ี้มีควำมเขำ้ใจในตวันกัศึกษำมำกท่ีสุด ดงันั้นจึงเป็นพื้นท่ีปลอดภยัท่ีดีท่ีสุดของ
นกัศึกษำ มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนกัจิตวิทยำดงัต่อไปน้ี  
 

“ในดำ้นของบุคคลครอบครัวก็ถือว่ำมีบทบำทท่ีส ำคญัมำกนกัในกำรให้ค  ำแนะน ำ ปลอบ
ประโลมจิตใจท่ีบอบช ้ำจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ กำรไดรั้บพดูดีๆ ใหก้ ำลงัใจกนัแมเ้พียงเส้ียว
วินำทีก็สำมำรถรักษำสภำพจิตใจให้มั่นคงมำกยิ่งข้ึนกับเหยื่อท่ีถูกกลั่นแกล้งได้” 
(นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
นอกจำกน้ี ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนหน่ึงก็ไดอ้ธิบำยเอำไวว้ำ่ นกัศึกษำหรือผูท่ี้ตก

เป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นบำงคร้ังอำจสำมำรถจดักำรแกไ้ขได้
ดว้ยตนเอง แต่อยำ่งไรกต็ำมกค็วรมีครอบครัวเป็นผูค้อยใหค้  ำแนะน ำและดูแลอยำ่งใกลชิ้ด เน่ืองจำก
ครอบครัวเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีควำมใกลชิ้ด และเป็นผูท่ี้รู้จกับุตรหลำนของตนเองมำกท่ีสุด ดงัขอ้มูล
ต่อไปน้ี  
 

“ส ำหรับอำจำรยห์รือบุคลำกรในมหำวิทยำลยั ควรจะตอ้งรู้ Type ของนักศึกษำในควำม
ดูแลของตนเองว่ำทรงไหน มีนิสัยอย่ำงไร แล้วออกแบบกำรแก้ไขปัญหำรำยบุคคล 
แกปั้ญหำเฉพำะรำยคน โดยดูจำกลกัษณะนิสัยของนกัศึกษำ หำวิธีแกไ้ขปัญหำตำมควำม
แตกต่ำงของแต่ละบุคคล เพื่อแก้ไขปัญหำได้ถูกจุด เพื่อท่ีจะให้อำจำรย์ บุคลำกรใน
มหำวิทยำลยั หรือครอบครัวสำมำรถช่วยนักศึกษำ บุตรหลำนแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ” (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
“นกัศึกษำสำมำรถเป็นคนจดักำรปัญหำไดเ้อง โดยกำรสร้ำง Self-Esteem ลองใหจ้ดักำรว่ำ
จะท ำอย่ำงไรให้ดีข้ึน นักศึกษำบำงท่ำนมีควำมสำมำรถจดักำรปัญหำได้เอง แต่ควรมี
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ครอบครัว อำจำรยห์รือบุคลำกรในมหำวิทยำลยั คอยเป็นโคช้ให้”  (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 2, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
นอกจำกครอบครัวจะมีควำมใกลชิ้ดกบับุตรหลำนของตนเองท่ีสุดแลว้นั้น กำรเปิด

ใจรับฟังในปัญหำต่ำงๆโดยไม่มีกำรบงัคบั หรือ ตดัสินใจแทนบุตรหลำนนั้นก็ถือว่ำเป็นแนวทำงใน
กำรเยียวยำสภำพจิตใจไดดี้เช่นกนั เพรำะเม่ือนกัศึกษำหรือบุตรหลำนของท่ำนตกเป็นเหยือ่แลว้นั้น 
จะตอ้งกำรพื้นท่ีปลอดภยั ครอบครัวควรตอ้งเป็นพื้นท่ีปลอดภยัท่ีดีท่ีสุดให้กบับุตรหลำนของท่ำน 
ครอบครัวจะตอ้งดูแลสอดส่องพฤติกรรมของบุตรหลำนของท่ำนอยู่ตลอดเวลำ และหำโอกำสใน
กำรพดูคุยในทุกๆวนั เพื่อแบ่งเบำควำมรู้สึกเครียด กงัวล หรือไม่สบำยใจได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
 

“ประเด็นท่ีสอง พ่อแม่ตอ้งหำโอกำสพูดคุยกับบุตรหลำนของตนเอง กำรได้มีโอกำส
พูดคุยกับลูกทุกวนั โดยใช้ทกัษะสุนทรียสนทนำ ไม่ว่ำลูกท่ำนจะมีนิสัยอย่ำงไร แต่ท่ี
ส ำคญั 3 ค  ำถำมง่ำย ๆ เลยว่ำ “ลูกเรียนมำทั้งวนัวนัน้ีรู้สึกอยำ่งไรบำ้ง” เขำจะตอบหรือไม่
ตอบก็แลว้แต่ ในลกัษณะแบบน้ีพ่อแม่จะไดรู้้ว่ำลูกเรำมีปัญหำเกิดข้ึนไหม ค ำถำมท่ี 2 คือ 
“มีเร่ืองอะไรท่ีไม่สบำยใจจะเล่ำใหพ้่อแม่พอจะแบ่งเบำไดบ้ำ้ง” “มีเร่ืองอะไรท่ีดี ๆ มำเล่ำ
สู่กนัฟังบำ้ง” อนัน้ีเขำกจ็ะใชว้ิธีกำรเล่ำแบบ Story Telling เพื่อท่ีจะรู้วำ่ลูกคิดอะไร หรือวำ่
ลูกเรียนรู้อะไร เรำก็นัง่ฟัง ถำ้เรำอยำกจะเหลำควำมคิด เรำก็ถำมต่อไดด้ว้ยว่ำ “ถำ้เป็นลูก 
ลูกจะแกปั้ญหำอยำ่งไร” กำรถำมในลกัษณะน้ีผมอยำกใหเ้กิดข้ึนทุกบำ้นทัว่ประเทศ และ
ในสถำนศึกษำดว้ย”  (ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
“แลว้เวลำใหค้วำมช่วยเหลือลูก พ่อแม่อยำ่ตดัสินใจแทนลูกนะ พ่อแม่อำจจะหำรือร่วมกบั
ลูกเลย อยำกจะไดรั้บควำมร่วมมือจำกวยัรุ่น ท่ำนตอ้งไม่ใชว้ิธีกำรบงัคบัอยำ่งเดียว อยำ่ไป
ครอบง ำ ตอ้งมีเทคนิคในกำรท่ีจะให้ค  ำปรึกษำ และอย่ำใช้ควำมรุนแรง เพรำะเขำจะ
ลอกเลียนแบบ ถำ้ท่ำนน็อตหลุด ใหส้ะทอ้นไปเลยวำ่ตอนน้ีเรำยงัพูดคุยกนัไม่ไดใ้หเ้รำสติ 
ดังนั้ นต้องมีกำรเปิดใจรับฟัง และเข้ำใจในปัญหำควำมรุนแรงนั้ นๆอย่ำงแท้จริง… 
(ผูเ้ช่ียวชำญคนท่ี 2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 10 มกรำคม 2567) 

 
2) กำรแกปั้ญหำดว้ยตนเอง จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรแกไ้ขปัญหำดว้ยตนเองนั้นเป็น

อีกแนวทำงหน่ึงท่ีจะสำมำรถป้องกนัและแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงตรงจุด และสำมำรถระงบัเหตุกำรณ์
กำรกลัน่แกลง้ไดท้นัที โดยเป็นกำรแก้ท่ีเร่ิมจำกตน้เหตุ กล่ำวคือนักศึกษำควรมีสติขณะใช้งำน
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โซเชียลมีเดียอยูเ่สมอ หลีกเล่ียงกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เหมำะสม และมีควำมเส่ียงต่อกำรตกเป็นเหยือ่
จำกกำรกลั่นแกล้งบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ งดกำรตอบโต้ท่ีมีควำมรุนแรง ท่ีจะสำมำรถลด
พฤติกรรมกำรเลียนแบบได ้และเม่ือตกอยูใ่นสถำนกำรณ์ท่ีไม่ปลอดภยัหรือมีควำมเส่ียงใหน้ ำตนเอง
ออกจำกพื้นท่ีดงักล่ำว และสร้ำงพื้นท่ีปลอดภยัใหก้บัตนเอง ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  

2.1) มีสติ จำกกำรศึกษำพบวำ่กำรมีสติขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ถือ
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส ำคญั ซ่ึงจะสำมำรถท ำใหน้กัศึกษำหรือผูใ้ชง้ำนสำมำรถหลีกเล่ียงพื้นท่ีหรือบุคคล
ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรเกิดกำรกลัน่แกลง้กนัฯได ้เม่ือมีสติก็จะสำมำรถคิดไตร่ตรองถึงควำมอนัตรำย
และเลือกเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีสร้ำงสรรคแ์ละมีประโยชน์ เม่ือตนเองตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ฯ 
แลว้นั้นหำกมีสติกจ็ะสำมำรถหำทำงออกใหก้บัปัญหำไดอ้ยำ่งแทจ้ริง ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

“รู้สึกว่ำอย่ำงแรกคือต้องมีสติในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ค่ะ ใช้อย่ำงมี
วิจำรณญำณแต่ถำ้เรำตกเป็นเหยื่อควำมรุนแรงในกำรกลัน่แกลง้ลกัษณะแบบน้ี อย่ำไป
ตอบโตเ้ลยค่ะ เพิกเฉยไปเถอะค่ะ ควำมเงียบก็เยียวยำไดไ้ม่แพค้นนะคะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 5, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ถำ้เหตุกำรณ์ไม่รุนแรงมำกรับมือดว้ยสติสัมปชัญญะดีท่ีสุดครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 6, กำร
ส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ส ำหรับหนูคิดว่ำกำรมีควำมรู้ส ำคญัต่อกำรแกปั้ญหำมำกท่ีสุดค่ะ และรองลงมำคือกำรมี
สติ และทศันคติท่ีดีในกำรใชง้ำนทวิตเตอร์ ใชอ้ยำ่งสร้ำงสรรค ์ไม่กระท ำอะไรท่ีส่งผลเสีย
กบัตวัเองและบุคคลอ่ืน” (ผูใ้หข้อ้มูล 8, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
 “ในมุมของหนู มีสติค่ะ ตั้งสติไดก้็จะหำทำงออกเจอค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 9, กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 
 

2.2) หลีกเล่ียงกำรตอบโตท่ี้มีควำมรุนแรง จำกกำรศึกษำพบว่ำหำกสำมำรถ
หลีกเล่ียงกำรตอบโตด้ว้ยควำมรุนแรงก็จะสำมำรถยติุกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์    
ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดลงได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี  
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“ท่ีดีท่ีสุดคือกำรไม่ตอบโต ้ยิง่เรำตอบโตเ้ร่ืองยิง่ไม่มีวนัส้ินสุด เหมือนไฟกบัไฟมำเจอกนั 
ในกรณีท่ีเรำผดิจริงเรำรับรู้ได ้กส็ำมำรถท่ีจะขอโทษและช้ีแจงได ้แต่ตอ้งยอมรับนะวำ่กำร
ขอโทษกอ็ำจจะไม่ไดช่้วยใหเ้ร่ืองมนัจบ เพรำะทวิตเตอร์ หลำยคนหลำยควำมคิด ถำ้เขำไม่
พอใจค ำขอโทษของเรำกเ็ท่ำนั้นเอง ไม่ไดแ้กปั้ญหำอะไร เอำเป็นวำ่ผดิกว็ำ่ตำมผดิ หรือใน
กรณีท่ีเลวร้ำยท่ีสุดก็ตอ้งพึ่งต ำรวจแจง้ควำมด ำเนินคดีตำมขั้นตอนกนัต่อไป” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 
2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“อำจจะไม่ใช่แค่เคสโดนโกงนะครับ ผมก็ยงัยืนยนัว่ำอย่ำไวใ้จคนในโลกออนไลน์มำก
เกินไปครับ ควรระแวดระวงัตัวเอง อีกอย่ำงนะครับ อย่ำไปตอบโต้ด้วยวิธีกำรท่ีไม่
เหมำะสมครับ เช่น ด่ำกนัไป ด่ำกนัมำ ไม่จบส้ินครับ อย่ำไปสนใจควำม Toxic บนโลก
ทวิตเตอร์มำกครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลจะพบว่ำหำกมีกำรตอบโต้กันไปมำด้วยควำมรุนแรง ก็จะไม่

สำมำรถหำท่ีส้ินสุดและไม่อำจหลุดจำกวงจรกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้ซ่ึงมี
ควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนกัจิตวิทยำท่ีไดอ้ธิบำยเอำไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 

“ในมุมมองของอำจำรยถ์ำ้เห็นพฤติกรรมกำรถูกกลัน่แกลง้ในทวิตเตอร์ แต่อำจจะไม่เขำ้
ไปโตต้อบหรือแสดงควำมคิดเห็นส่วนตวัเขำ้ไป กำรจะแสดงควำมคิดเห็นลงไป อย่ำง
นอ้ยเรำตอ้งเขำ้ใจขอ้เทจ็จริง หรือทรำบตน้สำยปลำยเหตุเสียก่อน หรืออยำ่งท่ีเคยบอกไป
ว่ำหำกมีกำรแสดงควำมคิดเห็นอำจจะเป็นกำรแสดงควำมเห็นในเชิงวิชำกำรมำกกว่ำไม่มี
อำรมณ์ส่วนตวัมำเก่ียวขอ้ง” (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
จะเห็นไดว้่ำ กำรไม่ตอบโตห้รือแสดงควำมคิดเห็นส่วนตวัลงไปนั้นอำจท ำ

ให้นกัศึกษำหรือเหยื่อไม่ตกอยู่ในสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงจำกกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์ได ้และหำกประสงคจ์ะแสดงควำมคิดเห็นหรือตอบโต ้ควรจะตอ้งเขำ้ใจในขอ้เทจ็จริง มี
กำรไตร่ตรองถึงตน้สำยปลำยเหตุเสียก่อน เพื่อหลีกเล่ียงควำมรุนแรงท่ีจะตำมมำ  

2.3) หลีกเล่ียงกำรเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมีควำมเส่ียง จำกกำรศึกษำพบวำ่เน้ือหำบำง
ประเดน็มีส่วนท่ีท ำใหน้กัศึกษำหรือผูใ้ชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ฯ
ได ้ดงันั้นขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ เม่ือพบเห็นเน้ือหำหรือขอ้มูลท่ีไม่เหมำะสม หรือมี
ควำมเส่ียงต่อกำรตกเป็นเหยือ่ ควรหลีกเล่ียงกำรเขำ้ถึงเน้ือหำเหล่ำนั้น ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
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“ซ่ึงกำรท่ีอำจำรย์อยู่ห่ำงไกลจำกปัญหำดังกล่ำวอำจำรย์มองว่ำอำจเกิดจำกเน้ือหำ 
(Content) ท่ีเรำเสพ จ ำพวกเน้ือหำท่ีเป็นท่ีสนใจของสังคมในวงกวำ้งทีตอ้งพบเจอกำร
กระทบกระทัง่หรือมีควำมคิดเห็นไม่ตรงกนั ซ่ึงเป็น Community ท่ีอำจำรยเ์ลือกเอง เรำรู้
ว่ำส่ิงแวดลอ้มไหนท่ีปลอดภยั หรือไม่ปลอดภยั” (นักจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,     
9 มกรำคม 2567) 

 
“เหมือนท่ีอำจำรยก์ล่ำวไปขำ้งตน้แลว้ว่ำ ช่องทำงทวิตเตอร์เป็นช่องทำงหน่ึงท่ีสร้ำงควำม
บนัเทิงใหผู้เ้ล่นกจ็ริงค่ะ เรำสร้ำงส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัใหก้บัตวัเองได ้แต่ในอีกมุมหน่ึงก็
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรกลัน่แกลง้บุคคลอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอำจำรยคิ์ดว่ำผูใ้ชง้ำนทุก
คน ไม่วำ่กลุ่มอำยใุด ทรำบดีวำ่ส่ิงแวดลอ้มไหนท่ีเป็นคุณและเป็นโทษแก่ตนเอง ซ่ึงท่ีทวิต
เตอร์เป็นช่องทำงในกำรท ำใหถู้กกลัน่แกลง้อำจมำจำกหลำยปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 
ปัจจยัจำกผูใ้ช้งำนเอง กำรเลือกเขำ้ถึงเน้ือหำใดๆ กำรตอบโตใ้ดๆบนช่องทำงน้ีก็เป็น
สำเหตุใหต้กเป็นเหยือ่ได ้รวมถึงพฤติกรรมเลียนแบบกค่็อนขำ้งมีบทบำทส ำคญัต่อกำรก่อ
เหตุกำรกลัน่แกลง้ดงักล่ำวดว้ยส่วนหน่ึง” (นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 
2567) 

 
จำกขอ้มูลของนกัจิตวิทยำไดมี้กำรอธิบำยเอำไวว้่ำ เน้ือหำท่ีมกัจะมีควำมสุ่ม

เส่ียงท่ีท ำใหน้กัศึกษำหรือผูใ้ชง้ำนทวิตเตอร์ตกเป็นเหยือ่ไดน้ั้นคือเน้ือหำท่ีก ำลงัเป็นท่ีสนใจของคน
ในสังคมเป็นวงกวำ้ง ซ่ึงเม่ือมีกำรเขำ้ถึงเน้ือหำเหล่ำนั้นของคนจ ำนวนมำก อำจมีกำรกระทบกระทัง่
หรือขดัแยง้กนัได ้เน่ืองจำกมีควำมคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั หำกนักศึกษำรู้ว่ำพื้นท่ีหรือเน้ือหำนั้นไม่
ปลอดภยั ก็ควรหลีกเล่ียงท่ีจะเขำ้ถึงเน้ือหำเหล่ำนั้น และสร้ำงพื้นท่ีปลอดภยัขณะใชง้ำนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ให้กบัตนเองเพื่อหลีกเล่ียงควำมรุนแรงจำกกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ และอยู่
ห่ำงไกลจำกพฤติกรรมกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัดงักล่ำว 

2.4) หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเส่ียงจะตกเป็นเหยื่อ จำกกำรศึกษำพบว่ำ หำก
สำมำรถหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีควำมเส่ียงจะท ำใหต้นเองตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แกลง้ฯ ดว้ยกำร
ไม่ตอบโตก้ลบัดว้ยควำมรุนแรง หรือไม่เป็นผูก้ระท ำควำมผิดเสียเองก็สำมำรถท ำให้ยติุพฤติกรรม
กำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้ควรงดกำรตอบโตด้ว้ยวิธีกำรท่ีไม่เหมำะสม หรือ
เพิกเฉยแทนกำรตอบโต ้ซ่ึงหำกตอ้งกำรตอบโตก้ค็วรอยูใ่นหลกักำรและเหตุผล เพรำะกำรตอบโตท่ี้
รุนแรงอำจท ำใหเ้กิดปัญหำบำนปลำย และไม่มีท่ีส้ินสุดได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
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“ท่ีดีท่ีสุดคือกำรไม่ตอบโต ้ยิง่เรำตอบโตเ้ร่ืองยิง่ไม่มีวนัส้ินสุด เหมือนไฟกบัไฟมำเจอกนั 
ในกรณีท่ีเรำผดิจริงเรำรับรู้ได ้กส็ำมำรถท่ีจะขอโทษและช้ีแจงได ้แต่ตอ้งยอมรับนะวำ่กำร
ขอโทษกอ็ำจจะไม่ไดช่้วยใหเ้ร่ืองมนัจบ เพรำะทวิตเตอร์ หลำยคนหลำยควำมคิด ถำ้เขำไม่
พอใจค ำขอโทษของเรำกเ็ท่ำนั้นเอง ไม่ไดแ้กปั้ญหำอะไร เอำเป็นวำ่ผดิกว็ำ่ตำมผดิ หรือใน
กรณีท่ีเลวร้ำยท่ีสุดก็ตอ้งพึ่งต ำรวจแจง้ควำมด ำเนินคดีตำมขั้นตอนกนัต่อไป” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 
2, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“อำจจะไม่ใช่แค่เคสโดนโกงนะครับ ผมก็ยงัยืนยนัว่ำอย่ำไวใ้จคนในโลกออนไลน์มำก
เกินไปครับ ควรระแวดระวงัตัวเอง อีกอย่ำงนะครับ อย่ำไปตอบโต้ด้วยวิธีกำรท่ีไม่
เหมำะสมครับ เช่น ด่ำกนัไป ด่ำกนัมำ ไม่จบส้ินครับ อย่ำไปสนใจควำม Toxic บนโลก
ทวิตเตอร์มำกครับ” (ผูใ้หข้อ้มูล 4, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“รู้สึกว่ำอย่ำงแรกคือต้องมีสติในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ค่ะ ใช้อย่ำงมี
วิจำรณญำณแต่ถำ้เรำตกเป็นเหยื่อควำมรุนแรงในกำรกลัน่แกลง้ลกัษณะแบบน้ี อย่ำไป
ตอบโตเ้ลยค่ะ เพิกเฉยไปเถอะค่ะ ควำมเงียบก็เยียวยำไดไ้ม่แพค้นนะคะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูล 5, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
จำกขอ้มูลของนกัจิตวิทยำก็ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนกัศึกษำ

ในเร่ืองของกำรตอบโตท่ี้มีควำมรุนแรงว่ำ ซ่ึงหำกเรำไม่เร่ิมเป็นผูก้ระท ำผิดก่อน หรือไม่ตอบโต้
กลบัดว้ยวิธีเดียวกนักบัผูก้ลัน่แกลง้ กจ็ะสำมำรถลดพฤติกรรมกำรเลียนแบบได ้พฤติกรรมเลียนแบบ
น้ีเกิดข้ึนมำกบนโซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ดงันั้นกำรไม่ตอบโต ้เพิกเฉยต่อกำรกลัน่
แกลง้รังแกกนับน แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นอกจำกจะท ำใหต้นเองไม่เส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยือ่แลว้ก็ยงั
สำมำรถลดอตัรำกำรเกิดพฤติกรรมเลียนแบบไดเ้ช่นเดียวกนั ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

 
“กำรไม่เป็นผูก้ระท ำเสียเอง อำจำรย์พูดก่อนหน้ำน้ีว่ำพฤติกรรมกำรเลียนแบบนั้ น
แพร่หลำยมำกยิ่งในช่องทำง Social Media โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งทวิตเตอร์นั้นแพร่หลำยได้
ง่ำยเป็นอยำ่งมำก เม่ือเรำรู้ว่ำกำรกระท ำใดสร้ำงผลกระทบในเชิงลบไดก้็ควรหลีกเล่ียง ไม่
ควรเผยแพร่ถอ้ยค ำเกลียดชงั วิจำรยบุ์คคลใดในเชิงลบ ไม่เผยแพร่ทศันคติในเชิงลบอยำ่ง
น้อยก็หลีกเล่ียงปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนัในโลกไซเบอร์ไดไ้ม่มำกก็น้อย” (นักจิตวิทยำ, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 
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2.5) น ำตวัเองออกจำกพื้นท่ีเส่ียง จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรน ำตนเองออกจำก
พื้นท่ีเส่ียง เป็นกำรหลีกเล่ียงกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัท่ีดี บำงคร้ัง
พื้นท่ีออนไลน์อย่ำงแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์อำจท ำให้นักศึกษำอยู่ในสภำพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ย
ควำมทรงจ ำท่ีไม่ดี อยูก่บับำดแผลเดิม ซ่ึงถือว่ำเป็นประสบกำรณ์ท่ีไม่น่ำจดจ ำ ดงันั้นควรน ำตนเอง
ออกมำจำกพื้นท่ีเส่ียง เปล่ียนสภำพแวดลอ้มใหม่ พกัผ่อนจำกควำมเจ็บปวด เยียวยำสภำพจิตใจท่ี
บอบช ้ำ จะท ำให้นกัศึกษำมีสภำพจิตใจท่ีดีข้ึน และไม่ตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ซ ้ ำอีก ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 

“ในมุมของตวัหนูซ่ึงถือว่ำเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ ง่ำยท่ีสุดก็คือปิดทวิตเตอร์เลย
ค่ะเอำตวัเองออกมำจำกปัญหำท่ีเรำรับมือไม่ได ้ทวิตเตอร์ไม่ว่ำขอ้ควำมใด โพสต์หรือ
ทวีตใด ๆ ถำ้ไดรั้บควำมสนใจหรือเรียกว่ำเป็นท่ีสนใจต่อกลุ่มมำก ไม่ว่ำเรำจะเป็นฝ่ำยผิด
หรือถูก เรำอธิบำยอะไรไปก็เหมือนเอำน ้ ำมนัรำดลงบนกองไฟ ปัญหำนอกจำกจะแก้
ไม่ได ้สุดทำ้ยก็บำนปลำยกว่ำเดิม ออกมำใชชี้วิตจริงในสภำพแวดลอ้มท่ีเรำเลือกเองได ้
สุขตรงไหนอยูต่รงนั้นค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 1, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 8 ตุลำคม 2566) 

 
“ถำ้แนะน ำในมุมของหนู ถำ้โซเชียลมนัท ำร้ำยจิตใจเรำ เรำก็ออกมำจำกตรงนั้นค่ะ แมจ้ะ
ชัว่ครำวกต็ำม ออกไปท ำกิจกรรมอะไรดี ๆ มีควำมสร้ำงสรรค ์ไปพบเจอเร่ืองรำวดีๆ คนดี 
ๆ ส่ิงแวดลอ้มดีๆ ส่ิงเหล่ำน้ีจะค่อย ๆ เยียวยำเรำและท ำให้เรำมีเกรำะป้องกนัควำม Toxic 
ไดค่้ะ ท ำให้เรำแขง็แกร่งและพึ่งตวัเองได ้กำรไดพู้ดคุย ระบำยก็ช่วยไดเ้หมือนกนันะคะ 
และอยำกแนะน ำหนังสือให้เพื่อนๆ อ่ำนเพื่อให้ก ำลงัใจและผ่ำนวิกฤติกำรตกเป็นเหยื่อ
ของกำรถูกกลัน่แกลง้บนทวิตเตอร์ไดอ้ย่ำงดีเยี่ยม คือหนงัสือท่ีมีช่ือว่ำ “# HARSH TAG 
ใหไ้ซเบอร์บูลล่ีจบท่ีรุ่นเรำ” ถือวำ่เป็นประโยชน์มำก ๆ เลยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 7, กำรส่ือสำร
ส่วนบุคคล, 9 ตุลำคม 2566) 
 

จำกขอ้มูลพบว่ำกำรท่ีเรำอยู่ในสภำพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั หรืออยู่ในพื้นท่ี
เส่ียงท่ีจะท ำใหต้นเองตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ควรจะน ำตนเอง
ออกมำจำกพื้นท่ีนั้น และเลือกอยู่สภำพแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยัให้ต่อตนเอง โดยแนวทำงน้ีจะ
สำมำรถเยยีวยำสภำพจิตใจท่ีบอบช ้ำของนกัศึกษำหรือผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ได ้เพรำะกำรน ำตนเองออกมำ
จำกพื้นท่ีเส่ียงไดน้ั้นคือกำรท่ีตนเองไม่ตอ้งอยูก่บัสถำนกำรณ์ท่ีสร้ำงบำดแผลใหจิ้ตใจของตนเอง ซ่ึง
นกัจิตวิทยำกไ็ดใ้หข้อ้มูลลกัษณะน้ีไวเ้ช่นกนั ดงัน้ี  
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“ซ่ึงกำรท่ีอำจำรย์อยู่ห่ำงไกลจำกปัญหำดังกล่ำวอำจำรย์มองว่ำอำจเกิดจำกเน้ือหำ 
(Content) ท่ีเรำเสพ จ ำพวกเน้ือหำท่ีเป็นท่ีสนใจของสังคมในวงกวำ้งทีตอ้งพบเจอกำร
กระทบกระทัง่หรือมีควำมคิดเห็นไม่ตรงกนั ซ่ึงเป็น Community ท่ีอำจำรยเ์ลือกเอง เรำรู้
ว่ำส่ิงแวดลอ้มไหนท่ีปลอดภยั หรือไม่ปลอดภยั” (นักจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล,     
9 มกรำคม 2567) 

 
“เหมือนท่ีอำจำรยก์ล่ำวไปขำ้งตน้แลว้ว่ำ ช่องทำงทวิตเตอร์เป็นช่องทำงหน่ึงท่ีสร้ำงควำม
บนัเทิงใหผู้เ้ล่นกจ็ริงค่ะ เรำสร้ำงส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัใหก้บัตวัเองได ้แต่ในอีกมุมหน่ึงก็
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรกลัน่แกลง้บุคคลอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอำจำรยคิ์ดว่ำผูใ้ชง้ำนทุก
คน ไม่ว่ำกลุ่มอำยุใด ทรำบดีว่ำส่ิงแวดล้อมไหนท่ีเป็นคุณและเป็นโทษแก่ตนเอง” 
(นกัจิตวิทยำ, กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 9 มกรำคม 2567) 

 
4.2 ส่วนที่ 2 การอภปิรายผลการศึกษา 
 

ส ำหรับกำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ “นกัศึกษำกบักำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์” ปรำกฏผลดงัน้ี  
 

4.2.1 รูปแบบทีนั่กศึกษาตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่แกล้งบนแอปพลเิคชันทวติเตอร์ 
 
แต่เดิมนั้นกำรกลัน่แกลง้กนัโดยทัว่ไปคือ กำรกลัน่แกลง้กนัทำงกำยภำพ เช่น ตบ ตี เตะ 

ต่อย หรือเป็นกำรสร้ำงควำมกดดนัต่ออีกฝ่ำย เช่น กำรข่มขู่ กีดกนั ให้ร้ำย ท ำให้ฝ่ำยท่ีถูกกลัน่แกลง้
เกิดควำมรู้สึกเสียใจ เจ็บปวดจำกกำรกระท ำดงักล่ำว และกำรกลัน่แกลง้กนัดว้ยค ำพูด เช่น กำรพูด
ลอ้เลียนรูปลกัษณ์ภำยนอก กำรด่ำทอดว้ยค ำหยำบคำย มีควำมสอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ สกล 
วรเจริญศรี (2559) ซ่ึงได้กล่ำวถึงประเภทของกำรกลั่นกล้งกันเอำไวน้ั้ น และยงัสอดคล้องกับ
งำนวิจยัของ Farrington (n.d.) โดยจำกกำรศึกษำวิจยัน้ีอธิบำยวำ่ กำรกลัน่แกลง้คือกำรถูกกดข่ีข่มเหง
ดำ้นร่ำงกำย สภำพจิตใจ ของคนท่ีมีอ ำนำจมำกกว่ำ ซ่ึงปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนัในรูปแบบเหล่ำน้ีไม่
ถือว่ำเป็นปัญหำท่ีเกิดข้ึนใหม่ในสังคมไทย แต่เป็นกำรยกระดบัควำมรุนแรงท่ีมีควำมอนัตรำยและ
เกิดข้ึนไดง่้ำยกว่ำเดิม โดยกำรกลัน่แกลง้กนัในรูปแบบใหม่ คือกำรกลัน่แกลง้รังแกกนับนโลกไซ
เบอร์ ท่ีมีควำมรุนแรงและอนัตรำยกว่ำกำรกลัน่แกลง้กนัโดยทัว่ไป เน่ืองจำกสำมำรถเกิดข้ึนไดง่้ำย 
ไม่มีจ ำกัดสถำนท่ีหรือเวลำ และสำมำรถเกิดข้ึนได้กับทุกคนท่ีมีกำรเขำ้ใช้งำนเครือข่ำยสังคม
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ออนไลน์ เพียงแค่ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสำร เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ หรือคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ อยำ่งไร
ก็ตำมกำรกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์นั้ นสำมำรถเกิดข้ึนได้ทุกช่องทำงบนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ โดยเฉพำะแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ เน่ืองจำกเป็นช่องทำงท่ีมกัจะเกิดกำรกลัน่แกลง้ข้ึน
บ่อยคร้ัง พบเห็นไดอ้ยู่ตลอดเวลำ และเกิดข้ึนอย่ำงแพร่หลำย มีควำมสอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยั
ของ สุภำวดี เจริญวำนิช (2560) ท่ีไดอ้ธิบำยเอำไวว้่ำ กำรรังแกกนัผ่ำนพื้นท่ีไซเบอร์เป็นรูปแบบ
ควำมรุนแรงรูปแบบหน่ึงท่ีก ำลงัเกิดข้ึนแพร่หลำยในสังคมไทยและสังคมโลก และถือเป็นอำวุธท่ี
ร้ำยแรงรูปแบบหน่ึงท่ีสำมำรถท ำลำยควำมสุขและท ำลำยชีวิตของผูอ่ื้นไดโ้ดยผูท่ี้กระท ำไม่ตอ้งออก
แรง ซ่ึงรูปแบบควำมรุนแรงรูปแบบน้ีสำมำรถเกิดข้ึนไดก้บัคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัในสังคม และ
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในกลุ่มวยัรุ่น นอกจำกน้ีแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ถือเป็นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ท่ี
มีผูเ้ขำ้ใชง้ำนเป็นจ ำนวนมำก ดงันั้นกำรกลัน่แกลง้ท่ีมกัจะพบเห็น หรือเกิดข้ึนไดง่้ำยในทวิตเตอร์
นั้นไดแ้ก่ กำรโจมตีดว้ยค ำพูดหยำบคำยรุนแรง กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ กำรน ำควำมลบั
ของบุคคลอ่ืนมำประจำนต่อสำธำรณะ และกำรแอบอำ้งตวัตน  อยำ่งไรกต็ำมแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
นั้นเป็นช่องทำงท่ีให้อิสระเสรีในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือโพสตข์อ้ควำมใด ๆ ลงไปก็ได ้โดย
ประเดน็ท่ีมกัจะเกิดกำรกลัน่แกลง้กนัอยูบ่่อยคร้ัง ไดแ้ก่ ประเดน็ท่ีก ำลงัเป็นกระแสสงัคมในขณะนั้น 
ประเดน็ทำงกำรเมือง และควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล เป็นตน้ 
  

ซ่ึงจำกกำรศึกษำพบว่ำกำรกลัน่แกลง้รังแกกนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนักศึกษำ
มกัจะเป็นกำรโจมตีกนัดว้ยค ำพูดรุนแรงหยำบคำย กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ กำรแอบอำ้ง
ตวัตนเป็นบุคคลอ่ืน และกำรน ำควำมลบัของบุคคลอ่ืนมำเปิดเผย  

 
ดงันั้นรูปแบบกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษำมหำวิทยำลยันั้น 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั ดงัน้ี 
1) กำรโจมตีดว้ยค ำพดู ไดแ้ก่ กำรลอ้เลียนหรือวิจำรณ์รูปลกัษณ์ภำยนอกของบุคคล

อ่ืน กำรโจมตีดว้ยค ำหยำบคำยต่อประเดน็เน้ือหำทำงกำรเมือง และควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล 
2) กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ กำรน ำรูปภำพของบุคคลอ่ืนไปโพสต ์

เพื่อชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืนเขำ้มำแสดงควำมคิดเห็นในเชิงลำมกอนำจำร  
3) กำรแอบอำ้งตวัตนเป็นบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ กำรน ำรูปภำพของบุคคลอ่ืนไปแอบอำ้ง

ว่ำเป็นตนเอง และน ำไปใชใ้นกำรกระท ำควำมผิดรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อท ำให้เหยื่อไดรั้บควำมอบัอำย 
หรือไดรั้บควำมเสียหำย 
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4) กำรน ำควำมลบัของบุคคลอ่ืนมำเปิดเผย ได้แก่ กำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
ขอ้มูลกำรศึกษำ รูปลกัษณ์หนำ้ตำมำเปิดเผยต่อสำธำรณะชน ซ่ึงกระท ำเพื่อให้เหยื่อไดรั้บควำมอบั
อำย เส่ือมเสียช่ือเสียง รวมถึงกำรถูกลดทอนคุณค่ำ 

 
งำนศึกษำวิจยัของ ณัฐรัชต ์สำเมำะ และพิมพวลัย ์บุญมงคล (2557) ไดอ้ธิบำยควำมหมำย

ของกำรกลัน่แกลง้กนัโลกไซเบอร์ของเยำวชน ว่ำหมำยถึง กำรใชโ้ทรศพัทมื์อถือ หรืออินเทอร์เน็ต
ในกำรท ำร้ำยกนั เพื่อสร้ำงควำมเสียหำยและสร้ำงควำมร ำคำญต่อผูถู้กกระท ำ โดยรูปแบบของกำร
รังแกกันประกอบด้วย กำรโจมตีด้วยวำจำ หรือใช้วำจำหยำบคำยผ่ำนอินเทอร์เน็ต โดยใช้
โทรศพัทมื์อถือในกำรกลัน่แกลง้รังแกกนั และจำกกำรศึกษำพบว่ำกำรกลัน่แกลง้รังแกกนับนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีพบไดม้ำกท่ีสุดคือ กำรโจมตีดว้ยค ำพูด เน่ืองจำกสำมำรถกระท ำไดง่้ำย เพียงแค่
มีอุปกรณ์ส่ือสำร เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ก็สำมำรถกระท ำควำมผิดได้
ตลอดเวลำ และไม่มีกำรจ ำกดัสถำนท่ี สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ อนนัต ์วิวฒันเดชำ (2560) ท่ี
กล่ำวว่ำส่ือโซเชียลมีเดียเป็นอีกช่องทำงหน่ึงท่ีคนเรำใชใ้นกำรบูลล่ีในทุกวนัน้ีแทนกำรบูลล่ีตรง ๆ 
หรือกระท ำต่อตวับุคคล โดยกำรกลัน่แกลง้กนันั้นสำมำรถกระท ำผำ่นช่องทำงออนไลน์ เช่น LINE 
Facebook Instagram TikTok และ Twitter เป็นตน้ อยำ่งไรก็ตำมแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์เป็นเวบ็ไซต ์
1 ใน 10 อนัดบัท่ีมีผูเ้ขำ้ใชง้ำนมำกท่ีสุด หนำ้ท่ีของแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ คือเป็นแหล่งหรือพื้นท่ี
ส ำหรับกำรแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ยำ่งอิสระ โดยเฉพำะกลุ่มวยัรุ่นท่ีตอ้งกำรพื้นท่ีในกำรแสดงควำม
คิดเห็นส่วนตวัหรือโตต้อบกนัในประเด็นต่ำง ๆ มีทั้งควำมคิดเห็นในเชิงบวกและในเชิงลบ และมี
ควำมสอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ ธญัมำศ ทองมูลเลก็ (2560) ท่ีไดอ้ธิบำยว่ำกำรใชง้ำนเครือข่ำย
สังคมออนไลน์เป็นช่องทำงท่ีสำมำรถวิพำกษว์ิจำรณ์กระแสสังคมในเชิงลบ และอำจท ำใหเ้กิดกรณี
พิพำทท่ีบำนปลำย รวมถึงมีภยัคุกคำมจำกเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่ำง ๆท่ีสำมำรถเกิดข้ึน
ไดอ้ยูต่ลอดเวลำ กำรท่ีผูใ้ชง้ำนไดรั้บควำมอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือตอบโตก้นันั้น จึงท ำ
ให้กำรโจมตีกนัดว้ยค ำพูดท่ีรุนแรงและหยำบคำยเกิดข้ึนไดง่้ำยกว่ำกำรกลัน่แกลง้ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
และสำมำรถกลำยเป็นพฤติกรรมเลียนแบบได ้เน่ืองจำกมีกำรกลัน่แกลง้เกิดข้ึนกนัอย่ำงแพร่หลำย 
โดยพฤติกรรมกำรเลียนแบบนั้นจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีกำรเรียนรู้และใช้เวลำอยู่กับพฤติกรรม
เบ่ียงเบนท่ีนำน โดยอำจมีควำมคิดวำ่ “ในเม่ือคนอ่ืนสำมำรถท ำได ้ฉนัก็สำมำรถท ำได”้ จึงท ำใหก้ำร
โจมตีกนัดว้ยค ำพูดเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง และเกิดข้ึนอย่ำงไม่มีท่ีส้ินสุด โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอำชญำ
วิทยำ ในทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคม และทฤษฎีกำรเลียนแบบ อยำ่งไรก็ตำมกำรโจมตีกนัดว้ยค ำพูด
มกัจะเกิดข้ึนในประเด็นปัญหำท่ีก ำลงัเป็นท่ีสนใจของคนในสังคมขณะนั้น เช่น ประเด็นปัญหำ
กำรเมือง ควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล ซ่ึงถือว่ำเป็นประเด็นท่ีเปรำะบำงทำงควำมคิด อำจเกิดกำร
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กระทบกระทัง่หรือเกิดควำมขดัแยง้กนัได ้ซ่ึงกำรโจมตีกนัดว้ยประเด็นปัญหำดงักล่ำวน้ีถือเป็นกำร
โจมตีทำงควำมคิดรูปแบบหน่ึง กล่ำวคือ มนุษยย์่อมมีควำมแตกต่ำงกนั ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ืองของ
ควำมคิด และควำมหลำกหลำยทำงสงัคม มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีขดัแยง้  

 
กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์นั้นเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์และเกิดข้ึนบ่อยในลกัษณะของกำรแสดงควำมคิดเห็นเชิงลำมก ซ่ึงเป็นกำรท ำให้เหยื่อเกิด
ควำมรู้สึกอบัอำย เน่ืองจำกผูก้ระท ำควำมผิดมีวตัถุประสงคเ์พื่อละเมิดศกัด์ิศรีและสิทธิควำมเป็น
ส่วนตวัโดยกำรโพสต์ขอ้ควำม หรือรูปภำพของเหยื่อ ดว้ยกำรแสดงควำมคิดเห็นสองแง่สองง่ำม 
หรือวิพำกษว์ิจำรณ์รูปร่ำง กำรแต่งตวั หรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยจำกกำรศึกษำพบว่ำนกัศึกษำตกเป็น
เหยื่อในกำรกลัน่แกลง้รูปแบบน้ีในกรณีของกำรถูกน ำรูปภำพไปแสดงควำมคิดเห็นในเชิงลำมก
อนำจำร ท่ีผูก้ระท ำประสงคจ์ะท ำใหเ้หยือ่ไดรั้บควำมเสียหำย และอบัอำยต่อกำรกระท ำดงักล่ำว โดย
กำรกลัน่แกลง้กนัรูปแบบดงักล่ำวน้ีสำมำรถเกิดพฤติกรรมกำรเลียนแบบกนัต่อไปเร่ือย ๆ ได ้เพรำะ
เป็นอีกรูปแบบกำรกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยูบ่่อยคร้ัง พบเห็นไดง่้ำย ขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ 

 
กำรแอบอำ้งตวัตนเป็นบุคคลอ่ืนนั้นเป็นกำรกลัน่แกลง้รูปแบบหน่ึงซ่ึงผูก้ระท ำควำมผดิน ำ

ภำพถ่ำยของเหยือ่มำแอบอำ้งว่ำตนเองคือบุคคลในภำพถ่ำยนั้น โดยน ำแอก็เคำนตท่ี์สร้ำงข้ึนใหม่ไป
กระท ำควำมผิดในรูปแบบต่ำง ๆ ท ำให้เหยื่อไดรั้บควำมเสียหำย โดยกำรกลัน่แกลง้กนัในรูปแบบ
ดงักล่ำวอำจเกิดข้ึนจำกควำมไม่ระมดัระวงัต่อกำรลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดแ้ก่ รูปภำพท่ี
สำมำรถระบุตวัตนไดช้ดัเจนของตนเองท่ีน ำไปโพสตล์งบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ซ่ึงอำจท ำใหมี้ผู ้
เล็งเห็นต่อกำรกระท ำควำมผิด และน ำรูปภำพหรือขอ้มูลส่วนตวัไปใชเ้พื่อแอบอำ้งตวัตนได ้ตำม
ทฤษฎีปกตินิสัย และกำรจุดชนวนของเหยือ่ เน่ืองจำกพฤติกรรมของผูใ้ชง้ำนมีควำมเส่ียงท่ีจะท ำให้
ตนเองตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ฯ 

 
กำรน ำควำมลบัของบุคคลอ่ืนมำเปิดเผยนั้น จำกกำรศึกษำพบเป็นกำรกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึน

และสำมำรถพบเห็นไดบ่้อยบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ เน่ืองจำกแอปพลิเคชันทวิตเตอร์เป็นส่ือ
โซเชียลมีเดียท่ีมีผูใ้ชง้ำนเป็นจ ำนวนมำก สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ อนนัต ์วิวฒันเดชำ (2560) ว่ำแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นนบัว่ำเป็นบริกำรเครือข่ำยของสังคมออนไลน์ท่ีนบัตั้งแต่วนัเปิดตวัแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์ถือเป็นเวบ็ไซต ์1 ใน 10 อนัดบัท่ีมีผูเ้ขำ้ใชง้ำนมำกท่ีสุด และหำกขอ้มูลส่วนบุคคลถูก
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เผยแพร่ออกไปแลว้ก็จะไม่สำมำรถควบคุมได ้เน่ืองจำกเน้ือหำเหล่ำนั้นมีบุคคลจ ำนวนมำกเขำ้ถึง
อยำ่งต่อเน่ือง และเพิ่มข้ึนอยำ่งแพร่หลำยและอำจเกิดเป็นประเดน็ท่ีมีผูค้นใหค้วำมสนใจได ้ 

 
ดงันั้นผลจำกกำรศึกษำจะเห็นวำ่กำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษำ

นั้นมีควำมรุนแรงมำกกวำ่กลัน่แกลง้ทัว่ไป และไม่ตอ้งรอใหเ้กิดข้ึนซ ้ ำ กส็ำมำรถสร้ำงผลกระทบต่อ
เหยื่อไดท้นัที โดยรูปแบบท่ีพบไดบ่้อยท่ีสุดคือกำรโจมตีดว้ยค ำพูด นอกจำกน้ีกำรกลัน่แกลง้กนัใน
รูปแบบต่ำงๆสำมำรถเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัได ้เช่น เม่ือเกิดกำรโจมตีดว้ยค ำพูดแลว้อำจบำนปลำยและ
กลำยเป็นกำรกลัน่แกลง้รูปแบบอ่ืนๆได ้อย่ำงไรก็ตำมเม่ือทวิตเตอร์เป็นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ท่ี
พบเห็นกำรกลัน่แกลง้ไดบ่้อยคร้ัง จึงอำจท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และเลียนแบบได ้ตำมทฤษฎีอำชญำ
วิทยำ ไดแ้ก่ ทฤษฎีกำรเรียนรู้ กำรเลียนแบบ 
 
ตำรำงท่ี 4.1 สรุปรูปแบบกำรตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีนกัศึกษำ 

มหำวิทยำลยัเคยพบขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

 
จำกตำรำงแสดงรูปแบบกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์

ท่ีนกัศึกษำมหำวิทยำลยัเคยพบขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนั จะเห็นไดว้่ำรูปแบบท่ีนกัศึกษำพบเห็นได้
บ่อยท่ีสุดคือรูปแบบของกำรโจมตีดว้ยค ำพูดรุนแรง หยำบคำย โดยนกัศึกษำให้ขอ้มูลว่ำ กำรโจมตี
ดว้ยค ำพูดหยำบคำยรุนแรงนั้นเป็นกำรกลัน่แกลง้กนัท่ีสำมำรถเกิดข้ึนไดง่้ำยท่ีสุด และเกิดกบัผูใ้ด 

รูปแบบกำรตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวติเตอร์ท่ีนกัศึกษำเคยพบ 
ผูใ้หข้อ้มูล กำรโจมตีดว้ย

ค ำพูด 
กำรคุกคำมทำง
เพศแบบออนไลน์ 

กำรแอบอำ้งตวัตน
ของผูอ่ื้น 

กำรน ำควำมลบั
กำรน ำควำมลบัมำ
เปิดเผย 

RS-0001 √    
RS-0002 √    
RS-0003 √ √   
RS-0004 √  √ √ 
RS-0005 √    
RS-0006 √    
RS-0007 √ √  √ 
RS-0008 √    
RS-0009 √ √ √ √ 
RS-0010 √    
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หรือเน้ือหำใดก็ได้ โดยกำรกลั่นแกล้งรังแกกันรูปแบบน้ีมีจุดมุ่งหมำยท่ีชัดเจนคือต้องกำรให้
ผูถู้กกระท ำไดรั้บผลกระทบทำงดำ้นอำรมณ์และจิตใจ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Langan (2011) ได้
กล่ำวถึงกำรข่มเหงรังแกดำ้นค ำพูด เป็นลกัษณะกำรพูดใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึกหรือท ำให้
เจบ็ปวด จะเกิดข้ึนในสถำนกำรณ์ท่ีมีกำรย ัว่ย ุเยำ้แหย ่เยำะเยย้ ข่มขู่ กำรพดูจำดูถูก เสียดสีกนัในกลุ่ม
เพื่อน ทั้งน้ีอำจหมำยรวมถึงกำรวิจำรณ์ดว้ยค ำพูดในลกัษณะกำรประโคมข่ำว ข่ำวลือ ค ำนินทำ และ
กำรพูดจำโกหกบิดเบือนขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดควำมเจ็บปวดและจะมุ่ง
ต่อส่ิงท่ีนอกเหนือกำรควบคุมของบุคคลท่ีถูกข่มเหงรังแก เช่น รูปร่ำงหน้ำตำ เช้ือชำติ ครอบครัว
สถำนะทำงเศรษฐกิจ เป็นตน้ นอกจำกนั้นยงัหมำยรวมถึงกำรพูดจำท่ีรุนแรง โหดร้ำย ท ำใหเ้จบ็ปวด 
อบัอำย และรู้สึกเขินประหม่ำ เป็นตน้ 
 
ตำรำงท่ี 4.2 สรุปรูปแบบกำรตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษำ

มหำวิทยำลยั 

 
สรุปได้ว่ำ รูปแบบท่ีนักศึกษำตกเป็นเหยื่อมำกท่ีสุดมีด้วยกันทั้ งหมด 4 รูปแบบ โดย

เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ได้แก่ กำรถูกโจมตีด้วยค ำพูด กำรแอบอ้ำงตัวตนของผูอ่ื้น กำรน ำ
ควำมลบัของผูอ่ื้นมำเปิดเผย และกำรถูกคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ จำกขอ้มูลในตำรำงท่ี 1 จะ
พบว่ำกำรโจมตีกนัดว้ยค ำพูดนั้นนกัศึกษำพบเห็นไดบ่้อยท่ีสุด  และมีผูต้กเป็นเหยือ่มำกท่ีสุดเช่นกนั 
และพบว่ำนกัศึกษำเคยตกเป็นเหยื่อจำกกำรโจมตีดว้ยค ำพูดถึง 9 คน และท่ีรองลงมำก็คือกำรแอบ

รูปแบบกำรตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวติเตอร์ 
ผูใ้หข้อ้มูล กำรโจมตีด้วย

ค ำพูด 
กำร คุกคำมทำง
เพศแบบออนไลน ์

กำรแอบอำ้งตวัตน
ของผูอ่ื้น 

กำรน ำควำมลบัของ
ผูอ่ื้นมำเปิดเผย 

RS-0001 √  √  
RS-0002 √   √ 
RS-0003 √    
RS-0004 √    
RS-0005 √    
RS-0006  √ √  
RS-0007 √  √  
RS-0008 √    
RS-0009 √   √ 
RS-0010 √    
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อำ้งตวัตนเป็นผูอ่ื้น พบนักศึกษำเคยตกเป็นเหยื่อจ ำนวน 3 คน กำรน ำควำมลบัของผูอ่ื้นมำเปิดเผย 
พบนกัศึกษำเคยตกเป็นเหยือ่ 2 คน และรูปแบบท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ กำรคุกคำมทำงเพศแบบออนไลน์ 
พบเพียง 1 คนเท่ำนั้น 
           

4.2.2 สาเหตุทีนั่กศึกษาตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่แกล้งบนแอปพลเิคชันทวติเตอร์ 
 
จำกกำรศึกษำพบว่ำสำเหตุท่ีนกัศึกษำตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั

ทวิตเตอร์ ประกอบไปดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
1) ขำดควำมรู้ในเร่ืองกำรกลัน่แกลง้กนับนพื้นท่ีออนไลน์ หรือโลกไซเบอร์ 
จำกกำรศึกษำพบวำ่ นกัศึกษำขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจในประเด็นปัญหำกำรกลัน่

แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ และมีควำมตระหนกัรู้ถึงปัญหำดงักล่ำวท่ีนอ้ย จึงไม่ทรำบถึงควำมรุนแรง
ว่ำมีมำกเพียงใด โดยกลุ่มวยัรุ่น หรือวยัของนักศึกษำนั้นถือเป็นเหยื่อท่ีมีควำมเปรำะบำง และมี
แนวโนม้ว่ำจะตกเป็นเหยื่อไดง่้ำย ตำมควำมหมำยท่ี เฮ็นทิก ไดจ้  ำแนกประเภทของเหยื่อเอำไว ้ซ่ึง
จำกกำรศึกษำวิจยัของ สุภำวดี เจริญวำนิช (2560) ไดมี้กำรอธิบำยว่ำ กำรรังแกกนัผำ่นพื้นท่ีไซเบอร์
เป็นรูปแบบควำมรุนแรงรูปแบบหน่ึงท่ีก ำลงัเกิดข้ึนแพร่หลำยในสังคมไทยและสังคมโลก และถือ
เป็นอำวุธท่ีร้ำยแรงรูปแบบหน่ึงท่ีสำมำรถท ำลำยควำมสุขและท ำลำยชีวิตของผูอ่ื้นไดโ้ดยผูท่ี้กระท ำ
ไม่ตอ้งออกแรง ซ่ึงรูปแบบควำมรุนแรงรูปแบบน้ี สำมำรถเกิดข้ึนไดก้บัคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัใน
สังคม และกำรแกไ้ขปัญหำท่ีดีท่ีสุดคือเร่ิมตน้จำกตนเอง และครอบครัว โดยจะตอ้งมีควำมรู้และ
ควำมเขำ้ใจในรูปแบบและวิธีกำรป้องกนัและแกไ้ข ซ่ึงจะสำมำรถลดอตัรำกำรตกเป็นเหยือ่จำกกำร
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ไดใ้นระดบัหน่ึง มีควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ณัฐรัชต ์สำเมำะ และ 
พิมพวลัย ์บุญมงคล (2557) กล่ำวว่ำกำรจดักำรกบัปัญหำน้ีดว้ยตวัเอง ก็ควรท่ีจะตอ้งตระหนักใน
ปัญหำเก่ียวกบักำรรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ให้มำกข้ึน ดงันั้นนักศึกษำหรือผูท่ี้ใชง้ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ควรมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองกำรกลัน่แกลง้กนับนพื้นท่ีออนไลน์ หรือโลกไซเบอร์
ท่ีเพิ่มมำกข้ึน ใชง้ำนอย่ำงสร้ำงสรรค ์เพื่อหลีกเล่ียงกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์   

ดงันั้นจะเห็นไดว้่ำกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชันทวิต
เตอร์นบัวำ่เป็นอำวธุร้ำยรูปแบบหน่ึงท่ีสำมำรถสร้ำงควำมเสียหำยไดม้ำกมำย และยงัคงเกิดข้ึนอยูใ่น
สังคมไทยปัจจุบนัอย่ำงไม่หยดุหย่อน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำประเทศไทยยงัคงขำดควำมตระหนกัรู้ถึง
ปัญหำควำมรุนแรงดังกล่ำวท่ีดีพอ และไม่ได้ปลูกฝังควำมรู้ท่ีดีให้แก่เด็กและเยำวชนไทยอย่ำง
แทจ้ริง ดงันั้นสังคมไทยควรมีกำรสร้ำงควำมตระหนกัรู้ โดยกำรเพิ่มหลกัสูตรกำรศึกษำให้กบัเด็ก
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และเยำวชนไทย โดยเร่ิมปลูกฝังใหต้ั้งแต่ยงัเป็นเด็ก เพื่อสร้ำงเกรำะป้องกนัท่ีมีประสิทธิภำพ ท ำให้
เดก็และเยำวชนมีภูมิตำ้นทำนต่อปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์เม่ือเติบโตข้ึน 

2) มีปัญหำขดัแยง้กนัมำก่อนในชีวิตจริง 
จำกกำรศึกษำพบว่ำก่อนท่ีนกัศึกษำจะตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แกลงักนับนแอป

พลิเคชันทวิตเตอร์นั้น เคยมีปัญหำขดัแยง้กบัผูก้ระท ำควำมผิดมำก่อนในชีวิตจริง สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีกำรจุดชนวนของเหยื่อ อธิบำยไดว้่ำ เหยื่ออำจมีกำรกระท ำบำงอย่ำงในชีวิตจริงหรือมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมเบ่ียงเบนนั้นมำก่อน จึงท ำให้เกิดกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์
ตำมมำ อธิบำยไดว้่ำมีกำรทะเลำะกนัเกิดข้ึนมำก่อนในชีวิตจริง และกำรทะเลำะกนันั้นคือกำรกลัน่
แกลง้ระหวำ่งบุคคลหรือระหวำ่งกลุ่มคนเก่ียวกบักำรใชภ้ำษำหรือค ำพดูท่ีหยำบคำยรุนแรงไม่สุภำพ  
โดยกระท ำกำรส่ือสำรตอบโตก้นัผำ่นทำงส่ือสำรสังคมหรือส่ือออนไลน์ สอดคลอ้งกบัรูปแบบหรือ
ลกัษณะของกำรกลัน่แกลง้ท่ี สุภำวดี เจริญวำนิช (2560) ไดอ้ธิบำยเอำไวว้่ำ กำรทะเลำะกนันั้นคือ
กำรกลัน่แกลง้กนัทัว่ไป ท่ีสำมำรถเกิดข้ึนต่อเน่ืองไปเป็นกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ได ้ซ่ึงถำ้
หำกเกิดกำรตอบโต้กัน มักจะไม่สำมำรถยุติปัญหำจนท ำให้กลำยเป็นปัญหำท่ีบำนปลำยได้ 
นอกจำกน้ีทฤษฎีควำมกดดันทัว่ไปได้อธิบำยถึงกำรเผชิญหน้ำต่อส่ิงท่ีไม่ชอบ กล่ำวคือ กำรท่ี
ผูใ้ชง้ำนมีปัญหำทะเลำะกบับุคคลอ่ืนมำก่อน ท ำให้มีกดดนั มีควำมคบัขอ้งใจ มีควำมขุ่นเคืองทำง
ควำมรู้สึก และอำรมณ์ ซ่ึงท ำให้ผูท่ี้ถูกกดดนัแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงอำจเกิดเป็น
กำรกลัน่แกลง้ในรูปแบบต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ หรือบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์
ช่องทำงอ่ืนๆได ้

3) ควำมคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัของนกัศึกษำเกิดจำกควำม

คิดเห็นท่ีขดัแยง้ หรือควำมคิดเห็นไม่ตรงกนั ซ่ึงมกัเกิดจำกกำรเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมีควำมเปรำะบำงทำง
ควำมคิด หรือควำมเห็นของตนเองไปกระทบต่อทศันคติของผูอ่ื้น เช่น ปัญหำทำงกำรเมือง ควำมช่ืน
ชอบส่วนบุคคล และประเดน็ท่ีเป็นกระแสสงัคมอยูใ่นขณะนั้น เม่ือผูใ้ชง้ำนมีควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำง
กนัมกัเกิดเป็นพฤติกรรมหน่ึง คือ กำรตอบโตห้รือปะทะกนัทำงควำมคิด ซ่ึงบำงคร้ังผูใ้ชง้ำนแต่ละ
คนมีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นของควำมเป็นมนุษย ์และมีควำมหลำกหลำยทำงสังคม โดย ธัญมำศ 
ทองมูลเล็ก (2560) ไดอ้ธิบำยเอำไวว้่ำกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์นั้นมกัมีผลกระทบมำกมำย 
และแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ถือเป็นเครือข่ำยทำงสังคมออนไลน์หน่ึงท่ีสำมำรถวิพำกษว์ิจำรณ์กระแส
สังคมในเชิงลบ และอำจท ำใหเ้กิดกรณีพิพำทท่ีบำนปลำยได ้โดยเร่ืองของกำรเมืองเป็นเร่ืองท่ีคนใน
สังคมใหค้วำมสนใจเป็นจ ำนวนมำก ยอ่มมีผูท่ี้มีอุดมกำรณ์แตกต่ำงกนัเขำ้มำแสดงควำมคิดเห็นและ
วิพำกษว์ิจำรณ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบได ้และหำกเกิดกำรโตแ้ยง้ท่ีรุนแรงก็อำจท ำให้ปัญหำเกิดบำน
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ปลำย เช่นเดียวกนักำรแสดงควำมคิดในต่อส่ิงท่ีตนเองให้ควำมสนใจ ซ่ึงเป็นปกติท่ีเม่ือไดรั้บควำม
ช่ืนชอบกต็อ้งมีผูท่ี้มีอคติกบัส่ิงนั้น สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ กติกำ สำยสุนีย ์(2555) ท่ีมีกำรอธิบำยว่ำ 
กำรใชง้ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์นั้น เป็นช่องทำงท่ีสำมำรถวิพำกษว์ิจำรณ์กระแสสังคมในเชิงลบ 
และอำจท ำใหเ้กิดกรณีพิพำทท่ีบำนปลำย 

ดงันั้นเม่ือควำมคิดเห็นไม่ตรงกนัก็ยอ่มส่งผลใหน้กัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่
แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรจุดชนวนของเหยือ่ กล่ำวคือกำร
ท่ีนักศึกษำเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรตอบโตด้ว้ยค ำพูดท่ีหยำบคำยรุนแรง ไม่ว่ำจะเป็นประเด็นทำง
กำรเมืองหรือเร่ืองของควำมช่ืนชอบส่วนบุคคล กำรกระท ำดงักล่ำวคือกำรกระตุน้ หรือจุดชนวนกำร
ตกเป็นเหยือ่ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรตอบโตน้ั้น ๆ ได ้และทฤษฎีปกตินิสัยสำมำรถ
น ำมำอธิบำยไดอี้กว่ำ กำรท่ีผูใ้ชง้ำนมกัมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน เช่น มกัจะเขำ้ไปตอบโต ้หรือแสดง
ควำมเห็นขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนอยูบ่่อยคร้ัง ท ำใหต้นเองตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ฯ ไดเ้ช่นกนั  

นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอำชญำวิทยำ ไดแ้ก่ ทฤษฎีขดัแยง้ ซ่ึงอธิบำยไดว้ำ่
บำงคร้ังกำรท่ีบุคคลหน่ึงตกเป็นเหยื่อไดน้ั้น อำจเกิดจำกควำมขดัแยง้ ซ่ึงกรณีกำรกลัน่แกลง้กนับน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้น อำจหมำยถึงกำรขดัแยง้กนัทำงควำมคิด ทศันคติ อุดมกำรณ์ หรือมีควำม
แตกต่ำงกนัท่ีควำมหลำกหลำยทำงสังคม ควำมเป็นมนุษย ์ซ่ึงอำจท ำให้เกิดเป็นพฤติกรรมควำม
รุนแรงท่ีตำมมำได ้ 

4) แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ขำดควำมปลอดภยั 
จำกกำรศึกษำพบว่ำแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นนอกจำกให้ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้ำนท่ี

หลำกหลำยแลว้ กลบัเตม็ไปดว้ยขอ้เสียมำกมำย โดยแนวคิดวฒันธรรมไซเบอร์สำมำรถน ำมำอธิบำย
ไดว้่ำควำมเจริญกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยเีป็นตวัส่งเสริมกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
หรือบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ช่องทำงอ่ืน ท ำใหผู้ใ้ชง้ำนตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้หรือเหยือ่
อำชญำกรรมได ้เพรำะเทคโนโลยช่ีวยอ ำนวยควำมสะดวกในดำ้นต่ำง ๆ และมีกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีง่ำย 
ซ่ึงอำจท ำมีบุคคลอ่ืนบุคคลใดน ำเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชน์ในทำงท่ีผิดหรือน ำไปใชใ้นกำรกลัน่
แกลง้ผูใ้ชง้ำนอ่ืนๆได ้จึงอำจท ำใหค้นท่ีรู้ไม่เท่ำทนั หรือคนท่ีมีวฒิุภำวะต ่ำอยำ่งเดก็และวยัรุ่นตกเป็น
เหยื่ออำชญำกรรม หรือกำรกลัน่แกลง้กนัฯ ได ้นอกจำกน้ีแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์มีกำรให้อิสระใน
กำรแสดงควำมคิดเห็น ซ่ึงเป็นกำรใหอิ้สระท่ีมำกจนเกินไป โดยไม่มีกำรจ ำกดัควำมเหมำะสมในกำร
แสดงควำมคิดเห็น ซ่ึงท ำให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นเชิงลบ หรือเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นโจมตี 
หรือข่มขู่บุคคลอ่ืน เช่น มีกำรวิพำกษว์ิจำรณ์ส่วนตวั ซ่ึงบำงคร้ังอำจกระทบกบัควำมคิดของผูใ้ชง้ำน
คนอ่ืนได ้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ ธญัมำศ ทองมูลเล็ก (2560) ท่ีกล่ำวเอำไวว้่ำกำรใชง้ำนเครือข่ำย
ออนไลน์นั้นมีผลกระทบท่ีร้ำยแรงเพรำะเป็นช่องทำงท่ีสำมำรถวิพำกษว์ิจำรณ์กระแสสังคมในเชิง
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ลบ และอำจท ำใหเ้กิดกรณีพิพำทท่ีบำนปลำย นอกจำกน้ีกำรยนืยนัตวัตนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
ก็ไม่ไดมี้ก ำหนดให้ผูใ้ชง้ำนตั้งช่ือจริง นำมสกุล หรือรูปภำพของตนเองในกำรสมคัรเขำ้ใชง้ำน ซ่ึง
กรณีน้ีผูใ้ชง้ำนสำมำรถซ่อนตวัตนท่ีแทจ้ริงขณะใชง้ำนได ้ ดงันั้นเม่ือมีกำรแอบอำ้งตวัตน ผูใ้ชง้ำน
ไม่อำจทรำบไดเ้ลยว่ำ แอ็กเคำนต์ท่ีใชรู้ปภำพนั้น ๆ เป็นรูปภำพท่ีแทจ้ริงหรือไม่อำจท ำให้น ำตวั
ผูก้ระท ำผดิมำลงโทษไดย้ำกและใชเ้วลำนำนเน่ืองจำกมีวิธีกำรท่ีซบัซอ้นยุง่ยำก ดว้ยเหตุน้ีท ำใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมตำมมำได ้เน่ืองจำกสำมำรถหลบซ่อนตวัจำกกำรรับโทษตำมกฎหมำย ไม่มี
ควำมเกรงกลวัต่อกฎหมำย อย่ำงไรก็ตำมแอปพลิเคชันทวิตเตอร์เป็นช่องทำงท่ีสำมำรถเขำ้ถึง
ข่ำวสำรไดต้ลอดเวลำ และทนัเหตุกำรณ์ ทว่ำผูใ้ชง้ำนก็ไม่อำจทรำบไดเ้ลยว่ำข่ำวต่ำง ๆ ท่ีเผยแพร่
ออกไปนั้นมีขอ้เท็จจริงท่ีน่ำเช่ือถือไดม้ำกน้อยเพียงใด ซ่ึงกรณีน้ีอำจเป็นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจผิด
ให้แก่ผูใ้ช้งำนได้ และบำงคร้ังเม่ือเกิดประเด็นปัญหำในแอปพลิเคชันในลกัษณะดังกล่ำวแล้ว 
ภำยหลังอำจกลำยเป็นประเด็นท่ีผูค้นจ ำนวนมำกให้ควำมสนใจ อำจถูกเผยแพร่ออกไปอย่ำง
กวำ้งขวำง ซ่ึงหำกมีกำรน ำเขำ้ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือภำพถ่ำย ควำมลบัท่ีไม่สำมำรถ
เปิดเผยไดน้ั้น อำจท ำให้ไม่สำมำรถยุติกำรส่งต่อ หรือแมแ้ต่ให้โอกำสเหยื่อไดโ้พสตใ์ห้ค  ำอธิบำย
เพื่อทวงถำมควำมยติุธรรม หรือพิสูจน์ควำมบริสุทธ์ิไดเ้ลย 

โดย ปองกมล สุรัตน์ (2561) ไดมี้กำรอธิบำยถึงสำเหตุของกำรตกเป็นเหยือ่จำกกำร
ใชง้ำนโซเชียลมีเดียเอำไวว้่ำ กำรท่ีผูใ้ชง้ำนสำมำรถใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ดว้ย กำรไร้ตวัตน 
หรือ ตวัตนปลอม จะสำมำรถท ำใหผู้ก้ระท ำผดิไม่เกรงกลวัต่อกฎหมำย เน่ืองจำกเม่ือกระท ำควำมผดิ
แลว้จะไม่ไดรั้บโทษทำงกฎหมำย เพรำะไม่สำมำรถหำตวัตนท่ีแทจ้ริงได ้มีแตกต่ำงจำกกำรกลัน่
แกลง้ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง เพรำะจะไดรั้บผลทำงกฎหมำย และถูกเปิดเผยช่ือและตวัตน ซ่ึงสร้ำง
ควำมอบัอำยใหต้นเองและบุคคลรอบขำ้งได ้อยำ่งไรก็ตำมผูก้ระท ำผิดบนช่องทำงออนไลน์ก็ไม่ได้
ไร้ตวัตนอยำ่งสมบูรณ์แบบ เน่ืองจำกตำมกระบวนกำรตรวจสอบสำมำรถคน้หำตวัตนของผูก้ระท ำ
ควำมผดิผำ่น IP Address ได ้อยำ่งไรก็ตำมยงัมีกำรอธิบำยถึงกำรขำดควำมยบัย ั้งชัง่ใจ ซ่ึงกรณีน้ีเป็น
ผลสืบเน่ืองมำจำกกำรเขำ้ใช้งำนอย่ำงไร้ตวัตน หรือกำรสร้ำงตวัตนปลอมข้ึนมำนั้นมำสำมำรถ
กระท ำไดง่้ำย อำจท ำให้ผูก้ระท ำควำมผิดขำดควำมยบัย ั้งชัง่ใจ หรือมีควำมวู่วำมขณะใชง้ำน จนท ำ
ใหมี้พฤติกรรมเบ่ียงเบนได ้ปัญหำกำรขำดกำรควบคุมดูแลท่ีดีน้ีกน็บัวำ่เป็นสำเหตุหลกัท่ีส ำคญั  
เพรำะทวิตเตอร์ไม่อำจควบคุมดูแลกำรใช้งำนของผูใ้ช้งำนได้อย่ำงเด็ดขำด เพรำะจ ำนวนของ
ผูใ้ชง้ำนท่ีเพิ่มมำกข้ึน และกำรใหบ้ริกำรส่งขอ้ควำมส่วนตวัก็ไม่สำมำรถเขำ้ไปควบคุมดูแลไดอ้ย่ำง
ทัว่ถึง กำรโพสตข์อ้ควำม กำรแสดงควำมเห็น หรือโพสตข์อ้มูลส่วนตวัลงบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
นั้น หำกมีกำรแชร์ต่อแลว้มกัเกิดข้ึนอยำ่งรวดเร็วและไม่สำมำรถยติุไดท้นัที ซ่ึงเม่ือเป็นกำรประจำน
กนั หรือกำรน ำควำมลบัมำเปิดเผยต่อสำธำรณะชนแลว้ ยอ่มเป็นกำรสร้ำงควำมเจบ็ปวด  
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จนกลำยเป็นบำดแผลทำงใจแก่เหยื่อผูถู้กกลัน่แกลง้เป็นอย่ำงมำก เพรำะเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะลุกลำม
เป็นวงกวำ้ง และในกรณีสุดทำ้ยคือ ควำมเส่ียงท่ีไม่มีขีดจ ำกดั ซ่ึงอธิบำยไดว้่ำ เม่ือผูค้นใชชี้วิตอยูก่บั
เทคโนโลยอียูต่ลอดเวลำ ยอ่มเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้ท่ีไม่จ ำกดัเช่นเดียวกนัซ่ึงมี
ควำมแตกต่ำงจำกกำรกลัน่แกลง้กนัทัว่ไป ท่ีตอ้งมีเหยื่อท่ีเหมำะสม สถำนกำรณ์และโอกำสในกำร
กลัน่แกลง้ แต่เพรำะแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ขำดกำรดูแลท่ีดี จึงท ำใหผู้ใ้ชง้ำนทุกคนลว้นเป็นเหยื่อท่ี
เหมำะสม และกำรกลัน่แกลง้ก็สำมำรถกระท ำควำมไดต้ลอดเวลำ ไม่มีกำรจ ำกดัสถำนท่ีดงันั้นจำก
กำรศึกษำจะพบว่ำกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์หรือบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์นั้นมีควำม
อนัตรำย และควรเขำ้ใจและตระหนกัรู้ เพื่อยบัย ั้งอตัรำกำรตกเป็นเหยือ่ท่ีเพิ่มข้ึนในสงัคมไทย  

นอกจำกน้ีทฤษฎีปกตินิสัยได้อธิบำยเอำไวว้่ำ กำรขำดผูป้กครองหรือผูดู้แลท่ีมี
ควำมสำมำรถ หมำยถึงใครบำงคนท่ีสำมำรถแทรกแซง หยดุหรือขดัขวำงอำชญำกรรมนั้น กล่ำวคือ
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นขำดกำรดูแลท่ีดี หรือมีควำมสำมำรถในกำรดูแลผูใ้ชง้ำนท่ีต ่ำ จึงท ำให้
นักศึกษำหรือผูใ้ชง้ำนอ่ืนๆ ตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้ได ้กล่ำวคือกำรกลัน่แกลง้สำมำรถ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลำ ผูใ้ชง้ำนทุกคนลว้นมีควำมเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ฯ จะเห็นได้
ว่ำแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์มีช่องว่ำงบำงอยำ่งท่ีอำจท ำให้เกิดกำรกระท ำผิดรูปแบบต่ำง ๆ เกิดข้ึนได้
ตลอดเวลำ ควรตอ้งมีมำตรกำรในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำเพื่อลดกำรกลัน่แกลง้ฯ และลดโอกำส
หรือเหยือ่ท่ีเหมำะสมในกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนำคต 

 
4.2.3 ผลกระทบที่เกิดขึน้ของนักศึกษาที่ตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลั่นแกล้งบนแอปพลิเค

ชันทวิตเตอร์ 
 

วยัของนักศึกษำนั้นถือว่ำมีบทบำทส ำคญัต่อกำรพฒันำสังคมไทยในอนำคต ซ่ึงหำก
นักศึกษำตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ท่ีอำจส่งผลกระทบต่อใน
หลำกหลำยดำ้น โดยขอ้มูลดงักล่ำว สอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ วรณัน ดำรำพงษ ์(2563)ซ่ึงได้
กล่ำวว่ำผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์นั้น อำจกระทบต่อกำรศึกษำ หรือกำร
ใชชี้วิตตำมปกติของนกัศึกษำ ซ่ึงจะท ำใหก้ำรใชชี้วิตของนกัศึกษำนั้นหยดุชะงกัไปกลำงคนั โดยใน
ปัจจุบนักำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ หรือบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์นั้นมีควำมรุนแรงท่ีเพิ่ม
มำกข้ึน และแพร่หลำยเป็นจ ำนวนมำก เม่ือเกิดข้ึนแลว้มกัแกไ้ขไดย้ำก สอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยั
ของ สุภำวดี เจริญวำนิช (2560) โดยอธิบำยวำ่ ผลกระทบท่ีผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ไดรั้บภำยหลงัจำกกำรถูก
กลัน่แกลง้คือ ผลกระทบต่อสภำพจิตใจ อำรมณ์ และควำมเป็นส่วนตวั จะเห็นไดว้่ำผลกระทบท่ี
เหยือ่ไดรั้บนั้นจะมีควำมรุนแรงกวำ่กำรกลัน่แกลง้กนัตำมปกติในชีวิตจริง กล่ำวคือ กำรท่ีขอ้มูลส่วน
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บุคคล หรือขอ้มูลลบั ถูกบุคคลอ่ืนน ำไปเปิดเผยนั้นมกัจะถูกส่งต่อเป็นจ ำนวนมำก โดยไม่สำมำรถ
ยติุเหตุกำรณ์ดงักล่ำวไดใ้นระยะเวลำท่ีรวดเร็ว ซ่ึงจะท ำใหส้ภำพจิตใจของเหยือ่ไดรั้บผลกระทบท่ีมี
ควำมรุนแรงมำกยิ่งข้ึน รวมถึงกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวั ท่ีท ำให้เหยื่อเร่ิมมีกำรเก็บตวัไม่พบปะ
ผูค้นอยำ่งปกติท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอำจท ำใหเ้หยือ่ขำดเรียน ไม่ไดไ้ปท ำงำน สอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยั
ของ กชพรรณ มณีภำค และอุนิษำ เลิศโตมรสกุล (2562) ท่ีพบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งไดรั้บผลกระทบจำก
กำรถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ คือ เส่ือมเสียช่ือเสียง ขำดเรียน และไม่ได้ไปท ำงำน โดยผล
สืบเน่ืองต่อมำจำกผลกระทบทำงอำรมณ์ คือ รู้สึกอบัอำย กงัวล ขำดควำมมัน่ใจ หวำดระแวง จนตอ้ง
พบจิตแพทยเ์พื่อรักษำอำกำรเช่นว่ำนั้น เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Mansour AL-Ali 
and Shattnawi (2018) ท่ีกล่ำวว่ำผูต้กเป็นเหยื่อซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสภำพกำย สภำพจิตใจ สังคม 
และกำรเรียน ซ่ึงหำกไม่ไดรั้บกำรแกไ้ขกอ็ำจท ำใหน้กัศึกษำหรือเหยือ่ตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำ ซ่ึงอำจ
ท ำให้นักศึกษำตอ้งไดรั้บกำรปรึกษำจำกจิตแพทย ์และหำกเป็นกรณีร้ำยแรงท่ีสุดคือ คิดท ำร้ำย
ตนเอง หรือ ฆ่ำตวัตำย ซ่ึงจำกกำรศึกษำวิจยัของ วำสนำ ด ำดี (2564) พบว่ำ พฤติกรรมรังแกผูอ่ื้นผำ่น
โลกไซเบอร์มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกับภำวะซึมเศร้ำ หรือหมำยควำมถึง เม่ือตกเป็นเหยื่อจำก
พฤติกรรมกำรกลัน่แกลง้รังแกกนัผ่ำนโลกไซเบอร์นั้น อำจท ำให้อยูใ่นภำวะซึมเศร้ำได ้ดงันั้นควร
ตอ้งมีแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำน้ีใหห้มดไปจำกสงัคมไทย 

  
จำกกำรศึกษำพบผลกระทบจำกกำรถูกกลัน่แกลง้กันบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ของ

นกัศึกษำ ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 
1) ผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวั จำกกำรศึกษำพบว่ำ เม่ือนักศึกษำตกเป็นเหยื่อ

แลว้ท ำให้รู้สึกหวำดระแวง จิตตก กงัวล และสูญเสียควำมมัน่ใจในกำรออกไปพบปะผูค้น เพรำะ
กลวัว่ำเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์จะถูกน ำไปเผยแพร่ในชีวิตจริง ท ำใหค้นรอบตวัจดจ ำ
ได ้เส่ือมเสียช่ือเสียง และถูกลดทอนคุณค่ำ จึงท ำให้ตอ้งเก็บตวัไม่ออกไปพบปะ ไม่ออกไปเรียน
หรือท ำงำน  

2) ผลกระทบทำงอำรมณ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ เม่ือนกัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูก
กลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์แลว้ไดรั้บผลกระทบต่ออำรมณ์เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โกรธ 
แคน้ เศร้ำ เสียใจ ท ำใหมี้กำรตอบโตก้ลบัท่ีรุนแรง เป็นตน้ 

3) ผลกระทบต่อสภำพจิตใจ หรือตกอยู่ในภำวะซึมเศร้ำ จำกกำรศึกษำพบว่ำเม่ือ
นกัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวติเตอร์แลว้ ไดรั้บผลกระทบต่อสภำพ
จิตใจ คือ มีภำวะซึมเศร้ำ ตอ้งไดรั้บกำรรักษำจำกจิตแพทย ์กำรรักษำดว้ยยำ และนกัศึกษำบำงคนมี
ควำมรู้สึกอยำกท ำร้ำยตนเอง  
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ผลจำกกำรศึกษำจะพบไดว้ำ่ เม่ือนกัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเค
ชันทวิตเตอร์แลว้นั้น ผลกระทบสำมำรถเกิดข้ึนไดห้ลำกหลำยดำ้น เช่น ผลกระทบต่อควำมเป็น
ส่วนตวั ผลกระทบทำงอำรมณ์ และผลกระทบต่อสภำพจิตใจหรือตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำ โดยในวยั
ของนกัศึกษำนั้นมีควำมส ำคญัต่ออนำคตของสังคมไทยเป็นอยำ่งมำก เม่ือไดรั้บผลกระทบจำกกำร
ถูกกลัน่แกลง้แลว้นั้นอำจท ำให้กำรศึกษำ กำรท ำงำน หรือกำรเขำ้สังคมอ่ืน ๆ ชะงกัและเกิดควำม
ล่ำชำ้ กล่ำวคือนกัศึกษำมีกำรเก็บตวัไม่เขำ้เรียน ซ่ึงอำจจะเป็นระยะเวลำหน่ึง หรือเป็นระยะเวลำท่ี
ยำวนำน รวมทั้งกำรรักษำอำกำรป่วยจำกกำรอยู่ในภำวะซึมเศร้ำเองก็อำจท ำให้ไม่สำมำรถใชชี้วิต
ตำมปกติได ้และหำกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำขั้นรุนแรงกอ็ำจไม่สำมำรถเขำ้สงัคมไดเ้ลย เพรำะตอ้งไดรั้บ
กำรบ ำบดัและรักษำจนกว่ำอำกำรจะหำยดี และผลกระทบทำงอำรมณ์นั้นอำจท ำให้กำรกลัน่แกลง้
เกิดข้ึนไดอ้ยำ่งไม่มีท่ีส้ินสุด เพรำะอำรมณ์ท่ีมกัจะเกิดข้ึนคืออำรมณ์โกรธ แคน้ จนท ำให้มีกำรตอบ
โตท่ี้รุนแรงตำมมำได ้โดยทฤษฎีกำรจุดชนวนของเหยื่อสำมำรถน ำมำอธิบำยถึงพฤติกรรมกำรตอบ
โตท่ี้รุนแรงของผูใ้ชง้ำนไดว้่ำ เม่ือมีกำรเขำ้ไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสม ก็อำจท ำให้
ตนเองตกเป็นเหยือ่ได ้ดงันั้นควรจะตอ้งมีแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบนโลกออนไลน์ใหห้มดไปจำกสังคมไทย เพื่อใหก้ำรด ำเนินชีวิตของวยั
ของนักเรียนและนกัศึกษำสำมำรถเดินต่อไปขำ้งหนำ้และพฒันำสังคมไทยให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิง่ข้ึน 

 
4.2.4 แนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบันักศึกษาทีต่กเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่

แกล้งบนแอปพลเิคชันทวิตเตอร์ 
 
แนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำให้กบันักศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่

แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มีดงัต่อไปน้ี  
 

                ส ำหรับสถำนศึกษำ 
   
                จำกกำรศึกษำพบวำ่ นกัศึกษำขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจ รวมถึงมีกำรตระหนกัรู้ต่อปัญหำ
กำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ท่ีนอ้ย จึงท ำใหน้กัศึกษำตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ และเม่ือตกเป็นเหยื่อแลว้มกัไม่ทรำบแนวทำงในกำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงถือว่ำเป็นอุปสรรคท่ีควรจะมีกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน กล่ำวคือควรเพิ่มเติมหลกัสูตร
กำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ใหก้บันกัศึกษำ สร้ำงควำมเขำ้ใจต่อปัญหำ 
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หรือทรำบถึงแนวทำงต่ำงๆ เพื่อสร้ำงภูมิคุม้กนัท่ีดี และอยู่ให้ห่ำงไกลจำกกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำร
ถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ ควรมีสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้วยกำรรณรงค์หรือประชำสัมพนัธ์
เก่ียวกบัปัญหำควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ หรือวิธีกำรรับมือต่อปัญหำควำมรุนแรงท่ี
เกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ สร้ำงทศันะคติท่ีดีให้กบัผูใ้ชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ หรือส่ือโซเชียล
ต่ำงๆ เพื่อใหน้กัศึกษำใชง้ำนโซเชียลมีเดียอยำ่งสร้ำงสรรค ์สอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ สุภำวดี 
เจริญวำนิช (2560) โดยอธิบำยว่ำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ 
กำรท่ีวยัรุ่นและครอบครัว ทรำบถึงวิธีกำรป้องกนัพฤติกรรมกำรรังแกกนัผำ่นพื้นท่ีไซเบอร์ และงำน
ศึกษำวิจยัของ Mansour AL-Ali and Shattnawi (2018) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรให้นักเรียนใชท้กัษะในกำร
แกปั้ญหำกรณีถูกกลัน่แกลง้ดว้ยตนเอง เพื่อท่ีจะไดท้รำบว่ำวิธีกำรรับมือเป็นอย่ำงไร และวิธีกำร
ดงักล่ำวควรไดรั้บควำมร่วมมือระหว่ำงคุณครู ผูป้กครองของนกัเรียน เพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหำ โดย
วิธีกำรดงักล่ำวควรบรรจุเขำ้ไปในหลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดศึ้กษำ
และเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นอีกแนวทำงหน่ึงในกำรลดปัญหำกำรกลัน่แกลง้ในโรงเรียน และ Lee 
and Wu (2018) กล่ำวว่ำ แนวทำงท่ีจะป้องกนักำรกลัน่แกลง้กนัคือกำรสร้ำงควำมตระหนักให้เด็ก
รู้จกัเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ ให้เกียรติกนั สร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดีต่อ และมีกำรรณรงคต่์อตำ้นกำรกลัน่
แกลง้กนัของเด็ก และจำกกำรศึกษำพบว่ำนกัศึกษำตอ้งกำรให้มหำวิทยำลยัเปิดคลินิกให้ค  ำปรึกษำ
ทำงจิตเวช รวมถึงจ่ำยยำรักษำกรณีนักศึกษำมีอำกำรป่วยทำงจิตเวช เพื่อเป็นอีกแนวทำงในกำร
ช่วยเหลือนกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยือ่จำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีไดรั้บผลกระทบ
ทำงสุขภำพจิต หรือตกอยู่ในภำวะซึมเศร้ำ จำกขอ้มูลของ กรมวิชำกำร (2546) ได้กล่ำวถึงแนว
ทำงกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรถูกกลัน่แกลง้เอำไว ้คือ กำรจดัตั้งทีมช่วยเหลือ (Team Helper) 
ไม่เพียงแค่สถำบนักำรศึกษำเท่ำนั้นท่ีจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมไทยได ้
แต่ควรไดรั้บควำมร่วมมือหรือกำรช่วยเหลือจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ซ่ึงจะท ำใหม้ำตรกำรหรือแนวทำง
ในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้จะมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน โดยหน่วยงำนหรือกลุ่ม
คนท่ีควรเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือ นกัให้ค  ำปรึกษำ หรือจิตแพทยห์รือหน่วยงำนอ่ืนๆ เป็น
ตน้  
 

ดงันั้นแนวทำงท่ีสถำนศึกษำควรน ำไปปรับใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญกำรกำรกลัน่แกลง้
กันบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์นั้ น คือกำรเพิ่มหลักสูตรกำรศึกษำเก่ียวกับเร่ืองไซเบอร์บูลล่ี 
สนับสนุนให้มีกำรรณรงค ์และประชำสัมพนัธ์ถึงปัญหำควำมรุนแรงของอำชญำกรรทำงไซเบอร์ 
หรือกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ และ เปิดคลินิกใหค้  ำปรึกษำทำงจิตเวช รวมถึงจ่ำย
ยำรักษำกรณีนักศึกษำมีอำกำรป่วยทำงจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้ำ เครียด วิตกกังวล นอนไม่หลบั 
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สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีกับดักทำงวฒันธรรม อธิบำยได้ว่ำ หำกนักศึกษำได้รับกำรดูแลสอดส่อง 
ช่วยเหลือ หรือไดรั้บค ำปรึกษำท่ีดี มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจต่อปัญหำควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึน นกัศึกษำ
จะสำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ไม่เรียนรู้พฤติกรรมเบ่ียงเบนจำกกำรเขำ้ใชง้ำนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ และใชง้ำนแอปพลิเคชนัต่ำง ๆ อยำ่งสร้ำงสรรค ์ห่ำงไกลพฤติกรรมสุ่มเส่ียงท่ีจะ
ตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ และลดอตัรำกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำร
กลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ให้เหลือลดนอ้ยลงได ้และทฤษฎีกำรควบคุมตนเองก็ไดมี้
กำรอธิบำยว่ำกำรท่ีผูใ้ชง้ำนหรือนักศึกษำมีภำวะกำรควบคุมตนเองท่ีต ่ำนั้นเกิดจำกกำรท่ีขำดกำร
เล้ียงดูและกำรอบรมท่ีดีซ่ึงอำจเกิดจำก สถำบนัครอบครัว สถำบนักำรศึกษำ ท่ีมีควำมสำมำรถในกำร
ขดัเกลำทำงสังคมใหแ้ก่บุตรหลำนของตนเองท่ีไม่ดีพอ ดงันั้นนกัศึกษำซ่ึงเป็นผูใ้ชง้ำนแอปพลิเคชนั
ทวิตเตอร์ควรตอ้งไดรั้บกำรศึกษำท่ีดี ไดรั้บกำรดูแลเอำใจใส่ ไดรั้บปลอดภยัจำกทุกภำคส่วนไม่
เพียงแค่มหำวิทยำลยั 
 

ส ำหรับหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นกฎหมำย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำย 
 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กฎหมำยท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นประเทศไทย ยงัไม่สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำร

กลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบนโลกไซเบอร์ไดอ้ย่ำงเด็ดขำด และยงัคงขำดควำม
เคร่งครัดในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย กระบวนกำรด ำเนินคดีมีล่ำชำ้และซบัซอ้น ดงันั้นกำรแกไ้ขตวับท
กฎหมำยใหบ้งัคบัใชไ้ดจ้ริง และมีควำมครอบคลุมต่อกำรกลัน่แกลง้ทุกรูปแบบ จะสำมำรถคุม้ครอง 
เยยีวยำเหยือ่ท่ีไดรั้บผลกระทบจำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้มีควำมสอดคลอ้งกบั
กำรศึกษำวิจยัของ วรณัน ดำรำพงษ์ (2563) ท่ีไดมี้กำรเสนอแนะ กำรบญัญติักฎหมำยเฉพำะของ
ประเทศไทยในเร่ืองกำรกลัน่แกลง้รังแกทำงไซเบอร์ แกไ้ขเพิ่มเติมบทนิยำมศพัท ์เกณฑอ์ำยขุองเดก็
และเยำวชนท่ีพึงไดรั้บควำมคุม้ครอง ก ำหนดฐำนควำมผิด และหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ เป็นส ำคญั 
จะเห็นไดว้ำ่ประเทศไทยควรมีกฎหมำยท่ีเป็นเร่ืองเฉพำะเจำะจงในควำมผดิท่ีเก่ียวกบักำรกลัน่แกลง้
กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบนโลกไซเบอร์ รวมถึงให้มีกำรเยียวยำคุม้ครองเหยื่อท่ีอยู่ในวยั
นักเรียนและนักศึกษำ และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย หรือผูท่ี้บงัคบัใชก้ฎหมำยควรมีกำร
ประชำสัมพนัธ์แนวทำงหรือวิธีกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรตกเป็นเหยื่อในโลกไซ
เบอร์ให้บุคคลทัว่ไปหรือนกัศึกษำไดเ้ขำ้ถึงและเขำ้ใจในแนวทำงหรือวิธีกำรด ำเนินคดี เพื่อท่ีจะได้
เป็นอีกหน่ึงทำงออกให้กับนักศึกษำหรือบุคคลอ่ืนท่ีตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลั่นแกล้งเข้ำถึง
กระบวนกำรยุติธรรม สอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ ณัฐรัชต์ สำเมำะ และพิมพวลัย ์บุญมงคล 
(2557) โดยไดมี้กำรอธิบำยว่ำ หน่วยงำนของรัฐควรมีบทบำทในสนบัสนุนให้มีกำรรณรงคก์ำรใช้
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ส่ือออนไลน์อย่ำงถูกวิธี และสร้ำงสรรคแ์ก่เด็กและเยำวชน ตลอดจนให้ควำมรู้แก่ประชำชนเร่ือง
ควำมรุนแรงของอำชญำกรรมกำรรังแกกันบนโลกไซเบอร์ เพื่อให้ทุกคนเกิดควำมตระหนักถึง
สำเหตุ และรูปแบบกำรคุกคำมทำงเพศ ซ่ึงอำจออกกฎหมำยใหส้อดคลอ้งกบัสภำวกำรณ์ในปัจจุบนั 
รวมทั้งมีมำตรกำรเยยีวยำเหยือ่อำชญำกรรมบนโลกไซเบอร์  

 
ดงันั้นแนวทำงส ำหรับหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นกฎหมำย หรือผูท่ี้บงัคบัใชก้ฎหมำยนั้น

ก็คือกำรแกไ้ขหรือบญัญติัตวับทกฎหมำยใหม่ให้สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์หรือบนโลกไซเบอร์ไดอ้ยำ่งเด็ดขำด และมีวิธีกำรท่ีเคร่งครัดจริงจริง รวมถึงครอบคลุม
กำรกลัน่แกลง้ทุกรูปแบบท่ีเกิดข้ึน มีกำรเยียวยำและคุม้ครองเหยื่อท่ีเป็นเด็กและเยำวชน กลุ่มของ
นักเรียนและนักศึกษำ ด้วยวิธีกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุของเหยื่อ ก ำหนดบทลงโทษในกำรกระท ำ
ควำมผดิท่ีเกิดข้ึน เยยีวยำและคุม้ครองเหยือ่ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อสภำพจิตใจ นอกจำกน้ีหน่วยงำนท่ี
เก่ียวของกบักฎหมำยหรือผูท่ี้บงัคบัใชก้ฎหมำยควรมีกำรประชำสัมพนัธ์หรือให้ควำมรู้แก่บุคคล
ทัว่ไปหรือนักศึกษำ เพื่อให้มีกำรตะหนักรู้และเขำ้ใจถึงวิธีกำรป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่
แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ซ่ึงจะเป็นกำรแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์
หรือโลกไซเบอร์ไดใ้นระดบัหน่ึง และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมำย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำย
ควรเป็นหน่วยงำนท่ีสำมำรถลดโอกำสในกำรตกเป็นเหยื่อของนกัศึกษำผูใ้ชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ ดว้ยกำรเป็นผูท่ี้สำมำรถหยดุหรือขดัขวำงควำมรุนแรงท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ หรือบนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ปิดช่องว่ำงในกำรกระท ำควำมผิดทุกช่อง ซ่ึงจะท ำให้
อตัรำกำรตกเป็นเหยือ่ของนกัศึกษำลดนอ้ยลงไป ตำมท่ีทฤษฎีปกตินิสัยไดมี้กำรอธิบำยเอำไว ้

 
ส ำหรับสังคม/ชุมชน 
 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ แมส้ังคมและชุมชนจะเป็นกลุ่มท่ีอยูห่่ำงไกลจำกปัญหำควำมรุนแรง

จำกกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษำ แต่ก็ควรมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจใน
ปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งยงัตอ้งมีควำมตระหนกัรู้ในปัญหำกำรกลัน่แกลง้ในแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์หรือบนโลกไซเบอร์เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีปลอดภยัของนักศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อจะได้
สำมำรถขอค ำปรึกษำหรือขอควำมช่วยเหลือได ้ซ่ึงจะมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ กรมวิชำกำร 
(2546) ท่ีไดมี้กำรอธิบำยถึงแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่
แกลง้ส ำหรับ หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วำ่จะเป็นสถำนศึกษำ ชุมชน สังคม ครอบครัว ซ่ึงแนวทำงท่ี 1 
คือกำรให้ค  ำปรึกษำ (Counseling) กำรให้ค  ำปรึกษำเป็นวิธีกำรหน่ึงในกำรช่วยเหลือบุคคลท่ีไดรั้บ



132 

ควำมทุกขห์รือควำมไม่สบำยใจในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงกำรท่ีสังคมและชุมชนสำมำรถเป็นอีกหน่ึงพื้นท่ี
ปลอดภยัส ำหรับนักศึกษำ ก็สำมำรถเยียวยำสภำพจิตใจท่ีบอบช ้ ำของนักศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อได ้
อย่ำงไรก็ตำมควำมรู้และควำมเขำ้ใจก็ถือว่ำเป็นส่ิงท่ีส ำคญั ถำ้หำกสังคมและชุมชนมีควำมรู้และ
ควำมเขำ้ใจในปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีดีพอก็จะสำมำรถเป็นท่ีปรึกษำ
สำมำรถเป็นอีกหน่ึงกลุ่มคนท่ีจะเขำ้มำมีบทบำทในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำให้กบันกัศึกษำได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยทฤษฎีดกัทำงวฒันธรรม ไดอ้ธิบำยถึงกำรจดักำรหรือกำรเล้ียงดูท่ีดี ซ่ึงไม่
เพียงแต่ครอบครัวหรือสถำนศึกษำเท่ำนั้น สังคมและชุมชนจะเป็นอีกกลุ่มคนจะช่วยสอดส่องดูแล
พฤติกรรม เปิดใจรับฟังในปัญหำท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดอตัรำกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์หรือแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์ และช่วยเยยีวยำสภำพจิตใจนกัศึกษำท่ีตกเป็นเหยือ่ ลดกำรตกอยูใ่นภำวะซึมเศร้ำ
ได ้ 

 
ดงันั้นแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรถูกกลัน่แกลง้บน

แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนักศึกษำต่อสังคมและชุมชน ก็คือกำรท่ีสังคมและชุมชนสำมำรถเป็น
พื้นท่ีปลอดภยัให้กบับุตรหลำน หรือนกัศึกษำท่ีอยูใ่นชุมชนนั้น ๆ ได ้อย่ำงไรก็ตำมสังคมควรจะมี
ควำมรู้และควำมเขำ้ใจในระดบัหน่ึง รวมถึงมีควำมตระหนกัรู้ในปัญหำควำมรุนแรงของกำรกลัน่
แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบนโลกไซเบอร์ ช่วยกนัสอดส่องดูแลบุตรหลำนของตนเอง
พร้อมทั้งเปิดใจรับฟังปัญหำท่ีเกิดข้ึนดว้ยควำมเขำ้ใจ และพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหำไปพร้อมกบับุตร
หลำนของตนเอง สำมำรถเยียวยำสภำพจิตใจของเหยื่อหรือนักศึกษำท่ีตกเป็นเหยื่อได ้โดยกำรท่ี
สังคมหรือชุมชนสำมำรถเป็นพื้นท่ีปลอดภยัท่ีดีไดน้ั้นถือวำ่เป็นอีกแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงจะสำมำรถท ำให้นกัศึกษำมี
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเองต่อกำรกระท ำหรืองดเวน้กำรกระท ำกำรบำงอยำ่งท่ีดีข้ึน ท ำให้
นักศึกษำอยู่ห่ำงไกลจำกกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แลง้ฯ และไม่เป็นผูก้ลัน่แกลง้คนอ่ืนเสียเอง 
ตำมท่ีทฤษฎีกำรควบคุมตนเองไดมี้กำรอธิบำยไว ้

 
ดำ้นสถำบนัครอบครัวและต่อตนเอง 
 
แนวทำงส ำหรับกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์

ของนกัศึกษำส ำหรับสถำบนัครอบครัวและต่อตนเองนั้น มีดงัน้ี  
1) ดำ้นสถำบนัครอบครัว  จำกกำรศึกษำพบว่ำครอบครัวควรจะตอ้งตระหนกัรู้ มี

ควำมเขำ้ใจ เปิดใจรับฟัง และพร้อมรับมือกบัปัญหำไปพร้อมกบับุตรหลำนของตนเอง กล่ำวคือเม่ือ
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ครอบครัวมีควำมรู้และเขำ้ใจในปัญหำควำมรุนแรงของกำรกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์หรือ   บน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ รวมถึงควำมตระหนกัรู้ต่อปัญหำดงักล่ำวไปพร้อมกนักบันกัศึกษำ อำจท ำให้
ครอบครัวกลำยเป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีปลอดภยั หรือทำงออกท่ีดีส ำหรับนกัศึกษำ เน่ืองจำกครอบครัวเป็น
กลุ่มคนท่ีมีควำมใกลชิ้ดกบันกัศึกษำมำกท่ีสุด และจะสำมำรถเยียวยำสภำพจิตใจใหก้บันกัศึกษำได้
ท่ีสุด กำรมีพื้นฐำนกำรอบรมเล้ียงดูท่ีดีจำกครอบครัว จะท ำใหน้กัศึกษำเกิดควำมไวว้ำงใจท่ีจะเล่ำถึง
ปัญหำท่ีเกิดข้ึน เพื่อขอรับค ำปรึกษำ หรือขอควำมช่วยเหลือจำกบุคคลในครอบครัว เพื่อหำทำงออก
ใหก้บัปัญหำดงักล่ำว ซ่ึงจำกทฤษฎีกบัดกัทำงวฒันธรรมน้ีก็เป็นทฤษฎีท่ีอธิบำยถึงหลกักำรเอำไวว้่ำ 
กำรท่ีครอบครัวไม่ไดมี้กำรปล่อยปละละเลย มีกำรควบคุมดูแล สอดส่องเอำใจใส่ สอบถำมสำรทุกข์
สุขดิบถึงปัญหำแต่ละวนัท่ีบุตรหลำนของตนเองพบเจอมำบำ้งนั้น จะท ำใหค้รอบครัวและบุตรหลำน
เกิดควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นพื้นท่ีปลอดภยัให้กบับุตรหลำน ดงันั้นกำรมีครอบครัวท่ีอบอุ่น มี
พื้นฐำนกำรอบรมเล้ียงดูท่ีดี ครอบครัวมีกำรเปิดใจรับฟังในปัญหำต่ำง ๆ มีควำมรู้และเขำ้ใจ สำมำรถ
ให้ควำมช่วยเหลือ และเยียวยำสภำพจิตใจให้กบับุตรหลำนของตนเองไดน้ั้น ก็จะท ำให้นักศึกษำ
สำมำรถหำทำงออกให้กบัปัญหำกำรตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ได ้
ไม่ตกอยูใ่นภำะซึมเศร้ำ และแกไ้ขปัญหำเม่ือตนเองตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที 
โดยมีครอบครัวเป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีคอยให้ควำมช่วยเหลือ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ สุภำวดี 
เจริญวำนิช (2560) ท่ีกล่ำวเอำไวว้่ำ กลุ่มบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยป้องกนัปัญหำดงักล่ำว
ไดคื้อตวัวยัรุ่นเอง และพ่อแม่ และงำนวิจยัของ ณัฐรัชต ์สำเมำะ และ พิมพวลัย ์บุญมงคล (2557) ท่ี
กล่ำวเอำไวว้่ำ บิดำมำรดำตลอดจนบุคคลในครอบครัวตอ้งสร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดีต่อกนั เพื่อให้เกิด
ควำมไวว้ำงใจ เช่ือใจ เม่ือเกิดปัญหำกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัวก็จะสำมำรถเล่ำสู่กนัฟัง
และร่วมกนัแกไ้ขปัญหำ นอกจำกน้ี ผูป้กครองตอ้งแนะน ำบุตรหลำนของตนให้เกิดควำมตระหนกั
ให้เห็นทั้งประโยชน์ และโทษกำรใชส่ื้อออนไลน์ ตลอดจนสอดส่องพฤติกรรมกำรใชส่ื้อออนไลน์
ของบุตรหลำนอยำ่งใกลชิ้ด 

2) ต่อตนเอง จำกกำรศึกษำพบวำ่ กำรแกปั้ญหำท่ีดีท่ีสุดคือกำรแกปั้ญหำดว้ยตนเอง 
เม่ือตนเองรู้และเขำ้ใจในสถำนกำรณ์กำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั และรู้ว่ำพฤติกรรมใดมีควำม
เส่ียงท่ีจะท ำให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ กล่ำวคือกำรน ำตนเองออกมำจำกพื้นท่ีเส่ียง และหลีกเล่ียงกำร
ตอบโตท่ี้มีควำมรุนแรง และทุกคร้ังท่ีมีกำรใช้งำนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์จะตอ้งมีสติอยู่เสมอมี
ควำมระมดัระวงัในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือโพสตข์อ้ควำมใด ๆ ลงบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
ซ่ึงจะสำมำรถลดควำมเส่ียงท่ีจะท ำใหต้นเองตกเป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้ได ้ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีทฤษฎีอำชญำวิทยำ คือ  ทฤษฎีกำรควบคุมตนเอง หำกบุคคลมีภำวะกำรควบคุมตนเองท่ีดี 
สำมำรถสร้ำงมำตรฐำนท่ีดีต่อกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ควบคุมกำรใชง้ำน จ ำกดักำรเขำ้ถึง
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เน้ือหำท่ีไม่เหมำะสม ก็จะสำมำรถหลีกเล่ียงกำรตกเป็นเหยื่อได ้นอกจำกน้ียงัท ำให้นักศึกษำไม่มี
พฤติกรรมเบ่ียงเบนจำกำรเรียนรู้พฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่เลียนแบบพฤติกรรมดงักล่ำว ซ่ึง
ทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคม และทฤษฎีกำรเลียนแบบไดอ้ธิบำยเอำไวว้่ำ หำกบุคคลใดอยู่ในสังคม
หน่ึงเป็นระยะเวลำท่ีนำนและมีควำมใกลชิ้ดกับบุคคลอ่ืนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน จะท ำให้เกิด
กระบวนกำรเรียนรู้ และเร่ิมท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมดงักล่ำวได ้นอกจำกน้ี กำรท่ีนักศึกษำทรำบ
เก่ียวกบัขอ้บกพร่องของกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ และมีกำรระมดัระวงัต่อกำรใชง้ำน ซ่ึงจะ
ท ำใหล้ดอตัรำกำรเป็นเหยือ่ท่ีเหมำะสม ซ่ึงจะท ำใหน้กัศึกษำไม่อยูใ่นสภำวะแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั 
สำมำรถใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์อยำ่งสร้ำงสรรค ์  

ดงันั้นจำกกำรศึกษำ สำมำรถสรุปแนวทำงในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกำรตก
เป็นเหยือ่จำกกำรกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ท่ีสำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ดงัต่อไปน้ี  

(1)มีสติ  คือ ขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ตอ้งมีสติอยูเ่สมอ  
(2)หลีกเล่ียงกำรตอบโตท่ี้มีควำมรุนแรง คือ เม่ือตกอยู่ในสถำนกำรณ์กำร

กลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ให้งดตอบโตด้ว้ยควำมรุนแรง เพื่อลดปัญหำกำรปะทะกนั
อยำ่งไม่มีท่ีส้ินสุด และหำกจ ำเป็นตอ้งมีกำรตอบโต ้ใหใ้ชห้ลกักำรและเหตุผลในกำรแกไ้ขปัญหำ 

(3)หลีกเล่ียงกำรเขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมีควำมเส่ียง คือ หำกทรำบว่ำเน้ือหำใดมี
ควำมเส่ียงจะท ำให้ตนเองตกเป็นเหยื่อจำกกำรกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ให้หลีกเล่ียง
เน้ือหำเหล่ำนั้น 

(4)หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีเส่ียงจะตกเป็นเหยือ่ คือ งดเวน้พฤติกรรมเส่ียง เช่น 
กำรแสดงควำมคิดเห็นในเน้ือหำท่ีมีควำมเสียง มีควำมระมดัระวงัในกำรโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคลลง
บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์  

(5) เอำตวัเองออกจำกพื้นท่ีเส่ียง คือ เม่ือตกอยูใ่นสถำนกำรณ์กำรกลัน่แกลง้
บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ให้น ำตนเองออกจำกพื้นท่ีดงักล่ำว เพื่อลดกำรปะทะกนั หรือออกจำก
พื้นท่ีท่ีมีควำมเส่ียงเพื่อเยยีวยำสภำพจิตใจของตนเอง  

ซ่ึงขอ้มูลต่อไปน้ีสอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ Lee and Wu (2018) ท่ีไดมี้กำร
กล่ำวเอำไวว้่ำ ควรมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรใช้อินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งให้ขอ้มูลแก่วยัรุ่นว่ำ
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์และมีควำมเส่ียงอย่ำงไรบ้ำง และให้มีควำมระมัดระวงัต่อกำรแสดง
พฤติกรรมท่ีกำ้วร้ำวขณะใชง้ำนอินเทอร์เน็ต และควรระวงักำรตกเป็นเหยื่อบนโลกไซเบอร์ พร้อม
ทั้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรใชโ้ซเชียลมีเดียในเชิงสร้ำงสรรคม์ำกกว่ำเป็นอำวุธในกำรท ำลำยคู่ขดัแยง้ 
และยงัมีควำมสอดคลอ้งกบังำนศึกษำวิจยัของ ณฐัรัชต ์สำเมำะ และพิมพวลัย ์บุญมงคล (2557) ท่ีได้
กล่ำวไวว้่ำ บุคคลต้องระมัดระวงักำรเข้ำสู่โลกไซเบอร์ รวมทั้ งต้องตระหนักถึงพฤติกรรมท่ี
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เหมำะสมในกำรเผยแพร่ขอ้ควำมและรูปภำพส่วนตวัของตนเอง หรือกำรแชร์รูปภำพและขอ้ควำม
ของบุคคลอ่ืน รวมทั้งไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัใหบุ้คคลอ่ืนทรำบแมก้ระทัง่บุคคลใกลชิ้ด  
 

ดงันั้นกำรแกไ้ขปัญหำส ำหรับตนเองเป็นแนวทำงท่ีสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดใ้นทนัที และมี
ประสิทธิภำพ เน่ืองจำกหำกเรำมีสติขณะใชง้ำนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ มีกำรหลีกเล่ียงกำรตอบโตท่ี้
มีควำมรุนแรง ไม่เขำ้ถึงเน้ือหำท่ีมีควำมสุ่มเส่ียง ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีจะท ำให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ 
และเม่ืออยูใ่นสถำนกำรณ์เส่ียงกใ็หน้ ำตนเองออกจำกสถำนท่ีหรือสภำวะแวดลอ้มนั้นๆ คือกำรสร้ำง
พื้นท่ีปลอดดภยัขณะใชง้ำน ซ่ึงจะท ำให้ผูใ้ชง้ำนหรือนกัศึกษำอยูห่่ำงไกลจำกปัญหำกำรกลัน่แกลง้
กันท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมเขำ้ใจต่อปัญหำ ตระหนักรู้และมี
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเอง เป็นกำรตดัโอกำสท่ีเหมำะสมในกำรกลัน่แกลง้ของบุคคลอ่ืน 
ไม่เป็นผูจุ้ดชนวนในกำรกระท ำควำมผิดของผูอ่ื้นดว้ยกำรมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน ตำมทฤษฎีกำร
จุดชนวนของเหยื่อ ทฤษฎีปกตินิสัย และทฤษฎีกำรควบคุมตนเอง ซ่ึงอธิบำยโดยสรุปไดว้่ำกำรท่ี
นักศึกษำจะมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเองท่ีดีนั้น จะตอ้งมีพื้นฐำนกำรอบรมเล้ียงดูท่ีดีจำก
ครอบครัว หรือสถำบนัอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท ำให้นักศึกษำสำมำรถอยู่ในพื้นท่ีปลอดภยัขณะใช้งำนแอป
พลิเคชนัทวิตเตอร์และไม่ท ำให้ตนเองตอ้งตกอยู่ในสถำนกำรณ์กำรกลัน่แกลง้ หรือมีพฤติกรรมท่ี
เบ่ียงเบนไปกระท ำควำมผดิกบัผูอ่ื้น  
 
 
 
 



 

บทที ่5 
 

สรุปผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “นกัศึกษากบัการตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนั  ทวิต 
เตอร์” จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.2 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั  

 
งานวิจยัเร่ืองนกัศึกษากบัการตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบท่ีนกัศึกษาตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ เพื่อศึกษาถึงสาเหตุท่ีนักศึกษาตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของนกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์ เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจากการถูก
กลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
5.1.1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 13 ราย โดยแบ่งเป็น 1)นกัศึกษาท่ีตก
เป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ จ านวน 10 ราย 2)นกัจิตวิทยา ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา จ านวน 1 ราย 3) ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเด็กและความรุนแรงในเด็ก
และเยาวชน จ านวน 2 ราย โดยการศึกษาเชิงคุณภาพสามารถแบ่งประเด็นการศึกษาได้ดังน้ี 1) 
รูปแบบท่ีนกัศึกษาตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 2)สาเหตุท่ีนกัศึกษา
ตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 3) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของนกัศึกษาท่ี
ตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 4) แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาใหก้บันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
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1) รูปแบบท่ีนกัศึกษาตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์  
                การกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษานั้นท่ีพบนั้น จ าแนกได้
ทั้งหมด 4 รูปแบบหลกั ดงัต่อไปน้ี 

1.1) การโจมตีดว้ยค าพูด ไดแ้ก่ การแสดงความคิดเห็นตอบโตก้นัดว้ยค าพูด
หยาบคายรุนแรง ท่ีเป็นการท าร้ายผูอ่ื้น โดยจะเป็นการกระท าจากบุคคลคนเดียว หรือจากหลายคนก็
ได ้เช่น การด่าท่อ การลอ้เลียนหรือวิจารณ์รูปลกัษณ์ภายนอก ดูถูกเหยียดหยาม การเหน็บแนม การ
ใส่ร้ายป้ายสี การนินทา ฯลฯ โดยพฤติกรรมการโจมตีด้วยค าพูดมกัเกิดข้ึนมากในประเด็นทาง
การเมือง และเร่ืองความช่ืนชอบส่วนบุคคล เน่ืองจากประเด็นปัญหาเหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีมีความ
เปราะบาง และมกัจะมีการกระทบกระเทียบกนั หรือใชค้  าพดูท่ีรุนแรงในการตอบโตก้นัมากท่ีสุด ซ่ึง
พบไดง่้ายเน่ืองจากเป็นการกลัน่แกลง้กนัท่ีไม่ว่าใครก็สามารถกระท าได ้และไม่ว่าใครก็สามารถตก
เป็นเหยือ่จากการกลัน่แกลง้รูปแบบน้ีได ้

1.2) การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นต่อ
รูปภาพของบุคคลอ่ืนในลกัษณะของการล่วงละเมิดทางเพศ ลามกอนาจาร ลอ้เลียน หยาบโลน ซ่ึง
เป็นการกระท าท่ีท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกอับอาย เส่ือมเสียช่ือเสียง และถูกลดทอนคุณค่า โดยการกลัน่แกลง้
รูปแบบน้ีสามารถพบไดทุ้กเพศ ทุกวยั และพบบ่อยท่ีสุดกบับุคคลท่ีมกัจะใชรู้ปของตวัเองเป็นรูป
โพรไฟล ์หรือมกัจะโพสตรู์ปของตนเองลงบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์อยูบ่่อยคร้ัง 

1.3) การแอบอา้งตวัตนเป็นบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ การน ารูปภาพของบุคคลอ่ืนไป
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปเพื่อใชใ้นการแอบอา้งเป็นบุคคลนั้น และน าไปใชใ้นการกระท าผิดรูปแบบ
อ่ืน ๆ และเป็นการกระท าท่ีมุ่งหวงัให้ผูอ่ื้นไดรั้บความอบัอาย ได้รับความเสียหาย โดยสามารถ
เกิดข้ึนไดก้บัคนท่ีมกัจะโพสตรู์ปภาพของตนเองลงบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์อยูบ่่อยคร้ัง 

1.4) การแบลค็เมลก์นัโดยน าความลบัของบุคคลอ่ืนมาเปิดเผย ไดแ้ก่ การน า
ความลบัของบุคคลอ่ืนมาเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น รูปภาพตวัตนท่ีแทจ้ริง ขอ้มูลการศึกษา ท่ี
อยู่ ครอบครัว หรือเร่ืองลบัเฉพาะ ซ่ึงกระท าเพื่อให้บุคคลอ่ืนไดรั้บความอบัอาย  เส่ือมเสียช่ือเสียง 
โดยมักจะเกิดกับเร่ืองความขดัแยง้หรือปัญหาส่วนตัว หรือมีการถกเถียงกันด้วยประเด็นทาง
การเมือง หรือเร่ืองของความช่ืนชอบส่วนบุคคล เป็นตน้ 
 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า รูปแบบการกลัน่แกลง้กนัโดยวิธีการโจมตีดว้ยค าพูด
เป็นการกระท าท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด และบ่อยท่ีสุด เน่ืองจากสามารถกระท าไดง่้าย และเกิดข้ึนไดก้บั
ผูใ้ชง้านทุกเพศ ทุกวยั โดยมกัจะเกิดข้ึนในประเด็นทางการเมือง เร่ืองความช่ืนชอบส่วนบุคคล เช่น 
ศิลปิน นักแสดง นักร้อง บุคคลสาธารณะ ฯลฯ รวมถึงประเด็นท่ีเป็นกระแสสังคมขณะนั้น และ
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มกัจะมีการตอบโตก้นัดว้ยค าพูดท่ีรุนแรงบ่อยคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นการโจมตีทางค าพูดจากบุคคลคน
เดียวหรือหลายคน เน่ืองจากประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงนั้นมกัจะเป็นเน้ือหาท่ีมีความเปราะบาง 
และอาจท าให้เกิดการขดัแยง้กนัทางความคิดได ้อยา่งไรก็ตามการใชค้  าพูดโจมตีกนันั้นเป็นการท า
ร้ายจิตใจบุคคลอ่ืน และผลกระทบแรกท่ีเหยื่อไดรั้บคือผลกระทบทางอารมณ์ ซ่ึงเม่ือมีความโกรธ 
แคน้ มกัท าให้เกิดพฤติกรรมรุนแรงตามมาได ้ท าให้การกลัน่แกลง้เกิดบานปลายกลายเป็นการกลัน่
แกลง้รูปแบบอ่ืน ๆ ตามมา นอกจากน้ีการท่ีผูใ้ชง้านมกัจะโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคลของตนเองลงบน
แอปพลิเคชนัทวิตเตอร์อยูบ่่อยคร้ัง อาจท าให้เป็นช่องว่างในการกลัน่แกลง้รูปแบบของการคุกคาม
ทางเพศแบบออนไลน์ การแอบอา้งตวัตน หรือการแบล็คเมลก์นัดว้ยการน าความลบัมาเปิดเผยได ้
โดยแอปพลิเคชันทวิตเตอร์นั้นมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น จึงท าให้เกิดการกลัน่แกลง้กัน
เกิดข้ึนไดง่้าย เกิดข้ึนอยา่งแพร่หลาย และเพิ่มจ านวนมากข้ึนทุกวนั 

 
5.1.2 สาเหตุทีนั่กศึกษาตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่แกล้งบนแอปพลเิคชันทวติเตอร์ 

 
สาเหตุของการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษานั้นเกิดจากการขาด

ความรู้และความเขา้ใจในปัญหาการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ เม่ือขาดความรู้และความเขา้ใจต่อ
ปัญหาเหล่าน้ี จึงท าให้ขาดความระมดัระวงัในการใช้งาน มีการใช้งานท่ีไม่สร้างสรรค์    ท าให้
ตนเองอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย หรือเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อจากการกลั่นแกล้งอยู่
ตลอดเวลา และเม่ือตนเองตกเป็นเหยื่อแลว้มกัไม่สามารถหาทางออกให้กบัปัญหาได ้กล่าวคือไม่
ทราบว่าเม่ือตนเองตกเป็นเหยื่อแลว้ควรจะไดรั้บการปรึกษาจากใคร ควรด าเนินการทางกฎหมาย
อย่างไร หรือแมแ้ต่ไม่ทราบวิธีการเยียวยาความรู้สึกของตนเอง ท าให้นักศึกษาตกอยู่ในภาวะโรค
ซึมเศร้าเน่ืองจากเก็บปัญหาไวก้บัตนเองคนเดียว นอกจากน้ี ปัญการการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเค
ชนัทวิตเตอร์เกิดจากปัญหาความขดัแยง้หรือมีการทะเลาะกนัมาก่อนในชีวิตจริง จึงท าใหมี้การกลัน่
แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ตามมาได ้อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ถือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นหรือเขา้ถึงเน้ือหาท่ีมีความ
เปราะบางหรือค่อนขา้งเป็นประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว มกัไม่สามารถหลีกเล่ียงการมีความคิดเห็นท่ี
ไม่ตรงกนัได ้การท่ีผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนันั้นอาจท าให้เกิดพฤติกรรมการตอบโตด้ว้ย
ค าพูดท่ีรุนแรง หรือมีการปะทะกนัทางความคิดท่ีไม่อาจหาขอ้ยุติได ้จากภาพรวมสาเหตุของการ
กลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์แลว้สาเหตุท่ีส าคญัอีกประเด็นคือ การท่ีแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์เป็นช่องทางท่ีขาดความปลอดภยั และไม่มีมาตรการในการดูแลและควบคุมพฤติกรรมการใช้
งานท่ีเขม้งวด ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้ใชง้านทุกคนไม่ว่าผูใ้ดก็มีความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่
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แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดใ้นทุกรูปแบบ ดงันั้นจึงเป็นสาเหตุท่ีเม่ือมีการเขา้ใชง้านแอป
พลิเคชนัดงักล่าวแลว้ มกัจะพบเจอการกลัน่แกลง้ไดง่้ายและมีความแพร่หลายเป็นจ านวนมากใน
สังคมไทยปัจจุบนั 
 

5.1.3 ผลกระทบที่เกิดขึน้ของนักศึกษาที่ตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลั่นแกล้งบนแอปพลิเค
ชันทวิตเตอร์ 
 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ของนกัศึกษา พบว่า 
นกัศึกษาไดรั้บผลกระทบทางอารมณ์เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ อารมณ์โกรธ แคน้ เสียใจ ร้องให ้อบัอาย 
เครียด หวาดระแวง กลวั สูญเสียความมัน่ใจ ถูกลดทอนคุณค่า เป็นตน้ ซ่ึงผลกระทบทางอารมณ์น้ีมี
ผลต่อเน่ืองคืออาจท าให้นกัศึกษานอนไม่หลบั ทานอาหารไม่ลง ไม่สามารถใชชี้วิตไดต้ามปกติ ไม่
เขา้เรียน ไม่ออกไปท างาน แยกตวัออกจากสังคม เก็บตวั ซ่ึงจากการศึกษาพบว่านกัศึกษาท่ีถูกกลัน่
แกลง้ตกอยู่ในภาวะซึมเศร้า ตอ้งเขา้รับการรักษาจากจิตแพทย ์และรับการรักษาดว้ยยา รวมถึงมี
ความคิดอยากท าร้ายตนเอง 
 

5.1.4 แนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบันักศึกษาที่ตกเป็นเหย่ือจากการถูกกลัน่
แกล้งบนแอปพลเิคชันทวิตเตอร์ 
 

1) แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส าหรับสถานศึกษา    
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์ส าหรับสถานศึกษาคือ การเพิ่มหลกัสูตรการเรียนการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้กนับนโลก   
ไซเบอร์ รวมทั้ งวิธีการรับมือและป้องกันปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์เพื่อให้
นกัศึกษาไดเ้ขา้ใจ และตระหนกัรู้ถึงความรุนแรงของการกลัน่แกลง้ฯ นอกจากน้ีการสนบัสนุนให้มี
การประชาสัมพนัธ์และการรณรงคส์ าหรับนกัศึกษาในเร่ืองของการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ 
เป็นการสร้างทศันคติท่ีดีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัทวิต
เตอร์หรือโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ อยา่งมีประโยชน์และมีความสร้างสรรค ์อยูห่่างไกลจากการกลัน่แกลง้
ท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ นอกจากน้ีสถานศึกษาอย่างมหาวิทยาลยัควรเปิดคลินิกให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัสุขภาพจิต รวมถึงการรักษาด้วยยา เช่น จ่ายยารักษากรณีนักศึกษามีอาการรุนแรง หรือ
จ าเป็นตอ้งรักษาด้วยวิธีการดงักล่าว และควรส่งเสริมให้มีคลินิกบ าบดัสุขภาพจิตเกิดข้ึนในทุก
มหาวิทยาลยั และให้สิทธินักศึกษาทุกคนท่ีมีอาการป่วย หรือตอ้งการรับค าปรึกษาจากจิตแพทย์
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ได้รับการรักษาตลอดเวลา ซ่ึงท าให้เป็นสิทธิเหมือนกันกับประกันชีวิต ซ่ึงจะท าให้นักศึกษามี
ทางออกในปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือไดรั้บการเยียวยาเพื่อลดความรุนแรงจากผลกระทบท่ีไดใ้นระดบั
หน่ึง และให้มหาวิทยาลยัเป็นอีกหน่ึงพื้นท่ีปลอดภยัส าหรับนักศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อจากการกลัน่
แกลง้บนโลกไซเบอร์หรือแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์  

2) แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขส าหรับสังคมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
กฎหมาย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชันของ
นกัศึกษา ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกฎหมาย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย คือการแกไ้ขตวับท
กฎหมายให้มีความเคร่งครัดมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่นั้ นขาดความ
เคร่งครัดและจริงจงั และยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้กนัฯ ไดอ้ย่างเด็ดขาด ดงันั้นการ
แกไ้ขตวับทกฎหมายใหม่ ให้มีความครอบคลุมการกลัน่แกลง้ทุกรูปแบบ มีการก าหนดนิยามศพัท ์
อายขุองเหยื่อ และบทลงโทษท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้ฯ ของนกัศึกษา
ไดอ้ยา่งเด็ดขาด นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกฎหมาย หรือผูบ้งัคบัใขก้ฎหมายควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์วิธีการรับมือทางกฎหมายให้ส าหรับนกัศึกษา เพื่อให้ทุกคนไดเ้ขา้ถึงกระบวนการ
ทางกฎหมายและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้ฯ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเกิดความ
มัน่ใจต่อกระบวนการทางกฎหมายท่ีมากข้ึน 

3) แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส าหรับสงัคมและชุมชน 
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์ส าหรับสังคมและชุมชนคือ การท่ีสังคมและชุมชนมีความตระหนกัรู้และเขา้ใจในปัญหาความ
รุนแรงของการกลัน่แกลง้กนัท่ีเกิดข้ึนบนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์หรือบนช่องทางอ่ืน ๆ บนโซเชียล
มีเดีย และช่วยกนัสอดส่องดูแลบุตรหลานของตนเองท่ีอยูใ่นสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ แมปั้ญหาจะอยู่
ห่างไกลจากสังคมและชุมชนแต่ก็ควรจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจต่อปัญหาการกลัน่แกลง้ฯ ใน
ระดบัหน่ึงเพื่อท่ีจะไดส้ามารถให้ค  าแนะน าหรือใหค้  าปรึกษากบับุตรหลานของตนเองได ้การสร้าง
พื้นท่ีปลอดภยัให้กบับุตรหลาน เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีสังคมและชุมชน ยงัถือเป็นอีกแนวทางใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้ฯ แมจ้ะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเด็ดขาด แต่ก็ยงั
สามารถเป็นอีกหน่ึงกลุ่มบุคคลท่ีจะสามารถเยยีวยาสภาพจิตใจใหก้บัผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่
แกลง้ฯ ไดแ้ละมีความพร้อมท่ีจะเปิดใจรับฟังในทุกปัญหาแมเ้พียงเล็กน้อยก็สามารถเยียวยาความ
บอบช ้ าให้กบัเหยื่อท่ีไดรั้บผลกระทบจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ไดไ้ม่มากก็
นอ้ย 
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4) แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส ารับสถาบนัครอบครัวและต่อตนเอง 
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้กนับนแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์ส าหรับครอบครัวคือ ครอบครัวตอ้งมีความตระหนักรู้ มีความเขา้ใจ เปิดใจรับฟังและพร้อม
รับมือกบัปัญหาไปพร้อมกบับุตรหลานของตนเอง เน่ืองจากครอบครัวมีความใกลชิ้ดกบันกัศึกษา
มากท่ีสุด และมีความเขา้ใจต่อตวัของนกัศึกษามากท่ีสุด ดงันั้นครอบครัวจึงเป็นพื้นท่ีปลอดภยัแรกท่ี
นกัศึกษาจะนึกถึง และสามารถเยียวยาสภาพจิตใจท่ีบอบช ้ าของนกัศึกษาไดดี้และเห็นผลมากท่ีสุด 
และแนวทางในการแกไ้ขส าหรับนกัศึกษาคือการท่ีมีสติขณะใชง้านอยูต่ลอดเวลา มีความระมดัระวงั
ต่อการแสดงความคิดเห็น หรือเขา้ถึงเน้ือหาใด ๆ ท่ีมีความเส่ียง และใชง้านอย่างสร้างสรรค ์มีการ
หลีกเล่ียงท่ีจะตอบโตด้ว้ยความรุนแรง ไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เม่ือตนเองตกเป็นเหยือ่ หรืออยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงจะเกิดการกลัน่แกลง้ฯ ให้น าตนเองออกจากพื้นท่ีดงักล่าวนั้น ควรสร้าง
พื้นท่ีปลอดภัยให้กับตนเองขณะใช้งาน ซ่ึงจะท าให้การใช้งานแอปพลิเคชันทวิตเตอร์มีความ
ปลอดภยัมากข้ึน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวจิยั 
 

ขอ้เสนอแนะของการศึกษา ประกอบดว้ย 
 
5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแ้ก่  

 
1) การเพิ่มหลักสูตรการศึกษาท่ีเก่ียวกับการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ใน

มหาวิทยาลยั 
ควรเพิ่มหลกัสูตรการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ เช่น 

วิธีการรับมือ การป้องกนั การด าเนินคดี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีครอบคลุม
การป้องกนัปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างครบถว้น อีกทั้งควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อสร้างการตระหนกัรู้ และเพื่อท่ีจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2) การออกมาตรการทางกฎหมาย หรือแกไ้ขเพิ่มเติมตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ
กลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ 

ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการออกมาตรการช่วยเหลือผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่
การถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษา และควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
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ตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ และมีการก าหนดบทลงโทษท่ีเคร่งครัด บงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด 
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขการกลัน่แกลง้กนัไดอ้ยา่งครอบคลุมและสร้างความเช่ือมัน่ไดเ้ป็นอยา่งดี  

3) การจัดตั้ งศูนย์เพื่อเยียวยาสุขภาพจิต โดยจิตแพทย์หรือผูเ้ ช่ียวชาญในทุก
มหาวิทยาลยั 

ทุกมหาวิทยาลยัควรมีการจัดตั้งศูนยเ์พื่อเยียวยาสุขภาพจิต รวมถึงมีผูเ้ช่ียวชาญท่ี
สามารถให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ได ้เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยื่อฯ และจ าเป็นตอ้งการไดรั้บ
การรักษา ซ่ึงควรเป็นสวสัดิการท่ีนกัศึกษาทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั 

4) การสร้างความร่วมมือกบัสังคมและชุมชนเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาความรุนแรง
จากการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ 

ควรมีการสร้างความร่วมมือกบัสังคมและชุมชนต่าง ๆ เพื่อการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาการกลัน่แกลง้กนับนโลกไซเบอร์ ซ่ึงอาจมีการอบรม พูดคุยเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ หรือ
ร่วมกนัหาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในสงัคมและชุมชนนั้น ๆ 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
ส าหรับขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ประกอบไปดว้ย 
 

1) ขอ้เสนอแนะส าหรับสถานศึกษา 
1.1) ใหค้วามส าคญักบัปัญหาการกลัน่แกลง้ฯ 
1.2) เพิ่มหลกัสูตรการเรียนรู้เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ฯ ใหน้กัศึกษาทุกคนไดมี้

ความรู้และความเขา้ใจ 
1.3) สร้างความตระหนกัรู้ใหก้บันกัศึกษาดว้ยการสนบัสนุนใหมี้การรณรงค์

เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ฯ 
1.4) สร้างช่องทางการให้ค  าปรึกษาทางจิตเวช หรือคลินิกให้ค  าปรึกษาทาง

จิตเวชรวมถึงมีการจ่ายยาเพื่อรักษาอาการทางจิตเวชใหก้บันกัศึกษา 
1.5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครอง รวมถึงสังคมและชุมชนเพื่อ

ป้องกนัและแกไ้ขการตกเป็นเหยือ่จากการกลัน่แกลง้ฯ  
1.6) จดัตั้งทีมงานด าเนินการทางกฎหมายเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีตกเป็น

เหยือ่จากการกลัน่แกลง้ฯ 
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1.7)สนับสนุนให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการกลัน่แกลง้ฯ และการ
รับมือทางกฎหมายใหก้บันกัศึกษาท่ีตกเป็นเหยือ่  

2) ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย หรือผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 
2.1) แกไ้ขเพิ่มเติมตวับทกฎหมาย หรือบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

กลัน่แกลง้ฯข้ึนมาใหม่โดยเฉพาะ กรณีการแกไ้ขเพิ่มเติม ไดแ้ก่การแกไ้ข รัฐธรรมนูญแห่งประเทศ
ไทย วา่ดว้ยเร่ือง “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น” , พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยใหมี้การบญัญติัความรับผดิของการกลัน่แกลง้รังแกทางออนไลน์
ไวอ้ยา่งชดัเจน, ประมวลกฎหมายอาญา เก่ียวกบัการบญัญติัความรับผดิทางอาญาของการกลัน่แกลง้
รังแกทางออนไลน์ เป็นตน้ 

2.2) มีมาตการในการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบต่อสภาพจิตใจ หรือตกอยู่
ในภาวะซึมเศร้า หรือฆ่าตวัตาย  

2.3) ก าหนดนิยามศพัท์ท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมการกลัน่แกลง้กนัทุกรูปแบบ 

2.4) ก าหนดอายุของเหยื่อท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งฯ 
โดยเฉพาะเดก็ เยาวชนและวยัรุ่นท่ีอยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียน  

2.5) ก าหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการกลัน่
แกลง้ฯ 

2.6) มีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัเพื่อประชาสัมพนัธ์แนวทางการรับมือทาง
กฎหมาย เพื่อใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจและเขา้ถึงความยติุธรรมไดม้ากข้ึน  

2.7) ลดวิธีการด าเนินการทางกฎหมายให้มีขั้นตอนท่ีน้อยลง เพื่อความ
รวดเร็วในการด าเนินคดี 

2.8) มีการด าเนินการทางกฎหมายท่ีเคร่งครัด จริงจงั  
3) ขอ้เสนอแนะส าหรับครอบครัว สงัคมและชุมชน 

3.1) ควรมีความรู้และความเขา้ใจในปัญหาการกลัน่แกลง้ฯ 
3.2) มีการเฝ้าระวงั และช่วยสอดส่องดูและบุตรหลานของตนเองอยูเ่สมอ 
3.3) ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาไปพร้อมกนักบับุตรหลานของตนเอง 
3.4) ไม่ปล่อยปละละเลยต่อปัญหาท่ีบุตรหลานของตนเองพบจากการกลัน่

แกลง้ฯ 
3.5) เปิดใจรับฟังปัญหาของบุตรหลานตนเองอยา่งมีเหตุผลและเปิดกวา้ง 
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3.6) บุคคลในสงัคมและชุมชนควรมีความเขา้ใจและตระหนกัรู้ต่อปัญหาการ
กลัน่แกลง้ฯ 

3.7) พยายามสร้างพื้นท่ีปลอดภยัใหก้บับุตรหลานของตนเอง ดว้ยการพูดคุย 
ถามไถ่ รวมถึงการให้ก าลงัใจอยู่เสมอ เพื่อให้บุตรหลานของตนเองมีความไวว้างใจท่ีจะพูดคุยถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบเจอ 

4) ขอ้เสนอแนะส าหรับนกัศึกษา 
4.1) มีสติในการใชง้านแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ หรือโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ อยู่

เสมอ  
4.2) ตระหนกัรู้ และเขา้ใจในปัญหาการกลัน่แกลง้ฯ อยา่งถ่องแท ้ 
4.3) จ ากดัเวลาการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ใหล้ดนอ้ยลง 
4.4) ใชง้านแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ 
4.5) ไม่เขา้ถึงเน้ือหาท่ีมีความเส่ียง 
4.6) หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง 
4.7) เม่ืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงใหน้ าตนเองออกจากพื้นท่ีดงักล่าว 
4.8) พยายามหาพื้นท่ีปลอดภยัให้กบัตนเองขณะใชง้านแอปพลิเคชนัทวิต

เตอร์ 
4.9)ไม่เก็บปัญหาไวค้นเดียว ควรมีการพูดคุยปรึกษากบับุคคลใกลชิ้ดหรือ

ครอบครัวอยูเ่สมอ  
4.10) คอยสร้างความมัน่ใจและเห็นคุณค่าในตนเองอยูเ่สมอ 

5) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
5.1) ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันาหลักสูตรการเรียน การสอนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตกเป็นเหยือ่จากการถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
5.2) ควรมีศึกษาวิจยัในวิธีเชิงปริมาณเพิ่มเติม โดยใชแ้บบสอบถามอ่ืนๆเพิ่ม 

เพื่อท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจตวัแปรท่ีศึกษาใหลึ้กซ้ึงมากข้ึน   
5.3) ควรศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มมากข้ึนเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม

ท่ีหลากหลายของนกัศึกษาการตกเป็นเหยือ่บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ 
5.4) การศึกษานักศึกษากบัการตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลัน่แกลง้บนแอป

พลิเคชนัทวิตเตอร์ เม่ือมีการศึกษาในภาคกลางแลว้ ควรมีการเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการตกเป็น
เหยือ่ของนกัศึกษาในภาคอ่ืนดว้ย เพื่อทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการตกเป็นเหยือ่จากการ
ถูกกลัน่แกลง้บนแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
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