
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ : กรณศึีกษา
กองทุนหมู่บ้านในพื้นที ่อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี 

โดย 
สัณหพร  เตชะเสน 

ดุษฎนิีพนธ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2567 



 
 
 
 

 
GUIDELINES FOR DEVELOPING SUCCESSFUL VILLAGE FUND 
MANAGEMENT : A CASE STUDY OF LOCAL VILLAGE FUNDS  
AT HUAI KRACHAO DISTRICT KANCHANABURI PROVINCE 

  
INTERNATIONAL AIRPORT 

 
 
 
 

BY 
SANHAPORN  TEJASEN 

 
 
 
 
 

A DISSERTATION SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF DOCTOR OF PHILOSOPHY IN PUBLIC ADMINISTRATION 
INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICY 

 
 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2024 



 

 

 
ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง 

 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้าน        
ในพืน้ที ่อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี 

 
โดย 

สัณหพร  เตชะเสน 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2567 

 

 
---------------------------------------------------- 

รศ. ดร.ปิยากร  หวงัมหาพร 
ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ศ. ดร.จรัส  สุวรรณมาลา 
กรรมการ 

 
---------------------------------------------------- 

รศ.ดร.ปธาน สุวรรณมงคล 
กรรมการ 

 
---------------------------------------------------- 

รศ.ดร.ชนิดา จิตตรุทธะ 
กรรมการ 

 
 
 

 

 
---------------------------------------------------- 

ศ. ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ 
กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

บณัฑิตวทิยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ศ.ดร.ส่ือจิตต ์ เพช็ร์ประสาน) 
คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
14  สิงหาคม 2567 



 

Dissertation entitled 
 

GUIDELINES FOR DEVELOPING SUCCESSFUL VILLAGE FUND MANAGEMENT : 
A CASE STUDY OF LOCAL VILLAGE FUNDS AT HUAI KRACHAO DISTRICT 

KANCHANABURI PROVINCE  
 

by 
SANHAPORN  TEJASEN 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Doctor of Philosophy in Public Administration 
 

Rangsit University 
Academic Year 2024 

 

 
---------------------------------------------------- 
Assoc.Prof. Piyakorn Whangmahaporn, Ph.D. 

Examination Committee Chairperson  

 
---------------------------------------------------- 

Prof. Charas Suwanmala, Ph.D. 
Member 

 
---------------------------------------------------- 
Assoc.Prof.Pathan Suvannamongkol, Ph.D. 

Member 

 
---------------------------------------------------- 

Assoc.Prof. Chanida Jittaruttha, Ph.D. 
Member 

 
 
 
 

 
---------------------------------------------------- 

Prof. Supachai Yavaprabhas, Ph.D. 
Member and Advisor 

 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Prof. Suejit Pechprasarn, Ph.D.) 
Dean of Graduate School 

August 14, 2024 



 ก 

กติติกรรมประกาศ 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ 
: กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี สามารถด าเนินการจน
ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์นั้น ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแด่ ศาสตราจารย ์ดร. ศุภชัย  
ยาวะประภาษ อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร. จรัส สุวรรณมาลา 
รองศาสตราจารย ์ดร. ปธาน สุวรรณมงคล รองศาสตราจารย ์ดร.ชนิดา จิตตรุทธะ คณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวฒิุเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้  าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  

 
ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ีอ าเภอห้วย

กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ให้ขอ้มูล ค าแนะน า 
ยนืยนัขอ้มูล เพื่อประกอบการวจิยั จนท าใหดุ้ษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว บิดามารดา ท่ีคอยสนับสนุนช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา 

คุณค่าและประโยชน์จากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่พระคุณบิดามารดา บูรพาจารย ์ท่ีอบรมสั่ง
สอนวชิาความรู้ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าไปพฒันางานเพื่อประโยชน์แด่สังคมต่อไป  

 
         สัณหพร  เตชะเสน 
                   ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ข 

6206356 : สณัหพร  เตชะเสน  
ช่ือดุษฎีนิพนธ์ : แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จ : 

กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพ้ืนท่ี อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 

หลกัสูตร : ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
อาจารยท่ี์ปรึกษา : ศ.ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ  

บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) แนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบ
ความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ และ 2) แนวทางใน
การพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่
ประสบความส าเร็จใหป้ระสบความส าเร็จ ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ 
ระดับต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน รองประธานกรรมการ กรรมการ 
เหรัญญิก เลขานุการ เหรัญญิก และสมาชิก จ านวน 37 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการตามแนวคิดของ McKinsey กองทุนหมู่บ้านท่ี
สามารถบริหารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จ เพราะมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีท างานสอดคลอ้งกนัทั้ง 
7 ปัจจัย การบริหารจัดการยึดกลยุทธ์ตามท่ีส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองก าหนด แบ่ง
โครงสร้างชดัเจน เนน้การท างานเป็นทีม มีล าดบัขั้นตอนการท างาน ตั้งแต่การคดัเลือกคนเขา้ท างาน ทุก
คนมีสิทธิในการออกเสียง คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกร่วมกันท างานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไว ้ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น อาทิ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าว 
จะมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านด้วย แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ต้องท าความเข้าใจนโยบายกองทุนหมู่บ้าน และแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตาม
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 โดยละเอียด  แลว้ร่วมกนัส่ือสาร
นโยบายและแนวทางการบริหารจดัการให้สมาชิกรับทราบ และปฏิบติัตามนโยบายเพ่ือเป้าหมายของ
กองทุนตามท่ีตั้งไว ้การแบ่งโครงสร้างตอ้งชดัเจน ตามความเหมาะสมและความสามารถท่ีแทจ้ริง มีการ
ท างานเป็นทีม มีล าดบัขั้นตอนการท างาน น าขอ้บกพร่องในอดีตท่ีท าให้การบริหารจดัการกองทุนไม่
ประสบความส าเร็จมาหารือเพ่ือหาทางออกร่วมกนั มีการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิก ทุกขั้นตอนปฏิบติัดว้ยความโปร่งใส พร้อมช้ีแจงขอ้สงสัย
ตลอดเวลา มีแนวทางการบริหารจดัการ หากกองทุนหมู่บา้นตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง เช่น 
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Abstract 
The objectives of the study of guidelines for developing successful management of village 

funds: a case study of village funds in the area Huai Krachao District Kanchanaburi Province, were 1) to 
study the successful management of village funds, and the reasons for the unsuccessful management of 
village funds, and 2) to study the guidelines for developing management practices of village funds that 
were used for improving the unsuccessful management of village funds to achieve success. This 
research employed a qualitative research methodology by collecting data from various documents and 
observing stories in the area of Huai Krachao District, Kanchanaburi Province, and gathering data 
through interviews with the main informants including officials from the National Village and Urban 
Community Fund Office, the chairman of the village fund networks at the provincial level, district level, 
sub-district level, village headmen, chairpersons of community fund committees, vice chairpersons, 
committee members, treasurers, secretaries, and members, totaling 37 individuals.  

The results of the study found that when the management factors according to McKinsey's 
concepts were analyzed, village funds were successful because there was a management process that 
works in harmony with all seven factors, the management based on strategies set by the Village and 
Urban Community Fund Office, which includes clearly divided structure, emphasis on teamwork, a 
step-by-step work process. Since the selection process of individuals to work, everyone has the right to 
vote, even if the selection of new committee members will be the same committee, all committee 
members, regardless of their position, have leadership and followership qualities at the same time. The 
Village Fund Committee and members work together to achieve the objectives that have been set. In 
addition to internal management factors, there are also external factors that affect the success of village 
fund management, such as environmental factors related to society, economy, and politics. When there 
are changes in such factors, it will influence the management of village funds as well. For guidelines on 
development to improve the management of village funds that have not been successful and to achieve 
success without overdue debts, the village fund committee must meticulously understand the village 
fund policy and the management guidelines based on the National Village and Urban Community Fund 
Act B.E. 2547, as jointly detailed by the Office of the Village Fund and Urban Community. After that 
they must corporately communicate the policies and management guidelines to members for their 
understanding and adherence, aiming towards the goals of the fund as set previously. The structural 
division must be clear according to appropriateness and actual ability, and it should be voluntary rather 
than compulsory. The guidelines include a sequence of work steps, working as a team with clear 
workflow processes, discussing past deficiencies in managing the fund that led to lack of success, to find 
solutions together. Each step must be carried out transparently, with readiness to address any concerns at 
all times, along with management guidelines, on condition that the village fund needs to adapt to 
changes, such as technological advancements, policy shifts impacting village fund management, etc.  

(Total 145 pages) 
Keywords: Change Management, McKinsey 7-S, Organizational Environment, Village Fund  
Student’s Signature …..............................................   Dissertation Advisor’s Signature ............................................. 



 

 

ง 

สารบัญ 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญรูป ช 
  

บทที ่1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและท่ีมาของปัญหา 1 

 1.2 ค าถามการวจิยั 7 

 1.3 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 8 

 1.4 ขอบเขตการวิจยั 8 

 1.5 นิยามศพัท ์ 9 
 1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 13 
 1.7 การน าเสนอการวิจยัในแต่ละบท 15 
   

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 17 
 2.1 แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง 17 

 2.2 แนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework 27 

 2.3 แนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 55 

 2.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 59 
 2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 68 
   

บทที ่3 วธีิด าเนินการวจัิย 70 

 3.1 รูปแบบการวจิยั 70 

 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 70 
 3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 72 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 75 



 

 

จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา 77 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บา้น และขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บา้น

ในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
78 

 4.2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ
ของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหาร
จดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 

93 

 4.3 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ 

122 

   

บทที ่5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ 126 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 126 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 130 

 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 133 
 5.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 135 
   

บรรณานุกรม 136 

  
ภาคผนวก  139 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม     139 

 ภาคผนวก ข หนงัสือขออนุเคราะห์เก็บขอ้มูล     143 

  
ประวตัิผู้วจัิย 145 



 

 

ฉ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที ่   

1.1 จ านวนกองทุนหมู่บา้น อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ประจ าปี 2565 9 

2.1 ผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในปีงบประมาณ 67 
3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั และ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น 71 

4.1 วธีิการด าเนินการจดัตั้งและจดทะเบียน 80 
4.3 จ านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ช 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที ่   
1.1 รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของ Mckinsey (Mckinsey 7S Framework) 31 

1.2 ทฤษฎีระบบ 37 

4.1 กลไกการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 84 
4.2 โครงสร้างกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 103 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
   



 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีไม่มีหลกัฐานชดัเจนว่า
ปัญหาน้ีเร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่เม่ือไหร่ แต่เป็นปัญหาเร้ือรังและถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นท่ีส าคญัในการ
ก าหนดนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงสาเหตุของปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไทย ก็จะเป็นค าท่ีทุก
คนคุน้เคย อาทิ ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ปัญหาความเหล่ือมล ้า ปัญหาหน้ีนอกระบบ และเป็น
ปัญหาใหญ่ท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขไดห้มดส้ิน แมต้ลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาหลายปี รัฐบาล หน่วยงาน 
องค์กรทั้งรัฐ เอกชน ประชาสังคม จะพยายามร่วมมือแกไ้ขปัญหากนัอย่างต่อเน่ือง แต่ดว้ยสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลถึงวธีิการด าเนินชีวิตของประชาชนท่ีตอ้ง
มีการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ถึงแม้นโยบายจะได้ก าหนด
นโยบายต่าง ๆ เพื่อพฒันาและส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและมีความเท่าเทียมกนัใน
ทุก ๆ ดา้นก็ตาม แต่ผลจากการเร่งรัดการพฒันากลบัท าให้เกิดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมและ
ปัญหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะปัญหาหน้ีนอกระบบของประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดปัญหาหน้ีนอกระบบอยา่งรุนแรง คือ ประชาชนขาดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน จึงตอ้ง
พึ่งพาแหล่งเงินทุน และเกิดปัญหาทางสังคมตามมา ดงัท่ีปรากฏเป็นข่าวต่อส่ือมวลชนเก่ียวกบักรณี
มีการทวงหน้ีนอกระบบหรือปัญหาอาชญากรรมอนัเน่ืองจากสาเหตุการเป็นหน้ีนอกระบบ โดยหน้ี
นอกระบบดงักล่าวนั้นปฏิเสธไม่ไดว้่าเกิดจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือจากสถาบนั
การเงินตามปกติได ้จึงตอ้งเขา้สู่วงจรหน้ีนอกระบบ และปัจจุบนัปัญหาหน้ีนอกระบบเป็นปัญหาท่ี
กระจายไปทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย ไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีอาศยัเงินกูน้อกระบบ 
แต่ยงัรวมถึงคนท่ีมีรายไดสู้งด้วย ณ ปี 2566 ขอ้มูลหน้ีครัวเรือนไทยเทียบกบั GDP ไตรมาส 2 ปี 
2566 ทรงตวัอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 86.3 ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาสแรก ปี 2566 แต่หน้ีครัวเรือนท่ีสูง
กว่าร้อยละ 80 ของ GDP หน้ีครัวเรือนคงคา้งท่ี 15.3 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนประมาณ 1.1 แสนลา้น
บาทจากไตรมาสแรก ปี 2566 และพบว่า หน้ีสินรายบุคคลอยูท่ี่ 231,818 บาทต่อคน หน้ีครัวเรือน
ของชาวไทยเฉล่ียอยูท่ี่ 546,428 แสนบาทต่อครัวเรือน แบ่งเป็นหน้ีในระบบ ประมาณ ร้อยละ 59-60 
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และหน้ีนอกระบบร้อยละ 39-40 ชาวไทยในวยัท างานอายุไม่เกิน 35 ปี มีรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือนประมาณ 25,000 – 27,000 บาท ขณะท่ีรายจ่ายครัวเรือนเฉล่ียแต่ละเดือนเกือบเท่ากบัรายได ้จึง
ไม่มีเงินออม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) เป็นระดบัท่ีตอ้งเฝ้าระวงั และอาจฉุดร้ังการขยายตวั
ของเศรษฐกิจในอนาคต สร้างความเส่ียงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน และอาจลุกลามไปเป็นปัญหา
สังคม ซ่ึงจะแกไ้ขไดย้ากข้ึนกวา่ท่ีผา่นมา เพราะการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ความยากจนใน
ระยะหลงั สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) และธนาคารโลก ระบุว่า อาจเกิดจาก
ความยากจนของไทยลดลงมาจากอดีตท่ีผา่นมา จนท าให้ครัวเรือนท่ีมีสถานะยากจนอยูใ่นปัจจุบนั
เป็นครัวเรือนท่ีมีปัญหาความยากจนเร้ือรัง หรืออยู่ในกับดักความยากจน ซ่ึงต้องมีนโยบาย
แกปั้ญหาความยากจนอย่างตรงจุด นอกจากน้ี จ  านวนผูล้งทะเบียนแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ ณ 
วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2566 พบวา่มีประชาชนลงทะเบียนแกไ้ขหน้ีนอกระบบ จ านวน 100,467 ราย รวม
จ านวนเจา้หน้ี 71,202 ราย มีมูลหน้ีรวมทั้งหมด 6,082.97 ลา้นบาท (สมาคมธนาคารไทย, 2566) แม้
จนปัจจุบนัรัฐบาลก็ยงัคงให้ความส าคญักับการออกนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนอยา่งเท่าเทียมกนั แต่จากรายงานสถานการณ์ความยากจนและความเหล่ือมล ้ าของประเทศ
ไทย ในระหว่างปี 2541 ถึงปี 2565 สัดส่วนและจ านวนคนจนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง จาก
จ านวนคนยากจน 25.8 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38.63 ลดลงเหลือ 3.80 ลา้นคน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 5.43ในปี 2565 แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้ายงัท า
ไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ พิจารณาการใชจ่้ายงบประมาณภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและ
ลดความเหล่ือมล ้ าขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจาก 720,214 ลา้นบาทในปี 2544 เป็น 2,951,725 ลา้นบาท 
ในปี 2564 แต่โครงสร้างงบประมาณรายจ่ายมากกวา่คร่ึงของประเทศเป็นรายจ่ายประจ า (ส านกังาน
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) โดยในปี 2544 พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไข
ปัญหาความยากจนในขณะนั้นว่า รัฐบาลมีนโยบายจะเอาชนะปัญหาความยากจนให้หมดไปจาก
ประเทศไทย (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2544) งบประมาณรายจ่ายจึงถูกน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาความ
ยากจนเป็นหลกั เพราะการจะเอาชนะความยากจนให้เกิดผลส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอยู่บนพื้นฐานความ
เขา้ใจรากเหงา้ของปัญหาท่ีถูกตอ้ง นัน่คือ ปัญหาความเหล่ือมล ้า ปัญหาความยากจน และปัญหาการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยการออกนโยบายกองทุนหมู่บา้น หรือท่ีทุกคนรู้จกักนัในช่ือ เงินลา้นทกัษิณ 

 
เม่ือเอ่ยถึง “นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง” หลายคนก็คิดว่านโยบายน้ี เป็น

นโยบายสาธารณะของรัฐบาล ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนคร้ังแรก เม่ือ ปี พ.ศ. 2544 ในสมยั พรรคการเมืองไทย
รักไทย น าโดยนายกรัฐมนตรี พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร ทั้งท่ีจริงแลว้ นโยบายน้ีไม่ใช่นโยบาย
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สาธารณะท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2544 แต่เป็นนโยบายท่ีเกิดข้ึนมาชา้นานแลว้ เป็นนโยบายท่ีรัฐบาล
ใช้ในการแก้ปัญหาความยากจน ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ลดความเหล่ือมล ้ าในสังคมไทย 
เพราะก่อนการเกิดนโยบายกองทุนหมู่บ้าน รัฐบาลแต่ละยุคก็มีนโยบายแก้ปัญหาความยากจน 
ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ลดความเหล่ือมล ้ าในสังคมไทย มุ่งพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน เน้น
การลดอ านาจรัฐ กระจายอ านาจให้ประชาชน ให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ค านึงถึงคุณภาพชีวิตและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เร่ิมจากนโยบายพรรคการเมืองท่ีสร้างการ
จดจ า คือนโยบายพรรคกิจสังคม เม่ือปี พ.ศ. 2518 ของนายกรัฐมนตรี หม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ 
ปราโมช ท่ีได้แถลงต่อรัฐสภา ณ วนัท่ี 19 มีนาคม 2518 ยุคนั้ นถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ทาง
การเมืองของไทย จากการรวมตวัของผูมี้อุดมการณ์มุ่งนโยบายทางด้านเศรษฐกิจและสังคมน า
การเมือง พยายามต่อตา้นความยากจนให้หมดส้ินไป เน้นการพฒันายกมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชนให้สูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม ภายใตช่ื้อ “นโยบายเงินผนั” ท่ีรัฐบาลจดัสรรเงินให้สภา
ต าบลทัว่ประเทศ จ านวนเงิน 4,000 ลา้นบาท มีวตัถุประสงคต์อ้งการสร้างงานในชนบท หยดุปัญหา
การแยง่กนัหางานท าในเมืองทุกช่วงฤดูแลง้ ท าให้คนในชนบทรู้สึกวา่ “เขาเป็นคนส าคญั” ท่ีรัฐบาล
ใหค้วามสนใจ รัฐบาลให้งบประมาณใหค้นในชุมชนบริหารจดัการกนัเอง มีการก าหนดแผนปฏิบติั
การส าหรับเขตชนบท  ให้ความส าคญักับการพฒันาทางเศรษฐกิจ การเพิ่มรายได้ สร้างงานใน
ชนบท กระจายรายได ้และสร้างความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในสังคม มีเป้าหมายทางเศรษฐกิจ คือ
เพื่อต่อตา้นและขจดัความยากจน มุ่งใหป้ระชาชนท่ีบรรลุนิติภาวะทุกคนท่ีท างาน มีรายไดอ้ยา่งนอ้ย
ไม่ต ่ากวา่ เดือนละ 1,000 บาท ทัว่ทุกคน, เพื่อสร้างงานให้ประชาชนคนไทยในประเทศไดท้  าทัว่ทุก
คน ภายในเวลาไม่เกิน 5 ปี เพราะเม่ือประชาชนมีงานท าอยา่งสมบูรณ์ เม่ือประชาชนมีรายไดดี้แลว้  
ประชาชนก็ย่อมมีก าลงัซ้ือสูงและอยู่ในวิสัยท่ีจะใช้จ่ายไดม้ากข้ึน ก าลงัซ้ือของประชาชนหากสูง
มากแล้ว บรรยากาศในการลงทุนทางธุรกิจทุกแขนงก็ย่อมจะดีข้ึน และเพื่อต่อตา้นภาวะเงินเฟ้อ 
โดยแผนปฏิบติัการส าหรับเขตชนบท (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2518) ประกอบดว้ย 

 
1) แผนบรรเทาความทุกขย์ากเฉพาะหน้า จากท่ีชาวนา ประสบปัญหาการเพาะปลูกไดผ้ล

ผลิตน้อย จากสาเหตุภยัแลง้ น ้ าท่วม ศตัรูพืช ท าให้มีรายไดน้้อย เกิดปัญหาภาระหน้ีสินตามมา จึง
ตอ้งมีการช่วยให้ชาวนามีรายไดเ้พิ่มข้ึนทนัที ดว้ยการจดัสรรเงินงบประมาณ น าเงินคงคลงั จ  านวน 
2,500 ล้านบาท ให้สภาต าบลทันที เพื่อน าไปจ้างแรงงานในท้องถ่ิน ขุดคูคลอง ท าฝายเก็บน ้ า 
เพื่อให้ใช้ไดท้นัในช่วงฤดูกาลท าไร่ ท านา เพราะเป็นระยะเวลาท่ีชาวนาก าลงัว่างงาน โดยเฉพาะ
บริเวณท่ีก าลงัเดือดร้อนเพราะถูกภยัธรรมชาติ เช่น ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และท่ี
ราบภาคกลาง จะเป็นเขตท่ีไดรั้บการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เป็นพิเศษ ซ่ึงในการจดทะเบียนพรรค
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การเมืองเม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2517 พรรคกิจสังคมได้ระบุแนวนโยบายไวต้อนหน่ึงว่า “...การ
เศรษฐกิจจะต้องกระจายออกนครหลวงไปยงัชนบท หันความสนใจไปชนบทให้มากท่ีสุด เพื่อ
แกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าของประชาชนทอ้งถ่ินไกลตวัเมือง...” 

 
2) แผนบรรเทาความทุกข์ยากช่วงต่อไป ในช่วง 6 เดือนแรก รัฐบาลจะมีการวางแผน

พฒันาเศรษฐกิจของชาติข้ึนมาใหม่ แผนพฒันาดงักล่าวน้ี จะยดึเอาความตอ้งการของประชาชนแต่
ละต าบลทัว่ประเทศ หลงัจากท่ีไดจ้ดัสรรเงินก่อนแรกให้สภาต าบลไปแลว้ เพื่อน าความตอ้งการ
ของประชาชนมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน เพราะเช่ือว่าการ
วางแผนท่ีมาจากความต้องการในระดบัท้องถ่ินจะช่วยแก้ปัญหาความยากจน ลดอตัราการเกิด
อาชญากรรมลงได ้

 
3) แผนการผนัเงินทุนจากสถาบนัการเงินสู่ภาคเกษตรกร โดยระหวา่งฤดูกาลเพาะปลูก ปี 

2518-2519 รัฐบาลจะใช้มาตรการผนัเงินทุนจากสถาบนัการเงินทุกประเภท โดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชยเ์ข้าสู่มือเกษตรกรในชนบทเพิ่มข้ึน จากเดิมจ านวนไม่น้อยกว่า 4,000 ล้านบาท โดยจะ
กระท าต่อเน่ืองกนัทุกปี เพื่อให้เงินทุนไหลไปสู่มือเกษตรกรไดค้รบถว้นตามความจ าเป็นในการ
ผลิต และเพื่อมุ่งหมายท่ีจะให้เงินทุนจากสถาบนัการเงินไหลเขา้แทนท่ีเงินทุนในภาคเอกชน ท่ีมี
อตัราดอกเบ้ียสูง และป้องกนัไม่ให้เงินทุนในภาคเอกชนถูกน าไปใช้ในทางฟุ่มเฟือย หรือเป็น
ผลเสียทางเศรษฐกิจอยา่งอิสระ ปราศจากขอบเขตการใช้เงิน โดยรัฐบาลจะด าเนินการดว้ยการขอ
ความร่วมมือจากสถาบนัการเงินและจากเอกชนท่ีมีความมัง่คัง่ทั้งหลาย รวมทั้งใช้มาตรการต่าง ๆ 
ทั้งท่ีมีอยู่เดิมและท่ีจะสร้างข้ึนมาใหม่ ระงบัการใช้ทุนของประเทศท่ีมีอยู่จ  ากดัมาก ไปในด้านท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจส่วนรวมนอ้ย หรือเป็นไปในทางท าลายทุนให้สูญเสียไปอยา่งน่า
เสียดาย ซ่ึงมาตรการดงักล่าวน้ี จะมีผลยงัย ั้งการลงทุนในกิจการท่ีส่งเสริมความฟุ่มเฟือยในเมืองไว้
และจะผลกัดนัใหเ้งินทุนไหลไปสู่ชนบทมากข้ึน 

 
4) แผนการประกนัราคาผลผลิตทางการเกษตร เพื่อให้เกษตรกรมีความมัน่ใจในรายไดท่ี้

จะไดรั้บจาการผลิตของตนวา่จะไดร้ายไดใ้นจ านวนต ่าสุดเท่าไหร่ ก่อนท่ีจะถึงฤดูกาลเพาะปลูก ปี 
2518-2519 รัฐบาลมีการประกนัราคาขา้วเปลือก ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั ถัว่เหลือง ปอ และพืช
อ่ืน ๆ ท่ีเกษตรกรเพาะปลูกกนัอย่างแพร่หลาย จนเป็นพืชหลกัท่ีท ารายไดใ้ห้กบัเกษตรกรจ านวน
มาก รวมทั้งขจดัอุปสรรคท่ีขดัขวางมิให้ราคาพืชผลของเกษตรกรเคล่ือนไหวตามราคาตลาดโลกไป
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ดว้ย และส าหรับเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพสวนยางพารา รัฐบาลก็จะพิจารณาช่วยเหลือ ทั้งในดา้น
การส่งเสริมการผลิตและการตลาด เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง 

 
5) แผนการส่งเสริมการประมงและเล้ียงสัตว ์เพราะรัฐบาลเห็นว่าอาชีพหลกัของคนไทย

ทุกประเภท จะต้องได้รับการส่งเสริมสนับสนุนอย่างทั่วถึง ทั้ งในด้านการผลิตและการตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพการประมงและเล้ียงสัตว ์ซ่ึงเป็นอาชีพหลกัท่ีท ารายไดใ้ห้แก่ประเทศสูง 
และมีประชากรประกอบอาชีพเหล่าน้ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก รัฐบาลจึงจะเขา้ไปสนบัสนุนดว้ยการขจดั
อุปสรรคท่ีขดัขวางงานอาชีพนั้น ให้มีรายได้สูงพอท่ีจะยึดเป็นงานหลงัสร้างความมัน่คงให้กับ
ครอบครัวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
ดังนั้ น การท่ีหลายคนคิดว่านโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นนโยบาย 

สาธารณะท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2544 แต่แทจ้ริงแลว้นั้น นโยบายเงินผนัน่ีเองคือ “ตน้ต ารับ” ของ
การใชแ้นวคิดประชานิยมเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ท่ีนายกรัฐมนตรี พนัต ารวจโท ทกัษิณ 
ชินวตัร น ามาใช้ออกนโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในปี 2544 โดยนโยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองน้ี เป็นนโยบายเร่งด่วนในการแกปั้ญหา ความยากจน เป็นนโยบายประชา
นิยม ท่ีคนรู้จกัและเรียกติดปากว่า นโยบายเงินล้านทกัษิณ นโยบายน้ีถูกแถลงต่อรัฐสภา เม่ือ 26 
กุมภาพนัธ์ 2544 มีการตราพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติข้ึนเป็น
องค์การมหาชน ตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน พ.ศ. 2544 ณ วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2544 
วตัถุประสงคห์ลกั ตอ้งการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้น ท าให้คนจนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
ดว้ยการกูย้มืเงินไปพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ให้กบัชุมชนและครอบครัว ท าใหป้ระชาชน
มีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย ทั้ งยงัต้องการส่งเสริมหมู่บ้านให้สามารถจดัการเงินทุนและพึ่ งพา
ตนเอง สร้างโอกาสให้ประชาชนใช้ทุนทางปัญญา ศกัยภาพส่วนตวั และสินทรัพยท่ี์มีอยู่ท  างาน
อยา่งเต็มท่ี เสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้ประชาชนพน้จากความยากจน เพราะ
เม่ือประชาชนมีรายไดก้็จะท าให้ครอบครัวมีรายได ้และประเทศชาติมีรายได ้ซ่ึงจะกลายเป็นฐาน
ภาษีใหม่ให้รัฐมีรายได้มากข้ึน เพื่อน าไปสู่การลดภาระหน้ีสินของประเทศในโอกาสต่อไป โดย
รัฐบาลจดัตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ล้านบาท กระจายอ านาจให้ชาวบ้าน
บริหารเงินกองทุนดว้ยตนเอง เป็นเงินกองทุนท่ีไม่มีเง่ือนไขวา่ หมู่บา้นนั้นตอ้งมีจ านวนครัวเรือน
เท่าไหร่ สมาชิกในแต่ละครัวเรือนตอ้งมีเท่าไหร่ ทุกหมู่บา้นจะไดรั้บเงินจดัสรรเท่ากนั ส าคญักว่า
นั้นคือ แต่ละหมู่บา้นจะไดรั้บสิทธิในการบริหารเงินกองทุนดว้ยตนเองทุกขั้นตอน เปิดโอกาสให้
คนในหมู่บา้นจะเลือกสรรคณะกรรมการมาบริหารจดัการกองทุนกนัเอง โดยมีส านกังานกองทุน
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หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ หรือ สทบ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลคอยให้ค  าแนะน า 
รับผิดชอบดูแลภาพรวมทั้งหมด  ต่อมามีการออกเป็น พ.ร.บ. กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2547 มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของรัฐบาล ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งก ากบัดูแล
และประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน ตาม พ.ร.บ. โดยการประเมินกองทุน ส านักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติได้ประเมินไว ้เม่ือปี พ.ศ. 2555 เกณฑ์การประเมิน จะ
พิจารณาด้านเงินกู้ ด้านเงินออม ด้านผลประกอบการ ด้านสังคม และด้านการใช้เงินตาม
วตัถุประสงค์ การประเมิน ท าให้เห็นภาพรวม แต่ไม่สามารถเจาะลึกปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะพื้นท่ี
หรือเฉพาะกองทุนได้ แหล่งท่ีมาของเงินทุน ท่ีแต่ละหมู่บา้นได ้1 ลา้นบาทนั้น เป็นเงินท่ีรัฐบาลกู้
จากธนาคารออมสินและธนาคาร ธ.ก.ส. อยา่งท่ีบอกนโยบายน้ีเป็นนโยบายเร่งด่วน รัฐบาลจึงไม่ได้
จดัสรรงบประมาณส่วนน้ีไว ้รัฐบาลจึงกูเ้งินจากออมสิน เม่ือปี 2544 กระจายให้กบัหมู่บา้นแต่ละ
หมู่บา้น จ านวน 66,188 แห่ง แต่เน่ืองจากพื้นท่ีด าเนินการของออมสินมีสาขาไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ท าให้บางพื้นท่ีไม่มีสาขาให้บริการ ออมสินจึงไดโ้อนหน้ีจ านวนหน่ึงให้ ธ.ก.ส. ส าหรับให้บริการ
ในพื้นท่ี ท่ีออมสินไม่สามารถใหบ้ริการได ้

 
การบริหารงานกองทุนหมู่บา้น รัฐบาลไดจ้ดัตั้งส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง

แห่งชาติ ข้ึนเป็นตวัแทนของรัฐบาล ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ ก ากับ ดูแลและประเมินผลการ
ด าเนินงานกองทุน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ขอ้ก าหนดก็คือให้แต่ละหมู่บา้นหรือชุมชน
เมืองจดัตั้งกองทุน ช่ือเรียกตามแต่กรณี กองทุนชุมชนเมือง ก็เป็นกองทุนท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง 
หรือในเขตเทศบาล กองทุนหมู่บ้าน ก็เป็นกองทุนท่ีไม่ได้ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง หรือเขตเทศบาล 
ปัจจุบนัมีจ านวนกองทุนหมู่บา้นทั้งหมดทัว่ประเทศ 79,610 กองทุน แบ่งเป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีออม
สินรับผิดชอบ 17,661 กองทุน ธ.ก.ส. รับผิดชอบ 10,323 กองทุน มีจ านวนคณะกรรมการและ
สมาชิกกองทุน จ านวน 12.8 ล้านคน 8,419 เครือข่าย พิจารณาเฉพาะกองทุนหมู่บา้นไม่นับรวม
กองทุนหมู่บา้นชุมชนเมือง กองทุนหมู่บา้นกูย้มืเงินจากออมสิน จ านวน 9,474 กองทุน เป็นเกรด A  
7,978 กองทุน และในเกรด A ท่ีไดรั้บการประเมินวา่เป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการบริหารจดัการดี มี
หน้ีคา้งช าระสูงถึง 65.84 กองทุน แต่จากปี พ.ศ. 2544 ท่ีเร่ิมมีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง จนปีปัจจุบนั นับเป็นเวลา 21 ปี จากรายงานเอกสาร และการลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
เพื่อสัมผสัความเป็นจริง นโยบายดงักล่าวไม่ไดส่้งผลดีหรือตอบวตัถุประสงคต์ามท่ีรัฐบาลคาดหวงั 
กองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง มีผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพลดลง มีผลการประเมินต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียเงินทุนหมุนเวียนประเภทเพื่อการกู้ยืม 
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แสดงถึงความย ัง่ยืนของกองทุนหมู่บา้น ในการด าเนินงานของกองทุนท่ีผ่านมา มีความย ัง่ยืนใน
ระยะยาวลดลง โดยพบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและการบริหารจดัการของ
กองทุนหมู่บา้นคือ กองทุนหมู่บา้นมีหน้ีคา้งช าระและเงินขาดบญัชีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
จากร้อยละ 4.74 ในปี พ.ศ. 2547 เป็นร้อยละ 22.7 ในปี พ.ศ. 2553 (ส านกังบประมาณของรัฐสภา, 
2558) แสดงถึงความสามารถในการช าระหน้ีท่ีลดลงของลูกหน้ี ซ่ึงมีหลายกองทุนหยุดด าเนิน
กิจกรรมหรือคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านไม่สามารถบริหารจัดการใด ๆ ได้ มีปัญหาด้าน
กระบวนการ เน่ืองจากไม่มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม ควบคุมดูแล
โครงการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีจุดอ่อนในการจดัท าหลักฐานทางด้านการเงินและบญัชีท่ีไม่ได้
มาตรฐาน มีการจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานและงบการเงิน  
ทั้ งท่ีการด าเนินนโยบาย ใช้กรอบการบริหารงาน ภายใต้หลักเกณฑ์ เง่ือนไข ตาม พ.ร.บ. แบบ
เดียวกนัทัว่ประเทศ ส าหรับกองทุนหมู่บา้นท่ีกูย้ืมเงินจากออมสินเพิ่ม ไม่นบัรวมกบัเงินลา้นแรก
รัฐบาล ทั้งหมด จ านวน 9,474 กองทุน มีจ านวน 1,496 กองทุน คิดเป็น ร้อยละ 15.79 ท่ีไม่มีหน้ีคา้ง
ช าระ และร้อยละ 84.21 ท่ีมีหน้ีค้างช าระ เป็นสัญญาณท่ีน่าตกใจ ว่าเกิดอะไรข้ึนกบัการบริหาร
จดัการ 

 
จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการพฒันาการ

บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอ
ห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี วา่ตั้งแต่มีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เม่ือปี พ.ศ. 2544 
และกองทุนหมู่บา้นไดบ้ริหารจดัการตามนโยบายฯ และตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาจนถึงปีปัจจุบนั พ.ศ. 2566 นบัเป็นเวลากว่า 21 ปีแลว้ แต่ท าไม
กองทุนหมู่บ้านบางกองทุน มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มีหน้ีคา้งช าระ 
และแนวทางในการพฒันา เพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
ให้ประสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ ควรมีรูปแบบการบริหารจดัการอย่างไร อย่างไรก็ตาม 
ขอ้มูลและผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนในส่วนของการวิเคราะห์และขอ้เสนอแนะในงานวจิยัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันาการปรับปรุงการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้นท่ีเหมาะสม จากบริบทของการ
บริหารงานท่ีแตกต่างกนั หรือเหมือนกนั ของแต่ละกองทุนหมู่บา้นได ้

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 
จากท่ีกล่าวขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงก าหนดค าถามหลกัของการวจิยัไว ้2 ขอ้ คือ 
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1.2.1 แนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ จากสาเหตุการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 

1.2.2 แนวทางในการพฒันา เพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
1.3.1 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และ

สาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ท่ีจะน าไป

ปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 
1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 

2547 มาตรา 3 แบ่งกองทุนหมู่บา้นออกเป็น 2 ประเภท ช่ือเรียกตามแต่กรณี คือ (1) กรณีกองทุน
ชุมชนเมือง หมายถึง กองทุนหมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง ในเขตเทศบาล กรุงเทพมหานคร เมือง
พทัยา และ (2) กรณีกองทุนหมู่บา้น หมายถึง กองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ไดต้ั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง หรือเขต
เทศบาล ส าหรับในพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย กองทุนหมู่บา้นและกองทุนชุมชนเมือง 
รวมทั้งหมด จ านวน 1,007 กองทุน โดยในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง จ านวน 73 กองทุน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาเฉพาะกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ใช่
กองทุนชุมชนเมืองเท่านั้ น และเลือกศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี เพราะในอ าเภอห้วยกระเจามีเฉพาะกองทุนหมู่บา้น ไม่มีกองทุนชุมชนเมืองผสมอยู ่ต่าง
จากกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอเมืองกาญจนบุรี ท่ีมีกองทุนหมู่บา้น กองทุนชุมชนเมือง กองทุนทหาร 
ประกอบอยู ่ 

 
2) ขอบเขตดา้นเวลา ผูว้ิจยัศึกษายอ้นไป 10 ปี (พ.ศ. 2554) เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั เพราะ

เป็นช่วงท่ีมีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมาแลว้ระยะหน่ึง พอจะมองเห็นผลจากการน า
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นโยบายไปปฏิบติั และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลอยูบ่า้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล
ท่ีสามารถรองรับในทางวิชาการได ้ซ่ึงผูว้ิจยัคิดวา่ช่วงเวลาดงักล่าวจะมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของงานวจิยัได ้

 
3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ใช่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

ในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี เพราะเป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นอ าเภอเมือง 
หรืออยูใ่นเขตเทศบาล ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริง เช่น ฐานะทางการเงิน รูปแบบ
การบริหารจดัการ และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองประเภทน้ี มกัไม่นิยมจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล จึงยากท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุน ท่ีจะเช่ือมโยงกบั พ.ร.บ. กองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองได ้

 
ตารางท่ี 1.1 จ  านวนกองทุนหมู่บา้น อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ประจ าปี 2565 

ท่ี ต าบล 
จ านวนกองทุนหมู่บา้น 

(กองทุน) 
จ านวนกองทุนหมู่บา้น เกรด A 

(กองทุน) 
1 หว้ยกระเจา 21 18 
2 วงัไผ ่ 11 11 
3 ดอนแสลบ 24 22 
4 สระลงเรือ 17 14 
 รวม 73 65 

ท่ีมา : ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ระดบัอ าเภอ, 2565 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีค  าเฉพาะหลายค าท่ีอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงขอนิยามค าส าคญั 

รวม 8 ค า ดงัน้ี 
 
นโยบายกองทุนหมู่บ้าน หมายถึง นโยบายท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและสมาชิก

กองทุนหมู่บา้นร่วมกนัลงมติก าหนดข้ึน ทั้งการรับสมคัรสมาชิก การพน้สภาพของสมาชิก การออม
เงิน การให้สินเช่ือ การช าระคืนเงินกู้ การจดัสวสัดิการ การให้ความช่วยเหลือสมาชิกกรณีมีเหตุ
จ าเป็นเร่งด่วน  
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ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานประเภทองค์การ
มหาชน อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของนายกรัฐมนตรี จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2544 ตามพระราชกฤษฎีกา
จดัตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้
หมู่บา้นและชุมชนเมืองทัว่ประเทศสามารถเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองได ้

 
กองทุนหมู่บ้าน หมายถึง กองทุนหมู่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น พ.ศ. 2551 ประกาศ ณ วนัท่ี 23 มกราคม 
พ.ศ. 2551 เพื่อให้การจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ตามพระราชบญัญติั
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน หมายถึง คณะกรรมการท่ีก าหนดให้มีข้ึนตามระเบียบ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ข้อ 19 ให้กองทุนหมู่บ้านแต่ละกองทุน มีคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 9 คน แต่ไม่เกิน 15 คน ซ่ึงมาจากสมาชิก โดยการคดัเลือกกนัเอง
จากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความรับผิดชอบท่ีจะบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง และตอ้งมีคุณสมบติั ไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามขอ้ 
20 วา่เป็นผูมี้ช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นและอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองติดต่อกนัเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวนัท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นกรรมการกองทุนหมู่บา้น เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะโดยมี
อายุครบ 20 ปี บริบูรณ์ หรือบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
เป็นผูไ้ม่มีความประพฤติบกพร่องในศีลธรรมอนัดี มีความรับผิดชอบ เสียสละ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมชุมชน ไม่ติดการพนนั ไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเสพติด และไม่มีประวติัเสียหายทางดา้นการเงิน 
ตลอดจนยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ไม่เป็น
บุคคลวิกลจริตท่ีศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถหรือบุคคล
ลม้ละลาย ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีได้
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือความผิดต่อทรัพยสิ์น เวน้แต่ความผิดฐานท าให้เสียทรัพยห์รือบุกรุก 
ไม่เคยถูกให้ออก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ เพราะกระท าความผิดอย่างร้ายแรงฐานทุจริตต่อหน้าท่ี หรือสร้างความเสียหายอย่าง
ร้ายแรงแก่ทางราชการ องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีสังกดั ไม่เป็นผูท่ี้เคยพน้จากต าแหน่งคณะกรรมการ
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กองทุนหมู่บา้น และขอ้ 24 ให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเลือกกรรมการดว้ยกนัเป็นประธาน
กรรมการกองทุนหมู่บา้น รองประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เหรัญญิกกองทุนหมู่บา้น และ
เลขานุการกองทุนหมู่บา้น 

 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน หมายถึง การท่ีคณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้น บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นไดมี้ประสิทธิภาพ บริหารจดัการเงินทุนทั้งท่ีได้รับมาจาก
รัฐบาล และจากการกูย้ืมเพิ่มเติมจากสถาบนัการเงิน และสามารถน าเงินท่ีไดกู้ย้ืมไป มาช าระคืนได้
ตามก าหนด ไม่มีหน้ีคา้งช าระ  

 
แนวทางการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน หมายถึง แนวทางการบริหารกองทุนหมู่บา้นตาม

ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ประกาศ ณ วนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 2551 เพื่อให้การ
จดัตั้ งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ตามพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ อาศยัความตามมาตรา 19 วา่
ดว้ยอ านาจหนา้ท่ีคณะกรรมการ ในการก าหนดนโยบาย แนวทางการบริหารกองทุนหมู่บา้น จดัหา
เงินทุน จดัสรรเงินทุน ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การคดัเลือก 
คุณสมบติั ลกัษณะตอ้งห้าม วาระการด ารงต าแหน่งและการพน้จากต าแหน่งของกรรมการกองทุน
หมู่บ้าน การบริหารงานและการประชุมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน การรายงานผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งจดัท างบการเงินของกองทุนหมู่บา้นให้คณะรัฐมนตรีทราบ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง   

 
แนวคิดการบริหารจัดการ McKinsey 7-S Framework หมายถึง แนวคิดส าหรับใช้

วเิคราะห์ความเป็นเลิศขององคก์าร แนวคิดของ McKinsey หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ “7S Model” มีท่ีมา
จากแนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters & Waterman, Jr.,1980) โดย S แต่ละ
ตวัเม่ือน ามาใชก้บัการบริหารกองทุนจะมีความหมาย ดงัน้ี 

 
S - โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัโครงสร้างหรือรูปแบบองคก์ารวา่ประกอบดว้ย

หน่วยงานใด มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและมีสายการรายงานหรือการบงัคบับญัชาอย่างไร ใน
กรณีกองทุนหมู่บา้น ท่ีโครงสร้าง ประกอบดว้ย ต าแหน่งประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น รอง
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ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เหรัญญิกกองทุนหมู่บ้าน เลขานุการกองทุนหมู่บ้านและ
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 

 
S - กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนงานท่ีองค์การจดัท าเพื่อสนองหรือสอดรับกบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และช่วยให้องค์การสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว ในกรณีกองทุนหมู่บ้าน เป็นแผนงานท่ีคณะกรรมการและ
สมาชิกร่วมกนัขดัท าข้ึน แลว้เรียกแผนงานน้ีวา่ “ระเบียบกองทุนหมู่บา้น” 

 
S – ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์การ ซ่ึงแสดง

ออกมาในรูปกิจกรรมการท างานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า รวมถึงวธีิการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 
ขององค์การ ในกรณีกองทุนหมู่บ้าน เป็นกระบวนการบริหารจดัการกลุ่มท่ีเร่ิมตั้งแต่การจดัตั้ ง
กองทุนหมู่บ้าน การรับสมคัรสมาชิก การพน้สภาพของสมาชิก การออมเงิน การให้สินเช่ือ การ
ช าระคืนเงินกู ้การจดัสวสัดิการ  

 
S - ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะและสมรรถนะความสามารถของพนักงานท่ีท างาน

ให้กับองค์การ พนักงานจะต้องใช้ทักษะอะไรจึงจะสามารถขบัเคล่ือนกลยุทธ์หรือโครงสร้าง
องค์การนั้นให้สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีกองทุนหมู่บา้น
หมายถึง ทกัษะของคณะกรรมการท่ีจะมาปฏิบติังานบริหารกองทุนหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ
ประสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ 

 
S - รูปแบบ (Styles) หมายถึง รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองค์การ 

รวมถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ในกรณีกองทุนหมู่บา้น หมายถึง รูปแบบ
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน การปฏิสัมพนัธ์กันของ
คณะกรรมการในแต่ละต าแหน่ง 

 
S - บุคลากร (Staffs) หมายถึง พนกังาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติ

โดยทัว่ไปของพนกังาน องคก์ารตอ้งการพนกังานประเภทใด จ านวนมากนอ้ยเพียงใด และตอ้งให้
ผลตอบแทนอย่างไร จึงจะท าให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด ในกรณีกองทุน
หมู่บา้น หมายถึง คุณสมบติัของบุคลากร จ านวนบุคลากร ท่ีกองทุนหมู่บา้นตอ้งการรับเขา้มา เป็น
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คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จไม่เป็น
หน้ีคา้งช าระ 

 
S – คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared value) หมายถึง ความเช่ือ ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมาย

ท่ีองคก์ารถูกสร้างข้ึนมา เป็นมาตรฐานและการยอมรับ ท่ีบุคคลทั้งหลายใชใ้นการแสดงพฤติกรรม 
เราจึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกันน้ีได้จากวฒันธรรมองค์การและจริยธรรมในการท างาน ในกรณี
กองทุนหมู่บา้น เป็นการพิจาณาความคาดหวงัของคณะกรรมการท่ีจะบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น
ให้ประสบความส าเร็จ ไม่เป็นหน้ีคา้งช าระ การแสดงออกทางพฤติกรรมของคณะกรรมการ และ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการท่ีมีต่อกองทุนหมู่บา้น 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
ผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบ

ความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ในคร้ังน้ี 
สามารถสะทอ้นขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงมีประโยชน์
ต่อการพฒันาปรับปรุงทั้งในเชิงนโยบายและเชิงวชิาการ ดงัน้ี 

 
1.6.1 ประโยชน์ด้านนโยบาย  
 
ไดข้อ้เสนอเชิงนโยบาย น าไปสู่การพฒันาการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้น ท่ีเหมาะสม

และสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (หน่วยวิเคราะห์: กองทุนหมู่บ้าน) รวมถึง
หน่วยงานในพื้นท่ีอ่ืน สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชต่้อได ้

 
1.6.2 ประโยชน์ด้านวชิาการ 
 
1) ได้ข้อค้นพบ ด้านความส าเร็จ ปัจจยัท่ีส่งผล และเง่ือนไขข้อจ ากัดท่ีเป็นอุปสรรค 

ตลอดจนข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการปรับปรุงการบริหารงานของกองทุนหมู่บ้านท่ี
เหมาะสม จากบริบทของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั หรือเหมือนกนั ของแต่ละกองทุนหมู่บา้น 

 
2) ไดข้อ้คน้พบ น ามาออกแบบกระบวนการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น 
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3) พฒันาเป็นคู่มือแนวทางการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้น เพื่อให้คณะกรรมการและ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ใชศึ้กษาเพิ่มเติม และเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจ ศึกษาคน้ควา้ และวิจยัต่อ
ยอด 

 
4) ไดค้วามรู้ใหม่ในเร่ืองการบริหารกองทุนหมู่บา้น 
 
1.6.1 ประโยชน์ในเชิงวชิาการ  
 
1) การวจิยัในคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีเป็นอยูใ่น

สถานท่ีให้บริการกบัคุณภาพการบริการท่ีพึงประสงคข์องศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และคุณภาพการบริการท่ีเป็นอยูใ่นระบบออนไลน์กบัคุณภาพการ
บริการท่ีพึงประสงคข์องศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
2) การวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และความ

ตอ้งการท่ีจ าเป็นในการให้บริการท่ีมีคุณภาพทั้งในสถานท่ีให้บริการและในระบบออนไลน์ของศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
3) องค์ความรู้และขอ้คน้พบท่ีไดก้ารวิจยัในคร้ังน้ีช่วยเป็นฐานส าหรับการศึกษาวิจยัใน

ประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุห้แก่นกัวิชาการ นิสิตนกัศึกษา 
และผูส้นใจไดศึ้กษาคน้ควา้ และต่อยอดในการวจิยัต่อไป 

 
1.6.2 ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 
1) การวิจัยในคร้ังน้ีท าให้ได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อให้มีคุณภาพการบริการท่ีพึง
ประสงค ์ทั้งในสถานท่ีใหบ้ริการและในระบบออนไลน์  

 
2) ผลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต

และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายใุนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อให้มีคุณภาพการบริการท่ีพึงประสงค ์ทั้งใน
สถานท่ีให้บริการและในระบบออนไลน์ สามารถน าไปเป็นข้อมูลให้แก่องค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินแห่งอ่ืน ๆ น าไปพฒันาคุณภาพการบริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอายใุนสังกดั 

 
3) หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี เก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ก ากับดูแล ส่งเสริมและ

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ อนัได้แก่ 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยกรมกิจการผูสู้งอาย ุและส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครอง กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงสาธารณสุข โดยส านักงาน
สาธารณสุขระดบัจงัหวดัและอ าเภอ โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และศูนยสุ์ขภาพชุมชน ตลอดจนภาคีเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีแนวทางท่ีสามารถน าไป
พฒันา ต่อยอด หรือยกระดบัการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ               
เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายใุนอนาคต 
 

1.7 การน าเสนอการวจิัยในแต่ละบท 
 
การวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ : 

กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ในคร้ังน้ีมีเน้ือหา 
ประกอบดว้ย 5 บท ไดแ้ก่ 

 
บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึง ความเป็นมาของนโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การ

บริหารงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง การจดัตั้งส านกังานกองทุนหมุ่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ข้อมูลกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในพื้นท่ี อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี รวมทั้งค  าถามการวิจยั วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอบเขตการวิจยั นิยาม
ศพัท ์และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 
บทท่ี 2 กล่าวถึง แนวคิดทฤษฎี เร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง เร่ืองการบริหารจดัการ 

McKinsey 7-S Framework  เร่ืองสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และกรอบแนวคิดการวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทท่ี 3 แสดงถึงระเบียบวิธีด าเนินการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะอธิบายถึงรูปแบบการวิจยั ไดแ้ก่ 
วธีิการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั วธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
บทท่ี 4 น าเสนอผลการศึกษาและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั 
 
บทท่ี 5 บทสุดทา้ย เป็นบทสรุปผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน

หมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรีทั้งหมด และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ : 
กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต าราของนกัวิชาการส าคญั ๆ โดย
ผูว้จิยัไดร้วบรวมสาระส าคญัเพื่อน ามาเช่ือมโยงความส าคญักบังานวิจยั เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมาก
ข้ึน จากนั้นท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework 
และแนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเพื่อน ามาเป็นแนวทางและกรอบการศึกษา ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง 
2.2 แนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework 
2.3 แนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
2.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

2.1 แนวคดิการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 

การบริหารการเปล่ียนแปลง ไม่ได้เป็นทฤษฎีตายตัวแบบสมการคณิตศาสตร์ แต่การ
บริหารการเปล่ียนแปลงเป็นศาสตร์ในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ขององค์การทั้งภายในและภายนอก 
โดยมีเป้าหมายหลกั คือการปรับตวัขององคก์ารให้สามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีองค์การวางไวไ้ด้
อยา่งสมบูรณ์ เพราะกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้ทุกองคก์ารไม่สามารถหยุดน่ิง
อยู่กบัท่ีได้ เพราะการอยู่น่ิงเฉย ๆ ตลอดเวลา ก็เปรียบเหมือนการปล่อยให้องค์การค่อย ๆ ล้าสมยั
และเส่ือมสภาพไปพร้อมกับกาลเวลา การเปล่ียนแปลงจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ และเป็น
ปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา จนดูเหมือนวา่การเปล่ียนแปลงมีความผกูพนัและเป็น
ภารกิจท่ีตอ้งเผชิญ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดข้ึนเสมอและไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
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ตลอดจนความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย ั้งของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ก็ส่งผลกระทบให้องค์การตอ้ง
ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 

 
การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ

ปรับเปล่ียนองค์การ ในประเด็นท่ีตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์การ มิใช่กิจกรรมท่ี
องคก์ารพึงด าเนินการไดต้ามล าพงั โดยไม่มีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากถา้องคก์ารไม่มี
เป้าหมายในการเปล่ียนแปลง ก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ส่วนในองค์การท่ีมีเป้าหมาย ภารกิจ การเปล่ียนแปลงองค์การท่ีชัดเจนแล้ว การมุ่งผลักดันให้
บุคลากรในองค์การปรับเปล่ียนจากการกระท าท่ีมีอยู่เดิมไปเป็นการกระท าแบบใหม่ มกัประสบ
ปัญหาหรือมีอุปสรรค มีแรงตา้นในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเปล่ียนแปลง เป็นผลให้การ
ด าเนินการเปล่ียนแปลงเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอนก่อนหลงั เพื่อลด
แรงตา้นเพิ่มแรงสนบัสนุนจากบุคลากรในองคก์าร และบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เร่ิมจากการประเมิน
สถานการณ์ภายในองค์การ เพราะการประเมินสถานการณ์ภายในองค์การนั้น เป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัส าหรับองค์การทุกองค์การ เพราะก่อนท่ีองค์การจะเปล่ียนแปลงอะไร องค์การตอ้งรู้สภาพ
ปัจจุบนัขององค์การก่อนว่าสภาพปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน อะไรบา้ง 
แต่จากอดีตจนปัจจุบนัทุกคร้ังท่ีองค์การมีปัญหาหรือตอ้งการการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารมกัใช้กล
ยทุธ์เดิมเป็นตวัตั้ง แลว้น ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพิ่มจุดแข็ง ดว้ย “การบริหารการเปล่ียนแปลง” ซ่ึง
การบริหารการเปล่ียนแปลง มีผูใ้หค้  านิยามไว ้ดงัน้ี 

 
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2544) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การใชอ้งคค์วามรู้ของ

การบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน ในการประยุกต์และรับเอาเทคนิค
วธีิการต่าง ๆ เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน 

 
ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2546) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การจดัการกับ

กลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารไดรั้บผลดีและลดผลกระทบในทางท่ีไม่
ดีของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่สับสนวุน่วาย เม่ือตอ้ง
เผชิญกบัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินงาน น าศกัยภาพท่ีมีอยู่ในองค์การมาใช้อย่าง
คุม้ค่า สามารถอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไปได ้
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กีรติ ยศยิ่งยง (2549) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเปล่ียนแปลงขององคก์าร
จากสภาพหน่ึงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปเป็นอีกสภาพหน่ึงในอนาคตท่ีก าหนดไว ้เพื่อปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ งน้ี เพื่อความอยู่รอด ความเจริญเติบโต 
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
ผดุง พรมมูล (2553) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง ส่ิงท่ีองค์การโดยทัว่ไปตอ้ง

ปรับเปล่ียน เพื่อให้องคก์ารท างานสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงภายนอกองคก์าร ในดา้นความตอ้งการ ความคาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงองค์การจะต้องรวดเร็วต่อความต้องการดังกล่าว และ
ปรับเปล่ียนองคก์าร เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีและตอ้งการจากองคก์าร 

 
บ ริษัท ท่ี ป รึกษาการจัดการ ฮอลแลนด์และเดวิส  (Holland & Davis Management 

Consulting Service, 2010) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การใช้เทคนิควิธีท่ีเป็นระบบ เพื่อ
ประกนัว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามทิศทางท่ีไดว้างแผนไวแ้ละก่อให้เกิดความคุม้ค่า
และประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีก าหนดพร้อมทั้ งบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ นอกจากน้ี 
ฮอลแลนด์และเดวิส ยงักล่าวถึงหลกัการของการบริหารการเปล่ียนแปลงว่าผลลพัธ์จากการบริหาร
การเปล่ียนแปลง คือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน จากการใช้องค์ความรู้ของการบริหารการ
เปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน ในการประยุกต์และรับเอาเทคนิค วิธีการต่าง ๆ เพื่อ
พฒันาการปฏิบติังาน 

 
Wilson (2024) การบริหารการเปล่ียนแปลงหมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือทบทวน

การออกแบบ การปฏิบติังาน เทคนิค หรือระบบ ซ่ึงหมายรวมทั้งส่วนท่ีเป็นโครงสร้างและไม่ใช่
โครงสร้าง เช่น กระบวนการท างาน องคก์าร การทบทวนเอกสาร พร้อมทั้งการวางแผนส าหรับการ
เปล่ียนแปลง 

 
Nioklos (2011) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การจดัรูปแบบการเปล่ียนแปลงให้

เป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 3 ประเด็นดงัน้ี 
 
ประเด็นท่ี 1 คือ งานท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังาน 

2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การวางแผนการเปล่ียนแปลงและจดัให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และส่วนท่ี 2 เป็นการบริหารปฏิกิริยาโตต้อบการ
เปล่ียนแปลง  

 
ประเด็นท่ี 2 คือ ขอบเขตของการปฏิบัติงานของผู ้เช่ียวชาญ เน่ืองจากการบริหารการ

เปล่ียนแปลงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 
ประเด็นท่ี 3 คือ องคค์วามรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบ วธีิการ เทคนิค เคร่ืองมือ ทกัษะ ฯลฯ 

ท่ีส่งเสริมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 
ความส าคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 
ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา (2552) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 
1) องค์การท่ีมีการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะปรับตวัไดท้นักบัปัญหาและการทา้ทาย

จากสภาพแวดลอ้มได ้ความส าเร็จขององคก์ารในยุคของการเปล่ียนแปลงไม่ไดอ้ยูท่ี่ขนาด แต่อยู่ท่ี
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลาด คู่แข่ง ลูกค้า 
ผูรั้บบริการ และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ 

 
2) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี ช่วยให้องคก์ารมองเห็นโอกาสและภยัคุกคามต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน และสามารถปรับตวักับการด าเนินงานเพื่อควา้โอกาส และจดัการกับภยัคุกคามได้อย่าง
เหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

 
3) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยให้การด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปโดยราบร่ืน 

ต่อเน่ือง ไม่ตอ้งติดขดัชะงกังนั โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 
4) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยให้องคก์ารไม่สับสนวุน่วาย ร าส ่าระสายเม่ือตอ้ง

เผชิญกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินงาน 
 
5) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยให้องค์การได้ปรับปรุงตวัเองอย่างต่อเน่ืองใน

ดา้นต่าง ๆ และจะช่วยใหมี้การน าศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
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ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ว่ากิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมการปรับเปล่ียนองค์การ มิใช่เป็นกิจกรรมท่ีองค์การพึงด าเนินการตามล าพังโดยไม่มี
ประเด็นเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง และไม่มีเหตุจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการกิจกรรมการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง ส่วนในองคก์ารท่ีมีเป้าหมายภารกิจการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งชดัเจนแลว้ การ
มุ่งผลกัดนัใหค้นในองคก์ารปรับเปล่ียนจากวถีิปัจจุบนัไปสู่วถีิใหม่ ก็มกัจะประสบอุปสรรคหรือแรง
ต่อตา้นในระหว่างการด าเนินภารกิจ การเปล่ียนแปลงเป็นผลให้การด าเนินงานล่าชา้ ไม่ส าเร็จตาม
ระยะเวลา และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเป็นการสนับสนุนเติม
เตม็ภารกิจงานปรับเปล่ียนองคก์ารใหส้มบูรณ์ครบถว้น และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งราบร่ืน
ในองค์การ องค์การท่ีสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงจนเป็นส าเร็จ ลว้นเห็นความส าคญัของการ
บริหารการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของการปรับเปล่ียนองคก์าร มิใช่เป็น
การเพิ่มภาระใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัโดยไร้ประโยชน์ 

 
กล่าวโดยสรุป การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อสนับสุน

กิจกรรมการ การปรับตัวขององค์การให้สามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีองค์การวางไวไ้ด้อย่าง
สมบูรณ์ ซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอนก่อนหลงั เพื่อ
ลดแรงตา้นเพิ่มแรงสนบัสนุนจากบุคลากรในองค์การ อาทิ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
และบุคลากรระดับปฏิบติัการ โดยทัว่ไปการเปล่ียนแปลงองค์การ บุคลากรในองค์การจะมีการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

  
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 
ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552) กล่าวถึง การด าเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลง มี

กระบวนการในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
1) การวางแผนการเปล่ียนแปลง เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริหารตระหนักถึงความจ าเป็นในการท่ี

จะต้องเปล่ียนแปลงองค์การ เพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม เช่น เม่ือ
เทียบเคียงผลการปฏิบติังาน หรือประสิทธิภาพของการด าเนินงานแลว้ องคก์ารของเราเร่ิมดอ้ยกว่า
องค์การประเภทเดียวกนัในท่ีอ่ืน ๆ หรือเม่ือมีปัจจยัมากระทบ เช่น เม่ือมีการปรับเปล่ียนนโยบาย 
หรือกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ เป็นตน้ หรือในบางกรณีอาจเป็นการ
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ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุภายในองคก์ารเอง เช่น ความไม่
พอใจในผลงาน ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร บรรยากาศการท างาน หรือเกิดจากการ
ท่ีได้มีความคิดหรือนวตักรรมเกิดข้ึนในองค์การ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริหารไดต้ระหนักถึงความจ าเป็น
ดงักล่าวแล้ว ก็จะน าสู่การคิดวางแผนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 
การวเิคราะห์สถานการณ์และการวางแผนโครงการปรับเปล่ียนองคก์าร 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการศึกษาสภาพการณ์ภายในและภายนอก

องค์การ เพื่อวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงองค์การ ส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง สภาพ
ปัญหา และสาเหตุท่ีเป็นประเด็นท่ีท าให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วน
สนบัสนุน หรือต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับการวางแผนการเปล่ียนแปลง ใน
การบริหารการเปล่ียนแปลงตามกลยุทธ์การพฒันาองค์การ อาจใช้การวิเคราะห์สถานการณ์เป็น
เคร่ืองมือในการกระตุน้ผลกัดนัการเปล่ียนแปลง โดยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกขององคก์ารไดมี้ส่วน
ร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยสร้างความตระหนกัถึงสภาพการณ์ และความจ าเป็นใน
การเปล่ียนแปลงร่วมกนัในวงกวา้ง การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการวางแผนปรับเปล่ียนองค์การ
นั้น มีประเด็นส าคญัท่ีควรวเิคราะห์ ดงัน้ี  

 
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ  คือการศึกษาสภาพและแนวโน้มทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป และปัจจยัภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานขององคก์าร เช่น สภาพของตลาด ลูกคา้ คู่แข่ง ผูป้้อนวตัถุดิบ ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ การศึกษาวิเคราะห์สภาพและแนวโนม้ของปัจจยัเหล่าน้ี จะช่วยให้เห็นถึง 
โอกาส ภยัคุกคาม และสถานะขององค์การเม่ือเปรียบเทียบกบัภายนอก ซ่ึงจะช่วยให้เห็นถึงความ
จ าเป็นและส่ิงท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียน และ  

 
2) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นการวเิคราะห์ถึงสภาพและแนวโนม้ของ

ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์การ เพื่อระบุปัญหา สาเหตุท่ีเป็นส่ิงท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง รวมถึงการ
วเิคราะห์ถึงแรงตา้น และแรงสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในองคก์ารดว้ย โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์
สถานการณ์ภายในองค์การนั้น ควรอาศยัแนวคิดทางการบริหารในการก าหนดกรอบการวิเคราะห์
องค์การ เช่น McKinsey 7s Model จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์องค์การ โดยการพิจารณาปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ 7 ดา้น ประกอบกนั คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทกัษะ ความช านาญ แบบ
แผนวฒันธรรม และค่านิยมร่วม เป็นหลกัในการวเิคราะห์นั้น จะช่วยให้สามารถพิจารณาปัจจยั ต่าง ๆ 
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ไดอ้ย่างครบถว้น และเป็นระบบ ไดดี้กว่าการวิเคราะห์โดยอาศยัเพียงขอ้เท็จจริงตามท่ีไดพ้บเห็น 
เพราะในภาพรวมขององคก์ารท่ีมองเห็น อาจมีอะไรซ่อนอยูภ่ายในท่ีตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียน 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนโครงการในการปรับเปล่ียนองค์การ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

องค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสลับซับซ้อน และต้องเก่ียวพันกับคนจ านวนมาก การวางแผนการ
เปล่ียนแปลง เพื่อเป็นแนวทางร่วมกนัในการบริหารการเปล่ียนแปลง จึงนับได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ี
จ าเป็น โดยทัว่ไปการวางแผนการเปล่ียนแปลง มีขอ้พิจารณาและขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  

 
1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลง เป็นการน าการวิเคราะห์สถานการณ์มา

วางแผน มีข้อในการพิจารณา คือ ควรก าหนดวตัถุประสงค์ให้ตรงกับส่ิงท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง 
พิจารณาถึงแรงตา้น ส่งเสริมของการเปล่ียนแปลง เพื่อให้วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนมีความเป็นไป
ไดสู้ง โดยการก าหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงสามารถก าหนดไดห้ลายระยะ ทั้งระยะยาว
กวา่ 5-10 ปี ระยะปานกลาง 3-5 ปี และระยะสั้น คือภายในเวลาไม่เกิน 1-2 ปี และสามารถก าหนดได้
หลายระดบั เช่น ระดบักิจกรรม ระดบัโครงการ ระดบัแผนงาน ระดงัองคก์ารโดยรวม ระดบัท่ีกวา้ง
กว่าองค์การ ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลง ไม่ควรก าหนดให้องค์การต้อง
เปล่ียนแปลงในหลาย ๆ เร่ืองพร้อมกนั เพราะจะท าให้เกิดความยุ่งเหยิง สับสนได ้จึงควรก าหนด
วตัถุประสงค์โดยจัดล าดับความส าคัญให้ดี และก าหนดให้มีขอบเขตของการเปล่ียนแปลงท่ี
พอเหมาะพอดีกบัขีดความสามารถขององคก์าร การก าหนดวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลง ก็ควร
มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและภารกิจหลกัท่ีเป็นมูลเหตุในการจดัตั้งองค์การให้ดี เพื่อป้องกนัไม่ให้
องคก์ารปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ไปมากจนหลงทางไปจากภารกิจหลกัขององคก์าร อีกทั้ง การก าหนด
วตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลง ควรก าหนดให้ชัดเจนวดัผลได้ หรืออาจก าหนดให้มีตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ ซ่ึงจะช่วยเป็นหลกัน าทางในการด าเนินการเปล่ียนแปลง เพื่อใช้ในการเทียบเคียงกบั
องคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย  

 
2) การก าหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมการเปล่ียนแปลง เป็นการก าหนดกิจกรรมท่ี

จะต้องด าเนินการเพื่อป รับเปล่ียนองค์การ ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมเล็ก ๆ หรือเป็นโครงการท่ี
ประกอบด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมท่ี ร้อยเรียงกัน และอาจอยู่ในรูปของแผนงาน ซ่ึง
ประกอบด้วย โครงการการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกัน โดยในการก าหนดแผนงาน 
โครงการและกิจกรรม มีขอ้พิจารณาท่ีส าคญั กล่าวคือ การก าหนดแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ควรพิจารณาก าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะช่วยยกระดับแรงเสริมหรือลดแรงต้านต่อการ



 

 

24 

เปล่ียนแปลงเพิ่มเขา้ไปดว้ย เช่น โครงการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจโดยทัว่กนั ถึงแผนการ
เปล่ียนแปลงองคก์าร เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าให้โครงการประสบความส าเร็จ มีแผนงานโครงการ
และกิจกรรม ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จให้ชัดเจนสามารถวดัผลความส าเร็จได้ เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงองค์การนั้น บางคร้ังอาจสังเกตเห็นผลการเปล่ียนแปลงได้ไม่ชัดเจน หากไม่ก าหนด
ตวัช้ีวดั เพื่อบ่งช้ีความส าเร็จให้ดี ก็จะหลงทางได ้ในการก าหนดแผนงานโครงการควรมีการก าหนด
ว่า ใครควรเข้ามามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงองค์การ และควรมีส่วนร่วมในส่วนใด เช่น ผูท่ี้
รับผิดชอบโดยตรงกบัส่วนท่ีจะตอ้งถูกเปล่ียนแปลง ผูมี้ความรู้ความช านาญ หรือเป็นผูท่ี้คนใน
องค์การเคารพเช่ือฟัง เพื่อให้สามารถระดมความคิดเห็น ความร่วมมือ และการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ควรก าหนดให้
พอเหมาะ พอดี ไม่ท าหลาย ๆ อย่างพร้อมกนัมากเกินไป เพื่อป้องกนัการเกิดภาระหน้าท่ี ท่ีหนัก
เกินไป และเพื่อป้องกันความสับสนด้วย โดยทัว่ไปการเปล่ียนแปลงองค์การ มกัตอ้งพิจารณ่ีจะ
เปล่ียนแปลงส่วนต่าง ๆ อยางมีล าดับขั้นตอน เช่น ก่อนท่ีจะมีการแบ่งงานกันท า ควรทบทวน
ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นตวัก าหนดบทบาท ภารกิจขององค์การก่อน หรือก่อนคิดท่ีจะวางแผนฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีในองคก์าร ควรจดัระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบติังานให้ชดัเจนก่อน เพื่อจะไดท้ราบวา่ควร
อบรมอะไร 

 
การน าแผนการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั  ประกอบดว้ย ขั้นตอนและขอ้พิจารณา ดงัน้ี  
 
1) การก าหนดกลยุทธ์ในการน าแผนการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั เป็นการพิจารณา

เลือกแนวทางในการท่ีจะน าโครงการไปปฏิบติัให้เกิดผล เช่น การเลือกใช้กลยุทธ์แบบบญัชาการ 
แบบมีส่วนร่วม หรือแบบพฒันาองคก์ารส าหรับแต่ละองคก์าร ตลอดจนการเลือกส่วนผสมของการ
ด าเนินโครงการท่ีใหผ้ลลพัธ์รวดเร็ว กบัโครงการระยะปานกลางและโครงการระยะยาว เป็นตน้  

 
2) การส่ือสารความเขา้ใจถึงแผนการเปล่ียนแปลงให้ตรงกนักบัสภาพปัญหาและความ

จ าเป็น รวมทั้งเป้าหมาย วิธีการ และผลกระทบของการเปล่ียนแปลง เพราะเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ควร
รีบด าเนินการเพื่อป้องกนัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยอา้งว่า ไม่รู้ ไม่ทราบ โดยผูท่ี้จะได้รับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงหรือผูท่ี้จะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติั ควรให้วิธีการส่ือสาร โดยการพูดคุย
ปรึกษาหารือกนั มากกว่าการส่ือสารกนัทางเอกสาร การส่ือสารให้บุคลากรในองค์การได้มีความ
เขา้ใจร่วมกนั เรียกวา่ เป็นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยในการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมไดดี้  
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3) การแบ่งงาน โดยทัว่ไปงานในแผนการเปล่ียนแปลงองคก์ารนั้น จะเป็นงานท่ีเพิ่มข้ึนมา
จากงานปกติท่ีท าอยู่ จึงควรแบ่งงานในโครงการการเปล่ียนแปลงไม่ให้เป็นภาระเพิ่มเติมแก่
ผูป้ฏิบติังานมากจนเกินไป โดยหากการเปล่ียนแปลงนั้นมีความส าคญัเร่งด่วน ก็ควรพิจารณาให้ผู ้
ปฏิบติัมาท างานในโครงการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเตม็เวลา โดยปกติโครงสร้างของหน่วยงาน ท่ี
ท าหน้าท่ีบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นไปในรูปของคณะกรรมการ หรือคณะท างานเฉพาะกิจ แต่ใน
ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ จดัใหห้น่วยงานบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นหน่วยงานถาวรมากข้ึน  

 
4) การจดัก าลงัคน ผูท่ี้จะมาปฏิบติังานในโครงการเปล่ียนแปลงนั้น ถือไดว้่าเป็นผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ซ่ึงมีส่วนส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จของโครงการ ทั้งในแง่ของการด าเนินงาน และในแง่
ของการสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงในหมู่สมาชิกขององคก์าร ดงันั้น นอกจากความสามารถ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนการเปล่ียนแปลงองคก์ารแลว้ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงควรมีคุณสมบติัดา้น
อ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ความสามารถในการส่ือสาร ความกระตือรือร้าน ความสามารถในการรับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

 
5) การจดัระเบียบวิธีการด าเนินงาน เม่ือได้มีการจดัแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แล้ว การ

ก าหนดระเบียบ วิธีท่ีจะใชใ้นการด าเนินการในแต่ละโครงการ และวธีิการท่ีจะประสานงานระหวา่ง
โครงการต่าง ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญ โดยทั่วไปแล้ว ระบบการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
ผูบ้ริหารโครงการดว้ยกนัเอง และการส่ือสารกบัผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่อให้สามารถติดตามความกา้วหน้า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจท าให้แรงผลกัดนัการ
เปล่ียนแปลงตอ้งสูญเสียไป  

 
6) การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีจะตอ้งท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่

เคยท ามาก่อน ดงันั้นการพฒันาบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจและความสามารถปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะการเปล่ียนแปลงจะส าเร็จได ้ก็ต่อเม่ือ
ผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัตงานใหม่ได้ และการเปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อความย ัง่ยืน ก็ต่อเม่ือ
ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจเหตุผล ความจ าเป็น และความส าคญัของการเปล่ียนแปลงนั้น  

 
7) การท าให้การเปล่ียนแปลงกลายเป็นแบบแผนวฒันธรรมขององค์ การ โดยการ

เปล่ียนแปลงจะเกิดผลท่ีย ัง่ยืน จะตอ้งได้รับการยอมรับเป็นแบบแผนวฒันธรรมของสมาชิกของ
องค์การ ดงันั้น ในการน าโครงการเปล่ียนแปลงองคก์ารไปสู่การปฏิบติั ควรก าหนดให้มีกิจกรรมท่ี
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จะช่วยท าให้การเปล่ียนแปลงนั้นโดยทัว่กนั เช่น การก าหนดความสามารถ หรือผลงานตามแผนการ
เปล่ียนแปลง เป็นเกณฑ์ส าคัญประการหน่ึงในการพิจารณาความดีความชอบ เม่ือผูบ้ริหารได้
ตระหนักถึงความจ าเป็นดงักล่าวแล้ว ก็จะน าไปสู่การคิดวางแผนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงโดยทัว่ไป 
ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์สถานการณ์ และการวางแผนโครงการปรับเปล่ียนองคก์าร  

 
8) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ในการบริหารการเปล่ียนแปลงนั้ น แม้ว่า

โดยทั่วไปจะดูเหมือนเป็นงานพิเศษท่ีเพิ่มเติมมาบนงานประจ าตามปกติ แต่แท้จริงแล้วการ
เปล่ียนแปลงนั้น เป็นการลงทุน ซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งใชง้บประมาณสูงเม่ือเทียบกบังบประมาณในการ
ปฏิบติังานประจ าองคก์าร ดงันั้น จึงควรมีการก าหนดตวัชร้วดัผลส าเร็จของงานการเปล่ียนแปลงให้
ชดัเจน และพยายามจดัสรรงบประมาณตามหน่วยวดัผลงานตามตวัช้ีวดันั้น ๆ โดยพยายามให้อิสระ
แก่ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงในการใชจ่้ายงบประมาณ เน่ืองจากงานการบริหารการเปล่ียนแปลงนั้น 
มีความไม่แน่นอนสูง เพราะเป็นเร่ืองใหม่ ระบบการควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณในการ
ด าเนินงานประจ าตามปกติ อาจไม่ยดืหยุน่เพียงพอ  

 
การติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปล่ียนแปลง  
 
การติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปล่ียนแปลง เป็นการติดตามความกา้วหน้า เพื่อ

เรียนรู้ถึงปัญหาและหาทางแกไ้ขไดอ้ย่างทนัถ่วงที การติดตามประเมินผลยงัเป็นการสร้างแรง
กระตุน้ผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงดว้ย โดยเฉพาะหากผูบ้ริหารระดบัสูง ให้ความสนใจ ติดตาม 
สนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ ๆ อย่างจริงจงั ให้คนในองค์การไดเ้ห็นโดยทัว่กนั สร้าง
ก าลงัใจให้กบัผูป้ฏฺบติังานการเปล่ียนแปลง และเป็นการบ่งช้ีให้คนอ่ืน ๆ ในองค์การตระหนกัถึง
ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงองค์การ การติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลงท าได ้โดยการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงให้ชดัเจน พร้อมทั้งตดตามตวัช้ีวดัผลความกา้วหน้า
เป็นระยะ ๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การไดม้ีส่วนร่วมติดตามความกา้วหน้าของโครงการ 
การจดัให้ผูป้ฏิบติังานไดม้ีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างนิสัย แบบแผน
วฒันธรรมในการท างาน ช่วยรักษาผลการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างต่อเน่ืองในดา้นการรักษาผลการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการก าหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง มีเกณฑ์การ
พิจารณาความดีความชอบ แต่งตั้งโยกยา้ย การให้รางวลั แก่ผูป้ฏิบตัิงาน และการลงโทษผูท่ี้
ต่อตา้นการปฏิบติังาน 
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ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (2551)  กล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินการ
ในการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์การว่า เป็นการเตรียมก่อนการน าการเปล่ียนแปลงเข้าสู่
องค์การ เพื่อให้การเปล่ียนแปลงนั้น ด าเนินไปในทิศทาง วตัถุประสงค์ เป้าหมายเดียวกนั เพื่อมุ่ง
สร้างเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร ขั้นตอนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ประกอบดว้ย  

 
1) การจดัตั้งคณะท างานการบริหารการเปล่ียนแปลง ควรเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์ ไดรั้บการ

ยอมรับ และความไวว้างใจจากบุคคลส่วนใหญ่ภายในองคก์าร เห็นความส าคญัและความจ าเป็นของ
การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นอยา่งดี  

 
2) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนขั้นตอนและวิธีการท างานร่วมกนั เพื่อให้คณะท างานมี

แนวทางมาตรฐานในการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดการสูญเสียประสิทธิภาพอัน
เน่ืองมาจากขอ้ขดัแยง้ ความเขา้ใจผดิ  

 
3) ก าหนดแผนกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง พร้อมระยะเวลาด าเนินกิจกรรมและ

ติดตามความคืบหนา้ของกิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์าร  
 
4) ส ารวจความพร้อมของคนในองคก์ารต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ารในเร่ืองนั้น  
 
5) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีประสงค์จะให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์การและกลุ่ม

บุคคลท่ีภารกิจการบริหารการเปล่ียนแปลงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน 
 
 โดยสรุปแล้ว การบริหารการเปล่ียนแปลง  กระบวนการการเปล่ียนแปลงควรมีการ

ก าหนดกลยทุธ์ การส่ือสาร การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม การจดัโครงสร้าง ระบบงาน และอตัราก าลงัของ
หน่วยงานการบริหารการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน นอกจากน้ี ยงัตอ้งพิจารณาขีดความสามารถของผูท่ี้
เก่ียวข้อง การปลูกฝังให้เป็นวฒันธรรมองค์การ และการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรให้
เหมาะสมด้วย โดยส่ิงเหล่าน้ี ควรด าเนินงานให้สอดคล้องต่อเน่ืองกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศยั
เทคนิควิธีการ เทคโนโลยี นวตักรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงานและติดตามประเมินผล เพื่อให้การ
ด าเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

2.2 แนวคดิการบริหารจัดการ McKinsey 7-S Framework 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารมกัให้น ้ าหนกัที่การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ และ
ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารใหม่ ทั้งที่กลยุทธ์ที่สร้างข้ึนมาใหม่ หรือการปรับโครงสร้างไม่ไดเ้ป็น
เคร่ืองมือแกปั้ญหาอตัโนมตัิ เพราะการจะแกปั้ญหาหรือการเปล่ียนแปลงองคก์ารให้ดีข้ึนกวา่เดิม 
ตอ้งเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง ประกอบกนั เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กลยุทธ์ บุคลากร 
ว ิธีการปฏิบตั ิงาน ฯลฯ และปัจจยัทั้งหลายตอ้งมีความส ัมพนัธ์กนั  องคก์ารจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง  (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2546) แต่จะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ตอ้งมี
กรอบปัจจยัใดบา้งที่จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ปัจจยัใดบา้งที่ตอ้งไดร้ับการเปลี่ยนแปลง ก็มี
นกัวิชาการ นกัคิดและนกัเขียนหลายท่านไดศ้ึกษารวบรวมไว ้มีการน าเสนอกระบวนการบริหาร
จดัการ หลกัการ วิธีคิด รวมถึงวิธีการในการบริหารจดัการองคก์ารที่ทรงประ สิทธิภาพและทรง
ประสิทธิผลอยา่งมากมายหลายแบบ เพื ่อเป็นกรอบในการช่วยตรวจสอบ ทบทวน และเป็น
มาตรฐานท่ีใชใ้นการอา้งอิง เพื่อช้ีวดัถึงความส าเร็จของการบริหารจดัการขององคก์ารนั้น ๆ หากมี
ใครสนใจสามารถหาอ่านได ้อาทิ ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารจดัการองคก์าร ของ Gulick’s 
POSDCORB และของ McKinsey 

 
แนวคิดของ POSDCORB เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองทพัสหรัฐได้

รวบรวมนกัวิชาการ เพื่อประเมินขอ้ผิดพลาดในการบริหารจดัการภายในกองทพัท่ีผ่านมา เพื่อน า
ขอ้ผิดพลาดนั้นมาวิเคราะห์เพื่อใชป้รับปรุงการบริหารจดัการกองทพัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในปี 
ค.ศ. 1937 กูลิค (Gulick) และ เออร์วิหด์ (Urwick) เสนอแนวคิดภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหาร โดยสรุปเป็นแนวคิด บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 7 ประการ หรือท่ีเรียกช่ือ POSDCORB ท่ี
ใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัของคนท่ีท าหน้าท่ีผูบ้ริหาร แนวคิด POSDCORB น้ี ถูกน ามาใช้เพื่อสร้าง
กลไกในการบริหารและการจดัโครงสร้างให้กบัองคก์าร ตั้งแต่การจดัเตรียมบุคลากรในองคก์ารท่ีมี
ความช านาญต่างกนัให้อยู่ในหน่วยงานท่ีเหมาะสมกบัองค์การ บุคลากรในองค์การจะรู้หน้าท่ีของ
ตนเอง และผูบ้ริหารสามารถบริหาร สั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดแผนการท างาน วาง
กรอบการท างานให้องคก์ารไดช้ดัเจน องค์การสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจดัหารจดัการ
องค์การ ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกนัภายในองค์การ ประกอบด้วย (Gulick & Urwick, 
1937 อา้งถึงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2564) 

 
1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารวา่ องคก์ารจะตอ้งท างาน

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร และจะด าเนินการใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
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2) การจดัองค์การ (Organization) เป็นการจดัโครงสร้างขององค์การให้ชัดเจน ก าหนด
อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบอยา่งเป็นทางการภายในองคก์าร เพื่อการประสานงานในหน่วยงาน
ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3) การจดัก าลังคน (Staffing) เป็นการท่ีผูบ้ริหารต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ว่าจะดูแล 

ควบคุม จดัสรรบุคลากรในองค์การอยา่งไรให้เหมาะสมกบังาน และสามารถท างานให้กบัองคก์าร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
4) การอ านวยการ (Directing) เป็นการตดัสินใจ สั่งการ ควบคุมการท างาน การติดตามและ

ประเมินผลการท างาน และศิลปะในการบริหารจดัการงาน 
 
5) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการร่วมมือ ประสานงานกัน  เพื่ อให้การ

ด าเนินงานภายในองคก์ารเป็นไปดว้ยความราบร่ืน เรียบร้อย  
 
6) การรายงาน (Reporting) เป็นการรายงานความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในองค์การให้ทุก

หน่วยงานภายในองคก์ารทราบ รวมถึงงานดา้นประชาสัมพนัธ์หรือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชนดว้ย 

 
7) การจดังบประมาณ (Budgeting) เป็นการก าหนดงบประมาณในรูปของการวางแผนและ

การบริหารจดัการ ควบคุมการท างานดา้นการเงินและการบญัชี 
  
ในท่ีน้ีผู ้ศึกษาขอเลือกอธิบายปัจจัยท่ีส าคัญในการเปล่ียนแปลงขององค์การ ของ 

McKinsey เน่ืองจากเป็นแนวคิด เป็นเคร่ืองมือประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีไดรั้บการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง  

 
แนวคิดของ McKinsey  หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ “7S Model” ไดรั้บการเผยแพร่คร้ังแรกในปี 

ค.ศ. 1980 มีท่ีมาจากแนวคิดความเป็นเลิศของ Peters & Waterman, Jr. (1980) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจ
ของบริษัท McKinsey & Company Consulting ประกอบด้วย Peters & Waterman, Jr. พร้อมด้วย
ความช่วยเหลือ ท่ีเขา้มาให้ความช่วยเหลือจาก Pascale & Athos ท่ีร่วมกนัคิดคน้แบบจ าลองส าหรับ
ใชว้เิคราะห์องคก์าร แบบจ าลองน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้งในวงการการศึกษา วงการการ
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น าไปปฏิบติัจริงในองค์การ นับเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงสุดเคร่ืองมือหน่ึงต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั เพราะเป็นแบบจ าลองท่ีช้ีให้เห็นคุณลกัษณะองคก์าร
แห่งความเป็นเลิศ ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินสภาพภายในองคก์ารวา่ควรจะปรับปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองใด อย่างไร จึงจะสร้างความส าเร็จในการบริหารจดัการขององค์การได้ตาม
เป้าหมาย มีการวิเคราะห์ว่าองค์การควรมีกลยุทธ์อย่างไร ควรจดัโครงสร้างองค์กรแบบไหน เป็น
แบบรวมอ านาจ กระจายอ านาจ หรือแบบผสม เร่ิมจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คือกล
ยุทธ์กบัรูปแบบของโครงสร้างองค์กร ท่ีเป็นตวัแปรกลุ่มนโยบาย พบวา่ องคก์ารมกัให้ความสนใจ
เฉพาะเร่ืองกลยุทธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองคก์ร ทั้งท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
นอกจากกลยทุธ์และโครงสร้าง ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั รวมแลว้ 7 ประการ
ดว้ยกนั คือ (1) โครงสร้าง (Structure) (2) กลยุทธ์ (Strategy) (3) ระบบ (Systems) (4) ทกัษะ (Skills) 
(5 ) รูป แบบ  (Styles) (6 ) บุ คลากร (Staffs) และ  (7 ) คุณ ค่ า ท่ี มี ร่วมกัน  (Shared Value) ซ่ึ ง
องค์ประกอบภายในท่ีส าคญัทั้ง 7 ประการน้ี จะตอ้งท างานให้สัมพนัธ์สอดคลอ้ง (Interconnected) 
และเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั การเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึง จะกระทบต่อองคป์ระกอบ
ตวัอ่ืน ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหน้าท่ี ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการปรับเปล่ียนองค์ประกอบทั้งหลายให้
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความเข้มแข็งและความส าเร็จขององค์การ โดย
องค์ประกอบทั้ ง 7 ประการ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (Peters & Waterman, Jr., 1980 อ้างถึงใน 
ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2564) 

 
1) กลุ่มนโยบาย : Hard Elememts เป็นกลุ่มขององคป์ระกอบท่ีสามารถจบัตอ้งได ้มองเห็น

เป็นรูปธรรมไดค้่อนขา้งชดัเจน ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนใหเป็นอยา่งท่ีตอ้งการในฐานะท่ีเป็น
เคร่ืองมือทางการบริหาร ประกอบดว้ย โครงสร้าง กลยทุธ์ และระบบ 

 
2) กลุ่มปฏิบติั : Soft Elememts เป็นกลุ่มขององค์ประกอบท่ีสามารถจบัตอ้ง มองเห็นเป็น

รูปธรรมไดย้ากกว่าองค์ประกอบในกลุ่มนโยบาย เน่ืองจากคุณสมบติัท่ีมีอยู่ในองค์ประกอบกลุ่ม
ปฏิบติัน้ี เป็นปัจจยัท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบดว้ย ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร 
และคุณค่าท่ีมีร่วมกนั 
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รูปท่ี 1.1 รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของ Mckinsey (Mckinsey 7S Framework) 

ท่ีมา : วรีชยั ตนัติวีระวทิยา, 2531 ; ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2546 
 
ปัจจยัทั้ง 7 จะตอ้งท างานสอดคลอ้งกนั เพราะตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหาร

องค์กร เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ SWOT Analysis ในส่วนปัจจยัภายใน จุดแข็ง และจุดอ่อน วา่ปัจจยั
ทั้ง 7 แต่ละปัจจยัมีจุดแข็ง จุดอ่อน หรือไม่ อยา่งไร มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ถา้ไม่มีจะแกท่ี้จุด
ใด และปัจจยัใดท่ีท างานไม่ประสานสอดคลอ้งกนั ตอ้งปรับปรุง แกไ้ขอยา่งไร เพื่อให้องคก์ารนั้น
ประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 

 
ด้าน ท่ี เป็น  “Hard Elememts”  ประกอบด้วย  โครงส ร้าง กลยุท ธ์  และระบบ  คือ

องค์ประกอบท่ีสามารถจบัตอ้งได้ มองเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน ซ่ึงองค์ประกอบน้ี จะง่ายต่อการ
ก าหนดหรือวิธีการจดัการโดยตรงและมีอิทธิพลต่อพวกเขา ซ่ึงกลยุทธ์เหล่าน้ีจะตอ้งใช้แผนภูมิ
องค์การและสายบังคบับัญชา กระบวนการท่ีเป็นทางการและใช้ระบบบสารสนเทศเข้ามาช่วย
สนบัสนุนการท างาน 

 
1) โครงสร้าง (Structure)  
 
โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดรูปองค์การว่าประกอบด้วยหน่วยงานใด มี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและมีสายการรายงานหรือการบงัคบับญัชาอยา่งไร โครงสร้างองคก์ารมกั
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แสดงในรูปผังแบ่งส่วนงาน (Organization Chart) เป็นองค์ประกอบท่ีมองเห็นได้ด้วยตาและ
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามนโยบายของผู ้บริหาร  ซ่ึงการจัดแบ่งส่วนงานขององค์การ เป็น
กระบวนการท่ีองค์การแต่ละแห่ง ตอ้งก าหนดโครงสร้างมาจากบทบาทหน้าท่ี ๆ องคก์ารนั้นไดรั้บ
มอบหมาย ประกอบดว้ยหน่วยงานใดบา้ง เพื่อเป็นวธีิการ แนวทางขององคก์าร ท่ีจะบอกวา่ใครเป็น
ผูบ้ริหารระดับบน ผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับล่าง ผูป้ฏิบัติงาน ตามผงัโครงสร้าง ผงั
โครงสร้างมีทั้งรูปแบบท่ีไม่ซับซ้อน และซับซ้อน สายบงัคบับญัชาท่ีดีโดยส่วนใหญ่หัวส่ายหางก็
ตอ้งกระดิกดว้ย ส่วนน้ีเราตอ้งพิจารณาว่าโครงสร้างองค์การมีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด หาก
โครงสร้างไม่มีความชดัเจน ก็จะมีขอ้ดี ทุกคนท างานแทนกนัได ้ขอ้เสียทุกคนขาดความช านาญใน
แต่ละดา้น ในองคก์ารมีการรวมตวักนัอยา่งไร มีการปรับตวัเขา้หากนั สายการบงัคบับญัชามีความ
ชัดเจนหรือไม่  รูปแบบการรับค าสั่งจากผูบ้ ังคับบัญชา การตัดสินใจเป็นแบบรวมอ านาจหรือ
กระจายอ านาจ และโครงสร้างมีการปรับเปล่ียนไปตามกลยุทธ์หรือไม่ และมีการท างานสอดคลอ้ง
กบัปัจจยัอ่ืนหรือไม่ ความสัมพนัธ์และการเก้ือหนุน ซ่ึงท าให้เกิดการขบัเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ มีการน ากลยุทธ์ใด ๆ เขา้มาใช้บา้ง มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ออกแบบหนา้ท่ีการ
ท างาน เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารขององคก์ารต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ี
ใชแ้ละเป็นจุดแขง็ขององคก์ารในการด าเนินงาน 

 
โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหน้าท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มา

ท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระเบียบให้บุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองค์การในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดั
องคก์ารท่ีดี จะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือความขดัแยง้
ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง การจดั
โครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550)  

 
1) หน่วยงานในองคก์ารควรจะมีรูปลกัษณะอยา่งไร  
2) ควรจะรวมหน่วยงานใดเขา้ดว้ยกนัหรือควรจะแยกหน่วยงานใด  
3) หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารควรจะมีขนาดและรูปร่างอยา่งไร  
4) มีเกณฑใ์นการวางต าแหน่งและการก าหนดความสัมพนัธ์อยา่งไร 
 
ความส าคญัของการจดัโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย  
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1) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 
2) เพื่อความชดัเจนในการก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 
3) เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและการสั่งการในการท างาน 
4) เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนขนาด หรือรูปแบบขององคก์ารใหเ้หมาะสม 
 
หลกัการพื้นฐานของโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย 
 
1) ความสัมพนัธ์ของการรายงานอยา่งเป็นทางการ จ านวนของระดบัสายการบงัคบับญัชา 

ขนาดของการควบคุม ของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 
2) การรวมคนเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนกงานใหเ้ป็นองคก์าร 
3) การอกแบบระบบต่าง ๆ เพื่ อให้ มีการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีการ

ประสานงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ  
 
โครงสร้างองคก์ารสามารถดูไดจ้ากแผนภูมิองคก์าร ประโยชน์ของแผนภูมิองคก์าร ท าให้

เขา้ใจวา่ องคก์ารด าเนินการอยา่งไร เห็นส่วนต่าง ๆ ขององค์การ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร แต่ละ
ต าแหน่งและแผนกสอดคลอ้งกบัองค์การในภาพรวมอย่างไร โดยลกัษณะโครงสร้างโดยพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 6 แบบ ไดแ้ก่  

 
1) โครงสร้างแบบหลกั  
2) โครงสร้างแบบหลกัและท่ีปรึกษา  
3) โครงสร้างแบบหนา้ท่ีเฉพาะ  
4) โครงสร้างแบบเมทริกซ์  
5) โครงสร้างแบบทีมงาน และ  
6) โครงสร้างแบบเครือข่าย 
 
สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ คือ แผนภูมิลักษณะขอองค์การ กรอบโครงสร้างงานท่ี

ก าหนดงาน กลุ่มงาน และความสัมพนัธ์ของงาน ต าแหน่งงาน หน้าท่ีงานต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึง
แนวทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
2) กลยทุธ์ (Strategy)  
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กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงแผนงานท่ีองค์การจัดท าเพื่อสนองหรือสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและช่วยให้องค์การสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว กลยุทธ์ท่ีดีจะตอ้งมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ภารกิจ 
และคุณค่าขององคก์าร เป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกวา่กลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือไม่หากมองแต่กลยุทธ์
เพียงอยา่งเดียว 7s Model จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้พิจารณาวา่องคป์ระกอบทั้งหลายท่ีมีอยู่ภายใน
องคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารจะไม่นิยมเลือกใชก้ลยุทธ์ระยะ
สั้ นเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับองค์การ แต่ถ้ากลยุทธ์นั้นท างานสอดคล้องกับ
องค์ประกอบตวัอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี มนัก็อาจสร้างผลส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีองคก์ารทุกแห่งจะตอ้งมี โดยแผนงานท่ีองคก์ารท าข้ึน เป็นกิจกรรมหรือ
การด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีได้ถูกวางแผนข้ึน ใช้ในการขับเคล่ือนองค์การให้บรรลุ
วสิัยทศัน์หรือเป้าหมายขององคก์ารเพื่อตอบสนองสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
องค์การทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์การในรูปแบบของการบริหารจดัการแบบภาครัฐ หรือใน
รูปแบบของการบริหารจดัการแบบภาคเอกชน องค์การมีความจ าเป็นตอ้งปรับบทบาทและกลยุทธ์
ของตนให้ตอบรับกบัการผนัผวนของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
แต่การปรับเปล่ียนนั้น ๆ จะส่งผลดีต่อองค์การก็ต่อเม่ือผูน้ า หรือผูบ้ริหารขององค์การรู้ว่าควรจะ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองใด อย่างไร และเม่ือใด จึงจะสามารถช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ของบุคลากรในองค์การทั้งในระดบัผูบ้ริหารและในระดบัปฏิบติัการอยา่งทัว่ถึง กลยุทธ์ท่ีดี ตอ้งมี
ความชัดเจน การท่ีจะประเมินกลยุทธ์องค์การ ตอ้งพิจารณาผลลัพท์ท่ีได้ นั่นคือวตัถุประสงค์ มี
ตวัช้ีวดัอะไรบา้ง ความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้องค์การประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ความ
เหมาะสมของกลยุทธ์ เพื่อการศึกษาและก าหนดออกมาเป็นเป้าหมาย วตัถุประสงค์ พันธกิจ 
ตลอดจนแผนการท างานประจ าปี หรือแผนงานระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึงจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการบริหารแผนงานตามแผนท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้ทั้งน้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ยงั
เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องคก์ารอยูท่ี่ไหน ในขณะ
น้ีองคก์ารมีเป้าหมายอยา่งไร พนัธกิจคืออะไร พนัธกิจควรเป็นอยา่งไร และใครเป็นผูรั้บบริการจาก
เรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์การ
ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้เป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ารรู้วา่จะ
ใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนแรกของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ 
(ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั การควบคุมและ
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การประเมินผลกลยุทธ์  และองค์ประกอบของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ท่ีหมายถึง การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการ (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) ดงัน้ี 

 
1) การก าหนดทิศทาง ประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ หรือกรอบในการด าเนินงานท่ี

ชดัเจน จะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการ
ด าเนินธุรกิจอีกดว้ย และภารกิจในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น ขั้นแรก องคก์ารจะตอ้ง
ระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัส าคญัขององค์การ ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของ
บริษทัท่ีพยายามก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคต และองค์การเป็น
องค์การแบบใด และจะกา้วไปสู่การเป็นองค์การแบบใด ทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง 
โดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ืองภารกิจขององคก์ารจะประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าทาง
ปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจกระท า แสดงถึงพนัธะขององค์การท่ีมีต่อเป้าหมายและ
สอดคล้องกับคุณค่าของผูบ้ริหาร เป้าหมาย คือ การบอกถึงส่ิงท่ีองค์การปรารถนาให้เกิดข้ึนใน
อนาคต และพยายามให้บรรลุผลให้ได ้โดยมีการก าหนดให้ชดัเจน กระชบั ตรงจุด และสามารถวดั
ได ้ทั้งน้ี การก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดใหช้ดัเจนข้ึนกวา่การก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 

 
2) การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย การประเมินสภาพแวดล้อม

ภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยทัว่ไปจะเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT ได้แก่ 
จุดแข็ง หมายถึง องค์ประกอบขององค์การท่ีมีสมรรถนะเหนือกวา่ จุดอ่อน หมายถึง องคป์ระกอบ
ขององค์การท่ีมีสมรรถนะดอ้ยกว่าคู่แข่ง โอกาส หมายถึง การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา 
สถานท่ี ท่ีมีแนวโน้มวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ มาท าให้องค์การมีสมรรถนะท่ีจะด าเนินการ
บางอยา่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง และอุปสรรค หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแ้ละถา้เกิดข้ึนก็จะม า
ความเสียหายใหแ้ก่องคก์าร 

 
3) การก าหนดกลยุทธ์ ประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบัองคก์าร หมายถึง กลยุทธ์โดยรวมและ

ทิศทางในการแข่งขนัขององค์การ ว่าองค์การจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด จะด าเนินงานอย่างไร 
และจะจดัสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององค์การอยา่งไร เช่นการด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร 
การขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งของเคร่ืองมือท่ีช่วยในการก าหนดกล
ยุทธ์ในระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับท่ีย่อยลงไป จะมุ่ง
ปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององค์การให้สูงข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มกิจกรรมท่ีคล้ายกนัไวด้้วยกัน
ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์เดียวกนั กลยุทธ์ระดับธุรกิจมุ่งเน้นการเพิ่มก าไร ขยายการเติบโต 
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บางคร้ังกลยทุธ์ในระดบัน้ีจะถูกเรียกวา่ กลยทุธ์การแข่งขนั โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า, การจ ากดัขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์และการสร้างความ
แตกต่าง กลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการ เป็นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนัแก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในองคก์ารต่าง ๆ มุ่งเนน้ให้หน่วยงานพฒันากลยทุธ์ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยทุธ์
ระดบัองคก์ารและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

 
4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ประกอบด้วย ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรร

ทรัพยากร ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่รองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยทุธ์และ
การใช้ทรัพยากร ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาบุคลากร 
การกระจายกลยทุธ์ 

 
5) การประเมินผลและการควบคุม ประกอบดว้ย แผนปฏิบติัการตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสม

พอดีกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก กบัปัจจยัหลกัท่ีมีอยูข่ององคก์าร โอกาสท่ีเอ้ืออ านวย
เปิดทางให้คุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ตอ้งมีวิธีป้องกนั แก้ไขเตรียมไว ้ความสามารถ
หลกัขององค์การตอ้งสอดรับกบัธรรมเนียม ค่านิยม ทศันคติท่ีดี สามารถดึงจุดเด่นของปัจจยัท่ีมีอยู่
ออกมาไดท้ั้งจากบุคลากร เทคนิค วตัถุดิบ การสร้างความเขา้ใจให้กบัทุกระดบัในองคก์าร ให้สามารถ
ปฏิบติังานไดเ้พื่อความเหมาะสมกบัความสามารถหลกั แต่ตอ้งสร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจและมีรางวลั
ของผลงานตามสมควรไวด้ว้ยเพื่อใหทุ้กส่วนขององคก์ารด าเนินการตามแผนไปพร้อม ๆ กนัได ้

 
การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการตดัสินใจ ก าหนดและพฒันาการบริหาร การ

ด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ เป็นการประเมินแผนกลยุทธ์ขององคก์าร เพื่อส่งเสริม กระตุน้
ให้เกิดแรงผลกัดนัความคิดท่ีเป็นระบบในการคิดคน้แนวความคิดใหม่ ๆ ในการท างานผูบ้ริหารทุก
ระดบั มีความเขา้ใจแผนกลยุทธ์มีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั มีความเป็นเจา้ของและมีความ
ผกูพนักบัการด าเนินการตามกลยทุธ์ท่ีร่วมกนัก าหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

 
3) ระบบ (Systems)  
 
ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและระเบียบวธีิปฏิบติัขององคก์าร ซ่ึงแสดงออกมา

ในรูปกิจกรรมการท างานท่ีท าอยู่เป็นประจ า รวมถึงวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ของ
องคก์าร เวลาท่ีผูบ้ริหารจะท าการเปล่ียนแปลงใด ๆ มกัจะให้ความส าคญัไปท่ีการปรับเปล่ียนระบบ
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การท างานและผลกระทบท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีเป็นอยูเ่ป็นล าดบัแรก การวิเคราะห์องคก์ารดา้น
ระบบและวิธีการบริหารงาน เป็นการดูวา่กิจกรรม ขั้นตอนการบริหาร มีระบบระเบียบอยา่งไร หาก
อยู่ฝ่ายจดัซ้ือ ดูว่ามีระบบการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างไรบา้ง อยู่ฝ่ายขายมีระบบระเบียบการขายอย่างไร
บ้าง มีระบบพื้นฐานท่ีต้องท าในกิจว ัตรประจ าว ัน และระบบสากล เช่น ระบบ ISO และมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือไม่ เช่น ฝ่ายขาย มีการตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์ก่อนวางจ าหน่ายหรือไม่ มีการใช้ระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบ ระบบการ
ฝึกอบรม ระบบท่ีน ามาปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด แล้วองค์การมีการน าระบบ 
Competency มาใช้หรือไม่ เพื่อให้ทางเลือกในการเปล่ียนแปลงไม่กระทบต่อการปรับโครงสร้าง
องคก์าร ซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย การวางโครงสร้างองคก์ารให้
เกิดระบบสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่าง
ชดัเจนและมีความเก่ียวขอ้งกนั สร้างระบบความสัมพนัธ์ โดยตั้งจุดประสงคคุ์ณภาพแห่งเป้าหมาย
การเปล่ียนแปลงร่วมกัน ก าหนดวิธีการบริหารจดัการ การติดตาม การประเมินผล โดยมองทั้ ง
ภาพรวม และมองมิติการเช่ือมแต่ละหน่วยงาน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงขององค์การตอ้งค านึงความ
เส่ียง ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ารตลอดเวลา (อญัชลี ธรรมะวธีิกุล, 2552) 

 
แนวคิดทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้, กระบวนการแปรสภาพในการ

จดัการ, ผลผลิต และการป้อนกลบั (ปัณฑารีย ์ฟองแพร่, 2559) 
 

 
รูปท่ี 1.2 ทฤษฎีระบบ 

ท่ีมา : ปัณฑารีย ์ฟองแพร่, 2559 
 
จากภาพปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ คน, เคร่ืองมือ, เงิน, ขอ้มูลข่าวสาร และเทคโนโลยี โดยระบบ

วธีิการบริหาร ประกอบดว้ย  
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1) การวางแผน คือกระบวนการในการก าหนดเป้าหมายแผนงาน และตดัสินใจหาวธีิการท่ี
ดีท่ีสุดท่ีท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จการบริหารจดัการองคก์าร  

 
2) การจดัโครงสร้างองค์การ คือ กระบวนการในการจดัตั้ง จดัวางทรัพยากรบุคคล และ

ทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์าร  
 
3) การน าและการสั่งการ คือ กระบวนการของการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ในการท่ีจะให้

บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีตอ้งการ และท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 
4) การควบคุม คือ กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน และเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงัหรือก าหนดไว ้
 
ผลลพัธ์และผลกระทบ ในปัจจุบนัการบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์ารจะตอ้งมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกบัผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจ่ายไป มี
ความเสมอภาค ซ่ือสัตยสุ์จริต ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้งาน ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่มี
ผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงแนวทางการก าหนดนโยบาย ตอ้งค านึงบริบททาง
สังคมขององคก์าร ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ 
วฒันธรรม ประเพณี คุณลกัษณะเฉพาะในการท างานขององคก์ารนั้น ๆ 

 
การคิดเชิงระบบในการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ องค์การจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกล

ยทุธ์ตลอดเวลา ใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ภายนอก เพื่อใหอ้งคก์ารสู่ความเป็นเลิศ มี
ความย ัง่ยนื มีศกัยภาพในการแข่งขนั หรือเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง แบ่งเป็น 

 
1) SIPOC Model เป็นหลกัการท่ีอธิบายสายโซ่ความสัมพนัธ์ของกระบวนการด าเนินงาน

องค์การ ท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัตน้น ้ าส่งมอบคุณค่าไปยงัปลายน ้ าอย่างเป็นระบบ อนัได้แก่ ผูส่้งมอบ 
น าส่งปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อด าเนินตามกระบวนการ เพื่อผลผลิตในสินคน้ บริการ แลว้ส่ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ ผูรั้บบริการต่อไป 

 
2) PCCA Cycle เป็นวงจรการจดัการท่ีดี มีมุ่งการจดัการท่ีเป็นระบบ คือ การวางแผนโดยมี

การก าหนดเป้าหมายและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ท าได้ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้น ก็ลงมือ
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ปฏิบติัให้ได้ตามแผนท่ีก าหนดไว ้พร้อมตรวจสอบติดตามผลทุกระยะ แล้วน าประสบการณ์หรือ
บทเรียนท่ีประสบมาไปสู่การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

 
3) TQA Framework เป็นกรอบแนวคิด ตามแนวทาง TQA ท่ีมีการระบุองค์ประกอบของ

การบริหารจดัการท่ีดีไว ้
 
4) Human Being Factors เป็นปัจจยัเก่ียวกบับุคคล คือ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสร้างระบบ

คุณธรรม จริยธรรมให้เกิดข้ึน ท าให้คนในองค์การมีความรัก ความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั มี
การท างานเป็นทีม หรือกล่าวไดว้า่ เป็นองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็ง ส่วนน้ีมกัเป็นส่วน
ท่ีองค์การทัว่ไปมกัจะไม่ให้ความส าคญัอยา่งจริงจงัเท่าท่ีควร จึงมกัเป็นเหตุของความลม้เหลวของ
องคก์าร 

 
สรุปได้ว่า การบริหารจดัการองค์การ ด้านท่ีเป็น “ Hard Elememts” กระบวนการและ

ล าดับขั้นการปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ือง สอดคล้องประสานกันทุกระดับในการ
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม
และมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบวิธีการท างานก็มีความส าคญัยิ่ง โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์ถึง
ระบบงานขององคก์ารในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบปฏิบติังาน ถา้องคก์ารมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีดี ก็จะทหใหผู้ป้ฏิบติัสามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 

 
ดา้นท่ีเป็น “Soft Elememts”  ประกอบดว้ย ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และคุณค่าท่ีมีร่วมกนั 

คือ องค์ประกอบท่ีสัมผสัไม่ได้ จบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะอธิบายเพราะมีความเป็นตวัตน
น้อย มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์การโดยรวม ซ่ึงองค์ประกอบน้ี มีความส าคญัมากต่อองค์การท่ี
ตอ้งการจะประสบความส าเร็จ มีความเป็นเลิศ 

 
4) ทกัษะ (Skills)  
 
ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะและสรรถนะความสามารถของพนักงานท่ีท างานให้กับ

องคก์าร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ข้ึนในองคก์าร ค าถามท่ีองคก์ารตอ้งการทราบ คือ ควรใชท้กัษะ
อะไรจึงจะสามารถขบัเคล่ือนกลยุทธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้นให้ด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เช่น สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความโดดเด่น ดา้นการเงิน 
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การให้บริการ และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานต าแหน่งท่ี
ตนเองท างานอยู ่ใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแห่งความส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร ทั้งท่ีเป็นทกัษะดั้งเดิม และทกัษะท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ ทกัษะไม่ไดอ้ยูท่ี่
องค์การแต่อยู่ท่ีพนักงานผูป้ฏิบติังาน คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะ
เป็นตวัผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือ
เหนือกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(McClelland, 1999) คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงเป็น
ตวัผกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสูงกว่าเกณฑ?อา้งอิง หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
(Spencer, L.M. & Spencer, S.M., 1993) ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถเพียงใด มีการก าหนด
อายุงานอย่างไร ในการท างานตรงส่วนน้ี สามารถท าให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ ตั้งแต่ระดบั
บริหาร ระดับต้น ระดับกลาง จนถึงระดับบน เช่น ผูบ้ริหารระดับต้นอาจต้องมีทักษะสูงกว่า 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง มีทกัษะ 50% มีแนวคิด 50% ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งมีแนวคิด
ค่อนขา้งเยอะและตอ้งรับขอ้มูลจากภายนอกมาค่อนขา้งเยอะ เพื่อมาปรับใช ้ส่วนปฏิบติัการมีทกัษะ
ในการท างานหรือไม่ เช่น ทกัษะการใช้เคร่ืองมือ มีความรู้ความช านาญไหม ยิ่งยุคปัจจุบนัเป็นยุค
ดิจิทลั ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะดา้นดิจิทลัหรือไม่ มีช่องวา่งระหวา่งทกัษะมากแค่ไหน มีการเฝ้าติดตาม
ควบคุมทกัษะท่ีจ าเป็นไหม  

 
ทกัษะในการปฏิบติังานของพกังานในองค์การ สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ด้าน คือ 

ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ ตาม
หนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษา
หรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนัด หรือความช านาญ ฉลาดพิเศษนั้น อาจเป็น
ความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญในหนา้ท่ี
การงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารตอ้งมุ่งเนน้ทั้ง 2 ความสามารถควบคู่กนั (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) 

 
1) ศกัยภาพขององคก์ารและประสิทธิผลขององค์การ องคก์ารตอ้งมีศกัยภาพท่ีน าตนเอง

ไปสู่การเป็นท่ียอมรับและสามารถยกระดบัผลการด าเนินงานของตนเองให้สูงข้ึน ศกัยภาพน้ีตอ้ง
เป็นสักยภาพท่ีเหนือคู่แข่งขนั และสามารถท าใหอ้งคก์ารแข่งขนัในตลาดได ้และการพฒันาศกัยภาพ
ท าได้โดยการออกแบบระบบการจดัการภายในองค์การ องค์การควรมีศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การมุ่งเนน้ในคุณภาพหรือลูกคา้ มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า มีการเรียนรู้ ตอบสนองส่ิงแวดลอ้มทาง
ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ทั้งน้ี การมีศกัยภาพใน
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การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มเป็นศกัยภาพท่ีส าคญัและสร้างข้ึนไดย้าก เรชน่ืองจาก
เม่ือองคก์ารมีการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม พนกังานในองคก์ารก็ตอ้งมีการปรับตวัดว้ย ดงันั้น
ศกัยภาพขององคก์ารจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยถา้หากขาดพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

 
2) ความสามารถหลกัขององค์การและประสิทธิผลขององค์การ ความสามารถหลกัของ

องคก์ารเป็นความเก่งขององคก์ารท่ีท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ความสามารถหลกั
น้ีจะตอ้งเป็นความสามารถท่ีเหนือคู่แข่ง เลียนแบบไดย้าก องค์การตอ้งพยายามรักษาและพฒันา
ความสามารถให้อยู่กบัองค์การได้นานท่ีสุด เพราะถ้าความสามารถหลกัน้ีหมดไปหรือถูกคู่แข่ง
เลียนแบบก็จะท าให้องคก์ารหมดความไดเ้ปรียยบในการแข่งขนั จนอาจตอ้งออกจากการแข่งขนันั้น
ไปในท่ีสุด  

 
5) รูปแบบ (Styles)  
 
รูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์าร รวมถึง

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และภาพพจน์ (Symbolic Value) ของผูน้ั้นท่ีมีอยูใ่น
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ผูน้ าบางคนเป็นทั้ง
ผูน้  าและผูป้ฏิบติัในเวลาเดียวกนั หรือผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ได้เป็นหัวหน้า แต่สามารถน าทีมได้ มีการ
สร้างบุคลากรตลอดเวลา สร้างความเป็นผูน้ า เพื่อดูรูปแบบการท างานขององค์การเป็นอย่างไร คน
ในองค์การมีจิตส านึกท่ีจะท าให้องค์การไปสู่เป้าหมาย ผูบ้ริหารมีจิตส านึก มีความมุ่งมัน่หรือไม่ 
อาจจะตอ้งรีวิว รูปแบบการบริหารของผูน้ าระดบัสูง ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและความมีส่วนร่วม 
ความผูกพนั ความภกัดี ช่วยกนัท างานให้ส าเร็จลุล่วง มีการท างานเป็นทีมหรือไม่ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารในการท างานเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถของผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการ
ท างานอยา่งจริงจงั ร่วมคิด ร่วมแกไ้ขปัญหา มีการท างานเชิงรุก กลา้ตดัสินใจ มีเป้าหมายการท างาน
ท่ีชดัเจน เป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดีให้กบับุคลากร รูปแบบการบริหารถือเป็นอีกองค์ประกอบ
ท่ีส าคญัอีกหน่ึงองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และรูปแบบการบริหารยงัมีบทบาท
ท่ีส าคัญต่อความส าเร็จ ความล้มเหลวขององค์การ ซ่ึงผู ้น าท่ีประสบความส าเร็จ จะต้องวาง
โครงสร้างวฒันธรรมองค์การ ด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณให้เกิดข้ึน สร้างภาคีเครือข่าย เพื่อให้เกิดกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมระหว่าง
ภาครัญกบัประชาชน และสามารถประสานกบัหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
ในพื้นท่ีไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้เกิดความยอมรับในตวัผูน้ า เป็นผลท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ เกิด
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นวตักรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัมคม เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อ
ความเช่ือถือของบุคลากร และมีผลต่อขวญัก าลังใจของบุคลากรและความส าเร็จขององค์การ 
รูปแบบการบริหารหรือวิธีการบริหารของผูน้ าองค์การ มีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ ความ
ลม้เหลวขององค์การ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การ ดว้ยการ
เช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมให้เกิดข้ึน โดยอาศยัคุณลกัษณะหรือความเป็นผูน้ า 
ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดา้นการกระท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการใหก้ระท า รูปแบบของ
ความเป็นผูน้ า สามารถแบ่งออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ี (สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ, 2546)  

 
1) ผูน้  าแบบเผด็จการ คือ บุคคลท่ีมีวธีิการบริหารแบบสั่งการในส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้ง

กระท า และคาดหวงัจะตอ้งมีการเช่ือฟังโดยไม่มีขอ้สงสัย 
 
2) ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม คือ บุคคลท่ีมีวิธีการบริหารแบบยอมให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคญับญัชามีส่วน

ร่วม แต่อยา่งไรก็ตาม ผูน้ าแบบน้ีอาจรักษาอ านาจหนา้ท่ีของการตดัสินใจท่ีส าคญัเอาไว ้
 
3) ผูน้  าแบบประชาธิปไตย คือ บุคคลท่ีมีวิธีการบริหารงานแบบพยายามจะท าในส่ิงท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ตอ้งการ และจะสนับสนุนคณะกรรมการและทีมงานฌฉพาะกิจเฉพาะ
เร่ือง เพื่อท่ีจะอภิปรายขอ้ปัญหาตั้งแต่กลยุทธ์ขององค์การจนถึงการออกแบบงานใหม่ การคิดคน้
การบริหารใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมของบุคลากร อนัจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 
4) ผูน้ าแบบเสรีนิยม คือ บุคคลท่ีมีวิธีการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานของ

ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาเลย การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูน้ าจะปล่อยให้สมาชิกของกลุ่มตดัสินใจทุก
อยา่ง 

 
การปรับตวัของผูน้ าให้เขา้กบัสถานการณ์ จึงเป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีดีจากลกัษณะและใน

โลกยุคโลกาภิวฒัน์ ท่ีนับวนัจะยิ่งทวีความสลับซับซ้อน มีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ผูน้ าหรือภาวะผูน้ าแห่งโลกในอนาคตควรจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ไปสู่ความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่ ความคิดท่ีออกนอกกรอบหรือกฎเกณฑ์เดิม ๆ ท่ีเป็นอยู่ เพื่อ
บริหารงานให้ เกิดความก้าวหน้า การเป็นผู ้น าท่ี ดีต้องรู้จักพูดสั่ งงาน หรือโน้มน้าวจิตใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ร่วมมือและเต็มใจในการท างาน การบริหารควรยึดความจริงมากกวา่ความรู้สึก 
มีความสามารถในการส่ือสาร ใชแ้รงจูงใจในการบริหารงาน อีกทั้งผูน้  าจ  าเป็นตอ้งไวต่อการรับรู้การ
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เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา โดยต้องเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวไปสู่ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

 
1) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจสถานการณ์ทัว่ไปของโลกและประเทศ  
2) ตอ้งเป็นผูร้อบรู้ และทศันคติท่ีดีต่องงานในองก์าร  
3) สามารถท างานร่วมกบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ารไดดี้  
4) สามารถด าเนินงานร่วมกบัทีมงานการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
5) เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานในองคก์าร  
6) มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาองคก์ารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี  
7) มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ มุ่งมัน่ และอดทนในการปฏิบติังาน และ  
8) มีความยดิหยุน่และตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
การบริหารจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององค์การ เช่น การสั่งการ การ

ควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้น มีความส าคญั
เป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายใน
องคก์ารมากกว่าค าพูดของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถ
ในการจูงใจเป็นแบบอยา่งในการท างานท่ีดี รูปแบบเหล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างยิ่ง ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การจะมีบทบาทท่ี
ส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้าง
วฒันธรรมองคก์าร ดว้ยการเช่ือโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 

 
6) บุคลากร (Staffs)  
 
บุคลากร (Staffs) หมายถึง พนักงาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทัศนคติ

โดยทัว่ไปของพนกังาน ในมุมมองดา้นการบริหารจะพิจารณาวา่องคก์ารตอ้งการพนกังานประเภท
ใด จ านวนมากนอ้ยเพียงใด จะเลือกรับ พฒันา จูงใจ และใหผ้ลตอบแทนอยา่งไร จึงจะท าให้องคก์าร
มีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด ตั้งแต่การคดัเลือกคนเขา้มาท างาน ปริมาณคนท่ีตอ้งการรับเขา้
มาท างาน การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจน การพัฒนาคน การให้ค่าตอบแทน และ
บทลงโทษหากมีการท าผดิกรอบกลยุทธ์ท่ีวางไว ้และบุคลากร ยงัหมายรวมถึง ความรู้ความสามารถ
สมรรถนะด้วย เปรียบเสมือนคล้ายกบัทกัษะ บุคลากรมีทศันคติอย่างไรบา้ง ถา้เป็นฝ่ายบริการ มี
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ทศันคติท่ีดีต่อฝ่ายบริการไหม บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การหรือไม่ มีทศันคติท่ีดีต่อลูกค้า
หรือไม่ บุคลากรมีสมรรถนะหลกั (Competency) อยา่งไรบา้ง วฒันธรรมความเป็นอยู ่ขวญัก าลงัใจ
ในการท างานเป็นอย่างไรบ้าง ขวญัก าลังใจอาจจะไม่ใช่เร่ืองโบนัสเพียงอย่างเดียว อาจรวมถึง
บรรยากาศในการท างาน เพราะวา่บุคลากรก็เป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์ารเช่นกนั เพราะบุคลากรเป็นส่ิง
ท่ีองคก์ารในอนาคตมุ่งสู่แนวคิดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ โดยเร่ิมจากการมีความรู้สึกความเป็น
เจา้ของ การเป็นหุ้นส่วน การมีอิสระในการท างาน รวมทั้งการเพิ่มผลผลิตโดยใชพ้นกังานท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ เคยใชพ้นกังานท างาน 4 คน ใน 4 ขั้นตอน ตามกระบวนการท างานใน
อนาคต จ าเป็นตอ้งลดขั้นตอนการท างานใหม่เหลือ 2 ขั้นตอน หรือบางองค์การลดพนกังานจาก 4
คน เหลือ 1 คน โดยใชร้ะบบการบริหารเบด็เสร็จ (One Stop Service) (กฤติน กุลเพง็, 2552) 

 
การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากรจากความตอ้งการของบุคลากร 
 
ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow แบ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น โดยเรียงล าดบั

ความตอ้งการ ดงัน้ี (Maslow, 1998)  
 
ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ คือ ความตอ้งการปัจจยัการด ารงชีวติ 
ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย คือ ความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ความ

ปลอดภยัในอาชีพ และความมัน่คงของครอบครัว 
ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ีมนุษย์

ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อ ตอ้งการมีคนรักไวว้างใจ และยดึมัน่เป็นท่ีพึ่งดา้นจิตใจได ้
ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภูมิใจ เป็นการใฝ่หาความดี ความมี

เกียรติ ช่ือเสียงเพื่อตอบสนองความรู้สึกท่ีมีคุณค่าของตนเองและภาคภูมิใจในตนเอง 
ขั้นท่ี 5 ความต้องการการยอมรับตนเอง เป็นความต้องการขั้นสุดท้ายท่ี Maslow ให้

ความหมายว่า มนุษยต์อ้งการความเป็นตวัของตวัเอง ความเป็นอิสระ การคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง และสร้างความส าเร็จตามศกัยภาพ คือ ส่ิงท่ีมนุษยพ์อใจ 

  
การสร้างแรงจูงใจในการท างานขององคก์าร การบริหารจดัการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคลากร และสร้างแรงผลกัดนัข้ึนภายในตวับุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิดความตอ้งการ
ท างานดว้ยความกระตือรือร้น และดว้ยความพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1) แรงจูงใจดว้ยผลตอบแทน องคก์ารตอ้งมีระบบค่าจา้งเงินเดือนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม
กับบุคลากรในระดับต่าง ๆ และสภาพการท างาน ผลตอบแทนยงัหมายถึง ค่าตอบแทนพิเศษ
นอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน เช่น โบนัสผลงาน โบนสัปลายปี ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนพิเศษ ใน
กรณีต่าง ๆ ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรสร้างผลงาน 

 
2) การจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ รถรับ-ส่ง การรักษาพยาบาล ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ สวสัดิการเป็น

ส่ิงอ านวยความสะดวก ความมัน่คงปลอดภยั และความเอาใจใส่ต่อบุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดความ
เช่ือมัน่ในองคก์าร ยนิดีท างานใหก้บัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 

 
3) การเล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความกา้วหน้าในงาน

อาชีพ และความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า องคก์ารตอ้งมีระบบการเล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่ง โดย
ตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณา การเล่ือนระดบั หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน ครอบคลุมลกัษณะการท างาน
และผลงาน มีหลักการและวิธีการประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลข่าวสาร 
หลกัฐาน ยนืยนัไดว้า่ การพิจารณาเล่ือนระดบัไปดว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส 

 
4) การขยายความรับผิดชอบ เป็นการขยายขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 

โดยองค์การพิจารณาความสามารถของบุคลากรแลว้เห็นว่า บุคลากรยงัมีความสามารถแฝงอยู่ จึง
ขยายขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มเติม ท าให้องค์การไดรั้บประโยชน์ 2 ดา้น คือ ท าให้
บุคลากรไดท้  างานเต็มศกัยภาพของตนเอง มีความภูมิใจ และรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร 
ท าใหอ้งคก์ารไดข้ยายงาน เพิ่มคุณภาพหรือเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์บริการขององคก์าร 

 
5) การหมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหน้าท่ี เป็นการสร้างความกระตือรือร้นให้กบับุคลากร เพราะ

การเปล่ียนหน้าท่ีไปจากเดิม ท าให้บุคลากรต้องมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ ท างานกับเพื่อนใหม่  มี
ส่ิงแวดล้อมใหม่ และเกิดความหวงัข้ึนใหม่ในใจด้วยว่างานใหม่อาจจะเหมาะสมกบัตนเอง ระบบการ
หมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหนา้ท่ีในองคก์ารเกิดข้ึน เม่ือมีการศึกษาพบวา่ เม่ือบุคลากรท างานซ ้ าซากจ าเจ 
บุคลากรจะเกิดความเบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้น การท างานจนเกิดความช านาญ ท าให้บุคลากรขาด
การปรับปรุงงาน เพราะคิดว่าส่ิงท่ีท าอยู่ดีอยู่แลว้ ดงันั้นการหมุนเวียน สับเปล่ียนหน้าท่ีจะเกิดจากการ
ปรับปรุงระบบการท างานด้วย และยงัเกิดการเปรียบเทียบระหว่างผลงานของบุคลากรเดิมกบับุคลากร
ใหม่ การเปรียบเทียบน่ีเองจะเป็นแรงผกัดนัท่ีรับงานใหม่ และจ าเป็นตอ้งปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการเพิ่มผลผลิตท่ีไม่
ค่อยประสบความส าเร็จนั้น มีสาเหตุหลกัมาจากการขาดการมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นอนัดบัแรก 
ซ่ึงขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ยอ่มเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารไม่อาจปัดความรับผดิชอบไดใ้นการบริหารงาน คือ  

 
1) การบริหารโดยใช้วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ องค์การตอ้งบริหารโดยยึด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารหลกั  
 
2) การจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ เป็นกิจกรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
 
การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ ประกอบดว้ย 
 
1) มีการควบคุมงานโดยระบบงาน ไม่ใช่ควบคุมโดยบุคคล การควบคุมโดยระบบของงาน 

คือ การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป้าหมายของงาน ผูค้วบคุมงานก็ตรวจสอบจากผลงาน และ
วธีิการท างานวา่ตรงตามระบบงานท่ีจดัไวห้รือไม่ การควบคุมงานโดยระบบจะให้บุคลากรสามารถ
ประเมินตนเองได ้

 
2) มีการให้อิสระแก่บุคลากรในการวางแผนการท างานและปรับปรุงงานของตนเอง การ

ควบคุมงานโดยระบบของงาน ก็มีส่วนท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นอิสระดว้ยเช่นกนั 
 
3) มีการมอบหมายงาน โดยให้บุคลากรประจกัษ์ในผลงานของตนเองและของหน่วยงาน 

เช่น ให้ท างานแลลครบวงจร สร้างผลิตภณัฑใ์ห้ส าเร็จได ้โดยหน่วยงานเพยงหน่วยเดียว การท างาน
แล้วประจกัษ์ในผลงานจะท าให้บุคลากรมองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งในกระบวนการท างานของ
ตนเองและของหน่วยงาน ประกอบกบัการประเมินผลท่ีเป็นธรรม บุคลากรก็จะเกิดความพยายาม
สร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและองค์การ ก่อให้เกิดความร่วมมือมากกว่าการ
ขดัแยง้ 

 
4) ระบบความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและภายในองค์การ จะเป็นแบบพี่น้อง เจา้นาย

ลูกนอ้ง หรือมีการแบ่งชั้นบริหารแยกส่วนชดัเจน เกิดจากการสร้างวฒันธรรมภายในองคก์าร 
 



 

 

47 

การส่ือสารให้ทัว่ถึงและสร้างความเขา้ใจท่ีดี ระบบการส่ือสารภายในองคก์ารมีส่วนสร้าง
ความส าเร็จ และความล้มเหลวให้กับองค์การ เพราะระบบการส่ือสารเป็นเคร่ืองเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หน่วยงาน และฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะสร้าง
ความเขา้ใจ การยอมรับและการปฏฺบติัตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร นโยบายขององคก์าร ระเบียบ
ปฏิบติัขององคก์าร แผนการด าเนินงานขององคก์าร 

 
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์การ แบ่งได้หลายลักษณะ ได้แก่ การใช้เอกสารเพื่อการ

ส่ือสาร การใช้ป้ายประกาศ ซ่ึงมีหลายขนาดตามประโยชน์การใช้งาน การใช้ระบบเสียงตามสาย 
เป็นประกาศคร้ังเดียว ท าใหทุ้กคนในองคก์ารรับรู้ข่าวสารขอ้มูล แต่การใชร้ะบบเสียงตามสายตอ้งมี
การควบคุมอยา่งเหมาะสม เพราะการประกาศเร่ืองบางเร่ืองอาจส่งผลกระทบอ่ืน ๆ นอกจากน้ีระบบ
เสียงยงัมีปัญหาถา้ใชร้ะบบล าโพงและการติดตั้งล าโพงไม่ดี การกระจายเสียงก็ไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ี
ยงัมีปัญหาเสียงจากเคร่ืองจกัร เสียงรบกวนสมาธิการท างาน จึงมีการใชร้ะบบน้ีนอ้ยกวา่ในองคก์าร 
การประชุมให้ไดห้ลายระดบั การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารภายในองค์การเป็นวิธีการท่ี
องคก์ารขนาดใหญ่น ามาใชม้ากในปัจจุบนั เพราะท าให้ประหยดักระดาศ ส่ือสารไดร้วดเร็ว ชดัเจน
ถูกตอ้ง เพราะตรวจสอบกลบัไดท้นัที และยงัสามารถเก็บขอ้มูลการส่ือสารได ้2 ทาง 

 
หลกัการส่ือสารเพื่อการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่ มีการจดัตั้งหน่วยงานรักษาความปลอดภยั เพื่อท า

หน้าท่ีวางแผนงาน มอบหมายงาน ตรวจสอบการปฏฺบติังานเพื่อความปลอดภยั และจดัหาอุปกกรณ์
และวิธีการรักษาความปลอดภยั ให้อุบติัเหตุในองค์การเป็นศูนย ์สร้างและรักษาระเบียบการท างานท่ี
ช่วยให้เกิดความปลอดภยั มีการอบรมพนกังานเร่ืองความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ จดัอุปกรณ์ป้องกนั
อุบติัเหตุให้พนักงานใช้ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมกนัรักษาความปลอดภยั ให้บุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภยั จดัท าคู่มือความปลอดภยัในการท างานและในองค์การ เม่ือเกิด
อุบติัเหตุข้ึนในองคก์าร ตอ้งด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุเพื่อวางแนวทางป้องกนัต่อไป 

 
การพฒันาบุคลากร คือ หลักการส าคัญของการเพิ่มผลผลิต เพราะประสิทธิภาพของ

บุคลากร เพิ่มพูนไดด้ว้ยกระบวนการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การประชุม หรือการส้มม
นา การประชุมชององคก์ารเป็นการพฒันาบุคลากร แนวทางการจดัการประชุมเพื่อเพิ่มผลผลิตและ
การศึกษาดูงาน ทรัพยากรมนุษยจึ์งนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร การ
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง องค์การจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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7) คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared Value)  
 
คุณค่าท่ีมีร่วมกัน (Shared Value) เรียกอีกอย่างว่า Superordinated Goal ไม่ได้อยู่ทั้ งใน

กลุ่ม Hard Elememt และ Soft Elememt แต่เป็นความเช่ือ ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ี
องคก์ารถูกสร้างข้ึนมา เป็นมาตรฐานและการยอมรับ (Norm and Standard) ท่ีบุคคลทั้งหลายใช้ใน
การแสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกนัน้ีได้จากวฒันธรรมองค์การและจริยธรรมการ
ท างาน โดยทัว่ไป 7s Model วางคุณค่าท่ีมีร่วมกนัไวต้รงกลาง เป็นการส่ือความหมายว่าคุณค่าท่ีมี
ร่วมกันเป็นศุนยก์ลางการพฒันาของทุกองค์ประกอบ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ 
บุคลากร ลว้นเป็นผลสืบเน่ืองมาจากเหตุผลหรือความตั้งใจในการจดัตั้งองคก์าร วสิัยทศัน์ตั้งตน้ของ
องคก์ารก็ก่อรูปข้ึนมาจากคุณค่าท่ีผูส้ร้างองคก์ารก าหนด ดงันั้น เม่ือคุณค่าหรือความตตั้งใจน้ีเปล่ียน 
จึงส่งผลกระทบถึงองคป์ระกอบทั้งหมด ในท านองเดียวกนั เม่ือองคป์ระกอบใดขององคก์ารเปล่ียน 
ก็จะส่งผลกระทบถึงคุณค่าท่ีมีร่วมกนัและต่อองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมดดว้ยเช่นกนั โดยสมาชิก
ขององคก์ารท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารองคก์ารและวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่า วฒันธรรมรากฐานของวฒันธรรมองค์การ คือ ความเช่ือ 
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์การ โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้
เหฌนถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะ
ก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์าร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้ก
ยอมรับทัว่ทั้งองคก์ารและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์ารก็จะมีความเขม้แข็งทาง
วฒันธรรมองคก์าร (เกศรา รักชาติ, 2549) ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ค่านิยมร่วมเป็นตวัยึดโยง S ทุกตวัเขา้
ด้วยกัน ค่านิยมร่วม เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตน ความเป็นอตัลักษณ์ เป็นวฒันธรรมท่ีจะ
เช่ือมโยงไปยงัส่วนต่าง ๆ ส่ิงท่ีจะเป็น Hard side ค่อนขา้งแข็งเปล่ียนแปลงไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนของกล
ยุทธ์ โครงสร้าง และส่วนของระบบ ซ่ึง 3 ส่วนน้ี ถ้าเปล่ียนแปลงก็จะท าให้รูปร่างขององค์การ
เปล่ียนรูปลักษณ์ไป แต่ส่วนท่ีเป็น Soft Side เกิดจากกระบวนการท างานของทักษะ รูปแบบ 
บุคลากร ก็จะเปล่ียนไปตามคนท่ีเขา้มาในองคก์าร ค่านิยมร่วมถือเป็นจุดก่ึงกลางของการเช่ือมโยงท่ี
เรียกว่า Alignment เช่ือมทุก ๆ ตวั เช่ือมไปหากลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ ทกัษะ รูปแบบการท างาน 
บุคลากร ค่านิยมร่วม เป็น Soft Side ท่ีจะยึดเหน่ียวทุก ๆ ตวัไว ้ก็คือวฒันธรรมองคก์ารหรือทศันคติ
ความคิด ท่ีคนในองคก์ารมีทศันคติคิดไปในทางเดียวกนัไหม เราตอ้งบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เรา
มีอะไรท่ีต้องท าร่วมกัน เช่น บางองค์การท าเร่ือง Social Media ก็มีความรู้สึกร่วมกัน มีทศันคติ
ร่วมกนัท่ีจะท า Social Media เช่ือมกบัคนทั้งโลกเขา้หากนัได้ บุคลากรมีความคิดท่ีจะท า เพื่อให้
องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ เช่น องค์การเก่ียวกบัอาหารแปรรูป ทุกคนในองค์การมีทศันคติท่ีจะ
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ท าอาหารให้สะอาด ดีต่อสุขภาพ มีประโยชน์ มีมาตรฐานส่งออก ลูกคา้มีความพึงพอใจ ทุกคนมี
ค่านิยมร่วมกนัไหม มีเป้าหมายร่วมกนัไหม ค่านิยมร่วมเป็นไปในทางส่งเสริมกนัไหม หรือค่านิยม
ร่วมบางอยา่งไม่ไดม้าจากวตัถุประสงคแ์ต่มาจากผูป้ฏิบติังาน ค่านิยมร่วมบางอยา่งก็เป็นอุปสรรคใน
การท างานท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายยากก็มี แต่ค่านิยมร่วมบางอย่างช่วยท าให้องค์การบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้ง่าย และองค์การท่ีมีค่านิยมร่วมท่ีเข้มแข็ง ก็จะบรรลุวตัถุประสงค์ค่อนข้างง่าย 
ค่านิยมร่วมเหล่าน้ีมีความเก้ือหนุนในการบริการไหม เก้ือหนุนในการท างานไหม หรือเก้ือหนุนใน
การให้บริการลูกคา้ ใหค้วามพึงพอใจลูกคา้ เช่นองคก์ารดา้นบริการ ก็จะตอ้งท าใหลู้กคา้พึงพอใจ ถา้
เป็นภาครัฐจะท าให้ประชาชนพึงพอใจอย่างไร เช่น ค่านิยมร่วมบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน 
การสร้างค่านิยมร่วม สามารถกระท าได ้(เกศรา รักชาติ, 2549) ดงัน้ี 

 
1) ดูวสิัยทศัน์ขององคก์ารก าหนดไวว้า่อยา่งไร 
 
2) ใหผู้บ้ริหาร พนกังาน มามีส่วนร่วมและก าหนดวา่ พวกเขาสามารถใหคุ้ณค่าและมีความ

เช่ือวา่อะไรท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นจริงข้ึนมาได ้
 
3) เม่ือก าหนดค่านิยมร่วมได้แล้ว ให้ก าหนดค าจ ากัดความให้ชัดเจน เพื่อให้ทุกคนใน

องคก์ารไดเ้ขา้ใจในเร่ืองเดียวกนัไปในทิศทางเดียวกนั 
 
4) เม่ือก าหนดค าจ ากดัความแลว้ ให้ค่านิยมแต่ละตวั องคก์ารจะตอ้งก านหดพฤติกรรมดว้ย

วา่ องคก์ารตอ้งการให้พนกังานมีการประพฤติ ปฏิบติัตวัมีพฤติกรรมอยา่งไร ท่ีจะส่ือไดว้า่พวกเขา
ก าลงัปฏิบติัตวัไดต้ามค่านิยมในองคก์าร 

 
5) เม่ือก าหนดค่านิยม ค าจ  ากดัความ และพฤติกรรมองคก์ารไดแ้ลว้ องคก์ารจะตอ้งส่ือสาร

ค่านิยมทั้งหมดให้พนกังานรับทราบ รับรู้ และปฏิบติัตาม โดยองค์การจะตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

 
6) อยา่ลืมให้รางวลักบัคนท่ีปฏิบติัดว้ย เพื่อจะไดต้อกย  ้าพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและพนกังาน

จะได้มีขวญั มีก าลังใจท่ีจะปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นพฤตินิสัย ส าหรับคนท่ีไม่ปฏิบัติ 
องค์การก็ตอ้งมีการพูดคุยดว้ยเหตุและผล และอาจน าไปสู่ผลตอบกลบัท่ีตอ้งแกไ้ขพฤติกรรมของ
พนกังานท่ีไม่ปฏิบติัตาม 
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ในการพิจารณาองค์ประกอบแนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework ของ 
Peters & Waterman, Jr. (1980) ตามองค์ประกอบทั้ ง  2 ด้าน  อธิบายได้ว่า ด้าน ท่ี เป็น  “Soft 
Elememts” คือ จุดแข็งขององคก์าร ที่ควรขบัเคลื่อนในลกัษณะที่เป็นทางคู่ขนานเช่ือมโยงไปกบั
การขบั เคลื ่อนดา้นที ่เป็น  “Hard Elememts” ขณะเดียวกนั  Pascale & Athos (1981) ได เ้น ้น
ความส าคญัของดา้นที่เป็น “Soft Elememts” วา่เป็นองคป์ระกอบหลกัที่แตกต่างกนั ระหวา่ง
ลกัษณะการบริหารแบบญ่ีปุ่น กบัลกัษณะการบริหารแบบอเมริกนั เพราะการบริหารแบบญ่ีปุ่นจะ
ให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นที่เป็น “Soft Elememts” มากกวา่การบริหารแบบอเมริกนั ท า
ให้การบริหารแบบญี่ปุ่นสามารถสร้างความเขม้แข็ง และความส าเร็จขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 
ทั้งน้ี ในการน ากรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework มาปรับใช ้ปีเตอร์และวอเตอร์แมน ยงัได้
อธิบายเพิ ่มเติมไวว้า่ การศึกษาวิจยัองคก์าร ควรพิจารณาในองคป์ระกอบหลกัทั้ง 2 ดา้น เพื ่อ
วิเคราะห์ถึงคุณลกัษณะในแต่ละปัจจยัวา่เป็นอยา่งไร มีความสัมพนัธ์เกี่ยวเน่ืองกนัอยา่งไร โดยปี
เตอร์และวอเตอร์แมน ไดใ้ช ้7s เป็นกรอบในการที่จะศึกษาวา่ องคก์ารที่มีความเป็นเลิศใน
ทศวรรษที่ 80 มีคุณลกัษณะตามประเด็นปัจจยัหลกัเหล่าน้ีอยา่งไร และสังเคราะห์คุณลกัษณะเด่น
ขององคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศหลาย ๆ องคก์าร สรุปได ้8 ประการ ดงัน้ี 

 
1) มุ่งเน้นการปฏิบติั คือ การลงมือท าให้เห็นผลจริง ถึงแมอ้งค์การท่ีมีความเป็นเลิศอาจมี

ลกัษณะวิเคราะห์แยกแยะ ในวิธีการตดัสินของพวกเขาก็ตาม แต่จะไม่ยอมใหต้วัเองตอ้งชะงกัติดอยู่
กบัผลการวิเคราะห์เหมือนองคก์ารอ่ืน ๆ ขั้นตอนมาตรฐานของการปฏิบติังาน คือ การลงมือปฏิบติั 
การแกไ้ข และทดลองปฏิบติัใหม่ 

 
2) ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ องค์การท่ีมีความเป็นเลิศ มีการเรียนรู้ลูกคา้และเสนอคุณภาพบริการ

และความเช่ือถือไดท่ี้เหนือกวา่องคก์ารอ่ืน ๆ องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศประสบความส าเร็จในแง่ของ
การใหค้วามแตกต่างไม่เหมือนใคร 

 
3) อิสระในการท างานและความกลา้คิดท าส่ิงใหม่ ๆ องคก์ารท่ีชอบสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 

จะสนบัสนุนผูน้ า และนกัสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เป็นจ านวนมากทัว่ทั้งองค์การ ซ่ึงองค์การท่ีมีความ
เป็นเลิศจะไม่พยายามควบคุม ก าชบั ก าหนด กฎเกณฑ์กบัพนักงานมากจนไม่สามารถมีความคิด
สร้างสรรคไ์ด ้องคก์ารเหล่าน้ีจะสนบัสนุน การเส่ียงในเชิงปฏิบติั และสนบัสนุนการทดลองท่ีดีของ
กลุ่มนกัสร้างสรรคข์ององคก์าร 
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4) เพิ่มผลผลิตโดยผา่นพนกังาน องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศ จะปฏิบติัต่อพนกังานทุกระดบั
เสมือนเป็นทรัพยากรรากฐานหลกัแห่งคุณภาพและผลผลิตเพิ่ม พวกเขาบ่มเล้ียงทศันคติมองคนงาน
เป็นแค่ผูใ้ช้แรงงาน และตนเองมีฐานะสูงกว่าหรือมองการลงทุนทางด้านตวัเงินว่าเป็นหัวใจหลกั
แห่งการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 
5) ดูแลงานอยา่งใกลชิ้ด ให้ปรัชญาขององคก์ารผลกัดนัการท างาน โดยองค์การท่ีมีความ

เป็นเลิศผูบ้ริหารมกัจะไปเยีย่มเยียนร้านคา้สาขาเป็นประจ า และจะประเมินสมรรถนะในการท างาน
ของสาขาเหล่าน้ีโดยเทียบกบัหลกัปรัชญาท่ีบริษทัยดึถือ 

 
6) อยา่ละทิ้งความช านาญพื้นฐาน หรือการประกอบกิจการท่ีมีความช านาญ หรืออยา่งนอ้ย

ตอ้งใกลเ้คียงกบักิจการหลกั 
 
7) รูปแบบง่าย ๆ พนกังานอ านวยการมีไม่มาก รูปแบบโครงสร้างและระบบท่ีรองรับการ

บริหารขององค์การท่ีมีความเป็นเลิศจะมีลักษณะง่าย และภูมิฐานนั้ นคือพนักงานอ านวยการ
ระดบัสูงจะมีนอ้ย 

 
8) มีคุณสมบติัเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั องค์การท่ีมีความเป็นเลิศทั้งหลาย 

ลว้นแลว้แต่มีคุณสมบติัรวมอ านาจและกระจายอ านาจในเวลาเดียวกนั ส่วนมากแลว้พวกเขาผลกัดนั
ให้เกิดอิสระในการท างาน กระจายลงมาถึงพนกังานในโรงงาน หรือทีมงานพฒันาผลิตภณัฑ์ กล่าว
อีกนัยหน่ึง คือ องค์การท่ีมีความเป็นเลิศล้วนแล้วแต่มีความกระตือรือร้านจดจ่ออยู่กบัคุณค่าเพียง
ไม่ก่ีอยา่งท่ีเป็นแก่นขององคก์าร 

 
การน าแนวคิด 7s Model ไปปฏิบติั 
 
เน่ืองจากแบบจ าลองตามแนวคิด 7s Model มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางทฤษฎีท่ีว่า 

องคก์ารจะมีผลการปฏิบติัท่ีดี หากองคป์ระกอบภายในทั้ง 7 ประการ มีความประสานสอดคลอ้งไป
ในทิศทางเดียวกนั และเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั จากแนวคิดดงักล่าว สามารถน าแบบจ าลองน้ีมาใช้
เพื่อ คน้หาว่ายงัมีองค์ประกอบใดท่ีท างานไม่ประสานสอดคล้องกบัองค์ประกอบอ่ืน และจะตอ้ง
ปรับปรุงอย่างไรจึงจะช่วยให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึน, เพื่อเขา้ใจความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างกนั
ขององค์ประกอบทั้ งหลาย เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับองค์การ เช่น การปรับโครงสร้าง
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องคก์าร การปรับปรุงหรือเพิ่มกระบวนการท างานใหม่ การควบรวมกิจการ การเพิ่มหรือปรับปรุง
ระบบ การเปล่ียนแปลงรูปแบบภาวะผูน้ า ฯลฯ, และเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั สถานการณ์
ในอนาคตท่ีคาดหมายว่าจะเป็น ตลอดจนช่องว่างและความไม่สอดคล้องของสถานการณ์ทั้ ง 2 
เพื่อให้สามารถปรับองค์ประกอบเพื่อความมัน่ใจว่าองค์การนั้นจะสามารถท างานในสถานการณ์
ใหม่นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น การน าแนวคิด 7s Model ไปปฏิบติั จึงมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2564) 

 
ขั้นท่ี 1 คน้หาเร่ืองท่ียงัไม่ประสานสอดคลอ้ง ซ่ึงการน ากรอบแนวคิดของ 7s Model ไปใช้

จ  าเป็นตอ้งมีการตั้งค  าถามท่ีถูกตอ้งเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีดีพอจะใช้พิจารณาความสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องขององค์ประกอบ ผูบ้ริหารควรใช้ตวัอย่างค าถามต่อไปน้ีเป็นแนวทางในการท าความ
เข้าใจสถานะขององค์การ โดยใช้ค  าถาม ถามกับองค์การในสถานะปัจจุบนัและกับองค์การใน
สถานะท่ีคาดวา่จะเปล่ียน เพื่อใหท้ราบช่องวา่งในแต่ละองคป์ระกอบ 

 
โครงสร้าง(Structure) 
1)โครงสร้างการท างานขอองคก์ารและทีมงานเป็นอยา่งไร 
2) สายการบงัคบับญัชาเป็นอยา่งไร 
3) หน่วยงานต่าง ๆ ประสานการท างานกนัอยา่งไร 
4) สมาชิกทีมงานตั้งข้ึนมาอยา่งไร สร้างความร่วมมืออยา่งไร 
5) การแบ่งปันขอ้มูลใชก้ารบอกเน้ือหาท่ีชดัเจนหรือบอกแบบออ้ม 
 
กลยทุธ์ (Strategy) 
1) มีกลยทุธ์อะไรบา้ง 
2) จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร 
3) จดัการกบัแรงกดดนัของคู่แข่งอยา่งไร 
4) จดัการความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
5) ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหรั้บกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งไร 
 
ระบบ (Systems) 
1) ระบบหลกัท่ีองค์การใช้ในการด าเนินงาน เช่น ระบบการเงิน ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล ระบบส่ือสาร ระบบเอกสาร  
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2) การควบคุมเป็นอยา่งไร จะติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งไร 
3) ทีมงานใชก้ฎระเบียบ และกระบวนการอะไรประสานการท างาน 
 
ทกัษะ (Skills) 
1) ทกัษะใดท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งมีในการผลิตสินคา้และบริการ 
2) มีช่องวา่งระหวา่งทกัษะท่ีมีอยูก่บัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีหรือไม่ 
3) ทกัษะท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดขององคก์ารคืออะไร 
4) จะสามารถ ตรวจ ติดตาม ประเมินผล และพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งไร 
 
รูปแบบ (Styles) 
1) รูปแบบภาวะผูน้ าและการบริหารขององคก์าร เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด 
2) ภาวะผูน้ าท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารหรือไม่ 
3) พนกังานมีการตอบสนองต่อการบริหารงานของผูน้ าอยา่งไร 
4) พนกังานและทีมงานมีความสามารถในการท างานสู้คู่แข่งไดห้รือไม่ มีความสามคัคีและ

ใหค้วามร่วมมือกนัหรือไม่ อยา่งไร 
5) มีทีมงานท่ีท าหน้าท่ีตามความรับผิดชอบอย่างแท้จริงหรือไม่ หรือเป็นแต่เพียงกลุ่ม

บุคคลท่ีตั้งข้ึนมาตามทฤษฎีดา้นการบริหาร 
 
บุคลากร (Staffs) 
1) มีผูมี้ความรู้ความช านาญในเร่ืองท่ีเป็นความรับผิดชอบของทีมงานร่วมอยู่ในทีมงาน

หรือไม่ 
2) มีพนกังานท่ีเพียงพอต่อภารกิจท่ีเป็นเป้าหมายหรือไม่ 
3) มีความไม่สมดุลระหวา่งความรู้ความสามารถท่ีมีกบัท่ีจ  าเป็นตอ้งมีหรือไม่ 
 
คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared Value) 
1) คุณค่าหลกั (Core Value) ขององคก์ารคืออะไร 
2) วฒันธรรมขององคก์ารเป็นอยา่งไร 
3) คุณค่าขององคก์ารมีอิทธิพลต่อการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
4) คุณค่าพื้นฐานท่ีสร้างองคก์ารและทีมงานข้ึนมาคืออะไร 
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หลงัจากท่ีไดค้  าตอบเหล่าน้ีแลว้ ผูบ้ริหารจะมีขอ้มูลพื้นฐานในการวเิคราะห์โดย 
 
1) คุณค่าท่ีมีร่วมกนั มีความประสานสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง กลยุทธ์ และระบบหรือไม่ 

หากไม่มีหรือยงัไม่ดีพอ จะตอ้งปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด 
2) โครงสร้าง กลยทุธ์ และระบบ มีการเสริมแรงซ่ึงกนัและกนัหรือไม่  หากไม่มีหรือยงัไม่

ดีพอ จะตอ้งปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด 
3) ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร มีการเสริมแรงซ่ึงกนัและกนัหรือไม่  หากไม่มีหรือยงัไม่ดีพอ 

จะตอ้งปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด 
 
ขั้นท่ี 2 ก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมขององคก์าร เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบค าถาม

ขา้งตน้มาพิจารณาวา่องคก์ารของตนควรมีรูปแบบการท างาน (Design) อยา่งไร จึงจะท าให้องคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ในขั้นท่ี 2 น้ี ผูบ้ริหารควรก าหนดรูปแบบท่ีช่วยแกไ้ขความไม่
ประสานสอดคลอ้งท่ีมีอยูใ่นขั้นตอนท่ี 1 ใหดี้ข้ึนหรือหมดไป 

 
ขั้นท่ี 3 ก าหนดเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1และท่ี 2 มา

จดัท าแผนการปฏิบติั (Action Plan) ว่าจะตอ้งปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองใด และมีขั้นตอนการปฏิบติั
อยา่งไร จึงจะท าให้องคป์ระกอบทั้ง 7 ท างานประสานสอดคลอ้งกนั แผนการปฏิบติัส่วนใหญ่มกัจะ
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสายการบงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสาร และการรายงาน ตวัอยา่งเช่น 
ถา้ผูบ้ริหารระดบัล่างและระดบักลางมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ตดัสินใจ ชอบแต่ส่งเร่ืองต่อ ๆ กนั
ไป ผูบ้ริหารก็อาจจดัท าแผนปฏิบติัในการลดช่วงชั้นการบงัคบับญัชาให้สั้นลง หรือเปล่ียนเส้นทาง
การรายงาน หรืออาจจะนดัประชุมผูบ้ริหารเหล่านั้น เพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงและน าขอ้มูลท่ีไดม้า
จดัท าแผนการแกไ้ข ซ่ึงเพื่อความชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารควรใชแ้ผนภูมิ (Flow Chart) ท่ี
แสดงกระบวนการและขั้นตอนปฏิบติัท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั รวมถึงการแกไ้ขท่ีตอ้งการจะให้เกิดข้ึน
ในอนาคตเป็นเคร่ืองมือในการติดตามและส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงนอกจาก
จะเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัไวใ้นท่ีเดียวกนัแลว้ ยงัสะดวกในการใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัในขั้นตอนการปฏิบติั 

 
ขั้นท่ี 4 ท าการเปล่ียนแปลง คือ หลงัจากท่ีได้ก าหนดเร่ืองท่ีจะปรับปรุงแก้ไขและเปอด

โอกาสผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดร่้วมแสดงความคิดเห็นแลว้ ขั้นต่อไปคือการลงมือปฏิบติั ในกรณีท่ีเร่ืองซ่ึงจะ
ปรับปรุงแกไ้ขมีหลายเร่ือง ควรแบ่งการท างานออกเป็นระยะ (Phase) ไม่ควรท าพร้อมกนัทั้งหมดใน
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คราวเดียว ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้เกิดความวุน่วายสับสนในการท างาน นอกจากนั้น การเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ปัญหาท่ีมีอยูใ่นองคป์ระกอบหน่ึงมกัส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความเขา้ใจ
ท่ีชัดเจนว่าควรแก้ไขเปล่ียนแปลงเร่ืองใดก่อนหรือหลงั หากภายในองค์การไม่มีผูมี้ความรู้ความ
ช านาญในเร่ืองน้ี ควรยอมลงทุนจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาใหค้  าปรึกษา 

 
ขั้นท่ี 5 หมัน่ทบทวนความประสานสอดคล้องขององค์ประกอบทั้ง 7 โดยผูบ้ริหารควร

หมัน่ทบทวนองคป์ระกอบทั้ง 7 ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร เพื่อให้ทราบวา่ยงั
ท างานประสานสอดคลอ้งกนัอยูห่รือไม่ หรือในกรณีท่ีองคก์ารไม่มีการปรับเปล่ียนใด ๆ ต่อเน่ืองมา
นานพอสมควร ก็ควรทบทวนให้มัน่ใจวา่องคป์ระกอบทั้ง 7 ยงัมีความประสานสอดคลอ้งกนัเพียง
พอท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์ารและสามารถรับแรงกดดนัหรือสภาพความผนัแปร 
(Dynamic) ของส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2.3 แนวคดิสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 
สภาพแวดลอ้ม ในความหมายของคนโดยทัว่ ๆ ไป มกัหมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั

เรา ซ่ึงมีทั้งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน จากลกัษณะบางประการท่ีก าหนดให้
องคก์ารเป็นสถาบนัทางสังคม องคก์ารจึงถูกแวดล้อมดว้ยส่ิงต่าง ๆ มากมาย มีทั้งท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารและไม่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร ผูบ้ริหารองคก์ารคงไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ทุกองคก์ารต่าง
แสวงหาก าไร ความมัน่คงและความเจริญเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัเกือบทุก
องคก์ารต่างเนน้ให้ความส าคญักบัการสร้างความมัน่คงและการเจริญเติบโตในอนาคตมากกวา่การ
ท าก าไรในระยะสั้ น เม่ือองค์การเจริญเติบโตมากข้ึน องค์การก็จะสามารถใช้ศกัยภาพของตนได้
เต็มท่ีมากข้ึน ในการบริหารจดัการองคก์ารให้ประสบความส าเร็จได ้ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ตอ้ง
ยอมรับความจริงว่าการจะท าให้องค์การมัน่คงและเจริญเติบโตไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารท่ีมีการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดีเท่านั้น ท่ีจะ
สามารถน าพาองค์การให้อยู่รอดได ้ดงันั้นองค์การจะตอ้งแยกแยะไดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มใดมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ โดยสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านั้นจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาอนัจะส่งกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งติดตามและ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
การประเมินสถานการณ์ขององค์การ เพิ่มเติมจากการประเมินสถานการณ์ภายในองค์การท่ีกล่าว
มาแลว้ใน 5.1 นั้น โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร คือ ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
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หรือล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การ และเป็นปัจจยัท่ีองค์การไม่สามารถบริหารจดัการ 
ควบคุม ดูแล แก้ไข ปรับเปล่ียนได้ ส าหรับแนวคิดสภาพแวดล้อมภายนอก ได้มีผูก้  าหนดไว้
หลากหลายแนวคิด ในท่ีน้ีจะน าเสนอเพียงบางแนวคิดเท่านั้น ไดแ้ก่ 

 
Wheelen & Hunger (2000) สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นเหตุการณ์ หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

ส าคญัท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมได ้แต่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยวีลเลนและฮังเกอร์ ได้จดัแบ่งสภาพแวดล้อมภายนอกออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 

 
1) สภาพแวดล้อมทางสังคม จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ อาทิ อิทธิพลด้านสังคมและ

วฒันธรรม, อิทธิพลดา้นเทคโนโลย,ี อิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ และอิทธิพลดา้นการเมืองและกฎหมาย 
 
2) สภาพแวดล้อมในงาน จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ อาทิ ผูถื้อหุ้น, รัฐบาล, ผูจ้  าหน่าย

ปัจจยัการผลิต, ลูกคา้, พนกังาน, คู่แข่งขนั, เจา้หน้ี, สมาคมการคา้, กลุ่มผลประโยชน์ และชุมชน 
 
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2530) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกขอบเขต 

ท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้แต่สภาพแวดลอ้มน้ี กลบัมีอิทธิพลต่อการท างานขององคก์าร 
ปัจจัยภายนอกท่ีอยู่ใกล้องค์การและมีผลกระทบต่อการท างานขององค์การ ได้แก่ ปัจจัย (1) 
กฎระเบียบ (2) ผูส้นบัสนุน ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต (3) ผูรั้บบริการ (4) พนัธมิตร และ (5) คู่แข่งขนั 
แต่ทั้งน้ี แต่ละปัจจยัข้ึนอยูก่บัวา่องคก์ารนั้น ๆ ด าเนินการธุรกิจเก่ียวกบัอะไร 

 
PESTEL (Aguilar, 1967) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือปัจจยัภายนอก

องค์การ จริงอยู่ท่ีการบริหารจดัการองค์การจะมีปัจจยัหลายอย่างท่ีเราสามารถควบคุมเองได้ แต่
ส าหรับปัจจยัภายนอกท่ีเราควบคุมไม่ไดก้็ยงัส าคญัอยูเ่สมอ PESTEL Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การสร้างกลยุทธ์ผ่านการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดย PESTEL นั้นยอ่มาจาก การเมือง (Political), 
เศรษฐกิจ (Economic), สังคม (Social), เทคโนโลยี (Technology), ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ 
กฎหมาย (Legal) การวิเคราะห์ PESTEL ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเห็นถึงภาพรวมของปัจจยัภายนอก
ไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อหลีกเล่ียงความลม้เหลว หรือช่วงชิงโอกาสทางธุรกิจ ให้องค์การยงัคงสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบหรือบริหารจดัการองคก์ารไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเสมอ 
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1) การเมือง (Political) เป็นนโยบาย วิธีการบริหารหรือความเคล่ือนไหวของรัฐบาล เช่น 
การออกนโยบายต่าง ๆทั้งนโยบายระยะสั้น และนโยบายระยะยาว ซ่ึงนโยบายเหล่าน้ี จะไปมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจหรือการด าเนินงานขององคก์ารโดยตรง เช่น การเปล่ียนแปลงระบบการปกครองท่ี
ส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเมือง 

 
2) เศรษฐกิจ (Economic) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของธนาคารกลาง ในการ

ออกนโยบายทางการเงินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหรือลดอตัราดอกเบ้ีย รวมถึงอตัราแลกเปล่ียน 
หรือนโยบายการดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจค่อนขา้งมาก 

 
3) สังคม  (Social) เป็นสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ของสังคม เช่น กระแสสังคม 

วฒันธรรมของประเทศ การกระจายรายได ้รวมไปถึงปัจจยัดา้นตวัเลขประชากร 
 
4) เทคโนโลย ี(Technology) เป็นการค านึงถึงความเป็นไปได ้ก่อนท่ีจะน าเสนอสินคา้หรือ

บริการใหม่ ๆ หรือการน าเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ องค์การต้องค านึงด้วยว่าในเวลานั้นมีเทคโนโลยี
หรือนวติักรรมอะไรใหม่ ๆ เกิดข้ึนบา้ง มีนวตักรรมอะไรท่ีมีโอกาสเขา้มาเปล่ียนแปลงหรือลบลา้ง
เทคโนโลยเีดิมไดบ้า้งในเวลานั้น 

 
5) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เป็นการมองส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อองคก์าร เช่น ท าเลท่ีตั้ง สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน ในปัจจุบนั
คนก าลงัให้ความส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แมแ้ต่ทางภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศก็เร่ิมมี
มาตรการส าหรับธุรกิจท่ีสร้างมลพิษหรือท าลายส่ิงแวดลอ้ม ในปัจจุบนัธุรกิจท่ีช่วยลดมลพิษหรือ
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มก็จะไดรั้บส่ิงตอบแทนจากสังคมและจากภาครัฐดว้ยเช่นกนั  

 
6) กฎหมาย (Legal) ในการด าเนินธุรกิจมกัจะมีกฎหมายท่ีแตกต่างไปในแต่ละประเทศ 

เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีถูกต้อง เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายเร่ือง
มาตรฐานความปลอดภยั กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
ขั้นตอนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายนอกขององคก์าร นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารขององคก์ารนิยมใชว้ิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัและท าการติดตามสภาพแวดลอ้มนั้นจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั เพื่อการพยากรณ์
สภาพแวดล้อมนั้นว่า มีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไรในอนาคตขา้งหน้า แล้วจึงน าผลการ
พยากรณ์นั้น มาวิเคราะห์ว่าส่งผลกระทบต่อองคก์ารอย่างไร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในทางบวกท่ีถือ
เป็นโอกาสขอองค์การ หรืออาจส่งผลกระทบในทางลบท่ีถือเป็นอุปสรรคปัญหาส าหรับองค์การ 
โดยแต่ละขั้นตอนของการวเิคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี (จินตนา บุญบงการ, 2544) 

 
1) การตรวจสอบ (Scanning) นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยั

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร เพื่อน ามาก าหนดเป็นปัจจยัในการวเิคราะห์ จากนั้น
จึงท าการตรวจสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มเหล่านั้นว่าปัจจุบนัเป็นอยูใ่นสภาพใด โดยอาจใช้วิธีการ
ตรวจสอบจากรายงาน สถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์การ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน วารสาร 
หนงัสือ และจากบุคคลท่ีเช่ือถือได ้รวมทั้งอาจใช้การตรวจสอบสถานการณ์จากประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารมาร่วมดว้ยก็เป็นได ้

 
2) การติดตาม  (Monitoring) ภายหลังจากนักกลยุทธ์หรือผู ้บริหารได้ท าการศึกษาถึง

สถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ นกักลยทุธ์
หรือผูบ้ริหารจะตอ้งท าการติดตามขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั เพื่อเรียนรู้ถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่านั้นท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 
3) การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการคาดการณ์ถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปของปัจจยั

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยน าขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจุบนัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ไวแ้ลว้
ในขั้นต้น มาใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มท่ีจะเกิดในอนาคต โดยทั่วไปแล้ววิธีการท่ีใช้ในการ
พยากรณ์มีอยู่หลากหลายวิธี เช่น การใช้ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Opinion) การอนุมาน
แนวโน้ม (Trend Extrapolation) ความสัมพันธ์ของแนวโน้ม (Trend Correlation) แบบจ าลองพล
วตัร (Dynamic Modeling) และการพยากรณ์อุปสงค ์(Demand Forecasting) เป็นตน้ 

 
4) การประเมินผล (Assessing) เป็นการน าเอาผลการพยากรณ์ท่ีคาดการณ์ไวใ้นขา้งตน้ มา

ประเมินวา่ หากปัจจยัต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปเช่นนั้น จะส่งผลกระทบอยา่งไรกบัองคก์าร โดย
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (จินตนา บุญบงการ, 2544)  
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4.1) ไม่กระทบต่อองคก์าร 
4.2) กระทบ เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เรียกวา่ โอกาส (Opportunities) 
4.3) กระทบเป็นปัญหาต่อองคก์าร เรียกวา่ อุปสรรค (Threats) 

 
ในการประเมินผล ควรระบุเหตุผลดว้ยวา่ การท่ีจดัเป็นโอกาสหรืออุปสรรค เพราะเหตุใด 

เพื่อจะไดน้ าเหตุผลดงักล่าวไปใชป้ระกอบในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารต่อไป 
 

2.4 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ : 

กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ เอกสาร
ทางวิชาการ เช่น บทความ วทิยานิพนธ์ หนงัสือ บทคดัยอ่ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการ
บริหารงานของกองทุนหมู่บา้นอยา่งครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ จาก Google Scholar พบงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั “กองทุนหมู่บา้น” จ านวน 12,300 รายการ จาก ThaiJO จ านวน 286 รายการ และจาก 
ThaiLIS จ านวน 814 รายการ แต่เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารงานของกองทุน
หมู่บา้นในภาพรวมยงัมีไม่มาก ส่วนใหญ่จะเน้นศึกษาเฉพาะกองทุนใดกองทุนหน่ึงในระดบัต าบล 
เพียงกองทุนใดกองทุนหน่ึง ขณะท่ีงานวิจยัในต่างประเทศเร่ืองกองทุนหมู่บา้น ก็มีผูศึ้กษาไว ้เป็น
การศึกษา เร่ืองสินเช่ือรายย่อยและการออมของครัวเรือนในชนบท กรณีศึกษาหมู่บ้านท่ีได้รับ
คดัเลือกเป็นกองทุนเพื่อการพฒันาและกลุ่มออมทรัพยใ์นเกาะกงและมณฑลคีรี ประเทศกมัพูชา 

 
แต่งานวิจยัดงักล่าวไม่ได้ตอบค าถามเร่ืองการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบ

ความส าเร็จ และการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นไม่ประสบความส าเร็จ ผูศึ้กษาจึงพิจารณาเลือก
น าเสนอเฉพาะงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นหลากหลายพื้นท่ี จ  านวน 8 
เร่ือง ดงัน้ี 

 
สุทธาภา อมรววิฒัน์ และเกียรติพงศ ์อริยปรัชญา (2549) ศึกษาปัจจยัทุนทางสังคมต่อความ

ย ั่งยืนของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ว ัตถุประสงค์การศึกษา  เพื่ อประเมิน
ความสามารถในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทุกดา้น แต่เน้นศึกษาว่า ความ
ย ัง่ยืนของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาตินั้นข้ึนอยูก่บัทุนทางสังคมหรือไม่ แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใช้ คือแนวคิดทุนทางสังคม เพื่ออภิปรายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินชิวิตของพหุ



 

 

60 

สังคมกบัประชาธิปไตย วดัผลการด าเนินงานของโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง เก็บข้อมูลจากครัวเรือน ส ารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ประกอบดว้ยความล่าชา้ในการช าระ
หน้ีและการกูจ้ากแหล่งอ่ืนเพื่อมาช าระหน้ีกองทุน ผลการศึกษาพบว่า ทุนสังคมมีบทบาทในการ
ส่งเสริมความย ัง่ยนืของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ แต่ในบางกรณีอาจเอ้ือใหบ้างกลุ่มมี
การช าระหน้ีกองทุนล่าช้า โดยการปล่อยเงินกูใ้ห้หมู่บา้น บริหารกองทุนดว้ยตนเองโดยปราศจาก
ความช่วยเหลือจากภายนอกอาจไม่เพียงพอท่ีจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนของกองทุนหมู่บา้นได ้ตวับ่งช้ี
ทุนทางสังคม เช่น ความเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา รายจ่ายของบุคคลภายนอกครัวเรือน 
การให้เงินบริจาค การท าบุญ และรายจ่ายในการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ รวมถึงความเช่ือมโยงทาง
ประชากรศาสตร์ ทั้ งในระดบัครัวเรือนและระดบัหมู่บา้น มีนัยส าคญัต่อความย ัง่ยืนของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดยควบคุมปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภยัแลง้ อตัราดอกเบ้ีย วตัถุประสงค์
ของการกูย้ืม นอกจากน้ียงัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางสังคมในระดบัครัวเรือนและระดบั
หมู่บา้น  

 
เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2555) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแกไ้ขการบริหารจดัการ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี (3) เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มิติการบริหารจดัการร่วมกนั ตามท่ีนโยบายรัฐบาลได้ก าหนดไว ้
เพื่อให้เกิดการร่วมคิด ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัรับผลประโยชน์  และแนวคิดเก่ียวกบั
การบริหารโครงการและการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค าถามท่ีส าคญั ไดแ้ก่ จะท าอยา่งไรในฐานะผูบ้ริหาร จึง
จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จได ้เหตุใดผูบ้ริหารบางคนจึงประสบความส าเร็จ ในขณะท่ีคน
จ านวนมากท่ีพบความลม้เหลว ไม่สามารถบริหารงานให้ส าเร็จสมตามท่ีไดว้างแผน ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
ท าให้ผูบ้ริหารในปัจจุบนัตอ้งยอ้นกลบัมาเรียนการบริหารเพิ่มเติม ทั้ง ๆ ท่ีผ่านงานบริหารมานาน 
และสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเร่ือย ๆ ในขณะท่ีผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัท่ีบริหารธุรกิจไม่ก่ีปี 
สามารถท าให้ธุรกิจของตนเจริญรุดหน้ากิจการอ่ืนไปอย่างรวดเร็วมาก การวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ในกองทุนหมู่บา้น จ านวน 73 กองทุน 
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รวมจ านวน 354 ราย  โดยสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie and Morgan บนตัวแปรของค าถาม สภาพปัญหาการบริหารกองทุนหมู่บ้านและแนว
ทางแกไ้ข 6 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรบริหารกองทุนหมู่บา้น ดา้นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ดา้นการบญัชี 
ดา้นการวางแผนกองทุนหมู่บา้น ดา้นขอ้มูลกองทุนหมู่บา้น ดา้นการจดัเก็บเงินกองทุนหมู่บา้น ผล
การศึกษา พบวา่ สภาพปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ท่ีส าคญัสุดคือ
ปัญหาดา้นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น รองลงมาคือดา้นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบริหารกองทุนหมู่บา้น ดา้น
การวางแผนกองทุนหมู่บา้น ดา้นขอ้มูลกองทุนหมู่บา้น ดา้นการจดัเก็บเงินกองทุนหมู่บา้น และดา้น
การบญัชี ส าหรับผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองนั้น สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่งกรรมการ/
สมาชิก) มีผลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีแตกต่างกันไปด้วย แนว
ทางแกไ้ขการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง หากเป็นดา้นของบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้น ควรจดัให้มีการเลือกตั้งกรรมการให้เป็นไปตามหลกักฎหมายท่ีก าหนด และ
การคดัเลือกคณะกรรมการหมู่บา้นให้เลือกตามความรู้ความสามารถโดยมีการตั้งเวทีประชาคมใหม่
เพื่อเลือกตั้ งคณะกรรมการชุดใหม่แทนชุดเก่าท่ีหมดความน่าเช่ือถือ ส่วนด้านสมาชิกกองทุน
หมู่บ้าน ควรปลุกจิตส านึกให้กบัสมาชิกให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของกองทุนหมู่บ้าน และให้
ความรู้เก่ียวกบัการวิเคราะห์สินเช่ือของสมาชิก ส่งเสริมการออมให้กบัสมาชิกและน าเงินออมมาค ้า
เงินกู ้

 
อนันต์ เพียรวฒันะกุลชัย (2559) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการ

บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง หมู่ท่ี 9 ต าบลต าโตนด อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดั
ปราจีนบุรี วตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 9 ต าบลต าโตนด อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี และ (2) เพื่อศึกษา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบริหาร จัดการกองทุนหมู่บ้าน หมู่ท่ี 9 ต าบลต าโตนด อ าเภอ
ประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ้ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง และแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกรรมการ
และสมาชิกกองทุนหมู่บา้น (ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน ผูรั้บผดิชอบ ทั้งผูป้ฏิบติัการ และผูก้  าหนดนโยบาย
ของฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการจัดการกองทุนหมู่บ้าน คณะกรรมการกองทุน 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินของกองทุน สมาชิกเงินฝากและสมาชิกกูย้ืมเงินของกองทุน ผูแ้ทนประชาชน
หรือชุมชนภายในเขตพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง)  ใช้ประเด็นค าถามจากเวทีสาธารณะร่วมออกแบบค าถาม 
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ไม่ประสบความส าเร็จ 
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(1) การบ ริหารเงินกองทุนของคณะกรรมการกองทุนไม่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ.2547 การน าเงินสมทบของรัฐบาลและ
เงินฝากของสมาชิกปล่อยกูโ้ดยปราศจากการพิจารณาถึงความสามารถของลูกหน้ีในการช าระหน้ี 
และยงัน าเงินดงักล่าวไปจดัสรรให้กบัสมาชิกในรูปของเงินปันผล ก่อเกิดปัญหาการขาดเงินทุน
หมุนเวียน และยงัพบว่า บุคลากรภายในกองทุนขาดความรู้ความช านาญในการบริหารกองทุนให้
เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามวตัถุประสงค์และพระราชบญัญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ.2547 ได ้(2) สมาชิกและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในหมู่บา้นไม่มีอ านาจ ไม่มีส่วน
ร่วมในการเขา้ไปบริหารงานกองทุนท่ีจะด าเนินการรับฝาก ปล่อยกู ้การไถ่ถอนจ านอง การจดัเก็บ 
ดอกเบ้ียจากผูกู้ ้การให้ผลประโยชน์อ่ืน ๆ แก่สมาชิก (3) บุคลากรภายในหมู่บา้นยงัขาดความรู้และ
ความช านาญในการบริหารเงินกองทุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 
ภัทราจิตร แสงสว่าง สุภชัย พาหุมันโต และ ชวพจน์ ศุภสาร (2561) ศึกษาเร่ืองการ

ประเมินกระบวนการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กรณีศึกษา กองทุนหมู่บา้นใน
เขตต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี วตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อตอ้งการ
สะทอ้นผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นตามหลกัวงจรการบริหารจดัการ 
PDCA ท่ีมีขั้นตอนการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมตน้จากขั้นตอนการวางแผน : Plan ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน : Do ขั้นตอนการตรวจสอบ : Check และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข : Act ของ
หมู่บา้นศรีไคออกหมู่ 4 และหมู่บา้นสนามชัย ในเขตต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
จ านวน 67 ราย จากกองทุนหมุ่บ้านจ านวน 2 กองทุน (กองทุนหมู่บ้านศรีไคออก และกองทุน
หมู่บา้นสนามชยั) สุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารกองทุนหมู่บา้นท่ี
แตกต่างกนั มีผลมาจากขั้นตอนท่ี 1 คือขั้นตอนการวางแผนกระบวนการด าเนินงาน ท าใหก้ระทบถึง 
3 ขั้นตอนท่ีเหลือ เพราะหากคณะกรรมการ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นก าหนดแผนการด าเนินงานอยา่ง
มีส่วนร่วม น าปัญหาอุปสรรคก่อนหนา้มาประยุกต ์ยอ่มท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด สร้างความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการและการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 
สุนทร ปัญญะพงษ ์(2562) ศึกษาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามหลกัธรรมาภิบาล 

กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นช่อระกา ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ วตัถุประสงค์การศึกษา 
(1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามหลกัธรรมาภิบาล กองทุนหมู่บา้นช่อระกา ต าบล



 

 

63 

นาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ (2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นช่อ
ระกา ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้คือ หลกัธรรมาภิบาล การวิจยั
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน จ านวน 83 ราย สุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น บา้นช่อระกา มีคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นเป็นหลกัในการด าเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า (1) หลักนิติธรรม กรรมการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปตามประกาศ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสั่ง และมีการติดประกาศและแจง้ขอ้มูล ขั้นตอน ระยะเวลาเก่ียวกบัการ
ให้บริการ (2) หลกัคุณธรรม คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ยึดมัน่ในคุณธรรม
และจริยธรรม พิจารณาเงินกูย้ืมให้แก่สมาชิกตามหลกัเกณฑ์ มีการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอ (3) หลักความโปร่งใส มีการเผยแพร่ขอ้มูลให้สมาชิกกองทุนหมู่บ้านทราบ เปิด
โอกาสให้สมาชิกติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานของคณะกรรมการ (4) หลกัการมีส่วนร่วม มีการ
รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากสมาชิก (5) หลกัความรับผิดชอบ คณะกรรมการกองทุน 
ตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และ(6) หลกัความคุม้ค่า คณะกรรมการกองทุน มี
ความรู้ ความสามารถดหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อลดค่าใช้จ่าย
หรือตน้ทุนการให้บริการ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น พบวา่ การ
กูย้มืเงินจากกองทุนหมู่บา้น การพิจารณาอนุมติัการกูย้มืเงินของคณะกรรมการ การรับเงินและส่งคืน
เงินยืม การประชาสัมพนัธ์ เป็นปัญหาส าคญัของการบริหารจดัการกองทุน ตามล าดบั แนวทางแกไ้ข 
ควรศึกษาการประเมินผลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น การมีส่วนร่วมของสมาชิกและการ
สร้างเสริมความเป็นผูน้ าของสมาชิกกองทุนดว้ยเนน้หลกัธรรมาภิบาลต่อกองทุน 

 
สุวลงัก์ วงศ์สุรวฒัน์ ศิริรัตน์  ชุณหคล้าย และ วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์  (2562) ศึกษาการ

บริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับดีมาก กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม วตัถุประสงค์
การศึกษา (1) เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดีมาก (2) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านส าหรับพฒันา
กองทุนหมู่บ้านแนให้มีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากประธานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง รองประธาน เหรัญญิก กรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น จ านวน 36 
ราย จากกองทุนหมุ่บ้านจ านวน 6 กองทุน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการส ารวจพบว่า 
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จมีกระบวนการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ 4 ดา้น 
คือ (1) ดา้นผูน้ า ผูน้  ากองทุนหมู่บา้น เป็นบุคคลผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความเสียสละ เป็นผูมี้ความ
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รับผิดชอบในหน้าท่ีและบทบาทของตนเองในการด าเนินงาน ผูน้ ากองทุนจะมีการศึกษาหาความรู้
ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์อยู่เสมอ น าเสนอแก่สมาชิกและชุมชนให้น าไปใช้ และการสนับสนุนการ
พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนของบุคลากรของกองทุน ผูน้ าของกองทุน
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอดทนและเสียสละ มีความโปร่งใส การด าเนินงานของผูน้ ากองทุนจะยึดถือ
คุณธรรมในความเท่าเทียมกนัของสิทธิเสรีภาพของสมาชิกกองทุนโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ในการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนจะใชเ้สียงส่วนมากซ่ึงเป็นฉันทามติ รวมไปถึงการน าหลกันิติธรรม
มาใช้ในการบริหารกองทุนร่วมกบัความเมตตาและเอ้ืออาทร ซ่ึงในการด าเนินงานนั้นจะตอ้งมีการ
วางแผนการด าเนินงานของกองทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผา่นขั้นตอนการประชุมท่ีจดัข้ึนเป็น
ประจ า โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์และพฒันาศกัยภาพของการบริหารงาน ดว้ยการประเมินผลการ
ด าเนินงานอยูเ่สมอ (2) ดา้นการมีส่วนร่วม ประธานผูบ้ริหารจดัการกองทุน มีการให้ความส าคญักบั
การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของกองทุนในทุกระดบั มีการเปิดโอกาสให้กลุ่มไดมี้สิทธิ
และส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการกองทุนตามหลัก
ประชาธิปไตย และมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นในการบริหารจดัการต่าง ๆ 
รวมไปถึงการใช้หลกักลัยาณมิตรในการบริหารจดัการกองทุน มีการแบ่งหน้าท่ีในการท างานท่ีท า
ให้หน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละคนมีความชัดเจน ส่งผลให้กระบวนการบริหารและการท างานมี
ประสิทธิภาพมีความสอดคลอ้งกนั และการจดัให้มีการประชุมสมาชิก โดยในทุกการประชุมจะมี
การเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเกิดเป็นความรู้ท่ีท าให้เกิด
การพฒันาต่อไป (3) ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ กองทุนมีการบริหารจดัการท่ีค านึงถึงการจดัสรร
ประโยชน์ ตามหลกัของความคุม้ค่า ความเป็นธรรมเพื่อไม่ให้เกิดความเหล่ือมล ้ า รวมไปถึงการมี
ความเอ้ืออาทรแก่ผู ้ด้อยโอกาสในสังคม โดยยึดตามหลักว ัตถุประสงค์ของกองทุน หลัก
ประชาธิปไตย รวมไปถึงการใหชุ้มชนและสมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นในการก าหนดเป้าหมายของ
การจดัสรรผลประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกบัการเรียบเรียงความส าคญัของการใชท้รัพยากรผา่นการ
ประชุม เพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนั และเพื่อการส่งเสริมการรวมเงินกองทุนให้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้
สมาชิกและชุมชนไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัดว้ยวิธีบูรณาการท่ีชุมชนสามารถท าร่วมกนัได ้และ (4) 
ดา้นการเขา้ถึงและตรวจสอบขอ้มูลกองทุน กองทุนได้มีการจดัให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายของ
กองทุน สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับการบริหารและจดัการ รวมไปถึงการรับทราบผลการ
ด าเนินงาน สถานภาพ เป้าหมาย ทิศทางการบริหารและวตัถุประสงค์ของกองทุน ผ่านการประชุม
ตามวาระต่าง ๆ และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ความชดัเจนตามหลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานจดัการท่ีว่าดว้ยเร่ืองความโปร่งใส ท าให้มีการตอบสนองความตอ้งการในการ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี กองทุนมีการด าเนินงานโดยให้ชุมชนเป็นฐานในการปฏิบติังาน ดว้ยการจดัตั้ง
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ส านกังานข้ึนในพื้นท่ีชุมชน รวมไปถึงการด าเนินงานในดา้นระบบเอกสารท่ีให้ความส าคญัในเร่ือง
ของความถูกต้องของข้อมูล การเป็นปัจจุบัน ระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีมีความชัดเจน ด้วย
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีความเป็นปัจจุบนั ส่วนปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ (1) ดา้นผูน้ า กองทุนขาดผูสื้บทอดการท างานด้านการบริการจดัการ
กองทุน โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทุกต าแหน่งท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ สาเหตุ
หน่ึงเกิดข้ึนจากการขาดความสนใจของคนรุ่นใหม่ท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีสืบทอดต าแหน่ง (2) ดา้นการ
มีส่วนร่วม การขาดความสนใจและไม่ให้ความส าคญัท่ีมากพอของสมาชิกในการท าความเขา้ใจถึง
เจตนา วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ท่ีส่งผลให้
คณะกรรมการจะตอ้งใช้การประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน และ (3) ดา้นการเขา้ถึงและตรวจสอบขอ้มูล
กองทุน เน่ืองจากความพร้อมของคณะผูบ้ริหารจดัการกองทุนยงัไม่เพียงพอท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกทั้งหมดได ้

 
ก่ิงกาญจน์ นาเอ่ียม  วนัเพ็ญ อ ่าเอ่ียม  สุนีย ์สมานทรัพย ์และ พิมพน์ารา พิบูลจิระกานต์. 

(2562) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ต าบลล าพญา อ.บางเลน    
จ.นครปฐม วตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อคน้หาวิธีการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นต าบลล าพญา 
อ.บางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีประสิทธิภาพ (2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกของกองทุน
หมู่บา้นต าบลล าพญา อ.บางเลน จงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานทท่ีผ่านมาและ
ปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อด้านการบริหารจดัการและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (4) เพื่อแสวงหา
แนวทางท่ีจะพฒันาการด าเนินงานของกองทุน และ (5) เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปด าเนินงาน
กองทุนหมู่บา้นให้มีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัผสมผสานกบักรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
จ านวน 11 หมู่บา้นแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ ได้แก่ แนวคิดการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ตาม
ระเบียบข้อบังคับการเป็นสมาชิก การรับจ่ายเงิน การกู้ยืม การช าระเงินกู้ การจัดท าบัญชี การ
ตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการ การพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ผลการศึกษาพบวา่ 
กองทุนหมู่บา้นในต าบลล าพญามีคณะกรรมการบริหารจดัการและสมาชิกท่ีดี ไม่มีปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการ สามารถเก็บเงินเงินกูไ้ดต้ามก าหนด และมีการท าประกนัความเส่ียง และทุกกองทุน
ท ารายงานส่งทุกเดือนกบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงท าให้
กองทุนหมู่บ้านต าบลล าพญาประสบความส าเร็จ สมาชิกในหมู่บ้านมีความรัก เสียสละ ความ
ซ่ือสัตยจ์ริงใจ และความพร้อมจะท าให้การบริหารกองทุนส าเร็จไดด้ว้ยดีสมาชิกมีส่วนร่วมในการ
วางแผน มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม โปร่งใส ผูน้ าของหมู่บ้าน ควรจะเป็นผูท่ี้มีความเสียสละ 
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ซ่ือตรง อุทิศเวลาท างานเพื่อส่วนรวมผูน้ าจะต้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัจะท าให้ประชาชนเกิด
ความเช่ือถือไวใ้จ มีความรับผดิชอบ ประสานเก่ง  

 
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (2559) การตรวจสอบการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมืองของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ จากท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) เป็นหน่ึงในหน่วยงานตรวจสอบส าคัญของไทย มีหน้าท่ีในการป้องกันดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงเป็นเงินภาษีของประชาชน ท่ีถูกใชจ่้ายไปอยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ได้
ตรวจสอบการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ในปี 2559 หลงัจากท่ีมีการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และมีผลการด าเนินงาน
ผา่นไปแลว้ประมาณ 14 ปี โดยสุ่มตรวจสอบกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่เป็นนิติบุคคล เป็นนิติบุคคล และ
เป็นสถาบันการเงินชุมชน จ านวน 450 กองทุน จาก 15 จังหวดั ภายใต้ความรับผิดชอบของ
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา จ านวน 9 สาขา ซ่ึงจากท่ีส านกังานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ) มีการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544–
2558 จ านวนทั้งส้ิน 79,255 กองทุน โดยแหล่งเงินทุนหลกัมาจากเงินท่ีรัฐบาล จดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นกองทุนละ 1 ลา้นบาท รวมเป็นเงิน 79,255 ลา้นบาท เงินเพิ่มทุน
ให้กบักองทุนหมู่บา้นท่ีมีผลการประเมินศกัยภาพการบริหารจดัการอยู่ ในระดบัดี (AAA) ปี พ.ศ. 
2546–2547 (เงินเพิ่มทุนระยะท่ี 1) รวมเป็นเงิน 2,324.70 ลา้นบาท เพิ่มทุนระยะท่ี 2 ให้กบักองทุน
หมู่บา้น ในปี พ.ศ. 2552–2555 จ านวนเงินเป้าหมายเพิ่มทุน 19,559.20 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2555 
รัฐบาลไดส้นบัสนุนเงินเพิ่มทนุภายใตโ้ครงการเพิ่มทุนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระยะท่ี 3 มี
เป้าหมายเพิ่มทุนให้กบักองทุนหมู่บา้นเป็นเงิน 79,255 ลา้นบาท จากท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติเป็นนโยบายท่ีดีและส าคญั โดยรัฐบาลไดมี้การจดัสรร งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก แต่จากการตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดิน พบวา่ การด าเนินงานของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ยงัไม่สามารถ
จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัคือ ปัญหาหน้ีคา้งช าระและหรือเงินขาดบญัชี ซ่ึงปัญหามีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มหรือแผข่ยายมากข้ึน รวมถึงมีปัญหาเก่ียวกบัระบบการควบคุมทางดา้นการเงินและบญัชี กองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองหยุดด าเนินกิจกรรมหรือหยุดปล่อยกู ้หรือคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองไม่สามารถบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาได ้ซ่ึงมีความเส่ียงสูงมากท่ีจะลม้เหลว และ
อาจมีปัญหาหน้ีสูญ จ านวน 154 กองทุน ในจ านวนน้ี หยดุด าเนินกิจกรรม จ านวน 145 กองทุน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 94.16 กองทุน และหยุดการปล่อยกู ้จ  านวน 9 กองทุน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.84 โดย
กองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ลว้นประสบปัญหาหน้ีคา้งช าระ และหรือเงินขาดบญัชี ซ่ึงยงัไม่สามารถ
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ติดตามทวงถาม หรือแกไ้ขปัญหาได ้จ านวน 127.52 ลา้นบาท มีความเส่ียงสูงมากท่ีจะเป็นหน้ีสูญ 
และยงัมีจุดอ่อนเก่ียวกบัระบบควบคุมการด าเนินงาน รวมถึงการจดัท าหลกัฐานทางดา้นการเงินและ
บญัชี โดยผลการตรวจสอบ กองทุนหมู่บา้นท่ีสุ่มตรวจสอบประสบปัญหาหน้ีคา้งช าระและหรือเงิน
ขาดบญัชี ในบญัชีท่ี 1 บางกองทุนหมู่บา้นหยดุด าเนินกิจกรรม 
 
ตารางท่ี 2.1 ผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณ สุ่มตวัอยา่ง มีปัญหาหน้ีคา้งช าระและหรือเงินขาดบญัชี 

2549 450 กองทุน 225 กองทุน 
2553 444 กองทุน 258 กองทุน 
2559 450 กองทุน 154 กองทุน 

ท่ีมา ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2559 
 
จิรวฒัน์ เมธาสุทธิรัตน์ และ วิศท์  เศรษฐกร (2564) ศึกษานวตักรรม Zero Burn ทุ่งสวย 

คลองใส ไร้ฝุ่ น ขององค์การบริหารส่วนต าบลรางจรเข้ อ  าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
วตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารจดัการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลรางจรเข้ อ  าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
บริหารจดัการหลกั ได้แก่ (1) การส่ือสารในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้ฐานขอ้มูล และการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ในการท างาน ทั้งจากผูน้ าในท่ีน้ีคือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรางจรเข ้
ท่ีไดท้  าการส่ือสารมายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งบุคลากรในทอ้งถ่ินดว้ยกนั รวมถึงการส่ือสาร
กบัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี ยงั
มีการใชฐ้านขอ้มูลทางสถิติ ท่ีส าคญัต่อการบริหารงานของทอ้งถ่ินเขา้มาวิเคราะห์เพื่อหาจุดท่ีจะใช้
ในการท างานการบริหารจดัการทอ้งถ่ินให้ส าเร็จ มีประสิทธิภาพ (2) ภาวะผูน้ าในท่ีน้ีคือ ผูบ้ริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในการท างาน ไดรั้บการยอมรับจากทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หน่วยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปในทอ้งถ่ิน ท าให้การท างานมีเครือข่าย 
เขา้มาสับสนุนการท างาน อาทิ สนบัสนุนดา้นสาธารณูปโภค ดา้นการคมนาคม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้น
การพฒันาอาชีพ ในดา้นการบริหารจดัการ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรางจรเข ้เป็นผูก้  าหนด
ทิศทางการท างานท่ีชดัเจน มวัฒันธรรมการท างานท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน มีการประชุมเพื่อวาง
แผนการท างานในทุกเชา้ และมีการลงพื้นท่ีเยี่ยมเยียนพบปะประชาชน เอาใจใส่ประชาชนในพื้นท่ี
อย่างเต็มท่ีและเท่าเทียมกนั (3) การท างานแบบยืดหยุน่ หลงัจากท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
รางจรเข ้ได้รับนโยบายจากฝ่ายบริหารเพื่อแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั เน้นการสร้างรับรู้ การ
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ท างานเป็นทีม มีเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนร่วมกนั การท างานมีการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั 
ความช านาญเฉพาะดา้น สามารถท างานทดแทนร่วมกนัได ้และในขณะเดียวกนั ก็มีความยดืหยุน่ใน
การท างานเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ เอาเป้าหมายของงานมาเป็นจุดก่ึงกลาง บนท่ีตั้ง
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามนโยบายท่ีได้รับมา และ (4) การมี
ส่วนร่วม ผูน้ าเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกนัตดัสินใจในการ
ท างาน มีการน าขอ้มูลท่ีพบจากการท างาน และสภาพปัญหาท่ีมีอยูม่าร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เพื่อคน้หาแนวทางร่วมกนัวา่ควรมีแนวทางแกปั้ญหาใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 

 
สรุปไดว้า่ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเฉพาะกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองกองทุนใดกองทุนหน่ึงในระดบัต าบล ประเด็นท่ีศึกษา คือการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีโครงสร้างอ านาจ, หลกัธรรมาภิบาล, การบริหาร
ความเส่ียง, ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั, ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา, แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
พฒันา, แนวคิดเก่ียวกบัความยากจน, แนวคิดเก่ียวกบันโยบายกระจายรายได,้ ทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
และแนวคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตยเพื่อการพฒันา เก็บขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ กบักลุ่มเป้าหมายคือ
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้น เกิดจากกรรมการและสมาชิกขาดความมีส่วนร่วม ความไม่มีธรรมาภิบาล
ของผูน้ ากลุ่ม แนวทางแกไ้ข เช่น การให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
เพื่อสมาชิกจะไดช่้วยกนัพฒันากองทุนใหดี้ยิง่ข้ึน สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกเขา้ร่วมกิจกรรม โดยการ
ให้เงินรางวลั เพิ่มวงเงินกู้ และเพิ่มระยะเวลาการช าระคืนเพิ่มข้ึน กรณีสมาชิกเดือดร้อน มีการ
จดัสรรผลประโยชน์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก แต่ในงานวิจยัไม่ไดน้ าเสนอผลกระทบใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในชุมชนระดบัทอ้งถ่ินของประเทศไทย ทั้งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง และดา้นสังคม 
 

2.5 กรอบแนวความคดิ 
 
จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนทฤษฎี แนวคิด รูปแบบการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น จากนกั

ทฤษฎีและนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศ ร่วมกบัการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดเ้ลือกศึกษายึดตามกรอบการศึกษาของ McKinsey มีท่ีมาจากแนวคิดความเป็น
เลิศของ  Peters & Waterman, Jr. (1980) ซ่ึ งเป็น ท่ีป รึกษาของบ ริษัท  McKinsey & Company 
Consulting ประกอบด้วย 7 ปัจจยั คือ (1) โครงสร้าง (Structure) (2) กลยุทธ์ (Strategy) (3) ระบบ 
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(Systems) (4) ทกัษะ (Skills) (5) รูปแบบ (Styles) (6) บุคลากร (Staffs) และ (7) คุณค่าท่ีมีร่วมกัน 
(Shared value) ร่วมกบัแนวคิดปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ ของ ของ
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2530)  และ Francis J. Aguilar (1967)  ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ (1) การเมือง 
(Political)  (2 ) เศ รษ ฐ กิ จ  (Economic) (3 ) สั งคม  (Social) (4 ) เท คโนโลยี  (Technology) (5 ) 
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ (6) กฎหมาย (Legal)  

 
แต่จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล ไม่พบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม และ

กฎหมาย ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้เฉพาะปัจจยัเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา เพื่อน าไปสู่การตอบค าถามและวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 

 
โดยสรุป การศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น 

จะมุ่งเนน้รูปแบบการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้น ผา่นมุมมองของส านกังานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา เครือข่ายกองทุน
หมู่บ้านระดับจงัหวดั อ าเภอ ต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน รอง
ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น เหรัญญิกกองทุนหมู่บา้น และเลขานุการกองทุนหมู่บา้น เพราะ
เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นอย่างใกลชิ้ด เพื่อประกอบการพฒันากรอบ
แนวคิดการวจิยัแนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ให้
ประสบความส าเร็จ และในบทท่ี 3 จะเป็นการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะอธิบายถึง
รูปแบบการวจิยั การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
 
 
 

 



 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

เม่ือทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี รวมทั้งก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัได้แล้ว ในบทท่ี 3 น้ี จะ
น าเสนอวธีิด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย รูปแบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสาร จากการ

สัมภาษณ์ การสังเกต การเทียบเคียงเอกสารตามขอ้มูลท่ีไดม้า แลว้น าผลการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และแปลความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งขอ้มูลกบัเอกสาร และการสังเกต เพื่อยืนยนั
ความถูกตอ้งเติมเตม็ขอ้มูลใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนและท าขอ้สรุป 

 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 
ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจากผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได้ครอบคลุมและหลากหลาย ในการหา

ค าตอบของงานวิจยัท่ีก าลังศึกษาอยู่ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีมากได้ โดยต้องเป็นผูท่ี้อยู่ในเหตุการณ์ท่ี
ช้ีใหเ้ห็นความซ ้ าซ้อนผลกระทบในการก ากบัดูแลกองทุนหมู่บา้น ตั้งแต่ ปี 2555 หรือก่อนนั้น จนถึง
ปัจจุบนัเพื่อจะได้ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงในแต่ละยุคการเปล่ียนแปลงชัดเจน มีประสบการณ์การ
ก าหนดนโยบาย เช่น เป็นผูป้ฏิบติังานจริง มีประสบการณ์เขา้ใจความซ ้ าซ้อน เพราะบางคร้ังรายช่ือ
ท่ีเชิญประชุมกับคนท่ีไปประชุมจริงไม่ใช่บุคคลคนเดียวกัน จึงเลือกสัมภาษณ์บุคคลท่ีเข้าร่วม
ประชุมแทน ยกตวัอยา่งเช่น หนงัสือเชิญประชุมระบุให้ประธานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเขา้
ร่วมประชุม แต่ประธานกองทุนหมู่บา้นฯ ติดภารกิจ จึงมอบหมายให้รองประธานกองทุนฯ เขา้ร่วม
ประชุมแทน ก็จะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ รองประธานกองทุนฯ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล ในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 37 



 

 

71 

คน ประกอบดว้ย ตวัแทนจากส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านกังานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ระดบั
ต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และ
เลขานุการ 
 
ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั และ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
(ตวัแทน) 

อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น  
จงัหวดักาญจนบุรี 

จ านวน 
(คน) 

ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ 

ผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมายและนายทะเบียน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
มีหนา้ท่ี : สนบัสนุนและติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น แกไ้ขปัญหา 
ขอ้เทจ็จริง ขอ้ร้องเรียน ขอ้พิพาท ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กองทุนหมู่บา้น 

1 

ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา 
 

ผูอ้  านวยการส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติสาขา  
มีหนา้ท่ี : ดูแลกองทุนหมู่บา้นทั้งหมดในจงัหวดั
กาญจนบุรี 

1 

เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบั
จงัหวดั 

หวัหนา้ศูนยก์ลางเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบั
จงัหวดั 
มีหนา้ท่ี : ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน ดูแล 
ติดตาม ประเมิน กองทุนหมู่บา้นทั้งหมดใน
จงัหวดักาญจนบุรี 

1 

เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบั
อ าเภอ 

หวัหนา้ศูนยก์ลางเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบั
อ าเภอ 
มีหนา้ท่ี : ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน ดูแล 
ติดตาม ประเมิน กองทุนหมู่บา้นทั้งหมดใน
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

1 

เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบั
ต าบล (4 ต าบล) 

หวัหนา้ศูนยก์ลางเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบั
ต าบล  

4 
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ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั และ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น (ต่อ) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

(ตวัแทน) 
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น  

จงัหวดักาญจนบุรี 
จ านวน 
(คน)  

มีหนา้ท่ี : ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน ดูแล 
ติดตาม ประเมิน กองทุนหมู่บา้นทั้งหมดใน
ต าบลสะลงเรือ ดอนแสลบ วงัไผ ่หว้ยกระเจา 
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ก านนั (4 ต าบล) มีหนา้ท่ี : ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน ต าบลสะลง
เรือ ดอนแสลบ วงัไผ ่หว้ยกระเจา อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

4 

ผูใ้หญ่บา้น (21 หมู่บา้น) มีหนา้ท่ี : ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน หมู่บา้น ใน
ต าบลสะลงเรือ ดอนแสลบ วงัไผ ่หว้ยกระเจา 
อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

5 

ประธานกรรมการกองทุน
หมู่บา้น 

มีหนา้ท่ี : รับมอบนโยบาย น ามาปฏิบติั บริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จ 
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ ส านกังานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด 

5 

รองประธานกรรมการกองทุน
หมู่บา้น 

มีหนา้ท่ี : ช่วยประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบ
ความส าเร็จ เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด 

5 

เหรัญญิกกองทุนหมู่บา้น มีหนา้ท่ี : บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นดา้น
การเงิน ระบบบญัชีของกองทุนหมู่บา้น สถานะ
เงินเขา้-ออก ในกองทุน 

5 

เลขานุการกองทุนหมู่บา้น มีหนา้ท่ี : ประสานงาน กบัหน่วยงานภายนอก 
และภายในกองทุนหมู่บา้น ในทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักองทุนหมู่บา้น 

5 

 รวม 37 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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จากท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นแนวทางในการวางกรอบการศึกษา ออกแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง มีประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามการวิจยั การสัมภาษณ์แต่ละ
คนจะใชค้  าถามชุดเดียวกนั หรือแตกต่างกนั (กรณีพบประเด็นเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักก่อนหน้า) สอบทานความถูกต้องของข้อมูล ประเด็นสัมภาษณ์ ตามร่างแบบสัมภาษณ์ ใน
ภาคผนวก ก. ผูว้ิจยัใชเ้วลาประมาณหน่ึงปี (8 ตุลาคม 2565 – 28 ตุลาคม 2566) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลด้วยการลงพื้นท่ีไปเก็บข้อมูลท่ีกองทุนหมู่บ้านต่าง ๆ ในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี รวมทั้งส้ิน 6 คร้ัง การเดินทางไปยงัส านกังานของกองทุนหมู่บา้นต่าง ๆ ค่อนขา้งสะดวก 
มีถนนหลกัส าหรับเดินทางจากอ าเภอห้วยกระเจาเขา้ไปในเมือง ระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร ใช้
เวลาเดินทางโดยรถยนต ์ประมาณ 40 นาที  และมีถนนทางลดั แมถ้นนทางลดัจะแวดลอ้มไปดว้ยไร่
ออ้ย ไร่มนัส าปะหลงั นาขา้ว ขนานทั้ง 2 ขา้งทาง แต่ถนนก็อยูใ่นสภาพดี ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ มีไฟฟ้า
ส่องทาง มีป้ายบอกทาง ป้ายบอกระวงัสัตวข์า้มถนน ป้ายบอกขา้งหน้าเป็นโรงเรียน เป็นระยะ ๆ มี
บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา ตูน้ ้ าด่ืมประจ าหมู่บ้าน สัญญาณโทรศพัท์ ครบทุก
ครัวเรือน คนในชุมชนมีอาชีพเกษตรกร ปลูกขา้ว ปลูกมนัส าปะหลงั ปลูกออ้ย ตามแต่ฤดูกาล มี
ตลาดนดัในชุมชนกระจายตามแต่ละวนัแต่ละพื้นท่ี เช่น วนัจนัทร์มีตลาดนดัท่ีชุมชนเอ วนัองัคารมี
ตลาดนัดท่ีชุมชนบี  มีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั ๆ ได้แก่ วดัสระลงเรือ เป็นวดัท่ีมีเรือสุพรรณหงษ์
จ  าลองขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก อยูท่ี่กลางสระน ้ าของวดั และวดัทิพยสุ์คนธาราม ท่ีมีส่ิงท่ีโดดเด่นคือ 
พระพุทธเมตตาประชาไทยไตรโลกนาถ คนัธารราฐอนุสรณ์   จดัสร้างข้ึนในโอกาสมหามงคล
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเฉลิมพระชนมพรรษา ครบ 84 พรรษา และใน
โอกาส ท่ีสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมพรรษา 80 พรรษา ปี พ.ศ. 
2555 คนในชุมชนมาช่วยกันดูแลรักษา ตัดก่ิงไม้ กวาดใบไม้ ถอนหญ้า ล้างห้องน ้ า เก็บขยะ 
ซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้าท าบุญ ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้ จะเห็นไดว้า่ชุมชน
อนัเป็นท่ีตั้ งของกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา มีชีวิตความเป็นอยู่ค่อนข้างสะดวกสบาย 
สถานท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น จากท่ีผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูล สถานท่ีท าการกองทุนมีความ
สะอาด มีโตะ๊ เกา้อ้ี วสัดุ อุปกรณ์ไวพ้ร้อมส าหรับการใหบ้ริการแก่สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ ภายในท่ีท า
การมีการติดรูปภาพ ประกาศ ค าสั่งต่าง ๆ ได้สังเกตการท างานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งได้อ่าน
เอกสารส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ บญัชีรายช่ือสมาชิก รายงานการประชุม งบการเงิน รายงานฝาก-ถอน-ขอ
สินเช่ือของสมาชิก รวมทั้งไดส้ังเกตการณ์ประชุมจริง ได้เห็นภาพตั้งแต่การลงทะเบียนผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม การด าเนินการการประชุม การน าเสนอ การออกความเห็น การอภิปราย ซักถาม การลงมติ 
ซ่ึงในระหว่างลงพื้นท่ี ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในชุมชนไดแ้ก่ ประธานเครือข่าย
กองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานกรรมการกองทุน



 

 

74 

หมู่บา้น รองประธานกรรมการ กรรมการ เหรัญญิก เลขานุการ เหรัญญิก และสมาชิก รวมทั้งบุคคล
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในกองทุนหมู่บ้านแต่ในชุมชนอ าเภอห้วยกระเจา เช่น พ่อคา้ แม่คา้ ในตลาดสด 
พ่อคา้ แม่คา้ ในตลาดนัด ช่างเสริมสวย คนท่ีมาท าบุญในวดั จิตอาสาท่ีมาช่วยท าความสะอาดวดั 
ชาวนา ชาวไร่ออ้ย คนเล้ียงววั คนเล้ียงแพะ เจา้หนา้ท่ีอสม. เจา้ของร้านขายของช า ร้านอาหารตามสั่ง 
ร้านส้มต า ร้านชา กาแฟ คนขบัรถขุดเจาะถนน คนขบัรถวางท่อระบายน ้ า ในประเด็นส าคญัต่าง ๆ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละคนจะใชค้  าถามหลกัท่ีถอดมาจากทฤษฎีชุดเดียวกนั แต่หากพบประเด็นเพิ่มเติม 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัก่อนหนา้หรือจากการสังเกต ก็จะสอบถามเพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้มูล
ครบถว้น ผูว้ิจยัสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูล กบัผูท่ี้มีประสบการณ์การก าหนดนโยบาย เช่น เป็น
ผูป้ฏิบติังานจริง มีประสบการณ์เขา้ใจความสลบัซ ้ าซ้อนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแท้จริง บางคร้ัง
รายช่ือท่ีเชิญประชุมกบัคนท่ีไปประชุมจริงไม่ใช่บุคคลคนเดียวกนั จึงเลือกสัมภาษณ์บุคคลท่ีเขา้ร่วม
ประชุมแทน ยกตวัอยา่งเช่น หนงัสือเชิญประชุมระบุให้ประธานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเขา้
ร่วมประชุม แต่ประธานกองทุนหมู่บา้น ติดภารกิจ จึงมอบหมายให้รองประธานกองทุนฯ เขา้ร่วม
ประชุมแทน ก็จะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ รองประธานกองทุนฯ เป็นตน้ ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
จากทั้งหน่วยงานภาครัฐและองคก์รส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 37 คน (ไม่นบัรวมคนในชุมชนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกองทุนหมู่บา้น แต่อยู่
ในชุมชนท่ีกองทุนหมู่บา้นตั้งอยู)่ ประกอบดว้ย ตวัแทนจากส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ (1 คน) ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา (1 คน) เครือข่าย
กองทุนหมู่บ้านระดับจังหวดั (1 คน) ระดับอ าเภอ (1 คน) ระดับต าบล (4 คน) ก านัน (4 คน)
ผูใ้หญ่บ้าน (5 คน) ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน (5 คน) รองประธานกรรมการ (5 คน) 
เหรัญญิก (5 คน) และเลขานุการ (5 คน) โดยตวัแทนจากส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ  และตวัแทนจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา ผูว้ิจยัได้นัด
สัมภาษณ์ ณ สถานท่ีท างาน คือตวัแทนจากส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ผูว้จิยั
ไดน้ดัสัมภาษณ์ท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อผูว้ิจยัจะไดส้ังเกตการท างาน และ
เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ดว้ย  

 
ยกตัวอย่าง ณ ว ัน ท่ี  26 เมษายน 2566 เวลา 8.00 – 14.00 น. ผู ้วิจ ัยลงพื้น ท่ีจริงไป

สังเกตการณ์การประชุมเครือข่ายระดบัอ าเภอ ณ ท่ีวา่การอ าเภอหว้ยกระเจา ผูเ้ขา้ร่วมประชุม จ านวน 
55 คนประกอบด้วย นายอ าเภอ ประธานกองทุนหมู่บ้าน กรรมการ สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
เจา้หน้าท่ีส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองสาขา ผูว้ิจยัได้สังเกตตั้งแต่กระบวนการเร่ิม
ลงทะเบียน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม เอกสารลงทะเบียน การพูดคุยกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมก่อนท่ีจะเร่ิม
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ประชุม ระหวา่งทานอาหารว่างสอบถามขอ้มูลเพื่อเทียบเคียงกบัเอกสารท่ีมี และอา้งอิงกบัขอ้มูลท่ี
ไดส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัก่อนหนา้ท่ีจะมีประชุมวนัน้ี เช่น เคยสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั วา่ “มีการ
จดัประชุมบ่อยแค่ไหน เร่ืองในท่ีประชุมมีเร่ืองอะไรบา้ง สมาชิกเขา้ร่วมประชุมถึง 50% จากจ านวน
สมาชิกทั้งหมดไหม สมาชิกมาประชุมดว้ยความสมคัรใจหรือไม่” และสังเกตปฏิกิริยาของผูเ้ขา้ร่วม
ทุกท่าน สีหน้า การพูดคุยกับคนท่ีนั่งใกล้ ๆ การยกมือแสดงความคิดเห็น การพูดคุยเม่ือจบการ
ประชุม การอยูร่่วมรับประทานอาหารกลางวนัดว้ยกนั 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใช้กระบวนการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลไปด้วยในเวลา
เดียวกนั เพื่อสร้างขอ้สรุปให้ตรงกบัความเป็นจริง และให้เกิดความมัน่ใจ ว่าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นขอ้
คน้พบท่ีจะใช้เป็นขอ้สรุปได ้โดยเร่ิมจากการน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป และจดักลุ่ม
ความสัมพนัธ์เป็นกรอบแนวคิดในเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้
ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
ยกตวัอย่าง ตามท่ีผูว้ิจยัลงพื้นท่ีจริงไปสังเกตการณ์การประชุมเครือข่ายระดบัอ าเภอ ณ ท่ีว่าการ
อ าเภอหว้ยกระเจา เม่ือผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากการสัมภาษณ์ 
การสังเกต การเทียบเคียงเอกสารตามขอ้มูลท่ีไดม้า แยกแยะขอ้มูลแต่ละส่วนให้ครบถว้นตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอแล้ว ก็น าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกตอ้งตรง
ประเด็นภายใน ความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ดว้ยการตรวจทานแบบสามเส้า โดยการน า
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับเอกสารท่ีขอดูระหว่างการสัมภาษณ์มาสอบทานความถูกต้อง เช่น 
สอบถามเร่ืองการประชุม การจดัท ารายงานการประชุม การขอดูรายงานการประชุม เพื่อสอบทานความ
ถูกตอ้ง จากการสังเกตของผูว้ิจยัแบบไม่มีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีต่างเวลา ต่างบุคคล 
ให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ หรือสัมภาษณ์ซ ้ าจากคนเดิมจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั แลว้น าขอ้มูลมา
วิเคราะห์เน้ือหา ตีความ อธิบายปรากฏการณ์ ทั้ งในเชิงบริบท สภาพการด าเนินการตามกรอบ
ระเบียบ ค าสั่งท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนดไว ้พร้อมสรุปใจความเรียบเรียง
เพื่อให้เขา้ใจประเด็นท่ีศึกษาและสรุปขอ้คน้พบท่ีได ้อธิบายยอ้นกลบัตามกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อ
ตอบขอ้ค าถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งน าเสนอขอ้คน้พบในเชิงทฤษฎีวชิาการ 
ท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 

โดยสรุป วิธีด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เน้นศึกษาผูท่ี้บริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้น คือ ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และ
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เลขานุการ ในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหาพร้อมสรุป
ใจความเรียบเรียงเพื่อให้เขา้ใจประเด็นท่ีศึกษาและสรุปขอ้คน้พบท่ีไดใ้นบทท่ี 4 ต่อไป โดยเป็นการ
น าเสนอผลการศึกษาเรียงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยเร่ิมจากรูปแบบการบริหารจดัการของ
กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และศึกษารูปแบบกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการไม่ประสบ
ความส าเร็จ ต่อด้วยผลการศึกษาแนวทางในการพฒันา ท่ีจะน าไปปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ  

 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จ : 
กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จากบทท่ี 1 ซ่ึงไดน้ าเสนอ
ถึงวตัถุประสงคก์ารศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเด็น (1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของกองทุน
หมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไป
ปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ โดย
พฒันากรอบแนวคิดจากบทท่ี 2 ซ่ึงไดน้ าเสนอถึงองค์ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา การบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework ของ Thomas J. Peters 
and Robert H. Waterman, Jr. และแนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ PESTEL ของ Francis J. 
Aguilar ในส่วนของบทท่ี 3 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ตวัแทนจากส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา 
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับจังหวดั ระดับอ าเภอ ระดับต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ประธาน
กรรมการกองทุนหมู่บ้าน รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และเลขานุการ ในพื้นท่ีอ าเภอห้วย
กระเจา จังหวดักาญจนบุรี พร้อมกับการรวบรวมเอกสาร จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การ
เทียบเคียงเอกสารตามขอ้มูลท่ีไดม้า เพื่อเก็บขอ้มูลในประเด็น ขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บา้น การ
จดัตั้งและการจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น การบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีประสบความส าเร็จ และไม่ประสบความส าเร็จ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดั
หมวดหมู่ แยกแยะขอ้มูลแต่ละส่วนเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่างของกองทุนหมู่บา้นท่ี
บริหารจดัการประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จให้ครบถว้นตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
โดยผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บา้น และขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

2) ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของกองทุน
หมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
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3) ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ให้
ประสบความส าเร็จ 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกองทุนหมู่บ้าน และข้อมูลทั่วไปของกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วย
กระเจา จังหวดักาญจนบุรี 

 
ผูว้ิจ ัยขอน าเสนอหัวข้อน้ี เพื่อปูพื้นฐานให้เห็นภาพรวมของกองทุนหมู่บ้าน ตั้ งแต่

ภาพรวมระดบัประเทศไปจนถึงกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ทั้งหมดเป็น
ผลมาจากการศึกษาทั้งจากเอกสารทางการต่าง ๆ การลงพื้นท่ีไปสังเกต การสัมภาษณ์ และศึกษา
เอกสารเบ้ืองตน้ของกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

 
4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บ้าน 
 
ณ ปี 2544 พรรคการเมืองไทยรักไทย น าโดยนายกรัฐมนตรี พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 

มีการออกนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีวตัถุประสงค์หลกั ตอ้งการเป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนในหมู่บา้น ท าให้คนจนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ด้วยการกู้ยืมเงินไปพฒันาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ ทั้งยงัตอ้งการส่งเสริมหมู่บ้านให้สามารถจดัการเงินทุนและพึ่งพาตนเอง เสริมสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้ประชาชนพน้จากความยากจน โดยรัฐบาลจดัตั้ งกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ลา้นบาท กระจายอ านาจให้ชาวบา้นบริหารเงินกองทุนดว้ย
ตนเอง แหล่งท่ีมาของเงินทุนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นเงินท่ีรัฐบาลกูจ้ากธนาคารออมสิน
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และมีการออก พ.ร.บ. กองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ท า
หน้าท่ีเป็นตวัแทนของรัฐบาล ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดตามท่ีกล่าวมาแลว้
ในบทท่ี 1 โดยการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีกระบวนการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

 
4.1.1.1 การจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น 
 
การจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น ตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัระเบียบ
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คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ไดจ้ดัท าคู่มือการจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เพื่อให้คณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับจงัหวดั/อ าเภอ 
เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทุกระดบัหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานส าหรับการจัดตั้ งกองทุนหมู่บ้าน ให้บรรลุตามนโยบายรัฐบาล โดยเน้ือหาจะ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  (ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2551) 

 
ส่วนท่ี 1 แนวทางการจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น ตามพระราชบญัญติั

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ประกอบดว้ย นโยบาย และคุณสมบติัหมู่บา้น
และชุมชนเมืองท่ีจะจดัตั้ งกองทุนหมู่บ้านตามพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547  

 
นโยบาย : คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เห็นชอบใน

หลักการท่ีจะขยายโอกาสให้แก่หมู่บ้านท่ีมีการจดัตั้ งใหม่ ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนตาม
นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

 
คุณสมบติัหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น ตามพระราชบญัญติั

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 พิจารณาจากหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีมี
คุณสมบติั (1) เป็นหมู่บ้านจดัตั้งใหม่ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย (2) เป็นหมู่บ้านเดิมตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทยและชุมชนเมืองเดิมตามประกาศคณะกรรมการ ก่อน 1 กนัยายน 2547 
ทั้งหมด ท่ียงัไม่สามารถจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นได ้

  
ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนในการจดัตั้ งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนในการจดัตั้ งและจดทะเบียน, วิธีการด าเนินการจดัตั้ งและจดทะเบียน และหลักเกณฑ ์
เง่ือนไขการประเมินความพร้อม เร่ิมจาก (1) การประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจให้กบัหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง (2) การเตรียมความพร้อมในการจดัตั้ง (3) การสร้างการเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น (4) การจดัตั้งและจดทะเบียน และ (5) การจดัสรรและโอนเงิน 
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ตารางท่ี 4.1 วธีิการด าเนินการจดัตั้งและจดทะเบียน 
ขั้นตอน วธีิการ บทบาท 

1) การประชาสัมพันธ์ สร้าง
ความเขา้ใจและสร้างการเรียนรู้
ในการบริหารจัดการกองทุน
ห มู่บ้ านให้ กับห มู่ บ้ านและ
ชุมชน เมือง  ให้ เป็น ไปตาม
ระเบียบคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง วา่ดว้ย
การจัดตั้ งและบริหารกองทุน
ห มู่ บ้ า น แ ล ะ ชุ ม ช น เมื อ ง
แห่งชาติ พ.ศ. 2551 

1) การประชาสัมพันธ์เชิงนโยบายและ
หลกัการ 
2) ประชาส ัมพนัธ์เชิงพื ้น ที ่เป้าหมาย 
นโยบาย ปรัชญา วตัถุประสงค์ ขั้นตอน
ในการเตรียมความพร้อม 
3)  สน ับสนุน สร้างค วาม เข ้า ใจและ
สร้างการเรียนรู้ในการบริหารจดัการ
กองท ุนห มู ่บ ้าน ให ้ก ับห มู ่บ ้าน และ
ชุมชน เมือ ง  ให ้เป็น ไปตามระ เบ ียบ
คณะกรรมการกองท ุนห มู ่บ ้านและ
ชุมชนเมือง 
4) เรียกประ ชุมหั วหน้ าค รัว เรือน ใน
หมู่บ้านครัวเรือนละ 1 คน เพื่อเปิดเวที
ชาวบา้นในการช้ีแจง ท าความเขา้ใจเตรียม
ค ว าม พ ร้ อ ม แ ล ะ ด า เนิ น ก า ร เลื อ ก
คณะกรรมการกองทุนห มู่บ้ าน  ผู ้เข้า
ประชุมจะตอ้งมีหัวหน้าครัวเรือน จ านวน
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของครัวเรือนทั้งหมด
ในหมู่บ้าน ทั้ งน้ี  หัวหน้าครัวเรือนอาจ
มอบอ านาจให้ผูแ้ทนครัวเรือนเขา้ประชุม
แทนได ้
5 ) ให้ ค  าแน ะน า  ส นั บ ส นุ น ให้ ก าร
เลือกสรรด าเนินการไปดว้ยความโปร่งใส 
บริสุทธ์ิ ยติุธรรม 
6) สนับสนุนให้การเลือกคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเป็นไปตามมติของเวที
ชาวบา้น 

- สทบ. 
 
- อนุกรรมการ
และเครือข่าย 
 
-อนุกรรมการ
และเครือข่าย 
 
 
 
- ผูใ้หญ่บา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อนุกรรมการ
สนบัสนุนระดบั
อ าเภอ 
-ผู ้ใหญ่ บ้ าน และ
อนุกรรมการสนับ 
สนุนระดบัอ าเภอ 
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ตารางท่ี 4.1 วธีิการด าเนินการจดัตั้งและจดทะเบียน (ต่อ) 
ขั้นตอน วธีิการ บทบาท 

2) การจัดการความรู้และการ
พิจารณาความพร้อม 

1) สนับส นุนคณะกรรมการกองทุน
ห มู่ บ้ าน  ใน ก าร เรี ยน รู้ด้ าน ป รัชญ า 
ว ัต ถุประสงค์  และการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้าน เพื่อให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะอันเป็นพื้นฐานความ
พร้อมของการบริหารจดัการกองทุนและ
การจดทะเบียนกองทุนหมู่บ้านต่อนาย
ทะเบียน 
2) พิ จารณ าความพ ร้อมของกองทุน
หมู่บ้าน ให้ค  านึงถึงหลักการ (1) ความ
พร้อม ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในหมู่บา้น รวมทั้งการแสดงออก
อย่างชัดเจน ซ่ึงความพร้อมในการเขา้ร่วม
บริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและการ
ควบคุมดูแลกนัเอง ในการใชป้ระโยชน์จาก
กองทุนหมู่บ้านของประชาชนในกองทุน
หมู่บา้น (2) ความพร้อมของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน ท่ี เป็นความพร้อมของ
บุคคลดา้นความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารกองทุนหมู่บา้น เช่น กลุ่มออมทรัพย ์
และความพร้อมในการเข้าบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้าน (3) การบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บา้น ท่ีสอดรับและเก้ือกูลกนัใน
ส่วนเงินอุดหนุนจากกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชน เมื องแห่ งชาติ  (4) มี ระบบการ
ตรวจสอบระบบบัญชีและการประเมินผล
การปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น 

-คณะอนุกรรม 
การและคณะ 
กรรมการ
เครือข่าย 
 
 
 
 
- คณะอนุกรรมการ 
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ตารางท่ี 4.1 วธีิการด าเนินการจดัตั้งและจดทะเบียน (ต่อ) 
ขั้นตอน วธีิการ บทบาท 

 3) จดัท าระเบียบ/ข้อบงัคบั และขอความ
เห็นชอบจากประชาคม 
4) รับสมคัรสมาชิก 
 
5) เปิดบัญชีท่ี 2 บัญชีเงินสะสมกองทุน
หมู่บา้น 

-คณะอนุกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น 
- คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น 
- คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น 

3) ยื่นขอจดัตั้งและจดทะเบียน
กองทุนหมู่บา้น 

จดัเตรียมเอกสารประกอบ เพื่อยื่นจดัตั้ ง
และจดทะเบียน กองทุนหมู่บา้นท่ีผา่นการ
เต รี ยม ค ว าม พ ร้อ ม  ต าม ม าต รฐ าน 
หลกัเกณฑ์และวิธีการของนายทะเบียนท่ี
ก าหนด ยื่นขอจัดตั้ งและจดทะเบี ยน
กองทุนหมู่บา้นต่อนายทะเบียน ณ สถานท่ี
ท่ีนายทะเบียนก าหนด พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน ประกอบค าขอยื่นจดทะเบียน 
ดงัน้ี ช่ือกองทุนหมู่บา้นและรหัสกองทุน
หมู่บา้น, ส าเนาสมุดบญัชีกองทุนหมู่บา้น 
(บญัชี 1) และบัญชีเงินสะสม (บัญชี 2) , 
ส าเนาระเบียบหรือข้อบงัคบัของกองทุน
หมู่บ้าน , บัญ ชีราย ช่ือคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน , บัญ ชีรายช่ือสมาชิก
กองทุนหมู่บา้น, ส าเนารายงานการประชุม
เวทีประชาคม, แผนการด าเนินการเก่ียวกบั
กิจกรรมของกองทุนหมู่บ้าน และแผน
ท่ีตั้งของท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น 

- คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น
หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย 

4) การจดัตั้งและจดทะเบียน 1) ออกหนงัสือส าคญัแสดงการเป็นนิติ
บุคคล 
2) ประเมินความพร้อม แจง้ผลการประเมิน
ความพร้อมให้กองทุนหมู่บา้นทราบ 

-นายทะเบียน 
- อนุกรรมการและ
เครือข่าย 
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ตารางท่ี 4.1 วธีิการด าเนินการจดัตั้งและจดทะเบียน (ต่อ) 
ขั้นตอน วธีิการ บทบาท 

 3) รายงานขอ้มูลกองทุนหมู่บา้นท่ีผา่นการ
ประเมิน 
4) แจง้ สทบ. ในฐานะส านกังานนาย
ทะเบียนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ 
5) แจ้งธนาคารเพื่ อบัน ทึกข้อมูลและ
ออนไลน์ใหส้ านกังานใหญ่ 

- ธนาคาร 
 
- นายทะเบียน
ประจ าจงัหวดั 
 
- นายทะเบียน
ประจ าจงัหวดั 

5) การจดัสรรกองทุนหมู่บา้น จดัสรรเงินจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ ไปยงับญัชีกองทุนหมู่บา้น 
บญัชีละ 1 ลา้นบาท ภายในระยะเวลา 30 
วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจาก
คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดั 

- คณะกรรมการ 
กองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง
แห่งชาติ 
- สทบ. 
-ธนาคาร 

ท่ีมา : ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2551 
 
ส่วนท่ี 3 เอกสารแบบฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แบบติดตามสังเกตการณ์ คดัเลือก

คณะผูจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้น, แบบค าขอจดัตั้งและจดทะเบียนกอทุนหมู่บา้น, แบบรายงานกองทุน
หมู่บา้น, แบบประเมินความพร้อมและอนุมติัจดัตั้งจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น และแบบสรุปผลการ
ประเมินความพร้อมของกองทุนหมู่บา้น 
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รูปท่ี 4.1 กลไกการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 

ท่ีมา : ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2563 
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ณ ปี 2565 มีจ านวนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองทัว่ประเทศ 79,610 กองทุน ส าหรับ
จงัหวดักาญจนบุรี มีจ  านวนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองทั้งหมด 1,007 กองทุน แบ่งเป็น 13 
อ าเภอ (อ าเภอเมือง อ าเภอท่าม่วง อ าเภอพนมทวน อ าเภอท่ามะกา อ าเภอด่านมะขามเต้ีย อ าเภอบ่อ
พลอย อ าเภอไทยโยค อ าเภอห้วยกระเจา อ าเภอหนองปรือ อ าเภอเลาขวญั อ าเภอศรีสวสัด์ิ อ าเภอ
ทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี)โดยอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี แบ่งออกเป็น 4 ต าบล คือ 
ต าบลห้วยกระเจา ต าบลวงัไผ่ ต าบลดอนแสลบ และต าบลสระลงเรือ รวมทั้ง 4 ต าบล มีจ านวน
กองทุนหมู่บ้านทั้งหมด 73 กองทุน เป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่มีกองทุนชุมชนเมืองผสมอยู่ ได้รับ
งบประมาณปีแรก เม่ือปี พ.ศ. 2544 กองทุนหมู่บา้นละ 1,000,000 บาท ในสมยันายกรัฐมนตรี พนั
ต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร แต่ต่อมาในรัฐบาลชุดอ่ืนเป็นเงินสนับสนุนต่อยอด แบ่งเป็น กองทุน
หมู่บา้นละ 200,000 บาท 400,000 บาท และ 600,000 บาท ตามคุณสมบติัแต่ละกองทุนหมู่บา้น และ
จากการประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยส านักงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ เม่ือปี พ.ศ. 2555 อ าเภอห้วยกระเจา มีกองทุนหมู่บา้นท่ีไดเ้กรด A จ านวน 
65 กองทุน และกองทุนหมู่บา้นเกรด B จ านวน 7 กองทุน ซ่ึงยงัคงใช้หลกัการประเมินเม่ือปี พ.ศ. 
2555 น้ีอยู่จนถึงปัจจุบนั เกณฑ์การประเมินพิจารณาจากการบริหารจดัการดา้นเงินกู ้ดา้นเงินออม 
ดา้นผลประกอบการ ดา้นสังคม และดา้นการใชเ้งินตามวตัถุประสงค์  

 
โดยสรุป นโยบายกองทุนหมู่บา้นเป็นนโยบายสาธารณะท่ีเกิดข้ึนหลงันโยบายลดความ

ยากจนในอดีต เร่ิมจากนโยบายพรรคการเมืองท่ีสร้างปรากฎการณ์จดจ า คือนโยบายพรรคกิจสังคม 
ภายใตช่ื้อ “นโยบายเงินผนั” ท่ีออกมาเพื่อวตัถุประสงค์ ตอ้งการสร้างงานในชนบทช่วงฤดูแล้ง 
ระงบัปัญหาการแย่งกนัหางานท าในเมืองทุกช่วงฤดูแลง้ โดยรัฐบาลให้งบประมาณแล้วให้คนใน
ชุมชนบริหารจดัการกนัเอง จา้งงานกนัเอง เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้ชาวบา้น และนโยบายเงินผนัน่ีเอง
คือ “ตน้ต ารับ” ของการใชแ้นวคิดประชานิยมเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ท่ีนายกรัฐมนตรี พนั
ต ารวจโท ทักษิณ ชินวตัร น ามาใช้ออกนโยบายกองทุนหมู่บ้านในปี 2544 มีวตัถุประสงค์คือ 
ตอ้งการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้น ท าให้คนจนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดว้ยการกูย้ืมเงินไป
พฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ทั้งยงัตอ้งการส่งเสริมหมู่บ้านให้สามารถจดัการเงินทุนและ
พึ่งพาตนเอง เสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้ประชาชนพน้จากความยากจน โดย
รัฐบาลจดัตั้ งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ล้านบาท กระจายอ านาจให้ชาวบ้าน
บริหารเงินกองทุนดว้ยตนเอง และมีหน่วยงานของรัฐบาลคอยให้ค  าแนะน า ภายใตพ้.ร.บ. กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 ก าหนดให้แต่ละหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองจดัตั้ ง
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กองทุนหน่ึง ช่ือเรียกตามแต่กรณี ไดแ้ก่ กองทุนชุมชนเมือง กองทุนหมู่บา้น กองทุนชุมชนทหาร แต่
โดยภาพรวมมกัจะเรียกช่ือกนัวา่ “กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง”  

 
การบริหารงานไดจ้ดัตั้งส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติข้ึนเป็นตวัแทน

ของรัฐบาล ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งก ากบัดูแลและประเมินผลการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม จากปี 2544 ท่ีเร่ิมมี
นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จนปีปัจจุบนั นบัเป็นเวลา 21 ปีแลว้ การให้เงินสนบัสนุน 
ท าใหช้าวบา้นคิดวา่เงิน 1 ลา้นบาท ท่ีรัฐบาลใหเ้ป็นเงินใหเ้ปล่า ท าใหช้าวบา้นเกิดปัญหาหน้ีสินพอก
พูนข้ึนเร่ือย ๆ มีการกู้เงินจากสถาบนัการเงินเพิ่ม ณ ส้ินปี 2565 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
เฉพาะกลุ่มกองทุนหมู่บา้น (ไม่นบัรวมกองทุนชุมชนเมือง) ท่ีกูย้ืมเงินประเภทกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองจากธนาคารออมสิน ทั้งหมด จ านวน 9,474 กองทุน มีจ านวน 1,496 กองทุน คิดเป็น ร้อย
ละ 15.79 ท่ีไม่มีหน้ีคา้งช าระ และร้อยละ 84.21 ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ ทั้งท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ ก็ไดมี้การสนบัสนุนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองอยา่งต่อเน่ือง  

 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง การสังเกต และการศึกษาเอกสาร พบว่า ส านักงานกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีการจดัท า เวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร เอกสาร
ท่ีเก่ียวข้องกับกองทุนหมู่บ้าน ท่ีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองสามารถเข้าไปติดตามความ
เคล่ือนไหว หรือน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารจดัการกองทุนได้ ข้อมูลในเว็บไซต์จะ
ประกอบไปดว้ย ข่าวประชาสัมพนัธ์การประชุมคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, ข่าว
การจดักิจกรรม เช่น การลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดย
รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง 
ท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี เพื่อมอบนโยบายแนวทางการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้น เน้นย  ้าให้เงินท่ีลงไปยงักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ถูกน าไปใช้ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
รวมถึงนโยบาย Soft Power ของรัฐบาลท่ีอาจจะให้งบประมาณผ่านกองทุนหมู่บา้นเพื่อด าเนินการ 
ซ่ึงจะตอ้งท าการส ารวจขอ้มูลจากประชาชนวา่มีความสามารถในดา้นใด โดยจดัท า Application ให้
ประชาชนกรอกข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว เพื่อน ามาประมวลผล และส่งเสริมสนับสนุน
ความสามารถของประชาชน และก่อนเร่ิมโครงการใหม่ทุกคร้ัง ตอ้งเอาผลการประเมินการท างาน
ของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และกองทุนหมู่บ้านมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และความเส่ียง เพื่อทราบสถานะล่าสุดของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และ
นโยบายวา่ดว้ยลูกคา้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองตอ้งมีก าลงัใจ มีโอกาส และไม่เป็นหน้ี ซ่ึงจาก
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การฟังรายงานของผูอ้  านวยฝ่ายต่าง ๆ พบวา่ ยงัขาดขอ้มูลโดยเฉพาะตวัเลขของผูกู้สิ้นเช่ือกองทุนวา่
มีเท่าไหร่ สามารถประกอบอาชีพรอดเท่าไหร่ ไม่รอดเท่าไหร่ ท าให้กองทุนหมู่บา้นไม่สามารถเขา้
ไปช่วยเหลือได ้ซ่ึงเร่ิมตน้กองทุนหมู่บา้นใหเ้งินกู ้160,000 ลา้นบาท กบั 79,610 กองทุน แต่ปัจจุบนั
พบว่า มีจ  านวน 66,000 กองทุน ท่ียงัมีการส่งงบการเงิน ดงันั้นหายไป 13,000 กองทุน ซ่ึงจากน้ี
กองทุนหมู่บา้นตอ้งลงไปดูวา่กองทุนท่ีไม่รอดดว้ยสาเหตุอะไร และเขาท าอาชีพดา้นไหน ซ่ึงต่อจาก
น้ีส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติต้องบูรณาการในการท าข้อมูลทั้ งหมดว่า 
กองทุนท่ีไม่เป็นหน้ี มีจ  านวนก่ีกองทุน และเป็นหน้ีก่ีกองทุน เพราะถ้ายงัไม่ทราบตวัเลขก็จะไม่
สามารถแกปั้ญหาได ้  

 
จากวิธีการให้ผูอ้  านวยการฝ่ายแต่ละด้านไปฝังตวัอยู่ในชุมชน หมู่บา้น เพื่อรับรู้ปัญหาท่ี

แท้จริง ท าการส ารวจสถานะกองทุนหมู่บ้านทั่วประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกิจกรรมเสริม
ประสิทธิภาพกองทุนชั้นดี ยกระดบัและพฒันางานของกองทุนหมู่บา้นในการสร้างรายไดใ้ห้ชุมชน 
เพิ่มเติมจากท่ีแกปั้ญหาโดยใช้เงินเป็นหลกัเป็นตอ้งใชค้วามคิดและความร่วมมือกนัดว้ย การอบรม
สัมมนา การจดัโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เช่น การจดัโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระอนัเกิดจากการกูย้ืมเงินของธนาคาร (บญัชี 3) มีการอภิปราย
หัวขอ้ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บ้าน ประสบการณ์การแก้ไขฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพ
กองทุนหมู่บา้นท่ีมีสภาพปัญหาหน้ีคา้งช าระและเงินขาดบญัชี การแกไ้ขฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพ
กองทุนหมู่บ้านท่ีมีสภาพปัญหาหน้ีค้างช าระ เงินขาดบญัชี ไม่มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
บริหารจดัการ และตวัอยา่งค าพิพากษาคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครองท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง โดยวิทยากรจากส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
และส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (เว็บไซต์ ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ และ Facebook ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ), คู่มือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกองทุน, ระบบคลงัความรู้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, คู่มือการ
ท างานในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book), ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง, VDO การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง รวมทั้งประวติัความเป็นมาของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, วิสัยทศัน์/
พนัธกิจ/ภารกิจ, อ านาจหน้าท่ี, โครงสร้างหน่วยงาน ผูบ้ริหาร, โครงสร้างส านกังาน, ยุทธศาสตร์ 
นโยบายและแผนงานการด าเนินงานประจ าปี แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แผนการบริหารจดัการความเส่ียง, รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปียอ้นหลงั 3 ปี, รายงานผลการก ากบัติดตามการด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน ยอ้นหลงั 3 
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ปี, รายงานการก ากบัติดตามการใชง้บประมาณประจ าปียอ้นหลงั 3 ปี, รายงานของผูส้อบบญัชีและ
รายงานทางการเงิน, การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  

 
หลกัฐานดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ได้

ด าเนินการเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมการท างานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองอย่างต่อเน่ืองมา
โดยตลอด นอกจากน้ี ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก็ได้มีการยกตวัอย่าง
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีได้ยกตวัอย่าง
กองทุนหมู่บ้านดอนแจงพัฒนา ต าบลหนองบ่อ อ าเภอสองพี่น้อง จังหวดัสุพรรณบุรี ข้อมูล
โดยสังเขปของกองทุนน้ีคือ เป็นกองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2544 มีสมาชิกเร่ิมแรก 
จ านวน 70 คน มีคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 12 คน การบริหารจดัการกล่าวคือ มีการแบ่ง
หน้าท่ีในการท างานท่ีชัดเจน อาทิการจดัท าระบบทะเบียน/ระบบบัญชีกองทุน การตรวจสอบ
สมาชิกกองทุนทุกระยะ และการจดัเก็บเอกสารให้เป็นระบบสามารถตรวจสอบไดทุ้กโอกาส ณ ปี 
2547 กองทุนได้รับรางวลัชมเชยการประกวดกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองดีเด่นระดบัจงัหวดั 
และ ปี 2549 ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 การประกวดกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองดีเด่น 
ส าหรับปัจจยัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นดอนแจงพฒันา เกิดจากการมีส่วนร่วมของกรรมการ
และสมาชิก ในการร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมของกองทุน มีการจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกและ
สาธารณประโยชน์ เช่น มอบเงินรับขวญัเด็กแรกเกิด มอบทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในหมู่บ้าน 
จดัสรรเงินสมทบกิจการกลุ่มสตรี/อสม./ชมรมผูสู้งอายุ มีการจดัทศันศึกษาดูงานสถานท่ีต่าง ๆ 
ให้กบักลุ่มผูสู้งอายุ เช่น วดั สถานท่ีท่องเท่ียว ณ ปี 2561 มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็น 181 คน  (ส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2566)  

 
นอกเหนือจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการท างานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และ

ตวัอย่างกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการแล้ว ส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติก็ยงัมีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการส านักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติด้วย จากเอกสาร พบผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 2 ปี ยอ้นหลงั คือ ปี 2564 และปี 2565  
(ฝ่ายจดัการความรู้และสารสนเทศ ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ) โดยการ
ส ารวจทั้ง 2 ปี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ รวมถึงน าผลการวิเคราะห์มาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและ
พฒันาการให้บริการของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง และ 2) กลุ่มหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารกรุงไทย และสถาบนัการศึกษา รวมจ านวน 23,591 คน 
ส าหรับการเก็บขอ้มูล ณ ปี 2564 และจ านวน 25,238 คน ส าหรับการเก็บขอ้มูล ณ ปี 2565 ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีมีต่อส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ในภาพรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ทั้ง 5 ดา้น (ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี, ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ, ดา้นการ
จดัการ, ด้านความสะดวกในการให้บริการและช่องทางการติดต่อส่ือสาร และด้านระยะเวลาการ
ให้บริการ) อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 คิดเป็นร้อยละ 81.10 ของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 
ส าหรับการเก็บขอ้มูล ณ ปี 2564 และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส าหรับการ
เก็บข้อมูล ณ ปี 2565 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 คิดเป็นร้อยละ 92.25 ของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด ส่วนผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ในภาพรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในภาพรวม
ทั้ง 4 ด้าน (ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ, ด้านนโยบายและการสนับสนุน, ด้าน
ระยะเวลาการให้บริการและช่องทางการติดต่อส่ือสารและด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี คือ
พนักงานของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ) อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 คิดเป็นร้อยละ 81.67 ของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด ส าหรับการเก็บขอ้มูล ณ ปี 2564 ส าหรับ
การเก็บขอ้มูล ณ ปี 2565 ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 91.14 ของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด (ฝ่ายจดัการความรู้และสารสนเทศ 
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ) 

 
4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี 
 
อ าเภอห้วยกระเจาเป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรี เดิมเรียกวา่ “ห้วยกบเจ่า” จากการท่ี

บริเวณทิศตะวนัออกของหมู่บา้นมีห้วยน ้ าอยูแ่ห่งหน่ึง มีกบเป็นจ านวนมาก มานัง่จบัเจ่าให้ชาวบา้น
เห็นเป็นประจ า ชาวบา้นจึงเรียกหว้ยน ้ าแห่งนั้นวา่ “หว้ยกบเจ่า” ต่อมาเพี้ยนเสียงเป็น ห้วยกระเจา ซ่ึง
แต่เดิมทอ้งท่ีอ าเภอห้วยกระเจา เป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอพนมทวน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2537 
ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นก่ิงอ าเภอหว้ยกระเจา และเม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2540 ไดมี้พระราชกฤษฎีกา
ลงวนัท่ี 26 กนัยายน 2540 ยกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอห้วยกระเจา มีอาณาเขตพื้นท่ี 622.0 ตร.กม. (240.2 
ตร.ไมล์) ณ ปี 2564 มีจ านวนประชากรทั้งหมด 33,852 คน มีความหนาแน่น 54.42 คน/ตร.กม. 
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(140.9 คน/ตร.ไมล์) พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบค่อนขา้งสูง ดินส่วนใหญ่เป็นดินทราย และดินร่วนปน
ทราย มีธาตุอาหารนอ้ย ขาดความอุดมสมบูรณ์ ภูมิอากาศ มีฝนตกนอ้ย ขาดความช้ืนในอากาศ บางปี
ประสบปัญหาภยัแล้ง พื้นท่ีแห้งแลง้ อุณหภูมิในภาพรวมค่อนขา้งสูง พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย โดยแต่ละอ าเภอมีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบัอ าเภอเลาขวญั 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัอ าเภอพนมทวน 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ าเภออู่ทอง (จงัหวดัสุพรรณบุรี) 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอบ่อพลอย 
 
มีทอ้งท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 แห่ง ประกอบดว้ย 
 
เทศบาลต าบลหว้ยกระเจา   ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหว้ยกระเจาทั้งต าบล 
เทศบาลต าบลสระลงเรือ   ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลสระลงเรือทั้งต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัไผ ่  ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัไผท่ั้งต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแสลบ  ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลดอนแสลบทั้งต าบล 
 
การปกครองส่วนภูมิภาค 
 
อ าเภอหว้ยกระเจาแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 4 ต าบล 73 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 
ต าบลห้วยกระเจา ประกอบด้วย 21 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ท่ี 1 บ้านซ่อง หมู่ท่ี 2 บ้านห้วย

กระเจา หมู่ท่ี 3 บา้นห้วยกระเจา หมู่ท่ี 4 บา้นดงตาอินทร์ หมู่ท่ี 5 บา้นเขากรวด หมู่ท่ี 6 บา้นหวัอ่าง 
หมู่ท่ี 7 บา้นเขาศาลา หมู่ท่ี 8 บา้นทพัพระยา หมู่ท่ี 9 บา้นไผง่าม หมู่ท่ี 10 บา้นอุดมสุข หมู่ท่ี 11 บา้น
ทุ่งมงักะหร่า หมู่ท่ี 12 บา้นพะยอมงาม หมู่ท่ี 13 บา้นกรอกฟ้าสาธุการ หมู่ท่ี 14 บา้นทุ่งใหญ่ หมู่ท่ี 
15 บา้นไพรงาม หมู่ท่ี 16 บา้นดอน หมู่ท่ี 17 บา้นโกรกสมอ หมู่ท่ี 18 บา้นโกรกแสลบ หมู่ท่ี 19 บา้น
ทุ่งคูณ หมู่ท่ี 20 บา้นทุ่งประดู่ และหมู่ท่ี 21 บา้นดอนสวา่ง 

 
ต าบลวงัไผ ่ประกอบดว้ย 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นหนองมะเขือ หมู่ท่ี 2 บา้นวงัมะค่า 

หมู่ท่ี 3 บา้นนาตาม่ิง หมู่ท่ี 4 บา้นวงัไผ ่หมู่ท่ี 5 บา้นนาใหม่ หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตายอด หมู่ท่ี 7 บา้น
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หนองมะสังข ์หมู่ท่ี 8 บา้นอ่างหิน หมู่ท่ี 9 บา้นบ่อทอง หมู่ท่ี 10 บา้นหนองโก และหมู่ท่ี 11 บา้นวงั
สมบูรณ์ 

 
ต าบลดอนแสลบ ประกอบด้วย 24 หมู่บา้น ได้แก่ หมู่ท่ี 1 บา้นดอนแสลบ หมู่ท่ี 2 บา้น

พนมนาง หมู่ท่ี 3 บา้นวงัส าโรง หมู่ท่ี 4 บา้นวงันาค หมู่ท่ี 5 บา้นเขารักษ ์หมู่ท่ี 6 บา้นตลุงใต ้หมู่ท่ี 7 
บา้นหนองปลิง หมู่ท่ี 8 บา้นหนองนางเล้ิง หมู่ท่ี 9 บา้นกรับ หมู่ท่ี 10 บา้นหนองปลอ้ง หมู่ท่ี 11 บา้น
ใหม่ หมู่ท่ี 12 บา้นเขาดินสอ หมู่ท่ี 13 บา้นโป่งสวรรค์ หมู่ท่ี 14 บา้นเขาใหญ่ หมู่ท่ี 15 บา้นหนอง
เจริญทรัพย ์หมู่ท่ี 16 บา้นวงัขา้วใหม่ หมู่ท่ี 17 บา้งวงัแสนสุข หมู่ท่ี 18 บา้นทุ่งเจริญ หมู่ท่ี 19 บา้น
ดอนทวีทรัพย ์หมู่ท่ี 20 บา้นดอนมะรุม หมู่ท่ี 21 บา้นกาญจนาภิเษก หมู่ท่ี 22 บา้นสันติสุข หมู่ท่ี 23 
บา้นดอนพฒันา และหมู่ท่ี 24 บา้นทุ่งรวงทอง 

 
ต าบลสระลงเรือ ประกอบดว้ย 17 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นสระลงเรือ หมู่ท่ี 2 บา้นไผสี่ 

หมู่ท่ี 3 บา้นห้วยยาง หมู่ท่ี 4 บา้นหนองบวัห่ิง หมู่ท่ี 5 บา้นสระจนัทร์ทอง หมู่ท่ี 6 บา้นห้วยลึก หมู่ท่ี 
7 บา้นหนองเจริญสุข หมู่ท่ี 8 บา้นพุบอน หมู่ท่ี 9 บา้นดงรัง หมู่ท่ี 10 บา้นยางทอง หมู่ท่ี 11 บา้นบ่อ
เงิน หมู่ท่ี 12 บา้นกรอกตาโพธ์ิ หมู่ท่ี 13 บา้นหนองปลอดภยั หมู่ท่ี 14 บา้นดอนมะนาว หมู่ท่ี 15 
บา้นวงัรักษ ์หมู่ท่ี 16 บา้นหนองพยางู และ หมู่ท่ี 17 บา้นไผสี่ทอง 

 
กองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
 
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีขอบเขตรับผิดชอบ

เครือข่ายทั้งหมด 4 ต าบล มีกองทุนท่ีรับผิดชอบทั้งหมด 73 กองทุน จากท่ีมีนโยบายกองทุนหมู่บา้น 
เม่ือปี พ.ศ. 2544 กองทุนหมู่บ้านแต่ละกองทุนมีการจดัประชาคมเพื่อคดัเลือกกรรมการกองทุน
หมู่บา้น ด้วยพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา ในขณะนั้นยงัไม่มีระบบเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ คนในชุมชน
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีโทรศพัท์มือถือ การเรียกคนในชุมชนมาประชาคม ใช้วิธีการขบัรถมอเตอร์ไซต์
ประกาศบอกตามแต่ละหมู่บา้น และการบอกต่อ ๆ กนั ดว้ยสภาพพื้นท่ีชนบทบา้นเรือนไกลเคียงกนั 
การบอกกล่าวจึงเป็นเร่ืองง่าย เม่ือคนในชุมชนมาพร้อมเพียง มีการลงช่ือผูเ้ข้าร่วมประชุมบน
กระดาษ จดัท าเป็นตาราง ประกอบดว้ย ล าดบัท่ี ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ลายเซนต ์การประชาคมใช้
วธีิการยกมือ บุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกให้มาท าหนา้ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น จะเป็นบุคคลท่ีคน
ในชุมชนให้ความเคารพนบัถือ มีจิตอาสา ช่วยงานในชุมชนอยูเ่ดิม เช่น เป็นก านนั เป็นผูใ้หญ่บา้น 
เป็นจิตอาสาผูน้ ากิจกรรมในชุมชนอยูแ่ลว้ หลงัจากแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นแลว้เสร็จ ก็
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เขา้สู่กระบวนการบริหารจดัการสอดรับกบันโยบายของรัฐบาลตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ เบ้ืองตน้ยงั
ไม่มีสถานท่ีท าการชัดเจน จึงใช้ศาลาชุมชน บา้นผูใ้หญ่บา้นเป็นสถานท่ีท าการ สมาชิกเครือข่าย
กองทุนหมู่บา้นอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี  มีวิธีการบริหารจดัการโดยให้คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นในแต่ละต าบลเปิดรับสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและน าเงินท่ีไดรั้บจดัสรรจากรัฐบาลมา
ปล่อยกูใ้หก้บัสมาชิกท่ีตอ้งการเงินทุน อีกส่วนหน่ึงคนท่ีสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น แต่ไม่ได้
กูเ้งินก็สามารถเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้นน้ีได ้ 

 
ส าหรับจุดเด่นของกองทุนหมู่บา้น จดัตั้งข้ึนมาโดยไม่หวงัผลก าไร ตั้งข้ึนมา คือตอ้งการ

ช่วยสมาชิกกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้น ช่วยใหช้าวบา้นลืมตาอา้ปากได ้ถา้ไม่มีกองทุนหมู่บา้นสมาชิก
ก็จะไปกูเ้งินนอกระบบ ไม่มีท่ีในการประกอบอาชีพ ดงันั้น การน าเงินท่ีไดรั้บสนบัสนุนจากรัฐบาล 
1 ลา้นบาท เเอามาใชส่้งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน ประกอบกบัเป็นการกระตุน้วนิยัทางการเงินใหก้บั
สมาชิกกองทุนหมู่บา้น เพราะเม่ือสมาชิกน าเงินท่ีไดกู้ม้าจากกองทุนหมู่บา้นไปใช้ประโยชน์ตรง
ตามวตัถุประสงค ์ท าให้สมาชิกมีเงินเก็บออม ในปีแรก ๆ จนถึงปัจจุบนั สมาชิกมีเงินเพียงพอท่ีจะ
น าไปใชป้ระกอบกิจการ เงินออมท่ีไดม้าจากสมาชิก ก็จะกลบัไปให้สมาชิกในเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ยึด
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 เป็นหลัก กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรีเป็นกองทุนหมู่บ้านในเขตชนบท ส่ิงท่ีจะสนับสนุนสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นไดคื้อ สนบัสนุนเร่ืองเงินกู ้ให้สมาชิกเอาไปท าธุรกิจของตนเอง ระบบการท างานเป็นระบบ
การท างานแบบชาวบา้น ใชร้ะบบเขียนดว้ยลายมือบนกระดาษ กระดานท่ีติดอยูบ่นฝาผนงั  

 
จนปี พ.ศ. 2559 มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปของธนาคารมาใช้เปล่ียนแปลง

วิธีการท างาน เพื่อให้การท างานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นโดยเฉพาะการให้บริการทาง
การเงินของกองทุนหมู่บา้น มีหลกัฐานท่ีเป็นมาตรฐาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เน้ือหาใน
โปรแกรม ประกอบดว้ย รายการเงินฝาก/หุ้น เงินกู ้ทะเบียนบุคคล รายงาน บญัชี/การเงิน ดอกเบ้ีย/
จดัสรรก าไร ตั้งค่าระบบ และอนุมติัรายการ รายไดท่ี้กองทุนหมู่บา้นไดรั้บ คือไดจ้ากผลก าไรจาก
การด าเนินการของทั้งจากเงินภาครัฐและเงินออมของสมาชิกก็คือดอกเบ้ียท่ีได ้สมาชิกของกองทุน
หมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรีส่วนมากท่ีกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นไป ไม่วา่จะเป็น
เงินของกองทุนหมู่บา้นท่ีไดรั้บจากรัฐบาล หรือเงินฝากออมทรัพยส์ัจจะ จะไปใช้ในกิจการในดา้น
การเกษตรของทอ้งถ่ิน เช่น การท าไร่ยาสูบ ปลูกขา้ว ปลูกมนัส าปะหลงั และปลูกออ้ย ในส่วนผล
ก าไรท่ีได้ กองทุนหมู่บ้านได้จัดสรรผลผระโยชน์ของเงินส่วนก าไร คืนกลับท้องถ่ิน ในด้าน
สาธารณะประโยชน์กบัทอ้งถ่ิน และคืนกลบัในดา้นสวสัดิการแก่สมาชิก ในดา้นของ เกิด แก่ เจ็บ 
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ตาย ทุนการศึกษาให้กบันักเรียน ท่ีเป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิก ตลอดจนผลกระทบจากภยั
พิบติั เช่น มอบถุงยงัชีพช่วยเหลือแก่สมาชิก ท่ีไดรั้บผลกระทบจากน ้าท่วม โดยมีส่ิงของการด ารงชีพ
พื้นฐาน อาทิ ขา้วสาร บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ปลากระป๋อง น ้ ามนัพืช น ้ าปลา น ้ าตาลทราย ยารักษาโรค 
เม่ือมีปัญหาในชุมชนไม่วา่จะเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้นหรือไม่คนในชุมชนก็จะมานัง่คุยกนั หาก
เป็นปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองเงิน กองทุนหมู่บา้นก็จะเอาเงินกองทุนหมู่บา้นมาบริหารจดัการ โดยเอามา
ในรูปแบบของการกู้ยืม ซ่ึงการท างานถือเป็นความภาคภูมิใจของคณะกรรมการท่ีท าได้ประสบ
ความส าเร็จ สมาชิกยิม้อยา่งมีความสุข บนพื้นฐานท่ีทุกคนตั้งใจและมีความซ่ือสัตย ์มีสัญญาใจซ่ึง
กนั มองสมาชิกเหมือนคนในครอบครัว เป็นสมาชิกเป็นทีมงานเดียวกนั รู้ไดค้นน้ีประกอบอาชีพ
อะไร เพราะจะมีเขตการท างานในกรณีท่ีสมาชิกกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นไป กูเ้งินไปแลว้เสียชีวิต 
เจา้หนา้ท่ีจะท าการหกัเงินหน้ี พร้อมดอกเบ้ียของสมาชิกรายนั้น แลว้ส่วนท่ีเหลือก็จะมอบให้ทายาท
เตม็จ านวน 
 

4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกองทุน
หมู่บ้านที่ประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านที่ไม่
ประสบความส าเร็จ 

 
ในเร่ืองการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นเป็นความตั้งใจของรัฐบาลทุกสมยัท่ีจะแกปั้ญหาทางดา้น

เศรษฐกิจและสังคมไทย อาทิ ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ปัญหาความเหล่ือมล ้า ปัญหาหน้ีนอก
ระบบ เนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน กระจายอ านาจให้คนในชุมชนบริหารจดัการกนัเอง โดย 
“กองทุนหมู่บา้น” เกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2544 ในสมยัพรรคการเมืองไทยรักไทย น าโดย นายกรัฐมนตรี 
พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร มีนโยบายมอบเงินให้กับหมู่บ้าน ๆ ละ 1 ล้านบาท แล้วให้คนใน
ชุมชนบริหารจดัการเงินกองทุนน้ีดว้ยตนเอง โดยมีหน่วยงานของรัฐ “ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ” คอยดูแล ออกกฎระเบียบ “พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547” เพื่อก ากบัดูแลการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
สร้างการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ลดความเหล่ือมล ้า 

  
ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาจะน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ีประสบ

ความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นการ
อธิบายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 โดยแบ่งผลการศึกษาเรียงล าดบั ดงัน้ี 
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4.2.1 การบริหารการเปล่ียนแปลงกองทุนหมู่บา้น  
4.2.2 การบริหารจัดการภายในของกองทุนหมู่บ้าน ตามแนวคิดการบริหารจัดการ 

McKinsey 7-S Framework 
4.2.3 การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามแนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การของ 

ศุภชยั ยาวะประภาษ และ Thompson & Strickland ท่ีอยูใ่กลอ้งคก์ารและมีผลกระทบต่อการท างาน
ขององคก์าร 

 
4.2.1 การบริหารการเปลีย่นแปลงกองทุนหมู่บ้าน  
 
ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552) กล่าวถึง การด าเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลง มี

กระบวนการในการด าเนินงาน ดังน้ี  (1) การวางแผนการเปล่ียนแปลง  (2) การน าแผนการ
เปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั  และ (3) การติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปล่ียนแปลง  

 
เทียบได้กับการปรับปรุงการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายใน ภายนอก ขอ้จ ากดั เพื่อน าขอ้คน้พบ
ท่ีได ้มาหารือในท่ีประชุมร่วมกนั ระหวา่งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นกบัสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
แลว้น ามติท่ีไดจ้ากการประชุม มาปรับปรุงการบริหารจัดการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ 
สร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิกกองทุนหมู่บ้านท่ีมาใช้บริการ และสร้างความสะดวกในการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ซ่ึงแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงน้ี ผูว้ิจยัได้
อธิบายไวแ้ลว้ในบทท่ี 2 ดงันั้น  

 
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ให้ประสบ

ความส าเร็จ การบริหารการเปล่ียนแปลงถือเป็นกิจกรรมท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นร่วมกนัก าหนดข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น ในประเด็นท่ีตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ มิใช่กิจกรรมท่ีกองทุนหมู่บา้นจะด าเนินการไดต้ามล าพงัจาก
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นหรือสมาชิกกองทุนหมู่บา้นฝ่ังใดฝ่ังหน่ึง โดยไม่มีเป้าหมายในการ
เปล่ียนแปลงร่วมกัน เน่ืองจากถ้ากองทุนหมู่บ้านไม่มีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง ก็ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งด าเนินกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง ส่วนกองทุนหมู่บา้นท่ีมีเป้าหมาย ภารกิจ การ
เปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน การมุ่งผลกัดนัให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น



 

 

95 

ร่วมกนัปรับเปล่ียนจากการบริหารจดัการท่ีมีอยูเ่ดิมไปเป็นการบริหารจดัการรูปแบบใหม่ จากการ
เก็บขอ้มูล พบความชดัเจนของกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จ กองทุนหมู่บา้น 
มีการปรับปรุงรูปแบบการท างาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงงานบริการสมาชิก
กองทุนหมู่บ้าน ในส่วนของสถานท่ีให้บริการ เพราะกองทุนหมู่บ้านเป็นแหล่งพึ่ งพิงท่ีสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านสามารถมาขอความช่วยเหลือตลอดเวลา โดยเลือกสถานท่ีท าการในพื้นท่ี ท่ีไม่
อนัตราย มีป้ายบอกทาง มีไฟส่องสวา่งตลอดเส้นทาง กรณีท่ีสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมาใชบ้ริการใน
ช่วงเวลากลางคืน มีระบบเทคโนโลยีการส่ือสารกรณีการเรียกประชุมเพื่อขอมติจากท่ีประชุม
เร่งด่วน เช่น การลงมติผ่านช่องทางไลน์ การประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ ประชุมผ่านกลุ่ม 
Line ผ่าน ZOOM ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของกีรติ ยศยิ่งยง (2549)  ท่ี
กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงขององคก์ารจากสภาพหน่ึงไปอีกสภาพหน่ึง เพื่อปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552)  ท่ีกล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการ
จัดการกับกลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของศุภชยั ยาวะประภาษ (2544)  ท่ีกล่าววา่การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการใช้
องคค์วามรู้ของการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน ในการประยุกตแ์ละรับ
เอาเทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน นัน่คือการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บ้านจากสภาพเดิมท่ีเรียบง่าย การปฏิบัติงานแบบงานมือ ความต้องการความช่วยเหลือของ
สมาชิกกองทุนหมู่บ้านมีระยะเวลาท่ีสมาชิกสามารถรอคอยได้ เช่น เม่ือสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน
ตอ้งการกูเ้งินจากกองทุนหมู่บา้นแต่คณะกรรมการไม่ไดอ้ยู ่ณ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้นในเวลานั้น 
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นก็สามารถท่ีจะรอจนกวา่คณะกรรมการจะกลบัมา ณ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น
ได้ มาเป็นสภาพการบริหารจัดการท่ี เน้นความรวดเร็ ว ทันต่อความต้องการ สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการท างานมากข้ึน เม่ือสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน
ตอ้งการกูเ้งินแต่คณะกรรมการไม่ไดอ้ยู ่ณ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้นในเวลานั้น สมาชิกก็สามารถแจง้
ความประสงคต์อ้งการขอสินเช่ือ คณะกรรมการก็สามารถพิจารณาเงินใหกู้ ้ผา่นช่องทางออนไลน์ได้
ทันที เช่น ช่องทาง Line เม่ือการพิจารณาเงินกู้ได้รับการอนุมัติ คณะกรรมการผูด้  ารงต าแหน่ง
เหรัญญิก ก็สามารถโอนเงินสินเช่ือผา่น Mobile Banking ไดท้นัที 

 
“…การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นของผม ฟันฝ่าอุปสรรคปัญหามามากมายนบัไม่ถว้น 
ผา่นร้อนผา่นหนาว จากกองทุนท่ีตอ้งท างานโดยอาศยัใตร่้มเงาตน้ไมไ้ม่มีท่ีท าการเป็นของ
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ตนเอง แถมเงินทุนก็ติดลบ กรรมการกอดคอกนักุมขมบัเลยทีเดียว แต่รากฐานท่ีมัน่คง 
เป้าหมายขา้งหน้าท่ีทุกคนมองไปทางเดียวกนั แรก ๆ เวลาไปประชุมกองทุนหมู่บา้น ท่ี
หลาย ๆ กองทุน มารวมตวักนั ผมก็มีแอบ ๆ ถามขอ้มูลการบริหารจดัการของกองทุนเขา
บา้ง แต่ถามด้วยความน่ิง ไม่ให้เขารู้วา่กองทุนเราตอ้งการการพฒันา ครับ..เก็บขอ้มูลไป
เร่ือย ๆ เดินน่ิง ๆ วนไปวนมาในหมู่บ้านไปเร่ือย ๆ เดินทกัทายสมาชิก ไปนั่งเล่นบ้าน
กรรมการช่วงค ่า ๆ เพื่อดูปฏิกิริยาของแต่ละคนท่ีเราคุยดว้ย เม่ือถึงจุดหน่ึงท่ีเราคิดว่าเรา
พร้อมแลว้ ผมก็เรียกกรรมการทุกคนมาประชุม แลว้ถามวา่ผมไดข้อ้มูลมาแบบน้ี เราจะท า
ยงัไงให้กองทุนหมู่บา้นเรา แตกยอดเป็นพุ่มไมเ้ขียวขจีท่ีสวยงามให่แก่สมาชิกท่ีดีของเรา 
กรรมการทุกคนร้องวา้ว ต่างก็ท่ึงกบัการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ วนันั้นเราก็ไม่รอชา้ เร่ิมวางแผน
การเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกนัวนันั้นเลย ..ปัญหาของกองทุนหมู่บา้นเรา สมาชิก
ไม่ค่อยไดพู้ดคุยกนั ต่างคนต่างไปท างาน มีข่าวสารอะไรก็ไม่ไดบ้อกต่อ คิดวา่ เขาคงรู้กนั
แลว้ บางคนมีปัญหาเร่ืองเงินท่ีกู้ยืมไปจากกองทุนหมู่บา้นก็เก็บเงียบ คณะกรรมการเลย
จดัรูปแบบการท างานใหม่ ไปปรึกษาคนท่ีท างานประจ าให้เขาช่วยสอนการท าเอกสาร 
แลว้เอามาเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูล ตั้งเป้า 1 ปี จะตอ้งท าใหส้มาชิกมีหน้ีคา้งช าระให้นอ้ย
ท่ีสุด ประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนทั้งสมาชิก กรรมการ สามี ภรรยา ลูกสาว ลูกชาย ลูกเขย 
ลูกสะใภ ้พ่อตา แม่ยาย บอกให้หมด ใครท่ีเก่ียวข้องกับคนท่ีจะมากู้ยืมเงินจากกองทุน
หมู่บ้าน บอกให้หมด หลังจากนั้ นทุกคนก็ไม่กล้าท่ีค้างช าระ เวลาประชุมผมจะให้
กรรมการท่ีเสียงดงั ๆ เป็นคนพูด รับรองใครไม่ไดย้ินแสดงวา่คุณหูหนวก กองทุนหมู่บา้น
เราตอ้งไดก้ าไร มีผลตอบแทนให้กบัสมาชิกในทุกปี ทั้งสมาชิกและกรรมการจะตอ้งเป็น
คนตรงไปตรงมา กลา้พูด กลา้เสนอแนะ กลา้ทกัทว้งในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง ใครท าให้ขดัหูขดั
ตาตอ้งกนัให้ออกไปนอกวงโคจรจนวนัน้ีกองทุนหมู่บา้นพวกเราทุกคนเขม้แข็ง ไม่มีหน้ี
คา้งช าระ เดินไปประชุมด้วยความสง่างาม…” (ประธานกองทุนหมู่บ้านแห่งหน่ึง, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 21 ตุลาคม 2566) 
 
ส าหรับการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไม่

ประสบความส าเร็จ มาจากการประสบปัญหาหรือมีอุปสรรค มีแรงตา้นในระหวา่งการบริหารการ
เปล่ียนแปลง เป็นผลให้การด าเนินการเปล่ียนแปลงเป็นไปดว้ยความล่าชา้ ไม่ส าเร็จตามระยะเวลา
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แมจ้ะมีการปรับปรุงรูปแบบการท างาน มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ปรับปรุงงานบริการสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ในส่วนของสถานท่ีให้บริการ เพราะกองทุนหมู่บา้น
เป็นแหล่งพึ่งพิงท่ีสมาชิกกองทุนหมู่บา้นสามารถมาขอความช่วยเหลือตลอดเวลา โดยเลือกสถานท่ี
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ท าการในพื้นท่ี ท่ีไม่อนัตราย มีป้ายบอกทาง มีไฟส่องสว่างตลอดเส้นทาง กรณีท่ีสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นมาใชบ้ริการในช่วงเวลากลางคืน จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาเอกสาร สภาพการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่หากมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถน าระบบ
เทคโนโลยีดงักล่าวมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น คอมพิวเตอร์ช ารุด เคร่ืองปร้ินเตอร์ช ารุด ไม่สามารถใช้
งานได ้คณะกรรมการมีอายุมากแลว้ ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2544 มีปัญหาด้านการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร แม้เคร่ืองมือส่ือสารจะรองรับการท างาน มี 
Application Line, ZOOM แต่เม่ือตอ้งใชง้าน ตอ้งรอให้ลูกหลานท าให้ เขา้ระบบให้ การปฏิบติังาน
จึงไม่แตกต่างจากการท างานรูปแบบเดิมท่ีเคยท ามาก่อนท่ีจะน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ การท างาน
ทุกขั้นตอนยงัคงจดบนัทึกด้วยงานมือ เม่ือมีเอกสารจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ การคน้หาขอ้มูลหรือ
เอกสารก็จะมีความล่าช้าเน่ืองจากตอ้งคน้หาทีละรายช่ือ การจดัเก็บเอกสารกระจดักระจาย เพราะ
เอกสารถูกจดัเก็บในรูปกระดาษ สภาพเอกสารเส่ือมสภาพตามเวลา เช่น หมึกจางหาย มีปลวก น ้ า
ท่วม เป็นตน้ 

 
การบริหารงานภายในท่ีท าการกองทุนหมู่บ้าน ท่ีมีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเป็น

ผูรั้บผิดชอบการบริหารจดัการภายในกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านท่ีเบ้ืองต้นเข้ามาท างานด้วยจิตอาสา มีเป้าหมายร่วมกันคือ ต้องรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ดีท่ีสุด เน้นการท างานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ สมาชิก ไม่เวน้
แมก้ระทัง่เสียงจากคนในชุมชน กล่าวคือ ตอ้งรับผิดชอบบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ให้สมาชิกมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีสอดคลอ้งกบันโยบายกองทุนหมู่บา้นท่ีไดรั้บมา เช่น สมาชิกในอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ตอ้งใชปุ๋้ย ใชย้าฆ่าแมลง เม่ือราคาปุ๋ย หรือราคายาฆ่า
แมลงสูงข้ึน คณะกรรมการก็ตอ้งร่วมพิจารณาหารือ มีการเรียกสมาชิกมาประชุมขอความเห็น ลงมติ
ว่าควรปรับจ านวนเงินให้กู ้แก่สมาชิกหรือไม่ เป็นต้น นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ การสังเกต 
การศึกษาเอกสาร สภาพการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านในอดีตก่อนการน าเทคโนโลยีมาใช ้
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีข้อจ ากัด เร่ืองระบบการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวกบัตวัเลข การจดัเก็บเอกสาร เน่ืองจากกองทุนหมู่บา้นเป็นการบริหารเงินทุนทั้งท่ีไดรั้บการ
จดัสรรจากรัฐบาล และเงินออมจากสมาชิก ดงันั้ น ความโปร่งใสถือเป็นเร่ืองส าคญัล าดับต้น ๆ 
เพราะสภาพการปฏิบติังานก่อนเปล่ียนแปลง ลกัษณะการท างานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ขอ้มูลถูกบนัทึกในกระดาษ หลกัฐานการฝาก ถอน จ่ายสินเช่ือ รับช าระ
ดอกเบ้ีย ไม่มีการท าส าเนาใหผู้ม้าใชบ้ริการถือกลบั ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีท า
การยงัเป็นศาลาประชาคม บา้นประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น เม่ือบา้นประสบภยัน ้ าท่วม ก็ท  า
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ให้เอกสารเสียหาย วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั เช่น เคร่ืองคิดเลข 
ปุ่มกดบางปุ่มช ารุด แป้มพิมพ์มีขนาดเล็ก มองไม่เห็น ตอ้งใช้วิธีการบวกลบเลขบนกระดาษทด แต่
ปัจจุบันหลังการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านมีการปรับปรุง อาทิ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการท างานในกองทุนหมู่บ้านก็จะมีการประกาศให้กรรมการและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นทราบผา่นช่องทาง Line เช่น การเปล่ียนแปลงเวลาให้บริการ กรณีคณะกรรมการติดภารกิจ 
ไม่สามารถมาใหบ้ริการตามวนั เวลา ท่ีก าหนดไวไ้ด ้การมอบหมายผูเ้ขา้ร่วมประชุมตามท่ีหน่วยงาน
ภายนอกจดัข้ึน เช่น การประชุมเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัภูมิภาค นอกจากประธานกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านแล้ว จะตอ้งมีกรรมการผูด้  ารงต าแหน่งเหรัญญิกเขา้ร่วมประชุมด้วยทุกคร้ัง เพื่อ
ความโปร่งใส หากมีการไดรั้บจดัสรรเงินจากรัฐบาลเพิ่มเติม หรือหากมีประเด็นซกัถามเก่ียวกบังบ
การเงิน การจดัท าเอกสารให้เป็นระบบ การเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ส่ือสาร เวทีการประชุม เคร่ือง
เสียง โตะ๊ เกา้อ้ี ห้องน ้า รองรับการใหบ้ริการสมาชิก หรือผูม้าขอศึกษาดูงาน การทบทวนการบริหาร
จดัการ เพื่อติดตามปัญหาพร้อมหาแนวทางป้องกนั เช่น จากท่ีผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ี ไปสังเกต ท่ีท าการ
เป็นบา้นของประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น พื้นบา้นต ่ากวา่พื้นถนน ช่วงฤดูฝนน ้ าจะไหลลงมา
บริเวณสถานท่ีท่ีจดัไวใ้ห้บริการลูกคา้ คณะกรรมการก็ร่วมมือกนัขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ขุดวางท่อระบายน ้ า เพื่อป้องกนัน ้ าไหลลงมาบริเวณสถานท่ีท่ีจดัไวใ้ห้บริการลูกคา้ ซ่ึงผล
การด าเนินการปรับปรุง การน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการดา้นการปฏิบติังานกอง
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ท าให้สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ได้รับการบริการท่ีเร็วข้ึน ข้อมูล
ข่าวสารท่ีไดเ้ป็นปัจจุบนั สามารถตรวจสอบไดท้นัทีหากเกิดปัญหา  สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความ
พึงพอใจ มีทศันคติท่ีดีและมีความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 

 
โดยสรุปแล้ว การปรับปรุงการบริหารการเปล่ียนแปลงของกองทุนหมู่บา้น ถือเป็นการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบหน่ึง ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี
แห่งหน่ึง น ารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จอีกแห่งหน่ึงมา
ประยุกตใ์ชก้บักองทุนหมู่บา้นท่ีตนบริหารจดัการอยูใ่ห้ประสบความส าเร็จได ้ตั้งแต่วิธีการส่ือสาร
ให้ทนักบัระบบเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป การบริหารจดัการภายในอยา่งเป็นระบบ โดยกองทุน
หมู่บา้นทั้งท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จและบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ ต่างก็น า
ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใช้ปรับปรุงการบริหารการเปล่ียนแปลงของกองทุนหมู่บ้านตน 
หากแต่กองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จได ้เพราะสามารถน าระบบเทคโนโลยีมา
ประยุกตเ์พื่อพฒันาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานทุกขั้นตอน มีความรวดเร็ว
มีหลกัฐานประกอบทุกกระบวนการท างานท่ีชดัเจน คน้หาไดง่้าย ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหาร
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จดัการไม่ประสบความส าเร็จ แมจ้ะน าระบบเทคโนโลยมีาใช ้ก็ไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยมีาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพ ช้ีให้เห็นถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงได้ การบริหารจดัการจึงยงัคงรูป
แบบเดิมก่อนท่ีจะน าระบบเทคโนโลยมีาใช ้

 
4.2.2 การบริหารจัดการภายในของกองทุนหมู่บ้าน ตามแนวคิดการบริหารจัดการ 

McKinsey 7-S Framework 
 
การบริหารจดัการภายในของกองทุนหมู่บา้น ในพื้นท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์ จากการสังเกต เพื่อประเมินสถานการณ์
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ตามแนวคิด ทฤษฎีการ
บริหารจัดการ McKinsey 7-S Framework  พบว่า เม่ือมองปัจจัยภายในของการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ มีปัจจยัภายในท่ีไม่แตกต่างกนั คือ 
โครงสร้าง กลุทธ์ ระบบ เน่ืองจากทั้ง 3 ปัจจยั จะก าหนดมาจากหน่วยงานส านกังานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ ท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล และมีปัจจยัท่ีแตกต่างกัน คือ ทักษะ รูปแบบ 
บุคลากร คุณค่าท่ีมีร่วมกนั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของกองทุนหมู่บา้นแต่ละ
กองทุน โดยพิจารณาแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี 

 
4.2.2.1 โครงสร้าง (Structure)  
 
ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่าโครงสร้างตามตวัแบบของ McKinsey หมายถึง 

การจดัโครงสร้างหรือรูปแบบองคก์ารวา่ประกอบดว้ยหน่วยงานใด มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและ
มีสายการรายงานหรือการบงัคบับญัชาอย่างไร ในกรณีของกองทุนหมู่บา้น ท่ีเป็นกรณีศึกษา จาก
การศึกษาพบวา่ กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มี
โครงสร้างไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ กองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี แต่ละ
กองทุนมีโครงสร้างการท างานไม่ซับซ้อน ในด้าน “Hard Elements”  เป็นจุดแข็งท่ีองค์การมีการ
แบ่งสายงานความรับผิดชอบชัดเจน ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายเดียวกัน รูปแบบองค์การ
กองทุนหมู่บา้น ประกอบดว้ย ต าแหน่งประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น รองประธานกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน เหรัญญิกกองทุนหมู่บ้าน และเลขานุการกองทุนหมู่บ้าน ซ่ึงมีโครงสร้างตามท่ี
ก าหนดในพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้น
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และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 หมวด 4 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ข้อ 19 ให้กองทุน
หมู่บา้นแต่ละกองทุน มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจ านวนไม่น้อยกว่า 9 คน แต่ไม่เกิน 15 คน 
กองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จะมีจ านวนคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นอยู่ระหว่าง 9 – 15 คน หากแต่กองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ี
บริหารจดัการประสบความส าเร็จ ผูป้ฏิบติังานมีความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ แต่ละต าแหน่งมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั มีสายรายงานการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน การตดัสินใจเป็นแบบกระจาย
อ านาจ จากท่ีผูศึ้กษาได้ลงพื้นท่ีไปร่วมสังเกตการณ์การประชุม และจากการสัมภาษณ์ ผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านจะเป็นบุคคลเดิมท่ีท าหน้าท่ีน้ีมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2544 
ตั้ งแต่เร่ิมมีการจดัตั้ งกองทุนหมู่บ้าน เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ได้รับการยอมรับจาก
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง สร้างความร่วมมือในการน าเงินทุน 1 ลา้นบาท ท่ีไดม้าบริหารจดัการให้เกิด
ประโยชน์ในชุมชน ท าให้คนในชุมชนมีเป้าหมายเดียวกนั โดยการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 
ทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น ก่อนเร่ิมกิจกรรม ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะมี
การเรียกประชุมคณะกรรมการและสมาชิกเพื่อขอมติในกิจกรรมนั้น ๆ ทุกคร้ัง มีการจดัท ารายงาน
การประชุม ทุกคนในกองทุนหมู่บา้นจะรับทราบร่วมกนั แมใ้นวนัท่ีมีการจดัประชุม บุคคลนั้นติด
ภารกิจไม่ได้อยู่ในเวทีการประชุมก็ตาม และหากเม่ือใดท่ีประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านติด
ภารกิจ ไม่สามารถมาประชุม หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้ เช่น ไม่สบาย ก็จะมอบหมายให้รอง
ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมแทน แต่ถ้าหากประธาน
กรรมการกองทุนหมู่บา้นหรือรองประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้นไม่สามารถมาประชุม หรือไม่
อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ก็จะมอบหมายให้กรรมการกองทุนทั้งหมดลงมติเลือกกรรมการคนใดคนหน่ึง
ข้ึนมาเป็นประธานในท่ีประชุม การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก เพื่อความโปร่งใส
ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น หรือรองประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น จะไม่เป็นผูม้อบหมาย
ให้กรรมการท่านใดท่านหน่ึงท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมด้วยตนเองโดยเฉพาะกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัเงิน การบริหารการเงินให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ จดัท าบญัชีให้เป็นปัจจุบนั รับสมาชิก 
จดัท าทะเบียนสมาชิก พิจารณาอนุมติัโครงการท่ีสมาชิกเสนออยา่งโปร่งใส จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทั้งภายในและระหว่างหมู่บา้น ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ซ่ึงจะตอ้งจดัให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และจดักระบวนการตรวจสอบร่วมกนัระหว่างหมู่บา้น รายงานผลการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัหาทุนจากแหล่งทุน
ตามประกาศท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด พิจารณาเงินกูย้มืใหแ้ก่สมาชิก 
ท านิติกรรม สัญญา เก่ียวกบัภาระผูกพนัของกองทุนหมู่บา้น จดัท าค าขอกูเ้งินและสัญญากูเ้งินของ
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สมาชิก ตลอดจนท าทะเบียนคุมลูกหน้ีรายตวั เก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัการเงินและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
ส าคญัและสามารถขอตรวจสอบไดต้ลอดเวลา เรียกประชุมใหญ่สามญั ตามความจ าเป็นของกองทุน 
หรือตามท่ีสมาชิกลงช่ือร้องขอให้เปิดประชุม ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานของสมาชิกท่ีขอ
กูย้ืมเงินไปใชว้า่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ตลอดจนให้การช่วยเหลือและหาทางแกไ้ขปัญหา
ใหแ้ก่สมาชิกท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนร่วมกนั โดยทุกอยา่งจะตอ้งด าเนินการโดยอิสระ ไม่ถูก
ควบคุมโดยผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน กฎ กติกา ตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก และสามารถ
ปรับเปล่ียนไปได้ตามความเหมาะสม ซ่ึงจากท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ี ได้ตรวจสอบเอกสาร กองทุน
หมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีการจดัท าระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนไว้
ชดัเจน โดยระเบียบดงักล่าว จะมีความสอดคลอ้งตามหลกัการและเหตุผล สาระส าคญัของระเบียบ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ว่าด้วยการจดัตั้งและการบริหารกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 และระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2552 และจดัพิมพ์แจกจ่ายให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง เพื่อท าความเขา้ใจ หรือหากมีประเด็น
แกไ้ข ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะไดรั้บทราบร่วมกนั และน่ีคือการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

 
“...ผมในฐานะประธานกองทุนหมู่บา้น กองทุนหมู่บา้นแห่งน้ีจดัตั้งข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2544 เร่ิมแรกมีการรับสมคัรสมาชิกได้จ  านวน 90 คน จากจ านวนครัวเรือน 140 
ครัวเรือน มีการรวมหุน้ตามระเบียบท่ีตั้งไว ้โดยเก็บเงินจากสมาชิกเขา้บญัชีเงินออมรายละ 
50 บาท โดยเก็บเป็นรายเดือน อยา่งไรก็ดี ก่อนท่ีจะมีนโยบายใหจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองเขา้มา ทางหมู่บา้นไดมี้การรวมกลุ่มกนัออมเงินอยูก่่อนแลว้ จึงท าให้ไม่ยุง่ยาก
ต่อการบริหารจดัการตามนโยบายท่ีรัฐบาลไดม้อบลงมา เช่น กฎระเบียบของการกูเ้งินก็
เป็นไปตามระเบียบท่ีทางราชการก าหนดไว ้คือ บุคคลท่ีจะสามารถกูเ้งินไดจ้ะตอ้งเป็นคน
ในหมู่บา้น มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น มีท่ีท ากินอยูใ่นหมู่บา้นนั้น ๆ ส่วนกฎระเบียบอ่ืนหลงั
มีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเขา้มา ก็มีการปรับปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัคนใน
พื้นท่ี เช่น การช าระหน้ีเงินท่ีรัฐบาลมอบให้ มีการปรับปรุงจากการเรียกเก็บเป็นรายงวด 
หรือเป็นรายเดือน เปล่ียนเป็นการจดัเก็บเป็นรายปี เพราะคนในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ท าไร่ ท านา พืชท่ีปลูกใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนานกวา่จะเก็บเก่ียว
ได ้เช่น ออ้ย มนัส าปะหลงั การเก็บเป็นรายปีน่าจะเหมาะสมกวา่ ส าหรับระเบียบการกูเ้งิน
จากเงิน 1 ลา้นบาทท่ีรัฐบาลให้มา และอตัราดอกเบ้ีย ส่วนใหญ่จะให้ตามท่ีสมาชิกขอมา 
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เพราะหลังจากท่ีให้ความรู้แล้ว ก็จะมีการค านวณว่า สมาชิกท่ีต้องการกู้เงินมีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินมากน้อยแค่ไหน และมีความสามารถในการช าระคืนหรือไม่ จากนั้นจะ
ให้คณะกรรมการน าไปพิจารณาอีกทีวา่ วงเงินท่ีสมาชิกขอมาสูงเกินกวา่รายไดห้รือไม่ ถา้
วงเงินสูงกว่ารายได้ก็จะลดวงเงินกู้ลงมา แต่กูสู้งสุดจะให้ไม่เกินรายละ 50,000 บาท แต่
โดยเฉล่ีย สมาชิกในกองทุนหมู่บา้นจะกูอ้ยูท่ี่รายละ 20,000 – 30,000 บาท วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้พื่อน าไปเงินหมุนเวียนการท าไร่ท านา ซ้ือปุ๋ย ยาก าจดัวชัพืช...” (ประธานกองทุน
หมู่บา้นแห่งหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2567) 
 
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบ

ความส าเร็จ ทั้ งท่ีมีโครงสร้างตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการ
จดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 เช่นเดียวกนั เพราะในทาง
ปฏิบติัจริง กองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ ไม่ได้ท  าตามล าดบัการบงัคบั
บญัชาท่ีระบุในโครงสร้าง และตามอ านาจหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง โครงสร้างของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นเป็นแบบเครือญาติ เกิดช่องว่างในการทุจริต เช่น สามีเป็นประธานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้าน และให้ภรรยาเป็นเหรัญญิก การตัดสินใจประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านจะเป็นผู ้
ตดัสินใจเพียงผูเ้ดียว ไม่มีการเรียกประชุมเพื่อขอมติในท่ีประชุมแต่อยา่งใด หากจะเรียกประชุมแต่
ละคร้ัง ก็จะเป็นไปเพราะมีหนงัสือสั่งจากทางราชการ เช่น มีหนงัสือวา่จะมีการลงพื้นท่ีมาเยีย่มเยยีน
กองทุนหมู่บา้น การจดัประชุมก็จะถูกจดัข้ึนตามหนา้ท่ี กรรมการมาเขา้ร่วมประชุมเพียงเพื่อใหค้รบ
ตามจ านวนองคป์ระชุมเท่านั้น ไม่มีการท ารายงานการประชุม เม่ือกิจกรรมส้ินสุดลง ต่างคนต่างแยก
ยา้ย ไม่มีปฏิกิริยาร่วมหลงัการจดักิจกรรมใด ๆ 

 
“...ป้าไม่รู้เลยค่ะ ว่ากรรมการท่ีบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นอยูต่อนน้ีเขาบริหารจดัการ
กนัอยา่งไร เวลาตอ้งเซนต์เอกสารอะไร ก็จะมีคนเอามาให้เซนตท่ี์บา้น ป้าไม่ค่อยไดไ้ปท่ี
กองทุน จะไปก็ต่อเม่ือเอาเงินไปฝาก ตั้ งใจจะเก็บไวใ้ห้ลูกหลาน ตอนท่ีป้าไม่อยู่แล้ว 
กรรมการเขาก็คงท างานกนัปกติ ผิดพลาดเขาก็คงแกไ้ขกนัได ้ถา้จะมีใครทุจริต ป้าวา่ใคร
ท าอะไรไว ้ผิดถูกอยา่งไร ผลการกระท าของเขาก็คงปรากฎออกมาในซกัวนัค่ะ...” (สมาชิก
กองทุนหมู่บา้นแห่งหน่ึงท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 
เมษายน 2567) 
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รูปท่ี 4.2 โครงสร้างกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
รายนามกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

(จ านวน 73 กองทุน) 
จ านวนคณะกรรมการฯ 

(คน) 
1. กองทุนหมู่บา้นซ่อง 15 
2. กองทุนหมู่บา้นหว้ยกระเจา หมู่ 18 13 
3. กองทุนหมู่บา้นหว้ยกระเจา หมู่ 2 14 
4. กองทุนหมู่บา้นดงตาอินทร์ 12 
5. กองทุนหมู่บา้นเขากรวด 11 
6. กองทุนหมู่บา้นหวัอ่าง 10 
7. กองทุนหมู่บา้นเขาศาลา 12 
8. กองทุนหมู่บา้นทพัพะยา 13 
9. กองทุนหมู่บา้นไผง่าม 15 
10. กองทุนหมู่บา้นอุดมสุข 15 
11. กองทุนหมู่บา้นทุ่งมงักะหร่า 14 
12. กองทุนหมู่บา้นพยามงาม 11 
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ตารางท่ี 4.3 จ  านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 
รายนามกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

(จ านวน 73 กองทุน) 
จ านวนคณะกรรมการฯ 

(คน) 
13. กองทุนหมู่บา้นกรอกฟ้าสาธุการ 14 
14. กองทุนหมู่บา้นทุ่งใหญ่ 10 
15. กองทุนหมู่บา้นไพรงาม 11 
16. กองทุนหมู่บา้นดอน 11 
17. กองทุนหมู่บา้นโกรกแสลบ 10 
18. กองทุนหมู่บา้นโกรกสมอ 9 
19. กองทุนหมู่บา้นทุ่งคูณ 15 
20. กองทุนหมู่บา้นทุ่งประดู่ 13 
21. กองทุนหมู่บา้นดอนสวา่ง 9 
22. กองทุนหมู่บา้นหนองมะเขือ 15 
23. กองทุนหมู่บา้นวงัมะค่า 15 
24. กองทุนหมู่บา้นนาตาม่ิง 10 
25. กองทุนหมู่บา้นวงัไผ ่ 15 
26. กองทุนหมู่บา้นนาใหม่ 15 
27. กองทุนหมู่บา้นหนองตายอด 15 
28. กองทุนหมู่บา้นหนองมะสังข ์ 10 
29. กองทุนหมู่บา้นอ่างหิน 13 
30. กองทุนหมู่บา้นบ่อทอง 9 
31. กองทุนหมู่บา้นหนองโก 9 
32. กองทุนหมู่บา้นวงัสมบูรณ์ 9 
33. กองทุนหมู่บา้นดอนแสลบ 13 
34. กองทุนหมู่บา้นพนมนาง 10 
35. กองทุนหมู่บา้นวงัส าโรง 15 
36. กองทุนหมู่บา้นวงันาค 15 
37. กองทุนหมู่บา้นเขารักษ ์ 10 
38. กองทุนหมู่บา้นตลุงใต ้ 11 
39. กองทุนหมู่บา้นหนองปลิง 15 
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ตารางท่ี 4.3 จ  านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 
รายนามกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

(จ านวน 73 กองทุน) 
จ านวนคณะกรรมการฯ 

(คน) 
40. กองทุนหมู่บา้นหนองนางเล้ิง 15 
41. กองทุนหมู่บา้นกรับ 11 
42. กองทุนหมู่บา้นหนองปลอ้ง 15 
43. กองทุนหมู่บา้นใหม่ 13 
44. กองทุนหมู่บา้นเขาดินสอ 9 
45. กองทุนหมู่บา้นโป่งสวรรค ์ 11 
46. กองทุนหมู่บา้นเขาใหญ่ 10 
47. กองทุนหมู่บา้นหนองเจริญทรัพย ์ 9 
48. กองทุนหมู่บา้นวงัขา้วใหม่ 10 
49. กองทุนหมู่บา้นวงัแสนสุข 15 
50. กองทุนหมู่บา้นทุ่งเจริญ 13 
51. กองทุนหมู่บา้นดอนทวทีรัพย ์ 15 
52. กองทุนหมู่บา้นดอนมะรุม 11 
53. กองทุนหมู่บา้นกาญจนาภิเษก 11 
54. กองทุนหมู่บา้นสันติสุข 9 
55. กองทุนหมู่บา้นดอนพฒันา 9 
56. กองทุนหมู่บา้นทุ่งรวงทอง 9 
57. กองทุนหมู่บา้นสระลงเรือ 9 
58. กองทุนหมู่บา้นไผสี่ 10 
59. กองทุนหมู่บา้นหว้ยยาง 9 
60. กองทุนหมู่บา้นหนองบวัห่ิง 11 
61. กองทุนหมู่บา้นสระจนัทอง 10 
62. กองทุนหมู่บา้นหว้ยลึก 10 
63. กองทุนหมู่บา้นหนองเจริญสุข 10 
64. กองทุนหมู่บา้นพุบอน 13 
65. กองทุนหมู่บา้นดงรัง 9 
66. กองทุนหมู่บา้นยางทอง 9 



 

 

106 

ตารางท่ี 4.3 จ  านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 
รายนามกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

(จ านวน 73 กองทุน) 
จ านวนคณะกรรมการฯ 

(คน) 
67. กองทุนหมู่บา้นบ่อเงิน 9 
68. กองทุนหมู่บา้นกรอกตาโพธ์ิ 10 
69. กองทุนหมู่บา้นหนองปลอดภยั 13 
70. กองทุนหมู่บา้นดอนมะนาว 12 
71. กองทุนหมู่บา้นวงัรักษ ์ 15 
72. กองทุนหมู่บา้นหนองพญางู 15 
73. กองทุนหมู่บา้นไผสี่ทอง 11 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 

4.2.2.2 กลยทุธ์ (Strategy)  
 
ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่ากลยุทธ์ตามตวัแบบของ McKinsey หมายถึง 

แผนงานท่ีองคก์ารจดัท าเพื่อสนองหรือสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
ช่วยให้องคก์ารสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว ในกรณีของ
กองทุนหมู่บ้าน ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่า กองทุนหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จและ
กองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มีกลยุทธ์การบริหารกองทุนหมู่บา้นไม่แตกต่างกนั เพราะ
เป็นแผนงานท่ีคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกันจัดท าข้ึน บนการพิจารณาความสัมพันธ์ทุก
องค์ประกอบท่ีมีอยู่ภายในกองทุนหมู่บา้น และบนฐานกลยุทธ์ของส านักงานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล แลว้เรียกแผนงานน้ีวา่ “ระเบียบกองทุน
หมู่บ้าน” กองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี คณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นเครือข่ายระดบัจงัหวดักาญจนบุรี คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเครือข่ายระดบัอ าเภอห้วย
กระเจา และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านแต่ละแห่งในอ าเภอห้วยกระเจา ได้ก าหนดกลยุทธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ และนโยบายการบริหารงาน มีความส าคญัเป็นไปตามกรอบ
ท่ีส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนดไดอ้ย่างชดัเจน และจากท่ีผูว้ิจยัไดล้ง
พื้นท่ีจริง สังเกตเห็นวา่มีการติดประกาศเอกสารดงักล่าวไว ้ณ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น และพิมพบ์น
กระดาษเพื่อแจกจ่ายให้กบัคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น และสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ในวาระการ
ประชุมต่าง ๆ ดว้ย 
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วิสัยทศัน์ : กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นศูนยก์ลางและเป็นโครงข่ายการ
เรียนรู้เงินทุน สวสัดิภาพ สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหาของหมู่บา้นและชุมชนพึ่งพาตนเองอยา่ง
ย ัง่ยืน ครัวเรือนสมาชิกมีความเป็นอยู่ท่ีพอเพียง อบอุ่น เขม้แข็ง สู่การเป็นภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวม 

 
พนัธกิจ : (1) สร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมฐานรากดว้ยความเขม้แข็ง มัน่คง 

และย ัง่ยืน ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อเป็นกลไก ศูนยก์ลางและโครงข่ายการเรียนรู้ 
เงินทุน สวสัดิภาพ สวสัดิการ และการแกไ้ขปัญหา (2) พฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน
และหมู่บา้นชุมชนไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมของชาติดว้ยแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามวิถี
และภูมิปัญญาตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 
ภารกิจ : (1) สนับสนุนการจดัตั้ งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นแหล่ง

เงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง ส าหรับการลงทุน เพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้าง
รายได ้ลดรายจ่าย และบรรเทาเหตุฉุกเฉินกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (2) ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
และพึ่ งพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมือง ด้านการเรียนรู้และพฒันาความคิดริเร่ิม ตลอดจน
เสริมสร้างศกัยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในหมู่บา้นและชุมชนเมือง (3) ส่งเสริมและพฒันา
หมู่บา้นและชุมชนเมืองให้มีความสามารถในการจดัระบบและบริหารจดัการเงินกองทุนของตนเอง
ให้เขม้แข็งและย ัง่ยืนสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน (4) กระตุน้เศรษฐกิจและสังคมในระดบัฐาน
รากของประเทศในเชิงรุกและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ และ 
(5) ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผูบ้ริหารจดัการเอง มุ่งพฒันาศกัยภาพของคนในหมู่บา้น/ชุมชน ให้
สามารถคิด วิเคราะห์ และเกิดการท างานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของคนใน
หมู่บา้น/ชุมชน เขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมโดยอาศยัการสร้างเครือข่ายการท างานแบบพหุภาคี 

 
“...เน่ืองจากกองทุนหมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีส่วนใหญ่เป็น
ท่ีราบค่อนข้างสูง ดินส่วนใหญ่เป็นดินทราย สภาพอากาศแห้งแล้ง มีฝนตกน้อย ทุกปี
ชาวบา้นตอ้งประสบปัญหาภยัแลง้ พืชท่ีปลูกไว ้ไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย เกิดความ
เสียหาย จากท่ีรัฐบาลมีนโยบายกองทุนหมู่บ้านมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2544 และผมก็เป็น
ประธานกองทุนหมู่บา้นมาตั้งแต่ยุค ปี 2544 ไดเ้ห็นปัญหา อุปสรรค ตั้งแต่เร่ิมมีนโยบาย
จนถึงปัจุบนั ตลอดเวลาของการท างานจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อม มีแผนการรองรับไว้
ในอนาคต ไม่วา่จะผม เจา้หนา้ท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนกลาง สาขา 



 

 

108 

หรือผูน้ าในพื้นท่ี นายอ าเภอ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยใหค้นในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีงาน 
มีอาชีพ มีรายได้ คนในชุมชน คนท่ีอยู่ในการดูแลในความเป็นฐานะประธานกองทุน
หมู่บา้น เม่ือคนในชุมชนมีความสุข ผูน้ าอยา่งเราก็มีความสุขดว้ย ดงันั้น เราตอ้งสร้างความ
ตระหนกัให้กบักรรมการและสมาชิกใหรู้้สึกถึงความเป็นเจา้ของกองทุนหมู่บา้น ท าให้ทุก
คนพร้อมใจร่วมกนับริหารจดัการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกองทุนและมีการตรวจสอบ
การปล่อยกู ้การช าระคืนเงินกองทุนท่ีสมาชิกไดน้ าไปร่วมกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นเป็นไปดว้ยดี ประสบความส าเร็จ ไม่เป็นหน้ีคา้งช าระตามท่ี
ตั้ งใจ...” (ประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับจงัหวดั/อ าเภอ, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2567) 
 

4.2.2.3 ระบบ (Systems)  
 
ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่าระบบตามตัวแบบของ McKinsey หมายถึง 

กระบวนการและระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์การ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปกิจกรรมการท างานท่ีท าอยู่
เป็นประจ า รวมถึงวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ ขององค์การ ในกรณีของกองทุน
หมู่บ้าน ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่า กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและกองทุน
หมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มีกระบวนการบริหารจดัการกลุ่มไม่แตกต่างกนั เร่ิมตั้งแต่การจดัตั้ง
กองทุนหมู่บ้าน การรับสมคัรสมาชิก การพน้สภาพของสมาชิก การออมเงิน การให้ สินเช่ือ การ
ช าระคืนเงินกู ้การจดัสวสัดิการ กองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มี
ความเหมาะสมของระบบ โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้เกิดการประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบทบทวนการปฏิบัติงาน โดยกองทุน
หมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีการด าเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกือบ
ทั้ งหมด ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็น “Hard Elements” และท าให้ง่ายต่อการ
พิจารณาความส าเร็จโดยส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พิจารณาความส าเร็จการ
บริหารจดัการจากการเกิดหน้ีค้างช าระ จากการท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน บริหารจดัการ
กองทุนหมู่บ้านได้มีประสิทธิภาพ บริหารจดัการเงินทุนทั้งท่ีได้รับมาจากรัฐบาล ปิดงบการเงิน
ประจ าปีไดแ้ละจากการกูย้ืมเพิ่มเติมจากสถาบนัการเงิน และสามารถน าเงินท่ีไดกู้ย้ืมไป มาช าระคืน
ไดต้ามก าหนด ไม่มีหน้ีคา้งช าระ นอกจากน้ี ยงัเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัสมาชิก เกิดความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหาได้ทนัเหตุการณ์ ทนัเวลา และเป็นช่องทางท่ีสมาชิกสามารถแจง้เหตุ 
ร้องเรียน ร้องทุกขท่ี์เกิดข้ึนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง หรืออาจพิจารณาเพิ่มเติมถึงการน าผลก าไรท่ีไดจ้าก
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การบริหารเงิน 1,000,000 บาท มาพฒันาชุมชน อาทิ การสร้างถนน ไฟฟ้า ประปาหมู่บ้าน ซ่ึงใน
อ าเภอห้วยกระเจา จากจ านวนกองทุนหมู่บ้าน 73 กองทุน จากการสัมภาษณ์สมาชิกถือว่าเงินท่ี
กองทุนหมู่บ้านน ามาจดัสรรเป็นเงินให้เปล่าไม่ต้องช าระคืน ส าหรับกองทุนหมู่บ้านท่ีประสบ
ความส าเร็จ มาจากการการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ซ่ึงกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี จะได้รับการถ่ายทอดนโยบายจากประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านจงัหวดั
กาญจนบุรีอย่างชัดเจน กรรมการกองทุนหมู่บ้านมาร่วมรับฟังนโยบายด้วยตนเอง ท าให้ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บมีความชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนักวา่การไดรั้บขอ้มูลจากการบอกต่อเพราะไม่ไดม้าเขา้
ร่วมประชุมดว้ยตนเอง การพิจารณา หรือด าเนินการส่ิงใดของกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จะกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีความโปร่งใส การจดัประชุม จะจดัใน
สถานท่ีโล่ง จากท่ีผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีจริงไปร่วมสังเกตการจดัประชุม การจดัประชุมจะจดั ณ ท่ีวา่การ
อ าเภอห้วยกระเจา และจากการสอมถามผูท่ี้เข้ามาร่วมประชุม ก็พบว่า การจดัประชุมก็จะเลือก
สถานท่ีจดัประชุม ณ ท่ีวา่การอ าเภอเป็นหลกั หากสถานท่ีวา่การอ าเภอไม่วา่งก็จะเลือกท่ีจะเล่ือนวนั
ประชุมไปเป็นวนัท่ีสถานท่ีว่าการอ าเภอว่าง เพื่อให้นายอ าเภอได้ร่วมลงมาพบปะเยี่ยมเยียน
กรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน เป็นก าลงัใจในการท างาน การด าเนินชีวิตให้มีความสุขมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย แต่หากมีเหตุจ าเป็นตอ้งจดัประชุมด่วนก็จะเลือกสถานท่ีจดัประชุมแห่งอ่ืน 
เช่น วดั เป็นตน้ ซ่ึงในภาพรวมของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นระบบและวิธีการบริหารงาน จะเนน้การท างานเป็นทีม มีล าดบัขั้นตอนการ
ท างาน ก่อนการแปลงนโยบายท่ีไดรั้บมาสู่การปฏิบติั คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะเลือกปรับ
ระบบการท างานเป็นอนัดบัแรก ทุกขั้นตอนมีความโปร่งใส ค านึงถึงผลประโยชน์ของคนในชุมชน
เป็นส าคญั เร่ิมจากเม่ือได้รับนโยบายมาจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านจงัหวดักาญจนบุรีจะมีการเชิญ ประธานเครือข่ายอ าเภอห้วย
กระเจาและอ าเภออ่ืน ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรีมาประชุมรับฟังนโยบายพร้อมกนั มีการลงทะเบียน
ผูเ้ข้าร่วมประชุม เพื่อเป็นหลักฐานว่ามีใครเข้าร่วมประชุมบ้าง ซ่ึงก่อนการมาประชุมผูเ้ข้าร่วม
ประชุมบางรายก็ได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารมาจากช่องทางอ่ืน ๆ บ้างแล้ว เช่น ช่องทางเว็บไซต์
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ Facebook ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ ข่าวในโทรทศัน์ วิทยุ เป็นตน้ แต่ก็ยนิดีมาประชุมเพื่อสร้างความร่วมมือและรับทราบ
ขอ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน หลงัการประชุมผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะน าขอ้มูลไปประชุมในกลุ่มคณะกรรมการและ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นของตนต่อไป การประชุมทุกคร้ังจะมีการจดัท ารายงานการประชุมไวเ้ป็น
หลกัฐาน ประธานกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่จะด ารงต าแหน่งน้ีมาตั้งแต่ ปี 2544 ท่ีเร่ิมมีนโยบาย
กองทุนหมู่บา้น การบริหารจดัการใชป้ระสบการณ์ องคค์วามรู้ เทคนิควิธีการ แนวทางต่าง ๆ ท่ีเกิด
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จากความคิดร่วมกันในท่ีประชุมแล้วลงมือท าจริง เพราะหากมีการระดมสมอง เรียบเรียง จัด
หมวดหมู่ ล าดบัขั้นตอนให้เป็นระเบียบเรียบง่าย ก็จะท าให้การบริหารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จ
ไดอ้ยา่งไม่ตอ้งสงสัย เพราะเทคนิคการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งเอา
ขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบักองทุนหมู่บา้นของตนเอง เพราะกองทุนหมู่บา้นแต่ละกองทุน
มีบริบทท่ีแตกต่างกนั การปรับใช้คือปัญหาส าคญั เพราะบ่อยคร้ังท่ีกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอ
หว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี พยายามน าขอ้เสนอจากท่ีประชุมมาปรับใช ้แต่ไม่เป็นผล หนัซ้ายหนั
ขวาไม่รู้จะไปปรึกษาหารือหรือขอความช่วยเหลือจากใคร เน่ืองจากส านกังานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองก็มีหลกัปฏิบติัตามมาตรฐานระเบียบปฏิบติัหลกั ๆ เท่านั้น 

 
จากท่ีผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีไปดูการท างานจริง การท างานกองทุนหมู่บา้นเป็นงานจิตอาสา ไม่มี

เงินเดือน เม่ือคณะกรรมการรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท าต่อทุกอยา่งก็จบลง กองทุนหมู่บา้นนั้นก็จะเขา้
สถานะการบริหารจดัการท่ีไม่ประสบความส าเร็จ แต่ส าหรับกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ เพราะกองทุนหมู่บ้านทุก
กองทุนจะมีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การเชิญชวนสมาชิกเปิดบญัชีเงินออม 
การซ้ือหุ้นเพื่อเป็นเงินสะสมของตัวสมาชิกเอง ด้วยความเส่ียงท่ีสมาชิกกลัวว่าจะโดนหลอก 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใจ คณะกรรมการก็จะประสานงานไป
ท่ีธนาคาร เพื่อให้ธนาคารส่งเจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ีมาให้บริการสมาชิก ณ ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้น ให้
สมาชิกมาใชบ้ริการในวนัและเวลาเดียวกนั โดยพร้อมเพรียงกนั ส าหรับกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ จากท่ีสมาชิกเขา้ใจวา่เงินท่ีรัฐบาลจดัสรรให้เป็นเงินให้เปล่า สมาชิกจะเกิดพฤติกรรม
เลียนแบบ เพราะกระบวนการแจง้ข่าวสารของกรรมการไปยงัสมาชิกไม่ชัดเจน แม้กรรมการจะ
ได้รับการถ่ายทอดนโยบายจากประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านจงัหวดักาญจนบุรีอย่างชัดเจน 
กรรมการกองทุนหมู่บ้านมาร่วมรับฟังนโยบายด้วยตนเอง เหมือนเช่นกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบ
ความส าเร็จก็ตาม เม่ือสมาชิกเขา้ใจผดิ กรรมการก็ไม่ไดป้รับเปล่ียนระบบการท างานแต่อยา่งใด เช่น 
สมาชิก นาย ก เห็นวา่ สมาชิกท่านอ่ืน นาย ข นาย ค นาย ง ท่ีไดรั้บเงินมาจากกองทุนหมู่บา้นพร้อม
กบัตนไม่ตอ้งน าเงินท่ีไดรั้บมาไปคืนกองทุนหมู่บา้น นาย ก จึงไม่น าเงินไปคืนกองทุนหมู่บา้นดว้ย 
โดยท่ี นาย ก ไม่ทราบวา่ สาเหตุท่ีนาย ข นาย ค นาย ง ไม่น าเงินท่ีไดม้าจากกองทุนหมู่บา้นไปช าระ
คืนเพราะ นาย ข นาย ค นาย ง น าเงินท่ีไดไ้ปใชจ้นหมด และไม่ไดน้ าเงินไปใชจ่้ายเพื่อวตัถุประสงค์
เพิ่มงาน สร้างรายได ้ทั้งท่ีเงินทุนท่ีน ามาบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นนอกจากเงิน 1,000,000 แรก 
กองทุนหมู่บา้นยงัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินดว้ย หรือท่ีรู้จกักนัในนาม “บญัชี 3” เม่ือสมาชิกไม่
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น าเงินมาช าระก็จะส่งผลกระทบต่อกรรมการท่ีไม่มีความรู้ด้านนิติกรรมสัญญา ส าหรับกองทุน
หมู่บา้น 

 
4.2.2.4 ทกัษะ (Skills)  
 
ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่าทักษะตามตัวแบบของ McKinsey หมายถึง 

ทกัษะและสมรรถนะความสามารถของพนกังานท่ีท างานให้กบัองคก์าร พนกังานจะตอ้งใช้ทกัษะ
อะไรจึงจะสามารถขบัเคล่ือนกลยุทธ์หรือโครงสร้างองค์การนั้นให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีของกองทุนหมู่บา้น ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่า 
กองทุนหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ทักษะของ
คณะกรรมการท่ีจะมาปฏิบัติงานบริหารกองทุนหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จ
แตกต่างกนั แมจ้ะมีปัจจยัโครงสร้าง กลยุทธ์ และระบบท่ีไม่แตกต่างกนั ตามท่ีกล่าวมาแลว้ในขอ้ 
4.1.4.1-4.1.4.3 เพราะในการปฏิบติัจริงทกัษะกองทุนหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จและกองทุน
หมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จแตกต่างกนั กล่าวคือ 

  
กองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการประสบ

ความส าเร็จ การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านต้องอยู่ท่ีตัวผู ้ปฏิบัติ เช่น ความสามารถของ
คณะกรรมการท่ีท างานให้กบักองทุนหมู่บา้น กองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดั
กาญจนบุรี เป็นบุคคลหรือเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความรู้ความเขา้ใจ ในการบริหารงานภาครัฐและ
สภาพบริบทของพื้นท่ี จึงท าให้ผูน้  าสามารถจดัจุดเด่นของพื้นท่ีมาพฒันาให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก
ในกองทุนหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น สมรรถนะ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ทกัษะไม่ไดอ้ยู่ท่ี
กองทุนหมู่บ้านแต่อยู่ท่ีพนักงานผูป้ฏิบัติงาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถเพียงใด มีการ
ก าหนดอายงุานอยา่งไร ในการท างานตรงส่วนน้ี สามารถท าให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ ตั้งแต่
ระดบัประธานกองทุนหมู่บา้น รองประธานกองทุนหมู่บา้น จนถึงกรรมการกองทุนหมู่บา้น เช่น 
กรรมการอาจตอ้งมีทกัษะสูงกว่าประธาน ส่วนประธานตอ้งมีแนวคิดค่อนขา้งเยอะและต้องรับ
ขอ้มูลจากภายนอกมาค่อนขา้งเยอะ เพื่อมาปรับใช ้ส่วนปฏิบติัการมีทกัษะในการท างานหรือไม่ เช่น 
ทกัษะการใช้เคร่ืองมือ มีความรู้ความช านาญไหม ยิ่งยุคปัจจุบนัเป็นยุคดิจิทลั ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะ
ดา้นดิจิทลัหรือไม่ มีช่องวา่งระหวา่งทกัษะมากแค่ไหน มีการเฝ้าติดตามควบคุมทกัษะท่ีจ าเป็นไหม 
เช่น โครงการโคแสนล้าน หลังจากท่ีรัฐบาลได้ออกโครงการน้ีมา  ประธานกรรมการกองทุน
หมู่บ้านต้องมีทักษะ ค านึงข้อดีข้อเสียท่ีจะได้รับหากตดัสินใจเข้าร่วมโครงการน้ี ต้องมีความ
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รอบคอบในการหาข้อมูล แม้ทุกคนอยากได้เงิน อยากมีรายได้ อยากมีอาชีพ ก็ต้องพิจารณาให้
รอบคอบรอบด้านถึงกระบวนการทั้งหมดว่า ประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของโครงการน้ีตกถึงมือสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นหรือไม่ การเล้ียงโคมีการจดัระบบท่ีชดัเจนหรือยงัวา่ ตอ้งเล้ียงแบบไหน อาหารท่ีจะ
ให้โคกิน มีตลาดรองรับหรือไม่ สอดรับกบัวิธีการเล้ียงโคท่ีสมาชิกกองทุนท าอยูห่รือไม่ เพราะการ
เล้ียงโคของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นยงัไม่มีการก าหนดศกัยภาพของโค แค่ปล่อยใหโ้คเดินกินหญา้ไป
วนั ๆ  ซ่ึงการกระท าเช่นน้ี แสดงให้เห็นชัดว่าทกัษะไม่ได้อยู่ท่ีกองทุนหมู่บ้านแต่อยู่ท่ีพนักงาน
ผูป้ฏิบติังานท่ีต้องมีความรู้ความสามารถป้องกนัภยัอนัตรายเขา้มาใกล้กองทุนหมู่บ้านท่ีตนเอง
บริหารจดัการอยูด่ว้ย 

 
“...ความสามารถประธานกองทุนหมู่บา้นผมสุดยอดอยูแ่ลว้ครับ ไปไหน มาไหน ไม่อาย
ใครแน่นอน  ประธานผมเป็นคนน่ิง สุขุม พูดนอ้ย แต่ถา้ไดพู้ดเม่ือไหร่ รับรอง เงียบกนัทั้ง
ห้องประชุม บางทีมีหน่วยงานขา้งนอกมาให้ความรู้การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นสู่
ความย ัง่ยนื ประธานผมกลบัเป็นคนสอนคนท่ีมาจากขา้งนอกซะงั้น เปิดขอ้มูลในกูเกิลให้ดู 
ว่าตอ้งคน้หาค าว่าอะไร ถึงจะเจอเอกสารตวันั้นตวัน้ี ผมและสมาชิกทุกคนภูมิใจในตวั
ประธานกองทุนของผมมากครับ...” (กรรมการกองทุนหมู่บา้นแห่งหน่ึงท่ีบริหารจดัการไม่
ประสบความส าเร็จ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 2 ธนัวาคม 2566) 

 
 

กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองด้วยจากท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีไปสัมภาษณ์ สังเกต กรรมการกองทุนหมู่บ้านไม่มี
ความสามารถท่ีเพียงพอ ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้นไม่มีทกัษะในการสั่งการรองประธาน 
เหรัญญิก เลขานุการ ไม่มีทกัษะในการเจรจาต่อรองกบัสมาชิกท่ีมาใช้บริการกองทุนหมู่บา้น เช่น 
การใหสิ้นเช่ือ ควรใหต้ามความจ าเป็น วตัถุประสงคข์องการน าเงินไปใช ้ความสามารถในการช าระ
คืน กรอบระยะเวลาการช าระคืน เม่ือสมาชิกมาติดต่อ กรรมการก็ไม่ไดมี้ทกัษะในการท่ีจะวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ป้องกนัความเส่ียงให้กบักองทุนหมู่บ้าน ป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งช าระ แต่กลบัให้
เงินกู้ไปตามท่ีสมาชิกต้องการ ตลอดจนการบริหารจดัการในแต่ละขั้นตอน ผูป้ฏิบติังานก็ไม่ได้
สอดแทรกถึงความพร้อมท่ีสมาชิกจะไดรั้บหากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ภายในกองทุนหมู่บา้น 

 
4.2.2.5 รูปแบบ (Styles)  
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ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่ารูปแบบตามตวัแบบของ McKinsey หมายถึง 
รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์าร รวมถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของผูบ้ริหาร
ระดบัต่าง ๆ ในกรณีของกองทุนหมู่บา้น ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่า กองทุนหมู่บา้นท่ี
ประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มีรูปแบบการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นแตกต่างกนั เช่น พิจารณาจากภาวะผูน้ า ตามท่ีกล่าวแลว้ในบทท่ี 2 จากผูน้ า 4 แบบ คือ ผูน้ า
แบบเผด็จการ ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูน้ าแบบประชาธิปไตย และผูน้ าแบบเสรีนิยม จากการลงพื้นท่ี
ไปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีอ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี  

  
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการประสบ

ความส าเร็จ กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การบริหาร
จดัการประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านจะยินยอมให้คณะกรรมการท่านอ่ืนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ ทุกขั้นตอนการท างานประธานกรรมการกองทุนจะเป็นทั้งผูน้  าและผูป้ฏิบติัในเวลา
เดียวกนั มีการสร้างความสัมพนัธ์ภาคีเครือข่าย เช่น สร้างความสัมพนัธ์กบัธนาคาร กรมการพฒันา
ชุมชน สถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพในการประสานงาน การรับรู้ข่าวสารท่ีถูกต้องร่วมกัน 
ก่อให้เกิดการยอมรับในตวัผูน้ า ทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ร่วมประชุมในเวทีอ่ืน นอกจากการประชุมภายใน
กองทุนหมู่บา้น อาทิ การประชุมเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั ประธานกรรมการกองทุน
หมู่บา้น จะเชิญชวนกรรมการท่านอ่ืนไปร่วมการประชุมคร้ังนั้นดว้ยเสมอ ไม่เวน้แมก้ระทัง่การเล้ียง
สังสรรค ์อาทิ การจดังานสานสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างให้เกิดความ
ภกัดี ความผูกพนัข้ึนภายในกองทุนหมู่บา้นอีกดว้ย สังเกตไดจ้ากประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น
จะเป็นบุคคลท่ีปฎิบัติงานมาตั้ งแต่  ปี  พ .ศ. 2544 แม้จะมีการเลือกตั้ งใหม่ เม่ือครบวาระ 
คณะกรรมการและสมาชิกในกองทุนหมู่บา้นก็ยงัเลือกคนเดิม การท างานให้บริการสมาชิก เช่น การ
ให้ สิน เช่ือกับสมาชิก ทุกค ร้ังท่ี มีการขอสินเช่ือ ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และ
คณะกรรมการทุกคนจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอนุมติัเงินกู ้เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดหน้ี
คา้งช าระ และเม่ือสมาชิกไดรั้บเงินกูไ้ปแลว้ เกิดประสบปัญหาท่ีเป็นเหตุให้ไม่สามารถช าระหน้ีได้
ตามก าหนด สมาชิกก็กลา้ท่ีจะเปิดใจแจง้ปัญหาใหค้ณะกรรมการทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

 
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบ

ความส าเร็จ มีโครงสร้างไม่แตกต่างกบักองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ หากแต่จะมีภาวะผูน้ า
แบบเสรีนิยม ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบไม่มีส่วนร่วม มี
หน้าท่ีโดยต าแหน่งเท่านั้น อาจดว้ยความอาวุโส ต าแหน่งท่ีมีในชุมชน เป็นก านนั เป็นผูใ้หญ่บา้น 
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แต่ไม่มีปฎิสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการท่านอ่ืน ๆ การตดัสินใจปล่อยเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
ความส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นจึงเป็นไปได้ยาก เม่ือประธานกรรมการกองทุน
หมู่บ้านไม่มีการสร้างจูงใจ การท างานไม่มีส่วนร่วม ทศันคติของคณะกรรมการท่ีมีต่อประธาน
กรรมการกองทุนหมู่บา้นก็จะเปล่ียนแปลงไป ไม่มีจิตอาสาท่ีจะท างานให้กบักองทุนหมู่บา้น เม่ือ
เกิดปัญหาข้ึนในกองทุนหมู่บ้าน ต่างคนต่างก็เลือกท่ีจะเงียบมากกว่าการแสดงศักยภาพท่ีจะ
แกปั้ญหาร่วมกนั 

 
4.2.2.6 บุคลากร (Staffs)  
 
ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่าบุคลากรตามตวัแบบของ McKinsey หมายถึง 

พนกังาน รวมถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติโดยทัว่ไปของพนกังาน องคก์ารตอ้งการ
พนกังานประเภทใด จ านวนมากนอ้ยเพียงใด และตอ้งให้ผลตอบแทนอยา่งไร จึงจะท าให้องคก์ารมี
ความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด ในกรณีของกองทุนหมู่บา้น ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบวา่ 
กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จแตกต่างกนั 

 
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการประสบ

ความส าเร็จ มีจ านวนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นอยูร่ะหวา่ง 9 – 15 คน กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบ
ความส าเร็จการคดัเลือกคนเขา้มาเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น เม่ือปี พ.ศ. 2544 คนในชุมชน
จะช่วยกนัคดัเลือก และปีต่อ ๆ มา คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นจะลงมติคดัเลือก มีการ
พิจารณาความรู้ ความสามารถของผูท่ี้จะมาเป็นคณะกรรมการ ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จไม่เป็นหน้ีคา้งช าระ โดยคนท่ีมาท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น จะมาท างานดว้ยจิตอาสา ไม่มีค่าตอบแทน มาดว้ยความสมคัรใจ การลงมติคดัเลือกคนใน
แต่ละต าแหน่ง ทั้งคณะกรรมการและสมาชิกจะพิจารณา คนท่ีมาเป็นประธานกรรมการกองทุน
หมู่บา้น จะเป็นคนท่ีมีความเขา้ใจนโยบายกองทุนหมู่บา้น สามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนใน
ชุมชนได ้คนท่ีเป็นรองประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น นอกจากเขา้ใจนโยบายกองทุนหมู่บา้น
แล้ว ตอ้งช่วยประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ตรวจสอบ ก ากบัดูแล และเขา้ร่วมประชุมแทน
ประธานกรรมการกองทุนได้ ส่วนกรรมการท่ีเหลือ จะตอ้งร่วมกันพิจารณาบริหารงานกองทุน
หมู่บ้านให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้การท างานมีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ซ่ึงกองทุนหมู่บา้นใน
อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จะไม่มีการมองวา่ คนท่ีไม่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี ท ารายงาน
บญัชีผ่านงานมือเป็นจุดอ่อน แต่ทุกคนสามารถช่วยเหลือกนั ท างานตามท่ีตนเองถนดั แลว้มาช่วย
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ตรวจสอบความถูกต้อง นั่งขานตัวเลขเพื่อให้ผู ้ท่ี มีทักษะด้านเทคโนโลยีบันทึกข้อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์ และเพื่อสร้างความไวใ้จให้เกิดข้ึนในกองทุนหมู่บา้น จากท่ีผูว้จิยัลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูล 
สังเกตได้ว่า กรรมการท่ีมานั่งท างานให้กบักองทุนหมู่บ้าน มีความกระตือรือร้น มาท างานด้วย
ความสุข ภูมิใจท่ีไดเ้ห็นสมาชิกมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีเงินออม มีแหล่งเงินทุน กลา้ท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นในเวทีการประชุม เพื่อน าไปปรับปรุงกองทุนหมู่บา้นท่ีตนเองดูแลอยู ่ท่ีส าคญัเป็นการสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการท างาน เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

 
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบ

ความส าเร็จ การคดัเลือกคนเขา้มาเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะถูกนบัจ านวนใหไ้ด ้9-15 คน 
ตามเง่ือนไขท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด เพื่อรับเงินจดัสรรจากรัฐบาล และ
หลงัจากนั้น การบริหารจดัการก็เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ไดมี้การขอมติจากท่ีประชุมว่า
ควรให้ใครด ารงต าแหน่งใด การท างานไม่มีส านกังานท่ีชดัเจน ไม่มีเวลาเปิดท าการท่ีแน่นอน การ
ปล่อยสินเช่ือเป็นการพิจารณาโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น การท างานไม่มีหลกัฐานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีจะตรวจสอบไดท้นัที เช่น เม่ือสมาชิกขอกู ้คณะกรรมการจ่ายเงินกูใ้ห้กบัสมาชิกเป็น
เงินสด ไม่มีการบันทึกรายงานในระบบคอมพิวเตอร์ หรือมีการส่งหลักฐานให้คณะกรรมการ
ทั้งหมดทราบ  

 
4.2.2.7 คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared value)  
 
ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 ค าว่าคุณค่าท่ีมีร่วมกันตามตวัแบบของ McKinsey 

หมายถึง ความเช่ือ ความคาดหวงั ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีองคก์ารถูกสร้างข้ึนมา เป็นมาตรฐานและการ
ยอมรับ ท่ีบุคคลทั้งหลายใชใ้นการแสดงพฤติกรรม เราจึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกนัน้ีไดจ้ากวฒันธรรม
องค์การและจริยธรรมในการท างาน ในกรณีของกองทุนหมู่บา้น ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษา
พบว่า กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ เป็นการ
พิจาณาความคาดหวงัของคณะกรรมการท่ีจะบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ 
ไม่เป็นหน้ีค้างช าระ การแสดงออกทางพฤติกรรมของคณะกรรมการ และการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการท่ีมีต่อกองทุนหมู่บ้าน อย่างไรก็ตามในการปฏิบติัจริงกองทุนหมู่บ้านท่ีประสบ
ความส าเร็จและกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จแตกต่างกนั  

“..โอ๊ย กองทุนหมู่บา้นน้ีเหรอ ผมไม่ไปยุ่ง เม่ือก่อนผมเอาเงินไปฝากนะ เขาบอกถ้าฝาก
เยอะจะไดกู้เ้ยอะ ผมก็อยากมีเงินมาลงทุนท าเกษตร ต่อยอดผลก าไร ผมก็เอาเงินท่ีไดจ้าก
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การขายมนัส าปะหลงั ไปฝาก ตั้งใจวา่จะกูเ้งินกอ้นใหญ่ พอถึงเวลาจะไปซ้ือพนัธ์ุพืช ซ้ือ
ปุ๋ย จา้งคนงานไถดิน เขาบอกตอนน้ีเงินเอาไปปล่อยกูใ้ห้สมาชิกคนอ่ืนหมดแลว้ ผมไปชา้ 
เลยเงินกูไ้ม่เหลือมาถึงผม ปีนั้นผมไม่มีเงินลงทุนเลย ตอ้งเอาของมีค่าไปจ าน า แลว้จะถอน
เงินท่ีฝากไวอ้อกมาให้หมด ก าไร ผลตอบแทน ผลประโยชน์อะไร ผมไม่สนใจทั้งนั้ น 
พอมีพอกิน ผมดูเลยใครเอาเงินไปคืนกองทุนบา้ง ผมไปนัง่รอเพื่อจะถอนเงินฝากของผม
คืน แต่ผมก็ถอนมาไดไ้ม่ครบนะ กรรมการหนีไปเสียก่อน ถามเมียเขา เมียก็บอกไม่รู้ ผม
เลยพอเลย ผมจะไม่ไปยุง่กบักองทุนน้ีอีกต่อไป...” (อดีตสมาชิกกองทุนหมู่บา้นแห่งหน่ึงท่ี
บริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ, 27 ตุลาคม 2567) 
 
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการประสบ

ความส าเร็จ คนในชุมชนมีทศันคติคิดไปในทางเดียวกนัท่ีจะท าส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึนในชุมชน มีการ
แลกเปล่ียน ไม่เก็บปัญหาไวเ้อง จะน าปัญหามาหารือเพื่อหาทางออกร่วมกนั มีการประชาสัมพนัธ์ 
กฎ ระเบียบ และเปิดเผยขอ้มูลของกองทุน เช่น อตัราดอกเบ้ีย ค่าตอบแทน ผลการด าเนินงาน งบ
การเงิน โครงสร้างการบริหารงาน เป็นต้น รวมถึงสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้านให้สมาชิกและประชาชนโดยรอบได้รับรู้อย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะประโยชน์ของ
กองทุนหมู่บา้นต่อสมาชิกและปลูกฝังเร่ืองการน าเงินไปใชใ้หต้รงตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 
กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบ

ความส าเร็จ จากการบริหารจดัการท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในกลุ่มของคณะกรรมการ ตั้งแต่การรับนโยบาย
มาจากรัฐบาล การปรับตวัตามสถานการณ์การเปล่ียนแปลง ก็จะเกิดข้ึนเฉพาะภายในกลุ่มของ
คณะกรรมการ 9-15 คน เท่านั้น ไม่มีการสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการท างาน ผลการด าเนินงานให้กบั
สมาชิกทราบ แม้สมาชิกบางรายจะให้ความสนใจท่ีจะรับรู้ขอ้มูลการบริหารจดัการของกองทุน
หมู่บา้นก็ตาม 

 
โดยสรุปจากการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ 

และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดการบริหาร
จดัการ McKinsey 7-S Framework พบว่า องค์ประกอบการบริหารจดัการภายในกลุ่ม ในดา้น Hard 
Elements คือ โครงสร้าง กลยุทธ์ และระบบ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทั้ง 3 ปัจจยั จะก าหนดมาจาก
หน่วยงานส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล และมี
องคป์ระกอบการบริหารจดัการภายในกลุ่ม ในดา้น Soft Elements คือ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร คุณ
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ค่าท่ีมีร่วมกนั แตกต่างกนั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของกองทุนหมู่บา้นแต่ละ
กองทุน พบว่า สไตล์การท างานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นของแต่ละกองทุนท่ีไม่เหมือนกนั 
ทกัษะ ทศันคติ ของแต่ละกองทุนท่ีไม่เหมือนกนั จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การรวบรวมเอกสาร  
ความสามารถของคณะกรรมการท่ีท างานใหก้บักองทุนหมู่บา้น  

 
กองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการประสบ

ความส าเร็จ เป็นบุคคลหรือเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความรู้ความเขา้ใจ ในการบริหารงานภาครัฐและ
สภาพบริบทของพื้นท่ี จึงท าใหผู้น้  าสามารถน าจุดเด่นของพื้นท่ีมาพฒันาให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก
ในกองทุนหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี มีภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การบริหารจดัการประธานกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นจะยินยอมให้คณะกรรมการท่านอ่ืนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ทุกขั้นตอนการ
ท างานประธานกรรมการกองทุนจะเป็นทั้งผูน้  าและผูป้ฏิบติัในเวลาเดียวกนั การคดัเลือกคนเขา้มา
เป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน มีการพิจารณาความรู้ ความสามารถของผู ้ท่ีจะมาเป็น
คณะกรรมการ ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จไม่เป็นหน้ีคา้งช าระ 
โดยคนท่ีมาท าหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น จะมาท างานดว้ยจิตอาสา ไม่มีค่าตอบแทน 
มาด้วยความสมคัรใจ การแสดงออกทางพฤติกรรมของคณะกรรมการ และการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการท่ีมีต่อกองทุนหมู่บา้นเป็นไปในทางบวก คนในชุมชนมีทศันคติคิดไปในทางเดียวกนั
ท่ีจะท าส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึนในชุมชน มีการแลกเปล่ียน ไม่เก็บปัญหาไวเ้อง จะน าปัญหามาหารือเพื่อ
หาทางออกร่วมกนั  

 
ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการไม่

ประสบความส าเร็จ เน่ืองดว้ยคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไม่มีความสามารถท่ีเพียงพอ ประธาน
กรรมการกองทุนหมู่บา้นมีภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม มีรูปแบบการบริหารจดัการแบบไม่มีส่วนร่วม 
ไม่มีทกัษะในการสั่งการ การตดัสินใจปล่อยเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการ การคดัเลือกคนเขา้มาเป็น
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะถูกนับจ านวนให้ครบ 9-15 คน ตามเง่ือนไขท่ีส านักงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองก าหนด เพื่อรับเงินจดัสรรจากรัฐบาลเท่านั้น ความส าเร็จในการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จจึงเป็นไปไดย้าก ยิ่งประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ไม่มีการสร้างจูงใจ การท างานไม่มีส่วนร่วม ทศันคติของคณะกรรมการท่ีมีต่อประธานกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นก็จะเปล่ียนแปลงไป ไม่มีจิตอาสาท่ีจะท างานให้กบักองทุนหมู่บา้น คนในชุมชนมี
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในกองทุนหมู่บ้านหรือใน
ชุมชน ต่างคนต่างก็เลือกท่ีจะเงียบมากกวา่การแสดงศกัยภาพท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั 
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4.2.3 การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามแนวคิดสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ 

Francis J. Aguilar ทีอ่ยู่ใกล้องค์การและมีผลกระทบต่อการท างานขององค์การ 
 
นอกเหนือจากปัจจยัการบริหารจดัการภายในแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น อาทิ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าว จะมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น
ตามไปดว้ย 

 
1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสังคม พบว่า กองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา 

จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบเพิ่มเติมดา้นสังคม ชุมชนท่ี
เป็นท่ีตั้งของกองทุนหมู่บา้น มีความเหมาะสม ตั้งแต่การเดินทางมาใชบ้ริการมีความสะดวก มีป้าย
บอกทางชดัเจน ภายในกองทุนหมู่บา้นมีความสะอาด ลกัษณะครอบครัวมีโครงสร้างทางสังคมแบบ
ครอบครัวใหญ่ มีจิตส านึกความเป็นชุมชน ประกอบดว้ยหลกั ๆ  พ่อ แม่ ลูกเขย ลูกสะใภ ้ลูก หลาน 
มีการพึ่งพาอาศยักนั รายไดจ้ากการท างานหรือเงินกู้ยืมจากกองทุนหมู่บา้นถูกน ามาใช้ครอบครัว
เดียว ต่างจากสังคมแบบครอบครัวยอ่ย พ่อแม่ อยูบ่า้นหน่ึง สามี ภรรยา เม่ือแต่งงานก็ยา้ยออกไปอยู่
อีกบา้นหน่ึง เม่ือมีลูก ลูกมีครอบครัว ก็ยา้ยออกไปอยูอี่กบา้นหน่ึง แตกครอบครัวยอ่ยออกไปเร่ือย ๆ 
ท าใหร้ายไดจ้ากการท างาน หรือเงินกูย้มืจากกองทุนหมู่บา้นท่ีบุคคลท่ีเป็นเสาหลกัของบา้นหามาได ้
จากท่ีใช้ภายในครอบครัวเดียวคือครอบครัวใหญ่ ก็ถูกซอยย่อย แบ่งไปให้กับครอบครัวพ่อแม่ 
ครอบครัวตนเอง และอาจตอ้งแบ่งไปให้ครอบครัวของลูกด้วย เช่น ผูเ้ป็นเสาหลักของบ้านขอกู้
เงินกองทุนหมู่บา้นมาซ้ืออุปกรณ์ท าไร่ เม่ือเป็นครอบครัวใหญ่อาจซ้ือเพียงชุดเดียวแลว้ใช้ร่วมกนั 
ออกไปท างานพร้อมกนั รวมเงินท่ีไดม้าช าระหน้ีจากการซ้ืออุปกรณ์ชุดเดียว แต่เม่ือเป็นครอบครัว
ยอ่ย ท่ีลกัษณะการใชชี้วิตต่างออกไป อาจจ าเป็นตอ้งซ้ืออุปกรณ์ท าไร่เพิ่มมากกวา่ 1 ชุด จ านวนเงิน
ท่ีต้องมาช าระหน้ีก็จะเพิ่มข้ึน สัดส่วนเงินท่ีเหลือเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนก็จะลดลง ผูน้ าชุมชนท่ี
เขม้แข็งจึงใส่ใจการจดักิจกรรมเพื่อให้คนในชุมชนมาท ากิจกรรมร่วมกนั มีความสุขท่ีไดอ้ยู่อาศยั
แบบครอบครัวใหญ่ จากการสังเกตในเวทีการประชุม ทุกคนมาประชุมด้วยใจแห่งความสุข บาง
ครอบครัวมาทั้งพ่อแม่และลูก ทุกคนสนุกสนานท่ีไดพ้บปะกนั พูดคุย เล่าถึงความคืบหน้าการใช้
ชีวิต การศึกษาของลูก สุขภาพพ่อแม่ ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการกูเ้งินกองทุนไปหมุนเวียนในอาชีพ 
เป็นตน้ ตรงกนัขา้มกบักองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ  

กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบ
ความส าเร็จ มีสภาพแวดลอ้มทางสังคม ชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งของกองทุนหมู่บา้น มีความเหมาะสม การ
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เดินทางมาใช้บริการมีความสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน  หากแต่ลักษณะครอบครัวเป็นแบบ
ครอบครัวเด่ียว หลังการแต่งงานคู่สมรสเน้นไปท างานต่างถ่ินฐานตามสามีภรรยา แล้วไม่นิยม
กลับมาบ้านเกิดมาหาพ่อแม่ ญาติ พี่น้อง หรือเข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ อาทิ ปีใหม่ 
สงกรานต์ งานบุญถอดกฐิน ถอดผา้ป่าชุมชน อีกเลย พ่อแม่เม่ือตอ้งอยู่กนัโดยล าพงั ประกอบกบั
สภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวยั ไม่พร้อมต่อการเดินทาง จึงเลือกท่ีจะไม่ไปร่วมกิจกรรมตาม
ไปดว้ย เงินท่ีไดกู้ย้ืมมาจากกองทุนหมู่บา้น ณ ขณะท่ีร่างกายยงัแข็งแรง มีศกัยภาพในการท างาน ก็
ยงัช าระหน้ีไดป้กติ แต่เม่ือมีเหตุสุดวิสัย เช่น เจ็บป่วยดว้ยโรคร้ายแรง ประสบอุบติัเหตุ ไม่สามารถ
ท างานไดป้กติ อีกทั้งมีสถานะโสด หรือคู่สมรสไดเ้สียชีวติจากไปก่อนแลว้ สัดส่วนเงินท่ีไดจ้ากการ
ท างานก็ลดลง ความสามารถในการช าระหน้ีก็ลดลง จนเกิดหน้ีคา้งช าระ จากการสังเกตในเวทีการ
ประชุม สมาชิกท่ีไม่มีความพร้อมไม่ว่าจะเป็นความไม่พร้อมดา้นร่างกาย หรือการเงิน จะไม่มาเขา้
ร่วมประชุม หากมีความจ าเป็นตอ้งการขอความช่วยเหลือจากกองทุนหมู่บา้น เช่น ขอผ่อนผนัการ
ช าระหน้ี ขอกูเ้งินกรณีฉุกเฉิน จะติดต่อประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้นเป็นการส่วนตวั 

 
2) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา 

จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จ อยู่ในชุมชนท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ระยะทางไม่ไกลจากตวัเมือง มีตลาดภายในชุมชนทุกวนั กระจายตามแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้คนทัว่ทั้ง
ชุมชนน าของมาขาย สร้างรายไดเ้พิ่มจากอาชีพหลกัจากการท าการเกษตร เช่น อาชีพหลกั ปลูกขา้ว 
ปลูกออ้ย เล้ียงววั แต่ท่ีบา้นมีตน้มะกรูด ตน้กลว้ย ตน้พริก ก็สามารถน าผลมะกรูด ใบมะกรูด กลว้ย 
ใบตอง หัวปลี พริก มาขายเป็นรายไดเ้สริมได ้มีเทคโนโลยีการส่ือสารคล่องตวัต่อการรับข่าวสาร
ทางเศรษฐกิจเพื่อให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง สังเกตจากพฤติกรรมพ่อคา้แม่คา้ในตลาด ยิ้มแยม้
แจ่มใส ระหวา่งการขายของมีการดูมือถือ ดูยูทูป ติดตามข่าวสารราคาสินคา้เกษตร ตลาดคา้ส่งท่ีควร
น าสินคา้ไปขาย มีอุปกรณ์ชาร์ตแบต มีความพร้อมการส่ือสาร น าข่าวสารท่ีได้รับแลกเปล่ียนถก
ประเด็นความผดิถูกร่วมกนั  

 
ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการไม่ประสบ

ความส าเร็จ บรรยากาศในชุมชนค่อนขา้งเงียบ มีสภาพพื้นท่ีท่ีเคยเป็นตลาดนดัชุมชน แต่ปัจจุบนัได้
ถูกทิ้งร้าง ไม่พบร้านอาหารทั้งตอนเชา้ กลางวนั และเยน็ หรือตลาดสด มีเพียงร้านขายของช าเจา้ของ
รายเดียว ในร้านขายทั้งสินคา้ตามร้านขายของช าทัว่ไป บวกเพิ่มอาหารสด ผกั ผลไม ้ท่ีคุณภาพไม่
เหมือนในตลาดสด ไม่มีลงัแช่อาหารสด ทุกอย่างถูกวางไวบ้นโต๊ะหน้าร้าน มีแดดส่อง มีแมลงวนั
ตอม  
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3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการเมือง กองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จ นั้น คนในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เพราะกองทุนหมู่บา้นก่อเกิดมาจากนโยบายทางการเมือง ซ่ึงนโยบายดงักล่าวไม่มีความแน่นอน อาจ
มีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง ฉะนั้นคนในชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วม กลา้แสดง
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชน มากกวา่ความขดัแยง้ เพื่อความสามคัคีเกิดการปรับตวัท่ีทนั
กบัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  

 
ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีบริหารจดัการไม่ประสบ

ความส าเร็จ จากท่ีคนในชุมชนไม่กลา้แสดงความคิดเห็นในเวทีการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 
เพราะกงัวลวา่ขอ้เสนอท่ีแสดงออกไปจะมีผลกระทบต่อคณะกรรมการหรือสมาชิกภายในกองทุน
หมู่บา้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ทุกคนในชุมชนก็ยงัคงใชว้ธีิการเงียบ ปล่อยใหก้ารเมือง
เป็นเร่ืองของผูมี้อิทธิพลในชุมชน 

 
“...สภากาแฟ ร้านกาแฟยามเชา้ คือโต๊ะการเมือง คนกองทุนจะไม่พูดคุยกนัแลว้จบท่ีร้าน
กาแฟ เราจะน าขอ้มูลมาสนบัสนุน ตอนแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม เราตอ้งกลา้ยืดอก
อุม้ประโยชน์ให้กบัชุมชน เพราะกองทุนหมู่บา้นคือท่ีพึ่งคือความหวงัของประชาชนมา
นานกวา่ 20 ปี คนในชุมชนจบัมือกนัให้แน่นแลว้บริหารจดัการกองทุนให้ส าเร็จ กลา้ท่ีจะ
ออกเสียงทุกเวทีการประชุมท่ีเก่ียวกบัการเมือง ส่วนผลจะออกมาอยา่งไร เราก็ท าดีท่ีสุด
แลว้...” (ผูใ้หญ่บา้นในหมู่บา้นแห่งหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2566) 
 
นอกจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการ

บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นแลว้ ผูว้ิจยัยงัพบว่า ขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ืองชุมชนเขม้แข็งก็มีผลต่อการ
บริหารจดัการกองทุนให้ประสบความส าเร็จด้วย จากท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมใน
พื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ณ วนัท่ี 27-28 ตุลาคม 2566 ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝน ผูน้ า
ชุมชนไดมี้การขุดดินวางท่อระบายน ้ าใหม่ เพื่อป้องกนัน ้ าท่วม มีการขอความร่วมมือจากคนท่ีมีรถ
ตกัดินมาช่วยขดุดิน ขอความร่วมมือชาวบา้นมาช่วยโบกรถท่ีผา่นไปมาใหส้ัญจรไดป้กติช่วงท่ีมีการ
ขุดดิน หรือช่วงวางท่อระบายน ้ า ช่วยดูแลสัตวท่ี์ชาวบา้นเล้ียงไว ้ เช่นไก่ ววั แพะ ไม่ให้เขา้มาใกล้
บริเวณท่ีก าลงัขุดดินอยู่ แม่บ้านผูห้ญิงก็มาช่วยกนั โดยแบ่งเป็นกลุ่มหน่ึงไปท าความสะอาดพื้น
โคลนท่ีเปอะจากดินท่ีขุดข้ึนมา ส่วนหน่ึงไปท ากับข้าวเล้ียงผูม้าร่วมท างาน และแบ่งปันอาหาร
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บางส่วนแก่สมาชิกในหมู่บา้นท่ีไม่ไดม้าช่วยงาน เพราะตอ้งดูแลพ่อแม่ท่ีป่วยติดเตียง เล้ียงลูกท่ียงั
ดูแลตวัเองไม่ได ้เน่ืองจากช่วงนั้นเป็นช่วงท่ีโรงเรียนปิดเทอมพอดี จึงไม่สามารถมาช่วยงานได ้

  
เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 กล่าวคือ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของกองทุน

หมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ ผูศึ้กษาพบว่า กองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ทุกแห่ง ทั้งท่ี
บริหารจดัการประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบการบริหารจดัการ
ภายในของกองทุนหมู่บา้น ตามแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework ในดา้น 
Hard Elements ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ และดา้นระบบ ท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่
ในดา้น Soft Elements ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ ดา้นบุคลากร และดา้นคุณค่าท่ีมี
ร่วมกนั มีความแตกต่างกนั โดยกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ มีการปรับปรุงรูปแบบการ
ท างาน มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก
กองทุนหมู่บา้น เปล่ียนแปลงการท างานจากสภาพเดิมแบบงานมือ มาเป็นสภาพการบริหารจดัการท่ี
เน้นความรวดเร็ว ผ่านระบบออนไลน์ทันต่อความต้องการ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการท างานมากข้ึน ขณะท่ีกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
สภาพการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น แมจ้ะมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหท้นักบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทก็ตาม แต่หากมีข้อจ ากัดท่ีกองทุนหมู่บ้านไม่สามารถน าระบบ
เทคโนโลยีดงักล่าวมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น คอมพิวเตอร์ช ารุด คณะกรรมการมีอายุมากข้ึน มีปัญหา
ด้านการใช้งานเคร่ืองมือส่ือสาร แม้เคร่ืองมือส่ือสารจะรองรับการท างาน มี Application Line, 
ZOOM แต่เม่ือตอ้งใชง้าน ตอ้งรอให้ลูกหลานท าให้ การปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างจากการท างานรูป
แบบเดิมท่ีเคยท ามาก่อนท่ีจะน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ ซ่ึงนอกเหนือจากปัจจยัการบริหารจดัการ
ภายในแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จของการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นดว้ย อาทิ ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง และปัจจยัเร่ืองชุมชนเขม้แข็งก็มีผลต่อการบริหารจดัการกองทุนให้ประสบความส าเร็จ 
กองทุนหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบเพิ่มเติมด้านสังคม ชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้ งของ
กองทุนหมู่บ้าน มีความเหมาะสม มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ระยะทางไม่ไกลจากตวัเมืองการ
เดินทางมาใช้บริการมีความสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน มีตลาดภายในชุมชน ภายในท่ีท าการ
กองทุนหมู่บ้านมีความสะอาด ลกัษณะครอบครัวมีโครงสร้างทางสังคมแบบครอบครัวใหญ่ มี
จิตส านึกความเป็นชุมชน มีการพึ่ งพาอาศยักนั กล้าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชน 
มากกว่าความขัดแยง้ ตรงกันข้ามกับกองทุนหมู่บ้านท่ีบริหารจัดการไม่ประสบความส าเร็จ 
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สภาพแวดลอ้มทางสังคม มีความเหมาะสม ทั้งท่ีตั้งของกองทุนหมู่บา้น การเดินทางมาใช้บริการมี
ความสะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน หากแต่ลกัษณะครอบครัวเป็นแบบครอบครัวเด่ียว หลงัการ
แต่งงานคู่สมรสเน้นไปท างานต่างถ่ินฐานตามสามีภรรยา แลว้ไม่นิยมกลบัมาบา้นเกิด หรือเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน บรรยากาศในชุมชนจึงค่อนขา้งเงียบ ทั้งช่วงเวลาปกติ และช่วงเทศกาล 
 

4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้าน ที่จะน าไปปรับปรุงการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ 

 
เร่ิมตน้จากท่ีมีการประเมินศกัยภาพกองทุนหมู่บา้นเม่ือปี พ.ศ. 2555 จากการสัมภาษณ์ การ

สังเกต การเทียบเคียงเอกสารตามขอ้มูลท่ีไดม้า ปัจจุบนักองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการไม่ประสบ
ความส าเร็จ พยายามเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ มีความ
เขม้ขน้ตามแนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการประสบ
ความส าเร็จ ถือวา่กองทุนหมู่บา้นตนบริหารจดัการประสบความส าเร็จอยูแ่ลว้ เกิดความอ่ิมตวั ด้ือยา 
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นแบบทรง ๆ ปฏิบติังานเพียงรักษามาตรฐาน ไม่เคร่งครัดตามแนวคิด
การบริหารจดัการ McKinsey 7-S เหมือนกองทุนหมู่บา้นท่ียงับริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงจะมีผลกระทบหากกองทุนหมู่บา้นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง
ไป เห็นไดจ้ากแนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการ
บริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบความส าเร็จ รายละเอียดดงัท่ีกล่าวแล้วในข้อ 4.2 
กล่าวคือ การบริหารการเปล่ียนแปลงกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 
ให้ประสบความส าเร็จ มีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบติังาน มีการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา
ใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการบริหารจดัการภายในกองทุนหมู่บ้าน ตาม
แนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S องค์ประกอบในด้าน Hard Elements คือ โครงสร้าง กล
ยุทธ์ และระบบ ของกองทุนหมู่บ้านท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บ้านท่ี
บริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จไม่แตกต่างกนั หากจะแตกต่างกนัในดา้น Soft Elements คือ 
ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร คุณค่าท่ีมีร่วมกนั ดงันั้นเพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ี
ไม่ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามกลไกการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น ควรเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จให้
ประสบความส าเร็จ พร้อมรักษากองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จให้คงสถานะความส าเร็จไว ้ 
ดงัเช่น ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเป็นตวัแทนของ
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รัฐบาล มีบทบาทในการก าหนดหลกัเกณฑ ์ก ากบัดูแลและประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น 
ควรทบทวนวิธีการสร้างการเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น การประชาสัมพนัธ์ 
สร้างความเขา้ใจใหก้บักองทุนหมู่บา้นใหม่ แมก้องทุนหมู่บา้นจะมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้
และส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจดัท า เวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนหมู่บา้น ท่ีกองทุนหมู่บา้นสามารถเขา้ไปติดตามความเคล่ือนไหว หรือ
น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านได้ ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองตอ้งค านึงถึงความพร้อมในการใชง้านเทคโนโลยขีองคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นหรือ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นดว้ย การสร้างการเรียนรู้ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร การสร้างความเขา้ใจ
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จ อาจยงัตอ้งคงรูปแบบเอกสารให้กบักองทุน
หมู่บา้นท่ียงัไม่มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีแต่มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ ความเพียงพอของเคร่ืองมือ และการเขา้ไปใชง้านจริง
ของกองทุนหมู่บา้น โดยเคร่ืองมือท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสร้างข้ึน อาทิ 
คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกองทุน ระบบคลงัความรู้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คู่มือ
การท างานในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง VDO การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง แบบติดตามสังเกตการณ์ 
คดัเลือกคณะผูจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้น แบบค าขอจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้น แบบรายงาน
กองทุนหมู่บา้น แบบประเมินความพร้อมและอนุมติัจดัตั้งจดทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน และแบบ
สรุปผลการประเมินความพร้อมของกองทุนหมู่บา้น เป็นตน้ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองอาจสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา ร่วมบูรณาการประเมินการรับรู้ การเขา้ไปใช้งาน
เคร่ืองมือท่ีมีอยูจ่ริง ดว้ยการสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัศึกษาท่ีสนใจงานดา้นชุมชน ลงไปฝังตวั
อยู่ในชุมชนเพื่อติดตามการท างานของกองทุนหมู่บา้น รับรู้ปัญหาการเขา้ไปใช้งานเคร่ืองมือท่ีมี
อยา่งแทจ้ริง มีการจดัตั้งคณะท างานลงมาท างานแกไ้ขปัญหาเยียวยาในแต่ละพื้นท่ีโดยเฉพาะขอ้มูล
ในด้าน Soft Elements ท่ีแตกต่างกันระหว่างกองทุนหมู่บ้านท่ีบริหารจดัการประสบความส าเร็จ 
และไม่ประสบความส าเร็จ มีการติดตามประเมินผลสถานะการเงินและศกัยภาพการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บ้านอย่างถึงท่ีสุด มีการตรวจเอกสารอย่างจริงจงั พิจารณาข้อเท็จจริง ความถูกต้อง 
โปร่งใส ป้องกนัพฤติกรรมเลียนแบบ ถึงค าตอบท่ีไดว้า่เป็นการกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริงหรือ
กรอกขอ้มูลเพื่อให้ครบทุกขอ้ค าถามเท่านั้น เพื่อน าขอ้มูลแทจ้ริงท่ีไดม้าประกอบการวิเคราะห์การ
สนับสนุนการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของสถาบนัการเงิน 
อาทิ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารกรุงไทย ท่ีได้รับ
มอบหมายจากรัฐบาลจดัสรร (โอนเงิน) ให้กบักองทุนหมู่บา้น หมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท เม่ือปี พ.ศ. 
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2544 เพื่อให้การท างานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นโดยเฉพาะการให้บริการทางการเงินของ
กองทุนหมู่บา้น มีหลกัฐานท่ีเป็นมาตรฐาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้แต่ตามท่ีกล่าวในขา้งตน้ 
แมก้องทุนหมู่บ้านจะมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ บางกองทุนยงัมีขอ้จ ากดัในการใชร้ะบบเทคโนโลยี ดงันั้น สถาบนั
การเงินควรสนับสนุนการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านตามบริบทท่ีกองทุน
หมู่บ้านเป็นอยู่ในปัจจุบนั เร่ิมจากวตัถุประสงค์การขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเพิ่มเติมจากท่ี
รัฐบาลจัดสรรให้  จากเดิมท่ีพิจารณาจากเอกสารท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านน ามายื่น
ประกอบการขอสินเช่ือท่ีสถาบันการเงิน เป็นการลงพื้นท่ีจริงเพื่อหาข้อมูลเชิงลึกประกอบการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ วา่การตอ้งการสินเช่ือทั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นรับทราบร่วมกนัจริงตามท่ีระบุในวาระการประชุมหรือไม่ หลงัจากการให้สินเช่ือแลว้ มีการ
ให้ความช่วยเหลือสร้างการเรียนรู้การจดัท าระบบบญัชีกองทุนหมู่บา้น ทะเบียนสมาชิกกองทุน
หมู่บ้าน และการจดัเก็บข้อมูลทางการเงินของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กโอกาส หากเม่ือใดมีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดเดิมท่ีหมด
วาระยุติการท างาน แล้วปล่อยให้การบริหารจดัการเป็นของคณะกรรมการชุดใหม่โดยส้ินเชิง ก็
สามารถติดตามสถานะสมาชิกท่ีมีอยูไ่ด ้หากสมาชิกรายใดมีประวติัการกูสิ้นเช่ือกบักองทุนหมู่บา้น
ไวก้็สามารถตรวจสอบขอ้มูลและติดตามการช าระให้มีสถานะปกติไม่มีปัญหาการเกิดหน้ีคา้งช าระ
ได ้ 

 
โดยสรุป แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ : 

กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี จากการสัมภาษณ์ การ
สังเกต การศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 แนวทางการบริหารจดัการของ
กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ให้
ประสบความส าเร็จ มีการบริหารการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงรูปแบบการท างาน มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปรับปรุงงานบริการสมาชิกกองทุนหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีกองทุน
หมู่บ้านท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ แม้จะน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ ก็ไม่สามารถน า
ระบบเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัเร่ืองอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับ และอายุ
ของคณะกรรมการ ส่วนการบริหารจดัการภายในของกองทุนหมู่บา้น ตามแนวคิดการบริหารจดัการ 
McKinsey 7-S Framework พบว่า ปัจจยัภายในของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านท่ีประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ มีปัจจยัดา้น Hard Elements ท่ีไม่แตกต่างกนั คือ โครงสร้าง 
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กลุทธ์ ระบบ เน่ืองจากทั้ง 3 ปัจจยั ถูกก าหนดมาจากหน่วยงานส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ ท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล และมีปัจจัยด้าน Soft Elements ท่ีแตกต่างกัน คือ ทักษะ 
รูปแบบ บุคลากร คุณค่าท่ีมีร่วมกนั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของกองทุน
หมู่บา้นแต่ละกองทุน นอกเหนือจากปัจจยัการบริหารจดัการภายในแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น คือปัจจยัดา้นสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ แต่
เน่ืองจากกองทุนหมู่บา้นทั้งหมดอยูใ่นอ าเภอเดียวกนั ประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั
กาญจนบุรี เป็นทั้งประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบล ประธานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้น
ระดบัอ าเภอห้วยกระเจา ปัจจยัทางด้านสังคม ปัจจยัการเมือง จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพราะ
ประธานเครือข่ายมีความเป็นผูน้ า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านสมาชิกกองทุนหมู่บ้านแต่ละ
กองทุน และคนในชุมชน ยินดีท่ีจะปฏิบติัในทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ จากการเก็บ
ขอ้มูลในพื้นท่ีทุกช่วงเวลา เชา้ กลางวนั เยน็ อาณาเขตพื้นท่ีขนาดเล็ก ขอ้มูลเลยมีความแตกต่างกนั
ไม่มาก นอกจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บ้านแล้ว ผูว้ิจยัยงัพบว่าชุมชนเขม้แข็งก็มีผลต่อการบริหารจดัการกองทุนให้
ประสบความส าเร็จด้วยเช่นกัน ต่อมาผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 แนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตามกลไกการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น ควรเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จให้
ประสบความส าเร็จอยา่งจริงจงั อาทิ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ควรทบทวน
ความเพียงพอของเคร่ืองมือ การเขา้ไปเรียนรู้การบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
จากเคร่ืองมือท่ีมี มีการจดัตั้ งคณะท างานติดตามประเมินผลศกัยภาพการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นอยา่งถึงท่ีสุด ในส่วนของสถาบนัการเงิน อาทิ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารกรุงไทย ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการให้สินเช่ือท่ีชัดเจน 
รัดกุม เงินสินเช่ือท่ีไดรั้บไป ถูกน าไปใชต้รงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในบทท่ี 5 จะเป็นการ
น าเสนอบทสรุปและขอ้เสนอแนะต่อไป 

 
 
 
 
 

 



 

บทที ่5 
 

บทสรุป  และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบ
ความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอหว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ในบทท่ี 4 ซ่ึง
พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี ให้ประสบ
ความส าเร็จ ไม่ประสบความส าเร็จ มาจากกองทุนหมู่บา้นมีการบริหารการเปล่ียนแปลง มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงรูปแบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่างจากกองทุนหมู่บ้านท่ี
บริหารจัดการไม่ประสบความส าเร็จ เพราะไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพได้ เน่ืองจากมีข้อจ ากัดเร่ืองอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับ และอายุของคณะกรรมการ เม่ือ
พิจารณาปัจจยัการบริหารจดัการภายใน ตามแนวคิดการบริหารจดัการ  McKinsey 7-S Framework 
กองทุนหมู่บา้นทั้งท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ มีปัจจยัดา้น Hard Elements ท่ีไม่
แตกต่างกนั แต่มีปัจจยัดา้น Soft Elements ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือปัจจยัดา้น
สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ และปัจจยัเพิ่มเติมเร่ืองชุมชนเขม้แข็ง ท่ีมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั 
อาจดว้ยกองทุนหมู่บา้นทั้งหมดอยูใ่นอ าเภอเดียวกนั อาณาเขตพื้นท่ีขนาดเล็ก ผูน้ าเป็นทั้งประธาน
เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั มีความน่าเช่ือถือ คนในชุมชนไม่มีความ
ขดัแยง้ ยินดีปฏิบติัตามไปในทางเดียวกัน ซ่ึงในบทท่ี 5 น้ี จะน าเสนอบทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
ประกอบดว้ย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั และขอ้เสนอแนะ
ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ 
: กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา คือเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ และ
สาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จ และแนวทางในการพฒันาการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงไดก้ล่าวไวแ้ล้วในบทท่ี 1 โดยการศึกษาได้น าแนวคิดการ
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บริหารการเปล่ียนแปลงของศุภชยั ยาวะประภาษ และปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา การบริหารจดัการ 
McKinsey 7-S Framework ข อ ง  Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr. แ ล ะ แ น ว คิ ด
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารของศุภชยั ยาวะประภาษ และของ Thompson & Strickland รวมถึง
ผลงานนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 2 
โดยการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตวัแทนจากส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา 
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับจังหวดั ระดับอ าเภอ ระดับต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ประธาน
กรรมการกองทุนหมู่บ้าน รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และเลขานุการ ในพื้นท่ีอ าเภอห้วย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี เก็บขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสาร จากการสัมภาษณ์ การสังเกต ซ่ึงได้
กล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 

 
5.1.1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1  
 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า แนวทางการบริหารจัดการของกองทุน

หมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จ และสาเหตุการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ เกิดจากการท่ีกองทุนหมู่บา้นมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจากเดิม มีการเปล่ียนแปลงการท างานให้ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงเป็นการร่วมมือกนัของคนใน
กองทุนหมู่บา้น ทุกคนมุ่งผลกัดนัใหก้ารท างานจากรูปแบบเดิมเป็นรูปแบบใหม่ ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ขณะท่ีกองทุนหมู่บ้านท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากการบริหารจดัการมีปัญหาอุปสรรค ในระหวา่งการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ มีผลให้
การเปล่ียนแปลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้ โดยปัจจยัการบริหารจดัการภายในตาม
แนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework ทั้ งกองทุนหมู่บ้านท่ีบริหารจดัการประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ มีปัจจยัดา้น Hard Elements คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกล
ยุทธ์ และปัจจยัดา้นระบบท่ีไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีมีปัจจยัด้าน Soft Elements คือ ปัจจยัดา้นทกัษะ 
ดา้นรูปแบบ ด้านบุคลากร และปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั แตกต่างกนั นอกเหนือจากปัจจยัการ
บริหารจดัการภายในแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บ้าน คือปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ี
คน้พบเพิ่มเติม คือปัจจยัเร่ืองชุมชนเขม้แข็ง ซ่ึงทั้งการบริหารการเปล่ียนแปลง ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและกนั โดยเฉพาะอิทธิพลต่อปัจจยัดา้น 
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Soft Elements ท่ีกองทุนหมู่บา้นบริหารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จ น าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกวา่กองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ เพราะกองทุนหมู่บา้นท่ี
ประสบความส าเร็จ มี Soft Elements ดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั เม่ือคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นลงมติท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลง แสดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทันต่อ
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการท างานมากข้ึน การเปล่ียนแปลงก็
ต้องเป็นไปอย่างเป็นระบบ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านร่วมกันผลักดันให้เกิดเป้าหมายการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนั เนน้การท างานเป็นทีม น าขอ้มูลความรู้ความสามารถท่ีแต่ละคนมีมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้ งตรงกับ Soft Elements ด้านทักษะท่ีการบริหารจัดการกองทุน
หมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ ตอ้งอยูท่ี่ตวัผูป้ฏิบติัดว้ย ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะน าระบบ
เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้กบัการท างานของกองทุนหมู่บา้น มีทกัษะ มีความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ มี
ศกัยภาพในการใชง้านระบบเทคโนโลย ีเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ตรงกบั Soft Elements ดา้นรูปแบบ 
และดา้นบุคลากร ท่ีผูน้  าซ่ึงผ่านการพิจารณาคดัเลือกมาจากสมาชิก สามารถสร้างความร่วมมือให้
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและคนในชุมชนยอมรับท่ีจะติดต่อกบักองทุนหมู่บา้นผา่นระบบเทคโนโลยี
มากข้ึน มีทศันคติท่ีดีมากกว่าความขดัแยง้ ในการรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อกองทุน
หมู่บา้นและชุมชน 

 
5.1.2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2  
 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวกบั

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ก็มีอิทธิพลต่อปัจจยัการบริหารจดัการภายใน McKinsey 7-S Framework  
ขณะท่ีมีปัจจยัดา้น Soft Elements คือ ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ ดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นคุณ
ค่าท่ีมีร่วมกนั ตามท่ีได้อธิบายไวแ้ล้วในขอ้ 5.1.1 ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว ท าให้ได้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีจะน าไปปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งข้ึน ดงันั้นเพื่อปรับปรุงการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานหลกั ตามกลไกการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น หน่วยงานภาคี 
อาทิ ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ และหน่วยงานภาคี อาทิสถาบนัการเงิน 
สถาบนัการศึกษา ควรเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จให้
ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในดา้น Soft Elements เก่ียวกบั
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ทกัษะ รูปแบบ และบุคลากร ท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ และ
ไม่ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ประสบความส าเร็จก็ไม่ไดน่ิ้งเฉยท่ี
จะไม่สนใจการบริหารการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตนให้ประสบความส าเร็จ 
ตามปัจจยั Soft Elements ด้านคุณค่าท่ีมีร่วมกนั หากแต่การบริหารจดัการมีขอ้จ ากดั ดงัท่ีกองทุน
หมู่บา้นไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะคณะกรรมการมีอายุมาก มีปัญหา
ด้านการใช้งานเคร่ืองมือส่ือสาร แม้เคร่ืองมือส่ือสารจะรองรับการท างาน มี Application Line, 
ZOOM ก็ตาม การปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างจากการท างานรูปแบบเดิมท่ีเคยท ามาก่อนท่ีจะน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ควรทบทวนวิธีการสร้างคู่มือ
การเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ความเพียงพอของเคร่ืองมือ การประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อความเขา้ใจให้กบักองทุนหมู่บา้นใหม่ มีการจดัตั้งคณะท างานกระจายในแต่ละพื้นท่ี สร้างความ
ร่วมมือกบัสถานศึกษา พิจารณาขอ้เท็จจริง พร้อมช่วยเหลือ ปัจจยั Soft Elements ดา้นบุคลากร ดา้น
ทกัษะ ถึงการพิจารณาความรู้ ความสามารถของผูท่ี้จะมาเป็นคณะกรรมการ ท่ีจะตอ้งมีความรู้ดา้น
เทคโนโลยี มีทกัษะท่ีจะน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานได ้โดยการเขา้ไปช่วยเหลือ 
วิธีการใช้งานเคร่ืองมือส่ือสารท่ีจ าเป็นในการท างาน ตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน ส่วนกองทุนหมู่บา้นใดท่ียงั
ไม่มีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ยงัคงรูปแบบเอกสาร มีการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร 
มีการสนับสนุนการศึกษาดูงาน เพื่อให้เกิดการซึมซับว่าการใช้เทคโนโลยีไม่ใช่เร่ืองยาก สร้าง
ความรู้จกัระหว่างกองทุนหมู่บา้นดว้ยกนั หากมีปัญหาการใชง้าน ก็สามารถท่ีจะขอความรู้ วิธีการ
แก้ไขจากกองทุนหมู่บา้นด้วยกนัและเป็นเกราะป้องกนัมิจฉาชีพ ถา้หากไปสอบถามบุคคลอ่ืนท่ี
ไม่ใช่กองทุนหมู่บา้นดว้ยกนั เพราะการปฏิบติังานตามปัจจยั Soft Elements ด้านรูปแบบ ท่ีผูน้ ามี
ลกัษณะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ทุกขั้นตอนการท างานประธานกรรมการกองทุนจะเป็นทั้งผูน้  าและผู ้
ปฏิบติัในเวลาเดียวกนั การติดต่อส่ือสารเพื่อขอความช่วยเหลือ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ก็จะมี
ความปลอดภยั สามารถพิสูจน์ได้ว่า บุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือไม่ใช่มิจฉาชีพท่ีจะเขา้มาท าลาย
กองทุนหมู่บา้นของตน ส่วนทางดา้นสถาบนัการเงิน ควรสนบัสนุนปัจจยั Soft Elements ดา้นทกัษะ
เป็นหลกั เพราะการให้สินเช่ือจะตอ้งมีความรอบคอบตั้งแต่การพิจารณาการให้สินเช่ือเพื่อป้องกนั
ปัญหาการเกิดหน้ีค้างช าระในอนาคต แต่ด้วยสมาชิกกองทุนหมู่บ้านเป็นคนในชุมชน เป็นข้อ
ได้เปรียบท่ีเป็นบุคคลท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีข้อมูลพื้นฐานสมาชิกรายนั้น ๆ อยู่แล้ว 
หากแต่การให้สินเช่ือตอ้งมีความเคร่งครัด ตดัปัญหาการให้ด้วยความรู้สึกส่วนตวัออกขณะการ
พิจารณา เช่น เป็นญาติพี่น้อง เป็นคนท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั หรือให้เพราะความสงสาร การให้
สินเช่ือ ควรใหต้ามความจ าเป็นท่ีแทจ้ริงตรงตามวตัถุประสงคข์องการน าเงินไปใช ้ความสามารถใน
การช าระคืน เม่ือสมาชิกมาติดต่อ หากกรรมการไม่มีทกัษะในการท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ไม่
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มัน่ใจความพอเพียงของขอ้มูล ป้องกนัความเส่ียงให้กบักองทุนหมู่บา้น ป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งช าระ 
อาจมีการเชิญตัวแทนจากสถาบันการเงินมาให้ความรู้ ถึงประเด็นการพิจารณาก่อนให้สินเช่ือ 
ระหว่างให้สินเช่ือ และหลงัอนุมติัให้สินเช่ือไปแลว้ แลว้น าความรู้ท่ีไดม้าร่วมประชุมกนัในกลุ่ม
คณะกรรมการ เพื่อก าหนดเป็นหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข ขอ้ปฏิบติั มาตรฐาน ก่อนใหบ้ริการสมาชิกแต่ละ
รายต่อไป 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ : กรณีศึกษา

กองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือท าการศึกษา พบแนวทางแกไ้ข 
เพื่อใหก้ารบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ ไดด้งัน้ี 

 
1) การบริหารการเปล่ียนแปลงต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา 

จงัหวดักาญจนบุรี ให้ประสบความส าเร็จ สืบเน่ืองจากกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์การไม่สามารถหยุดน่ิงอยู่กบัท่ีได้ การ
เปล่ียนแปลงก็มีความผูกพนักบัภารกิจท่ีต้องเผชิญตลอดเวลา โดยเฉพาะความก้าวหน้าอย่างไม่
หยุดย ั้งของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ส่งผลกระทบให้องค์การตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง 
ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงของกองทุนหมู่บา้น เร่ิมจากกองทุนหมู่บา้นมีการปรับปรุงการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ตั้งแต่การเปล่ียนแปลงวิธีการส่ือสาร การปฏิบติังาน ให้ทันกับระบบ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะเดิมท่ีการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี การปฏิบติังานเก่ียวกบัตวัเลขทางการเงิน เป็นการจดบนัทึกบนกระดาษ ไม่มีการ
จดัเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ การจดัเก็บเอกสารยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร เม่ือมีการน า
เทคโนโลยีมาประกอบการเปล่ียนแปลง การบริหารจดัการภายในเป็นระบบมากข้ึน การปฏิบติังาน
ทุกขั้นตอน มีความรวดเร็ว มีหลกัฐานประกอบทุกกระบวนการท างานท่ีชดัเจน  

 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของกีรติ ยศยิ่งยง (2549) ท่ีกล่าววา่ การ

เป ล่ียนแปลงขององค์การจากสภาพหน่ึงไปอีกสภาพหน่ึง เพื่ อปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552) ท่ีกล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการ
จัดการกับกลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกับการ
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เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ช่วยให้องคก์ารด าเนินงานไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ตอ้งเผชิญกบัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินงาน น าศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นองคก์าร
มาใชอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถอยูร่อดและเจริญกา้วหน้าไปได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของศุภชยั ยาวะประภาษ (2544) ท่ีกล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการใชอ้งค์
ความรู้ของการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงาน ในการประยุกต์และรับเอา
เทคนิควธีิการต่าง ๆ เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน  

 
2) การบริหารจดัการภายในกองทุนหมู่บา้น ในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจยัภายในของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ 
มีปัจจยัภายในท่ีไม่แตกต่างกนั คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยทุธ์ และดา้นระบบ เน่ืองจากทั้ง 3 
ปัจจยั จะก าหนดมาจากหน่วยงานส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ท่ีท าหน้าท่ี
ก ากบัดูแล โครงสร้างกองทุนหมู่บา้นมีการแบ่งสายงานความรับผิดชอบชดัเจน รูปแบบองค์การ
กองทุนหมู่บา้น ประกอบดว้ย ต าแหน่งประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น รองประธานกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน เหรัญญิกกองทุนหมู่บ้าน และเลขานุการกองทุนหมู่บ้าน ซ่ึงมีโครงสร้างตามท่ี
ก าหนดในพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ผูป้ฏิบติังานมีความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ การก าหนดกล
ยุทธ์ ระบบการท างาน การบริหารกองทุนหมู่บา้นเป็นแผนงาน ระบบ ท่ีคณะกรรมการและสมาชิก
ร่วมกนัจดัท าข้ึนบนฐานกลยุทธ์ และกรอบปฏิบติังานของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ส่วนปัจจยัท่ีแต่ละกองทุนหมู่บา้นมีความแตกต่างกนั คือ ปัจจยัด้านทกัษะ ด้านรูปแบบ 
ด้านบุคลากร และคุณค่าท่ีมีร่วมกนั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของกองทุน
หมู่บา้นแต่ละกองทุน การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ ตอ้งอยูท่ี่ตวัผูป้ฏิบติั 
เช่น ความสามารถของคณะกรรมการท่ีท างานใหก้บักองทุนหมู่บา้น ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้มาเป็น
ผูน้ าโดยชอบธรรม เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความรู้ความเขา้ใจ ในการบริหารงานภาครัฐและสภาพ
บริบทของพื้นท่ีกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรีเป็นอย่างดี มีรูปแบบผูน้ า
แบบมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอนัดีกบัคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ถึงการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ทุกขั้นตอนการท างาน มีทัศนคติท่ีดี มุ่งถึงประโยชน์แก่กองทุน
หมู่บา้นและประโยชน์แก่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นเป็นท่ีตั้ง  

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการของ McKinsey 7-S Framework ของ Peters & 
Waterman, Jr. (1980) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานองค์การ ช้ีให้เห็นคุณลกัษณะ
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องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั แบ่งออกเป็น ปัจจยักลุ่มนโยบาย (Hard Elements) 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ และด้านระบบ และปัจจัยกลุ่มปฏิบัติ (Soft 
Elements) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ ดา้นบุคลากร และดา้นคุณค่าท่ีมีร่วมกนั ซ่ึง
ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร (2564) มองวา่ องคป์ระกอบภายในท่ีส าคญัทั้ง 7 ประการน้ี จะตอ้งท างาน
ให้สัมพนัธ์สอดคลอ้ง และเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบตวัใดตวัหน่ึง จะ
กระทบต่อองค์ประกอบตวัอ่ืน ๆ ทั้ งหมด จึงเป็นหน้าท่ี ท่ีผูบ้ริหารองค์การจะต้องค านึงถึงการ
ปรับเปล่ียนองคป์ระกอบทั้งหลายให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้น เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แข็ง
และความส าเร็จขององคก์าร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2555) ท่ีศึกษา
สภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอปาก
เกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ ควรจดัให้มี
การเลือกตั้งกรรมการให้เป็นไปตามหลกักฎหมายท่ีก าหนด และการคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นให้เลือกตามความรู้ความสามารถโดยมีการตั้งเวทีประชาคมใหม่เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการ
ชุดใหม่แทนชุดเก่าท่ีหมดความน่าเช่ือถือ ส่วนดา้นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ควรปลุกจิตส านึกให้กบั
สมาชิกให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของกองทุนหมู่บ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสุวลังก ์           
วงศ์สุรวฒัน์ ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย และ วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์ (2562) ท่ีศึกษาการบริหารกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัดีมาก กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม พบว่า กองทุนหมู่บ้านท่ีบริหาร
ประสบความส าเร็จ เกิดจากผูน้ ากองทุนหมู่บา้น เป็นบุคคลผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความเสียสละ 
เป็นผูมี้ความรับผิดชอบในหน้าท่ีและบทบาทของตนเองในการด าเนินงาน ให้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมของคนในกองทุนหมู่บา้นทุกระดบั มีการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้สิทธิและส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามหลกัประชาธิปไตย 
การบริหารจดัการค านึงถึงการจดัสรรประโยชน์ ตามหลกัของความคุม้ค่า ความเป็นธรรมเพื่อไม่ให้
เกิดความเหล่ือมล ้ า สอดคล้องกับการศึกษาของ ก่ิงกาญจน์ นาเอ่ียม วนัเพ็ญ อ ่ าเอ่ียม สุนีย ์           
สมานทรัพย ์และ พิมพ์นารา พิบูลจิระกานต์ (2562) ท่ีศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บ้าน ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม พบว่า การบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพท าให้กองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จ สมาชิกในหมู่บา้นตอ้งมีความรัก เสียสละ 
ความซ่ือสัตยจ์ริงใจ และความพร้อมจะท าใหก้ารบริหารกองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผน มีความรับผดิชอบ ยติุธรรม โปร่งใส ผูน้ าของกองทุนหมู่บา้น เป็น
ผูท่ี้มีความเสียสละ ซ่ือตรง อุทิศเวลาท างานเพื่อส่วนรวมผูน้ าจะตอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัจะท าให้
ประชาชนเกิดความเช่ือถือไวใ้จ 
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3) สภาพแวดลอ้มภายนอก การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จได ้
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นก็ตอ้งยอมรับความจริงว่าการจะบริหารกองทุนหมู่บา้นให้ประสบ
ความส าเร็จไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ตลอดเวลา คณะกรรมการและ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดีเท่านั้น ท่ีจะสามารถน าพา
กองทุนหมู่บ้านให้อยู่รอดได้ ดงันั้นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะตอ้งแยกแยะให้ได้ว่าปัจจยั
สภาพแวดล้อมใดมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการบริหารกองทุนหมู่บา้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งติดตามและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ก็เป็นอีก
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการประเมินสถานการณ์ขององคก์าร โดยเฉพาะปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบั
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และปัจจัยท่ีค้นพบเพิ่มเติมคือปัจจัยเร่ืองชุมชนเข้มแข็ง เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าว จะมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามไปดว้ย  
   

สอดคลอ้งกบัแนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารของศุภชยั ยาวะประภาษ (2530) ท่ีวา่ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกขอบเขต ท่ีผูบ้ริหารองค์การไม่สามารถท่ีจะ
ควบคุมได้ และอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาโดยท่ีองค์การอาจคาดไม่ถึง แต่สภาพแวดลอ้มน้ี กลบัมี
อิทธิพลต่อการท างานขององคก์าร ท าให้ผูบ้ริหารองคก์ารมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมภายในองคก์าร 
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ใช้องค์ความรู้ของการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
องค์การให้เหมาะสมกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงตามไปด้วย สอดคล้องกับงานของ 
สุทธาภา อมรวิวฒัน์ และเกียรติพงศ์ อริยปรัชญา (2549) ท่ีว่าทุนทางสังคมก็มีบทบาทในการ
ส่งเสริมความย ัง่ยืนของกองทุนหมู่บ้าน การบริหารงานกองทุนหมู่บา้นด้วยตนเองโดยปราศจาก
ความช่วยเหลือจากภายนอกอาจไม่เพียงพอท่ีจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนของกองทุนหมู่บา้นได ้เช่นการ
ควบคุมเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย วตัถุประสงคก์ารขอกูท่ี้แทจ้ริง เป็นตน้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 
จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนห มู่บ้านให้ประสบ

ความส าเร็จ : กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี สามารถ
สะทอ้นขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงของกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอหว้ย
กระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปพฒันาปรับปรุงทั้งในเชิง
นโยบายและเชิงวชิาการ ดงัน้ี 
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5.3.1 ประโยชน์ด้านนโยบาย  
 
จากท่ีกองทุนหมู่บา้นเกิดมาจากนโยบายของรัฐบาล โดยใหส้ านกังานกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมืองแห่งชาติ ก ากบัดูแล และให้สถาบนัการเงินจดัสรรเงินให้แต่ละกองทุน ดงันั้น ในเชิง
นโยบายการปรับปรุงแบ่งตามบทบาทได ้ดงัน้ี 

 
1) รัฐบาล ในบทบาทผูก้  าหนดนโยบาย ควรก าหนดนโยบายท่ีมีความต่อเน่ืองไม่ขาดช่วง

แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ทุกสมยัของรัฐบาลนโยบายยงัคงสอดรับกบัวตัถุประสงค์หลกั ท่ี
ตอ้งการให้มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้น ท าให้คนจนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ดว้ยการกูย้ืมเงินไป
พฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ใหก้บัชุมชนและครอบครัว ท าใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พียงพอกบั
รายจ่าย ทั้ งยงัต้องการส่งเสริมหมู่บ้านให้สามารถจดัการเงินทุนและพึ่ งพาตนเอง และเพิ่มเติม
นโยบายถึงการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในดา้น Soft Elements เก่ียวกบัทกัษะ รูปแบบ และ
บุคลากรดว้ย 

 
2) ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีบทบาทเป็นหน่วยงานของรัฐบาล 

รับผิดชอบดูแลภาพรวมกองทุนหมู่บา้นทั้งประเทศ คอยให้ค  าแนะน า ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ี
เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งก ากบัดูแลและประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น ตาม พ.ร.บ. กองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547 ควรก าหนดการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้
ประสบความส าเร็จ เป็นตวัช้ีวดั (KPI) ผลการด าเนินงานหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้นในระดบัพื้นที่  เพื ่อเสริมแรงสนบัสนุนกองทุนหมู่บา้น ที่มีการบริหาร
จดัการตามวิสัยทศัน์ดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สนบัสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดา้นอื่น ๆ นอกจากดา้นเทคโนโลยี มีการออกนโยบาย กฎเกณฑ์การสนบัสนุน
เคร่ืองมือ เพิ่มเติมจากที่ประกาศบนเวป็ไซตข์องหน่วยงาน เช่น การสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ประกอบการท างานให้กบักองทุนหมู่บา้นชดัเจน และตรงกบัความตอ้งการหรือความจ าเป็นใชง้าน
จริงตามบริบทของกองทุนหมู่บา้นที่แตกต่างกนัไป และมีการก าหนดระเบียบข้ึนมาโดยเฉพาะ 
ตามรอบการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ เช่น ช่วงการเกิดภยัพิบติั สมาชิกไดรั้บผลกระทบผลผลิตทาง
การเกษตรไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ มีการสรุปผลและรายงานปัญหาความคืบหนา้การบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บา้น แลว้เสนอตามล าดบัชั้นหน่วยงานระดบัพื้นที่เพื่อจดัการปัญหาอุปสรรคเชิง
นโยบายร่วมกนั น าไปสู่การพฒันาการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้น ที่เหมาะสมและสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงกองทุนหมู่บา้นในพื้นที่อ่ืน สามารถน าผลการศึกษาไป
ประยุกตใ์ชต่้อได ้

 
3) สถาบนัการเงิน ท่ีมีบทบาทเป็นแหล่งเงินทุนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้กับกองทุนหมู่บ้าน 

กองทุนละ 1 ลา้นบาท และเป็นแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมจากเงินท่ีรัฐบาลไดจ้ดัสรรให ้ควรมีการก าหนด
หลักเกณฑ์เง่ือนไขการให้สินเช่ือท่ีชัดเจน รัดกุม เงินสินเช่ือท่ีได้รับไป ถูกน าไปใช้ตรงตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 

 
 5.3.2 ประโยชน์ด้านวชิาการ  
 
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติไดข้อ้คน้พบ ดา้นความส าเร็จ ปัจจยัท่ี

ส่งผล และเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการปรับปรุง
การบริหารงานของกองทุนหมู่บา้นท่ีเหมาะสม จากบริบทของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั หรือ
เหมือนกัน ของแต่ละกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี สามารถน าผล
การศึกษาไปออกแบบกระบวนการบริหารงานกองทุนหมู่บา้นในระดบัพื้นท่ี ตลอดจนแนวทางสร้าง
เสริมทศันคติท่ีกบัหน่วยงานภาคีในพื้นท่ีต่อการมีส่วนร่วมสนับสนุนการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 
ควรท าการศึกษากองทุนหมู่บ้านให้มีความครอบคลุมในภาพกวา้งมากข้ึน มีการศึกษา

กองทุนหมู่บา้นภาพรวมทั้งประเทศ ทั้งกองทุนหมู่บา้นและกองทุนชุมชนเมือง และแยกตามภาค
ภูมิศาสตร์ (ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จและไม่ประสบ
ความส าเร็จตามบริบทของกองทุนหมู่บา้น และบริบทของพื้นท่ี 
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