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Abstract 

This research aims to (1) study the conditions of public spaces within Udon Thani 
Municipality to assess the public safety for women and other vulnerable groups, (2) investigate 
how Udon Thani Municipality provides opportunities for women and vulnerable groups to 
participate in managing public spaces, and (3) explore how the municipality can further enhance 
opportunities for these groups to participate in public space management. The study is qualitative 
research conducted through in-depth interviews with 40 individuals from the government, private 
sector, and community members involved in public space management. The data analysis 
involves thematic analysis. 

The research has found that over the past five years, public spaces in Udon Thani 
Municipal areas have undergone continuous changes aimed at enhancing safety for women and 
other vulnerable groups. These changes have been achieved through various policies, including 
urban development for safety, repairing roads and sidewalks, and installing more streetlights and 
CCTV cameras. Additionally, opportunities have been opened up through initiatives such as 
following patrol teams, community radio, participating in local development planning meetings, 
joining activities, telephone, and letters. In 2022, new channels were added by promoting the 
establishment of community councils and two-way communication through information systems 
such as Facebook, Line, TikTok, etc. Furthermore, there are plans to develop a continuous safety 
information network system. However, there are still other factors contributing to increasing the 
involvement of women and vulnerable groups in developing public spaces, such as travel costs, 
compensation, providing knowledge about participation, adjusting opportunities directly through 
representatives, online meeting management, and providing convenient equipment for various 
activities. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและท่ีมาของปัญหา 
 

การพฒันาและเติบโตของโลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและไร้ทิศทาง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาไม่
วา่จะเป็นทางดา้นกายภาพและดา้นสังคม เช่น ภาวะโลกร้อน (Climate Change) ปัญหาความยากจน 
การขาดแคลนอาหาร การหิวโหย ความไม่เท่าเทียมกนัการไม่สามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ  ทัง้ของ
ทางภาครัฐและเอกชน สืบเน่ืองจากปัญหาเหล่าน้ีเร่ิมลุกลามละมีผลกระทบมากขึ้ นเร่ือย ๆ 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีดอ้ยพฒันา ส่งผลให้องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้ร่วมท าขอ้ตกลงกับ
ผูน้ า 180 ประเทศเม่ือเดือนกนัยายน ปี คศ. 2015 ซ่ึงประเทศไทยไดร่้วมลงนามในขอ้ตกลง “การ
พัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)”  โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดร่้วมลงนามในขอ้ตกลงดงักล่าว ซ่ึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (SDGs) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบการพฒันาของโลก มุ่งเนน้การพฒันาทางสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
และไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ซ่ึงประกอบดว้ย 17 เป้าหมาย ไดแ้ก่ ขจดัความยากจน ขจดัความหิวโหย 
สุขภาพ และความเป็นอยูท่ี่ดี การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ความเท่าเทียมทางเพศ น ้าสะอาด การสุขาภิบาล 
พลงังานสะอาดท่ีเขา้ถึงไดง้านท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ โครงสร้างพื้นฐานนวตักรรม
และอุตสาหกรรม ลดความเหล่ือล ้า เมืองและชุมชนท่ีย ัง่ยืน การผลิตการบริโภคท่ีย ัง่ยืน การรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรทางทะเล ระบบนิเวศบนบก ความสงบสุขและ
สถาบนัเขม้แข็ง ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยทุกประเทศท่ีไดล้งนามร่วมกนันั้น จะตอ้ง
บรรลุ  17 เป้าหมายภายในปี 2573 โดยในปัจจุบัน (2566) เป้าหมายท่ีต่างประเทศก าลังให้
ความส าคัญและมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนา คือเป้าหมายท่ี 11 เมืองและชุมชนยัง่ยืน (Make Cities and 
Human Settlements Inclusive, Safe, Resilient and Sustainable) ในประเด็นท่ี 11.7  คือ การให้มีการ
เขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภยัครอบคลุมและเขา้ถึงไดโ้ดยถว้นหน้าโดยเฉพาะสตรีและ
กลุ่มเปราะบางอ่ืน 
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รูปท่ี 1.1 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 17 เป้าหมาย 

ท่ีมา : ศูนยวิ์จยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื, 2560 
 
ประเทศออสเตรีย เมืองเวียนนา ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของพื้นท่ีสาธารณะ โดยตอ้งการ

ให้ประชาชนมีความปลอดภยัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ จึงไดน้ าหลกั เร่ือง “gender shape its public 
spaces” เพื่อก าหนดให้รับฟังความคิดเห็นและมุมมองของสตรีในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ จากเดิมท่ี
กิจกรรมในพื้นท่ีสาธารณะเนน้ไปทางเพศชาย เช่น สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล จึงท าใหพ้ื้นท่ี
สาธารณะนั้น ไม่ไดเ้ป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับสตรี รวมถึงไดค้  านึงถึงการใชพ้ื้นท่ีของเด็ก โดยได้
ออกแบบพื้นท่ีสาธรณะให้เหมาะสมกบัเด็กทุกเพศ เพื่อให้เด็กเพศหญิงไดมี้โอกาศสามารถใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะและรู้สึกปลอดภยัเม่ือใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ โดยปัจจุบนัเมืองเวียนนา น าหลกัการรับฟังความ
คิดเห็นและการมีส่วนร่วมของสตรี การออกแบบสวนสาธารณะและเมือง เพื่อใหเ้หมาะส าหรับสตรี
และให้มีความรู้สึกปลอดภยัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เพื่อสะทอ้นถึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (SDGs) 
เป้าหมายท่ี 11.7 คือ การให้มีการเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภยัครอบคลุมและเขา้ถึงได้
โดยถว้นหนา้โดยเฉพาะสตรีเด็ก คนชราและผูมี้ความบกพร่องทางร่างกาย ทั้งน้ี ประเทศโคลมัเบีย 
เมืองโบโกตา ท่ีให้ไดค้วามส าคญัของสตรี โดยเมืองไดมี้การจดัระเบียบใหม่ท่ีอ านวยความสะดวก
ให้กับสตรีและความปลอดภัยในการใช้ชีวิตประจ าวนั  และ London School of Economicd and 
Political Science ไดมี้การศึกษาโครงการ “ Making Space For Girls”  โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นสตรี
อายุ 16-24 ปี เพื่อศึกษาความตอ้งการของการใช้พื้นท่ีสาธารณะของกลุ่มสตรีในสหราชอาณาจกัร
โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงผลของการวิจยัไดส้ะทอ้นให้เห็นถึง ความตอ้งการท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของเพศ อายุ การออกแบบ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ไป (Feldman, 2022) 
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ประเทศไทย มีรัฐธรรมนูญมาแลว้ 20 ฉบบั มีหลกัการเก่ียวเน่ืองกัน คือ ประชาชนเป็น
เจา้ของอ านาจสูงสุด ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนควรมีสิทธิเสรีภาพและมีการระบุเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
โดยตั้งแต่ปี 2540 จนถึงปี 2560 ไดร้ะบุเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไว ้และโดยเฉพาะในปี 2560 มีการ
ก าหนดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในหลากหลายประเด็น  ไดแ้ก่  

 
1) ช่องการทางการใชสิ้ทธิทางตรง เช่น การเขา้ช่ือเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนหรือชุมชน ตามมาตรา 43 การเข้าช่ือเพื่อเสนอกฎหมายเก่ียวกับสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและหนา้ท่ีของรัฐต่อสภาผูแ้ทนราชษฏรได ้ตามมาตรา 133 เป็นตน้  

 
2) ก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น รัฐต้อง

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี
อนัดีงาม จดัให้มีพื้นท่ีสาธารณะส าหรับการท ากิจกรรม โดยตอ้งส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และ
องค์กรท้องถ่ินมีส่วนร่วมด้วยตามมาตรา 57 (1)  ตามมาตรา 65 ในกฎหมายว่าด้วยการจัดท า
ยทุธศาสตร์ชาติ ตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุก
ภาคส่วน ตามมาตรา 78 รัฐตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ การจดัท า
บริการสาธารณะ การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อตา้นการทุจริต รวมทั้งการตดัสินใจทาง
การเมือง และการอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชน เป็นตน้  

 
3) รัฐมีหนา้ที ่ตอ้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ไดแ้ก่ ตามมาตรา 58 การ

ด าเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั ฯลฯ รัฐ
ตอ้งจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวขอ้งก่อน เพื่อ
น ามาประกอบการพิจารณาด าเนินการ ตามมาตรา 65 ในกฎหมายว่าดว้ยการจดัท ายุทธศาสตร์
ชาติ ตอ้งมีบทบญัญตัิเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาค
ส่วน ตามมาตรา 77 ก่อนการออกกฎหมายทุกฉบบั รัฐตอ้งจดัรับฟังความคิดเห็นของผูเ้กี่ยวขอ้ง 
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย รวมทั้งเปิดเผยปลการรับฟังความคิดเห็นต่อ
ประชาชน  ตามมาตรา 178 รัฐตอ้งออกกฎหมายที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
และไดรั้บการเยียวยาจากผลกระทบของการท าหนงัสือสัญญาระหว่างประเทศ  สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาทอ้งถิ่น ที่สะทอ้นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ซ่ึงในปัจจุบนัผล
จากพระราชบญัญติัการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินพ.ศ.2542 ส่งผลท าให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถิ่น 
ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ โดยพระธนากร ระตะจารุ (2564) 



 

 

4 

สรุปว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือ 
โครงการตั้งแต่ตน้ กล่าวคือ มีสวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจในเร่ืองที่จะ
พฒันาพร้มอทั้งเขา้ร่วมปฏิบตัิในกิจกรรมของโครงการพฒันาและมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลรวมทั้งรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพฒันาทอ้งถิ่น  อีกทั้งการเขา้ร่วมของประชาชน
ในการพฒันาจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ ่ง และผลจากที่ประชาชนเขา้ร่วมในกระบวนการพมันา
ชุมชน หรือร่วมพฒันาโครงการสาธารณะของทอง้ถิ่นในลกัษณะร่วมกนัคิด ร่วมด าเนินการ และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ร่วมกนัตามวิถีทางประชาธิปไตย จะช่วยให้การพฒันาการศึกษา 
ความคิด ความเขา้ใจที่จะบริหารจดัการปกครองตนเอง อนัน าไปสู่การเรียนรู้ทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยไดใ้นทอ้งถ่ิน 

 
จงัหวดัอุดรธานี ตั้งอยู่ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และเป็นจงัหวดัท่ีมี

ความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ ศูนยก์ลางหน่วยงานราชการ อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง เช่ือมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน จงัหวดัอุดรธานีมีพื้นท่ีประมาณ 11,730 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงมีพื้นท่ีมาก
เป็นอนัดับท่ี 4 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและมีพื้นท่ีมากเป็นล าดับท่ี 11 ของประเทศ และมี
เทศบาลนครใหญ่เป็นอันดับท่ี 6 ของประเทศซ่ึงมีพื้นท่ีประมาณ 47.70 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ี
เทศบาลอุดรธานีมีจ านวนประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ฯ ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2564 
จ านวน 119,635 คน ประกอบด้วย ชาย 57,067 คน หญิง 62,568 คน ซ่ึงมีประชากรเพศหญิงมาก
เป็นอนัดบั 7 ของประเทศในภาพรวม 5 ปีท่ีผ่านมามีนั้น มีจ านวนประชากรของเพศหญิงมีมากกว่า
เพศชาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 สถิติประชากรของเทศบาลนครอุดรธานี  

พ.ศ. จ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ชาย หญิง รวม 

2560 63,285 66,989 130,274 
2561 63,316 67,141 130,457 
2562 63,093 67,438 130,531 
2563 57,398 62,804 120,202 
2564 57,067 62,568 119,635 

ท่ีมา : เทศบาลนครอุดรธานี, 2566 
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โดยจากฐานขอ้มูลของเทศบาลนครอุดรธานี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับรางวลั
ต่าง ๆ จากหลายองค์กร เช่น ความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จากสถาบนั
พระปกเกลา้ รางวลัเทศบาลน่าอยู่อย่างย ัง่ยืน จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัสถาบนั
ส่ิงแวดล้อมไทย และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี จากคณะกรรมการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงแสดงให้เห็น
ศกัยภาพในการด าเนินงานของทั้งองคก์ร 

 
อย่างไรก็ตามจากรายงานฝ่ายประชาสัมพนัธ์จงัหวดัอุดรธานี เม่ือปี 2560-2565 มีการ

เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้มีการอยูอ่าศยัท่ีมีลกัษณะเป็นชุมชนเกิดขึ้นจ านวนมาก สภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโต มีประชาชน นกัเรียน นกัศึกษาเขา้มาอยู่อาศยั ประกอบธุรกิจ 
และศึกษาเล่าเรียนเป็นจ านวนมากท าให้เกิดต่อเน่ือง เช่น ปัญหาความแออัด ปัญหาการจราจร 
ปัญหาดา้นความปลอดภยั ปัญหาความยากจนท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาอาชญากรรมท่ีเพิ่ม
มากขึ้น แมใ้ห้ช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) ท่ีรัฐได้
มีการออกขอ้ก าหนดให้เฝ้าระวงัโรคระบาดและให้ออกนอกเคหะสถานเป็นเวลาเท่านั้น แต่จ านวน
การเกิดอาชญากรรม ก็ลดลงเพียงเล็กน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลาท่ีไม่มีโรคระบาด
ดงักล่าว จากขอ้มูลส านกังานของสถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง 
เดือน กนัยายน พ.ศ. 2565 พบวา่ มีสถิติการเกิดอาชญากรรม ฐานความผิดเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย เพศ 
และฐานความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์มีจ านวน 159 คดี เป็นชาย 46 เป็นหญิง 87 มีลกัษณะความผิดท่ีเกิด
กบัผูห้ญิง ไดแ้ก่ การท าร้ายร่างกาย 34 คดี ข่มขืนกระท าช าเรา/อนาจาร 16 คดี พรากผูเ้ยาว ์21 คดี 
(พบวา่เป็นเด็กท่ีมีอายมุากกวา่ 13 ปี ขึ้นไป)   ฆ่าโดยเจตนา 5 คดี และชิง/กรรโชคทรัพย ์12 คดี และ
มีสถานท่ีเกิดเหตุท่ีเป็นท่ีสาธารณะ 1.ตลาดเทศบาล 1 2.พื้นท่ีศาลเจ้าปู่ ย่า 3.บริเวณทุ่งศรีเมือง
อุดรธานี  4.ถนนอุดรดุษฎี ทางเขา้โรงแรม 5.ห้างสรรสินคา้  6.หน้าตึกคอม 7.ริมคลองบา้นจิก 8.
หน้าป๊ัมน ้ ามัน 9.พื้นท่ีหน้า 7-11  10.ร้านอาหาร 11.หน้าเทศบาลนครอุดรธานี 12.ลานจอดรถ
โรงพยาบาล 13.พื้นท่ีตลาดหนองบัว  14.มหาวิทยาลัยการกีฬา  15. ถนนมุขมนตรี  16.พื้นท่ี
ใกลเ้คียง สภ. อุดรธานี โรงเรียนเทศบาล 1 17. ถนนโพศรีบริเวณหนา้ 7-11 

 
ซ่ึ งน้ี เป็น เพี ยงข้อมูล ท่ีได้รับแจ้งเห ตุ  ไม่ได้ครอบคลุมกรณี ท่ีไม่ได้แจ้งเหตุด้าน

อาชญากรรม ด้านอุบติัเหตุและด้านอุบติัภยัท่ีไม่ได้รับแจง้ความ จากขอ้มูลสถานการณ์ความไม่
ปลอดภยัท่ีเกิดขึ้นขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า เหตุอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในเทศบาลนครอุดรธานี ณ 
วนัท่ี 23 กนัยายน 2565  มกัเกิดบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ และพบเป็นเหตุท่ีเกิดกบัเพศหญิง และเด็กท่ี
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มีอายุตั้งแต่ 13 ปี ขึ้นไป และผูว้ิจยัไดสื้บคน้ขอ้มูลสถิติการเกิดอาชญากรรมฐานความผิดเก่ียวกบั
ชีวิต ร่างกาย เพศ ชิงทรัพยใ์นเขตเทศบาล มีรายละเอียด ตามรางท่ี 1.2  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1.2 สถิติการเกิดอาชญากรรมฐานความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย เพศ ชิงทรัพย์ ในเขต        

เทศบาลนครอุดรธานี 

ปี 
จ านวน
คดี ชาย หญิง 

ไม่
ระบุ 

ลกัษณะความผิดท่ีเกิดกบัผูห้ญิง : คดี 

สถานท่ีเกิดเหต ุ
การท า
ร้าย

ร่างกาย 

ข่มขืน
กระท า
ช าเรา/
อนาจาร 

พราก
ผูเ้ยาว ์

ฆ่า
โดย
เจตนา 

ชิงหรือ 
กรรโชค
ทรัพย ์

2560 29 7 14 8 8 2 3 1 - 1.ตลาดเทศบาล 1  
2.พ้ืนท่ีศาลเจา้ปู่ ย่า  
3.บริเวณทุ่งศรี
เมืองอุดรธานี 
4.ถนนอุดรดุษฎี 
ทางเขา้โรงแรม 
5.ห้างสรรสินคา้ 
6.หนา้ตึกคอม  
7.ริมคลองบา้นจิก  
8.หนา้ป๊ัมน ้ามนั 
9.พ้ืนท่ีหนา้ 7-11  
10.ร้านอาหาร 
11.หนา้เทศบาล
นครอุดรธานี  
12.ลานจอดรถ
โรงพยาบาล  
13.พ้ืนท่ีตลาด
หนองบวั  
14.มหาวิทยาลยั
การกีฬา  
15.ถนนมุขมนตรี  
16.พ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
สภ อุดรธานี 
โรงเรียนเทศบาล 1 
17. ถนนโพศรี, 
หนา้ 7-11  

2561 36 15 17 4 9 - 6 - 2 

2562 27 6 17 4 4 5 3 1 4 

2563 27 8 15 4 3 3 5 - 4 

2564 26 5 17 4 6 4 4 2 1 
2565 
ถึง

(กนัยายน 
2565 ) 

14 5 7 2 4 2 - - 1 

รวม
ทั้งส้ิน 

159 46 87 26 34 16 21 5 12 

ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี, 2565 
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นอกจากน้ีขอ้มูลเก่ียวกับแผนพฒันาของเทศบาลนครอุดรธานี เช่น แผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2562) แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2564) แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 
2561 – 2565) และแผนพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ.2566 – พ.ศ. 2570) แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี (พ.ศ.2561 – 
2564) พบว่า การก าหนดตวัช้ีวดัในการจดัท าโครงการท่ีมุ่งเนน้เฉพาะในเร่ืองความปลอดภยัในการ
ใชบ้ริการพื้นท่ีสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี ด าเนินการในภาพรวมไม่ไดมุ้่งเน้นประชาชน
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  โดยผลจากขอ้มูลการรายงานการประเมินมาตรฐานขั้นต ่าการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลนครอุดรธานี ประจ าปี พ.ศ. 2565 ในดา้นท่ี 5 ดา้นการจดัระเบียบชุมชนและการรักษา
ความปลอดภยัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการท่ีระบุชดัเจนเก่ียวกบัการให้ความส าคญัของสตรี
และกลุ่มเปราะบางอ่ืนในมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะให้เกิดความปลอดภยัรวมถึง
จากรายงานผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลนครอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ 
2565 โดยมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัอุดรธานี เก่ียวกบัความพึงพอใจ
โครงการของเทศบาลนครอุดรธานีท่ีด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 33.10 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 37.52 และการปรับภูมิทศัน์และเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 35.53  การสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 15.95 การป้องกันปัญหาทางอาชญากรรม 11.33 
ตามล าดบั (2565 หนา้ 77) 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจศึกษา เก่ียวกบัสภาพความปลอดภยัในการใช้

พื้นท่ีสาธารณะการมีส่วนร่วมของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้
เกิดความปลอดภยั ในช่วงระยะเวลา 5 ปีตั้งแต่ปี 25662-2566 โดยเฉพาะประเด็นท่ีว่าเทศบาลนคร
อุดรธานีไดเ้ปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นท่ีสาธารณะ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นผูวิ้จยัยงัต้องการศึกษาหาแนวทางท่ีสามารถ
ส่งเสริมเพื่อเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนๆ มีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะมาก
ขึ้น 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
1) สภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานีมีความปลอดภยัส าหรับผูใ้ช้บริการ

โดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด  
2) เทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไปส่วนร่วมในการ

จดัการพื้นท่ีสาธารณะอยา่งไรบา้ง 
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3) เทศบาลนครอุดรธานีสามารถเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
1) เพื่อศึกษาสภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีความปลอดภยัส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด  
2) เพื่อศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไปส่วน

ร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะอยา่งไรบา้ง 
3) เพื่อศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีสามารถเปิดโอกาสใหส้ตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไป

มีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตในการศึกษาไวด้งัน้ี  
 
ขอบเขตพื้นท่ี 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพื้นท่ีสาธารณะท่ีอยูใ่นเขตและความรับผิดชอบของเทศบาลนคร

อุดรธานี ไดแ้ก่ ถนนและทางเทา้ สวนสาธารณะหนองประจกัษ์ สวนสาธารณะหนองฉิม  ตลาด
เทศบาล  ลานทุ่งศรีเมืองอุดรธานี และจุดจอดรถประจ าทาง 

 
ขอบเขตประชากร 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความปลอดภยัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเฉพาะกรณี กลุ่มสตรีและ

กลุ่มเปราะบางอ่ืนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงประกอบดว้ย เด็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี  คนพิการ 
คนชราท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี ทั้งท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย 

   
ขอบเขตระยะเวลา  
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การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา จากปี พ.ศ. 2561 – 2566 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
 
พื้นท่ีสาธารณะ หมายถึง พื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตและการดูแล บ ารุงรักษาของเทศบาลนคร

อุดรธานี ประกอบดว้ย สวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม สวนสาธารณะหนองสิม ทุ่งศรีเมือง 
ทางเทา้ ตลาดเทศบาล และจุดจอดรถประจ าทาง พื้นท่ีสาธารณะเหล่าน้ีเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนทัว่ไป 
รวมทั้งสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนๆมกัไปใชบ้ริการอยูเ่สมอ 

 
พื้นท่ีสาธารณะท่ีปลอดภัย  หมายถึง พื้นท่ีทางกายภาพท่ีก าหนดขอบเขตไวแ้น่นอน 

สามารถเข้าถึงได้ และมีกลุ่มคนใช้งานหลากหลาย โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวก มีแสงสว่าง
เพียงพอ รวมถึงมาตรการต่างๆ ในการส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกปลอดภยั 

 
กลุ่มเปราะบางอ่ืน หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีตอ้งได้รับการดูแลทางด้านร่างกาย อยู่ใน

ภาวะร่างกายท่ีอ่อนแอ มีปัญหาสุขภาพ มีวุฒิภาวะท่ีไม่พร้อมในการตดัสินใจ หรือผูท่ี้มีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองการเขา้ถึงบริการต่างๆ ไดอ้ย่างปลอดภยั ไดแ้ก่ เด็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี  คนพิการ คนชราท่ีมี
อายุมากกว่า 60 ปี ทั้งท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย ส าหรับสตรีท่ีไม่ใช่เด็กท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี  คน
พิการ คนชราท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีก็ถือวา่เป็นกลุ่มเปราะบางเช่นกนั 

 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล  กลุ่มคน หรือตัวแทนท่ีได้เข้าร่วมในการจดัท า

กิจกรรมท่ีเทศบาลนครอุดรธานี จดัขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้แจง้ขอ้มูล หรือ แสดงความคิดเห็นสะทอ้น
ถึงความตอ้งการและปัญหาในแต่ละชุมชน  

 
การเปิดโอกาส หมายถึง ช่องทาง วิธีการท่ีจะน าไปสู่การเปิดโอกาสระหว่างเทศบาลนคร

อุดรธานี กบั สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน ในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยั  
 
การบริการสาธารณะแนวใหม่   หมายถึง การเปิดกวา้งและเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐและ

ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม และภาคประชาชนผูรั้บบริการ ทุกเพศ ทุกวยั จะตอ้งมีส่วนร่วมในการคิด 
เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง  การพฒันาเมืองและชุมชนอย่างย ัง่ยืน ครอบคลุมถึงเร่ือง 
ปลอดภยั การยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหา
จดัการพื้นท่ีสาธารณะและเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
1) การบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะส าหรับสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน ในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
2) เพื่อน าผลการวิจยัไปด าเนินการปรับปรุงพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัใน

การใชบ้ริการส าหรับสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน ในเทศบาลนครอุดรธานี 
3) ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ สามารถน าไปต่อยอดส าหรับหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนๆ ท่ี

สนใจน าไปปฏิบติัต่อไป 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูว้ิจยั น ามาเป็น
ฐานความรู้ในการก าหนดกรอบความคิด เร่ือง การจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยั
ในการใชบ้ริการของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน กรณีศึกษา :  เทศบาลนครอุดรธานี  เน้ือหาท่ีส าคญั 
มีดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะ 
2.3 แนวคิดการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ 
2.5 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของทอ้งถ่ินในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายละเอียดตามหวัขอ้ดงักล่าว มีดงัน้ี 

 

2.1 แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 

การพัฒนาของทุกภูมิภาค ท่ีมุ่งเน้นท่ีจะท าให้เกิดความเจริญ ความก้าวหน้า และการ
แข่งขันอย่างต่อเน่ือง โดยมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ไปผลิตสินค้ าและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ จึงท าให้ทรัพยากรหมดไปอย่างรวดเร็ว และมีสภาพเส่ือมโทรม เกิดภยั
ธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ท าให้หลายประเทศร่วมมือกนัท่ีจะ
แกไ้ขปัญหา สร้างการรับรู้และตระหนักถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีท าให้ความเป็นอยู่ร่วมกนันั้น ไม่เกิด
ความปลอดภยั รวมถึงการร่วมมือกนัในการเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยคร้ังแรกไดมี้การจดั
ประชุมระดับโลกเม่ือ พ.ศ.2515 ท่ี กรุงสต๊อกโฮม ประเทศสวีเดน เป็นการประชุมในช่ือว่า “การ
ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยมนุษย์และส่ิงแวดล้อม (United Nations Conference on Human and 
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Environment)” โดยส่ิงส าคัญในการประชุมคร้ังน้ี  คือ ทั่วโลกตระหนักถึงวิกฤตการณ์ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการมุ่งพฒันาดา้นเศรษฐกิจดา้นเดียว และให้ความส าคญั แสวงหาแนวทางการ
พฒันาแบบองค์รวมในแต่ละด้านอย่างสมดุล เพื่อด าเนินการพัฒนาท่ีสามารถลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มให้คงสภาพเดิม หรือดีขึ้น น าไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งพาตนเอง สังคมและมนุษยมี์
คุณภาพชีวิตศึกษาส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดี  ควบคู่กนัไป จึงเกิดแนวคิด “การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื (Sustainable Development) 

 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ประเทศไทย

ได้รับแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมาปรับใช้  โดยภาครัฐเน้นการพฒันาคนเป็นศูนยก์ลาง เน้นการ
พฒันาอย่างองค์รวม โดยใช้เศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคน ใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาประเทศและยึดแนวคิด “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 เป็น
ปรัชญาน าทางในการบริหารประเทศ โดยยึดหลกัทางสายกลาง มุ่งการพฒันาท่ีมีดุลยภาพระหว่าง
มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเก้ือกูลกนัสู่การพฒันาอยา่งมีคุณภาพ มัน่คง และยัง่ยืน 
จึงเป็นการพฒันาประเทศแบบองค์รวม โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม ไปสู่เป้าหมายหรือแนวทาง
เดียวกัน คือ การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและความอยู่ดีมีสุขของประชาชนอย่างถาวร โดยมีผู ้กล่าวถึง 
ความหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงัเช่น 

 
พระธรรมปิฎก (2549, น.106) กล่าวว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือ การพฒันาท่ีมีดุลยภาพครบ

ทั้ งสามด้าน ประกอบด้วย ชีวิตมนุษย์ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมีหลักการส าคัญอยู่ท่ี เพื่อ
ประโยชน์สุขของคนส่วนใหญ่ ลดการเบียดเบียนกนั และเก้ือกูลต่อกนัใหม้ากขึ้น 

 
สหประชาชาติ ไดก้ าหนดแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ียงัยื่น จ านวน 17 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ขจดัความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานท่ี (No Poverty) 
2) ขจดัความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างย ัง่ยืน (Zero 

Hunger) 
3) รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดีของทุกคนทุกช่วงอายุ (Good Health and  

well-being) 
4) รับรองการศึกษาท่ีเท่าเท่ียมและทัว่ถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน (Quality 

Education) 
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5) บรรลุความเท่าเท่ียมทางเพศ พฒันาบทบาทสตรีและเด็กผูห้ญิง (Gender Equality) 
6) รับรองการมีน ้าใช ้การจดัการน ้าและสุขาภิบาลท่ีย ัง่ยนื (Clean Water and Sanitation) 
7) รับรองการมีพลงังาน ท่ีทุกคนเขา้ถึงได้ เช่ือถือได้ย ัง่ยืน ทนัสมยั (Energy Affordable 

and Clean) 
8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและยัง่ยืนการจ้างงานท่ีมีคุณค่า 

(Decent Work and Economic Growth) 
9) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็น

อุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนืทัง่ถึง และสนบัสนุนนวตักรรม (Industry Innovation and Infrastructure) 
10) ลดความเหล่ือมล ้าทั้งภายในและระหวา่งประเทศ (Reduced Inequalities) 
11) ท าให้เมืองและการตั้ งถ่ินฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยทั่วถึง พร้อมรับความ

เปล่ียนแปลง และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Cities and Communities) 
12) รับรองแผนการบริโภค และการผลิตท่ีย ัง่ยนื (Responsible Consumption and Production) 
13) ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

(Climate Action) 
14) อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล เพื่อการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื (Life Below Water) 
15) ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใชร้ะบบนิเวศน์อยา่งย ัง่ยนื (Life on Land) 
16) ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Peace and Justice 

Strong Institutions) 
 17) สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน ความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน 

(Partnerships for the Goals) 
 
จากเป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขา้งตน้ ผูวิ้จยั สรุปไดว้่าการน าหลกัการพฒันาอยา่ง

ย ัง่ยืนหรือ SDGs เป็นกรอบก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 3 มิติ คือ 1) การพัฒนา
เศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน โดยพฒันาเศรษฐกิจให้มีคุณภาพ เกิดการกระจายรายไดใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อคน
ส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ย 2) การพฒันาทางสังคมท่ีย ัง่ยืน โดยเป็นการพฒันาคน
ให้มีความรู้ สมรรถนะ และการประสิทธิภาพสูงขึ้น ส่งเสริมสังคมให้มีคุณภาพและเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ และ 3) การพัฒนาส่ิงแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติปริมาณพอท่ีระบบนิเวศ
สามารถฟ้ืนตวักลบัไปสู่สภาพเดิมได ้
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ผูวิ้จยัสรุป ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การพฒันาท่ีค านึงถึงขีดจ ากดัของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการด าเนินการบนพื้นฐานของการพฒันาอย่างองคร์วมให้
เกิดความสมดุลในทุกๆ ดา้น รวมถึงความตอ้งการในปัจจุบนัโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ในขณะท่ีไม่ส่งผลเสียต่อความตอ้งการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตในทุกมิติ ไดแ้ก่ ดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยในดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้นั้นเป็นไปในทางสร้างสรรคแ์ละเปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการ พัฒนา โดยค านึงถึงผลเช่ือมโยง ด้วยการบูรณาการท่ี
หลากหลาย การพัฒนาตามขีดความสามารถในการแข่งขันบนพื้นฐานทรัพยากรของตนเอง 
สอดคลอ้งกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม โดยเฉพาะความยัง่ยืนของการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ
เพื่อให้เหมาะกบัความตอ้งการและผูรั้บบริการท่ีตอ้งเกิดจากความคิดและความร่วมมือในการพฒันา
อยา่งสมดุลและเหมาะสมนั้นเอง 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพ้ืนที่สาธารณะ 
 
จากพจนานุกรมศพัทผ์งัเมือง ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2565)  ระบุถึง ความหมายกบัพื้นท่ี

สาธารณะว่า พื้นท่ีท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ทุกเพศ ทุกวยั รวมถึงผูท่ี้พิการท่ีมีความ
บกพร่องทางดา้นร่างกาย พื้นท่ีสาธารณะ มีการใช้งาน (Function) ท่ีหลากหลายและหลายรูปแบบ
สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทตาม UN habitat ดังน้ี 1. ถนนและพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทางเทา้ เกาะ
กลางถนน จตัุรัส ลานหน้าอาคาร 2. ท่ีโล่งสาธารณะ  เช่น สวนสาธารณะ สนามเด็กเล่น 3. สถานท่ี
บริการสาธารณะ เช่น หอ้งสมุด ศูนยชุ์มชน 4. พื้นท่ีพาณิชกรรม เช่น ตลาด 

 
ศุภชยั ชยัจนัทร์ (2559) สรุปวา่ พื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงไดใ้นเชิงกายภาพ 

ซ่ึงสามารถมองเห็นไดทุ้กคนและมีการเขา้ถึงไดม้ากกว่าพื้นท่ีส่วนตวั ยกตวัอย่างเช่น ทางเทา้ ถนน 
สวนสาธารณะ ลานชุมชน ลานเมือง เป้นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสามารถเขา้ใช้พื้นท่ีได้โดยไม่ตอ้งขอ
อนุญาต ในมิติเชิงสังคมนั้นพื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีในการพบปะกนัของกลุ่มคนท่ีมีความมากหนา้
หลายตา รวมถึง ยงัเป็นพื้นท่ีรวมตัวของกลุ่มคนท่ีสามารถเข้าถึงพื้นท่ีและพื้นท่ีนั้ น มีความ 
หลากหลายของทั้งกลุ่มคน กิจกรรม วตัถุประสงคต่์างๆ ของการใชพ้ื้นท่ีท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคม 
ท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะ เฉพาะของแต่ละชุมชนนั้นๆ ในการนิยามพื้นท่ีสาธารณะนั้นจึงควรพิจารณา
เพิ่มเติมถึงพฒันาการของพื้นท่ี ลกัษณะ การใช้พื้นท่ี การแสดงตวัตนผ่านพื้นท่ีเชิงคุณค่าเชิงสังคม 
และลกัษณะการเป็นสถานท่ีในแต่ละช่วงเวลาของยคุสมยั จะเห็นไดว้า่ มิติทางสังคมเมืองในปัจจุบนั
นั้นมีผลอย่างยิ่งในการนิยามความเป็นสาธารณะของพื้นท่ีสาธารณะทาง กายภาพ ท่ีไม่สามารถ
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ปฏิเสธถึงการด ารงอยู่และปรากฏขึ้นของคู่ตรงข้ามอย่าง “สาธารณะ” และ “ส่วนตัว” บนพื้นท่ี 
สาธารณะทางกายภาพท่ีตอ้งพิจารณาร่วมกบัเกณฑข์องการเขา้ถึง ตวัแทน ผลประโยชน์ 

 
ชวิตรา ตนัติมาลา (2560)  สรุปค าวา่ พื้นท่ีสาธารณะ เป็นพื้นท่ีท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป

พบปะพูดคุยกนัในประเด็นหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ โดยความคิดเห็นสาธารณะจะถูก
สร้างขึ้นภายในอาณาเขตของชีวิตทางสังคม การเขา้ถึงพื้นท่ีน้ีจะมีหลกัการ และระบบระเบียบท่ีเปิด
กวา้งให้แก่กลุ่มคนหรือพลเมืองทุก ๆ คนได้มีส่วนร่วม  พื้นท่ีสาธารณะจึงเป็นอาณาบริเวณท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การสร้างความรู้สึกการมีเป็นส่วนร่วม และผลประโยชน์ของส่วนรวม พื้นท่ี
สาธารณะ คือ พื้นท่ีทางกายภาพท่ีก าหนดขอบเขตไวแ้น่นอน เช่น สวนสาธารณะ ลานประชาชน 
จตัุรัสกลางเมือง ตลาดนดั ร้านกาแฟ เป็นตน้  

 
Fraser (1990), Gehl (2001), Haemas (1989), Jacob (1961) และ Madanipour (2003) กล่าวว่า  

พื้นท่ีสาธารณะ หมายถึง พื้นท่ีสวนรวมท่ีเขา้ถึงไดทุ้กคน เป็นความหมายท่ีตรงขา้มกบัพื้นท่ีส่วนตวั 
พื้นท่ีสาธารณะได ้พื้นท่ีสาธารณะจึงท าหน้าท่ีสะพานเช่ือมต่อพื้นท่ีส่วนตวัย่อย ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็น
ยา่น ชุมชนและเมือง พื้นท่ีสาธารณะจึงเป็นทั้งพื้นท่ีแห่งความเคล่ือนไหว (Movement Space) พื้นท่ี
แลก เป ล่ียน  (Place of Transaction) และพื้ น ท่ี รวบรวมความ เป็น เมืองเข้าด้วยกัน  (Place of 
Assembly) (Erickson, 2001 อา้งถึงใน ระวิวรรณ โอฬารรัตน์มณี และวีระ สัจกุล, 2555, น. 6)  

 
ผูวิ้จยั สรุปไดว้่า พื้นท่ีสาธารณะ หมายถึง พื้นท่ีท่ีทุกคนสามารถเขา้ไปใช้ได้ประโยชน์

ร่วมกนั โดยพื้นท่ีสาธารณะจะรวมบุคคลหลายประเภทแตกต่างกนั ขึ้นกบัวตัถุประสงคข์องคนท่ีมา
ใชบ้ริการเหล่านั้น พื้นท่ีสาธารณะมีลกัษณะเป็นเชิงกายภาพท่ีก าหนดอาณาเขตไวช้ดัเจน เช่น ลาน
ชุมชน สวนสาธารณะ ตลาดนดั ถนน ทางเทา้ ห้องสมุด และศูนยชุ์มชน เป็นตน้ ซ่ึงพื้นท่ีสาธารณะ 
ส่วนมากจะเป็นพื้นท่ีเปิดกวา้งส าหรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั รวมถึงคนพิการ ท าให้รู้สึกว่าเป็นพื้นท่ี
ส่วนรวม (Sense of Public) โดยภาครัฐจะส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันาพื้นท่ีสาธารณะให้มีความ
สวยงาม ปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

 

2.3 แนวคิดการบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะ 
 
Carmona, de Magalhaes, and Hammond (2008) ได้อธิบายถึงแนวคิดการบริหารจัดการ

พื้นท่ีสาธารณะได้ศึกษาถึงรายละเอียดและจุดเร่ิมต้นของกระบวนการการบริหารจัดการพื้นท่ี
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สาธารณะเพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงท่ีมาและความส าคญัของการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะและ
น ามาประยกุตสู่์การบริหารจดัการในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
Jurgen (1962) ให้ความส าคญักับพื้นท่ีสาธารณะ ในฐานะเป็นพื้นท่ีทางการเมือง อิงกับ

ความคิดเร่ืองปริมณฑลสาธารณะของกระฎุมภี  (The Bourgeois Public Sphere) โดยอธิบาย
พฒันาการของปริมณฑลสาธารณะวา่ ไดก่้อตวัขึ้นในช่วงปลายศตวรรษท่ี 17 ในประเทศองักฤษและ
ในศตวรรษท่ี 18 ในฝร่ังเศสและเยอรมัน ต่อมาหลังจากการปกครองโดยอธิบายพฒันาการของ
ปริมณฑลสาธารณะว่า ไดก่้อตวัขึ้นในช่วงปลายศตวรรษท่ี 17 ในประเทศองักฤษและในศตวรรษท่ี 
18 ในฝร่ังเศสและเยอรมนั ต่อมาหลงัจากการปกครองโดยระบบเก่าเส่ือมอ านาจลงและการท่ีชนชั้น
กลางเร่ิมมีพลงัทางเศรษฐกิจ ท าใหชี้วิตทางสังคมมีการแบ่งอาณาเขตอย่างชดัเจน ระหวา่งปริมณฑล
ส่วนตัว ปริมณฑลสาธารณะและปริมณฑลของผูป้กครองขึ้นเป็นคร้ังแรก เม่ือเกิดปริมณฑล
สาธารณะขึ้น จึงมีค าว่า พื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) เกิดขึ้นตามมา นอกจากน้ี พื้นท่ีสาธารณะยงั
ท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีต่อสู้ทางการเมืองของคนชนชั้นกลางเปิดโอกาสให้สมาชิกในสังคมในฐานะ
พลเมืองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะและยงัสามารถตรวจสอบรัฐบาลท่ีก าลงัปกครองอยู่
ขณะนั้นดว้ย 

 
การบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ คือ รูปแบบการบริหารจดัการอย่างหน่ึงท่ีผูมี้อ  านาจหรือ

รัฐบาลได้บริหารจัดการให้พื้นท่ีเป็นไปตามความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ และ
แรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีมีต่อพื้นท่ีสาธารณะจะถูกจดัตั้งขึ้นเพื่อให้เป็นกระบวนการและแนวทางการปฏิบติั
ท่ีเหมาะสม เน่ืองมาจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีสาธารณะมีหลากหลายองค์ประกอบดว้ยกัน
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของแต่ละองคก์รไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงท าให้การบริหาร
จดัการพื้นท่ีสาธารณะมักจะมีความซ ้ าซ้อนและต้องมีการค านึงอย่างครอบคลุมเพื่อให้เกิดการ
บริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะท่ีดี การบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะท่ีดี จึงควรเป็นการตั้งกฏกติกา
และขอบเขตท่ีสร้างความมัน่ใจว่าพื้นท่ีสาธารณะนั้นสามารถสร้างปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ต่าง ๆ 
และผลกระทบของผูใ้ชเ้หล่านั้นก็ตอ้งเกิดปฎิสัมพนัธ์กนัในทางท่ีดีและถูกตอ้ง 

 
วิวฒันาการการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ โดยปกติแลว้การวางแผนเมืองมักจะมุ่ง

ประเด็นไปท่ีความยัง่ยืนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสังคมการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ วฒันธรรม เพศ และเช้ือ
ชาติ นอกจากน้ียงัมกัจะรวมถึงความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นใหม่ในเมือง การบริหารจดัการเมืองน้ีแทรกซึม
ไปดว้ยเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มและเป็นท่ีรู้กนัว่าก็รวมไปถึงการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ
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ดว้ย จนพื้นท่ีสาธารณะไดก้ลายเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในวางแผนและบริหารจดัการเมืองท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงในช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 ประเทศในแถบตะวนัตกส่วนใหญ่ยงัคงใช้การวางแผนเมือง
โดยใช้พื้นท่ีสาธารณะในการศึกษาบทบาทและหน้าท่ีต่าง ๆ เน่ืองมาจากการศึกษาผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียของพื้นท่ีสาธารณะก็จะเปรียบเสมือนการศึกษาผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายในเมือง ดังนั้ นจะ
สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาดงักล่าวมาประยุกตใ์ชสู่้การวางแผนเมืองได้ จึงเป็นท่ีมาของการเร่ิม
บริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะในสมยัศตวรรษท่ี 20 หลงัจากนั้นในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 พื้นท่ี
สาธารณะไดถู้กปรากฎอยูใ่นวรรณกรรมจ านวนมาก ท่ีอธิบายวา่พื้นท่ีสาธารณะถือเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของเมืองอยา่งหน่ึงท่ีเกิดการ 

 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม สืบเน่ืองมาจากความล่าถอยของรัฐท าให้ไม่สามารถบริหารจดัการ

พื้นท่ีสาธารณะไดอ้ย่างครอบคลุม และน ามาสู่การท าลายความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชน รัฐ รวมทั้ง
เศรษฐกิจและสังคมภายในเมือง จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี น าไปสู่กลไกการบริหารจดัการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไปด้วยเกิดรูปแบบองค์กรใหม่ขึ้นมาเพื่อบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณโดยเฉพาะในการ
บริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะของประเทศแถบตะวนัออกไดรั้บความนิยมมากจากประเทศองักฤษเป็น
ส่วนใหญ่ โดยมักเร่ิมต้นจากการวางแผนเมืองโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์มาประยุกต์สู่การ
บริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะโดยในแต่ละประเทศจะมีมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ของพื้นท่ี
และเมือง รวมทั้ งการให้ความส าคัญกับบุคคลส าคัญในเมืองและน ามาสู่การบริหารจัดการพื้นท่ี
สาธารณะเป็นตน้ เช่น การสร้างสวนสาธารณะลอ้มรอบอนุสเสาวรียผ์ูมี้คุณูปการต่อเมืองนั้น ๆ 

 
ผูวิ้จยั สรุปเก่ียวกบั ความส าคญัของการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ ส่งผลต่อพื้นท่ีเมือง

เกิดความยัง่ยืน ดงันั้นหากจะจ าแนกถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของพื้นท่ีสาธารณะตามหลกัของความ
ยัง่ยนื แต่ละดา้นดงัน้ี 

 
ด้านเศรษฐกิจ อธิบายได้ว่า การเกิดพื้นท่ีสาธารณะส่งผลต่อราคาของอสังหาริมทรัพย์ใน

บริเวณข้างเคียง เพิ่มขึ้ นถึงร้อยละ 5 – 15 จากราคาเดิม รวมทั้ งพื้นท่ีพาณิชกรรมโดยรอบท่ีได้ก าไร
เพิ่มขึ้ นร้อยละ 20 – 30 และยงัรวมถึงมูลค่าการลงทุนท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้ น  และสุดท้ายแล้วหากพื้นท่ี
สาธารณะถูกบริหารจดัการท่ีดีอย่างมีศักยภาพแลว้จะช่วยให้เศรษฐกิจ ระดับมหภาคเจริญเติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็ว เพราะเมืองท่ีดี คุณภาพชีวิตท่ีดี มกัมีพื้นท่ีสาธารณะเป็นตวัช้ีวดัอย่างหน่ึงดว้ย ดา้นสุขภาพ
ของมนุษย ์เป็นท่ีแน่นอนอยู่แลว้ว่าพื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพของมนุษยไ์ด้เป็ย
อย่างดี ในระยะสั้นการเกิดพื้นท่ีสาธาณะจะท าให้เปิดโอกาสในเร่ืองการพื้นท่ีในการออกก าลงักายการ
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ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี แต่ทั้งน้ีหากพื้นท่ีสาธารณะถูกบริหารจดัการไดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพแลว้
ในจะส่งผลดีต่อสุขภาพของมนุษยใ์นระยะยาวไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการลดอตัราการตายจาก 

 
โรคหัวใจ รวมทั้ งยงัเพิ่มอายุขัยของคนในประเทศ (Takano, Nakamura & Watanabe, 

2002) และยงัเพิ่มสุภาพจิตท่ีดีให้กับประชาชนในพื้นท่ีทั้ งวยัเด็ก วยัผูใ้หญ่ และวยัผูสู้งอายุ ด้าน
สังคม ในการมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีดีและมีการบริหารจดัการอยา่งมีศกัยภาพนั้นเป็นเร่ืองท่ีสามารถช่วย
ให้เกิดสภาพสังคมท่ีดีตามไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและ
การใชชี้วิต นอกจากน้ียงัช่วยสร้างพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมภายในสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากการ
เพิ่มพื้นท่ีสาธารณะในเมือง จะเป็นเร่ืองของการช่วยเพิ่มศกัยภาพด้านส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มพื้นท่ีสี
เขียวในเมืองเช่น การเพิ่มคุณภาพอากาศท่ีดี ลดเกาะความร้อนเมือง(Urban heat Islan) แต่การบริหาร
จดัการพื้นท่ีสาธารณะท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเมืองเป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เพิ่มศกัยภาพของการขนส่งท่ีย ัง่ยนืเพราะการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะจะเป็นส่วนหน่ึงในเกลไก
ท่ีท าให้ผูค้นใชร้ะบบขนส่งสาธารณะมากขึ้นเพราะมีพื้นท่ีเช่ือมต่ออย่างพื้นท่ีสาธารณะและน าไปสู่
พื้นท่ีท่ีตอ้งการ 

 
สรุปไดว้่าในทางปฏิบติัแลว้การบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะแทบจะไม่สามารถจดัการได้

โดยใช้เพียงองค์กรผูมี้อ  านาจรับผิดชอบเพียงองค์กรเดียวเท่านั้น หากแต่การร่วมมือขององค์กร        
ต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของแต่ละภาคส่วนถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่
การบริหารจดัการเป็นอย่างมาก โดยหากจะให้หน่วยงานทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีจดัการเพียงอย่าง
เดียวก็ไม่สามารถจะขบัเคล่ือนความตอ้งการขององคก์รในระดบัใหญ่ได้ แต่หากจะให้องคก์รระดบั
ใหญ่ดูแลก็ไม่สามารถจะเข้าใจความต้องการของท้องถ่ินและชุมชนได้ ดังนั้ นการประสานงาน
ร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน จะเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปสู่การบริหารจดัการ
ท่ีดีได ้โดยหากจะตีความการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะในบริบทของผูมี้อ  านาจและบทบาทใน
การบริหารจดัการได ้

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะ 
 
การจดัการความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ ในปัจจุบนั มีหลายหน่วยงานท่ีใหค้วามส าคญั 

เน่ืองจากพื้นท่ีสาธารณะเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัทุกเพศทุกวยั เขา้ร่วมท ากิจกรรมต่างๆ 
รวมกนั ซ่ึงปัจจุบนัในสภาวะท่ีมีผูสู้งอายุในสังคมเพิ่มมากขึ้น มีเด็กน้อยลง มีผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย 
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และ มีคนพิการท่ีร่วมกันอยู่ในสังคม ท าให้พื้นท่ีสาธารณะเป็นเป้าหมายท่ีทุกคนคาดหวงัว่าจะมี
ความปลอดภยัเม่ือเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายหลากหลายมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
พจนานุกรมศัพท์ผงัเมือง ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2565) ความปลอดภัยสาธารณะ 

หมายถึง การจดัการบริการของรัฐเพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหา ระงบั เหตุ หรือ ให้การช่วยเหลือแก่
ประชาชนอย่างรวดเร็วเก่ียวกบัอุบติัเหตุ อุบติัภยั รวมทั้งการเฝ้าระวงัภยัให้แก่ประชาชนทั้งดา้นชีวิต 
สุขภาพและทรัพยสิ์น  

 
Kochanowski (2022) ได้ศึกษาเก่ียวกับความส าคญัของความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ 

ซ่ึงกล่าวว่าการรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีสาธารณะเป็นหน้าท่ีของพลเมืองท่ีต้องมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน โดยรายงานส่ิงท่ีผิดปกติให้แก่เจา้หน้าท่ี ซ่ึงผูมี้ส่วนได้เสียและภาครัฐจะตอ้ง
ท างานร่วมกันเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั รวมถึงการออกแบบพื้นท่ีสาธารณะท่ีไม่ควร
ค านึงถึงความสวยงาม แต่ควรน าหลกัความปลอดภยัมาใช ้ทั้งน้ีหากไม่มีการก าหนดมาตรการความ
ปลอดภยัท่ีเพียงพอ ก็สามารถน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุได ้

  
ทั้งน้ีผูวิ้จยั ไดศึ้กษาเอกสาร พบว่ามีแนวทางในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดสภาพท่ีเหมาะสม

กบัแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี   
 
กลุ่มผูสู้งอายุ  โดยส านักงานอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข 

(2558) ไดจ้ดัท าหนงัสือ เร่ืองการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  
1) ควรมีการจดัเตรียมพื้นท่ี/สถานท่ีเพื่อประกอบกิจกรรมของ ผูสู้งอายุหรือสมาชิกกลุ่ม

ต่างๆในชุมชนลกัษณะเป็นศูนยอ์เนกประสงค ์  
2) ควรจดักลุ่มกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งตามความถนัดของผูสู้งอายุ ในแต่ละช่วงวยัหรือตาม

ความสนใจ เช่น กลุ่มดนตรีไทย กลุ่มจกัสาน  กลุ่มช่างไม ้กลุ่มร้องเพลง เป็นตน้  
3) ควรจดัเตรียมกิจกรรมท่ีผูสู้งอายสุามารถสอนหรือถ่ายทอด ประสบการณ์ความรู้ให้กบั

สมาชิกกลุ่มเด็กเยาวชนสตรีหรือผูส้นใจใน ชุมชน เพื่อสืบทอดและส่งต่อวฒันธรรมความรู้ให้กับ
อนุชนรุ่นหลงัต่อไป  

4) ควรมีการออกแบบจุดเช่ือมต่างๆ ให้เหมาะสมกบัการใชง้านของผูสู้งอาย ุเช่น มีทางลาด
ในจุดต่างระดับ มีราวจับเป็นระยะเม่ือเดินระหว่างอาคารและติดตั้งหลังคาคลุมทางเดินป้องกัน
แสงแดดหรือฝน  
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5) การเตรียมพื้นท่ีสีเขียวหรือสวนสาธารณะเพื่อรองรับ การใช้งานระดับชุมชน เช่น
สวนสาธารณะขนาดเล็กกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ รองรับการใช้งานของผูสู้งอายุในชุมชนท่ีอยู่ใกล้
 6) ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอายุและคนพิการตอ้งเป็นพื้นท่ีส่ีเหล่ียม ผืนผา้มีความกวา้งไม่นอ้ย
กว่า 2.4 เมตรและยาวไม่น้อยกว่า 6 เมตรตอ้งจดัให้มีท่ีว่างขา้งท่ีจอดรถไม่น้อยกว่า  1 เมตรตลอด
ความยาวของท่ีจอดรถโดยท่ีว่างดงักล่าวตอ้งมีลกัษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกบั ท่ีจอดรถ
เพื่อให้เพียงพอส าหรับการเคล่ือนยา้ยของผูสู้งอายุท่ีนัง่รถเข็นหรือคนพิการระหว่างเกา้อ้ีรถเข็นและ
ตวัรถและเพียงพอในการเปิด ประตูรถไดอ้ยา่งเตม็ท 

7) ป้ายสัญลกัษณ์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุและ คนพิการตอ้งมีความชดัเจน
มองเห็นไดง้่าย ไม่ควรติดตั้งป้ายกีดขวางทางสัญจร กรณีท่ีหยุดอ่าน ป้ายสามารถติดตั้งในลกัษณะ
ต่างๆไดด้งัน้ี  

7.1) ยดึติดอยูก่บัก าแพง เช่น ป้ายเลขท่ีหอ้ง  
7.2) ยึดติดอยู่กบัเสาแขวน เช่น ป้ายโฆษณาควรจะสูงอย่างน้อย 2 ม.จากระดับ

พื้นเคร่ืองหมายท่ีมีขนาดใหญ่หรือสูงควรเอียงป้ายเพื่อใหม้องเห็นไดจ้ากระดบัผูใ้ชเ้กา้อ้ีรถเขน็  
7.3) แผ่นป้ายแจง้ขอ้มูลและแผนท่ี แผ่นป้ายแจง้ขอ้มูลและแผนท่ีบริเวณทางเขา้

อาคารและถนนควร ติดตั้งอยู่ในระดบัระหว่าง 90 เซนติเมตร 1.8 เมตรวดัจากพื้นถึง ต าแหน่งขอบ
ล่างของป้าย  

 
กลุ่มเด็กปฐมวยั โดยส านักงานอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

(2564) ไดจ้ดัท าคู่มือ ก ารจดัการอน ามยัส่ิงแวดลอ้ม ในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั เพื่อเด็กไทยสุขภาพ
ดี มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
1) สนามเด็กเล่นกบัเคร่ืองเล่นมีประโยชน์ทั้งการพฒันาก าลงักลา้มเน้ือมดัใหญ่ มดัเลก็ การ

ประสานงาน การคิด ตัดสินใจ และยงัช่วยพฒันาการทางด้านอารมณ์ ในขณะเดียวกันการเล่น 
สามารถก่อให้เกิดการบาดเจ็บท่ีรุนแรงได้ ดังนั้น เคร่ืองเล่นและสนามเด็กเล่นจึงตอ้งมีมาตรฐาน 
ความปลอดภยั การออกแบบท่ีดี มีการติดตั้งท่ีถูกวิธี มีการตรวจสอบเป็นระยะ และมีผูดู้แลเด็ก ขณะ
เล่น  

1.1) ความสูงของอุปกรณ์เคร่ืองเล่นสนาม ระยะความสูงจากพื้นสนามถึงพื้น
ยกระดบัของเคร่ืองเล่นสนามส าหรับเด็กปฐมวยั ไม่ควร เกิน 1.20 เมตร (รวมอุปกรณ์เคร่ืองเล่นชุด
รวมดว้ย) ในกรณีท่ีเคร่ืองเล่นสนามมีพื้นยกระดบัท่ีมี ความสูงมากกว่า 50 เซนติเมตร จะตอ้งมีราว
กันตกหรือผนังกันตกท่ีมีราวบนสูงระหว่าง 75 -85 เซนติเมตร และราวล่างสูงไม่น้อยกว่า 55 
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เซนติเมตร โดยออกแบบให้เด็กเล็กไม่สามารถปีนป่ายได ้เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บจากการตกและ
ก่อใหเ้กิดการบาดเจ็บท่ีรุนแรงของศีรษะและสมอง   

1.2) ขนาดช่องว่างของอุปกรณ์เคร่ืองเล่นสนาม (1)  ก าหนดขนาดช่องตอ้งไม่อยู่
ระหวา่ง 9-23 เซนติเมตร เพื่อป้องกนัศีรษะหรือคอ เขา้ไป ติดในอุปกรณ์เคร่ืองเล่นสนาม 

1.3) พื้นท่ีเดินหรือว่ิงจะตอ้งมีช่องวา่งไม่เกิน 3 เซนติเมตร เพื่อป้องกนัเทา้หรือขา
เขา้ไปติด 

1.4) เพื่อป้องกนัน้ิวเขา้ไปติดไม่วา่จะดว้ยการแหย่หรือลอดจะตอ้งไม่มีช่องวา่งท่ี
มีขนาด 0.5-1.2 เซนติเมตร  

1.5)  อุปกรณ์ท่ีมีการเคล่ือนไหว เช่น หมุน พดั โยก ควรมีวสัดุปกคลุมอุปกรณ์
เคล่ือนไหว อย่างมิดชิด เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ เช่น หน้ีบ บด กด ทบั กระแทก ชน กระชากเด็กหรือ
เส้ือผา้เด็ก  

1.6)  ช้ินส่วนท่ีจบัหรือโหนมีขนาดระหวา่ง 19-38 มิลลิเมตร เพื่อการทรงตวัควร
อยูใ่น ลกัษณะท่ีเด็กสามารถก าไดร้อบและมัน่คง ในกรณีราวคู่ท่ีจบัดว้ยมือทั้งสองขา้งพร้อมกนั ควร
มี ระยะห่างไม่เกิน 40 เซนติเมตร และมีระดบัความสูงของราวจบัระหว่าง 55-65 เซนติเมตร จากพื้น 
อุปกรณ์  

1.7) ตวัน๊อตส่วนท่ีเป็นหัวตอ้งเป็นหัวมนหรือซ่อนหัวไว ้ส่วนปลายนอตยื่นไม่
เกิน 6 รอบ เกลียวอิสระ หรือ 6 มิลลิเมตร และท าลายเกลียวหรือมีอุปกรณ์ปิดส่วนท่ียืน่หรือฝังส่วน
ท่ียืน่ 

1.8) การติดตั้งเคร่ืองเล่นสนาม เพื่อให้มัน่ใจในการใช้งานของเคร่ืองเล่นสนาม 
หลงัจากท าการติดตั้งเคร่ืองเล่นสนามตาม ค าแนะน าจากผูผ้ลิตแลว้ เคร่ืองเล่นสนามนั้นตอ้งสามารถ
รับแรงสูงสุดท่ีกระท าต่อต าแหน่งท่ีออกแบบ ส าหรับใช้งาน ตอ้งไม่เกิดการพลิกคว ่า เอียง เล่ือน 
หรือเคล่ือนตวัได ้ความแข็งแรงในการยึดหรือ ฝังฐานของเคร่ืองเล่นถือเป็นหัวใจส าคญัในการติด
ตอ้งท่ีมีเสถียรภาพ เพราะเคร่ืองเล่นสนามแต่ละ ชนิดจะถูกออกแบบฐานรากท่ีมีขนาด ความลึกท่ี
แตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัน ้ าหนักและแรงกระท าใน สนามนั้น ๆ ในการตั้งประกอบจึงตอ้งปฏิบติัตาม
คู่มือการติดตั้งจากผูผ้ลิตอยา่งเคร่งครัด 

 
กลุ่มในส่วนของพื้นสนามเด็กเล่นปลอดภยั พื้นสนามเป็นปัจจยัความปลอดภยัท่ีส าคญั 

(The Most Critical Safety Factor) พื้นสนาม ท่ีดีตอ้งประกอบด้วยวสัดุอ่อนน่ิมดูดซับพลังงานได้
เพื่อลดการบาดเจ็บจากการตก การบาดเจ็บ ศีรษะรุนแรง หากเป็นพื้นสนามท่ีเป็นพื้นแข็ง เช่น 
คอนกรีต อิฐสนาม กอ้นกรวด ยางมะตอย ทราย อดัแข็ง พื้นหญา้ธรรมดา จะมีความเส่ียงในการเกิด



 

 

22 

อุบติัเหตุไดม้ากกวา่ ซ่ึงการจดัเตรียมพื้นสนาม เด็กเล่นมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 1) พื้นทราย (1)  ทรายท่ีจะ
น ามาใชจ้ะตอ้งเป็นทรายกลาง โดยการน าทรายท่ีมีขายตามทอ้งตลาด ร่อนผ่านตะแกรงเบอร์ 8 แลว้
จึงน ามาใชไ้ด ้เน่ืองจากเป็นทรายท่ีมีความแหลมคมนอ้ยกวา่ทรายหยาบ (2)  แหล่งท่ีมาของทรายมา
จาก 2 แหล่ง คือ ทรายบกกับทรายแม่น ้ า ในการท าพื้นสนามควรเป็นทรายแม่นน ้ า เพราะมีสาร
ปนเป้ือนน้อยกว่าทรายบก และตอ้งปราศจากส่ิงปลอมปนท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า (3)   พื้นทราย
ตอ้งมีความหนาไม่นอ้ยกว่า 20 เซนติเมตร ส าหรับเคร่ืองเล่นสูงไม่เกิน 1.20 เมตร หากเคร่ืองเล่น สูง
เกินกวา่ท่ีก าหนด พื้นทรายตอ้งมีความหนาไม่นอ้ยกวา่ 

 
กลุ่มผูพ้ิการ ตามกฏกระทรวง กรมพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ก าหนดส่ิง

อ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา  พ.ศ. 2548 ในแต่ละพื้นท่ี 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
หมวดท่ี 2 ทางลาดและลิฟต ์ขอ้ 8 ทางลาดให้มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (1) พื้นผิวทางลาดตอ้ง

เป็นวสัดุท่ีไม่ล่ืน (2) พื้นผิวของจุดต่อเนืองระหว่างพื้นกับทางลาดตอ้งเรียบไม่สะดุด (3) มีความ
กวา้งสุทธิไม่นอ้ยกว่า 90 เซนติเมตร ในกรณีเป็นทางลาดแบบสองทางสวนกนัให้มีความกวา้งสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร (4) มีพื้นท่ีหน้าทางลาดเป็นท่ีว่างยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร (5) มีความลาด
ชั้นไม่เกิน 1 : 12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6 เมตร ในกรณีท่ีทางลาดยาวเกิน 6 เมตร ตอ้งจดัให้มี
ชานพกัยาวไม่นอ้ยกว่า 1.50 เมตร คนัระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด (6) ทางลาดดา้นท่ีไม่มีผนงักนั
ให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไม่นอ้ยกว่า 10 เซนติเมตร และตอ้งมี ราวจบัและราวกนัตก (7) 
ทางลาดท่ีมีความยาวตั้งแต่ 1.80 เมตรขึนไป ตอ้งมีราวจบัทงัสองดา้น และทางลาดท่ีมีความกวา้ง 
ตั้งแต่ 3 เมตรขึนไป ตอ้งมีราวจบัห่างกนัไม่เกิน 1.50 เมตร 

 
หมวดท่ี 3 บนัได  ขอ้ 11 อาคารตามขอ้ 3 ท่ีมีบนัไดภายในหรือภายนอกอาคาร ตอ้งจดัให้มี

บนัไดท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี   (1) มีราวจบับนัไดทงัสองขา้งในกรณีท่ีพื้นมีความต่างระดบักนัตั้งแต่ 
60 เซนติเมตรขึนไป โดยใหร้าวจบั มีลกัษณะตามท่ีก าหนดในขอ้ 8 (7) (2) ขั้นบนัไดแต่ละช่วงตอ้งมี
ความสูงของลูกตั้งและความลึกของลูกนอนสม ่าเสมอตลอดทั้งช่วงบันได ลูก ตั้ งสูงไม่เกิน 18 
เซนติเมตร โดยผลรวมของลูกตั้งกบัลูกนอนไม่น้อยกว่า 43 เซนติเมตร และไม่เกิน 48 เซนติเมตร   
(3) พื้นผิวของบนัไดตอ้งใชว้สัดุท่ีไม่ล่ืน (4) ลูกตั้งบนัไดห้ามเปิดเป็นช่องโล่ง เวน้แต่ลูกนอนบนัได
ยกขอบดา้นในสูงไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร (5) มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของ
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อาคารท่ีสามารถทราบความหมายได ้โดยตั้งอยู่ บริเวณทางขึ้นและทางลงของบนัไดท่ีเช่ือมระหว่าง
ชั้นของอาคาร 

 
หมวดท่ี 4 ท่ีจอดรถ ขอ้ 12 อาคารตามขอ้ 3 ตอ้งจดัใหมี้ท่ีจอดรถส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา ดงัต่อไปน้ี (1) จ านวนท่ีจอดรถไม่เกิน 25 คนั ให้มีท่ีจอดรถไม่น้อยกว่า 1 คนั (2) 
จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 26 คนั แต่ไม่เกิน 50 คนั ให้มีท่ีจอดรถไม่นอ้ยกว่า 2 คนั (3) จ านวนท่ีจอดรถ
ตั้งแต่ 51 คนั แต่ไม่เกิน 75 คนั ให้มีท่ีจอดรถไม่นอ้ยกวา่ 3 คนั (4) จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 76 คนั แต่
ไม่เกิน 100 คนั ใหมี้ท่ีจอดรถไม่นอ้ยกวา่ 4 คนั (5) จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 101 คนั แต่ไม่เกิน 150 คนั 
ให้มีท่ีจอดรถไม่นอ้ยกว่า 5 คนั (6) จ านวนท่ีจอดรถตั้งแต่ 151 คนั แต่ไม่เกิน 200 คนั ให้มีท่ีจอดรถ
ไม่นอ้ยกวา่ 6 คนั และเพิมขึนอีก 1 คนั ส าหรับท่ีจอดรถทุกจ านวนรถ 100 คนัท่ีเพิมขึน เศษของ 100 
คนั หากเกินกวา่ 50 คนั ใหค้ิดเป็น 100 คนั 

 
หมวดท่ี 7 ห้องส้วม  ขอ้ 20 อาคารตามขอ้ 3 ท่ีจดัใหมี้หอ้งส้วมส าหรับบุคคลทัว่ไป ตอ้งจดั

ให้มีห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขา้ใช้ไดอ้ย่างน้อย 1 ห้องในห้องส้วมนัน
หรือจะจดัแยกออกมาอยู่ในบริเวณเดียวกนักบัห้องส้วมส าหรับบุคคลทัว่ไป ก็ได ้ 11 สถาน้ีบริการ
น ้ ามนั สถาน้ีบริการก๊าซปิโตรเล่ียมเหลว หรือสถาน้ีบริการก๊าซธรรมชาติตามกฎหมายว่าดว้ยการ 
ควบคุมน ้ ามนัเช้ือเพลิง ตอ้งจดัให้มีห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถเขา้
ใช้ไดอ้ย่างน้อย 1 ห้อง ต่อ 1 จุดให้บริการห้องส้วม  12 ขอ้ 21 ห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา ตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (1) มีพื้นท่ีว่างภายในห้องส้วมเพือให้เกา้อีลอ้สามารถ
หมุนตวักลบัได้ซึงมีเส้นผ่านศูนยก์ลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร (2) ประตูของห้องท่ีตั้งโถส้วมเป็น
แบบบานเลือน หรือเป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก โดยตอ้งเปิดคา้ง ไดไ้ม่นอ้ยกว่า 90 องศา และ
ตอ้งมีราวจบัแนวนอน และมีสัญลกัษณ์รูปผูพ้ิการติดไวท่ี้ประตูดา้นหนา้หอ้งส้วม ลกัษณะของประตู 
นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในหมวด 6 (3) พื้นห้องส้วมตอ้งมีระดบัเสมอกบั
พื้นภายนอก ถา้เป็นพื้นต่างระดบัตอ้งมีลกัษณะเป็นทางลาดตาม หมวด 2 และวสัดุปูพื้นห้องส้วม
ตอ้งไม่ล่ืน (4) พื้นห้องส้วมตอ้งมีความลาดชั้นเพียงพอไปยงัช่องระบายน ้ าทิ้งเพื่อท่ีจะไม่ให้มีน ้ าขงั
บนพื้น (5) มีโถส้วมชนิดนงัราบ สูงจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 40 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 45 เซนติเมตร และ
ท่ีปล่อยน า เป็นชนิดคนัโยกหรือปุ่ มกดขนาดใหญ่หรือชนิดอืนท่ีสามารถใช้ไดอ้ย่างสะดวก (10) มี
อ่างลา้งมือโดยมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี (ก) ใตอ่้างลา้งมือด้านท่ีติดผนังไปจนถึงขอบอ่างเป็นท่ีว่าง 
เพื่อให้เกา้อีลอ้สามารถสอดเขา้ไปได ้โดยขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และ
ตอ้งอยู่ในต าแหน่งท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขา้ประชิด ได้โดยไม่มีส่ิงกีดขวาง  (ข) 
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ความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอ่างไม่นอ้ยกวา่ 75 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมี ราวจบั
ในแนวนอนแบบพบัเก็บไดใ้นแนวด่ิงทงัสองขา้งของอ่าง (ค) ก๊อกน าเป็นชนิดกา้นโยกหรือกา้นกด
หรือกา้นหมุนหรือระบบอตัโนมติั  ขอ้ 22 ในกรณีท่ีห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชราอยู่ภายในห้องส้วมท่ีจดัไวส้ าหรับบุคคลทัว่ไป และมีทางเขา้ก่อนถึงตวัห้องส้วม ตอ้งจดัให้
ห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยู่ในต าแหน่งท่ีผูพ้ิการหรือ ทุพพลภาพ และ
คนชราสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก  ห้องส้วมส าหรับบุคคลทัว่ไปตามวรรคหน่ึง หากไดจ้ดัส าหรับ
ผูช้ายและผูห้ญิงต่างหากจากกนัให้มีอกัษรเบรลล์แสดง ให้รู้ว่าเป็นห้องส้วมชายหรือหญิงติดไวท่ี้
ผนงัขา้งทางเขา้ในต าแหน่งท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ย  13 ขอ้ 23 ในกรณีท่ีเป็นห้องส้วมส าหรับผูช้ายท่ี
มิใช่หอ้งส้วมส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตามขอ้ 20 และขอ้ 21 ใหมี้ท่ีถ่ายปัสสาวะท่ี
มีระดบัสูงจากพื้นไม่เกิน 40 เซนติเมตร อย่างน้อย 1 ท่ี และมีราวจบั  ขอ้ 24 ราวจบัห้องส้วมให้มี
ลกัษณะตามท่ีก าหนดในขอ้ 8(7)(ก) และ (ข) 

 
ผูว้ิจัย สรุปได้ว่า ความปลอดภัยสาธารณะ หมายถึง การจัดการพื้นสาธารณะเพื่อให้

ปลอดภยัส าหรับผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะสตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนในเร่ืองความปลอดภยันั้น จะมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในประเด็นคือ การปรับปรุงพื้นทางเดิน การปรับปรุงภูมิ
ทศัน์ การจดัวสัดุอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวก มาตรการในการดูแลและป้องกันอุบัติเหตุ  
หรือการให้ความช่วยเหลือกบักลุ่มผูใ้ช้บริการ ให้เกิดความรู้สึกปลอดภยั เช่น การเพิ่มแสงสว่าง  
การมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั ป้ายแสดงสัญญาลกัษณ์ต่าง ๆ  ซ่ึงอาจจะด าเนินการจะกระท าโดย
ภาคภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

 

2.5 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีเสนอโดย Robert B. Denhardt and 

Janet Vinzant Denhardt  ในบทความเร่ือง The New Public Service: Serving Rather Than Steering 
ตีพิมพใ์นวารสาร Public Administration Review โดยไดเ้สนอหลกัของ New Public Service (NPS) 
ตามแนวคิดของ Denhardt, R.B. & Denhardt, J.V. (2002)ประกอบดว้ย 7 ประการ คือ  

 
1) บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกคา้ (Serve Citizens, Not Customers) เป็นการให้บริการ

ประชาชนในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ในฐานะลูกค้า) ซ่ึงรัฐต้องให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและ
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ผลกัดนัการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการก าหนดนโยบายและการบริหารประเทศซ่ึงการมีส่วน
ร่วมนั้นถือปัจจยัขั้นตน้ตามแนวทางของหลกัประชาธิปไตย 

  
2) เน้นการคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) ซ่ึงภาครัฐนั้นจะตอ้ง

สนับสนุนการกระจายอ านาจลงสู่ชุมชน โดยท าหน้าท่ีผลกัดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนรว มในกระบวนการตดัสินใจอยา่งครบถว้น 

  
3) เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ (Value Citizenship Over 

Entrepreneurship) เป็นเร่ืองการเก่ียวขอ้งหรือการมีส่วนร่วมของพลเมือง เป็นกลไกหรือเคร่ืองมือท่ี
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชน โดยการให้ภาคพลเมืองเขา้มามีส่วนเก่ียวพนั
และเก่ียวขอ้งในทุก ๆ แง่มุมของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

  
4) คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) ซ่ึง

หมายถึงการด าเนินการให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการนโยบายจะช่วน
พฒันาชุมชนให้เกิดประโยชน์อนัสูงสุด ซ่ึงการมีส่วนร่วมของพลเมืองถือเป็นหัวใจส าคญัทั้งใน
กระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะ  

 

5) การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย (Recognize thatAccountability is Not 
Simple) เป็นการตระหนกัรู้ว่าภาระรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองผิวเผิน) ซ่ึงภาครัฐจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่าง
เป็นระบบและโปร่งใส และยงัคงตอ้งมีการส่ือสารเพื่อระดมความคิดหรือทศันะจากภาคประชาชน 
ท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้สึกของการเป็นพลเมืองเพื่อช่วยการตรวจสอบและรักษาสถานะการมีพนัธะ
รับผิดชอบระหวา่งภาครัฐและภาคพลเมือง  

 

6) การให้บริการมากกว่าการก ากบัทิศทาง (Serve Rather thanSteer) เป็นผูใ้ห้บริการไม่ใช่
ผูข้บัเคล่ือน) บทบาทของผูน้ า จะตอ้งช่วยเหลือชุมชนและพลเมืองของชุมชนให้สามารถก าหนด
ความตอ้งการร่วมกนั และผูน้ าจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงพลเมืองและชุมชน 

7) ให้คุณค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not JustProductivity)  เป็นให้คุณค่า
ในความเป็นประชาชนบา้ง ไม่ใช่แต่กบัความสามารถในการผลิต) การให้ความส าคญัต่อขวญัและ
ก าลงัใจ จริยธรรมและจรรยาบรรณ ความเช่ือใจ การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การเป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนและการค านึงถึงส่วนรวม  
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ซ่ึงมีนักวิชาการไทยท่ีน าแนวคิดเร่ืองน้ีไปเผยแพร่ เช่น  นราธิป ศรีราม  กิตติพงษ ์           

เกียรติวชัรชัย และ ชลัช ชรัญญ์ชัย (2556) กล่าวว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public 
Service : NPS) เป็นแนวคิดพื้นฐานของค่านิยมประชาธิปไตย (Value of Democracy) ความเป็น
พลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ โดยการบริการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สาธารณะถือเป็นหัวใจของแนวคิดน้ี การบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องการปรับวิธีคิดเก่ียวกับ
โครงสร้างและกระบวนการขององคก์รดว้ยการเปิดกวา้งให้เกิดความร่วมมือในการบริหารการของ
ภาครัฐเพิ่มมากขึ้น แม้ว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่ใช่แนวคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของการ
วดัผลได้ (Immeasurable) แต่เป็นแนวคิดท่ีช่วยเติมเต็มให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดีกว่าท่ีผ่านมา 
พฤกษา สินลือนาม และกรฤทธ์ิ ชุมนูรักษ์ (2564) สรุปว่า บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service : NPS) เน้นการมีส่วนร่วม เป็นยุคท่ีส่ีของการพฒันาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยยคุท่ีหน่ึงคือ ยคุรัฐประศาสนศาสตร์และแนวคิดดั้งเดิม เนน้การจดัการองคก์รขนาดใหญ่ 
หรือ ระบบราชการ (Bureaucracy) ยุคท่ีสองคือ ยุครัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public 
Administrator : NPA) เน้นความเท่าเท่ียมกนัในสังคม  ยุคท่ีสาม คือ การบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  (New Public Administrator : NPM) เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงท่ีต้องปรับลดขนาด ลด
บทบาทขององคก์รภาครัฐ และปรับปรุงกระบวนการให้คล่องตวั อลงกต สารกาล (2561)  ไดศึ้กษา
บทวิเคราะห์การบริหารงานภาครัฐไทย: จากอดีตถึงปัจจุบนั สรุปได้ว่าจากขอ้บกพร่องจาก New 
Public Management (NPM) จึงได้มีการพัฒนามาสู่ New Public Service (NPS) ซ่ึง Denhardt, R.B. 
& Denhardt, J.V. (2002)ไดเ้ป็นผูเ้สนอแนวคิดน้ี โดยเน้นหลกัการพฒันาความเป็นพลเมือง ซ่ึงเน้น
ให้พลเมืองเป็นศูนยก์ลางและเขม้แข็ง สามารถเป็นผูด้  าเนินสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง และรัฐมีหน้าท่ี รับใช้พลเมือง ซ่ึง  New Public Management (NPS) ได้ตอกย  ้ า New 
Public Management (NPM) ไดล้ะเลยและไม่เห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมของประชาชน กฤษฏา 
โกศลพงศ์ (2562) ได้ศึกษา เร่ือง การตีความทางประวติัศาสตร์ของการบริหารภาครัฐและการ
อภิบาลในประเทศไทย ไดก้ล่าวถึงการบริหารภาครัฐของประเทศไทยในอดีต ซ่ึงไดค้น้พบปัญหา
และอุปสรรค คือ การท่ีประชาชนขาดความส านึกเป็นพลเมือง และการมีส่วนร่วมเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวม และการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Participation) ท่ีไม่ปรากฏในการ
รับบริการสาธารณะ และการเนน้การปฎิบติังานและความสัมพนัธ์แบบล่างขึ้นบน  ให้ความส าคญั
ต่อสิทธิการเข้าถึงและโอกาส ซ่ึงได้สะท้อนให้เห็นว่าการน าหลัก NPS มาปรับใช้โดยการน า
หลกัการมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ รัฐ เอกชน และพลเมือง ก็ถือเป็นหวัใจหลกั
ท่ีจะประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการของภาครัฐ ไชยนันท์ ปัญญาศิริ  (2560) ไดส้รุป แนว
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) คือ บทบาทของการจดัการสาธารณะภายใต้
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ระบบการจดัการปกครอง (Governance) ท่ีให้ความส าคญักบัพื้นฐานความเป็นประชาธิปไตย ความ
เป็นพลเมือง และผลโยชน์สาธารณะ ซ่ึงในความเป็นพลเมืองนั้น มนุษยจ์ะต้องมีการเรียนรู้และ
สนใจผลประโยชน์สาธารณะมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน การเป็นพลเมืองจะต้องอาศัยการมี
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ความรอบรู้ในเร่ืองกิจสาธารณะ ส านึกความเป็นเจา้ของร่วมของสังคม โดย
พื้นฐานของการเป็นพลเมืองนั้น เร่ิมจากการสร้างส านึกสาธารณะ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ประการ ตาม
หลกัของ Denhardts (2002) คือ หลกัความยุติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการแลกเปล่ียน
ความรู้เพื่อน าไปสู่การหาทางออกร่วมกนั ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้น ถือเป็นหวัใจส าคญัและเป็นวิธีการท่ี
จะใชจู้งใจผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใหล้งมือท าตามแนวทางท่ีไดต้ดัสินใจร่วมกนั  

 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริการสาธารณะแนวใหม่  คือ การให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริการจดัการของภาครัฐ การเปิดกวา้งและเช่ือมโยงระหว่าง
ภาครัฐ และภาคประชาชน  การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การมุ่งเนน้ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
เพื่อให้เกิดผลต่อความเป็นประชาธิปไตย การได้ประโยชน์ต่อสาธารณะ เน้นการเป็นพลเมือง
มากกว่าการมองประชาชนเป็นลูกคา้ ซ่ึงการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการมุ่งเนน้การมีส่วน
ร่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงผูวิ้จยัเล็งเห็นว่า การบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะให้ปลอดภยัใน
การใชบ้ริการของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน โดยมุ่งให้เกิดจากแนวคิดและวิธีการของคนในชุมชน
เอง ส่งเสริมการท างานของทุกภาคส่วน โดยยึดหลกัการท างานการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและภาค
ประชาชน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน การเน้นประชาธิปไตยให้ทุกเพศ ทุกวยั ไดมี้สิทธิ
ในการออกเสียงในการพฒันาชุมชน เพื่อใหมี้การเกิดความยัง่ยนืและต่อเน่ือง 

 

2.6 แนวคิดเกีย่วกบับทบาทของท้องถิ่นในการจัดการพ้ืนที่สาธารณะ 
 
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองตนเองของพลเมืองในชุมชนการปกครองตนเองของ

ชุมชนอาจมีได้หลายรูปแบบ เช่น การปกครองตนเองของชนเผ่าแบบดั้งเดิมท่ีมีหัวหน้าหรือผูน้ า
ชุมชนท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติเป็นผูป้กครอง และการปกครองตนเองของชุมชนแบบประชาธิปไตย
ยุคใหม่ ดังเช่นท่ียึดถือกันในประเทศไทยเราในปัจจุบัน เป็นต้น หลักการหรืออุดมการณ์การ
ปกครองทอ้งถ่ินแบบประชาธิปไตยนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานของการให้ประชาชนพลเมืองในชุมชน
ร่วมกันรับผิดชอบการด าเนินกิจการสาธารณะของชุมชน (Local Public Affairs) ซ่ึงเรียกว่าหลัก 
“ความรับผิดชอบร่วมกันของพลเมือง” หรือท่ีภาษาอังกฤษเรียกว่า “Collective Responsibility” 
(Hannah, 1987) ซ่ึงมาจากหลักการประชาธิปไตยแบบสมาคมแบบดั้งเดิมท่ีเรียกว่า “Club-Like 
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Local Politics” นอกจากนั้น จรัส สุวรรณมาลา ไดใ้ห้ความหมายของ หลกัความรับผิดชอบร่วมกนั
ของพลเมืองท่ีว่าน้ี คือ ท่ีมาของหลกัการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการปกครองทอ้งถ่ิน การมีส่วน
ร่วมของพลเมืองในการปกครองทอ้งถ่ินท่ีถูกตอ้งตามอุดมการณ์ของการปกครองตนเอง หรืออาจจะ
เรียกวา่เป็นการมีส่วนร่วมแบบสร้างสรรคน์ั้น เป็นการมีส่วนร่วมท่ีมีพื้นฐานมาจากความรับผิดชอบ
ร่วมกนั เรียกว่า “Participation with Collective Responsibility” การมีส่วนร่วมท่ีว่าน้ีเป็นพฤติกรรม
กลุ่มของผูค้นในชุมชนท่ีร่วมกนัคิดและตดัสินใจเพื่อแสวงหาประโยชน์อนัเป็นสาธารณะ (Public 
Interests) ร่วมกนั (จรัส สุวรรณมาลา, 2547) 

 
ซ่ึงการปกครองท้องถ่ินมีรากฐานในการปกครองแบบประชาธิปไตย เพราะเป็นการ

ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีรูปแบบการปกครองส่งเสริมให้มีเรียนรู้เก่ียวกับการเมืองแบบประชาธิปไตย
ให้กบัประชาชน ดว้ยผ่านการเลือกตั้งผูบ้ริหารของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเลือกจะส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ในภาคประชาชน โดยเฉพาะรูปแบบทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เน่ืองจากประชาชนใน
แต่ละท้องถ่ินนั้น จะรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลรวมถึงนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะมาด าเนินการหลังจากได้รับ
เลือกตั้ งเป็นผูแ้ทน โดยการรับรู้ของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีเกิดจากการหาเสียง การเผยแพร่
ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ  และเกิดการวิเคราะห์ของผูรั้บขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ี การแสดงความคิดเห็น 
ถกเถียงกนัเพื่อเลือกคนท่ีจะมาปกครองทอ้งถ่ินใหต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินเอง จึงเป็น
การเรียนรู้ท่ีประชาชนแต่ละทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ร่วมโดยตรง การปกครองในทอ้งถ่ินไม่วา่รูปแบบไหน ก็
จะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนปกครองตนเอง ประกอบกบัตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 249-254 ระบุ
เก่ียวกับการบริการสาธารณะและอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังน้ี องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจัดท า “บริการสาธารณะ” และ “กิจกรรม
สาธารณะ” เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริม
และสนับสนุน “การจดัการศึกษา” ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน อ านาจหน้าท่ีดงักล่าวน้ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และหากสามารถร่วมด าเนินการกบัเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกว่าการท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือ
หน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได ้(มาตรา 250) 

 
รัฐธรรมนูญก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจดัท าบริการ

สาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษา การเงินและการคลงั และการก ากับดูแล
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้งท าเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละ
รูปแบบ (มาตรา 240 วรรคทา้ย) 

 
เม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหารในการก าหนดนโยบายการปกครอง 

การบริหารและการบริหารงานบุคคล รัฐธรรมนูญจึงก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
บริหารงานบุคคลไดเ้องโดยใชร้ะบบคุณธรรมและตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมและความจ าเป็นของ
แต่ละทอ้งถ่ินและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ การจดัให้มีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั
เพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกันหรือการสับเปล่ียนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ดว้ยกนัได ้(มาตรา 241) 

 
ในการด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ิน และผูบ้ริหารท้องถ่ิน 

“เปิดเผยข้อมูล” และ  “รายงานผลการด าเนินงาน” ให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมดว้ย (มาตรา 253) 

 
ทั้ งน้ี พระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552 เทศบาลมี

นายกเทศมนตรีคนหน่ึงซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของ ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้ งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน  ให้นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งนับแต่วนั
เลือกตั้งและมีระยะเวลาการ ด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้ง
รองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา เทศบาลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล
ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตาม เกณฑ์ดังต่อไปน้ี (1) เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้ งรอง
นายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสองคน (2) เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน 
(3) เทศบาลนคร ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่ สมาชิกสภาเทศบาลได ้โดยในกรณีเทศบาลต 
าบลใหแ้ต่งตั้งไดจ้ านวนรวมกนัไม่เกินสองคน ในกรณี เทศบาลเมืองใหแ้ต่งตั้งไดจ้ านวนรวมกนัไม่
เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนครใหแ้ต่งตั้งไดจ้ านวน รวมกนัไม่เกินหา้คน 

 
มาตรา 48 วีสติ  อ านาจหนา้ท่ีในการสั่งหรือการปฏิบติัราชการของรองนายกเทศมนตรี ให้

เป็นไปตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีไม่อาจปฏิบติัราชการได ้ให้รอง
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นายกเทศมนตรีตามล าดับ ท่ี  นายกเทศมนตรีจัดไว้เป็นผู ้รักษาราชการแทน ถ้าไม่ มีรอง
นายกเทศมนตรีหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติั ราชการได ้ใหป้ลดัเทศบาลเป็นผูรั้กษาราชการแทน 

 
อ านาจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติัราชการท่ีนายกเทศมนตรีจะพึง 

ปฏิบติัหรือด าเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั เทศบญัญติั หรือค าสั่งใด หรือ 
มติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองใด ถา้กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั เทศบญัญติั หรือค าสั่ง 
นั้ น หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้นไม่ได้ก าหนดในเร่ืองการมอบอ านาจไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 
นายกเทศมนตรีอาจมอบอ านาจโดยท าเป็นหนงัสือให้รองนายกเทศมนตรีเป็นผูป้ฏิบติัราชการแทน 
นายกเทศมนตรีก็ได ้แต่ถา้มอบให้ปลดัเทศบาลหรือรองปลดัเทศบาลปฏิบติัราชการแทน ใหท้ าเป็น 
ค าสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบ การปฏิบติัราชการแทนนายกเทศมนตรีตามวรรคสาม ตอ้ง
กระท าภายใตก้ารก ากบัดูแล และกรอบนโยบายท่ีนายกเทศมนตรีก าหนดไว ้มาตรา 48 เอกวีสติ ใน
การปฏิบติัหน้าท่ี ให้นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และ พนักงานเทศบาลเป็นเจา้พนักงาน
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ.2546) และ

พระราชบญัญติัก าหนดและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 
ดงัน้ี 

 
1) อ านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม

(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนด ไดแ้ก่ 
1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทาง 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั มูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูล 
4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9) หนา้ท่ีอ่ืนตามกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
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2) อ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนด อ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลต าบลล าทบัอาจจดักิจกรรมใดๆ 
ในเขตเทศบาล ไดแ้ก่ 

1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจ็บไข  ้
7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
8) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
9) เทศพาณิฃย ์

 
3) และหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
อ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของ
ตนเองดงัน้ี 

1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้าและทางระบายน ้า 
3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5) การสาธารณูปการ 
6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9) การจดัการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ ผูด้อ้ย 

โอกาส 
11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
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12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14) การส่งเสริมกีฬา 
15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18) การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22) การจดัใหมี้และควบคุมการเล้ียงสัตว ์
23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณะอ่ืนๆ 
24) การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
25) การผงัเมือง 
26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ

รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
 
ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ การปกครองตนเองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีความส าคญัอยา่ง

มากท่ีประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน จะตอ้งตระหนักถึงบทบาท สิทธิและหน้าท่ี ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความเจริญให้กับท้องถ่ินด้วยคนท้องถ่ินเอง ไม่ว่าจะเป็นทางสังคม 
วฒันธรรม การด าเนินชีวิต รวมถึงการยกระดบัความเป็นอยู่ในแต่ละทอ้งถ่ินให้ไปในทิศทางท่ีย ัง่ยืน
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ทุกมิติโดยผ่านการมีส่วนร่วม ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั
สามารถร่วมคิดและตดัสินใจร่วมกนั 

 

2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
 
การมีส่วนร่วม การกระท าบางส่ิงบางอยา่งร่วมกนัในเร่ืองท่ีมีสนใจ มีความเห็นเป็นไปใน

แนวทางเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการร่วมกนัจะเกิดผลอย่างไร ดีหรือไม่ดี แต่การมีส่วนร่วมกนัจะส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งในชุมชน สังคม หน่วยงานและองค์กร ก็ตาม โดยจากสภาพสังคมใน
ปัจจุบนัจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการแสดงออกของความตอ้งการของบุคคล กลุ่มคน ท่ีมี
แนวคิด วิธีการเดียวกัน อาจไม่เหมือนกันทั้ งหมด แตกต่างกันบ้าง แต่สามารถร่วมกลุ่มกันเพื่อ
ตอ้งการแสดงออกให้ ส่งเสียงให้ผูมี้หนา้ท่ีตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงแกไ้ข ส่ิงต่างๆ ไม่เพียงแต่ในสังคม
เท่านั้น ในแต่ละองคก์ร หน่วยงาน หากผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการ
ท างานของบุคลากรจะท าให้ลดความขดัแยง้ ก่อให้เกิดความผูกพนัและยินดีท่ีจะร่วมไปกบัองค์กร
ดว้ยความเตม็ใจ โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 
2.7.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 
 
เกียรติขจร วัจนะสวสัด์ิ  (2550)  การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง การท่ีกลุ่ม

ประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนั 
ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วม
ทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกนัเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ 
มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน 

 
สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วม

ตดัสินใจ  ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึง
ประสงค์ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะตอ้งมาจากความสมคัรใจ พึงพอใจ และไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกนั  
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เมตต์ เมตต์การรุณจิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้  
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 

 
พจนีย ์จนัท่ี (2561) สรุปวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ในลกัษณะการร่วมรับรู้ ร่วมกนัคิด ร่วมกันตดัสินใจ 
และร่วมกนัท าในการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร กระตุน้การท างาน การประสานงาน และการ
ติดตามผลการด าเนินงาน การประเมินผลในการจดัท ายทุธศาสตร์ 

 
สมบัติ นามบุรี (2562) สรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม โดยการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
เพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคมและการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบติัตาม
แผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ  

 
ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) กล่าวถึง แนวคิดการมีส่วนร่วม ของประชาชนโดยให้

ความหมายอยา่งกวา้ง ๆ ทัว่ไป คือ การท่ีประชาชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการ
ควบคุมการใช้ การกระจายทรัพยากรทางธรรมชาติ ตลอดจนปัจจยัการผลิตท่ีมีในสังคม เพื่อท าให้
เกิดประโยชน์ในการด ารงชีพ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงการมีส่วนร่วมในความหมายน้ีนั้น เป็น
การมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวทางระบอบประชาธิปไตย จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
พฒันาความรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตดัสินใจในการใช้ชีวิตหรือการด าเนินชีวิตของ
ตนเองในแต่ละมิติ ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นทั้งวิธีการ (Means) และเป้าหมาย 
(Ends) ในเวลาเดียวกนั    

 
ซ่ึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานดา้นการพฒันานั้น มีการน ามาใชแ้ละไดรั้บ

การยอมรับเป็นแนวทางในการพฒันา กระบวนการมีส่วนร่วมไม่ไดข้ึ้นกบัการริเร่ิม การวางแผนโดย
รัฐ แต่ขึ้นกบัประชาชนในชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างเป็นอิสระจึงจะประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงจะเนน้การท างานในรูปแบบกลุ่มหรือองค์กรชุมชนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วม
อยา่งชดัเจน พลงักลุ่มจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหก้ารพฒันาบรรลุเป้าหมาย ตามความมุ่งหมาย และการ
พฒันาจ าเป็น ตอ้งมีการวมพลงัในลกัษณะเบญจภาคี ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน 
นกัวิชาการและประชาชน เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน  
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ผูว้ิจยั  สรุปไดว้่า  การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล สมาชิก ทุกคนไดรั้บ
การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การน าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ใน
หลาย ๆ ดา้น เช่น การร่วมตดัสินใจ การเสียสละ การร่วมรับผลประโยชน์ การประเมินผลส าเร็จของ
งาน  โดยสามารถร่วมในการตดัสินใจเพื่อวางแผนเก่ียวกบั การใชง้บประมาณ วสัดุอุปกรณ์ รวมถึง
ตอ้งประสานในการจดั เพื่อใช้ในการจดักิจกรรมและตอบสนองความตอ้งการเป็นไปตามความ
คาดหวงัของคนในชุมชน ซ่ึงจะเนน้การท างานในรูปแบบกลุ่มหรือองคก์รชุมชนท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การเขา้ร่วมอย่างชดัเจน ซ่ึงปัจจยัส าคญัท าให้การพฒันาบรรลุเป้าหมาย ตามความมุ่งหมาย และการ
พฒันาจ าเป็นตอ้งมีการวมพลงัในลกัษณะเบญจภาคี ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน 
นักวิชาการและประชาชน เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน ดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน รวมพึ่งส่งผลต่อการยอมรับกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นท่ี 

 
2.7.2 ลกัษณะหรือรูปแบบการมีส่วนร่วม 
 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการปกครองทอ้งถ่ินเป็นเง่ือนไขพื้นฐานของการพฒันาการ

ปกครองทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองทอ้งถ่ินในฐานะเป็น “ตวัแสดง” หลกัในการปกครองทอ้งถ่ินจึง
ควรมีบทบาทอย่างส าคญัในการบริหารจดัการท่ีดีในการผลกัดนัให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์
ของพลเมืองในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของทอ้งถ่ิน ดงันั้น บทบาทการบริหารจดัการทอ้งถ่ินท่ี
ดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบจะส่งผลให้สมาชิกในสังคมหรือในทอ้งถ่ิน มีความ
สนใจทางการเมือง โดยเฉพาะการสนใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมแบบร่วมกันรับผิดชอบในการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการเลือกตั้งผูแ้ทนมาท าหนา้ท่ีเก่ียวกบักิจการสาธารณะ การมี
ส่วนร่วมตัดสินใจท ากิจการสาธารณะ การมีส่วนร่วมในการรับภาระหรือค่าใช้จ่ายในกิจการ
สาธารณะ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลในกิจการสาธารณะ โดยจะ
แสดงออกทางพฤติกรรมและท่าท่ีท่ีส่งผลต่อความรู้สึกต่อระบบการปกครองทอ้งถ่ิน โดยสามารถ
แบ่งการมีส่วนร่วมออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
1) การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งผูแ้ทนมาท ากิจการสาธารณะ การเลือกตั้งเป็นประเด็น

ส าคญัของการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองของการปกครองทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง
ผูแ้ทนท้องถ่ินนั้น แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการเลือกตั้ง ระหว่างการเลือกตั้ง และหลังการ
เลือกตั้ง 
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2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท ากิจการสาธารณะ โดยให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจต่อ
ประเด็นปัญหานั้น ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยช่องทางท่ีสามารถ
ให้ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการตดัสินใจ โดยการเขา้ร่วมประชุม การแสดงความคิดเห็นใน
กิจการงานสาธารณของทอ้งถ่ิน (วิพุธ อ่องสกุล, 2551) 

 
3) การมีส่วนร่วมในการรับภาระ หรือค่าใช้จ่ายในกิจการสาธารณะ หมายถึง คนใน

ชุมชนร่วมกนัคิด และก าหนดว่าจะช่วยกนัแบกรับภาระหรือค่าใช้จ่ายอนัเกิดจากการจดัท ากิจการ
สาธารณะของชุมชนตามที่ไดต้กลงกนัไวอ้ย่างไร เช่น จะใช้วิธีเก็บภาษี หรือเก็บค่าบริการ หรือ
ช่วยกนัออกแรงงาน ท่ีดิน ทรัพยสิ์น วสัดุ ฯลฯ อย่างไร การรับภาระมากน้อยต่างกนัอย่างไรจึงจะ
เป็นธรรมและยอมรับร่วมกนัได ้เม่ือตกลงกนัแลว้ พลเมืองทุกคนก็รับผิดชอบร่วมกนั ใครไม่ให้
ความร่วมมือก็ตอ้งใช้อ านาจมหาชนแทรกแซง หรือบงัคบัให้ตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั (จรัส  
สุวรรณมาลา, 2547) 
  

4) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลในกิจการสาธารณะ เป็น
ขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินวา่ กิจกรรม หรือการพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นมีความ
เหมาะสม ส าเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด โดยการคน้ควา้หาขอ้ดี และขอ้บกพร่อง เพื่อจะ
ไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานต่อไป ในการประเมินผลนั้น อาจประเมิน
ในรูปของการประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการประเมินความก้าวหน้าเป็นระยะ หรือ
กระท าในรูปของการประเมินรวม (Summative Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินสรุปรวบยอด           
(บุญทิพย ์แกว้เน้ืออ่อน, 2548)     

 
Hirunwong (1998) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบในการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัมี 4 รูปแบบ มีรายละเอียด

ดงัน้ี  
 
1) การมีส่วนร่วมแบบกลุ่มงาน (Work Group) กลุ่มงานประกอบด้วย ผู ้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืนในโครงการท่ีกลุ่มเก่ียวขอ้งอยู่บ่อยคร้ัง บุคคลเหล่าน้ีท างานกนัและ
ประสานงานกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท าเป็นแบบประชาธิปไตย  

 
2) การมีส่วนร่วมแบบโครงการหรือแบบเมททริก (Matrix or Project Management) การมี

ส่วนร่วมแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสร้างขององคก์ารโดยส่วนรวมใหม่ ผูอ้  านวยการโครงการ
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ถูกแต่งตั้งประสานงานกบัพนกังานจากแผนงานตามท่ีต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อท างานร่วมกนัเผชิญกบั
โครงการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะเห็นว่าการบริหารส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมากขึ้น  

 
3) การมีส่วนร่วมแบบมีการเจรจาต่อรอง (Collective Bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง

เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมอีกแบบหน่ึงท่ีผูบ้ริหารบางคนจะไม่ยอมรับการท่ีพนักงานเลือก
สหภาพแรงงานให้เป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรองกบัฝ่ายบริหาร แสดงว่าก าลงัมีส่วนร่วมอาจจะ
เป็นค่าจา้ง ชัว่โมงท างาน การร่วมเจรจาต่อรองเป็นตวัแทนความตอ้งการ เพื่อใหมี้ขอ้มูลบางอย่างใน
การตดัสินใจ แทนท่ีจะใหน้ายจา้งเป็นตวัก าหนดแต่เพียงผูเ้ดียว 4) การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย 
ในทางอุตสาหกรรม (Industrial Democracy) องค์การท่ีมีลักษณะเป็นแบบประชาธิปไตย จะให้
ความส าคญัของพนักงานในการตดัสินใจมากกว่า หรือ อย่างน้อยท่ี สุดเท่ากับความต้องการของ
เจ้าของกรรมการบริหาร คณะกรรมการวางแผนและนโยบาย อาจจะประกอบขึ้นด้วยคนงาน ท่ี
แต่งตั้งโดยฝ่ายบริหาร หรือถูกเลือกโดยคนงานอ่ืน ๆ พนกังานจะมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก โดย
ผา่นกระบวนการทางประชาธิปไตยในการบริหารงานบริษทั 

 
Huntington & Nelson (1975) ให้ความเห็นว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน

พิจารณาจากกิจกรรม และการบริหาร ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาคู่กนัไปร่วมกบัการท ากิจกรรมนั้นๆ จะเป็น
พื้นฐานเบ้ืองต้นในการเข้าร่วมของมาท่ีสุดท่ีท าให้ประชาชนมีโอกาส ในส่วนการบริหารจะมี
ลกัษณะเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นการแสดงออกในการเขา้ร่วมกิจกรรม โดย Huntington & 
Nelson ใหห้ลกัในการพิจารณา ดงัน้ี 

 
1) กิจกรรม ลกัษณะของการมีส่วนร่วม โดยให้ดูจากกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม เช่น การเมืองท่ี

สามารถพิจารณาจากการท่ีประชาชนเขา้ร่วมในการเลือกตั้ง การลงประชามติ  การประทว้ง กรณีท่ี
รัฐมีโครงการท่ีประชาชนไดรั้บผลกระทบต่อประชาชน เป็นตน้  

 
2) ระดับการบริหาร โครงสร้างองค์กรท่ีมีลักษณะมีสายการบังคับบัญชา หรือสั่งการ 

พิจารณาไดแ้ก่ 2 มุมมอง คือ  
2.1) มุมมองในแนวราบ คือ ทุกแผนก ทุกฝ่ายจะมีความเท่าเท่ียมกนั เสมอกนัแต่

ละต าแหน่งซ่ึงจะท าให้การมีส่วนร่วมแนวราบน้ี ไม่จริงจงั เน่ืองจากอาจเป็นเพราะสถานะหรือ
ต าแหน่งท่ีเท่าเท่ียมกนั  
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2.2) มุมมองแนวด่ิง คือ การมีส่วนร่วมตามสายบงัคบับัญชา ตามล าดับชั้น ซ่ึง
การแสวงหาประโยชน์ก็จะไดรั้บการตรวจสอบจากสายผูบ้งัคบับญัชา  

 
ทั้งน้ี การมีส่วนรวมทั้งแนวราบและแนวด่ิง ในบางคร้ังตอ้งท างานร่วมกนั ประสานงานกนั

ทั้ งในแผนกและต่างแผนก จึงจะมีลักษณะการท างานกันทั้ งในแนวราบและแนวด่ิงท่ีต้องใช้
ผสมผสานกนั 

 
2.7.3 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
 
การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีความส าคญักบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะในแต่ละชุมชน 

สังคม หรือแมแ้ต่ในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจากเป็นสถานการณ์ท่ีตอ้งเกิดขึ้นเม่ือเกิดการรวมตวัในแต่
ละกิจกรรม ท าให้ตอ้งมีการก าหนดรูปแบบเพื่อให้การกระท า พฤติกรรมท่ีอยู่ร่วมกนันั้น ส่งผลให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามเห็น ดงัน้ี  

 
Cohen & Uphoff (1977) ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบั รูปแบบการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 

ชนิด โดยมีขอบเขตระหวา่งกิจกรรมท่ีคาดหวงักบัโครงสร้างของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 
ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเร่ิมจากการคิด การ

ตดัสินใจซ่ึงการตดัสินใจนั้นมีหลายแบบท่ีจะส่งผลใหเ้กิดกระบวนการวางแผน และการประเมินผล
กิจกรรมในการพฒันาเป็นลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 

 
1) การมีส่วนร่วมในวิธีการคิด การตดัสินใจ  โดยเราตอ้งมองถึงบทบาทในขณะนั้นวา่ การ

มีส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจนั้นมีอยู่หลายระดบั ท่ีจะช่วยจ ากดัขอบเขตระหว่างทางตรงและ
ทางออ้มของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และยงัสามารถแบ่งไดอี้ก 3 ระดบั คือ 

 
1.1) การตดัสินใจเร่ิมแรก มีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 3 ปัจจยั คือ  

1.1.1) ความตอ้งการและการมาก่อน เพราะ ในบางคร้ังรากฐานของ
การตัดสินใจควรเร่ิมจากการอธิบายค าว่า “ปัญหา” และส่ิงท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการจะแก้ไขอย่าง
รีบด่วน 
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1.1.2) ไม่สนใจว่า การมีส่วนร่วมนั้น อยู่ระหว่างการด าเนินการตาม
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ถึงแมว้่ากิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมแลว้นั้น จะมีการตดัสินช้ีขาดลงไปแลว้โดย
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.1.3) อะไรคือส่ิงท่ีท า ถ้าการตัดสินใจน ามาซ่ึงการกระท า ไม่มี
เน้ือหาสาระท่ีใครท ามนัหรืออยา่งไร น่ีคือบทบาทการตดัสินใจในกระบวนการคิด 

 
1.2) การตดัสินใจขั้นต่อไป เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการตดัสินใจท่ีตอ้งเกิดขึ้น

หลังจากการตดัสินใจเร่ิมแรก เป็นการเกิดจากบุคคลภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือกิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงมี
อิทธิพล และท าใหเ้ร่ืองท่ีอาจสร้างความน่าเช่ือถือ ต่อบุคคลหลากลายท่ีอยูใ่นแห่งนั้น 

 
1.3) การตดัสินใจเพื่อการด าเนินงาน ไดมี้การแนะน าการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย

และการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัชุมชน ซ่ึงความเก่ียวขอ้งกบั 
1.3.1) จ านวนสมาชิกภายในชุมชน  
1.3.2) การพบปะสังสรรค ์เป็นเส้นทางท่ีเป็นชุมชนจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรมใดๆ ท่ีสมควรจะไดรั้บการสนใจจากสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ เป็นการช้ีให้เห็นว่าใครท่ีมี
ส่วนร่วมและเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไรในชุมชนนั้น ๆ  

1.3.3) การคดัเลือกผูน้ า  
1.3.4) การมีการควบคุมเหนือบุคคลอ่ืนๆ คือ การมีบุคคลภายใน

ชุมชน และ/หรือผูน้ าชุมชนท่ีสามารถมีบทบาทในการเลือกตดัสินใจหรือเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมของ
รัฐบาล,สามารถท่ีจะควบคุมให้บุคคลในชุมชนมีการเคล่ือนยา้ย, ส่งเสริม หรือโยยา้ยจากพื้นท่ีเดิม
เม่ือมีการปรับชุมชนโดยเกิดจากการปฏิบติังานทางตรงและทางออ้ม  

1.3.5) การติดต่อหรือรณรงค์ใครท่ีมีความสามารถท่ีจะติดต่อกับเจ้า
พนกังานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเหนือกิจกรรมท่ีจะจดัขึ้นภายในชุมชน 

 
2) การสนับสนุนทางดา้นวิธีการ ซ่ึงในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ท่ีมี

การมีส่วนร่วม ในการตดัสินใจได ้โดยแบ่งได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
2.1) การสนบัสนุนทางดา้นวิธีการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของลกัษณะการมีส่วนร่วม

ในวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้น การสนบัสนุนแหล่งท่ีมาท่ีส าคญันั้นเรามีวิธีการง่าย ดงัน้ี 
2.1.1) การมีส่วนร่วมในการท างานในกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัขึ้นในชุมชน 
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2.1.2) การมีส่วนร่วมในก าลงัวตัถุ (เงินหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ) 
2.1.3) การหาแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั 

 
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  การมีส่วนร่วมในประโยชน์จะมีรูปแบบการวดัท่ี

เหมาะสม เน่ืองจากธรรมชาติของกิจกรรมในชุมชนนั้น ชนิดของผลประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บ และ
เป้าหมายท่ีส าคญั คือ สวสัดิการสังคมท่ีจะไดรั้บเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ เสร็จส้ินลง แบ่งไดด้งัน้ี 

 
3.1) ผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ เราสามารถพิจารณาผลประโยชน์ดา้นน้ีไดจ้าก  

3.1.1) การบริโภค หรือ รายไดท่ี้เพิ่มขึ้นเม่ือกิจกรรมนั้น ฯ ไดเ้สร็จส้ินลง  
3.1.2) สินทรัพยท่ี์มีเพิ่มมากขึ้นจากการท่ีรายไดเ้พิ่ม 

 
3.2) ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม เราสามารถท่ีจะศึกษาถึงช่องวา่งท่ีเกิดตามมาได้

ในสถานท่ีท่ีเราใชเ้วลากบัมนัซ่ึงมีการเพิ่มขึ้นทางดา้นการผลิต สวสัดิการ และอ านาจของคนยากจน
ส่วนใหญ่ 

3.2.1)  การศึกษา และ/หรือ การรู้หนงัสือ 
3.2.2) บริการดา้นต่างๆ และความเจริญ 

 
3.3) ผลประโยชน์ส่วนตน มีรูปแบบส าคญัท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะ คือ  

3.3.1) การมีเกียรติยศ ศักด์ิศรีในตนเอง มันสามารถน ามาซ่ึงความ
เจริญในสถานะของตวับุคคลเอง  

3.3.2) การมีอ านาจในการบญัญติัเร่ืองต่างๆ  
3.3.3) ความรู้สึกถึงความมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

 
3.4) การก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นอนัตรายกบัตวัเอง มีคนหลายๆ คนในชุมชนท่ี

คาดคิดว่ามีอนัตรายในผลลพัธ์เกิดกับตนเองเม่ือปฏิบติัตนตามการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัขึ้น 
โดยพวกเขาเหล่านั้น จะมีการหลีกหน้ีจากวฒันธรรมชุมชนเพื่อไม่ให้ตนเองตอ้งเดือดร้อนจากการ
ปฏิบติัการก็ตาม 

 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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ในการมีส่วนร่วมในการประเมินค่าจะมีทั้งผูท่ี้สนับสนุนหรือทศันคติในดา้นบวกถึงการ
ต่อตา้นหรือการมีทศันคติในดา้นลบ อย่างไรก็ตามทั้งผูท่ี้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้น ถา้หากไม่มีการป้องกนัเพราะจะก่อให้เกิดความยุ่งยากในการจดัการตามมาหลงัจากนั้นปัญหา
การประเมินค่านั้น ในบางคร้ังเกิดขึ้นเน่ืองจากคนนอกและผูท่ี้มีส่วนประเมินค่าท่ีอยู่ภายในชุมชน
เอง ดงันั้นหลกัส าคญัของการท างานจะตอ้งมีการช้ีให้เห็นหรือให้คนในชุมชนยอมรับ “การมีส่วน
ร่วม” ในทางท่ียากหลายๆ ทาง ต่อมาจะตอ้งมีการจดบนัทึกการประเมินค่าในทุกคร้ังท่ีมีการท า
เพราะในหลาย ๆ คร้ังผูท่ี้เห็นดว้ยมกัยอมรับไม่ไดต่้อการตดัสินใจนั้นและในทางกลบักนั หากผูเ้ห็น
ดว้ยมีมากกว่าและผูไ้ม่เห็นดว้ยไม่ยินยอมในการตดัสินใจนั้น จึงจ าเป็นอยู่เองท่ีตอ้งมีการจดบนัทึก
ทุกคร้ังในการประเมินแต่ละคร้ัง ในการประเมินจะมีการประเมินในหลาย ๆ รูปแบบ คือ  

 
4.1) การประเมินในส่วนหลกัของกิจกรรมนั้น 
4.2) การประเมินในกิจกรรมท่ีไดก้ระท าไป 
4.3) การพยายามท่ีจะประเมินทศันะของคนทัว่ไป 

 
โดยมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 
ปรีดี โชติช่วง (2556) ไดจ้ดัแบ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจากระดบั นอ้ยไปหา

มาก ดงัน้ี  
 
1) ระดบัท่ี 1 ถูกบงัคบัให้ร่วมมองว่าการท่ีประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ 

เพราะถูกบงัคบัโดยไม่มีทางหลีกเล่ียง  
 
2) ระดบัท่ี 2 ถูกหลอกให้ร่วม ลกัษณะน้ีประชาชนจะถูกล่อใจดว้ยผลประโยชน์ในรูปของ 

ค่าจา้งแรงงาน หรือความสะดวกสบายบางอยา่ง  
 
3) ระดบัของการให้ค  าปรึกษาหารือ เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีสูงขึ้น เป็นการเปิดรับฟัง 

ความคิดเห็นของประชาชน และการเจราจาอย่างเป็นทางการ เพื่อประเมินความกา้วหน้า และระบุ 
ประเด็นหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ส าหรับแนวทางในการด าเนินการในระดบัน้ี เช่น การจดัประชุมการจดั 
สัมมนาเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้  
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4) ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับการมีส่วนร่วมท่ีสูงขึ้นจากระดับของการให้ ค  า
ปรึกษาหารือ ซ่ึงมีขอบเขตไปถึงการร่วมกน้วางแผนความซับซ้อนและมีขอ้โตแ้ยง้มากมายส าหรับ 
แนวทางในการด าเนินการในระดบัน้ี เชน การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ 
เพื่อแกไ้ข ปัญหาขอ้ขดัแยง้ร่วมกนั เป็นตน้  

 
5) ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัท่ีสูงกว่าระดบัการวางแผนร่วมกนั กล่าวคือ เป็นระดบั 

ท่ีผูด้  า เนินการกบัประชาชนร่วมกนัด าเนินโครงการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 
6) ระดบัการร่วมตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เป็นระดบัท่ีประชาชนเขา้ร่วมน้อย แต่มี 

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก แนวทางในการด า เนินการในระดับน้ีคือ การจัดตั้ ง 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
7) ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพื่อ 

แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้อย่างไรก็ตามระดบัการมีส่วน
ร่วมท่ีได ้กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น เป็นเพียงระดบัการมีส่วนร่วมในโครงการท่ีส่วนใหญ่ภาครัฐเป็นผู ้
กระท าต่อ ประชาชนเพียงเท่านั้น ยงัไม่พบว่าการมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นจากพลงัของประชาชุนอย่าง
แทจ้ริง   

 
ผูว้ิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมรูปแบบท่ีจะช่วงใหเ้กิดการวางและแผนและมีกิจการท่ีจะพฒันา

ใหมี้รูปแบบท่ีเหมาะสม มีรายละเอียดเฉพาะ ดงัน้ี 
1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด การตดัสินใจ  
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ วิธีการ และกระบวนการ 
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จะมีรูปแบบท่ีสามารถวดัได้ เน่ืองจากธรรมชาติของ

ชุมชนในแต่ละกิจกรรมนั้นๆ เป้าหมายของประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บ คือ สวสัดิการทางสังคมเสร็จส้ิน 
 
2.7.4 ปัจจัยและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
โกวิทย์ พวงงาม (2557) ปัจจัยการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน World Health 

Organization ไดเ้สนอปัจจยัพื้นฐานในการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้2 ประการ คือ  
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1) ปัจจัยของส่ิงจูงใจ จากสภาพความเป็นจริงของชาวชนบท จะเขา้ร่วมในกิจกรรมใด 
กิจกรรมหน่ึงทั้งในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้นจะมีเหตุผล 2 ประการ คือ การ
มองเห็น ว่าคนจะได้ผลประโยชน์ตอบแทนในส่ิงกีดท าไปซ่ึงถือเป็นเร่ืองของการก่อให้เกิดมี
ส่ิงจูงใจ  

 
2) ปัจจยัโครงสร้างของช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วม แมว้่าชาวซนบทจ านวนมากจะ 

เห็นประโยชน์ของการเขา้ร่วมในกิจกรรมการพฒันา แต่ไม่อาจจะเขา้ร่วมได ้เน่ืองจากไม่เห็นซ่อง
ทางของการเข้าร่วมหรือเข้าร่วมแล้วไม่ได้รับผลดังท่ีคาดหวงัไว้ เพราะมิได้มีการจัดรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ท่ี เหมาะสม เช่น ภาวะผูน้ า กฎระเบียบ แบบแผนลกัษณะการท างาน เง่ือนไขการเขา้
ร่วม เป็นตน้ ดงันั้น พื้นฐานโครงสร้างของช่องทางในการเขา้ร่วม จึงควรมีลกัษณะดงัน้ี 

2.1) เปิดโอกาสใหทุ้ก ๆ คน และทุก ๆ กลุ่มในชุมชนมีโอกาสเขา้ร่วมในการ
พฒันาใน รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยการเขา้ร่วมอาจจะอยูใ่นรูปของการมีตวัแทนหรือการเขา้ร่วม
โดยตรง  

2.2) ควรมีเวลาก าหนดท่ีชดัเจน เพื่อผูเ้ขา้ร่วมจะสามารถก าหนดเง่ือนไขของ
ตนเอง ไดต้ามสภาพเป็นจริงของตน  

2.3) ก าหนดลกัษณะของกิจกรรมท่ีแน่นอนวา่จะท าอยา่งไร   
 
ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ (2557) พบวา่อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งออกเป็น 3 

ดา้น คือ 
 
1) อุปสรรคดา้นการเมือง เกิดจากการไม่ไดก้ระจายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับ 

ประชาชน โครงสร้างอ านาจทางการเมืองการปกครอง การบริหารเศรษฐกิจ ตกอยู่ในมือของทหาร 
นายทุน และขา้ราชการ  

2) อุปสรรคต้านเศรษฐกิจ เกิดจากการขาดความสามารถในการพึ่ งตนเอง อ านาจการ 
ต่อรองมีนอ้ย กระบวนการผลิต ปัจจยัการผลิตอยูภ่ายใตร้ะบบอุปถมัภ ์ 

3) อุปสรรคดา้นวฒันธรรม ขนบประเพณีในแต่ละพื้นท่ีท าให้ประชาชนไม่สามารถเขา้มา 
มีส่วนร่วมไดเ้น่ืองจากขดัต่อขนบธรรมเน้ียมประเพณีของชุมชนเผา่ ฯลฯ  

 
อาภากรณ์ หงส์ยิ้ม (2559) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  1. 

ปัญหาดา้นนโยบายและองคก์รภาครัฐมี 2 ระดบั คือ  
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1) ระดบันโยบาย พบว่า นโยบายของรัฐไม่เอ้ือต่อการพฒันาเพราะการตดัสินใจ รวมศูนย์
ท่ีส่วนกลางไม่มีการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนอีกส่วนหน่ึงเป็นเพราะโครงสร้างอ านาจทาง 
การเมือง การบริหาร และระบบเศรษฐกิจอยูใ่นกลุ่มนายทุน  

2) ระดบัปฏิบติั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดทกัษะในการ ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนขาดการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับความล่าช้าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและขาดการประสานงานการติดตาม/
ประเมินผลท่ี เป็นระบบ 

 
2) ปัญหาเก่ียวกบัประชาชน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

2.1) กลุ่มผูน้ า พบว่า มีการครอบง าความคิดประชาชนเพราะตอ้งการแสวงหา 
ประโยชน์ส่วนคนท าใหข้าดความศรัทธาจากประชาชน  

2.2) กลุ่มประชาชนทัว่ไป พบว่า ประชาชนมีภาระดา้นการประกอบอาชีพ ดา้น 
ครอบครัว ดา้นสุขภาพร่างกาย ประชาชนขาดทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางด้านความคิดเห็นผลประโยชน์ การแบ่งพรรคแบ่งพวก ส่งผลให้ขาด
ความสามคัคี ขาดการศึกษา ขาดความรู้ทางดา้นวิทยาการต่าง ๆ ขาดความเช่ือมัน่ ไม่กลา้แสดงความ
คิดเห็นจึงท าให้ไม่ สนใจ ไม่เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วม อีกทั้งยงัไม่ศรัทธาในตวัเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ   

 
3) ปัญหาเศรษฐกิจ สั่งคม วฒันธรรม และการเมืองการปกครอง 1. ด้านการเมือง พบว่า 

ขาดการกระจายอ านาจ เพราะระบบการเมืองถูก ควบคุมโดยคนกลุ่มน้อย 2. ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า 
กระบวนการผลิต ปัจจยัการผลิตอยู่ภายใตร้ะบบทุน นิยมซ่ึงมีกลไกของรัฐควบคุมระบบเศรษฐกิจ
อย่างเขม้งวด ท าให้ขาดกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหาร จดัการทรัพยากร 3. ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม พบว่า มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุอนั เกิดจากความไม่รู้เพราะขาดการศึกษา มี
การครอบง าของผูน้ าและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนานั้นคือ การให้โอกาส ประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนดปัญหาความ
ตอ้งการของตนเองอย่างแทจ้ริง ให้สามารถระดมขีด ความสามารถในการตดัสินใจและควบคุมดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ 

 
2.7.5 แนวทางการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมที่ประสบความส าเร็จ 
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อรทยั ก๊กผล  (2556) ไดเ้ขียนเก่ียวกบั แนวทางการบริหารจดัการการมีส่วนร่วมท่ีประสบ
ผลส าเร็จมีส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอยู ่2 ส่วน คือ 

1) หัวใจหรือหลักการพื้นฐานของการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีผูบ้ริหาร
โครงการการมีส่วนร่วมตอ้งยดึถือประกอบดว้ยหลกั 4S 

2) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีการวิเคราะห์
สถานการณ์ และเตรียมการล่วงหนา้ดงันั้นการวางแผนโครงการการมีส่วนร่วมจะเป็นกลไกหรือเป็น
เคร่ืองมือช่วยใหก้ารมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ 

 
2.7.6 หลกั 4 S ในการบริหารจัดการ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
1) Starting Early: เร่ิมตน้เร็วก่อนการตดัสินใจ 
 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องเร่ิมต้นตั้ งแต่ระยะแรก มีการให้ข้อมูล 

กระตุน้ให้เกิดความคิดเห็นและให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการตดัสินใจ ความ
ลม้เหลวของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอดีตมกัเกิดจากภาครัฐเร่ิมกระบวนการมีส่วนร่วมช้า
หลงัจากมีการตดัสินใจเรียบร้อยแลว้ หรือมีขอ้ผูกมดัอ่ืนๆ จนเปล่ียนแปลงไม่ได้ หรือหลงัจากมี
ความขัดแยง้เกิดขึ้ น อย่างไรก็ตาม การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจมิได้
หมายความว่าก่อนการตดัสินใจไม่ก่ีวนั หรือไม่ก่ีสัปดาห์ มิติเวลาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นความ
จริงใจของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการมีส่วนร่วม ควรให้มีเวลาเพียงพอในการรับฟังความ
คิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง เพื่อท าใหก้ารตดัสินใจสะทอ้นความคิดเห็นของชุมชน 

 
นอกจากน้ี ในการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งแต่ตน้ มีประโยชน์ช่วย

ให้ประชาชนมีเวลาคิดถึงทางเลือกหรือแนวทางแกปั้ญหาของชุมชนท่ีเหมาะสมมากขึ้น และเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาโครงการ ดงันั้นการบริหารการมีส่วนร่วมท่ีดีนั้นควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมตั้ งแต่ต้นในการตระหนักถึงปัญหาความจ าเป็นของโครงการ หรือในขั้นของการหาข้อมูล
พื้นฐาน เช่น หากเป็นกรณีการท าโครงการโรงไฟฟ้าหรือท่ีทิ้งขยะ ควรตอ้งปรึกษาหารือถึงความ
จ าเป็นของการมีโรงไฟฟ้า หรือท่ีทิ้งขยะหรือไม่ ก่อนจะถามวา่ตั้งท่ีน่ีไดห้รือไม่ 

 
2) Stakeholders: ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งครอบคลุม 
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หลกัการส าคญัของการมีส่วนร่วมอีกประการหน่ึงคือการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ี
ตอ้งการใหมี้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง (Inclusive) ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบหรือผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มถือว่าเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์
และเสียประโยชน์ ควรมีโอกาสเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม แต่กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงอาจ
ถือว่าตอ้งรับฟังขอ้มูลหรือปรึกษาหารือเป็นอนัดบัแรกๆหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งให้ความส าคญั
ในการระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระมดัระวงัมิให้เกิดการผิดกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งตระหนกัว่าประชาชน
แต่ละกลุ่มไดรั้บผลกระทบจากประเด็นการตัดสินใจไม่เท่ากนับ่อยคร้ังท่ีเรามกัคิดว่าประชาชนเป็น
คนกลุ่มเดียวกนั ในความเป็นจริงผูไ้ดรั้บผลกระทบมีหลากหลายกลุ่ม การบริหารจดัการการมีส่วน
ร่วมตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัทุกกลุ่มไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วม และแต่ละ
กลุ่มอาจมีรูปแบบและเทคนิคการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั เพื่อเอ้ืออ านวยใหก้ลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น ก าหนดเวลารับฟังความคิดเห็นท่ีชาวบ้านมาร่วมได้ หรือ การใช้ภาษา
ทอ้งถ่ิน รวมทั้ง การอ านวยความสะดวกใหช้าวบา้นในการเดินทางไปร่วม 

 
3) Sincerity: ความจริงใจเป็นฐานของความไวว้างใจ  
 
การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อนและมีความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดักระบวนการมีส่วนร่วมและประชาชนถือวา่เป็นมิติท่ีมีความส าคญั
ในการบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นเจ้าของโครงการหรือมี
อ านาจอนุมติัตอ้งจดัการกระบวนการการมีส่วนร่วมอย่างจริงใจ เปิดเผยซ่ือสัตย ์ปราศจากอคติ ให้
เกียรติซ่ึงกันและกัน มีการส่ือสารสองทางอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและ
พอเพียง ตอบสนองต่อความสงสัยของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ งแจ้งความก้าวหน้าหรือการ
เปล่ียนแปลงของโครงการอยา่งต่อเน่ือง อธิบายกระบวนการต่างๆ อย่างชดัแจง้ ลดขอ้สงสัยต่างๆ ท่ี
อาจก่อให้เกิดข่าวลือ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในระยะเร่ิมตน้ ขณะเดียวกนัตั้งใจรับฟังขอ้มูล
และความคิดเห็นและน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของความ
น่าเช่ือถือและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือน ามาซ่ึงความร่วมมือ 
ความเขา้ใจ และการส่ือสารท่ีดีขึ้น 

 
4) Suitability: ยดืหยุน่และเหมาะกบัสถานการณ์ 
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หลกัการท่ีส าคญัประการสุดทา้ยของการบริหารการมีส่วนร่วมคือการเลือกเทคนิคหรือ
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและ
ขนาดของโครงการ ความหลากหลายและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั พื้นท่ีและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ตลอดจนความแตกต่างดา้นวฒันธรรม สังคม และค่านิยม ระดบัความสนใจของชุมชนในประเด็น
หรือโครงการ ความสามารถและความพร้อมรวมทั้งขอ้จ ากดัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดั
กระบวนการมีส่วนร่วม เช่น ดา้นระยะเวลา บุคคลากรและงบประมาณ ความส าเร็จ ของการมีส่วน
ร่วมอยูท่ี่ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การ
มีส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์ตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการย่อยหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการนอกจากนั้น ตอ้งตระหนักว่าการให้ขอ้มูลข่าวสารและขอ้เท็จจริงเป็นองค์ประกอบท่ี
ขาดไม่ไดข้องการปรึกษาหารือท่ีมีประสิทธิผล 

 
ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีมีประสิทธิผล ควรมีขั้นตอนการวางแผน 

คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นวางแผนการมีส่วนร่วม ขั้นน าแผนไปสู่การปฏิบติัตามล าดบั 
 

2.8 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  

2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 
งานวิจยัในประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีสาธารณะ มีหลายช้ิน ผูวิ้จยัคดัเลือกเฉพาะงานวิจยั

ท่ีเห็นวา่สามารถน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี  
 
ธีรภทัร จีโน่ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อเสริมสร้างชุมชนเขม้แข็ง 

: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันป่าเปา จงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงค์ 1.ศึกษากระบวนการ
ออกแบบโดยยึดผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง  (User-Centered Design) และการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Design) ในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะของชุมชน 2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล
ภายในพื้นท่ี และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน 3. น าเสนอแนวทางการออกแบบ
พื้นท่ีสาธารณะภายใต้การตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน การวิจยัในคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิง
ออกแบบ (Design Research) โดยการน ากระบวนการออกแบบโดยยึดผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง (User-
Centered Design) และการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Design) มาปรับใช้เพื่อเป็นการ
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ออกแบบพื้นท่ีรองรับกิจกรรมส าหรับบุคคลทุกกลุ่มในชุมชน และการออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมสุขภาวะของชุมชน โดยมีกระบวนการวิจยัดงัน้ี คือ  

1) ส ารวจกายภาพพื้นท่ี ขอบเขตท่ีดิน สภาพปัญหาปัจจุบนั ในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยุด 
แบ่งออก เป็น 3 ช่วงเวลา ประกอบด้วย ช่วงเช้า (8.00 - 11.30 น.) ช่วงกลางวนั (12.00 - 14.30 น.) 
และช่วงเยน็ (15.00 - 18.00 น.) เน่ืองจากแต่ละช่วงเวลาจะมีรูปแบบการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  

2) อบรมเชิงปฏิบติัการออกแบบร่างแนวคิด พื้นท่ีสาธารณะและนันทนาการเพื่อส่งเสริม
สุขภาพชุมชนต าบลสันป่าเปา โดยยึดผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง (User - Centered Design) ใช้แนวทางของ
การออกแบบแบบมีส่วนร่วม (Participatory Design) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การระดมความคิด (Brainstorming) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของเทศบาลและความต้องการของผู ้ใช้งานในชุมชนเป็นหลัก โดยท่ีกระบวนการน้ีจะให้
ความส าคญักบัความคิดและความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเปิดโอกาสให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจก าหนดรูปแบบกิจกรรมรูปแบบสถาปัตยกรรม และการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี
สาธารณะของชุมชน แบ่งกิจกรรมออกเป็นทั้งหมด 5 คร้ัง ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบขั้นตน้
เร่ิมจากการวิเคราะห์กายภาพของท่ีตั้งโครงการเบ้ืองตน้ เพื่อหาความเหมาะสมในการวางผงั โดยพื้น
ท่ีตั้งโครงการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นลานปูนหน้าอาคารเทศบาลต าบลสันป่าเปา ใช้
ส าหรับจอดรถพนักงานและคนท่ีมาติดต่อราชการ ไม่มีร่มเงา และไม่มีการแบ่งพื้นท่ีใช้งานเป็น
สัดส่วน และส่วนท่ี 2 บริเวณสนามโล่งดา้นหน้า มีลกัษณะเป็นลานเปิดโล่ง ปลูกหญา้นวลน้อย มี
ตน้ไมใ้หญ่บางส่วน แต่ไม่เพียงพอส าหรับร่วมเงา ท าใหบ้ริเวณดงักล่าวร้อนจดัช่วงช่วงเวลากลางวนั
จึงไม่เกิดการใชง้าน มีเพียงตอนเยน็สนามหญา้จะถูกใชส้ าหรับเล่นฟุตบอลของเด็ก ๆ ในชุมชน ซ่ึง
การใชง้านดงักล่าวถือวา่นอ้ย และยงัไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
กฤตวรรณ เผือกโสมณ (2563) ศึกษา เร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม  

ของประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  เพื่อศึกษาเปรียบเท่ียบการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของ
ประชาชน ในเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบุคคลและเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ในการป้องกันอาชญากรรมกับการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมของประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบว่า ประชาชนในเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา มีการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการศึกษาโดยจากการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่าอายุ และระดบัการศึกษา มีการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมแตกต่างกนั
ส่วนเพศอาชีพ รายไดต้่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีความรู้ในการป้องกนั
อาชญากรรมมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
ท่ีระดบั 0.05 

 
วรภทัร พึ่งพงศ์ (2561) ไดศึ้กษา เร่ือง ภยัร้ายในพื้นท่ีสาธารณะ : หนทางการแกไ้ขปัญหา 

การคุกคามทางเพศกบัการตกเป็นเหยื่อของผูห้ญิงบนรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสภาพปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธารณะ ของต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเท่ียบลกัษณะปัญหาของประเทศไทยจากมุมมอง
ของผูห้ญิง ท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ า ทางในกรุงเทพมหานครว่ามีความสอดคลอ้ง หรือความ
แตกต่างกัน อย่างไร 2. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะวิธีการป้องกัน ปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถ
โดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ี
เป็นเพศหญิง ในสังคมไทยให้แก่องคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
การวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงเป็นเอกสารบทความวิจยัและบทความทางวิชาการ 
ท่ีได้ค้นควา้รวบรวมมาจากต่างประเทศ ทั้ งชาติตะวนัตกกับตะวนัออกโดยคา นึกถึงเน้ือหาท่ีมี
ประเด็นการศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทใน สังคมไทยและอยู่ภายใตข้อบเขตการวิจยัเพื่อน า ขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ให้เขา้ใจในบริบทของ สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะท่ี
ปรากฏขึ้นในสังคมทัว่ โลก รวมถึง ประเทศไทยดว้ย ประกอบกบัผูวิ้จยัจะน า มาประยุกต์ต่อยอด
ส าหรับการสร้างชุดค าถามสัมภาษณ์ กลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงใช้ความเก่ียวพนัของเพศสภาพ
และการคุกคามทางเพศ, พื้นท่ีสาธารณะกับวิธีการป้องกันการคุกคามทางเพศ ผลการศึกษาวิจยั 
รายละเอียดของแต่ละประเด็นท่ีค้นพบทั้ ง 4 ประเด็นส าคัญจะต้องมีสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความปลอดภยั และตอ้งมีการให้ความส าคญักบัสภาพปัญหาอย่างจริงจงั พร้อม
เปิดโอกาสสร้างความร่วมมือกับองค์การภาคส่วนต่างๆ ในการช่วยขจัดปัญหาน้ีให้อย่างเป็น
รูปธรรม ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีคือ เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะสะทอ้นให้เห็นพฒันาการ
ของการแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจาทางของไทย ท่ีสามารถนาประเด็นไป
พฒันาเพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหาน้ีต่อไปไดใ้นอนาคต   

 
อู่ธนา สุระดะนัย (2561) ศึกษา เร่ือง การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษาเพื่อลดโอกาสของการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมและการตระหนกัถึงความปลอดภยัส่วน
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บุคคล : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนัมีวตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ
เสนอแนวทางในการลดปัญหาอาชญากรรมในสถานศึกษา โดยมีแนวคิดและทฤษฎีเป็นฐาน
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการอธิบายสาเหตุ ปัจจัย และพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรม ตลอดจน
น ามาใช้เสนอเป็นแนวทางในการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มและลดความโอกาสของ
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม อีกทั้งเสนอเป็นแนวทางการตระหนกัถึงความปลอดภยัส่วนบุคคล ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสาร และการส ารวจพื้นท่ี ผลการศึกษา
พบว่า ขอ้เด่นของการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา คือ มีกลอ้งวงจรปิด มีการประชาสัมพนัธ์
เบอร์โทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินทัว่ทุกพื้นท่ี ท าให้ดูแลรักษาความปลอดภยัภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง รวมทั้ งสถานศึกษายงัให้ความส าคัญในเร่ืองการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรและนกัศึกษา ส่วนขอ้ดอ้ย คือ ผลลพัธ์ผกผนักนักล่าวคือ
คนในสถานศึกษาส่วนใหญ่กลบัไม่ทราบช่องทางในการขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัหากมีเหตุฉุกเฉิน สถานศึกษามีประตูเขา้-ออกหลายช่องทาง หากมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น
ในสถานศึกษาอาชญากรสามารถหลบหน้ีไดอ้ย่างง่าย รวมทั้งถนนบางแห่ง ทั้งภายในและภายนอก
ของสถานศึกษามีแสงไฟส่องสว่างน้อย ท าให้บริเวณพื้นท่ีนั้ น ๆ กลายเป็นจุดเส่ียงท่ีจะเกิด
อาชญากรรมได้ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยั คือ ควรมีการจดัอบรมปลูกฝังความตระหนักรู้แก่
นักศึกษาและบุคลากรในการใช้ชีวิตภายในสถานศึกษาให้ปลอดภยัจากอาชญากรรม ควรมีการ
ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดให้ครบทุกพื้นท่ีทั้งภายในและบริเวณโดยรอบสถานศึกษา ยิ่งไปกว่านั้นควร
พฒันาบุคลากรท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในเร่ืองวิธีการสังเกต
จดจ าบุคคลต้องสงสัยและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหากเกิดกรณีฉุกเฉิน พร้อมทั้งควรสร้าง
เครือข่ายและสร้างความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ีต ารวจและ
ชุมชนโดยรอบสถานศึกษา ในการช่วยกนัเฝ้าระวงัและร่วมกันแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี
อยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น 

 
ธเนศ เกษศิลป์ (2560) ศึกษา เร่ืองการพฒันาตน้แบบการจดัสภาพแวดลอ้มร่วมกบัชุมชน

เพื่อลดความเส่ียงการเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีสถานศึกษา : กรณีศึกษาในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขตศาลายามีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ลกัษณะการจดัสภาพแวดลอ้มตามแนวคิดการควบคุม
อาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการจดัภาพแวดลอ้มร่วมกับ
ชุมชน พร้อมทั้งเพื่อลดความเส่ียงการเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
อนัจะน าไปสู่การเป็นตน้แบบให้กบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเชิงเอกสารการส ารวจพื้นท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมมนากลุ่มย่อย 
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ผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งของการจดัสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต ศาลายา คือ 
มหาวิทยาลยัมีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น กลอ้งวงจรปิด มีการติดตั้งสัญญาณโทรศพัทแ์จง้เหตุ
ฉุกเฉินทัว่ทุกพื้นท่ี ท าให้สามารถดูแลรักษาความปลอดภยัภายในมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งทัง่ถึงรวมทั้ง
มหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์นของบุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลยั ท าให้ทุกคนในมหาวิทยาลยัมหิดลส่วน
ใหญ่ทราบช่องทางในการขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ส่วนจุดอ่อนของการจดัสภาพแวดลอ้ม คือ มหาวิทยาลยัมีประตูทางเขา้ - ออกจ านวนมาก ท า
ให้หากเกิดเหตุอาชญากรรมในพื้นท่ี ผูก้ระท าผิดสามารถหลบหน้ีไดง้่าย เพราะมีช่องทางเขา้ - ออก
หลายช่องทาง รวมทั้งถนนบางแห่งทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัมหิดลมีแสงไฟส่องสว่าง
นอ้ยท าใหเ้ป็นจุดล่อแหลมหรือเป็นจุดเส่ียงท่ีจะเกิดอาชญากรรมได ้

 
นิรากร พนัธ์หอม (2559) ไดศึ้กษา เร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัท าแผนพฒันาหมู่บา้นของคณะกรรมการหมู่บา้น กรณีศึกษา บา้นเนินกระบก หมู่ท่ี  12 ต าบลท่า
ตะเกียบ อ าเภอท่าตะเกียบ จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการขั้นตอนบูรณาการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น 8 ขั้นตอน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
จดัเก็บขอ้มูล การเตรียมการประชุมหมู่บา้น การประชุมหมู่บา้น การจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น การ
ให้ความเห็นชอบและรับรองแผนพฒันาหมู่บา้น การประสานและการใช้แผนพฒันาหมู่บา้น  การ
ตรวจสอบและติดตามผล และการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 โดย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และ สถานภาพ ไม่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการขั้นตอน
บูรณาการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น 8 ขั้นตอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
องุ่นทิพย์ ศรีสุวรรณ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การใช้งานและการส่องสว่างในพื้นท่ี

สาธารณะในเขตเมือง เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ 1) ส ารวจลกัษณะทางกายภาพ การใช้งานและการ
ส่องสว่างในพื้นท่ีสาธารณะภายในเขตเมืองเชียงใหม่ 2) ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัแสงสว่างกบั
ความหวาดกลวัต่ออาชญากรรมในเขตเมืองเชียงใหม่  โดยการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจ สังเกต ถ่ายภาพ รังวดั วดัความเขม้แสงด้วย
เคร่ืองมือวดัแสง (Lux Meter) และแบบสอบถาม โดยท าการสอบถาม ถึงปัจจัยและสถานท่ีท่ี
ประชาชนมีความหวาดกลวัต่ออาชญากรรมภายในพื้นท่ีคูเมือง ในการศึกษาน้ีท าการ ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีคูเมืองเชียงใหม่ ท าการจัดเก็บตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น 
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(Stratified Random Sampling) ตามเขตของการอยู่อาศยั โดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
ชุดตาม การค านวณสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ผลการศึกษาท่ีได้น ามาวิเคราะห์ถึง
หน้าท่ีใช้สอยพื้นท่ี สาธารณะในปัจจุบนัอา้งอิงกบัสภาพบริบทและแนวคิดเร่ิมตน้ของการเกิดขึ้น
ของพื้นท่ีสาธารณะ และวิเคราะห์ สภาพการส่องสว่างของพื้นท่ีในเวลากลางคืนร่วมกับผลของ
แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การส่องสว่าง กับอรรถประโยชน์ของพื้นท่ีใช้สอย มี
แนวคิด 3.1 พื้นท่ีสาธารณะ 3.2 การส่องสว่าง ผลการศึกษา พื้นท่ีสาธารณะของเมืองเชียงใหม่ยงัคง
แนวคิดประโยชน์ใช้สอยเหมือนเม่ือเร่ิมเกิดขึ้นของ พื้นท่ีสาธารณะนั้นแต่บางแห่งปรับเปล่ียน
บทบาทไปตามกลุ่มผูใ้ช้งาน และกิจกรรมของย่าน ซ่ึงสะทอ้นถึง ความเปราะบางในการยึดโยง
ความสัมพนัธ์ภายในชุมชน โดยมีแสงประดิษฐ์ในเวลากลางคืนช่วยสร้าง บรรยากาศของความ
ปลอดภยัต่ออาชญากรรมในความรู้สึกของประชาชน อีกทั้งแสงสว่างยงัท าให้พื้นท่ี สาธารณะได้
แสดงออกถึงตวัตนทางวฒันธรรม และเอ้ือต่อการปรากฏตวัของสถาปัตยกรรมในบริเวณโดยรอบ 
พื้นท่ีสาธารณะสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชาวเมือง ดังนั้นแสงสว่างในพื้นท่ีสาธารณะของเมือง
เชียงใหม่ จึงตอบสนองความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และเช่ือมโยงรากเหงา้
ของวฒันธรรมในอดีต กบัปัจจุบนัไปในขณะเดียวกนั 

 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อเสริมสร้างชุมชนเขม้แข็ง หนทางการแกไ้ข

ปัญหา การคุกคามทางเพศกบัการตกเป็นเหยื่อของผูห้ญิงบนรถโดยสารประจ าทางภยัร้ายในพื้นท่ี
สาธารณะ การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเพื่อลดโอกาสของการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมและการตระหนักถึงความปลอดภัยส่วนบุคคล การพัฒนาต้นแบบการจัด
สภาพแวดลอ้มร่วมกบัชุมชนเพื่อลดความเส่ียงการเกิดอาชญากรรมรวมถึงการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้นของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) มีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งให้ความส าคญัเน่ืองจากพื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งไดรั้บการดูแล การปรับปรุงให้เหมาะกบั
สภาพการใช้งานไดอ้ย่างปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มแสงสว่าง การเพิ่มอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัต่อผูม้าใชบ้ริการ และสามารถลดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

 
2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
งานวิจยัต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัพื้นท่ีสาธารณะ มีหลายช้ิน ผูวิ้จยัคดัเลือกเฉพาะงาน

วิจยัท่ีเห็นวา่สามารถแลว้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี  
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Maghrabi (2019) ไดศึ้กษา บทบญัญติัและการใช้พื้นท่ีสาธารณะในเมืองส าหรับกิจกรรม
ทางกายภาพของผูห้ญิงในซาอุดีอาระเบีย มีวตัถุประสงคต์รวจสอบการจดัหาพื้นท่ีสวนสาธารณะใน
เมืองส าหรับกิจกรรมทางกายภาพและพฒันาค าแนะน าการออกแบบส าหรับนักออกแบบเมืองและ
ภูมิสถาปนิกเพื่อปรับปรุงการใช้กิจกรรมการเคล่ือนไหวในพื้นท่ีสวนสาธารณะในเมืองส าหรับ
ผูห้ญิงในซาอุดิอาระเบีย เพื่อระบุพื้นท่ีเปิดโล่งสาธารณะทางกายภาพส าหรับผูห้ญิงในเจดาห์ เพื่อ
สังเกตและบนัทึกกิจกรรมของผูห้ญิงเพื่อท าความเขา้ใจการใชพ้ื้นท่ีในวนัและเวลาต่าง ๆ ของ ปีใน
กรณีศึกษาท่ีเลือก เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติทางวิชาชีพด้านการออกแบบชุมชนเมืองและภูมิ
สถาปัตยกรรมส าหรับการออกแบบและจดัการพื้นท่ีเปิดโล่งสาธารณะในเมืองและเพื่อตรวจสอบ
และเนน้ย  ้าความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชพ้ื้นท่ีเปิดสาธารณะของผูห้ญิงเพื่อท ากิจกรรมา
ทางกายภาพ และเพื่อก าหนดค าแนะน าการออกแบบและแนวปฏิบติัส าหรับผูป้ฏิบติังานในภาครัฐ 
ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีการช่วยปรับปรุงและพัฒนาพื้นท่ีเปิดโล่งท่ีมีอยู่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูห้ญิงในการฝึกกิจกรรมทางกายภาพในพื้นท่ีเปิดโล่งสาธารณะใน
เมือง นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีเปิดโล่งสาธารณะมักไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้งานท่ีเป็นผูห้ญิง ดังนั้นวิจยัช้ินน้ีได้เสนอรูปแบบการใช้งานพื้นท่ีเปิดสาธารณะในประเทศท่ี
ปฏิบติัตามกฎหมายอิสลามและพบความคลา้ยคลึงกนับางประการของรูปแบบทางกายภาพ 

 
Hassan-Eribi (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง เพศและพื้นท่ีสาธารณะ โดยการตรวจสอบการเขา้ถึง

และพฤติกรรมของผูห้ญิงในสวนสาธารณะของโดฮา มีวตัถุประสงค์ ท าความเข้าใจและช้ีแจง
ประเด็นและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึงสวนสาธารณะของผูห้ญิงจากการทบทวนวรรณกรรม การ
เปรียบเท่ียบระหว่างสวนสาธารณะเพื่อส่งเสริมการใช้สวนสาธารณะของผู ้หญิง การพัฒนา
ค าแนะน าส าหรับนักออกแบบและนักผงัเมืองเพื่อปรับปรุงการออกแบบสวนสาธารณะ โดยได้มี
ค  าถามการวิจยั ผูห้ญิงในโดฮามีสิทธ์ิเขา้ถึงสวนสาธารณะอย่างยุติธรรมหรือไม่ ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมส่งผลต่อการเข้าใช้สวนสาธารณะของผู ้หญิงในโดฮาอย่างไร ผู ้หญิงใช้สวน
สวนสาธารณะอย่างไร รวมถึงผูห้ญิงในโดฮาตอ้งการมีสวนสาธารณะแยกหรือไม่ โดยผลการวิ จยั
สามารถสรุปได้ว่า ผูห้ญิงท่ีมีอายุ วฒันธรรม เช้ือชาติ และชาติพันธุ์ต่างกัน มีการเข้าถึงพื้นท่ี
สวนสาธารณะอย่างยติุธรรมและมีส่วนร่วมอยา่งยุติธรรม ซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาของ
วนัและวตัถุประสงคข์องการเยี่ยมชม แสงสว่าง เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ตน้ไม ้วสัดุ ทางเดิน 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเขา้ถึงและการมีส่วนร่วมของผูห้ญิงใน
สวนสาธารณะ  
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Brewster (2016) ได้ศึกษาเร่ือง การวางแผนความปลอดภัยของเมือง ส าหรับผูห้ญิง มี
วตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบแนวคิดเมืองปลอดภยัจากมุมมองเร่ืองเพศ เพื่อตรวจสอบวา่การวางแผน
สามารถน าไปสู่การบรรลุเมืองท่ีปลอดภยัส าหรับผูห้ญิงในประเทศนิวซีแลนด์ได้อย่างไร ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงส่ิงท่ีการวางผงัเมืองและการออกแบบสามารถท าไดเ้พื่อลดโอกาสในการ
ก่ออาชญากรรมรุนแรงและทางเพศต่อผูห้ญิง โดยผ่านค าถามวิจยั แนวคิดเมืองปลอดภยัเก่ียวขอ้งกบั
อะไร เหตุใดผูห้ญิงจึงถูกกล่าวถึงเป็นพิเศษในโครงการเมืองปลอดภยัหลายโครงการ พื้นท่ีเมืองท่ี
จ ากดัความสามารถของผูห้ญิงในการใช้ประโยชน์จากเมืองอย่างไรนักวางแผนสามารถมีตวัเลือก
อะไรบา้งในการสร้างเมืองท่ีปลอดภยัภายใตพ้ระราชบญัญติัการจดัการทรัพยากรปี 1991 ผลการวิจยั 
พบว่าการวางผงัเมืองและการออกแบบสามารถท าไดเ้พื่อลดโอกาสในการก่ออาชญากรรมรุนแรง
และทางเพศต่อผูห้ญิง นกัผงัเมืองมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของเมืองโดยใช้เทคนิคการ
ป้องกนัอาชญากรรมผ่านการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม การวางผงัเมืองท่ีปลอดภยัจะตอ้งมีความส าคญั
อนัดบัแรกส าหรับสภาและนกัผงัเมือง เน่ืองจากนกัผงัเมืองผูช้ายท่ีมีความคิดท่ีแตกต่างกนัจากผูห้ญิง 
ซ่ึงอาจจะไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการป้องกนัความรุนแรงทางเพศต่อผูห้ญิง  

 
ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า  การศึกษาการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้

บริการของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน กรณีศึกษา : การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนมี
ส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยัของเทศบาลนครอุดรธานี เป็นการศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อให้เกิดความร่วมมือโดยเน้นค่า นิยมประชาธิปไตย 
ประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ (Denhardt, R.B. & Denhardt, J.V., 
2003, pp.42-43) โดยเปิดกว้างและเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐและภาคส่วน อ่ืน  ๆ  ซ่ึ งการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการใชชี้วิตประจ าวนั  โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายกบัสตรี เด็ก ผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการครอบคลุมถึงท่ีอยู่อาศยั สถานท่ี  สาธารณะ ส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน การท า
กิจวตัรประจ าวนัไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะเม่ือตอ้งอยู่ตามล าพงั จ าเป็นตอ้งลดโอกาสในการล่ืน หรือ
ป้องกนัอุบติัเหตุจากหกลม้ ซ่ึงเป็น สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดความพิการหรือทุพลภาพในวยัผูสู้งอาย ุ
(กระทรวงสาธารณสุข, 2558) เพื่อให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภัยครอบคลุม 
โดยเฉพาะสตรี และกลุ่มเปราะบาง รวมถึงการก าหนดนโยบายส าหรับการป้องกนั คุม้ครอง การ
ออกแบบการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ และความร่วมมือในระดบัทอ้งถ่ิน จึงจะเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

2.9 กรอบแนวคิดทฤษฎี 
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รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดทฤษฎี 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 
ผูว้ิจยั น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วน

ร่วมจากภาคพลเมือง ความเป็นธรรมทางสังคม และภาระรับผิดชอบยิ่งขึ้น มีลกัษณะเปิดกวา้งและ
เช่ือมโยงระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม และภาคประชาชนผูรั้บบริการ ทุกเพศ ทุกวยั 
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการคิด เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  เพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐและ
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในภาครัฐไดป้รับตวัให้เขา้กบับริบท ใหม่และความทา้ทายใหม่ ๆ เป็นการด าเนินการ
ท่ีสอดคลอ้งกบั แนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื Sustainable Development Goals (SDG) ในส่วนของการ
พฒันาเมืองและชุมชนยัง่ยืนท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ครอบคลุมถึงเร่ือง ปลอดภยั 
การยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง และยัง่ยืน รวมถึงการให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ี
ปลอดภยัไดด้ว้ย น าไปไปสู่การหาค าตอบ  การจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน กรณีศึกษา : การเปิดโอกาสใหส้ตรีและกลุ่มเปราะบาง
อ่ืนมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยั : กรณีศึกษาเทศบาลนครอุดรธานี 

 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชบ้ริการของสตรี
และกลุ่มเปราะบางอ่ืน กรณีศึกษา : ความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครอุดรธานีกบักลุ่มเปราะบางอ่ืน 
มีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 การออกแบบการศึกษา 
3.2 ผูใ้หข้อ้มูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.5 การตรวจสอบขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การออกแบบการศึกษา 
 
การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นการเปิดรับขอ้มูลท่ีหลากหลาย ตลอดจนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืน ๆ รวมถึงการไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบใหม่ท่ีอาจไดจ้ากรูปแบบการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
และการรวบรวมทางเอกสาร 
 

3.2 ผู้ให้ข้อมูล 
 
ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย 9 กลุ่ม  ประกอบดว้ย  
 
กลุ่มท่ี 1.กลุ่มบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี  จ านวน 4  ราย ไดแ้ก่  เลขานายกเทศมนตรีนคร

อุดรธานี ,  ท่ีปรึกษานายกฯ , นกัพฒันาชุมชน  ,  ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม   
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กลุ่มท่ี 2 กลุ่มต ารวจ จ านวน  5   ราย ไดแ้ก่   
1) รองผูก้  ากบัการสอบสวน  
2)  รองผูก้  ากบัการป้องกนัและปราบปรามฯ  
3) รองสารวตัรงานถวายความปลอดภยัและจดัท าแผนระบบขอ้มูลอาชญากรรม  
4) รองสารวตัรควบคุมแหล่งอบายมุขจดัระเบียบสังคมงานพิทกัษเ์ด็กเยาวชนและสตรี  
5) เจา้หนา้ท่ีธุรการงานงานตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มข้าราชการ จ านวน   6  ราย ได้แก่  ปลัดอ าเภอเมืองอุดรธานี , หัวหน้ากลุ่ม

ส านักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัอุดรธานี ,  ผูอ้  านวยการพฒันาสังคมความมั่นคงของมนุษย ์, 
หัวหน้ากลุ่มนโยบายและวิชาการพัฒนาสังคมความมั่นคงของมนุษย์  ,  ผู ้อ  านวยการส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี , นกัจิตวิทยาศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัอุดรธานี  

 
กลุ่มท่ี 4  กลุ่มสมาคมสตรี จ านวน 2 ราย ไดแ้ก่  สมาชิกสมาคม , กรรมการสมาคม 
 
กลุ่มท่ี  5 กลุ่มผูน้ าชุมชน จ านวน 4 ราย ไดแ้ก่  ผูน้ าชุมชนพิชยัรักษ ์,ชุมชนโพธ์ิทอง,ชุมชน

หนองเตาเหลก็, ชุมชนมิตรประชา 
 
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มสมาคมผูสู้งอายุ  จ านวน 4  ราย ไดแ้ก่   สมาชิก , กรรมการ  
 
กลุ่มท่ี 7 กลุ่มสมาคมคนพิการ จ านวน 4 ราย  ไดแ้ก่ สมาชิก , กรรมการ 
 
กลุ่มท่ี 8  กลุ่มโรงเรียน จ านวน 5  ราย  ไดแ้ก่ ครู ,นกัเรียน โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล 
 
กลุ่มท่ี 9  กลุ่มมูลนิธิ  จ านวน 6  ราย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน,หวัหนา้มูลนิธิ 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ มีทั้งท่ีศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 

จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาในพื้นท่ี และท าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ดว้ย
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ตนเอง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และใชก้ารสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมไปพร้อมๆ 
กนั  มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี   

 
3.3.1 การศึกษาจากเอกสาร ซ่ึงในงานวิจยัน้ี มี 2 ประเภทคือ    
 
1) เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลดิบ เป็นการเก็บเอกสารโดยไม่ไดผ้่านการวิเคราะห์สังเคราะห์ เป็น

ขอ้มูลสาระส าคัญ ได้แก่  เอกสารทัว่ไปท่ีประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ในช่องทางต่างๆ  รายงานการ
ประชุม  รายงานผลการด าเนินงาน  แผนพฒันาจงัหวดัอุดรธานี 

 
2)  เอกสารบทความทางวิชาการ ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองที่ผูว้ิจยั

ศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมถึงขอ้ม ูลข่าวสารทางประชาสัมพนัธ์เผยแพร่  
อินเทอร์เน็ต   

 
3.3.2 การสัมภาษณ์เจาะลกึ  
 
เป็นการท างานภาคสนาม ดว้ยการเดินทางไปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี เป็นการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีขั้นตอน คือ การ
เตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์ประสานผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ระบบและอุปกรณ์ในการบนัทึก
ขอ้มูล และการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสอดคลอ้งกบัจริยธรรมในการท าการวิจยั 
โดยมีการใชแ้บบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi  Structure Interview) ที ่ม ีการก าหนดค าถามในการ
สัมภาษณ์ไวล้่วงหนา้เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) มีกลุ่มเป้าหมายในการให้ขอ้มูล
หลกั ผู ว้ ิจยัพ ิจาณาจากลกัษณะของผู ใ้ห ้ขอ้มูลตามวตัถ ุประสงคข์องการวิจยั เพื ่อตอ้งการ
รายละเอียดมากที่สุด ในเร่ืองที่ผูใ้นเร่ืองที่ผูว้ิจยัตอ้งศึกษา และสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลที่ชดัเจน ครบถว้นตาม  ประเด็นที่ศึกษา จากกลุ่มบุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี 
สถานีต ารวจภูธรเมือง อุดรธานี ขา้ราชการในจงัหวดัอุดรธานี สมาคมตรีอุดรธานี ตวัแทนผูน้ า
ชุมชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี สมาคม ผูสู้งอายุจงัหวดัอุดรธานี สมาคมคนพิการจงัหวดั
อุดรธานี ครูและนกัเรียนโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล มูลนิธิ  
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
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เคร่ืองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัใชเ้ทคนิคการศึกษาและการรวบรวมขอ้มูลหลากหลาย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและค าตอบท่ีชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ี  

 
1) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลในระยะแรกของการท าวิจยั 

โดยการท าการส ารวจสภาพพื้นท่ีและพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ได้แก่ ด้าน
กายภาพ ดา้นเขตการปกครอง ดา้นจ านวนประชากร ดา้นจ านวนผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูติ้ดเช้ือเอดส์  
ดา้นจ านวนเด็กนักเรียน ดา้นจ านวนชุมชนเดิม ดา้นนโยบายเก่ียวกบัการพฒันา ดา้นนโยบายความ
ปลอดภยัของเมือง ดา้นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ  และดา้นการเปิด
โอกาสในการมีส่วนร่วม   

 
2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นการสังเกตโดยเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูม้าท ากิจกรรมใน

พื้นท่ีสาธารณะ ไดแ้ก่ การร่วมเดินว่ิง  การออกก าลงักายดว้ยเคร่ืองออกก าลงักาย การขบัขี่จกัรยาน 
และการนัง่พกัผอ่น พร้อมกบัวิเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ ลกัษณะพื้นท่ี อุปสรรค ท่ีส่งผลต่อความ
ปลอดภยัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั   

 
3) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการพูดคุยทัว่ไป แต่มีจุดมุ่งหมายว่าผูวิ้จยัตอ้งการ

ขอ้มูลเร่ืองใด โดยท าการสัมภาษณ์บุคลากรในแต่ละหน่วยงานในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยักบัสตรี และกลุ่มเปราะบาง
อ่ืน  

 
4) อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง โทรศพัท ์ท่ีใชบ้นัทึก

รูปภาพและเสียงในขณะสัมภาษณ์ และเก็บภาพประกอบ เพื่อแสดงลักษณะสถานท่ี พื้นท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึง ภาพเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีพบและสังเกตเพื่อใชใ้นการช่วยอธิบายขอ้มูลให้ชดัเจน
ยิง่ขึ้น  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะใช้เป็นการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างเป็นชุดของค าถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นมาเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบั การจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใชบ้ริการของสตรีและกลุ่ม



 

 

60 

เปราะบางอ่ืน กรณีศึกษา : การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนมีส่วนร่วมในการจดัการ
พื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยั : กรณีศึกษาเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
และสามารถตอบค าถามตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จึงท าให้ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์จ านวน 
2 ชุด ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี แบ่งเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่   

 
ชุดท่ี 1 สัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการ ได้แก่ กลุ่มเทศบาล ต ารวจ ข้าราชการจงัหวดัอุดรธานี มี

แนวทางในการสัมภาษณ์  คือ การพฒันาพื้นท่ีสาธารณะให้สอดคลอ้งกับการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(SDGs) ในประเด็นหวัขอ้ท่ี 11 .7 การใหมี้การเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภยัครอบคลุมและ
เข้าถึงได้โดยถ้วนหน้าโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน   การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่ม
เปราะบางอ่ืนมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในอดีต และ แนว
ทางการเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัในอนาคต 

 
ชุดท่ี 2 สัมภาษณ์ผูรั้บบริการ มีแนวทางในการสัมภาษณ์ คือ  สภาพ ลกัษณะทางกายภาพ

ของพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ปัญหาและอุปสรรค ในมีส่วนร่วมในการจดัการ
พื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั และแนวทางการเปิดโอกาสใหส้ตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน
มีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในอนาคต 

 
โดยการปฏิบติัต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยัน้ี ตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในคน โดยการเชิญชวนให้เขา้

ร่วมดว้ยความสมคัรใจ ปราศจากการถูกบงัคบัทั้งทางตรงและทางออ้ม การกดดนั การจูงใจ การใช้
ภาษาและค าพูดท่ีให้เกียรติและเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย แก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและไม่ละเมิดสิทธ์ิผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าองคก์ร 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าชุมชน และประธานสมาคม เพื่อสัมภาษณ์ โดยจะมีการปกป้องสิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัและการรักษาความลบั ดว้ยการแจง้ ขออนุญาต กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลวา่จะมีการบนัทึกเทป ถ่ายรูป 
ในการสัมภาษณ์ ลกัษณะสถานมีความสงบ ไม่มีส่ิงรบกวนหรือเบ่ียงเบนความสนใจ และสามารถ
รักษาความเป็นส่วนตวัได ้เช่น หอ้งประชุม ศาลาพกัผอ่นในพื้นท่ีสาธารณะ     

 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะแจง้วิธีการเก็บรักษาขอ้มูล ระยะเวลาในการท าลาย รวมถึงแจง้กรณีท่ีคาดว่า

จะมีผลกระทบ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะถูกเก็บรักษาไวใ้นท่ีปลอดภยั มีการใส่
รหัสคอมพิวเตอร์และไฟล์ขอ้มูล เอกสารต่างๆ ถูกเก็บในตู้เอกสารท่ีมีกุญแจล็อก ไม่เปิดเผยต่อ



 

 

61 

สาธารณะเป็นรายบุคคลแต่จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลส่วนรวม ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
เป็นรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได้ เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษา สถาบัน หรือ
องคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ  คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เป็นตน้ และเม่ือเสร็จส้ินการวิจยัแลว้ 
ผู ้วิจัยจะท าลายข้อมูลทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องจากผู ้ให้ข้อมูล เช่น ข้อมูลท่ีเป็นกระดาษ ข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัจะท าลาย 3 ปีหลงัจากไดตี้พิมพบ์ทความแลว้เสร็จ 
 

3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
 
เพื่อเป็นการพิจารณาว่าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ั้น มีคุณภาพน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด  มี

ความครบถว้นสมบูรณ์หรือไม่ ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
แนะน าจ านวน 2 ท่าน หากมีขอ้โตแ้ยง้จะน าเสนอต่อท่านผูเ้ช่ียวชาญรายท่ี 3 ต่อไป อีกทั้งผูวิ้จัย
ด าเนินการเสนอพิจารณาจริยธรรมของคณะกรรมการส านกังานการวิจยัในมนุษยม์หาวิทยาลยัรังสิต
ตามหลักจริยธรรมการวิจัย เพื่อปกป้องข้อมูลผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ในกรณีไม่มีข้อโต้แยง้ ผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการตรวจสอบ ดว้ยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงจะท าการพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ี
ผูวิ้จยัไดม้านั้นถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและตอบปัญหาการวิจยั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
1) ดา้นขอ้มูล โดยการตรวจสอบจากเอกสารของเทศบาลนครอุดรธานี ไดแ้ก่ 

 
1.1) ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะไดแ้ก่ ขนาด รูปผงับริเวณ การ

ปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ี ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ให้ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล
ของจังหวดัอุดรธานี  ฐานข้อมูลของเทศบาลอุดรธานี  และฐานข้อมูลจากรายงานประจ าปีของ
ส านกังานโยธาธิการจงัหวดัอุดรธานี  

1.2) ข้อมูลด้านจ านวนประชากร ได้จากขอ้มูลจากส านักงานสถิติของจงัหวดั
อุดรธานี ถูกตอ้งตรงกบัขอ้มูล รายงานแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลนครอุดรธานี  

1.3) ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมในพื้นท่ีสวนสาธารณะ ในช่วงเวลาเดียวกนั โดยการ
สอบถามจากผูใ้ช้พื้นท่ีหรือผูอ้ยู่อาศัยรอบบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ และเอกสารรายงานผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลนครอุดรธานี  

1.4) เปรียบเทียบมุมมองและความคิดเห็นของผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาพื้นท่ีสาธารณะในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ในการพฒันา
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พื้นท่ีสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี การให้มุมมองของแต่ละคนเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัใน
การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน 

 
2) ดา้นผูวิ้จยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูล โดยการสอบถามและสังเกตจากผูร่้วมใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ  

 
2.1) ขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาท่ีพบในพื้นท่ีสาธารณะโดยสอบถามจากผูใ้ช้พื้นท่ี

หลายๆ คน มีความเหมือนกนั  
2.2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้ส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ จาก

หลายกลุ่มอาชีพ และชุมชน มีความเหมือนกนัไม่แตกต่างกนั ในประเด็นเดียวกนั จากงานวิจยัและ
บทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3) ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้พื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยั ของ
หลายๆ คน ต่างเวลากนั มีความเหมือนกนั จากงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4) ขอ้มูลเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยั ของกลุ่มสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน ท่ีเกิด
จากการเขา้ใช้พื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัและท าให้เกิดอุบติัเหตุ หรือการให้ความเห็นของพื้นท่ีเส่ียง มี
ความเหมือนกนั ไม่แตกต่างกนั จากงานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3) ดา้นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1) ขอ้มูลท่ีเก็บไดข้องผูวิ้จยั เพื่อส ารวจพื้นท่ีสาธารณะ สภาพทางกายภาพ และ

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและความไม่ปลอดภยั เปรียบเทียบกบัค าตอบท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ทั้งจากผูใ้ชพ้ื้นท่ี ต ารวจในพื้นท่ี สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีของเทศบาล
นครอุดรธานี  

3.2) ขอ้มูลเก่ียวการสังเกตของผูว้ิจยั เก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั
ของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน ในลักษณะของการใช้งาน อุปกรณ์ เคร่ืองออกก าลังกาย พื้นท่ี
ทางเดิน ตลาด และสวนสาธารณะ ถูกตอ้งตรงกันกับการสังเกตและสถิติ รายงานการเกิดเหตุใน
พื้นท่ีสาธารณะ กบัค าสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีสาธารณะ 

 
4) ดา้นการทบทวนขอ้มูล  
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4.1) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ของผูวิ้จยั  ให้กบัผูท่ี้อาศยัอยู่ในบริเวณพื้นท่ี
สาธารณะ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อตรวจสอบขอ้มูลว่าตรงกบัท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั 

4.2) น าขอ้มูลผูว้ิจยัสังเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวการเปิดโอกาส และขอ้คน้พบ ให้ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ นักพฒันาชุมชนของเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะ เพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ รวมถึงแกไ้ขในส่วนท่ีไม่ถูกตอ้ง   

 
5) ดา้นวิธีการเก็บขอ้มูล 

 
5.1) ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก่ียวกบั การพบอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี การเปิดโอกาส

ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสวนสาธารณะให้เกิดความปลอดภยัของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน ของ
เทศบาลนครอุดรธานี เปรียบเทียบกับ ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อดูลกัษณะและ
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมในพื้นท่ีสาธารณะ ความปลอดภยัในการใชพ้ื้นท่ี   

 
6) ดา้นทฤษฎี 

 
6.1) น าขอ้มูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยการคน้พบเร่ือง

การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อความ
ปลอดภยัของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนนั้นสามารถเขา้ใจขอ้ค าถาม ขอ้คน้พบ และการตีความต่าง
ตามแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การพัฒนาท่ีย ัง่ยืน พื้นท่ีสาธารณะ ความ
ปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ การบริการสาธารณะแนวใหม่   น าไปสู่การเพิ่มการเปิดโอกาสในการมี
ส่วนร่วมพร้อมอภิปราย และอธิบายความสอดคลอ้งในแต่ละประเด็น 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เร่ิมดว้ยการจ าแนกขอ้มูลและ

จดัระบบขอ้มูล และวิเคราะห์เน้ือหา และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้วิจยั ภายหลงัการสัมภาษณ์ผู ้
ศึกษาจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์น ามาถอดเสียง และบนัทึกเป็นขอ้ความโดยน าขอ้ความ
จากการสัมภาษณ์ มาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง เฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษา วิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยการน า
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ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการบรรยาย ตีความ สกดัเน้ือหาสาระ จากการส่ือความหมายของผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้งทางตรง และทางอ้อม และสรุปใจความและเรียบเรียง ข้อคน้พบท่ีได้จาก การศึกษากรณีจาก
ขอ้สรุปย่อย ๆ ไปสู่ขอ้สรุปใหญ่ เพื่อน าไปสู่การเขียนรายงาน การอธิบายหรือ บรรยายเชิงวิเคราะห์ 
ในลกัษณะของการเล่าเร่ือง ปรากฏการณ์ท่ีเกิด ขึ้น เพื่อตอบค าถามและวตัถุประสงคข์องวิจยั ทั้งน้ี
จะเช่ือมโยงกลบัไปท่ีกรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ในบทน้ี ผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยัท่ี
น าเสนอมาแลว้ในบทท่ี 3 โดยน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี  

 
4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นเขตการ

ปกครอง ด้านจ านวนประชากร ด้านจ านวนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูติ้ดเช้ือเอดส์  ด้านจ านวนเด็ก
นักเรียน ดา้นจ านวนชุมชนเดิม ด้านนโยบายเก่ียวกบัการพฒันา ด้านนโยบายความปลอดภยัของ
เมือง ดา้นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ  และดา้นการเปิดโอกาสในการมี
ส่วนร่วม   

4.2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ 
4.2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีความ

ปลอดภยัส าหรับผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด 
4.2.2 เพื่อศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน

เขา้ไปส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะอยา่งไรบา้ง 
4.2.3 เพื่อศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีสามารถเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่ม

เปราะบางอ่ืนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 
ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิด (แสดงไวใ้นบททา้ยบทท่ี 2) ในการศึกษา อธิบายเช่ือมโยงขอ้มูล 

จากผลการศึกษาทั้ง 2 วิธี (กล่าวไวใ้นบทท่ี 3) โดยน าเสนอขอ้มูลส าคญั  2 ส่วน คือ  1) การศึกษา
ขอ้มูลดา้นเอกสาร 2) การศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  มาแสดงไวใ้นบทท่ี 4 ตามล าดบั 

 
โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (2561 -2565)  แสดงขอ้มูล

เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจในพื้นท่ีและรายละเอียดท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 

4.1 การศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร 
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1) ดา้นกายภาพ พบว่า พื้นท่ีตั้งอยู่ในเขตของอ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานีอยู่ห่าง
จาก กรุงเทพมหานคร ประมาณ 562 กิโลเมตร ตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 ตดัผ่าน  มี
อาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี ทิศเหนือ ติดต่อกบั  เทศบาลเมืองหนองส าโรงและเทศบาล
ต าบลหนองบวั ทิศใต ้ ติดต่อกบั  เทศบาลต าบลบานจัน่และองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นจัน่ ทิศ
ตะวนัออก ติดต่อกบั  เทศบาลต าบลหนองบวั ศตะวนัตก ติดต่อกบั  เทศบาลเมืองหนองส าโรง 

 
2) ด้านเขตการปกครอง  พบว่า เดิมเป็นเทศบาลเมืองอุดรธานี จัดตั้ งขึ้ นตามพระราช

กฤษฎีกาการจดัตั้ง  เทศบาลเมืองอุดรธานี  จงัหวดัอุดรธานี  พุทธศกัราช 2479  เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 
2479  เทศบาลนคร อุดรธานีมีพื้นท่ี 5.60 ตารางกิโลเมตร การขยายเขตคร้ังท่ี 1 ตามพระราชกฤษฎีกา
การเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานีพุทธศกัราช 2495 เม่ือ วนัท่ี 12 ธนัวาคม 
2495  มีพื้นท่ี 8.30 ตารางกิโลเมตร การขยายเขตคร้ังท่ี 2 ตามพระราชกฤษฎีกาการเปล่ียนแปลงเขต
เทศบาลเมืองอุดรธานี (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2536 เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 2536  มีพื้นท่ี  47.70 
ตารางกิโลเมตร เทศบาลเมืองอุดรธานี ยกฐานะเป็น  เทศบาลนครอุดรธานี  ตามพระราชกฤษฎีกา
การจดัตั้งเทศบาลนคร อุดรธานี  พุทธศกัราช 2538  เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2538 

 
3) ด้านจ านวนประชากร พบว่า  ปี 2561 มีประชากรตามฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ฯ ณ 

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 จ านวนทั้ งส้ิน 130,457 คน ชาย 63,316 คน หญิง 67,141 คน (ฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร เทศบาลนครอุดรธานี ณ 31 ธนัวาคม 2561) จนปีปัจจุบนั (2566) มีจ านวนประชากร
ตามฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ฯ ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2566 จ านวนทั้งส้ิน 116,870 คน ประกอบดว้ย 
ชาย 55,447 คน หญิง 61,423 คน   

 
4) ดา้นจ านวนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูติ้ดเช้ือเอดส์ พบว่า  มีสูงอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพจ านวน 

13,500 คน คนพิการท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพจ านวน 1,816 คน และผูป่้วยเอดส์ท่ีได้รับเบ้ียยงัชีพจ านวน 
178 คน (กองสวสัดิการสังคม เทศบาลนครอุดรธานี เดือนพฤษภาคม 2562) จนปี 2565 มีจ านวน
ผูสู้งอายุทั้งส้ิน 141,366 คน ผูพ้ิการ จ านวน 1,900 คน ผูป่้วยเอดส์ จ านวน 151 คน (แผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน 2560-2570 ฉบบัแกไ้ข คร้ังท่ี 1/2566 หนา้ 10) 

 
5) ดา้นจ านวนเด็กนักเรียนเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า มีโรงเรียนเทศบาล 8,142 คน 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 115 คน ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562 ฐานขอ้มูลส านักการศึกษา 
เทศบาลนครอุดรธานี (แผนพฒันาทอ้งถ่ิน, 2555) จนในช่วง ปี 2564 มีนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 



 

 

67 

จ านวน  6,998 คน ศูนย์พัฒนาเด็ก เล็ก  จ านวน 133 คน ข้อมูล  ณ  วัน ท่ี  10 กันยายน 2564  
(แผนพฒันาทอ้งถ่ิน, 2566) 

 
6) ด้านจ านวนชุมชน พบว่า เดิมมี 54 ชุมชน ต่อมาเทศบาลไดอ้อกระเบียบเทศบาลนคร

อุดรธานีว่าดว้ยชุมชน พ.ศ.2548 เพื่อเป็นเกณฑใ์นการจดัตั้งชุมชนเพิ่มขึ้นโดยเป็นการแบ่งพื้นท่ีจาก
ชุมชนเดิมเพื่อให้สามารถบริการสาธารณะไดอ้ย่างทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ปัจจุบนัเทศบาลมีชุมชนในพื้นท่ี
ทั้งหมด จ านวน 104 ชุมชน แบ่งตามเขตการเลือกตั้งออกเป็น 4 เขต ดงัน้ี เขต 1 จ านวน 21 ชุมชน
เขต 2 จ านวน 22 ชุมชน เขต 3 จ านวน 34 ชุมชน และเขต 4 จ านวน 27 ชุมชน และปัจจุบนั มี 105 
ชุมชน (แผนพฒันาทอ้งถ่ิน, 2561, น. 17-23) 

 
7) ด้านนโยบายเก่ียวกับการพฒันาเมือง  พบว่า การแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลนคร

อุดรธานี เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2564 กล่าวว่า “การขยายตัวของเมืองในพื้นท่ีของเทศบาลนคร
อุดรธานี และเทศบาลอ่ืนโดยรอบ เช่ือมโยงเป็นระบบเมืองเดียวกัน การบริหารจดัการเมืองจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยั บุคลากรและองค์ความรู้มากยิ่งขึ้นรวมถึงการบูรณาการความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ส าคญั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกันบริหาร
จดัการเทศบาลนครอุดรธานี และเทศบาลโดยรอบ ให้เป็น “เมืองศูนยก์ลางของอนุภาคลุ่มน ้ าโขง” 
อยา่งแทจ้ริง โดยแนวทางหลกั ในการพฒันา ใหเ้ทศบาลนครอุดรธานีเป็น “เมืองแห่งโอกาสส าหรับ
ทุกคน” ดว้ยการเปิดโอกาสให้กบัตวัแทนจากทุกภาคส่วน ไดมี้ส่วนร่วม ในการบริหารจดัการและ
พฒันาเมืองให้ตรงกับความต้องการของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สร้างพื้นท่ี ในการเขา้ถึงให้กับ
ตวัแทนจากทุกภาคส่วน ทุกกลุ่ม ทุกชุมชน เพื่อร่วมกนัเสนอแนะแนวทางการ บริหารจดัการเมือง
และเสนอนโยบาย ต่อ คณะผูบ้ริหารเทศบาลนครอุดรธานีด้วยการจัดตั้ ง “สภาพลเมือง” เพื่อ
เป้าหมายหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาเทศบาลนครอุดรธานี สู่ “เมืองแห่งความสุข” หมายถึงเมือง ท่ี
ประชาชนทุกภาคส่วน ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั มีส่วนร่วมในการออกแบบเมืองในทุกมิติ ”และ
นโยบายการขบัเคล่ือนเทศบาลนครอุดรธานีสู่ “เมืองสีเขียว” (Green City) หรือเมืองท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวคิดของความยัง่ยืน เพื่อลดการพึ่งพาการใชพ้ลงังานอาหารและน ้ า รวมไปถึง
เพื่อลดการปลดปล่อยพลงังานของเสียในรูปของความร้อนและมลพิษต่าง ๆ 

 
8) ด้านนโยบายความปลอดภยัของเมือง (Urban Security) พบว่า มีการก าหนดนโยบาย

สร้างเมืองอุดรธานีให้เป็นเมืองแห่งความปลอดภยั Smart Safety City ดว้ยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
CCTV และนโยบายการสร้างความปลอดภยัของเมือง (Urban Security) มีการด าเนินการดงัน้ี  
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8.1) จดัตั้งศูนยก์  ากบัดูแลเมืองตลอด 24 ชัว่โมง เป็นศูนยค์วบคุมการจราจรและ
ความปลอดภยัของเมืองท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกับเทศบาลโดยรอบและหน่วยงานด้านความ
ปลอดภยัทั้งหมด  

8.2) การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพิ่มใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
8.3) จดัตั้งอาสาสมคัรในชุมชน เพื่อดูแลความปลอดภยั และป้องกนัภยัยาเสพติด 

พร้อมฝึกอบรมใหไ้ดม้าตรฐานและประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานดา้นความปลอดภยั  
8.4) ปรับปรุงระบบแสงสวา่งให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อ

ความปลอดภยัในชุมชน ตามรายงานการประชุมสภาเทศบาล การประชุมสมยัสามญัสมยัท่ี 1 เม่ือ
วนัท่ี 17 มิถุนายน 2564 

 
9) ดา้นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะ จากแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

(พ.ศ.2561 – 2565) และแผนการด าเนินการแต่ละปีงบประมาณ  พบวา่ มีโครงการต่อไปน้ี  
9.1) โครงการสภาประชาคมเมือง เทศบาลนครอุดรธานี  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ

ส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วน มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการะบวนการจดัท าแผน
ของเทศบาลนครอุดรธานี ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมให้
เขม้แขง็ ขจดัปัญหา ลดความขดัแยง้ สร้างสังคมสังคมแห่งสันติสุขและสมานฉันท ์และเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดกระบวนการบริหารจดัการเมืองเชิงสร้างสรรค์ ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โดยการจดัสัมมนาประชาคมเมืองเทศบาลนครอุดรธานีทุกภาคส่วนตลอดจน ผูไ้ด้รับผลกระทบ 
ผูส้นใจเขา้ร่วม  

9.2) โครงการเสริมสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์การพฒันา มีวตัถุประสงค ์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาเมือง
ให้แก่ทุกภาคส่วนไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ตอ้งขบัเคล่ือนการพฒันาเมือง เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตอ้งขบัเคร่ืองการพฒันาเมือง และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐและทุกภาคส่วน ดว้ยการจดัสัมมนา  

9.3) ปรับปรุงลานจอดรถคนพิการและแนวพื้นทางขึ้นลงอาคารเฉลิมพระเกียรติ
พชัรกิติยาภา  

9.4) โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนน คอนกรีตเสริมเหล็กถนนเลียบคอลทาง
รถไฟชุมชนบา้นเด่ือ 2  

9.5) โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ทางเดินเท้าถนนเพราะนิยมตัดกับถนนโพศรี 
(บริเวณบา้นพกัคลงัจงัหวดัอุดรธานี) 
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9.6) โครงการก่อสร้างปรับปรุงผิวจราจรถนนคอนกรีตแบบเสริมผิวทาง (โอ
เวอร์เลย)์ บริเวณถนนทหารจากสามแยกซอยจินตคามถึงหน้าศูนยท์หารโรงพยาบาลค่ายประจกัษ์
ศิลปาคม,ถนนหนองเหล็กจากแยกตดัทางรถไฟถึงแยกรอบเมืองขา้งโฮมโปร,ถนนหนองบวั (ซอย
ก านนั) จากส่ีแยกตดักบัถนนนิตโยถึงส่ีแยกถนนรอบเมือง,ซอยราชศกัด์ิชุมชนโพธ์ิสวา่ง,ซอยอนตัน์
ศิริ(หลงัโรงแรมอุดรโฮเตล็)ถนนประจกัษ ์  

9.7) โครงการก่อสร้างและติดตั้งเสาไฟฟ้าส่องสว่าง (Hi-mast) ความสูง 25 เมตร 
พร้อมหลอดไฟ Flood Light LED บริเวณทางเทา้รอบวงเวียนน ้ าพุ , เกาะกลางถนนประจกัษ์ศิลปา
คม (แยกหนา้สถานีรถไฟ) , รอบสวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม สามแยกวงเวียนถนนศุภกิจ
จรรยาบรรณจบถนนโพนพิสัย (ค5) , สามแยกโรงพยาบาลอุดร ถนนทองใหญ่, สามแยกถนนเพาะ
นิยมตดัถนนธรรมเจดีย ์(วงเวียนบา้นลูกรัก) , วงเวียนหนา้หนองประจกัษศิ์ลปาคมถนนเทพารักษต์ดั
ถนนเพาะนิยม  

9.8) ก่อสร้างปรับปรุงทางระบายน ้ า ในพื้นท่ีเทศบาลนครอุดรธานี ได้แก่ ซอย
สามคัคีโพธ์ิสว่าง 1 ,ซอยสุขคณาสละชีพ , ซอยหนองเหล็ก 9 ชุมนหนองเหล็ก 2 , ซอยประชาสันติ 9 
ชุมชนเก่าจาน 5 ,ซอยร่มเยน็พฒันา, ซอยไหลมา , ซอยบา้นช้าง 6 , ซอยสันติสุข แยก 1 ชุมชนหนอง
นาเกลือ ,ซอยรวมน ้ าใจ ชุมชนโพธ์ิสว่าง 2 , ซอยบุญศิริวลัย ์(สวนฝร่ัง) , ซอยหลวงพ่อพิบูลย ์2 , ซอย
พิชยัรักษ ์5 , ซอยพิชยัรักษ ์3,ซอยอดุลยเดช 1 ,ซอยอดุลยเดช 3 , ซอยดอนอุดม 2 ชุมชนหนองเหล็ก 2 
, ซอยอุดมเดช 7 , ซอยวิจารณรงค์ 2 ชุมชนบา้นห้วย 2 ,ซอยหนองบวักลอง , ซอยโพนพิสัย 2 นอก 1 
(ลีลาวดี) ,ซอยคงอุดม 3 , ซอยจันทราทิพย์ 5 , ซอยอาทรพัฒนา , ซอยคงวดั 1/6 , ซอยนเรศวร 4 
ชุมชนบา้นจิกล ซอยศรีรัฐกิจ 2,ซอยหนา้วดับา้นขา้ง ,ซอยศรีชมช่ืน 1/4, และซอยศรีรัฐกิจ 4 

 
10) ดา้นการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม  พบวา่ มีการด าเนินการผา่นกระบวนการต่อไปน้ี  

10.1) การจัดท าประชาคม หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีอยู่ในท้องถ่ิน ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มา ประชุมกันเพื่อร่วม คิดร่วมท าร่วมตัดสินใจร่วมตรวจสอบร่วมรับ
ประโยชน์ร่วมแกปั้ญหาปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน เรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาส าหรับการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการจดัการประชุมในเวทีประชาคมหมู่บ้าน 
ชุมชน หรือต าบล ของเทศบาลนครอุดรธานี มีการด าเนินการเพื่อให้ประชาชนร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็น วิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการในพื้นท่ี   คดัเลือกและจดัล าดับความส าคญัของ
ขอ้เสนอโครงการ โดยมีขั้นตอนการประชุมดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ประธานหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายเปิดการประชุมประชาคมและช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการเรียกประชุมประชาคม 



 

 

70 

ขั้นตอนท่ี 2 การรับฟังปัญหาและความตอ้งการ โดยเปิดให้ท่ีประชุมประชาคม
ร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะปัญหาและความตอ้งการแก่ท่ีประชุม โดยตอ้งบนัทึกทุกปัญหา 
ความตอ้งการไวอ้ย่างโปร่งใส รวบรวมปัญหา ความตอ้งการทั้งหมดและบนัทึก เพื่อให้ท่ีประชุม
ร่วมกนัพิจารณาแบ่งกลุ่มปัญหาและจดัล าดบัความส าคญั 

 
ขั้นตอนท่ี 3  การร่วมกนัพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของโครงการชุมชน  โดย

หากมีผูย้ื่นขอ้เสนอโครงการชุมชนก่อนการจดัเวทีประชาคมหมู่บา้น ชุมชน หรือต าบล ให้ผูท่ี้เสนอ
โครงการชุมชน น าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการชุมชน โดยอธิบายถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นในการด าเนินโครงการและความจ าเป็นในการสนับสนุนงบประมาณ
จากกองทุนพฒันาไฟฟ้า ทีละโครงการต่อท่ีประชุมประชาคมหมู่บ้านหรือชุมชน  ,หากไม่มีผูย้ื่น
ขอ้เสนอโครงการชุมชน ก่อนการจดัเวทีประชาคมหมู่บา้น ชุมชน หรือต าบล ให้ท่ีประชุมประชาคม
ร่วมกันเสนอโครงการเพื่อแกปั้ญหาและความตอ้งการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในหมู่บา้น ชุมชน หรือ
ต าบลโดยแต่ละโครงการท่ีน าเสนอตอ้งมีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินโครงการ และมีผูรั้บรองหรือมี
ผูส้นับสนุนอย่างน้อย 15 คน ,ให้ท่ีประชุมประชาคมร่วมกันจัดล าดับความส าคัญของข้อเสนอ
โครงการตามปัญหาและความตอ้งการ เร่ิมจากการพิจารณาว่าเป็นประโยชน์ส่วนตวัหรือส่วนรวม 
เป็นความจ าเป็นเร่งด่วน ความตอ้งการ ประโยชน์ คุม้ค่า เงินท่ีตอ้งใช ้และวิธีการแกปั้ญหา เป็นตน้  

 
ซ่ึงหากโครงการท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นโครงการท่ีเสนอภายในเวทีประชาคม 

โดยท่ียงัไม่ได้มีการจัดท ารายละเอียดของข้อเสนอโครงการชุมชนตามรูปแบบท่ีก าหนด ให้
ผูรั้บผิดชอบโครงการชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือก จดัท ารายละเอียดเก่ียวกับการด าเนินโครงการ
ชุมชนเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีรอบไฟฟ้าต าบล  หรือ คณะกรรมการ
พฒันาชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า (แล้วแต่ประเภทของการบริหารเงินกองทุน) เพื่อพิจารณา
กลัน่กรองหรืออนุมติัต่อไป 

 
ขั้นตอนท่ี 4  ประธานในการประชุมหรือผูไ้ด้รับมอบหมาย รวบรวมรายช่ือ

โครงการท่ีน าเสนอในท่ีประชุมประชาคม โดยเรียงล าดบัความส าคญั ตามท่ีประชาคมให้การรับรอง 
และสรุปผลใหท่ี้ประชุมทราบโดยทัว่กนั 

 
ขั้นตอนท่ี 5  ประธานในการประชุมหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย จดัท าบนัทึกผลและ

รายงานผลการประชาคมหมู่บ้าน ชุมชน หรือต าบลตามรูปแบบท่ีส านักงาน กกพ. ก าหนด และ
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จดัส่งให้เลขานุการนุการ คพรต. หรือ เลขานุการนุการ คณะกรรมการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีรอบ
ไฟฟ้าต าบล ภายใน 7 วนันบัวนัประชุมประชาคมหมู่บา้น ชุมชน หรือต าบล เพื่อรวบรวมน าเสนอท่ี
ประชุม คณะกรรมการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีรอบไฟฟ้าต าบล  หรือ คณะกรรมการพฒันาชุมชนใน
พื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าต่อไป 

 
ทั้งน้ี ในการจดัประชุมเวทีประชาคมหมู่บา้น ชุมชน หรือต าบลขา้งตน้ อาจจะมี

การประชุมได้หลายคร้ังตามความจ าเป็น ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
รวมทั้งจ านวนโครงการชุมชนท่ีน าเสนอในเวทีประชาคมหมู่บา้น ชุมชน หรือต าบล โดยใหป้ระธาน
หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงการจดัท าประชาคมไม่มีการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ    

 
10.2) การท าแผนชุมชน หมายถึง การก าหนดอนาคตและกิจกรรมพฒันาของ

ชุมชนโดยเกิดขึ้นจากคนในชุมชนท่ีมีการรวมตวักันจดัท าแผนขึ้นมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาชุมชนหรือทอ้งถ่ินของตนเองให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ และสามารถแกปั้ญหาท่ีชุมชนเผชิญ
อยู่ร่วมกนั โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมก าหนดแนวทางและท ากิจกรรมการพฒันาร่วมกัน 
โดยยึดหลกัการพึ่งตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอก ดว้ยการค านึงถึงศกัยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถี
ชีวิต วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน เป็นหลัก จึงกล่าวได้ว่า แผนชุมชน เป็นของชุมชน 
ด าเนินการโดยชุมชนและเพื่อประโยชน์ของชุมชน มีขั้นตอนดงัน้ี 1) การคน้หา เตรียมผูน้ า เตรียม
ชุมชน 2)การจดัเวทีเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจ 3)การจดัเก็บขอ้มูลชุมชน โดยแกนน าของชุมชนท่ี
เขา้ร่วมกระบวนการจดัท าแผนแม่บทชุมชน 4) เวทีการวิเคราะห์ขอ้มูล 5) เวทีการศึกษาดูงานและยก
ร่างแผน และ 6) เวทีประชาพิจารณ์แผนระดบัต าบล โดยไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 
ทั้งน้ี แผนชุมชนไม่มีการตั้งคณะกรรมการ  เป็นเพียงการรวมเป็นเอกสาร ไวเ้ผื่อ

น าไปบูรณากบัแผนอ่ืนๆ  
 
10.3) การท าแผนหมู่บา้น หมายถึง คือ เคร่ืองมือท่ีหมู่บา้นใชเ้ป็นแนวทางในการ

ป้องกนั แกไ้ขปัญหา และพฒันา หมูบา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูล แผนงานโครงการ/กิจกรรม  ท่ีเกิด
จากกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในหมู่บา้น การบูรณาการขอ้มูล ความคิด 
วิเคราะห์ ตดัสินใจ โดยผ่านการประชุมหมู่บา้น ดังนั้น แผนพฒันา หมู่บ้านจึงเป็นแผนท่ีเกิดจาก
ความจ าเป็นและเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ของประชาชนและบนัไดขั้นแรกของการเช่ือมต่อไปยงั
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แผนพฒันาทุกระดบั  โดยมีคณะกรรมการหมู่บา้นเป็น ผูบู้รณาการการจดัท าร่วมกบัประชาชนและ
ทุกภาคส่วนเพื่อให้ไดแ้ผนพฒันาหมู่บา้นท่ีมีความสมบูรณ์และครอบคลุมทุกมิติ มีขั้นตอนดงัน้ี 1) 
การจดัท าประชาคม 2)การประชุมประชาคม 3)การจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น 4)การใหค้วามเห็นขอบ
และรับรองแผนพฒันาหมู่บา้น 5) การประสานและการใชแ้ผน 6)การทบทวน/ปรับปรุงแผนพฒันา
หมู่บา้น และ 7)การตรวจสอบติดตามแผนพฒันาหมู่บา้น 

 
ทั้ งน้ี คณะกรรมการแผนพัฒนาหมู่บ้าน ประกอบด้วย 1) ผู ้ใหญ่บ้าน เป็น

ประธาน 2) ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น เป็นกรรมการ  3) สมาชิกสภาอปท. เป็นกรรมการ 4) ผูน้ าหรือผูแ้ทน
กลุ่มหรือองคก์รในหมู่บา้น และ 5) กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิ 2-10 คน เป็น กรรมการ โดย 1)-
4) เป็นโดยต าแหน่ง 5) เป็นโดยการเลือกตั้งของประชาชน และซ่ึงนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง  

 
10.14) การจดัตั้งสภาพลเมือง ระดบัชุมชน โดยการคดัเลือกจากชุมชนทั้งหมด 

105 ชุมชนในเขตเทศบาล แบ่งตามเขต โดย เขต 1 มี 4 กลุ่ม เขต 2 มี 4 กลุ่ม เขต 3 มี 6 กลุ่ม และเขต 
4 ไม่ครอบคลุมทั้งพื้นท่ีมีการด าเนินการเฉพาะชุมชนค่ายทหาร 7 ชุมชน โดยคณะกรรมการส่วน
ใหญ่ ประกอบดว้ย มีทั้งเพศหญิง และเพศชาย มีเด็กมธัยม มีผูสู้งอายุ แต่ไม่มีคนพิการ แต่ละกลุ่ม
ประกอบด้วย ประธานชุมชน ประธาน/ตวัแทน อสม. ตวัแทนผูสู้งอายุท่ีไดรั้บคดัเลือกจากชุมชน 
ตวัแทนเยาวชนในชุมชน ผูท้รงคุณในชุมชนสาขาต่าง ๆ รวมทั้งผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นปราชญ์
ของชุมชน  ซ่ึ งประกาศราย ช่ือคณะกรรมการสภาพล เมือง ระดับ ชุมชนของเทศบาล  
มีนายกเทศมนตรีเป็นผูแ้ต่งตั้ง 

 
10.15) การจดัตั้งสภาพลเมือง ระดับเมือง ประกอบด้วย  หน่วยงานหอการค้า

จงัหวดั สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสมาคมพ่อคา้จีน สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั สมาคมธุรกิจไทย- 
เวียดนาม สมาคมเวียดนามจังหวดั  นักธุรกิจ พ่อค้าตัวแทนผูท้รงคุณวุฒิในสาขาอาชีพต่าง  ๆ 
สถาบนัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ระดบัอุดมศึกษาทุกแห่ง และตวัแทนจากภาคเครือข่ายตามความ
เหมาะสม  

 
นอกจากน้ี จากแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570) ยงัปรากฏโครงการท่ีเทศบาล

บรรจุไวเ้ก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง มีรายละเอียดดงัน้ี  
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1) โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนแอสฟัลทติ์กคอนกรีต(แบบโอเวอร์เลย)์พร้อมซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ถนนอุดรดุษฏีจากส่ีแยกตลาดบา้นห้วย –ส านกังานสหกรณ์ จงัหวดัอุดรธานี,
ถนนซอยหนองบัว 1 ถึง ถนนศรีธงชัยตัดกับถนนพรหมประสิทธ์ิ,ถนนบ้านช้างจากสามแยก
โครงการชา้งเอกพรีเม่ียม – สามแยกตดักบัถนนเลียบคลองชลประทานบา้นชา้ง,ถนนอุดรดุษฏี ซอย
เกา้ (โนนนิเวศน์)จากสามแยกตดักบัถนนอุดรดุษฏีถึงสามแยกตดักบัถนนโนนพิบูลย ์,ถนนเทพบุรี 
จากสามแยกตดักบัซอยละมุลอุทิศ – สามแยกตดักบัซอยสมิตโยธิน,ซอยศรีพินิจจากสามแยกตดักบั
ถนนทหาร – สามแยกตดัซอยสมิตโยธิน , กถนนบา้นโนนทนั (ชุมชนโนนทนั),ถนนโพธ์ิศรี ห้าแยก
บา้นพุถึงสะพานโพธ์ิร าลึก 2 ,  ถนนอุดรดุษฏีจากวงเวียนอนุสาวรียก์รมหลวงประจกัษ์ศิลปาคม – 
รอบวงเวียนห้าแยกน ้ าพุ , ห้าแยกวงเวียน หอนาฬิกา,ถนนนเรศวร ช่วงท่ี 1 จุดตดัถนนศรีสุขตัด
จุดตดัถนนศรีชมช่ืนหลงัเรือนจ า  , ถนนนเรศวร ช่วงท่ี 2 จุดตดัถนนศรีชมช่ืนหลงัเรือนจ าถึงจุดตดั
ถนนอศัวมิตร 

2) โครงการการก่อสร้างทางเทา้ถนนต ารวจ ไดแ้ก่ งานผิวเทา้ รางต้ืน คนัหินส าเร็จ ทางเขา้ 
– ออก ฝาบ่อพกั ท่อระบายน ้าและเหลก็หล่อดกัขยะ ก่อสร้างทางลาด 

3) โครงการติดตั้งราวทางลาดสแตนเลสและราวจบัคนพิการ และผูสู้งอายุ บริเวณหลัง
พิพิทธภณัฑเ์มืองอุดรธานี สวนสาธารณะหนองประจกัษ ์1 จุด 

4) โครงการติดตั้งการ์ดเรล แผ่นราวกันตก บริเวณจุดแยก จุดเส่ียงอันตรายภายในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี 

5) โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน ้ าซอยโชติช่วง   1-9  ,ซอยปู่ สวรรค ์2-7 , ซอย
มัน่คง ,ซอยบา้นคึกคกั ,บา้นบางเด่ือ ซอย 4, หนองใหญ่ 2 ชุมชนหนองใหญ่ ,  

6) โครงการจัดซ้ือระบบความปลอดภัยอาคารพัฒนาผู ้สู งอายุและบริเวณภายใน
สวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปะคมพร้อมติดตั้ง  49 จุดทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

7) โครงการจดัซ้ือระบบกลอ้งวงจรปิดพร้อมติดตั้งภายในชุมชนเทศบาลนครอุดรระยะท่ี 4 
พร้อมระบบเคร่ือข่าย 

8) โครงการจดัซ้ือระบบกลอ้งวงจรปิดพร้อมติดตั้งส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร
อุดรธานี 

9) โครงการช่วยเหลือครอบครัวยากจน คนไร้ท่ีพึ่ง และผูด้อ้ยโอกาสในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี  

10) โครงการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการชุมชน โดยการจดัฝึกอบรม (เขต 2,เขต 3,เขต 
4) เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 
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11) โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการเลือกคณะกรรมการชุมชน 
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมกาประจ าหน่วยเลือกตั้ง  

12) โครงการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการขบัเคล่ือนและบูรณาการแผนชุมชน และ
จดัท าประชาคมชุมชน เขต 1,3,4   

13) ก่อสร้างปรับปรุงถนนคอนกรีตเสริมเหล็กซอยส าราญพฒันา 2 , ซอยอดุลยเดช 7 , 
ซอยขา้งตลาด มทบ.24 ซอยประชาชุมพล 2 แยก 2 ช่วงท่ี 1 , ช่วงท่ี 2 ,ซอยสามคัคี 13 ทา้ยซอย 2/1 
แยก 4 แยก 5 , ขา้งอพาร์ทเมน้ AHOUSE  ชุมชนหนองเหลก็ 2 

14) โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนคอนกรีตเสริมเหล็กซอยตรงขา้มสวนสาธารณะหนอง
ประจกัษ์ ขา้งร้านกู๊ดเอฟเวอร์ร่ีติง ชุมชนโพธ์ิสมภรณ์ ,ซอยหลวงพ่อพิบูลย ์3 แยกซ้าย,ซอยโนน
นิเวศน์ 1 แยกซา้ย  

15) โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน ้า ซอยกลางบา้นเหล่า 2 ,ซอยคลองเจริญ 24 ,
ซอยจันทราทิพย ์3 ,ซอยจันทราทิพย ์4 ,ซอยบ้านเหล่า 2 แยก 1 ,ซอยบุญทวี , ซอยประทุมทิพย ์
ชุมชนหนองบวั 1 , ซอยประชาสันติ ชุมชนเก่าจาน 6, ,ซอยพิบูลย ์8 ชุมชนดนพิบูลย ์2 , ซอยร่มเยน็
พฒันา 1 ชุมชนหนองบวั 2 ,ซอยโรงน ้ าแข็ง ชุมชนหนองบวั 1 , ซอยสถานีรถไฟ ชุมชนหนองขอน
กวา้ง 2 ,ซอยหนองตู 1 ชุมชนหนองตู 1, ซอยหนองเหล็ก ชุมชนหนองเหล็ก 2 ,ซอยรอบสระ หนอง
บวั 3 , ซอยราษฎรอุทิศ ชุมชนหนองบวั 1 ,ซอยหนองเหล็ก 7แยก 1 , ซอยหนองเหลก็ 7 แยก 2 ,ซอย
หนองเหลก็ 7 แยก 3 ,ซอยอดุลยเดช 3 แยก 1, ซอยอดุลยเดช 7 แยก 1,ซอยร่มเยน็พฒันา 2 , ซอยรอบ
สระบวั 4 , ซอยเวียงพิง 2 , ซอยสุวรรณ์ ,ซอยอนามยัพฒันา ,ซอยสมิตโยธิน 2 , ซอย วุฒิอนนัต ์2/2 , 
ซอยฝ่ายชาวนาแยก 2 ,ซอยฝ่ายชาวนาแยก 3,ซอยตุลาเฮา้ส์   

16) โครงการก่อสร้างขยายสะพานคอนกรีต ซอยวิจารณ์ณรงค์ 1 ,ถนนวฒันานุวงศ์ขา้ง
ตะวนัแดง , ซอยวิจารณ์ณรงค ์1หลงัโรงพยาบาลเทศบาลนครอุดรธานี  

17) โครงการก่อสร้างปรับปรุงภูมิทศัน์หนองน ้ านาดี เทลานคอนกรีตเอนกประสงค ์มา้นัง่
และแสงสวา่ง  

18) โครงการก่อสร้างปรับปรุงลานจอดรถ หลงัลานสังคีตศาลา 
19) โครงการก่อสร้างปรับปรุงผนงัก าแพงล าหว้ยหมากแขง้ซอยวิจารณรงค ์ 
20) โครงการพฒันาโครงข่ายระบบกลอ้งวงจรปิดแบบบูรณาการดว้ยระบบโครงข่ายแบบ

เซลลูล่าร์  
21) พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการองค์กรและสนับสนุนการปฏิบติังาน

ส่วนระบบ Mobile Application โดยจา้งศึกษาวิเคราะห์ระบบงานเดิม ออกแบบระบบงานใหม่ และ
ปรับปรุงพฒันาระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพระบบขอ้มูลภาษี
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ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ตรวจสอบกล้อง CCTV บริการข้อมูลออนไลน์ เช่ือมโยงช่องทาง Social 
Media ของเทศบาลฯ แบบรวมศูนย ์ 

22) ระบบสารสนเทศส าหรับจัดเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาเมือง พร้อมติดตั้ งระยะท่ี 2 
(Safety Zone) ประกอบดว้ยกลอ้งภายในภายนอกอาคาร 12 ชุด,กลอ้งตรวจจบัป้ายทะเบียน และงาน
อ่ืน 12 ชุด สิทธ์ิในการใช้โปรแกรมบริหารจดัการกลอ้ง 24 ไลเซนส์ และเคร่ืองประมวลผลป้าย
ทะเบียน 2 เคร่ือง  

23) ระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 ระบบ ประกอบด้วยเคร่ือง Hyper Converge 
infrastrutur (HCI) 1 ระบบ อุปกรณ์กระจาย สลบัสัญญาณเครือข่าย 2 เคร่ือง พร้อมงานติดตั้ง และ
อพัเกรดฐานขอ้มูล 
 

4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ ตามล าดบัดงัน้ี 
 
ผลศึกษาสภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีความปลอดภัยส าหรับ

ผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน โดยแยกแสดงผลเป็นแต่ละพื้นท่ี จ านวน 6 ท่ี 
ไดแ้ก่ สวนสาธารณะหนองประจกัษ์ศิลปาคม  สวนสาธารณะหนองสิม  ทุ่งศรีเมืองอุดรธานี   ทางเทา้  
จุดจอดรถประจ าทางในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และ ตลาดเทศบาล 1  โดยมีล าดับ ได้แก่ ลักษณะ
พื้นท่ีและขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ มีรายละเอียดดงัน้ี   

 
4.2.1 สวนสาธารณะหนองประจักษ์ศิลปาคม  
 
1) ลกัษณะพื้นท่ี จากขอ้มูลการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หนองประจกัษ์มีพื้นท่ีทั้งหมด 

328 ไร่ พื้ น ท่ี ดิน 81 ไร่ พื้ น ท่ีน ้ า  247 ไร่   เป็นหนองน ้ าขนาดใหญ่  มีมาตั้ งแต่ก่อนตั้ ง เมือง
อุดรธานี เดิมเรียกว่า “หนองนาเกลือ” ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของตวัเมือง ต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“หนองประจกัษ์” ตั้งอยู่ถนนเพาะนิยม ต าบลหมากแขง้ เป็นหนองน ้ าขนาดใหญ่มีมาตั้งแต่ก่อนตั้ง
เมืองอุดรธานี เดิมเรียกว่า “หนองนาเกลือ” ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของตวัเมือง ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น “หนองประจกัษ์” เพื่อเป็นเกียรติประวติัแก่พลตรีพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมหลวงประจกัษศิ์ลปา
คม  ผูก่้อตั้งเมืองอุดรธานี ต่อมา พ.ศ.2530 เทศบาลเมืองอุดรธานีไดท้ าการปรับปรุงหนองประจกัษ์
ขึ้นใหม่ เพื่อถวายเป็นราชสักการะแก่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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มหาราช บรมนาถบพิตร เน่ืองในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ โดยบริเวณตวัเกาะ
กลางน ้ าไดจ้ดัเป็นสวนหย่อมปลูกไมด้อกไมป้ระดบัหลายชนิด และมีสะพานเช่ือมระหว่างเกาะ มี
น ้ าพุ หอนาฬิกาและสนามเด็กเล่น ส าหรับเป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจและออกก าลงักายของประชาชน 
และในปัจจุบนัมีตุ๊กตาเป็ดยางสีเหลืองลอยอยู่กลางน ้ า ซ่ึงกลายเป็นอีกหน่ึงแลนด์มาร์กของเมือง
อุดรธานีท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมาถ่ายรูป พื้นท่ีโดยรอบของหนองประจักษ์ ประกอบไปด้วย 
ร้านอาหาร โรงพยาบาลอุดรธานี ท่ีตั้งของสถานท่ีราชการ โดยรอบพื้นท่ีสวนสาธารณะ มีความ
สวยงาม มีการดูแลรักษาภูมิทัศน์เป็นอย่างดี มีการเลือกใช้พนัธุ์ไม้ ให้ผูใ้ช้งานสามารถมองเห็น
เส้นทาง และมองเห็นผูค้นไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีจากการสังเกต ผูวิ้จยัไดน้บัเสาไฟฟ้าท่ีมีในพื้นท่ีรอบ
สวนสาธารณะหนองประจกัษ์ พบว่ามีเสาไฟส่องสว่าง  ดงัน้ี เสาไฟสูงใหญ่ สูงประมาณ 30 เมตร 
จ านวน 12 เสา เสาไฟปติมากรรมรูปทา้วเวสสุวรรณโณ จ านวน 70 เสา ระยะห่างประมาณ 25 เมตร 
และไฟส่องสว่างจ านวน 30 เสา ระยะห่าง 15 เมตร และเสาไฟฟ้าทุกตน้ สามารถใช้การไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงท าให้สวนสาธารณะหนองประจกัษ์ มีความสว่างในช่วงเวลากลางคืน ทั้งน้ี ผูวิ้จยั
ไดท้ าการนับกลอ้ง CCTV ในพื้นท่ีซ่ึงมี กลอ้งวงจรปิดประมาณ 73 ตวั พบว่าบริเวณท่ีไม่มีกลอ้ง
วงจรปิด คือ บริเวณสนามเด็กเล่น และพื้นท่ีบริเวณโรงพยาบาลวฒันาถึงโรงเรียนเทศบาล 2 นั้น 
และบริเวณโรงพยาบาลอุดรธานี 

 

 
รูปท่ี 4.1 สนามเด็กเล่น และเส้นทางจกัรยาน กบัลู่ว่ิง ในสวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99
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รูปท่ี 4.2 สภาพแวดลอ้มโดยรอบเก่ียวกบั แสงสวา่ง หนองน ้า หอ้งน ้า และพื้นท่ีในสวนสาธารณะ

หนองประจกัษศิ์ลปาคม 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

 
2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการ  โดยผูว้ิจยั พบว่า มีประชาชนจ านวนมากมาใช้

บริการในช่วงเช้าและช่วงค ่าโดยส่วนมากในช่วงเวลาประมาณ 17.00 น. เป็นตน้ไป ซ่ึงมกัจะเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีคนมาใชบ้ริการมากท่ีสุด และในช่วงวนัหยุดราชการ จะมีคนมาใชบ้ริการมากกวา่วนัท า
การปกติ ซ่ึงประชาชนจะมาว่ิง ป่ันจกัรยาน เตน้แอโรบิค เตน้ลีลาศ และมีเด็กมาใชบ้ริการสนามเด็ก
เล่นในสวนสาธารณะ โดยภายในพื้นท่ีสวนสาธารณะนั้น มีเคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก และมีมา้นั่งใน
ผูป้กครองมานัง่คอยอยู่รอบ ๆ สภาพสนามเด็กเล่นเป็นทรายและน ายางสังเคราะห์ปูพื้น มีเคร่ืองเล่น
ท่ีอยูใ่นสภาพดี  โดยพื้นผิวบริเวณน้ีไม่เรียบและสูงต ่าระดบัไม่สม ่าเสมอ ท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั
กบัเด็กจากการลม้  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นสตรีท่ีพาครอบครัวมาพกัผ่อนและเด็กอายุ 8 ขวบ มาเล่นใน
สวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม บอกกบัผูว้ิจยัวา่ 

 
“...เคยพบเห็นเด็กหกลม้จากการสะดุดพื้นในสนามเด็ก บางคร้ังเด็กก็แย่งเล่น ทะเลาะว่ิงตีกนั
บ้าง ซ่ึงลูกของตัวเองนั้นเป็นผูห้ญิงรู้สึกว่าไม่ปลอดภัยจึงไม่ค่อยปล่อยให้เล่นคนเดียว...” 
(ผูใ้ชบ้ริการสตรีสตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566) 
 
ในส่วนของผูที้่มาว่ิงและขบัขี่จกัรยานมีทั้งที่คู่ขนาดกนัมีการออกแบบเส้นทางจกัรยาน

และลู่วิ่งที่ค  านึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ช้ โดยทางจกัรยานจะอยู่ดา้นล่างติดกบัหนองน ้ า และลู่
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ว่ิงนั้นจะอยู่ในระดบัเดียวในกบัระดบัถนน โดยพื้นผิวของลู่วิ่งนั้น ไดมี้การใช้วสัดุยางสังเคราะห์ 
EDPM ที่สามารถรองรับแรงกระแทกไดดี้  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูช้ายที่มาวิ่งไดรั้บขอ้มูล
เพิ่มเติมว่าอยากให้มีตูก้ดน ้าหยอดเหรียญ เพื่ออ านวยความสะดวก ผูม้าออกก าลงักาย ผูใ้ห้ขอ้มูล
ว่า 

 
“...เคยไปใช้บริการเส้นทางจกัรยาน ในส่วนของผูพ้ิการท่ีตอ้งใช้รถเข็นนั้น ก็สามารถใช้
งานไดดี้ ปลอดภยัดี แต่จะมีบริเวณจุดคร่ึงรอบท่ีเป็นทางขึ้นจะตอ้งใชก้ าลงัแขนมากหน่อย 
ถา้คนไม่มีแรงแขน ก็อาจจะตอ้งขอความช่วยเหลือ...” (ผูพ้ิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 
เมษายน 2567)  
 
โดยสวนสาธารณะหนองประจกัษ ์มีป้ายประกาศว่าเปิดท าการตั้งแต่ ตี 5 ถึง 5 ทุ่ม บริเวณ

รอบ ๆ สวนสาธารณะ มีร้ัวเหล็กกั้นมีความสูงประมาณ 2 เมตร เฉพาะบริเวณทิศตะวนัตก หรือ
บริเวณฝ่ังตรงขา้มโรงพยาบาลอุดรธานีไม่ครอบคลุมทั้งพื้นท่ี โดยระหว่างพื้นท่ีภายในกบัส่วนน้ี มี
ประตูเหล็ก สูงประมาณ 4 เมตรอีก 1 ชั้น เม่ือเวลาปิดแลว้บุคคลภายนอกจะเขา้ไปไม่ได ้ ในส่วน
ของห้องน ้ าจะมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีทั้งในช่วงเช้าและช่วงค ่าแต่ไม่ไดป้ระจ าอยู่
ตลอด บางช่วงเวลา ผูวิ้จยัไม่พบเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ซ่ึงผูวิ้จยัสังเกตพื้นทางขึ้นลกัษณะ
ลาดเอียง ไม่ใช่ลกัษณะเทลาด (Slop) ผูใ้หข้อ้มูลบอกวา่ 

 
“...ห้องน ้ ายงัไม่ถูกตอ้งตามหลกั Universal Design ในเร่ืองของ Slope หรือ การติดอุปกรณ์
ราวจบัในหอ้งน ้ ายงัไม่ถูกตอ้ง เคยจะไปใชห้้องน ้ าแต่ขึ้นไม่ไดเ้พราะทางขึ้นชนัเกินไป เลย
ไปห้องน ้ าอีกฝ่ัง แต่ห้องน ้ าก็ดนัล๊อกและไม่มีเจา้หนา้ท่ีนัง่เฝ้า...” (ผูพ้ิการ, การส่ือสารส่วน
บุคคล, วนัท่ี 17 เมษายน 2567) 
 
3) ขอ้ม ูลเกี ่ยวกบัความปลอดภยัการใช ้พื ้นที ่สาธารณะ โดยผู ว้ ิจยัส ังเกต  พบว่า 

สวนสาธารณะหนองประจกัษ์ศิลปาคม มีบริเวณโรงพยาบาลอุดรธานี เป็นจุดที่ไม่มีร้ัว และไม่มี
ประตู จึงเป็นจุดท่ีสามารถมีผูค้น เขา้ - ออก ไดต้ลอดเวลา และผูว้ิจยัสังเกตในช่วงตอน 5 นาฬิกา 
ก็จะพบคนไร้บา้นทั้งเพศชายและเพศหญิง แต่ส่วนมากเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มานอน
บริเวณน้ีประมาณ 3 -4 คน และไม่มีเจา้หน้าที่ประจ ายงับริเวณที่ประตูเปิด เพราะยงัไม่ถึงเวลาท่ี
จะเปิดให้บริการ โดยจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี ให้ขอ้มูลว่า บริเวณน้ีเป็นจุดท่ีพบเหตุอาชญากรรมบ่อยคร้ัง เน่ืองจากบางคร้ังประชาชน
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ที่จะมาพบแพทย ์มีเต๊นท์มากางนอน เพื ่อรอพบแพทยใ์นวนัรุ่งขึ้น ซ่ึงในการสัมภาษณ์มีผูใ้ห้
ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัในพื้นท่ีนั้นว่า 

 
“...ไม่ค่อยจะปลอดภยัยิ่งช่วงตอน  เช้ามืด ก็จะพบเห็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นนั่งรวมตวักัน มีขวด
เบียร์อยู่ส่งผลให้การไปออกก าลงักายในตอนเช้านั้น ไม่ค่อยมีความปลอดภยั ยิ่งบริเวณ
แถวโรงพยาบาลอุดรธานี จะมีพวกคนไร้บา้นมานอนเยอะมาก...” (รองประธานสมาคม
สตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
และในส่วนพื้นท่ีของสวนสาธารณะฝ่ังตรงข้าม โรงพยาบาลอุดรธานี จะเป็นจุดท่ีลับตามี

ตน้ไมเ้พื่อความร่มร่ืนแต่บงัสายตาจากดา้นนอก ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบับริเวณน้ีว่า 
 
“...จะเป็นเหมือนเป็นจุดหลบสายตา ส่วนมากก็จะพบเป็นจุดทะเลาะวิวาท มักเป็นจุดท่ีเด็ก
นกัศึกษามาตบตีกนั และจะพบขวดสุรา ถุงยางอนามยั หล่นอยู่ทัว่บริเวณน้ี...” (ประชาชนท่ีอยู่
อาศยัพื้นท่ีรอบหนองประจกัษ,์ การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566)  
 
นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติม วา่ 
 
“...ผูท่ี้มาใช้บริการในพื้นท่ีสาธารณะส่วนมากก็จะมาออกก าลงักายในช่วงเช้ามืด หรือไม่ก็
ช่วงเยน็ ๆ แต่ช่วงเยน็ก็จะมีคนมาเยอะกว่าช่วงเช้า ถา้มาเช้ามืด ก็จะเจอพวกเด็กวยัรุ่น ยงั
นั่งจบักลุ่มกินเหลา้กันอยู่ บางบริเวณก็ทิ้งร่องรอยไว ้ขวดเบียร์ บุหร่ี คนไร้บา้นนอนอยู่
เป็นบางจุด มาออกก าลังกายตอนเช้า บางทีก็กลัว กลัวว่าจะเกิดอันตรายกับตัวเอง ..” 
(สมาชิกกลุ่มสมาคมสตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)  
 
กบัมีผูใ้หข้อ้มูลเคยไดรั้บการแจง้เหตุวา่  
 
“...มีผูถู้กท าร้ายบริเวณสวนสาธารณะ ก็ส่วนมากน่าจะเป็นวยัรุ่นตีกนั ก็น่าจะเกิดจากก็เมา
เลยท าให้มีการทะเลาะวิวาทกนั...” (เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิอุดรสว่างเมธาธรรมสถาน,  การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566) 
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จากรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า สวนสาธารณะหนองประจกัษ์ศิลปาคม  ผูท่ี้มาใช้
พื้นท่ีท ากิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นผูห้ญิง และมาเดือนละ 1 คร้ังมีอาย ุตั้งแต่  13-17 ปี และเม่ือพิจารณา
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป มีการปรับปรุง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า เพิ่มเสาไฟและ หลอดไฟ ให้มีแสงสวา่ง
เพียงพอ รวมถึงติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ ท าให้มีผูม้าออกก าลงักาย ทั้ง
ผูช้าย ผูห้ญิง เด็ก และ ผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตามนั้น พื้นท่ีสวนสาธารณะหนองประจกัษ์ เป็นแหล่ง
รวมตัวของวัยรุ่นในช่วงค ่า มีเหตุทะเลาะวิวาทและสร้างความวาดกลัวให้แก่ผู ้มาใช้บริการ
สวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม 

 
4.2.2 สวนสาธารณะหนองสิม 
 
1) ลกัษณะพื้นที่ จากขอ้มูลพื้นฐาน (แผนพฒันาทอ้งถิ่น 2566) หนองสิม ตั้งอยู่ทางทิศ

ตะวนัออกของพื้นที่เขตเทศบาลนครอุดรธานี มีพื้นที่ทั้งหมด 81 ไร่ พื้นที่ดิน 34.11  ไร่ พื้นที่น ้ า 
46.89 ไร่ เป็นสวนสาธารณะในย่านชุมชนที่จะให้บริการแก่ประชาชน ส าหรับเป็นสถานที่ใชใ้น
การออกก าลงักายพกัผ่อน  ซ่ึงภายในไดม้ีการจดัพื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ  พื้นที่โดยรอบ
สวนสาธารณะ ประกอบดว้ยร้านคา้ บา้น วดั  โรงเรียน ดว้ยบริบทที่ตั้งของสวนสาธารณะหนอง
สิม จึงท าให้พื้นที่มีความเงียบมากกว่าสวนสาธารณะหนองประจกัษ ์ซ่ึงประชาชนในจงัหวดั
อุดรธานี มกัมาใชบ้ริการ สนามเด็กเล่น ลานเตน้แอโรบิก  ลู ่วิ ่งและเส้นทางจกัรยาน ซ่ึงพื้นท่ี
โดยรอบมีขนาดระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร ภูมิทศัน์โดยรอบสวนสาธารณะหนองสิมนั้น มี
ความสวยงาม ตน้ไม ้พุ ่มไมน้ั้น ไดร้ับการดูแลตกแต่งให้มีความสวยงามและเป็นระเบียบดี ซ่ึง
ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูใ้ชส้วนสาธารณะส่วนใหญ่ไปเดือนละคร้ัง และรู้สึกมัน่ใจในเร่ือง
สวสัดิภาพและความปลอดภยัระดบัปานกลาง  

 
ซ่ึงสวนสาธารณะหนองสิมนั้น ได้รับการปรังปรุงสวนสาธารณะใหม่เมื่อ พ.ศ. 2564  

โดยเทศบาลนครอุดรธานี ได้ปรับปรุงลู่ว่ิงและเส้นทางจกัรยานให้มีความกวา้งขึ้น จาก 4 เมตร 
เป็น 5 เมตร เปล่ียนวสัดุพื้นผิวของลู่ว่ิงให้ป้องกันการล่ืนได้ดีมากขึ้น ส่วนเส้นทางจกัรยานเป็น
พื้นคอนกรีตและทาสีทบั มีการตีเส้นเพื่อแบ่งแยกเส้นทางจกัรยานและลู่วิ่ง ในพื้นที่ห้องสุขา
ส าหรับผูม้าใช้บริการในส่วนสาธารณะ มีห้องน ้าชาย ห้องน ้าหญิง อย่างละ 6 ห้อง และห้องน ้าผู ้
พิการ 1 ห้อง 
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รูปท่ี 4.3 หอ้งน ้าคนพิการ 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 
2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการ  ซ่ึงจากการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า บางจุดใน

พื้นท่ีสวนสาธารณะหนองสิม มีการเลือกใช้พรรณไมท่ี้สูง และไดป้ลูกในระยะท่ีใกลก้นั จึงท าให้
ผูที้ ่ออกก าลงักายอยู ่นั้นไม่สามารถมองผ่านออกไปดา้นนอกได ้ซ่ึงอาจจะส่งผลอนัตรายได้
เน่ืองจากการบดบงัมุมมองของผูใ้ช้งาน  มีแสงไฟส่องสว่างตลอดเส้นทางลู่วิ่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ับ
พบว่า มีเสาไฟรอบลู่วิ่งในทุก ๆ ระยะ 30 เมตร และมีกลอ้งวงจรปิด 24 ตวั ผูว้ิจยัสังเกตพื้นท่ี
โดยรอบ ไม่พบป้ายที่แสดงการบอกเวลาเปิด - ปิด ไม่มีร้ัวและประตูกั้น จึงท าให้ประชาชน
สามารถเขา้ออกไดต้ลอดเวลา  สวนสาธารณะแห่งน้ี มีประชาชนมาใช้น้อยกว่าสวนสาธารณะ
หนองสิม ซ่ึงส่วนมากประชาชนมาว่ิงและใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักาย และช่วงเวลาท่ีมีประชาชนมา
ใช้บริการมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาหลงัเลิกงาน ประมาณ 17.00 น. เป็นตน้ไป โดยห้องน ้าผูพ้ิการได้
ถูกออกแบบถูกตอ้งตามหลกั Universal Design แต่ห้องน ้ าของผูพ้ิการนั้นตั้งอยู่ห่างจากพื้นท่ี
สวนสาธารณะประมาณ 650 เมตร และระหว่างทางไปห้องน ้ านั้น มีฟุตบาท ที่ไม่ไดท้ าทางลาด
ชนัส าหรับผูพ้ิการ 
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รูปท่ี 4.4 สนามออกก าลงักาย กลอ้งวงจรปิด เส้นทางจกัรยาน ลู่ว่ิง แสงสวา่ง หนองน ้าและหอ้งน ้า 

พื้นท่ีในสวนสาธารณะสวนสาธารณะหนองสิม 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

 
3) ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัการใช้พื้นท่ีสาธารณะ ผูว้ิจยัสังเกตพื้นท่ีสวนสาธารณะ

หนองสิม ส่วนมากจะมีผูใ้ช้บริการไม่มากนัก แต่พื้นท่ีกวา้งท าให้เปล่ียว ส าหรับผูห้ญิงท่ีไปออก
ก าลงักาย หรือแมแ้ต่กลุ่มเปราะบางอ่ืน อาจไดรั้บการท าร้ายเพื่อชิงทรัพยสิ์น ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลวา่ 

 
“...พื้นท่ีน้ี เคยเกิดคดีอาชญากรรม...” (เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิอุดรสว่างเมธาธรรมสถาน, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566)  
 
เม่ือผูวิ้จยัลงพื้นท่ีไปยงัสวนสาธารณะหนองสินเวลา 6 โมงเย็น บรรยากาศโดยรอบมีความ

วงัเวง เงียบ แสงไฟส่องไม่ทัว่ถึง บางช่วงมีตน้ไมสู้ง จะค่อนขา้งมืด ตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลวา่ 
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“...สวนสาธารณะหนองสิม ไม่ค่อยได้ไปใช้บริการ เน่ืองจากปกติไปแต่สวนสาธารณะ
หนองประจกัษ์ฯ แต่เคยขบัรถผ่านแต่ก็รู้สึกว่าพื้นท่ีไม่ค่อยสว่าง...” (รองประธานสมาคม
สตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
จากการสังเกตของผูว้ิจยั พื้นผิวของลู่ว่ิงท่ีคู่กบัทางจกัรยานมีระนาบเดียวกันไม่มีกนัล่ืน ซ่ึง

กรณีฝนตกเลก็นอ้ยหรือหลงัฝนตกในช่วงแรก ยอ่มจะท าให้พื้นล่ืนส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุต่อผูใ้ชง้าน เม่ือ
มอบไปรอบบริเวณลกัษณะของตน้ไมสู้ง แสดงให้เห็นว่าเป็นตน้ไมท่ี้ปลูกมานาน ส่วนตน้ท่ีอยู่ระดับ
เอว มีลกัษณะล าตน้ใหญ่ ไม่มีใบอ่อนแสดงให้เห็นว่า ไม่มีการบ ารุงรักษาเท่าท่ีควร จากการสังเกตไม่
พบการมัว่สุม หรือแมแ้ต่คนเร่รอน ผูวิ้จยัเขา้ใจว่า คงเป็นเพราะไม่มีสถานท่ีใกลเ้คียงเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดินทาง หรือ หาอาหาร โดยมีผูใ้หข้อ้มูลวา่ 

 
“...เก่ียวกับการพัฒนาเพื่ อให้ เกิดความปลอดภัยโดยการแก้ปัญหาต่างๆ  รวมถึง
สภาพแวดลอ้ม ในสวนสาธารณะหนองสิมใน 3- 4 ปี ซ่ึงก่อนหนา้น้ีก็ไม่ค่อยปลอดภยั ไม่
มีกิจกรรมอะไรมาก มีแค่ลู่ ว่ิง เป็นแหล่งมั่วสุมก็วยัรุ่น ภูมิทัศน์ก็ไม่ได้รับการดูแลแต่
ตอนน้ีดีขึ้นเพราะดูเป็นระเบียบ ไม่ค่อยมีเด็กมามัว่สุมเหมือนแต่ก่อน...” (ประชาชนท่ีอยู่
อาศยัพื้นท่ีรอบหนองสิม, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566)  
 
ในช่วงเวลาเย็นๆ ผูวิ้จยั สังเกตเห็นผูพ้ิการท่ีนั่งวิลแชร์มา จึงเข้าไปสัมภาษณ์ขอ้มูลและได้

ขอ้มูลวา่ 
 
“...ในการมาใชบ้ริการพื้นท่ีสาธารณะ ไดรั้บขอ้มูลวา่ส่วนมากจะมาก าลงักาย โดยใชร้ถวิล
แชร์ แต่ไม่บ่อยมากนกั เน่ืองจากไม่มีใครพามา ชอบมาเพราะอากาศดี มีห้องน ้ าสะดวก แต่
ในช่วงหนา้ร้อนจะร้อน ไม่มีท่ีหลบแดด...” (ผูพ้ิการท่ีสมาคมพิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
19 ตุลาคม 2566)  
 
“...และยงัมีเด็กๆ กับผูห้ญิงท่ีมานั่งพักผ่อน รวมถึงมีคุณตากับคุณยาย นั่งคุยกัน .... มี
ลกัษณะมาดว้ยกนัน าอาหารมาทานและคุยกนั เหมือนเป็นการป๊ิกนิกส์ บางเวลาก็เดินคุย
และใช้อุปกรณ์เพื่อออกก าลังกาย...”  (ประชาชนคนหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 
พฤศจิกายน 2566) 
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จากรายละเอียดขา้งตน้ สามารถกล่าวไดว้่า   สวนสาธารณะหนองสิมจะมีผูม้าใชบ้ริการนอ้ย
กว่าหนองประจกัษ์ศิลปาคม ประชาชนส่วนมากมาใช้บริการสวนสาธารณะหนองสิม เพื่อการว่ิง 
รวมถึงการมาใช้อุปกรณ์ออกก าลงักาย และพบวยัรุ่นรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ๆ และด้วยต าแหน่งท่ีตั้ง
ของหนองฉิม ท่ีบริบทโดยรอบนั้น เป็นโรงเรียน วดั และท่ีอยู่อาศยั จึงท าให้พื้นท่ีมีความเงียบ ซ่ึง
อาจเป็นเหตุผลท่ีท าใหมี้ผูม้าใชบ้ริการนอ้ย 

 
4.2.3 ทุ่งศรีเมืองอุดรธานี 
 
1) ลักษณะพื้นท่ี ทุ่งศรีเมืองอุดรธานี ตั้ งอยู่ใจกลางเมืองอุดรธานี เป็นแหล่งท่ีตั้ งของ

ศาลหลกัเมืองอุดรธานี พื้นท่ีทุ่งศรีเมืองเป็นพื้นท่ีหลกัท่ีใชใ้นการจดังานประจ าปี “งานทุ่งศรีเมือง” 
ซ่ึงจะจดัในช่วงเดือนธนัวาคม ของทุกปี และในช่วงวนัเสาร์ และอาทิตย ์เป็นพื้นท่ีตลาด ท่ีจะมีแม่คา้
มาขายของบริเวณน้ี  ซ่ึงส่วนมากประชาชนและนกัท่องเท่ียว มกัจะแวะมาพื้นท่ีทุ่งศรีเมืองเพื่อกราบ
ไวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ 
 

 
รูปท่ี 4.5 สภาพบริเวณทุ่งศรีเมือง พื้นท่ีสนามบริเวรรอบ  ห้องน ้า ศาลาท่ีพกั หอไตรกลางน ้า 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
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2) การสังเกตของผูว้ิจยัและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ  จากการสังเกตผูว้ิจยั พบว่า 
ทุ่งศรีเมืองอุดรธานีมีพื้นท่ีบริเวณกวา้ง  มีโบราณสถานวดัทุ่งศรีเมือง ประกอบดว้ย หอไตรกลางน ้ า
และหอพระพุทธบาทหรืออุโบสถ (สิม) ช่วงเช้าและกลางวนัไม่มีประชาชนใช้พื้นท่ี จะมีช่วงเยน็ท่ี
จะมีคนมาเดินพกัผ่อนท่ีสนาม มีการเล่นกีฬาฟุตบอลจากการสังเกตในช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์ พื้นท่ี
ไม่มีร้ัวกั้น ในช่วงกลางคืน มีไฟส่องสวา่งสามารถมองไดร้อบ แต่ไม่มีใครมาใชพ้ื้นท่ี  ซ่ึงในปัจจุบนั 
(2567) ทุ่งศรีเมืองอุดรธานี มีเสาไฟสูง 30 เมตร จ านวน 10 ตน้ โดยรอบและมีเสาไฟฟ้าส่องสว่างจ านวน 
75 ต้น ซ่ึงห่างกันประมาณ 30 เมตร ซ่ึงท าให้ทุ่งศรีเมืองอุดรธานี และพบกลอ้งวงจรปิด 15 ตวั ทั้ งน้ี
หอ้งน ้ามีพร้อมส าหรับผูพ้ิการและถูกตอ้งตามหลกั Universal Design มีลกัษณะลาดเอียง ไม่ชนั  

 
3) ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูล วา่  
 
“...บริเวณน้ีจะมีการจดังานประจ าปี และงานมหกรรมต่างๆ ของจงัหวดัอุดรธานี โดยจะมี
เหตุการณ์ในช่วงเวลามีงานประจ าปี เพราะจะมีคอนเสิร์ตและวยัรุ่นก็ตีกัน บางคร้ังก็มี
อาวุธดว้ย และก็จะมีเคยผูห้ญิงโดนปลน้ในช่วงเวลางานประจ าปี...” (เจา้หน้าท่ีมูลนิธิอุดร
สวา่งเมธาธรรมสถาน, การส่ือสารส่วนบุคคล,  19 ตุลาคม 2566)  
 
“...ซ่ึงในช่วงกลางวนับริเวณน้ีจะมาสักการะศาลหลกัเมืองเร่ือยๆ ประชาชนท่ีอยู่ในบริเวณนั้น
ให้ข้อมูลว่า  พื้นท่ีทุ่งศรีเมืองอุดรธานี เป็นท่ีตั้ งของศาลหลักเมืองก็จะมีคนไปมากราบไว้
ตลอด ไม่มีเหตุอนัตราย...” (ประชาชนท่ีอยู่อาศยัพื้นท่ีรอบหนองประจกัษ์, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 19 ตุลาคม 2566)     
 
เม่ือผูว้ิจยัผ่านไปในช่วงค ่า จะเห็น มีคนไร้บา้น มาอาศยั และเดินไปมาทั้งผูห้ญิงและผูช้าย จาก

การสังเกต  ไม่มีเจา้หนา้ท่ีตรวจพื้นท่ีในเวลาทั้งเวลากลางวนั และกลางคืน รวมถึงไดรั้บขอ้มูลวา่ 
 
“...บริเวณน้ี เคยมีการเกิดดอาชญากรรมในช่วงมีการจดักิจกรรมของเทศบาลนครอุดรธานี...” 
(เจา้หนา้ท่ีต ารวจ, การส่ือสารส่วนบุคคล,  5 มกราคม 2567) 
 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สรุปไดว้่าทุ่งศรีเมืองอุดรธานี เป็นพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นลานกวา้ง และ

เป็นท่ีตั้งของศาลหลกัเมือง พื้นท่ีมีความสว่างและมีกลอ้งวงจรปิด มีทางลาดส าหรับผูพ้ิการใช้บริเวณ
ดา้นทางเขา้ห้องน ้ าสาธารณะ หลกั Universal Design มีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรมมีตน้ไมท่ี้ไดรั้บการดูแล 
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รวมถึงพื้นหญ้า ไม่มีขยะ และในตอนกลางคืน ค่อนข้างเปล่ียว แต่มีแสงสว่างจากโคมโดยรอบ และ
ในช่วงค ่า มีเด็กนกัเรียน ทั้งชายและหญิง มานัง่รวมกลุ่มกนั ประมาณ 3-5 กลุ่ม และมีคนไร้บา้นมาอาศยั
นอนในช่วงกลางคืน 

 
4.2.4 ทางเท้า 
 
1) ลกัษณะพื้นท่ี จากขอ้มูลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ.2566 – 2570 ระบุสภาพพื้นฐานเส้นทาง

คมนาคมของเทศบาลนครอุดรธานี ทางบกแบ่งเป็น  2 เส้นทาง คือ ทางรถยนตแ์ละทางรถไฟ และมีพื้นท่ี
พาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพท่ีประกอบกิจการคา้ทั้งขายส่งและขายปลีกกระจายตวัหลายแห่ง ไดแ้ก่ ย่านถนน
ทองใหญ่ – ถนนประจกัษศิ์ลปาคม, ย่านถนนนิตโย – ถนนโพศรี  ย่านวงเวียนห้าแยกน ้ าพุ  ย่านวงเวียน
หอนาฬิกาย่านถนนมิตรภาพ (ถนนเล่ียงเมือง อุดรธานี – หนองคาย) และย่านถนนมิตรภาพ (ถนนเล่ียง
เมือง อุดรธานี – ขอนแก่น) ซ่ึงเทศบาลนครอุดรธานี มีแนวคิด “เมืองแห่งการเดิน” ปรับภูมิทศัน์ใหม่ 
น าสายไฟฟ้าลงดิน ปรับปรุงทางเทา้รอบเมือง สอดรับนโยบาย “ Udon Go Clean” เพื่อสร้างเมือง
แห่งการเดิน พร้อมเชิญชวนประชาชนร่วมกนัทาสีอาคารบา้นเรือนเฉดสีเหลืองตลอด 2 ขา้งทางตาม
ถนนสายหลกั ตามประกาศจงัหวดัอุดรธานี เพื่อรวมสร้างอตัลกัษณ์เมืองอุดรธานี  

 
จากการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า ทางเทา้ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีนั้น สามารถใชเ้ดินไดเ้ป็น

บางระยะ เน่ืองจาก หากบริเวณนั้นเป็นหน้าร้านคา้ ร้านอาหาร เจา้ของร้าน จะวางสินคา้เพื่อขายสินคา้
บริเวณทางเท้า และบางบ้านก็ได้มีการสร้างบ้าน ยื่นออกมาบริเวณทางเท้า ซ่ึงผิดกฎหมายตาม 
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร ท่ีจะตอ้งมีระยะถอยร่นในการก่อสร้างอาคาร ซ่ึงก็สามารถสะทอ้นให้เห็น
ถึงการละเลยการปฏิบติัตามกฎหมายของประชาชนและผูท่ี้อนุญาตให้ก่อสร้างอาคาร  รวมถึง พื้นผิวทาง
เทา้ท่ีมีความไม่เรียบและ มีความสูง ต ่า ท่ีไม่เท่ากนั จึงท าให้ผูใ้ช้ทางเทา้ไม่ไดรั้บความสะดวกสบายใน
การใช้ทางเทา้ และมีบางจุดท่ีมีระดบัไม่เสมอกนั ผูพ้ิการในการเดินจะสะดุดและลม้ได ้ ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูใ้ชท้างเทา้ส่วนใหญ่ไปปีละคร้ัง และรู้สึกมัน่ใจในเร่ืองสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัระดบั ปานกลาง อยา่งไรก็ตามนั้น เทศบาลนครอุดรธานี ไดด้ าเนินการปรับปรุงทางเทา้บริเวณ
ถนนโพศรี ถึงวงเวียนน ้ าพุ ซ่ึงมีระยะทางประมาณ 100 เมตร ทั้ง 2 ฝ่ังของถนนโพศรี และบริเวณถนน
ทหาร ถึง อนุสาวรียก์รมหลวงประจกัษ์ศิลปาคม มีระยะทางประมาณ 200 เมตร โดยเทศบาลฯ ได้เร่ิม
ปรับปรุงวสัดุพื้นผิวเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการทางสายตา และผูท่ี้ต้องใช้รถเข็น ซ่ึงอยู่
ระหวา่งด าเนินการ 
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รูปท่ี 4.6 ทางเทา้ 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 

 
2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ  ผูว้ิจยัสังเกต คนท่ีเดินอยูใ่นทางเทา้มีลกัษณะเป็นผู ้

บกพร่องทางการมองเห็นท่ีบริเวณหน้าเทศบาลนครอุดรธานีก าลงัเดินดว้ยไมเ้ทา้ โดยลกัษณะการ
เดิน ไม่มีความคล่องแคลว้เท่าใดนกั บางจุดหยุดเดินและใชไ้มน้ าทางวดัระดบัความสูงต ่าของพื้นผิด 
ซ่ึงเม่ือผูวิ้จยัเดินไปใกลก้ับพื้นท่ีบริเวณนั้น พบว่า พื้นผิวมีความเรียบและมีของวางบริเวณหน้า
ร้านคา้เป็นช่วง  ๆ   

 
พื้นท่ีถนนโพศรีท่ีเทศบาลฯ ไดเ้ร่ิมท าทางเทา้นั้น ในอดีตถนนเส้นน้ีเป็นแหล่งพาณิชกรรมท่ี

ส าคญัของจงัหวดัอุดรธานี ประชาชนส่วนมากจะมาซ้ือของใช้บริเวณน้ี เน่ืองจากในอดีตนั้นยงัไม่มี
ห้างสรรพสินค้า แต่เม่ือปัจจุบันมีห้างสรรพสินค้า เมืองก็ได้มีการเติบโตไปบริเวณท่ีตั้ งของห้าม
สรรพสินคา้ จึงส่งผลใหถ้นนโพศรีมีประชาชนมาใชบ้ริการถนนเส้นน้ีไม่มากนกั  

 
3) ข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยการใช้พื้นท่ีสาธารณะ ในพื้นท่ีทางเท้าในเขตพื้นความ

รับผิดชอบของเทศบาลนครอุดรธานี นั้น จากการสังเกตของผูวิ้จยัพบว่า บนทางเทา้มีของวางขายเป็น
บางระยะ และช่วงวนัหยุดจะมีมากกว่า รวมถึง มีการท ากนัสาด เพื่อบงัแสงแดด ยื่นเขา้มาบริเวณทางเดิน
เทา้ หากประชาชนทัว่ไป จะสามารถหลบได้ แต่กลุ่มเปราะบางอ่ืน เช่น สตรีท่ีมีครรภ์ จะเดินหลบและ
อาจเกิดอุบติัเหตุหกลม้ จากการก้าวพลาดริมทางเดิน หากรีบหรือถือของจะท าให้ไม่มีการประคองตวั
ไม่ให้ลม้ได ้ โดยเฉพาะผูพ้ิการ ซ่ึงมีความแตกต่างของสภาพการพิการยิ่งส่งผลต่อความปลอดภยั เช่น ผู ้
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พิการทางสายตา แมมี้ไมเ้ทา้ส าหรับเดิน กอ้มกัจะใชก้วาดไปบนพื้นมากว่าในอากาศดา้นบน ผูใ้ห้ขอ้มูล 
วา่  

 
“...เวลาไปไหนมาไหนล าบาก ต้องมีคนคอยพาเดินไปด้วย รถสาธารณะก็ไม่สะดวก
ส าหรับผูพ้ิการทางสายตา ทุกวนัน้ีจะไปไหนมาไหน ก็ตอ้งอาศยัลูกหลาน...” (ผูพ้ิการทาง
สายตา, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566)  
 
โดยสภาพแลว้เน่ืองจากมีห้างสรรพสินคา้ บนทางเทา้หรือริมทางเทา้จึงมีการสัญจรนอ้ยลง แต่

อยา่งไรก็ตาม ยิง่เพิ่มความไม่ปลอดภยั เน่ืองจากตอนเยน็จะเปล่ียว  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัถนนเส้นน้ี 
วา่  

 
“...เด๋ียวน้ีก็ค่อนขา้งเงียบเหงา เพราะคนเขาก็ไปเดินหา้งสรรพสินคา้กนั ส่วนมากคนมาทาง
น้ี ก็มาแค่ร้านทอง จอดรถหนา้ร้านทอง เสร็จธุระก็ขบัรถไป...”  (ประชาชนท่ีอยู่อาศยัถนน
โพศรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 พฤศจิกายน 2566)  
 
“...และ คนพิการจริง ๆ เขาอยากออกจากบา้น แต่เขาออกไม่ไดไ้ปไหนก็ล าบาก คนพิการก็
อยากจะมีสิทธิในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ แต่วนัน้ีโชคดีแลว้ เพราะไดมี้การท าทางเทา้ใหม่ 
ซ่ึงมีความกวา้งขวางและสะอาด เหมือนอยู่ต่างประเทศ ไดล้องมาใชบ้ริการแลว้ ก็สามารถ
ใช้บริการทางเทา้ได้ดีส าหรับผูท่ี้ตอ้งใช้รถเข็น แต่ก็ยงัมีบางบ้านท่ีชอบวางของขายยื่น
ออกมาบนฟุตบาท อยากให้เทศบาลช่วยด าเนินการต่อไป...”  (ผูพ้ิการ, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 17 เมษายน 2567) 
 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า พื้นท่ีทางเท้า ซ่ึงได้รับการปรับปรุงให้มีทางลาด

ส าหรับให้ผูพ้ิการน ารถวิลแชร์ขึ้นได้สะดวกกว่าเดิม มีพื้นท่ีออกแบบให้เหมาะส าหรับผูพ้ิการทาง
สายตา แต่ยงัมีปัญหาใน เร่ืองของการใชพ้ื้นท่ีทางเทา้ท่ีอยู่หนา้บา้น พบว่ามีการน าของมาวางขายล ้าเกิน
มาบนทางเดินเทา้ และมีผา้ใบส าหรับบงัแดด อยู่เป็นช่วง ๆ  ซ่ึงจะเห็นไดว้่า อาจเกิดอุบติัเหตุในการใช้
พื้นท่ีทางเทา้ท่ีมีส่ิงของกีดขวาง โดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบาง 

 
4.2.5 จุดจอดรถประจ าทางในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
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1) ลกัษณะพื้นท่ี จากขอ้มูลการเดินทาง ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีและรอบ ๆ ประชาชน
ส่วนหน่ึง เดินทาง โดยใชร้ถสองแถว (รถเขียว) และรถจกัรยานยนต ์เป็นรถสองแถว วิ่งรับส่งในจุด
จอดรถตามถนนต่าง ๆ ทั้งในและนอกเขตเทศบาลนครอุดรธานี เป็นรถ 2 แถว ซ่ึงรถสองแถวมี
หลายเส้นทาง ตวัอย่างเช่น รถสองแถวสาย 2 ว่ิงเส้น ห้าแยกน ้ าพุ (หนา้ธนาคาร ยูโอบี) ว่ิงตามถนน
โพศรี-ถนนนิตโย ผ่าน ตลาดไทยอีสาน โรงแรมเจริญโฮเต็ล - โรงพยาบาลเอกอุดร - ยูดี ทาวน์ - 
ศาลเจา้ปู่ -ย่า - ตลาดหนองบวั - โรงเรียนเซนต์แมร่ี - ห้างแมคโคร - ห้างบ๊ิกซี สาขา 1 - วิทยาลยัสัน
ตพล - ห้างเซนตม์อลล์  , รถสองแถว สาย 6 ว่ิงเส้นทาง โรงเรียนเทคนิคพาณิชยบ์า้นจัน่ ว่ิงตามถนน
ทหาร ผา่นโรงพยาบาลค่ายประจกัษศิ์ลปาคม กองบิน 23 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี วงเวียนกรม
หลวงประจกัษศิ์ลปาคม วงเวียนห้าแยกน ้ าพุ โฮมเคเบิ้ลทีวี โรงเรียนอุดรวิทยา (โรงเรียนจีน) ผ่านส่ี
แยกหอนาฬิกา ว่ิงเข้าสู่ถนนอุดรดุษฏี ผ่านศูนยไ์อที ตึกคอม อุดรธานี กสท อุดรธานี ผ่านส่ีแยก
ชลประทาน วดัมชัฌิมาวาส ตลาดบา้นห้วย โรงเรียนอุดรคริสเตียน ตลาดรังษิณา สถานีขนส่ง ห้าง
เทสโก้ โลตสั  เป็นตน้ โดยจุดจอดรถรับส่งนั้น มกัจะเป็นหน้าบริเวณโรงเรียน และบริเวณหน้า
หา้งสรรพสินคา้ ขนาดใหญ่ 

 

 
รูปท่ี 4.7 ทางมา้ลายหนา้โรงเรียนสตรีราชุนูทิศ และจุดจอดรถบริเวณร.ร วิถีพุทธ 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 

2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการ  จากการสังเกตตามเส้นทางขา้งตน้ ผูว้ิจยั พบว่า 
บริเวณท่ีรอรถประจ าทางนั้น มีสภาพคลา้ยศาลา มีหลงัคาเพื่อใช้ในการบงัแดดและบงัฝน มีเก้าอ้ี
ลกัษณะเป็นแถวยาว ๆ ซ่ึงสามารถนัง่ประมาณ 5 – 7 คน และสภาพศาลาขอรถนั้น มีความช ารุดและ
ทรุดโทรม ในบางจุดก็จพบผูไ้ร้บ้านมานอน บนบริเวณเก้าอ้ีนั่ง ในส่วนของพื้นท่ีจุดจอดรถท่ีมี
จ านวนผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด คือ บริเวณหน้าโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล ศูนยก์ารคา้ สถานีขนส่ง และ
บริเวณหน้าการศึกษาผูใ้หญ่ รวมถึงทางมา้ลายส าหรับขา้มถนน ลบเลือนและจาง ไม่มีสัญญาณท่ี
ชดัเจนในการใช้พื้นท่ีซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูใ้ช้จุดจอดรถในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ส่วนใหญ่ผา่นไปเดือนละคร้ัง และรู้สึกมัน่ใจในเร่ืองสวสัดิภาพและความปลอดภยัระดบั ปานกลาง  
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จากการสังเกตของผูว้ิจยั พบวา่ จุดท่ีรถมาจอดรับคน จะมีคนมายนืรอกนัเป็นกลุ่ม บางจุดมี
การเขา้แถวแต่ส่วนมากไม่มีการเขา้แถว เม่ือรถจอดคนจะขึ้นมีทั้งนั่งและยืน ในช่วงเช้าไม่ค่อยมี
ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนมากจะพบผูใ้ชบ้ริการตอนหลงัโรงเรียนเลิกซ่ึงส่วนมากจะเป็นนกัเรียนเพศหญิง ใช้
บริการรถประจ าทาง ซ่ึงรถประจ าทาง มีลกัษณะเป็นรถ 2 แถว มีบนัไดให้ขึ้น มีท่ีนั่ง 2 ดา้นนั่งได้
ประมาณดา้นละ 4 - 5 คน  จากการสังเกตของผูว้ิจยั พบวา่ มีผูใ้ชบ้ริการบนรถสองแถวประมาณ 12 -
15 คน และเด็กนักเรียนมกัจะยืนโหนรถประจ าทางบริเวณทา้ยรถ รถประจ าทางมีอตัราการว่ิงมีทั้ง
ช่วงท่ีเร็วและชา้ สังเกตจากลกัษณะคนบนรถจะมีผมปลิวแรง และคนท่ีไม่ไดน้ัง่โยกตวัไปมา  

 
3)ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
 
“...จุดรอรถบริเวณหนา้โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล เคยเจอผูไ้ร้บา้นมานอนบ่อยคร้ัง ส่วนตวัก็
มีความกลวัเม่ือเวลาพบเห็น และพบเหตุการณ์ผูห้ญิงโดนปลน้ บริเวณจุดรอรถประจ าทาง 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีต ารวจสามารถมาระงบัเหตุไดท้นัเวลาจากโครงการ Udon Safety Zone 
4.0 แต่เคยเห็นในต่างประเทศหรือในกรุงเทพท่ีท่ีก็เร่ิมมี Smart Bus Stop ท่ีจุดรอรถประจ า
ทางมีความทันสมัย ท่ีรอสามารถบังแดด บังฝน มีป้ายบอกเส้นทางท่ีชัดเจน รวมถึง  
ระยะเวลาท่ีแจง้วา่ รถประจ าทางจะมาถึงเม่ือไหร่ และยงัมีท่ีชาร์ตมือถือ มี wifi อยากใหใ้น
อุดรมีจุดรอรถประจ าทางแบบนั้ น ก็คงจะดี…” (นักเรียนโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
“...จุดรอรถประจ าทางนั้นยงัไม่เอ้ืออ านวยส าหรับผูพ้ิการ เน่ืองจากจะตอ้งมีจุดทางลาดให้
ผูพ้ิการสามารถขึ้นรถได ้แต่ปัจจุบนัยงัไม่มี...” (ผูพ้ิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 เมษายน 
2567) 
 

จากรายละเอียดข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า จุดจอดรถประจ าทางในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานีสามารถกล่าวไดว้่า บริเวณน้ี ผูใ้ช้บริการมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการใช้พื้นท่ี  
กังวลว่ามีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ และอาชญากรรมได้ตลอดเวลา รวมถึง ผูพ้ิการไม่มีความ
สะดวกในการเดินทาง เพราะจุดรอรถไม่มีการระบุหรือเคร่ืองหมายท่ีบ่งบอกส าหรับผูพ้ิการ 

 
4.2.6 ตลาดเทศบาล 1 
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1) ลกัษณะพื้นท่ี ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ของเทศบาลนครอุดรธานี กล่าวว่า ตลาด
เทศบาล 1 เป็นตลาดสดเป็นตลาดขนาดใหญ่ ตั้ งอยู่บนถนนโพศรี ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี บรรยากาศ/สถานท่ี - ตลาดขายสินคา้หลายชนิด ทั้งอาหารสด อาหารแห้ง อาหาร
ปรุงสุก ผกัและผลไม ้ซ่ึงไดม้าการแบ่งแยกโซนทั้งของสด และโซนของแห้ง และตลาดมีหลงัคาท่ี
กนัแสงแดด กนัฝน ซ่ึงตลาดเปิดในช่วงเชา้ทุกวนั เวลา 06.00-12.00 น. โดยปกติพ่อคา้ แม่คา้ จะมา
ตั้งแผงร้านคา้ตั้งแต่ 04.00 น. จากการศึกษาขอ้มูลของผูวิ้จยั พบว่า มีประชาชน มาซ้ือของท่ีตลาดสด
แห่งน้ี อย่างไรก็ตามนั้น ท่ีจอดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนมีพื้นท่ีจ ากดั จึงส่งผลให้ในช่วงเชา้มีการจราจร
ท่ีติดขดั รวมถึงมีการส่งของรถส่งของขนของลง จึงส่งผลให้ถนนมีการจราจรติดขดัในช่วงเช้า ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูใ้ชต้ลาดในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ส่วนใหญ่ไปปีละคร้ัง และรู้สึก
มัน่ใจในเร่ืองสวสัดิภาพและความปลอดภยัระดบั ปานกลาง 

 

 
รูปท่ี 4.8 ตลาดเทศบาล 1 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 

2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ จากการสังเกต ผูว้ิจยัพบว่า ในบริเวณตลาดเทศบาล 
1 พื้นมีการปูกระเบ้ืองตลอดแนวทางเดินในตลาด แต่ในบริเวณท่ีขายอาหารทะเลและขายผกั จะเป็น
พื้นคอนกรีต จากการสังเกตของผูวิ้จยันั้น พบเห็น แม่คา้รดน ้ าผกั และในบริเวณอาหารทะเล ท่ีมีพื้น
ค่อนขา้งเปียก อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุล่ืนลม้ได ้ซ่ึงก็มีคนท่ีเดินซ้ือของเดินผา่นในลกัษณะชา้ ๆ ยอ่ง ๆ 
ในบริเวณดงักล่าว บางคร้ังน ้ าจากตลาด ก็ไหลออกไปถนน จึงท าให้ถนนในบริเวณนั้นล่ืนและเคยผู ้
ขบัขี่รถจกัรยานเคยลื่นลม้ ซ่ึง ปัจจุบนัเทศบาลฯ มีการยกระดบัการจดัการตลาดสด ดว้ยการท าโครงการ
พฒันาศกัยภาพตลาดสะอาด ปลอดภยัใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูค้า้และเจา้ของตลาดให้ความส าคญั และ
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มีความเข้าใจในการส่งเสริมสินคา้ท่ีสะอาด ปลอดภยั ไม่ใช้สารท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคในการท า
ความสะอาดหรือท าให้ผ ัดสดตลอดเวลา  (ท่ีปรึกษานายกฯ, ผู ้ประกอบการคนหน่ึง, เลขานุการ
นายกเทศมนตรี , 26 ธนัวาคม 2566)  

 
3) ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
 
ความปลอดภยัในพื้นท่ีสาธารณะของตลาดเทศบาล 1 นั้น ผูวิ้จยัไดส้ังเกต พบว่า ตลาดมีความ

สะอาด มีอาคารท่ีโล่ง การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ มีแบ่งแยกโซนเห็นไดช้ดั ซ่ึงต่างจากภาพในอดีตท่ี
ปรากฏในขอ้มูลของรายงานผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลวา่ 

 
“... ในอดีตไม่ค่อยปลอดภัย เน่ืองจากไม่มีการจัดการอย่างจริงจัง ปัจจุบันมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง  โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 2563 เป็นตน้มา...”  (ประชาชนท่ีเดินตลาดคนหน่ึง นักเรียนท่ี
โรงเรียน , การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)  
 
“...เคยไดรั้บการแจง้เหตุว่า มีการทะเลาะกนับริเวณ ริมถนนโพศรี  สาเหตุจากจอดรถขวาง
กนั และเคยไดรั้บแจง้อุบติัเหตุ ผูข้บัขี่รถจกัรยานยนต์ล่ืนลม้ เพราะ น ้ าท่ีไหลออกมาจาก
ตลาด...” (เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิอุดรสว่างเมธาธรรมสถาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 
2566) 
 
จากรายละเอียดขา้งตน้ สรุปได้ว่า ตลาดเทศบาล 1 เป็นตลาดขนาดใหญ่ และประชาชนเป็น

จ านวนมากไปซ้ือท่ีตลาดน้ี โดยรถจะจอดริมถนนศรีโพธ์ิ ขา้งตลาด ท าให้รถติด และมีส่ิงของวางบน
ทางเดิน ท าให้ถนนแคบ มีการปรับปรุงในส่วนตลาดส่วนใน ให้มีความสะอาด และมีหลังคา และ
ควบคุมสินคา้ โดยกองสาธารณสุขของเทศบาลจะออกใบอนุญาตให้อยู่แลว้ในแต่ละปี แต่ยงัมีปัญหา
เร่ืองการจอดรถริมทางเป็น เน่ืองจาก อาจท าให้เกิดอุบติัเหตุไดก้บัทุกคน และจะมีความรุนแรง หากเกิด
กบัเดก็ สตรี คนพิการและคนชรา 

 
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยั สังเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  พื้นท่ี

สาธารณะในความดูแลของเทศบาล มีประชาชนเขา้ใชบ้ริการมีทั้งท่ีไปทุกวนั สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซ่ึงแต่ละ
สถานท่ีไม่มีการจดัเก็บสถิติ แต่มีการปรับปรุง แกไ้ข พฒันาให้เหมาะส าหรับผูใ้ช้บริการ จากในอดีต 
โดยมีการเพิ่มกลอ้งวงจรปิด การติดตั้งอุปกรณ์เพื่อเพิ่มแสงสว่าง มีการก่อสร้างปรับปรุงพื้นท่ีทางว่ิงให้
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เหมาะสมและเกิดความปลอดภัยส าหรับผูใ้ช้บริการ แต่อย่างไรก็ตาม ยงัพบว่ามีเส่ียงในการเกิดภัย
อนัตรายท่ีเกิดจากการมัว่สุมของวยัรุ่น การอยู่อาศยัของคนไร้บา้นการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนด
ในการใช้รถ ใช้ถนนร่วมกัน  ส าหรับผูห้ญิง ซ่ึงเพศท่ีมาใช้พื้นท่ีสาธารณะมากกว่าเพศชาย โดยมาใช้
บริการเดือนละ 1 คร้ัง แสดงให้เห็นว่า อนัตรายหรือภยัท่ีมียงัคงมีอยู่นั้นส่งผลน้อย แต่ก็ตอ้งระวงัและ
สังเกตรอบตวั หรือมาในช่วงเวลาท่ีสว่าง ซ่ึงส าหรับการใช้บริการของเด็ก คนพิการและคนชรา จะไม่
ค่อยได้มาใช้พื้นท่ีสาธารณะ เน่ืองจากสภาพเป็นหน้าร้อน ไม่มีอาคารให้หลบแสงแดด เคร่ืองเล่นอยู่
กลางแจง้ จึงไม่ค่อยเหมาะเท่าไหร่นัก อาจท าให้ไม่สบาย ในส่วนของห้องน ้ าสาธารณะ มีการปรับปรุง
ให้สะอาด และมีทางลาดขึ้นส าหรับผูพ้ิการ ไม่มีห้องน ้ าส าหรับเด็ก ซ่ึงอาจท าให้เด็กท่ีมาใช้บริการล่ืน 
ลม้จากขนาด ความสูงของสถานท่ีได้ ในบริเวณพื้นท่ีสาธารณะประเภทตลาด ท่ีพบการเกิดอุบัติเหตุ
เน่ืองจากการกีดขวางและน ้ าไหลล่ืน ซ่ึงไม่ไดท้ าให้ปริมาณผูใ้ช้ตลาดลดลง เพียงแต่ตอ้งเพิ่มเจา้หน้าท่ี
กวดขนัจราจรและการกวดขนั ผูค้า้ในตลาดให้ช่วยกนัดูแลรักษาความสะอาดมากยิ่งขึ้น ในส่วนของจุด
จอดรถ ปัจจุบนั ผูใ้ช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่ ไม่ไดใ้ช้บริการสาธารณะ จุดจอดรถมีความส าคญัน้อยลง แต่
อย่างไรก็ตาม หากมีการปรับปรุงให้มีความชัดเจน บ ารุงรักษาให้คงอยู่ การเพิ่มบริการสาธารณะเพื่อ
อ านวยความสะดวกในแต่ละจุด จะช่วยลดปริมาณรถประเภทจกัรยานยนต ์ และอุบติัเหตุท่ีจะเกิดขึ้นได ้
โดยเฉพาะบริเวณหนา้โรงเรียนต่างๆ ท่ีมีนกัเรียนขา้มถนนเพื่อเดินทางไปและกลบัเป็นจ านวนมาก  

 
สรุปภาพรวม ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา เทศบาลนครอุดรธานี ยกสถานะจากเทศบาล

เมืองเป็นเทศบาลนคร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการเปล่ียนแปลงยกฐานะขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ส่งผลให้ตอ้งปรับตวัในการพฒันาพื้นรองรับกบับริบทของการเป็นเมือง ซ่ึงเทศบาล
นครอุดรธานี ได้เล็งเห็นความส าคัญมีการก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อพัฒนาเมืองให้เกิดความ
ปลอดภยักับผูท่ี้ใช้พื้นท่ีร่วมกัน ซ่ึงการด าเนินการตามแนวนโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้น ตอ้งการ
กระบวนการจดัท าแผน โดยความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ีทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อน า
ความตอ้งการและปัญหาต่างๆ รวมร่วมน าไปสู่การจดัสรรประมาณในการด าเนินการ ทั้งน้ีเทศบาล
นครอุดรธานีไดเ้ปิดช่องทางการมีส่วนร่วมในทุกระดบั และท่ีก าลงัด าเนินการอยู่อย่างต่อเน่ืองคือ 
การด าเนินการเก่ียวกบั “สภาพลเมือง” ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการในรูปคณะกรรมการทุกกลุ่มและหน่วยงาน  

 
แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือไดล้งพื้นท่ีพบว่า พื้นท่ีสาธารณะทั้ง  6 แห่งนั้น ยงัมีขอ้ติดขดัในเร่ือง

ความปลอดภยั และความสะดวกในการใชบ้ริการส าหรับกลุ่มผูห้ญิง เด็ก คนพิการ และผูสู้งอายุ ใน
เร่ืองต่อไปน้ี  
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1) การมีกลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มคนไร้บา้น ท่ีมาใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
2) การท่ีมีส่ิงกีดขวางตามแนวริมถนน และบนฟุตบาท 
3) การท่ีเกา้นัง่พกัผอ่นไม่มีหลงัคา ไม่สามารถช่วยกนัฝนตกหรือแดดร้อนได ้
4) การมีเคร่ืองเล่นส าหรับเด็กท่ีไม่แยกโซนอาย ุกบั อุปกรณ์ออกก าลงักายนอ้ยไม่เพียงพอ 
5) การไม่มีหอ้งน ้าส าหรับเด็กเลก็ และไม่มีระบบประตูไฟฟ้าเปิด - ปิดส าหรับคนพิการ  
6) การไม่มีอกัษรเบล เพื่อบอกต าแหน่ง สถานท่ี จุดอนัตราย ส าหรับผูพ้ิการทางสายตา 
7) การไม่มีราวกั้นระหว่างถนนกบัทางเดินเทา้ และบริเวณบึงน ้ ากบัพื้นท่ีพกัผ่อน  
8) การมีน ้าไหล เลอะบนพื้นทางเดิน บริเวณตลาด 
9) การมีจุดบริการจอดรถท่ีไม่เด่นชดั  
10) การมีอุปกรณ์แจง้เหตุ ในโครงการ Smart City ท่ีนอ้ยและไม่ชดัเจน และการบ ารุงรักษา 
11) การไม่มีพื้นท่ีส าหรับประกอบกิจกรรมทางศาสนาและห้องพยาบาล 
12) การมีเจา้หนา้ท่ีประจ า คอยตรวจดู ใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในพื้นท่ีไม่เพียงพอ 
13) การมีจุดแจง้เหตุ หรือ สัญญาณเตือน ในพื้นท่ีนอ้ย  
14) การไม่มีเคร่ืองออกก าลงักาย ส าหรับผูพ้ิการในแต่ละรูปแบบการพิการ   
15) การไม่มีเสียงตามสายในพื้นท่ี เพื่อใชแ้จง้เตือนเหตุร้ายขณะใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
16) ไม่มีอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกในการขา้มถนนของผูพ้ิการทางสายตา 
 
ผลการศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไปส่วน

ร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะอยา่งไรบา้ง 
 
ในอดีตการเปิดโอกาสให้กลุ่มสตรีและกลุ่มเปราะบางในเขตการปกครองของเทศบาลน

อุดรธานี มีส่วนร่วม ด าเนินการต่างๆ ผ่านกิจกรรมท่ีถูกก าหนดโดยระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ย
การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548  หน้า 3-4 ได้ก าหนด นิยาม
แผนพฒันาหมายความรวมถึง แผนยุทธศาสตร์การพฒันา   หมายความว่า แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการพฒันาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงถึง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดย
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  ยทุธศาสตร์
การพัฒนาจังหวดั อ าเภอ และแผนชุมชน ส่วน “แผนพัฒนาสามปี” หมายความว่า แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
อนัมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการ พฒันาท่ีจดัท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณ
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แต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหน้าครอบคลุมระยะเวลา สามปีโดยมีการทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี และแผนการด าเนินงาน”  หมายความว่า แผนการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีแสดงถึงรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาและกิจกรรมท่ีด าเนินการจริง
ทั้ งหมดในพื้น ท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประจ าปีงบประมาณนั้ น และ “แผนการ
ด าเนินงาน”  หมายความว่า แผนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีแสดงถึง
รายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาและกิจกรรมท่ีด าเนินการจริงทั้งหมดในพื้นท่ีขององค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณนั้น 

 
โดยขั้ นตอนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มี  4 ขั้ นตอน ดังน้ี  ขั้ น ท่ี  1 

คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินจดัประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อแจง้แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน รับทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ประเด็นการ
พฒันา และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม
กับสภาพพื้นท่ี เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา โดยให้น าขอ้มูล
พื้นฐานในการพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์การพฒันา ขั้นท่ี 2 คณะกรรมการสนับสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน รวบรวม
แนวทางและข้อมูลน ามาวิ เคราะห์  เพื่อจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแล้วน าเสนอ
คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน ขั้นท่ี 3 คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน พิจารณาร่างแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาเพื่อเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และขั้นท่ี 4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัร่างแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา และประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ส าหรับองค์การบริหารส่ วนต าบล ให้
ผูบ้ริหารท้องถ่ินเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันาต่อสภาเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อให้ความ
เห็นชอบก่อน แลว้ผูบ้ริหารท้องถ่ินจึงพิจารณาอนุมติัและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ต่อไป ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีประกาศใช้และปิดประกาศ โดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวนั  
(ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2548 ข้อ 16) และการจดัท าแผนพฒันาสามปี มี 4 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 คณะกรรมการพฒันาท้องถ่ิน
ร่วมกบัประชาคมทอ้งถ่ิน ก าหนดประเด็นหลกัการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา รวมทั้งสอดคลอ้ง กบัปัญหา ความตอ้งการ
ของประชาคมและชุมชน โดยให้น าขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลใน
แผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจดัท าแผนพฒันาสามปี ขั้นท่ี 2 คณะกรรมการสนับสนุนการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินรวบรวมประเด็นหลกัการพฒันา ปัญหา ความตอ้งการ และขอ้มูลน ามา
จดัท าร่างแผนพฒันาสามปี แลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน ขั้นท่ี 3 คณะกรรมการพฒันา
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ทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแผนพฒันาสามปีเพื่อเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ขั้นท่ี 4 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณา
อนุมติัร่างแผนพฒันาสามปีและประกาศใช้แผนพฒันาสามปี ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอร่างแผนพฒันาสามปีต่อสภาเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อให้ความเห็นชอบก่อน
แล้วผู ้บริหารท้องถ่ินจึงพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา สามปีต่อไป ซ่ึงข้อ 18  
แผนพฒันาสามปีให้จดัท าและทบทวนให้แลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายนก่อน งบประมาณประจ าปี 
ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอ านาจขยายเวลาการจดัท าแผนพฒันาสามปีแลว้รายงานกระทรวง มหาดไทย
ทราบ 

 
ในส่วนแผนการด าเนินงานนั้น จะอยู่ในหมวดการน าแผนไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีขั้นตอน 2 

ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินรวบรวม
แผนงาน โครงการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการ  ในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้จดัท า
ร่างแผนการด าเนินงาน เสนอคณะกรรมการพฒันาท้องถ่ิน ขั้นท่ี 2 คณะกรรมการพฒันาท้องถ่ิน
พิจารณาร่างแผนการด าเนินงาน แลว้เสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ประกาศเป็นแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ีให้
ปิดประกาศแผนการด าเนินงานภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีประกาศ เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ทราบโดยทัว่กันและตอ้งปิดประกาศไวอ้ย่างน้อยสามสิบวนั และขอ้ 27  แผนการด าเนินงานให้
จัดท าเสร็จภายในเดือนธันวาคมของปีงบประมาณนั้ นหรอภายใน สามสิบวนันับแต่วนัท่ีตั้ ง
งบประมาณด าเนินการหรอไดรั้บแจง้แผนงาน/โครงการจากหน่วยราชการสวนกลาง ส่วนภูมภาค 
รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีต้องด าเนินการในพื้น ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ปีงบประมาณนัน่  การขยายเวลาการจดัท าและการแกไ้ขแผนการด าเนินงานเป็นอ านาจของผูบ้ริหาร
ทองถน ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2548 

 
ซ่ึงต่อมา ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าแผนพฒันาองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) (พ.ศ.2558) และท่ีแกไ้ขเพิ่มถึง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ “แผนพฒันา” 
หมายความว่า แผนพัฒนาท้องถ่ินส่ีปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  หน้าท่ี  4 ก าหนดว่า 
“แผนพัฒนาท้องถ่ินส่ีปี” หมายความว่า แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีก าหนด 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคลอ้งกับ 
แผนพัฒนา จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด 
แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาหมู่บ้านหรือแผนชุมชน อันมีลักษณะเป็นการ
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ก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพฒันา ท่ีจดัท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความ
ต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหน้าและให้ความหมายรวมถึงการ เพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินส่ีปี ส่วน “โครงการพฒันา” หมายความว่า โครงการท่ีมีวตัถุประสงค์สนองต่อแผนพฒันา
ท้องถ่ินส่ีปีขององค์กร ปกครองท้องถ่ินและด าเนินการเพื่อให้การพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ี
ก าหนดไว ้และระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ให้แก้ไขค าว่า “แผนพัฒนาท้องถ่ินส่ีปี” เป็น “แผนพัฒนา
ทอ้งถ่ิน” และแกไ้ขค าวา่ “แผนพฒันา ” เป็น “แผนพฒันาทอ้งถ่ิน” 

 
ส าหรับผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละคณะ ก าหนดไวใ้น ดงัน้ี คณะกรรมการจดัท าแผนพฒันา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย (1) ผูบ้ริหารท้องถ่ิน ประธานกรรมการ (2) รอง
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นทุกคน กรรมการ (3) สมาชิกสภาท้องถ่ินท่ีสภาท้องถ่ิน
คัดเลือกจ านวนสามคน  กรรมการ (4) ผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูบ้ริหารท้องถ่ินคัดเลือกจ านวนสามคน 
กรรมการ (5) ผูแ้ทนภาคราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคดัเลือกจ านวนไม่นอ้ยกว่า
สามคน กรรมการ (6) ผูแ้ทนประชาคมทอ้งถ่ินท่ีประชาคมทอ้งถ่ินคดัเลือกจ านวนไม่น้อยกว่าสาม
คนแต่ไม่เกินหกคน กรรมการ (7) ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรรมการและเลขานุการนุการ
(8) หวัหนา้ส่วนการบริหารท่ีมีหนา้ท่ีจดัท าแผน ผูช่้วยเลขานุการนุการกรรมการตามขอ้ 8 (3) (4) (5) 
และ (6) ให้มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปีและอาจได้รับการคัดเลือกอีกได้ โดยข้อ 9 ให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแต่งตั้งคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินประกอบดว้ย (1) ปลดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานกรรมการ (2) หัวหน้าส่วนการบริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กรรมการ (3) ผูแ้ทนประชาคมท้องถ่ินท่ีประชาคมท้องถ่ินคดัเลือกจ านวนสามคน 
กรรมการ (4) หัวหน้าส่วนการบริหารท่ีมีหน้าท่ีจัดท าแผน  กรรมการและเลขานุการนุการ (5) 
เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบหมาย ผูช่้วย 
เลขานุการนุการกรรมการตามขอ้ 9 (3) ให้มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปีและอาจได้รับการ
คดัเลือกอีกได ้(ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548, หนา้ 4) 

 
นอกจากน้ี ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548 กระทรวงมหาดไทย จึงขอซักซ้อมแนวทางและหลักเกณฑ์การ
จดัท าและประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในส่วนของรูปแบบการจดั
ประชุมประชาคมท้องถ่ินเพื่อจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน มีสัดส่วนระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ดังน้ี (1) 
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สมาชิกสภาเทศบาล นคร ในเขต เลือกตั้งในชุมชนนั้น ทุกคน (2) ประธานชุมชนในชุมชนนั้น (3) 
ผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบล/ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ท่ีมีหน่วยงานตั้งอยู่ใน
ชุมชนนั้ น ทุกคน (4) ผูอ้  านวยการโรงเรียนของรัฐ  /เอกชน หรือหัวหน้าหน่วยการศึกษาอ่ืน ๆ  
ท่ีมีหน่วยงานตั้งอยู่ในชุมชนนั้น ทุกคน (5) หัวหน้าส่วนหรือตัวแทนราชการ /รัฐวิสาหกิจ ท่ีมี
หน่วยงานตั้ งอยู่ในชุมชนนั้ น ตามจ านวนท่ีผูบ้ริหารท้องถ่ินเห็นสมควร *นอกจาก (3) (4) (6) 
คดัเลือกจากกรรมการชุมชนในชุมชนนั้น จ านวน 6 คน (7) คดัเลือกจากอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าชุมชนนั้น (อสม.) จ านวน 4 คน (8) คัดเลือกจากสมาชิกอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  (อ.
ป.พ.ร.) ในชุมชนนั้นจ านวน 4 คน (9) คดัเลือกจากคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง ในชุมชนนั้น 
จ านวน 4 คน (10) คดัเลือกจากกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่นกลุ่มเกษตรกร /เกษตรกา้วหนา้ /กลุ่มสตรี/กลุ่ม
หัตถกรรม /กลุ่ม แปรรูป เป็นต้น ในชุมชนนั้ น จ านวน 10 คน (11) คัดเลือกจากผูท้รงคุณวุฒิ  /
ปราชญ์ชุมชน  ในชุมชนนั้ น  จ านวน  4 คน  (12) คัดเลือกจากอาสาพัฒนาชุมชน  อาสาสมัคร
ประชาสงเคราะห์  เยาวชนหมอดิน  กลุ่มพลังทางสังคมอ่ืนๆ  ในชุมชนนั้ น จ านวน 10 คน (13) 
คดัเลือกจากชมรมผูสู้งอายุ ในชุมชนนั้น จ านวน 4 คน (14) คดัเลือกจากองค์กรทางธุรกิจ/ชมรม
ธุรกิจ/การคา้/การลงทุนอุตสาหกรรม/การท่องเท่ียว ในชุมชนนั้น จ านวน 5 คน (15) คดัเลือกจาก
ส่ือมวลชน 2 คน (16) ประธานหอการคา้จงัหวดัประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั (17) คดัเลือก จาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ตามท่ี เทศบาลนคร ไดก้ าหนดขึ้นเพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมใน
พื้นท่ีมากท่ีสุด จ านวนคน จะตอ้งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 ของประชากรท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งในชุมชนนั้น 
หรือ จะตอ้งไม่น้อยกว่า ร้อยละ10 ของตวัแทนจ านวนครัวเรือนใน ชุมชนนั้น (เลือกอย่างใดอย่าง
หน่ึง) 

 
อย่างไรก็ตามมีระบุหมายเหตุ ดงัน้ี 1) กรณีผูเ้ขา้ร่วมประชุมประชาคมทอ้งถ่ินมีทะเบียน

บา้นหรืออาศยัอยู่ในหมู่บา้น ชุมชนนั้น ไม่ไดถู้กจดัตั้งเป็นกลุ่มสัดส่วนระดบัหมู่บา้น/ชุมชน/ต าบล/
ชุมชนต าบล/ชุมชนเมือง/ชุมชนนคร ก็สามารถเขา้ร่วมประชุมประชาคมทอ้งถ่ินได้ และสามารถ
เสนอ แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ได ้ทุกระดับหรือทุกกรณีท่ีประชาคม
ทอ้งถ่ินประชุมประชาคมท้องถ่ินเพื่อพฒันาท้องถ่ิน 2) สัดส่วนการจดัท าประชาคมท้องถ่ินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สอดคล้องตามแนวทางท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี  18 
สิงหาคม  2558 รับทราบ  ข้อเสนอแนะเพื่ อการปฏิ รูปตามมาตรา  31 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 (เร่ือง การปฏิรูประบบงบประมาณ) ตามท่ีสภา
ปฏิรูปแห่งชาติเสนอ(สปช.) (หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท0810.2/ว0600 ลงวนัท่ี 25 มกราคม 
2559, ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 4,หนา้ 1-3) 
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ทั้งน้ี จากการศึกษา เอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจากการสังเกต พบว่า ในส่วนของการเปิด
โอกาสในการมีส่วนร่วมผ่านการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความปลอดภัยของสตรีและกลุ่ม
เปราะบาง ไดแ้ก่ การด าเนินการตามการจดัท าแผน โดยมีส่วนร่วมตั้งแต่การท าแผนชุมชน การเขา้ร่วม
ประชุมด้วยการร่วมเป็นคณะกรรมการในคณะต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการร่วมนั้นในกระบวนการมีส่วน
ร่วมนั้ น มักเป็นคนกลุ่มคนเดิม ๆ ท่ีมีบทบาทในการบริหารจัดการ มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีตาม
แนวทางของทางภาครัฐ ส าหรับกลุ่มผูห้ญิง เด็ก ผูพ้ิการ และคนชรา มีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
นอกจากน้ี การแกไ้ขปัญหาจากการมีส่วนร่วม จึงไม่แตกต่างกนัในแต่ละขั้นตอนในส่วนของผูพ้ิการ จะ
ไม่มาก เน่ืองยงัไม่ค่อยออกสู่สังคม มักอยู่รวมกันท่ีสมาคม ส่งแค่ตัวแทนเข้าร่วมประชุม เม่ือผูว้ิจัย
สังเคราะห์ และสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการเขา้ร่วมกิจกรรมของ ประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาล
นคร พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 มีช่องทางรายละเอียดการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการส่งจดหมาย
เชิญประชุม การแจง้บอกทางผูน้ าชุมชน การติดป้ายประชาสัมพนัธ์  เสียงตามสาย รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง FM.93.75 จดัตั้ง 26 กนัยายน 2522 แต่การรับรู้ขอ้มูลการด าเนินงานยงัท าไดไ้ม่
ถึงทุกครัวเรือน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการจดัพื้นท่ีสาธารณะในช่วงเวลาท่ีผา่นมาเทศบาลนครอุดรธานี  

 
“...มีสตรีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ การจดัท าแผน ๆ ท่ีสตรีในพื้นท่ียงั
ไม่ค่อยได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงเวลา การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการ
รับรู้ขอ้มูลจากบุคคลท่ีท างานในเทศบาลฯ ซ่ึงเป็นคนรู้จกักนั..” (ประชาชนคนหน่ึง, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ธนัวาคม 2566)  
 
“...การเขา้ร่วมจัดท าประชาคมหมู่บ้านในฐานะผูอ้ยู่อาศัยในหมู่บ้าน โดยได้เสนอให้มีการ
ปรับปรุงพื้นท่ีทางเทา้ให้เหมาะส าหรับการเดิน และว่ิงออกก าลงักาย และในปี 2560 ได้เข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน โดยร่วมพิจารณาร่าง
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน วิเคราะห์เพื่อจดัท าร่างแผนพฒันาทอ้งถ่ิน แลว้เสนอคณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน...” (ประชาชนคนหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ธนัวาคม 2566)  
 
“...การได้รับโอกาสให้เข้าร่วมประชุมของกลุ่มเปราะบาง ส่วนมากจะเป็นการใช้ตัวแทน 
เน่ืองจากไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่คุน้ชินกับสังคมอ่ืน แต่เม่ือได้เขา้ไปเป็นกรรมการแลว้ 
จะได้รับโอกาสในการเสนอความคิดเห็น เพื่อน าไปรวมร่วมจดัล าดับความส าคญั แยกแยะ
ความเร่งด่วน โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลของการเขา้ร่วมประชุม คือ เคยเขา้ร่วมการประชุมประชาคม
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และเป็นตัวแทนคณะกรรมการสภาพลเมือง ท่ีเทศบาลนครอุดรธานี โดยแสดงความ
คิดเห็น  ควรเพิ่มช่องทางท่ีสามารถส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีง่ายและสะดวก
มากขึ้น เช่น กทม. เขาก็จะมี Application ท่ีสามารถรับฟังปัญหาของประชาชน  ก็เป็น
ช่องทางท่ีท าให้คนสามารถแจง้ปัญหา เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงท าให้การ
แกไ้ขปัญหานั้นสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงที...” (สมาชิกกลุ่มสมาคมสตรี, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 4 ธนัวาคม 2566)  
 
“...มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลายท่านท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาล น าเสนอกิจกรรมต่างๆ ในช่วงท่ีได้
เข้าท ากิจกรรมต่างๆ กับเทศบาลนครอุดรธานี โดยผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผูไ้ด้เข้าร่วมกิจกรรมท่ี
เทศบาลด าเนินการเป็นประจ าทุกปี คือการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล โดยด าเนินการในช่วง
เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ มีทั้งกลุ่มผูน้ าชุมชน ผูพ้ิการ เยาวชน ประชาชนในแต่ละชุมชน 
รวมทั้งกลุ่มสตรีปีละ 1 คร้ัง หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และผูจ้ดัการ
บริษทัในพื้นท่ี ซ่ึงในช่วงระยะเวลา 5 ปีเทศบาลฯ ด าเนินการทุกปี และเชิญเขา้ร่วมประชุม
ทุกคร้ัง โดยการแจง้เป็นหนงัสือทางราชการ...” (ประชาชนคนหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 4 
ธนัวาคม 2566)  
 
ซ่ึงในส่วนของห้องน ้ าสาธารณะนั้น ผูวิ้จยัพบว่า คนใชบ้ริการตอ้งยืนรอต่อการใชห้้องน ้ า โดย

ไม่มีหอ้งน ้าส าหรับเด็ก ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติม  คือ  
 
“...เคยมีส่วนร่วมร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ โดยเสนอให้เพิ่มห้องน ้ า
ส าหรับผูสู้งอายุ เน่ืองจากไม่เพียงพอกบัการใช้งานโดยเฉพาะในช่วงจดังานเทศกาล มกัเห็น
ผูสู้งอายุต่อแถว เพื่อรอเขา้ใชบ้ริการ คิดว่าหากมีห้องน ้ าเฉพาะก็จะสามารถเพิ่มอุปกรณ์ต่างๆ 
ท่ีเป็นของผูสู้งอายจุ าเป็นตอ้งใช ้เช่น กร๊ิงส าหรับกดเรียก เป็นตน้...” (ประชาชนคนหน่ึง, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 4 ธนัวาคม 2566)  
 
ซ่ึงยงัมีในส่วนของการจดัการบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ ตามแนวทางการบริการสาธารณะ ท า

ให้ไดข้อ้มูลและเปิดโอกาสในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะโครงการ “เมืองปลอดภยั” ซ่ึง ในการ
ประชุมตอ้งมีตวัแทนต ารวจเขา้ร่วม โดยผูใ้หข้อ้มูลไดเ้ขา้ร่วมในการประชุมประชาคม  
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“...ในฐานะคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน ในช่วงระยะเวลา ท่ีมาปฏิบติังาน มีการประชุม
เก่ียวกับ  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน  โดยน าเสนอข้อมูล  สถิ ติ  เก่ียวกับ ปัญหา
อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีเทศบาลนครอุดรธานี และเสนอโครงการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต ารวจและโครงการให้ความรู้กบัประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ในปี 2560...” (เจา้หน้าท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัอุดรธานี,  การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 
2566)  
 
“...และในส่วนของเด็กๆ หรือเยาวชน ทางเทศบาลสนบัสนุนให้เขา้ร่วมในการประชุมสภา การ
ประชุมอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ประชาธิปไตยและได้รับโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม 2 
คร้ังพร้อมกับอาจารย ์2 ท่าน เพื่อเป็นตวัแทนโรงเรียน ในการประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน  โดย
น าเสนอและให้ความเห็นเก่ียวกับโครงการปรับปรุงโรงเรียนเทศบาล และปรับปรุงถนน
บริเวณหน้าโรงเรียน การท าทางม้าลาย ส าหรับข้ามให้ชัดเจน เน่ืองจากสีลอก รวมถึง
ไฟสัญญาณส าหรับให้รถจอด รอให้นักเรียนข้ามเรียบร้อย...” (เด็กนักเรียนคนหน่ึง , การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มกราคม  2567) 
 
นอกจากน้ี มีผูใ้ห้ข้อมูลเพิ่มเติมการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมนั้ น มีผลกับการน าไปสู่

โครงการต่างๆ แมว้่าจะมีหน่วยงาน หรือตวัแทนร่วมกนัประชุมต่างๆ ก็พอจะบอกไดว้่า มีการเปิด
โอกาสให้กับหน่วยงานภาคเอกชนนอกเหนือจากภาครัฐ โดยเทศบาลนครอุดรธานี จะให้ ท า
หนังสือเชิญชวนให้มาประชุม เพื่อจดัท าโครงการต่าง ๆ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลแจง้ว่า มีการแจ้งหนังสือ
มายงัมูลนิธิ เพื่อใหร่้วมประชุมประชาคม ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี   

 
“...ในส่วนของผูบ้ริหารของมูลนิธิ เขา้ร่วมการประชุมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลฯ 
เพื่อเสนอโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยัและการเสนอความร่วมมือกันระหว่าง
มูลนิธิ  ให้เทศบาลฯ บรรจุสู่แผนและน าไปสู่การของบประมาณต่อไป อีกทั้งเทศบาลนคร
อุดรธานี มีช่องทางอ่ืนๆ เพื่อรับขอ้มูลดิบจากในพื้นท่ี น ามาสู่การแกไ้ข ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล มี
โอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ผ่านเฟสบุ๊คส์ของเทศบาลฯ เก่ียวกับปัญหาการติดต่อ 
ประสานงานของมูลนิธิกับเจ้าหน้ าท่ี  เพื่อขอข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัล่าช้า ท าให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างยากล าบาก...” (เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิอุดร
สวา่งเมธาธรรมสถาน ,การส่ือสารส่วนบุคคล,  4 ธนัวาคม 2567 ) 
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“...อีกทั้งยงัมีการเขา้ร่วมในแบบการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ
ฝึกอบรม กิจกรรมสัมมนา กิจกรรมโครงการงานประเพณี การแข่งขันกีฬา และการ
ส่งเสริมวฒันธรรม การประชุมส่วนราชการ รวมถึง กิจกรรมร่วมอ่ืน ๆ ในท่ีสาธารณะ เช่น 
การเตน้อารบิค  การเปิดร้านจ าหน่ายสินคา้ ท่ีเทศบาลจดัขึ้นในแต่ละปี เป็นตน้ โดยจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก มีผูใ้ห้ขอ้มูลใน กิจกรรมท่ีเทศบาลฯ จดัให้บุคคลทัว่ไป เก่ียวกบัการ
ใชค้อมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวนั และการฝึกอบรมการดบัเพลิงเบ้ืองตน้...” (เด็กนักเรียน
คนหน่ึง , การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มกราคม  2567)  
   
จากค าถามหวัขอ้ 4.2 ใหส้ามารถสรุปว่า การเปิดโอกาสของเทศบาลนครอุดรธานีของสตรี

และกลุ่มเปราะบางอ่ืนๆ นัน่ ยงัพบไม่ค่อยชดัเจน เน่ืองจากพบเห็นเฉพาะในรูปคณะกรรมการเป็น
การส่งตัวแทน การเข้าถึงช่องทางการเปิดโอกาสนั้น พบเห็นได้ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง แต่
อย่างไรก็ตาม กลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะกลุ่มผูพ้ิการยงัขาดโอกาสในการมีส่วนร่วม ดว้ยอุปสรรค
ต่างๆ ทั้ งทางร่างกาย และสภาพแวดล้อม รวมถึงหากจะให้เกิดความปลอดภัยนั้น เทศบาลนคร
อุดรธานี เปิดโอกาสให้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงพื้นท่ีสาธารณะตามหลกัวิชาการ หรือ
ความจ าเป็นจากกลุ่มเปราะบางโดยตรง มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
1) การอ านวยความสะดวกในรูปแบบพื้นฐาน ได้แก่ การมีระบบอตัโนมติับริเวณพื้นท่ี

สาธารณะ เช่น การมีประตูห้องน ้ าอตัโนมติั ส าหรับผูพ้ิการ การมีเสียงสัญญาณเตือนเม่ือผูพ้ิการจะ
ขา้มถนน  การมีระบบขนส่งรอบตวัเมือง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางของผูสู้งอายุ  สตรี 
หรือหญิงมีครรภ ์  

 
2) การมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เหมาะส าหรับเด็กเล็ก เช่น ขนาดอุปกรณ์ในห้องน ้ า ไดแ้ก่ ชกั

โครงขนาดเลก็ อ่างลา้งมือระดบัต ่า เกา้อ้ีนัง่พกั ทางเดินท่ีมีราวกนัตกระหวา่งถนนกบัทางเดิน  
 
3) การเพิ่มช่องทาง รณรงค์การมีส่วนร่วม เช่น หนังสือเชิญโดยใช้อกัษรเบล  การใช้ส่ือ

รูปภาพส าหรับคนพิการทางหู  เป็นตน้  
 
โดย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 -   พ.ศ. 2566 เทศบาลนครอุดรธานี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรี 

เด็ก คนชรา และคนพิการโดยก่อนปี 2555 ไดแ้ก่ การจดัท าแผนชุมชน การจดัท าแผนหมู่บา้น การ
จดัท าประชาคม ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของทางราชการก าหนด โดยท่ีให้โอกาส ประชาชนทุก
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ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงภาคเอกชนเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในคณะต่างๆ ซ่ึงผลการ
ด าเนินการท่ีเห็นไดช้ัดเจน คือ การปรับปรุงพื้นท่ีทางเทา้ส าหรับผูพ้ิการ ในส่วนของภูมิสถาปัตย ์
การซ่อมแซมถนนทุกประเภท รอบในเมืองเทศบาลนคร ซ่ึงเป็นโครงการท่ีสอดรับการแนวนโยบาย
การพฒันาเมืองให้ปลอดภยั อีกทั้งการมีส่วนร่วมในด้านการแสดงความคิดเห็น จะผ่านช่องทาง 
เสียงตามสาย วิทยุชุมชน การเขา้ร่วมประชุมในวาระการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก 
สตรี คนพิการ และผูสู้งอายุ ซ่ึงมีกลุ่มคนเขา้ร่วมตามวตัถุประสงค์ของโครงการครบทุกคร้ัง ซ่ึง
มักจะเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมกับเทศบาลนครอุดรเป็นประจ าอยู่แล้ว และเม่ือในปี 2562 มีการ
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อส่ือสารกลุ่มเป้าหมายนอกเหนือจากเดิมท่ีไม่สามารถร่วมกิจกรรม และเพิ่ม
ความสะดวกในการส่ือสารแบบไร้พรมแดน ไดแ้ก่ การน า facebook มาใชใ้นปี 2565 และล่าสุดในปี 
2567 เทศบาลนครอุดรธานี ไดเ้พิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมให้ประชาชนจดัส่งขอ้มูลให้กบัเทศบาล
นครอุดรธานี  ไดแ้ก่ LINE , TikTok  

 
นอกจากน้ี ในปี 2564 คณะผูบ้ริหารได้เร่ิมต้นน าแนวทางการจัดตั้ งสภาพลเมืองและเร่ิม

ด าเนินการ  Kick Off การสร้างความเขา้ใจรูปแบบและแนวทางสู่การจดัตั้ง “สภาพลเมือง” สภาพลเมือง
ระดบัชุมชน ประกอบดว้ย ประธานชุมชน , ตวัแทน อสม. , ผูสู้งอายุ , เยาวชน , ผูท้รงคุณวุฒิในชุมชน
ด้านต่างๆ และสภาพลเมืองระดับเมือง ประกอบด้วย หอการค้าจงัหวดั , สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั , 
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว , สถาบนัการศึกษา , ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพต่างๆ , ตวัแทนเยาวชน และ
ตวัแทนจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อให้เทศบาลนครอุดรธานี สามารถเขา้ถึงประชาชน และสามารถรับฟัง
เสียงของประชาชนทุกคน มองเห็นปัญหาของเมือง และหาทางออก น ามาปรับใช้ในการบริหารเมือง
ร่วมกันทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง และด าเนินการเร่ือยมาจนปัจจุบัน ส่วนร่วมได้ร่วมมือกันในการ
จดัการ  พื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชบ้ริการไดอ้ยา่งไร  

 
ในส่วนของช่องการการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมนั้น เม่ือไดล้งพื้นท่ี พบว่า ในการจดัท า

กระบวนการเก่ียวกบัการประชุมประชาคม  การจดัท าแผนชุมชน แผนหมู่บา้น ประชาชนให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ มีผูห้ญิง เด็ก ผูสู้งอายุ ไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการ 
ซ่ึงไม่พบผูพ้ิการ  และหากพิจารณาข้อติดขดัในเร่ืองความปลอดภยั และความสะดวกในการใช้
บริการส าหรับกลุ่มสตรี เด็ก คนพิการ และคนชรา ในการมีส่วนร่วมมีดงัน้ี 

 
1) การอ านวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทาง เพื่อเขา้ร่วมประชุม  
2) สถานท่ีในการประชุม ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น ลิฟท ์บนัไดเล่ือนไฟฟ้า  
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3) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส าหรับผูพ้ิการท่ีมีหลายประเภท เช่น หนังสือเชิญประชุมท่ีเป็น
อกัษรเบล อุปกรณ์ส าหรับฟังเพื่อใหไ้ดย้นิไดช้ดัเจนขึ้น  

4) การบริหารจดัการประชุม เช่น การประชุมท่ีเปล่ียนจากการบรรยาย เป็นการโตว้าที 
หรือการเสวนา ท่ีผูร่้วมประชุมไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

5)  วิธีการประชุมท่ีน าเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความสะดวก มากยิ่งขึ้น เช่น การประชุมผ่าน
ส่ือออนไลน์  

6) การเพิ่มเอกสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะประชุม โดยท าเป็นรูปแบบเขา้ใจง่าย เช่น การท าเป็น
รูปภาพ   

7) ระยะเวลาในการประชุม ให้ได้ประสิทธิภาพและคุ ้มค่า โดยการบูรณาการเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในคร้ังเดียว  

 
ทั้งน้ีในช่วงปี 2566 เทศบาลได้ด าเนินการ จดัท าระบบสารสนเทศ และเพิ่มช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกับประชาชนและยงัคงมีแผนในการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมและมี
ศกัยภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดช่องทางการมีส่วนรวม ดังน้ี คือ ช่องทางเว็ปไซด์ ประเภท
https://www.facebook.com/PRD1Udonthani สถานีวิทยุชุมชนทอ้งถ่ินไทย วงัสามหมอก FM.97.5 
MHZ จดัตั้งเม่ือ 3 พ.ค. 2567 ผูติ้ดตาม 1,307 คน ขอ้มูล ณ.7 พฤศจิกายน 2566) โดยในปี 2564 เร่ิมมี
การเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางส่ือออนไลน์ต่างๆ ดังน้ี   line official ได้แก่  
https://lin.ee/oq5ggj3 มีผูติ้ดตาม 6,924 คน , facebook มี ผูก้ดถูกใจ 6.3 พนัคน ผูติ้ดตาม 1.2 หม่ืน
คน และผูเ้ขา้ชม 4,573,865 คน (ขอ้มูล ณ 30 ธนัวาคม 2566) , โดย Email : udoncity.ch@gmail.com 
, facebook Mesenger , youtube และTik Tok มีวนัท่ีแสดงรายละเอียดของการด าเนินการเม่ือวนัท่ี 3 
มีน าคม  2566  ซ่ึ งก ารเผยแพ ร่ข้อมู ล ส่ วนมากอยู่ ใน เว็ป ไซด์   https://www.udoncity.go.th 
ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ 7 รายการ ดงัน้ี  

 
1) หนา้หลกั  
 
2) นายกเทศมนตรี ประกอบด้วย สารและกิจกรรม ได้แก่ ข่าวกิจกรรม ประชาสัมพนัธ์ 

ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง วารสารเทศบาล ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ และประกาศ  
 
3) เทศบาลนครอุดรธานี ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐาน แผนพัฒนาท้องถ่ิน การใช้จ่าย

งบประมาณ โครงสร้าง/ผูบ้ริหาร การบริหารงานบุคลากร กฎหมายและระเบียบ ขอ้มูลการเงินและ

https://www.facebook.com/PRD1Udonthani
https://lin.ee/oq5ggj3?fbclid=IwAR1VEp99xxtvYpAJPz-cKV9gI7_QgupwvS8SsWQttG0VUa9lGacGraYk_WA_aem_AczNn-ktUXBT-msOqup8f3bJPJPqIV-m1jyP84Qf0OLgzY7DJ3QRSXUB1OhU8IWGWm2KpSDl5G23mNBAun9iYJgL
mailto:udoncity.ch@gmail.com
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การคลงั  การจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหา การป้องกนัปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ (NSCR) การ
จดัการบริหารองคค์วามรู้ของเทศบาลนครอุดรธานี (KM) รายงานการประชุมสภาเทศบาล เวบ็ไซต์
ภายในหน่วยงาน รายงานการติดตามแผนพฒันาเทศบาลประจ าปี รายงานการประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการ รายงานผลตรวจวดัคุณภาพอากาศท่ีเตาเผามูลฝอยติดเช้ือ ท่ีศูนยก์  าจดัมูลฝอยติดเช้ือเทศบาล
นครอุดรธานี ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารเทศบาลนครอุดรธานี คู่มือ
การปฏิบติังาน หลกัเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Mail) ประมวลจริยธรรมภายในเทศบาลนครอุดรธานี และประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (LPA)  

 
4) ข้อมูลส าหรับประชาชน ประกอบด้วย  กระบวนงานให้บ ริการประชาชน 10 

กระบวนงาน การจดับริการสาธารณะเทศบาลนครอุดรธานี การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ขอ้มูลตลาด
ในความรับผิดชอบเทศบาล ข้อมูลปราชญ์ชุมชน ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ขั้นตอนการยื่นแบบขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร ขั้นตอนงานบริการงานทะเบียน ขั้นตอนฝ่ายแผนท่ีภาษีฯ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
คู่มือประชาชน การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม นโยบาย No Gift Policy ขอ้มูลเชิงสถิติการ
ให้บริการเทศบาลนครอุดรธานี นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลตลาดในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ,รายงานผลการทดสอบคุณภาพ
น ้า รายงานการจดัการพลงังาน รายงานฐานขอ้มูลผูป่้วยติดเตียง  

 
5) ติดต่อเรา ประกอบดว้ย Social Network  E-Service  แผนท่ี  สถานพยาบาลเทศบาลนคร

อุดรธานี ดาวน์โหลแบบฟอร์ม โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครอุดรธานี  สถานธนานุบาลในสังกดั
เทศบาลนครอุดรธานี Q&A และช่องทางติดต่อส านกักอง  

 
6) ช่องทางการร้องทุกข์ ประกอบดว้ย ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยขอ้มูล

ขา้งตน้ 
 
ผลการศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีสามารถเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ไป

มีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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จากการศึกษาขอ้มูลในส่วนเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถวิเคราะห์เก่ียวกับ
ความสามารถเปิดเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัพื้นท่ีสาธารณะ 
พบวา่   

 
เทศบาลนครอุดรธานี พยายามสร้างกระบวนการต่างๆ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการ

ร่วมมือกนัของทุกภาคส่วนตามแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงประชาชนถูกแต่งตั้ง เชิญ
ให้การเขา้ร่วมประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการท่ี
เทศบาลเปิดโอกาสโดยช่องทางหลายช่องทางเพื่อให้ได้รับการแสดงความคิดเห็น การเสนอส่ิงท่ี
ตอ้งการ และสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว  เช่น การจัดประชุมของเทศบาลนครอุดรธานี
สถานท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีเทศบาล ไม่ว่าจะเป็นการประชุมสภาพลเมือง ในระดับชุมชน หรือระดับ
หมู่บา้น ซ่ึงในแต่ละชุมชนจะเป็นการประชุมประชาคมต าบล และไปร่วมประชุมการจดัท าแผน
ชุมชนในบางคร้ัง การจดัประชุมจะมีการเล้ียงอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมหากประชุมไม่เต็มวนั แต่
ประชุมเต็มวนัจะมีการเล้ียงอาหารกลางวนั การด าเนินการประชุมจะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
โครงการและคณะผูบ้ริหารของเทศบางนครอุดรธานี วสัดุอุปกรณ์หรือส่ือต่าง  ๆ ส่วนมากจะเป็น
การดูวิดิทัศน์ และการส่ือสารโดยค าพูดมากกว่า การผ่าน Online ซ่ึงจะเป็นการประชุมระหว่าง
หน่วยงานราชการมากกว่า หรือในช่วงการระบาดของโรคในปีท่ีมีการระบาดของไวรัส โควิท ใน
ส่วนการให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมนั้น ทางเทศบาลนครอุดรธานีมีการส่งเสริมโดยเฉพาะการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนผ่านกระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน โดยผ่านหลายช่องทาง ไดแ้ก่ 
การส่งจดหมาย, การประชาสัมพันธ์ผ่านตัวบุคคลผูน้ าชุมชน การใช้ส่ือสารสนเทศ ต่างๆ เช่น  
Facebook , Line ,Tiktok , รวมถึงการใช้ช่องสถานีวิทยุชุมชน ,สถานีวิทยุของจงัหวดั เสียงตามสาย 
และศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร ท่ีจะส่ือสารทางตรงระหว่างคณะผูบ้ริหารกบัประชาชนโดยตรง  ซ่ึงท่ี
ผ่านมามีผูติ้ดตามและผูน้ าเสนอปัญหาต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยเทศบาลนครอุดรธานี มีค าสั่งให้
เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในการตอบค าถาม การน าขอ้มูลมาบรรจุในการพิจารณาด าเนินการ  

 
ทั้ งผูวิ้จัย ได้สัมภาษณ์ผูท่ี้ให้ข้อมูลหลัก เก่ียวกับการเปิดโอกาส ให้กับสตรีและกลุ่ม

เปราะบางอ่ืนๆ นั้น เทศบาลนครเปิดโอกาสให้สตรีอย่างมาก เน่ืองจากทุกคณะจะมีสตรี หรือ
ตวัแทนสตรีเขา้ร่วม ในส่วนของกลุ่มเปราะบางอ่ืนๆ นั้น เทศบาลนครอุดรธานี เปิดโอกาสสามารถ
เปิดโอกาสให้มีการร่วมมือกนัอย่างเป็นระบบ โดยพบว่า มีการประสานงาน ส่งเอกสารเชิญให้เขา้
ร่วมประชุม แต่ดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วม จึงพบว่า กลุ่มเปราะบางเขา้ร่วมนอ้ยมาก ส่วน
ใหญ่จะส่งตวัแทนท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อม ไดแ้ก่ ประธานสมาคมคนพิการ  สมาชิกสมาคม
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ผูสู้งอายุ  ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลในการเขา้ร่วมการพฒันาต่างๆ ของเทศบาลนั้น  มีทั้งปัจจยัทางการเงิน  
ปัจจยัการเดินทาง  ช่วงเวลาในการประชุม เป็นตน้ ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดโอกาสท่ีจะให้สตรีและกลุ่มเปราะบางมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นท่ี
สาธารณะ 7 ประการ ดงัน้ี  

 
1) ดา้นรางวลัตอบแทน พบวา่  
 
“...การให้ค่าตอบแทนเป็นเบ้ียเล้ียงในการเดินทาง ในการประชุม ท าได้แต่ส่วนมาก
เทศบาลจะเบิกเป็นค่าจดัอาหารใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมมากกว่า เน่ืองจากสะดวกและไม่ยุ่งยาก
ในเร่ืองเอกสาร...” (ท่ีปรึกษาเลขานุการนายกเทศมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล,  26 
ธนัวาคม 2566)  
 
“....ซ่ึงรวมถึงค่าเดินทางเพื่อเขา้ร่วมประชุมเพราะสถานท่ีอยู่ท่ีเทศบาลนครอุดรธานี เป็น
เวลาราชการ ท าให้ขาดรายได้  หากไม่มีรถเอง ก็จะเดินทางไกล โดยผู ้ให้ข้อมูลให้
ความส าคญักบัค่าเดินทางให้กบัคนไปร่วมประชุม จะดี เพราะตอ้งปิดร้าน ขาดรายได ้ใน
วนัท่ีไปร่วมประชุมท่ีเทศบาลนครอุดรธานี...” (แม่คา้คนหน่ึงในตลาด , การส่ือสารส่วน
บุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
“...อีกทั้ งยงัสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการเข้าร่วมประชุม เป็นแรงจูงใจอีกทางหน่ึงด้วย 
ตามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความส าคญักบัแนวทางในอนาคตหากมีการเชิญและมีค่าตอบแทน ก็
จะเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูพ้ิการยิ่งขึ้ น...” (ผูพ้ิการ 
ตวัแทนสมาคมคนพิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล ,16 มกราคม 2567) 
 
“...การจดัให้มีค่าเดินทาง ค่าตอบแทน ในการเขา้ร่วมประชุม เพื่อเป็นการส่งเสริมและช่วย
ค่าครองชีพ เพราะ ต้องเดินทางโดยนั่งมอเตอร์ไซด์ออกจากท่ีอยู่อาศัย...” (ประชาชน
ผูห้ญิงคนหน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2566) 
 
“...ปัจจยัท่ีจะท าให้อยากไปร่วมท ากิจกรรม หรือเสนอแนวคิดในการพฒันาพื้นท่ีให้มี
ความปลอดภยั คิดว่า เป็นค่าตอบแทนในการเขา้ร่วมประชุม การให้ความส าคญักบัความ
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ตอ้งการท่ีไดน้ าเสนอไปในท่ีประชุม...” (นักเรียนหญิงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567) 
 
“...ผมคิดว่า ถ้ามีการให้เงินค่าตอบแทนในการประชุมแต่ละคร้ัง เพื่อเดินทางเข้าร่วม
ประชุมน่าจะท าใหมี้ผูม้าร่วมประชุมมากขึ้นซ่ึงในการประชุมของเทศบาล ส่วนมากจะเป็น
การเล้ียงอาหารว่างและกาแฟ หากประชุมทั้ งวนัจะเล้ียงอาหารกลางวนั...” (เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอุดรธานี,  การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2566 
 
2) ดา้นกิจกรรม หรือการบริหารในการประชุม พบวา่  
 
“...การจดักิจกรรม ให้มีลกัษณะท่ีแตกต่างกบัการประชุมท่ีเป็นทางการ เช่น การน าเทคนิค
การน าเสนอแสดงจ านวนคะแนน ได้แก่ กระดาษแบ่งตามสี , ลูกปิงปองระบุคะแนน 
เหมือนเป็นการเล่นเกมส์มากกว่า น่าจะท าให้มีผูส้นใจเขา้ร่วมประชุมแบบเดิม ท่ีจ าเจ ...” 
(เด็กนกัเรียนคนหน่ึง , การส่ือสารส่วนบุคคล, 17 มกราคม  2567)  
 
“...ในการประชุมส่วนมากจะมีคณะผูบ้ริหารโดยเฉพาะนายกเทศมนตรีเป็นผูก้ล่าว เปิด
และร่วมประชุมสัมมนาดว้ยทุกคร้ัง ไม่ไดจ้ดักิจกรรมอ่ืนๆ เน้นแต่เน้ือหาในการประชุม 
เสนอความคิดเห็น และความต้องการของแต่ละชุมชนท่ีเข้าร่วมประชุม ...” (ท่ีปรึกษา
เลขานุการนายกเทศมนตรี, การส่ือสารส่วนบุคคล,  26 ธนัวาคม 2566)  
 
“...เคยเขา้ร่วมประชุม รูปแบบการประชุม จะเหมือนๆ กนั คือ มีเจา้หนา้ท่ีมาบรรยาย และ
ให้เสนอปัญหา มีการจดัล าดบัของปัญหาแต่ละหมู่ เขียนบนกระดาน และปิดการประชุม
ไม่มีกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากน้ี ในการประชุมประชาคม ท่ีเคยไปร่วม...” (แม่คา้คนหน่ึงใน
ตลาด , การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ส่ือนวตักรรมในการด าเนินการประชุมท่ีทนัสมยั เพื่อให้เป็นความลบั 

เช่น การลงคะแนนดว้ยมือถือ ผา่นออนไลน์ แบบไม่ระบุตวัตน พบวา่  
 
“...ควรเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมให้กับกลุ่ม คนพิการ ผ่านออนไลน์ เน่ืองจากการ
เดินทางมาร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น ไม่สามารถมาคนเดียวได ้ตอ้งรอให้ญาติมาดว้ย 
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ควรจัดให้มีบริการรับส่ง และมีค่าตอบแทนส าหรับการเข้าร่วมประชุม ...” (ประธาน
สมาคมคนพิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
“...ถา้เป็นไปไดถ้า้มีช่องทาง Online ในการประชุมน่าจะดี จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง 
และสามารถเขา้ร่วมไดที้ละหลายๆ คน...” (นักเรียนชายชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล,  16 มกราคม 2567)  
 
“...การประชุมส่วนมากจะใช้วิดิทศัน์อธิบาย การพูดของคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี การใช ้
Online ส่วนมากจะเป็นการประชุมของผูบ้ริหารกับผูก้  ากับดูแล ท่ีผ่านมาจะเป็นการประชุม
เฉพาะสถานการณ์เกิดโรคระบาด โควิท ซ่ึงมีขอ้จ ากดั ในการควบคุมการแพร่ระบาด ในส่วน
การประชุมประชาคมยงัไม่เคยด าเนินการ...” (ท่ีปรึกษาเลขานุการนายกเทศมนตรี, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล,  26 ธนัวาคม 2566)   
 
“...การประชุมผ่านระบบ online มีขอ้ดีคือ สะดวกส าหรับคนมีอุปกรณ์ แต่บางคนไม่มี แต่
อย่างไรหากเทศบาลด าเนินการได ้ก็จะเป็นเปิดโอกาสให้การมีส่วนร่วมของคนท่ีไม่สะดวกมา
ประชุมเพราะตอ้งมีภารกิจในเวลาเดียวกัน...” (นักพฒันาชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 
ธนัวาคม 2566)  
 
4) ดา้นสถานท่ี  พบวา่  
 
“...สถานท่ีประชุมส่วนมากเป็นจะเป็นท่ีห้องประชุมเทศบาลนครอุดรธานี ควรเปล่ียนจดัในท่ี
ไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดความเป็นกนัเอง เช่น สวนสาธารณะ ท่ีบา้นผูน้ าชุมชน สนามกีฬา
...” (ผูพ้ิการ ตวัแทนสมาคมคนพิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
“...ตอ้งขายของ แต่ถา้มาจดัท่ีตลาดเลย คิดว่าจะเขา้ร่วมประชุม เพื่อแจง้ปัญหาของตลาด ท่ีมี
การจอดรถส่งของท าให้รถติด และมีมิจฉาชีพเข้ามาหลอก แม่ค้าบ่อยคร้ัง รวมถึงอยากให้
แก้ปัญหาธนบัตรปลอมระบาด ให้สอนการดูยงัดูไม่เป็น...” (แม่ค้าคนหน่ึงในตลาด, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567)  
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“...ผมว่าดีอยู่แลว้ท่ีจดัท่ีเทศบาล เน่ืองจากมีอุปกรณ์ครบ พื้นท่ีสะอาดและกวา้งในส่วน
หอ้งน ้า มีเกา้อ้ี มีเคร่ืองปรับอากาศ เดินทางสะดวก...” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีภูธรอุดรธานี 
, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2566)  
 
“...การจดัประชุมส่วนใหญ่จะเป็นท่ีเทศบาลนครอุดรธานี เน่ืองจากสะดวก สบายและสามารถ
หาเอกสาร ขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวก บางทีมีการประชุมหลายคณะพร้อมๆ กนั คณะผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ีสามารถเขา้ร่วมไดท้นั ซ่ึงการท าประชาคมแต่ละปี ทางเทศบาลนครอุดรธานี จะจดั
ประชุมเพื่อรวบรวมปัญหาความตอ้งการอยู่แลว้ แต่ส่วนมากจะเป็นท่ีประชุมของผูน้ าชุมชน 
สนามลานกว้าง ในอดีต ระยะหลังใช้การเป็นตัวแทนมากกว่า...”  (ท่ีปรึกษาเลขานุการ
นายกเทศมนตรี นกัพฒันาชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
5) ดา้นระยะเวลาในการประชุม พบวา่  
 
“...ท่ีผ่านมาไม่เคยร่วมประชุมท่ีเทศบาล เพราะจดัประชุมในเวลาราชการ ไม่สะดวก หากจดั
เวลาเลิกงาน น่าจะดี เพราะลูกจะมาส่งและรับกลบัได้...” (ประชาชนผูสู้งอายุคนหน่ึง, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2566)  
 
“...เคยไดย้ินแม่เล่าเร่ืองการประชุมท่ีเทศบาลนครอุดรธานี เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ในโรงเรียน แต่การประชุมจดัวนัเวลาราชการ ถา้มีการจดัในวนัหยุด ท่ีไม่ใช่เวลาเรียน น่าจะดี
จะไดเ้สนอแนวทางแกไ้ข  แสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด...” (นักเรียนหญิง
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
“...ไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานราชการ เห็นว่าดีอยู่แลว้ เพราะเป็นเวลาท างาน สะดวก
มากกว่านอกเวลาราชการ...” (เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีภูธรอุดรธานี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
20 พฤศจิกายน 2566)  
 
“...ไม่เคยไปร่วมประชุม ส่วนมากจะเป็นหัวหน้า แต่ติดว่าถา้ประชุมนานมากจะเสียเวลา 
เพราะทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งท า โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิ การช่วยเหลือหากท าไดเ้ร็วก็จะท า
ให้ผูป้ระสบภยัมีโอกาสท่ีจะเสียชีวิตนอ้ยลง...”  (เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิอุดรสวา่งเมธาธรรมสถาน, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566)  
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“...ส่วนมากจะประชุมเวลาราชการ เพื่อความสะดวก และเหมาะสมในด้านการปฏิบัติงาน 
เพราะเจา้หน้าท่ีและผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งมีภารกิจอ่ืน ๆ ในเวลานอกเวลาราชการ...” (ท่ีปรึกษา
เลขานุการนายกเทศมนตรี นกัพฒันาชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
6) ดา้นการจดัการความรู้ พบวา่  
 
“...ส่วนมากผู ้ท่ีมาประชุมจะเป็นคนท่ีเดิมๆ ท่ีเคยมาร่วมประชุม  ในอนาคตควรให้
ความส าคัญกับผู ้ท่ีใช้บริการในพื้นท่ีสาธารณะ น่าจะต้องรณรงค์ให้เข้าใจและเห็น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วม...” (ท่ีปรึกษาเลขานุการนายกเทศมนตรี, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
“...ควรอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการมีส่วนร่วม การรณรงค์เชิญชวน การประชาสัมพนัธ์ขอ้ดี
และประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ ดงัค ากล่าว
ท่ีว่า ผูใ้ช้เท่านั้นท่ีจะรู้ว่าตอ้งด าเนินการอย่างไรจึงจะดีกบัคนใช้บริการ คนไม่ได้ใช้ก็จะไม่
เขา้ใจ...” (นกัพฒันาชุมชน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
“...ไม่รู้ว่าสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเสนอส่ิงท่ีอยากให้ท าได้ คิดว่าเป็นเร่ืองของ
หน่วยงานราชการ และผูใ้หญ่เท่านั้น...” (นกัเรียนชายชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
“...ท่ีปรึกษาเลขานุการนายกเทศมนตรีพอจะเข้าใจว่าการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น จะเป็นผลดีเน่ืองจากทางเทศบาลจะไดรั้บรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีมีในพื้นท่ี ปัจจุบนัทาง
มูลนิธิไดรั้บการประสานให้เขา้ร่วมประชุมเป็นประจ าอยูแ่ลว้...” (เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิอุดรสวา่ง
เมธาธรรมสถาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 2566)  
 
7) การด าเนินการในเชิงรุก พบวา่  
 
“...ควรจดัให้มีการส่ือสารโดยตรง กบักลุ่มสตรี เด็ก คนชรา และคนพิการ ในการมีส่วน
ร่วม เพื่อให้คนกลุ่มน้ี รู้สึกถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ี ส าหรับ
ความปลอดภยัของตนเอง และผูท่ี้อยู่ร่วมกนัในสังคม โดยเฉพาะผูพ้ิการ ซ่ึงมกัจะเก็บตัว
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และอยู่แต่ในสังคมของกลุ่มตวัเอง เพื่อกระตุน้ให้เขาออกความคิดเห็น และออกสู่สังคม 
ในการท ากิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม...” (นกัสังคมสงเคราะห์ประจ าศาล, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566)  
 
“...ควรก าหนดใหผู้พ้ิการ มีส่วนร่วมในการตรวจรับงาน เช่น การใหท้ดลองใชถ้นนท่ีสร้าง
ขึ้นเพื่อให้ผูพ้ิการเป็นผูใ้ช้ ได้แก่  การสร้างทางลาดส าหรับให้รถวิลแชร์ขึ้นบริเวณจาก
ถนนขึ้นขอบฟุตบาท ซ่ึงบางจุดการลาดชันไม่เป็นไปตามมาตรฐานไม่สามารถขึ้นได้
สะดวก...” (ผูแ้ทนสมาคมคนพิการ, การส่ือสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567)  
 
“...ในอนาคต ควรจดัให้มีการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มบุคคล แยกแต่ละกลุ่ม เน่ืองจาก 
มีความตอ้งการและความจ าเป็นไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะสตรี ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะ เช่น  สตรีท่ีมีการตั้ งครรภ์  สตรีท่ีมีขนาดรูปร่างไม่เท่ากัน สตรีท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนัย่อมมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้...”  (ประชาชนผูห้ญิงคนหน่ึง, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2566)  
 
“...ควรเพิ่มโอกาสในเชิงรุก ดว้ยการเพิ่มแนวทางการให้การสนับสนุนในการแสดงความ
คิดเห็น ให้กับกลุ่มสตรี เด็ก คนชรา และคนพิการ ให้มีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะโดยการลงพื้นท่ีในชุมชน แยกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมในการน าเสนอโครงการ
ต่างๆ...” (เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิอุดรสว่างเมธาธรรมสถาน, การส่ือสารส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 
2566)   
 
“...ถา้ในการประชุมมีเฉพาะผูสู้งอายุ วยัใกลเ้คียงกนั น่าจะท าให้สามารถน าเสนอความคิดเห็น
ไดอ้ย่างสบายใจ มากกว่า รวมกนัจะท าให้มีความคิดแตกต่างกนั...”  (ประชาชนผูสู้งอายุคน
หน่ึง, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2566)  
 
“...ถา้มีการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมในการน าเสนอปัญหา ผมคิดว่าน่าจะสามารถรับรู้
ขอ้มูลเชิงลึกได้ดีกว่า การประชุมรวมกัน เน่ืองจากปัญหาและความตอ้งการแต่ละท่ีไม่
เหมือนกนั...” (เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีภูธรอุดรธานี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 
2566)   
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ผูว้ิจยัยงัพบอีกว่า การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไปมีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมี
ช่องทางท่ีสะดวกในการแสดงความคิดเห็น แต่ในส่วนของเฉพาะกลุ่มสตรี เด็ก คนชรา และผูพ้ิการ มีขอ้
ติดขดัในเร่ืองการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะให้เกิดความปลอดภยั และความสะดวกในการใช้บริการ
ส าหรับกลุ่มสตรี เด็ก คนชรา และคนพิการ ในการมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 

1) การเพิ่มค่าตอบแทนหรือใหร้างวลั ส าหรับผูมี้ส่วนร่วมในการประชุม 
2) การแยกผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละกลุ่ม ควรแยกเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมโตต้อบ หรือแสดง

ความคิดเห็นไดย้าก 
3) การใหค้วามรู้ประโยชน์จากการมีส่วนร่วม  
4) การเปิดโอกาสให้คนพิการเป็นคณะกรรมการ เก่ียวกบัขอ้ดีของการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ 
5) การจดักิจกรรมเฉพาะกลุ่ม เนน้ แยกเป็นกลุ่มสตรี กลุ่มเปราะบางอ่ืนๆ  
6) จดัการประชุมแบบ Online  เพื่อรองรับการยืนยนัตวัตน เพิ่มความสะดวกในการแสดง

ความคิดเห็น และประสานงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
ผูว้ิจยั สรุปไดว้่า นอกจากปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการศึกษาน้ี ตามแนวคิดการการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในทุกระดบัตั้งแต่
การจดัท าแผน การน าทุกชุมชน ทุกองคก์ร รวมถึงหน่วยงานยงัไม่ครบถว้น ส่งผลต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการใหเ้กิดการพฒันาพื้นท่ีปลอดภยัส าหรับ เด็ก สตรี คนชราและคนพิการ รวมถึงเป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาอย่างในการจัดให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภัย ซ่ึงจาก
การศึกษาน้ี พบว่า ในการด าเนินการเพื่อพฒันาเมืองของเทศบาลนครอุดรธานี มีการบริหารจดัการ
อย่างต่อเน่ือง และมีการจดัตั้งสภาพลเมืองท่ีใชมุ้่งเนน้ตวัแทนจากทุกกลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
น าไปสู่แนวทางการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั มีเปล่ียนแปลง ปรับปรุงพื้นท่ีสาธารณะในทุก ๆ 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต เป็นตน้ อีกทั้งในการพฒันาไปสู่ความ
เป็นเมือง มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะกับ เด็ก สตรี ผูพ้ิการและคนพิการ ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาอย่างเห็นไดช้ดัและรวดเร็ว แต่หากวิเคราะห์ตามแนวทางการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน (SDGs) เป้าหมายท่ี 11 ของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน คือ เมืองและชุมชนยัง่ยืน ท าให้เมืองการตั้ง
ถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ทัว่ถึง ยืดหยุ่นและยัง่ยืน โดยเฉพาะเป้าหมายย่อยท่ี 11.7 การจดั
ให้มีการเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียวท่ีปลอดภยัครอบคลุมและเขา้ถึงได้โดยถว้นหน้า โดยเฉพาะ
สตรี เด็ก คนชรา และคนพิการ ในทุกส่วนของการพฒันาจ าเป็นอย่างยิ่งจะมีคนเขา้ไปมีส่วนร่วม
และตอ้งไดรั้บการยอมรับ รวมถึงการก าหนดนโยบายส าหรับการป้องกนั คุม้ครอง การออกแบบการ
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จดัการพื้นท่ีสาธารณะ และความร่วมมือในระดบัทอ้งถ่ิน จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายขา้งตน้อย่าง
เป็นรูปธรรม และผูวิ้จัย ยงัพบอีกว่า การด าเนินการให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมโดยการจัดตั้ ง
คณะกรรมการแต่ละชุด นั้นไม่พบว่ามีผูพ้ิการท่ีไดรั้บการจดัตั้งให้เป็นคณะกรรมการ ซ่ึงท าให้การ
พฒันาเมือง เพื่อน าไปสู่การมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีปลอดภัยส าหรับผูใ้ช้บริการนั้น ยงัมีสภาพท่ีไม่
สอดคลอ้งและเหมาะสมหรือตรงกบัความตอ้งการจากผูไ้ดใ้ชบ้ริการโดยตรงโดยเฉพาะผูพ้ิการ และ
ยงัพบปัญหาท่ีผูใ้ช้บริการมีรู้สึกไม่ปลอดภัย เน่ืองจากการท่ีลกัษณะพื้นท่ีไม่เอ้ือให้ส่ิงท่ีเป็นการ
ความอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการ ของสตรี เด็ก ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 

4.3 สรุปท้ายบท 
 
ต่อไปในบทท่ี  5 เป็นบทสรุป  การอภิปรายผล  และข้อเสนอแนะจากการวิจัย  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย การสรุปผลการศึกษา วตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการ ศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การอภิปรายผลของปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัของสตรี เด็ก ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ รวมถึงแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่งเสริม
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมรวมถึงยงัมีอุปสรรค ขอ้สังเกต ขอ้คน้พบ  จึงเป็นขอ้มูลผลการศึกษาท่ีน่าสนใจ 
ท่ีผูวิ้จยัไดส้รุปเป็นขอ้คน้พบใหม่ในการศึกษาน้ี และน าเสนอไวใ้นบทสรุปหลงัการอภิปรายผล ใน
บทท่ี 5 ถดัไป 

 
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

การจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้บริการของสตรีและกลุ่ม
เปราะบางอ่ืนอ่ืน กรณีศึกษา : การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนมีส่วนร่วมในการ
จดัการพื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยัของเทศบาลนครอุดรธานี ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา
เทศบาลนครอุดรธานีมุ่งเน้นท่ีจะเปิดโอกาสให้กลุ่มสตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ได้แก่ เด็ก 
คนชรา ผูพ้ิการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะตามแนวทางของการพมันาท่ีย ัง่ยืน 
โดยการจัดให้มีกระบวนการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน ท่ีเร่ิมด้วยการประชุมประชาคมในแต่ละ
ชุมชน เพื่อสอบถามปัญหาความตอ้งการ ความเดือดร้อน สรุปเป็นแผนชุมชน  แผนหมู่บา้น สภา
พลเมืองซ่ึงเป็นตัวแทนของทุกภาคส่วนตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ เพื่อเป็นการ
ร่วมกันบูรณาการในการแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางต่างๆ หรือการส่ือสารโดยตรงกับผูบ้ริหาร เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความ
ตอ้งการ โดยผูวิ้จยัน าเสนอเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ไดแ้ก่  การน านโยบาย และขอ้ปฏิบติัไปสู่การปฏิบติั รวมถึง

ขอ้เสนอแนะในการท าการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
5.1.1 สรุปผล 
 
จากการสังเกตพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ผูวิ้จัยสามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และสรุปไดว้่า การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เป็นส่วนหน่ึงในวิถีการด าเนินชีวิตของสตรี และ
กลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มสตรี เด็ก คนชรา และคนพิการ ท่ีมาใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเพื่อออก
ก าลงักาย พกัผ่อนโดยมีพฤติกรรมดว้ยการเดินช้าๆ การผ่อนคลาย พกัผ่อน และการออกก าลงักาย
เป็นหมู่คณะ  แต่อย่างไรก็ตามการใช้พื้นสาธารณะมีความแตกต่างกนั เช่น ทางเทา้ท่ีใชใ้นการเดิน 
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การว่ิงออกก าลงักาย  การขี่จกัรยาน  นอกจากน้ี ยงัมีจุดจอดรถ สนามเด็กเล่น ห้องน ้ าสาธารณะ อีก
ทั้งพื้นท่ีสาธารณะยงัถูกจดัให้เป็นพื้นท่ีในการจดัราชพิธี หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของทั้ งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า ปัญหาดา้นความปลอดภยัส าหรับสตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน
นั้น สามารถเกิดขึ้นไดมี้สาเหตุท่ีแตกต่างๆ  เช่น การเกิดอาชญากรรม การเกิดอุบติัเหตุ การทะเลาะ
วิวาท เป็นตน้ ซ่ึงเทศบาลนครอุดรธานี ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะให้มีสภาพเหมาะส าหรับในการเขา้ใชบ้ริการ 
รวมถึงตอ้งด าเนินการให้เกิดความปลอดภยักบัผูม้าใช้พื้นท่ีสาธารณะ โดยใช้ช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผ่านมา การมีการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ ไดแ้ก่ การปรับปรุงทางเทา้ให้เหมาะส าหรับคนพิการ  การ
เพิ่มแสงสว่างในพื้นท่ีสวนสาธารณะ การเพิ่มกลอ้งวงจรปิด และการพฒันาระบบสารสนเทศใหเ้ป็น
เครือข่าย เป็นการเพิ่มศักยภาพของระบบให้มีประสิทธิภาพ ปรากฎในแผนพัฒนาท้องถ่ินของ
เทศบาลนครอุดรธานี  อย่างไรก็ตามรายงานผลการด าเนินงานของเทศบาลนครอุดรธานี รายละเอียด
การแต่งตั้งคณะกรรมการและรายงานการประชุม ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมของสตรี
และกลุ่มเปราะบางอ่ืนเขา้ร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี ส่วนมากเป็น
กลุ่มตวัแทนสตรี  เด็ก ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ ตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แต่พบ
ขอ้มูลการเปิดโอกาสให้สตรี เด็ก ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการส่ือสารโดยตรงกบัเทศบาลนครอุดรธานี เช่น 
การส่ือสารผ่านระบบสารสนเทศ facebook เพื่อแกไ้ขปัญหา และแสดงความคิดเห็น ดว้ยขอ้จ ากัด
ดา้นร่างกาย ดา้นเวลา ดา้นสถานท่ี และการเดินทาง เป็นตน้   

 
ทั้งน้ี ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้

บริการของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน กรณีศึกษา : การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน
อ่ืนมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะให้เกิดความปลอดภยัของเทศบาลนครอุดรธานี โดยมี
วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีความปลอดภยัส าหรับ
ผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนมากน้อยเพียงใด  การเปิดโอกาสให้สตรีและ
กลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเขา้ไปส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะอย่างไรบ้างและเทศบาลนคร
อุดรธานีสามารถเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ี
สาธารณะไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดยใช้แนวทางของ

การพัฒนาท่ีย ั่งยืน  การบริการสาธารณะแนวใหม่ ท่ี เน้นการร่วมกันบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการร่วมกนัของทุกภาพส่วน ส าหรับพื้นท่ีการวิจยั ผูวิ้จยัคดัเลือกเทศบาลนครท่ีมี
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ความเป็นเมืองและยกฐานะไดรั้บรางวลัเมืองสีเขียว ระดบั 1 รางวลัเมืองส่ิงแวดลอ้มยัง่ยืน กระบวน
ทศัน์ใหม่ ประจ าปี 2566 ซ่ึงพิธีมอบรางวลัเชิดชูเกียรติเมืองส่ิงแวดลอ้มยัง่ยืน ระดบัประเทศ จะจดั
ขึ้นในวนัอังคารท่ี 19 มีนาคม 2567 อีกทั้งยงัท่ีให้ความส าคัญกับการจดัการส่ิงแวดลอ้มมุ่งสู่การ
เติบโตอย่างย ัง่ยืน 3 ระดับ คือ Green City / Eco City และ Resilient City ท่ีมุ่งมั่น ขบัเคล่ือน และ
ยกระดับศกัยภาพท้องถ่ินในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเมืองให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goal ; SDGs มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกให้เป็นศูนย ์(Net Zero Green House Gas Emission) อย่างต่อเน่ือง มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ 
คือ เลือกพื้นท่ีศึกษาและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  
จ านวน 9 กลุ่ม จ านวน 40 คน ประกอบด้วย 1) บุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี 2) ต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี 3) ขา้ราชการ 4) นายกสมาคมตรีอุดรธานี 5) ตวัแทนผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี 6) นายกสมาคมผูสู้งอายุ จงัหวดัอุดรธานี 7) นายกสมาคมคนพิการจงัหวดัอุดรธานี 8) 
ครูและนักเรียนโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล และ 9) มูลนิธิ/หน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน โดยคดัเลือกจาก ผูใ้ห้ความ
ร่วมมือ สมัครใจ และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ ด้วยการพูดคุยแบบเป็น
กนัเอง ไม่เป็นทางการ เพื่อให้ไดค้วามจริง ความรู้ และการด าเนินการจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  การ
เก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2566 – เมษายน 2567 

 
5.1.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาสภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี มีความปลอดภัยส าหรับผู้ใช้บริการโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนมากน้อย
เพยีงใด 

 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่  พื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มี

ความปลอดภยั ในการใชบ้ริการของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน โดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต
และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) สวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม  ผูท่ี้มาใชพ้ื้นท่ีท ากิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นผูห้ญิง 

และมาเดือนละ 1 คร้ังมีอายุ ตั้งแต่  13-17 ปี และเม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มทัว่ไป มีการปรับปรุง 
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า เพิ่มเสาไฟและ หลอดไฟ ให้มีแสงสว่างเพียงพอ รวมถึงติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
และปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ ท าใหมี้ผูม้าออกก าลงักาย ทั้งผูช้าย ผูห้ญิง เด็ก และ ผูสู้งอาย ุอย่างไร
ก็ตามพื้นท่ีสวนสาธารณะหนองประจกัษ์ศิลปาคม เป็นแหล่งรวมตัวของวยัรุ่นในช่วงค ่า มีเหตุ
ทะเลาะวิวาทและสร้างความวาดกลวัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการสวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม  
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2) สวนสาธารณะหนองสิมจะมีผูม้าใชบ้ริการนอ้ยกว่าหนองประจกัษศิ์ลปาคม ประชาชน
ส่วนมากมาใช้บริการสวนสาธารณะหนองสิม เพื่อการว่ิง รวมถึงการมาใช้อุปกรณ์ออกก าลงักาย 
และพบวยัรุ่นรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ๆ และดว้ยต าแหน่งท่ีตั้งของหนองฉิม ท่ีบริบทโดยรอบนั้น เป็น
โรงเรียน วดั และท่ีอยูอ่าศยั จึงท าใหพ้ื้นท่ีมีความเงียบ ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าใหมี้ผูม้าใชบ้ริการนอ้ย   

 
3) ทุ่งศรีเมืองอุดรธานี เป็นพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นลานกวา้ง และเป็นท่ีตั้งของศาลหลกัเมือง 

พื้นท่ีมีความสว่างและมีกล้องวงจรปิด มีทางลาดส าหรับผูพ้ิการใช้บริเวณด้านทางเข้าห้องน ้ า
สาธารณะ หลกั Universal Design มีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรมมีตน้ไมท่ี้ได้รับการดูแล รวมถึงพื้น
หญา้ ไม่มีขยะ และในตอนกลางคืน ค่อนขา้งเปล่ียว แต่มีแสงสว่างจากโคมโดยรอบ และในช่วงค ่า 
มีเด็กนักเรียน ทั้งชายและหญิง มานัง่รวมกลุ่มกนั ประมาณ 3-5 กลุ่ม และมีคนไร้บา้นมาอาศยันอน
ในช่วงกลางคืน  

 
4) พื้นท่ีทางเทา้ ซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงให้มีทางลาดส าหรับให้ผูพ้ิการน ารถวิลแชร์ขึ้นได้

สะดวกกว่าเดิม มีพื้นท่ีออกแบบให้เหมาะส าหรับผูพ้ิการทางสายตา แต่ยงัมีปัญหาใน เร่ืองของการ
ใช้พื้นท่ีทางเทา้ท่ีอยู่หน้าบ้าน พบว่ามีการน าของมาวางขายล ้ าเกินมาบนทางเดินเท้า และมีผา้ใบ
ส าหรับบงัแดด อยู่เป็นช่วง ๆ  ซ่ึงจะเห็นไดว้่า อาจเกิดอุบติัเหตุในการใชพ้ื้นท่ีทางเทา้ท่ีมีส่ิงของกีด
ขวาง โดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน   

 
5) จุดจอดรถประจ าทางในเขตเทศบาลนครอุดรธานีสามารถกล่าวได้ว่า บริเวณน้ี 

ผูใ้ช้บริการมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัในการใช้พื้นท่ี  กงัวลว่ามีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ 
และอาชญากรรมไดต้ลอดเวลา รวมถึง ผูพ้ิการไม่มีความสะดวกในการเดินทาง เพราะจุดรอรถไม่มี
การระบุหรือเคร่ืองหมายท่ีบ่งบอกส าหรับผูพ้ิการ  

 
6) ตลาดเทศบาล 1 เป็นตลาดขนาดใหญ่ และประชาชนเป็นจ านวนมากไปซ้ือท่ีตลาดน้ี 

โดยรถจะจอดริมถนนศรีโพธ์ิ ขา้งตลาด ท าให้รถติด และมีส่ิงของวางบนทางเดิน ท าให้ถนนแคบ มี
การปรับปรุงในส่วนตลาดส่วนใน ให้มีความสะอาด และมีหลังคา และควบคุมสินค้า โดยกอง
สาธารณสุขของเทศบาลจะออกใบอนุญาตให้อยูแ่ลว้ในแต่ละปี แต่ยงัมีปัญหาเร่ืองการจอดรถริมทาง
เป็น เน่ืองจาก อาจท าให้เกิดอุบติัเหตุไดก้ับทุกคน และจะมีความรุนแรง หากเกิดกับเด็ก สตรี คน
พิการและคนชรา 
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จากการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีต่างๆ ท่ีมีการปรับปรุง แกไ้ข ให้มีสภาพตามหลกัวิชาการ มี
ความร่มร่ืน การสร้างทางส าหรับคนพิการ การติดกลอ้งวงจรปิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ท่ีแสดงความเห็น ว่า “ การพัฒนาเก่ียวกับทางเท้าท่ีมีการเพิ่มทางลาดเพื่อให้คนพิการใช้ในการ
เดินทางท่ีเป็นสากล และมีพื้นท่ีต่างระดบัเป็นปุ่ มๆๆ เพื่อให้คนพิการเดิน คิดว่าเป็นเส้นทางส าหรับ
คนพิการเดิน และมีการปรับปรุงถนน เพิ่มกลอ้งวงจรปิด ติดแสงสว่างเพิ่มเติมในจุดต่างๆ  ซ่ึงจุดท่ี
ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกไม่ปลอดภยัแยกตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการพื้นท่ีสาธารณะ ดงัน้ี  

 
1) สตรี ไดแ้ก่ การมีกลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มคนไร้บา้น ท่ีมาใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ, การมีจุดบริการ

จอดรถท่ีไม่เด่นชดั, การมีอุปกรณ์แจ้งเหตุ ในโครงการ Smart City ท่ีน้อยและไม่ชัดเจน ขาดการ
บ ารุงรักษา, การมีเจา้หนา้ท่ีประจ า คอยตรวจดู ให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในพื้นท่ีไม่เพียงพอ, การมี
จุดแจง้เหตุ หรือ สัญญาณเตือน ในพื้นท่ีนอ้ย   

 
2)  เด็ก  ไดแ้ก่ การมีเคร่ืองเล่นส าหรับเด็กท่ีไม่แยกโซนอายุ, การไม่มีห้องน ้ าส าหรับเด็ก

เลก็, การไม่มีราวกั้นระหวา่งถนนกบัทางเดินเทา้ และบริเวณบึงน ้ากบัพื้นท่ีพกัผอ่น 
 
3) ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  การท่ีเกา้นัง่พกัผ่อนไม่มีหลงัคา ไม่สามารถช่วยกนัฝนตกหรือแดดร้อน

ได้  การมีอุปกรณ์ออกก าลงักายน้อยไม่เพียงพอ  การมีน ้ าไหล เลอะบนพื้นทางเดิน บริเวณตลาด, 
การไม่มีพื้นท่ีส าหรับประกอบกิจกรรมทางศาสนาและหอ้งพยาบาล 

 
4)  คนพิการ ได้แก่ การท่ีมีส่ิงกีดขวางตามแนวริมถนน และบนฟุตบาท การไม่มีระบบ

ประตูไฟฟ้าเปิด – ปิดส าหรับคนพิการ, การไม่มีอกัษรเบล เพื่อบอกต าแหน่ง สถานท่ี จุดอนัตราย 
ส าหรับคนพิการทางสายตา การไม่มีเคร่ืองออกก าลงักาย ส าหรับคนพิการในแต่ละรูปแบบการพิการ 

 
สรุปภาพรวมในการศึกษาวิจยั  พบว่า พื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ไดรั้บ

การพัฒนาให้เป็นพื้นท่ีส าหรับประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเป็นสถานท่ีส าหรับพกัผ่อน และออกก าลงักาย โดยมีการปรับปรุงพื้นท่ี
ทางกายภาพในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา มีการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์ เพิ่มแสงสว่าง เพิ่มกลอ้งวงจรปิด  
เพื่อให้เกิดความปลอดภยั แต่หากพิจารณาในส่วนของสตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ยงัพบว่า มี
ด าเนินการก่อสร้างเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพพื้นท่ีใช้สอยให้ไดม้าตรฐานสากล ในส่วนพฒันาพื้นท่ี
สาธารณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการใช้พื้นท่ีสาธารณะนั้นยงัไม่ครอบคลุมถึงการอ านวยความ
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สะดวกเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยั  รวมถึงการให้ความส าคญักบัการป้องปราม 
เฝ้าระวงัพฤติกรรมของกลุ่มเด็ก  กลุ่มคนเร่ร่อนท่ีส่งผลสตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ส่งผลท าให้
เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั  

 
5.1.3 ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  เพ่ือศึกษาเทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้

สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเข้าไปส่วนร่วมในการจัดการพื้นท่ีสาธารณะมากน้อยเพยีงไร 
 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบว่า เทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้สตรีและ

กลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเขา้ไปส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ  โดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต
และการสัมภาษณ์เชิงลึก  มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
1) เทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้ จดัท าแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน  ได้แก่  เด็ก คนชราและคนพิการ แสดงความ
คิดเห็นถึงปัญหา ความตอ้งการ และเสนอโครงการในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อความปลอดภยั
ส าหรับผูใ้ช้บริการ เร่ิมจากการร่วมกันตัดสินใจในการน าเสนอปัญหา และขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ขปัญหา ร่วมคิดร่วมตดัสินใจจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละชุมชน จดัท าเป็นแผนชุมชน น ามา
ผ่านกระบวนการจดัท าประชาคม รวมร่วมน าไปสู่การพิจารณาบรรจุ เพื่อด าเนินการจัดท าแผน
ทอ้งถ่ิน สรุปเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลนครอุดรธานี ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา  

 
2) เทศบาลนครอุดรธานี จดัท าโครงการต่าง ๆ เปิดโอกาส สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน 

ไดแ้ก่  เด็ก คนชราและคนพิการ ในการด าเนินการตามนโยบายการพฒันาเมืองผ่านคณะกรรมการ
สภาพลเมืองของแต่ละชุมชน สรุปแนวทางการด าเนินการแบบบูรณาการทุกภาคส่วน ร่วมกันคิด 
ของกลุ่มสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ไดแ้ก่ ตวัแทนสมาคมสตรี  สมาคมผูสู้งอายุ และสมาคมผู ้
พิการ แต่ไม่มีตวัแทนเด็ก ในช่วงระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา   

 
3) เทศบาลนครอุดรธานี เปิดโอกาสให้สตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ไดแ้ก่  เด็ก คนชรา

และคนพิการ ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยั
โดย แจง้ความตอ้งการ ความเดือดร้อน ผ่านช่องทางการส่ือสารดว้ยระบบสารสนเทศต่างๆ ได้แก่  
Appication Line ,  https://www.facebook.com/groups/udoncity.best ,  ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่าน
มา และเพิ่มในช่วงปี 2567 ไดแ้ก่ ช่องทาง Tiktok และ QR CODE   

https://www.facebook.com/groups/udoncity.best
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4) เทศบาลนครอุดรธานี เปิดโอกาสให้สตรี และกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ไดแ้ก่  เด็ก คนชรา 
และคนพิการเพื่อพฒันาพื้นท่ีให้เกิดความปลอดภัย  ผ่านช่องสถานีวิทยุชุมชน ,สถานีวิทยุของ
จงัหวดั เสียงตามสาย และศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัโดยผา่นตวัแทนชุมชนสู่การปฏิบติัต่อไป  

 
สรุปภาพรวมในการศึกษาวิจยั  พบว่า  เทศบาลนครอุดรธานี เปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่ม

เปราะบางอ่ืนเขา้ร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ ในหลายช่องทางและต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลา 5 
ปีท่ีผา่นมา โดยเร่ิมจากการประชุมในระดบัชุมชน หมู่บา้น การรวมกลุ่มและใชต้วัแทน การเขา้ร่วม
บูรณาการในการแก้ปัญหาต่างๆ ผ่านสภาพลเมือง  หรือ แมแ้ต่การส่งขอ้มูลตามช่องทางส่ือสาร
สนเทศต่างๆ แต่หากพิจารณาในส่วนของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ช่องทางการเปิดโอกาสใน
การพฒันาพื้นท่ีสาธารณะจะมีขอ้จ ากดัแตกต่างกนั โดยเฉพาะสภาพร่างกายของความพิการ ความ
เขา้ใจ วุฒิภาวะ ในการน าเสนอแนวทางแกไ้ข รวมถึงความรู้ ความเขา้ใจของสตรีและกลุ่มเปราะบาง
อ่ืนท่ีแตกต่างกนั  

 
5.1.4  ผลการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เทศบาลนครอุดรธานีสามารถเปิดโอกาสให้

สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นท่ีสาธารณะได้อย่างไรบ้าง 
 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 พบว่า เทศบาลนครสามารถอุดรธานีเปิดโอกาสให้

สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเขา้ไปส่วนร่วมในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ  โดยการศึกษาเอกสาร 
การสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก  มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
1) เทศบาลนครอุดรธานี สามารถเชิญสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ให้เข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยั โดยผ่านกระบวนการจดัท า
แผน และการส่งเสริมการด าเนินงานของสภาพลเมือง   

 
2) เทศบาลนครอุดรธานี  สามารถส่งเสริมกิจกรรมของสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ให้

เขา้ร่วมฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั  

3) เทศบาลนครอุดรธานี สามารถส่งเสริมและรณรงค์ ให้ความรู้ กับสตรีและกลุ่ม
เปราะบางอ่ืนอ่ืน ให้เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงความคิดเห็น น าเสนอความตอ้งการ ในการพฒันา
พื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยั  
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4) เทศบาลนครอุดรธานีสามารถจดัท านโยบายเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ โดยเปิด
โอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน เขา้ร่วมตรวจสอบความถูกตอ้ง และเหมาะสมในการใช้
บริการ  

 
5) เทศบาลนครอุดรธานี สามารถก าหนดค่าใช้จ่ายในการประชุมส าหรับสตรีและกลุ่ม

เปราะบางอ่ืนอ่ืนท่ีเขา้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ ค่าเบ้ียประชุม  การจดัอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมระหว่างเขา้
ร่วมประชุม ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทาง เป็นตน้   

 
6) เทศบาลนครอุดรธานี มีผูน้ า และบุคลากรท่ีให้ความส าคญัมุ่งเน้นในการพฒันาพื้นท่ี

สาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ  
 
สรุปภาพรวมในการศึกษาวิจยั  พบว่า เทศบาลนครอุดรธานี มีความสามารถ ศกัยภาพและ

ความพร้อมในการเปิดโอกาสให้กับสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน เข้าร่วมในการพัฒนาพื้นท่ี
สาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในทุกๆ ด้าน ได้แก่  การรณรงค์  การให้ความรู้  การก าหนด
นโยบาย การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วม รวมถึงมีบุคลากรและผูน้ าท่ีให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาพื้นท่ีสาธารณะแบบประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านโครงการต่างๆ และ
ถูกบรรจุใส่แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ทุกฉบบั 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากผลการวิจยัการจดัการพื้นท่ีสาธารณะเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใช้บริการของ

สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน กรณีการเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนมีส่วนร่วมใน
การจดัการพื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความปลอดภยัของเทศบาลนครอุดรธานี มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี  

 
5.2.1 สภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีความปลอดภัยส าหรับ

ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน  
 
ผลการศึกษา สภาพพื้นท่ีสาธารณะในเขตเทศบาล พบว่า สวนสาธารณะหนองประจกัษ์

ศิลปาคม  เป็นแหล่งรวมตวัของวยัรุ่นในช่วงค ่า มีเหตุทะเลาะวิวาทและสร้างความวาดกลวัให้แก่ผู ้
มาใชบ้ริการสวนสาธารณะหนองประจกัษศิ์ลปาคม ,พื้นท่ีสวนสาธารณะหนองสิม มีการรวมตวักนั
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เป็นกลุ่ม ๆ และด้วยต าแหน่งท่ีตั้งของหนองฉิม ท่ีบริบทโดยรอบนั้น เป็นโรงเรียน วดั และท่ีอยู่
อาศยั จึงท าให้พื้นท่ีมีความเงียบ,พื้นท่ีทุ่งศรีเมืองจงัหวดัอุดรธานี ในตอนกลางคืน ค่อนขา้งเปล่ียว 
แต่มีแสงสว่างจากโคมโดยรอบ และในช่วงค ่า มีเด็กนักเรียน ทั้งชายและหญิง มานั่งรวมกลุ่มกัน 
ประมาณ 3-5 กลุ่ม และมีคนไร้บา้นมาอาศยันอนในช่วงกลางคืน ,ทางเทา้ มีการน าของมาวางขายล ้า
เกินมาบนทางเดินเทา้ และมีผา้ใบส าหรับบงัแดด อยูเ่ป็นช่วง ๆ  ซ่ึงจะเห็นไดว้่า อาจเกิดอุบติัเหตุใน
การใชพ้ื้นท่ีทางเทา้ท่ีมีส่ิงของกีดขวาง โดยเฉพาะสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน  จุดจอดรถประจ าทาง
มีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ และอาชญากรรมไดต้ลอดเวลา รวมถึง ผูพ้ิการไม่มีความสะดวกใน
การเดินทาง เพราะจุดรอรถไม่มีการระบุหรือเคร่ืองหมายท่ีบ่งบอกส าหรับผูพ้ิการ และ ตลาด
เทศบาล 1  การจอดรถริมทางเป็น เน่ืองจาก อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้กับทุกคน และจะมีความ
รุนแรง หากเกิดกบัเด็ก สตรี คนพิการและคนชรา  แต่อยา่งไรก็ตามเทศบาลนครอุดรธานี ด าเนินการ
ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง  

 
ซ่ึงจากสภาพพื้นท่ีสาธารณะจะผลต่อความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ริการ และเกิดความเส่ียง

ท าให้เกิดอาชญากรรม สอดคล้องกับอู่ธนา สุระดะนัย (2561)  พบว่า การจดัสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา คือ มีกลอ้งวงจรปิด มีการประชาสัมพนัธ์เบอร์โทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินทัว่ทุกพื้นท่ี ท า
ให้ดูแลรักษาความปลอดภยัภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึง และธเนศ เกษศิลป์ (2560)พบว่า การ
จดัสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต ศาลายา คือ มหาวิทยาลยัมีระบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เช่น กลอ้งวงจรปิด มีการติดตั้งสัญญาณโทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินทัว่ทุกพื้นท่ี ท าให้สามารถ
ดูแลรักษาความปลอดภยัภายในมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งทัง่ถึงรวมทั้งมหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความส าคญัใน
เร่ืองการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของบุคลากร             
องุ่นทิพย ์ศรีสุวรรณ (2559) พบว่า แสงสว่างในพื้นท่ีสาธารณะของเมืองเชียงใหม่ จึงตอบสนอง
ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และเช่ือมโยงรากเหงา้ของวฒันธรรมในอดีต กบั
ปัจจุบนัไปในขณะเดียวกนั Maghrabi (2019)วิธีการช่วยปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีเปิดโล่งท่ีมีอยูเ่พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูห้ญิงในการฝึกกิจกรรมทางกายภาพในพื้นท่ีเปิดโล่งสาธารณะใน
เมือง นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีเปิดโล่งสาธารณะมักไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้งานท่ีเป็นผูห้ญิง อีกทั้งเทศบาลนครมีการปรับปรุงถนนทางเทา้โดยการออกแบบส าหรับผูพ้ิการ 
สอดคลอ้งกบั Hassan-Eribi (2018)  พบว่าการออกแบบขั้นตน้เร่ิมจากการวิเคราะห์กายภาพของท่ีตั้ง
โครงการเบ้ืองตน้ เพื่อหาความเหมาะสมในการวางผงั โดยพื้นท่ีตั้งโครงการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นลานปูนหน้าอาคารเทศบาลต าบลสันป่าเปา ใช้ส าหรับจอดรถพนักงานและคนท่ีมา
ติดต่อราชการ ไม่มีร่มเงา และไม่มีการแบ่งพื้นท่ีใช้งานเป็นสัดส่วน และส่วนท่ี 2 บริเวณสนามโล่ง
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ดา้นหนา้ มีลกัษณะเป็นลานเปิดโล่ง ปลูกหญา้นวลนอ้ย มีตน้ไมใ้หญ่บางส่วน แต่ไม่เพียงพอส าหรับ
ร่วมเงา ท าให้บริเวณดงักล่าวร้อนจดัช่วงช่วงเวลากลางวนัจึงไม่เกิดการใชง้าน มีเพียงตอนเยน็สนาม
หญา้จะถูกใชส้ าหรับเล่นฟุตบอลของเด็ก ๆ ในชุมชน ซ่ึงการใชง้านดงักล่าวถือวา่นอ้ย และยงัไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

  
5.2.2 เทศบาลนครอุดรธานีเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเข้าไปส่วนร่วมใน

การจัดการพื้นท่ีสาธารณะ 
 
การเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัพื้นท่ีสาธารณะ

ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ซ่ึงมีพื้นท่ีชุมชนมีทั้งหมด 105 ชุมชนกระบวนการ กิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีดว้ยการจดัท าแผนผา่นกระบวนการต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั โดย
กระบวนการเร่ิมจากการร่วมกันตัดสินใจในการน าเสนอปัญหา และข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหา ร่วมคิดร่วมตดัสินใจจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละชุมชน จดัท าเป็นแผนชุมชน น ามาผ่าน
กระบวนการจดัท าประชาคม รวมร่วมน าไปสู่การพิจารณาบรรจุเพื่อด าเนินการจดัท าแผนทอ้งถ่ิน
ต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Cohen and Uphoff (1977) ไดก้ล่าวว่า  วิเคราะห์การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเร่ิมจากการคิด การตดัสินใจซ่ึงการตดัสินใจนั้นมีหลายแบบท่ีจะส่งผลใหเ้กิด
กระบวนการวางแผน และการประเมินผล  โดยรูปแบบการรวมกลุ่มกนัโดยด าเนินการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการท่ีเรียกว่า “สภาพลเมือง” โดยจาก 105 ชุมชนในเขตเทศบาล แบ่งตามเขต โดย เขต 1 
มี 4 กลุ่ม เขต 2 มี 4 กลุ่ม เขต 3 มี 6 กลุ่ม และเขต 4 ไม่ครอบคลุมทั้งพื้นท่ี มีการด าเนินการเฉพาะ
ชุมชนค่ายทหาร 7 ชุมชน ภาครัฐ ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการเสนอความคิดเห็น การร่วมมือ
กนัแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชนไปตามแนวทางเดียวกนั และมีความความแตกต่างกนัของ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะภาพต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการร่วมมือกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ นิรากร               
พนัธ์หอม (2559) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และ สถานภาพ ไม่ส่งผล
ต่อระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการขั้นตอนบูรณาการจดัท าแผนพฒันาหมู่บา้น 8 
ขั้นตอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

 
5.2.3 เทศบาลนครอุดรธานีสามารถเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการจัดการพื้นท่ีสาธารณะ 
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ความสามารถของเทศบางนครอุดรธานีในการเปิดโอกาสให้สตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืน 
เขา้ร่วมในการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะดว้ยการประสานงาน การส่งหนงัสือเชิญใหเ้ขา้ร่วมประชุม การ
ร่วมสัมมนา การแสดงความคิดเห็น ร่วมถึงข้อเสนอแนะในการพัมนาพื้นท่ีสาธารณะ ได้แก่ 
ประธานสมาคมคนพิการ  สมาชิกสมาคมผูสู้งอาย ุ  

 
โดยเทศบาลนครมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะ โดย

แต่ละคณะพบว่า มีตัวแทนเป็นเพศหญิงเขา้เป็นคณะกรรมการมากกว่า เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
Hassan-Eribi (2018) พบว่า ในแต่ละคณะของการเปิดโอกาสให้เขา้ร่วม ผูห้ญิงท่ีมีอายุ วฒันธรรม 
เช้ือชาติ และชาติพนัธุ์ต่างกัน มีการเขา้ถึงพื้นท่ีสวนสาธารณะอย่างยุติธรรมและมีส่วนร่วมอย่าง
ยติุธรรม ซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาของวนัและวตัถุประสงคข์องการเยี่ยมชม แสงสว่าง 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ตน้ไม ้วสัดุ ทางเดิน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อการเขา้ถึงและการมีส่วนร่วมของผูห้ญิงในสวนสาธารณะ  

 
ทั้งน้ี เทศบาลสามารถเปิดโอกาสให้สตรี กลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืนในรูปแบบคณะกรรมการ

และการด าเนินการโดยจดัตั้งสภาพลเมืองท่ีมีทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนดว้ย
การจัดประชุมให้แสดงความคิดเห็นน าเสนอแนวทางแก้ปัญหาด้วยการบูรณาการทุกภาคส่วน 
เป็นไปตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  สอดคลอ้งกับ Denhardt, R.B. & Denhardt, J.V. 
(2002) คือ บริการรับใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) เป็นการให้บริการ
ประชาชนในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ในฐานะลูกคา้ ซ่ึงรัฐตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนและผลกัดนั
การมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการก าหนดนโยบายและการบริหารประเทศซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้น
ถือปัจจยัขั้นตน้ตามแนวทางของหลกัประชาธิปไตย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
 
1) การจดัท านโยบายเพื่อรณรงค์และให้ความส าคญักับการดูแลความปลอดภยัในพื้นท่ี

สาธารณะ โดยแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและเขา้ใจปัญหา และความตอ้งการซ่ึง
แต่ละกลุ่มยอ่มไม่เหมือนกนั  
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2) การจดัท านโยบายโดยมุ่งเนน้ส่งเสริมความปลอดภยัในประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะใหเ้ป็นกลุ่มงานระดบัยทุธศาสตร์  

 
3) การจดัท านโยบายการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมเชิงรับให้

เป็นเชิงรุกด้วยการเข้าไปร่วมการประชุมของกลุ่มองค์กร สมาคมต่างๆ ท่ีมีการรวมตัวกัน เช่น 
สมาคมผูพ้ิการ สมาคมผูสู้งอาย ุกลุ่มสาระของเด็กและเยาวชน  

 
4) การจดัท านโยบายการจดัการความรู้เก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูส้นใจและขยายโอกาสให้
เกิดกลุ่มใหม่ ๆ ในการมีส่วนร่วมแต่ละกิจกรรม 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 
1) การด าเนินการปรับยุทธศาสตร์ด้านบริการสั งคม ให้ เป็นการส่งเส ริมให้ เกิด

ความสัมพันธ์แบบไขว้ระหว่างกลุ่มและชุมชน เป็นกลุ่มย่อยชุมชนท่ีใกล้เคียงกัน เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ ช่วยเหลือและร่วมกิจกรรมของการด าเนินการในการปฏิบติังาน  

 
2) การศึกษาออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกร่วมกบัสตรีและกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน ตาม

แนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและผูมี้ทกัษะความรู้เฉพาะทาง เพื่อสร้างพื้นท่ีปลอดภยัใหเ้พิ่มมากขึ้น 
เช่น การสร้างห้องน ้ าขนาดของท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเปราะบางอ่ืนอ่ืน การสร้างร้านอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในท่ีสาธารณะ เช่น อุปกรณ์พูดท่ีสามารถตอบเป็นเสียได ้อุปกรณ์แสดงสัญญาลกัษณ์การแจง้
เตือนท่ีแตะแลว้ส่งเสียงได ้หรือแสดงภาพพร้อมเสียง 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
1) ควรศึกษาการเปิดโอกาสในเชิงเปรียบเทียบระหว่าง 2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึ้น

ไปเพื่อสามารถน าบทเรียนแต่ละทีมาปรับประยุกตก์บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ซ่ึงจะแสดง
ใหเ้ห็นผลชดัในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินการทั้งดา้นโนยาย และการปฏิบติังาน 
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2) ควรศึกษาประเมินผลการปฏิบติังาน เม่ือเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพฒันา
พื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัเป็นไปไดต้ามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยแค่ไหน  

 
3) ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้เก่ียวกบัแนวทางในการเปิดโอกาสการจดัการ

พื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยักบักลุ่มอ่ืนๆ 
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