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Abstract 
This study focuses on the transition of community financial organizations into people’s 

financial institutions, using the Nam Khao Sub-district People’s Financial Institution in Chana District, 
Songkhla Province, and the Champa Lor Sub-district People’s Financial Institution in Mueang Ang 
Thong District, Ang Thong Province, as case studies. The research aimed 1) to examine the overall 
situation, processes, problems, and obstacles faced by community financial organizations that 
successfully registered as people’s financial institutions, 2) to investigate preparation methods and 
management guidelines adopted by community financial organizations to achieve successful registration 
as people’s financial institutions, 3) to identify the key success factors contributing to the successful 
registration of community financial organizations as people’s financial institutions, and 4) to provide 
recommendations for improving the registration process for public financial institutions. This research 
employed a qualitative methodology. Key informants included representatives from the Fiscal Policy 
Office, the Government Savings Bank, the Champa Lor Sub-district People’s Financial Institution, the 
Nam Khao Sub-district People’s Financial Institution, and a total of 40 stakeholders.  

The results of the study revealed the following key findings 1) Prior to the enactment of the 2019 
People’s Financial Institutions Act, community financial organizations faced numerous challenges, including 
a lack of management knowledge, inadequate risk management, non-standardized accounting practices, and 
the absence of legal entity status. 2) Community financial organizations successfully registered as people’s 
financial institutions because they already met the basic criteria specified in the 2019 Act. 3) Organizations 
that successfully transitioned to people’s financial institutions implemented strategies rooted in frameworks 
collaboratively developed by committees and members. These strategies included a clearly divided 
organizational structure, an emphasis on teamwork, and systematic work processes. The process began with 
the democratic selection of individuals to key roles, ensuring transparency and collective participation through 
voting rights for all members.  4) To enhance the sustainability and success of community financial 
organizations, the study recommended that the government implement continuous policies that address 
challenges and adapt to changing circumstances. Policymaking should prioritize efficiency and remain 
consistent, regardless of changes in government leadership. Moreover, policies should focus on elevating the 
status of community financial organizations lacking legal entity status to formalize them as juristic persons, 
providing them with the legal foundation necessary for long-term growth and stability.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

ปัญหา “ความเหล่ือมล ้าทางสังคม” ในประเทศไทยไม่ใช่เร่ืองใหม่ เป็นค าท่ีคุน้หูและถูก
น ามากล่าวถึงทุกคร้ังในเวทีการแกปั้ญหาความยากจนของรัฐบาลหลายยคุสมยั และความเหล่ือมล ้า
ยงัเป็นขอ้อา้งเรียกร้องการแกปั้ญหาจากภาครัฐ มีหลกัคิดเดียวกนัคือ เม่ือเกิดความเหล่ือมล ้า ไม่ว่า
ดว้ยเหตุผลใด “รัฐ” ตอ้งเป็นตวัแสดงในการแก้ไขปัญหาทั้งหมด อาจออกมาในรูปของนโยบาย 
เช่น การช่วยเหลือให้บริการทางการเงินระดบัฐานราก ให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอย่างเป็น
ธรรมภายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม และการท างานตอ้งเป็นระบบ มีความเขม้แขง็ คุม้ครองไม่ให้
มีหน้ีสินลน้พน้ตวั หลงัเขา้ถึงบริการทางการเงิน รวมถึงไม่ถูกเอาเปรียบจากผูใ้ห้บริการ หรือท่ีรู้จกั
กนัโดยสากลว่า ไมโครไฟแนนซ์ (Microfinance) แปลเป็นไทยไดห้ลายความหมาย อาทิ  สถาบนั
การเงินระดบัชุมชน  ระบบการเงินในระดบัจุลภาค 

 
ไมโครไฟแนนซ์ เกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือ มกราคม ค.ศ. 1977โดยนายมูฮมัหมดั ยูนุส ชาว

บงักลาเทศ ผูก่้อตั้งธนาคารกรามีน ธนาคารเพื่อคนจนแห่งแรกของโลก และเป็นบุคคลท่ีได้รับ
รางวลัโนเบล สาขาสันติภาพ ปี ค.ศ.2006 เขาใช้วิธีแก้ปัญหาจากการศึกษาประสบการณ์ปล่อยกู้
ของธนาคารอ่ืน ๆ เรียนรู้จากความผิดพลาดของลูกหน้ี การปล่อยกู ้ไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
ไม่มีการจ านอง และโมเดลกรามีนหรือโมเดลไมโครเครดิตของยนุูส สามารถปรับใชใ้นระดบัสากล
ช่วงปลายทศวรรษ 1980 บนฐานความคิดวา่การบริการทางการเงินพื้นฐาน เช่น บริการดา้นเงินฝาก 
ดา้นสินเช่ือ และบริการดา้นประกนัเป็นส่ิงท่ีประชาชนทุกกลุ่มควรมี องค์กรทางการเงินระหว่าง
ประเทศ เช่น ธนาคารโลก ธนาคารพฒันาเอเชีย ธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ความส าคญัต่อการ
เข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง ประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้จากนโยบายรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศไดใ้ห้การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ย ยากจน โดยให้
มีการจดัตั้งสถาบนัหรือองค์กรทางการเงินเพื่อให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนกลุ่มผูมี้รายได้
น้อยหรือยากจน เช่น ประเทศอินเดีย ปากีสถาน บังคลาเทศ ศรีลังกา เนปาล จีน ไฮดิ เคนยา 
จอร์แดน โบลิเวีย เปรู กัวเตมาลา บราซิล เลบานอน จาไมกา อุรุกวยั โมรอคโค ตุรกี เซเนกัล 
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บอสเนีย คอสดาริกา ไนจีเรีย อาร์เจนติน่า ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เวียดนาม ไทย ซ่ึงเป้าหมายของ
ประเทศต่าง ๆ มีเป้าหมายเดียวกนั คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนท่ี
ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต แมจ้ะมีรูปแบบวธีิการ
ด าเนินการท่ีแตกต่างกนับา้งในรายละเอียด อนัเน่ืองมาจากบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
สภาพแวดลอ้มของตลาดทางการเงินท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 

 
ประเทศไทย มีจ านวน 4,600 ล้านครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 42.0 จากจ านวนครัวเรือน

ทั้งหมดท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน ในจ านวนน้ีมีหน้ีนอกระบบเฉล่ียคนละ 54,300 บาท 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) หลกั ๆ จะเป็นกลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพอิสระ คา้ขาย หาบเร่ แผง
ลอย รับจา้งทัว่ไป ท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน สาเหตุการเป็นหน้ีมาจากเหตุจ าเป็น ร้อยละ 62.0 ของ
ครัวเรือนไทยท่ีมีเงินออมเผื่อฉุกเฉินไม่เพียงพอ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2563) สอดคล้องกบั
ความตอ้งการบริการทางการเงินในระบบ จากท่ีกระทรวงการคลงั ได้เปิดให้ผูท่ี้มีรายได้ไม่เกิน 
100,000 บาทต่อคนต่อปี ลงทะเบียนบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ “บตัรคนจน” ปี 2566 มีผูล้งทะเบียน
แลว้ ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2566 จ านวน 14.5 ลา้นคน (กระทรวงการคลงั, 2566)  

 
ทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ียืนยนัวา่ปัจจุบนัมีประชากรบางส่วนยงัไม่สามารถเขา้ถึง

บริการทางการเงิน จากปัญหาดงักล่าวแนวคิดเร่ืองไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีตน้แบบมาจากยูนุสนั้น จึง
ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในเชิงนโยบายสาธารณะท่ีภาครัฐให้การสนบัสนุนช่วยเหลือประชาชนฐานราก 
ผ่านกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการเงิน 3 รูปแบบ (ผูใ้ห้บริการในระบบ ผูใ้ห้บริการก่ึงระบบ และผู ้
ให้บริการนอกระบบ) โดยแต่ละรูปแบบมีการให้บริการแตกต่างกันไป ทั้ งท่ีแท้จริงแล้ว การ
ช่วยเหลือประชาชนฐานรากในประเทศไทย ก่อเกิดมาช้านานแล้ว แต่ยงัไม่เกิดภาพจ า เพราะ
ขณะนั้น ไมโครไฟแนนซ์ท่ีเกิดข้ึนยงัมีไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ โดยการช่วยเหลือประชาชนฐาน
รากในประเทศไทย มีจุดก าเนิดมาจาก นักการเงินชั้นน า อาทิ ครูชบ ยอดแก้ว พระอาจารยสุ์บิน         
ปณีโต ลุงอมัพร ดว้งปาน ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม บนฐานสังคมไทย เขา้ใจวธีิคิดและการใชชี้วติของ
คนจน และเป็นผูก่้อตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2521 ขณะท่ีอาจารยภี์ม ภคเมธาวี ผูค้ลุก
คลีวงการการเงินฐานรากประเทศไทย กล่าวว่า ครูชบไม่ใช่คนแรกท่ีตั้ งกลุ่มออมทรัพย ์แต่เป็น
กรมการพฒันาชุมชนท่ีตั้งคนแรก ตั้งกลุ่มออมทรัพยใ์นต าบลน ้ าขาวแต่ลม้เหลว เน่ืองจากเนน้การ
ปล่อยกู ้ไม่เน้นสวสัดิการ จ านวนเงินปล่อยกูเ้กินก าลงัของชาวบา้น ตอ้งออมให้ได ้100,000 บาท
ภายใน 5 ปี จึงจะกูไ้ด ้ซ่ึงยงัไม่หลกัฐานชดัเจนยนืยนัเร่ืองน้ี 
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ปี พ.ศ. 2558 กระทรวงการคลงั โดยส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ได้ก าหนดทิศทางการ
พฒันาระบบการเงินภาคประชาชนให้มีความชดัเจน บูรณาการการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามแผนแม่บทการเงินระดับฐานราก สร้างความเขม้แข็งขององค์กรการเงินชุมชนให้สามารถ
ให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คง จนในปี พ.ศ. 2562 
ไดมี้กฎหมายเพื่อยกระดบัองค์กรการเงินชุมชนส าเร็จเกิดข้ึนภายใตช่ื้อ “พระราชบญัญติัสถาบนั
การเงินประชาชน” พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายท่ีผ่านความ
เห็นชอบของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ (สนช.)ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 30 เมษายน 
2562 และมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 28 สิงหาคม 2562 เป็นกฎหมายเพื่อยกระดบัสถาบนัการเงินฐาน
รากเป็นนิติบุคคล กลไกการก ากบัดูแล มีกระทรวงการคลงัเป็นผูด้  าเนินการ และมีธนาคารออมสิน 
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงเช่ือมโยงระบบการ
ด าเนินงานเขา้ดว้ยกนั กลุ่มท่ีขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได ้ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพย์
หรือกลุ่มสัจจะ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มสถาบนัการเงินชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ี
ให้บริการทางการเงินและไม่เป็นนิติบุคคล ซ่ึงเรียกโดยรวมว่า “กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน” เป็น
กลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของประชาชนในทอ้งถ่ินเดียวกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อร่วมมือกนับน
หลกัความช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงินของคนใน
ชุมชน ลกัษณะกลุ่มจะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม ประเพณีและความเช่ือในแต่ละท้องถ่ิน 
ธุรกรรมหลักท่ีด าเนินงานได้แก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ และการจัดสวสัดิการชุมชน 
โครงสร้างกลุ่มประกอบดว้ยคณะกรรมการและสมาชิก 

 
ขอ้มูล ณ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารออมสิน มีกลุ่มเป้าหมายตามประกาศคณะกรรมการ

พฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชน เร่ืองก าหนดองคก์รการเงินชุมชนให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล 
ท าหนา้ท่ีเป็นธนาคารชุมชน เกิดผลดีท่ีการให้บริการทางการเงินแก่สมาชิกมีมาตรฐานใกลเ้คียงกบั
ความเป็นธนาคาร อาทิ รับฝากเงิน ให้สินเช่ือ รับช าระเงินและโอนเงินของสมาชิก มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การให้บริการทางการเงิน มีเอกสารหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรม
ชดัเจนจากการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนท่ีมีอยู่เดิม มีพื้นท่ีในการด าเนินงานไม่เกินเขต
ต าบลหรือแขวงท่ีตั้งของสถาบนัการเงินประชาชนและเขตหมู่บา้นท่ีติดกบัต าบลหรือแขวงอนัเป็น
ท่ีตั้งของสถาบนัการเงินประชาชน ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต
และสวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี  ให้มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับและ
ไวว้างใจของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี สมาชิกในกลุ่มก็สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินใน
ระบบได้ ได้รับความไวว้างใจจากสถาบนัการเงินเม่ือติดต่อขอใช้บริการ ซ่ึงธนาคารออมสินมี
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จ านวนกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนเป้าหมายรวมทั้งส้ินจ านวน 13,025 กลุ่ม แบ่งออกเป็น (1) กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน รวมจ านวน 1,407 กลุ่ม (2) กลุ่มออมทรัพยห์รือกลุ่มสัจจะ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิต และสถาบนัการเงินชุมชน รวมจ านวน 11,618 กลุ่ม สามารถสนับสนุนการจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนได ้12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.10 ไดแ้ก่ 

 
1) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลบา้นเป้า อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย  ์
2) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
3) สถาบนัการเงินประชาชนบา้นทานพอ อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
4) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
5) สถาบนัการเงินประชาชนบา้นวงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
6) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
7) สถาบนัการเงินประชาชนบา้นประสานมิตร ต าบลพะโตะ๊ อ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดัชุมพร 
8) สถาบนัการเงินประชาชนตลาดสดเทศบาลต าบลกนัทรารมย ์อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดั

ศรีสะเกษ 
9) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลเทอดไทย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
10) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลป่าบอน อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง 
11) สถาบนัการเงินประชาชนบา้นสวยศรี อ าเภอบา้นนาเดิม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
12) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลนาสีนวล อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 
กระบวนการ ขั้ นตอน การยกระดับจากองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงิน

ประชาชน เร่ิมจากเดือนมีนาคม ปี 2562 ธนาคารออมสินไดค้ดักรองกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ (572 
แห่ง) เพื่อท าแบบส ารวจกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจ ไม่สนใจ เขา้ร่วมจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน จากจ านวน 572 แห่ง มีกลุ่มองคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน จ านวน 290 แห่ง จากจ านวน 290 แห่ง ธนาคารออมสินร่วมกับส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั ไดด้ าเนินการกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม (1) เตรียมคุณสมบติั บรรยายใหค้วามรู้ ถา้
องคก์รการเงินชุมชนใดสนใจจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ตอ้งเตรียมอะไรบา้ง ผลดีท่ี
ไดรั้บหลงัจดทะเบียน จากการฟังบรรยาย กลุ่มใดท่ีรู้ตวัวา่ ไม่มีความพร้อมก็จะทยอยถอนตวัไป (2) 
ยื่นค าขอจดทะเบียน กลุ่มท่ีสนใจจดทะเบียนฯ มีทั้งกลุ่มท่ีพร้อมจดทะเบียนไดเ้ลย และกลุ่มท่ีตอ้ง
กลบัไปเตรียมความพร้อมก่อนจดทะเบียน และ (3) จดทะเบียน ปัจจุบนัจดทะเบียนไดส้ าเร็จ 12 
แห่ง ท่ีเหลือและยงัสนใจท่ีจะจดทะเบียน จะอยูใ่นขั้นตอน “ระหวา่งด าเนินการ” 
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จากข้อมูลท่ีกล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น พบว่า ตั้ งแต่มีพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 30 เมษายน 2562 และมีผลบงัคบัใช้ใน
วนัท่ี 28 สิงหาคม 2562 รวมประมาณ 3 ปี 6 เดือน มีการยื่นการจดัตั้งสถาบนัการเงินประชาชนแลว้ 
เพียง 12 แห่ง ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา วิธีเตรียมการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้
ส าเร็จ กรณีศึกษา สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนั
การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง วา่ตั้งแต่มีนโยบายยกระดบั
องค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน 
พ.ศ.2562 มีองคก์รการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จเพียง 
12 แห่ง จากองคก์รการเงินชุมชนทั้งหมด 13,025 แห่ง 

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

1) เพราะเหตุใดตั้งแต่ ปี พ.ศ.2562 - ปี พ.ศ. 2566 มีองค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จจึงมีจ านวนนอ้ย 

2) องค์กรการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้ส าเร็จ มีวิธีการ
เตรียมการและมีการบริหารจดัการอยา่งไร 

3) มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท าให้องค์กรการเงินชุมชนสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนไดส้ าเร็จ 

4) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการความส าเร็จของการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชน ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ภาพรวม กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค ขององคก์รการเงินชุมชนท่ี
จะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

2) เพื่อศึกษาวิธีการเตรียมการและแนวทางการบริหารจดัการขององค์กรการเงินชุมชนท่ี
สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

3) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จขององคก์รการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง กระบวนการความส าเร็จของการจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชน 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 
การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบกรณี ศึกษา ผู ้วิจ ัยจะ ศึกษาย้อนหลังไปตั้ งแ ต่ มี

พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 จนถึง ปี 2566 และจะศึกษาเฉพาะองค์กร
การเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ โดยมีธนาคาร
ออมสิน เป็นธนาคารผูป้ระสานงาน จ านวน 2 แห่ง ดงัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกฎหมายเพื่อยกระดบั

สถาบนัการเงินฐานรากเป็นนิติบุคคล กลไกการก ากบัดูแล มีกระทรวงการคลงัเป็นผูด้  าเนินการ 
และมีธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท าหนา้ท่ีเป็นพี่
เล้ียงเช่ือมโยงระบบการด าเนินงานเข้าด้วยกัน กลุ่มท่ีขอจดทะเบียนข้ึนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนไดน้ั้น ได้แก่ กลุ่มออมทรัพยห์รือกลุ่มสัจจะ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มสถาบนั
การเงินชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีให้บริการทางการเงินและไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล ซ่ึงเรียกโดยรวม
ไดว้่า “กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน” โดยปัจจุบนัมีการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้
ส าเร็จแลว้ 12 แห่ง ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะท าการศึกษาเฉพาะสถาบนัการเงินประชาชนท่ี
จดทะเบียนส าเร็จแลว้เท่านั้น และเลือกศึกษาสถาบนัการเงินประชาชน 2 แห่ง 

1) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
2) สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
 
1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษายอ้นไปในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 - พ.ศ. 2565 

เป็นกรอบเวลาในการศึกษา คือ ตั้ งแต่มีพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เป็นช่วงท่ีมีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
มาแลว้ซกัระยะหน่ึง โดยมีขอ้มูลสะสมเพียงพอและมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนหน่ึงรองรับ ท าให้
พอท่ีจะมองเห็นถึงผลจากการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสามารถรองรับในงาน
ทางวิชาการได ้ซ่ึงผูว้ิจยัคิดวา่ช่วงเวลาดงักล่าวจะท าให้มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและ
เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของงานวจิยัได ้

 
1.4.2 ขอบเขตพืน้ที ่ 
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ศึกษาเฉพาะองค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนยกระดับเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนไดส้ าเร็จ โดยมีธนาคารออมสิน เป็นธนาคารผูป้ระสานงาน คือสถาบนัการเงินประชาชน
ต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เพราะเป็นสถาบนัการเงินประชาชนท่ีไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง เช่น ขั้นตอนการยืน่ขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน รูปแบบการบริหาร
จดัการขณะท่ียงัเป็นองค์กรการเงินชุมชน ต่างจากสถาบนัการเงินประชาชนแห่งอ่ืน ๆ ท่ีมีพื้นท่ี
ห่างไกล มีการใชภ้าษาทอ้งถ่ินในการส่ือสาร มีขอ้จ ากดัเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริง จึงยากท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ท่ีจะเช่ือมโยงกับ พระราชบญัญัติ
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ได ้

 

1.5 นิยามศัพท์ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีค  าเฉพาะหลายค าท่ีอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงขอนิยามค าส าคญั 

รวม 8 ค า ดงัน้ี 
 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง คือ หน่วยงานท่ีก าหนดทิศทางการพฒันาระบบการเงินภาค

ประชาชนให้มีความชดัเจน บูรณาการการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามแผนแม่บทการเงิน
ระดบัฐานราก สร้างความเขม้แข็งขององคก์รการเงินชุมชนให้สามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน ยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คง จนมีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน 
ข้ึนในปี 2562 

 
ธนาคารออมสิน คือ ธนาคารผูป้ระสานงาน ท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงช่วยจดัท าและพฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการให้บริการทางการเงิน เป็นตวักลางในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน และช่วยตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินการ ซ่ึงการมีพี่เล้ียงนั้น จะช่วยลดตน้ทุนและ
สนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินประชาชนสามารถด าเนินการเป็นธนาคารของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นท่ียอมรับ ไวว้างใจของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี 

 
องค์กรการเงินชุมชน คือ องค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการออมทรัพย์และ

ให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้งส่งเสริมหรือสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต
และสวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพยห์รือกลุ่มสัจจะ กลุ่มออม
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ทรัพยเ์พื่อการผลิต สถาบนัการเงินชุมชน วิสาหกิจชุมชนท่ีให้บริการทางการเงินและไม่เป็นนิติ
บุคคล 

 
การจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน คือ กฎหมายท่ีผา่นความเห็นชอบของสภา

นิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.)ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 30 เมษายน 2562 และมีผลบงัคบั
ใชใ้นวนัท่ี 28 สิงหาคม 2562 เป็นกฎหมายเพื่อยกระดบัสถาบนัการเงินฐานรากเป็นนิติบุคคล กลไก
การก ากับดูแล มีกระทรวงการคลังเป็นผูด้  าเนินการ และมีธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงเช่ือมโยงระบบการด าเนินงานเขา้
ดว้ยกนั 

 
สถาบันการเงินประชาชน คือ สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีเป็นธนาคารของชุมชนซ่ึงให้บริการรับ

ฝากเงินจากสมาชิก ประชาชน และวิสาหกิจชุมชน ให้สินเช่ือแก่สมาชิก และเป็นตวัแทนการรับ
ช าระเงินและโอนเงินของสมาชิกและประชาชน โดยมีพื้นท่ีในการด าเนินงานไม่เกินเขตต าบลหรือ
แขวงท่ีตั้งของสถาบนัการเงินประชาชนและเขตหมู่บา้นท่ีติดกบัต าบลหรือแขวงอนัเป็นท่ีตั้งของ
สถาบนัการเงินประชาชน 

 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ ความสามารถของผูน้ าองค์กรการเงินชุมชน ในการดึง

ความร่วมมือจากกรรมการและสมาชิกในกลุ่มเพื่อการเปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

 
ผู้น า คือ รับมอบหมายนโยบาย น านโยบายมาปฏิบัติให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัก าหนด ไดแ้ก่ ประธานองค์กรการเงินชุมชน หรือผูท่ี้มีบทบาทในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รการเงินชุมชน 

 
ธนาคารพี่เลีย้ง หรือเรียกอีกช่ือว่าธนาคารผู้ประสานงาน คือ บุคลากรในหน่วยงานของ

ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง
ประสานงานระหว่างองค์กรการเงินชุมชนท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนกับ
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ตั้งแต่กระบวนการส ารวจความตอ้งการจดทะเบียน ระหวา่งการยื่นจด
ทะเบียน (การรวบรวมเอกสาร การตรวจเอกสาร แจง้แกไ้ข รับขอ้แกไ้ขจากส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงัส่งต่อยงัองคก์รการเงินชุมชน) และหลงัจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
ผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาองค์กรการเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบนัการเงินประชาชนใน

ประเทศไทย ในคร้ังน้ี สามารถสะท้อนขอ้มูลอย่างเป็นระบบ จากปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงใน
ระดบัพื้นท่ี ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรุงทั้งในเชิงนโยบายและเชิงวชิาการ ดงัน้ี 

 
1) ท าใหไ้ดข้อ้เสนอเชิงนโยบายน าไปสู่การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน  
2) ท าให้ได้ขอ้คน้พบ ขอ้จ ากดั ปัญหาอุปสรรคของการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน

ประชาชน 
 

1.7 การน าเสนอการวจิัยในแต่ละบท 
 
การวิจัยเร่ืองการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบันการเงินประชาชนใน

ประเทศไทย ในคร้ังน้ี มีเน้ือหาประกอบดว้ย 5 บท ไดแ้ก่ 
 
บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึง ความเป็นมาของการยกระดบัองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนั

การเงินประชาชน ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ขอ้มูลสถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ 
อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง รวมทั้งค  าถามการวิจยั วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอบเขตการ
วจิยั นิยามศพัท ์และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

บทท่ี 2 กล่าวถึง แนวคิดทฤษฎี เร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง เร่ืองผูน้ ากบัการบริหาร
การเปล่ียนแปลง เร่ืองชุมชนเขม้แข็ง เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดการวจิยัในคร้ังน้ี 

บทท่ี 3 แสดงถึงระเบียบวิธีด าเนินการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะอธิบายถึงรูปแบบการวิจยั ไดแ้ก่ 
วธีิการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลหลกั วธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

บทท่ี 4 น าเสนอผลการศึกษาและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั 
บทท่ี 5 บทสุดทา้ย เป็นบทสรุปผลการศึกษาการพฒันาองค์กรการเงินชุมชนสู่การเป็น

สถาบนัการเงินประชาชนในประเทศไทย และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใหป้ระสบ
ผลส าเร็จต่อไป 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและลงพื้นท่ี เบ้ืองตน้พบวา่ การพฒันาจากการเป็นองคก์ร
การเงินชุมชนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดน้ั้น เปรียบคลา้ยการพฒันาการเปล่ียนแปลง
องค์การ ซ่ึงผูน้ าและสมาชิกคนส าคญัน่าจะมีบทบาทในการขบัเคล่ือน ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีน่าจะเป็นฐานในการท าความเข้าใจได้ น่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ตามดว้ยแนวคิดทฤษฎีเร่ืองผูน้ ากบัการเปล่ียนแปลง และเน่ืองจากงานวิจยัท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองท านองเดียวกนัก็น่าจะให้ขอ้คิดท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท าความเขา้ใจและตอบ
ค าถามการวจิยัได ้ในหวัขอ้น้ีจึงขอน าเสนอ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง  
2.2 แนวคิดผูน้ ากบัการบริหารการเปล่ียนแปลง 
2.3 แนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework 
2.4 แนวคิดชุมชนเขม้แขง็ 
2.5 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
2.6 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.7 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รการเงินชุมชน  
2.8 ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัการเงินประชาชน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
2.9 ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง 
2.10 การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน

ประชาชน พ.ศ. 2562 
2.11 กรอบแนวคิดการวจิยั 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิการบริหารการเปลีย่นแปลง 

การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นศาสตร์ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รในยคุปัจจุบนั การให ้
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ความส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลงจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวัและเติบโตได้อย่าง
ย ัง่ยนืในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา กล่าวคือการบริหารการเปล่ียนแปลงไม่ใช่สูตร
ส าเร็จตายตวั แต่เป็นศาสตร์ท่ีมุ่งศึกษาและบริหารจดัการปรับตวัไดต้ามบริบทของแต่ละองคก์ร ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยมุ่งศึกษาปัจจยัทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อให้เกิดการปรับตวัท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เป้าหมายหลกัคือการผลกัดนัให้องค์กร
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีท่ี
ตายตวั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเป็นปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อนและมีความเฉพาะตวัในแต่ละองคก์ร 
ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งปรับตวัอยูเ่สมอเพื่อความอยูร่อด การไม่ปรับตวัเท่ากบัการปล่อยให้องคก์ร
ลา้สมยัและสูญเสียโอกาส การเปล่ียนแปลงจึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานขององค์กรในยุค
ปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ได้เร่งให้ เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง องค์กรจึงต้องปรับตัวให้ทันอยู่เสมอ การ
เปล่ียนแปลงอาจน ามาซ่ึงความทา้ทายและความตา้นทานจากบุคลากรในองค์กร การบริหารการ
เปล่ียนแปลงจึงตอ้งมีการวางแผนและด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่ม
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน  

 
การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกิจกรรมท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนการปรับตวัของ

องคก์ารให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีองค์การตั้งไว ้การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในองค์การจึง
ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยปราศจากเป้าหมายท่ีชดัเจน เน่ืองจากการไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าให้การด าเนิน
กิจกรรมการเปล่ียนแปลงขาดทิศทางและประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงยงัอาจก่อใหเ้กิด
ความตา้นทานจากบุคลากรในองคก์ารได ้ซ่ึงอาจส่งผลให้การด าเนินการล่าชา้และไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้องคก์ารควรเนน้ย  ้าวา่เป้าหมายเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และ
การไม่มีเป้าหมายจะท าให้การเปล่ียนแปลงลม้เหลว อุปสรรคและความทา้ทายท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
บริหารการเปล่ียนแปลง เช่น ความตา้นทานจากบุคลากร การขาดทรัพยากร และการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและตอ้ง
อาศยัการวางแผนและการส่ือสารอย่างรอบคอบ เพื่อให้บุคลากรในองค์การเขา้ใจและยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การไม่ให้ความส าคญักบัการบริหารการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อองค์การ ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงองคก์ารจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและมี
ขั้นตอนท่ีชัดเจน เพื่อลดแรงตา้นและเพิ่มการยอมรับจากบุคลากรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน การประเมินสถานการณ์ภายในองค์การจึงเป็นขั้นตอนเบ้ืองต้นท่ีส าคัญยิ่ง เน่ืองจากการ
ประเมินจะช่วยให้องคก์ารสามารถระบุจุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการวางแผนและด าเนินการเปล่ียนแปลง อย่างไรก็ตาม ในอดีต 
พบวา่องคก์ารหลายแห่งมกัน ากลยุทธ์เดิมมาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงอาจไม่เหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งอาศยั
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีรอบคอบ ดว้ย “การบริหารการเปล่ียนแปลง” 

 
2.1.1 ค านิยามของการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 
ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) มีนักวิชาการทั้งชาว

ไทยและต่างประเทศไดอ้ธิบายไวม้ากมายหมายความคิด แต่จะขอน าเสนอค านิยามท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2544) กล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถ

ของผูบ้ริหารระดับกลาง ในการดึงความร่วมมือของผูบ้ริหารระดับสูงและลดการต่อต้านจาก
บุคลากรระดบัปฏิบติัการเพื่อสร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลง เน่ืองจากโดยทัว่ไปบุคลากรในหน่วยงาน
จะมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ การบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารระดบัสูง 
มักจะเลือกใช้วิธีการแยกตัวจากวงจรการเปล่ียนแปลงเพราะถือว่าการเปล่ียนแปลงกระทบผู ้
ปฏิบติัการไม่ใช่ตนเอง จึงมอบหมายความรับผิดชอบให้ผูบ้ริหารระดบักลางด าเนินการทั้งหมด 
ต่อมาผูบ้ริหารระดับกลาง จะเป็นผูท่ี้ถูกกดดันมากท่ีสุด เพราะต้องผลักดันการเปล่ียนแปลงให้
เกิดข้ึน โดยยงัขาดขอ้มูลและการแนะน าจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการตดัสินใจ รวมทั้งยงัถูกกดดนั
จากผูป้ฏิบติัท่ีมกัจะระบายความไม่พอใจมายงัผูบ้ริหารระดบักลาง และสุดท้ายบุคลากรระดบัผู ้
ปฏิบติั ท่ีจะรู้สึกวา่หน่วยงานไม่ยุติธรรมและไม่เช่ือวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นการกระท า
เพื่อผลประโยชน์ของตน จึงรู้สึกต่อตา้น โกรธ ไม่พอใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพราะ
บุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่กลา้ทดลองส่ิงใหม่ ๆ รวมทั้งรู้สึกสูญเสียความสัมพนัธ์ระหวา่งตนกบั
องค์การ ดงันั้นการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอ้งให้อยู่ในภาวะท่ีใกลเ้คียงสภาพปกติมาก
ท่ีสุด เกิดผลกระทบต่อบุคลากรน้อยท่ีสุดหรือพยายามให้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไปเพื่อให้เกิดความสามารถในการปรับตวัของระบบการบริหารงานขององค์การไดผ้า่นผูน้ าท่ี
เขม้แขง็และตั้งใจจริง บุคลากรท่ีมีศกัยภาพแฝง และชุมชนท่ีมีการเอาใจใส่ 
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รูปท่ี 2.1 องคป์ระกอบการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ท่ีมา : ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2544 
 
บ ริษัท ท่ี ป รึกษ าก ารจัดก ารฮอลแลนด์และ เดวิส  (Holland & Davis Management 

Consulting Service) ได้ให้ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงไว้ว่า การบริหารการ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบและมีโครงสร้าง ซ่ึงมุ่งเนน้การน าองคค์วามรู้และเทคนิค
ต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการปรับปรุงประสิทธิภาพและผลผลิตขององคก์าร ผลลพัธ์ท่ี
ส าคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในองค์การให้สอดคล้องกับแนวทางใหม่ ท่ีก าหนดข้ึน อีกทั้ งการบริหารการ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดบั โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การวดัผลเป็นส่ิงส าคญัใน
การประเมินความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (ศุภชัย         
ยาวะประภาษ, 2544) 

 
กีรติ ยศยิ่งยง (2549) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารการเปล่ียนแปลงวา่เป็นการเปล่ียนแปลง

ขององค์การจากในสภาพหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเปล่ียนไปเป็นอีกสภาพหน่ึงในอนาคตท่ีองคก์าร
ได้ก าหนดไว้ เพื่อท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ้ทั้งน้ี เพื่อความอยู่รอดขององค์การ ความเจริญเติบโต และเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร ตลอดจนสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
Johns and Saks (2001 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) อธิบายวา่ การบริหาร

การเปล่ียนแปลงองคก์ารอาจเกิดข้ึนไดใ้นรูปของการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค ์โครงสร้าง กลยุทธ์ 
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การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการท างาน วฒันธรรม และสมาชิกองค์การ โดยมีลกัษณะ
ส าคญั 2 ประการ คือ (1) การเปล่ียนแปลงในดา้นหน่ึงอาจส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงในดา้นอ่ืนดว้ย
ก็ได ้เช่น การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององคก์าร อาจท าให้ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองค์การไปด้วย และ (2) การเปล่ียนแปลงในวตัถุประสงค์ โครงสร้าง กลยุทธ์ การ
ออกแบบงาน เทคโนโลย ีกระบวนการท างานและวฒันธรรม จะท าใหอ้งคก์ารให้ความส าคญักบัคน
มากข้ึน โดยจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะ ทศันคติ ท่ีจ  าเป็นก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน จึงท าให้
การเปล่ียนแปลงบรรลุผล 

 
ปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา (2552) ไดก้ล่าวถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงไวว้า่ องคก์ารท่ีมี

การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะมีการปรับตัวได้ทันกับปัญหาและความท้าทาย สามารถน า
ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า ช่วยให้การด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปโดยราบร่ืน 
โดยธรรมชาติมีองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนไป ใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ 3 ประการ คือ 
(1) อุดมการณ์ เป็นความเช่ือหรือค่านิยมท่ีเป็นตวัก าหนดทิศทางและแบบแผนขององค์การ หรือ
เรียกว่าจิตส านึก แสดงออกให้เห็นแบบกิจกรรมต่าง ๆ (2) ระเบียบสังคม เป็นการจดัระเบียบ
โครงสร้างของกลุ่ม บรรทดัฐาน กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององคก์าร ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ และ (3) เทคโนโลยี อาทิ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ รวมถึงระเบียบ กรรมวิธีปฏิบติั
กบัเคร่ืองจกัรเหล่าน้ี ซ่ึงเทคโนโลยีวิธีการปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ขององค์การมกัจะตอ้งปรับเปล่ียนให้
ทนัสมยั เพื่อให้มีประสิทธิภาพในระดบัท่ีจะแข่งขนัได ้โดยกระบวนการขั้นตอนในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน (1) การวางแผนการเปล่ียนแปลง (2) การน าแผนการ
เปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติั และ (3) การติดตามประเมินผลและรักษาผลการเปล่ียนแปลง 

 

 
รูปท่ี 2.2 องคป์ระกอบส าคญัในการเปล่ียนแปลง 

ท่ีมา : ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา, 2552 
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ผดุง พรมมูล (2553) ได้กล่าวถึงการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ี
องค์การตอ้งด าเนินการเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งปัจจยั
ภายในองค์การเอง เช่น วฒันธรรมองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์การ เช่น การแข่งขนัทางธุรกิจ 
เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ และความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ เป้าหมายหลกั ของการบริหาร
การเปล่ียนแปลง คือ การท าให้องคก์ารสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรงตามความคาดหวงั เพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกคา้ สร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจในระยะยาว 

 
ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2554) กล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง คือระเบียบวิธีในการ

จดัการกบัการเปล่ียนแปลงและความสามารถในการปรับตวัในองค์การและเป็นการประยุกต์เอา
งานวิจยัและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงมาใชอ้ยา่งเป็นระบบ รวมถึงการจดัการน า
แนวคิดท่ีเป็นระบบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกลบัมาแกไ้ขและปรับปรุงอยู่เสมอ ดงันั้นการบริหาร
การเปล่ียนแปลงจึงมีความเก่ียวข้องกับ (1) ผูบ้ริหารหรือผูน้ า ท่ีจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง (2) การติดต่อส่ือสาร เพราะเป็นเร่ืองการปฏิบติังานและบุคลากร เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจและการยอมรับ (3) บทบาทและความรับผิดชอบจะตอ้งมีทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร ท่ี
จะตอ้งร่วมกนัให้เกิดผลแห่งการเปล่ียนแปลงตามตอ้งการ (4) การจดัสรรทรัพยากรทั้งบุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ และงบประมาณ และ (5) การฝึกอบรมและพฒันาเพราะเก่ียวกบับุคลากร อนัจะท าให้เกิด
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 

 
บุษยา วีรกุล (2558) กล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการท่ีผูน้ าจดัการกบัอิทธิพล 

ทรัพยากรและเป้าหมายขององค์การ เพื่อปรับให้องค์การมีผลงานและสถานภาพท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัองคก์าร โดยกระบวนการเปล่ียนแปลงมี 3 ระยะท่ี
ส าคญัคือ ระยะท่ี 1 เป็นการละลายน ้ าแข็ง คือการท าให้สภาวะท่ีเป็นอยู่เดิมมีสภาพอ่อนลงเพื่อ
จัดการเปล่ียนแปลง ระยะท่ี 2 เป็นการเป ล่ียนแปลง และระยะท่ี 3 เป็นการท าให้ผลจากการ
เปล่ียนแปลงไดรั้บการยอมรับทัว่ทั้งองคก์าร 

 
บ ริษัท ท่ีป รึกษาการจัดการ ฮอลแลนด์และ เดวิส  (Holland & Davis Management 

Consulting Service, 2010) การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบและมี
โครงสร้าง ซ่ึงมุ่งเน้นการน าองค์ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช้ เพื่อให้การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวตัถุประสงค์หลักในการ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพและผลผลิตขององคก์าร ผลลพัธ์ท่ีส าคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง
ใหม่ท่ีก าหนดข้ึน ตามหลกัการของฮอลแลนด์และเดวิส ท่ีกล่าวว่าการบริหารการเปล่ียนแปลงจะ
น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานและเพิ่มศักยภาพขององค์การในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารในระยะยาว 

 
Nioklos (2011) กล่าวถึง การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการจดัรูปแบบการเปล่ียนแปลง

ให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีขั้นตอน เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 3 ในประเด็น
ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 คือ กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 
ประการ ไดแ้ก่ การวางแผนและด าเนินการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่งเน้นการออกแบบและวางแผนการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ และการบริหารปฏิกิริยาตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่งเนน้การ
สร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากบุคลากร การส่ือสารท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจ
ส าคญัในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จ 

ประเด็นท่ี 2 คือ ขอบเขตของการปฏิบติังานของผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
บริหารการเปล่ียนแปลงมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหก้ารเปล่ียนแปลงบรรลุเป้าหมาย โดยตอ้งมี
ความรู้ความเข้าใจในด้านต่างๆ ทั้งการวางแผน การส่ือสาร การจดัการความต้านทาน และการ
พฒันาบุคลากร นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญยงัต้องมีความสามารถในการท างานร่วมกับบุคลากรใน
องคก์ารทุกระดบั เพื่อให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ โดยขอบเขต
การท างานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลงอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัขนาดของ
องคก์ร ประเภทของการเปล่ียนแปลง และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประเด็นท่ี 3 คือ องค์ความรู้ในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นขุมสมบติัของแนวคิด 
วธีิการ เคร่ืองมือ และทกัษะท่ีหลากหลาย ซ่ึงถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้การเปล่ียนแปลงในองคก์ร
เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้องคค์วามรู้น้ีเปรียบเสมือนเขม็ทิศท่ีน าทางให้
องคก์รสามารถปรับตวัและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 
Gupta (2022) กล่าวว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ทุกองค์การและ

เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่วา่จะเป็นระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานขององค์การ ความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของโรค ท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์าร แมแ้ต่การด าเนินชีวิตของบุคลากรในองคก์าร การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารไม่สามารถ
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หลีกเล่ียงหรือควบคุมได ้ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงมีความเก่ียวขอ้งกบั (1) ดา้นกลยุทธ์ 
(2) ดา้นบุคลากร (3) ดา้นโครงสร้างองค์การ (4) ด้านเทคโนโลยี (5) ดา้นความเส่ียง และ (6) ดา้น
แผนการแกไ้ข 

 
O’Malley (2022) กล่าวว่า องค์การต่าง ๆ มีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

องค์การ หากแต่หลกัเกณฑ์เพื่อไปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในขณะท่ีการบริหารการเปล่ียนแปลง
องค์การ ต้องด าเนินไปพร้อมกับแนวทางการปฏิบัติมีแผนท่ีการเปล่ียนแปลง มีข้อมูลเชิงลึกท่ี
เก่ียวกบัองคก์าร นัน่คือ หลกัการท่ีส่ือถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งท าตาม เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ
ในการแกไ้ขปัญหา ดงันั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงมีความเก่ียวขอ้งกบั (1) การส่งเสริมความ
ร่วมมือ (2) การจดัระบบการเปล่ียนแปลง (3) การคาดการณ์อนาคต (4) ความยืดหยุน่ (5) การสร้าง
จุดเด่น (6) การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน (7) การส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน (8) การ
เพิ่มศกัยภาพให้กบัพนกังานในองคก์าร (9) การให้รางวลัตอบแทนแก่พนกังานในองคก์าร และ (10) 
การส่งเสริมวฒันธรรมความเป็นผูน้ าองคก์าร 

 
2.1.2 ความส าคัญของการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 
ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ดงัน้ี 
1) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี องค์การท่ีประสบความส าเร็จมีการบริหารการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีในยุคปัจจุบนัคือองคก์ารท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี คู่แข่งขนัดา้น
ลูกค้า ด้านผูท่ี้มารับบริการ การบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

2) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถระบุโอกาสและภยัคุกคามท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งแม่นย  า และวางแผนกลยทุธ์เพื่อควา้โอกาสและลดผลกระทบจากภยัคุกคาม ส่งผลให้
องคก์ารมีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

3) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยท าให้การด าเนินงานขององคก์ารนั้นเป็นไปโดย
มีประสิทธิภาพ มีความต่อเน่ือง ไม่มีอุปสรรค โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

4) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยให้กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ลดความขดัแยง้ และส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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5) การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรโดย
การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และดึงศกัยภาพของบุคลากรออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารการ

เปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนองค์การให้เกิดการปรับตวัและพฒันา
อย่างต่อเน่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลงไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมเสริม แต่เป็นหัวใจส าคญัในการ
บรรลุเป้าหมายองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีช่วยลดความตา้นทานและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการเปล่ียนแปลง ท า
ให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยให้บุคลากรเขา้ใจ
ถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง และมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
อยา่งเตม็ใจ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลง มกัจะมีวฒันธรรมองคก์าร
ท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลง และมีระบบการสนับสนุนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบุคลากร การบริหารการ
เปล่ียนแปลงจึงไม่ใช่ภาระ แต่เป็นโอกาสท่ีจะพฒันาองค์การให้มีความแข็งแกร่งและสามารถ
แข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

 
กล่าวโดยสรุป จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปค านิยามของการบริหารการ

เปล่ียนแปลงไดว้า่ การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การวางแผนการด าเนินการต่าง ๆ อยา่งเป็น
ระบบเพื่อสนับสนุนให้บุคคลหรือองค์การสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงใน
หลากหลายรูปแบบและเกิดการยอมรับเพื่อลดผลกระทบท่ีไม่ดีของการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งสร้าง
ศกัยภาพใหม่ ๆ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการเปล่ียนแปลงบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งใจไว ้

 
2.1.3  องค์ประกอบของการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 
ความเป็นไปของการยกระดบัองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน จากท่ี

ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัเลือกศึกษาตามโมเดลการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ศุภชยั ยาวะประภาษ วา่ดว้ยการบริหารการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้เกิด
ความสามารถในการปรับตวัของระบบการบริหารงานขององค์การไดผ้่านผูน้ าท่ีเขม้แข็งและตั้งใจ
จริง บุคลากรท่ีมีศกัยภาพแฝง และชุมชนท่ีมีการเอาใจใส่ ผนวกกบัขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์
ประธานเครือข่ายระดับจังหวดั (จังหวดัอ่างทอง จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดพัทลุง จังหวัด
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นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสตูล) ตวัแทนจากธนาคารออมสิน 
ตวัแทนจากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั และการเขา้ร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมองค์กรการเงิน
ชุมชนเพื่อสร้างความเขา้ใจพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ถึงบทบาทหนา้ท่ีใน
การยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน พบวา่ การยกระดบัองคก์รการเงิน
ชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนจะตอ้งมี “ตวัช่วย” จากหน่วยงานภายนอก ดงัท่ีเขา้ใจวา่ธนาคาร
ออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานผูป้ระสานงาน
เป็นพี่เล้ียงช่วยจดัท าและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวักลางประสานงานกระบวนการ
ยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนกบัส านกังานเศรษฐกิจการคลงั บทบาทของ “พี่
เล้ียง” จึงส าคญั คลา้ยกบัองค์การธุรกิจ เม่ือจะปรับเปล่ียนมกัจะจา้งท่ีปรึกษาจากภายนอกมาเป็นพี่
เล้ียง 

 

2.2 แนวคดิผู้น ากบัการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 
2.2.1 ค านิยามของผู้น า 
 
ความหมายของผูน้ า (Leader) และภาวะผูน้ า (Leadership) มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศไดอ้ธิบายไวม้ากมายหลายความคิด แต่ละขอน าเสนอค านิยามท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 
Davis (1981) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าคือความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นให้มีความกระตือรือร้น

จะแสวงหาเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั ซ่ึงภาวะผูน้ าโดยพื้นฐานจะวดัจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
มิได้วดัจากคุณลักษณะของแต่ละบุคคล ดังนั้ นผูน้ าจึงต้องเป็นผูใ้ห้ทั้ งงานและก าลังใจในทาง
จิตวิทยาแก่ลูกน้อง ผูน้ าจะมีบทบาทเสมือนแบบจ าลองท่ีผสมผสานความช านาญดา้นเทคนิค ดา้น
บุคคลและดา้นความคิดเขา้ไวด้ว้ยกนั 

 
Evers & Lakomski (2000) ก ล่ าวว่า  ภ าวะผู ้น า  เป็ น ความส ามารถ จูงใจผู ้ อ่ื น และ

ความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ รวมถึงสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม เม่ือตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเพื่อท าใหผู้ต้ามท างานไดอ้ยา่งมีขวญัและก าลงัใจ 

 
กล่าวโดยสรุป จากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปค านิยามของผูน้ าและภาวะ

ผูน้ าได้ว่า ผูน้  าและภาวะผูน้ าเป็นค าท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ผูน้  า หมายถึง คนท่ีได้รับมอบหมายให้
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ก ากบัและประสานงานน าไปสู่จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ร่วมกนั ส่วนภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีผูน้ าของ
องค์การไดใ้ช้อิทธิพล อ านาจของตนอยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อคิดคน้วิธีการ กระบวนการ เพื่อกระตุน้ 
จูงใจใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ทั้ง 2 
ค าไม่อาจแยกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด หากมีค าวา่ผูน้  าแลว้ยอ่มตอ้งมีภาวะผูน้ าซ่ึงเป็นคุณสมบติัของ
ผูน้ าติดตวัมาดว้ยเสมอ 

 
2.2.2 ค านิยามของผู้น ากบัการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 
Burns (1978) กล่าวว่า ผูน้  ากบัการบริหารการเปล่ียนแปลง ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงคือผูน้ าท่ีสามารถใชพ้ลงัอ านาจสร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ให้ผูต้าม
มุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนั โดยอาศยัการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างค่านิยม ความตอ้งการ และความ
คาดหวงัของทั้งผูน้  าและผูต้าม 

 
Bass & Avolio (1994) ก ล่าวว่า  ผู ้น าการบ ริหารการเป ล่ียนแปลง เป็น บุคคล ท่ี มี

ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูร่้วมงานมุ่งสู่เป้าหมายท่ีสูงข้ึน และมีส่วนร่วมในการ
สร้างอนาคตขององค์การ สามารถกระตุน้ให้ผูร่้วมงานมองเห็นภาพท่ีใหญ่กว่าตนเอง และมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 
กล่าวโดยสรุป จากค าจ ากดัความดงักล่าวข้างตน้สามารถสรุปค านิยามของผูน้ ากับการ

บริหารการเปล่ียนแปลง ไดว้่า ผูน้  ากบัการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลงมกัจะให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของผู ้
ตามอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถรับมือกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และพยายามส่ือถึงบทบาทของผูน้ า
ในการกระตุน้ใหผู้ต้ามพฒันาและสร้างผลงานท่ีดีข้ึน เพื่อประโยชน์ขององคก์รในระยะยาว 

 
2.2.3  ผู้น ากบัการบริหารการเปลีย่นแปลง 
 
ผูน้ ากับการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นแนวคิดท่ีถูกน าเสนอคร้ังแรก ปี 1973 โดย 

Downton ในงานเร่ือง “Rebel Leadership : Commitment and Charisma in a Revolutionary Process” 
ต่อมา Bass (1980)  ได้ขยายและปรับปรุงแนวคิด โดยการให้ความส าคญัมากข้ึนต่อความตอ้งการ
ของผูต้ามมากกว่าผูน้ า และต่อมาปี 2003 มีผลงานของ Burns (2003) ท่ีท  าให้เขาไดรั้บสิทธ์ิเป็นผู ้



 

 

21 

ริเร่ิมแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดย Burns พยายามเช่ือมโยงบทบาทความเป็นผูน้ า
กบัผูต้ามว่าผูน้ าเป็นบุคคลท่ีกระตุน้แรงจูงใจผูต้ามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้งของผูน้ าและผูต้าม ซ่ึง
เป็นทศันะของความเป็นผูน้ าแตกต่างจากการใช้อ านาจอย่างเดียว ตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูต้ามตอ้งการดว้ย
เช่นกนั 

 
การพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าก็มีความส าคญั มีการพิจารณาสไตลก์ารเป็นผูน้ า วา่ผูน้  าแบบ

ใดดีท่ีสุดส าหรับองค์การ เช่ือวา่ผูน้ ามีหลายแบบให้เลือก แต่ตอ้งเลือกแบบท่ีเหมาะสม ในเวลา และ
สถานการณ์ท่ีเหมาะสมดว้ย ซ่ึงองคก์ารมกัจะมองขา้มรายละเอียดตรงน้ีไป สไตลผ์ูน้  าจึงมีแบบเดียว
ในหลายสถานการณ์ เปรียบเหมือนการมีสูทชุดเดียวท่ีใส่ไปทุกท่ี ทุกโอกาส ทั้งท่ีมีสูทให้เลือกหลาย
รูปแบบ เช่นกนัรูปแบบผูน้ าก็มีสไตล์ทบัซ้อนกนัอยู่ โดยประเภทของรูปแบบความเป็นผูน้ า แบ่ง
ออกเป็น 20 ประเภท (Johannsen, 2014) 

 
1) ผูน้ าแบบเผด็จการ (The Autocratic Leadership Style) ผูน้ าประเภทน้ีจะตรงกนัขา้มกบั

ผูน้ าแบบประชาธิปไตย นัน่ก็คือ ชอบใชค้วามคิดตวัเอง ไม่มีการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนเสนอความคิด
เห็นใด ๆ และไม่มีการสอบถามถึงผลกระทบหรือผลลพัธ์จากคนรอบขา้ง เรียกไดว้่าตดัสินใจท า
อะไรด้วยตวัเองคนเดียว หากองค์การมีผูน้ าประเภทน้ีก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จในระยะยาว 
เพราะไม่มีพนกังานคนใดรับกบัพฤติกรรมไดจ้นอาจส่งผลให้พนกังานลาออกจากการท างาน เช่น 
สไตลผ์ูน้ าแบบนโปเลียนท่ี 1 ในปี 1815 

 
2) ผูน้ าแบบราชการ (Bureaucratic Leadership) ผูน้ าท่ียึดต าราเป็นหลกั แต่ยงัเปิดโอกาส

รับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน แต่จะปฏิเสธทนัทีหากมีขอ้ท่ีขดัต่อระเบียบหรือนโยบายองค์การ 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากองคก์ารเก่าแก่ท่ีมีผูอ้าวโุสบริหารงาน รวมไปถึงหน่วยงานราชการ ความคิดใหม่ ๆ 
ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รมกัจะถูกปฏิเสธเพราะขดักบัธรรมเนียมปฏิบติัเดิม ๆ ซ่ึงอาจพูดไดว้า่ยดึถือ
ความส าเร็จแบบเดิม ๆในอดีตและคิดว่ายงัใช้ไดอ้ยู่ตลอดไป โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงใด ๆ 
พนักงานท่ีอยู่ภายใตผู้น้  าในลกัษณะน้ี จะรู้สึกเหมือนถูกควบคุมให้อยู่ในระเบียบ คิดอะไรท่ีออก
นอกกรอบไม่ได ้โดยไดแ้ต่ท าตามหนา้ท่ีให้เสร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงจะท าให้พนกังานหมดพลงั
และแรงกระตุน้ในความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 
3) ผูน้ าท่ีชอบสอนงาน (The Coaching Style) ผูน้ าท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของ

ทีมงานแต่ละคน เพื่อสร้างให้เกิดความแข็งแกร่งในการท างานเป็นทีม โดยผูน้ าแบบน้ีจะคลา้ย ๆ กบั
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ผูน้ าแบบประชาธิปไตยกบัผูน้ าแบบมีกลยุทธ์ แต่เน้นไปท่ีเพิ่มศกัยภาพพนักงานรายบุคคล ไม่ใช่
เนน้ไปท่ีทกัษะท่ีถนดัของแต่ละคนเท่านั้น แต่ยงัสร้างทีมดว้ยการคน้หาวา่ใครมีความสามารถอ่ืน ๆ
ท่ีใช้ต่อยอดเร่ืองต่าง ๆ ได้ ด้วยการมอบหมายงานใหม่ ๆ การให้ค  าปรึกษาหรือแนวทางในการ
ท างาน เพื่อกระตุน้ให้ทีมงานสามารถเพิ่มขีดความสามารถดว้ยการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากเพื่อนร่วม
ทีมคนอ่ืน ๆ 

 
4) ผูน้ าแบบขา้มวฒันธรรม (Cross-Cultural Leadership) ผูน้ าท่ียอมรับความแตกต่างทาง

วฒันธรรม ทั้งทางภาษา ขนมธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ศาสนา และวิถีชีวติ บนพื้นฐานของการ
ยอมรับสิทธิเสรีภาพ  และหน้าท่ีของแต่ละบุคคล เพราะไม่ใช่วา่พนกังานทุกคนจะสามารถปรับตวั
ให้เข้ากบัรูปแบบท่ีผูน้ าคาดหวงัในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันได้ ไม่ว่าวฒันธรรมนั้นจะเป็นแบบ
องคก์ารหรือระดบัชาติ ผูน้  าแบบน้ีจะให้โอกาสพนกังานท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนัไดรั้บการพฒันา
ทุกดา้นเพื่อน าไปสู่ความเท่าเทียมกนั องคป์ระกอบของผูน้ าแบบขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย ความ
ไวว้างใจ ความเห็นอกเห็นใจ การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม อ านาจเชิงสร้างสรรค ์และการส่ือสาร
เชิงวฒันธรรม 

 
5) ผูน้ าแบบฉุกเฉิน (Emergent Leadership) ผูน้ าท่ีท าหน้าท่ีได้ดีทั้งสถานการณ์ปกติและ

สถานการณ์คบัขนั กลา้กา้วข้ึนมาน าเม่ือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีตนถนดั และกลา้หลีกทางให้คนท่ี
ถนดักวา่ข้ึนมาเป็นผูน้ าแทน ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั  

 
6) ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (The Leader Exchange) ผูน้ าท่ีท างานแบบแลกเปล่ียนความคิดกนั

ระหวา่งบุคคล 2 คน การแลกเปล่ียนสามารถท าเป็นล าดบัชั้นระหวา่งผูน้ าและพนกังาน หรือระหวา่ง
บุคคล 2 คน ท่ีมีสถานะความเป็นผูน้ าเท่าเทียมกนั เพื่อให้สไตล์ความเป็นผูน้ าแบบน้ีไดผ้ล ผูน้ าตอ้ง
เรียนรู้วธีิพฒันา รักษา และซ่อมแซมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

 
7) ผูน้ าแบบเสรีนิยม (The Laissez Faire Leadership) ผูน้ าท่ีปล่อยอิสระให้พนักงานท า

อะไรไดเ้ต็มท่ีแบบ “ไม่ตอ้งสนใจ” หรือมอบอ านาจให้พนกังานเกือบทั้งหมด เช่น บริษทัประเภท
สตาร์ทอพัท่ีมีพนกังานเป็นคนรุ่นใหม่ ไม่ไดเ้อาเร่ืองเวลาการท างานเป็นตวัช้ีวดัผลงาน แต่ให้ความ
เช่ือมัน่ในผลงานของตวัพนกังานมากกวา่ แต่ผูน้ ารูปแบบน้ีก็อาจจะท าให้องคก์ารขาดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน หากพนกังานไม่สามารถรับผิดชอบตวัเองไดต้ามมาตรฐาน แต่จะดีถา้องค์การมี
พนกังานท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดีและมีแรงจูงใจสูง 
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8) ผูน้ าตามสถานการณ์ (The Situational Leadership) ผูน้ าแบบน้ีไม่สามารถตอบไดช้ดัเจนว่า
ควรให้ความส าคญักบังานหรือความสัมพนัธ์กบัคนมากกว่ากนั เพราะความส าเร็จของผูน้ าข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด แบ่งผูน้ าแบบน้ีออกเป็น 4 แบบย่อย คือ ผูน้ าแบบบอกทุกอย่าง, 
ผูน้  าแบบขายความคิด, ผูน้  าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม และผูน้ าแบบมอบหมายงานใหท้ า 

 
9) ผูน้ าแบบมีกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ผูน้ าท่ีรักษาสมดุลระหวา่งการท างานภายใน

และโอกาสในการเติบโตขององค์การ ทั้งมุมของผูบ้ริหารในด้านภาระค่าใช้จ่าย การสร้างผลงาน 
และจ าเป็นตอ้งดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อให้พนกังานทุกคนมีความสะดวกสบายในการ
ท าให้ผลงานออกมาดี ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีหลาย ๆ องคก์ารตอ้งการ เพราะทกัษะในเชิงกลยุทธ์จะสามารถ
ช่วยสนบัสนุนพนกังานไดห้ลายประเภทในคร้ังเดียว แต่ก็อาจจะมีขอ้เสียหากไม่สามารถสนบัสนุน
หรือช่วยเหลือพนกังานกลุ่มอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
10) ผูน้ าทีมงาน (Team Leadership) ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการประสานงาน สามารถ

แก้ปัญหาเก่ียวกับงานและข้อขัดแยง้ต่าง ๆ  กระตุ้นการท างาน สร้างแนวทางให้พนักงาน เพื่อ
เป้าหมายความส าเร็จของงาน และผลประโยชน์ของทีมงาน  

 
11) ผู ้น าแบบอ านวยความสะดวก (Facilitative Leadership) ผูน้ าท่ีประยุกต์ทักษะจากใน

ห้องเรียนสู่ทกัษะการบริหารจดัการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ระหว่างการท างานร่วมกนัในองค์การผ่าน 
PURE Management Model ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ ากระบวนการอุปถมัภค์  ้าชู, กระบวนการสร้างความ
เขา้ใจให้เป็นปัจจุบนั เขา้ใจเป้าหมายและวิธีการร่วมกนั, กระบวนการให้การยอมรับ ช่ืนชมกนั พูดคุย
แบบให้ทุกฝ่ายมีท่ียืน เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และกระบวนการแจง้ขอ้จ ากดัท่ีจ  าเป็นขององค์การ ให้
พนกังานไดรั้บรู้และสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึนเม่ือเจอสถานการณ์ต่าง ๆ   (รัน ธีรัญญ,์ 2018) 

 
12) ผูน้ าแบบมีอิทธิพล (Influence Leadership) ผูน้ าท่ีใช้การส่ือสารความคิดเพื่อให้ไดรั้บ

การยอมรับและมีการจูงใจเพื่อให้ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังานในการน าความคิดนั้นไปสู่การ
ปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

 
13) ผู ้น าแบบมี ส่วนร่วม (The Praticipative Leadership) ผู ้น าท่ี แสดงพฤติกรรมต่อ

พนกังาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการขอค าปรึกษาก่อนท่ีจะตดัสินใจ รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบั
การขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานในองคก์ารบ่อย ๆ  



 

 

24 

14) ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(The Servant Leadership) ผูน้ าท่ีตอ้งรับใชผู้อ่ื้นก่อนท่ีจะน าผูอ่ื้น ผูน้ า
แบบน้ีต้องพยายามท าความเข้าใจความต้องการคนอ่ืน สร้างแรงจูงใจ มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม
ช่วยเหลือผูต้ามให้สามารถพฒันาความสามารถของตนเองให้เหมาะสมในการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร (Greenleaf, 1970) 

 
15)  ผู ้น าค ว าม เป ล่ี ยน แป ล ง  (The Transformational Leadership) ผู ้น า ท่ี พ ร้อม จะ

เปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีดีต่อองค์การหรือการคิดนอกกรอบ
เดิม ๆ เพื่อให้พนกังานไม่ยึดติดกบัเน้ืองานเดิม ๆ เป้าหมายในการท างานก็จะทา้ทายและยากข้ึนอยู่
เร่ือย ๆ โดยผูน้ าประเภทน้ีเหมาะส าหรับองค์การท่ีมีจิตวิญญาณท่ีมุ่งมัน่ในการเติบโตของธุรกิจ 
เพราะมนักระตุน้ให้พนกังานเห็นและดึงศกัยภาพของตวัเองออกมาได ้แต่ผูน้ าประเภทน้ีก็อาจท าให้
พนกังานไม่สามารถไปไดสุ้ดกบัส่ิงท่ีตวัเองถนดั เพราะตอ้งเปล่ียนแปลงไปท าอยา่งอ่ืนอยูบ่่อย ๆ 

 
16) ผูน้ าแบบมีเสน่ห์ มีความสามารถพิเศษ (The Charismatic Style) ผูน้ าท่ีมีพรสวรรค ์

ไม่ไดอ้าศยัต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ีและประเพณีท่ียึดถือกนัมา แต่อยูที่ความสามารถพิเศษสามารถ
ท างานได้ส าเร็จอย่างน่าอศัจรรย ์ทั้ งยงัท านายเหตุการณ์และคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างแม่นย  า 
(Weber, 1947 ; Yukl, 1989) 

 
17) ผูน้ าดา้นวิสัยทศัน์ (The Visionary Leadership) ผูน้ าท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ในการท างาน

ให้กบัทีม ให้ความส าคญักบัการสร้างแรงบนัดาลใจมากกวา่การก ากบัให้พนกังานท าตามเป้าหมาย 
ผูน้ าแบบน้ีเหมาะกบัทีมงานใหม่ ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลง และผูน้ าแบบตอ้งมีประสบการณ์
มากกวา่พนกังานในทีม มีความมัน่ใจในตนเอง มีทกัษะในการโนม้นา้วใจใหผู้อ่ื้นเห็นตามวสิัยทศัน์
ของตนเอง 

 
18) ผูน้ าในการท าธุรกรรม (Transactional Leadership) ผูน้ าแบบน้ีจะเห็นได้ทั่วไป ใน

องค์การระบบราชการขนาดใหญ่ ท่ีพิจารณาเร่ืองการเมืองเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน มกัจะให้
รางวลักบัพนกังานท่ีท างานไดต้ามเป้าหมาย เช่น การให้โบนสัพิเศษเม่ือท าเป้าไดเ้หนือกวา่ท่ีตั้งไว ้
ผูน้ าแบบน้ีมกัจะเสนอแผนการมอบส่ิงจูงใจเป็นรูปแบบของเงินรางวลัพิเศษ หากพนกังานสามารถ
ท าส่ิงต่าง ๆได้ตามเป้าหมายหรือเกินกว่าเป้าหมายตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาท างาน ซ่ึงถือเป็นการตั้ง
บทบาทหน้าท่ีให้กบัพนกังานทุกคนและกระตุน้ให้พนกังานมีความพยายามในการสร้างผลงานให้
คุม้ค่าอยูต่ลอดเวลา  
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19) ผูน้ าแบบ 5 ระดบั (Level 5 Leadership) ความเป็นผูน้ าเป็นเร่ืองของการเจริญเติบโต
หรือก้าวหน้า ทั้งดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม รวมถึงการพฒันาผูต้ามให้มีความเป็น
ผูน้ า Maxwell ไดอ้ธิบายการพฒันาภาวะผูน้ า ตั้งแต่ระดบัท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นผูน้ าโดยต าแหน่ง พนกังาน
จ าใจตอ้งปฏิบติัตามเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งถูกท าโทษ ไปจนถึงผูน้ าระดบัท่ีห้า ท่ีพนกังานปฏิบติัตามดว้ย
ความรักความศรัทธา ทุกองค์การลว้นตอ้งการผูน้ าระดบัท่ีห้า โดยแนวทางท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นผูน้ า
ระดับห้า ต้องเร่ิมจากผูน้ าระดับหน่ึง เป็นระดับต ่าสุดในความเป็นผูน้ า ผูน้  าระดับสอง เปล่ียน
สถานะจากผูน้ าโดยต าแหน่งเป็นผูน้ าโดยอาศยัความสัมพนัธ์ ผูน้ าระดบัสาม เป็นผูน้ าท่ีมีผลงาน มี
ผลงานท่ีวดัผลไดส้ร้างคุณประโยชน์ส าคญัใหก้บัองคก์าร ผูน้ าระดบัส่ี เป็นระดบัพฒันาบุคคลใหข้ึ้น
เป็นผูน้ า เปล่ียนตวัเองจากระดบัสามมาเป็นผูพ้ฒันา พฒันาทีมงานใหมี้ความสามารถในการเป็นผูน้ า  
และผูน้ าระดบัห้า เป็นผูน้ าท่ีไดรั้บความเคารพอยา่งสูงสุด มีความโดดเด่นจากคนอ่ืน ๆ สามารถน า
ความส าเร็จไปในทุกท่ี 

 
20) ผูน้ าแบบอารมณ์ความรู้สึกทีมงาน (Primal Leadership Style) ผูน้ าท่ีเช่ือว่าอารมณ์

ความรู้สึกท่ีพนกังานท่ีต่อผูน้ า ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ เป็นปัจจยัผลกัดนัหรือบัน่ทอนความส าเร็จ
ของงาน Goleman, Boyatzis & Mckee (2002) แบ่งผูน้ าแบบน้ีออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มส่งผลเชิงบวก 
ประกอบดว้ย ผูน้ าท่ีใชว้สิัยทศัน์เป็นตวัก าหนดทิศทาง, พฒันาทีมงานเพื่ออนาคตของพวกเขา, สร้าง
ความสามคัคี และรับฟังความคิดเห็น และกลุ่มส่งผลเชิงลบ ประกอบด้วย ผูน้ าท่ีท าให้เห็นเป็น
ตวัอยา่ง และผูน้ าแบบ “จงท าตามค าสั่ง” 

 
กล่าวโดยสรุป  จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัคน้พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง หากผูน้ า

มองว่าการเปล่ียนแปลงนั้นมีผลดีต่อองค์การ ผูน้ าจะต้องแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้ผูต้ามตระหนกัเห็นประโยชน์การเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนแปลงผูน้ าและผู ้
ตามคือคนส าคัญมีบทบาทในการขับเคล่ือน  ดังนั้ นกระบวนการขั้นตอนในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ตั้งแต่การวางแผนการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลง และการติดตามประเมินผลการ
เปล่ียนแปลง จะตอ้งมีความชดัเจน บนความตอ้งการของผูต้าม ผูน้ าอาจตอ้งมีสไตลก์ารเปล่ียนแปลง
ตามสถานการณ์ขณะนั้น ท าให้ผูต้ามรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการเปล่ียนแปลง บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตั้ งใจไว ้และลดผลกระทบท่ีไม่ดีของการเปล่ียนแปลงจากบุคคลในองค์การ ซ่ึงข้อมูลน้ีเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งท่ีผูว้ิจยัจะน าไปท าความเขา้ใจองค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนส าเร็จ และสนใจจะจดทะเบียนแต่ยงัจดไม่ส าเร็จ 
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2.3 แนวคดิการบริหารจัดการ McKinsey 7-S Framework 
 
การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อนและมีความส าคญัต่อความอยูร่อด

และความเจริญเติบโตขององคก์าร ในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ท าให้องค์การต้องปรับตัวและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผู ้บริหารมักจะให้ความส าคัญกับการ
เปล่ียนแปลงกลยทุธ์และโครงสร้างองคก์ารเป็นหลกั โดยเช่ือวา่การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่หรือการ
ปรับโครงสร้างองคก์ารใหท้นัสมยั จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแกปั้ญหาและขบัเคล่ือนองคก์ารไป
ขา้งหน้า อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงท่ีประสบความส าเร็จนั้น ไม่สามารถเกิดข้ึนได้จากการ
เปล่ียนแปลงเพียงปัจจยัเดียว แต่ต้องอาศยัปัจจยัประกอบท่ีหลากหลายและมีความสัมพนัธ์กัน 
ดงัเช่น การเปล่ียนแปลงดา้นนโยบาย ดา้นกลยุทธ์ ดา้นบุคลากร และดา้นวิธีการปฏิบติังาน ฯลฯ ท่ี
มีการเปล่ียนแปลงจึงจะประสบความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง  (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2546) 
แต่องคก์ารจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่การเปล่ียนแปลงขององคก์ารจะตอ้งมีกรอบปัจจยัใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงขององคก์าร ปัจจยัใดบา้งในองคก์ารที่ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงได้
มีนกัวิชาการ นกัคิดและนกัเขียนหลายท่านไดศ้ึกษาและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอยา่งละเอียด ท าให้เกิดกรอบแนวคิดและหลกัการที่หลากหลาย ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการตรวจสอบ ทบทวน และวดัผลความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร โดย
ช่วยให้ผูน้ าองคก์ารสามารถวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรอบดา้น หาก
มีผูที้่สนใจศึกษาเก่ียวกบัการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจกรอบ
แนวคิดพื้นฐาน เช่น McKinsey 7-S และ Gulick’s POSDCORB ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัของนกัวิชาการ
ชื่อดงั กรอบแนวคิดเหล่าน้ีจะช่วยให ้เขา้ใจถึงปัจจยัส าคญัที ่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เปล่ียนแปลงและสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์ารไดจ้ริง 

 
แนวคิดของ McKinsey  หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ “7S Model” ไดมี้การเผยแพร่คร้ังแรกในปี 

ค.ศ. 1980 มีท่ีมาจากแนวคิดความเป็นเลิศของ Peters and Waterman, Jr. (1980) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษา
ธุรก ิจของบริษ ทั  McKinsey & Company Consulting อ นัประกอบดว้ย  Tom Peter, Robert 
Waterman, Julien Philips พร้อมกบัการให้ความช่วยเหลือจาก Richard Pascale และ Anthony G. 
Athos ที่ไดร่้วมกนัคิดคน้แบบจ าลองส าหรับน ามาใช้วิเคราะห์องค์การ แบบจ าลองที่ถูกสร้างข้ึน
เพื่อวิเคราะห์องค์การน้ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในวงการการศึกษา และวงการองค์การ
การท างาน โดยการน าแนวคิดน้ีไปปฏิบตัิจริงในองค์การ มีการน าไปนบัเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ ท่ีนบัเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความสนใจสูงสุด
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เคร่ืองมือหน่ึงและเป็นที่สนใจต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั เพราะเป็นแบบจ าลองของแนวคิดท่ี
ช้ีให้เห็นถึงคุณลกัษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศ ช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การสามารถประเมิน
สภาพภายในองค์การ ปัญหา อุปสรรค แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ว่าควรจะปรับปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงองค์การในเร่ืองใด และควรเปล่ียนแปลงอย่างไร จึงจะสามารถสร้างความส าเร็จใน
การบริหารจดัการขององค์การให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีการวิเคราะห์ความเป็นไดว้่าองค์การควร
มีการก าหนดกลยุทธ์อย่างไร ควรจดัรูปแบบโครงสร้างองค์การเป็นแบบไหน เป็นโครงสร้าง
แบบรวมอ านาจ โครงสร้างแบบกระจายอ านาจ หรือโครงสร้างแบบผสม การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างกลยุทธ์และโครงสร้างองค์การ ช้ีให้เห็นว่าองค์การมกัมองภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในมุมที่จ  ากดัเกินไป แมว้ ่ากลยุทธ์และโครงสร้างองค์การจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
องค์การมกัให้ความสนใจ แต่การพิจารณาเพียงสองปัจจยัน้ียงัไม่เพียงพอท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
อย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากความส าเร็จขององค์การข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายดา้นที่เช่ือมโยงกนัเป็นระบบ 
การให้ความส าคญักบัปัจจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งควบคู่กนัไป จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการขบัเคลื่อน
องค์การให้บรรลุเป้าหมาย เป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความส าเร็จให้กบัองค์การ จ านวน 7 
ปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และคุณค่าที่มีร่วมกนั 
ปัจจยัทั้ง 7ประการที่เป็นรากฐานขององค์การมีความสัมพนัธ์เชิงระบบ สอดคลอ้งกนักนัอย่าง
ใกลชิ้ด (Interconnected) และเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั การเปล่ียนแปลงในปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงย่อม
ส่งผลกระทบต่อปัจจยัอื่น ๆ ทั้งหมด ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งบริหารจดัการองค์การให้มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถรับมือกบั
ความทา้ทายและโอกาสใหม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัองค์ประกอบทั้ง 7 ประการ จะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร, 2564) 

 
1) กลุ่มนโยบาย : Hard Elements เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กร 

สามารถจบัตอ้งไดแ้ละมองเห็นเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนและบริหารจดัการไดต้าม
ตอ้งการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร โดยอาศยัปัจจยัดา้นโครงสร้าง กลยทุธ์ และระบบ
ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน 

 
2) กลุ่มปฏิบัติ : Soft Elements เป็นกลุ่มองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมและ

ความคิดของบุคคลในองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะท่ีซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา จึงยากท่ีจะจบั
ต้องและวดัผลได้อย่างชัดเจนเม่ือเทียบกับองค์ประกอบนโยบายท่ีเป็นรูปธรรม ปัจจยัเหล่าน้ี



 

 

28 

ประกอบดว้ยทกัษะ บุคลากร และค่านิยมร่วมกนั ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กนัและส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานขององคก์ร 

 

 
รูปท่ี 2.3 รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของ Mckinsey (Mckinsey 7S Framework) 

ท่ีมา : วรีชยั ตนัติวีระวทิยา, 2531 ; ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2546 
 
ปัจจยัทั้ ง 7 ประการ เพื่อให้การบริหารจดัการองค์การประสบความส าเร็จ ปัจจยัทั้ ง 7 

ประการ ตอ้งท างานประสานสอดคลอ้งกนัอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ SWOT Analysis จะ
ช่วยให้มองเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การประเมินความ
สอดคลอ้งของปัจจยัทั้ง 7 และการวางแผนปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีขาดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 
ดา้น “Hard Elements”  ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ปัจจยัดา้นโครงสร้าง

องคก์าร ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นระบบ ซ่ึงสามารถมองเห็นและวดัผลไดช้ดัเจน ท าให้ง่าย
ต่อการวางแผนและบริหารจดัการองค์การโดยตรงและมีอิทธิพลต่อองค์การ ซ่ึงปัจจยัดา้นกลยุทธ์
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จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากโครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน ล าดบัสายบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม และ
ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
1) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดแบ่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ โดย

ก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน และสายการรายงานท่ีชัดเจน มกัแสดงในรูปแบบของ
แผนผงัองคก์าร (Organization Chart) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
แต่ละต าแหน่ง แผนผงัองค์การน้ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมขององค์การและตาม
นโยบายของผูบ้ริหารองค์การ การออกแบบโครงสร้างองคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธ
กิจ และเป้าหมายขององค์การ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขนาดขององค์การ ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โครงสร้างองคก์ารท่ีดี
จะช่วยให้การท างานภายในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีการแบ่ง
งานท่ีชดัเจน ลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน และส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีม สายการบงัคบั
บญัชาท่ีชัดเจนเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการท างาน เม่ือ
หวัหนา้สั่งการ พนกังานระดบัล่างจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การออกแบบโครงสร้างองค์การเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญั โดยตอ้งพิจารณาถึงความชัดเจนของแผนผงัองค์การ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงาน สายการบงัคบับญัชา และรูปแบบการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร โครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจนจะช่วยให้พนกังานทุกคนเขา้ใจ
บทบาทและหน้าท่ีของตนเอง อย่างไรก็ตาม โครงสร้างองค์การท่ีแข็งแกร่งเกินไปอาจขาดความ
ยืดหยุน่ในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีโครงสร้างองค์การท่ียืดหยุน่เกินไปอาจท าให้
เกิดความสับสนในการท างาน นอกจากน้ี การออกแบบโครงสร้างองคก์ารยงัตอ้งสอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ขององค์การ โดยมีการก าหนดกฎระเบียบ ขั้นตอนการท างาน และระบบสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การประเมินประสิทธิภาพของโครงสร้างองคก์ารสามารถท า
ไดโ้ดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ความพึง
พอใจของพนกังาน และผลการด าเนินงานขององคก์าร 

 
การจดัโครงสร้างองค์กรเชิงหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้

และทกัษะเฉพาะทางเขา้มาร่วมงานในแต่ละฝ่าย เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือหมายถึง การจดัระเบียบการท างานขององค์การโดยให้บุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท างานร่วมกัน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีองค์การได้วางไว ้เน่ืองจากโครงสร้าง
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องค์การท่ีมีขนาดใหญ่จ าเป็นต้องได้รับการออกแบบอย่างรอบคอบ เพื่อให้การท างานภายใน
องคก์ารมีความคล่องตวั และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดการท างานท่ี
มีความซ ้ าซ้อนหรือความขัดแยง้ในหน้าท่ีความรับผิดชอบอาจก่อให้เกิดความสับสนในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และอาจน าไปสู่ความล่าชา้ในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีท่ีชดัเจนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างความโปร่งใส
และความรับผิดชอบในการท างาน ลักษณะการจดัโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย (ประชา         
ตนัเสนีย,์ 2550)  

1) การจดัรูปแบบหน่วยงานภายในองคก์ารควรเป็นแบบใด 
2) การตดัสินใจท่ีจะรวมหรือแยกหน่วยงานในองคก์ร 
3) การก าหนดขนาดและลกัษณะรูปร่างของหน่วยงานในองคก์าร 
4) การวางต าแหน่งและก าหนดความสัมพนัธ์การท างานในองคก์าร 
 

การจดัโครงสร้างองคก์ารเป็นกระบวนการท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  
1) เพื่อยกระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2) เพื่อสร้างความชดัเจนในบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากรทุกระดบั 
3) เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและ ลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน 
4) เพื่อปรับปรุงโครงสร้างองคก์รใหมี้ความคล่องตวั 

 
หลกัการพื้นฐานของโครงสร้างองคก์าร ประกอบดว้ย 

1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสายการรายงาน จ านวนระดบัชั้นผูบ้ริหาร และขอบเขต
ความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารโดยรวม 

2) การรวมบุคลากรเขา้เป็นกลุ่มงานและรวมกลุ่มงานเขา้เป็นองคก์าร 
3) การออกแบบระบบงานต่าง ๆ เพื่อให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิผล มีการประสานงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ  
แผนผงัโครงสร้างองค์การเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยให้เห็นภาพรวมของโครงสร้าง

องค์การ บ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และบทบาทหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่ง
ภายในองคก์าร ช่วยให้องคก์รเขา้ใจถึงวิธีการท างานท่ีเหมาะสม และสามารถปรับปรุงโครงสร้างให้
สอดคล้องกบัเป้าหมายและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยโครงสร้างองค์การโดยทัว่ไป
สามารถแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างรูปแบบสายตรง (2) โครงสร้างรูปแบบ



 

 

31 

สายงานและสายอ านาจ (3) โครงสร้างรูปแบบหน้าท่ีเฉพาะ (4) โครงสร้างรูปแบบเมทริกซ์ (5) 
โครงสร้างรูปแบบทีมงาน และ (6) โครงสร้างรูปแบบเครือข่าย 

 
สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การเปรียบเสมือนรากฐานส าคญัขององค์การ การออกแบบ

แผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึงวิธีการจดัระเบียบงาน บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้มี
ความเหมาะสม โดยก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน ต าแหน่งงาน และสายการบงัคบับญัชา 
เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายและสามารถปรับตวัเขา้
กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
2) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนงานท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความยืดหยุ่นและ

สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน การสร้างแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวิสัยทศัน์ขององคก์าร จะ
ช่วยให้องค์การสามารถรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดใ้นระยะ
ยาว ซ่ึงแทจ้ริงแลว้เป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกวา่กลยุทธ์ท่ีองคก์ารมีอยูน่ั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ หาก
มองแต่กลยุทธ์เพียงอย่างเดียว 7s Model จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ประกอบการพิจารณาว่า
องคป์ระกอบแต่ละตวัท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึง
โดยทัว่ไปผูบ้ริหารองคก์ารจะไม่นิยมท่ีจะเลือกใชก้ลยุทธ์ระยะสั้นเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัให้กบัองค์การ แต่ถา้กลยุทธ์นั้นสามารถท างานสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตวัอ่ืน ๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี มนัก็อาจสร้างผลส าเร็จท่ียิ่งใหญ่ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงแผนงานเป็นเอกสารท่ีรวบรวมกิจกรรมและ
การด าเนินงานต่างๆ ภายในองคก์าร เพื่อให้มัน่ใจวา่องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็น
ผลผลิตจากกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีองคก์ารทุกแห่งตอ้งด าเนินการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ก าหนดทิศทางและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
แผนงานน้ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและรักษา
ความได้เปรียบในการแข่งขนั องค์การจึงจ าเป็นต้องปรับตวัให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผู ้น าองค์การมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง โดยต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างรอบด้าน เพื่อ
ก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และวางแผนการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกบับริบท
ขององค์การ อีกทั้งการเปล่ียนแปลงองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจาก
บุคลากรทุกระดบั ผูน้ าองคก์ารจึงตอ้งส่ือสารวสิัยทศัน์และเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน 
และสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
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ขบัเคล่ือนองค์การไปสู่เป้าหมายอย่างราบร่ืนและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้โดยกลยุทธ์ท่ีดี
จะตอ้งมีความชัดเจนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์การ การประเมิน
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์จะตอ้งพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การ
ประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์องค์การจะตอ้งพิจารณาจากตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน มีการประเมินผล
อยา่งสม ่าเสมอจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับปรุงแผนงานและกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั ทั้งน้ี การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องคก์ารสามารถก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายในอนาคตไดอ้ย่างชัดเจน โดยตอบค าถามส าคญั เช่น องค์การอยู่ตรงไหน ใครคือลูกคา้
เป้าหมาย และเราจะไปถึงจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งไร การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้อีกทั้งการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน แต่ยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัใน
องคก์ารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมาย เม่ือพนกังานทุกคนเขา้ใจทิศทางขององคก์าร ก็จะ
สามารถน าความรู้และทกัษะของตนเองมาใช้ในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็น
ศาสตร์และศิลป์ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) ไดแ้ก่ การวางแผน
กลยทุธ์ การน าไปปฏิบติั การควบคุม และการประเมินผล ซ่ึงเป็นวงจรท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย องค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ (ประชา           
ตนัเสนีย,์ 2550) ดงัน้ี 

 
1) การก าหนดทิศทาง ประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอน

แรกของการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้องคก์ารมีทิศทางท่ีชดัเจนในการด าเนินงานใน
ระยะยาว ขณะเดียวกนั ภารกิจขององคก์ารก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีบ่งบอกถึงเหตุผลในการด าเนินงานเป็น
ค าประกาศเจตนารมณ์ท่ีบ่งบอกถึงเหตุผลในการด าเนินงานขององค์การ และเป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ภารกิจท่ีดีจะช่วยให้พนักงานทุกคนในองค์การมีความเขา้ใจ
ร่วมกนัเก่ียวกบับทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง 
ประโยคภารกิจขององค์การเป็นค าแถลงท่ีสะท้อนถึงเหตุผลในการด าเนินงานขององค์การ โดย
มุ่งเนน้ไปท่ี คุณค่าหลกั และ ความมุ่งมัน่ ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก
กลุ่ม ภารกิจท่ีดีควรเป็นขอ้ความท่ีกระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถ ส่ือสาร ใหพ้นกังาน ลูกคา้ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ เขา้ใจตรงกนัสามารถวดัผลเป็นรูปธรรมได ้
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2) การประเมินองคก์าร หรือการวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินทั้ง
สภาพภายในและภายนอกขององคก์าร เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมท่ีชดัเจนเก่ียวกบัศกัยภาพและความทา้ทาย
ขององค์การ โดยประกอบดว้ยการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) คือ ปัจจยัภายในองค์การท่ีเป็นขอ้
ได้เปรียบ เช่น ทกัษะของพนักงาน เทคโนโลยีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หรือแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง จุดอ่อน 
(Weaknesses) คือ ปัจจัยภายในองค์ก ารท่ี เป็นข้อจ ากัด เช่น การขาดแคลนทรัพยากร หรือ
กระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โอกาส (Opportunities) คือ ปัจจัยภายนอกท่ีองค์การ
สามารถใช้ประโยชน์เพื่อเติบโต เช่น การเปล่ียนแปลงของเทรนด์ตลาด หรือการเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีใหม่ และอุปสรรค (Threats) คือ ปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อองคก์าร เช่น 
การแข่งขนัท่ีรุนแรง หรือการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 

 
3) การก าหนดกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์องค์การ เป็นแผนแม่บทท่ีก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงานขององคก์ารในภาพรวม ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายระยะ
ยาวขององค์การ รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้กลยุทธ์ระดบัองค์การ
แบ่งออกเป็นหลายระดบั ได้แก่ กลยุทธ์ระดบัองค์การท่ีมุ่งเน้นการก าหนดทิศทางการเติบโตของ
องค์การ เช่น การขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดใหม่ หรือการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ
มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจภายในองค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ก าไร และสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง และกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ
ท่ีมุ่งเนน้การวางแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัสูง เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์ระดบัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความเช่ือมโยงกนัอย่างใกลชิ้ด กลยุทธ์ระดบั
ปฏิบติัการจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัธุรกิจก็ตอ้งสอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ระดับองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมทุกระดับจะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 
4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน ประกอบด้วยหลาย

ขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผนและจดัสรรทรัพยากร การก าหนดแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนและ
จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการด าเนินกล
ยุทธ์ การปรับโครงสร้างองค์การ การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ใหม่ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและความสามารถในการปรับตวั การพฒันาระบบงานและ
บุคลากร การปรับปรุงระบบงานและพฒันาทกัษะของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลยุทธ์ และการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ การส่ือสารกลยุทธ์ให้พนกังานทุกระดบัเขา้ใจและมี
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ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซ่ึงการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนภายในองคก์าร และตอ้งมีการติดตามและประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขไดต้ามความเหมาะสม 

 
5) การประเมินผลและการควบคุม โดยการประเมินผลและการควบคุมการ

ด าเนินงานตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร รวมถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อให้
สามารถวางแผนและด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์จริง องคก์าร
จ าเป็นตอ้งมีกลไกในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงแผนงานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที นอกจากน้ี การสร้างวฒันธรรมองค์การท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาจะช่วยให้พนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและบรรลุเป้าหมายขององค์การ การออกแบบระบบการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานอย่างเต็มความสามารถและมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
ดงันั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการวางแผนและด าเนินงานเพื่อให้องคก์รบรรลุ

เป้าหมายระยะยาว โดยมุ่งเนน้การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการปรับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการน้ีเก่ียวข้องกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดบั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร และสร้างแรงจูงใจให้ทุก
คนมุ่งมัน่ท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
3) ระบบ (Systems) หมายถึง วิธีการท างาน วิธีปฏิบติั และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนซ ้ า 

ๆ เป็นประจ า รวมถึงวิธีการตดัสินใจของผูบ้ริหารในทุกระดบั เม่ือองค์การตอ้งการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารจะต้องพิจารณาถึงระบบเดิมท่ีมีอยู่และผลกระทบท่ีจะตามมาอย่างรอบคอบ ซ่ึงการ
วิเคราะห์องค์การในด้านระบบและวิธีการบริหารงาน เป็นกระบวนการประเมินและพิจารณาถึง
ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการ
บริหารจดัการ เพื่อให้มัน่ใจวา่กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบ
ระเบียบ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาในระดบัเฉพาะเจาะจง เช่น ผูบ้ริหาร
ฝ่ายจดัซ้ือ หรือผูบ้ริหารฝ่ายขาย การวิเคราะห์จะมุ่งเน้นไปท่ีระบบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย จะตอ้งพิจารณาถึงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีองคก์ารน ามาใช ้ไม่วา่จะ
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เป็นการประมูล การต่อรอง หรือวิธีการอ่ืน ๆ รวมถึงขั้นตอนการอนุมติั การตรวจรับ และการช าระ
เงิน เพื่อให้มัน่ใจวา่การจดัซ้ือเป็นไปตามหลกัการท่ีดี และไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพใน
ราคาท่ีเหมาะสม หากผูบ้ริหารฝ่ายขายจะตอ้งพิจารณาถึงระบบการขายท่ีองคก์ารน ามาใช้ ไม่วา่จะ
เป็นการขายโดยตรง การขายผ่านตวัแทน หรือการขายผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงขั้นตอนการ
ติดต่อลูกคา้ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ การปิดการขาย และการบริการหลังการขาย เพื่อให้มัน่ใจว่า
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และบรรลุเป้าหมายดา้นยอดขาย ส่วนระบบพื้นฐานก็ตอ้งมี
เพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในกิจวตัรประจ าวนั เป็นระบบท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานประจ าวนั
ขององคก์ร เช่น ระบบการบญัชี ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศ และระบบการ
ผลิต ระบบเหล่าน้ีเป็นรากฐานส าคญัท่ีช่วยให้องค์การด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน และระบบท่ีเป็น
มาตรฐานสากล หรือระบบท่ีได้รับการยอมรับในวงกวา้ง เช่น ระบบการจัดการคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 หรือระบบการจดัการ
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัตามมาตรฐาน OHSAS 18001 การน าระบบสากลมาใช้จะช่วยเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือขององคก์ารในสายตาของลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ  

 
หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผา่นการส ารวจความคิดเห็น การวเิคราะห์ขอ้มูล และ

การส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยอาจใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น ระบบอตัโนมติั หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความแม่นย  าในการตรวจสอบ มีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบ ISO ช่วยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง น าระบบ Competency และการบริหารการเปล่ียนแปลง
เพื่อช่วยให้องค์กรระบุความสามารถท่ีจ าเป็นของพนักงานแต่ละต าแหน่ง และสามารถพัฒนา
พนักงานให้มีสมรรถนะตามท่ีต้องการ เม่ือองค์กรมีการเปล่ียนแปลง การมีระบบ Competency ท่ี
ชัดเจน จะช่วยให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยการวิเคราะห์ความสามารถท่ีมีอยู่ และ
ออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็น อาศยัการสร้างความตกลงร่วมกัน
เก่ียวกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุ โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน รวมถึงระบบ
การติดตามและประเมินผล ท่ีครอบคลุมทุกมิติ ทั้งในระดบัองค์การโดยรวมและในระดบัหน่วยงาน
ยอ่ย เพื่อให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ี 
การบริหารจดัการความเส่ียงและการพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้การ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งราบร่ืนและย ัง่ยนื (อญัชลี ธรรมะวธีิกุล, 2552) 
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แนวคิดทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้, กระบวนการแปรสภาพในการ
จดัการ, ผลผลิต และการป้อนกลบั (ปัณฑารีย ์ฟองแพร่, 2559) 

 

 
รูปท่ี 2.4 ทฤษฎีระบบ 

ท่ีมา : ปัณฑารีย ์ฟองแพร่, 2559 
 
จากภาพปัจจยัน าเข้าในการบริหารจดัการองค์กร ประกอบด้วย 5 ประการหลัก ได้แก่ 

บุคลากร เคร่ืองมือ วสัดุ เงินทุน ขอ้มูลและเทคโนโลยี ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีจะถูกน ามาบริหาร
จดัการผ่านกระบวนการหลัก 4 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผน เป็นการก าหนดเป้าหมายองค์การ 
วเิคราะห์สถานการณ์ และวางแผนกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยมีการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในองค์การ (2) การจดัองค์การ เป็นการออกแบบโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม จดัสรรทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้  (3) การน าและการ
ควบคุม เป็นการสร้างแรงจูงใจและผูน้ าในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง (4) การควบคุม เป็นกระบวนการท่ีองค์กร
น ามาใชเ้พื่อก าหนดมาตรฐาน และตรวจสอบ ให้แน่ใจวา่กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้
และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พิ่มประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงในการด าเนินงาน 

 
การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงขององค์การในปัจจุบนัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างผลลพัธ์ท่ี

ย ัง่ยืน โดยค านึงถึงทั้งประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบต่อสังคม ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเห็นไดแ้ก่ การ
เพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีมีคุณภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูใ้ช้บริการ และการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม นอกจากน้ี องค์การยงัต้องค านึงถึง 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ ชุมชน โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง ความสมดุลระหว่างผลก าไรทางธุรกิจ
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กบัผลประโยชน์ของสังคม ในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์องค์การจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์บริบท
ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์ขององค์การ ค่านิยมร่วมของพนกังาน 
วฒันธรรมองคก์าร และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

 
การคิดเชิงระบบในการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงองค์การ เป็นการมององค์การเป็น

ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั และการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะส่งผล
กระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ทั้งหมด การน าแนวคิดน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์ารจะช่วยให้
สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยการ วางแผนและด าเนินการ
เปล่ียนแปลง อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์ารท่ีย ัง่ยนื มีประสิทธิภาพ และ
มีความสามารถในการแข่งขนัสูง แบ่งออกเป็น 

 
1) SIPOC Model เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และมองภาพรวมของกระบวนการ

ท างานภายในองค์การ ช่วยให้พนักงานทุกระดับเข้าใจถึงความเช่ือมโยงของแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่
ขั้นตอนการรับวตัถุดิบจากผูส่้งมอบ จนถึงการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์าร โดยเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการท างานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
2) PCCA Cycle เป็นแนวทางการบริหารจดัการท่ีเนน้ความต่อเน่ืองและการปรับปรุงอยา่ง

สม ่าเสมอ โดยประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) การสั่ งการ (Commanding) การประสานงาน  (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะเช่ือมโยงกนัเป็นวงจรท่ีหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา ช่วยให้องค์การ
สามารถก าหนดเป้าหมาย วางแผนการด าเนินงาน ปฏิบติังานตามแผน ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสามารถปรับตวั
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3) TQA Framework เป็นกรอบการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น

ส าหรับการด าเนินงานขององคก์รให้มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานระดบัสากลน าไปสู่ความเป็น
เลิศขององคก์าร 

 
4) Human Being Factors เป็นองค์ประกอบส าคญัในการขับเคล่ือนองค์การให้ประสบ

ความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้างวฒันธรรมองค์กร ท่ีส่งเสริม คุณธรรม 
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จริยธรรม และความร่วมมือ เพื่อให้พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์ร มีความสุขในการท างาน และ
พร้อมท่ีจะร่วมกันสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ การมองขา้มปัจจยัด้านมนุษย ์อาจน าไปสู่ปัญหาภายใน
องคก์าร เช่น ขาดความสามคัคี การท างานไม่เป็นทีม และในท่ีสุดอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และความย ัง่ยนืขององคก์าร 

 
สรุปได้ว่า การบริหารจัดการองค์การ ด้าน “ Hard Elements” หมายถึงระบบและ

กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมนั้น จ  าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การมีโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม และ  
กลยทุธ์ท่ีชดัเจนเป็นรากฐานส าคญั แต่ส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อระบบการท างานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงครอบคลุม
ทุกขั้นตอนของกระบวนการตั้งแต่ระดบัสูงสุดไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ระบบท่ีเป็นระบบจะช่วย
ใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง 

 
ด้าน ท่ี เป็น  “Soft Elements” ห รือ องค์ประกอบ ท่ี จับต้องไม่ ได้  ขององค์ก ารนั้ น 

ประกอบด้วยปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ พฤติกรรมของบุคลากร และทักษะ
ความสามารถ ซ่ึงรวมถึง ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร และค่านิยมร่วม ปัจจยัเหล่าน้ีแมจ้ะจบัตอ้งไม่ได ้
แต่กลับมีอิทธิพลอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ โดยส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ และ 
ความสามารถในการปรับตวั ขององค์การให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มสู่
ความส าเร็จมีความเป็นเลิศ 

 
4) ทักษะ (Skills) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคลากรท่ีประกอบด้วยความรู้ 

ความสามารถ สรรถนะ และทกัษะเฉพาะทาง ซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว ้ทกัษะเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีถึงศกัยภาพในการขบัเคล่ือนองค์การให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์หรือ
โครงสร้างองค์การ เม่ือองค์การประสบกับการเปล่ียนแปลง การประเมินและพฒันาทกัษะของ
บุคลากรจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารในสถานการณ์ใหม่ 
ทกัษะท่ีจ าเป็นอาจครอบคลุมหลากหลายดา้น เช่น ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะใน
การแกไ้ขปัญหา ทกัษะในการท างานร่วมกนั และทกัษะในการเรียนรู้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นมีส่วนส าคญั
ในการขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ทักษะของบุคลากรเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าของ
องค์กร การลงทุนในการพฒันาทกัษะของบุคลากรจึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า เน่ืองจากบุคลากรท่ีมี
ทกัษะท่ีเหมาะสมจะสามารถสร้างผลงานท่ีเป็นรูปธรรมให้แก่องคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (McClelland, 
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1999) ซ่ึงคุณลกัษณะเฉพาะตวัภายในของบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและเกินความคาดหวงัขององคก์าร (Spencer, L. & Spencer, S., 1993) 
โดยการประเมินศกัยภาพของบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อการสร้างความมัน่คงและ
ความย ัง่ยืนขององคก์าร โดยการวิเคราะห์ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของบุคลากรในทุกระดบั
จะช่วยให้สามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และช่องว่างของทกัษะท่ีจ าเป็นในการบรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลและความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรเป็น
ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้บุคลากรสามารถรับมือกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และขบัเคล่ือนองค์การให้
เติบโตอย่างต่อเน่ือง เช่น ผูบ้ริหารในแต่ละระดับจ าเป็นต้องมีชุดทักษะท่ีแตกต่างกันไป โดย
ผูบ้ริหารระดบัตน้มกัเน้นทกัษะในการปฏิบติังานและการบริหารจดัการในระดบัปฏิบติัการ ขณะท่ี
ผูบ้ริหารระดับกลางจะต้องมีความสามารถในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล และผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ความสามารถในการคิดเชิงกล
ยทุธ์ และทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีหลากหลาย นอกจากทกัษะเฉพาะ
ดา้นแลว้ ผูบ้ริหารทุกระดบัยงัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในบริบททางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาปรับใชใ้นการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซ้อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุดิจิทลัท่ีขอ้มูลมี
ปริมาณมากและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล
และน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ 

 
ทกัษะของบุคลากรในองคก์รสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะเฉพาะ

ทาง (Technical Skills) ซ่ึงเป็นความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี
ท่ีได้รับมอบหมาย เช่น ทกัษะทางด้านการเงิน บญัชี การตลาด หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ทกัษะทั่วไป (Soft Skills) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ทกัษะในการส่ือสาร การแกไ้ขปัญหา การท างานเป็นทีม และความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทกัษะเฉพาะทางมกัจะได้รับการพฒันามาจาก
การศึกษา การฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท างานโดยตรง ขณะท่ีทกัษะทัว่ไปนั้นสามารถพฒันาได้
ผ่านการเรียนรู้ การฝึกฝน และการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ทั้งทกัษะเฉพาะทางและทกัษะ
ทัว่ไปลว้นมีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยทกัษะเฉพาะทางจะช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ส่วนทกัษะทัว่ไป
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จะช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างราบร่ืน และสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) 

 
1) ศกัยภาพ องค์การตอ้งมีศกัยภาพ มีความสามารถในการปรับตวัและพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ศกัยภาพดงักล่าวจะสะทอ้นให้
เห็นผา่นประสิทธิภาพในการด าเนินงานและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้องคก์าร
ท่ีมีศกัยภาพสูงจะสามารถสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง
องค์การท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในหลายดา้น อาทิ ความสามารถในการ
สร้างนวตักรรม การบริหารจดัการความรู้ การพฒันาทรัพยากรบุคคล และการสร้างความสัมพนัธ์กบั
คู่คา้ทางธุรกิจ นอกจากน้ี การมีระบบการบริหารจดัการท่ียืดหยุน่และมีประสิทธิภาพก็เป็นอีกปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพขององค์การ มีการมุ่งเน้นลูกคา้ การควบคุมตน้ทุน การเรียนรู้ และการ
พฒันานวตักรรม การปรับตวัให้เขา้กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็น
ปัจจยัส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นตน้ ทั้งน้ี ความสามารถในการปรับตวัเขา้
กบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความย ัง่ยืนให้แก่
องค์การ การท่ีองค์การจะสามารถปรับตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพสูง ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

 
2) ความสามารถหลกัขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และทรัพยากร

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะขององค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ความสามารถหลักเหล่าน้ีมักเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งยากท่ีจะเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์ ต้องอาศยัการ
วิเคราะห์อย่างละเอียดถ่ีถ้วน และเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์และ
บริการขององค์การ การรักษาและพฒันาความสามารถหลักอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จึงเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างความย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์าร เพื่อใหส้ามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
5) รูปแบบ (Styles) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของการบริหารงานของผูบ้ริหารระดับสูง

ภายในองค์การ ซ่ึงรวมถึงรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารระดบัอ่ืน ๆ ภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึง
คุณค่าและความเช่ือของผูบ้ริหาร รวมถึงจิตวิญญาณของการเป็นผูน้ าท่ีส่งผลต่อพนกังานทั้งองคก์าร 
ในบางกรณีผูบ้ริหารอาจเป็นทั้งผูน้  าและผูป้ฏิบติังานไปพร้อมกนั หรือพนกังานระดบัปฏิบติัการก็
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อาจแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าในการน าพาทีมสู่ความส าเร็จได ้นอกจากน้ี องคก์ารยงัมุ่งเน้นการ
พฒันาบุคลากรใหม่ให้มีความสามารถในการเป็นผูน้ า เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพในการท างานองคก์าร
ไดอ้ย่างเต็มท่ี คนในองค์การตอ้งค านึงถึงความส าเร็จขององค์การ เพราะความส าเร็จขององค์การ
ข้ึนอยู่กบัจิตส านึกในการท างานของบุคลากรทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้  าระดบัสูง ซ่ึงควรมี
ความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย มีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน และเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการท างาน พฤติกรรมของผูน้ าควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการท างานเป็นทีมในองคก์าร 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจท่ีส าคญั เนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการให้
พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา เพื่อเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน นอกจากน้ี การสร้างความผูกพนัและความภกัดีของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ ก็เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างาน
เพื่อความส าเร็จขององค์การ นอกจากน้ีรูปแบบการบริหารมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศและจริยธรรม เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ภาคีเครือข่ายจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมในการ
พฒันาท้องถ่ิน เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง จะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถและ
สร้างสรรค ์และสามารถท างานร่วมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ 
การยอมรับในตวัของผูน้ า และความร่วมมือร่วมใจในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย เป็น
ตน้ 

 
นอกจากน้ีรูปแบบการบริหารมีผลต่อความน่าเช่ือถือท่ีบุคลากรมีต่อองคก์าร และส่งผลต่อ

ขวญัและก าลังใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดย
อาศยัคุณลกัษณะเฉพาะและความสามารถในการน า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูอ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตาม 
รูปแบบการน าสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ, 2546) 

 
1) ผูน้ าแบบเผด็จการ เป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะเด่นในการมอบหมายงานและคาดหวงั

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ ซ่ึงส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้การ
ควบคุมอยา่งเขม้งวด และจ ากดัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจ สไตลก์ารน าแบบน้ี อาจ
ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองคก์าร และลดขวญัและก าลงัใจของพนกังานได ้
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2) ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม เป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะเด่นในการมอบหมายอ านาจให้แก่
ผูร่้วมงาน เพื่อมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์การท่ีเปิดกวา้งและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม อยา่งไรก็ตาม ผูน้ าแบบน้ียงัคงรักษาอ านาจในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั ๆ 
เพื่อให้มัน่ใจวา่องคก์ารเดินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง การมีส่วนร่วมของพนกังานจะช่วยเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และส่งผลใหเ้กิดนวตักรรมและประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน 

3) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย เป็นผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเปิด
กวา้งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อ
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผูน้ าแบบน้ีจะสนบัสนุนให้มีการท างานเป็นทีม และมอบหมายหนา้ท่ี
ให้ทีมงานเฉพาะกิจเพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานจะ
ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของงาน และส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานสูงข้ึน นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของผูร่้วมงานยงัช่วย
ให้เกิดการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 ) ผู ้น าแบบ เส รี นิ ยม  เป็ น ผู ้น า ท่ี ม อบอ าน าจใน การตัด สิ น ใจให้ แ ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งกวา้งขวาง โดยผูน้ าจะมีบทบาทในการให้ค  าแนะน าและสนบัสนุนมากกว่า
การสั่งการโดยตรง ผูน้ าแบบเสรีนิยมน้ีเป็นหน่ึงในสไตล์การน าท่ีไดรั้บความนิยม แต่การน าไปใช้
ให้ประสบความส าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ขนาดขององคก์าร ประเภทของงาน และ
ความสามารถของสมาชิกในทีม 

 
ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีเต็มไปดว้ยความเปล่ียนแปลง ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการ

ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูน้ าท่ีดีควรเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์
สามารถคิดนอกกรอบ สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน และมี
ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ี ผูน้  า
ยงัตอ้งมีความเป็นธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง และพร้อมท่ีจะ
น าพาองคก์ารกา้วไปขา้งหนา้ ทกัษะการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและการโนม้นา้วท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง
ในการสร้างความร่วมมือและสร้างแรงจูงใจให้กบัทีมงาน นอกจากน้ี ผูน้  ายงัตอ้งมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน คือผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
สถานการณ์ปัจจุบนัทั้งในระดบัโลกและระดบัประเทศ รวมถึงมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้
กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ผูน้  ายงัต้องมีความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ มี
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ทศันคติท่ีดีต่อการท างาน และสามารถสร้างความร่วมมือกบัทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าควร
มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื กา้ว
ขา้มผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ได้ และมีความกระตือรือร้นมีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กับทีมงานในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 

 
การบริหารจดัการท่ีดียงัมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงส่งผลต่อ

ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน รวมถึงประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
จะต้องมีสไตล์การบริหารท่ีเหมาะสมกับลักษณะขององค์การ และสามารถสร้างแรงจูงใจ การ
ส่ือสารให้กับพนักงานได้ พฤติกรรมของผูน้ าจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์การ ดงันั้น ผูน้  าจึงควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ และมีความ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ี เอ้ือต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และใหโ้อกาสพนกังานไดแ้สดงความสามารถของตน มีความยติุธรรม
และปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั และผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถมีพลงัความ
มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ความเป็นเลิศและจริยธรรมในการท างานโดยการเช่ือมโยง
ทั้งสองปัจจยัเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืน เพราะบทบาทของผูน้ ามีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์าร 

 
6) บุคลากร (Staffs) หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์การ ซ่ึงรวมถึงพนักงานในทุก

ระดบั ทั้งในสายงานปฏิบติัการและสายงานบริหาร บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร 
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ
และสร้างความย ัง่ยืนให้แก่องคก์ารโดยบุคลากรแต่ละคนจะน าพาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัมาสู่องคากร ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าท่ีสามารถสร้างความแตกต่างและสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ารได ้ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล องคก์ารจะตอ้ง
พิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี การก าหนดความตอ้งการบุคลากร องค์การตอ้งวิเคราะห์ว่าตอ้งการ
พนกังานประเภทใด จ านวนเท่าใด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจและแผนงานขององคก์าร 
การคดัเลือกบุคลากรองคก์ารตอ้งมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นระบบ เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและวฒันธรรมองคก์าร การจดัวางบุคลากร องคก์ารตอ้งจดัวาง
บุคลากรให้มีความเหมาะสมกบังาน เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะอย่าง
เต็มท่ี การพฒันาบุคลากร องค์การตอ้งมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
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ความสามารถ และทักษะท่ีทันสมัย และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์ก ารและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การสร้างแรงจูงใจองค์กรต้องสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีความผูกพนักบัองค์การ การก าหนดผลตอบแทน 
องคก์ารตอ้งก าหนดระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมีความน่าสนใจ เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพ การก าหนดบทลงโทษองคก์รตอ้งมีระบบการลงโทษท่ีชดัเจน เพื่อเป็นมาตรการในการ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรท่ีไม่เหมาะสม เพื่อใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ องค์การควรมีการวางแผนทรัพยากรบุคคลในระยะยาว และมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของระบบทรัพยากรบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และบุคลากรนั้นมีความหมายท่ีกวา้งกวา่เพียง
แค่พนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์การเท่านั้ น แต่ยงัรวมถึง ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ ซ่ึง
เปรียบเสมือนทักษะ ท่ีเป็นส่วนประกอบส าคัญในการขับเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับบุคลากรฝ่ายบริการ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี ทศันคติท่ีดีต่อทั้งลูกคา้ท าใหลู้กคา้รู้สึก
พึงพอใจและเกิดความประทบัใจ ต่อองคก์ารท าให้บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์าร มีความมุ่งมัน่ท่ี
จะท างานให้ส าเร็จลุล่วง และงานบริการท่ีตนเองท าท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ บอกจากน้ีบุคลากรควรมีสมรรถนะหลัก (Competency) 
สมรรถนะหลกัท่ีบุคลากรควรมีนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและวฒันธรรมองค์การ แต่โดยทัว่ไปแลว้
วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี จะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความสุขในการ
ท างานและมีความผูกพนักับองค์การ ขวญัก าลังใจไม่จ  าเป็นต้องมาจากผลตอบแทนในรูปของ
เงินเดือนหรือโบนสัเพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร การไดรั้บการ
ยอมรับและช่ืนชม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และโอกาสในการพฒันาตนเอง เน้นการให้
พนกังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีอิสระในการท างาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รวมทั้งการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั เป็นเป้าหมายส าคญัขององคก์ารใน
ยคุปัจจุบนั การลดขั้นตอนการท างานและจ านวนบุคลากรลง อาจดูเหมือนเป็นการลดตน้ทุน แต่หาก
ด าเนินการอย่างไม่รอบคอบ อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานและความพึงพอใจของลูกคา้ได ้
ดังนั้ น การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานจึงต้องอาศัยการวางแผนและการบริหารจัดการท่ี
รอบคอบ กล่าวคือการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน หรือลด
จ านวนบุคลากรจาก 5 คน เหลือ 1 คน โดยใช้ระบบการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop 
Service) (กฤติน กุลเพง็, 2552) 

 
การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากรจากความตอ้งการของบุคลากร 
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ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎี
จิตวิทยาท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางและน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ทฤษฎีน้ีช่วยให้เขา้ใจแรงจูงใจของมนุษยแ์ละสามารถ
น าไปออกแบบกลยุทธ์เพื่อดึงดูดและรักษาพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  Maslow แบ่งตามความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น โดยเรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ดงัน้ี (Maslow, 1998) 

ขั้นท่ี 1 ความต้องการด้านสรีระ นอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตแล้ว ยงั
รวมถึงความตอ้งการดา้นสุขภาพและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ เช่น อากาศท่ี
สะอาด แสงสวา่งท่ีเพียงพอ และการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั นอกจากความมัน่คงในอาชีพแล้ว ยงัรวมถึง
ความมัน่คงทางดา้นสุขภาพ ความมัน่คงทางสังคม และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ นอกจากความตอ้งการทางสังคมแลว้ 
ยงัรวมถึงความตอ้งการท่ีจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม หรือสังคมองคก์าร 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง นอกจากความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น
แล้ว ยงัรวมถึงความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องเชิดชู และความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการการยอมรับตนเอง นอกจากการคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง
แลว้ ยงัรวมถึงความตอ้งการท่ีจะเติบโตและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใน

องคก์าร เพราะเม่ือบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง ก็
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม องคก์ารตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของพนกังานแต่ละคน 
และสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาและเติบโตของพนกังาน เม่ือพนักงานมี
ความสุขในการท างานและมีความผกูพนักบัองคก์าร ดงัน้ี 

 
1) การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้ผลตอบแทนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขับเคล่ือน

องคก์ารไปสู่ความส าเร็จ องคก์ารควรมีระบบการจ่ายค่าจา้งท่ีเหมาะสมและมีความยุติธรรม รวมถึง
ให้ผลตอบแทนพิเศษเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างผลงานท่ีดีเยี่ยม เพราะการให้
ผลตอบแทนเป็นหน่ึงในกลยุทธ์หลักท่ีองค์ก ารน ามาใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมไม่เพียงแต่ดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาสู่องคก์ารเท่านั้น 
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แต่ยงัช่วยรักษาบุคลากรท่ีมีอยูใ่หค้งอยูก่บัองคก์ารในระยะยาว และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่
ท่ีจะสร้างผลงานท่ีดีเยีย่มอีกดว้ย 

 
2) การจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากรเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีองค์การน ามาใช้เพื่อสร้างความ

ผูกพนัและเพิ่มผลผลิตของบุคลากร นอกเหนือจากการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแลว้ สวสัดิการ
ต่างๆ เช่น รถรับ-ส่ง การเบิกค่ารักษาพยาบาล และท่ีพกัอาศยั ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความ
มัน่คงปลอดภยั และความพึงพอใจให้แก่บุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 

 
3) การเล่ือนระดับหรือเล่ือนต าแหน่งเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร เม่ือบุคลากรไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นตามความสามารถ
และผลงานท่ีท าได้ จะรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและมีคุณค่าในองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอย่างเต็มความสามารถทั้งการท างานหนกัและการพฒันาตนเองจะน าไปสู่
โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพต่อไป ดงันั้น การมีระบบการเล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่งท่ี
ชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการสร้างและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
ลดอตัราการลาออกเพราะเม่ือบุคลากรรู้สึกว่าได้รับการปฏิบติัอย่างยุติธรรมและมีโอกาสในการ
เติบโต พวกเขาก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารในระยะยาว 

 
4) การขยายขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากร ถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการบริหาร

จดัการทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ่งเนน้การดึงศกัยภาพท่ีซ่อนเร้นของบุคลากรออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์าร การด าเนินการดงักล่าว ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อตวับุคลากรเอง แต่ยงัเป็นการเพิ่มพูน
คุณค่าและขยายขอบเขตงานขององค์การ ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์ 2 ด้าน คือประโยชน์ต่อ
บุคลากร บุคลากรไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจ
ในตนเองและมีความสุขกบัการท างาน มีการพฒันาตนเองอยากรับผิดชอบงานท่ีทา้ทายมากข้ึน จะ
ช่วยให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะของตนเองอยา่งต่อเน่ือง และประโยชน์
ต่อองค์การ เม่ือการใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
องคก์าร ลดตน้ทุนจากการขยายขอบเขตความรับผดิชอบของบุคลากรท่ีมีอยู ่อาจช่วยลดความจ าเป็น
ในการจา้งบุคลากรใหม่ และการเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ เพราะจากท่ีมีการใชศ้กัยภาพ
ของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ี อาจน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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5) การหมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหน้าท่ี เป็นกลยุทธ์การสร้างความกระตือรือร้นให้กับ
บุคลากรในองคก์าร เพราะการท่ีองค์การเปล่ียนหนา้ท่ีให้กบับุคลากรไปจากลกัษณะงานเดิม จะท า
ให้บุคลากรเกิดมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท างานกบัเพื่อนร่วมงานใหม่ๆๆ มีส่ิงแวดลอ้มการท างานใหม่ 
ๆ และเกิดความคาดหวงัข้ึนมาใหม่ในใจด้วยว่างานท่ีได้รับมอบหมายมาใหม่อาจจะเป็นงานท่ี
เหมาะสมกับตนเอง ระบบการหมุนเวียน เปล่ียนแปลงหน้าท่ีการท างานในองค์การท่ีเกิดข้ึน มี
การศึกษาพบวา่ เม่ือใดท่ีบุคลากรตอ้งท างานท่ีซ ้ าซากจ าเจ บุคลากรเหล่านั้นจะเกิดความเบ่ือหน่าย 
ในงานท่ีท า ขาดความกระตือรือร้น และเม่ือการท างานนั้นบุคลากรท าจนเกิดความช านาญ ก็จะท า
ให้บุคลากรในองค์การขาดการปรับปรุงงานเพื่อสนับสนุนองค์การให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะบุคลากรก็จะคิดว่าส่ิงท่ีท าอยู่นั้นดีอยู่แล้ว ดงันั้น 
การหมุนเวียนต าแหน่งงานยงัก่อให้เกิดการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเดิมกบั
บุคลากรท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีใหม่ ซ่ึงการเปรียบเทียบน้ีจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง 
บุคลากรท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีใหม่ จะรู้สึกถึงความกดดนัในการท าผลงานให้ได้มาตรฐานหรือดีกว่า
บุคลากรเดิม เกิดแรงผลกัดนัให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคลากรเองและองคก์ารในภาพรวม 

 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลผลิตของ

องคก์าร เม่ือบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา พวกเขาจะรู้สึกเป็นเจา้ของงาน 
มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีตามมา อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาท่ีพบเห็นบ่อยคือการขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและผลผลิตขององคก์าร ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยการส่ือสารวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์รให้พนกังานทุก
คนเขา้ใจอยา่งชดัเจน เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในระดบัส่วนบุคคล
และระดบัทีม จดัตั้งทีมงานคุณภาพเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสท างานร่วมกนั แกไ้ขปัญหา และ
พฒันาแนวทางการท างานท าให้พนักงานเห็นภาพว่างานท่ีตนเองท ามีความส าคญัต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร และส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ จดัตั้งทีมงานคุณภาพเพื่อให้พนกังานไดมี้
โอกาสท างานร่วมกัน แก้ไขปัญหา และพฒันาแนวทางการท างาน จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
เคร่ืองมือและเทคนิคในการแกปั้ญหา และการท างานเป็นทีม ให้การสนบัสนุนทีมงานคุณภาพทั้ง
ดา้นงบประมาณ เวลา และทรัพยากรอ่ืน ๆ การด าเนินการดงักล่าวจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร มีความมุ่งมัน่ในการท างาน และน าไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
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การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ ประกอบดว้ย 
 
1) การควบคุมงานโดยระบบงานเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการใชร้ะบบและกลไกท่ีก าหนดไว้

ล่วงหนา้ เพื่อก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร แทนการควบคุมโดยบุคคลเพียงอยา่งเดียว การ
ควบคุมงานโดยระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถประเมินตนเองไดอี้กดว้ย 

 
2) การให้อิสระแก่บุคลากรในการท างานภายใตร้ะบบการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตามแนวทางท่ีเหมาะสม การสร้างสมดุลระหว่างการก ากับดูแลและการส่งเสริมศกัยภาพของ
บุคลากร จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
3) การมอบหมายงานแบบครบวงจร โดยมอบหมายใหบุ้คลากรรับผิดชอบงานตั้งแต่ตน้จน

จบกระบวนการ โดยบุคลากรจะได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การ
ด าเนินงาน การติดตามผล และการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรไดเ้ห็นภาพรวมของงานทั้งหมด
และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน เม่ือบุคลากรได้รับมอบหมายงานแบบครบวงจร 
พวกเขาจะรู้สึกมีความรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองท ามากข้ึน เกิดความพยายามท่ีจะพฒันาตนเองและ
สร้างผลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากพวกเขาตอ้งรับผดิชอบงานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ  

 
4) รูปแบบความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์รท่ีองคก์รนั้น ๆ ยึดถือ 

ตวัอย่างเช่น แบบพี่น้อง แบบครอบครัว แบบเจา้นายลูกน้อง แบบแบ่งชั้นบริหารมีการแบ่งชั้นการ
บริหารอยา่งชดัเจน ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกห่างเหินระหวา่งบุคลากรในแต่ละชั้น 

 
การส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ความ

ลม้เหลวขององค์การ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร หน่วยงาน 
และฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ และเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยสร้าง
ความเขา้ใจ สร้างการยอมรับ และส่งเสริมให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การปรับปรุง
ระบบการส่ือสารให้มีความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสาร 2 ทาง จะช่วย
สร้างความเขา้ใจ ความผกูพนั และความร่วมมือระหวา่งบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการมีระบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้น จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลและเหมาะสมกบั
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ความตอ้งการขององค์การ การเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม จะช่วยให้การส่ือสารเป็นไป
อยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า องคก์ารต่าง ๆ จึงไดพ้ฒันารูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ การส่ือสารด้วยเอกสาร เป็นการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการ มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนงัสือราชการ บนัทึกขอ้ความ รายงาน คู่มือการ
ปฏิบติังาน เป็นหลกัฐานอา้งอิงท่ีชัดเจน น่าเช่ือถือ การส่ือสารด้วยป้ายประกาศท่ีเป็นการส่ือสาร
ข้อมูลอย่างย่อและรวดเร็ว โดยใช้ป้ายประกาศในบริเวณต่าง ๆ ขององค์การ เช่น ป้ายประกาศ
ข่าวสาร ป้ายประกาศกิจกรรม ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลง่าย รวดเร็ว แต่ขอ้มูลอาจมีจ ากดั และอาจไม่ไดรั้บ
ความสนใจเท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัมีการส่ือสารด้วยเสียงตามสาย ท่ีเป็นการประกาศข้อมูลให้
บุคลากรไดรั้บทราบพร้อมกนั โดยใช้ระบบเสียงตามสาย ขอ้มูลรวดเร็ว ทัว่ถึง แต่อาจมีปัญหาเร่ือง
คุณภาพเสียง และอาจรบกวนสมาธิในการท างาน การจดัประชุมในลกัษณะท่ีเป็นการส่ือสารแบบ
สองทาง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้ขา้ร่วมประชุม เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายและ
ตดัสินใจร่วมกนั หากแต่อาจใช้เวลานาน และตอ้งมีการเตรียมตวัท่ีดี การส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี นับเป็นการส่ือสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น อีเมล อินทราเน็ต 
แอปพลิเคชนัส าหรับส่ือสารภายในองค์การ มีขอ้ดีประหยดัค่าใช้จ่าย เขา้ถึงง่าย รวดเร็ว สามารถ
ส่ือสารไดท้ั้งขอ้ความ ภาพ เสียง และวิดีโอ แต่อาจตอ้งมีการลงทุนในระบบและอุปกรณ์ และตอ้งมี
การฝึกอบรมบุคลากรใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
หลกัการส่ือสารเพื่อเพิ่มผลผลิตในองค์การนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณงานท่ีท าไดเ้ท่านั้น 

แต่ยงัรวมถึงคุณภาพของงานและความปลอดภยัในการท างานด้วย การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีปลอดภยั จะช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจและมีความสุขใน
การท างาน ไดแ้ก่ การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อรักษาความปลอดภยัให้มีหน้าท่ีวางแผนงาน มอบหมาย
งาน ตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั จดัหาอุปกรณ์และวธีิการรักษาความปลอดภยั และ
ด าเนินการสอบสวนหาสาเหตุเม่ือเกิดอุบติัเหตุ โดยหน่วยงานน้ีตอ้งส่ือสารขอ้มูลดา้นความปลอดภยั
ใหบุ้คลากรทราบอยา่งชดัเจน เช่น กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั วธีิการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย  
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั มี
การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุให้เพียงพอและมีคุณภาพ เพื่อให้บุคลากรสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
มัน่ใจ หรืออาจจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกวดแนวคิดดา้นความปลอดภยั การให้รางวลัแก่ผูท่ี้
ปฏิบติัตามระเบียบความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด หรือการจดัตั้งชมรมความปลอดภยั เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการรักษาความปลอดภยั เม่ือเกิดอุบติัเหตุ องคก์ารควรด าเนินการสอบสวน
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หาสาเหตุอยา่งละเอียด เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ซ ้ ารอย 

 
การพัฒนาบุคลากร คือ แนวทางส าคัญในการเพิ่ มผลผลิตขององค์กร เน่ืองจาก

ประสิทธิภาพของบุคลากรสามารถพฒันาไดด้ว้ยกระบวนการท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การ
ประชุม หรือการสัมมนา การประชุมถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพฒันาบุคลากร โดยมีแนว
ทางการจดัการประชุมเพื่อเพิ่มผลผลิตและส่งเสริมการศึกษาดูงาน นอกจากน้ี ทรัพยากรมนุษยย์งั
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและ
การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

 
7) คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared Value) หรือ Superordinated Goal คือเป้าหมายร่วมท่ีไม่ไดอ้ยู่

ในองค์ประกอบ Hard Element และ Soft Element แต่ เป็นความเช่ือ  ความคาดหวัง ซ่ึ งเป็น
จุดมุ่งหมายท่ีองค์กรสร้างข้ึน เพื่อเป็นมาตรฐานและการยอมรับ (Norm and Standard) ท่ีบุคคล
ทั้งหลายใชใ้นการแสดงออกทางพฤติกรรม คุณค่าท่ีมีร่วมกนัน้ีสามารถสังเกตไดจ้ากวฒันธรรมใน
องคก์ารและจริยธรรมในการท างาน โดยทัว่ไปแลว้ 7s Model จะวางคุณค่าท่ีมีร่วมกนัไวต้รงกลาง
ของการท างาน เพื่อส่ือความหมายว่าคุณค่าท่ีมีร่วมกันนั้นเป็นศูนย์กลางในการพฒันาของทุก
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านทักษะ ด้านรูปแบบ และด้าน
บุคลากร ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนเป็นผลท่ีสืบเน่ืองมาจากเหตุผลหรือความตั้งใจท่ีจะจดัตั้ ง
องคก์ร โดยวิสัยทศัน์ตั้งตน้ขององคก์รก็ก่อเกิดรูปข้ึนมาจากคุณค่าท่ีผูส้ร้างองคก์รไดก้ าหนดข้ึนมา 
ดงันั้น เม่ือคุณค่าหรือความตั้งใจขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืน 
ๆ ทั้งหมดในองคก์าร และในทางกลบักนั เม่ือองคป์ระกอบใด ๆ ขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อคุณค่าท่ีมีร่วมกนัและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมดดว้ยเช่นกนั สมาชิกภายในองคก์าร
ซ่ึงเป็นรากฐานของระบบการบริหารงานและวิธีการปฏิบติังานของบุคลากรและผูบ้ริหาร หรือท่ี
เรียกว่า วฒันธรรมรากฐานของวฒันธรรมองค์การ คือความเช่ือและค่านิยมท่ีถูกสร้างข้ึนในเชิง
ปรัชญา เพื่อเป็นทิศทางขององคก์าร โดยทัว่ไปแลว้ รูปแบบความเช่ือจะสะทอ้นถึงบุคลิกภาพและ
เป้าหมายของผูก่้อตั้งองค์การหรือผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงต่อมาความเช่ือเหล่าน้ีจะถูกก าหนดเป็น
บรรทดัฐานและพฤติกรรมประจ าวนัภายในองค์การ เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดรั้บการยอมรับทัว่
ทั้งองคก์าร และบุคลากรไดป้ฏิบติัตามค่านิยมเหล่านั้น องค์การก็จะมีความเขม้แข็งทางวฒันธรรม 
(เกศรา รักชาติ, 2549) ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าคุณค่าท่ีมีร่วมกัน เป็นเสมือนแกนกลางท่ีเช่ือมโยง
องค์ประกอบทั้ง S ทุกตวัเขา้ดว้ยกนั โดยบ่งบอกถึงความเป็นตวัตน อตัลกัษณ์ และวฒันธรรมของ
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องคก์าร องค์ประกอบในส่วน Hard Side ไดแ้ก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง และระบบ ซ่ึงมีความแข็งแกร่ง
และเปล่ียนแปลงได้ยาก หากมีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบเหล่าน้ี จะส่งผลให้รูปลักษณ์ของ
องค์การเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ส่วนองค์ประกอบในส่วน Soft Side ได้แก่ ทกัษะ รูปแบบการ
บริหาร และบุคลากร ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามบุคลากรท่ีเขา้มาท างานในองคก์าร นอกจากน้ีคุณค่า
ท่ีมีร่วมกนัยงัเป็นจุดศูนยก์ลางของการเช่ือมโยง (Alignment) องคป์ระกอบทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ ทกัษะ รูปแบบการท างาน และบุคลากร โดย คุณค่าท่ีมีร่วมกนัจดัเป็น
องคป์ระกอบในส่วน Soft Side ท่ียดึเหน่ียวทุกองคป์ระกอบเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงก็คือวฒันธรรมองคก์ร 
หรือทศันคติทางความคิดของบุคลากรในองคก์าร วา่มีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ มีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั และมีส่ิงใดบา้งท่ีตอ้งท าร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น บางองคก์ารท่ีท า
ธุรกิจเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ บุคลากรจะมีความรู้สึกและทศันคติร่วมกนัในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงผูค้นทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั เม่ือบุคลากรมีความคิดท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อให้
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์เช่น องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารแปรรูป บุคลากรทุกคนในองคก์ารจะ
มีทศันคติร่วมกนัในการผลิตอาหารให้สะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพ มีประโยชน์ 
และมีมาตรฐานการส่งออก เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเม่ือไดรั้บผลิตภณัฑ์ ค  าถามคือ ทุกคนใน
องค์การมีคุณค่าร่วมกนัหรือไม่ ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกนัหรือไม่คุณค่าท่ีมีร่วมกนันั้นส่งเสริมกนั
และกนัหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม คุณค่าท่ีมีร่วมกนับางอย่างไม่ไดม้าจากวตัถุประสงค์ขององคก์าร แต่
อาจมาจากผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงคุณค่าท่ีมีร่วมกนับางอย่างเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคในการท างานและ
ส่งผลให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดย้าก ในทางกลบักนัคุณค่าท่ีมีร่วมกนับางอยา่งก็สามารถช่วยให้
องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ได้โดยง่าย และองค์การท่ีมีคุณค่าท่ีมีร่วมกนัท่ีเขม้แข็งมกัจะสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากคุณค่าท่ีมีร่วมกนัเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น หากเป็นองค์การด้านการบริการ การมีคุณค่าท่ีมีร่วมกันท่ี
เขม้แขง็จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานโดยมุ่งเนน้ท่ีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด สร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกคา้ และท าให้ลูกคา้รู้สึกประทบัใจ ในส่วนของภาครัฐ คุณค่าท่ีมีร่วมกนัท่ีส าคญัคือ
การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขให้แก่ประชาชน ซ่ึงเป็นหลกัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ เพื่อให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐ (เกศรา รักชาติ, 2549) การสร้างคุณค่าท่ีมี
ร่วมกนัในองคก์ารสามารถท าได ้ดงัน้ี 

 
1) ทบทวนวิสัยทศัน์ขององคก์าร ท าความเขา้ใจวิสัยทศัน์ขององคก์ารวา่ตอ้งการ

ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอะไรในอนาคต 
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2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดค่านิยมร่วม โดยระดมความคิดเห็นว่าอะไรคือคุณค่าและความเช่ือท่ีจะท าให้
วสิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นจริงได ้

3) ก าหนดค าจ ากดัความ เม่ือไดค้่านิยมร่วมแลว้ ควรก าหนดค าจ ากดัความของแต่
ละค่านิยมใหช้ดัเจน เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจตรงกนัและไปในทิศทางเดียวกนั 

4) ก าหนดพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง ก าหนดพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการให้
พนกังานแสดงออก ซ่ึงจะส่ือใหเ้ห็นวา่พวกเขาก าลงัปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์าร 

5) ส่ือสารค่านิยมอยา่งต่อเน่ือง ส่ือสารค่านิยมทั้งหมดให้พนกังานรับทราบและ
เขา้ใจอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชว้ธีิการส่ือสารท่ีหลากหลายและเขา้ถึงพนกังานทุกระดบั 

6) ให้รางวลัและพูดคุย ให้รางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติัตามค่านิยมอยา่งถูกตอ้ง เพื่อเป็น
การตอกย  ้าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และสร้างขวญัก าลงัใจให้พนกังานปฏิบติัต่อไป ส าหรับผูท่ี้ไม่
ปฏิบติัตาม ควรมีการพูดคุยดว้ยเหตุผล และน าไปสู่การปรับปรุงพฤติกรรม 

 
ในการพิจารณาองค์ประกอบตามแนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework 

ของ Peters and Waterman, Jr. (1980) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลกั ๆ ได้แก่ “Soft Elements”
และ “Hard Elements” Soft Elements คือจุดแข็งขององค์การท่ีควรขับเคล่ือนควบคู่ไปกับ Hard 
Elements  Pascale & Athos (1981) ไดเ้น้นย  ้าถึงความส าคญัของ Soft Elements วา่เป็นปัจจยัหลกัท่ี
สร้างความแตกต่างระหวา่งการบริหารแบบญ่ีปุ่นและแบบอเมริกนั โดยการบริหารแบบญ่ีปุ่นจะให้
ความส าคญักบั Soft Elements มากกว่า ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การบริหารแบบญ่ีปุ่นประสบ
ความส าเร็จและสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์การ ในการน ากรอบแนวคิด McKinsey 7-S 
Framework มาประยุกต์ใช้ Peters and Waterman ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การศึกษาองค์การควร
พิจารณาองค์ประกอบหลักทั้ ง 2 ด้าน เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของแต่ละปัจจยัและความสัมพนัธ์
ระหว่างกัน โดยได้ใช้ 7S เป็นกรอบในการศึกษาคุณลักษณะขององค์การท่ีมีความเป็นเลิศใน
ทศวรรษท่ี 80 และไดส้ังเคราะห์คุณลกัษณะเด่นขององคก์รเหล่านั้นออกมาเป็น 8 ประการ 

 
1) มุ่งเนน้การปฏิบติั องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศให้ความส าคญักบัการลงมือปฏิบติั

จริง ถึงแมว้่าจะมีกระบวนการวิเคราะห์ท่ีรอบคอบ แต่จะไม่ยึดติดอยู่กบัผลการวิเคราะห์จนเกินไป 
ขั้นตอนการปฏิบติังานขององคก์รเหล่าน้ีคือ การลงมือปฏิบติั การแกไ้ข และการทดลองปฏิบติัใหม่ 
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2) ใกล้ชิดกบัลูกคา้ องค์การเหล่าน้ีให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ความตอ้งการ
ของลูกคา้ และน าเสนอคุณภาพการบริการและความน่าเช่ือถือท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ความส าเร็จของ
องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศอยูท่ี่การสร้างความแตกต่างท่ีไม่เหมือนใคร 

3) อิสระในการท างานและความกล้าคิดท าส่ิงใหม่ ๆ องค์การท่ีสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ ๆ จะสนบัสนุนผูน้ าและนกัสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ทัว่ทั้งองค์การ องค์การเหล่าน้ีจะไม่ควบคุม
พนักงานมากเกินไปจนไม่สามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ได้ แต่จะสนับสนุนการเส่ียงในเชิง
ปฏิบติั และสนบัสนุนการทดลองของกลุ่มนกัสร้างสรรค ์

4) เพิ่มผลผลิตโดยผา่นพนกังาน องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศปฏิบติัต่อพนกังานทุก
ระดบัเสมือนเป็นทรัพยากรหลกัท่ีมีคุณภาพและเพิ่มผลผลิต พวกเขาจะไม่มองคนงานเป็นเพียงผูใ้ช้
แรงงาน และจะไม่มองวา่การลงทุนทางการเงินเป็นหวัใจหลกัของการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

5) ดูแลงานอยา่งใกลชิ้ด องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศให้ความส าคญักบัการดูแลงาน
อยา่งใกลชิ้ด โดยมีปรัชญาขององคก์รเป็นแรงผลกัดนัการท างาน ผูบ้ริหารมกัจะเยีย่มชมสาขาต่าง ๆ 
เป็นประจ า และประเมินผลการปฏิบติังานของสาขาเหล่านั้นโดยเทียบกบัหลกัปรัชญาท่ีบริษทัยดึถือ 

6) อย่าละทิ้งความช านาญพื้นฐาน องค์การท่ีมีความเป็นเลิศจะไม่ละทิ้งความ
ช านาญพื้นฐาน หรือการประกอบกิจการท่ีมีความช านาญ หรืออยา่งนอ้ยตอ้งใกลเ้คียงกบัธุรกิจหลกั
ของตนเอง 

7) รูปแบบง่าย ๆ พนกังานอ านวยการมีไม่มาก รูปแบบโครงสร้างและระบบท่ี
รองรับการบริหารขององค์การท่ีมีความเป็นเลิศจะมีลกัษณะท่ีเรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ โดยมี
พนกังานอ านวยการระดบัสูงจ านวนนอ้ย 

8) มีคุณสมบติัเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกนั องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศมี
คุณสมบติัของการรวมอ านาจและกระจายอ านาจในเวลาเดียวกนั พวกเขาจะส่งเสริมให้เกิดอิสระใน
การท างาน และกระจายอ านาจลงมาถึงพนกังานในระดบัปฏิบติัการ ในอีกนยัหน่ึง องคก์ารท่ีมีความ
เป็นเลิศจะใหค้วามส าคญักบัค่านิยมหลกับางประการขององคก์าร 
 

2.4 แนวคดิชุมชนเข้มแขง็ 
 
จากวกิฤติเศรษฐกิจของประเทศท่ีเร่ิมข้ึนเม่ือปี 2539 ซ่ึงเป็นปีแรกของแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ไดก่้อให้เกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสังคมต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนทุกภาคส่วนของสังคม ประเด็นเร่ืองชุมชนเขม้แข็ง จึงถูกหยิบยกข้ึนมากล่าวถึงอยา่งมาก 
ในฐานะทางเลือกท่ีส าคญัของการพฒันา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้เขา้มาแก้ไขปัญหา
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ร่วมกัน ให้ความส าคัญกับการพฒันาท่ีเน้นคนเป็นศูนย์กลางตามหลักปรัชญาของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 โดยการเพิ่มศกัยภาพของคนและชุมชนให้เขม้แข็ง มีความ
พร้อมในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมให้ย ัง่ยืน ความเข้มแข็งของชุมชนจึงเป็นฐานส าคัญในการลด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการสร้างกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีย ัง่ยืน
ในอนาคต ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อเน่ืองถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัถดัไป 

 
ธีรพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2543) กล่าวว่า ชุมชนเขม้แข็ง คือการท่ีสมาชิกหรือประชาชนใน

ชุมชนรวมตวักนั เรียนรู้การบริหารจดัการร่วมกนั และแกไ้ขปัญหาของชุมชน ก่อเกิดการพฒันาดา้น
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งสามารถพึ่ งพาตนเองได ้
ตลอดจนมีเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาในชุมชน ผสานความร่วมมือจากท้องถ่ิน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการพฒันา ดงันั้นชุมชนเขม้แขง็จึงเป็นแนวคิดท่ีน ามาเป็นทางเลือก
ในการพฒันาประเทศและแกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจและสังคม และไดน้ าไปบรรจุไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มา 

 
โกวทิย ์พวงงาม (2545) ลกัษณะของชุมชนเขม้แขง็ ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 
1) เป็นชุมชนท่ีมีสภาพรวมกนัเป็นปึกแผ่น คือ สมาชิกในชุมชนมีศกัยภาพ มีการพึ่งพา

อาศยัและร่วมมือกันในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งของส่วนตัวและส่วนรวม ทั้ งด้านอาชีพ วฒันธรรม 
ประเพณี พิธีกรรม การพฒันาชุมชนและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

2) เป็นชุมชนท่ีมีศกัยภาพท่ีพึ่ งพิงตนเองได้ มีทุน มีแรงงาน มีทรัพยากร เป็นการยงัชีพ
พื้นฐานของครอบครัว การพึ่ งพิงภายนอกอยู่ในลกัษณะท่ีชุมชนมีอ านาจในการจดัการเลือกสรร 
ตดัสินใจ และมีส่วนร่วมสูง 

3) เป็นชุมชนท่ีสามารถควบคุมและจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
โดยอาศยัความรู้และกลไกภายในชุมชนก าหนดแนวทางของการแกปั้ญหา โดยอาศยัความร่วมมือ
ภายในชุมชนเป็นหลกั 

4) เป็นชุมชนท่ีพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้สร้าง
ภูมปัญญาของตนเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การบริหารจดัการ การปกครอง วฒันธรรม มี
ผลใหชุ้มชนมีความรู้และสามารถท่ีจะพฒันาตนเองและถ่ายทอดความรู้นั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ส านักมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา และ
ทบวงมหาวทิยาลยั (2545) กล่าวถึงลกัษณะชุมชนเขม้แขง็ ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 
1) สมาชิกชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน ชุมชนแก้ไขปัญหาและพฒันาชีวิต

ความเป็นอยูข่องตนเอง 
2) สมาชิกชุมชนมีจิตส านึกในการพึ่งตนเอง เอ้ืออาทร รักและห่วงใยซ่ึงกนัและกนั พร้อม

ท่ีจะร่วมมือกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน 
3) สมาชิกชุมชนร่วมก าหนดผู ้น าชุมชน ผูแ้ทนชุมชนท่ีหลากหลายด้วยตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 
4) มีกระบวนการชุมชนท่ีมีความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นวถีิของชุมชน ขบัเคล่ือน

โดยผูน้ าองค์กรชุมชนในลกัษณะเปิดกวา้ง โปร่งใส และมีการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากสมาชิกทั้งมวล 

5) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกนั ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาของ
ชุมชนผา่นกระบวนการของชุมชน 

6) สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการเขา้ร่วมในกระบวนการของชุมชน 
7) มีแผนของชุมชนท่ีประกอบดว้ยการพฒันาทุก ๆ ดา้นของชุมชน ท่ีมุ่งการพึ่งตนเองเอ้ือ

ประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุก ๆคน และหวงัผลการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
8) การพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นการพึ่งพาเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้

ในท่ีสุดไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป 
9) มีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคีการพฒันาอาจเป็นหมู่บา้น ชุมชนอ่ืน ๆ ทอ้งถ่ิน ภาค

ราชการ องค์การเอกชน นกัธุรกิจ นักวิชาการ และอ่ืน ๆ ในลกัษณะของการมีความสัมพนัธ์ท่ีเท่า
เทียมกนั 

10) แกไ้ขปัญหาและการพฒันาของชุมชนผา่นกระบวนการของชุมชนเอง 
 
นพดล เหล่ากอ (2555) กล่าววา่ ความเขม้แข็งของชุมชน เป็นการท่ีประชาชนในชุมชนมา

รวมตวักนัเป็น “องคก์รชุมชน” โดยมีการเรียนรู้ การจดัการและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของชุมชน
แลว้ถึงไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในชุมชน ตลอดจนมีการร่วมมือช่วยเหลือกนัเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั 
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รัชนี ประดบั (2555) กล่าววา่ ชุมชนเขม้แข็ง เป็นลกัษณะของชุมชนแบบใหม่หรือมีความ
เป็นชุมชนในมิติการพฒันาท่ีต่างออกไปจากชุมชนในความหมายเดิม ซ่ึงเน้นมิติทางวฒันธรรม 
ความเป็นชุมชนในมิติของการพฒันาเป็นความเปล่ียนแปลงท่ามกลางบริบทการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ฒ่ึง
ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง มีลักษณะเป็นชุมชนท่ีเน้นการบริหารจดัการตวัเอง ผสมผสานกนัระหว่าง
วฒันธรรมเดิมกบัวฒันธรรมใหม่ เช่น การส่ือสาร การจดัการขอ้มูล การสร้างเครือข่าย ฯลฯ อนั
สอดคลอ้งกบัการจดัการชุมชนในรายละเอียดของชีวติประชาชน 

 
ประเวศ วะสี (2561) กล่าววา่ ชุมชนเขม้แข็งเป็นหัวใจของการพฒันาในทุกเร่ือง และการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืนตอ้งเร่ิมจากฐานราก มีคนจ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสารหรือ
รวมกลุ่มกนั เอ้ืออาทรต่อกนั เรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า มีการจดัการเพื่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ร่วมกนั มีการน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในการพฒันา ท าให้ชุมชนน่าอยู่และงดงามข้ึน 
เร่ือย ๆ โดยยงัสามารถรักษาอตัลกัษณ์และดุลยภาพของตวัเองไว ้มีผูน้  าตามธรรมชาติข้ึนจากการ
ท างานร่วมกนั ไม่ใช่มาจากการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง ผูน้  าตามธรรมชาติจึงมีคุณสมบติัสูงมาก สูงกวา่
ผูน้ าประเภทอ่ืน ท าหนา้ท่ีจดัการชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 

 
กล่าวโดยสรุป จากความหมายข้างต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ความเข้มแข็งของชุมชนเป็น

มากกวา่การท่ีคนในชุมชนมาอยูร่วมกนั แต่เป็นการท่ีคนในชุมชนรวมตวักนัเป็น “องคก์รชุมชน” มี
การเรียนรู้ ตระหนกัถึงศกัยภาพของตน รวบรวมทรัพยากรหลากหลายท่ีตนมีมาเป็นฐานการพฒันา 
การจดัการและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัโดยริเร่ิมจากชุมชนเอง แลว้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการ
พฒันาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน พร้อมเปิดรับโลกทศัน์
ใหม่ ๆ และเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยูเ่สมอ 
 

2.5 แนวคดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานร่วมกนัของ

ชุมชน ระดมพลงัท่ีสร้างสรรค์ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งบนพื้นฐานความรู้รักสามคัคี มีประชาชนและ
ชุมชนเป็นแกนหลกัเป็นผูก้  าหนดความตอ้งการในการพฒันา เป็นผูด้  าเนินการและเป็นผูรั้บผลของ
การพฒันา 
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Erwin (1976) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมแกปั้ญหา 

 
Cohen & Uphoff (1980) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องประกอบด้วยการมีส่วน

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจว่าจะท าอะไรและท าดว้ยวิธีการอย่างไร มี
ส่วนในการด าเนินโครงการ การตดัสินใจ การใชท้รัพยากร ในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาและ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
United Nations (1981) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นการเขา้ร่วมอย่างกระตือรือร้นจากพลงั

ของประชาชนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจท ากิจกรรม แลว้พร้อมปฏิบติั
ตามดว้ยความเตม็ใจ 

 
ประเวศ วะสี (2535) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมน ามาซ่ึงการพฒันา และในการพฒันามีความ

จ าเป็นยิ่งท่ีประชาชนทุคภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วมมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัจากการปฏิบติัจริง และมีพลงั
เพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั แต่การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ตาม ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเลือกกระท า 

 
จากความหมายขา้งตน้ กล่าวได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนทุกคนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมแกปั้ญหาเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวร่้วมกนั 

 
ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชน  
 
ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2551) ได้จ  าแนกลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาชุมชน ออกเป็น 6 ประการ ดงัน้ี 
 
1) การรับรู้ข่าวสาร ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง

ได้รับแจง้รายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมถึงผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน การแจง้
ข่าวสารน้ีตอ้งท าก่อนการตดัสินใจด าเนินโครงการ 
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2) การปรึกษาหารือ เป็นการหารือระหว่างผูด้  าเนินโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไดรั้บผลกระทบ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม และเป็นช่องทางกระจายข่าวสาร
ขอ้มูลให้ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจ และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 

3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการหรือกิจกรรม รวมถึงผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ ใชเ้วทีสาธารณะในการท าความเขา้ใจ 

4) การประชาพิจารณ์ เป็นการประชุมท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและชดัเจน 
เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผย การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุมต้องมี
องค์ประกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน และมี
การแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบอยา่งชดัเจน 

5) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงอาจด าเนินการโดยการเลือกตวัแทนเขา้
ไปเป็นกรรมการท่ีมีอ านาจตดัสินใจ 

6) การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบน้ีไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง
ในเชิงการป้องกนัและแกไ้ข แต่เป็นการเรียกร้องและการป้องกนัสิทธิของตนเองอนัเน่ืองมาจากการ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ท่ีตนเองควรได้รับ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยได้ให้หลกัเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไวห้ลายประการ และประชาชน
สามารถใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญทั้ งในรูปแบบของปัจเจกหรือในรูปแบบกลุ่มองค์การ ตามท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้

 

2.6 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ในการศึกษาการถอดบทเรียนองค์กรการเงินชุมชนท่ีได้ยกระดับเป็นสถาบันการเงิน

ประชาชนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รการเงินชุมชนท่ี
ไดย้กระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน แต่เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกบัการยกระดบัสถาบนัการเงิน
ชุมชนยงัมีไม่มาก ส่วนใหญ่จะเน้นพฒันาองคก์รการเงินท่ีมีอยู่เดิม ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเลือกน าเสนอ
เฉพาะงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 

 
มูฮมัหมดั ยนุูส (2553) ศึกษาแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม บนความไม่เห็นแก่ตวัของมนุษย ์ไม่

แสวงหาก าไรวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางสังคม แกปั้ญหาความยากจน การวิจยัเป็น
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การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากคนท่ีประกอบอาชีพอิสระ คา้ราย แรงงานรายวนั ในประเทศ
บงักลาเทศ ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมสามารถสนองเป้าหมายทางสังคมได ้สามารถ
ช่วยเหลือคนไม่รู้หนังสือ ขาดแคลนสาธารณูปโภค หิวโหย ขาดการศึกษา ผ่านการลงทุนท่ีไม่ได้
ก าไรใด ๆ นอกเหนือจากตน้ทุนท่ีลงไปแรกเร่ิมกิจการ หากจะไดรั้บคืนก็ต่อเม่ือกิจการพฒันาไปสู่
ความย ัง่ยืน และก าไรท่ีไดม้าจะถูกน าไปต่อยอดการช่วยเหลือต่อไป ตวัอยา่งแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม 
ของมูฮมัหมดั ยนุูส เช่น ธนาคารกรามีนธนาคารท่ีปล่อยเงินกูสิ้นเช่ือรายยอ่ยให้กบัคนจนโดยไม่ตอ้ง
มีหลกัประกนั ภายใตก้ฎของกลุ่ม คือ สมาชิกในกลุ่มตอ้งมีสภาพการเงิน สังคมท่ีคลา้ยกนั สามารถ
ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัได ้กรณีท่ีสมาชิกรายใดไม่สามารถช าระหน้ีได ้เพราะหากสมาชิกคนใดคน
หน่ึงไม่สามารถช าระหน้ีได ้สมาชิกท่ีเหลือก็จะไม่ไดรั้บสิทธิในการกูค้ร้ังต่อไป จนกวา่สมาชิกใน
กลุ่มจะช่วยกนัช าระหน้ีเป็นปกติ และพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบให้เหมาะสมไปตามสถานการณ์ 
เช่น เม่ือมีเทคโนโลยเีขา้มาในชุมชน 

 
บริษทั ป่าสาละ (2557) ศึกษาธนาคารเพื่อความย ัง่ยืนในประเทศไทย วตัถุประสงคเ์พื่อหา

เหตุผลทางธุรกิจของธนาคารท่ีย ัง่ยืนในประเทศไทย บนพื้นฐานการปล่อยสินเช่ือรายย่อยอย่าง
รับผิดชอบ การสร้างการเขา้ถึงบริการทางการเงินของกลุ่มคนท่ียงัเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงิน การ
วิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากองค์การธนาคารพาณิชยใ์นเครือท่ีปล่อยสินเช่ือให้กบั
ภาคเอกชน ผลการศึกษาพบว่า การปล่อยสินเช่ืออย่างรับผิดชอบแลว้ไม่ก่อเกิดความย ัง่ยืนมาจาก
ธนาคารท่ีท าหนา้ท่ีปล่อยสินเช่ือยงัไม่เขา้ใจแนวคิด วิธีปฏิบติัของการปล่อยสินเช่ือ “ท่ีรับผิดชอบ” 
อาทิ การประเมินความเส่ียง การกลัน่กรองลูกคา้ การปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียม ซ่ือสัตย ์
เป็นธรรม โปร่งใส ใชปั้ญหาเขา้ใจง่าย แต่ธนาคารจะเน้นเพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ประกาศ ต่าง ๆ จากธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผูก้  ากบัดูแลเท่านั้น 

 
อนุธิดา หัตถาพันธ์ (2563) ศึกษาปัญหาวิธีการจัดตั้ งสถาบันการเงินประชาชนตาม

พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา 
และแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวิธีการจดัตั้งสถาบนัการเงินประชาชน ตามพระราชบญัญติั
สถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 (2) เพื่อศึกษากฎหมายของสถาบันการเงินประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 (3) เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน
ประชาชนในประเทศไทย และ (4) เพื่อวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวกับปัญหาวิธีการจดัตั้ งสถาบัน
การเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้คือ
ทฤษฎีตวัแทน การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากนกักฎหมาย ธนาคารผูป้ระสานงาน 
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ผลการศึกษา พบวา่การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 มีข้อจ ากัดประเภทองค์กรการเงินชุมชน โดยมีเง่ือนไข หลักเกณฑ์ท่ีเลือก
ปฏิบติั ไม่เป็นธรรมแก่กลุ่มทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัไม่ครบตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑ ์จึงไม่
สามารถแกปั้ญหาของการไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลของกลุ่มทางการเงิน หรือองคก์รการเงินชุมชนได้
ตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 

 
Bill (2011) ศึกษาบริการทางการเงินระดบัฐานรากในประเทศอินเดีย วตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความส าคญัและคน้หาปัญหาการท่ีคนจนไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน แนวคิดทฤษฎีท่ี
ใช้คือแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบ Keynesian การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจาก
ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารของรัฐ บริษทัสินเช่ือ สหกรณ์ ผลการศึกษา Bill ให้ขอ้มูลว่าบริการทาง
การเงินระดบัฐานรากในประเทศอินเดียเร่ิมข้ึนในปี พ.ศ.2513 เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางการ
เงินของผูมี้รายไดน้อ้ย ท่ีเขา้ไม่ถึงการบริการทางการเงินธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีถูกมอง
วา่มีความเส่ียงสูง ไม่มีหลกัประกนัในการกูย้ืม ผูใ้ห้บริการทางการเงินในระดบัฐานรากจึงยืน่มือมา
ช่วย จดัให้มีการรวมกลุ่มกนัอยา่งไม่เป็นทางการ แลว้เร่ิมให้กูจ้  านวนน้อย ๆ วงเงินไม่เกิน 60,000 
รูปี  (31,400 บาท) ก่อน เพื่อทดสอบวินัยการกู้ ใช้วิธีการกลุ่มในความรับผิดชอบร่วมแทน
หลกัประกนั ระยะเวลาผ่อนช าระไม่ต่อกว่า 24 เดือน ฟรีค่าธรรมเนียมกรณีช าระหน้ีก่อนก าหนด  
ลกัษณะสัญญาตอ้งเป็นแบบเดียวกนั ก่อนลงนามในสัญญา ผูใ้ห้กูต้อ้งช้ีแจงดอกเบ้ีย จ  านวนเงินท่ี
ช าระแต่ละงวดโดยละเอียด และตอ้งเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

 
สรุปไดว้า่ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาประเด็นการแกปั้ญหาความยากจน ไม่ท า

ธุรกิจแบบแสวงหาผลก าไร ตอบสนองเป้าหมายทางสังคม ลดปัญหาการเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงิน 
และเพื่อความย ัง่ยืนของประเทศ รวมถึงปัญหาวิธีการจัดตั้ งสถาบันการเงินประชาชนตาม
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ทางด้านกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน
ประชาชน แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ ได้แก่ แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบ 
Keynesian ทฤษฎีตวัแทน เก็บขอ้มูลแบบเชิงคุณภาพ กบักลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ คา้ขาย แรงงานรายวนั ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารของรัฐ บริษทัสินเช่ือ สหกรณ์ นกักฎหมาย 
ธนาคารผูป้ระสานงาน ผลการศึกษาพบวา่ การท าธุรกิจเพื่อสังคมช่วยเหลือผูมี้รายไดน้้อย โดยไม่
แสวงหาผลก าไรสามารถตอบสนองเป้าหมายทางสังคมได ้มีการก าหนดกฎระเบียบการท าธุรกิจท่ี
สอดคล้องกบับริบทของผูมี้รายได้น้อย แต่หากจะมองถึงความย ัง่ยืนยงัมีประเด็นท่ีหน่วยงานท า
หน้าท่ีปล่อยสินเช่ือให้แก่ผูมี้รายไดน้้อยเขา้ใจไม่ชดัเจน อาทิ การปล่อยสินเช่ืออย่างรับผิดชอบ ท่ี
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ตอ้งมีการประเมินความเส่ียง กลัน่กรองลูกคา้ ซ่ือสัตย ์เป็นธรรม และโปร่งใส ใช่เพียงการปฏิบติั
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ตามหน่วยงานท่ีควบคุมดูแล ส่วนการจดทะเบียนเป็น
สถาบันการเงินประชาชนตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 มีข้อจ ากัด
ประเภทองค์กรการเงินชุมชน โดยมีเง่ือนไข หลักเกณฑ์ท่ีเลือกปฏิบติั ไม่เป็นธรรมแก่กลุ่มทาง
การเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัไม่ครบตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ จึงไม่สามารถแกปั้ญหาของการไม่มี
สภาพเป็นนิติบุคคลของกลุ่มทางการเงิน หรือองค์กรการเงินชุมชนได้ตามวตัถุประสงค์ของ
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 แนวทางแกไ้ข เช่น การใหสิ้นเช่ือผูมี้รายไดน้อ้ย
ควรก าหนดวิธีการให้สินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐาน ลกัษณะสัญญาตอ้งเป็นแบบเดียวกนั ก่อนลงนามใน
สัญญา ผูใ้ห้กูต้อ้งช้ีแจงดอกเบ้ีย จ  านวนเงินท่ีช าระแต่ละงวดโดยละเอียด และตอ้งเป็นภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย หากจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ตอ้งทบทวนหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข คุณสมบติั 
องคก์รการเงินชุมชนท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ให้สอดรับกบัความเป็นจริงของ
กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน แต่ในงานวิจยัไม่ไดน้ าเสนอวา่องคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจและสามารถ
จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มีวธีิการเตรียมการและด าเนินการอยา่งไร 
 

2.7 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรการเงินชุมชน 
 
ผูว้ิจยัน าเสนอหัวขอ้น้ี เพื่อปูพื้นฐานนิยามของค าว่า “องค์กรการเงินชุมชน” ซ่ึงทั้งหมด

เป็นผลมาจากการศึกษาจากเอกสาร กล่าวคือ องคก์รการเงินชุมชน หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ กลุ่มการเงิน
ชุมชน องคก์รการเงินระดบัฐานราก หรือผูใ้หบ้ริการทางการเงินนอกระบบ องคก์รการเงินชุมชนถือ
ก าเนิดราวทศวรรษ 2520 จากความยากล าบากในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในชนบท เป็นองค์กรท่ี
ด าเนินกิจกรรมทางการเงิน ท่ีเน้นด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีอยู่ในชุมชน มีความ
แตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม ประเพณี และความเช่ือในแต่ละทอ้งถ่ิน ธุรกรรมหลกัท่ีด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ การรับฝากเงิน การใหสิ้นเช่ือ และการจดัสวสัดิการชุมชน กลุ่มองคก์รการเงินชุมชนต่าง ๆ จะ
บริหารจดัการโดยอาศยักติกาท่ีสมาชิกร่วมกนัก าหนดข้ึน การบริหารจดัการใช้ความไวเ้น้ือเช่ือใจ
เป็นหลกั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัในการกูย้มื องคก์รการเงินชุมชนไดข้ยายตวัอยา่ง
รวดเร็วไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่าย จากความส าเร็จในการบริหารจดัการการเงิน ซ่ึง
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ สมาชิกมีสัจจะต่อตนเองในการออมและการคืนเงินกู ้ขยายไปสู่การแบ่งสรร
เงินปันผลและจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกเม่ือมีผลก าไรจากการด าเนินงาน ซ่ึงก่อนปี 2562 มีการ
แบ่งกลุ่มผูใ้หบ้ริการการเงินฐานราก ดงัน้ี 
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ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แบ่งกลุ่มผูใ้ห้บริการทางการเงินออกเป็น 3 กลุ่ม ตามบท
นิยามของธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและการก ากบัดูแลโดย
ทางการ ประกอบด้วย (1) ผูใ้ห้บริการทางการเงินในระบบ (Formal Sector Institutions) หมายถึง 
สถาบนัการเงินท่ีมีสถานะทางกฎหมายท่ีชดัเจน มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 
หรือมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัการตรวจสอบของกระทรวงการคลงัหรือผู ้
ก  ากับดูแลภาคการเงิน ไม่ว่าจะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั โดยมีหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการประกอบธุรกิจ ความมัน่คง และ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการท่ีรับฝากเงินและให้บริการทางการเงินอ่ืน อาทิ ธนาคาร
พาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทเงินทุน และบริษัท
เครดิตฟองซิเอร์ ผูใ้ห้บริการสินเช่ือ อาทิ บริษทับตัรเครดิต บริษทัสินเช่ือส่วนบุคคล ภายใตก้าร
ก ากบัและผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อย เพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ ผูใ้หบ้ริการดา้นการช าระเงิน อาทิ ผูใ้ห้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และผูใ้ห้บริการ 
e-Money และผูใ้หบ้ริการดา้นการลงทุนและประกนัภยั อาทิ บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัจดัการกองทุน
รวม บริษัทประกันภยั (2) ผูใ้ห้บริการทางการเงินก่ึงในระบบ (Semi-Formal Sector Institutions) 
หมายถึง สถาบนัท่ีมีกฎหมายจดัตั้งเป็นการเฉพาะและมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย อยูภ่ายใต้
การก ากบัตรวจสอบโดยหน่วยงานอ่ืน นอกเหนือจากหน่วยงานก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการในระบบ 
วตัถุประสงค์หลักคือการออม และเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนภายในชุมชน รัฐอาจสนับสนุน
งบประมาณเร่ิมตน้ในการจดัตั้ง และให้งบประมาณเพื่อช่วยเหลือเพิ่มเติมเป็นระยะ ๆ การก ากบัดูแล
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงจะเข้มข้นมากน้อยแค่ไหน ข้ึนอยู่กับความเข้มแข็งของ
หน่วยงานก ากับดูแลและการบังคับใช้อ านาจตามกฎหมาย ได้แก่ บริษัทเช่าซ้ือ บริษัท ลีสซ่ิง 
สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และโรงรับจ าน า และ (3) ผูใ้ห้บริการทางการเงินนอก
ระบบ (Informal Sector Institutions) หมายถึง ผูใ้ห้บริการทางการเงินทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคล แต่ไม่มีกฎหมายจดัตั้งเป็นการเฉพาะ และไม่มีหน่วยงานก ากบัดูแล และท่ีส าคญัคือ ไม่มี
สถานะทางกฎหมาย ผูใ้ห้บริการนอกระบบ เป็นการดูแลตรวจสอบกนัเองภายในองค์การ ได้แก่ 
องคก์รการเงินชุมชน กลุ่มออมทรัพย ์ญาติ นายทุน และบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 

 
สฤณี อาชวานันทกุล และ ปัทมาวดี โพชนุกูล (2556) ได้แบ่งกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน

เป็น (1) องคก์รการเงินก่ึงในระบบท่ีทางการมีส่วนสนบัสนุนในการจดัตั้ง มีกฎหมายรองรับชดัเจน 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล เช่น เครดิตยูเนียน สหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่ม



 

 

63 

ออมทรัพย์เพื่อการผลิต และ (2) องค์กรการเงินแบบพึ่ งตนเอง ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์ทั่วไป ท่ี
ชาวบา้นร่วมกนัริเร่ิมก่อตั้งข้ึน เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์และกลุ่มสัจจะลดรายจ่ายวนัละบาท เป็น
ตน้ ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีสถิติท่ีแน่ชัดว่าประเทศไทยมีกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งหมด
เท่าใด หากแต่องคก์รการเงินชุมชนในประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั
ออกไป ณ ปี 2552 มีการแบ่งองคก์รการเงินชุมชนตามวตัถุประสงคเ์ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ (1) 
องคก์รการเงินชุมชนท่ีเน้นเร่ืองการจดัการทางการเงิน เช่น การปล่อยกู ้กลุ่มน้ีมีความเส่ียงเร่ืองหน้ี
และการหมุนหน้ีของสมาชิก (2) องคก์รการเงินชุมชนท่ีเนน้การออมและการจดัสวสัดิการ ซ่ึงกลุ่มน้ี
มกัประสบปัญหาเงินออมหรือเงินสดไหลเขา้กบัเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อจดัสวสัดิการไม่สัมพนัธ์กนั และ 
(3) กลุ่มองคก์รการเงินชุมชนท่ีท าหนา้ท่ีหลาย ๆ อยา่ง คือ ทั้งการออม การกู ้การจ่ายปันผล และการ
จดัสวสัดิการ รวมทั้งการผลิตสินคา้และบริการดว้ย ซ่ึงกลุ่มน้ีไม่ค่อยมีปัญหาดา้นการเงินท่ีตอ้งใช้
เพื่อจดัสวสัดิการ เน่ืองจากมีรายไดจ้ากการผลิตสินคา้และบริการ อีกทั้งยงัมีเงินจากการฝากและการ
ออมดว้ย กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการบริหารจดัการท่ีซบัซ้อนข้ึน ดงันั้น การวิเคราะห์แนวโนน้ธุรกิจและ
การใชร้ะบบบญัชีท่ีซบัซอ้นข้ึน เช่น การค านวณตน้ทุนการผลิตจึงเป็นเร่ืองส าคญั 

 
ปัจจุบนั องค์กรการเงินชุมชนในประเทศไทย มีทั้งกลุ่มท่ีเขม้แข็งและกลุ่มท่ีไม่เขม้แข็ง 

กลุ่มท่ีก่อตั้งมานานและกลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง กลุ่มท่ีเขม้แข็งจะมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเป็น
นวตักรรมทางสังคมเพื่อหวงัผลท่ีกวา้งขวางกวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเงิน เช่น การพฒันาคุณภาพชีวิต
และการพฒันาคุณธรรม เป็นตน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสวสัดิการสังคม เห็นว่าองค์กร
การเงินชุมชนจะมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการสวสัดิการส าหรับแรงงานนอกระบบหรือผูอ้ยู่
นอกภาคทางการ อีกทั้งยงัเป็นโครงข่ายการประกนัทางสังคมท่ีท าให้คนจนและผูด้้อยโอกาสมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากบทบาททางเศรษฐกิจฐานรากแลว้ องคก์รการเงินชุมชนยงัมีบทบาทท่ี
ส าคญัต่อคุณภาพชีวิตและสังคมในระดบัฐานรากอีกดว้ย ซ่ึงปราชญ์ชาวบา้นท่ีมีส่วนส าคญัในการ
พฒันาการเงินฐานรากของไทยมีจ านวนหลายท่าน อาทิ คุณอมัพร ดว้งปาน พระอาจารยสุ์บิน ปณีโต 
และครูชบ ยอดแกว้ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีสามารถสร้าง “สถาบนั” บนฐานสังคมไทย เพราะรู้จกัและ
เขา้ใจวิธีคิดรวมถึงวิถีชีวิตของชาวบา้นดีพอ มีกติกาในการจดัการทางการเงินเพื่อดูแลทุกข์สุขของ
คนในชุมชน ท่ีแต่เดิมชุมชนดูแลทุกขสุ์ขกนัโดยใชค้วามเอ้ืออาทรแบบไม่เนน้เงินตรา ส่ิงน้ีสะทอ้น
ถึงระบบความสัมพนัธ์แบบช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างกนัของคนในชุมชนไทย แนวคิดการบริหาร
จดัการกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนจึงมีฐานคิดทางศาสนาและวฒันธรรมผสมอยูด่ว้ยเสมอ อาทิ กลุ่ม
องคก์รการเงินชุมชนควรมีการจดัการโครงสร้างอยา่งไร การรับสมาชิก การรับฝากเงิน การปล่อยกู ้
การบริหารความเส่ียง การบริหารจดัการหน้ี 
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โครงสร้างการบริหารจดัการองค์กรการเงินชุมชน  เม่ือกล่าวถึงการบริหารจดัการกลุ่ม
องค์กรการเงินชุมชน หลายคนจะนึกถึงคุณสมบติัของคณะกรรมการกลุ่ม ว่าคนท่ีจะเข้ามาเป็น
กรรมการ ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีชาวบา้นให้ความ
เคารพ มีความซ่ือสัตย ์มีช่ือเสียงในชุมชน มีความเป็นผูน้ า ไม่เห็นแก่พวกพอ้งสามารถถ่ายทอด
ระบบการท างานจากรุ่นสู่รุ่นได ้มีการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละท่าน
ชัดเจน  ซ่ึงเป็นความคิดท่ีมาจากความผิดพลาดท่ีหลายกลุ่มประสบความล้มเหลว เพราะ
คณะกรรมการท่ีคนในชุมชน เลือกให้เขา้มาบริหารจดัการคิดว่าเป็นคนดี แต่กลบับริหารงานเอ้ือ
พวกพอ้ง อนุมติัปล่อยกูใ้ห้ตนเองและพวกพอ้ง ใช้อ านาจในการก าหนดผลตอบแทนให้กบัตนเอง 
ท าให้สมาชิกเขา้ไม่ถึงเงินกู ้เขา้ไม่ถึงสวสัดิการ มีความเส่ียงท่ีกลุ่มจะขาดทุน ลม้เลิกการด าเนินงาน 
โครงสร้างการบริหารจดัการกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนท่ีดี จึงตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีการท างานกนั
อย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัผลประโยชน์ท่ีทบัซ้อนกนัระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก ลดการเกิด
ขอ้ผิดพลาด มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดเ้สมอ และทุกกระบวนการสมาชิกมีสิทธ์ิในการ
แสดงความคิดเห็น 

 
การรับสมาชิกและการรับฝากเงิน  ก่อนการก่อตั้งกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน ต้องมีการ

ก าหนดกติกาการรับสมาชิกองคก์รการเงินชุมชน อาทิ ตอ้งเป็นคนในชุมชน คนนอกชุมชน คนท่ีมี
เงินออม ไม่มีหน้ีนอกระบบ พระอาจารยสุ์บิน ปณีโต ผูก่้อตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เพื่อพฒันา
คุณธรรมครบวงจรชีวิต วดัไผ่ล้อม จงัหวดัตราด ได้ให้หลักคิดในการก่อตั้งกลุ่มองค์กรการเงิน
ชุมชนใหม่ ซ่ึงใชไ้ดก้บักลุ่มการเงินชุมชนทุกรูปแบบวา่ “เร่ิมแรกไม่ควรเนน้ท่ีการรวบรวมเงินหรือ
สมาชิกให้ไดจ้  านวนมาก ๆ แต่ให้เน้นท่ีการรู้จกัมกัคุน้และการมีถ่ินฐานท่ีแน่นอน” ยึดหลกัเฉล่ีย
ทุกข ์เฉล่ียสุข เพราะน าเงินจากคนในชุมชนเองมาปล่อยกู ้จดัสวสัดิการ และลงทุนเพื่อพฒันาชุมชน 
ยิง่กลุ่มการเงินสามารถรับคนในชุมชนมาร่วมเป็นสมาชิกไดม้ากเพียงใด คนในชุมชนยิง่มีโอกาสได้
ประโยชน์จากการรวมกลุ่มไดม้ากเท่านั้น 

 
พระอาจารยสุ์บิน ปณีโต (2554) ผูก่้อตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เพื่อพฒันาคุณธรรมครบ

วงจรชีวิต วดัไผ่ลอ้ม จงัหวดัตราด ไดก้ าหนดไวว้า่ สมาชิกตอ้งเป็นคนในหมู่บา้น ยกเวน้ท่ีปรึกษา 
หมู่บา้นใครหมู่บา้นมนั ส่วนเร่ืองความใหญ่ ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ จ านวนเงินมากหรือนอ้ย อยา่
เพิ่งไปนึกถึงมัน การท าเป็นหมู่บ้านมีเหตุผลคือ (1) เราได้น าหลักของมงคลสูตรมาใช้ คือการ
สงเคราะห์ญาติ คนในหมู่บา้นเดียวกนั ถา้มีการโกงก็เป็นการโกงญาติ น่ีคือเหตุผลท่ีไม่รับคนนอก
พื้นท่ี ถา้รับแล้วมีปัญหาไม่รู้ว่ามนัจะโยกยา้ยไปเม่ือไหร่ ถา้มนัโกงก็รู้สึกว่ามนัไม่ใช่ญาติ ดงันั้น 
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ตรงน้ีท่ีเราต้องขีดวงอย่าให้ใหญ่นัก (2) การไม่รับคนไกล เพราะถ้ารับคนนอก หลาย ๆ หมู่มา
รวมกนั เวลามาส่งเงินก็ยาก เวลามาเก็บเงินก็ล าบาก และ (3) ถ้าเราไปรับคนไกล คนนอกพื้นท่ี 
สมมติวา่ต าบลนั้นมี 5 หมู่ ก็เอาไว ้1 หมู่เดียว อีก 4 หมู่จะขอการพฒันา ขอความร่วมมือ 4 หมู่นั้น ก็
จะไม่มีใครเหลียวแล มาอยูท่ี่หมู่ 1 หมด เพราะก าลงัทรัพยอ์ยูท่ี่น่ี ท่ีน่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่เขา ท่ีไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์เขาไม่ไป อีก 4 หมู่จะพฒันาไม่ข้ึน ฉะนั้นก็แบ่งเป็นหมู่ ๆ ดีกวา่ พอเร่ิมโตค่อย
เอาระดบัหัวหน้ามาคุยกนั ดงันั้น เร่ิมตน้เราอย่าพยายามเอาใหญ่ อย่าเอาคนมารวมกนัมาก ๆ คือ
ปัญหา เราเอาคนให้อยูใ่นฐานล่างก่อน เหมือนกบัเราสร้างเจดีย ์แต่ท่ีปรึกษาเอาคนนอกพื้นท่ีก็ได ้ไม่
มีปัญหาอะไร เพราะเป็นท่ีปรึกษาเท่านั้น เร่ืองบญัชี วิธีการจดัการต่าง ๆ รับคนนอกพื้นท่ีได้ เป็น
วธีิการใหค้  าปรึกษาหารือ ยกเวน้กรณีไปพลิกแพลงกนัเองเอง เช่นวา่ หมู่บา้นอยูติ่ดเขตแดนกบัหมู่ท่ี 
1 หรือข้ึนกบัหมู่ท่ี 2 แลว้ หมู่ท่ี 2 ข้ึนอยู่กบัหมู่ท่ี 1 นิดหน่อยอย่าให้อ่ืนไกล อยา่ให้ตีแผ่ไปไกลนัก 
อยา่เนน้ความใหญ่ แต่เนน้ความรู้จกัมกัคุน้ และมีถ่ินฐานท่ีแน่นอนจะไดไ้ม่ก่อใหเ้กิดปัญหา” 

 
หลกัการปล่อยกู้ “สินเช่ือ” หรือเงินกูเ้ป็นบริการหลกัของกลุ่มการเงินชุมชนทุกรูปแบบ 

เน่ืองจากเงินทุนเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตในสังคมสมยัใหม่ 
แต่คนในชุมชนมกัเขา้ไม่ถึงสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ด้วยความท่ีสาชาต่าง ๆ ของธนาคารอยู่
ห่างไกลจากชุมชน และเรียกสินทรัพยค์  ้ าประกันเป็นมูลค่าสูงท่ีชาวบ้านไม่มี หรือไม่มีรูปแบบ
สินเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของชาวบา้น ดงันั้นจึงสรุปง่าย ๆ ไดว้่า กลุ่มองค์กรการเงินชุมชนมี
ขอ้ดีตรงท่ี ดอกเบ้ียต ่า ยอดผ่อนทีละน้อย ผอ่นไดน้าน และผ่อนไดเ้วลาท่ีเกิดปัญหา โดยนิยามแลว้ 
“สินเช่ือ” หมายถึง “ความเช่ือถือ” ท่ีผูใ้ห้บริการมีต่อผูใ้ชบ้ริการ เม่ือฝ่ายผูใ้ห้บริการ ยอมมอบสินคา้
หรือบริการแก่ผูใ้ช ้โดยมีสัญญาและหลกัประกนัส าหรับการช าระเงินตน้ รวมทั้งดอกเบ้ียท่ีจะทยอย
เกิดข้ึนในวนัขา้งหน้า ตามเง่ือนไขในสัญญาท่ีตกลงดว้ยความสมคัรใจของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงในท่ีน้ีคือ
เจา้หน้ีและลูกหน้ี ในเม่ือสินเช่ือตั้งอยูบ่นความเช่ือถือ ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับเจา้หน้ีเวลาปล่อยกู้
คือ เราจะแน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ผูข้อกูร้ายน้ี “เช่ือถือได”้ วา่จะเป็นลูกหน้ีท่ีดี 

 
ในท่ีน้ี ผูว้จิยัเลือกศึกษาสถาบนัการเงินประชาชน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา

และสถาบนัการเงินประชาชน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีเปล่ียนแปลงมาจากองคก์ร
การเงินชุมชนรูปแบบสถาบนัการเงินชุมชน ผูว้ิจยัจึงขออธิบายเพิ่มเติมในส่วนของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ดงัน้ี 
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สถาบนัการเงินชุมชน ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 ท่ีประกาศให้พระราชบญัญัติฉบบัน้ี เพื่อการเสริมสร้างกระบวนการพึ่ งพา
ตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมือง ดว้ยการให้ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตและจดัการหมู่บา้นหรือ
ชุมชน ตามภูมิปัญญาหรือทุนทางสังคมของตนเองในด้านการเรียนรู้ การสร้าง และการพฒันา
ความคิดริเร่ิม เพื่อการแกไ้ขปัญหา การสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชน และองค์กรชุมชนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง รวมทั้ งการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
หมู่บ้านและชุมชนเมือง อันเป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ ตลอดจนการเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการจดัระบบสวสัดิการในชุมชน มีความส าคญั
และเป็นส่ิงจ าเป็น จึงได้จดัตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติข้ึน เพื่อเป็นแหล่งเงินทุน
ส าหรับจดัสรรเงินทุนหมุนเวียนแก่กองทุนหมู่บา้น เป็นกลไกให้ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชน
เมืองน าไปใชใ้นการพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้หรือเพิ่มรายได ้และลดรายจ่ายในหมู่บา้น
หรือชุมชนเมือง และเพื่อให้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ รวมทั้งกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง สามารถพฒันาเป็น “สถาบนัการเงินชุมชน” ในอนาคต โดยมีกระบวนทศัน์ด้านการ
บริหารและการพฒันา ท่ีมุ่งสร้างกระบวนการเรียนรู้ ท่ีมีรูปแบบ วิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง มี
คุณธรรม และมีการเรียนรู้ร่วมกนั โดยอาศยัหลกัของการเอ้ืออาทร ในรูปแบบกลัยาณมิตรตลอดจน
มีการสร้างและพฒันาความคิด ความเขา้ใจ ให้เป็นระบบในลกัษณะของการบูรณาการทุกเร่ืองเขา้
ดว้ยกนั และสนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายกองทุนในทุกระดบัอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 

 
สถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง สถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมือง เพื่อให้บริการทางการเงิน ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชน ซ่ึง
ขาดโอกาสในการเข้าถึง และใช้บริการทางการเงินของสถาบนัการเงินทั่วไป ตามวตัถุประสงค ์
หลักเกณฑ์มาตรฐาน และรูปแบบ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ก าหนดวตัถุประสงค์ของสถาบนัการเงินชุมชน รูปแบบ หลกัการพฒันากองทุนหมู่บา้นท่ีมีความ
พร้อม ยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชน การด าเนินงาน การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนไวด้งัน้ี 

 
วตัถุประสงค ์สถาบนัการเงินชุมชน  
1) แหล่งเก็บออมเงินท่ีมีความมัน่คง ปลอดภยั และมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
2) แหล่งเงินทุน เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อนทั้งในระดบับุคคล 

ครัวเรือน และชุมชน 
3) เสริมสร้างสวสัดิการ และสวสัดิภาพของชุมชน 
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4) เสริมสร้างวินยัทางการเงิน และใหค้  าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน 
5) เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ร่วมกนั ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
 
รูปแบบ สถาบนัการเงินชุมชน 
1) เป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงของกองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
2) กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองหลายกองทุนร่วมกนัจดัตั้งข้ึน 
3) เกิดจากการยบุรวมกองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมืองเขา้ดว้ยกนั 
4) หมู่บา้นร่วมกบักลุ่มการเงินในชุมชนและกองทุนหมู่บา้นร่วมกนัจดัตั้ง 
หลกัการพฒันากองทุนหมู่บา้นท่ีมีความพร้อม ยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
1) เป็นกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม พ.ร.บ. กองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมือง พ.ศ. 2547 
2) พฒันาจากกองทุนหมู่บา้นท่ีมีความพร้อม (ตามมาตรฐาน) ความพร้อมทั้งปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก และโครงสร้างพื้นฐานของกองทุน ก่อนเข้าสู่การพัฒนา (การฝึกอบรม) ของ
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

3) คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความพร้อม ด้านความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ปฏิบติัการ การจดัการสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผ่านการอบรมหลกัสูตรการบริหารจดัการการเงิน
ชุมชนของส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

4) กองทุนหมู่บา้นท่ีเปิดท าการเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ตอ้งมีการปฏิบติัการและผา่นการ
ประเมินมาตรฐานการเป็นสถาบนัการเงินชุมชนของส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ 

5) ให้มีสถาบนัการเงินชุมชน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้แบบกระจายใน
ทุกต าบล เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในพื้นท่ี 

6) การก าหนดกระบวนการ มาตรฐานการพฒันา และหลกัสูตรสถาบนัการเงินชุมชน (การ
บริหารจดัการการเงินชุมชน) ตอ้งมีความเป็นไปได ้และก าหนดดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.8 ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันการเงินประชาชน ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
 
ผูว้ิจยัน าเสนอหัวขอ้น้ี เพื่อปูพื้นฐานให้เห็นภาพรวมของสถาบนัการเงินประชาชน ต าบล

น ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ทั้งหมดเป็นผลมาจากการศึกษาทั้งจากเอกสารทางการต่าง ๆ การ
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ลงพื้นท่ีไปสังเกต การสัมภาษณ์ และศึกษาเอกสารเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินประชาชน ต าบลน ้ า
ขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 
ต าบลน ้ าขาว เป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ตามประวติัต าบลน ้ าขาวมีผูใ้ห้

ความเป็นมาไวห้ลายคน บางท่ีเล่าวา่มาจากน ้าขา้ว มาเป็น “น ้าขาว” บางท่ีเล่าวา่เป็นท่ีตั้งในท่ีลุ่ม พอ
ฤดูน ้ าหลากน ้ าจะเต็มไปทั้งทุ่ง ซ่ึงบา้นตั้งอยู่รายล้อมทุ่งน ้ า จึงดูน ้ าสีขาวไปหมด จึงได้ช่ือว่า “น ้ า
ขาว” (ซ่ึงสอดคล้องกบัช่ือบา้นทุ่งน ้ าขาวในอ าเภอนาทวี) ต่อมาปี พ.ศ. 2492 ทางราชการได้แยก
พื้นท่ีหมู่ 4, 12 ในขณะนั้น ของต าบลน ้ าขาว ไปรวมกบัพื้นท่ีหมู่ 1, 3 ในขณะนั้น ของต าบลขุนตดั
หวาย รวม 4 หมู่บา้น ตั้งข้ึนเป็นต าบลแค มีอาณาเขตพื้นท่ี 56.06 ตร.กม. (21.64 ตร.ไมล์) ณ ปี 2566 
มีจ านวนประชากรทั้งหมด 3,901 คน มีความหนาแน่น 69.58 คน/ตร.กม. (180.2 คน/ตร.ไมล์)โดย
แต่ละต าบลน ้าขาวมีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลแค 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลขนุตดัหวาย 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลนาหมอศรี ต าบลคลองทราย และต าบลเขามีเกียรติ 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลตะพง 
 
การปกครองส่วนภูมิภาค ต าบลน ้ าขาวแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

หมู่ท่ี 1 บา้นเกาะแค หมู่ท่ี 2 บา้นคูตีน หมู่ท่ี 3 บา้นออกวดั หมู่ท่ี 4 บา้นท่าคู หมู่ท่ี 5 บา้นน ้าขาวกลาง 
หมู่ท่ี 6 บา้นน ้ าขาวตก หมู่ท่ี 7 บา้นคลองแงะ หมู่ท่ี 8 บา้นคูหวันอน หมู่ท่ี 9 บา้นตน้เหรียง หมู่ท่ี 10 
บา้นนาดี และหมู่ท่ี 11 บา้นหวัควน 

 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ีต าบลน ้ าขาว มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงแห่งเดียว

คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าขาว ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลน ้ าขาวทั้งหมด ซ่ึงเป็นสภาต าบลน ้ าขาว
ท่ีจัดตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2517 และยกฐานะข้ึนเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลน ้ าขาว ในวนัท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบนั 

 
สถาบนัการเงินประชาชน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
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ช่ือองคก์รการเงินเดิม : สถาบนัการเงินชุมชนบา้นคูตีน 
จดทะเบียน  : จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน เม่ือ 12 พฤศจิกายน 2563 
สถานท่ีตั้ง  : เลขท่ี 78 หมู่ท่ี 2 ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 90130 
จ านวนหมู่บา้น  : จ  านวน 7 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 841 ครัวเรือน 
จ านวนประชากร 3,905 คน รายละเอียดดงัน้ี 
1) หมู่บา้นเกาะแค หมู่ท่ี 1 จ านวน - ครัวเรือน  
    จ านวนประชากร 262 คน 
2) หมู่บา้นออกวดั หมู่ท่ี 3 จ านวน -  ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 263 คน 
3) หมู่บา้นน ้าขาวกลาง หมู่ท่ี 5 จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 213 คน 
4) หมู่บา้นน ้าขาวตก หมู่ท่ี 6 จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 276 คน 
5) หมู่บา้นตน้เหรียง หมู่ท่ี 9 จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 442 คน 
6) หมู่บา้นนาดี หมู่ท่ี 10  จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 196 คน 
7) หมู่บา้นคูตีน หมู่ท่ี 2  จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 424 คน 
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8) หมู่บา้นท่าคู หมู่ท่ี 4  จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 385 คน 
9) หมู่บา้นคลองแงะ หมู่ท่ี 7 จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 660 คน 
10) หมู่บา้นคูหวันอน หมู่ท่ี 2 จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 261 คน 
11) หมู่บา้นหวันอน หมู่ท่ี 2 จ านวน - ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 523 คน 

 

2.9  ข้อมูลทั่วไปของสถาบันการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จังหวดัอ่างทอง 

 
ผูว้ิจยัน าเสนอหัวขอ้น้ี เพื่อปูพื้นฐานให้เห็นภาพรวมของสถาบนัการเงินประชาชนต าบล

จ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ทั้ งหมดเป็นผลมาจากการศึกษาทั้ งจากเอกสาร
ทางการต่าง ๆ การลงพื้นท่ีไปสังเกต การสัมภาษณ์ และศึกษาเอกสารเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

 
ต าบลจ าปาหล่อ เป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ตามประวติั ต าบล

จ าปาหล่อ ตั้งข้ึนพร้อมกบัอ าเภออ่างทอง อยูใ่นความปกครองของอ าเภอเมืองอ่างทอง ประกอบดว้ย 
7 หมู่บา้น ประชากรหมู่ท่ี 1-6 ตั้งบา้นเรือนอยูต่ามแนวฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ราษฎร หมู่ท่ี 7 อพยพไป
จากหมู่ท่ี 1-6 ไปตั้งบา้นเรือนอยู่ตามชายฝ่ังคลองบางตาทอง ตามขอ้สันนิฐานของผูรู้้เล่าวา่ เดิมคง
เป็นหมู่บา้นหน่ึงของต าบลบา้นแห เน่ืองจากการแต่งตั้งเจา้คณะต าบลใช้ช่ือเจา้คณะต าบลบา้นแห 
การสัญจร และการขนส่งผลผลิต ส่วนใหญ่ใช้ทางน ้ าและทางเกวียน ราษฎรส่วนใหญ่ใช้เกวียน 
องคป์ระกอบส าคญัของเกวียน คือ “จ าปา” ท่ีท าให้ลอ้เกวียนหมุนไปได ้ซ่ึงท าจากไมท่ี้หาไดภ้ายใน
หมู่บา้น แต่ขาดความคงทนเน่ืองจากช ารุดสึกหรอ และหกัไดง่้าย ต่อมามีราษฎรช่ือ “หล่อ” ไดห้าวิธี
น าเหล็กมาท า “จ าปาเกวียน” ท าให้มีความคงทน และใชไ้ดน้าน ราษฎรท่ีใช้เกวียนจึงหันมาใชต้าม
แบบนายหล่อเป็นจ านวนมากและเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือไดรั้บการยกฐานะเป็นต าบล จึงขนานนามว่า 
“ต าบลจ าปาหล่อ” นบัได ้111 ปี เม่ือปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั มีอาณาเขตพื้นท่ี 11.12 ตร.กม. หรือ
ประมาณ 6,949 ไร่ อยู่ห่างจากท่ีท าการอ าเภอเมืองอ่างทอง ประมาณ 7 กิโลเมตร โดยแต่ละต าบล
จ าปาหล่อมีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลบา้นแห และคลองววั อ าเภอเมืองอ่างทอง 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัแม่น ้าเจา้พระยา 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลป่าโมก ต าบลนรสิงห์ อ าเภอป่าโมก 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลมหาดไทย อ าเภอเมืองอ่างทอง ต าบลไผด่ าพฒันา  
  อ าเภอวเิศษชยัชาญ 
 
การปกครองส่วนภูมิภาค ต าบลจ าปาหล่อแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 7 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

หมู่ท่ี 1 บา้นระด า หมู่ท่ี 2 บา้นระด า หมู่ท่ี 3 บา้นโพธ์ิทูล หมู่ท่ี 4 บา้นจ าปาหล่อ หมู่ท่ี 5 บา้นจ าปา
หล่อ หมู่ท่ี 6 บา้นจ าปาหล่อ และหมู่ท่ี 7 บา้นบางตาทอง 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

 
 
ช่ือองคก์รการเงินเดิม : สถาบนัการเงินชุมชนต าบลจ าปาหล่อ 
จดทะเบียน  : จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน เม่ือ 20 มกราคม 2565 
สถานท่ีตั้ง  : เลขท่ี 2 หมู่ท่ี 5 ต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง  

      จงัหวดั อ่างทอง 14000 
จ านวนหมู่บา้น  : จ  านวน 7 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1,242 ครัวเรือน  



 

 

72 

จ านวนประชากร 3,641 คน รายละเอียดดงัน้ี 
1) หมู่บา้นระด า หมู่ท่ี 1  จ านวน 121 ครัวเรือน  
    จ านวนประชากร 371 คน 
2) หมู่บา้นระด า หมู่ท่ี 2  จ านวน 87  ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 258 คน 
3) หมู่บา้นโพธ์ิทูล หมู่ท่ี 3 จ านวน 261 ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 824 คน 
4) หมู่บา้นจ าปาหล่อ หมู่ท่ี 4 จ านวน 151 ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 418 คน 
5) หมู่บา้นจ าปาหล่อ หมู่ท่ี 5 จ านวน 140 ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 358 คน 
6) หมู่บา้นจ าปาหล่อ หมู่ท่ี 6 จ านวน 101 ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 233 คน 
7) หมู่บา้นบางตาทอง หมู่ท่ี 7 จ านวน 381 ครัวเรือน 
    จ านวนประชากร 1,179 คน 
 

2.10 การจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน ตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ. 2562 
 

พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 อา้งถึง เดิมการให้บริการทางการเงิน
ในระดับชุมชน มักด าเนินการโดยองค์กรการเงินชุมชน ซ่ึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ท าให้มี
ขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน เน่ืองจากเนน้การพึ่งพาตวับุคคลเป็นหลกั รวมทั้งขาดความมัน่คงในดา้น
การจดัการ ดา้นการบริหารความเส่ียง และดา้นการบญัชี  สมควรยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชน ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงิน
ประชาชน ท าหน้าท่ีวางกรอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน ในการส่งเสริมและ
ก ากับดูแลสถาบันการเงินประชาชน เพื่อให้มีการพัฒนาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน อันจะท าให้การ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกนั และมี
ความย ัง่ยืนในการพึ่ งพาตนเองภายในชุมชน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ. 2562 ข้ึน และพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ไดป้ระกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 56 ก หน้า 45 เม่ือวนัอังคารท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2562 และ
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ก าหนดให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนด 120 วนั นับแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
กล่าวคือ เร่ิมมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัพุธท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป 

 
สถาบันการเงินประชาชน” หมายถึง องค์กรการเงินชุมชนซ่ึงได้จดทะเบียนเป็นสถาบัน

การเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 เม่ือเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนจะมีความแตกต่างจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ คือเป็นนิติบุคคลท่ีมีบทบาท
แตกต่างกันในการเพิ่มการเข้าถึงทางการเงินให้แก่ประชาชนและแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้ าทาง
เศรษฐกิจ โดยสถาบนัการเงินประชาชน จะท าหนา้ท่ีเป็นเหมือนธนาคารชุมชน ธนาคารของประชาชน
ในต าบล ท่ีให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิก ประชาชน ให้สินเช่ือแก่สมาชิก เป็นตวัแทนการรับช าระ
เงิน และเป็นตวัแทนการรับโอนเงินของสมาชิกและประชาชน รวมถึงส่งเสริมหรือสนับสนุนการจดั
สวสัดิการในพื้นท่ีด าเนินงาน โดยใชเ้งินท่ีไดจ้ากการจดัสรรก าไร ซ่ึงจะไดธ้นาคารผูป้ระสานงานเขา้
มาช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานและพฒันาระบบการให้บริการทางการเงิน ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน ส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ หรือบรรเทาความเดือดร้อน ส าหรับประชาชนในหมู่บา้น ซ่ึงสามารถให้กูย้ืมแก่สมาชิก
และรับฝากเงินจากสมาชิก รวมถึงจดัหาทุนจากแหล่งเงินทุนอ่ืน เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์ ซ่ึง
กว่าจะมาเป็น พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน องค์กรการเงินชุมชนท่ีไม่มีสถานะเป็นนิติ
บุคคลและมีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้ง
ส่งเสริมหรือสนับสนุนการพฒันาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิตและสวสัดิการของสมาชิก เร่ิมจากเดือน
กนัยายน ปี พ.ศ. 2558 มติคณะรัฐมนตรี รับทราบร่างพระราชบญัญติัทางการเงินระดับฐานราก มุ่ง
วตัถุประสงค์ส่งเสริมองค์กรการเงินชุมชนให้เขม้แข็งและป้องกนัความเส่ียงทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึน
ต่อระบบเศรษฐกิจฐานรากในประเทศไทย หากแต่ร่างพระราชบญัญติัการเงินระดบัฐานรากมีความไม่
ชดัเจน โดยการด าเนินการมีความซับซ้อนกบักฎหมายท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั ต่อมาเดือนมกราคม 
ปี พ.ศ. 2559 มีการยกร่าง พระราชบญัญัติการเงินระดับฐานราก พร้อมแก้ไขวตัถุประสงค์ จากร่าง 
พระราชบญัญติัการเงินระดบัฐานราก เป็น ร่างพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้มีกรอบ
แนวคิดท่ีแคบลงและเน้นเฉพาะสถาบนัการเงินชุมชนเป็นหลกั มีวตัถุประสงค์ เพื่อยกระดบัองค์กร
การเงินชุมชน เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ประชาชนให้เช่ือมโยงกันเป็น
เครือข่ายและรองรับการเป็นนิติบุคคล ก าหนดให้ธนาคารเฉพาะกิจของภาครัฐ เป็นแม่ข่ายออก
กฎเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ วิธีการจดัตั้ง สถาบนัการเงินชุมชน ต่อมาเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2560 มีการแกไ้ข
ช่ือพระราชบญัญติัและเน้ือหา โดยไม่ใช้ค  าว่า สถาบนัการเงินประชาชน เน่ืองจากมีความซ ้ าซ้อนกบั
การใช้ช่ือสถาบันการเงินชุมชนของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง แก้ไขเน้ือหาให้เหมาะสมกับ
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บริบทขององค์กรการเงินระดบัชุมชนมากข้ึน เช่น บทบาทของธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ เป็นพี่เล้ียง
สนับสนุนความรู้ทางการเงิน ระบบสารสนเทศและการปล่อยสินเช่ือ ต่อมาเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 
2561 มติคณะรัฐมนตรี เห็นชอบ ร่างพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน วตัถุประสงค์เพื่อให้มี
กฎหมายรับรองสถานะองค์กรการเงินชุมชนให้มีสภาพเป็นนิติบุคล บูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นการเงินให้แก่ชุมชนฐานราก เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางสังคมและสร้างโอกาสในการ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน ต่อมาเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2562 สนช. มีมติเห็นชอบ ร่างพระราชบญัญติั
สถาบันการเงินประชาชน และเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2562 มีการประกาศ พระราชบัญญัติสถาบัน
การเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ในราชกิจจานุเบกษา ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2562 

 

2.10.1 บทบาทหน้าทีข่องสถาบันการเงินประชาชน 
 

องคก์รการเงินชุมชนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการออมทรัพย ์และใหบ้ริการทางการ
เงินแก่สมาชิก รวมทั้งส่งเสริมหรือสนับสนุนการพฒันาองค์ความรู้คุณภาพชีวิต สวสัดิการของ
สมาชิกและประชาชน ในพื้นท่ี ท่ีสามารถยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนตาม
พระราชบญัญัติสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ได้ตามความสมคัรใจ โดยสถาบันการเงิน
ประชาชนสามารถท าหน้าท่ีเป็นธนาคารของชุมชนให้บริการรับฝากเงินสมาชิก ประชาชน และ
วิสาหกิจชุมชน ให้สินเช่ือแก่สมาชิกและเป็นตวัแทนและเป็นตวัแทนการรับช าระเงินและโอนเงิน
ของสมาชิกและประชาชน โดยมีพื้นท่ีในการด าเนินงานไม่เกินเขตต าบลหรือแขวงท่ีตั้งสถาบนั
การเงินประชาชนและเขตหมู่บา้นท่ีติดกบัต าบลหรือแขวงอนัเป็นท่ีตั้งของสถาบนัการเงินประชาชน 
การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน เป็นการยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนใหมี้สถานะเป็น
นิตบุคคล ท่ีมีธนาคารผูป้ระสานงานเป็นพี่เล้ียง ช่วยจดัท าและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการให้บริการทางการเงิน เป็นตวักลางในการท าธุรกรรมทางการเงินและช่วยตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินการ ซ่ึงการเป็นพี่เล้ียงดงักล่าว จะช่วยลดตน้ทุนและสนับสนุนให้สถาบนั
การเงินประชาชนสามารถด าเนินการเป็นธนาคารของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับและ
ไวว้างใจของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี 

 

2.10.2 ประเภทองค์กรการเงินชุมชนที่สามารถย่ืนค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน 

คณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชนไดอ้อกประกาศก าหนดให้ (1) กลุ่ม
ออมทรัพย์หรือกลุ่มสัจจะ (2) กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต (3) สถาบันการเงินชุมชน และ(4) 
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วสิาหกิจชุมชนท่ีให้บริการทางการเงินและไม่เป็นนิติบุคคล เป็นองคก์รการเงินชุมชนท่ีสามารถยื่น
ค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน รวมถึงออกประกาศก าหนดให้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิน เป็นธนาคารผูป้ระสานงานของ
สถาบนัการเงินประชาชน ทั้งน้ี องค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนสามารถติดต่อยืน่ค  าขอจดทะเบียนไดท่ี้สาขาของ ธ.ก.ส. หรือธนาคารออมสินในพื้นท่ี 

 

2.10.3 คุณสมบัติเบื้องต้นขององค์กรการเงินชุมชนที่จะย่ืนค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบัน
การเงินประชาชน 

 

1) ไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกดว้ยมติไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนสมาชิก
ทั้งหมด ใหย้ืน่ค  าขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 

2) มีการจดัท างบการเงินประจ าปีต่อเน่ืองกัน เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นับถึง
วนัท่ียืน่ค าขอจดทะเบียน 

3) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
4) มีทุนท่ีช าระแลว้ เป็นจ านวนไม่ต ่ากวา่ 500,000 บาท 
5) มีผลการด าเนินงานเป็นก าไรต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี นบัถึงวนัท่ี

ยืน่ค าขอจดทะเบียน และในวนัท่ียืน่ค  าขอจดทะเบียนตอ้งไม่มีผลการด าเนินงานขาดทุนสะสม 
 
นอกจากน้ี สมาชิกขององค์กรการเงินชุมชนดังกล่าว ต้องเป็นบุคคลธรรมดาและมี

ภูมิล าเนาหรือประกอบอาชีพเป็นหลกัแหล่งในพื้นท่ี ในการด าเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนนั้น
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับแต่วนัท่ีสมัครเป็นสมาชิก รวมทั้ งต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินประชาชน 

 
2.10.4 เอกสารและหลักฐานที่องค์กรการเงินชุมชนต้องใช้ส าหรับการย่ืนค าขอจดทะเบียน

เป็นสถาบันการเงินประชาชน 

1) ค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน น าเรียนถึงนายทะ เบียน
สถาบนัการเงินประชาชน เน้ือหาในใบค าขอประกอบดว้ย ประเภทองคก์รการเงินชุมชนเดิม ช่ือท่ีจะ
จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ท่ีตั้งส านกังานสถาบนัการเงินประชาชน ขอบเขตพื้นท่ีใน
การด าเนินงาน ทั้งพื้นท่ีด าเนินงานหลกั เขตหมู่บา้นท่ีติดกบัพื้นท่ีด าเนินงานหลกั จ านวนสมาชิก 
และจ านวนหุน้  
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2) รายงานการประชุมสมาชิก ซ่ึงลงมติไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนสมาชิก
ทั้งหมด เพื่อด าเนินการยื่นค าขอจดทะเบียน พร้อมด้วยรายช่ือสมาชิกทั้งหมด และรายงานการ
ประชุมสมาชิกซ่ึงตั้งผูแ้ทน ไม่นอ้ยกวา่ 3 คน เพื่อด าเนินการยืน่ค  าขอจดทะเบียนพร้อมส าเนา 

3) ทะเบียนสมาชิกพร้อมรายมือช่ือและทะเบียนหุ้นท่ีแต่ละคนจะถือเม่ือไดจ้ด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 

4) ร่างขอ้บงัคบัตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 
5) งบการเงินยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 2 ปี 
6) รายงานการเคล่ือนไหวทางบญัชียอ้นหลงั อยา่งนอ้ย 2 ปี 
7) หลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานมาแล้ว ไม่

น้อยกว่า 1 ปี มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีธนาคารผูป้ระสานงานไดจ้ดัท าและ
พฒันาข้ึน ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย Software ส าหรับใชใ้นการให้บริการทางการเงินของสถาบนัการเงินโดยเฉพาะ 
และระบบเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างสถาบนัการเงินประชาชนกบัธนาคารผูป้ระสานงาน ซ่ึงขอ้มูลทัว่ไปของ
สมาชิกและข้อมูลการท าธุรกรรมท่ีสถาบันการเงินประชาชนต้องบันทึก โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ธนาคารผูป้ระสานงานไดจ้ดัท าและพฒันาข้ึน ขอ้มูลประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก วิสาหกิจชุมชน 
และประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก  ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจชุมชน และขอ้มูล
ทัว่ไปของประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน (2) ขอ้มูลการท าธุรกรรมการซ้ือ ขาย โอนหุ้นของสมาชิก ไดแ้ก่ การ
ซ้ือหุ้นของสมาชิก การขายหุ้นของสมาชิก และการโอนหุ้นของสมาชิก (3) ขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ช าระเงิน ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีเงินฝาก การให้บริการฝากเงิน การใหบ้ริการถอน
เงิน การให้บริการโอนเงิน และการให้บริการช าระเงิน (4) ขอ้มูลการท าธุรกรรมกูเ้งินของสมาชิก เช่น การกูเ้งิน
ของสมาชิกและการค ้าประกนัของสมาชิก การปรับโครงสร้างหน้ี เปล่ียนสัญญา กูว้นซ ้ า รายละเอียดการช าระ
เงินกู้ รายละเอียดค่าติดตามทวงถามหน้ีรายบุคคลของสมาชิก สวสัดิการท่ีให้กับสมาชิก และสวสัดิการท่ี
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน (5) ขอ้มูลการฝากเงินและการกูย้มืเงินเพื่อใชใ้นการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินประชาชน (6) ขอ้มูลจ านวนสมาชิก และการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน ได้แก่ ภาพรวม
ขอ้มูลจ านวนสมาชิก ขอ้มูลการท าธุรกรรมเก่ียวกบัหุน้ ภาพรวมขอ้มูลผูเ้ปิดบญัชีเงินฝาก ขอ้มูลการใหบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงิน ขอ้มูลการกูเ้งินของสมาชิก การอนุมติัสินเช่ือ ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัการเงินประชาชน 
รายได้/รายจ่ายของการให้บริการทางการเงินของสถาบนัการเงินประชาชน สวสัดิการท่ีให้กบัสมาชิก และ
สวสัดิการท่ีให้กบัประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน (7) ระบบขอ้มูลทางบญัชี เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไร
ขาดทุน งบกระแสเงินสด การจดัสรรก าไรสุทธิประจ างวด และขอ้มูลแสดงอตัราส่วนทางการเงินและการจดั
ชั้น การกนัส ารองของสถาบนัการเงินประชาชน รวมถึงตอ้งประมวลผลขอ้มูลสรุปยอดเป็นรายวนั รายเดือน 
และรายปี 
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2.10.5 กระบวนการย่ืนค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน 

 

 
รูปท่ี 2.5 กระบวนการยืน่ค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินของประชาชน 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
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2.10.6 สถานการณ์ภาพรวม 
 
สถานการณ์ภาพรวมหลังจากท่ีมีพระราชบญัญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 

เกิดข้ึน มีการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินตามพระราชบญัญติัน้ีไดส้ าเร็จแลว้ 21 แห่ง โดยสถาบนั
การเงินประชาชนเป็นองคก์รการเงินชุมชน อนัไดแ้ก่ สถาบนัการเงินชุมชน กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิต กลุ่มออมทรัพยห์รือกลุ่มสัจจะ วิสาหกิจชุมชนใหบ้ริการทางการเงิน (ยงัไม่เป็นนิติบุคคล) ท่ีจด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสถานะ
ในการจดัตั้ง วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก ไดแ้ก่ 
การรับฝากเงิน การจ่ายเงินกู ้การโอนเงิน และการรับช าระเงิน รวมทั้งส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ 
คุณภาพชีวติ สวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีการด าเนินงาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
เป็นสถาบนัการเงินประชาชน อาทิ 

 
ประโยชน์ส าหรับสถาบนัการเงินประชาชน  
 
1) ไดมี้สถานะเป็นนิติบุคคล มีศกัยภาพเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและประชาชนทัว่ไป  
2) ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแลจากภาครัฐ  
3) ได้รับยกเวน้ภาษีธุรกิจเฉพาะและยกเวน้อากรแสตมป์ส าหรับรายรับจากกิจการของ

สถาบนัการเงินประชาชนเฉพาะการประกอบกิจการโดยปกติเยี่ยงธนาคารพาณิชย ์และการกระท า
ตราสารท่ีสถาบนัการเงินประชาชนออกใหก้บัสมาชิก  

4) ไดท้รัพยสิ์น หน้ีสิน สิทธิความรับผิดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รการเงินชุมชนเดิม ท่ีไดจ้ด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนนั้นทั้งหมด  

5) ไดรั้บการสนบัสนุนระบบเทคโนโลยี ระบบโปรแกรมบญัชีสถาบนัการเงินชุมชน จาก
ธนาคารผูป้ระสานงาน เพื่อใชด้ าเนินงานตลอดไป  

6) ไดรั้บการส่งเสริม ช่วยเหลือ ก ากบั แนะน า ติดตามการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ประชาชนจากธนาคารผูป้ระสานงาน 

 
ประโยชน์ส าหรับสมาชิก 

1) ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ส าหรับเงินไดจ้ากดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรั้บจาก
สถาบนัการเงินประชาชน ทุกบญัชีรวมกนั ไม่เกิน 20,000 บาท ตลอดปีภาษี เงินปันผล เงินเฉล่ียคืน
ท่ีไดรั้บการจดัสรรจากก าไรสุทธิประจ าปี 
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 2) ไดรั้บการลดหยอ่ยค่าจดทะเบียนการจ านองอสังหาริมทรัพย ์เหลือร้อยละ 0.01 ส าหรับ
การจ านองอสังหาริมทรัพยร์ะหวา่งสมาชิกกบัสถาบนัการเงินประชาชน เพื่อเป็นหลกัประกนัในการ
ขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินประชาชน  

3) ไดมี้ส่วนร่วมเป็นเจา้ของสถาบนัการเงินประชาชนท่ีมีศกัยภาพ บริหารงานดว้ยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ช่วยลดความเส่ียงในการลงทุน ตลอดจนประโยชน์ส าหรับบุคคล/นิติบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง จะได้รับการยกเวน้ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากร
แสตมป์ ให้กบับุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคลเพื่อจดัตั้งเป็นองคก์รการเงินชุมชน ส าหรับเงินไดท่ี้
ไดรั้บจากการโอนทรัพยสิ์น มูลค่าของฐานภาษี รายรับและการกระท าตราสาร อนัเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนสถานะขององค์กรการเงินชุมชนไปเป็นสถาบันการเงินประชาชน ทั้งน้ี เฉพาะการโอน
ทรัพยสิ์นภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน จะไดรั้บการ
ลดหยอ่นค่าจดทะเบียนการโอนอสังหาริมทรัพย ์เหลือร้อยละ 0.01 กรณี นิติบุคคล บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลอ่ืน ท่ีไม่ใช่องค์กรการเงินเป็นเจา้ของโอนให้แก่สถาบนัการเงินประชาชนอนัเน่ืองสถาบนั
องค์กรการเงินชุมชนไปเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ท่ีกระท าภายใน 180 วนั  นับจากวนัท่ีจด
ทะเบียน พร้อมอ านวยความสะดวกทัว่ไปให้กบัสมาชิกและประชาชนทัว่ไปในชุมชน มาใชบ้ริการ
ทางการเงินได ้เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ช าระค่าบริการต่าง ๆ 
 

2.11 กรอบแนวความคดิ 
 
จากการท่ีผูว้ิจยัได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิด เก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียนยกระดบัองค์กร

ชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ความเป็นไปของการยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนจากนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศ ร่วมกบัการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะมุ่งเน้นรูปแบบการจดทะเบียนของสถาบนัการเงินชุมชน ผ่านมุมมองของ
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ผูป้ระสานงานจากธนาคารออมสิน กรรมการ สมาชิก สถาบนัการเงิน
ประชาชน เพราะเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียนยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนอยา่งใกลชิ้ด ผูว้ิจยัเลือกศึกษายึดตามกรอบการศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของศุภชยั ยาวะประภาษ และปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา วา่ดว้ยปัจจยัดา้นผูน้ า บุคลากรในองคก์าร 
และชุมชน ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ ากบัการบริหารการเปล่ียนแปลง 20 ประเภทของ 
Murray Johannsen (ผู ้น าแบบเผด็จการ ผู ้น าแบบราชการ ผู ้น าท่ีชอบสอนงาน ผู ้น าแบบข้าม
วฒันธรรม ผูน้ าแบบฉุกเฉิน ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ผูน้ าแบบเสรีนิยม ผูน้ าตามสถานการณ์ ผูน้ าแบบมี
กลยทุธ์ ผูน้  าทีมงาน ผูน้ าแบบอ านวยความสะดวก ผูน้ าแบบมีอิทธิพล ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูน้ าแบบ
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ผูรั้บใช ้ผูน้  าความเปล่ียนแปลง ผูน้ าแบบมีเสน่ห์ ผูน้  าดา้นวสิัยทศัน์ ผูน้  าในการท าธุรกรรม ผูน้ าแบบ 
5 ระดบั และผูน้ าแบบอารมณ์ความรู้สึกทีมงาน) แนวคิดของ McKinsey  มีท่ีมาจากแนวคิดความ
เป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน 7 ปัจจยั ( โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร 
และ คุณค่าท่ีมีร่วมกนั) แนวคิดชุมชนเขม้แข็ง ของโกวิทย ์พวงงาม และแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ของไพบูลย ์วฒันศิริธรรม เพื่อประกอบการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั มาเป็นกรอบใน
การศึกษา เพื่อน าไปสู่การตอบค าถามท่ีว่าองค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนได้ส าเร็จ มีวิธีการเตรียมการและด าเนินการอย่างไรและวตัถุประสงค์การศึกษา
วิธีการเตรียมการและการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนไดส้ าเร็จ และแนวทางเตรียมการขององคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชนนั้น และในบทท่ี 3 จะเป็นการน าเสนอวิธีด าเนินการวจิยั โดยผูว้ิจยัจะ
อธิบายถึงรูปแบบการวิจัย การก าหนดผู ้ให้ข้อมูลหลัก วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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รูปท่ี 2.6 กรอบแนวความคิด 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 



 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

เม่ือทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรการเงินชุมชนสู่
การเป็นสถาบนัการเงินประชาชนในประเทศไทย รวมทั้งก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัได้
แล้ว ในบทท่ี 3 น้ี จะน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยั ประกอบด้วย รูปแบบการวิจยั ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) ให้ความส าคญักบัค าตอบท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะตวั ภายใตค้วามหลากหลายของการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูต่ลอดเวลา บนสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ผู ้วิจ ัยเน้นเก็บข้อมูลท่ีหลากหลาย ขององค์กรการเงินชุมชนท่ีศึกษาเพียง 1 
ปรากฎการณ์ คือการจดทะเบียนองคก์รการเงินชุมชนเพื่อยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน ไม่ไดเ้น้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยวิธีการทางสถิติ แต่
เน้นความชดัเจนเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีองค์กรการเงินชุมชนนั้นสามารถให้ขอ้มูล ตอบค าถามของ
การวิจยัไดอ้ย่างเท่ียงตรงและสอดรับกบัสภาพการของกรณีศึกษาเติมเต็มขอ้มูลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
และท าขอ้สรุปแต่ละประเด็นเพื่อตอบค าถามการวจิยั (ยาใจ พงษบ์ริบูรณ์, 2553) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมจากผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมเอกสาร และ

เบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ี และพบวา่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานจดทะเบียนองคก์รการเงิน
ชุมชนเพื่อยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ตามพระราชบญัญติัสถาบนั
การเงินประชาชน พ.ศ. 2562 มีเน้ือหาท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการศึกษาคร้ังน้ีไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 
รายงานการประชุม สัญญาเงินกู้ ทะเบียบรายช่ือกรรมการ ทะเบียนรายช่ือสมาชิก ใบค าขอจด
ทะเบียน เป็นตน้ ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดอ่้านเอกสารท่ีเก่ียวกบักรณีศึกษาทั้งหลายเหล่าน้ี จากนั้น
จึงลงพื้นท่ีอีกคร้ัง เพื่อสังเกต การเฝ้าดูสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ท าความเขา้ใจระบบนิเวศน์ อาทิ 
สถานท่ี ประชากร โครงสร้างอ านาจของบุคคลในพื้นท่ี การติดต่อเช่ือมโยงกบัพื้นท่ีท่ีใหญ่กวา่ อาทิ 
อ าเภอท่ีตั้งอยู่ใกลเ้คียง และพบว่าท่ีตั้ง สถานท่ีท าการ สถานท่ี ท่ีสมาชิกมาติดต่องานกบักองทุน
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หมู่บา้น/สถาบนัการเงินชุมชน และพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาจน ามาใช้ประโยชน์ในการท า
ความเขา้ใจและหาค าตอบส าหรับค าถามการวิจยัท่ีก าหนดไวไ้ด ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงจะศึกษา
จากการสังเกตด้วย เม่ือท าความเข้าใจแล้ว จึงก าหนดแนวทางวางกรอบการศึกษา ออกแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง มีประเด็นการสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามการวิจยั การสัมภาษณ์แต่ละ
คนจะใชค้  าถามชุดเดียวกนั หรือแตกต่างกนั (กรณีพบประเด็นเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัก่อนหนา้) สอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูล ประเด็นสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์ วางแผนท่ีจะ
เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ในการศึกษาผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ข้อมูลจากผูท่ี้

สามารถใหข้อ้มูลไดค้รอบคลุมและหลากหลาย ในการหาค าตอบของงานวจิยัท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่หม้าก
ท่ีสุดเท่าท่ีมากได้ โดยต้องเป็นผู ้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ ช้ีให้เห็นความเป็นมาของการจดทะเบียน 
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 เพื่อยกระดับองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน ตั้งแต่ปี 2562 หรือก่อนหนา้นั้น จนถึงปัจจุบนัเพื่อจะไดข้อ้มูลความเป็นไปในแต่
ละช่วงเวลาชัดเจน จ านวนทั้งส้ิน 40  คน อาทิ ตวัแทนจากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ผูมี้อ  านาจ
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ในการเป็นนายทะเบียน รับ
จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ตวัแทนจากธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร มีหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน เป็นพี่ เล้ียงการจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน ยกระดับองค์กรการเงินชุมชนให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล ช่วยจดัท าและพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการให้บริการทางการเงิน เป็นตวักลางในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
และช่วยตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินการ ซ่ึงการเป็นพี่เล้ียงดังกล่าวจะช่วยลดต้นทุนและ
สนบัสนุนให้สถาบนัการเงินประชาชนสามารถด าเนินการเป็นธนาคารของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ
และเป็นท่ียอมรับและไวว้างใจของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงสถาบนัการเงินประชาชนท่ี
ผูว้ิจยัเลือกศึกษาในคร้ังน้ี เป็นสถาบนัการเงินประชาชนท่ีธนาคารออมสินเป็นพี่เล้ียง ตวัแทนจาก
สถาบันการเงินประชาชน ต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา และจากสถาบันการเงิน
ประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง (กรรมการและสมาชิก) ผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ี
รับมอบหมายนโยบาย น านโยบายมาปฏิบติัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงัก าหนด 

 
การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีเบ้ืองต้นและพบว่ามีเน้ือหาท่ีจะน ามาใช้ประกอบการ

ออกแบบสัมภาษณ์หาค าตอบส าหรับค าถามการวิจยัท่ีก าหนดไวไ้ด้มีหลายประเด็น อาทิ ความ
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เป็นมาก่อนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน รูปแบบการบริหารจดัการองค์กรการเงินชุมชนเดิมก่อน
จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน สาเหตุ ความสนใจท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชน การเตรียมความพร้อมเพื่อจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน การให้ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น ธนาคารออมสิน ปัญหา อุปสรรค ในการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชน ตั้งแต่ ก่อนจดทะเบียน ระหวา่งจดทะเบียน และหลงัจดทะเบียน และขอ้แนะน าส าหรับ
องคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจจดทะเบียนแต่ยงัจดไม่ส าเร็จ 
 

3.2 พืน้ทีก่รณศึีกษา 
 
ศึกษาเฉพาะสถาบันการเงินประชาชน ต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา จด

ทะเบียนจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2563 ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
แห่งท่ี 2 ของธนาคารออมสินและของประเทศไทย และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ 
อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน แห่งท่ี 6 
ของธนาคารออมสินและของประเทศไทย ผูว้ิจยัใช้เวลา 1 ปี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ปี 2565-
2566) ด้วยการลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูลท่ีสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ สถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลน ้ าขาว การเดินทางไปยงัสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ ใช้วิธีการ
เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ส่วนการเดินทางไปยงัสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว ใชว้ิธีการ
เดินทางโดยเคร่ืองบิน และรถสาธารณะในพื้นท่ีอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา การเดินทางไปยงั
สถาบนัการเงินประชาชนทั้ ง 2 แห่ง ค่อนข้างสะดวก มีถนนหลักส าหรับเดินทางไปยงัสถานท่ี
ดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (ตวัแทน) 
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 

จ านวน 
(คน) 

 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั มีหนา้ท่ี : เป็นนายทะเบียน รับจด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 

3 

ธนาคารออมสิน มีหนา้ท่ี : ประสานงาน สนบัสนุน และ
ประสานงานการด าเนินการของสถาบนั
การเงินประชาชน 

7 
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ตารางท่ี 3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (ต่อ) 
 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (ตวัแทน) 
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 

จ านวน 
(คน) 

สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ 
- กรรมการ 
- สมาชิก 

มีหนา้ท่ี : รับมอบหมายนโยบาย น า
นโยบายมาปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงัก าหนด 

15 

สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว 
- กรรมการ 
- สมาชิก 

มีหนา้ท่ี : รับมอบหมายนโยบาย น า
นโยบายมาปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงัก าหนด 

15 

 รวม 40 
 

3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง น าขอ้มูลมาจดั

หมวดหมู่ แยกแยะข้อมูลแต่ละส่วนให้ครบถ้วนตามกรอบแนวคิดการศึกษาส่วนข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดตามท่ีก าหนดไว้
เบ้ืองตน้ หรืออาจจะมากกวา่หากตอ้งเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม กรณีหากพบขอ้มูลดงักล่าวมีความเช่ือมโยง
และมีความสัมพนัธ์ต่องานท่ีศึกษา โดยถอดเทปท่ีบนัทึกไวทุ้กถอ้ยค าหลงัการสัมภาษณ์โดยทนัที
เพื่อใหมี้ความครบถว้นของขอ้มูลทั้งเน้ือหาและบรรยากาศขณะสัมภาษณ์เทียบเคียงกบัการจดบนัทึก
ดว้ยตนเอง 

 
เม่ือได้ข้อมูลท่ีเพียงพอทั้งจากการรวบรวมเอกสาร จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การ

เทียบเคียงเอกสารตามข้อมูลท่ีได้มา ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นภายใน ความ
น่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาของข้อมูล ด้วยการตรวจทานแบบสามเส้า โดยการน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์กบัเอกสารท่ีขอดูระหวา่งการสัมภาษณ์มาสอบทานความถูกตอ้ง เช่น สอบถามเร่ืองการจด
ทะเบียน การขอดูเอกสารใบจดทะเบียนท่ีส านักงานเศรษฐกิจการคลงัออกให้ เพื่อสอบทานความ
ถูกตอ้ง จากการสังเกตของผูว้จิยัแบบไม่มีส่วนร่วม (สังเกตจากการสัมภาษณ์ ขอ้ทกัทว้งระหวา่งการ
สัมภาษณ์ ปฏิกิริยาของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สถานท่ีให้สัมภาษณ์ ความมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล และ
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ประเด็นท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละคนวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือตรงกนัขา้มกนั จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีต่างเวลา ต่างบุคคล ให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ หรือสัมภาษณ์ซ ้ าจากคน
เดิมจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา ตีความ อธิบายปรากฏการณ์ ทั้งในเชิง
บริบท สภาพการขอจดทะเบียนตามระเบียบท่ีส านักงานเศรษฐกิจการคลงัก าหนดไว ้พร้อมสรุป
ใจความเรียบเรียงเพื่อให้เขา้ใจประเด็นท่ีศึกษาและสรุปขอ้คน้พบท่ีได ้อธิบายยอ้นกลบัตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั เพื่อตอบขอ้ค าถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งน าเสนอขอ้คน้พบ
ในเชิงทฤษฎีวชิาการ ท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 

 
โดยสรุป วธีิด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวจิยัแบบกรณีศึกษา เก็บขอ้มูลจากการรวบรวม

เอกสาร จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การเทียบเคียงเอกสารตามขอ้มูลท่ีไดม้า แล้วน าผลการเก็บ
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลความ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งความถูกตอ้งขอ้มูลกบั
เอกสาร และการสังเกต เพื่อยืนยนัความถูกต้องเติมเต็มข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เน้นศึกษาผู ้ท่ี
ด าเนินการเร่ืองจดทะเบียนยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน คือ ตวัแทน
จากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในการเป็นนายทะเบียน รับจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน ตวัแทนจากธนาคารออมสิน ผูมี้หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน เป็นพี่เล้ียงการจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชน ประธานกรรมการ และสมาชิกของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปา
หล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ประธานกรรมการและสมาชิกของสถาบันการเงิน
ประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีรับมอบหมายนโยบาย น านโยบาย
มาปฏิบติัให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัก าหนด แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์
เน้ือหาพร้อมสรุปใจความเรียบเรียงเพื่อให้เขา้ใจประเด็นท่ีศึกษาและสรุปขอ้คน้พบท่ีไดใ้นบทท่ี 4 
ต่อไป โดยเป็นการน าเสนอผลการศึกษาเรียงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยเร่ิมจากวิธีการ
เตรียมการและการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนไดส้ าเร็จ 

 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจยัเร่ืองการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบันการเงินประชาชนใน
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ภาพรวม กระบวนการ ปัญหา
อุปสรรค ขององค์กรการเงินชุมชนท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 2) เพื่อ
ศึกษาวิธีการเตรียมการและแนวทางการบริหารจดัการขององค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้ส าเร็จ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จขององค์กรการเงิน
ชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้ส าเร็จ และ 4) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุง กระบวนการความส าเร็จของการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 

 

4.1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์ภาพรวม กระบวนการ 
ปัญหาอปุสรรค ขององค์กรการเงินชุมชนทีจ่ะจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน
ได้ส าเร็จ 

 
4.1.1 สถานการณ์ภาพรวมการมีพระราชบัญญตัิสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 
 
สถานการณ์ภาพรวมหลังจากท่ีมีพระราชบญัญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562

เกิดข้ึน มีการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินตามพระราชบญัญติัน้ีไดส้ าเร็จแลว้ 12 แห่ง จากทั้งหมด
ท่ีมีองค์กรการเงินชุมชนอยู่ประมาณ 895 แห่ง ซ่ึงก่อนท่ีจะมีพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 จะเห็นไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไม่มีเงินออม เน่ืองจากมีอาชีพท่ี
ตอ้งหาเชา้กินค ่า มีรายไดไ้ม่แน่นอน เงินท่ีตอ้งใชจ่้ายมากกวา่เงินท่ีจะเอามาออม ประชาชนกลุ่มน้ีจึง
ตอ้งติดอยูใ่นวงัวนของการหารายไดม้าเพื่อใชห้มุนเวียนในแต่ละวนั เม่ือสถาบนัการเงินไดล้งพื้นท่ี   
กลบัไดพ้บความจริงวา่ ประชาชนชนเหล่านั้นใหค้วามส าคญักบัการออมมากพอ ๆ กบัเงินกู ้เป็นการ
ออมเพื่อขยายโอกาสในการเพิ่มช่องทางท ามาหากิน ออมไวเ้พื่อส ารองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงให้ความส าคญัในการร่วมมือกับ
รัฐบาล ขบัเคล่ือนนโยบายรัฐ เพื่อช่วยสร้างภูมิคุม้กนัในเร่ืองของเงินออม สร้างโอกาส ใหป้ระชาชน
เขา้ถึงช่องทางการเงินในระบบ ผา่นสถาบนัการเงินประชาชน การเขา้ถึงบริการทางการเงินในพื้นท่ี
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ห่างไกลเป็นปัญหาท่ีภาครัฐพยายามช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ข หน่ึงในแนวทางท่ีจะช่วยแกปั้ญหานั้น
ก็คือ การสนบัสนุนองคก์รการเงินในระดบัฐานราก 

 
หากแต่ในอดีตท่ีผา่นมา พบวา่การแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น ยงัประสบปัญหาในหลาย ๆ ดา้น 

ไม่วา่จะเป็นการขาดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการ ขาดการบริหารความเส่ียง ขาดการจดัท าบญัชี
ท่ีเป็นมาตรฐาน และการไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล การให้บริการทางการเงินในชุมชนจะให้บริการ
ผา่นองค์กรการเงินชุมชน ท่ียงัไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เช่น สถาบนัการเงินชุมชน ธนาคารชุมชน 
ธนาคารหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มออมทรัพยห์รือกลุ่มสัจจะ วิสาหกิจชุมชน การ
ด าเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนเหล่าน้ี มีการบริหารจดัการโดยเนน้ท่ีการพึ่งพาตวับุคคล ท่ีเป็น
ผูน้ าชุมชนเป็นหลกั ซ่ึงผูน้ าชุมชนจะมีภารกิจหลายดา้น การควบคุมดูแลไม่ครอบคลุม ประกอบกบั
การท างานดา้นการเงินตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น ท าให้มีความเส่ียงในการด าเนินงาน อีก
ทั้ง ชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่จะมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานด้านสินเช่ือ การใช้อสังหาริมทรัพยเ์ป็น
หลกัประกนั ภาระความรับผิดชอบดงักล่าว ท าให้คณะกรรมการองคก์รการเงินชุมชนตอ้งดูแลเป็น
รายบุคคล ซ่ึงท่ีผ่านมาภาครัฐและเอกชน พยายามท่ีจะช่วยกนัแกปั้ญหามาอยา่งต่อเน่ือง จนภาครัฐ
ตระหนกัในปัญหาดงักล่าว ก าหนดใหมี้ส่วนงานภาครัฐคอยช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีฐานะเป็นนิติบุคคลได ้

 
4.1.2 กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค ขององค์กรการเงินชุมชนที่จะจดทะเบียนเป็นสถาบัน

การเงินประชาชนได้ส าเร็จ 
 
ในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการประกาศใช้กฎหมาย ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีช่วยยกสถานะองค์กร

ชุมชนท่ีไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ให้มีสถานะเป็นนิติบุคคลภายใต ้พระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 136 ตอนท่ี 56 ก หนา้ 45 เม่ือวนัท่ี 30 
เมษายน พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ในภาพรวม 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารผูป้ระสานงาน ซ่ึงมีหน้าท่ี
สนับสนุนการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน ตั้งแต่ (1) การสนับสนุนการจดัตั้ งเป็น
สถาบนัการเงินประชาชน (2) การรับค าขอจดทะเบียนจากองคก์รการเงินชุมชนต่าง ๆ เสนอต่อนาย
ทะเบียน (3) การจดัท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสถาบนัการเงินประชาชน และ (4) การ
จดัท าระบบการบริหารความเส่ียงและระบบมาตรฐานการให้บริการของสถาบนัการเงินประชาชน 
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นอกจากนั้น ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีหนา้ท่ีเสริมสร้าง
และพฒันาศกัยภาพบุคลากรของสถาบนัการเงินประชาชน ทั้งในด้านการบริหารจดัการ และการ
จดัท าบัญชีท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถจดทะเบียนยกระดับเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนไดน้ั้น คือองคก์รการเงินชุมชนท่ีไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ (1) กลุ่มออมทรัพยห์รือ
กลุ่มสัจจะ (2) กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต (3) สถาบนัการเงินชุมชน (4) วสิาหกิจชุมชนท่ีใหบ้ริการ
ทางการเงินและไม่เป็นนิติบุคคล กลุ่มองคก์รการเงินชุมชนดงักล่าว สามารถยื่นค าขอจดทะเบียนได้
ท่ีธนาคารออมสินสาขาท่ีสถาบนัการเงินประชาชนใช้บริการอยู่ โดยกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนท่ี
สามารถยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดน้ั้น จะตอ้งมีคุณสมบติั (1) มีการจดัท า
งบการเงินประจ าปีต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี นบัถึงวนัท่ียื่นค าขอจดทะเบียน (2) มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี (3) มีทุนท่ีช าระแลว้หรือท่ีเรียกวา่ “หุน้” 
เป็นจ านวนไม่ต ่ากวา่ 500,000 บาท (4) มีผลการด าเนินงานเป็นก าไรต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 
2 ปี นับถึงวนัท่ียื่นค าขอจดทะเบียน และในวนัท่ียื่นค าขอจดทะเบียนตอ้งไม่มีผลการด าเนินงาน
ขาดทุนสะสม ซ่ึงหากกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนใดท่ีมีความสนใจท่ีจะเพิ่มศกัยภาพเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน สามารถแจง้ช่ือเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนขอยื่นจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนไดท่ี้ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทัว่ประเทศ 

 
ส าหรับเอกสารท่ีใช้ประกอบการยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน 

ประกอบดว้ย (1) รายงานการประชุมสมาชิกซ่ึงลงมติไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนสมาชิกทั้งหมด
ท่ีมีอยู่ขององคก์รการเงินชุมชน (2) รายช่ือสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุม พร้อมลงลายมือช่ือ (3) รายช่ือ
สมาชิกทั้งหมดขององค์กรการเงินชุมชนเดิม (4) งบการเงินยอ้นหลงัอย่างน้อย 2 ปี งบการเงินน้ี 
ประกอบดว้ย งบดุล งบก าไรขาดทุน (5) ทะเบียนสมาชิกพร้อมลายมือช่ือและทะเบียนหุ้นท่ีแต่ละ
คนจะถือเม่ือไดจ้ดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนแลว้ (6) ร่างขอ้บงัคบัตามมาตรา 23 แห่ง
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 (7) รายงานความเคล่ือนไหวทางบญัชียอ้นหลงั
อยา่งนอ้ย 2 ปี (8) หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ มีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 
จากท่ีไดมี้พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เกิดข้ึน เพื่อยกระดบัองคก์ร

การเงินชุมชนท่ีเดิมไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เนน้การพึ่งพาตวับุคคลเป็นหลกั ให้มีสถานะเป็นนิติ
บุคคล มีความมัน่คงดา้นการบริหารจดัการ มีหน่วยงานก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีชดัเจน ผา่นมา 5 
ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566 การยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน หลงัจาก
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พระราชบญัญัติสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 มีผลบงัคบัใช้ พบว่า มีการจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนตามกฎหมายดงักล่าว จ านวนไม่มากเท่าใดนกั แมจ้ะมีการประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ดว้ยสาเหตุปัญหาท่ี
เร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2566 ดงัน้ี 

 
1) ดา้นระยะเวลาเตรียมการท่ีจ ากดั จากท่ีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.

2562 มีผลบงัคบัใช้ไดไ้ม่นาน และองค์กรการเงินชุมชนจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาเตรียมความพร้อม
ในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ เพื่อใหมี้คุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด กล่าวคือ จากท่ีองคก์รการเงิน
ชุมชนหลายแห่ง ท่ีใหค้วามสนใจ และแจง้ความประสงคท่ี์จะยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
แต่เน่ืองจากพระราชบญัญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 มีผลบงัคบัใช้ได้ไม่นาน และ
องค์กรการเงินชุมชนจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาเตรียมความพร้อมในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้ง
จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานรายงานการประชุมสมาชิก รายช่ือสมาชิกพร้อมลงลายมือช่ือ ทะเบียน
หุ้น งบการเงิน ร่างขอ้บงัคบั หลกัฐานแสดงการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้มีคุณสมบติัตามท่ี
กฎหมายก าหนด ดงันั้ น ในปี พ.ศ.2562 จึงยงัไม่มีองค์กรการเงินชุมชนท่ียื่นค าขอและได้รับจด
ทะเบียนจดัตั้ งเป็นสถาบันการเงินประชาชน โดยส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ในฐานะ
หน่วยงานของนายทะเบียนและธนาคารผูป้ระสานงานจะประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ท่ีองค์กรการเงินชุมชนจะไดรั้บจากการจดทะเบียนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
ผา่นช่องทางออนไลน์และการลงพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

 
2) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) กล่าวคือ จากผล

การด าเนินการของสถาบนัการเงินประชาชนประจ าปี 2563-2565 ในปี พ.ศ.2563 นายทะเบียนได้
ออกประกาศและค าสั่งนายทะเบียนเพิ่มเติม นอกจากน้ี ธนาคารผูป้ระสานงานทั้ง 2 แห่ง ได้แก่ 
ธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ด าเนินการเตรียม
ความพร้อมองค์กรการเงินชุมชน จ านวน 309 แห่ง เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบติัท่ีกฎหมาย
ก าหนด อย่างไรก็ดี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององคก์รการเงินชุมชน ท าให้องคก์รการเงินชุมชนหลายแห่ง ชะลอ
การยื่นค าขอจดทะเบียนจดัตั้ งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ส่งผลให้ในปี พ.ศ.2563 มีองค์กร
การเงินชุมชนยื่นค าขอจดทะเบียน และได้รับการจดทะเบียนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
จ านวน 3 แห่ง นอกจากน้ี จากการติดตามผลการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติสถาบนัการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 พบปัญหาว่า (1) รูปแบบการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนไม่ตรงกบั
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หลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด และ (2) การแปลงสภาพจากองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนจะเกิดภาระตน้ทุนทางภาษีและค่าธรรมเนียม ซ่ึงเบ้ืองตน้ คณะกรรมการพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินประชาชน ได้มอบหมายให้ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ในฐานะหน่วยงานของ
เลขานุการคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชน ศึกษาแนวทางในการสนับสนุน
มาตรการทางภาษีและค่าธรรมเนียม เพื่อช่วยลดภาระตน้ทุนในการแปลงสภาพเป็นนิติบุคคล และ
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน และประสานธนาคารผูป้ระสานงานให้เตรียมความ
พร้อมองค์กรการเงินชุมชน ให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 ก าหนด 

 
3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท่ีมีความรุนแรง

มาก กล่าวคือ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชนและช่วยใหส้ถาบนัการเงิน
ประชาชนมีภาระตน้ทุนท่ีลดลง จึงได้มีการออกกฎหมายยกเวน้ภาษีและลดหย่อนค่าธรรมเมียม 
ไดแ้ก่ พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี 734) 
พ.ศ.2564 และประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ส าหรับการจดัตั้งและการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน 
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด ซ่ึงได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 เป็นตน้มา ทั้งน้ี เน่ืองจากองคก์รการเงินชุมชนหลายแห่งยงัคงชะลอ
การยืน่ค  าขอจดทะเบียนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน จึงมีองค์กรการเงินชุมชน ไดรั้บการจด
ทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน จ านวน 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม จากการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 พบวา่ ประกาศท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่น
ปัจจุบนั มีความเขม้งวดและไม่สอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัการเงินประชาชนหลายแห่งซ่ึงอยูใ่น
ช่วงแรกตั้ ง ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะหน่วยงานของเลขานุการคณะกรรมการ จะ
รวบรวมปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการ เพื่อน ามาประกอบการปรับปรุง แกไ้ข และ
ผอ่นปรนหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของสถาบนัการเงินประชาชนใน
ปัจจุบนั โดยตอ้งไม่ใหก้ระทบต่อฐานะทางการเงินและเสถียรภาพของสถาบนัการเงินประชาชน 

 
4) ขาดการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้การจดทะเบียนยกระดบัองคก์รการเงินชุมชน

เป็นสถาบนัการเงินประชาชนท่ีทัว่ถึงและต่อเน่ือง มีองคก์รการเงินจ านวนมากท่ียงัไม่ทราบเร่ืองการ
มีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
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เช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท าใหข้าดการติดต่อระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัองคก์รการเงินชุมชน 
กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2565 ทั้ งนายทะเบียน ทั้ งธนาคารผู ้ประสานงาน ได้มีการลงพื้นท่ี  เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกับพระราชบญัญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 หลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ทยอยปรับตัวดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหมี้องคก์รการเงินชุมชน มายืน่ค  าขอจดทะเบียนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน
เพิ่มข้ึน จ านวน 4 แห่ง รวม ณ ส้ินปี พ.ศ.2565 มีสถาบนัการเงินประชาชนท่ีไดรั้บการจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชน รวมทั้งส้ิน จ านวน 9 แห่ง แต่อยา่งไรก็ดี ในปัจจุบนัการเขา้ถึงองคก์ร
การเงินชุมชน ความจ าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ให้ทัว่ถึงและต่อเน่ือง เน่ืองจากมีองค์กรการเงินชุมชนจ านวน
มากท่ียงัไม่รับรู้เก่ียวกับกฎหมายฉบับน้ี นอกจากน้ี เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันการเงิน
ประชาชนเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายในการส่งเสริมการออมและสวสัดิการของสมาชิก
และประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง และสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 
คณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชนจะพิจารณาประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชนประกอบการก าหนดแนวทางและนโยบายท่ี
เหมาะสมกบัสถาบนัการเงินประชาชนต่อไป 

 
5) ขาดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี ส านักงานเศรษฐกิจการคลังหรือผูท่ี้ผูอ้  านวยการ

มอบหมาย ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นส านกังานส่วนกลางเป็นนายทะเบียน ไม่มีนายทะเบียนหรือผูช่้วย
นายทะเบียนในส่วนภูมิภาค กล่าวคือ กระบวนการในการขอจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน มีความล่าชา้ เน่ืองจาก กฎหมายก าหนดใหผู้อ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงัหรือผู ้
ท่ีผูอ้  านวยการมอบหมาย ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นส านกังานส่วนกลางเป็นนายทะเบียน โดยไม่มีนาย
ทะเบียนหรือผูช่้วยนายทะเบียนในส่วนภูมิภาค  จึงไม่เอ้ือต่อการปฏิบติัและเขา้ถึงกฎหมายน้ี ส่งผล
ให้การปฎิบติัตามกฎหมายมีความล่าช้า ไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน และมีความยุ่งยาก
ซบัซอ้นมากเกินไป รวมทั้งมีการก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไข ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขอจดทะเบียน 
เช่น การก าหนดทุนในการจดทะเบียนจ านวนมาก การก าหนดให้มีการจดัท างบการเงินประจ าปี 
ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี และตอ้งมีผลการด าเนินงานเป็นก าไรต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี นบัถึงวนัท่ียื่นค าขอจดทะเบียน ส่งผลให้สถาบนัการเงินชุมชนจ านวนมาก ไม่สามารถ
ขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได ้ซ่ึงสถาบนัการเงินประชาชน ต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะ
นะ จงัหวดัสงขลา และจากสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั
อ่างทอง ไม่ติดขดัประเด็นดงักล่าว เน่ืองจากสถาบนัการเงินประชาชนทั้ง 2 แห่ง มีคุณสมบติัเป็นไป
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ตามท่ีกฎหมายก าหนดอยูแ่ต่เดิมแลว้ จึงสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 
หลงัจากท่ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ลงพื้นท่ีมาประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เขา้ใจกรอบทางกฎหมาย การด าเนินงานให้
ตรงตวามวตัถุประสงค์หลงัการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ในการส่งเสริมการออม
และสวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง สอดคลอ้ง
กบับริบทของชุมชน 

 
อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมาธิการการเงิน การคลงั สถาบนัการเงินและตลาดการเงินของสภา

ผูแ้ทนราษฎร ก็ได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาให้กบัองค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็น
สถาบันการเงินประชาชนเบ้ืองต้นคือ ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 เพื่อให้มีนายทะเบียนหรือผูช่้วยนายทะเบียนในส่วนภูมิภาค ท าหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวก ในการติดต่อประสานงาน การขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ะดวก
รวดเร็ว มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือครบก าหนดระยะเวลา 3 ปี นับแต่
กฎหมายมีผลบังคับใช้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง พิจารณาความจ าเป็นและความ
เหมาะสม เก่ียวกบับุคคลในหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงท าหน้าท่ีนายทะเบียนสถาบนัการเงินประชาชน 
ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชนน้ีได ้ นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข เก่ียวกบั
เง่ือนไขและคุณสมบติัขององค์กรการเงินชุมชนท่ีจะยื่นค าขอจดทะเบียน เพื่อผ่อนปรนคุณสมบติั
บางประการ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้องค์กรการเงินชุมชน ท่ีมีความเข้มแข็งและมีความพร้อม 
สามารถยืน่ค  าขอจดทะเบียนไดง่้ายมากข้ึน 

 
จากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ี ไปสังเกต สัมภาษณ์ ศึกษาจากเอกสาร ท่ีองคก์รการเงินชุมชน

ตอ้งใช้ระยะเวลานานในการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งจดัเตรียมเอกสาร 
หลกัฐานรายงานการประชุมสมาชิก รายช่ือสมาชิกพร้อมลงลายมือช่ือ ทะเบียนหุ้น งบการเงิน ร่าง
ขอ้บงัคบั หลกัฐานแสดงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอายมุากแลว้ และมีอาชีพเกษตรกร ไม่ไดมี้กิจกรรมเก่ียวกบัเอกสาร
มากนกั เม่ือคณะกรรมการตอ้งรวบรวมรายช่ือ พร้อมลงลายมือช่ือ ก็จะมีอุปสรรคในเร่ืองการเขียน 
บางรายไม่เคยเขียนหนงัสือมานานมากแลว้ เม่ือตอ้งลงลายมือช่ือจะไม่ตรงกนัในเอกสารทุกฉบบั 
การเขียนช่ือท่ีมีตวัอกัษร เช่น ษ ฒ ฬ ฑ ต ก็จะไม่ชัดเจนว่าตวัท่ีเขียนถูกตอ้งหรือไม่ เช่นรอยหยกั
ของ ด กบั ต ท าให้คณะกรรมการตอ้งน าไปให้สมาชิกเขียนใหม่ ดว้ยจ านวนสมาชิกท่ีมีจ านวนมาก 
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ท างานต่างท่ี ต่าง วนั เวลา ในการเลิกงานกลบัมาท่ีบา้น ก็จะท าให้คณะกรรมการตอ้งใชเ้วลานานจึง
จะรวบรวมเอกสารไดแ้ลว้เสร็จ 

 
“...การเตรียมการและการด าเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนเพื่อจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน ฟังแลว้ยิ่งใหญ่ ภูมิใจ อยากรับรู้ อยากเป็น ตอนไม่รู้รายละเอียด ดูยาก 
จะท าได้ไหม แต่พอหน่วยงานลงมาให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ อ๋อ ค าเดิมเลยครับ ลด
ความเหล่ือมล ้ า แก้ปัญหาความยากจน ถ้าคุณสมบติัพื้นฐานเรามีอยู่แล้วระดับหน่ึง ท่ี
องค์กรการเงินชุมชนต้องเน้นการออม ความแข็งแรงของกลุ่ม บริหารงานบนความ
ตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั จึงสนใจท่ีจะท าตาม จดัเตรียมเอกสาร พร้อมท่ีจะจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชนทนัที...” (ประธานสถาบนัการเงินประชาชนแห่งหน่ึงท่ี
ได้รับการพัฒนาและยกระดับจากสถาบันการเงินชุมชนไปการเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 พฤศจิกายน  2566) 

 

4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาวิธีการเตรียมการและแนวทางการ
บริหารจัดการขององค์กรการเงินชุมชนที่สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนได้ส าเร็จ 

 
จากท่ีการจดทะเบียนยกระดบัองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน เป็น

ความตั้งใจของรัฐบาลท่ีจะแกปั้ญหาการให้บริการทางการเงินในระดบัชุมชน โดยท่ีการให้บริการ
ทางการเงินในระดบัชุมชน มกัด าเนินการโดยองคก์รการเงินชุมชน ซ่ึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ท า
ให้มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน เน่ืองจากเน้นการพึ่งพาตวับุคคลเป็นหลกั ขาดความมัน่คงในดา้น
การบริหารจดัการ ด้านการบริหารความเส่ียง และด้านการบญัชี สมควรยกระดบัองค์กรการเงิน
ชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนั
การเงินประชาชน ท าหน้าท่ีวางกรอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
และก ากบัดูแลสถาบนัการเงินประชาชน เพื่อให้มีการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน อนัจะท าให้การ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานเดียวกนั และมี
ความย ัง่ยืนในการพึ่งพาตนเองภายในชุมชน ซ่ึงพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน เกิดข้ึนใน
ปี พ.ศ. 2562 สมยัพรรคการเมืองพลงัประชารัฐ น าโดย นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
มีนโยบายยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน โดยก าหนดการจดัตั้งและจด
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ทะเบียน มาตรา 15 ให้สถาบนัการเงินประชาชน มีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการออมทรัพยแ์ก่
สมาชิก และให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้งส่งเสริมหรือสนบัสนุนการพฒันาองค์ความรู้ 
คุณภาพชีวิตและสวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีในการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ประชาชน ตอ้งมีทุนซ่ึงแบ่งเป็นหุน้ มูลค่าเท่า ๆ กนั โดยสมาชิกแต่ละคนตอ้งถือหุน้อยา่งนอ้ยคนละ 
1 หุ้น ซ่ึงเป็นหุ้นท่ีต้องช าระคร้ังเดียวเต็มมูลค่า มาตรา 16 องค์กรการเงินชุมชนท่ีจะยื่นค าขอจด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกขององค์กรการเงิน
ชุมชนด้วยมติไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนสมาชิกทั้งหมดท่ีมีอยู่ขององค์กรการเงินชุมชนนั้น 
และตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี (1) มีการจดัท างบการเงินประจ าปีต่อเน่ืองกนั เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
นบัถึงวนัยื่นค าขอจดทะเบียน (2) มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 
ปี (3) มีทุนท่ีช าระแลว้ เป็นจ านวนไม่ต ่ากว่า 500,000 บาท และ (4) มีผลการด าเนินงานเป็นก าไร
ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี นบัถึงวนัยืน่ค  าขอจดทะเบียน และในวนัท่ียื่นค าขอจดทะเบียน
ตอ้งไม่มีผลการด าเนินงานขาดทุนสะสม ซ่ึงสมาชิกตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาและมีภูมิล าเนาหรือ
ประกอบอาชีพเป็นหลกัแหล่งในพื้นท่ีในการด าเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนนั้น เป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกวา่ 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีสมคัรเป็นสมาชิก รวมทั้งตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
ตามขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินประชาชน มาตรา 17 การยื่นค าขอให้ท่ีประชุมสมาชิกองค์กร
การเงินชุมชน ตั้งผูแ้ทนจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน เพื่อด าเนินการยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนต่อธนาคารผูป้ระสานงาน พร้อมด้วยเอกสาร ดงัต่อไปน้ี (1) ส าเนารายงานการ
ประชุมสมาชิกซ่ึงลงมติไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนสมาชิกทั้งหมดขององคก์รการเงินชุมชนนั้น 
(2) ทะเบียนสมาชิกพร้อมลายมือช่ือและทะเบียนหุน้ท่ีแต่ละคนจะถือเม่ือไดจ้ดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนแล้ว (3) ร่างขอ้บงัคบัตามมาตรา 23 เม่ือธนาคารผูป้ระสานงานได้รับค าขอจด
ทะเบียนและเอกสารแล้ว ให้เสนอค าขอจดทะเบียนและเอกสารนั้นต่อนายทะเบียนพร้อมด้วย
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา ซ่ึงทั้ งสถาบันการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
สามารถด าเนินการตามกรอบกฎหมายว่าดว้ยขอ้ก าหนดการจดัตั้งและจดทะเบียน จนจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มาจากขอ้มูลพื้นฐานท่ีสถาบนัการเงินประชาชนทั้ง 2 แห่ง มี
อยูแ่ลว้ตั้งแต่สมยัท่ียงัเป็นองคก์รการเงินชุมชน ดงัน้ี 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา สามารถจดทะเบียน

เป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ เน่ืองจากมีขอ้มูลพื้นฐานตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 อยูแ่ลว้ เม่ือมีการจดัประชุมและท่ีประชุมมีมติเห็นชอบท่ีจะจด
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ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ก็สามารถรวบรวมเอกสารน าส่งได้ทนัที ยกตวัอย่างเช่น 
มาตรา 16 (1) มีการจดัท างบการเงินประจ าปีต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นบัถึงวนัท่ียื่นค า
ขอจดทะเบียน สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ก็ไดมี้การจดัท า
งบการเงินมาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี และมีการประกาศให้คณะกรรมการและสมาชิกรับทราบโดยทัว่กนั
มาโดยตลอด และข้อมูลดังกล่าวก็ถูกจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ เม่ือมีมาตรา 16 (2) มีการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือมาตราอ่ืน ๆ ก็ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคท่ี
สร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ให้กบักลุ่ม สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดั
สงขลา จึงสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จตามท่ีคณะกรรมการและ
สมาชิกตอ้งการ 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ก็สามารถ

จดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จเช่นเดียวกนักบัสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ า
ขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา หากแต่จะแตกต่างไปจากสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ตรงท่ีขอ้มูลของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ขอ้มูลบางส่วนยงัถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของกระดาษ ไม่ไดน้ าไปบนัทึก
ในระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง 100 เปอร์เซนต์ แต่อยา่งไรก็ตามแมข้อ้มูลบางส่วนจะถูกจดัเก็บอยูใ่นรูป
ของกระดาษ ก็ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบและขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั เม่ือตอ้งโอนยา้ยขอ้มูลมา
อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ก็สามารถท าได้ทันที ท าให้สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ 
อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้ส าเร็จ
ตามท่ีคณะกรรมการและสมาชิกตอ้งการเช่นกนั 

 
อย่างไรก็ตาม การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนให้ส าเร็จไดน้ั้น เทียบไดก้บั

การเปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน หากแต่การเปล่ียนแปลง 
คณะกรรมการองค์กรการเงินชุมชน จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายใน ภายนอก ขอ้จ ากดั เพื่อน าขอ้
คน้พบท่ีได้ มาหารือในท่ีประชุมร่วมกนั ระหว่างคณะกรรมการองค์กรการเงินชุมชนกบัสมาชิก
องค์กรชุมชน แล้วน ามติท่ีได้จากการประชุม มาด าเนินการตามกระบวนการ การจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 สร้างความพึง
พอใจใหก้บัสมาชิกองคก์รการเงินชุมชนท่ีมาใชบ้ริการ และสร้างความสะดวกในการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการองค์กรการเงินชุมชน การเปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชน ของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบัน
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การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง การบริหารการเปล่ียนแปลง
ถือเป็นกิจกรรมท่ีคณะกรรมการองค์กรการเงินชุมชนและสมาชิกองค์กรการเงินชุมชนร่วมกัน
ก าหนดข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการปรับเปล่ียนองคก์รการเงินชุมชน ในประเด็นท่ีตอ้งการใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงข้ึน นัน่คือการยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงการยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนให้ประสบความส าเร็จ
ไดน้ั้น ไม่ใช่กิจกรรมท่ีองค์กรการเงินชุมชนจะด าเนินการได้ตามล าพงัจากคณะกรรมการองค์กร
การเงินชุมชนหรือสมาชิกองค์กรการเงินชุมชนฝ่ังใดฝ่ังหน่ึง โดยไม่มีเป้าหมายท่ีจะจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงินประชาชนร่วมกนั เน่ืองจากถ้าองค์กร
การเงินชุมชนไม่มีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง ก็ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินกิจกรรมการบริหาร
การเปล่ียนแปลง ส่วนองค์กรการเงินชุมชนท่ีมีเป้าหมาย ภารกิจ การเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน การมุ่ง
ผลักดันให้คณะกรรมการองค์กรการเงินชุมชนและสมาชิกองค์กรการเงินชุมชน ร่วมกัน
เปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนท่ีมีอยู่เดิมไม่มีกฎหมายรองรับไปเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 จากการเก็บขอ้มูล 
พบความชัดเจนขององค์กรการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ 
องค์กรการเงินชุมชนมีความพร้อมดา้นการบริหารจดัการมาตั้งแต่เป็นองค์กรการเงินชุมชน ขณะท่ี
เป็นองค์กรการเงินชุมชนอยู่นั้ น มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการท างาน ท าให้สมาชิก
องค์กรชุมชนค่อย ๆ ซึบซับถึงการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552)  ท่ีกล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็น
การจดัการกับกลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 
“...ผมภูมิใจมาก ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนของผมไดย้กระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
ตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีจากทางการมาแนะน า ให้ขอ้มูล สอบถามความตอ้งการ ยอมรับวา่ มีความ
กังวล แต่ทุกกระบวนการ ทุกกิจกรรมท่ีเราท ามาเราทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ต่างคนต่างน าข้อมูลท่ีตนเองมี น าข้อคิดเห็นมาหารือกัน สุดท้าย ทุกคนลง
ความเห็นมนัคือโอกาส จึงตดัสินใจจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
ธนาคารผูป้ระสานงานท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดมาให้ก็ดีกบักลุ่มเรามาก เขาเหล่านั้นมา
เพื่อให้ดว้ยใจจริง เขา้มาส่วนร่วมในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการวางแนวทางการด าเนินงาน 
การให้ความรู้ด้านการบริหารการเงิน การบริหารด้านการฝาก -ถอนเงิน การสนับสนุน
สินเช่ือในการประกอบอาชีพ และใช้จ่ายยามฉุกเฉิน การจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกและ
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ชุมชน รวมถึงการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งและโปร่งใส ท าให้สถาบนัการเงินประชาชนของเรา
ดีแลว้ ดีข้ึนไปอีก ท าให้สถาบนัการเงินประชาชนท่ีเรารัก เรียกโดยความภาคภูมิใจ เป็น
ศูนยก์ลางการใหบ้ริการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ มีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน มี
คณะกรรมการท่ีมีความสามารถและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน มีการน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงาน โดยใช้โปรแกรมบญัชีท่ีแม่นย  า ท าให้สามารถ
ให้บริการแก่สมาชิกได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ลดปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการ
เขา้ถึงบริการทางการเงิน สร้างวนิยัการออมใหก้บัสมาชิก เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ลูกหลาน และ
เพื่อป้องกนัไม่ให้คนในชุมชนหันไปพึ่งพาหน้ีนอกระบบอนัเป็นภาระหนักอีกต่อไป...” 
(ประธานสถาบนัการเงินประชาชนแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันาและยกระดบัจากสถาบนั
การเงินชุมชนไปการเป็นสถาบนัการเงินประชาชนท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสถาบนั
การเงินประชาชน พ.ศ. 2562, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22  สิงหาคม  2566) 
 
โดยสรุปแลว้ การเปล่ียนแปลงจากองคก์รการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ถือ

เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบหน่ึง  ท่ีคณะกรรมการสถาบนัการเงินประชาชน ของสถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ 
อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงโดยการจดทะเบียนยกระดบัองค์กร
การเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 

 

4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที ่3 เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จขององค์กรการเงิน
ชุมชนทีส่ามารถจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ 

 
ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาจะน าเสนอปัจจยัความส าเร็จขององค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจด

ทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ  ตามแนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S 
Framework พร้อมดว้ยแนวคิดชุมชนเขม้แขง็ และแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
การบริหารจดัการภายในสถาบนัการเงินประชาชน ของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ า

ขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง สมัยท่ียงัเป็นสถาบันการเงินชุมชน ก่อนท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์ จากการสังเกต เพื่อประเมิน
ความส าเร็จในการจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ตามแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร
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จัดการ McKinsey 7-S Framework  พบว่า เม่ือมองปัจจัยภายในของการบริหารจัดการสถาบัน
การเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ มีปัจจยัภายในท่ีไม่แตกต่างกันคือ 
โครงสร้าง กลุทธ์ ระบบ เน่ืองจากทั้ง 3 ปัจจยั จะบริหารจดัการต่อเน่ืองมาจากกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ท่ีมีส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ และมีพระราชบญัญติักองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล ท่ีประกาศให้พระราชบญัญติัฉบบั
น้ี เพื่อการเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมือง สร้างศกัยภาพและความ
เขม้แข็งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน และองค์กรชุมชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
โดยเฉพาะการจดัระบบสวสัดิการในชุมชน จึงไดจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติข้ึน 
เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับจดัสรรเงินทุนหมุนเวียนแก่กองทุนหมู่บา้น เป็นกลไกให้ประชาชนใน
หมู่บา้นหรือชุมชนเมืองน าไปใชใ้นการพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้หรือเพิ่มรายได ้และลด
รายจ่ายในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง และเพื่อให้กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ รวมทั้ง
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง สามารถพฒันาเป็น “สถาบนัการเงินชุมชน” คณะกรรมการสถาบนั
การเงินชุมชนจะเป็นคณะกรรมการชุดเดียวกนักบัคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ และมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั คือ ทกัษะ รูปแบบ บุคลากร ค่านิยมร่วม เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสถาบนัการเงินชุมชนแต่ละแห่ง โดยพิจารณาแต่ละปัจจยัร่วมกบั
แนวคิดชุมชนเขม้แข็งของโกวิทย ์พวงงาม และแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนของไพบูลย ์
วฒันศิริธรรมได ้ดงัน้ี 

 
4.3.1 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)  
 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านค่านิยมร่วมถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

เน่ืองจากก่อนการตดัสินใจท่ีจะมีการจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนทั้ง 2 แห่ง 
เป็นการพิจารณาความเช่ือ ความคาดหวงั จุดมุ่งหมายร่วมกนัสู่การยอมรับของคณะกรรมการและ
สมาชิก ท่ีจะท าให้สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมีอยู่เดิมมีพฒันาการไปในทางท่ีดี มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การแสดงออกทางพฤติกรรมของคณะกรรมการและสมาชิกและการมีส่วนร่วมของสถาบนั
การเงินประชาชนทั้ง 2 แห่ง ไม่แตกต่างกนั และอยูบ่นเป้าหมายเดียวกนั คือตอ้งการท่ีจะจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชน หากแต่การแสดงออกของพฤติกรรม จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
พบวา่ 
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สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีสามารถบริหาร

จดัการองคก์รการเงินชุมชนจนจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดใ้นวนัน้ี เพราะ
คนในชุมชนทุกคนมีทศันคติคิดไปในทางเดียวกันท่ีจะท าแต่ส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึนในชุมชน มีการ
แลกเปล่ียน น าขอ้มูลท่ีได้จากหลาย ๆ ช่องทางมาแลกเปล่ียน ถกประเด็นขอ้เท็จจริงร่วมกนั การ
บริหารจดัการ การส่ือสารขอ้มูลของประธานกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา จะใช้วิธีการสร้างความสามคัคี มุ่งพฒันาชุมชนในทางบวก ผ่านการรับฟัง
ขอ้มูลหลากหลายช่องทาง หลายหลายกิจกรรม ไม่ท าให้คนในชุมชนรู้สึกวา่การแสดงความคิดเห็น
เป็นเร่ืองท่ีถูกบงัคบั เช่น กิจกรรมใน 1 วนั ท่ีประธานกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนท า คือ เชา้ 
น าตะกร้าไปวางไวใ้นชุมชนเพื่อให้คนในชุมชนท่ีติดภารกิจไม่สามารถน าของไปท าบุญท่ีวดัไป มา
ใส่ไวใ้นตะกร้าเม่ือถึงเวลาอนัสมควร ประธานกรรมการจะน าของในตะกร้าท่ีคนในชุมชนน ามาใส่ 
ไปถวายพระท่ีวดัให้ พร้อมร่วมสวดมนต์ท าพิธีร่วมกนักบัผูท่ี้มาท าบุญท่ีวดั และร่วมรับประทาน
อาหารกบัผูท่ี้มาร่วมท าบุญ การร่วมรับประธานอาหาร ใช่วา่จะนัง่เฉยใหค้นอ่ืนน ามาเสิร์ฟ แต่จะเดิน
ไปตกัอาหารเอง และตกัอาหารไปแจกจ่ายให้กบัผูท่ี้เคล่ือนไหวร่างกายไม่สะดวก หลงัรับประทาน
อาหารเสร็จ ก็ช่วยผูท่ี้มาร่วมท าบุญเก็บกวาดสถานท่ีรับประทานอาหาร และเดินตรวจตราภายในวดั
วา่มีอะไรช ารุด ผุพงั เสียหาย และน าขอ้มูลไปหารือกบัเจา้อาวาสเพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั หลงั
ท าบุญเสร็จ ประธานกรรมการก็จะเดินไปท่ีโรงเรียนช่วงท่ีนกัเรียนก าลงัเขา้แถวเคารพธงชาติ พบปะ
พูดคุยกบัคุณครู ภารโรง พนักงานรักษาความปลอดภยั หลงัจากนั้น ก็ขบัรถมอเตอร์ไซต์ทกัทาย
ประชาชนในหมู่บา้น เพื่อสอบถามสารทุกข์สุขดิบ ก่อนท่ีจะไปท างาน ณ ท่ีท าการสถาบนัการเงิน
ประชาชน ซ่ึงการกระท าเช่นน้ี เป็นการท าให้คนในชุมชนกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น เล่าปัญหา 
บอกความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองออกมา เพื่อประธานกรรมการสถาบนัการเงินประชาชน
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาสถาบนัการเงินประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิ่ง ๆ ข้ึนไป และส่ิงเหล่าน้ีก็ท  าให้ประธานกรรมการ มีความมัน่ใจท่ีจะน าข้อมูลไปประชุมกับ
กรรมการ และสมาชิกในเร่ืองท่ีจะขอมติจดทะเบียนองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนในล าดบัถดัไป 

 
“...กลุ่มผม เหน่ียวแน่นมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ตั้งแต่ครูชบ แกเป็นครูสอนนักเรียน เคยเป็น
ครูใหญ่โรงเรียนวดัน ้ าขาว ไปสอนพิเศษท่ีมหาวิทยาลยัดว้ย มหาวิทยาลยัมอบรางวลั ดร. 
ให้โดยต าแหน่ง เป็น ดร. ครูชบ กิตติมศกัด์ิ ดร. ครูชบ ท ากลุ่มออมทรัพย ์เป็นกลุ่มออม
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ทรัพยข์องต าบลน ้ าขาว มีกรมการพฒันาชุมชนเขา้ดูแล เป็นกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
ครูชบก็พยายาม พฒันาเร่ืองน้ีมา โดยคิดวิธีการท่ีจะท าอย่างไรให้สมาชิกมีสวสัดิการ 
เพราะสวสัดิการชาวบา้น นบัเป็นสวสัดิการพื้นฐานของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงท่ีผา่น
มา การจดัสวสัดิการเป็นเพียงส่ิงท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัสวสัดิการให้กบัประชาชนในรูปของตวัเงิน
และส่ิงของเท่านั้น ไม่มีการเช่ือมโยงกนัทั้งแนวคิดและการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
ชาวบา้นจึงกลายเป็นเพียงผูข้อรับเพียงอยา่งเดียว ครูชบ ยอดแกว้ เลยจดัตั้งสัจจะวนัละบาท 
อ าเภอไหนท าก็บริหารจดัการกนัเอง แต่ตน้ก าเนิดมาจากครูชบ ต าบลน ้ าขาว ท่านก็ไดย้ื่น
เร่ืองไปในช่วงเงินลา้น มีลุงอมัพร เป็น 3 ทหารเสือ ครูชบ ลุงอมัพร ลุงคลา้ว มายื่นเร่ือง
เพื่อให้รัฐบาลส่งเสริม ปรากฎวา่ จะเอาเงินลา้นไปรวมกบักลุ่มออมทรัพยไ์ม่ได ้เลยตอ้งมา
ตั้งกลุ่มใหม่ มีสมาชิกไม่ต ่ากวา่ 65 คน มีการออม แทนท่ีจะเอาเงินลา้นไปรวมกบักลุ่มท่ีมี
อยู่แล้วไม่ได้ กองทุนเป็นนโยบายจากประชาธิปปัตย์ ให้ รัฐบาลให้มาเป็นเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อมาบริหารจดัการให้สมาชิกกูย้ืม เก็บดอกเบ้ียก็ได ้แต่พื้นท่ีเป็นอิสลาม เก็บ
ดอกเบ้ียไม่ได้ก็เก็บเพียงค่าธรรมเนียม ลุงคล้าว แก้วเพชร เป็นเพื่อนกนั ตอนน้ีเหลือลุง
อมัพร กับลุงคล้าว ทั้ ง 3 คน เป็นบุคคลท่ีชาวบ้านนับถือ เขามีแนวคิดเร่ืองการออม มี
แนวคิดเร่ืองสวสัดิการชุมชน เขาก็รวมกลุ่มกนัข้ึน ท าให้คนมีการออม มีสวสัดิการ พอ
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มข้ึนมาได ้ไปหาแหล่งเงินทุนจากรัฐบาล 3 คน ก็ผลกัดนัเร่ืองน้ี มีนิติ
บุคคล มีการตรวจสอบ มีการจดัท าบญัชี เกิดกลุ่มใหม่ เป็นกองทุนหมู่บา้น พอจากกองทุน
หมู่บ้าน เดิมเป็นศาลากองทุนหมู่บ้าน ทุกคนน าอุปกรณ์มาช่วยกันท างาน นอกจากน้ี 
กองทุนสวสัดิการต าบลน ้ าขาว เป็นรูปธรรมหน่ึงท่ีมีการเร่ิมตน้อย่างมีหลกัการ มีระบบ 
ระเบียบ และมีเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ปฏิบติัง่าย สอดคลอ้งกบัวธีิของชุมชน มีการน าคุณธรรม
ไปเป็นหลกัส าคญัของการปฏิบติั ควบคู่ไปกบัแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ท าไปซกัระยะหน่ึง 
มีการสนบัสนุนจากธนาคารออมสิน โปรแกรม คอมพิวเตอร์ มาอบรมท่ีหาดใหญ่ อ าเภอ
จะนะ เป็นสถาบนัการเงินชุมชนตน้แบบ 2 ท่ี บา้นหวัควน หมู่ 11 กบัหมู่ท่ี 2 ต าบลน ้ าขาว 
ผมไม่มัน่ใจท่ีจะเปิดเพราะไม่มัน่ใจหากระบบมีปัญหา ไม่มีหน่วยงานดูแล แต่ปัจจุบนัเป็น
โปรแกรมจากบริษทั Mixpro ก็เลยใช้โปรแกรมน้ี 2-3 ปี เพราะมัน่ใจแลว้ว่ามีหน่วยงาน
ดูแลแน่นอน มีปัญหาก็ออนไลน์หากนัได ้เพราะเจา้หน้าท่ีไม่ไดจ้บสูง เป็นคนในชุมชน 
เป็นชาวบา้นธรรมดา ท่ีน่ีมีกรรมการกองทุน 11 คน กรรมการสถาบนัการเงินชุมชน 11 คน 
สถาบนัการเงินประชาชน 11 คน เป็นกลุ่มเดียวกนัหมดเลย ทั้ง 11 คน มีท่ีมาท่ีไป คร้ังแรก 
ไม่มีใครรับโดยต าแหน่ง ไม่มีใครรู้ว่าจะต้องท ายงัไง ผู ้ใหญ่บ้านเลยต้องรับมาโดย
ต าแหน่ง คนในหมู่บา้น ผมคร้ังแรกก็มาเป็นเหรัญญิกแรก ๆ ก็ทุรักทุเร ประชุมสมาชิก ขั้น
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ต ่า 65 คน เป็นสถาบนัการเงินชุมชน ไม่มีกฎหมายรองรับ จะตอ้งมาอิงกบักฎหมายของ
กองทุนหมู่บา้น เพราะฉะนั้น กองทุนหมู่บา้น มี 2 บญัชี บญัชี 1 บญัชี 2 บญัชีเงินออมของ
สมาชิกให้สมาชิกมีการออม มีการปล่อยเงินกู้ เป็นสมาชิกฝากติดต่อกนั 6 เดือน ขั้นต ่า
เดือนละ 600 บาท ตอ้งฝากทุกเดือน แต่ถา้จะเลือกฝากเดือนละ 200 บาท ก็ตอ้งฝากเดือน
ละ 200 บาท ทุกเดือน หากเดือนต่อไปไม่ไหวขอเปล่ียนเป็นเดือนละ 100 บาท สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้แต่ภายใน 1 ปี เปล่ียนได ้1 คร้ัง หากฝากมาแลว้ 3 เดือน แลว้หยดุฝาก ตอ้ง
เร่ิมนับ 1 ใหม่ ให้ครบ 6 เดือน ถือเป็นสัจจะ แต่เงินเดิมยงัอยู่ เพราะดูพฤติกรรมว่า เม่ือ
สมาชิกกูไ้ปแลว้ คุณจะมาหาเราไหม เพราะการฝากใหไ้ด ้6 เดือน จ านวนเงิน 100 บาท ต่อ
เดือน คุณยงัมาหาเราไม่ไดเ้ลย คุณชวัร์ผมก็ชวัร์ คุณมาหาผมทุกเดือนได ้ผมก็ใหกู้ ้ณ ตอน
นั้น ให้อ านาจคณะกรรมการอนุมัติ ไม่เกินรายละ 20,000 บาท ผ่อน 2 ปี พวกผมไป
ประชุม เพิ่มวงเงินไม่เกินรายละ 30,000 บาท ถ้าเกิดสมาชิกมีความประสงค์วงเงินท่ี
มากกว่า 30,000 บาท สามารถท าได ้แต่ตอ้งเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ วงเงินสูงสุด ไม่
เกินรายละ 75,000 บาท ตอ้งมีการประชุมสมาชิก 6 เดือนคร้ัง แต่เราไม่ไดท้  าแบบน้ี เพราะ
เงิน 75,000 บาท 30,000 หาร 24 งวด ตน้ 1,250 บาท แลว้ 75,000 บาท หาร 24 เดือนละ 
3,000 บาท ชาวบ้านแถวน้ี มีอาชีพท าสวนยางเป็นหลกั นอกจากนั้นก็เป็น สวนผลไม ้
ทุเรียน เงาะ มงัคุด แต่ไม่สามารถเอามาเป็นอาชีพหลกัได้ จะเป็นการปลูกกินกนัเองใน
ครอบครัว ท าให้ไปกู้กลุ่มออมทรัพย์ อย่างสร้างเง่ือนไขมาผูกคอคณะกรรมการเอง 
เพราะฉะนั้นให้ กู ้ได้ไม่เกิน 30,000 บาท ออมเดือนละ 100 ก็กู ้ได้ ห้ามขาดติดต่อกนั 3 
เดือน ผ่อนเดือนเวน้เดือนได้ เพราะหากประวติัเสีย ต่อไปจะกู้ก็ไม่ได้ จะค ้ าก็ไม่ได ้
สวสัดิการ พ่อแม่ ลูก ก็ไม่ได้รับ 2 เดือนก็จะมีการเตือนแลว้ โดยจะเตือนทั้งผูกู้ ้และผูค้  ้ า 
หากสมาชิกรายน้ีตอ้งการมาให้บริการต่อจะตอ้งเคลียร์ทุกอยา่งให้เสร็จสั้นก่อน ค ้า 2 คน 
จะให้บุคคลค ้า ไม่ใช้หลกัทรัพยค์  ้า เพราะว่า ท่านอยู่ในหมู่บา้นน้ี กู ้30,000 บาท ถา้ไม่มี
ใครกลา้ค ้า ทั้งท่ีมีท่ีดินมากกวา่ 10 ไร่ แสดงวา่สมาชิกรายน้ี ตอ้งมีปัญหาอะไรแอบซ่อนอยู ่ 
เพราะฉะนั้นบุคคลท่ีสามารถกูไ้ด ้จะตอ้งเป็นสมาชิกเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน ตอ้ง
เป็นสมาชิก คนในครอบครัวสามารถกูม้ากกวา่ 1 คนได ้สามีกูใ้ห้ภรรยาค ้าได ้ยิ่งดี เพราะ
ภรรยาไดรู้้ วา่สามีมากู ้ผิดหลกัท่ีวา่ สามีกบัภรรยาเป็นคนเดียวกนั กูพ้ร้อมกนัไม่ได ้เป็น
ส่ิงท่ีดี ถา้สามี ภรรยา ลูกเขย ลูกสะใภ ้สามารถกูไ้ดท้ ั้ง 4 คน แต่การพิจารณาจะตอ้งดูอาชีพ 
ดูรายได ้หากลูกเขย ลูกสะใภ ้ไม่ท างานอะไร ก็ให้ไม่ได ้เกาะพ่อแม่กิน ตอ้งดูดว้ย หากท า
สวนยางเดียวกนั เพราะคนในชุมชนจะรู้จกักนัดี แต่การพิจารณาอาจไม่ได้ 30,000 บาท 
พอ่ กูไ้ปแลว้ 30,000 บาท แม่ ลูกเขย ลูกสะใภ ้อาจตอ้งพิจารณาลดลัน่กนัไป ในหว้งปีแรก 
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คณะกรรมการจะตอ้งเตรียมทุกอย่างเอง ทั้งกระดาษ อุปกรณ์เคร่ืองเขียน ตึกทุกวนัน้ี เป็น
เงินของสถาบนัการเงินประชาชน เงินท่ีมาซ้ือท่ี สร้างตึก มาจากผลก าไร ให้คณะกรรมการ
กูโ้ดยไม่มีดอกเบ้ียแลว้เอาผลก าไรมาบริหารจดัการ กูข้องกองทุนหมู่บา้น มีก าไรสะสม ใช้
หน้ีทุกเดือน ทางธนาคารออมสิน มีการงบการเงิน พิจารณาความเขม้แข็ง ผลกัดนัให้เกิด
เป็นสถาบนัการเงินประชาชน เราก็มาเปิด ท่ีน่ีจะมี 3 บญัชี เงินลา้น สัจจะ สถาบนัการเงิน
ชุมชน...” (ประธานสถาบนัการเงินประชาชนแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันาและยกระดบัจาก
สถาบนัการเงินชุมชนไปการเป็นสถาบนัการเงินประชาชนท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562, การส่ือสารส่วนบุคคล, 22 สิงหาคม 2566)  
 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง  
 
ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ในการตดัสินใจท่ีจะจด

ทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน เพราะการจดทะเบียนจะต้องพิจารณาความเช่ือ ความ
คาดหวงั จุดมุ่งหมายร่วมกนัสู่การยอมรับของคณะกรรมการและสมาชิก หากแต่การสร้างค่านิยม
ร่วมของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อจะแตกต่างจากสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ า
ขาว เพราะสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อไม่ได้เห็นค่านิยมร่วมท่ีชัดเจนในทนัทีถึง
เป้าหมายท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน แต่จะใช้วิธีการจดัสถานท่ีตั้งของสถาบนั
การเงินประชาชนในชุมชน ซ่ึงท่ีตั้ งเป็นท่ีตั้ งของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) ดว้ย อีกทั้งเป็นสถานท่ีรวมตวัของคนในชุมชน ในการมาท ากิจกรรม
ร่วมกนั โดยกิจกรรมจะเป็นการจกัสานตะกร้า กระเป๋า จากไมไ้ผ ่ทุกวนัคนในชุมชนจะน าอุปกรณ์
มานั่งจกัสานด้วยกัน ซ่ึงบริเวณท่ีนั่งท ากิจกรรมจะเป็นลานโล่ง เป็นทางเดินเข้าไปยงัท่ีท าการ
สถาบนัการเงินประชาชน ดงันั้น เม่ือมีใคร หรือหน่วยงานใดมาติดต่อสถาบนัการเงินประชาชน คน
ในชุมชนก็จะเห็นความเคล่ือนไหวและรับทราบข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน เพราะโต๊ะประชุม โต๊ะ
รับแขก ก็วางอยู่บริเวณนั้นเช่นกนั ดงัเช่นท่ีกล่าวมาแลว้ว่า ประธานกรรมการ และคณะกรรมการ
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง เป็นบุคคลท่ีเงียบขรึม 
พูดนอ้ย จะเนน้การปฏิบติัจริงให้เห็น การรับฟังขอ้คิดเห็นจะเป็นการรับฟังร่วมกนัในขณะนั้น ทนัที
หลงัจากท่ีหน่วยงานกลบัไปแลว้ หรือเม่ือประธานกรรมการไปประชุมกบัหน่วยงานภายนอก ก่อน
จะกลบัไปยงัท่ีพกัอาศยั ก็จะแวะท่ีส านกังานสถาบนัการเงินประชาชนก่อน แลว้น าเอกสารท่ีไดรั้บ
มาจากการประชุมวางไว ้ณ ท่ีท าการสถาบนัการเงินประชาชน เพื่อให้ผูท่ี้สนใจมาอ่านได้ ซ่ึงเป็น
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การแสดงออกทางพฤติกรรมของคณะกรรมการและการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการท่ีมีต่อสมาชิก
ในสถาบนัการเงินประชาชนโดยแทจ้ริง 

 
“...เพื่อนคู่คิดเร่ืองการเงิน รวมทั้งความซ่ือสัตย ์ท่ีชาวบา้นสามารถพึ่ งพาได้ เสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากสู่ชุมชน ไม่เห็นท่ีวา่มีอะไรท่ีเป็นไปไม่ได ้เจา้หน้าท่ีก็
เป็นลูกหลาน เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว หน่ึงในคนท่ีดู ๆ อยูไ่ม่เห็นวา่มีอะไรท่ีไม่
น่าเช่ือวา่จะเป็นไปได ้เจา้หนา้ท่ีก็เป็นลูกหลานในต าบล เพราะความใกลชิ้ดท าให้เกิดความ
ไวว้างใจ ป้ามาใช้บริการสถาบนัการเงินประชาชน เพราะความมัน่ใจ จึงน าเงินท่ีไดจ้าก
การท ากระเป๋ามาฝากไวท่ี้น่ี ขณะเดียวกัน ท่ีน่ีนะลูกมนัเป็นแหล่งรวมทุกอย่าง แหล่ง
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เจ้าหน้าท่ีแห่งน้ี  ปฏิบัติตามกฎหมาย พนักงานรู้ว่าต้องยึดหลัก
จรรยาบรรณพื้นฐาน สมาชิกทุกคน การท าทุกเร่ืองต้องมีหลักฐาน มีงบการเงินให้ดู ณ 
ตอนน้ีเรามีเงินทุนหมุนเวยีนอยูเ่ท่าไหร่ ท่ีน่ีใชร้ะบบทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น ฝากเงิน ถอนเงิน 
เทียบเท่าสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ และสร้างความมัน่ใจใหก้บัสมาชิกกลุ่ม มีเงินให้ใชใ้น
การขดัสน ชาวบา้นสามารถลืมตาอา้ปากได.้..” (สมาชิกสถาบนัการเงินประชาชนแห่งหน่ึง
ท่ีได้รับการพัฒนาและยกระดับจากสถาบันการเงินชุมชนไปการเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 21 พฤศจิกายน 2567) 
 
4.3.2 ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) 
 
เม่ือสถาบนัการเงินประชาชนทั้ง 2 แห่งมีค่านิยมร่วมเพื่อเป้าหมายท่ีจะจดทะเบียนเป็น

สถาบนัการเงินประชาชนแล้ว ล าดบัถดัไป คือการพิจารณาองค์ประกอบปัจจยัภายในด้านอ่ืน ๆ 
ดงัเช่น ปัจจยัดา้นโครงสร้าง จากการศึกษาพบวา่ สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว และสถาบนั
การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ มีโครงสร้างไม่แตกต่างกนั คือ ทั้งสถาบนัการเงินประชาชนต าบล
น ้ าขาว และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ มีโครงสร้างการท างานท่ีไม่ซบัซ้อน ในดา้น 
“Hard Elements”  เป็นจุดแข็งท่ีองคก์ารมีการแบ่งสายงานความรับผิดชอบชดัเจน ท าให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายเดียวกนั รูปแบบองคก์ารสถาบนัการเงินประชาชน ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 
1 คน และกรรมการอ่ืนอีกไม่นอ้ยกวา่ 4 คน แต่ไม่เกิน 14 คน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก 
ซ่ึงเป็นโครงสร้างตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 หมวด 2 
สถาบนัการเงินประชาชน ส่วนท่ี 2 การด าเนินงานและการก ากบัดูแล มาตรา 27 ให้สถาบนัการเงิน
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ประชาชนมีคณะกรรมการสถาบนัการเงินประชาชน ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และ
กรรมการอ่ืนอีกไม่นอ้ยกวา่ 4 คน แต่ไม่เกิน 14 คน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก กรรมการ
สถาบนัการเงินประชาชนมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปี นับแต่วนัเลือกตั้ง กรรมการสถาบนั
การเงินประชาชนซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บเลือกตั้งอีกได ้แต่ตอ้งไม่เกิน 2 วาระติดต่อกนั เวน้แต่
ไดรั้บมติจากท่ีประชุมใหญ่สมาชิกโดยมีคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ให้เป็นกรรมการต่อไปได้
อีกวาระหน่ึง ในกรณีท่ีมีการเลือกตั้งกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนแทนต าแหน่งท่ีว่างก่อน
ครบวาระ ให้กรรมการสถาบันการเงินประชาชนท่ีได้รับเลือกตั้ งอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระท่ี
เหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบันการเงิน

ประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบัน
การเงินประชาชนไดส้ าเร็จ เพราะการบริหารจดัการแต่เดิมท่ีเป็นกองทุนหมู่บา้น เป็นสถาบนัการเงิน
ชุมชน ผูป้ฏิบติังานมีความช านาญในหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บผิดชอบ การจดัโครงสร้างในแต่ละต าแหน่ง
งานจะมีความสัมพนัธ์กนั มีล าดบัการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน การบริหารจดัการอ านาจการตดัสินใจเป็น
แบบกระจายอ านาจ จากท่ีผูศึ้กษาได้ลงพื้นท่ีไปร่วมสังเกตการณ์ การท างานในวนัเวลาเปิดท าการ 
นอกเวลาเปิดท าการ และจากการสัมภาษณ์ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งประธานสถาบนัการเงินประชาชน เป็นผู ้
ท่ีด ารงต าแหน่งประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้นและประธานกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน เป็น
บุคคลท่ีท าหน้าท่ีมาตั้ งแต่ปี พ.ศ.2544 ตั้ งแต่เร่ิมมีการก่อตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ทั้ ง
ประธานกรรมการ และกรรมการ เป็นบุคคลท่ี มีความสามารถ ได้รั บการยอมรับจากกลุ่ม
คณะกรรมการ และสมาชิกสถาบนัการเงินประชาชน ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ การพฒันาชุมชน 
การเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตคนในชุมชน ท าใหค้นในชุมชนมีเป้าหมายเพื่อความสุข ความเจริญท่ีจะ
เกิดข้ึนในชุมชนร่วมกัน และเป็นเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน โดยการบริหารจดัการเพื่อการจด
ทะเบียนยกระดับจากสถาบนัการเงินประชาชน ทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการ การ
เปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่เดิม ก่อนเร่ิมกิจกรรม ในท่ีน้ีขอกล่าวถึง กิจกรรมการจดทะเบียน
ยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ประธานกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน
ก่อนท่ีจะเปล่ียนแปลงกรรมการสถาบนัการเงินประชาชน จะมีการหาขอ้มูล หาขอ้เท็จจริง ถึงส่ิงท่ี
ได้รับมา เหตุแห่งการจูงใจให้เกิดพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เม่ือมีความ
เขา้ใจในระดบัหน่ึง ประธานสถาบนัการเงินชุมชนจะเรียกประชุมคณะกรรมการเพื่อถ่ายทอดขอ้มูล
และท าความเขา้ใจในขอ้มูลนั้นดว้ยกนั ล าดบัต่อไปประธานกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน จะมีการ
เรียกประชุมคณะกรรมการและสมาชิกเพื่อขอมติในกิจกรรมการจดทะเบียนยกระดบัสถาบนัการเงิน
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ชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน หากสมาชิกตอ้งการความมัน่ใจจากหน่วยงานเพิ่มเติม ประธาน
กรรมการก็จะเชิญหน่วยงาน อาทิ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารออมสิน ลงมาให้ข้อมูล
เพิ่มเติม การประชุมทุกคร้ัง จะมีการจดัท ารายงานการประชุม จดัพิมพแ์จกจ่ายให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุก
คร้ัง เพื่อให้กรรมการและสมาชิกรับทราบร่วมกัน เพื่อความโปร่งใส โดยเฉพาะจุดเร่ิมต้นของ
กิจกรรมการเปล่ียนแปลงจากสถาบนัการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ท่ีคณะกรรมการ
และสมาชิกตอ้งรับทราบร่วมกนั ว่าหากลงมติตอ้งการท่ีจะจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชน จะตอ้งรับทราบหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขของการเปล่ียนแปลง ทั้งก่อนการเปล่ียนแปลง ระหวา่ง
การเปล่ียนแปลง และหลงัการเปล่ียนแปลง วา่ดว้ย ส่วนท่ี 1 การจดัตั้งและจดทะเบียน ส่วนท่ี 2 การ
ด าเนินงานและการก ากบัดูแล ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 
 

 
รูปท่ี 4.1 โครงสร้างสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 

 
รูปท่ี 4.2 โครงสร้างสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
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4.3.3 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy)  
 
ค าวา่กลยุทธ์ตามตวัแบบของ McKinsey หมายถึง แผนงานท่ีองคก์ารจดัท าข้ึนเพื่อให้สอด

รับกบัการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ในกรณีของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ า
ขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง ท่ีเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบวา่ 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีกลยุทธ์การบริหาร

สถาบนัการเงินประชาชนเป็นกรอบการท างานท่ีคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนัจดัท าข้ึน บนฐาน
ข้อวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562  บนฐานกลยุทธ์ของ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแล มีคณะกรรมการพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินประชาชนท าหนา้ท่ีวางกรอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงานแลว้เรียกแผนงาน
น้ีว่า “ข้อบังคบัสถาบนัการเงินประชาชน” สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลา ไดก้ าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และจดทะเบียน ตามมาตรา 15  ให้
สถาบนัการเงินประชาชนมีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการออมทรัพยแ์ก่สมาชิก และให้บริการ
ทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้ งส่งเสริมหรือสนับสนุนการพฒันาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิตและ
สวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี ในการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน และ
จากท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีจริง สังเกตเห็นว่ามีการติดประกาศเอกสารดงักล่าวไว ้ณ ท่ีท าการสถาบนั
การเงินประชาชน และจดัพิมพใ์นรายงานการประชุมแจกให้กบัคณะกรรมการและสมาชิกในวาระ
การประชุมดว้ย 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง มีกลยุทธ์

การบริหารสถาบนัการเงินประชาชนไม่แตกต่างกนักบัสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา เพราะเป็นกรอบการท างานท่ีคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนัจดัท าข้ึน บน
ฐานขอ้วตัถุประสงค์ของพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 บนฐานกลยุทธ์ของ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแล มีคณะกรรมการพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินประชาชนท าหนา้ท่ีวางกรอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงานแลว้เรียกแผนงาน
น้ีว่า “ขอ้บงัคบัสถาบนัการเงินประชาชน” เช่นเดียวกนักบัสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และจดทะเบียน ตาม
มาตรา 15 ให้สถาบนัการเงินประชาชนมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการออมทรัพยแ์ก่สมาชิก และ
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ให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก รวมทั้งส่งเสริมหรือสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวิต
และสวสัดิการของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี ในการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน 
และจากท่ีผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีจริง สังเกตเห็นวา่มีการติดประกาศเอกสารดงักล่าวไว ้ณ ท่ีท าการสถาบนั
การเงินประชาชน และจดัพิมพใ์นรายงานการประชุมแจกให้กบัคณะกรรมการและสมาชิกในวาระ
การประชุมดว้ย 

 
“...ศกัยภาพ ความแข็งแรง จากองค์กรการเงินชุมชนจนมาเป็นสถาบนัการเงินประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ผลในฐานะประธานสถาบัน
การเงินชุมชนมาแต่เดิม ไดเ้ห็นถึงผลดี อนาคตท่ีสวยงาม หากสถาบนัการเงินชุมชนของ
เราได้จดทะเบียนยกระดับเป็นสถาบันการเงินประชาชน เครือข่ายพันมิตรท่ีสถาบัน
การเงินประชาชนมี ไม่ว่าจะเจา้หน้าท่ี ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ธนาคารออมสิน ผูน้ า
ในพื้นท่ี นายอ าเภอ ผูใ้หญ่บ้าน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยให้สถาบนัการเงินชุมชนมีความ
แข็งแรง มีกฎหมายรองรับ มีทางเดิน มีป้ายบอกทางการท างานท่ีชัดเจน และถาวรไม่ใช่
ชัว่คราว เม่ือผมไม่อยูส่ถาบนัการเงินประชาชนยงัคงอยู ่คนในชุมชนตอ้งอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง 
มีความสุขในการไดเ้ป็นสมาชิกของสถาบนัการเงินประชาชน...” (ประธานสถาบนัการเงิน
ประชาชนแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันาและยกระดบัจากสถาบนัการเงินชุมชนไปการเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 
2562, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 พฤศจิกายน 2566) 
 
4.3.4 ปัจจัยด้านระบบ (Systems)  
 
ตามตวัแบบของ McKinsey ปัจจยัดา้นระบบเป็นกระบวนการและระเบียบวธีิปฏิบติั แสดง

ออกมาในรูปของกิจกรรมปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่า สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง มีระบบ กระบวนการบริหารจดัการสถาบนัการเงินประชาชนไม่แตกต่างกนั เร่ิม
ตั้งแต่การบริหารจดัการตั้งแต่เป็นสถาบนัการเงินชุมชน จนจดัตั้งและจดทะเบียนมาเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การรับช าระเงิน การโอนเงิน การเรียกเก็บดอกเบ้ีย
เงินกูห้รือผลตอบแทน ค่าธรรมเนียม การจดัสวสัดิการ ดงัน้ี 
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สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ระบบการบริหาร
จดัการมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเป็นองคก์รการเงินชุมชนไม่มากนกั เม่ือมีพระราชบญัญติัสถาบนั
การเงินประชาชน พ.ศ.2562 เกิดข้ึน สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดั
สงขลา ก็สามารถเตรียมความพร้อมจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้ส าเร็จโดยเร็ว มี
ระบบการท างานท่ีดีมาตั้งแต่ตน้ ตั้งแต่การรับสมาชิก การพน้จากสมาชิกภาพ สิทธิและหน้าท่ีของ
สมาชิก การรับฝากเงิน การใหสิ้นเช่ือ การเป็นตวัแทนการรับช าระเงินและการโอนเงิน การใชร้ะบบ 
การจดัเก็บเอกสารในคอมพิวเตอร์ ในแฟ้ม ในตู้ ท  าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็น 
“Hard Elements” ท าให้ง่ายต่อการเตรียมความพร้อมจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้
ส าเร็จ เพราะตอนท่ีเป็นสถาบันการเงินชุมชนมีการบริหารจดัการ การท างานท่ีเป็นระบบ การ
ถ่ายทอดนโยบายจากประธานสถาบนัการเงินชุมชนมีความชดัเจน ผูรั้บนโยบายไปปฏิบติัสามารถ
ท าตามไดท้นัที อีกอย่างเม่ือมีการถ่ายทอดนโยบาย คณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชนจะมาร่วม
รับฟังดว้ยตนเอง บางโอกาสท่ีเป็นนโยบายเร่งด่วนก็จะพาสมาชิกมาฟังพร้อมกนั เพื่อให้การรับฟัง
นโยบายมีความชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีประสิทธิภาพมากกวา่การบอกต่อ 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง เม่ือมีการ

ตกลงท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ก็มีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัเช่นเดียวกนักบั
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เม่ือมีพระราชบญัญติัสถาบนั
การเงินประชาชน พ.ศ.2562 เกิดข้ึน สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง ก็สามารถเตรียมความพร้อมจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มี
ระบบการท างานท่ีดีมาตั้งแต่ตน้ ตั้งแต่การรับสมาชิก การพน้จากสมาชิกภาพ สิทธิและหน้าท่ีของ
สมาชิก การรับฝากเงิน การใหสิ้นเช่ือ การเป็นตวัแทนการรับช าระเงินและการโอนเงิน การใชร้ะบบ 
การจดัเก็บเอกสารในคอมพิวเตอร์ ในแฟ้ม ในตู้ ท  าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็น 
“Hard Elements” ท าให้ง่ายต่อการเตรียมความพร้อมจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้
ส าเร็จ เพราะตอนท่ีเป็นสถาบันการเงินชุมชนมีการบริหารจดัการ การท างานท่ีเป็นระบบ การ
ถ่ายทอดนโยบายจากประธานสถาบนัการเงินชุมชนมีความชดัเจน ผูรั้บนโยบายไปปฏิบติัสามารถ
ท าตามไดท้นัที อีกอย่างเม่ือมีการถ่ายทอดนโยบาย คณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชนจะมาร่วม
รับฟังดว้ยตนเอง บางโอกาสท่ีเป็นนโยบายเร่งด่วนก็จะพาสมาชิกมาฟังพร้อมกนั เพื่อให้การรับฟัง
นโยบายมีความชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีประสิทธิภาพมากกวา่การบอกต่อ จากท่ีผูว้ิจยัได้
ลงพื้นท่ีจริงไปร่วมสังเกตการณ์ท างาน และการสอบถามสมาชิกท่ีมาใช้บริการ พบว่า สถาบัน
การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง เม่ือมีการจดัเตรียมเอกสาร
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แล้ว ก็จะมีการน าเสนอในท่ีประชุมเพื่อร่วมกันตรวจสอบเอกสาร เน้นการท างานเป็นทีม ทุก
ขั้นตอนมีความโปร่งใส ค านึงถึงผลประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นส าคญั หลงัจากท่ีสถาบนัการเงิน
ชุมชนถูกบริหารจดัการกนัเองภายในชุมชน ไม่มีกฎหมายรองรับ เร่ิมจากเม่ือมีพระราชบญัญัติ
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 การประชุมทุกคร้ังจะมีการจดัท ารายงานการประชุมไวเ้ป็น
หลกัฐาน เพื่อใหง่้ายหากมีความจ าเป็นตอ้งน าออกมาใช ้

 
จากท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีจริงไปร่วมสังเกตการณ์ท างาน และการสอบถามสมาชิกท่ีมาใช้

บริการ พบว่า ทั้งสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนั
การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง มีการท างานท่ีเป็นระบบมา
ตั้งแต่ก่อตั้ง มีอุปกรณ์ เอกสารการท างานท่ีเป็นระบบ เม่ือมีหน่วยงานมาขอ้ดูงาน หรือตอ้งจดัเตรียม
เอกสารประกอบการท ากิจกรรมใด ๆ ก็สามารถจัดเตรียมเอกสารได้ทันที ไม่มีประโยคท่ีว่า 
“เอกสารอยูไ่หน เอกสารน้ีมีหรือเปล่า เอกสารน้ียงัไม่ไดท้  า” ไม่เคยมีประโยคน้ีเลย ดา้นระบบและ
วธีิการบริหารงาน จะเนน้การท างานเป็นทีม สถานท่ีท าการสถาบนัการเงินประชาชน จะเป็นจุดศุนย์
รวมท่ีคนในชุมชนมาพบปะกนั ทุกคนมาดว้ยความสุข มาเพราะอยากมา ไม่ใช่มาเพราะถูกบงัคบั 
การท างานมีระบบขั้นตอน มีโต๊ะท างาน มีการส่งผ่านขั้นตอนการให้บริการท่ีเป็นระบบ ก่อนการ
แปลงนโยบายท่ีได้รับมาสู่การปฏิบติั คณะกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนจะปรับระบบการ
ท างานเป็นอนัดบัแรก ทุกขั้นตอนมีความโปร่งใส ค านึงถึงผลประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นส าคญั 
หลงัจากท่ีสถาบนัการเงินชุมชนถูกบริหารจดัการกนัเองภายในชุมชน ไม่มีกฎหมายรองรับ เร่ิมจาก
เม่ือมีพระราชบญัญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ธนาคารผูป้ระสานงานมีการลงพื้นท่ี
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจ ข้อดี ผลประโยชน์ จากการจดทะเบียนยกระดบัองค์กรการเงิน
ชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ซ่ึงก่อนการมาร่วมรับฟัง ผูเ้ขา้ร่วมประชุมบางรายก็ไดท้ราบ
ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากช่องทางอ่ืน ๆ บา้งแลว้ เช่น Line Facebook โทรทศัน์ การบอกเล่า เป็นตน้ แต่ก็
ยงัตั้งใจท่ีจะมาร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึน เพื่อน าข้อมูลไปประชุมหารือกันกับ
คณะกรรมการและสมาชิกต่อไป การประชุมทุกคร้ังจะมีการจดัท ารายงานการประชุมไวเ้ป็น
หลักฐาน เพื่อให้ง่ายหากมีความจ าเป็นต้องน าออกมาใช้ อีกทั้ งจากท่ีผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ี ไปดูการ
ท างานจริงของสถาบันการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบัน
การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง คณะกรรมการท่ีมาท างานมา
ด้วยจิตอาสา มานั่งท างานด้วยความสุข มีความยินดี ภูมิใจ ท่ีสถาบนัการเงินชุมชนของตนได้จด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ ทุกคนร่วมใจท่ีจะปฏิบติัตาม ตามกรอบท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ไม่รู้สึกต่อตา้นกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจากเดิม
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ท่ีเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เป็นการท างานกนัเอง เป็นระบบ แต่เป็นระบบท่ีทุกคนช่วยกนัท า ไม่มี
ใครมาบงัคบัวา่ตอ้งท าแบบไหน แบบไหนท่ีผิด แบบไหนท่ีถูก พอมีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 กลบัท าให้คณะกรรมการและสมาชิก รู้สึกดีใจ รู้สึกปลอดภยั ท่ีการท างานจะ
เป็นไปในทางท่ีดียิง่ ๆ ข้ึนไป เม่ือเจอปัญหาอุปสรรคก็มีขอ้กฎหมายบงัคบัท่ีชดัเจน 

 
4.3.5 ปัจจัยด้านทกัษะ (Skills)  
 
จากการศึกษาพบว่า สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว และสถาบนัการเงินประชาชน

ต าบลจ าปาหล่อ ท่ีสามารถจดทะเบียนยกระดับจากสถาบันการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนไดส้ าเร็จ ทกัษะของคณะกรรมการท่ีมาปฏิบติังานบริหารสถาบนัการเงินประชาชน ตั้งแต่
สมยัท่ียงัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนให้มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมเม่ือตอ้งจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชน ท่ีแตกต่างกนั แมว้า่จะมีปัจจยัในดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ และดา้นระบบท่ีไม่
แตกต่างกัน ตามท่ีกล่าวมาแล้วในขอ้ 4.3.2-4.3.4 เพราะว่าในการลงมือปฏิบติังานจริง ทกัษะของ
คณะกรรมการในการบริหารจดัการก็มีความส าคญั แม้ทั้ งสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบันการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จังหวดัอ่างทอง จะจดทะเบียนยกระดับเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ แต่ทักษะของ
คณะกรรมการในการบริหารจดัการก็มีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของสถาบนัการเงินประชาชน
แต่ละแห่ง คณะกรรมการผูล้งมือปฏิบติังานจริง เช่น ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการท่ีท างาน
ให้กบัสถาบนัการเงินประชาชน เป็นกลุ่มคนท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความเป็นผูน้ ามุ่งสู่ความส าเร็จ มีความรู้ 
ความสามารถ ความเขา้ใจ ในการบริหารงานภาครัฐและสภาพบริบทของพื้นท่ี ศกัยภาพของคนใน
ชุมชน จึงท าให้ผูน้  าสามารถน าจุดเด่นของสถาบันการเงินชุมชนมาพัฒนาเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน เพื่อให้เกิดเป็นนิติบุคคล มีกฎหมายรองรับ เกิดประโยชน์ทางบวกแก่สมาชิกในสถาบนั
การเงินประชาชนไดอ้ยา่งดี ดงันั้น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญนั้น หากแต่ไม่ไดอ้ยูท่ี่
ตวัของสถาบนัการเงินประชาชน แต่กลบัอยู่ท่ีบุคคลผูท้  าหน้าท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน หากผูป้ฏิบติังานมี
ทกัษะ มีความรู้ ความสามารถมากน้อยเพียงใด มีการก าหนดคุณสมบติับุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่ง 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งในแต่ละวาระ เพื่อตอบวตัถุประสงคท่ี์จะจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนไดห้รือไม่ ตั้งแต่ระดบัประธานสถาบนัการเงินประชาชน คณะกรรมการสถาบนั
การเงินประชาชน หรือแมแ้ต่ตวัสมาชิกท่ีเขา้มาช่วยงาน เช่น กรรมการสถาบนัการเงินประชาชน
อาจจะต้องมีทักษะท่ีสูงกว่าระดับประธานกรรมการสถาบันการเงินประชาชน  ส่วนประธาน
กรรมการสถาบนัการเงินประชาชน ตอ้งมีแนวคิดท่ีกวา้ง เปิดใจรับฟังความคิดเห็น ยินดีรับขอ้มูลจาก
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ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชใ้นการยืน่จดทะเบียนและบริหาร
จัดการสถาบันการเงินประชาชนให้เป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 ส่วนผูป้ฏิบัติงานควรมีทักษะในการปฏิบัติงานมากกว่าประธานกรรมการ
สถาบนัการเงินประชาชน เช่น ทกัษะในการจดัเตรียมเอกสาร ทกัษะในการติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก ทักษะในการวิเคราะห์ถึงประเด็นท่ีต้องแก้ไข ลดการเกิดช่องว่างด้านทักษะ 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยคุดิจิทลั การปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารมีการน าระบบเทคโนโลยเีขา้
มาใช้เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และการติดต่อส่ือสารมากข้ึน เช่น กรณีท่ีมีกิจกรรม
สนบัสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน มีสถานะเป็น
นิติบุคคล มีคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชนท าหนา้ท่ีวางกรอบนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานให้ เพื่อให้มีการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน บุคคลผูท้  าหน้าท่ีประธานกรรมการ
สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีทกัษะ ค านึงขอ้ดี ขอ้เสีย ผลกระทบในระยะยาว ความยากง่ายในการยื่น
ค าขอจดทะเบียน ส่ิงท่ีตอ้งปรับตวัเม่ือกลุ่มมีสถานะเป็นสถาบนัการเงินประชาชน เป็นนิติบุคคลแลว้ 
มีกฎหมายเขา้มาก าหนดควบคุมการท างานมากข้ึน หากตดัสินใจท่ีจะจดทะเบียนยกระดบัสถาบนั
การเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ซ่ึงประธานกรรมการจะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ มีการ
หาขอ้มูล มีการหาขอ้เท็จจริง ท่ีมาท่ีไปของกิจกรรมน้ี ทั้งจากเอกสาร จากการสอบถาม การเขา้ร่วมฟัง
สัมมนา ถึงกระบวนการทั้งหมดวา่ เม่ือตดัสินใจจดทะเบียนแลว้นั้น ประโยชน์ท่ีแทจ้ริงจะตกอยูท่ี่ใคร 
ตกอยู่ท่ีสมาชิกหรือตกอยู่ท่ีรัฐบาล ซ่ึงการกระท าเช่นน้ี แสดงให้เห็นถึงทกัษะของประธานและ
คณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีเป็นปฏิบติั ไม่ใช่อยูท่ี่สถาบนัการเงินชุมชน หรือสถาบนัการเงินประชาชน 
ท่ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ ปกป้องภยัอนัตรายท่ีจะเขา้มาใกล้
สถาบนัการเงินประชาชนท่ีบริหารจดัการอยูไ่ด ้กล่าวคือ 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ทกัษะของบุคคลท่ีเป็น

ผู ้น า เป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์  ชอบน าส่ิงใหม่  ๆ เข้ามาบริหารจัดการชุมชน มีความเข้าใจการ
เปล่ียนแปลงในโลคยุคปัจจุบัน น าจุดเด่นของชุมชนออกมาน าเสนอทุกคร้ังท่ีมีโอกาสเข้าร่วม
ประชุมในเวทีต่าง ๆ และเปิดใจรับฟังความคิดเห็น หลงัจากการเขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานภาครัฐ 
จะน าขอ้มูลส่งต่อใหก้บัคณะกรรมการและสมาชิกในกลุ่มโดยทนัที ไม่ปล่อยขอ้มูลไวน้าน แลว้คอย
ติดตามความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกถึงขอ้มูลท่ีได้ถ่ายทอดลงมา เก็บข้อมูลเสียง
สะทอ้นมาประมวลผล แลว้น าไปเป็นขอ้หารือหรือขอ้ต่อรองในการประชุมคร้ังต่อไป ดงัเช่นการจด
ทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ผูน้ าสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา ผูน้ ามีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์ารตั้งแต่ยงัคงเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เนน้
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ส่งเสริมการออม พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก ให้มีความกินดีอยู่ดี อยู่ก่อนแล้ว เม่ือมีการ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนองคก์รการเงินชุมชนจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน จึงไม่ใช่เร่ือง
ยากส าหรับผูน้ าสถาบนัการเงินประชาชนแห่งน้ี 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ผูน้ ามี

ทกัษะแตกต่างจากสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เป็นผูน้ าท่ีมี
ความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จแบบเงียบ ๆ ทั้งท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในหลาย ๆ ดา้น อาทิ การมอง
การณ์ไกลถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บเม่ือมีการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน การ
เตรียมความพร้อมระบบการท างาน การสั่งการ การพิจารณาความเหมาะสมวา่จะมอบหมายให้ใคร
ไปเขา้ร่วมในเวทีการประชุม หรือกิจกรรมใด แต่ไม่ได้แสดงให้คณะกรรมการหรือสมาชิกเห็น
ชดัเจนดว้ยวาจา แต่ส่ือใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ดว้ยการกระท าเพียงอยา่งเดียว ท าใหค้ณะกรรมการและ
สมาชิกสัมผสัไดด้ว้ยตนเอง วา่ส่ิงท่ีผูน้  ากระท าอยูน่ั้นท าเพื่อประโยชน์แก่สมาชิกทุกคน การเปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกจะมีทั้งการรับฟังเสียง และการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกทั้งต่อ
หนา้และลบัหลงั 

 
“...ศกัยภาพ ความแข็งแรงสมยัท่ียงัเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เครือข่าย พนัธมิตรท่ีสถาบนั
การเงินชุมชนเรามี คณะกรรมการทุกคนตอ้งร่วมมือในการพฒันา ประธานกรรมการของ
พวกเรา เป็นคนเก่ง ไดรั้บเชิญไปบรรยายหลายเวที ผมภูมิในตวัประธานกรรมการผมมาก 
ๆ ประธานกรรมการผมมีเป้าหมายท่ีพูดให้พวกเราฟังตลอดว่า ชุมชนบริหารจดัการดว้ย
ชุมชน ไม่ว่าจะท าอะไร เป้าหมายคือ ตอ้งท าให้ได้ ท  าแล้วตอ้งเกิดความย ัง่ยืน ไม่ใช่ท า
แบบชัว่คราว สมาชิกตอ้งยืนไดด้ว้ยขาท่ีแขง็แรง และท่ีส าคญั การพูดไม่ท าให้เห็นภาพ ถา้
เราไม่ลงมือท า เราตอ้งท าตามความตอ้งการของชุมชน หาจุดเร่ิมตน้ของชุมชนจากความ
ต้องการ พอมีความรู้ความเข้าใจ ความรู้ความเข้าใจจะน าไปสู่การตัดสินใจ เกิดการ
ขบัเคล่ือนในชุมชน ทุกคนมีความสุข ประสบความส าเร็จ ดูจากผลลพัธ์ สายตาของสมาชิก
ท่ีมองมาท่ีเรา  อยากขอบคุณหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานท่ีเชิญประธานกรรมการไป
บรรยาย เพื่อส่งต่อส่ิงดี ๆ ให้กบักลุ่มองคก์รการเงินชุมชนอ่ืน ๆ เห็นถึงผลประโยชน์จาก
การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน...” (กรรมการสถาบนัการเงินประชาชนแห่ง
หน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันาและยกระดบัจากสถาบนัการเงินชุมชนไปการเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 22 พฤศจิกายน 2566) 



 

 

114 

4.3.6 ปัจจัยด้านรูปแบบ (Styles)  
 
จากการศึกษาพบว่า สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีสามารถจด
ทะเบียนยกระดบัจากสถาบนัการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มีรูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั เช่น พิจารณาได้จากภาวะผูน้ า ตามท่ีกล่าวแล้วในบทท่ี 2 จากผูน้ า 4 
แบบ คือ ผูน้ าแบบเผด็จการ ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูน้ าแบบประชาธิปไตย และผูน้ าแบบเสรีนิยม ทั้ง
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชน
ต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีสามารถจดทะเบียนยกระดับจากสถาบนั
การเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

 
สถาบันการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีบริหารจดัการมี

ประสิทธิภาพ สามารถจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ จะมีผูน้ าแบบมี
ส่วนร่วม การพิจารณาท่ีจะยื่นขอจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ประธานกรรมการ
สถาบนัการเงินชุมชนจะยินยอมให้คณะกรรมการและสมาชิกร่วมตดัสินใจ ทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับ
ขอ้มูล การจดัเตรียมเอกสาร การยื่นค าขอจดทะเบียน การแก้ไขเอกสาร ประธานสถาบนัการเงิน
ชุมชนจะเป็นทั้งผูน้  า ผูป้ฏิบติั และผูต้ามในเวลาเดียวกนั มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้ งทางตรงและทางอ้อม อาทิ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารออมสิน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานตลอดกระบวนการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 
ลกัษณะกระบวนการจดทะเบียนจะท าแบบเปิดเผย ท า ณ ท่ีท าการสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงมีสมาชิก
มาใชบ้ริการ ท าธุรกรรมทางการเงิน ก็เป็นช่องทางในการส่ือสารวา่ตอนน้ีสถาบนัการเงินชุมชนของ
เราก าลงัอยู่ในขั้นตอนของการยื่นจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ท าให้สมาชิกซึมซับ
ขอ้มูลไปใหต้วั แมแ้ต่เม่ือมีหน่วยงานลงไปประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามชดัเจนรายละเอียดตามท่ีระบุใน
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 ประธานคณะกรรมการก็จะเชิญ คณะกรรมการ
และสมาชิกเขา้มาร่วมรับฟังดว้ย 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง บริหาร

จดัการมีประสิทธิภาพ สามารถจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ จะมีผูน้ า
แบบมีส่วนร่วม เช่นเดียวกนักบัสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
แต่จะแตกต่างตรงท่ีผูน้ าของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั
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อ่างทอง จะเน้นการส่ือสารด้วยการกระท ามากกว่าการส่ือสารด้วยวาจา ทุกขั้นตอนการท างาน
ประธานกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนจะเป็นทั้งผูน้  าและผูต้ามในเวลาเดียวกนั การเขา้มาร่วม
ในแต่ละกิจกรรมจะเดินมาร่วมปฏิบติังานกบักรรมการท่านอ่ืน ๆ และสมาชิก แบบไม่ได้แจง้ให้
ทราบล่วงหน้า แมก้ระทัง่การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัภาคีเครือข่าย จะเป็นการรู้จกัท่ีไม่ไดเ้ปิดเผย ว่า
รู้จกัใครบ้าง กรรมการและสมาชิกจะทราบจากการบอกต่อ จากภาพถ่าย จากส่ือประชาสัมพนัธ์  
และภูมิใจในตวัผูน้ าโดยพร้อมเพรียงกนั เม่ือมีการกระท าการใด ๆ กรรมการและสมาชิกจะมีความ
มัน่ใจในตวัประธานกรรมการวา่ส่ิงท่ีประธานกรรมการตดัสินใจนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเสมอ การสร้าง
การรับรู้ข่าวสารร่วมกนั ประธานกรรมการจะเปิดโอกาสให้ทุกคนในท่ีประชุมไดพู้ดคุยแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั มีการเชิญกรรมการท่านอ่ืนท่ีได้ไปร่วมประชุมกบัหน่วยงานภายนอกมา
ดว้ยกนัเป็นผูอ้ธิบายขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง และขอ้มูลท่ี
ไดรั้บเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส ดงัเช่น ขั้นตอนการรวบรวมเอกสารเพื่อประกอบการจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชน ประธานกรรมการ และกรรมการ ก็จะปฏิบติัให้สมาชิกเห็นโดยพร้อม
เพรียงกนั เพราะสถานท่ีท าการของสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง จะเป็นท่ีรวมตวัของสมาชิกท่ีมานัง่ท างานในแต่ละวนัดว้ย เม่ือมีหน่วยงานภายนอก
มาติดต่อ แจง้แกไ้ขเอกสาร แจง้ปรับเปล่ียนในแต่ละขั้นตอน สมาชิกท่ีมานัง่ท างานอยูน่ั้น ก็จะรับรู้
ข่าวสารและกระบวนการว่าตอนน้ีสถาบนัการเงินชุมชนของเราก าลงัอยูใ่นขั้นตอนของการยื่นจด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนขั้นไหนไปในตวั 

 
4.3.7 ปัจจัยด้านบุคลากร (Staffs)  
 
บุคลากรตามตัวแบบของ McKinsey เป็นเร่ืองท่ี เก่ียวกับบุคลากรท่ีจะเข้ามาท างาน 

พิจารณารวมไปถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ข้ึนอยู่กับว่าองค์การนั้นต้องการ
บุคลากรรูปแบบใด จ านวนเท่าใด จากการศึกษาพบวา่ สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
มีปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีจ านวนคณะกรรมการ 

10 คน ส่วนสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง มีจ านวน
คณะกรรมการ 15 คน ซ่ึงการไดม้าของคณะกรรมการท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจากสมาชิก การลงมติ
คดัเลือกกรรมการ สมาชิกจะพิจารณาความรู้ ความสามารถของผูท่ี้จะมาเป็นกรรมการ ท าหน้าท่ี
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เตรียมเอกสารประกอบการจดทะเบียน และบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหลงัจากท่ีไดจ้ด
ทะเบียนยกระดับเป็นสถาบันการเงินประชาชนเรียบร้อยแล้ว อีกทั้ งคนท่ีมาท าหน้าท่ี เป็น
คณะกรรมการจะมาดว้ยจิตอาสา มาดว้ยความสมัครใจ การลงมติคดัเลือกคนในแต่ละต าแหน่ง ทั้ง
คณะกรรมการและสมาชิกจะตอ้งพิจารณา คนท่ีจะมาเป็นประธานกรรมการตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในนโยบายของพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 2562 สามารถสร้างความร่วมมือให้
เกิดข้ึนภายในชุมชนช่วยกนัท างานในแต่ละขั้นตอนได ้ยกตวัอยา่ง ขั้นตอนการรวบรวมเอกสาร ตาม
มาตรา 46 (4) ส่วนท่ี 3 การสนับสนุนและประสานงาน ให้สถาบนัการเงินประชาชนจดัท าและ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการให้บริการทางการเงิน ระบบทะเบียน ระบบการโอน
เงิน ระบบบัญชี ระบบความปลอดภัย หรือระบบอ่ืนใดส าหรับสถาบันการเงินประชาชน ท่ีมี
รายละเอียดของข้อมูลท่ีสถาบันการเงินประชาชนต้องบันทึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน (เลขทะเบียนสมาชิก เลข
บตัรประจ าตวัประชาชน ช่ือ นามสกุลของสมาชิก วนัเดือนปีเกิด อาย ุสัญชาติ เพศ สถานภาพ ท่ีอยู่
ตามบัตรประชาชน ท่ีอยู่ปัจจุบัน เบอร์โทรศพัท์ อาชีพ สถานท่ีท างาน จ านวนรายได้ต่อเดือน 
จ านวนหน้ีสินรวม ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่อเดือน วนัท่ีเขา้เป็นสมาชิก มูลค่าหุน้สะสมของสมาชิก 
จ านวนหุ้นสะสมของสมาชิก มูลค่าต่อ 1 หุ้น กลุ่มการเงินหรือกลุ่มอาชีพท่ีสังกดั ลายมือช่ือ ขอ้มูล
สมาชิกครอบครัวท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัการเงินประชาชน จ านวนรายได้ต่อเดือนของครอบครัว) 
ขอ้มูลการท าธุรกรรมการซ้ือ ขาย โอนหุ้นของสมาชิก (การซ้ือหุ้นของสมาชิก การขายหุ้นของ
สมาชิก การโอนหุ้นของสมาชิก วนัท่ีซ้ือหุ้น วนัท่ีขายหุ้น วนัท่ีโอนหุ้น เลขธุรกรรมซ้ือหุ้น เลข
ธุรกรรมขายหุ้น เลขธุรกรรมโอนหุ้น มูลค่าหุ้นท่ีซ้ือต่อคร้ัง มูลค่าหุ้นท่ีขายต่อคร้ัง มูลค่าหุ้นท่ีโอน
ต่อคร้ัง มูลค่าหุ้นสะสม จ านวนหุ้นสะสม ผูท้  าธุรกรรมซ้ือหุ้น ผูท้  าธุรกรรมขายหุ้น ผูท้  าธุรกรรม
โอนหุ้น) ขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ช าระเงิน (ช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชี 
ประเภทบัญชี วนัท่ีเปิดบัญชี วนัท่ีปิดบัญชี อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก จ านวนเงินฝากรวมต่อเดือน 
ระยะเวลาฝากเงิน วนัครบก าหนด ก าหนดจ านวนเงินฝากต่อเดือน ก าหนดจ่ายดอกเบ้ียเงินฝาก 
จ านวนเงินฝากคงเหลือ ผูมี้อ  านาจจดัการบญัชี จ  านวนเงินโอน ช่ือบญัชีผูโ้อนเงิน หมายเลขธุรกรรม
การโอนเงิน จ านวนเงินโอน เลขบญัชีผูรั้บโอนเงิน ช่ือธนาคาร สถาบนัการเงินประชาชนของผูรั้บ
โอนเงิน ค่าธรรมเนียมการโอน วนัเวลาท่ีรับโอนเงิน เลขบตัรประจ าตวัประชาชนของผูท้  าธุรกรรม
โอนเงิน ช่ือนามสกุลผูท้  าธุรกรรมโอนเงิน ลายมือช่ือผูท้  าธุรกรรมโอนเงิน เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อผูท้  า
ธุรกรรมโอนเงิน ประเภทการช าระเงิน ช่ือสินคา้และบริการท่ีช าระ จ านวนเงินท่ีช าระ ค่าธรรมเนียม
การช าระเงิน วนัเวลาท่ีรับช าระเงิน บญัชีท่ีช าระเงิน ช่ือผูเ้รียกเก็บเงิน บญัชีผูเ้รียกเก็บเงิน) ขอ้มูล
การท าธุรกรรมกู้เงินของสมาชิก (หมายเลขสัญญาการกู้เงิน ประเภทเงินกู้ วตัถุประสงค์การกูเ้งิน 
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จ านวนเงินกู ้อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ระยะเวลาในการกู ้จ  านวนงวดในการช าระ จ านวนเงินก าหนดช าระ
ต่องวด วนัท่ีก าหนดช าระ หลกัประกนั ทรัพยท่ี์วางไวเ้ป็นประกนั รายละเอียดโฉนดท่ีดิน วนัท่ีเร่ิม
ขอสินเช่ือ วนัท่ีรับเงินกู ้ช่องทางการรับเงิน เลขบญัชีเงินฝากของสมาชิกเพื่อรับเงินกู ้จ  านวนเงินตน้
คงคา้ง จ  านวนดอกเบ้ียคงคา้ง จ  านวนเงินท่ีผิดนัดช าระทั้งหมด จ านวนเดือนท่ีผิดนดัช าระทั้งหมด 
สถานะของสินเช่ือ วนัท่ีส้ินสุดสัญญาปิดบัญชี ระดับชั้นสินเช่ือ ผูไ้ด้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง 
วงเงินกู้ยืมคงเหลือทั้งหมดของสมาชิกในครอบครัว ลายมือช่ือผูกู้ ้การปรับโครงสร้างหน้ี) ขอ้มูล
การฝากเงินและการกู้ยืมเงินเพื่อใช้ในการด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน (ช่ือสถาบนั
การเงินประชาชน จ านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินประชาชน จ านวนเงินกู้ท่ีสถาบนัการเงิน
ประชาชนกูย้ืมจากธนาคาร จ านวนดอกเบ้ียคงคา้ง อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ก  าไร
ขาดทุนท่ีเกิดจากการรับฝากและให้กูย้ืมของสถาบนัการเงินประชาชน) ขอ้มูลจ านวนสมาชิก และ
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน (จ านวนสมาชิกทั้งหมด จ านวนสมาชิกใหม่ จ  านวน
สมาชิกท่ีลาออก จ านวนสมาชิกสุทธิ มูลค่าหุ้นแรกตั้ง มูลค่าหุ้นปัจจุบนั จ านวนหู้นแรกตั้ง จ  านวน
หุ้นปัจจุบนั รายไดร้ายจ่ายของการให้บริการทางการเงินของสถาบนัการเงินประชาชน สวสัดิการท่ี
ให้กบัสมาชิก สวสัดิการท่ีให้กบัประชาชนในพื้นท่ีด าเนินงาน) ระบบขอ้มูลทางบญัชี (งบแสดง
ฐานะการเงิน รายการสินทรัพย ์รายการหน้ีสิน ส่วนของผูถื้อหุ้น งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
การจดัสรรก าไรสุทธิประจ างวด ขอ้มูลแสดงอตัราส่วนทางการเงินและการจดัชั้นหน้ี การกนัเงิน
ส ารองของสถาบนัการเงินประชาชน) ซ่ึงนอกจากเขา้ใจกระบวนการการท างานแล้ว จะต้องช่วย
ประธานกรรมการสถาบนัการเงินประชาชน ตรวจสอบ ก ากบัดูแล และเขา้ร่วมประชุมแทนประธาน
กรรมการสถาบนัการเงินประชาชนได ้นอกจากน้ีคณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนัพิจารณาการบริหาร
จดัการสถาบันการเงินประชาชนให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด้ การท างานมีความโปร่งใส 
ซ่ือสัตย ์การท ารายงานท่ีตอ้งปรับมาท างานผา่นระบบเทคโนโลยี คนท่ีไม่เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี
ก็ไม่ถือวา่เป็นจุดอ่อน แต่ทุกคนสามารถช่วยกนัท างานท่ีถนดั ปร้ินเอกสารออกมาจากระบบ ช่วยกนั
ตรวจสอบแทน เพื่อเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลยิง่ข้ึน จากท่ีผูว้ิจยัลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูล สังเกตไดว้า่ 
ประธานกรรมการ และกรรมการท่ีมานั่งท างานให้กับสถาบันการเงินประชาชน มาท างานด้วย
ความสุข ห้องท างานเป็นแบบเปิด โต๊ะท างานของประธานกรรมการตั้งอยู่ใกลก้บัโต๊ะท างานของ
กรรมการและเคาน์เตอร์ท่ีจดัตั้งไวเ้พื่อรองรับสมาชิกท่ีมาใช้บริการ และภูมิใจท่ีสามารถบริหาร
จดัการองคก์รการเงินชุมชนจนสามารถจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

 
“...ศกัยภาพ ความแข็งแรงขององค์กรการเงินชุมชน เครือข่ายพนัมิตรท่ีองค์กรชุมชนมี 
ชุมชนตอ้งร่วมมือกบัเราในการพฒันา และเป้าหมายต้องเกิดความย ัง่ยืน ไม่ใช่ชั่วคราว 
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สามารถยืนไดด้ว้ยตนเองการพูดไม่ท าให้เห็นภาพถา้เราไม่ไดล้งมือท า ความตอ้งการของ
ชุมชน หาจุดเร่ิมตน้ของชุมชนจากความต้องการ พอมีความรู้ความเขา้ใจ ความรู้ความ
เขา้ใจน าไปสู่การตดัสินใจ เกิดการขบัเคล่ือนในชุมชน มีความสุข ประสบความส าเร็จตอ้ง
ดูท่ีผลลพัธ์ สะทอ้นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนไปใหข้อ้มูลแก่แห่งอ่ืน ๆได ้ไม่เขา้ใจสภาพทางการเงิน
ของตนเองอย่างถ่องแท ้แม่คา้ขอบคุณหน่วยงานท่ีเชิญไปประชุม เพื่อให้องค์กรการเงิน
ชุมชนท่ีบริหารจัดการแบบชุมชน เพราะเม่ือก่อนน้ี จากสถาบันการเงินชุมชนไม่มี
กฎหมายรองรับ บริหารกนัเอง คิดท าการใด บนความเช่ือ ความเช่ือมัน่ ชุมชน มีการออม
เงิน มีการปล่อยเงินกู ้มีความเส่ียงอยูบ่า้ง เพราะกรรมการท่ีมาช่วยกนัท างานตรงนั้น เป็น
เพียงชาวบา้นท่ีรวมตวักนั และไม่มีองคก์รเขา้มาดูแล มาให้ความรู้ เม่ือเกิดองคก์รน้ีข้ึนมา 
ไดเ้ป็นนิติบุคคลกบัเขาบา้ง เป็นหน้าตา เป็นท่ีเชิดหนา้ชูตา มีธนาคารผูป้ระสานงานท่ีเป็น
ธนาคารของรัฐ มีการจดัเอกสาร ถ้าพวกผมจดัเอกสารกนัเอง ยากครับ ท่ีจะจดทะเบียน 
ออมสินเห็นความส าคญั ให้ก าลงัใจ ขั้นตอนจดัเอกสาร จดทะเบียน ส่ิงท่ีธนาคารผลกัดนั 
ท าอยูเ่ป็นส่ิงดีงาม สนบัสนุนมาตั้งแต่ปี 2544 วสัดุ อุปกรณ์ ณ ตอนนั้นเป็นการส่งเสริม ถึง
ไม่มีสาขาธนาคารอยูใ่นพื้นท่ี แต่มีความเช่ือมัน่ในการไปออม ใช้สินเช่ือ ตรวจกนัเอง ถูก
แล้วแหละ อะจ่ายเงินปันผลได้ คลุกคลีกบัคนในชุมชน รู้แบบถ่องแท้ เป็นคนท่ีว่าเขา
วกิฤตเร่ืองอะไร หน้ีนอกระบบแกไ้ม่ได ้แกแ้ลว้ เป็นแลว้เป็นอีก กวา่จะเดินไปธนาคาร ไป
แลว้ไม่รู้จกั ท่ีเขาเป็นหน้ีเพราะอะไร ใกลชิ้ดกบัเขา ขบัเคล่ือนเต็มท่ี ภูมิใจครับ ทั้งผมทั้ง
กรรมการ ทั้ งสมาชิก ภูมิใจท่ีพวกเรามาถึงจุดน้ีได้ครับ..” (ประธานสถาบันการเงิน
ประชาชนแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันาและยกระดบัจากสถาบนัการเงินชุมชนไปการเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนท่ีถูกต้องตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ. 
2562, การส่ือสารส่วนบุคคล, 21 พฤศจิกายน 2566) 
 
เพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 กล่าวคือ เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จขององค์กรการเงิน

ชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ ผูศึ้กษาพบว่า สถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ 
อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มี
องค์ประกอบการบริหารจดัการภายในของกองทุนหมู่บา้น ตามแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ 
McKinsey 7-S Framework ในดา้น Hard Elements ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ 
และดา้นระบบ รวมทั้งดา้น Soft Elements ของปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีคลา้ยคลึงกนั และดา้นค่านิยม
ร่วม ท่ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากก่อนการตดัสินใจท่ีจะมีการจดทะเบียน
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ยกระดับเป็นสถาบันการเงินประชาชนทั้ ง 2 แห่ง เป็นการพิจารณาความเช่ือ ความคาดหวงั 
จุดมุ่งหมายร่วมกนัสู่การยอมรับของคณะกรรมการและสมาชิก ท่ีจะท าให้สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมี
อยูเ่ดิมมีพฒันาการไปในทางท่ีดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่ในดา้น Soft Elements ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ มีความแตกต่างกนั โดยสถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ เน่ืองจากมีขอ้มูล
พื้นฐานตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 อยู่แลว้ เม่ือมีการจดั
ประชุมและท่ีประชุมมีมติเห็นชอบท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ก็สามารถรวบรวม
เอกสารน าส่งไดท้นัที ขณะท่ี สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั
อ่างทอง ก็สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จเช่นเดียวกนักบัสถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา หากแต่ขอ้มูลของสถาบนัการเงินประชาชน
ต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ขอ้มูลบางส่วนยงัถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของ
กระดาษ ไม่ไดน้ าไปบนัทึกในระบบทั้งหมด แต่แมข้อ้มูลจะถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปของกระดาษ ก็ถูก
จดัเก็บอย่างเป็นระเบียบและข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน เม่ือต้องโอนยา้ยข้อมูลมาอยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์ก็สามารถท าได้ทันที ท าให้สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมือง
อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จเช่นกนั ซ่ึงใน
บทท่ี 5 จะเป็นการน าเสนอบทสรุปและขอ้เสนอแนะต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่5 
 

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รการเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบนัการเงินประชาชนใน
ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ภาพรวม กระบวนการ ปัญหาอุปสรรค 
ขององคก์รการเงินชุมชนท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 2) เพื่อศึกษาวิธีการ
เตรียมการและแนวทางการบริหารจดัการขององคก์รการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนได้ส าเร็จ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จขององค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจด
ทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการความส าเร็จของการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ซ่ึงในบทท่ี 4 พบว่า 
องค์กรการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ  เน่ืองจากมี
ผลสรุปการวจิยัส าคญั ดงัน้ี 
 

5.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการความส าเร็จของการจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน 

 
เร่ิมตน้จากท่ีมีการออกพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เพื่อยกระดบั

องค์กรการเงินชุมชนท่ีเดิมไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เน้นการพึ่งพาตวับุคคลเป็นหลกั ให้มีสถานะ
เป็นนิติบุคคล มีความมัน่คงด้านการบริหารจดัการ มีหน่วยงานก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีชดัเจน
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการเทียบเคียงเอกสารตามขอ้มูลท่ีไดม้านั้น ปัจจุบนัองคก์รการเงิน
ชุมชนท่ีสามารถบริหารจดัการมาได้ดีตั้งแต่เป็นองค์กรการเงินชุมชน จนมาเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนไดส้ าเร็จ มีความเขม้ขน้ตามแนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework แนวคิด
ชุมชนเขม้แข็งของโกวิทย ์พวงงาม และแนวคิดการมีส่วนร่วมของไพบูลย ์วฒันศิริธรรม ขณะท่ี
องคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนแต่ยงัจดทะเบียนไม่ส าเร็จ 
สาเหตุจากท่ีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 มีผลบงัคบัใชไ้ดไ้ม่นานและองคก์ร
การเงินชุมชนจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาเตรียมความพร้อมในการด าเนินการด้านต่าง ๆ เพื่อให้มี
คุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-
19) ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององคก์รการเงินชุมชน ท าให้องคก์รการเงินชุมชนหลาย
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แห่ง ชะลอการยื่นค าขอจดทะเบียนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ไม่มีนายทะเบียนหรือผูช่้วย
นายทะเบียนในส่วนภูมิภาค และยงัมีองค์กรการเงินชุมชนอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ทราบเร่ืองการมี
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 รายละเอียดดงัท่ีกล่าวแลว้ในขอ้ 4.1 กล่าวคือ 
หลังจากประชาสัมพันธ์เชิญชวนกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน รับฟังข้อมูล สาระส าคัญของ
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เพื่อเขา้ร่วมจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนแล้ว การจดัตั้งและจดทะเบียนให้ส าเร็จมีประสิทธิภาพตอ้งด าเนินการดว้ยความจริงจงั 
ส่วนการบริหารจดัการภายในขององค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชน ตามแนวคิดการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework องค์ประกอบในด้าน Hard 
Elements ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ และดา้นระบบ รวมทั้งดา้น Soft Elements 
ของปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีคล้ายคลึงกนั หากจะต่างกนัในดา้น Soft Elements ประกอบด้วย ปัจจยั
ด้านทักษะ ด้านรูปแบบ และด้านค่านิยมร่วม ดังนั้น เพื่อให้องค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจด
ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามกลไกการจดทะเบียน ท่ี
ระบุไวใ้นพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ควรเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือ
องค์กรการเงินชุมชนท่ียงัจดทะเบียนไม่ส าเร็จให้จดทะเบียนได้ส าเร็จ ดังเช่น นายทะเบียน ผูมี้
อ  านาจและหน้าท่ีในการส่งเสริม ช่วยเหลือ แนะน า ก ากับดูแล และตรวจสอบสถาบันการเงิน
ประชาชน ควรทบทวนวิธีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ให้ทัว่ถึงและต่อเน่ือง วิธีการจดทะเบียน สร้างความเขา้ใจใน
เอกสารแต่ละฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดทะเบียน มีช่องทางให้องคก์รชุมชนติดต่อสอบถาม มีการลง
พื้น ท่ีไปดูสถานการณ์จริง มีการจัดท าคู่ มือขยายความเน้ือหาในแต่ละมาตราท่ีระบุไว้ใน
พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 ให้เป็นศพัทท่ี์ตีความแลว้เขา้ใจง่าย มีการจดัตั้ง
คณะท างานในพื้นท่ีเพื่อลงไปให้ความช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด คอยให้ค  าแนะน าตั้งแต่เร่ิมจดทะเบียน 
ขั้นตอนการรวบรวมเอกสาร หลกัฐานรายงานการประชุมสมาชิก รายช่ือสมาชิกพร้อมลงลายมือช่ือ 
ทะเบียนหุ้น งบการเงิน ร่างข้อบังคับ หลักฐานแสดงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มี
คุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด และหลงัจดทะเบียนแลว้เสร็จ พร้อมกบัมีการเรียกประชุมเพื่อท า
ความเขา้ใจตลอดเวลา มีการจดัให้มีการศึกษาดูงานกลุ่มสถาบนัการเงินประชาชนท่ีจดทะเบียน
ส าเร็จแล้ว เพื่อเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ แลกเปล่ียนปัญหาอุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา ท่ีจะ
จริงจังกับการจดทะเบียน ไม่ท้อและถอดใจล้มเลิกการจดทะเบียนกลางทาง มีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร เพราะเป็นองค์กรการเงินชุมชนดว้ยกนั การขอค าปรึกษาน่าจะคุยกนัง่าย เน่ืองจาก
มองเห็นภาพท่ีชดัระหวา่งการสนทนามากกวา่การขอค าปรึกษาจากหน่วยงาน ท่ีการเจรจาอาจตอ้งมี
เอกสารประกอบและสัพทท่ี์เป็นทางการ 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
 
5.2.1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของข้อที ่1  
 
พบว่า ก่อนท่ีจะมีพระราชบัญญัติสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 องค์กรการเงิน

ชุมชนยงัประสบปัญหาในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการขาดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการ ขาด
การบริหารความเส่ียง ขาดการจดัท าบญัชีท่ีเป็นมาตรฐาน และการไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล การ
ใหบ้ริการทางการเงินในชุมชนจะให้บริการผา่นองคก์รการเงินชุมชน ท่ียงัไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล 
การด าเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนเหล่าน้ี มีการบริหารจดัการโดยเนน้ท่ีการพึ่งพาตวับุคคล ท่ี
เป็นผูน้ าชุมชนเป็นหลกั ซ่ึงผูน้ าชุมชนจะมีภารกิจหลายดา้น การควบคุมดูแลไม่ครอบคลุม ประกอบ
กบัการท างานดา้นการเงินตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น ท าให้มีความเส่ียงในการด าเนินงาน 
อีกทั้ง ชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่จะมีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นสินเช่ือ การใชอ้สังหาริมทรัพยเ์ป็น
หลกัประกนั ภาระความรับผิดชอบดงักล่าว ท าให้คณะกรรมการองคก์รการเงินชุมชนตอ้งดูแลเป็น
รายบุคคล ภาครัฐจึงตระหนกัในปัญหาดงักล่าว ก าหนดให้มีส่วนงานภาครัฐคอยช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากบัการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความ
มัน่คงดา้นการบริหารจดัการ มีหน่วยงานก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีชดัเจน ภายใตพ้ระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 

 
5.2.2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของข้อที ่2  
 
พบว่า การจดทะเบียนยกระดบัองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ให้มี

ฐานะเป็นนิติบุคคล มีคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินประชาชน ท าหน้าท่ีวางกรอบ
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและก ากบัดูแลสถาบนัการเงินประชาชน 
เพื่อให้มีการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน อนัจะท าให้การด าเนินงานของสถาบนัการเงินประชาชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานเดียวกนั และมีความย ัง่ยืนในการพึ่งพาตนเองภายในชุมชน 
ซ่ึงพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2562 ก าหนดการจดัตั้ งและจด
ทะเบียนตามมาตรา 15 โดยองคก์รการเงินชุมชนท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน
ได้ส าเร็จ ดงัเช่น สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากมี
ขอ้มูลพื้นฐานตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 อยูแ่ลว้ เม่ือมีการ
จดัประชุมและท่ีประชุมมีมติเห็นชอบท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ก็สามารถ
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รวบรวมเอกสารน าส่งไดท้นัที อาทิ งบการเงินประจ าปี สถาบนัการเงินประชาชนก็ไดมี้การจดัท างบ
การเงินมาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี และมีการประกาศให้คณะกรรมการและสมาชิกรับทราบโดยทัว่กนัมา
โดยตลอด และขอ้มูลดงักล่าวก็ถูกจดัเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ เม่ือมีมาตรา 16 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี หรือมาตราอ่ืน ๆ ก็ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคท่ีสร้างการ
เปล่ียนแปลงใหม่ให้กบักลุ่ม ขณะท่ีสถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง 
จงัหวดัอ่างทอง ก็สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จเช่นเดียวกนักบัสถาบนั
การเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา หากแต่ข้อมูลบางส่วนของสถาบัน
การเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง จะถูกจดัเก็บอยู่ในรูปของ
กระดาษ ก็ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบและขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั เม่ือตอ้งโอนยา้ยขอ้มูลมาอยูใ่น
ระบบคอมพิวเตอร์ก็สามารถท าไดท้นัที ซ่ึงการเปล่ียนแปลงการยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ไม่ใช่กิจกรรมท่ีองค์กรการเงินชุมชนจะ
ด าเนินการไดต้ามล าพงัจากคณะกรรมการองคก์รการเงินชุมชนหรือสมาชิกองคก์รการเงินชุมชนฝ่ัง
ใดฝ่ังหน่ึง โดยไม่มีเป้าหมายท่ีจะจดทะเบียนเปล่ียนแปลงจากองค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนร่วมกนั การมีพื้นฐานท่ีดีมาตั้งแต่เป็นองค์กรการเงินชุมชน มีการปรับตวัตาม
สถานการณ์มีการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชก้บัการท างาน ท าให้สมาชิกองคก์รการเงินชุมชนค่อย 
ๆ ซึบซบัถึงการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552)  ท่ีกล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการจดัการกบักลไก
ส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 
5.2.3 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของข้อที ่3  
 
พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการภายในตามแนวคิดการบริหารจัดการ McKinsey 7-S 

Framework สถาบนัการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และสถาบนัการเงิน
ประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ท่ีสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มีองคป์ระกอบการบริหารจดัการภายในของกองทุนหมู่บา้น ตามแนวคิด 
ทฤษฎีการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework ในด้าน Hard Elements ประกอบด้วย ปัจจยั
ดา้นโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ และด้านระบบ รวมทั้งด้าน Soft Elements ของปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ี
คลา้ยคลึงกนั และดา้นค่านิยมร่วม ท่ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากก่อนการ
ตดัสินใจท่ีจะมีการจดทะเบียนยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินประชาชนทั้ง 2 แห่ง เป็นการพิจารณา
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ความเช่ือ ความคาดหวงั จุดมุ่งหมายร่วมกนัสู่การยอมรับของคณะกรรมการและสมาชิก ท่ีจะท าให้
สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิมมีพฒันาการไปในทางท่ีดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่ในดา้น Soft 
Elements ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ มีความแตกต่างกนั นอกเหนือจากปัจจยัการ
บริหารจดัการภายในแลว้ ยงัมีปัจจยัเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง ปัจจยัชุมชนเขม้แขง็ และปัจจยั
การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงทั้งปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลง ปัจจยัชุมชนเขม้แข็ง และ
ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและกนั โดยเฉพาะอิทธิพลต่อปัจจยัดา้น 
Soft Elements ท่ีท าให้องค์กรการเงินชุมชนสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้
ส าเร็จ เพราะสถาบนัการเงินประชาชนมี Soft Elements ด้านค่านิยมร่วม เม่ือคณะกรรมการและ
สมาชิกสถาบนัการเงินประชาชนลงมติท่ีจะเปล่ียนแปลงองคก์าร แสดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ท าให้การด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีกฎหมายรองรับ มี
หน่วยงานก ากบัดูแล การเปล่ียนแปลงก็เกิดข้ึนอยา่งตั้งใจ คณะกรรมการสถาบนัการเงินประชาชนก็
จะร่วมกนัผลกัดนัให้เกิดเป้าหมายการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนั เน้นการท างานเป็นทีม น า
ความรู้ความสามารถท่ีแต่ละคนมีมาช่วยกันจดัเตรียมเอกสาร อีกทั้ งตรงกับ Soft Elements ด้าน
ทกัษะท่ีการจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จนั้น ตอ้งอยูท่ี่บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติัดว้ย  ผูน้  าตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการกลุ่ม มีความเขา้ใจในพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ตรงกบั Soft Elements ด้านรูปแบบ 
และดา้นบุคลากร ท่ีผูน้  าซ่ึงผ่านการพิจารณาคดัเลือกมาจากสมาชิก สามารถสร้างความร่วมมือให้
สมาชิกสถาบันการเงินประชาชนยอมรับในการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมเม่ือเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชนแลว้ และท าใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีมากกวา่ความขดัแยง้ ในการรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบนัการเงินประชาชนในอนาคต 

 
5.2.4 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของข้อที ่4  
 
พบวา่ องคก์รการเงินชุมชนท่ีสามารถบริหารจดัการมาไดดี้ตั้งแต่เป็นองคก์รการเงินชุมชน 

จนมาเป็นสถาบันการเงินประชาชนได้ส าเร็จ มีความเข้มข้นตามแนวคิดการบริหารจัดการ 
McKinsey 7-S Framework แนวคิดชุมชนเขม้แข็งของโกวิทย ์พวงงาม และแนวคิดการมีส่วนร่วม
ของไพบูลย ์วฒันศิริธรรม ขณะท่ีองค์กรการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงิน
ประชาชนแต่ยงัจดทะเบียนไม่ส าเร็จ สาเหตุจากท่ีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.
2562 มีผลบงัคบัใชไ้ดไ้ม่นานและองคก์รการเงินชุมชนจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาเตรียมความพร้อมใน
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การด าเนินการดา้นต่าง ๆ เพื่อให้มีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององคก์รการเงินชุมชน 
ท าให้องค์กรการเงินชุมชนหลายแห่ง ชะลอการยื่นค าขอจดทะเบียนจดัตั้ งเป็นสถาบันการเงิน
ประชาชน ไม่มีนายทะเบียนหรือผูช่้วยนายทะเบียนในส่วนภูมิภาค และยงัมีองคก์รการเงินชุมชนอีก
จ านวนมากท่ียงัไม่ทราบเร่ืองการมีพระราชบัญญัติสถาบันการเงินประชาชน พ.ศ.2562  ดังนั้ น 
เพื่อให้องคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งตามกลไกการจดทะเบียน ท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.
2562 ควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือองค์กรการเงินชุมชนท่ียงัจดทะเบียนไม่ส าเร็จให้จด
ทะเบียนไดส้ าเร็จ ทบทวนวิธีการประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ มีการจดัตั้งคณะท างานกระจายใน
แต่ละพื้นให้ความดูแลตั้งแต่การจดัเตรียมเอกสาร จนจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนได้
ส าเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ืองเป็นรายปี หรือรายไตรมาส 
พร้อมช่วยเหลือ ปัจจยั Soft Elements ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ ถึงการพิจารณาความรู้ ความสามารถ
ของผู ้ท่ีจะมาเป็นคณะกรรมการ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 สร้างความรู้จกัระหวา่งสถาบนัการเงินประชาชนดว้ยกนั หากมีปัญหาในการ
ท างาน ก็สามารถท่ีจะขอความรู้ วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยกันใช้ภาษาเดียวกัน เม่ือเอ่ยถึงปัญหาก็
มองเห็นภาพเน่ืองจากเป็นสถาบนัการเงินประชาชนดว้ยกนั มีการจดัใหมี้การศึกษาดูงานขององคก์ร
การเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน ทั้งสถาบนัการเงินประชาชนท่ีจด
ทะเบียนส าเร็จแลว้ในพื้นท่ีและต่างพื้นท่ี เพื่อตดัปัญหาความเกรงใจท่ีจะไม่กล้าขอความรู้ เพราะ
ประธานองคก์รการเงินชุมชนจะมีสถานะเป็นผูน้ าชุมชนดว้ย ขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลก็มีความเกรงใจท่ีจะ
สอนงาน 
 

5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 
การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รการเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบนัการเงินประชาชนใน

ประเทศไทย เม่ือท าการศึกษา พบแนวทางแกไ้ข เพื่อให้องคก์รการเงินชุมชนท่ีสนใจจะจดทะเบียน
เป็นสถาบนัการเงินประชาชน สามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ ไดด้งัน้ี 

 
1) การบริหารการเปล่ียนแปลงต่อการจดทะเบียนยกระดับองค์กรการเงินชุมชนเป็น

สถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ สืบเน่ืองจากปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ท าให้
องค์การไม่สามารถหยุดน่ิงอยู่กับท่ีได้ การเปล่ียนแปลงก็มีความผูกพนักับภารกิจท่ีต้องเผชิญ
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ตลอดเวลา โดยเฉพาะความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย ั้งถึงความเส่ียงจากการบริหารจัดการ การ
ควบคุมดูแลท่ีไม่ครอบคลุม ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ไม่มีกฎหมายรองรับ ส่งผลกระทบให้
องค์การต้องปรับตวัให้ทันกับการเปล่ียนแปลง ดังนั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์กร
การเงินชุมชน เร่ิมจากการท าความเขา้ใจขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน 
พ.ศ.2562 การจดัเตรียมขอ้มูลให้อยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ การยื่นเอกสารประกอบการจดทะเบียน 
การติดต่อส่ือสาร ช่องทางการรับส่งเอกสารเพื่อแกไ้ขตามค าแนะน าของธนาคารผูป้ระสานงาน ซ่ึง
การปฏิบติังานทุกขั้นตอน ตอ้งมีความรวดเร็ว มีหลกัฐานประกอบทุกกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของกีรติ ยศยิ่งยง (2549) ท่ีว่า การเปล่ียนแปลง
ขององค์การจากสภาพหน่ึงไปอีกสภาพหน่ึง เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2552) ท่ีกล่าวว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการจดัการกับ
กลไกส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์โดยรอบองค์การ ช่วยให้องค์การด าเนินงานไปได้อย่างต่อเน่ือง ต้องเผชิญกบัความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินงาน น าศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถอยู่
รอดและเจริญกา้วหนา้ไปได ้

 
2) การบริหารจดัการภายในตั้งแต่ยงัคงเป็นองค์กรการเงินชุมชน และเม่ือเป็นสถาบัน

การเงินประชาชน ของสถาบันการเงินประชาชนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และ
สถาบนัการเงินประชาชนต าบลจ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ปัจจยัภายในของการ
บริหารจดัการองคก์รการเงินชุมชนจดสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ มี
ปัจจยัภายในท่ีไม่แตกต่างกนั คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นกลยุทธ์ และดา้นระบบ เน่ืองจากทั้ง 3 
ปัจจยั จะบริหารจดัการต่อเน่ืองมาจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ท่ีมีส านกังานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ และมีพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ท่ี
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล โครงสร้างสถาบนัการเงินประชาชนมีการแบ่งสายงานความรับผิดชอบชดัเจน 
ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายเดียวกนั รูปแบบองค์การสถาบนัการเงินประชาชน ประกอบดว้ย 
ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอ่ืนอีกไม่นอ้ยกว่า 4 คน แต่ไม่เกิน 14 คน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่
เลือกตั้งจากสมาชิก ซ่ึงเป็นโครงสร้างตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน 
พ.ศ.2562 ผูป้ฏิบติังานมีความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ การก าหนดกลยุทธ์ ระบบการท างาน การ
บริหารงานของสถาบนัการเงินประชาชน เป็นแผนงานท่ีคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนัจดัท าข้ึน 
ส่วนปัจจยัท่ีแต่ละสถาบนัการเงินประชาชนมีความแตกต่างกนั คือ ปัจจยัดา้นทกัษะ ดา้นรูปแบบ 
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ด้านบุคลากร และคุณค่าท่ีมีร่วมกนั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสถาบนั
การเงินประชาชน และการบริหารจดัการองค์กรการเงินชุมชนจนสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนั
การเงินประชาชนไดส้ าเร็จตอ้งอยูท่ี่บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติัดว้ย  ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการบริหารจดัการกลุ่ม มีความเขา้ใจในพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เป็น
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผ่านการพิจารณาคดัเลือกมาจากสมาชิก สามารถสร้างความร่วมมือให้สมาชิก
สถาบนัการเงินประชาชนยอมรับในการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมเม่ือเป็นสถาบนัการเงินประชาชนแลว้ 
และท าให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีมากกวา่ความขดัแยง้ ในการรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบนัการเงินประชาชนในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจดัการตาม McKinsey 7-S 
Framework ของ Peters and Waterman (1980) ซ่ึงระบุปัจจยัส าคญั 7 ประการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององค์การ และบ่งช้ีถึงคุณลักษณะขององค์การท่ีมีความเป็นเลิศ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจยักลุ่มนโยบาย (Hard Elements) ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) 
โครงสร้างการบริหารจดัการขององค์การ รูปแบบการแบ่งงาน และสายการบงัคบับญัชา กลยุทธ์ 
(Strategy) แผนและแนวทางในการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ระบบ 
(Systems) กระบวนการท างาน ระเบียบปฏิบติั และกลไกต่างๆ ท่ีใช้ในการบริหารจดัการองค์การ 
ปัจจยักลุ่มปฏิบติั (Soft Elements) ประกอบด้วย ทกัษะ (Skills) ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
ของบุคลากรในองคก์าร รูปแบบ (Style) รูปแบบการบริหารจดัการ และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารใน
องค์การ บุคลากร (Staff) จ านวนและคุณภาพของบุคลากรในองค์การ รวมถึงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล คุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared Values) ค่านิยม วฒันธรรม และความเช่ือท่ีบุคลากรใน
องคก์ารยดึถือร่วมกนั ซ่ึงปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร (2564) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบภายในท่ีส าคญัทั้ง 
7 ประการน้ี จะต้องท างานให้สัมพนัธ์สอดคล้องและเสริมแรงซ่ึงกันและกัน การเปล่ียนแปลง
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง จะส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งหมด ดงันั้น ผูบ้ริหาร
องค์การจึงตอ้งค านึงถึงการปรับเปล่ียนองค์ประกอบทั้งหมดให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อ
น าไปสู่ความเขม้แขง็และความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนุธิดา หตัถาพนัธ์ 
(2563) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมจะช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนุธิดา หัตถาพนัธ์ (2563) ท่ีศึกษา
ปัญหาวิธีการจดัตั้งสถาบนัการเงินประชาชนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.
2562 พบว่า การจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 มีข้อจ ากัดประเภทองค์กรการเงินชุมชน โดยมีเง่ือนไข หลักเกณฑ์ท่ีเลือก
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ปฏิบติั ไม่เป็นธรรมแก่กลุ่มทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัไม่ครบตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑ ์จึงไม่
สามารถแกปั้ญหาของการไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลของกลุ่มทางการเงิน หรือองคก์รการเงินชุมชนได้
ตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 
จากผลการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนสู่การเป็นสถาบันการเงิน

ประชาชนในประเทศไทย ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปพฒันาปรับปรุงทั้งในเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 

 
5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
จากท่ีพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินประชาชน พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายท่ีช่วยยกระดับ

สถานะองค์กรการเงินชุมชนท่ีไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล เกิดมาจาก
นโยบายของรัฐบาล โดยให้ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ท าหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนรับจดทะเบียน 
และให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร) ท าหน้าท่ีเป็นธนาคารผูป้ระสานงาน สนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันการเงิน
ประชาชน ดงันั้น ในเชิงนโยบายการปรับปรุงแบ่งตามบทบาทได ้ดงัน้ี 

 
1) บทบาทของรัฐบาล ท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย ควรก าหนดนโยบายท่ีมีความต่อเน่ือง และ

มีการน าปัญหาอุปสรรคมาทบทวนนโยบายให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา ไม่หยุดการทบทวน ไม่
หยุดการติดตามความคืบหนา้ แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ทุกสมยัของรัฐบาลนโยบายยกระดบั
สถานะองค์กรการเงินชุมชนท่ีไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ให้มีสถานะเป็นนิติบุคคลก็ยงัคงมีอยูแ่ละ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หลกัท่ีตอ้งการยกระดบัองคก์รการเงินชุมชนท่ีเดิมไม่มีสถานะเป็น
นิติบุคคล เน้นการพึ่งพาตวับุคคลเป็นหลกั ให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีความมัน่คงดา้นการบริหาร
จดัการ สร้างภูมิคุม้กนัในเร่ืองของเงินออม สร้างโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงช่องทางการเงินในระบบ 
ผา่นสถาบนัการเงินประชาชนมีหน่วยงานก ากบัดูแลการด าเนินงานท่ีชดัเจน และเพิ่มเติมนโยบาย
ของการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการในดา้น Soft Elements เก่ียวกบัทกัษะ รูปแบบ และบุคลากร
ใหมี้ความชดัเจน ระบุคุณสมบติัในแต่ละดา้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีขอ้กฎหมาย บทลงโทษส าหรับ
ผูก้ระท าผดิ 
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2) บทบาทของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นหน่วยงานของรัฐบาล รับผิดชอบรับ
พิจารณาค าขอจดทะเบียน ส่งเสริม ช่วยเหลือ แนะน า ก ากบัดูแล และตรวจสอบสถาบนัการเงิน
ประชาชน ออกระเบียบหรือค าสั่งเพื่อให้มีการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 และเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสถาบนัการเงินประชาชน ควร
ก าหนดการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในพื้นท่ี เพื่อเสริมแรงสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ให้เกิดการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ 

 
3) บทบาทของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ีเป็นธนาคารผูป้ระสานงาน เป็นพี่เล้ียง 

สนบัสนุนการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินประชาชน รับค าขอจดทะเบียนเสนอต่อนายทะเบียน ช่วย
จดัท าและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการให้บริการทางการเงิน เป็นตวักลางในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินและช่วยตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินการ ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์
รูปแบบการบนัทึกขอ้มูล การจดัท างบการเงินในระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุก
สถาบนัการเงินประชาชน ท าให้สะดวกต่อการประมวลผลเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานทาง
การเงิน 

 
5.4.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ  
 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้ข้อคน้พบ ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้องค์กรการเงินชุมชนจด

ทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไดส้ าเร็จ และเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค ตลอดจน
ข้อเสนอแนะแนวทางการทบทวน เพื่อปรับปรุงข้อกฎหมายในพระราชบญัญัติสถาบันการเงิน
ประชาชน พ.ศ.2562 ให้เหมาะสมจากบริบทของสถาบันการเงินประชาชนท่ีแตกต่างกัน หรือ
เหมือนกัน สามารถน าผลการศึกษาไปออกแบบกระบวนการเตรียมความพร้อมการยื่นค าขอจด
ทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชนในระดับพื้ น ท่ี  ตลอดจนค้นพบแนวทางการสร้าง
ความสัมพนัธ์ มีทศันคติท่ีดีร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีดูแลสถาบนัการเงินประชาชนในพื้นท่ีต่อการมี
ส่วนร่วมสนบัสนุนการจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนใหส้ าเร็จได ้
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
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1) ควรท าการศึกษาองค์กรการเงินชุมชนทั้งท่ีจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชน
ส าเร็จแลว้ อยูร่ะหว่างยื่นค าขอจดทะเบียน และจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินประชาชนไม่ส าเร็จ
ในภาพท่ีกวา้งมากข้ึน3 

 
2) มีการศึกษาองคก์รการเงินชุมชนภาพรวมทั้งประเทศ แยกตามกลุ่ม (สนใจจะจดทะเบียน

เป็นสถาบันการเงินประชาชนและไม่สนใจจะจดทะเบียนเป็นสถาบันการเงินประชาชน) เพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัด ตลอดจนความแตกต่างของความสนใจท่ีจะจดทะเบียนเป็น
สถาบนัการเงินประชาชนตามแต่บริบทของกลุ่ม 
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