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Abstract 

The research aims to 1) study the the origin, problems, and significance of the “ Phuket 
Sandbox”  policy and 2) study the implementation process of the “policy Sandbox”  model in the 
case of  “ Phuket Sandbox” . A qualitative research approach was employed in this study. The 
research involved a comprehensive review of documents, textbooks, theses, articles, research 
papers, and published materials. Additionally, in-depth interviews were conducted with 
government officials involved in the project, representatives from the private sector, and civil 
society. The collected data was then analyzed to address the specific research objectives. 

The research findings reveal that the implementation of the Phuket Sandbox policy by 
government agencies in Phuket and the organizational structure and cooperation of relevant 
agencies require a collaborative approach to developing a plan for reopening the country. As this 
is a national-level policy and a pressing matter, it is necessary for a multi-sectoral mechanism to 
develop a pilot policy and adapt it to the evolving situation. Furthermore, collaboration between 
the public and private sectors is required to drive the process through a consensus-building 
approach that addresses both tourism and public health concerns. This enables the implementation 
to proceed seamlessly with the primary objective of reviving Thailand's economy through 
tourism.  The research findings suggest that there is a need to adjust the mindset and approach to 
work in a more proactive manner to drive key policies or projects. This will ensure that we are 
prepared for changing circumstances and allow for greater participation from all stakeholders in 
policy implementation. The private sector, as a key stakeholder, can play a significant role in 
driving demand. Therefore, it is crucial to support their interests and manage them effectively 
continuously. This would enhance the involvement of all stakeholders in policy formulation and 
implementation, maximizing the benefits of policies and effectively decentralizing power from 
the government to local areas. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ประเทศไทยกับการท่องเท่ียวเป็นส่ิงคู่กัน และความเป็นไทยเป็นส่ิงท่ีสร้างความ
ประทบัใจต่อชาวต่างชาติ เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และสวยงาม 
ท าให้เป็นท่ีหลงไหลของชาวต่างชาติท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  ในช่วงก่อนเกิด
วิกฤติการณ์การระบาดของโรคโควิด-19  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตขึ้น
มากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาไทยปีละเกือบ 40 ลา้นคน ก่อให้เกิด
รายไดก้ว่าปีละ 2 ลา้นลา้นบาท ในขณะเดียวกนันักท่องเท่ียวไทยเท่ียวไทยก็มีจ านวนมากกว่าปีละ 
164.24 ลา้นคน สร้างรายไดม้ากกวา่ปีละ 1,000 พนัลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) 
และแต่นับตั้งแต่เร่ิมมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 สร้างผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการเดินทางท่องเท่ียวจ าเป็นต้องหยุดชะงกั สืบเน่ืองจาก
มาตรการปิดเมือง (Lock Down) ของภาครัฐทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีตอ้งการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรค มีค าสั่งให้ประชากรในประเทศงดเดินทางออกนอกประเทศ ส่งผลให้
จ านวนนักท่องเท่ียวทั่วโลกหดตัวลงและท าให้รายได้จากการท่องเท่ียวลดลงถึงร้อยละ 72.7 
(รายงานภาวะเศรษฐกิจ, 2563)  

 
ส าหรับประเทศไทย โดยเฉพาะจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีตอ้งพึ่งพารายได้จากการ

ท่องเท่ียวในปี 2562 มีสัดส่วนพิงรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 90 ของรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวรวม ส่งผลให้จงัหวดัภูเก็ตไดรั้บผลกระทบรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ท่ีมีการจ ากดัการเดินทางระหว่างประเทศของหลายประเทศรวมทั้งไทย อีกทั้งมีอตัราการพึ่งพิง
นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงถึงร้อยละ 89 (กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวตักรรม , 2564) 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ทั้งโรงแรม ร้านอาหาร สถานบริการและธุรกิจบริการต่าง ๆ ตอ้ง
ทยอยปิดตวัลง ไม่สามารถเปิดบริการต่อได ้อีกทั้งส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ และการ
จา้งงานภายในจงัหวดั จ านวนผูว้า่งงานเพิ่มมากขึ้น สถานการณ์ดงักล่าวสร้างผลกระทบเป็นวงกวา้ง 
ท าให้รายไดต้่อหัวของประชากรภูเก็ต ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – กนัยายน 2564 จะลดลงมาอยู่ท่ี
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ประมาณ  1 ,984 บาทต่อ เดือน  ต ่ ากว่า เส้นความยากจนของไทยท่ี  3 ,044 บ าทต่อ เดือน 
(มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ผ่ายวิจยัและบณัฑิตศึกษา คณะการบริการและการ
ท่องเท่ียว, 2565) 

 

 
หมายเหตุ P หมายถึง ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ณ มกราคม 2564 

รูปท่ี 1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พ.ศ.2557-2564 F 
ท่ีมา : กระทรวงท่องเท่ียวและการกีฬา, 2564 

 
สถานการณ์ดงักล่าวน้ี ท าให้ตวัแทนภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต

หารือและหาแนวทางเพื่อให้จงัหวดัภูเก็ตกลบัมาเปิดรับนกัท่องเท่ียว และจากขอ้มูลในปี 2564 ของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาระบุว่า  จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงถึง 83% ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมาก การเปิดเมืองเพื่อรับนกัท่องเท่ียวจึงเป็นทางออกเดียวท่ีจะ
ใหเ้ศรษฐกิจในจงัหวดัภูเก็ตกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ อีกทั้งยงัร่วมหารือกบัผูว้า่ราชการจงัหวดัภูเก็ตใน
ฐานะหน่วยงานของรัฐ เพื่อน าเสนอปัญหาดงักล่าวต่อรัฐบาลในการหามาตรการและแนวทางต่างๆ 
เพื่อให้จงัหวดัภูเก็ตสามารถรับนักท่องเท่ียวอีกคร้ังในปี 2564 ซ่ึงการผลกัดนัเร่ืองดงักล่าวตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชค้วามรอบครอบและรัดกุม ซ่ึงในช่วงแรกรัฐบาล
ยงัไม่เห็นชอบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดยงัไม่ผ่อนคลาย จนมาถึงขอ้เสนอคร้ังสุดทา้ยท่ี
ไดห้ารือร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขและไดน้ าเสนอแนวทางการควบคุมโรคเขา้มาอยูใ่นแผนงาน 
รัฐบาลจึงเห็นชอบกบัขอ้เสนอแนะน้ี และร่วมกนัหารือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางการท่ีท า
ให้จงัหวดัภูเก็ตสามารถรับนักท่องเท่ียวได ้ซ่ึงในระหว่างนั้นภาครัฐ ไดอ้อกมาตรการกระตุน้การ
ท่องเท่ียวออกมาเป็นระยะๆ โดยการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัภูเก็ตช่วงแรกในปี พ.ศ. 2563 
จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักท่องเท่ียวภายในประเทศ ดว้ยการปรับวิถีการท่องเท่ียวใน

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

จ านวน
นักท่องเที่ยว 

(คน) 
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รูปแบบใหม่ มาตรการหลกัท่ีน ามาใช้ในช่วงแรกน้ี คือ การสร้างความปลอดภยัจากโรคโควิด-19 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวหรือผูใ้ชบ้ริการ (บริสุทธ์ิ แสนค า, 2564) จากนั้น
ระดมฉีดวคัซีนให้กบัประชากรในจงัหวดัภูเก็ตเพื่อสร้างให้เกิดภูมิคุม้กนัหมู่ และก าหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภยัต่อโรคระบาดให้กบันกัท่องเท่ียว โดยการเตรียมความพร้อมต่อผูป้ระกอบการ
ด้านท่ีพกัและโรงแรมเข้าสู่มาตรฐาน SHA และ SHA+ และเม่ือจังหวดัภูเก็ตมีความพร้อมท่ีจะ
เปิดรับนักท่องเท่ียวแลว้ จึงไดรั้บความเห็นชอบและอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีให้สามารถเปิดเมือง
เพื่อรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ โดยประกาศเม่ือวนัท่ี  29 มิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยก าหนดให้
เมืองภูเก็ตเป็น ‘พื้นท่ีน าร่อง’ ในการเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหเ้ดินทางเขา้สู่ประเทศไทยได้ 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา (กรมประชาสัมพนัธ์, 2564)  

 
นโยบายการเปิดเมืองภูเก็ตเพื่อรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือ ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ 

(Phuket Sandbox) จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดพื้นท่ีในการทดลองเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ระหวา่งสถานการณ์โรคระบาด ให้สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทยได ้โดยการบินตรงมาท่ีจงัหวดั
ภูเก็ต โดยไม่ตอ้งกกัตวั 14 วนั ใน State Quarantine ซ่ึงรัฐบาลไทยไดก้ าหนดและใช้มาตรการการ
ควบคุมโรคในการติดตามและดูแลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงมาตรการดวักล่าวเป็นหัวใจส าคญั
ในการด าเนินนโยบาย โดยก าหนดไวว้่าหลงัจากเปิดเมืองภูเก็ตแลว้ ตอ้งควบคุมจ านวนผูติ้ดเช้ือใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตไม่ให้เกินร้อยละ 20  ซ่ึงในระยะเร่ิมตน้จะก าหนดให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวภูเก็ตตอ้งมีคุณสมบติัและขอ้ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

 
1) ผูเ้ดินทางตอ้งเดินทางมากจากประเทศเส่ียงกลาง-ต ่า ตามเกณฑท่ี์กระทรวงสาธารณสุข 

และศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด (ศบค.) ก าหนด 
2) ผูเ้ดินทางจะต้องได้รับวคัซีนครบโดสอย่างน้อย 14 วนั ก่อนการเดินทางมีเอกสาร

รับรองการฉีดวคัซีนจากประเทศตน้ทาง โดยวคัซีนจะตอ้งขึ้นทะเบียนตามกฎหมายของประเทศ
ไทย หรือไดรั้บการรับรองโดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO) 

3) มีผลการตรวจหาเช้ือโควิดด้วยวิธี RT-PCR ก่อนเดินทางไม่เกิน 72 ชั่วโมง และมี
กรมธรรมป์ระกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมรวมถึงการรักษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโควิด ในจ านวนไม่นอ้ยกว่า 1 
แสนเหรียญสหรัฐ ท่ีครอบคลุมระยะเวลาทั้งหมดท่ีเขา้มาในประเทศไทย 

4) เม่ือถึงสนามบินภูเก็ตให้ตรวจหาเช้ือโควิดโดยวิธี RT-PCR และเดินทางไปท่ีพกัโดย
รถยนตท่ี์ไดม้าตรฐาน SHA+ โดยไม่อนุญาตให้ออกจากหอ้งพกัจนกวา่ผลการตรวจยืนยนัว่าไม่พบ
เช้ือ 



 

 

4 

ส าหรับ SHA Plus หรือ Safety and Health Administration (SHA) หรือ แนวปฏิบติัท่ีเป็น
มาตรฐานภาคสมคัรใจส าหรับผูป้ระกอบการ หรือขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีสถานประกอบการพึงมีเพื่อ
ป้องกนัโควิด ซ่ึงมาจากมาตรการดา้นสาธารณสุขบวกกบัมาตรฐานของสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

5) เขา้พกัใน โรงแรมท่ีไดม้าตรฐาน SHA+ ไม่นอ้ยกวา่ 14 คืน โดยสามารถเดินทางไปใน
พื้นท่ีต่างๆ ในจงัหวดัภูเก็ตได ้ภายใตม้าตรการป้องกนัโรค D-M-H-T-T-A และห้ามออกนอกเขต
จงัหวดัภูเก็ตก่อนครบ 14 คืน เวน้แต่เดินทางออกนอกประเทศ 

6) รายงานตวั และรับการตรวจหาเช้ือ ตามเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรคก าหนด คือ วนัท่ี 6 
และวนัท่ี 13 

7) ใชบ้ริการสถานประกอบการท่ีไดม้าตรฐาน SHA+ ในจงัหวดัภูเก็ต 
8) ติดตั้งแอปพลิเคชนั “หมอชนะ” บนสมาร์ทโฟน และอนุญาตใหเ้ขา้ถึงต าแหน่ง 
9) ไม่อนุญาตใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้ประเทศไทยโดยทางเรือ 
 
ส าหรับเด็กอายุ 6-18 ปี สามารถเดินทางไดโ้ดยไม่ตอ้งกกักนั แต่จะตอ้งเขา้รับการตรวจหา

เช้ือโควิดท่ีสนามบินภูเก็ต โดยผูป้กครองต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ส่วนเด็กอายุต ่ากว่า 6 ปี 
จะตอ้งเดินทางกบัพ่อแม่และผูป้กครองท่ีไดรั้บวคัซีนเท่านั้น ในกรณีท่ีพบว่าพ่อแม่หรือผูป้กครอง
ติดเช้ือ เด็กจะตอ้งถูกกกัตวัเป็นเวลา 14 วนัดว้ยเช่นกนั 

 
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมายังภูเก็ตแล้วต้องการไปท่องเท่ียวพื้นท่ี อ่ืน ๆ ต่อ

นักท่องเท่ียวตอ้งระบุว่า เม่ือเดินทางมาเท่ียวภูเก็ตแลว้จะเดินทางต่อไปท่ีใดอีกบ้าง ซ่ึงไทยจะมี
ก าหนดบางพื้นท่ีท าเป็น Sealed Route ให้นกัท่องเท่ียวเช่ือมจากภูเก็ตเขา้ไปเท่ียวได ้ท่ีจะก าหนดไว้
ในบางพื้นท่ี ไดแ้ก่  

1) จงัหวดักระบ่ี ใหเ้ท่ียวไดท่ี้ ไร่เลย ์เกาะพีพี เกาะไหง เกาะลนัตา หนองทะเล  
2) จงัหวดัพงังา เฉพาะเขาหลกั  
3) จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เฉพาะท่ีเกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพะงนั 
 
นโยบายภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ เปรียบไดก้บัเป็นห้องปฏิบติัการนโยบายเพื่อเป็นนโยบายน า

ร่องและเป็นแม่แบบเพื่อน าไปสู่การเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงการด าเนินนโยบาย
สาธารณะในรูปแบบห้องทดลองเป็นการบริหารงานรูปแบบใหม่ อาจเรียกไดว้า่เป็นนวตักรรมใหม่
ของการบริหารนโยบายสาธารณะก็ว่าได ้ซ่ึงการบริหารนโยบายลกัษณะน้ีในประเทศแถบยุโรปมี
การน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงเรียกกนัว่า “ห้องปฏิบติัการนโยบายเชิงทดลอง” ซ่ึงจะแตกต่าง
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จากการด าเนินนโยบายในรูปแบบทัว่ไปท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางการ
ด าเนินงานไวอ้ย่างชัดเจน อีกทั้งมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เช่ียวชาญในเร่ืองนั้ นๆ เป็นผูด้  าเนินการกันอย่างชัดเจน และมีการติดตามผล ประเมินผลการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระยะๆ  โดยใหค้วามส าคญัทั้ง 4 ดา้น คือ  

1) ดา้นสาธารณสุขในเร่ืองของการควบคุมโรค  
2) ดา้นเทคโนโลยใีนเร่ืองของการน าระบบต่าง ๆ   
3) ดา้นความมัน่คงในเร่ืองของการควบคุมและคดักรองนกัท่องเท่ียว และ 
4) ดา้นทอ้งถ่ินเพื่อคอยสังเกตและเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ในพื้นท่ี 
 
โดยร่วมกบัหน่วยงานรัฐทั้ง 5 หน่วยงานหลกั คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานดา้นความมัน่คง และกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา เป็นผูป้ฏิบติัและควบคุมนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์  

 
จากท่ีมาดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาขั้นตอนปฏิบติัของนโยบาย 

“ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” (Phuket Sandbox) เน่ืองจากเร่ืองดังกล่าวเป็นนวตักรรมด าเนินนโยบาย
รูปแบบใหม่ ซ่ึงแตกต่างจากการด าเนินนโยบายในรูปแบบปกติ และตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัท า
อย่างจริงจงัในทุกภาคส่วน ตั้งแต่การร่วมระดมความคิด และร่วมกนัปฏิบติั ซ่ึงถา้ขาดส่วนใดส่วน
หน่ึงก็ไม่อาจท าใหน้โยบายน้ีส าเร็จตามเป้าหมายได ้และยงัตอ้งอาศยันวตักรรมเร่ืองของเทคโนโลยี
เขา้มาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบเพื่อใหน้โยบายน้ีส าเร็จลุล่วงและผา่นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
ค าถามส าคญัของการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 
 
1) การเกิดขึ้นของนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ มีท่ีมาและสภาพปัญหาอยา่งไร  
 
2) การด าเนินนโยบายรูปแบบ “ห้องปฏิบติัการนโยบาย” มีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไร

ต่อความส าเร็จของนโยบายภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ รวมถึงมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในการด าเนิน
นโยบาย 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
1) เพื่อศึกษาท่ีมา สภาพปัญหาและสาระส าคญัของนโยบาย “ภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์” 
 
2) เพื่อศึกษาขั้นตอนการด าเนินนโยบายรูปแบบ “ห้องทดลองนโยบาย” กรณี “ภูเก็ต แซนด์

บอ็กซ์” 
 

1.4 วิธีการศึกษาวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
1)  ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยผูว้ิจัยคัดเลือกเอกสาร

ระดบัทุติยภูมิ คือ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย 
หนงัสือ ต ารา บทความวิจยัและงานวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่  เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติั ราชกิจจานุเบกษา แผนยุทธศาสตร์ 
เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลมาใชอ้า้งอิงประกอบการศึกษาแลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเรียบเรียง แนวคิด
ท่ีเก่ียวขอ้งนโยบาย รวมทั้งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผูป้ระกอบการในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 
2)  การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ปลายเปิด โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม
และการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานของรัฐท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามแผนงานของกระทรวง ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และ
ผูบ้ริหารสมาคมการท่องเท่ียว จากนั้นน าข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เพื่อสรุปเป็นขอ้มูลน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 

 
3) การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ปลายเปิด โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม
และการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบติังานจากหน่วยงานของรัฐท่ีมี
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ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามแผนงาน ตวัแทนหน่วยงานภาคเอกชน และตวัแทนภาคประชา
สังคม ไดแ้ก่ รองผูว้า่ราชการจงัหวดั  ประธานหอการคา้จงัหวดั นายกสมาคมก านนัผูใ้หญ่บา้น เป็น
ตน้ จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 
1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการด าเนินนโยบายการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวของจงัหวดั โดย

ใชแ้นวคิดการด าเนินนโยบายรูปแบบ “หอ้งปฏิบติัการนโยบาย” ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
2) ขอบเขตพื้นท่ี  
 
การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคมในจงัหวดัภูเก็ต 
 
3) ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบันโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จึงไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
3.1) ผูบ้ริหารหรือหัวหน าาหน่วยงานของรัฐท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

ตวัแทนจากส่วนกลาง จ านวน 2 คน และตวัแทนจากหน่วยงานในพื้นท่ี จ านวน 4 คน  
 
3.2) ตวัแทนกลุ่มธุรกิจภาคเอกชน ตวัแทนผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว

ระดบัจงัหวดั และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลภูเก็ตวชิระ จ านวน 2 คน 
 
3.3) ตัวแทนกลุ่มภาคประชาสังคม จ านวน 2 คน นายกองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัภูเก็ต และ นายกสมาคมก านนัผูใ้หญ่บา้นจงัหวดัภูเก็ต 
 
4) ขอบเขตระยะเวลา 
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การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมกราคม 2563 ถึง เดือนธนัวาคม 2565 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ไดท้ราบถึงท่ีมาของสภาพปัญหาของจงัหวดัภูเก็ตในการ 

 2) ไดท้ราบถึงขั้นตอนการด าเนินนโยบายรูปแบบ “ห้องปฏิบติัการนโยบาย” กรณี ภูเก็ต 
แซนดบ์อ็กซ์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใชต้่อยอดในอนาคต 

 

1.7 นิยามศัพท์ 
 
ห้องปฏิบัติการนโยบาย หมายถึง ขั้นตอนการทดลองนโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ 

โดยรัฐบาลจะสามารถประเมินผลกระทบท่ีชดัเจนของนโยบายและความคุม้ค่าของการด าเนินการ
นโยบายสาธารณะ เป็นระยะ ๆ ซ่ึงจะช่วยใหน้โยบายต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลก าหนด ไดถู้กลองน าไปปฏิบติั
ใช้หรือน าร่องนโยบาย โดยหลงัจากทดลองแลว้จะสามารถน ามาปรับเปล่ียนหรือยุติการด าเนิน
โครงการก่อนท่ีจะน ามาขยายและปฏิบติัใชใ้นวงกวา้งต่อไป 

 
แซนด์บอกซ์ หมายถึง การเปิดพื้นท่ีเพื่อทดลองนโยบายในการอนุญาติให้นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ สามารถเดินทางเขา้มาในประเทศไทยได ้โดยจ ากดัพื้นท่ีให้อยู่ในจงัหวดัภูเก็ตก่อน 14 
วนั แลว้จึงสามารถเดินทางไปยงัจงัหวดัอ่ืนต่อไป 

 
ความร่วมมือ หมายถึง การร่วมมือกันปฏิบัติงานระหว่างภาครัฐและเอกชน  ในการ

ขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษางานวิจยั เร่ือง การด าเนินนโยบายเปิดรับนักท่องเท่ียวในวิกฤตการณ์โควิด 19 
กรณีศึกษา “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั  ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการนวตักรรมการบริหารภาครัฐและหอ้งปฏิบติัการนโยบาย  
2.4 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2.5 แนวคิดความร่วมมือ   
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ (Public Policy) คือ กิจกรรมท่ีกระท าโดยรัฐบาล 
ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมทั้ งหมดของรัฐบาล (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2546) ขณะท่ี Dye (1978) ให้
ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะท าหรือไม่ท า (Whatever Governments 
Choose to Do or Not to Do) ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะไม่ท าดว้ย ซ่ึงส่วนท่ีรัฐบาลเลือกท่ี
จะท ามกัจะครอบคลุมภารกิจท่ีรัฐบาลด าเนินการทั้งหมด ซ่ึงภารกิจและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นทั้งรูปแบบ
ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าหรือบางโอกาส โดยท่ีรัฐบาลตดัสินใจท่ีเลือกด าเนินการหรือไม่ด าเนินการ อาจ
ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบแก่กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ซ่ึง Easton (1953) หากมองว่านโยบาย
สาธารณะ ในมุมมองทางการเมืองวา่คืออ านาจในการจดัสรรค่านิยมท่ีเกิดขึ้นภายในสังคมทั้งส้ิน ซ่ึง
มีผูจ้ดัสรร คือรัฐบาล ท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจด าเนินการหรือไม่ด าเนินการ ซ่ึงเป็นผลจากการ
จดัสรรค่านิยมของสังคมท่ีเกิดขึ้น  
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ขณะท่ี นักวิชาการไทยให้ความหมายนโยบายสาธารณะ ว่าหมายถึงการท่ีรัฐบาลได้
ตดัสินใจเลือกและก าหนดแนวทางโครงการ แผนงาน กิจกรรม หรือการกระท าใด ๆ ขึ้น เพื่อเป็น
ทิศทางในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ดว้ยแนวทางการปฏิบติัอย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มความเป็นจริงและความตอ้งการของประชาชน (กุลธน  
ธนาพงศธร, 2535) จะเห็นไดว้า่ นโยบายสาธารณะ สามารถอธิบายผา่นองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
การก าหนดเป้าหมาย หลกัการและกลวิธีท่ีปฏิบติัท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์และการเตรียมการสนบัสนุน
ต่าง ๆ (อมร รักษาสัตย์, 2518) ขณะท่ี เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2551) ให้ความหมายว่า เป็นการน า
ความรู้ ความคิดท่ีสมเหตุสมผลส าหรับน าไปแกไ้ขปัญหา พร้อมทั้งเป็นการก าหนดกฎเกณฑใ์นการ
ปฏิบติังานของรัฐบาล ซ่ึงจะประกอบเป็นแนวทางในอนาคต เน้นเป้าหมาย วตัถุประสงค์ เง่ือนไข 
ผลลพัธ์ และเป็นความพยายามท่ีจะด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุผลประโยชน์สาธารณะท่ีวางไว ้

 
สรุปไดว้่านโยบายสาธารณะ หมายถึงแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาลก าหนดขึ้นเป็นโครงการ 

แผนการหรือก าหนดไว ้เพื่อเป็นหนทางช้ีน าให้มีการปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติันโยบายบรรลุ
ถึงเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงนโยบายสาธารณะ มีความส าคญัต่อประชาชนต่อ
ความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชน โดยมีฝ่ายการเมืองเป็นผูก้  าหนดนโยบาย ค่อยสรร
คุณค่าทางสังคมให้สอดคลอ้งต่อข้อเรียกร้องของประชาชน ซ่ึงผูบ้ริหาร จะเป็นผูน้ านโยบายไปสู่
การปฏิบติัใหเ้กิดผลต่อการด าเนินนโยบายเหล่านั้นดว้ย 

 
2.1.1 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 
กระบวนการนโยบายสาธารณะในแต่ละขั้นตอน สามารถแบ่งไดห้ลากหลายลกัษณะ ซ่ึง

ขึ้นอยู่กับความเห็นของนักวิชาการแต่ละท่าน และแม้ว่าจะมีมุมมองในแนวทางเดียวกัน แต่การ
ก าหนดขั้นตอนของนกัวิชาการ อาจมีการพิจารณาในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

 
Dunn (1994) ก าหนดระเบียบวิธีการวิเคราะห์ไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การก าหนดโครงสร้างของปัญหา (Problem Structuring) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์

ปัญหาว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นจริงหรือไม่ โดยใช้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการ
แก้ไข เพื่อจ าแนกและระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการทบทวนสภาพปัญหาใหม่ท่ีเกิดขึ้น
หลงัจากท่ีไดน้ านโยบายไปปฏิบติัแลว้  
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2) การท านาย (Forecasting) คือการวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา หรือเป็นวิธีการ
วิเคราะห์ท่ีใชใ้นการท านายสภาพแวดลอ้มของแต่ละทางเลือกท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย 
โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์และผลกระทบพร้อมเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกท่ีจะน ามาใช้ใน
การแกปั้ญหาของนโยบาย  

 
3) การเสนอแนะ (Recommendation) เป็นการจดัท าข้อเสนอแนะทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและ

เป็นไปไดสู้งสุด โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบของผลประโยชน์และตน้ทุน เพื่อการจดัล าดบัทางเลือก
ต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงระดบัความเส่ียงของการด าเนินนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น 
การเมืองและค่านิยมของผูต้ดัสินใจ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ของการก าหนดนโยบาย  

 
4) การก ากบันโยบาย (Monitoring) เป็นการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ 

โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิเคราะห์นโยบายท่ีใชใ้นการช่วยตรวจสอบขอ้มูล และการเช่ือมโยงไปสู่การ
ก ากบัการด าเนินนโยบาย (Implementation) ใหเ้กิดการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และ  

 
5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลลพัธ์และผลกระทบของนโยบาย ว่า

เป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่ ซ่ึงเป็นการประเมิน ทั้งก่อนและหลงัของการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อ
น าผลการปฏิบติัมาก าหนดประเด็นปัญหา ซ่ึงเป็นวฏัจกัรของปัญหาท่ีจะตอ้งวนเวียนแกไ้ขจนกวา่จะ
สามารถจดัการไดห้มดไป 

 
ขณะท่ี Lasswell (1956) ได้ให้ความส าคัญกับค าว่า “Knowledgeof the Policy Process” 

หมายถึงความรู้เก่ียวกับกระบวนการนโยบาย และ “Knowledge in the Policy Process” หมายถึง 
ความรู้ในเร่ืองกระบวนการนโยบาย โดยไดก้ าหนดขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจไว ้7 ขั้นตอน คือ 
ขั้ นค้นหารวบรวมข้อมูล  (Intelligence) ขั้ น เสนอแนะหรือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย 
(Promotion) ขั้นวางหรือก าหนดนโยบาย (Prescription) ขั้นก าหนดสภาพแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย หรือขั้นตอนการก าหนดตวับุคคลผูรั้บผิดชอบนโยบาย (Invocation) ขั้นน านโยบายไป
ปฏิบติั (Application) ขั้นยุติหรือทบทวนแก้ไขนโยบาย (Termination) และขั้นประเมินคุณค่าของ
นโยบาย (Appraisal) 

 
หลงัจากนั้น มีนักวิชาการหลายคนให้ความสนใจเร่ืองกระบวนการนโยบายมากขึ้น และ

แมว้่าหลายคนจะยอมรับถึงจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดขึ้นจาก Lasswell (1956) แต่ความพยายามในการอธิบาย
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การศึกษาถึงกระบวนการนโยบายนั้น ก็ยงัมีการจ าแนกขั้นตอนท่ีแตกต่างกัน เช่น Theodoulou 
(1995, p. 87) แบ่งขั้นตอนของนโยบายเป็น 6 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงประเด็นปัญหา (Problem 
Recognition and Issue Identification) การก าหนดเป็นวาระนโยบาย (Agenda Setting) การก าหนด
เป็นนโยบาย (Policy Formulation) การพฒันานโยบาย (Policy Adoption) การน านโยบายไปปฏิบติั 
(Policy Implementation) และการวิ เค ราะห์ และป ระ เมิ น ผลนโยบ าย  (Policy Analysis and 
Evaluation) ขณะท่ี Bullock, Anderson และ Brady (1983, pp. 4-9) ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการ
นโยบายไว ้เป็น 5 ขั้นตอน กล่าวคือ การก่อตัวของปัญหา (Problem Formulation) วาระนโยบาย 
(Policy Agenda) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation and Adoption) การน านโยบายไปปฏิบติั 
(Policy Implementation) และ การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบแนวคิดของนกัวิชาการประเด็นกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
นกัวิชาการ แนวคิด 
Dunn (2018) 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การก าหนดโครงสร้างของปัญหา (Problem Structuring)  

2. การท านาย (Forecasting) 3. การเสนอแนะ (Recommendation)  4. การ
ก ากบันโยบาย (Monitoring)และ 5. การประเมินผล (Evaluation) 

Lasswell  
(1927) 

7 ขั้นตอน คือ ขั้นค้นหารวบรวมข้อมูล (Intelligence) ขั้นเสนอแนะหรือ
สนับสนุนการก าหนดนโยบาย (Promotion) ขั้นวางหรือก าหนดนโยบาย 
(Prescription) ขั้ นตอนการก าหนดตัวบุ คคลผู ้ รับผิ ดชอบนโยบาย 
(Invocation) ขั้นน านโยบายไปปฏิบัติ (Application) ขั้นยุติหรือทบทวน
แก้ ไขนโยบาย (Termination) และขั้ นประเมิ นคุณค่ าของนโยบาย 
(Appraisal)  

Theodoulou 
(2013) 

6 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงประเด็นปัญหา (Problem Recognition and Issue 
Identification) การก าหนดเป็นวาระนโยบาย (Agenda Setting) การก าหนด
เป็นนโยบาย (Policy Formulation) การพัฒนานโยบาย (Policy Adoption) 
การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) และการวิเคราะห์และ
ประเมินผลนโยบาย (Policy Analysis and Evaluation)  

Bullock, Anderson 
 and  Brady  (1978) 

5 ขั้ นตอน  คือ  การก่อตัวของปัญหา (Problem Formulation) วาระ
นโยบาย (Policy Agenda) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation and 
Adoption) การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) และ การ
ประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
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สรุปได้ว่า นักวิชาการด้านนโยบายสาธารณะต่างก าหนดกระบวนการนโยบายมีความ
หลากหลาย ทั้งขั้นตอนในการก าหนดปัญหา การเลือกนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติัและการ
ประเมิน จึงอาจกล่าวไดว้า่ ขั้นตอนของการก าหนดนโยบายสาธารณะโดยทัว่ไปสามารถสรุปไดเ้ป็น 
4 ขั้นตอนหลกักระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นประกอบด้วยขั้นตอนส าคญั คือ การก่อตวัของ
นโยบาย การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินนโยบาย ซ่ึงลว้นแลว้แต่
ตอ้งมีความเช่ือมโยงดว้ยกนัทุกขั้นตอน 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Public Policy Implementation) เป็นกระบวนการท่ีมี

ความส าคญัหน่ึงในกระบวนการในกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Policy Process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การน าชุดความคิดท่ีผ่านกระบวนการกลัน่กรองแลว้ น านโยบายไปปฏิบติัให้เห็นผลเป็นรูปธรรม
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอดีต ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัมกัจะถูก
ละเลย เน่ืองดว้ยเห็นวา่การวิเคราะห์และก าหนดนโยบายนั้น มีความครอบคลุมถึงการน านโยบายไป
ปฏิบัติด้วย ทว่าในความเป็นจริง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ มีปัจจัยท่ีเข้ามา
เก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก อีกทั้งการด าเนินการตามนโยบายภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วนั้น ไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย ท าใหน้โยบายหลาย
อย่างประสบปัญหาและไม่สามารถปฏิบติัให้ส าเร็จเสร็จส้ินได้ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั มีจุดเร่ิมตน้ของการท าความเขา้ใจขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้จาก

งานศึกษาของ Pressman และ Wildavsky (1973) ไดศึ้กษาการน าโครงการสร้างงานไปปฏิบติัท่ีเมือง
โอ๊คแลนด์ แคลิฟอร์เนีย เน่ืองจากให้โครงการดงักล่าวเกิดความลม้เหลว ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกับปัจจยั
ทางการการเมือง พบว่า การผ่านงบประมาณขั้นสุดทา้ยสามารถน ามาใช้ไดท้นัเวลา แต่ปัญหาเกิด
จากการขาดการประชาสัมพนัธ์ เม่ือโครงการผ่านงบประมาณแลว้ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความเห็น
ตรงกัน ควรจะรักษาความเห็นนั้นให้คงอยู่ สนับสนุนให้ผูมี้ส่วนร่วมจากฝ่ายต่าง ๆ เขา้มามีส่วน
ร่วมกบัโครงการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงโครงการ EDA แมว้่าจะผ่านการเห็นพอ้งระหว่างกนัของทุกภาค
ส่วนแลว้ แต่สุดท้ายกลบัถูกท าให้เหมือนเป็นโครงการธรรมดาท่ีไม่น่าสนใจ ท าให้มีผูส้นใจเข้า
ร่วมกบัโครงการนอ้ย สุดทา้ยโครงการดงักล่าวตอ้งลม้เหลว จากส่ิงน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษา
ขั้นการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบติัตามความหมายของ Webster (2018)  
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คือการน าไปท าให้บรรลุผล กระบวนการ หรือการกระท าเพื่อ แต่ไม่รู้ไดว้า่การน านโยบายไปปฏิบติั
นั้ นต้องท าอย่างไร หรือเร่ิมต้นเม่ือไหร่ จะเห็นว่าค าว่า “Implement” จะอยู่คู่กับค าว่า “Policy” 
ขณะท่ีค าว่า Policy หรือ นโยบายนั้นก็จะประกอบไปดว้ยเป้าหมาย (Goal) และวิธีการของนโยบาย 
(Means) จึงพยายามเปรียบเทียบให้เห็นภาพการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเปรียบเทียบกบัสมการ ท่ีมี
เง่ือนไขเร่ิมตน้ (Initial Condition) และ ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายได ้(Predicted Consequences) ถา้หาก X 
คือ เง่ือนไขเร่ิมตน้ จะเกิด Y ท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีคาดหมายได้ เช่นกรณี ของโครงการ EDA เม่ือผ่าน
งบประมาณส าหรับเงินกูใ้หก้บับริษทัเอกชนแลว้ และใหเ้งินนั้นกบับริษทัเอกชนพร้อมขอ้ตกลงให้มี
การจา้งงานชนกลุ่มนอ้ย ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายท่ีจะเกิดขึ้นก็คือ จะมีอาคารหรือส่ิงอานวยความสะดวก
ท่ีถูกสร้างขึ้นโดยบริษทัเอกชน พร้อมกบัการจา้งงานชนกลุ่มน้อยในเวลาเดียวกนั แสดงให้เห็นว่า
เม่ือมีเง่ือนไขเร่ิมตน้ครบจะน าไปสู่การปฏิบติัและเกิดผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไดใ้นท่ีสุด (นพพล อคัฮาด 
และอคัรวินท ์ศาสนพิทกัษ,์ 2559) 

 
Bardach (1980) กล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าเป็นกระบวนการทางการเมื องท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจยัการน านโยบายไปปฏิบติั จะเห็นว่ากิจกรรมทางสังคม
ท่ีเกิดขึ้นและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของนโยบาย เนน้ความส าคญัของกระบวนการอย่างชดัเจน และ
แสดงให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นผลผลิตของกระบวนการทางการเมือง ซ่ึงการน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นโอกาสแรกของการตดัสินใจทางเลือกในสถานการณ์จริง และขั้นตอนทั้งหมด
ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัแสดงใหเ้ห็นถึงความหวงัในการแกไ้ขปัญหาของสังคม ความ
กลวัเก่ียวกบัอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังาน และจินตนาการของผูท่ี้มีส่วนร่วมตามท่ี
ต้องการ โดยเน้นการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์ ดังนั้ น การน า
นโยบายไปปฏิบติั จึงครอบคลุมกระบวนการแปลงนโยบายเป็นนามธรรมให้เป็นแผนงานรูปธรรม
สามารน าไปปฏิบติัและตรวจสอบ ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของการวิเคราะห์นโยบาย 

 
ณัฐฐา วินิจนยัภาค (2554) การน านโยบายไปปฏิบติั จะด าเนินไปไดเ้ม่ือมีการลดความเป็น

นามธรรมของนโยบายให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตามล าดบั เพื่อให้ผูมี้หน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบติัสามารถด าเนินการได ้ซ่ึง
การจะด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ ตอ้งอาศยัปัจจยัและผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั
เป็นจ านวนมาก ได้แก่ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผลประโยชน์ หน่วยราชการ และองค์กรพัฒนา
เอกชนท่ีสนใจในประเด็นนโยบายนั้น ๆ 
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จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการน าโยบายไปปฏิบติัดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สรุปไดว้า่การศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบัติจะมุ่งสนใจไปท่ี “กระบวนการ” ซ่ึงท าให้เกิดผลิตผลหรือผลลพัธ์ของ
นโยบายท่ีอาจมองในแง่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวว่า มีผลจากปัจจยัด้านใดและเพราะเหตุใด 
จากตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) ของ วรเดช จนัทรศร มาเป็นหลกัในการวิเคราะห์ คือ 
ความชัดเจนของนโยบาย  การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มาตรการควบคุมและ
ประเมินผล การสนับสนุนทรัพยากร ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ประการนั้น สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุต่อความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั สรุปไดด้งัน้ี  

 
1) ความชดัเจนของนโยบาย การมองเป้าหมายของนโยบายกบัการน านโยบายไปปฏิบติัใน

ทศันะของ Pressman and Wildalsky (1973, p. 147) คือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้กับการกระท าท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายนั้ น จากความเห็นของ 
Pressman and Wildalsky (1973) การน านโยบายไปปฏิบติัจึงอยู่ท่ีการกระท ากบัเป้าหมายซ่ึงจะตอ้ง
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกันคล้ายกับความเห็นของ Horn and Meter (1975, p. 447) ท่ีว่าการน านโยบายไป
ปฏิบติั คือการด าเนินการท่ีมุ่งสู่วตัถุประสงคต์ามท่่ีก าหนดไวก่้อนหน้านั้นบรรลุความส าเร็จ ดงันั้น 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์จึงมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัในฐานะท่ีเป็น ส่ิงท่ีกระท า
ให้บรรลุผลและจะต้องมีความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ ด้วย นอกจากจะตอ้ง
ชดัเจนแลว้ยงัจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

 
2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานของ Horn and Meter (1975, p. 448) เห็นว่า

นโยบายท่ีน าไปปฏิบัติแล้วประสบผลส าเร็จ มีความจ าเป็นตอ้งมีกลไกและกระบวนการ  เพื่อให้
หัวหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถือปฏิบติัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย การมีภารกิจชดัเจน
ในกรณีองค์กรเดียวจะช่วยให้หัวหน้างานสามารถแสวงหาอัตราก าลังบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเห็นไปตามมาตรฐานของงาน มีการสรรหา เลือกสรรการมอบหมายงาน  การ
เคล่ือนยา้ยบุคคล รวมทั้งการก าหนดความกา้วหน้าและการเล่ือนต าแหน่งแก่บุคลากรให้ตรง ตาม
ความต้องการของงาน นอกจากนั้น การก าหนดภารกิจของงานให้ชัดเจน การจดัสรรอ านาจให้
หน่วยงานน าไปปฏิบติัจะช่วยให้หัวหนา้หน่วยงานมีอ านาจการควบคุมการจดัสรรงบประมาณ ของ
ส านักงานและงานภาคสนามในลกัษณะลดหรือเพิ่มตามความเหมาะสมของลกัษณะงาน ท่ีปฏิบติั
และการไดรั้บการจดัสรรอ านาจจะช่วยให้หัวหนา้หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  มีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส าหรับวรเดช จนัทรศร (2527, น. 538) อธิบายว่าความชดัเจนของ
ภารกิจและการมอบหมายงานจะส่งผลให้มีการก าหนดความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายใหส้ัมพนัธ์กนั 
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จะเป็นแนวทางท าให้การประสานงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปโดยง่าย นอกจากนั้นการก าหนด
มาตรฐานการท างาน ยงัจะอ านวยใหมี้ระบบประเมินผลดว้ย  

 
กล่าวโดยสรุป การใหเ้หตุผลเพื่ออธิบายอิทธิพลของการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน

ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติิัซ่ึงประกอบดว้ย ความชดัเจนของการก าหนดภารกิจ 
กระบวนการขั้นตอน ความเหมาะสมของการจัดสรรหน้าท่ี  ความเพียงพอของการออกแบบ
มาตรฐาน แผนงาน แนวทางการจดัสรรงบประมาณและความยุง่ยากซับซ้อนของการติดต่อสัมพนัธ์
กับหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานส าหรับองค์กรเด่ียวซ่ึงเป็น
กลไกการน านโยบายไปปฏิบติัจะช่วยให้หัวหน้างานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแนวทางถือปฏิบติังาน
แก่บุคคล การเล่ือนต าแหน่งหรือการพฒันาความกา้วหนา้แก่บุคลากรให้อ านาจหัวหนา้งาน จะช่วย
ให้หัวหน้างานมีอ านาจควบคุมพฤติกรรมการท างานของบุคคลและอ านาจในการจัดสรร
งบประมาณ นอกจากน้ี การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานท่ีชดัเจนจะส่งผลให้การก าหนด
ความรับผิดชอบ แต่ละฝ่ายท่่ีมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติัให้สัมพนัธ์กนั ท าให้ง่ายต่อการ
ประสานการท างานทุกฝ่ายและช่วยอ านวยผลต่อการประเมินโครงการ และสงผลให้เกิดความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติั  

 
3) มาตรการควบคุมและประเมินผล  การให้บริการทางสังคมของรัฐบาล จ าเป็นต้องมี

ระบบการตรวจสอบควบคุม การตรวจสอบควบคุมมีจุดประสงค์ท่ีจะให้งานบริการของรัฐ  ไม่ถูก
บิดเบือน เพื่อให้หน่วยงานของรัฐท างานมีประสิทธิภาพ รัฐควรมีระบบการวดัและประเมิน  การ
ปฏิบติังานของหน่วยงานทท่ีน านโยบายไปปฏิบติัให้ชดัเจน ส าหรับการประเมินผลการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติในมุมมองของ Horn and Meter (1975, p. 451) ผู ้ท่ี จ าเป็นต้องท าหน้าท่ี
ตรวจสอบและประเมินผลก็คือผู ้ก  าหนดนโยบายและประชาชน ทั้ งน้ีผู ้ก  าหนดนโยบายและ
ประชาชน จ าเป็นตอ้งทราบประสิทธิผลของนโยบายตอ้งการท่ีจะรู้ว่าแผนงานท่ีออกแบบเพื่อให้
หน่วยงานน าไปปฏิบติัเป็นแผนงานท่ีสามารถน าไปสู่เป้าหมายในสภาพเป็นจริงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เพื่อสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติ อะไรจึงจะท าให้
สามารถเขา้ใจปรากฏการณ์อธิบายและท านายผลการน าไปปฏิบติัได ้ในมุมมองของ วรเดช จนัทรศร 
(2527, น. 92) ให้เหตุผลว่าการตรวจสอบ ควบคุม และการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา มุ่ง
หมายให้เกิดประสิทธิภาพ และระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์จะส่งผลให้มีการใชร้ะบบการให้คุณ
ให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรม นอกจากนั้นยงัเห็นว่าการมีเคร่ืองมือควบคุมติดตามและประเมินผล 
โอกาสท่ีแผนจะถูกน าไปปฏิบติัให้บรรลุจะมีมากขึ้น เพราะเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บผิดชอบ
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สามารถควบคุมตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติ  และสามารถแก้ไขสภาพปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา  

 
กล่าวโดยสรุปเหตุผลท่ีปัจจยัดา้นมาตรการควบคุมและประเมินผล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะมาตรการควบคุมและประเมินผล มุ่งท่ีจะให้การน า
นโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งการรู้ว่าแผนงานท่ีออกแบบให้หน่วยงาน
น าไปปฏิบติัสามารถน าไปสู่เป้าหมายในสภาพท่ีเป็นจริงไดก้ารควบคุมและประเมินผล  จะสะทอ้น
ปัญหาขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธิการปฏิบติัใหบรรลุุผล ส าหรับนักวิเคราะห์การ
ควบคุมและประเมินผล จะช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์และสามารถอธิบายหรือท านายผลของ
ปรากฏการณ์การน านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดระบบการให้คุณให้โทษ
ท าให้ผูรั้บผิดชอบสามารถควบคุมตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติเข้าใจสถานการณ์ทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาเป็นการ
ตรวจสอบความส าเร็จและลม้เหลวไดทุ้กขั้นตอน  

 
4) การสนับสนุนทรัพยากร  Horn and Meter (1975, p. 458) ให้เหตุผลว่า เม่ือส่วนกลาง

เป็นฝ่ายก าหนดมาตรฐานของแผนงานและแนวปฏิบติั เพื่อให้หน่วยงานและขา้ราชการทอ้งถ่ินยอม
ปฏิบัติตามนโยบายระดับชาติส่วนกลาง จะต้องสนับสนุนเพื่อให้หน่วยงานและขา้ราชการท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัสามารถด าเนินงานไปได ้โดยให้ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค การสนับสนุน
ทางการเมือง สนับสนุนทางการเงินจากส่วนกลางเป็นส่ิงจ าเป็น วิธีการผลักดันของข้าราชการ
ส่วนกลางดา้นการให้ความสะดวกเพื่อให้ขา้ราชการและหน่วยงานทอ้งถ่ินตอบสนองความตอ้งการ
ของส่วนกลางอาจท าไดห้ลายวิธีดงักล่าวมาแลว้ Edwards (1978, pp. 303 - 305) ช้ีให้เห็นว่าการน า
นโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลดีนั้น จะตอ้งมีทรัพยากรสนับสนุน อนัไดแ้ก่ จ านวนและคุณภาพของ
บุคลากร ข้อมูลท่ีทันสมัย การมอบอ านาจหน้าท่่ีในการด าเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ การ
แนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง วรเดช จนัทรศร (2527, น.540) เช่ือว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มขึ้นอยูก่บัโครงสร้าง งบประมาณ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และบุคลากร นอกจากนั้น ช้ีให้เห็นว่าการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรหรือ
บุคลากรขาดความรู้ความช านาญ ขาดความพึงพอใจในงาน จะมีผลท าให้ การน านโยบายไปปฏิบติั
ไม่เกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ีพึงปรารถนา  สอดคลอ้งกบั Quade (1982) ไดก้ล่าวว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ กระบวนการจัดการกับแบบแผนการน าเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของ
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นโยบาย โดยยอมรับต่อขอ้ก าหนดท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีไดมี้การตดัสินใจไปก่อนแลว้ นั่นคือ การน า
นโยบายไปปฏิบติัจะเร่ิมเกิดขึ้นภายหลงัท่ีมีการตดัสินใจยอมรับวิธีปฏิบติัเฉพาะเร่ืองนั้นไปแลว้   

 
โดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก

ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย โดยต้องอาศัยองค์กรท่ีรับผิดชอบทาความเข้าใจหรือศึกษาว่า ท า
อยา่งไรองคก์รหรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั จะสามารถน าและผลกัดนัให้ทรัพยากร
การบริหารปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จได้ และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของ
นโยบาย 

 
2.2.1 ผู้ท่ีเกีย่วข้องในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  
 
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัสามารถแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่าย

การเมือง หน่วยงานราชการ ข้าราชการ ผูรั้บบริการ หรือผูไ้ด้รับประโยชน์จากนโยบาย (วรเดช 
จนัทรศร, 2552) ไดแ้ก่ 

 
1) ฝ่ายการเมือง ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี ซ่ึงนับเป็นผูมี้ความส าคญัในการ

ก าหนดขอบเขตในการน านโยบายไปปฏิบติัของระบบราชการ  โดยการออกกฎหมาย หรือก าหนด
เป็นมติคณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง  ตลอดจนการวางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นแนวทางไปปฏิบติั ซ่ึงโดยทัว่ไปฝ่ายการเมืองมีบทบาทในการก าหนด
นโยบาย ส่วนใหญ่ไม่เขา้ไปมีส่วนในการก าหนดรายละเอียดของการน านโยบายไปปฏิบติั แต่เป็นผู ้
ก  าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั  

 
2) หน่วยงานราชการ เป็นองคก์ารท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนของกระบวนการก าหนดนโยบาย

และการน านโยบายไปปฏิบติั โดยบทบาทของผูก้  าหนดนโยบายนั้น หน่วยงานราชการจะเป็นผูเ้ก็บ
รวบรวม วิเคราะห์ และป้อนขอ้มูลไปให้ฝ่ายการเมืองเพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ส าหรับในขั้นตอนการน านโยบาย สาธารณะไปปฏิบติันั้น หน่วยงานราชการนบัเป็นผูมี้บทบาทหลกั 
เพราะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการน านโยบายท่ีก าหนดไปสู่การปฏิบติัจริง นอีกปัญหาหน่ึงท่ีพบ
บ่อยคร้ังคือ หน่วยงานของรัฐบางหน่วยงานมกัมีแนวโน้มท่ีจะเลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติ
เฉพาะนโยบายท่ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของตนเองเป็นหลกั รวมทั้งนโยบายใดท่ีตอ้งอาศยั
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ความร่วมมือหรือการประสานงานระหวา่งหน่วยงานหลายหน่วยงานนโยบายนั้น มกัจะมีแนวโนม้ท่ี
จะลม้เหลวในการปฏิบติั เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานย่อมมีทศันคติผลประโยชน์และวตัถุประสงค์
หลกัของหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัไป  

 
3) ขา้ราชการ เป็นผูป้ฏิบติังานหลกั ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งในหลายระดบั อาทิ ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของหน่วยงานซ่ึงมีความส าคญัอย่างมากในการสนับสนุนนโยบาย และผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง 
(Street Level) ท่ี เป็นผู ้ให้บ ริการหรือด าเนินงานหลัก ซ่ึ งนับ เป็นผู ้ท่ี มีบทบาทอย่างมากใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะขา้ราชการดงักล่าว เป็นผูป้ฏิบติัท่ีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ประชาชนโดยตรง โดยขา้ราชการในระดบัปฏิบติัน้ีจะมีอิสระในการใชวิ้จารณญาณในการตดัสินใจ
อย่างมาก โดยผูบ้ังคับบัญชาไม่อาจควบคุมได้ ข้าราชการในระดับน้ีจะเป็นผูแ้ปลหรือตีความ
นโยบายมาเป็นแนวทางปฏิบติังานดว้ยตนเอง ซ่ึงหากนโยบายขาดความชดัเจน ยอ่มจะเกิดปัญหาใน
การน านโยบายไปปฏิบติัตามมา จึงกล่าวไดว้่าฝ่ายน้ีเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผลของการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นอยา่งมาก  

 
4) ผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์  ผูท่ี้ไดรั้บผลจากนโยบาย คือ ผูรั้บบริการ ผูไ้ดรั้บ

ผลประโยชน์ หรือผูเ้สียประโยชน์ ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานท่ี
ไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไร โดยบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์กับขา้ราชการในระดับล่างโดยตรง 
หากบุคคลดงักล่าวขาดการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม บทบาทท่ีจะมีอิทธิพลในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะมีค่อนขา้งน้อย และยากท่ีจะได้รับความสนใจจากฝ่ายการเมืองหรือระบบราชการ การ
รวมกลุ่มของผูรั้บบริการจึงเป็นการเพิ่มบทบาทและอ านาจต่อรองจากผูไ้ดแ้ละเสียประโยชน์จากการ
น านโยบายไปปฏิบติัใหม้ากขึ้นนัน่เอง 

 
2.2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
การพิจารณาถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จหรือลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึง 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2552) ให้ขอ้คิดเห็นว่า ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการ
น านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ ลกัษณะของนโยบาย วตัถุประสงค์ของนโยบาย ความเป็นไปไดท้าง
การเมือง ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยี ความพอเพียงของทรัพยากร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั และกลไก ภายในหน่วยงานหรือระหว่าง
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั สอดคลอ้งกบั วรเดช  จนัทรศร (2552) ท่ีศึกษาสังเคราะห์ปัจจยัว่า 
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การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชก้ารนิรนยัจากแนวคิดและตวัแบบของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิ ตวั
แบบสหองคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั ของ Horn and Meter (1975) ซ่ึงมุ่งอธิบายแนวทางการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติแบบบนลงล่าง มุ่งเน้นตัวแปรท่ีเก่ียวกับวตัถุประสงค์และมาตรฐาน 
ทรัพยากรของนโยบาย การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเพื่อให้เกิดการบงัคบัใช้ ลกัษณะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งความตั้งใจ
ของผูป้ฏิบติันโยบาย ซ่ึงแต่ละตวัแปรต่างส่งผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ขณะท่ี นักวิชาการไทยอย่าง สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2546) อธิบายว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จขึ้ นอยู่กับแหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การ
สนบัสนุนนโยบาย ความซับซ้อนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากร 
โดยปัจจยัเหล่าน้ีย่อมไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกลายเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัอีก
ประการในการน านโยบายไปปฏิบติั 
 
ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบแนวคิดของนักวิชาการประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบติั 
นกัวิชาการ แนวคิด 

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2548) 

ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ได้แก่ ลกัษณะของนโยบาย วตัถุประสงค์ของนโยบาย 
ความเป็นไปไดท้างการเมือง ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยี ความ
พอเพียงของทรัพยากร ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบัติ ทัศนคติของผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบัติ และกลไก ภายใน
หน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

วรเดช  จนัทรศร (2552) การน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชก้ารนิรนัยจากแนวคิดและตวัแบบ
ของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ ตัวแบบสหองค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

Horn and Meter  
(1975) 
 

การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัแบบบนลงล่าง โดยมุ่งเนน้ตวัแปรท่ี
เก่ียวกับวตัถุประสงค์และมาตรฐาน ทรัพยากรของนโยบาย การ
ส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมเพื่อให้เกิดการบังคับใช ้
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั สภาวะทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งความตั้งใจของผูป้ฏิบติันโยบาย  
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ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบแนวคิดของนักวิชาการประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบติั (ต่อ) 

นกัวิชาการ แนวคิด 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2550) 
 

การน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จขึ้นอยูก่บัแหล่งท่ีมาของ
นโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย การสนบัสนุนนโยบาย ความซับซอ้น
ในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติัและการจดัสรรทรัพยากร  

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
 
ตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติมีหลายประการด้วยกัน เช่น แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การ
สนับสนุนนโยบาย ความซับซ้อนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจส าหรับผูป้ฏิบติั การจดัสรรทรัพยากร 
เป็นตน้ ซ่ึงประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย 

 
2.2.3 ตัวแบบทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
 
การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัหลายประการ โดยนโยบายสาธารณะมีผลกระทบ

โดยตรงต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพลเมือง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบติั ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบายรวมถึงหน่วยงานผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ จึงมีการศึกษาและ
วิเคราะห์กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงกลุ่มนกัรัฐศาสตร์และนกัรัฐประศาสนศาสตร์ 
ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1970 (Nimpanich, 2004) ตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ (1) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่าง (Top-
down Theories of Implementation) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากล่างขึ้ นบน (Bottom-up 
Theories of Implementation) ทฤษฎีการน านโยบายไปป ฏิบั ติ แบบผสม  (Hybrid Theories of 
Implementation) โดยในหวัขอ้น้ี จะมุ่งน าเสนอไปท่ีหวัขอ้ท่ีสามเป็นหลกั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่าง (Top-Down Theories of Implementation) 
 
แนวทางตามทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัความสามารถของผูก้  าหนดนโยบายในการก าหนด

วตัถุประสงคข์องนโยบายอย่างชดัเจน รวมไปถึงการติดตาม ก ากบัดูแลและควบคุมการน านโยบาย
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ไปปฏิบัติ ส าหรับสมมติฐานของทฤษฎีน้ี คือ (1) การน านโยบายไปปฏิบัติเร่ิมต้นมาจากการ
ตัดสินใจของรัฐบาลกลาง (2) เน้นกระบวนการทางการเมืองตามทฤษฎีระบบ (3) มักไม่สนใจ
ผลกระทบของผูน้ านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีต่อการให้บริการตามนโยบาย (4) นโยบายเป็นปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) และการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นผลผลิต (Outputs) และ (5) แนวการศึกษาท่ีเน้นบทบาท
การใชอ้ านาจของผูน้ า  

 
2) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Theories of Implementation) 
 
เป็นทฤษฎีเนน้ผูป้ฏิบติัเชิงพื้นท่ีในฐานะผูใ้ห้บริการและมองการน านโยบายไปปฏิบติัเป็น

กระบวนการต่อรองท่ีเกิดในเครือข่ายของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ทฤษฎีน้ีเกิดขึ้นช่วงปลายทศวรรษ 
1970 ถึงทศวรรษ 1980 สมมติฐานของทฤษฎีน้ี ได้แก่ (1) ผลลพัธ์ทางการท่ีเกิดขึ้นไม่จ าเป็นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย (2) การเช่ือมโยงเชิงสาเหตุและผลตามความเช่ือของทฤษฎี
จากบนลงล่างก็อาจไม่เป็นจริงเสมอไปหรืออาจไม่ได้ผลจริงตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย (3) 
สนใจศึกษาส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในระดบัของการรับบริการและสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีมีผลต่อการปฏิบติัใน
ระดับล่าง (4) การศึกษาจะเร่ิมจากการระบุเครือข่ายของตัวแสดงในการให้บริการท่ีแท้จริงเป็น
อย่างไร และ (5) ปฏิเสธแนวคิดนโยบายเร่ิมมาจากระดบับนและส่งนโยบายลงมาให้ผูป้ฏิบติัเพื่อ
ปฏิบติัตามจะให้ผลส าเร็จมากท่ีสุด แต่มีแนวคิดว่าการใชดุ้ลพินิจการให้บริการระดบัล่างเป็นปัญหา
ท่ีแทจ้ริงมากกวา่การพิจารณาจากระดบับน  

 
3) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัแบบผสม (Hybrid Theories of Implementation)  
 
เกิดขึ้นจากการอภิปรายขอ้โตแ้ยง้เชิงวิพากษ์ ระหว่างนักวิชาการการน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบติัแบบบนลงล่างและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัแบบล่างขึ้นบน ขณะท่ี นักวิชาการการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัแบบผสมผสาน ซ่ึงพยายามสังเคราะห์แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
แบบบนลงล่างและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัแบบล่างขึ้นบน ส่งผลให้เป็นท่ีมาของแนวทางการ
น านโยบายไปปฏิบติัแนวทางใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงจุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ยของทั้งสองแนวทาง ไดแ้ก่ การ
น าส่วนท่ีเป็นจุดเด่นของแนวทางบนลงล่าง โดยแนวทางของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 2 ประการ ท่ีมีผลต่อแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติัดงัน้ี 

ประการแรก ได้พยายามขจดัจุดอ่อนเชิงแนวคิดซ่ึงท่ีผ่านมาไดมี้การอภิปรายถกเถียงกัน
ระหว่างตวัแบบจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบนถึงจุดอ่อนดงักล่าว กล่าวคือ แทนท่ีจะไปอภิปราย
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ถกเถียงเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการ Conceptualization กระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั แต่ควร
มาพิจารณากลัน่กรองส่ิงท่ีอภิปรายถกเถียง โดยน าประเด็นเหล่านั้นเพิ่มเขา้ไปในแนวทางการน า
นโยบายไปปฏิบติัแบบใหม่ ซ่ึงท าให้ส่วนกลางท่ีท าหน้าท่ีคอยก ากับดูแล (Steering) ขณะท่ี ส่วน
ทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระคล่องตวัมากขึ้น 

 
ประการท่ีสอง พยายามช้ีให้เห็นหรือถึงปัจจยัส าคญัท่ีตนไดรั้บการใหค้วามสนใจในปัจจยั

เหล่านั้นเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกนั นักวิชาการดา้นน้ีไดห้ยิบยกประเด็นท่ีควรจะไดมี้การตระหนักหรือ
ควรท่ีจะมีการให้ความสนใจเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัว่าควรวิเคราะห์เก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
เพื่อน าเอากระบวนการของการก าหนดนโยบายมาพิจารณา 

 
อาจกล่าวว่าทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัจากบนลงล่างและล่างขึ้นบน เป็นทฤษฎีท่ีมี

ประเด็นโต้แยง้นักวิชาการหลายคนพยายามตีความและทบทวนทฤษฎีทั้ งสองเข้าด้วยกัน อาทิ 
Elmore (1985) Sabatier (1986) และ Goggin, Bowman, Lester and O’Toole (1990) ไดร้วมองคป์ระกอบ
ทั้งสองฝ่ายเขา้ด้วยกัน ส าหรับปิดจุดอ่อนของแต่ละฝ่าย เป็นต้นว่า (1) ทฤษฎีบนลงล่างเน้นการ
เร่ิมต้นจากข้างบนมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีทั่วไป ยึดถือตามแนวกระบวนและขั้นตอน
นโยบาย เนน้การน าการตดัสินใจระดบับนไปปฏิบติัยดึ ประชาธิปไตยแบบตวัแทนหรือตวัแบบผูน้ า 
(2) ทฤษฎีล่างขึ้นบนเร่ิมตน้จากล่างและขยายออกไปทางขา้ง มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพรรณนาและอธิบาย
ปฏิกิริยาของตวัแสดงในการให้บริการถือว่าขั้นการน านโยบายไปปฏิบติัแยก ไม่ไดแ้ยกออกจากขั้น
การก่อรูปหรือยึดตามหลักการหลอมรวม (Fusionist Model) มากกว่าจะกระจายออกไปปฏิเสธ
ขั้นตอนของนโยบาย ซ่ึงไม่มีทางท่ีระดบับน จะคุมระดับล่างไดห้มดเน่ืองจากระดบัล่างมีดุลพินิจ
และผลประโยชน์เป็นของตัวเอง ทฤษฎีล่างขึ้ นบนยึดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมกล่าวคือ 
นอกจากผูน้ าแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงเจา้หน้าท่ีระดบัทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนและกลุ่มเป้าหมายดว้ย ดงันั้น
การผสมตามทฤษฎีใหม่ท าให้เกิดแนวทางบูรณาการขึ้นมาจ านวนมาก โดยตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่  

 
1)  ตัวแบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation 

Process) 
 
1.1) แนวคิดพื้นฐานของตัวแบบ  Cheema and Rondineli (1983) ได้พัฒนาตัว

แบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) ขึ้น เพื่อ
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ใช้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแผนงานการกระจายอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบติัในเอเชีย โดยมุ่งเน้น
ศึกษาสมรรถนะขององคก์ารทอ้งถ่ินในการพฒันาชนบท 

 
1.2) องค์ประกอบท่ีส าคัญของตัวแบบ คือ เง่ือนไขทางสภาพแวดล้อม 

(Environmental Conditions) โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์การ (Inter-Organizational Relationship) ทรัพยากรองค์การส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบัติ 
(Organizational Resources for Program Implementation) และคุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วย
ปฏิบั ติ  (Characteristics and Capabilities of Implementing Agencies) การให้ ความส าคัญต่ อการ
กระจายอ านาจ ซ่ึงมีสมมติฐานว่าผลการปฏิบติังาน และผลกระทบจากการน าแผนงานไปปฏิบติัใน
ระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผลจากอิทธิพลของกลุ่มตวัแปร 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เง่ือนไขสภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์การ ทรัพยากรองค์การส าหรับน าแผนงานไปปฏิบัติคุณลักษณะและสมรรถนะของ
หน่วยงานปฏิบติั 

 
1.3) จุด เด่นของตัวแบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization 

Program Implementation Process) มีจุดเด่น คือ การประเมินความส าเร็จของแผนงานอาจท าได ้2 วิธี 
ไดแ้ก่ วิธีท่ีหน่ึง ท าการประเมินโดยพิจารณาจากพื้นฐานของวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นเอกสาร
นโยบายของรัฐบาล โดยตรวจสอบวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีดว้ยการสร้างเคร่ืองมือช้ีวดัท่ีเหมาะสม วิธีท่ี
สอง ท าการประเมินผลงานจากผลกระทบทางสังคมและผลการพฒันาท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาจาก
เป้าหมายของการพฒันาซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
 

 
รูปท่ี 2.1 ตวัแบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) 

ท่ีมา : Cheema and Rondinelli, 1983 
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2) ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) 
 

2.1) แนวคิดพื้นฐานของตวัแบบ มีฐานคติว่านโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้ง
มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน
ใหแ้ก่หน่วยส่วนยอ่ย ขององคก์าร มีระบบวดัผลการปฏิบติังาน ตลอดจนระบบการใหคุ้ณให้โทษ 

 
2.2) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวัแบบ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเร่ิมตน้

มาจากการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจถึงเป้าหมายหรือผลลพัธ์ของผู ้ก  าหนด
นโยบายว่าต้องการอะไร ซ่ึงช่วยให้ผูป้ฏิบัติสามารถก าหนดภารกิจ มอบหมายงานหน้าท่ีความ
รับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซ่ึงจะช่วยให้การ
ประสานการปฏิบติังานเป็นไปโดยราบร่ืน การก าหนดมาตรฐานในการท างานอ านวยประโยชน์ให้
เกิดระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายท่ีผูบ้ริหารนโยบายสามารถ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเน่ือง 

 
2.3) จุดเด่นของตวัแบบ มีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนท าให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจ

วา่อะไรเป็นเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ 
 

 
รูปท่ี 2.2 ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (Rational Model)  

ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2552 
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3) ตวัแบบกระบวนการ  
 
3.1) แนวคิดพื้นฐานของตัวแบบ ตัวแบบกระบวนการ (The Policy-Program-

Implementation Process, PPIP) พฒันาขึ้นโดย Alexander (1985) เห็นว่ามีขอ้จ ากัด 2 ประการ การ
ท าความเขา้ใจกระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ (1) ความซับซ้อนของกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมกนั ซ่ึงท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัขาดความราบร่ืน ความซับซ้อนของกิจกรรมซ่ึง
เป็นตน้ตอของปัญหาและเทคนิคการค านวณความน่าจะเป็นท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา (2) วิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจะช่วยสร้างความเขา้ใจเพียงบางส่วนและยงัมี
ข้อบกพร่องอยู่หลายประการ ทฤษฎีเหล่าน้ีควรเสนอกรอบทั่วไปในการศึกษาเพื่ออธิบายถึง
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัให้ ชดัเจนและครอบคลุมถึงกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในการศึกษา
เพื่อสร้างความเขา้ใจใหค้รอบคลุมทั้งกระบวนการ 

 
3.2) องค์ประกอบของตัวแบบ ตัวแบบกระบวนการให้ความส าคัญต่อ

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ เก่ียวกับการเปล่ียนรูปของความตั้ งใจสู่ กิจกรรมท่ี เป็น
กระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง โดยเป็นกระบวนการเร่ิมตน้ดว้ยปัจจยักระตุน้ (Stimulus) 
การเคล่ือนไหวทางการเมืองเพื่อเป็นนโยบาย (Policy) และต่อเน่ืองดว้ยการก าหนดรายละเอียดของ
แผนงาน (Program) แลว้จึงน าไปปฏิบติั (Implementation) โดยความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ 
ไดด้งัน้ี 

 
1) ปัจจยักระตุน้ เป็นขั้นตอนตระหนักถึงปัญหาและความชัดเจนของ

ปัญหา แนวทางการพฒันานโยบาย คุณลกัษณะของปัญหา การก าหนดวตัถุประสงค์หรือการรับรู้
เก่ียวกบัปัญหานโยบาย และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือการรับรู้ถึงผลกระทบจากนโยบายท่ีเคย
ปฏิบติัมาแลว้ 

 
2) นโยบาย เป็นจุดท่ีปัญหาจะถูกก าหนดให้อยู่ในกรอบนิยามของ

นโยบาย ซ่ึงกระบวนการนโยบาย แผนงานและการน านโยบายไปปฏิบติั ค าสั่งจากผูก้  าหนดนโยบาย
สู่การปฏิบติัโดยก าหนดเป้าประสงคแ์ละวิธีการในการบรรลุเป้าประสงค์  

 
3) แผนงาน แผนงานตอ้งระบุทรัพยากรท่ีตอ้งใชแ้ละสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

การก าหนดชุดของการกระท าและประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บประโยชน์ 
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4) การน านโยบายไปปฏิบัติ การปฏิบัติเพื่อท าให้แผนงานบรรลุผล
ประโยชน์ตามท่ีตั้งใจไว ้เป็นตวัแบบท่ีแสดงถึงการเช่ือมโยงต่อเน่ืองของกระบวนการตามล าดับ 
ตั้งแต่ขั้นตอนปัจจยักระตุน้ต่อไปยงัการพฒันานโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัโดยอาศยัจุด
เช่ือมโยงเป็นตวัประสานปัจจยัความซับซ้อน ซ่ึงจุดเช่ือมโยงจะเปิดโอกาสใหมี้ทางเลือกอ่ืนเขา้มา มี
ลกัษณะดังน้ี (1) จากขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นก่อนหน้า (2) จากขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นก่อน แต่ไม่รวม
ขั้นตอนก่อนหน้าท่ีเพิ่งเกิดขึ้น (3) จากขั้นตอนย่อย หรือขั้นตอนก่อนหน้าอ่ืน ๆ ในลักษณะผล
สะทอ้นกลบัหรือการประเมินผล (4) ขั้นตอนต่อไป ซ่ึงอาจน าไปสู่ขั้นตอนย่อย โดยไม่รวมขั้นตอน
ท่ีติดตามมา (5) ไปสู่ขั้นตอนก่อนความสมบูรณ์ของกระบวนการ 

 
3.3) จุดเด่นของตัวแบบ คืออธิบายกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละกรณี  ตัวแบบกระบวนการจะแสดงความต่อเน่ืองของ
กระบวนการตามล าดบั ตั้งแต่ขั้นตอนปัจจยักระตุน้จนถึงการพฒันานโยบายและการน านโยบายไป
ปฏิบติั แต่ละขั้นตอนเช่ือมโยงดว้ย “จุดเช่ือมโยง” ซ่ึงเป็นตวัประสานความซับซ้อนของปัจจยัเชิง
ปฏิสัมพนัธ์ 

 
รูปท่ี 2.3 ตวัแบบกระบวนการ (The Policy-Program-Implementation Process, PPIP) 

ท่ีมา : Alexander, 1985 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการนวัตกรรมการบริหารภาครัฐและห้องปฏิบัติการนโยบาย 
 
2.3.1. การด าเนินนโยบายเชิงทดลอง  
 
แซนด์บ็อกซ์ (Sandbox) “Sandbox” ศพัทที์ ่ปัจจุบนัใชอ้ย ่างแพร่หลายในทุกมุมโลก 

แมว้่าความหมายที่แทจ้ริงของค าน้ีคือ “กระบะทราย” หรือพื้นที่ขนาดพอเหมาะที่ใส่ทรายไวเ้พื่อ
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ปรุงแต่งพฒันากระบวนทางความคิดเชิงสร้างสรรคข์องเด็ก ๆ ให้มือและแขนทั้งสองขา้งไดอ้อก
ก าลงักลา้มเน้ือมดัเล็กโดยการขุดทราย สร้างปราสาท ป้ันรูปต่าง ๆ ซ่ึงทุกคนก็คงจะเคยเห็นใน
โรงเรียนที่มีระดบัชั้นอนุบาลส่วนใหญ่จะมีพื้นที่ใส่ทรายพร้อมอุปกรณ์พลาสติกลกัษณะคลา้ย
จอบ เสียบ ถงัขนาดเล็ก บางโรงเรียนก็เรียกว่าบ่อทราย บางโรงเรียนก็เรียกว่า “กระบะทราย” ซ่ึงก็
ถือว่าเป็นที่นิยมของเด็ก ๆ ระดบัอนุบาลหรือแมก้ระทัง่ผูป้กครองอยู่ไม่นอ้ย ซ่ึงที่มาของการ
เกิดขึ้นของ Sandbox ส าหรับเด็กอนุบาลนั้น ผมไดพ้ยายามตามหาที่ไปที่มาว่าเร่ิมมีในโลกตั้งแต่
เม่ือไหร่แต่ก็ไม่ปรากฏ และน่ีคือท่ีมาของเร่ืองน้ี (เอกพงษ ์หร่ิมเจริญ, 2564) 

 
Sandbox ในบริบทโลกยุค Digital  
 
ในยุค Digital Disruption หรือยุคที่ Digital เขา้มามีบทบาทในทุกย่างกา้วของชีวิต การ

เขา้มาอย่างรวดเร็วของ Digital ท าให้วิถีชีวิตหรือแมแ้ต่อาชีพรูปแบบเดิม ๆ นั้น เปลี่ยนแปลงไป 
ท าให้อาชีพบางประเภทนั้นจางหายไปจากชีวิตประจ าวนัของผูค้น ซ่ึงการเขา้มาของเทคโนโลยี 
แมจ้ะท าให้เกิดการพฒันาและสร้างความเจริญให้กบัมนุษยช์าติ แต่ทุกอย่างไม่สามารถน ามาใชไ้ด้
อย่างทนัทีภายในสังคม ซ่ึงหากเกิดเป็นประเทศที่ภาครัฐมีแนวคิดแบบ Regulator หรือ ‘รัฐเป็นผู ้
ก  ากบัดูแล’ การเปลี่ยนเขา้สู่สังคม Digital นั้นจะตอ้งมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย
หรือแนวทางปฏิบติัที่วางไวใ้นรูปแบบเดิม ๆ ของภาครัฐ  ท าให้ค  าว่า Sandbox ถูกน ากลบัมาใชใ้น
รูปแบบที่เรียกว่า “Regulatory Sandbox” คือ การก าหนดพื้นที่อาณาเขตหรือนิคมอุตสาหกรรม ท่ี
ยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎระเบียบบางอย่างที่อาจจะเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจโดยการน าเอา
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้โดยปัจจุบนั เป็นที่ยอมรับในกลุ่มนกัธุรกิจ นกัวิชาการ ตลอดจน
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน ว่าระเบียบและขอ้กฎหมายเดิมที่ถ ูกก าหนดไวโ้ดยรัฐ ส่วนหน่ึงเป็น
อุปสรรคในการพฒันาประเทศในโลกยุค Digital 

 
ดงันั้น การเปิดพื้นที่ให้ท า Regulatory Sandbox ช่วยสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน เพื่อหาทางออกร่วมกนัในการก าหนดนโยบายหรือหาวิธีการที่เหมาะสมให้กบั
ทุกฝ่าย เพื่อช่วยกนัพฒันาประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในโลกแห่งยุค Digital ซ่ึงเป็นการลอง
ผิดลองถูกผ่านการใช ้Sandbox หรือสถานที่ ๆ ถูกก าหนดไวเ้พื่อการทดสอบ ทดลอง จนมัน่ใจว่า
เหมาะสมในการน านโยบายไปปฏิบติั 
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ยกตวัอย่างเช่น ปี  2016 หน่วยงานที่ท าหนา้ที ่ก ากบัดูแลดา้นการเงินขององักฤษได้
ทดลองท า Regulatory Sandbox เพื ่อสร้างพื ้นที่ผ ่อนปรนกฎระเบียบ  และสนบัสนุนการสร้าง
โมเดลธุรกิจที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการให้บริการทางการเงิน  Regulatory Sandbox เป็นสนาม
ทดสอบแนวคิดธุรกิจ  ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ  ในตลาดจริง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
หน่วยงานรัฐ ผูพ้ฒันาสามารถทดสอบผลิตภณัฑ์ หรือปรับแต่งโมเดลทางธุรกิจในสภาพแวดลอ้ม
ที่ถูกควบคุมโดยไม่ตอ้งกงัวลว่า  จะถูกด าเนินการทางกฎหมายหากว่าแนวคิดทางธุรกิจ  หรือ
นวตักรรมที่คิดสร้างขึ้นนั้นขดักบักฎระเบียบที่ใชบ้งัคบัอยู่ เคร่ืองมือน้ีจะช่วยผูป้ระกอบการลด
เวลาการเขา้สู่ตลาดเชิงพาณิชย์ ขณะที่ หน่วยงานรัฐที่ก  ากบัดูแลก็จะไดเ้รียนรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้น
ภายใตต้ลาดจริง เพื ่อที ่จะไดท้ราบว่ากฎระเบียบ  ในปัจจุบนันั้นมีช่องว่าง หรือไม่ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาปรับเปลี่ยนกรอบวิธีคิด  และแกไ้ขกฎระเบียบให้
ทนัสมยัต่อไปเป้าหมายของแซนด์บ็อกซ์ คือ ทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง ดูแลว้ไม่แตกต่างจากการ
จดัท าโครงการน าร่อง (Pilot Project) ซ่ึงเป็นการทดสอบความเป็นไปไดข้องแนวคิด  ก่อนน าไป
ขยายผลในวงกวา้ง 

  
2.3.2. ห้องปฏิบัติการนโยบาย  
 
การปฏิรูประบบราชการ (Public Sector Reform) กลายเป็นกิจกรรมส าคญัของรัฐบาลทัว่

โลกเพื่อให้ไดม้าซ่ึงแนวคิด วิธีการ และกระบวนการปรับเปล่ียนการด าเนินงานภาครัฐให้เท่าทนักบั
ความเปล่ียนแปลง กล่าวอีกนัยหน่ึง การสร้างนวตักรรมการบริหารงานภาครัฐ กลายเป็นหน่ึงใน
โจทยส์ าคญัของกิจกรรมการปฏิรูปท่ีก าลงัเกิดขึ้น (วสันต ์เหลืองประภสัร์ แพรวา สาธุธรรม รุ่งศกัด์ิ 
สาธุธรรม และวา่น ฉนัทวิลาสวงศ,์ 2563) 

 
ส าหรับห้องปฏิบติัการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Lab) ถือเป็นหน่ึงในนวตักรรม

ส าคญัของแนวทางการจดัวางนโยบายสาธารณะ โดยมีลกัษณะส าคญั คือเป็นทีมหรือหน่วยงาน ท่ี
มุ่งเนน้ในการออกแบบนโยบายสาธารณะ ดว้ยวิธีการแปลกใหม่ (Innovative) ท่ีเช่ือมโยงผูมี้ส่วนได้
เสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมในกระบวนการออกแบบ (Design Process) โดยเน้นการใช้
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-based) ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการยึดมัน่ว่า ผูใ้ช้บริการขั้นสุดทา้ย (End 
Users) คือ ศูนยก์ลางในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัวางนโยบาย หลงัยกร่างนโยบายแลว้เสร็จก็
จะมีการทดสอบและท าให้ถูกต้องสมบูรณ์ (Tested and Validated) ผ่านกระบวนการทดลองใน
รูปแบบต่าง ๆ ห้องปฏิบัติการนโยบายสาธารณะยงัด าเนินกิจกรรมกวา้งขวาง เช่น การจดัเตรียม
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การศึกษากลุ่มตวัอย่าง (Prospective Studies) การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการอย่างสร้างสรรค ์หรือการ
ปลุกเร้าพลงัขา้ราชการผ่านกิจกรรมการเรียนรู้และฝึกอบรมต่าง ๆ  ปัจจุบนั ห้องปฏิบติัการนโยบาย
ส่วนใหญ่ทัว่โลกยงัอยู่ในขั้นของการบ่มเพาะการด าเนินงานโดยทีมงานขา้ราชการ ผนวกดว้ยการ
สนับสนุนจากนักออกแบบ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวตักรรมสาธารณะจากภายนอกองค์กรเขา้มาร่วม
ดว้ย ทั้งน้ี มีห้องปฏิบติัการนโยบายไม่มากนักท่ีก่อตั้งมานานเกินทศวรรษ องคก์รส่วนใหญ่เพิ่งเร่ิม
ก่อตวัแพร่หลายขึ้นในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดยมีอายุขยัเฉล่ียเพียงประมาณ 3 ปี จึงอาจกล่าวไดว้่า
ปัจจุบันห้องปฏิบัติการนโยบายก าลังอยู่ในช่วงท่ีวงจรชีวิตของมีพลวัตสูง เพราะแต่ละปีมี
ห้องปฏิบติัการจ านวนมากไดรั้บการจดัตั้งขึ้นใหม่ ขณะท่ี บางโครงการอาจหยุดชะงกัหรือยกเลิก
ดว้ยเหตุผลท่ีต่างกันออกไป เช่น การปรับลดงบประมาณ การปรับเปล่ียนวาระทางการเมือง หรือ
แมแ้ต่การเปล่ียนรัฐบาล เป็นตน้ (วสันต ์เหลืองประภสัร์ แพรวา สาธุธรรม รุ่งศกัด์ิ สาธุธรรม และ
วา่น ฉนัทวิลาสวงศ,์ 2563) 

 
NESTA (National Endowment for Science Technology and the Arts) ซ่ึงเป็นองค์กรการ

กุศลดา้นการพฒันานวตักรรมขององักฤษได้ประเมินจ านวนห้องปฏิบติัการนวตักรรม (Innovation 
Lab) ในขอบเขตนานาชาติว่ามีประมาณกว่า 100 แห่ง ในปี 2015 (Kimbell, Macdonald, University 
of Brighton, & Centre for Research and Development, 2015) ขณะท่ี รายงานการศึกษาเร่ือง Public 
Policy Labs in European Union Member State จั ด ท า โ ด ย  JRC (Joint Research Center) แ ห่ ง 
European Commission ได้มีผลการส ารวจห้องปฏิบัติการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Lab) 
ของประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรป 27 ประเทศ พบว่า ปี 2016 มีการจดัตั้งห้องปฏิบติัการนโยบายขึ้น
แลว้ถึง 65 แห่ง จึงอาจสะทอ้นให้เห็นว่า สหภาพยุโรปคือภูมิภาคท่ีมีบทบาทน าในการขบัเคล่ือน
เร่ืองน้ี 

 
2.3.3 การสร้างนวัตกรรมกบัห้องปฏิบัติการนโยบาย 
 
ในปัจจุบนัประชาคมโลกทุกพื้นท่ีและทุกระดบัสามารถสัมผสัไดถึ้งการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นอย่างรุนแรงและกา้วกระโดด สร้างทั้งโอกาสและ
ความป่ันป่วนต่อวิถีชีวิต สังคม การปกครอง และแนวทางการพัฒนาในอีกหลากหลายด้าน 
นอกจากน้ี อตัราการเปล่ียนแปลงดงักล่าวยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงขึ้นอยา่งรวดเร็วในอนาคตอนัใกล ้
ท าใหป้ระเด็นทางสังคมและเศรษฐกิจดา้นต่าง ๆ มีความซบัซอ้นและยุง่เหยิงมากยิง่ขึ้น จนกลายเป็น
ความทา้ทายท่ีส าคญัต่อวิธีการพฒันานโยบายสาธารณะในรูปแบบเดิม รัฐในฐานะผูว้างแนวทางการ
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เปล่ียนแปลง ผูส้ร้างความสมดุลต่อสังคม และผูรั้กษาความเสถียรภาพของประเทศ จึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งปรับตวัและแสวงหาแนวทางการพฒันานโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทยค์วามทา้
ทายใหม่และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้ น โดยจ าเป็นต้องค านึงถึงการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งในระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยรวมมากขึ้น (อมรชัย 
บา้นเมือง, 2564) 

 
ห้องปฏิบติัการนโยบาย (Policy Lab) คือ พื้นท่ีหรือหน่วยงานสร้างสรรค์นวตักรรมทาง

นโยบาย (Policy Innovation) อย่างมีส่วนร่วม โดยเน้นความตอ้งการของประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
และเป็นหน่ึงในแนวความคิดท่ีก าลงัได้รับความสนใจจากนานาประเทศทัว่โลก อาทิ Policy Lab 
ในสหราชอาณาจกัร, Public Sector Innovation Units ในออสเตรเลีย, The Policy Lab Digital Work 
and Society ในเยอรมนี, Design Policy Lab ในสหภาพยุโรป และ Innovation Lab ในสิงคโปร์ เป็น
ตน้ (สถาบนับนัพระปกเกลา้, 2564) 

 
อย่างไรก็ตาม นิยามความความหมายของห้องปฏิบติัการนโยบายอาจแตกต่างกนัไปตาม

ภารกิจสาธารณะ การก ากับดูแลของแต่ละรัฐบาล และบริบททางการเมืองของแต่ละประเทศ ซ่ึง
ห้องปฏิบติัการนโยบายเหล่าน้ีลว้นเกิดขึ้นพร้อมกบัความตอ้งการการพฒันาเคร่ืองมือและวิธีวาง
นโยบายแบบใหม่ เพื่อให้นโยบายสาธารณะสามารถตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อความ
ซับซ้อนของประเด็นปัญหาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งการเป็นหน่วยงานท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางแนวความคิดและ
วฒันธรรมการท างานของภาครัฐให้กา้วทนักับบริบทการเปล่ียนแปลงภายนอกอีกดว้ย (Kimbell, 
2015) 

 
ทั้งน้ี จุดร่วมของห้องปฏิบติัการนโยบายต่าง ๆ มีลกัษณะและหลกัการท างานท่ีส าคญัอยู ่5 

ดา้น คือ 1) ออกแบบร่วมกบัประชาชน 2) ท างานแบบเครือข่าย 3) คิดท่ีขอบของความเป็นไปได ้4) 
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภาพ และ 5) ทดลองและปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1) ออกแบบร่วมกับประชาชน  (Design with Citizens) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการออกแบบนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน และการลงมือปฏิบัติมีอยู่หลายขั้น 
(Arnstein, 1969) ซ่ึงหลายคร้ังในกระบวนการวางแผนนโยบาย รัฐมกัจะมองประชาชนเป็นเพียงผู ้
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ไดรั้บประโยชน์ ผูไ้ดรั้บผลกระทบ หรือเพียงผูรั้บการบริการเท่านั้น (Bailey & Lloyd, 2016) ท าให้
การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้นเพียงช่วงทา้ยของกระบวนการเพื่อยนืยนัแนวความคิดของแผน
นโยบาย ในทางกลบักนั ห้องปฏิบติัการนโยบายต่าง ๆ มกัน าวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
มาใช้ควบคู่กับพื้นฐานการออกแบบท่ียึดให้คนหรือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Human-Centered 
Design) แนวความคิดดงักล่าวเลง็เห็นถึงความส าคญัในองคค์วามรู้ของประชาชนและคนในพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพในการร่วมหาค าตอบไปด้วยกันกับหน่วยงานของรัฐ จึงอาจกล่าวได้ว่า ห้องปฏิบติัการ
นโยบายมีส่วนส าคญัในการเป็นสะพานเช่ือมระหว่างการท างานของหน่วยงานรัฐกบัประชาชนเพื่อ
หาทางออกร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดนวตักรรมเชิงนโยบายใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์
ประชาชนไดม้ากขึ้น และยงัเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชนให้ดียิ่งขึ้นอีก
ดว้ย (Kimbell, 2015) 

 
2) ท างานแบบเครือข่าย (Work in Networks) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสร้างความ

ยุ่งเหยิงและความซับซ้อนต่อสังคมมีส่วนส าคญัท าให้ปัญหาในปัจจุบันและอนาคตมีลักษณะท่ี
เก่ียวเน่ืองกันอย่างเป็นพลวตัและเป็นองค์รวมมากยิ่งขึ้ น จนเป็นผลสืบเน่ืองให้กระบวนการ
แกปั้ญหาตอ้งการการบูรณาการขา้มศาสตร์ ความเช่ียวชาญ หน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอยา่ง
มาก ในทางกลับกันองค์กรภาครัฐขนาดใหญ่มักมีกฎระเบียบและข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีต้องการ
เสริมสร้างให้รัฐมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) มากยิ่งขึ้ น แต่กลับน ามาซ่ึงความ
ยุง่ยากในการประสานงานและร่วมงานกนัระหวา่งหน่วยงานภายใน และระหว่างองคก์รในภาคส่วน
ต่าง ๆ ท าให้การท างานอยา่งเป็นองคร์วมผ่านการบูรณาการขา้มศาสตร์ยงัไม่เกิดขึ้นมากนกัในระดบั
ของการวางแผนนโยบายด้วยความท้าทายของปัญหาสังคมท่ีซับซ้อนดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 
ห้องปฏิบติัการนโยบายต่าง ๆ มกัเป็นหน่วยงานย่อยท่ีมีอิสระในการท างานค่อนขา้งมากเม่ือเทียบ
กบัองค์กรภาครัฐโดยรวม มีโครงสร้างองค์กรเป็นการท างานแบบเครือข่ายระหว่างบทบาทต่าง ๆ 
ภายในห้องปฏิบติัการนโยบายด้วยกันเอง และมีขนาดเล็กเพราะห้องปฏิบติัการนโยบายมีหน้าท่ี
ส าคญัในการสร้างและท างานผ่านระบบนิเวศเพื่อการท างาน (Ecosystem) ท่ีเต็มไปดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในสายงาน องคก์ร และภาคส่วนท่ีหลากหลาย (สถาบนับนัพระปกเกลา้, 2564) 

 
3) คิดจากความเป็นจริงและความเป็นไปได ้(Think at the Periphery) ดว้ยความส าคญัของ

นโยบายภาครัฐต่อแนวทางการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมของประเทศ ผูว้างแผน
นโยบายจึงมกัใช้การให้เหตุผลเชิงอนุมาน (Deductive Reasoning) ว่าผลลพัธ์จะเกิดขึ้นตามทฤษฎี 
และการให้เหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) ว่าผลลพัธ์น่าจะเป็นเหมือนในกรณีศึกษาเพื่อ
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สร้างความมัน่ใจว่าผลกระทบจะเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวงัไว ้วิธีการดงักล่าวมีขอ้จ ากดัอยู ่2 ดา้น คือ 1) 
การจ ากดัทางออกในการแกปั้ญหาท่ีมกัวนอยู่กบัวิธีหรือทฤษฎีเดิม และ 2) การจ ากดัการมองภาพ
อนาคตท่ีหลากหลายโดยการมองเพียงอนาคตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ น (Projected Future) (วสันต ์                
เหลืองประภสัร์ แพรวา สาธุธรรม รุ่งศกัด์ิ สาธุธรรม และวา่น ฉนัทวิลาสวงศ,์ 2563) 

 
การสร้างสรรคแ์ละออกแบบนวตักรรมเชิงนโยบายท่ีตอ้งการหาทางออกใหม่ ๆ จึงตอ้งเร่ิม

คิดจากส่ิงท่ีเห็นและเป็นจริงประกอบกบัตรรกะท่ีเป็นไปได ้(Abductive Reasoning) เพื่อจุดประกาย
ความคิดและแนวทางใหม่ ๆ ส าหรับออกแบบ การทดลองหรือศึกษา ในขณะเดียวกนัการมองภาพ
อนาคต (Foresight) ท่ีหลากหลายจะช่วยให้การวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายมีความพร้อมใน
การรับมือ (Robust) กับปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและผนัผวนมากยิ่งขึ้น (สถาบัน
พระปกเกลา้, 2564) 

 
4) ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภาพ (Utilize Digital Tools for Efficiency) การพฒันา

และเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารท างานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เคร่ืองมือดิจิทลัสามารถน ามาใชไ้ดต้ลอดกระบวนการนโยบาย นบัตั้งแต่วางแผนนโยบายการเขา้ใจ
ปัญหา การหาทางออก และการทดสอบนโยบาย โดยกลุ่มเคร่ืองมือท่ีส าคญัมี 2 กลุ่มหลกั คือ 1) 
กลุ่มเคร่ืองมือการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การสร้างช่องทาง
ออนไลน์ในการติดต่อรัฐ การส ารวจขอ้มูลหรือความเห็นของประชาชนผ่านระบบหุ่นยนต์โตต้อบ
สนทนาอตัโนมติั (Chatbot) หรือการจดัเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมอย่างมีส่วนร่วม 
และ 2) กลุ่มเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Science) เพื่อใหรั้ฐเห็นประเด็นในภาพกวา้งและ
สร้างนโยบายท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล (Data-Driven Policy) (Esty & Rushing, 2007) โดยรัฐจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเร่ิมเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ นอกจากน้ี หน่วยงาน
รัฐยงัสามารถต่อยอดไปใช้ศาสตร์การเรียนรู้สมองกล (Machine Learning) หรือปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของสังคมและน าไปสู่การแนะน าทางออกท่ี
ตรงกบัความตอ้งการส่วนบุคคลไดก้ารพฒันาของเคร่ืองมือทางดิจิทลัทั้งหลายเหล่าน้ี จึงกลายเป็น
โอกาสส าคญัท่ีห้องปฏิบติัการนโยบายต่าง ๆ สามารถช่วยให้ภาครัฐวางแผนนโยบายทั้งเชิงลึกและ
เชิงกวา้งได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส านักวิชาการ, 
2559) 
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5) ทดลองซ ้ าๆ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continue to Experiment and Iterate) การเป็น
หอ้งปฏิบติัการทดลองมีนยัแฝงของการเป็นพื้นท่ีส าหรับการลองผิดลองถูกกบัเคร่ืองมือ วิธีการ และ
นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีการเป็นห้องปฏิบติัการนโยบายจึงเป็นพื้นท่ีส าหรับการลองผิดลองถูก 
ทั้งกบัวิธีการสร้างนโยบายและกบัผลลพัธ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายดว้ย ทั้งน้ี แมก้ารลองผิดลอง
ถูกจะเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างสรรค์นโยบายใหม่ ๆ แล้ว ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ในการทดลองท่ี
หลีกเล่ียงไม่ไดค้ือความเส่ียงต่อความลม้เหลวท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า ซ่ึงในบริบทของการ
ทดลอง ความลม้เหลวเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะมนัเป็นบทเรียนท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาต่อ
ยอด ทางกลบักนัเน่ืองจากนโยบายรัฐสามารถสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิถีชีวิตและคุณภาพ
ของประชาชนโดยตรง นโยบายของรัฐท่ีมีผลต่อประชาชน จึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถรับความเส่ียงไดต้ ่า
และเป็นส่ิงท่ีตอ้งมาพร้อมกบัความรับผิดชอบ (Accountability) ท่ีสูงมาก ในหลายประเทศทัว่โลก 
ภาครัฐจึงทดสอบนวตักรรมเชิงนโยบายผ่านเคร่ืองมือ เช่น การทดลองแบบสุ่มโดยมีกลุ่มควบคุม 
(Randomized Controlled Trial หรือ RCT) (Banerjee & Duflo, 2011) โดยอาจก าหนดพื้นท่ีเฉพาะ
ให้เป็นพื้นท่ีทดลองนโยบาย (Policy Sandbox) ซ่ึงได้รับการยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ีแล้ว 
พื้นท่ีตวัอย่างหรือพื้นท่ีศึกษาเหล่าน้ีจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะยอมให้ห้องปฏิบติัการนโยบาย
สามารถทดลอง เรียนรู้ และปรับปรุงแผนนโยบายให้ดียิ่งขึ้นไป (วสันต์  เหลืองประภสัร์ แพรวา 
สาธุธรรม รุ่งศกัด์ิ สาธุธรรม และวา่น ฉนัทวิลาสวงศ,์ 2563) 

 
จากแนวทางและหลกัการท างานดงัท่ีไดก้ล่าวมา แนวคิด กระบวนการ และเคร่ืองมือการ

ท างานของห้องปฏิบัติการนโยบายมักจะถูกประยุกต์มาจากศาสตร์ท่ีหลากหลาย เพื่อใช้ในการ
ทดลองหานโยบายใหม่ ๆ มาสนบัสนุนให้หอ้งปฏิบติัการนโยบายเป็นหน่วยงานหลกัในการผลกัดนั
ให้รัฐสร้างนโยบายสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมุ่งเนน้การให้ความส าคญักบัผูใ้ช้
นโยบายขั้นสุดทา้ย (End-User) องคค์วามรู้หรือเคร่ืองมือท่ีมกัจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ ไดแ้ก่ การคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) การระดมพลงัประชาคม (Crowdsourcing) ไปจนถึงวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (Data Science) พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) รวมทั้ งการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
เคร่ืองมือดิจิทลัใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันานโยบาย    

 
อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าหอ้งปฏิบติัการนโยบายส่วนใหญ่ยงัอยู่ในช่วงแรกเร่ิม และ

มกัถูกมองว่าเป็นโครงสร้างท่ีไม่มีความแน่นอน บ่อยคร้ังหน่วยงานภาครัฐมกัลงัเลท่ีจะมอบหมาย
ประเด็นเร่งด่วนหรือนโยบายท่ีมีความส าคญัให้กบัหอ้งปฏิบติัการนโยบาย จนกลายเป็นการลดทอน
ศกัยภาพของห้องปฏิบติัการนโยบายไปในตวั หน าซ ้าหอ้งปฏิบติัการนโยบายทัว่โลกมกัเผชิญปัญหา
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ร่วมกนัคือขาดการมอบอ านาจหน้าท่ีท่ีชดัเจนในดา้นการพฒันานโยบายจากรัฐบาล จนท าให้ไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะผลกัดันโครงการน าร่องให้ส าเร็จได้ในทางปฏิบัติ (วสันต์ เหลืองประภสัร์ 
แพรวา สาธุธรรม รุ่งศกัด์ิ สาธุธรรม และวา่น ฉนัทวิลาสวงศ,์ 2563) 

 

 
รูปท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับห้องปฏิบติัการนโยบาย 

ท่ีมา : ศูนยว์ิจยัดิเรก ชยันาม, 2563 
 
แนวทางการจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการนโยบาย  
 
แม้แต่ประเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจระดับสูง ลว้นระบุถึงอุปสรรคของกลไก

ระบบราชการเดิม ๆ ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม ทุกประเทศและทุกองค์กรท่ีจะ
ขบัเคล่ือนเร่ืองน้ี จึงให้ความส าคญัในการประเมินศกัยภาพของระบบและกลไกราชการปัจจุบนั เพื่อ
น ามาพิจารณาในการออกแบบจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการนโยบายสาธารณะรวมถึงการขบัเคล่ือนงานดา้น
นวตักรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงอุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีส าคญัท่ีแต่ละประเทศไดร้ะบุไว ้ไดแ้ก่ ระบบการท างาน
แบบแยกส่วน (Silo) ท่ีกีดขวางการบูรณาการขา้มสายงาน โครงสร้างองคก์รอนัซับซ้อนมีสายบงัคบั
บญัชายาว ไม่สอดคลอ้งกบัองค์กรด้านนวตักรรมท่ีตอ้งออกแบบให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตวั 
ความเคยชินกบัการท างานแบบสั่งการบนลงล่าง (Top-Down) และยึดโยงกบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
นอ้ย การยึดติดสถานะปัจจุบนั (Status Quo) กลวัท่ีจะแตกต่าง ภาวะการขาดผูน้ า/ผูมี้ประสบการณ์
ในการขบัเคล่ือนกระบวนการนวตักรรม และการคดัสรรและบริหารบุคลากรท่ีขาดความยืดหยุ่น
คล่องตวั 

 
แม้ว่าเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินการเร่ืองห้องปฏิบัติการนโยบายสาธารณะ คือการ

ส่งเสริมให้กลไกการจดัท านโยบายในระบบราชการปกติสามารถปรับปรุงแนวทางและเทคนิค
วิธีการในการจัดท านโยบายสาธารณะแบบใหม่ท่ีค  านึงถึงผู ้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง และใช้
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นวตักรรมเป็นหัวใจขบัเคล่ือนการพฒันา แต่เน่ืองจากช่องว่างดา้นศกัยภาพและขอ้จ ากดัของระบบ
ราชการปัจจุบนัในการท างานดา้นนวตักรรมยงัมีสูงมากดงัท่ีกล่าวมา ดงันั้น ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อ
แห่งการปรับตวัสู่แนวทางและวิธีการท างานแบบใหม่ในการจดัท านโยบาย ประเทศต่าง ๆ ลว้นมี
การน าประเด็นข้อจ ากัดของระบบราชการเหล่าน้ีมาเป็นเง่ือนไขประกอบในการพิจารณาแนว
ทางการจดัตั้ง การวางบทบาท และการด าเนินงานของห้องปฏิบติัการนโยบายดว้ย เพื่อหลีกเล่ียง
ความอุย้อา้ยเทอะทะของระบบราชการ และโอกาสกระทบกระทัง่ในระยะเปล่ียนผา่นระหวา่งระบบ
เดิมกบัแนวทางใหม่ ระบบราชการหลายประเทศทัว่โลกจึงเน้นออกแบบห้องปฏิบติัการนโยบาย 
(Policy Lab) โดยเน้นความเป็นอิสระ คล่องตวั ภายใตก้ารสนับสนุนอย่างเขม้แข็งของรัฐบาล และ
ภายใตก้ลไกรัฐท่ีต่างจากระบบราชการพลเรือนปกติ โดยมีรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 
1) จดัตั้งเป็นหน่วยงานในรูปแบบโครงการ โดยมีขอบเขตภารกิจ เป้าหมาย และกรอบ

ระยะเวลาชัดเจน ซ่ึงห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy Lab) หลายแห่งในสหภาพยุโรปก็จดัตั้งขึ้น
ลักษณะน้ี และกรณี PEMANDU ของประเทศมาเลเซียก็จัดตั้ งขึ้ นเป็นการเฉพาะเพื่อขับเคล่ือน 
National Transformation Program ของรัฐบาล ซ่ึงการจดัตั้งลกัษณะน้ี อาจเอ้ือให้ทางการสามารถ
ทดลองแนวทางการจดัท านโยบายใหม่ว่ามีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบท
ของตนเองเพียงใด ก่อนตดัสินใจเดินหน้าพฒันาขึ้นเป็นสถาบนั (Institutionalized) หรือประยุกต์
แนวทางดงักล่าวสู่ระบบราชการปกติ (Routinized) หรืออาจยบุเลิกไปหากเห็นวา่ไม่เหมาะสม 

 
2) จดัตั้ งเป็นองค์กรพิเศษภายใต้ส่วนราชการ ท าให้มีอิสระในการก าหนดวาระการท างาน 

ระบบการบริหารงาน และการบริหารบุคลากร เช่นกรณีของ Mind Lab (ประเทศเดนมาร์ก), Human 
Experience Lab (ประเทศสิงคโปร์) รวมถึงห้องปฏิบติัการนโยบาย (Policy Lab) ส่วนใหญ่ แต่การจดัตั้ง
ลกัษณะน้ีตอ้งมีการออกกฎหมายรองรับ จึงขึ้นอยูก่บัฝ่ายการเมืองวา่จะเลง็เห็นความส าคญัเพียงใด 

 
3) จดัตั้งในลกัษณะเป็นธุรกิจ Start-up ของรัฐบาล เช่นกรณีของ UK Policy Lab (สหราช

อาณาจกัร) ท่ีอาศยัเงินลงทุนแบบการเป็นผูส้นบัสนุนทุนเหมือนเป็นหุน้ส่วน (Venture Capital, VC) 
แต่อยูภ่ายใตก้ารดูแลของกลไกรัฐ และยงัท างานใหรั้ฐบาลเป็นหลกั รายไดส่้วนใหญ่ของ UK Policy 
Lab (สหราชอาณาจกัร) มาจากค่าตอบแทนจากให้บริการแก่ส่วนราชการต่าง ๆ บนหลกัการความ
คุม้ทุน (Cost Recovery)  การจดัตั้งลกัษณะน้ีนอกเหนือจากการค านึงถึงประโยชน์ดา้นความมีอิสระ
และคล่องตัวแล้ว ยงัอาจเป็นการปูทางให้หน่วยงานท่ีรัฐลงทุนเช่นน้ี มีโอกาสออกไปแสวงหา
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ประโยชน์ทางธุรกิจจากตลาดภายนอก เช่นท่ีรัฐบาลสหราชอาณาจกัรด าเนินการมาก่อนหน้าน้ีแลว้ 
ในกรณีของ NESTA และ Behavioural Insight Team 

 
4) จดัตั้งเป็นกลไกภายใตร้ะบบราชการปกติ เช่น กรณี PDIS ของไตห้วนั ท่ีรัฐบาลมีความ

มุ่งมั่นท่ีจะขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เป็นวาระแห่งชาติ จึงก าหนดให้มีฝ่าย
บริหารระดบัรัฐมนตรีเขา้มาก ากบัดูแล PDIS โดยตรง และมีตรากฎระเบียบขึ้นมารองรับการท างาน
ขององคก์รเป็นการเฉพาะ โดยสามารถยมืตวัขา้ราชการทุกกระทรวงเขา้มาท างานแบบบูรณาการกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ รวมถึงประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของรัฐบาล
อยา่งเตม็ท่ี 

 
2.3.4 ตัวแบบการด าเนินนโยบายเชิงทดลอง 
 
1) แนวคิดเก่ียวกบัการทดลองนโยบาย (Policy Experimentation) 
 
การทดลองนโยบาย คือ การทดลองกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ โดย

รัฐบาลจะสามารถประเมินผลกระทบท่ีชัดเจนของนโยบายและความคุ ้มค่าของการด าเนินการ
นโยบายสาธารณะ ซ่ึงเป็นช่วยให้นโยบายต่าง ๆ ถูกลองน าไปปฏิบติัใช้หรือน าร่องนโยบาย โดย
หลังจากทดลองแล้วจะสามารถน ามาปรับเปล่ียนหรือยุติการด าเนินโครงการก่อนท่ีจะน ามาไป
ปฏิบติัใชใ้นวงกวา้ง ซ่ึงการด าเนินนโยบายเชิงทดลอง จะสามารถช่วยลดตน้ทุนและความลม้เหลว
ในการด าเนินนโยบายท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดไ้ดม้ากขึ้นเน่ืองจากนโยบายเชิงทดลอง จะช่วยส่งเสริมให้
การทดลองนวตักรรมของรัฐบาล ซ่ึงจะช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจนโยบายดว้ยหลกัฐาน
ใหม่ รวมถึงช่วยเปิดกวา้งทดลองใหเ้กิดความเป็นไปได ้หรือความลม้เหลวท่ีอาจเกิดขึ้นของนโยบาย 
เพราะความเส่ียงอาจเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ในการด าเนินนโยบายใด ๆ โดยการด าเนินนโยบาย
เชิงทดลอง จะเป็นการทดลองการด าเนินนโยบายกับประชาชน ซ่ึงจะทดลองปฏิบติัต่อว่าโครงการ
นั้นจะสามารถด าเนินไปไดห้รือไม่ ผ่านกระบวนการประเมินผลและการทดลองเรียนรู้นโยบายนั้น 
ๆ โดยสามารถอธิบาย รายละเอียดไดด้งัน้ี (Centre for Public Impact, 2018) 

 
วตัถุประสงค์การทดลองนโยบาย เพื่อการตดัสินใจเชิงนโยบายและการปรับใช้ส าหรับ

สังเกตผลลพัธ์การด าเนินนโยบายผ่านการทดลองไดม้ากกวา่การอา้งอิงจากความเช่ือหรือความรู้สึก 
ซ่ึงวิธีการน้ีจะผ่านการพิจารณาและวิธีการการทดสอบท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงกระบวนการทดลองท่ีไดรั้บการ
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สนบัสนุนจากการยอมรับแสดงให้เห็นถึงความไม่แน่นอนของผลลพัธ์แทจ้ริงท่ีเกิดขึ้นของนโยบาย
ท่ีท าอยู่และอาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงขอ้ดีของนโยบายเชิงการทดลองช่วยให้สามารถเปรียบเทียบ
ความคุม้ค่าของตวัเลือกทางนโยบายและการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
คุม้ค่าท่ีสุด  

 
ปัจจัยการด าเนินนโยบายเชิงทดลองให้ส าเร็จ การทดลองช่ วยสร้างและเติมเต็ม

กระบวนการในนโยบาย สามารถสร้างชอบธรรมให้แก่ผูด้  าเนินนโยบายและฝ่ายการเมือง โดยทุก
ผลลพัธ์ท่ีได้สามารถระบุได้ ซ่ึงการด าเนินนโยบายเชิงทดลองตอ้งใช้ระยะเวลาการทดลองอย่าง
เหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการสรุปผลท่ีท าให้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัผลกระทบระยะยาวท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงใน
กระบวนการท่ีเกิดขึ้น ควรมีการเปิดเผยขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพ เพื่อเป็นส่วนช่วยให้
สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการให้ประสบความส าเร็จและเป็นการใช้งบประมาณอย่างคุม้ค่า 
ดงันั้น การออกแบบการทดลอง จึงช่วยให้สามารถระบุความแปรปรวนของผลกระทบในกลุ่มย่อย
หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในบริบทท่ีแตกต่างกนั 

  
การควบคุมนโยบายเชิงทดลอง เน่ืองจากแนวคิดการทดลองในนโยบาย มีความโดดเด่น

ของในวิทยาศาสตร์ คือ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในวิธีการวิจัย ผูเ้สนอการทดลอง จึงให้ความสนใจใน
ประเด็นท่ีมีความจ ากดัต่อประเด็นของการก ากบัดูแล ซ่ึงมองว่าส่วนใหญ่อยู่ในเง่ือนไขในระเบียบ
วิธีท่ีค่อนขา้งแคบ อาทิ กลุ่มควบคุมมีความจ าเป็นเพียงใด การสุ่มมีความส าคญัเพียงใด หมวดหมู่
ของการทดลองก่ึงเสมือนมีความเก่ียวขอ้งเพียงใด (Howe, 2004) แต่ช่วงระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี
สองและทศวรรษ 1970 มีการพฒันาแนวคิดปรับปรุงขนาดการทดลองให้มีความเหมาะสม โดยเป็น
ยุคท่ีบทบาทของรัฐบาลนั้น เร่ิมขยายตวัอย่างกวา้งขวาง รวมถึงรูปแบบการวางแผนอย่างมีเหตุผล
ก าลงัเป็นท่ีนิยม (Huitema, 2009) 

 
จึงน ามาซ่ึงหวัใจส าคญั คือ การวิเคราะห์นโยบายอย่างมีเหตุผล ซ่ึงการตดัสินใจควรอยู่บน

พื้นฐานของการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นความเส่ียง ซ่ึงสันนิษฐานว่าการ
วางแผนโดยรัฐบาลควรเป็นแนวทางในการพฒันาสังคม และตรรกะท่ีเป็นประโยชน์ อาทิ การ
วิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ ซ่ึงควรเป็นแนวทางในการตดัสินใจ โดยช่วงหลงัสงคราม รัฐบาล
สามารถเขา้มาแทรกแซง หากจ าเป็นดว้ยการทดลองขนาดใหญ่ในระบบสังคม (Gunsteren, 1976 ) 
ขณะท่ี ในยุคปัจจุบัน แนวคิดเช่น “การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก” (Ridge, 1992) ถูกมองว่าเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมกว่าส าหรับการก าหนดนโยบาย เป็นแนวคิดของการตดัสินใจตามหลกัฐาน ซ่ึง
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การทดลองไดก้ลายเป็นวิธีการแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงนโยบาย  สอดคลอ้ง
กบั Greenberg (2003) ระบุว่า แนวคิดของการทดลองใชไ้ดดี้ท่ีสุดส าหรับสถานการณ์ท่ีมีผูต้ดัสินใจ
คนเดียวและมีเป้าหมายชัดเจน โดยมีทางเลือกเชิงนโยบายท่ีเป็นท่ีรู้จกักันดี ซ่ึงจ าเป็นต้องมีเวลา
เพียงพอในการรอผลการวิจยั เน่ืองจากการทดลองเป็นช่วงเวลาแห่งความสงสัยเก่ียวกบัพลงัของ
ความคิดท่ียิ่งใหญ่และแนวทางแก้ไข (Hajer, 2003) ท าให้ปัจจุบนั ไม่น่าแปลกใจท่ีการทดลอง จะ
เร่ิมท่ีขนาดเลก็ลง เพื่อใหส้ ารวจไดม้ากขึ้น และมีความทะเยอทะยานมากขึ้น 

 
ผลกระทบจากการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงนโยบายเชิงทดลอง ในปี 1960 Lasswell 

(1960) เสนอว่าการทดลองมีจุดประสงค์สามประการ คือ หน่ึง ปรับปรุงวิธีปฏิบติัในการก าหนด
นโยบาย สอง สร้างความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และ สาม สร้างความสามารถในการน าวิธีการใหม่ ๆ ใน
การด าเนินนโยบาย ส าหรับ Parsons (1995, p.552) จุดประสงค์ทั้งสามประการถือว่าระดบัหน่ึงของ
การเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงท่ีตามมาเป็นแนวปฏิบติัด้านนโยบาย Bobrow and Dryzek (1987) 
เสนอว่าการเรียนรู้จากการทดลองจ าเป็นตอ้งมองในแง่ของปรัชญาวิทยาศาสตร์ Popperian มองว่า
ความรู้ทั้ งหมดถูกมองว่าเป็นเพียงชั่วคราว ซ่ึงมองว่านโยบายควรได้รับการพิจารณาว่าเป็น
สมมติฐานเบ้ืองตน้ ควรอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู่ และควรไดรั้บการประเมินอย่างมี
วิจารณญาณโดยสร้างขึ้นจากการทดลองขนาดเลก็ เพื่ออภิปรายผลลพัธ์ของการทดสอบดงักล่าวควร
เปิดกวา้งส าหรับทุกคนท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในการอภิปราย เพื่อให้ขอ้เสนอและการวิพากษว์ิจารณ์
ไดอ้ย่างอิสระ (Bobrow & Dryzek, 1987, p.140) ยงัได้เสนอว่าการด าเนินการทดลองส่วนใหญ่มกั
ไม่ค่อยสนใจ น าไปเผยแพร่สู่สาธารณชนทัว่ ซ่ึงท าให้มีความคลางแคลงใจในวิทยาศาสตร์นโยบาย
เม่ือพูดถึงศกัยภาพการเรียนรู้ของการทดลอง ซ่ึงเขา้ใจว่าเป็นวิธีการวิจยั ตวัอย่างเช่น Fischer (1995) 
ได้เสนอว่าการทดลองอาจขดัขวางความกา้วหน้าทางสติปัญญา เช่ือการมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการเท่านั้น
ไม่ใช่เป้าหมายซ่ึงแตกต่างจากนักปฏิบัตินิยม นอกจากนั้น การทดลองสามารถทดสอบได้เพียง
แนวคิดเดียวในแต่ละคร้ัง และไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตามมกัจะใชเ้วลาและทรัพยากรจ านวนมาก สะทอ้น
ถึง Bobrow and Dryzek (1987, p.148) ซ่ึงอา้งว่าประเภทของปัญหาท่ีเหมาะกบัการทดลองนั้นอาจมี
ขนาดเล็กมาก ซ่ึงมองวา่การทดลองมีความเหมาะสม มีปัญหาท่ีมีโครงสร้างดี คงท่ีพอสมควรในการ
ร่วมตดัสินใจ 

 
ขณะท่ี McFadgen and Huitema (2018) ระบุว่า การทดลองนั้น มีอิทธิพลต่อความคิดของผู ้

ก  าหนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิง่นกัการเมืองท่ีมาจากการเลือกตั้ง ตาม Weiss (1977 ) แนะว่าการ
ทดลอง จะช่วยให้ค่อย ๆ  ตกตะกอนความคิดการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย ซ่ึงไดแ้นะน าว่า
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การวดัผลกระทบดงักล่าว อาจตอ้งใชเ้วลาหลายปีหรือหลายทศวรรษ ซ่ึงเป็นเร่ืองยากมาก จึงเสนอ
ตวับ่งช้ีตวัแทนสามตวั เพื่อวดัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นในระยะสั้นของผูก้  าหนดนโยบายต่อการทดลองโดย
การประเมินผลลพัธ์ท่ีมีความโดดเด่น น่าเช่ือถือ และถูกตอ้งตามกฎหมาย (Cash, 2003) 

 
สรุปไดว้่า การด าเนินนโยบายเชิงทดลอง มีความน่าสนใจเน่ืองจากช่วยทราบขอ้มูลเชิงลึก

ของนโยบายนั้นมากขึ้น ซ่ึงเป็นการหาการทดลองและตอบโจทย์มุมมองใหม่ ๆ ก่อนจะขยาย
นโยบายออกไปใช้ในวงกวา้ง โดยช่วยให้ไดเ้กิดการเรียนรู้พฒันานโยบายนั้น ให้เหมาะสมดีมาก
ยิง่ขึ้น  
 

2.4 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 
2.4.1 ความหมายการมีส่วนร่วม  
 
เป็นแนวคิดท่ีไดน้ ามาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงแนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation) มี

ความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบักระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมกนัท า
กิจกรรมใด ๆ ร่วมกนั ซ่ึงมีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศไดใ้ห้ค  านิยามและความหมายไวว้่า 
Berkley (1975) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมคือการท่ีผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูต้ามทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการท างานเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้สอดคลอ้งกบั  Erwin (1976) ท่ีระบุว่าการมีส่วน
ร่วมเป็นกระบวนการท่ีประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
แกปั้ญหาของตนเอง ขณะท่ี Cohen and Uphoff (1981) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม คือการท่ีสมาชิกของ
ชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจว่าควรท าอะไรและ
ท าอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 3) การมี
ส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลโครงการ 

 
ส่วนนักวิชาการไทยยุคแรก อุทยั บุญประเสริฐ (2542) การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาส

ให้สมาชิกของชุมชนและประชาชนเข้ามามีส่วนตดัสินใจกิจกรรมต่าง ๆ ให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงการ
ตดัสินใจน้ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมท่ีมีผลต่อประชาชน สอดคลอ้ง สัญญา เคณาภูมิ (2551) 
ระบุว่า เป็นการท่ีสมาชิกมีโอกาสร่วมคิด ตดัสินใจ วางแผน ในการปฏิบติัตามโครงการ ร่วมติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะตอ้งมาจากความสมคัรใจ พึง
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พอใจ และได้รับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน ขณะท่ี เมตต์ เมตต์การุณจิต 
(2553) การมีส่วนร่วม สามารถช่วยเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วม
ติดตามผล  

อย่างไรก็ดี สามารถสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วม คือการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการพฒันา โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการก าหนด
เป้าหมาย เช่น ภาคเอกชนภาครัฐ และภาคประชาสังคมเข้ามาร่วมกันตัดสินใจในการด าเนิน
โครงการภูเก็ตแซนบ็อกซ์ เพื่อจดัสรรทรัพยากรในการท าโครงการให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี เพื่อให้
ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเขา้มาปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 
ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบแนวคิดของนกัวิชาการประเด็นแนวคิดการมีส่วนร่วม 

นกัวิชาการ แนวคิด 

Berkley (1975) การท่ีผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูต้ามทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจใน
การท างานเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ 

Erwin (1976) กระบวนการท่ีประชาชนท่ีเก่ียวข้องเขา้มาร่วมด าเนินงานพฒันา 
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง 

Cohen and  
Uphoff (1981) 

การท่ีสมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 
1) การตัดสินใจ 2) ร่วมเสียสละในการพัฒนา 3) การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และ 4) การประเมินผลโครงการ 

อุทยั บุญประเสริฐ (2542) การเปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนและประชาชนเขา้มามีส่วน
ตดัสินใจกิจกรรมต่าง ๆ ใหค้วามช่วยเหลือ มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
กิจกรรมท่ีมีผลต่อประชาชน 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) การท่ีสมาชิกมีโอกาสร่วมคิด ตดัสินใจ วางแผน ในการปฏิบติัตาม
โครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึง
ประสงค ์ 

เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553) เปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2566 
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2.4.2 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการกระท ากิจกรรมหน่ึง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมของคนในกลุ่มนั้น ซ่ึงมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดขั้นตอนการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 
การจ าแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980) 

สามารถจ าแนกขั้นตอนหรือประเภทของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 
 
ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นการ

แสดงออกด้านความคิดเก่ียวกับการจดัระบบ หรือก าหนดระบบของโครงการ เป็นการประเมิน
ปัญหาหรือทางเลือกท่ีจะสามารถเป็นไปไดท่ี้จะน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาโดยการประเมินสภาพท่ี
เป็นอยูแ่ละสาเหตุของปัญหา ซ่ึงในขั้นตอนน้ียงัแบ่งย่อยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ หน่ึง การมีส่วนร่วม
ในขั้นตน้ (Initial Decision) เป็นการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมของโครงการ สอง การมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาสหรือ
ช่องทางในการแกปั้ญหา รวมทั้งล าดบัความส าคญัของโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ และ สาม การมี
ส่วนร่วมในขั้นการตดัสินใจปฏิบติัการ (Operation Decision) เป็นการหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ 
ไดแ้ก่ อาสาสมคัร ผูป้ระสานงาน หรือกลุ่มท่ีรวมตวักนัตามประเพณี เช่น กลุ่มสตรี หรือกลุ่มหนุ่ม
สาว เพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการคดัเลือกผูน้ า และการ
สร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 

 
ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของ

การด าเนินงานโครงการนั้นไดม้าจากค าถามว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้งและจะท า
ประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงาน
และการขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

 
ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์

นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้ งผลท่ีเป็นประโยชน์
ทางบวกและผลท่ีเกิดขึ้นในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อ
บุคคลและสังคมดว้ย 



 

 

43 

ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) วิเคราะห์ผลของการด าเนินงาน
รวมทั้งเป็นการกนัหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องเพื่อหาแนวทางแกไ้ขการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
แต่การมีส่วนร่วมในขั้นน้ีส่วนใหญ่ บทบาท ดังกล่าวจะเป็นของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ โดยจะเป็นการ
ประเมินผลของงบประมาณท่ีจดัสรรนั้นน าไปใชอ้ยา่งไร บางกรณีแมแ้ต่เจา้หนา้ท่ีเองยงัไม่มีโอกาส
เขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนดงักล่าวการมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ีจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของพลงัความคิดของมวลชนท่ีจะท าใหโ้ครงการหฒันาหรือสามารถน าไปประยกุตใ์ชต้่อไป 

 
อภิญญา กงัสนารักษ ์(2544) เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนไว ้4 ขั้นตอน คือ หน่ึง 

การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ร่วม
ตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ สอง การมีส่วนร่วมใน
ขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่ง
วิทยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ สาม การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่
โครงการ โดยร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน  และ ส่ี การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่  โดย
สามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองของโครงการ 

 
นอกจากการจ าแนกขั้นตอนของการมีส่วนร่วมตามแนวทางดงักล่าว อคิน รพีพฒัน์ (2547) 

การมีส่วนร่วมท่ีแหจ้ริงนั้นน่าจะมี 4 ขั้นตอน คือ 
 
ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนน้ีเป็นส่วนแรกท่ี

ส าคญัท่ีสุด เพราะถา้ชาวบา้นยงัไม่สามารถเขา้ใจปัญหาและคน้หาสาเหตุของปัญหาดว้ยตนเองได ้
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตามมาก็ไร้ประ โยชน์ เพราะจะขาดความเขา้ใจและมองไม่เห็นความส าคญัของ
กิจกรรมนั้น แต่อาจมองปัญหาไม่ได้เด่นชัด เจ้าหน้าท่ีหรือนักพฒันาจึงเสมือนกระจกเงาผูค้อย
สะทอ้นภาพใหชุ้มชนมองเห็นและวิเคราะห์ปัญหาได ้

 
ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม การวางแผนการด าเนินกิจกรรมเป็น

ขั้นตอนต่อไปน้ีท่ีขาดไม่ได ้หากเจา้หน้าท่ีหรือนักพฒันาตอ้งการแต่ผลงานการพฒันาให้เสร็จส้ิน
โดยฉับไว ก็จะด าเนินการวางแผนงานดว้ยตนเอง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน จะช่วย
ใหชุ้มชนเขา้ใจปัญหาหฒันาประสบการณ์ของตนเองและสามารถวางแผนไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด  
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ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน ชุมชนมีทรัพยากรท่ีสามารถลงทุน
และปฏิบติังานได ้เพราะจากประสบการณ์การท างานในชนบท อย่างนอ้ยก็มีแรงงานของตนเองเป็น
ขั้นต ่าสุดท่ีจะเขา้ร่วมได ้และในหลาย ๆ แห่งก็สามารถท่ีจะร่วมลงทุนในกิจกรรมหลาย ๆ ประเภท
ได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะท าใหชุ้มชนรู้จกัคิดตน้ทุนใหก้บัตนเองในการด าเนินงานและจะ
ระมดัระวงัรักษากิจกรรมท่ีท าขึ้นเพราะจะมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ ซ่ึงต่างไปจากสภาพท่ีการ
ลงทุนและการปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยัภายนอก จะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือคร้อนมากนกั และ
การบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดขึ้นเพราะรู้สึกว่าไม่ใช่ชุมชน นอกจากนั้นการร่วมปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
ท าให้ไดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรมอย่างใกลชิ้ด และเม่ือเห็นประโยชน์ก๋ีสามารถจะด าเนินกิจกรรม
ชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไป 

 
ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ี

ส าคญัเป็นอย่างยิง่อีกเหมือนกนั เพราะถา้หากการติดตามและการประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนแต่เป็นการด าเนินการโดยบุคคลภายนอก ชุมชนก็ไม่สามารถทราบว่างานท่ีท าไปนั้น
ไดรั้บผลดี ไดรั้บประ โยชน์อย่างไรหรือไม่ ถึงแมอ้าจจะมีผูโ้ดแ้ยง้ว่าการประเมินท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุด
น าจะมาจากบุกคลภายนอกท่ีไม่ไดยุ้่งเก่ียวกบักิจกรรมนั้น ๆ แต่ถา้คิดถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ี
มุ่งจะพัฒนาคน การค านึงถึงแต่ความเท่ียงธรรมอาจจะไร้ประโยชน์การผสมผสานระหว่าง
บุคคลภายนอกกับชุมชนน่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์มากกว่าเพราะนอกจากจะเป็นการ
ประเมินแลว้ ยงัแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินและเป็นการเผยแพร่กิจกรรม
ออกไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ 

 
จากการศึกษาแนวคิดขา้งตน้ สามารถน ามาอธิบายขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการด าเนินน

โครงการได้น าดับขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้ งแต่ระยะก่อน ด าเนิน หลังการด าเนินโครงการของภูเก็ต
แซนบ็อกซ์ เพื่อให้โครงการสามารถด าเนินไปให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุ ประสงค์ของ
โครงการท่ีไดว้างไว ้
 

2.5 แนวคิดความร่วมมือ 
 
แนวคิดความร่วมมือ (Collaboration) มีความหมายทั่วไป อาจหมายถึงแนวทางการ

ปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป หรือระหว่างองค์การตั้งแต่สององคก์ารขึ้นไป 
โดยการสร้างความร่วมมือนั้น มีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการบริหารจดัการภาคสาธารณะ เน่ืองจาก
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ปัจจุบนั การด าเนินงานในองคก์รหน่ึงใด อาจขาดประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของส่วน
ราชการท่ีมีโครงสร้างองค์การแบบระบบราชการ ท่ีมีสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่างและมี
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีล่าช้าขาดความยืดหยุ่น ประกอบกับสภาพปัญหาท่ีมีความเป็นพลวตัรทวี
ความรุนแรงและซับซ้อนเกินกว่าท่ีศกัยภาพของคนเพียงคนเดียว หรือองคก์ารเพียงองคก์ารเดียวจะ
ต่อสู้หรือแก้ไขได้ จึงได้มีการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการสร้างความร่วมมือขึ้นมาเพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการจดับริการสาธารณะใหก้บัประชาชน 

 
แนวคิดเร่ืองความร่วมมือมีท่ีมาจากแนวคิดทางการเมือง 2 แนวทางดว้ยกนั คือ 1) Classic 

Liberalism และ 2) Civic Republicanism แนวคิดแรกเนน้ผลประโยชน์ส่วนบุคคล มองความร่วมมือ
เป็นกระบวนการรวบรวมความชอบของเอกชนหรือบุคคลเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองเพื่ อ
ผลประโยชน์ของตนเอง ส าหรับแนวคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดตรงขา้มกบัแนวคิดแรก เนน้พนัธสัญญา
ท่ีกวา้งกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวมผลประโยชน์ท่ี
แตกต่างกนัโดยมีพื้นฐานบนความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความไวว้างใจ และความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

 
จากแนวคิดเร่ือง One Best Way ของ Taylor (1911) น าสู่การบริหารแบบระบบราชการใน

การแก้ไขปัญหางานประจ าเพื่อจดับริการสาธารณะให้กับประชาชน ยกตวัอย่างหากประชาชนพบ
ปัญหาเร่ืองอาชญากรรม รัฐบาลก็จะจดัตั้ งหน่วยงานขึ้นมาเพื่อท าหน้าท่ีป้องกันและแก้ไขปัญหา 
นอกจาก Taylor (1911) แล้ว ขณะท่ี Weber (1947) ได้ศึกษาองค์การแบบระบบราชการ ได้ระบุว่า
ล าดับขั้นการบังคับบัญชา การมอบหมายงาน โครงสร้างท่ีเป็นทางการ การส่ือสารจากบนลงล่าง 
องคก์รในลกัษณะน้ีรัฐท่ีมีการปกครองแบบผกูขาดจะใชเ้พื่อการจดับริการสาธารณะโดยเช่ือวา่การจดั
องคก์ารในลกัษณะดงักล่าวมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามรัฐท่ีมีการปกครองแบบผูกขาดมีลกัษณะท่ี
ตรงขา้มกบัรัฐท่ีมีระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบมีตวัแทน ดงัเช่น สหรัฐอเมริกา ค่านิยม
เร่ืองประชาธิปไตย เช่น ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม เป็นค่านิยมท่ีตรงขา้มกบัค่นิยมแบบระบบ
ราชการ เช่น ความเป็นทางการ ล าดบัขั้นการบงัดบับญัชา การจ าแนกงานตามความช านาญเฉพาะดา้น 
ดว้ยการปะทะกนัระหวา่งค่นิยมทั้งสองแนวทางน้ี ส่วนการแสวงหาการจดัการท่ีเป็นทางเลือก เรียกว่า 
เครือข่ายหรือความร่วมมือระหว่างภาคส่วน (Networked or Intersectoral Collaboration ) ซ่ึงเป็นการ
แสวงหาความร่วมมือระหว่างประชาชน ส่วนราชการเพื่อพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใน
ท่ีสุดจึงน าไปสู่การพฒันาทฤษฎีเครือข่ายหรือทฤษฎีระหว่างองคก์ารหรือระหว่างภากส่วน (Network 
Theory/ Interorganizational or Intersectoral Theory) คือ การรวมตวัขององค์การท่ีมีการประสานงาน
ดว้ยสัญญามากกวา่ล าดบัขั้นอยา่งเป็นทางการ  
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อย่างไรก็ดี องคก์ารท่ีมีการรวมตวัเป็นเครือข่ายจะมีการกระจายอ านาจและลดการควบคุม
จากส่วนกลาง โครงสร้างแบบเครือข่ายมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากระบบราชการ เน่ืองจากเครือข่าย
เป็นการรวมตวัของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาสังคม 

 
รูปท่ี 2.5 ความแตกต่างระหว่างองคก์ารแบบระบบราชการและแบบเครือข่าย 

ท่ีมา: Straus, 2002 
 
ระบบความร่วมมือระหว ่างปัจเจกบ ุคคลที ่ด ี Chester Barnard  กล ่าวว ่าตอ้งอาศยั

หลกัเกณฑส์ าคญั 3 ประการ ดงัน้ี หน่ึง มีการจดัให้ปัจจกบุคคลและองคก์ารมีการแบ่งงานกนัท า
ตามความช านาญพิเศษของแต่ละคนและองคก์ารอย่างเหมาะสม วิธีการแบ่งงานกนัท ากระท าโดย
แยกแยะเป้าหมายใหญ่ออกเป็นขั้นตอนย่อยต่างๆ หรือเป็นเป้าหมายย่อย ๆ และมอบหมายให้
ปัจเจกบุคคลและองคก์ารรับผิดชอบท างานแต่ละขั้นตอนสอง ปัจเจกบุคคลตอ้งเต็มใจท่ีจะร่วมมือ
กนั วิธีการจูงใจปัจเจกบุคคลตอ้งใชสิ้่งจูงใจต่าง ๆ เช่น เงิน วตัถุ ความอบอุ่น การมีส่วนร่วม 
อ านาจ ศกัด์ิศรี การยอมรับทางสังคม โดยอาศยัการจูงใจปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถใชไ้ดห้ลายวิธี 
เช่น บงัคบั โฆษณา ให้การศึกษา เป็นตน้ และ สาม ฝ่ายบริหารตอ้งรู้จกัใชอ้  านาจอย่างเหมาะสม 
เช่น การส่งค าสั่งอย่างเป็นทางการ เพื่อแจง้ให้สมาชิกทราบว่ากวรปฏิบติัอย่างไร ค าสั่งดงักล่าวจะ
ไดรั้บการปฏิบติัตามและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกหรือไม่ จึงเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บค าสั่งจะตดัสินใจ ผูรั้บ
ค าสั ่งจะท าตามค าสั ่งก็ต่อเมื่อเขา้ใจค าสั ่ง เชื่อว่าค าสั ่งนั้นไม่ขดัต่อเป้าหมาของคก์าร ค าสั ่งนั้น
สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกลุ่มและสามารถที่จะปฏิบติัตามค าสั่งนั้นได  ้สอดคลอ้งกบั Gray 
(1989) ระบุว่าความร่วมมือคือการที่กระบวนการภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงมีมุมมองต่อปัญหาที่ต่างกนั 
สามารถแสวงหาทางออกร่วมกนั การรวมกนัเป็นพนัธมิตรโดยการร่วมมือกนัเป็นมากกว่าการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร เนื่องจากเป็นการรวมมุมมอง ทรัพยากรทกัษะ ความร่วมมือก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค ์การคิดร่วมกนัเพื ่อวิเคราะห์และเพิ ่มโอกาสในการแกป้ัญหา ความคิดจะ
กลายเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดโ้ดยผ่านความร่วมมือ พร้อมทั้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิธีการท างาน 



 

 

47 

ความร่วมมือกนัจะแข็งแกร่งขึ้นหากหุ้นส่วนมีความคลา้ยคลึงกนัโดยเฉพาะความคลา้ยคลึงกนัใน
ความคิดและประเภทของบริการ 

 
ขณะท่ี นกัวิชาการไทยหลายคนก็ไดใ้ห้แนวคิดความร่วมมืออย่าง พทัธยา เนตรธรานนท ์

(2540) ระบุว่า ความร่วมมือ คือการกระท ากิจกรรมใด ๆ ในลักษณะของการมีส่วนร่ วม ริเร่ิม 
ประสานงาน ช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในกิจกรรมนั้น ๆ  
นอกจากนั้น ธีรภทัร แกว้จุนนัท ์(2543) ขยายาความว่า พฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยมี
จุดมุ่งหมายอย่างเดียวกัน ทั้งน้ีพฤติกรรมด้านความร่วมมือนั้นมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความ
ตอ้งการพื้นฐานของของบุคคล ไม่วา่ร่างกายหรือจิตใจ พฤติกรรมความร่วมมือเกิดจากความร่วมมือ
ประสบความส าเร็จร่วมกนั โดยทุกคนไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายเหมือนกนั แต่
การท่ีต่างคนต่างด าเนินการสู่จุดมุ่งหมายจะมีผลให้กระบวนการนั้นได้มีผลงานท่ีสามารถบรรลุ
เป้าหมายของแต่ละคนไดใ้นรูปแบบการพึ่งพาอาศยักนั 

 
สามารถสรุปได้ว่าความร่วมมือ คือหารท่ีหลากหลายฝ่ายได้มีการด าเนินงานร่วมกัน

มากกว่าหน่ึงองคก์ารเต็มใจร่วมกนัท างาน มีปฏิสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ
จดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั ก าหนดโครงสร้าง กฎเกณฑ์ การคิด การวางแผน การตดัสินใจ การก าหนด
เป้าหมาย การเป็นผูน้ า การบริหารขอ้ตกลง การแกปั้ญหา การใชท้รัพยากร การใชอ้ านาจ และการใช้
ศกัยภาพร่วมกนั รวมทั้งร่วมเป็นเจา้ของผลลพัธ์ร่วมกนั 
 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ธนา มณีพฤกษ์ (2561) ได้ศึกษาความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั กรณีศึกษา 

นโยบายการสร้างงานในเมืองโอ๊ค แลนด์ รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา  พบว่า ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการน านโยบายไปปฏิบติัก็คือ ปัจจยัจากการท่ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากจนเกินไป ท าให้เกิด
ความแตกต่างของวตัถุประสงค์หลักในแต่ละหน่วยงาน ปัจจัยต่อมาคือ หน่วยงานท่ีรับ มอบ
นโยบายไม่ใช่มืออาชีพในงานเฉพาะดา้น โดยนโยบายท่ีไดม้อบลงไปยงัหน่วยงานท่ีไม่ไดมี้ความ
เป็นมืออาชีพในส่วนงานนั้น ๆ จึงไม่สามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของนโยบายได ้และ
ขอ้สุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลกระทบท่ีมีต่องาน อ านาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของผูน้ าเอานโยบาย
ไปปฏิบติั เป็นปัจจยัส าคญัท่ีทาให้เกิดปัญหาความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัเน่ืองจากจะ
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เกิดอุปสรรคต่อการ ด าเนินกิจกรรมท่ีถูกก าหนดขึ้นภายใต้นโยบาย จึงท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบติัเกิดความลม้เหลว 

 
อนุตตรา สนิทเช้ือ (2559) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประเมินผลการด าเนินการของสามพราน

โมเดล จงัหวดันครปฐม มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการประเมินผลการด าเนินการของโครงการสาม
พรานโมเดล เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสามพรานโมเดล เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานโครงการ
ความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ของโครงการกับแนวทางการแก้ปัญหา โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) พบว่า 1. การประเมินบริบท
สภาพแวดลอ้ม จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัเกษตรกรท่ีเกษตรกรติดวงจรกบัดกัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
แยล่งการใชส้ารเคมีท่ีเพิ่มขึ้น สุขภาพร่างกายแยล่ง เกิดหน้ีสินมากขึ้น จึงเป็นตวัก าหนดให้โครงการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาเพื่อยกระดบัมูลค่าเพิ่มโซ่อุปทานสินคา้เกษตรอินทรียใ์นจงัหวดั
นครปฐม 2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ การด าเนินโครงการสามพรานโมเดลมีปัจจยัน าเขา้ท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนความพร้อมทั้งในดา้นงบประมาณ เทคโนโลยี จากหน่วยงานท่ีเป็นภาคีเครือข่าย และมี
เจ้าหน้าท่ีและแผนการด าเนินโครงการท่ีก าหนดร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีมีความพร้อม ท าให้
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินการขบัเคล่ือนโครงการมีความสม ่าเสมอและเกิดการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 3. การประเมินกระบวนการด าเนินการ โดยกระบวนการด าเนินโครงการตั้งอยู่
บนหลกัการร่วมกลุ่ม การสร้างการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการขบัเคล่ือนโครงการโดยผูน้ ากลุ่ม
เกษตรกร ผูน้ าโครงการหรือหัวหนา้โครงการท่ีสร้างให้โครงการสามพรานโมเดลเกิดความเขม้แข็ง
และยัง่ยนื 4. การประเมินผลผลิต โครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงคช์องโครงการท่ีก าหนดไวเ้พื่อ
พฒันาศกัยภาพเกษตรกรในด้านกระบวนการผลิตให้ไดรั้บรองมาตรฐานเกษตรอินทรียร์ะดบัสากล
และมาตรฐานการรับรองแบบมีส่วนร่วมท่ีน าไปสู่แหล่งผลิตอาหารท่ีปลอดภยั การมีสุขภาพท่ีดี 
และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น กล่าวโดยสรุป โครงการสามพรานโมเดลเป็นโมเดลตน้แบบท่ีสามารถ
แก้ปัญหาในเร่ืองท่ีเกษตรกรขาดองค์ความรู้ ขาดช่องทางการตลาด ตดัวงจรกบัดกัห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรอินทรีย์โดยโครงการเกิดความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน เกิดเป็นภาคี
เครือข่ายในการร่วมกันขับเคล่ือนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการท าเกษตรอินทรีย์และ
เกษตรกรใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 
นวพร ปิยโชคสกุล (2564) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือและทัศนคติของผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) การวิจยัเร่ืองการ

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/84019
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เปิดรับส่ือและทศันคติของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ 
(Phuket Sandbox) เป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีเขา้ร่วมโครงการและ มีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัโครงการภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ (Phuket 
Sandbox)  จ านวน 10 ภาคธุรกิจ  ขนาดตวัอย่าง 300 ธุรกิจ ผลการวิจยั พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง มีการ
เปิดรับส่ือใหม่ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล 
ตามล าดับ  โดยเปิดรับเก่ียวกับขอ้มูล ข่าวสาร นักท่องเท่ียวโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มากท่ีสุด 
นอกจากนั้นกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิงบวก ต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในดา้นการช่วยส่งเสริม
การท่องเท่ียว และช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ รวมทั้งกระตุ้นการท่องเท่ียวได้ดี ทั้ งยงัมีแนวโน้ม
พฤติกรรม ในการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ แนะน า หรือ บอกต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
การท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ต่อการเขา้ร่วมโครงการและ ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์
ต่อไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์แต่ละส่ือ
กบัทศันคติต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญั 
โดยส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ส่ือใหม่ รองลงมา คือ ส่ือบุคคล ตามล าดบั รวมทั้ง ทศันคติต่อ
โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมในการเขา้ร่วม
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์อย่างมีนัยส าคญั โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียว รองลงมา คือ ดา้นการด าเนินงานของโครงการ ตามล าดบั 

 
ววาทินี พูลทรัพย ์(2563) ศึกษาเร่ือง องคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรม

การศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ี
นวตักรรมการศึกษาและ 2) ผลการยืนยนัองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรม
การศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ โรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งส้ิน144 โรง โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 3 
คน ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือครูฝ่ายวิชาการและครูรวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 
432 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น 
และแบบยืนยนัองค์ประกอบ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลข
คณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า  1. 
องคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา ประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบ คือ 1) 
การบริหารฐานนวตักรรม 2) การบริหารสมรรถนะองคก์าร 3) การบริหารหุ้นส่วนองคก์าร 4) ภาวะ
ผูน้ าเชิงนวตักรรม 5) การพฒันานวตักร 6) นวตักรรมเชิงระบบ 7) การบริหารแผนนวตักรรม 2. ผล
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การยนืยนัองคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนในพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาพบวา่ มีความถูกตอ้งมีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปไดแ้ละสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 
อรไท ครุธเวโช (2565) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจคุณลกัษณะแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีพึงประสงค์ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในยุควิกฤต COVID-19 
กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายการ
วิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยุควิกฤต COVID-19และ 2) เพื่อเสนอแนวทางในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในยุควิกฤต COVID-
19 ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ และ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงคือ จ านวน 383 คน ด้วยเกณฑ์การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยการการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ้าและ สถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจยัพบว่าความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อคุณคุณลกัษณะแหล่งท่องเท่ียวท่ีพึงประสงคน์ ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจพบว่า มี 6 องค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน จากตัวเปร 37 ตัว โดยมี 
ค่าสถิติไคสแควร์ = 8509.883 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  และ มีค่าร้อยละความเปรปรวน
สะสมทั้ง 6 องค์ประกอบ เท่ากบั 62.777 ประกอบด้วย 1) ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวในการ
บริหารจดัการดา้น COVID-19 2)การด าเนินการและการวางแผนของแหล่งท่องเท่ียว 3) ส่ิงดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว4) การบริ การการติดต่อส่ือสารและจดัการความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว 5) 
หน้าท่ีของภาครัฐต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวในยุควิกฤต COVID-19 และ 6) ภาระ
รับผิดชอบของแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ส าหรับกาครัฐและเอกชน และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัให้กบัหน่วยงานทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการ
ยกตวัอย่างเช่น การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นมาตรฐานสุขอนามยั การให้ขอ้มูลการป้องกนั COVID-19 
และแผนการคุม้ครองและเยยีวยานกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 
สมพงษ ์จิตระดบั กีรติ คุวสานนท ์สุรศกัด์ิ เกา้เอ้ียน  นวพร สุนนัทลิ์กานนท ์ชุติมา ชุมพงศ ์ 

และ ดานา โมหะหมัดรักษาผล (2563) ศึกษาเร่ือง โครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบ กลไก และ
แนวโน้มผลกระทบของนโยบายพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาในจงัหวดัสตูล ไดข้อ้คน้พบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบการด าเนินงานและกลไกในการด าเนินงานในพื้นท่ีนวตักรรมฯ รวมถึงผลลพัธ์จากการ
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เปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการศึกษาในพื้นท่ี คือ 1) ผลการศึกษาแนวทางการปลดลอ็กเชิงนโยบาย
เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานในพื้นท่ีนวตักรรมฯ พบว่าปัญหาและอุปสรรคเชิงนโยบายต่อการ
ด าเนินการพื้นท่ีนวตักรรมฯ แบ่งออกเป็น 4 ดา้นตามภาระงานบริหารของโรงเรียน คือ งานวิชาการ 
งานบริหารงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ด้านงานวิชาการ พบว่าโรงเรียนยงั
จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามแนวนโยบายดา้นวิชาการท่ีก าหนดโดยส่วนกลางและยงัตอ้งให้ความร่วมมือ
ในการจดัการเรียนรู้รูปแบบใหม่ตามแนวนโยบายพื้นท่ีนวตักรรมฯ ซ่ึงท าให้โรงเรียนไม่สามารถ
จดัการเรียนการสอนตามแนวนโยบายพื้นท่ีนวตักรรมฯ ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึง
การจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิโดยอิงการทดสอบในระดบัชาติเช่นเดิม เน่ืองจากเป็น
เร่ืองใหม่ส าหรับครูและผูบ้ริหารและยงัไม่มีท่ีปรึกษาทางกฎหมายเพื่อให้ความกระจ่างในการ
ด าเนินงานตามพ.ร.บ. พื้นท่ีนวตักรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 ได้อย่างชัดเจน ด้านการบริหาร
งบประมาณ พบว่าโรงเรียนไม่สามารถบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียนได้อย่างอิสระ
เน่ืองจากยงัไม่มีมาตรการหรือรูปแบบการปฏิบัติแนวใหม่ จึงยงัคงต้องใช้การบริหารจัดการ
งบประมาณรูปแบบเดิมท าให้เกิดขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น การจดัซ้ือหนงัสือแบบเรียน การจดัซ้ือจดัจา้ง
บุคลากรเพื่อทดแทนอตัราก าลงัท่ีขาดไป ดา้นงานบุคคล พบว่าโรงเรียนขาดความเป็นอิสระในการ
ก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรท่ีขาดแคลนและการจ้างงานเพื่อชดเชยอตัราก าลงัท่ีขาดไป ท าให้
ยงัคงเกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอยู่เช่นเดิมดา้นงานบริหารทัว่ไป พบวา่โรงเรียนมีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของวิธีการประเมินวิทยฐานะของครู คือยงัคงตอ้งยึดตามเกณฑ์เดิมซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการจดั
การศึกษาตามนโยบายพื้นท่ีนวตักรรมฯ รวมถึงการลดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
พนัธกิจของโรงเรียนก็ไม่อาจท าไดอ้ย่างอิสระเช่นเดียวกนั  2) ผลการพฒันาหลกัสูตรภูมิสังคมใน
ระดบัสถานศึกษาส าหรับโรงเรียนน าร่อง พบว่าโรงเรียนไดป้รับเปล่ียนหลกัสูตรสถานศึกษาให้มี
ลกัษณะเป็นหลักสูตรภูมิสังคมมากขึ้น โดยมีการค านึงถึงการเรียนการสอนในห้องเรียน ความ
ตอ้งการและบริบทของชุมชนผ่านการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระและการบูรณาการเขา้ด้วยกัน
เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับความรู้ตามกลุ่มสาระและไดมี้โอกาสลงมือปฏิบติัในทกัษะต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่
การพฒันาให้เกิดสมรรถนะของผูเ้รียนในอนาคต ทั้งน้ีการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนดงักล่าวยงัมี
ขอ้จ ากดัคือลกัษณะการบูรณาการรายวิชาโครงงานฐานวิจยักบัตวัช้ีวดัตามหลกัสูตรแกนกลางยงัมี
บางส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกันท าให้การประเมินผลผูเ้รียนมีขอ้จ ากัดหรือไม่อาจด าเนินการได้อย่าง
ชดัเจน 
 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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รูปท่ี 2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2567 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง การด าเนินนโยบายฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว กรณีศึกษา “ภูเก็ตแซนด์บอ็กซ์” 
ผูว้ิจยัศึกษาสภาพปัญหา ขั้นตอนการด าเนินนโยบายในรูปแบบห้องทดลองนโยบาย กรณี “ภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์” และศึกษาการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหาร
ราชการในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต รวมทั้งผลกระทบต่อการด าเนินนโยบาย “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” รวมทั้ง
วิเคราะห์ตวัแบบอนัจะน าไปสู่การตอบค าถามการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ  เพื่อให้ได้ค  าตอบตามวตัถุประสงค์การวิจัย ผูว้ิจัยเน้นการศึกษาหาข้อเท็จจริงจาก
รายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการลงพื้นท่ีไปสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจาก
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบาย “ภูเก็ต 
แซนดบ์อ็กซ์”   ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยัและกระบวนการขั้นตอนในกรณีศึกษาไวด้งัน้ี 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 
 
การศึกษาวิจยั เร่ือง การด าเนินนโยบายฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว กรณีศึกษา “ภูเก็ตแซนด์บอ็กซ์” 

ไดอ้อกแบบงานวิจยัตามรูปแบบความสัมพนัธ์ในการออกแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพของ Maxwell 
(2013) ท่ีสรุปไวว้่า ในการด าเนินการวิจยันั้น ค าถามการวิจยั ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของ
การออกแบบงานวิจยั โดยค าถามจะเช่ือมโยงกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
กรอบแนวคิดในการวิจยั วิธีด าเนินวิจยั โดยจะมีความปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งหมด เพื่อให้ไดค้  าตอบตาม
ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาหลกั ๆ 2 วิธี คือ  

 
1) การศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ เอกสารท่ีทางราชการจดัท าขึ้น เช่น 

ค าสั่ง ประกาศ กฎหมาย รวมทั้งระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนรายงานการประชุม เอกสารวิจยั และขอ้มูล
จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีไดน้ าเสนอไว ้ 

 
2) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบาย 
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“ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” โดยเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง จ านวน 2  คน และผูใ้ห้
ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี จ านวน 8  คน และผูใ้ห้ขอ้มูลจากหน่วยงานเอกชน จ านวน 4 
คน และผูใ้ห้ขอ้มูลจากภาคประชาสังคมในชุมชน จ านวน 3 คน ดว้ยการลงพื้นท่ีไปสัมภาษณ์ เป็น
การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมและการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินนโยบาย “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์”  รวมจ านวน 14 คน จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

3.2 กระบวนการและขั้นตอนในการศึกษา 
 
การวิจยัเร่ือง เร่ือง การด าเนินนโยบายฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว กรณีศึกษา “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” 

คร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนการด าเนินนโยบายภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ โดย
วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและรูปแบบขั้นตอนการด าเนินโครงการ จึงจ าเป็นตอ้งคน้ควา้รายละเอียด
ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดต้อบตามค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.2.1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (In-Depth interview research)   
 
เป็นการเก็บข้อมูลการวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญจาก

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบาย “ภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์” โดยเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง จ านวน 2  คน และผูใ้ห้ขอ้มูลจาก
หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี จ านวน 8  คน และผูใ้ห้ขอ้มูลจากหน่วยงานเอกชน จ านวน 4 คน และผูใ้ห้
ขอ้มูลจากภาคประชาสังคมในชุมชน จ านวน 3 คน ใช้วิธีการสุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง และเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) จากนั้ นน าข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อสรุปเป็นข้อมูลน าเสนอตามวตัถุประสงค์  โดยการ
สัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
3.2.1.1 ขอ้ค าถามส าหรับผูใ้หข้อ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 

  ปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดนโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ี  
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3.2.1.2 ขอ้ค าถามส าหรับผูใ้หข้อ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี 
             ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ี  
 
3.2.1.3 ขอ้ค าถามส าหรับผูใ้หข้อ้มูลจากหน่วยงานภาคเอกชน 

แนวทางความร่วมมือต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี และอุปสรรค ปัญหา 
และความทา้ยทายในการบูรณาการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ  

 
3.2.1.4 ขอ้ค าถามส าหรับผูใ้หข้อ้มูลจากภาคประชาสังคม 

การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และอุปสรรค 
ปัญหา และความทา้ยทายในการบูรณาการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ  

 
2) ข้อมูลจากการสังเกต / จดบันทึก / วิเคราะห์ จากกระบวนการท างานของภาครัฐ ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การประกาศรับนโยบายในแต่ละหน่วยงาน การจดัตั้งคณะท างาน
ย่อย การจดัท าแผนปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนงานการควบคุมโรคภายในจงัหวดัและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในการรับมือ
กบัการแพร่ระบาดของโรค เพื่อให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลจากการสังเกตไปประกอบ
การศึกษาอยา่งครบถว้น 

 
3.2.2 การเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
 
ขอ้มูลจากเอกสาร การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) การตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสาร

เผยแพร่ของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติั ราชกิจจานุเบกษา 
แผนยุทธศาสตร์ เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลมาใชอ้า้งอิงประกอบการศึกษาแลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
เรียบเรียง เอกสารผงัโครงสร้างหน่วยงาน , องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชาสังคมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
1) เอกสารสถานการณ์การท่องเท่ียว 2564 #RestartTourism กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว

และกีฬา 
2) รายงานประจ าปี 2564 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
3) เอกสารการส่งมอบน โยบายจากหน่วยงานส่วนกลางสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
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4) แผนการปฏิบติังานทั้งระยะยาว ระยะปานกลาง ระยะสั้นและแผนปฏิบติังานประจ าปี 
5) ขอ้มูลสืบคน้จากเวบ็ไซคห์น่วยงานราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
6) เอกสารจดหมายข่าว ข่าวประชาสัมพนัธ์ ส่ือเผยแพร่ข่าวสารทั้งหน่วยงานและประชา

สังคม 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.3.1 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาประกอบบริบท (Context 

Content Analysis Technique)  
 
ทั้ง น้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้วิเคราะห์พร้อมก ับการเก็บรวบรวมขอ้ม ูล  ซ่ึ งมีการ

ตรวจสอบขอ้มูล เพื ่อให ้ได ้ขอ้มูลที ่สมบูรณ์  และวิเคราะห์โดยผู ว้ ิจยัน าขอ้มูลที่ผ ่านการ
ตรวจสอบขอ้มูลแลว้มาจดัท าให้เป็นระบบ หาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ ทั้งเช่ือมโยง
และหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เพื ่อให ้สามารถน าไปสู่ความเขา้ใจต่อการเปลี่ยนแปลง
ปรากฏการณ์และรูปแบบความเขา้ใจกับความหลากหลาย ซ่ึงการสอบถามสัมภาษณ์เพิ่มเติมใน
บางเหตุการณ์ท่ีอาจตีความได้ไม่ครบถว้นลึกซ้ึงจากผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอรายงานผลภาพรวม
ตามวตัถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

 
1) ศึกษาสาระส าคญัของนโยบาย ในกรณีของ “ภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์”  
2) ศึกษาขั้นตอนการด าเนินนโยบายในรูปแบบห้องทดลองนโยบาย “กรณี “ภูเก็ต แซนด์

บอ็กซ์”  
3) วิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินนโยบาย “ภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์” 
 
3.3.2 การสร้างบทสรุปและการพสูิจน์บทสรุป  
 
การศึกษาเร่ือง กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบาย “ภูเก็ต แซนด์บอ็กซ์” โดยเป็นผูใ้หข้อ้มูลจากหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนกลาง จ านวน 2  คน และผูใ้ห้ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี จ านวน 8  คน และ
ผูใ้หข้อ้มูลจากหน่วยงานเอกชน จ านวน 4 คน และผูใ้หข้อ้มูลจากภาคประชาสังคมในชุมชน จ านวน 
3 คน  คร้ังน้ี เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัต่าง ๆ ทางวิชาการ มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับ
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ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้อีกคร้ังหน่ึง โดยเน้นความเช่ือมโยง เพื่อน าไปสู่การพิสูจน์ท่ีเป็นรูปธรรมตาม
ขอ้เทจ็จริงเพื่อน ามาสู่การตอบค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ในบทน้ีผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบค าถามการวิจยั ตามล าดบัดงัน้ี 
 

4.1 สภาพปัญหาและสาระส าคัญของนโยบาย “ภูเกต็แซนด์บ็อกซ์” 
 
ประเทศไทยประสบกบัวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 

19) ตั้งแต่ตน้ปี 2563 ซ่ึงวิกฤติการระบาดดงักล่าว นบัเป็นวิกฤติท่ีรุนแรงมากท่ีสุดในรอบ 100 ปี ท า
ให้เศรษฐกิจไทยในปี 2563 หดตวัรุนแรงท่ีสุดในรอบ 23 ปี นับตั้งแต่วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ภาค
การท่องเท่ียวและธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ (Economic Growth) โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 20 - 22 ต่อ GDP ทั้งน้ี ตั้งแต่ตน้
ปี 2563 ท่ีรัฐบาลประกาศปิดประเทศ (Lockdown) ห้ามการเดินทางท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ
ภายหลงัเกิดการระบาดส่งผลให้จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยลดลงจาก 40 
ลา้นคนในปี 2562 เป็น 6.7 ลา้นคน ในปี 2563 ซ่ึงคิดเป็นการลดลงกว่าร้อยละ 83 ซ่ึงจงัหวดัท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการลดลงของนักท่องเท่ียวอนัเน่ืองมาจากการระบาดของโควิด – 19 มากท่ีสุด คือ 
จงัหวดัภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุด 
อีกทั้งอตัราการเติบโตของจงัหวดัเกิดจากการพึ่งพิงนกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงถึง ร้อยละ 89 65 และ 72 
ตามล าดบั ซ่ึงจงัหวดัภูเก็ต นับเป็นจงัหวดัท่ีได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงท่ีสุด  (กองทุน
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม, 2564)  ท าให้ธุรกิจหลายประเภททั้งโรงแรม ร้านอาหาร 
หรือร้านสปา ขณะท่ี ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง อย่างกลุ่มสายการบิน กลุ่ม
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจโรงพยาบาลระดับบนท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (จารุภัทร             
ทองลงยา, 2563) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าให้ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว จึงออกมาเรียกร้องให้ภาครัฐช่วย
ออกมาตรการเปิดประเทศเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพร้อม ควบคู่กบัการควบคุมโรคดว้ย ประกอบกบั
ขอ้เรียกร้องของสมาคมโรงแรมภูเก็ต (Phuket Hotels Association) ระบุว่า ธุรกิจโรงแรมและการ
ท่องเท่ียวภูเก็ตอยู่ในขั้นวิกฤต ขณะท่ี สถานประกอบการท่ีพกัท่ีจดทะเบียนในภูเก็ตไม่ สามารถคุม้
ทุน รวมถึงกระแสเงินสดให้เป็นบวกต่อนโยบายกระตุ้นการท่อง เท่ียวภายในประเทศเท่านั้ น 
(Domestic Tourism) ซ่ึงหากไม่มีการสนับสนุนจากรัฐบาล หรือไม่อนุญาตให้นักท่องเท่ียวจาก
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ต่างประเทศเขา้มา จะสร้างความสูญเสียอย่างมาก และอาจสร้างการว่างงานในภาคโรงแรม กระทบ
ต่อเงินทุนของผู ้ประกอบการในพื้นท่ี ท าให้สมาคมภาคธุรกิจเอกนในพื้นท่ี จึงเรียกให้มีการ
สนับสนุนการเปิดเมือง (Reopening) ท่ีปลอดภยั ปฏิบัติได้จริงและมีกลยุทธ์ส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (ถนดักิจ จนักิเสน, 2563) 

 
มาตรการเยียวยาจากภาครัฐเพื่อภาคการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาเป็นมาตรการทัว่ไปไม่ไดเ้ป็น

มาตรการเฉพาะท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา เยี่ยวยา และฟ้ืนฟูภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด – 19 หากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 
คล่ีคลาย นักท่องเท่ียวจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายใตค้วามปกติใหม่ (New Normal) 
โดยจะเพิ่มความใส่ใจในสุขภาพอนามยั ความสะอาด ความปลอดภยั ระยะห่างทางสังคม ดิจิทัล
ความเช่ือถือได ้และความรับผิดชอบต่อสังคมภาครัฐ ควรมุ่งเน้นการช่วยเหลือผลกระทบระยะสั้น
แก่ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวและแรงงาน โดยมีมาตรการเร่งรัดการฉีดวคัให้กับประชาชนให้
ครอบคลุมประชากรกว่าร้อยละ 70 เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสร้างภูมิคุม้กนัหมู่ (Herd Immunity) เป็น
ล าดบัแรก เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัและสาธารณสุขและการเตรียมความพร้อมใน
การเตรียมตวัเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีศกัยภาพสูง โดยเป็นการบริหารจดัการภาพรวมการ
แก้ไขปัญหาภาคการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการและเป็นระบบ และช่วยเหลือผูป้ระกอบการแบบ
เฉพาะกลุ่มเรียงตามล าดบัความเร่งด่วน รวมทั้งตั้งกองทุนช่วยเหลือและสนบัสนุนธุรกิจในภาคการ
ท่องเท่ียวช่วยเหลือและเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจ ภายใต้
บริบทของความปกติใหม่ (กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม, 2564) 

 
4.1.1 สถานการณ์เศรษฐกจิจังหวัดภูเกต็  
 
1) จ านวนนกัท่องเท่ียวช่วงปี 2562 – 2564 
 
ปี 2562 ถูกคาดการณ์วา่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจะอยู่ท่ี 20.5 ลา้นคน 

โดยมีช่วงคาดการอยู่ท่ีร้อยละ 20.4-20.6 ล้านคน ชะลอตัวลงจากท่ีประมาณการไวเ้ดิมเม่ือเดือน
มีนาคม 2562 เป็นการลดลงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ
จีนชะลอตวัจากผลของสงครามการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกากบัจีน ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าเม่ือเทียบกบั
เงินหยวน ความไม่มั่นใจในมาตรการความปลอดภัยทางทะเล รวมทั้ งประเด็นการแข่งขันกับ
ประเทศต่าง  ในการดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีทางเลือกของจุดหมาย
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ปลายทางท่ีหลากหลายมากขึ้น และทางการของแต่ละประเทศต่างก็สนบัสนุนภาคการท่องเท่ียว และ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป จากการท่องเท่ียวแบบ Group เป็นการ
ท่องเท่ียวแบบ FIT มากขึ้น แต่อย่างไรก็ดีรัฐบาลไดต่้ออายุมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียมวีซา Visa 
On Arrival (VOA) ส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเท่ียวไทย 21 ประเทศ ส่งผลให้จ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น เช่น นกัท่องเท่ียวชาวอินเดีย นอกจากน้ีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนยงัไดจ้ดั
แผนการตลาดกระตุน้ด้านการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง โดยการออกโรดโชวใ์นประเทศต่าง ๆ เช่น 
ประเทศอังกฤษ “Phuket Road Show to UK” ประเทศอินเดีย และประเทศเยอรมัน เป็นต้น เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวดึงดูดตลาดเป้าหมายกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามาท่องเท่ียวภูเก็ตเพิ่มขึ้น การพฒันา
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวให้คงความเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนากิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีจะช่วยเพิ่มรายไดใ้นการท่องเท่ียว อาทิ การจดังานยอ้นอดีตในช่วงเทศกาลตรุษจีน การ
เตรียมจดังานบีชมิวสิคเฟสติวลัในเดือนสิงหาคม การจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาประเทศร่วมกบั
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน อาทิเช่น การแข่งขนักีฬาเรือใบภูเก็ตคิงส์คพัรีกตัตา้ นอกจากน้ีภูเก็ตยงัมี
ความพร้อมในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมทางน ้ าท่ีเรือส าราญขนาดใหญ่สามารถเขา้มา
เทียบท่าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มทศันาจรขึ้นเกาะมา Shopping ไดต้ลอดวนั (ส านกังานคลงัจงัหวดัภูเก็ต, 
2562) 

 
ปี 2563 ถูกคาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจะอยู่ท่ี 6.7 ลา้นคน 

โดยมีช่วงคาดการณ์อยู่ท่ี 6.6 - 6.8 ลา้นคน หดตวัสูงขึ้นจากท่ีคาดการณ์ไวเ้ม่ือเดือนมิถุนายน 2563 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : 
COVID-19 ) ได้แพร่ระบาดในประเทศจีน และเม่ือสถานการณ์รุนแรงขึ้นจึงเร่ิมจ ากดัการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนมาตั้งแต่เดือน มกราคม 2563 ส่งผลให้นักท่องเท่ียวจีนมีการยกเลิกการ
เดินทางทั้งหมด ขณะเดียวกนัเกิดการแพร่ระบาดไปยงัท่ีต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและกวา้งขวางไปหลาย
ประเทศทัว่โลก ส่งผลให้นักท่องเท่ียวอีกหลายประเทศต่างก็ไม่มัน่ใจในสถานการณ์จึงหยุดการ
เดินทางเช่นกนั  

 
ช่วงปลายไตรมาสแรก การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยเร่ิมทวีความ

รุนแรงขึ้น ภาครัฐจึงใชม้าตรการท่ีเขม้งวดขึ้นเพื่อควบคุมการระบาดดว้ยวิธีจ ากดัการเดินทางและใช้
อ านาจตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อลดอตัราการแพร่ระบาด
ของโรค ไดส่้งผลกระทบต่อธุรกิจในห่วงโซ่การท่องเท่ียวอยา่งหนกั จากการลดลงของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติและการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย  
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ช่วงปลายไตรมาสท่ี 2 เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เร่ิมดีขึ้น ไม่พบผูติ้ดเช้ือรายใหม่เป็นระยะเวลาหลายวนัติดต่อกนั นบัเป็นสัญญาณท่ีดีต่อทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน ทางการจึงผ่อนคลายมาตรการปิดเมือง ซ่ึงส่งผลให้ประชาชน
กลบัไปใชชี้วิตไดต้ามปกติมากขึ้น  

 
ช่วงไตรมาสท่ี 3 ภาครัฐได้ออกมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ ได้แก่ 

โครงการก าลังใจ และโครงการเราเท่ียวด้วยกัน เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายภาคประชาชนผ่านการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ ช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ผูป้ระกอบกรธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
ส่งผลให้ประชาชนออกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มขึ้น พร้อมทั้งยกระดับการท่องเท่ียว
ภายในประเทศให้เป็นแบบมีมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับ
นักท่องเท่ียว และสร้างวิถีชีวิตใหม่โดยเป็นการท่องเท่ียวแบบ New Normal ของนักท่องเท่ียวและ
ประชาชนท่ีไปใช้บริการ อย่างไรก็ดี ธุรกิจภาคบริการโดยรวมยงัคงหดตวัสูง โดยเฉพาะธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว อาทิเช่น ธุรกิจขนส่งทางอากาศ ธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากจ านวนนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศยงัหดตวัต่อเน่ือง  สืบเน่ืองจากมาตรการควบคุมการเดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัรทั้ง
ทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ ส่งผลให้ไม่มีนักท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ประกอบกบัความกงัวลต่อการระบาดของโรค COVID-19 รอบใหม่  

 
ช่วงปลายไตรมาสท่ี 3 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแนวทางการเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี

ตอ้งการเดินทางมาพ านกัระยะยาว ประเภทพิเศษ หรือ Special Tourist Visa (STV) ซ่ึงสามารถอาศยั
อยู่ในประเทศไทยได ้90 วนั และสามารถต่อวีซ่าได ้2 คร้ัง ๆ ละ 90 วนั โดยจะเปิดรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเดือนตุลาคม 2563 แมจ้ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอาจจะ
ไม่มากนัก แต่ก็จะช่วยให้เกิดกิจกรรมหมุนเวียนในธุรกิจท่องเท่ียวได้บ้าง เน่ืองจากปัจจุบนัภาค
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวและแรงงานก าลังเผชิญกับปัญหาอย่างหนัก จากรายได้ท่ีหด
หายไป  ในปี 2564 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวจะอยู่ท่ี 7.4 ลา้นคน โดยมีช่วง
คาดการณ์ อยูท่ี่ 7.3-7.4 ลา้นคน (ส านกังานคลงัจงัหวดัภูเก็ต, 2563) 
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รูปท่ี 2.7 จ านวนนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมา : ท่าอากาศยานภูเก็ต  ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต, 2565 
 
ปี 2564 ถูกคาดการณ์ว่าจะมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 1.6 ลา้นคน โดยมีช่วงคาดการณ์อยู่ท่ี 1.6 

-1.7 ลา้นคน เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเกิดการกลายพนัธุ์
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้ งแต่ปี  2563 - 2564 ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องใช้
มาตรการควบคุมการระบาดในประเทศ โดยการออกมาตรการควบคุมการระบาดท่ีเขม้งวดในบาง
พื้นท่ี ซ่ึงไม่เอ้ือต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว อีกทั้งจงัหวดัภูเก็ตไดอ้อกมาตรการตรวจคดักรองการเดิน
ทางเข้าจงัหวดัภูเก็ต ตามมาตรการป้องกัน และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจะเดินทางลดลง และทางการในหลายประเทศมีการยกระดบัค าเตือน
ประชาชนในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย ส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลง  

 
แต่อย่างไรก็ดีหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมคล่ีคลายลง 

และการฉีดวคัซีนครอบคลุมมากขึ้น รัฐบาลไดผ้่อนคลายการเดินทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้
มายงัประเทศไทยโดยไม่ต้องกักตัวภายใต้โครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” เพื่อเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว โดยเร่ิมตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2564 ท่ีมีการกกัตวัเพียงช่วงสั้น ๆ แมก้ารเดิน
ทางเขา้มายงัคงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของมาตรการสาธารณสุขและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยจะอนุญาตให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไดว้คันครบโดสแลว้ สามารถเขา้ไทยไดโ้ดยไม่ตอ้งกกัตวัและเท่ียวใน
จังหวดัภูเก็ตโดยไม่ต้องกักตัวในห้องพัก ก่อนเดินทางไปยงัพื้นท่ีอ่ืนในไทย รวมทั้ งรัฐบาลมี
นโยบายเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเท่ียวต่างชาติจาก 63 ประเทศ โดยไม่มีการกักตัวตั้ งแต่ 1 
พฤศจิกายน 2564 ส่งผลให้นักท่องเท่ียวต่างชาติปรับเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสามรถเดินทางท่องเท่ียว
ไดม้ากขึ้น  อีกทั้งภาครัฐไดอ้อกมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวภายในประเทศ อาทิโครงการเราเท่ียว
ดว้ยกนั เฟส 3 เพื่อกระตุน้การใชจ่้ายภาคประชาชนผ่านการท่องเท่ียวภายในประเทศ ช่วยเพิ่มสภาพ
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คล่องให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ส่งผลให้ประชาชนออกเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มขึ้น  (ส านกังานคลงัจงัหวดัภูเก็ต, 2564) 
 

 
รูปท่ี 2.8 จ านวนนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมา : ท่าอากาศยานภูเก็ต  ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภูเก็ต, 2566 
 

ปี สถานการณ์เศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียว 
2562 1) การลดลงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนเน่ืองจากภาวะ

เศรษฐกิจจีนชะลอตวัจากผลของสงครามการคา้ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัจีน 
2) รัฐบาลได้ต่ออายุมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียมวีซา Visa On Arrival (VOA) 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเท่ียวไทย 21 ประเทศ  
3) ภาครัฐและเอกชน มีแผนการตลาดกระตุน้ดา้นการท่องเท่ียวโดยการออกโรด
โชวใ์นประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศองักฤษ "Phuket Road Show to UK" ประเทศ
อินเดีย และประเทศเยอรมนั เป็นตน้ 

2563 1) ช่วงปลายไตรมาสแรก : การแพร่ระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยเร่ิมทวีความ
รุนแรงภาครัฐ ใช้มาตรการท่ีเขม้งวดขึ้นเพื่อควบคุมการระบาดด้วยวิธีจ ากัดการ
เดินทาง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในห่วงโซ่การท่องเท่ียวอยา่งหนกั 
2) ช่วงปลายไตรมาสท่ี 2 : เม่ือสถานการณ์เร่ิมดีขึ้น  ทางการจึงผอ่นคลายมาตรการ
ปิดเมือง  
3) ช่วงไตรมาสท่ี 3 :  ภาครัฐไดอ้อกมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ไดแ้ก่ โครงการก าลงัใจ และโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เพื่อกระตุน้การใชจ่้ายภาค
ประชาชนผ่านการท่องเท่ียวภายในประเทศและสร้างวิถีชีวิตใหม่โดยเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบ New Normal ของนกัท่องเท่ียวและประชาชนท่ีไปใชบ้ริการ  
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4) ช่วงปลายไตรมาสท่ี 3  : คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแนวทางการเปิดรับนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีตอ้งการเดินทางมาพ านักระยะยาว ประเภทพิเศษ หรือ Special Tourist 
Visa (STV) ช่วยใหเ้กิดกิจกรรมหมุนเวียนในธุรกิจท่องเท่ียวไดบ้า้ง  

2564 1) หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เร่ิมคล่ีคลายลง 
และการฉีดวัคซีนครอบคลุมมากขึ้ น รัฐบาลได้ผ่อนคลายการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มายงัประเทศไทยโดยไม่ตอ้งกกัตวัภายใตโ้ครงการ “ภูเก็ต
แซนดบ์อ็กซ์” เพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว  
2) รัฐบาลมีนโยบายเปิดประเทศตอ้นรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติจาก 63 ประเทศ โดย
ไม่มีการกกัตวัตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2564 ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติปรับเพิ่มขึ้น 

 
2) ปัญหาความยากจน 
 
ภูเก็ตยงักา้วไม่พน้เส้นความยากจน หลงัโควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ เดือนเมษายน 2564 

ท านักท่องเท่ียวเล่ือนการเดินทาง ยกเลิก 45% รายไดท่ี้หายไปเกินคร่ึงก่อนท่ีจะเกิดการแพร่ระบาด
โควิด-19 ระลอกเดือนเมษายน  ซ่ึงจากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 เน่ืองจากปี
น้ีในช่วงเดือน เดือนเมษายน มียอดจองห้องพกั โรงแรม ร้านอาหารเขา้มาจ านวนมาก ประมาณการ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในช่วงดงักล่าวอยูท่ี่ 2,300 ลา้นบาท ซ่ึงในเดือนธนัวาคม 2563 ภูเก็ตมีรายได้
จากการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 1,565 ลา้นบาท ซ่ึงถา้เป็นไปตามคาด เศรษฐกิจจงัหวดัภูเก็ตจะดีขึ้น คนภูเก็ต
จะมีรายไดเ้พิ่มขึ้นมาอยู่ท่ี 5,162 บาทต่อเดือน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากช่วงท่ีผา่นมาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 1,963 
บาทต่อเดือน แต่เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากประมาณการรายไดด้งักล่าวจะท าให้ภูเก็ต
กา้วพน้เส้นความยากจน 

 
แต่หลงัเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกเดือนเดือนเมษายนนักท่องเท่ียวยกเลิกการ

เดินทางจ านวน 15% และเล่ือนการเดินทาง 30% ท าให้ยอดรวมของนักท่องเท่ียวคนไทยท่ีไม่มา
ภูเก็ตในช่วงเดือน เม.ย. รวม 45% ท าให้รายไดท่ี้ประมาณการไวจ้ะหายไปเกือบคร่ึง รายไดต้่อหัว
ประชากรลดลงไปอยูท่ี่ประมาณ 2,800 บาท ท าให้ภูเก็ตสามารถกา้วผ่านเส้นความยากจนไปได ้แต่
อย่างไรก็ตาม หลงัสถานการณ์คล่ีคลายเช่ือว่า ภูเก็ตจะยงัคงเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว
คนไทยท่ียงัอยากเดินทางเขา้มา ทั้งจากมาตรการในการดูแลความปลอดภยั และการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
(MGRonline,2564) 
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3) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจาก Phuket Sandbox  
 
เป็นผลวิเคราะห์เฉพาะผลประโยชน์ทางรายไดข้องคนในพื้นท่ีเท่านั้นร่วมกบัการท างาน

ของประชากรจากไตรมาส 3 ปี 2564 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ดงัน้ี  
 
รายไดก่้อนโควิด-19 คือ 22,552.61 บาท/คน/เดือน และรายไดห้ลงัโควิด-19 คือ 9,798.06 

บาท/คน/ เดือน ซ่ึงติดลบร้อยละ – 56.6 ส าหรับรายได้หลังภูเก็ต Phuket Sandbox คือ 12,017.22 
บาท/คน/เดือน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากรายไดห้ลงั โควิด-19 ซ่ึงเป็นร้อยละ +3.9 ซ่ึงจากสัดส่วนจ าแนกตาม
การเปล่ียนแปลงรายไดห้ลงัเปิด Phuket Sandbox สรุปรายไดเ้ท่าเดิม คิด เป็นร้อยละ 56.10 รายได้
เพิ่มขึ้นร้อยละ 35.60 และรายไดล้ดลงร้อยละ 8.30  

 
ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว รายได้รายได้ก่อนโควิด-19 คือ 27,311.65 บาท/คน/เดือน และ

รายไดห้ลงัโควิด-19 คือ 7,793.98 บาท/คน/เดือน ซ่ึงติดลบร้อยละ – 71.5  
 
ส าหรับรายได้หลังภูเก็ต Phuket Sandbox คือ 11,308.74 บาท/คน/เดือน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจาก 

รายไดห้ลงัโควิด-19 ซ่ึงเป็นร้อยละ + 45.1  
 
ส าหรับนอกธุรกิจท่องเท่ียว รายไดร้ายไดก่้อนโควิด-19 คือ 16,186.62 บาท/คน/เดือน และ

รายไดห้ลงัโควิด-19 คือ 12,478.83 บาท/คน/เดือน ซ่ึงติดลบร้อยละ – 22.9  
 
ส าหรับรายได้หลังภูเก็ต Phuket Sandbox คือ 12,964.92 บาท/คน/เดือน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจาก

รายไดห้ลงัโควิด-19 ซ่ึงเป็นร้อยละ + 3.9 ดงันั้นจากผลกระทบโควิด-19 ท าให้รายไดล้ดลงของคน
ทั้ งพื้นท่ีประมาณ 4,000 ล้านบาท/เดือน Phuket Sandbox ท าให้รายได้เพิ่มขึ้ นของคนทั้ งพื้นท่ี
ประมาณ 700 ลา้นบาท/เดือน 

 
4.1.2 สาระส าคัญของนโยบาย ภูเกต็ แซนด์บ็อกซ์ 
 
การด าเนินนโยบาย ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ ในรูปแบบการด าเนินนโยบายเชิงทดลอง พบว่า 

การน านโยบายไปปฏิบติันั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกัน ในการด าเนินนโยบายเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 สาระส าคญัของนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ 
กระบวนการ ช่วง วนัท่ี การด าเนินการ 
เตรียมพร้อม ก่อนเร่ิม 

โครงการ 
2 เมษายน 
2563 

1) พูดคุยและหารือกนัระหวา่งหน่วยงานเอกชนและ
ภาครัฐในการหาทางแกไ้ขปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจท่ี
ก าลงัไดรั้บความเสียหายจากปัญหาการแพร่ระบาด
ของเช้ือโคโรน่า 19 
2) แต่งตั้งคณะกรรมการแกไ้ข เยยีวยา และฟ้ืนฟู
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม ท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมกีฬา ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในวงการ
ท่องเท่ียว และกีฬา ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
บทบาท 
ภาคเอกชน : สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 
ภาครัฐ : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ท างานร่วมกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั 

  28 – 29 
กรกฎาคม 
2563 

1) กรมการท่องเท่ียว ประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับมาตรการผ่อนคลายการเดินทางท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต  
บทบาท 
ภาคเอกชน : สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 
ใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะและหาแนวทางการ
บริหารจดัการ  
ภาครัฐ : กรมการท่องเท่ียว 

  13 สิงหาคม 
2563 

1) ศบค. ประชุมหารือแนวทางด าเนินโครงการ 
“Phuket Bubble Model” ณ จงัหวดัภูเก็ต 

  10 มีนาคม 
2564 

1) สป.กก. ประชุมหารือเตรียมความพร้อมเร่ือง
แผนการเปิดประเทศเพื่อรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
รับฟังความคิดเห็น อุปสรรค และปัญหาจาก
ภาคเอกชน ณ จงัหวดัภูเก็ต  
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ตารางท่ี 4.1 สาระส าคญัของนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ (ต่อ) 
กระบวนการ ช่วง วนัท่ี การด าเนินการ 
  19 มีนาคม 

2564 
 

รองนายกรัฐมนตรี คุณสุพฒันพงษ ์พนัธ์มีเชาว ์
เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ต ประชุมหารือแนวทางการเปิด
เมืองภูเก็ต “Phuket Sandbox” ร่นเวลาแผนการเปิด
เมืองจากเดิม 1 ตุลาคม 2564 มาเป็น 1 กรกฎาคม 2564 
ร่วมกบัสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 

  26 มีนาคม 
2564 

 

1) การประชุม ศบศ. คร้ังท่ี 1/2564 ท่ีประชุมมีมติ
เห็นชอบในหลกัการแนวทางการเปิดรับนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีไดรั้บวคัซีนแลว้ของจงัหวดัภูเก็ต เร่ิม 1
กรกฎาคม 2564  

 ระยะท่ี 1 
(1 
เมษายน – 
30 
มิถุนายน 
2564)  

1 เมษายน 
2564 

1) เร่ิมฉีดวคัซีนเขม็แรกใหก้บัชาวภูเก็ต โดยเร่ิมจาก
บุคลากรทางการแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีส่วน
หนา้ ร่วมกบั สาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต ศูนย์
ประสานงาน โรงพยาบาลรัฐ+เอกชน (สสจ.) 
2)  ศคบ. ก าหนดลดวนักกัตวันกัท่องเท่ียวจาก
ต่างประเทศท่ีมีใบรับรองฉีดวคัซีนไป จงัหวดัน าร่อง 
ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัพงังา 
จงัหวดัเชียงใหม่ และ พทัยา ใหก้กัตวั 7 วนั จากปกติ 
14 วนั  

  7 พฤษภาคม 
2564 

 

1) การประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว
แห่งชาติ คร้ังท่ี 2/2564 ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบแนว
ทางการเปิดประเทศเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียว ในพื้นท่ี 10 จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียว 

  4 มิถุนายน 
2564 

1) การประชุม ศบศ. คร้ังท่ี 2/2564 ท่ีประชุมมีมติ
เห็นชอบหลกัการแนวทางการเปิดรับนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีไดรั้บการฉีดวคัซีนแลว้จากประเทศท่ีมี
ความเส่ียงต ่าและความเส่ียงปานกลางของจงัหวดั
ภูเก็ต (Phuket Sandbox) เร่ิม 1 กรกฎาคม 2564 
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ตารางท่ี 4.1 สาระส าคญัของนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ (ต่อ) 
กระบวนการ ช่วง วนัท่ี การด าเนินการ 
  17 มิถุนายน 

2564 
นายกรัฐมนตรี ตั้งเป้าเปิดประเทศภายใน 120 วนั 

  29 มิถุนายน 
2564 

1)  ขอ้ก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548 (ฉบบัท่ี 26) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
• การก าหนดผูเ้ดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร

เพิ่มเติม (12) ผูซ่ึ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางเขา้มา
ในราชอาณาจกัรในพื้นท่ีท่ีก าหนดใหเ้ป็นจงัหวดั
น าร่องดา้นการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ดา้น
เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ตาม
นโยบายของรัฐบาล 

2) ค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 7/2564 
เร่ือง แนวปฏิบติัตามขอ้ก าหนดออกตามความใน
มาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 11) ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 
• ใหห้วัหนา้ผูรั้บผิดชอบในการแกไ้ขสถานการณ์

ฉุกเฉินและพนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรการป้องกนัโรคส าหรับผูซ่ึ้ง
ไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรใน
พื้นท่ีท่ีก าหนดใหเ้ป็นจงัหวดัน าร่องดา้นการ
ท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามนโยบายรัฐบาล 

  เดือน
มิถุนายน 

1) ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต รับวคัซีนเขม็ท่ี 2 เกินกวา่
ร้อยละ 70  
2) จงัหวดัภูเก็ตเกิดภูมิคุม้กนัหมู่ ตามทฤษฎีภูมิคุม้กนั
หมู่ (Herd Immunity) ซ่ึงเป็นภาวะท่ีประชากรส่วน 
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ตารางท่ี 4.1 สาระส าคญัของนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ (ต่อ) 
กระบวนการ ช่วง วนัท่ี การด าเนินการ 
   มากของสังคมมีภูมิคุม้กนัโรค โดยคิดเป็นสัดส่วน

จ านวนคนท่ีสูงมากพอจนช่วยป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคไม่ใหเ้กิดขึ้น เพื่อเตรียมพร้อมในการเปิดรับ
นกัท่องเท่ียวแบบไม่กกัตวัของภูเก็ต 
3) การรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการโรคติดต่อ
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีขอความเห็นชอบแผนการเปิดรับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยไม่มีการกกัตวั เน่ืองจาก
จงัหวดัภูเก็ตไม่พบผูติ้ดเช้ือรายใหม่เป็นเวลา 95 วนั 

การทดลอง ระยะท่ี 2 
 

1 กรกฎาคม 
2564 

1) เร่ิมด าเนินโครงการ Phuket Sandbox เปิดรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บวคัซีนแลว้ 

  1 กรกฎาคม 
– 30 
กนัยายน 
2564 

ศูนยบ์ริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.) เห็นชอบ
แนวทางการเปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติของจงัหวดั
ภูเก็ต ตามขอ้เสนอของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ยนืยนัแผนเปิดเมืองภูเก็ต 
2) นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงไดรั้บวคัซีนครบโดส และ
มีผลตรวจโควิด-19 บินตรงเขา้ภูเก็ต และตรวจเช้ือเม่ือ
เดินทางมาถึง โดยไม่ตอ้งกกัตวั และตอ้งอยูใ่นภูเก็ต
อยา่งนอ้ย 7 วนั ก่อนออกเดินทางไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ใช้
มาตรการป้องกนัควบคู่ เช่น Vaccine Certificate และ
แอปพลิเคชนัติดตามตวั 

  30 กนัยายน 
2564 

1) ประเทศไทยไดป้รับมาตราการอีกคร้ัง โดยมีการ
เปล่ียนแปลงจ านวนวนักกัตวัส าหรับผูเ้ดินทางเขา้
ประเทศตั้งแต่ 1 ตุลาคมเป็นตน้ไป ซ่ึงมีผลท าใหผู้ท่ี้
เดินทางเขา้ภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ตอ้งอยูบ่นเกาะภูเก็ต
เพียง 7 วนัก่อนเดินทางไปยงัจงัหวดัอ่ืน 

การเรียนรู้ ระยะท่ี 3 1 ตุลาคม 
2564 

1) Phuket Sandbox 7+7 
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ตารางท่ี 4.1 สาระส าคญัของนโยบายภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ (ต่อ) 
กระบวนการ ช่วง วนัท่ี การด าเนินการ 
  1 ตุลาคม – 

31 ธนัวาคม 
2564 

2) จากการน าร่องของจงัหวดัภูเก็ต น ามาสู่เปิดให้
จงัหวดัอ่ืน ๆ เป็นพื้นท่ีน าร่อง เปิดรับนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีฉีดวคัซีนแลว้เขา้ไปเท่ียวไดใ้นทุกพื้นท่ีของ
จงัหวดัโดยไม่ตอ้งกกัตวั  

• ทั้งหมด 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต กระบ่ี พงังา 
สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ชลบุรี บุรีรัมย ์
เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และกรุงเทพฯ 

3) มีการเสนอใหท้างศบค. พิจารณา ส าหรับการเพิ่ม
จงัหวดับุรีรัมย ์เขา้ไปดว้ย เน่ืองจากในช่วงวนัท่ี 6 
ตุลาคม 2564 จะมีการแข่งขนั "โมโตจีพี" เป็นงาน
ส าคญั 

  1 พฤศจิกายน 
2564 

1) Sandbox VS Test and GO (Exempt Quarantine) 

  27 พฤศจิกายน 
2564 

1) เกิดการระบาดของ Omicron จึง Test and GO คงไว ้
Phuket Sandbox 

การปรับตวั ระยะท่ี 4 1 มกราคม 
2565 เป็น
ตน้ไป 

1) คณะรัฐมนตรี (ครม.) เห็นชอบใหมี้การเปิด
ประเทศรับต่างชาติท่ีฉีดวคัซีน สามารถเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียว ไดใ้นทุกพื้นท่ีทัว่ไทยไดโ้ดยไม่กกัตวั
วางแผน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 ซ่ึงคาดการณ์วา่
ประชากรไทยส่วนใหญ่ไดรั้บการฉีดวคัซีนเรียบร้อย
แลว้ เกิดภูมิคุม้กนัหมู่ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

  1 กุมภาพนัธ์ 
2565  

1) เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 สายพนัธุ์ 
Omicron) : Sandbox VS Test and GO 

  1 พฤษภาคม 
2565 

1) เปิดประเทศ ยกเลิกมาตรกร Sandbox และ Test and 
GO 

 
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นกรณีตวัอย่างของการด าเนินนโยบายแบบทดลองและ

ควบคุมการปฏิบติัในพื้นท่ีจริง (Experimented Model) ซ่ึงเปิดโอกาสให้หน่วยงานในพื้นท่ีสามารถ
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ออกแบบมาตรการด าเนินงานเพื่อควบคุมความเส่ียงต่าง ๆ ไดเ้อง อีกทั้งสามารถเรียนรู้และปรับตวั
จากผลของการทดลองในแต่ละช่วงเวลา ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ซ่ึงแตกต่างจาก
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแบบอ่ืน ๆ ท่ีมักจะมีการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนและ
มาตรการด าเนินงานไวค้่อนขา้งตายตวั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัหลายภาคส่วน โดย
สามารถสรุปการด าเนินนโยบาย ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ ในรูปแบบห้องปฏิบติัการนโยบาย พบว่า การ
น านโยบายไปปฏิบติันั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ในการด าเนินนโยบายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

 
1) ช่วงการเตรียมพร้อม  
 
เป็นกระบวนการด าเนินการระยะท่ี 1 (1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2564) เป็นการด าเนินการ

ระยะแรกก่อนการประกาศนโยบายของรัฐบาล คือ ตั้งแต่ช่วง 2 เมษายน 2563 - 26 มีนาคม 2564 
พบว่า มีการพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดและปรึกษาหารือ (ไทยพีบีเอส, 2563) โดยหน่วยงานภาคเอกชน
เป็นผูริ้เร่ิมในการหารือแบบไม่เป็นทางการกบัรัฐมนตรีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อหาทาง
ออกให้กบัจงัหวดัภูเก็ต เพราะธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งต่างไดรั้บผลกระทบอย่าง
รุนแรงจากการแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่า 19 (โควิด 19) และร่วมกนัหาแนวทางในการวางแผน
ส าหรับเตรียมความพร้อมในเร่ืองแผนการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่เป็นระยะ 
ๆ รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอ ไปถึงอุปสรรค และปัญหาต่างๆ จากสมาคมธุรกิจการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist Association หรือ PTA) ซ่ึงมีการประสานความร่วมมือของ 
16 องคก์รเอกชน  

 
การด าเนินการยงัเป็นภาคเอกชนท่ีต้องการผลกัดันเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าเสนอต่อ

รัฐบาลเพื่อก าหนดใหจ้งัหวดัภูเก็ตเป็นพื้นท่ีทดลองรับนกัท่องเท่ียว โดยท่ีทุกภาคส่วนในพื้นท่ีพร้อม
ให้ความร่วมมือกับทางภาครัฐอย่างเต็มท่ี ในการเตรียมความพร้อมเพื่อขับเคล่ือนภายใต้ช่ือ 
“โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ “ จากนั้นจึงได้มีการประสานงานเพื่อพูดคุยและหารือกบัหน่วยงาน
สาธารณสุขในลกัษณะของการเจรจาต่อรองให้ไดข้อ้สรุปและเตรียม ความพร้อมต่อการด าเนินการ
น้ีเพื่อลดความกงัวลในดา้นการแพร่ระบาดต่อการด าเนินโครงการ ต่อมา เม่ือหารือกบัทางหน่วยงาน
สาธารณสุขในระดับหน่ึงแล้ว จึงได้น าเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อให้
รับทราบในระหว่างท่ีเดินทางมาราชการท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดยท่านผูว้่าราบการจงัหวดัภูเก็ตเป็นผู ้
น าเสนอ และนายกรัฐมนตรีไดรั้บฟังและให้ความส าคญักบัปัญหาดงักล่าว จึงสั่งให้ทางกระทรวง
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การท่องเท่ียวและกีฬาเป็นผูรั้บนโยบายการเปิดจงัหวดัภูเก็ต และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็น
หน่วยงานหลกัในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และรายงานต่อศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผูก้  ากบัการปฏิบติังาน 

 
การเตรียมความพร้อมท่ีจะเปิดโครงการเร่ิมขึ้ นจากหน่วยงานหลัก 3 กระทรวง คือ 

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีจังหวดัภูเก็ตน าโดยผูว้่าราชการจังหวดัภูเก็ต เป็นหัวหน้าศู นย์บัญชาการในพื้นท่ี ทั้ ง 4 
กระทรวงดงักล่าวมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมาก ต่อการผลกัดนัโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เพราะ
เป็นโครงการทดลองเปิดพื้นท่ีเพื่อรับนกัท่องเท่ียวจากต่างชาติ เพื่อน าไปสู่นโยบายการเปิดประเทศ
เพื่อรับนักท่องเท่ียวของไทย ท าให้โครงการน้ีเป็นตวัช้ีวดัต่อการด าเนินนโยบายหลกัและเร่งด่วน
ของรัฐบาล จึงท าให้ตอ้งมีการวางแผนอย่างรัดกุม โดยเฉพาะดา้นสาธารณสุข เพราะถา้ไม่สามารถ
ควบคุมการแพร่ระบาดได ้จะส่งผลต่อนโยบายการดปิดประเทศโดยทนัที เพราะจะไม่ไดรั้บความ
เช่ือมัน่จากประชาชนในประเทศและต่างประเทศ การก าหนดมาตรการและการวางแนวปฏิบัติ
ส าหรับคนในพื้นท่ีจึงตอ้งเขม้งวดและดูแลอย่างเขม้ขน้ โดยเบ้ืองตน้ มาตรการหลกัคือการระดม
วคัซีน เพื่อท่ีจะฉีดใหก้บัคนในจงัหวดัให้ไดอ้ยา่งนอ้ย 70% ถึงจะสามารถเปิดพื้นท่ีได ้เพื่อท่ีจะสร้าง
ภูมิคุม้กนัหมู่ จากนั้นก็จะเขา้สู่มาตรการการคดักรองท่ีเขม้งวด โดยก าหนดให้บางประเทศท่ีมีความ
เส่ียงต ่าและปานกลาง เดินทางเขา้มาในพื้นท่ี เช่น  จีน ไตห้วนั ฮ่องกง ฝร่ังเศส เยอรมนั ฟินแลนด ์
แคนาดา ลาว สเปน สิงคโปร ออสเตรเลีย เวียดนาม เป็นตน้ และมีการก าหนดมาตรการการคดักรอง
ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนการเตรียมตวัก่อนเขา้ราชอาณาจกัรไทย 
 
การเตรียมตวัและเอกสารก่อนเขา้อาณาจกัรไทยนั้น มีดงัต่อไปน้ี 
1) ตอ้งมีหนังสือรับรองว่าเป็นบุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรได้ (Certificate of 

Entry – COE) 
โดยสามารถลงทะเบียนเพื่อขอหนงัสือรับรองไดท่ี้ https://coethailand.mfa.go.th/ 
2) ตอ้งไดรั้บวคัซีนครบโดส อย่างนอ้ย 14 วนั หากผูเ้ดินทางอายุต า่่กว่า 6 ขวบ สามารถ

เดินทางไดโ้ดยไม่ตอ้งฉีด 
3) ตอ้งมีผลตรวจ COVID-19 เป็นลบ ภายใน 72 ชัว่โมงก่อนการเดินทาง 

https://coethailand.mfa.go.th/
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4) ตอ้งมีกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับสุขภาพและการรักษาพยาบาลส าหรับรักษา COVID-
19 โดยวงเงินตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 100,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 

 
มาตรการการปฏิบติัตนระหวา่งท่ีพ  านกัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต 
มาตรการในช่วงท่ีพ  านกัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ตมีดงัต่อไปน้ี 
1) ตอ้งไดรั้บการตรวจ COVID-19 โดยวิธี RT-PCR 3 คร้ังดงัต่อไปน้ี 

1.1) คร้ังท่ี 1 วนัท่ีเดินทางถึงภูเก็ต (วนัท่ี 0) 
1.2) คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 6 หรือ 7 
1.3) คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 12 หรือ 13 

2) ต้องพักในโรงแรมท่ีได้มาตรฐาน SHA PLUS (SHA+) เป็นระยะเวลา 14 คืน ถึงจะ
สามารถเดินทางออกนอกจงัหวดัภูเก็ตได ้

3) ตอ้งติดตั้งแอพพลิเคชนั Thailand Plus และ Morchana 
การเดินทางออกนอกภูเก็ตเม่ือครบ 14 วนั 
 
การเดินทางออกนอกภูเก็ตเม่ือครบ 14 วนันั้นจะตอ้งมีหลกัฐานยืนยนัว่าไม่ติดเช้ือโควิด 

ตลอดระยะเวลา 14 วนั ท่ีพ  านกั 
 
อีกทั้งยงัตอ้งประสานความร่วมมือกับทางสมาคมโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต เพื่อก าหนดแนว

ปฏิบติัในการเปิดรับนักท่องเท่ียวท่ีมาพกั เพื่อสร้างความปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียวและป้องกัน
ไม่ให้ เกิดการแพร่ระบาดในพื้นท่ี  ผ่านระบบมาตรฐาน SHA และ SHA+ ซ่ึงในช่วงแรกจะ
ก าหนดใหน้กัท่องเท่ียวสามารถใชบ้ริการท่ีพกัผา่น 2 ระบบน้ี เท่านั้น 

 
มาตรการดงักล่าวตอ้งอาศยัหน่วยงานหลายหน่วยงานเขา้มาร่วมกนั เพื่อท่ีจะควบคุมและ

ดูแลไม่ให้เกิดการแพร่ระบาด เช่น กระทรวงการต่างประเทศ ท าหนา้ท่ีคดักรองนกัท่องเท่ียวโดยการ
ตรวจเอกสารการฉีดวคัซีนก่อนการเดินทางเขา้จงัหวดัภูเก็ต ผ่านระบบ Certificate of Entry (COE) 
และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท าหน้าท่ีออกแบบระบบและแอบพลิเคชั่นเพื่อท่ีจะ
ติดตามนักท่องเท่ียวและควบคุมนักท่องเท่ียวไม่ให้เดินทางไปนอกพื้นท่ีก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด 
เช่น ระบบ Certificate of Entry (COE) หมอชนะ, ระบบ SHABA, ระบบ PSAS และ Application 
หมอชนะ การท่าอากาศยานนานาชาติจงัหวดัภูเก็ต ท่าเรือนานาชาติภูเก็ต สถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ภูเก็ต โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต และหน่วยงานความมัน่คง จะตรวจเอกสารการฉีควคัซีนและท าการ
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ตรวจวคัซีนอีกคร้ังก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเขา้สู่จงัหวดัภูเก็ต และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะมี
หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ให้กับชาวต่างชาติ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 
2) ช่วงการทดลอง  
 
เป็นกระบวนการด าเนินการ ระยะท่ี 2 ตั้ งแต่ช่วง 1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564 

โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ พบว่า สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต มีการประสานความ
ร่วมมือ 16 องคก์รเอกชน มีเป้าหมายชดัเจนในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเพื่อให้กลุ่มธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตสามารถอยู่ต่อไปได ้โดยเร่ิมจากการทดลองเปิดประเทศ
รับนกัท่องเท่ียว ไดผ้า่นกระบวนการขั้นตอนตลอดจนเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
กลุ่ม องค์กร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างซับซ้อน ภายใตก้ระบวนการก าหนดนโยบายดงักล่าว
อาจเกิดทั้งความร่วมมือท่ีประนีประนอมหรือขดัแยง้กันระหว่างบุคคล องค์กร และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงระยะของการ การทดลองนโยบาย 
 

 
รูปท่ี 4.1 เส้นทางเช่ือมโยงโครงการภูเก็ต แซนดบ์็อกซ์ 

ท่ีมา : ThaionTours, 2021 
 
กระบวนการมีการทดลองการด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ ซ่ึงภาครัฐ ทั้ ง

ระดับส่วนกลางและระดับพื้นท่ี จะคอยประเมินผลกระทบของนโยบายและความคุม้ค่าของการ
ด าเนินการนโยบายสาธารณะ ซ่ึงช่วยให้นโยบายโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ซ่ึงเป็นช่วงของการ
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ทดลองน าไปปฏิบติัหรือระยะของการน าร่องนโยบาย สามารถหาแนวทางในการปรับเปล่ียนหรือ
น ามาสู่การกลบัมาพิจารณาว่าควรจะยุติการด าเนินโครงการก่อนท่ีจะน ามาไปปฏิบติัใชใ้นพื้นท่ีอ่ืน
หรือไม่ ซ่ึงพบว่า ระยะท่ี 2 น้ีไดมี้การน านโยบายไปปฏิบติัทดลองใชต้ามมาตรการท่ีวางไวใ้นช่วง 1 
กรกฎาคม – 29 กนัยายน 2564 จากนั้นวนัท่ี 30 กนัยายน 2564 จึงไดมี้การปรับมาตรการ เน่ืองจาก
การประเมินถึงความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น ท่ีสามารถเปิดใหน้ดัท่องเท่ียวท่ีกกัตวั
ครบ 7 วนัแลว้ สามารถเดินทางไปจงัหวดัอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงก าหนดให้กบัผูเ้ดินทางท่ีไดรั้บวคัซีนแลว้จะ
ไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางไปยงัพื้นท่ีต่อไป ไดแ้ก่ 

 
สุราษฎร์ธานี ( เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะเต่า) - สมุยพลัสแซนด์บ็อกซ์ (Samui Plus 

Sandbox) 
กระบ่ี (เกาะพีพี, เกาะไหง, ไร่เลย)์ - กระบ่ีแซนดบ์อ็กซ์ (Krabi Sandbox)  
พงังา (เขาหลกั, เกาะยาวนอ้ย, เกาะยาวใหญ่) - พงังาแซนดบ์อ็กซ์ (Phang Nga Sandbox) 
 
โดยมีวิธีการเดินทางไปยงัพื้นท่ีน าร่อง 7+7 ไดเ้ส้นทางท่ีก าหนดและยานพาหนะท่ีไดรั้บ

อนุมติัเท่านั้น 
จากภูเก็ตไปเกาะสมุย เกาะพะงนั หรือเกาะเต่า 
เท่ียวบินตรงภายในประเทศของบางกอกแอร์เวยส์ เส้นทางภูเก็ต-เกาะสมุย  
 
จากภูเก็ตไปเกาะพีพี เกาะไหง หรือไร่เลย ์ในกระบ่ี 
บริการเรือและเรือเฟอร์ร่ีท่ีได้รับการรับรองจาก SHA Plus จากท่าเรือท่ีได้รับอนุมัติ - 

ท่าเรืออ่าวปอ, ท่าเรือฉลอง, ท่าเรือรัษฎา และท่าเรือวิศิษฐพนัวา 
 
จากภูเก็ตไปเขาหลกัในพงังา 
บริการรับส่งดว้ยรถยนตท่ี์ไดรั้บการรับรองจาก SHA Plus จากภูเก็ตโดยตรงไปยงัโรงแรม

ท่ีไดรั้บการรับรองจาก SHA Plus 
 
จากภูเก็ตไปเกาะยาวนอ้ยหรือเกาะยาวใหญ่ในจงัหวดัพงังา 
บริการเรือและเรือขา้มฟากท่ีไดรั้บการรับรองจาก SHA Plus จากท่าเรือท่ีไดรั้บอนุญาต 
ท่าเรืออ่าวปอและอ่าวปอแกรนดม์ารีน่า ไปยงัท่าเรือช่องหลาดของเกาะยาวใหญ่ 
ท่าเรือบา้นแหลมใหญ่ ไปยงัท่าเรือมาเนาะของเกาะยาวนอ้ย 

https://thaiontours.com/thailand/koh-samui-thailand-without-quarantine
https://thaiontours.com/thailand/koh-samui-thailand-without-quarantine
https://thaiontours.com/thailand/krabi-sandbox
https://thaiontours.com/thailand/phang-nga-sandbox
https://www.anrdoezrs.net/links/8904238/type/am/sid/cj_auto/https:/www.trip.com/flights/phuket-to-koh-samui/tickets-hkt-usm/?flighttype=s
https://www.klook.com/activity/1167-private-city-transfers-between-phuket-and-nearby-cities-phuket/?aid=14338
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ซ่ึงน ามาสู่การขยายผลและขยายขอบเขตโครงการไปสู่จงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงกระบวนการน้ีจะ
น ามาสู่การด าเนินการระยะท่ี 3  

 
3) ช่วงการเรียนรู้  
 
เป็นกระบวนการด าเนินการ ระยะท่ี 3 ตั้งแต่ช่วง 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2564โครงการ

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ต้องรับมือกับการแพร่ระบาดอีกคร้ังในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 จังหวดัภูเก็ตมี
จ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มมากขึ้น แต่กลบัพบวา่ การบริหารโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ สามารถจดัการกบั
ปัญหาดงักล่าวไดดี้ขึ้นและเขา้ใจบริบทของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสไดม้ากขึ้น สามารถรับมือ
และควบคุมการแพร่ระบาดไดร้วดเร็วขึ้น ค าสั่งต่าง ๆ และมาตรการการควบคุมโรคเร่ิมน ากลบัมา
ใช้ในพื้นท่ีอีกคร้ังแลว้แต่สถานการณ์ความรุนแรงของแต่ละพื้นท่ี การด าเนินมาตรการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐไม่ไดส้ร้างความต่ืนตระหนกให้ประชาชนในพื้นท่ีเพราะทุกคนเรียนรู้และมีประสบการณ์ใน
การรับมือกบัโรคมากขึ้น อีกทั้งประชาชนมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจหน่วยงานภาครัฐต่อการจดัการ
กบัการแพร่ระบาดมากขึ้น ท าให้ในวิกฤตช่วงท่ี 2 การแพร่ระบาดในรอบน้ีจึงไม่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจมากนัก การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ยงัคงด าเนินต่อไปได้ ไม่ตอ้งปิดตวัลงเหมือนการ
แพร่ระบาดในรอบแรก ตวัเลขนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัคงท่ี ไม่ไดล้ดลงมากนกั การใชชี้วิตของ
ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตยงัคงด าเนินต่อไปไดต้ามปกติ แต่มีความรัดกุมมากขึ้น  ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้จากท่ีผ่านมาก่อนหน้าน้ี การทดลองการด าเนินโครงการของรัฐบาล 
เปิดกวา้งมากยิ่งขึ้น ท าให้จากการน าร่องของจงัหวดัภูเก็ต น ามาสู่การท าให้เปิดแซนด์บ็อกซ์ใน
จงัหวดัอ่ืน ทั้ งหมด 10 จังหวดั ได้แก่ ภูเก็ต กระบ่ี พังงา สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ชลบุรี บุรีรัมย ์
เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และกรุงเทพฯ   

 
อย่างไรก็ดี การด าเนินนโยบายเชิงทดลองนั้น จะเป็นการทดลองการด าเนินนโยบายกับ

ประชาชน ซ่ึงจะทดลองปฏิบติัต่อว่าโครงการนั้นจะสามารถด าเนินไปไดห้รือไม่ ผ่านกระบวนการ
ประเมินผลและการทดลองเรียนรู้นโยบายนั้น ๆ ซ่ึงผลลพัธ์ของการด าเนินนโยบายการทดลอง อาจ
มีความไม่แน่นอนของผลลัพธ์แท้จริงท่ีเกิดขึ้นของนโยบายท่ีท าอยู่ ซ่ึงขอ้ดีของนโยบายเชิงการ
ทดลองช่วยให้สามารถเปรียบเทียบความคุม้ค่าของตวัเลือกทางนโยบายและการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงช่วยใหใ้ชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้จงัหวดัภูเก็ต 
ปี จ านวนนกัท่องเท่ียว (คน) รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว (ลา้นบาท) 

2563 1,722,034 62,428 
2564 1,148,304 21,230 
2565 5,628,483 193,637 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565 
 
4) ช่วงการปรับตวั  
 
เป็นกระบวนการด าเนินการ ระยะท่ี 4 ตั้งแต่ช่วง 1 มกราคม 2565 ทุกอย่างดูเป็นปกติมาก

ขึ้นกว่าเดิม และสถานการณ์ต่าง ๆ และสภาพสังคมของจังหวดัภูเก็ตเร่ิมเข้าสู่สภาวะปกติ แม้
มาตรการต่าง ๆ จะผ่อนปรนลงและบางมาตรการได้ถูกประกาศยกเลิกไป แต่หน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นการควบคุมโรคของจงัหวดัภูเก็ต ยงัมีการติดตามความเคล่ือนไหวและเก็บ
ตวัเลขของผูติ้ดเช้ือและข่าวสารของการแพร่ระบาดอยู่อย่างต่อเน่ือง เพราะการแพร่กระจายของเช้ือ
โรคยงัมิไดห้มดไปโดยทนัที การกลายพนัธุ์ของเช้ือโรคยงัคงมีอยู่แต่ไม่รุนแรงมากนัก ยงัคงอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีควบคุมได้ ซ่ึงท าให้พบว่า หลงัจากมีการทดลองและเรียนรู้แนวทางการด าเนินการจาก
กระบวนการในขา้งตน้ ท าให้สามารถเขา้ใจกระบวนการในการรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได ้ ท า
ให้คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีความเช่ือมั่นและมั่นใจต่อการด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าว จึง
เห็นชอบให้มีการเปิดประเทศเพื่อรับชาวต่างชาติท่ีฉีดวคัซีนครบโดสแลว้ สามารถเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้เพราะไดเ้ห็นผลลพัธ์จากโครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” ว่าหากภาครัฐ
เร่งระดมการฉีดวคัซีนให้กบัประชาชนไดเ้ร็ว ก็เกิดจะสามารถสร้างภูมิคุม้กนัหมู่ไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้และจะสามารถสร้างความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ให้กบัทั้งนักท่องเท่ียวและประชาชนต่อ
นโยบายการเปิดประเทศได้ เช่นนั้น จึงก าหนดให้วนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป นักท่องเท่ียว
เดินทางเขา้มาในประเทศไทยไดโ้ดยไม่ตอ้งกกัตวั เพื่อให้เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในประเทศสามารถกลบัมาด าเนินต่อไปไดท้ั้งประเทศ  ภายใตก้ารท่องเท่ียววิถีใหม่ การท่องเท่ียววิถี 
New Normal 

 
ดังนั้ น  อาจกล่าวได้ว่าการด าเนินนโยบายเชิงทดลองจะช่วยสร้างและเติมเต็มต่อ

กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติัให้แก่ผูด้  าเนินนโยบายและภาครัฐบาล โดยสะทอ้นให้เห็น
ว่า แผนการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติของการแพร่เช้ือ โควิด-19 ทั้ง 4 ระยะ จะเป็นการสร้าง
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ความเช่ือมันให้กับคนในประเทศ และในระยะท่ี  2 ซ่ึง จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดแรกท่ีจะมี
นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จากผลลพัธ์ในช่วงการทดลอง
นโยบายสามารถช่วยระบุได้ว่าการด าเนินนโยบายนั้น ช่วยให้สามารถระบุความแปรปรวนของ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในบริบทท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงการทดลองจ าเป็นตอ้งใช้ระยะเวลาการทดลอง
อย่างเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการสรุปผลท่ีท าให้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัผลกระทบระยะยาวท่ีอาจเกิดขึ้น 
ซ่ึงในกระบวนการท่ีเกิดขึ้น ควรมีการเปิดเผยขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพ เพื่อเป็นส่วน
ช่วยให้สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการให้ประสบความส าเร็จและเป็นการใช้งบประมาณท่ี
คุม้ค่า และมีมาตรการรองรับนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีอยา่งมือ อาชีพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัต่างชาติ
ท่ีจะเดินทางมายงัจงัหวดัภูเก็ต 

 
4.1.3 ปัญหาอุปสรรค ประเด็นท้าทายระหว่างการด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาอุปสรรค

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 
ปัญหาอุปสรรค ประเด็นทา้ทายท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน และการแกไ้ขปัญหา

อุปสรรคของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจากการศึกษาพบว่า จุดเร่ิมตน้การนโยบายเปิดรับนกัท่องเท่ียว
ในวิกฤตการณ์โควิด 19 ในกรณีของ “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” เกิดจากสภาวะความจ าเป็น เป็นการ
ด าเนินงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัแบบอ่ืน ๆ ท่ีมกัจะมีการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนและมาตรการด าเนินงานไวค้่อนขา้ง
ตายตวั สามารถแบ่งปัญหาออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 

 
1) ระบบการติดตามนกัท่องเท่ียว หลงัเดินทางเขา้มากกัตวัในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงพบในระยะท่ี 

1 พบว่า กระบวนการทดลองท่ียงัคงมีการก าหนดให้มีการกกัตวั พบกรณีนกัท่องเท่ียวหลบหนีการ
กกัตวัหรืออยู่ในโรงแรมไม่เป็นไปตามก าหนดมาตรการการกกัตวั ทั้งน้ี พื้นท่ีก็ขาดเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ในการติดตามนกัท่องเท่ียว ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหา ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) 
จึงได้ท าหน้าท่ีเขา้มาตรวจสอบและติดตามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัภายในโครงการ Phuket Sandbox 4 ระบบหลกั ไดแ้ก่ ระบบหนงัสือรับรองบุคคล
ท่ีเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรCertificate of Entry (COE) ระบบ Thailand SHA Plus Booking 
Authentication (SHABA) ห รือ  ศู น ย์ป ระส าน ง าน โร งแ รม  ร ะบ บ  Thailand Phuket Swab 
Appointment System (PSAS) ช่วยนัดหมายเข้ารับการตรวจเช้ือโควิด-19 และแอปพลิเคชันหมอ
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ชนะ ท าหน้าท่ีติดตามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากกัตวัในภูเก็ต โดยแอปพลิเคชนัหมอชนะ  จะเช่ือม
ขอ้มูล SHABA เพื่อติดตามนกัท่องเท่ียว ซ่ึงช่วยแกไ้ขปัญหาติดตามนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบขึ้น  

 
2) มาตรการอาจมีความไม่แน่นอน โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์เป็นการด าเนินงานภายใต้

สถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัแบบอ่ืน ๆ ท่ี
มกัจะมีการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนและมาตรการด าเนินงานไวค้่อนขา้งตายตวั ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการปรับตัวของประชาชนในพื้นท่ีและนักเท่ียว ท าให้ระยะท่ีทดลอง ต้องมีการติดตามและ
ประเมินผล โดยหัวหน้าผูรั้บผิดชอบในการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินผูว้่าราชการจงัหวดัภูเก็ตและ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี  เข้ามาแก้ไขปัญหามีการประชุมปรึกษาหารือถึงสถานการณ์ อุปสรรค และ
ขอ้คิดเห็นของประชาชนและประชาสังคมในการน ามาปรับใชม้าตรการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
และสอดคลอ้งกบัแผนงานของจงัหวดั ซ่ึงแมเ้หมือนว่าความไม่แน่นอนจะเป็นเหมือนอุปสรรคใน
การด าเนินนโยบาย แต่โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์  เกิดจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ดังนั้น บน
ความไม่แน่นนอนของนโยบายเชิงการทดลอง กลบัจะช่วยให้ก่อนจะด าเนินเปิดพื้นท่ีน าร่อง เพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวเพิ่มเติมก็สามารถเปรียบเทียบความคุม้ค่าของตวัเลือกทางนโยบายและการใช้
งานท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้เพื่อการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุดในสถานการณ์เช่นน้ี 
 

4.2 การด าเนินนโยบาย ภูเกต็ แซนด์บ็อกซ์ 
 
โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ มีจุดเร่ิมตน้ส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจไทย ช่วยให้การ

ท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองสามารถกลบัมาฟ้ืนตวัไดอี้กคร้ัง ซ่ึงตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัการ
ท่องเท่ียววิถีใหม่ ท่ีปลอดภัย โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประมาณการณ์
นกัท่องเท่ียว ชาวต่างประเทศ ภายใตโ้ครงการ Phuket Sandbox จ านวน 100,000 คน ในไตรมาส 3 
(เดือน กรกฎาคม - กนัยายน 2564) ซ่ึงในการด าเนินนโยบายเปิดรับนกัท่องเท่ียวของ  “ภูเก็ต แซนด์
บ็อกซ์” ด าเนินอยู่ภายใตก้ฎระเบียบ มาตรการ และขอ้บงัคบั โดยมีการท างานร่วมกบัทุกภาคส่วน 
ทั้ งในระดับจังหวดั องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานราชการ ระดับประเทศ เช่น ธปท. 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย สภาพฒัน์ รวมถึงศูนยบ์ริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.) 
และศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และองค์กร
เอกชน เช่น สมาคมโรงแรมไทยภาคใต ้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  



 

 

80 

4.2.1 ระเบียบกฎหมาย แผนงาน มาตรการ และงบประมาณในช่วงเร่ิมต้น 
 
โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์  ในช่วงเร่ิมตน้มีระเบียบกฎหมาย แผนงาน มาตรการ และ

งบประมาณ ในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ในการสนบัสนุนแผนเปิดพื้นท่ีทดลองน าร่อง
ของจงัหวดัภูเก็ต โดยมีนโยบายท่ีส าคญัในช่วงระยะเร่งด่วน มีนโยบาย ดงัน้ี 

 
1) พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 26)  
 
วนัท่ี 29 มิถุนายน 2564 ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการ

บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 26) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีการ
ก าหนดผู ้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเพิ่มเติม (12) ผูซ่ึ้งได้รับอนุญาตให้เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรในพื้นท่ีท่ีก าหนดใหเ้ป็นจงัหวดัน าร่องดา้นการท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ 
การท่องเท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 7/2564 เร่ือง แนวปฏิบติัตามขอ้ก าหนดออก
ตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
(ฉบับท่ี 11) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยให้หัวหน้าผูรั้บผิดชอบในการแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินและพนักงานเจา้หน้าท่ีด าเนินการเป็นไปตามมาตรการป้องกนัโรคแนบทา้ยค าสั่งส าหรับผู ้
ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรในพื้นท่ีท่ีก าหนดให้เป็นจงัหวดัน าร่องดา้นการ
ท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจการท่องเท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามนโยบายรัฐบาล  (ราช
กิจจานุเบกษา, 2548) 

 
2) แผนการเปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยไม่ตอ้งกกัตวั  
 
จากประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2564 โดย การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) มีก าหนดแผนการเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยไม่ตอ้งกกัตวั (ท่องเท่ียวไทย
ออนทวัร์, 2564)   ดงัน้ี  

(1) เปิดรับเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บวคัซีนครบ มีระยะเวลาการฉีด มากกวา่ 14 
วนั แต่ไม่เกิน 1 ปี และเป็นผูเ้ดินทางจากกลุ่มประเทศตน้ทางท่ีมีความเส่ียงต ่า – ปานกลาง และมี
เอกสารรับรองการไดรั้บวคัซีน (Vaccine Certificate) อย่างถูกตอ้ง มีผลการตรวจโควิด-19 RT-PCR 
ภายใน 72 ชัว่โมง  
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(2) ก าหนดให้เด็กอายุต ่ากว่า 6 ปี ท่ีเดินทางมาพร้อมกับผูป้กครองท่ีฉีดวคัซีน
แลว้เดินทางเขา้ได ้ในขณะท่ีเด็กอายุระหว่าง 6 – 18 ปี จะตอ้งไดรั้บการตรวจเช้ือเม่ือเดินทางมาถึง
สนามบินภูเก็ต  

(3) มีเอกสารรับรองการ ฉีดจากประเทศตน้ทาง โดยวคัซีนจะตอ้งขึ้นทะเบียน
ตามกฎหมายของประเทศไทย หรือไดรั้บการรับรองโดย WHO และมีมีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุม
โควิด-19 วงเงินคุม้ครองไม่ต ่ากว่า 1 แสนดอลลาร์สหรัฐ รวมถึงตอ้งมีหนังสือรับรองบุคคลท่ีเดิน
ทางเขา้มาในราชอาณาจกัร (Certificate of Entry :COE) โดยลงทะเบียนท่ี https://tp.consular.go.th/ 
โดยใหเ้ลือก“Sandbox Programme” 

(4) มีการติดตั้ งแอบพลิเคชันแจ้งเตือน ‘หมอชนะ’ เป็นเค ร่ืองมือในการ
ตรวจสอบว่านักท่องเท่ียวท่ีขอออกนอกเขตพื้นท่ี Sandbox ว่าได้ด าเนินการครบตามเง่ือนไขแลว้
หรือไม่ ผา่นการสแกน QR Code เพื่อยืน่ยนัการเขา้ – ออก  

(5) พ านักในโรงแรมท่ีพกัท่ีผ่านมาตรฐาน SHA+ ในเวลา 14 คืน และภายหลงั
การ พ  านกัตามระยะเวลาท่ีก าหนดสามารถเดินทางไปยงัพื้นท่ีอ่ืนในประเทศไทยได ้ 

(6) รายงานตัวและรับการตรวจเช้ือโควิด-19 ตามมาตรการควบคุมโรคของ
กระทรวงสาธารณสุข และสามารถท ากิจกรรมท่องเท่ียวได้ภายใตม้าตรการป้องกนัตามมาตรฐาน 
DMHTTA 

 
3) งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2564  
 
เป็นมาตรการเยียวยาจากภาครัฐ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจ านวน 3 

ระยะ โดยเป็นการอดัฉีดเงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจเพิ่มเติมจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีถึง 2.4 ลา้น
ลา้นบาท ในช่วงปีงบประมาณ 2563 – 2564 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ระยะท่ี 1 เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ วงเงิน 27,500 ลา้น

บาท ผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น การบรรเทาภาระค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค และการลดเงินสมทบ
เขา้กองทุนประกนัสังคมของนายจา้งและลูกจา้ง เป็นตน้ 

 
ระยะท่ี 2 เน้นให้ความช่วยเหลือแก่ลูกจ้างนอกระบบ ลูกจ้างชั่วคราว และแรงงานท่ี

ประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีไม่ไดอ้ยู่ในระบบประกนัสังคม รวมถึงผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
วงเงิน 455,956 ลา้นบาท เพื่อด าเนินงานมาตรการต่าง ๆ เช่น โครงการเราไม่ทิ้งกนั โครงการสินเช่ือ

https://tp.consular.go.th/
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ฉุกเฉินเพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการด าเนินชีวิตให้กบัประชาชน และโครงการสินเช่ือพิเศษเพื่อเพิ่ม
สภาพคล่องใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ เป็นตน้ 

 
ระยะท่ี 3  เน้นการดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจในภาพรวม วงเงิน 1.9 ล้านล้านบาท โดย

ด าเนินงานผา่น 3 มาตรการส าคญั คือ  
 
1) มาตรการทางการคลงัโดยใชเ้งินกูจ้ากพระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลงักูเ้งิน

เพื่อแก้ไขปัญหา เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม ท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของ
COVID-19 พ.ศ. 2563 วงเงิน 1 ลา้นลา้นบาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข การ
ช่วยเหลือและเยยีวยาประชาชน รวมถึงการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม  

 
2) มาตรการดา้นการเงินภายใตพ้ระราชก าหนดให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบ

วิสาหกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 พ.ศ. 2563 วงเงิน 500,000 ลา้นบาท และ 
 
3) มาตรการรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินภายใต้พระราชก าหนดการรักษา

เสถียรภาพของระบบการเงินและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศพ.ศ.2563วงเงิน 400,000 
ลา้นบาท 

 
ดังนั้ น มาตรการทั้ ง 3 ระยะข้างต้น เป็นมาตรการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาและฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ โดยมีมาตรการส่งเสริมและกระตุน้การท่องเท่ียวภายในประเทศ
รวมอยู่ดว้ย ไดแ้ก่ โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั วงเงิน 1,500 ลา้นบาท และโครงการเท่ียวปันสุข วงเงิน 
2,400 ลา้นบาท ซ่ึงทั้งสองโครงการเป็นมาตรการทัว่ไปในการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
(กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม, 2564) 
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ตารางท่ี 4.3 สรุประเบียบกฎหมาย แผนงาน มาตรการ และงบประมาณในช่วงเร่ิมตน้ของโครงการ
ภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ 
นโยบาย ขอ้ยกเวน้/ปรับ การบงัคบัใช ้

พระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
(ฉบบัท่ี 26)  

ตามความในมาตรา 9  
-  มีการก าหนดผูเ้ดินทางเข้ามาในราชอาณาจกัรเพิ่มเติม 
(12) ผูซ่ึ้งไดรั้บ อนุญาตให้เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร
ในพื้นท่ีท่ีก าหนดให้เป็นจงัหวดัน าร่องดา้นการท่องเท่ียว 
เพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว หรือกิจกรรม 
อ่ืน  ๆ  ตามนโยบ ายของรัฐบ าล  ค าสั่ งศูน ย์บ ริห าร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ท่ี 7/2564 เร่ือง แนวปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ออกตามความใน มาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 11)  

แผนก าร เปิ ด รับนั กท่ อ ง เท่ี ยว
ต่างชาติโดยไม่ตอ้งกกัตวั โดย การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  

- ก าหนดแผนการเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยไม่ตอ้ง
กกัตวั ดงัน้ี 
(1) เปิดรับเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีได้รับวัคซีนครบ มี
ระยะเวลาการฉีด มากกว่า 14 วนั แต่ไม่เกิน 1 ปี และเป็นผู ้
เดินทางจากกลุ่มประเทศตน้ทางท่ีมีความเส่ียงต ่า – ปาน
กลาง  
(2) ก าหนดให้เด็กอายุต ่ากว่า 6 ปี ท่ีเดินทางมาพร้อมกับ
ผูป้กครองท่ีฉีดวคัซีนแลว้เดินทางเขา้ได ้ในขณะท่ีเด็กอายุ
ระหว่าง 6 – 18 ปี จะตอ้งได้รับการตรวจเช้ือเม่ือเดินทาง
มาถึงสนามบินภูเก็ต  
(3) มีเอกสารรับรองการ ฉีดจากประเทศตน้ทาง โดยวคัซีน
จะต้องขึ้ นทะเบียนตามกฎหมายของประเทศไทย หรือ
ไดรั้บการรับรองโดย WHO  
(4) มีการติดตั้งแอบพลิเคชนัแจง้เตือน  
(5) พ  านักในโรงแรมท่ีพกัท่ีผ่านมาตรฐาน SHA+ ในเวลา 
14 คืน และภายหลังการ พ  านักตามระยะเวลาท่ีก าหนด
สามารถเดินทางไปยงัพื้นท่ีอ่ืนในประเทศไทยได ้ 
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ตารางท่ี 4.3 สรุประเบียบกฎหมาย แผนงาน มาตรการ และงบประมาณในช่วงเร่ิมตน้ของโครงการ
ภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ (ต่อ) 
นโยบาย ขอ้ยกเวน้/ปรับ การบงัคบัใช ้

  (6) รายงานตัวและรับการตรวจเช้ือโค วิด -19 ตาม
มาตรการควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข และ
สามารถท ากิจกรรมท่องเท่ียวได้ภายใตม้าตรการป้องกัน
ตามมาตรฐาน DMHTTA 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2564 
- เป็นมาตรการเยียวยาจากภาครัฐ 
เพื่ อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู ้
ได้รับผลกระทบจ านวน 3 ระยะ 
โดยเป็นการอัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มเติมจากงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ถึง 2.4 ล้านล้าน
บาท ในช่วงปีงบประมาณ 2563 – 
2564 
• ระยะ ท่ี  1 เป็ น ก ารให้ ค วาม

ช่ วยเห ลื อแก่ประชาชนและ
ผู ้ประกอบการ วงเงิน  27,500 
ลา้นบาท 

• ระยะท่ี 2 เน้นให้ความช่วยเหลือ
แก่ลูกจ้างนอกระบบ ลูกจ้าง
ชั่วคราว และแรงงานท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ี
ไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคม 
รวมถึงผู ้ประกอบการรายย่อย 
วงเงิน 455,956 ลา้นบาท 

• ระยะท่ี 3 เน้นการดูแลเสถียรภาพ
เศรษฐกิจในภาพรวม วงเงิน 1.9 
ลา้นลา้นบาท 

- ม าต ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น ก า รท่ อ ง เท่ี ย ว
ภายในประเทศ (มาตรการสอดคล้องในการเปิดรับ
นกัท่องเท่ียว) ไดแ้ก่  
• โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั วงเงิน 1,500 ลา้นบาท 
• โครงการเท่ียวปันสุข วงเงิน 2,400 ลา้นบาท  
ทั้งสองโครงการเป็นมาตรการทั่วไปในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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4.2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 
1) ภาครัฐ แบ่งเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี  
 
ระดบัส่วนกลาง  
 
 กระทรวงมหาดไทย มอบหมายหน้าท่ีให้ ผูว้่าราชการจังหวดัภูเก็ตเป็นผูบ้ัญชาการ

เหตุการณ์และออกค าสั่งเพื่อควบคุมพื้นท่ี และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานระดบัพื้นท่ี  
 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท าหน้าท่ีประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

อ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั โดยมีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท าหนา้ท่ีหลกัทั้งการประสานความ
ร่วมมือระหว่าง ภาคเอกชนในการท างานร่วมกนั และการเจรจาต่อรองร่วมกบัดา้นสาธารณสุขอยา่ง
กรมควบคุมโรค ท าหน้าท่ีให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและหาแนวทางการบริหารจัดการ
โครงการภูเก็ตแซนด ์บอ็กซ์ 

 
กระทรวงสาธารณสุข มอบหมายให้ สาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต ท าหน้าท่ีในการกระจายวคัซีน 

ร่วมกบักรมควบคุมโรค เพื่อดูแลเร่ืองการออกมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
 
ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa) ท าหน้าท่ีในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อใช้ในโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ คือ ระบบ Certificate of Entry, ระบบ SHABA, ระบบ PSAS 
และระบบ app หมอชนะ ส าหรับใชใ้นการตรวจสอบและติดตามนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้
มาในจงัหวดัภูเก็ต 

 
ระดบัจงัหวดั คือ ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ตและส านกังานสาธารณสุข

จงัหวดั ภูเก็ต ท าหนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือในการท างานสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่คนในพื้นท่ี  
 
2) ภาคเอกชน  

สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist Association หรือ PTA) 16 องคก์ร
เอกชนจังหวดัภูเก็ต ท าหน้าท่ีระดมความคิดเห็นและเป็นตัวแสดงส าคัญในการประสานความ
ร่วมมือในหน่วยงานภาคเอกชนดว้ยกนั 
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3) ภาคประชาสังคม 
 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัภูเก็ต ท าหนา้ท่ีในการร่วมแลกเปล่ียนแสดงความ

คิดเห็นร่วมกับจงัหวดั แต่ไม่ได้มีบทบาทส าคญัมากนักซ่ึงเป็นเพียงกลุ่มท่ีได้รับความร่วมมือใน
ภายหลงั 

 

 
รูปท่ี 4.2 โครงสร้างองคก์รและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานโครงการภูเก็ตแซนด ์บ็อกซ์ 

ท่ีมา : ผูว้ิจยัดดัแปลงจากผงัศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์, 2566 

 
จากการศึกษาการจัดโครงสร้างองค์กรและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

พบว่า กระบวนการก าหนด เพื่อด าเนินการเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  มีหน่วยงานท่ีเข้ามา
ร่วมมือหลายภาคส่วน โดยแบ่งเป็น 3 ภาคส่วนหลกั ไดแ้ก่ ภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานหลกั
ระดบัส่วนกลาง ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท าหน้าท่ีประสานประโยชน์
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ มีบทบาทส าคญั ค่อยควบคุมและแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบติั
หรือออกมาในรูปโครงการ ซ่ึงจะเป็นตวัแสดงท่ีมีบทบาททั้งต่อระดบัส่วนกลางเช่ือมโยงกระทรวง
และประสานความร่วมมือกับพื้นท่ี โดยระดับส่วนกลางมีกระทรวงมหาไทย เป็นหน่วยงานคอย
ก ากับดูแลกฎระเบียบอย่าง พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
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(ฉบบัท่ี 26)  ซ่ึงในการเปิดรับนกัท่องเท่ียวตามค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 7/2564 ให้หัวหน้าผูรั้บผิดชอบในการแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินและพนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคส าหรับผูซ่ึ้งได้ รับ
อนุญาตให้เดินทางเขา้มาในจงัหวดัน าร่องดา้นการท่องเท่ียว (ThaiPublica, 2021)  โดยจงัหวดัภูเก็ตมี
ผูว้่าราชการจงัหวดั นายณรงค ์วุ่นซ้ิว เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์และออกค าสั่งค่อยดูแลและควบคุม
พื้นท่ีร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการแปลงนโยบายให้เป็นแนวทาง โครงการ 
แลว้ส่งมอบแนวทางโครงการนั้นไปสู่หน่วยปฏิบติั คือ 1. สาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต ท าหนา้ท่ีกระจาย
วคัซีนดูแลมาตรการป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาด 2.ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa) 
ท าหน้าท่ีตรวจสอบและติดตามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวัดภูเก็ต 3.หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
ร่วมกนัท าหน้าท่ีเพื่อคดักรองนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย เช่น การท่าอากาศยาน การท่า
เร่ือ และต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต และ 4.สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist 
Association หรือ PTA) ประสานความร่วมมือ 16 องค์กรเอกชน ส าหรับฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564) 

 
ดังนั้น การจดัโครงสร้างองค์กรและความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จ าเป็นตอ้ง

อาศยัส่วนร่วมของการบูรณาการก าหนดแผนการเปิดประเทศ เพราะเป็นวาระนโยบายระดบัประเทศ 
และเป็นวาระเร่งด่วน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกจากหลายภาคส่วนในการพฒันานโยบายเพื่อน าร่อง
และลองรับปรับตวัให้หมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ซ่ึงต้องอาศัย
กระบวนการท างานของภาครัฐและภาคเอกชนในการขบัเคล่ือน ผ่านการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับทั้งดา้นการท่องเท่ียวและดา้นสาธารณสุข ท าให้การด าเนินการสามารถไปดว้ยกนัได ้
ซ่ึงมีจุดหมายปลายทาง คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ยการท่องเท่ียว เพราะขั้นตอนของ
การเปล่ียนแปลงนโยบาย เพื่อน าไปสู่กระบวนการปฏิบัติส าคัญมาก เพราะหากเม่ือใดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายให้เบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงค์ ก็อาจกล่าวได้ว่าความล้มเหลวนั้นของ
นโยบายอาจเกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนแรกได ้

 
4.2.1 ข้ันตอนการด าเนินนโยบายรูปแบบ “ห้องปฏิบัติการนโยบาย” กรณี “ภูเก็ต แซนด์

บ็อกซ์” 

จากการศึกษาสามารถอธิบายตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชก้ระบวนการทดลอง
ในพื้นท่ีจริง (Sandbox) ของโครงการ “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” ตามหลักการท างานในจุดร่วมของ
หอ้งปฏิบติัการนโยบายของ วสันต ์เหลืองประภสัร์และคณะ (2563) ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 ออกแบบร่วมกับประชาชน  (Design with Citizens) การมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist Association หรือ PTA) 16 
องค์กรเอกชน มีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน และการลงมือ
ปฏิบติัมีอยู่หลายขั้น มีภาครัฐ คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คอยเป็นตวักลางประสาน
ฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอ ไปถึงอุปสรรค และปัญหา  วางแผนเพื่อรองรับมาตรการผ่อนคลายการ
เดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดยมีการหารือร่วมกับศปก.ศบค. (ท าเนียบรัฐบาล) มีการ
ประชุมกนัทุกสัปดาห์วนัท่ีอาทิตย/์พุธ/ศุกร์ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของห้องปฏิบติัการนโยบายท่ีได้
น าวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ควบคู่กับพื้นฐานการออกแบบท่ียึดให้คนหรือ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Human-Centered Design) ซ่ึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในองค์ความรู้ของ
ประชาชนและคนในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการร่วมหาค าตอบไปดว้ยกนักบัหน่วยงานของรัฐ  ซ่ึงการ
หารือดงักล่าว น ามาสู่การก่อร่างนโยบายโครงการ “Phuket Bubble Model” ณ จงัหวดัภูเก็ต ในคร่า
แรก หลงัจากการปรึกษาหารือร่วมกันออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหาอยู่หลายคร้ัง  น ามาซ่ึง
ขอ้สรุปว่า ภูเก็ตซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีตอ้งพึ่งพาการท่องเท่ียวเป็นหลกันั้น มีความพร้อมมาเพียงพอท่ีจะ
สามารถทดลองแนวทางการเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีไดรั้บวคัซีนแลว้ของจงัหวดัภูเก็ต เร่ิม 1
กรกฎาคม 2564 จากท่ีก าหนดไวเ้ดือนตุลาคม ซ่ึงการออกแบบ พื้นท่ีน าร่องไดมี้การวางแผนว่าการ
จะเปิดประเทศจ าเป็นตอ้งมาตรการส าคญั คือ อนัดบัแรก ตอ้งสร้างภูมิคุม้กนัหมู่ภายในจงัหวดัใหไ้ด้
โดยก าหนดใหฉี้ดวคัซีนเขม็แรกใหก้บัชาวภูเก็ตตอ้งได ้ร้อยละ 70  ซ่ึงการท่ีจะสนบัสนุนให้กระจาย
วคัซีนไปไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น ภาคเอกชนจึงไดร่้วมมือกบัภาครัฐ จดัตั้งสถานบริการส าหรับฉีดวคัซีน 
เพราะเลง็เห็นวา่หากฉีดวคัซีนให้ประชาชนในจงัหวดัไดม้ากเพียงพอ ก็จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ให้นักท่องเท่ียวได้ ซ่ึงภูเก็ต ก็สามารถด าเนินการได้ อนัเน่ืองมาจากปัจจยัสนับสนุนของการเป็น
พื้นท่ีน าร่องนโยบาย ท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่างการท างานของหน่วยงานรัฐกับประชาชนเพื่อ
หาทางออกร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดนวตักรรมเชิงนโยบายใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์
ประชาชนได้มากขึ้น เช่น การจัดตั้ งสถานบริการกระจายวคัซีนของภาคเอกชนโดยเอกชนเป็น
ผูส้นบัสนุนเงินทุน ใชแ้นวทางพิเศษของการเป็นพื้นท่ีน าร่องขยายโอกาสการท างานใหง้่ายขึ้น 

 
ขั้นตอนท่ี 2  ท างานแบบเครือข่าย (Work in Networks) จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานของ

ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ มีความซับซ้อนและอาศัยตัวแสดงท่ีเก่ียวเน่ืองกันอย่างเป็นพลวตั การวาง
แนวทางสร้างภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ จ าเป็นตอ้งอาศยัการด าเนินการแบบองคร์วม และใชก้ระบวนการ
แกปั้ญหาตอ้งการการบูรณาการขา้มศาสตร์ ความเช่ียวชาญ หน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอยา่ง
มาก จะเห็นไดว้่า มีทั้งภาคเอกชน ผูท่ี้มีความเขา้ใจและปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจในพื้นท่ีคอยแสดง
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ความคิดเห็นร่วมหารือแนวทางกบั ภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐนั้นก็มีทั้งระดบัส่วนกลางและส่วนจงัหวดั คอย
ให้ความช่วยเหลือประสานงานและควบคุมติดตามผล จนรวมไปถึงการสนับสนุนทรัพยากรและ
คอยวางแผนมาตรการท่ีจะมารองรับให้เกิดการสร้าง ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ จนรวมไปถึงอีกตวัแสดง
ส าคญัอย่างส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)  ในการเขา้มาสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในโครงการ Phuket Sandbox ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัในการสร้างพื้นท่ีน าร่องภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์
ให้เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นการประสานงานและร่วมงานกันระหว่างหน่วยงานภายใน และ
ระหว่างองคก์รในภาคส่วนต่าง ๆ ท าให้การท างานอย่างเป็นองค์รวมผ่านการบูรณาการขา้มศาสตร์
เกิดขึ้นในระดับของการวางแผนนโยบาย เพราะตอ้งอาศยัองค์ความรู้จากหลากหลายฝ่ายในการ
ประกอบร่างสร้างพื้นท่ีน าร่อง ซ่ึงการท าแซนด์บ็อกซ์ นับว่ามีการท างานของเอกชนมีอิสระ
ค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัองค์กรภาครัฐโดยรวม มีโครงสร้างองค์กรเป็นการท างานแบบเครือข่าย
ระหว่างบทบาทต่าง ๆ ภายในห้องปฏิบัติการนโยบายด้วยกัน เอง และมีขนาดเล็ก เพราะ
ห้องปฏิบติัการนโยบายมีหน้าท่ีส าคญัในการสร้างและท างาน  ซ่ึงเต็มไปดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งในสายงาน 
องคก์ร และภาคส่วนท่ีหลากหลาย 

 
ขั้นตอนท่ี 3  คิดท่ีขอบของความเป็นไปได ้(Think at the Periphery) ดว้ยความส าคญัของ

นโยบายภาครัฐต่อแนวทางการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมของประเทศ ผูว้างแผน
นโยบายจึงมกัใช้การให้เหตุผลเชิงอนุมาน (Deductive Reasoning) ว่าผลลพัธ์จะเกิดขึ้นตามทฤษฎี 
และการให้เหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) ว่าผลลพัธ์น่าจะเป็นเหมือนในกรณีศึกษาเพื่อ
สร้างความมั่นใจว่าผลกระทบจะเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวงัไว ้ถึงแม้กรอบวิธีคิดและการให้เหตุผล
ดังกล่าวจะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการวางแผนนโยบาย จะเห็นได้ว่า เดิมทีจงัหวดัภูเก็ตมี
ศกัยภาพอย่างรอบดา้นของความร่วมมือขององคก์รเอกชนภายในจงัหวดั ดว้ยความท่ีเป็นจงัหวดัท่ีมี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นหลกั จึงมีทรัพยากรการลงทุนท่ีเก้ือหนุนในการสนบัสนุนการท างานให้
สะดวกมากยิง่ขึ้น อาทิ การสนบัสนุนหนา้กากอนามยั การสนบัสนุนเคร่ืองมือทางการแพทย ์เป็นตน้ 
ทั้งน้ี จงัหวดัภูเก็ต ยงัมีศกัยภาพทางดา้นคมนาคม การรองรับนักท่องเท่ียว การดึงเทคโนโลยีมาใช้
ตรวจสอบติดตาม ซ่ึงเป็นการสร้างสรรคแ์ละออกแบบนวตักรรมเชิงนโยบายท่ีตอ้งการหาทางออก
ใหม่ ๆ จึงต้องเร่ิมคิดท่ีขอบเขตของความเป็นไปได้ โดยการผนวกการให้เหตุผลในเชิงอธิบาย 
(Abductive Reasoning) เข้ามาก่อนกระบวนการให้เหตุผลเชิงอนุมานหรืออุปนัย (Kimbell, 2015) 
เพื่อจุดประกายความคิดและแนวทางใหม่ ๆ ก่อนท่ีจะสร้างความมัน่ใจด้วยการทดลองซ่ึงท าให้
สามารถมัน่ใจในการสร้างโครงการน าร่องนั้นออกมา 
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ขั้นตอนท่ี 4 ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภาพ (Utilize Digital Tools for Efficiency) การ
พฒันาและเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไม่เพียงแต่จะสร้างความทา้ทายให้กบัสังคมและเศรษฐกิจ
โดยรวม แต่ยงัสร้างโอกาสให้การท างานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านเคร่ืองมือใหม่ ๆ 
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นกระบวนการวางแผนนโยบายได ้โดยมากแลว้เคร่ืองมือดิจิทลัสามารถถูกใชไ้ด้
ตลอดกระบวนการวางแผนนโยบายทั้งในขั้นตอนการเขา้ใจปัญหา ขั้นตอนการหาทางออก และ
ขั้นตอนการทดสอบนโยบาย จะเห็นไดว้า่ ภาครัฐ ไดดึ้งส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Depa)ท า
หน้าท่ีตรวจสอบและติดตาม นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ตโครงการ “ภูเก็ต แซนด์
บ็อกซ์” โดยเช่ือมโยงการท างานร่วมกับสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต ด่านตรวจคดักรองนักท่องเท่ียว 
รวมถึงการติดตามการเขา้-ออก นอกโรงแรม ดว้ยเทคโนโลยีดังกล่าวท าให้เพิ่มโอกาสให้สามารถ
ช่วยให้ภาครัฐวางแผนนโยบายทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผ่านการ
ด าเนินการของหอ้งปฏิบติัการนโยบาย  

 
ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองซ ้ าๆ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continue to Experiment and Iterate) 

จะเห็นไดว้า่ โครงการ “ภูเก็ต แซนดบ์็อกซ์” เป็นพื้นท่ีส าหรับการลองผิดลองถูกกบัเคร่ืองมือ วิธีการ 
และนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีการเป็นห้องปฏิบติัการนโยบายจึงเป็นพื้นท่ีส าหรับการลองผิดลอง
ถูก ทั้งกบัวิธีการสร้างนโยบายและกบัผลลพัธ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายดว้ย ทั้งน้ี แมก้ารลองผิด
ลองถูกจะเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสรรค์นโยบายใหม่ ๆ แลว้ ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ในการทดลองท่ี
หลีกเล่ียงไม่ไดค้ือความเส่ียงต่อความลม้เหลวท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า ซ่ึงในบริบทของการ
ทดลอง ความลม้เหลวเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะมนัเป็นบทเรียนท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาต่อ
ยอด โดยอาจก าหนดพื้นท่ีเฉพาะให้เป็นพื้นท่ีทดลองนโยบาย (Policy Sandbox) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ
จากประชาชนในพื้นท่ีแลว้ เช่น ทั้งหมด 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต กระบ่ี พงังา สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ 
ชลบุรี บุรีรัมย ์เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และกรุงเทพฯ เป็นตน้ ซ่ึงพื้นท่ีตวัอย่างหรือพื้นท่ีศึกษา
เหล่าน้ีจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะยอมให้ห้องปฏิบติัการนโยบายสามารถทดลอง เรียนรู้ และ
ปรับปรุงแผนนโยบายให้ดียิ่งขึ้ นไป อันน ามาสู่การได้มาตรการหลังการเปิดประเทศอย่างเต็ม
รูปแบบ 

 
จากแนวทางและหลกัการท างานดงัท่ีไดก้ล่าวมา แนวคิด กระบวนการ และเคร่ืองมือการ

ท างานของห้องปฏิบัติการนโยบายมักจะถูกประยุกต์มาจากศาสตร์ท่ีหลากหลาย เพื่อใช้ในการ
ทดลองหานโยบายใหม่ ๆ มาสนบัสนุนให้หอ้งปฏิบติัการนโยบายเป็นหน่วยงานหลกัในการผลกัดนั
ให้รัฐสร้างนโยบายสาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมุ่งเนน้การให้ความส าคญักบัผูใ้ช้
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นโยบายขั้นสุดทา้ย (End-User) องคค์วามรู้หรือเคร่ืองมือท่ีมกัจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ ไดแ้ก่ การคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) การระดมพลงัประชาคม(Crowdsourcing) ไปจนถึงวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (Data Science) พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) รวมทั้ งการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
เคร่ืองมือดิจิทลัใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันานโยบาย มุ่งการสร้างสรรค์ร่วมกัน 
(Co-Creation) ในทุกระดับของการพัฒนานโยบาย เป็นประเด็นขับเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีท าให้
หอ้งปฏิบติัการนโยบายมีความส าคญัในภาครัฐมากยิ่งขึ้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ห้องปฏิบติัการนโยบาย
เป็นพื้นท่ีของการหลอมรวมทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ภาครัฐ ไปจนถึงนักนวตักรรมหรือผูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายภาคส่วนให้มาร่วมกันสร้างสรรค์
นโยบายสาธารณะร่วมกนั 

 
กล่าวโดยสรุป โครงการ “ภูเก็ต แซนดบ์็อกซ์” เป็นการอธิบายถึงตวัแบบในการด าเนินการ

ทดลองนโยบาย ตั้งแต่กระบวนการก่อนโยบายสาธารณะ จนถึงการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างเป็น
ระบบ ซ่ึงการใช้กระบวนการทดลองในพื้นท่ีจริงนั้น ท าให้รัฐบาลจะสามารถประเมินผลกระทบท่ี
ชดัเจนของนโยบายและความคุม้ค่าของการด าเนินการนโยบายสาธารณะ ผ่านการน าร่องนโยบาย 
รัฐบาลไดก้ าหนดไทมไ์ลน์ในการเปิดประเทศท่ีชดัเจนว่า ในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 ซ่ึงจะเป็นการเปิด 
จะเห็นได้ว่าช่วงท่ีเกิดวิกฤต 6-7 เดือนแรกประเทศได้มีการรวบรวมขอ้มูลเส้นทางเพื่อเปิดรับให้
ต่างชาติเดินทางมายงัประเทศไทยไดแ้บบเสรี แบบไม่ตอ้งกกัตวัแต่อยา่งใด เพราะรัฐบาลไดป้ระเมิน
แลว้เช่ือวา่ในไตรมาส 4 ในช่วงเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม 2564 ปีน้ี น่าจะมีชาวต่างชาติท่ีสนใจจะมายงั
ประเทศไทยในช่วงนั้นคงเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฉีดวคัซีนตา้นไวรัสโควิด- 19 จ านวนท่ีสูงมากพอ แต่จาก
ผลกระทบของการระบาดโควิด-19 ท่ีภาคการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบตั้งแต่รอบแรก ตั้งแต่ช่วงตน้
ปี 2563 ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว มองว่าถา้หากตอ้งให้รอจนกว่าจะถึงเดือนตุลาคม ซ่ึงใช้
เวลาอีก 6-7 เดือนนั้น ธุระกิจการท่องเท่ียวของประเทศคงอยู่ล  าบาก เพราะในช่วงระยะก่อนถึงเดือน
ท่ีจะเปิดประเทศได้ ยงัไม่เห็นว่ามี ปัจจัยบวกอะไรเข้ามาสนับสนุนบรรยากาศการท่องเท่ียวใน
ประเทศให้ฟ้ืนตัวดีขึ้ นได้บ้าง ท าให้มีการเร่ิมต้นการวางแผนหารือกับทุกฟากฝ่ายทั้ งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเป็นระยะ ๆ จึงเร่ิมมีการวางแผนทดลองท่ีจะน ามาไปปฏิบติัใช้ในวง
กวา้ง  

 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาน าโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดจ้ดัท า

โมเดลรับต่างชาติในหลายรูปแบบทยอยเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศก่อน เกิดเป็นแผน "แซนด์
บ็อกซ์" ท่ีเป็นโมเดลใหม่ในขณะน้ี ซ่ึงจะเป็นการจบัคู่ประเทศท่องเท่ียวระหว่างกัน หรือ Travel 



 

 

92 

Bubble ซ่ึงโมเดลแซนด์บ็อกซ์ มีหลกัในข้อปฏิบติัของแซนด์บ็อกซ์ในการเปิดให้ต่างชาติเขา้มาคือ 
จะไม่มีการกักตัวแล้ว ไม่ว่าจะก่ีวนัก็ตามแต่ โดยจะอนุญาตให้สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ใน
จงัหวดัท่ีพื้นท่ีท่ีก าหนดให้รองรับไว ้แต่จะไม่อนุญาตให้เดินทางออกนอกพื้นท่ีหรือจงัหวดัดงักล่าว 
เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงในการกระจายเช้ือไวรัสท่ีอาจเกิดขึ้นโดยกระทรวงการท่องเท่ียว ๆ 
คาดหวงัว่าจะเร่ิมใชโ้มเดลแซนด์บ็อกซ์ไดว้นัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 น าร่อง จงัหวดัภูเก็ตก่อน ซ่ึงเป็น
ระยะในการด าเนินนโยบายเชิงทดลอง ซ่ึงการทดลองโครงการ “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเชิงนโยบายและการปรับใช้ส าหรับสังเกตผลลพัธ์การด าเนินนโยบายผ่านการทดลองได้
มากกว่าการอ้างอิงจากความเช่ือหรือความรู้สึก ซ่ึงวิธีการน้ีจะผ่านการพิจารณาและวิธีการการ
ทดสอบท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงกระบวนการทดลองท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากการยอมรับแสดงใหเ้ห็นถึงความ
ไม่แน่นอนของผลลพัธ์แทจ้ริงท่ีเกิดขึ้นของนโยบายท่ีท าอยู่และอาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงขอ้ดีของ
นโยบายเชิงการทดลองช่วยให้สามารถเปรียบเทียบความคุม้ค่าของตวัเลือกทางนโยบายและการใช้
งานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยให้การใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างคุม้ค่าท่ีสุด อนัน ามาซ่ึงระยะท่ี 3 ท่ีท าให้เกิด
การเรียนรู้เป็นโมเดลน าไปปฏิบติัไดใ้นจงัหวดัอ่ืน ๆ 

 
ดังนั้ น  ปัจจัยน านโยบายเชิงทดลองไปปฏิบัติให้ส าเร็จ จะช่วยสร้างและเติมเต็ม

กระบวนการในนโยบาย สามารถสร้างชอบธรรมให้แก่ผูด้  าเนินนโยบายและฝ่ายการเมือง โดยทุก
ผลลพัธ์ท่ีได้สามารถระบุได้ ซ่ึงการด าเนินนโยบายเชิงทดลองตอ้งใช้ระยะเวลาการทดลองอย่าง
เหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการสรุปผลท่ีท าให้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัผลกระทบระยะยาวท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงใน
กระบวนการท่ีเกิดขึ้น ควรมีการเปิดเผยขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพ เพื่อเป็นส่วนช่วยให้
สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการใหป้ระสบความส าเร็จและเป็นการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า  

 

4.3 ผลลัพธ์ของนโยบายที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการบริหารราชการในพ้ืนที่จังหวัดภูเกต็ 

 
1) ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผลลพัธ์ของโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ มีผลต่อการเปล่ียนแปลง

ของสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สามารถช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของจงัหวดัให้เกิดการหมุนเวียน
รายได ้โดยช่วยเปิดโอกาสใหเ้กิดการจา้งงานขึ้นอีกคร้ัง โดยภาคประชาสังคมและเอกชนในพื้นท่ีได้
ระบุผูไ้ดรั้บผลกระทบออกเป็น 2 ส่วนคือ หน่ึง กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบตอ้งการ สนับสนุนให้
กระตุน้ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจดว้ยการท่องเท่ียว เพราะสูญเสียรายไดจ้ากการท่องเท่ียวกบั และสองกลุ่มคน 
ท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียว ซ่ึงในด้านเศรษฐกิจ ศบค . ได้พยายามติดตามข้อมูลและ
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ประเมินสถานการณ์ร่วมกบัสมาคมธุรกิจภายในจงัหวดัในการด าเนินนโยบายในควบคุมการทดลอง
การท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นท่ีมีการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็ง โดยใช้
ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจ ทรัพยากร และภูมิปัญญา มีกลุ่มผูน้ าองคก์รในชุมชนและ
กระบวนการเรียนรู้ของพื้นท่ีหรือเอกชนช่วยในการพฒันา การด าเนินการของภูเก็ต แซนด์บอ็กซ์ จึง
มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก  

 
2) ดา้นสังคม พบว่า ผลลพัธ์ของโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง

ของสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน การด าเนินการของโครงการภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ ช่วยเขา้มา
แกไ้ขปัญหาสภาวะท่ีไม่ปกติสุขและควาไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้น เกิดการส่งเสริมความร่วมมือกบัทุก
ภาคส่วนในการด าเนินนโยบายและก าหนดมาตรการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการเดินทางเข้ามาในจงัหวดั ซ่ึงทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการต่อสถานการณ์
เปิดรับนักท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งการน าระเบียบขอ้กฎหมายมาบงัคบัใช้อย่างเขม้งวดในการ
บริหารจดัการตามบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ ประชาชนได้รับ
ประโยชน์อยา่งเหมาะสม  

 
3) ดา้นการบริหารราชการในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การบริหารงานของจงัหวดั เป็นภาค

ส่วนท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมและพฒันานโยบายเปิดรับนักท่องเท่ียวในวิกฤตการณ์โควิด 19 ของภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์ โดยการบริหารราชการในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต มีผลต่อการส่งเสริมให้มีการขบัเคล่ือน
การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาของจังหวดั โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนการได้
สนับสนุนให้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบข้อกฎหมายให้เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานในพื้นท่ี 
เพื่อให้จงัหวดัมีความคล่องตวั เกิดเอกภาพ สามารถด าเนินการตามแผนพฒันาไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 
โดยอาศยัความแนบชิดกบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงการท่องเท่ียวของภูเก็ต แซนดบ์็อกซ์ อาศยัการเก้ือหนุนซ่ึงกนั
และกนัระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมภายในจงัหวดั ในการมีส่วนร่วมของกระบวนเชิง
ทดลองนโยบาย โดยไม่ได้มองเพียงว่าประชาชนเป็นเพียงผูไ้ดรั้บประโยชน์ แต่ประชานยงัเป็นผู ้
ได้รับผลกระทบโดยตรงด้วย เช่นนั้น การบริหารราชการในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตในฐานะท่ีมีความ
ใกลชิ้ดและเขา้ถถึงปัญหาของประชาชนมากท่ีสุด จึงไดร่้วมหาแนวทาง วางแผน ติดตามปัญหาและ
อุปสรรคร่วมกบัประชาชนในน านโยบายมาปฏิบติั อนัน ามาซ่ึงการไดแ้ผนการเปิดรับนกัท่องเท่ียว
ของโครงการภูเก็ต แซนดบ์อ็กซ์ 

 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 ของการวิจัยเร่ือง ห้องปฏิบัติการ
นโยบายกรณีศึกษา ภู เก็ต แซนด์บ็อกซ์  (Phuket Sandbox) ในบทน้ีจะเป็นการน าเสนอสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ และขอ้เสนอแนะ
การวิจยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
การขบัเคล่ือนนโยบายภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์สู่การก าหนดนโยบายฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวของ

รัฐบาลโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จุดเร่ิมตน้มาจากภาคประชาชนในจงัหวดัท่ีตอ้งการจะให้การ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตกลบัมาด าเนินการไดต้่อหลงัจากท่ีสถานการณ์โควิด 19 เร่ิมผ่อนคลายลง 
จึงได้จัดท าแผนงานและข้อเสนอต่าง ๆ ยื่นต่อจังหวดัและให้ผลักดันสานต่อไปสู่การออกเป็น
นโยบายจากทางภาครัฐ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวก็เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการเตรียมความพร้อม
ในการเปิดประเทศเพื่อรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติของรัฐบาล การด าเนินแผนงานภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์  มี
ความจ าเป็นต้องอาศัยหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วมมือกัน เน่ืองจากจะต้องติดตามผลการด าเนิน
โครงการแบบวนัต่อวนั โดยไดจ้ดัตั้งคณะท างานเพื่อบูรณาการความร่วมมือในการจดัท าโครงการ
โดยให้ความส าคัญทั้ ง 5 ด้าน คือ 1. หน่วยงานสาธารณสุข  2. หน่วยงานด้านเทคโนโลยี 3. 
หน่วยงานด้านความมัน่คง  4. การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 5. หน่วยงานภาคเอกชน ร่วมกบัตวั
แสดงหน่วยงานภาครัฐ คือ 5 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงคมนาคม และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
โดยการบูรณาการก าหนดแผนการเปิด ประเทศขึ้นมานั้ น ได้ผ่านกระบวนการฯ และขั้นตอน
มากมาย ท่ีจะท าใหเ้กิดเป็นโครงการภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ขึ้นมา  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  

 
5.1.1 กลไกและกระบวนการบริหารงานของนโยบายภูเกต็แซนด์บ็อกซ์ 
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ผลการศึกษาสรุปว่า กระบวนการบริหารงาน เพื่อก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้
นโยบาย ภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ มีจุดเร่ิมตน้ส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจไทย ช่วยใหก้ารท่องเท่ียวและ
บริการท่ีเก่ียวเน่ืองสามารถกลบัมาฟ้ืนตวัไดอี้กคร้ัง ซ่ึงตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียววิถี
ใหม่ท่ีปลอดภยั โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประมาณการณ์นักท่องเท่ียว ชาว
ต่างประเทศ ภายใตโ้ครงการ Phuket Sandbox จ านวน 100,000 คน ในไตรมาส 3 (เดือน กรกฎาคม - 
กันยายน 2564) ซ่ึงในการด าเนินนโยบายเปิดรับนักท่องเท่ียวของ  “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” พบว่า 
ด าเนินอยู่ภายใตก้ฎระเบียบ มาตรการ และขอ้บงัคบั โดยมีการท างานร่วมกบัทุกภาคส่วน ทั้งใน
ระดบัจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานราชการ ระดบัประเทศ  

 
ผลการศึกษาพบว่ามีหน่วยงานท่ีเขา้มาร่วมมือหลายภาคส่วน ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ภาคส่วนหลกั ไดแ้ก่  
 
1) หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงประกอบด้วยหน่วยงานหลักระดับส่วนกลาง ประกอบด้วย 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กรมควบคุมโรค ส านกังาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ส านกังาน สาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต ท าหนา้ท่ีประสานประโยชน์
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ มีบทบาทส าคญั ค่อยควบคุมและแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบติั
หรือออกมาในรูปโครงการ เป็นตวัแสดงท่ีมีบทบาททั้งต่อระดบัส่วนกลางเช่ือมโยงกระทรวงและ
ประสานความร่วมมือกับพื้นท่ี มีส่วนร่วมของการบูรณาการก าหนดแผนการเปิด โดยระดับ
ส่วนกลางมีกระทรวงมหาไทย เป็นหน่วยงานคอยก ากบัดูแลกฎระเบียบอย่าง พระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมีผู ้ว่าราชการจังหวัด  เป็นผู ้บัญชาการ
เหตุการณ์และออกค าสั่งค่อยดูแลและควบคุมพื้นท่ีร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัใน
การแปลงนโยบายให้เป็นแนวทาง โครงการ แลว้ส่งมอบแนวทางโครงการนั้นไปสู่หน่วยปฏิบัติ 
พร้อมกนัน้ีจงัหวดัภูเก็ตมีหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพในการมีส่วนร่วมในการควบคุมและติดตามนกัเท่ียว
เท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวภายในจังหวดัอย่าง ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) เป็น
หน่วยงานภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบและติดตามนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต  และ
มีหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีร่วมกนัท าหนา้ท่ีเพื่อคดักรองนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย เช่น การท่า
อากาศยาน การท่าเร่ือ และต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต 

 
2) ภาคเอกชน สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist Association หรือ 

PTA) มีหน้าท่ีหลกัในการประสานความร่วมมือ 16 องค์กรเอกชน ส าหรับฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว เป็น
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ตวัแสดงส าคญัในการผลกัดนัความตอ้งการของพื้นท่ีและเป็นภาคส่วนส าคญัท่ีร่วมระดมทรัพยากร
ท่ีมีความตอ้งการเหมือนกันแบบกลุ่มผลประโยชน์-กลุ่มผลกัดัน (Politics of Pressure Group) ซ่ึง
ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นส่ือสารขอ้มูลออกไปให้หน่วยงานภาครัฐและ
ประชาชนภายนอกได้รับทราบ รวมถึงภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางและให้
ความเห็นให้แก่หน่วยงานส่วนกลางต่อการด าเนินการโครงการภูเก็ต มีส่วนในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีกลไกในการบริหารงานมาเป็นกลไกใน
การด าเนินนโยบาย โดยมีภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีบทบาทยดึโยงการท างานร่วมกนั
ถึงแม้นโยบายจะถูกริเร่ิมมาจากหน่วยงานภาคเอกชนเป็น แต่ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ การ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตให้ได ้หน่วยงานภาครัฐไดใ้ห้ความสนใจต่อนโยบายจึงเขา้มาบทบาทใน
การหารือ รับปัญหาและความคิดเห็นน าไปสู่การผลกัดนัให้เกิดนโยบาย ได ้และยงัเป็นพื้นท่ีน าร่อง
การท่องเท่ียวท่ีให้ ความสนใจจากหลายประเทศว่าประเทศไทยมีวิธีการบริหารจดัการรองรับการ
ท่องเท่ียวได ้เป็นไปตามหลกันโยบายสาธารณะท่ีถูกก าหนดขึ้นจากกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงกวา่ ตาม Dye 
(1981) ระบุวา่อิทธิพลของกลุ่มว่าขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ านวนสมาชิกในกลุ่มหรือขนาดของ
กลุ่ม ความมัง่คัง่หรือทรัพยากรทางเงินของกลุ่ม ความแข็งแกร่งของกลุ่มภาวะผูน้ าในกลุ่ม โอกาส
ในการเขา้ถึงผูต้ดัสินใจนโยบายหรือความใกลชิ้ดกบัผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงกลุ่มของภาคเอกชนมีความ
สามคัคีหรือความเหนียวแน่นในกลุ่ม ซ่ึงนโยบายภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ มีภาคเอกชนมีวิธีการในการ
ผลกัดนันโยบายสาธารณะแบบวิธีทางออ้ม เป็นการสร้างแรงผลกัดนั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
นโยบายสาธารณะขึ้น  

 
อย่างไรก็ ดี  เน่ืองจากนโยบายของนโยบายภู เก็ตแซนด์บ็อกซ์  เป็นวาระนโยบาย

ระดบัประเทศซ่ึงท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนนโยบายในภาพใหญ่และท าใหเ้ห็นศกัยภาพของการพฒันา
ประเทศไทยท่ีไดล้องรับปรับตวัให้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ซ่ึงกระบวนการ
บริหารงานท่ีจะท าให้นโยบายภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เกิดผลส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการ
ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือแมแ้ต่ภาคประชาชน มาร่วมกันสร้างกระบวนการ
บริหารงานผ่านการแสดงความคิดเห็น ตอ้งอาศยัการวางแผนการด าเนินการเป็นท่ียอมรับไปดว้ยกนั
ทั้งดา้นการท่องเท่ียวและดา้นสาธารณสุข ซ่ึงเม่ือท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมและสร้าง
ความเขา้ใจและมีความตอ้งการเป้าหมายเดียวกนั คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ยการ
ท่องเท่ียวนั้น  จึงเกิดความร่วมมือขึ้นภายในจงัหวดัพร้อมยกระดับการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน
ความปลอดภยั เพื่อให้ภูเก็ตกลบัมาสร้างรายได ้มีเงินหมุนเวียนเศรษฐกิจ เพราะตอ้งยอมรับว่าภาค
การท่องเท่ียวมีผลส าคัญต่อเศรษฐกิจในจังหวัด เพราะภาคส่วนต่าง ๆ ตั้ งแต่แรงงานจนถึง
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งอาศยัรายได้จากการท่องเท่ียว และเม่ือมีเป้าหมายท่ีตรงกัน
เช่นน้ีแลว้นั้น ท าให้การด าเนินกระบวนการบริหารงานนั้นเป็นไปไดแ้ละทั้งมาตรการต่าง ๆ ก็ได้
ยืดหยุ่นให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ท าให้จงัหวดัภูเก็ตเป็นพื้นท่ีน า
ร่องเปิดการท่องเท่ียว ซ่ึงมองว่าการบริหารงานสามารถด าเนินการได ้เพราะการท างานส่วนของดา้น
การท่องเท่ียวและสาธารณสุข ก็ไดมี้การปรับมาตรการการบริหารจดัการค่อนข้างมากเพื่อให้รองรับ
ต่อการเปิดประเทศได ้

 
5.1.2 ผลจากการเรียนรู้ การริเร่ิม การปรับตัว ของนโยบาย ภูเกต็แซนด์บ็อกซ์ 
 
จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในเร่ืองของการเปิดประเทศเพื่อ

รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความประสงคจ์ะเดินทางเขา้มาในประเทศและมองวา่จงัหวดัภูเก็ตควรจะเป็น
จงัหวดัน าร่อง จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัส่วนกลางและระดบัจงัหวดั ตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
ในแสดงความคิดเห็นและก าหนดแผนงานเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะให้ไปถึงเป้าหมาย ซ่ึง
สามารถสรุปแบ่งไดเ้ป็น 4 กระบวนการ ตั้งแต่การเตรียมพร้อม การทดลองน าร่อง-การเรียนรู้-การ
ปรับตวั ซ่ึงการด าเนินการทุกภาคส่วน จึงมีเป้าหมายร่วมกนั คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย
ดว้ยการท่องเท่ียวและยกระดับการท่องเท่ียวมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อสร้างรายได้หมุนเวียน
เศรษฐกิจ เพราะตอ้งยอมรับว่าจงัหวดัภูเก็ตตอ้งพึ่งพารายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียว  ซ่ึงการเกิดโรค
โควิด-19 ส่งผลให้ประชาชนและแรงงานท่ีท างานเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้อง
หยุดชะงกั ขาดงานรองรับ เพราะมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีนั้นไม่เพียงพอ
ต่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวในประเทศ  

 
ดงันั้น จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่เดิมเขา้มา

เป็นจ านวนมากอยู่แลว้ จึงท าให้จงัหวดัภูเก็ตเหมาะสมแก่การเป็นพื้นท่ีน าร่องเปิดการท่องเท่ียวและ
ลักษณะของจังหวดัเป็นมีพื้นท่ีเป็นเกาะ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  ระยะท่ี 3 ช่วง 1 ตุลาคม – 31 
ธนัวาคม 2564 จากการน าร่องของจงัหวดัภูเก็ต น ามาสู่เปิดใหจ้งัหวดัอ่ืน ๆ เป็นพื้นท่ีน าร่อง ทั้งหมด 
10 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต กระบ่ี พงังา สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ชลบุรี บุรีรัมย ์เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
และกรุงเทพฯ เปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีฉีดวคัซีนแลว้เขา้ไปเท่ียวไดใ้นทุกพื้นท่ีของจงัหวดัโดย
ไม่ตอ้งกกัตวั ซ่ึงนโยบายภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ (Phuket Sandbox) สามารถเปิดรับนกัท่องเท่ียวสะสมถึง
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 จ านวน 39,401 คน โดยในจ านวนดงักล่าวพบผูติ้ดเช้ือจากการคดักรอง คิดเป็น
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ร้อยละ 0.3 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด ขณะท่ี จ านวนการจองท่ีพกั  SHA+ Phuket Sandbox ส าหรับ
การเขา้พกัระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2564 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2565  อยูท่ี่ 723,990 คืน ขณะท่ี โครงกา
รสมุยพลสั (Samui Plus) และโครงการส่วนขยายของภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 7+7 (Phuket Extension) มี
จ านวนนกัท่องเท่ียวสะสม ทั้งส้ิน 939 คน และ 399 คน ตามล าดบั ทั้งน้ี มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น
ส าหรับโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ณ วนัท่ี 27 กนัยายน 2564 อยู่ท่ีประมาณ 2 ,254 ลา้นบาท โครง
การสมุยพลสัอยูท่ี่ 66.58 ลา้นบาท และส าหรับโครงการส่วนขยายของภูเก็ต แซนด์บอ็กซ์อยูท่ี่ 12.16 
ลา้นบาท  รวมสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกวา่ 2,330 ลา้นบาท (ศูนยข์อ้มูล COVID-19, 2564) 

 
ดงันั้น การสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกนัของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ท่ีมีส่วนร่วมทุกล าดบัขั้นตอนตั้งแต่การก าหนดนโยบายจนถึงการติดตามและประเมินผลใน
ทุกระยะของโครงการ เน่ืองจากการด าเนินนโยบายของจงัภูเก็ต เป็นจงัหวดัแรกในการทดลอง
นโยบายนน้ี จึงจ าเป็นต้องมีการปรับมาตรการการบริหารจดัการค่อนข้างมาก ซ่ึงเม่ือเร่ิมแผนน า
นโยบายไปปฏิบติั จึงมีตอ้งมีการติดตามและประเมินผลว่าช่วงเวลาจากระยะการด าเนินนโยบายทั้ง 
4 ระยะมีความครอบคลุมของนโยบาย เพราะการปฏิบัติงานในสภาวะท่ีไม่แน่นอนต้องมองถึง
ผลกระทบจากหลากหลายฝ่าย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงระบบสาธารณสุข ส าหรับการด าเนินนโยบาย
ทดลองในแต่ละระยะ ซ่ึงท าให้ได้มาซ่ึงแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ณ ช่วงเวลานั้น และด้วย
ความร่วมมือและความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกนัเป็นผลให้โครงการสามารถด าเนินประสบผลส าเร็จ 
ส าหรับการรับนกัท่องเท่ียวเขา้มาโดยไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดเพิ่มขึ้น  

 
5.1.3 ผลสรุปเชิงวิชาการเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายโดยใช้รูปแบบ “การทดลอง” ในกรณี

โครงการ “ภูเกต็ แซนด์บ็อกซ์”   
 
จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า สามารถหลกัการท างานของห้องปฏิบติัการนโยบายตวัแบบ

การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้กระบวนการทดลองในพื้นท่ีจริง (Sandbox) ของนโยบาย “ภูเก็ต 
แซนดบ์อ็กซ์” ตามหลกัการท างานในจุดร่วมของหอ้งปฏิบติัการนโยบายทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี  

 
ขั้นตอนท่ี 1 ออกแบบร่วมกับประชาชน  (Design with Citizens) การมีส่วนร่วมของ

ภาคเอกชน  คือ สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist Association หรือ PTA) 16 
องค์กรเอกชนร่วมในกระบวนการออกแบบนโยบาย วางแผนการด าเนินงาน ภาครัฐ คือ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คอยเป็นตัวกลางประสานฟังความคิดเห็น ข้อเสนอ ไปถึง
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อุปสรรค ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของห้องปฏิบัติการนโยบายท่ีได้น าวิธีคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) มาใช้ควบคู่กับพื้นฐานการออกแบบท่ียึดให้คนหรือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Human-
Centered Design) ซ่ึงการหารือดังกล่าว น ามาสู่การก่อร่างนโยบายโครงการ “Phuket Bubble 
Model” ณ จงัหวดัภูเก็ต  ซ่ึงหลงัจากการทบทวนกนัอย่างยาวนานของทุกภาคส่วนน ามาสู่การเกิด 
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) ในวนัท่ี 1กรกฎาคม 2564  สอดคล้องกับ Kimbell 
(2015) ระบุว่า นโยบายเชิงทดลอง จ าเป็นตอ้งอาศยัการเป็นหน่วยงานท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางแนวความคิดและวฒันธรรมการท างานของภาครัฐให้ก้าวทันกับบริบทการ
เปล่ียนแปลงภายนอก ซ่ึงสนบัสนุนของการเป็นพื้นท่ีน าร่องนโยบาย นับเป็นสะพานส าคญัในการ
เช่ือมการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงภาคประชาชน
หาทางออกร่วมกนั เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดนวตักรรมเชิงนโยบายใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยป์ระชาชน
ได้มากขึ้น เช่น การจดัตั้งสถานบริการกระจายวคัซีนของภาคเอกชนโดยเอกชนเป็นผูส้นับสนุน
เงินทุน ใชแ้นวทางพิเศษของการเป็นพื้นท่ีน าร่องขยายโอกาสการท างานใหง้่ายขึ้น 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ท างานแบบเครือข่าย (Work in Networks) การด าเนินงานของภูเก็ต แซนด์

บอ็กซ์ อาศยัตวัแสดงท่ีเก่ียวเน่ืองกนัและใชก้ระบวนการแกปั้ญหาตอ้งการการบูรณาการขา้มศาสตร์ 
ความเช่ียวชาญ หน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ทั้งภาคเอกชน ผูท่ี้มีความเขา้ใจและ
ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจในพื้นท่ีคอยแสดงความคิดเห็นร่วมหารือแนวทางกบั ภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐนั้น
ก็มีทั้งระดบัส่วนกลางและส่วนจงัหวดั คอยให้ความช่วยเหลือประสานงานและควบคุมติดตามผล 
จนรวมไปถึงการสนบัสนุนทรัพยากรและคอยวางแผนมาตรการท่ีจะมารองรับใหเ้กิดการสร้าง ภูเก็ต 
แซนด์บ็อกซ์ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองให้กระบวนการแกปั้ญหาตอ้งการการบูรณาการขา้มศาสตร์ ความ
เช่ียวชาญ หน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ เพราะองค์กรภาครัฐขนาดใหญ่มักมีกฎระเบียบและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ซ่ึงความยุ่งยากในการประสานงาน ท าให้ตอ้งอาศยัการด า เนินนโยบายเชิงทดลอง 
เพราะห้องปฏิบติัการนโยบาย จะเป็นหน่วยงานย่อยท่ีมีอิสระในการท างานท่ีมากกว่าเม่ือเทียบกบั
องคก์รภาครัฐโดยรวม มีโครงสร้างองคก์รเป็นการท างานแบบเครือข่ายระหว่างบทบาท ในท่ีน้ีอาจ
หมายถึงภายในโครงการนโยบายน าร่องดว้ยกนัเอง  

 
ขั้นตอนท่ี 3 คิดท่ีขอบของความเป็นไปได้ (Think at the Periphery) ดว้ยความส าคญัของ

นโยบายภาครัฐต่อแนวทางการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมของประเทศ ผูว้างแผน
นโยบายจึงมกัใช้การให้เหตุผลเชิงอนุมาน (Deductive Reasoning) ว่าผลลพัธ์จะเกิดขึ้นตามทฤษฎี 
และการให้เหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) ว่าผลลพัธ์น่าจะเป็นเหมือนในกรณีศึกษาเพื่อ
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สร้างความมัน่ใจวา่ผลกระทบจะเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงการโครงการภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ (Phuket 
Sandbox) การน าร่องของโครงการดังกล่าว นับมีความส าคัญอย่างมาก เพราะด้วยโรงการและ
มาตรการจดัการของภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ท าให้ไดม้าซ่ึงเหตุผลรองรับในการเปิดรับนกัท่องเท่ียวของ
พื้นท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัต่าง ๆ เช่น กระบ่ี พงังา สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ชลบุรี บุรีรัมย ์เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์  และกรุงเทพฯ เป็นต้น ซ่ึงนโยบายมีความพร้อมในการรับมือ กับปัจจัยท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและผนัผวนมากยิง่ขึ้น 

 
ขั้ น ต อ น ท่ี  4 ใ ช้ เค ร่ื อ ง มื อ ดิ จิ ทั ล เพิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  (Utilize Digital Tools for 

Efficiency) การพฒันาและเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไม่เพียงแต่จะสร้างความทา้ทายให้กบัสังคม
และเศรษฐกิจโดยรวม แต่ยงัสร้างโอกาสให้การท างานของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น จะเห็น
ได้ว่า ภาครัฐ ได้ดึงส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa)ท าหน้าท่ีตรวจสอบและติดตาม 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ตโครงการ “ภูเก็ต แซนด์บอ็กซ์” โดยเช่ือมโยงการท างาน
ร่วมกับสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต ด่านตรวจคดักรองนักท่องเท่ียว รวมถึงการติดตามการเขา้-ออก 
นอกโรงแรม ดว้ยเทคโนโลยดีงักล่าวท าให้เพิ่มโอกาสให้สามารถช่วยให้ภาครัฐวางแผนนโยบายทั้ง
เชิงลึกและเชิงกวา้งไดอ้ย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมภาร ศิโล 
(2553) ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยี
ส่งผลต่อการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เทคโนโลยท่ีีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติัตามนโยบายท่ีวาง
เอาไวต้อ้งสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ หรือภาวะแวดลอ้มท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั  

 
ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองซ ้ าๆ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continue to Experiment and Iterate) 

จะเห็นไดว้า่ โครงการ “ภูเก็ต แซนดบ์็อกซ์” เป็นพื้นท่ีส าหรับการลองผิดลองถูกกบัเคร่ืองมือ วิธีการ 
และนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีการเป็นห้องปฏิบติัการนโยบายจึงเป็นพื้นท่ีส าหรับการลองผิดลอง
ถูก ทั้งกบัวิธีการสร้างนโยบายและกบัผลลพัธ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายดว้ย โดยพื้นท่ีตวัอยา่งหรือ
พื้นท่ีศึกษา เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะยอมให้ห้องปฏิบติัการนโยบายสามารถทดลอง เรียนรู้ และ
ปรับปรุงแผนนโยบายให้ดียิ่งขึ้ นไป อันน ามาสู่การได้มาตรการหลังการเปิดประเทศอย่างเต็ม
รูปแบบ อย่างไรก็ดี การด าเนินนโยบายของภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ ตอ้งอาศยัการขยบัปรับเปล่ียนตาม
บริบทความเหมาะสมต่อสภาวการณ์เหล่านั้น ซ่ึงการด าเนินนโยบายทั้งหมด 4 ระยะ (เฟส) ก็มีการ
ปรับปรุงนโยบายอย่างต่อเน่ืองในทุกระยะ ซ่ึงผลประโยชน์ของนโยบายการน านโยบายไปปฏิบติั มี
น ้าหนกัของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม จึงท าใหก้ารผลกัดนัใหเ้กิดขึ้นมาและทดลองซ ้า ๆ จึง
มีโอกาสความส าเร็จมาก 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
การด าเนินนโยบายสาธารณะในรูปแบบการทดลองน าร่องเป็นการบริหารงานรูปแบบใหม่ 

อาจเรียกไดว้่าเป็นนวตักรรมใหม่ของการบริหารนโยบายสาธารณะก็ว่าได้ มีการบูรณาการความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างชดัเจนและไดผ้ลจริง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ต่าง
ช่วยกนัร่วมมือเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายให้เกิดความส าเร็จตามแผนงานตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
ซ่ึงจะแตกต่างจากการด าเนินนโยบายในรูปแบบทัว่ไปท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แนว
ทางการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน และมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้หน่วยงาน
ด าเนินการกันอย่างชัดเจนตายตวั มีการติดตามผลและประเมินผลการด าเนินงาน ผูว้ิจยัได้น าผล
การศึกษามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 
5.2.1 วัตถุประสงค์ส่วนแรก: สาระส าคัญของนโยบายเปิดรับนักท่องเท่ียวในวิกฤตการณ์

โควิด 19 กรณีนโยบายภูเกต็ แซนด์บ็อกซ์ 
 
จากผลการศึกษาน้ี พบว่า เพื่อศึกษาสาระส าคัญของนโยบายเปิดรับนักท่องเท่ียวใน

วิกฤตการณ์โควิด 19 ในกรณีของ “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” ในเชิงระเบียบกฎหมาย ค าสั่ง การจัด
โครงสร้างองค์กรและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แผนงาน มาตรการ-กิจกรรม และ
งบประมาณในช่วงเร่ิมตน้ พบว่า การน านโยบายภูเก็ต แซนด์บอ็กซ์ ไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐ
ในจงัหวดัภูเก็ต และการจดัโครงสร้างองคก์รและความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้ง
อาศยัส่วนร่วมของการบูรณาการก าหนดแผนการเปิดประเทศ เพราะเป็นวาระนโยบายระดบัประเทศ 
และเป็นวาระเร่งด่วน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลไกจากหลายภาคส่วนในการพฒันานโยบายเพื่อน าร่อง
และลองรับปรับตวัให้หมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ซ่ึงต้องอาศัย
กระบวนการท างานของภาครัฐและภาคเอกชนในการขบัเคล่ือน ผ่านการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับทั้งดา้นการท่องเท่ียวและดา้นสาธารณสุข ท าให้การด าเนินการสามารถไปดว้ยกนัได ้
ซ่ึงมีจุดหมายปลายทาง คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ยการท่องเท่ียว เพราะขั้นตอนของ
การเปล่ียนแปลงนโยบาย เพื่อน าไปสู่กระบวนการปฏิบติัส าคญัมาก หากเม่ือใดท่ีมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายให้เบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงค ์ก็อาจกล่าวไดว้่าความลม้เหลวนั้นของนโยบายอาจเกิดขึ้น
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกได ้สองคลอ้งกบัแนวคิดของ Dye (1998) ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการนโยบาย
สาธารณะว่า การศึกษานโยบายสาธารณะบ่อยคร้ังมุ่งเนน้ไปดูว่านโยบายเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร มากกว่า
ดูเน้ือหานโยบาย หรือสาเหตุและผลท่ีตามมาของนโยบาย ซ่ึงจากการศึกษาระเบียบกฎหมาย ค าสั่ง 
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การจดัโครงสร้างองค์กรและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นส่วนส าคญัในการการ
ก่อรูปนโยบาย คือ การท่ีทางเลือกของนโยบายท่ีเก่ียวกับปัญหาได้พฒันาไปเป็นวาระของรัฐบาล 
การก่อรูปของนโยบายมักจะมาจากการริเร่ิมและมีการพฒันานโยบายท่ีเกิดจาก ระบบราชการ 
คณะกรรมการตามกฎหมาย การประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ องค์การท่ีท าหน้าท่ีวางแผน
ดา้นนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ประธานาธิบดีและรัฐสภา โดยรายละเอียดของนโยบายท่ี ก่อ
ตวัขึ้นปกติจะมาจากระดับเจ้าหน้าท่ี (Staff Members) มากกว่าจะเกิดจากระดับผูน้ า (Bosses) แต่
ระดบัเจา้หนา้ท่ีก็มกัจะถูกช้ีน าซ่ึงเขารู้วา่ผูน้ าตอ้งการ  

 
ขณะท่ี Commoner (1968) การสนบัสนุนนโยบาย จ าเป็นตอ้งอาศยัหน่วยปฏิบติั คือ ระบบ

ราชการ ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัยิ่งในการน านโยบายไปปฏิบติัถา้ทิศทางของการ
สนบัสนุนเป็นลกัษณะการยอมรับและเต็มใจปฏิบติัตาม การน านโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มส าเร็จไดง้่าย 
แต่ถา้หากการสนับสนุนของหน่วยปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลางหรือระดบัต ่า ก็ย่อมจะเป็นเคร่ือง
ช้ีใหเ้ห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติันั้นคงจะส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดย้าก หรือบางคร้ังยินยอมรับ
นโยบายไปปฏิบัติแต่ขาดความรับผิดชอบ ขาดจิตส านึก ขาดความรอบคอบ ละเลยต่อหน้าท่ี 
ประพฤติมิชอบ หรืออาจตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มต่าง ๆ ก็ยอ่มจะส่งผลท าใหก้ารน านโยบายไป
ปฏิบติัไม่บรรลุผลส าเร็จหรือนโยบายลม้เหลวได้ นอกจากน้ี การสนับสนุนจากประชาชนเป็นอีก
หน่ึงความส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล การท่ีประชาชนให้การสนบัสนุนนโยบายใด แสดง
ว่านโยบายนั้นสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการของประชาชน การสนับสนุนจากประชาชน
จะเป็นพลงัส าคญัในการผลกัดนัให้การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติับรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจงัหวดั
ภูเก็ต อาศยัการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและภาคีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับหรือประสบ
ปัญหาและไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต มาเป็นผูส้นบัสนุนในการท างานระดบั
เชิงพื้นท่ี ให้แก่หน่วยงานภาครัฐอีกดว้ยเน่ืองจากภาคเอกชนไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัเร่ือง งบประมาณหรือ
เวลา สามารถบริหารจดัการได้ด้วยตนเองพร้อมทั้งมีศักยภาพและความเข็มแข็งในการให้ความ
ร่วมมือในการท างาน และถึงแมก้ารท างานระหว่าภาคเอกชนและภาครัฐ จะมีการท างานในระบบ
และระเบียบท่ีแตกต่างกนั แต่ก็มีการด าเนินนโยบายเชิงทดลองไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นการร่วมท างานด้านการท่องเท่ียวและสาธารณสุขเป็นหลัก  ท าให้การขับเคล่ือนจึงมีความ
เก่ียวพันกันระหว่างสองฝากฝ่ายมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ เก่ียวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา          
มณีพฤกษ ์(2561) คือ ปัจจยัจากการท่ีมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากจนเกินไป ท าให้เกิดความแตกต่าง
ของวตัถุประสงค์หลกัในแต่ละหน่วยงาน ปัจจยัต่อมาคือ หน่วยงานท่ีรับ มอบนโยบายไม่ใช่มือ
อาชีพในงานเฉพาะดา้น โดยนโยบายท่ีไดม้อบลงไปยงัหน่วยงานท่ีไม่ไดมี้ความเป็นมืออาชีพใน
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ส่วนงานนั้น ๆ จึงไม่สามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของนโยบายได้ ซ่ึงการท่ีโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์นั้น ประสบผลส าเร็จก็สามารถกล่าวไดว้่ามาจากการหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
และเช่ือมโยงกนัการด าเนินนโยบายตอบโจทยต์่อเป้าหมายเดียวกนั 

 
โดยสาระส าคญัของการด าเนินของนโยบาย “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” คือ การด าเนินนโยบาย

สาธารณะแบบทดลอง-เรียนรู้ ปรับตัวภายในระยะเวลาท่ีจ ากัด และช้ีให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรค 
ประเด็นทา้ทายท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน และการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ จากการทบทวนโครงสร้างและความร่วมมือของหน่วยงานผลการศึกษา พบวา่ รัฐบาลได้
ให้ความส าคญัในเร่ืองของการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศและมองว่าจงัหวดั
ภูเก็ตควรจะเป็นจงัหวดัน าร่อง ดงันั้น หน่วยงานต่าง ๆ ในจงัหวดัทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดย
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งในระดับส่วนกลางและระดับจังหวดั ซ่ึงจะมี
มาตรการการด าเนินนโยบายสาธารณะสามารถสรุปแบ่งได้เป็น 4 กระบวนการ ตั้ งแต่การ
เตรียมพร้อม การทดลองน าร่อง-การเรียนรู้-การปรับตวั โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

 
1) การเตรียมพร้อม เป็นกระบวนการด าเนินการก่อนเร่ิมเฟส โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

ตั้งแต่ช่วง 2 เมษายน 2563 - 26 มีนาคม 2564 พบว่า มีการปรึกษาหารือในการวางแนวทางส าหรับ
เตรียมความพร้อมเร่ืองแผนการเปิดประเทศเพื่อรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่เป็นระยะ ๆ ส าหรับ
รับฟังความคิดเห็น อุปสรรค และปัญหาจากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต (Phuket Tourist 
Association หรือ PTA) ประสานความร่วมมือ 16 องค์กรเอกชน โดยภาคเอกชนเป็นภาคส่วนหลกั
ในการผลกัดนัโครงการภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ ให้ 

 
2) การทดลอง เป็นกระบวนการด าเนินการ ระยะท่ี 2 ตั้ งแต่ช่วง 1 กรกฎาคม – 30 

กันยายน 2564 โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ พบว่า สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต มีการ
ประสานความร่วมมือ 16 องคก์รเอกชน มีเป้าหมายชดัเจนในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเพื่อให้
กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตสามารถอยู่ต่อไปได ้โดยเร่ิมจากการทดลอง
เปิดประเทศรับนกัท่องเท่ียว ไดผ้่านกระบวนการขั้นตอนตลอดจนเหตุการณ์ต่าง กระบวนการมีการ
ทดลองการด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ ซ่ึงภาครัฐ ทั้งระดบัส่วนกลางและระดบัพื้นท่ี 
จะคอยประเมินผลกระทบของนโยบายและความคุม้ค่าของการด าเนินการนโยบายสาธารณะ  
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3) การเรียนรู้ เป็นกระบวนการด าเนินการ ระยะท่ี 3 ตั้งแต่ช่วง 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 
2564โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ พบว่า กระบวนการน้ี เป็นกระบวนการช่วยส่งเสริมให้การทดลอง
นวตักรรมของรัฐบาล ซ่ึงจะช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจนโยบายดว้ยหลกัฐานใหม่  

 
4) การปรับตวั เป็นกระบวนการด าเนินการ ระยะท่ี 4 ตั้งแต่ช่วง 1 มกราคม 2565 โครงการ

ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ พบว่า หลงัจากมีกาทดลองและเรียนรู้แนวทางการด าเนินการจากกระบวนการ
ขา้งตน้ ท าให้คณะรัฐมนตรี (ครม.) เห็นชอบให้มีการเปิดประเทศรับต่างชาติท่ีฉีดวคัซีน สอดคลอ้ง
ตามทฤษฎี Horn and Meter (1975) พว่า มาตรการควบคุมและประเมินผล การให้บริการทางสังคม
ของรัฐบาล จ าเป็นตอ้งมีระบบการตรวจสอบควบคุม โดยผูท่ี้จ าเป็นตอ้งท าหน้าท่ีตรวจสอบและ
ประเมินผลก็คือผูก้  าหนดนโยบายและประชาชน ทั้ งน้ีเพราะผูก้  าหนดนโยบายและประชาชน 
จ าเป็นตอ้งทราบประสิทธิผลของนโยบายตอ้งการท่ีจะรู้ว่าแผนงานท่ีออกแบบเพื่อให้หน่วยงาน
น าไปปฏิบติัเป็นแผนงานท่ีสามารถน าไปสู่เป้าหมายในสภาพเป็นจริงไดม้ากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะ 
สะทอ้นปัญหาและขอ้เสนอแนะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบติั และเพราะอะไรจึงจะท าให้
สามารถเขา้ใจปรากฏการณ์อธิบายและท านายผลการน าไปปฏิบติัได ้ในทศันะของ วรเดช จนัทรศร 
(2527, น. 92) ให้เหตุผลว่าการตรวจสอบ ควบคุมและการประเมินผลอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา มุ่ง
หมายใหเ้กิดประสิทธิภาพ และระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์ จะส่งผลใหมี้การใชร้ะบบการใหคุ้ณ
ให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรม นอกจากนั้นยงัเห็นว่าการมีเคร่ืองมือควบคุมติดตามและประเมินผล 
โอกาสท่ีแผนจะถูกน าไปปฏิบติัให้บรรลุจะมีมากขึ้นเพราะเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บผิดชอบ
สามารถควบคุมตรวจสอบความกา้วหนา้ของกรปฏิบติั และสามารถแกไ้ขสภาพปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา 

 
ขณะท่ี ประเด็นปัญหาอุปสรรค ความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน และการ

แกไ้ขปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า ความไม่แน่นอน เป็นปัญหา
และอุปสรรคส าคญัของโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์เป็นการด าเนินงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความ
ไม่แน่นอนสูง ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัแบบอ่ืน ๆ ท่ีมกัจะมีการก าหนด
เป้าหมาย การวางแผนและมาตรการด าเนินงานไวค้่อนขา้งตายตวั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปรับตวัของ
ประชาชนในพื้นท่ีและนกัเท่ียว ท าให้ระยะท่ีทดลอง ตอ้งมีการติดตามและประเมินผล สอดคลอ้งกบั
ทศันะของ วรเดช จนัทรศร (2527) ให้เหตุผลว่าการตรวจสอบ ควบคุม  และการประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา มุ่งหมายให้เกิดประสิทธิภาพ และระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์จะส่งผลให้มี
การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรม นอกจากนั้นยงัเห็นว่าการมีเคร่ืองมือควบคุม
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ติดตามและประเมินผล โอกาสท่ีแผนจะถูกน าไปปฏิบติัให้บรรลุจะมีมากขึ้นเพราะเคร่ืองมือเหล่าน้ี
จะท าให้ผูรั้บผิดชอบสามารถควบคุมตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบติั และสามารถแก้ไข
สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา เพราะ
นักวิเคราะห์ การควบคุมและประเมินผลจะช่วยให้เขา้ใจปรากฏการณ์และสามารถอธิบายหรือ
ท านายผล ของปรากฏการณ์การน านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนั้นการควบคุมและ
ประเมินผล จะเป็นตวัก าหนดระบบการให้คุณให้โทษท าให้ผูรั้บผิดชอบสามารถควบคุมตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของการปฏิบติัเขา้ใจสถานการณ์ทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลาเป็นการตรวจสอบความส าเร็จและลม้เหลวไดทุ้กขั้นตอน  

 
แต่อยา่งไรก็ดี จากการศึกษานโยบายเชิงทดลอง พบวา่ ยงัไดเ้สนอวา่การด าเนินการทดลอง

ส่วนใหญ่มักไม่ค่อยสนใจ น าไปเผยแพร่สู่สาธารณชนทั่ว ซ่ึงท าให้มีความคลางแคลงใจใน
วิทยาศาสตร์นโยบายเม่ือพูดถึงศกัยภาพการเรียนรู้ของการทดลอง ก็อาจท าให้เขา้ใจว่าเป็นวิธีการ
วิจยั ซ่ึงจากงานวิจยัของ อนุตตรา สนิทเช้ือ (2559) ระบุว่า การประเมินบริบทสภาพแวดลอ้ม จาก
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัเป็นตวัก าหนดให้โครงการก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหา ขณะท่ีการ
ประเมินกระบวนการด าเนินการ โดยกระบวนการด าเนินโครงการตั้งอยู่บนหลกัการร่วมกลุ่ม การ
สร้างการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการขบัเคล่ือนโครงการมีส่วนช่วยให้กระบวนการท างานนั้นมี
ความเขม้แขง็และยัง่ยนื  

 
5.2.2 วัตถุประสงค์ส่วนท่ีสอง : ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้กระบวนการ

ทดลองในพื้นท่ีจริง (Sandbox) จากกรณีศึกษาโครงการ “ภูเกต็ แซนด์บ็อกซ์”  
 
จากผลการศึกษาน้ี พบว่า โมเดลดงักล่าว เป็นการอธิบายถึงการด าเนินนโยบายเชิงทดลอง 

ตั้งแต่กระบวนการก่อนโยบายสาธารณะ จนถึงการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการใช้
กระบวนการทดลองในพื้นท่ีจริงนั้น ท าให้รัฐบาลจะสามารถประเมินผลกระทบท่ีชัดเจนของ
นโยบายและความคุม้ค่าของการด าเนินการนโยบายสาธารณะ ผ่านการน าร่องนโยบาย รัฐบาลได้
ก าหนดไทม์ไลน์ในการเปิดประเทศท่ีชัดเจนว่า ในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 ซ่ึงจะเป็นการเปิดรับ
นกัท่องเท่ียว ตามทฤษฎี การด าเนินนโยบายเชิงทดลอง ของแซนด์บ็อกซ์ (Sandbox) สอดคลอ้งกบั 
แนวคิดห้องปฏิบัติการนโยบายสาธารณะ ของ วสันต์ เหลืองประภัสร์และคณะ (2563) ซ่ึงมี 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ออกแบบร่วมกบัประชาชน (Design with Citizens) 2) ท างานแบบเครือข่าย (Work 
in Networks) 3) คิดท่ีขอบเขตของความเป็นไปได้ (Think at the Periphery) 4) ใช้เคร่ืองมือดิจิทัล

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/84019
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เพิ่มประสิทธิภาพ (Utilize Digital Tools for Efficiency) 5) ทดลองซ ้ าๆ และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(Continue to Experiment and Terate) คือ การส่งเสริมให้กลไกการจดัท านโยบายในระบบราชการ
ปกติสามารถปรับปรุงแนวทางและเทคนิควิธีการในการจดัท านโยบายสาธารณะแบบใหม่ท่ีค  านึงถึง
ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง และใชน้วตักรรมเป็นหัวใจขบัเคล่ือนการพฒันา แต่เน่ืองจากช่องว่างดา้น
ศกัยภาพและขอ้จ ากดัของระบบราชการปัจจุบนัในการท างานดา้นนวตักรรมยงัมีสูงมากดงัท่ีกล่าว
มา ดงันั้น ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อแห่งการปรับตวัสู่แนวทางและวิธีการท างานแบบใหม่ในการจดัท า
นโยบายล้วนมีการน าประเด็นขอ้จ ากัดของระบบราชการเหล่าน้ีมาเป็นเง่ือนไขประกอบในการ
พิจารณาแนวทางการจดัตั้ง การวางบทบาท และการด าเนินงานของห้องปฏิบติัการนโยบายดว้ย เพื่อ
หลีกเล่ียงความอุย้อา้ยเทอะทะของระบบราชการ และโอกาสกระทบกระทัง่ในระยะเปล่ียนผ่าน
ระหว่างระบบเดิมกับแนวทางใหม่  ระบบราชการหลายประเทศทั่วโลกจึงเน้นออกแบบ
ห้องปฏิบติัการนโยบาย (Policy Lab) โดยเน้นความเป็นอิสระ คล่องตวั ภายใตก้ารสนับสนุนอย่าง
เขม้แข็งของรัฐบาล และภายใตก้ลไกรัฐท่ีต่างจากระบบราชการพลเรือนปกติ โดยมีรูปแบบต่าง ๆ 
เหมือนกบั งานวิจยัของ ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554) การน านโยบายไปปฏิบติั จะด าเนินไปไดเ้ม่ือมี
การลดความเป็นนามธรรมของนโยบายให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการแปลงนโยบายให้
เป็นแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตามล าดบั เพื่อให้ผูมี้หน้าท่ีในการน านโยบายไปปฏิบติั
สามารถด าเนินการได ้ซ่ึงการจะด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วน ไดส่้วนเสียจากนโยบาย กลุ่ม
ผลประโยชน์และกลุ่มกดดนั หน่วยราชการ และองคก์รพฒันาเอกชนท่ีสนใจในประเด็นนโยบายนั้น  

 
จากการอภิปรายผลการศึกษาข้อค้นพบโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์น้ี การด าเนินการ

โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ ตามนโยบายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 สะ
ทอ้งให้เห็นว่าทุกกระบวนการท างานจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานบูรณาการจากทุกภาคส่วยทั้งหมด 
แมว้่าบทบาทหน่วยงานหลกัท่ีส าคญัในเร่ิมตน้การผลกัดนัจะเร่ิมตน้จากหน่วยงานภาคเอกชนและ
หน่วยงานภาครัฐระดับส่วนกลาง แต่ทุกกระบวนการขั้นตอนจะมีบทบาทในแต่ละภาคส่วนท่ี
แตกต่างกันเขา้มาบูรณาการความร่วมมือกัน เพื่อให้เป้าหมายโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ น้ีเกิด
ผลส าเร็จและหน่วยงาน ซ่ึงกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศและการทดลองเชิงนโยบาย 
ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ทุกภาคส่วนมีความเข็มแข็งต่อการท างานร่วมกนัแกปั้ญหาและ
สามารถขบัเคล่ือนนโยบายไดจ้ริง แมว้่าท่ีผ่านมาก่อนช่วงเกิดโรคระบาดการท างานของดา้นการ
ท่องเท่ียวและสาธารณสุขไม่ไดมี้นโยบายหรือส่ิงท่ีตอ้งท าร่วมกนั แต่การเกิดขึ้นของโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ จะเป็นตวัแบบส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ 
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ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือแมแ้ต่ประชาชน จะเห็นรูปแบบของการบริหารจดัการประสาน
ความร่วมมือและแบบแผนการด าเนินนโยบาย ซ่ึงเห็นภาพไดช้ัดเจนผ่านกระบวนการทดลองใน
พื้นท่ีจริง (Sandbox) ของจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้น านโยบายเชิงทดลอง สามารถน าไป
ปฏิบติัให้ส าเร็จไดแ้มไ้ม่ใช่ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตเท่านั้น แต่จะช่วยสร้างและเติมเต็มกระบวนการใน
นโยบาย สามารถสร้างชอบธรรมให้แก่ผูด้  าเนินนโยบายและฝ่ายการเมือง โดยทุกผลลัพธ์ท่ีได้
สามารถระบุได้ ผ่านการทดลองใช้มาตามระยะเวลาการทดลองท่ีเหมาะสม ซ่ึงในกระบวนการท่ี
เกิดขึ้ น มีการเปิดเผยข้อบกพร่องหรือส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพท่ีเป็นส่วนช่วยให้สามารถน าไป
ปรับปรุงกระบวนการใหป้ระสบความส าเร็จและเป็นการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า  
 

5.3 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
1) ปรับเปล่ียนการด าเนินนโยบายของภาครัฐ ภาครัฐ ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี ขอ้จ ากัด และ

กฎหมายงบประมาณท่ีก าหนดไวต้ามภารกิจของหน่วยงาน ควรตอ้งปรับแนวคิดวิธีในการท างานให้
มีความสอดคลอ้งและเชิงรุกต่อการขับเคล่ือนนโยบายหรือโครงการส าคัญ เพื่อให้พร้อมรับต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยควรให้หน่วยงานภาครัฐในระดับจงัหวดัมีบทบาทหลักต่อการ
ก าหนดนโยบายแลลละพฒันาพื้นท่ีได้ เพราะหน่วยงานระดับจงัหวดัเป็นภาคส่วนท่ีมีความเขา้ใจ
และเห็นถึงปัญหาของพื้นท่ีมากท่ีสุด 

 
2) ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินนโยบาย ภาคเอกชนเป็น

กลุ่มผลประโยชน์ส าคญัในการผลกัดันความตอ้งการ ซ่ึงเพื่อสนับสนุนผลประโยชน์และบริหาร
จดัการไดอ้ย่างต่อเน่ืองการด าเนินนโยบายจึงอยูใ่นกลไกของหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหลกัเท่านั้น 
จึงควรเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรง เขา้มาร่วมฟังและข้อคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกัน พร้อมทั้ ง
เพื่อให้การน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นโยบายนั้นควรไดรั้บการยอมรับและ
ความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3) ภาครัฐควรน ารูปแบบห้องปฏิบติัการนโยบาย มาปรับใช้กับด าเนินนโยบายต่าง ๆ ให้

มากยิ่งขึ้นเพื่อเสริมสร้างให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกับการก าหนดนโยบายและร่วมกัน
ขบัเคล่ือนนโยบายเพื่อใหแ้ต่ละพื้นท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบายต่าง ๆ ไดม้ากท่ีสุด และถือเป็น
วิธีการกระจายอ านาจจากภาครัฐลงมาสู่พื้นท่ีไดดี้ท่ีสุดอีกวิธีหน่ึง 
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5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นศึกษาความต้องการการด าเนินนโยบายเปิดรับนักท่องเท่ียวใน

วิกฤตการณ์โควิด 19 กรณีศึกษา “ภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์” (Phuket Sandbox) ซ่ึงเป็นการศึกษาโครงการ
ตั้ งแต่ต้นจนส้ินสุดของก่อรูปและก าหนด โดยเฉพาะการน านโยบายไปปฏิบัติหากศึกษาจาก
โครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์คร้ังต่อไป ควรศึกษาพื้นท่ีน าร่องในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการน านโยบายเชิง
ทดลองไปปฏิบัติ  เพื่ อ เป รียบเทียบกระบวนการและอาจมีข้อค้นพบใหม่จากบริบทหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไปตามการด าเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะของพื้นท่ีนั้น 
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