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The objective of this research was to Expectations and Satisfaction of Undergraduate 
Students on the Teaching of the digital communication subject ICO 349 of the International 
Communication Program at Rangsit University. The researcher using a questionnaire as the data 
collection tool. The participants were 120 students enrolled in the International Communication 
Arts program at Rangsit University, who registered for the course ICO 349 Communication 
Entrepreneurs in the first semester of the academic year 2024. The study results: The majority of 
the sample group were female, outnumbering male participants. The average age was 21 years 
old. Most students attended the ICO 349 Communication Entrepreneurs course without any 
absences, and the majority showed a high level of interest in the course. The study found that the 
overall expectations of the sample group regarding the teaching of ICO 349 in the International 
Communication Arts program at Rangsit University were high. When examining specific aspects, 
the highest expectations were related to the instructor’s teaching methods and learning activities. 
This was followed by expectations for facilities and services, the benefits gained from the course, 
and the overall quality of instruction. In terms of satisfaction, the sample group’s overall 
satisfaction with the teaching of ICO 349 was high. When broken down by category, the highest 
satisfaction was in the quality of instruction, followed by the benefits received from the course, 
the instructor’s teaching methods and activities, and finally, facilities and services. 

The hypothesis testing revealed that gender and age differences among the sample group 
did not lead to significant differences in expectations regarding the ICO 349 Communication 
Entrepreneurs course. However, differences in class attendance frequency showed statistically 
significant differences in expectations for the course. Regarding satisfaction, the hypothesis 
testing showed that gender, age, and class attendance frequency did not significantly affect 
satisfaction with the ICO 349 Communication Entrepreneurs course. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

มนุษย์ในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์  ซ่ึ งมีการส่ือสารแบบไร้พรมแดน  มนุษย์สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดด้ว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสาร และดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสารท า
ให ้“ภาษา” เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนระหว่างกนั ฉะนั้น ในสังคมยคุใหม่
มนุษย์จึงให้ความส าคัญกับการศึกษาภาษาท่ีมากกว่าหน่ึงภาษา และเกิดกระแสการศึกษาต่อ
ต่างประเทศมากขึ้น จากกระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการพฒันาประเทศ
ในด้านต่างๆ รวมถึงด้านการศึกษา ท่ีนับว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้คุณภาพตามความตอ้งการของประเทศ  

ปัจจุบนัหลกัสูตรการศึกษาถือเป็นตวัก าหนดทิศทางพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
ตลอดจนการพฒันาประเทศ ฉะนั้น ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาจึงตอ้งวางแผน และพฒันา
หลกัสูตร เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
แนวทางท่ีพึงปรารถนา (อมรพรรณ ซุม้โชคชยักุล และ อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยธุยา, 2559) การ
จดัการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ หรือการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งเน้นความส าคญัทั้งความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2562) 

สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยมีการขยายและพฒันาหลกัสูตรส าหรับผูส้นใจหลกัสูตร
นานาชาติเพิ่มมากขึ้น ดว้ยเหตุน้ี หลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต จึงมีการพฒันา
รายวิชาส าหรับการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมเทคโนโลยี ความตอ้งการของตลาด และความตอ้งการของผูเ้รียน ทั้งน้ี กลุ่มวิชาการส่ือสาร
ดิ จิทัล  เป็นกลุ่ มรายวิชาท่ี มีความน่ าสนใจ โดยรายวิชา ICO 349 ช่ื อวิชา Communication 
Entrepreneurs เป็นรายวิชาท่ีมุ่ งเน้นให้นักศึกษามีหลักการ และแนวคิด การจัดการส าหรับ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจประเภทต่างๆ การจัดการนวตักรรมการส่ือสารส าหรับผูป้ระกอบการ 
ครอบคลุมทกัษะพื้นฐานและขั้นตอนในการสร้างธุรกิจจากแนวคิดการสร้างสรรค์ การวิจยัตลาด
เชิงกลยุทธ์ การผลิตสินคา้ การประสานกลยุทธ์การส่ือสาร และการขายออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ทั้งเป็นความตอ้งการของตลาดและความ
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ตอ้งการของผูเ้รียน โดยแผนการสอนและการประเมินผลในรายวิชา ICO 349 ใชน้วตักรรมการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยผูส้อนจะมอบหมายโครงการน าเสนอ ให้นกัศึกษาพฒันาทกัษะ
การเป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร โดยสามารถใช้เทคนิคท่ีเรียนในชั้นเรียนกับสถานการณ์ท่ี
เป็นจริง เขา้ใจสภาพแวดลอ้มออนไลน์ของการเป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสารและประเมินความ
เส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น สามารถสร้างแนวคิดและท าให้แนวคิดเหล่านั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
จริง สร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพ และด าเนินการร้านคา้จริง
เพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผา่นกลยทุธ์การส่ือสาร 
  

 ผูว้ิจยัในฐานะหัวหนา้หลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ เล็งเห็นความส าคญัของรายวิชา ICO 
349 Communication Entrepreneurs ซ่ึงใช้เป็นแผนการสอนดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันา
ทกัษะความรู้ ความเขา้ใจการเป็นผูป้ระกอบการ ได้สัมผสัประสบการณ์จริงในการท าธุรกิจและ
การตลาดในสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกบัตลาดจริง การใชก้ารส่ือสารในแผนธุรกิจในสถานการณ์
ท่ีเป็นจริง นอกจากน้ี การท า Project ยงัเกิดการท างานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน และเป็นแรง
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน   
 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน 
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบแผนการ
เรียนการสอน โดยใช้การน าเสนอโครงการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.2 ค าถามการวิจัย  
1) นักศึกษามีความคาดหวังต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication 

Entrepreneurs เป็นอยา่งไร 
2) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication 

Entrepreneurs เป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ในการวิจัย 

1) เพื่ อศึกษาความคาดหวังต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349  Communication 
Entrepreneurs ของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 

2) เพื่ อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349  Communication 
Entrepreneurs ของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 1) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการเรียนการ
สอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกนั 
 2) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกนั 
  

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท่ีมีต่อการเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทลั รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศ
ศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบส ารวจ (Survey Research) กับ
นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 
การศึกษา 2567 จ านวน 120 คน 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
ความคาดหวัง หมายถึง ความมุ่งหวงัของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 

มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการของความรู้สึก การคิดคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงท่ี
คาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงอาจไม่ตรงกนัเสมอไป 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกและความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัโครงการ The 

CommArts Market Place น า เส น อ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  (Final Project) ใ น ร า ย วิ ช า  ICO 3 4 9 
Communication Entrepreneurs 
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กิจกรรมการเรียนการสอนด้วย “โครงการ The CommArts Market Place” หมายถึง การ

วางแผนการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ได้แก่ โครงการ The 
CommArts Market Place เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ ตามวัตถุประสงค์รายวิชา ได้สัมผัส
ประสบการณ์จริงในการท าธุรกิจและการตลาดในสภาพแวดล้อมท่ีคล้ายคลึงกับตลาดจริง 
ประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ คือ การจดัแสดงขายสินคา้ การเรียนรู้การตลาด การพฒันาความคิด
สร้างสรรค ์และการสร้างเครือข่าย "The CommArts Market Place"  

 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค

การศึกษาท่ี 1 การศึกษา 2567 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  ท าให้ทราบถึงความคาดหวงัในด้านต่างๆ รวมทั้งระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

เรียนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใน 
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

2)  สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน พฒันาและปรับปรุงแก้ไข
รายวิชาในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ ใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมต่อนกัศึกษาต่อไป 

3)  เพื่อให้รับทราบขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวิชา ICO 349 
Communication Entrepreneurs ต่อไปไดใ้นอนาคต 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อการ
เรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
2.3 ทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการ (Need Theory) 
2.4 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
2.5 การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2.6 COURSE SPECIFICATION ICO 349 Communication Entrepreneurs 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.8 กรอบแนวคิด 
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2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  
 ความหมายของความพึงพอใจ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและค านิยามไว ้ดงัน้ี 
  
 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์และคณะ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์ท่ีแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้จากส่ิงท่ีได้รับจากการ
บริการ ไม่วา่จะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบั
การบริการนั้น  
 พฒันา พรหมณี และคณะ (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึง
เป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยินดี ไม่ยนิดี เม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั ท่ีเกิดจากการประมาณค่า อนัเป็นการเ รียนรู้
ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรมเพื่อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของแต่ละ
บุคคล 
 ณฐัสินี ภาณุศานต์ (2553) ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการ
ตอบสนองตามท่ีตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น 
จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับ
บริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
 อรวรรณ ธนูศร (2561) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึงหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง มีความรู้สึกในทางบวกและทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกท าใหกิ้ดความสุข ความรู้สึกทางลบตรงกนัขา้มกบัความรู้สึกทางบวก  
 Good (1973) ให้แนวคิดของความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
 Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้ นต้องมี ส่ิงจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
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 จากผูใ้ห้ค  านิยามหรือความหมาย ความพึงพอใจ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ 
สภาวการณ์ของความรู้สึกท่ีเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยเกิดจากแรงจูงใจท่ีขบัเคล่ือนให้เกิด
ความรู้สึกและพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 
 ซ่ึงความพึงพอใจเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นแรงขับเคล่ือน ดังนั้ น ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเคร่ืองมือ
กระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ งานวิจยัของ ผะอบ ทองค า (2556) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  

1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่
ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ 

2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง ความตอ้งการ
ของบุคคล 

4) ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วม
กิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะทาให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คง
ในการประกอบกิจกรรม 
 
 ส าหรับแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามท่ี จุลลดา จุลเสวก และ วรันธร อรรค
ปทุม (2562) ไดส้รุปไว ้คือ 

1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีบุคคลตอ้งการเรียนรู้หรือ
ตอ้งการกระท าบางอย่างดว้ยตนเอง โดยไม่อาศยัการชกัจูงจากส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ความสนใจ ความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 

2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีบุคคลรับการกระตุน้จาก
ส่ิงเร้าภายนอกท าให้มองเห็นเป้าหมาย กระตุ้นให้เกิดความต้องการ และแสดงพฤติกรรมไปสู่
เป้าหมายนั้ น ได้แก่ การเสริมแรงด้วยส่ิงเร้าใจต่างๆ เช่น การขึ้ นเงินเดือน การได้รับต าแหน่ง          
ค  าชมเชย เป็นตน้ 
 
 นอกจากน้ี Carl Rogers (1969 อา้งใน รณวีร์ พาผล, 2561) ไดก้ล่าวถึง การน าหลกัของจิต
บ าบัดมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนไว้ว่า การศศึกษาควรมีแนวทางท่ียึดให้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง ผูส้อนควรสร้างบรรยากาศในการสอนท่ีเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะ ซ่ึงแรงจูงใจกบั
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การเรียนการสอนการเรียนการสอนจะเกิดผลสมบูรณ์ต่อเม่ือผูเ้รียนถูกกระตุน้จากแรงจูงใจใหแ้สดง
พฤติกรรม ไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการ แรงจูงใจจะกระตุ้นและผลักดันให้ผูเ้รียนตอบสนองอย่าง
กระตือรือร้น และสามารถท าให้ผูเ้รียนร่วมกิจกรรมอย่างตั้ งใจสม ่าเสมอ แรงจูงใจท่ีผลักดันน้ี 
อาจจะเกิดขึ้ นจากแรงจูงใจภายใน(Intrinsic Motives) ได้แก่  ความต้องการ ทัศนคติ  ความ
ทะเยอทะยาน ความสนใจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นต้น หรือแรงจูงใจภายนอก(Extrinsic 
Motives) อนัไดแ้ก่ ความมุ่งหวงั และความตอ้งการของบิดามารดา หรือเคร่ืองล่อ และบรรยากาศใน
การเรียน เป็นตน้ แรงจูงใจจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดแนวทาง เกิดพลงัช่วยกระตุน้ความสนใจ และการ
ใฝ่หาความรู้ ตลอดจนการเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออก (เขียน วนัทนียตระกูล, 2013) 
 
 กล่าวโดยสรุปแรงจูงใจเป็นกุญแจส าคญัของการเรียนรู้ เพราะมีอิทธิพลต่อการเรียนการ
สอนสูงมาก ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนจะตอ้งสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบัผูเ้รียน เพื่อพฒันาใหเ้กิด
ความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบส าคัญท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพในการเรียนรู้
ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งดียิง่  
 
 ผูว้ิจัยจึงน าแนวคิดความพึงพอใจมาใช้ในการประเมินค่าความรู้สึกหรือทัศนคติ ท่ี
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัตามเป้าหมาย 
 

2.2 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 
  
 Victer H. Vroom (1964 อา้งใน วรารัตน์ สุวรรณไตรย,์ 2554) ไดอ้ธิบายใน หนงัสือ “Work 
and Motivation” (งานและการกระตุ้น) โดยระบุว่าการจูงใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงซ่ึงมีคุณค่าใน
ผลลพัธ์จากการใชค้วามพยายาม (อาจจะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ) คูณดว้ยความคาดหวงัจากการใช้
ความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึง Vroom ได้ระบุว่าการจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีค่าท่ีแต่ละบุคคล จะ
พยายามก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น จากขอ้สมมติฐานดงักล่าว หนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหาร คือ การออกแบบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และการศึกษาความแตกต่าง
ในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  
  
 ทฤษฎี Vroom เป็นไปตามสมการ ดงัน้ี 
 อ านาจ (Force) = คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Valence) x ความคาดหวงั (Expectancy) 
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 โดยอ านาจ (Force) เป็นพลงัท่ีเป็นแรงจูงใจภายในของบุคคล คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ 
(Valence) เป็นการท่ีบุคคลประเมินค่าผลลพัธ์วา่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยจะมีค่า
ระหว่าง -1 ถึง +1 ส่วนความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการกระท าเฉพาะอย่างซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ 
 
 ความคาดหวงัของ Vroom ไดพ้ฒันาสมมติฐานท่ีวา่ ก่อนท่ีบุคคลจะถูกจูงใจให้กระท าส่ิงใด 
เขาจะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ ความสามารถและความพยายามของเขาจะท าใหไ้ดผ้ลตามท่ีพึงปรารถนา
หรือไม่  
 
 รมิดา คงเขตวณิช (2557) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวงัท่ีมีส่วนประกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกบัการปฏิบติังาน (Effort-performance relationship) 
ซ่ึงเป็นการ ใชค้วามพยายามของบุคคลท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังาน 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัรางวลั (Performance-reward relationship) บุคคล 
มีความเช่ือวา่การท างานในระดบัในระดบัหน่ึงจะน าไปสู่การบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

3. ความสัมพันธ์ ระหว่างรางวัลกับ เป้ าหมายส่วนบุ คคล  (Rewards-personal goals 
relationship) รูป ก ารแส ด ง มิ ติ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  (Performance dimensions) ซ่ึ งแส ด ง ถึ ง
ความสามารถในการปฏิบัติงานว่าขึ้ นอยู่กับส่ิงท่ีให้การสนับสนุนโมเดลท่ีเป็นท่ีนิยมช้ีว่าการ
ปฏิบติังานของพนกังานเป็นหนา้ท่ีท่ีมีปฏิกิริยาระหวา่งกนัเก่ียวกบัความสามารถและการจูงใจในการ
ท างาน 

 
ผลการปฏิบติังาน = ความสามารถ x การจูงใจ 
Performance = Ability x Motivation = f (A x M) 
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ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวัง Vroom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 
ท่ีมา: รมิดา คงเขตวณิช (2557) 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยน าทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom มาประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินของบุคคลท่ีคาดการณ์เก่ียวกบัการเรียนการสอนในรายวิชา ว่าเป็นไปตามท่ีตนเองประเมิน
ไวห้รือไม่ โดยเกิดจากความคิดของตวับุคคลท่ีจะตั้งความคาดหวงัในส่ิงท่ีกระท านั้นๆ และความ
คาดหวงันั้นจะเป็นไปตามค่านิยมของตนเอง เพื่อจะท าให้บุคคลพยายามท่ีจะท าส่ิงนั้นให้ได้ ซ่ึง
แนวทางท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลพยายามท าส่ิงนั้น คือ การสร้างความคาดหวงั 
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2.3 ทฤษฏีเกีย่วกับความต้องการ (Need Theory) 
 
 มีนกัปราชญไ์ดศึ้กษาถึงความตอ้งการของมนุษย ์มาเป็นเวลานานแลว้ อธิบายถึงความ
ตอ้งการของมนุษย ์วา่มนุษยมี์ความตอ้งการเกิดขึ้น เพื่อหลีกหนีความล าบาก และแสวงความสุข
สบาย โดยท่ีมนุษยจ์ะเลือกกระท าหรือหลีกเล่ียงการกระท า ตามปัจจยัท่ีประสบพบเจอ เร่ืองความ
ตอ้งการของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยใ์นบริบทต่างๆ เพราะความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการกระท า (วชิรวชัร  งามละม่อม, 2558) 
 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์คือ แนวคิดทางจิตวิทยาท่ีเสนอว่า มนุษยจ์ะถูก
กระตุน้ให้เติมเต็มความตอ้งการขั้นพื้นฐานในล าดบัตน้ก่อนท่ีจะมีพฒันาความตอ้งการน้ีออกไปจาก
ดา้นล่างสู่ดา้นบน ซ่ึงคือความตอ้งการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) กายภาพ (Physiological) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อท่ีจะด ารงชีวิตอยู่
ได ้เช่น อาหาร น ้ า อากาศ การนอนหลบั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงส่ิงพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น ท่ีพกัหลบภยั 
เคร่ืองนุ่มห่ม สารอาหารท่ีเหมาะสม และมาสโลวย์งัรวมการสืบพนัธุ์ดว้ย เพราะการสืบพนัธุ์เป็นการ
เอาชีวิตรอดของเผา่พนัธ์ 

2) ความปลอดภัย ความมั่นคง (Safety, Security) ความต้องการในล าดับน้ีจะมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น มนุษยอ์ยากจะควบคุมและดูแลส่ิงต่างๆ ในชีวิต ดังนั้นความปลอดภยัและความ
มัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยตัวอย่างของความตอ้งการด้านน้ี คือ ความมัน่คงทางการเงิน ความ
ปลอดภยัของสุขภาพ ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ ความปลอดภยัทางอารมณ์ เช่น การ
ไม่เศร้าเสียใจ ไม่ร้อนใจ วิตกกงัวล หรือสภาวะท่ีเป็นลบ และความมัน่คงทางในการมีชีวิตท่ีดี เพราะ
เราตอ้งการคาดเดาวา่อะไรจะเกิดขึ้นอยา่งท่ีมนัเป็นไป เราไม่ชอบความเส่ียงท่ีดูแลว้เป็นไปไดไ้ม่ดี  

3) ความ รัก  ห รือการเป็ น เจ้าของ (Love, Sense of Belongings) คือ  ความต้องการ มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บความรัก หรือรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) โดยท่ีสภาวะ
อารมณ์ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา ไดแ้ก่ เพื่อน ความรักในเชิง
โรแมนติก ครอบครัว ความเป็นกลุ่ม ความเช่ือใจและความสนิท ความตอ้งการในขั้นน้ียงัรวมไปถึง 
การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มต่างๆ เช่น เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว กลุ่มทางศาสนา ดว้ยเช่นกนั 

4) ความเคารพ (Esteem) ความตอ้งการดา้นความเคารพเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ 
ได้รับการตอบสนองแลว้ ในระดบัน้ีเราจะตอ้งการความเคารพนับถือจากคนอ่ืน ซ่ึงสามารถแบ่ง

https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs#viewer-1f37d
https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs#viewer-639vg
https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs#viewer-bl761
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ออกเป็น ความตอ้งการท่ีจะเป็นใครสักคน หรือมีความภูมิใจ เกิดความความเช่ียวชาญในทกัษะต่างๆ  
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเคารพจากคนอ่ืน เช่น การมีช่ือเสียง ศกัด์ิศรี ความตอ้งการดา้นน้ียงัรวม
ไปถึงส่ิงต่างๆ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่า หรือ self-esteem เช่นกัน คนท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นความเคารพจะมีความรู้สึกมัน่ใจในความสามารถของตนเอง ในขณะท่ีคนท่ีขาด self-
esteem และการเคารพจากคนอ่ืนๆ อาจท าให้เกิดความรู้สึกดอ้ยค่ากว่าคนอ่ืน ซ่ึงมาสโลวก์ล่าวว่า
ความตอ้งการการยอมรับน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเด็กและวยัรุ่น  

5)  การบรรลุความหมายหรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization) เป็นส่ิงท่ีอยู่สูงสุด
ในระดบัของความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์ซ่ึงมนัหมายถึงการตระหนักในความสามารถ
ของคนๆ หน่ึง ความต้องการท่ีจะเป็นในส่ิงท่ีคนๆ หน่ึงสามารถเป็นได้  เป็นส่ิงท่ี มีความ
เฉพาะเจาะจงเช่น คนๆ หน่ึงถูกเติมเต็มจากตัวเองในการท าบางอย่างให้ดีท่ีสุด เป็นการบรรลุ
ศกัยภาพของตวัเอง และพฒันาตัวเอง เช่น บางคนอาจตอ้งการเป็นพ่อแม่ในอุดมคติ บางคนอาจ
ตอ้งการมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา บางคนอาจตอ้งการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ประดิษฐ์ วาดภาพ อย่าง
เตม็ศกัยภาพ 
 

โดยทฤษฎีน้ีเป็นท่ี รู้จักอย่างแพร่หลาย ซ่ึงเกิดจากนักจิตวิทยาช่ือ อับราฮัม มาสโลว ์
(Abraham Maslow) ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1943 ในงานเขียนช่ือ A Theory of Human Motivation และใน
หนงัสือช่ือ Motivation and Personality 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) 

ท่ีมา: วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) 

https://www.urbinner.com/post/maslow-hierarchy-of-needs#viewer-euv3a
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 วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) ไดส้รุปประเภทของความตอ้งการความตอ้งการทั้ง 5 น้ี 
แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 

1)  Deficiency needs (D-needs) คือ ความตอ้งการส่ีอนัแรกคือ ความตอ้งการดา้นกายภาพ, 
ความปลอดภยั/ความมัน่คง, ความรัก/การเป็นเจา้ของ และความเคารพ 

2)  Being needs or growth needs (B-needs) คือความตอ้งการดา้นการบรรลุความหมาย
ภายใน หรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization)  

 
 ประโยชน์และการประยกุตท์ฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ตวัอยา่งของการใช้
ประโยชน์ในทฤษฎีน้ีในวงกวา้ง เช่น (Saul McLeod, 2024) 

1)  การตลาด ท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการและแรงจูงใจของลูกคา้ ทราบความตอ้งการของ
ลูกคา้วา่จะตอ้งมีเง่ือนไขอะไรก่อน และลูกคา้มาอยา่งนอ้ยน่าจะไดรั้บการเติมเตม็ในความตอ้งการ
ขั้นไหนบา้ง 

2)  การศึกษา ทฤษฎีน้ีท าใหก้ารศึกษาไดใ้หค้วามสนใจกบับริบทอ่ืนนอกเหนือจากหลกัสูตร
มากขึ้น เช่น หากนกัเรียนหิวขา้ว อาจท าใหไ้ม่สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะความตอ้งการ
พื้นฐานยงัไม่ไดรั้บการเติมเต็ม นอกจากน้ีนกัเรียนควรไดรั้บความปลอดภยั และความมัน่คงทาง
อารมณ์ก่อนท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

3)  ธุรกิจ ทฤษฎีน้ีไดรั้บการประยกุตใ์ชใ้นภาคธุรกิจในหลายมิติเช่น การดูแลบุคลากรโดย
การเติมเตม็ความตอ้งการขั้นต่างๆ ของบุคลากรไดส้ามารถช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตของบุคลากรดีขึ้น 
และท างานไดอ้ยา่งมีความสุขมากขึ้น 
 

2.4 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน คือ แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อให้การ
สอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผูเ้รียนบรรลุสู่จุดประสงค์ตามการสอนท่ี
ก าหนดไว ้โดยเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้สร้างความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีมีความหมายต่อตนเอง จากการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใชก้ระบวนการคิดและการแสวงหา
ความรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง ให้ผูเ้รียนค้นพบความรู้ และประสบการณ์ด้วยตนเองโดยมี
ครูผูส้อน เป็นผูจ้ดัโอกาส บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
(ขณัธ์ชยั  อธิเกียรติ และ ธนารักษ ์สารเถ่ือนแกว้, 2560)  
หลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (วราภรณ์  ศรีวิโรจน,์ 2560) 



14 
 

 
 

 1) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร จุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ ลักษณะ
เน้ือหาวิชา   
 2) เหมาะสมกบัวยั ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน  
 3) จดัเรียงเน้ือหาตามล าดบัขั้นตอน  
 4) ใชส่ื้อ-แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
 5) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมท ากิจกรรมและการประเมินผล   
 6) ส่งเสริมกระบวนการคิดและทกัษะต่างๆ  
 7) ใชเ้ทคนิควิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
 8) มีการวดัและประเมินผลหลากหลายและเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรม   
 9) ผูเ้รียนมีความสุข มีเจตคติท่ีดีและอยากเรียนรู้มากขึ้น 
 ความส าคญัของกิจกรรมการเรียนรู้  มีผลต่อผูเ้รียนดงัน้ี  
 1) กระตุน้ความสนใจ สนุกสนาน ต่ืนตวัในการเรียน มีการเคล่ือนไหว  
 2) เปิดโอกาสใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียนรู้   
 3) ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย การใชท้กัษะชีวิต  
 4) ฝึกความรับผิดชอบ การท างานร่วมกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลตามศกัยภาพ และคุณลกัษณะ
ท่ีดี  
 5) ส่งเสริมทกัษะกระบวนการต่างๆ เช่น การคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร การแก้ปัญหา 
กระบวนการ กลุ่ม การบริหารจดัการ 
 6) ฝึกการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์ เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 7) สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน กบัครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  
 8) เขา้ใจบทเรียนและส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนในทุกๆดา้น ควรด าเนินเพื่อประโยชน์แก่
ผูเ้รียนอย่าง แทจ้ริง โดยมุ่งพฒันาความเจริญทุกดา้นแก่ผูเ้รียน เราให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออก ไดมี้ส่วน
ร่วมฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้วิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง และจดับรรยากาศท่ีร่ืนรมยส์นุกสนาน 
ตลอดจนจดัใหเ้หมาะสมกบัวยัความสามารถ ความสนใจของผูเ้รียน 
  
 กล่าวโดยสรุป การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการ
จดัการเรียนรู้  ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
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 ลกัษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความต่ืนตวัและกระตือรือร้นดา้นการรู้คิด 
2. กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้จากตวัผูเ้รียนเอง มากกวา่การฟังผูส้อนในห้องเรียน และการ

ท่องจ า 
3. พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ 

อยา่งต่อเน่ืองนอกหอ้งเรียนดว้ย  
4. ไดผ้ลลพัธ์ในการถ่ายทอดความรู้ใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน แต่ไดผ้ลดีกว่าใน

การ พฒันาทกัษะดา้นการคิด และการเขียนของผูเ้รียน  
5. ผูเ้รียนมีความพึงพอใจกบัการเรียนรู้แบบน้ีมากกว่ารูปแบบท่ีผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับความรู้               

ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบตั้งรับ (Passive Learning)  
6. มุ่งเน้นความรับผิดชอบของผูเ้รียนในการเรียนรู้โดยผ่านการอ่าน เขียน คิด อภิปราย 

และ เขา้ร่วมในการแกปั้ญหา และยงัสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ตามล าดบัขั้นการเรียนรู้  
วิธีการสอนแบบ กิจกรรมการเรียนรู้ 

1. แบบระดมสมอง (Brainstorming) 
2. แบบเนน้ปัญหา/โครงงาน/กรณีศึกษา (Problem/Project-based Learning/Case Study)  
3. แบบแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing)  
4. แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think – Pair – Share)  
5. แบบสะทอ้นความคิด (Student’s Reflection)  
6. แบบตั้งค  าถาม (Questioning-based Learning)  
7. แบบใชเ้กม (Games-based Learning) 

  
 จากท่ีกล่าวมา กิจกรรมการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเขา้สู่กระบวนการ
เรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้วางแผนการเรียน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกิจกรรม และการ
ประเมินผลการเรียนดว้ยตนเอง 
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2.5 การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หรือท่ีรู้จกักนัวา่คือการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบติัท่ีหลากหลายรูปแบบ ผา่นการปฏิบติั พูด และคิดวิเคราะห์ ต่างจาก
การเรียนรู้แบบดั้ งเดิมท่ีเน้นไปท่ีการฟังและท่องจ า (Rote Learning) หรือการเรียนรู้แบบตั้ งรับ 
Passive Learning ท่ีผูเ้รียนมีหน้าท่ีเป็นผูรั้บ ผ่านการอ่าน ฟัง ดู และจดบนัทึก อาทิเช่น การจดัการ
เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์  (Experiential Learning) การสอนแบบโครงงาน (Project Based 
Learning) การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) และการสอนท่ีเน้นทักษะ
กระบวนการคิด (Thinking Based Learning) เป็นตน้  
 
 วฒันา หงสกุล (2562) อธิบายถึง กระบวนการเรียนรู้ Active Learning คือ  

1)  การให้ผูเ้รียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์จนเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจน าไปประยุกตใ์ช้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าหรือ สร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ และ
พฒันาตนเองเต็มความสามารถ รวมถึงการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหเ้ขาไดมี้โอกาสร่วมอภิปราย
ใหมี้โอกาสฝึกทกัษะการส่ือสาร ท าใหผ้ลการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 70% 

2)  การน าเสนองานทางวิชาการ เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง ทั้งมีการฝึกปฏิบติั ในสภาพ
จริง มีการเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ ต่างๆ ซ่ึงจะท าใหผ้ลการเรียนรู้เกิดขึ้นถึง 90% 

 
ลกัษณะของ Active Learning (อา้งถึงใน ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2553) 

1)  เป็นการเรียนการสอนท่ีพฒันาศกัยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด การแก้ปัญหา การน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ช ้

2)  เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
3)  ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้และจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
4)  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน มีการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฎิสัมพันธ์

ร่วมกนั และร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนั 
5)  ผูเ้รียนได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการท างาน และการแบ่งหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ 
6)  เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ใหผู้เ้รียนอ่าน พูด ฟัง คิด 
7)  เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง 
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8)  เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนบูรณาการขอ้มูล, ข่าวสาร, สารสนเทศ, และหลกัการ
สู่การสร้างความคิดรวบยอดความคิดรวบยอด 

9)  ผูส้อนจะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัด้วย
ตนเอง 

10) ความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองคค์วามรู้ และการสรุปทบทวนของผูเ้รียน 
 
 ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2552) ได้อธิบายถึง บทบาทของครู กับ Active Learning  ได้
กล่าวถึง บทบาทของครูผูส้อนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางของ Active Learning ดงัน้ี 

1)  จดัให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน กิจกรรมตอ้งสะทอ้นความตอ้งการใน
การพฒันาผูเ้รียนและเนน้การน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงของผูเ้รียน 

2)  สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบท่ีส่งเสริมให้ผู ้เรียนมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อนและเพื่อนในชั้นเรียน 

3)  จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวตั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม
รวมทั้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

4)  จดัสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมใหเ้กิดการร่วมมือในกลุ่มผูเ้รียน 
5)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู ้เรียนได้รับวิธี การสอนท่ี

หลากหลาย 
6)  วางแผนเก่ียวกับเวลาในจดัการเรียนการสอนอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของเน้ือหา และ

กิจกรรม 
7)  ครูผูส้อนต้องใจกวา้ง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความคิดเของท่ี

ผูเ้รียน 
 
 การจดักระบวนการเรียนรู้ในรายวิชา ICO349 Communication Entrepreneurs จึงถือเป็น
รายวิชาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์กบักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการปฏิบติั  
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2.6 COURSE SPECIFICATION 
SECTION 1 GENERAL INFORMATION 
ICO 349 Communication Entrepreneurs  3 (3-0-6) 
 
SECTION 2 COURSE OBJECTIVES AND COMPONENTS 

1) Course Objectives 
 Upon successfully completing this course you should be able to: 

1.1) Understand the fundamental processes and steps to embark into the realm of 
communication entrepreneurship. 

1.2) Apply techniques learnt in-class in practical and realistic settings. 
1.3) Understand the online landscape of communication entrepreneurship and 

strategically evaluate potential risks and opportunities. 
1.4) Understand the process in generating ideas and solidifying those ideas into 

realistic products. 
1.5) Create a strategic communication plan to enhance sales and productivity. 
1.6) Operate a physical store to sell and attract potential consumers through 

communication tactics and strategies.  
2) Course description  

 Communication entrepreneurs explores the competitive realm of entrepreneurship. 
Encompassing the various fundamental skills and steps to create an entrepreneurial business from 
idea generation, strategic market research, product production, coordination of communication 
strategies, and online and offline sales.  
 
SECTION 3 Development of the student’s learning outcomes 
 The standards of learning outcomes for curriculum development in the framework of 
national standards for higher education in the 5 areas are as follows: 
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วัตถุประสงค์และองค์ประกอบของรายวิชา ICO 349 
 3.1 วตัถุประสงค ์เพื่อ 
 1) ท าความเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเขา้สู่ขอบเขตดา้นการส่ือสาร
ของการเป็นผูป้ระกอบการ 
 2) ใชเ้ทคนิคท่ีเรียนรู้ในชั้นเรียนในสภาพแวดลอ้มท่ีใชง้านไดจ้ริงและสมจริง 
  3) ท าความเข้าใจภูมิทัศน์ออนไลน์ของการเป็นผูป้ระกอบการด้านการส่ือสาร และ
ประเมินความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งมีกลยทุธ์ 
 4) เข้าใจกระบวนการในการสร้างแนวคิดและเสริมความแข็งแกร่งให้กับแนวคิด
เหล่านั้นใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์สมจริง 
 5) สร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและผลผลิต 
 6) ด าเนินกิจการร้านคา้ทางกายภาพเพื่อขายและดึงดูดผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพผา่นกลยุทธ์
และกลยทุธ์การส่ือสาร  
  
 3.2 ค าอธิบายรายวิชา ICO 349 
 ผูป้ระกอบการด้านการส่ือสารส ารวจขอบเขตการแข่งขันของการเป็นผูป้ระกอบการ 
ครอบคลุมทกัษะพื้นฐานและขั้นตอนต่างๆ ในการสร้างธุรกิจของผูป้ระกอบการตั้งแต่การสร้าง
แนวคิด การวิจยัตลาดเชิงกลยุทธ์ การผลิตผลิตภณัฑ์ การประสานงานของกลยุทธ์การส่ือสาร และ
การขายออนไลน์และออฟไลน์ 
 

2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 ผะอบ ทองค า (2556) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัศึกษาวิทยาลยัชุมชนแพร่ ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาจงัหวดัศึกษาและศึกษาปัญหา
ขอ้เสนอแนะ ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษาคือนักศึกษาวิทยาลยัชุมชนแพร่ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาท่ี 2 และ 3 ปี การศึกษา 2555 จ านวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วน ประมาณค่าโดยสอบถามในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใชเ้ทคนิควิธีการใน
การจดักิจกรรม การเรียนรู้ การใช้ส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล และ
สภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า (1)ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลยัชุมชนแพร่ท่ีมี
ต่อการจัด  กิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาจังหวัดศึกษาอยูในระดับมากทุกด้าน  (2) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ คือ ปัญหาดา้นระยะเวลาเรียนในรายวิชาน้ีมีเวลาน้อยเกินไปไม่เพียงพอในการศึกษา
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คน้ควา้จากแหล่ง การเรียนรู้ของชุมชน ส่ือการเรียนรู้ยงัมีไม่เพียงพอกบความตอ้งการของนกัศึกษา 
มีข้อเสนอแนะ คือ ควรลงไปศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนท่ีส าคญัของจงัหวดัในแต่ละ
อ าเภอ และควรมีการจดักิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานระหว่างประวติัศาสตร์ของจงัหวดักับ
การละเล่นพื้นบา้น 
 
 คริสตมาส เตชะ(2557) ศึกษาเร่ือง การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงานเพื่อ
พฒันาทกัษะอาชีพของผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้ระดบัชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4 การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะอาชีพโดยใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงานสาหรับผูเ้รียนท่ี
มีปัญหาในการเรียนรู้ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ท่ีได้รับการคดักรองและรับรองว่าเป็นผูท่ี้มีปัญหา
ทางการเรียนรู้จากแพทย์ โรงเรียนวดัเวฬุวนั จังหวดัเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบโครงงาน แบบบนัทึกการสังเกตด้านคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และแบบประเมินการ
เรียนรู้แบบโครงงานโดยใช้แบบบนัทึกการตรวจผลงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียและค่า
ร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีเรียนด้วยแผนการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานมีระดับคุณภาพการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 27.13 คุณลักษณะอนัพึงประสงค์จากการทางานและการประเมินการเรียนรู้ของ
นกัเรียนโดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.72 
 
 เบญจกาญจน์ ใส่ละมา้ย (2566) การจดัการเรียนการสอนแบบโครงการโดยการใชไ้อซีที
เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 5 ปี สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีศึกษา
ในรายวิชานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาปฐมวยั ทั้งก่อนและหลงัการจดัการ
เรียนการสอนแบบโครงการโดยการใชไ้อซีที กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 
หมู่เรียนท่ี 2 จ านวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แผนการจดัการเรียนรู้แบบ
โครงการโดยการใช้ไอซีที จ านวน 20 แผน แบบทดสอบวดั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เว็บไซต์
รายวิชานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาปฐมวยั แบบประเมินช้ินงานโครงการ
ของนักศึกษา แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ t-test ผลการวิจัยพบว่า หลังการจัดการเรียนการสอนแบบ
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โครงการโดยการใช้ไอซีทีนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ซ่ึงผลการทดสอบก่อนเรียนมี
คะแนนโดยเฉล่ีย 4.60 และหลงัการจดัการเรียนการสอนแบบโครงการโดยการใช้ไอซีทีพบว่ามี
คะแนนเฉล่ีย 9.74 ส่งผลให้ผลความต่างของคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนมีความ
เปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 กิตติศักด์ิ    กาญจนครุฑ (2564) ศึกษาเร่ือง รายงานการประเมินโครงการการจัดการ
เรียนรู้รูปแบบโครงการ (Project Approach)  ออนไลน์(Online) เพื่อพฒันาคุณลกัษณะเด็กปฐมวยัใน
ศตวรรษท่ี 21 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินระดับความจ าเป็นของบริบทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ ด าเนินโครงการ 2) เพื่อประเมินระดบัความพร้อมของปัจจยัน าเขา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การด าเนินโครงการ 3) เพื่อประเมินระดับด้านกระบวนการด าเนินงานตามโครงการ (Project 
Approach) รวมทั้ง  4) เพื่อประเมินระดบัพฤติกรรมของผลผลิตของโครงการ (คุณลกัษณะของเด็ก
ปฐมวยัในศตวรรษท่ี 21) รูปแบบท่ีใช้ในการประเมิน CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครู ผูรั้บผิดชอบโครงการและผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาล
ปีท่ี 1-3 ปีการศึกษา 2564 จ าแนกเป็นครู ผูรั้บผิดชอบโครงการ จ านวน 13 คน และผู ้ปกครอง
นกัเรียน จ านวน 262 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน ประกอบดว้ย แบบสอบถาม จ านวน 3 ฉบบั 
ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 0.8-1.0 จ าแนกรายขอ้ 0.8-1.0 ค่าความเช่ือมัน่ 0.97-0.99 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียประชากรและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร ผลการศึกษา 
พบว่า  1) บริบทของโครงการมีความเหมาะสม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.80 เม่ือ
พิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 10 ขอ้ ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โครงการสามารถ
พฒันา คุณลกัษณะเด็กปฐมวยัในศตวรรษท่ี 21 ได้ และวตัถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน
สอดคลอ้งกบั วิธีด าเนินการ ค่าเฉล่ีย 4.92 และขอ้ท่ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด คือ สภาวะแวดลอ้ม
ของโรงเรียนมีความ เหมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินโครงการ ค่าเฉล่ีย 4.62 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ของ
โครงการมีความเหมาะสมในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ก าหนดแผนการ ปฏิบัติงานอย่าง
ชดัเจน กิจกรรมในโครงการมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และบุคลากรมีความรู้ความ เขา้ใจ 
เก่ียวกับการด าเนินงานโครงการ การจดัการเรียนรู้รูปแบบโครงการ Project Approach ออนไลน์ 
ค่าเฉล่ีย 4.77 และขอ้ท่ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด คือ แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนเอ้ือต่อการจดั
กิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินงานโครงการ ค่าเฉล่ีย 4.38 3. ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโครงการ
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.71  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่า เฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ก าหนดขั้นตอน รายละเอียดและวิธีด าเนินโครงการ อย่างชัดเจนเหมาะสม และด าเนิน
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โครงการตามแผนและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ ค่าเฉล่ีย 4.84 และขอ้ท่ีมีความ
เหมาะสมน้อยท่ีสุด คือ รูปแบบการจดักิจกรรมในโครงการการจดัการเรียนรู้ รูปแบบโครงการ 
Project Approach ออนไลน์ช่วยส่งเสริมเด็กให้กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ ผ่าน 
Google Meet กิจกรรมในโครงการส่งผลให้นักเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามโครงการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายครบทุก
กิจกรรมและขณะด าเนินงานตามโครงการมีการแกไ้ขปรับปรุง วิธีการด าเนินโครงการเม่ือพบว่ามี
ขอ้บกพร่อง ค่าเฉล่ีย 4.62 4) คุณลกัษณะของเด็กปฐมวยัในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) ค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ มีทักษะชีวิต (Life Skills) 
ค่าเฉล่ีย 4.54 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย น้อยท่ีสุด คือ มีทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy Skills) 
ค่าเฉล่ีย 4.47 
 

2.8 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ลกัษณะการเขา้เรียน 
 

ความคาดหวงัตอ่การจดัการเรียนการสอน
กลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทลั รายวิชา ICO 349 
ช่ือวิชา Communication Entrepreneurs 

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนกลุ่ม
วิชาการส่ือสารดิจิทลั รายวิชา ICO 349 
ช่ือวิชา Communication Entrepreneurs 



 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อการ

เรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล รายวิชา ICO 349 ของหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล (Questionnaire) ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเพียงคร้ัง
เดียว (One-Short Descriptive Study) ผู ้วิจัยได้ก าหนดเง่ือนไข และวิธีการด าเนินการวิจัย  โดยมี
รายละเอียดไวด้งัต่อไปน้ี  
 

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
 

ประชากรท่ีผูวิ้จัยใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรังสิตท่ีลงทะเบียนเรียน  รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs  ในปี
การศึกษา 2567 ภาคการศึกษาท่ี 1 จ านวน 120 คน (Intranet มหาวิทยาลยัรังสิต,  2567) 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 
3 ส่วน คือ  

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตรวดัระดบัความคาดหวงั (Rating Scale) 5 ระดบัแบบเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว (Checklist Choice Question) แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ความคิดเห็น  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามมาตรวดัระดบัความพึงพอใจ (Rating Scale) 5 ระดบัแบบเลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว (Checklist Choice Question) แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ความคิดเห็น  
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ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน เน้ือหาวิชา ดา้นการด าเนินการสอนของ
อาจารย ์(เทคนิคการสอน/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้) ด้านส่ือและวสัดุอุปกรณ์การเรียน การสอน 
(ซ่ึงเป็นส่ือท่ีอาจารยผ์ูจ้ดัเตรียมใหน้กัเรียน) และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียน การสอน  

 
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคิร์ต 5 ระดบั  

 
เกณฑม์าตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ 
 
 มากท่ีสุด  เท่ากบั   5  คะแนน  
 มาก    เท่ากบั   4  คะแนน  
 ปานกลาง  เท่ากบั   3  คะแนน  
 นอ้ย    เท่ากบั   2  คะแนน  
 นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั   1  คะแนน  
 
จากนั้น จึงน ามาแปลผลการใหค้ะแนน โดยก าหนดคะแนนต ่าสุดใหมี้ค่าไม่ต ่ากวา่ 1.00 

และคะแนนสูงสุดใหมี้ค่าไม่เกิน 5.00 มีรายละเอียดดงัน้ีตามค่าเฉล่ีย 5 ระดบั คือ 
   

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open – ended) 
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3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 

ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity) และความน่าเช่ือถือ  (Reliability) คือ 
แบบสอบถาม โดยหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากการ
ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน หรือ 5 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยประเมินวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้
ในแบบสอบถาม สามารถวดัไดต้รงกบัเน้ือหาท่ีก าหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ ์แลว้น าผล
มาพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ดงัน้ี 
 
     1) แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 
     2) ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
     3) แน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 
  
  หลงัจากนั้นน าแบบประเมินโมเดลให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค ์และน ามาหาค่าความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร      
     IOC =     ∑R 
          n 
     R หมายถึง ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ชียวชาญ 
     n หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ไดค้่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถเช่ือถือไดใ้นการน าแบบสอบถามชุดน้ีไปใช้ในการ
เกบ็ขอ้มูล 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูช่้วยวิจยัจะท าการช่วยเก็บขอ้มูล โดย 
  

1) ผูว้ิจยัประสานงานกับนักศึกษา โดยสร้าง Slot วนัและเวลาท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลให้
นกัศึกษาเลือกตามสะดวก 
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 2) ผูว้ิจยัพูดคุยให้นกัศึกษาเห็นถึงความส าคญัของกระบวนการวิจยัและบอกให้นกัศึกษา
ทราบว่าการตอบแบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ีมี ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบแผนการเรียนการ
สอน โดยใชก้ารน าเสนอโครงการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น พร้อมทั้งสร้างความคุน้เคยใหรู้้สึกเป็นเองก่อนท่ีจะอธิบายขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้น
ต่อไป  

3) ผูว้ิจยัแจกคิวอาร์โคด้ให้กบันักศึกษา อธิบายวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและค าช้ีแจงใน
การตอบแบบสอบถาม  

4) นกัศึกษาสแกนคิวอาร์โคด้ผา่นมือถือ เพื่อเขา้ไปด าเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน์  
5) ให้เวลานักศึกษาตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตรอจนกว่านักศึกษาจะกดส่งหรือ 

Submit จึงถือวา่การตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์  
6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ี

ถูกต้อง ครบถ้วน ไปวิเคราะห์ข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความเรียบร้อย 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีมีการด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแลว้ มาท า
การประมวลผล และวิเคราะห์ผลด้วยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Windows พร้อมน าเสนอผล
การศึกษา ดงัน้ี 
  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาหาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียงบรรยาย 
 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับความคาดหวงัและระดับความพึงพอใจ ต่อการจดัการเรียนการ
สอน รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ของนักศึกษาหลักสูตรนิ เทศศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 
 ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบนัยส าคญัของความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรต่างๆ ซ่ึงใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
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ได้แก่ การทดสอบหาค่าที  (t-test) และใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.05 
 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม น าเสนอในรูปแบบบรรยาย 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทลั รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 
       1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication 
Entrepreneurs ของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication 
Entrepreneurs ของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ลกัษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 43 35.8 
หญิง 77 64.2 
รวม 120 100.0 

 
 ตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2
และรองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
19 years old 26 21.7 
20 years old 29 24.2 
21 years old 37 30.8 
22 years old 28 23.3 

รวม 120 100.0 
 
 ตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ อายุ 21 ปีจ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ อายุ 20 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 อายุ  22 ปี จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และอาย ุ19 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเขา้เรียน 

จ านวนคร้ังการเข้าเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยขาดเรียน 108 90.0 
ขาดเรียนไม่เกิน 5 คร้ัง 12 10.0 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง มากท่ีสุด คือ  ไม่
เคยขาดเรียน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมา คือ ขาดเรียนไม่เกิน 5 คร้ัง จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามความสนใจในรายวิชา 

ความสนใจในรายวิชา จ านวน (คน) ร้อยละ 
น่าสนใจมากท่ีสุด 14 11.7 
น่าสนใจมาก 103 85.8 
เฉยๆ 3 2.5 
น่าสนใจนอ้ย 0 0.0 
น่าสนใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.0 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจในรายวิชาน้ี อยู่ในระดับมาก จ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 รองลงมา คือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 
และอยูใ่นระดบัเฉยๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อ
การเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 

ระดับความคาดหวัง 

 
_ 
X 
 

S.D. 
แปล
ความ 

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 
The quality of teaching and learning 
ค าอธิบายรายวิชามีความชดัเจน 
The course description is clear. 

4.20 0.75 มาก 

หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับในวงการส่ือสาร 
The Digital Communication curriculum is well-recognized in the 
communication industry. 

4.21 0.74 มาก 

เน้ือหาของวิชามีความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
The course content is modern and aligns with the needs of employers. 

4.22 0.72 มาก 

เน้ือหาของวิชาสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
The course content can be effectively applied in practice. 

4.16 0.82 มาก 

เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม 
The content and teaching hours are appropriate. 

3.57 1.34 มาก 

 
รวม 

 
4.07 0.66 มาก 

ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้) 
Teaching Operations of the Instructor (Teaching Techniques/ Organizing Learning 
Activities) 
อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
The instructor possesses widely recognized competence. 

4.56 0.76 
มาก
ท่ีสุด 
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ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆใหท้่านไดอ้ยา่งดี 
The instructor has the ability to effectively convey various knowledge to 
you. 

4.53 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

ผูส้อนมีความเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าแก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
The instructor is attentive and provides excellent guidance to the students. 

4.53 0.80 
มาก
ท่ีสุด 

ผูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ 
The instructor uses teaching techniques that consistently encourage 
student participation. 

4.61 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

ผูส้อนมีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ 
The instructor is dedicated to continuously seeking up-to-date knowledge 
and incorporating it into their teaching. 

4.38 0.84 มาก 

รวม 4.52 0.79 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 
Facilities and Services 
อาจารยมี์เอกสารและใชเ้ทคโนโลย ีส่ือประกอบการสอนท่ีทนัสมยั 
The instructors provide documents and use modern technology and 
teaching materials. 

4.45 0.64 มาก 

อาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ website หรือ e-learning และการ
บริการการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ในรายวิชาน้ี 
The instructors are able to recommend learning resources, including 
websites, e-learning platforms, and information retrieval services for this 
course. 

4.71 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

มีการแนะน าขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน 
Relevant digital communication information related to the course is 
provided. 

4.51 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

อาจารยใ์ช ้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจมากขึ้น 
The instructors use case studies related to the course to enhance 
understanding. 

4.45 0.73 มาก 
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ค าอธิบายรายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้
ในรายวิชาน้ี 
The course description of the curriculum is consistent with the learning 
objectives of this course. 

4.37 0.72 มาก 

รวม 4.50 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน 
Benefits of Teaching and Learning 
คุณเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเร่ิมตน้เขา้สู่การเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร 
Understand the fundamental processes and steps to embark into the realm 

of communication entrepreneurship. 

4.55 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

คุณสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในหอ้งเรียนไปใชใ้นสถานการณ์จริงและ
ปฏิบติัได ้
Apply techniques learnt in-class in practical and realistic settings. 

4.41 0.74 มาก 

คุณเขา้ใจภาพรวมของการประกอบการดา้นการส่ือสารออนไลน์ และ
ประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงกลยทุธ์ 
Understand the online landscape of communication entrepreneurship and 
strategically evaluate potential risks and opportunities. 

4.56 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

คุณเขา้ใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพฒันาไอเดียเหล่านั้นให้
กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง 
Understand the process in generating ideas and solidifying those ideas into 
realistic products. 

4.00 0.77 มาก 

สามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพ
การท างาน 
Create a strategic communication plan to enhance sales and productivity. 

4.53 0.79 
มาก
ท่ีสุด 
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สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผา่นกลยทุธ์
และเทคนิคการส่ือสาร 
Operate a physical store to sell and attract potential  
consumers through communication tactics and strategies. 

4.22 0.83 มาก 

รวม 4.38 0.73 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตร
นิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
 ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน ภาพรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.07 โดย
มีความคาดหวงัเร่ืองเน้ือหาของวิชามีความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.22 รองลงมา คือ หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับในวงการ
ส่ือสาร ค่าเฉล่ียท่ี 4.21 ค  าอธิบายรายวิชามีความชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เน้ือหาของวิชาสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.16 และเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมี
ความเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.57 ตามล าดบั 
 ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้) 
ภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 โดยมีความคาดหวงัเร่ืองผูส้อนมีเทคนิค
การสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ ค่าเฉล่ียท่ี 4.61 รองลงมา คือ อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถ
เป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.56 ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหท้่านไดอ้ยา่งดี และ
ผูส้อนมีความเอาใจใส่และให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.53 และผูส้อน
มีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 4.38 ตามล าดบั 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.50 โดยมีความคาดหวงัเร่ืองอาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ website หรือ e-
learning และการบริการการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ในรายวิชาน้ี มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.71 รองลงมา คือ 
มีการแนะน าขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน ค่าเฉล่ีย 4.51 อาจารยมี์เอกสารและใช้
เทคโนโลยี ส่ือประกอบการสอนท่ีทนัสมยั และอาจารยใ์ช ้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน เพื่อให้
สามารถเขา้ใจมากขึ้น ค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.45 และค าอธิบายรายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในรายวิชาน้ี ค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั 
 ดา้นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน  ภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.38 โดยมีความคาดหวงัเร่ืองสามารถเขา้ใจภาพรวมของการประกอบการดา้นการส่ือสาร
ออนไลน์ และประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงกลยทุธ์ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือ เขา้ใจ
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กระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเร่ิมตน้เขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
4.55 สามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพการท างาน ค่าเฉล่ีย 
4.53 สามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในห้องเรียนไปใช้ในสถานการณ์จริงและปฏิบัติได้ ค่าเฉล่ีย 4.41 
สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผ่านกลยุทธ์และเทคนิคการส่ือสาร 
ค่าเฉล่ีย 4.22 และสามารถเข้าใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพัฒนาไอเดียเหล่านั้ นให้
กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง ค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างต่อการเรียน
การสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวม 

ความคาดหวัง _ 
X S.D แปลความ 

ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน 4.07 0.66 มาก 

ดา้นการด าเนินการสอน ของอาจารย ์
 (เทคนิคการสอน/ การจดักิจกรรมการเรียนรู้) 

4.52 0.80 มากท่ีสุด 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 4.50 0.70 มากท่ีสุด 

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนการสอน 4.38 0.73 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ระดับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างต่อผลการ
เรียนรู้การเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตร

นิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
4.37 0.72 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างต่อการเรียนการสอน 
รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 

ระดับความพงึพอใจ 

 
_ 
X 
 

S.D. 
แปล
ความ 

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 
The quality of teaching and learning 
ค าอธิบายรายวิชามีความชดัเจน 
The course description is clear. 

4.61 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับในวงการส่ือสาร 
The Digital Communication curriculum is well-recognized in the 
communication industry. 

4.66 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

เน้ือหาของวิชามีความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
The course content is modern and aligns with the needs of employers. 

4.72 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

เน้ือหาของวิชาสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
The course content can be effectively applied in practice. 

4.71 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม 
The content and teaching hours are appropriate. 

4.72 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.68 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้) 
Teaching Operations of the Instructor (Teaching Techniques/ Organizing Learning 
Activities) 
อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
The instructor possesses widely recognized competence. 

4.42 0.65 มาก 
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ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆใหท้่านไดอ้ยา่งดี 
The instructor has the ability to effectively convey various knowledge to 
you. 

4.45 0.64 มาก 

ผูส้อนมีความเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าแก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
The instructor is attentive and provides excellent guidance to the students. 

4.45 0.73 มาก 

ผูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ 
The instructor uses teaching techniques that consistently encourage 
student participation. 

4.51 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

ผูส้อนมีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ 
The instructor is dedicated to continuously seeking up-to-date knowledge 
and incorporating it into their teaching. 

4.37 0.72 มาก 

รวม 4.40 0.69 มาก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 
Facilities and Services 
อาจารยมี์เอกสารและใชเ้ทคโนโลย ีส่ือประกอบการสอนท่ีทนัสมยั 
The instructors provide documents and use modern technology and 
teaching materials. 

4.20 0.75 มาก 

อาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ website หรือ e-learning และการ
บริการการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ในรายวิชาน้ี 
The instructors are able to recommend learning resources, including 
websites, e-learning platforms, and information retrieval services for this 
course. 

4.22 0.72 มาก 

มีการแนะน าขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน 
Relevant digital communication information related to the course is 
provided. 

4.21 0.74 มาก 

อาจารยใ์ช ้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจมากขึ้น 
The instructors use case studies related to the course to enhance 
understanding. 

4.16 0.82 มาก 
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ค าอธิบายรายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้
ในรายวิชาน้ี 
The course description of the curriculum is consistent with the learning 
objectives of this course. 

3.57 1.34 มาก 

รวม 4.07 0.66 มาก 
ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน 
Benefits of Teaching and Learning 
คุณเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเร่ิมตน้เขา้สู่การเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร 
Understand the fundamental processes and steps to embark into the realm 

of communication entrepreneurship. 

4.62 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

คุณสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในหอ้งเรียนไปใชใ้นสถานการณ์จริงและ
ปฏิบติัได ้
Apply techniques learnt in-class in practical and realistic settings. 

4.51 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

คุณเขา้ใจภาพรวมของการประกอบการดา้นการส่ือสารออนไลน์ และ
ประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงกลยทุธ์ 
Understand the online landscape of communication entrepreneurship and 
strategically evaluate potential risks and opportunities. 

4.58 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

คุณเขา้ใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพฒันาไอเดียเหล่านั้นให้
กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง 
Understand the process in generating ideas and solidifying those ideas into 
realistic products. 

4.28 0.61 มาก 

สามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพ
การท างาน 
Create a strategic communication plan to enhance sales and productivity. 

4.35 0.64 มาก 
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สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผา่นกลยุทธ์
และเทคนิคการส่ือสาร 
Operate a physical store to sell and attract potential consumers through 
communication tactics and strategies. 

4.35 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.45 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการเรียนการสอน รายวิชา 
ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
 ด้านคุณภาพการเรียนการสอน ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 
4.68 โดยมีความพึ งพอใจเร่ือง เน้ือหาของวิชามีความทันสมัยตรงกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ และเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 
4.72 รองลงมา คือ เน้ือหาของวิชาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียท่ี 
4.71 หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับในวงการส่ือสาร ค่าเฉล่ียท่ี 4.66 และค าอธิบาย
รายวิชามีความชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.61 ตามล าดบั 
 ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้)  
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.40 โดยมีความพึงพอใจเร่ืองผูส้อนมีเทคนิคการ
สอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา คือ ผูส้อนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ให้ท่านไดอ้ย่างดี และผูส้อนมีความเอาใจใส่และให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษาได้
เป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.45 อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.42 และ
ผูส้อนมีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมาสอนอยู่เสมอ ค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.07 โดยมีความพึงพอใจเร่ืองอาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ website หรือ e-
learning และการบริการการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ในรายวิชาน้ี ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ มีการ
แนะน าข้อมูลการส่ือสารดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องกับวิชาเรียน ค่าเฉล่ีย 4.21 อาจารย์มีเอกสารและใช้
เทคโนโลยี ส่ือประกอบการสอนท่ีทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.20 อาจารยใ์ช้ กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชา
เรียน เพื่อให้สามารถเข้าใจมากขึ้ น ค่าเฉล่ีย 4.16 และค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตรมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในรายวิชาน้ี ค่าเฉล่ีย 3.57 ตามล าดบั 
 ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนการสอน ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.45 โดยมีความพงึพอใจเร่ืองเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเร่ิมตน้เขา้สู่การ
เป็นผูป้ระกอบการด้านการส่ือสาร มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ คุณเขา้ใจภาพรวมของการ
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ประกอบการดา้นการส่ือสารออนไลน์ และประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉล่ีย 4.58 
คุณสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในห้องเรียนไปใช้ในสถานการณ์จริงและปฏิบัติได้ ค่าเฉล่ีย 4.51 
สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผ่านกลยุทธ์และเทคนิคการส่ือสาร 
และสามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพการท างาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากันท่ี 4.35 และเขา้ใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพัฒนาไอเดียเหล่านั้ นให้กลายเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง ค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อการเรียน
การสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวม 

ความพงึพอใจ _ 
X S.D แปลความ 

ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน 4.68 0.62 มากท่ีสุด 

ดา้นการด าเนินการสอน ของอาจารย ์
 (เทคนิคการสอน/ การจดักิจกรรมการเรียนรู้) 

4.40 0.69 มาก 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 4.07 0.66 มาก 

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนการสอน 4.45 0.63 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
เรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์

นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
4.40 0.65 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเรียนการ
สอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิตโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีมีต่อการเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล 
รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

1. ฉนัเลือกไม่ผิดเลยท่ีมาเรียนหลกัสูตรน้ี 
I have no doubt that I made the right decision in enrolling in this course. 
 

2. อาจารยส์อนดี เขา้ใจฉันและเพื่อนๆ ให้ขอ้มูลและช่วยเหลือในการเรียนการสอนดี
มาก 
The instructor teaches effectively, understands both myself and my classmates, 
provides valuable information, and offers excellent support in our learning. 
 

3. เป็นวิชาท่ีดี ฉนัชอบเรียนมาก และคิดวา่น าเอาไปใชไ้ดจ้ริง 
This is an excellent subject. I greatly enjoy studying it and believe that the 
knowledge gained can be practically applied. 
 

4. ฉนัคิดวา่มนัดีมากเลยนะ ท่ีวิชาน้ีใหเ้ราไดป้ฏิบติัจริง นอกจากความสนุกสนานแลว้ 
ก็ไดค้วามรู้เก่ียวกบัเทคนิคต่างๆ 
I find it highly beneficial that this course provides hands-on practice. In addition 
to being enjoyable, it also enhances our knowledge of various techniques. 

 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 1) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการเรียนการ
สอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ กบัความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

ความคาดหวังโดยรวม 
เพศ T Sig 
ชาย 

0.887 0.223 
หญิง 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา 
ICO 349 Communication Entrepreneurs พบว่า ความคาดหวงัมีค่า Sig. = 0.223 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จึงสามาถสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ี
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุ กบัความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

ความคาดหวัง 

อายุ F Sig 

19 years old 

1.777 0.151 
20 years old 
21 years old 
22 years old 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา 
ICO 349 Communication Entrepreneurs พบว่า ความคาดหวงัมีค่า Sig. = 0.151 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จึงสามาถสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ี
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนคร้ังในการเข้าเรียน กับความ
คาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

ความคาดหวังโดยรวม 

จ านวนคร้ังการเข้า
เรียน 

F Sig 

ไม่เคยขาดเรียน 
4.857 0.002* 

ขาดเรียนไม่เกิน 5 คร้ัง 
*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนกบัความคาดหวงัต่อการ
เรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs พบว่า ความคาดหวงัมีค่า Sig. = 
0.002 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงสามาถสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ 
จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs แตกต่างกนั 
 
 2) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศ กบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

ความพงึพอใจโดยรวม 
เพศ T Sig 
ชาย 

0.293 0.957 
หญิง 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา 
ICO 349 Communication Entrepreneurs พบว่า ความพึงพอใจมีค่า Sig. = 0.957 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จึงสามาถสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

ความพงึพอใจโดยรวม 

อายุ F Sig 

19 years old 

0.345 0.932 
20 years old 
21 years old 
22 years old 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกับกับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs พบวา่ ความพึงพอใจมีค่า Sig. = 0.932 ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามาถสรุปไดว้่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ อายขุองกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนคร้ังในการเขา้เรียน กับความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs 

ความพงึพอใจโดยรวม 

จ านวนคร้ังการเข้า
เรียน 

F Sig 

ไม่เคยขาดเรียน 
1.834 0.082 

ขาดเรียนไม่เกิน 5 คร้ัง 
*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนกบัความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs พบว่า ความพึงพอใจมีค่า Sig. = 
0.082 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงสามาถสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ 
จ านวนคร้ังในการเข้าเรียนของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทลั รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 
 5.1.1 คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย อายุเฉล่ีย
ส่วนใหญ่ คือ อาย ุ21 ปี มีลกัษณะการเรียนในรายวิชาน้ี แบบไม่เคยขาดเรียนเลยมากท่ีสุด และกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความสนใจในรายวิชาน้ี อยูใ่นระดบัมาก  
 
 5.1.2 ความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตร
นิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 
ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน ภาพรวมความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.07 โดย
มีความคาดหวงัเร่ืองเน้ือหาของวิชามีความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.22 รองลงมา คือ หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับในวงการ
ส่ือสาร ค่าเฉล่ียท่ี 4.21 ค  าอธิบายรายวิชามีความชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เน้ือหาของวิชาสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.16 และเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมี
ความเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.57 ตามล าดบั 
 ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้) 
ภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 โดยมีความคาดหวงัเร่ืองผูส้อนมีเทคนิค
การสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ ค่าเฉล่ียท่ี 4.61 รองลงมา คือ อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถ
เป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.56 ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ใหท้่านไดอ้ยา่งดี และ
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ผูส้อนมีความเอาใจใส่และให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.53 และผูส้อน
มีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 4.38 ตามล าดบั 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.50 โดยมีความคาดหวงัเร่ืองอาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ website หรือ e-
learning และการบริการการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ในรายวิชาน้ี มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.71 รองลงมา คือ 
มีการแนะน าขอ้มูลการส่ือสารดิจิทัลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน ค่าเฉล่ีย 4.51 อาจารยมี์เอกสารและใช้
เทคโนโลยี ส่ือประกอบการสอนท่ีทนัสมยั และอาจารยใ์ช ้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน เพื่อให้
สามารถเขา้ใจมากขึ้น ค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.45 และค าอธิบายรายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในรายวิชาน้ี ค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั 
 ดา้นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน  ภาพรวมความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.38 โดยมีความคาดหวงัเร่ืองสามารถเขา้ใจภาพรวมของการประกอบการดา้นการส่ือสาร
ออนไลน์ และประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงกลยุทธ์ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือ เขา้ใจ
กระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเร่ิมตน้เขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
4.55 สามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพการท างาน ค่าเฉล่ีย 
4.53 สามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในห้องเรียนไปใช้ในสถานการณ์จริงและปฏิบัติได้ ค่าเฉล่ีย 4.41 
สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผ่านกลยุทธ์และเทคนิคการส่ือสาร 
ค่าเฉล่ีย 4.22 และสามารถเข้าใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพัฒนาไอเดียเหล่านั้ นให้
กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง ค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 
 
 5.1.3 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลักสูตรนิเทศศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 
ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ 
 ด้านคุณภาพการเรียนการสอน ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 
4.68 โดยมีความพึ งพอใจเร่ือง เน้ือหาของวิชามีความทันสมัยตรงกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ และเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 
4.72 รองลงมา คือ เน้ือหาของวิชาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียท่ี 
4.71 หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับในวงการส่ือสาร ค่าเฉล่ียท่ี 4.66 และค าอธิบาย
รายวิชามีความชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.61 ตามล าดบั 
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 ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้) 
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.40 โดยมีความพึงพอใจเร่ืองผูส้อนมีเทคนิคการ
สอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา คือ ผูส้อนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ให้ท่านไดอ้ย่างดี และผูส้อนมีความเอาใจใส่และให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษาได้
เป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.45 อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.42 และ
ผูส้อนมีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.07 โดยมีความพึงพอใจเร่ืองอาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ website หรือ e-
learning และการบริการการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ในรายวิชาน้ี ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ มีการ
แนะน าข้อมูลการส่ือสารดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องกับวิชาเรียน ค่าเฉล่ีย 4.21 อาจารย์มีเอกสารและใช้
เทคโนโลยี ส่ือประกอบการสอนท่ีทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.20 อาจารยใ์ช้ กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชา
เรียน เพื่อให้สามารถเข้าใจมากขึ้ น ค่าเฉล่ีย 4.16 และค าอธิบายรายวิชาของหลักสูตรมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในรายวิชาน้ี ค่าเฉล่ีย 3.57 ตามล าดบั 
 ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนการสอน ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.45 โดยมีความพงึพอใจเร่ืองเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการเร่ิมตน้เขา้สู่การ
เป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ คุณเขา้ใจภาพรวมของการ
ประกอบการดา้นการส่ือสารออนไลน์ และประเมินความเส่ียงและโอกาสเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉล่ีย 4.58 
คุณสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในห้องเรียนไปใช้ในสถานการณ์จริงและปฏิบัติได้ ค่าเฉล่ีย 4.51 
สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูดลูกคา้เป้าหมายผ่านกลยุทธ์และเทคนิคการส่ือสาร 
และสามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและประสิทธิภาพการท างาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากันท่ี 4.35 และเขา้ใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพัฒนาไอเดียเหล่านั้ นให้กลายเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง ค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
 
 5.1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีมีต่อการเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสาร
ดิจิทัล รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นการตดัสินใจเรียน
หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ นานาชาติ รวมถึงแสดงความคิดเห็นในประเด็นของอาจารยผ์ูส้อนในเชิงบวก 
และรายวิชาท่ีสามารถน าไปปรับใชไ้ดจ้ริง 
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 5.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
  
 ผูวิ้จยัตั้งสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีไว ้2 ประการ คือ 
  
 1) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการเรียนการ
สอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกนั ผลการทดสอบ พบวา่  
  1.1.) เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั 
  1.2) อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่าง 
  1.3) จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
การเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
 2) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกนั ผลการทดสอบ พบวา่ 
  2.1) เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั 
  2.2) อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
รายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั 
  2.3) จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อการ
เรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล รายวิชา ICO 349 ของหลักสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลยัรังสิต สามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลพอสังเขป ดงัน้ี 
 
 5.2.1 ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตร
นิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้น
การด าเนินการสอน ของอาจารย ์(เทคนิคการสอน/ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้)  ภาพรวมความ
คาดหวงัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ด้าน
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน และด้านคุณภาพการเรียนการสอน สอดคลอ้งกับผล
ศึกษาของเสรี สิงห์โงน สาลินี จนัทร์เจริญ และ ธญัลกัษณ์ กองชยัมงคล (2562) เร่ืองความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
จิตวิทยาเด็ก วยัรุ่นและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีพบว่า นักศึกษามีความคาดหวงัต่อการ
จดัการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก โดยด้านอาจารย์ผูส้อนอยู่ในระดับความคาดหวงัมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ พรรณพนชั จนัหา และคณะ (2563) เร่ือง ความคาดหวงัและความพึง
พ อใจของนิ สิ ตชั้ น ปี ท่ี  1 ปี ก าร ศึ กษ า  2562 ท่ี มี ต่ อห ลัก สู ต รก าร เรี ยน ก ารส อน  ขอ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ประเด็นส าคญัในการบริหาร
จดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นอาจารยผ์ูส้อนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด จากผลดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีนกัศึกษามี
ความรู้สึกคาดหวงัต่อการด าเนินการสอนของอาจารย์เป็นอนัดบัสูงสุดนั้น เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อน
เป็นบุคคลส าคญัในการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ให้กับผูเ้รียน และเป็นปัจจยัด้านบุคคลท่ีความ
ใกลชิ้ดกบันกัศึกษามากท่ีสุด  
  
 5.2.2 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์
นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 
ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน ภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน ดา้นการด าเนินการสอน ของอาจารย ์(เทคนิคการ
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สอน/ การจดักิจกรรมการเรียนรู้)  และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ตามล าดบั โดย
นกัศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพการเรียนการสอน ประเด็นของเน้ือหาวิชามีความทนัสมยัตรง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกษมะณี การินทร์ และคณะ (2558) เร่ือง 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อหลกัสูตร บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ดา้นรายวิชาในหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก เน้ือหารายวิชามีความเหมาะสมกบัจ านวนหน่วย
กิตท่ีเรียน รวมถึงรายวิชามีเน้ือหาท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์โลกปัจจุบนั เช่นเดียวกบั ผล
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรศึกษาศาสตรบณัฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ของฟูซี
ยะห์ มะมนั และอริยา คูหา (2567) ซ่ึงพบว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ใน
ประเด็นรายวิชาและเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยัทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีจ านวนหน่วยกิตท่ีเหมาะสม 
รวมถึงสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน โดยมีความรู้สึกพึงพอใจต่อรายวิชาท่ีมีในหลกัสูตรวา่สามารถ
น าไปประกอบวิชาชีพในอนาคตได้ และเห็นว่าสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติได้จริงและมี
ประโยชน์ต่อการน าไปประกอบอาชีพ  ผู ้วิจัยสามารถอธิบายได้ว่า ด้วยสถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลง ท าให้เน้ือหารายวิชาท่ีนกัศึกษาเลือกเรียนมีผลต่อการตดัสินใจดว้ยเช่นกนั หากเน้ือหา
การเรียนการสอนมีความทนัสมยัตามบริบทของสังคมโลกก็ย่อมท าให้นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการเรียนการสอนดว้ยเช่นกนั 
 
 5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่าง
กนั มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า เพศ อายุ ของกลุ่มตวัอย่าง มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 
349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั แต่จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
มีความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูวิ้จยัสามารถอธิบายไดว้า่ จ านวนคร้ังในการเขา้เรียนของนกัศึกษาบ่งบอก
ถึงพฤติกรรมในการสนใจต่อรายวิชาท่ีจดัการเรียนการสอน ซ่ึงก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จน
สามารถประมวลผลความรู้ท่ีไดรั้บจนเขา้ใจ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได ้กล่าวคือ 
ผูเ้รียนมีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความรู้หากเขา้เรียนในรายวิชานั้นอย่างสม ่าเสมอนั่นเอง สอดคลอ้งกบั 
วฒันา หงสกุล (2562) อธิบายถึง กระบวนการเรียนรู้ Active Learning ไวว้่า การให้ผูเ้รียนมีบทบาท
ในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพนัธ์จนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ น าไปประยุกต์ใช้
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สามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์ ประเมินค่าหรือ สร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ และพัฒนาตนเองเต็ม
ความสามารถ รวมถึงการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้เขาได้มีโอกาสร่วมอภิปรายให้มีโอกาสฝึก
ทกัษะ จะท าใหผ้ลการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 70% 
 
 5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า เพศ อายุ และจ านวนคร้ังในการเขา้เรียนของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนรายวิชา ICO 349 Communication Entrepreneurs ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสรี สิงห์โงน สาลินี จนัทร์เจริญ และ ธญัลกัษณ์ กองชยัมงคล (2562) 
เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร                         
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาเด็ก วยัรุ่นและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีพบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
 

1) ความคาดหวงัต่อการเรียนการสอนด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย ์(เทคนิคการ
สอน/ การจดักิจกรรมการเรียนรู้) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีความคาดหวงัเร่ืองผูส้อนมีเทคนิคการ
สอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมเสมอ มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูเ้รียนในปัจจุบนัมีความคาดหวงั
การเรียนการสอนแบบทันสมัย ท่ีผูเ้รียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดในส่ิงท่ีต้อง
กระท า ดงันั้น มหาวิทยาลยั หลกัสูตรจึงควรให้ผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ แนะแนวให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ขึ้นดว้ยกระบวนการคิดอยูใ่นเกือบทุกรายวิชาท่ีสอน 

 
2) ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการเรียนการสอน ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 

ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจเร่ือง เน้ือหาของวิชามีความ
ทนัสมยัตรงกับความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเน้ือหาและจ านวนชั่วโมงการสอนมีความ
เหมาะสม มากท่ีสุด ดงันั้น มหาวิทยาลยั และหลกัสูตรควรให้ความส าคญักบัการทบทวน ปรับปรุง
เน้ือหาการเรียนการสอน และความเหมาะสมเร่ืองเวลาการเรียนการสอนอยู่เสมอ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

1) การศึกษาในลกัษณะน้ี ผลการศึกษามีประโยชน์ในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
และการด าเนินงานของหลกัสูตร จึงควรใหมี้การศึกษาความคาดหวงัแลละความพึงพอใจในรายวิชา 
ทุกๆ 4-5 ปี เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการสนทนากลุ่มย่อยเป็น
ขอ้มูลประกอบการท าวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นทุกดา้นมากขึ้น 

3) ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการของนักศึกษาการจดัการเรียนการสอนรายวิชาอ่ืนๆ 
ในระดับปริญญาตรี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการเรียนการสอน

กลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Expectations and Satisfaction of Undergraduate Students on the Teaching of the digital 
communication subject ICO 349 of the International Communication Program at  

Rangsit University.  
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีต่อการเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทลั รายวิชา ICO 349 ของ
หลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต โปรดอ่านและตอบค าถามในแต่ละขอ้ตามความ
เป็นจริง 
 This questionnaire is part of the research on Expectations and Satisfaction of 
Undergraduate Students on the Teaching of the digital communication subject ICO 349 of the 
International Communication Program at Rangsit University. Please read and answer each 
question truthfully. 
 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
Part 1 General characteristics of survey respondents. 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
          Please mark √ in the space that best corresponds to the truth. 
 
1. เพศ (sex)  
 (     )   ชาย:Men     (     )  หญิง:Woman 
2. อาย ุ(Age) 

(     ) 19 years old    (     ) 20 years old 
(     ) 21 years old     (     ) 22 years old 
(     ) Other………………   
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3. Have you ever missed this class? 
 (     ) Never    (     ) Missed less than 5 times 
4. Interest in this subject 

(     ) Highest     (     ) High 
(     ) Medium     (     ) Low 
(     ) Very low 

 
ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อผลการเรียนรู้ต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของ
หลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
Part 2 Expectations of Undergraduate Students on the Teaching of the digital 
communication subject ICO 349 of the International Communication Program at Rangsit 
University. 
 
ค าชี้แจง ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั: ก่อนท่ีท่านเขา้เรียนรายวิชา ICO 349 ท่านมีความคาดหวงักบัการ
เรียนการสอน มากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งให้ตรงกบัความความเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  
 Expected learning outcomes: Before you take the ICO 349 course, you have expectations 
regarding teaching and learning. How much? Please mark √ in the space that best corresponds to 
the truth. 

Expected 

ระดับ (level) 

5 
Highest 

4 
High 

3 
Medium 

2 
Low 

1 
Very 
low 

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 
The quality of teaching and learning 
ค าอธิบายรายวิชามีความชดัเจน 
The course description is clear.  
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หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับใน
วงการส่ือสาร 
The Digital Communication curriculum is well-
recognized in the communication industry.      

เน้ือหาของวิชามีความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ 
The course content is modern and aligns with the 
needs of employers. 

     

เน้ือหาของวิชาสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
The course content can be effectively applied in 
practice. 

     

เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม 
The content and teaching hours are appropriate.      

ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้) 
Teaching Operations of the Instructor (Teaching Techniques/ Organizing Learning Activities) 

อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
The instructor possesses widely recognized 
competence. 

     

ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆให้
ท่านไดอ้ยา่งดี 
The instructor has the ability to effectively convey 
various knowledge to you. 
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ผูส้อนมีความเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าแก่นกัศึกษา
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
The instructor is attentive and provides excellent 
guidance to the students. 

     

ผูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
เสมอ 
The instructor uses teaching techniques that 
consistently encourage student participation. 

     

ผูส้อนมีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ 
The instructor is dedicated to continuously seeking 
up-to-date knowledge and incorporating it into their 
teaching. 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 
Facilities and Services 
อาจารยมี์เอกสารและใชเ้ทคโนโลย ีส่ือประกอบการ
สอนท่ีทนัสมยั 
The instructors provide documents and use modern 
technology and teaching materials. 
 
  

     

อาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ website 
หรือ e-learning และการบริการการสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆ ในรายวิชาน้ี 
The instructors are able to recommend learning 
resources, including websites, e-learning platforms, 
and information retrieval services for this course. 
 

     

มีการแนะน าขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิชาเรียน 
Relevant digital communication information related 
to the course is provided. 
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อาจารยใ์ช ้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน เพื่อให้
สามารถเขา้ใจมากขึ้น 
The instructors use case studies related to the course 
to enhance understanding. 

     

ค าอธิบายรายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในรายวิชาน้ี 
The course description of the curriculum is 
consistent with the learning objectives of this 
course. 

     

ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเรียนการสอน 
Benefits of Teaching and Learning 

คุณเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการ
เร่ิมตน้เขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร 
Understand the fundamental processes and 

steps to embark into the realm of 

communication entrepreneurship. 

 

     

คุณสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในหอ้งเรียนไปใชใ้น
สถานการณ์จริงและปฏิบติัได ้
Apply techniques learnt in-class in practical 

and realistic settings. 

 

     

คุณเขา้ใจภาพรวมของการประกอบการดา้นการ
ส่ือสารออนไลน์ และประเมินความเส่ียงและโอกาส
เชิงกลยทุธ ์
Understand the online landscape of communication 
entrepreneurship and strategically evaluate potential 
risks and opportunities. 

     

คุณเขา้ใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพฒันา
ไอเดียเหล่านั้นใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง 
Understand the process in generating ideas and 
solidifying those ideas into realistic products. 
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สามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่ม
ยอดขายและประสิทธิภาพการท างาน 
Create a strategic communication plan to enhance 
sales and productivity. 

     

สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูด
ลูกคา้เป้าหมายผา่นกลยทุธ์และเทคนิคการส่ือสาร 
Operate a physical store to sell and attract potential  
consumers through communication tactics and 
strategies. 

     

 
ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน รายวิชา ICO 349 ของหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
Part 3 Satisfaction of Undergraduate Students on the Teaching of the digital 
communication subject ICO 349 of the International Communication Program at Rangsit 
University. 
 
ค าชี้แจง ท่านมีความพึงพอใจกบัการเรียนการสอน มากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ใน
ช่องวา่งใหต้รงกบัความความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 You have satisfaction regarding teaching and learning. How much? Please mark √ in the 
space that best corresponds to the truth. 

Satisfaction 

ระดับ (level) 

5 
Highest 

4 
High 

3 
Medium 

2 
Low 

1 
Very 
low 

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน 
The quality of teaching and learning 
ค าอธิบายรายวิชามีความชดัเจน 
The course description is clear.  
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หลกัสูตวิชาการส่ือสารดิจิทลั  เป็นท่ียอมรับใน
วงการส่ือสาร 
The Digital Communication curriculum is well-
recognized in the communication industry. 

     

เน้ือหาของวิชามีความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ 
The course content is modern and aligns with the 
needs of employers. 

     

เน้ือหาของวิชาสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
The course content can be effectively applied in 
practice. 

     

เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงการสอนมีความเหมาะสม 
The content and teaching hours are appropriate.      

ด้านการด าเนินการสอน ของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้) 
Teaching Operations of the Instructor (Teaching Techniques/ Organizing Learning Activities) 

อาจารยผ์ูส้อนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
The instructor possesses widely recognized 
competence. 

     

ผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ต่างๆให้
ท่านไดอ้ยา่งดี 
The instructor has the ability to effectively convey 
various knowledge to you. 

     

ผูส้อนมีความเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าแก่นกัศึกษา
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
The instructor is attentive and provides excellent 
guidance to the students. 
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ผูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
เสมอ 
The instructor uses teaching techniques that 
consistently encourage student participation. 

     

ผูส้อนมีความมุ่งมัน่หาความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบนัมาสอนอยูเ่สมอ 
The instructor is dedicated to continuously seeking 
up-to-date knowledge and incorporating it into  
 
their teaching. 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 
Facilities and Services 
อาจารยมี์เอกสารและใชเ้ทคโนโลย ีส่ือประกอบการ
สอนท่ีทนัสมยั 
The instructors provide documents and use modern 
technology and teaching materials. 
 
  

     

อาจารยส์ามารถแนะน าแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ website 
หรือ e-learning และการบริการการสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆ ในรายวิชาน้ี 
The instructors are able to recommend learning 
resources, including websites, e-learning platforms, 
and information retrieval services for this course. 
 

     

มีการแนะน าขอ้มูลการส่ือสารดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิชาเรียน 
Relevant digital communication information related 
to the course is provided. 

     

อาจารยใ์ช ้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาเรียน เพื่อให้
สามารถเขา้ใจมากขึ้น 
The instructors use case studies related to the course 
to enhance understanding. 
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ค าอธิบายรายวิชาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในรายวิชาน้ี 
The course description of the curriculum is 
consistent with the learning objectives of this 
course. 

     

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนการสอน 
Benefits of Teaching and Learning 

คุณเขา้ใจกระบวนการพื้นฐานและขั้นตอนในการ
เร่ิมตน้เขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร 
Understand the fundamental processes and steps to 

embark into the realm of communication 

entrepreneurship. 

 

     

คุณสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนในหอ้งเรียนไปใชใ้น
สถานการณ์จริงและปฏิบติัได ้
Apply techniques learnt in-class in practical and 

realistic settings. 

 

     

คุณเขา้ใจภาพรวมของการประกอบการดา้นการ
ส่ือสารออนไลน์ และประเมินความเส่ียงและโอกาส
เชิงกลยทุธ ์
Understand the online landscape of communication 
entrepreneurship and strategically evaluate potential 
risks and opportunities. 

     

คุณเขา้ใจกระบวนการในการสร้างไอเดียและพฒันา
ไอเดียเหล่านั้นใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นจริง 
Understand the process in generating ideas and 
solidifying those ideas into realistic products. 
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สามารถสร้างแผนการส่ือสารเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่ม
ยอดขายและประสิทธิภาพการท างาน 
Create a strategic communication plan to enhance 
sales and productivity. 

     

สามารถด าเนินการร้านคา้จริงเพื่อขายและดึงดูด
ลูกคา้เป้าหมายผา่นกลยทุธ์และเทคนิคการส่ือสาร 
Operate a physical store to sell and attract potential  
consumers through communication tactics and 
strategies. 

     

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีมีต่อการเรียนการสอนกลุ่มวิชาการส่ือสารดิจิทัล 
รายวิชา ICO 349 ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต 
Part 4: Comments and Additional Suggestions for Teaching to Expectations and Satisfaction 
of Undergraduate Students on the Teaching of the digital communication subject ICO 349 of 
the International Communication Program at Rangsit University. 
.............................................................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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