
 
 

 
 

การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือและจัดส่งสินค้าเกษตร  
ของบริษัทโคโค่นัทสยามเอก็พอร์ทจ ากดั ด้วยแนวคิดลนี  

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
ภาวัต เดชะศิริกุล 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกจิ 
 

 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปีการศึกษา 2563 



THE IMPROVEMENT OF PROCUREMENT AND DELIVERY PROCESS OF 
AGRICULTURAL PRODUCTS OF COCONUTSIAM EXPORT COMPANY 

LIMITED USING LEAN THINKING 

BY 
PAWAT DECHASIRIKUN 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR 

THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
FACULTY OF BUSINESS ADMINISTRATION 

GRADUATE SCHOOL, RANGSIT UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2020 



 

 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง 

การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือและจัดส่งสินค้าเกษตร  
ของบริษัทโคโค่นัทสยามเอก็พอร์ทจ ากดั ด้วยแนวคิดลีน  

 

โดย 
ภาวตั เดชะศิริกุล 

 
ไดรั้บการพิจารณาให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ปีการศึกษา 2563 

 

 
 

---------------------------------------------------- 
วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ 

ประธานกรรมการสอบ 

 
---------------------------------------------------- 

ดร.นพปฎล สุวรรณทรัพย ์
กรรมการ 

 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม 

กรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 
 

บณัฑิตวิทยาลยัรับรองแลว้ 
 
 

(ผศ. ร.ต. หญิง ดร. วรรณี   ศุขสาตร) 
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

6 สิงหาคม 2563 



 

 
 

Thesis entitled 
 

THE IMPROVEMENT OF PROCUREMENT AND DELIVERY PROCESS OF 
AGRICULTURAL PRODUCTS OF COCONUTSIAM EXPORT COMPANY 

LIMITED USING LEAN THINKING  
 

by 
PAWAT DECHASIRIKUN 

 
was submitted in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Master of Business Administration 
 

Rangsit University 
Academic Year 2020 

 
 

 
---------------------------------------------------- 

Acting Sub Lt. Puripat Charnkit, D.B.A. 
Examination Committee Chairperson 

 
---------------------------------------------------- 
         Noppadol Suwannasap, D.B.A. 

Member 
 
 
 

 
 

---------------------------------------------------- 
Asst. Prof. Phat Pisitkasem, Ph.D. 

Member and Advisor 
 
 

Approved by Graduate School 
 
 

(Asst.Prof.Plt.Off. Vannee  Sooksatra, D.Eng.) 
Dean of Graduate School 

August 6, 2020 
 

https://www.facebook.com/noppadol.suwannasap?__tn__=%2CdlC-R-R&eid=ARCGXBZaXt7XQmgxz_PF9crDplUhIi-XjAr62In2rB1BkHS9jpRKYq8gbfzKbmB11fWTOynb8DEjL6Hl&hc_ref=ARQQT0gYPyZrYy2GQpHG3wMjAcRjCC-twY7TAgV-vygVQB22Z-3nVM52ypdPVtG3q5c


 ก 

กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองมาจากไดรั้บความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.พฒัน์
พิสิษฐเกษม อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ และคอยใหค้ าปรึกษาแนะน าเป็นอย่างดี
มาโดยตลอด และขอขอบคุณอาจาร ดร.นพปฎล สุวรรณทรัพย ์และว่าท่ีร้อยตรี ดร.ภูริพฒัน์ ชาญกิจ 
ท่ีใหค้  าแนะน าต่าง ๆ 
 

ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านท่ีให้ความรู้ด้านวิชาการ และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ี ท่ี
เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีช่วยประสานงานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จไดด้ว้ยดี 
 

 
ภาวตั เดชะศิริกุล 
           ผูว้ิจยั 

  

 



ข 
 

ลายมือช่ือนกัศึกษา ….............................................................   ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา ...................................................................... 

6006937 : ภาวตั เดชะศิริกุล 
ช่ือวิทยานิพนธ์ : การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้เกษตร  
 : ของบริษทัโคโค่นทัสยามเอก็พอร์ทจ ากดั ดว้ยแนวคิดลีน  
หลกัสูตร : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษา : ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐเกษม 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้เกษตรของ

บริษทัโคโค่นทัสยามเอก็พอร์ท จ ากดั โดยใชแ้นวคิดแบบลีน เน่ืองจากรูปแบบของการซ้ือสินคา้จาก

ตลาดสดนั้นมีความไม่แน่นอนทั้งคุณภาพสินคา้,ปริมาณสินคา้,ราคาสินคา้ และ ความตรงเวลา ทั้งยงั

ไม่สามารถใช้รูปแบบการจดัซ้ือท่ีเป็นระบบได้ เน่ืองจากร้านคา้ท่ีขายสินคา้เกษตรส่วนใหญ่ขาย

สินค้าในนามบุคคลไม่ได้จดทะเบียนบริษทั และไม่มีระบบแบบแผนท่ีสากล ผูท้  าวิจัยจึงได้ใช้

รูปแบบการวิจยัเชิงทดลอง โดยเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งของบริษทัโค

โค่นัทสยามเอ็กพอร์ทจ ากัดทุกวนั จนัทร์ พุธ ศุกร์ เป็นระยะเวลา 3 เดือน หลงัจากนั้นท าการหา

สาเหตุของโดยการใช้เคร่ืองมือ 5W1H ท าการสรุปดว้ยแผนภูมิกา้งปลา และท าการปรับปรุงด้วย

เคร่ืองมือ ECRS และแนวคิดในการขนส่ง โดยหลงัจากปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งแลว้

ด าเนินการใช้กระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งหลงัปรับปรุงทุกวนัจนัทร์ พุธ ศุกร์ เป็นเวลา 3 เดือน 

หลงัจากไดข้อ้มูลแลว้จึงน ามาเปรียบเทียบกบักระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งก่อนปรับปรุง พบว่าเม่ือ

ปรับปรุงกระบวนการแลว้สามารถจดัซ้ือสินคา้ได้ปริมาณตามท่ีตอ้งการ และยงัลดระยะเวลาใน

ขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งลงไปไดก้วา่ 58 เปอร์เซ็นต ์

(วิทยานิพนธ์น้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 86 หนา้) 
 

ค าส าคญั : กระบวนการจดัซ้ือ, แนวคิดเร่ืองลีน  

 



ค 
 

 

Student’s Signature …..................................................   Thesis Advisor’s Signature ................................................ 

6006937 : Pawat Dechasirikun 
Thesis Title : The Improvement of Procurement and Delivery Process of Agricultural 

Products of Coconutsiam Export Company Limited using Lean Thinking 

Program : Master of Business Administration 
Thesis Advisor : Asst.Prof. Phat Pisitkasem, Ph.D. 

 

Abstract 
 The purpose of this research is to improve procurement and delivery process of agricultural 

products of Coconutsiam Export Company Limited because the procurement of the products in fresh 

market is unstable due to various factors such as quality, quantity, price and unpunctuality. The 

standard procurement could not still be applied in fresh market. The researcher used experimental 

research starting from collecting the procurement data from Coconutsiam Export Company Limited 

every Monday, Wednesday and Friday for 3 months, then analyzed the data by using 5W1H and 

Fishbone diagram. After that, the procurement was improved by using ECRS and some logistic 

theory. After improving procurement, the researcher started to collect the data for 3 months every 

Monday, Wednesday and Friday. After the collection of the data and comparison of the data with 

the procurement process before and after the improvement, the result revealed that when the 

procurement process has been improved using Lean Thinking, there appeared to be an ability of 

purchasing vegetable in the required quantity and a decrease of 58 percent in the duration of the 

procurement process. 

(Total 86 pages) 
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69 

4.14 แผนผงัแสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็
พอร์ท จ ากดัหลงัปรับปรุง 

71 

 
 
 

 
  
  
  
  
 



 
 

 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

บริษัทโคโค่นัทสยามเอ็กพอร์ท จ ากัดเป็นบริษัทส่งออกซ่ึงส่งออกสินค้าเกษตรและ
เคร่ืองปรุงรสของประเทศไทยไปยงัต่างประเทศ โดยสินคา้ส่วนใหญ่เป็นผกัสดและผลไมท่ี้ซ้ือจาก
ตลาดส่ีมุมเมืองเน่ืองจากเป็นตลาดสดท่ีอยู่ใกลส้นามบินดอนเมือง และยงัอยู่ใกลถ้นนหลกัสะดวก
ในการขนส่งสินคา้ ทั้งยงัมีสินคา้ท่ีส่งตรงมาจากสวนท าให้สินคา้มีคุณภาพและจ านวนท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อรายการสินคา้ของบริษทัได ้ 
  

 แต่การซ้ือสินคา้จากตลาดสดนั้นมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากตลาดสดนั้นมีความผนัผวนท่ีสูงและมี
ข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นราคาสินค้า จ านวนสินค้า คุณภาพสินค้าท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ไดจึ้งท าให้ในการจดัซ้ือจดัส่งในแต่ละวนัไม่สามารถไดสิ้นคา้ตามท่ีตอ้งการและ
ยงัใช้เวลาในการจดัซ้ือจดัส่งเป็นจ านวนมากทางผูวิ้จยัจึงตอ้งการท่ีจะปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ
จดัส่งของบริษทัโคโค่นัทสยามเอ็กพอร์ท จ ากดั เพื่อให้การจดัซ้ือจดัส่งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และจะท าให้การส่งออกสินคา้เกษตรของไทยนั้นเป็นท่ีสนใจในการลงทุน
เพื่อการเติบโตของธุรกิจสินคา้เกษตร 

  

ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกสินคา้ในกลุ่มพืชผกัเป็นอนัดบั 1 ของประเทศใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียน(ASEAN)โดยในปี พ.ศ.2561 มีมูลค่าการส่งออกสินคา้กลุ่มพืชผกัถึง 1.2 พนั
ลา้นดอลล่าสหรัฐ หรือประมาณ  4 หม่ืนลา้นบาท โดยขอ้มูลสถถิติสินคา้ในกลุ่มพืชผกั อา้งอิงมา
จาก ระบบ HS(Harmonized System)หรือพิกัดศุลกากร เป็นระบบจ าแนกประเภทและระบุชนิด
สินค้าด้วยรหัสตัวเลข 6 หลักส าหรับก าหนดค่าภาษีอากรซ่ึงประกาศใช้โดยองค์กรการค้าโลก
(World Trade Organization: WTO) ท่ีเป็นการร่วมมือกนัของ176 ประเทศทัว่โลกประเทศไทยเขา้มา
ใช้ระบบน้ีตั้ งแต่ปี พ.ศ.2515 โดยกลุ่มของ รหัส ตอนท่ี07 พืชผกัรวมทั้ งรากและหัวบางชนิดท่ี
บริโภคได ้โดยผูวิ้จยัใช้ค  าเรียกแทนว่า กลุ่มพืชผกั โดยส่วนใหญ่ผกัในกลุ่มน้ีจะเป็นพวกผกัสวน
ครัวท่ีใช้รับประทาน อาทิ มันฝร่ัง แตงกวา ผกัคะน้า ผกักาด หอมใหญ่ ทั้งสด แช่แข็ง หรือผ่าน
ขั้นตอนการรักษาสภาพต่างๆ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีประเทศไทยสามารถผลิตไดเ้ป็นจ านวนมาก 
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แต่เม่ือหาขอ้มูลของปีก่อนๆพบวา่มูลค่าการส่งออกสินคา้จ ากลุ่มผกัลดลงอยา่งต่อเน่ืองตามขอ้มูลใน
ตารางท่ี1.1 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงมูลค่าส่งออกสินคา้ในกลุ่มพืชผกัของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 ถึง  
ปี พ.ศ.2561 
 

ปี 2557 2558 2559 2560 2561 

มูลค่าการส่งออกสินค้า กลุ่ม
พืชผกั (ลา้นบาท) 

56,598,507 
 

57,100,365 
 

43,373,736 
 

43,756,744 
 

38,646,531 
 

ท่ีมา : International Trade Centre, 2017 

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัเล็งเห็นความส าคญัของการส่งออกสินคา้กลุ่มพืชผกัของประเทศ
ไทยท่ีมูลค่าการส่งออกลดลงทุกปี ผูท้  าวิจยัจึงศึกษาขอ้มูลการจดัการโลจิสติกส์ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอน
การส่งออกสินค้าประเภทพืชผกัตั้ งแต่ขั้นตอนการจัดซ้ือ การขนส่ง การคัดบรรจุ ไปจนถึงการ
ส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ พบว่าสินคา้กลุ่มพืชผกันั้นเร่ืองเวลาและคุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
โดยจริงแท ้ศิริพานิช และธีรนุต ร่มโพธ์ิภคัด์ิ (2549)ปกติการจะเก็บสินคา้สดนั้นจะตอ้งควบคุมทั้ง
อุณหภูมิ,ความช้ืนสัมพทัธ์,บรรยากาศ ,แสง และ แรงโนม้ถ่วง แต่โดยทัว่ไปแลว้ตลาดสดในประเทศ
ไทยไม่สามารถเก็บรักษาสินคา้ไดใ้นอุณหภูมิท่ีเฉพาะเน่ืองจากตน้ทุนในการควบคุมอุณหภูมิมีราคา
ท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัตน้ทุนสินคา้ท าใหคุ้ณภาพของผกัสดนั้นเก็บรักษาไดใ้นระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น 
เพื่อลดระยะเวลาขั้นตอนในการจดัการสินคา้เกษตร การจดัซ้ือจดัส่งถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอน
หน่ึง เพราะหากเราสามารถซ้ือสินคา้ท่ีมีระยะเวลาหลงัการเก็บเก่ียวท่ีน้อยก็จะสามารถรักษาสภาพ
ของสินคา้ไวไ้ด ้ 
 

 ซ่ึงหลงัจากการเก็บขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตลาดคา้ส่งสินคา้เกษตรของผูท้  าวิจยั ไดพ้บว่าตลาด
ส่ีมุมเมืองเป็นหน่ึงในตลาดท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มพืชผกั ดว้ยสาเหตุหลกัๆ ดงัน้ี 

 ตลาดส่ีมุมเมืองมีท่ีตั้งอยู่บนนถนนเส้นหลกัจุดศูนยก์ลางท่ีเช่ือมต่อไปยงัจงัหวดัต่างๆทั้ง
เป็นตลาดคา้ส่งสินคา้เกษตรท่ีมีระบบการคา้ส่งตรงจากผูผ้ลิตมาขายยงัตลาดโดยตรงท าให้ผกัท่ีเขา้
มาแต่ละรอบมีระยะเวลาหลงัจากการเก็บเก่ียวถึงจุดจ าหน่ายสินคา้ท่ีนอ้ยกว่าตลาดทัว่ไป ตวัตลาดมี
แผนผงัตลาดท่ีดีมีเส้นทางเช่ือมต่อกนัอยา่งทัว่ถึงท าให้ใชร้ะยะเวลาจากตลาดแต่ละประเภทไม่มาก
ในการซ้ือสินคา้ต่างๆให้ครบถว้นถึงแมต้วัตลาดจะมีขนาดใหญ่ก็ตาม อีกทั้งยงัมีรูปแบบการจดัส่งท่ี
สะดวกเพราะในตลาดจะมีบริการขนส่งสินคา้จากร้านคา้ไปยงัจุดจอดรถท่ีเราแจง้ไวไ้ด ้และท่ีส าคญั
ตัวตลาดตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีห่างจากคลังสินค้าสนามบินดอนเมืองเพียง10กิโลเมตร(ข้อมูลจาก
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Google Map ณ วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2562 ต าแหน่ง ตลาดส่ีมุมเมืองยุคใหม่ ไปยงัคลังสินค้า
สนามบินดอนเมือง)ท าให้ตลาดส่ีมุมเมืองเป็นหน่ึงในตลาดท่ีเหมาะแก่การซ้ือสินคา้เพื่อคดับรรจุ
และส่งออกไปขายไปยงัต่างประเทศ 

 
 ผูท้  าวิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลการจดัซ้ือของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท  จ ากดัซ่ึงเป็นบริษทั
ท่ีส่งออกสินคา้เกษตรไทยไปยงัประเทศต่างๆ โดยบริษทัตั้งอยูบ่ริเวณตลาดส่ีมุมเมืองโดยการเก็บ
ขอ้มูลการจดัซ้ือของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมขั้นการการรับรายการ
สินคา้และเงินสด การจดัซ้ือ การขนส่งสินคา้ ถึงขั้นตอนการ จดัส่งถึงสถานท่ีคดับรรจุ เก็บขอ้มูล
เวลา ท าการหาวิธีการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพดา้นเวลา ท่ีดีท่ีสุด 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อลดระยะเวลาในการจดัซ้ือและการจดัส่งสินคา้ 
 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการจดัซ้ือจดัส่ง 
 1.2.3 เพื่อปรับปรุงรูปแบบการจดัซ้ือจดัส่ง 
 1.2.4 เพื่อคน้หาร้านคา้ท่ีมีความสามารถในการส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.2.5 เพื่อปรับปรุงวิธีการรับรายการสินคา้จากลูกคา้ใหมี้ความรวดเร็วและแม่นย  ายิง่ขึ้น 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย  
 

1.3.2 การใช้รหัสสินคา้ในการรับรายการสินคา้จะช่วยลดระยะเวลาในการเตรียมรายการ
สินคา้ไดห้รือไม่ 

 1.3.1 การปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการจดัซ้ือของบริษทัโคโค่นทัสยามโดยใชแ้นวคิดเร่ืองลีน
จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดห้รือไม่ 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัสังเกตุ และ ทดลองเพื่อศึกษาแนวทางวิธีการปรับปรุงระบบการ
จดัซ้ือและจดัส่งมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ีในกำรท ำวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขั้นตอนและรูปแบบการจดัซ้ือของบริษทั โคโค่นัทสยามเอ็ก
พอร์ท จ ากดั  
 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีจะใช้เวลาในการด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม2562 ถึงเดือนมีนาคม2563 
รวมเป็นระยะเวลา 6  เดือน 
 

  โดยในช่วงแรกจะเป็นการศึกษาขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data)จาก
งานวิจยั ต ารา และขอ้มูลทางสถิติ และท าการเก็บขอ้มูล ปฐมภูมิ(Primary Data)ด้วยการวิจยัเชิง
สังเกตุและสัมภาษณ์ โดยในช่วงแรกจะเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตจากแบบบนัทึกการท างาน 
หลงัจากนั้นจะใชก้ารสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งคือพนกังานขายและพนกังาน
จดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยามเอก็พอร์ท  
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรจัดซ้ือ หมายถึง หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัหาวตัถุดิบ ตามคุณภาพ และ ราคาท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงรวมไปถึงการเก็บใบเสร็จสินคา้ และ ขอ้มูลของร้านคา้ท่ีท าการซ้ือในแต่ละวนั  

 

 ประสิทธิภำพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะให้ความส าคญั
กบั เวลา ตน้ทุน แรงงาน ท่ีใชใ้นกระบวนการนั้น ๆ 
 

 กำรขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคนและส่ิงของ จากสถานท่ีหน่ึงไปสถานท่ีหน่ึง โดย
บริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ทใชร้ถกระบะเสริมคอกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และ พนกังาน  
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 ตลำดส่ีมุมเมือง หมายถึง ตลาดคา้ส่งท่ีมีขนาดใหญ่อยูใ่กลท้ั้งสนามบิน ทางหลวง และ ทาง
รถไฟ เป็นตลาดท่ี เกษตรกรส่งสินคา้จากสวนโดยตรงมาขายท่ีตลาด ท าใหต้น้ทุนสินคา้ถูกเพราะไม่
ผา่นนายหนา้ และยงั ไดข้องท่ีสดใหม่จากสวน 
 

 สินค้ำกลุ่มพืชผัก หมายถึง สินคา้ตระกูลผกัต่างๆท่ีรับประทานได ้ 
 

 แนวคิดเร่ืองลีน หมายถึง แนวคิดท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการลด รวม ปรับเปล่ียน ขั้นตอนท่ีไม่เกิดประโยชน์ หรือท าให้ขั้นตอนเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

 1.6.1 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับเชิงวิชำกำร 
 

  1.6.1.1 ไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงสถิติในการค านวนระยะเวลาในการเขา้ออกจากตน้ทางถึง
ต าแหน่งท่ีจอดรถของตลาดส่ีมุมเมือง 
  1.6.1.2 เป็นฐานขอ้มูลเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัซ้ือสินคา้ในตลาดส่ีมุมเมือง 
  1.6.1.3 เป็นฐานข้อมูลปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการจดัซ้ือและจดัส่ง
สินคา้ในตลาดส่ีมุมเมือง 
  1.6.1.4 เป็นฐานขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆท่ีท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการจดัซ้ือและจดัส่ง
สินคา้ในตลาดส่ีมุมเมือง 
  1.6.1.5 เป็นแนวทางในการคดัเลือกร้านคา้ในตลาดส่ีมุมเมือง 
  

 16.2 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับเชิงปฏิบัติ 
 

  1.6.2.1 ลดระยะเวลาในการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้จากตลาดส่ีมุมเมือง 
  1.6.2.2 ลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้ 
  1.6.2.3 เปล่ียนวิธีการจดัซ้ือสินคา้ในตลาดส่ีมุมเมืองท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  1.6.2.4 สามารถขยายผลในการรับรายการสินคา้ให้สามารถตอบสนองต่อรายการ
สินคา้ท่ีมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อลูกคา้จากหลากหลายประเทศยิง่ขึ้น 

 



 
 

 



 
บทที่ 2 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 
ส ำหรับกำรศึกษำวิจยัในบทท่ี 2 น้ีผูวิ้จยัจะอธิบำย เก่ียวกบัทฤษฎีและแนวควำมคิดในกำร

จดัซ้ือและจดัส่ง และควำมรู้พื้นฐำนต่ำง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ขอ้มูลสินคำ้ ขอ้มูลต ำแหน่งโซนร้ำนคำ้
ต่ำง ๆ ระบบใบเสร็จรับเงิน เส้นทำงต่ำง ๆ ในตลำด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้พื้นฐำนดว้ย
เช่นกนั โดยประเด็นส ำคญัในกำรวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบักำรขนส่ง (Transportation) 
 2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบักำรขนส่ง 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภำพในกำรขนส่ง  (Efficiency of 

Transportation) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือ (Purchasing)  
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
2.4 แนวคิดเร่ือง ลีน (LEAN) 
2.5 ควำมรู้พื้นฐำนของอุปกรณ์และประเภทสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการขนส่ง 
 

 จักรกฤษณ์ ดวงพสัตรำ(2543) ควำมหมำยของกำรขนส่ง (Definition of Transportation) 
กำรขนส่ง หมำยถึง กำรจดัให้มีกำรเคล่ือนยำ้ยบุคคล สัตว์ หรือส่ิงของต่ำง ๆ ด้วยเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในกำรขนส่งจำกท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ตำมควำมประสงคแ์ละเกิดอรรถประโยชน์
ตำมตอ้งกำร โดยมีลกัษณะของกำรขนส่ง  (Transportation Characteristics) ดังต่อไปน้ี คือ 1) เป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งมีกำรเคล่ือนยำ้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของ จำกท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง 2) กำร
เคล่ือนยำ้ยนั้น จะตอ้งกระท ำดว้ยยำนพำหนะหรืออุปกรณ์ในกำรขนส่ง 3) จะตอ้งเป็นไปตำมควำม
ตอ้งกำร และเกิดอรรถประโยชน์ตำมวตัถุประสงคผ์ูท่ี้ท ำกำรขนส่ง 
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วิภำวรรณ พนัธุ์สังข ์(2554, น. 7) อธิบำยวำ่วำ่กำรขนส่งคือกำรเคล่ือนยำ้ยบุคคลหรือส่ิงของ
จำกสถำนท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถำนท่ีหน่ึงซ่ึงก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้ำนสถำนท่ีและเวลำ และมี
รูปแบบในกำรขนส่งท่ีหลำกหลำย 

 
ศลิษำ ภมรสถิต (2547, น. 192) อธิบำยว่ำ กำรขนส่งเป็นกุญแจส ำคัญในกำรจัดกำรโซ่

อุปทำน โดยบำงองกรณ์ค่ำขนส่งคิดเป็น 20 %ของตน้ทุนสินคำ้ขึ้นอยู่กบัควำมตอ้งกำรสินคำ้ของ
ลูกคำ้วำ่ตอ้งกำรแบบทนัทีหรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นตวัตดัสินใจในกำรเลือกใชพ้ำหนะ 

 
วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น. 170) อธิบำยว่ำ กำรขนส่งเป็นกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้และบริกำร

จำกแหล่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัลูกคำ้ในระดบัต่ำง ๆ กำรขนส่งจะเป็นตวัขบัเคล่ือนสินคำ้หรือบริ
กำรเขำ้ไปยงักลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดท ำใหสิ้นคำ้และบริกำรถูกส่งมอบไปในท่ีท่ีตอ้งกำรบริโภค 
และสินค้ำหรือบริกำรนั้ นจะเป็นท่ีรู้จักมำกขึ้นจำกข้อมูลข้ำงต้นสรุปได้ว่ำกำรขนส่งคือ กำร
เคล่ือนยำ้ยบุคคลหรือส่ิงของจำกสถำนท่ีหน่ึง ไปยงัอีกสถำนท่ีหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดอรรถประโยชน์
ดำ้นสถำนท่ีและเวลำ และมีรูปแบบในกำรขนส่งท่ีหลำกหลำย ดงัจะกล่ำวในหวัขอ้ถดัไป 
 

2.1.1.1 รูปแบบของกำรขนส่งสินคำ้ ในดำ้นกำยภำพ (Physical View)  
 

  กำรขนส่งสินคำ้สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ (วิโรจน์ พุทธวิถี, 2547, น. 173-
176) ไดแ้ก่ 

(1) กำรขนส่งสินค้ำทำงถนน (Road Transportation) คือกำรขนส่งท่ีใช้
รถยนตใ์นกำรบรรทุกสินคำ้ และขนส่งระหวำ่งต ำแหน่งต่ำง ๆ ท่ีมีแผ่นดินเช่ือมกนั กำรขนส่งเกือบ
ทุกกรณีจะตอ้งอำศยักำรขนส่งทำงถนน เพรำะเป็นกำรขนส่งท่ีสำมำรถเขำ้ถึงตน้ทำงและปลำยทำง
ไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็ว 

(2) กำรขนส่งสินค้ำทำงรำง (Rail Transportation) เป็นกำรขนส่งผ่ำน
ระบบรำงท่ีมีอุปกรณ์หลกั คือ ขบวนรถไฟ ระบบน้ีมีขอ้จ ำกดัในดำ้นสถำนท่ีตั้งของต ำแหน่งสถำนี 
ท่ีมีเฉพำะเท่ำท่ีภำครัฐของประเทศนั้น ๆ สร้ำงไวเ้ท่ำนั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมทุกท่ี แต่เป็นรูปแบบกำร
ขนส่งท่ีมีตน้ทุนต ่ำกว่ำกำรขนส่งสินคำ้ทำงถนน โดยเหมำะส ำหรับกำรขนส่งสินคำ้ปริมำณมำก 
และในระยะทำงไกล 
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(3) กำรขนส่งสินคำ้ทำงน ้ ำ (Water Transportation) เป็นรูปแบบกำรขนส่ง
ท่ีประหยดัท่ีสุด โดยจะใชเ้รือสินคำ้ท่ีมีขนำดใหญ่ในกำรขนส่งสินคำ้ ท ำให้ขนส่งไดค้ร้ังละมำก ๆ 
แต่มีควำมเร็วต ่ำ จึงเป็นระบบขนส่งหลกัของกำรขนส่งระหวำ่งประเทศ 

(4) กำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ (Air Transportation) เป็นรูปแบบกำรขนส่ง
ท่ีใช้เคร่ืองบินในกำรขนส่งสินคำ้ จึงมีควำมรวดเร็ว และค่ำขนส่งท่ีสูง และสินคำ้มีควำมปลอดภยั
กวำ่กำรขนส่งในรูปแบบอ่ืน 

(5) กำรขนส่งทำงท่อ (Pipeline Transportation) เป็นกำรขนส่งซ่ึงใช้ส 
ำหรับกำรขนส่งของเหลว โดยมีกำรกำหนดท่ีตั้งของสถำนท่ีส่งและรับแน่นอน และใชใ้นกำรขนส่ง
ท่ีสร้ำงขึ้นเฉพำะเท่ำนั้น เช่น ปิโตรเลียม น ้ำประปำ ก๊ำซธรรมชำติจำกรูปแบบ 

 
กำรขนส่งสินคำ้ท่ีไดก้ล่ำวมีแลว้นั้น แต่ละรูปแบบกำรขนส่งมีควำมเหมำะสมกบั

ประเภทสินคำ้และลกัษณะกำรขนส่งท่ีแตกต่ำงกนัไป ขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของกำรขนส่ง 
 

2.1.1.2 ทำงเลือกกำรออกแบบกำรขนส่ง 
  
  กำรจดักำรโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภำพคือ กำรจดักำรกำรขนส่งใหมี้ตน้ทุนต ่ำและมี
คุณภำพ ตลอดจนมีกำรประสำนงำนกนัตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำนทั้งระหว่ำงผูข้ำยวตัถุดิบและผูผ้ลิต
สินคำ้เพื่อควำมรวดเร็วในกำรส่งสินคำ้ ไดท้นัเวลำ  
 
  ทำงเลือกในกำรขนส่งสินคำ้มี 3 รูปแบบนัน่คือ 
 

(1) กำรขนส่งแบบขนส่งตรง (Direct Shipment) เป็นกำรขนส่งสินคำ้แบบ
เตม็คนัรถ (FTL: Full Truck Load) จำกผูผ้ลิตไปสู่ลูกคำ้แต่ละรำยโดยไม่ผำ่นศูนยก์ระจำยสินคำ้หรือ
คลงัสินคำ้ และไม่มีกำรถ่ำยโอนยำนพำหนะระหวำ่งทำง 
   ข้อดีคือ คือ รวดเร็ว เพรำะไม่มีกำรแวะระหว่ำงทำง เหมำะแก่ระบบ 
JIT(JUST IN TIME) 
ไม่ตอ้งใช้ศูนยก์ระจำยสินคำ้ท ำให้ลดค่ำใช้จ่ำยและเวลำในส่วนศูนยก์ระจำยสินคำ้ และเป็นกำร
ขนส่งแบบไม่มีกำรแวะท ำใหส้ำมำรถใชเ้ส้นทำงท่ีสั้นท่ีสุดได ้

ขอ้เสีย คือ เป็นกำรส่งท่ีตอ้งค ำนึงถึงจ ำนวนสินคำ้ถำ้ปริมำณไม่เต็มคนัรถ
ค่ำขนส่งต่อสินคำ้จะมีรำคำสูง 



9 
 

 

รูปท่ี 2.1 กำรขนส่งทำงตรง (Aคือซพัพลำยเออร์ ก,ข,ค คือลูกคำ้) 
ท่ีมำ: อลงกรณ์ เมืองไหว, 2556 

 
(2) กำรขนส่งแบบ มิลครั์น (Milk Run) 

   เป็นกำรส่งสินคำ้ท่ีใชป้ระโยชน์จำกระวำงของรถไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ
สูงสุด เป็นกำรรวบรวมสินคำ้เหมือนกำรส่งนมในสมยัก่อน เม่ือโรงงำนนมน ำนมไปส่งตอนเชำ้ จะ
ท ำกำรส่งถึงลูกคำ้ตำมเส้นทำง จนวนรอบมำท่ีโรงงำน โดยจะท ำกำรส่งขวดนมและท ำกำรเก็บขวด
นมรอบก่อนหนำ้กลบัโรงงำนไปในตวัท ำใหก้ำรขนส่งทั้งไปและกลบั มีสินคำ้ในระวำงตลอด ท ำให้
มีตน้ทุนท่ีถูกกวำ่กำรขนส่งแบบอ่ืน มีทั้งหมด 3 แบบยอ่ย 
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(2.1) รวมสินคำ้จำกผูผ้ลิตหลำยรำยไปยงัลูกคำ้รำยเดียว 

 

รูปท่ี 2.2 กำรส่งสินคำ้ดว้ยวิธี Milk Run จำกผูผ้ลิตหลำยรำย (A,B,C คือซพัพลำยเออร์ ก,ข,ค คือ
ลูกคำ้) 

ท่ีมำ: อลงกรณ์ เมืองไหว, 2556 

(2.2) รวมสินคำ้จำกผูผ้ลิตรำยเดียวไปยงัลูกคำ้หลำยรำย 

 

รูปท่ี 2.3 กำรขนส่งสินคำ้ดว้ยวิธี Milk Run ไปใหลู้กคำ้หลำยรำย  
(A,B,C คือซพัพลำยเออร์ ก,ข,ค คือลูกคำ้) 

ท่ีมำ: อลงกรณ์ เมืองไหว, 2556 
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(2.3) รวมสินคำ้จำกผูผ้ลิตหลำยรำยไปยงัลูกคำ้หลำยรำย 

 

รูปท่ี 2.4 กำรส่งสินคำ้ดว้ยวิธี Milk Run จำกหลำยผูผ้ลิตไปยงัผูรั้บหลำยรำย 
 (A,B,C คือซพัพลำยเออร์ ก,ข,ค คือลูกคำ้) 

ท่ีมำ: อลงกรณ์ เมืองไหว, 2556 

 

    ขอ้ดี คือ ใชพ้ื้นท่ีของระวำงรถไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี และเท่ียวกำรขนส่งมี
ตน้ทุนต ่ำเน่ืองจำกมีกำรส่งสินคำ้ไปหลำยจุด 
    ขอ้เสีย คือ พนักงำนขบัรถตอ้งมีควำมช ำนำญในเส้นทำงและยงั
ใชร้ะยะเวลำมำกกวำ่กำรขนส่งโดยตรง เพรำะรถตอ้งไปตำมเส้นทำงท่ีก ำหนดไม่สำมำรถใชเ้ส้นทำง
อ่ืนได ้
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(3) กำรขนส่งสินคำ้แบบใชศู้นยก์ระจำยสินคำ้ (Cross-docking) 

 

รูปท่ี 2.5 กำรส่งสินคำ้ผำ่นศูนยก์ระจำยสินคำ้ (A,B,C คือซพัพลำยเออร์ ก,ข,ค คือลูกคำ้) 
ท่ีมำ: อลงกรณ์ เมืองไหว, 2556 

 

   ใชจุ้ดกระจำยสินคำ้หรือจุดเปล่ียนพำหนะ โดยน ำสินคำ้จำกโรงงำนมำคดั
แยกและรวบรวมส่งใหลู้กคำ้ และท ำกำรเปลี่ยนถ่ำยพำหนะท่ีเหมำะสม ณ จุดกระจำยสินคำ้ 
   ขอ้ดี คือ ลดปริมำณสินคำ้คงคลงั,ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บสินคำ้,ลดค่ำย
กสินคำ้,และสินคำ้มีกำรเคล่ือนไหวอยำ่งต่อเน่ือง ไม่ตกคำ้ง 
    ขอ้เสีย คือ ตอ้งมีบุคลำกรท่ีมีทกัษะจ ำนวนมำกในกำรด ำเนินกำรและตอ้ง
มีกำรส่ือสำรกนัระหวำ่งคนส่งสินคำ้และพนกังำนท่ีศูนยก์ระจำยสินคำ้อยำ่งแม่นย  ำ 
 

ไชยยศ ไชยมัน่คง (2552) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของกำรขน(Transportation)ว่ำ กำรขนส่งมี
หนำ้ท่ีในกำรเคล่ือนยำ้ยจำกแหล่งผลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ควำมตอ้งกำรของสินคำ้จึงเป็นปัจจยั
ให้เกิดกำรเคล่ือนยำ้ยผลิตภณัฑ ์ดงันั้นสินคำ้(Good)ย่อมมีกำรเคล่ือนยำ้ยเกิดขึ้นโดยกำรเคล่ือนยำ้ย
เกิดขึ้นตวัอย่ำงเร่ิมจำก แหล่งผลิต(Supplier)ส่งวตัถุดิบ(Material )ไปยงัโรงงำน(Factory)และเม่ือ
สินค้ำผลิตเสร็จก็ส่งไปยงัแหล่งกระจำยสินค้ำ(Distributor)และส่งไปยงัผูค้ ้ำปลีก(Retailer) และ
สินคำ้ก็ไปยงัมือลูกคำ้โดยมูลค่ำของสินคำ้ จะมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ แมว้่ำ
สินคำ้จะเป็นสินคำ้ชนิดเดียวกนั โดยจ ำแนกออกเป็น3 ดำ้น 
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1) ด้ำนเวลำ(Time Utility) กำรขนส่งสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคถำ้สินคำ้นั้นไม่มีควำม
จ ำเป็นหรือควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มูลค่ำของสินคำ้นั้นก็จะลดลง แต่ถำ้หำกลูกคำ้ตอ้งกำรสินคำ้ 
นั้น ๆ แต่สินคำ้มีไม่พอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ตอนนั้นมูลค่ำสินคำ้ก็จะหำยไปเช่นกนั ดงันั้นกำร
ขนส่งท่ีดีจะตอ้งถึงลูกคำ้ในเวลำท่ีเหมำะสมจึงจะท ำใหเ้กิดมูลค่ำสูงสุด 

2) ดำ้นสถำนท่ี(Place Utility) แหล่งผลิตและแหล่งบริโภคอยู่ห่ำงกนัท ำให้หลงัจำก
ผลิตสินคำ้ตอ้งมีกำรส่งสินคำ้ไปยงัสถำนท่ีต่ำง ๆท่ีมีควำมตอ้งกำรของสินคำ้เพื่อท ำให้เกิดมูลค่ำถำ้
ไม่สำมำรถส่งสินคำ้ไปยงัสถำนท่ีท่ีมีควำมตอ้งกำรสินคำ้ของลูกคำ้ไดสิ้นคำ้นั้นก็จะมีมูลค่ำลดลง
หรืออำจจะไม่มีมูลค่ำเลย 

3) ดำ้นปริมำณ(Quantity Utility)ประโยชน์ดำ้นปริมำณในดำ้นของผูผ้ลิตถำ้สินคำ้
ท่ีส่งมอบเป็นไปตำมปริมำณคุณรูปท่ีตอ้งกำรก็จะสำมำรถด ำเนินกำรผลิตย่ำงต่อเน่ืองได ้แต่หำกว่ำ
ปริมำณไม่ครบตำมจ ำนวนหรือมีควำมผิดพลำดเกิดขึ้นกำรผลิตอำจเกิดกำรหยุดชงักท ำให้ไม่
สำมำรถผลิตสินคำ้ออกมำไดต้ำมปริมำณท่ีก ำหนดไว ้ส่วนในมุมมองของผูค้ำ้ปลีก(Retailer)หำกได้
สินคำ้จ ำนวนไม่ครบ ก็อำจจะท ำใหย้อดขำยของสินคำ้นั้นลดลงได ้

 
Button (2012) ให้ค  ำอธิบำยกำรขนส่ง(Transport) ว่ำกำรขนส่งในยุคศตวรรษท่ี21นั้นกำร

ขนส่งมีทั้งในดำ้นกำยภำพและทำงดำ้นกำรเงิน.ปัจจุบนัส่วนส ำคญัในอุตสำหกรรมระดบัโลกนั้น
ตอ้งมีกำรไหลของทรัพยำกรต่ำง ๆ บุคคล รวมไปถึงเวลำท่ีตอ้งใช้ไปในกำรขนส่งนั้น ๆ ไม่ว่ำจะ
เป็นประเทศไหนสมยัไหน กำรขนส่งถือเป็นส่ิงท่ีส ำคญั กำรขนส่งยงัสำมำรถส่งผ่ำนอำรยะธรรม
ต่ำง ๆ แต่กำรขนส่งในแต่ละประเทศก็มีควำมแตกต่ำงกันออกไป ตวัอย่ำงเช่น ชำวโรมนั ชำวจีน 
และชำวดชั จะมีกำรท ำเส้นทำงและใช้พำหนะท่ีต่ำงกนัออกไป ตวัอย่ำงกำรคำ้ขำย ในสมยัโบรำญ 
นั้นชำวจีนส่วนใหญ่จะคำ้ขำยผำ่นทำงบก โดย ชำวดชัจะเนน้กำรคำ้ขำยทำงทะเลเป็นส่วนใหญ่ ส่ิงท่ี
น่ำสนใจคือ กำรขนส่งในแต่ละพื้นท่ีลว้นมีปัจจยัมำจำกสภำพอำกำศ สภำพแวดลอ้ม ธรรมชำติ แต่
ในสมยัโบรำญ กำรขนส่งส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีกำรเก็บสถิติ กำรไหลของขอ้มูลกำรขนส่งจะยงัไม่
เป็นรูปแบบและเป็นระบบ กำรเก็บขอ้มูลกำรขนส่ง และกำรวำงระบบขนส่งต่ำง ๆเร่ิมมำเห็นภำพใน
ยุคปัจจุบนัหลงักำรปฏิวติัอุสำหกรรม เร่ิมมีกำรท ำขอ้ตกลงต่ำง ๆ ในกำรเดินทำง กำรขนส่ง เร่ิมมี
กำรเก็บสถิติสินคำ้ท่ีออกหรือเขำ้ไปในประเทศต่ำง ๆแต่กำรเก็บสถิติและขอ้มูลกำรขนส่งต่ำง ๆยงั
ไม่สำมำรถท ำใหค้รบถว้นไดเ้น่ืองจำกผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ในดำ้นกำรขนส่งมกัจจะเป็นดำ้นฝ่ำย
เอกชนท ำให้ข้อมูลส่วนใหญ่นั้ นย ังไม่สำมำรถดึงเข้ำมำใช้วิ เครำะห์เพื่อปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรขนส่งได ้
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Bardie, Coyle, and Novack (2006) ไดอ้ธิบำยค ำว่ำ กำรขนส่ง(Transportation)ว่ำ กำรขนส่ง
เป็นส่ิงท่ีเกิดจำก สถำนท่ีและเวลำ เร่ิมตน้ท่ีตวัสินคำ้ถูกยำ้ยไปสถำนท่ีใหม่โดยท่ีมูลค่ำของสินคำ้นั้น
จะมีมูลค่ำท่ีสูงกว่ำสถำนท่ีท่ีมนัเกิดขึ้น สถำนกำรน้ีคือประโยชน์ดำ้นสถำนท่ีส่วนประโยชน์ด้ำน
เวลำ เช่นผูโ้ดยสำรตอ้งกำรจะยำ้ยจำกสถำนท่ีหน่ึงไปอีกสถำนท่ีหน่ึงโดยผูใ้หญ่บริกำรจะตอ้งท ำกำร
ขนส่งผูโ้ดยสำรไปยงัสถำนท่ีท่ีตอ้งกำรและในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ธรรมชำติของกำรขนส่งก็ยำก
ท่ีจะเขำ้ใจได ้เพรำะกำรขนส่งเป็นกำรบริกำรไม่ใช่ดำ้นกำยภำพ ไม่ใช่ส่ิงของแต่ในดำ้นกำรจดัซ้ือ
กลบัมีลกัษณะท่ีเหมือนกำรซ้ือสินคำ้ 

 
อย่ำงแรกท่ีเรำจะพิจำรณำกำรขนส่งคือ เป็นกำรบริกำรในกำรขนย้ำย.ปัจจยัแรกในกำรขน

ยำ้ยจะตอ้งค ำนึงถึง ควำมเร็ว(Speed)ในกำรขนยำ้ยจำกจุดไปยงัอีกจุด,ควำมน่ำเช่ือถือ(Reliability) 
แ ล ะ ค ว ำ ม ถ่ี ใ น ก ำ ร ใ ช้ บ ริ ก ำ ร (Frequency)ส่ ว น ปั จ จั ย ท่ี ส อ ง จ ะ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ข อ ง
อุปกรณ์(Equipment)เน่ืองจำกกำรขนส่งผูโ้ดยสำร จะตอ้งค ำนึงถึงควำมสบำยของผูโ้ดยสำร ขนำด
เบำะนัง่ ควำมนุ่มสบำยของเบำะนัง่ รวมไปถึงรำคำในกำรโหลดส ำภำระ รำคำในกำรโหลดส ำภำระ
ต่ำง ๆ ปัจจัยท่ีสำม ปัจจัยน้ีเป็นอักปัจจัยท่ีส ำคัญนอกจำกจะคิดค่ำบริกำรในกำรขนส่งยงัต้องมี
ค่ำบริกำรส ำหรับรับสินค้ำต่ำง ๆ บริกำรลงสินค้ำ ค่ำภำชนะสินค้ำ รวมไปถึงค่ำรักษำดูแล
ตู(้Detention Cost)ในตูท้ ำควำมร้อนและควำมเยน็จะมีค่ำบริกำรมำกขึ้นเน่ืองจำกตอ้งต่อไฟเพื่อให้
พลงังำนใชใ้นกำรคุมอุณภูมิ 

 
2.1 .2   แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการขนส่ ง (Efficiency of 

Transportation) 
 

Markovits-Somogyi (2011) อธิบำยประสิทธิภำพในกำรขนส่ง ว่ำ ประสิทธิภำพในกำร
ขนส่งขึ้นอยูก่บัตน้ทุนค่ำขนส่งเป็นหลกั โดยใชก้ำรค ำนวนควำมคุม้ค่ำในแต่ละขั้นตอนกำรขนส่งว่ำ
แต่ละขั้นตอนนั้นมีควำมเหมำะสมหรือไม่ โดยกำรเจำะค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆท่ีเกิดขึ้นในกำรขนส่ง ทั้ง
ทำงตรงและทำงออ้มเพื่อใช้ขอ้มูลต่ำง ๆวิเครำะห์ควำมคุม้ค่ำในแต่ละขั้นตอนว่ำขั้นตอนไหนควร
ปรับปรุงหรือเพิ่มลดตน้ทุนตำมควำมเหมำะสม 

 
กำญจน์วจี ธนโชติรุ่งสำทิส (2557) อธิบำยประสิทธิภำพในกำรขนส่ง ว่ำ กำรขนส่งท่ีมี

ประสิทธิภำพ คือกำรขนส่งท่ี ตอ้งมี1)ตน้ทุนในกำรขนส่งท่ีนอ้ยท่ีสุด 2)ควำมเร็วในกำรส่งสินคำ้ 3)
ควำมน่ำเช่ือถือ  โดยกำรใชภ้ำหนะมำกกว่ำ หน่ึงรูปแบบในกำรส่ง ใชก้ำรวำงแผนกำรเดินทำงและ
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กำรถ่ำยสินคำ้ไปยงัภำหนะท่ีเหมำะสมโดยกำรขนส่งทำงบกดว้ยรถบรรทุกสินคำ้มีควำมเหมำะสม
มำกท่ีสุดเพรำะมีจุดถ่ำยสินคำ้และเส้นทำงท่ีเป็นตวัเลือกมำกท่ีสุด 

 
ประสิทธิภำพในกำรขนส่ง (Efficiency of Transportation) กำรพฒันำกำรขนส่งนั้นมุ่งท่ีจะ

พฒันำให้กำรส่งมีคุณภำพมีมำตรฐำนและมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด ซ่ึงตำมหลกัของกำรขนส่งแลว้ 
ถือวำ่กำรขนส่งท่ีมีประสิทธิภำพ จะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  

 
2.1.2.1 คุณสมบติัท่ีท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรขนส่ง 

(1) รวดเร็ว (Speed) 
(2) ประหยดั (Economy) 
(3) ปลอดภยั (Safety) 
(4) สะดวกสบำย (Convenient) 
(5) แน่นอน ตรงต่อเวลำเช่ือถือได ้(Certainty and Punctuality) 

 
   (1) ควำมรวดเร็ว กำรขนส่งท่ีมีควำมรวดเร็วสำมำรถท่ีจะท ำให้สินคำ้และ
บริกำรต่ำง ๆ ไปสู่ตลำด ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ทนัเวลำ และทนัต่อควำมตอ้งกำร มีควำมสดและมีคุณภำพ
เหมือนกนักบัสินคำ้และบริกำรท่ีแหล่งผลิต นอกจำกน้ี ผูท่ี้เดินทำงไปในท่ีต่ำง ๆ ก็ตอ้งกำรควำม
รวดเร็วเช่นเดียวกนั เช่น กำรเดินทำงเพื่อท่องเท่ียว กำรขนส่งสินคำ้ เป็นตน้ ซ่ึงจ ำเป็นจะตอ้งอำศยั
ควำมรวดเร็วของกำรขนส่งในกำรเดินทำง กำรขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภำพจะมุ่งไปท่ีควำมรวดเร็ว
ในกำรเดินทำงเป็นส ำคญั 
 

(2) กำรประหยดั (Economy) กำรขนส่งท่ีมีประสิทธิภำพ จะตอ้งท ำให้เกิด
กำรประหยดัในตน้ทุนกำรขนส่งและประหยดัในรำคำค่ำบริกำร กล่ำวคือ ผูป้ระกอบกิจกำรขนส่งก็
ตอ้งพยำยำมใหต้น้ทุนในกำรขนส่งต ่ำท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้ซ่ึงเม่ือตน้ทุนในกำรขนส่งต ่ำแลว้ กำรเรียก
เก็บอตัรำค่ำบริกำรก็ลดลงดว้ยอนัจะท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรประหยดัค่ำใช้จ่ำยในกำรเสียอตัรำค่ำบริกำร
โดยสำรหรือค่ำระวำงด้วย ดังนั้ น ควำมประหยดัจึงถือได้ว่ำเป็นส่วนหน่ึงของกำรขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภำพ 3. ควำมปลอดภัย หมำยถึง ควำมปลอดภัยของผูโ้ดยสำร ควำมปลอดภัยจำกกำร
สูญเสียหรือเสียหำยของสินคำ้ ตลอดจนควำมปลอดภยัของยำนพำหนะท่ีใชใ้นกำรขนส่งดว้ย ซ่ึงถือ
ไดว้่ำเป็นส่ิงท่ีส ำคญัมำกส ำหรับระบบกำรขนส่ง ซ่ึงถือไดว้ำ่ผูป้ระกอบกำรขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อ
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กำรสูญเสียและเสียหำยในทุกอย่ำงท่ีเกิดขึ้นต่อสินคำ้และบริกำร ตลอดจนควำมปลอดภยัต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสำรอีกดว้ย 

 
(3) ควำมปลอดภยั (Safety) หมำยถึง ควำมปลอดภยัของผูโ้ดยสำร ควำม

ปลอดภยัจำกกำรสูญเสียหรือเสียหำยของสินคำ้ ตลอดจนควำมปลอดภยัของยำนพำหนะท่ีใชใ้นกำร
ขนส่งดว้ย ซ่ึงถือไดว้่ำเป็นส่ิงท่ีส ำคญัมำกส ำหรับระบบกำรขนส่ง ซ่ึงถือไดว้่ำผูป้ระกอบกำรขนส่ง
ตอ้งรับผิดชอบต่อกำรสูญเสียและเสียหำยในทุกอย่ำงท่ีเกิดขึ้นต่อสินคำ้และบริกำร ตลอดจนควำม
ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสำรอีกดว้ย 

 
(4) ควำมสะดวกสบำย (Convenient) หมำยถึงกำรขนส่งท่ีดีจะตอ้งให้ควำม

สะดวกสบำยแก่ผูใ้ชบ้ริกำร ไม่ว่ำจะเป็นควำมสะดวกสบำยของผูโ้ดยสำร หรือควำมสะดวกในกำร
ขนส่งสินคำ้และบริกำรก็ตำม ในด้ำนของผูโ้ดยสำรนั้น จะตอ้งได้รับควำมสะดวกสบำยในกำร
เดินทำง เช่น อุปกรณ์ในกำรขนส่งทุกส่ิงทุกอยำ่งทุกประเภท จะตอ้งอยูใ่นสรูปท่ีดีและใชก้ำรได ้ใน
อนัท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวกสบำยใหแ้ก่ผูโ้ดยสำร ส่วนในดำ้นสินคำ้และบริกำรนั้นจะตอ้งมีอุปกรณ์
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ไวอ้ย่ำงครบถว้น พร้อมท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรเคล่ือนยำ้ยไดท้นัที กล่ำวได้
ว่ำ กำรขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภำพจะตอ้งมีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ อย่ำงครบถว้นและ
สมบูรณ์ 
 

(5) ควำมแน่นอนเช่ือถือได้และตรงต่อเวลำ (Certainty and Punctuality) 
ในเร่ืองน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีส ำคัญอีกประกำรหน่ึงส ำหรับกำรขนส่ง เพรำะกำรขนส่งท่ีดี และมี
ประสิทธิภำพจะตอ้งมีก ำหนดเวลำในกำรเดินทำงท่ีแน่นอน เช่ือถือได ้และตรงต่อเวลำ กล่ำวคือ 
จะตอ้งมีก ำหนดเวลำในกำรเดินทำงไวอ้ย่ำงแน่นอน มีจ ำนวนเท่ียวท่ีว่ิง เวลำท่ีจะออกเดินทำง จำก
ตน้ทำง เวลำท่ีจะเดินทำงถึงปลำยทำง ระยะเวลำในกำรเดินทำง เวลำท่ีจะผ่ำนจุดท่ีส ำคญั ต่ำง ๆ ซ่ึง
จะตอ้งมีระบุไว ้และจะตอ้งรักษำเวลำใหเ้ป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว ้จึงจะวำ่มีประสิทธิภำพ 
 

ฐำปนำ บุญหลำ้ และนงลกัษณ์ นิมิตภูวดล (2555) ใหค้วำมหมำยของ ประสิทธิภำพ
ในกำรขนส่งไวว้่ำ ประสิทธิภำพในกำรขนส่งจะมุ่งเน้นไปท่ีตน้ทุนในกำรขนส่งดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ 
เช่น กำรประหยดัในด้ำนขนำดในกำรขนส่ง ประหยดัในทำงต้นทุนในด้ำนโครงสร้ำง กำรจัด
เส้นทำงเดินรถ กำรก ำหนดจ ำนวนเท่ียวในกำรขนส่งสินคำ้ท่ีถูกตอ้ง กำรรวบรวมสินคำ้ ณ จุดสัดส่ง
ท่ีเหมำะสม แนวทำงในกำรเลือกผูป้ระกอบกำรขนส่ง รวมถึงวิธีกำรจัดกำรจรำจรขำเข้ำ กำ ร
ประสำนงำนให้เป็นไปอย่ำงรำบร่ืน ตลอดจนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ ระดับกลวิธี และระดับ
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ปฏิบติักำรโดยมุ่งเน้นท่ีกำรควบคุมด้ำนกำรงำนของผูรั้บจ้ำงขนส่ง ด้วยแนวคิดแบบตน้ทุนรวม 
ตน้ทุนส่วนเพิ่มและมูลค่ำของกำรบริกำรตำมกลยทุธ์ ค่ำใชจ่้ำยในกิจกรรมกำรขนส่งนั้นแมจ้ะไม่ได้
เกิดขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่ำให้กบัสินคำ้ในกระบวนกำรผลิตโดยตรงก็ตำม แต่เป็นค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดจำกกำร
สนบัสนุนท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อธุรกิจเพื่อส่งมอบสินคำ้ให้ถึงลูกคำ้ ดงันั้นตน้ทุนในกำรขนส่งสินคำ้จึง
เป็นส่ิงท่ีบริษทัไม่สำมำรถเล่ียงได ้อย่ำงไรก็ตำมถำ้บริษทัสำมำรถลดตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยให้ลดลงได้ 
ดว้ยกำรสร้ำงรูปแบบกำรขนส่งร่วมกนัระหว่ำงคู่คำ้ จะท ำใหค้่ำใชจ่้ำยส่วนน้ีลดลงโครงสร้ำงตน้ทุน
กำรขนส่ง โดยทั่วไปในกำรขนส่งวิธีต่ำง ๆต้นทุนกำรขนส่งจะประกอบด้วยต้นทุนคงท่ี(Fixed 
Cost),ตน้ทุนผนัแปร(Variable Cost)และ ตน้ทุนส่วนเพิ่ม(Marginal Cost) 

 
            2.1.2.2 ตน้ทุนในกำรขนส่ง 
 

(1) ตน้ทุนคงท่ี (Fix Cost) หมำยถึงตน้ทุนปฏิบติักำรกบัตน้ทุนด ำเนินงำน 
โดยต้นทุนปฏิบัติกำรเกิดจำก ต้นทุนท่ีเกิดจำกรำยจ่ำยประจ ำในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เก่ียวกับ
พำหนะ เช่น ค่ำเช่ำซ้ือ ค่ำบ ำรุง ค่ำเส่ือม ค่ำแรงพนกังำนขบัรถ ค่ำใบอนุญำต และ ค่ำประกนัภยั เป็น
ตน้ ในขณะทีตน้ทุนด ำเนินงำน หมำยถึงพวก ค่ำโสหุย้หรือค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดทำงออ้ม เช่นค่ำธรรมเนียม
เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร 
             (2) ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) หมำยถึงตน้ทุนท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไป
ตำมปัจจยัต่ำง อำทิ ปริมำณในกำรใชพ้ำหนะ กำรขนส่ง ค่ำน ้ำมนั ค่ำซ่อมบ ำรุง 
 
             (3) ตน้ทุนส่วนเพิ่ม (Marginal Cost) หมำยถึงหมำยถึงตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำร
ผลิตหรือกำรด ำเนินกำรต่อหน่วย โดยเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำรผลิตสินคำ้เพิ่มขึ้น ท ำให้จ ำนวนและ
น ้ำหนกัมีมำกขึ้น จะท ำใหเ้กิดตน้ทุนในดำ้นต่ำง ๆ เช่นค่ำน ้ำมนั ค่ำจดัเก็บ ค่ำเคล่ือนยำ้ย 
 

ขอ้มูลตน้ทุนในกำรขนส่งทำงถนน 
 

(3.1) ตน้ทุนคงท่ี เป็นตน้ทุนทีมีรำยจ่ำยประจ ำ ไม่มีควำมส ำ
พนัธ์กบัปริมำณของกิจกรรมกำรขนส่งทำงถนนค่ำโสหุย้ 

(3.1.1) ค่ำท่ีดินและอำคำร(ใบอณุญำติเช่ำส ำนักงำน
ละคลงัสินคำ้) 
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(3.1.2) ค่ ำ ส่ิ งอ ำนวยสถำน ท่ี  (ยำนพำหนะใน
คลงัสินคำ้ พื้นท่ีจอดรถ โรงซ่อม เคร่ืองมือ) 

(3.1.3) ค่ำจดักำร อ ำนวยกำร ละค่ำสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
   ตน้ทุนประจ ำ รำยกำรของตน้ทุนประจ ำท่ีเกิดจำกกำรขนส่งทำงถนนนั้น
มกัมำในหลำกหลำยรูปแบบ เช่นกำรลงทุนในกำรซ้ือรถบรรทุก ค่ำเช่ำรถบรรทุก ตน้ทุนในด้ำน
ดอกเบ้ีย อำจเป็นตน้ทุนในกำรเสียโอกำสในกำรน ำเงินไปลงทุนกบักิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจำกน้ียงัรวม
ไปถึง ค่ำเส่ียมรำคำ ค่ำใบอนุญำต ค่ำจำ้งพนกังำนขบัรถ ค่ำประกนั เป็นตน้ 
 

(3.2) ต้นทุนผันแปร คือรำยกำรต้นทุนด ำเนินกำรของกำร
ขนส่งทำงถนน มีค่ำใชจ่้ำยผนัแปรกบักำรใชง้ำนรถบรรทุก ไดแ้ก่ ค่ำเช้ือเพลิง ค่ำน ้ำมนัเคร่ือง ค่ำยำง 
ค่ำซ่อมแซม ค่ำบ ำรุงรักษำ รวมถึงค่ำบริกำร (ยกเว้นแต่ค่ำเคร่ืองยนตร์จะแยกออกจำกต้นทุน
ด ำเนินกำร) กำรตรวจสภำพรถ กำรเปล่ียนอะไหล่แทนขอเก่ำท่ีสึกหรอ โดยค่ำซ่อมบ ำรุงถือเป็น
ค่ำใช้จ่ำยท่ีมำกเป็นอนัดบัสองของตน้ทุนด ำเนินกำร ในส่วนของตน้ทุนปฏิบติักำรจะมีค่ำ บริกำร
ค่ำธรรมเนียมในกำรผ่ำนทำงต่ำง ๆ ใบอณุญำติในกำรล ำเลียงสินค้ำ ตลอดจนต้นทุนในกำร
เคล่ือนยำ้ยสินคำ้ในกรณีท่ีคู่คำ้ไม่สำมำรถเคล่ือนยำ้ยได ้

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการจัดซ้ือ (Purchasing) 

 
กำรจัดซ้ือ(Purchasing)หมำยถึงเป็นกิจกรรม ท่ีเกิดขึ้นเป็นอันดับแรกๆในซัพพลำยเชน 

กิจกรรมหลกัขององคก์รท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรไดม้ำซ่ึงวตัถุดิบ บริกำร ควำมรู้ และอุปกรณ์ โดยผ่ำนกำร
ตกลงแลกเปล่ียน และท ำตำมข้อตกลงท่ีตกลงกันทั้งในเร่ือง รำคำ ลักษณะ คุณสมบัติ รวมถึง
ระยะเวลำท่ีส่งมอบ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดกำรแลกเปล่ียนกบัภำยนอกของบริษทั จึงจ ำเป็นจะตอ้งมีกำร
ค ำนวนหรือวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรเพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรซ้ือ ทั้งในดำ้นจ ำนวน(Quality) และ 
คุณภำพ(Quantity)จึงท ำใหเ้กิดกระบวนกำรจดัซ้ือ (Purchasing Process)ขึ้นมำ 

 
Van Weele (2005) ให้ควำมหมำยของกำรจดัซ้ือไว ้คือ กำรบริหำรจดักำรแหล่งทรัพยำกร

ภำยนอกของ องคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ สินคำ้ กำรบริกำร ควำมสำมำรถ และควำมรู้ ซ่ึงเป็นส่วนส ำคญัในกำร
ด ำเนินงำนทั้งท่ีเป็นกิจกรรมหลกั (Primary Activity) และ กิจกรรมรอง (Secondary Activity) เพื่อให้
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
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Leenders (2006) อธิบำยไวว้่ำกระบวนกำรจดัซ้ือหมำยถึง กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรส่ิงท่ี
ตอ้งกำร และจดัหำแหล่งแหล่งของส่ิงนั้น ๆ จำกผูผ้ลิต หรือผูใ้หบ้ริกำร โดยท ำกำรเจรจำตกลงรำคำ 
(Cost) และกำรก ำหนดควำมต้องกำรคุณสมบัติต่ำง ๆ ตำมท่ีบริษทัก ำหนดไว ้ทั้ งยงักำรติดตำม
สถำนะกำรขนส่งสินคำ้ใหข้นส่งมำในระยะเวลำท่ีก ำหนดอีกดว้ย 

 
2.2.1 กระบวนการจัดซ้ือ(Purchasing Process) 

 
  1) กำรรับรู้ปัญหำ (Recognition of Need)กำรจดัซ้ือเร่ิมตน้ท่ีบุคคลใดบุลคลหน่ึงใน
บริษทั เร่ิมรับรู้ปัญหำว่ำควำมต้องกำรส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดขึ้นแล้ว โดยทัว่ไปมกัจะเป็นบุคคลท ำ
หนำ้ท่ีบำงอย่ำงในแผนกท่ีเป็นผูใ้ชข้องส่ิงนั้น เช่น หัวหนำ้งำนผลิต ผูจ้ดักำรส ำนกังำนหรือวิศวกร
ฝ่ำยบ ำรุงรักษำ กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรมกัจะเป็นไปในรูปกำรยำ้ยพสัดุมำจำกแผนกอ่ืนหรือไม่
ก็ใชพ้สัดุท่ีมีในสต๊อก ถำ้เอำไปจำกพสัดุส ำรองในสต๊อกก็จะตอ้งสั่งซ้ือมำทดแทนดงัเดิม เรำอำจจะ
กล่ำวไดว้ำ่กำรท่ีจะซ้ือโดยตรง(ซ้ือจำกบุคคลภำยนอก)หรือซ้ือโดยทำงออ้ม(เอำสินคำ้ไปจำกสต๊อก) 
ต่ำงก็เกิดมำจำกกำรรับรู้ปัญหำหรือควำมตอ้งกำรในตวัสินคำ้ของแผนกท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคำ้ 
 
  2) กำรตีควำมตำมควำมต้องกำร (Description of the Need) เม่ือรับรู้ปัญหำแล้ว
ต่อไปคือกำรใหทุ้กฝ่ำยรับรู้อยำ่งถูกตอ้งวำ่ส่ิงท่ีตอ้งกำรคืออะไรกนัแน่ เพรำะถำ้หำกค ำสั่งซ้ือมีควำม
ผิดพลำดหลงัจำกเซ็นสัญญำหรือออกใบสั่งซ้ือไปแลว้ มำรู้ตอนเบิกสินคำ้จะท ำให้เกิดค่ำใช่จ่ำยใน
ส่วนกำรส่งคืน กำรเก็บรักษำ รวมถึงกำรสั่งสินคำ้ใหม่ ดงันั้นใบสินคำ้ไม่ควรมีกำรเปล่ียนแปลง
หลงัจำกออกใบสั่งซ้ือ 
  
  3) กำรสร้ำงสเปกหรือคุณลกัษณะเฉพำะ (Establishing Specifications) เป็นขั้นตอน
ในกำรก ำหนดสินคำ้วำ่ส่ิงท่ีเรำตอ้งกำรจะซ้ือคืออะไร พิจำรณำจำกปัจจยัไหนบำ้ง ทั้งหมดน้ีจะทรำบ
หลงัจำกท ำสเปกขึ้นมำ พิจำรณำจำกปัจจยัหลกัๆ 3 กลุ่มดงัน้ี 

 
   3.1) ปริมำณท่ีตอ้งกำร ปริมำณมีควำมส ำคญัเพรำะเป็นปัจจยัท่ีจะก ำหนด
รำคำของสินคำ้ เพรำะผูผ้ลิตจะสำมำรถก ำหนดกำรรูปแบบผลิตให้เหมำะสมกบัจ ำนวนกำรสั่งซ้ือ 
เช่นจ ำนวนกำรผลิตขนำดใหญ่ (Economies of Scale) เพื่อลดรำคำสินคำ้ต่อหน่วยลง 
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   3.2) รำคำท่ีต้องกำรกำรออกสเปกรำคำเป็นกำรแสดงถึงคุณค่ำทำง
เศรษฐกิจท่ีผูซ้ื้อประสงคจ์ะให้ใชก้บัรำยกำรสินคำ้เป็นจ ำนวนเดียวกนักบับุคคลเต็มใจจะจ่ำย ถำ้จะ
ขำยสินคำ้ในรำคำต ่ำผูผ้ลิตก็ไม่ตอ้งกำรท่ีจะจ่ำยค่ำช้ินส่วนอะไหล่อุปกรณ์ในรำคำสูง คุณค่ำทำง
เศรษฐกิจท่ีผกูติดไปกบัตวัช้ินส่วนอุปกรณ์เก่ียวพนักบักำรใชสิ้นคำ้และรำคำขำยท่ีคำดวำ่จะไดรั้บ 
 
   3.3) หนำ้ท่ีท่ีตอ้งกำรจะใหท้ ำสเปกท่ีออกจะเก่ียวพนักบัหนำ้ท่ี (Functional 
Specification) และกำรใช้พสัดุและสิงท่ีคำดว่ำพสัดุนั้นจะท ำอะไรได ้โดยสภำพแลว้สเปกชนิดน้ี
ส ำคญัท่ีสุดและครอบง ำสเปกปริมำณและรำคำท่ีกล่ำวมำแลว้ ควำมส ำคญัในกำรท ำใบสเปกต้อง
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรหรือควำมมุงหมำยของตวัพสัดุตวัอย่ำงเส้ือผำ้ ท่ีใชใ้นกำรท ำให้อบอุ่น 
แต่อำจจะมีหนำ้ท่ีอ่ืนเขำ้ไปเก่ียวขอ้งเช่น พิจำรณำจำกโอกำสต่ำง ๆ ท่ีจะใชสี้สัน สไตลเ์ป็นตน้ 
 
  4) กำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์ (Supplier Selection) โดยปกติผูผ้ลิตท่ีมีซพัพลำยเออร์
หลำยรำย จะไม่มีกำรท ำสัญญำซ้ือขำยระยะยำว เพรำะยิ่งจ ำนวนซัพพลำยเออร์ยิ่งมำก ผูผ้ลิตจะยิ่งมี
อ ำนำจในกำรต่อรอง ทั้งยงัท ำให้ซัพพลำยเออร์มีกำรแข่งขนักนัท ำให้ซัพพลำยเออร์พยำยำมรักษำ
ต้นทุนสินค้ำ คุณภำพ และกำรบริกำรให้อยู่ในระดับท่ีสำมำรถแข่งขันกันได้ในตลำด  โดยกำร
คดัเลือกซพัพลำยเออร์หลกักำรจะมีกำรเปล่ียนเพิ่มลดไปตำมควำมเหมำะสมของรูปแบบสินคำ้ หรือ
ธุรกิจ โดยตวัอยำ่งปัจจยัในกำรเลือกซพัพลำยเออร์ ตำมตำรำงท่ี 2.1 
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ตำรำงท่ี 2.1 ปัจจยัในกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์  

เกณฑ ์ รำยละเอียด 

ดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจของซพัพลำยเออร์ -ขนำดของธุรกิจ ระบบกำรให้บริกำรกำร
จดักำร 
-ควำมเเขง็แรงดำ้นกำรเงิน 
-มำตรฐำนกำรผลิต 
-ควำมยดืหยุน่ในกำรผลิต 
-กำรวิจยัและพฒันำ 
-ควำมสำมำรถในกำรรองรับเทคโนโลย ี
-ระบบคุณภำพและกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 
-ระบบกำรรำยงำนควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
-ท ำเลท่ีตั้งและกำรวำงผงั 
-ควำมสัมพนัธ์กบัแรงงำน 
-ควำมสัมพนัธ์กบัคู่คำ้ 

ดำ้นสินคำ้ของซพัพลำยเออร์ -คุณภำพ 
-รำคำ 
-บรรจุภณัฑ ์
-มำตรฐำนของสินคำ้ 
-กำรรับประกนัสินคำ้ 
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ตำรำงท่ี 2.2 ปัจจยัในกำรคดัเลือกซพัพลำยเออร์(ต่อ) 

เกณฑ ์ รำยละเอียด 

ดำ้นกำรใหบ้ริกำรของซพัพลำยเออร์ -ควำมสำมำรถในกำรขนส่ง 
-ควำมสะดวกสบำยใจกำรติดต่อส่ือสำร 
-กำรปฏิบติัตำมค ำแนะน ำของลูกคำ้ 
-กำรใหค้วำมช่วยเหลือลูกคำ้ 
-กำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้ 
-กำรแจง้รำคำใหม่เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลง 
-กำรใหบ้ริกำรของพนกังำนขำย 

ท่ีมำ : อดุลย ์จำตุรงคก์ุล, 2544 
 

ดงันั้นกำรคดัเลือกซัพพลำยเออร์ท่ีตลำดมีกำรแข่งขนัสูงถือเป็นส่ิงท่ีส ำคญัซ่ึงหำกตดัสินใจ
ผิดพลำดจะท ำให้ไดต้น้ทุนสูงขึ้น เม่ือตดัสินใตเลือกซัพพลำยเออร์ไดแ้ลว้ควรมีกำรเจรจำต่อรอง
(Negotiation)เพื่อตกลงรำคำร่วมกนั โดยรูปแบบของกำรก ำหนดรำคำของซพัพลำยเออร์มีดงัน้ี 
 
   4.1) กำรประมูลรำคำแข่ง  (Competitive Bidding) วิธีก ำหนดรำคำน้ีจะ
เกิดขึ้นเม่ือมีซัพพลำยเออร์หลำยรำย และแต่ละรำยพยำยำมเสนอรำคำในกำรแข่งขนักนัท ำให้ได้
รำคำท่ีต ่ำท่ีสุดแต่ข้อเสียคือ จะไม่ค่อยกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูซ้ื้อและซัพพลำยเออร์
เน่ืองจำกทุกกำรประมูลอำจมีกำรเปล่ียนแปลงซพัพลำยเออร์ ท ำใหอ้ำจเกิดควำมสับสนและล่ำชำ้ใน
กำรติดต่อซ้ือขำยเม่ือเปรียบเทียบกบัซพัพลำยเออร์ท่ีมีกำรซ้ือประจ ำ 
 
   4.2) กำรก ำหนดรำคำตำมตลำด (Market-Based Price Model) โดยวิธิกำรน้ี
จะเป็นวิธีกำรเทียบรำคำจำกดชันีกลำงของสินคำ้ชนิดนั้น ๆ ใน บริเวณนั้น ๆ โดยรำคำกลำงจะเป็น
รำคำท่ีเป็นรำคำท่ีเปิดเผยสำธำรณะ 
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4.3) กำรก ำหนดรำคำตำมตน้ทุนสินคำ้ (Cost-Based Price Model) โดยวิธี
น้ีจะเป็นวิธีท่ีรำคำสินคำ้จะขึ้นกบัตน้ทุนของซัพพลำยเออร์ รำคำจะมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมช่วง
ระยะเวลำต่ำง ๆ เน่ืองจำกกำรเปลี่ยนเเปลงตน้ทุนของซพัพลำยเออร์ เช่น ค่ำแรง และ ค่ำวสัดุ 
 

2.3 แนวคิดเร่ืองแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 

แผนผงัแสดงเหตุและผล คือ แผนผงัท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัญหำ (Problem)กับ
สำเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อำจก่อให้เกิดปัญหำนั้น(Possible Cause) แผนผงัสำเหตุและผลในช่ือ
ของผงักำ้งปลำ (Fish Bone Diagram) เน่ืองจำกหนำ้ตำแผนภูมิมีลกัษณะคลำ้ยกบัปลำท่ีเหลือแต่กำ้ง 
หรืออำจจะรู้จักในช่ือของแผนผงัอิชิกำว่ำ (Ishikawa Diagram)ซ่ึงได้รับกำรพัฒนำคร้ังแรกเม่ือ
ค.ศ.1943 โดยศำสตรำจำรยค์ำโอรุ อิชิกำว่ำ แห่งมหำวิทยำลยัโตเกียวส ำนกัมำตรฐำนอุตสำหกรรม
แห่งญ่ีปุ่ น(JIS) ไดนิ้ยำมควำมหมำยของผงักำ้งปลำน้ีว่ำ เป็นแผนผงัท่ีใช้แสดงควำมสัมพนัธ์อย่ำง
เป็นระบบระหวำ่งสำเหตุหลำยๆ สำเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหำหน่ึงปัญหำ 

 
2.3.1 การใช้แผนผังสาเหตุและผล 
 

1) ใชเ้พื่อตอ้งกำรคน้หำสำเหตุแห่งปัญหำ 
  2) ใช้เพื่อตอ้งกำรท ำกำรศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ หรือท ำควำมรู้จกักับกระบวนกำร  
อ่ืน ๆ เพรำะโดยส่วนใหญ่พนักงำนจะรู้ปัญหำเฉพำะในพื้นท่ีของตนเท่ำนั้นแต่เม่ือมีกำรทำผงั
กำ้งปลำแลว้จะท ำใหเ้รำสำมำรถรู้กระบวนกำรของแผนกอ่ืนไดง้่ำยขึ้น 
  3) ใชเ้พื่อตอ้งกำรใหเ้ป็นแนวทำงในกำรระดมสมองซ่ึงจะช่วยใหทุ้ก ๆ คนใหค้วำม
สนใจในเร่ืองปัญหำของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลำ 
 

2.3.2 วิธีสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
 
ส่ิงส ำคญัในกำรสร้ำงแผนผงั คือ ตอ้งท ำเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอน ต่อไปน้ี 

1) ก ำหนดประโยคปัญหำท่ีหวัปลำ 
2) ก ำหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท ำใหเ้กิดปัญหำนั้น ๆ 
3) ระดมสมองเพื่อหำสำเหตุในแต่ละปัจจยั 
4) หำสำเหตุหลกัของปัญหำ 
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5) จดัล ำดบัควำมส ำคญัของสำเหตุ 
6) ใชแ้นวทำงกำรปรับปรุงท่ีจ ำเป็นผงักำ้งปลำประกอบดว้ยส่วนต่ำง ๆดงัต่อไปน้ี 
 

6.1) ส่วนปัญหำหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลำ 
ส่วนสำเหตุ (Causes) จะสำมำรถแยกยอ่ยออกไดด้งัน้ี 

 
(1) ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหำ (หวัปลำ) 
(2) สำเหตุหลกั (Cause) 
(3) สำเหตุยอ่ย (Sub-Cause) 
 

6.2) ส่วนสำเหตุของปัญหำจะเขียนไวใ้นก้ำงปลำแต่ละก้ำงก้ำงย่อยเป็น
สำเหตุของกำ้งรองและกำ้งรองเป็นสำเหตุของกำ้งหลกั เป็นตน้  

 
หลักกำรเบ้ืองต้นของแผนภูมิก้ำงปลำ (Fishbone diagram) คือกำรใส่ช่ือของปัญหำท่ี

ตอ้งกำรวิเครำะห์ลงทำงดำ้นขวำสุดหรือซำ้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตำมแนวยำวของกระดูก
สันหลังจำกนั้นใส่ช่ือของปัญหำย่อยซ่ึงเป็นสำเหตุของปัญหำหลัก3-6 หัวข้อ โดยลำกเป็นเส้น
ก้ำงปลำ (Sub-bone) ท ำมุมเฉียงจำกเส้นหลกั เส้นก้ำงปลำแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีทำให้เกิด
ปัญหำนั้นขึ้ นมำระดับของปัญหำสำมำรถแบ่งย่อยลงไปได้อีกถ้ำปัญหำนั้ นย ังมีสำเหตุท่ี เป็น
องคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีกำรแบ่งระดบัของสำเหตุย่อยลงไปมำกท่ีสุด 4–5 ระดบั 
เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท ำให้มองเห็นภำพขององค์ประกอบทั้งหมดท่ีเป็นสำเหตุ
ของปัญหำท่ีเกิดขึ้นดงัรูปท่ี 2.6 



25 
 

 

รูปท่ี 2.6 แผนภูมิกำ้งปลำ (Fish bone diagram) 
ท่ีมำ : วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2549 , น.48 

 

2.4 แนวคิดเร่ือง LEAN  
 
 แนวคิดเร่ืองลีน(LEAN) เป็นแนวคิดท่ีน ำมำเพื่อใช้พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ 
เพื่อให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงควำมหมำยของค ำว่ำ LEAN จะแปลว่ำ ผอม บำง ดงันั้นกำรน ำ
แนวคิดเร่ืองลีนมำใชใ้นกระบวนกำรผลิตจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรท ำใหก้ำรผลิตนั้นมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้ น โดยกำรน ำส่ิงท่ีไม่จ ำเป็น หรือควำมสูญเปล่ำ ท่ีเกิดขึ้ นในประบวนกำรออก ท ำให้
กระบวนกำรเหลือแต่กิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์จึงท ำให้ กระบวนกำรโดยรวมมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น เม่ือกระบวนกำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น จึงท ำให้ตน้ทุนของกระบวนกำรลดลง (Doanh, 
2017) 
  

 
 
 
 

http://oldweb.pharm.su.ac.th/library2004/admin/ByAuthorDetail.asp?F100_ID=7839
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2.4.1 หลกัการ 5 ประการของแนวคิดเร่ืองลนี (The Five Lean Principles) 
 

 

รูปท่ี 2.7 แนวคิดลีน(LEAN PRINCIPLES) 
ท่ีมำ : Doanh, 2017 

 
1) ก ำหนดคุณค่ำ (Define Value)เพื่อท่ีจะเขำ้ใจหลกักำรของกำรก ำหนดคุณค่ำของ

ลูกคำ้ส่ิงแรกท่ีส ำคญัคือจะตอ้งเขำ้ใจว่ำ อะไรคือส่ิงท่ีลูกคำ้ยินดีจะจ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นควำมตอ้งกำร
ทำงตรงหรือควำมตอ้งกำรแบบแฝง เน่ืองจำกบำงคร้ังลูกคำ้อำจจะไม่รู้ควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง เน่ืองจำกสินคำ้บำงอย่ำงเช่นสินคำ้เก่ียวกับทคโนโลยี หรือ สินคำ้ท่ีมีมูลค่ำ มีวิธีท่ีเรำจะรู้
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หลำยวิธี เช่น กำรสัมภำษณ์ กำรท ำแบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูลต่ำง 
และ กำรดูข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เว็บไซต์ แล้วใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล ทั้ งด้ำนคุณภำพ
(Qualitative) และดำ้นปริมำณ(Quantitative) เพื่อหำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และส่งมอบบริกำรหรือ
สินคำ้ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร 
 

2) กำรท ำแผนท่ีสำยธำรคุณค่ำ(Map the Value Stream)ขั้นตอนท่ีสองนั้นเป็นกำร
ระบุ และกำรท ำแผนท่ีสำยธำรคุณค่ำ ในขั้นตอนน้ีเป้ำหมำยเพื่อกำรใชค้วำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพื่อ
อำ้งอิงถึงกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในสำยธำรคุณค่ำ อะไรท่ีท ำใหเ้กิดมูลค่ำ(Value Add)และ อะไร
ไม่ท ำใหเ้กิดมูลค่ำ(Non-Value add)ใหแ้ก่ลูกคำ้  โดยส่ิงท่ีไม่ท ำให้เกิดมูลค่ำนั้นจะถูกเรียกวำ่ของเสีย 
หรือควำมสูญเปล่ำ(Waste) โดยของเสียจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก ไม่เกิดมูลค่ำแต่จ ำเป็น
(Non-Value added but necessary) และ กลุ่มสอง ไม่ เ กิดมูลค่ำและไม่จ ำ เ ป็น (Non-Value and 
unnecessary) เม่ือเรำรู้ว่ำส่ิงไหนเป็นควำมสูญเปล่ำขนำนแท(้Pure Waste)เรำควรจะก ำจดัให้หมด
โดยกำรหำต้นตอ(Former)ต้องถูกลดให้มำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได้ด้วยกำรลด และ กำรก ำจัด
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ขั้นตอนท่ีไม่จ ำเป็นหรือกระบวนกำรท่ีไม่จ ำเป็นออก แต่เรำควรจะตอ้งแน่ใจก่อนว่ำส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ี
จะท ำใหลู้กคำ้เกิดควำมพอใจโดยท่ีเวลำ หรือตน้ทุนของสินคำ้หรือบริกำรนั้นลดลง 
 

3) กำรสร้ำงกำรไหล (Create Flow)หลงัจำกเรำน ำของเสียออกจำกสำยธำรคุณค่ำ
แลว้กำรกระท ำของเรำนั้นจะตอ้งมัน่ใจว่ำขั้นตอนท่ีเหลือนั้นสำมำรถด ำเนินไดอ้ย่ำงรำบร่ืนไม่ไป
รบกวนหรือท ำให้กระบวนกำรเกิดควำมล่ำช้ำ บำงกลยุทธ์ท่ีท ำให้เรำมัน่ใจว่ำ กระบวนกำรท่ีเกิด
มูลค่ำนั้นด ำเนินได้อย่ำงรำบร่ืนรวมถึง กำรแบ่งขั้นตอน(Break Down Step),กำรก ำหนดขั้นตอน
ใหม่(Re-Configure),กำรก ำหนดระดับของภำระงำน(Work Load),กำรสร้ำง แผนกข้ำมสำยงำน
(Cross-Functional Departments),และกำรฝึกพนักงำนให้มีหลำย (Multi-skill)และฝึกกำรปรับตัว
(Adaptive) 
 

4) กำรก ำหนดกำรดึง (Establish Pull)ในส่วนของคงคลงั(Inventory)นั้นเป็นอีกส่ิง
ส ำคัญท่ีสุดท่ีควรพิจำรณำในทุกขั้นตอนกำรผลิต เป้ำหมำยของพื้นฐำนกำรดึงนั้น เพื่อก ำหนด
ขีดจ ำกดัของคงคลงัและกำรท ำงำนในกระบวนกำร(WIP :Work In Process) ในกำรผลิตสินคำ้นั้นเรำ
จะตอ้งมัน่ใจแลว้ว่ำเรำมีขอ้มูล และ วตัถุดิบ พร้อมใช้งำนเพื่อท ำให้กระบวนกำรด ำเนินไปอย่ำง
รำบร่ืน ในอีกควำมหมำยหน่ึง พื้นฐำนของกำรดึงนั้นเพื่อท ำใหร้ะบบเรำเป็นกำรท ำงำนแบบ ทนัเวลำ
ทั้งส่วนของกำรผลิต และ กำรขนส่ง ควำมหมำยถือสำมำรถผลิตไดต้ำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทั้ง
จ ำนวนและเวลำ ท ำให้ไม่เกิดควำมสูญเปล่ำ โดยพื้นฐำนกำรดึงนั้นเป็นกำรด ำเนินกำรยอ้นกลบัจำก
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ผ่ำนสำยธำรคุณค่ำกลบัมำท่ีกระบวนกำรผลิต ดงันั้นจึงมนัใจไดว้่ำ สินคำ้ท่ี
เรำผลิตจะท ำใหลู้กคำ้เกิดควำมพอใจได ้

 
5) ควำมสมบูรณ์แบบอยำ่งแทจ้ริง(Pure Perfection)ควำมสูญเปล่ำต่ำง ๆ ถูกป้องกนั

โดย ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนก่อนหนำ้น้ี แต่ขั้นตอนท่ี 5นั้นเป็นขั้นตอนท่ีส ำคญัท่ีสุด นัน่คือกำรท ำให้
แนวคิดเร่ืองลีน และกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ืองเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร พนักงำนทุกคน
ควรมุ่งมัน่ถึงควำมสมบูรณ์แบบในขณะท่ีส่งมอบสินคำ้ใหต้รงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ บริษทัจะตอ้ง
เขำ้ใจองคก์ร และกระบวนกำรต่ำง ๆ อยำ่งแทจ้ริง และมุ่งเนน้พฒันำอยำ่งต่อเน่ืองในทุก ๆวนั 
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2.4.2 ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste or Muda) 
 
 กระบวนกำรผลิตแบบลีน( Lean Manufacturing) นั้นให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรผลิตสินคำ้
หรือบริกำรให้ตรงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยจะตอ้งเขำ้ใจกระบวนกำรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
สำมำรถบ่งช้ีควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรและก ำจดัควำมสูญเปล่ำเหล่ำนั้น โดยควำมสูญ
เปล่ำแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั ดงัน้ี 

 

รูปท่ี  2.8 ควำมสูญลเปล่ำ(Waste or Muda) 
ท่ีมำ: Kapanowski, 2019 

 
  1) กำรผลิตท่ีมำกเกิน (Overproduction)กำรผลิตท่ีมำกเกินควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
นั้นจะท ำให้เรำใชท้รัพยำกรณ์ทั้งวตัถุดิบ และแรงงำนเกิดควำมจ ำเป็น และยงัเพิ่มภำระงำนอย่ำงไม่
จ ำเป็น เม่ือเรำผลิตสินคำ้มำมำกกว่ำควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ยงัท ำให้เกิดสินคำ้คงคลงั สูญเสียพื้นท่ี 
ส่ิงต่ำง ๆเหล่ำน้ีท ำใหเ้กิดควำมสูญเปล่ำ 
 

 2) กำรคอย(Waiting) กำรคอยท่ีเกิดในกระบวนกำรผลิตนั้น ท ำให้เกิดควำมสูญ
เปล่ำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรรอวตัถุดิบท่ีเกิดจำกกำรออกแบบกระบวนกำรผลิตท่ีไม่ดี หรืออำจจะเกิดจำก
เคร่ืองจักรมีปัญหำ โดยยิ่งเกิดกำรคอยเกิดจะยิ่งเกิดผลเสียต่อกำรผลิต ทั้งต้นทุนท่ีสูญเปล่ำจำก 
แรงงำน เคร่ืองจกัร ค่ำด ำเนินกำร และ กำรส่งมอบท่ีล่ำชำ้ เป็นตน้ 

 
 3) กำรขนส่ง(Transportation) กำรขนส่งหรือกำรเคล่ือนไหวท่ีไม่จ ำเป็นนั้นไม่

ก่อให้เกิดมูลค่ำ ท ำให้เกิดผลเสียต่อกำรผลิต เช่นตน้ทุนกำรขนยำ้ยจำกแรงงำนหรือพลงังำนท่ีใชไ้ป 
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กำรท ำให้เกิดกำรรอ กำรท ำให้กระบวนกำรผลิตช้ำลง ดังนั้นจึงตอ้งตดักำรเคล่ือนไหว หรือกำร
ขนส่งท่ีไม่จ ำเป็นออก 
  4) กระบวนกำรมำกเกินไป (Over Processing) กระบวนกำรมำกเกินไปหมำยควำม
ว่ำ กำรท ำงำนท่ีมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรเพิ่มช้ินส่วน กำรมีขั้นตอนในกำรผลิตหรือให้บริกำรลูกคำ้
มำกกว่ำท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร หรือในกระบวนกำรผลิตกำรใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีแม่นย  ำเกิดควำมจ ำเป็น กำรเช็ค
สินคำ้ซ ้ ำไปมำ ขั้นตอนเหล่ำน้ีลว้นท ำให้เกิดควำมสูญเปล่ำ ดงันั้นจึงตอ้งออกแบบกระบวนกำรให้
เหมำะสมเพื่อลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดขึ้น 
 

 5) สินคำ้คงคลงัท่ีมำกเกินไป (Over Inventory) กำรท่ีมีสินคำ้คงคลงัท่ีมำกเกินไป
นั้นไม่วำ่จะเป็นกำรซ้ือวตัถุดิบมำมำกเพื่อตอ้งกำรรำคำท่ีถูกลง หรือผลิตเกินควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
ยอ่มท ำใหเ้กิดควำมสูญเปล่ำ ทั้งตน้ทุนในกำรจดัเก็บ เสียพื้นท่ีจดัเก็บ 
 

 6) ของเสีย(Defects) ของเสียท่ีเกิดจำกกำรผลิตท่ีผิดพลำด อำจเกิดจำกกระบวนกำร
ผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภำพ ควำมผิดพลำดจำกพนักงำน วตัถุดิบไม่ได้คุณภำพ กระบวนกำรผลิตท่ี
ไม่ไดม้ำตรฐำน หรือ อำจจะเกิดจำกควำมผิดพลำดของเคร่ืองจกัร ลว้นเกิดผลเสียท่ีท ำให้เกิดควำม
สูญเปล่ำ ไม่ว่ำจะเสียแรงงำน เวลำ ตน้ทุนวตัถุดิบ และอำจจะเสียตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำรส่งมอบสินคำ้
ล่ำชำ้ 

 
  7) กำรเคล่ือนไหวท่ีเกินจ ำเป็น (Over Motion) กำรเคล่ือนไหวท่ีไม่จ ำเป็นไม่ว่ำจะ
เป็นกำรเคล่ือนไหวของพนกังำนในสำยกำรผลิตท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นท ำให้เพิ่มภำระงำนของพนกังำน 
หรือจะเป็นกำรเคล่ือนไหวของสินคำ้ เน่ืองจำกกำรจดัแผนผงัโรงงำนไม่เหมำะสม  
 

2.4.3 ECRS  
 
ECRS เป็นเคร่ืองมือเพื่อจัดกำรกับควำมสูญเปล่ำ โดยเม่ือเรำทรำบแล้วว่ำปัจจัยหรือ

กระบวนกำรไหนท่ีท ำให้เกิดควำมสูญเปล่ำ หลงัจำกนั้นเรำจึงตอ้งใชว้ิธีกำรแกไ้ขให้เหมำะสมโดย
จะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดย ECRS ประกอบดว้ย 
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1) กำรก ำจดั (Eliminate) เป็นกำรก ำจดักระบวนกำรท่ีไม่จ ำเป็นออก โดยในกำรตดั
ออกนั้นจะตอ้งเป็นส่วนท่ีไม่เกิดคุณค่ำในสำยธำรคุณค่ำ และเป็นส่วนท่ีสำมำรถตดัออกได้อย่ำง
รวดเร็ว 
  2) กำรรวมกนั (Combine) หำกตน้ตอท่ีท ำใหเ้กิดควำมสูญเปล่ำนั้นไม่สำมำรถก ำจดั
ออกอำจเน่ืองมำจำกเป็นขั้นตอนท่ีท ำให้เกิดคุณค่ำในสำยธำรคุณค่ำ วิธีแกปั้ญหำคือกำรรวมเขำ้กบั
ขั้นตอนท่ีใชอุ้ปกรณ์เหมือนกนัหรือเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อลดควำมสูญเปล่ำท ำให้สำมำรถ
ลดเวลำ และ ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำร 
 
  3) กำรจดัเรียงใหม่(Rearrange) กำรจดัเรียงใหม่นั้นสำมำรถท ำไดเ้ม่ือเรำพิจำรณำ
แลว้วำ่ กำรจดัเรียงขั้นตอนใหม่ท่ีจะจดัจะท ำให้เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรจดัเรียงต ำแหน่งกำร
ท ำงำน หรืออำจจะกำรจดัเรียงขอ้มูลเอกสำร ลว้นท ำใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น  
 
  4) กำรท ำให้ง่ำย(Simplify) บำงกระบวนกำรหรืออุปกรณ์ท่ีซับซ้อนมำกเกินไป
อำจจะท ำให้เกิดควำมสูญเปล่ำขึ้น ดงันั้นกำรแกปั้ญหำโดยกำรท ำใหง้่ำยขึ้นจะช่วยให้เรำสำมำรถลด
ตน้ทุนทั้งในดำ้นเวลำ และ ตน้ทุนของพนกังำน ตวัอยำ่งเช่นกำรใชเ้คร่ืองมือท่ีละเอียดเกินไป อำจจะ
ท ำให้พนักงำนเกิดภำระงำนท่ีไม่จ ำเป็นดงันั้นกำรหำอุปกรณ์ท่ีเหมำะสมกว่ำมำให้พนักงำนใช้ จะ
ช่วยลดระยะเวลำในกระบวนกำร และยงัลดภำระงำนของพนกังำนลงอีกดว้ย 
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รูปท่ี  2.9 ตวัอยำ่งควำมสูญเปล่ำ 
ท่ีมำ : โกศล ดีศีลธรรม, 2559 
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2.4.4 5W1H 
 

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำต่ำง ๆ ไดง้่ำยยิ่งขึ้นโดยเป็นเทคนิคในกำร
กำรตั้งค  ำถำม โดยกำรตั้งค  ำถำมต่อทุกส่ิงในกิจกรรม ไม่ว่ำจะเป็น คน เคร่ืองจกัร กระบวนกำร 
วตัถุดิบ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนกำร โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะหำทำงเลือกใหม่ หรือกำรรวมขั้นตอน 
หรือกำรจดัเรียงใหม่ กำรตั้งค  ำถำมนั้นจะท ำให้เรำเขำ้ใจว่ำกระบวนกำรแต่ละกระบวนกำรนั้นตอ้ง
ปรับปรุงอยำ่งไร  

 

 

รูปท่ี  2.10 แผนภำพ 5W1H  
ท่ีมำ : ณฐมน  ศิวะวิชชกิจ, 2562 

 
โดยกำรใชก้ำรตั้งค  ำถำมแบบ 5W1H นั้นมีจุดประสงคเ์พื่อตรวจสอบขอ้มูล โดยชุดค ำถำม

จะแบ่งค ำถำมเป็น 2 กลุ่มค ำถำม ดงัน้ี 
 

1) ชุดค ำถำม What, When, Where ,Who, and How  ใชเ้พื่อตรวจสอบ 
 

  ใช้เพื่อตั้ งค  ำถำมในกำรตรวจสอบใช้ What เพื่อตรวจสอบเป้ำหมำยของแต่ละ
กิจกรรมใช ้Whoเพื่อตรวจสอบบุคลำกรในแต่ละกิจกรรม ใช ้Where เพื่อตรวจสอบสถำนท่ีท ำงำน
และใชW้henเพื่อตรวจสอบขั้นตอนในกำรท ำงำนและใช ้HOW เพื่อตรวจสอบวิธีกำร 
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2) ชุดค ำถำม Why ใชพ้ฒันำหำแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
 

  โดยเป็นกำรตั้ งค  ำถำมเพื่อตรวจสอบปัจจัยต่ำง ๆ ในกระบวนกำรว่ำมีควำม
เหมำะสมพอหรือยงั ตวัอย่ำงเช่น บุคลำกรคนน้ีมีควำมเหมำะสมหรือยงั ถำ้เปล่ียนพนกังำนเป็นคน
อ่ืน จะท ำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้ นไหม เม่ือเรำเปล่ียนบุคลำกรแล้วประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรมีมำกขึ้น นั่นแปลว่ำ บุคลำกรในกิจกรรมนั้นไม่เหมำะสมควรท ำกำรเปล่ียนบุคลำกร 
หรือกำรด ำเนินกำรต่อจำกขั้นตอน กำรท ำอะไร เม่ือเรำเขำ้ใจกระบวนกำรว่ำส่ิงท่ีเรำก ำลงัท ำอยู่คือ
อะไร แลว้ท ำไมตอ้งท ำอยำ่งนั้น ถำ้เรำมีวิธีท่ีมีประสิทธิภำพมำกกวำ่และเหมำะสมกว่ำ เรำก็ทดสอบ
ดว้ยวิธีอ่ืนเพิ่มจนพอใจในประสิทธิภำพ จึงใชว้ิธีท่ีมีประสิทธิรูปท่ีสูงท่ีสุดในกำรด ำเนินงำน 
 

ตำรำงท่ี 2.3 ตำรำงตวัอยำ่งชุดค ำถำมท่ีใชก้บั5W1H 
ส่ิงท่ีตอ้งกำรหำ ตวัอยำ่งค ำถำม จุดประสงค ์
วตัถุประสงค ์ ท ำอะไร : ท ำไมตอ้งท ำ Eliminate 
สถำนท่ี ตอ้งท ำท่ีไหน : ท ำไมตอ้งท ำท่ีนัน่  

Combine +Re-
arrange 

ล ำดบัขั้นตอน ท ำเวลำไหน : ท ำไมตอ้งท ำเวลำนั้น 
บุคลำกร ใครเป็นคนท ำ : ท ำไมคนนั้นตอ้งท ำ 
วิธีกำร ท ำอยำ่งไร : ท ำไมตอ้งท ำอยำ่งนั้น 
ท่ีมำ : วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2549 

 

2.5 ความรู้พ้ืนฐานของอุปกรณ์และประเภทสินค้าที่เกีย่วข้อง 
 

2.5.1 บริษัทโคโค่นัทสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั 
 
เป็นบริษทัส่งออกสินคำ้เกษตรผกัผลไม ้เคร่ืองปรุง และเคร่ืองเทศจำกประเทศไทยไปยงั

ประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก ท่ีตั้งของโรงคดับรรจุยงัอยู่ตรงขำ้มฝ่ังตลำดส่ีมุมเมืองท ำใหก้ำรเดินทำงไปมำ
ไดอ้ย่ำงสะดวกรวดเร็ว โดยสินคำ้เกษตรผกัผลท่ีส่งออกจะตอ้งเป็นผกัผลไมท่ี้คุณภพำดี มีควำมสด
เน่ืองจำกตอ้งท ำกำรส่งออกไปยงัต่ำงประเทศ ท ำให้ตอ้งมีกำรตดัแต่ง และกำรคดัเฉพำะสินคำ้ท่ีมี
คุณภำพ และบรรจุใส่ภำชนะ เพื่อส่งออกทำงอำกำศไปยงัประเทศต่ำง ๆ มีพนกังำนคดับรรจุสินคำ้
ประมำณ 8-12 คนแลว้โดยกระบวนกำรแรกของกำรด ำเนินกำรในกำรส่งสินคำ้คือกำรจดัซ้ือหำกกำร
จดัซ้ือใช้เวลำนำนพนักกำรคดับรรจุท่ีโรงคดับรรจุจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรได ้ท ำให้เกิดควำมสูญ
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เปล่ำหลงัจำกกำรคดับรรจุ เช็คจ ำนวนสินคำ้ จึงท ำกำรส่งสินคำ้โดยใชร้ถบรรทุกไปยงัสนำมบินเพื่อ
ส่งออกไปยงัต่ำงประเทศโดยปกติแลว้บริษทัจะมีกำรส่งสินคำ้ไปยงัเขตปกครองพิเศษฮ่องกงโดย
กำรจขนส่งดว้ยเคร่ืองบินอำทิตยล์ะ 3 วนั จนัทร์ พุธ ศุกร์ โดยจะท ำกำรเร่ิมกำรด ำเนินกำรซ้ือสินคำ้
ประมำณ 8:30 น. ของแต่ละวนั เพื่อน ำมำคดับรรจุใส่กล่องภำยในวนัท่ีซ้ือสินคำ้ และส่งสินคำ้ไปยงั
สนำมบิน ช่วงเวลำประมำณ 17:00-19:00 น. ของวนันั้น ๆ  
 

2.5.2 ตลาดส่ีมุมเมือง 

 

รูปท่ี  2.11 แผนผงัตลำดส่ีมุมเมือง 
ท่ีมำ : ตลำดส่ีมุมเมือง, 2562 

 
เป็นตลำดคำ้ส่งสินคำ้เกษตรท่ีรัฐบำลไดก้ ำหนดให้มีรำคำสินคำ้กลำงโดยเรียกว่ำ “ตลำด

กลำงคำ้ส่งส่ีมุมเมือง” ซ่ึงจุดเด่นของตลำดส่ีมุมเมืองนั้นอยู่ท่ีเกษตรกรเจำ้ของสวนแต่ละสวนจะส่ง
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สินคำ้โดยตรงจำกสวนและใช้รำคำกลำงของตลำดเป็นรำคำในกำรซ้ือขำย เน่ืองจำกโดยทัว่ไปแลว้
พ่อคำ้คนกลำงมกัจะเป็นคนตั้งรำคำในกำรรับซ้ือสินคำ้เกษตรท ำให้รำคำสินคำ้เกษตรมีรำคำถูกจึงท ำ
ใหต้ลำดส่ีมุมเมืองเป็นตลำดคำ้ส่งสินคำ้เกษตรท่ีมีขนำดใหญ่เป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศไทย 

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

2.6.1 งานวิจัยเกีย่วกบัการขนส่ง 
 

ทิพวรรณ วริยะสหกิจ (2558) ไดศึ้กษำกำรขนส่งอะไหล่รถยนต์ในปัจจุบนัเน่ืองจำกยอด
กำรผลิตรถยนตร์ท่ีลดลงท ำให้กำรขนส่งอะไหล่มีจ ำนวนน้อยลงผูท้  ำวิจยัได้ศึกษำหำวิธีกำรลด
ตน้ทุนกำรขนส่งจำกหลำยๆซัพพลำยเออร์และเทียบค่ำใชจ่้ำยจำกกำรขนส่งรูปแบบ ไม่เต็มคนัรถ
(LTL :Less Than Truck Load) กบั แบบมิลครั์น(Milk Run) ตน้ทุนกำรขนส่งแบบ มิลครั์นนอ้ยกว่ำ
ถึง67.58% เน่ืองจำกกำรส่งแบบมิลค์รันซัพพลำยเออร์ใช้รถขนำดเล็กในกำรขนส่งโดยท่ีมีตน้ทุนท่ี
นอ้ยและยืดหยุ่นกวำ่กำรใชร้ถบรรทุกคนัใหญ่และยงัเน่ืองจำกแต่ละซพัพลำยเออร์เป็นผูส่้งสินคำ้มำ
ท ำให้ขั้นตอนตรวจรับสินคำ้มีควำมถูกตอ้งมำกขึ้นเพรำะสินคำ้ไม่ไปรวมอยู่กบัซัพพลำยเออร์อ่ืน  
และยงัพฒันำเป็นตำรำงในกำรขนส่งของแต่ละซัพพลำยเออร์ซ่ึงสะดวกในกำรเตรียมกำรรับเขำ้
สินคำ้ใหเ้หมำะสมกบัแต่ละสินคำ้ท่ีมำส่ง 
 

2.6.2 งานวิจัยเร่ืองการจัดซ้ือ 
 
สุกัญญำ เหล็กดี (2557) ได้ศึกษำกระบวนกำรจัดซ้ือของบริษทัผลิตอะไหล่รถยนต์เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนกำรจดัซ้ือให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยใชร้ะบบสำรสนเทศเขำ้มำปรับปรุงและ
พฒันำกำรจดัซ้ือของบริษทั โดยใหค้วำมส ำคญักบัแนวคิดทนัเวลำผลของกำรใชร้ะบบสำรสนเทศท ำ
ให้กระบวนกำรจดัซ้ือของบริษทัไดน้้องลงถึง 6 วนั และยงัปรับปรุงควำมถ่ีในกำรสั่งสินคำ้ท ำใหม่
ท ำใหล้ดจ ำนวนสินคำ้คงคลงัไดถึ้งร้อยละ 32.43% ท ำใหบ้ริษทัสำมำรถเปล่ียนกำรผลิตเป็นกำรผลิต
แบบทนัเวลำ 

 
วชัรี เตียงทองค ำ (2557) ไดศึ้กษำกำรปรับปรุงกำรจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตผำ้ของบริษทั ไทย 

พำฝัน จ ำกดั โดยใชเ้คร่ืองมือ ABC Analysis ในกำรวิเครำะห์ตน้ทุน และกำรสัมภำษณ์ยืนยนัควำม
เหมำะสมโดยใช้กำรสนทนำกลุ่ม(Focus Group) โดยผลกำรวิจยัพบว่ำปัญหำดำ้นระบบกำรจดัซ้ือ
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ของบริษทั ไทย พำฝัน จ ำกดั คือ 1) ปัญหำกำรแบ่งกลุ่มสินคำ้ท่ีเหมำะสมตำมกำรเคล่ือนไหวของ
วตัถุดิบ 2) ปัญหำกำรก ำหนดเวลำจัดซ้ือและผูส่้งมอบ 3) ปัญหำกำรค ำนวนปริมำณกำรจัดซ้ือ
ประหยดั(EOQ)ปัญหำกำรค ำนวนหำระดบัวตัถุดิบสูงสุด-ต ่ำสุด 5) ปัญหำกำรเปรียบเทียบตน้ทุนกำร
จดัส่งท่ีเหมำะสม 6)ปัญหำกำรเปรียบเทียบตน้ทุนกำรจดัส่งสินคำ้คงคลงัท่ีเหมำะสม และ 7)  ปัญหำ
กำรบริหำรกำรควบคุมกำรผลิตสินค้ำโดยใช้วีธีกำรแก้ปัญหำเหล่ำน้ีโดย 1) แบ่งกลุ่มสินค้ำให้
เหมำะสมแก่กำรเคล่ือนไหวของสินคำ้ 2)ก ำหนดเวลำซ้ือให้เหมำะสมกบักำรส่งวตัถุดิบทำงตรง 3)
กำรค ำนวณหำระดบัปริมำณกำรสั่งซ้ือให้เหมำะสมกบัแต่ละวสัดุ 4) ค ำนวณหำวตัถุดิบสูงสุดต ่ำสุด
ของสินค้ำคงคลัง 5) เปรียบเทียบต้นทุนและคุณภำพสินค้ำตำมก ำหนดเหมำะสม 6) ท ำกำร
เปรียบเทียบตน้ทุนกำรจดัส่งท่ีเหมำะสมโดยกำรท ำประเมินดำ้นกำรจดัส่งและควำมน่ำเช่ือถือ 7)
บริหำรปัจจยัภำยนอกใหค้วำมส ำคญัและควำมรู้เก่ียวกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 8) กำรบริหำรควบคุม
กระบวนกำรผลิตเพื่อลดควำมเส่ียง 9) กำรติดต่อส่ือสำรดว้ยสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ 10)
ค ำนวณวตัถุดิบคงคลงัใหเ้หมำะสม 11) ใชก้ำรค ำนวนEOQเพื่อหำจุดสั่งซ้ือท่ีเหมำะสม 

 
รัตนำ เก้ำลิ้ม (2555) ได้ศึกษำแนวทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรจดัซ้ือจดัหำ

วตัถุดิบหลกัของบริษทั เคร่ืองปรุงรสเห่งหน่ึง โดยกำรใชส้ำรสนเทศและแนวคิดเร่ืองลีนมำปรับปรุง
กระบวนกำร โดยปัญหำท่ีพบในกระบวนกำรจดัซ้ือไดแ้ก่ 1) ปัญหำกระบวนกำรจดัซ้ือในองค์กร
ล่ำชำ้ กำรเขียนใบขอซ้ือล่ำชำ้ กำรสืบรำคำใชเ้วลำนำน ไม่มีวิธีคดัเลือกผูข้ำยชดัเจน ใชเ้วลำในกำร
ออกใบสั่งซ้ือนำนและส่งส ำเนำล่ำช้ำ ไม่มีกำรติดตำมกำรส่งมอบวตัถุดิบ ผูข้ำยส่งใบแจ้งหน้ีให้
ล่ำช้ำ ท ำให้กำรช ำระเงินล่ำช้ำ 2) ปัญหำจำกวตัถุดิบหลกั เน่ืองจำกมีสินคำ้ท่ีตอ้งกำรมำกกว่ำ 87 
รำยกำรท ำใหก้ำรวำงแผนสั่งซ้ือไม่สำมำรถพยำกรณ์ไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ สินคำ้บำงอยำ่งยงัเป็นสินคำ้ตำม
ฤดูกำล และยงัมีสินคำ้ท่ีตอ้งน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ ท ำให้มีควำมล่ำช้ำในกำรขนส่ง 3)  ปัญหำจำก
ผูข้ำย ผูข้ำยมีจ ำนวนแรงงำนไม่พอ ท ำให้กำรขนส่งล่ำช้ำ จำกปัญหำทั้ง 3 ขอ้ คุณ รัตนำ เกำ้ลิ้มใช้
วิธิกำรแก้ปัญหำเหล่ำน้ีโดย 1)ใช้กำรจดัซ้ือแบบลีน ตดัขั้นตอนท่ีไม่จ ำเป็นออก เช่นกำรออกใบ
รำยกำร โดยออกแต่รำยกำรท่ีส ำคญั และรำยกำรรำยย่อยใช้กำรออกใบดว้ยระบบสำรสนเทศ ลด
ขั้นตอนกำรเซ็นอนุมัติ และยังเปล่ียนวิธีช ำระเงินแบบใช้ เช็คเงินสดเป็นกำรโอนเงินทำง
คอมพิวเตอร์ 2)ใช้ระบบสำรสนเทศในกำรเก็บขอ้มูลผูข้ำยเพื่อง่ำยต่อกำรสอบรำคำ และสำมำรถ
สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 3) จดักำรประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้เพื่อหำผูข้ำย
หลำยใหม่ ใชก้ำรประเมินก่อนกำรตดัสินใจใหไ้ดว้ตัถุดิบตำมคุณรูปท่ีตอ้งกำร 
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กิตติพฒัน์ ชูสุวรรณ (2560) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรพฒันำกำรจดัซ้ือทัว่ไปและกำรจดัซ้ือแบบ
ลีนของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดัไทยทอยส์ โดยท ำกำรเปรียบเทียบกำรจดัซ้ือทัว่ไปและกำรจดัซ้ือแบบลีน
โดยให้ควำมส ำคญักบักำรท ำสัญญำซ้ือขำยกบัร้ำนคำ้เป็นควำมส ำพนัธ์แบบWIN-WIN ซ่ึงมีกำรวำง
ขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ มีกำรแบ่งกลุ่มของร้ำนคำ้ตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดตำมมำตรฐำนของสินคำ้ มีกำรตั้งกำร
สอบคุณภำพสินคำ้และมีกำรติดตำมตรวจสอบสินคำ้ ตั้งแต่กระบวนกำรผลิต มีกำรแชร์ขอ้มูลต่ำง ๆ 
ร่วมกนั เพื่อป้องกนัปัญหำท่ีจะเกิดขึ้น แตกต่ำงกบักำรจดัซ้ือทัว่ไป ท่ีแต่ละฝ่ำยจะรักษำผลประโยชน์
ของแต่ละคนท่ีมีควำมสัมพนัธ์แบบWIN-LOSE 

 
พรหมภสัสร ปุญญบำล และวรินทร์ วงษม์ณี (2560) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรเพิ่มประสิทธิภำพ

กระบวนกำรจดัซ้ือเพื่อเพิ่มอ ำนำจกำรต่อรองกบัซพัพลำยเออร์ ของบริษทั ABC เนชัน่แนล (ประเทศ
ไทย) โดยเน้นกำรคดัเร่ืองซัพพลำยเออร์ท่ีมีคุณรูปท่ีสำมำรถเตรียมสินคำ้ท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำร
ของบริษทั โดยใช ้เคร่ืองมือ ABC Analysis เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพของซัพพลำยเออร์แต่ละ
เจำ้และน ำซัพพลำยเออร์แต่ละเจำ้แบ่งเป็นกลุ่ม เม่ือไดก้ลุ่มซัพพลำยเออร์ ท่ีแบ่งไวแ้ลว้ จึงท ำกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรจดัซ้ือให้สะดวกรวดเร็วขึ้นโดยกำรใช้เคร่ืองมือ Fish bone diagramเพื่อหำ
ปัญหำท่ีเกิดขึ้ นในกระบวนกำรปรับปรุงและแก้ไขปัญหำ และใช้ Mat code เพื่อให้ง่ำยต่อกำร
ตรวจสอบข้อมูลของสินค้ำ และยงัมีกำรใช้โปรแกรม SAP เพื่อท ำเป็นใบสั่งซ้ืออัตโนมัติ(Auto 
Purchase Order)ส ำหรับซพัพลำยเออร์ท่ีมีกำรซ้ือขำยกนัจ ำนวนมำก 

 
2.6.3 งานวิจัยเร่ือง ลนี (LEAN) 
 
จกัรพนัธ์ อินทจกัร์ (2553) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักระบวนกำรจดัซ้ือของบริษทัอะไหล่รถยนต์

โดยกำรน ำแนวคิดเร่ือง ลีน มำช่วยปรับปรุงกระบวนกำรจดัซ้ือโดยให้ควำมส ำคญักบัเร่ือง คุณค่ำ
สำยธำรกระบวนกำรท ำงำนมำพิจำรณำเพื่อลดควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดขึ้นและท ำกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเน่ืองโดยใช้ต้นทุนท่ีต ่ำและให้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน และยงัใช้ระบบ
สำรสนเทศมำใชใ้นกำรปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆใหมี้ประสิทธิภำพมำกขึ้น สำมำรถตรวจสอบได้
อย่ำงง่ำยดำยและยงัประหยดัเวลำในกำรด ำเนินงำนลง โดยใช้แนวทำงกำรปรับปรุงดังน้ี 1) กำร
ก ำหนดคุณค่ำหรือเป้ำหมำย2) กำรวำงแผนผงังำนของปัจจุบนั 3) กำรบ่งช้ีควำมสูญเปล่ำและหำ
แนวทำงก ำจดั 4) กำรวำดแผนผงัของสถำนะอนำคตท่ีตอ้งกำรให้เป็น 5) ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ
เขำ้มำลดควำมสูญเปล่ำ 6) ประเมินผล 7) ปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง โดยหลงัจำกปรับปรุงกระบวนกำร
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จัดซ้ือด้วยแนวคิดเ ร่ืองลีนแล้วท ำให้ เวลำในกำรด ำเนินงำนลดลงไปถึง 34.78% และยังมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นถึง 27.83%  
 
 ศิรัตน์ แจง้รักษ์สกุล (2552) ไดศึ้กษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสำหกรรมขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กในกำรมุ่งสู่กำรผลิตแบบลีน ซ่ึงท ำกำรเก็บข้อมูลจำกSMEsท่ีเข้ำร่วมโครงกำร Lean 
Manufacturing ของกรมส่งเสริมอุตสำหกรรมร่วมกบัสถำบนัส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น ตั้งแต่
คร้ังท่ี 2-3 จ ำนวน 21 สถำนประกอบกำร ท ำกำรเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ โดย
น ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปค ำนวนดว้ยโปรแกรม SPSS cและหำค่ำเฉล่ียต่ำง ๆ  เพื่อมำวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
ได้ขอ้สรุปดังน้ี ปัจจยัท่ีท ำให้ประสพควำมส ำเร็จในกำรน ำระบบกำรผลิตแบบลีนมำใช้ในสถำน
ประกอบกำรในภำพรวม เรียงตำมควำมส ำคัญ พบว่ำ 1) ดำ้นผูใ้ห้ค  ำปรึกษำ 2) ดำ้นกำรไดรั้บกำร
สนบัสนุน 3) ดำ้นกำรไดรั้บกำรฝึกอบรม 4) ดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจของพนกังำน 5) ดำ้นควำมมีส่วน
ร่วมของพนกังำน 6) แรงจูงใจ 7) ดำ้นทศันคติของพนกังำน 
 
 ฐิติพร มุสิกะนันทน์ (2557)ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรประยุกต์ใช้หลกักำรผลิตแบบลีนในกำร
เพิ่มก ำลงักำรผลิตปลำเส้น ซ่ึงเร่ิมจำกกำรระบุคุณค่ำของผลิตภณัฑ ์เพื่อคน้หำควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง
ของลูกคำ้ และท ำกำรสร้ำงแผนภำพกระแสคุณค่ำแสดงกระบวนกำรผลิตปลำเส้น หลงัจำกนั้น
วิเครำะห์ปัญหำและควำมสูญเปล่ำจำกแผนภำพ หลังจำกนั้ นจึงใช้ Solution Selection Matrix 
diagram เพื่อหำแนวทำงแกไ้ข และยงัใชเ้คร่ืองมือ 5W1H และ ECRS มำปรับปรุงแกไ้ขกระบวนกำร
ผลิตใหมี้ประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยก ำลงักำรผลิตเพิ่มขึ้น 37.31 % และรอบกำรผลิตนำทีต่อกิโลกรัม
ลดลง 24.79% ซ่ึงท ำใหล้ดตน้ทุนประมำณ 2 แสนบำทต่อปี 
  
 ศุรนิตย ์สำมำรถ (2559) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรน ำแนวคิดเร่ืองลีนมำใช้ในกำรลดตน้ทุนใน
กำรด ำเนินงำน กรณีศึกษำ โรงงำนฉีดพลำสติกช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน เร่ิมจำกกำรวำดแผนผงักำรท ำงำนก่อนปรับปรุงและหำปัญหำดว้ยกำรใชแ้ผนผงั
ก้ำงปลำ เพื่อหำปัญหำท่ีเกิดขึ้นว่ำเกิดจำกปัจจยัใดบำ้งและปรับปรุงโดยใช้แนวคิดควำมสมบูรณ์
แบบ(Perfection)หรือวงจร PDCA ซ่ึงประกอบไปดว้ย Plan Do Check Action และท ำกำรปรับปรุง
กระบวนกำรดว้ยควำมสูญเปล่ำท่ีเป็นปัญหำมำกท่ีสุดคือเร่ืองบรรนจุภณัฑ์คือกำรทดลองน ำมำใช้
ใหม่พบกวำ่ กำรใชก้ล่องในหน่ึงปีลดลง 60.24% ท ำใหบ้ริษทัลดตน้ทุนค่ำสินคำ้ถึงแมว้ำ่จะมีชัว่โมง
กำรท ำงำนของพนักงำนขบัรถท่ีเพิ่มมำกขึ้น แต่ค่ำแรงนั้นตน้ทุนเพียงแค่ร้อยละ 4 ของรำคำกล่อง
สินคำ้ จึงท ำใหเ้กิดควำมคุม้ค่ำในกำรใชท้รัพยำกร มำกกวำ่ก่อนปรับปรุงกระบวนกำร 
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นิกร มีทรัพย ์และจตุพร สังขวรรณ (2560) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรรับรู้ของพนกังำนเก่ียวกบั
ระบบกำรผลิตแบบลีนของบริษทั ซัมมิทแอดวำนซ์ แมททีเรียล จ ำกดั โดยกำรใชแ้บบสอบถำมเป็น
สองแบบ คือแบบ Check-list และ Rating Scale เพื่อสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ 
และกำรรับรู้ของพนักงำนเก่ียวกบักำรผลิตแบบลีน  ผลกำรวิจยัพบว่ำ พนักงำนท่ีมีเพศ อำยุ ระดบั
กำรศึกษำ และ ต ำแหน่งงำนต่ำงกนั มีกำรรับรู้เก่ียวกบักำรผลิตแบบลีนของบริษทั ซัมมิทแอดวำนซ์ 
แมททีเรียล จ ำกดั ในภำพรวมแตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  และปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อกำรรับรู้ท่ีจะรับรู้ไดเ้ร็ว หรือช้ำ มำกหรือน้อยขึ้นอยู่กบัลกัษณะของตวัผูรั้บรู้อีกหลำยอย่ำงเช่น 
อำย ุเพศ กำรเรียนรู้ ควำมสำมำรถดำ้นสติปัญญำ และประสบกำรณ์เดิม 

 
อรวรำ ค ำเกล้ียง และพฒัน์ พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษำเร่ืองกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภำพธุรกิจคลงัสินคำ้กรณีศึกษำ บริษทั เอมิโก ทรำนส์  (ประเทศไทย) จ ำกัด ท่ี
ประกอบไปดว้ย FIFO, LEAN, และ EOQ โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล โดย
พบวำ่ กำรใช ้WMS จะช่วยใหป้ระสิทธิภำพในกำรจดักำรคลงัสินคำ้ในส่วนของกำรรับ-จ่ำย วตัถุดิบ
ของคลงัสินคำ้ไดส้ะดวก รวดเร็ว แม่นย  ำ ช่วยประหยดัเวลำในกำรด ำเนินงำน และท ำให้ขอ้มูลของ
คลงัสินคำ้เป็นแบบ Real time ท ำใหก้ำรบริหำรวตัถุดิบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมแนวคิดเร่ือง
ลีนในกำรลดควำมสูญเปล่ำในส่วนคลงัสินคำ้ 

 
  
  
  
  
 
  
 
  



 
 

บทที่ 3 
 

              วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 งานวิจยัน้ีให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือและจดัส่ง จึงน าวิธี แผนภูมิกา้งปลา (Cause and Effect Diagram ) มาใช้ใน
การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆเพื่อให้บริษทัทราบถึงกิจกรรมท่ีส่งผลต่อขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่ง เพื่อ
ลดระยะเวลา และเพิ่มความถูกตอ้งในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่ง โดยใชวิ้ธีการA เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการให้เหมาะสมทั้งขั้นตอนการจดัซ้ือ และจดัส่ง รวมถึงใช้
วิธีการ แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมในการจดัซ้ือและจดัส่งขมาพฒันาระบบการท างาน
ของ บริษทั โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดัประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 วิธีด าเนินการวิจยั 
 3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 3.5 ตวัช้ีวดั KPI ท่ีแสดงถึงประสิทธิรูปท่ีเพิ่มขึ้นของกระบวนการ 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยใชก้ารอธิบายเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อหา
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัซ้ือและจดัส่ง ใช้แนวคิดลีนเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการ
จดัซ้ือและจดัส่งและใชแ้ผนภูมิกา้งปลา(Cause and effect diagram)เพื่อหาปัจจยัต่าง ๆ หรือกิจกรรม 
ท่ีส่งผลต่อขั้นตอนในการจดัซ้ือและจดัส่ง โดยใช้การตั้งค  าถามแบบ 5W1H วิเคราะห์กิจกรรมท่ีมี
คุณค่า หรือ ไม่มีคุณค่า และแก้ไขปรับปรุงด้วยเคร่ืองมือ ECRS  เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้ น
รวมถึงใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ในการจดัซ้ือและจดัส่ง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางดา้น
เวลาและความถูกตอ้ง ก่อนและหลงัการน าเคร่ืองมือและวิธีการ รวมถึงทฤษฎีดงักล่าวมาประยกุตใ์ช ้
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

3.2.1 ประชำกำรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานขายของบริษทั พนกังานจดัซ้ือจดัส่งของบริษทั 

โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั และ ขอ้มูลการจดัซ้ือและจดัส่งของบริษทั 
 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังนีคื้อ  
 
 1) ขอ้มูลระยะเวลาในการจดัซ้ือและจดัส่ง ของ บริษทั โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท 

จ ากดั ทุกวนั จนัทร์ พุธ ศุกร์ ตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ.2563 
 2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พนกังานจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็ก

พอร์ท จ ากดั 
  3) ขอ้มูลระยะเวลาในการจดัซ้ือและจดัส่งหลงัปรับปรุง ของ บริษทั โคโค่นทัสยาม 
เอก็พอร์ท จ ากดั ทุกวนั จนัทร์ พุธ ศุกร์ ตั้งแต่ เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เดือน มีนาคม ปี พ.ศ.2563 
 

3.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 3.3.1 ขั้นตอนและทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
  1) ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท 
จ ากดั 
  2) น าแนวคิดเร่ืองลีนมาเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
กิจกรรมท่ีมีคุณค่าและไม่มีคุณค่า ตัดขั้นตอนท่ีไม่มีคุณค่าออกหรือปรับเปล่ียนขั้นตอนท่ีใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการ มากใหน้อ้ยลง พร้อมทั้งบนัทึกระยะเวลาและความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไว้
เป็นฐานขอ้มูลในการท างานต่อไป 
 

 
 



42 

 

3.3.2 กำรเกบ็ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูล ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 1)ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เก็บจากขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นแต่ละวนัโดยใชแ้บบ

บนัทึกการท างานของพนกังาน และจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัซ้ือและจดัส่ง 
บริษทัโคโค่นทัสยามเอก็พอร์ทจ ากดั 

 2)ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการรวบรวม ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือ
และจดัส่ง ทั้งหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เทคนิคต่าง ๆ ท่ีสามารถเอามาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยน้ี 
รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น วารสาร บทความทางวิชาการ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ รวมถึง
หนงัสือคู่มือต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ และ แนวคิดเร่ืองลีน 
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3.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย

 
รูปท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนด าเนินงานวิจยั 
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3.4.1 ศึกษำงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
ขั้นตอนการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูท้  าวิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้งานวิจยัท่ีศึกษาเป็น 3 กลุ่มหวัขอ้

งานวิจยัใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1)หัวขอ้ประสิทธิภาพในการขนส่ง 2)การจดัซ้ือ 3)การน าแนวคิดเร่ืองลีนมา
พฒันากระบวนการต่าง ๆ  

 
วิเคราะห์การท างานในปัจจุบนั ในขั้นตอนน้ีทางผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา,ความ

ถูกตอ้งในการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้แต่ละรอบ 
 
สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หลงัจากไดข้อ้มูลระยะเวลาและความถูกตอ้งในขั้นตอน

การจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้แลว้ ก็ไดน้ าขอ้มูลไปสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง หาปัญหา และสาเหตุท่ีเกิดวา่มี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้นบา้ง  

 
วิเคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา เม่ือทราบปัญหาต่าง ๆ แลว้ตอ้งมาหาสาเหตุวา่ปัจจยั

ไหนบา้งท่ีส่งผลต่อขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่ง  
 
น าทฤษฎีมาประยุกตใ์ช ้โดยน าทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการปรับเปล่ียนวิธีการ

หรือขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
ด าเนินการประยุกต์ ปรับปรุงแก้ไขวิธีการและขั้ นตอนการจัดซ้ือและจัดส่งให้ มี

ประสิทธิภาพให้มากขึ้น โดยค านึงถึง ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนและ ความถูกต้องของแต่ละ
ขั้นตอน 

 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผงังานทั้งก่อนและหลงัปรับปรุงว่าระยะเวลา

และความถูกตอ้งของทั้งสองผงังานมีความแตกต่างกนัเท่าไร  
 
สรุปผลการด าเนินงาน ท าการสรุปผลการทดลองปรับผงังานว่าสามารถระยะเวลาใน

ขั้นตอนกาจดัซ้ือและจดัส่ง รวมไปถึงความถูกตอ้งของแต่ละขั้นตอน วา่มีการพฒันาหรือไม่  
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3.4.2 ส่วนประกอบของกำรจัดซ้ือและจัดส่งของบริษัท โคโค่นัทสยำม เอก็พอร์ท จ ำกดั 
  

 แบ่งเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั หลกั ๆ สามขั้นส่วน ดงัน้ี 
 

           

            
 

รูปท่ี 3.2 ส่วนประกอบของขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งของบริษทั โคโค่นทั สยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั 
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3.4.2.1 การเตรียมรายการสินคา้ 

 

รูปท่ี  3.3 ขั้นตอนการเตรียมรายการสินคา้ของ บริษทัโคโค่นทั สยาม เอก็พอร์ท จ ากดั ก่อนปรับปรุง 
 

ในส่วนของการเตรียมรายการสินคา้ เน่ืองจากบริษทั โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั มีฐาน
ลูกคา้เป็นร้านอาหารและโรงแรมในเขตปกครองพิเศษ ฮ่องกง(Hongkong) และ มาเก๊า (Macau) โดย
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้จะเป็นภาษาจีนกวางตุง้(Cantonese)และโดยปกติค าสั่งซ้ือจะส่งมาประมาณ 15-21 
ชัว่โมงก่อนขั้นตอนการซ้ือสินคา้ของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดัเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือ ทาง
บริษทั โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จะมีผูรั้บผิดชอบในการแปลภาษาจาก จีนกวางตุง้เป็นภาษาองักฤษ 
และ จะมีผูรั้บผิดชอบในการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ก่อนการส่งใบรายการให้ผูรั้บผิดชอบ
ในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่ง 
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โดยขั้นตอนน้ีจะใช้แนวคิดเร่ืองลีนโดยเร่ิมจากการตรวจสอบกิจกรรม ว่ากิจกรรมใน

กระบวนการเตรียมรายการสินคา้กิจกรรมใดท่ีไม่เกิดคุณค่าและกิจกรรมนั้นสามารถตดัออกไปโดย
ไม่กระทบต่อกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าในกระบวนการ โดยใช้เคร่ืองมือECRS ในส่วนแรกนั้นจะ
ใช้E(Eliminate)โดยการตดัขั้นตอนในการแปลภาษาจาก ภาษาจีนกวางตุง้ เป็นภาษาองักฤษ และ 
จากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย โดยการสร้าง ไฟลใ์บจดัซ้ือดว้ยโปรแกรม ไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล 
(Microsoft Office Excel) โดยการใช้รหัสสินค้า เม่ือพิมพ์รหัสสินคา้ตวัโปรแกรมจะดึงข้อมูลทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท าให้ลดระยะเวลาในการเตรียมรายการสินคา้ และสามารถสั่งสินคา้
ล่วงหนา้ไดก่้อนวนัท่ีท าการจดัซ้ือ นอกจากนั้นยงัใชS้(Simplify)เปล่ียนวิธีการมอบรายการและเงิน
สดเป็นการส่งไฟลภ์าพดว้ยการส่งผา่น แอพพลิชัน่ ไลน์ และใช ้การโอนเงินใหพ้นกังานจดัซ้ือแทน
การใหเ้งินสด 

 
3.4.2.2 การซ้ือสินคา้  

 
รูปท่ี 3.4 ขั้นตอนการซ้ือสินคา้ของ บริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั ก่อนปรับปรุง 

 
การซ้ือสินคา้ ขั้นตอนแรกท่ีตอ้งปรับปรุงคือตอ้งคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีเหมาะสม

ต่อการตอบสนองรายการสินคา้ของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั เน่ืองจากการส่งสินคา้ไป
ยงัต่างประเทศนั้นตอ้งท าการจดัวนัล่วงหน้าท าให้ตอ้งมีสินคา้เพื่อแพคส่งลูกคา้เท่ากับจ านวนท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ปัญหาก่อนปรับปรุงคือสินค้าในแต่ละวนัร้านไม่สามารถเตรียมสินคา้ให้ได้ตาม
จ านวนท่ีตอ้งการ ดงันั้นจึงตอ้งเลือกซัพพลายเออร์ท่ีสามารถตอบสนองต่อรายการได ้ทั้งจ านวน 
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คุณภาพ และตรงต่อเวลา โดยอีกปัจจยัท่ีใช้พิจารณาซัพพลายเออร์ท่ีส าคญัคือซัพพลายเออร์ตอ้งมี
แอพพลิเคชัน่ไลน์เพื่อสะดวกในการสั่งสินคา้และยงัเป็นการสั่งสินคา้ท่ีเป็นลายลกัษอกัษรป้องกัน
การเกิดขอ้พิพาทเวลามีปัญหาสินคา้ไม่ตรงตามท่ีบริษทัตอ้งการ 

 
ขั้นตอนการน ารถเขา้ไปจอดในตลาดส่ีมุมเมือง เน่ืองจากตลาดส่ีมุมเมืองหลงัมีการ

ยา้ยตลาดไปอีกต าแหน่งนึงท าใหต้ลาดของแต่ละสินคา้อยู่ห่างออกจากกนั ท าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการ
เดินทางมากขึ้นโดยขั้นตอนน้ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบในการการจอดรถจากเดิมท่ีผูรั้บผิดชอบใน
ขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่ง จะเดินรถในเส้นทางการซ้ือสินคา้ โดยจอดแวะตามต าแหน่งท่ีใกลก้บั
ร้านคา้และลงไปเลือกซ้ือสินคา้หลงัเลือกสินคา้เสร็จรอสินคา้มาส่งและเดินรถไปยงัจุดหมายต่าง ๆ 
โดยขั้นตอนการซ้ือสินคา้นั้นจะท าการแบ่งประเภทสินคา้ ตามความสามารถในการขนส่งสินคา้  
 

3.4.2.3 การจดัส่งสินคา้ 
 

  จนเสร็จส้ินขั้นตอนการจดัซ้ือสินคา้ในตลาด แลว้จึงน าสินคา้จดัส่งเขา้ท่ีบริษทั โค
โค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดัในขั้นตอนการซ้ือสินคา้นั้นจะใช้ตวั R(Rearrange)ปรับการสั่งสินคา้
เป็นแบบสั่ งล่วงหน้า เพิ่ม รูปแบบการขนส่งแบบ Direct Ship และ Cross-Docking เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง เน่ืองจากการใชก้ารขนส่งแบบMilk Run อยา่งเดียวท าใหเ้กิดเวลารอ โดย
ไม่จ าเป็น 
 
  หลงัจากสินคา้มาถึงท่ีหมายแลว้ตอ้งท าการตรวจสอบมูลค่าของสินคา้และจ านวน
เงินวา่ครบตามท่ีไดใ้ช่ไปหรือไม่ในขั้นตอนแรกนั้นพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัซ้ือและจดัส่งจะนบั
จ านวนเงินท่ีใชไ้ปว่าจ านวนเงินถูกตอ้งตามใบเสร็จท่ีไดม้าหรือไม่และจ านวนสินคา้มีปริมาณตามท่ี
ตอ้งการถูกตอ้งหลงัจากนั้นฝ่ายการเงินก็จะน าเงินและใบเสร็จขึ้นไปตรวจความเรียบร้อยอีกรอบ  
 

ดงันั้นในการปรับเปล่ียนขั้นตอนในการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้จึงน าแนวคิดและ
ทฤษฎีมาประยกุตใ์ชโ้ดยการน าทฤษฎี การขนส่งมาใช ้โดยการจอดรถบรรทุกสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ี
อยู่ศูนยก์ลางท่ีใกลแ้ต่ละแหล่งสินคา้ และใชร้ถมอเตอร์ไซ ในการเดินทาง เพื่อลดระยะเวลาในการ
เดินทาง และยงัลดระยะเวลาท่ีรอสินคา้ เน่ืองจากเม่ืองท าการซ้ือสินคา้เสร็จแลว้จึงแจง้ทะเบียนและ
ต าแหน่งท่ีจอดรถ โดยทางร้านจะมีพนักงานขนส่งไปส่งให้ท่ีรถ หลงัจากซ้ือสินคา้เสร็จจึงท าการ
เช็คสินคา้ทั้งหมดและเดินทางกลบัมาท่ีบริษทั โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั 
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3.5 ตัวช้ีวัด KPI ที่แสดงถึงประสิทธิรูปที่เพิม่ขึน้ของกระบวนกำร 
 
3.5.1 ระยะเวลำท้ังหมดในขั้นตอนจัดซ้ือและจัดส่ง 
 
ระยะเวลาท่ีบริษทั โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดัใช้ในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งโดย

เร่ิมนบัตั้งแต่ผูรั้บผิดชอบในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งเขา้มารับเงินท่ีบริษทั เวลา 8:30 นาฬิกา  
 

 3.5.2 ระยะเวลำในกำรเตรียมรำยกำรสินค้ำ 

 
ระยะเวลาท่ีบริษทั โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดัใช้ในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งโดย

เร่ิมนบัตั้งแต่ผูรั้บผิดชอบในขั้นตอนการจดัซ้ือและจดัส่งเขา้มารับเงินท่ีบริษทั เวลา 8:30 นาฬิกา  

 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษา การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัส่งสินคา้ โดยใชแ้นวคิด
เร่ืองลีนกรณีการจดัซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส่ีมุมเมืองของบริษทัโคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ทมจ ากดัโดย
แบ่งงานวิจยัเป็นสองส่วนส่วนแรกใช้การสังเกตุเก็บขอ้มูลน ามาวิเคราะห์และส่วนท่ีสองคือการ
ทดลองใชก้ระบวนการจดัซ้ือจดัส่งใหม่เปรียบเทียบกบัแบบเดิมวา่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพียงใด 

 4.1 การศึกษาปัญหาเพื่อหาสาเหตุและผลของกระบวนการจดัซ้ือจดัส่ง 
 4.2 การศึกษาเร่ืองการท ารายการสินคา้ และการวางแผนการซ้ือสินคา้ 
 4.3 การศึกษาการปรับปรุงกระบวนจดัส่งสินคา้ 
 

4.1 การศึกษาปัญหาเพ่ือหาสาเหตุและผลของกระบวนการจัดซ้ือจัดส่ง 

 

 เป็นขั้นตอนในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้น ว่าเกิดขึ้นจากปัจจยัใดบา้ง ผูวิ้จยัได้ท าการเก็บ
ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก และน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงจะแบ่งเป็น
สองขั้นตอน  
 

 ขั้นตอนท่ี 1 น าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าจ าแนกประเภทต่าง ๆ โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชแ้นวคิดเร่ืองลีนมาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
 

 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการเก็บขอ้มูลโดยการแบ่งการเก็บขอ้มูลจาก 2 ท่ีมา 
  1) เก็บจากการให้ผูจ้ดัการทัว่ไปเก็บบนัทึกเวลาเขา้งานของพนักงานจดัซ้ือจัดส่ง
และเวลาท่ีสินคา้ถึงคลงัสินคา้ 
  2) เก็บจากแบบบนัทึกการด าเนินขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งของพนกังานจดัซ้ือจดัส่ง 
2 คนน าขอ้มูลทั้งสองมาเปรียบเทียบเวลาเร่ิมและเวลาท่ีสินคา้เขา้มาเม่ือไดข้อ้มูลแลว้น าขอ้มูลมา
สรุปท าเป็นกระบวนการจดัซ้ือและจดัส่ง และสัมภาษณ์พนกังานจดัซ้ือจดัส่งทั้งสองคนโดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเพื่อทราบถึงรายละเอียดของปัญหา และน าปัญหากบัสาเหตุต่าง  ๆมา
แบ่งท่ีมาของปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา 
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รูปท่ี 4. 1 ใบบนัทึกขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่ง 

 

ซ่ึงตารางการบนัทึกจะให้พนกังานจดัซ้ือจดัส่ง 2 คนในการท าแบบบนัทึก โดยท าการเก็บ
บนัทึก ทุกวนัจนัทร์ พุธ ศุกร์ ตั้งแต่วนัจนัทร์ ท่ี 6 เดือนมกราคม พ.ศ.2563 ถึง วนัศุกร์ท่ี 7 เดือน 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 15 คร้ังหลงัจากขอ้มูลจากการบนัทึกของพนักงานมาแลว้ 
น าขอ้มูลแต่ละขั้นตอนมาหาเวลาเฉล่ียของแต่ละขั้นตอนน ามาสรุปลงตารางแยกเป็นตารางงานของ
พนักงานจดัซ้ือจัดส่งแต่ละคนดังน้ี พนักงาน คนท่ี 1. ใช้ค  าแทนว่าพนักงานจัดซ้ือจดัส่ง A และ
พนกังาน คนท่ี 2. ใชค้  าแทนวา่พนกังานจดัซ้ือจดัส่ง B 
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ตารางท่ี 4. 1 แบบบนัทึกการจดัซ้ือจดัส่งของพนกังาน A 

ล าดบั รายการ ระยะเวลาเฉล่ีย 

1 เขา้บริษทั 

 

2 ขบัรถถึงตลาดส่ีมุมเมือง ลานจอดรถตลาด 

 

3 ลงไปซ้ือ มะม่วงน ้าดอกไมเ้ปร้ียว 

 

4 จอดส่งพนกังานจดัซ้ือจดัส่งB ท่ีตลาดผกัปรุงรส 

 

5 ขบัรถไปจอดลานจอดรถ A 

 

6 เดินไปอาคารรถผกั 

 

7 ซ้ือพริกช้ีฟ้า 
 

8 ซ้ือมะเขือเปาะ 

 

9 ซ้ือผกัชีฝร่ัง 
 

10 ซ้ือกะเพรา โหระพา 
 

11 รอของมาส่ง 
 

12 ขบัรถไปรับพนกังานจดัซ้ือจดัส่ง B 

 

13 ขบัรถกลบัมาบริษทั 

 

 

ระยะเวลาเฉล่ีย ท่ีใชใ้นขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่ง 
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ตารางท่ี 4. 2 แบบบนัทึกการจดัซ้ือจดัส่งของพนกังาน B 

ล าดบั รายการ ระยะเวลาเฉล่ีย 

1 เขา้บริษทั 

 

2 นัง่รถถึงตลาดส่ีมุมเมือง ลานจอดรถตลาด 

 

3 ลงไปซ้ือ มะม่วงน ้าดอกไมเ้ปร้ียว 

 

4 ลง ท่ีตลาดผกัปรุงรส 

 

5 ซ้ือข่าอ่อน ท่ีตลาดผกัปรุงรส 

 

6 เดินไปตลาด สด 

 

7 ซ้ือ ไก่จอ้ ถัว่งอก ลูกช้ิน 

 

8 ซ้ือ ขนมหวาน 

 

9 เดินไปหลงัตลาดสด 

 

10 ซ้ือแขนง 
 

11 รอพนกังานจดัซ้ือจดัส่ง A มารับ 

 

12 นัง่รถกลบับริษทั 

 

 

ระยะเวลาเฉล่ีย ท่ีใชใ้นขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่ง 
 

 

 
 หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลของพนกังานทั้งสองแลว้ น าขอ้มูลของพนกังานจดัซ้ือจดัส่ง ทั้งสองคน
มาท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งสินคา้ของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั ก่อน
ปรับปรุงขั้นตอน ไดด้งัน้ี 
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รูปท่ี 4.2 แผนผงัแสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ทจ ากดั 
ก่อนปรับปรุง 
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โดยหลงัจากการสัมภาษณ์พนักงานทั้งสองคนแลว้ จึงน าขอ้มูลมาแบ่งเป็นแต่ละประเภท 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แยกเป็นปัญหาต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

 

รูปท่ี 4. 3 แผนภูมิกา้งปลาขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่ง 

 

 ด้านสภาพแวดล้อม ทางตลาดส่ีมุมเมืองบางช่วงเวลามีการจราจติดขัดเน่ืองจากมีรถ
สินคา้เขา้มาส่งสินคา้เพราะรถท่ีเขา้มาส่งตอ้งรอช าระเงินท าให้เกิดความล่าช้าในการเดินทาง และ
เส้นทางยงัมีการใชร้ถจกัรยานยนต ์รถเขน็สินคา้ ท าให้การใชร้ถยนตร์เกิดความล่าชา้ในการเดินทาง
และท่ีจอดรถไม่มีหลงัคาท าใหสิ้นคา้เสียหาย 



56 
 
 กระบวนการ(รูปแบบการจดัซ้ือ) การท ารายการตอ้งใชเ้วลาในการแปรใบรายการจากลูกคา้ 
รูปแบบการจดัซ้ือจดัส่ง ใชแ้บบซ้ือสินคา้ทีละรายการ ใชเ้วลาในการซ้ือและยงัตอ้งเดินทางไปกลบั 
และยงัตอ้งมาตรวจสอบสินคา้หลงัจากท่ีร้านส่งสินคา้มาท่ีรถ  
 
 ดา้นเคร่ืองจกัร รถยนตร์มีขนาดใหญ่ไม่สามารถขบัเขา้ไปในตลาดไดแ้ละไม่สะดวกในการ
จอดแวะซ้ือสินคา้ไดทุ้กตลาด ท าให้ ตอ้งใชก้ารเดินไปซ้ือสินคา้ ท าให้เสียเวลาในการเดินทาง และ
ใบรายการยงัใชเ้ป็นกระดาษรายการท าใหต้อ้งเขา้มารับใบรายการซ้ือของและเงินสดในแต่ละวนั 
 

 ด้านพนักงาน ปัญหาท่ีเกิดจากพนักงานพนักงาน ไม่รอบคอบ เช็คสินคา้ไม่เรียบร้อย ได้
สินคา้มาไม่ครบ สินคา้เกิดความเสียหาย และยงัมาเขา้งานไม่ตรงเวลา  ท าใหเ้กิดการรอท่ีสูญเปล่า  
 

 ดา้นการวดัผล การวดัผลไม่แม่นย  า เน่ืองจากพนกังานไม่สามารถลงระยะเวลาอย่างแม่นย  า
ได ้และอาจไม่ไดล้งตามเวลาท่ีด าเนินไปตามจริง 
 

 ดา้นวตัถุดิบ ปัญหาจากสินคา้ท่ีซ้ือจากตลาดส่ีมุมเมืองแยกเป็นแต่ละประเภทเน่ืองจากแต่ละ
สินคา้มีปัญหาท่ีไม่เหมือนกนั 

 

ข่าอ่อน ในตลาดส่ีมุมเมืองจะเขา้มาส่งประมาณ บ่าย 2-5 โมงเยน็ ท าใหสิ้นคา้ไม่ค่อยมีความ
สดเน่ืองจากผิวข่าอ่อนถา้ถูกอากาศเป็นเวลานานจะท าให้ผิวเปล่ียนเป็นสีด าและยงัเสียน ้ าหนัก
เน่ืองจากเกิดการคายน ้าท าใหคุ้ณภาพของสินคา้ลดลงและร้านคา้ในตลาดส่ีมุมเมืองจะเก็บสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดีให้ลูกคา้ประจ าท าให้ในการซ้ือข่าอ่อนแต่ละวนัตอ้งสั่งไวล้่วงหนา้ประมาณ2วนัถา้สินคา้
ไดไ้ม่ครบจ าเป็นตอ้งเลือกหาจากร้านอ่ืนเพิ่มเติมท าให้เสียเวลา และราคาข่าอ่อนยงัมีราคาไม่คงท่ี 

 

ผกัแขนง ในตลาดส่ีมุมเมืองร้านผกัแขนงจะอยู่รวมกนัและสั่งผกัแขนงมาจากท่ีเดียวกนัท า
ให้แต่ละร้านจะมีราคาใกลเ้คียงกัน ต่างกันท่ีคุณภาพในการคดัสินคา้ และความเร็วในการเตรียม
สินค้า จากการท่ีพนักงานเข้าไปสอบถามร้านแขนงจึงได้ข้อมูลสาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าช้า
เน่ืองจากผกัแขนงจะเขา้มาส่งประมาณ ตี5-7โมง และผกัแขนงท่ีไดม้าตอ้งท าการตดัแต่ง และ บรรจุ  

 

กะเพราและโหราะพา จะขายอยู่ในอาคารรถผกั ส่วนใหญ่ร้านจะขายทั้ งกะเพราและ
โหระพาจะไม่มีหน้าร้านแบบถาวรต้องรอรถผกัท่ีมาจากสวนเข้ามาในแต่ละรอบโดยจะเข้ามา
ประมาณ 10:00 -12:00 น. และสินคา้แต่ละวนัแต่ละคนัจะมีคุณภาพและราคาท่ีไม่เหมือนกนัตอ้งใช้
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เวลาในการเลือกซ้ือ บางวนัรถเขา้มาไม่เยอะสินคา้ขาดตลาดท าให้ราคาสินคา้จะสูงขึ้นและจะมี
ร้านคา้ หรือลูกคา้ประจ าดกัรอรถอยูห่นา้ตลาดท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการรอสินคา้ 
 

ลูกช้ินลูกช้ินมีอายุสั้น โดยปกติแลว้ลูกช้ินยี่ห้อท่ีบริษทัใช ้จะมีอายุการเก็บรักษาประมาณ 
14 วนั แต่สินคา้ท่ีซ้ือมาจากตลาดจะเหลืออายุการเก็บรักษาประมาณ 12 วนัเน่ืองจากทางร้านสั่ง
ลูกช้ินจากโรงงานมาส่ง รอบจนัทร์ พุธ ศุกร์ ตอนบ่ายและสินคา้ตอ้งเเช่เยน็ตลอดเวลาเพื่อรักษา
คุณภาพ ท าใหเ้ม่ือน าสินคา้ขึ้นมาไวท่ี้พาหนะท่ีไม่มีท่ีควบคุมอุณหภูมิท าใหคุ้ณภาพของสินคา้ลดลง 
 

จากการน าขอ้มูลขา้งตน้มาสรุปโดยใช้แผนผงักา้งปลา ท าให้ทราบสาเหตุของปัญหานั้นๆ 
ซ่ึงมาจาก 6 ปัจจยัหลกั ๆ แบ่งดว้ยการใช ้5M1E ดงัน้ี 

 

  1) E - Environment (ส่ิงแวดลอ้ม)อากาศในประเทศไทยมีอุณหภูมิท่ีสูง ไม่เหมาะ
แก่การวางสินคา้สดตากแดดไว ้ 

2) M -Method(วิธีการ) วิธีการใชร้ะยะเวลามาก มีการใชพ้นกักงานท่ีสูญเปล่า  
3) M -Machine(เคร่ืองจกัร) พาหนะไม่เหมาะสม  
4) M -Manpower(ก าลงัคน) พนกังานไม่ตรงเวลา ไม่รอบคอบ 
5) M -Material(วตัถุดิบ) สินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ ร้านคา้ไม่สามารถควบคุม

คุณภาพสินคา้ 
6)M- Measurement(การวดัผล) การวดัผลไม่แม่นย  า พนกังานลงบนัทึกเวลาไม่แม่นย  า  

 

หลงัจากจ าแนกปัญหาเป็นแต่ละท่ืมาจากการท าแผนผงักา้งปลาแลว้ ผูท้  าวิจยัจึงน าปัญหามา
วิเคราะห์ และใช้แนวความคิดเร่ืองลีนเขา้มาแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงผูท้  าวิจยัไดน้ าเคร่ืองมือ 
ECRS ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การ
ก าจดั การรวม การจดัใหม่ การท าให้เรียบง่าย   ซ่ึงการใช้ECRSจะท าให้สามารถลดความสูญเปล่า
จากกระบวนการไดอ้ยา่งง่ายดาย ซ่ึงแต่ละวิธี ด าเนินการตามหลกัการดงัน้ี 

Eliminate หมายถึงการจดัการขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก  
Combine หมายถึงการรวมขั้นตอนท่ีสามารถท าดว้ยกนัได ้เพื่อลดเวลาในกระบวนการ 

Rearrange หมายถึงการจดัเรียงขั้นตอนการท างานใหเ้หมาะสมและคุม้ค่าท่ีสุด 

Simplify หมายถึงการปรับปรุงวิธีการใหง้่ายขึ้น ไม่วา่จะเป็นการหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมา
ช่วยทุ่นแรงหรือท าใหว้ิธีการเรียบง่าย ง่ายต่อการด าเนินงาน 
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รูปท่ี 4.4 แนวคิดเร่ือง ECRS 

 
น าเคร่ืองมือ ECRS มาประยกุร์ใชก้บัขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็ก

พอร์ท จ ากดั เพื่อปรับปรุงกระบวนการดงัน้ี 
 

Eliminate ก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก ในกระบวนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทั โคโค่นัท
สยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั มีขั้นตอนท่ีสามารถก าจดัออกได ้เช่น การเขา้มารับเงิน และรายการสินคา้ 
การตดัขั้นตอนการเลือกสินคา้บางชนิด ท่ีมีมาตรฐาน เช่นขนมหวาน ไก่จอ้ ลูกช้ิน ลดการใชเ้วลาใน
การเดินทางเขา้ไปช าระค่าสินคา้ และยงัตดัขั้นตอนการน ารถเขา้ไปท่ีตลาดเพื่อลดระยะเวลาในการ
ท างาน 

Combine การรวมขั้นตอน ใชร้วมขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น รวมขั้นตอนการซ้ือสินคา้จากการเดิน
เขา้ไปเลือกซ้ือ เป็นการสั่งสินคา้มาช าระเงินและรับของ 

 

Rearrange การจดัเรียงขั้นตอน โดยหลงัจาก ตรวจสอบสินคา้วา่มีสินคา้ใดบา้งท่ีสามารถสั่ง
จาก ซัพพลายเออร์ เขา้มาส่งได ้และจดัเรียงขั้นตอน และเส้นทางในการจดัซ้ือและจดัส่ง เพิ่มการ
จดัส่งเป็นวิธีการ Milk run, Direct Ship และ Cross-Docking เพื่อลดระยะเวลาในการขนส่ง 
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Simplify การปรับปรุงให้ง่ายขึ้น โดยเปล่ียนพาหนะจากรถยนตร์เป็นรถจักรยานยนตร์
สามารถท าใหพ้นกังานสามารถใชจ้กัรยานยนตร์ในตวัตลาดไดช่้วยลดระยะเวลาในการเดินทาง และ
ใชก้ารใชร้หสัแทนช่ือสินคา้เพื่อลดระยะเวลาในการแปล ภาษาใหน้อ้ยลง 

ท าการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยแนวคิด ECRS ตามปัจจยัดงัน้ี 
 

E - Environment (ส่ิงแวดลอ้ม) อากาศในประเทศไทยมีอุณหภูมิท่ีสูง ไม่เหมาะแก่การวาง
สินคา้สดตากแดดไว ้ 

วิธีแกไ้ข  (1) หาจุดวางสินคา้ในร่มใหม่  
   (2) ลดระยะเวลาท่ีสินคา้ตอ้งวางทิ้งไว ้

M -Method(วิธีการ)วิธีการใชร้ะยะเวลามาก มีการใชพ้นกักงานท่ีสูญเปล่า  
วิธีแกไ้ข (1) เปล่ียนวิธีการขนส่งเป็นแบบ มิลครั์นเป็น ครอสด๊อกก้ิง 

   (2) ลดขั้นตอนการตรวจสอบท่ีไม่จ าเป็นออก 

   (3) ใชร้ถขนสินคา้ในตลาดแทนการสั่งรถเขา้ไปซ้ือสินคา้ 
   (4) เปล่ียนวิธีการมอบรายการสินคา้และเงินสดเป็นรูปแบบ ออนไลน์ 

M -Machine(เคร่ืองจกัร) พาหนะไม่เหมาะสม  
วิธีแกไ้ข (1) ใหพ้นกังานใชร้ถจกัรยานยนต ์

M -Manpower(ก าลงัคน) พนกังานไม่ตรงเวลา ไม่รอบคอบ 

วิธีแกไ้ข (1) เปล่ียนพนกังานจดัซ้ือจดัส่ง 
   (2) ใหค้นขบัรถของตลาดส่ีมุมเมืองนบัสินคา้แทนพนกังาน 

M -Material(วตัถุดิบ) สินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ ร้านคา้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพ
สินคา้บางชนิด 

วิธีแกไ้ข (1) หาร้านคา้ใหม่โดยใชห้ลกัการเลือกซพัพลายเออร์ 

   (2) สั่งสินคา้ โดยใช้แอปพลิเคชัน ไลน์ สั่งสินคา้ล่วงหน้า พร้อมแจ้งวนั 
เวลา จ านวน  

M- Measurement(การวดัผล) การวดัผลไม่แม่นย  า พนกังานลงบนัทึกเวลาไม่แม่นย  า  
วิธีแกไ้ข (1) เปล่ียนจากลงบนัทึกการท างาน เป็นจดบนัทึกการท างาน 
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4.2 การศึกษาเร่ืองการท ารายการสินค้า และการวางแผนการซ้ิอสินค้า 
 
 โดยการเตรียมรายการสินคา้นั้นเป็นหน่ึงในขั้นตอนท่ีส าคญัต่อคุณภาพและปริมาณของ
สินค้าการเตรียมรายการท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้สามารถเตรียมรายการได้อย่างรวดเร็วและ
สามารถสั่งสินคา้ล่วงหนา้ได ้เม่ือสามารถ แจง้รายการให้ร้านก่อนทางร้านก็สามารถเตรียมสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ และ ปริมาณตามรายการท่ีสั่งและยงัช่วยให้พนักงานสามารถตรวจสอบรายการสินคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งและง่ายดาย 
  

4.2.1 รายการสินค้าจากลูกค้า 
  
   1) รายการสินคา้จากลูกคา้ก่อนปรับปรุง 

 
 

รูปท่ี4.5 ขั้นตอนการรับและส่งใบรายการของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั ก่อนปรับปรุง 
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2) รายการสินคา้จากลูกคา้หลงัปรับปรุง 
 

 

รูปท่ี 4.6 ขั้นตอนการรับและส่งใบรายการของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดัหลงัปรับปรุง 
 

ลูกค้าจากฮ่องกงส่งใบรายการสินคา้ให้พนักงานขายก่อนวนัส่งสินคา้ 1-2 วนั หลังจาก
พนักงานขายได้รับรายการสินค้า จะท าการแปลสินค้า จากภาษาจีนกวางตุ้ง(Cantonese)เป็น
ภาษาองักฤษ หลงัจากนั้นก็จะส่งเป็น อีเมลให้พนักงานท่ีประเทศไทย แปลจาก ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาไทย อีกทีนึง ปัญหาน้ีท าใหไ้ม่สามารถสั่งสินคา้ล่วงหนา้ไดก่้อนเพราะความล่าชา้ของการแปล 
และ การตอบรับ เน่ืองจากลูกคา้แจง้รายการในเวลาท่ีไม่แน่นอน ท าให้มีการล่าช่าของการส่ือสาร
และการล่าชา้ของการด าเนินการ 

 

ปัญหาท่ีเจอเพราะตอ้งท าการแปลภาษาถึงสองรอบและพนกังานขายตอ้งคอยพิมพช่ื์อสินคา้
และจ านวนใส่อีเมลเพื่อส่งรายการสินคา้ใหพ้นกังานท่ีไทย เกิดการรอท่ีไม่จ าเป็นหลายขั้นตอน และ
พนกังานท่ีไทยตอ้งใส่ขอ้มูลเป็นภาษาไทย และ พิมพอ์อกมาเพื่อส่งใหพ้นกังานจดัซ้ือจดัส่ง 

 
ใชเ้คร่ืองมือ ECRS เขา้มาปรับปรุงโดยเร่ิมจากการใช ้Eliminate ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก

นั่นคือขั้นตอนท่ีส่งรายการสินคา้ทางอีเมลโดยเปล่ียนเป็นการส่งเป็นไฟล์ภาพผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ไลน์ เน่ืองจากการส่งดว้ยแอพพลิเคชัน่ไลน์สามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วตามรูปแบบJITของ
แนวคิดลีนซ่ึงจะท าให้ลดระยะเวลาในการตอบสนองต่อรายการ และยงัสะดวกในการเปิดเพื่อ
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ตรวจสอบรายการสินคา้ หลงัจากนั้นจะใช ้Simplify เพื่อเปล่ียนจากรูปแบบการแปลรายการเป็นการ
ใชร้หสัสินคา้เพื่อท าใหล้ดระยะเวลาในเตรียมรายการสินคา้ 
 

หลงัจากปรับปรุงโดยการส่งไฟล์เอ็กเซล(Microsoft Excel)ท่ีตั้งสูตรในการแปลสินคา้ด้วย
รหัสให้พนักงานขายท่ีฮ่องกง หลงัจากพนักงานขายไดรั้บรายการสินคา้ ท าการใส่รหัสสินคา้ และ
จ านวน แลว้ท าการจบัภาพหน้าจอเพื่อส่งรายการดว้ยแอปพลิเคชนัไลน์ให้พนกังานท่ีประเทศไทย
เพื่อท าการสั่งสินคา้ล่วงหน้าและส่งให้พนักงานจดัซ้ือจดัส่งเพื่อซ้ือสินคา้ในตลาดส่ีมุมเมืองโดย
ขั้นตอนหลงัปรับปรุงใชร้ะยะเวลาน้อยมาก รวดเร็วและแม่นย  า โดยเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชใ้น
การด าเนินการเตรียมรายการสินคา้ทั้งก่อนและหลงัปรับปรุงโดยไม่คิดระยะเวลารอ  

 

 

รูปท่ี 4.7 เปรียบเทียบ ขั้นตอนการรับและส่งใบรายการของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั
ก่อนและหลงัปรับปรุง 
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4.2.2 การวางแผนการซ้ือสินค้า 
 
 ในส่วนของการวางแผนการซ้ือสินคา้นั้นในขั้นตอนแรกหลงัจากศึกษาขอ้มูลสินคา้และ
ตลาดส่ีมุมเมืองแลว้คือการเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถตอบสนองต่อรายการสินคา้
ของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั โดยใชห้ลกัการคดัเลือกซัพพลายเออร์ โดยพิจารณาจาก 
4 ปัจจยัหลกั ๆ ดงัน้ี 1)คุณภาพของสินคา้ 2)การเตรียมสินคา้ไดต้รงตามปริมาณ 3)ความตรงต่อเวลา 
และ ท่ีเพิ่มเติมขึ้นมาจากหลกัการคดัเลือกซัพพลายเออร์ คือ 4)ช่องทางการติดต่อดว้ยแอพพลิเคชั่น
ไลน์ เน่ืองจากการติดต่อซ้ือขายสินค่าส่วนใหญ่ในตลาดสดนั้นจะเป็นรูปแบบการเลือกซ้ือ ซ่ึงจะไม่
มีการท าเอกสารใบสั่งซ้ือ(Purchasing order) หรือการออกใบแจง้หน้ี(Invoice)ท าให้เม่ือมีปัญหาการ
ผิดพลาดสินคา้ไม่ตรงตามตอ้งการจะไม่สามารถมีหลกัฐานการเปิดขอ้พิพาทไดด้งันั้น การซ้ือสินคา้
โดยการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ จะช่วยแกปั้ญหาในการติดต่อซ้ือขาย สามารถเป็นหลกัฐานลายลกัษณ์
อกัษรได ้
 

ในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั คือการ
หาซัพพลายเออร์ทั้งในและนอกตลาดส่ีมุมเมือง ท่ีสามารถควบคุมคุณภาพของสินคา้และสามารถ
ตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือการของบริษทัได ้หลงัจากไดซ้พัพลายเออร์ท่ีเหมาะสมแลว้ จึงไดท้ าการแบ่ง
ซพัพลายเออร์ของสินคา้ต่าง ๆ ตามความสามารถในการขนส่งสินคา้ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 

 

รูปท่ี 4.8 รายการสินคา้ ทั้งสามประเภท 
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ประเภทท่ี 1 รายการสินคา้ท่ีตอ้งเขา้ไปซ้ือภายในตลาด 

 

เป็นสินคา้ท่ีมีขายอยูใ่นอาคารรถผกั เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีส่งตรงมาจากชาวสวนโดยตรง ท า
ให้คุณภาพของสินคา้ในแต่ละวนัไม่คง ดงันั้นสินคา้ในกลุ่มสินคา้น้ีส่วนใหญ่จึงตอ้งใช้การเขา้ไป
เลือกซ้ือ จากซพัพลายเออร์ หลาย ๆ เจา้ แต่มีโหระพา และ พริกช้ีฟ้า ท่ีสามารถสั่งล่วงหนา้ได ้แต่ยงั
ตอ้งเขา้ไปตรวจสอบน ้าหนกัสินคา้ และคุณภาพ ป้องกนัปัญหาสินคา้เสียหายจากการขนส่ง 
  

ประเภทท่ี 2 รายการสินคา้ท่ีสามารถโทรสั่งมาส่งท่ีจุดรับสินคา้ในตลาด 
 

 เป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน มีแพคเกจสินคา้ มีวนัผลิต และ วนัหมดอายุ ลกัษณะสินคา้สามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งง่ายดาย  
สามารถโทรสั่งใหร้้านไปส่งท่ีจุดรับสินคา้ และ เก็บเงินปลายทาง หรือสามารถโอนช าระค่าสินคา้ได ้
ยกเวน้มะม่วง ท่ีเป็นสินคา้สด ไม่มีมาตรฐานแต่ คุณสมบติัสินคา้ท่ีบริษทัตอ้งการอยู่ในระดบัทัว่ไป 
สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งง่าย  
 

ประเภทท่ี 3 รายการสินคา้ท่ีสามารถมาส่งไดท่ี้โรงคดับรรจุของบริษทั 
 

 เป็นสินคา้ท่ีซัพพลายเออร์สามารถส่งตรงมายงัโรงคดับรรจุได ้โดยเป็นสินคา้ท่ีออกมาจาก
ผูผ้ลิตโดยตรง ท าใหสิ้นคา้มีความสดใหม่ และมี อายกุารเก็บรักษาท่ีนานกวา่สินคา้ท่ีซ้ือจากในตลาด
ส่ีมุมเมือง ยกเวน้ผกัแขนงท่ีโรงคดัอยูใ่นตลาดส่ีมุมเมือง เน่ืองจากผกัแขนงตอ้งท าการตดัใบเสียและ
คดัคุณภาพของก่อนส่งมาท่ีโรงคดับรรจุ ผกัแขนงจะส่งไปท่ีโรงคดับรรจุส่วนนึง และท่ีเหลือจะ
ส่งไปท่ีจุดส่งสินคา้ในตลาดเพื่อน ากลบัมาพร้อมสินคา้อยา่งอ่ืนท่ีซ้ือในตลาดส่ีมุมเมือง 
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4.2.3 ขั้นตอนการรับเงินสด 
 

1) การรับเงินสดก่อนปรับปรุง 
 

 
 

รูปท่ี 4.9  ขั้นตอนการรับเงินสดของพนกังานจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั
ก่อนปรับปรุง 

 

2) ขั้นตอนการรับเงินสดหลงัปรับปรุง 
 

 

รูปท่ี4.10  ขั้นตอนการรับเงินสดของพนกังานจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั
หลงัปรับปรุง 
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ก่อนปรับปรุงพนกังานจดัซ้ือจดัส่งเขา้มารับเงินสดท่ีบริษทัก่อนออกไปซ้ือสินคา้ท่ีตลาดท า
ใหต้อ้งเสียเวลาในการเดินทางและยงัเสียเวลาในการนบัธนบตัร หลายรอบ  

หลงัปรับปรุงท าการโอนให้พนักงานจดัซ้ือจัดส่งและพนักงานจดัซ้ือจดัส่งไปเบิกเงินท่ี
ตูA้TM มีความแม่นย  าและมีการบนัทึกจ านวนเงินทุกคร้ังท่ีมีการโอน ลดระยะเวลาในการเดินทางท่ี
สูญเปล่า และลดระยะเวลารอท่ีตอ้งรอพนกังานเขา้มารับเงิน 

 
 

 

 

รูปท่ี 4.11  เปรียบเทียบขั้นตอนการรับเงินสดของพนกังานจดัซ้ือจดัส่งของบริษทัโคโค่นทัสยาม 
เอก็พอร์ท จ ากดัก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

 

ระยะเวลาในการเตรียมเงินสด
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เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในขั้นตอนรับเงนิสดกอ่นและหลังปรับปรุง
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 ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ 
  1) ขั้นตอนการสั่งสินคา้ล่วงหน้า ใช้ไฟล์Excelท่ีใช้รหัสสินคา้แทนช่ือสินคา้ปกจิ
จากภาษาจีนกวางตุง้ (Cantonese)แปลเป็นภาษาองักฤษและแปลมาเป็นภาษาไทยอีกที ท าใหส้ามารถ 
สั่งสินคา้ล่วงหนา้ได ้สินคา้ท่ีตอ้งสั่งล่วงหนา้ คือ ข่าอ่อน ผกัแขนง ลูกช้ิน โหระพา ถา้ร้านประจ ามี
โหระพาคุณภาพดี ก็จะสั่งไวล้่วงหนา้ 
  2) โอนเงิน และ ส่งรายการสินคา้ให้พนักงานจดัซ้ือจดัส่งใบรายการจากขั้นตอน
ก่อนหนา้ส่งเป็นไฟลภ์าพผา่นทางแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) พร้อมทั้งสลิปการโอนเงินผา่นแอปพลิเค
ชนัมือถือใหพ้นกังานจดัซ้ือจดัส่ง 
  3) พนักงานกดเงินจากตู ้ATM ในตลาดส่ีมุมเมือง เม่ือไดรั้บรายการแลว้พนักงาน
จะไปรับเงินจากตูA้TM เพื่อเบิกเงินค่าซ้ือสินคา้  
  4) โทรสั่งสินคา้ พนักงานโทรสั่งสินคา้ให้ทางร้านเตรียมสินคา้ไว ้กบัใบเสร็จ ค่า
สินคา้ 
  5) เดินทางไปอาคารรถผกั พนกังานขี่จกัรยานยนตเ์ขา้ไปอาคารรถผกัเพื่อเลือกซ้ือ 
มะเขือเปาะ กะเพรา ผกัชีฝร่ัง โหระพา (ถา้ร้านประจ าไม่มี) 
  6) โทรแจง้ร้านให้มาส่งสินคา้ โทรแจง้ทางร้านแต่ละร้านให้มาส่งสินคา้ท่ีจุดรับ
สินคา้ โดยจุดรับสินคา้จะเป็นท่ารถท่ีจะมีรถส่งสินคา้ของตลาดส่ีมุมเมือง และแจง้แจง้จ านวนสินคา้
แก่คนขบัรถ เพื่อเช็คจ านวนสินคา้เม่ือสินคา้ไปถึง เม่ือสินคา้ครบตามจ านวนแลว้ พนักงานแจ้ง
คนขบัรถของตลาดใหน้ าสินคา้เขา้มาส่งท่ีโรงคดับรรจุของบริษทั  
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4.3 การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดส่งสินค้า 
 

4.3.1 กระบวนการจัดซ้ือจัดส่งสินค้าก่อนปรับปรุง 

 

รูปท่ี4.12  รูปแบบการซ้ือสินคา้ของบริษทัโคโค่นทัสยามก่อนปรับปรุง 
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4.3.2 กระบวนการจัดซ้ือจัดส่งสินค้าหลงัปรับปรุง 
 

 
 

รูปท่ี 4.13  รูปแบบการซ้ือสินคา้ของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดัหลงัปรับปรุง 
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ก่อนปรับปรุงการซ้ือสินคา้ใช้การซ้ือสินคา้แบบจ่ายตลาดทัว่ไปคือการเดินทางไปท่ีร้าน
เลือกซ้ือสินคา้ สอบถามราคา และ จ่ายเงินตามราคาท่ีร้านตกลงไว ้หลงัจากนั้นร้านจะออกใบเสร็จ
และให้คนเข็นสินคา้ไปส่งตามจุดท่ีเราแจง้แต่ปัญหาของวิธีการน้ีคือเสียตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง 
มีเวลารอเกิดขึ้น เน่ืองจากแต่ละขั้นตอนต้องด าเนินไปตามขั้นตอนและสินค้าถา้ร้านแรกท่ีซ้ือมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อรายการตอ้งไปหาซ้ือสินคา้ร้านอ่ืนเพิ่มท าให้เสียเวลาเพิ่มมากขึ้นทั้งยงัต้อง
ตรวจสอบจ านวนยอดว่าตรงตามท่ีร้านแจง้มาหรือไม่ และ เม่ือไม่ตรงทางร้านอาจไม่ รับผิดชอบถา้
ไม่มีพนกังานเฝ้ารอนับจ านวนสินคา้ท่ีรถเน่ืองจากอาจจะเกิดการสูญหายจากการขโมยสินคา้ หรือ
สินค้าตกหล่นระหว่างทางหลังปรับปรุงสินค้าบางชนิดท่ีคุณภาพคงท่ีมีการตรวจสอบได้อย่าง
ง่ายดาย(สินคา้แปรรูป,ผกัท่ีท าการตัดแต่งแล้ว)ท าการสั่งล่วงหน้าหน่ึงวนั เม่ือถึงวนัท่ีซ้ือสินค้า
พนกังานจดัซ้ือจดัส่งโทรแจง้รายการสินคา้กบัร้านคา้ให้เตรียมสินคา้รอไว ้หลงัจากนั้นเม่ือพนกังาน
ซ้ือสินคา้รายการอ่ืนเสร็จเรียบร้อยท าการโทรแจง้ร้านให้น าสินคา้มาส่งตามจุดรับสินคา้ พร้อมถาม
ยอดพร้อมแจ้งว่าจะจ่ายด้วยธนบัตรชนิดใด เม่ือสินคา้มาถึงช าระเงินพร้อมรับเงินทอน และให้
พนกังานจดัซ้ือจดัส่งนบัยอด พร้อมกบัพนกังานส่งสินคา้ของตลาด ถา้ยอดตรงกนัตรวจสอบว่าตรง
ตามรายการ ถา้ไม่ตรงให้โทรแจง้ทางร้านว่าจ านวนไม่ครบ โดยมีพนักงานขบัรถเป็นพยาน และ 
กลอ้งวงจรปิดของท่ารถเป็นหลกัฐาน 
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แผนภาพแสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจัดส่งของบริษทั โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท จ ากัดหลงั
ปรับปรุง 

 

รูปท่ี4. 14 แผนผงัแสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดัหลงั
ปรับปรุง 
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 เปรียบเทียบก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัส่ง 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางเปรียบเทียบความเปล่ียนแปลงระหวา่งก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ 
       จดัส่งสินคา้ของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั 
 
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

1.รายการสินคา้จากลูกคา้ เป็นภาษาจีนกวางตุ้ง 
(Cantonese) 

ใชร้หสัแปลช่ือสินคา้เป็นภาษาไทย 

2.ใบรายการสินคา้ เป็นแผน่กระดาษ ส่งเป็นไฟลภ์าพ 

3.เงินสด ใหเ้งินสดท่ีบริษทั โอนเงินใหพ้นกังานกดท่ีตูA้TM 

4.วิธีการซ้ือสินคา้ เขา้ไปซ้ือท่ีร้าน สั่งล่วงหนา้+เขา้ไปซ้ือท่ีร้าน 

5.วิธีการเดินทาง รถกระบะใส่คอก,เดิน จกัรยานยนต ์

6.พาหนะท่ีส่งสินคา้กลบั รถกระบะใส่คอก รถรับจา้งในตลาดส่ีมุมเมือง 

7.จ านวนพนกังาน 2 คน 1 สองคน 

8.การเช็คสินคา้ พนกังานเช็ค พนกังาน+คนขบัรถของตลาดส่ีมุมเมือง 

9.การขนส่ง Milk Run Cross Docking + Direct Ship 

10.ระยะเวลาในกระบวนการ ประมาณ 112 นาที ประมาณ 65 นาที 

 



 

บทที่ 5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง การปรับปรุงการจดัซ้ือจดัส่งดว้ยแนวคิดเร่ืองลีน ของบริษทั โคโค่นทั สยาม 

เอ็กพอร์ต จ ากดั ผูวิ้จยัไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการจดัซ้ือจดัส่ง ขอ้มูลของตลาดส่ี
มุมเมือง รวมทั้งศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัของขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่ง โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การใช้บนัทึกการท างานเก็บขอ้มูลกระบวนการจดัซ้ือจดัส่ง เพื่อปรับปรุง
และใชแ้นวความคิดเร่ืองลีนมาประยุกตใ์ชท้ั้งในการจดัซ้ือ และ การจดัส่ง และน ามาปฎิบติัจริงเพื่อ
เปรียบเทียบกระบวนการทั้งก่อนและหลงัปรับปรุงวา่มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1 รายการสินค้า 

 
รายการสินคา้ช่วงก่อนปรับปรุงตอ้งใช้หลายขั้นตอนในการด าเนินการเร่ิมตั้งแต่การรับ

รายการ การแปลภาษา การส่งรายการให้พนกังานจดัซ้ือจดัส่ง ซ่ึงเม่ือมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายคนท าให้มี
เวลารอเกิดขึ้นท าใหก้ระบวนการล่าชา้ และไม่สามารถสั่งสินคา้ล่วงหนา้ได ้

 
ผูท้  าวิจยัจึงน าเอาแนวคิดเร่ืองลีนมาประยุกต์ใช้โดยน าเคร่ืองมือ ECRS เขา้มาปรับปรุง

กระบวนการน้ีโดนการตดัขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก คือขั้นตอนท่ีตอ้งแปลภาษา จากภาษาจีนกวางตุง้
(Cantonese) มาเป็นภาษาองักฤษ และมาเป็นภาษาไทย ซ่ึงตอ้งใชพ้นกังานอย่างน้อย 2 คนเพื่อแปล
และพนักงานแต่ละคนไม่สามารถตอบสนองต่อรายการไดอ้ย่างทนัทีจึงมีเวลารอเกิดขึ้น ดงันั้นจึง
ตอ้งใช้แนวคิด Just in time เพื่อปรับปรุงกระบวนการน้ี โดยการใช้โปรแกรม ไมโครซอฟเอ็กเซล
(Microsoft Excel)โดยใชค้  าสั่ง VLOOKUP เพื่อใชร้หัสสินคา้ในการหาขอ้มูลรายการสินคา้ โดยไม่
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ตอ้งแปลภาษา โดยเม่ือพิมพ์รหัสสินคา้ ท่ีเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลสินค้าท่ีมีทั้ง สามภาษา แลว้จะ
สามารถท าใบรายการสินคา้ออกมาไดเ้ลย หลงัจากท าใบรายการสินคา้เรียบรอยแลว้ก็ใชก้ารจบัภาพ
หนา้จอและส่งให้พนกังานท่ีไทยผ่านแอพพลิเคชนัไลน์(Line)เพื่อส่งใบรายการสินคา้เป็นไฟล์ภาพ 
เม่ือพนักงานท่ีไทยไดแ้ลว้ จึงท าการสั่งสินคา้ล่วงหน้า และ ส่งใบรายการให้พนักงานจดัซ้ือจดัส่ง
ของบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ผลท่ีไดห้ลงัจากการปรับปรุงท าให้ระยะเวลาในการเตรียมใบรายการลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั

โดยหลงัปรับปรุงใชเ้วลานอ้ยกวา่ก่อนปรับปรุง 24 นาทีโดยไม่รวมเวลารอท่ีเกิดขึ้นโดยปกติเวลารอ
ก่อนปรับปรุงประมาณ 1 วนั ท าใหไ้ม่สามารถสั่งสินคา้ล่วงหนา้ได ้

 
5.1.2 รูปแบบการซ้ือสินค้า 

 
รูปแบบการซ้ือสินคา้ก่อนปรับปรุงเป็นการจดัซ้ือแบบทัว่ไปคือการเดินทางเขา้ไปท่ีร้านคา้

และท าการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการและช าระเงิน แต่สินคา้เกษตรมีความผนัผวนสูงเน่ืองจากสินคา้
แต่ละวนัท่ีมาขายไม่สามารถควบคุมทั้งคุณภาพและราคาได ้ดงันั้นจึงเกิดปัญหาขึ้นมากมายทั้งราคา
สินคา้ท่ีผนัผวน ทั้งจ านวนสินคา้ท่ีไม่มีมากพอต่อความตอ้งการของรายการสินคา้ และยงัเกิดเวลารอ
ท่ีสูญเปล่า ทั้งการเดินทางท่ีตอ้งมีทั้งขาไปและขากลบัท าใหเ้สียเวลาในการเดินทางท่ีไม่จ าเป็น 

 
ผูท้  าวิจัยจึงใช้วิธีแบ่งประเภทสินค้าตามประเภทของการสั่งซ้ือว่าสินค้าอะไรบ้างท่ี

สามารถสั่งซ้ือจากแหล่งผลิตโดยตรง สินคา้ใดท่ีสามารถสั่งล่วงหน้าไวแ้ละให้ร้านส่งสินค้าใน
บริเวณตลาด และสินคา้ใดบา้งท่ีตอ้งเขา้ไปเลือกซ้ือ โดยเปล่ียนจากการขนส่งแบบมิ้ลค์รัน(Milk 
Run) อย่างเดียว เป็นการขนส่งแบบผสมทั้งสามแบบ ทั้ง ขนส่งตรง(Direct Ship) ,การส่งผ่านศูนย์
กระจายสินคา้ (Cross-Docking) และ มิ้วครั์น(Milk Run) โดยแบ่งตามประเภทสินคา้ท่ีสั่ง  
 

ผลท่ีได้หลงัจากการปรับปรุงท าให้ลดระยะเวลาในการขนส่ง ลดระยะเวลาในการเช็ค
สินคา้ และยงัเพิ่มความแม่นย  าในการเช็คสินคา้ด้วยโดยหลงัจากปรับปรุงการจดัซ้ือจดัส่ง ท าให้
กระบวนการจดัซ้ือจดัส่งใชเ้วลาลดลง เหลือเวลาประมาณ 65 นาที จากปกติ 112 นาที 
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5.2 การอภิปรายผล 

 
จากการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงกระบวนการการบริหารสินคา้คงคลงัโดยใชแ้นวคิดเร่ืองลีน 

กรณีศึกษา การจดัซ้ือจดัส่งของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเร่ือง
ลีนเขา้มาท าการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัส่ง โดยใช้เคร่ืองมือ ECRS เขา้มาปรับปรุงเพื่อลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ซ่ึงกระบวนการมีการใชเ้วลาท่ีเกิดความจ าเป็นและเกิดความ
ผิดพลาดในการจดัซ้ือจดัส่ง โดยใชท้ฤษฎีแผนภูมิกา้งปลาในการหาสาเหตุของแต่ละปัญหา โดยการ
น าขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการบนัทึกและวิเคราะห์ตารางบนัทึกการ
ท างานของพนกังาน ซ่ึงหลงัจากปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการแลว้ผูท้  าวิจยัไดน้ ากระบวนการจดัซ้ือ
จดัส่งหลงัปรับปรุงมาปฏิบติัจริง โดยเร่ิมทดลองเม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2563 ถึงวนัท่ี 13 มีนาคม 
2563สามารภ อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 การเตรียมรายการสินค้า  

 
ในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัส่งของบริษทั โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดันั้น

ส่วนแรกท่ีไดป้รับปรุงคือการรับขอ้มูลรายการ เน่ืองจากสมยัน้ีนั้นการรับส่งขอ้มูลสามารถท าได้
อย่างรวดเร็วดว้ยการใช้อินเตอร์เน็ต และ คนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงการใช้อินเตอร์เน็ตเคล่ือนท่ี
ดว้ยโทรศพัทมื์อถือ ดงันั้นการปรับปรุงขั้นตอนการรับส่งรายการสินคา้จึงมีแนวคิดการน า เคร่ืองมือ 
ECRS มาประยุกต์ใช้ โดยการน า S (Simplify)ให้การส่งขอ้มูลให้สะดวก ง่ายดายยิ่งขึ้นจากการส่ง
อีเมลเป็นไฟล์เป็นการส่งไฟล์ภาพผ่านแอพพลิเคชนัไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและตอบสนองต่อ
ขอ้ความไดร้วดเร็วกว่า การเขา้เช็คอีเมล และดว้ยการท่ีส่งไฟล์ภาพท าให้ผูรั้บสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว ส่วนต่อมาคือการใช้ E (Eliminate) ตดัขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น
ออก นัน่คือการตดัการแปลภาษาทั้งสองคร้ังออกและลดการส่งไฟลด์ว้ยอีเมล ท าให้สามารถเตรียม
รายการสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ R (Rearrange) เพิ่มการสั่งสินคา้ล่วงหนา้ก่อนวนัท่ีตอ้งเขา้ไปซ้ือ
สินคา้ เน่ืองจากถา้สั่งสินคา้ล่วงหน้าทางร้านจะสามารถเตรียมสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและปริมาณได้
เพียงพอต่อท่ีตอ้งการ 
 

หลงัจากปรับปรุงขั้นตอนรายการสินคา้แลว้ผูท้  าวิจยัไดท้ราบถึงปัจจยัในความแม่นย  าและ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อรายการสินคา้ ปัจจยัหลกัคือการไหลของขอ้มูล ถา้ขอ้มูลสามารถไหล
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ได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองจะท าให้ขั้นตอนในการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากเช่นเดียวกับ
งานวิจยัของ รัตนา เกา้ลิ้ม (2555)ไดศึ้กษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบหลกัของบริษทัเคร่ืองปรุงรสแห่งหน่ึงโดยใช้สารสนเทศและแนวคิดเร่ืองลีนมาปรับปรุง
กระบวนการจัดซ้ือซ่ึงหลังจากท าการใช้สารสนเทศเข้ามาปรับปรุงท าให้กระบวนการจัดซ้ือมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในดา้นระยะเวลาท่ีลดลงและความถูกตอ้งมากขึ้นและปัจจยัต่อมาท่ีท าให้
การจดัซ้ือรวดเร็วขึ้นนั้นคือการใชก้ารแปลรหัสสินคา้ เพื่อลดความผิดพลาดในการส่ือสารและลด
ระยะเวลาในการเตรียมรายการ เม่ือใชเ้วลาในการเตรียมรายการนอ้ยลง และผูเ้ก่ียวขอ้งนอ้ยลง ก็จะ
ท าให้การด าเนินการรวดเร็วขึ้น มีโอกาศเกิดเวลารอนอ้ยลง และปัจจยัท่ีส าคญัอีกอย่างคือการรับส่ง
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตไร้สาย ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและตอบสนองอยา่งรวดเร็วเปรียบเทียบการเขา้
มารับรายการสินคา้ในก่อนปรับปรุงท าให้พนักงานตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง และยงัเสียเวลาใน
การพิมพ์รายการ ซ่ึงหลงัเปล่ียนเป็นการส่งไฟล์ภาพผ่านแอพพลิเคชันไลน์แลว้ก็สามารถลดการ
เดินทางท่ีไม่จ าเป็นลงได ้ซ่ึงหลงัจากปรับปรุงแลว้ท าใหร้ะยะเวลาในการเตรียมรายการสินคา้โดยไม่
รวมเวลารอ ลดลงจาก 25 นาที เหลือเพียง 5 นาทีเท่านั้นซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดเร่ืองลีน  
 

5.2.2 รูปแบบการซ้ือสินค้า 
 

การซ้ือสินคา้ในตลาดสดนั้นมีความไม่แน่นอนท่ีสูงท าให้ในตอนแรกกระบวนการจดัซ้ือ
จดัส่งของบริษทั โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท มีปัญหาต่าง ๆมากมายเกิดขึ้น ทั้งเร่ืองการใช้เวลาใน
กระบวนการ การใชท้รัพยากรบุคคล ความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดทั้งปริมาณและคุณภาพ
ของสินคา้ ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการวางแผนการจดัซ้ือท่ีไม่ดีพอและเกิดจากการไม่รู้ขอ้มูลของตลาด
อย่างแทจ้ริง การปรับปรุงรูปแบบการจดัซ้ือของบริษทั โคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จึงตอ้งใชท้ั้งการ
สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง การหาขอ้มูลเก่ียวกบัตลาด และการวางแผนการด าเนินการใหม่ จึงมีการน า
แนวคิดเร่ือง การใชแ้ผนภูมิกา้งปลา ในการหาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นวา่ตน้ตอของปัญหาเหล่านั้นเกิด
จากอะไร และสามารถใช้วิธีไหนแกไ้ขได้บา้ง โดยหลงัจากท่ีได้ขอ้มูลปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นแลว้ 
ผู ้วิจัยจึงน าแนวคิดเร่ืองลีนมาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการจัดซ้ือและจัดส่ง โดยใช้เคร่ืองมือ 
ECRS  ปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพนัธ์ อินทจกัร์
(2553)ท่ีศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือของบริษทัอะไหล่รถยนตร์โดยน าแนวคิดเร่ืองลีนมาช่วย
ปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ โดยรูปแบบการซ้ือสินค้าท่ีปรับปรุงแลว้ส่วนแรกเร่ิมคือการใช้ E 
(Eliminate)เป็นการตดัขั้นตอนท่ีไม่สร้างมูลค่าและไม่กระทบต่อกิจกรรมในการซ้ือสินคา้ นั่นคือ
ขั้นตอนการเดินทางเขา้ไปซ้ือสินคา้ และขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา้บางประเภท เน่ืองจากสินคา้
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บางอย่างในรายการง่ายต่อการตรวจสอบ เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของสินค้านั้ นมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั หรือมีขอ้มูลท่ีแพคเกจสินคา้ เช่น ขนมหวาน ท่ีมีวนัท่ีผลิตติดชดัเจน วา่
ผลิตวนัท่ีเท่าไร และ มีคุณภาพใกลเ้คียงกนัทุกช้ิน จึงไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ไปเลือกสินคา้ และการใช ้
S (Simplify)โดยการท าให้การจดัซ้ือและจดัส่งง่ายขึ้นโดยการโทรสั่งสินคา้ล่วงหน้า และสอบถาม
ราคาเพื่อให้ร้านเตรียมเงินทอนให้พอดี และการใช ้R(Rearrange) เป็นการแกไ้ขกระบวนการจดัซ้ือ
แก้ไขขั้นตอนต่าง ๆ เช่นการเปล่ียนจากการเข้าไปซ้ือเป็นการโทรสั่งสินคา้ เปล่ียนจากการเดิน
ทางเขา้ไปดว้ยรถบรรทุกเป็นการใชร้ถจกัรยานยนตร์เขา้ไปสั่งสินคา้และใชร้ถส่งสินคา้ของตลาดส่ี
มุมเมืองในการส่งสินคา้ เพื่อประหยดัเวลาและตน้ทุนในการเดินทาง และทางรถส่งสินคา้ของตลาด
ส่ีมุมเมืองยงัมีการบริการเช็คสินค้าให้เม่ือสินค้ามาส่ง ท าให้ง่ายต่อการ ตรวจสอบสินค้าและ
รวดเร็ว  และการเพิ่มการจดัส่งแบบ Direct Ship และ Cross-docking เพื่อลดเวลารอ และยงัสามารถ
ส่งสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากในตลาดแต่ละร้านจะมีบริการส่งสินคา้ให้ลูกคา้บริเวณตลาดฟรี 
ท าให้สามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยหลงัจากปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัส่งแลว้ ใช้
เวลาเพียง  65 นาที จาก 112 นาที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองลีนและการน ารูปแบบการจดัส่งและ
ภาหนะท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งลง 

 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวิจัย 

  
  5.3.1 งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยของบริษัท โคโค่นัทสยาม เอ็กพอร์ท ซ่ึงบริษัทยงั

ด าเนินการมาไม่นานนกัท าใหร้ะบบการท างานต่าง ๆมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ 

  5.3.2 การเก็บข้อมูลไม่สามารถท าได้อย่างละเอียดเน่ืองจากมีความผนัผวนต่าง ๆ ทั้ ง
สภาพแวดลอ้มในตลาด ท่ีไม่ใช่ระบบปิด และขนาดของตลาด 

  5.3.3 ขอ้มูลสินคา้ของตลาดไม่แน่นอน ซ่ึงปัญหาท่ีผูว้ิจยัได้พบหลงัจากด าเนินงานวิจยัท่ี
ส าคญันั่นคือ ราคากลางสินคา้ และ รอบการเขา้มาของสินคา้ไม่ตรงตามท่ีตลาดแจง้ไวซ่ึ้งมีความ
คลาดเคล่ือนสูง ไม่สามารถน ามาใชใ้นการอิงขอ้มูลได ้

  5.3.4 การเก็บขอ้มูลงานวิจยั และ การสัมภาษณ์มีผลกระทบต่องานเน่ืองจากตวัผูว้ิจยัและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการท างาน จึงไม่สามารถเก็บขอ้มูล ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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5.4 ข้อเสนอแนะ  
  
  5.4.1 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 

 
  1)รูปแบบการจดัซ้ือจดัส่งท่ีปรับปรุงแลว้นั้นควรน ามาปรับใช้กับการท างานใน
อนาคตเน่ืองจากใชร้ะยะเวลาท่ีนอ้ยกวา่และยงัใชพ้นกังานท่ีนอ้ยกวา่ 
  2)ควรมีการให้ความส าคญักับแนวคิดเร่ืองลีนเพื่อให้พนักงานทุกคนเขา้ใจและ
ปฏิบติัตามแนวคิดน้ี ปรับทศันคติของพนักงาน ให้เปิดรับแนวคิดท่ีท าให้ตนเองและบริษทัพฒันา
ยิง่ขึ้น 

  3)ควรมีการหมุนเวียนพนกังานในการด าเนินขั้นตอนจดัซ้ือจดัส่งอย่างน้อย2-3คน
เพื่อเตรียมพร้อมและสามารถน าประสบการณ์และมุมมองแต่ละคนมาปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ
จดัส่งใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

  4)ควรมีการตรวจสอบขั้นตอนการจดัซ้ือจดัส่งอย่างต่อเน่ืองอย่างนอ้ยเดือนละคร้ัง
เพื่อรักษามาตรฐานของกระบวนการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5)ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงสถิติทั้งในเร่ืองของราคาสินคา้และระยะเวลาเน่ืองจาก
สามารถน าขอ้มูลน้ีไปใชใ้นการวางแผนการซ้ือสินคา้ในอนาคตได ้

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

 
   1)ในกระบวนการจดัซ้ือจดัส่งนั้นถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในธุรกิจท่ีส่งวตัถุดิบ

ใหลู้กคา้ดงันั้นแลว้จึงเป็นกระบวนการท่ีควรใหค้วามส าคญั ดงันั้นแนวคิดเร่ืองลีนจึงมีประโยชน์ใน
การด าเนินกิจกรรมจดัซ้ือและจดัส่ง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งขอความร่วมมือทั้งพนักงานในบริษทัและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจึงจะท าใหก้ระบวนการน้ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   2)ในการรับรายการสินคา้การใชร้ะบบรหสัสินคา้มีความแม่นย  าและจ าเป็นอย่างยิ่ง
เน่ืองจากในอนาคตถา้มีรายการสินคา้ท่ีตอ้งการมากยิ่งขึ้นจะยิ่งเป็นประโยชน์ต่อการเตรียมรายการ
สินคา้เน่ืองจากระบบรหัสสินคา้มีความรวดเร็วและแม่นย  าสามารถขยายผลไดท้ั้งจ านวนรายการท่ี
เพิ่มขึ้นและภาษาท่ีสามารถรองรับไดม้ากขึ้น 
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5.4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีผูรั้บผิดชอบในการเก็บขอ้มูล และมีเคร่ืองมือติดตามท่ีมี
ความละเอียดมากยิง่ขึ้น และ มีตวัช้ีวดัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

   1) การใช้เคร่ืองมือติดตามการเดินทางของพนักงาน หรือมีการใช้กล้องบันทึก
กิจกรรม 

   2) ควรมีการใชเ้คร่ืองมือนอกเหนือจากECRSและ5W1Hเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
และจดัซ้ือจดัส่ง ควรมีการใชต้วัช้ีวดัอยา่งอ่ืนนอกจากเวลา เช่น ตน้ทุนในการจดัซ้ือจดัส่ง  
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ภาคผนวก   
ใบรายการสินค้าของบริษัทโคโค่นัทสยาม เอก็พอร์ท จ ากดั หลงัปรับปรุง 
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ใบรายการสินคา้หลงัปรับปรุงของบริษทัโคโค่นทัสยาม เอ็กพอร์ท จ ากดั 

 
 
ใช่รหสัสินคา้ในการดึงขอ้มูลภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อช่วยลดระยะเวลาในการเตรียมรายการ
สินคา้โดยจะใชค้  าสั่ง VLOOKUP ในการดึงขอ้มูล 
 

 
 

โดยค าสั่ง VLOOKUP จะท าการดึงขอ้มูลจากตารางท่ีเราเลือกโดยการใชร้หสัในการหาเม่ือรหสั
ตรงกนัค าสั่งจะดึงขอ้มูลเขา้มาใส่ในใบรายการ 
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เม่ือเตรียมรายการสินคา้แลว้ หลงัจากแพคสินคา้เรียบร้อยจะเป็นตารางท่ีค านวนจ านวนสินคา้และ
ราคาสินคา้เพื่อส่งใหลู้กคา้ท่ีต่างประเทศ โดยขอ้มูลทั้งสองจะเช่ือมกนั
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