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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัสภาพท่ีพึงประสงคแ์ละ
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แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการศึกษา คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 
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ตอ้งการจ าเป็น (PNI Modified) การวิเคราะห์ SWOT และการท า TOWS Matrix  
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Abstract 
The objectives of this research are to study the current conditions, desirable conditions, 

and the necessity of strategies for managing tutorial schools in Kunming, Yunnan Province, and to 
propose administration and strategies for managing tutorial schools in Kunming, Yunnan 
Province. The population used in this research consists of administrators and staff from 39 tutoring 
schools in Kunming, Yunnan Province, totaling 312 people. The sample size was determined 
using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 1975), with purposive sampling from large tutoring 
schools, resulting in a sample size of 175 people. The research instrument used was a 5-point 
Likert scale questionnaire. The statistics used in this study include percentage, frequency, mean, 
standard deviation, PNI Modified  analysis, SWOT analysis, and TOWS Matrix. 

The study results revealed that: 1) The current and desirable conditions of strategies for 
managing tutorial schools in Kunming, Yunnan Province, are at a high level. The marketing 
promotion aspect had the highest average score, followed by the pricing aspect, and the product 
aspect ranked last. The PNI Modified analysis showed that the personnel aspect had the highest need, 
followed by the distribution channels aspect, and the marketing promotion aspect had the least 
need. 2) The proposed strategies for managing tutorial schools in Kunming, Yunnan Province, 
include having unique and distinctive course content, setting prices appropriate to the level of 
service, having classrooms of suitable size with internet access, communicating with parents and 
students to influence their attitudes and service usage behavior, and having staff to provide various 
information services to students. 

 (Total 163 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การศึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาประเทศและไดรั้บการคาดหวงัใหท้ าหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมในสังคม
และเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างอาชีพ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความ
เจริญรุ่งเรืองของประเทศ ความไดเ้ปรียบของประเทศทั้งหลายในอนาคตมิไดข้ึ้นกบัความร ่ ารวยของ
ทรัพยากรธรรมชาติแต่อย่างเดียวหากแต่ข้ึนอยู่กบัพร้อมดา้นก าลงัคนและเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน 
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีขีดความสามารถสูงจะสามารถน าประเทศไปสู่ความกา้วหนา้และมัน่คง  (ดิเรก 
วรรณเศียร, 2564) การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของประเทศชาติใดท่ีประชาชนมี
การศึกษาสูง ก็สามารถใชส้ติปัญญาความคิดและพลงัสร้างสรรคจ์ากประชาชนในการพฒันาชาติได้
มาก มีความจีรังย ัง่ยนืในการพฒันา เป็นก าลงัปัญญาในการช่วยใหป้ระเทศสามารถ แสวงหาโอกาส
อยา่งเหมาะสมสามารถหลีกเล่ียงภยัคุกคามต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัการ การศึกษาจึงมีความส าคญัอยา่งมาก
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตและเพื่อการกา้วหนา้ทางการงานในอาชีพ ดงันั้นผูป้กครองและ
ผูเ้รียนต่างมีความคาดหวงัในเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของ
ประเทศ  อยา่งไรก็ตามคุณภาพการศึกษายงัมีหลายเร่ืองท่ีตอ้งพฒันา จากการติดตามประเมินผลการ
พฒันาการศึกษาประมาณเกือบหน่ึงทศวรรษท่ีผา่นมา พบว่า ในเร่ืองการแข่งขนัในการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนมีมากจึงเป็นภาระของผูเ้รียนท่ีตอ้งเพิ่มเติมความรู้ดว้ยตนเองโดยมีประเดน็ท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ดา้นการผลิตและพฒันาครูคณาจารย ์ดา้นการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจดัการศึกษา ในดา้นการผลิตและพฒันาก าลงัคน ดา้นการ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านกฎหมาย
การศึกษา (ปรางทิพย ์ตินนะศรี และธนกร สิริสุคนัธา, 2565)  จึงท าใหจ้  านวนของโรงเรียนกวดวิชา
เพิ่มข้ึน อตัราการขยายตวัสูงข้ึน (นิติบดี ศุขเจริญ และวยัวุฑฒ์ อยู่ในศิล, 2557) เน่ืองจากนักเรียน
บางส่วนเห็นว่าการศึกษาในเวลาปกติในโรงเรียนไม่เพียงพอท่ีจะสร้างโอกาสในสอบแข่งขนัเพื่อ
ศึกษาต่อ โรงเรียนกวดวิชาจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้างและพฒันาความรู้และตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียน 
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ในปัจจุบันโรงเรียนกวดวิชามีบทบาทอย่างมากกับการศึกษาของนักเรียน นอกจาก
นกัเรียนจะเรียนท่ีโรงเรียนอยา่งเดียวแลว้ นกัเรียนยงัมีทางเลือกเสริมคือ โรงเรียนกวดวิชา เพื่อช่วย
เสริมสร้างทกัษะใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนอ่อนในบางวิชา และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัเพื่อน
นกัเรียนในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียง เป็นการสร้างโอกาสในการศึกษาต่อให้กบั
นกัเรียนเพิ่มข้ึน เรียกไดว้่านกัเรียนเกือบทุกคนตอ้งเรียนกวดวิชาจึงเป็นเหมือนค่านิยมหน่ึง ถึงแมว้า่
การเรียนกวดวิชาผูป้กครองอาจเผชิญกบัค่าเรียนพิเศษท่ีเพิ่มข้ึนรวมถึงมีภาระดา้นค่าเดินทาง ค่า
เอกสาร ค่าอุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพิ่มเติม ดงันั้นความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเขา้เรียน
เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ และความสามารถในการสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนยอ่มเกิดจากคุณภาพ
ของโรงเรียนกวดวิชา แต่ค่านิยมในการเรียนกวดวิชาก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ และผูป้กครอง
เองก็ตอ้งการสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานตนเองมีการเสริมสร้างความรู้ความสามารถรวมถึงใหมี้ทกัษะ
ท่ีสามารถเขา้แข่งขนักบัคนอ่ืน ๆ ได ้(ณธร บุญคล่อง, 2562) ซ่ึงปัจจุบนัน้ีรูปแบบการเรียนการสอน
แต่ละโรงเรียนมีโครงสร้างและรูปแบบลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากตวัครูผูส้อน และรูปแบบ
การสอนแลว้ยงัมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัการเรียนกวดวิชาช่วยให้นักเรียนจดจ าขอ้สอบท่ีเคย
ออกมาก่อนในการสอบคดัเลือก เพื่อเขา้สู่ระบบโรงเรียนท่ีตอ้งการเขา้รับการศึกษา เพื่อเรียนต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จทางการศึกษาของนกัเรียนและผูป้กครองใน
ฐานะผูล้งทุนทางการศึกษาของบุตร  ผูป้กครองจ าเป็นตอ้งลงทุนทางการศึกษาเพื่อเพิ่มความรู้และ
ทกัษะใหบุ้ตรหลานเพื่อการสอบแข่งขนัเขา้สู่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในคณะวิชาท่ีคาดวา่น่าจะ
ท าใหบุ้ตรหลานจบการศึกษาแลว้สามารถประกอบอาชีพได ้และมีรายไดใ้นระยะยาวท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
มัน่คง (Yaqi, 2017)  โรงเรียนกวดวิชาจึงเป็นกลไกตอบสนองดา้นอุปทานการใหบ้ริการความรู้และ
ทักษะท่ีขาดแคลนในระบบโรงเรียนปกติ ท่ีครอบครัวไม่มั่นใจกับผลตอบแทนจากการลง
ทุนการศึกษาในอนาคตของบุตร จึงลงทุนการศึกษาในอนาคตให้บุตรหลานเขา้รับการกวดวิชาเพื่อ
เพิ่มทกัษะในการแข่งขนัและโอกาสในความนึกคิดของผูป้กครองในฐานะผูล้งทุนการศึกษารับรู้ว่า
การส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมีผลตอบแทนต่อการลงทุน การกวดวิชาจึง
เป็นการลงทุนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มโอกาสของความส าเร็จในการคดัเลือก
เขา้สู่สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งหวงั การเขา้เรียนกวดวิชาจึงเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะใน
ยคุท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นการศึกษาอยา่งเขม้ขน้และเป็นยคุท่ีมีค่านิยมในการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนั
ท่ีมีช่ือเสียงของรัฐหรือในคณะท่ีมีช่ือเสียง  

 
 นบัตั้งแต่ปีค.ศ. 1990 โรงเรียนกวดวิชาไดป้รากฏข้ึนและแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วในหลาย
ประเทศทัว่ทวีปเอเชียรวมถึงในประเทศจีน ดว้ยความกา้วหน้าของอารยธรรมทางสังคมและการ
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พฒันามาตรฐานการครองชีพของผูค้นภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงของการศึกษาท่ีเนน้การสอบ แรง
กดดนัดา้นการแข่งขนัของการศึกษา นักเรียนและผูป้กครองจ านวนมากข้ึนต่างกระตือรือร้นท่ีจะ
ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียน เพื่อเป็นการปรับปรุงผลการเรียนและรักษา
ความได้เปรียบในการแข่งขนั พ่อแม่ส่วนใหญ่ในสังคมของจีน มีความคิดท่ีว่า "หวงัให้ลูกเป็น
มงักร"  หมายถึง คนท่ีประสบความส าเร็จ  "แพท่ี้จุดเร่ิมตน้ไม่ได"้ "เรียนรู้ดีจึงสามารถกลายเป็น
ขา้ราชการ"  จึงท าให้นกัธุรกิจไดใ้ห้ความส าคญักบัการลงทุนดา้นการศึกษามากข้ึน และในสังคม
ทั่วไปก็มีแนวคิดว่าการศึกษาเป็นการลงทุนระยะยาว เด็กๆ จะได้รับทรัพยากรทางการศึกษา
คุณภาพสูงในระดบัสูงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นอยู่ในอนาคต โดยมี
ความเช่ือวา่การเพิ่มจ านวนการสอน ท าใหส้ามารถปรับปรุงผลการเรียนและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
จากแนวคิดดงักล่าวจึงท าให้จ  านวนโรงเรียนกวดวิชา มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน เน้ือหาการสอนเพิ่มเติม
ของโรงเรียนกวดวิชาจะครอบคลุมทุกวิชา  
 
 จากการประชุมเครือข่ายการก ากบัคุณภาพการศึกษากลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก จดัโดย
ยเูนสโก นกัวิจยัไดเ้สนอผลการส ารวจเก่ียวกบัการกวดวิชา พบว่า ในทุกประเทศมีจ านวนนกัเรียน
กวดวิชาเพิ่มมากข้ึน เช่นเขตปกครองพิเศษฮ่องกงนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 (เกรด 9 ) กวดวิชา 
53.8 % และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กวดวิชา 71.8 %  ขณะท่ีในประเทศอินเดีย เดก็อาย ุ6-14 ปี กวดวิชา 
73 % ประเทศคาซกัสถาน กวดวิชาตอนเรียนมธัยมปลายปีสุดทา้ย 59.9 %  ในประเทศเวียดนามเดก็
ประถมศึกษากวดวิชา 32% เด็กมัธยมศึกษาตอนตน้กวดวิชา 46%  และเด็กมธัยมศึกษาตอนปลาย
กวดวิชา 63%  ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เด็กประถมศึกษากวดวิชา 86.8% เด็กมธัยมศึกษา
ตอนตน้กวดวิชา 72.2% และเด็กมธัยมศึกษาตอนปลายกวดวิชา 52.8% เป็นตน้ ซ่ึงการส ารวจ
ดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นว่า แต่ละประเทศมีการกวดวิชามากข้ึนจนกลายเป็นการศึกษาคู่ขนานกบัการศึกษา
ปกติ (เดลินิวส์, 2559)  
 
 มณฑลยนูนาน ตั้งอยูท่างตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศจีน มีเมืองส าคญัคือ คุนหมิง ซ่ึงเป็น
เมืองท่ีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจของยนูนานและมีการพฒันาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครอง
นกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานะดี และมีความสามารถในการสนบัสนุนทางการเงินส าหรับการศึกษา และ
การให้ค  าปรึกษาของบุตรหลานของตน  และมีความนิยมส่งลูกไปเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดจนปรับปรุง
ผลการเรียนของบุตรหลานผ่านการเรียนเพิ่มเติมจากโรงเรียนกวดวิชา  จึงท าให้เกิดตลาดโรงเรียน
กวดวิชาในทอ้งถ่ินจ านวนมาก โรงเรียนกวดวิชาต่าง ๆ จึงตอ้งมีการพฒันาและขยายสาขามากข้ึน
เพื่อรองรับความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียน ดงันั้นการมองหาท่ีเรียนพิเศษเสริมความรู้จึง
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เป็นอีกทางเลือกท่ีช่วยเพิ่มความเขา้ใจและช่วยใหน้กัเรียนสามารถท าคะแนนไดดี้ข้ึนจากผลการวิจยั
ของนกัวิจยัหลายคนพบว่า เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา ส่วนใหญ่มีเกณฑใ์น
การตดัสินใจเลือกเรียน ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์2) ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 3) 
ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4) ปัจจยัทางดา้นราคา 5) ปัจจยัทางดา้นบุคคล 6)  ปัจจยัทางดา้น
การส่งเสริมการตลาด 7) ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  8) ปัจจยัทางดา้นการจดัการเรียน
การสอน 9) ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีท าเลท่ีตั้ง 10) ปัจจยัทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 11) ปัจจยั
ทางดา้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 12)ปัจจยัทางดา้นการสนองความตอ้งการของลูกคา้ 13) ปัจจยั
ทางดา้นนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์14) ปัจจยัทางดา้นอาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียงและ15) ปัจจยั
ดา้นผลการสอบเขา้เรียนต่อในมหาวิทยาลยั (ณธร  บุญคล่อง, 2562; ณฐัฌา วีระวานิช, 2563; ประสูติ  
อุดมสุข , 2563 ; ปรางทิพย์ ตินนะศรี , 2565 ; Huang & Ma, 2020)  ปัจ จุบัน เ มืองคุนหมิงมี
สถาบนัการศึกษามากกว่า 1,000 แห่ง เช่น New Oriental, Xueersi Education, Changshui Education, 
Nanfang Education, Xueda Education, Giant Education มีโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ่ระดับชาติ 
และสถาบนัต่าง ๆ ไดม้าลงทุนเพื่อเปิดโรงเรียนกวดวิชา ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจโรงเรียน
กวดวิชาท่ีไม่ใช่แบรนด์ใหญ่ ๆ  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแบรนดใ์หญ่
มกัจะมีความสามารถในการแข่งขนั 

 
โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิงหลายแห่ง บางโรงเรียนเปิดเป็นรูปแบบทางการมี

คุณสมบติัท่ีเหมาะสม บางแห่งจดัตั้งในรูปแบบไม่เป็นทางการ แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนกวดวิชา
ต่าง ๆ เหล่าน้ี สามารถตอบสนองความตอ้งการของเด็กและผูป้กครอง การเลือกโรงเรียนกวดวิชา   
ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งมีผลในเชิงบวกต่อการพฒันานิสัยการเรียนของเด็ก ส่งผลต่อการปรับปรุงผล
การเรียน และการปลูกฝังความสนใจและงานอดิเรกของเด็ก จ านวนเด็กนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน มีมากกว่า 190,000 คน แม้ว่าความกดดันใน
การศึกษาต่อจะไม่สูงเท่ากบัเมืองในภูมิภาคภาคกลางและตะวนัออกของประเทศจีนแต่ผูป้กครอง
นักเรียนต่างตอ้งการให้นักเรียนสามารถเขา้เรียนต่อในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง เช่น Kunming No.1 
High School, Yunnan University Secondary School, The High School Affiliated to Yunnan Normal 
University ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัให้ความตอ้งการกวดวิชาสูงข้ึน นักเรียนร้อยละ 90 ของนักเรียน
ทั้งหมดไดก้วดวิชาในโรงเรียนกวดวิชา  นอกจากน้ีโรงเรียนกวดวิชายงัมีบทบาทส าคญัในการดูแล
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับเร่ืองการเรียนของนักเรียนท่ีผูป้กครองบางคนไม่สามารถด าเนินการได้
ผูป้กครองไม่มีเวลาหรือขาดประสบการณ์ในการสอนนกัเรียน โรงเรียนกวดวิชาในคุนหมิง มณฑล
ยูนนาน ไดมี้การปรับปรุงมาเป็นล าดบัและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น รูปแบบของวิธีการเรียน
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การสอน และการใชส่ื้อในการเรียนการสอนท่ีแปลกใหม่มากยิ่งข้ึน รวมทั้งเทคโนโลยีในดา้นการ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั  (Yaqi, 2017)  ท าให้ดึงดูดใจให้ผูเ้รียนสนใจในบทเรียนไดม้ากยิ่งข้ึนและ
ยาวนานข้ึนกวา่เดิม ถา้โรงเรียนกวดวิชามีการบริหารจดัการท่ีดียอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการยอมรับ
จากสงัคมมากข้ึน  

  
จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์ 

การบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางวางแผนกลยทุธ์การบริหาร
และการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การยอมรับจากชุมชน สังคม 
ผูป้กครอง นกัเรียน และตดัสินใจเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวิชา 

 

1.2 ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.2.1 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวด
วิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน อยูใ่นระดบัใด 

 
 1.2.2 กลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑล    
ยนูนาน ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหาร
และการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน 

 
 1.3.2 เพื่อเสนอกลยทุธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน 
 
 
 
 
 



6 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุน 

หมิง มณฑลยูนนาน โดยศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการดา้นการตลาด ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (Kotler, 2016) ประกอบดว้ย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้าน
สถานท่ี (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)5) ด้านบุคลากร (People) 6) ด้าน
กระบวนการ (Process) และดา้นสภาพ แวดลอ้ม (Physical Evidence) และศึกษาแนวทางทางการ
พฒันาการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูป้ฏิบติังานกวดวิชา  39  

แห่งในเมืองคุนหมิง  มณฑลยนูนาน จ านวน 312  คน  
 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูป้ฏิบติังานกวดวิชา  ในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยนูนาน จ านวน 175 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane, 1975 
โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จากโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ่  

  

1.5  ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 
1.5.1  ผลการวิจยัช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาก าหนดกลยุทธ์การบริหารและการจดัการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
1.5.2  ผลการวิจัยเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของโรงเรียนกวดวิชาในการวางแผน         

กลยทุธ์ของโรงเรียนกวดวิชาได ้
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1.6 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั ศึกษาพฒันากลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาของ
เมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน โดยเป็นการพฒันากลยทุธ์การบริหารและการจดัการดา้น
การตลาดจากแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ วรณัฐ บูรณสมภพ  (2560) วิชาญ         
หม่ืนแทน (2562) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) อญัชลี ศรีวิชยั (2561) Kotler (2016) และสังเคราะห์
งานวิจยัของ ณธร บุญคล่อง (2562) ณัฐฌา  วีระวานิช (2563) ประสูติ อุดมสุข (2563) ปรางคทิ์พย ์
ตินนะศรี (2565) เพช็ร นุชมา (2561) สมศกัด์ิ หงส์สุวรรณ (2561) สัจจพล เกิดชา้ง (2562) สิรินทร์ 
สิริกานตก์ุล (2561)  ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นสถานท่ี 
(Place) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)5) ดา้นบุคลากร (People) 6) ดา้นกระบวนการ 
(Process) และดา้นสภาพ แวดลอ้ม (Physical Evidence) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ดงัรูปท่ี 1.1 

 
 
 
          
 
 
 
  
  
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

โรงเรียนกวดวิชำ หมายถึง โรงเรียนกวดวิชาท่ีจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัการเรียน
การสอนเสริมบางรายวิชาโดยมีวิธีการด าเนินการแตกต่างจากโรงเรียนประเภทอ่ืนโดยก าหนดเวลา

ปัจจยัการบริหารจดัการของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place)   
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5. บุคลากร (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) 
                   (Kotler, 2016) 

 

 
 
 
 

กลยทุธก์ารบริหารและการจดัการ
ของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง 

คุนหมิง มณฑลยนูนาน 
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เรียนเป็นคร้ังคราวเช่นเรียนเฉพาะวนัหยุดหรือเฉพาะในภาคฤดูร้อนรับนกัเรียนท่ีตอ้งการทบทวน
ความรู้  

 
กลยุทธ์กำรบริหำรและกำรจัดกำร หมายถึง แผนในการบริหารและการจดัการ ในการ

ด า เนินงานของโรงเ รียนกวดวิชา ในเมืองคุนหมิงโดยเคราะห์จาก TOWS Matrix ให้ เ กิด
ประสิทธิภาพ ผูป้กครองและนกัเรียนยอมรับในโรงเรียนกวดวิชา 

 
ปัจจัยกำรบริหำรงำน หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีโรงเรียนกวดวิชา น ามาใชเ้พื่อท า

ใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้น
ราคา (Price) 3) ด้านสถานท่ี (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคลากร 
(People) 6) ดา้นกระบวนการ (Process) และ 7) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence)  

ด้ำนผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง  หลักสูตรท่ีเปิดสอน หลักสูตรมีความ
หลากหลาย   เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ  ความมีช่ือเสียงของครูผูส้อน  สถิติ
จ านวนผูเ้รียนกวดวิชาท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อได ้เป็นตน้ 

ด้ำนรำคำ (Price) หมายถึง ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ มีแบบเหมาจ่าย  สามารถผอ่นช าระ
เป็นงวดๆ ไดก้ าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียน   ราคามีความเหมาะสมในแต่ละหลกัสูตร  ราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน เป็นตน้ 

 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมายถึง  สถานท่ีสัญลกัษณ์โรงเรียนท่ีเรียนมี
ความโดดเด่น  ท่ีจอดรถมีความสะดวกไว้ให้ส าหรับลูกค้า   โรงเรียนกวดวิชาตั้ งอยู่ใกล้กับ
ศูนยก์ารคา้  โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั  โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกล้
เดินทางไปมาไดส้ะดวก 

 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการขายในดา้นต่างๆ 
เช่น มีราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก  แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน เป็นตน้ ส่ือโฆษณาใน
แหล่งต่างๆ  เช่น  มีเว็บไซต์ของโรงเรียนกวดวิชา แผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Social 
Network ต่างๆ  มีการประชาสัมพนัธ์ตามบอร์ดในโรงเรียน  มีการแนะน าจากเพื่อนๆ ตวัแทนจาก
โรงเรียนกวดวิชาเขา้มาแนะน าในโรงเรียน   

 ด้ำนบุคลำกร (People) หมายถึง ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์ในการท างาน
การสอน  ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี  ครูผูส้อนมีความเอา
ใจใส่ผูเ้รียนเป็นอยา่งดี  ครูผูส้อนมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน  มีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชา
ใหบ้ริการกบัผูเ้รียนและใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ 
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ด้ำนกระบวนกำร (Process) หมายถึง การบริหารจดัการการพฒันาโรงเรียนกวด
วิชาใหมี้ความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัจดัใหมี้กิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน  มีส่ือ
การสอนท่ีทนัสมยัและหลากหลาย มีการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอยา่งเป็นระบบ  

 ด้ำนสภำพแวดล้อม (Physical Evidence) หมายถึง ส่ืออุปกรณ์การเรียนต่างๆท่ีมี
ความทนัสมยัและเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศ  เช่น  มีระบบ
อินเตอร์เน็ตไวใ้ห้กบัผูเ้รียนไดใ้ช ้ ห้องเรียนสะอาด  อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก   สภาพแวดลอ้มของ
สถาบนัสวยงาม เป็นตน้  

 
ผู้ปฏิบัติงำน  หมายถึง  ผูบ้ริหาร ครูและเจา้หน้าท่ีท่ีท างานอยู่ในโรงเรียนกวดวิชา ของ

โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 
 
คุนหมิง หมายถึง  เขตการปกครองหน่ึงท่ีข้ึนกบัมณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

 



 

บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษากลยุทธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑล     
ยูนนาน ประเทศจีน ผูว้ิจยัได้ศึกษา คน้ควา้และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ตามล าดบัดงัน้ี  
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ ์
  2.1.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ ์
  2.1.2 ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  2.1.3 องคป์ระกอบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  2.1.4 หลกัการบริหารเชิงกลยทุธ ์
  2.1.5 กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ ์
  2.1.6 ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ ์
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  2.2.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
  2.2.2  แนวคิดในการบริหารจดัการ 
  2.2.3  ความส าคญัของการบริหารจดัการ  
  2.2.4 กระบวนการบริหาร  
 2.3  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนกวดวชิา 
  2.3.1 ความหมายของการกวดวชิา 
  2.3.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวชิา 
  2.3.3 ความส าคญัของการกวดวชิา 
  2.3.4 โรงเรียนกวดวชิาในประเทศต่าง ๆ  
  2.3.5 การศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนกวดวิชาที่มีช่ือเสียงในประเทศไทยและ
ประเทศจีน 
  2.3.6 องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของโรงเรียนกวดวชิา 
 2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
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  2.4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

2.1.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านท่ีไดใ้หค้  าจ ากดั
ความหรืออธิบายความหมายไว ้
 
 สมชาย  ภคภาสน์วิว ัฒน์  (2562) ให้ความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง
กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวอยา่งชดัเจน รวมถึงการสร้างหรือพฒันา
วิธีปฏิบติั และการระดมและจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น หากพิจารณากลยทุธ์ตามความหมายน้ี จะประกอบดว้ยปัจจยั2ประการ 
ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุถึงและการก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทาง
ปฏิบติัท่ีช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวไ้ด ้
 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2562) ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง
กระบวนการบริหารท่ีมีความต่อเน่ือง มีการกระท าซ ้ าบ่อย ๆ มีการเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกบัทุก
องค์การในองค์การ มุ่งหวังเพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในขณะนั้น 
 
 อารยา ศรีสุข (2564) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารงานซ่ึง
กระท าอยา่งต่อเน่ือง ภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ดว้ยความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์รท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องท่ีสอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม น ามาซ่ึงการด าเนินงานให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 กุลทิกา วิบูลยป่ิ์น (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบการก าหนด
เป้าหมายอยา่งมีทิศทาง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การจดัการเขิงกลยทุธ์จึงเป็นวิธีการ
จดัการท่ีมุ่งเอาผลลพัธ์เป็นท่ีตั้ง แลว้จึงพฒันาแนวทางการจดัการท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จขององคก์ร 
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โดยพิจารณาสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจัยส าคญั และคน้หาแนวทางท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น
เฉพาะตวั น ามาเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั เพื่อการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหนือกว่าคู่แข่งอ่ืน
หรือในตลาดอุตสาหกรรม 
 
 ฐิติกาญจน์ ท าสุนา (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารอย่างมี
ระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าและอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน โดยผา่นการตดัสินใจและ
การประเมินแลว้ว่าเหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าความส าเร็จมาสู่
องคก์าร การวางแผน การก าหนดทิศทางขององคก์าร การก าหนดตวัช้ีวดั การน าแผนสู่การปฏิบติั 
เพื่อบรรลุ เป้าหมายขององคก์ารโดยผ่านกระบวนการและการบูรณา การจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสู่
การตดัสินใจ และการน าไปปฏิบติัเพื่อผลประโยชน์และขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร 
 
 เทิดศกัด์ิ ทองยอ้ย (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกระท าและการ
ตดัสินใจทางการบริหาร เพื่อท่ีจะช่วยให้สามารถปฏิบติังานขององคก์ารในระยะยาวได ้รวมถึงการ
ตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม การก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ตลอดจนการ
ควบคุมและประเมินผลเชิงกลยทุธ์ กระบวนการบริหารจดัการน้ีประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์
เชิงกลยทุธ์ การก าหนดจุดประสงค ์การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการปฏิบติัตาม
กลยุทธ์ จากนั้นจึงเร่ิมตน้การปรับเปล่ียนแกไ้ขวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์กลยุทธ์ และด าเนินการให้
ความเหมาะสม 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่ใช่วิธีการ
ตามธรรมดา มีการใชค้วามคิดเพื่อกลัน่กรองแนวทางท่ีดีท่ีสุด และสามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์
ทุกประเภทให้กลบัเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือต่อหน่วยงานไม่ว่า ในขณะนั้นองค์กรจะอยู่ใน
สถานการณ์ใดไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งขนัก็ตาม แนวทางท่ีท าให้ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวใ้นช่วงเวลาท่ีแตกต่างและสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
 
 วชิราพร บุนนท์ (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการของการ 
ก าหนดทิศทางและขอบเขตขององคก์ร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบและลดโอกาสความเสียเปรียบใน
การแข่งขัน โดยสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย รวมไปถึงภารกิจขององคก์รทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อให้องคก์ร
ด าเนินงาน ตามพนัธกิจอนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 ชนิกานต ์ม่วงเสม (2566) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจพื้นฐาน
เก่ียวกบัทิศทางในอนาคตขององคก์รวตัถุประสงค ์ทรัพยากร และวิธีการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงของโลก กระบวนการการด าเนินงานของฝ่ายบริหารท่ีส่งผลใหก้ารก าหนดและการ
ด าเนินการจดัสร้างแผนงานและปฏิบติัตามแผนงานท่ีออกแบบมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ซ่ึงเป็นศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจและก าหนดเป้าหมายขององคก์ารการน าไปปฏิบติั 
รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีขั้นตอนและกระบวนการ 
ประกอบดว้ย การก าหนดกลยทุธ์การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และการประเมินกลยทุธ์ 
 
 ศรัณย ์เปรมสุข (2566) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การคิดอย่างเป็นระบบ
โดยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการก าหนดและวางแผนกลยทุธ์ ขั้นตอนของการบริหาร การก าหนด
วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ การตั้งจุดประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์กลยุทธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ จึงเร่ิมตน้จากวิสัยทศัน์ จุดประสงค์และการก าหนดกลยุทธ์ และบริหารให้
เหมาะสมมีกระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารองคก์าร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ การใชก้ระบวนการ
ของความสามารถของบุคคลท่ีใชอิ้ทธิพลหรืออาศยัอ านาจหนา้ท่ีจากต าแหน่งของตนในการวางแผน
ออกแบบหรือก าหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ให้แก่องคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์าร 
และแสวงหาให้ร่วมมือร่วมใจกับตนในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึงให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
 
 2.1.2 ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2562) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารยคุ
ใหม่ ซ่ึงการจดัการเชิงกลยทุธ์มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
 1) การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจและจุดประสงค์
ขององคก์ารธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์ารมีทิศทางและเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 
 2) การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและจุดประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน โดยในการก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานน้ี องคก์ารจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกองคก์ารา เพื่อคิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัต่าง ๆ 
 3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ ครอบคลุมถึงการเอาวิธีการหรือแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึนมาประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุถึงเป้าประสงคท่ี์ได้
ตั้งไว ้
 4) การวางแผนและการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ารเม่ือ
เทียบกบัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบ ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจ การจดัท าและปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์จดัเป็นหน้าท่ีซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ 
รวมทั้ งเป็นหน้าท่ีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ สามารถกล่าวได้ว่า         
กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้นสามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัความสามารถการบริหารของ
ผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5) การจดัการเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้ง
กบัหรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์าร 
 6) การจดัการและการตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์มกัจะเป็นความพยายามในการไดม้า
ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์าร ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดข้ึนจาก
การน าสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 
 7) การตดัสินใจทางกลยทุธ์อาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ขององคก์ารซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากร หรือความสามารถหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 8) การตัดสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวข้องกับการด าเนินงานในระดับต่างๆของ
องคก์าร โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์
ขององคก์ารและความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานจะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร 
 9) กลยุทธ์ขององคก์ารไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกและปัจจยั
ภายในองคก์รเท่านั้น แต่ค่านิยมทศันคติ ความคาดหวงัของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
(Stakeholder) มีผลต่อกลยุทธ์ ซ่ึงบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่ ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารระดบัสูง
สังคม รัฐบาล พนกังาน  เป็นตน้ 
 
 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2562) กล่าวถึงความส าคญัการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวว้า่การจดัการ
เชิงกลยทุธ์เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยใหน้กับริหารก าหนดทิศทางขององคก์าร วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
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ทั้งภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์การ เพื่อท่ีจะน ากลยุทธ์
เหล่านั้นไปประยกุตใ์ชห้รือปฏิบติัและควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารได ้กลยทุธ์การ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพน้ีจะตอ้งดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการบริหารทั้งสองอย่าง คือ 
การมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดีและสามารถบรรลุผลส าเร็จใน
เป้าหมายนั้นๆ ได ้และการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสามารถท าส าเร็จในเป้าหมายนั้นโดยมี
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด โดยกล่าวอยา่งสรุป กลยทุธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งสร้าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนไดทุ้กแง่ทุกมุม คือ ทั้งในแง่ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) 
และตลอดทั้งองคก์ารทั้งน้ีไม่จ ากดัเฉพาะแต่องคก์ารภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อยา่งใด กลยทุธ์ของ
องคก์ารเป็นส่ิงส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารได ้การท าความเขา้ใจการ
ลงมือและพยายามศึกษาองค์การท่ีประสบผลส าเร็จในการใช้กลยุทธ์เพื่อการจดัการจะท าให้นัก
บริหารไดท้ราบถึงความส าคญัของกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์การให้ประสบผลส าเร็จ และ
จะตอ้งมีการพิจารณาเลือกกลยทุธ์และประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์าร การจดัการเชิงกลยุทธ์มี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารดงัน้ี 
 1) ช่วยให้องคก์ารมีกรอบและทิศทางท่ีชดัเจน โดยก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของ
องคก์ารจะเป็นแนวทางในการก ากบัใชท้รัพยากรขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2) ช่วยให้ผูบ้ริหารคิดอยา่งเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ท าให้ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
การตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ท าใหน้กับริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้
 3) ช่วยสร้างความพร้อมให้กบัองคก์าร ในการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร องคก์ารจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อคิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ น าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลง รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อม
และพฒันาบุคลากรท่ีอยู่ภายใตอ้งคก์าร เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์ตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจ
และแนวทางในการท่ีจะเตรียมพร้อมเพื่อรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและ
คู่แข่ง 
 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถ
เกิดข้ึนจากการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่า
เหมาะสมกบัราคา การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขนักบัศกัยภาพของตนเอง
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หรือในเชิงเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่องคก์าร เสริมสร้างการ
พฒันาขีดความสามารถทางการบริหารของนกัวิชาการ 
 5) ช่วยให้การท างานสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากการก าหนดกลยุทธ์
การประยกุตใ์ชแ้ละการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความ
ร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจวตัถุประสงคข์ององคก์ารในส่วนต่าง ๆ นอกจากน้ีแลว้การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ยงัช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงาน
ท าใหส้ามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้
 6) ช่วยใหอ้งคก์ารมีมุมมองครอบคลุม โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารท่ีค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงหมายความรวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัองค์การ เช่น เจา้หน้าท่ี ประชาชน ผูรั้บบริการ และคู่แข่ง บุคคลเหล่าน้ีลว้นมีความ
คาดหวงัต่อองคก์ารแตกต่างกนัหากองคก์ารสามารถตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวไดก้็จะท าให้
บุคคลเหล่านั้นใหก้ารสนบัสนุนหรือใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางกลบักนัหากองคก์าร
ละเลยความคาดหวงัดงักล่าวอาจเกิดความเคล่ือนไหวท่ีส่งผลต่อองคก์าร เช่น การฟ้องร้อง หรือการ
หยดุงาน เป็นตน้ 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2564) สรุปความส าคญัการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับการบริหารองคก์ารในปัจจุบนั เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยทุธ์มี
เป้าหมายให้องค์การก าหนดทิศทาง ภารกิจ และกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรตามการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม พฒันาและปรับปรุงทุกส่วนขององคก์ร น ากลยุทธ์ไปปฏิบติัและ
ติดตามผล ก ากับดูแลควบคุม และประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีตดัสินใจและเขา้ใจ
ผลลพัธ์ของความกา้วหนา้ในเชิงรุก ความทา้ทายและความยากล าบากน าไปสู่ความกา้วหนา้ท่ีมาก
ข้ึน ประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1) ช่วยใหอ้งคก์รปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึน 
 2) เอ้ือต่อการจดัสรรทรัพยากรภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอและสมเหตุสมผล 
 3) เอ้ือต่อการปรับและขยายองคก์รไปในทิศทางท่ีชดัเจน 
 
 อารยา ศรีสุข (2564) กล่าววา่ ความส าคญัในการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
 1) มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ไม่ว่าความตอ้งการจะเป็นระดบั
ทอ้งถ่ินหรือระดบัโลก ผูจ้ดัการท่ีตอ้งการมีประสิทธิผลจะตอ้งเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร 
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 2) จะเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากองคก์าร 
 3) น ามาซ่ึงขอบเขตหลายช่วงเวลา ทั้งระยะยาวและระยะสั้นผูบ้ริหารควรศึกษาตาม
ความตอ้งการขององคก์ร 
 4) มนัเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชว้ิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 เทิดศกัด์ิ ทองยอ้ย (2565) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ไวว้่า ถา้เรา
สังเกตข่าวสารส าคญัในรายการโทรทศัน์ วิทยุ และวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไม่ว่าจะเป็นภายใน
หรือต่างประเทศ จะพบวา่เน้ือความในข่าวจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบท่ี
จะพึงมีต่อการด าเนินงานของธุรกิจในอนาคต เช่น การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ดชันีทาง
เศรษฐกิจ หรือการเปิดเสรีทางการคา้ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีไดส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการศึกษากล
ยทุธ์ธุรกิจ โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ อยา่ง
รวดเร็วไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลย ีตลอดจนกลุ่มคน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ผูข้าย วตัถุดิบ ลูกคา้ และคู่แข่งขนั เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การตลาด การเงิน การผลิต การบริการ 
แมก้ระทัง่การด าเนินกิจการภายในองคก์ารกล็ว้นแต่ไดรั้บผลกระทบดว้ยกนัทั้งส้ิน 
 
 ชนิกานต ์ม่วงเสม (2566) กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ช่วยใหอ้งคก์รมี
กรอบทิศทาง วัตถุประสงค์ และภารกิจ ในการด าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงและคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน องคก์ารสามารถรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ และสร้างเป็น
โอกาส อีกทั้งยงัท าให้ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
กบัหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
 
 จากขอ้คิดเห็นหรือค ากล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคญัต่อการ
บริหารขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีทิศทางในการท างานและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานขององคก์าร มี
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
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 2.1.3 องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 องคป์ระกอบการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายโดยสรุปไว ้ดงัน้ี 
 
 สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2562) ไดส้รุปองคป์ระกอบพื้นฐานของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไว้
วา่ประกอบดว้ย 
 1) การก าหนดทิศทางขององคก์ร ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์
การก าหนดทิศทางท าให้องคก์รสามารถแปลวิสัยทศัน์ ภารกิจมาเป็นวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน
มากข้ึน 
 2) การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัและสภาวะต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กร จะบอกให้ทราบว่าปัจจยัภายนอกมีลกัษณะอย่างไร ก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) 
และขอ้จ ากดั (Threats) อย่างไรต่อองคก์ร ให้องคก์รทราบถึงทรัพยากรและความสามารถภายใน
องคก์ร จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแขง็ (Strengths) และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 3) การจดัท ากลยุทธ์ เป็นการน าขอ้มูลและความรู้ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการก าหนด
ทิศทางขององคก์รและการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในมาจดัท าเป็นกลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ 
 4) การควบคุมและปฏิบติัตามกลยทุธ์ เป็นการน ากลยทุธ์ท่ีวางแผนมาปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) กล่าวไวว้่า ผูน้ าจะตอ้งพฒันาทิศทางกลยทุธ์ขององคก์รท่ี
สามารถก าหนดภาพพจน์และคุณลกัษณะของเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึนอย่างชดัเจน ซ่ึง
ในการด าเนินการเช่นน้ี ผูน้ าเชิงกลยทุธ์จะตอ้งประเมินดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลในเง่ือนไขของการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มรวมอยูด่ว้ย อีกทั้งสามารถกระตุน้ใหส้มาชิกภายในองคก์รไดเ้ห็นถึงทิศทาง
ท่ีเป็นเป้าหมายร่วมกนัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 
 ฐิติกาญจน์ ท าสุนา (2565) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การสะทอ้นให้เห็นภาพของสภาพแวดลอ้มของ
องคก์รช้ีใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส แลอุปสรรค ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึงขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคตจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวางแผนกลยทุธ์ต่อไป 
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 2)  การวางแผนกลยุทธ์ เป็นทกัษะ หรือเคร่ืองมือทางความคิดท่ีส าคญัของนัก
บริหารทุกระดบั ทั้งน้ีเพราะโดยภาระหน้าท่ี นักบริหารมีความรับผิดชอบในการน าองคก์ารไปสู่
จุดหมายปลายทางท่ีพึงประสงค์ ด้วยการคิดค้นทางเลือก หรือวิธีการท่ีเหมาะสม การขาด
ความสามารถของนกับริหารในการวางแผน ยอ่มเป็นผลใหอ้งคก์ารนั้นขาดความพร้อมท่ีจะเผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและบางคร้ังรุนแรงอีกดว้ย ท่ีส าคญัก็คือการขาดทกัษะในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และกลวิธีท่ีเหมาะสม ย่อมจะท าให้
องคก์ารตกอยูใ่นสถานะท่ีเสียเปรียบอยา่งยิ่งในการแข่งขนั ดงันั้นการวางแผนจึงมิใช่เป็นเพียงการ
ท าหนา้ท่ีของผูน้ าเท่านั้น แต่ยงัเป็นจิตส านึกท่ีนกับริหารทุกคนตอ้งใชป้ระกอบการตดัสินใจของตน
เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ต่อองคก์ารอีกดว้ย 
 3) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ผูบ้ริหาร และบุคลากรในโรงเรียนด าเนินการดงัน้ี การ
เลือกกลยุทธ์ท่ีส าคญัเพื่อแปลงกลยุทธ์หลกัเป็นแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีชดัเจน ก าหนด
วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ และกรอบระยะเวลาส าหรับแต่ละโครงการ บริหารจัดการ
งบประมาณ รายได ้และเงินนอกงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัท าแผนงานโครงการ ก าหนด
เป้าหมาย ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดั ระยะด าเนินการ งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบ ติดตามความคืบหนา้ของ
โครงการ วิเคราะห์ผลลพัธ์ และปรับแผนงานตามความเหมาะสม เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงาน วิเคราะห์ และน าไปใชป้ระโยชน์ 
 4) กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีช้ีน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
ผ่านระบบการประเมินผลงานเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั คือ 
ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ท่ีวดัผลได ้เพื่อเป็นกรอบในการติดตามและประเมินผล เฝ้าติดตามความ
คืบหน้าของกลยุทธ์อย่างสม ่าเสมอ ผ่านตวัช้ีวดัท่ีส าคญั วิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และระบุจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ระบบควบคุมกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายทางกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มความคล่องตวัในการปรับกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เสริมสร้างการเรียนรู้และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 
 วชิราพร บุนนท์ (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่  
 1) การก าหนดกลยทุธ์ เปรียบเสมือนการวางแผนเส้นทาง เร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร ประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีชดัเจน น าไปสู่การเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ตอบสนองต่อบริบท
และความทา้ทายท่ีองคก์รเผชิญ 



20 

 2) การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั เปรียบเสมือนการน าแผนท่ีไปใชจ้ริง แปลง   
กลยุทธ์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน ก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ก าหนด
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ส่ือสารให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัเขา้ใจ กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม และสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 
 3) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ เปรียบเสมือนการ
ตรวจสอบเส้นทาง เปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีได้กับเป้าหมายท่ีก าหนด วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ความส าเร็จ และความลม้เหลว เรียนรู้จากประสบการณ์ ปรับแกก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสม ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งเสริมใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของการบริหารกลยุทธ์ 
ประกอบดว้ย 
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เปรียบเสมือนการตรวจสอบสุขภาพขององคก์ร 
เร่ิมตน้ดว้ยการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค องคป์ระกอบภายในท่ีตอ้งพิจารณา 
เช่น ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้างองค์กร ฯลฯ ส่วนปัจจยัภายนอก 
ประกอบดว้ย เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และคู่แข่ง 
 2) การก าหนดกลยทุธ์ เปรียบเสมือนการวางแผนเส้นทางสู่อนาคต เป็นการก าหนด
พนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบายขององคก์ร กลยุทธ์ท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร และค านึงถึงผลวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 3) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั เปรียบเสมือนการลงมือท าตามแผน องคก์รจ าเป็นตอ้งมี
โครงสร้าง ระบบ และกลไกท่ีเหมาะสม ทรัพยากรท่ีเพียงพอ บุคลากรท่ีมีความสามารถ และ
วฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุน 
 4) การประเมินผลและการควบคุม เปรียบเสมือนการติดตามผลและปรับปรุง 
องคก์รจ าเป็นตอ้งมีระบบติดตามผลกลยุทธ์อย่างสม ่าเสมอ วิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินผลลพัธ์ และ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมเม่ือจ าเป็น 
 
 ศรัณย์ เปรมสุข (2566) กล่าวว่า แบบจ าลองพื้นฐานในการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี
องคป์ระกอบในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย (1) 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปทางสังคม (2) สภาพแวดลอ้มเฉพาะของงาน และปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่
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โครงสร้างองคก์าร งบประมาณ และทรัพยากร นั่นคือ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรค  
 2) การจดัท ากลยทุธ์ หมายถึง การก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานระยะยาว 
เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยค านึงถึงโอกาส ความทา้ทาย 
และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีองค์กรเผชิญอยู่ รวมไปถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และทรัพยากรท่ีมีอยู่
องคป์ระกอบส าคญัของการจดัท าแผนกลยทุธ์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (Vision) ภาพรวมท่ีชดัเจนวา่
องค์กรตอ้งการเป็นอะไรในอนาคต พนัธกิจ (Corporate Mission) หน้าท่ีหลกัขององค์กรในการ
บรรลุวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์(Goal) เป้าหมายท่ีชดัเจน วดัผลได ้และบรรลุไดจ้ริง และวตัถุประสงค ์
(Objectives) กลยทุธ์ยอ่ยท่ีสนบัสนุนเป้าประสงค ์
 3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
จดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ ก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน  
 4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การประเมินผลและ
การควบคุม เป็นการตรวจสอบกิจกรรม และผลการปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์าร 
 จากการก าหนดองคป์ระกอบของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ แมจ้ะมีความแตกต่างกนั การ
ก าหนดองคป์ระกอบย่อยแต่องคป์ระกอบหลกัไม่มีความแตกต่างกนัสรุปไดว้่าการบริหารเชิงกล
ยทุธ์มีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีผูว้ิจยัสรุปเป็นแนวการบริหารเชิงกลยทุธ์ส าหรับองคก์ารท่ีจดั
การศึกษาร่วมกนั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 
 
 2.1.4 หลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายและสรุปหลกัการบริหารไวด้งัน้ี 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) ได้อธิบายถึงหลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่า เป็นการ
ก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์และประเมินปัจจยัจากทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อจดัท าแผนงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 เทิดศกัด์ิ ทองยอ้ย (2565) กล่าวว่า หลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มหรือการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบนัในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ การศึกษาการ
วิ เคราะห์ การตรวจสอบ และการประเมินสภาพแวดล้อมทั้ งสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมเก่ียวกับงาน ส่วนสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย โครงสร้าง วฒันธรรม 
ทรัพยากร และสมรรถนะขององคก์าร และมีการพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อน ภายในองคก์ร และโอกาส 
อุปสรรค จากภายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทั้ ง
สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกซ่ึงจะช่วยในการวิเคราะห์และการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
 2) การก าหนดกลยทุธ์ เป็นการน าทิศทางขององคก์ารท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ มา
พฒันา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององคก์าร การน าทิศทางขององคก์ารท่ีไดม้าจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม มาพัฒนาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่การพฒันาแผนระยะยาวขององคก์าร โดยอาศยัขอ้มูลโอกาส
และอุปสรรคท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และจุดแขง็จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งก าหนด เลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสม ซ่ึง
ประกอบดว้ยการก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และการก าหนดนโยบาย 
 3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์ และนโยบาย
ไปสู่แผนการด าเนินงาน เพื่อท าใหก้ลยทุธ์ท่ีก าหนดสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง เป็นกระบวนการ
ท่ีมีการน ากลยทุธ์และนโยบายไปสู่การปฏิบติัผา่นการพฒันาแผนงาน งบประมาณ และขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน กระบวนการน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม โครงสร้างภายในองคก์าร 
หรือระบบการจดัการโดยรวมของทั้งองคก์าร การน ากลยุทธ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการจดัโครงสร้างบุคลากรและการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบ เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นจริง 
 4) การประเมินผลและการควบคุม เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานของทั้งองคก์าร โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัผลการด าเนินงานท่ี
ตอ้งการ และจะตอ้งมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อท าการปรับปรุงพฒันากระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ทุกกระบวนการ ทั้งน้ีในการประเมินกลยทุธ์จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ นอกจากน้ีย ังจ า เ ป็นท่ีจะต้องมีการจัดตั้ งหน่วยงานเฉพาะข้ึนมาเป็นทีมงาน
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คณะกรรมการประเมินผลกลยุทธ์ ท่ีประกอบด้วยคณะผูบ้ริหารทุกระดับจากฝ่ายต่าง ๆ มาร่วม
ด าเนินงาน เพื่อประเมินกลยุทธ์ไดเ้ต็มท่ีและมีประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง ผูบ้ริหารทุกระดบัจะใช้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขและหาทางแกไ้ขปัญหาต่อไป แมว้า่การประเมินผล
และการควบคุมจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัในขั้นสุดทา้ยของการบริหารเชิงกลยุทธ์ แต่ก็สามารถ
ช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อนในแผนกลยุทธ์ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ก่อนหน้าน้ีได ้และยงัเป็นตวักระตุน้ให้
กระบวนการทั้ งหมดเร่ิมต้นใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงผู ้บริหารอาจต้องท าการปรับกลยุทธ์ใหม่หรือ
เปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ หรืออาจตอ้งท าทั้ง 2 อย่าง ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ตามท่ีตอ้งการ 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ผูบ้ริหารท่ีจะน าความส าเร็จมาสู่องคก์รหากกระบวนการการบริหารเชิงกลยทุธ์ใน 5 ขั้นตอน คือ 
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) หมายถึง การพิจารณาจุด
แขง็ จุดอ่อนภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคขององคก์รซ่ึงเป็นเง่ือนไข
ต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 2) การก าหนดทิศทางขององค์กร (Establishing of an Organiration Direction) 
หมายถึง การก าหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์รมาพิจารณา โดยค านึงถึงประโยชน ์
 3) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy FormIation) หมายถึง การออกแบบและเลือก
ยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปปฏิบติัแลว้ท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์
 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementaction) หมายถึง การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติั โดยค านึงถึงโครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กรและวฒันธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ 
 5) การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategy Control) หมายถึง การติดตามผลการปฏิบติังาน
และประเมินผลกระบวนการด าเนินงาน 
 
 โดยสรุปแลว้หลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์มีเป้าหมายเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมส าหรับองค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จท่ีตั้ งไว ้โดยอาศัยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งรอบคอบ วางแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน น าไปปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพ และควบคุมติดตามผลลพัธ์อย่างต่อเน่ือง หลกัการน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย สร้างความส าเร็จ และขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความยัง่ยืน โดย
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มุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ การก าหนดกลยุทธ์ การน าไปปฏิบติั และการควบคุมประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 2.1.5 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2564) ได้สรุปกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ไว้ว่าเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ขั้นท่ีหน่ึงไปจนถึงขั้นท่ีส่ี โดยพิจารณาตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป
ภายใตค้วามรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง (Chief Executive Officer = CEO) องคก์รขนาดเลก็จะ
อยูใ่นความรับผดิชอบของคณะกรรมการอ านวยการและหวัหนา้งานบริหารยอ่ยอ่ืน มี 4 ขั้นตอน 
   ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การ (Internal and 
External Environment Analysis) 
 (1) การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment 
Analysis) 
  (1.1) สภาวะแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General Environment) 
  (1.2) สภาวะแวดลอ้มของการด าเนินงาน (Task Environment) 
  (2) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์การ ( Internal Environment 
Analysis) 
  (2.1) โครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) 
  (2.2) ระบบและระเบียบวิธีการปฏิบติังาน (System and Procedure) 
  (2.3) บรรยากาศการท างาน (Atmosphere) 
  (2.4) ทรัพยากรการบริหาร (Managerial Resources) 
 ขั้นท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
 (1) การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision Statement) 
 (2) การระบุภารกิจหลกั (Mission Statement) 
 (3) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting)  
 (4) การพฒันากลยทุธ์ (Strategic Development) 
 (5) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
  ขั้นท่ี 3 การด าเนินกลยทุธ์ (Strategic Implementation) 
 (1) โครงการ (Project) 
 (2) งบประมาณ (Budget) 
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 (3) ระเบียบวิธีปฏิบติังาน (Procedure) 
  ขั้นท่ี 4 การควบคุมกลยทุธ์ (Strategic Controlling) 
 (1) การก าหนดมาตรฐาน (Establishment of Standard) 
 (2) การวดัผลการปฏิบติังาน (Measurement of Performance) 
 (3)การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน (Comparison of 
Performance with Standard) 
 (4) การด าเนินการแกไ้ข (Taking Corrective Action) 
 
 Humphrey (1960)  ได้เสนอเคร่ืองมือวางแผนกลยุทธ์ ท่ี มี คุณภาพเป็นคร้ังแรกท่ี
มหาวิทยาลยัแสตมฟอร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา (A Strategic Planning Tool to Evaluate SWOT in a 
Project or Business Venture) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้มูลในการท า SWOT 
ท่ีมา: Humphrey, 1960 
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รูปท่ี 2.2  การวิเคราะห์ SWOT 
ท่ีมา: Humphrey, 1960 

 
Goodstein, Nolan, and Pfeiffer (1993) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นการตอบค าถาม

พื้นฐานท่ีส าคญั 3 ประการขององคก์าร คือ  
 1) องคก์ารจะกา้วไปในทิศทางใด  
 2) สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีอะไรบา้ง  
 3) องคก์ารจะตอ้งท าอยา่งไรบา้ง จึงจะไปถึงเป้าหมายได ้ 
 
 Dess and Miller (1993) กล่าววา่ กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1) การวิเคราะห์กลยทุธ์ (Strategic Analysis) เป็นพื้นฐานของกระบวนการวางแผน 
กลยทุธ์ ประกอบดว้ย (1) การพิจารณาถึงเป้าหมายองคก์ร (Goal) เป้าหมายกลยทุธ์ (Strategic Goal) 
เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายในการใชค้วามพยายามของ
องคก์รเพื่อใหเ้ป็นเป้าหมายกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการน าไปสู่การท างานตามกลยทุธ์ และ (2) การวิเคราะห์ 
SWOT (SWOT Analysis) การวางแผนกลยุทธ์ท่ีประสบผลส าเร็จข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ภายในองคก์รให้เหมาะสมกบัโอกาส (Opportunity) และภยั
คุกคาม(Threats) จากสภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.1) โอกาสและอุปสรรคภายนอก (External Opportunities and Threats) คือ
โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวฒันธรรมประเพณีด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ดา้นการเมืองและรัฐบาล แนวโนม้ทางการแข่งขนั
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และเหตุการณ์ สามารถสร้างประโยชน์และอนัตรายใหก้บัองคก์รไดใ้นอนาคต โอกาสและอุปสรรค
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการควบคุมขององคก์รท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 1.2) จุ ดแข็งและ จุด อ่อนภายใน  ( Internal Strengths and Weaknesses) 
หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถ
ควบคุมและพฒันาได ้ปัจจยัเหล่าน้ีครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร เช่น การจดัการ การเงิน 
การบญัชี การเรียนการสอน การปฏิบติัตามแผนงาน การวิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศ และระบบ
คอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กรเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับ
องคก์รในการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์รควรวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนอย่าง
สม ่าเสมอ และใชผ้ลการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
 2) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) เป็นการก าหนดกลยทุธ์กระบวนการ
เปล่ียนแปลงงานท่ีตอ้งท าไวล่้วงหนา้ให้เป็นผลลพัธ์ คือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 
และกลยทุธ์ระดบับริษทั 
 3) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategic Implementation) เป็นการก าหนดแผนปฏิบติัการ
แปลกลยุทธ์ท่ีสามารถให้เป็นจริง ส่วนน้ีผูบ้ริการตอ้งค านึงถึงโครงสร้างองคก์ร กลยุทธ์ความเป็น
ผูน้ า และการควบคุมกลยทุธ์ 
 
 พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ ์(2556) กล่าวถึง การก าหนดกลยทุธ์ ดว้ย TOWS Matrix ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 TOWS Matrix 

SWOT Matrix 
จุดแขง็ 

(Strength) 
จุดอ่อน 

(Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

S-O Strategies 
น าจุดแขง็ไปเพิ่มโอกาส 

(กลยทุธ์เชิงรุก) 

W-O Strategies 
น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 
(กลยทุธ์เชิงพฒันา) 

อุปสรรค 
(Threat) 

S-T Strategies 
น าจุดแขง็ไปลดอุปสรรค 
(กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

W-T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพือ่ลดอุปสรรค 

(กลยทุธ์เชิงรับ) 
ท่ีมา: พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2556 
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การจดัท ากลยทุธ์ โดยใช ้TOWS Matrix  ดงัน้ี 
 1) จบัคู่ จุดแข็งหลกั-โอกาสหลกั (SO) คิดหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม กลยุทธ์ท่ีใชใ้น
ช่อง SO คือ ใชจุ้ดแขง็เพื่อใหไ้ดรั้บโอกาสมากท่ีสุด  
 2) จบัคู่ จุดแขง็หลกั-อุปสรรคหลกั (ST) คิดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ในช่อง ST 
คือ ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 3) จบัคู่ จุดอ่อนหลกั-โอกาสหลกั (WO) คิดหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม กลยุทธ์ในช่อง 
WO คือ ลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส 
 4) จบัคู่ จุดอ่อนหลกั-อุปสรรคหลกั (WT) คิดหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ในช่อง 
WT คือ ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 5) จากกลยุทธ์ ทั้ งหมดในแต่ละช่อง วิเคราะห์เลือกมาตรการท่ีมีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกนั ก าหนดเป็นกลยทุธ์ เพื่อน าไปพฒันาใหเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดผลสูงสุดต่อการบริหารและ
การจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีนต่อไป 
 
 ฐิติกาญจน์ ท าสุนา (2565) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีทุกหน่วยงานใช้
ด าเนินการ คือ 
 1) ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัดา้นต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ทั้งในแง่
บวกและลบ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
 2) การก าหนดกลยทุธ์ มุ่งเนน้ไปท่ีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน
ขององคก์ร กลยุทธ์ควรสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดแข็งขององคก์ร กลยุทธ์ท่ีก าหนด
ควรชดัเจน วดัผลได ้บรรลุได ้เก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบักาลเวลา 
 3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มุ่งเน้นไปท่ีการแปลงกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็น
แผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจดัสรรทรัพยากรท่ี
จ าเป็น และติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินงาน 
 4) การควบคุมและการประเมินผล มุ่งเน้นไปท่ีการติดตามผลการด าเนินงาน 
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดก้บัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้วิเคราะห์สาเหตุของความเบ่ียงเบน และด าเนินการ
แกไ้ขหากจ าเป็น กระบวนการควบคุมและการประเมินผลควรมีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหม้ัน่ใจว่าองคก์ร
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 



29 

 เทิดศกัด์ิ ทองยอ้ย (2565) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ไวว้า่ การจดัการเชิงกล
ยุทธ์เป็นการจัดการแบบบูรณาการท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Analysis) การก าหนดกลยุท ธ์  (Strategic Formulation) และการด า เ นินกลยุทธ์  ( Strategic 
Implementation) ถึงแมอ้งคป์ระกอบทั้ง 3 จะมีความแตกต่างกนัแต่ก็มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั
อย่างแยกออกจากกนัไม่ได ้หลายคร้ังบริษทัตอ้งท าทั้ง 3 กิจกรรมไปพร้อม ๆ กนั โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ท่ีมีความผนัผวนหรือมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งสูงและรวดเร็ว 
 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง
สภาวะแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการ
วิเคราะห์ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัและความสามารถท่ีมีอยูข่องบริษทั ซ่ึงหากปัจจยัภายนอกดงักล่าว
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ บริษทักจ็ะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
 2) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) ประกอบไปดว้ยการก าหนดกลยทุธ์
ระดบัธุรกิจ และการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจจะมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ก าหนดกลยทุธ์ในระดบัหน่วยธุรกิจของบริษทั ดงันั้นในส่วนน้ีเราจะเรียกวา่ กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ซ่ึง
จะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ผูน้ าตน้ทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์นวตักรรม และกลยุทธ์
นวตักรรมของแบบจ าลองธุรกิจ ส่วนการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์รจะมุ่งเนน้ไปท่ีกลยทุธ์ระดบั
บริษทั ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ส าหรับบริษทัท่ีตอ้งการขยายขอบเขตขององคก์รไปสู่อุตสาหกรรมใหม่ หรือ
ภูมิภาคใหม่ ๆ โดยกลยุทธ์ระดบัองคก์รจะประกอบไปดว้ย การควบรวมในแนวด่ิง การกระจาย
ธุรกิจการควบรวมและการเขา้ซ้ือกิจการ พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ในการแข่งขนัในตลาด
ต่างประเทศ 
 3) การด าเนินกลยทุธ์ (Strategic Implementation) การด าเนินกลยทุธ์หรือการปฏิบติั
กลยุทธ์จะมุ่งเน้นไปท่ีชนิดของโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมกับกลยุทธ์ต่าง ๆ เน่ืองจากหาก
โครงสร้างองคก์รไม่เหมาะสมกบักลยทุธ์ท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานมีค่าต ่า ทั้งน้ียงัรวม
ไปถึงเคร่ืองมือบาลานซ์สกอร์การ์ดและแผนท่ีกลยุทธ์ รวมทั้งการควบคุมเชิงกลยุทธ์เพื่อให้การ
ด าเนินกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการก ากบัดูแลกิจการโดยแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารกิจการ โดยคณะกรรมการบริษทัจะมีหนา้ท่ีตรวจสอบการ
ท างานของผูบ้ริหารไม่วา่จะเป็นการก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ และผลการด าเนินงานบริษทั 
ดงันั้นหน่วยงานตรวจสอบท่ีเขม้แขง็จะส่งผลให้ผูบ้ริหารด าเนินกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการด าเนินงานบริษทัในระยะยาว 



30 

 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยุทธ์ ขั้นตอนการบริหาร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ เปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางองค์กร มุ่งสู่เป้าหมายใน
อนาคตอย่างมีทิศทางชดัเจน บ่งบอกถึงลกัษณะธุรกิจท่ีบริษทัปรารถนาจะเป็น ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานระยะยาว กระตุน้แรงจูงใจ และสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายในองคก์ร เพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Setting Objectives) เปรียบเสมือนสะพานท่ีเช่ือมโยง
วิสัยทัศน์อันกว้างใหญ่ให้กลายเป็นเป้าหมายท่ีชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติ ท่ี เ ป็นรูปธรรม 
เปรียบเสมือนการแปลงนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม ช่วยใหบ้รรลุผลลพัธ์ตามท่ีก าหนดไว ้
 3) การจัดท ากลยุทธ์ (Crafting a Strategy) เปรียบเสมือนการวางแผนรบส าคัญ 
น าพาองคก์รไปสู่ชยัชนะ บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้กลยทุธ์ท่ีดีเปรียบเสมือนเขม็ทิศน าทาง 
ช่วยใหฝ่้าฟันอุปสรรค สร้างโอกาส และบรรลุผลลพัธ์ท่ีเหนือกวา่ 
 4) การน ากลยุทธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบัติ (Implementing and Executing the Chosen 
Strategy) เปรียบเสมือนการลงมือท า แปลงกลยุทธ์ท่ีวางไว้ให้กลายเป็นผลงานท่ีจับต้องได้ 
เปรียบเสมือนการสร้างบา้นจากแปลนท่ีออกแบบไว ้ขั้นตอนน้ีส าคญัมาก เพราะเป็นการวดัผลวา่กล
ยทุธ์ท่ีวางไวมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจริงหรือไม่ 
 5)  การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อเ ร่ิมต้นใหม่ 
(Evaluating Performonce and Initiating Corrective Adjustment) เปรียบเสมือนการตรวจสอบและ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง น าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เปรียบเสมือนการเดินทาง
ท่ีตอ้งมีการหยดุพกัเพื่อตรวจสอบเสน้ทาง ปรับเขม็ทิศ และมุ่งหนา้สู่จุดหมายปลายทางท่ีแทจ้ริง 
 
 ชนิกานต ์ม่วงเสม (2566) กล่าววา่ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) หมายถึง ขั้นตอนการวิเคราะห์
องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบดว้ยกนั คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และวิเคราะห์ทศันคติ ค่านิยม หรือวฒันธรรมขององค์การ โดย
เป้าหมายของการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ คือ การก าหนดส่ิงท่ีเรียกวา่ “ทิศทางของกลยทุธ์” 
 2) ทางเลือกเชิงกลยทุธ์ (Strategic Choices) ขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 
 2.1) การก าหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยุทธ์ (Strategic Options) 
หลงัจากวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ตลอดจนค่านิยมขององคก์รแลว้ ขั้นตอนน้ี
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มุ่งเนน้ไปท่ีการหาแนวทางพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โดย
ค านึงถึงจุดแขง็ จุดอ่อน และความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั  บนพื้นฐานของค่านิยมของกลุ่ม
ต่างๆ การก าหนดทางเลือกเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (Strategic Direction) 
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  ก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกต่างๆ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 2.2) การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์ เม่ือมีทางเลือกเชิงกลยุทธ์หลาย
แนวทาง  ขั้นตอนน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาถึงความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของแนวทางต่างๆ  
เปรียบเสมือนการประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรค านึงถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ความ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั  บนพื้นฐานของค่านิยม  และสามารถด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกบัโอกาส
ในอนาคต  หลีกเล่ียงหรือป้องกนัภยนัตรายจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  แนวทางน้ี
เรียกว่า "กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด" (Strategic Fit) โดยสรุป  การประเมินทางเลือกเชิงกลยทุธ์ มุ่งเนน้
ไปท่ีการคน้หา กลยทุธ์ แนวทาง หรือ นโยบาย ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ภายใตค้วามเป็นไปได ้ และสามารถ
สร้างความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์รไดดี้ท่ีสุด 
 2.3) การเลือกกลยทุธ์ หลงัจากประเมินขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกเชิงกลยทุธ์
ต่างๆ  ขั้นตอนน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่านิยมและ
มุมมองของผูน้ าหรือฝ่ายบริหาร 
 3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ภายหลังจากท่ีได้มีการ
ตดัสินใจก าหนดกลยทุธ์และทิศทางในการพฒันา หรือท่ีเราเรียกว่า "ทิศทางเชิงกลยทุธ์" (Strategic 
Direction) แล้ว  ก็มาถึงขั้ นตอนท่ีสามของกระบวนการการบริหารเ ชิงกลยุทธ์  (Strategic 
Management Process) ในขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้ น หมายถึง ขั้นตอนท่ีจะมีการ
วางแผนใชท้รัพยากร ไม่ว่าจะเป็นการหามาซ่ึงการเงิน ก าหนดบุคลากร หรือการสร้างโรงงานหรือ
เครือข่าย นอกจากนั้น ยงัหมายถึง ขั้นตอนของการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถ
น าเอาแนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีไดต้ดัสินใจนั้นไปปฏิบติัไดดี้ในขั้นตอนน้ียงัหมายถึงองคป์ระกอบใน
การจดัแบ่งโครงสร้างองคก์าร รวมทั้งการก าหนดระบบในการบริหาร ตลอดจนการก าหนดระบบ
เก่ียวกบัสารสนเทศ และอีกทั้งการสร้างค่านิยมหรือวฒันธรรมขององคก์าร 
 
 ศรัณย์ เปรมสุข (2566) กล่าวว่า กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management Process) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เปรียบเสมือนการวางผงัเมือง 
เร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ประเมิน
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ชัดเจน 
ครอบคลุมทั้ งว ัตถุประสงค์ รายละเอียดของทิศทาง แผนงาน และรูปแบบการด าเนินงาน 
เปรียบเสมือนการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานและวางผงัเมืองใหเ้อ้ือต่อการพฒันาท่ีมัน่คง 
 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) เม่ือมีแผนท่ีน าทางแล้ว 
ขั้นตอนต่อมาคือ การลงมือปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้เปรียบเสมือนการก่อสร้างอาคาร เร่ิมตน้ดว้ย
การจดัสรรทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และก าหนดกลไกติดตามประเมินผล เปรียบเสมือนการ
ควบคุมดูแลใหก้ารก่อสร้างเป็นไปตามแบบแปลนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3) การควบคุม และประเมินกลยุทธ์ (Controlling and Evaluation) เปรียบเสมือน
การตรวจสอบอาคารหลงัสร้างเสร็จ ขั้นตอนน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการเฝ้าระวงั ติดตามผลการด าเนินงาน 
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เปรียบเทียบผลลพัธ์กบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หาช่องโหว ่ปรับปรุง แกไ้ข พฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เปรียบเสมือนการตรวจสอบ หาจุดบกพร่อง ซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารใหอ้ยูใ่นสภาพ
ดีและใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการศึกษาแนวคิดการบริหารกลยุทธ์ของนักวิชาการต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้นั้น 
ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ Humphrey (1960) ในการ SWOT Analysis เพื่อก าหนดจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคาม จากนั้นน าขอ้มูลมาก าหนดกลยุทธ์ดว้ย TOWS Matrix ตามแนวคิดของ พฤทธ์ิ           
ศิริบรรณพิทกัษ ์(2556) 
 
 2.1.6 ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวเ้หมือนกนัและต่างกนั เช่น 
 
 ประยงค ์ มีใจซ่ือ (2563) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่าการบริหาร
เชิงกลยทุธ์นั้นเอ้ือประโยชน์มากมายต่อองคก์าร บางคร้ังอาจกล่าวไดว้่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บมิใช่เพียง 
ผลก าไรจากการด าเนินงานเท่านั้น แต่เป็นส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าและสามารถก่อให้เกิดผลก าไรตามมา
ภายหลงั แมใ้นอดีตผลการวิจยัสรุปไวว้่า การบริหารเชิงกลยทุธ์ไม่อาจเพิ่มขีดความสามารถในการ
ท าก าไรให้กบักิจการได ้แต่ผลวิจยัในปัจจุบนับอกให้ทราบว่ากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีได้
ออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจะสามารถท าก าไรให้กับกิจการได้อย่างมาก และ
นอกเหนือจากผลประโยชน์ทางการเงินท่ีองคก์ารไดรั้บแลว้ ยงัมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัใน
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการน าเอาการบริหารเชิงกลยทุธ์มาใช ้เช่น 
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 1) องคก์ารมีระบบการบริหารท่ีดี เอ้ือต่อการด าเนินงาน รวดเร็วต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 2) เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์าร 
 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกเพื่อรู้เขารู้ ท าให้มีการ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 ปัญญากร เวชชศาสตร์ (2565) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ พอสรุปได้
ดงัน้ี 
 1) เพื่อใหแ้นวทางในทางการปฏิบติังานต่อทุกคนในองคก์ร โดยเฉพาะในประเด็น
ส าคญั 
 2) ท าให้ผูจ้ดัการ มีความต่ืนตวัมากข้ึนต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับแนว
ทางการด าเนินงานให้มีความสอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่และหาทางหลบหลีกภยนัอนัตราย
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 3) เพื่อช่วยใหผู้จ้ดัการ มีเหตุผลในการจดัสรรงบประมาณในการลงทุนจดัก าลงัคน
และทรัพยากรอ่ืนๆ ใหก้บัแผนงานต่างๆ 
 4) ช่วยให้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผูจ้ ัดการฝ่ายต่างๆ ทั้ งองค์กรปฏิบติังาน
ร่วมกนัจะไดต้ดัสินใจสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว 
 5) เพื่อช่วยให้เกิดการจัดการกิจกรรมล่วงหน้า (Proactive Managecement) เพื่อ
ตดัสินใจตอบโตห้รือตั้งรับต่อแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 
 วชิราพร บุนนท ์(2565) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1) เพื่อใหแ้นวทางในทางการปฏิบติังานต่อทุกคนในองคก์าร โดยเฉพาะในประเดน็
ส าคญั “ส่ิงท่ีเราพยายามจะท าและท าใหส้ าเร็จ”  
 2) ท าให้ผูจ้ดัการ มีความต่ืนตวัมากข้ึนต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับแนว
ทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่และหาทางหลบหลีกภยนัตรายต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน  
 3) เพื่อช่วยใหผู้จ้ดัการมีเหตุผลในการจดัสรรงบประมาณในการลงทุนจดัก าลงัคน
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหก้บัแผนงานต่าง ๆ  
 4) ช่วยให้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ทั้งองค์การปฏิบติังาน
ร่วมกนัจะไดต้ดัสินใจสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว  
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 5)  เพื่อช่วยให้เกิดการจัดการกิจกรรมล่วงหน้า (Proactive Management) เพื่อ
ตัดสินใจตอบโต้หรือตั้ งรับต่อแนวโน้มต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนข้อได้เปรียบของการลงมือก่อน 
(Proactive) หรือการริเร่ิมใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ก่อนผูอ่ื้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานในระยะยาวท่ีดีกวา่เสมอ 
 
 ชนิกานต ์ม่วงเสม (2566) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่า การใช ้ 
กลยุทธ์ไปด าเนินการจะช่วยให้ผูจ้ดัการทุกระดบัของบริษทัไดเ้ขา้มาท างานร่วมกนั ทั้งดา้นการ
วางแผนและการน าแผนงานไปปฏิบติั การให้ผูจ้ดัการทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานย่อม
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ในเชิงพฤติกรรมในแง่ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ กล่าวคือท าใหผู้บ้ริหารทุก
ระดับเกิดความรัก ความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันพร้อมท่ีจะอุทิศเวลามุ่งมัน่ท างาน
ร่วมกนั เพื่อให้งานเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้แต่มี
ความหมายอยา่งยิง่ในเชิงการจดัการ ดงันั้นในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีถูกตอ้ง จึง
ไม่ควรใชเ้กณฑก์ารประเมินผลดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ควรจะใชเ้กณฑก์ารประเมินผล
ท่ีไม่ใช่การเงินอีกดว้ย นัน่คือ เกณฑอ์นัเกิดจากผลประโยชน์เชิงพฤติกรรม เพราะการท่ีฝ่ายบริการ
ระดบัสูงใชม้าตรการท่ีจะกระตุน้ส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีพฤติกรรมในเชิงบวก ก็มีส่วนช่วย
ใหบ้ริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการเงินเช่นเดียวกนั 
 
 กล่าวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยทัว่ไป ประกอบด้วยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) เป็นเร่ืองของการก าหนดวิสยัทศัน์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั/
ค่าเป้าหมาย Strategy Map การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) เป็นการน าเอา
แผนกลยทุธ์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่งส่วนต่างๆทางดา้นการบริหาร
จดัการ ไดแ้ก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยีและคน และการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 
(Strategic Control) เป็นการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน และการทบทวน
สถานการณ์เพื่อปรับปรุงยทุธศาสตร์สรุปรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์แบบพื้นฐาน ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัส าคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่การวางแผนกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 
การควบคุมและประเมินผล กลยทุธ์ การด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบไม่ซบัซอ้น  
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2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
 
 2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 
 การบริหาร เป็นค าท่ีผสมกบัค าหรือขอ้ความอ่ืนแลว้เกิดความหมายตามจุดประสงคข์อง
การน าไปใช้ เช่น การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ บริหารจัดการ และการบริหารการศึกษา 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การบริหารไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
    
 สมยศ นาวีการ (2545) กล่าวว่า การบริหารจดัการคือ กระบวนการของการวางแผนการจดั
องคก์ร การสั่งการและการควบคุมก าลงัความสามารถของสมาชิกขององคก์ารและทรัพยากรอ่ืนๆ 
เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยับุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร
จดัการ  
 
 อดุลยศ์กัด์ิ บุญเอนก (2563) กล่าวว่า การบริหารจดัการ หมายถึง ระบบสังคมท่ีมีความ
เก่ียวพันท่ีประสานกันโดยมีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล โดยเน้น
ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการและมีการกระจายความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ารอยา่งเท่า
เทียมกนั การบริหารมีหน้าท่ีส าคญั คือ การดูแลติดต่อประสานงานภายในองค์การรักษาสมาชิก
ภายในและชกัจูงสมาชิกใหม่ ก าหนดเป้าหมายขององคก์าร ใชศิ้ลปะเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ท างานดว้ยความรับผดิชอบ 
 
 วาริ นิยมวรรณ์ (2564) กล่าวว่า การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการในการท างาน
ภายในหน่วยงานอยา่งเป็นขั้นตอน โดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์ร การจดัการ ทรัพยากรมนุษย์
การอ านวยการ การควบคุม และการประสานงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 
 กมลวรรณ ทว้มทอง (2564) กล่าวว่า การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการและตวั
ประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั และก ากบัใหปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการ จดัการ
ประเภทต่าง ๆ สามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ึง
กระบวนการการบริหารจดัการน้ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวเน่ืองกนั ไดอ้ย่างมีปฏิสัมพนัธ์
สอดคลอ้งและต่อเน่ือง 
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 กุลทิกา วิบูลยป่ิ์น (2565) กล่าวว่า การบริหารจดัการ หมายถึง การผนวกรวมศาสตร์และ
ศิลป์เพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ศาสตร์ในท่ีน้ีหมายถึง ความรู้และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหาร เช่น การวางแผน การจดัองคก์ร การน า การควบคุม ฯลฯ  ส่วนศิลป์นั้นหมายถึง ทกัษะ
และความสามารถในการน าเอาความรู้และทฤษฎีเหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การบริหารจดัการคือกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม 
ต่างๆ ซ่ึงกิจกรรมนั้นตอ้งประกอบดว้ยคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้กิจกรรม
นั้นๆ บรรลุเป้าประสงคท่ี์หน่วยงานตั้งไว ้ทั้งน้ีตอ้งมีผูท้  าหนา้ท่ีเป็นคนสัง่การหรือตดัสินใจท่ีเรียกวา่
ผูน้ าและมีคนปฏิบติัซ่ึงคือผูต้ามหรือแนวร่วมท่ีส าคญัผูท่ี้ทา้หนา้ท่ีสัง่การตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะ
ในการสัง่เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนันัน่เอง 
 
 2.2.2 แนวคดิในการบริหารจัดการ 
 
 แนวคิดของ Mayo (1993) ใหค้วามเห็นว่า การบริหารเป็นการท าใหผู้ท้  างานไดรั้บแรงจูงใจ
จากความตอ้งการทางดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา และส่ิงตอบแทนทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การยอมรับนบั
ถือการเป็นเจา้ของและความปลอดภยั ซ่ึงส าคญัต่อการก าหนดความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูท้  างานมีความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึนภายใตก้ารบริหารงานแบบ
เก้ือหนุน ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัและท าการสรุปผลการศึกษาไวด้งัน้ี  
 1) มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตทางสังคม พนักงานไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองจกัรท่ีท างานตาม
ค าสั่ง แต่พวกเขามีความตอ้งการทางจิตใจ ขวญัก าลงัใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 2) รางวลัทางจิตใจมีพลงัจูงใจ เงินเดือนและสวสัดิการไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีดึงดูดและ
รักษาพนกังานไว ้การใหร้างวลัทางจิตใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย การมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย 
และโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ลว้นส่งผลดีต่อแรงจูงใจของพนกังาน 
 3) สภาพแวดลอ้มทางสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มี
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานร่วมกนั มีการส่ือสารท่ีดี และความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่พนกังาน 
ลว้นส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 4) อิทธิพลของกลุ่มมีบทบาทส าคญั พนักงานมักได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน ค่านิยม และบรรทดัฐานของกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของพวกเขา องคก์ร
จึงควรส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในกลุ่มพนกังาน 
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 แนวคิดของ Gregor (1960) ให้ความสนใจพฤติกรรมของมนุษยโ์ดย เช่ือว่ามนุษยทุ์กคน
ตอ้งการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความสามารถเฉพาะตน การสมาคม กบัผูอ่ื้น  ความ
ปลอดภยั และปัจจยั 4 ของความเป็นมนุษย ์โดยได้ก าหนดพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็น 2 ทฤษฎี คือ 
ทฤษฎี X ท่ีเช่ือว่าคนปกติทุกคนเกียจคร้าน เฉ่ือยชา หลีกเล่ียงงาน ไม่ทะเยอทะยาน ยึดตนเองเป็น
ศูนยก์ลาง ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และทฤษฎี  Y เช่ือตรงขา้มว่า บุคคลทุกคนชอบท างาน ไม่ชอบ
การข่มขู่ลงโทษ ความส าเร็จของงานเป็นรางวลัท่ีดีท่ีท าใหค้นเกิดความเช่ือมัน่ ยอมรับนบัถือตนเอง 
แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมติฐานท่ีมีต่อลกัษณะของมนุษยด์งัน้ี 
 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X เช่ือวา่ 
 1) มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบการท างาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
 2) เน่ืองจากการไม่ชอบท างานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ให้
ท างานชอบให้สั่งการและใช้วิธีการลงโทษ เพื่อให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 3) มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสั่งการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียง
ความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 
จึงต้องสร้างแรงจูงใจ โดยกรข่มขู่  และลงโทษ เพื่อท าให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือวา่ 
 1) การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ  
 2) การข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนท างาน 
บุคคลท่ีผูกพนักบัการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและ
ควบคุมตนเอง 
 3) ความผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยู่กบัรางวลั และผลตอบแทนท่ีพวก
เขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ 
 4) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจให้บุคคลอมรับ
และแสวงหาความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 
 แนวคิด Malinowski (1967)ให้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสามประการ คือ มนุษย ์
วสัดุอุปกรณ์ และเงิน ไวว้่าการศึกษาควรใหโ้อกาสแก่บุคคลในสังคมอยา่งเสมอภาค สถาบนัควรจดั
เงินทุน เงินอุดหนุน วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยแยกความตอ้งการออกเป็น 
3 ประเภท คือ 
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 1) ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายและจิตใจ (Basic Biological and Psychological 
Needs) เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม การพกัผอ่น การเจริญเติบโตและการสืบพนัธ์ุ เป็นตน้ 
 2) การตอบสนองร่วมกนัของสมาชิกในสังคม (Instrumental Needs) หมายถึง การ
ท างานร่วมกนัของสมาชิกสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายและจิตใจ การ
ท างานร่วมกนัของสมาชิกสังคมก่อให้เกิดการจดัตั้งองคก์รและสถาบนัสังคมต่างๆ ข้ึน เช่น การหา
อาหารก่อให้เกิดการจดัตั้งระบบเศรษฐกิจเพื่อผลิตอาหาร การแลกเปล่ียนและการกระจายอาหาร
ออกไปยงัสมาชิกของสังคม 
 3) ความตอ้งการเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Needs) ความตอ้งการประเภทท่ีสามของ
มนุษยคื์อความตอ้งการเชิงสัญลกัษณ์ ความตอ้งการประเภทน้ีไดรั้บการตอบสนองโดยพฒันาระบบ
วิทยาศาสตร์ ศาสนา ไสยศาสตร์ และศิลปะ ข้ึนมา มาลินอส อธิบายว่า มนุษยเ์ป็นสัตวป์ระเภทเดียว
ท่ีสามารถสะสมความรู้ ประสบการณ์และน ามารวบรวมให้เป็นระบบ เพื่อน าไปดดัแปลงแกไ้ขวิถี
ชีวิตของตนต่อไปภายภาคหนา้ ระบบความรู้หรือวิทยาศาสตร์ท าหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการใน
การเรียนรู้และเขา้ใจในปรากฎการณ์ธรรมชาติ แต่เม่ือวิทยาศาสตร์ไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์
บางอย่าง เช่น ภูเขาไฟระเบิด แผ่นดินไหว หรือฟ้าผ่า มนุษยก์็จะคิดคน้ระบบไสยศาสตร์มาแทนท่ี
เพื่อท่ีจะช่วยใหม้นุษยมี์ความเขา้ใจและความรู้สึกปลอดภยั อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีช่วยเสริมสร้างความเป็น
หน่ึงใจเดียวและก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในสงัคม 
 
 แนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ซ่ึงกล่าวว่า หลกัการบริหารเชิงระบบ (System 
Theory) เป็นการบริหารท่ีพฒันาข้ึนโดยตั้งอยูบ่นฐานความคิดวา่  
 1) องคก์รหน่ึงๆเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยปัจจยัป้อนเขา้ (Input) เช่น คน เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ ขอ้มูลสารสนเทศเป็นตน้ กระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นการใชศ้กัยภาพทางการบริหารและ
เทคโนโลยีขององค์การ เพื่อเปล่ียนปัจจยัป้อนเขา้เป็นปัจจยัป้อนออก (Outputs) ท่ีประกอบดว้ย
ผลผลิต การให้บริการหรือผลลพัธ์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารผลิตข้ึนและขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)โดยท่ี
ระบบแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ระบบเปิดและระบบปิด  
 2) หลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นหลกัการบริหารท่ี
เช่ือว่าหลักการบริหารท่ีเหมาะสมข้ึนอยู่กับสถานการณ์หน่ึงเท่านั้ น ไม่สามารถน าเอาชุดของ 
หลกัการท่ีก าหนดไวเ้ป็นแบบส าเร็จรูปไปใชอ้ยา่งไดผ้ลทุกสถานการณ์  
 3) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นการบริหารท่ีเนน้
ความส าคญัไปท่ีความรับผิดชอบหรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพร่วมกนั เน้นความมีพนัธะผูกพนั 
ขององคก์ารบูรณาการความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพและการประเมินผลการปฏิบติังาน  
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 4) หลักการบริหารแบบเน้นวตัถุประสงค์ (Management Theory) เป็นหลักการ
บริหารท่ีจัดให้แต่ละบุคคลได้ท างานและมีความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี มีทิศทางในการท างาน
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน มีการท างานเป็นทีม 
  
 แนวคิดการบริหารจดัการองคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 Fayo (1961) กล่าวว่า หลกัการจัดการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตวัแปร     
ต่าง ๆ แนวคิดส าหรับผูบ้ริหาร 14 ประการ คือ  
 1) การแบ่งงานกนั เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ เฉพาะดา้นเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ  
 2) อ านาจสั่งการ เป็นอ านาจสั่งการซ่ึงเป็นอ านาจอนัชอบธรรมของบรรดาผูท่ี้มี
ต  าแหน่ง เพื่อสามารถท่ีจะออกค าสัง่ในการท างานไดโ้ดยผูอ้อกค าสัง่ตอ้งมี ความรับผดิชอบต่อค าสั่ง
ในการท างานได ้ 
 3) ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยท่ีคนในองค์การต้องเคารพและ
ยอมรับเพื่อสร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย  
 4) หลักการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” เป็นหลักการซ่ึงคุ ้นเคยในช่ือของหลัก 
“เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกนอ้งจะตอ้งฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงรวมถึงการรายงาน
ผลการปฏิบติังานกจ็ะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง  
 5) การมีทิศทาง คือ การมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกนัโดยแต่ละกลุ่มงานย่อย 
(กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา  
 6) ประโยชน์ส่วนรวมเป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน   
 7) หลกัการตอบแทนเป็นหลกัการตอบแทนการท างานซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีคนงาน
จะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  
 8) หลักการรวมอ านาจ เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง ระดับมาก น้อยท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง Fayol เห็นว่าการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์นั้น ๆ  
 9) การมีสายการบงัคบับญัชาเป็นการมีสายการบงัคบับญัชาซ่ึงเป็นเสมือนห่วงโซ่
หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากบัลูกน้องในแต่ละสายงานภายใต้
โครงสร้างของแต่ละองคก์าร 
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 10) การจดัระเบียบเป็นการจดัระเบียบหรือการจดัใหค้นตลอดจนวตัถุส่ิงของไดอ้ยู่
ในท่ีท่ีควรอยู ่นัน่คือ ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานใหเ้ป็น ระเบียบ และมีระเบียบเก่ียวกบั
งานพสัดุ  
 11) ความเท่ียงธรรม เป็นความเท่ียงธรรมท่ี Fayol กล่าวถึง หลกัขอ้น้ีว่า นกับริหาร
ควรมีทั้งความยติุธรรม และความโอบออ้มอารี 
 12) หลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคลากร เป็นหลกัความ มัน่คงในต าแหน่ง
งานของบุคลากร เป็นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนบุคลากรพฒันา นกับริหาร  
 13) ความคิดริเร่ิม เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดให้เกิดแผนงานแลว้ท า
ต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน  
 14) สามัคคีคือพลังเป็นภาษิตท่ีว่าสามัคคีคือพลัง หมายถึง การเสริมสร้างการ
ท างานเป็นทีมอนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนัในองคก์าร 
 
 สรุปไดว้่า การบริหารมีบทบาทส าคญัในการพฒันาสังคมมนุษยม์าตั้งแต่อดีตโบราณจนถึง
ปัจจุบนั เม่ือสังคมเร่ิมมีความซบัซอ้นและขยายตวัมากข้ึน การบริหารก็ไดรั้บการพฒันาข้ึนเช่นกนั 
มนักลายเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีผสมผสานกนัอยา่งลงตวั เปรียบเสมือนกระบวนการท างานท่ีมีระบบ 
ระเบียบ หลกัการ เทคนิค และวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีงานส าเร็จ
ลุล่วง การบริหารท่ีดีต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกภาคส่วน เปรียบเสมือนศิลปะและ
วิทยาศาสตร์ท่ีผสมผสานกัน เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคล่ือนสังคมให้อยู่รอดและ
เจริญกา้วหน้า การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่ไดพ้ึงพาสูตรส าเร็จตายตวัเท่านั้น แต่จะตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถ และวิจารณญาณในการประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ น าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร สร้างความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัสงัคม และสร้างความยัง่ยนืในระยะยาว 
 
 2.2.3 ความส าคญัของการบริหารจัดการ  
 
 การบริหารมีความส าคญัเน่ืองจาก สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีมีการรวมตวัเป็นหมู่คณะ เป็น
กลุ่มชนขนาดต่าง ๆ จากครอบครัวเป็นหมู่บา้น เป็นเมืองและประเทศชาติ จึงจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหาร มี
หัวหน้าเพื่อท าหน้าท่ีวางแผน จดัองคก์ร ควบคุมดูแลจดัระบบและระเบียบสังคม การบริหารจึงมี
ความส าคญัในหน่วยงานทุกหน่วยงาน นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารไว ้ดงัน้ี  
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 นิรันดร์ สุธีนิรันดร์ (2562) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารหรือการจดัการไวว้่าการ
บริหารหรือการจดัการมีความส าคญัต่อมนุษยต่์อองคก์ารและต่อประเทศในหลายดา้น ดงัน้ี  
 1) การบริหารหรือการจดัการถูกพฒันาคู่กบัการด าเนินชีวิตของมนุษย ์และช่วยให้
มนุษยอ์ยูอ่ยา่งผาสุก 
 2) จ านวนประชากรของแต่ละประเทศเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้องคก์าร
ต่างๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัและขยายงานดา้นการบริหารหรือการจดัการใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
 3) การบริหารหรือการจดัการเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหน้าของ
สังคมความเจริญ ก้าวหน้าทางวิทยากรด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และพฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  
 4)  การบริหารหรือการจัดการเ ป็นกรรมวิ ธีส าคัญท่ีจะน าโลกไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้แบบไร้พรหมแดนในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 5) การบริหารหรือการจัดการมีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลใน
สังกดัฉะนั้น ความส าเร็จของการบริหารหรือการจดัการข้ึนอยู่กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
วฒันธรรมเทคโนโลย ีและการเมือง 
 6) ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่ว่าจะอยู่ในครอบครัวหรือส านักงานย่อมมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารหรือหรือการจดัการอยู่เสมอดงันั้น การบริหารหรือการจดัการเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจมีอิทธิพลและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยา่งฉลาด 
 
 กุลทิกา วิบูลยป่ิ์น (2565) กล่าวว่า ความส าคญัของการจดัการ เป็นการแสวงหาวิธีการ
ท างานท่ีดีท่ีสุด ท าใหก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารมีความคุม้ค่าและเกิดประสิทธิผลในการผลิต 
ช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตของพนกังานดีข้ึน และยงัช่วยท าใหเ้กิดการจา้งงานท าใหเ้กิดรายได ้การจดัการมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ การมีกระบวนการจดัการท่ีดี เช่น การวางแผนท่ี
รอบคอบและตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ โดยผา่นการวิเคราะห์ วินิจฉยั สารสนเทศต่างๆ อยา่ง
ใช้ดุลยพินิจ และใช้สติปัญญาในการพิจารณา มีบุคลากรท่ีดี มีผูน้ าท่ีดี และกระบวนการในการ
ควบคุมและติดตามประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี ก็ย่อมจะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายใน
ท่ีสุด การจดัการเป็นการแสวงหาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ี สุดท่ีจะท าให้การท างานขององค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดการจดัการท่ีดีจะช่วยท าให้กระบวนการในการปฏิบติังานของ
องคก์ารไม่ซ ้ าซอ้นสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนรวดเร็ว ไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนระหว่าง
สมาชิกดว้ยกนั และท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ทั้งน้ีเพราะการ
จดัการเป็นปัจจยัท่ีจะก าหนดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยตรงนอกจากน้ี การ
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เลือกใชเ้ทคนิควิธีการในการจดัการท่ีเหมาะสมมาประยุกตใ์ชจ้ะตอ้งท าให้สมาชิกในองคก์ารเกิด
จิตส านึกท่ีดีร่วมกนัในการท างาน มีความตั้งใจ และเตม็ใจช่วยเหลือใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
ทั้ งน้ีเพราะในหลกัการจดัการมีแนวทาง และกระบวนการในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหก้บัสมาชิกขององคก์าร และเพื่อใหช่้วยกนัน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 
 
 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการมีความส าคัญส าหรับมนุษย์ องค์กร และประเทศชาติ 
เน่ืองจากการบริหารจัดการท่ีดีช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัการท่ีดีช่วยใหอ้งคก์รใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และป้องกนัการ
สูญเสียและการใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น นอกจากน้ียงัช่วยพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย ส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน ท าให้องค์กรสามารถ
ปรับตวัและรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม โปร่งใส และ
เท่าเทียมกนัในองคก์ร การบริหารจดัการยงัช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน สมาชิกในองคก์ร 
และชุมชนโดยรอบ โดยส่งเสริมการจา้งงานและกระตุน้เศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัช่วยให้บุคคลบรรลุ
เป้าหมายส่วนตวั พฒันาทกัษะและความสามารถ ทั้งน้ีการบริหารจดัการเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีมี
ความส าคญัต่อทุกระดบั ทั้งในระดบับุคคล องค์กร และประเทศชาติ ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย ประหยดัทรัพยากร พฒันาองคก์ร เสริมสร้างความเป็นธรรม พฒันาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
การจ้างงาน และเป็นแรงผลกัดันให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในองค์กร ประเทศชาติ และสังคม
โดยรวม 
 
 2.2.4 กระบวนการบริหาร  
 
 กระบวนการบริหาร (Administration Process) เป็นการด าเนินการบริหารท่ีผูบ้ริหาร 
จะตอ้งด าเนินการให้ให้งานในขอบข่ายรับผิดชอบเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูมี้
หน้าท่ี ด าเนินการโดยมีวิธีการเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัในรูปของกระบวนการ (Process) 
เป็นไป ตามล าดบั หากพบปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานก็สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีซ่ึงจะ
ท าให้มองเห็นทิศทางขอบข่ายของงานและผลส าเร็จของงานในอนาคต มีนักบริหารหลายท่านได้
กล่าวถึง กระบวนการบริหารไว ้ดงัน้ี  
 
 Campbell (1983) ให้ความหมายกระบวนการบริหารว่า หมายถึง วิถีทางท่ีหน่วยงาน
พิจารณาสั่งการและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู ้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
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กระบวนการบริหารงานในองคก์รจึงจะท าให้ภารกิจขององคก์รเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
และถา้ผูบ้ริหารองคก์รปฏิบติัไดถู้กตอ้งแลว้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี  
 1) ก่อใหเ้กิดการประหยดั (Economy)  
 2) ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 3) ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness)  
 4) ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม (Equity)  
 5) ก่อใหเ้กิดความซ่ือสตัยแ์ละมีเกียรติ (Honest and Honor)  
 
 Fayo (1961) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารหรือการจดัการประกอบดว้ยหน้าท่ีทางการ
จดัการ 5 ประการคือ  
 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องท าการ
คาดการณ์ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดข้ึนเป็น
แผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต  
 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มี
โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าท่ีทั้ งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจักร ส่ิงของและตัวคนอยู่ใน
ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้ 
 3) การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าท่ีส าคญัของผูน้ าในการ
ก ากบัดูแล สั่งการ และช้ีน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ หนา้ท่ีน้ี
เปรียบเสมือนศิลปะท่ีผูน้ าต้องฝึกฝนและพัฒนาทักษะอยู่เสมอ การบังคับบัญชาสั่งการท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจ ท างานอย่างเต็มท่ี มีความภกัดีต่อองคก์ร และ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รโดยรวม 
 4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง เปรียบเสมือนกาวท่ีเช่ือมโยงงานของ
ทุกคนใหเ้ขา้กนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เปรียบเสมือนผูค้วบคุมวง ใหจ้งัหวะ รวบรวม และเช่ือมโยง
งานของทุกคน ผลกัดนัให้งานบรรลุเป้าหมาย ตรงเวลา ตรงตามเป้าหมาย ทีมงานมีประสิทธิภาพ 
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดี มีความสามคัคี 
 5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง เข็มทิศน าทางให้มั่นใจว่าองค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้เปรียบเสมือนกลไกส าคญัท่ีขบัเคล่ือนใหกิ้จกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้
 หลกัการจดัการของ Fayol เปรียบเสมือนเขม็ทิศน าทางสู่ความส าเร็จส าหรับผูบ้ริหารทุกยคุ
ทุกสมยั แนวคิดอนัล ้าค่าเหล่าน้ียงัคงทรงพลงัและถูกน าไปประยกุตใ์ชจ้นถึงปัจจุบนั ไม่วา่องคก์รใด
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ก็ตาม เม่ือวิเคราะห์โครงสร้างการท างานของผูบ้ริหาร จะพบเห็นเคา้โครงท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ของเฟโยลอยา่งใกลชิ้ด 
 
 Bartol and Martin (1997) ได้น าเสนอว่ากระบวนการจดัการ ประกอบไปด้วยขั้นตอนท่ี
ส าคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ  
 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวาดภาพอนาคตท่ีตอ้งการ การวางแผน
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร ก าหนดแนวทางปฏิบติั ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็น และก าหนด
กรอบระยะเวลา เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีช้ีทางให้ทุกคนในองค์กรร่วมเดินไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน วดัผลได้ และทา้ทาย วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมาย ก าหนดแผนงาน แบ่งงาน ก าหนดเวลา และระบุ
ผูรั้บผดิชอบ จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น เงินทุน บุคลากร เทคโนโลย ี
 2) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัเรียงช้ินส่วนใหเ้ป็นกลไกท่ีท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัองค์การก าหนดโครงสร้าง แบ่งงาน ก าหนดอ านาจหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ และสายการบงัคบับญัชา เปรียบเสมือนโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการท างานของ
องคก์รใหร้าบร่ืน แบ่งงานตามความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ ก าหนดโครงสร้างองคก์รให้
เหมาะสมกับขนาด ธุรกิจ และกลยุทธ์ ก าหนดอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขตการ
ท างาน ก าหนดสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ออกแบบระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 3) การน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้ าใชก้ารโนม้นา้วให้สมาชิกองคก์ารปฏิบติั
ตามค าสั่งของตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมายในการท างาน รวมถึงการติดต่อส่ือสาร การสั่งการ และการ
จูงใจภายในองคก์าร 
 4) การควบคุม (Control) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานขององค์การว่า
ผูป้ฏิบติังานไดท้ างานตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้ผลการท างานต ่า
กวา่มาตรฐาน จะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนงานท่ีก าหนดไว ้
 
 อดุลยศ์กัด์ิ บุญเอนก (2563) กล่าวว่า กระบวนการบริหารจดัการอาจจ าแนกในรูปแบบท่ี
แตกต่างจากกนั จ าแนกกระบวนการบริหารจดัการเป็น 7 หนา้ท่ี เรียกกนัยอ่ ๆ วา่ POSDCORB คือ 
 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยา่งกวา้ง ๆ ว่า
มีงานอะไรบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามล าดบั พร้อมดว้ยวางแนววิธีปฏิบติั ระบุวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบติัการ  
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 2) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครงของ
การบริหาร โดยก าหนด อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยหรือของต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
ชดัเจน พร้อมดว้ยก าหนดลกัษณะและวิธีการติดต่อประสานสัมพนัธ์กนัตามล าดบัขั้นแห่งอ านาจ
หนา้ท่ีสูงต ่าลดหลัน่กนัไป      
 3) การจดับุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตั้งแต่
การแสวงหา การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพฒันา การบ ารุงขวญั การเล่ือนขั้น ลดขั้น ตลอดจน
การพิจารณาใหพ้น้จากต าแหน่งงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานท่ีดีใหมี้อยูต่ลอดไป  
 4) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์และ
พิจารณางานโดยรอบคอบแลว้ รวมทั้งการติดตามและใหมี้การปฏิบติังานตามค าสั่งนั้น ๆ ในฐานะ
ท่ีผูบ้ริหารเป็นผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน  
 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหเ้ขา้กนัไดเ้พื่องานเกิดประสิทธิภาพ 
 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ   
ต่าง ๆ ทราบความเคล่ือนไหว ความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
ทราบความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจ าเป็นต้องมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานมีการวิจยั การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อการปรับปรุงไดท้นัทีหรือ
การปรับปรุงในอนาคต  
 7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัท างบประมาณการเงินการวางแผน
หรือโครงการใชจ่้ายเงิน การท าบญัชี และการควบคุม ดูแลการใชจ่้ายเงินโดยรอบคอบและรัดกมุ 
 
 วาริ นิยมวรรณ์ (2564) กล่าวว่า การบริหารจดัการท่ีเป็นคู่มือในการบริหารจดัการภายใต้
ความซับซ้อนของระบบข้อมูลข่าวสารได้ซ้ีประเด็นส าคัญในการบริหารจัดการให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการไวล่้วงหน้า
วา่จะท าอะไร 
 2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงาน โดยการจัดแบ่งงาน
ภายในองคก์ร หรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์ าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน 
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 3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคล ซ่ึงเป็นการสรร
หา และคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ และมอบหมายงาน
ใหท้ั้งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า 
 4) การอ านวยการ (Directing) หมายถึง ผูบ้ริหาร จะตอ้งมีการสั่งการ ค าสั่งของ
ผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์กรหรือหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามแผนหรือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ก็ได ้การสั่งการเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์รก่อน ใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 5) การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
หรือต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และนอกองค์กร เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง กระบวนการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ผลการ
ด าเนินงาน และสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์รไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งหวงัเพื่อแจง้
ให้ผูบ้ริหารทราบถึงความคืบหนา้ ผลลพัธ์ และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน สนบัสนุนการ
ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และการบริหารจดัการ สร้างความโปร่งใสและรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
เสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร 
 7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง กระบวนการวางแผน การควบคุม และการใช้
จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมทั้ งการจัดท าแผน
งบประมาณ การจดัสรรเงินทุน การติดตามผลการใชจ่้าย และการประเมินผลลพัธ์ 
 
 จากกระบวนการจดัการท่ีกล่าวมา แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะพลวตัของกระบวนการจดัการท่ี
เร่ิมตน้จากการวางแผน สู่การปฏิบติั และจบลงท่ีการควบคุม กระบวนการน้ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ
ตามสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความพร้อมและยืดหยุ่น
อยูเ่สมอ เพื่อให้การบริหารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสามารถ
ปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารจดัการ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารหรือหน่วยงานใชใ้นการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้กระบวนการน้ีเร่ิมตน้
จากการวางแผน การจดัการองคก์าร การน า และจบลงท่ีการควบคุม โดยมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
ตามสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความพร้อมและยดืหยุน่ เพื่อใหก้าร
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บริหารงานเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุเป้าหมาย และสามารถปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.3 หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัโรงเรียนกวดวชิา 
 
 จากการศึกษาของผูว้ิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียนกวดวิชาไดแ้บ่งเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนกวดวิชา โดยรวมเอาหลกัการท่ีส าคญัมาเป็นแนวทางในการท าวิจยั และยึด
หลกัการแนวความคิดและทฤษฎีท่ีนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านดงัน้ี 
 
 2.3.1 ความหมายของการกวดวชิา 
 
 กิตติวรรณ จุฬานุตรกุล (2562) กล่าวว่า การกวดวิชา หมายถึง สถานศึกษาอีกรูปแบบหน่ึง 
ด า เ นินการนอกระบบโรง เ รียน โดยใช้หลัก สูตรและวิ ธีการสอนท่ีได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นการสรุปเน้ือหา ทบทวนบทเรียนตามหลกัสูตรปกติ เพิ่มเติมความรู้ 
แนะเทคนิคการจ าและท าขอ้สอบ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ผูเ้รียนมีผลการเรียนดีข้ึน หรือสามารถสอบเขา้
สถานศึกษาท่ีตอ้งการ 
 
 ฐิติพร แต่งพลกรัง (2563) กล่าวว่า การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มเติมจากการเรียน
ปกติในชั้นเรียน โดยนกัเรียนสามารถเรียนกบัครูประจ าชั้น ครูผูส้อนภายนอก หรือครูจากสถาบนั
กวดวิชาเฉพาะก็ได ้โดยในอดีต การกวดวิชามีเป้าหมายหลกัเพื่อเตรียมสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อใน
สถานศึกษาต่าง ๆ แต่ปัจจุบนัการกวดวิชามีความหลากหลายมากข้ึน ครอบคลุมไปถึงการเรียนเพื่อ
เสริมความรู้ในชั้นเรียน การเรียนเพื่อเตรียมตวัล่วงหนา้ส าหรับชั้นเรียนต่อไป และการเรียนเพื่อท า
เกรดให้สูงข้ึนอีกดว้ย การกวดวิชาในรูปแบบปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนแบบกลุ่ม 
การเรียนตวัต่อตวั การเรียนออนไลน์ 
 
 วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า การกวดวิชา หมายถึง การ
เรียนการสอนเน้ือหาตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง มุ่งเน้นสร้างความเขา้ใจ หรือ
ทบทวนเน้ือหาบทเรียนเพิ่มเติมจากท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ เป้าหมายหลกัคือ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนแต่ละบุคคล ส่งผลต่อผลการเรียนท่ีดีข้ึน หรือเพื่อเตรียมตัวสอบเข้า
สถาบนัการศึกษาท่ีใฝ่ฝัน 
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 สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) กล่าวว่า การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การเรียนปกติในชั้นเรียน ซ่ึงนกัเรียนสามารถเลือกเรียนกบัครูในโรงเรียนหรือครูจากสถาบนักวด
วิชาเฉพาะทางก็ได ้โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเตรียมตวัสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษา
ต่างๆ เสริมความรู้ในเน้ือหาท่ีเรียนในชั้นเรียน และเพื่อยกระดบัผลการเรียนใหดี้ข้ึน 
 
 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) กล่าวว่า การกวดวิชา หมายถึง การเรียนการสอนท่ีจดัข้ึน
นอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียนตามปกติ โดยเน้ือหาท่ีเรียนเป็นการย  ้าเน้ือหาเดิมหรืออาจเป็น
เน้ือหาใหม่ท่ีผูเ้รียน ไม่เคยเรียนมาก่อน และยงัเป็นการเพิ่มเดิมความรู้ความ สามารถให้แก่ผูเ้รียน
ภายในระยะเวลาอนัสั้น รวมถึงการเรียนท่ีเนน้เน้ือหาบางตอนหรือการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคพิเศษท่ี
ท าใหผู้เ้รียนสามารถจ าและน าไปใชส้อบแข่งขนัไดโ้ดยง่าย 
 
 กญัทพทัธ์ สุปันตี และอจัฉวรรณ รัตนพนัธ์ (2567) กล่าวว่า การกวดวิชา หมายถึง การ
เรียนวิชาความรู้เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีเรียนมาแลว้ในโรงเรียน นอกเวลาเรียนตามปกติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
การสอบแข่งขนัหรือเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั 
 
 สรุปไดว้่าการกวดวิชา หมายถึง การเพิ่มเติมการเรียนรู้จากวิชาท่ีเป็นไปไดใ้นหลกัสูตร
ปกติของโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมความรู้ในวิชาบางวิชาเฉพาะ การเรียนการสอนน้ี
มกัจะจดัข้ึนในช่วงเวลาท่ีไม่ใช่ช่วงเรียนปกติ เช่น วนัหยุดหรือช่วงฤดูร้อน มกัจะมีระยะเวลาสั้นๆ 
โดยเนน้การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เป้าหมายหลกัของการกวดวิชาคือใหผู้เ้รียนมีผลการ
เรียนท่ีดีข้ึนหรือเตรียมพร้อมส าหรับการสอบเขา้ศึกษาต่อ อย่างไรก็ตาม การกวดวิชาไม่ใช่การท่ี
จ าเป็นส าหรับทุกคน ข้ึนอยูก่บัความถนดั ความตั้งใจ และความพร้อมของนกัเรียนแต่ละคน 
 
 2.3.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวชิา 
 
 การเรียนซ่อม (Remedial Learning) เปรียบเสมือนการเสริมพลงัให้ผูเ้รียนท่ีเคยประสบ
ปัญหาตามไม่ทนัเน้ือหาในชั้นเรียนปกติ ดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น ความสามารถท่ีแตกต่างกนั เวลาเรียน
ไม่เพียงพอ เรียนแลว้ไม่เขา้ใจ คะแนนสอบต ่า หรือขาดเรียน ส่งผลให้ไม่สามารถผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้เป้าหมายหลกั ของการเรียนซ่อม คือ การช่วยให้ผูเ้รียน เขา้ใจเน้ือหา ท่ีเคยเรียนไปแลว้ 
พฒันาทกัษะ ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ ฝึกฝน การท าโจทยแ์ละขอ้สอบ เตรียมความพร้อม ส าหรับการ
สอบใหม่ บรรลุวตัถุประสงค ์ของรายวิชานั้นๆ 
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 การเรียนเสริม (Extra Learning) การเรียนเน้ือหา วิชา กิจกรรม หรือประสบการณ์เพิ่มเติม
นอกเหนือจากหลกัสูตรปกติ โดยมีจุดประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ หรือ ประสบการณ์ ให้
ผูเ้รียนเก่งกว่าผูอ่ื้น กลุ่มเป้าหมายหลกัของการเรียนเสริม มกัเป็นนักเรียน นักศึกษา หรือ บุคคล
ทัว่ไปท่ีตอ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้นใดดา้นหน่ึง 
 
 การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) หมายถึง การจดัการเรียนรู้เน้ือหาวิชา กิจกรรม 
หรือประสบการณ์เพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างพื้นฐานความรู้ ทกัษะ หรือความพร้อมให้กบัผูเ้รียนท่ีมี
ความแตกต่างทางดา้นความรู้ ความสามารถ หรือความพร้อมไม่เพียงพอท่ีจะเขา้ร่วมชั้นเรียนปกติ
ทัว่ไป วตัถุประสงค ์ของการเรียนปรับสภาพ มุ่งหวงัเพื่อเตรียมความพร้อมใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัชั้นเรียน พฒันาทกัษะการเรียนรู้พื้นฐาน เช่น ทกัษะการอ่าน 
การเขียน การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ปรับพฤติกรรมและสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ 
เสริมสร้างความมัน่ใจและลดความวิตกกงัวล  
 
 การเรียนแกไ้ข (Corrective Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ข
ความรู้ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ถูกตอ้งของผูเ้รียน โดยผูส้อนจะจดัเตรียมเน้ือหา กิจกรรม 
หรือประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจประเด็นต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ลกัษณะของการเรียนแกไ้ข มุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขความเขา้ใจท่ีผิด ผูเ้รียนตอ้งมีพื้นฐานความรู้หรือ
ประสบการณ์เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียนมาก่อน ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าทางและให้ค  าแนะน า ผูเ้รียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้เนน้การฝึกฝนทกัษะและการปรับใชค้วามรู้  
 
 การเรียนเร่งหรือการเรียนเร่งรัด (Accelerated Learning) ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ีผูส้อนจดัให้แก่ผูเ้รียนท่ีฉลาด เพื่อให้เรียนฉลาดยิ่งข้ึน เรียนรู้เน้ือหา
มากข้ึนและเรียนไดใ้นชั้นท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการเรียนประเภทน้ีจุดหมายหลกั ไดแ้ก่ การเรียนเพื่อเรียนลดั  
เช่น เรียนเร่ง (รัด) เพื่อสอบเทียบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
 
 การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) ได้แก่ การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีผูส้อนจดั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการหรือความสนใจเฉพาะ
บุคคลของผูเ้รียน เช่น การเรียนเฉพาะวิชาดนตรีไทย การเรียนเฉพาะวิชาภาษาไทย และการเรียน
เฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์  
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 การเรียนพิ เศษ (Special Learning) ได้แก่  การเรียนเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณ์ท่ีผูส้อนจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนนอกชั้นเรียน หรือนอกหลกัสูตร เช่น ผูเ้รียนมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
เรียนพิเศษวิชาภาษาองักฤษกบัชาวต่างประเทศวนัอาทิตย ์หรือเรียนพิเศษอิเลก็โทนวนัหยดุ เป็นตน้  
ผูส้อนวิชาต่าง ๆ น้ีมกันิยมเรียกวา่ ผูส้อนพิเศษ หรือผูส้อนสอนพิเศษ 
  
 การเ รียนติว  (Tutorial Learning) ได้แ ก่  การ เ รียนเ น้ือหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณ์ท่ีผูส้อนหรือเพื่อนร่วมชั้น (Peer of Classmates) หรือเพื่อรุ่นพี่ (Senior Students) จดั
ให้แก่ผูเ้รียนส าหรับเน้ือหาบางอย่างเป็นคร้ังเป็นคราว มกันิยมจดัท ากนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเป็น 
ส่วนตวั 
 
 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) แบ่งประเภทของโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
 1) โรงเรียนกาดวิชาเพื่อเรียนซ่อมแซมหรือเรียนเสริม เป็นการเรียนเสริมหรือซ่อม
ส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อนในแต่ละระดบัชั้น ส่วนใหญ่มกัท าการเรียนการสอนในโรงเรียนสายสามญั 
ผูส้อนมกัจะเป็นครูในโรงเรียนนั้น ส่วนผูเ้รียนกเ็ป็นนกัเรียนในโรงเรียนนั้นดว้ย มกัจะเรียนตอนเยน็
หลงัเลิกเรียนปกติ การเรียนการสอนแตกต่างกนัไปตามระดบั 
 2) โรงเรียนกวดวิชาเพื่อเรียนถดั เป็นการสอนเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บไปสอบเทียบ
ระดบัความรู้โดยการลงทะเบียนเรียนเป็นนกัศึกษาทางไกล เรียนดว้ยตวัเองกบักรมการศึกษานอก
โรงเรียน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 เป็นบุคคลท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน เช่น กลุ่มคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือผูท่ี้มีงานท าแลว้ตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับและเพิ่มวฒิุการศึกษา ผูเ้รียนกลุ่มน้ี
ไม่มีเวลาท่ีจะทบทวนบทเรียนเท่าใดนกั จึงใชเ้วลาวา่งในวนัเสาร์วนัอาทิตยไ์ปเรียนกวดวิชา 
 กลุ่มท่ี 2 เป็นบุคคลในระบบโรงเรียนแต่ต้องการจบเร็วข้ึนเพื่อน าวุฒิ
การศึกษาท่ีไดไ้ปทดลองเขา้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 3) การสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อระดบัสูง เปรียบเสมือนประตูสู่โอกาสและอนาคตท่ี
สดใส โรงเรียนกวดวิชาของเราพร้อมเป็นคู่มือท่ีคอยเคียงขา้งคุณ มุ่งสู่เป้าหมายดว้ยหลกัสูตรเขม้ขน้ 
เน้นเน้ือหาตรงประเด็น สอดคลอ้งกบัขอ้สอบจริง ผสมผสานเทคนิคการคิด วิเคราะห์ และฝึกฝน
อยา่งมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้เน้ือหาท่ีจ าเป็นส าหรับการสอบคดัเลือก น าเสนออยา่งละเอียด เขา้ใจง่าย 
พร้อมตวัอย่างประกอบ เสริมสร้างความคุน้เคย ฝึกฝนทกัษะการท าขอ้สอบ เรียนรู้กลยุทธ์และ
เทคนิคการแกโ้จทย ์พฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ มองโจทยอ์ย่างหลากหลายมุมมอง หาค าตอบท่ี
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เฉียบคม ทีมครูผูเ้ช่ียวชาญ เขา้ใจเน้ือหา สอนอยา่งใจเยน็ ใส่ใจนกัเรียน พร้อมตอบทุกค าถาม อธิบาย
เน้ือหาอยา่งกระชบั เขา้ใจง่าย ยกตวัอยา่งประกอบ ช่วยใหน้กัเรียนจดจ าและเขา้ใจไดลึ้กซ้ึง เนน้การ
ฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ เสริมสร้างความเขา้ใจ ทบทวนเน้ือหา และพฒันาทกัษะ 
 
 สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) กล่าวว่า การกวดวิชามีบทบาทส าคญัในระบบการศึกษาไทย 
โดยมีวตัถุประสงคห์ลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูเ้รียน งานวิจยัช้ินน้ีไดจ้  าแนกประเภท
ของการกวดวิชาออกเป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 
 1) การเรียนซ่อม หมายถึง การจดัการเรียนการสอนเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนท่ี
ประสบปัญหาเรียนไม่ทนัเพื่อน หรือไม่บรรลุวตัถุประสงคข์ั้นต ่าของรายวิชา สาเหตุท่ีนกัเรียนตอ้ง
เขา้รับการเรียนซ่อมนั้น มีหลายประการ เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั เวลาเรียนไม่
เพียงพอ หรือขาดเรียน เป็นตน้ วตัถุประสงคห์ลกัของการเรียนซ่อม มุ่งเน้นไปท่ีผูเ้รียนมีโอกาส
ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนแลว้ เนน้ย  ้าจุดท่ียงัไม่เขา้ใจ เติมเต็มช่องโหว่ความรู้ ฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การเรียนรู้ เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการอ่าน เขียน พูด ช่วยให้ผูเ้รียน
รู้สึกมัน่ใจมากข้ึน กลา้แสดงออก มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีโอกาสผ่านเกณฑ์การวดัผล 
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 2) การเรียนเสริม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีครูจดัให้แก่นักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษ หรือเรียนรู้ได้เ ร็วกว่าเพื่อนทั่วไป โดยมุ่งหวังเพื่อช่วยให้นักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษ เรียนรู้เพิ่มเติม เหนือเน้ือหาหลกัสูตรทัว่ไป ฝึกให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ แกไ้ข
ปัญหา เสริมสร้างทกัษะและความรู้ เพื่อต่อยอดการศึกษาหรือประกอบอาชีพในอนาคต 
 3) การเรียนปรับสภาพ หมายถึง การจัดการเรียนรู้เน้ือหาวิชา กิจกรรม หรือ
ประสบการณ์ท่ีครูจดัให้แก่นกัเรียนท่ีมีพื้นความรู้ หรือความพร้อมทางวิชาการไม่เพียงพอท่ีจะเขา้
เรียนรวมกบัผูอ่ื้น นกัเรียนเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเรียนเพิ่มเติม หรือปรับปรุงแกไ้ขพื้นฐานก่อน 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนในระดบัต่อไป  
 4) การเรียนแกไ้ข หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับเปล่ียนความรู้ 
ความเขา้ใจ หรือพฤติกรรมของผูเ้รียนบางประการใหถู้กตอ้งยิง่ข้ึน โดยมกัเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนมีความรู้
หรือทกัษะท่ีคลาดเคล่ือน ไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง หรือไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรใหม่ การเรียนแกไ้ขมี
ความส าคญั เพราะช่วยใหน้กัเรียน การแกไ้ขความรู้ท่ีผิดพลาด จะช่วยใหน้กัเรียนมีพื้นฐานท่ีมัน่คง
ส าหรับการเรียนรู้ต่อไป เม่ือความรู้พื้นฐานถูกตอ้ง นักเรียนจะสามารถเขา้ใจเน้ือหาใหม่ท่ีเรียน
ต่อไปไดอ้ย่างลึกซ้ึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเรียนแกไ้ขท่ีดี จะช่วยให้นกัเรียนฝึกฝนทกัษะ
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การคิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และหาขอ้สรุปท่ีถูกตอ้งดว้ยตนเอง  เม่ือนกัเรียนมีความรู้ท่ีถูกตอ้งและ
เขา้ใจเน้ือหาอยา่งถ่องแท ้จะส่งผลต่อความมัน่ใจในการเรียนรู้และกลา้แสดงออกมากข้ึน 
 5) การเรียนเร่ง หรือการเรียนเร่งรัด หมายถึง การจดัการเรียนการสอนเน้ือหาวิชา 
กิจกรรม หรือประสบการณ์เพิ่มเติมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เพื่อพฒันาศกัยภาพทาง
ปัญญา เรียนรู้เน้ือหาท่ีกวา้งและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน และสามารถศึกษาต่อในชั้นเรียนท่ีสูงข้ึนไดเ้ร็วกว่าปกติ 
โดยจุดประสงคห์ลกัของการเรียนประเภทน้ี มุ่งเน้นไปท่ีการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ
เทียบระดบัชั้น เช่น การเรียนเร่งเพื่อสอบเทียบ ม. 3 และ ม. 6 เป็นตน้ 
 6)  การเรียนเฉพาะบุคคล หมายถึง รูปแบบการจัดการศึกษาท่ีครูออกแบบ
เน้ือหาวิชา กิจกรรม หรือประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจ
เฉพาะบุคคลของนกัเรียนแต่ละคน เป้าหมายคือเพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการศึกษา 
 7) การเรียนพิเศษ หมายถึง การเรียนรู้เน้ือหาวิชา กิจกรรม หรือประสบการณ์
เพิ่มเติมนอกเหนือจากหลกัสูตรท่ีโรงเรียนจดัไว ้โดยมกัเกิดข้ึนนอกเวลาเรียนปกติ ตวัอย่างเช่น 
นกัเรียนชั้น ม.5 เรียนพิเศษภาษาองักฤษกบัชาวต่างประเทศในวนัอาทิตย ์หรือเรียนพิเศษเปียโนใน
วนัหยดุ เป็นตน้ ผูส้อนในวิชาเหล่าน้ี มกัเรียกกนัทัว่ไปวา่ "ครูพิเศษ" หรือ "ครูสอนพิเศษ" 
 8) การเรียนติว หมายถึง การเรียนรู้เน้ือหาวิชา กิจกรรม หรือประสบการณ์เพิ่มเติม
นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยครู เพื่อนร่วมชั้น หรือเพื่อนรุ่นพี่ จดัให้กบัผูเ้รียนเป็น
การเฉพาะกลุ่มหรือส่วนตวั มกันิยมใชเ้พื่อทบทวนเน้ือหา เตรียมตวัสอบ หรือพฒันาทกัษะเฉพาะ
ดา้น 
 
 กิตติวรรณ จุฬานุตรกุล (2562) อธิบายลกัษณะการกวดวิชาในประเทศไทยว่า มุ่งเนน้ไปท่ี
กลุ่มนักเรียนท่ีตอ้งการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรัฐบาล โดยแบ่งออกได้เป็น 5 
ประเภท ดงัน้ี 
 1) การจา้งติวเตอร์สอนท่ีบา้น ผูเ้รียนจา้งครูมาสอนเองท่ีบา้น เหมาะส าหรับการ
เรียนเสริมวิชาท่ีอ่อน หรือเพื่อเตรียมสอบ โดยเนน้วิชาภาษา คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ครูผูส้อน
อาจมาจากโรงเรียน มหาวิทยาลยั หรืออาจารยม์หาวิทยาลยั 
 2) สถาบนักวดวิชาท่ีเปิดสอนตลอดปี สถาบนักวดวิชาเหล่าน้ีอาจเป็นโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียง หรือสถาบนักวดวิชาท่ีเปิดสอนโดยเฉพาะ อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นอาจารยจ์ากโรงเรียนหรือ
อาจารยข์องสถาบนั เน้นการสอนเตรียมสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั รวมไปถึงเฉลยและเก็ง
ขอ้สอบ 
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 3) สถาบนักวดวิชาท่ีเปิดสอนก่อนสอบ เน้นการติวเขม้ เฉลยขอ้สอบ และเก็ง
ขอ้สอบ เหมาะส าหรับนกัเรียนต่างจงัหวดัท่ีไม่มีโอกาสเรียนกวดวิชาตลอดปี นกัเรียนกรุงเทพฯ มกั
ไม่นิยมเรียนกวดวิชาช่วงน้ีเพราะไดเ้รียนจากสถาบนัท่ีเปิดสอนตลอดปีแลว้ 
 4)โรงเรียนกวดวิชาในโรงเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพฯ หรือโรงเรียน
ขนาดใหญ่ในต่างจงัหวดั มกัเปิดการสอนกวดวิชาเพื่อสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัให้กบันกัเรียน
ของตน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถแข่งขนักบันกัเรียนจากโรงเรียนอ่ืน การสอนจะเร่ิมตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 
2 
 5) การสอบ PRE-ENTRANCE การทดสอบความรู้ก่อนการสอบเขา้มหาวิทยาลยั 
จดัโดยนิสิตนกัศึกษา หรือสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าการทดสอบ เช่น ชมรมบณัฑิตแนะแนว 
  
 สามารถสรุปไดว้่า ประเภทของโรงเรียนกวดวิชาสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายลกัษณะตาม
เกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณา แต่ละลกัษณะมีจุดประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เช่น ตาม
ทิศทางของตลาดวิชา ลกัษณะและเป้าหมายของการศึกษา กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ การจดัการเรียน
การสอน เพิ่มเติมทั้งยงัมีประเภทอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนกวดวิชาออนไลน์ โรงเรียนกวดวิชาท่ีใหบ้ริการ
ท่ีบา้น โรงเรียนกวดวิชาเฉพาะวิชา เลือกโรงเรียนกวดวิชาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ เป้าหมาย 
และงบประมาณของผูป้กครองหรือผูเ้รียนได ้
 
 2.3.3 ความส าคญัของการกวดวิชา 
 
 วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า ประโยชน์ของการเรียนกวด
วิชา ประโยชน์ด้านความรู้และเทคนิคด้านการเรียน ได้รับความมั่นใจในความส าเร็จ ความ
สะดวกสบาย ความบนัเทิงใจ ไดเ้ปรียบในการเตรียมตวัสอบและไดรั้บโอกาสท่ีดีในการสอบแข่งขนั
เพื่อศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ดังนั้ น ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าเรียนกวดวิชาในเชิงสัญญะ 
ประกอบดว้ย การสอบแข่งขนัเพื่อศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน 
เพื่อน และผูป้กครอง สถาบนักวดวิชาสามารถสร้างความหมายสัญญะท่ีนกัเรียนไม่สามารถหาได้
จากการเรียนในโรงเรียน โดยนอกจากสถาบนักวดวิชาจะขายความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียน
ของนกัเรียนแลว้ สถาบนักวดวิชายงัขายสัญญะท่ีแนบมาพร้อมกบัการเรียนกวดวิชาคือการขาย 1) 
ความหวงัและอนาคต (Hope and Future) 2) วิถีชีวิต (Lifestyle) และ 3) แรงจูงใจ (Motivation) 
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 สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) ไดใ้หเ้หตุผลท่ีตอ้งกวดวิชา ไวว้า่ 
 1) เหตุผลทางวิชาการ 
 1.1) ผูเ้รียนต้องการแก้ไขข้อบกพร่องหรือทดแทนความรู้ท่ีขาดหายไป
เพื่อใหเ้รียนทนัเพื่อนร่วมชั้น 
 1.2) ผูเ้รียนตอ้งการเรียนเน้ือหาเพิ่มเติมจากหลกัสูตร เพื่อใหมี้ความรู้ยิง่ข้ึน 
 1.3) ผูเ้รียนตอ้งการเรียนเน้ือหาวิชาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเรียนลนัไปข้ึน
ชั้นท่ีสูงได ้
 1.4) ผูเ้รียนตอ้งการทบทวนเน้ือหาวิชาท่ีเรียนหรือรู้อยู่ก่อนแลว้ เพื่อให้
ความรู้แม่นย  ามากข้ึน 
 1.5) ผูเ้รียนตอ้งการปูพื้นฐานความรู้ท่ีมีการเรียนรู้เป็นขั้น เพื่อเรียนรู้เน้ือหาท่ี
ยากในขั้นต่อไปได ้
 2) เหตุผลทางดา้นสติปัญญาและจิตวิทยา 
 2.1) เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีสติปัญญาท่ีแตกต่างกัน รับรู้ได้มากน้อย
ต่างกนัในการเรียนแต่ละวิชา 
 2.2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ แรงจูงใจในการ
เรียนท่ีต่างกนั และเรียนไดม้ากนอ้ยในสถานการณ์เหมือนกนั 
 3) เหตุผลเก่ียวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 3.1) เน่ืองจากจุดประสงค์ตั้ งไวสู้งเกิน ไป ท าให้ผูเ้รียนไม่ได้ผลตามท่ี
คาดหวงั 
 3.2) เน่ืองจากจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
น้อย เช่น นักเรียนท่ีมีความถนัดเฉพาะคา้น อาจท าให้บางรายวิชามีความรู้ความเขา้ใจมากน้อย
ต่างกนั 
 3.3) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการเรียนแต่ละระดบัแยกยอ่ยมากเกินไป
จนไม่สามารถท าไดค้รบและส าเร็จ 
 3.4)  หลักสูตรการสอนไม่สอดคล้องกับการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษาท่ีตอ้งการในภายภาคหนา้ 
 3.5) หลกัสูตรก าหนดให้โรงเรียนสอนในส่ิงท่ีเป็นไปไดน้อ้ยในทางปฏิบติั
เก่ียวกบัการเรียนตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 3.6) เหตุผลจากการถูกบงัคบัทางสังคม สถานศึกษาช่ือดงัหรือเป็นท่ีตอ้งการ
มีการก าหนดจ านวนนกัเรียนท่ีจะรับในแต่ละปี ท าใหมี้การแข่งขนักนัสูง 
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 สรุปไดว้่า การกวดวิชามีความส าคญัอย่างมากเน่ืองจากมีเหตุผลหลายประการช่วยเตรียม
นกัเรียนในการสอบหรือเรียนในหอ้งเรียนไดดี้ยิง่ข้ึนเสริมความคุน้เคยกบัรูปแบบและเทคนิคการท า
ขอ้สอบ เพิ่มโอกาสในการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง ช่วยเสริมความมัน่ใจและสมรรถนะ
ของนักเรียน รองรับความคาดหวงัของผูป้กครอง ช่วยลดความกงัวลและเพิ่มความสบายใจให้กบั
นักเรียน แมว้่าการกวดวิชาจะมีขอ้เสียบางอย่างเช่นค่าใชจ่้ายสูงและเส่ียงต่อความกดดนัทางจิตใจ 
การตดัสินใจว่าจะเรียนกวดวิชาหรือไม่ควรพิจารณาจากความตอ้งการของนกัเรียนและสถานการณ์
ท่ีเป็นอยูอี่กดว้ย นอกจากการกวดวิชาแลว้ยงัมีวิธีอ่ืนๆ ท่ีช่วยให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียน เช่น การอ่านหนงัสือเพิ่มเติม การฝึกท าโจทย ์และการปรึกษาครู ส่ิงส าคญัคือ นกัเรียนควรมี
วินยัในการเรียน ตั้งใจเรียน และฝึกฝนทกัษะอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 2.3.4 โรงเรียนกวดวชิาในประเทศต่างๆ  
 
 โรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 
 
 โรงเรียนในประเทศไทยมกัจะส้ินสุดเร็วมาก นกัเรียนจ านวนมากจึงเลือกท่ีจะเขา้ร่วมใน
โรงเรียนกวดวิชานอกหลกัสูตรนอกจากน้ี โรงเรียนกวดวิชายงักระจายอยูใ่กล้ๆ  แต่ละโรงเรียนดว้ย 
ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเลก็ รวมทั้งวิชาท่ีหลากหลาย และบางหลกัสูตรส าหรับขอ้สอบบางประเภท 
เช่น O-NET PAT QUOTA เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีหลกัสูตรฝึกอบรมพิเศษต่างๆ เช่น เคร่ืองดนตรี 
นาฏศิลป์ มวยไทย เป็นตน้ นกัเรียนเหล่าน้ีมกัจะมีสภาพครอบครัวท่ีดีข้ึน นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ร่วม
โรงเรียนกวดวิชาเพื่อปรับปรุงคะแนนสอบ ซ่ึงเหมือนกนัประเทศจีน โรงเรียนกวดวิชาเหล่าน้ีเป็น
การศึกษาตามอธัยาศยัของประเทศไทย การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นส่วนส าคญัของระบบการศึกษา
ตลอดชีวิต สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการประสบการณ์การเรียนรู้ ใหบ้ริการ
การศึกษาท่ีละเอียดและตรงเป้าหมายแก่บุคคล 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติประเทศไทย พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.
2545 ถือเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาของชาติกล่าวถึง การศึกษาว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
นอกจากน้ี ยงัให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไวว้่า เป็นการศึกษาท่ีผสมผสานระหว่าง
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การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้สามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  มีหลกัของการจดัการศึกษาว่า เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  และในการรับรู้ของสังคม เฉพาะผูท่ี้เขา้มหาวิทยาลยัชั้นน าเท่านั้นท่ีไดง้านท่ีดี 
มัน่คง และไดเ้งินดี กลุ่มนักศึกษาเขา้สู่ตลาดกวดวิชาเพื่อปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ส่งผลใหมี้การเติบโตอยา่งรวดเร็วในโรงเรียนกวดวิชากวดวิชา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
 
 โรงเรียนกวดวิชาในเกาหลีใต ้
 
 การสอนพิเศษหลังเลิกเรียนในเกาหลีใตเ้ป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีพบได้บ่อยมาก 
Taejong Kim, 2004 ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับกวดวิชาส่วนตัวในเกาหลีใต้และแสดงให้เห็นว่า
อุตสาหกรรมกวดวิชาส่วนตวัในเกาหลีใตไ้ดก้ลายเป็นช่องทางหลกัส าหรับการศึกษาในโรงเรียน
ตามแบบแผน จากการส ารวจท่ีจดัท าโดย Statistics Korea เกือบ 90% ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ในเกาหลีใตมี้ส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ ของการสอนพิเศษหลงัเลิกเรียน นักเรียนเกาหลี กล่าวว่า
พวกเขาก าลงัจะไปโรงเรียนกวดวิชาหรือก าลงัเดินทางไปโรงเรียนกวดวิชา เป็นไปไดว้่าจ านวนและ
ขนาดของโรงเรียนกวดวิชาในเกาหลีใตมี้จ านวนมาก 
 
 โรงเรียนกวดวิชาในญ่ีปุ่น 
 
 โรงเรียนกวดวิชาในญ่ีปุ่นเร่ิมตน้ตั้งแต่เน่ินๆ และมีขนาดแตกต่างกนัไปกวดวิชาการศึกษา
ในญ่ีปุ่นเป็นของอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเนน้การบริการ โรงเรียนกวดวิชาท่ีมีคุณภาพและช่ือเสียงท่ีดีเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมสูงในขณะท่ีโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีคุณภาพต ่าและความสามารถในการแข่งขนัท่ี
อ่อนแอจะคิดค่าบริการค่อนขา้งนอ้ย จากการส ารวจวิจยัในญ่ีปุ่น พบว่า ค่าเล่าเรียนรายเดือนส าหรับ
นกัเรียนชาวญ่ีปุ่นนั้นต ่าเพียง 20,000 ถึง 30,000 เยน และสูงถึง 40,000 ถึง 50,000 เยน 
 
 โรงเรียนกวดวิชาในสหรัฐอเมริกาและประเทศในยโุรป 
 
 ในสหรัฐอเมริกาและประเทศในยโุรป นกัเรียนของพวกเขามีโอกาสนอ้ยท่ีจะเขา้ร่วมในการ
สอนพิเศษนอกหลกัสูตรมากกว่าในประเทศในแถบเอเชีย ประการแรก เน่ืองจากโรงเรียนของพวก
เขาเองมีการสอนพิเศษทางวฒันธรรมหรือความสนใจท่ีหลากหลายโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย แมว้า่รายวิชา
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จะถูกเรียกเก็บเงิน แต่ก็มีราคาถูกกว่าโรงเรียนกวดวิชานอกโรงเรียนมาก และการสอนทกัษะพิเศษ
นอกโรงเรียนก็มีราคาแพงกว่า ประการท่ีสอง มีความแตกต่างทางวฒันธรรม ผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่ให้ความส าคญักบัการปรับปรุงผลการเรียนของบุตรหลานเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
จึงมีความตอ้งการการสอนนอ้ยลง 
 
 โรงเรียนกวดวิชาในประเทศจีน 
 
 ในประเทศจีนเหตุผลหลกัท่ีนักเรียนเลือกการฝึกอบรมนอกหลกัสูตร คือ เพื่อปรับปรุง
คะแนนสอบ รับมือกบัการทดสอบ และเพื่อให้ไดเ้ปรียบในการเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีดี  ใบรับรอง
ซ่ึงให้การรับรองเง่ือนไขท่ีอาจจ าเป็นส าหรับการจา้งงานในอนาคต และงานอดิเรกปัจจุบนัจ านวน
โรงเรียนกวดวิชาในจีนเพิ่มข้ึน และจ านวนเจา้หนา้ท่ีและครูในโรงเรียนกวดวิชากเ็พิ่มข้ึนเช่นกนั แต่
ระดบัของสถาบนักวดวิชาแตกต่างกนัไป Peking University China Institute of Educational Finance 
and Social Sciences Literature Pressไดเ้ผยแพร่ รายงานการพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ในประเทศจีน 
(2017) รายงานแสดงให้เห็นว่า "อตัราของนักเรียนท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมหลงัเลิกเรียนและนอก
โรงเรียนอยู่ท่ี 48.3% ทัว่ประเทศ สัดส่วนน้ีสูงกว่าในภูมิภาคท่ีพฒันาแลว้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาค
ตะวนัออกและภาคกลางของจีน” จนถึงปัจจุบนั สถาบนัการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็นสาขาต่างๆ ไดแ้ก่ 
ตลาดเด็ก ตลาดเยาวชน และตลาดท่ีเช่ียวชาญดา้นการสอบต่างๆ ตลอดจนตลาดสอบส าหรับผูใ้หญ่
และตลาดการศึกษาภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ การเติบโตอยา่งรวดเร็วของตลาดการสอนพิเศษของ
จีนไดน้ าไปสู่ปัญหาและช่องโหวม่ากมายในการพฒันา 
 
 2.3.5 การศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนกวดวชิาทีม่ีช่ือเสียงในประเทศไทยและประเทศจีน 
 
 โรงเรียนกวดวิชาท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย 
 
 1)โรงเรียนกวดวิชา Enconcept E-Acadamy  
  โรงเรียนกวดวิชาแห่งน้ีมีจุดเด่นในเร่ืองการสอนแบบ “Memolody” คือการเรียนรู้
ดว้ยบทเพลงถือเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนัแห่งน้ี เทคนิคการสอนเช่นน้ีไดรั้บความสนใจจากเด็ก
นักเรียนมาก เพราะการน าบทเพลงมาประยุกต์ให้เขา้กับเน้ือหาวิชานั้น มีส่วนช่วยให้เด็กจดจ า
ค  าศพัทไ์ดดี้ยิง่ข้ึน ไดท้ั้งความสนุกและความรู้ไปพร้อม ๆ กนั นอกจากการสอนผา่นบทเพลงแลว้ ยงั
มีการสอนดว้ยเทคนิคเฉพาะของ Enconcept คือ “MagiCore” ซ่ึงจะมีการเน้นเรียนส่วนประกอบ
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ต่างๆ ของประโยค การอ่านจบัใจความ, การฝึกท าขอ้สอบ และการเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษทุกดา้น 
การรับรองคุณภาพครูผูส้อนท่ีจบสาขาวิชาเฉพาะดา้นมาแลว้ดว้ย เทคนิคการสอน ซ่ึงการเรียนการ
สอนไดมี้การพฒันาใหเ้ขา้กบัยคุสมยัมากข้ึน มีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน เช่น 
การเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ การใชแ้ทปเลต็ ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชา Enconcept เปิดมา 19 ปี มีสาขา
ทั้งหมด 33 สาขา ทัว่ประเทศ สามารถก าหนดเวลาท่ีจะเรียนเลือกเน้ือหาเรียนซ ้าในส่วนท่ีตอ้งการได ้
สถิติการสอบเขา้มหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีเรียนสถาบันแห่งน้ีจากเว็บไซต์ Enconcept พบว่า 
นกัเรียนท่ีสอบเขา้ทนัตะฯ ศิริราช ร้อยละ 65 คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาฯ ร้อยละ 52  คณะนิติศาสตร์ 
จุฬาฯ  ร้อยละ 58.16  คณะวิศวะกรรมศาสตร์ จุฬาฯ  ร้อยละ51.33   คณะเภสชัฯ ม.เชียงใหม่  ร้อยละ 
62.24  คณะรัฐศาสตร์ม.ธรรมศาสตร์ ร้อยละ 49.47 และคณะทนัตะฯ ม.ขอนแก่น ร้อยละ 65  
 2) โรงเรียนกวดวิชา “คุณครูสมศรี”  
   โรงเรียนกวดวิชา“คุณครูสมศรี” ครูสมศรีถือเป็นครูท่ีมีสไตลก์ารสอนท่ีแตกต่าง 
ส่วนเทคนิคการสอนท่ีโดดเด่นของครูสมศรีคือ “การท่องศพัทเ์ป็นจงัหวะ” คือจะสอนให้ท่องศพัท์
โดยมีวิธีจ  าเป็นกลุ่มศพัท ์มีการแตกศพัทจ์ากรากศพัท ์แบ่งเป็นหมวดหมู่ ท าให้ผูเ้รียนจดจ าไดง่้าย 
และ ท่ีมีการรวบรวมขอ้สอบยอ้นหลงัมาใหผู้เ้รียนฝึกท า ทั้งดา้นทกัษะการอ่าน การฟัง ไวยากรณ์ ท า
ให้เด็กไม่ตอ้งไปเสียเวลาในการคน้หาคลงัขอ้สอบเก่าๆ เพื่อมาลองท าโจทยข์อ้สอบในการสอบเขา้
มหาวิทยาลยั ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชาครูสมศรีมีทั้งหมด 20 สาขาทัว่ประเทศไทย  
  3) โรงเรียนกวดวิชา “Davance” 
  วิชาภาษาไทย-สังคมดูเหมือนจะเป็นวิชาท่ีไม่หนักหนาเ ม่ือเทียบกับวิชา
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ แต่การสอนอย่างไรให้สนุกและชวนติดตามนั้นไม่ไดง่้ายอย่างท่ีคิด 
เทคนิคการสอนท่ีเรียกไดว้่า “ไดใ้จ” เด็กๆ ท่ีสุด เห็นจะเป็นการมีอารมณ์ขนัของอาจารย ์ท่ีน ามา
ปรับใช ้และประยกุตใ์ห้เขา้กบับทเรียนวิชาภาษาไทยและสังคม ให้กลายเป็นเร่ืองสนุกและชวนให้
ติดตามไดอ้ยา่งไม่ขาดตอน การสอนวิชาสังคม เน้ือหาการสอนของอ.ปิง ท่ีเนน้วิเคราะห์เหตุการณ์
ต่างๆ การอ่านจบัใจความส าคญัว่า “ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร” สามารถช่วยให้เด็กจบัใจความ
ส าคญัของเน้ือเร่ืองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถือเป็นเทคนิคท่ีช่วยใหท้ าขอ้สอบวิชาสงัคมไดแ้ละรวดเร็ว  
  4) โรงเรียนกวดวิชาครูลิลล่ี  
       วิธีการสอนท่ีแตกต่างเทคนิคการสอนท่ีโดดเด่นและท่ีทุกคนรู้จกักนัดีคือ “การ
สอนแบบทอลก์โชวว์ิชาการ” ท่ีเนน้สนุกท าใหก้ารสอนเช่นน้ีไม่เหมือนกบัการสอนทัว่ๆไปท่ีท าให้
ผูเ้รียนไดรั้บทั้งความรู้และความสนุก การสอนจะเน้นไปท่ีบทความเป็นหลกั จะน าบทความวิชา
ภาษาไทยมาใชเ้ป็นส่ือในการสอน และน าประเด็นมาคิดวิเคราะห์ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้เขา้ใจภาษาไทย
และสามารถน าไปใชไ้ด ้ให้คิดวิเคราะห์ส่ิงท่ีผูแ้ต่งเขียน ว่าตอ้งการจะส่ืออะไรให้ผูอ่้าน และมีคลงั
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ขอ้สอบภาษาไทยซ่ึงตรงและใกลเ้คียงกบัขอ้สอบท่ีใชใ้นการคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั    ปัจจุบนั
โรงเรียนกวดวิชาครูลิลล่ี มีทั้งส้ิน 21 สาขาทัว่ประเทศ มีการเรียนการสอนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือการเรียนผา่น DVD ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูเ้รียนแต่ละคน 
 5) โรงเรียนกวดวิชา “The Brian” 
  โรงเรียนแห่งน้ี ดา้นการสอนวิชาคณิตศาสตร์ใช ้เทคนิคการสอนท่ีสนุกสนานและ
ไม่น่าเบ่ือ มีอาจารยผ์ูส้อนมากประสบการณ์ อยา่งอาจารย ์“มนตรี นิรมิตศิริพงศ์” และอาจารยท่ี์จบ
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัหลายท่าน ซ่ึงมีประสบการณ์การสอนวิชาคณิตศาสตร์ การค านวณสูตร
ต่างๆ แกส้มการ และเทคนิคการจดจ าสูตรให้ไดผ้ล จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูเ้รียนไม่เบ่ือหน่ายกบั
เน้ือหาท่ียากเกินไป จึงท าใหไ้ดรั้บความรู้และความสนุกไปพร้อม ๆ กนั  
  6) โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ์ 
  เทคนิคการสอนท่ีท าให้เด็กสายวิทย์-คณิตจะเป็นประสบการณ์การสอนท่ีนาน ท า
ใหรู้้จุดบกพร่องและปัญหาของเด็ก และ เทคนิคการจดจ าสูตรต่างๆ ของโรงเรียนกวดวิชา การใชค้  า
และการเรียบเรียงเน้ือหาและโจทยข์องอ.อุ๊ ท  าให้รู้สึกว่าเคมีเป็นอะไรท่ีง่าย หนงัสือ มีการปรับปรุง
อยู่ตลอด ส่วนการใชค้  าพูดของอ.อุ๊ ก็ใชค้  าง่ายๆ ในการอธิบายให้เด็กฟัง” นอกจากน้ีโรงเรียนกวด
วิชาเคมี อ.อุ๊ ยงัมีการรวบรวมขอ้สอบเก่าๆ ทุกปีมาให้ผูเ้รียนไดห้ัดท าแบบฝึก ผลคะแนนการสอบ
เขา้มหาวิทยาลยัวิชาเคมีจากผูเ้รียนท่ีเคยลงเรียนท่ีสถาบนัพบว่ามีนักเรียนจ านวนถึง 3 คน ท่ีมีผล
คะแนนวิชาเคมีสูงเป็นอนัดบั 1 ของประเทศ ในปีการศึกษา 2556 ส่วนคะแนนอนัดบัท่ี 2 กไ็ล่เล่ียกนั
อยู่ท่ีร้อยละ 90 ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชาเคมี อ.อุ๊ มีสาขาทั้ งส้ิน 28 สาขาทั้ งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวดั 
 7) โรงเรียนกวดวิชา “Applied Physics”  
  เทคนิคการสอนของโรงเรียนแห่งน้ีเนน้ให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหา มากกว่าจะท่องจ า
แลว้น าไปใชใ้นสนามสอบ เทคนิคการสอนของท่ีน่ีจะเร่ิมตั้งแต่การปูพื้นฐานวิชาฟิสิกส์อย่างเป็น
ระบบจากง่ายไปยาก เม่ือผูเ้รียนเขา้ใจพื้นฐานวิชาฟิสิกส์แลว้ ผลคะแนนของนกัเรียนท่ีเรียนโรงเรียน
กวดวิชาแห่งน้ีเป็นท่ีน่าพอใจ จนท าให้มีการแนะน าต่อๆ กนัไปจากรุ่นสู่รุ่น และนอกจากการเรียน
รอบสดและรอบวีดีโอแลว้ ยงัมีการเพิ่มการเรียนรูปแบบใหม่ท่ีเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ คือ 1 คน
สามารถเรียนได ้1 เคร่ือง โดยเลือกบทเรียน จองเวลาเรียน ซ่ึงการเรียนแบบคอมพิวเตอร์มีขอ้ดีคือ
หากใครไม่เขา้ใจกส็ามารถกดหยดุเพื่อฟังซ ้ าได ้
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 โรงเรียนกวดวิชาท่ีมีช่ือเสียงในประเทศจีน 
 
 1) Kunming Changshui Education 
  โรงเรียนก่อตั้ งข้ึนใน 2014 โดยมีโรงเรียนสาขาทั้ งหมด 22 แห่ง มีสามส่วน
โรงเรียนครอบคลุมพื้นท่ีขนาดใหญ่และติดตั้ งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆการศึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต จดัให้มีส่ือการสอนและส่วนห้องเรียนออนไลน์แผนกกวดวิชาของโรงเรียนเนน้การ
สอนพิเศษเพื่อสอบเขา้เป็นหลกั เช่น การสอบเขา้โรงเรียนมธัยมปลายและการสอบเขา้วิทยาลยั 
คุณภาพและการบริการของโรงเรียนไดรั้บการยืนยนัแลว้และผ่านการฝึกอบรมนักเรียนทั้งหมด 
150,000 คน จากการส ารวจพบว่าคะแนนเฉล่ียของโรงเรียนกวดวิชาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 15 ความพึง
พอใจของนกัเรียนร้อยละ 85 และความพึงพอใจของผูป้กครองคือ ร้อยละ 80 
  2) Xue Er Si Education 
  โรงเรียนเปิดในปี 2018 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนกวดวิชาในรูปแบบของหลกัสูตร
ออนไลน์ กวดวิชานอกหลกัสูตรแบบเตม็ส าหรับเด็กอาย ุ6-18 ปี ในช่วงส่ีปีนบัตั้งแต่ก่อตั้ง จ  านวน
นกัศึกษาไดแ้พร่กระจายไปยงัเมืองต่างๆ มากกว่า 300 เมือง และมีการปลูกฝังพรสวรรคท่ี์โดดเด่น
จ านวนมากใชว้ิธี "บนัทึกร่วมกบัการอธิบาย" เพื่อสอนนกัเรียน และพฒันาระบบ AI ของตนเองเพื่อ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียนรู้และการส่ือสารของนกัเรียนไดต้ลอดเวลา ด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราการเขา้เรียน อตัราการส าเร็จ และอตัราท่ีถูกตอ้ง และเขา้ใจสถานการณ์การ
เรียนรู้ของนกัเรียนตามหลกัวิทยาศาสตร์ 
  3) New Oriental Education 
  ก่อตั้งข้ึนในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2536 มีจ  านวน 95 สาขาทัว่ประเทศ มีครูมากกว่า  
35,000 คน มี 14 วิทยาเขตในคุนหมิง มีโปรแกรมต่างๆ เช่น กวดวิชาและการดูแลเต็มรูปแบบ
เช่นเดียวกบัโรงเรียนกายภาพท่ีมีตราสินคา้แบบครบวงจร, ส่ือการสอนแบบครบวงจร, ครูแบบครบ
วงจร, ระบบการบริการและการจดัการแบบครบวงจร, ท าใหโ้รงเรียนกวดวิชาประสบความส าเร็จใน
การจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยนิ์วยอร์กและกลายเป็นผูน้ าของสถาบนัการศึกษาของจีน 
  4) XSpark Education 
  โรงเรียนก่อตั้ งข้ึนในปี 2013 และปัจจุบันอยู่ในต าแหน่งระดับกลางตอนบน
ท่ามกลางโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการศึกษาในคุนหมิง ยึดมัน่ในปรัชญาการศึกษาท่ีว่า "รู้จกัผูค้นและ
สอนดี ปลูกฝังคุณภาพ และกระตุน้การเติบโต" องคก์รมีเป้าหมายท่ีจะเป็นกลุ่มการศึกษาท่ีมีอายนุบั
ศตวรรษซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน โรงเรียนตั้งอยูใ่นเมืองคุนหมิง โดยมีวิทยาเขต 4 สาขาและ
นักศึกษาจ านวนมาก พวกเขามุ่งมั่นท่ีจะพฒันาและวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา การศึกษาของ
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ครอบครัว ความสามารถในการเรียนรู้ และการศึกษาส่วนบุคคล เพื่อใหบ้ริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ส าหรับผูป้กครองและนักเรียน  ผลิตภณัฑ์หลกัของโรงเรียนคือ กวดวิชาตวัต่อตวัวีไอพี ชั้นเรียน
ขนาดเลก็ท่ียอดเยีย่ม ชั้นเรียนส าหรับขอ้สอบหลกั 3 แบบ (สอบเขา้ประถม, สอบเขา้มธัยมตน้, สอบ
เขา้วิทยาลยั)ซัมเมอร์แคมป์ การดูแลเด็ก โรงเรียนกวดวิชามีทีม R&D ของตนเอง ซ่ึงไดร่้วมกบั
แพทยจ์ากมหาวิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศจีน และไดพ้ฒันาระบบการเรียนรู้
อจัฉริยะอยา่งอิสระหลงัจากการวิเคราะห์อยา่งละเอียด ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงนกัเรียน ผูป้กครอง และ
ครูเข้าด้วยกัน สามารถระบุปัญหาการเรียนรู้ของแต่ละคนได้อย่างแม่นย  ามากข้ึน รายงาน
ความกา้วหน้าและความส าเร็จในการเรียนรู้ของนักเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เป็นเวทีส าหรับการ
เปล่ียนแปลงหลกัสูตรหรือการใหค้  าปรึกษา และปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการ มีครูจ านวนมาก
ท่ีท างานในโรงเรียนชั้นน าและมีประสบการณ์การสอนท่ีเขม้ขน้ มีความขยนั รับผดิชอบ และใหก้าร
บรรยายอย่างอดทน ครูจะด าเนินการวิจยั ฝึกอบรม และคดัเลือกอย่างสม ่าเสมอเพื่อส่งเสริมการ
แลกเปล่ียนและการเรียนรู้ของ ครูผูส้อนและรับรองความกา้วหนา้ท่ีมัน่คงของทีมสอน สถาบนัยงั
ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับค าถามจริงจ านวนมากจากโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง และพฒันาส่ือการสอน
มากกว่า 1,000 ชุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการการสอนท่ีหลากหลายของนกัเรียน ดว้ยวิธีน้ีสามารถ
สอนนกัเรียนตามความถนดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5) XUE DA Education 
  ก่อตั้ งข้ึนในเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 เป็นองค์กรเครือข่ายระดับประเทศท่ี
ด าเนินการเก่ียวกบัการสอนพิเศษนอกหลกัสูตรแบบ "ตวัต่อตวั" โดยอุทิศตนเพื่อพฒันาและบ่มเพาะ
ความสามารถในการเรียนรู้ของนกัเรียน การสร้างชุมชนการเรียนรู้ บริการสอนพิเศษนอกหลกัสูตร 
การวิจยัการศึกษาของครอบครัว และอ่ืนๆ สาขาของบริการดา้นการศึกษาของจีน บริษทั ไฮเทคใน
สาขาน้ี มีศูนยก์ารเรียนรู้ 400 แห่งใน 70 เมืองทัว่ประเทศ ในเดือนพฤศจิกายน 2010 ไดรั้บการจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์นิวยอร์กเรียบร้อยแลว้ Xueda Education ให้ความส าคญักับการใช้
ทรัพยากรการศึกษาคุณภาพสูงและเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงเพื่อให้บริการดา้นการศึกษาใน
ประเทศจีนมาโดยตลอด บริษทัมีพนกังานมากกว่า 17,000 คนทัว่ประเทศ รวมถึงครูประจ ามากกว่า 
8,000 คน "Xueda Education" มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียนและ
การแนะแนวความรู้ในวิชา นักเรียนและผูป้กครองได้รับการยอมรับในคุณภาพการสอนและ
กลายเป็นสถาบนัการศึกษาส่วนบุคคลท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ นบัตั้งแต่ก่อตั้งข้ึน พร้อมดว้ยอาจารย์
ผูส้อนระดบัเฟิร์สคลาส ทีมบริการมืออาชีพ ระบบแนะแนวการสอนขั้นสูง และโหมดการจดัการ
สอนท่ีสมบูรณ์แบบ ช่วยใหน้กัเรียนหลายหม่ืนคนประสบความส าเร็จอยา่งกา้วกระโดดและเขา้เรียน
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ในโรงเรียนมัธยมต้นและมหาวิทยาลัยในอุดมคติได้ส าเร็จ ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก
ผูป้กครองและสงัคมจ านวนมาก 
  6) Qinxue Education 
  Qinxue Education ใชก้ารฝึกอบรมนอกโรงเรียนเป็นธุรกิจหลกั และ "เทคโนโลย ี+ 
การสอน" เป็นธุรกิจหลกั มีศูนยก์ารเรียนรู้มากกว่า 120 แห่ง และคณาจารยม์ากกว่า 2,000 คน ส่วน
ใหญ่เป็นชั้นเรียนกวดวิชาตวัต่อตวั ชั้นเรียนแกไ้ขส าหรับการสอบเขา้โรงเรียนมธัยมตน้และมธัยม
ปลาย และชั้นเรียนขนาดเล็กคุณภาพสูงหลายชั้นเรียนยงัสามารถสลบัระหว่างหลกัสูตรออนไลน์
หรือหลกัสูตรไดอ้ยา่งอิสระ โดยให้บริการสอนคุณภาพสูงและบูรณาการนวตักรรมทางเทคโนโลย ี
เพื่อใหบ้ริการการเรียนรู้ท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพส าหรับผูป้กครองและนกัเรียน 
  7) Jinghan Education 
  ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2543 โดยอาจารยจ์ากปักก่ิง โดยอาศยัทีมครูและระบบบริการ
การศึกษา Jinghan Education ได้จัดตั้ งฐานทรัพยากรของผู ้สอนนอกหลักสูตรส าหรับระบบ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ งระบบตั้ งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย Jinghan 
Education ไดเ้ปิดวิทยาเขตสาขา 86 แห่งใน 16 เมืองในประเทศจีน และไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ดา้น
การศึกษาท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เช่น VIP ตวัต่อตวั ชั้นเรียนขนาดเลก็ ชั้นเรียนภาษาองักฤษชั้น
เรียนฝึกอบรมพิเศษดา้นการสอบศิลปะ และการศึกษาต่อต่างประเทศ ความตอ้งการของนกัเรียนยคุ
ใหม่ ความตอ้งการการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป ดว้ยคณาจารยร์ะดบัเฟิร์สคลาสทีมงานบริการมืออาชีพ 
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาขั้นสูงและแพลตฟอร์มการศึกษาท่ีสมบูรณ์แบบให้บริการด้าน
การศึกษาท่ีเป็นส่วนตวัและครอบคลุมแก่นกัเรียน 
 
 2.3.6 องค์ประกอบของการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวชิา 
 
 การบริหารจดัการของโรงเรียนกวดวิชานั้นต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ธุรกิจของโรงเรียน
กวดวิชาประสบความส าเร็จ มีความเป็นเลิศ นกัเรียนและผูป้กครองเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจ
ท่ีจะเลือกมาเรียนในสถาบนัซ่ึงไดมี้การศึกษาองคป์ระกอบของการบริหารจดัการของโรงเรียนกวด
วิชาดงัน้ี  
 
 ณธร บุญคล่อง (2562) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและส่ือการเรียนการสอน และปัจจยัดา้นบุคลากร 
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ทั้ งน้ี ปัจจัยเหล่าน้ี ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออกของ
ผูป้กครอง แต่ความส าคญัของแต่ละปัจจยัอาจแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและบริบทของ
แต่ละครอบครัว 
 
 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชานั้ น
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะกระบวนการ (Process)  และลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  
 
 ณัฐฌา วีระวานิช (2563) กล่าวว่า แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาทางเลือก 
ไดแ้ก่ การจดัการดา้นอุปสงคท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา และเทคนิคการถ่ายทอดของครูผูส้อน 
ความเหมาะสมของอตัราค่าเล่าเรียน วสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน เนน้ความทนัสมยัและ
การน าไปใชไ้ดข้องหลกัสูตร  
 
 ธนวิทย ์อ่ิมยิ้ม (2562) กล่าวว่า แนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 
(Market Mix) ไวใ้นหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่ว่าขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying 
Decision Process) เ ป็นล าดับขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภคพบว่าผู ้บ ริโภคผ่าน
กระบวนการ 7 ขั้นตอนคือธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P 
 
 วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีน าตวั
แปรมาเป็นส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เดิมมี
เพียง 4Ps คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดเ้พิ่มอีก 3 Ps เพื่อให้เหมาะสมกบัธุรกิจบริการคือ บุคคล (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
 
 อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ ์และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้และสามารถน ามา ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสถานการณ์
ไดเ้พื่อแข่งขนัและเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจเก่ียวกบับริการ
ไวว้่า ธุรกิจน้ีต่างจากธุรกิจสินคา้ทัว่ไปซ่ึงตอ้ง มีการใชส่้วนประสมทางการตลาด 7P ในการก าหนด
กลยุทธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัราคา (Price) ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 



64 

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยับุคลากร (People) ปัจจยักระบวนการ (Process) และ
ปัจจยักายภาพ (Physical) 
 
 กันตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix Factors) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารองคก์รหรือนกัการตลาด
ใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจในการด าเนินการทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place)  การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
 
 ปรางทิพย ์ ตินนะศรี (2565) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัใน
การตดัสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชาซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้นดงัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 
 
 สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) กล่าวว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนกวด
วิชา ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นก ากบัดูแลองคก์ร และดา้นการตลาด 
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์(2566) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการพบวา่ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และการน าเสนอ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 
 ภิญญาพชัญ ์จตุักูล, บ ารุง ตั้งสง่า,  และชเนตตี พิพฒันางกูร (2566) กล่าวว่า แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยั
ท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกล
ยทุธ์ทางการตลาดแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและ
บริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's 
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 จากการก าหนดองคป์ระกอบกล่าวขา้งตน้ และจากองคป์ระกอบท่ีเป็นทศันะหรือผลการ 
ศึกษาวิจัยแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ผูว้ิจัยได้น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ โดย
องคป์ระกอบเหล่าน้ี ถือว่าเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี(Theoretical Framework) ท่ี
ผูว้ิจัยจะพิจารณาใช้เกณฑ์ความถ่ีเพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 
(Conceptual Framework) ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี  2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์องคป์ระกอบหรือปัจจยัการบริหารโรงเรียนกวดวิชา 
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 จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเขา้เรียนโรงเรียน
กวดวิชาท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์แนวคิดของ 
กนัตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์
(2566) ณธร บุญคล่อง (2562) ณัฐฌา  วีระวานิช (2563) ธนวิทย ์อ่ิมยิ้ม (2563) ประสูติ อุดมสุข  
(2563) ปรางคทิพย ์ ตินนะศรี (2565) ภิญญาพชัญ ์จตุักูล และคณะ (2566) วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และ
บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ ์และวาทิต อินทุลกัษณ์ 
(2564) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 2) ปัจจยัด้านราคา 3) ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ปัจจยัดา้นบุคลากร 6) ปัจจยัดา้นกระบวนการและ 7) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้  านิยามของปัจจยัแต่ละดา้นดงัน้ี 
  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  

 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าววา่ กลยทุธ์หรือองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑข์องโรงเรียนกวด
วิชา ไดแ้ก่ สรุปเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย เอกสารการสอนท่ีกระชบัและมีความน่าสนใจ มีการใชส่ื้อการ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั และเปิดโอกาสใหมี้การถามตอบในระหว่างการเรียน เพื่อสร้างความเขา้ใจ
เน้ือหาการเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 ณัฐฌา วีระวานิช (2563) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ความหลากหลายของ
หลากหลายหลักสูตร ครอบคลุมทุกระดับชั้น ครอบคลุมทุกวิชา ปรับเน้ือหาให้สอดคล้องกับ
หลกัสูตรการศึกษาปัจจุบนัและขอ้สอบ เนน้ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา มีหลกัสูตรพิเศษ
ส าหรับเตรียมสอบเขา้มหาวิทยาลยั หลกัสูตรส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ส่ือการสอนท่ี
ทนัสมยั น่าสนใจ มีเอกสารประกอบการเรียนครบถว้น มีแบบฝึกหดัใหท้ดสอบฝีมือ มีส่ือออนไลน์
ให้ทบทวนบทเรียน มีผลการสอบท่ีดีมีนกัเรียนท่ีสอบติดมหาวิทยาลยัชั้นน าไดรั้บการรีวิวท่ีดีจาก
นกัเรียนและผูป้กครอง มีรางวลัหรือการรับรองจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 
 
 ธนวิทย์ อ่ิมยิ้ม (2563) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพื่อ
ก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ละ/หรือสมัผสัไม่ได ้
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 วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
หลกัสูตรท่ีหลากหลาย ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษา รูปแบบการสอนท่ี
ยืดหยุ่น ปรับให้เขา้กับความตอ้งการของนักเรียนแต่ละบุคคล ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั 
น่าสนใจ การวดัผลและประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การใหค้  าปรึกษา แนะ
แนวทางการศึกษา  
 
 อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ์ และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า ปัจจยัผลิตภณัฑ์ (Product) 
เป็นปัจจยัท่ีตอบสนองดา้นความตอ้งการของมนุษย ์โดยลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ 
 
 กันตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
หลักสูตรการศึกษาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มุ่งเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง ผา่นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย พฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุศกัยภาพสูงสุด ทั้งดา้น
ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานสากล ควบคู่กบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยั ส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และช่ือเสียงท่ีไดรั้บการยอมรับ 
 
 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) กล่าววา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ 
หลกัสูตรและวิธีการสอนไดรั้บการยอมรับ หลกัสูตรการสอนของโรงเรียนกวดวิชาสอดคลอ้งกบั
การเรียนในโรงเรียน และโรงเรียนกวดวิชามีช่ือเสียง และผลงานเป็นท่ียอมรับ 
 
 กัญญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ์ (2566) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิง
สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้กบัลูกคา้
และลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ  
 
 ภิญญาพชัญ ์จตุักูล และคณะ (2566) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปแบบหลกัสูตรท่ีตรง
กบัความตอ้งการ มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั และหลกัสูตรมีแบบฝึกหดัจ านวนมาก 
 
 โดยสรุปแล้วปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ หลักสูตร มีหลักสูตรการสอนท่ี
มาตรฐาน มีเอกสารประกอบการสอน จ านวนผูเ้รียนต่อห้องเรียนเหมาะสม จ านวนชัว่โมงเรียนต่อ
คาบเรียนเหมาะสม ช่ือเสียและภาพพจน์ของโรงเรียนกวดวิชา สถิตินกัเรียนท่ีไดเ้ขา้เรียนโรงเรียนท่ี
ตอ้งการหรือโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงไดเ้ป็นจ านวนมาก 
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 ปัจจยัดา้นราคา 
 
 ณธร บุญคล่อง (2562) กล่าววา่ ดา้นราคาค่าธรรมเนียมการศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ค่าธรรมเนียม
การศึกษา คุม้ค่ากว่าเม่ือเทียบกับโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บมีความคุม้ค่าและ
เหมาะสมกบัประสิทธิภาพของนกัเรียน 
 
 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าวว่า กลยทุธ์หรือองคป์ระกอบดา้นราคาของโรงเรียนกวดวิชา 
ไดแ้ก่ อตัราค่าเล่าเรียนถูกกว่าโรงเรียนกวดวิชาอ่ืน อตัราค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ี
เรียนหรือจ านวนชัว่โมงการเรียนเรียน และมีการผ่อนผนัการช าระเงิน หรือสามารถแบ่งช าระค่า
เรียนได ้
 
 ธนวิทย ์อ่ิมยิ้ม (2563) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน 
ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของลูกคา้ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 
 
 วารุณี พูนพิพัฒน์กิจ และบัณฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า ปัจจัยด้านราคา (Price) 
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสม คุม้ค่ากบัคุณภาพ เสนอส่วนลด โปรโมชัน่ แพก็เกจหลกัสูตรท่ีหลากหลาย 
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวก 
 
 อารดา ชัยวิวฒัน์พงศ์ และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บกบั
ราคาท่ีตอ้งจ่าย ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 
 กนัตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง ค่า
เล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าอุปกรณ์การเรียน และค่าบริการอ่ืน ๆ ของโรงเรียนมีราคาเหมาะสม คุม้ค่ากบั
ราคาและคุณภาพ มีค่าเล่าเรียนท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกับโรงเรียนอ่ืนๆ ในระดับเดียวกันมีเง่ือนไข
ระยะเวลาในการช าระเงินท่ีเหมาะสม สามารถแบ่งช าระค่าเล่าเรียนเป็นงวดได ้
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 ปรางทิพย ์ ตินนะศรี (2565) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) ของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ 
การระบุอตัราค่าเรียนท่ีชดัเจน ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนแอบแฝง อตัราค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
การสอน การจดัเกบ็ค่าเล่าเรียนครอบคลุมค่าใชจ่้ายอ่ืน  
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์(2566) กล่าวว่า ราคาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสอนพิเศษ ประกอบดว้ย ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน ผูเ้รียน
มกัมองหาราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพการสอนท่ีดี ราคาท่ีถูกกว่าสถานท่ีอ่ืนเปรียบเทียบราคากบั
สถาบนัสอนพิเศษอ่ืนๆ ราคาท่ีเหมาะสมกบัจ านวนคอร์สเรียนพิจารณาความคุม้ค่าของราคาเม่ือ
เทียบกบัจ านวนคอร์สท่ีไดรั้บ 
 
 ภิญญาพชัญ ์จตุักูล และคณะ (2566) กล่าวว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัราคาค่า
เล่าเรียน โดยเห็นวา่เหมาะสมกบัคุณภาพการสอนท่ีไดรั้บ มีการแจง้รายละเอียดราคาชดัเจน และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนๆ พบวา่ราคาอยูท่ี่ระดบัท่ีสมเหตุสมผล 
 
 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไดแ้ก่ ราคา อตัราค่าเล่าเรียน การก าหนดระยะเวลา
การจ่ายค่าเล่าเรียน เช่น เป็นรายเดือนเป็นรายเทอมหรือรายหลกัสูตร การแจง้ก าหนดการจ่ายค่าเล่า
เรียนชดัเจนการแจง้ก าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน การผอ่นจ่ายค่าเล่าเรียน 
 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าววา่ กลยทุธ์หรือองคป์ระกอบดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดั
จ าหน่ายของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีเรียนมีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม สะอาด ปลอดภยัและ
เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมไวใ้ห้บริการเช่น อินเทอร์เน็ต 
อาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกต่อการเดินทางและ
มีช่องทางการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต ธนาคาร  
 
 ธนวิทย ์อ่ิมยิม้ (2563) อธิบายว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีใชใ้น
การน าสินคา้และ/หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนสะพานเช่ือมระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ กล
ยุทธ์การกระจายสินคา้ท่ีดี จะช่วยให้ธุรกิจเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดส้ าเร็จ 
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 วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า เลือกท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง เปิดสาขาในหลายพื้นท่ี ใหบ้ริการเรียนออนไลน์ 
 
 อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ ์และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าววา่ ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ลูกคา้จะมีความรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มโดยพิจารณาจากท าเลท่ีตั้งของกิจการและการบริการ 
  
 กนัตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าวว่า โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่น
ท่ีท่ีหาเจอได้ง่าย โรงเรียนกวดวิชาสามารถเดินทางได้โดยระบบขนส่งมวลชนสะดวกรวดเร็ว 
โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่นบริเวณใกลก้บัส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) กล่าววา่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของโรงเรียนกวดวชิา 
ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาเป็นสถานท่ีท่ีหาง่าย มีความสะดวกสบายในการเดินทาง มี
ช่องทางการช าระเงินหลากหลายช่องทาง และมีช่องทางในการสมคัรเรียนหลายช่องทาง 
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์(2566) กล่าววา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับร รยากาศ หรือส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอการบริการใหก้บั
ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าของแบร์นและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอของลูกคา้ ซ่ึง
สามารถพิจารณาไดจ้ากท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
 
 ภิญญาพชัญ ์จตุักลู และคณะ (2566) กล่าววา่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นส่ือกลาง
ในการจดัส่งสินคา้หรือการบริการระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภค โดยผูข้ายจะตอ้งค านึงถึงการเลือก
ท าเลท่ีตั้งใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค ค านึงถึงรูปแบบของกลุ่มเป้าหมาย 
 
 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่
ในแหล่งชุมชน ไปมาสะดวก ทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบาย ความใกลไ้กลของโรงเรียน มี
บริเวณท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
 
 
 
 



71 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
  ณธร บุญคล่อง (2562) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออก มีการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผ่านส่ือต่าง ๆ 
การแนะน าของ ครูจากสถานศึกษาหลกั และไดรั้บการแนะน าจากญาติ มีเพื่อนหรือญาติศึกษาอยู่ 
ก่อนหนา้แลว้ไดรั้บการแนะน าจากศิษยเ์ก่าของโรงเรียน 
 
 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าวว่า กลยทุธ์หรือองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชา ได้แก่ โรงเรียนกวดวิชามีการโฆษณาผ่านส่ือ ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั เวบ็ไซต ์มีการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น ส่วนลด หรือการรับประกนัผลการ
เรียน  และการสร้างแรงบนัดาลใจและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งรุ่นพี่รุ่นนอ้ง 
 
 ธนวิทย ์อ่ิมยิ้ม (2563) กล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการ
ส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้ บริการ ความคิด หรือบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) 
ให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
 
 วารุณี พูนพิพัฒน์กิจ และบัณฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรม CSR สร้าง
ความสมัพนัธ์กบัโรงเรียน รีวิวจากนกัเรียนเก่า 
 
 อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ ์และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ติดต่อกับผูท่ี้มาใช้บริการ เพื่อชักจูงหรือท าให้เกิดทัศนคติและ
ส่งเสริมพฤติกรรมในการมาใชบ้ริการ 
 
 กันตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง สิทธิพิเศษต่างๆท่ีโรงเรียนมอบให้กบัผูป้กครอง เช่นสิทธ์ิในการลดหยอ่นค่า
แรกเข้าและค่าเล่าเรียน โควตาในการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจัดกิจกรรของโรงเรียน ระบบการติดต่อส่ือสารข้อมูลระหว่างโรงเรียนกับ
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ผูป้กครอง เช่น การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจง้ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองรับทราบอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
 
 ปรางทิพย ์ ตินนะศรี (2565) กล่าววา่ การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของโรงเรียน
กวดวิชา ไดแ้ก่  โรงเรียนกวดวิชามีการประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จของผูเ้รียน มีการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์แผ่นพบั ใบปลิว เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ และมีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา หรือแถมคอร์สเรียนให้กบันกัเรียนท่ี
ลงเรียนหลายวิชา  
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์(2566) กล่าววา่ ดา้นส่งเสริมการตลาดพบว่า
ส่วนใหญ่พอใจมาก เร่ืองสถาบนักวดวิชามีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือต่างๆใน        
โซเชียล เช่น Facebook, Instagram, TikTok  สถาบนัมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ลดราคาคอร์
สเรียนคร้ังถดัไปเม่ือท ากิจกรรมโพสตรู์ปคู่หนงัสือของทางสถาบนั พอใจมากสถาบนักวดวิชามีการ
จดัท าคอร์สสั้นๆในการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือต่างๆ พอใจในส่วนท่ีสถาบนักวดวิชามีการ
จดัท าส่วนลดใหส้ าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีการแนะน าหลกัสูตรเรียนใหก้บัผูอ่ื้นหรือร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของสถาบนั 
 
 ภิญญาพชัญ์ จัตุกูล และคณะ (2566) กล่าวว่า ด้านส่งเสริมการตลาด การแนะน าจาก
ผูป้กครองดว้ยกนั เม่ือลงเรียนหลกัสูตรรวมกนัจะมีส่วนลดค่าเรียนให้ และมีการประชาสัมพนัธ์
อยา่งสม ่าเสมอ 
 
 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุหนังสือพิมพ ์ป้ายไวนิล ป้ายผา้ แผ่นพบั การแนะน าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั เช่น 
เพื่อน เพื่อนบา้น ครู ญาติ การประชาสัมพนัธ์ตามงานนิทรรศการ การศึกษาต่างๆ  และการจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาค่าเล่าเรียน แจกอุปกรณ์การเรียน 
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 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 
 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าวว่า กลยทุธ์ดา้นบุคลากร หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ประการหน่ึงของโรงเรียนกวดวิชา เปรียบเสมือนหวัใจส าคญัท่ีขบัเคล่ือนใหโ้รงเรียนกวดวิชาบรรลุ
เป้าหมายในการส่งเสริมผลการเรียนของนกัเรียน กลยทุธ์ดา้นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
 ธนวิทย์ อ่ิมยิ้ม (2563) กล่าวว่า บุคคล (People)  พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการติดต่อแสวงหาลูกคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุ้นให้ลูกคา้เกิดความตั้ งใจและ
ตดัสินใจซ้ือ 
 
 วารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าวว่า บุคคล (People) คดัเลือก
ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ พฒันาศกัยภาพครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง เนน้การบริการท่ีดี ใส่ใจนกัเรียน สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี 
 
 อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ ์และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า ปัจจยับุคลากร (People) เป็น
ส่ิงท่ีส าคญัในธุรกิจบริการเน่ืองจากสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่ง เจา้หนา้ท่ี
ตอ้งมีความสามารถในการบริการเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการ เพื่อเสริมสร้าง
ความพึงพอใจต่อลูกคา้ 
 
 กนัตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าววา่ บุคลากร (People) หมายถึง 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัต าแหน่ง มีความมุ่งมัน่ในการท างน เตม็ใจใหบ้ริการ ส่ือสารและใหข้อ้มูลแก่ผูป้กครอง
เก่ียวกบันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงบุคลากรไดรั้บการอบรมและพฒันาวิชาชีพตลอดเวลา 
 
 สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) กล่าวว่า ขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร เช่น ขีด
ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร จ านวนครูและสัดส่วนครูต่อผูเ้รียน หรือหอ้งเรียน 
ความตอ้งการในอนาคต การเขา้สอนตรงเวลาและเตม็เวลา 
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 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่  
ครูผูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีท าให้เขา้ใจง่าย  เอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่าเทียมกนั  เจา้หน้าท่ีของ
สถาบนัมีมนุษยสมัพนัธ์ในการใหบ้ริการ 
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์(2566) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
พอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูส้อนมีความรู้ความสามรถในวิชาท่ีสอน พอใจมากท่ีสุดผูส้อนสามารถ
ถ่ายทอดเน้ือหาไดเ้ขา้ใจง่าย พอใจมากท่ีสุดในเร่ืองผูส้อนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี พอใจมาก เป็นกนัเอง 
เจา้หนา้ท่ีสถาบนัมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการบริการ พอใจมากเร่ืองเจา้หนา้ท่ีสามารถตอบค าถามและ
ขอ้สงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 ภิญญาพชัญ์ จตุักูล และคณะ (2566) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ช่ือเสียงของ
ผูส้อนความเป็นกนัเองของผูส้อนต่อนกัเรียนและผูป้กครอง และผูส้อนมีประสบการณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 
 
 กัญทพัทธ์ สุปันตี และอัจฉวรรณ รัตนพันธ์  (2567) กล่าวว่า  ครูผู ้สอนมีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์สอนมายาวนาน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 
 
 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ครูผูส้อนมี
ความรู้ ความสามารถในวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ครูผูส้อนดูแลเอาใจใส่นกัเรียน เจา้หนา้ท่ีให้บริการ
ดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร  เจา้หน้าท่ีสามารถให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีนักเรียนตอ้งการอย่างครบดว้น 
รวดเร็วและถูกตอ้ง 
 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 
  ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าวว่า กลยทุธ์หรือองคป์ระกอบดา้นลกัษณะกระบวนการของ
โรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ โรงเรียนกวดวิชามีการประเมินผลการเรียนทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนมีการ
จดัการเรียนการสอนอย่างมีระบบและมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 
และมีการบริหารงานอยา่งมีระบบตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมคัรจนถึงการแบ่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีแต่
ละคนอยา่งชดัเจน 
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 ธนวิทย ์อ่ิมยิม้ (2563) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ 
วิธีการและงานท่ีปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอกบัลูกคา้เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็วและท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
 
 อารดา ชยัวิวฒัน์พงศ ์และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า ปัจจยักระบวนการ (Process) 
เป็นปัจจยัเก่ียวกบัวิธีและกระบวนการปฏิบติังานบริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อบริการอยา่งถูกตอ้งและ
มีความรวดเร็วเพื่อให้เกิดความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการ และกระบวนการก็เป็นปัจจยัขาดไม่ได้
ในทางธุรกิจและมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 
 กนัตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าวว่า กระบวนการ (Process) 
หมายถึง ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  มีระเบียบแบบแผนใน
การรับสมคัรนักเรียน การจดัการเรียนการสอน การดูแลเอาใจใส่นักเรียน การวดัและประเมินผล 
รวมถึงแผนการท างานดา้นต่างๆของโรงเรียน 
 
 วารุณี พนูพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) กล่าววา่ กระบวนการ (Process) พฒันา
ระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการสอนท่ีมีมาตรฐาน ระบบการวดัผลและประเมินผล 
ระบบการติดตามผล  
 
 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่  
มีการเตรียมความพร้อมของเอกสารประกอบการสอน มีการจดัการหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ์ (2566) กล่าวว่า ดา้นกระบวนการ พบว่า
ส่วนใหญ่พอใจมากสถาบนักวดวิชามีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการพอใจมากสถาบนักวด
วิชามีการเตรียมความพร้อมของคอร์สเรียนและเอกสารประกอบการเรียนเป็นอย่างดีพอใจมาก
สถาบนักวดวิชาใหข้อ้มูลดา้นการเรียนการสอบไดถู้กตอ้ง พอใจมาก สถาบนักวดวิชามีช่องทางการ
ช าระเงินท่ีสะดวกหลาย  
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 ภิญญาพชัญ์ จตุักูล และคณะ (2566) กล่าวว่า ดา้นกระบวนการ เป็นการเปิดสอนหลาย
ช่วงเวลา ขั้นตอนการสมคัรเรียนไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย และมีการให้ขอ้มูลดา้นการเรียนแนะแนวทาง
การศึกษาต่ออยา่งถูกตอ้ง 
 
 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ มีการเปิดสอนหลายช่วงเวลาเพื่อ
สะดวก ในการเลือกเรียน มีการจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ เช่น การจดั Summer Camp    
ทศันศึกษา  มีการแนะแนวขอ้สอบและจดัทดสอบ ความพร้อมก่อนสอบจริง  มีการจดักิจกรรม
ประกอบการสอน มีอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีทนัสมยั มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ และ
ความสะดวกในการช าระค่าเล่าเรียน 
 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
 ประสูติ อุดมสุข (2563) กล่าวว่า กลยุทธ์หรือองคป์ระกอบดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
โรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนมีความสวยงามหรูหรา ทนัสมยั โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ
ไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมาย มีช่ือเสียง เช่น นักเรียนมีผลการเรียนดีข้ึน หรือมีสถิติการสอบเขา้
ศึกษาต่อจ านวนมาก และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและผูป้กครอง 
 
 อารดา ชัยวิวฒัน์พงศ์ และวาทิต อินทุลกัษณ์ (2564) กล่าวว่า ปัจจยักายภาพ (Physical) 
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพอนัเป็นรูปธรรม เพื่อให้ลูกคา้เห็น ทั้งในดา้นการแต่งกายของ
พนกังานหรือสถานท่ีบริการท่ีสะอาดเรียบร้อย อีกทั้งสถานท่ีท่ีสวยงาม และมีการจดัสรรส่ิงอ านวย
ความสะดวกกเ็ป็นอีกปัจจยัในดา้นกายภาพเช่นกนั 
 
 กันตรัตน์ สุจิตวนิช และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรวมของโรงเรียน ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ 
พฒันาการ และความปลอดภยัของนกัเรียน โรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี จะช่วยให้
นกัเรียนรู้สึกสบายใจ มีความสุข และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ พฒันาการ และความปลอดภยัของนกัเรียน โรงเรียน
ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหดี้ เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จของนกัเรียนในอนาคต 
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 วารุณี พูนพิพัฒน์กิจ และบัณฑิต ผังนิรันดร์ (2564) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ออกแบบหอ้งเรียนใหก้วา้งขวาง สบายตา จดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ครบครัน รักษาความสะอาด สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยั 
 
 ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 
ได้แก่ การมีระบบรักษาความปลอดภยัในโรงเรียนกวดวิชา  ห้องเรียนมีส่ือการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั  มีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม สะอาดและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน  
 
 กญัญารัตน์ เสมทบั และนภวรรณ คณานุรักษ ์(2566) กล่าวว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) พบว่าส่วนใหญ่พอใจมากสถาบนัมีช่องทางในการสอนท่ีสวดและใชง้านง่าย
บรรยายกาศในการสอนของผูส้อนมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดีพอใจมาก พอใจมาก ช่องทาง
ในการเรียนมีความง่ายและสะดวกในการใชง้าน 
 
 ภิญญาพชัญ ์จตุักูล และคณะ (2566) กล่าวว่า ช่ือเสียงและระยะเวลาก่อตั้ง การแสดงสถิติ
และผลงานท่ีผา่นมา และภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะสมกลบักลุ่มผูเ้รียน 
 
 โดยสรุปแลว้ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ บริเวณท่ี
เรียนเหมาะแก่การเรียนห้องเรียนมีแสงสว่างเหมาะสมกับการเรียน และ ไม่มีเสียงรบกวนจาก
ภายนอกมีการติดเคร่ืองปรับอากาศ ห้องเรียนสะอาด กวา้งขวาง อากาศถ่ายเทดี  มีหอ้งน ้ า หอ้งส้วม
ถูกสุขลกัษณะ 
 
 การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัอย่างมากในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจการให้บริการ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชา 7 ดา้น ดงัน้ีคือดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) 
และดา้นสภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) (Kotler, 2016) ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ดงัน้ี
  
 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ได้แก่ หลกัสูตร มีหลกัสูตรการสอนท่ีมาตรฐาน มี
เอกสารประกอบการสอน จ านวนผูเ้รียนต่อห้องเรียนเหมาะสม จ านวนชัว่โมงเรียนต่อคาบเรียน
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เหมาะสม ช่ือเสียและภาพพจน์ของโรงเรียนกวดวิชา สถิตินกัเรียนท่ีไดเ้ขา้เรียนโรงเรียนท่ีตอ้งการ
หรือโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 2) ดา้นราคา (Price) ไดแ้ก่ ราคา อตัราค่าเล่าเรียน การก าหนดระยะเวลาการจ่ายค่า
เล่าเรียน เช่น เป็นรายเดือนเป็นรายเทอมหรือรายหลกัสูตร การแจง้ก าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน
การแจง้ก าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน การผอ่นจ่ายค่าเล่าเรียน 
 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นแหล่ง
ชุมชน ไปมาสะดวกทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบาย ความใกลไ้กลของโรงเรียน มีบริเวณท่ีจอด
รถสะดวกสบาย 
 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่  การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น วิทยหุนงัสือพิมพ ์ป้ายไวนิล ป้ายผา้ แผน่พบั การแนะน าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั เช่น เพื่อน เพื่อน
บา้น ครู ญาติ การประชาสัมพนัธ์ตามงานนิทรรศการ การศึกษาต่างๆ  และการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาค่าเล่าเรียน แจกอุปกรณ์การเรียน 
 5) ดา้นบุคลากร (People) ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ครูผูส้อนมีความรู้ 
ความสามารถในวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ครูผูส้อนดูแลเอาใจใส่นกัเรียน เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพและเป็นมิตร เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนตอ้งการอยา่งครบดว้น รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 
 6) ดา้นกระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ มีการเปิดสอนหลายช่วงเวลาเพื่อสะดวก ใน
การเลือกเรียน มีการจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ เช่น การจดั Summer Camp ทศันศึกษามีการ
แนะแนวขอ้สอบและจดัทดสอบ ความพร้อมก่อนสอบจริง  มีการจดักิจกรรมประกอบการสอนมี
อุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีทนัสมยั มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ และความสะดวกในการ
ช าระค่าเล่าเรียน 
 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ บริเวณท่ีเรียนเหมาะ
แก่การเรียนหอ้งเรียนมีแสงสว่างเหมาะสมกบัการเรียน และ ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอกมีการติด
เคร่ืองปรับอากาศ หอ้งเรียนสะอาด กวา้งขวาง อากาศถ่ายเทดี มีหอ้งน ้า หอ้งสว้มถูกสุขลกัษณะ 
 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ส่วน จะพบว่า เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยั
ทางการบริหารท่ีถูกควบคุมโดยองคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และถือเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได ้โดยกลยทุธ์ทางการตลาดนั้นถา้มีการพฒันาอยา่ง
เหมาะสมกจ็ะเกิดผลประโยชน์กบัทางโรงเรียนกวดวิชา 
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2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 2.4.1 งานวจิัยในประเทศ 
 
 ณธร บุญคล่อง (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง
ในการใหบุ้ตรศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ภาษาตะวนัออก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลได้แก่ มีการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนผ่านส่ือต่างๆ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ค่าธรรมเนียมการศึกษาถูกกว่าท่ีอ่ืน 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ ส่งเสริมระเบียบวินัยของนักเรียน ปัจจยัดา้นอาคาร
สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและส่ือการเรียนการสอนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ มีการอ านวยความสะดวก ดา้น
การส่ือสารสนเทศ ปัจจยัดา้นบุคลากร และการบริหารปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ โรงเรียนมีกฎระเบียบ
ในการควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบติัตนในกรอบท่ีดีงามของสังคม ปัจจยัดา้นการเรียนการสอน
และระดบัมาตรฐานของโรงเรียนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสงัคม  
 
 กิตติวรรณ จุฬานุตรกุล (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สเรียนกวดวิชาของกลุ่มนิสิต-นกัศึกษามหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนกวดวิชาของนิสิต-นักศึกษาในระดบัชั้นมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยงานวิจยัช้ินน้ีใชก้าร
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) นิสิตปริญญา
ตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 2) นิสิตปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จ านวน 3) นกัศึกษาปริญญาตรีจากสถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จ านวน และ 4) ครูผูส้อนกวดวิชาในระดับชั้นมหาวิทยาลัย ร่วมกับ
การศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเอกสาร ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างนิสิต-นักศึกษาทั้ ง 3 กลุ่ม มี
จุดประสงคใ์นการเรียนกวดวิชาท่ีไม่แตกต่างกนั คือ ตอ้งการเรียนกวดวิชาเพื่อเสริมหรือทดแทนการ
เรียนในหอ้งเรียนปกติเพื่อใหมี้ผลการเรียนท่ีดีข้ึน หรือสามารถสอบผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยไม่
ตอ้งเรียนใหม่ โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อนร่วมชั้นในระดบั
มหาวิทยาลยั 2) การสอนในระดบัชั้นมหาวิทยาลยั 3) ผลการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั และ 4) 
ครอบครัวและบุคคลรอบขา้ง ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มตวัอย่างนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รับรู้ปัญหาจากความเคยชิน
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จากการเรียนกวดวิชาในอดีตร่วมกบัปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลว่าการเรียนในชั้นมหาวิทยาลยัเรียนหนกั 
จึงให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของผูส้อนกวดวิชาในดา้นการสอนมากท่ีสุด และใชปั้จจยัดา้นราคา
และสถานท่ีในการตดัสินใจร่วมด้วย และไม่มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือคอร์สเรียนกวดวิชาในอนาคต 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งนิสิตปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และ นกัศึกษา
ปริญญาตรีจากสถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีรับรู้ถึงปัญหาจาก
ปัจจยัภายใน คือ เร่ิมตระหนกัว่าเรียนไม่เขา้ใจในชั้นเรียน และตอ้งการจะสอบใหผ้า่นตามเกณฑ ์จึง
ให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของผูส้อนกวดวิชาในดา้นการเก็งขอ้สอบ และมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมา
เรียนกวดวิชาซ ้าหากในอนาคตและแนะน าใหผู้อ่ื้นเรียนกวดวิชา ผูส้อนกวดวิชาและสถาบนักวดวิชา
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปช่วยในการวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ทั้ งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู ้บริโภค และเพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั ขยายฐานลูกคา้ รวมทั้งกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้ใน
ปัจจุบนั 
 
 ประสูติ  อุดมสุข (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชามีทั้งหมด 3 ปัจจยั คือ ปัจจยั
ด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านภาพลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) แนวโนม้ธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชาในเขตจงัหวดัปราจีนบุรีมีโอกาสเติบโต
สูงข้ึน ท าใหก้ารแข่งขนัธุรกิจกวดวิชาจะเขม้ขน้มากข้ึน โรงเรียนกวดวชิาควรมีการน าเทคโนโลยส่ืีอ
การเรียนการสอนมาใชม้ากข้ึน บุคลากรตอ้งเตรียมความพร้อมและปรับตวัให้ทนักบัเทคโนโลยใีน
อนาคต 
 
 ณัฐฌา  วีระวานิช (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชา
ทางเลือกในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการจดัการและผล
การด าเนินงาน สภาพความพร้อมในการบริหารจดัการ และแนวทางในการบริหารจดัการโรงเรียน
กวดวิชาทางเลือกในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย พบว่า การจดัการดา้นอุปสงคท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ 
วุฒิการศึกษา และเทคนิคการถ่ายทอดของครูผูส้อน ความเหมาะสมของอตัราค่าเล่าเรียน วสัดุ
อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน เนน้ความทนัสมยัและการน าไปใชไ้ดข้องหลกัสูตร 
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 วารุณี พูนพิพัฒน์กิจ และบัณฑิต ผงันิรันดร์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แบบจ าลอง
ความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) ศึกษาระดบัของกลยทุธ์ทาง
การตลาด 7Ps พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนัและ
ความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาด 7 Ps 
พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนัท่ี มีต่อความส าเร็จ
ของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 3) สร้างแบบจ าลองความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาใน
ประเทศไทย งานวิจยัน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้
จ  านวนผูป้กครองและผูเ้รียน จ านวน 500 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า 1) ระดบัของกลยทุธ์ทางการตลาด 7 Ps พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจ 
บรรยากาศการเรียน นวตักรรม ภาพลกัษณ์สถาบนั และความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศ
ไทยอยู่ในระดบัมากท่ีสุดในทุกตวัแปร 2) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของโรงเรียน
กวดวิชาในประเทศไทยโดยเรียงความส าคญัจากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ย กลยทุธ์ทางการตลาด 7 
Ps ภาพลกัษณ์สถาบนั นวตักรรมแรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียนและบรรยากาศการเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัท านายความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศ
ไทยไดร้้อยละ 86 3) แบบจ าลองความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยเป็นโมเคลนวตั
กรรมท่ีตูว้ิจยัสร้างข้ึน คือ STT Model (The Success of Titoring Schools in Thailand Model) สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมความส าเร็จใหก้บัโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทยตาม
ตวัแปรท่ีคัน่พบ นอกจากน้ี ผลการวิจยัเชิงคุณภาพยงัพบวา่โมเคลนวตักรรม STT Mode! สามารถท า
ใหเ้กิดประโยชน์และสามารถสร้างความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัตวัแปรประจกัษแ์ต่ละดา้นจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
อยูใ่นความนิยมของผูเ้รียน ไดรั้บความเช่ือมัน่จากผูเ้รียน มีผลประกอบการเพิ่มข้ึนและมีฐานลูกคา้ท่ี
มัน่คง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกตวัท าให้โรงเรียนกวดวิชาเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียน
และผูป้กครอง 
 
 ปรางทิพย์ ตินนะศรี (2565) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นด้านส่วน
ประสมทาง การตลาดบริการและการตดัสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาและ 2) ศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในอ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการ โดยอยู่ในระดบัมากในทุกปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้น ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนในโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง มีทั้งหมดสามปัจจยั 
เรียงล าดบั จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นบุคลากร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ (2565) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาใหก้บันกัเรียนระดบัประถมศึกษาในสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาให้กบันกัเรียน และเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้กครองท่ีมีผลต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชา จ าแนกตามอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนของครอบครัว ตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 359 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 96 สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล 
คือค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) และวิธีการของ Scheffe's (Scheffe's method) ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตผลและกระบวนการ ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร และดา้นการก ากบัดูแล
องคก์รส าคญัมากท่ีสุด 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนอ าเภอเมือง จังหวัด-
สมุทรสาคร จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของครอบครัว พบว่า 2.1) 
ผูป้กครองท่ีมีช่วงอายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กบันักเรียนระดบั
ประถมศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 2.2)
ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กบันักเรียน
ระดบัประถมศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบมีความแตกต่างกนัใน 4 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร ดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร และ
ดา้นการตลาด ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 2.3) ผูป้กครองท่ีมีอาชีพท่ีต่างกบัมีความคิดเห็นในการเลือก
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โรงเรียนกวดวิชาใหก้บันกัเรียนระดบัประถมศึกษาโดยรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบมีความแตกต่างใน 2 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ และดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 
และ 2.4) ผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นในการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาใหก้บันกัเรียนระดบัประถมศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และเม่ือพิจารณาเป็นร้ายดา้นพบมีความแตกต่างกนัใน 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตผลและกระบวนการ ดา้น
ลูกคา้ และดา้นการตลาด ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 
 
 กรกฤช ศรีวิชยั และจรัญญา เทพพรบญัชากิจ (2566) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง
ประสงคแ์ละสภาพท่ีเป็นไปไดข้องการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้ รียน 2) 
สร้างกลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน มี
รูปแบบผสมผสาน ประชากร คือ ครู ผูป้กครองและนักเรียนในโรงเรียนกวดวิชาพฒันาวิชาการ
เชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ขั้น 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละสภาพท่ีเป็นไปไดข้องการ
บริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจัดการเรียนรู้ของผู ้เ รียน จากผู ้ให้ข้อมูล 156 คน โดยใช้
แบบสอบถาม (IOC= 0.60-1.00, α= 0.94-0.97) และแบบสัมภาษณ์ 2) สร้างกลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกลยทุธ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เน้ือหา ผลวิจยัพบว่า 
1) สภาพปัจจุบนัโดยรวม อยูร่ะดบัมาก สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละสภาพท่ีเป็นไปไดโ้ดยรวมอยูร่ะดบั
มากท่ีสุด 2) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชา เพื่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนมี 5 กลยุทธ์หลกั 
11 กลยทุธ์รอง 50 วิธี 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ ได ้5 กลยทุธ์หลกั 
11 กลยุทธ์รอง 51 วิธี คือ 1) สรรหาและธ ารงรักษาบุคลากรอย่างย ัง่ยืน 2) เสริมสร้างความเขม้แขง็
ทางวิชาการบนพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ 3) ดูแลนักเรียนและความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 4) 
พฒันางานบริการทางการศึกษาเชิงรุก และ 5) ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการตลาดวิชาการแนว
ใหม่ 
 
 กญัทพทัธ์ สุปันตี และอจัฉวรรณ รัตนพนัธ์ (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก โรงเรียนกวดวิชาในจังหวดั            
สุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 2) ระดบัค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน



84 

กวดวิชา และ 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชา เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือผูป้กครองของนักเรียนตั้งแต่ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของคอแครน ไดจ้  านวน 385 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นแบบเลือกตอบตามรายการ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยั
พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริม
การตลาด 2) ระดบัความคิดเห็นต่อค่านิยมทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นพฤติกรรมมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความรู้สึกผกูพนั และดา้นความระลึกรู้ ระดบัความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ และ 3) ผลการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี (Y) ผ่านตวัแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และค่านิยมทางสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นความระลึกรู้ และดา้นพฤติกรรม 
 
 2.4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 
 Beamish and Morey (2013) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของ
เดก็ชาวออสเตรเลีย (รวมถึงโรงเรียนคริสเตียน) ผลการศึกษาน้ีสนบัสนุนใหน้กัการศึกษาเขา้ใจความ
คาดหวังของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน การศึกษาพบว่าตลาดใน
ออสเตรเลียมีการแข่งขนัสูง ผูป้กครองพิจารณาสองปัจจยัในการเลือกโรงเรียน: แรงบนัดาลใจ
ส าหรับบุตรหลานและการดูแลบุตรหลาน ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ: 
คุณภาพครู คุณภาพนกัเรียน และการยอมรับนกัเรียนท่ีแตกต่าง ดา้นบริการนกัเรียน: การช่วยเหลือ
และการดูแลนกัเรียน ดา้นวิสัยทศัน์ทางศีลธรรมของโรงเรียน: วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร จริยธรรมของ
โรงเรียนคริสเตียน และคุณค่าของโรงเรียน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก: หลกัสูตรและวิชาท่ีสอน ส่ิง
อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์การสอน และกิจกรรมนอกหลกัสูตร ดา้นค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 
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              Titan, Andreea, Manea, Boboc, and Andreea (2015)ไดศึ้กษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
มหาวิทยาลยัของนกัศึกษาในโรมาเนียเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของนกัศึกษาและความพึงพอใจในการ
เรียนท่ีมหาวิทยาลยั นกัศึกษาเช่ือว่าการศึกษาในมหาวิทยาลยัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับอาชีพในอนาคต 
และมีความเช่ือว่ามหาวิทยาลยัของรัฐในโรมาเนียมีคุณภาพสูงกว่ามหาวิทยาลยัเอกชน ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกมหาวิทยาลยัรวมถึงรูปแบบการสอบเขา้ศึกษา, ประเภทของมหาวิทยาลยั, วิชาท่ีเรียน
และแรงจูงใจในการเขา้ศึกษา การศึกษาพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในมหาวิทยาลยัของ
รัฐ มีความชอบท่ีจะใชรู้ปแบบการสอบเขา้ศึกษาเพื่อเขา้มหาวิทยาลยั และมีแรงจูงใจในการเรียนวิชา
ตามความชอบของตนเองไม่ใช่ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 
               Yaacoba, Osman, and Bachok (2015) พบว่าผูป้กครองชาวมาเลเซียคุน้เคยกบัการจดัหา
สภาพแวดลอ้มการศึกษาท่ีดีท่ีสุดส าหรับบุตรหลานของตน และโรงเรียนเอกชนในมาเลเซียได้
กลายเป็นแหล่งการศึกษาท่ีส าคญัในทุกระดบั ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียน
เอกชนของผูป้กครองชาวมาเลเซียส าหรับบุตรหลานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ภูมิหลงัทางสงัคม
หรือสถานะของผูป้กครอง ระดบัรายได ้จ านวนผูป้กครอง หลกัสูตรของโรงเรียน คุณภาพของครู 
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงเรียน ระยะทางจากท่ีตั้ งโรงเรียน และ
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงเรียน 
 
               Alsauidi (2016) เช่ือวา่การศึกษาส่วนเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนของ
ผูป้กครอง ผลการวิจยัพบว่า แบ่งออกเป็นสามปัจจยัทางวิชาการท่ีระบุ ขนาดหอ้งเรียน คุณภาพของ
การสอน และความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน เป็นเหตุผลหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนของผูป้กครอง 
 
               Brighouse, Ladd, Loeb, and Swift (2016) ได้มีการศึกษาผลิตภาพและคุณค่าทางการ
ศึกษา: กรอบการท างานท่ีมีแนวโน้มพฒันาข้ึนส าหรับผูก้  าหนดนโยบายทางการศึกษา กรอบการ
ท างานน้ีรวมถึงการระบุผลิตภณัฑ์ทางการศึกษา หลกัการแจกแจง และคุณค่าอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา และวิธีการในการตดัสินใจเชิงนโยบายโดยอิงจากส่ิงเหล่าน้ีและวิทยาศาสตร์สังคมท่ี
แขง็แกร่ง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และการแสดงออกท่ีนกัเรียนพฒันาข้ึนเพื่อตนเองและผูอ่ื้นรวมอยู่
ดว้ย การพิจารณาในการเลือกนโยบายทางการศึกษารวมอยูใ่นน้ี ผลการศึกษาสรุปกรอบแนวคิดเป็น
กระบวนการส่ีขั้นตอนส าหรับการตดัสินใจเชิงนโยบายทางการศึกษา: รวมคุณค่าและหลกัฐานไว้
อยา่งชดัเจน รวมถึงการระบุขอ้มูลคุณค่า การศึกษาขอ้มูล การพิจารณาคุณค่า และการตดัสินใจเลือก 
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                Lihong (2010) เช่ือว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการตลาดขององค์กรแบบดั้ งเดิม มูลค่าของ
การตลาดดา้นการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงการเผยแพร่ ส่งมอบ และสร้างการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง
เป็นหลกั รวมถึงวิธีการก าหนดความตอ้งการของนักเรียนของเราอย่างถูกตอ้ง และการส่ือสาร
ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาท่ีนักเรียนและผูป้กครองตอ้งการไดเ้ร็วกว่าสถาบนัติวเตอร์นอกหลกัสูตร
อ่ืนๆ และการรวมความสนใจส่วนตวัของนักเรียน มูลค่าของผลิตภณัฑ์ และความตอ้งการของ
นกัเรียน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาท่ีเราจดัหาสามารถสร้างประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจ
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
                Shan (2011) ก็ไดท้  าการสอบสวนและวิเคราะห์ประสบการณ์การเรียนของนกัเรียนท่ีเขา้
ร่วมการสอนเสริมนอกหลกัสูตรในงานวิจยั "การศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของการสอน
เสริมนอกหลกัสูตรส าหรับนกัเรียนประถมศึกษาในเมืองหนานจิง" พบว่า 95.5% ของนกัเรียนเช่ือวา่
ตนเองสามารถกา้วหนา้และไดรั้บประโยชน์หลงัจากเขา้ร่วมการสอนเสริมนอกหลกัสูตร นกัเรียน
มกัมีทศันคติเชิงบวกโดยทัว่ไป 
 
               Shuya (2018) เช่ือว่าในงานวิจยั "การศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและประสบการณ์
การเรียนของนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีเขา้ร่วมการสอนเสริมนอกหลกัสูตร" ว่าประสบการณ์การเรียน
จะดีท่ีสุดและการเรียนจะมีประสิทธิภาพท่ีสุดเม่ือเวลาส าหรับการสอนเสริมนอกหลกัสูตรอยูท่ี่ 9-14 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เวลาในการเรียนท่ีสั้นกว่าน้ีหรือยาวเกินไปจะส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การ
เรียน 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินงานวจิยั 
 

การศึกษากลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนู
นาน ประเทศจีน ในคร้ังน้ีใชเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน และเพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง
คุนหมิง มณฑลยนูนาน โดยมีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษากลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง    
คุนหมิง มณฑลยนูนาน  
 ขั้นตอนท่ี 2  เสนอกลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง  
คุนหมิง มณฑลยนูนาน 

 

3.1 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากลยุทธ์การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูป้ฏิบติังานกวดวิชา  
39  แห่งในเมืองคุนหมิง  มณฑลยนูนาน จ านวน 312  คน  

 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูป้ฏิบติังานของโรงเรียนกวดวิชา ใน

เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน จ านวน 175 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane (1975) โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จากโรงเรียนกวดวิชาขนาด
ใหญ่ 
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3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
3.1.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารและการ
จดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยพิจารณาภายใตก้รอบ
แนวคิดทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 
ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดเลือกตอบ  
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคค์วาม
ตอ้งการการบริหารและการจดัการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน ประกอบดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ดา้นราคา (Price) (3) ดา้นสถานท่ี 
(Place) (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) ดา้นบุคลากร (People) (6) ดา้นกระบวนการ 
(Process) และ (7) ด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence)จ านวน 7 ด้าน ลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนนตามแนวทางของ 
Likert (Likert Five’s Rating Scale) ก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี  
   ระดบั 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมากท่ีสุด  
    ระดบั 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมาก  
    ระดบั 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัปานกลาง  
    ระดบั 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบันอ้ย  
    ระดบั 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
    3.1.2.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
     แบบสอบถามการบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวชิาในเมืองคุนหมิง มณฑล 
ยูนนาน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการด าเนิน
ดงัน้ี    
     (1)  ผูว้ิจัยศึกษาวรรณกรรม หลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจาก
หนงัสือต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ โรงเรียนกวดวิชาและการสร้าง
แบบสอบถาม เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือ 
     (2) ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
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     (3) ผูว้ิจยัศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
     (4) ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั ตามกรอบแนวคิดให้ครอบคลุม
เน้ือหาสาระ และขอบเขตของงานวิจยั และด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัร่าง 
     (5) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะน า และท าการปรับปรุงแกไ้ข 
     (6) ผูว้ิจยัน าเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั จ  านวน 5 
ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยวิธีหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) แลว้เลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแน่ก่อนท่ีจะน าไปทดลอง
ใช ้(Try Out) 
    การใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑต่์อไปน้ี 
    1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ   แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
    0  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ   ไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
         -1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ   แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
    เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่ต ่ากว่า 0.50 ข้ึน
ไปถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.50 ผูว้ิจัยจะน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้ (Try Out) ซ่ึงแบบสอบถามน้ีมีค่า IOC=0.80 
   (7) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนกวดวิชาท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 คน ซ่ึงค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม =0.97 
    (8) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้แล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘’s Alpjha 
Coefficient)  
    (9) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
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  3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามการบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาใน
เมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
   3.1.3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาใน
เมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลการวิจยั  
   3.1.3.2 ผูว้ิจยัจะน าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมแบบสอบถามส่งโรงเรียน
กวดวิชาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวิจยั 
   3.1.3.3 น าแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาได ้มาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติ  
 
  3.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม
ประชากรและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีส่งไป
ในกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนกวดวิชา ในเมืองคุนหมิง  มณฑลยนูนาน  จ า น ว น 
160 ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

  3.1.4.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

  3.1.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ
โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั น ามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑ์
การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ความหมายดงัน้ี  

  4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  3.1.5 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   
  3.1.5.1 สถิติพื้นฐาน  

   (1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   (2) ค่าความถ่ี (Frequency) 
   (3) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
   (4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  3.1.5.2 การวิ เคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยวิ ธีการระบุและจัดล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นดว้ยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) (สุวิมล 
วอ่งวาณิช, 2562) มีสูตรในการค านวณดงัน้ี  
                                                          PNI Modified   = (I-D)/D                                                     (3-1) 
 
  โดยท่ี  
  PNI (Priority Needs Index) หมายถึง ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น  
  D = Degree of Success    หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง   
  I = Importance  หมายถึง ระดับความส าคญั หรือระดับความคาดหวงั
หรือสภาพท่ีควรจะเป็นในปัจจุบนั  
  หลงัจากนั้นจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นจาก ค่า PNImodified โดย
เรียงล าดบัจากค่ามากไปหาค่านอ้ย ค่าดชันีท่ีมีค่ามากแปลว่ามีความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการ
พฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีค่านอ้ยกวา่ โดยตั้งเกณฑก์ารประเมินไวว้า่  
  ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีค่าดชันี PNI Modified เท่ากบัหรือมากกว่า 0.30 ถือว่ามีความ
ตอ้งการจ าเป็นตอ้งพฒันา 
  การวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง
คุนหมิง มณฑลยนูนาน โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละดา้นแลว้
น าไปวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้แก่ จุดแข็ง (Strength), จุดอ่อน (Weakness), โอกาส 
(Opportunities), อุปสรรค (Threat) และจดัท าตาราง TOWS Matrix เพื่อสร้าง 1) กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) เป็นการใชจุ้ดแขง็ร่วมกบัโอกาส 2) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) เป็นการใชโ้อกาสลดจุดอ่อน 3) 
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กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) เป็นการใชจุ้ดแข็งรับมืออุปสรรค และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการ
แกไ้ขจุดอ่อนและเล่ียงอุปสรรค โดยอา้งอิงการค านวณค่าดชันี PNIModified สูงสุดลบดว้ยค่าดชันี 
PNIModified ต ่าสุด และหารดว้ยจ านวนช่วงท่ีตอ้งการคือ 3 ระดบั (=0.043) ไดแ้ก่ 
  ดา้นท่ีมีค่าสูง (PNIModified=0.17 ถึง 0.13)  
  ดา้นท่ีมีค่าปานกลาง (PNIModified=0.14 ถึง 0.09) 
  ดา้นท่ีมีค่าต ่า (PNIModified=0.08 ถึง 0.04) 
  การพิจารณากลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNIModified สูง เป็นจุดอ่อน (Weakness) / ภาวะ
คุกคาม (Threat) ของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูน
นาน แสดงว่ามีความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการการปรับปรุงพฒันา จึงตอ้งน าประเด็นดงักล่าวมา
พิจารณาในการน าเสนอกลยุทธ์ท่ีจะขจดั จุดอ่อน (Weakness) หรือลดภาวะคุกคาม (Threat) 
ส าหรับกลุ่มท่ีมีค่า PNImodified ปานกลาง และท่ีมีค่าดัชนี PNImodified ต ่าจะเป็นจุดแข็ง 
(Strength) / โอกาส (Opportunities) ของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ผลการประเมินโดยใช้การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix ซ่ึงจะใช้เป็น
แนวทางในการพฒันากลยุทธ์กลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง
คุนหมิง มณฑลยนูนาน 
 

3.2 ขั้นตอนที่ 2 เสนอกลยุทธ์การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวชิาของเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน 
 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาหาความส าคญัในแต่ละดา้นแลว้น าไปวิเคราะห์
ตามหลกัการและทฤษฎี TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การบริหารและการ
จดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน โดยด าเนินการดงัน้ี 

 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ SWOT Analysis น าขอ้มูลท่ีได้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและ

ภายในมาจดัท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาใน
เมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน โดยมีเทคนิคในการวิเคราะห์ SWOT และการท า TOWS 
Matrix ดงัน้ี คือ (พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2556) 

 
 1) เขียนรายงานสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสหลัก (Key External 
Opportunities ใชต้วัยอ่ O) 
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 2) เขียนรายการสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นภาวะคุกคามหลกั (Key External 
Threats ใชต้วัยอ่ T) 
 3) เขียนรายงานสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็หลกั (Key Internal Strength 
ใชต้วัยอ่ S) 
 4) เขียนรายการสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อน (Key Internal Weakness ใช้
ตวัยอ่ W) 
 5) จดัท าตาราง TOWS Matrix 

 จุดแขง็ (S) 
1…………………………… 
2…………………………… 

จุดอ่อน (W) 
1………………………… 
2………………………… 

โอกาส (O) 
1…………………........... 
2…………………...........
. 

SO 
1…………………………… 
2…………………………… 

WO 
1………………………… 
2…………………………. 

อุปสรรค (T) 
1…………………........... 
2…………………........... 

ST 
1…………………………… 
2…………………………… 

WT 
1………………………… 
2…………………………. 

 
   6) จบัคู่ จุดแขง็หลกั-โอกาสหลกั (SO) คิดหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม กลยุทธ์ท่ีใชใ้น
ช่อง SO คือ ใชจุ้ดแขง็เพื่อใหไ้ดรั้บโอกาสมากท่ีสุด 
  7) จบัคู่ จุดแขง็หลกั-อุปสรรคหลกั (ST) คิดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ในช่อง ST 
คือ ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค 
  8) จบัคู่ จุดอ่อนหลกั-โอกาสหลกั (WO) คิดหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ในช่อง 
WO คือ ลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส 
  9) จบัคู่ จุดอ่อนหลกั-อุปสรรคหลกั (WT) คิดหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม กลยุทธ์ใน
ช่อง WT คือ ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 
  10) จากกลยุทธ์ ทั้งหมดในแต่ละช่อง วิเคราะห์เลือกมาตรการท่ีมีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกนั ก าหนดเป็นกลยทุธ์ เพื่อน าไปพฒันาใหเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดผลสูงสุดต่อการบริหารและ
การจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ต่อไป 
 
 



  

บทที ่4 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การศึกษากลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน 
ประเทศจีน ในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสาน (Mixed Method) โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เพื่อ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวชิา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน และเพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวด
วิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 

 n   แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนน  
df   แทน  ชั้นแห่งความอิสระ  
PNImodified  แทน  ค่าดชันีจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น  
I   แทน  ค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค ์ 
D   แทน  ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนั 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 
 4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน
ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบนั ประสบการณ์ท างาน 
จ านวน 175 คน โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งในปัจจุบนั ประสบการณ์ท างาน 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
91 
84 

 
52.00 
48.00 

รวม 175 100.00 
อาย ุ
     1. นอ้ยกวา่ 30 ปี      
     2. 31 - 40  ปี                                      
     3. 41 - 50 ปี           
     4. 51 - 60 ปี            
     5. มากกวา่ 60 ปี     

 
32 
92 
31 
14 
6 

 
18.29 
52.57 
17.71 
8.00 
3.43 

รวม 175 100.00 
ระดบัการศึกษา  
      1. ปริญญาตรี 
     2. ปริญญาโท  
     3. ปริญญาเอก 
     4. อ่ืนๆ (.......ระบุ) 

 
112 
18 
7 
38 

 
64.00 
10.29 
4.00 
21.71 

รวม 175 100.00 
ต าแหน่งในปัจจุบนั 
    1. เจา้หนา้ท่ี     
    2. ครูผูส้อน     
    3. ผูบ้ริหาร 

 
92 
65 
18 

 
52.57 
37.14 
10.29 

รวม 175 100.00 
ประสบการณ์ท างาน 
    1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    2. 6 -10 ปี 
    3. 11- 20 ปี 
    4.  มากกวา่ 20 ปี 

 
24 
77 
33 
41 

 
13.71 
44.00 
18.86 
23.43 

รวม 175 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 175 คน จ าแนกตามเพศ 
พบวา่เป็นเพศชาย 91 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.00  

 
เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอาย ุ 31 - 40  ปี จ  านวน 92 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.57 อาย ุนอ้ยกว่า 30 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.29 อาย4ุ1 - 50 ปี จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.43 

 
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 ะดบัการศึกษาอ่ืนๆ จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.71 ะดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ10.29 และวฒิุการศึกษา
สูงสุดปริญญาเอกจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 
เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งในปัจจุบนัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

ท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ต าแหน่งครูผูส้อน จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.14 และต าแหน่งผูบ้ริหารจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.29 

 
เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 20 
ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 23.43  ประสบการณ์ท างาน 11- 20 ปี จ านวน 33 คิดเป็นร้อยละ 
18.86  และประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 
 

4.1.2 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหาร
และการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.)แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมาย
ตามท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 4.2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นโดยรวม 

การบริหารและการจัดการของ
โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 
พึงประสงค ์

คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 0.65 4.24 0.61 0.13 3 
2. ดา้นราคา 3.95 0.65 4.14 0.72 0.04 6 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.55 0.75 4.15 0.67 0.16 2 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 0.70 4.16 0.62 0.04 6 
5.ดา้นบุคลากร 3.93 0.72 4.22 0.59 0.17 1 
6.ดา้นกระบวนการ 3.86 0.73 4.23 0.60 0.09 4 
7.ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.81 0.72 4.07 0.62 0.06 5 
รวม 3.83 0.70 4.17 1.06 0.08  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.83, S.D. = 0.70) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅= 4.00, S.D. = 0.70) อยูใ่นล าดบัมาก
สุด มีค่าPNImodified เท่ากบั 0.13 มีความตอ้งการเร่งด่วน รองลงมาคือ ดา้นราคา (𝑥̅= 3.95, S.D. = 
0.65) มีค่าPNImodified เท่ากบั 0.04 มีความตอ้งการเร่งด่วน ดา้นบุคลากร (𝑥̅= 3.93, S.D. = 0.72) มีค่า
PNImodified 0.16 ดา้นกระบวนการ (𝑥̅= 3.86, S.D. = 0.73) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (𝑥̅= 3.81, S.D. = 0.72) 
ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือผลิตภณัฑ ์(𝑥̅= 3.75, S.D. =0.65) 

 
 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.58, S.D. = 1.24) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ (𝑥̅= 4.24, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (𝑥̅= 4.23, 
S.D. = 0.60) ดา้นบุคลากร (𝑥̅= 4.22, S.D. = 0.59) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅= 4.16, S.D. = 0.62) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.67) ดา้นราคา (𝑥̅= 4.14, S.D. = 0.72) ในส่วนขอ้ท่ี
อยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (𝑥̅= 4.07, S.D. = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.3 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 
พึงประสงค ์

คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
 หลักสูตรท่ีเปิดสอนตรงกับความ
ตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง   

3.75 0.75 4.12 0.65 0.09 4 

ห ลั ก สู ต ร ท่ี เ ปิ ด ส อ น มี ค ว า ม
หลากหลาย   

3.52 0.76 4.14 0.71 0.17 3 

เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการ
สอนมีคุณภาพ  

3.48 0.68 4.28 0.42 0.22 1 

ครูผูส้อนมีช่ือเสียง   3.94 0.43 4.32 0.55 0.09 4 
จ านวนผู ้เ รียนท่ีสามารถสอบเข้า
ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบ
เขา้สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง  

3.56 0.67 4.34 0.75 0.21 2 

รวม 3.75 0.65 4.24 0.61   
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.75, S.D = 
0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีช่ือเสียง (𝑥̅= 3.94, S.D = 0.43) รองลงมาหลกัสูตรท่ี
เปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง (𝑥̅= 3.75, S.D = 0.75)   จ  านวนผูเ้รียนท่ี
สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบเขา้สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง (𝑥̅= 3.56, S.D 
= 0.67) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย (𝑥̅= 3.52, S.D = 0.76) ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ย
คือเอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ (𝑥̅= 3.48, S.D = 0.68) 

 
 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.24, S.D. = 0.61) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า จ  านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบเขา้
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง (𝑥̅= 4.34, S.D = 0.75) รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีช่ือเสียง (𝑥̅=4.32, S.D 
= 0.75)   เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ (𝑥̅= 4.28, S.D = 0.42) หลกัสูตรท่ีเปิด
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สอนมีความหลากหลาย (𝑥̅= 4.14, S.D = 0.65) ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือหลกัสูตรท่ีเปิดสอน
ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง (𝑥̅= 4.12, S.D = 0.65) 
 

เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ
บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1) เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการ
สอนมีคุณภาพ (PNImodified = 0.22)  2) จ  านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถ
สอบเขา้สถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง (PNImodified = 0.21) และ 3) หลักสูตรท่ีเปิดสอนมีความ
หลากหลาย (PNImodified = 0.17) 
 
ตารางท่ี 4.4 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นราคา 
ดา้นราคา สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
ค่าเรียน  3.24 0.67 4.21 0.87 0.29 1 
ค่าเรียนสามารถเหมาจ่ายได ้  4.20 0.41 4.23 0.62 0.07 2 
สามารถผอ่นช าระค่าเรียนเป็น 
งวด ๆ ได ้  

4.11 0.87 4.25 0.74 
 

0.03 
 

5 

ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียน
มีความเหมาะสม   

4.02 0.63 4.11 0.65 
 

0.04 
 

4 

ค่ า เ รี ย น มี ค ว า ม เ หม า ะสมกับ
หลกัสูตรท่ีเรียน   3.98 0.58 4.01 0.85 

 

0.01 
 

 

6 

ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
การสอน   

3.85 0.74 4.08 0.60 
 

0.05 
 

3 

รวม 3.95 0.65 4.14 0.72   
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.95, S.D = 0.65)  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียนมีความเหมาะสม  (𝑥̅= 4.32, S.D 
= 0.63)  มีความจ าเป็นมากสุด รองลงมาคือ ค่าเรียนสามารถเหมาจ่ายได ้ (𝑥̅= 4.20, S.D = 0.41)  
สามารถผ่อนช าระค่าเรียนเป็นงวด ๆ ได้  (𝑥̅= 4.11, S.D = 0.87) ค่าเรียนมีความเหมาะสมกับ
หลกัสูตรท่ีเรียน (𝑥̅= 3.98, S.D = 0.58) ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน (𝑥̅= 3.85, S.D 
= 0.74) ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือค่าเรียน (𝑥̅= 3.24 S.D = 0.67) 
 

สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.60, S.D. = 1.24) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า สามารถผอ่นช าระค่าเรียนเป็นงวด ๆ ได ้อยูใ่นล าดบัมากสุด  (𝑥̅= 4.25, S.D = 0.74) 
รองลงมาคือ ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน (𝑥̅= 3.65, S.D = 1.17) ค่าเรียนสามารถ
เหมาจ่ายได ้(𝑥̅= 4.23, S.D = 0.67) ค่าเรียน (𝑥̅ = 4.21, S.D =0.87) ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่า
เรียนมีความเหมาะสม (𝑥̅= 4.11, S.D = 0.65)  ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน (𝑥̅= 
4.08, S.D = 0.60)   ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเรียน 
(𝑥̅= 4.01, S.D = 0.85) 

 
เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ

บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
ดา้นราคา ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1) ค่าเรียน (PNImodified = 0.29)  2) ค่า
เรียนสามารถเหมาจ่ายได ้(PNImodified = 0.07) และ 3) ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 
(PNImodified = 0.05) 
 
ตารางท่ี 4.5 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
สถานท่ีตั้งโรงเรียนมีความโดดเด่น
และสัญลกัษณ์ของโรงเรียนมีความ
โดดเด่น  

3.73 0.68 4.30 0.51 0.15 3 
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ตารางท่ี 4.5 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ต่อ) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 
พึงประสงค ์

คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
มีบ ริ เวณจอดรถท่ีสะดวก และ
พอเพียง   

3.37 0.74 4.21 0.62 0.24 1 

โรงเ รียนกวดวิชาตั้ งอยู่ ใกล้กับ
ศูนยก์ารคา้   

3.74 0.89 4.17 0.74 0.11 4 

โรงเ รียนกวดวิชาตั้ งอยู่ ใกล้กับ
สถานศึกษาหรือหอพกั   

3.53 0.69 4.11 0.78 0.16 2 

โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล ้เดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก  

3.40 0.75 3.96 0.71 0.16 2 

รวม 3.55 0.75 4.15 0.67   
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 
3.55 S.D = 0.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกลก้บัศูนยก์ารคา้  (𝑥̅= 
3.74, S.D = 0.89)  มีค่าความจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งโรงเรียนมีความโดดเด่นและ
สัญลกัษณ์ของโรงเรียนมีความโดดเด่น (𝑥̅= 3.73, S.D = 0.68)  โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกลก้บั
สถานศึกษาหรือหอพกั (𝑥̅= 3.53, S.D = 0.69) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก 
(𝑥̅= 3.40, S.D = 0.75) ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีบริเวณจอดรถท่ีสะดวกและพอเพียง (𝑥̅= 
3.37 S.D = 0.74) 

 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.51, S.D. = 1.25) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานท่ีตั้งโรงเรียนมีความโดดเด่นและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนมี
ความโดดเด่น อยู่ในล าดบัมากสุด  (𝑥̅= 4.30, S.D = 0.51) รองลงมาคือ มีบริเวณจอดรถท่ีสะดวก
และพอเพียง (𝑥̅= 4.21, S.D = 0.62) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกลก้บัศูนยก์ารคา้ (𝑥̅= 4.17, S.D = 
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0.74) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั (𝑥̅= 4.11, S.D = 0.78) ในส่วนขอ้ท่ีอยู่
อนัดบัสุดทา้ยคือ โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก (𝑥̅= 3.96, S.D = 0.71) 
 

เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ
บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1) มีบริเวณจอดรถท่ี
สะดวก และพอ (PNImodified = 0.24)  2) โรงเรียนกวดวิชาตั้ งอยู่ใกลก้ับสถานศึกษาหรือหอพกั 
(PNImodified = 0.16) และ 3) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก (PNImodified = 0.16) 
 
ตารางท่ี 4.6 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
มีราคาพิเศษส าหรับนักเรียนท่ีเป็น
สมาชิก   

3.72 0.75 3.95 0.85 0.06 2 

แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน   3.85 0.85 4.12 0.74 0.07 1 
โรงเรียนกวดวชิามีเวบ็ไซต์
ประชาสัมพนัธ์และมีการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง Social 
Network ต่าง ๆ   

4.10 0.68 4.23 0.66 0.03 4 

มีการจดัท าแผน่พบัประชาสมัพนัธ์   3.86 0.74 4.15 0.52 0.07 1 
ใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการ
หลากหลายเพือ่สร้างปฏิสมัพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานทั้งโดยส่วนรวมและ
ส่วนตวั   

4.15 0.62 4.20 0.54 0.01 5 

มีการแนะน าจากเพื่อนๆ   4.20 0.58 4.22 0.62 0.01 5 
มีตวัแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขา้
มาแนะน าในโรงเรียน    

4.14 0.71 4.31 0.47 0.04 3 

รวม 4.00 0.70 4.16 0.62   
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 
4.00, S.D = 0.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการแนะน าจากเพื่อนๆ   อยู่ในล าดบัมากสุด    
(𝑥̅= 4.20, S.D = 0.58) มีความจ าเป็นมากททท่ีสุด รองลงมาคือ มีตวัแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขา้มา
แนะน าในโรงเรียน   (𝑥̅= 4.14, S.D = 0.71) มี โรงเรียนกวดวิชามีเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Social Network ต่าง ๆ (𝑥̅= 4.10, S.D = 0.68) มีการจดัท าแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ (𝑥̅= 3.86, S.D = 0.74) แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน (𝑥̅= 3.85, S.D = 0.85) ในส่วน
ขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก (𝑥̅= 3.72 S.D = 0.75) 

 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.59, S.D. = 1.22) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีตวัแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขา้มาแนะน าในโรงเรียน   (𝑥̅= 4.31, 
S.D = 0.47) รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทาง Social Network ต่าง ๆ (𝑥̅= 4.23, S.D = 0.66) มีการแนะน าจากเพื่อนๆ (𝑥̅= 4.22, S.D = 
0.62) ใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการหลากหลายเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานทั้งโดยส่วนรวมและ
ส่วนตวั (𝑥̅= 4.20, S.D = 0.54) มีการจดัท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (𝑥̅= 4.15, S.D = 0.52) แจก
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน (𝑥̅= 4.12, S.D = 0.74) ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีราคาพิเศษส าหรับ
นกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก (𝑥̅= 3.95 S.D = 0.85) 

 
เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ

บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
การส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1)แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
เรียน (PNImodified = 0.07)  2) มีการจดัท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ (PNImodified = 0.07) และ 3) มีราคา
พิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก  (PNImodified = 0.06) 
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ตารางท่ี 4.7 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 
พึงประสงค ์

คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
 ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ  3.84 0.68 4.22 0.63 0.09 1 
ครูมีประสบการณ์ในการท างานการ
สอน  

3.96 0.72 4.28 0.55 0.08 2 

ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็น
อยา่งดี  

4.21 0.62 4.32 0.48 0.02 4 

ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่และเป็น
กนัเองกบัผูเ้รียน  

3.85 0.81 4.12 0.68 0.07 3 

มีเจ้าหน้าท่ีของทางโรงเรียนกวด
วิชาใหบ้ริการกบัผูเ้รียน  

3.75 0.86 4.09 0.74 0.09 1 

มีเจ้าหน้าท่ีของทางโรงเรียนกวด
วิชาใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

4.00 0.67 4.30 0.49 0.07 3 

รวม 3.93 0.72 4.22 0.59   
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.933, S.D = 
0.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็น
อยา่งดี อยูใ่นล าดบัมากสุด    (𝑥̅= 4.21, S.D = 0.62) มีความจ าเป็นมากสุด  รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ท่ี
ของทางโรงเรียนกวดวิชาให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ (𝑥̅= 4.00, S.D = 0.67)  ครูมีประสบการณ์ในการ
ท างานการสอน  (𝑥̅= 3.96, S.D = 0.72) ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่และเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน  (𝑥̅= 
3.85, S.D = 0.81) ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ (𝑥̅= 3.84, S.D = 0.68) ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือมี
เจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ   (𝑥̅= 3.75 S.D = 0.86) 

 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.22, S.D. = 0.59) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี อยู่
ในล าดบัมากสุด (𝑥̅= 4.32, S.D = 0.48) รองลงมาคือมีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหข้อ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ  (𝑥̅= 4.30, S.D = 0.49) ครูมีประสบการณ์ในการท างานการสอน  (𝑥̅= 4.28, S.D = 
0.55) ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ (𝑥̅= 4.22, S.D = 0.36) ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่และเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน 
(𝑥̅= 4.12, S.D = 0.68) ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดับสุดทา้ยคือมีเจ้าหน้าท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชา
ใหบ้ริการกบัผูเ้รียน (𝑥̅= 4.09, S.D = 0.49) 
 

เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ
บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
บุคลากร ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1) ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ (PNImodified = 
0.09)  2) มีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาให้บริการกบัผูเ้รียน (PNImodified = 0.09) และ 3) ครูมี
ประสบการณ์ในการท างานการสอน (PNImodified = 0.08) 
 
ตารางท่ี 4.8 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นกระบวนการ 
ดา้นกระบวนการ สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
คว ามมต้อ งก า ร
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
มีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้มี
ความทนัสมยั    

3.67 0.68 4.20 0.53 0.14 1 

การบริหารจัดการสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ในปัจจุบนั   

4.01 0.70 4.11 0.71 0.02 4 

จัดให้มีกิจกรรมเสริมทักษะต่างๆ 
ใหก้บัผูเ้รียน   

3.85 0.83 4.35 0.52 0.12 2 

มีการจัดการด้านหลกัสูตรท่ีใช้ท า
การสอนอยา่งเป็นระบบ  

3.91 0.74 4.28 0.64 0.09 3 

รวม 3.86 0.73 4.23 0.60   
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก  (𝑥̅= 3.86, S.D = 
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0.73)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั  (𝑥̅= 
4.01, S.D = 0.70 มีความจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอน
อยา่งเป็นระบบ (𝑥̅= 3.91, S.D = 0.74) มีจดัให้มีกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน (𝑥̅= 3.85, 
S.D = 0.83)   ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาใหมี้ความทนัสมยั   (𝑥̅= 
3.67 S.D = 0.68) 
 

สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.23, S.D. = 0.60) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ จดัให้มีกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน  อยูใ่นล าดบัมากสุด  (𝑥̅= 4.35, 
S.D = 0.52) รองลงมาคือมีการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอยา่งเป็นระบบ  (𝑥̅= 4.28, S.D 
= 0.64) มีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้มีความทนัสมยั   (𝑥̅= 4.20, S.D = 0.53) ในส่วนขอ้ท่ีอยู่
อนัดบัสุดทา้ยคือมีการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั (𝑥̅= 4.11, S.D = 0.71) 
 

เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ
บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
กระบวนการ ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1)มีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาใหมี้
ความทนัสมยั (PNImodified = 0.14)  2) จดัให้มีกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน (PNImodified = 
0.12) และ 3) มีการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอยา่งเป็นระบบ (PNImodified = 0.09) 
 
ตารางท่ี 4.9 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 

พึงประสงค ์
ความมต้อ งการ
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
มีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย 
ทนัสมยัและเพียงพอ   

3.41 0.82 4.12 0.68 0.20 1 

มี ส่ิ งอ านวยความสะดวกในด้าน
เทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศ   

3.85 0.72 4.03 0.52 0.04 3 

มีระบบอินเตอร์เน็ตไวใ้หก้บัผูเ้รียนได้
ใช ้  

3.96 0.68 3.99 0.74 0.01 4 
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ตารางท่ี 4.9 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม (ต่อ) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 
พึงประสงค ์

ความมต้อ งการ
จ าเป็น 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. PNImodified ล าดบั 
หอ้งเรียนสะอาดและมีอากาศถ่ายเท 
ไดส้ะดวก   

3.74 0.74 4.01 0.69 0.07 2 

สภาพแวดลอ้มของสถาบนัสวยงาม   4.12 0.67 4.20 0.47 0.01 4 
รวม 3.81 0.72 4.07 0.62   

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 3.81, S.D 
= 0.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าสภาพแวดลอ้มของสถาบนัสวยงาม  อยูใ่นล าดบัมากสุด (𝑥̅ 
4.12, S.D = 0.67)  รองลงมาคือ มีระบบอินเตอร์เน็ตไวใ้หก้บัผูเ้รียนไดใ้ช ้ (𝑥̅= 3.96, S.D = 0.68)  มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ  (𝑥̅= 3.85, S.D = 0.72) ห้องเรียนสะอาด
และมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  (𝑥̅= 3.74, S.D = 0.74) ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีส่ือการสอน
ท่ีหลากหลายทนัสมยัและเพียงพอ  (𝑥̅= 3.41, S.D = 0.82) 

 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.07, S.D. = 0.62) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สภาพแวดลอ้มของสถาบนัสวยงาม  อยูใ่นล าดบัมากสุด  (𝑥̅= 4.20, S.D 
= 0.74) รองลงมาคือ มีส่ือการสอนท่ีหลากหลายทนัสมยัและเพียงพอ  (𝑥̅= 4.12, S.D = 0.68) มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศ  (𝑥̅ 4.03, S.D = 0.52) มีหอ้งเรียนสะอาดและ
มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก  (𝑥̅= 4.01, S.D = 0.69) ในส่วนข้อท่ีอยู่อันดับสุดท้ายคือ.มีระบบ
อินเตอร์เน็ตไวใ้หก้บัผูเ้รียนไดใ้ช ้   (𝑥̅= 3.99, S.D = 0.74) 

 
เม่ือพิจารณาด้านความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ การ

บริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้น
สภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ 1)  มีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย
ทันสมัยและเพียงพอ  (PNImodified = 0.20)  2) ห้องเรียนสะอาดและมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
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(PNImodified = 0.07) และ 3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ (PNImodified = 
0.04) 
 

การจดัท า TOWS Matrix  เพื่อก าหนดกลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน โดยมีเทคนิคในการวิเคราะห์ SWOT และการท า TOWS 
Matrix   
  

จุดแข็ง (Strengths) ปัจจยัดา้นการพิจารณา มีดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ บุคลากรของ
สถาบนัสอนภาษามีความรู้ ความเช่ียวชาญ ดา้นภาษาจีน วฒันธรรมจีน รวมไปถึงประเพณีต่าง ๆ 
ของจีน ครูผูส้อนเรียนภาษาจากประเทศจีน และมีประสบการณ์จากการท างานใกลชิ้ดกบัคนจีนมา
ยาวนาน จึงมัน่ใจไดว้่าการเรียนการสอน สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นการเงิน 
คือ การลงทุนเปิดสถาบนัเป็นเงินมาจากหุ้นส่วน ไม่ไดกู้ย้ืม จึงไม่ มีดอกเบ้ียท่ีจ าเป็นตอ้งเสียใหก้บั
เงินกูย้ืม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ หลกัสูตรท่ีน ามาสอน มีการปรึกษากบัอาจารยท่ี์เป็นเจา้ของภาษา 
เพื่อปรับให้เหมาะสมกบันักเรียนไทย ดงันั้น หลกัสูตรจะมีความกระชบั เขา้ใจง่าย และสามารถ
น าไปใชง้านไดจ้ริง ไม่เพียงแค่สอนในต าราเท่านั้น ยงัสอนรวมไปถึงการสอนโดยการท ากิจกรรม 
เพื่อเนน้ใหน้กัเรียนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และเป็นการทดลองน าไปใชจ้ริง  

 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คือ มีหุ้นส่วนท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษาได ้การบริหารงานจึงมี

การผา่นกระบวนการคิดมาจากหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อการบริหารงานอยา่งละเอียดและมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ปัจจยัดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีอยูใ่นเขตชุมชน หลงัมหาวิทยาลยั แหล่งท่ีอยูข่อง กลุ่มเป้าหมาย 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย เช่น มีท่ีจอดรถ มีผูรั้กษาความปลอดภัย มีห้องน ้ าท่ี สะอาด 
ร้านอาหาร เป็นตน้ สถานท่ีมีความกวา้งขวาง ตกแต่งสบายตา ไม่แออดั อากาศถ่ายเทสะดวก ตรงกบั
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกของผูใ้ชบ้ริการ  

 
จุดอ่อน (Weakness) มีปัจจยัดา้นการพิจารณาดงัน้ี ปัจจยัดา้นฐานลูกคา้ คือ เป็นกิจการเปิด

ใหม่ ยงัไม่มีฐานลูกคา้รองรับเป็นธุรกิจ ขนาดเลก็มีเงินทุนท่ีจะน ามาท าโฆษณาไม่เท่าสถาบนัสอน
ภาษาขนาดใหญ่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ คือ เน่ืองดว้ยเป็นกิจการท่ีค่อนขา้งใหม่ ท าใหย้งัไม่เป็นท่ี
รู้จกั และยงัไม่มีช่ือเสียง ปัจจยัดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ คือ มีการเรียนการสอนท่ีไม่
ครอบคลุม ดา้นการเรียนภาษา เพราะในช่วงแรกเนน้สอนเพียงแค่ภาษาจีน ภาษาเดียวเท่านั้นยงัไม่
เปิดสอน ภาษาอ่ืน ๆ  
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โอกาส (Opportunities) มีปัจจยัดา้นการพิจารณาดงัน้ี ปัจจยัดา้นคู่แข่ง คือ ในบริเวณท่ีเรา
ไปเปิดกิจการนั้ น ไม่ค่อยมีคู่แข่งในทางตรง ส่วนใหญ่เป็นคู่แข่งทางอ้อมได้แก่ สถาบันสอน
ภาษาองักฤษ หรือสถาบนัสอนพิเศษการบา้นทัว่ไป เป็นตน้ คู่แข่งทางตรงเป็นสถาบนัขนาดใหญ่ท่ี
อยู่ในห้างสรรพสินคา้ มีอตัราค่าเรียนสูงและใชเ้วลาการเรียนของแต่ละหลกัสูตรมากกว่าสถาบนั
ของเรา ปัจจยัดา้นสังคม คือ ในสังคมปัจจุบนั ผูป้กครองตอ้งการพฒันาลูกหลานของตนเอง เพื่อให้
มีโอกาสทั้งการเรียน การท างานในอนาคต เพราะหากไดภ้าษาท่ี 3 โอกาสจะมีเขา้มาหามาก และ
สามารถหางานไดง่้ายข้ึน และในวยัท างานกส็ามารถเพิ่มโอกาสในงานท่ีมีเงินเดือนสูงๆได ้ถา้หากมี
ความสามารถในภาษาจีน ปัจจยัดา้นการศึกษา คือ นักเรียนไทยในส่วนใหญ่ก็เล็งเห็นความส าคญั
ของภาษาใน ยคุปัจจุบนัมากข้ึน และมีแนวโนม้จะมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงตั้งใจจะเรียนภาษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
นอกเหนือจากภาษาองักฤษ และภาษาจีนคือภาษาท่ี 3 ท่ีนกัเรียนเลือกท่ีจะเรียน  
 

ปัจจยัดา้นกฎหมาย คือ สถาบนัสอนภาษาเป็นกิจการท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษี เน่ืองดว้ยจด
ทะเบียนเป็นกิจการใหบ้ริการทางการศึกษา  

 
อุปสรรค (Threats) มีปัจจยัดา้นการพิจารณาดงัน้ี ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีคือมีคู่แข่งทางดา้น

เทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอน ภาษาจีนแบบออนไลน์ หรือการเรียนภาษาจีนดว้ยตนเองในส่ือ
ต่าง ๆ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคของกิจการสอนภาษาของเรา  

 
ปัจจยัสภาพเศรษฐกิจ คือ นักเรียนเลือกเรียนในชุมนุม หรือแผนการเรียนภาษาจีน ใน

โรงเรียน เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ในระดบัหน่ึง แต่อาจจะไม่ใหม้าเสียเงินเรียนพิเศษขา้งนอก  
 
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ คือ นกัเรียนบางคนยึดติดกบัช่ือเสียงของสถาบนัใหญ่ ๆ ท าให้ไม่มา

เลือกเรียนสถาบนัของเรา ปัจจยัดา้นการเมือง คือ มีโรคระบาดท าให้จ  าเป็นตอ้งปิดสถาบนัตาม
รัฐบาลประกาศ เพื่อความปลอดภยัของทุกฝ่ายในสถาบนั  

 
การสรุปจุดแข็งท่ีจะน าไปใช้ภายใตโ้อกาสของสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากคู่แข่งของเรา

ไม่ไดมี้กลุ่มเป้าหมายเดียวกนั ท าใหเ้ราไดเ้ปรียบในเร่ืองของการ แข่งขนัและคู่แข่งอตัราค่าเรียนท่ีสูง 
รวมไปถึงการใชเ้วลาเรียนมากในแต่ละหลกัสูตร ท าใหเ้ราสามารถท่ีจะเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ความรวดเร็วในการเรียน และมีก าลงัจ่ายปานกลางไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นท าเลท่ีตั้งเป็นแหล่งชุมชน มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลาย เช่น ท่ีจอดรถ ร้านคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ อยูใ่นบริเวณท่ีไม่เปล่ียว การ
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เดินทางสะดวก ในปัจจุบนัทั้งนักเรียน นักศึกษา และบุคคล ทัว่ไปก็เห็นถึงความส าคญัของดา้น
ภาษาจีน ท าให้กิจการมีโอกาสไดลู้กคา้จากกลุ่มตรงน้ีได ้ส่วนปัจจยั ดา้นการเงิน เราใชเ้งินลงทุน
แบบเป็นหุ้นส่วนไม่มีการกูย้มื จึงไม่มีอตัราดอกเบ้ีย อีกทั้งยงัไดรั้บการ ยกเวน้เร่ืองภาษี ท าใหมี้เงิน
เหลือเพื่อลงทุนในดา้นอ่ืน ๆ ของสถาบนัได ้
 
ตารางท่ี 4.10 TOWS Matrix Analysis โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

 จุดแขง็ (S) 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ตรงตามสาขาวิชาและความถนดั  
2. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
และมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหก้ลา้คิด กลา้
ท า กลา้แสดงออกและมีวิสยัทศัน์  
3. มีการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรใหมี้ความพร้อมทางดา้น
วิชาการอยูเ่สมอ  
4. มีนวตักรรมท่ีหลากหลาย ตรง
ตามความสนใจ และความถนัด
ของผูเ้รียนและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
5. บุคลากรมีการให้ความร่วมมือ
เสียสละในการท างานและรู้จกัการ
ท างานเป็นทีม 

จุดอ่อน (W) 
1. สถานท่ีบริเวณโรงเรียนจ ากดั  
2. มีการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร
ส่งผลต่อการสอน 
3. การดูแลและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ภายในหอ้งเรียนมีความ
ล่าชา้  
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู ่
เน่ืองจากโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่
ใกลก้บัศูนยก์ารคา้ บริเวณจอดรถ
ตอ้งสะดวกและพอเพียง 
 

โอกาส (O) 
1. มีการจดัหลกัสูตรท่ี
หลากหลายและเหมาะสม
กบัการเลือกเรียน 
2. ช่ือเสียงของโรงเรียนท่ี
เป็นท่ียอมรับ  
โอกาส (O) 
3. ผูป้กครองและชุมชน ให้
ความร่วมมือในการพฒันา
นกัเรียนส่งผลใหน้กัเรียน 
 

กลยทุธ์เชิงรุก (SO)  
กลยทุธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียน
กวดวิชา เป็นกลยทุธ์เชิงรุกท่ี
มุ่งเนน้การเพิ่มศกัยภาพดา้นการ
จดัการอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนกวดวชิาให้
มีมาตรฐานยิง่ข้ึนรวมถึงการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนให้
ทนัสมยัตรงต่อความตอ้งการของ  

กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) 
กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่งชุมชน เป็นกลยทุธ์
เชิงแกไ้ข โดยส่งเสริม
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน มีการ
สร้างเครือข่ายโดยใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือออนไลนใ์นการประชาสัมพนัธ์  
     1. การจดัตั้งสมาคม โดยการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนกวดวิชาดว้ยกนั 
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ตารางท่ี 4.10 TOWS Matrix Analysis โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 
(ต่อ) 

เกิดการพฒันาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
4. ท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่กล้
สามารถเดินทางไดส้ะดวก 

ผูป้กครองและผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ 
     1. ยกระดบัมาตรฐานความ
ปลอดภยั โดยการติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิดแบบออนไลน ์เพื่อสามารถให้
ผูป้กครองไดดู้บุตรหลานของ
ตนเองไดต้ลอดเวลา รวมถึงมี
เจา้หนา้ท่ีคอยตรวจตราความ
เรียบร้อยอยา่งสม ่าเสมอ 
     2. ยกระดบันวตักรรมทาง
การศึกษา โดยการเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในรูปแบบออนไลน์
มาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน การ
สร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา
เพื่อ ประโยชนข์องผูเ้รียน และการ
เคารพสิทธิทางปัญญาของผูคิ้ดคน้
นวตักรรม รวมถึงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคี
เพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

เพื่อแลกเปล่ียนองคก์รความรู้ต่าง 
ๆ ในการบริหารงานโรงเรียน 
     2. การสร้างเครือข่ายโรงเรียน 
ผูเ้รียน ผูป้กครอง โดยอาจมีการตั้ง
ผา่นทางช่องทางส่ือสงัคม
ออนไลนเ์พือ่ความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารของทุกฝ่าย เพื่อให้
ทุกฝ่ายมีการเสนอแนะ ร้องเรียน
หรือติชมการบริหารจดัการ
โรงเรียน เพื่อน าไปสู่การพฒันา
และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
ประสิทธิภาพท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

อุปสรรค (T) 
1. การเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ส่งผลใหน้กัเรียนมี การ
เปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม 
2. มลพิษทางเสียงจากแหล่ง
ชุมชนรอบๆ บริเวณ
โรงเรียน และสภาพ อากาศ
ท่ีเป็นมลพิษ (ฝุ่ นละออง)  
 

กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST) 
กลยทุธ์สนบัสนุนกิจกรรมทาง
วิชาการ เป็นกลยทุธ์เชิงป้องกนั ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนั
สูง โรงเรียนกวดวิชา ควรท าใหเ้กิด
ความจดจ าแก่บุคคลทัว่ไปมาก
ท่ีสุด 
     1. สนบัสนุนกิจกรรมวิชาการ
อนัเป็นประโยชนแ์ก่สงัคม เช่น มี
การออกใหค้ าแนะน าทางการศึกษา
แก่ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 

กลยทุธ์เชิงรับ (WT) 
กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์และ
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่โรงเรียนกวด
วิชา เป็นกลยทุธ์เชิงรับท่ีมุ่งเนน้
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
แสดงออกถึงความใส่ใจและ
รับผดิชอบต่อสงัคมไปส่ือสารให้
บุคคลทัว่ไปไดรั้บรู้ เพื่อสร้างความ
ยอมรับ และแสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ี
ดี ไดแ้ก่     
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ตารางท่ี 4.10 TOWS Matrix Analysis โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 
(ต่อ) 

     2. กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม
อนัดีงามของชุมชนและ
ประเทศชาติ โดยโรงเรียนกวดวิชา
ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมปลูกฝัง
และสืบทอดวฒันธรรมประเพณี
อนัดีของทอ้งถ่ินใหก้บับุคลากร 
ผูเ้รียน และผูป้กครอง รวมถึง
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

     1. เชิดชูศกัยภาพของครูสอนใน
โรงเรียนกวดวชิา เพื่อใหค้รูผูส้อน
ท่ีมีศกัยภาพของโรงเรียนกวดวิชา
ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน โดยผา่น
ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์
      2. ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยใช้
ช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องทาง
ทางส่ือสงัคมออนไลน ์ในกิจกรรม
ท่ีโรงเรียนกวดวิชาท าเพื่อสงัคม 
เพื่อสร้างการยอมรับและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่โรงเรียนกวดวิชา 

 

4.2 กลยุทธ์การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑล       
ยูนนาน 
  

ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้ง มอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ จากผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง หลกัสูตรเน้ือหาโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์  ซ่ึงมีเกณฑก์าร แปล
ผลของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นราคา  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินคา้ หรือบริการกบัราคาของสินคา้หรือบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนด ราคาการของสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสม
กบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนก ระดบับริการท่ีต่างกนั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นสภาพแวดลอ้มมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ
สินคา้หรือ บริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินคา้
หรือบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึง จะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ในเร่ือหอ้งเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศและมีไวไฟบริการ มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ ซ่ึงมีเกณฑก์ารแปลผลของ ค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบัเห็นดว้ยมาก 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อ ส่ือสารให้
ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ
และเป็นกญุแจส าคญั ของการตลาดสายสมัพนัธ์ ดา้นบุคลากร  ใหค้วามส าคญักบัการมีเจา้หนา้ท่ีของ
ทางโรงเรียนกวดวิชาให้บริการกับผูเ้รียนอยู่ในล าดับมากสุด  รองลงมาคือมีเจา้หน้าท่ีของทาง
โรงเรียนกวดวิชาใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  



 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษากลยุทธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนู
นาน ประเทศจีนในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสาน (Mix Method) โดยมีวตัถุประสงคก์าร
วิจยัเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชา
ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน และเพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวด
วิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ผู ้วิจัยได้ด าเนินการสรุปผลการวิจัย อภิป รายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

มีจ านวน 175 คน จ าแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศชาย 91 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ส่วนมากอาย ุ31 - 
40  ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.57 มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.00 ท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 และมีประสบการณ์
ท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 

 
5.1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวด

วชิาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
 
สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑล

ยนูนาน ตามความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในล าดบัมากสุด มีค่า PNImodified เท่ากบั 0.13 มีความตอ้งการเร่งด่วน รองลงมาคือ ดา้น
ราคา มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.04 มีความต้องการเร่งด่วน ด้านบุคลากร มีค่า PNImodified 0.16 ด้าน
กระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือผลิตภณัฑ ์
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สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นราคา ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม สามารถสรุปเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ครูผูส้อนมีช่ือเสียง รองลงมาหลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง 
จ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบเขา้สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือเอกสารท่ีใชป้ระกอบการ
เรียนการสอนมีคุณภาพ 

 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า จ  านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบเขา้สถาบนัการศึกษา
ท่ีมีช่ือเสียง รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีช่ือเสียง เอกสารท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือหลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกบั
ความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง 

เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ (1) เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียน
การสอนมีคุณภาพ  (2) จ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบเขา้
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และ (3) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย 

 2) ดา้นราคา 
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ก าหนด
ระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียนมีความเหมาะสม  มีความจ าเป็นมากสุด รองลงมาคือ ค่าเรียนสามารถ
เหมาจ่ายได ้ สามารถผ่อนช าระค่าเรียนเป็นงวด ๆ ไดค่้าเรียนมีความเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเรียน 
ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือค่าเรียน 
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 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
สามารถผอ่นช าระค่าเรียนเป็นงวด ๆ ได ้อยูใ่นล าดบัมากสุด รองลงมาคือ ค่าเรียนมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพการสอน ค่าเรียนสามารถเหมาจ่ายได ้ค่าเรียน ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียนมี
ความเหมาะสม  ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอนในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือค่า
เรียนมีความเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเรียน 

เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ดา้นดา้นราคา ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ (1) ค่าเรียน (2) ค่าเรียนสามารถ
เหมาจ่ายได ้และ (3) ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  

 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกลก้บัศูนยก์ารคา้ มีค่าความจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถาน
ท่ีตั้งโรงเรียนมีความโดดเด่นและสญัลกัษณ์ของโรงเรียนมีความโดดเด่น โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล้
กบัสถานศึกษาหรือหอพกัโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวกในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบั
สุดทา้ยคือมีบริเวณจอดรถท่ีสะดวกและพอเพียง  

 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีตั้งโรงเรียนมีความโดดเด่นและสญัลกัษณ์ของโรงเรียนมีความโดดเด่น อยู่
ในล าดบัมากสุด รองลงมาคือ มีบริเวณจอดรถท่ีสะดวกและพอเพียงโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลก้บั
ศูนยก์ารคา้ โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ 
โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก 

เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ (1) มีบริเวณจอดรถท่ี
สะดวก และพอ (2) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั และ (3) โรงเรียนกวดวิชา
ตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก 
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 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีการแนะน าจากเพื่อนๆ อยู่ในล าดับมากสุด มีความจ าเป็นมากททท่ีสุด รองลงมาคือ มี
ตวัแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขา้มาแนะน าในโรงเรียน มีโรงเรียนกวดวิชามีเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์
และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Social Network ต่าง ๆ มีการจดัท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือมีราคาพิเศษส าหรับนักเรียนท่ีเป็น
สมาชิก  

สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีตวัแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขา้มาแนะน าในโรงเรียน รองลงมาคือ โรงเรียน
กวดวิชามีเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Social Network ต่าง ๆ มี
การแนะน าจากเพื่อนๆ ใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการหลากหลายเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานทั้ง
โดยส่วนรวมและส่วนตวั มีการจดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน ในส่วน
ขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก 

 เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ (1) แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การเรียน  (2) มีการจดัท าแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ และ (3) มีราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก 

 5) ดา้นบุคลากร 
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี อยู่ในล าดบัมากสุด มีความจ า
เป็นมากสุด รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ครูมี
ประสบการณ์ในการท างานการสอน ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่และเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ครูผูส้อนท่ี
มีคุณภาพ ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือมีเจา้หน้าท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาให้ขอ้มูลข่าวสาร  
ต่าง ๆ 

 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี อยู่ในล าดับมากสุด 
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รองลงมาคือมีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ครูมีประสบการณ์ในการ
ท างานการสอน ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่และเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ในส่วนขอ้
ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหบ้ริการกบัผูเ้รียน  

 เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ด้านบุคลากร ผูว้ิจยัได้ท าการจดัล าดบั 3 ล าดับแรกท่ีควร ได้แก่ (1) ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ (2) มี
เจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหบ้ริการกบัผูเ้รียน และ (3) ครูมีประสบการณ์ในการท างานการ
สอน  

 6) ดา้นกระบวนการ 
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั มีความจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการ
จดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใช้ท าการสอนอย่างเป็นระบบ มีจดัให้มีกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ให้กบั
ผูเ้รียน ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาใหมี้ความทนัสมยั  

 สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง
คุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ จดัใหมี้กิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน อยูใ่นล าดบัมากสุด รองลงมาคือมีการจดัการ
ดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอย่างเป็นระบบ มีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้มีความทนัสมยั ใน
ส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือมีการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั  

 เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ดา้นกระบวนการ ผูว้ิจยัไดท้  าการจดัล าดบั 3 ล าดบัแรกท่ีควร ไดแ้ก่ (1) มีการพฒันาโรงเรียนกวด
วิชาใหมี้ความทนัสมยั (2) จดัใหมี้กิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน และ (3) มีการจดัการดา้น
หลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอยา่งเป็นระบบ  

 7) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
สภาพแวดลอ้มของสถาบนัสวยงาม  อยูใ่นล าดบัมากสุด รองลงมาคือ มีระบบอินเตอร์เน็ตไวใ้หก้บั
ผูเ้รียนได้ใช้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ ห้องเรียนสะอาดและมี
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ในส่วนขอ้ท่ีอยู่อนัดบัสุดทา้ยคือมีส่ือการสอนท่ีหลากหลายทนัสมยัและ
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เพียงพอ  
สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า สภาพแวดลอ้มของสถาบนัสวยงาม  อยู่ในล าดบัมากสุด รองลงมาคือ มีส่ือการสอนท่ี
หลากหลายทนัสมยัและเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ มี
หอ้งเรียนสะอาดและมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ในส่วนขอ้ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ.มีระบบอินเตอร์เน็ต
ไวใ้หก้บัผูเ้รียนไดใ้ช ้ 

เม่ือพิจารณาดา้นความตอ้งการจ าเป็นของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็น
ด้านสภาพแวดล้อม ผูว้ิจัยได้ท าการจัดล าดับ 3 ล าดับแรกท่ีควร ได้แก่ (1)  มีส่ือการสอนท่ี
หลากหลายทนัสมยัและเพียงพอ (2) ห้องเรียนสะอาดและมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ (3) มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศ  

 
5.1.3 การจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารและการจัดการโรงเรียน

กวดวชิาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
 
กลยุทธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์คือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ
ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ จากผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมุ่์งเนน้หลกัสูตรเน้ือหาท่ีโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ ตอบสนองความตอ้งการของ
นักเรียน พฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกับระบบการศึกษาและขอ้สอบต่างๆ น าเสนอเน้ือหาท่ี
ทนัสมยั ครอบคลุม และเขา้ใจง่าย ผูส้อนมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญสูง ดา้นราคา ก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการสอนและบริการ เสนอแพก็เกจหลกัสูตรท่ีหลากหลาย ตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละกลุ่ม มอบส่วนลดและโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ เปรียบเทียบ
ราคาของโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ ในตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เปิดสถานท่ีตั้งโรงเรียนกวด
วิชาท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มอบบริการช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และโซเชียล
มีเดีย จดักิจกรรมส่งเสริมการขายและประชาสมัพนัธ์ สร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาและ
มหาวิทยาลยั และดา้นสภาพแวดลอ้มจดัเตรียมห้องเรียนท่ีกวา้งขวาง สบายตา และมีอุปกรณ์ครบ
ครัน รักษาความสะอาดและความปลอดภยัของสถานท่ี สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ น าเสนอ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อการสอน จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีในเร่ืองห้องเรียนมี
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เคร่ืองปรับอากาศและมีไวไฟบริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือออนไลน์ จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น เวิร์กช็อป สัมมนา และ
กิจกรรมทดลองเรียนฟรี มอบส่วนลดและโปรโมชัน่ต่างๆ สร้างกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เช่น 
โฆษณาบนโซเชียลมีเดีย การตลาดแบบอีเมล และการตลาดเน้ือหา ดา้นบุคลากร คดัเลือกและอบรม
พนักงานท่ีมีคุณภาพ พฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง สร้างแรงจูงใจและสวสัดิการท่ีดี
ให้กบัพนักงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม โรงเรียนกวดวิชาควรน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปพฒันาและ
ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารและการจดัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั  
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษากลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชาใน
เมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน มีประเดน็ส าคญัท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

 
5.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวด

วชิาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 
 
สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวด

วิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนานพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงถึง
ความต้องการเร่งด่วนสูงสุดในด้านน้ี ตามด้วยด้านราคา หลังจากนั้ นคือด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และสภาพแวดลอ้ม ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในล าดบัสุดทา้ย โดยสรุปไดว้่า โรงเรียน
กวดวิชาในพื้นท่ีน้ีมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาด้านการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและราคาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
 สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

อยู่ในระดบั "มาก" โดยเฉล่ีย ครูผูส้อนมีช่ือเสียง หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของ
นักเรียนและผูป้กครอง จ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียนสามารถสอบเขา้
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียน
การสอนมีคุณภาพ สภาพท่ีพึงประสงค ์ของการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชา อยู่ในระดบั "มาก
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ท่ีสุด" โดยเฉล่ีย จ านวนผู ้เ รียนท่ีสามารถสอบเข้าศึกษาต่อได้และผู ้เ รียนสามารถสอบเข้า
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ครูผูส้อนมีช่ือเสียง เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและ
ผูป้กครอง โดยความส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างเร่งด่วน คือ เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียน
การสอนมีคุณภาพ จ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเข้าศึกษาต่อได้และผูเ้รียนสามารถสอบเข้า
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย อาจเป็นเพราะมีการบริหาร
จัดการโรงเรียนกวดวิชาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญักับคุณภาพของครูผูส้อนท่ีมี
ช่ือเสียง การจดัหลกัสูตรท่ีเขา้กบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง การเสริมสร้างเอกสารท่ี
ใชใ้นการสอนท่ีมีคุณภาพ และมีการเปิดสอนหลากหลายหลกัสูตรท่ีเขา้กบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ท าให้มีจ  านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อและเขา้สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงไดม้ากข้ึน 
สอดคลอ้งกับ ณธร บุญคล่อง (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการให้บุตรศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออกในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการให้
บุตรศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออก คือ การส่งเสริมระเบียบวินัยของนักเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนทั้งดา้น
วิชาการและคุณธรรม ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ  เพื่อใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายและ
เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพต่อไป 

 2) ดา้นราคา 
 ค่าเรียนถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นน้ี โดยมีความส าคญัท่ีสุดอยูท่ี่การก าหนด

ระยะเวลาในการช าระเงินค่าเรียนให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถจ่ายเป็นงวด
ได ้จากนั้นคือค่าเรียนสามารถเหมาะจ่ายได ้และค่าเรียนท่ีมีความเหมาะสมต่อคุณภาพการสอน การ
จดัล าดบัความส าคญัจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ค่าเรียนเป็นตวับ่งช้ีส าคญัท่ีสุด ตามดว้ย ค่าเรียน
สามารถเหมาะจ่ายได ้และค่าเรียนท่ีมีความเหมาะสมต่อคุณภาพการสอนอาจเป็นเพราะค่าเรียนเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ผูเ้รียนและ
ผูป้กครองมีความสนใจในการช าระค่าเรียนท่ีมีความเหมาะสมกบัรายไดแ้ละสภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัว การก าหนดระยะเวลาในการช าระเงินเป็นตัวบ่งช้ีถึงความสะดวกสบายและความ
เหมาะสมในการจดัการเงินทอนของผูป้กครอง ส่วนค่าเรียนท่ีมีความเหมาะสมต่อคุณภาพการสอน
แสดงถึงความตอ้งการท่ีจะรับรู้ถึงคุณภาพของการศึกษาท่ีจะได้รับจากโรงเรียนกวดวิชานั้น ๆ 
สอดคลอ้งกบักิตติวรรณ จุฬานุตรกุล (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือคอร์สเรียนกวดวิชาของกลุ่มนิสิต-นกัศึกษามหาวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัส าคญั
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ในการตดัสินใจเลือกคอร์สเรียนกวดวิชาของนิสิตนกัศึกษา อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัน้ีศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งในเมืองคุนหมิง ประเทศจีน อาจจะ มีความแตกต่าง กบับริบทของนกัเรียนไทย 

 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน มี

ความส าคญัและความจ าเป็นมีบริเวณจอดรถท่ีสะดวกและพอเพียง โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกลก้บั
สถานศึกษาหรือหอพกัโรงเรียนกวดวิชาตั้งอยู่ใกล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก ดงันั้น สภาพปัจจุบนั
และความตอ้งการของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูน
นาน จึงช้ีวดัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดคือมีบริเวณจอดรถท่ีสะดวกและพอเพียง 
ตามดว้ยโรงเรียนตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั และใกลเ้ดินทางไปมาไดส้ะดวก โดยมีสถาน
ท่ีตั้งและสัญลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุดในการพิจารณาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของโรงเรียนกวดวิชาดงักล่าวในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ตามความคิดเห็นดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีไดแ้สดงไวข้า้งตน้ อาจเป็นเพราะการศึกษาท่ีไดรั้บมาว่าสภาพปัจจุบนัและความ
ตอ้งการของการบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน มีการ
จดัล าดบัความส าคญัของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามความคิดเห็นของผูว้ิจยั โดยมีการพิจารณา
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของสถานท่ีตั้งของโรงเรียน เช่น มีบริเวณจอดรถท่ีสะดวกและพอเพียง โรงเรียน
ตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั และใกลเ้ดินทางไปมาไดส้ะดวก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
สะดวกสบายและการเขา้ถึงของนักเรียนและผูป้กครอง เน่ืองจากสภาพท่ีตรงตามความตอ้งการ
ดงักล่าวจึงไดรั้บความส าคญัมากท่ีสุดในการพิจารณาและจดัล าดบัดา้นน้ี สอดคลอ้งกบัปรางทิพย ์
ตินนะศรี และธนกร สิริสุคนัธา (2565) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง พบว่า การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับ บริเวณจอดรถท่ีสะดวก สถานท่ีตั้งท่ีใกลเ้คียงกบัสถานศึกษาหรือหอพกั และการ
เดินทางไปมาท่ีสะดวก ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัเรียนและผูป้กครอง 

 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนานมี

การส่งเสริมการตลาดท่ีดี โดยตรงจากการศึกษาความคิดเห็นจากผูว้จิยัเป็นส่วนใหญ่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
คือการแนะน าจากเพื่อนๆ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด ตามดว้ยการมีตวัแทนจากโรงเรียน
กวดวิชาเขา้มาแนะน าในโรงเรียน และการใชเ้วบ็ไซตแ์ละช่องทาง Social Network เป็นอนัดบัสาม 
นอกจากน้ียงัมีการจดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์และการแจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัในการสร้างความรู้สึกและความสนใจจากผูป้กครองและนกัเรียน ส่วนในดา้นท่ีอยูใ่นล าดบั
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สุดทา้ยคือการมีราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดขายและการ
รักษาลูกคา้ในระยะยาว ดงันั้น การจดัล าดบัตามความส าคญัของผูว้ิจยัเป็นไปในล าดบัดงักล่าวเพื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
อาจเป็นเพราะการบริหารและจดัการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิงมีการใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้การแนะน าจากเพื่อน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสร้างความเช่ือมั่นและผลกัดันให้
ผูป้กครองและนักเรียนสนใจเขา้ใชบ้ริการของโรงเรียนมากข้ึน การมีตวัแทนจากโรงเรียนเขา้มา
แนะน าในโรงเรียนเพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความรู้สึกเช่ือมัน่ในการศึกษาท่ีโรงเรียนนั้น ๆ  นอกจากน้ี
การใช้เว็บไซต์และโซเชียลเน็ตเวิร์กในการประชาสัมพนัธ์ช่วยเพิ่มความรู้สึกใกลชิ้ดและการ
เช่ือมโยงกบัชุมชนการศึกษาไดม้ากข้ึน ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลใหก้ารตลาดของโรงเรียนกวดวิชาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและทนัสมยั สอดคลอ้งกบัณธร บุญคล่อง (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการให้บุตรศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออกใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่นส่ือต่างๆ  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการใหบุ้ตรศึกษา
ในโรงเรียนกวดวิชา อยา่งไรกต็าม โรงเรียนกวดวิชาควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและตลาดของตวัเอง
อย่างละเอียด เพื่อเลือกกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมท่ีสุด และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเทรนดท่ี์เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

 5) ดา้นบุคลากร 
 การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

จากความคิดเห็นดา้นบุคลากรแสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบนัของการบริหารและการจดัการนั้นมี
ความคุม้ค่าและมีความตอ้งการท่ีสูง เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมา พบวา่ครูผูส้อนมีความรู้
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนอยา่งดีท่ีสุดและมีความจ าเป็นมากท่ีสุด ตามล าดบัต่อมาคือเจา้หนา้ท่ี
ของโรงเรียนกวดวิชาให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และครูท่ีมีประสบการณ์และคุณภาพในการสอน 
ครูผูส้อนยงัมีความเอาใจใส่และเป็นกันเองกับผูเ้รียนด้วย ผลการจดัล าดับท่ีได้แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของแต่ละดา้นต่อการบริหารและจดัการของโรงเรียนกวดวิชา โดยให้ความส าคญักบั
ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพและเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการกบัผูเ้รียน เป็นตน้ อาจเป็นเพราะความส าคญัของ
ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพมีผลต่อการพฒันาและความส าเร็จในการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งมาก โดยเนน้
ท่ีความรู้และความสามารถในการสอนท่ีดี เช่น การใหค้  าแนะน าท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ การ
สร้างบรรยากาศเรียนรู้ท่ีดี ทั้งน้ียงัมีการใหค้วามส าคญักบับริการขอ้มูลและการส่ือสารจากเจา้หนา้ท่ี
ของโรงเรียนกวดวิชาให้แก่ผูเ้รียนอีกดว้ย ซ่ึงทั้งสองดา้นน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
การดูแลในระยะยาวของนักเรียนและผูป้กครองได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับกรกฤช ศรีวิชัย 
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และจรัญญา เทพพรบญัชากิจ (2566) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน พบว่า สรรหาและธ ารงรักษาบุคลากรอย่างย ัง่ยืน เน้นการฝึกอบรมและ
พฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง พฒันาระบบการส่ือสารท่ีชดัเจน รวดเร็ว และครอบคลุม
ทั้ งผูเ้รียน ผูป้กครอง และบุคลากร พฒันาระบบสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีดึงดูดและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 6) ดา้นกระบวนการ 
 การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน มี

ล าดับความส าคญัในด้านกระบวนการมีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้มีความทนัสมยัจดัให้มี
กิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียนการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอยา่งเป็นระบบการ
บริหารและการจดัการควรมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาโรงเรียนให้ทนัสมยัเป็นส าคญัท่ีสุด ตามดว้ยการจดั
กิจกรรมเสริมทกัษะแก่นกัเรียน และการจดัการหลกัสูตรการสอนอยา่งเป็นระบบตามล าดบั โดยการ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัมีความส าคญัเป็นพิเศษอยา่งมากในช่วงน้ี อาจเป็นเพราะ
ความส าคญัของแต่ละดา้นในการพฒันาโรงเรียนใหท้นัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของสภาพ
ปัจจุบนัไดดี้ท่ีสุด โดยการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโรงเรียนใหท้นัสมยัเป็นล าดบัแรก เน่ืองจากมี
ผลต่อคุณภาพการศึกษาและความเอ้ือเฟ้ือของนกัเรียนในยคุท่ีเทคโนโลยแีละความเปล่ียนแปลงเร็ว
ของสังคมมีบทบาทส าคญั ตามดว้ยการจดักิจกรรมเสริมทกัษะท่ีส าคญัแก่นักเรียน เพื่อให้พฒันา
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปรับตวัต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และการจดัการหลกัสูตร
การสอนเป็นระบบ เพื่อให้การเรียนรู้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั
ปรางทิพย ์ตินนะศรี (2565) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวดัล าปาง พบว่า ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมเสริมทักษะต่างๆ ให้กับผูเ้รียนนั้ น ก็มี
ความส าคญัไม่แพก้นั กิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้นักเรียนพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้และ
ด ารงชีวิตในยุคสมยัใหม่ การจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอย่างเป็นระบบนั้น เป็นพื้นฐาน
ส าคญัของการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรท่ีดีจะช่วยใหน้กัเรียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 

 7) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 การบรรยายข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนกวดวิชามีส่ือการสอนท่ี

หลากหลายทนัสมยัและเพียงพอ ห้องเรียนสะอาดและมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในด้านเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนน้ีถือว่ามีคุณภาพและพึง
ประสงคใ์นระดบัท่ีดีมาก โดยมีการตั้งใจให้นักเรียนไดรั้บการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีส่ิงอ านวย
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ความสะดวกท่ีทนัสมยัในการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ อาจเป็นเพราะการมีส่ือการ
สอนท่ีหลากหลายทนัสมยัและเพียงพอท าใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การมีห้องเรียนท่ีสะอาดและมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวกช่วยในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเรียนรู้ และการมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยส่ืีอสารสนเทศช่วยเสริมสร้างการ
เรียนรู้ท่ีทนัสมยัและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน ดงันั้น สภาพแวดลอ้มท่ีดีเหล่าน้ีอาจเป็นเหตุผลหลกัท่ีท า
ให้การศึกษาในโรงเรียนน้ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงข้ึนได ้สอดคลอ้งกบั ประสูติ อุดมสุข 
(2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ โดยเฉพาะส่ือ
การสอนท่ีทนัสมยั เทคโนโลยี และส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนกัเรียน โรงเรียนกวดวิชามีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ครบครันดว้ยส่ือการสอนท่ี
หลากหลายทนัสมยั หอ้งเรียนท่ีสะอาดและมีอากาศถ่ายเทสะดวก เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน  ช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
และพร้อมท่ีจะประสบความส าเร็จในอนาคต 

 
5.2.2 การจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารและการจัดการโรงเรียน

กวดวชิาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
 
การจดัท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยทุธ์การบริหารและการจดัการโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนมีความส าคญัอยา่งมากในการช่วยให้โรงเรียนกวดวิชา
สามารถปรับตวัและพฒันากลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการและความสนใจของลูกคา้
ในสถาบนัการศึกษา เช่น การจดัท า TOWS Matrix ท่ีผลิตจากการวิจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีเนน้ท่ีหลกัสูตรเน้ือหาโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
ผลการศึกษาพบว่า การปรับตวัและพฒันาแผนกลยุทธ์ในทุกดา้นน้ีสามารถช่วยเสริมสร้างความ
ได้เปรียบและความยั่งยืนของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างเหมาะสม อาจเป็นเพราะการใชข้อ้มูลจากการวิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะท่ีเน้นการเรียนรู้ท่ีโดดเด่นและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน การตั้งราคาท่ีเหมาะสม
เพื่อใหเ้ขา้กบัตลาดและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
เหมาะสมเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงบริการของโรงเรียน การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
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การเรียนรู้และพฒันาของนกัเรียนในโรงเรียน ผา่นการวิเคราะห์ TOWS Matrix น้ีจะช่วยใหโ้รงเรียน
กวดวิชาสามารถปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของตนในทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
เสริมสร้างคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและยัง่ยืน 
สอดคลอ้งกบัณัฐฌา  วีระวานิช (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนกวด
วิชาทางเลือกในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนกวดวิชา ได้แก่ คุณสมบติัและประสบการณ์การสอนของครูผูส้อน ราคาค่าเล่าเรียนท่ี
เหมาะสม ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั หลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน และ
สอดคลอ้งกบัวารุณี พูนพิพฒัน์กิจ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2564) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แบบจ าลอง
ความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน คุณภาพการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ ความนิยมจาก
นกัเรียน ความเช่ือมัน่จากผูป้กครอง ผลประกอบการท่ีเติบโต ฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะการวจิยั 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะแก่โรงเรียนกวดวชิาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน    
 
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนให้มีเน้ือหา

ครบถว้น ถูกตอ้ง และเขา้ใจง่าย ออกแบบหลกัสูตรให้มีความหลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของนักเรียนท่ีมีความสามารถและเป้าหมายแตกต่างกัน พฒันาวิธีการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
ทนัสมยั และดึงดูดความสนใจ เพิ่มจ านวนอาจารยท่ี์มีคุณสมบติั ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ
ส่งเสริมใหอ้าจารยพ์ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 2) ดา้นราคา ควรศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอยา่งละเอียด เพื่อก าหนดราคาค่า
เรียนท่ีเหมาะสม เสนอส่วนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษส าหรับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย พฒันาช่อง
ทางการรับสมคัรและติดต่อให้สะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงง่าย พิจารณาหาสถานท่ีตั้งโรงเรียนท่ี
สะดวกต่อการเดินทางและมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรส่ือสารข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับหลักสูตร 
โปรโมชัน่ และจุดเด่นของโรงเรียนกวดวิชาอยา่งสม ่าเสมอ จดักิจกรรมส่งเสริมการขายและกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีดึงดูดความสนใจ สร้างความประทบัใจใหก้บันกัเรียนและผูป้กครองตั้งแต่คร้ังแรกท่ี
ติดต่อ รักษาฐานลูกคา้เก่าและขยายฐานลูกคา้ใหม่ 
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 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพ เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพื่อรองรับการบริการนกัเรียน พฒันาระบบการส่ือสารภายใน
องคก์รให้มีประสิทธิภาพ จดัเตรียมอุปกรณ์การเรียนและส่ือการสอนท่ีทนัสมยัและเพียงพอ รักษา
ความสะอาดและความปลอดภยัของสถานท่ี 

 5) ด้านบุคลากร ควรพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ติดตามผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ใหค้  าปรึกษาและแนะน านกัเรียนเป็น
รายบุคคล เก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากนกัเรียนและผูป้กครองเพื่อน าไปพฒันาโรงเรียน
กวดวิชา 

  6)ดา้นกระบวนการ ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียนใหน่้าเรียน สบาย
ตา และปลอดภัย จัดเตรียมพื้นท่ีส าหรับนักเรียนได้พกัผ่อนและท ากิจกรรมอ่ืนๆ พฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในโรงเรียนกวดวิชา สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

  7)ด้านสภาพแวดล้อม ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะต่างๆ ให้กับนักเรียน เช่น 
กิจกรรมฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ กิจกรรมฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม กิจกรรมเสริมสร้างความ
มัน่ใจ จดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน เช่น กิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ กิจกรรมพฒันา
ทักษะภาษาต่างประเทศ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านต่างๆ ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนกวดวิชา 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 
  1) ควรมีการศึกษาความคาดหวงัของผูเ้รียนท่ีมาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาในเมือง

คุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน การศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ตวัอย่างจากภูมิภาคหรือประเทศอ่ืน หรือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเฉพาะบาง
ประการ จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและน่าเช่ือถือมากข้ึน 

   2) ควรศึกษารูปแบบการด าเนินกิจการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน การวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาประเดน็
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน การเปรียบเทียบผลการวิจยักบั
งานวิจยัอ่ืนๆ ในหวัขอ้เดียวกนั จะช่วยใหเ้ขา้ใจบริบทและความส าคญัของผลการวิจยัไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
 



บรรณานุกรม 
 
กมลวรรณ ทว้มทอง. (2564). การน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไป

ปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี (Unpublished Independent Study).
มหาวิทยาลยัเทพสตรี, ลพบุรี. 

กรกฤช ศรีวิชยั, และจรัญญา เทพพรบญัชากิจ. (2566). กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน. วารสารวิจัยมหาวิทยาลยัเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 
9(3), 15-28.  

กญัญารัตน์ เสมทบั, และนภวรรณ คณานุรักษ.์ (2566). การศึกษากลยทุธ์การแข่งขนัและความพึง
พอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัเรียนในสถาบนักวดวิชา. 
วารสารการประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ, 6(1), 244-257. 

กญัทพทัธ์ สุปันตี, และอจัฉวรรณ รัตนพนัธ์. (2567). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและค่านิยม
ทางสังคมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก โรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
(Unpublished Independent Study). มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี, สุราษฎร์ธานี.  

กนัตรัตน์ สุจิตวนิช, และวลัลภา เฉลิมวงศาเวช. (2564). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผูป้กครองส าหรับบุตรหลานในจงัหวดั
ปทุมธานี. วารสารบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสวนดสิุต, 17(2), 1-16.  

กิตติวรรณ จุฬานุตรกลุ. (2562). พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนกวดวิชาของกลุ่ม
นิสิต-นักศึกษามหาวิทยาลยั (Unpublished Independent Study). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
ปทุมธานี. 

กลุทิกา วิบูลยป่ิ์น. (2565). การพัฒนากลยทุธ์การจัดการความยืดหยุ่นของธุรกิจกวดวิชาในระบบ 
แฟรนไชส์ของประเทศไทย  (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัศิลปากร, 
กรุงเทพฯ. 

ชนิกานต ์ม่วงเสม. (2566). การบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนในกลุ่มบรูพาศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (Unpublished Independent Study). 
มหาวิทยาลยัศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

ฐิติพร แต่งพลกรัง. (2563). แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียนกวดวิชาใน
กรุงเทพมหานครตามแนวคิดการศึกษาแบบเรียนรวม (Unpublished Master’s thesis). 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 

 



 129 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ณธร บุญคล่อง. (2562). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการให้บตุรศึกษาใน

โรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวนัออกในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช (Unpublished 
Master’s thesis). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ณฐัฌา  วีระวานิช. (2563). แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาทางเลือกในเขตพืน้ท่ีภาคใต้
ของประเทศไทย  (Unpublished Master’s thesis). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ.  

ดิเรก วรรณเศียร. (2567). MACRO model: รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษท่ี 21. สืบคน้
จาก http://anyflip.com/iuaa/elyg/basic 

เทิดศกัด์ิ ทองยอ้ย. (2565). การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2  (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัศิลปากร, กรุงเทพฯ.  

ธนวิทย ์อ่ิมยิม้. (2562). การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของการ
ประกอบธุรกิจกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยแีห่ง
สุวรรณภูมิ, 6(2), 340-352. 

นิติบดี ศุขเจริญ, และวยัวฑุฒ ์อยูใ่นศิล. (2557). การวิเคราะห์อภิมานและการสังเคราะห์อภิมาน. 
วารสารมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, 8(3), 43-56. 

นิรันดร์ สุธีนิรันดร์. (2562). การศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใชแ้นวทางส่งเสริมตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานคร. วารสาร
ปาริชาต, 28(1), 156–173. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบือ้งต้น (พิมพค์ร้ังท่ี10). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น.  
ประสูติ  อุดมสุข. (2563). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดปราจีนบรีุ (Unpublished Independent Study). 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ปรางทิพย ์ตินนะศรี. (2565). ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน ระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัด
ล าปาง (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง, ล าปาง. 

 
 
 



 130 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ปรางทิพย ์ตินนะศรี, และธนกร สิริสุคนัธา. (2565). ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอ
เมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์, 7(1), 547-560. 

ปัญญากร เวชชศาสตร์. (2565). รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี (Unpublished Doctoral dissertation).
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, ปทุมธานี. 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ.์ (2556). การจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยืน : พืน้ฐานการศึกษาด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2545). พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 
2 พ.ศ. 2545. เล่ม  119 ตอนท่ี 123 ก หนา้ 16 ประกาศใช ้19 ธนัวาคม 2545. 

เพช็ร นุชมา. (2561). การบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน เป็น
ส าคัญของสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Unpublished Master’s 
thesis). มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี, สุราษฎร์ธานี. 

ภิญญาพชัญ ์จตุักลู,  บ ารุง ตั้งสง่า, และชเนตตี พิพฒันางกรู. (2566). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย.์ Procedia of 
Multidisciplinary Research, 1(5), Article No.8. 

วชิราพร บุนนท.์ (2565). การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาหนองคาย (Unpublished Master’s thesis).
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, สกลนคร.  

วรณฐั บูรณสมภพ. (2560). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมคีวามสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี (Unpublished Independent 
Study).มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

วรางคณา  ผลประเสริฐ. (2562).  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยทุธ์. นนทบุรี : มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช. 

วาริ นิยมวรรณ์. (2564). รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครสมทุรสาครในภาวะวิกฤติโควิด-19 (Unpublished Doctoral dissertation). มหาวทิยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ, ปทุมธานี. 



 131 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วารุณี พนูพิพฒัน์กิจ, และบณัฑิต ผงันิรันดร์. (2564). แบบจ าลองความส าเร็จของโรงเรียนกวดวิชา

ในประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย, 16(2), 239-265. 
วิชาญ หม่ืนแทน. (2562). การพัฒนากลยทุธ์การบริหารและการจัดการ (Unpublished Master’s 

thesis). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 
วิโรจน์ สารรัตนะ. (2553). โรงเรียน: การบริหารสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้. กรุงเทพฯ:   

โรงพิมพทิ์พยว์ิสุทธ์ิ. 
ศรัณย ์เปรมสุข. (2566). การพัฒนารูปแบบบริหารเชิงกลยทุธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ

เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา (Unpublished Doctoral dissertation). 
มหาวิทยาลยันเรศวร, พิษณุโลก. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2560). การบริหารการตลาดยคุใหม่: (Marketing Management) (ฉบบัปรับปรุง
ใหม่). กรุงเทพฯ: Diamond In Business World. 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์. (2562). การบริหารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: บริษทั พฒันวิจยั จ  ากดั. 
สมยศ นาวกีาร. (2545). การบริหารแบบมส่ีวนร่วม. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 
สมศกัด์ิ หงส์สุวรรณ. (2561). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

สถาบันสอนภาษาต่างประเทศ อัพเกรด อคาเดมี ่จังหวัดเชียงใหม่ (Unpublished 
Independent study). มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, เชียงใหม่.  

สลิลทิพย ์สารศกัด์ิ. (2565). ความคิดเห็นของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาให้กับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาในสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 
(Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

สจัจพล เกิดชา้ง. (2562). การพัฒนากลยทุธ์การจัดการความยืดหยุ่นของธุรกิจกวดวิชาในระบบ 
แฟรนไชส์ของประเทศไทย (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัศิลปากร, 
กรุงเทพฯ. 

สุดใจ ดิลกฑรรศนนท.์ (2562). การจัดการเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: สามลดา. 
อดุลยศ์กัด์ิ บุญเอนก. (2563). รูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา โดยใช้เครือข่าย ใน

โรงเรียน มธัยมศึกษาขนาดเลก็ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 
(Unpublished Doctoral dissertation). มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

อญัชลี ศรีวิชยั. (2561). กลยทุธ์การบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาท่ีสอดคล้องกับการศึกษา
ยคุดิจิทัล (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย, เชียงราย. 



 132 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อารดา ชยัววิฒัน์พงศ,์ และวาทิต อินทุลกัษณ์. (2564). ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถาบนัการเรียนเสริมทกัษะในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา. วารสารวิทยาลยัดสิุตธานี, 15(1), 366-383. 

อารยา ศรีสุข. (2564). วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2  
(Unpublished Master’s thesis).  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, พระนครศรีอยธุยา. 

Alsauidi, F. (2016). Reasons Influencing Selection Decision Making of Parental Choice of 
School. International Journal of Research in Education and Science, 2(1), 201-211. 

Bartol, K. M., & Martin, D. C. (1997). Management (2nd ed.). New York: McGraw – Hill. 
Beamish, P.J., & Morey, P.J. (2013). School Choice: What Parents Choose. TEACH Journal of 

Christian Education, 7(1), 26-33. 
Brighouse, H., Ladd, H. F., Loeb, S., & Swift, A. (2016). Educational goods and values: A 

framework for decision makers. Theory and Research in Education, 14(1), 3-25. 
Campbell, J. M. (1983). Ambient stressors. Environment and behavior, 15(3), 355-380. 
Goodstein, L. D., Nolan, T. M., & Pfeiffer, J. W. (1993). Applied strategic planning: How to 

develop a plan that really works. New York: McGraw – Hill. 
Humphrey, H. H. (1960). The need for a department of science. The ANNALS of the American 

Academy of Political and Social Science, 327(1), 27-35. 
Kim, T. (2004). Shadow education: School quality and demand for private tutoring in 

Korea. Retrieved from file:///C:/Users/ADMIN/Downloads/ssrn-635864.pdf 
Kotler, P. (2011). Marketing Management: Analysis Planning Implementation and control (13th 

ed.). New jersey: Prentice Hall International, Inc.  
Mayo, E. (1993). The Human Problems of an Industrial Civilization. New York: Macmillan. 
Miller, A., & Dess, G. G. (1993). Assessing Porter's (1980) model in terms of its generalizability, 

accuracy and simplicity. Journal of management studies, 30(4), 553-585. 
Ţiţan, E., Ardelean, A., Manea, D., Boboc, C., & Andreea, B. (2015). The main factors that 

influence the decision in choosing a path in Tertiary Education. Procedia Economics and 
Finance, 32, 850-854. 



 133 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Yaacob, N. A., Osman, M. M., & Bachok, S. (2015). An assessment of factors influencing 

parents’ decision making when choosing a private school for their children: a case study 
of Selangor, Malaysia: for sustainable human capital. Procedia environmental 
sciences, 28, 406-417. 

Yamane, T. (1975). Statistics: An Introductory Analysis (3rded.). New York: Harper and Row. 
 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตารางวิเคราะห์กลยทุธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวชิาในเมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน ประเทศจีน 

 
ขอ้ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ(คน) 

 
IOC 

 
สรุป 

1 2 3 

1. เพศ        
  ชาย                            
  หญิง  

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
  นอ้ยกวา่  30 ปี  

   31 - 40  ปี 
   4 1 - 50  ปี 

   15 - 60 ปี 
   มากกวา่ 60 ปี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา   
    ปริญญาตรี       
    ปริญญาโท   
    ปริญญาเอก                       
     อ่ืนๆ  )โปรดระบุ( ..................  

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ต าแหน่งในปัจจุบนั   
    เจา้หนา้ท่ี     
   ครูผูส้อน     
    ผูบ้ริหาร 

1 1 1 1.00  

5.  ประสบการณ์ท างาน                                                                           
    นอ้ยกวา่  5 ปี              
6-     - 10 ปี            
    11 - 20 ปี                     
    มากกวา่ 20 ปี 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

รายการความคิดเห็น      
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ดา้นผลิตภณัฑ ์      

1. 
 

1.หลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนและผูป้กครอง 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

3 เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
4. ครูผูส้อนมีช่ือเสียง  1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

5. จ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อไดแ้ละผูเ้รียน
สามารถสอบเขา้สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง  

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นราคา      
6. ค่าเรียน   1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

7. ค่าเรียนสามารถเหมาจ่ายได ้ 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
8. สามารถผอ่นช าระค่าเรียนเป็นงวด ๆ ได ้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
9. ก าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียนมีความเหมาะสม  1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
10. ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเรียน   1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
11. ค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
12. สถานท่ีตั้งโรงเรียนมีความโดดเด่นและสญัลกัษณ์ของ

โรงเรียนมีความโดดเด่น 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13. มีบริเวณจอดรถท่ีสะดวก และพอเพียง  1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14. โรงเรียนกวดวชิาตั้งอยูใ่กลก้บัศูนยก์ารคา้ 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
15. โรงเรียนกวดวชิาตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั  1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16. โรงเรียนกวดวชิาตั้งอยูใ่กล ้เดินทางไปมาไดส้ะดวก  1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
17. มีราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18. แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
19. โรงเรียนกวดวชิามีเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์และมีการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง ต่าง ๆSocial Network  
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

20. มีการจดัท าแผน่พบัประชาสมัพนัธ์  1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
21. ใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการหลากหลายเพื่อสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานทั้งโดยส่วนรวมและส่วนตวั 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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22. มีการแนะน าจากเพื่อนๆ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23. มีตวัแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขา้มาแนะน าใน

โรงเรียน    
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นบุคลากร      
24. ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
25. ครูมีประสบการณ์ในการท างานการสอน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26. ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ี

สอนเป็นอยา่งดี 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

27. ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่และเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
28. มีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหบ้ริการกบั

ผูเ้รียน 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

29. มีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหข้อ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นกระบวนการ      
30. มีการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาใหมี้ความทนัสมยั 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
31. การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั   1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
32. จดัใหมี้กิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน  1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
33. มีการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้ าการสอนอยา่งเป็น

ระบบ  
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นสภาพแวดลอ้ม      
34. มีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย ทนัสมยัและเพียงพอ  1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
35. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร

สนเทศ 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

36. มีระบบอินเตอร์เน็ตไวใ้หก้บัผูเ้รียนไดใ้ช ้ 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
37. หอ้งเรียนสะอาดและมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
38. สภาพแวดลอ้มของสถาบนัสวยงาม   0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
 รวม    0.84  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญตรวจเพ่ือการวจิยั 
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ต าแหน่ง    นกัศึกษาปริญญาโท   หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
      วิทยาลยัครูสุริยเทพ              
    
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคก์ารบริหารและการจดัการของโรงเรียน
กวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน 
              2.เพื่อเสนอกลยทุธ์การบริหารและการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑล
ยนูนาน 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการวิจยั เร่ืองการบริหาร
และการจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน ประเทศจีน ซ่ึงผูว้ิจยัก าลงัด าเนิน
การศึกษาในขั้นตอนในการพฒันาขอ้ค าถามในประเด็นท่ีศึกษา  แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญใน
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความถูกตอ้งดา้นภาษา ของขอ้ค าถามท่ี
ใช้วดัตัวแปรต่าง ๆ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านมีความส าคญัยิ่งและน ามาซ่ึงคุณภาพ
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัต่อไป 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ 
        ตอนท่ี 1  แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้   

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและ
การจดัการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน แบ่งเป็น 7  ดา้น จ านวน 38 ขอ้            
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบตัิการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง  หลักสูตรท่ีเปิดสอน หลักสูตรมีความหลากหลาย   

เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ  ความมีช่ือเสียงของครูผูส้อน  สถิติจ านวนผูเ้รียน
กวดวิชาท่ีสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อได ้เป็นตน้ 

ด้านราคา (Price) หมายถึง ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืนๆ มีแบบเหมาจ่าย  สามารถผอ่น 
ช าระเป็นงวดๆ ไดก้ าหนดระยะเวลาในการจ่ายค่าเรียน   ราคามีความเหมาะสมในแต่ละหลกัสูตร  
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน เป็นตน้ 
              ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง  สถานท่ีสัญลกัษณ์โรงเรียนท่ีเรียนมีความโดด
เด่น  ท่ีจอดรถมีความสะดวกไวใ้หส้ าหรับลูกคา้   โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลก้บัศูนยก์ารคา้  โรงเรียน
กวดวิชาตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาหรือหอพกั  โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใ่กลเ้ดินทางไปมาไดส้ะดวก 
              ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง การส่งเสริมการขายในดา้นต่างๆ เช่น มี
ราคาพิเศษส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นสมาชิก  แจกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน เป็นตน้ ส่ือโฆษณาในแหล่ง
ต่างๆ  เช่น  มีเว็บไซตข์องโรงเรียนกวดวิชา แผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Social Network 
ต่างๆ  มีการประชาสมัพนัธ์ตามบอร์ดในโรงเรียน  มีการแนะน าจากเพื่อนๆ ตวัแทนจากโรงเรียนกวด
วิชาเขา้มาแนะน าในโรงเรียน   
               ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์ในการท างานการสอน  
ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี  ครูผูส้อนมีความเอาใจใส่ผูเ้รียน
เป็นอยา่งดี  ครูผูส้อนมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน  มีเจา้หนา้ท่ีของทางโรงเรียนกวดวิชาใหบ้ริการกบั
ผูเ้รียนและใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ 

 ด้านกระบวนการ (Process)  หมายถึง การบริหารจดัการการพฒันาโรงเรียนกวดวิชาให้มี
ความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัจดัใหมี้กิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บัผูเ้รียน  มีส่ือการสอนท่ี
ทนัสมยัและหลากหลาย มีการจดัการดา้นหลกัสูตรท่ีใชท้  าการสอนอยา่งเป็นระบบ  
              ด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) หมายถึง ส่ืออุปกรณ์การเรียนต่างๆท่ีมีความ
ทันสมัยและเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีส่ือสารสนเทศ  เช่น  มีระบบ
อินเตอร์เน็ตไวใ้ห้กบัผูเ้รียนไดใ้ช้  ห้องเรียนสะอาด  อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก   สภาพแวดลอ้มของ
สถาบนัสวยงาม เป็นตน้  
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โครงสร้างของข้อค าถามตัวช้ีวดัตัวแปรต่าง ๆ 
ในการศึกษามีประเด็นท่ีเป็นข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัยคือ สถานภาพทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่อง     หน้าขอ้ท่ีตรงกบัสภาพจริงหรือตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
การพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามในด้านความสอดคล้องของข้อค าถามกับตัวช้ีวัด
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 

ระดบั 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง            มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบัปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบันอ้ย  

                ระดบั 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงค ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนที ่1  แบบสอบถามสภาพทัว่ไป   
 
1. เพศ           

1.     ชาย                            
2.     หญิง  

 
2. อาย ุ                     

1.     นอ้ยกวา่ 30 ปี              
2.      31 - 40  ปี                                         
3.       41 - 50 ปี                   
4.      51 - 60 ปี               
4.      มากกวา่ 60 ปี                 
   

3. ระดบัการศึกษา   
         1.       ปริญญาตรี      
         2.       ปริญญาโท   
         3.       ปริญญาเอก                      

   4.        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................                        
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4.  ต  าแหน่งในปัจจุบนั   
1.       เจา้หนา้ท่ี     
2.      ครูผูส้อน     
3.       ผูบ้ริหาร                                          

 
 

5.    ประสบการณ์ท างาน                                                                           
           1.        นอ้ยกวา่ 5 ปี              
           2.         6 -10 ปี            
           3.        11- 20 ปี                     
           4.        มากกวา่ 20 ปี    
                         

ตอนที ่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์การบริหารและการจดัการ
ของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยนูนาน 

ค าช้ีแจง :  (ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม) เม่ือท่านพิจารณาแลว้  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่อง 
สภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
3  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
1  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด      
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ค าช้ีแจง :  (ส ำหรับผู้เช่ียวชำญ)   ขอใหท่้านท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัผลการพิจารณา 

การบริหาร
และการจดัการ
ของโรงเรียน 
กวดวิชาใน
เมืองคุนหมิง 
มณฑลยนูนาน 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์
5 
มาก
ท่ีสุด 
 

4 
มาก 
 

3 
ปาน
กลาง 
 

2 
นอ้ย 
 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 
 

5 
มาก
ท่ีสุด 
 

4 
มาก 
 

3 
ปาน
กลาง 
 

2 
นอ้ย 
 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  

1. หลกัสูตรท่ี
เปิดสอนตรง
กบัความ
ตอ้งการของ
นกัเรียนและ
ผูป้กครอง   

          

2. หลกัสูตรท่ี
เปิดสอนมี
ความ
หลากหลาย   

          

3. เอกสารท่ีใช้
ประกอบการ
เรียนการสอน
มีคุณภาพ  

          

4. ครูผูส้อนมี
ช่ือเสียง   

          

5. จ านวน
ผูเ้รียนท่ี
สามารถสอบ
เขา้ศึกษาต่อได้
และผูเ้รียน
สามารถสอบ
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เขา้
สถาบนัการศึก
ษาท่ีมีช่ือเสียง  
2. ดา้นราคา   

6. ค่าเรียน             

7. ค่าเรียน
สามารถเหมา
จ่ายได ้  

          

8. สามารถ
ผอ่นช าระค่า
เรียนเป็นงวด 
ๆ ได ้  

          

9.  ก าหนด
ระยะเวลาใน
การจ่ายค่า
เรียนมีความ
เหมาะสม   

          

10. ค่าเรียนมี
ความ
เหมาะสมกบั
หลกัสูตรท่ี
เรียน   

          

11. ค่าเรียนมี
ความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพการ
สอน 

          

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
12. สถานท่ีตั้ง
โรงเรียนมี
ความโดดเด่น
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และสัญลกัษณ์
ของโรงเรียนมี
ความโดดเด่น  
13. มีบริเวณ
จอดรถท่ี
สะดวก และ
พอเพียง   

          

14. โรงเรียน
กวดวิชาตั้งอยู่
ใกลก้บั
ศูนยก์ารคา้   

          

15. โรงเรียน
กวดวิชาตั้งอยู่
ใกลก้บั
สถานศึกษา
หรือหอพกั   

          

16. โรงเรียน
กวดวิชาตั้งอยู่
ใกล ้เดินทาง
ไปมาได้
สะดวก   

          

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
17. มีราคา
พิเศษส าหรับ
นกัเรียนท่ีเป็น
สมาชิก   

          

18. แจก
อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการเรียน   
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19. โรงเรียน
กวดวิชามี
เวบ็ไซต์
ประชาสมัพนั
ธ์และมีการ
ประชาสมัพนั
ธ์ผา่นช่องทาง 
Social 
Network ต่าง 
ๆ   

          

20. มีการ
จดัท าแผน่พบั
ประชาสมั 
พนัธ์    

          

21. ใชก้าร
ส่ือสารดว้ย
วิธีการ
หลากหลาย
เพื่อสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานทั้ง
โดยส่วนรวม
และส่วนตวั   

          

22. มีการ
แนะน าจาก
เพื่อนๆ   

          

23. มีตวัแทน
จากโรงเรียน
กวดวิชาเขา้มา
แนะน าใน
โรงเรียน    

          

5.ดา้นบุคลากร   
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24. ครูผูส้อนท่ี
มีคุณภาพ   

          

25. ครูมี
ประสบการณ์
ในการท างาน
การสอน   

          

26. ครูผูส้อน
เป็นผูท่ี้มี
ความรู้
ความสามารถ
ในรายวิชาท่ี
สอนเป็นอยา่ง
ดี   

          

27.ครูผูส้อนมี
ความเอาใจใส่
และเป็นกนัเอง
กบัผูเ้รียน   

          

28.มีเจา้หนา้ท่ี
ของทาง
โรงเรียนกวด
วิชาใหบ้ริการ
กบัผูเ้รียน   

          

29.มีเจา้หนา้ท่ี
ของทาง
โรงเรียนกวด
วิชาใหข้อ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ   

          

6.ดา้นกระบวนการ   

30.มีการ
พฒันา
โรงเรียนกวด
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วิชาใหมี้ความ
ทนัสมยั    
31.การบริหาร
จดัการ
สอดคลอ้งกบั
เหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั   

          

32.จดัใหมี้
กิจกรรมเสริม
ทกัษะต่างๆ 
ใหก้บัผูเ้รียน    

          

33.มีการ
จดัการดา้น
หลกัสูตรท่ีใช้
ท าการสอน
อยา่งเป็น
ระบบ   

          

7.ดา้นสภาพแวดลอ้ม   

34.มีส่ือการ
สอนท่ี
หลากหลาย 
ทนัสมยัและ
เพียงพอ   

          

35.มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก
ในดา้น
เทคโนโลยี
ส่ือสารสนเทศ   

          

36.มีระบบ
อินเตอร์เน็ตไว้
ใหก้บัผูเ้รียน
ไดใ้ช ้  
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37.หอ้งเรียน
สะอาดและมี
อากาศถ่ายเท
ไดส้ะดวก   

          

38.
สภาพแวดลอ้ม
ของสถาบนั
สวยงาม   

          



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
论文调查问卷 
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论文调查问卷 
 

 主题          中国 云南省 昆明市 课外学校的教育管理及管理策略 
 作者          WENJIE PENG 
  职位          泰国 兰实大学 素里耶帖师范学院 教育管理领域 教育
硕士课程 硕士研究生    
                 
研究目的 

1.为了研究云南省昆明市课外学校教育管理现状及理想
状。 
                2 为了对云南省昆明市的课外学校提出教育管理和策略
的意见。 

 
 

问卷说明 
   您好！针对中国云南省昆明市课外学校的教育管理问
题，特做此调查问卷。本次调查问卷的目的是检验其内容的

有效性和准确性。您的意见和建议非常重要，可以提高数据

收集工具的质量，有利于进一步的研究。我们将以职业的态

度对您的问卷进行严格保密，感谢您的积极参与和支持。 
       

 此问卷分为两个部分 
             第一部分  受访群体的基础情况调查，共 5 个问题
   

第二部分  云南省昆明市课外学校教育管理现状及理
想状 ，共7个方面，分为38个问题          
 
 
 

术语定义 
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产品方面 (P roduct )  是指 所提供的课程、课程内容的多样

性、用于教学的课件质量、教师的声誉、学生的升学率 等等 
价格方面 (Price)  是指 价格是否较比其他地方较为便宜、

是否可以分期缴纳学费、每门课程学费价格是否合适、价格

与教学质量是否相挂钩 等等 
              地点方面 (Place)  是指 学校周围是否有标志性地点、顾客

停车是否方便、学校是否位于购物中心和住宅区附近 交通是
否便立等等  
              营销推广方面 (Promotion)  是指 各个方面的营销，例如为会

员学生提供特价、分发学习中使用的设备等。通过各种方式

进行广告媒体宣传，例如课外学校网站、宣传册、通过各种

社交网络渠道进行公共宣传、 有朋 
友或代表前来课外学校介绍学校情况等等   
               人员方面 (People) 是指 有教学工作经验的优秀教师，教师

在他们所教授的科目上知识渊博、技术精湛。 老师们对学生
非常关心，很友好。 课外学校有工作人员为学生提供各种服
务和咨询信息 

 发展方面 (Process)  是指 课外学校的管理和发展，紧跟时

事并提供各种提升技能的活动。给学生们提供现代化、多样

化的教学媒体。有用于教学课程管理的系统  
              环境方面 (Physical Evidence)  是指 现代且充足的各种教育材

料、有信息技术设施，例如有互联网系统供学生使用。有干

净的、空气易流通的教室。 学院环境优美等等  
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各个问题的变量指标结构 
 

在研究中的问题是研究中受访者的通常情况会是用的问

题 
说明:   请在最符合您的实际情况或意见的项目前面的方框 
中做标记  
 

根据问题与指标和建议的一致性来考虑问题的内容有效性 
5 级表示 现状/理想状处于最高水平 

4 级表示 现状/理想状处于高水平 

3 级表示 现状/理想状处于中等水平 

2 级表示 现状/理想状处于低水平 

1 级表示 现状/理想状处于最低水平 
 
第一部分  个人基础信息   
 
1.  您的性别         

1.     男                         
2.     女 

 
2.  您的年龄                    

1.      30岁已下         
2.       31岁 -- 40岁                              
3.       41岁 -- 50岁           
4.       51岁 -- 60岁    
4.      60岁以上                
   

3. 您的学历层次 
         1.       本科生     
         2.       硕士研究生 
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         3.       博士研究生                     
   4.       其他学历.................. 

                       
4.  您的职位 

1.       普通员工 
2.       老师 
3.        管理人员                                      

 
 
5.  您的工作经验           

          1.         5年已下         
          2.         6 -- 10年 

          3.        11 -- 20年          
          4.        20年已上 
 
                      

第二部分  对云南省昆明市课外学校教育管理现状及理想状的
意见调查 
说明:   说明请在最符合您的实际情况或意见的项目前面的方

框 中做标记  
 每题需要考虑两个方面（现状方面和理想状方面），每个
方面共有5个选项，这5个选项的含义如下： 

5 级表示 现状/理想状处于最高水平 

4 级表示 现状/理想状处于高水平 

3 级表示 现状/理想状处于中等水平 

2 级表示 现状/理想状处于低水平 

1 级表示 现状/理想状处于最低水平 
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说明:   说明请在最符合您的实际情况或意见的项目前面的方

框 中做标记  

云南昆

明课外

学校的

行政管

理 

现状 
（学校当前的状况符

合下面条件吗） 

理想状 
（未来学校仍需要改进哪

些部分） 
5 
最

高

水

平 

4 
高

水

平 
 

3 
中

等

水

平 

2 
低

水

平 

1 
最

低

水

平 

5 
最

高

水

平 

4 
高

水

平 
 

3 
中

等

水

平 

2 
低

水

平 

1 
最低

水平 

1. 产品方面 

1. 课程
设置可

以满足

学生和

家长的

需求  

          

2. 课程
的设置

丰富多

样 

          

3. 用于
教学和

学习的

文件和

教材质

量良好  

          

4. 有优
秀且著
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名的教

学老师  
5. 以学
生通过

考试人

数多和

升学率

高而著

名  

          

2. 价格方面   

6. 学费
收费情

况正常 

          

7.   学费
一次性

付清，

无需多

次缴费 

          

8. 可分
期缴纳

学费   

          

9.  设定
适当的

学费缴

纳的期

限   

          

10. 学费
适合所

学专业   

          

11. 学费
与教学
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质量相

符合 
3. 经销渠道方面   

12. 学校
地理位

置独

特，学

校标志

明显  

          

13. 学校
有方

便、充

足的停

车位   

          

14. 学校
位于购

物中心

附近 

          

15. 学校
离教育

机构或

住宅区

近   

          

16. 学校
步行距

离近   

          

4. 营销推广方面   

17. 会员
学生享

有特价  
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18. 分发
学习设

备   

          

19. 学校
有宣传

手册  

          

20. 有老
顾客的

推荐   

          

21. 学校
有使用

多种通

讯工具

公开或

私下提

供咨询

沟通服

务  

          

22.  学校
设有公

共网

站，并

通过各

种网络

渠道进

行宣传 

          

23. 有代
表去介

绍学校 

          

5.人员方面  
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24. 有优
质教师   

          

25. 教师
具有教

学工作

经验  

          

26. 教师
在所教

科目上

知识渊

博，教

学技术

精湛  

          

27.教师
对学生

细心、

友善   

          

28.有工
作人员

为学生

提供服

务   

          

29.有工
作人员

为学生

提供各

种有帮

助的讯

息  

          

6.发展方面   
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30.学校
正向现

代化方

向发展    

          

31.学校
管理层

与时俱

进  

          

32.增加
安排各

种提升

学生技

能的活

动  

          

33.对教
学课程

进行系

统的管

理   

          

7.环境方面   

34.教学
媒体多

样化、

现代化

且充足   

          

35.有方
便的科

技设施

提供   
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36.有统
一的互

联网系

统供学

生使用  

          

37.教室
干净、

通风良

好   

          

38.学校
环境优

美 
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