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Abstract 
This research aims to 1) study the actual conditions, desirable conditions, and needs of 

digital era leadership among school administrators under the Nonthaburi Secondary Educational 
Service Area Office, and 2) to study the development guidelines for digital era leadership among 
school administrators under the Nonthaburi Secondary Educational Service Area Office. A mixed-
method research approach was used, divided into 2 phases. The sample group consisted of 262 
administrators and teachers under the Nonthaburi Secondary Educational Service Area Office, 
from a total population of 763, selected using Taro Yamane's formula (Taro Yamane, 1973). The 
data collection tool for phase 1 was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics used for data 
analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and the Priority 
Needs Index (PNIModified). In phase 2, the tool used was a semi-structured interview, interviewing 5 
experts. 

The research results found that the actual condition of digital era leadership among 
school administrators under the Nonthaburi Secondary Educational Service Area Office was 
overall at a moderate level. The desirable condition overall was at a high level, and the Priority 
Needs Index (PNIModified) ranked the needs from highest to lowest as follows: understanding 
organizational knowledge and skills, ability to utilize information, being a digital citizen, creating 
a digital age learning culture, and having a vision. 2) The development guidelines for digital era 
leadership among school administrators under the Nonthaburi Secondary Educational Service 
Area Office consisted of 5 aspects, with the top 3 highest priority needs in each aspect totaling 15 
guidelines. 
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พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์
ของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน ์
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4.15 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ภาพรวม 
ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 
ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้
ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร 
ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้น
การมีวิสยัทศัน์ 
รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้น
การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 
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รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
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 สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปที ่
   1.1       กรอบแนวคิดในการวิจยั                                                                                                    6 

 
 



 

บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัโลกอยู่ในยุคของความเป็นโลกาภิวตัน์ มีความเจริญก้าวหน้าและมีอตัราการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเม่ือเทียบกบัการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมา เน่ืองจาก
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีช่วย  อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ทั้งดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ด้านอุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่งและบริการ หรือในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนั การเขา้ถึง
เทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารสามารถกระท าไดโ้ดยง่ายและรวดเร็วน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรม เกิดการพฒันาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดอันเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์จึงถูกผลิตคิดคน้และ
น ามาใชม้ากข้ึนมนุษยมี์การเขา้ถึงและใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอยา่งไม่
มีขีดจ ากดั นั่นแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการใช้ชีวิตของมนุษยแ์ละ
กลายเป็นสังคมในยุคท่ีเรียกว่า “สังคมยุคดิจิทลั (Digital Era)” (เจษฎา ชวนะไพศาล, 2563) แผน
แม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั พ.ศ. 2561-2564 จึงไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ในการขบัเคล่ือน
ประเทศไทย “สู่เศรษฐกิจดิจิทลัท่ีมีพลวตัรบนฐานของสังคมท่ีรู้คิด รู้เท่าทนัและก าลงัคนท่ีสามารถ
ปรับตวัและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัล" เพื่อเพิ่มศกัยภาพก าลงัคนดิจิทลัและ
เพิ่มความตระหนกัและทกัษะดา้นดิจิทลัเบ้ืองตน้ผา่นการส่งเสริมการสร้างบุคลากรและผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัล (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560) รวมไปถึงกระทรวงศึกษาธิการ ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ดา้นการพฒันา
และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ก็ไดต้ระหนกัถึงการเขา้มามีบทบาทในระบบการศึกษาใน
ปัจจุบนัโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็น คนดี เก่ง และมีคุณภาพ ดว้ย
การยกระดับการศึกษาไทยแบบพลิกโฉมโดยการน า นวตักรรมดิจิทัล และแอพพลิเคชั่นเพื่อ
การศึกษา (G-Suite for Education) มาประยกุต ์ใชผ้า่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เพื่อใหเ้กิด
การปฏิรูปการศึกษาอยา่งบูรณาการ เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (Digital Divide) น าไปสู่การน า
เทคโนโลยี Big Data เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีจ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
จดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษายุคใหม่



2 

เผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการบริหารจัดการอย่างมาก สถานศึกษาจึง
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทขององคก์ร ปรับตัวให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลว ผูน้ าดิจิทลัสามารถวิเคราะห์
ขอ้มูล ตดัสินใจ ส่ือสาร ส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร และบริหารจดัการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารภาวะผูน้ าดิจิทลัสูง จะไดเ้ปรียบในการแข่งขนั บรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื และบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันา
ภาวะผูน้ าดิจิทลั จึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า น าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษาในระยะยาว สอดรับ
กับเป้าหมายและทิศทางการเปล่ียนแปลง (สุภวชั เชาวน์เกษม , 2562) ในยุคดิจิทัล ภาวะผูน้ า
กลายเป็นหัวใจส าคญัท่ีขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ภาวะผูน้ าดิจิทลั 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าดิจิทลัสูง จะมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน น าพาสถานศึกษากา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอย่างแทจ้ริง อย่างไรก็ตาม 
การเปล่ียนแปลงสู่ยคุดิจิทลั ไม่ไดร้าบร่ืนเสมอไป ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายส าคญั คือ การ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงครูอาจมีความต้านทานต่อเทคโนโลยี นวตักรรม และการ
เปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูบุ้กเบิก น าร่องการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยตนเอง เขา้ใจและ
ยอมรับความซบัซอ้น พร้อมรับมือกบัอุปสรรคต่างๆ และค่อยๆ เผยแพร่ ส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม บูรณาการเขา้สู่ระบบการศึกษาและห้องเรียน การพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลั จึงเป็น
กุญแจส าคญั ท่ีจะน าพาสถานศึกษาฝ่าฟันความทา้ทาย กา้วสู่ความส าเร็จในยุคดิจิทลัอย่างย ัง่ยืน      
(สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561) 

 
ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญัและส่งผลโดยตรงต่อการ

บริหารจดัการในสถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทางผูบ้ริหารครูบุคลากร และ
นกัเรียนท่ีมี ทกัษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงในการพฒันาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยเีขา้มามี
บทบาทส าคญั (ณัฏฐณิชา พรปทุมชยักิจ, 2564)  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Elliott (2017) ท่ีไดมี้การ
สรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) การมีวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) 2) 
การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว (Professional Practice) 3) ความสามารถในการน าขอ้มูล
มาใช้ (Data Driven) 4) ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent 
Management) 5) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั (Digital Age Learning Culture)  ดงันั้น
การส่งเสริมภาวะผูน้ าดิจิทลั หมายถึง การพฒันาผูบ้ริหารให้มีพฤติกรรมเชิงผูน้ า ท่ีสามารถน า
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนผลลัพธ์ของสถานศึกษาอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ผูน้ าดิจิทลัจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทาง น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจ ส่ือสาร ส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร 
และบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมภาวะผูน้ าดิจิทลั จะช่วยใหส้ถานศึกษา
มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561) 

 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษา คือ เป็น

องคก์รชั้นน าบริหารการศึกษา โดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการระบบการศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมผูเ้รียน
สู่ตวรรษท่ี 21 อยา่งมีคุณภาพ โดยจะตอ้งเร่ิมจากการพฒันาในส่วนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็น
ในยคุดิจิทลัท่ีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาใหบ้รรลุ
เป้าหมาย คือ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูซ่ึ้งจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
อย่างถ่องแท ้รู้จกัวิธีการและเทคนิคในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ น าไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างย ัง่ยืน ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม จึงกลายเป็นแนวทางส าคญัส าหรับผูน้ าสถานศึกษา ท่ีตอ้งมี
วิสยัทศัน์ กลา้คิดนอกกรอบ ริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ผูน้ าเชิงนวตักรรม มีบทบาทส าคญัดงัน้ี ส่งเสริม ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลย ีนวตักรรม และการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา กล้าลอง กล้าคิด กล้าท า ริเร่ิม
สร้างสรรคส่ื์อและนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้และการท างานในสถานศึกษา 
ผลักดัน ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา น านวตักรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการ
พฒันาการเรียนการสอน และคุณภาพของนกัเรียน เป็นแบบอยา่ง ท่ีดีใหก้บัครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยการเปิดรับเทคโนโลย ีนวตักรรม และการเปล่ียนแปลงต่างๆ น ามาใชก้บัตนเองก่อน และ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ สร้างวฒันธรรม ของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืน ใน
สถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะ ความรู้ และความสามารถ ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในยุคดิจิทลั การเปล่ียนแปลง วฒันธรรมของสถานศึกษา ให้มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และยัง่ยืน เป็นภารกิจท่ีท้าทาย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผูน้ าเชิง
นวตักรรม ร่วมกบัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งครู บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชน เพื่อขบัเคล่ือนให้สถานศึกษา กา้วสู่ยุคดิจิทลั และบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อยา่งย ัง่ยนื (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2560) 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดา้นการพฒันาภาวะผูน้ าดิจิทลัของตนเอง การ
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั   การวางแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ส่งผลเช่ือมโยงไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการพฒันา ทกัษะแห่งอนาคตของผูเ้รียนต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ า
ในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 
 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 

1.3 ค ำถำมกำรวจิยั 
 

1.3.1 สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุค
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี อยูใ่นระดบั
ใด 

 
 1.3.2 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ควรเป็นอยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
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1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ตามแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดศึ้กษาแนวคิดของนักวิชาการในดา้นภาวะผูน้ าท่ีตรงกนั ประกอบไป
ดว้ยนกัวิชาการ ดงัน้ี กมลทิพย ์อินแกว้เครือ (2564), อธิภทัร มีแสงเพชร (2560), มณฑาทิพย ์นามนุ 
(2561), สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561), เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563), ณัฏฐณิชา พรปทุมชยักิจ (2564), วรชยั 
วิภูอุปรโคตร (2564), สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) Elliott (2017), Maxwell (2009), โดยการสังเคราะห์จะ
ไดอ้งคป์ระกอบภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1) ดา้นการมีวิสยัทศัน์  
2) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 
3) ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้ 
4) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร  
5) ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

 
  1.4.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  

1.4.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จ านวน 763 คน  

1.4.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ใชสู้ตรของ Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 262 คน 

 

1.5 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการ
จ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี และแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัท่ีไดจ้าก
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การสังเคราะห์องคป์ระกอบของ    ภาวะผูน้ าดิจิทลัจากนกัวิชาการและผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ดิจิทลั ไดแ้ก่ อธิภทัร มีแสงเพชร (2560), มณฑาทิพย ์นามนุ (2561), สุกญัญา แช่มช้อย (2561),      
เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563),กมลทิพย ์อินแกว้เครือ (2564), ณัฏฐณิชา พรปทุมชยักิจ (2564), วรชยั             
วิภูอุปรโคตร (2564), สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564), Elliott (2017), Maxwell (2009), มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิด ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ภำวะผู้น ำ หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดย
ใชอ้  านาจ อิทธิพลหรือศิลปะในการจูงใจโนม้นา้วใหผู้ค้นร่วมมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยความเตม็
ใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย และผลประโยชน์ร่วมกนั ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความสามารถในการ
เขา้ใจผูอ่ื้น ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ให้ผูค้นมีส่วนร่วม ตดัสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณ แกไ้ขปัญหา และจดัการความขดัแยง้ ภาวะผูน้ ามีบทบาทส าคญัในทุกองคก์ร 
รวมไปถึงสถานศึกษา ผูน้ าสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็ง เพื่อน าพาครู นักเรียน 
บุคลากรทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัพฒันาการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายและความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และ
ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุ
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1. ดา้นการมีวิสยัทศัน์  
2. ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบ
โลกยคุดิจิทลั 
3. ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้ 
4. ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคน
ในองคก์ร  
5. ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
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ภำวะผู้น ำยุคดิจิทัล หมายถึง  ทกัษะ ความสามารถ และ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ ายคุดิจิทลั จะตอ้งมีคุณสมบติั 
ดงัน้ี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เขา้ใจการท างานของเทคโนโลยีดิจิทลั ประเภท
ของเทคโนโลยีดิจิทลั และประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั มีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล คิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์และสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีทกัษะการส่ือสาร 
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โน้มน้าวใจ จูงใจ ให้ผูค้นเห็นพอ้ง ร่วมมือ ปฏิบติัตาม มีทกัษะการ
แกปั้ญหา วิเคราะห์ปัญหา ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และจดัการความขดัแยง้ มีทกัษะความเป็นผูน้ า 
สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ให้ผูค้นมีส่วนร่วม รับผิดชอบ ตดัสินใจ และจดัการความขดัแยง้ มี
วฒันธรรมดิจิทลั เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทลั เรียนรู้ส่ิงใหม่ ปรับตวั และน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั ผูน้ ายคุดิจิทลั มีบทบาทส าคญัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ในยคุดิจิทลั ท่ีการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ผูน้ าองค์กร จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าดิจิทลั เพื่อน าพาองค์กรให้ก้าวทนัการ
เปล่ียนแปลง ปรับตวั และสามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั 

 
คุณลักษณะของภำวะผู้น ำดิจิทัล หมายถึง ผูน้ าในดา้นของโลกดิจิทลัท่ีสามารถน าทาง

องค์กรผ่านการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล และขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยี กลยุทธ์ และการบริหารจดัการบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ หมายถึง  ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบั
บริบทขององคก์าร สามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอดวิสัยทศัน์มีความการเขา้ใจกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุน
เป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององค์กรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพร้อมกบั
บูรณาการเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์รส่งเสริมสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงใน
องคก์ารปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

2) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอเป็นปกติ สร้างสรรคพ์ลวตัในการใชเ้ทคโนโลยี และ
นวตักรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทลัให้เป็นปกติในองคก์รจนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลก
ดิจิทลัในองค์กรไดอ้ย่างทัว่ถึง ติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยสนับสนุนและ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมทั้งควรส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ครูทุกคนใชเ้ทคโนโลย ีสร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในองคก์ารและมีการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน 
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3) ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูล
สารสนเทศได ้โดยน าเทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งไม่จ ากดั มีการบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบท า
ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจดัการ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างส่ือ และสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อ
ใชใ้นการแลกเปล่ียน และพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัได ้

4) ด้านความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองค์กร หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขา้ใจขีดความสามารถของคนในองคก์ร มีการจดัการและสร้างสมดุลของทกัษะความสามารถของ
คนในองคก์รให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถจดัการกบัปัญหาในการท างาน การสร้างสรรค์
นวตักรรมดิจิทลัใหม่ การเป็นผูป้ระกอบการความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนด 
รวมถึงการจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความคิดเชิงนวตักรรม 

5) ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี 
สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม ตลอดจน
ความรับผิดชอบในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การบริหารจดัการมีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในองคก์ารโดย
การใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ควรปรับตวัรับเทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน สร้างความตระหนักในการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของ
วฒันธรรมของสงัคมดิจิทลั 

 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาดูแล ก ากบัติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา พฒันาบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริม
สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาระบบบริหารจดัการ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบ้รรลุตาม
เป้าหมาย นโยบายและแผนการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

 
กำรบริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

พฒันา จดัการดูแลก ากับติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาทรัพยากร บุคคล งบประมาณของ
สถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย นโยบาย และแผนการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำนนทบุรี หมายถึง หน่วยงานในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ท าหน้าท่ีดูแล บริหารจดัการ สนับสนุน และส่งเสริม
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การจดัการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดันนทบุรี 
 
กำรพฒันำภำวะผู้น ำ หมายถึง กระบวนการต่อเน่ือง มุ่งพฒันาทกัษะ ความรู้ คุณลกัษณะท่ี

จ าเป็นต่อการเป็นผูน้ าใหบุ้คคลสามารถน าพาองคก์ร ทีมงานไปสู่เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ ท่ามกลาง
ยคุสมยัท่ีเตม็ไปดว้ยการเปล่ียนแปลง 

  
แนวทำงกำรพฒันำภำวะผู้น ำ หมายถึง การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร จะเห็นไดว้่าการ

พฒันาผูน้ ายอ่ม สามารถเรียนรู้และพฒันาไดถ้า้มีความปรารถนาจะเป็นผูน้ าท่ีดี ก็ควรจะเรียนรู้และ
พฒันาคุณสมบติั ตอ้งเป็นคนเก่ง คนดี โดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพรายบุคคล ใหมี้ประสิทธิผลใน
บทบาทของผูน้ า และกระบวนการน า ซ่ึงจะมีทั้งบทบาทท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตอ้งรับฟัง
ค าวิพากษว์ิจารณ์ มีความมุมานะ พากเพียร โดยอาศยัพื้นฐานจากการเขา้ใจระบบ วางแผนเป็น ทั้ง
โดยมุมมองในระดบั กวา้งไกล และลึกซ้ึง ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัวิธีการหลายๆ อยา่ง
มาบูรณาการสร้างความเป็นผูน้ าแลว้น ามาพฒันาจึงจะส าเร็จเป็นผลดี 

 
กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น หมายถึง กระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรเขา้ใจ

บริบท ความตอ้งการและปัญหาของ "กลุ่มเป้าหมาย"ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน ช่วยให้ก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของ "กลุ่มเป้าหมาย" จัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการจดัสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพติดตามและ
ประเมินผลของการด าเนินงาน ผลลพัธ์คือการบรรลุเป้าหมาย ขององคก์รการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การ
สร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ประโยชน์ เขา้ใจความตอ้งการของ "กลุ่มเป้าหมาย" พฒันาสินคา้และ
บริการท่ีตรงใจ ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพตดัสินใจได้อย่างมีขอ้มูล การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีค่า ช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย พฒันาอย่างย ัง่ยืน 
และสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง / ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีของภาวะผูน้ า  
           2.1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
            2.1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
            2.1.3 บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า 
            2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั  
2.2.1 ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั 
2.2.2 คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าดิจิทลั 
2.2.3 ภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทลั 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.3.1 การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2.4 ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
2.5 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

2.5.1 ความหมายและความส าคญัของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
2.5.2 การจดัล าดบัความส าคญัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎขีองภาวะผู้น า 
 

2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
 
มีนกัวิชาการทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของค าว่าภาวะผูน้ า 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ภารดี อนนัตน์าวี (2560, น.77) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บการ

ยอมรับใหเ้ป็นผูน้ าในกลุ่ม และสามารถส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก สมาชิกในกลุ่มเช่ือมัน่
ในความสามารถของผูน้ าในการแกปั้ญหา ผูน้ าจะใชอ้  านาจหรือการกระท า ชกัจูงและช้ีน ากลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
สมคิด บางโม (2560, น.219) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง สมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดต่อคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม เป็นผูท่ี้แผอิ่ทธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกว่าการท่ีคนอ่ืนจะแผ่อิทธิพลมายงัตน 
และสมาชิกคนอ่ืนๆ ยอมรับโดยสมคัรใจวา่บุคคลน้ีเป็นผูน้ าของกลุ่มและน ากลุ่มบรรลุเป้าหมายได ้

 
มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2561, น.3)  กล่าวว่า ภาวะผูน้ าว่าเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง มี

ความเป็นผูมี้เสถียรภาพท่ีสูงในการด าเนินชีวิตและงานอาชีพ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความคิดริเร่ิมและ
สามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 

 
DuBrin (2002, p.49) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นผูมี้อิทธิพลในองคก์รเท่านั้น แต่เป็นภาวะท่ี

ตอ้งพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถน าทีมและองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
Draft (2003, p.5) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง คุณลกัษณะหลกัท่ีแยกแยะบุคคลท่ี

มีความสามารถในการส่งเสริมและน าทีมหรือองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การเป็นผูน้ าข้ึนอยู่กับ
คุณสมบติัหลกัหลายประการท่ีประกอบไปดว้ยความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ์ การมีความกลา้หาญในการเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย ความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ, ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการเขา้ใจและรับฟัง
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ผูอ่ื้น และความสามารถในการช้ีน าและส่งเสริมพฒันาการของทีมหรือบุคคลภายในองคก์ร ผูน้ าท่ีมี
ภาวะเหล่าน้ีมกัจะสามารถท าใหอ้งคก์รเติบโตและประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืไดดี้ข้ึน 

 
Maxwell (2011, p.15) ให้ทศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไวว้่า คือ การกลา้เส่ียง มองเห็นทุก

โอกาส ขณะท่ีผูอ่ื้นมองเห็นวิกฤต สร้างแรงบันดาลใจ สร้างจินตนาการ ปลุกความกล้า มุ่งสู่
ความส าเร็จรู้จกัการใชห้วัใจประสานงานกบัคนรอบขา้งและยงัใหแ้ง่คิดดว้ยวา่ ภาวะผูน้ าไม่สามารถ
พฒันาข้ึนในชัว่พริบตาแต่สามารถพฒันาไปไดต้ลอดชีวิต  

 
จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีมี

อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยใชอ้  านาจ อิทธิพลหรือศิลปะในการจูงใจโน้มน้าวให้ผูค้น
ร่วมมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย และผลประโยชน์ร่วมกนั ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างแรงบนัดาล
ใจ กระตุน้ให้ผูค้นมีส่วนร่วม ตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณ แกไ้ขปัญหา และจดัการความขดัแยง้ 
ภาวะผูน้ ามีบทบาทส าคญัในทุกองคก์ร รวมไปถึงสถานศึกษา ผูน้ าสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะ
ผูน้ าท่ีเขม้แขง็ เพื่อน าพาครู นกัเรียน บุคลากรทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัพฒันา
การศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายและความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 
 

 2.1.2 ความส าคญัของภาวะผู้น า 
 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลท่ีมีความส าคญัในทุกๆ ระดบั

ของสังคม คือ บุคคลท่ีเป็นผูน้ า ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการอยู่รอด สวสัดิภาพของสังคมและ
ประเทศชาติ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนในการก าหนดความอยู่
รอด และความเจริญเติบโตขององคก์าร โดยทัว่ไปภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี  

1) ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยกระตุน้การน าความรู้และความสามารถของ
ผูบ้ริหารไปใชใ้นท่ีท่ีส าคญั ผูน้ าท่ีมีภาวะน้ีมกัสามารถแนะน าและช้ีน าทีมให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการส่ือสารอย่างชดัเจนและการเขา้ใจตอ้งการของผูอ่ื้น และสามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์และทา้ทายอยา่งมีเสถียรภาพ 

2) การประสานความขัดแยง้ภายในหน่วยงานท่ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนัเช่น การศึกษา ประสบการณ์ และความเช่ือ เป็นทกัษะท่ีส าคญัของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าท่ี
เป็นเลิศ ผูน้ าท่ีมีภาวะน้ีสามารถช่วยเรียนรู้และเขา้ใจประสานความแตกต่างของบุคคลในหน่วยงาน 
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เพื่อสร้างการร่วมมือและความเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีมีภาวะแตกต่างกนั ผูน้ าท่ีดีมกัจะใชค้วาม
เขา้ใจและการส่ือสารอยา่งชดัเจนเพื่อชกัจูงและประนีประนอมความขดัแยง้ใหล้ดลง การสนบัสนุน
ให้บุคคลต่าง ๆ ในองค์กรมีมุมมองท่ีเหมาะสมและการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในการแกไ้ขปัญหาและขบัเคล่ือนหน่วยงานใหเ้จริญเติบโตไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

3)  การโน้มน้าวและชักจูงบุคลากรให้ทุ่มเทท างานให้กับองค์การต้องสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่มีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ตลอดเวลา ผูบ้ริหารควรรับฟังและ
เคารพความคิดเห็นของทีม เพื่อสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน การประเมินผล
งานควรท าอยา่งยติุธรรมและโปร่งใส เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการและผลการประเมิน 

4) ในสถานการณ์ท่ีหน่วยงานเผชิญกบัความคบัขนัและอาจกระทบถึงความอยูร่อด
ขององคก์าร ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัท่ีตอ้งเป็นตวัน าท่ีมัน่คงและเต็มใจท่ีจะเพิ่มความระมดัระวงั
และความเขม้แข็งในการตดัสินใจ เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเพื่อให้
สามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากน้ี มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2561) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ ามีความส าคญัสูงอยา่งมากใน
องค์กรเน่ืองจากเปรียบเสมือนกองทพัท่ีขาดแม่ทพัท่ีเขม้แข็ง ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีทกัษะและความรู้ท่ี
เหมาะสม เขา้ใจวิสัยทศัน์องคก์รอย่างชดัเจน และสามารถสร้างวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลเพื่อน าองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 

ผูน้ ามีบทบาทส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ให้กบัสมาชิกในองคก์ร 
โดยการสร้างและส่ือสารวิสัยทศัน์อย่างชัดเจน ก าหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อให้
สมาชิกทุกคนในองคก์รเขา้ใจและท างานในทิศทางเดียวกนั 
 

นอกจากน้ี ผูน้ ามีหน้าท่ีส าคญัในการเป็นตวัน าและก าหนดทิศทางให้กับองค์กร โดย
สามารถท าใหที้มงานทุกคนร่วมมือกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าท่ี
ดีจะเป็นแรงบันดาลใจและสร้างความมุ่งมั่นให้กับผูต้ามในองค์กร ด้วยการแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของเป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององค์กรอย่างชัดเจน และโดยไม่เพียงแค่น าทางและ
ก าหนดเส้นทางการท างาน ยงัสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเต็มไปดว้ยความกระตือรือร้นและความ
สนับสนุนในการท างานร่วมกนั เพื่อให้ทุกคนในทีมมีความสามารถในการท างานและร่วมมือกนั
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
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สรุปความส าคญัของภาวะผู ้น าเก่ียวกับคนหรือผูร่้วมงาน อยู่ท่ีภาวะน้ีสามารถสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูน้ ากบัทีมงาน เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับอิทธิพลและโนม้นา้ว
ใจให้เพื่อให้คนปฏิบัติตามและร่วมมือด าเนินการร่วมกันไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด ภาวะผูน้ ามี
ความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์รเพราะสามารถดึงความรู้และทกัษะท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารมาใช้
ในการประสานความขดัแยง้ในหน่วยงาน โดยช่วยโน้มนา้วและชกัจูงบุคลากรให้ทุ่มเทในการใช้
ความรู้และทกัษะใหแ้ก่องคก์ร หนา้ท่ีของผูน้ าไม่เพียงแค่การสร้างแรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ใน
ทีมงาน แต่ยงัเป็นผูท่ี้ตอ้งก าหนดทิศทางและนโยบายให้กบัองคก์ร ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
และการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้องคก์รมุ่งไปสู่ความส าเร็จ ภาวะผูน้ ามีบทบาท
ส าคญัในการสร้างวิสัยทศัน์และความมุ่งมัน่ใหก้บัองคก์ร โดยสามารถแนะน าและก าหนดเส้นทางท่ี
ชดัเจนให้ทีมงานตามตอ้งการ เพื่อให้ทุกคนมีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
 

 2.1.3 ความส าคญัการบริหารสถานศึกษา 
 

ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2560, น.1) ไดเ้สนอบทบาทของผูน้ าท่ีไดช่ื้อวา่เป็นผูน้ าท่ีดี ดงัน้ี 
1) บทบาทการสร้างเครือข่าย (Networking) คือ การพยายามเขา้สังคม เพื่อจะได้

พบปะกบับุคคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลและพยายามรักษามิตรภาพนั้นไวอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยการไปเยี่ยม
เยยีน พูดคุยทางโทรศพัทใ์ห้ความร่วมมือในส่ิงท่ีเขาร้องขอให้ความสนใจเขา้ร่วมการประชุมต่าง ๆ 
และ กิจกรรมทางสงัคมท่ีส าคญั 

2) บทบาทการให้การสนับสนุน (Supporting) คือการท่ีผูน้ าให้ความสนใจและ
ความ เป็นเพื่อนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจเห็นใจ และให้
การสนบัสนุนใหผู้ท่ี้มีความวิตกกงัวลในการปฏิบติัติงาน ยินดีรับฟังการปรับทุกขแ์ละปัญหาต่าง ๆ 
รู้ ความสนใจของคนอ่ืน พยายามส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบความส าเร็จและ 
กา้วหนา้ในอาชีพ  

3) บทบาทการขจัดความขัดแยง้และการสร้างทีมงาน (Managing Conflict and 
Team Building) คือ การกระตุน้และอานวยความสะดวกในการหาหนทางในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
ผลกัดันให้มีการสร้างทีมงานและความร่วมมือและสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ
องคก์ารและทีมงาน  
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4) บทบาทการติดตาม (Monitoring) คือ บทบาทในการติดตามดูแลการด าเนินการ
และการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ท าไดโ้ดยการติดตามดูความกา้วหน้าและคุณภาพของการ
ปฏิบติังาน ดูความส าเร็จหรือลม้เหลวในแต่ละโครงการผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ส ารวจความตอ้งการและค่านิยมของลูกคา้ ติดตามและวิเคราะห์ปัจจยัของส่ิงแวดลอ้มองคก์ารท่ีจะ
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการและโอกาสต่าง ๆ 

5) บทบาทการให้ขอ้มูล (Informing)โดยการบอกให้ทราบถึงขอ้มูลและผลการ 
ตดัสินใจท่ีจ าเป็นแก่ การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัหาเอกสารทางวิชาการท่ีจ าเป็นให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัเทคนิควิธีในการปฏิบติัการและวิธีการท่ีจะเพิ่มพูนภาพพจน์ หรือช่ือเสียงท่ีดีของ
องคก์าร  

6) บทบาทในการสร้างความชัดเจน (Clarifying) คือ การท่ีผูน้ าตอ้งสร้างความ
ชดัเจนในภาระหนา้ท่ีและวตัถุประสงคข์องงานต่อผูป้ฏิบติังาน โดยการมอบหมายงาน ให้ค  าช้ีแนะ
วิธีการท างานและความรับผิดชอบต่องานนั้นเนน้วตัถุประสงคข์องงาน ก าหนดเวลาในการท างาน
และ ความคาดหวงัต่อผลงานใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบอยา่งชดัเจน 

7) บทบาทในการวางแผนและจดัองคก์าร (Planning and Organization) คือ บทบาท
หนา้ท่ีของผูน้ าในการเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคข์องแผนระยะยาวและกลยุทธ์ในการปรับตวัของ
องคก์ารต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเสนอกิจกรรมทุกขั้นตอนของ
การด าเนินงานของโครงการต่าง ๆจัดแบ่งทรัพยากรตามล าดับความส าคัญของกิจกรรมหรือ
โครงการตดัสินวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพผลผลิตและความร่วมมือระหวางหน่วยงานในองคก์าร 

8) บทบาทในการแกปั้ญหา (Problem Solving) โดยช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์หรือ
ผลของปัญหาต่องาน วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เพื่อหาสาเหตุและทางเลือกในการแกปั้ญหาจดัการ
แกปั้ญหาและวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 
บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ผูน้ าควรมีบทบาทหนา้ท่ี

ท่ีส าคญัในการวางแผนการปฎิบติังาน ผูน้ าควรเป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน
อยา่งดียิง่เพื่อใหก้ารวางแผนการปฏิบติังานในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีล าดบัขั้นตอนอนัจะน าไปสู่การ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายเกิดความพึงพอใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายในองคก์าร บทบาทหนา้ท่ีในการ
จดับุคลากรหรือทีมงาน ผูน้ าควรเป็นผูมี้ความสามารถในการจดัวางตวับุคลากรทุกฝ่ายในองคก์าร
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถและบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการในองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัวางโครงสร้างของ
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ฝ่ายงานต่างๆ ในองคก์ารการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร และสามารถ
บริหารจดัการองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.1.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ ามีหลากหลายทฤษฎี ซ่ึงนกัวิชาการไดคิ้ดคน้และสรุปเป็นองค์
ความรู้ไวแ้ต่จะกล่าวถึงบางทฤษฎีท่ี เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2560, น.74-104) ไดส้รุปรวบรวมไว  ้
ดงัน้ี 

1) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์  
ผูน้ าตามทฤษฎี X จะตอ้งใชอ้  านาจข่มขู่วางแผนงานเอง ชอบสั่งการ เพราะถือว่า

ผูใ้ต้บังคับบัญชาข้ีเกียจ ขาดความรับผิดชอบ เพื่อท่ีจะให้งานส าเร็จก็ต้องสั่งการบังคับออก
กฎระเบียบต่างๆ ผูน้ าจะให้บริการในส่วนท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่ามีความมัน่คงส่วนผูน้ าตาม
ทฤษฎี Y จะมองเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นคนรับผิดชอบผูน้ าประเภทน้ีจะกระตุน้เร่งเร้าให้เกิดการ
ผสมผสานกนัระหว่างจุดประสงคส่์วนตนกบัจุดประสงคข์องหน่วยงาน ผูน้ าประเภทน้ีอยา่งนอ้ยจะ
ค านึงถึงตวัแปร  4 ประการ ในการเป็นผูน้ า คือ  

1.1) คุณลกัษณะของตวัผูน้ าเอง  
1.2) ทศันคติความตอ้งการและคุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบบญัชา  
1.3) ธรรมชาติขององคก์าร 
1.4) สภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

2) ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path – Goal Theory) ของเฮาส์  
เป็นทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามแนวคิดเดิมของอีเวนส์และ

ปรับปรุง โดยเฮาส์และคณะ ซ่ึงเป็นการอธิบายวิ ถีทางท่ีผู ้น าใช้ในการบรรลุเป้าหมาย มี
ส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ พฤติกรรมผูน้ า และสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อผูน้ าพฤติกรรมผูน้ า 
(Leader Behavior) ทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมาย แบ่งพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ  

2.1) ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ (Directive) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้ทราบถึง
ความคาดหวังการช้ีน าและ ก าหนดทิศทางการให้ผูบ้ ังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
กระบวนการ  

2 .2) ภาวะผู ้น าแบบมุ่งความส า เ ร็จของงาน (Achievement- Oriented 
Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ีก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายแสวงหาวธีิปรับปรุงการปฏิบติังาน เนน้ความ
เป็นเลิศ เช่ือมัน่วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสูงได ้ 
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2.3) ผูน้ าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดง
ความห่วงใยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างบรรยากาศเป็นมิตรในการท างาน  

2.4) ภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นพฤติกรรม
ท่ีมุ่งปรึกษาหารือกับผูใ้ต้บงัคบับญัชา ใช้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ต้บังคบับญัชา 
ประกอบการตดัสินใจ ในทฤษฎีวิถีทาง- เป้าหมายน้ีผูน้ าจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ซ่ึงการแปลทางสถานการณ์มีลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปเป็นสอง
ประการดงัน้ี 

2.4.1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล เน้นไปท่ีคุณลกัษณะท่ีเฉพาะตวัของ
บุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการส่วนบุคคลและความสามารถของพวกเขา และ
ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการท างานและการควบคุมท่ีมีต่อคนอ่ืนๆ 

2.4.2) ความกดดนัและการเรียกร้องของส่ิงแวดลอ้ม เน้นไปท่ีความ
กดดนัและการเรียกร้องท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น โครงสร้างของภารกิจ
ท่ีตอ้งรับมือ ระดบัของการเป็นพิธีการท่ีตอ้งปฏิบติัและปทสัถานของกลุ่มงาน 

การจัดการและปรับปรุงทกัษะในทั้ งสองด้านน้ีส าคญัเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ
ประสานงานและน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
หมายถึงสภาวะทางจิตวิทยาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลต่อการท างานอย่างมาก โดยท่ีความพอใจใน
การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีบทบาทส าคญัเป็นอนัดบัแรก การสร้างความพึงพอใจในทีมจะช่วย
เสริมส่งเสริมและก่อใหเ้กิดสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูน้ าและทีมงาน การเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลให้ผูน้ ามีความสามารถในการยอมรับและส่งเสริมแรงจูงใจของทีม
ไดม้ากข้ึน ผูน้ าท่ีสามารถสร้างบรรยากาศท่ีเต็มไปดว้ยความเขา้ใจและการรับฟังต่อความตอ้งการ
ของทีมจะช่วยเพิ่มความสุขภาพจิตใจของทีม และกระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมุ่งมัน่กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การท่ีผูน้ าสามารถเพิ่มความพอใจและความ
สุขภาพจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ทีมงานท างานร่วมกนัไปสู่ความส าเร็จ
ไดโ้ดยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด  
ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) พยายามอธิบายแบบภาวะผูน้ า

ท่ีมีประสิทธิผลกบัวุฒิภาวะของผูต้าม จากทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน เฮอร์เซยและแบลนชาร์ดน ามา
สร้างเป็นภาวะผูน้ า 4 แบบ คือ  

3.1) แบบสัง่การ (Telling) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งงานสูงและมุ่งสมพนัธ์ต ่า  
3.2) แบบการแนะ (Selling) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งงานสูงและมุ่งสมพนัธ์สูง  
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3.3) แบบการให้มีส่วนร่วม (Participation) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งสัมพนัธ์สูง
และมุ่งงานต ่า 

3.4) แบบการมอบอ านาจ (Delegating) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งงานต ่าและมุ่ง
สัมพันธ์ต  ่ า  ด้วยเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ผู ้น าจ าเป็นจะต้องปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี (1) ภาวะผูน้ าแบบสั่งการเหมาะกบัผูต้ามท่ีมีวุฒิภาวะต ่าจะตอ้งสั่งการอย่าง
ละเอียด ให้ค  าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงและนิเทศงานอย่างใกลชิ้ด (2) ภาวะผูน้ าแบบการแนะ เหมาะ
กบัผูต้ามท่ีเตม็ใจจะปฏิบติังานสูงแต่ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่น  ระยะท่ีก าลงัพฒันาผูน้ า
ยงัจ าเป็นตอ้งให้ค  าแนะน าและช้ีแจงในระดบัมากอยู่ (3) ภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วมจะปรึกษา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานและใชค้วามคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดั สินใจ และ (4) ภาวะ
ผูน้ าแบบมอบอ านาจผูน้ าท่ีมอบอ านาจจะตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเน้น
ความส าคัญไปท่ีการเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน และแสดงความมั่นใจในความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จดว้ยมาตรฐานสูง 
 

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ภาวะ
ผูน้ าหรือพฤติกรรมผูน้ าในองคก์รมีอยู ่4 แบบหลกัซ่ึงแต่ละแบบมีลกัษณะและการใชง้านท่ีแตกต่าง
กนัออกไป 

1) ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ เป็นการบงัคบับญัชาและก าหนดขั้นตอนการท างานอยา่ง
ชดัเจน ผูน้ าแบบน้ีมกัมีบทบาทเป็นผูต้ดัสินใจและก าหนดเสน้ทางการด าเนินงานใหก้บัทีม มกัใชใ้น
สถานการณ์ท่ีตอ้งการความชดัเจนและควบคุมสูงสุด เช่น ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือการด าเนินงาน
ท่ีมีความเส่ียงสูง 

2) ภาวะผูน้ าแบบสอนแนะ เนน้การแนะน าและสอนใหค้นในทีมเรียนรู้และพฒันา
ความสามารถ ผูน้ าแบบน้ีมกัเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ได ้ใชใ้นการ
พฒันาทกัษะและการเตรียมความพร้อมของทีม 

3) ภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม เน้นการสร้างความร่วมมือและความเขา้ใจในทีม 
ผูน้ าแบบน้ีส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการวางแผน ใชใ้นการสร้างความ
ร่วมมือและความผกูพนัในทีม 

4) ภาวะผูน้ าแบบมอบอ านาจ เน้นการมอบอ านาจและความรับผิดชอบให้กับ
สมาชิกในทีม ผูน้ าแบบน้ีมกัเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความรับผิดชอบของสมาชิก ใช้ในการ
กระตุน้และส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละการท างานเป็นทีม 
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ไม่มีแบบภาวะผูน้ าใดท่ีสามารถเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ การเลือกใชแ้บบของภาวะ
ผูน้ าท่ีเหมาะสมจึงควรพิจารณาจากขอ้มูลสถานการณ์และบริบทท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ผูน้ าสามารถ
น าองคก์รไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

            

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น าในยุคดจิทิลั  
 

2.2.1 ภาวะผู้น าในยุคดิจิทลั  
 
การมาของดิจิทลั เป็นตวัแปรท่ีส าคญัจากโลกท่ีเคยมีพื้นท่ีและเวลาเป็นอุปสรรค กลายเป็น

โลกไร้พรมแดน กล่าวคือ การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่าย สะดวกและรวดเร็ว สามารถเช่ือมโยงและส่ือสาร
กนัในระดบัเรียลไทมท์ าให้องคก์รในปัจจุบนัตอ้งขบัเคล่ือนดว้ย เทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัเป็น
หลกั ผูน้ ายคุใหม่ตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ ความลม้เหลวของการทดลองเป็นส่วนหน่ึงของนวตักรรม ผูน้ าท่ี
ดีตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจให้คนในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานมากกว่าสนใจแต่
ผลลพัธ์เป็นหลกั รูปแบบองคก์ร แบบท่ีมีล าดบัขั้นของโครงสร้างหลายๆ ชั้น อาจเคยมีประสิทธิภาพ
ในอดีต แต่ในปัจจุบนั โลกปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โครงสร้างองค์กรแบบเดิมจึงอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การท างานในยคุดิจิทลัและลดความสร้างสรรคใ์นการท างาน ดงันั้น ผูน้ าในยคุน้ี จึง
ตอ้งมีความสามารถดา้นดิจิทลั ในการน าขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมายมหาศาล (Big Data) น ามาใชใ้ห้ เกิด
ประโยชน์กบัองค์กรไดอ้ย่างไม่จ ากดั ตั้งแต่การท างานในประจ าวนั (Day-to-Day Operation) ไป
จนถึง  การวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะสนับสนุนเป้าหมายขององคก์ร ความเขา้ใจ ในความรู้และทกัษะ
ความสามารถของคนในองคก์ร (Talent Management) รวมไปถึง การบริหารจดัการและสร้างสมดุล
ของทกัษะความสามารถในหลายๆ ดา้น ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ 1) Executor 
คือ ความสามารถในการจัดการกับงานประจ าวนั 2) Inventor, Creator คือ ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 3) Entrepreneur คือ ความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการ และ 4) 
Professional คือ ความเป็นมืออาชีพ  ในการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ดังนั้ น การน า
เทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลั มาทุ่นแรงและใชง้านแทนแรงงานมนุษย ์ก็เพื่อเพิ่มอตัราเร่งขององคก์ร
ใหว้ิ่งตามจงัหวะ การเปล่ียนแปลงของโลกไดท้นั (ปกรณ์ ล้ีสกลุ, 2561)  
 

ส าหรับการจดัการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั สหรัฐอเมริกายงัไดก้ าหนดมาตรฐานชาติ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561, น.120)  
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1) การมีวิสยัทศัน์ในสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์กบับุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้นบัสนุนการพฒันาและ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละการบูรณาการเทคโนโลยใีนองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม น่ีเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีช่วยในการเปล่ียนแปลงและยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์รได ้

2) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทลัในองคก์รจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
อย่างสม ่าเสมอเพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษา ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าในการ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์และส่งเสริมนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศขององคก์รทาง
การศึกษา 

3) การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพในการบริหารสถานศึกษาคือการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และนวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้าง
พลงัอ านาจใหแ้ก่ครูผูส้อนและบุคลากรในการจดัการเรียนรู้ใหเ้ป็นเลิศ 

4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องใช้
แหล่งขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นผูน้ าท่ีสามารถบริหาร
จดัการองคก์รใหเ้กิดคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

5) การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลัตอ้งการผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การสนบัสนุนและส่งเสริมความตระหนกัในประเดน็ทางจริยธรรม กฎหมาย และสงัคม พวกเขาตอ้ง
มีความรับผิดชอบท่ีมีความส าคญัต่อสังคมดิจิทลัโดยเฉพาะ และสามารถกระตุน้วิวฒันาการใน
วฒันธรรมของสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั หมายถึง ทกัษะ ความสามารถ และ คุณลกัษณะของบุคคลท่ี
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ ายคุดิจิทลั จะตอ้งมี
คุณสมบติั ดงัน้ี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั เขา้ใจการท างานของเทคโนโลยดิีจิทลั 

ประเภทของเทคโนโลยีดิจิทลั และประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั มีวิสัยทศัน์  มองการณ์ไกล คิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีทกัษะการ
ส่ือสาร ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ โนม้นา้วใจ จูงใจ ให้ผูค้นเห็นพอ้ง ร่วมมือ ปฏิบติัตาม มีทกัษะ
การแกปั้ญหา วิเคราะห์ปัญหา ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และจดัการความขดัแยง้ มีทกัษะความเป็นผูน้ า 

สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ให้ผูค้นมีส่วนร่วม รับผิดชอบ ตดัสินใจ และจดัการความขดัแยง้ มี
วฒันธรรมดิจิทลั เปิดรับเทคโนโลยีดิจิทลั เรียนรู้ส่ิงใหม่ ปรับตวั และน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั ผูน้ ายคุดิจิทลั มีบทบาทส าคญัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ในยคุดิจิทลั ท่ีการ
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เปล่ียนแปลงรวดเร็ว  ผูน้ าองค์กร จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าดิจิทลั  เพื่อน าพาองค์กรให้ก้าวทนัการ
เปล่ียนแปลง ปรับตวั และสามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั 
 

2.2.2 คุณลกัษณะของภาวะผู้น าดิจิทลั 
 
Maxwell (2009) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าดิจิทลัในอนาคตตอ้งมีวิสัยทศัน์            

ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีความคิดริเร่ิมในส่ิงใหม่ๆ ตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธ์ รู้จกัการส่ือสารท่ีดีและรับใช้
ท่ีดี เรียนรู้ การปฏิบติังานจากผูอ่ื้น ตอ้งมีวินยัในตนเองเพื่อเป็นตวัอยา่งในองคก์รมัน่คงในหลกัการ
และอุดมการณ์ ตอ้งเป็นคนกลา้รับผดิชอบ รู้จกัแกปั้ญหาระยะสั้นและระยะยาว ตอ้งเป็นผูมี้ทศันคติ
ท่ีดีในการท างาน มีใจรักในงาน  รักผูร่้วมงาน และรักผูรั้บบริการ ตอ้งมีคุณธรรมเช่ือมัน่ในหลกั
คุณธรรม ตอ้งมีเสน่ห์ บุคลิกดี ตอ้งกลา้หาญ รู้จกัวิเคราะห์ตดัสินใจถูกตอ้ง 
 

อธิภทัร มีแสงเพชร (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารตอ้งมีพร้อมทั้งดา้นคุณลกัษณะท่ีโดด
เด่นมีทกัษะทางปัญญาระดบัสูงและการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
และตอ้งมีเจตคติท่ีดี เป็นบุคคลท่ีมีวิสยัทศัน์สูง มุ่งสร้างความส าเร็จและมีจิตเชิงสร้างสรรค ์ตลอดจน
การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และสร้างสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารนวตักรรม
ยคุใหม่  

 
มณฑาทิพย ์นามนุ (2561) ได้กล่าวไวว้่า ทกัษะด้านความคิดรวบยอดและทกัษะด้าน

ความรู้ความคิดเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหาร  ทกัษะเหล่าน้ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
ควรพฒันาทกัษะด้านเทคนิคเพิ่มเติมทักษะด้านเทคนิคช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารตอ้งมีสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ร่วมกบั

การแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์กบับุคลากรอ่ืนๆได ้ใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอเป็นปกติ 
ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้สามารถใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสงัคมดิจิทลั 
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เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563) ได้กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ าหลากรูปแบบ ผูน้ ายุคใหม่ต้องมี
วิสัยทศัน์สร้างแรงบนัดาลใจ ส่ือสารเก่ง เขา้ใจเทคโนโลยี และสนบัสนุนผูติ้ดตาม ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผน จดัการทรัพยากร และติดตามผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าการศึกษา สร้าง
แรงบนัดาลใจ พฒันาวฒันธรรม ส่งเสริมนวตักรรม และบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มองการณ์ไกล ส่ือสารชดัเจน จดัการความตา้นทาน และสร้างแรงจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ี
หลากหลาย ผสมผสานทกัษะท่ีเหมาะสม จะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จในยคุดิจิทลั 
 

วรชยั วิภูอุปรโคตร (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารในยุคดิจิทลัตอ้งเป็นผู้น ายุคใหม่ท่ีมี
วิสัยทศัน์ มีการส่ือสารเก่ง เขา้ใจเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั สร้างแรงบนัดาลใจ ก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามผลอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการท างานและการ
เรียนรู้ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิดร่วมท าในการบริหาร และเป็นผู้น าที่ดี ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
สร้างความร่วมมือในองคก์ร น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
 

สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในยคุดิจิทลั ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และทกัษะท่ีจ าเป็นจะ
ขบัเคล่ือนองค์กรสู่อนาคต 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรู้ดิจิทลั ผูน้ าตอ้งมีความรู้การใช้งาน
เบ้ืองตน้ 2) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั โดยใชส่ื้อส่งเสริมภาพลกัษณ์ 3) ดา้นการสร้างวฒันธรรมดิจิทลั 
ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนองคก์รอย่างมีแบบแผน 4) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ผูน้ าตอ้ง
ก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจการเป็นองคก์รดิจิทลั 5) ดา้นการนิเทศและติดตามดว้ยระบบ
ดิจิทลั ผูน้ ามอบหมายงานเหมาะสมกบัความถนดั ความสามารถ ประสบการณ์ ผูน้ าติดตามรับฟัง
ความคิดเห็นแกปั้ญหาและก าหนดแนวทางใหง้านมีประสิทธิภาพ 
   
 

จากการศึกษาทฎษฎีงานท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนยคุดิจิทลั  ผูว้ิจยัไดท้  าการสงัเคราะห์องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 



23 

ตารางท่ี 2.1 สังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั  
 อ งค์ประกอบ
ภาวะผูน้ าของ 

ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุ

ดิจิทลั 
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0 
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าม
นุ,
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61
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61

 

เอก
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น ์
เชื้อ

วงั
ค า
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56

3 

กม
ลทิ

พย
 ์อิน

แก
ว้เค

รือ
, 2

56
4 

ณฏั
ฐณิ

ชา
 พ
รป

ทุม
ชยั

กิจ
, 2

56
4  

วร
ชยั

 วิภู
อุป

รโ
คต

ร, 
25

64
 

สุรี
รัต
น ์
รอ
ดพ

น้,
 25

64
 

รว
ม 

ร้อ
ยล
ะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 100 
1. ดา้นการมี
วิสยัทศัน์  

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 

2. ดา้นการเป็น
ผูใ้ชง้านดิจิทลั
ไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว  

  ✓ ✓     ✓ ✓ 4 40 

3. ดา้นการใช้
เทคโนโลย ีใน
วดัและ
ประเมินผล 

  ✓ ✓ ✓     ✓ 4 40 

4. ดา้นความ
เขา้ใจในทกัษะ
ความรู้ของคน
ในองคก์ร  

✓ ✓ ✓  ✓    ✓ ✓ 6 60 

5. ดา้นการสร้าง
วฒันธรรมการ
เรียนรู้แบบโลก
ยคุดิจิทลั 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 

6. ดา้นการ
สนบัสนุน การ
เรียนการสอน 
โดยใช้
เทคโนโลย ี

 ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ 5 50 
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ตารางท่ี 2.1 สงัเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั 
อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ
ภาวะผูน้ าของ 

ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุ

ดิจิทลั 
El

lio
tt, 

20
17

 

M
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อธิ
ภทั
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เอก
รัต
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เชื้อ

วงั
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, 2
56

3 

กม
ลทิ

พย
 ์อิน
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รือ
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56
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ณฏั
ฐณิ
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ทุม
ชยั

กิจ
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56
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วร
ชยั

 วิภู
อุป

รโ
คต

ร, 
25

64
 

สุรี
รัต
น ์
รอ
ดพ

น้,
 25

64
 

รว
ม 

ร้อ
ยล
ะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 100 
7. ดา้น
ความสามารถใน
การน าขอ้มูลมา
ใช ้

✓  ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 6 60 

8. ดา้นจริยธรรม
ในการใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

 ✓  ✓ ✓      3 30 

9. ดา้นการเป็น
พลเมืองในยคุ
ดิจิทลั 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 

10. การสร้าง 
ปรับเปล่ียน 
วิสยัทศัน์ และ
แผนกลยทุธ์ให้
กา้วทนัการ 
เปล่ียนแปลงของ
โลก อนาคต 

 ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ 5 50 

ท่ีมา: สรุปโดยผูว้ิจยั 
 

จากการสังเคราะห์ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ พบว่า การแบ่งคุณลกัษณะของภาวะผูน้ ายคุดิจิทลั ไวอ้ยา่งหลากหลาย ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
งานวิจัย/บทความ/หนังสือ จ านวน 10 เร่ือง มาสังเคราะห์องค์ประกอบ จากตารางท่ี 1 พบว่า
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทลัท่ีเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical 
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Framework) มีจ านวนทั้ งส้ิน 10 องค์ประกอบ ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้พิจารณา
องค์ประกอบท่ีรองรับไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 เพื่อคดัสรรเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) เพื่อน ามาศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์  
 
Elliott (2017) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ สามารถ

แลกเปล่ียนถ่ายทอดวิสัยทศัน์ หรือความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์รดว้ยการพฒันา
นวตักรรมดิจิทลั และประยุกตใ์ชดิ้จิทลัเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์ร การเขา้ใจกลยุทธ์ท่ี
สนบัสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององคก์รดว้ยนวตักรรมดิจิทลั 

 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาไดร้ะบุถึง

องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีพวกเขาควรมีเพื่อสนับสนุนการพฒันาและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีใน
องคก์ร ไดแ้ก่ ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ร่วมกบัการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ ความสามารถในการสร้างและ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนให้กบับุคลากรอ่ืน ๆ ในองคก์ร เพื่อให้ทุกคนมีทิศทางและแนวทางการ
ท างานท่ีเดียวกนัการน าการพฒันาและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีความสามารถในการน าเสนอและ
ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ในการท างานขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงในองคก์ร การบูรณาการเทคโนโลย ีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและรวบยอดในการบูรณาการ
เทคโนโลยเีขา้กบักระบวนการท างานขององคก์ร เพื่อใหมี้การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นเลิศขององคก์ร
ได ้การพฒันาทกัษะเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาเพื่อใหส้ามารถสนบัสนุน
และน าองคก์รสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์และมีความเป็นเลิศในยคุดิจิทลัปัจจุบนัและอนาคต 

 
เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มุ่งเน้นนโยบายท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน โดยมีการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเขา้ใจถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั และสามารถน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ
สถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทลัของสถานศึกษา การสร้าง
วิสัยทศัน์ท่ีส่งเสริมการพฒันาและสร้างนวตักรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรใน
องคก์รมีความคิดสร้างสรรค ์และกลา้ท่ีจะริเร่ิมน าเทคโนโลยดิีจิทลัใหม่ ๆ มาใช ้
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กมลทิพย ์อินแกว้เครือ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดร้ะบุถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรมีเพื่อสนับสนุนการพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
องคก์ร โดยสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมงาน 
เพื่อกระตุน้และส่งเสริมพฒันาการท างานในทีมไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร น าการ
พฒันาและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีความสามารถในการน าเสนอและน าเทคโนโลยใีหม่เขา้สู่การ
ใชง้านในองคก์ร โดยการสนบัสนุนการพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์แก่
องคก์ร การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดวิสัยทศัน์ การสร้างและสนบัสนุนวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้ก
คนในองคก์รมีทิศทางและแนวทางการท างานท่ีเดียวกนั ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการบูรณาการ
เทคโนโลยี ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงและรวบยอดในเร่ืองของการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ
กระบวนการท างานขององคก์ร ยกระดบัความเป็นเลิศและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในองคก์ร การ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาและการพฒันาทกัษะเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
พฒันาเพื่อใหส้ามารถท าใหอ้งคก์รมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในยคุดิจิทลัปัจจุบนั
และอนาคต  

 
ณัฏฐณิชา พรปทุมชยักิจ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบั

การก าหนดและปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน ก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
ผูบ้ริหารควรก าหนดและเผยแพร่วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนเพื่อให้ทุก
คนในองคก์รเขา้ใจและมุ่งมัน่ท างานในทิศทางเดียวกนัได ้ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์เพื่อทนัต่อความ
เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารควรมีความยดืหยุน่และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ตามการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนภายนอกและภายในองคก์ร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและชุมชน เลง็เห็นความส าคญัของเทคโนโลยแีละน ามาพฒันาองคก์าร การน าเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการพฒันาองคก์ารศึกษาเป็นส่ิงส าคญั ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีในการ
เสริมสร้างทกัษะและการเรียนรู้ของนักเรียน และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการและพฒันา
กระบวนการทางการศึกษาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การพฒันาทกัษะและความเขา้ใจใน
เชิงน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าโรงเรียนสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์และเพิ่มคุณค่าใหก้บั
องคก์รศึกษาไดใ้นยคุดิจิทลัปัจจุบนัและอนาคต 

 
วรชยั วิภูอุปรโคตร (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า ความสามารถของผูบ้ริหารในการ

น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การสนบัสนุน
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการวดัและประเมินผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อรวบรวมขอ้มูลและประเมินผลนกัเรียน การสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ ริหารสถานศึกษาควรสร้าง
ความตระหนกัรู้และก าหนดนโยบายเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

 
สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า ไดส้รุปไว ้หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นการเป็นผูใ้ชดิ้จิทลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างหลากหลาย การมีวิสัยทศัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี
วิสัยทศัน์เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาการจดัการศึกษา การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
ในโลกดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการเรียนรู้ การส่ือสารดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะในการส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลั
อยา่งมีประสิทธิภาพ การนิเทศและติดตามดว้ยระบบดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 

 
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ หมายถึง  ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบับริบทของ

องคก์าร สามารถแลกเปล่ียนและถ่ายทอดวิสยัทศัน์ มีความการเขา้ใจกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายจะ
เป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององค์กร มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พร้อมกับบูรณาการ
เทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์ร ส่งเสริมสนับสนุนการเปล่ียนแปลงในองคก์าร
ปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

  
ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 
 
Elliott (2017) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างสรรคพ์ลวตัใน

การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลัใหเ้ป็นปกติในองคก์รจนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลก
ดิจิทลัในองค์กรได้อย่างทัว่ถึง ติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ให้โอกาสทดลอง
โครงการใหม่ๆและมีความรวดเร็วในการตดัสินใจ 
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สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้สรุปถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอ โดยมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
แบบโลกดิจิทลัในองคก์ร การใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารควรเช่ือมัน่และท าให้
การใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของปฏิบติัประจ าวนัของโรงเรียน ไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือ
ช่วยเพียงชัว่คราว แต่เป็นส่วนส าคญัของวฒันธรรมองคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีต่อการเรียนรู้
และการสอนในยุคดิจิทลั การเรียนรู้แบบโลกดิจิทลั ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูเ้รียน
ทุกคนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทลัไดท้ัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์, 
แอปพลิเคชนัการศึกษา, หรือโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เพื่อใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับวฒันธรรมและความตอ้งการของนักเรียนในยุคปัจจุบนั การน า
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจดัการโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
เน่ืองจากสามารถช่วยเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นในสมยัใหม่และเตรียมความพร้อมใหก้บันกัเรียนให้
พร้อมท่ีจะเขา้สู่สงัคมและตลาดแรงงานท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วดว้ยความมัน่ใจ  

 
เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความเขา้ใจ

เทคโนโลยีดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีใชใ้น
องคก์ร และเขา้ใจถึงศกัยภาพและขอ้จ ากดัของเทคโนโลยีนั้น ๆ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การพฒันา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการ
สอนและการบริหารจดัการในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการวางแผน
กลยทุธ์ดิจิทลัผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนด
กลยทุธ์ดิจิทลัของสถานศึกษา การสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรคแ์ละกลา้ท่ีจะริเร่ิมน าเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ มาใชใ้น
องคก์ร ไดเ้น้นถึงความส าคญัของการมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ
บริหารจดัการและพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและนวตักรรมในองคก์รของตนเอง 

 
กมลทิพย ์อินแกว้เครือ (2564) ไดส้รุปถึงการสร้างสรรคพ์ลวตัในการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็น

ปกติในสถานศึกษา และเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทลัในองคก์าร โดยมุ่งเนน้การจดัและ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีเขาสรุปไวส้ามารถ
สรุปไดว้า่การสร้างสรรคพ์ลวตัในการใชเ้ทคโนโลย ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการสนบัสนุนและพฒันากระบวนการการเรียนรู้และการบริหารจดัการของโรงเรียน โดยไม่ใช่
เพียงการใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการศึกษาอย่างเดียว แต่เป็นการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วน
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ส าคญัของวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รโรงเรียนท่ียดึถือการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัใหก้บัผูเ้รียน
ทุกคน การจดัและส่งเสริมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าท่ีสามารถจดัและส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนทุกคนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทลัหรือ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึง นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอและเป็นปกติในทุกกิจกรรมภายในโรงเรียน 
ดงันั้น การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทลัในองคก์ารตอ้งเป็นเป้าหมายหลกัท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมุ่งมัน่ในการด าเนินการและพฒันาต่อยอดองคก์รและนักเรียนในยุคท่ีเทคโนโลยี
เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งมาก 

 
ณัฏฐณิชา พรปทุมชยักิจ (2564) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

มุ่งเนน้เพื่อสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษาได ้คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูทุกคนใช้
เทคโนโลยี การสนับสนุนให้ครูทุกคนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพียงพอเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง
สามารถท าได้ผ่านการจัดอบรมและการสนับสนุนในด้านเทคนิคและการใช้งานท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีในสถานศึกษา นอกจากน้ียงัควรมีการส่งเสริมให้ครูเขา้ใจถึงความส าคญัของ
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการสอนอย่างเหมาะสม สร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยี
ผู ้บริหารควรเป็นตัวอย่างในการสร้างค่านิยมท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา โดยการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษาเห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
เทคโนโลยีในการท างานและการสอน ซ่ึงการสร้างค่านิยมน้ีจะช่วยสร้างวัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนืในองคก์ร การประเมินประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน ผูบ้ริหารควรมี
การจดัการประเมินประสิทธิภาพท่ีเป็นระบบในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการสอน โดยการ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเทคโนโลยีท่ีใช้มี
ประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดีอย่างแทจ้ริง ดงันั้น การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสมและการสร้างความเขา้ใจใน
ความส าคญัของเทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินการในองคก์รของตน 

 
วรชัย วิภูอุปรโคตร (2564) ได้สรุปถึงองค์ประกอบไวว้่าการส่งเสริมการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน เช่ือมโยงการเรียนรู้ออนไลน์และออฟไลน์ใหส้มดุล เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
นกัเรียน การเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง กระตุน้นกัเรียนใหมี้ส่วนร่วมและคิดเป็นของตนเองใน
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้แบบโครงการ สร้างโอกาสให้นกัเรียนเรียนรู้ผา่นการท า
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โครงการท่ีมีความหมายและมีความช่วยเหลือต่อชีวิตจริง การเรียนรู้แบบร่วมมือ เสริมสร้างทกัษะ
การท างานร่วมกันและการแก้ปัญหาในกลุ่ม การส่งเสริมการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต กระตุน้ให้
นกัเรียนมีทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้และพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 

 
สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบไวว้่าการมีวิสัยทศัน์ร่วม ผูบ้ริหารและ

บุคลากรศึกษาตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั การมีกล
ยทุธ์ชดัเจน สถานศึกษาควรมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการเรียนรู้ 
การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม สถานศึกษาควรมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีรองรับการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทลั การมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั สถานศึกษาควรมีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 
การมีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุน สถานศึกษาควรมีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การเรียนรู้ 

 
ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหารจะต้องใช้

เทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอเป็นปกติ สร้างสรรคพ์ลวตัในการใชเ้ทคโนโลยี และ
นวตักรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทลัให้เป็นปกติในองคก์รจนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลก
ดิจิทลัในองค์กรไดอ้ย่างทัว่ถึง ติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยสนับสนุนและ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมทั้งควรส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ครูทุกคนใชเ้ทคโนโลย ีสร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในองคก์ารและมีการ
ประเมินประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานสร้างความตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของ
วฒันธรรมของสงัคมดิจิทลั 
 

ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้ 
 
Elliott (2017) ได้สรุปองค์ประกอบไวว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเรียกใช้ขอ้มูล

สารสนเทศไดอ้ย่างอิสระโดยน ามาใชไ้ดอ้ย่างไม่จ ากดั ท าให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัองคก์รตั้งแต่การท างานประจ าวนั การวางแผนกลยทุธ์ การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
โดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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มณฑาทิพย ์นามนุ (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า  การน าเอาเคร่ืองมือ ส่ือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มี
การบริหารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างส่ือ และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ออนไลน์ เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียน และพฒันาองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัได ้

 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้า่ ทกัษะท่ีส าคญัในการคน้หา วิเคราะห์ 

และส่ือสารขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน การตดัสินใจ และการแกปั้ญหา ประกอบดว้ยทกัษะ
การคน้หาขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์โดยใชก้ลยทุธ์การคน้หา
ท่ีเหมาะสม เลือกใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ ทกัษะการเขา้ใจขอ้มูล การ
อ่านและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน การแยกแยะขอ้เท็จจริงจากความคิดเห็น และการ
สรุปขอ้ความหลกัท่ีส าคญัจากขอ้มูลท่ีได ้ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล การจัดหมวดหมู่ จดัล าดบั และ
ตีความขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การคน้หารูปแบบและแนวโนม้ท่ีแสดงในขอ้มูล ทกัษะการส่ือสารขอ้มูล 
การน าเสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และกระชบั การเลือกใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ขอ้มูลถูกส่ือสารไดเ้ขา้ใจอย่างชดัเจน การพฒันาทกัษะเหล่าน้ีช่วยให้บุคคล
สามารถเขา้ถึงและใช้ขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในการท างานและการด าเนินชีวิตท่ีมีความ
รับผดิชอบและเป็นประโยชน์สูงสุด 

 
วรชยั วิภูอุปรโคตร (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า องคป์ระกอบของความสามารถใน

การน าข้อมูลมาใช้ ประกอบด้วยความรู้เก่ียวกับข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน 
แหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นพื้นฐานท่ี
จ าเป็นในการน าขอ้มูลมาใชท้กัษะ ทกัษะในการคน้หา การเขา้ใจ การวิเคราะห์ การตีความ และการ
ส่ือสารขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหาเจตคติ มีทศันคติเชิงบวกต่อขอ้มูล มองขอ้มูล
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้พร้อมท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้มูลใหม่ๆ 
และมีความเป็นอยูใ่นองคก์รท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้และการใชข้อ้มูลอยา่งต่อเน่ือง บริบท มีโอกาส
ในการใชท้กัษะการน าขอ้มูลมาใชใ้นสถานการณ์จริง โดยการท างานหรือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการใช้ขอ้มูลในการตัดสินใจหรือการแก้ปัญหาขององค์กรหรือองค์การท่ีท างานอยู่ การมี
องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้บุคคลสามารถเติบโตและปรับตวัตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไปไดใ้นโลกปัจจุบนัท่ีมีการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแพร่หลาย 
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สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า  การสามารถในการน าขอ้มูลมาใชใ้น
บริหารจดัการสถานศึกษาและการพฒันางานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก ซ่ึงมีคุณค่าต่อการตดัสินใจและ
การแกปั้ญหาในองคก์ร โดย การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสามารถใช้
ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสถานศึกษา รวมถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อ
ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์และพฒันาระบบการท างานท่ีเหมาะสม การพฒันางาน การใชข้อ้มูลใน
การระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ หาแนวทางแก้ไข และติดตามผล เพื่อพฒันางาน บริการ และ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีท า การตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ การใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ประเมินทางเลือก และตดัสินใจอยา่งมีระเบียบ 
เพื่อลดความเส่ียงและความผิดพลาดในการตดัสินใจและน าสู่ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ การใชข้อ้มูลเพื่อระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ หาแนวทางแกไ้ข และ
ติดตามผล เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง การใชข้อ้มูลในการ
บริหารจดัการและการพฒันางานช่วยให้องค์กรสามารถปรับตวัและพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
นอกจากน้ียงัสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูเ้รียนและชุมชนการศึกษาดว้ยดา้นความสามารถในการน า
ขอ้มูลมาใช ้หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศได ้โดยน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ย่างไม่
จ ากดั มีการบริหารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
องค์กรตั้ งแต่การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้แหล่งข้อมูล
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการใช้
เทคโนโลยใีนการสร้างส่ือ และสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียน และพฒันา
องคก์ารใหมี้ความทนัสมยัได ้
 

ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร 
 
 Elliott (2017) ได้สรุปองค์ประกอบไว้ว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีด

ความสามารถของคนในองคก์ร จดัการและสร้างสมดุลของทกัษะความสามารถของคนในองคก์รให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์สามารถจดัการกบัปัญหาในการท างาน การสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลั
ใหม่ การเป็นผูป้ระกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนด การจา้งบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความคิดเชิงนวตักรรม 

 
อธิภทัร มีแสงเพชร (2560) ได้สรุปองค์ประกอบไวว้่า ทกัษะการจดัการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 เป็นจุดเด่นส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการทรัพยากร บุคคล 
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และงานต่างๆ ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัและไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายใน
วงการศึกษาและธุรกิจในปัจจุบัน ซ่ึงการมีทักษะด้านน้ีช่วยให้สามารถด าเนินการองค์กรใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ความส าคญัของทกัษะท่ี
หลากหลาย การช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการมีทักษะครบถ้วนทั้ งทักษะการบริหาร ทักษะ
วิสัยทศัน์ และทกัษะการจดัการ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถท างานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายและ
ซบัซอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช้ีให้เห็นจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันา ช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจจุดแขง็
และจุดอ่อนของตนเอง ซ่ึงเป็นฐานการพฒันาทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปรับตวัและ
พฒันาตนเองต่อไปเสนอแนะแนวทางในการพฒันาทกัษะ ผา่นการฝึกอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และการโคช้ช่ิง เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันาและปรับปรุงทกัษะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
เข้าใจทักษะท่ีจ าเป็นของผู ้บริหาร แต่ย ังเป็นแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุง
ความสามารถของพวกเขาในช่วงเวลาท่ีองคก์รและสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า  การท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าสถานศึกษา

เขา้ใจถึงความส าคญัของทกัษะต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับความส าเร็จในยุคดิจิทลัมีความส าคญั
อยา่งมาก โดยเฉพาะทกัษะดา้นดิจิทลัการคิด และบุคลิกภาพ เช่น ทกัษะดิจิทลั ในยคุดิจิทลัน้ีการใช้
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก การท่ีพนกังานมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละ
เคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้สถานศึกษาท างานไดเ้ร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพใน
การแก้ปัญหาและการด าเนินงานท่ีซับซ้อนมากข้ึนได้ ทักษะการคิด การพฒันาทักษะการคิด
วิเคราะห์ คิดวิพากษว์ิจารณ์ คิดสร้างสรรค ์และการตดัสินใจเป็นส่ิงจ าเป็นในการปรับตวัและท างาน
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคดิจิทลัน้ี ผูน้ าท่ีมีทกัษะเหล่าน้ีสามารถท าให้
สถานศึกษาตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานศึกษาและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะดา้นบุคลิกภาพ การส่ือสารท่ีดี การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และการปรับตวัเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดในยุคดิจิทลั เพราะการส่ือสารท่ี
ชดัเจนและการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการ
พฒันาของบุคลากรไดดี้ข้ึน ท าให้สถานศึกษามีศกัยภาพในการท างานท่ียืดหยุน่และปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงได้มากข้ึน การเข้าใจทักษะเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาในยคุดิจิทลั เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานศึกษาและสร้างความ
แขง็แกร่งในการแข่งขนัในสถานศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
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วรชยั วิภูอุปรโคตร (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า การส ารวจและการวิเคราะห์ทกัษะ
ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ 4.0 โดยเนน้ไปดา้นหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร
ในการน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จในยคุดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว ทกัษะการคิด การคิด
เชิงบวก คิดเชิงระบบ และคิดเชิงกลยทุธ์เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารควรมีเพื่อใหส้ามารถน าองคก์รผา่น
การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มุมมองท่ีกวา้งผูบ้ริหารควรมีมุมมองท่ีกวา้งและสามารถมอง
โลกในแง่ดี คิดริเร่ิม สร้างสรรค ์และกลา้เผชิญความทา้ทาย เพื่อให้สามารถสร้างนวตักรรมและ
เปล่ียนแปลงในองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ กระบวนการการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ, หาวิธี
แกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูล และวางแผนกลยุทธ์อย่างรอบคอบ
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารควรจะมีเพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการองคก์รในสภาพแวดลอ้มท่ีทา้ทาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลกัการและทกัษะท่ีผูบ้ริหารควรจะพฒันา เช่น ทกัษะการคิดเชิงกลยุทธ์
และมุมมองท่ีกวา้ง สามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัหลากหลายองคก์รในสถานการณ์ท่ีต่างกนักนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 
สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) ได้สรุปองค์ประกอบไวว้่า การท างานในยุคดิจิทลันั้นมีความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเทคโนโลยีและการใชข้อ้มูลเป็นส่ิงส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ดงันั้นการพฒันาและเรียนรู้ทกัษะดิจิทลัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับ
บุคลากรในองค์กร ทกัษะดิจิทลั ทกัษะดิจิทลัเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีไม่ควรขาดเพื่อให้สามารถ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าในยคุ
ดิจิทลั การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการน าเทคโนโลยีนั้น ๆ เขา้สู่การด าเนินธุรกิจเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรของตน ทกัษะดา้นการคิด การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทลัตอ้งการทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดเชิงกลยุทธ์ และคิดเชิงสร้างสรรค ์
เพื่อให้สามารถน าเสนอและด าเนินการโครงการท่ีใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างคุณค่าแก่องคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะด้านบุคลิกภาพ การส่ือสารท่ีดี การท างานเป็นทีม การเรียนรู้รู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง และการปรับตวัเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รในยคุดิจิทลั การ
พฒันาทกัษะเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรให้ความส าคญัเพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการ
ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รควรติดตามผลและน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ
พฒันาทกัษะของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รและสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น 
การเพิ่มศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั, การสร้างแรงบนัดาลใจและความมุ่งหวงัในการท างาน, 
และการพฒันาความสามารถในการคิดและตดัสินใจท่ีมีมาตรฐานสูงใหก้บับุคลากร 
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ด้านความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองค์กร หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจขีด 
ความสามารถของคนในองคก์ร มีการจดัการและสร้างสมดุลของทกัษะความสามารถของคนใน
องค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน การสร้างสรรค์
นวตักรรมดิจิทลัใหม่ การเป็นผูป้ระกอบการความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนด 
รวมถึงการจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความคิดเชิงนวตักรรม 
 

ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
 
Elliott (2017) ได้สรุปองค์ประกอบไวว้่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลัเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น

ส าหรับบุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จในยคุดิจิทลั การพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลั ทกัษะความปลอดภยั
ทางออนไลน์ การตระหนักรู้ดา้นจริยธรรม และพฤติกรรมออนไลน์ท่ีรับผิดชอบ บุคคลสามารถ
กลายเป็นผูมี้ส่วนร่วมในสงัคมดิจิทลัท่ีมีขอ้มูล มีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบ 

 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า  การบริหารจดัการสถานศึกษาในยคุ

ดิจิทลัตอ้งการผูบ้ริหารท่ีไม่เพียงแค่มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละการจดัการทรัพยากร เพียงเท่าน้ี
อยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นจริยธรรม กฎหมาย และสังคมอีกดว้ย เพื่อให้สามารถ
ส่งเสริมความตระหนกัในประเดน็ท่ีส าคญัเหล่าน้ีใหก้บับุคลากรและนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมในสังคมดิจิทลัไปในทิศทางท่ีดีข้ึน การเป็นแบบอย่างท่ีดีในดา้น
จริยธรรมหมายถึงการใชคุ้ณธรรมและค่านิยมท่ีถูกตอ้งในการด าเนินการทางวิชาการและบริหาร
จดัการสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคม การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรและนกัเรียนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและท าตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบติั
ตามกฎหมายทอ้งถ่ินและสากล เป็นตน้ ความตระหนกัรู้ในเร่ืองจริยธรรม การสนบัสนุนใหบุ้คลากร
และนกัเรียนมีความเขา้ใจเก่ียวกบัค่านิยมทางจริยธรรมและความส าคญัของการพึ่งพาท่ีกนัและกนั
ในสงัคมดิจิทลั 

การสนบัสนุนใหเ้กิดความตระหนกัในปัญหาทางจริยธรรม การตอบสนองต่อปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในสงัคมดิจิทลั เช่น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกนัความเกลียดชงั
และการละเมิดขอ้มูลส่วนตวั เป็นตน้ 

การเป็นแบบอย่างในการจดัการ การแสดงคุณธรรมและพฤติกรรมท่ีดีในการบริหาร
จดัการและการตดัสินใจ ท่ีสามารถท าใหเ้กิดผลการเรียนรู้และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและสนับสนุนให้
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บุคลากรและนักเรียนมีการพฒันาทกัษะและทกัษะดา้นจริยธรรมท่ีจ าเป็นในสังคมดิจิทลัไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 
กมลทิพย ์อินแกว้เครือ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า  การบริหารจดัการสถานศึกษา

ในยุคดิจิทลัตอ้งการผูบ้ริหารท่ีสามารถส่งเสริมความเป็นผูน้ าในองค์กรและการบริหารจัดการ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนใหก้าร
ด าเนินงานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพและความเป็นมาตรฐานสูง  

 
ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564) ไดส้รุปองค์ประกอบไวว้่า การปรับตวัรับเทคโนโลยี

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน สร้างความตระหนกัใน
การใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม และส่งเสริมให้บุคลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั เป็น
ประการท่ีส าคญัในการพฒันาสถานศึกษาในยคุปัจจุบนั การท่ีผูบ้ริหารสามารถเป็นแบบอยา่งในการ
น าเทคโนโลยีส่ือดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน เช่น การใชเ้ทคโนโลยีส่ือสาร เทคโนโลยีการ
เรียนรู้ออนไลน์ หรือเทคโนโลยีในการจัดการฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนและบุคลากรเรียนรู้และประสบความส าเร็จในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

 
เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทลั

เป็นส่ิงจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาและนกัเรียนในยคุปัจจุบนั เพื่อให้
พร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติและมีจริยธรรม และสร้างผลกระทบเชิงบวกในสังคมดิจิทลั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ดา้นดิจิทลัและสามารถส่งเสริมภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสม โดยการบูรณาการการศึกษาเขา้สู่หลกัสูตรเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมดิจิทลัท่ีรับผิดชอบ
และมีประโยชน์ 

 
วรชยั วิภูอุปรโคตร (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้่า ความเป็นพลเมืองดิจิทลัเก่ียวขอ้ง

กบัการเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีสติและมีจริยธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตในยคุดิจิทลัขณะเดียวกนัยงัเสนอถึงความส าคญัของการศึกษาความปลอดภยัทางออนไลน์
และบทบาทท่ีส าคญัของครูและผูป้กครองในการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบในสังคม
ดิจิทลั 



37 

สุรีรัตน์ รอดพน้ (2564) ไดส้รุปองคป์ระกอบไวว้า่ ความส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลั
ในยคุปัจจุบนั โดยเนน้ให้ความส าคญักบัแง่มุมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั ทกัษะ
ดิจิทลัท่ีจ าเป็น การมีทกัษะในการเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งหลากหลาย ทกัษะการ
ส่ือสารและการท างานร่วมกนัโดยใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั และทกัษะในการคิดสร้างสรรคแ์ละแกปั้ญหา
ดว้ยเทคโนโลยีเพื่อสร้างผลผลิตท่ีมีคุณค่าในสังคมดิจิทลั การส่งเสริมความปลอดภยัทางออนไลน์
และการป้องกันการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ การศึกษาเก่ียวกับความปลอดภยัทางออนไลน์เพื่อ
ปกป้องตนเองและผูอ่ื้นจากอนัตรายทางไซเบอร์ การใชน้โยบายในโรงเรียนเพื่อแกไ้ขและรายงาน
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์อย่างชดัเจน และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัส าหรับการเรียนรู้
และพฒันาของนกัเรียน บทบาทของครูและผูป้กครอง ครูและผูป้กครองมีบทบาทส าคญัในการเป็น
แบบอย่างของพฤติกรรมดิจิทลัท่ีมีความรับผิดชอบ การสนับสนุนการศึกษาความปลอดภยัทาง
ออนไลน์และการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นพลเมืองดิจิทลัในนักเรียน รวมถึงการท างานร่วมกบั
โรงเรียนและชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการพฒันาทกัษะดิจิทลัของนกัเรียน เนน้ให้
ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัและการป้องกนัภยัคุกคามทางออนไลน์ เพื่อใหบุ้คคลท่ีเขา้ใช้
งานส่ือสารและเทคโนโลยสีามารถมีชีวิตอยา่งปลอดภยัและมีส่วนร่วมในสงัคมดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี สนบัสนุนและส่งเสริม
ใหเ้กิดความตระหนกัในประเดน็ทางจริยธรรม กฎหมายและสงัคม ตลอดจนความรับผดิชอบในส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหก้ารบริหารจดัการมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในองคก์ารโดยการใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน า
ส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล   พบว่า 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ 2) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
แบบโลกยุคดิจิทลั 3) ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้4) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้
ของคนในองคก์ร 5) ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
 

2.2.3 ภาวะผู้น าดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษากบัการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั  
 
จากนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดให้สถานศึกษา น า

ดิจิทลัเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอยา่งเป็นระบบ น าไปสู่การน าเทคโนโลย ี
Big Data เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นต่างๆ ตั้งแต่ขอ้มูลผูเ้รียน ขอ้มูลครูผูส้อน ขอ้มูลสถานศึกษา ขอ้มูล
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งบประมาณท่ีจ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถ จดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  โดยในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษามีความจ าเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทขององคก์รท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเขา้มามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะ
สภาพแวดล้อมภายนอกทางเทคโนโลยีท่ีเป็นทั้ งปัจจัยเอ้ือและปัจจัย ท่ีเป็นอุปสรรคในการ
บริหารงาน ลว้นส่งผลท าใหผู้เ้รียน การเรียนรู้ ครูผูส้อน เทคโนโลย ีและนวตักรรมการเรียนรู้ใน  ยคุ
ดิจิทลัเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้นภาวะผูน้ าดิจิทลั จึงหมายถึงการน าของผูบ้ริหารองคก์รในยคุ
ดิจิทลัท่ีมีพฤติกรรมสามารถน าองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมดิจิทลัเพื่อเป็นกลไกส าคญัท่ี
จะขบัเคล่ือนผลลพัธ์ของ สถานศึกษา ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิด
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) 

 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 5 การบริหารและการจดัการศึกษา 

มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป ดงันั้น ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาน้ี จึง
หมายถึง คุณลกัษณะ ความรู้  ทกัษะความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออก ในการน าของ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในการบริหาร
ทั่วไป บริหารบุคคล บริหารงานวิชาการและบริหารงบประมาณ โดยมีความเข้าใจ สามารถ
สร้างสรรค ์เขา้ถึง และน าเทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
(สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561) 

1) ภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง 
คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอ้  านวยการ โรงเรียนใน
การก าหนดนโยบาย แนวทางการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล การวิเคราะห์ขอ้สนเทศ ในองค์กรท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อการบริการสาธารณะ การวิเคราะห์ขอ้มูลขององคก์ร เพื่อเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
การแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน เพื่อใช้ในการเช่ือมโยงของขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานในการแลกเปล่ียนขอ้มูล (Standard Data Exchange) การใช้งานระบบปฏิบติัการ การ
จัดการขอ้มูล การส ารองขอ้มูล การใช้งานคลาวด์คอมพิวต้ิง การใช้งานเว็บบราวเซอร์ การใช้
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัในการบริหารโรงเรียน การบริหาร
ความเส่ียงดิจิทลั (Digital Risk Management) ของผูเ้รียน การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสนบัสนุนการ
เปล่ียน ผา่นสู่โรงเรียนดิจิทลั การสนบัสนุนการพฒันาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพฒันาบริการ
ดิจิทัลแบบเช่ือมโยง การใช้ดิจิทัลคาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อโรงเรียน จากการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยดิีจิทลั (Scenario Analysis)  เป็นตน้  
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2) ภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการบริหารบุคคล หมายถึง 
คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอ้  านวยการ โรงเรียนใน
การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะห์ 
จัดท าแผนการพฒันา การพฒันาหลักสูตรฝึกอบอรม และการประเมิน การพฒันาทักษะด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ในโรงเรียน การเป็นตวัอยา่งใน
หลกัปฏิบติัท่ีดีดา้นดิจิทลั การสร้างเครือข่ายของครูผูส้อน และบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลและการท างานขา้มหน่วยงาน เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลั การเสนอแนวทางและพฒันา   
กลยุทธ์ดา้นงานบุคคล เพื่อประสิทธิภาพการท างานแบบดิจิทลัและแบบเชิงรุก โดยเสริมทกัษะ
ดิจิทลัท่ีเหมาะสม กบับทบาทและลกัษณะงานให้แก่ครูผูส้อนและบุคลากร การใช้ดิจิทลัในการ
วิเคราะห์ ผลการปฏิบติังานท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากร เป็นตน้  

3) ภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง 
คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอ้  านวยการโรงเรียนใน
การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมส าหรับการจัดการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวในการสร้างส่ือดิจิทลั การใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการเรียน
การสอนส าหรับงานสอนประจ าการจัดท าคลงั ขอ้มูล (Data Warehousing) ให้พร้อมน าไปใชแ้ละ
วิเคราะห์ต่อ เช่น คลงัขอ้สอบ การพฒันานวตักรรมดิจิทลัในการวดัผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน เป็นตน้  

4) ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารงบประมาณ หมายถึง 
คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอ้  านวยการ โรงเรียนใน
การน าระบบดิจิทลัมาจดัท าประเมินงบประมาณของโครงการ การประมาณ การค่าใชจ่้ายในการน า
โครงการดิจิทลัไปใช ้(Implementation Cost Estimation) การน าระบบดิจิทลัจดัท ารายงานเพื่อเสนอ
ของบประมาณโครงการ การใชสู้ตรฟังกช์ัน่ เพื่อการค านวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณใน
ระหว่างด าเนินการโครงการ การประมาณการค่าใชจ่้ายและจดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณ
ในการบ ารุงรักษา เทคโนโลยดิีจิทลั (Maintenance Cost Estimation) เป็นตน้  

 
สรุปเป้าหมายหลกัในการจดัการศึกษาในยคุดิจิทลั ควรเป็นการจดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียน

มีความรู้ แลว้ต่อยอดองคค์วามรู้ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดี
ในการท างานดว้ยดิจิทลั    ทั้งในเร่ืองความคิด ความเป็นผูน้ าและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีมองปัญหาแบบองค์รวม โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า สามารถ
ออกแบบ สถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนดิจิทลั โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพโรงเรียนในปัจจุบนั
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนดิจิทลัในอนาคต ร่วมกบัครูผูส้อน บุคลากรในโรงเรียน ผูเ้รียน และผูมี้ส่วน
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ไดส่้วนเสีย ในการก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย สู่การเป็นโรงเรียนดิจิทลั  การก าหนดงานหลกั
ของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและ ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการศึกษา การปรับโครงสร้างองคก์ร
และวิธีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนดิจิทลั ปรับปรุงรูปแบบการบริหารบุคคลให้มี
ความรู้  ทกัษะ ความสามารถดา้นดิจิทลั ส่งเสริมและสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันา สู่โรงเรียนดิจิทลั และการใชดิ้จิทลัในการจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน ทั้งน้ี เพื่อลดความซ ้าซอ้น
ในการท างานในทุกๆ งานและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวิสยัทศัน์ของการเป็นโรงเรียนดิจิทลัต่อไป 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

2.3.1 การพฒันาภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 
พชัรกญัญ ์นนัทะชยั (2561, น.130-131) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาภาวะผูน้ า มีแนวทางอยู ่3 

แนวทาง ดงัน้ี 
1) การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ (Formal  Training) เป็นการอบรมในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความรู้เฉพาะในสายอาชีพตนเอง  และความรอบรู้เพิ่มเติมในสภาพจริงท่ีเปล่ียนไปใน
องคก์ร  ซ่ึงเก่ียวกบัทกัษะความรู้ในงานท่ีท า (Knowledgeable  Works)  ผูน้ าตอ้งวิเคราะห์ตนเองว่า
ในสายงานท่ีท านั้นเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาอะไร และอะไรคือความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีจะเขา้มากระทบ
กบัการท างาน เช่น ความรู้เก่ียวกบัไอที เคร่ืองใชส้ านกังาน การพดูในท่ีสาธารณะ การบริหารองคก์ร
สมยัใหม่ โดยการเขา้อบรมอยา่งเป็นทางการ หรืออบรมหลกัสูตรระยะสั้น ในสถาบนั ศูนยฝึ์กอบรม
ต่าง ๆ ในการอบรมอยา่งเป็นทางการอาจใชว้ิธี บรรยาย การสาธิต วิธีปฏิบติั วิดีโอ การใชอุ้ปกรณ์ 
การจ าลอง และการปฏิสัมพนัธ์กับระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาแบบฝึกหัดเกม การจ าลอง
สถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมกลุ่ม แต่วิธีการอบรมท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ การแสดง
บทบาทพฤติกรรม กรณีศึกษา และการจ าลองสถานการณ์กลุ่มใหญ่ 

2) กิจกรรมเพื่อการพฒันา (Developmental Activities) จะอยู่ในรูปของการท างาน
ในกระบวนการท างาน ได้แก่ การท างานท่ีได้รับมอบหมายในลกัษณะท่ีทา้ทาย การหมุนเวียน
ต าแหน่ง การเรียนรู้โดยการปฏิบติั การใหค้  าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา การท างานแบบพี่เล้ียง 
โปรแกรมการพฒันาบุคลากร 

3) การพฒันาด้วยตนเอง (Self-Help Activities) ผูน้ าตอ้งสร้างพลงัให้กับตนเอง 
ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีมีความเป็นไปได ้ คน้หางานท่ีทา้ทาย ปรับปรุง การประเมินตนเอง 
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คน้หาผลสะทอ้นกลบั เรียนจากขอ้ผดิพลาด เรียนจากการมองส่ิงต่าง ๆ จากหลายมุมมอง หาค าตอบ
ง่าย ๆ ส าหรับขอ้สงสัย ผูน้ าตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เช่น อ่านหนงัสือ ตอ้งใฝ่หาความรู้ใส่
ตนเอง และตอ้งฝึกทกัษะในดา้นต่าง ๆ เช่น ฝึกการใชง้านคอมพิวเตอร์  ฝึกพดูในท่ีสาธารณะ  ฝึกให้
มีความกลา้ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเลก็ ๆ จนไปถึงเร่ืองใหญ่ท่ีมีความส าคญั  เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ท าให้ผูน้ าเกิดความช านาญ  และน าไปใชอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ นอกจากน้ีแลว้ ผูน้ าตอ้งพฒันาทั้งทาง
ร่างกาย เพื่อให้มีสุขภาพท่ีแขง็แรงท าให้สุขภาพจิตดีตามไปดว้ย การฝึกสมาธิเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วย
ท าใหผู้น้ าทนต่อแรงกดดนั สามารถควบคุมอารมณ์ได ้มีวฒิุทางอารมณ์ 

 
การประเมินภาวะผูน้ า 
 
ส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาภาวะผูน้ า คือ  ผูน้ าจะตอ้งประเมินภาวะผูน้ าเพื่อตรวจสอบถึง

ภาวะผูน้ าว่ามีทกัษะและพฤติกรรมเป็นอย่างไร  มีการปรับปรุงพฒันาข้ึนหรือไม่  ซ่ึงอาจใชว้ิธีการ
ประเมินแบบ  360  องศา (360-Degree Feedback) โดยการประเมินตนเอง ประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา 
ประเมินโดยผูใ้ต้บังคับบัญชา ประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน ประเมินโดยคนภายนอก (ไพศาล            
กาญจนวงศ,์ 2560, น.114)  

 
สรุปจากการศึกษาการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร จะเห็นได้ว่าการพฒันาผูน้ าย่อม 

สามารถเรียนรู้และพฒันาไดถ้า้มีความปรารถนาจะเป็นผูน้ าท่ีดี ก็ควรจะเรียนรู้และพฒันาคุณสมบติั 
ตอ้งเป็นคนเก่ง คนดี โดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพรายบุคคล ให้มีประสิทธิผลในบทบาทของผูน้ า 
และกระบวนการน า ซ่ึงจะมีทั้งบทบาทท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตอ้งรับฟังค าวิพากษว์ิจารณ์ 
มีความมุมานะ พากเพียร โดยอาศยัพื้นฐานจากการเขา้ใจระบบ วางแผนเป็น ทั้งโดยมุมมองในระดบั 
กวา้งไกล และลึกซ้ึง ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัวิธีการหลายๆ อย่างมาบูรณาการสร้าง
ความเป็นผูน้ าแลว้น ามาพฒันาจึงจะส าเร็จเป็นผลดี 
 

2.4 ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ตั้งอยู่ท่ี 85 หมู่ 5 ต าบลไทรมา้ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 โทรศพัท์ 02-1493923-6 โทรสาร 02-9216600 มีเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 2 จงัหวดั คือ จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดั
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พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 8 สหวิทยาเขต มีโรงเรียนในสังกัด ดังน้ี (ขอ้มูลสารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3, 2563)  

1) สหวิทยาเขตนนทบุรี 1 ประกอบดว้ย 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนศรีบุญยานนท์ 
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม โรงเรียนสตรีนนทบุรี โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม โรงเรียนรัตนาธิเบศร์ 
และ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี 

2) สหวิทยาเขตนนทบุรี 2 ประกอบดว้ย 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนปากเกร็ด โรง
เรียนนวมินทราชินูทิศ    หอวงั นนทบุรี โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยันนทบุรี โรงเรียนเบญจมราชา
นุสรณ์ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา   นอ้มเกลา้ นนทบุรี และ โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม 

3) สหวิทยาเขตนนทบุรี 3 ประกอบด้วย 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนบางบัวทอง 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี โรงเรียนไทรน้อย 
โรงเรียนราชวินิต นนทบุรี และโรงเรียนราษฎร์นิยม 

4) สหวิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา 1 ประกอบดว้ย 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนอยธุยา
วิทยาลยั  โรงเรียนบางปะหัน โรงเรียนปากกรานพิทยา โรงเรียนมหาราช “ประชานิมิต” และ
โรงเรียนบางบาล 

5) สหวิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 2 ประกอบด้วย 5 โรงเรียน คือ โรงเรียน
จอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์    โรงเรียนอยธุยานุสรณ์ โรงเรียนวงันอ้ย (พนมยงคว์ิทยา) และโรงเรียนอุทยั 

6) สหวิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา 3 ประกอบดว้ย 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนบางปะ
อิน “ราชานุเคราะห์ 1” โรงเรียนลาดบวัหลวงไพโรจน์วิทยา โรงเรียนบางปะอิน โรงเรียนบางไทร
วิทยา   โรงเรียนวิเชียรกล่ินสุคนธ์อุปถมัภ ์และ โรงเรียนอุดมศีลวิทยา 

7) สหวิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา 4 ประกอบดว้ย 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนท่าเรือ 
“นิตยานุกลุ”  โรงเรียนท่าชา้งวิทยาคม โรงเรียนภาชี “สุนทรวิทยานุกลู” โรงเรียนนครหลวงอุดม
รัชตว์ิทยา โรงเรียนท่าหลวงวิทยานุกลู และโรงเรียนบา้นแพรกประชาสรรค ์

8) สหวิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 5 ประกอบดว้ย 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนเสนา 
“เสนาประสิทธ์ิ” โรงเรียนวดัโพธ์ิผกัไห่(เวชพนัธ์อนุสรณ์) โรงเรียนบางซ้ายวิทยา โรงเรียนลาด
ชะโดสามคัคี โรงเรียนสาคลีวิทยา โรงเรียนลาดงาประชาบ ารุง และโรงเรียนผกัไห่ “สุทธาประมุข” 
สรุปข้อมูลพื้นฐานภาพรวมของสถานศึกษาในสังกัด (ข้อมูลสารสนเทศ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา, 2563)   

8.1) โรงเรียนในจงัหวดันนทบุรี มีโรงเรียน จ านวน 18 โรงเรียน มีนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 21,717 คน นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 16,553 คน 
รวมนกัเรียนทั้งส้ิน 38,270 คน มีหอ้งเรียน จ านวน 1,035 หอ้ง มีครู จ  านวน 2,009 คน 
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8.2) โรงเรียนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีโรงเรียน จ านวน 29 โรงเรียน มี
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 14,663 คน นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
11,343 คน นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 39 คน รวมนกัเรียนทั้งส้ิน 26,045 คน มี
หอ้งเรียน จ านวน 753 หอ้ง   มีครูจ านวน 1,459 คน 

สรุปสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีมี
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 36,380 คน นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
27,896 คน นกัศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 39 คน รวมนกัเรียนทั้งส้ิน 64,315 คน มี
หอ้งเรียนทั้งส้ิน จ านวน 1,788 หอ้ง มีครูทั้งส้ิน จ านวน 3,468 คน 
 

2.5 หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

2.5.1 ความหมายและความส าคญัของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
สุวิมล  วอ่งวาณิช (2548, น. 62) ใหค้วามหมาย การประเมินความตอ้งการจ าเป็นไวว้า่ เป็น

กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพความเป็นจริง โดยระบุ
ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดวา่มีลกัษณะเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่มีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน าผล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์ประเมิน การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนั 
เพื่อน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีในเชิงสร้างสรรค ์
 

ปฏิญญา โกศลศิริพจน์ (2547) กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็น
กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ ส าหรับเป็นแนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหา หรือก าหนด
จุดประสงคใ์นการท างานเพื่อพฒันาท่ี  ถูกทางโดยการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รหรือบุคคลท่ีมุ่ง
ประเมิน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็น ซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างผลท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบันกับผลท่ีควรจะเป็นและท าการเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อหาความต้องการจ าเป็นท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดส าหรับเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 

Stufflebeam (1985) ไดใ้ห้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็นว่า หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล 
หน่วยงาน หรือสังคม ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 
การเขา้ใจ  ความตอ้งการจ าเป็นอยา่งถ่องแท ้เป็นกุญแจส าคญัในการวางแผน แกปั้ญหา และพฒันา
อยา่งมีประสิทธิภาพ มุมมอง ในการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น มีอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ มุมมอง
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ของความแตกต่าง คือ มองความตอ้งการจ าเป็นว่า เป็น ช่องว่างระหว่าง ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ กับ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริง ตวัอย่างเช่น นกัเรียนมีคะแนนสอบต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน มุมมองของความเป็น
ประชาธิปไตย คือ มองความตอ้งการจ าเป็นว่าเป็นความปรารถนาหรือความตอ้งการของคนส่วน
ใหญ่ ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการให้รัฐบาลแกไ้ขปัญหาราคา
น ้ ามนั มุมมองของการวิเคราะห์ คือ มองความตอ้งการจ าเป็นว่า เป็นขอ้มูล ของส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ี
บุคลากรผูมี้ความสามารถไดพ้ิจารณาลงความเห็นว่า มีความส าคญัต่อหน่วยงาน และจะ         ท าให้
เกิดการพฒันา ในหน่วยงาน ตวัอย่างเช่น โรงเรียนตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียนของนกัเรียน 
มุมมองของการวินิจฉัย คือ มองความตอ้งการจ าเป็นว่า เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาแลว้ว่า มีความ
บกพร่องหรือขาดหายไป และพิสูจน์ไดว้่าส่ิงท่ีขาดไปนั้น จะท าให้เกิดความเสียหาย ต่อหน่วยงาน 
ตวัอย่างเช่น โรงเรียนขาดแคลน อุปกรณ์การสอน การเลือกมุมมอง ในการวิเคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็น ข้ึนอยูก่บับริบท และวิธีการท่ีใช ้ การเลือกมุมมองท่ีเหมาะสม จะช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาตรง
จุด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

Barrow and Milburn (1990) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็นวา่ หมายถึง สภาวะ
ท่ีบุคคลขาดแคลนส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการด ารงชีวิต ของบุคคลนั้นแบ่งความ
ตอ้งการจ าเป็นออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี ความตอ้งการจ าเป็นทางกายภาพ คือ ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ี
มนุษยต์อ้งการเพื่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ ยารักษาโรค ความตอ้งการจ าเป็น
ทางสังคม คือ ส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม เช่น การศึกษา ความปลอดภัย 
มิตรภาพ ความรัก การยอมรับ มุมมองของ Barrow & Milburn เนน้ว่า ความตอ้งการจ าเป็นเกิดข้ึน
จากสภาวะการขาดแคลนส่งผลต่อความสามารถในการด ารงชีวิตของบุคคล 

 
Mckillip (1987) ใหค้วามหมายของความตอ้งการจ าเป็นวา่ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล หน่วยงาน 

หรือสังคม ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง เพื่อบรรลุเป้าหมาย หรือพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน มองความ
ตอ้งการจ าเป็นเป็น กระบวนการ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี รับรู้ปัญหา บุคคลตอ้งตระหนกั
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตดัสินคุณค่า บุคคลตอ้งตดัสินว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นส าคญัและจ าเป็นตอ้งแกไ้ข 
ระบุสาเหตุ บุคคลตอ้งวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หาทางออก บุคคลตอ้งหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา มุมมองของ Mckillip เน้นว่า ความตอ้งการจ าเป็น ไม่ไดห้ยุดแค่การตระหนกัถึงปัญหา แต่
ตอ้งมีการวิเคราะห์ สาเหตุ และการหาทางแกไ้ข ปัญหาอยา่งเป็นระบบ การวิเคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็น มีหลายวิธี ข้ึนอยู่กบับริบท และวิธีการท่ีใช ้การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การแกไ้ข
ปัญหาตรงจุด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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Witkin and Altschuld (1995) กล่าววา่ ตอ้งการการจ าเป็น คือ ช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยู่
กบัส่ิงท่ีควรจะเป็นเนน้วา่ความตอ้งการจ าเป็นเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยูก่บับริบทและ
มุมมองของบุคคล 
 

Dunster and Andrew (1996) ได้ให้ความหมาย ต้องการการจ าเป็น ว่าหมายถึง ความ
ตอ้งการจ าเป็น หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลขาดแคลนส่ิงจ าเป็นพื้นฐาน ซ่ึงส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของ
บุคคล มองความตอ้งการจ าเป็นเป็นสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์เกิดข้ึนจากการขาดแคลนส่ิงจ าเป็น
พื้นฐาน เช่น อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ ยารักษาโรค การศึกษา และความปลอดภยั 
   

การวางแผนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย การประเมินบริบทของ
หน่วยงาน เพื่อเขา้ใจสภาพท่ีเป็นอยู่ และ ความตอ้งการของหน่วยงาน การด าเนินงานดังกล่าว
จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการพฒันา
วิธีการวิจยั Needs Assessment Research (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) การวางแผนงานท่ีไร้ซ่ึงความ
เขา้ใจ ย่อมน าไปสู่ปัญหาไม่ส้ินสุด การวางแผนงานหรือโครงการ โดยไม่ค านึงถึงความตอ้งการ
จ าเป็นของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือเป้าหมายยอ่มน าไปสู่ปัญหาในทางปฏิบติั และปัญหาอ่ืนๆตามมา
อย่างไม่ส้ินสุด โดยเฉพาะโครงการด้านบริการสังคม การละเลยต่อความต้องการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมาย อาจส่งผลให้โครงการนั้นขาดความร่วมมือ ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ให้บริการไม่ตรง
กบัความตอ้งการ หรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้และสูญเสียทรัพยากรไปโดย
เปล่าประโยชน์ การวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย การประเมินบริบทของ
หน่วยงาน เพื่อเขา้ใจสภาพท่ีเป็นอยู่ และความตอ้งการของหน่วยงาน การด าเนินการดังกล่าว 
จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการพฒันา
วิธีการวิจยั Needs Assessment Research จะช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริงของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
เป้าหมาย ช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างตรงจุดตรงประเด็นตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ องคก์ร การละเลย การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เปรียบเสมือนการเดิน
ไปบนเส้นทางท่ีมืดมิด ไร้ซ่ึงจุดหมายปลายทาง สุดทา้ยอาจน าไปสู่ความลม้เหลวของโครงการ 
สูญเสียทั้งทรัพยากรและเวลา ดงันั้น การวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นอนัดบัแรก เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการและความพึงพอใจ
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (นิศา ชูโต, 2536  อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548)   การวิจยัการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น คือ เคร่ืองมือส าคญัสู่ความส าเร็จของโรงเรียน การวิจยัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น เปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางสู่ความส าเร็จของโรงเรียนโดยช่วยให้เขา้ใจส่ิงท่ีจ าเป็นของ
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ผูเ้รียน ช้ีใหเ้ห็นจุดอ่อนของทั้งผูเ้รียนและครูน าไปสู่การพฒันาออกแบบการจดั การเรียนการสอนท่ี
ตรงจุด พฒันาครูให้มีประสิทธิภาพ และช้ีทิศทางการพฒันาโรงเรียนในอนาคต ก าหนดเป้าหมาย
ของโรงเรียน ก าหนดระดบัความส าเร็จท่ีมุ่งหวงั ก าหนดแนวทางการใชท้รัพยากร ช้ีจุดบกพร่อง 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ระบุปัญหาท่ีแท้จริง แก้ปัญหาได้ตรงจุด ตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพิ่มความน่าเช่ือถือของโครงการ เพิ่มโอกาสในการไดรั้บการสนับสนุน การวิจยัการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น จึงเป็นกิจกรรมส าคญั สามารถด าเนินการไดก่้อนเร่ิมวางแผนงาน
ระหว่างการปฏิบติังาน หรือหลงัส้ินสุดการท างาน เพื่อน าไปสู่การวางแผนและพฒันางานท่ีมี
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพครูท่ีมีประสิทธิภาพโรงเรียนท่ี
พฒันาอย่างย ัง่ยืน (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, 2541; ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2541; เยาวดี วิบูลยศ์รี, 2538 
และนิศา ชูโต, 2536  อา้งถึงถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ซ่ึง สุวิมล ว่องวาณิช ยงักล่าวถึง การวิจยั
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีความส าคญัส าหรับการวางแผนแบบครบวงจร เป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญัและมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี    

ประการแรก การวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เปรียบเสมือนเคร่ืองมือ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถก าหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานอย่างแทจ้ริง ป้องกนั  การสูญเสียทรัพยากรกบัการด าเนินงานท่ีไม่ไดผ้่านการวิเคราะห์
อยา่งรอบคอบ 

ประการท่ีสอง ผลท่ีได้จากการวิจัยความตอ้งการจ าเป็น เปรียบเสมือนกระจก
สะทอ้นภาพบริบทท่ีแทจ้ริงของหน่วยงาน ขอ้มูลเชิงลึกเหล่าน้ีเป็นรากฐานส าคญัในการวางแผน 
ก าหนดแนวทางพฒันาองคก์รให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และสนองต่อความตอ้งการขององคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลจากงานวิจยั ช่วยใหน้กัวิชาการสามารถก าหนดนโยบายและใชเ้ป็นขอ้มูล
สนับสนุนการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรใน ทุกขั้นตอน ส่งเสริมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชุมชนกบัองคก์ร และระหวา่งองคก์รดว้ยกนั นอกจากน้ี ขอ้มูลจากงานวิจยั
ยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัเทียบในการด าเนินงาน ช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานให้มี
ความชัดเจน และมัน่ใจไดว้่าวตัถุประสงค์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์กรอย่าง
แทจ้ริง ประโยชน์ของการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น เช่น ช่วยให้การใชทรัพยากรในการ
พฒันางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสร้างความมัน่ใจว่าส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัจะสนองต่อความตอ้งการของ
องคก์รอย่างแทจ้ริง สนับสนุนการวางแผนพฒันาองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกนัปัญหาการ
ลงทุนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง สะทอ้นความตอ้งการและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริง เป็นเคร่ืองมือป้องกนัไม่ให้เกิดการใช้อ  านาจทางการเมืองในการวางแผนการด าเนินงานใน
ทิศทางท่ีไม่พึงประสงค ์เป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจกบัทุกฝ่าย และเป็นการป้องกนัการ
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ตดัสินใจทางการเมืองไดว้่าเป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรม โดยสรุป การวิจยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการบริหารจดัการองคก์ร ช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
  ประการท่ีสาม การวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น: เคร่ืองมือส าคญัสู่การ
พฒันาองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ การวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีบทบาทส าคญัในทุก
ขั้นตอนของการพฒันาองคก์ร เปรียบเสมือนเขม็ทิศน าทางสู่ความส าเร็จ จุดเร่ิมตน้การวิจยัฯ เร่ิมตน้
ตั้งแต่การวางแผนโครงการ ช่วยให้ก าหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และ
องคก์รอย่างแทจ้ริง ระหว่างการด าเนินงานการวิจยัฯ ช่วยติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
มัน่ใจว่าโครงการด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้ผลลพัธ์ การวิจยัฯ ช่วยวดัผลและประเมินผลกระทบ
ของโครงการ ช้ีให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาท่ีเกิดข้ึน การวิจยัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น เป็นเคร่ืองมือท่ีมีค่า ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย พฒันาอยา่งย ัง่ยนื และสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม (Gilmore & Campbell, 1996 อา้งถึงใน สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2548)   
 

สรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจ
บริบท ความตอ้งการและปัญหาของ "กลุ่มเป้าหมาย"ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน ช่วยให้ก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพฒันาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ "กลุ่มเป้าหมาย" จัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพติดตามและ
ประเมินผลของการด าเนินงาน ผลลพัธ์คือการบรรลุเป้าหมาย ขององคก์รการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การ
สร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ประโยชน์ เขา้ใจความตอ้งการของ "กลุ่มเป้าหมาย" พฒันาสินคา้และ
บริการท่ีตรงใจ ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพตดัสินใจได้อย่างมีขอ้มูล การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีค่า ช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย พฒันาอย่างย ัง่ยืน 
และสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
 

2.5.2 การจัดล าดับความส าคญัการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
สุวิมล ว่องวาณิช (2550)  กล่าวว่า การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะอยูบ่นพื้นฐาน

หลกัการ 2 ประการ คือ หลกัความแตกต่าง (Discrepancy) และหลกัความส าคญั  (Importance)  จาก
หลกัการทั้ง 2 หลกัการในการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นกระบวนการวิจยัประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นโดยทัว่ไปควรประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานท่ีจ าแนกออกได้ 5 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
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  1) การศึกษาส่ิงท่ีมุ่งหวงั (What should be)   
  2)  การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (What is) 
  3)  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้าก ขอ้ 1 และขอ้ 2 และจดัล าดบั
ความส าคญัของผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อก าหนดเป็นความตอ้งการจ าเป็น 
  4)  การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในขอ้ 3 และจดัล าดบัความส าคญั 
ของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการจ าเป็น 
  5)  การศึกษาและก าหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากจากสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากขอ้ 4 
 

นอกจากนกัวิจยัตอ้งใชห้ลกัการทั้งสองหลกัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัตอ้งค านึงถึงประเด็นท่ี
ส่งผลต่อการก าหนดขั้นตอนการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น ไดแ้ก่ การก าหนดขอบเขตการ
วิจยั  ระดบัของความตอ้งการจ าเป็น ประเภทของความตอ้งการจ าเป็นและการก าหนดแนวคิดท่ีใช้
ในการแปลความหมายเก่ียวกบัผลการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดรั้บการวิจยัประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ประกอบดว้ย  3  ส่วน  ไดแ้ก่  การระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs 
Identification) เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดข้ึนทั้ งหมดในองค์กร  การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็น (Needs Analysis) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีน าไปสู่การเกิดความตอ้งการจ าเป็นนั้นๆ 
และการก าหนดแนวทางการแกไ้ข (Needs Solution) เพื่อขจดัปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการจ าเป็น
ให้หมดไป โดยมีการประเมินขั้นสรุปสุดท้ายว่าทางเลือกใดท่ีสมควรน าไปปฏิบัติมากท่ีสุด  
ผลการวิจัยในทุกขั้นตอนจะให้ขอ้มูลท่ีรองรับการตัดสินใจของผูบ้ริการวิธีการใช้ในการวิจัย
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ไดจ้  าแนกวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น  ดงัต่อไปน้ี 
 1) การส ารวจ คือ กระบวนการระบุความตอ้งการจ าเป็นของบุคคล กลุ่ม หรือ
องคก์ร โดยใชว้ิธีการต่างๆ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจจะช่วยใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบนั ระบุปัญหา และหาแนวทางแกไ้ขท่ีตรงจุด วิธีการท่ีใชใ้น
การส ารวจความตอ้งการจ าเป็น แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวนมาก แต่ขอ้จ ากดัคือ ผูต้อบแบบสอบถามอาจตอบไม่ตรงประเด็น หรือให้
ขอ้มูลไม่ครบถว้น การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีไดข้อ้มูลเชิงลึก แต่ใช้เวลานานและมีค่าใชจ่้ายสูง 
เหมาะกบัการส ารวจกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก การสังเกต เป็นวิธีการท่ีเก็บขอ้มูลโดยตรง เหมาะกบั
การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง แต่ผูส้ังเกตตอ้งมีความละเอียดอ่อนและไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบั
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ขั้นตอนส าคญัของการส ารวจความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดประเด็นวิจยั 
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ระบุวตัถุประสงคข์องการส ารวจ ว่าตอ้งการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อจุดมุ่งหมายใด ระบุ
ประเภทความตอ้งการจ าเป็น แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ความตอ้งการจ าเป็นตามปกติวิสัย (Normative 
Needs) ความต้องการจ าเป็นตามความรู้สึก (Felt Needs) ความต้องการจ าเป็นตามเปรียบเทียบ 
(Comparative Needs) ออกแบบการส ารวจ ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูล จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีตรงจุด 

2)  การใชแ้บบสอบถาม คือ เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลเพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ได ้วิธีการเก็บขอ้มูล ทาง
ไปรษณีย ์ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีกระจายตวักวา้ง แต่ใชเ้วลานาน
กว่าวิธีอ่ืน ทางโทรศพัท ์สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนไม่มาก ใชเ้วลา
นอ้ย แต่มีค่าใชจ่้ายสูง ออนไลน์ เก็บขอ้มูลผ่านเวบ็ไซตห์รือ  แอปพลิเคชนั สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดก้วา้ง ลกัษณะของขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเป็นการแสดงความรู้สึก
หรือความคิดเห็นตามการรับรู้ของผูต้อบความตอ้งการจ าเป็นท่ีก าหนดด้วยวิธีการน้ีเป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นระดบักลุ่มบุคคลหรือระดบัองคก์ร ไม่ใช่ระดบับุคคล มีจุดมุ่งหมาย การส ารวจดว้ย
แบบสอบถามสามารถใชก้บัการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ผลการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีได ้มกัใช้กบัการพฒันาการปฏิบติังานขององค์กรมากกว่าการพฒันารายบุคคล 
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม มกัก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรฐานประมาณค่ารูปแบบการตอบมี 
2 ประเภท การตอบสนองเด่ียว  (Single Response Format) ใหเ้ลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว รูปแบบการ
ตอบสนองคู่ (Dual Response Format) ให้ขอ้มูลทั้งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงั ขอ้ดี คือ 
สะดวก รวดเร็ว เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ได ้เหมาะกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณนา 
แต่มีขอ้จ ากดั ผูต้อบแบบสอบถามอาจตอบไม่ตรงประเดน็ หรือใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
เพียงความรู้สึกหรือความคิดเห็น ไม่ไดส้ะทอ้นถึงพฤติกรรมจริง การประเมินความตอ้งการจ าเป็น
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว เหมาะกับการศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณนาจาก
กลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ แต่ผลท่ีไดเ้ป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้ ควรใชร่้วมกบัวิธีการอ่ืน เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง 

3)  การสมัภาษณ์ คือ เป็นวิธีการส ารวจท่ีไดรั้บความนิยม เช่นเดียวกบัแบบสอบถาม 
ดว้ยความสะดวกและความเรียบง่ายของกระบวนการเก็บขอ้มูล แต่ใชเ้วลานานกว่า เน่ืองจากตอ้ง
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นรายบุคคล การใชก้ารสัมภาษณ์ สามารถใชใ้นการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ควรเป็นผูท่ี้เขา้ใจสภาพบริบทขององค์กร หรือสถานการณ์ท่ี
ตอ้งการประเมิน นกัวิจยัตอ้งมัน่ใจในคุณภาพของผูส้ัมภาษณ์ ว่ามีความสามารถในการซกัถามความ
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จริงจากผูท้รงคุณวฒิุ รูปแบบการสมัภาษณ์ คือ การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   มี การก าหนดค าถาม
ไวล่้วงหนา้ ช่วยใหเ้ก็บขอ้มูลไดร้วดเร็ว แต่ผูส้ัมภาษณ์อาจตอบค าถามไม่ตรงประเด็นการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง ไม่มีการก าหนดค าถามไวล่้วงหนา้ ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก แต่ใชเ้วลานาน ขอ้ดี 
คือไดข้อ้มูลเชิงลึก ผูส้ัมภาษณ์สามารถอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัค าถาม สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ห้
ขอ้มูล แต่มีขอ้จ ากดั ใชเ้วลานาน มีค่าใชจ่้ายสูง ข้ึนอยู่กบัทกัษะของผูส้ัมภาษณ์ การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นโดยใชก้ารสัมภาษณ์ เหมาะกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวนนอ้ย แต่
ตอ้งเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์อยา่งเหมาะสม และมีผูส้มัภาษณ์ท่ีมีทกัษะ 

4)  การสังเกต คือ เป็นการวิจยัการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีใชน้้อยกวา่การใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สาเหตุหลกั คือ ใชเ้วลานาน การสังเกตตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร 
จนกว่าจะไดข้อ้มูลความตอ้งการท่ีแทจ้ริง บนัทึกขอ้มูลยาก การบนัทึกขอ้มูลการสังเกตใชเ้วลานาน 
ยาก และซบัซอ้นเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย ขนาดเลก็ การสังเกตมกัใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาดเลก็ 
ไม่เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้ง การใช้การสังเกต มกัใช้เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs 
Identification) มีขอ้จ ากัดในการวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจ าเป็น ไม่เหมาะกับการ
ก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา มีขอ้ดีไดข้อ้มูลพฤติกรรมจริง ไม่ตอ้งพึ่งพาความทรงจ าของผูใ้ห้
ขอ้มูล เหมาะกบัการศึกษาพฤติกรรมท่ีซบัซอ้น แต่มีขอ้จ ากดัใชเ้วลานาน มีค่าใชจ่้ายสูง ข้ึนอยู่กบั
ทักษะของผูส้ังเกต การใช้วิธีการสังเกตร่วมกับวิธีการอ่ืน การใช้แบบสอบถามเพื่อคัดกรอง
กลุ่มเป้าหมายการใชก้ารสมัภาษณ์เพื่อความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
 

การจดัล าดบัความส าคญั (Priority Setting) ของความตอ้งการจ าเป็น เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของการระบุความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ สามารถน าผลไปใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุ
และวิธีการแกไ้ขต่อไป การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นเป็นการศึกษาวิเคราะห์
ความตอ้งการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความตอ้งการจ าเป็นมาเรียงล าดับ (Sort)  ตั้ งแต่
ความส าคัญมากไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) วตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อจัดล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น คือการระบุความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดและมี
ความเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาก่อน ภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เทคนิคการจดัล าดบั
ส าหรับขอ้มูลของการตอบสนองแบบคู่ วิธีท่ีใชห้ลกัประเมินแตกต่าง วิธีการท่ีใชห้ลกัประเมินความ
แตกต่างพบว่า เป็นท่ีนิยมกนัมาก เป็นวิธีท่ีมีรากฐานมาจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีใช้
โมเดล ความแตกต่างมีวิธี  ดงัน้ี 
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 1)  วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉล่ียของ I 
และค่าเฉล่ียของ D บางคนเรียกวิธีน้ีวา่ Rank Order of Difference Scores 
 

MDF = I – D                                            (2-1)                              
 

ขอ้ดีของการใชว้ิธีการจดัล าดบัความส าคญัตามผลต่างของค่าเฉล่ีย คือ เป็นวิธีท่ี
สามารถวิเคราะห์ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชส้ถิติวิเคราะห์ชั้นสูง  สามารถวิเคราะห์ดว้ยมือ  และเป็นท่ีเขา้ใจ
ง่าย  ขอ้เสียของวิธีน้ีคือ บางคร้ังความตอ้งการหลายขอ้มีคะแนนความแตกต่าง (Difference Scores) 
เท่ากนั ท าใหมี้การตีความว่าเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัเท่ากนัโดยมาไดใ้หค้วามสนใจ
กบัระดบัสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีพึ่งประสงคจ์ะเป็นวา่มากหรือนอ้ย 

 
2)  วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความ

ตอ้งการจ าเป็นซ่ึงพฒันาข้ึนมาโดยใชค่้าสถิติในรูปดชันีท่ีสามารถบอกค่าต ่าสุด และสูงสุดได ้(Lane, 
Crofton, & Hall, 1983 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ไดส้ร้างดชันีช่ือว่า Priority Needs Index 
(PNI) ซ่ึงดดัแปลงวิธีการจดัเรียงต าแหน่งความตอ้งการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
สภาพท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นอยู่จริง (Mean Difference) โดยการถ่วงน ้ าหนักของผลต่างของค่าเฉล่ีย
ระหวา่ง I และ D ดว้ยน ้าหนกัความส าคญัของ I   

 
     PNI = (I-D) x I                 (2-2) 
 

3)  วิธี Modified Priority Needs Index:  PNI modified เป็นสูตรท่ีปรับปรุงจากสูตร   
PNI ดั้งเดิมของ นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวาณิช ซ่ึงเป็นวิธีท่ีหาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีคาดหวงั (I-D) แลว้หารดว้ยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ใน
พิสัยท่ีไม่มีช่วงกวา้งมากเกินไป และให้ความหมายในเชิงการเปรียบเทียบ เม่ือใชร้ะดบัของสภาพท่ี
เป็นอยู่ปัจจุบนัเป็นฐานในการค านวณ   ค่าอตัราการพฒันาเขา้สู่สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่ม (สุวิมล 
วอ่งวาณิช, 2550) 
 

     (PNI modified)   =  D
D)(I

   (2-3) 
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  PNI แทน  ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
  I แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพท่ีคาดหวงั 
  D แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพปัจจุบนั 
 
 4)  การวิเคราะห์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีเน้นการเสนอผล การ
ด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีควรไดรั้บการพฒันา โดยการแบ่งตาราง
ออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงั (หรือเรียกว่าเกณฑท่ี์ควรจะเป็น) และ
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงจุดท่ีใชใ้นการแบ่งอาจเป็นค่าเฉล่ียของคะแนนสูง – ต ่า ท่ีก าหนดหรือเกณฑท่ี์ผู ้
ประเมินเห็นวา่เหมาะสมท่ีจะเป็นจดัตดั (Cat – Off Score) 
 

เกณฑ์การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  Khong-ngam, Wongwanich, and Piromsombat   
(2014) จากการศึกษา Principals’ and Teachers’ Use of Evaluation Results for Student Learning in 
Science พบว่า เกณฑ์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นน ามาใชโ้ดย นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สุวิมล 
ว่องวาณิช (2550)  ไดก้ าหนดค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNI modified) ไว้
ว่ารายการท่ีมีค่าอยา่งนอ้ย  .30  หรือ  30 %  ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด  และมี
ความเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาก่อน 
 

2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.6.1 งานวจิัยในประเทศ 
 

ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจยั พบว่ามี
ข้อสรุปดังน้ี ภาวะผูน้ ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมีระดับ
ความส าเร็จสูง ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศพบว่า
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และจ าแนกตามวฒิุทางการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมมีความแตกต่างทาง
สถิติอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่าโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าโดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่าง
ทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดแ้ก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบับริบทโรงเรียน การส่งเสริมการ
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ใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน การสนับสนุนการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่และการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ขอ้มูลจากการศึกษา
น้ีช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นเลิศไดดี้ 

 

สุรีรัตน์ รอดพ้น , นเรศ ขันธะรี , และสุวิมล โพธ์ิกล่ิน (2564) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
การศึกษาภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนประชารัฐ
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีระดบัความส าเร็จท่ีระดบัมากใน
ทุกดา้นท่ีศึกษาคือ การรู้ดิจิทลั, การส่ือสารดิจิทลั, การสร้างวฒันธรรมดิจิทลั, การมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั, 
และการนิเทศและติดตามดว้ยระบบดิจิทลั โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงักล่าว 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อระดบัภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนประชารัฐ จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่าไม่มีความแตกต่างทางสถิติในมุมมองน้ี เม่ือ
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่ามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ขอ้สรุปจากการศึกษาน้ีช่วยให้เขา้ใจถึงภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนประชารัฐใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ซ่ึงมีความส าเร็จในการน าเสนอ
วิสยัทศัน์ดิจิทลัและสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ดิจิทลัอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 

มณีรัตน์ สุดเต,้ หยกแกว้ กมลวรเดช, และมานี แสงหิรัญ (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าทางวิชาการในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2ผลการวิจยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ
ในยุคดิจิทลัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) แนวทางภาวะผูน้ าทางวิชาการในยุคดิจิทลั ดา้นการ
วางแผนงานวิชาการ ผูบ้ริหารควรมีการส ารวจและสอบถามความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อน าไป
การจดัการเรียนการสอนของครูช้ีใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลย ีส่งเสริมใหค้รู
มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ดา้นการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารสร้างระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษา
โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง ทนัสมยัและมีช่องทางเขา้ถึงอย่าง
หลากหลาย ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ผูบ้ริหารควรมีการท า SWOT จากนั้นมาก าหนด
วิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ตามสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
และชุมชน จดับรรยากาศการเรียนรู้ให้เ อ้ืออ านวย สนับสนุนเร่ืองของเทคโนโลยี ดา้นการนิเทศ 
ผูบ้ริหารควรควรมีการสังเกตการสอนของครูในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกบั
จุดเด่นของการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน 
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สุภวชั เชาวน์เกษม, วิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์, และสุดารัตน์ สารสว่าง (2563) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ไดพ้บผลดงัน้ี ภาวะผูน้ าทางดิจิทลัโดยรวมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งหมดอยู่ในระดบัสูง โดยไดรั้บการจดัอนัดบัจากปัจจยัทั้ง 7 ประการคือ การมี
ส่วนร่วมของนกัเรียน, การเรียนรู้, การปรับพื้นท่ีการเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม, การจดัหาโอกาส, การ
ประชาสัมพนัธ์, การส่ือสารและการสร้างแบรนด์ ตามล าดบั ประสิทธิภาพโดยรวมของโรงเรียน
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยไดรั้บการจดัอนัดบัจากดา้นบน เป็นความสามารถในการแข่งขนั, 
ความคิดสร้างสรรค์, ความร่วมมือ, และการควบคุมภาวะผูน้ าทางดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ งหมดมีความสัมพนัธ์กันอย่างสูงท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ขอ้สรุปจากการวิจยัน้ีช่วยให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ระหว่างภาวะผูน้ ายุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการน าภาวะผูน้ าดิจิทลัมาปรับใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีในดา้นต่าง ๆ 
ของการบริหารจดัการโรงเรียน 
 

ไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์ ดวงชาทม, และสุมทันา หาญสุริย ์(2563) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั
รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ผลการวิจยัไดพ้บ
ผลดงัน้ี 1) องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบและ 63 ตวัช้ีวดั 
ได้แก่ 1.1) โรงเรียนแห่งนวตักรรม 1.2) การสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั  1.3) บรูณาการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 1.4) จริยธรรมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และ 
1.5) บูรณาการเทคโนโลยเีพื่อการวดัและประเมินผล 2) รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย 2.1) หลกัการของรูปแบบ 2.2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2.3) กระบวนการของการ
พัฒนา  2.4) เน้ือหาของรูปแบบ และ 2.5) การวัดและประเมินผล 3 ) ผลของการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยี 3.1) ความเหมาะสมของรูปแบบและ
คู่มือการพฒันาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3.2) ผลการทดลองใชรู้ปแบบ ก่อนการทดลองใช ้ผูเ้ขา้ร่วม
พฒันามีระดบัภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง หลงัการทดลองใช ้อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าร้อยละความกา้วหนา้ท่ี 25.80% 3.3) ผลการทดสอบความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลย ี
หลงัการพฒันามีคะแนนสูงกว่าก่อนการพฒันา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขอ้มูลทั้งหมด
ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ท่ี
มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจดัการโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



55 

2.6.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
 

Pagatpatan (2019) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ าทางดิจิทัลของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของครูและอาจารยใ์หญ่: ปัจจยัน าเขา้ส าหรับรูปแบบการพฒันาการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลย ีจากผลการศึกษาน้ี ไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 1) ผลการวิจยัพบวา่ ต าแหน่งสถาบนั
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีสัดส่วนสูงสุดคือครูใหญ่ ในท านองเดียวกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่
เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน “เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” 
เก่ียวกบัความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลั ดงันั้นการรอคอยการพฒันาการเรียนรู้ความเป็นผูน้ าเทคโนโลยี
อยา่งย ัง่ยนื 3) ผลการศึกษา พบว่า คะแนนการปฏิบติังานของครูเป็นท่ีน่าพอใจมาก 4) พบว่าผลการ
ปฏิบติังานของโรงเรียนเป็นท่ีน่าพอใจมาก และอาจจ าเป็นตอ้งมีโปรแกรมการเรียนรู้และการพฒันา
เพื่อให้ได้คะแนนประสิทธิภาพสูงสุดของโรงเรียน 5) ผลการวิจัยพบว่า มีการรับรู้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2 กลุ่มท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองความเป็นผูน้ าทางดิจิทลั 6) ผลการวิจยัพบว่ามีความ
เช่ือมโยงในระดบัปานกลางระหว่างภาวะผูน้ าทางดิจิทลักบัผลการปฏิบติังานของครู 6) สรุปไดว้่ามี
ความสัมพนัธ์ท่ีต  ่ามากระหวา่งความเป็นผูน้ าทางดิจิทลักบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 

 
Thannimalai and Raman (2018) ได้ศึกษาภาวะผู ้น า เ ชิ ง เทคโนโลยีของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษากบัการบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียนของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยการวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบระดบัภาวะผูน้ าเชิง เทคโนโลยใีนสถานศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาตรฐานชาติดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ NETS-A จ านวน 5 ดา้น เพื่อวดัระดบัภาวะผูน้ าเชิง
เทคโนโลย ีไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ การสร้าง วฒันธรรมการเรียนรู้ยคุดิจิทลั ความเป็นเลิศใน
การปฏิบติัวิชาชีพ การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ และ การเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ผลการวิจยั พบว่า 
ระดบัภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีตามมาตรฐานชาติดา้น การใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของ (NETS-A) จ านวน 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง และพบว่าภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสมัพนัธ์ท่ีส าคญักบัการบูรณาการเทคโนโลย ีในการจดัการเรียนการสอนของครู 
 

Agustina, Kamdi, Hadi, and Nurhadi (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของผูน้ าดิจิทลัของ
อาจารยใ์หญ่ท่ีมีต่อแนวทางปฏิบติัของครูอาชีวศึกษา ท่ีอาศยัความไวว้างใจ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการมีส่วนร่วมในการท างาน ผลการวิจยัสรุปไดว้่าตวัแปรกลัน่กรองช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งให้กบักรอบงานส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทางดิจิทลักบัแนวทางปฏิบติัท่ี
สะทอ้นความคิดของครู ความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงของความเป็นผูน้ า
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ทางดิจิทัลในการมีส่วนร่วมในการท างานกับระดับ 0.120 และความสัมพนัธ์โดยตรงท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างความเป็นผูน้ าทางดิจิทลัและแนวปฏิบติัท่ีไตร่ตรองของครูท่ี 0.168 ความสัมพนัธ์น้ีส่งผลดี
ต่อการกระท าของครู ผลลพัธ์เหล่าน้ีบ่งช้ีว่าครูช่ืนชมความเป็นผูน้ าของอาจารยใ์หญ่ ซ่ึงทั้งสอง
สนบัสนุนการอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการเรียนรู้ 
นอกจากน้ี ครูรู้สึกมีแรงบนัดาลใจและต่ืนเตน้ท่ีจะไดไ้ตร่ตรองการเรียนรู้ของพวกเขา เน่ืองจากผูน้ า
ท่ีมีบุคลิกดิจิทลั 

 
Scicluna (2020) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ าทางดิจิทัลท่ีแสดงออกโดยผูน้ าโรงเรียน

ประถมศึกษาของรัฐ ผลการวิจยั พบว่า ในขณะท่ีคุณลกัษณะบางอย่างของการเป็นผูน้ าทางดิจิทลั 
เช่น การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ และการสร้างแบรนด์ก าลงัปรากฏให้
เห็น ผูน้ าโรงเรียนเพียงไม่ก่ีรายท่ีมีความชดัเจน วิสัยทศัน์ระยะยาวส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยี 
โซเชียลมีเดียไม่ไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสอนหรือเพื่อคน้หาแหล่งขอ้มูลท่ีจะปรับปรุงวฒันธรรม
ของโรงเรียนและแนวปฏิบติัทางวิชาชีพ แนวคิดในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้แบบมืออาชีพยงัคง
ต้องตามให้ทัน และพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสะท้อนความต้องการของผูเ้รียนในปัจจุบันยงัไม่ได้รับ
ความส าคญัเพียงพอ ความขาดแคลนดงักล่าวมีสาเหตุหลกัมาจากการขาดความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าทางดิจิทลัในหมู่ผูน้ าโรงเรียน ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความกลวัว่าเด็กจะใชเ้ทคโนโลยี
ในทางท่ีผิด ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ครูผูส้อนมากเกินไป ระบบราชการท่ีมากเกินไป ซ่ึงเป็นผลมาจาก
รูปแบบการจดัการการศึกษาท่ียงัคงมีศูนยก์ลางอยูม่าก ผลการวิจยัเหล่าน้ีช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นใน
การริเร่ิมการพฒันาวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัเสาหลกัความเป็นผูน้ าทางดิจิทลัของ Sheninger ในหมู่
ผูน้ าโรงเรียนและครู 

 
Karakose, Polat, and Papadakis (2021) ได้ศึกษาการตรวจสอบมุมมองของครูเก่ียวกับ

บทบาทความเป็นผูน้ าดิจิทลัและความสามารถทางเทคโนโลยีของครูใหญ่ในโรงเรียนในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19 ผลการวิจัย พบว่า ครูผูส้อนมองว่าระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนในช่วงการระบาดของโควิด-19 นั้นเพียงพอแลว้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนมีการ
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัและการพฒันาวิชาชีพท่ีใชเ้ทคโนโลยีในโรงเรียน นอกจากน้ี 
ภายในขอบเขตของการวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงเรียนมีส่วนในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
ดิจิทลัในโรงเรียน และทกัษะความเป็นผูน้ าทางดิจิทลัของผูอ้  านวยการโรงเรียน ยงัสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น  3 ประเภท ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะการจดัการ และทกัษะส่วนบุคคล 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั  
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น
ของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี และศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยมีขั้นตอนการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะ

ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การสร้าง พฒันา และตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขั้นตอนท่ี 1 เป็นการรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณน ามาสังเคราะห์หาความตอ้งการจ าเป็น PNIModified) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ไปสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน ซ่ึงเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จ  านวน 763 คน  
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3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
สูตรของ Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 262 คน 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามโรงเรียน 

โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครู รวม ผูบ้ริหาร ครู รวม 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ นนทบุรี 5 119 124 2 40 42 

โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์ 5 112 117 2 39 41 
โรงเรียนปากเกร็ด 5 159 164 2 55 57 

โรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 5 170 175 2 62 64 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

นนทบุรี 
5 52 57 2 16 18 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี 5 121 126 2 38 40 
รวม 30 733 763 12 250 262 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 5 คน ได้แก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารสถานศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 คน ศึกษานิเทศก ์2 คน ทั้งน้ี
การเลือกผูใ้หข้อ้มูลใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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 3.2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ต  าแหน่งในปัจจุบัน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีลักษณะแบบเลือกตอบ 
(Check  List) 

  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการ

จ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรีประกอบดว้ย องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคดิจิทลั 5 ดา้น 
คือ การมีวิสยัทศัน์, การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว, ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้
,ความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั  มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท  (Likert’s Rating 
Scale) โดยมีค่าระดบัของคะแนนและการแปลความหมาย ดงัน้ี  

ระดบั 4.20 – 5.00 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าใน
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 3.41 – 4.21 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าใน
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 2.60 – 3.40 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าใน
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 1.79 – 2.59 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าใน
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบั 1.00 – 1.78 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าใน
ยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.3 การสร้าง พฒันาและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

ในการวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
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3.3.1 ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรีเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 
3.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาก าหนดกรอบแนวคิด ขอบเขต และสร้าง

แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 
3.3.3 น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งในเบ้ืองตน้ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
 
3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เสนอผูท้รงคุณวุฒิและหรือผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงหรือความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา  

 
3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิและหรือผูเ้ช่ียวชาญประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ หา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ
Rovinelli and Hambleton (1977) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

            

IOC =
∑R

n
 

   เม่ือ  IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
เน้ือหา 
    ∑R แทน  ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

n  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ   
โดยผูว้ิจยัจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.50 – 1.00 ไว้

ใชแ้สดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรง สามารถน ามาใชไ้ด ้ 
จากการน าประเด็นค าถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพความตรงดา้นเน้ือหา 

(IOC) ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.70 – 1.00 
 

(3-1) 
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3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try - Out) กับบุคลากร
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน จากนั้ นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1970) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั .936 

 
3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แลว้ไปจดัพิมพแ์ละน าไปใช้

เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐานดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป และแปลขอ้มูลในรูปของ ค่าเฉล่ีย (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ความตอ้งการจ าเป็น PNIModified ของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 

3.4.1 การเกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจยัจะด าเนินการ ดงัน้ี 
 
กรณีเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

1) ผูว้ิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน เพื่อขอ
อนุญาตเกบ็ขอ้มูลการวิจยั  

2) ผูว้ิจยัน าหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมแบบสอบถามส่งโรงเรียนท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และนดัวนัขอกลบัมาเกบ็แบบสอบถามคืน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถาม
เกินกว่าจ านวนท่ีต้องการจริง 5% เพื่อส ารองไว ้กรณีท่ีได้รับแบบสอบถามคืนมาน้อย หรือ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาไม่สมบูรณ์ 

3) ผูว้ิจยัไปเกบ็แบบสอบถามตามก าหนดวนัท่ีนดัหมายไวก้บัทางโรงเรียน 
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กรณีส่งทางไปรษณีย ์ฝากคนอ่ืนเกบ็ 
1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยรังสิต ถึงโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี 

2) น าหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูล พร้อมแบบสอบถามใส่ซอง ส่งโรงเรียน สงักดั
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ทางไปรษณีย ์ 

3) เม่ือครบก าหนดเวลา หากยงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัจะติดตามกบัผู ้
ประสานงานของโรงเรียนอีกคร้ัง 

4) กรณีท่ีไดรั้บขอ้มูลกลบัคืนมานอ้ย ผูว้ิจยัจะส่งหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลและ
แบบสอบถามไปยงัโรงเรียนอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพียงพอส าหรับด าเนินการ 

 
3.4.2 การเกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัจะด าเนินการ ดงัน้ี 
 

1) ผูว้ิจยัติดต่อผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และศึกษานิเทศก ์ท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลทางวาจาล่วงหนา้ 

2) ผูว้ิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล เพื่อขออนุญาตสมัภาษณ์  

3) ผูว้ิจยัส่งหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ พร้อมขอ้ค าถามไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลทาง
ออนไลน์เพื่อผูใ้หข้อ้มูลไดท้ราบล่วงหนา้ 

4) ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลตามก าหนดวนันดัหมาย โดยเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะใช้
ในการสมัภาษณ์ใหเ้รียบร้อย ทั้งน้ีผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณ์และบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง  

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐานดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป และแปลขอ้มูลในรูปของ ค่าเฉล่ีย (x) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ความตอ้งการจ าเป็น PNIModified ของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
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3.5.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปจัดระเบียบขอ้มูล ลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

1) ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2) ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความ
ตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี  

ระดบั 4.20 – 5.00 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 3.41 – 4.21 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 2.60 – 3.40 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 1.79 – 2.59 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบั 1.00 – 1.78 คะแนน หมายถึง สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นวิเคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดว้ยเทคนิค Modified 
Priority Needs Index : PNIModified   ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ดังสมการ
ต่อไปน้ี  

PNIModified = (I-D) / D              (3-2) 
 

 เม่ือ PNIModified หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
       I (Importance) หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
       D (Degree of Success) หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 

4) น าค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น PNIModified มาวิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น โดยค่า PNI ท่ีค  านวณได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไปถึงจะอยู่ ในระดบัความ
ตอ้งการจ าเป็น 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.6.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 ค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

 P = 100
n

f                 (3-3) 

 
เม่ือ  P แทน ร้อยละ 

  f  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการใหแ้ปลงเป็นร้อยละ 
  n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

 
3.6.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เขียนแทนด้วยสัญลกัษณ์ 𝐱 

 
 ค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

  x = 
n

fx                 (3-4) 

 
เม่ือ  x    แทน ค่าเฉล่ีย 
   fx    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
 n     แทน จ านวนคน 
 

3.6.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เขียนแทนด้วยสัญลกัษณ์ S.D. 
 

 ค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 

S.D. = 
2

2

n

fx

n

fx








              (3-5) 
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เม่ือ  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 fx  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
  2fx แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
  n    แทน จ านวนคน 

 
 3.6.4 ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น PNIModified 

 

 ค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

     (PNIModified)   =  D
D)(I

              (3-6) 
 
  PNI แทน  ค่าดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
   I แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพท่ีคาดหวงั 
   D แทน คะแนนเฉล่ียตามสภาพปัจจุบนั 

 



  

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพ
ท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุค
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์ โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ า
ในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 

หลงัจากนั้นน ามาจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาและหาแนวทางในการพฒันา 
ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   4.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
   4.2.2 สภาพเป็นจริงสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

4.3 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

4.4 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัก าหนดสญัลกัษณ์แทนค่าสถิติในการวิจยั ดงัน้ี 
 x    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 



67 

 S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
PNIModified  แทน  ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

 I  แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
 D   แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพเป็นจริง 

n      แทน     จ านวนคน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

จากการศึกษาขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากการใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 262 คน จ าแนกตาม เพศ อาย ุต าแหน่งในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
มธัยมศึกษานนทบุรี 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 

 
93 

 
35.50 

หญิง 169 64.50 

รวม 262 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม
ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ

นอ้ยกวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

 
          81 
          98 
          65  
          18 

 
        30.92 
        37.40 
        24.81 
         6.87 

รวม         262        100.00 

3. ต าแหน่งในปัจจุบนั 
ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ครู 

 
         2 
         10 
          10 

          240 

 
0.76 
3.82 
3.82 
91.60 

รวม         262 100.00 

4. ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

             
        232 
         28 
           2 

 
        88.55 
        10.69 
         0.76 

รวม         262 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 6 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี 

 
          69 
          82 
          91 
         20 

 
26.34 
31.30 
34.73 
7.63 

รวม 262 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 

และเพศชาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50   
 
อายุ  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 

อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.92 อาย ุ41 – 50 ปี มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.81 อาย ุ51 – 60 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87  
 

ต าแหน่งในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นครู จ านวน 240  คน คิด
เป็นร้อยละ 91.60 รองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82 หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ  3.82   ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.76 
 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 232  
คน คิดเป็นร้อยละ 88.55 ปริญญาโท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.69 ปริญญาเอกจ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.76  

 
ประสบการณ์ท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 11-20 ปี 

จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 34.73 ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 
ประสบการณ์ท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 26.34  ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 
20 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 
    

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพเป็นจริง สภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยใชแ้บบสอบถามภาวะผูน้ า
ของผู ้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล จ านวน 5 ด้าน ผู ้วิจัยระบุความต้องการจ าเป็น (Needs 
Identification) โดยใชสู้ตร PNIModified ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  
     n=262 

 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั
ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. 

การแปล
ความหมาย 

x S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ดา้นการมีวิสยัทศัน ์ 3.26 0.67 ปานกลาง 3.78 0.77 มาก 
2. ดา้นการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้
แบบโลกยคุดิจิทลั 

3.05 0.98 ปานกลาง 3.63 1.01 มาก 

3. ดา้นความสามารถ
ในการน าขอ้มูลมาใช ้

3.06 1.00 ปานกลาง 3.98 0.95 มาก 

4. ดา้นความเขา้ใจใน
ทกัษะความรู้ของคน
ในองคก์ร 

3.08 0.71 ปานกลาง 4.09 0.85 มาก 

5. ดา้นการเป็น
พลเมืองในยคุดิจิทลั 

3.17 1.00 ปานกลาง 4.13 0.81 มาก 

รวม 3.12 0.87 ปานกลาง 3.92 0.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 
3.12) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x = 0.88) 
 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าสภาพความเป็นจริง ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการมีวิสยัทศัน์ (x = 3.26 ) ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุ
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ดิจิทลั (x = 3.17 ) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร (x = 3.08 ) ดา้นความสามารถ
ในการน าขอ้มูลมาใช ้(x = 3.06 ) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั (x = 3.05 ) 

  
สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (x = 3.92 ) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุ
ดิจิทลั (x = 4.13 ) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร (x = 4.09 ) ดา้นความสามารถ
ในการน าขอ้มูลมาใช ้(x =3.98 ) ดา้นการมีวิสยัทศัน์ (x = 3.78 ) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
แบบโลกยคุดิจิทลั (x = 3.63 )  

 
สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ราย
ดา้น ดงัตารางท่ี 4.3-4.7 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ

ผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์  

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล

ความหมาย 
x S.D. การแปล

ความหมาย 
1. การก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย 
เป้าหมายและวิธีการท างานท่ีชดัเจน 

3.89 0.53 มาก 4.19 0.61 มาก 

2. วิสยัทศัน์มีความสอดคลอ้งกบับริบท
ของสถานศึกษา 

3.31 0.58 ปานกลาง 3.78 0.73 มาก 

3. มีความรู้ความสามารถในการ
แลกเปล่ียนและถ่ายทอดวิสยัทศัน์ 

3.27 0.67 ปานกลาง 3.91 0.79 มาก 

4. การเขา้ใจกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุน
เป้าหมาย เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.88 0.64 ปานกลาง 3.53 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์ (ต่อ) 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล

ความหมาย 
x S.D. การแปล

ความหมาย 
5. การประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการ
เทคโนโลย ีเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา 

3.08 0.82 ปานกลาง 3.81 0.93 มาก 

6. ส่งเสริมสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง
ในสถานศึกษาและปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์
ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

3.10 0.79 ปานกลาง 3.47 0.84 มาก 

รวม 3.26 0.67 ปานกลาง 3.78 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 
3.26) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.78) 
 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าสภาพเป็นจริง ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นการมี
วิสัยทศัน์โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 5 ล าดบั ดงัน้ี  การก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย เป้าหมายและ
วิธีการท างานท่ีชดัเจน (x = 3.89 ) วิสยัทศัน์มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา (x = 3.31 )  
มีความรู้ความสามารถในการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดวิสัยทศัน์ (x = 3.27 ) ส่งเสริมสนบัสนุนการ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษาและปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ            
(x = 3.10)  การประยุกต์ใชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
(x = 3.08)  การเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมาย เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ (x = 2.88 )  
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สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (x = 3.78 ) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ ดังน้ี  การก าหนดวิสัยทศัน์ 
นโยบาย เป้าหมายและวิธีการท างานท่ีชดัเจน (x = 4.19) มีความรู้ความสามารถในการแลกเปล่ียน
และถ่ายทอดวิสัยทศัน์ (x = 3.91) การประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความเป็น
เลิศของสถานศึกษา (x = 3.81 ) วิสัยทศัน์มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา (x = 3.78 ) 
การเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนเป้าหมาย เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์  และเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้    
(x = 3.53) ส่งเสริมสนับสนุนการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาและปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ให้ทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (x = 3.47)   
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ

ผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 

 
ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบ
โลกยคุดิจิทลั 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล

ความหมาย 
x S.D. การแปล

ความหมาย 
7. การใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลั
อยา่งสม ่าเสมอเป็นปกติ 

3.57 1.35 มาก 3.77 0.99 มาก 

8. การใชน้วตักรรมการเรียนรู้เป็น
วฒันธรรมในโลกดิจิทลัในไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.49 0.89 มาก 3.97 0.65 มาก 

9. การสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้ก
คนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 

2.88 0.66 ปานกลาง 3.43 1.02 มาก 

10. สร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีน
การปฏิบติังาน 

2.66 1.00 ปานกลาง 3.53 1.17 มาก 

11. การก ากบั ดูแล และติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ท างาน 

2.65 1.03 ปานกลาง 3.46 1.21 มาก 

รวม 3.05 0.98 ปานกลาง 3.63 1.01 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 
3.05) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.63) 
 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าสภาพเป็นจริง ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี การใชเ้ทคโนโลยี
นวตักรรมดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอเป็นปกติ (x = 3.57 )   การใชน้วตักรรมการเรียนรู้เป็นวฒันธรรมใน
โลกดิจิทลัในไดอ้ยา่งทัว่ถึง (x = 3.49)  การสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากร
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (x = 2.88) สร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน (x = 2.66 ) 
การก ากบั ดูแล และติดตามประเมินประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน (x = 2.65) 

 
สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (x = 3.63 ) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี  การใชน้วตักรรมการเรียนรู้
เป็นวฒันธรรมในโลกดิจิทลัในไดอ้ย่างทัว่ถึง (x = 3.97) การใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัอย่าง
สม ่าเสมอเป็นปกติ  (x = 3.77 )   การก ากับ ดูแล และติดตามประเมินประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยใีนการท างาน (x = 3.63) สร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน (x = 3.53)  
การสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (x = 3.43)   

 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ

ผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรีดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้

 
ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล 

ความหมาย 
x S.D. การแปล 

ความหมาย 
12. สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศได ้โดย
น าเทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งไม่จ ากดั 

3.01 1.01 ปานกลาง 3.70 0.89 มาก 

13. การบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ 

2.99 1.22 ปานกลาง 3.65 1.25 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้(ต่อ) 

 
ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล 

ความหมาย 
x S.D. การแปล 

ความหมาย 
14. การบริหารจดัการคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.84 1.14 ปานกลาง 4.18 1.03 มาก 

15. มีการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร 

3.26 0.93 ปานกลาง 4.19 0.85 มาก 

16. การใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างส่ือ 
และสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน ์

3.05 0.96 ปานกลาง 3.93 0.94 มาก 

17. สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม 
และแลกเปล่ียนกนัได ้

3.18 1.28 ปานกลาง 4.19 0.99 มาก 

18. สามารถน าขอ้มูลมาพฒันา
สถานศึกษาใหมี้ความทนัสมยั 

3.09 0.45 ปานกลาง 4.04 0.73 มาก 

รวม 3.06 1.00 ปานกลาง 3.98 0.95 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 
3.06) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.98) 

 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าสภาพเป็นจริง ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้าน
ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี มีการประชาสัมพนัธ์ 
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (x = 3.26) สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม และแลกเปล่ียนกนัได ้
(x = 3.18)  สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความทนัสมยั (x = 3.09) การใชเ้ทคโนโลยี
ในการสร้างส่ือ และสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ (x = 3.05)  สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศได ้
โดยน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ย่างไม่จ ากดั (x = 3.01) การบริหารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ (x = 



76 

2.99)  การบริหารจดัการคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
(x = 2.84)   

 
สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (x = 3.98) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี มีการประชาสัมพนัธ์ และ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (x = 4.19) สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม และแลกเปล่ียนกนัได ้(x = 
4.19)  การบริหารจดัการคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
(x = 4.18) สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาสถานศึกษาให้มีความทนัสมยั (x = 4.04) การใชเ้ทคโนโลยี
ในการสร้างส่ือ และสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ (x = 3.93)  สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศได ้
โดยน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ยา่งไม่จ ากดั (x = 3.70 ) การบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (x = 
3.65)   
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ

ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร 

 
ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคน
ในองคก์ร 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล 

ความหมาย 
x S.D. การแปล 

ความหมาย 
19. ความเขา้ใจขีดความสามารถของคน
ในสถานศึกษา 

3.11 0.53 ปานกลาง 3.92 0.98 มาก 

20. การสร้าง และพฒันาทกัษะ
ความสามารถของคนในสถานศึกษาให้
เหมาะสม 

2.85 0.72 ปานกลาง 4.20 0.70 มาก 

21. ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
ในสถานศึกษา 

3.01 0.96 ปานกลาง 4.07 0.94 มาก 

22. การสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัใหม่ 3.08 0.66 ปานกลาง 4.05 0.88 มาก 
23. การเป็นมืออาชีพในการท างานตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

3.34 0.66 ปานกลาง 4.19 0.77 มาก 

รวม 3.08 0.71 ปานกลาง 4.09 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 
3.08) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.09) 

 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าสภาพเป็นจริง ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นความ
เขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี  การเป็นมืออาชีพ
ในการท างานตามแผนท่ีก าหนดไว ้(x = 3.34) ความเขา้ใจขีดความสามารถของคนในสถานศึกษา 
(x = 3.11) การสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัใหม่ (x = 3.08)  ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
ในสถานศึกษา (x = 3.01) การสร้าง และพฒันาทกัษะความสามารถของคนในสถานศึกษาให้
เหมาะสม (x = 2.85)  

 
สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (x = 4.09) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี การสร้าง และพฒันาทกัษะ
ความสามารถของคนในสถานศึกษาให้เหมาะสม (x = 4.20) การเป็นมืออาชีพในการท างานตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้(x = 4.19) ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาในสถานศึกษา (x = 4.07) การ
สร้างสรรค์นวตักรรมดิจิทลัใหม่ (x = 4.05) ความเขา้ใจขีดความสามารถของคนในสถานศึกษา 
(x = 3.92)   

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ

ผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล

ความหมาย 
x S.D. การแปล

ความหมาย 
24. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.04 1.05 ปานกลาง 4.20 0.88 มาก 
25. การสนบัสนุนและส่งเสริมให้
เกิดความตระหนกัในจริยธรรม 
กฎหมายและสังคม 

3.24 0.90 ปานกลาง 3.95 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (ต่อ) 

 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์
x S.D. การแปล

ความหมาย 
x S.D. การแปล

ความหมาย 
26. การบริหารจดัการมีคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองในสถานศึกษา   โดยการใช้
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.40 0.88 ปานกลาง 3.84 0.75 มาก 

27. การปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน า
ส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.08 0.90 ปานกลาง 4.47 0.70 มาก 

28. สร้างความตระหนกัในการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม พร้อมทั้ง
ส่งเสริมใหบุ้คลากรและผูเ้รียนเป็น
พลเมืองในยคุดิจิทลั เพื่อววิฒันาการ
ของวฒันธรรมของสงัคมดิจิทลั 

3.09 1.26 ปานกลาง 4.16 0.85 มาก 

รวม 3.17 1.00 ปานกลาง 4.13 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม สภาพเป็นจริงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 
3.17) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.13) 
 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าสภาพเป็นจริง ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นการเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทลั โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 5 ล าดบั ดงัน้ี การบริหารจดัการมีคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองในสถานศึกษา   โดยการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (x = 3.40)   การ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในจริยธรรม กฎหมายและสังคม (x = 3.24)  สร้าง
ความตระหนักในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรและผูเ้รียนเป็น
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พลเมืองในยุคดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมของสังคมดิจิทลั  (x = 3.09) การปรับตวัรับ
เทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน (x = 3.08)  
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี (x = 3.04)   
 

สภาพท่ีพึงประสงค ์ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบั มาก  (x = 4.13) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดบั ดงัน้ี การปรับตวัรับเทคโนโลยี
ใหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน (x = 4.47) ผูบ้ริหาร
เป็นแบบอย่างท่ีดี (x = 4.20)  สร้างความตระหนักในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้บุคลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมของสังคม
ดิจิทลั (x = 4.16) การสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในจริยธรรม กฎหมายและสังคม 
(x = 3.95)  การบริหารจัดการมีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในสถานศึกษา   โดยการใช้แหล่งขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (x = 3.84)   
 

ส่วนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดงัตารางท่ี 4.8-4.13 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม 
 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการจ าเป็น 

x S.D. x S.D. PNIModified ล าดบั 
1. ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 3.26 0.67 3.78 0.77 0.16 5 
2. ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบ
โลกยคุดิจิทลั 

3.05 0.98 3.63 1.01 0.19 4 

3. ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้ 3.06 1.00 3.98 0.95 0.30 2 
4. ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคน
ในองคก์ร 

3.08 0.71 4.09 0.85 0.33 1 

5. ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 3.17 1.00 4.13 0.81 0.30 2 
รวม 3.12 0.87 3.92 0.88   
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จากตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
ตอ้งการจ าเป็นในภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 ด้านความเข้าใจในทักษะความรู้ของคนในองค์กร 
(PNIModified = 0.33) ล าดบัท่ี 2 มีค่า PNIModified เท่ากนั 2 ดา้นคือ ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมา
ใช ้(PNIModified = 0.30) และดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (PNIModified = 0.30) ล าดบัท่ี 4 (PNIModified 
= 0.19) และล าดบัท่ี 5 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ (PNIModified = 0.16)  

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 

สภาพเป็น
จริง 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x S.D. x S.D. PNIModified ล าดบั 
1. การก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย เป้าหมาย
และวิธีการท างานท่ีชดัเจน 

3.89 0.53 4.19 0.61 0.08 6 

2. วิสยัทศัน์มีความสอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา 

3.31 0.58 3.78 0.73 0.14 4 

3. มีความรู้ความสามารถในการแลกเปล่ียน
และถ่ายทอดวสิยัทศัน ์

3.27 0.67 3.91 0.79 0.19 3 

4. การเขา้ใจกลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมาย 
เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

2.88 0.64 3.53 0.73 0.23 2 

5. การประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการเทคโนโลย ี
เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

3.08 0.82 3.81 0.93 0.24 1 

6. ส่งเสริมสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงใน
สถานศึกษาและปรับเปล่ียนวิสัยทศันใ์หท้นั
ต่อความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

3.10 0.79 3.47 0.84 0.12 5 

รวม 3.26 0.67 3.78 0.77 0.16  
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จากตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  ด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความตอ้งการจ าเป็นในภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 การประยุกต์ใช้และบูรณาการ
เทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา  (PNIModified = 0.24) ล าดบัท่ี 2 การเขา้ใจกล
ยทุธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมาย เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว(้PNIModified = 0.23) 
ล าดบัท่ี 3 มีความรู้ความสามารถในการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดวิสัยทศัน์ (PNIModified = 0.19) ล าดบั
ท่ี 4 วิสัยทศัน์มีความสอดคลอ้งกับบริบทของสถานศึกษา (PNIModified = 0.14) ล าดับท่ี 5 ส่งเสริม
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาและปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ (PNIModified = 0.12) ล าดบัท่ี 6 (PNIModified = 0.08) 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 

 
ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลก
ยคุดิจิทลั 

สภาพเป็น
จริง 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x S.D. x S.D. PNIModified ล าดบั 
7. การใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลัอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นปกติ 

3.57 1.35 3.77 0.99 0.06 5 

8. การใชน้วตักรรมการเรียนรู้เป็นวฒันธรรม
ในโลกดิจิทลัในไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.49 0.89 3.97 0.65 0.14 4 

9. การสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนได้
เขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2.88 0.66 3.43 1.02 0.19 3 

10. สร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

2.66 1.00 3.53 1.17 0.33 1 

11. การก ากบั ดูแล และติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ท างาน 

2.65 1.03 3.46 1.21 0.31 2 

รวม 3.05 0.98 3.63 1.01 0.19  
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความตอ้งการจ าเป็นในภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 สร้างค่านิยมในการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน (PNIModified = 0.33) ล าดบัท่ี 2 การก ากบั ดูแล และติดตามประเมินประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีในการท างาน (PNIModified = 0.31) ล าดบัท่ี 3 การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูใ้ชทุ้กคนได้
เขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ย่างทัว่ถึง (PNIModified = 0.19) ล าดบัท่ี 4 การใชน้วตักรรมการเรียนรู้
เป็นวฒันธรรมในโลกดิจิทลัในไดอ้ย่างทัว่ถึง (PNIModified = 0.14) และล าดบัท่ี 5 การใชเ้ทคโนโลยี
นวตักรรมดิจิทลัอยา่งสม ่าเสมอเป็นปกติ (PNIModified = 0.06) 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  ด้าน
ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้

 
ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้

สภาพเป็น
จริง 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x S.D. x S.D. PNIModified ล าดบั 
12. สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศได ้โดยน า
เทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งไม่จ ากดั 

3.01 1.01 3.70 0.89 0.23 5 

13. การบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 2.99 1.22 3.65 1.25 0.22 6 
14. การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
โดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2.84 1.14 4.18 1.03 0.47 1 

15. มีการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร 

3.26 0.93 4.19 0.85 0.29 4 

16. การใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างส่ือ และ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน ์

3.05 0.96 3.93 0.94 0.29 4 

17. สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม 
และแลกเปล่ียนกนัได ้

3.18 1.28 4.19 0.99 0.32 2 

18. สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาสถานศึกษา
ใหมี้ความทนัสมยั 

3.09 0.45 4.04 0.73 0.31 3 

รวม 3.06 1.00 3.98 0.95 0.30  
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จากตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตอ้งการ
จ าเป็นในภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.47) ล าดบัท่ี 2 สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม 
และแลกเปล่ียนกนัได ้(PNIModified = 0.32) ล าดบัท่ี 3 สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความ
ทนัสมยั (PNIModified = 0.31) ล าดบัท่ี 4 การใช้เทคโนโลยีในการสร้างส่ือ และสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ออนไลน์ (PNIModified = 0.29) ล าดับท่ี 4 มีการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
(PNIModified = 0.29) ล าดบัท่ี 5 สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศได ้โดยน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ย่างไม่
จ ากดั (PNIModified = 0.23) และล าดบัท่ี 6 การบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ (PNIModified = 0.22) 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความเขา้ใจ
ในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร 

 
ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนใน
องคก์ร 

สภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการ
จ าเป็น 

x S.D. x S.D. PNIModified ล าดบั 
19. ความเขา้ใจขีดความสามารถของคนใน
สถานศึกษา 

3.11 0.53 3.92 0.98 0.26 4 

20. การสร้าง และพฒันาทกัษะ
ความสามารถของคนในสถานศึกษาให้
เหมาะสม 

2.85 0.72 4.20 0.70 0.47 1 

21. ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
ในสถานศึกษา 

3.01 0.96 4.07 0.94 0.35 2 

22. การสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัใหม่ 3.08 0.66 4.05 0.88 0.32 3 
23. การเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้

3.34 0.66 4.19 0.77 0.26 4 

รวม 3.08 0.71 4.09 0.85 0.33  
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จากตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตอ้งการ
จ าเป็นในภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดังต่อไปน้ี ล าดับท่ี 1 การสร้าง และพฒันาทกัษะความสามารถของคนใน
สถานศึกษาให้เหมาะสม (PNIModified = 0.47) ล าดับท่ี 2 ความสามารถในการจดัการกับปัญหาใน
สถานศึกษา (PNIModified = 0.35) ล าดบัท่ี 3 การสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัใหม่ (PNIModified = 0.32) 
ล าดบัท่ี 4 การเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนดไว ้(PNIModified = 0.26) และความเขา้ใจ
ขีดความสามารถของคนในสถานศึกษา (PNIModified = 0.26) 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเป็น
พลเมืองในยคุดิจิทลั 

 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

สภาพเป็น
จริง 

สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ความตอ้งการจ าเป็น 

x S.D. x S.D. PNIModified ล าดบั 
24. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.04 1.05 4.20 0.88 0.38 2 
25. การสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความ
ตระหนกัในจริยธรรม กฎหมายและสังคม 

3.24 0.90 3.95 0.87 0.22 4 

26. การบริหารจดัการมีคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองในสถานศึกษา   โดยการใช้
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.40 0.88 3.84 0.75 0.13 5 

27. การปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.08 0.90 4.47 0.70 0.45 1 

28. สร้างความตระหนกัในการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม    พร้อมทั้ง
ส่งเสริมใหบุ้คลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมือง
ในยคุดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรม
ของสงัคมดิจิทลั 

3.09 1.26 4.16 0.85 0.35 3 

รวม 3.17 1.00 4.13 0.81 0.30  
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จากตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตอ้งการ
จ าเป็นในภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 การปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน (PNIModified = 0.45) ล าดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี (PNIModified = 0.38) ล าดบัท่ี 3 สร้างความตระหนกัในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม    พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้บุคลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมของสังคม
ดิจิทลั (PNIModified = 0.35) ล าดบัท่ี 4 การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในจริยธรรม 
กฎหมายและสังคม (PNIModified = 0.22) และล าดบัท่ี 5 การบริหารจดัการมีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองใน
สถานศึกษา   โดยการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.13) 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
  

ด้านการมีวิสัยทศัน์ สภาพเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีพบว่า มีค่า PNIModified อยู่
ระหว่าง 0.08-0.24 และมีล าดบัสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค ์3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 
คือ การประยุกตใ์ชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา  ล าดบัท่ี 2 
คือ การเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนบัสนุนเป้าหมาย เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ล าดบัท่ี 3 คือ มีความรู้ความสามารถในการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดวิสยัทศัน์ 

 
ด้านการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทลั  สภาพเป็นจริง และสภาพท่ีพึง

ประสงคท่ี์พบว่า มีค่า PNIModified อยูร่ะหว่าง 0.06 - 0.33 และมีล าดบัสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึง
ประสงค ์3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ สร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน ล าดบัท่ี 
2 คือ การก ากบั ดูแล และติดตามประเมินประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน ล าดบัท่ี 3 
คือ การสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ สภาพเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงคท่ี์พบว่า มี

ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.22 - 0.47 และมีล าดบัสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค ์3 ล าดบั
แรก ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ การบริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่ง
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มีประสิทธิภาพ ล าดบัท่ี 2 คือ สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม และแลกเปล่ียนกนัได ้ล าดบัท่ี 3 
คือ สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความทนัสมยั 

 
ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร สภาพเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์

ท่ีพบว่า มีค่า PNIModified อยูร่ะหว่าง 0.26 - 0.47 และมีล าดบัสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค ์
3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ การสร้าง และพฒันาทกัษะความสามารถของคนในสถานศึกษาให้
เหมาะสม ล าดบัท่ี 2 คือ ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาในสถานศึกษา ล าดบัท่ี 3 คือ การ
สร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลัใหม่ 

 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั สภาพเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ท่ีพบว่า มีค่า 

PNIModified อยูร่ะหว่าง 0.13 - 0.45 และมีล าดบัสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค ์3 ล าดบัแรก 
ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ การปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลั
มาใชใ้นการปฏิบติังาน ล าดบัท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี ล าดบัท่ี 3 คือ สร้างความตระหนกั
ในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม    พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรและผูเ้รียนเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทลั เพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมของสงัคมดิจิทลั 

 
ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ในภาพรวม พบว่า ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น และมีล าดบั
ความส าคญั จากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ล  าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลก
ยุคดิจิทลั (PNIModified = 0.33) ล าดบัท่ี 2 และ ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้
(PNIModified = 0.30) ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (PNIModified = 0.30) 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าในยุคดจิิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีวิสยัทศัน์ ดา้นการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้ดา้นความเขา้ใจใน
ทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร 
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ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าผลจากการศึกษา
ความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะ
ผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.14 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์  
ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
การประยกุตใ์ชแ้ละ
บูรณาการ
เทคโนโลย ีเพื่อ
ยกระดบัความเป็น
เลิศของสถานศึกษา 

ท่านท่ี 1 ผูบ้ริหารควรมีการบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ  
ท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารตอ้งมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั โดย
โรงเรียนไดส้ร้างระบบสารสนเทศการบริหารจดัการข้ึนเอง 
ท่านท่ี 3 ควรมีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ครู และนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ท่านท่ี 4 ควรมีการจดัเกบ็ขอ้มูลโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาใชไ้ดใ้นปริมาณ
มากและแปลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อก าหนดแนวทางในการยกระดบั
ความเป็นเลิศ 
ท่านท่ี 5 ควรน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการบริหารทั้ง 4 ฝ่าย โดย
ใหเ้หมาะสมกบังาน โดยดูจากกรอบงานเพือ่น ามาประยกุตไ์ดถู้กตอ้ง 

การเขา้ใจกลยทุธ์ท่ี
สนบัสนุนเป้าหมาย 
เพื่อบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้
 

ท่านท่ี 1 คณะกรรมการท่ีเขา้ประชุมส่วนมากจะเป็นหวัหนา้งาน หรือ
หวัหนา้กลุ่มสาระ ท าใหไ้ม่เขา้ถึงวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 
ท่านท่ี 2 ควรมีการรับฟังเสียงจากครู ผูป้กครองและนกัเรียน เพื่อก าหนด
วิสยัทศัน์ วางกลยทุธ์ โดยน า PDCA มาประยกุตใ์ช ้
ท่านท่ี 3 ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย และกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
ท่านท่ี 4 ควรเขา้ใจเป้าหมายก่อนแลว้ใชเ้ทคนิค วิธีการใหเ้หมาะสม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
ท่านท่ี 5 ควรท า SWOT ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.14 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการมีวิสยัทศัน์ (ต่อ) 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
มีความรู้
ความสามารถในการ
แลกเปล่ียนและ
ถ่ายทอดวิสยัทศัน ์

ท่านท่ี 1 สถานศึกษามอบหมายงานผา่นหวัหนา้กลุ่มงาน และหวัหนา้กลุ่ม
สาระ โดยตอ้งมีการประชุม 
ท่านท่ี 2 ควรมีการรับฟังจากการประชุม การท า PLC การติดตามกิจกรรม
ต่างๆ  
ท่านท่ี 3  ควรจดักิจกรรมใหมี้การปฏิสมัพนัธ์กนัภายในสถานศึกษา 
ท่านท่ี 4 ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดวิสยัทศัน์ใหต้รงตามเป้าหมาย ควรมีการ
ร่วมกนัพดูคุยกนัทุกฝ่ายภายในสถานศึกษา 
ท่านท่ี 5 ควรมีการพดูคุย PLC ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าท่ีดี ตอ้งมีภาวะผูน้ า 
สามารถพูดในเชิงสร้างสรรคไ์ด ้

 
ตารางท่ี 4.15 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
แบบโลกยคุดิจิทลั 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 

สร้างค่านิยมในการใช้
เทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

ท่านท่ี 1 สถานศึกษาตอ้งมีความพร้อมในดา้นของบุคลากร บุคลากร
ในสถานศึกษามีความรู้ท่ีแตกต่างกนั 
ท่านท่ี 2 โรงเรียนตอ้งมีการท างานเป็นทีม ทุกคนตอ้งช่วยกนั การน า
เทคโนโลยมีาใชท้  าใหก้ารปฏิบติังานง่ายข้ึน 
ท่านท่ี 3 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการศึกษาขอ้มูลในดา้นของการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
ท่านท่ี 4 ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัของเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัมาก สามารถส่งเสริม จดัหาอุปกรณ์ และจดัอบรมครู  
ท่านท่ี 5 ควรสร้างความเขา้ใจเร่ืองของลิขสิทธ์ิของช้ินงาน หรือการใช้
เทคโนโลยท่ีีถูกตอ้ง และเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.15 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้
แบบโลกยคุดิจิทลั (ต่อ) 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 

การก ากบั ดูแล และ
ติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยใีนการ 
ท างาน 

ท่านท่ี 1 ตอ้งมีการขบัเคล่ือนเทคโนโลยใีนสถานศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกนั 
ท่านท่ี 2 โรงเรียนควรมีคณะท างานทั้งงานประกนัคุณภาพ และงาน
สารสนเทศของโรงเรียน มีการตรวจ ปรับปรุง พฒันางาน 
ท่านท่ี 3 ครู และนกัเรียนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ใช้
เทคโนโลย ี
ท่านท่ี 4 ควรดูแล ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบเคร่ืองมือของครูท่ีไดรั้บ
การอบรมวา่ไดน้ าไปใชพ้ฒันาลงสู่หอ้งเรียน โดยใชก้ระบวนการ 
PDCA 1 
ท่านท่ี 5 ควรมีระบบการท างานเป็นขั้นตอน โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ติดตามงาน   

การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคน
ไดเ้ขา้ถึงทรัพยากรการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่ง 
ทัว่ถึง 

ท่านท่ี 1 สนบัสนุนการจดัหาและส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บการ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั     
ท่านท่ี 2 ควรส่งเสริมครูทุกคนใหใ้ชใ้นเร่ืองของแอพพลิเคชัน่ของ
โรงเรียน และมีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายทาง
ออนไลน ์
ท่านท่ี 3 ควรมีการสนบัสนุนการอบรมแก่ครูเพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ท่านท่ี 4 ควรพฒันาความรู้ของครู รวมถึงควรส่งเสริมใหค้รูสร้าง 
คิดคน้ ใชส่ื้อข้ึนเองไดท่ี้หลากหลาย 
ท่านท่ี 5 ควรประชาสัมพนัธ์ใหค้รู และนกัเรียน โดยท าความเขา้ใจ 
และน ามาทรัพยากรการเรียนรู้มาประยกุตใ์ชก้บัทุกคน รวมถึงควร
ส่งเสริมใหก้บัครูดว้ย 
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ตารางท่ี 4.16 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมา
ใช ้

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้
การบริหารจดัการ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดย
ใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ท่านท่ี 1 ระบบบริหารงาน และโปรแกรมตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ    
ท่านท่ี 2 โรงเรียนตอ้งมีระบบการจดัเกบ็สารสนเทศไดใ้นทุกดา้น 
และพฒันาใหค้รอบคลุมทั้ง 4 ฝ่ายบริหาร 
ท่านท่ี 3 ควรลดภาระงานของครู เพื่อมีเวลาศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
การเขา้ใชเ้ทคโนโลย ี
ท่านท่ี 4 ควรน าขอ้มูลจากการสรุปโครงการ สรุปกิจกรรม รายงาน
การประชุม เอามาท าวิเคราะห์ KM ของแต่ละงาน เพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมการจดักิจกรรมในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 
ท่านท่ี 5 ควรเกบ็ขอ้มูลแลว้จดัท าเป็นสารสนเทศ โดยน าสารสนเทศ
แต่ละปีมาเปรียบเทียบกนั โดยดูจากดชันีตวัช้ีวดั เกณฑใ์หพ้ฒันา
ต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 3 ปี 

สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้น
การประชุม และ
แลกเปล่ียนกนัได ้

ท่านท่ี 1 กระตุน้และสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรน าขอ้มูลใชใ้นการ
ประชุม แลกเปล่ียนกนั เพื่อน าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งไปใชก้บั 4 ฝ่ายบริหาร 

ท่านท่ี 2 โรงเรียนตอ้งมีระบบบริหารจดัการท่ีดี สามารถดูขอ้มูล
สารสนเทศแห่งการเรียนรู้แบบยอ้นหลงัได ้และมีคลงัในการเกบ็
ขอ้มูลท่ีจะตรวจสอบได ้เพือ่ใชใ้นการประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกได ้
ท่านท่ี 3 การสนบัสนุนใหค้รูน าขอ้มูลมาสร้างนวตักรรมดิจิทลัใหก้บั
ผูเ้รียน 
ท่านท่ี 4 ควรส่งเสริมใหค้รูน าขอ้มูลมาใชใ้นการจากการท่ีประชุมมา
ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนกบัผูเ้รียน 
ท่านท่ี 5 การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้โดยการน าขอ้มูลการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.16 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมา
ใช ้(ต่อ) 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้
สามารถน าขอ้มูลมา
พฒันาสถานศึกษาใหมี้
ความทนัสมยั 

ท่านท่ี 1 ส่งเสริมทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสถานศึกษา    
ท่านท่ี 2 โรงเรียนตอ้งมีการปรับตวั และพฒันา โดยตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของครู นกัเรียน และผูป้กครอง รวมถึงฝ่ายบริหารดว้ย 
จะไดส่้งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพ 
ท่านท่ี 3 ใหค้วามร่วมมือกบัทั้งองคก์รภายในและภายนอกในการน า
ขอ้มูลไปใช ้
ท่านท่ี 4 ควรน าขอ้มูลสถานศึกษามาปรับ พฒันาหลกัสูตร จดั
กิจกรรม โดยการส่งเสริมครู ใช ้KM ของครู และส่งเสริมนกัเรียนใน
ดา้นสมรรถนะ  
ท่านท่ี 5 ควรดูความทนัสมยัของบริบทในสถานศึกษาเป็นหลกัแลว้
น าขอ้มูลมาพฒันาใหส้ถานศึกษามีความทนัสมยัมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.17 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของ
คนในองคก์ร 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร 
ความเขา้ใจขีด
ความสามารถของคนใน
สถานศึกษา 

ท่านท่ี 1 ควรมีการใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างานดว้ยความ
เสมอภาค   
ท่านท่ี 2 ควรมีการสอบถามไปทางหวัหนา้กลุ่มสาระ หรือหวัหนา้
งานถึงความตอ้งการของกลุ่มต่างๆ เพื่อน าวิทยากรมาอบรมเพื่อ
พฒันาตนเอง 
ท่านท่ี 3 ควรมีการประชุม สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
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ตารางท่ี 4.17 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของ
คนในองคก์ร (ต่อ) 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ท่านท่ี 4 ควรพฒันาสมรรถนะดิจิทลั พฒันาการสร้าง การใช ้โดยเร่ิม

จากการวดัผล อบรม และสร้างนวตักรรมข้ึนมา 
ท่านท่ี 5 ควรหาโปรแกรมมาช่วยในการอบรมครูใหมี้ความรู้พื้นฐาน 
เพื่อสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กคน 

ความสามารถในการ
จดัการกบัปัญหาใน
สถานศึกษา 

ท่านท่ี 1 ควรค านึงถึงประสิทธิภาพการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศ
และเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ท่านท่ี 2 ควรมีการอบรม พฒันาใหก้บัครูทุกคน ส่งเสริม และพฒันา 
โดยไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนอ่ืนผา่นเครือข่ายระหวา่งโรงเรียน 
ท่านท่ี 3 ควรจดัประชุม พดูคุย แลกเปล่ียนปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ท่านท่ี 4 ควรส ารวจปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และแกปั้ญหาใน
สถานศึกษาได ้
ท่านท่ี 5 ควรจดัการปัญหาตามระบบ และขั้นตอน หากปัญหาเกิน
ความควบคุมใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกวา่ทราบ ช่วยเหลือ และ
หาแนวทางในการแกปั้ญหา 

การสร้างสรรคน์วตักรรม
ดิจิทลัใหม่ 

ท่านท่ี 1 ควรจดัการอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง ระบบการใช้
เทคโนโลย ีและโปรแกรม 
ท่านท่ี 2 ควรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน พฒันานวตักรรมการ
เรียนการสอนแบบใหม่ รูปแบบการสอนใหม่หลากหลายรูปแบบ 
โดยการท า MOU กบัหน่วยงานภายนอก 
ท่านท่ี 3 สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารมีความรู้ ทกัษะ และมีประสบการณ์
จริงในการใชง้านเทคโนโลย ี
ท่านท่ี 4 ควรน าเอานวตักรรมไปใชใ้นหอ้งเรียน ในดา้นของการเรียน
การสอนออนไลน์ และการท าขอ้สอบออนไลน์ 
ท่านท่ี 5 ควรมีพื้นฐานการท าวิจยัในชั้นเรียนก่อน ซ่ึงท าใหเ้กิด
แนวคิด กระบวนการ และนวตักรรมใหม่ 
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ตารางท่ี 4.18 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
การปรับตวัรับ
เทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการน าส่ือดิจิทลัมาใช้
ในการปฏิบติังาน 

ท่านท่ี 1 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอกสถานศึกษา  
ท่านท่ี 2 ควรสนบัสนุนใหค้รู และนกัเรียนเขา้ใชส่ื้อ ขอ้สอบเก่า ท่ี
พฒันาไดง่้ายข้ึน  
ท่านท่ี 3 ควรมีการอบรม พฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับเทคโนโลยใีหม่ 
ท่านท่ี 4 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลย ีและสร้าง
ตระหนกัใหค้รู นกัเรียนปรับรับเทคโนโลยใีหใ้หม่อยูเ่สมอ 
ท่านท่ี 5 ควรปรับตวัใหท้นัต่อเทคโนโลย ีและควรมีจริยธรรมในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี 

ท่านท่ี 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารควร
เป็นตน้แบบอยา่งท่ีดีในการสร้างผูน้ าในการจดัการเรียนรู้  
ท่านท่ี 2 ผูบ้ริหารควรพดูคุยร่วมกนั เพื่อหาแนวทางการลดภาระงาน
ซ ้าซอ้นของครู และผูบ้ริหารจะไดช่้วยหาแนวทางพฒันาโรงเรียนและ
ครู  
ท่านท่ี 3 ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการเขา้ถึงและการใช้
เทคโนโลยไีดดี้ 
ท่านท่ี 4 ควรคิดดี ท าดี ยอ่มเป็นแบบอยา่งท่ีดี คิดเพื่อสงัคม คิดเพื่อ
ประเทศชาติในการใชเ้ทคโนโลยยีคุดิจิทลั 
ท่านท่ี 5 ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าท่ีดี ท าตามกรอบ หนา้ท่ี จริยธรรม 
คุณธรรม  

สร้างความตระหนกัใน
การใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม พร้อมทั้ง
ส่งเสริมใหบุ้คลากรและ
ผูเ้รียนเป็นพลเมืองใน
ยคุดิจิทลั เพื่อ
วิวฒันาการของ 

ท่านท่ี 1 ควรส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในประเดน็สงัคม จริยธรรม 
และกฎหมาย  
ท่านท่ี 2 ควรตระหนกัถึงเทคโนโลยวีา่มีความส าคญั มีการพฒันาส่ือท่ี
ทนัสมยั พฒันาอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม ฝ่ายบริหารท าหนา้ท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน ช่วยพฒันาในทุกดา้น  
ท่านท่ี 3 ควรสร้างวฒันธรรมการท างาน และบรรยากาศใน
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.18 รายงานขอ้มูลแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั  
(ต่อ) 

ความตอ้งการจ าเป็น ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
วฒันธรรมของสงัคม
ดิจิทลั 

ท่านท่ี 4 ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ กระตุน้เตือน
การใชเ้ทคโนโลยใีนยคุดิจิทลั และใหโ้อกาสบุคลากรร่วมคิด สร้าง 
และพฒันาไปดว้ยกนั 

ท่านท่ี 5 ควรใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบังาน โดยปัจจุบนั
มีกฎหมายรองรับเก่ียวกบัดา้นพลเมืองดิจิทลั 

 

4.4 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
1. การประยกุตใ์ชแ้ละ
บูรณาการเทคโนโลย ีเพื่อ
ยกระดบัความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 

1) ควรมีการบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหเ้กิด
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2) ควรมีการวางแผนเป็นล าดบัขั้นตอนพร้อมแนวปฏิบติั โดย
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน ก าหนดรูปแบบ 
โครงสร้างการบริหาร โดยมอบอ านาจหนา้ท่ีกบับุคลากรอยา่ง
ชดัเจน 
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ตารางท่ี 4.19 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี (ต่อ) 

 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
 3) ควรส่งเสริมระบบเครือข่ายอินทราเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

เกิดความรวดเร็วในการจดัการขอ้มูล และเกิดประโยชนสู์งสุดแก่
สถานศึกษา  

2. การเขา้ใจกลยทุธ์ท่ี
สนบัสนุนเป้าหมาย เพื่อ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

1) ควรใหผู้บ้ริหารและครู มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ขอ้มูล กล
ยทุธ์ เป้าหมาย เพื่อปรับปรุง และพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
2) ควรมีความเขา้ใจบริบทของสถานศึกษาในทุกดา้น  รวมถึง
เป้าหมายแลว้ใชเ้ทคนิค วิธีการใหเ้หมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้
3) ควรมีการวิเคราะห์ SWOT ทั้งภายในองคก์ร และภายนอก
องคก์ร และวางกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 

3. มีความรู้ความสามารถใน
การแลกเปล่ียนและ
ถ่ายทอดวิสยัทศัน ์

1)  ควรมีการสร้างวิสยัทศันร่์วมกบับุคลากรในสถานศึกษา โดยมี
การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นจากการจดักิจกรรมต่างๆ  
2)  ควรมีการปฏิสมัพนัธ์ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อ
จะไดว้ิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
3) ควรมีการประชุม เพื่อใหมี้การด าเนินการตรงตามเป้าหมาย 

 
ตารางท่ี 4.20 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 
1.สร้างค่านิยมในการใช้
เทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

1) ควรมีการเตรียมความพร้อมทุกดา้นในการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดิจิทลัใหเ้ป็นปกติในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.20 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี (ต่อ) 

 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั 
 2) ควรมีการใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ โดยเนน้

การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมการน าไปใชใ้น
การท างาน 
3) ควรมีการสร้างแนวทางปฏิบติัใหบุ้คลากรและครูไดใ้ช้
เทคโนโลยมีาปฏิบติังานตลอดภาคการศึกษา  

2.การก ากบั ดูแล และ
ติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยใีนการ 
ท างาน 

1) ควรสร้างนวตักรรมดิจิทลัใหเ้ป็นปกติในองคก์รจนเกิดเป็น
วฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
2) ควรก ากบั ดูแล และติดตามการเปล่ียนแปลงตลอดโครงการจาก
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน 
3) ควรใหบุ้คลากร ครู และนกัเรียนเขา้ใชง้านเทคโนโลยใีน
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาใหร้ะบบมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชทุ้กคนได้
เขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้
ไดอ้ยา่ง 
ทัว่ถึง 
 

1)  ผูบ้ริหารควรมีการจดัหาและส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บการ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
2) ผูบ้ริหาร และครู สามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ และหาความรู้
เพิ่มเติมไดจ้ากส่ือเทคโนโลยต่ีางๆ ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
3) ผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อ
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั  
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ตารางท่ี 4.21 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้
1.การบริหารจดัการคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองโดยใช้
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1) ผูบ้ริหารตอ้งมีระบบ และโปรแกรมในการบริหารจดัการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ 
2) ผูบ้ริหารตอ้งจดัโครงสร้าง การแบ่งงานใหเ้หมาะกบับุคลากรใน
สถานศึกษา เพื่อใหมี้การจดัการระบบ และแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
3) ผูบ้ริหารควรจดัอบรมใหก้บับุคลากร และครูทุกคนใหรู้้จกัและ
เขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 

2.การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
สร้างส่ือ และสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ออนไลน ์

1) ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระตุน้และสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยใีนการสร้างส่ือ และสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งหลากหลาย 
2) ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูสร้างนวตักรรมดิจิทลัอยา่งมืออาชีพ
ใหก้บัผูเ้รียน 
3) ผูบ้ริหารหาแหล่งเรียนรู้ดิจิทลัต่างๆมาอ านวยความสะดวกแก่ครู
และบุคลากรในการสร้างส่ือ และสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้
ออนไลน ์

3.สามารถน าขอ้มูลมา
พฒันาสถานศึกษาใหมี้
ความทนัสมยั 

1) ผูบ้ริหารควรมีทกัษะเช่ียวชาญในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มา
เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสถานศึกษา 
2) ผูบ้ริหารตอ้งมีการบูรณาการจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาเช่ือมโยงกนั ท างานอยา่งเป็นระบบ 
3) ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายระหวา่งสถานศึกษา เครือข่าย
ระหวา่งองคก์ร ท างานร่วมกนักบัสถานประกอบการท่ีเขา้มา
สนบัสนุนสถานศึกษาได ้
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ตารางท่ี 4.22 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี 

ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในสถานศึกษา 
1.ความเขา้ใจขีดความสามารถ
ของคนในสถานศึกษา 

1) ผูบ้ริหารควรมีการใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างาน
ดว้ยความเสมอภาค โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
2) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัการและสร้างความสมดุลของ
ทกัษะความสามารถของคนในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 
3) ผูบ้ริหารตอ้งมีการประชุม สอบถามปัญหาในการใชง้าน 
ระหวา่งผูใ้ชง้านและผูอ้อกแบบระบบ เพื่อท าการปรับปรุง และ
ออกแบบใหเ้หมาะสม 

2.ความสามารถในการจดัการ
กบัปัญหาในสถานศึกษา 

1) ผูบ้ริหารควรค านึงถึงประสิทธิภาพการใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2) ผูบ้ริหารควรจดัหาอุปกรณ์ต่างๆท่ีมีความทนัสมยัใหบ้ริการ
แก่ผูเ้รียน 
3) ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพื่อระดมทรัพยากรในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยแีก่ผูเ้รียน 

3.การสร้างสรรคน์วตักรรม
ดิจิทลัใหม่ 

1) ผูบ้ริหารควรใหก้ลุ่มเทคโนโลยใีนสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาจดัอบรมและสร้างความรู้ระหวา่งกลุ่ม ในการให้
ค  าปรึกษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลย ี
2) ผูบ้ริหารตอ้งออกแบบการใชง้านใหเ้หมาะสม เพื่อต่อยอดใน
การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ได ้
3) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.23 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

 
ภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี 

ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
1.การปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
น าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

1) ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคโนโลย ีและแหล่งสารสนเทศ ใน
การยกระดบัการบริหารจดัการสถานศึกษา 
2) ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคโนโลย ีและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 
3) ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ระหวา่ง
ผูบ้ริหารศึกษา ศึกษานิเทศก ์บุคลากร และครู 

2.ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความสามารถในการ
เขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือดิจิทลัอยา่งเหมาะสม 
2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม 
3) ผูบ้ริหารควรเขา้รับการอบรมเร่ืองการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และน ามาบูรณาการในสถานศึกษา 

3.สร้างความตระหนกัในการใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม    พร้อม
ทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรและผูเ้รียน
เป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั เพือ่
วิวฒันาการของวฒันธรรมของ
สังคมดิจิทลั 

1) ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัในประเดน็
สังคม จริยธรรม และกฎหมาย 
2) ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผดิชอบในการใชเ้ทคโนโลยแีละ
ส่ือดิจิทลั 
3) ผูบ้ริหารควรสร้างวฒันธรรมการท างาน และบรรยากาศ
ในสถานศึกษาใหมี้การใชเ้ทคโนโลยอียา่งแพร่หลาย 

 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี” มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสภาพเป็นจริง 
สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี   และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร และครู จ านวน 262 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเลือกตอบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึง
ประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี   และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษายคุดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ลกัษณะเคร่ืองมือเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค านวณหาค่าสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปของตารางแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ประกอบความเรียง ขอ้มูล  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็น วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
(x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบถาม 

 
จากนั้ นผูว้ิจัยด าเนินการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย โดยวิธีการ 

PNIModified เพื่อระบุความตอ้งการจ าเป็น โดยใช้ดชันีความส าคญัของล าดบัความตอ้งการจ าเป็นท่ี
ปรับปรุงโดยสุวิมล ว่องวาณิช (2558) จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด 3 ล าดบั อนัดบัแรก 
โดยใชว้ิธี (PNIModified) โดยใชด้ชันีล าดบัความตอ้งการจ าเป็น (PNIModified) น าผลการจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นหาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 5 คน เพื่อน าเสนอแนว
ทางการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั ซ่ึงสรุปผลวิจยัได ้ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยั เพื่อศึกษาสภาพเป็นจริง สภาพท่ี
พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.50 อาย ุ31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 ต าแหน่ง ครู คิดเป็นร้อยละ 91.60 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.55 และประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.73 
 

5.1.2 สภาพความเป็นจริงของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย แต่ละดา้น พบว่า ดา้นการมีวิสัยทศัน์ รองลงมา คือ ดา้นการเป็นพลเมือง
ในยคุดิจิทลั ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมา
ใช ้และดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลัตามล าดบั ในส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์
ของภาวะผู ้น าในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย แต่
ละดา้น พบว่า ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั รองลงมา คือ ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของ
คนในองค์กรด้านความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลัตามล าดบั 
 

5.1.3 ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ทั้ ง 5 ด้าน ใน
ภาพรวม พบวา่ ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.19 ซ่ึงดา้นท่ีมีดชันีความตอ้งการจ าเป็น
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สูงสุด คือ  ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร (PNIModified= 0.33  ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่   

1) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึง
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย เป้าหมายและวิธีการท างานท่ีชดัเจน สภาพท่ี
พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย เป้าหมายและ
วิธีการท างานท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.08 ซ่ึงขอ้ท่ี
มีดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การประยุกตใ์ชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา (PNIModified=  0.24) 

2)  ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั ในภาพรวม พบว่า สภาพ
ปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัอย่าง
สม ่าเสมอเป็นปกติ สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชน้วตักรรม
การเรียนรู้เป็นวฒันธรรมในโลกดิจิทลัในไดอ้ยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.14 ซ่ึงขอ้ท่ีมีดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ สร้างค่านิยมในการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน (PNIModified= 0.33) 

3)  ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สภาพ
ท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประชุม และแลกเปล่ียนกนัได ้อยู่ในระดบัมาก และผลการ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.29 และ 0.32 ซ่ึงขอ้ท่ีมีดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การ
บริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (PNIModified=  
0.47) 

4) ด้านความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองค์กร  ในภาพรวม พบว่า สภาพ
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้าง และพฒันา
ทกัษะความสามารถของคนในสถานศึกษาให้เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.47 ซ่ึงขอ้ท่ีมีดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การสร้าง และพฒันาทกัษะ
ความสามารถของคนในสถานศึกษาใหเ้หมาะสม (PNIModified=  0.47) 

5)  ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารจดัการมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษา โดย
การใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก ซ่ึงขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปรับตวัรับเทคโนโลยีใหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลั
มาใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเท่ากบั 0.45 ซ่ึงขอ้
ท่ีมีดชันีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การปรับตวัรับเทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน (PNIModified= 0.45) 

 
5.1.4 แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี จ าแนกตามความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดแต่ละดา้น 
โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ผลการวิจยั พบวา่  

1) ด้านการวิสัยทศัน์ แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ประกอบดว้ย 6 แนวทาง 
ดงัน้ี 

1.1) การสร้างวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบมี
การจดัการขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดท้ัว่ถึง  

1.2) การมีความเขา้ใจในบริบทของสถานศึกษา เพื่อสร้างความเขา้ใจบริบท
ดิจิทลัดว้ยการใชก้ารคิด วิเคราะห์ และแยกแยะ 

1.3) การวางแผนตามล าดับขั้นตอนตามโครงสร้างบริหาร วตัถุประสงค์     
กลยุทธ์ และเป้าหมายของสถานศึกษาจากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ โดยค านึงถึงศักยภาพของ
สถานศึกษา 

1.4) การวิเคราะห์ก าหนดวิสัยทศัน์ภาพในอนาคตของสถานศึกษาไดอ้ย่าง
ชดัเจน  

1.5) การจัดอบรม แลกเปล่ียน เผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านส่ือดิจิทลัให้แก่ครู         
บุลากรทางการศึกษา และนกัเรียน 

1.6) การสร้างเสริมความรู้ให้กบับุคลากรในสถานศึกษา โดยน าลงไปสู่การ
ปฏิบติัได ้และสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะ เพื่อพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 
2) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทลั แนวทางในการพฒันา

ภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
นนทบุรี ประกอบดว้ย 6 แนวทาง ดงัน้ี 

2.1) การสร้างพลวตัในการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นปกติในสถานศึกษา 
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2.2) การสร้างแนวทางปฏิบัติให้บุคลากรและครูไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ย โดยจดัหาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจอย่างมี
คุณภาพ 

2.3) การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆได้จากส่ือ
เทคโนโลยต่ีางๆท่ีหลากหลาย 

2.4) การก ากบั ดูแล ติดตามการด าเนินการในการเขา้ใชง้านเทคโนโลยีใน
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

2.5) การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใชง้าน เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาให้
ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.6) การสร้างนวตักรรมดิจิทลัให้เป็นปกติให้องคก์รเกิดเป็นวฒันธรรมการ
เรียนรู้ในโลกดิจิทลั 

3) ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุ
ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ประกอบดว้ย 10 แนวทาง ดงัน้ี 

3.1) การสร้าง ส่งเสริมความรู้ความสามารถแก่บุคลากรในสถานศึกษาให้มี
ความรู้เก่ียวกบัการใชร้ะบบบริหารจดัการในการปฏิบติังาน  

3.2) การแบ่งงานตามโครงสร้างการบริหาร มอบหมายงานให้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของบุคลากร  

3.3) การจดัอบรมใหก้บับุคลากรไดเ้ขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศไดท้ั้งสถานศึกษา  
3.4) การน าเทคโนโลยีมาพฒันาสถานศึกษา น าทีมโดยผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งมี

ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
3.5) การจดัหาแหล่งเรียนรู้ดิจิทลัต่างๆมาอ านวยความสะดวกแก่ครูและ

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
3.6) การสร้างส่ือ และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพื่อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ใหก้บัครู นกัเรียน และบุคคลภายนอกสถานศึกษา 
3.7) การบูรณาการกันของขอ้มูลในกลุ่มบริหารงาน กลุ่มงาน กลุ่มสาระ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ  
3.8) การสนับสนุนให้ครูสร้างนวตักรรมดิจิทลัอย่างมืออาชีพให้กบัผูเ้รียน 

โดยมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใหไ้ดใ้ชใ้นการปฏิบติังาน 
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3.9) การสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยีในการสร้างส่ืออย่าง
สม ่าเสมอทุกวนั 

3.10) การสร้างสังคมแห่งการเ รียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลอย่าง
หลากหลาย เพื่อใหมี้การจดัการอยา่งเป็นระบบ และมีแหล่งขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร แนวทางในการพฒันาภาวะ
ผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 
ประกอบดว้ย 8 แนวทาง ดงัน้ี 

4.1) การประชุม วางแผนระหว่างผูใ้ชง้านและผูอ้อกแบบระบบร่วมกนั เพื่อ
หาแนวทางในการพฒันาระบบการใชง้านท่ีมีคุณภาพ 

4.2) การออกแบบระบบการใชง้านให้เหมาะสม เพื่อให้มีประสิทธิภาพการ
ใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.3) การจดัอบรมและสร้างความรู้ระหว่างกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการให้
ค  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างานดว้ยความเสมอภาค  

4.4) การส่งเสริมเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

4.5) การจัดท าส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ซ่ึงสามารถเผยแพร่ไปสู่สาธารณะได ้ 

4.6) การบริหารจดัการแหล่งสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีเป็นปัจจุบนั
และมีประสิทธิภาพ 

4.7) การสร้างความสมดุลของทกัษะความสามารถของคนในสถานศึกษา
อยา่งเหมาะสม  

4.8) การจดัหาอุปกรณ์ต่างๆท่ีมีความทนัสมยัใหบ้ริการแก่ผูเ้รียน เพื่อต่อยอด
ในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ได ้

5) ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ประกอบดว้ย 8 
แนวทาง ดงัน้ี 

5.1) การมีความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือดิจิทลั 
เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.2) การปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  
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5.3) การใช้เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย  

5.4) การร่วมมือกับองค์กรภายนอกจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
ระหวา่งผูบ้ริหารศึกษา ศึกษานิเทศก ์บุคลากร และครู  

5.5) การสร้าง ส่งเสริมให้มีความตระหนกั และมีความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยแีละส่ือดิจิทลั  

5.6) การสร้าง  และส่งเสริมความตระหนักให้เห็นความส าคญัในประเด็น
สังคม จริยธรรม และกฎหมาย 

5.7) การอบรมเร่ืองเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ งใน
สถานศึกษา และไปศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก 

5.8) การบูรณาการภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา เพื่อยกระดบั
การบริหารจดัการสถานศึกษา 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 

จากการศึกษา เร่ือง แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี  ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยั 
ดงัน้ี 
 

5.2.1 ผลการศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี น ามาวิเคราะห์
ความตอ้งการจ าเป็น ผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษามาอภิปรายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 

1) สภาพท่ีเป็นจริงของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า สภาพท่ีเป็นจริงของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลั 
อยู่ในระดบั ปานกลาง ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาไดมี้การก าหนด
วิสัยทศัน์ นโยบาย เป้าหมายและวิธีการท างานท่ีชดัเจน การประยุกตใ์ชแ้ละบูรณาการเทคโนโลยี 
เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ท่ีได้
กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออก ใน
การน าของผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ใน
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การบริหารทัว่ไป บริหารบุคคล บริหารงานวิชาการและบริหารงบประมาณ โดยมีความเขา้ใจ 
สามารถสร้างสรรค ์เขา้ถึง และน าเทคโนโลยนีวตักรรมดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารโรงเรียน  

2) สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบว่า สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าในยุค
ดิจิทลั อยู่ในระดบั มาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาภาวะผูน้ า คือ  ผูน้ า
จะตอ้งประเมินภาวะผูน้ าเพื่อตรวจสอบถึงภาวะผูน้ าว่ามีทกัษะและพฤติกรรม เพื่อน าไปปรับปรุง
พฒันา ซ่ึงในสถานศึกษาตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดทนัสมยั มีความเขา้ใจ
บุคลากรในสถานศึกษาว่ามีความแตกต่างกนั มีการวางแผนการท างานอยา่งชดัเจน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกรัตน์ เช้ือวงัค  า (2563) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ภาวะผูน้ าหลากรูปแบบ ผูน้ ายคุใหม่ตอ้งมีวิสยัทศัน์ สร้างแรงบนัดาลใจ ส่ือสารเก่ง เขา้ใจเทคโนโลย ี
และสนบัสนุนผูติ้ดตาม ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ก าหนดเป้าหมาย วางแผน จดัการทรัพยากร และติดตามผล
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูน้ าการศึกษา สร้างแรงบนัดาลใจ พฒันาวฒันธรรม ส่งเสริมนวตักรรม และ
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มองการณ์ไกล ส่ือสารชดัเจน จดัการความ
ตา้นทาน และสร้างแรงจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ีหลากหลาย ผสมผสานทกัษะท่ีเหมาะสม จะน าพาองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จในยคุดิจิทลั 

3) ความตอ้งการจ าเป็นของของภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความตอ้งการจ าเป็น
ของของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทลั ดงัต่อไปน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนใน
องค์กร ล าดบัท่ี 2 ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ ล าดบัท่ี 3 ดา้นการเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทลั ล าดบัท่ี 4 ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั ล าดบัท่ี 5 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ล าดบัท่ี 1 ถึงล าดบัท่ี 3 เป็นความตอ้งการจ าเป็น 3 อนัดบัแรก ภาวะผูน้ าในยุค
ดิจิทัลผู ้บริหารต้องมีความเข้าใจในศักยภาพของบุคลากรภายในสถานศึกษาว่ามีความรู้
ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหมี้การพฒันาบุคลากร และสถานศึกษา
ให้กา้วไปสู่ดิจิทลั ถือเป็นส่วนส าคญัของการขบัเคล่ือนการศึกษาไทย ผูบ้ริหารจึงตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาในการเป็นพลเมืองท่ีดีในยุคดิจิทลั ส่วนความตอ้งการจ าเป็น
ล าดบัท่ี 4-5 ทุกสถานศึกษาตอ้งมีวิสยัทศัน์ในการด าเนินงาน และยงัตอ้งมีการสร้างเครือข่ายระหว่าง
สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษามีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง จึงมีความตอ้งการ
จ าเป็นในภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัอยูใ่น 3 ล าดบัสุดทา้ย 
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5.2.2 แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 

1) ดา้นการวิสัยทศัน์ จากการศึกษาพบว่า การประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการเทคโนโลย ี
เพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองจาก ผูบ้ริหารมี
พฤติกรรมท่ีมีความหลากหลายในแต่สถานศึกษาจึงท าใหก้ารบริหารงานสถานศึกษามีความแตกต่าง
กนั ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัต่อสถานศึกษา  ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสร้างกลยุทธ์โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ พฒันา
ตนเอง และสามารถสร้างนวตักรรมข้ึนได ้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุชญา โกมลวานิช (2563) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า
ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารดิจิทลั (2) การมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั (3) การรู้
ดิจิทลั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีเพื่อการเปล่ียนแปลงไปทั้งใน
ด้านของทฤษฎีและทางปฏิบัติ โดยการประยุกต์ใช้ และน าเทคโนโลยีมาบูรณาการให้มีความ
หลากหลาย เพื่อน าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

2) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั จากการศึกษาพบว่า สร้าง
ค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองจาก สภาพสังคม 
และวฒันธรรมในโลกดิจิทลัของแต่ละสถานศึกษามีการความแตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ใหม่ๆ โดยการพฒันาความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร บุคลากร ครู และสร้าง
เครือข่ายทางการเรียนรู้ มีการพฒันาส่ือเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นประจ าจนเกิดเป็นวฒันธรรม ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงมีความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย และวัฒนธรรมภายในสถานศึกษา ระหว่าง
สถานศึกษา ระหว่างองคก์ร เพื่อให้มีเครือข่ายท่ีหลากหลาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทินกร   
บัวชู และทิพภาพร บัวชู (2562) ท่ีได้ศึกษา เร่ือง องค์ประกอบภาวะผูน้ าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบว่า ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) การมีวิสัยทศัน์ (2) การเป็นผูใ้ช้งาน
ดิจิทลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว (3) ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้(4) ความเขา้ใจในความรู้และ
ทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร (5) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั ซ่ึงการสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญั เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมใหก้บัสถานศึกษา รวมถึง
จะเป็นแนวทางพื้นฐานในการบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3) ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ จากการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการ
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตอ้งการจ าเป็น
ล าดับท่ี 1 เน่ืองจาก ดังนั้นจึงมีความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ชีวิน อ่อนลออ, สุชาติ      
บางวิเศษ, กานนท์ แสนเภา, และสวิตา อ่อนละออ (2563) ท่ีได้ศึกษา เร่ือง ภาวะผูน้ ายุคดิจิทลั 
ส าหรับนกับริหารการศึกษา ซ่ึงไดส้รุปองคป์ระกอบถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของนกับริหารการศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ (1) ส่งเสริมการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมีความเช่ือมัน่
ในทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี(2) มีความคิดต่อองคอ์งคค์วามรู้ใหม่ สร้างสังคมแห่งปัญญาและพฒันา
ความสามารถใหม่ๆ (3) เต็มใจทดลองดว้ยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และคิดคน้นวตักรรม
เพื่อใหเ้กิดการบริการใหม่ๆ (4) พฒันาความคล่องตวั ความเช่ียวชาญสู่ความเป็นมืออาชีพทางดิจิทลั 
(5) การสร้างปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ และแผนกลยทุธ์ให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต ซ่ึง
ความสามารถในทกัษะความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของ
โลกดิจิทลัจึงตอ้งมีการแสวงหาความรู้ แยกแยะขอ้มูล สร้างคุณค่า สร้างสรรคส่ื์อ และงานต่างๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการด าเนินงานภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองค์กร จากการศึกษาพบว่า ความ
เขา้ใจขีดความสามารถของคนในสถานศึกษา มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 1 เน่ืองจาก ทกัษะ
ความรู้ความสามารถของคนในองคก์รมีพื้นฐานท่ีต่างกนั และมีความหลากหลายจึงท าใหต้อ้งมีความ
เขา้ใจจากผูบ้ริหารก่อน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัในเร่ืองของการเขา้ใจกบัคนในองคก์ร ถึงจะ
มีการจัดการและสร้างความสมดุลของทักษะความรู้ความสามารถของคนในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม โดยให้การสนับสนุน ส่งเสริม ดูแล ก ากบั ติดตามดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและสามารถจดัการปัญหาต่างๆในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา แช่มชอ้ย (2561) ท่ีไดส้รุปองคป์ระกอบภาวะ
ผูน้ าดิจิทลั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ (1) การมีวิสัยทศัน์ (2) การเป็นผูใ้ชง้านดิจิทลัไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว (3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะ
ความสามารถของคนในองคก์ร และ (5) การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทลั ซ่ึงความเขา้ใจ
ในทกัษะความเขา้ใจของคนในองคก์รและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นตวัช่วย
ส าคญัในการปฏิบติังาน การส่ือสาร และการท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นได ้โดยสถานศึกษาตอ้งให้
ความส าคญักบับุคลากรในสถานศึกษามากยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง 

5) ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั จากการศึกษาพบว่า การปรับตวัรับเทคโนโลยี
ใหม่อยูเ่สมอ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความตอ้งการจ าเป็น
ล าดบัท่ี 1 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีหลากหลาย เน่ืองมาจากบริบทของแต่ละองคก์รมีการ
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เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ โดยเฉพาะเร่ืองของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ทั้งน้ีเพื่อการปรับตวัให้พร้อมรับกบั
เทคโนโลยีใหม่นั้นตอ้งข้ึนอยู่ผูบ้ริหาร บุคลากร และความพร้อมของอุปกรณ์ เครือข่ายต่างๆดว้ย 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัในการบริหารจดัการโดยใชท้กัษะความเช่ียวชาญ ควรเขา้ใจบริบท
ของสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อช่วยส่งเสริมการบริหารงาน รวมถึงการจดัการเรียน
สอน และการสร้างนวตักรรมใหม่ในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอกรัตน์ เช้ือวงัค า 
(2564) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) การเป็นพลเมืองดิจิทลั (2) ความเป็นมือ
อาชีพดา้นดิจิทลั (3) วิสัยทศัน์ดิจิทลั ซ่ึงผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนควรมีความสามารถในการมีส่วน
ร่วมในโลกดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยใช้ทักษะด้านการส่ือสารและการสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการมีส่วนร่วมทางสังคมอยา่งเคารพในสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น อนั
เป็นบรรทดัฐานของการปฏิบติัตวัใหเ้หมาะสมและมีความรับผดิชอบในการใชเ้ทคโนโลยี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 
แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี มีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 
  1) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ การประยกุตใ์ช้
และบูรณาการเทคโนโลย ีเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศของสถานศึกษา ดงันั้น ควรมีการบริหารจดัการ
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิดคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนเป็นล าดบัขั้นตอนพร้อมแนวปฏิบติั และส่งเสริมระบบเครือข่าย
อินทราเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการจดัการขอ้มูล ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่สถานศึกษา 

2) ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั ผลการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุด คือ สร้างค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน ดงันั้น ควรมีการเตรียมความ
พร้อมทุกดา้นในการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัให้เป็นปกติในสถานศึกษา โดยเนน้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรและครูไดใ้ชเ้ทคโนโลยีในการท างานจึง
ควรมีการสร้างแนวทางปฏิบติัร่วมกนัตลอดภาคการศึกษา 
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3) ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด 
คือ การบริหารจดัการคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีระบบ และโปรแกรมในการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดั
โครงสร้าง การแบ่งงานให้เหมาะกบับุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้มีการจดัการระบบ และ
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาควรจดัอบรมให้กบับุคลากร และครูทุก
คนใหรู้้จกัและเขา้ใชแ้หล่งสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 

4) ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร ผลการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นสูงสุด คือ ความเขา้ใจขีดความสามารถของคนในสถานศึกษา ดงันั้นควรมีการให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างานดว้ยความเสมอภาค โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยจดั
ประชุม สอบถามปัญหาในการใชง้าน ระหว่างผูใ้ชง้านและผูอ้อกแบบระบบ เพื่อท าการปรับปรุง 
และออกแบบใหเ้หมาะสม 

5) ดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด คือ 
การปรับตัวรับเทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน าส่ือดิจิทลัมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้ นควรใช้เทคโนโลยี และแหล่งสารสนเทศ ในการยกระดับการบริหารจัดการ
สถานศึกษา โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย และควรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ ระหวา่งผูบ้ริหารศึกษา ศึกษานิเทศก ์บุคลากร และครู 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1) ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยสอบถามจากครู และบุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมถึงความตอ้งการในการ
พฒันาตนเองในดา้นท่ีเหมาะสม 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้าน
เทคโนโลยขีองแต่ละสถานศึกษา เพื่อจะไดท้ราบถึงแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
บริหารจดัการสถานศึกษาและทกัษะการปฏิบติังานของคนในสถานศึกษา จะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ประโยชน์และสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลวจิยั 
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ภาคผนวก ข 
ตาราง ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามของ

สภาพความเป็นจริง และสภาพทีพ่งึประสงค์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ยุคดจิทิลั สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
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ตารางความสอดคลอ้ง (IOC) 
แบบประเมินความสอดคลอ้งสภาพความเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนยคุดิจิทลั สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ขอ้ท่ี คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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26 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในยคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษานนทบุรี 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง     หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที ่1  แบบสอบถามสภาพทัว่ไป 

1. เพศ         
1.     ชาย                           
2.     หญิง  

2. อาย ุ                    
1.     นอ้ยกวา่ 30 ปี              2.     31 - 40  ปี                                   
3.       41 - 50 ปี                 4.     51 - 60 ปี             

3.    ต าแหน่งในปัจจุบนั 
1.      ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
2.      รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
3.       หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4.       ครู                                 

4.     ระดบัการศึกษา      
        1.       ปริญญาตรี      
        2.       ปริญญาโท   
        3.       ปริญญาเอก                         
        4.        อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................                                         
5.    ประสบการณ์ท างาน                                                                             
        1.        นอ้ยกวา่ 5 ปี             
        2.         6 -10 ปี      
        3.        11- 20 ปี                    
        4.        มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น เร่ือง 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลั สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานนทบุรี 

ค าช้ีแจง :  (ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม) เม่ือท่านพิจารณาแลว้  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่อง      
สภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง สภาพการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     

ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นการมีวิสยัทศัน์  
1. การ
ก าหนด
วิสยัทศัน์ 
นโยบาย 
เป้าหมาย
และวิธีการ
ท างานท่ี
ชดัเจน 

          

2. วิสยัทศัน์มี
ความ
สอดคลอ้ง
กบับริบท
ของ
สถานศึกษา 
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3. มีความรู้
ความสามาร
ถในการ
แลกเปล่ียน
และถ่ายทอด
วิสยัทศัน์ 

          

4. การเขา้ใจ
กลยทุธ์ท่ี
สนบัสนุน
เป้าหมาย 
เพื่อบรรลุ
ตาม
วตัถุประสงค ์
และ
เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

          

5. การ
ประยกุตใ์ช้
และบูรณา
การ
เทคโนโลย ี
เพื่อยกระดบั
ความเป็นเลิศ
ของ
สถานศึกษา 
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ส่ ง เ ส ริ ม
ส นั บ ส นุ น
ก า ร
เปล่ียนแปลง
ใ น
สถานศึกษา
แ ล ะ
ปรับเปล่ียน
วิสัยทัศน์ให้
ทันต่อความ
เปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ  

          

2. ดา้นการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แบบโลกยคุดิจิทลั  

7.  ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี
น วั ต ก ร ร ม
ดิ จิทัลอย่ า ง
ส ม ่ า เ ส ม อ
เป็นปกติ 

          

8. การใช้
นวตักรรม
การเรียนรู้
เป็น
วฒันธรรม
ในโลกดิจิทลั
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ในไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 
9. การ
สนบัสนุน
และส่งเสริม
ใหผู้ใ้ชทุ้ก
คนไดเ้ขา้ถึง
ทรัพยากร
การเรียนรู้ได้
อยา่งทัว่ถึง 
 

          

10. สร้าง
ค่านิยมใน
การใช้
เทคโนโลยี
ในการ
ปฏิบติังาน 
 

          

11. การก ากบั 
ดู แ ล  แ ล ะ
ติ ด ต า ม
ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภา
พในการใช้
เทคโนโลยี
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ใ น ก า ร
ท างาน 
3. ดา้นความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้  
12. สามารถ
ใชข้อ้มูล
สารสนเทศ
ได ้โดยน า
เทคโนโลยี
มาใชไ้ดอ้ยา่ง
ไม่จ ากดั 

          

13. การ
บริหาร
จดัการขอ้มูล
อยา่งเป็น
ระบบ 

          

14. การ
บริหาร
จดัการ
คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองโดย
ใช้
แหล่งขอ้มูล
สารสนเทศ
อยา่งมี
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ประสิทธิภา
พ 
15. มีการ
ประชาสมัพั
นธ์ และ
เผยแพร่
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

          

16. การใช้
เทคโนโลยี
ในการสร้าง
ส่ือ และสร้าง
สงัคมแห่ง
การเรียนรู้
ออนไลน ์

          

17. สามารถ
น าขอ้มูลมา
ใชใ้นการ
ประชุม และ
แลกเปล่ียน
กนัได ้

          

18. สามารถ
น าขอ้มูลมา
พฒันา
สถานศึกษา
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ใหมี้ความ
ทนัสมยั 
4. ดา้นความเขา้ใจในทกัษะความรู้ของคนในองคก์ร  
19. ความ
เขา้ใจขีด
ความสามาร
ถของคนใน
สถานศึกษา 

          

20. การสร้าง 
และพฒันา
ทกัษะ
ความสามาร
ถของคนใน
สถานศึกษา
ใหเ้หมาะสม 

          

21. 
ความสามาร
ถในการ
จดัการกบั
ปัญหาใน
สถานศึกษา 

          

22. การ
สร้างสรรค์
นวตักรรม
ดิจิทลัใหม่ 
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

23. การเป็น
มืออาชีพใน
การท างาน
ตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

          

ดา้นการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั 
24. ผูบ้ริหาร
เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

          

25. การ
สนบัสนุน
และส่งเสริม
ใหเ้กิดความ
ตระหนกัใน
จริยธรรม 
กฎหมายและ
สงัคม 

          

26. การ
บริหาร
จดัการมี
คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองใน
สถานศึกษา   
โดยการใช้
แหล่งขอ้มูล
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

สารสนเทศ
อยา่งมี
ประสิทธิภา
พ 
27. การ
ปรับตวัรับ
เทคโนโลยี
ใหม่อยูเ่สมอ 
และเป็น
แบบอยา่งท่ีดี
ในการน าส่ือ
ดิจิทลัมาใช้
ในการ
ปฏิบติังาน 

          

28. สร้าง
ความ
ตระหนกัใน
การใช้
เทคโนโลยี
อยา่ง
เหมาะสม  
พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้
บุคลากรและ
ผูเ้รียนเป็น
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ความ
ตอ้งการจ า
ของภาวะ
ผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา
ยคุดิจิทลั 

สภาพจริงในปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์  

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

พลเมืองใน
ยคุดิจิทลั เพื่อ
วิวฒันาการ
ของ
วฒันธรรม
ของสงัคม
ดิจิทลั 
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ท่ีอยูปั่จจุบนั 75/134 หมู่บา้นพบสุข หมู่ 3 ต าบลบางตลาด  
 อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
สถานท่ีท างาน  โรงเรียนวดัราชโอรส 
ต าแหน่งปัจจุบนั  คศ.1 
  
   
 

 


	Titlepage                       
	Acknowledge                 
	Abstract                        
	Contents                       
	Chapter   1
	Chapter   2
	Chapter   3
	Chapter   4
	Chapter   5
	Reference                     
	Appendix                      
	Profile                          

