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Abstract 

The objectives of this study were to 1)  investigate the current conditions and desirable 
conditions of teamwork among teachers in the Udomthamkhun School Group under the Suphanburi 
Primary Educational Service Area Office 1 , 2 )  examine the needs for teamwork among these 
teachers, and 3)  propose guidelines for developing teacher teamwork. This study employed mixed 
methods. For the quantitative approach, the population consisted of 9 5  teachers in the 
Udomthamkhun School Group. The instrument used was a questionnaire, with reliability 
coefficients of 0 .98  for current conditions and 0 .93  for desirable conditions. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including percentage, frequency, mean, and standard deviation. The 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) was employed to prioritize the needs. For the 
qualitative study, the key informants were five experts. The instrument used was a semi-structured 
interview, and the data were analyzed using content analysis. The results of the study indicated that 
the current conditions of teamwork among teachers in the Udomthamkhun School Group were at an 
intermediate level, while the desirable conditions were at the highest level, with team member 
participation receiving the highest mean score. The needs in developing teacher teamwork included 
enhancing team member participation, particularly in decision-making based on shared ideas. The 
guidelines for developing teacher teamwork suggested that school administrators should provide 
teachers with opportunities to participate in idea sharing, decision making, problem solving, and 
performing tasks. This would enhance teachers’ ability to collaborate and take responsibility, as 
well as increase their motivation to work and their sense of pride in the school’s achievements. 

(Total 121 pages) 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาก าลงัคนให้มีคุณภาพ และศกัยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัประเทศ รวมทั้งเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนใน
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 ประเทศ
ต่างๆ จึงให้ความส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันาการศึกษา เพื่อพฒันาก าลงัคนของตนให้สามารถกา้ว
ทันการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของ
ประเทศ    ส าหรับประเทศไทยก็เช่นกนั ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา การพฒันาศกัยภาพและ
ขีดความสามารถของคนไทยให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ ภายใตแ้รงกดดนัภายนอกจากกระแสโลกาภิวตัน์  
และแรงกดดนัภายในจากปัญหาวิกฤตต่างๆ ท่ีประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และประเทศสามารถก้าวขา้มกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566 – 2570) ระบุว่า การ

ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยในมิติต่างๆ ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผ่าน
มายงัมีคนจนท่ียงัติดอยูใ่นกบัดกัความยากจนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งผลกระทบจาการแพร่ระบาดของ
โควิด 19 ก่อให้เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ส่งผลให้จ านวนคนจนเพ่ิมสูงข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะส่ง
ต่อความยากจนขา้มรุ่นไปยงัลูกหลาน ตอกย  ้าปัญหาความเล่ือมล ้าของโอกาสในการเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานของสังคมไทย รวมถึงความเหล่ือมล ้าของโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษา
และการพฒันาทกัษะแรงงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศใน
ระยะยาว (ราชกิจจานุเบกษา, 2565)  
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การพฒันาทุนมนุษยเ์ชิงคุณภาพ เป็นประเด็นความทา้ทายท่ีส าคญัของประเทศไทยมาโดย
ตลอด เพราะประเทศไทยลงทุนดา้นการศึกษาดว้ยงบประมาณจ านวนมาก แต่ผลลพัธ์จากการจัด
การศึกษากลบัไม่สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีลงทุน ดงัจะเห็นไดจ้ากผลประเมินความรู้ความสามารถ
ของนักเรียนทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติ เช่น ผลการประเมิน PISA 2022 ของประเทศไทย 
พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนเฉล่ียด้านคณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy)  394 คะแนน ด้าน
วิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) 409 คะแนน และดา้นการอ่าน (Reading Literacy) 379 คะแนน เม่ือ
เทียบกบั PISA 2018 พบว่า คะแนนเฉล่ียของประเทศไทยทั้งสามดา้นลดลง และหากเทียบผลการ
ประเมินของประเทศไทยตั้งแต่ PISA 2000 จนถึง PISA 2022 พบว่า คะแนนเฉล่ียดา้นคณิตศาสตร์
และการอ่านมีแนวโน้มลดลง  ส่วนด้านวิทยาศาสตร์ถือว่าไม่เปล่ียนแปลงทางสถิติ ทั้งน้ีสถาบนั
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เสนอให้มีมาตรการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน ดว้ยการพฒันาครูให้มีสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างนักเรียนให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นในการน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตไดจ้ริง ส่งเสริมและสนับสนุน
ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพให้แก่สถานศึกษาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม เพ่ือลด
ช่องว่างของความเหล่ือมล ้าในการจดัการเรียนรู้ รวมทั้งพฒันาสถานศึกษาทัว่ประเทศให้มีคุณภาพ
และครอบคลุมทุกสังกัด (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2566) นอกจาก
คุณภาพเชิงวิชาการแลว้ สถานศึกษายงัมีบทบาทหนา้ท่ีพฒันาทุนมนุษยข์องชาติใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์
ในทุกช่วงวยั ให้สามารถบริหารจดัการกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มการด าเนินชีวิตได้
อย่างดี รวมถึงช่วยกล่อมเกลาสร้างคนดีมีวินัย มีค่านิยมท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่
ประเทศชาติ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

 
สถานศึกษาจึงเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในการพฒันาเยาวชนของชาติให้เป็นทุน

มนุษยท่ี์มีคุณภาพ เพ่ือช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ประเทศ แต่ในช่วง 4 – 5 ปีท่ีผ่านมา
สถานศึกษาต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงและภาวะวิกฤติหลายเร่ือง ทั้ งการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรวยัเรียนท่ีมีแนวโนม้ลดลง ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลั การแพร่
ระบาดของโควิด 19 และปัญหาต่างๆ ของเยาวชนในสังคมไทย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงและวิกฤติ
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน รวมถึงคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ี
พึงประสงค ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีท าให้สถานศึกษาทุกแห่ง 
ทุกระดบัตอ้งหยดุด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือลดช่องทางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส แต่กลายเป็น
ตัวเร่งความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษา น าไปสู่ภาวะการเรียนรู้ถดถอย (Learning Loss)  จากปัจจัย
สถานะเศรษฐกิจครอบครัวท่ีแตกต่างกัน จิรากานต์ อ่อนซาผิว และสุชาดา นันนทะไชย (2564) 
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กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการเรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 ถึงแม้
จะช่วยบรรเทาปัญหาไปได้บ้าง แต่ก็ยงัมีประเด็นปัญหาและขอ้จ ากัดในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ จากความเหล่ือมล ้าทางสังคม โครงสร้างพ้ืนฐานของครอบครัว เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกโรงเรียน นักเรียนจ านวนมากขาดแคลนอุปกรณ์ทางการศึกษา จึงท าให้เกิด
ขอ้จ ากดัในการเรียนการสอนผ่านส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลยี เน่ืองจากการเรียนการสอนผ่านส่ือตอ้ง
อาศยัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจะประสบผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพไดทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามร่วมมือกนั 

 
การมีส่วนร่วมด าเนินงานกนัเป็นทีมของบุคลากรในองคก์รเป็นยุทธศาสตร์การบริหารท่ี

สอดรับกบัศตวรรษท่ี 21 ก่อให้เกิดผลดีในการขบัเคล่ือนองคก์ร เพ่ือให้งานรุดหน้าไปพร้อมเพรียง
กนั ความส าเร็จขององคก์รยอ่มข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการท างานร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมยอ่มเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร 
ความคิดเห็นไดรั้บฟัง และน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาองคก์ร (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2560) 

 
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการใด ๆ ไม่เวน้แมแ้ต่สถานศึกษา ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้าก

การท างานของคนเพียงคนเดียว John C. Maxwell เจ้าของธุรกิจชั้นน าในสหรัฐอเมริกา  และ
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองความเป็นผูน้ าอนัดบัตน้ๆ ของโลก  กล่าวว่า “Teamwork makes the dream work” 
(Maxwell, 2002) หรือ การท างานเป็นทีมท าให้ความฝันส าเร็จลงได ้การท างานภายในองคก์รจึงควร
น าคนท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาช่วยกนัท างาน เพราะคนหน่ึงคนไม่ไดมี้ความถนดัในทุกๆ
ดา้น ดงันั้น การมีทีมงานท่ีดี จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะให้องคก์รขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ได ้และการสร้าง
ทีมท่ีดีนั้น จ าเป็นต้องจัดคนให้ถูกกับงานด้วย เพื่อให้งานออกมาดีและมีคุณภาพ ไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร ดงัส านวนท่ีวา่ “Put the right man on the right job” 

 
การท างานเป็นทีมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ารช่วยสร้างประโยชน์แก่บุคลากร เปิด

โอกาส ให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี ลดการท างานเพียงล าพงัท าให้บุคลากร
มองเห็นคุณค่าของตนเอง นอกจากน้ียงัช่วยให้ บุคลากรไดพ้ฒันาทกัษะการท างานใหม่ๆ ท่ีไดจ้าก
การเรียนรู้ร่วมกบับุคคลอ่ืนภายในทีมรวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของสมาชิกภายในทีม 
ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานเพ่ิมมากข้ึน ช่วยให้ระดบัความเครียดในการท างานลดลง 
และน าเอาศกัยภาพของตนเองมาใชใ้นการท างานมากยิ่งข้ึน หวัใจส าคญัของทีมท่ีมีสมรรถนะสูงคือ
การมีผูน้ าทีมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมุ่งเน้น การมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในทีม สามารถจูงใจให้

https://careers.learn.co.th/?utm_source=facebook-lc&utm_medium=careers&utm_campaign=facebook
https://careers.learn.co.th/?utm_source=facebook-lc&utm_medium=careers&utm_campaign=facebook
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สมาชิกท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดเ้ตรียมความพร้อมในดา้นความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญัต่อบุคคลท่ีจะกลายเป็นผูน้ าทีมในอนาคตเพื่อน าพาทีมไปสู่
ความมีประสิทธิภาพ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2561) 

 
การท างานเป็นทีมถือเป็นทกัษะที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรับการบริหารและการพฒันา

องคก์รในปัจจุบนั  เพราะการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงคือ 
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองคก์ร หากผูบ้ริหารไม่สามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและร่วมมือร่วมใจกนัท างานแลว้ องคก์รคงไม่สามารถขบัเคล่ือน
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แนวคิดเร่ืองการท างานเป็นทีมเกิดข้ึนจากหลกัการขั้น
พ้ืนฐานเร่ืองความแตกต่างกนัของมนุษย ์ซ่ึงหากน าความแตกต่างของแต่ละคนมารวมกนัแลว้ ยอ่ม
ก่อให้เกิดกลุ่มคนที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลายข้ึน ยิ่งเม่ือมีการแบ่งภาระงานหรือก าหนด
หนา้ที่บุคลากรแต่ละคนให้ชดัเจนและมีการจดัระบบการส่ือสารที่เหมาะสมแลว้ จะท าให้การ
ด าเนินการขององคก์รสามารถบรรลุเป้าประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงอาจกล่าวได้
ว่าการท างานเป็นทีม คือ เทคนิคในการพฒันาองคก์รที่ส าคญัประการหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความ
เขา้ใจ และคอยผลกัดนัให้บุคลากรไดแ้สดงความสามารถของตนออกมาอยา่งเต็มที่ ตลอดจน
สามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี (ชลิตา แก่นจนัทร์, 2563)  

 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 

135 โรงเรียน ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมของครูในสังกดัเช่นกนั โดยจดัให้มีการแบ่งกลุ่ม
โรงเรียนในสังกดั ออกเป็น 15  กลุ่ม เพ่ือการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
ขุนช้างขุนแผน 2) กลุ่มโพธ์ิแกว้ 3) กลุ่มท่าระหัด 4) กลุ่มโพธ์ิพระยา 5) กลุ่มตล่ิงชันสนามคลี 6) 
กลุ่มสวนแตง 7) กลุ่มรัฐราษฎร์พฒันา 8) กลุ่มจตุรมิตรท่าจีน 9) กลุ่มเกา้สุพรรณิการ์ 10) กลุ่มไตร
มิตร 11) กลุ่มอุดมธรรมคุณ 12) กลุ่มบา้นกร่าง 13) กลุ่มวงัน ้ าซับดอนปรูปลายนา 14) กลุ่มพฒันา 
และ 15) กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา  

 
โรงเรียนกลุ่มอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 1 ประกอบดว้ยโรงเรียนทั้งหมด 10 โรงเรียน โดยแต่ละโรงเรียนจะมีการบริหารจดัการภายใน
แบ่งออกตามกลุ่มงานท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีภายในโรงเรียนตามกลุ่มงานแลว้
ครูยงัตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัโรงเรียนอ่ืนภายในกลุ่มโรงเรียนตามท่ีส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ไดจ้ดัสรรให้อีกดว้ย การปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกนัย่อมอาจก่อให้เกิด
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ปัญหาในระหวา่งการปฏิบติังานไดโ้ดยง่าย เพราะแต่ละโรงเรียนต่างก็มีลกัษณะเฉพาะในการติดต่อ
ประสานงานหรือการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัออกไป (กลุ่มแผนและ
นโยบาย ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต1, 2562) 
 

จากแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2565 โครงการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาและผูเ้รียนให้มีทักษะการเรียนรู้ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 ขอ้มูลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้นการศึกษาของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  พบว่า ดา้นโครงสร้างองคก์รมีโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการ แบ่งงาน มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน สร้างเครือข่ายในระดบัสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนและ
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือร่วมมือในการพฒันาการศึกษาและสะดวกต่อการปฏิบติังานตาม
นโยบายของส านกังานเขตพ้ืนท่ี ซ่ึงพบวา่กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนบางกลุ่มสามารถปฏิบติัภารกิจงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากส านกังานเขตพ้ืนท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งทางดา้นการบริหารจดัการและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน และเม่ือวิเคราะห์ถึงจุดเด่นของเครือข่ายกลุ่มและสถานศึกษาท่ีประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพร้อมในการด าเนินงานตามนโยบาย
ทุกระดบัและบุคลากรในองค์กรมีลกัษณะเฉพาะดา้นท่ีหลายหลากและการท างานเป็นทีมท่ีไดรั้บ
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังาน และเม่ือพิจารณาถึงจุดดอ้ยของการปฏิบติังานของ
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนพบว่าปัจจัยหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานคือ ความพร้อมด้านทรัพยากร 
ผูบ้ริหาร และบุคลากร จากการวิเคราะห์จุดดอ้ย พบว่าปัญหาหลกัของการปฏิบติังาน คือการขาด
แคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีตรงสายงาน ผูบ้ริหาร ครูขาดความมุ่งมัน่ในการพฒันาอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง  การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัเป็นทีมภายในโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียนไม่
เท่าเทียมกัน ซ่ึงเห็นได้จากการปฏิบัติงานท่ีต่างฝ่ายต่างปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานเฉพาะท่ีได้รับ
มอบหมาย  การประสานงานและการติดต่อส่ือสารกนัไม่ชัดเจน อีกทั้งยงัให้ความส าคญักับการ
ติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการท างานเป็นทีมน้อยกว่าท่ีควร ท าให้ผลงานหรือการจัด
กิจกรรมบางอย่างไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี   
เขต 1, 2563) 

 
จากความเป็นมาและปัญหาการท างานเป็นทีมภายในโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยในฐานะท่ีท างานอยู่ในโรงเรียนกลุ่มอุดมธรรมคุณ จึงมีความ
ประสงค์ท่ีจะศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ใน
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การพฒันาหรือปรับปรุงการท างานร่วมกนัทั้งในระดบัโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน และส านกังานเขต
พ้ืนท่ี 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  
 1.2.2 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1  
 1.2.3 เพื่อเสนอแนวทางพฒันาในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1  
 

1.3 ค าถามการวจิัย 
 

1.3.1 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 เป็นอยา่งไร 

1.3.2 ความตอ้งการจ าเป็นการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 มีประเด็นใดบา้ง 

1.3.3 แนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 ควรเป็นอยา่งไร 

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 

 1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยศึกษาการท างานเป็นทีมของครู ทั้ งหมด 5 ด้าน ซ่ึงได้จากการ
สังเคราะห์องค์ประกอบการท างานเป็นทีมจากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความไวว้างใจ 2) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานของสมาชิก และ 5) ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร     
 
ประชากรท่ีใช ้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1ท่ีท างาน ณ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 95 คน จาก
โรงเรียนจ านวน 10 แห่ง คือ 1)โรงเรียนวดัช่องลม จ านวน 14 คน  2) โรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุง 
จ านวน 15 คน 3) โรงเรียนวดัทรงกระเทียม จ านวน 9 คน  4) โรงเรียนวดับึงคา จ านวน 5 คน  5)
โรงเรียนวดัลาดน ้าขาว จ านวน 7 คน  6) โรงเรียนวดัสาลี จ านวน 11 คน  7) โรงเรียนวดัเสาธงทอง 
จ านวน 5 คน 8)โรงเรียนวดัองครั์กษ ์จ านวน 14 คน   9)โรงเรียนวดัคลองโมง จ านวน 5 คน และ 10)
โรงเรียนวดักระทุ่มทอง จ านวน 10 คน 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 
 

 
 

รูปท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์น 
การท างานเป็นทีมของครู  
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุพรรณบุรี เขต 1 
1.ดา้นความไวว้างใจ  
2.ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
3.ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั  
4.ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของ สมาชิก 
5.ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 

ความตอ้งการจ าเป็นในการ
ท างานเป็นทีม 
ของครูกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ   
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 

แนวทางการพฒันาการท างาน
เป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ  สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 

แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีม   หมายถึง   แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของ
ครู วิธีการหรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นไปอยา่งมีล าดบัขั้นตอน ปฏิบติังานตามแบบแผนท่ีก าหนดร่วมกนั มี
การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และตอ้งด าเนินงานร่วมกนัดว้ยความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 

การท างานเป็นทีมของครู หมายถึง การท างานร่วมกนัของบุคลากรครูตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
โดยการท างานดงักล่าวน้ีมีลกัษณะเป็นการร่วมแรงร่วมใจให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัดว้ยความ
เสียสละ สามคัคีปรองดอง ตลอดจนแบกรับภาระร่วมกนัโดยใช้ทกัษะและประสบการณ์ในการ
ท างานอยา่งเต็มความสามารถ ทั้งน้ี ก็เพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รให้บรรลุเป้าประสงคสู์งสุด
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท างานเป็นทีมของบุคลากรครูน้ีประกอบไปดว้ยลกัษณะการท างานทั้ง  
5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1) ความไวว้างใจ  หมายถึง  ความรู้สึกระหวา่งบุคคล สร้างความเช่ือมัน่โดยรวมไว ้
ซ่ึงความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจในบุคคลนั้นดว้ย
ความเต็มใจ มีการให้โอกาสทุกคนไดแ้สดงความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถ
แกปั้ญหาอุปสรรคในการท างานได ้

 2) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารเป็นการเปิดโอกาสให้ผูรั้บสาร
ทราบถึงขอ้มูลข่าวสารและปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นลกัษณะส าคญัในการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการน าขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึก และส่ิงต่าง ๆ จาก
ผูส่้งไปยงัผูรั้บ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยสามารถโตต้อบตรวจสอบ ขอ้สงสัยไดอ้ย่าง
เปิดเผยอนัจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อกนัและสามารถท างานร่วมกนัไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายอยา่ง
มีประสิทธิผล 

 3) การมีเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นการก าหนดทิศทาง
ในการท างานท่ีทุกคนได้ร่วมกันก าหนดข้ึน ตั้งเป้าหมายข้ึนอย่างชัดเจน มีการก าหนดนโยบาย
ร่วมกนั มีการปรึกษาหารือร่วมกนั ร่วมกนัด าเนินตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พ่ือให้ทุกคนสามารถท่ีจะ
เขา้ถึงวตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 4) การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน
สามารถเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน มีการท างานดว้ยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกทุกคนมี
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ความรับผิดชอบต่อกนั มีความเตม็ใจในการท างาน มีความเห็นร่วมกนั มุ่งมัน่ไปในทิศทางท่ีเดียวกนั 
และเสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกนั  

 5) การก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างาน หมายถึง การก าหนดบทบาทให้กบั
สมาชิกภายในทีม ท่ีต้องปฏิบติัเพ่ือให้รับผิดชอบกับส่ิงท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจและ
สามารถด าเนินงานไดอ้อกมาตามวตัถุประสงค ์   
  

กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ หมายถึง โรงเรียนในอ าเภอบางปลามา้ สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ท่ีได้แบ่งกลุ่มเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณมีโรงเรียนจ านวน 10 โรงเรียน ประกอบไปด้วย
โรงเรียนวดัช่องลม โรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุง โรงเรียนวดัทรงกระเทียม โรงเรียนวดับึงคา โรงเรียน
วดัลาดน ้ าขาว โรงเรียนวดัสาลี โรงเรียนวดัเสาธงทอง โรงเรียนวดัองครักษ ์โรงเรียนวดัคลองโมง 
และโรงเรียนวดักระทุ่มทอง 
  

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

 1.7.1 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ ท่ีสามารถน าไปทบทวน ปรับปรุงกระบวนการท างานของครู เพื่อให้การท างานเป็น
ทีมสามารถพฒันาไดอ้ยา่งมีทิศทางท่ีเหมาะสม 
 1.7.2 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา ปรับปรุง การท างานเป็นทีมของครู ท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มอุดมธรรมคุณ และสถานศึกษาอ่ืนๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนและสภาพสังคมปัจจุบนั   
 1.7.3 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและผูส้นใจทัว่ไป ในการใชเ้ป็นแหล่ง 
อา้งอิงเก่ียวกบัการบริหารการท างานเป็นทีมของโรงเรียน



 
 

 
 

บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยั เร่ือง  แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัต่างๆ  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม              
         2.1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม      
          2.1.2 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
          2.1.3 รูปแบบของการท างานเป็นทีม      
          2.1.4 กระบวนการของการท างานเป็นทีม  
         2.1.5 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม     
                      2.1.6 คุณลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
    2.2 แนวคิดการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 
  2.2.1 การพฒันาทีมงานของครู 
  2.2.2 ลกัษณะการท างานเป็นทีมของครู 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
      2.3.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
       2.3.2 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
        2.3.3 การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 

2.4 แนวทางการจดัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1     

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการท างานเป็นทีม      
 

 การท างานเป็นทีมนั้นถือเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้สามารถบรรลุภารกิจ
และเป้าประสงค์ในการด าเนินงานได ้โดยความส าเร็จดงักล่าวไม่อาจเกิดข้ึนไดเ้ลยหากปราศจาก
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงความร่วมมือร่วมใจน้ีเปรียบเสมือนกบัหวัใจหลกั
ในการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีอนัเป็นการส่งเสริมให้เกิดการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ
ข้ึนได ้อีกทั้ง ยงัท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีความแปลกใหม่จากบุคลากรท่ีมี
ทกัษะและมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายซ่ึงจะต่อยอดให้เกิดเป็นนวตักรรมใหม่ๆท่ีจะส่งเสริมและ
พฒันาขีดความสามารถในการด าเนินงานขององคก์รต่อไปไดอี้กดว้ย  
 

ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท างานเป็นทีมมีรายละเอียดและสาระส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม      
 
การด าเนินงานให้บรรลุภารกิจหรือเป้าประสงค์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองค์กรจึงถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็น
อยา่งมากซ่ึงเราเรียกการด าเนินการดงักล่าววา่ “การท างานเป็นทีม” ส าหรับนิยามความหมายของการ
ท างานเป็นทีมนั้นไดมี้นกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายเอาไว ้ ดงัน้ี 

 
อริศษรา  อุ่มสิน (2560)  ให้ความหมายไวว้่า  การท างานเป็นทีม คือ เป็นการท่ีกลุ่มคน

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมามีปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนั ติดต่อประสานงาน ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมและการ
งานต่างๆอยา่งเตม็ความสามารถ ตลอดจนใหค้วามสนบัสนุนและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยการใช้
ทกัษะและประสบการณ์ของสมาชิก เพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใตทิ้ศทางในการด าเนินงานเดียวกนัโดยท่ีผูร่้วมทีมนั้นจะตอ้งเกิดความพึงพอใจใน
การท างานร่วมกนัอีกดว้ย  
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เพ่ิมสุข  อนนัตม์ัง่คัง่  (2560)  กล่าวว่า   การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานของบุคคล
ตั้ งแต่สองคนข้ึนไป ท างานด้วยความเสียสละ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมแรงร่วมใจและ
ประสานงานโดยใชท้กัษะ ประสบการณ์ท างานอยา่งเต็มความสามารถ เพ่ือร่วมมือกนัพฒันาองคก์ร
ใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด 

 
 ธนธรณ์  ยาบวัพา (2560) กล่าวว่า บุคคลท่ีรับผิดชอบท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน มีความพยายามท่ีจะปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ต่างๆ เพ่ือใหก้ารท างานดีข้ึน 

 
กาญจนา ชา้งเยาว ์(2561)  กล่าวว่า  การท างานเป็นทีม คือ การรวมตวัของบุคคล ตั้งแต่      

2 คนข้ึนไป เขา้มาท างานเพ่ือให้งานส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย โดยร่วมกนัคิด ร่วมกนัตดัสินใจ และ
พ่ึงพาอาศยักนั เพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การท างานเป็นทีม มีลกัษณะเป็น
กระบวนการ ประกอบดว้ย ก าหนดโครงสร้างท่ีแบ่งภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีผูน้ ากลุ่มมี
สมาชิกกลุ่ม ร่วมกนัวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแน่นอน มีการติดต่อส่ือสารมี
การประเมินผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กันภายในกลุ่มและกลุ่มอ่ืนๆ        
อยูต่ลอดเวลา 

 
จารุกญัญา โกพล (2562)  กล่าวไวว้า่  การท างานเป็นทีม คือ การท างานร่วมกนัของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยอาศยัความสัมพนัธ์และการพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในการท างาน เพ่ือเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงเป็นการก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนกนัทั้งในเร่ืองของ
ความรู้ ประสบการณ์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ระหว่างสมาชิกด้วยการติดต่อส่ือสาร การ
ประสานงาน ตดัสินใจและด าเนินการต่างๆ ร่วมกนัเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของงาน โดยท่ีสมาชิกใน
ทีมนั้นจะตอ้งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในทีม มีความภาคภูมิใจ มีความร่วมมือร่วมใจเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ชลิตา แก่นจันทร์ (2563) นิยามว่า  การท่ีกลุ่มบุคคลจ านวนตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไปซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งใกลชิ้ด มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัในขณะร่วมด าเนินกิจกรรม ให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือกัน อีกทั้ งบุคคลเหล่านั้นได้ใช้ทักษะและประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้การแก้ไขและการพัฒนาองค์กรด าเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใตทิ้ศทางเป้าหมายเดียวกนัโดยท่ีผูร่้วมทีมมีความพอใจในการท างานสูงสุด 
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จากท่ีไดก้ล่าวในเร่ืองความหมายของการท างานเป็นทีมในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การ
ท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไปเพ่ือท างานร่วมกันภายใต้
วตัถุประสงค์และทิศทางในการท างานเดียวกันอย่างเป็นกระบวนการด้วยการใช้ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีมีอย่างเต็มศกัยภาพ ควบคู่ไปกบัการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ผ่านการติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพอันเกิดจากความร่วมมือ ความสามัคคี และความ
รับผิดชอบ ตลอดจนมีการตดัสินใจและแบกรับภาระจากการท างานร่วมกนั ทั้งน้ีเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

2.1.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
 
การท างานเป็นทีมถือเป็นหลกัในการด าเนินงานท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทั้งจาก

องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากหลกัการท างานในลกัษณะน้ีมุ่งเนน้การสร้างความแขง็แกร่ง
ให้แก่ทีมงานด้วยการให้ความส าคัญกับการตระหนักถึงการท างานร่วมกันของสมาชิก 
ในองคก์ร  อนัจะเป็นการน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงนกัวิชาการไดอ้ธิบายความส าคญัของการท างานเป็นทีมไวด้งัน้ี 

 
เพ่ิมสุข  อนนัตม์ัง่คัง่  (2560)  กล่าววา่  การท างานเป็นทีมมีความส าคญัมากในการท่ีจะท า

ให้องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ เพราะทีมงานท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน การ
ตดัสินใจ การร่วมมือกนัสร้างสรรคง์านและเกิดการยอมรับจากภายนอกอีกทั้งสามารถท าให้งานเกิด
ประสิทธิภาพได ้ในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัอยางรวดเร็ว หาก
องคก์รใด มีการท างานเป็นทีมท่ีเขม้แขง็ จะท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบองคก์ารอ่ืนๆ และไดผ้ลประโยชน์
อยา่งมหาศาล 

 
อริศษรา  อุ่มสิน (2560)  กล่าวว่า  การท างานเป็นทีมมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จของ

องคก์ารท่ีตอ้งอาศยัการทุ่มเทความรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ีของผูป้ฏิบติังานและมีบทบาทส าคญั
ในการปฏิบติัภารกิจท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงองคก์าร จะตอ้งปรับตวัอยา่ง
รวดเร็วในการแข่งขนัเพ่ือส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

 
พิชชาภา เกาะเตน้  (2563) กล่าวไวว้่า   ความส าคญัของการท างานเป็นทีม มีบทบาทอยา่ง

มากต่อสมาชิก และความส าเร็จขององค์การ เน่ืองจากบุคคลมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกนั 
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ดงันั้น การคิดหรือการตดัสินใจเพียงล าพงัยอ่มท าใหมี้โอกาสเกิดการผิดพลาดสูง การท างานเป็นทีม
จึง ช่วยเปิดโอกาสให้สมาชิกไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยดึงศกัยภาพของแต่ละ
บุคคลมา ใชใ้นการปฏิบติังาน สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการพฒันาบุคลากรให้
มีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สร้างความสามคัคี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในความ
แตกต่าง เพ่ือลด ความขดัแยง้ในองคก์าร และส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
ท างานบรรลุตาม เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัอยา่งมีคุณภาพ 

 
สิทธิศกัด์ิ เพช็รยิ้ม  (2563)  กล่าวไวว้่า   การท างานเป็นทีม มีความส าคญัอย่างยิ่งกบัการ

พฒันาองคก์รให้ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ยอ่มเกิดจากทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ทีมท่ี
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถอย่างสูง และสามารถบริหารจดัการองค์ความรู้ของ
บุคคลท่ีอยูใ่นทีมประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

 
วลยัพร  ลามพฒัน์  (2564)   กล่าวว่า  การท างานเป็นทีมมีความส าคญัมากต่อการท่ีจะท า

ให้โรงเรียนประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพราะการท างาน บางอย่าง
ต้องอาศยัการท างานหลายคน หลายฝ่ายถึงจะเกิดประสิทธิภาพท่ีสมบูรณ์ ดังนั้นการสร้าง ทีมท่ี
เขม้แขง็มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะจะช่วยใหอ้งคก์รท างานไดร้วดเร็ว สามารถช่วยกนั ท างาน
ต่างๆ ท่ีซบัซอ้นใหส้ าเร็จลุล่วงได ้และจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัน้ีมีผูเ้ห็นประโยชน์และไดน้ าความรู้ การ
ท างานเป็นทีมไปใชเ้ป็นท่ียอมรับและน ามาปรับใชใ้นองคก์รต่างๆ 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปความส าคญัของการท างานเป็นทีมไดว้า่ การท างานเป็นทีมถือวา่

เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อผลส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นการท างานท่ีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจ และความทุ่มเทในการท างานของสมาชิกในองค์กรด้วยการดึงเอาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคนมาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพ่ือรังสรรค์
ผลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน จึงอาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็นทีมนั้นถือเป็น
หลกัการด าเนินงานท่ีพฒันาขีดความสามารถของบุคคล โดยอาศยัความรู้รักสามคัคีและการมีความ
รับผิดชอบในการแบกภาระหนา้ท่ีต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพอย่างย ัง่ยืน
ต่อไป 
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2.1.3 รูปแบบของการท างานเป็นทีม 
 
รูปแบบของการท างานเป็นทีมเป็นการจ าแนกลกัษณะของการท างานเป็นทีมตามภารกิจ

หรือบทบาทหน้าท่ีตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  ซ่ึงนักวิชาการท่ีกล่าวถึงการจ าแนก
รูปแบบของการท างานเป็นทีมไวมี้ดงัน้ี 

 
Woodcock and Francis (1994 อา้งถึงใน จารุกญัญา โกพล,2562, น.15) ไดจ้ าแนกรูปแบบ

ของการท างานเป็นทีมออกตามความรับผิดชอบในต าแหน่งหนา้ท่ีของสมาชิก ออกเป็น 6 ประเภท
ไดแ้ก่ 
    1) ทีมกลยุทธ์ (Strategic Team) ทีมงานดงักล่าวน้ีเป็นทีมท่ีมีความรับผิดชอบใน
ดา้นของการก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย โครงสร้างและการบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ของทีมดว้ย
การตระหนักถึงผลลัพธ์ในอนาคตเป็นส าคัญ เพราะทีมดังกล่าวน้ีถือเป็นทีมงานท่ีท าหน้าท่ี             
วางแผนการบริหารจดัการการด าเนินงานและการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตเป็นหลกั 
    2) ทีมบริหาร (Management Team) เป็นทีมของกลุ่มบุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีบริหาร
หรือช้ีน าการด าเนินการของกลุ่มเป็นหลกั 
    3) ทีมโครงการ (Project Team) ทีมดังกล่าวน้ีเป็นทีมงานท่ีจะจัดตั้งข้ึนเป็นการ
เฉพาะกิจเพ่ือด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคภ์ายในกรอบระยะเวลาท่ีไดมี้ก าหนดไวต้ายตวั 
    4) ทีมประสานงาน (Co-ordination Team) ทีมดงักล่าวน้ีถือเป็นทีมงานท่ีท าหนา้ท่ี
ประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้น 
    5) ทีมนักคิด (Think-Tank Team) ถือเป็นทีมงานท่ีท าหน้าท่ีเสนอแนวคิดและ
สนบัสนุนในเร่ืองของการตดัสินใจในประเด็นต่างๆของการด าเนินงานของทีม 
    6) ทีมปฏิบติัการ (Work Group) ทีมน้ีถือเป็นทีมงานท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติังานซ่ึงถือ
เป็นภารกิจหลกัขององคก์รเป็นส าคญั 
    
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบของการท างานเป็นทีมสามารถแบ่งไดต้าม
ความรับผิดชอบตามต าแหน่งหนา้ท่ีของสมาชิก โดยสมาชิกในทีมตอ้งมีความรับผิดชอบในหลายๆ
ดา้นและสามารถท างานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Robin and Judge (2007 อา้งถึงใน จารุกญัญา โกพล,2562, น.15) ไดแ้บ่งประเภทของทีม
ไวท้ั้งหมด 3 ประเภท ดงัน้ี 

 1) ทีมแก้ปัญหา (Problem-Solving Teams) ทีมงานดงักล่าวน้ีประกอบไปดว้ย
สมาชิกที่ท างานร่วมกนัในแผนกเดียวกนัหรือในหน่วยงานที่มีความใกลเ้คียงกนัประมาณ 8 ถึง     
10 คน ซ่ึงจะเป็นการรวมตวักนัในระยะเวลาประมาณ 2 ถึง 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์เพื ่อประชุม
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารของปัญหาและการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดแนวทางใน
การปรับปรุงคุณภาพของงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดียิ่งข้ึน โดยทีมงานดงักล่าวจะมี
อ านาจหนา้ที่เสนอแนะความเห็น และผลกัดนัให้เกิดการน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปปฏิบติัอีกดว้ย  
อยา่งไรก็ตามทีมแกไ้ขปัญหาน้ีจะไม่ไดมี้หนา้ที่ที่มีความรับผิดชอบต่อผลของการตดัสินใจน าเอา
ขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัโดยตรง 

 2) ทีมบริหารงานดว้ยตนเอง (Self-managed Work Teams) ทีมน้ีประกอบไปดว้ย
สมาชิกประมาณ 10 ถึง 15 คน โดยขอบเขตในการท างานจะไม่จ ากดัแค่เพียงในส่วนของการแกไ้ข
ปัญหาโดยทัว่ๆไปเท่านั้น แต่ยงัจะตอ้งรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจากการตดัสินใจและการ
ด าเนินการของทีมของตนอีกดว้ย โดยการท างานของทีมดงักล่าวน้ีจะเป็นการด าเนินงานที่มุ่งเนน้
การผสมผสานระหว่างความรู้รักสามคัคีและการเป็นทีมงานที่ดีให้มีความสอดรับกบัการมีสิทธิ
ส่วนบุคคล และการมีใจรักท่ีจะท างานดว้ยความผูกพนัในงานท่ีท า 

 3) ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Teams) ทีมน้ีเป็นทีมท่ีด าเนินงานด้วย
บุคลากรหรือสมาชิกท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน  แต่มาจากสาขาวิชาชีพท่ีแตกต่างกันเพ่ือน าความรู้
ความสามารถของแต่ละสาขาวิชาท่ีสมาชิกแต่ละคนมีความเช่ียวชาญและช านาญมาปรับใชใ้ห้การ
ท างานของทีมหรือกลุ่มนั้ นสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ดังเป้าประสงค์ท่ีได้ตั้ งเอาไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบของการท างานเป็นทีมสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั โดยแต่ละทีมจะตอ้งท างานท่ี
สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อกนัได ้
 

  เพ่ิมสุข อนันต์มัง่คัง่  (2560)  กล่าวว่า  รูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีมีความส าคญัคือ ผูน้ า
ทีม สมาชิกในทีม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และตอ้งเขา้ใจในบทบาทและ
หนา้ท่ีของตนเอง หากทุกคนในองคก์รเขา้ใจและปฏิบติัตามก็จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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วลยัพร  ลามพฒัน์  (2564) กล่าววา่  รูปแบบการท างานเป็นทีม หมายถึง การท างาน หนา้ท่ี
ของตน ให้ไปในรูปแบบแนวทางเดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีการตดัสินใจ 
ร่วมกนั และมีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงานร่วมกนัเพ่ือใหง้านเกิดประสิทธิภาพท่ีดี 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปรูปแบบของการท างานเป็นทีม ไดว้่า รูปแบบของการ

ท างานเป็นทีมประกอบด้วย หัวหน้าทีมและสมาชิก บางบทบาทมีการทับซ้อนกันและต้อง
รับผิดชอบร่วมกนั นอกจากน้ีบทบาทเหล่าน้ีมกัจะมีการสลบัสับเปล่ียนและมีการหมุนเวียนกนัได ้
ดังนั้นสมาชิกในทีมจะต้องสามารถท าได้หลายบทบาท ซ่ึงจะท าให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ 
ตลอดจนมีการแบ่งงานกนัท าและกระจายงานกนัอยา่งทัว่ถึง 

 
2.1.4  กระบวนการของการท างานเป็นทีม   
 
การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัขั้นตอนและกระบวนการในการท างาน

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อให้สมาชิกในทีมรู้ขอบเขตและหนา้ท่ีของตนเองเพื่อให้งาน
ออกมาตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการท างานเป็นทีมไวมี้
ดงัน้ี 

 
  กาญจนา ชา้งเยาว ์ (2561)  กล่าววา่  กระบวนการท างานของทีมเป็นความร่วมมือ และการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างสมาชิกรวมทั้งผูน้ าของทีม ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะมีประสิทธิผลหรือไม่
ก็ได ้ความร่วมมือและการแลกเปล่ียนจะช่วยใหที้มสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
  สายฝน  แสงเดือน  (2562)  กล่าวว่า ในการท างานใดๆ ก็ตามจะตอ้งมีขั้นตอนต่างๆ มาก

หรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ในการท างานเป็นทีมยอ่มตอ้งมีกระบวนการดว้ยเช่นกนั โดยกระบวนการ
ท างาน เป็นทีมมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดวตัถุประสงค์
ท่ีส าคญั มีการก าหนดทกัษะวตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ีในการท างานเป็นทีม 2) ขั้นการสร้างเง่ือนไข
ในการปฏิบติังาน มีการจดัหาทรัพยากรทางดา้นวตัถุและทรัพยากรมนุษยแ์ละการสนับสนุนจาก
องคก์ารเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน  3) ขั้นการจดัตั้งและสร้างทีมงานข้ึนมาประกอบดว้ยหลกั 
3 ประการ คือ พนักงานใน องค์การควรจะก าหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่าใครบ้างเป็นและไม่เป็น
สมาชิกของทีม สมาชิกต้องยอมรับ  จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของทีม ควรรู้ว่าจะท าอะไร           
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4) ขั้นจดัหาความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารสามารถจดัหาโอกาสท่ีจะช่วยเหลือ สนับสนุนให้มีการแกไ้ข
ปัญหาและวิธีการปฏิบติัไดดี้ข้ึน  

 
  ปิยพงษ ์ พาเรือง (2563) กล่าววา่  การท างานเป็นทีม มีกระบวนการท างาน คือ การก าหนด

วตัถุประสงค์การก าหนดขอบเขต การจดัหาทรัพยากรทางดา้นวตัถุและทรัพยากรมนุษยแ์ละการ 
สนบัสนุนจากองคก์ารเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังานการก าหนดช้ินงานทั้งหมดท่ีทีมตอ้งปฏิบติั 
พร้อมทั้งมอบหมายงานเหล่านั้นให้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสม โดยผูท่ี้มีทกัษะในดา้นการจดัการ
ระบบ การท างาน และทกัษะในการแกปั้ญหากระบวนการท างานของทีมเป็นความร่วมมือ และการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกรวมทั้งผูน้ าของทีม 

 

  ธนพงศ์  โรจนไพศาล (2565)  กล่าวว่า  วิธีการหรือกระบวนการในการท างานเป็นทีม 
ประกอบดว้ย    1) การก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายท่ีชดัเจนช่วยให้ผูป้ฏิบติัมีทิศทางในการท างาน
ตรงกนั 2) วางแผนปฏิบติัการ (Action planning) ท่ีเป็นรูปธรรมมีขั้นตอน ก่อนหลงัก าหนดบทบาท
หน้าท่ี โดยค านึงถึงก าลังคนหรือ แรงงาน อุปกรณ์ งบประมาณ  เทคโนโลยี และเวลา 3) การ
ด าเนินงานการน าแผนงานลงสู่การปฏิบติัมุ่งสู่เป้าหมายท่ีต้องการโดยผูบ้ริหารเป็นผูส้นับสนุน 
อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือในการแกป้ญหา และ 4) การประเมินผลจากการปฏิบติังานเป็น
การตรวจสอบว่าผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัใด บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่และมีอะไรบา้งท่ี
เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน 
 
   สรุปไดว้่า กระบวนการท างานเป็นทีม เป็นกระบวนการในการท างานของสมาชิกภายใน
ทีมท่ีจะตอ้งรับรู้และรับทราบถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขตของการท างานโดยจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ของสมาชิกทุกคนภายในทีม 
   

2.1.5 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  
 
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมถือเป็นประเด็นท่ีนักวิชาการมีการกล่าวถึงเอาไว้

เช่นกนั โดยนกัวิชาการแต่ละท่านไดมี้การกล่าวถึงองคป์ระกอบของการท างานเอาไว ้ดงัน้ี 
 
Argyris (1964 อ้างถึงใน จารุกัญญา โกพล ,2562 , น. 23) นักทฤษฎีทางธุรกิจและ

ศาสตราจารย์กิตติคุณชาวอเมริกันแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มีแนวคิดและความเช่ือท่ีว่า 
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ประสิทธิผลของการด าเนินงานขององคก์รนั้นจะดีข้ึนไดจ้ากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก โดยท่ี
สมาชิกในทีมเหล่าน้ีจะตอ้งมีบรรทดัฐานทางสังคมและมีทศันคติในเชิงบวก ส าหรับองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นมีดงัน้ี 

 
   1) สมาชิกในทีมจะตอ้งมีความจริงใจท่ีจะแสดงออกทางความรู้สึกต่อกนั 
   2) สมาชิกในทีมมีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 
   3) กระบวนการในการด าเนินงานมีวิธีการและขั้นตอนท่ีมีความแปลกใหม่แตกต่าง
ไปจากการท างานแบบเดิม 
   4) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นมีความจริงใจท่ีจะแสดงความรู้สึกต่างๆออกมา 
   5) สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นมีความเปิดเผย 
   6) สนบัสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะท าการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
วิธีการท างานรูปแบบใหม่ 
   7) สมาชิกในทีมจะตอ้งเป็นผูท่ี้ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือท่ีเรียกว่า 
เอกตับุคคล 
   8) สมาชิกในทีมมีความกลา้ท่ีจะท าการแสดงออกทางความคิด 
   9) สมาชิกในทีมมีความผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 

Woodcock (1989 อา้งถึงใน ป่ินทอง ศรีสวสัด์ิ,2560, น.62) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของ
การท างานเป็นทีมเอาไวว้า่ การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญัทั้ง 11 ดา้น ดงัน้ี 
   1) บทบาทหน้าท่ีต่างๆท่ีมีความสมดุล (Balanced Roles) เน่ืองดว้ยการท างานเป็น
ทีมจะมีลกัษณะของการท างานเป็นการผสมผสานทกัษะและความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ี ก็เพ่ือให้การท างานแต่ละงานนั้นขบัเคล่ือนไปดว้ยการด าเนินการ
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
   2) การท างานเป็นทีมด าเนินการไปภายใต้วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน 
(Clear Objectives and Agreed Goals) กล่าวคือการท างานเป็นทีมดงักล่าวจะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององค์กรท่ีมีความสอดคล้องกัน โดยท่ีสมาชิกทุกคนในทีมจะต้องมีการรับรู้และ 
ใหก้ารยอมรับวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดงักล่าวนั้นดว้ย 
   3) การเปิดเผยและกลา้เผชิญหนา้ (Openness and Confrontation) การท างานเป็นทีม
บรรยากาศในการท างานจะตอ้งเป็นไปอยา่งเปิดเผย  โดยท่ีสมาชิกสามารถท่ีจะแสดงออกทั้งในเร่ือง
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ของความรู้สึกและความคิดเห็นต่อการท างานไดด้ว้ยการส่ือสารกนัโดยตรง และร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนจะตอ้งมีการสร้างความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัดว้ย 
   4) การให้การสนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกันและกัน (Support and Trust) ในการ
ท างานเป็นทีมสมาชิกในทีมจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัท างานและจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือ
และสนบัสนุนต่อกนัดว้ยความจริงใจ พูดคุยกนัอยา่งตรงไปตรงมาในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและยงั
จะตอ้งพร้อมท่ีจะร่วมกนัรับภาระในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
   5) ความร่วมมือและความขดัแยง้ (Co-Operation and Conflict) ในการท างานเป็น
ทีมสมาชิกในทีมจะต้องให้ความร่วมมือกันด าเนินงานเป็นอย่างดี และจะต้องพร้อมท่ีจะให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกันไม่ว่าจะเป็นการช่วยเสริมสร้างทักษะ ความรู้หรือ
ความสามารถให้แก่กนั ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานและ
จะตอ้งน าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานมาใชใ้นทางสร้างสรรค ์เพ่ือรับมือกบัการแกไ้ขปัญหา
อีกดว้ย 
   6) กระบวนการในการท างานท่ีถูกต้อง (Sound Procedures) การท างานเป็นทีม
จะต้องมีการประชุมเพ่ือร่วมกันปรึกษาหารือและหาแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกัน โดยการ 
ประชุมนั้นจะตอ้งเป็นการตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูล  และความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคน 
   7) การมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ในการท างานเป็นทีม
จะตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความสามารถและมีความเหมาะสมในการรับมือสถานการณ์ต่างๆโดยสมาชิกทุกคน
สามารถข้ึนมาเป็นผูน้ าทีมไดแ้ต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัว่าในสถานการณ์นั้นผูใ้ดมีความเหมาะสมมากกว่า
กนั 
   8) ต้องมีการตรวจสอบทบทวนการท างานอย่างสม ่ าเสมอ (Regular review) 
นอกจากการด าเนินงานร่วมกนัแลว้  การติดตามผลการปฏิบติังานของทีมอยา่งสม ่าเสมอก็ถือเป็นส่ิง
ท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการท างานเป็นทีมเช่นกนั 
   9) การพฒันาตวัเอง (Individual Development) การพฒันาดงักล่าวน้ีไปในเร่ืองของ
การพฒันาทั้งทางด้านทกัษะความรู้และความสามารถของสมาชิกในทีมโดยเป็นการเปิดโอกาส 
ใหส้มาชิกไดน้ าส่ิงเหล่าน้ีมาใชใ้นการท างานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ศกัยภาพ 
   10) การมีความสัมพนัธ์อนัดีกนัระหว่างกลุ่ม (Sound Inter-Group Relations) การ
ท างานเป็นทีมจะตอ้งเป็นการท างานท่ีมีลกัษณะของการมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนัในการร่วมมือ
ร่วมใจและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก 
   11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) การจะท าให้การท างานเป็นทีม
เป็นการด าเนินงานท่ีมีความถูกต้องชัดเจนและเหมาะสมได้จะต้องมีการส่ือสารในทีมท่ีมี
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ประสิทธิภาพโดยเฉพาะกบัการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นท่ีมีความจ าเป็น
ต่อการด าเนินงาน 
 
 Romig (1996 อา้งถึงใน อริศษรา อุ่มสิน, 2560, น.156) กล่าวว่า องค์ประกอบการท างาน
เป็นทีมท่ีดีมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  
               1)  การสร้างสรรคข์องทีม (Team Creativity) พฒันามาจากความคิดท่ี หลากหลาย
ของสมาชิกและการระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหามี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การน าปัญหามาพูดคุย กัน
ภายในทีมใหส้มาชิกทีมร่วมเสนอความคิดเห็น สร้างทศันคติท่ีดีต่อกนัในระหวา่งท ากิจกรรมและน า
ความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติัตามแผน  

2) การติดต่อส่ือสารภายในทีม  (Team Communication)   เป็นการส่ือสารท่ีดีเพื่อจะ 
น าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทาง และมีปฎิสัมพนัธ์กนัอย่างไม่เป็น
ทางการมากกว่าอย่างเป็นทางการ รวมถึงการรับฟังสมาชิกทีม ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการฝึกทกัษะทั้ง 
ทางด้านการส่ือสาร การฟัง การเขา้ใจอย่างถูกต้อง และมีการตรวจสอบความเขา้ใจตรงกันของ
สมาชิก  

3) การประชุมทีม (Team Meeting)  สมาชิกทุกคนในทีมตอ้งมีส่วนร่วมในการร่วม 
ประชุมวางแผนและตดัสินใจ  

4) การจดัการความขดัแยง้  (Conflict Management)   โดยส่งเสริมการติดต่อส่ือสาร 
 และความคิดท่ีสร้างสรรคข์องทีม ขจดัความรู้สึกทางลบและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการท างาน
โดยการท าให้สมาชิกมีความเป็นมิตรต่อกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการประชุม ลดการใช้อารมณ์ 
และความเขม้ของเสียง รับรู้เป้าหมายเดียวกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

5) ค่านิยม วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของทีม (Team Values, Vision and Mission) โดย 
ทีมตอ้งมีการก าหนดแนวทางร่วมกนัในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงเป็นความเช่ือหรือพฤติกรรม ของสมาชิก
ตามท่ีคาดหวงัของสมาชิกทั้งหมดเก่ียวกบัพนัธกิจ กฎระเบียบ ปทสัถาน และเป้าหมาย โดยการ
ท างานตามท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม  

6) การก าหนดเป้าหมายของทีม (Team Goal Setting) โดยการพูดคุยเพื่อหาขอ้ตกลง 
ร่วมกนัของสมาชิกทีมแต่ละคนเพ่ือน าไปสู่พนัธกิจ ซ่ึงเป็นการช่วยให้ทีมมีการพฒันาและปรับปรุง
การปฏิบติัโดยใชเ้วลาลดลง  

7) บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และทีมองคก์าร  ( Role  and  Responsibility  and 
Team Organization ) โดยสมาชิกทีมทุกคนตอ้งเขา้ใจ บางคร้ังความขดัแยง้ของสมาชิกทีม ท าใหเ้กิด
ความเครียด ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุท่ีไม่เขา้ใจบทบาทของตนเอง  
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8) การแกไ้ขปัญหาของทีม (Team Problem Solving) มีการประชุมสมาชิกทีม เม่ือมี 
ปัญหาเกิดข้ึนโดยการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ ระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหา เลือกวิธีการแกไ้ข
ปัญหา โดยตอ้งก าหนดเป้าหมายและพฒันาวิธีการปฏิบติัใหเ้หมาะสม  

9) การตดัสินใจของทีม (Team Decision Making) จะตอ้งอาศยัทั้งทกัษะและความรู้  
การมีส่วนร่วมและตดัสินใจแกปั้ญหา    โดยค านึงถึงความรวดเร็วและขั้นตอนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

10) การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) เป็นการมุ่งเนน้ 
ในการฝึกอบรม เช่น ลดระยะเวลา ผลผลิต ราคา และคุณภาพเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ ซ่ึงมีปัจจยั
และองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายอย่างท่ีท าให้ทีมงานสามารถท างานร่วมกนั เพ่ือให้ไดผ้ลดีกว่าการ
ท างานเพียงคนเดียว ความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั และพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนั 
  

Robbins (2001 อา้งถึงใน อริศษรา อุ่มสิน,2560, น.16) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) การจดัรูปแบบงานท่ีชดัเจนซ่ึง  หมายถึง   การจดัทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพใหมี้ 
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานและความรับผิดชอบร่วมกนัเพ่ือให้การด าเนินงานนั้นสามารถท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ โดยลกัษณะของการจดัรูปแบบดงักล่าวน้ีจะตอ้งมีเสรีภาพในการท างาน
ของสมาชิกในทีม ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถและการผลิตผลผลิตท่ีมีความ
ชดัเจนท่ีส่งผลต่อส่วนรวม 

2) การจดัองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมนั้นเป็นส่วนก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
ในการท างานใหแ้ก่สมาชิกอยา่งหลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถและบุคลิกภาพของ
สมาชิกแต่ละคนภายใตก้ารท างานท่ีมีความยดืหยุน่และไดรั้บความสมคัรใจของสมาชิกในการท างาน
ร่วมกนั 

3) การจดับริบทขององคก์รนั้น   หมายถึง   การบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์ร 
ให้มีความเพียงพอต่อการใช้งาน การสร้างภาวะผูน้ าท่ีดีให้แก่สมาชิก และการวางระบบในการ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบการท างานของสมาชิก ตลอดจนมีการก าหนดค่าตอบแทน
ท่ีมีความสมเหตุสมผลความรู้ความสามารถและขอบเขตความรับผิดชอบท่ีสมาชิกแต่ละคนไดรั้บ
มอบหมาย  

4) การจดักระบวนการ  หมายถึง  การบริหารจดัการปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเกิด 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของทีมไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความผูกพนัการท างานภายใต้
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั การก าหนดเป้าหมายของทีมข้ึนเป็นการเฉพาะ การสร้างความเช่ือมัน่ในการ
บริหารจดัการความขดัแยง้และการลดการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งสมาชิกในทีมดว้ยกนั 
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ป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ (2560)  กล่าวว่า องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
คือ ทีมตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีบรรยากาศการท างานท่ีไม่มีพิธีรีตอง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม
และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน การแสดงความไม่เห็นด้วยในท างานบวกความเห็นพ้อง
ตอ้งกนั มีการส่ือสารท่ีเปิดเผย สมาชิกแสดงบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน มีภาวะผู ้น า มี
ความสัมพนัธ์กบัภายนอก มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลายและมีการประเมินผลตนเอง 

 
เพ่ิมสุข  อนันต์มังคั่ง  (2560)  กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีองค์ประกอบหลักท่ีส าคญั           

3 ประการคือ  1) องคป์ระกอบดา้นผูน้ าทีม เป็นผูป้ระสานงานระหวา่งสมาชิกจะตอ้งมีความสามารถ
ในการจูงใจ มีความรอบรู้ในการวางแผนการปฏิบติังาน 2) องคป์ระกอบดา้นสมาชิก ตอ้งมีทศันคติ
ท่ีดีในการท างาน มีทกัษะในงานท่ีท า ให้ความร่วมมือกนัท างาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั
เพ่ือให้เกิดความสามคัคีและพลงัในการท างานร่วมกนั 3) องคป์ระกอบดา้นการจดัการทีม ทีมงาน
จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน จดัรูปแบบการประสานงานท่ีดี แสวงหาวิธีการท างานท่ี
เหมาะสม ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีจะท าใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละประสบความส าเร็จร่วมกนั 
 

อริศษรา  อุ่มสิน  (2560) กล่าวว่า  องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม คือ ตอ้งมีเป้าหมาย
ร่วมกันมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน การมีปฏิสัมพนัธ์ หรือมีความผูกพนัเป็นเครือข่ายมากกว่าเป็น
ส่วนตวั  ร่วมกนัฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการพฒันาตนเอง
และทีมงานตลอดเวลา นอกจากมีการแบ่งงานและการประสานงานแลว้ยงัตอ้งมีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน โดยค านึงถึงความรับผิดชอบในเป้าหมายหรือ
ความส าเร็จร่วมกนั 
 

กุลรัศม์ิ   สายมะณี (2563) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย ผูน้ า
และสมาชิกในทีม ร่วมกันก าหนดโครงสร้างขององค์กร ก าหนดวตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และ
บทบาท  หน้าท่ีของแต่ละคนอย่างเป็นระบบเพ่ือร่วมกันบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

วลยัพร  ลามพฒัน์  (2564)  กล่าวว่า  องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม คือ การท่ีทีมตอ้ง
มีเป้าหมายร่วมกัน  มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน การมีปฏิสัมพนัธ์ หรือมีความผูกพนัเป็นเครือข่าย 
มากกว่าเป็นส่วนตวัร่วมกนัฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการ
พฒันา ตนเองและทีมงานตลอดเวลา นอกจากมีการแบ่งงานและการประสานงานแลว้ยงัตอ้งมีการ
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ก าหนด หน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน โดยค านึงถึงความรับผิดชอบใน
เป้าหมายหรือ ความส าเร็จร่วมกนั 

 
อญัมณี   เควนัดี  (2564) กล่าวว่า  องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม คือ การด าเนินงาน

โดยทีมงานมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในการท างาน มีส่วนร่วม มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการ
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
ธมลวรรณ  หีบแกว้ (2565)  กล่าวว่า  องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบไปดว้ย 

การมีเป้าหมายร่วมกนั มีความเป็นผูน้ า ก าหนดและรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีการยอมรับนับ
ถือและเขา้ใจในความแตกต่างของกนัและกนัในทีม ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
ความร่วมมือในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุจุดประสงคใ์นการท างานและการส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา
เพื่อความเขา้ใจในการท างานภายในทีม 

 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมจะต้อง

ประกอบไปดว้ยการมีเป้าหมายร่วมกนั มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในการท างาน มีการแบ่งงานและการ
ประสานงานและยงัต้องมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน โดย
ค านึงถึงความรับผิดชอบในเป้าหมายหรือความส าเร็จร่วมกนั 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
พบว่า ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีหลากหลาย แต่ก็มีส่วนหน่ึงท่ีมี
ความสอดคลอ้งกัน ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ความสอดคลอ้งองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม โดย
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดองคป์ระกอบของการ
ท างานเป็นทีมส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1



25 

 
 

ตารางท่ี 2.1 ตางรางแสดงองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
นกัวิชาการ 
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1) ความไวว้างใจ ✓ ✓ - ✓ - - - ✓ ✓ ✓ 6 1 

2) การติดต่อส่ือสาร ✓ ✓ ✓  ✓ - ✓   ✓ 6 2 

3) การมีเป้าหมาย
ร่วมกนั 

- ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓ 6 3 

4) การไดรั้บการยอมรับ ✓ - - ✓ - - - - - ✓ 3 7 

5) การมีมนุษยสัมพนัธ์ - ✓ - - ✓ ✓ - - - - 3 8 

6) การมีส่วนร่วมในการ
ท างานของสมาชิก 

- ✓ ✓ ✓ ✓ - - - ✓ - 5 5 

7) การร่วมมือ
ประสานงาน 

- ✓ - - - ✓ - - - - 2 14 

8) การตดัสินใจร่วมกนั - - ✓ - - - ✓ ✓ - - 3 9 

9) การมีปฏิสัมพนัธ์ ✓ - - - - - ✓ ✓ ✓ - 4 6 

10) การใหค้วามช่วยเหลือ
และสนบัสนุนกนัในทีม 

✓ ✓ - - - - - - - - 2 15 

11) การมีภาวะผูน้ า - ✓ - ✓ - - - - - ✓ 3 10 

12) การมีความ
รับผิดชอบ 

- - - ✓ - - - - - - 1 17 

13) การมีบทบาทท่ี
สมดุล 

- ✓ - ✓ - - - - - - 2 16 

14) การมีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี 

- - - ✓ - - - - - - 1 18 
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ตารางท่ี 2.1 ตางรางแสดงองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม (ต่อ)  
นกัวิชาการ 
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15) การรับฟัง
กนัและกนั 

- ✓ - - ✓ - - - - ✓ 3 11 

16) การก าหนด
บทบาทหน้าท่ี
ในการท างาน 

- ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ - ✓ 6 4 

17) การติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

- ✓ - ✓ ✓ - - - - - 3 12 

18) การพัฒนา
ตวัเอง 

- ✓ - - - - ✓ ✓ - - 3 13 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

จากตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีนกัการศึกษากล่าวถึงสอดคลอ้งกนัมี
ความถ่ีระหว่าง 2-6 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป 
หรือมีค่าความถ่ีระหว่าง 5-6 เป็นกรอบก าหนดองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมของครูในกลุ่ม
อุดมธรรมคุณ ไดแ้ก่  1)ความไวว้างใจ  2)การติดต่อส่ือสาร 3)การมีเป้าหมายร่วมกนั 4)การมีส่วน
ร่วมในการท างานของสมาชิก และ 5)การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน  

 
1) ความไวว้างใจ 

 
กาญจนา  ชา้งเยาว ์ (2561)  ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่    การสร้างความวางใจนั้น 

นับเป็นกา้วแรกท่ีส าคญั ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความไวใ้จกนัในหมู่สมาชิกของทีมงาน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความหวาดระแวงและสร้างทีมงานให้ร่วมมือพฒันาและแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ
ภายใตบ้รรยากาศแห่งความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งเตม็ท่ี 
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จารุกญัญา โกพล  (2562)  ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจไวว้า่   การสร้างความไวว้างใจ 
ระหว่างกัน คือ การรับฟังกันและกัน และเคารพใน สิทธิอนัพึงมีพึงได้ในความรู้ ความสามารถ 
บทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับในความ แตกต่างของเพ่ือนร่วมทีมดว้ยความจริงใจ และเกิด
ความเช่ือถือไวว้างใจในตวับุคคลนั้นดว้ย ความเตม็ใจ 

 
พรสุดา ประเสริฐนู  (2564) ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่  การท างานเป็นทีมสมาชิก 

ต้องให้เกียรติและมีความไว้วางใจกัน ให้การยอมรับและเคารพนับถือกัน ให้โอกาส ให้การ
สนบัสนุน ส่งเสริมและกระตุน้จูงใจกนั สมาชิกในทีมมีการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่กนั มีความเสมอ
ภาคและมีความเป็นประชาธิปไตย 

 
วลยัพร  ลามพฒัน์ (2564)  ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่  การท างานในโรงเรียนตอ้ง 

มีความเป็นมิตรและไวว้างใจกัน มีความเช่ือถือ ศรัทธาในกันและกัน มีอิสระในการท างานท่ี
รับผิดชอบ สามารถพูดคุยปรับทุกขก์บัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง มีความรักและความหวงัดีต่อกนั 
กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ือง เช่ือมัน่ในความสามารถของผูร่้วมงาน มีความ ไวว้างใจวา่จะ
สามารถรับผิดชอบงานไดอ้ย่างเต็มที มีการให้โอกาสทุกคนไดแ้สดงความสามารถของตนเอง มี
ความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกปั้ญหาอุปสรรคในการท างานได ้

 
อญัมณี  เควนัดี  (2564)  ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่  สมาชิกทุกคนในทีมไดมี้การ 

ปฏิบติังานร่วมกนั ดว้ยความไวว้างใจ เช่ือในความสามารถและความซือสัตยข์องสมาชิก ในการ
สร้างความเชือถือไวว้างใจในทีมงาน ไดแ้ก่ การมีการติดต่อสือสารทีดีระหว่างสมาชิกในทีม มีการ
แจง้ข่าวสารต่างๆ การแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงาน มีการแสดงการยอมรับนบัถือ
และใหเ้กียรติยกยอ่งสมาชิกในทีมงาน 

 
ธมลวรรณ  หีบแกว้  (2565)   ไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจวา่    เป็นความรู้สึกระหวา่ง 

บุคคลโดยรวมไวซ่ึ้งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจใน
บุคคลนั้นดว้ยความเตม็ใจ   
 

สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ  คือ  ความรู้สึกระหวา่งบุคคล  สร้างความเช่ือมัน่โดยรวม 
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ไวซ่ึ้งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจในบุคคลนั้นดว้ย
ความเต็มใจ มีการให้โอกาสทุกคนไดแ้สดงความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถ
แกปั้ญหาอุปสรรคในการท างานได ้
 

2) การติดต่อส่ือสาร 
 

ป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ  (2560)   ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวว้า่      การติดต่อส่ือสาร 
 หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะส าคญัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นการน าขอ้เท็จจริงความ
คิดเห็น ความต้องการอารมณ์ความรู้สึกและส่ิงต่างๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัโดยสามารถโตต้อบ ตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผยและเป็นการส่ือสารแบบสองทาง อนั
จะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อกันและสามารถท างานร่วมกันได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล 

 
อริศษรา  อุ่มสิน (2560)   ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวว้า่    การติดต่อส่ือสารเป็น 

กระบวนการท่ีสมาชิกในทีมมีการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและเปิดเผย มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย 
สามารถแปลความหมายและน าไปปฏิบติัได้ตรงกนั มีการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้องอย่าง
ทัว่ถึง มีการโต้ตอบ อภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือซักถามขอ้สงสัยร่วมกันได้ และมีการเปิด
โอกาสให้สามารถแสดงความรู้สึกต่อการท างาน มีการวิจารณ์อย่างเปิดเผย เปิดโอกาสให้ทีมงาน
ไดรั้บรู้ข่าวสารตลอดจนปัญหาในการท างานอยา่งชดัเจน 

 
กรชนก  สุตะพาหะ (2561)  ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวว้า่ การส่ือสารนั้นถือวา่ 

เป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัของการท างาน การส่ือสารท่ีดีจะท าใหที้มงานมีความเขา้ใจ มีความร่วมมือและมี
การประสานงานท่ีดีต่อกนั 

 
วลยัพร  ลามพฒัน์ (2564)  ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวว้า่  เป็นการส่ือสารท่ีเปิด 

โอกาสให้ ผูรั้บไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการท างานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมา และ
ทัว่ถึงดว้ยความ จริงใจ ซ่ึงผูรั้บสามารถซกัถาม โตต้อบ และตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย 
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ธมลวรรณ  หีบแกว้ (2565) ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร คือ 
 การติดต่อกนัอยา่งทัว่ถึงและเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีความชดัเจน สมาชิกสนใจข่าวสารท่ีรับฟังโดย
ปราศจากความแคลงใจสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเปิดเผยสมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนัแกปั้ญหา 

 
อภิชยั  เพง็กรูด (2565) ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวว้า่ เป็นกระบวนการถ่ายทอด 

 ข้อมูล ข่าวสาร และเร่ืองราวต่าง ๆ จากผู ้ส่งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ใน 
สภาพแวดลอ้มหน่ึงๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิงท่ีถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัได้
ตรง ตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสาร
องคก์ร 
 

สรุปไดว้า่   การติดต่อส่ือสารเป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บสารทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร 
และปัญหาในการท างานไดอ้ย่างชดัเจน  เป็นลกัษณะส าคญัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกัน อันจะท าให้เกิดความพึงพอใจและสามารถท างานร่วมกันได้ส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 
 

3) การมีเป้าหมายร่วมกนั 

 
อริศษรา  อุ่มสิน  (2560) ไดอ้ธิบายวา่  การมีเป้าหมายร่วมกนั  หมายถึง   สมาชิกใน 

ทีมรู้และเข้าใจเป้าหมายในการท างานเป็นทีมร่วมกัน และปฏิบัติงานโดยมุ่งให้ทีมมีประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

 
กาญจนา  ชา้งเยาว ์(2561)  กล่าววา่  การมีเป้าหมายร่วมกนั ถือเป็นลกัษณะของการ 

ท างานท่ีสมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างานอยา่งชดัเจน โดยทุกคนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดข้ึนและสมาชิกใหก้ารยอมรับดว้ยความเตม็ใจ ทุกคนใหค้วามส าคญัของเป้าหมาย
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

 
วลยัพร  ลามพฒัน์  (2564)   กล่าววา่   การมีเป้าหมายร่วมกนั   เป็นการท่ีทีมร่วมกนั 

ตั้งเป้าหมายข้ึนอยา่งชดัเจน มีการก าหนดนโยบายร่วมกนั มีการปรึกษาหารือร่วมกนั ร่วมกนัด าเนิน
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จ มีความเขา้ใจในทิศทางการท างานอย่างชัดเจน ให้
ความส าคัญต่อเป้าหมายของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว มีการยอมรับวตัถุประสงค์การท างานท่ี
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ร่วมกนัก าหนดข้ึน ยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจเป้าหมายการท างานท่ีตรงกนั 
มีความรู้ ความเขา้ใจงานท่ีรับผิดชอบ 

 
ธมลวรรณ  หีบแกว้ (2565)  กล่าววา่  การมีเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง สมาชิกรู้และ 

เขา้ใจเป้าหมายในการท างานเป็นทีมร่วมกนั และปฏิบติังานโดยมุ่งให้ทีมมีประสบความส าเร็จ และ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

 
อภิชยั  เพง็กรูด (2565)  กล่าววา่  การมีเป้าหมายร่วมกนั คือ  ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

ในอนาคต เป็นผลลพัธ์ท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือขององค์กรก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
ปฏิบติัตามกระบวนการส าเร็จแลว้ 

 
Don and Raman (2019) ไดก้ล่าวไวว้า่    การท างานเป็นทีมตอ้งสมาชิกในทีมตอ้งมี 

เป้าหมายร่วมกนั คือ สมาชิกตอ้งส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนจดัรูปงาน
ของตนเขา้กบังานของคนอ่ืนๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา  
 

สรุปไดว้า่    การมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นการก าหนดทิศทางในการท างานท่ีทุกคนได ้
ร่วมกนัก าหนดข้ึน ตั้งเป้าหมายข้ึนอย่างชัดเจน มีการก าหนดนโยบายร่วมกนั มีการปรึกษาหารือ
ร่วมกนั ร่วมกนัด าเนินตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พ่ือให้ทุกคนสามารถท่ีจะเขา้ถึงวตัถุประสงคห์ลกัใน
การด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

4) การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
 

ป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ  (2560)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสใหผู้มี้ 
ส่วนเก่ียวข้องผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขการท างาน ตั้ งแต่การวางแผน การ
ด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 
 
  จารุกญัญา  โกพล (2562) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุก
คนในทีมมีส่วนร่วม ในการด าเนินงาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมแกปั้ญหาในทุกขั้นตอนดว้ย
ความเตม็ใจ อุทิศแรงกายแรงใจ และมุ่งมัน่ต่องาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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อญัมณี  เควนัดี (2564)  กล่าววา่  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การใหบุ้คลากรทุกคนมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้ร่วม ปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั มีความร่วมมือประสานงานกนัเป็นทีม มุ่งมัน่
ทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มท่ี สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อนการ
ด าเนินงาน มีความรอบรู้สามารถ ท างานแทนกนัไดมี้การแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในรูปแบบของ
ท่าทาง เช่น การพยกัหนา้ การจดบนัทึก ผูบ้ริหารมีการประชุมทีม มีการมอบหมายงานใหก้บัสมาชิก
ในทีม และเปิดโอกาสให้สมาชิก ทุกคนสามารถอภิปราย/เสนอแนะในท่ีประชุม ร่วมติดตาม
ประเมินผลการท างาน ท าใหก้ารท างาน บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
วรัชญา  นนทะสี  (2565) กล่าววา่  การมีส่วนร่วม   คือ  เป็นลกัษณะของการท างาน 

ท่ีสมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและร่วมมือกันแก้ปัญหา มีการท างาน  โดย
กระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน เต็มใจในการร่วมมือกัน มีความเห็นร่วมกนั 
มุ่งมัน่ไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั และเสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกนั 

 
อภิชยั  เพง็กรูด (2565) กล่าววา่  การมีส่วนร่วม คือ  กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่ม 

บุคคล เขา้มามี ส่วนร่วมด าเนินงานของแต่ละองคก์ร โดยสมาชิกทุกคนต้องร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า 
ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมกนัแกปั้ญหา ร่วมกนัประเมิน และร่วมรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระท าไปร่วมกนั 
 

Don and Raman (2019) ไดก้ล่าววา่ การท างานเป็นทีมตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ 
สมาชิกทุกคน การมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนจะเป็นตวัก าหนดศกัยภาพของทีมในการประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารควรแบ่งงานให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม และก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานท่ีชดัเจน 
 

สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม   ถือเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานสามารถเขา้มามีส่วน 
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน มีการท างานดว้ยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่อ
กนั มีความเตม็ใจในการท างาน มีความเห็นร่วมกนั มุ่งมัน่ไปในทิศทางท่ีเดียวกนั และเสริมสร้างการ
รับรู้ในการท างานร่วมกนั  
 

5) การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 
 

อริศษรา  อุ่มสิน  (2560)   ไดก้ล่าวถึง  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวว้า่   การก าหนด 
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บทบาทหนา้ท่ี หมายถึง การแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถ และตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ
ของผูป้ฏิบติั เป็นการมอบหมายให้ดว้ยความไวว้างใจ ในความสามารถและไหวพริบในการแกไ้ข
ปัญหาของทุกคนในทีม โดยเป็นการแบ่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบเพ่ือความชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 

 
จารุกญัญา  โกพล  (2562)  ไดก้ล่าวถึงการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวว้า่  การแบ่งงาน 

กนัตามความรู้ความสามารถ  สมาชิกทุกคนในทีมงานจะต้องไดรั้บความเช่ือถือให้ปฏิบติังานตรง
ตามทกัษะความเช่ียวชาญและความสามารถ มีการมอบหมายงานและสามารถปฏิบติังานได้ มีความ
ไวว้างใจในการใช้ความสามารถและไหวพริบในการแก้ไขปัญหาและสามารถสร้างผลงานด้วย
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 

วลยัพร ลามพฒัน์   (2564)  ไดก้ล่าวถึงการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวว้า่  การก าหนด 
บทบาทหน้าท่ี หมายถึง การจดัแบ่งการท างานถือเป็นหัวใจส าคญัของการท างานเป็นทีม หลกัการ
แบ่งหนา้ท่ีกนัท าภายในทีมงานควรยดึหลกัการแบ่งความรู้ ความสามารถ ความพึงพอใจ 

 
ธมลวรรณ  หีบแกว้ (2565)  ไดก้ล่าวถึงการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวว้า่  การก าหนด 

บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน หมายถึง การประชุมมอบหมายงานท่ีก าหนดไว ้มีความชดัเจนในดา้น
บทบาทและหนา้ท่ี เพ่ือใหทุ้กฝ่ายมีการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดบทบาท 

 
  วรัชญา  นนทะสี (2565) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดบทบาทหน้าท่ีไวว้่า  การก าหนด
บทบาทหน้าท่ีจะช่วยให้สมาชิกในทีมเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนอยา่งชดัเจน
และไม่เกิดความซ้าํซ้อน โดยผสมผสานความแตกต่างดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการด าเนิน บทบาทของแต่ละงานตามสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   
  สรุปไดว้่า  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี คือ การก าหนดบทบาทใหก้บัสมาชิกภายใน
ทีม ท่ีตอ้งปฏิบติั เพ่ือให้รับผิดชอบกบัส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจและสามารถด าเนินงาน
ไดอ้อกมาตามวตัถุประสงค ์
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2.1.6 คุณลกัษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

กิตติทชั  เขียวฉะออ้น (2560) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพนั้น สมาชิกทุก
คนในทีมต้องร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหน้าท่ี ท่ีก าหนดไว ้ภายใต้
บรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเองเคารพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนและ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเปิดเผย 

 
อริศษรา  อุ่มสิน  (2560) อธิบายว่า คุณลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ สมาชิก

ในทีมจะต้องมีการติดต่อส่ือสารกัน ในกลุ่มมีการประสานงานกัน โดยการสร้างนวตักรรมการ
ท างานเพ่ือการแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาออกแบบงานใหม่
อยา่งสร้างสรรค ์อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จท่ีมีการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใช้ความพยายามอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จนเป็นท่ีน่าพึงพอใจของ
สมาชิกทุกคนแลว้ สมาชิกจะรักษาสถานภาพท่ีดีของทีมไวเ้พ่ือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วลยัพร ลามพฒัน์ (2564)  กล่าวว่า การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ คือ จะตอ้ง มีการ
วางแผนเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารกนัท่ีชดัเจน มีการรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั มี
การสนับสนุนช่วยเหลือทีม มีการร่วมแกปั้ญหากนั เพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
สรุปได้ว่า คุณลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้ นสมาชิกในทีมจะต้องมีการ

ติดต่อส่ือสารกนัท่ีชดัเจน มีการวางแผนเป้าหมาย  มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการร่วม
แก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาออกแบบงานใหม่อย่าง
สร้างสรรค ์อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จท่ีมีการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.2 แนวคดิการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 
 
 การท างานเป็นทีมของครูมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของโรงเรียน หากครูทุก
คนร่วมกนัท างานและใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ เก้ือกูล ช่วยเหลือกนัอย่างเต็มท่ี ย่อมพร้อม
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เผชิญปัญหา อุปสรรค และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที เพ่ือให้พนัธกิจ
ของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
 2.2.1 การพฒันาทีมงานของครู (Team Development) 
 
 เกรียงศักด์ิ  นิรัติพัฒนะศัย (2566) อธิบายว่า การพัฒนาทีมงาน  คือ “กระบวนการท่ี
สามารถน าทีมใหผ้่านขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถใน
การท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล”  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนท่ี 1 การก่อร่าง (Forming) เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ท่ีสมาชิกในทีมพยายามท า
ความเขา้ใจกนัและกนั  ตวัอยา่ง ทีมใหม่ท่ีจดัตั้งข้ึนในองคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การต่อสู้ (Storming)  เป็นขั้นตอนเม่ือทีมเร่ิมเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการท างาน ตอ้งจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ตวัอยา่ง 
การประชุมท่ีเร่ิมมีการถกเถียงระหวา่งกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดมาตรฐาน (Norming) เม่ือทีมเร่ิมตน้ท่ีจะท างานร่วมกนัได้
ดีข้ึน และสร้างขอ้ตกลงหรือตั้งค่ามาตรฐานในการท างานร่วมกนั  ตวัอยา่ง การท่ีทีมเร่ิมมีการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติ (Performing) เป็นขั้นตอนท่ีทีมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืน มีการปรับปรุงกระบวนการและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
ตวัอยา่ง ทีมท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

  ทั้งน้ีก่อนการพฒันาทีมงานควรมีทกัษะท่ีจ าเป็น คือ ทกัษะการส่ือสาร ความสามารถใน
การจัดการความขัดแย้ง ความเข้าใจในการก าหนดเป้าหมาย ทักษะการท างานเป็นทีม และ
ความสามารถในการปรับตวัและการเรียนรู้ 

 
จากบทความเร่ือง การพฒันาทีมงาน (2567) อธิบายว่า การท างานเป็นทีม เป็นการน าเอา

ทกัษะการท างานของสมาชิกแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั มาเสริมซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ทีมงานจะประสบ
ความส าเร็จได ้ข้ึนอยูก่บัการวางรากฐานหรือการสร้างทีม ผนวกกบัการใชเ้ทคนิคบางประการ เพ่ือ
พฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การวางรากฐานเพ่ือสร้างทีมงานท่ีดีควรท าดงัน้ี 

1) การวางแผนทีมงาน การวางแผนทีมงานท่ีดีจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมาย และ
แนวทางสู่จุดมุ่งหมายนั้นๆ โดยศึกษาสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายในองค์กร ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กร 



35 

 
 

ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการท างาน ฯลฯ รวมถึงสภาพภายนอกองค์กร เช่น 
เหตุการณ์บา้นเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพฒันาเทคโนโลยี เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแนวทาง
ใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดกลยทุธ์การท างานของทีมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

2) การจดัโครงสร้างของทีมงาน โดยระบุกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ตามวตัถุ ประสงค์ท่ีตั้งไว ้ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของงาน รวมถึงการแบ่งหน้าท่ี 
และการประสานงานภายใน 

3) การเลือกบุคลากรเขา้ร่วมทีม ผูบ้ริหารควรค านึงถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
ของบุคลากร โดยพิจารณาจากลกัษณะงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบต่องานนั้นๆ ทั้งน้ี ตอ้งเลือกคนท่ี
มีความแตกต่างกนั มีจุดแขง็เฉพาะตวัท่ีต่างกนั เพราะคนแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถ ความถนดั 
และพรสวรรค ์ท่ีต่างกนั การน าคนเหล่าน้ีมาท างานร่วมกนั เป็นการสกดัเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของแต่ละคน
มาใชป้ระโยชน์ เพ่ือเสริมซ่ึงกนัและกนั  

4) การควบคุมและติดตามผล ผูบ้ริหารควรควบคุมการปฏิบติังานของทีมเป็น
ระยะ ๆ  โดยก าหนดช่วงการวางแผนงาน เพ่ือรวบรวมขอ้มูลและติดตามความคืบหน้าของการ
ท างาน การติดตามผลงานอาจใชว้ิธีก าหนดตารางเวลาการท างานท่ีชดัเจน แลว้ตรวจสอบกบัผลงาน
ท่ีได ้การรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ มีขอ้ดี คือ ผูบ้ริหารสามารถช่วยปรับปรุง แกไ้ขได้
ทนัท่วงที หากการด าเนินงานของทีมผิดพลาดไป รวมถึงผูบ้ริหารสามารถก าหนดระยะเวลาท่ีจะ
เสร็จไดอ้ยา่งคร่าวๆ 

5) การประเมินผล เป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ตัดสินว่า การท างานประสบ
ความส าเร็จหรือลม้เหลว โดยอาจพิจารณาจากการท างานของทีมงานในภายหลงั 6 เดือนว่า ทีมงาน
สามารถท าไดดี้ในเร่ืองใดบา้ง และส่ิงใดยงัเป็นจุดดอ้ยอยู ่ผลการท างานของแต่ละคนน่าพอใจมาก
น้อยเพียงใด การประเมินผลท่ีดีนั้น ควรกระท าอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการ
วิเคราะห์ และหาหนทางปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่อไป 

 ในคู่มือการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ INTERSECT Model ของ
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ระบุว่า การพฒันาทีมงานในโรงเรียนให้เกิดความยัง่ยืนและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยหลกัการ (Principles) ซ่ึงแสดงถึงองคป์ระกอบส าคญัในการท างานนั้นๆ 
และส่วนประกอบทางด้านเทคนิค (Technique) ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้สามารถพฒันาทีมท างาน
ไดผ้ลดียิง่ข้ึน มีวิธีปฏิบติั ดงัน้ี 

 



36 

 
 

1) การสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั  ถือเป็นบนัไดขั้น 
แรกท่ีจะน าไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความจริงใจ ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกในทีม ร่วมมือ
กนัแกปั้ญหา และพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ  

2) การส่ือสารระหวา่งกนัแบบเปิดเผย  ถือเป็นบนัไดขั้นส าคญัในการเปิดโอกาส 
ประสานความรู้สึก และ ประสานความร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก โดยเร่ิมตน้ดว้ยการท าความคุน้เคย
จากการพูดคุย ซกัถาม และตอบโตก้นัอยา่งเปิดเผยและจริงใจ ซ่ึงจะช่วยปิดช่องทาง (Gap) ของความ
เหมาะสมและความรู้สึกท่ีไม่ปลอดภยัของแต่ละบุคคลหรือเรียกตามภาษาพูดวา่ “พูดคุยกนัอยา่งเป็น
กนัเอง”  

3) การปรึกษาหารือกนั   โดยการเปิดโอกาสใหมี้การพูดคุยและแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย เม่ือเกิดปัญหาหรือความรู้สึกขดัแยง้ระหวา่งกนั โดยการน าประเด็นปัญหา 
หรือขอ้ขดัแยง้มาแจกแจง วิเคราะห์ และร่วมกนัพิจารณา  

4) การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั โดยการอาศยักิจกรรมการท างานแบบ 
เป็นทีม ดว้ยการให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาทหน้าท่ีท่ี
เหมาะสมของแต่ละคน  

5) การติดตามและการส่งเสริมการพฒันาทีมงาน ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้ง 
ติดตามและเอาใจใส่อยา่งสม ่าเสมอ อาจท าไดโ้ดยการใหร้างวลัหรือยกยอ่งทีมท่ีประสบความส าเร็จ
ให้เป็นทีมงานตวัอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความรู้และเทคนิคใหม่ๆในการท างานแก่ทีมงาน (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2564, น. 70-
71) 

 
Stott and Walker (1995 อา้งถึงใน กนก พร้อมพิพฒันพร, 2561, น.35) เสนอรูปแบบการ

พฒันาทีมงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ เพื่อเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานของทีมงาน ดงัน้ี 

1) บุคคล (Individual) เป็นการพฒันาทีมงานโดยเร่ิมต้นท่ีตวับุคคล ซ่ึงจะใช้วิธี

การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ ความผกูพนัท่ีมีต่องาน ทศันคติ ความสามารถและการมีส่วนร่วม 

2) งาน (Task) ขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดของงานในองค์กรท่ีท าให้เกิดการพฒันา

ทีมงาน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องงาน การก าหนดเป้าหมายของงาน และกระบวนการท างาน 

3) ทีมงาน (Team) การท างานท่ีเกิดจากการรวมตวัของบุคคลท่ีมีทกัษะต่างๆ ท่ี

สัมพนัธ์กนั ทั้งทกัษะส่วนบุคคล และทกัษะการท างานเป็นทีม เช่น การก าหนดบทบาทภาวะผูน้ าใน

ตวับุคคล การติดต่อส่ือสาร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะการจูงใจ การจดัการความขดัแยง้ 
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ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ความสามารถในการตัดสินใจ  การประชุมทีมงาน การ

ประสานงาน การใหค้วามร่วมมือ การสร้างความเป็นปึกแผน่ของทีม การก าหนดปทสัถานหรือแบบ

แผนส าหรับยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั การสร้างค่านิยม และการปฏิบติัตามขอ้ท่ีก าหนด เป็นตน้ 

4) องค์การ (Organization) การพัฒนาทีมงานเป็นส่วนหน่ึงของการท างานใน
องค์การ ดังนั้นเม่ือมีการพฒันาทีมงานเกิดข้ึน ทีมจะต้องทราบเก่ียวกับ โครงสร้างขององค์การ 
วิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย บรรยากาศในการท างาน การใหร้างวลัตอบแทน และการสนบัสนุนให้มี
การพฒันาดา้นต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

 
2.2.2 ลกัษณะการท างานเป็นทีมของครู 
 
กนก  พร้อมพิพฒันพร  (2561)  กล่าววา่ ลกัษณะของการท างานเป็นทีมจะตอ้งมีความสมดุล

ท่ีเหมาะสมของทกัษะและความสามารถ รวมทั้งความพอใจในการท างาน องคก์รมีการเผชิญหนา้กบั
ความผิดพลาดอย่างเปิดเผย และใช้ความผิดพลาดนั้นเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้เม่ือเผชิญหน้ากบั
สถานการณ์ท่ีล าบาก การแข่งขันและความขคัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์จะถูกน ามาใช้ในแนวทางท่ี
สร้างสรรด ์สมาชิกในทีมเกิดความภูมิใจในความส าเร็จของทีมงานของตน ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ี
ดีข้ึนภายในทีม ให้คุณค่า ความนบัถือ ความไวว้างใจมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การประชุมเป็น
อีกปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยกระตุ้นทีมงานให้มีการตัดสินใจร่วมกัน ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหัวหน้ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้ทีมงานรู้สึกว่าถูกน าไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม มีความเห็นตรงกนัอย่างชัดเจน และมีความเขา้ใจในบทบาทของตนว่าตอ้งด าเนินการ
อยา่งไรใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 

 
อภิชยั  เพง็กรูด (2565) กล่าวว่า ลกัษณะการท างานเป็นทีมนั้นแต่ละองคก์ร หรือทีมตอ้งมี

การก าหนด เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกนั สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการท างานไม่ว่าจะ
เป็นตดัสินใจ หรือการแกปั้ญหา สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสารก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่
ว่าจะท างานอะไร ท ากิจกรรมอะไรตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนั ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยกนัต่อหน้า 
หรือใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร ก็ถือว่าเป็นการติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีมนั้นตอ้งมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั สมาชิกทุกคน ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความร่วมมือกนั เพื่อท าให้การท างานเป็นทีม
นั้นมีประสิทธิภาพ 
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สรุปได้ว่า ลักษณะของการท างานเป็นทีมนั้นภายในทีมจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ร่วมกัน สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการท างาน มีความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั 
หัวหนา้ทีมตอ้งมีการเสริมแรงและก าลงัใจให้กบัสมาชิกภายในทีม ท าให้ทีมงานรู้สึกว่าถูกน าไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม มีความเห็นตรงกันอย่างชัดเจน และมีความเขา้ใจในบทบาทของตนว่าต้อง
ด าเนินการอยา่งไรใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารงานวิจยัต่างๆ และไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ตามล าดบัดงัน้ี 
 

2.3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นตรงกบัค าศพัทภ์าษาองักฤษวา่ Need Assessment ซ่ึงค าน้ี

มาจากค าว่า ความต้องการจ าเป็น (Need) กับ ค าว่า การประเมิน (Assessment) ส าหรับนิยาม
ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้นไดมี้นักวิชาการหลายคนไดใ้ห้ความหมายไว ้
ดงัน้ี 
 

อญัชลี เรือนแกว้ (2560) กล่าววา่  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ
ท่ี ด าเนินการเพ่ือระบุช่องวา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีควรจะเป็น แลว้น าช่องวา่งดงักล่าว
มาจดัล าดบัความส าคญั แลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นน าไปแกไ้ขต่อไป 

 
วราลี นภสั ถนอมชาติ และนภสั  ศรีเจริญประมง  (2561) ให้ความหมายว่า กระบวนการ

ในการคน้หา ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง มาจดัล าดบัความส าคญั 
เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันา การปรับปรุงแกไ้ข การจดัสรรงบประมาณ 
การจดัท าแผนด าเนินงานขององคก์รต่อไปในอนาคต 

 
เจนวิทย ์ วารีบ่อ และสวสัด์ิชยั  ศรีพนมธนากร (2562)  กล่าววา่ การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น เป็นกระบวนการวิเคราะห์ท่ีเป็นระบบในการจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงใดๆ ประโยชน์ใน
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การตดัสินใจส าหรับวางแผนการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของสังคมในยุคปัจจุบนัโดยส่ิงท่ี
จะตอ้งวิเคราะห์ประกอบดว้ยปัญหาและความตอ้งการ  

 
มนตรี  อินตรา (2562) กล่าวว่า  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น คือ กระบวนการท่ีช่วย

ในการจดัล าดบัความส าคญัในความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู ่หรือ สภาพท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนั และสภาพท่ีควรจะเป็น โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากบุคคลสามารถน ามาสู่การตดัสินใจ วางแผน 
การก าหนดแนวทางการพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม และขอ้มูลดงักล่าวน าไปสู่  การเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางบวกหรือเชิงสร้างสรรค ์

 
สุวิมล  ว่องวานิช  (2562)  กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นกระบวนการ

ประเมินเพ่ือความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดวา่
มีลกัษณะเป็นเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่มีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ และ
ประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ได้
ขอ้มูลท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการการจดัการศึกษา หรือการเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดข้ึน
ปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจึงเป็นการเปล่ียนแปลง
ในเชิงสร้างสรรค ์และเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 

 
สรุปไดว้า่ การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีใชส้ าหรับคน้หาความ

แตกต่างระหว่างสภาพท่ีคาดหวงักบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ณ ปัจจุบนั มาจดัเรียงล าดบัความส าคญัโดย
ระบุส่ิงท่ีต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเป็นเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงว่ามีลกัษณะเช่นใด 
จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ และประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงวา่สมควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เพ่ือน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันา การปรับปรุง และจดัท าแผนการด าเนินงานต่อไป 
 

2.2.2 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 

วราลี ถนอมชาติ และนภสั ศรีเจริญประมง  (2561)   สรุปไวว้่า  ขั้นตอนการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานเหมือนกบัการวิจยัทัว่ไป คือ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบ
การวิจยัประเมิน   ความตอ้งการจ าเป็น เทคนิควิธี การประเมิน การเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์
ขอ้มูล การจดัท ารายงาน และผลการใชก้ารประเมินความตอ้งการจ า เป็น และท่ีส าคญัการประเมิน
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ความตอ้งการจ าเป็นจะมีความสมบูรณ์ ถา้ในขั้นตอนสุดทา้ย มีการจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 
สุวิมล วอ่งวานิช (2562)  สรุปไวว้า่  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีขั้นตอนส าคญั คือ 

การก าหนดจุดมุ่งหมายและค าถามท่ีใช้ในการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น และการก าหนด
กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วยการก าหนดกลุ่มผูเ้ก่ียวข้อง ได้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการพฒันา ผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น และผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การก าหนดความตอ้งการจ าเป็น และผูรั้บผิดชอบในการท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การ
ก าหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การก าหนด
ลกัษณะขอ้มูล เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น ลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล การ
ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มมูล การจดัรายงาน และการใชผ้ลการประเมิน   การวิจยัประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานเหมือนขั้นตอนการวิจยัทัว่ไป 

 
Witkin and Altrichuld (2000 อา้งถึงใน สุวิมล วอ่งวานิช,2562, น.29) กล่าวถึงการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
 ระยะท่ี 1 ระยะก่อนการประเมินหรือระยะการส ารวจ ในระยะน้ีมีการศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีอยู่ วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดขอบเขต และประเด็นของ
ความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมายของความตอ้งการจ าเป็น แหล่งขอ้มูล การใช้ประโยชน์
ขอ้มูลระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาแผนงานส าหรับระยะท่ี 2 รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ส าหรับท า
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

 ระยะท่ี 2 การประเมิน หรือระยะการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลและ
ความเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น และวิเคราะห์หาสาเหตุผลลพัธ์ 
และสังเคราะห์ขอ้มูล 

 ระยะท่ี 3 หลงัการประเมิน หรือระยะการน าผลไปใชป้ระโยชน์ โดยเช่ือมโยงขอ้มูล
และแผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บ งานหลกัคือการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัท่ีน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
และเกณฑ์การตดัสินเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา การจดัท าแผนปฏิบติั การน าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแก่ผูต้ดัสินใจ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการจดัเตรียมแผน
ส าหรับด าเนินการเพ่ือขจดัปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการจ าเป็น หรือน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ  
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Stufflebeam et al. (1985 อา้งถึงใน อรุณี อรุณเรือง และทรงสิริ วิชิรานนท,์2560, น.10) ได้
กล่าวถึงกระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นว่า ประกอบดว้ยชุดกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนัซ่ึง
กนัและกนั 5 ชุด คือ 1) การเตรียมการท่ีจะท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 2) เก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 3) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
4) รายงานขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 5) การน าขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความ
ตอ้งการมาประยกุตใ์ช ้

 
สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น มีขั้นตอนส าคญั คือ การก าหนด

วตัถุประสงค์ ก าหนดขอบเขตของการประเมิน ก าหนดเป้าหมาย วิธีการของการประเมิน การ
จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น การรายงานผลและการใชผ้ลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 

2.2.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
 
Witkin and Altrichuld (1995 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2562, น.30) ได้กล่าวถึง การ

จดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาทั้งความเท่ียง และความตรง และตอ้งมีการตรวจสอบ
คุณภาพขององคป์ระกอบท่ีมีส่วนส าคญัต่อการจดัล าดบัท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการ จ าเป็น 
ประกอบดว้ย  

1) การก าหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีพ่ึงประสงค์                
2) องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุสนบัสนุน หรืออุปสรรคต่อความตอ้งการจ าเป็น  
3) การก าหนดระดบัความยากง่ายในการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น  
4) การประเมินความเส่ียง  
5) ผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัส่วนอ่ืนๆ ของระบบ  
6) การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา 

 
สุวิมล ว่องวานิช  (2562)  กล่าวไวว้่า  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

ควรจะใชว้ิธีการหลายๆ แบบ วิธีการท่ีดีควรเป็นวิธีการเชิงระบบ สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นไดท้ั้งในระยะยาวและระยะส้ัน จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นได้
ทั้งขอ้มูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และนักประเมินตอ้งทราบว่าความตอ้งการจ าเป็นดงักล่าว
นั้นเป็นของใคร เป็นความตอ้งการจ าเป็นของผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ โดยทัว่ไปนกัประเมินจะ
จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นของผูรั้บบริการ ในการจดัล าดบัความส าคญัของความ
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ตอ้งการจ าเป็น บางคร้ังนักประเมินอาจตอ้งพิจารณากลุ่มผูมี้ส่วนสนับสนุนดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ประเมินและน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน นกัประเมินจึงตอ้งด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงไปตาม
วตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ยความระมดัระวงั 

 
สรุปไดว้่า การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผูป้ระเมินไดท้ราบถึง

ความตอ้งการจ าเป็นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขก่อนปัญหาอ่ืนๆ ซ่ึงวิธีการจดัเรียงความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็นมีหลายวิธีดว้ยกัน เม่ือเลือกวิธีการไดแ้ลว้น าความตอ้งการจ าเป็นมาจดั
เรียงล าดบัตั้งแต่ความส าคญัมากไปหาน้อย  โดยผูป้ระเมินจะตอ้งเลือกวิธีการและในการประเมิน
ตอ้งด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ยความระมดัระวงั 

 
2.4 แนวทางการจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 1 มีโรงเรียนในกลุ่มทั้งหมด 10 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนวดัช่องลม มีครูทั้งหมด 14 คนและ
นกัเรียนจ านวน 270 คน 2) โรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุง มีครูทั้งหมด 15 คนและนกัเรียนจ านวน 198 คน 
3) โรงเรียนวดัทรงกระเทียม มีครูทั้งหมด 9 คนและนกัเรียนจ านวน 91 คน 4) โรงเรียนวดับึงคา มีครู
ทั้งหมด 5 คนและนกัเรียนจ านวน 32 คน 5) โรงเรียนวดัลาดน ้าขาว มีครูทั้งหมด 9 คนและนกัเรียน
จ านวน 60 คน 6) โรงเรียนวดัสาสี มีครูทั้งหมด 11 คนและนักเรียนจ านวน 133 คน 7) โรงเรียนวดั
เสาธงทอง มีครูทั้งหมด 5 คนและนกัเรียนจ านวน 21 คน 8) โรงเรียนวดัองครั์กษ ์มีครูทั้งหมด 14 คน
และนกัเรียนจ านวน 99 คน 9)โรงเรียนวดัคลองโมง  มีครูทั้งหมด 5 คนและนกัเรียนจ านวน 22 คน 
10) โรงเรียนวดักระทุ่มทอง มีครูทั้งหมด 10 คนและนกัเรียนจ านวน 178 คน 

 
แนวทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั มีมาตรการแนวทางในการส่งเสริม 

ดงัน้ี มาตรการท่ี 1 หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้มีแนวทางการด าเนินงาน  ดงัน้ี   
 
 1) มีการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร โครงสร้างอตัราเวลาเรียน ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง

กบั หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และการน ามาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ลงสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ    
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 2) จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นทกัษะให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบติัลงมือท า (Active 
Learning) และฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์อยา่งหลากหลาย  

 3) มีการวดัและประเมินผลนักเรียนอย่างรอบดา้น และน าผลมาปรับปรุงพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง    

 4) พฒันาสาระการเรียนรู้ หลกัสูตรท้องถ่ิน แหล่งเรียนรู้ และการน าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน มาใชใ้นการจดัการศึกษา    

 5) ยดึมาตรฐาน ตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร เป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน             
 6) ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานดา้นภาษาองักฤษ ทุกระดบัชั้น  
 7) เร่งรัดการอ่านการเขียน และการส่ือสารภาษาไทย เพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้

ในวิชาอ่ืนๆ  
 

2.5 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
     

 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีมนั้น ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกการศึกษางานวิจยั
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ   
 

อริศษรา  อุ่มสิน  (2560)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากการศึกษาวิจยัพบว่า การ
ท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการ
ท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
กรชนก สุตะพาหะ (2561)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม

ของครู ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จากการศึกษาวิจยัพบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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มธัยมศึกษา เขต 3 ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทกัษะการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นความเป็นปึกแผน่ของ
ทีมงาน ปัจจัยด้านขนาดของทีม และสถานภาพของทีมงาน ซ่ึงปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีสามารถท่ีจะ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ได ้
 

กาญจนา ช้างเยาว ์ (2561) ศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผลการวิจยัพบว่า 1)การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปน้อย การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้น
การมีส่วนร่วม ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ดา้นการส่ือสารอย่างเปิดเผย ดา้นการมีเป้าหมาย
เดียวกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการยอมรับนับถือ   2)เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  อ าเภอเมือง จังหวดัระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและ รายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
ยกเวน้ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
จารุกญัญา โกพล (2562)   ศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตพระ

ธาตุมหาชัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการ
ท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสหวิทยาเขตพระธาตุมหาชัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 22 มีปัจจยัในดา้นภาวะผูน้ าในทีม ท่ีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่
ส าหรับปัจจยัในดา้นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีม ดา้นการส่ือสารแบบเปิดเผย ดา้น
การมีส่วนร่วม ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ี และดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

วลยัพร ลามพฒัน์  (2564)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จาก
การศึกษาวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการศึกษาการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการ ศึกษาในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการ
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ติดต่อส่ือสาร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั ดา้นความร่วมมือ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัตามล าดบั  

 
อญัมณี  เควนัดี (2564)  ศึกษาเร่ือง การบริหารการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จากการ
ศึกษาวิจัยพบว่า การบริหารการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1) การ 
เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัย     
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2) แนวทางการพฒันาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีมไดเ้สนอวิธีการ
แก้ปัญหา  การด าเนินงานในสถานศึกษาด้วยความเช่ือถือและไว้วางใจกัน ควรมีการช้ีแจง
วตัถุประสงค์ในการท างานอย่างชัดเจน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี มีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบของทุกคนให้ชดัเจนในการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าการปฏิบติั
ดว้ยการส่ือสารท่ีชัดเจน ส่งเสริมดา้นการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษารับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
 
 ธมลวรรณ  หีบแกว้  (2565)  ศึกษาเร่ือง การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคกลุ่ม
ร่วมมือแข่งขนัร่วมกับส่ือความเป็นจริงเสริม เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม เร่ือง โลกและการ
เปล่ียนแปลง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จากการศึกษาวิจยัพบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี
ผูเ้รียนมีการท างานเป็นทีมสูงสุดคือ ดา้นการยอมรับนับถือและเขา้ใจกนั มีระดบัแสดงพฤติกรรม
เป็นประจ า รองลงมาคือด้านการรู้จักบทบาทหน้าท่ี ด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับแสดง
พฤติกรรมเป็นประจ า ดา้นความรับผิดชอบมีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัแสดงพฤติกรรมเป็น
ประจ า ดา้นความร่วมมือในการท างานอยู่ในระดบัแสดงพฤติกรรมเป็นประจ า และดา้นท่ีผูเ้รียนมี
การท างานเป็นทีมต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความเป็นผูน้ า มีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัแสดงพฤติกรรม
บ่อยคร้ังและดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนัมีการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง 
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วรัชญา นนทะสี (2565)  ไดศึ้กษาเร่ือง   การท างานเป็นทีมของสถานศึกษาขนาดเลก็สังกดั 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2  จากการศึกษาวิจยัพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบนัของการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาขนาดเลก็โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สภาพ
ท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาขนาดเล็กโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็นของการท างานเป็นทีม อยู่
ระหว่าง 0.13-0.21  2) แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ดา้น
การมีเป้าหมายเดียวกนั พบแนวทางการพฒันา 7 แนวทาง ดา้นการมีส่วนร่วม พบแนวทางการพฒันา 
7 แนวทาง ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ พบแนวทางการพฒันา 6 แนวทาง  ดา้นการมีภาวะผูน้ าทีม พบ
แนวทางการพฒันา 7 แนวทาง และดา้นการยอมรับนับถือ พบแนวทางการพฒันา 8 แนวทาง รวม
แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาขนาดเลก็ ทั้งส้ิน 34 แนวทาง 
 

อภิชัย  เพ็งกรูด (2565) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามหลักสังคหวตัถุ 4 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง จากการศึกษาวิจยัพบว่า สภาพการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ประกอบดว้ย 5 ดา้น โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.41, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีส่วนร่วม 2) 
ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4) ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และ
ดา้นท่ีต ่าสุด 5) ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 

 
2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
Khanfar (2019) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีมในกลุ่มนกัเรียน 

จากการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีควรพฒันา คือ การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การมีเป้าหมายและพนัธกิจ
ในอนาคต และ การสร้างความไวว้างใจ การศึกษาน้ีเนน้ย  ้าถึงความจ าเป็นในการใหค้รูและนกัเรียนมี
ส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมร่วมกนัและเนน้ให้โรงเรียนจดัให้มีการส่ือสารระหว่างหน่วยงานทุก
รูปแบบ โดยเฉพาะผา่นวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 

  Don and Raman  (2019) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การจดัการและความเป็นผูน้ าในการท างาน
เป็นทีมในโรงเรียน  พบว่าการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนเกิดจากการมอบหมาย
งานท่ีตรงตามความสามารถ ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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อยา่งไรก็ตามตอ้งอาศยัความร่วมมือในการท างานเป็นทีม เพราะเป็นส่ิงส าคญัในทุกองคก์รรวมถึง
โรงเรียน การสร้างทีมท่ีมีคุณภาพและประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัความร่วมมือและความไวว้างใจ 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีบทบาทเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย  ผูป้ระสานงาน ผูก้ระตุน้และท่ีปรึกษา เพื่อให้
การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 Polega and  Neto (2019) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐในการ

ท างานเป็นทีมของครู  พบว่า อุปสรรคในการท างานเป็นทีมท่ีครูตอ้งเผชิญเม่ือท างานเป็นทีม คือ 
ขอ้จ ากดัของเวลา ความกงัวลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจ  ความแตกต่างในความสามารถ
และประสบการณ์  เป็นอุปสรรคส าคญัในการท างานเป็นทีม ดงันั้นผูบ้ริหารควรหาวิธีการแกปั้ญหา 
เช่น  เพ่ิมการมีส่วนร่วมของครู การปรับเปล่ียนตารางเวลา  กิจกรรมการสร้างทีม และการพฒันา
วิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครูใหดี้ข้ึน

https://www.researchgate.net/profile/Meaghan-Polega?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIn19
https://www.researchgate.net/profile/Roque-Neto?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIn19


 

 
บทที่ 3 

 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
ท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  และ 3) เสนอแนวทาง
พฒันาการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1โดยมีขั้นตอนการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครูกลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

ระยะท่ี 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1   

ระยะท่ี 3 ศึกษาแนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม

โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใชร้ะเบียบ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
3.1 ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 95 คน จาก 10 โรงเรียน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
        ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1,2565 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
ในการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ 1. เพศ  2. อายุ 3. ประสบการณ์ท างาน 4. ระดับการศึกษา และ        
5. วิทยฐานะ 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์อง
การท างานเป็นทีม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale) โดยค่าระดบั 1 – 5 มีความหมาย ดงัน้ี 

โรงเรียนในกลุ่มอุดมธรรมคุณ 
สังกดั สพป.สพ.เขต 1 

ประชากร 

1. โรงเรียนวดัช่องลม  14 
2. โรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุง 15 
3. โรงเรียนวดัทรงกระเทียม 9 
4. โรงเรียนวดับึงคา 5 
5. โรงเรียนวดัลาดน ้าขาว 7 
6. โรงเรียนวดัสาลี 11 
7. โรงเรียนวดัเสาธงทอง 5 
8. โรงเรียนวดัองครักษ ์ 14 
9. โรงเรียนวดัคลองโมง 5 
10. โรงเรียนวดักระทุ่มทอง 10 

รวม 95 
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5   หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 

 3   หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   สภาพปัจจุบนั/สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ทั้งน้ีขอ้ค าถามในตอนท่ี 2 แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความไวว้างใจ จ านวน 6 ขอ้         

2) ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ านวน 6 ขอ้ 3) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั จ านวน 6 ขอ้ 4) ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการท างานของสมาชิก จ านวน 6 ขอ้ 5) ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน จ านวน 
6 ขอ้  รวมขอ้ค าถามทั้งหมด 30 ขอ้ 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็น

ทีม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended form)  
 

3.3 การสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   

การสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ขั้นตอนมีดงัน้ี 
 1) ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท างานเป็นทีมของครูเพื่อน ามาวิเคราะห์และหาแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 2) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาประมวลเป็นกรอบแนวความคิด ก าหนด

ขอบเขต และสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

3) น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในเบ้ืองตน้ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงหรือความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา โดยก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
   4.1) เป็นผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกดา้นการบริหารการศึกษา และสอนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
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   4.2) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดบัสูงของหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   4.3) เป็นนักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีมีผลงานวิจัยเ ก่ียวกับการบริหาร
การศึกษา 

 5) น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ หาค่าดชันีความ
สอดคล้อง หรือค่า  IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ  Rovinelli and 
Hambleton (1977  อา้งถึงใน  สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2554, น.269) ซ่ึงมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
                       

                                                                 IOC =
∑R

n
                                                             (3-1) 

 
เม่ือ  IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 

   ∑R แทน  ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
n  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  

 ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง ปรากฏว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.67 – 1.00 เฉล่ียทั้ งฉบับเท่ากับ 0.90 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องและความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา  
  6) น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัครูในกลุ่ม
โรงเรียนเกา้สุพรรณิการ์ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซ่ึงมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรในการวิจยัจ านวน 30 คน จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ หาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach (1970, p.161)  ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัท่ี 0.98 สภาพท่ีพึงประสงค์
ท่ี 0.93 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัท่ี 0.95  แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือวิจยัได ้

 7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่แลว้ไปจดัพิมพ ์และน าไปใช้
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรต่อไป 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  

1)   ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวิทยาลยัครูสุริยเทพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)   ผูว้ิจยัด าเนินการน าส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือขออนุญาตเก็บขอ้มูลไปยงั 
สถานศึกษาท่ีกลุ่มประชากรเป้าหมายปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่และนดัวนัขอกลบัมาเก็บแบบสอบถามคืน  
 3)  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยการกลบัไปเก็บแบบสอบถามตามก าหนดวนัท่ีนดัหมายไว้
กบัทางโรงเรียน โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 95 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 3.5.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างาน
เป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1   ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั น ามาหาค่าเฉล่ีย (µ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) โดยก าหนดความห่างของค่าเฉล่ียแต่ละช่วงชั้นให้เท่า ๆ กนั ดว้ยสูตร
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   พิสัย / จ านวนชั้น    (3-2) 

 พิสัย คือ ผลต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดกบัขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
   =   5 – 1 / 5 
   =     0.80 
เกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละช่วงชั้น 
             4.21 – 5.00   หมายถึง ปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                  
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3.41 – 4.20   หมายถึง ปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   หมายถึง ปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง  
    1.81 – 2.60   หมายถึง ปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
              1.00 – 1.80   หมายถึง ปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี1 ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended form) ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดย
รวบรวม วิเคราะห์และจดักลุ่มขอ้คิดเห็น 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) 

3.6.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  
 

 ระยะท่ี 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1   

 
การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลผลการศึกษาสภาพ

ปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค ์มาหาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น PNI Modified (Modified Priority 
Needs Index) เพื่อจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู ดว้ยเทคนิค 
Modified Priority Needs Index : PNI Modified   ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2562) ดงัน้ี 
 

PNI Modified = (I-D) / D    (3-3) 

  เม่ือ  PNI Modified      หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

             I (Importance)  หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์

      D (Degree of Success) หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 
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น าค่าดัชนี PNI Modified ท่ีค  านวณได้มาวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็น โดยก าหนดเกณฑค์่า PNI Modified ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป ถือเป็นความตอ้งการจ าเป็น
เร่งด่วน การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใชก้ารเรียงค่าดชันีจากมากไปหานอ้ย ค่า
ดชันีท่ีมีค่ามากแปลวา่มีความตอ้งการจ าเป็นสูง ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงหรือพฒันาก่อนค่าดชันีท่ีมีคา่
นอ้ย  

 
ระยะท่ี 3 ศึกษาแนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 

 

3.7 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู โดยการสัมภาษณ์ 
จ านวน  5  คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  2  คน และครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหัวหนา้งาน 3 คน ทั้งน้ีการ
เลือกผูใ้หข้อ้มูลใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3.8 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู  
 

3.9 การสร้างแบบสัมภาษณ์และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  
 3.9.1 น าผลท่ีไดจ้ากการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู ท่ีได้
จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยน าประเด็นหรือขอ้ยอ่ยของแต่ละดา้นท่ีมีค่า PNI Modified สูงสุด หรือมี
ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 3 อนัดบัแรก มาประกอบการสร้างแบบสัมภาษณ์  

3.9.2 น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในเบ้ืองตน้ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
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3.9.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
โดยก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

       1)  เป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก
ดา้นการบริหารการศึกษา และสอนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

      2)  เป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารการศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูงของ
หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

      3)  เป็นนกัวิจยัหรือนกัวิชาการท่ีมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
3.9.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จ านวน 3 คน และครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งาน จ านวน 3 คน 
 

3.10 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
 
การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  1)  ผูว้ิจยัติดต่อเชิญผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งาน ท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลทางวาจาล่วงหนา้ 
2)  ผูว้ิจยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์จากวิทยาลยัครูสุริยเทพ  

มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์  
3) ผูว้ิจยัท าการส่งหนงัสือขออนุญาตสัมภาษณ์   และพร้อมกบัแนบขอ้ค าถามไปยงั 

ผูใ้หข้อ้มูลทางไปรษณีย ์เพื่อผูใ้หข้อ้มูลไดท้ราบแนวการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ 
4) ผูว้ิจยัขอสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลตามก าหนดวนันดัหมาย   โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ 

และบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง  
 

3.11 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดย

น าไปวิเคราะห์ภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น ใน 5 ดา้น คือ 
1) ดา้นความไวว้างใจ 
2) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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3) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 
4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
5) ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
ท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1  2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 และ 3) เสนอแนวทาง
พฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1  

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี ตอน

ท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  ตอนท่ี 2 
ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 และตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทาง
พฒันาในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 

 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิจยั  มีความหมายดงัน้ี 

  N   แทน  จ านวนประชากร 

  µ  แทน  ค่าเฉล่ียของประชากร  
    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร  
 PNI modified  แทน  ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  
  I   แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์



58 

  D   แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั 
 

4.1   ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 1  

 
ผลการวิจยัในตอนน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคก์ารท างานเป็นทีมของครูกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()  
 
4.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัประชากร 
 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 95 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามและส่งกลบั
คืนจ านวน 95 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากร พบว่า ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.8 ) ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงไม่เกิน 30 ปี (ร้อย
ละ 26.3) มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 31.6) ส่วนใหญ่มีวุฒิทางการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.4 ) และด ารงวิทยฐานะต าแหน่งครู ค.ศ.2 (ร้อยละ 29.5) รายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ 

        ชาย            42 44.2 
        หญิง 53 55.8 

รวม 95 100 
อาย ุ
       ไม่เกิน 30  ปี 25 26.3 
        อายรุะหวา่ง 30 – 35 ปี 20 21.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ  
        อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี 22 23.2 
        อายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี 14 14.7 
        อายรุะหวา่ง 46 – 50 ปี 7 7.4 
        อายรุะหวา่ง 51 – 55 ปี 7 7.4 
                                           รวม 95 100 
ประสบการณ์ในการท างาน 
        นอ้ยกวา่ 5 ปี 30 31.6 
        5-10 ปี 28 29.5 
        11-15 ปี 27 28.4 
        16-20 ปี 8 8.4 
        มากกวา่ 20 ปี 2 2.1 

รวม 95 100 
วฒิุการศึกษา 
        ปริญญาตรี 64 67.4 
        ปริญญาโท 31 32.6 
        ปริญญาเอก 0 0 

รวม 95 100 
วิทยฐานะ 
        ครูผูช่้วย 27 28.4 
        ครู (ค.ศ.1) 27 28.4 
        ครูช านาญการ (ค.ศ.2) 28 29.5 
        ครูช านาญการพิเศษ (ค.ศ.3) 13 13.7 

รวม 95 100 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีมของ  
                   ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   สุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวม  

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน

อุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า ในภาพรวม
มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.24 ,  =0.97) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการด าเนินการสูง

ท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก (µ =3.31 ,  =0.99)  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ

มี เ ป้าหมายร่วมกัน  (µ  =3 .24  ,  =0 .95)  ด้านการก าหนดบทบาทหน้า ท่ีในการท างาน                              

(µ =3.24 ,  = 0.95) ดา้นความไวว้างใจ (µ =3.23 ,  =0.96) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (µ =3.20 , 
 =0.97) ตามล าดบั 

การท างานเป็นทีม

ของครู 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเป็น 

µ  

แปล

ผล 
µ  

แปล

ผล 
PNImodified ล าดบั 

ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการท างานของ

สมาชิก 

3.31 0.99 
ปาน

กลาง 
4.61 0.56 

มาก

ท่ีสุด 
0.39 1 

ดา้นการมีเป้าหมาย

ร่วมกนั 
3.24 0.95 

ปาน

กลาง 
4.46 0.63 

มาก

ท่ีสุด 
0.38 2 

ดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร 
3.20 0.97 

ปาน

กลาง 
4.37 0.74 

มาก

ท่ีสุด 
0.37 3 

ดา้นการก าหนด

บทบาทหนา้ท่ีใน

การท างาน 

3.24 0.97 
ปาน

กลาง 
4.30 0.75 

มาก

ท่ีสุด 
0.33 4 

 ดา้นความ

ไวว้างใจ 
3.23 0.96 

ปาน

กลาง 
4.26 0.82 

มาก

ท่ีสุด 
0.32 5 

เฉล่ียรวม 3.24 0.97 
ปาน

กลาง 
4.40 0.75 

มาก

ท่ีสุด 
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ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (µ =4.40 ,  =0.75) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการด าเนินการสูงท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการท างานของสมาชิก (µ  =4.61 ,  =0.56) รองลงมาได้แก่ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั       

(µ =4.46 ,  =0.63) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (µ =4.37 ,  =0.74) ดา้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีใน

การท างาน (µ = 4.30 ,  =0.75) และดา้นความไวว้างใจ (µ = 4.26 ,  =0.82)  ตามล าดบั 
สรุปในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน

อุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 สูงกว่าสภาพ
ปัจจุบนั 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีมของ  
                   ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   สุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นความไวว้างใจ  

 
 
 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

ดา้นความไวว้างใจ 3.23 0.96 ปานกลาง 4.26 0.82 มากท่ีสุด 

1.การไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญั

อยูเ่สมอ 
3.51 0.92 ปานกลาง 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

2.การสามารถตดัสินใจในงานท่ี

รับผิดชอบดว้ยตนเอง 
3.47 0.86 ปานกลาง 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

3.การไดรั้บโอกาสในการรายงาน

ความกา้วหนา้ของงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.47 0.74 ปานกลาง 4.86 0.34 มากท่ีสุด 

4.การวางแผนการปฏิบติังานใน

ความรับผิดชอบดว้ยตนเอง 
3.45 0.88 ปานกลาง 4.85 0.43 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีมของ  
                   ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                   สุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นความไวว้างใจ (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นความ

ไวว้างใจ  พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =3.23 ,  = 0.96) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัอยู่เสมอ  (µ =3.51 ,  = 0.92)  รองลงมา ไดแ้ก่ การสามารถตดัสินใจ

ในงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง (µ =3.47 ,  = 0.86) การไดรั้บโอกาสในการรายงานความกา้วหน้า

ของงานอยา่งต่อเน่ือง (µ =3.47 ,   = 0.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การช่วยเหลือกนัท างาน

ดว้ยความจริงใจ (µ =3.38 ,  = 0.85) 
 
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นความไวว้างใจ พบวา่ ในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ =4.26 ,  = 0.82) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน (µ =4.91 ,  = 0.29) รองลงมา ไดแ้ก่ การช่วยเหลือกนัท างานดว้ย

ความจริงใจ  (µ = 4.89,  = 0.31) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวางแผนการปฏิบติังานในความ

รับผิดชอบดว้ยตนเอง (µ = 4.85,  = 0.43) 
ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นความไวว้างใจ สูง
กวา่สภาพปัจจุบนั 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

5.การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบติังาน 
3.41 0.79 

ปาน

กลาง 
4.91 0.29 มากท่ีสุด 

6.การช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความ

จริงใจ 
3.38 0.85 

ปาน

กลาง 
4.89 0.31 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีมของ 
                   ครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
                   สุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ด้านการ

ติดต่อส่ือสาร พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =3.20 , = 0.97) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ การปรึกษาหารือกันในทีมอยู่บ่อยๆอย่างทัว่ถึง  (µ =3.43 ,  = 0.83)  รองลงมา ได้แก่ การ

สามารถแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั (µ =3.42 ,  = 0.73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ

ส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและเขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกนั (µ =3.26 ,  = 0.76) 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  

แปล
ผล 

µ  แปลผล 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.20 0.97 
ปาน
กลาง 

4.37 0.74 มากท่ีสุด 

1.การปรึกษาหารือกนัในทีมอยูบ่่อยๆ
อยา่งทัว่ถึง 

3.43 0.83 
ปาน
กลาง 

4.86 0.34 มากท่ีสุด 

2.การสามารถแลกเปล่ียนความคิดซ่ึง
กนัและกนั 

3.42 0.73 
ปาน
กลาง 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

3.การไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน 

3.40 0.79 
ปาน
กลาง 

4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4.การส่ือสารกนัดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลายและรวดเร็ว 

3.33 0.89 
ปาน
กลาง 

4.82 0.43 มากท่ีสุด 

5.การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ในการปฏิบติังาน 

3.31 0.81 
ปาน
กลาง 

4.87 0.33 มากท่ีสุด 

6.การส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและ
เขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ี
ตรงกนั 

3.26 0.76 
ปาน
กลาง 

4.87 0.33 มากท่ีสุด 



64 

 
 

ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวม พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (µ =4.37 ,  = 0.74) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังานอย่าง

ชดัเจน (µ =4.89 ,  = 0.31) รองลงมา ไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน  

(µ = 4.87,  = 0.33) การส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและเขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกัน     

(µ = 4.87,  = 0.33) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การส่ือสารกนัดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและรวดเร็ว 

(µ = 4.82,  = 0.43) 

ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร
สูงกวา่สภาพปัจจุบนั 

 
ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีม 
                    ของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
                   สุพรรณบุรี เขต 1  ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 

 
 
 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 3.42 0.95 ปานกลาง 4.46 0.63 มากท่ีสุด 

1.มีเป้าหมายเดียวกนัเพ่ือให้

งานบรรลุความส าเร็จ 
3.51 0.79 ปานกลาง 4.82 0.46 มากท่ีสุด 

2.มีความสมคัรใจท่ีจะท างาน

ร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3.43 0.80 ปานกลาง 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

3.มีความเขา้ใจในเป้าหมาย

ของงานท่ีรับผิดชอบ 
3.42 0.82 ปานกลาง 4.91 0.29 มากท่ีสุด 

4.การท างานอยา่งมีทิศทาง

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
3.39 0.77 ปานกลาง 4.93 0.26 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีม 
                    ของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
                   สุพรรณบุรี เขต 1  ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม

โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการมี
เป้าหมายร่วมกนั พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( µ =3.42 ,  = 0.95) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีเป้าหมายเดียวกนัเพ่ือให้งานบรรลุความส าเร็จ (µ =3.51 , = 0.79)  รองลงมา ไดแ้ก่ มี
ความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  (µ =3.43 , = 0.80) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (µ =3.33 , = 0.81) 

 
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (µ =4.46 ,  = 0.63) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท างานอย่างมีทิศทางเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมาย (µ =4.93 ,  = 0.26) รองลงมา ได้แก่ มีความเขา้ใจในเป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบ        
(µ = 4.91,  = 0.29) มีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (µ = 4.88,  = 0.32) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีเป้าหมายเดียวกนัเพ่ือใหง้านบรรลุความส าเร็จ (µ = 4.82,  = 0.46) 

ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการมีเป้าหมาย
ร่วมกนั สูงกวา่สภาพปัจจุบนั 

 
 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

5.การมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของการท างาน 

3.38 0.76 
ปาน

กลาง 
4.87 0.33 มากท่ีสุด 

6.การก าหนดเป้าหมาย  
วตัถุประสงค ์ ในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.33 0.81 
ปาน

กลาง 
4.86 0.37 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีม 
                    ของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                    สุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก  

 

จากตารางท่ี  4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการท างานของสมาชิก พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =3.31 ,  = 0.99) โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผล
และปรับปรุงแก้ไข (µ=3.44 ,  = 0.79)  และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกัน 
(µ=3.44 ,  = 0.82)  รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนเก่ียวข้องหรือเข้าร่วม ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน  

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ท างานของสมาชิก 

3.31 0.99 ปานกลาง 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

1.การมีส่วนร่วมตั้งแต่การ
วางแผน การด าเนินงาน การ
ตรวจสอบ การประเมินผลและ
ปรับปรุงแกไ้ข 

3.44 0.79 ปานกลาง 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

2.การมีส่วนร่วมในการท างาน
ท่ีรับผิดชอบร่วมกนั 

3.44 0.82 ปานกลาง 4.91 0.29 มากท่ีสุด 

3.การท างานร่วมกนัโดย
มุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน 

3.43 0.90 ปานกลาง 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

4.การมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้
ร่วม ปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั 

3.36 0.82 ปานกลาง 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

5.การมีส่วนร่วมในการสร้าง
ทีมงานและพฒันาทีมงานให้
เขม้แขง็ 

3.36 0.83 ปานกลาง 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

6.การตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูล
และความคิดเห็นของครูทุกคน 

3.27 0.76 ปานกลาง 4.91 0.29 มากท่ีสุด 
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(µ=3.36 ,  = 0.82) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูลและความคิดเห็น
ของครูทุกคน (µ=3.27 ,  = 0.76) 

 
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (µ =4.61 ,  = 0.56) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงานและพฒันา
ทีมงานให้เขม้แข็ง (µ =4.92 ,  = 0.28) รองลงมา ไดแ้ก่ มีการตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูลและความ
คิดเห็นของครูทุกคน (µ = 4.91,  = 0.29) การมีส่วนร่วมในการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกัน               
(µ = 4.91,  = 0.29) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้ร่วม ปฏิบติักิจกรรม
ร่วมกนั (µ = 4.83,  = 0.37) 

ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การท างานของสมาชิก สูงกวา่สภาพปัจจุบนั 

 
ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีม 
                    ของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
                     เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 

 
 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ในการท างาน 

3.24 0.97 ปานกลาง 4.30 0.75 มากท่ีสุด 

1.ไดรั้บมอบหมายงานดว้ย
ความเตม็ใจและสามารถ
ด าเนินงานไดอ้อกมาตาม
วตัถุประสงค ์

3.46 0.82 ปานกลาง 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

2.การแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 

3.41 0.73 ปานกลาง 4.88 0.35 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีม 
                    ของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

     เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี  4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (µ=3.24 ,  = 0.97) 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความเต็มใจและสามารถด าเนินงานไดอ้อกมา
ตามวตัถุประสงค์  (µ=3.46 ,  = 0.82)  รองลงมา ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
บทบาทหน้าท่ี  (µ=3.41 ,   = 0.73) สามารถอธิบายและปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างชัดเจน (µ=3.41 ,  = 0.73)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การแบ่งงานกนัตาม
ความรู้ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ  (µ=3.22 ,  = 0.77) 

 
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (µ=4.30 ,  = 0.75) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประชุมมอบหมายงานอย่างชดัเจน ไม่
ซ ้ าซอ้น  (µ=4.94 ,  = 0.24) รองลงมา ไดแ้ก่ เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน  (µ = 4.92,  = 0.28) การ
แบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ (µ = 4.89,  = 0.75)  และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความเต็มใจและสามารถด าเนินงานไดอ้อกมาตาม
วตัถุประสงค ์(µ = 4.87,  = 0.36) 

การท างานเป็นทีมของครู 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

µ  แปลผล µ  แปลผล 

3.สามารถอธิบายและปฏิบติั
ตามบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งชดัเจน 

3.41 0.73 ปานกลาง 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

4.เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน 3.38 0.77 ปานกลาง 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

5.มีการประชุมมอบหมายงาน
อยา่งชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 

3.32 0.78 ปานกลาง 4.89 0.75 มากท่ีสุด 



69 

 
 

ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีในการท างานของสมาชิก สูงกวา่สภาพปัจจุบนั 

 
  4.1.2 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

  
ส าหรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับแนว

ทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู พบวา่ ไม่มีผูต้อบค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended from) 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 
 ผลการวิจยัในตอนน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็น
ทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต  1 โดยการพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นจากค่า PNI Modified การจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นใชก้ารเรียงค่าดชันี PNI Modified  จากมากไปหาน้อย ค่าดชันีท่ีมีค่ามาก แปลว่ามีความ
ตอ้งการจ าเป็นสูง ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงหรือพฒันามากกว่าค่าดชันีท่ีมีค่าน้อย โดยมีเกณฑ์ คือ 
ดชันี PNI Modified  ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป ถือเป็นความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน  
 
ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั 
                    ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 ในภาพรวม 

 

ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 

ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

1.ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 0.39 1 

2.ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 0.38 2 
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ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั 
                    ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 ในภาพรวม (ต่อ) 

 
ผลการวิเคราะห์และก าหนดความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน

อุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 พบวา่ ทุกดา้นมีค่า 
PNI modified ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป โดยดา้นท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ การมีส่วนร่วมในการ
ท างานของสมาชิก  (PNI modified  = 0.39) อันดับ 2 คือ การมีเป้าหมายร่วมกัน  (PNImodified  = 0.38)  

อนัดบั 3 การติดต่อส่ือสาร  (PNI modified  = 0.37)  อนัดบั 4 การก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างาน 
PNI modified  = 0.33)   และ อนัดบั 5 ความไวว้างใจ  (PNI modified  = 0.32) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                   ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

     ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 

 
 
 

ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 

สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 

ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

3.ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.37 3 

4.ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 0.33 4 

5.ดา้นความไวว้างใจ 0.32 5 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 0.39 1 
1.การตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูลและความคิดเห็นของครูทุกคน 0.50 1 

2.มีส่วนร่วมในการสร้างทีมงานและพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 0.46 2 

3.มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั 0.44 3 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                   ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

     ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 4.9  เม่ือพิจารณาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified ) ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการท างานของสมาชิก พบว่า ขอ้ท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ  การตดัสินใจใดๆจะใช้
ข้อมูลและความคิดเห็นของครูทุกคน ( PNImodified  = 0.50)   อันดับ 2 คือ มีส่วนร่วมในการสร้าง
ทีมงานและพฒันาทีมงานให้เขม้แข็ง ( PNImodified  = 0.46)  และอนัดบั 3 คือ  มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้
ร่วมปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั  ( PNImodified=0.44)    

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                       ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  
                       ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั  

 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 
4.มีส่วนร่วมในการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกนั 0.43 4 

5.มีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ 
การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 

0.42   5 

6.ท างานร่วมกนัโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน 0.41 6 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 0.38 2 

1.ก าหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ ในการปฏิบติังานอยา่ง

ชดัเจน 
0.46 1 

2.ท างานอยา่งมีทิศทางเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย 0.45 2 

3.มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของการท างาน 0.44 3 

4.มีความเขา้ใจในเป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบ 0.43 4 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                       ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  
                       ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 4.10  เม่ือพิจารณาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified ) ดา้นการมีเป้าหมาย
ร่มกนั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ  ก าหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค์  ในการ
ปฏิบติังานอย่างชัดเจน ( PNImodified  = 0.46)   อนัดับ 2 คือ ท างานอย่างมีทิศทางเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ( PNImodified  = 0.45)  และอนัดบั 3 คือ มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของการท างาน     
( PNImodified=0.44)    

 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 

                      ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1                      
                      ดา้นความการติดต่อส่ือสาร 

 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 
5.มีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 0.42 5 

6.มีเป้าหมายเดียวกนัเพ่ือใหง้านบรรลุความส าเร็จ 0.38 6 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.37 3 
1.การส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและเขา้ใจเน้ือหาในการ
ปฏิบติังานท่ีตรงกนั 

0.49 1 

2.การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 0.47 2 

3.การส่ือสารกนัดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและรวดเร็ว 0.45 3 

4.การไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 0.44 4 

5.การปรึกษาหารือกนัในทีมอยูบ่่อยๆอยา่งทัว่ถึง 0.42   5 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 

                      ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1                      
                      ดา้นความการติดต่อส่ือสาร (ต่อ)  

 

จากตารางท่ี 4.11  เ ม่ือพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (PNImodified )  ด้านการ

ติดต่อส่ือสาร พบว่า ขอ้ท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ  การส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและ

เขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกัน ( PNImodified  = 0.49)   อนัดับ 2  คือ การส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน ( PNImodified  = 0.47)  และอนัดบั 3 คือ การส่ือสารกนัดว้ยวิธีการท่ี

หลากหลายและรวดเร็ว   ( PNImodified=0.45)    

 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                      ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1           
                      ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 
6.สามารถแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั 0.42 6 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 0.33 4 
1.มีการแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถและตรงตาม
ทกัษะความเช่ียวชาญ 

0.52 1 

2.มีการประชุมมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 0.49 2 
3.การเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน 0.45 3 
4.สามารถอธิบายและปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 

0.44 4 

5.สามารถแสดงความคิดเห็นในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 0.43   5 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                      ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1           
                      ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 4.12  เม่ือพิจารณาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified ) ดา้นการก าหนด

บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ  มีการแบ่งงานกนัตาม

ความรู้ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ ( PNImodified  = 0.52)   อนัดับ 2 คือ มีการ

ประชุมมอบหมายงานอย่างชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน ( PNImodified  = 0.49)  และอันดับ 3 คือ การเข้าใจ

บทบาทหนา้ท่ีของตน ( PNImodified=0.45)    

 
ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                      ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  
                      ดา้นความไวว้างใจ 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 
6.ไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความเตม็ใจและสามารถ
ด าเนินงานไดอ้อกมาตามวตัถุประสงค ์

0.41 6 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

ดา้นความไวว้างใจ 0.32 5 

1.การช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความจริงใจ 0.45 1 
2.การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 0.44 2 
3.การวางแผนการปฏิบติังานในความรับผิดชอบดว้ย
ตนเอง 

0.41 3 

4.การสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง 0.40 4 
5.การไดรั้บโอกาสในการรายงานความกา้วหนา้ของงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

0.40 5 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม 
                      ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  
                      ดา้นความไวว้างใจ (ต่อ)  

 
จากตารางท่ี 4.13  เม่ือพิจารณาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified ) ดา้นความไวว้างใจ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ  การช่วยเหลือกันท างานด้วยความจริงใจ                     

( PNImodified  = 0.45)   อนัดบั 2  คือ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ( PNImodified  = 

0.44)  และอนัดบั 3  คือ  การวางแผนกาปฏิบติังานในความรับผิดชอบดว้ยตนเอง    ( PNImodified=0.41)    

 

4.3 ผลการวเิคราะห์แนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 ท่ีไดจ้าก
การตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพ่ือน าไปสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของครู ทั้งน้ี การคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือให้
ขอ้มูลใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 คน
และครูผูป้ฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้างาน 3 คน โดยผูว้ิจยัน าค าให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิไปวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แลว้สรุปเป็นแนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 ทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบั
ตามค่า PNI modified จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
2) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 
3) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
4) ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 

การท างานเป็นทีมของครู 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified ล าดบั 

6.การไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัอยูเ่สมอ 0.39 6 
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5) ดา้นความไวว้างใจ 
ทั้งน้ี แนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านัก             

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 แต่ละดา้น จะน าเสนอขอ้ท่ีมีค่า PNI modified 
มากท่ีสุด อนัดบัแรก เน่ืองจากมีความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน ควรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาก่อนขอ้
อ่ืน 

1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
           ประเด็น การตดัสินใจของทีมจะใชข้อ้มูลและความคิดเห็นของครูทุกคน มี

แนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
          ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานทุกคร้ัง โดยการ

เปิดโอกาสให้ครูร่วมกันคิด ร่วมกันท า มีส่วนในการตัดสินใจและรับผิดชอบ   มีการประเมิน  
ติดตาม และร่วมกนัแกปั้ญหา   ผูบ้ริหารควรรับฟังเสียงขา้งมากและใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ร่วมกนัมาเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมกนัตดัสินใจ   น าขอ้มูลและแนวคิดของครูทุกคนในทีมมาเป็นอีก
หน่ึงแนวทางในการตัดสินใจหรือบริหารจัดการเพื่อให้ได้แนวความคิดท่ีหลากหลายและ
แนวความคิดใหม่ๆมาประกอบการตดัสินใจ   ส่วนของการท างานตอ้งช่วยกนัลงมือท า การท างาน
เพียงคนเดียวอาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดไดม้ากกว่าการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งให้
โอกาสครูทุกคนรับรู้ปัญหาของงาน เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น  มีสิทธิในการน าเสนอ 
ทกัทว้ง และตรวจสอบผลงานโดยจะตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ใชค้  าพูดท่ีสามารถโนม้นา้วให้ครูทุกคนมาท างานร่วมกนั มีการพูดใหก้ าลงัใจ คอยช่วยเหลือ ช้ีแนะ 
ให้ค  าปรึกษากบัครูทุกคนเพราะการท างานต่างๆนั้นจ าเป็นตอ้งให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน
อยูเ่ป็นประจ า 

2) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 
          ประเด็น  การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มี

แนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
          ผูบ้ริหารควรมีการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงานร่วมกัน ให้ครูได้เห็นถึงความส าคญัของการก าหนด
เป้าหมายในการปฏิบติังานท าให้การท างานเป็นทีมส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ โดยก่อนการ
ปฏิบติังานทุกคร้ังควรให้ครูไดมี้การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกนัและหลงัจากการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัแลว้ผูบ้ริหารตอ้งแจง้เป้าหมายของงานให้ครูทุกคนทราบทั้งก่อนและหลงั
การท างานทุกคร้ัง  ตอ้งมีการวางแผน มีการก าหนดเป้าหมายของงานก่อนท่ีจะเร่ิมท างาน มีการ
ประเมินผลการท างาน การปรับปรุงแก้ไขและการสรุปผลการท างาน เช่น เพ่ิมช่องทางในการ
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รายงานผลการด าเนินงานท่ีสะดวกในการติดตาม  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ครูทุกคนมี
รูปแบบการท างานโดยใช ้ Model ของตนเองในการขบัเคล่ือนงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมาย  เพื่อจะท าให้ครูทุกคนเกิดแนวคิดเป็นของตนเอง และน าแนวคิดนั้นมาเสนอแก่ท่ีประชุม 
เม่ือไดเ้ป้าหมายของงาน ควรมีการวางแผนงานโดยจดัล าดบัความส าคญัของงาน จดัท าขอ้ตกลงใน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถท าการวดัผลได ้ 
 

3)  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
              ประเด็น  การส่ือสารระหว่างกนัภายในทีมท่ีแสดงถึงความจริงใจ และสมาชิก

ทุกคนภายในทีมเขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกนั มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
             ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูไดมี้การติดต่อส่ือสารพูดคุยซ่ึงกนัและกนั มีการ

แลกเปล่ียนความรู้ความคิดของแต่ละคนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล การจะให้สมาชิกภายในทีมเขา้ใจ
เน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกนัผูบ้ริหารควรมีการประชุมวางแผนร่วมกนั ก าหนดปฏิทินในการ
ปฏิบติังาน ทบทวนบทบาทและหนา้ท่ี  มีการจดัท าค าส่ังท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้ซกัถามขอ้สงสัยได้
ตลอดเวลา มีการสรุปผลการท างานเพื่อแสดงถึงความจริงใจในการปฏิบติังาน การส่ือสารพูดคุยกนั
นั้นตอ้งใชค้  าพูดใหเ้หมาะสม น่าฟัง สุภาพเรียบร้อย ไม่ใชถ้อ้ยค าท่ีต าหนิหรือต่อวา่แต่ควรใชถ้อ้ยค า
เชิงอธิบายหรือแนะน า ควรมีการพูดคุยให้ครูทุกคนเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ตรงกนั และไดท้ราบถึงปัญหาของงานอยา่งชดัเจนเพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน การติดต่อ
นั้ นมีการติดต่อส่ือสารหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแบบต่อหน้า ทางโทรศัพท์ ทาง
อินเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น กลุ่มไลน์ เป็นตน้ การส่ือสารผ่านช่องทางเหล่าน้ีจะท าให้
สมาชิกไดท้ราบหรือรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ตอ้งมีวิธีการเลือกท่ีจะใช้
ในการติดต่อส่ือสารใหเ้หมาะสมเพ่ือใหส้มาชิกในทีมมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีตรงกนัเพื่อให้
งานนั้นออกมา มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
4) ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน 

           ประเด็น  การแบ่งงานกนัตามความรู้ ความสามารถ และตรงตามทกัษะความ
เช่ียวชาญ มีแนวทางพฒันา ดงัน้ี 

           ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจบริบทของครูแต่ละคนและควรแบ่งงานหรือ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีการจดัท าค าส่ัง
ในการปฏิบติังาน แต่งตั้งหัวหน้างานในการปฏิบติังาน  แต่งตั้งคณะท างานออกเป็นฝ่าย ศึกษา
ประสบการณ์และความรู้ของครูและมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถและความเช่ียวชาญ เปิด
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โอกาสให้ครูไดแ้สดงศกัยภาพ เพื่อหาทีมงานท่ีมีความสามารถ มีความถนัดท่ีจะสามารถท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5) ดา้นความไวว้างใจ 

           ประเด็น การให้สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความจริงใจ มีแนวทาง
พฒันา ดงัน้ี 

          ผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนควรสร้างความไวว้างใจกนั  มีความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจกนั 

การไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานตามความสามารถและความเช่ียวชาญ มีกฎ
กติกาและให้ความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย ให้ความส าคญักบัสมาชิกทุกคน ตั้งเป้าหมายในการท างานท่ี
ชัดเจน มีการส่ือสารกันอยู่เสมอ มีการตัดสินใจร่วมกัน มีความจริงใจ ความเช่ือมั่น ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่ทุกคนในทีม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น ใชค้  าพูดท่ีเป็นกลัยาณมิตร ประพฤติปฏิบติั
ตนเป็นกลาง ไม่อยูข่า้งใดขา้งหน่ึง เคารพความแตกต่างของคนในทีม สร้างความสัมพนัธ์และความ
ไวว้างใจท่ีดีต่อกนัดว้ยการท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการท างานเพ่ือสร้างความไวว้างใจและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในทีม



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
ท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 และ 3) เสนอแนวทาง
พฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูจ านวน 95 คน จากโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 10  
โรงเรียน ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู จ านวน        
5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 คน
และครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหัวหนา้งาน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 30  ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 และแบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างจากผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูใชเ้ทคนิค Modified Priority Needs 
Index : PNI Modified   และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และมีขอ้เสนอแนะดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้3 ประการตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 
 5.1.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 
 5.1.1.1 สภาพปัจจุบนัการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ดา้นความ
ไวว้างใจ และดา้นการติดต่อส่ือสารตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสรุปไดว้า่ 
  (1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วม
ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข และ การมีส่วน
ร่วมในการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกนั  รองลงมา คือ การมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรม
ร่วมกนั และการท างานร่วมกนัโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงาน ตามล าดบั 
  (2) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีเป้าหมายเดียวกัน
เพ่ือใหง้านบรรลุความส าเร็จ รองลงมา คือ มีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และมีความเขา้ใจในเป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบ ตามล าดบั 
  (3) ด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างาน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความเต็มใจและสามารถด าเนินงานไดอ้อกมาตามวตัถุประสงค ์รองลงมา 
คือ การแสดงความคิดเห็นในการก าหนดบทบาทหน้าท่ี  สามารถอธิบายและปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ตามล าดบั 
  (4) ด้านความไวว้างใจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การได้รับมอบหมายงานท่ี
ส าคญัอยูเ่สมอ รองลงมา คือ การสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง การไดรั้บโอกาส
ในการรายงานความก้าวหน้าของงานอย่างต่อเน่ือง และการวางแผนการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบดว้ยตนเอง ตามล าดบั 
  (5) ดา้นการติดต่อส่ือสาร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การปรึกษาหารือกนัในทีม
อยูบ่่อยๆอยา่งทัว่ถึง รองลงมา คือ การสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และการไดรั้บ
ขอ้มูลในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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 5.1.1.2  สภาพท่ีพึงประสงค์การท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และ
ดา้นความไวว้างใจ ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสรุปไดว้า่ 
  (1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมี
ส่วนร่วมในการสร้างทีมงานและพฒันาทีมงานให้เขม้แข็ง รองลงมาไดแ้ก่ การตดัสินใจใดๆจะใช้
ขอ้มูลและความคิดเห็นของครูทุกคน การมีส่วนร่วมในการท างานท่ีรับผิดชอบร่วมกนั และการมี
ส่วนร่วมตั้ งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
ตามล าดบั 
  (2) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท างานอย่างมี
ทิศทางเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย  รองลงมาไดแ้ก่ มีความเขา้ใจในเป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบ 
และมีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนัเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย  ตามล าดบั 
  (3) ด้านการติดต่อส่ือสาร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การได้รับขอ้มูลในการ
ปฏิบติังานอย่างชดัเจน รองมาไดแ้ก่ การส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน และการ
ส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและเขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกนั ตามล าดบั 
  (4)  ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การ
ประชุมมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ไม่ซ ้ าซ้อน รองลงมาไดแ้ก่ เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และ
การแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ ตามล าดบั 
  (5) ดา้นความไวว้างใจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบติังาน รองลงมาไดแ้ก่ การช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความจริงใจ และสามารถตดัสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง ตามล าดบั 
 
 5.1.2 ความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 

ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า ทุก
ดา้นมีค่า PNI modified ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป โดยดา้นท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ การมีส่วน
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ร่วมในการท างานของสมาชิก  อนัดบั 2 คือ การมีเป้าหมายร่วมกนั  อนัดบั 3 คือ การติดต่อส่ือสาร  
อนัดบั 4 คือ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน และ อนัดบั 5 คือ ความไวว้างใจ  ตามล าดบั 
  5.1.2.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู อนัดบั 1 คือ การช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความจริงใจ  
  5.1.2.2 ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั ขอ้ท่ีมีความความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาแนว
ทางการท างานเป็นทีมของครู อนัดบั 1  คือ ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ในการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน  
  5.1.2.3 ด้านการติดต่อส่ือสาร ข้อท่ีมีความความต้องการจ าเป็นในการพฒันาแนว
ทางการท างานเป็นทีมของครู อนัดบั 1 คือ การส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและเขา้ใจเน้ือหาในการ
ปฏิบติังานท่ีตรงกนั  
  5.1.2.4 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน  ขอ้ท่ีมีความความตอ้งการจ าเป็น
ในการพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู อันดับ 1 คือ การแบ่งงานกันตามความรู้ 
ความสามารถ และตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ   
  5.1.2.5 ดา้นความไวว้างใจ ขอ้ท่ีมีความความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการ
ท างานเป็นทีมของครู อนัดบั 1 คือ การช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความจริงใจ  
 

5.1.3 แนวทางพฒันาการท างานเป็นทมีของครู   กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ    สังกดัส านัก  
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
  
 มีสาระส าคญั ดงัน้ี 

  5.1.3.1  ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก ควรด าเนินการดงัน้ี 
   (1) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมแกปั้ญหาการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนทุกคร้ัง  
   (2) ครูซ่ึงเป็นสมาชิกของทีมเม่ือไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างานของ
โรงเรียน ควรใหค้วามร่วมมือ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมลงมือท า ร่วมรับรู้และแกปั้ญหาไปกบัทีม  
  5.1.3.2 ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ควรด าเนินการดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริหารควรจดัประชุมครู เพ่ือให้ครูร่วมวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคก์ารท างานของโรงเรียน รวมถึงควรมอบหมายหนา้ท่ีของแต่ละคนให้ชดัเจน โดย
การออกค าส่ังแต่งตั้งและมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนและวดัผลส าเร็จได ้ 
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       (2) ครูซ่ึงเป็นสมาชิกของทีม ควรเสนอความคิดเห็น ร่วมวางแผนงาน ก าหนด
เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารท างานร่วมกบัผูบ้ริหาร ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และเป็นไปตามขอ้ตกลงการปฏิบติังานของทีม 
  5.1.3.3  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ควรด าเนินการดงัน้ี 
   (1) ผูบ้ริหารควรสร้างช่องทางการส่ือสารกับทีมงานให้มีความหลากหลาย 
เพ่ือใหทุ้กคนในทีมสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวก รวดเร็ว มากข้ึน เช่น การใชก้ลุ่มไลน์ การใช้
อินเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มต่างๆ  
   (2) สร้างขอ้ตกลงเก่ียวกบัการส่ือสารพูดคุยกนัภายในทีม เช่น ใชค้  าพูดสุภาพ
เหมาะสมแบบกลัยาณมิตร ไม่ใช้ถอ้ยค าในเชิงต าหนิหรือต่อว่ากนั แต่ควรใช้ถอ้ยค าอธิบายหรือ
แนะน าเชิงสร้างสรรค ์
  5.1.3.4 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน ควรด าเนินการดงัน้ี 
   (1) ผูบ้ริหารควรก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างานของครูให้ชดัเจน โดยมี
ค าส่ังแต่งตั้ งเป็นลายลักษณ์อกัษร ทั้ งน้ีให้ค  านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความถนัด และความ
เช่ียวชาญของครูแต่ละคนเป็นส าคญั  
   (2) ครูซ่ึงเป็นสมาชิกของทีม เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีใดๆ ก็ควร
ปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ตามศกัยภาพของตน  
  5.1.3.5 ดา้นความไวว้างใจ ควรด าเนินการดงัน้ี 
   (1)   ผูบ้ริหารและครูควรสร้างความไวว้างใจ และมีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารซ่ึงเป็นหัวหน้าทีม ควรวางตนเป็นกลาง ไม่อยู่ข้างใดข้างหน่ึง เคารพความ
แตกต่างของคนในทีม และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกทุกคน 
   (2) ผูบ้ริหารควรสร้างกฎกติกาในการท างาน โดยให้ความส าคญัและความ
ยติุธรรมกบัสมาชิกทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 
 การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการอภิปรายเป็น        

3 ประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการท างานเป็น

ทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
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เขต 1 2) ความต้องการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 และ 3) แนวทางพฒันาในการท างาน

เป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต  1 

 

5.2.1 จากวตัถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ

ท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 

  
สภาพปัจจุบนัในการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลวิจยัพบว่า ในภาพรวมมีการท างานเป็นทีมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ท่ีผ่านมาครูซ่ึงเป็นสมาชิกของทีม เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการท างานต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ไม่ค่อยได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน หรือก าหนด
เป้าหมายในการท างานกบัผูบ้ริหาร การปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นลกัษณะถูกส่ังการจากผูบ้ริหาร (Top 
down) ท่ีอาจไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนัด และความเช่ียวชาญของครู ท าให้ผลการ
ปฏิบติังานของครูไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่องานโดยรวมของทีม ดังนั้นการท างานแต่ละคร้ัง
สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนงาน ร่วมกนัคิด เพ่ือเป็นการระดมสมองและความ
คิดเห็นของสมาชิกทุกคนในทีมเพ่ือก าหนดแนวทางและเป้าหมายในการท างานให้เกิดความชดัเจน
ก่อนการด าเนินงานทุกคร้ัง เพ่ือให้การด าเนินงานตรงตามเป้าหมายทุกคนควรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานท่ีรับผิดชอบร่วมกนั เม่ือด าเนินงานเสร็จแลว้จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ การประเมินผล
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบั กาญจนา ชา้งเยาว ์(2561) ท่ีกล่าวว่า   
ผูบ้ริหารตอ้งเสริมแรงจูงใจให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะร่วม
คิดร่วมตดัสินใจและร่วมพฒันางานดว้ยความเตม็ใจอุทิศ แรงกายแรงใจผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้คณะ
ครูมีส่วนร่วมประเมินผลงานของตนเองและประเมินผลงานของผูร้วมงานไดอย้่างอิสระและเปิด
โอกาสให้คณะครูมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ ท างานและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
สถานศึกษาใหบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ี อภิชยั เพง็กรูด (2565) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานทุกคร้ัง ให้ครู ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนั
ตดัสินใจ ร่วมกนัรับผิดชอบ ร่วมกนัประเมินและติดตาม และร่วมกนั แกปั้ญหา การท างานนั้นตอ้ง
ช่วยกันท า การท างานเพียงคนเดียวอาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้มากมาย กว่าการท างานเป็นทีม 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้สิทธิครูทุกคนรับรู้ปัญหาของงาน ครูทุกคนมีสิทธิ ท่ีจะพูด มีสิทธิท่ีจะ
เสนอ มีสิทธิท่ีจะทกัท้วง และมีสิทธิท่ีจะตรวจสอบ โดยจะต้องอยู่บนพ้ืนฐาน ของความถูกต้อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการใชค้  าพูดท่ีสามารถโนม้นา้วใหค้รูทุกคนมาท างานร่วมกนั มีการพูดให้
ก าลงัใจ คอยช่วยเหลือ ช้ีแนะให้ค  าปรึกษากบัครูทุกคน การท างานต่าง ๆ นั้น จ าเป็นตอ้งให้ครูทุก
คนมีส่วนร่วมในการท างานอยูเ่ป็นประจ า และนอกจากน้ี อญัมณี  เควนัดี (2564) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรท าความเขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ีตลอดจนศกัยภาพของสมาชิกในทีมงานทุกคน โดย
ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเท่าเทียม เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล มี
ทศันคติท่ีดี มีความเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็นของตนเองและผูอ่ื้น ใชก้ารส่ือสาร ระหวา่งผูบ้ริการ
กบับุคลากรให้ถูกตอ้ง ชดัเจน และเขา้ใจตรงกนั อยา่งเป็นกลัยาณมิตร มีทกัษะใน การแกไ้ขปัญหา 
และบริหารจดัการเวลาในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของ
ครูในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการท างาน
ของสมาชิก แมว้่าการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก จะมีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้งสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค์  แต่ปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามจึงคาดหวงั
หรือตอ้งการให้มีการปฏิบติัมากข้ึน เป็นอนัดบัแรกทั้งน้ีอาจเป็นเพราะท่ีผ่านมาครูไม่มีส่วนร่วมใน
การท างานเท่าท่ีควร เพราะต่างฝ่ายต่างท างานกันตามค าส่ังในการปฏิบติังาน หัวหน้างานมกัมี
บทบาทในการท างานมากกว่าสมาชิกในทีม  ครูไม่ค่อยได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น ร่วมวางแผน หรือก าหนดเป้าหมายในการท างานกบัผูบ้ริหาร ครูจึงตอ้งการโอกาสในการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ก าหนดเป้าหมายหรือวางแผนการท างานภายในทีมและส่วนร่วม
ในส่วนอ่ืนๆของการปฏิบติังาน  เพราะการท างานเป็นทีมควรไดรั้บความมือและการมีส่วนร่วมของ
ครูทุกคน ควรได้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสมาชิกในทุกคนในทีมเพื่อให้การ
ปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับ อภิชัย เพ็งกรูด 
(2565) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานทุกคร้ัง ให้
ครู ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันตดัสินใจ ร่วมกันรับผิดชอบ ร่วมกันประเมินและติดตาม และ
ร่วมกนั แกปั้ญหา นอกจากน้ี วรัชญา นนทะสี (2565)  กล่าวว่า   สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงาน ท าให้คณะครูไดท้ราบความกา้วหน้า ของงาน ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง
พฒันากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแกไ้ข ร่วมกนัจะไดท้ราบวา่ผลงานบรรลุเป้าหมาย และ
มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เช่นเดียวกับ  Polega and  Neto (2019) ท่ีกล่าวว่า ผู ้บริหารควรให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม เพ่ิมการมีส่วนร่วมในการท างานของครู โดยให้ครูมีส่วนร่วมใน

https://www.researchgate.net/profile/Meaghan-Polega?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIn19
https://www.researchgate.net/profile/Roque-Neto?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRGV0YWlsIn19
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การท างาน ปรับเปล่ียนตารางเวลา จัดกิจกรรมการสร้างทีม และพฒันาวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 

 

5.2.2 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการท างานเป็นทีมของครู 
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1
ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

 
 ส าหรับความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน
อุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมทั้ง       
5 ดา้นหากจดัล าดบัความส าคญัโดยเรียงค่า  PNI Modified  จากมากไปหานอ้ยแลว้ พบวา่ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการท างานของสมาชิกมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั และดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร มากกว่าอีกสองดา้นท่ีเหลือ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้ท่ีมี (PNI Modified   ) มากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้นมา
อภิปราย  
 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก ผลการวิจยัพบว่าขอ้ท่ีควรพฒันาเป็นอนัดบั
แรก คือ  การตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูลและความคิดเห็นของครูทุกคน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างาน
เป็นทีมควรรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกในทีมทุกคนเพื่อเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจ ผูบ้ริหารจึงควรรับฟังเสียงขา้งมาก กระตุน้ให้ครูกลา้แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมและ
ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์หรือแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนัมาเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจในเร่ืองนั้นๆ สอดคลอ้งกบั กาญจนา ช้างเยาว ์
(2561) ท่ีกล่าวว่า ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายและแสดงความคิดเห็น
ของงานร่วมกนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะควรรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนและน าแนวคิดนั้น
มาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ  เพื่อให้ไดเ้ป้าหมายของงาน นอกจากน้ี จารุกญัญา โกพล (2562) 
กล่าวว่า ครูควรมีความรับผิดชอบและร่วมมือร่วมใจกันท างานให้บรรลุเป้าหมายควรประชุม
ปรึกษาหารือเพ่ือแสวงหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน และมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการวาง
แผนการท างาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานและ สามารถแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน  และอภิชยั  เพง็กรูด (2565) ท่ีกล่าวว่า ควรเปิดโอกาส
ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายและแสดงความคิดเห็นของงานร่วมกนั โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะควรรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนและน าแนวคิดนั้นมาเป็นส่วนหน่ึงในการ
ตดัสินใจ  เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายของงาน 
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 ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั ผลการวิจยัพบวา่ขอ้ท่ีควรพฒันาเป็นอนัดบัแรก คือ การก าหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ ในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแต่ละคนในทีมอาจมี

เป้าหมายในการท างานท่ีแตกต่างกนัผูบ้ริหารจึงควรจดัประชุมนโยบายเพ่ือน ามาก าหนดเป้าหมาย

ของการท างานร่วมกนัและก่อนการท างานผูบ้ริหารควรช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงค์

ในการท างาน บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและวิธีการท างานท่ีตรงกนัเพ่ือใหไ้ดผ้ลการท างานท่ีตรงตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั วลยัพร ลามพฒัน์ (2564) กล่าววา่ ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายร่วมกนั มีการร่วมกนัตั้งเป้าหมายข้ึนอย่างชดัเจน มี

การร่วมกนั ด าเนินตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จ มีการยอมรับวตัถุประสงค์การ

ท างานท่ีร่วมกนั ก าหนดข้ึนใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายของส่วนรวมมากกว่าส่วนตวั มีความรู้ความ

เขา้ใจงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้การท างานเป็นทีมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี วรัชญา นน

ทะสี (2565) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรควรก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์

ชดัเจนในการท างานร่วมกนั ซ่ึงเป้าหมายในการท างานท่ีบุคลากรก าหนดข้ึนควรมีความชดัเจนใน

การปฏิบติังาน มีความเป็นไปไดแ้ละมุ่งประสบความส าเร็จในการท างานของโรงเรียน  
 

 ดา้นการติดต่อส่ือสาร ผลการวิจยัพบว่าขอ้ท่ีควรพฒันาเป็นอนัดบัแรก คือ การส่ือสารดว้ย

ความจริงใจและเข้าใจเน้ือหาในการปฏิบัติงานท่ีตรงกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสมาชิกควรมีการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ส่ือสารถึงกันอย่างทัว่ถึง ส่ือสารด้วยความจริงใจมีการ

ประสานงานกนั ระหว่างหน่วยงานโดยขอ้มูลท่ีส่งตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสม ครบถ้วน

สมบูรณ์ และสมาชิกทุกคนตอ้งเขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกนัและควรเลือกใชเ้ทคโนโลยี

ช่วยในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกับ วลยัพร ลามพฒัน์ (2564) กล่าวว่า ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปกปิด

ขอ้มูล มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สามารถแปลความหมายและน าไปปฏิบติัไดต้รงกนั มีการรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้องอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีงานวิจัยของ อญัมณี เควนัดี (2564) กล่าวว่า การ

ส่ือสารดว้ยความจริงใจเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัของการบริหารงานอนัจะมีผลให้เกิดความเขา้ใจความ

ร่วมมือและการประสานงานท่ีดีช่วยกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนั้นยงั

สามารถแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่างๆ ช่วยให้งานมีคุณภาพยิ่งข้ึน ส่งเสริมความส าเร็จในการท างานเป็น

ทีม 
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 5.2.3 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่ม
โรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 
    
             ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู แต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 
 

การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก แนวทางการพฒันา คือ การเปิดโอกาสให้สมาชิก
แต่ละคนมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ไดร่้วมรู้และระดม
ความคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการดว้ยกนั เกิดการประสานงานและรับผิดชอบร่วมกนัเป็นการ
เสริมสร้างพลงัในการท างานของครูทุกคน จะน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ท า
ให้ครูทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างานทุกคร้ัง มีส่วนในการตัดสินใจและรับผิดชอบ มีการประเมิน  ติดตาม และร่วมกัน
แกปั้ญหา ผูบ้ริหารควรรับฟังเสียงขา้งมากและใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ร่วมกนัมาเป็นส่วน
หน่ึงในการร่วมกันตัดสินใจ  หรือบริหารจัดการเพ่ือให้ได้แนวความคิดท่ีหลากหลายและ
แนวความคิดใหม่ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา ชา้งเยาว ์ (2561)  พบว่า ฝ่ายผูบ้ริหารควร
เสริมแรงจูงใจให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบัติงานในองค์กร ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะร่วมคิดร่วม
ตดัสินใจและร่วมพฒันางานดว้ยความเต็มใจอุทิศ แรงกายแรงใจ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้คณะครูมี
ส่วนร่วมประเมินผลงานของตนเองและประเมินผลงานของผูร่้วมงานไดอ้ยา่ง อิสระและเปิดโอกาส
ให้คณะครูมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการท างานและช่วยกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีในงานวิจยัของ  จารุกญัญา  โกพล (2562)  พบว่า 
การมีส่วนร่วมมีความส าคญักบัการท างานเป็นทีม โดยเน้นการให้สมาชิกแต่ละคน มีส่วนร่วม เปิด
โอกาสให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ได้ร่วมรู้และระดมความคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม
ด าเนินการดว้ยกนั เกิดการประสานงานและรับผิดชอบร่วมกนั เป็นการ เสริมสร้างพลงัในการท างาน
ของครูทุกคน น ามาซ่ึงความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ ครูทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ เช่นเดียวกบั  Don and  Raman (2019) ท่ีพบว่าการท างานเป็นทีมเก่ียวขอ้งกบัทุกคน 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารควรเนน้การจดัการเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน โดยสร้างทีมงานท่ี
กระตือรือร้น  สามารถตดัสินใจร่วมกันได้  และสามารถท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รเพื่อใหเ้ป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั แนวทางการพฒันา คือ การท างานร่วมกนัสมาชิกในทีมตอ้งมี

ความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีวางไว ้ ดงันั้นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจึงตอ้ง

https://www.researchgate.net/profile/Yahya-Don
https://www.researchgate.net/profile/Arumugam-Raman
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ชดัเจน ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีม 

เพื่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเต็มใจท่ีจะท างานร่วมกนั  ผูบ้ริหารควรมีการประชุม
เพื่อเปิดโอกาสให้ครูทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน มีความ
สมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั  ตอ้งมีการวางแผน มีการประเมินผลการท างาน การปรับปรุงแกไ้ขและ
การสรุปผลการท างาน เช่น เพ่ิมช่องทางในการรายงานผลการด าเนินงานท่ีสะดวกในการติดตาม  
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ครูทุกคนมีรูปแบบการท างานโดยใช้  Model ของตนเองในการ
ขับเคล่ือนงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย   ควรมีการวางแผนงานโดยจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสามารถท าการวัดผลได้ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จารุกัญญา โกพล  (2562)  พบว่า ครูควรสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายของงานท่ีชัดเจน ควรมีการประชุมครูภายในโรงเรียน ให้มีความ
เขา้ใจทิศทางการท างานอยา่งชดัเจน รับทราบถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายของโรงเรียน อยา่งทัว่ถึง
และวางแผนการท างาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน และสามารถแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน นอกจากน้ีงานวิจยัของ วลยัพร  ลามพฒัน์ (2564) 
พบว่าการมีเป้าหมายร่วมกนั สมาชิกควรร่วมกนัตั้งเป้าหมายข้ึนอยา่งชดัเจน มีการก าหนดนโยบาย
ร่วมกนั มีการปรึกษาหารือร่วมกนั ร่วมกนัด าเนินตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จ มี
ความเขา้ใจในทิศทางการท างานอย่างชัดเจน ให้ความส าคญัต่อเป้าหมายของส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตวั มีการยอมรับวตัถุประสงคก์ารท างานท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน ยอมรับความคิดเห็นของคนส่วน
ใหญ่ มีความเข้าใจเป้าหมายการท างานท่ีตรงกัน มีความรู้ ความเข้าใจงานท่ีรับผิดชอบ และ
นอกจากน้ี ธมลวรรณ  หีบแก้ว (2565)  ก็พบว่าการมีเป้าหมายร่วมกันสมาชิกควรรู้และเขา้ใจ
เป้าหมายในการท างานเป็นทีมร่วมกนั และปฏิบติังานโดยมุ่งให้ทีมมีประสบความส าเร็จ และบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร แนวทางการพฒันา คือ การไดรั้บขอ้มูลขา่วสารท่ีเป็นจริงอยา่งชดัเจน 

สามารถแสดงความคิดเห็น หรือซกัถามขอ้สงสัยในการท างานได ้มีการแจง้ขอ้มูลท่ีควรทราบและมี

ความส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม และรวดเร็วและมีการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผยจะท าใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัและไดข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง  ผูบ้ริหารควร

เปิดโอกาสให้ครูไดมี้การติดต่อส่ือสารพูดคุยซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดของแต่

ละคนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล การจะให้สมาชิกภายในทีมเขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกัน

ผูบ้ริหารควรมีการประชุมวางแผนร่วมกนั ก าหนดปฏิทินในการปฏิบติังาน ทบทวนบทบาทและ

หน้าท่ี  มีการจดัท าค าส่ังท่ีชัดเจน เปิดโอกาสให้ซักถามขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา มีการสรุปผลการ
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ท างานเพ่ือแสดงถึงความจริงใจในการปฏิบติังาน ไม่ใชถ้อ้ยค าท่ีต าหนิหรือต่อว่าแต่ควรใชถ้อ้ยค า

เชิงอธิบายหรือแนะน า การติดต่อส่ือสารหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแบบต่อหน้า ทาง

โทรศพัท์ ทางอินเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น กลุ่มไลน์ เป็นตน้ การส่ือสารผ่านช่องทาง

เหล่าน้ีจะท าให้สมาชิกไดท้ราบหรือรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ต้องมี

วิธีการเลือกท่ีจะใช้ในการติดต่อส่ือสารให้เหมาะสมเพื่อให้สมาชิกในทีมมีความเขา้ใจในการ

ปฏิบติังานท่ีตรงกนัเพื่อให้งานนั้นออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  วลยัพร ลามพฒัน์ (2564)  พบวา่  

สมาชิกจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดขอ้มูล มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจ

ง่าย สามารถแปลความหมายและน าไปปฏิบติัไดต้รงกนั มีการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่ง 

ทัว่ถึง มีการโตต้อบ อภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือซกัถามขอ้สงสัยร่วมกนัไดมี้การเปิดโอกาสให้

สามารถแสดงความรู้สึกความคิดเห็นต่อการท างานได้มีการเปิดโอกาสให้ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ตลอดจนปัญหาใน การท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง นอกจากน้ี จารุกญัญา โกพล (2562) ก็พบวา่ ครู

ควรแสดงความรู้สึกความคิดเห็นต่อการท างานได ้และควรวิพากษว์ิจารณ์ การด าเนินงานอยา่งเป็ด

เผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้ อย่างเปิดเผย และได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ี

ถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึงและมีโอกาสรับรู้ถึงปัญหา ในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา และนอกจากน้ี 

ธมลวรรณ  หีบแก้ว (2565) ก็พบว่า การติดต่อส่ือสารควรติดต่อกันอย่างทั่วถึงและเปิดเผย 

ตรงไปตรงมา มีความชดัเจน สมาชิกสนใจข่าวสารท่ีรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจสนบัสนุนให้

ผูอ่ื้นเปิดเผยสมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนัแกปั้ญหา 

 

ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน แนวทางการพฒันา คือ ร่วมรับฟังค าช้ีแจงเพ่ือ

รับทราบวตัถุประสงค์ นโยบาย และขั้นตอนการท างานเพ่ือความชดัเจนของงาน และครูมีส่วนร่วม

ในการวางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดบทบาทและหน้าท่ี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ท าให้การ

ปฏิบติังานมีความชดัเจน และมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจบริบทของครูแต่ละคน
และควรแบ่งงานหรือก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

โดยมีการจดัท าค าส่ังในการปฏิบติังาน แต่งตั้งหัวหน้างานในการปฏิบติังาน  แต่งตั้งคณะท างาน

ออกเป็นฝ่าย ศึกษาประสบการณ์และความรู้ของครูและมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถและ

ความเช่ียวชาญ เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงศกัยภาพ เพื่อหาทีมงานท่ีมีความสามารถ มีความถนดัท่ีจะ

สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  กรชนก สุตะพาหะ 

(2561)  พบว่า ควรแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญของผู ้
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ปฏิบติั เป็นการมอบหมายให้ดว้ยความไวว้างใจ ในความสามารถและไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา

ของทุกคนในทีม โดยเป็นการแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบเพ่ือความชดัเจน ไม่ซ ้ าซ้อน นอกจากน้ี 

วลยัพร ลามพฒัน์   (2564)  ก็พบว่า  หลกัการแบ่งหน้าท่ีกนัท างานภายในทีมงานควรยึดหลกัการ

แบ่งความรู้ ความสามารถ ความพึงพอใจ และนอกจากน้ี  อริศษรา  อุ่มสิน (2560) ก็พบว่า ควรแบ่ง

งานกนัตามความรู้ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญของผูป้ฏิบติั เป็นการมอบหมาย

ให้ดว้ยความไวว้างใจ ในความสามารถและไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาของทุกคนในทีม โดยเป็น

การแบ่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบเพ่ือความชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น  
 

ด้านความไวว้างใจ  แนวทางการพฒันา คือ สร้างความไวว้างใจในการท างานร่วมกัน

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ด้วยความจริงใจผูร่้วมงานในทีมสามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมากับ

สมาชิกร่วมทีม เม่ือเกิดความไวว้างใจกนัไดแ้ลว้นั้น มีความเป็นมิตรในการด าเนินงานการปฏิบติังาน

ก็จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนควรสร้างความไวว้างใจกนั ความ

ไวเ้น้ือเช่ือใจ ไม่ระแวงซ่ึงกันและกัน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานตามความสามารถและความ

เช่ียวชาญ มีกฎกติกาและให้ความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย ให้ความส าคญักบัสมาชิกทุกคน ตั้งเป้าหมาย

ในการท างานท่ีชดัเจน มีการส่ือสารกนัอยูเ่สมอ มีการตดัสินใจร่วมกนั มีความจริงใจ ความเช่ือมัน่ 

ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ทุกคนในทีม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น ใชค้  าพูดท่ีเป็นกลัยาณมิตร ประพฤติ

ปฏิบติัตนเป็นกลาง เคารพความแตกต่างของทุกคนในทีม สร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจท่ีดี

ต่อกนัดว้ยการท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากการท างานเพ่ือสร้างความไวว้างใจและความสัมพนัธ์

ท่ีดีภายในทีม  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุกญัญา โกพล (2562)  พบว่า สมาชิกให้ความไวว้างใจ

ในการท างานร่วมกนั สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดว้ยความจริงใจผูร่้วมงานในทีมสามารถพูดไดอ้ยา่ง

ตรงไปตรงมากบัสมาชิกร่วมทีม ทั้งขอ้ดีและขอ้เสียเม่ือเกิดความไวว้างใจกนัไดแ้ลว้นั้น บรรยากาศ

ในโรงเรียนจึงมีความอบอุ่น และมีความเป็นมิตรการด าเนินงานก็จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี กาญจนา ชา้งเยาว ์ (2561)  ก็พบว่า  ผูบ้ริหารควรให้อิสระในการท างานแก่ครู โดยเปิด

โอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นและให้การสนบัสนุนอีกทั้งเช่ือมัน่วา่สามารถแกไ้ขปัญหาในการ

ท างานได ้และนอกจากน้ี ธมลวรรณ  หีบแกว้  (2565)  พบว่า ควรสร้างความรู้สึกระหว่างบุคคล

โดยรวมไวซ่ึ้งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจในบุคคล

นั้นดว้ยความเตม็ใจ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัมีสาระส าคญั 2 ขอ้ คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้และ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

ควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการท างานเป็นทีมภายในโรงเรียน ทั้งใน
มุมของผูบ้ริหารและครู ดงัน้ี 
   5.3.1.1 ครูทุกคนควรมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียน ขณะเดียวกนั ครูซ่ึงเป็นสมาชิกของทีม เป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของโรงเรียนก็ควรใชโ้อกาสท่ีไดรั้บ แสดงความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมี 
ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมแกไ้ขปัญหากบัทีมดว้ย 

5.3.1.2 ในการด าเนินงานใดๆ ผูบ้ริหารควรจดัประชุมครู เพ่ือร่วมกันวางแผนงาน 
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารท างานร่วมกนั รวมทั้งมอบหมายภาระหนา้ท่ีของทีมงานแต่
ละคนให้ชัดเจน เช่น มีค าส่ังแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือให้ทุกคนปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่ซ ้ าซ้อนหรือกา้วก่ายงานกนั ทั้งน้ีการมอบหมายภาระหนา้ท่ีให้ครู ควร
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ความถนดั และความเช่ียวชาญของครูแต่ละคนเป็นส าคญั  
  5.3.1.3 เพ่ือให้การท างานของทีมมีประสิทธิภาพและด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน 
สมาชิกภายในทีมควรมีการติดต่อส่ือสารกนัอย่างใกลชิ้ด โดยผูบ้ริหารสร้างช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย เพ่ือให้การติดต่อส่ือสารกนัภายในทีม มีความสะดวก รวดเร็ว และทนัเวลา เช่น การใช้
กลุ่มไลน์ การใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มต่างๆ  

5.3.1.4 ส่ิงส าคญัในการท างานเป็นทีมคือความไวว้างใจ และความเช่ือใจ ทั้งผูบ้ริหาร
และครูซ่ึงเป็นสมาชิกของทีมควรมีความไวว้างใจ และเความช่ือใจซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
ซ่ึงเป็นหัวหน้าทีม ควรวางตนเป็นกลาง ไม่อยู่ขา้งใดขา้งหน่ึง เคารพความแตกต่างของคนในทีม 
และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกทุกคนเป็นแบบอยา่ง 

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 
  5.3.2.1  ควรศึกษารูปแบบการส่ือสารในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
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  5.3.2.2 ควรศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น
ทีมของครูในสถานศึกษา 
  5.3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาท่ี
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต  1 และสังกดัอ่ืนๆ
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 
การวิจัยหัวข้อ   แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดั   
                         ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการวิจยั แนวทางการ

พฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขต พ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยัก าลงัด าเนินการศึกษาในขั้นตอนการพฒันาขอ้ค าถามใน

ประเด็นท่ีศึกษา 

 แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

และความถูกตอ้งดา้นภาษาของขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่างๆ โดยขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน

มีความส าคญัยิง่และน ามาซ่ึงคุณภาพเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาวิจยัต่อไป 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน  ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  5  ขอ้   
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู แบ่งเป็น 5 
ดา้น   
                             ดา้นละ 6 ขอ้  รวมจ านวน 30  ขอ้ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครู 
 
การพจิารณาความตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถามในด้านความสอดคล้องของข้อค าถามกบัตัวช้ีวัด
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 
   +1     หมายถึง     ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
     0     หมายถึง     ไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
               - 1     หมายถึง     ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
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                                                                                                  ระดบัความสอดคลอ้ง 
1. เพศ                       
     ❑   ชาย           
     ❑  หญิง 
 
 
2. อาย ุ                                                                                                   ระดบัความสอดคลอ้ง 
❑   นอ้ยกวา่ 30 ปี   ❑  30 – 35 ปี 

❑   36 – 40 ปี   ❑   41 – 45 ปี 

❑  46 – 50 ปี     ❑  51 – 55 ปี 

❑  มากกวา่ 55 ปี 
 
3. ประสบการณ์ในการท างานของท่าน  
❑    นอ้ยกวา่ 5 ปี  ❑    5 – 10 ปี  ระดบัความสอดคลอ้ง 
❑    11 – 15 ปี   ❑    16 - 20 ปี 

❑    มากกกวา่ 20 ปี 
                         
4. ระดบัการศึกษา                                                                                  ระดบัความสอดคลอ้ง 
❑    ปริญญาตรี 

❑    ปริญญาโท 

❑    ปริญญาเอก 
 
5.  วิทยฐานะของท่าน                                                              ระดบัความสอดคลอ้ง 
❑ ครูผูช่้วย 

 ❑ ครู (ค.ศ.1) 
❑ ครูช านาญการ (ค.ศ.2) 
❑ ครูช านาญการพิเศษ (ค.ศ.3) 
❑ ครูเช่ียวชาญ (ค.ศ.4) 
 ❑ ครูเช่ียวชาญพิเศษ (ค.ศ.5) 

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

✓    

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

✓    

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

✓    

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

✓    

+1 0 -1 ขอ้เสนอแนะ 

✓    
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ƩR IOC สรุป 
1 2 3 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ                       
               ❑   ชาย           ❑  หญิง 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ

❑   นอ้ยกวา่ 30 ปี  ❑  30 – 35 ปี 
❑   36 – 40 ปี  ❑   41 – 45 ปี 
❑  46 – 50 ปี    ❑  51 – 55 ปี 

❑  มากกวา่ 55 ปี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. ประสบการณ์ในการท างานของท่าน 

  ❑    นอ้ยกวา่ 5 ปี ❑    5 – 10 
ปี 
  ❑    11 – 15  ปี  ❑    16 - 20 
ปี 
  ❑    มากกกวา่ 20 ปี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

4. ระดบัการศึกษา                                                                                   
  ❑    ปริญญาตรี       ❑    ปริญญาโท 
  ❑    ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

5. วิทยฐานะของท่าน    

        ❑ ครูผูช่้วย             
        ❑ ครู (ค.ศ.1) 
        ❑ ครูช านาญการ (ค.ศ.2)   
        ❑ ครูช านาญการพิเศษ (ค.ศ.3) 
        ❑ ครูเช่ียวชาญ (ค.ศ.4) 
        ❑ ครูเช่ียวชาญพิเศษ (ค.ศ.5) 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

 

 

 



105 
 

 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ƩR IOC สรุป 
1 2 3 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการท ำงำนเป็นทีมของครู  
กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส ำนกังำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุพรรณบุรี เขต 1 
ด้านที่ 1 ด้านความไว้วางใจ 

1.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัอยูเ่สมอ +1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2.ท่านวางแผนการปฏิบติังานในความ
รับผิดชอบดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 
สอดคลอ้ง 

3.ท่านสามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบดว้ย
ตนเอง 

0 +1 +1 2 0.6 
สอดคลอ้ง 

4.ท่านไดรั้บโอกาสในการรายงาน
ความกา้วหนา้ของงานอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 
สอดคลอ้ง 

5.ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 
สอดคลอ้ง 

6.ท่านช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความจริงใจ +1 0 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

ด้านที่ 2 ด้านการติดต่อส่ือสาร 
7.ท่านไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
8.ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและ
กนั 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

9.ท่านมีการส่ือสารกนัดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

10. ท่านมีการส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

11.ท่านมีการปรึกษาหารือกนัในทีมอยูบ่่อยๆ
อยา่งทัว่ถึง 

0 +1 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

12.ท่านมีการส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจและ
เขา้ใจเน้ือหาในการปฏิบติังานท่ีตรงกนั 

 
 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ƩR IOC สรุป 
1 2 3 

ด้านที่ 3 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั 
13.ท่านมีเป้าหมายเดียวกนัเพ่ือใหง้านบรรลุ
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

14.ท่านก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

15.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

16.ท่านมีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

+1 0 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

17.ท่านท างานอยา่งมีทิศทางเพ่ือใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

18.ท่านมีความเขา้ใจในเป้าหมายของงานท่ี
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
19.ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้ร่วม ปฏิบติั
กิจกรรมร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

20.ท่านมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน การ
ด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและ
ปรับปรุงแกไ้ข 

+1 0 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

21.ท่านมีส่วนร่วมในการท างานท่ีรับผิดชอบ
ร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

22.ท่านท างานร่วมกนัโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จ
ของงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

23.ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงานและ
พฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

24.การตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูลและความ
คิดเห็นของครูทุกคน 

+1 0 +1 2 0.6 
สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ƩR IOC สรุป 
1 2 3 

ด้านที่ 5 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
25.ท่านมีการแบ่งงานกนัตามความรู้
ความสามารถและตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

26.ท่านมีการประชุมมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
ไม่ซ ้ าซอ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

27.ท่านเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน +1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
28.ท่านมีการแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี 

+1 0 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

29.ท่านสามารถอธิบายและปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 

0 +1 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

30.ท่านไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความเตม็ใจ
และสามารถด าเนินงานไดอ้อกมาตาม
วตัถุประสงค ์

+1 0 +1 2 0.6 สอดคลอ้ง 

 

ค่า IOC =  1.0 + 1.0 + 0.6 + 1.0 + 1.0 + 0.6 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 0.6 +1.0 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 
0.6 +  

1.0 + 1.0 + 1.0 + 0.6 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 0.6 + 1.0 + 1.0 + 1.0 + 0.6 + 0.6 + 0.6 
               ______________________________________________________________________ 
      30 
= 0.90 
สรุปผลแสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ = 0.90 แปลวา่ สอดคลอ้ง 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 
 

 
 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 

ค าช้ีแจง 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลยัครูสุริยเทพ  มหาวิทยาลยัรังสิต 
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม
ธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพ่ือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ี

พึงประสงคใ์นการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์
                              ของการท างานเป็นทีม 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีม 

3. ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามของท่านมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

การศึกษาอย่างยิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีและการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด

เน่ืองจากผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม ดงันั้นจึงขอความอนุเคราะห์

จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านและโปรดตอบใหค้รบ

ทุกขอ้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 1. เพศ 

  ❑  ชาย   ❑  หญิง 

2. อาย ุ

❑   นอ้ยกวา่ 30 ปี   ❑  30 – 35 ปี 

❑   36 – 40 ปี   ❑   41 – 45 ปี 

❑  46 – 50 ปี     ❑  51 – 55 ปี 

❑  มากกวา่ 55 ปี 

3. ประสบการณ์ในการท างานของท่าน  

❑    นอ้ยกวา่ 5 ปี  ❑    5 – 10 ปี 

❑    11 – 15  ปี   ❑    16 - 20 ปี 

❑    มากกกวา่ 20 ปี 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุดของท่าน 

  ❑    ปริญญาตรี 

  ❑    ปริญญาโท 

❑    ปริญญาเอก 

5. วิทยฐานะของท่าน 

❑ ครูผูช่้วย 

   ❑ ครู (ค.ศ.1) 
❑ ครูช านาญการ (ค.ศ.2) 
❑ ครูช านาญการพิเศษ (ค.ศ.3) 
❑ ครูเช่ียวชาญ (ค.ศ.4) 

   ❑ ครูเช่ียวชาญพิเศษ (ค.ศ.5) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ในการท างานเป็นทีมของครู  

กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

ค าช้ีแจง : ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความการท างานเป็นทีมของครู ทางดา้นซา้ยมือจากนั้นโปรดแสดง 

ความคิดเห็นว่าปัจจุบันการทีมงานของครูอยู่ในระดับใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง 

“สภาพปัจจุบัน” และท่านต้องการหรือคาดหวงัให้ครูท างานเป็นทีมในเร่ืองนั้นๆ ในระดับใด 

โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง “ สภาพท่ีพึงประสงค ์” ทั้งน้ี ระดบัความคิดเห็น 1–5 ในช่อง     

“ สภาพปัจจุบนั ” และ “ สภาพท่ีพึงประสงค ์” มีความหมายดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง  สภาพเป็นจริงหรือสภาพพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4 คะแนน หมายถึง  สภาพเป็นจริงหรือสภาพพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 

  3 คะแนน หมายถึง สภาพเป็นจริงหรือสภาพพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง สภาพเป็นจริงหรือสภาพพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง สภาพเป็นจริงหรือสภาพพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็น

ทีมของครู กลุ่มโรงเรียน 
อุดมธรรมคุณ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

              1.ด้านความไว้วางใจ 

1. ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัอยู่
เสมอ 

          

2. ครูวางแผนการปฏิบติังานในความ
รับผิดชอบดว้ยตนเอง 

          

3. ครูสามารถตดัสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบดว้ยตนเอง 

          

4. ครูไดรั้บโอกาสในการรายงาน
ความกา้วหนา้ของงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

          

5. ครูมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบติังาน 
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ข้อ 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็น

ทีมของครู กลุ่มโรงเรียน 
อุดมธรรมคุณ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6. ครูช่วยเหลือกนัท างานดว้ยความ
จริงใจ 

          

               2. ด้านการติดต่อส่ือสาร 
7. ครูไดรั้บขอ้มูลในการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน 
          

8. ครูสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเปิดเผย 

          

9. ครูมีการส่ือสารกนัดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลาย 

          

10. ครูมีการส่ือสารเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 

          

11. ครูมีการปรึกษาหารือกนัในทีมอยู่
บ่อยๆ 

          

12. ครูมีการส่ือสารกนัดว้ยความ
จริงใจและเขา้ใจเน้ือหาในการ
ปฏิบติังานท่ีตรงกนั 

          

3. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั 
13. ครูมีเป้าหมายเดียวกนัเพ่ือใหง้าน

บรรลุความส าเร็จ 
          

14. ครูก าหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ 
ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

          

15. ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของการท างาน 

          

16. ครูมีความสมคัรใจท่ีจะท างาน
ร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ข้อ 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17. ครูท างานอยา่งมีทิศทางเพ่ือใหง้าน
บรรลุเป้าหมาย 

          

18. ครูมีความเขา้ใจในเป้าหมายของ
งานท่ีรับผิดชอบ 

          

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 
19. ครูมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเขา้ร่วม 

ปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั 
          

20 ครูมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน 
การด าเนินงาน การตรวจสอบ การ
ประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 

          

21. ครูมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
รับผิดชอบร่วมกนั 

          

22. ครูท างานร่วมกนัโดยมุ่งเนน้
ความส าเร็จของงาน 

          

23. ครูมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงาน
และพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 

          

24 การตดัสินใจใดๆจะใชข้อ้มูลและ
ความคิดเห็นของครูทุกคน 

          

3. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
25. ครูมีการแบ่งงานกนัตามความรู้

ความสามารถและตรงตามทกัษะ
ความเช่ียวชาญ 

          

26. มีการประชุมมอบหมายงานอย่าง
ชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 

          

27 ครูเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน           
28. ครูมีการแสดงความคิดเห็นในการ

ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
          



114 
 

 
 

ข้อ 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

29. ครูสามารถอธิบายและปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งชดัเจน 

          

30. ครูไดรั้บมอบหมายงานดว้ยความ
ไวว้างใจ 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ  

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียน

อุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของครู ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้างทีมงานของครู กลุ่มโรงเรียนอุดม

ธรรมคุณ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ และเพ่ือให้ได้มุมมองท่ีรอบด้าน การวิจัยคร้ังน้ีจึงมีการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ท่ีมี

แนวทางปฏิบติัท่ีดี ดา้นการท างานเป็นทีม จนท าให้มีทีมงานท่ีเขม้แข็งและมีผลงานโดดเด่นเป็นท่ี

ประจกัษ ์จ านวน 5 ท่าน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 

 พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัขออนุญาตบนัทึกเทปการสนทนา เพ่ือให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ครบประเด็นและไม่คลาดเคล่ือนจากข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าไปสรุปเป็น

แนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  ต่อไป  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ – นามสกุล 

…………………………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง 

………………………………………………………………………………………………… 

โรงเรียน 

………………………………………………………………………………………………... 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู 
 ค าช้ีแจง : ให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมของครู กลุ่มโรงเรียนอุดมธรรมคุณ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 
 

1. การมีเป้าหมายร่วมกนั  

1.1 กล่าวกนัว่า ความส าเร็จขององคก์ร เกิดจากบุคลากรทุกคนในองคก์รมีเป้าหมายเดียวกนั 

ท่านเห็นดว้ยกบัค ากล่าวน้ีหรือไม่ เพราะอะไร 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

1.2 ควรท าอยา่งไร ใหค้รูมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายการท างานของโรงเรียน 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

1.3 ควรท าอย่างไร ให้ครูก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานของตนให้

ชดัเจน 

............................................................................................................................. .................................

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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1.4 ควรท าอย่างไร ให้ครูท างานอย่างมีทิศทางหรือมีกรอบการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้งาน

บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

............................................................................................................................. .................................

.................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

2. การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างาน 

2.1 ท่านมีขอ้แนะน าอยา่งไร เพื่อใหก้ารท างานเป็นทีมของครู มีการแบ่งงานกนัตามความรู้

ความสามารถ และตรงตามทกัษะความเช่ียวชาญของเพ่ือนร่วมทีม 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

2.2 ควรท าอยา่งไร ไม่ใหก้ารท างานภายในทีมเกิดความซ ้าซอ้น หรือกา้วก่ายกนั  

............................................................................................................................. .................................

.................................................................................................. ............................................................

......................................................................................................................... .. ..  

.............................................................................................................................................................. 

2.3 เพื่อใหค้รูทุกคนภายในทีมเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน ควรท าอยา่งไร 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 
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3. การมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก 

3.1 การท างานเป็นทีมของครู มีความส าคญัต่องานของโรงเรียนหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

3.2 การตดัสินใจเร่ืองใด ๆ ของทีม ควรใชข้อ้มูลและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน

ภายในทีมหรือไม่  และควรท าอยา่งไร 

............................................................................................................................. .................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

3.3 ควรท าอยา่งไร ให้สมาชิกทุกคนภายในทีม ร่วมสร้างและพฒันาทีมงานให้เขม้แข็งอย่าง

ย ัง่ยนื 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

............................................................................................................................................................. 

3.4 หากตอ้งการให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งพร้อมเพรียง

กนั ควรท าอยา่งไร 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 
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4. การติดต่อส่ือสาร   

4.1 ท่านคิดวา่ในการท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมีความส าคญัหรือไม่ เพราะ

อะไร 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

4.2 ควรท าอยา่งไร ใหส้มาชิกภายในทีมเขา้ใจเน้ือหาการปฏิบติังานท่ีตรงกนั 

............................................................................................................................. .................................

.................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

4.3 ควรท าอย่างไร ให้การส่ือสารระหว่างกนัภายในทีม แสดงถึงความจริงใจ และช่วยสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

4.4 วิธีการส่ือสารกันภายในทีม ควรท าอย่างไร เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 



120 
 

 
 

5. ความไว้วางใจ 

5.1 ควรท าอยา่งไร ให้บรรยากาศการท างานภายในทีมมีความเป็นกลัยาณมิตร มีความจริงใจ

และเช่ือใจกนั โดยเฉพาะเช่ือในความสามารถของกนัและกนั 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

5.2 ควรท าอยา่งไร  ใหส้มาชิกในทีมช่วยเหลือเก้ือกูลกนัท างาน ดว้ยความจริงใจ 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

5.3 ควรท าอยา่งไร เพ่ือใหส้มาชิกในทีมทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

5.4 ท่านมีขอ้แนะน าใหค้รูวางแผนการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตวัเองอยา่งไร 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................. 
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