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Abstract 

The objectives of this study were to: 1) examine the current and desired conditions for the 

development of a team of private school administrators in Lopburi Province; 2) investigate the needs for the 

development of a team of private school administrators in Lopburi Province; and 3) suggest guidelines for the 

development of a team of private school administrators in Lopburi Province. The research design employed 

mixed methods, primarily quantitative research. The sample group was composed of 280 private school teachers 

from Lopburi Province. A questionnaire with a reliability coefficient of 0.98 served as the research instrument. 

Descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, were employed to analyze 

the data, and the Modified Priority Needs Index: PNI Modified technique was employed to prioritize needs. Five 

experts served as informants for the qualitative research section. The data were analyzed using content analysis, 

and the research instrument was a semi-structured interview.     

The results indicated that the present condition of team building among private school administrators in 

Lopburi Province was moderate, whereas the desired condition was for operations to be at the highest level. The 

operational planning, implementation, and evaluation of the team were the three areas with the highest averages. The main 

need for the establishment of an executive team was the collection and analysis of the team's data, underscoring the 

importance of employing suitable methodologies to analyze the collected data. To establish a team of private school 

administrators in Lopburi Province, the following guidelines should be followed: enhancing the knowledge of 

administrators and enhancing the data collection and analysis skills of teachers, establishing a secure environment for 

teachers to express their opinions and suggest alternative solutions to issues, conducting brainstorming sessions and 

utilizing the SWOT analysis and PDCA process in accordance with the school's vision and strategy, assigning tasks based 

on the interests and abilities of the teachers, fostering a collaborative work environment, and conducting meetings during 

the workday to provide suggestions and make timely corrections and improvements. 

                       (Total 135 pages) 
 
Keywords: Team Building of Private School Administrators, Private Schools in Lopburi Province 



ง 

สารบัญ 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญรูป ญ 
  
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 

 1.2 ค าถามการวิจยั 7 

 1.3 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 7 

 1.4 ขอบเขตของการวิจยั 7 

 1.5 นิยามศพัท ์ 9 

 1.6 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั  10 

 1.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 11 
   
บทท่ี 2 ทบทวนทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง  12 
 2.1 บทบาทของผูบ้ริหารต่อการสร้างทีมงาน 13 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างทีมงาน 14 

       2.2.1 ความหมายของทีมงาน 14 
       2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 16 
       2.2.3 ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 19 
       2.2.4 องคป์ระกอบของทีมงาน 21 
       2.2.5 ความหมายของการสร้างทีมงาน 24 
       2.2.6 ความส าคญัของการสร้างทีมงาน 25 
       2.2.7 วตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงาน 26 
       2.2.8 การสร้างทีมงาน 27 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 

       2.2.9 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพทีมงาน 35 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 37 
       2.3.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 37 
       2.3.2 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 38 
       2.3.3 การจดัล าดบัของความตอ้งการจ าเป็น 40 
 2.4 การจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 40 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 45 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 51 

 3.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความ        
      ตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน   
      จงัหวดัลพบุรี 

51 

       3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 51 
       3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 53 
       3.1.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 54 

       3.1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 55 
       3.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 55 
       3.1.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 57 
 3.2 ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      เอกชน จงัหวดัลพบุรี 
57 

       3.2.1 ผูใ้หข้อ้มูล 57 
       3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 58 
       3.2.3 การสร้างแบบสัมภาษณ์และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 58 
       3.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 59 
       3.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 59 

 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 60 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการ

สร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจงัหวดัลพบุรี 
61 

        4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 61 
        4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์น 

                การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
62 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 

72 

       4.2.1 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบ 
               แบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
               เอกชน จงัหวดัลพบุรี 

78 

 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี 

79 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 81 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 81 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 87 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 93 
   
บรรณานุกรม  95 
   
ภาคผนวก  102 
         ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 103 
         ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั 113 
         ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 117 
         ภาคผนวก ง  รายช่ือโรงเรียนท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 119 
         ภาคผนวก จ ผลสัมภาษณ์และการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 122 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 

ประวัติผู้วิจัย  135 
   
   
   
   
 



ซ 

 สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางท่ี    

1.1 จ านวนโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั ปีการศึกษา 2561 - 2564 3 
1.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน จงัหวดั

ลพบุรี ณ ปีการศึกษา 2566 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
8 

2.1 รายช่ือโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ประเภทสามญัศึกษา จ าแนกตามอ าเภอ 42 
3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน จงัหวดั

ลพบุรี ปีการศึกษา 2566 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
53 

4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูล
ทัว่ไป 

61 

4.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม 

63 

4.3 สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จังหวัดลพบุ รี  ด้านการระบุ ปัญหาและโอกาสของทีมงานจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ฯ 

64 

4.4 สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ของทีมงาน 

65 

4.5 สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 

67 

4.6 สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 

69 

4.7 สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการประเมินผลของทีมงาน 

70 

4.8 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี ในภาพรวม 

72 

4.9 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 

73 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางท่ี    

4.10 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
ด้านการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อม ภายนอกท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ใหโ้รงเรียน 

74 

4.11 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 

75 

4.12 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี ดา้นการประเมินผลของทีมงาน 

76 

4.13 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 

77 

4.14 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการ
สร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 

78 

 



ญ 

สารบัญรูป 
 

หน้า 
รูปท่ี    
1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 11 
2.1 การสร้างทีมของ Shermerhorn, Hunt and Osborn 29 

2.2 การสร้างทีมของ เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต 31 

 
 



                                                                                

 
 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 มนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาองคก์รให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัให้แก่ประเทศชาติ ซ่ึงการสร้างมนุษยใ์ห้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าได้นั้น 
ตอ้งใช้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือพฒันา ดังจะเห็นได้ว่าทุกประเทศต่างให้ความส าคญักับการศึกษา 
ของคนในชาติ  หากประเทศใดส่งเสริมและจดัการศึกษาได้ถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิต
ทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้ประเทศนั้นมีทุนมนุษย ์(Human Capital) ท่ีมี
ศกัยภาพสามารถน าพาประเทศชาติใหก้า้วไกลไดอ้ยา่งมัน่คง 

 
 ส าหรับประเทศไทย การศึกษาถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีคนไทยทุกคนตอ้งไดรั้บ เพื่อให้

คนไทยทุกช่วงวยัมีความเจริญงอกงาม เป็นตน้ทุนทางปัญญาท่ีส าคญัในการพฒันาตนเองให้มีทกัษะ 
คุณลกัษณะ และสมรรถนะส าหรับการประกอบสัมมาอาชีพ และการด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม
ไดอ้ย่างเป็นสุข โดยการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่เยาวชนในประเทศไทยนั้นโรงเรียนเอกชนได้
เขา้มามีบทบาทส าคญั นับตั้งแต่มีการตราพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 เพื่อช่วยแบ่งเบา
ภาระการจดัการศึกษาของรัฐ โดยเฉพาะในส่วนท่ีรัฐไม่สามารถด าเนินการได ้หรือด าเนินการไดไ้ม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อเป็นทางเลือก
ใหแ้ก่นกัเรียนไดเ้ขา้ถึงรูปแบบการศึกษาท่ีตนพอใจ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

 
 การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนแต่เดิม ผูรั้บใบอนุญาตหรือเจ้าของโรงเรียนจะเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียนแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อการด ารงอยู่ของธุรกิจ แต่หลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 โรงเรียนเอกชนต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการโดยใช้คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และมีฐานะเป็น                    
นิติบุคคล ด้วยขอ้ก าหนดหลายประการตามพระราชบญัญติัทั้งสองดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาในทาง



2 

ปฏิบัติเพราะบังคับใช้กับโรงเรียนเอกชนซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายทั้ งประเภทและระดับ
การศึกษา เช่น การให้ผูรั้บใบอนุญาตโอนกรรมสิทธ์ิและสิทธ์ิครอบครองท่ีดินให้แก่โรงเรียนซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารบริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน การให้โรงเรียนในระบบท่ีได้รับการ
อุดหนุนจากรัฐต้องจดัสรรผลก าไรจากการด าเนินกิจการเข้ากองทุนต่าง ๆ  การให้คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนจัดให้มีการตรวจสอบบัญชีของโรงเรียนและจัดสรรผลตอบแทนท่ีได้จากการ
ด าเนินการของโรงเรียนแก่ผูรั้บใบอนุญาตตามท่ีเห็นสมควร (ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554)  ท าให้ผูรั้บใบอนุญาตหรือเจา้ของโรงเรียน
ซ่ึงเคยบริหารโรงเรียนด้วยตนเองและมีอิสระทางการเงินของโรงเรียน เกิดความไม่มั่นคง และ              
ไม่มั่นใจรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฐานะนิติบุคคล ภูเบศ พวงแก้ว (2556) กล่าวว่า 
“พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 มีผลกระทบต่อขวญัและก าลังใจของเจ้าของโรงเรียน
เอกชนและผูรั้บใบอนุญาต ซ่ึงมีผลใหคุ้ณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนไม่ดีเท่าท่ีควร” 
 

 การด าเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนให้อยู่รอดไดน้ั้นตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญั คือ คุณภาพ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนไม่มีหลกัประกนัความมัน่คงเหมือนโรงเรียนรัฐ
ท าให้การบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างจากโรงเรียนรัฐ โดยเป็นลกัษณะของธุรกิจทาง
การศึกษา กล่าวคือ นอกจากตอ้งเน้นและส่งเสริมคุณภาพทางวิชาการให้เขม้แข็ง เป็นท่ีเช่ือมั่นของ
ผูป้กครองแลว้ ยงัมีปัจจยัและกระบวนการทางการตลาด รวมทั้งหลกัเศรษฐศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ตอ้ง
มีก าไรหรือไม่ขาดทุน เพราะการลงทุนของโรงเรียนเอกชนนั้ น ปฏิเสธไม่ได้ว่าต้องมุ่งผลก าไร
เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนดา้นครูผูส้อน เพราะโรงเรียนเอกชนตอ้งจดัให้มี
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เพียงพอแก่การจดัการศึกษาและมีจ านวนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน ตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนก าหนด โรงเรียนจึงต้องสรรหาผูท่ี้มีคุณวุฒิและ
คุณสมบติั ตลอดจนมีใบประกอบวิชาชีพครู รวมทั้งตอ้งจดัให้มีการพฒันาศกัยภาพครูอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพของโรงเรียน การลงทุนเพื่อพฒันาและเพิ่มสมรรถนะให้กบัทรัพยากร
มนุษยข์องโรงเรียนจึงเป็นการลงทุนส าหรับอนาคต จากการท่ีประวิต เอราวรรณ์ (2562) กล่าวถึงขอ้มูล
ของสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ท่ีช้ีให้เห็นว่า ระบบการศึกษาไทยก าลงัเขา้สู่ช่วง
เปล่ียนผ่านส าคัญ กล่าวคือ ในช่วงปี พ.ศ. 2556 – 2567 ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวนไม่น้อยกว่า 1.9 แสนคน หรือประมาณคร่ึงหน่ึงของจ านวนครู
ทั้งหมดจะเกษียณอายรุาชการ และโรงเรียนจะตอ้งบรรจุครูใหม่ประมาณ 1.6 แสนคนเขา้มาทดแทน คิด
เป็นร้อยละ 48 ของจ านวนครูทั้งหมดในปี พ.ศ.2568 เหตุดงักล่าวน้ีจะส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเอกชน
ในอนาคตโดยตรง เพราะจะท าให้ครูโรงเรียนเอกชนลาออกไปสอบบรรจุเป็นขา้ราชการจ านวนมาก 
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เกิดผลเสียต่อการด าเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจากการขาดแคลนบุคลากร เพราะจะขาดความ
ต่อเน่ืองในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งโรงเรียนจะเสียประโยชน์จากการ
ลงทุนดา้นครูผูส้อนท่ีผา่นมา 

 
 นอกจากน้ี โรงเรียนเอกชนยงัประสบปัญหาดา้นงบประมาณอย่างมาก จากงานวิจยัของ 

สรายุทธ ช่างงาม พบว่า โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้บริหาร
จดัการโรงเรียน แมว้่าจะมีการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผลแลว้ก็ตาม ทั้งน้ีเน่ืองจากเงินท่ีไดรั้บอุดหนุน
จากรัฐค านวณจากจ านวนนักเรียนท่ีมีแนวโน้มลดลง ขณะท่ีงบประมาณในส่วนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
เงินเดือนครูยงัคงท่ี เพราะโรงเรียนต้องจ้างครูเพื่อจัดครูเข้าสอนให้ครบชั้นเรียน ยิ่งไปกว่านั้ น 
โรงเรียนเอกชนหลายแห่งไม่มีระบบเกษียณอายุเหมือนโรงเรียนรัฐ จึงท าให้มีครูท่ีมีอายุเกิน 60 ปี
จ านวนไม่น้อยยงัท างานอยู่ดว้ยความผูกพนักบัโรงเรียน ท าให้เงินเดือนครูกบังบประมาณไม่สมดุล
กนั (สรายุทธ ช่างงาม, 2564) และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) ระหว่างปี พ.ศ.2563 – 2564 ท่ีท าให้สถานประกอบการและสถานศึกษาทุกแห่ง               
ทุกระดบัตอ้งหยดุด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดช่องทางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ส่งผลต่อการ
ด ารงอยู่ของโรงเรียนเอกชนเป็นทวีคูณ กล่าวคือ โรงเรียนเอกชนจ านวนมากประสบปัญหาขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน เน่ืองจากผูป้กครองจ านวนมากถูกเลิกจา้งงานหรือมีรายไดล้ดลง ท าให้ไม่มีเงินจ่าย
ค่าธรรมเนียมการศึกษา บางโรงเรียนมีค่าธรรมเนียมการศึกษาคงคา้งท่ีตอ้งเรียกเก็บจากผูป้กครองเป็น
จ านวนมาก ท าให้โรงเรียนประสบปัญหาดา้นการเงิน ขาดสภาพคล่อง จนโรงเรียนเอกชนหลายแห่ง
ตอ้งเลิกกิจการ จากขอ้มูลสถิติของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า ระหว่างปี
การศึกษา 2561 – 2564  จ านวนโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษาลดลงอย่างมีนยัส าคญั โดยในปี
การศึกษา 2564 จ านวนโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัลดลงจากปีการศึกษา 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยถึง 119 โรงเรียน รายละเอียดดงัตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั ปีการศึกษา 2561 - 2564 

หน่วย : โรงเรียน 

 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา 4,003 3,936 3,886 3,767 

ส่วนต่างระหวา่งปีการศึกษา  67 50 119 

ร้อยละ  1.67 1.27 3.06 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2564 



4 

 ยิ่งไปกว่านั้น ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีจนเกิดการพลิกผนัทางดิจิทลั (Digital 
Disruptions) ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเป็น                
อย่างมาก สุกัญญา แช่มช้อย กล่าวว่า การพลิกผนัทางดิจิทลัมีผลต่อความคาดหวงัและพฤติกรรม                  
ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการ องค์กรต่าง ๆ รวมถึง
สถานศึกษาจึงตอ้งปรับปรุงและพฒันาสินคา้และการบริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า 
ตลอดจนตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพขององค์กร เพื่อรักษาลูกคา้กลุ่มเดิมและสร้างโอกาส
ใหม่ในกลุ่มลูกคา้อ่ืน  (สุกญัญา แช่มช้อย, 2565) ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคการพลิกผนัทางดิจิทลั และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการหรือระบบ               
ในการบริหารและการจดัการศึกษาใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

 
 เช่นเดียวกบัโรงเรียนเอกชนอ่ืน ๆ ในประเทศไทย โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัลพบุรีต่าง
ตอ้งพบอุปสรรคและปัญหารอบดา้นจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
ท่ีบังคับให้โรงเรียนเอกชนทั้ งหมดต้องเป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน                      
โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทั้งบริบทและสภาพของโรงเรียน ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การพลิกผนัทางดิจิทลัท่ีมีผลต่อการจดัการเรียนการสอน รวมถึงการ
แข่งขนัระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกนัเอง ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัลพบุรีจ านวนหน่ึง
ต้องปิดกิจการ ดังนั้ นเพื่อให้โรงเรียนก้าวผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ และยงัสามารถด ารงคงอยู่ได ้
ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนจ าเป็นต้องบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความพร้อมอย่างมีคุณภาพ                         
ทั้งดา้นบุคลากร สถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
โดดเด่นและช่ือเสียงให้แก่โรงเรียน เพื่อดึงดูดผูป้กครองท่ีส่วนใหญ่ยงัคงให้ความส าคัญเร่ือง
คุณภาพการจดัการศึกษาใช้ประกอบการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน รวมถึง
ตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัยุค BANI World ซ่ึงเป็นความทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนอีกเร่ืองหน่ึง BANI World เป็นแนวคิดของ Jamais Cascio นกัมานุษยวิทยาชาวอเมริกนั โดย
ค าว่า BANI มาจากอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของค า 4 ค า ท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะพิเศษของ “BANI 
World” ไดแ้ก่ Brittle (ความเปราะบาง) Anxious (ความวิตกกงัวล) Nonlinear (ความไม่คงท่ีหรือการ
คาดเดายาก) และ Incomprehensible (ความไม่สมเหตุสมผล) 

 
 การเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในยุค BANI World ซ่ึงมีความผนัผวน
พลิกผนัอยู ่ตลอดเวลา และส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของผูค้น ทั้งความเครียด ความวิตกกงัวล         
ความสับสน ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ และมองเห็นภาพรวมในการบริหาร
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จดัการโรงเรียนอย่างรอบดา้น จิราเจต วิเศษดอนหวาย (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ในยุค BANI World                  
ส่ิงต่าง ๆ ในวงการศึกษาไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตร โครงการ หรือแผนงานมีความเส่ียงท่ีจะลม้เหลวได้
ตลอดเวลาจากความผนัผวนของโลก เพื่อให้โรงเรียนผ่านพน้วิกฤติท่ีจะเกิดขึ้นในยุค BANI World 
ไปได ้ผูบ้ริหารควรปรับโครงสร้างองคก์รให้เขม้แข็ง กระจายอ านาจในโครงสร้างให้พร้อมรับ         
การเปลี่ยนแปลง มีการประเมินบริบทพร้อมปรับตวัดว้ยขอ้มูลที่เพียงพอจากการรับฟังความ
คิดเห็นของครูผ่านกิจกรรม PLC และแบ่งปันขอ้มูลอย่างโปร่งใสกบัทีมผูป้ฏิบตัิงานเพื ่อสร้าง
ความมัน่ใจในการด าเนินงาน อรรจน์ สีหะอ าไพ (2566) กล่าวว่า ในบริบทของความเปราะบางใน
โลกยุค BANI ว ิธีที ่ดีในการปรับตวัและเติบโต คือ การเสริมความแข็งแกร่งให ้กบัทีมงาน                   
การสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม และการลงทุนในการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยให้องคก์รมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
  
 ดังนั้นการพฒันาโรงเรียนเอกชนให้มีคุณภาพในการจดัการศึกษา นอกจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนต้องเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ด้านการศึกษา มีภาวะผู ้น า และมีศักยภาพในการท างานแล้ว                 
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนก็เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนดว้ยเช่นกนั ไชยวิทย ์แจ่มเท่ียงตรง, กมลมาลย ์ไชยศิริธัญญา, และชวนชม                 
ชินะตงักูร (2564) กล่าวว่า “ทีมงานมีความส าคัญต่อการท างานในองค์กรอย่างมาก ทีมงานของ
ผูบ้ริหารจะช่วยท าใหว้ตัถุประสงคข์องการท างานประสบผลส าเร็จเท่านั้น แต่ทีมงานของผูบ้ริหารยงั
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของหน่วยงานอีกดว้ย” (น. 203) ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจึงตอ้ง
เปล่ียนบทบาทเป็นผูน้ าทีม และใช้หลักการต่าง ๆ ในการสร้างและพัฒนาทีมงานของตนให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ีมี การ
พัฒนาก้าวหน้า ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้และสามารถรับมือกับความท้าทาย ปัญหา ตลอดจน
อุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งดี 
 

 แมว้่าทีมงานจะมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน ช่วยน าพาองค์กร
ไปสู่ทิศทางแห่งความเจริญกา้วหน้าตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ แต่การสร้างและพฒันาทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนก็มีอุปสรรคและประสบปัญหาเช่นกนั เพราะจากผลการวิจยัของ ล าเทียน เผา้อาจ 
(2559) พบว่าปัญหาในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน เกิดจากกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลท าให้
ฝ่ายบริหารคลอ้ยตามไปในทิศทางท่ีตอ้งการ อาจไม่ตรงกับความตอ้งการของสมาชิกส่วนใหญ่           
และยงัมีปัญหาการท างานในระดับชั้นผูร่้วมงาน ปัญหาการไม่เขา้ใจวฒันธรรม การท างานของ
บุคคลในโรงเรียนไม่เขา้ใจในงานท่ีท า และการปรับตวัให้เขา้กับบุคคลท่ีท างานอยู่ เดิม ท างานให้
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งานท่ีท านั้นออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ไชยวิทย ์แจ่มเท่ียงตรง และคณะ (2564) ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ทีมงานมีส่วนร่วมก าหนด
นโยบาย วางแผนการปฏิบติังาน คดัเลือกเพื่อนร่วมงาน และร่วมลงมือปฏิบติัทุกขั้นตอน  

 
 การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบการท างานท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วม

คิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ มีปฏิสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยักนั เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อนัจะส่งผลให้งานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์การท างานเป็นทีมถือวา่บุคลากรทุกคน
ลว้นเป็นฟันเฟืองท่ีมีความส าคญัเท่าเทียมกนัในการขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์รภายใตบ้ทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  ขณะเดียวกันบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกของทีมงาน               
จะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน เจ้าขององค์กร (Sense of Belonging) ท่ีเขามีส่วนร่วมพัฒนา                
ร่วมแกไ้ขปัญหา และร่วมแสดงความคิดเห็น สมาชิกของทีมจึงมุ่งเนน้การท างานเพื่อประโยชน์ของ
องค์กรเป็นส าคญั การท างานเป็นทีมจึงมิใช่เพียงแค่เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
เท่านั้น หากยงัสร้างความรัก ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์รอีกดว้ย วชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ 
(2564) กล่าวว่า “คุณค่าของบุคคลท่ีสามารถรวมกนัเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร ทุกองค์กรมีสินคา้หรือบริการท่ีคู่แข่งสามารถพฒันาได้เหมือนหรือคลา้ยคลึงกันได ้                      
แต่บุคลากรท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นยากจะลอกเลียนแบบได ้               
นัน่หมายความว่าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร
อย่างย ัง่ยืน” (para.1) ดว้ยเหตุน้ี องค์กรส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญักบัการท างานระบบทีมเพิ่มมาก
ขึ้น และมุ่งพฒันาบุคลากรของตนใหมี้ทกัษะการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 

 
 การท างานเป็นทีมไม่ใช่เป็นเพียงแค่เป็นการรวมตวัของบุคคลเขา้เป็นกลุ่ม เพื่อท างาน

ใดงานหน่ึงเท่านั้ น ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545, น.82) กล่าวว่า การรวมตัวของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงในองคก์ารต่าง ๆ มกัจะไม่สามารถเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่จะตอ้งมีการก่อตั้ง 
และพฒันาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีความพร้อมและมีศกัยภาพในปฏิบติังานด าเนินงาน ซ่ึง
ผูบ้ริหารควรมี หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ส่งเสริมทีมงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นทีมงานท่ีเขม้แข็ง 
และมีกลวิธีปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าประสงค์ขององค์กร ซ่ึงจะตอ้งด าเนิน
ตามแผนขั้นตอนการสร้างทีมงาน (Team Building) ท่ีเป็นระบบ 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ยงัไม่มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางการสร้างทีมงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จึงมีความ
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ประสงค์ท่ีจะศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี                  
ซ่ึงองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนท่ีอาจน าไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาการสร้างทีมงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 

 1.2.1 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี เป็นอยา่งไร 

 1.2.2 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี  มีประเด็นใดบา้ง 

 1.2.3 แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ควรเป็น
อยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 
 

    1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 

  1.3.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี 

    1.3.3 เพื่อเสนอแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของครูในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา 
จงัหวดัลพบุรี ท่ีท างานอยู่ในโรงเรียน ณ  ปีการศึกษา 2566 จ านวน 35 โรงเรียน เป็นประชากร 938 
คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 280 คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967 
อา้งถึงใน วิไล ทองแผ,่ 2557)  



8 

ตารางท่ี 1.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  
 ณ ปีการศึกษา 2566 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนประชากร (คน) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

(คน) 
เลก็ 14 127 38 

กลาง 11 208 62 

ใหญ่ 10 603 180 

รวมทั้งส้ิน 35                  938 280 

ท่ีมา: ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี, 2566 
 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 
 การศึกษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนคร้ังน้ี ใช้ขั้นตอนการสร้าง
ทีมงานตามแนวคิดของ  Shermerhorn, Hunt, and Osborn (2002) เป็นขอบเขตในการศึกษา 
เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีดี มีความเป็นระบบชดัเจน เหมาะกบัโรงเรียนเอกชน                 
ซ่ึงขั้นตอนการสร้างทีมงานประกอบดว้ย 1) การระบุปัญหาและโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 3) การวางแผน
ปฏิบติัการ 4) การปฏิบติัตามแผน และ 5 ) การประเมินผล 
 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 
   ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี และแนวทางในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  หมายถึง โรงเรียนเอกชนในจังหวดัลพบุรี                         
ท่ีจดัการศึกษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
และระดบัมธัยมศึกษา  

 
   ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูอ้  านวยการ

โรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัลพบุรี 
 
 การสร้างทีมงานของผู้บริหาร หมายถึง การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนให้มีศกัยภาพ 

เพื่อให้สามารถท างานระบบทีมท่ีมีประสิทธิภาพ และท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
1) การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน                
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน 3) การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน                         
4) การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน และ 5) การประเมินผลของทีมงาน 

 
 การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะเอื้อประโยชน์ให้

โรงเรียน  หมายถึง การด าเนินงานภายในโรงเรียน โดยผูบ้ริหารจดัให้ครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และ
ระบุปัญหา กระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนกัในปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นสมาชิกทุกคนรับรู้และเขา้ใจปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น เห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอย่างสร้างสรรค์ และร่วมวิเคราะห์ถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งผลถึงโรงเรียน 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน  หมายถึง การปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนโดยครูร่วมกนัเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน                   
มีส่วนร่วม ในการปรึกษาหารือและเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนมีทักษะและวิธีการในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล             
เพื่อก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ บนพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจ ในวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของการแกไ้ขปัญหา 
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 การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดย
ร่วมกันก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนการด าเนินงาน และกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน             
แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ครูมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั สามารถวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนในทีมไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วมกนัวาง
แผนการด าเนินงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัใหเ้กียรติผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 

 
 การปฏิบัติตามแผนของทีมงาน หมายถึง การด าเนินงานภายในโรงเรียน โดยผูบ้ริหาร

มอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ตามความรู้ความสามารถ ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้               
และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกปั้ญหาร่วมกนั ปรึกษาให้ค  าแนะน าซ่ึงกัน
และกนั  มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน ครูรู้และตระหนกัถึง
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีของผูอ่ื้น ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีดีสามารถโนม้นา้วใจและ
กระตุน้ให้ครูมีความสนใจในการปฏิบติังาน มีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
 การประเมินผลของทีมงาน หมายถึง การด าเนินงานภายในโรงเรียน โดยผูบ้ริหารและ

คณะครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของทีมงาน มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานของทีมงาน น าปัญหาและอุปสรรคท่ีพบไป
ปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารและครูมีการซักถาม ตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ย่างเปิดเผย สามารถน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
 แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง แนวปฏิบัติท่ีเป็น
แบบอย่างท่ีดีของการสร้างทีม ซ่ึงอยู่ในลกัษณะขั้นตอนในการสร้างทีมงานจากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของครู และผูบ้ริหารต่อการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 1.6.1 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน ท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปทบทวน ปรับปรุงการสร้างทีมงานไดอ้ยา่งมีทิศทางท่ีเหมาะสม  
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 1.6.2 ได้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน และสถานศึกษาอ่ืน ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารงานโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัสังคมปัจจุบนั  
 1.6.3 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและผูส้นใจทัว่ไป ในการใชเ้ป็นแหล่ง 
อา้งอิงเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนเอกชน 
 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1.1   กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ในการ
สร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดลพบุรี   
1. การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานฯ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ของทีมงาน 
3. การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 
4. การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 
5. การประเมินผลของทีมงาน 

แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 

ความต้องการจ าเป็นใน 
การสร้างทีมงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน  
จังหวัดลพบุรี 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนทฤษฏีที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจัย เร่ือง แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจังหวดัลพบุรี                
ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและต่างประเทศ โดยผูวิ้จยัได้เสนอ
ตามล าดบัขั้น ดงัน้ี  

 2.1 บทบาทของผูบ้ริหารต่อการสร้างทีมงาน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างทีมงาน 
  2.2.1 ความหมายของทีมงาน 
         2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
  2.2.3 ประโยชนข์องการท างานเป็นทีม 
         2.2.4 องคป์ระกอบของทีมงาน 
  2.2.5 ความหมายของการสร้างทีมงาน 
  2.2.6 ความส าคญัของการสร้างทีมงาน 
  2.2.7 วตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงาน 
  2.2.8 การสร้างทีมงาน 
  2.2.9 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพทีมงาน 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

   2.3.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
   2.3.2 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
   2.3.3 การจดัล าดบัของความตอ้งการจ าเป็น 

 2.4 การจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 บทบาทของผู้บริหารต่อการสร้างทีมงาน 
 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556) กล่าวว่า ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารนอกจากการปฏิบติั
ภารกิจในแต่ละวนัแล้ว การสร้างทีมงานก็เป็นอีกภารกิจหน่ึงในการบริหารงานของผูบ้ริหาร                    
โดยอาศยัความสามารถ และความเต็มใจของผูอ่ื้น การสร้างทีมงานนบัว่ามีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร
และต่อองค์กรในการให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานใน
องคก์ร 
 
 กนกพร กระจ่างแสง, เฉลัมชัย กิตกตศกัด์ินาวนั , และนลินณัฐ ดีสวสัด์ิ (2560, น.3) 
กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารกบัการสร้างทีมงานเพื่อให้องคป์ระสบความส าเร็จนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งหล่อหลอมทีมงานให้เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน รู้จกัหาวิธีจูงใจท่ีให้ทีมงานท างานด้วยความ
สมคัรใจและเตม็ใจ เพื่อใหที้มงานสามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและบรรลุเป้าท่ีไดต้ั้งไว ้
 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2545) กล่าวถึงบทบาทของผู ้น าทีมว่า แม้ว่าผู ้บ ริหารจะมี
ความสามารถสูงเพียงใด ถา้หากไม่สามารถประสานความร่วมมือกับผูใ้ตบ้ังคบับญัชาได้ในการ
ท างานได ้ย่อมหมายถึง ความลม้เหลวทางการบริหารองค์กร ดงันั้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
นอกเหนือจากภารกิจงานหนา้ท่ีประจ าแลว้การสร้างทีมงานนบัว่ามีความส าคญัมากในการสร้างพลงั
ทีมงานใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ์ (2553, น.11) กล่าวว่า ความส าเร็จขององค์กรนั้นขึ้นอยู่กบัการ
บริหารการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับ
รายละเอียดต่าง ๆ ของการสร้างทีมงาน การท างานเป็นทีม ให้ชัดเจนในทุกแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น
หลกัการ องค์ประกอบ การก าหนดวตัถุประสงค์ ตลอดจนวิธีกระตุน้หรือจูงใจผูใ้ตบ้ังคบับญัชา 
เพื่อให้ช่วยกนัท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ หากผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้และน าความรู้
มาใช้ประโยชชน์อย่างเต็มท่ี จะส่งผลดีต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ทั้งในดา้นเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัและในดา้นการสร้างความแขง็แกร่งขององคก์ร ท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 
 
 สุนนัทา เลาหนันทน์ (2549) กล่าวว่า ผูท่ี้จะท าให้บุคลากรในองคก์รสามารถท างานได้
ตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างเหมาะสม มีการท างานเป็นทีมท่ีร่วมแรงร่วมใจซ่ึงกนัและกนั ก็คือ ผูบ้ริหาร
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ท่ีตอ้งเป็นผูป้ระสานและสร้างระบบทีมงานในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
องคก์ร 
 
 สรุปได้ว่า การท่ีผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการท างานภายในโรงเรียน โดยการ
สร้างทีมงาน และส่งเสริมการท างานเป็นทีม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จเป็นท่ียอมรับ เพื่อความสามารถในการแขง็ขนัและเป็นท่ียอมรับในสังคม 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างทีมงาน 
 
 2.2.1 ความหมายของทีมงาน 
 
 ราชบณัฑิตยสภา (2556) ใหค้วามหมายของทีม ไวว้า่ ชุด หมู่ หรือคณะ 
 
 พรสุดา ประเสริฐนู (2564, น.10) ให้ความหมายของค าว่า ทีมงาน คือ กลุ่มบุคคลท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั มีทกัษะท่ีเสริมต่อกะน โดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ                 
 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, น. 62) กล่าวว่า ทีมงาน คือ กลุ่มของคนท่ีปฏิบัติงาน
ดว้ยกัน มีความสันพนัธ์กันระหว่างคนในกลุ่ม พร้อมลงมือช่วยกันด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกนั และผูร่้วมทีมต่างความพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนั  
 
 ณัฏฐพทัธ์ เขจรนันท์ (2545, น. 10) ให้ความหมายว่า ทีมงาน คือ กลุ่มคนท่ีต้องมา
ท างานร่วมกนัโดยมีเป้าประสงค์ร่วมกนั และตอ้งมีความเขา้ใจ ผูกพนั สามารถให้ความร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัได ้จนงานประสบความส าเร็จ และบรรลุความมุ่งหมายของทีมงานหรือองคก์รได ้ซ่ึงใน
การด าเนินงานทีมจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กก็ได ้โดยจะประกอบดว้ยหัวหน้า ท่ีอาจจะมาจากองค์กร
อ่ืน ๆ ต่างกนั แต่ทุกคนพยายามด าเนินการให้สอดคลอ้งและร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยมีความมุ่ง
หมายของทีมเป็นเคร่ืองก าหนด 
 
 สุเมธ งามกนก (2550, น. 33) กล่าวว่า ทีมงานจะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจมิใช่บงัคบั
จะตอ้งมีความเขา้ใจ ความผูกพนั  ร่วมกนัคิดร่วมกนัท า ผูน้ ามีหนา้ท่ีในการประสานความคาดหวงั
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ของทีมงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2550, น. 2) ให้ความหมาย ค าว่า  ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคน
จ านวนไม่มากท่ีมีทกัษะท่ีเสริมกนั มาท างานร่วมกัน โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีเป้าหมายของ
ผลงาน และรับผิดชอบร่วมกนั 
 
 ริชาร์ด และเจฟฟ์ (2550 อ้างถึงใน วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 2558 น. 41) อธิบาย
ความหมายของการท างานเป็นทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การร่วมมือกนั 
และในบางคร้ังทีมยงัหมายถึงความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีมดว้ย และการท างานเป็นทีมยงัเป็น
การรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลท่ีแต่ละคนมีทกัษะความสามารถในการท างานท่ีเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั 
และทุกคนต่างก็ยดึมัน่ในเป้าหมายเดียวกนั 
 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560, น. 10) ให้ความหมายของทีมงานไว้
ว่า ทีมประกอบไปด้วยคนตั้งแต่ 2 คน มารวมตวักัน ด้วยวตัถุประสงค์เดียวกันและมุ่งการท างาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 
 Woodcock and Francis (1994, p. 3) ให้ความหมายว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนท่ี
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 
 Chaudron (2007) ได้กล่าวถึงการท างานเป็นทีมเป็นการร่วมกันท างาน ตั้งแต่สองคน
หรือมากกว่าโดยในแต่ละคนมีทกัษะท่ีแตกต่างกนัมีการแสดงความสนใจหรือความคิดเห็นเฉพาะ
บุคคลร่วมกนัท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 
 สรุปไดว้่า ทีมงาน คือ การรวมตวับุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมาท างานร่วมกนั โดยร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ และพึ่งพาอาศยักัน และให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน 
เพื่อใหง้านส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
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 2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการท างานเป็นทีม 
 
   2.2.2.1 ทฤษฎีการท างานร่วมกนัของจอร์จ โฮแมน 
   Homans (1961 อ้างถึงใน พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544) ได้พัฒนาแนวคิดการ
ท างานเป็นทีมร่วมกนัแลว้ตั้งทฤษฎีขึ้น หลกัการท างานของทฤษฎีน้ี คือ การท างานร่วมกนัเป็นทีม
จะต้องประกอบด้วยส่ิงส าคัญท่ี เป็นพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่ (1) กิจกรรม (2) การกระท า                       
(3) ความส าเร็จ โดยมีความเช่ือวา่องคก์อบทั้ง 3 น้ีมีความเก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ถา้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมมากเท่าไร พฤติกรรมและความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีร่วมกนัจะมีมากขึ้นตามมา
ดว้ย 
 
   2.2.2.2 ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง 
   Likert (1961) ได้เสนอทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง (Linking Pin Function Theory) ซ่ึง
กล่าววา่  
      (1) การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและท าให้มี
ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานมากขึ้นดว้ย โดยหลกัการแลว้องคก์ารจะไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุดเม่ือทุกคนใน
องคก์ารร่วมกนัปฏิบติังานมิใช่ต่างคนต่างแยกกนัท า 
      (2) การปฏิบัติงานเป็นกลุ่มใช้ได้ทุกระดับขององค์การ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
หมุดเช่ือมโยง หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยู่เหนือขึ้นไป เป็นผูน้ ากลุ่มหรือตวัแทนกลุ่ม เพื่อเช่ือมโยง
กบักลุ่มในระดบัสูงขึ้นไปอีก 
      (3) หลกัการส าคญั คือ การวางแผนและการแกปั้ญหาเป็นเร่ืองของกลุ่ม 
ให้กลุ่มตดัสินใจ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมดว้ย ทุกคนในกลุ่มจะพึงพอใจใน ผูกพนั และยอมรับ
นบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 
   2.2.2.3 ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบติังาน  
   Blake and Mouton (1969, as cited in Praker, 1990) ได้พฒันาทฤษฎีตาข่ายการ
ปฏิบติังาน โดยมีความเห็นว่า การท างานเป็นทีม จะตอ้งมุ่งให้ไดท้ั้งผลงานและความร่วมมือของ
สมาชิกในทีมงาน หลกัการส าคญัของทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ คนเราตอ้งการท างานให้ไดผ้ลงานและตอ้งการ
มีส่วนร่วมในงานท่ีเขารับผิดชอบ ซ่ึงการท่ีจะท าให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมนั้ นจะต้องสร้าง
บรรยากาศของการยอมรับเพื่อสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดง
ความคิดเห็นในการท างานร่วมกนัเพราะทฤษฎีน้ีเช่ือมัน่วา่ ผลงานท่ีเกิดขึ้นยอ่มมาจากบูรณาการ  
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      (1) ลกัษณะของกลุ่ม หมายถึง กลุ่มแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมี
บุคลิกภาพเฉพาะตวั ไดแ้ก่ สติปัญญา และบุคลิกภาพ เป็นตน้ กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มหรือความสามารถท่ีไดรั้บจากคุณสมบติัเฉพาะของตวัสมาชิกท่ีรวมเป็นกลุ่ม ซ่ึงส่งผลให้แต่ละ
กลุ่มมีลกัษณะแตกต่างกันออกไป บุคลิกภาพของกลุ่มพิจารณาได้จากความสามารถของกลุ่มท่ี
แสดงออกพฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกตลอดถึงการตดัสินใจ และการแสดงออกของสมาชิกกลุ่ม
แต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะโครงสร้างภายในโดยเฉพาะ ซ่ึงหมายถึงแบบแผนความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก หรือวิธีการรวมกลุ่มของสมาชิก เช่นการแสดงบทบาท หน้าท่ีและการส่ือสารระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม เป็นตน้ 
      (2) พลงั หรือการเปล่ียนแปลงบุคลิกลกัษณะของกลุ่ม หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมของสมาชิก มีลกัษณะ 2 ประการ คือ ลักษณะท่ีท าให้กลุ่มรวมกันได้ หมายถึง ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมของสมาชิก ซ่ึงความสัมพนัธ์จะด าเนินไปอย่างราบร่ืน เกิดความสามคัคี 
ร่วมแรงร่วมใจกัน ซ่ึงท าให้การรวมกลุ่มมีความเหนียวแน่นมั่นคงลักษณะท่ีท าให้กลุ่มประสบ
ผลส าเร็จ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกท่ีกระท า เพื่อใหก้ลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
   2.2.2.4 ทฤษฎีจูงใจสู่ความส าเร็จ 
   McClelland (1961 อา้งถึงใน พรสุดา ประเสริฐนู, 2564) ได้เสนอทฤษฎีน้ี โดย
ระบุว่า การจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
ความส าเร็จ การมีส่วนร่วม และอ านาจ กล่าวคือ  
      (1) ความตอ้งการสู่ความส าเร็จ ในการด าเนินการ เช่น สมาชิกทีมถูกจูงใจ
ให้ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพก็เท่ากับว่าเขาต้องการความส าเร็จในงาน 
คนงานท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จในงานสูงตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี มีความรับผิดชอบ มกั
ตั้งเป้าหมายท่ียาก ๆ ส าหรับตนเอง ตอ้งการปฏิกิริยาโตต้อบหรือผลส าเร็จท่ีเจาะจง หรือโดยทนัที 
และความมุ่งมัน่ในการท างาน  
      (2) ความตอ้งการมีส่วนร่วม สมาชิกในทีมมีความตอ้งการประเภทน้ีจะมี
ผลการท างานดีและสูงขึ้นในทีม ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์การ และเกิดมิตรภาพท่ีดีใน
ทีมงาน  
      (3) ความต้องการอ านาจ คือความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลควบคุมผูอ่ื้น               
ถา้บุคคลใดมีความตอ้งการอ านาจสูง ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นผูน้ าทีมซ่ึงมีผลการด าเนินการ
ดีกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในทีม เพื่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมท่ีดีและสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายได ้จึงควรมีการประเมินประสิทธิภาพของทีมงานซ่ึงท าได ้โดย 
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       (3.1) การพิจารณาว่างานท่ีไดรั้บมอบหมายของทีมส าเร็จตามเป้าหมาย
หรือไม่ 
       (3.2) กระบวนการท างานของทีมมีการพฒันาหรือไม่ 
       (3.3) ผลท่ีได้จากการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่อย่างไร 
ในขณะท่ีมีความเครียดต ่าลง ทุกคนมีความพอใจมากขึ้น และสมาชิกไดรั้บการพฒันามากขึ้น 
 
   2.2.2.5 โมเดลองคป์ระกอบของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
   โมเดลน้ีน าเสนอโดย Robbins (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548) ซ่ึงโมเดลน้ีเป็นการ
อธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม โดยมีส่ิงท่ีต้องค านึงถึงอยู ่                      
2 ประการ ประการแรกคือ ทีมรูปแบบและโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั โมเดลน้ีกล่าวถึงภาพรวมของ
การท างานเป็นทีมทุกประเภท ดังนั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีความระมัดระวงัในการประยุกต์ใช้โมเดล 
ดังกล่าว  ประการท่ีสอง คือ การท างานเป็นทีมดีกว่าท างานรายบุคคล โดยแต่ละองค์ประกอบ
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
      (1) บริบท (Context) มีความเก่ียวขอ้งกับผลการด าเนินงานของทีมอย่าง
มากประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ ภาวะผูน้ าและโครงสร้าง บรรยากาศ
แห่งความเช่ือไวว้างใจกนั และการประเมินผลการปฏิบติังานและระบบรางวลั 
      (2) องค์ประกอบและคุณสมบติั (Composition) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ดา้นต่าง ๆ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
       (2.1) ความสามารถของสมาชิก (Abilities of Members) ประกอบดว้ย 
ทกัษะ 3 ประการท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานเป็นทีมทุกประเภท คือ ทกัษะความเช่ียวชาญทางดา้น
เทคนิค (Technique Expertise) ทกัษะความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ และทกัษะ
ในการประสานงานและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
       (2.2) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม  
       (2.3) การจัดสรรบทบาท (Allocate Roles)  สมาชิกทุกคนในทีม
จะตอ้งเขา้ใจบทบาทของตนเองอยา่งชดัเจน 
       (2.4) ความหลายหลาย (Diversity) ทีมท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีมี
ความแตกต่างหลากหลายย่อมท าให้ทีมมีความสามารถและมีข้อมูลท่ีหลากหลาย จึงน าไปสู่
ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม ความหลากหลายจะตอ้งมีเพื่อกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์แต่
ไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยกในทีม 
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       (2.5) ขนาดของทีมคณะ (Size of Team) การท างานเป็นทีมจ าเป็นตอ้ง
จดัสรรขนาดทีมใหเ้หมาะสมกบังาน 
       (2.6) ความยืดหยุ่นของสมาชิก (Member Flexibility) สมาชิกในทีม
จะต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีจะต้องสามารถ
ปฏิบติังานของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในทีมได ้
       (2.7) ความชอบของสมาชิก (Member Perferences) ในการคัดเลือก
สมาชิกทีมนอกจากพิจารณาจากทกัษะ ความสามารถ และบุคลิกภาพแลว้ควรพิจารณาความชอบ
หรือความเต็มใจในการท างานเป็นด้วย เน่ืองจากความชอบย่อมมีผลต่อขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน 
      (3) การออกแบบงาน (Work Design) จะต้องมีการออกแบบงานให้มี
ความดึงดูดใหส้มาชิกในทีมไดใ้ชค้วามพยายามในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
      (4) กระบวนการ (Process) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ความมัน่ใจว่าอย่างน้อยท่ีสุด
ผลงานของทีมจะเท่ากบัผลรวมของผลงานของสมาชิกทุกคนในทีม ประกอบดว้ยการมีวตัถุประสงค์  
รวมกนั เป้าหมายเฉพาะเจาะจง ความเช่ือมัน่ในความสามารถของทีม ระดบัความขดัแยง้ ความสูญ
เปล่าทางสังคม  
 
 2.2.3 ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2545, น. 43-45) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมจะมีประโยชน์ต่อ
องคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
   1) สร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้กบัสมาชิก เพราะการท างานเป็นทีมจะช่วย
สร้างความไวว้างใจ ช่วยเหลือกนั และสร้างบรรยากาศท่ีดี ท าให้สมาชิกมีความรู้สึกสบายใจ พอใจ 
และเพลิดเพลินกับการท างาน ก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน และช่วยท าให้เกิดผลงานท่ีมี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย  
   2) สร้างความมั่นคงในอาชีพ เน่ืองจากทีมงานสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มผลผลิต ท าให้องค์การมีรายได้และก าไรสูงขึ้น สามารถเติบโตได้
อยา่งมัน่คง ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกของทีมงานมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ  
   3) สร้างความสัมพันธ์ในงาน สมาชิกของทีมงานจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน              
โดยระดมก าลังกาย ก าลังใจ และก าลังความคิด ตลอดจนความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของสมาชิกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั  
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   4) เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน เน่ืองจากทีมงานจะต้องก าหนดและ
จดัสรรต าแหน่ง อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิก เช่น หัวหน้าทีมงาน นักวิเคราะห์                          
ผูป้ระสานงานของทีม และสมาชิกอ่ืน ๆ โดยสมาชิกท่ีร่วมทีมจะรับรู้ ยอมรับ และมีความเขา้ใจต่อ
กนัว่าแต่ละคนจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งไร และในช่วงเวลาใดให้เหมาะสม และส่งเสริมการท างาน
ของสมาชิก ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท างานของคณะ 
 
 Quick (1992, pp.13-140 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ 2553, น. 32-33) กล่าวถึง 
ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม ดงัน้ี  
   1) ความร่วมมือระหวา่งสมาชิกท่ีดี โดยสมาชิกของทีมงานทุกคนจะยินดีใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานต่าง ๆ เน่ืองจากตอ้งการให้การท างานนั้น ๆ เป็นไปดว้ยดี ทีมงานจะไดป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลให้สมาชิกของทีมงานทุกคนเต็มใจทุ่มเทก าลังงานร่วมกันเพื่อ
ผลส าเร็จของส่วนรวมหรือของทีมงาน  
   2) การส่ือสารมีประสิทธิภาพ เป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกของทีมงานเรียนรู้ท่ีจะ
สนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน ท าให้สมาชิกของทีมงานกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ให้แก่เพื่อนร่วมงานอย่างเต็มท่ี เพราะสมาชิกของทีมงานทุกคนตระหนกัดีว่า การให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
แก่สมาชิกของทีมงานเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เน่ืองจากจะส่งผลดีต่อการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ดว้ย  
   3) การใช้ทรัพยากร ความสามารถหรือจุดแข็งท่ีทีมงานมีอยู่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้ น เน่ืองจากสมาชิกของทีมงานทุกคนยินดีจะแบ่งปันทรัพยากร ความรู้ 
ความสามารถให้แก่สมาชิกของทีมงานคนอ่ืน ท าให้ทีมงานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
   4) การตดัสินใจและการแกปั้ญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากทีมงานมีผูร่้วม
ตดัสินใจและช่วยแกปั้ญหาหลายคน มีการระดมความคิดของสมาชิกในทีมงานเพื่อวิเคราะห์หาทาง
เลือกในการตดัสินใจและการแกปั้ญหาร่วมกนั  
   5) ความผูกพันต่อกัน เม่ือทีมงานได้ท าการตัดสินใจและท าความตกลงท่ีจะ
แกปั้ญหาร่วมกนั ทีมงานจะมีความผูกพนัและมีความรับผิดชอบต่อการท าให้ตดัสินใจและแกปั้ญหา
นั้นบรรลุผลส าเร็จร่วมกนั และยงัท าให้สมาชิกของทีมงานรู้สึกผูกพนักบัทีมงานมากขึ้น ส่งผลให้
ทุกคนยนิดีช่วยท างานโดยไม่ทอดทิ้งกนั 
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   6) คุณภาพของงาน หากบุคคลท่ีอยู่ในทีมงานรู้สึกว่า เขาเป็นส่วนหน่ึงของ
ทีมงานหรือเป็นทีมของทีมงานท่ีตอ้งการใหที้มงานประสบความส าเร็จ เขาจะให้ความร่วมมือทุ่มเท
ท างานใหดี้ท่ีสุดเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
 
 สุ เมธ งามกนก (2550 อ้างถึงใน วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, น. 58) กล่าวว่า                 
การท างานเป็นทีมก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลายประการด้วยกนั ดงัน้ี งานท่ีออกมานั้นดีและมี
คุณภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตของงาน ท าให้องค์การสามารถลดความขัดแยง้ให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม ท าใหส้มาชิกรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ท าใหเ้กิดมิตรสัมพนัธ์ใน
ทีมและองค์การสร้างสรรค์พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดขวญัก าลังใจในการท างาน                  
สร้างความมัน่คงในอาชีพ และเพิ่มพูนการยอมรับนบัถือระหวา่งกนั 
 
 สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมมีประโยชน์ เป็นการท างานร่วมกันท่ีดี  ก่อให้เกิด
พฤติกรรมในการท างานของผูป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกัน และยงัท าให้มีการวางแผน ตดัสินใจ
ร่วมกนั เน่ืองจากมีเป้าหมายในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารเดียวกนั 
 
 2.2.4  องค์ประกอบของทีมงาน 
 
 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2549, น. 62) กล่าวถึง องคป์ระกอบของทีมงานไว ้ดงัน้ี 
   1) คน 2 คน หรือ มากกวา่ 2 คน 
   2) คนในกลุ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
   3) คนในกลุ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งเป็นระบบ 
   4) คนในกลุ่มทุกคนตอ้งพึ่งพาอาศยักนัในการท างาน 
   5) คนในกลุ่มตอ้งระลึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีม 
   6) สมาชิกในทีมตอ้งมีจุดหมายเดียวกนั 
   7) คนในกลุ่มตระหนกัวา่งานจะส าเร็จไดน้ั้นทุกคนในกลุ่มตอ้งท างานร่วมกนั 
   8) คนในกลุ่มมีสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
   9) คนในกลุ่มมีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
       10) บุคคลในกลุ่มพร้อมทั้งจะเผชิญปัญหาร่วมกนั 
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 เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2559, น.9) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคณะ ดงัน้ี การรวมคนเป็น
กลุ่มท่ีจะเรียกว่าเป็นทีมได้นั้น จะตอ้งประกอบด้วย ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั แมจ้ะมีปัจจยัอ่ืนร่วมเป็น
องค์ประกอบด้วยก็ตาม และองค์ประกอบอ่ืนแมจ้ะขาดหายไป แต่ทีมก็ยงัเป็นทีมอยู่เพียงแต่จะ
ท างานได้ไม่สมบูรณ์เต็มท่ีเท่านั้น เพราะถือว่ามีความส าคัญรองลงมาองค์ประกอบหลักส าคัญ             
ท่ีปราศจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงมิได้นั้น ได้แก่ 1) กลุ่มคน 2) กิจกรรม 3) เป้าประสงค์ 4) ความร่วมมือ                   
5) การประสานงาน 
 
 ล าเทียน เผา้อาจ (2559, น. 20) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการท างานเป็นหมู่คณะท่ีมี
ประสิทธิภาพ 6 ดา้น ดงัน้ี  
   1) การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลท่ีมีต่อกันใน
ลกัษณะของความเข้าใจซ่ึงกันและกัน มีน ้ าใจต่อกัน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน เก้ือกูลกันมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
   2) การส่ือสารแบบเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บสามารถ
ซกัถามโตต้อบ และตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย 
   3) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ  
การประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข 
   4) การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกัน
ก าหนดขึ้น เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจเป้าประสงคข์องการท างาน 
   5) การไวใ้จกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งคนแต่ละคน ท่ีมีความมีเมตตา 
เอ้ืออารี ความผกูพนั จนเกิดความไวใ้จและความน่าเช่ือถือ 
   6) การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เคารพในบทบาทหน้าท่ี
ของกนัและกนั ยอมรับในความเป็นตนเองและความเป็นตวัตนผูอ่ื้น  
 
 Robbins (2001, p. 4 อา้งถึงใน ปาริฉัตร ศรีศิริกุล, 2559) กล่าวถึง องค์ประกอบของ
ทีมงานไวด้งัน้ี 
   1) การจัดรูปแบบงาน ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องปฏิบัติงานและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย การออกแบบจดัรูปงานจึงมีความส าคัญโดย
ค านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ เช่น ตอ้งมีเสรีภาพและความอิสระในการท างาน มีโอกาศได้ใช้ทกัษะและ
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ความรู้ความสามารถต่าง ๆ งานมีลกัษณะท่ีสามารถท าส าเร็จไดเ้ป็นภาพรวมทั้งงานและผลผลิต มี
ความชดัเจน งานหรือโครงการท่ีท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
   2) การจดัองคป์ระกอบเป็นดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีจดัทีมงานวา่ควรเป็นอย่างไร  ซ่ึง
ประกอบดว้ย ตวัแปรส าคญั เช่น ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชิกให้หลากหลาย ขนาดของ
ทีมงาน ความยดืหยุน่ของสมาชิก และความเตม็ใจร่วมทีมของสมาชิก 
   3) การจดับริษทั มีองค์ประกอบส าคญัด้านบริบทอยู่ 3 ประการท่ีส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของทีมงานเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูน้ าท่ีดี และมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการตอบแทนท่ีดี 
   4) การจดักระบวนการ ปัจจยัดา้นการจดักระบวนการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของ
ทีมงานไดแ้ก่  สมาชิกท่ีมีความผูกพนัต่อวตัถุประสงคร่์วมกนั การก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความ
เช่ือมัน่ ในความสามารถของทีม การบริหารความขดัแยง้และการลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบ
ในการท างานของสมาชิกบางคน เป็นตน้ 
 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2550, น. 9) กล่าวถึง องคป์ระกอบของทีมงาน ดงัน้ี 
   1) มีเป้าหมายเดียวกัน คือ มีการรับรู้วตัถุประสงค์/เป้าหมาย มีเป้าหมายในเร่ือง
เดียวกนั ท าให้ทุกคนช่วยกนั ร่วมมือ ร่วมใจด าเนินกิจกรรมงานต่าง ๆ  ให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องทีม 
   2) การยอมรับนบัถือกนั การรวมกลุ่มกนัภายใตค้วามเช่ือว่าทุกคนในทีมมีความรู้
ความสามารถแตกต่างกนั การน าความแตกต่างของทุกคนในมาใช ้จะส่งผลให้งานกลุ่มมีคุณภาพดี 
คือเป็นงานท่ีสามารถดึงเอาศกัยภาพหรือความสามารถของทุก ๆ คนท่ีมีอยู่มาใช้ประโยชน์ต่องาน
ส่วนรวม ดงันั้น สมาชิกในทีมจะตอ้งยอมรับนบัถือกนัในเร่ืองต่าง  ๆ 
   3) ความร่วมมือ พร้อมใจในการท างาน งานกลุ่มมิอาจท าส าเร็จไดเ้พียงล าพงัแค่
ความสามารถคน ๆ เดียวเท่านั้น หากตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุก ๆ คน                  
ในการระดมความคิด ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น อนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางช่วยกัน
วิเคราะห์วางแผนการท างาน และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการร่วมกนัปฏิบติังานตามแผนงานท่ีกลุ่ม
ไดช่้วยกนัวางแผนเอาไว ้ใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   4) การแบ่งงานกันท าตามความรู้ความสามารถ โดยยึดหลักการแบ่งงานตาม
ความรู้ ความสามารถ และความพึงพอใจ เพื่อผู ้น าจะได้มอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถของคนนั้ น ๆ และทุกคนภายในทีมควรให้คนอ่ืนทราบว่าตนเองนั้ นมีความรู้                   
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ความถนดัและความพอใจต่อการด าเนินงานอย่างไร เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการง่ายต่อการมอบหนา้ท่ี และ
เพื่อช่วยกระจายงานไปใหทุ้กคนอยา่งทัว่ถึง 
   5) ความรับผิดชอบของแต่ละคน หมายถึง ความส าเร็จของทีมงาน เกิดจากความ
รับผิดชอบงานของแต่ละคน จะตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองต่อส่วนร่วม ร่วมรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานของเป็นทีมส าเร็จผล 
   6) ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ความผูกพันต่อกัน ช่วยให้สมาชิกในทีม เรียนรู้              
และมีความผูกพนั เขา้ใจกัน ความแตกต่างกนัละกนั จะช่วยให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทีมงานเป็นปัจจัยท่ีจะสนับสนุนให้กลไกการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงานขบัเคล่ือนไปด้วยความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น ซ่ึงองค์ประกอบของ
ทีมงาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ มากมาย เช่น เป้าหมายของทีมงาน หนา้ท่ี การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ การไวใ้จ การยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั การมีส่วนร่วม และภาวะผูน้ าทีม เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีผลใหที้มงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2.2.5 ความหมายของการสร้างทีมงาน 
    
 Varney (1997, p.152) ให้ความหมายของการสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการของ
การพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานด้วยกัน เพื่อท่ีจะให้บุคคลเหล่านั้นได้เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะ
สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของทั้งตนเอง ของกลุ่ม หรือขององคก์ารในขณะเดียวกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
 ปาริฉตัร ศรีศิริกุล (2559, น.19) กล่าววา่ การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการท่ีจะท า
ให้กลุ่มบุคคลสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพื่อปรับปรุงความสามารถในการท างานร่วมกนั มี
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกต่าง ๆ ในการท างานให้ดีขึ้น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เหล่าน้ีจะมีการท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
 ณัฏฐพัทธ์ เขจรนันท์ (2545, น. 83) ให้ความหมายของการสร้างทีมงานไวว้่า เป็น
กระบวนการท ากิจกรรมร่วมกัน เร่ิมจากการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลภายในกลุ่ม เพื่อน าไป
ปรับเปล่ียนและปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 
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 สรุปได้ว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การท างานของกลุ่มบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ                  
โดยการพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้ดว้ยวิธีการ และวินิจฉัยปัญหาเพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ในการท างานให้ดีขึ้น สมาชิกให้ความร่วมมือร่วมใจประสานงานกนัในการท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 
 2.2.6 ความส าคัญของการสร้างทีมงาน 
 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, น. 180) กล่าวถึง ความส าคัญของการสร้างทีมงานไวว้่า 
เหตุผลในการสร้างทีมงานขึ้นในองค์การมีมากมายหลายประการด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม
ผลผลิต การปรับโครงสร้างขององค์การลง ความต้องการส าหรับความยืดหยุ่น การตัดสินใจท่ี
รวดเร็ว ความหลากหลายในการท างาน การปรับปรุงคุณภาพในการท างานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ีเหตุผลส าคญัในการตั้งทีมงานขึ้นมา ก็เพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การ 
เพราะองค์การทราบดีว่าผลการปฏิบัติงานของทีมน าไปสู่ระดับของการผลิตท่ีสูงขึ้นมากกว่าท่ี
องค์การรับจากการท่ีบุคลากรแต่ละคนท างานโดยล าพงั เพราะการท างานเป็นทีมน ามาซ่ึงทกัษะท่ี
ส าคญัในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นทกัษะในการคิด ทกัษะการแกปั้ญหาและการตดัสินใจและทกัษะ
ระหวา่งบุคคล 
 
 เมตต ์เมตต์การุณจิต (2559, น.132) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการสร้างทีมงานไวว้่า 
พื้นฐานท่ีตอ้งมีการท างานร่วมกนัเป็นเหตุหน่ึงท่ีตอ้งแสวงหาทีมท่ีดี ยิ่งในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนั
สูงก็ยิ่งจ าเป็นจะตอ้งใช้ผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ การสร้างสรรค์ (Creative) ท่ีหลากหลาย การ
ท างานท่ีไม่สลบัซับซ้อนทั้งโครงสร้าง จ านวนบุคลากร ฯลฯ ทีมงานก็อาจไม่มีความส าคญัมากนัก 
ใช้บุคลากรตามปกติก็ได้ แต่หากภารกิจท่ีมีความซับซ้อนทั้งโครงสร้าง จ านวนบุคลากรมีความ
จ าเป็นในการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เหตุผลส าคญัท่ีจะตอบค าถามว่า ท าไมถึงตอ้งมีการสร้าง
ทีมงาน โดยสรุปมีดังน้ี เพื่อให้งานบรรลุผล (Task Accomplishment) ได้ผลสูงสุด เพื่อแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ท่ีเกิดขึ้นอย่างไดผ้ลสูงสุด เพื่อสร้างทีมงานให้มีความแน่นแฟ้นมัน่คง (Group 
Cohesiveness) มีความเข้มแข็ง (Proximity) และเหตุผลทางจิตวิทยาสังคม (Socio-Psychological 
Purpose) เช่น การสนองความตอ้งการของคน 
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 สรุปไดว้่า การสร้างทีมงานส าคญัต่อการท างานขององค์กร เพราะว่าการสร้างทีมงาน
เป็นการรวมความคิดความสามารคของสมาชิกมาช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมคู่แข่งได ้
 
 2.2.7 วัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงาน 
 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2549, น. 63) จุดเน้นของการสร้างทีมงาน คือ การท างานร่วมกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั การสร้างทีมงานจึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
   1) เพื่อสร้างความไวใ้จกนัในหมู่สมาชิกของคณะ 
   2) เพื่อหาวิธีแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ทุกคนในทีมจะท างานไดดี้ เม่ือมีให้ความจริงใจ
ไม่ปิดบงัต่อกนั เม่ือมีเจออุปสรรคจะไดช่้วยกนัด าเนินการปรับปรุง 
   3) เพื่ อ เส ริมสร้างทักษะความช านาญให้ เพิ่ มขึ้ น  จะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เตม็ศกัยภาพของทีมงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   4) เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางสร้างสรรคแ์ก่องคก์าร 
   5) เพื่อสนบัสนุนการรับฟังความคิดเห็นข่าวสารของผูอ่ื้นอย่างตั้งใจและใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนั 
   6) เพื่อพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาร่วมกนั 
   7) เพื่อให้สมาชิกทุกคนไดเ้รียนรู้ทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจากการได้
ท างานร่วมกนั เป็นการลดปัญหาความขดัแยง้ และพร้อมท่ีจะร่วมกนัท างานมากยิง่ขึ้น 
   8) ส่งเสริมสมาชิกของทีมใหมี้ความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์
   9) เพื่อเสริมสร้างขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
   10) เพื่อปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม 
 
 วรรณวิมล อมัรินทร์นุเคราะห์ (2551, น. 23) กล่าวว่า การสร้างทีมงานแมเ้ป็นภารกิจ
ของผูบ้ริหาร แต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นไดย้่อมตอ้งเกิดความเขา้ใจกนัและร่วมมือกนัของทุกฝ่ายทั้งท่ี
เป็นผู ้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา หัวใจของทีมไม่ได้อยู่ท่ีสมาชิกท่ีเก่งเพียงอย่างเดียว                   
แต่จะตอ้งอยู่ท่ีความร่วมมือและพร้อมใจของสมาชิกในทีมงานท่ีจะช่วยกันท าให้ทีมมีศักยภาพ 
ฉะนั้นการสร้างทีมงานย่อมตอ้งการค าตอบของสมาชิกทุกฝ่ายในทีม ค าถามดงักล่าว ไดแ้ก่ ใครบา้ง
ท่ีเป็นสมาชิกของทีมงานและแต่ละคนมีส่วนดีและขอ้จ ากดัอะไร, อะไรคือความมุ่งหมายท่ีทีมงาน
จะตอ้งท า, รูปลกัษณ์ของทีมงานเป็นเช่นใด, สถานท่ีด าเนินงานของทีมอยู่ท่ีใด, วตัถุประสงคเ์ฉพาะ
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ของทีมงานคืออะไร, ระเบียบ ค่านิยม และวิธีการอะไรท่ีทีมงานตอ้งยดึถือ, ทีมงานจะวดัความส าเร็จ
ของทีมไดอ้ย่างไร และท าอย่างไรทุกคนในทีมงานจึงจะร่วมงานกนัไดด้ว้ยดีและมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั  
 ซ่ึงค าถามดังกล่าวเป็นแนวทางในการสร้างทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ค าตอบจาก
สมาชิกทุกฝ่ายจะท าให้ รู้ความต้องการของแต่ละคน และสามารถท่ีจะค้นหาแนวทางสร้าง                      
ความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิกในคณะ 
 
 ณัฐพชัร์ ภูจอม (2560, น. 88) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการสร้างทีมงานมีจุดเน้นท่ี
กระบวนการหลักในการสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มโดยใช้พลังภายในกลุ่ม คือ การแสวงหา
วิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน การเสริมสร้างทักษะให้เช่ียวชาญ ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ                    
การสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บฟังความคิดเห็นและข่าวสารจากสมาชิกอ่ืนในกลุ่ม 
การลดความขัดแยง้ระหว่างบุคคล เน่ืองจากสมาชิกได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน การให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัในเชิงท่ีสร้างสรรคก์บัองคก์ารและปรับปรุงการท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม 
 
 สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ของการสร้างทีมงาน คือ การปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ             
ในการท างานให้ดีขึ้นโดยใช้พลังงานกลุ่มช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน                
โดยสมาชิกท่ีอยูใ่นทีมมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั พึงพอใจเพื่อนร่วมงาน มีการสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกัน มีการรับรู้ รับฟังข่าวสารของผูอ่ื้น สมาชิกมีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน และมีการ
ปรับปรุงพฒันาตลอดเวลา เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
 2.2.8 การสร้างทีมงาน 
 
 Dyer (1997, pp. 46-49 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549, น. 105-108) กล่าวถึง การ
สร้างทีมงานไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 การค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Problem Identification) เป็นโครงการ
พัฒนาทีมงานท่ีเกิดขึ้น เพราะว่าสมาชิกในหน่วยงาน เช่น ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษาได้ตระหนักว่ามี                                
สภาพการบางอย่างเกิดขึ้นซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
เช่น พนักงานละทิ้งหนา้ท่ี งานไม่เสร็จตามก าหนด ผลผลิตลดลงต ่ามาก เป็นตน้ สภาพการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นควรไดรั้บการแกไ้ข จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ีอาจใชแ้บบฟอร์มในการคน้หา
ปัญหาในการพฒันาทีมงานได ้
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   ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวม (Data Gathering) เป็นการพัฒนาทีมงานเป็น
โครงการท่ีมุ่งฝึกให้สมาชิกแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ส่ิงส าคัญท่ีช่วยในการแก้ปัญหาท่ีมี
ประสิทธิผล คือ ขอ้มูลท่ีมีความแม่นย  า ตอ้งช้ีให้เห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง ดงันั้น
ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารและท่ีปรึกษา คือ การฝึกอบรมสมาชิกให้มีทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญ รวมถึงสามารถวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาได ้
โดยเฉพาะมีทกัษะการรวบรวมปัญหาของงานท่ีตนเองรับผิดชอบได ้
   ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) เม่ือไดข้อ้มูลทั้งหลายแลว้ผูบ้ริหารและท่ี
ปรึกษาจะร่วมกับสมาชิกทุกคน ช่วยกนัสรุปขอ้มูลทั้งหมด โดยการจดัล าดับความส าคญั ซ่ึงอาจ
แบ่งเป็นประเภทขอ้มูล ดงัน้ี 1) ประเด็นปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดใ้นการประชุมคร้ังน้ี 2) ประเด็น
ปัญหาท่ีหน่วยงานอ่ืนจะตอ้งแกไ้ข 3) ประเด็นปัญหาท่ีไม่เปิดโอกาสให้แกไ้ขได้ เป็นส่ิงท่ีทุกคน
จะตอ้งรับและอยู่กบัปัญหานั้นต่อไป ประเด็นปัญหาตามขอ้ 1 นั้น จะตอ้งน ามาเป็นวาระส าคญัใน
การประชุมสร้างทีมงานคร้ังต่อไป ส่วนประเด็นขอ้ม 2 จะตอ้งแสวงหากลยุทธ์เพื่อน าผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
มาร่วมแก้ปัญหา และส าหรับประเด็นขอ้ 3 นั้น กลุ่มตอ้งการวิธีการท่ีจะเผชิญกบัปัญหาดว้ยความ
มัน่ใจในขั้นน้ีถา้หากหัวหน้าทีมงานหรือผูบ้ริหารนั้นไม่สามารถจะท าไดด้ว้ยตนเอง ท่ีปรึกษาตอ้ง
เข้าไปมีบทบาทแสดงเป็นตัวอย่างว่าจะแก้ปัญหาเหล่านั้ นได้อย่างไร และขั้นส าคัญต่อไปคือ                
ตอ้งทบทวนขอ้มูลท่ีไดม้าเพื่อคน้หาองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้นมา 
และอาจเช่ือมโยงไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ การวิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นจะช้ีใหเ้ห็นถึงวิธีการปฏิบติั กฎ ระเบียบ
หรือการมอบหมายงานเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดเ้ช่นกนั 
   ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนเพื่อการแกปั้ญหา (Planning) หลงัจากการก าหนดวาระท่ี
ส าคญั   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาไดแ้ลว้ บทบาทของผูบ้ริหารและท่ีปรึกษาในขั้นตอนน้ีจะแตกต่างกนั 
กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าทีมงานรับผิดชอบในการจดัท าแผนแก้ปัญหา ดังท่ีได้
วินิจฉยัมาแลว้ โดยก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการแกปั้ญหา รวมทั้งแสวงหาความร่วมมือ
ร่วมใจของสมาชิกทุกคนในทีมงาน ให้เขา้มามีบทบาทในการวางแผนร่วมกัน ในขณะท่ีหัวหน้า
ทีมงานเป็นผูด้  าเนินการประชุมอยู่นั้น ท่ีปรึกษาจะท าหน้าท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์ ให้ความช่วยเหลือ 
เม่ือทีมงานประสบปัญหา 
   ขั้นตอนท่ี 5 การน าแผนไปปฏิบติั (Implementation) ขั้นน้ีเป็นภารกิจส าคญัท่ีฝ่าย
บริหารจะตอ้งน าแผนการปฏิบติัการท่ีไดว้างไวร่้วมกนั ลงสู่การปฏิบติัให้เห็นเป็นรูปธรรม ดงันั้น
หวัหนา้ทีมจะตอ้งมุ่งมัน่และผูกพนักบัแผนท่ีจดัท าไวแ้ลว้ หากหวัหนา้ทีมงานไม่เอาใจใส่ต่อการน า
แผนไปปฏิบติั ก็เป็นการยากท่ีจะจูงใจให้สมาชิกของทีมงานผูรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบในการ



29 

แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น ส่วนบทบาทของท่ีปรึกษาในขั้นตอนน้ี คือ ท าหนา้ท่ีดูแลว่าแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
ไดน้ าไปปฏิบติัไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด 
   ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) ในขั้นน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่
อีกรอบเพื่อท่ีจะประเมินผล ซ่ึงเป็นการพิจารณาร่วมกันระหว่างหัวหน้าทีมงานและสมาชิกว่า              
การวางแผนเพื่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของทีมงาน เม่ือไดมี้การน าไปปฏิบติัแลว้สามารถแกปั้ญหาได้
หรือไม่ เพียงใด มีปัญหาอุปสรรค ณ จุดใด ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ และควรมีการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
ซ่ึงในขั้นน้ีนั้นท่ีปรึกษาจะตอ้งช่วยอบรมใหส้มาชิกทีมงานรวมถึงหัวหนา้ทีมมีความรู้ และทกัษะใน
การด าเนินการประเมินผลโครงการดว้ย 
 
 Shermerhorn et al. (2002, p. 103) กล่าวว่า การสร้างทีมมีขั้นตอนดังน้ี 1) การระบุ
ปัญหาและโอกาส 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ 3) การวางแผนปฏิบติัการ 4) การปฏิบติั
ตามแผน 5) การประเมินผล โดยขั้นตอนทั้งหมดจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั ทุกฝ่ายจะถูก
คาดหวงัให้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี เม่ือมีการประเมินการด าเนินงานของทีมเพื่อปรับปรุงการท างาน
ของทีมในอนาคต กระบวนการน้ีควรด าเนินต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการท างานของทีมเร่ือย ๆ เป็น
เหมือนแนวทางในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อประสิทธิภาพของทีม
ในระยะยาว แสดงดงัรูปท่ี 2.1 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงการสร้างทีมของ Shermerhorn, Hunt and Osborn 
ท่ีมา: Shermerhorn et al., 2002, p.103 

  



30 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545, น. 83-85) กล่าวถึง การสร้างทีมงาน วา่เป็นกระบวนการ
ท ากิจกรรมร่วมกนั โดยเร่ิมจากการรวบรวม และการวิเคราะห์ขอ้มูลในกลุ่ม เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียน
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และไดอ้ธิบายขั้นตอนของการสร้างทีมงานไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Awareness) ในขั้นตอนน้ีหัวหน้าทีมและ
สมาชิกจะมีความตระหนกัถึงปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยการรวบรวมสมาชิก
ในทีมงานใหม้าร่วมศึกษาและก าหนดปัญหาอยา่งมีระบบ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมข้อมูล แล้วน าเอาข้อเท็จจริงท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อจะ
น าไปสู่การก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และเลือกแนวทางท่ีจะใชใ้นการปฏิบติั 
   ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนการปฏิบติัการ (Action Planning) ในขั้นตอนน้ีสมาชิก
ทีมงานร่วมกนัระดมความคิดโดยน าเอาขอ้มูลจากการวิเคราะห์ปัญหามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคใ์น
การแกไ้ขปัญหาและน าไปสู่การก าหนดแผนการปฏิบติังาน อาจขอความร่วมมือจากบุคคลภายนอก
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมก่อนจะก าหนดแผนการปฏิบติังานอยา่งสมบูรณ์ก็ได ้
   ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินงาน (Action Implementation) ในขั้นตอนน้ีสมาชิกทุกคน
จะร่วมมือในการน าแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติั และการติดตามดูแลใหแ้ผนการปฏิบติังาน
ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนและบรรลุเป้าหมาย คอยระมดัระวงัไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นและแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
   ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน (Evaluation of Results)               
ขั้นน้ีสมาชิกจะร่วมกันติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อ
พฒันาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และร่วมกันระดมความคิดมีการประเมินผลการท างาน 
ประเมินประสิทธิภาพของทีมงานวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ และจะตอ้งพฒันาอย่างไรทีมงานจึง
จะแขง็แกร่งและมีประสิทธิภาพ 
 
 เมตต์ เมตต์การุณ์ จิต (2559, น. 18 -139) กล่าวว่า การสร้างทีมงานเป็นการล าดับ                      
การวางแผนและวิเคราะห์บทบาทหนา้ท่ีของทีมรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ วิธีการสร้างทีมงานมี
ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นท่ี 1 รู้สภาพปัญหา ขั้นท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูล ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลและการ
วินิจฉัยขอ้มูล ขั้นท่ี 4 การวางแผนปฏิบติัการ ขั้นท่ี 5 การน าแผนไปปฏิบติั ขั้นท่ี 6 การประเมินผล
กระบวนการสร้างทีมดงักล่าว แสดงดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 แสดงการสร้างทีมของ เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต 
ท่ีมา: เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต, 2559, น.138 

 
 จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นขั้นท่ี 1 เร่ิมจากการรับรู้สภาพปัญหาหรือส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาทีม 
(Problem Awareness) ซ่ึงสมาชิกของทีมจะรู้ถึงปัญหาท่ีแท้จริง การแสวงหาและรวบรวมข้อมูล 
(Data Gathering) ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์และเพียงพอ สมาชิกของทีมจะตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์และวินิจฉัย
ข้อมูล (Data Analysis and Diagnosis) จากนั้ นก็จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Planning) และเม่ือ
จดัท าแผนเสร็จก็น าไปสู่การปฏิบติั (Action Implementation) โดยด าเนินการตามแผนท่ีวางไวจ้นถึง
ขั้นประเมินผล (Evaluation) เพื่อทราบว่ามีข้อยุ่งยากหรือมีปัญหาอะไรเกิดขึ้ นในระหว่างการ
ด าเนินการตามแผน ซ่ึงข้อมูลจากการประเมินจะน าไปสู่การตดัสินใจว่าจะยุติโครงการหรือจะ
ด าเนินการต่อไป หากด าเนินการต่อไปก็น าผลจากการประเมินมาปรับใชแ้ละเขา้สู่กระบวนการสร้าง
ทีมในขั้นท่ี 1 
 
 ณัฐพัชร์ ภูจอม (2560, น.110) กล่าวว่า กระบวนการสร้างทีมงาน ประกอบด้วย                          
6 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดภารกิจหรืองานท่ีตอ้งปฏิบติั หมายถึง สถานศึกษาตอ้งมี
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของครูท่ีเป็นสมาชิกทีมงานฝ่ายต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน
และครบถ้วน มีการมอบหมายแต่งตั้ งสมาชิกทีมงานทุกคนเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีประธานหัวหน้า
คณะท างาน หัวหน้ากลุ่มสาระโดยอาศยัมติท่ีประชุม มีการมอบหมายงานให้แก่สมาชิกทีมงานทุก
คนท่ีมีทกัษะและความสามารถท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้นมาท างานร่วมกนัเสมอ สมาชิกทีมงานทุก
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คนในสถานศึกษาไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการร่วมกนัก าหนดภารกิจของคณะและ
สมาชิกทีมงานทุกคนในสถานศึกษาไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความตระหนกั รับรู้และท าความเขา้ใจถึงปัญหาและโอกาส 
หมายถึง สถานศึกษาตอ้งมีการประชุมช้ีแจงให้เกิดความตระหนักในปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นได ้สมาชิก
ทีมงานทุกคนในสถานศึกษารับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหา
ท่ีมีอยูพ่ร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง และร่วมกนัวิเคราะห์ถึงโอกาศท่ีจะไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งผลถึงสถานศึกษา 
   ขั้นตอนท่ี 3 การระดมความคิดเพื่อศึกษาปัญหา เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
หมายถึง สมาชิกทีมงานทุกคนในสถานศึกษาตอ้งร่วมกันคน้หาขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ช้ีให้เห็น
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง ส่งเสริมกันในการฝึกอบรมให้มีทกัษะในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาได ้เปิดโอกาสให้มีอิสระในการถกเถียงปัญหา
อยา่งเต็มท่ีและระดมความคิดเห็นร่วมกนัโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงภาระหนา้ท่ีการงานหรือการแทรกแซง
จากภายนอก 
   ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อแกปั้ญหา หมายถึง สถานศึกษาตอ้งมี
การประชุม ช้ีแจงให้สมาชิกทีมงานทุกคนทราบถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการให้บรรลุผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายและเป้าหมายของสถานศึกษา สมาชิกทีมงานทุกคนในสถานศึกษาร่วมกันก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายและแผนปฏิบติัการท่ีมีความชดัเจนในการแกปั้ญหา สามารถแสวงหา
ความร่วมมือร่วมใจกนัได ้สามารถท าหน้าท่ีเป็นผูส้ังเกตการณ์และผูอ้  านวยความสะดวก ให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือทีมประสบปัญหา และสามารถฝึกอบรมร่วมกันเพื่อให้มีการพัฒนาทักษะในการ
แกปั้ญหาและทกัษะในการท างานร่วมกนั 
   ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างทีมงานครูเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ หมายถึง 
สมาชิกทุกคนในสถานศึกษาสามารถสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา เอาใจใส่ต่อการ
น าแผนไปปฏิบติั สามารถจูงใจกันให้รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
สามารถท าหน้าท่ีควบคุมดูแลแผนท่ีไดว้างไว ้และสามารถปรับเปล่ียนแผนไดต้ามสภาวการณ์เม่ือ
เกิดปัญหา 
   ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล หมายถึง สมาชิกทีมงานทุกคนในสถานศึกษา
พิจารณาร่วมกนัเก่ียวกบัแผนปฏิบติัการถึงความสามารถในการแกปั้ญหา ร่วมกนัศึกษาถึงอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นและพิจารณาร่วมกันว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไปอย่างไร มีความรู้และทกัษะในการ
ด าเนินการประเมินผลโครงการ และมีการจดัท าขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาท าแผนปฏิบติั
การคร้ังต่อไป 
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 ยทุธกานต ์โพธ์ิหนองคูณ (2565) กล่าววา่ การสร้างทีมงาน มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
   1) การก าหนดปัญหา หมายถึง สภาพการณ์ท่ีสมาชิกทุกคนตระหนักถึงปัญหา
บางอยา่งท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร แลว้ช่วยกนัก าหนดปัญหา และตอ้งการแกไ้ขปัญหาใหห้มดไป 
   2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง แนวทางท่ีช้ีให้เห็นปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาอยา่งแทจ้ริง สมาชิกทุกคนช่วยกนัสรุปขอ้มูลทั้งหมดโดยจดัล าดบัความส าคญัของ
ขอ้มูลเพื่อก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาและเลือกแนวทางปฏิบติั 
   3) การวางแผนเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง การน าข้อมูลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลมาก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหา โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจาก
สมาชิกทุกคน 
   4) การน าแผนไปปฏิบติั หมายถึง สมาชิกทุกคนตอ้งน าแผนปฏิบติัการท่ีไดว้างไว้
ร่วมกัน มาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม คอยดูแลให้แผนด าเนินไปอย่างราบร่ืนและมุ่งสู่เป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 
   5) การประเมินผลการด าเนินงาน หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาหรือพฒันาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายพฒันาการของ
ทีมงาน 
 
 จากการศึกษาขั้นตอนการสร้างทีมงาน ตามแนวคิดของนักวิชาการในประเทศและ
ต่างประเทศ ผู ้วิจัยเลือกใช้แนวคิดการสร้างทีมงานของ  Shermerhorn et al.  (2002) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีดี มีความเป็นระบบชัดเจน มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ประกอบดว้ย 1) การระบุปัญหาและโอกาสของ
ทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 3) การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน  4) การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 
5) การประเมินผลของทีมงาน 
 
   1) การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ให้โรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานภายในโรงเรียน โดยผูบ้ริหารจดัให้ครูมีส่วนร่วม
วิเคราะห์และระบุปัญหา กระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนักในปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นสมาชิกทุกคนรับรู้
และเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น เห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอย่างสร้างสรรค์ และร่วมวิเคราะห์ถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลถึงโรงเรียน 
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   2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน หมายถึง การปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียน โดยครูร่วมกันเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
โรงเรียน มีส่วนร่วม ในการปรึกษาหารือและเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนมีทกัษะและวิธีการใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ รวมทั้งทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ บนพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของการแกไ้ขปัญหา 
   3) การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน หมายถึง การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน                 
โดยร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอนการด าเนินงาน และกรอบเวลาในการปฏิบติังาน
แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ครูมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน สามารถวางแผนงานได้สอดคล้อง              
กบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนในทีมไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วมกนัวาง
แผนการด าเนินงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัใหเ้กียรติผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 
   4) การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน หมายถึง การด าเนินงานภายในโรงเรียน โดย
ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ตามความรู้ความสามารถ ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกปั้ญหาร่วมกนั ปรึกษาใหค้  าแนะน าซ่ึงกนั
และกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน ครูรู้และตระหนักถึง
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีของผูอ่ื้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าท่ีดี มีภาวะผูน้ า ท่ีจะ
สามารถกระตุน้หรือปรับเปล่ียนความคิดให้ครูมีความสนใจในการปฏิบติังาน มีการสร้างขวญัและ
ก าลังใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   5) การประเมินผลของทีมงาน หมายถึง การด าเนินงานภายในโรงเรียน โดย
ผูบ้ริหารและคณะครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของทีมงาน มี
ส่วนร่วมในการประเมินผลติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานของทีมงาน น าปัญหาและอุปสรรค
ท่ีพบไปปรับปรุงแกไ้ข ผูบ้ริหารและครูมีการซกัถาม ตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย สามารถน า
ผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาทีมงานท่ีดีต่อไป 
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 2.2.9 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพทีมงาน 
 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2550) กล่าวว่า แนวทางการพฒันาทีมนั้น คือ การท าให้บุคคล
ท่ีมาท างานร่วมกันสามารถท างานร่วมกันได้ดีมากยิ่งขึ้น และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและกันกัน 
สามารถร่วมมือ ร่วมท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีมีร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 Woodcock (1989 อา้งถึงใน วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2550) ไดเ้สนอลกัษณะการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะมีลกัษณะส าคญั 11 ประการ เรียกวา่ Building Blocks คือ 
   1) วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน และเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear Objectives and 
Agreed Goal) วตัถุประสงค ์คือ จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานท่ีใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานของ
องค์การท่ีท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะระบุผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไวใ้นการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปตามภารกิจขององค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีดี โดยให้ ผูน้ าและสมาชิก
ภายในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
   2) ความ เปิด เผยต่อกัน  และการเผชิญหน้าเพื่ อแก้ปัญหา (Openness and 
Confrontation) ความเปิดเผยต่อกันของสมาชิกในคณะ เป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อการท างานเป็นคณะ 
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกในคณะจะตอ้งกลา้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
จะตอ้งกลา้เผชิญหนา้ในการช่วยแกปั้ญหาอยา่งเตม็ใจและจริงใจ 
   3) การสนับสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Support and Trust) การส่งเสริมให้
สมาชิกมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน แต่ละคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะได้รับผลร้ายท่ีจะมีต่อเน่ืองมาภายหลงั สามารถท าให้เกิดการ
เปิดเผยต่อกนัและกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  
   4) ความร่วมมือและการให้ความขัดแยง้ในทางสร้างสรรค์ (Cooperation and 
Conflict) เป็นการท่ีผูน้ ากลุ่มส่งเสริมร่วมมือในการท างานของสมาชิกในการแสดงออกได้โดย
พิจารณาจากความพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัท างานเท่าท่ีตนเองจะมี
ความสามารถท าไดอ้ย่างดีท่ีสุด ทุกคนในทีมจะแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพราะทุกคนในทีมมี
ความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน เป็นการแก้ไขความขดัแยง้ในทีม สมาชิกในทีมสามารถพูดได้อย่าง
ตรงไปตรงมา ท าใหง้านประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
   5) กระบวนการการท างาน และการตัดสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสม (Sound 
Working and Decision Procedures) การท่ีผูน้ าร่วมกับสมาชิกในการวางแผน ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
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สร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนกบัสมาชิกทุกคน รับฟังความคิดเห็นก่อนตดัสินใจ เพื่อแกปั้ญหา ช่วยสร้าง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของทีมงาน 
   6) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ผูน้ า หรือ หวัหนา้ทีมงาน ควร
ท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะประเด็นส าคญัในการท างานตามบทบาทของผูน้ า คือ การแบ่งงาน การกระจาย
งานให้สมาชิกทุกกลุ่มตามความรู้ ความสามารถ ส าหรับสมาชิกของทีมงานท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้
เป็นผูน้ า ตอ้งพร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีให้เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยการให้การสนับสนุน
น าทีมใหป้ระสบความส าเร็จ ส่งเสริมใหมี้บรรยายกาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม มีการพฒันาบุคลากร
และพฒันาทีมงาน ในเร่ืองภาวะผูน้ า 
   7) การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular Review) วิธีการท่ี
ท าให้ทีมงานไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีท าให้รู้จกัคิดปรับปรุงวิธีการในการทบทวนการท างาน 
และทุกวิธีจะเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั เก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละคนหรือทีมงาน
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น การทบทวนการปฏิบติังานด้วยตนเอง การใช้ผู ้
สังเกตภายนอกหรือการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดหรือวิดิทศัน์ 
   8) การพัฒนาตนเอง (Individual Development) การท่ีผู ้บริหารของหน่วยงาน
ค านึงถึงสภาพปัญหา ความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของทีมงานของแต่ละคน เพื่อ
ปรับปรุงพฒันาให้มีความสามารถสูง ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทีมศึกษาเพิ่มเติมในระดบัการศึกษาดูงาน 
การไปดูงาน การส่งเสริมใหพ้ฒันาทกัษะในการแสดงความคิดเห็นและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
   9) ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter-Group Relations) การส่ือสาร            
การสร้างความเขา้ใจ การแสดงความคิดเห็นร่วมกนัในปัญหาและอุปสรรค เพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
กบัสมาชิกในทีม เป็นการพยายามท่ีจะเขา้ใจปัญหาและอุปสรรคของฝ่ายอ่ืน ๆ ในการคน้หาวิธีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   10) การก าหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจนและสมดุล (Balanced Roles) การ
สร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง องค์การ มีการแจง้อย่างเป็นทางการ 
อาจก าหนดและเขียนเป็นแผนภูมิแสดงให้คนทัว่ไปไดรั้บรู้ว่าใคร ใครท าหน้าท่ีอะไรเพื่อก าหนด
พฤติกรรมของสมาชิกในทีมท่ีแสดงออกใหช้ดัเจน 
   11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communication) การติดต่อส่ือสารระหว่าง            
ผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ในการส่ือความหรือแลกเปลี่ยน
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ ในการถ่ายทอดขอ้มูล ขอ้ความ 
ความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก การส่ือสาร  
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 สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพทีมงาน คือ การสร้างทีมงาน ท่ีสามารถ
ประสานความร่วมมือกนั มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการการท างาน 
เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 2.3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 สุวิมล ว่องวานิช (2562) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นนั้ น คือวิธีการ
ประเมินเพื่อตรวจสอบความแตกต่างของสภาพท่ีก าลงัเป็นอยู่กบัสภาพท่ีคาดหวงัไว ้โดยก าหนดส่ิง
ท่ีตอ้งการให้เกิดว่ามีคุณสมบัติอย่างไร และประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบันว่ามีลกัษณะอย่างไร              
แล้วน าผลมาวิเคราะห์ประเมินส่ิงท่ี เกิดขึ้ น ณ ปัจจุบัน ว่าควรปรับเปล่ียนอย่างไร และการ
เปล่ียนแปลงอท่ีเกิดจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแลว้นั้น จึงเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก
และสร้างสรรค ์ 
 
 พรสุดา ประเสริฐนู (2564, น.48) การประเมินความต้องการจ าเป็นคือ กระบวนการ
วิเคราะห์ความแตกต่าง หรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสภาพท่ีพึงประสงค์กบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริงใน
ปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างน้ีจะท าให้ทราบถึงปัญหาและส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาหรือแกไ้ขในหน่วยงาน 
และมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นอะไรส าคัญก่อนหลัง เพื่อน าผลไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 Witkin (1994, p.4) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นว่า คือ 
กระบวนการท่ีเป็นระบบ เพื่อจดัเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงั และการตดัสินใจเก่ียวกบัแผนการ
ด าเนินการและการจดัการทรัพยากร 
 
 สรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายขึ้น กระบวนการส าหรับคน้หาความ
แตกต่างระหว่างสภาพท่ีคาดหวงักบัสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง ณ ปัจจุบนั มาจดัเรียงล าดบัความส าคญั เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา การปรับปรุง และจดัท าแผนการด าเนินงานต่อไป 
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 2.3.2 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 Rouda and Kusy (2012 อา้งถึงใน วราลี ถนอมชาติ และนภัส ศรีเจริญประมง, 2561,          
น.12) ไดแ้บ่งขั้นตอน การท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
   ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์หาความแตกต่าง (Perform a Gap Analysis) เป็นการ
ส ารวจการท างานท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานหรือพนกังาน โดยส ารวจสภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ี
คาดหวงั ซ่ึงความแตกต่างของช่องวา่งระหว่างสภาพจริงในปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงั จะไดม้าซ่ึง
ความตอ้งการจ าเป็น 
   ขั้ นตอน ท่ี  2  การจัดล าดับความส าคัญ  (Identify Priorties and Importance)                  
เม่ือได้ประเด็นของความต้องการจ าเป็นซ่ึงอาจจะมีประเด็นจ านวนมาก ดังนั้ นจึงต้องจัดล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละประเด็น โดยการเลือกประเด็นท่ีสามารถส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
   ขั้ น ตอน ท่ี  3  ก ารระบุ ส าเห ตุของปัญห า (Identify Causes of Performance 
Problems and/or Opportunities) เม่ือจดัล าดับความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดแลว้หลงัจากนั้นให้ระบุสาเหตุท่ีท าให้เกิดความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา 
   ขั้นตอนท่ี 4 การระบุวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ (Identify Possible Solutions 
and Growth Opportunities) เพื่อน าไปสู่การวางแผนในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาต่อไป 
 
 Witkin and Altrichuld (2000 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2562) กล่าวถึง การประเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
   ระยะท่ี 1 ระยะก่อนการประเมินหรือระยะการส ารวจ ในระยะน้ีมีการศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีอยู่ วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดขอบเขต และประเด็นของ
ความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมายของความตอ้งการจ าเป็น แหล่งขอ้มูล การใช้ประโยชน์
ขอ้มูลระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาแผนงานส าหรับระยะท่ี 2 รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ส าหรับท า
การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
   ระยะท่ี 2 การประเมิน หรือระยะการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการรวบรวมขอ้มูล
และความเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็น จดัล าดับความตอ้งการจ าเป็น และวิเคราะห์หาสาเหตุ
ผลลพัธ์ และสังเคราะห์ขอ้มูล 
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   ระยะท่ี 3 หลงัการประเมิน หรือระยะการน าผลไปใช้ประโยชน์ โดยเช่ือมโยง
ข้อมูลและแผนการด าเนินงานท่ีได้รับ งานหลักคือการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังท่ีน าไป
ประยุกต์ใชไ้ดแ้ละเกณฑ์การตดัสินเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา การจดัท าแผนปฏิบติั การน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นแก่ผูต้ดัสินใจ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการ
จัดเตรียมแผนส าหรับด าเนินการเพื่อขจัดปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจ าเป็น หรือน าไปใช้
ประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ  
 
 Stufflebeam et al. (1985 อา้งถึงใน อรุณี อรุณเรือง และทรงสิริ วิชิรานนท์, 2560, น.10) 
ไดก้ล่าวถึงกระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นว่า ประกอบดว้ยชุดกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนั
ซ่ึงกนัและกนั 5 ชุด คือ 1) การเตรียมการท่ีจะท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 2) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 3) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น 4) รายงานข้อมูลเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 5) การน าข้อมูลเก่ียวกับการ
ประเมินความตอ้งการมาประยกุตใ์ช ้ 
 
 สุวิมล ว่องวานิช (2562, น.131) สรุปไวว้่า การบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น             
มีขั้นตอนส าคญั คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายและค าถามท่ีใชใ้นการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
และการก าหนดกรอบการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น ประกอบดว้ยการก าหนดกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาผูเ้ก่ียวข้องในการก าหนดความต้องการจ าเป็น และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น และผูรั้บผิดชอบในการท าการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น การก าหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ 
การก าหนดลกัษณะขอ้มูล เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น ลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูล วิธีการเก็บ
ขอ้มูล การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมมูล การจัดรายงาน และการใช้ผลการประเมิน  การวิจัย
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานเหมือนขั้นตอนการวิจยัทัว่ไป 
 
 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค ์
ก าหนดขอบเขตของการประเมิน ก าหนดเป้าหมาย วิธีการของการประเมิน การจดัล าดับความ
ตอ้งการจ าเป็น การรายงานผลและการใชผ้ลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
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 2.3.2 การจัดล าดับของความต้องการจ าเป็น 
 
 Witkin and Altrichuld (1995 อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2562) ได้กล่าวถึง การจดัล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจะต้องพิจารณาทั้ งความเท่ียงตรง และความตรง และต้องมีการตรวจสอบ
คุณภาพขององค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อการจดัล าดับท่ีได้รับจากการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น ได้แก่ 1) การก าหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค ์                    
2) องคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุสนบัสนุน หรืออุปสรรคต่อความตอ้งการจ าเป็น 3) การก าหนดระดบั
ความยากง่ายในการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 4) การประเมินความเส่ียง 5) ผลกระทบท่ีอาจเกิด
กบัส่วนอ่ืน ๆ ของระบบ 6) การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา 
 
 สุวิมล ว่องวานิช (2562, น.264) การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น              
ควรจะใช้วิธีการหลาย ๆ แบบ วิธีการท่ีดีควรเป็นวิธีการเชิงระบบ สามารถเรียงล าดบัความส าคญั
ของความต้องการจ าเป็นได้ทั้ งในระยะยาวและระยะสั้ น จดัล าดับความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นไดท้ั้งขอ้มูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และนักประเมินตอ้งทราบว่าความตอ้งการจ าเป็น
ดังกล่าวนั้นเป็นของใคร เป็นความต้องการจ าเป็นของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้บริการ โดยทั่วไปนัก
ประเมินจะจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของผู ้รับบริการ ในการจัดล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น บางคร้ังนักประเมินอาจตอ้งพิจารณากลุ่มผูมี้ส่วนสนับสนุน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการประเมินและน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน นกัประเมินจึงตอ้งด าเนินการให้
ส าเร็จลุล่วงไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ยความระมดัระวงั 
 
 สรุปไดว้่า การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผูป้ระเมินไดท้ราบ
ถึงความตอ้งการจ าเป็นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขก่อนปัญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการจดัเรียงความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็นมีหลายวิธีดว้ยกนั ผูป้ระเมินจะตอ้งเลือกวิธีการ และปฏิบติัภายใตท้รัพยากร
ท่ีมีอยูด่ว้ยความระมดัระวงั 
 

2.4 การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
  
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีภารกิจในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเอกชน โดยมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดงัน้ี 1) เป็นหน่วยงานในการ
ส่งเสริมและประสารงานการศึกษาเอกชนและด าเนินการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับ
การศึกษาเอกชน 2) เสนอนโยบายยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาเอกชน ก าหนดกฎ ระเบียบ และ
เกณฑม์าตรฐานกลางในการจดัการศึกษาเอกชน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ การประกนั
คุณภาพ การวิจยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 3) ด าเนินการเก่ียวกบักองทุนทาง
การศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การคุ ้มครองการท างาน สิทธิประโยชน์ของครู 
บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้ก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาเอกชน 4) เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริม
สนับสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดั
การศึกษาเอกชน 5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2565) 
  
 นอกจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนก ากบัดูแลโรงเรียนเอกชน                   
ทั่วประเทศแล้ว โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัลพบุรียงัอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ของกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี ตามค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ท่ี 19/2560 ลงวนัท่ี 3 เมษายน 2560 ได้ปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ                   
โดยก าหนดให้มีส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติภารกิจส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเก่ียวกับการจดัการศึกษา
เอกชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้มอบ
อ านาจให้ศึกษาธิการจงัหวดั ปฏิบติัหน้าท่ีผูอ้นุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยโรงเรียนเอกชน ตามค าสั่ง
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ี 237/2560 ลงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2560 (ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2560) 
 
 ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2566) มีโรงเรียน
เอกชน ภายใตค้วามรับผิดชอบ ส่งเสริม และสนบัสนุน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนเอกชน
ในระบบ และโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ดงัน้ี 
 2.4.1 โรงเรียนเอกชนในระบบ ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยก าหนดจุดมุ่งหมาย  
วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการ
ส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน ไดแ้ก่ 
   2.4.1.1 โรงเรียนในระบบ ประเภทสามญัศึกษา จ านวน 35 โรงเรียน จ าแนกตาม
พื้นท่ีอ าเภอ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  รายช่ือโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ประเภทสามญัศึกษา จ าแนกตามอ าเภอ 
อ าเภอ จ านวน (โรงเรียน) โรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
เมือง 

 
15 1. กองทพับกอุปถมัภค์่ายนารายณ์ศึกษา ขนาดใหญ่ 

2. นาถะศาสตร์ ขนาดเลก็ 
3. บรรจงรัตน์ ขนาดใหญ่ 
4. วรพิทยา ขนาดเลก็ 
5. อนุบาลบรรจงรัตน์ ขนาดกลาง 
6. กองทพับกอุปถมัภส์องเหล่าสร้าง ขนาดกลาง 
7. วรนาถวิทยาลพบุรี ขนาดกลาง 
8. เมืองละโวว้ิทยา ขนาดกลาง 
9. อสัสัมชนัคอนแวนต ์ลพบุรี ขนาดใหญ่ 
10. จินดารัตน์ ขนาดเลก็ 
11. สามารถคิด ขนาดเลก็ 
12. ธงชยัใจดีไตรวิเทศศึกษา ขนาดเลก็ 
13. บณัฑิตศึกษา ขนาดเลก็ 
14. อนุบาลเยน็ศิระ ขนาดเลก็ 
15. วรกิจพิทยา ขนาดเลก็ 

พฒันานิคม 2 16. เพญ็พฒันา ขนาดใหญ่ 
17. งามมีศรีพฒันา ขนาดใหญ่ 

โคกส าโรง 2 18. จารึกลอ้มวิทยา ขนาดกลาง 
19. ศรีแกว้อนุกูล ขนาดเลก็ 

ชยับาดาล 3 20. นารายณ์วิทยา  ขนาดใหญ่ 
21. สามคัคีวิทยา ขนาดใหญ่ 
22. อสัสัมชญัคอนแวนตล์ านารายณ์ ขนาดใหญ่ 

ท่าวุง้ 4 23. ไฉไลพร ขนาดเลก็ 
24. ดอนทองราษฎร์วิทยา ขนาดเลก็ 
25. รุ่งนิวติัวิทยา ขนาดกลาง 
26. สุวฒันบดี ขนาดเลก็ 

บา้นหม่ี 3 27. สุเทพวิทยาลยั ขนาดกลาง 
28. พระวรสาร ขนาดใหญ่ 
29. รัตนศึกษา ขนาดเลก็ 
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ตารางท่ี 2.1  รายช่ือโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ประเภทสามญัศึกษา จ าแนกตามอ าเภอ (ต่อ) 
อ าเภอ จ านวน (โรงเรียน) โรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ท่าหลวง 1 30. นารายณ์วิทยาท่าหลวง ขนาดกลาง 
สระโบสถ ์ 1 31. สร้างพฒันา ขนาดกลาง 
โคกเจริญ 1 32. สุวดีวิทยา ขนาดเลก็ 
หนองม่วง 3 33. แกว้ประทานพรวิทยา ขนาดกลาง 

34. ทองทาบพิทยา ขนาดใหญ่ 
35. ยงคสุ์รีศึกษา ขนาดกลาง 

ท่ีมา: ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี, 2566  
 
   2.4.1.2 โรงเรียนในระบบ ประเภทการศึกษาพิ เศษ จ านวน 1 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ ้าซอ้นลพบุรี อ าเภอ เมือง  
   2.4.1.3 โรงเรียนในระบบ ประเภทนานาชาติ จ านวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน
นานาชาติเครสทว์ิว ลพบุรี อ าเภอ เมือง 
   2.4.1.4 โรงเรียนในระบบ ประเภทการกุศลของวดัในพระพุทธศาสนา 1โรงเรียน 
คือ โรงเรียนวินิตศึกษา ในพรราชูปถมัภฯ์ อ าเภอเมือง 
   2.4.1.5 โรงเรียนในระบบ ประเภทการศึกษาสงเคราะห์ 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน
สัตยาไส อ าเภอชยับาดาล 
 2.4.2 โรงเรียนนอกระบบ ไดแ้ก่ โรงเรียนประเภทวิชาชีพ โรงเรียนประเภทกวดวิชา 
โรงเรียนประเภทสร้างเสริมทกัษะชีวิต ท่ีจดัการศึกษา โดยมีความยดืหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
ส าคญัของการส าเร็จการศึกษา  
 
 ฐานข้อมูลสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน
ปลัดกระท รวงศึกษ าธิก าร  (2564: ระบบ  Sandbox) จังห วัดลพบุ รี  มี ห น่ วยงานสั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการท่ีจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน รวมทั้ งส้ิน 352 แห่ง จ าแนกเป็น สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 40 แห่ง โดยโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา มีผูบ้ริหารจ านวน 40 คน มีครูจ านวน 1,896 คน จ านวน 28,541 ท่ีผ่านมาโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัลพบุรี ไดรั้บการยอมรับจากตน้สังกดั หน่วยงาน บุคคล รวมทั้งผูป้กครองท่ีส่งบุตร
หลานเขา้รับการศึกษาเพิ่มขึ้นอนัเป็นผลเน่ืองมาจาก ผูเ้รียน ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนผลการ
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ทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน (O-net) สูงกว่าระดับประเทศ จากผลการเปรียบเทียบ
คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน (O-net) ปีการศึกษา 2564 ของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดัลพบุรีกบัระดบัประเทศ พบว่า ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สูงกว่า ระดบัประเทศทุกกลุ่มสาระท่ีจดั
สอบ ยกเวน้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ต ่ากว่าระดับประเทศ 
เท่ากบั -0.62 (ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี, 2565)  
 
 ปีงบประมาณ 2564 มีโรงเรียนน าร่องในการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็น
เลิศ INTERSECT model ทั้ง 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้วตักรรม ดา้นการสร้างเครือข่าย ดา้นการใช้
เทคนิคเชิงบริหาร ด้านการส่งเสริมความเป็นเลิศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านการให้ความส าคัญกับ              
การสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ด้านการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ด้านการให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม ด้านพัฒนาหลักสูตร  และด้านการสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จ านวน 10 แห่ง (ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี, 2564ข) และในช่วงปีการศึกษา 
2563-2564 มีผูบ้ริหารได้รับรางวลัด้านการบริหารจดัการดีเด่นจากตน้สังกัด จ านวน 19 คน มีครู
ดีเด่น จ านวน 92 คน (ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี, 2564ก) แต่จากสถานการณ์ปัจจุบนั พบว่า 
โรงเรียนเอกชนได้รับผลกระทบรอบดา้นอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ของเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 
(Covid-19) การลดลงของประชากร นโนบายเรียนฟรี 15 ปีของรัฐบาล การจดัการศึกษาขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การแข่งขนัระหว่างโรงเรียนเอกชนดว้ยกนัเอง รวมทั้งการเปล่ียนแปลงจาก
ผูบ้ริหารจากบรรพบุรุษสู่รุ่นลูก ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนจ านวนหน่ึงตอ้งปิดกิจการลง อยา่งไรก็ตาม
ผูป้กครองส่วนใหญ่ยงัคงให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพของการจดัการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญั ใน
การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน ดังนั้ น โรงเรียนเอกชนในจังหวดัลพบุรี
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพในการจดัการศึกษาเพื่อใช้เป็นจุดขายท่ีส าคญัเพื่อให้โรงเรียนเอกชน
ยงัคงด าเนินกิจการอยู่ได้จึงเป็นความทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจดัการ
เรียนรู้ของครูในยุค Next Normal เพื่อรักษาความโดดเด่นและช่ือเสียงของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
ลพบุรี 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาของ Mehto and Riikonen (2020) ในเร่ือง การท างานร่วมกันภายในทีมท่ีมี
ขนาดเล็กของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท าการวิจยัเพื่อศึกษาบทบาทส าคญัในการท างานร่วมกนั
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนเป็นผูส้ร้างและน าเสนอ
ความคิดอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้โดยการสร้างนั้น หมายถึง การท่ีนักเรียนถ่ายทอดความคิดของ
ตนออกไปผ่านส่ิงประดิษฐ์ การท างานร่วมกันมีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนได้ออกแบบงานและ
จดัระบบการท างานไปพร้อมกนั งานวิจยัคร้ังน้ีได้จดักิจกรรมโครงการสร้างส่ิงประดิษฐ์ส าหรับ
นักเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา ช่วงอายุ 13 ถึง 14 ปี คณะละ 3 คน เพื่อร่วมสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์ 
โดยท าการวิเคราะห์วิดีโอท่ีบนัทึกในช่วงระยะการออกแบบของแต่ละคณะ จ านวน 10 คร้ัง พบว่า 
โครงงานการสร้างส่ิงประดิษฐ์ร่วมกันของนักเรียน เป็นการสร้างเสริมโอกาสในการสร้างสรรค์
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีความหลากหลายและเป็นการสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกนัอย่างมาก ผล
การท างานเป็นคณะของนักเรียนเห็นไดช้ดัจากการแบ่งงานรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นวิธีการมีส่วนร่วมท่ี
น าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
 ขณะท่ี  Benoliel and Somech (2016) ศึกษาเร่ือง ความแตกต่างในการท างานและ
ประสิทธิภาพของทีมผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อตรวจสอบว่ากิจกรรมของอาจารยใ์หญ่เป็นตวักลางไกล่
เกล่ียความสัมพนัธ์ระหว่างความความแตกต่างของหนา้ท่ีกบัประสิทธิภาพของทีมผูบ้ริหารระดบัสูง
ไดอ้ยา่งไร เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามอาจารยใ์หญ่และผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนในอิสราเอล 
จ านวน 92 โรงเรียน ไดแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง ระบุว่ากิจกรรมภายในของอาจารยใ์หญ่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพบทบาทของทีมผูบ้ริหารระดบัสูง ในขณะท่ีกิจกรรมภายนอกไดเ้พิ่มนวตักรรมของ
ทีมผูบ้ริหารระดบัสูง และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่กิจกรรมภายนอกของอาจารยใ์หญ่เป็นตวักลางไกล่เกล่ีย
ความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของหน้าท่ีประสิทธิภาพบทบาทของผู ้บริหารระดับสูง 
การศึกษาคร้ังน้ีสามารถช่วยให้อาจารยใ์หญ่และผูบ้ริหารจดัล าดบัความส าคญัและจดัสรรเวลาและ
ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกขอบเขตเพื่อช่วยคณะผูบ้ริหารให้
บริหารงานบรรลุความส าเร็จได ้
  
 นอกจากน้ี อรพรรณ คิอินธิ (2561) ท าการศึกษา เร่ือง การพฒันาแนวทางการท างาน
เป็นของครูส าหรับสถานศึกษาส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ครูผูส้อน จ านวน 327 คน พบว่า 1) องค์ประกอบในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู                
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ดา้นหลกัการในการท างานของครู 36 ตวัช้ีวดั ด้านเทคนิควิธีการในการท างานเป็นทีมของครู 23 
ตวัช้ีวดั ดา้นกระบวนการการท างานเป็นทีม 5 ตวัช้ีวดั  2) สภาพท่ีพึงประสงคข์องการท างานเป็นทีม
ของครูมีค่าเฉล่ียสูงกว่าสภาพปัจจุบนัทุกด้าน ความตอ้งการจ าเป็นของการท างานเป็นทีมของครู 
ตามล าดบัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1.1) ดา้นหลกัการในการท างานเป็นทีมของครู 1.2) เทคนิควิธีการใน
การท างานเป็นทีม และ 1.3) กระบวนการการท างานเป็นทีมของครู 3) แนวทางการพฒันาการ             
ท างานเป็นทีมของครูส าหรับสถานศึกษา  มี 5 กระบวนการ ดังน้ี 3.1) การรับรู้ปัญหาสมาชิก              
ในทีม 3.2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 3.3) การวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ                            
3.4) การด าเนินงานน าแผนไปปฏิบติั 3.5) การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินการ ผลการประเมิน
แนวทาง พบวา่ มีความเหมาะสมทุกดา้น 
 
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครู                    
ในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า                 
1) ครูมีความคิดในเร่ืองการท างานเป็นคณะของข้าราชการครูฯ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน การมีส่วนร่วม การ
ยอมรับนับถือและการส่ือสารอย่างเปิดเผย 2) ครูมีความคิดในเร่ืองการท างานเป็นคณะของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าท่ี และขนาดโรงเรียน พบว่า ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูมี้หน้าท่ีในการดูแลจดัการภายในโรงเรียน เป็นผูน้ าในการ
ก าหนดนโนบาย วางแผนงานของโรงเรียน ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรร่วมกนัปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 
 
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hall (1997) เร่ือง การวางแผนการด าเนินงานร่วมกันเป็น
หมู่คณะในโรงเรียนมธัยมตน้ดีลาแวร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนมธัยมขนาดกลาง ด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก
คณะครูท่ีสอนนักเรียน มีตารางสอนและพื้นท่ีการสอนเดียวกนักบักลุ่มนักเรียนเดียวกนั เพื่อสร้าง
ประชาคมเล็ก ๆ ให้คณะครูไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการทางการศึกษาและพฒันาการของนักเรียน รวม
ไปถึงความพึงพอใจท่ีมีร่วมกนั คณะกรรมการบริหารโรงเรียนไดเ้สนอให้แบ่งการด าเนินงานในแต่
ละวนัเป็น 7 ช่วง พวกเขาเช่ือว่าการวางแผนการด าเนินงานร่วมกนัเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้
ทราบว่า การวางแผนร่วมกันเกิดประโยชน์อย่างไร หัวหน้าทีมมีอิทธิพลอยู่เหนือการวางแผน
หรือไม่ การวางแผนมีผลกระทบต่อทีมงานและนโยบายโรงเรียนอย่างไร การศึกษาน้ีได้สรุป
ประเด็นท่ีได้ไว ้4 ประเด็น คือ ในโรงเรียนตอ้งมีการประชุมหารือต่อเน่ืองเพื่อก าหนดมาตรฐาน
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนตอ้งด าเนินงานตามขอ้มาตรฐานของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งเสนอการ
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พฒันาตนเองทางวิชาชีพอย่างมืออาชีพ โดยผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม และตอ้งใช้กิจกรรม
เพื่อใหค้ณะครูเกิดความตระหนกัในหนา้ท่ีของตน 
 
 เอริค นที เลอนอบ (2562) ศึกษาบทบาทการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี ปรากฏผลว่า บทบาทการท างานเป็นทีม
ของผูบ้ริหารฯ เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ดา้นการมีความสัมพนัธ์ ดา้นการ
ส่ือสารอย่างเปิดเผย และดา้นการยอมรับนับถือ 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการท างานเป็นทีม  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05                
3) การเปรียบเทียบบทบาทการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไป
ใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
 นอกจากน้ี ณัฐพชัร์ ภูจอม (2560) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทกัษะการบริหารความขดั/แยง้ของผูบ้ริหารกบัการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารความขัดแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาฯ พิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ทักษะด้าน
มนุษย ์รองลงมา คือ ทกัษะความคิดรวบยอด ทกัษะทางการศึกษาทกัษะการสอน และทกัษะท่ีมีการ
ปฏิบติัต ่าสุด คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี 2) การสร้างทีมงานครูในสถานศึกษาฯ พิจารณาเป็นขั้นตอน 
พบว่า ขั้นตอนท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ การก าหนดภารกิจหรืองานท่ีต้องปฏิบัติ รองลงมา คือ                
การก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหา การสร้างความรู้  ท าความเข้าใจถึงปัญหาและโอกาส               
การประเมินผลการปฏิบติังาน การสร้างทีมงานครูเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ และขั้นตอนท่ี
มีการปฏิบัติต ่าสุด คือ การระดมความคิดเพื่อศึกษาปัญหาเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล และ                 
3) ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการสร้างทีมงานครูใน
สถานศึกษาฯ อยูใ่นระดบัสูง (r = .775) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 เช่นเดียวกบั พรสุดา ประเสริญนู (2564) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการสร้าง
ทีมงานส าหรับผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ                 
เขต 2 พบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัของการสร้างทีมงานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั
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มากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการสร้างบรรทดัฐาน ดา้นการปฏิบติังาน 
ด้านการประเมินผล ด้านการก่อตั้งทีม และด้านการวางแผน สภาพท่ีพึงประสงค์ของการสร้าง
ทีมงานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา และความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาแนวทางสร้างทีมงาน
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความตอ้งการโดยเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการก่อตั้งทีมและดา้นการประเมินผล ด้านการสร้างบรรทดัฐาน และ
ดา้นการปฏิบติังาน ตามล าดบั 2) การพฒันาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น 40 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก่อตั้งทีม มี 5 แนวทาง 2) ดา้นการสร้างบรรทดั
ฐาน มี 8 แนวทาง 3) ดา้นการวางแผน มี 11 แนวทาง 4) ดา้นการปฏิบติังาน มี 9 แนวทาง 5) ดา้นการ
ประเมินผล มี 7 แนวทาง การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการสร้าง
ทีมงานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 
 สอดคลอ้งกบั ลดาวลัย ์พุทธวชั (2560) ไดว้ิจยั เร่ือง การพฒันาการสร้างทีมครู ส าหรับ
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 สภาพปัจจุบนัการสร้างทีมงาน
ครู ส าหรับสถานศึกษาฯ เขต 24 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์การสร้างทีมงาน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และแนวทางการพฒันาการสร้างทีมงานครู พบว่า โดยรวมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
 
 และ ลลันา ปลัง่ศรีรัตน์ (2565) ศึกษาสภาพและแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า สภาพการสร้างทีมงาน
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                
ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมัธยมศึกษา                  
จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ร่วมเก็บขอ้มูล
วิเคราะห์ปัญหาหาแนวทางแกไ้ข ร่วมด าเนินการตามแผนปฏิบติังานต่าง ๆ นอกจากหน้า หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ควรมีส่วนร่วมในการก ากบั นิเทศ และติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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 นอกจากน้ี กนัยารัตน์ ค าสิทธิ และสถิรพร เชาวน์ชยั (2565) ท าการศึกษา เร่ืองแนวทาง
การสร้างทีมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม                  
ศึกษาน่าน เพื่อศึกษาการสร้างทีมงานและแนวทางพฒันาการสร้างทีมงาน ส าหรับงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน                
มีการปฏิบัติสูงสุด และด้านการประเมินผลงานของทีมงาน มีการปฏิบัติต ่าสุด และแนวทาง
พฒันาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ผูบ้ริหารควรจดัท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน รวมทั้งจดัประชุมเพื่อพูดคุย สอบถามปัญหา โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความ
คิดเห็น และร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรสร้างขวญัก าลงัใจอย่างสม ่าเสมอ                 
ให้ครูมีความสนใจในการปฏิบติังาน และประเมินผลการด าเนินของทีมงานส าหรับงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส 
 
 และ พงศ์ณภทัร นนัศิริ (2562) ไดท้ าการศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงาน
ของผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จ.สุโขทยั พบว่า 
สภาพการสร้างทีมงานของผูอ้  านวยการสถานศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นท่ีปฏิบติัสูงสุด 
คือ การปฏิบติังานของทีม ดา้นท่ีปฏิบติัต ่าสุด คือ ดา้นการเก็บขอ้มูลของทีมงาน และแนวทางการ
สร้างทีมงานของผูบ้ริหาร พบว่า ควรหารือ ระดมความคิดเห็น มีการประชุม เพื่อให้เกิดการยอมรับ
กนัและกนั และมีส่วนร่วมในท างาน สมาชิกตอ้งรู้จกับทบาทของตนเอง และปฏิบติังานอย่างเต็ม
ท่ีสุดท่ีจะสามารถท าได้ มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีดี สร้างขวญั
ก าลงัใจ มีความยติุธรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 
 นอกจากน้ี ยุทธกานต์ โพธ์ิหนองคูณ (2565) ได้ท าการศึกษา การพฒันาแนวทางการ
สร้างทีมงานครู ส าหรับสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3                 
มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการสร้างทีมงานครูและกระบวนการสร้างทีมงานครู 
ส าหรับสถานศึกษาฯ 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ส าหรับสถานศึกษาฯ 3) เพื่ อพัฒนาแนวทางการสร้างทีมครูส าหรับสถานศึกษาฯ พบว่า                              
1) องค์ประกอบการสร้างทีมงานครูแลกระบวนการสร้างทีมงานครูได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บทบาทท่ีสมดุล ความชัดเจนของเป้าหมาย การติดต่อส่ือสารท่ีดีและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
ความร่วมมือและการสนับสนุนไวว้างใจต่อกนั กระบวนการท างานการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งของผูน้ า 
การทบทวนพฒันาและประเมินผลงานอย่างสม ่าเสมอ และกระบวนการสร้างทีมงานได ้5 ขั้นตอน 
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ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล การวางแผนเพื่อแกปั้ญหา การน าแผนไป
ปฏิบติั การประเมินผลการด าเนินงาน 2) สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็น 
ส าหรับสถานศึกษาฯ  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
ด้านการทบทวนพัฒนาและประเมินผลงานอย่างสม ่าเสมอ ด้านกระบวนการท างานตัดสินใจท่ี
ถูกต้องของผูน้ า ด้านการติดต่อท่ีดีและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา ด้านความร่วมมือและการ
สนับสนุนไวว้างใจต่อกัน ด้านบทบาทท่ีสมดุล และด้านความชัดเจนของเป้าหมาย ตามล าดับ                     
3) แนวทางการสร้างทีมงานครู โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด                        
มีแนวทางการสร้างทีมงาน 32 แนวทาง 
 
 ไชยวิทย ์แจ่มเท่ียงตรง และคณะ (2563) ไดท้ าการศึกษา การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
เพื่อพฒันาศกัยภาพโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย เก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นกับ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญั พบว่า 1) การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาศกัยภาพ
โรงเรียนเอกชนในประเทศไทยมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนาทีมงานอย่างเป็นระบบ                   
การประเมินผลและการปฏิบติังาน การเสริมพลงัอ านาจให้กบัทีมงาน ความร่วมมือในการท างาน     
กลยทุธ์ในการสร้างทีมงาน และการเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 2) การพฒันากิจกรรมท่ีใชใ้น
การพฒันาศกัยภาพโรงเรียนเอกชน ได ้6 กิจกรรมใหญ่ 10 กิจกรรมย่อย 3) ผลการยนืยนักิจกรรมใน
แต่ละองคป์ระกอบของการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาศกัยภาพโรงเรียนเอกชนในประเทศ
ไทย มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดค้วามเป็นประโยชน์ และความถูกตอ้งครอบคลุม 
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บทที่ 3 
 

          ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี                  
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษาสภาพ                 
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี                        
2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี และ                 
3) เสนอแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี โดยมีขั้นตอนการวิจยั 
ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นในการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 

 ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
 

3.1 ระยะที่  1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นใน             
การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 

 
 3.1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
          3.1.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา จงัหวดั
ลพบุรี ท่ีท างานอยูใ่นโรงเรียน ณ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 938 คน จาก 35 โรงเรียน  
          3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 
จงัหวดัลพบุรี ท่ีท างานอยู่ในโรงเรียน ณ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 280 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
     ขั้นท่ี 1 แบ่งโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัลพบุรี 36 โรงเรียน ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ตามขนาดโรงเรียน (ใหญ่ กลาง เลก็) 
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          ขั้นท่ี 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967 
อา้งถึงใน วิไล ทองแผ,่ 2557) ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 %   ความผิดพลาดไม่เกิน 5 % หรือ 0.05 
      สูตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   
        n =  (3-1) 
 
      n   แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
      e   แทน  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
      N  แทน  ขนาดประชากร 
 
    ดงันั้น จะไดข้นาดตวัอยา่ง 
       

                                             n  =   
 
 

      n  =   

      n  =   280.42 
      n        280 
 จากการค านวณ พบวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 280 คน 
 
         ขั้นท่ี 3  ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในแต่ละขนาดโรงเรียน ดงัน้ี 
          โรงเรียนขนาดเลก็ (280/ 938) x 127  =  37.91 หรือ 38 คน       (3-2) 
          โรงเรียนขนาดกลาง (280/ 938) x 208    =  62.08 หรือ 62 คน 
           โรงเรียนขนาดใหญ่ (280/ 938) x 603    =  180 คน 

                                                                  รวม  280 คน 

 
       ขั้นท่ี 4  ในแต่ละขนาดโรงเรียน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีการจับ
สลาก ตามสัดส่วนท่ีค านวณได ้รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
 
 

938 
1 + (938)(0.05)2 

 

N 
1 + Ne2 

 

938 
1 + 2.345 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  
 ปีการศึกษา 2566 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนประชากร (คน) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

(คน) 
เลก็ 14 127 38 

กลาง 11 208 62 

ใหญ่ 10 603 180 

รวมทั้งส้ิน 35                  938 280 

  
 3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
       3.1.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ  วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียนท่ี
สังกดั  
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
     ดา้นท่ี 1 การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
จะเอ้ือประโยชน์ใหโ้รงเรียน 
     ดา้นท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 
     ดา้นท่ี 3 การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 
     ดา้นท่ี 4 การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 
     ดา้นท่ี 5 การประเมินผลของทีมงาน 
 
   โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ท่ีแสดงถึงระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค ์โดยค่าระดบั 1 - 5 มีความหมาย ดงัน้ี  

         5  หมายถึง  มีการปฏิบติัตามสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
        4  หมายถึง  มีการปฏิบติัตามสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มาก 
        3  หมายถึง  มีการปฏิบติัตามสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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   2  หมายถึง  มีการปฏิบติัตามสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั นอ้ย 
        1  หมายถึง  มีการปฏิบติัตามสภาพปัจจุบนั / สภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารมี
ลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) 

 
 3.1.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
      แบบสอบถามการวิจยั เร่ือง สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของในการ
สร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัจะด าเนินการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   3.1.3.1 ศึกษาค้นควา้เอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีมงาน 
   3.1.3.2 น าข้อมูลท่ีได้จากข้อ 1) มาประมวลเป็นกรอบแนวความคิด ก าหนด
ขอบเขต และสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในเบ้ืองตน้ แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
   3.1.3.3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์แลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและนิยามศพัท ์โดยก าหนดเกณฑค์ุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

     (1) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

เอก ดา้นวิจยัและประเมินผลการศึกษา และสอนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน 1 คน 

     (2)  เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา และส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก ดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน 

   3.1.3.4 น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง หรือค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ Rovinelli and Hambleton 
(1977, pp. 49 – 60 อา้งถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, น. 269) ซ่ึงมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

 
        IOC   =                                                                                            (3-3) 

 
เม่ือ  IOC แทน    ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 

       แทน    ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 n  แทน    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

R 
n 

R 
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   ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง ปรากฏว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC 
ระหวา่ง 0.67 – 1.00 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสมและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  
   3.1.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - Out) กบัครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1970, p. 161) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ 0.982 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัได ้
   3.1.3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แลว้ไปจดัพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 3.1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ี
พึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 
    3.1.4.1 ผู ้วิจัยจะขอหนังสือจากวิทยาลัยครูสุ ริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวิจยั  

      3.1.4.2 ผูว้ิจยัจะน าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อมแบบสอบถามส่งโรงเรียน
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และนดัวนัขอกลบัมาเก็บแบบสอบถามคืน  

      3.1.4.3 ผูว้ิจยัจะกลบัไปเก็บแบบสอบถามตามก าหนดวนัท่ีนัดหมายไวก้บัทาง
โรงเรียน 

  โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 280 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

   3.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
   3.1.5.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

          3.1.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั และวิเคราะห์โดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ใน

การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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น ามาค านวณ หาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดความห่างของค่าเฉล่ีย
แต่ละช่วงชั้นใหเ้ท่า ๆ กนั ดว้ยสูตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 
                                      ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   พิสัย / จ านวนชั้น                                 (3-4) 

พิสัย คือ ผลต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุดกบัขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
                                                                                     =   5 – 1 / 5 
                                                                                     =  0.8 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละช่วงชั้น 

  4.21 – 5.00  หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 260  หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรปฏิบติัการสร้างทีมงาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  จากนั้นวิเคราะห์การจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร 

ดว้ยเทคนิค Modified Priority Needs Index : PNI Modified   ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ (สุวิมล ว่องวาณิช, 

2562) ดงัน้ี 

 

PNIModified = (I-D) / D                                                      (3-5) 
  เม่ือ  PNIModified            หมายถึง ดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
             I   (Importance)   หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์
       D (Degree of Success)   หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง 
 

น าค่าดัชนี PNI Modified ท่ีค  านวณได้มาวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของความ
ตอ้งการจ าเป็น โดยก าหนดเกณฑ์ค่า PNI Modified ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป ถือเป็นความตอ้งการจ าเป็น
เร่งด่วน ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใช้การเรียงดชันีจากมากไปหาน้อย 
ค่าดชันีท่ีมีค่ามากแปลวา่มีความตอ้งการจ าเป็นสูง ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงหรือพฒันาก่อนค่าดชันีท่ีมี
ค่านอ้ย  
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   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยรวบรวม วิเคราะห์ และจดักลุ่มขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค ์ 

 
 3.1.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
       3.1.6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
       3.1.6.2 ค่าดชันีจดัเรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น PNI Modified 

   3.1.6.3 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่  
   3.1.6.4 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) และค่าความเช่ือมั่น  ด้วยวิธีการค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

 

3.2 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัด
ลพบุรี 
 
   3.2.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูว้ิจยั
เลือกใชว้ิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ดงัน้ี 
     3.2.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนน าร่องการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 
INTERSECT Modle ในจังหวดัลพบุรี จ านวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 1 คนได้แก่ (1) โรงเรียนรุ่งนิวติั
วิทยา (2) โรงเรียนเมืองละโวว้ิทยา และ (3) โรงเรียนกองทพับกอุปถมัภ์สองเหล่าสร้าง โรงเรียน
เอกชนสู่ความเป็นเลิศ INTERSECT Modle ประกอบดว้ยแนวทางและวิธีปฏิบติั ตวัช้ีวดั และเกณฑ์
การประเมินผล 9 แนวทางได้แก่ การใช้นวตักรรม (Innovation) การสร้างเครือข่าย (Networking)                    
การใชเ้ทคนิคเชิงบริหาร (Administrative Techniques) การให้ความส าคญักบัภาษาองักฤษ (English 
Language) การให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน (Relationship 
Building) การจัดการเรียน รู้ ท่ี เน้นนัก เรียน เป็นส าคัญ  (Student-Centered Learning) ก ารให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม (Environment) การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum) และการสร้างทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ (Team)  
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     3.2.1.2 ผูป้ระกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา และ ด ารงต าแหน่ง ศึกษาธิการจงัหวดั
ลพบุรี จ านวน 1 คน  
     3.2.1.3 ผู ้ด ารงต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิ เศษ ส านักงาน
ประถมศึกษาจงัหวดัลพบุรี เขต 1 จ านวน 1 คน 
 

 3.2.2  เคร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เก่ียวกบัแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 
  3.2.3 การสร้างแบบสัมภาษณ์และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    3.2.3.1 ผูว้ิจยัศึกษาการสร้างแบบสัมภาษณ์จากหนงัสือวิจยัการศึกษาและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.2.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนท่ีไดจ้ากตอนท่ี 2 โดยน าประเด็นย่อยของแต่ละดา้นท่ีมีค่า PNI Modified สูงสุด 
หรือมีความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 3 ล าดบัแรก และ ขอ้มูลความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
ไดจ้ากตอนท่ี 3  ของแบบสอบถาม มาประกอบการสร้างแบบสัมภาษณ์  
    3.2.3.3 น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งในเบ้ืองตน้ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  
    3.2.3.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ 
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างค าถามในการสัมภาษณ์กับ
วตัถุประสงคห์รือเน้ือหา โดยก าหนดเกณฑค์ุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
     (1) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

เอก ดา้นวิจยัและประเมินผลการศึกษา และสอนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน 1 คน 

     (2) เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา และส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก ดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน 

   3.2.3.5 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 

   3.2.3.6 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วน าไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย รวม

ทั้งส้ิน 5 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา และด ารงต าแหน่ง ศึกษาธิการจงัหวดัลพบุรี 

จ านวน 1 คนผูด้  ารงต าแหน่งนกัทรัพยากรบุคคล ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัลพบุรี เขต 1 จ านวน 

1 คนผูอ้  านวยการโรงเรียนน าร่องการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ INTERSECT 

Modle ในจงัหวดัลพบุรี จ านวน 3 คน 



59 

   3.2.4 การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 
     3.2.4.1 ติดต่อทาบทามผูใ้หข้อ้มูลทางวาจาล่วงหนา้ 
     3.2.4.2 ขอหนังสือจากวิทยาลยัครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต ถึงผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อ
ขออนุญาตสัมภาษณ์  
     3.2.4.3 ส่งหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ พร้อมข้อค าถามไปยงัผูใ้ห้ข้อมูลทาง
ไปรษณีย ์เพื่อผูใ้หข้อ้มูลไดท้ราบล่วงหนา้ 
     3.2.4.4 เดินทางไปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ตามก าหนดวนันัดหมาย ทั้งน้ีผูวิ้จยัเป็นผู ้
สัมภาษณ์และบนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเอง  
 
  3.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 

             ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี                     
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 2) ศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี และ3) เสนอแนวทาง               
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวตัถุประสงค์การวิจยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี และตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  

 
 ทั้งน้ี สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิจยั  มีความหมายดงัน้ี 

 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 PNI modified  แทน  ค่าดชันีล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  
 I   แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค ์ 
 D   แทน  ค่าเฉล่ียของสภาพปัจจุบนั 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
  
 ผลการวิจัยตอนท่ี 1 เป็นการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม                 
โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  ใช้การหา
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

 4.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มตัวอย่าง 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา 
จงัหวดัลพบุรี ปีการศึกษา 2566 จ านวน 280 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามและส่งคืนจ านวน 
280 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง  พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ
หญิง มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 89.64) ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 30-35 ปี  (ร้อยละ 18.57) จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 92.86) มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี (ร้อยละ27.50) และอยู่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ (ร้อยละ 64.29) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

1. เพศ จ าแนกเป็น   
    1.1 ชาย 29 10.36 
    1.2 หญิง 251 89.64 

รวม 280 100.00 
2. อาย ุจ าแนกเป็น   
    2.1 นอ้ยกวา่ 30 ปี 47 16.79 
    2.2 30-35 ปี 52 18.57 
    2.3 36-40 ปี 48 17.14 
    2.4 41-45 ปี 51 18.21 
    2.5 46-50 ปี 25 8.93 
    2.6 51-55 ปี 24 8.57 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ)  

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวนตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 

    2.7 มากกวา่ 55 ปี 33 11.79 
รวม 280 100.00 

3. วุฒิการศึกษา จ าแนกเป็น   
    3.1 ปริญญาตรี 260 92.86 
    3.2 ปริญญาโท 20 7.14 

รวม 280 100.00 
4. ประสบการณ์การท างาน จ าแนกเป็น   
    4.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 52 18.57 
    4.2 5-10 ปี 77 27.50 
    4.3 11-15 ปี 57 20.36 
    4.4 16-20 ปี 44 15.71 
    4.5 มากกวา่ 20 ปี 50 17.86 

รวม 280 100.00 
5. ขนาดโรงเรียน จ าแนกเป็น   
    5.1 ขนาดเลก็ 38 13.57 
    5.2 ขนาดกลาง 62 22.14 
    5.3 ขนาดใหญ ่ 180 64.29 

รวม 280 100.00 
 

 4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ ในการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.2  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน       
                     จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม 

การสร้างทีมงาน 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. การระบุ ปัญหาและโอกาสของ
ทีมงานจากสภาพแวดลอ้ม ภายนอกท่ี
เอ้ือประโยชน์ใหโ้รงเรียน 

3.10 0.570 ปานกลาง 4.62 0.46 มากท่ีสุด 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 

3.06 0.61 ปานกลาง 4.59 0.50 มากท่ีสุด 

3. การวางแผนปฏิบติัการของ
ทีมงาน 

3.18 0.64 ปานกลาง 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

4. การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 3.23 0.62 ปานกลาง 4.64 0.47 มากท่ีสุด 

5. การประเมินผลของทีมงาน 3.20 0.65 ปานกลาง 4.64 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 3.15 0.57 ปานกลาง 4.63 0.46 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการสร้างทีมงานของผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี พบว่า  ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.15,                  
S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง                    
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน                      
(  =  3.23, S.D. =  0.62) รองลงมาคือ การประเมินผลของทีมงาน (  = 3.20, S.D. = 0.65)                       
การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน (  = 3.18, S.D. = 0.64) การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงาน
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน (  = 3.10, S.D. = 0.57) และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน (  = 3.06, S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
พบว่า ในภาพรวมคาดหวงัให้มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.63, S.D. = 0.46)                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสงคใ์ห้มีการด าเนินการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากันจ านวน 3 ด้าน คือ การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน (  = 4.64, S.D. = 0.48)                     
การปฏิบัติตามแผนของทีมงาน (  = 4.64, S.D. = 0.47) การประเมินผลของทีมงาน (  = 4.64,                 
S.D. = 0.47) รองลงมาคือ การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือ
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ประโยชน์ให้โรงเรียน (  = 4.62, S.D. = 0.46) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน (  = 4.59, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
 ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนัทุกดา้น  
 

ตารางท่ี 4.3  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกจงัหวดั
ลพบุรี ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ฯ 

การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจาก
สภาพแวดลอ้ม ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ 

ใหโ้รงเรียน 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

x̄  S.D. แปลผล x̄  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และ
ระบุปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

3.11 0.65 ปานกลาง 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนกัถึง
ความส าคัญ ของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้ นภายใน
โรงเรียน 

3.25 0.68 ปานกลาง 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

3. ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเข้าใจถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

2.98 0.75 ปานกลาง 4.59 0.53 มากท่ีสุด 

4. ครูเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ี
มีอยู ่

3.06 0.77 ปานกลาง 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

5. ครูพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ท่ีจะ
เกิดขึ้น 

3.03 0.82 ปานกลาง 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

6. ผู ้บริหารและครูมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งกนั 

3.13 0.70 ปานกลาง 4.61 0.53 มากท่ีสุด 

7. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์ถึงโอกาส
จากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี จะเอ้ื อ
ประโยชน์ใหแ้ก่โรงเรียน 

3.14 0.70 ปานกลาง 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 3.10 0.57 ปานกลาง 4.62 0.46 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี ด้านการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ให้โรงเรียน พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.10,              
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S.D. = 0.57) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนักถึงความส าคญั
ของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้ นภายในโรงเรียน (  = 3.25, S.D. = 0.68) รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนัวิเคราะห์ถึงโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่โรงเรียน (  = 3.14, 
S.D. = 0.70) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นภายในโรงเรียน (  = 2.98, S.D. = 0.75) 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน
พบว่า ในภาพรวมคาดหวงัให้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.62, S.D. = 0.46) โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากัน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น
ภายในโรงเรียน (  = 4.65, S.D. = 0.49) และผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนักถึงความส าคญั
ของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน (  = 4.65, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ครูเห็นความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ (  = 4.63, S.D. = 0.51) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ครูทุกคนในโรงเรียน
รับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน (  = 4.59, S.D. = 0.53) 
 ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ด้านการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ฯ ตามความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนัทุกขอ้  
  
ตารางท่ี 4.4  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ  
วิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 

สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัปรึกษาหารือ 
ระดมความคิดแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.15 0.71 ปานกลาง 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารใหค้ณะครูมีส่วนร่วม
คน้หาขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง เพื่อ
ช้ีใหเ้ห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา
อยา่งแทจ้ริง 

3.09 0.70 ปานกลาง 4.58 0.55 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน (ต่อ) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ  
วิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 

สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
3. ผูบ้ริหารและครูน าขอ้มูลหรือ
ขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์เพื่อ 
ก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

3.15 0.69 ปานกลาง 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัระดมความ
คิดเห็นและสามารถวิเคราะห์หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

3.07 0.73 ปานกลาง 4.59 0.55 มากท่ีสุด 

5. สมาชิกทุกคนในโรงเรียน
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้
ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

2.85 0.75 ปานกลาง 4.56 0.56 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมี
การพัฒนาทักษะในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.21 0.75 ปานกลาง 4.61 0.53 มากท่ีสุด 

7. ครูเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น
ในโรงเรียนอยา่งถูกตอ้งและมีความ
เขา้ใจตรงกนั 

2.92 0.79 ปานกลาง 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 3.06 0.61 ปานกลาง 4.593 0.50 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการสร้างทีมงานของผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ด้านการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน พบว่า                             
ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.06, S.D. = 0.61) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์
ข้อมูล (  = 3.21, S.D. = 0.75) รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูร่วมกัน
ปรึกษาหารือ ระดมความคิดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล (  = 3.15, S.D. = 0.71) และผูบ้ริหารและครูน าข้อมูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีรวบรวม
ได้มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา (  = 3.15, S.D. = 0.69)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
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ท่ีสุด ได้แก่ สมาชิกทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม                 
(  = 2.85, S.D. = 0.75) 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมคาดหวงัให้มีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59, S.D. = 0.50) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหาร
และครูร่วมกนัปรึกษาหารือ ระดมความคิดแลกเปล่ียน ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูล (  = 4.63, S.D. = 0.51) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล (  = 4.61, 
S.D. = 0.53) และผูบ้ริหารและครูน าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์เพื่อก าหนด
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา (  = 4.61, S.D. = 0.52)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สมาชิกทุกคนใน
โรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม (  = 4.56, S.D. = 0.56) 
 ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน ตามความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามสูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนัทุกขอ้   
 

ตารางท่ี 4.5  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 

การวางแผนปฏิบติัการ 
ของทีมงาน 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. ผู ้ บ ริหารและครู มี การก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน
ของทีมงานอยา่งชดัเจน 

3.21 0.74 ปานกลาง 4.65 0.51 มากท่ีสุด 

2. ผู ้บริหารและครู มีความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีถูกต้อง
ตรงกนั 

3.15 0.72 ปานกลาง 4.63 0.53 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
ในการน าเสนอความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี
ในการวางแผนการท างาน 

3.16 0.77 ปานกลาง 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารและครูร่วมกันวางแผนงาน
ไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
โรงเรียน 

3.09 0.77 ปานกลาง 4.65 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน (ต่อ) 

การวางแผนปฏิบติัการ 
ของทีมงาน 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
5. ผูบ้ริหารและครูรับฟังความคิดเห็น
และให้ เกียรติ ซ่ึงกันและกันในการ
ร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังาน 

3.24 0.73 ปานกลาง 4.64 0.52 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดกรอบ
เวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนไว้
อยา่งชดัเจน 

3.20 0.74 ปานกลาง 4.65 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 3.18 0.64 ปานกลาง 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิ เคราะห์สภาพปัจจุบันในการสร้างทีมงานของผู ้บริหาร                  
โรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีการ              
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.18, S.D. = 0.64) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู
รับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัในการร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน (  = 3.24, S.D. = 0.73) 
รองลงมา ได้แก่  ผู ้บริหารและครูมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานของ                          
ทีมงานอย่างชัดเจน (  = 0.21, S.D. = 0.74) และข้อท่ี มีค่ าเฉล่ียน้อยท่ี สุด ได้แก่  ผู ้บริหารและ                              
ครูร่วมกนัวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน (  = 3.09, S.D. = 0.77) 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี         
ด้านการวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมคาดหวังให้ มีการด าเนินงานอยู่ใน                        
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64, S.D. = 0.48) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู
มีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานของทีมงานอย่างชัดเจน (  = 4.65, S.D. = 0.51) 
ผู ้บริหารและครูมีการก าหนดกรอบเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน (  = 4.65,                
S.D. = 0.51) และผูบ้ริหารและครูร่วมกันวางแผนงานได้สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน               
(  = 4.65, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครูรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัใน
การร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน (  = 4.64, S.D. = 0.52) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหค้รูมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน (  = 4.62, S.D. = 0.52) 
 ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  
จังหวัดลพบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน ตามความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม                      
สูงกวา่ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนัทุกขอ้   
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ตารางท่ี 4.6  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 

การปฏิบติัตามแผน 
ของทีมงาน 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. ผู ้บริหารมอบหมายให้ครูมี
หน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานตาม
ความรู้ความสามารถ 

3.30 0.71 ปานกลาง 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารและครูมีการด าเนินงาน 
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้

3.26 0.72 ปานกลาง 4.66 0.48 มากท่ีสุด 

3. ครูตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองในการปฏิบติังานของทีมงาน
และไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 

3.09 0.78 ปานกลาง 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการตัดสิ นใจและแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั 

3.11 0.79 ปานกลาง 4.62 0.54 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารและครูร่วมให้ค  าแนะน า 
ปรึกษาหารือกนัภายในทีม 

3.15 0.73 ปานกลาง 4.63 0.52 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารและครูมีมนุษยสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดี
ในการปฏิบติังาน 

3.27 0.71 ปานกลาง 4.64 0.54 มากท่ีสุด 

7. ผู ้บริหารมีภาวะผู ้น าทีมท่ี ดี  มี
ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ
และกระตุ้นให้ครูมีความสนใจใน
การปฏิบติังาน 

3.40 0.72 มาก 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

8. ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัก าลังใจ
ใหก้บัครูในการปฏิบติังาน 

3.26 0.76 ปานกลาง 4.62 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 3.23 0.62 ปานกลาง 4.64 0.47 มากท่ีสุด 

 

 

 



70 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการสร้างทีมงานของผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุ รี  ด้านการปฏิบัติตามแผนของทีมงาน พบว่า ในภาพรวม                          
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 0.62) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
ผูบ้ริหารมีภาวะผู ้น าท่ีดี มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจ                
ในการปฏิบัติงาน (  = 3.40, S.D. = 0.72) รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ ริหารมอบหมายให้ครูมีหน้าท่ี
รับผิดชอบปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ  (  = 3.30, S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ได้แก่  ครูตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานของทีมงานและไม่ก้าวก่ายหน้าท่ี                                  
ซ่ึงกนัและกนั (  = 3.09, S.D. = 0.78) 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมคาดหวงัให้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.64, S.D. = 0.47) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทีมท่ีดี มีความสามารถ
ในการโน้มน้าวจิตใจและกระตุน้ให้ครูมีความสนใจในการปฏิบติังาน (  = 4.68, S.D. = 0.48) รองลงมา  
คือ ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ (  = 4.67,  
S.D. = 0.49) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด มีเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครู
ในการปฏิบัติงาน (  = 4.62, S.D. = 0.55) และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั (  = 4.62, S.D. = 0.54) 
 ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามสูงกว่า
ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนัทุกขอ้   
 

ตารางท่ี 4.7  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการประเมินผลของทีมงาน 

การประเมินผลของทีมงาน 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารและครูยอมรับและมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน
ของทีมงาน 

3.25 0.70 ปานกลาง 4.65 0.51 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลและตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานของทีมงาน 

3.30 0.72 ปานกลาง 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7  สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ดา้นการประเมินผลของทีมงาน (ต่อ) 

การประเมินผลของทีมงาน 
สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
3. ครูน าปัญหาหรืออุปสรรค มา
ปรับปรุงแกไ้ขภายในทีมงาน 

3.02 0.72 ปานกลาง 4.59 0.52 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารและครูติดตาม ตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง ปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของทีมงาน 

3.15 0.70 ปานกลาง 4.64 0.50 มากท่ีสุด 

5. ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมซกัถาม โตต้อบ และตรวจสอบขอ้
สงสั ยได้อย่ างเปิ ดเผยเพื่ อความ
โปร่งใส 

3.20 0.78 ปานกลาง 4.64 0.51 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมิน
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันาทีมงานต่อไป 

3.26 0.73 ปานกลาง 4.65 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 3.20 0.65 ปานกลาง 4.64 0.47 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการสร้างทีมงานของผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการประเมินผลของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงาน
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 0.20, S.D. = 0.65) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมงาน (  = 0.30, S.D. = 0.72) 
รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและ
พฒันาทีมงานต่อไป (  = 3.26, S.D. = 0.73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ครูน าปัญหาหรือ
อุปสรรค มาปรับปรุงแกไ้ขภายในทีมงาน (  = 3.02, S.D. = 0.72) 
 ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
ดา้นการประเมินผลของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมคาดหวงัให้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.64, S.D. = 0.47) โดยข้อท่ี มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด ได้แก่  ผู ้บ ริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบติังานของทีมงาน (  = 4.66, S.D. = 0.49) รองลงมา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน 2 ขอ้ คือ ผูบ้ริหารและครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของทีมงาน             
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(  = 4.65, S.D. = 0.51) และ ผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันาทีมงานต่อไป (  = 4.65, S.D. = 0.50) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครูน าปัญหาหรือ
อุปสรรค มาปรับปรุงแกไ้ขภายในทีมงาน (  = 4.59, S.D. = 0.52) 
 ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

จงัหวดัลพบุรี ด้านการประเมินผลของทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามสูงกว่า

ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบนัทุกขอ้ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน จังหวัดลพบุรี 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี ใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index : PNI Modified โดยก าหนดเกณฑ์
ค่า PNI Modified ท่ี มีค่าตั้ งแต่ 0.3 ขึ้ นไป ถือเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน การจัดล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใช้การเรียงค่าดัชนีจากมากไปหาน้อย โดยค่าดชันีท่ีมีค่ามาก
แปลวา่มีความตอ้งการจ าเป็นสูง ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงหรือพฒันามากกวา่ค่าดชันีท่ีมีค่านอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี                   

ในภาพรวม 

การสร้างทีมงาน 
ความตอ้งการจ าเป็น 

 PNI modified  อนัดบัความส าคญั 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ของทีมงาน 

0.50 1 

การระบุ ปัญหาและโอกาสของทีมงานจาก
สภาพแวดล้อม ภายนอกท่ี เอ้ือประโยชน์ให้
โรงเรียน 

0.49 2 

การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 0.46 3 
การประเมินผลของทีมงาน 0.45 4 
การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 0.44 5 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน เอกชน จังหวัดลพบุ รี  ในภาพรวม พบว่า มีค่ า PNImodified มากกว่า  0.30 ทุกด้าน                  
โดยดา้นท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด อนัดบั 1 ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ทีมงาน (PNImodified = 0.50) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน (PNImodified = 0.49) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติัการของ
ทีมงาน (PNImodified = 0.46) อันดับท่ี 4 ได้แก่ การประเมินผลของทีมงาน (PNImodified = 0.45) และ
อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน (PNImodified = 0.44) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.9   ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี                     
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ  
วิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 

ความตอ้งการจ าเป็น 
PNImodified อนัดบัความส าคญั 

สมาชิกทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาได ้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

0.60 1 

ครูเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนอย่างถูกตอ้งและมี
ความเขา้ใจตรงกนั 

0.57 2 

ผู ้บริหารและครูร่วมกันระดมความคิดเห็นและ
สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

0.49 3 

ผู ้บริหารให้คณะครูมีส่วนร่วมค้นหาข้อมูลท่ีมี
ความถูกต้อง เพื่อช้ีให้เห็นปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาอยา่งแทจ้ริง 

0.48 4 

ผู ้บริหารและครูร่วมกันปรึกษาหารือ ระดมความคิด
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

0.47 5 

ผูบ้ริหารและครูน าขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีรวบรวม
ได้มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหา 

0.46 6 

ผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

0.43 7 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและ วิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน พบว่า                      
มีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพฒันาเป็น
อันดับท่ี 1 ได้แก่ สมาชิกทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ ด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม (PNImodified = 0.60) อันดับท่ี 2 ครูเข้าใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในโรงเรียนอย่างถูกตอ้งและมีความเขา้ใจตรงกนั  (PNImodified = 0.57) และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ 
ผู ้บริหารและครูร่วมกันระดมความคิดเห็นและสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ ท่ีแท้จริงของปัญหา 
(PNImodified = 0.49)  
 
ตารางท่ี 4.10  ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี                         
                       ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ 
                       ใหโ้รงเรียน 

การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจาก
สภาพแวดลอ้ม ภายนอกท่ีเอ้ือ 

ประโยชน์ใหโ้รงเรียน 

ความตอ้งการจ าเป็น 

 PNImodified  อนัดบัความส าคญั 

ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

0.54 1 

ครูพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดขึ้น 0.52 2 
ครูเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู ่ 0.51 3 
ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุปัญหา
ท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

0.50 4 

ผู ้บริหารและครูมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนั 

0.47 5 

ผู ้บริหารและครูร่วมกันวิเคราะห์ถึงโอกาสจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่
โรงเรียน 

0.47 5 

ผู ้บริหารกระตุ้ นให้ ครู เกิ ดความตระหนั กถึ ง
ความส าคญั ของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

0.43 6 

  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี ด้านการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อม 
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ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน พบว่า มีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพฒันาเป็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเขา้ใจถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นภายในโรงเรียน (PNImodified = 0.54) อันดับท่ี 2 ครูพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ                    
ท่ีจะเกิดขึ้ น (PNImodified = 0.52) อันดับท่ี 3 ได้แก่ ครูเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่             
(PNImodified = 0.51)  
 
ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี                     

ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 

การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 
ความตอ้งการจ าเป็น 

 PNImodified  อนัดบัความส าคญั 
ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

0.50 1 

ผูบ้ริหารและครูมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

0.47 2 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน 

0.46 3 

ผู ้บริหารและครูมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการท างานของทีมงานอยา่งชดัเจน 

0.45 4 

ผู ้บริหารและครู มี การก าหนดกรอบเวลาการ
ปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน 

0.45 4 

ผูบ้ริหารและครูรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติ ซ่ึง
กนัและกนัในการร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังาน 

0.43 5 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี ด้านการวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน พบว่า มีค่า PNImodified               
มากกว่า 0.30 ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพัฒนาเป็นอันดับท่ี 1                 
ได้แ ก่  ผู ้บริหารและครูร่วมกันวางแผนงานได้สอดคล้องกับปัญหาท่ี เกิดขึ้ นภายในโรงเรียน                       
(PNImodified = 0.50) อนัดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารและครูมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
(PNImodified = 0.47) และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น
อยา่งเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน (PNImodified = 0.46)                       
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ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี                     
ดา้นการประเมินผลของทีมงาน 

การประเมินผลของทีมงาน 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified อนัดบัความส าคญั 
ครูน าปัญหาหรืออุปสรรค มาปรับปรุงแกไ้ข
ภายในทีมงาน 

0.52 1 

ผูบ้ริหารและครูติดตาม ตรวจสอบขอ้บกพร่อง 
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน
ของทีมงาน 

0.47 2 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมซกัถาม 
โตต้อบ และตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย
เพื่อความโปร่งใส 

0.45 3 

ผู ้บ ริห ารและครู ยอม รับและมี ส่ วน ร่วม
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของทีมงาน 

0.43 4 

ผู ้บริหารและครูน าผลการประเมินไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาทีมงาน
ต่อไป 

0.43 4 

ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของทีมงาน 

0.41 5 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการประเมินผลของทีมงาน พบว่า มีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพฒันาเป็นอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ครูน าปัญหา
หรืออุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไขภายในทีมงาน (PNImodified = 0.52) อันดับท่ี 2 ผูบ้ริหารและครูติดตาม 
ตรวจสอบขอ้บกพร่อง ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของทีมงาน (PNImodified = 0.47) และ
อนัดับท่ี 3 ได้แก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมซักถาม โตต้อบ และตรวจสอบขอ้สงสัยได้อย่าง
เปิดเผยเพื่อความโปร่งใส (PNImodified = 0.45)  
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ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี                     
ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 

การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 
ความตอ้งการจ าเป็น 

PNImodified อนัดบัความส าคญั 
ครูตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการ
ปฏิบติังานของทีมงานและไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีซ่ึงกนั
และกนั 

0.50 1 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

0.48 2 

ผูบ้ริหารและครูร่วมใหค้  าแนะน า ปรึกษาหารือกนั
ภายในทีม 

0.47 3 

ผูบ้ริหารและครูมีการด าเนินงาน ตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้

0.43 4 

ผูบ้ริหารและครูมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 

0.42 5 

ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัก าลังใจให้กับครูในการ
ปฏิบติังาน 

0.42 5 

ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ 

0.41 6 

ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทีมท่ีดี มีความสามารถในการ
โน้มน้าวจิตใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจใน
การปฏิบติังาน 

0.37 7 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน พบว่า มีค่า PNImodified มากกว่า 
0.30 ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพัฒนาเป็นอันดับท่ี 1 ได้แก่                        
ครูตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานของทีมงานและไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีซ่ึงกันและกัน 
(PNImodified = 0.50) อนัดบัท่ี 2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
(PNImodified = 0.48) และอันดับท่ี 3 ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูร่วมให้ค  าแนะน า ปรึกษาหารือกันภายในทีม 
(PNImodified = 0.47)   
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 4.2.1 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
 
ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการสร้าง

ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
                                                                                                                                         n = 8 

ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
ผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานดว้ยความสามารถ หรือจุดเด่นของแต่ละบุคคล 
และค านึงถึงคุณสมบติัของความซ่ือสัตย ์สุจริตต่องาน 

2 

จดัให้มีระบบการท างานท่ีชดัเจน ทุกคนรู้หนา้ท่ี ปฏิบติัเต็มศกัยภาพและให้ความ
ร่วมมือในทุกส่วน 

3 

จดัให้มีการประชุมทุกเดือน เพื่อปรึกษาและวิเคราะห์งาน จะไดแ้กไ้ข ปรับปรุง 
สร้างความเขา้ใจ ใหก้ารบริหารงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2 

ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครู และน าขอ้มูลไปปรับปรุงการบริหารงาน 
แบบใหค้รูมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

1 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 280 คน มีผูต้อบค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Form) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ผลวิเคราะห์เน้ือหาและจดักลุ่มขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง                 
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรีท่ีพึงประสงค ์มีดงัน้ี 
 ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์
ให้โรงเรียน มีผูเ้สนอความเห็นว่า ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครู และน าขอ้มูลไปปรับปรุง
การบริหารงาน แบบใหค้รูมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
 ดา้นการปฏิบัติตามแผนของทีมงาน มีผูเ้สนอความเห็นว่า ผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานด้วย
ความสามารถหรือจุดเด่นของแต่ละบุคคล ค านึงถึงคุณสมบติัของความซ่ือสัตย ์สุจริตต่องาน และจดัให้
มีระบบการท างานท่ีชดัเจน ทุกคนรู้หนา้ท่ี ปฏิบติัเตม็ศกัยภาพและให้ความร่วมมือในทุกส่วน 
 ด้านการประเมินผลของทีมงาน  มีผูเ้สนอความเห็นว่า จดัให้มีการประชุมทุกเดือน             
เพื่อปรึกษาและวิเคราะห์งาน จะไดแ้กไ้ข ปรับปรุง สร้างความเขา้ใจ ให้การบริหารงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
  
  ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยน าประเด็นย่อยของแต่ละดา้นท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 3 อันดับแรก และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีได้จาก             
ตอนท่ี 3 ไปสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แล้วน าไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
จากนั้นผูวิ้จยัน าค าให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้สรุป
เป็นแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุ รี ทั้ ง 5 ด้าน 
เรียงล าดบัตามค่า PNI modified จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
 
  4.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 
  4.3.2 การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้ม ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
โรงเรียน 
  4.3.3 การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 
  4.3.4 การประเมินผลของทีมงาน 
 4.3.5 การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 

 

  ทั้งน้ี แนวทางพฒันาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี แต่ละ
ดา้น จะน าเสนอขอ้ท่ีมีค่า PNI modified มากท่ีสุด อนัดบัแรก เน่ืองจากมีความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
ควรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาก่อนขอ้อ่ืน 
 
  ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน 
 สรุปผลสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูเข้าอบรม ประชุม เรียนรู้ผ่าน

ระบบออนไลน์ตลอดถึงการศึกษาต่อ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ เร่ืองทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และการวิเคราะห์ขอ้มูลในโอกาสต่าง ๆ ผูบ้ริหารส่งเสริมทกัษะการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้ครู

คน้หา เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อยู่เสมอ พร้อมทั้งน าขอ้มูลมาฝึกวิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลจากสภาพจริง มีหลกัฐานท่ีพิสูจน์ได้ถึงสาเหตุของปัญหา รวมทั้งส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
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  ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้ม ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
โรงเรียน 
        สรุปผลสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารควรให้ครูทุกคนในโรงเรียนตอ้งรับรู้และเขา้ใจ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น ผ่านการประชุม 
กระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาท่ีมีผลต่อการท างานและความส าเร็จของ
โรงเรียน เน่ืองจากครูเป็นผูป้ฏิบติังาน จะไดร่้วมกนัแกไ้ขปัญหาให้คล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และพร้อมรับผลท่ีจะเกดขึ้นร่วมกนั 
 
  ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน 
          สรุปผลสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้บริหารจัดให้มีการประชุม ระดมความคิดเห็น                     
เปิดโอกาสให้ครูในฐานะผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และช่วยกนัวิเคราะห์วางแผน 
ก าหนดหลักเกณฑ์ กระบวนการปฏิบัติงาน ร่วมก าหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาโรงเรียน                 
โดยใชก้ระบวนการ PDCA น าผลประเมิน การปฏิบติังานของปีท่ีผ่านมาใชว้างแผนร่วมกบั SWOT 
Analysis ท่ีจดัท าไว ้ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานวิสัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ของโรงเรียน 
 
  ดา้นการประเมินผลของทีมงาน 
             สรุปผลสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารกระตุน้โดยการแนะน าให้ครู น าผลการประเมิน 
การปฏิบติังานของตนเองและทีมงานไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาทีมงาน โดย
น าผลการประเมินมาก าหนด เป็นเป้าหมายในการพฒันา วางแผนฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในแต่ละบุคคล
และทีมงาน ใหมี้ประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
  ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน  
        สรุปผลสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจให้กับครู การท างานเป็นทีม 
คือ การมีเป้าหมายเดียวกัน มีระบบการท างานท่ีชัดเจน ส่งเสริมให้ครูรู้จักบทบาทหน้าท่ี โดย
มอบหมายงานตามความสนใจและความถนัด จดัท าค าสั่งแต่งตั้ง ช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน 
จดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ สร้างบรรยากาศในการท างาน ร่วมแรงร่วมใจ ส่งเสริมการเคารพให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
 

 จากผลการศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน พบวา่ ผูบ้ริหาร

ควรใหค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มมูลของทีมงาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง  “แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี”                
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods)  มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพ ท่ีพึ งป ระสงค์ในการส ร้างทีมงานของผู ้บ ริห ารโรง เรียน เอกชน  จังหวัดลพบุ รี                            
2) เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี และ                  
3) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา จงัหวดัลพบุรี ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 280 คน ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัแนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน จงัหวดัลพบุรี จ านวน 5 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 34 ขอ้ 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.982 และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างจากผลการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณใช้สถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครูใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index : PNI Modified   
และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  และมี
ขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้3 ประการตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
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 5.1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
 
    5.1.1.1 สภาพปัจจุบนัในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบัติตามแผนของทีมงาน รองลงมาคือ                      
การประเมินผลของทีมงาน การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน การระบุปัญหาและโอกาสของ
ทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูลของทีมงาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฎผล ดงัน้ี 
 
        (1) การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีดี มีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจและกระตุน้ให้
ครูมีความสนใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารและครูมีมนุษยสัมพนัธ์อันดีต่อกัน ท าให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
         (2) การประเมินผลของทีมงาน พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
ของทีมงานรองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันาทีมงานต่อไป และผูบ้ริหารและครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน
ของทีมงาน ตามล าดบั  
 
        (3) การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน พบวา่ ในภาพรวมมีการด าเนินงาน
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง              
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัในการ
ร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน
การท างานของทีมงานอยา่งชดัเจน และผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติังานแต่ละ
ขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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        (4) การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
เอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
กระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารและครูร่วมกันวิเคราะห์ถึงโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่
โรงเรียน และผูบ้ริหารและครูมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั ตามล าดบั 
 
         (5) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมี
การพฒันาทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมกนั
ปรึกษาหารือ ระดมความคิดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล และผูบ้ริหารและครูน าขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์เพื่อก าหนด
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
 
    5.1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน 
รองลงมาคือ การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน การประเมินผลของทีมงาน การระบุปัญหาและโอกาส
ของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฎผล ดงัน้ี 
 
        (1) การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน พบว่า ภาพรวมคาดหวงัให้มีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานของ
ทีมงานอย่างชดัเจน อนัดบัรองลงมาผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติังานแต่ละ
ขั้นตอนไวอ้ย่างชัดเจน และผูบ้ริหารและครูร่วมกันวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในโรงเรียน ตามล าดบั 
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        (2) การปฏิบัติตามแผนของทีมงาน พบว่า ภาพรวมคาดหวงัให้มีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทีมท่ีดี มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจและกระตุน้ให้ครูมี
ความสนใจในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูมีหนา้ท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานตาม
ความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารและครูมีการด าเนินงาน ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ตามล าดบั 
 
        (3) การประเมินผลของทีมงาน พบว่า ภาพรวมคาดหวังให้ มีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
ของทีมงาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารและครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของ
ทีมงาน และผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา
ทีมงานต่อไป ตามล าดบั  
 
        (4) การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
เอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน พบว่า ภาพรวมคาดหวงัให้มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
และครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารกระตุน้
ให้ครูเกิดความตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน และครูเห็นความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู ่ตามล าดบั 
 
        (5) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน พบว่า ภาพรวม
คาดหวงัให้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู ้บริหารและครูร่วมกันปรึกษาหารือ ระดมความคิด
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล  
และผูบ้ริหารและครูน าขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์เพื่อก าหนดทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
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 5.1.2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดลพบุรี 
 
 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี พบว่า ทุกดา้นมีค่า PNI modified ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป โดยดา้นท่ีมีค่า PNImodified  มากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 1 คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน อนัดบัท่ี 2 การระบุปัญหาและ
โอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน อันดับท่ี 3 การ
วางแผนปฏิบติัการของทีมงาน อนัดบัท่ี 4 การประเมินผลของทีมงาน และอนัดบัท่ี 5 การปฏิบติัตาม
แผนของทีมงาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
 
    5.1.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน ข้อท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี อนัดบั 1 คือ สมาชิก
ทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 
    5.1.2.2 การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ให้โรงเรียน ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี อนัดบั 1 คือ ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
    5.1.2.3 การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการ
สร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี อันดับ 1 คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมกัน
วางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
    5.1.2.4 การประเมินผลของทีมงาน ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี อันดับ 1 คือ ครูน าปัญหาหรืออุปสรรคมา
ปรับปรุงแกไ้ขภายในทีมงาน 
    5.1.2.5 การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี อนัดบั 1 คือ ครูตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองในการปฏิบติังานของทีมงานและไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 
 
 5.1.3 แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี  
     
 แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
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    5.1.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน ควรด าเนินการดงัน้ี 
        (1) ผูบ้ริหารควรส่งครูเขา้ร่วมประชุม อบรม เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
ตลอดถึงการศึกษาต่อ เพิ่มความรู้และทกัษะในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
        (2) ผูบ้ริหารควรจัดการประชุมในรูปแบบต่าง ๆ โดยให้ครูมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น เพื่อให้เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหา อยา่งถูกตอ้งตรงกนั 
พร้อมทั้งจดัการส่ือสารท่ีทนัสมยัไวบ้ริการ ในการติดต่อประสานงานระหวา่งกนัในโรงเรียน 
        (3) ผูบ้ริหารควรจดัการประชุม ระดมสมอง PLC เพื่อระดมความคิดเห็น 
ความร่วมมือ วิเคราะห์สาเหตุแทจ้ริงของปัญหา น าเสนอทางเลือกใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
 
    5.1.3.2 การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ใหโ้รงเรียน ควรด าเนินการดงัน้ี 
        (1) ผูบ้ริหารควรจดัพื้นท่ีปลอดภัยให้ครูแสดงความคิดเห็นได้สะท้อน
ความคิดเห็น เสนอแนวทางต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา 
        (2) ผูบ้ริหารควรจดัหาเทคโนโลยีส่ือสารท่ีทนัสมยัไวบ้ริการ เพื่อพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ในการใชเ้ทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม การจดัการเรียนการสอน
ผา่นระบบออนไลน์ 
        (3) จดัประชุมระดมสมองกระตุ้นให้ครูเห็นความส าคญัของปัญหา ว่า
ปัญหามีผลต่อการท างานและความส าเร็จของโรงเรียน 
 
    5.1.3.3 การวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน ควรด าเนินการดงัน้ี  
        (1) ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการประชุม เพื่อระดมความคิดเห็น สร้างแนวทาง
การแก้ไขปัญหา โดยใช้กระบวนการ SWOT Analysis, PDCA อยู่บนพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ และวิสัยทศัน์ของโรงเรียน 
        (2) ประชุมวางแผน จดัท าแผนปฏิบัติการ ในการแก้ไขปัญหา ด้วยการ
ร่วมวิเคราะห์ สังเคราะห์ใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั 
        (3) ผูบ้ริหารควรจัดอภิปราย ระดมความคิด ให้ครูมีส่วนร่วมก าหนด
นโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน ก าหนดหลกัเกณฑ ์กระบวนการปฏิบติังาน โครงการ 
 
    5.1.3.4 การประเมินผลของทีมงาน ควรด าเนินการดงัน้ี   
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        (1) ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการประชุมระหว่างปฏิบติังาน (ทุกเดือน) เพื่อให้
ทราบจุดแขง็ จุดอ่อน สามารถใหข้อ้เสนอแนะร่วมกนั เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง ไดท้นัท่วงที 
   (2) ผูบ้ริหารควรจัดให้ครูมีส่วนร่วม ติดตาม ตรวจสอบ ข้อบกพร่อง
ปัญหา ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของทีมงานเพื่อช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางแก้ไขขอ้บกพร่อง
ร่วมกนั 
        (3) ผู ้บริหารควรประเมินผลตามสภาพจริง การประเมินมีหลักฐาน 
ตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูลและสามารถอธิบายผลการประเมินแก่ผูท่ี้สงสัยหรือโตแ้ยง้ได ้
 
    5.1.3.5 การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน ควรด าเนินการดงัน้ี 
        (1) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหรู้้จกับทบาทหนา้ท่ีของตน มอบหมายงานตาม
ความถนัด  และความสนใจ จัดท าค าสั่ งของโรงเรียน ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน                        
จดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ในโรงเรียน สร้างบรรยากาศในการท างาน ร่วมแรง ร่วมใจ 
        (2) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร รวมกลุ่ม PLC ประสานการปฏิบัติงาน 
ตดัสินใจร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรม งานและโครงการ 
        (3) ผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการ เป็นผูค้วบคุม ก ากับ 
ดูแล การปฏิบติังานของทุกฝ่าย หากพบปัญหา ความขดัแยง้ระหว่างทีมงาน ผูบ้ริหารสามารถหา
ขอ้เท็จจริง ไกล่เกล่ีย ประนีประนอม หากพบปัญหาการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด                 
จดัประชุมใหค้รูมีส่วนร่วม ใหค้  าแนะน า ปรึกษากนัภายในทีม 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  “แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี”  
ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการอภิปรายเป็น 3 ประเด็นตามวตัถุประสงค์การวิจยั คือ  1) สภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี  2) ความตอ้งการ
จ าเป็นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี และ 3) แนวทางการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
  
 5.2.1 จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ
สร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
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    5.2.1.1 สภาพปัจจุบนัในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การน าแผนท่ีวางไวร่้วมกนัไปปฏิบติัใหเ้ห็นเป็น
รูปธรรมมีความส าคัญมาก มิเช่นนั้นแล้วแผนท่ีวางไวก้็ไร้ประโยชน์ โดยต้องแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและมอบหมายงานให้ครูตามความรู้ ความสามารถ ขณะเดียวกนัครูทุกคนซ่ึงเป็นสมาชิก
ของทีมควรเอาใจใส่ต่อการน าแผนไปปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการ ทั้งน้ีการร่วมแรง ร่วมใจ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน จะช่วยสร้างความเป็นทีมงานมากยิง่ขึ้น  ส าหรับผูบ้ริหารควร
สร้างขวญัก าลงัใจและจูงใจให้ครูทุกคนรับผิดชอบหนา้ท่ีของตนเอง และท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลแผน
ท่ีก าหนดไว ้สามารถปรับแผนไดต้ามสถานการณ์ เม่ือประสบปัญหา โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั กนัยารัตน์ ค าสิทธิ และสถิรพร เชาวน์ชยั (2565) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารและครู
ควรร่วมกนัด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรพูดโน้มน้าวใจ กระตุน้ให้ครูมี
ความสนใจในการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัอรพรรณ คิอินธิ (2561)  ท่ีกล่าวว่า การน าแผนงานท่ีวาง
ไว้ร่วมกันสู่การปฏิบัติ ผูบ้ริหารต้องคอยก ากับดูแลและตรวจสอบให้แผนปฏิบัติงานมุ่งไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้รวมถึงสอดคลอ้งกบัพงศณ์ภทัร นนัศิริ (2562) ท่ีกล่าววา่ การมอบหมายงานใหค้รู
แต่ละคนรับผิดชอบ ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานตามความรู้ ความสนใจ และความถนดัของครูแต่ละ
คน และควรส่งเสริมใหค้รูเคารพความแตกต่างและใหเ้กียรติเพื่อนร่วมทีม 
 
    5.2.1.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมคาดหวงัหรือประสงคใ์ห้ด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ดา้น คือ การวางแผนปฏิบติัการ การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน 
และการประเมินผลของทีมงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจุบนัการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนไม่
ค่อยมีการวางแผนปฏิบติัการ การปฏิบติัตามแผนของทีมงาน และการประเมินผลของทีมงาน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ ผูต้อบแบบสอบถามจึงคาดหวงัให้มีการด าเนินงานในเร่ืองเหล่าน้ี
เพราะก่อนเร่ิมด าเนินการใด ๆ ควรมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน
ให้ชัดเจน โดยระดมความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างของบุคลากรในโรงเรียนมา
ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า ท าให้เกิดความคิดท่ีกวา้งขวาง รอบคอบ เม่ือน ามาประสานร่วมกนั จะช่วยให้
การท างานท่ีตอ้งใช้ความสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี นอกจากน้ี การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน 
ร่วมวางแผนการท างาน จะท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นเจา้ของงานร่วมกนั (Sense of Belonging) ทุกคนจะ
ให้ความร่วมมือปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของทีม และพร้อมเปิด
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ใจให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนทุกคร้ังเพื่อการปรับปรุงพฒันางานต่อไป ผูบ้ริหารจึง
ควรเปิดโอกาสให้ครูหรือทีมงาน ไดช้ี้แจงผลการปฏิบติังาน รวมถึงอุปสรรคและปัญหา เพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั ณัฐพชัร์ ภูจอม (2560) ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาตอ้งมี
การประชุมช้ีแจงให้สมาชิกทุกคนทราบถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการควรมีความชัดเจนในการแก้ไขปัญหา สามารถ
แสวงหาความร่วมมือร่วมใจกันได้ และ พงศ์ณภทัร นันศิริ (2562) ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงานของ
ทีมงานท่ีดี เกิดจากการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบแบบแผน สร้างขวญักก าลงัใจและมี
การกระตุ้นให้ครูใส่ใจการปฏิบัติงานมากขึ้น รวมถึง กันยารัตน์ ค าสิทธิ และสถิรพร เชาวน์ชัย 
(2565) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ทีมงานได้น าเสนอผลการด าเนินงานได้อย่างอิสระ    
และสนบัสนุนใหที้มเขา้รับการอบรม เพื่อเป็นการพฒันาของแต่ละบุคคลและการด าเนินงาน 
 

 5.2.2 จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
 
 ส าหรับความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
ลพบุรี ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้นหากจดัล าดบัความส าคญัโดยเรียงค่า  PNI Modified  จากมากไปหานอ้ยแลว้ 
พบว่า ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงานมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน และ
ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน มากกว่าอีกสองดา้นท่ีเหลือ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้ท่ีมีค่า PNI Modified    
มากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้นมาอภิปราย 
 
    5.2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน ข้อท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี อนัดบั 1 คือ สมาชิก
ทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เน่ืองด้วยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกคนในการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ร่วมกบัเก็บขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารและครูบางคนขาด
ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม จึงส่งผล
ให้การรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เกิดขอ้บกพร่อง สอดคลอ้งกับ ณัฐพัชร์ ภูจอม (2560)                
ท่ีกล่าวว่า สมาชิกทีมงานทุกคนในสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัคน้หาขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ช้ีให้เห็น
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างแทจ้ริง ส่งเสริมในการฝึกอบรมให้มีทกัษะในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาได ้สอดคลอ้งกบั ลลันา ปลัง่ศรีรัตน์ (2565)               
ท่ีกล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงานต้องอาศัยความร่วมมือของสมาชิกในทีมในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมเก็บขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ีหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้อาจขาด
ความรู้ ความเขา้ใจในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงส่งผลให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลของทีมงานเกิด
ขอ้ผิดพลาด 
 
    5.2.2.2 การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ให้โรงเรียน ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดัลพบุรี อนัดบั 1 คือ ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
เน่ืองด้วยการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
โรงเรียน ครูทุกคนตอ้งรับรู้ และเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ตระหนกัในส่ิง
ท่ีจะเกิดขึ้น โดยตอ้งร่วมกนัศึกษาคน้หา และร่วมกนัก าหนดปัญหา เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขให้
ส าเร็จ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูบางคนขาดความเขา้ใจ เพิกเฉยท่ีจะรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างจริงใจ 
สอดคลอ้งกับ ณัฐพชัร์ ภูจอม (2560) ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาตอ้งมีการประชุมช้ีแจงให้เกิดความ
ตระหนกัรู้ในปัญหา สมาชิกทุกคนเขา้ใจ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และสอดคลอ้งกบั ลดาวลัย ์
พุทธวัชร (2560) ท่ีกล่าวว่า ผู ้บ ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครู เปิดโอกาสให้ครูได้
วิพากษว์ิจารณ์ น าความขดัแยง้มาเป็นโอกาสในการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 
 

    5.2.2.3 การวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นในการ
สร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี อันดับ 1 คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมกัน
วางแผนงานได้สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน เน่ืองด้วยการวางแผนปฏิบัติการ               
ของทีม เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน                    
ให้ชัดเจน สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ ์                
และกระบวนการปฏิบัติงาน สร้างความสัมพนัธ์อันดีต่อกันภายในทีม กระตุน้ให้ครูแสดงความ
คิดเห็นต่อการท างานในโรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เขา้ใจเป้าหมายของการท างาน
เป็นทีมก่อนปฏิบัติงานและมีการวางแผนการด าเนินงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
ไม่ให้ความส าคญัในการน าเอาแนวคิดของครูไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบั อรพรรณ คิอินธิ (2561) ท่ีกล่าวว่า การวางแผนปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ควรมีการ
วางแผนก่อนปฏิบติังาน มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เหมาะสม เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และกระบวนการปฏิบติังาน มีการประสานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน
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ภายในทีม และสอดคล้องกับ ลดาวลัย์ พุทธวชั (2560) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑก์ระบวนการปฏิบติังาน 
 
 5.2.3 จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
 
  ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการสร้างทีมงานผูบ้ริหารโรงเรียน แต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 
 
 ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์
ให้โรงเรียน ผูบ้ริหารจดัพื้นท่ีปลอดภยัเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น ในฐานะผูป้ฏิบติังาน จดั
ประชุมระดมสมองกระตุน้ให้ครูช่วยกนัวิเคราะห์และระบุปัญหา เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ข
ปัญหาเพื่อร่วม เสนอแนวทางต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลต่อการท างานและความส าเร็จของ
โรงเรียน ผู ้บริหารจัดหาเทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัยไว้ให้บริการ เพื่อให้ครูพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง เช่น การประชุม การจัดการเรียนการสอน                
สอดคล้องกับ อรพรรณ คิอินธิ (2561) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของครู 
สมาชิกในทีมควรมีการก าหนดปัญหาร่วมกนั แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทุกคนร่วมประสานงานอนัดี
ต่อกนัภายในทีม มีการเปิดเผยต่อกนัและเผชิญหน้าเพื่อแกไ้ขปัญหา และมีการจูงใจกบัผูป้ฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบั เอริค นที เลอนอบ (2562) ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาต่างมุ่งพฒันาองค์กรให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยมุ่งเอาความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคคลในองคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และ
การมุ่งพฒันาท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองคก์รไปพร้อม ๆ กนั มีการไวใ้จซ่ึง
กนัและกนั พร้อมเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย และเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม 
 
 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครู 
ได้รับการพัฒนาทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้ งทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ เสมอ                 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ โดยส่งครูเข้าร่วมประชุมอบรม เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
ตลอดจนการศึกษาต่อ มีการจัดประชุมระดมสมอง PLC เพื่อระดมความคิดเห็น ความร่วมมือ 
วิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา น าเสนอทางเลือกใหม่ จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้
ประกอบการบริหารและการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ ลดาวัลย์ พุทธวัช (2560) ท่ีกล่าวว่า 
กระบวนการตัดสินใจในการบริหารงานต้องมีความยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ดว้ยการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการบริหารจดัการเพื่อใช้ตดัสินใจในเร่ือง
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ต่าง ๆ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญหรือท่ีเก่ียวข้อง ให้ครูได้ทราบอย่างทันท่วงที และ
สอดคลอ้งกบั เอริค นที เลอนอบ (2562) ท่ีกล่าวว่า หากทีมงานไดผ้่านการฝึกฝนการท างานจนเกิด
ความช านาญ และมีการประสานงานท่ีดี มีการร่วมมือ สามัคคี จะท าให้การท างานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 
 
 ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุม เพื่อระดมความคิด 
ก าหนดทิศทางและสร้างแนวทางการแกไ้ขปัญหา อาจใชก้ระบวนการ SWOT Analysis, PDCA โดย
อยู่บนพื้นฐานของวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ของโรงเรียน จดัอภิปราย ระดมความคิด  ให้ครูมีส่วน
ร่วมก าหนดนโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน  ก าหนดหลกัเกณฑ์ กระบวนการปฏิบติังาน จดัท า
แผนปฏิบติัการในการแกไ้ขปัญหา ร่วมกนัวิเคราะห์สังเคราะห์ใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั สอดคลอ้งกบั 
พรสุดา ประเสริฐนู (2564) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษา ควรมีการประชุมก าหนดวตัถุประสงค์การปฏิบติังานท่ีมีความชัดเจนสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น ก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและมีการลงมติเห็นชอบร่วมกนั 
มีการประชุมช้ีแจง มอบหมาย สั่งการให้สมาชิกรับรู้อย่างทั่วถึง รวมทั้ง ไชยวิทย ์แจ่มเท่ียงตรง             
และคณะ (2563) ท่ีกล่าวว่า การท างานให้บรรลุเป้าประสงค์ จะต้องมีกลยุทธ์ท่ีดี ท่ีมั่นใจได้ว่า               
กลยทุธ์นั้นจะสามารถท าใหที้มงานพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ดา้นการปฏิบติัตามแผนของทีมงาน ผูบ้ริหารส่งเสริมการรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
โดยมอบหมายงานตามความสนใจ และความถนดั จดัท าค าสั่งของโรงเรียนช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีของ
แต่ละคน จดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ในโรงเรียน สร้างบรรยากาศในการท างาน ร่วมแรง ร่วมใจ 
ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ส่งเสริมการเคารพให้เกียรติผูอ่ื้น ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร รวมกลุ่ม PLC 
ประสานการปฏิบติังาน ตดัสินใจร่วมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรม  งานและโครงการ 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการบริหารจดัการ เป็นผูค้วบคุม ก ากบั ดูแล การปฏิบติังานของทุกฝ่าย หาก
พบปัญหา ความขดัแยง้ระหว่างทีมงาน ผูบ้ริหารสามารถหาขอ้เท็จจริงไกล่เกล่ีย ประนีประนอมได้
หากพบปัญหาการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด และจัดประชุมให้ครูมีส่วนร่วม                       
ใหค้  าแนะน า ปรึกษากนัภายในทีม สอดคลอ้งกบั ยทุธกานต ์โพธ์ิหนองคูณ (2565) ท่ีกล่าววา่ การน า
แผนไปปฏิบติัควรตอ้งมีค าสั่งมอบหมายงานในหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวอ้ยา่งครบถว้นชดัเจน 
เปิดโอกาส สนับสนุน ส่งเสริม ครูและบุคลากรรวมกลุ่ม PLC กบัหน่วยงานอ่ืนตามความถนดัของ
แต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกิจกรรมโครงการ จนน าไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดของ
สถานศึกษา รวมทั้ง Mehto and Riikonen (2020) ท่ีกล่าวว่า การท างานร่วมกนัเป็นการสร้างโอกาส
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ในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีความหลากหลาย และเป็นการสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกนั
อย่างมาก ผลการท างานเป็นทีมจะเห็นไดช้ดัจากการแบ่งงานรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นวิธีการมีส่วนร่วมท่ี
น าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
 ด้านการประเมินผลของทีมงาน 1) ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมระหว่างปฏิบัติงาน              
(ทุกเดือน) และหลงัจากเสร็จส้ินโครงการ เพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน สามารถให้ขอ้เสนอแนะ
ยอ้นกลบัท่ีชดัเจน รวดเร็ว มีปฏิทินการปฏิบติังานเพื่อก ากบัติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ทีมตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผูบ้ริหารจดัใหค้รูมีส่วนร่วม ติดตาม ตรวจสอบ ขอ้บกพร่องปัญหา ท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานของทีมงานเพื่อช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องร่วมกัน รวมทั้ง
น ามาก าหนดเป็นนโยบาย เป้าหมายของโรงเรียนในโอกาสต่อไป จดัให้มีการประเมินผลตามสภาพ
จริง การประเมินมีหลกัฐาน ตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูลและสามารถอธิบายผลการประเมินแก่ผูท่ี้
สงสัยหรือโตแ้ยง้ได้ สอดคล้องกับ กันยารัตน์ ค  าสิทธิ และสถิรพร เชาวน์ชัย (2565) ท่ีกล่าวว่า 
ผูบ้ริหารควรประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูดว้ยความยุติธรรม 
โปร่งใส รวมทั้งก ากบัติดตาม ให้การช่วยเหลือสนบัสนุนทีมงานในการปรับปรุง แกไ้ขพฒันางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีผูบ้ริหารทีมงานควรน าผลการประเมินมาร่วม
แลกเปล่ียน เพื่อหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และสอดคล้องกับไชยวิทย ์                     
แจ่มเท่ียงตรง และคณะ (2563) ท่ีกล่าวว่า ในองค์การทางการศึกษาจะตอ้งมีการวดัผลและช้ีวดัการ
ท างานในแต่ละผลลงานและในแต่ละช่วงเวลาต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ลงานออกมาอยา่งน่าภาคภูมิใจ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัมีสาระส าคญั 2 ขอ้ คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้
และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้  
 
 ควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชพ้ฒันาการสร้างทีมงานทีมภายในโรงเรียน ทั้งในมุมของ
ผูบ้ริหารและครู ดงัน้ี 
    5.3.1.1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของทีมงาน ขอ้ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพฒันา ได้แก่ สมาชิกทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บ
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รวบรวมมาได ้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเขา้รับ
การอบรมเพิ่มความรู้ ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น               
เพื่อเก็บขอ้มูลใหต้รงประเด็น น าไปสู่การวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
    5.3.1.2 ดา้นการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
เอ้ือประโยชน์ให้โรงเรียน พบว่า ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นในการปรับปรุงหรือพฒันา คือ ครูทุก
คนในโรงเรียนรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดั
ประชุมระดมสมอง เพื่อให้ครูทุกคนรับรู้และเขา้ใจปัญหาไปในทิศทางเดียวกนั เพราะปัญหามีผลต่อ
การท างาน และความส าเร็จของโรงเรียน 
    5.3.1.3 ดา้นการวางแผนปฏิบติัการของทีมงาน พบวา่ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
ในการปรับปรุงหรือพฒันา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูร่วมวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในโรงเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดัประชุมระดมความคิดเห็น ให้ครูมีส่วนร่วม ในการก าหนด
นโยบาย วางแผนการท างานร่วมกนัมากขึ้น 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

    5.3.2.1 ควรศึกษาแนวทางพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษา 
    5.3.2.2 ควรศึกษาภาวะผูน้ าทีมและทกัษะการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษาในสังกดัอ่ืน ๆ  
    5.3.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของครูท่ีส่งผลต่อการท างานเป็น

ทีม ในโรงเรียนเอกชน จ.ลพบุรี 
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104 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 

 
ค าชี้แจง 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา วิทยาลัยครูสุ ริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา                        

แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และสภาพ

ท่ีพึงประสงคใ์นการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 3. ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามของท่านมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
การศึกษาอยา่งยิง่ และจะไม่ส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีและการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด เน่ืองจาก
ผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม ดงันั้น จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านและโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้   
 ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็น
อยา่งดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
                                                                                                   นางสาวอรวรา ยศเรือง 
                                                                                 นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัครูสุริยเทพ 
                    มหาวิทยาลยัรังสิต 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 1. เพศ 
    ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 30 ปี    30 – 35 ปี 

 36 – 40 ปี    41 – 45 ปี 

 46 – 50 ปี      51 – 55 ปี 

 มากกวา่ 55 ปี 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 
 4. ท่านปฏิบติังานในโรงเรียนแห่งน้ีเป็นเวลา  
    นอ้ยกวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี 
    11 – 15  ปี     16 - 20 ปี 

  มากกกวา่ 20 ปี 
 5. ขนาดของโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน 
    โรงเรียนขนาดเลก็      (จ านวนนกัเรียนไม่เกิน 300 คน) 
    โรงเรียนขนาดกลาง    (จ านวนนกัเรียน 301 – 700 คน) 

  โรงเรียนขนาดใหญ่     (จ านวนนกัเรียน 701 คนขึ้นไป) 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 
ค าชี้แจง: ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทางดา้นซา้ยมือ จากนั้น
โปรดแสดงความคิดเห็นวา่ปัจจุบนัผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างทีมงานอยูใ่นระดบัใด                          
โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง “สภาพปัจจุบนั” และท่านตอ้งการหรือคาดหวงัให้ผูบ้ริหารมีการ
สร้างทีมงานในเร่ืองนั้น ๆ ในระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “สภาพท่ีพึงประสงค”์  
ทั้งน้ี ระดบัความคิดเห็น 1 – 5 ในช่อง “สภาพปัจจุบนั” และ “สภาพท่ีพึงประสงค”์ มีความหมาย
ดงัน้ี 
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ระดบัความ
คิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 
ปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  
มากท่ีสุด 

ตอ้งการหรือคาดหวงัให้ปฏิบติัอยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด 

4 
ปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  
มาก 

ตอ้งการหรือคาดหวงัให้ปฏิบติัอยู่ในระดบั 
มาก 

3 
ปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง 

ตอ้งการหรือคาดหวงัให้ปฏิบติัอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

2 
ปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  
นอ้ย 

ตอ้งการหรือคาดหวงัให้ปฏิบติัอยู่ในระดบั 
นอ้ย 

1 
ปัจจุบนัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  
นอ้ยท่ีสุด 

ตอ้งการหรือคาดหวงัให้ปฏิบติัอยู่ในระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 

 

ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ
ท่ี 

การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชน 

จังหวัดลพบุรี 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การระบุปัญหาและโอกาส 
0 ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์

และระบุปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในโรงเรียน 
          

 

ค าอธิบาย 
1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจุบันผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุ

ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียนอยู่บ้าง จึงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นระดับ 2 
หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าผูบ้ริหารและครูควรมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุปัญหาท่ี
จะเกิดขึ้นภายในโรงเรียนมากขึ้น จึงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นระดับ 5 หมายถึง
ตอ้งการใหมี้การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ข้อ 
การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดลพบุรี 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การระบุปัญหาภายในโรงเรียนและโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกทีจ่ะเอื้อประโยชน์ให้โรงเรียน 
1 ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุปัญหาท่ี

จะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
          

2 ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนกัถึง 
ความส าคญัของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

          

3 ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

          

4 ครูเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่           
5 ครูพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น           
6 ผู ้บ ริหารและครูมีการแลกเป ล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างกนั 
          

7 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์ถึงโอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่โรงเรียน 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลูของทีมงาน 
8 ผูบ้ริหารและครูร่วมกันปรึกษาหารือ ระดมความคิด

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

          

9 ผูบ้ริหารให้คณะครูมีส่วนร่วมคน้หาขอ้มูลท่ีมีความ
ถูกต้อง เพ่ือช้ีให้เห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา
อยา่งแทจ้ริง 

          

10 ผูบ้ริหารและครูน าขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวม
ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อก าหนดทางเลือกในการแกไ้ข
ปัญหา  

          

11 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัระดมความคิดเห็นและ
สามารถวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแทจ้ริงของปัญหา 

          

12 สมาชิกทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาได ้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

          

13 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

          

14 ครูเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการแกปั้ญหา
ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนอย่างถูกต้องและมีความเข้าใจ
ตรงกนั 
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ข้อ 
การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดลพบุรี 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การวางแผนปฏิบัตกิารของทีมงาน 
15 ผู ้บ ริหารและครูมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการท างานของทีมงานอยา่งชดัเจน 
          

16 ผูบ้ริหารและครูมีความเข้าใจในวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

          

17 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน 

          

18 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

          

19 ผูบ้ริหารและครูรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรติซ่ึง
กนัและกนัในการร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังาน 

          

20 ผู ้บ ริห ารและค รู มีการก าหนดกรอบ เวลาการ
ปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน 
 

          

การปฏบิัติตามแผนของทีมงาน 
21 ผู ้บ ริห ารมอบหมายให้ ค รู มีหน้ าท่ี รับผิ ดชอบ

ปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ 
          

22 ผู ้บริหารและครูมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้

          

23 ครูตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน
ของทีมงานและไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 

          

24 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

          

25 ผูบ้ริหารและครูร่วมให้ค  าแนะน า ปรึกษาหารือกัน
ภายในทีม  

          

26 ผูบ้ริหารและครูมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน ท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 

          

27 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทีมท่ีดี มีความสามารถในการ
โน้มน้าวจิตใจและกระตุน้ให้ครูมีความสนใจในการ
ปฏิบติังาน 

          

28 ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัก าลังใจให้กับครูในการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ 
การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดลพบุรี 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การประเมินผลของทีมงาน 
29 ผูบ้ริหารและครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

การปฏิบติังานของทีมงาน 
          

30 ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของทีมงาน 

          

31 ครูน าปัญหาหรืออุปสรรค มาปรับปรุงแกไ้ขภายใน
ทีมงาน 

          

32 ผู ้บ ริหารและครูติดตาม ตรวจสอบข้อบกพร่อง 
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของ
ทีมงาน 

          

33 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมซักถาม โตต้อบ 
และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผยเพื่อความ
โปร่งใส 

          

34 ผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาทีมงานต่อไป 

          

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัแนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เร่ือง แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 

 
เกร่ินน า 
 ผูว้ิจยัแนะน าตนเองและท่ีมาของงานวิจยั โดยแจง้วา่ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จังหวดัลพบุรี ตามความคิดเห็นของครู   
ข้อมูลท่ีได้จะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ และเพื่อให้ได้มุมมองท่ีรอบด้าน การวิจัยคร้ังน้ีจึงมีการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัลพบุรี ท่ีมีแนวทางปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 
ดา้นการท างานเป็นทีม จนท าใหมี้ทีมงานท่ีเขม้แขง็และมีผลงานโดดเด่นเป็นท่ีประจกัษ ์รวมจ านวน 
5 ท่าน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 
 พร้อมกนัน้ีผูวิ้จยัขออนุญาตบนัทึกเทปการสนทนา เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ครบประเด็นและไม่คลาดเคล่ือนจากข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงจะน าไปสรุปเป็น                
แนวทางการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดัลพบุรี ต่อไป  
เร่ิมการสัมภาษณ์  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือ – นามสกุล ……………………………………………………………………………… 
 ต าแหน่ง …………………………………………………………………………………… 
 สถานท่ีท างาน……………………………………………………………………………… 
แนวค าถาม มีดังนี้ 

1. การระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อม ภายนอกท่ีเอื้อประโยชน์ให้โรงเรียน 

1.1 จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ในขณะน้ีและส่งผลต่อการด าเนินงานของ

โรงเรียนเอกชน ผูบ้ริหารควรเตรียมครูใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยา่งไร  

1.2 ผูบ้ริหารควรช้ีน าใหค้รูเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีมหรือไม่ อยา่งไร  

1.3 ผูบ้ริหารควรให้ครูรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนหรือไม่ เพราะเหตุใด 

1.4 ผูบ้ริหารควรกระตุน้ครูให้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน

โรงเรียนเรียนอยา่งไร 

1.5 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และร่วมแกไ้ขปัญหา 

อยา่งไร 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน   

2.1 “การด าเนินการใด ๆ ก็ดี การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ก็ดี ผูบ้ริหารควรตัดสินใจหรือแก้ไข

ปัญหาบนฐานขอ้มูล มิใช่การรับรู้/ ความเขา้ใจส่วนตวั (Perception)”  ท่านเห็นด้วยกับ

ขอ้ความน้ีหรือไม่  เพราะเหตุใด 

2.2 ครูควรมีส่วนช่วยผูบ้ริหารรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ 

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

2.3 ผูบ้ริหารควรท าอย่างไร เพื่อให้ครูเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามหลกัวิชาการ  

2.4 ผูบ้ริหารควรท าอย่างไร เพื่อให้ครูเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหา

อยา่งถูกตอ้งและมีความเขา้ใจตรงกนั 

2.5 ผูบ้ริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

3. การวางแผนปฏิบัติการ / แผนงาน ของทีมงาน 

3.1 ผูบ้ริหารควรท าอย่างไร เพื่อให้การวางแผนงานสอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน 

3.2 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและก าหนดแผนงานของ

โรงเรียนหรือไม่ เพราะเหตุใด 

3.3 ผูบ้ริหารควรท าอย่างไร หากครูไม่เข้าใจวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติ

ตรงกนั 

3.4 ในการน าแผนงานไปปฏิบติั ผูบ้ริหารมีหลกัการมอบหมายงานใหค้รู/ ทีมงานอยา่งไร  

4. การปฏิบัติตามแผนของทีมงาน 

4.1 ผูบ้ริหารควรใช้กลวิธีใด ท่ีจะท าให้ครูเกิดความตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตน ใน

ฐานะส่วนหน่ึงของทีม  

4.2 ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารควรติดตามตรวจสอบอย่างใกลชิ้ด หรือวางใจปล่อยให้ครู

ด าเนินงาน ตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหากนัเอง เพราะเหตุใด 

4.3 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมใหค้ าแนะน า ปรึกษาหารือกนัภายในทีม หรือไม่ 

4.4 หากการปฏิบติังานไม่เป็นตามแผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารควรด าเนินการอยา่งไร 

4.5 ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูหรือทีมงานระหวา่งปฏิบติังานอยา่งไร 
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5. การประเมินผลของทีมงาน 

5.1 ผูบ้ริหารควรติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนของทีมงาน บ่อยแค่ไหน (ทุก

เดือน/ ทุกภาคเรียน) และควรมีระบบ กลไกในการติดตามประเมินผลอยา่งไร  

5.2 ผูบ้ริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมติดตามตรวจสอบข้อบกพร่อง หรือปัญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานของทีม หรือไม่ อยา่งไร  

5.3 ผูบ้ริหารควรแจ้งผลประเมินการปฏิบัติงานให้ครู/ ทีมงานทราบหรือไม่ และควรเปิด

โอกาสให้ครู/ ทีมงานซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ หรือตรวจสอบผลการประเมินหรือไม่ 

เพราะเหตุใด  

5.4 ผูบ้ริหารควรแนะน าให้ครูน าผลประเมินการปฏิบติังานไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

ทีมงานอยา่งไร  

5.5 ท่านคิดวา่อุปสรรคในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารคืออะไรบา้ง และท่านมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร  
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ภาคผนวก  ข 
ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

การระบุปัญหาภายในโรงเรียนและโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะเอื้อประโยชน์ให้โรงเรียน 
1 ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และระบุปัญหาท่ีจะ

เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนกัถึง 
ความส าคญัของปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

3 ครูทุกคนในโรงเรียนรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
โรงเรียน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

4 ครูเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 ครูพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
6 ผูบ้ริหารและครูมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 ผูบ้ริหารและครูร่วมกันวิเคราะห์ถึงโอกาสจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีจะเอ้ือประโชน์ให้แก่โรงเรียน 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
8 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัปรึกษาหารือ ระดมความคิด

แลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารใหค้ณะครูมีส่วนร่วมคน้หาขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
เพ่ือช้ีให้เห็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาอยา่งแทจ้ริง 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารและครูน าขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมไดม้า
วิเคราะหเ์พื่อก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

1 1 0 0.67 
 

ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัระดมความคิดเห็นและสามารถ
วิเคราะหห์าสาเหตท่ีุแทจ้ริงของปัญหา 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

12 สมาชิกทุกคนในโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้
ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาทกัษะในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

14 ครูเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น
ในโรงเรียนอยา่งถูกตอ้งและมีความเขา้ใจตรงกนั 

1 1 0 0.67 
 

ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

การวางแผนปฏิบัตกิาร 
15 ผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน

การท างานของทีมงานอยา่งชดัเจน 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารและครูมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ถูกตอ้งตรงกนั 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการน าเสนอความ
คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวางแผนงานไดส้อดคลอ้งกบัปัญหาท่ี
เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารและครูรับฟังความคดิเห็นและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ
กนัในการร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารและครูมีการก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติังานแต่ละ
ขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 0 0.67 
 

ใชไ้ด ้

การปฏบิัติตามแผน 
21 ผูบ้ริหารมอบหมายให้ครูมีหนา้ท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานตาม

ความรู้ความสามารถ 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารและครูมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23 ครูตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน

ของทีมงานและไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารและครูร่วมให้ค  าแนะน า ปรึกษาหารือกนัภายในทีม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26 ผูบ้ริหารและครูมีมนุษยสัมพนัธอ์นัดีต่อกนั ท าให้เกิด

บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทีมท่ีดี มีความสามารถในการโนม้นา้ว
จิตใจและกระตุน้ใหค้รูมีความสนใจในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

28 ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครูในการปฏิบติังาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
การประเมินผล 
29 ผูบ้ริหารและครูยอมรับและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบติังานของทีมงาน 
1 1 1 1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุป คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

30 ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานของทีมงาน 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

31 ครูน าปัญหาหรืออปุสรรค มาปรับปรุงแกไ้ขภายในทีมงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
32 ผูบ้ริหารและครูติดตาม ตรวจสอบขอ้บกพร่อง ปัญหาหรือ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของทีมงาน 
1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมซกัถาม โตต้อบ และ
ตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผยเพื่อความโปร่งใส 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

34 ผูบ้ริหารและครูน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาทีมงานต่อไป 

1 1 1 1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพงึ
ประสงค์ 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพงึ
ประสงค์ 

1 0.762 0.716 18 0.895 0.854 
2 0.817 0.543 19 0.877 0.790 
3 0.850 0.688 20 0.829 0.676 
4 0.838 0.856 21 0.747 0.621 
5 0.799 0.586 22 0.860 0.756 
6 0.792 0.573 23 0.672 0.827 
7 0.834 0.815 24 0.713 0.812 
8 0.797 0.656 25 0.840 0.867 
9 0.758 0.856 26 0.794 0.473 

10 0.745 0.680 27 0.785 0.437 
11 0.801 0.900 28 0.763 0.598 
12 0.615 0.778 29 0.738 0.867 
13 0.701 0.478 30 0.755 0.691 
14 0.740 0.788 31 0.744 0.788 
15 0.802 0.835 32 0.767 0.675 
16 0.815 0.886 33 0.823 0.773 
17 0.838 0.854 34 0.784 0.835 

 
ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.98 
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ภาคผนวก  ง 
รายช่ือโรงเรียนที่เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายช่ือโรงเรียนที่เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. โรงเรียนเพญ็พฒันา อ.พฒันานิคม จ.ลพบุรี 
2. โรงเรียนงามมีศรีพฒันา อ.พฒันานิคม จ.ลพบุรี 
3. โรงเรียนนารายณ์วิทยา อ.ชยับาดาล จ.ลพบุรี 
4. โรงเรียนสามคัคีวิทยา อ.ชยับาดาล จ.ลพบุรี 
5. โรงเรียนอสัสัมชญัคอนแวนตล์ านารายณ์ อ.ชยับาดาล จ.ลพบุรี 
6. โรงเรียนดอนทองราษฎร์วิทยา อ.ท่าวุง้ จ.ลพบุรี 
7. โรงเรียนไฉไลพร อ.ท่าวุง้ จ.ลพบุรี 
8. โรงเรียนรุ่งนิวติัวิทยา อ.ท่าวุง้ จ.ลพบุรี 
9. โรงเรียนสุวฒันบดี อ.ท่าวุง้ จ.ลพบุรี 
10. โรงเรียนสุเทพวิทยาลยั อ.บา้นหม่ี จ.ลพบุรี 
11. โรงเรียนพระวรสาร อ.บา้นหม่ี จ.ลพบุรี 
12. โรงเรียนรัตนศึกษา อ.บา้นหม่ี จ.ลพบุรี 
13. โรงเรียนอนุบาลเยน็ศิระ อ.เมือง จ.ลพบุรี 
14. โรงเรียนวรกิจพิทยา อ.เมือง จ.ลพบุรี 
15. โรงเรียนจารึกลอ้มวิทยา อ.โคกส าโรง จ.ลพบุรี 
16. โรงเรียนศรีแกว้อนุกูล อ.เมือง จ.ลพบุรี 
17. โรงเรียนบณัฑิตศึกษา อ.เมือง จ.ลพบุรี 
18. โรงเรียนสามารถคิด อ.เมือง จ.ลพบุรี 
19. โรงเรียนธงชยัใจดีไตรวิเทศศึกษา อ.เมือง จ.ลพบุรี 
20. โรงเรียนจินดารัตน์ อ.เมือง จ.ลพบุรี 
21. โรงเรียนกองทพับกอุปถมัภส์องเหล่าสร้าง อ.เมือง จ.ลพบุรี 
22. โรงเรียนอนุบาลบรรจงรัตน์ อ.เมือง จ.ลพบุรี 
23. โรงเรียนกองทพับกอุปถมัภค์่ายนารายณ์ศึกษา อ.เมือง จ.ลพบุรี 
24. โรงเรียนบรรจงรัตน์ อ.เมือง จ.ลพบุรี  
25. โรงเรียนวรพิทยา อ.เมือง จ.ลพบุรี 
26. โรงเรียนนาถะศาสตร์ อ.เมือง จ.ลพบุรี 
27. โรงเรียนวรนาถวิทยาลพบุรี อ.เมือง จ.ลพบุรี 
28. โรงเรียนอสัสัมชนัคอนแวนต ์ลพบุรี อ.เมือง จ.ลพบุรี 
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29. โรงเรียนเมืองละโวว้ิทยา อ.เมือง จ.ลพบุรี 
30. โรงเรียนนารายณ์วิทยาท่าหลวง อ.ท่าหลวง จ.ลพบุรี 
31. โรงเรียนสร้างพฒันา อ.สระโบสถ ์จ.ลพบุรี 
32. โรงเรียนสุวดีวิทยา อ.โคกเจริญ จ.ลพบุรี 
33. โรงเรียนแกว้ประทานพรวิทยา อ.หนองม่วง จ.ลพบุรี 
34. โรงเรียนทองทาบพิทยา อ.หนองม่วง จ.ลพบุรี 
35. โรงเรียนยงคสุ์รีศึกษา อ.หนองม่วง จ.ลพบุรี 
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ผลสัมภาษณ์และการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลการสัมภาษณ์และการสังเคราะห์แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดลพบุรี โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ดังนี ้
 
   ด้านการระบุปัญหาและโอกาสของทีมงานจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อประโยชน์ให้
โรงเรียน 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1 
   “ผูบ้ริหารควรเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ครูตอ้งปรับตวัในการติดตามทิศทาง
การศึกษา เป็นผูน้ าทางวิชาการ เพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็น กระบวนการจดัการเรียนการสอนของตนเอง เป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะทกัษะพฤติกรรมการสอน เปล่ียนเป็นทกัษะการโคช้ (Coaching 
Skill) ผูเ้รียนแทน ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การท างานเป็นทีมจะน ามาซ่ึงคุณภาพของผลงานท่ีชดัเจน
และยัง่ยืน ครูตอ้งรับรู้และเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ผ่านการประชุม
หรือประชุมผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนัก
ถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยจดักิจกรรมหรือพื้นท่ีปลอดภยัให้ครูไดส้ะทอ้นความคิดเห็น 
เสนอแนวทางต่าง ๆ ของปัญหา ผูบ้ริหารและครูร่วมวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้ครูวางแผนร่วมกนั
ในทีม จดัท า SWOT Analysis ท่ีชดัเจน” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 
   “สร้างความตระหนกัใหค้รูและบุคลากร ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพื่อเตรียมตวั
ให้รับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จากสภาพสังคมและนโยบายการศึกษาท่ีเปล่ียนไป การสร้างความ
ร่วมมืออย่างแข็งขนั ตอ้งอาศยักิจกรรมท างานเป็นทีม โดยให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม (Participation) 
ตามขอบเขตและบทบาทหน้าท่ี ท่ีเหมาะสมของแต่ละคน ใช้รูปแบบต่าง ๆ  เช่น ระบบออนไลน์ 
หรือการประชุม แจง้ให้ครูรับรู้ เขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน
ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครู ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา เปิดโอกาสให้ครูร่วมวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา  ร่วมกนั
เสนอแนะแนวทางร่วมกัน แก้ไขปัญหาให้ทีมงาน ช่วยกันวิเคราะห์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
หลากหลายแนวทาง และจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในโรงเรียน สร้างขวญัก าลังใจให้ครู 
มองเห็นภาพความส าเร็จของโรงเรียน ท่ีเกิดจากความร่วมมือ ความทุ่มเทของทุกคน” 

 
 



124 

   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3 
   “ให้ครูเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง พฒันาความรู้ความสามารถ น าเทคโนโลยีมาช่วยใน    
การจัดการเรียน รู้ โรงเรียนมีความจ าเป็น ท่ีต้องส ร้างทีมงาน ร่วมกันท างาน แบบทุกคน                            
มีส่วนร่วม การท างานเป็นทีมจะน าไปสู่ความเจริญกา้วหน้า และประสบความส าเร็จ จดัประชุมครู
และบุคลากรของโรงเรียนให้รับรู้ และเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน จะไดร่้วมกนัหาแนว
ทางแก้ไขให้คล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้ น กระตุ้นให้ครูเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของ                  
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เพราะปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนเอกชนจะตอ้งมีมาตรการแกไ้ขและพฒันาให้
ดีขึ้น ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง จดัท า SWOT Analysis และใช้
กระบวนการ PDCA ในการวางแผนพฒันา” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4 
   “ผู ้บ ริหารเตรียมครูให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และพร้อมท่ีจะเผชิญกับปัญหา                     
โดยไม่หลีกหนี จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ท่ีหลากหลายรูปแบบ 
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผูบ้ริหารควรสร้างความเข้มแข็งในการท างานเป็นทีมท างานหลายคน 
หลากหลายความคิด ช่วยกนัเสนอแนะ ช่วยกนัวางแผน ย่อมดีกว่าท างานคนเดียว ผูบ้ริหารควรให ้
ครูรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน ครูมีส่วนผลกัดนัใหปั้ญหาต่าง ๆ คล่ีคลาย หรือยงัคง
มีอยู่ หากครูรู้และมีส่วนร่วมในการเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหา น าทางเลือกไปสู่การปฏิบัติ 
รวมทั้ งรับผลท่ีเกิดขึ้นพร้อมกัน ก็จะท าให้ปัญหานั้นหมดไปได้ ควรให้ครูตระหนักว่าปัญหามี
ความส าคัญ ต้องได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้องและเหมาะสมต้องช่วยกัน เฝ้าสังเกต สอดส่อง                    
ดูแลและไต่ถามถึงปัญหา สาเหตุและวางแผนแกไ้ขปัญหาได ้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
วิเคราะห์ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมกันจะเกิดการวางแผนการท างาน และแก้ไข
ปัญหาไปในทิศทางเดียวกนั จดักิจกรรมสร้างขวยัก าลงัใจ และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในทีม” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5 
  “ผู ้บริหารจัดประชุมช้ีแจงให้ครูรู้ว่า ทีมจะต้องเผชิญหน้ากับปัญหาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น ครูจะตอ้งต่ืนตวัและติดตาม
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ให้มีความพร้อมปฏิบติังาน และพร้อมเผชิญปัญหาตลอดเวลา 
ควรใหค้รูรับรู้และเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพราะจะไดท้ราบถึงสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น จะไดแ้กไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว ดว้ยวิธีการทนัสมยัมากขึ้น กระตุน้ให้ครูเขา้ใจความส าคญัของปัญหาเกิดขึ้น 
จะช่วยเพิ่มความรับผิดชอบของครูในการแก้ไขปัญหา ครูจะรู้ว่าปัญหามีผลต่อการท างานและ
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ความส าเร็จของโรงเรียน นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา              
โดยจดัประชุมให้พื้นท่ีพูดคุย จะช่วยสร้างความรู้สึกว่า เขาเป็นส่วนหน่ึงของทีม และมีส่วนร่วมใน
การพฒันาโรงเรียน ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจแก่ทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ” 
 
   ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของทีมงาน 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1 
  “การด าเนินการใด ๆ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหารควรตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาบน
ฐานขอ้มูล ฐานข้อมูลท่ีดีจะท าให้เรารู้ตวัตนว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร และถา้มีการแก้ไข ปรับปรุง 
พฒันา จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงไร รวมทั้งการน าฐานขอ้มูลท่ีดีมาใช้ใน
การตดัสินใจ จะท าให้เห็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีทุกคนเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ครูควรมีส่วนช่วยผูบ้ริหาร
ในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เพราะครูเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรม จดักิจกรรมการเรียนรู้กบั
ผูเ้รียน และมีโอกาสไดพ้บผูป้กครองและผูรั้บบริการมากกวา่ผูบ้ริหารซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
น่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ผูบ้ริหารควรจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศให้ครอบคลุมกบัภารกิจและงานของ
โรงเรียน ในรูปแบบเอกสารไฟลข์อ้มูล สังเคราะห์และน าเสนอผ่านรูปแบบท่ีน่าสนใจ ให้กบัคณะ
ครูและคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ร่วมกนัพิจารณา ตลอดจนเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอกผ่าน
ช่องทางส่ือสารหรือออนไลน์ เพื่อให้ครูเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาอย่าง
ถูกต้องและมีความเข้าใจตรงกัน ผูบ้ริหารต้องหูไวตาไว ติดตามทิศทางและนโยบายทางด้าน
การศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยั ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครูและระหวา่งครูในโรงเรียน 
จดักิจกรรม PLC ให้ครูไดร่้วมกนัก าหนดปัญหา วตัถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง มีการติดตามการน าปัญหาไปสู่การปฏิบติั และติดตามตรวจสอบ สะทอ้นความคิดจากครู 
ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและรับผิดชอบกับการปฏิบติักบัปัญหาร่วมกนั ผูบ้ริหารควรให้ครูมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น และก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหา เพราะผูน้ าทางเลือกไปสู่การปฏิบติั คือ ครู 
ถา้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการก าหนดทางเลือกเอง จะน าไปสู่การปฏิบติัไดง้่ายและ
เตม็ใจ มีความพยายามน าไปสู่การแกปั้ญหามากขึ้น” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 
  “การด าเนินการใด ๆ ก็ดี การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ก็ดี ผูบ้ริหารควรตัดสินใจหรือแก้ไข
ปัญหาบนฐานขอ้มูล มิใช่การรับรู้หรือความเขา้ใจส่วนตวั เพราะเม่ือเกิดปัญหาจะตอ้งหาสาเหตุ หา
ขอ้มูลว่าเกิดจากอะไร ผลท่ีเกิดขึ้นเพราะอะไร ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
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เป็นแนวทางในการวางแผนแกไ้ขปัญหาต่อไป ครูจ าเป็นตอ้งช่วยกนัรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ช่วยกนั
วิเคราะห์ถึงปัญหา สาเหตุ หาขอ้มูลสนับสนุน และช่วยกันหาแนวทางท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารควร
เสริมสร้างทักษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อยู่เสมอ เม่ือเกิดปัญหาใด ๆ ให้ครูเขียนบนัทึก 
รวบรวมขอ้มูล ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามขั้นตอนและน าขอ้มูลเหล่านั้นมาฝึกวิเคราะห์ตามหลกั
วิชาการ ผูบ้ริหารประชุมเพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของปัญหา เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาอย่างถูกตอ้งตรงกนั จะช่วยให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย จดักิจกรรมใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ช่วยกนัหา
แนวทางแกไ้ขและช่วยกนัวิเคราะห์สรุปทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา เพราะคุณครูทุกคน
ยอ่มเขา้ใจบริบทของปัญหาวา่เกิดจากอะไรและควรแกไ้ขอยา่งไร” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3 
  “ผูบ้ริหารใช้ขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน ไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น จดัให้มีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมภาระงาน จดัการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัไวบ้ริการ ติดต่อประสานงานภายใน มีการระดมสมอง ระดมความคิด ปรึกษาหารือ ร่วม
ดว้ยช่วยกนัขจดัปัญหาและอุปสรรค ครูจะตอ้งมีส่วนร่วมช่วยผูบ้ริหารรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อหาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ เพราะครูทุกคนจะตอ้งร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยแกปั้ญหา โดยระดมสมอง
ของทุก ๆ ฝ่าย โรงเรียนจะได้รับการพัฒนาและผ่านอุปสรรคไปด้วยดี ผูบ้ริหารควรให้ครูเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยการเขา้ร่วมประชุม อบรม 
เรียนรู้เพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริหารควรมีการประชุมช้ีแจงให้
เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการแกปั้ญหา โดยให้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหาร
ควรให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เพราะ
แนวทางและความคิดของแต่ละบุคคล มีความแตกต่างไม่เหมือนกัน หลายความคิดจะได้ความ
หลากหลาย” 

 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4 
   “ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัระบบ และใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการตดัสินใจ 
ฐานข้อมูลท่ีดีต้องครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพฒันาและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ครูส่วนใหญ่จะอยู่กบัโรงเรียน
มานานผา่นช่วงเวลาท่ีโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงหลายคร้ัง พวกเขามีประสบการณ์ ผูบ้ริหารควรให้
เขามีส่วนช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึก และค าแนะน าต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งใช้
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การส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อประชุมช้ีแจงตอกย  ้าให้ครูเขา้ใจวตัถุประสงค ์และเป้าหมายต่าง ๆ ในการ
ท างาน และการแกไ้ขปัญหาตรงกนั ผูบ้ริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมกัน
ก าหนดแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา เป็นการเปิดโอกาสให้ครูร่วมเสนอทางเลือกใหม่ท่ีอาจไม่
เคยคิด หรือพิจารณามาก่อน ยงัช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับผิดชอบผลลพัธ์ของ
การแกไ้ขปัญหาดว้ย” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5 
  “ผูบ้ริหารควรด าเนินการ ตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหา บนฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่ส่วนความเขา้ใจ
ส่วนตวัจะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล และอาจไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการแกไ้ขท่ีจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลและ
ขอ้เท็จจริงเป็นหลกั ครูจะตอ้งมีส่วนช่วยผูบ้ริหารคน้หา รวบรวมขอ้มูล ส่งเสริมให้ครูพฒันาทกัษะ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยการพฒันาความรู้ เช่น 
การอบรม สัมมนากับหน่วยงานภายในและภายนอก นอกจากน้ีผู ้บ ริหารประชุมอธิบาย
วัตถุประสงค์/เป้าหมายโดยละเอียด ท่ีต้องท าแบบน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างไรต่อโรงเรียน                      
โดยใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ใชต้วัอย่างหรือภาพ ประกอบการอธิบาย เพื่อช่วยใหค้รูเขา้ใจง่ายขึ้น 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมก าหนดทางเลือก
แกไ้ขปัญหา เพราะครูเป็นผูป้ฏิบติั ถา้ครูไดมี้ส่วนร่วมจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดม้ากขึ้น” 
 
   ด้านการวางแผนปฏิบัติการของทีมงาน 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1 
  “เพื่อให้การวางแผนงานสอดคลอ้งกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรเป็น
ผูรั้บฟังท่ีดี เปิดพื้นท่ีปลอดภัยให้ครูได้วางแผน ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้ค  าช่ืนชม เป็น
ก าลงัใจ และมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ก าหนดแผนงานของโรงเรียน เพราะครูมีจ านวนหลายคน สามารถช่วยเหลือ และมอบหมายงานให้
ปฏิบติัไดค้รอบคลุมภารกิจของโรงเรียน หากครูไม่เขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติั 
ผูบ้ริหารไม่ควรปล่อยผ่าน ควรเปิดพื้นท่ีให้ครูได้พูดคุย จนได้เขา้ใจวตัถุประสงค์เป้าหมาย และ
แนวทางปฏิบติับ่อย ๆ ขึ้น จนกว่าจะเขา้ใจตรงกนัแลว้จึงจะน าไปสู่การปฏิบติั หลกัการมอบหมาย
งานให้ครู/ทีมงาน ในการน าแผนไปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัภาระงานในหนา้ท่ี
และความถนดัของครูแต่ละคน จดัท าค าสั่งแต่งตั้ง/มอบหมายงานใหช้ดัเจน” 
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  ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 
  “เพื่อให้การวางแผนงานสอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน เม่ือเกิดปัญหา                 
น าปัญหามาคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุร่วมกนั เสนอแนวทางแกปั้ญหา และหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ร่วมกันวางแผนงานเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเหล่านั้นขึ้นอีก ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครู ในฐานะ
ผูป้ฏิบติังานโดยตรง ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและช่วยกนัวิเคราะห์ วางแผนงานโครงการ
ของโรงเรียน เพราะครูจะทราบถึงปัญหาต่าง ๆ อุปสรรคต่าง ๆ และแนวทางท่ีควรจะแกไ้ขไดดี้ หาก
ครูไม่เขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติั ควรอธิบายและสร้างความเขา้ใจในเป้าหมาย 
วตัถุประสงคก์ารท างานของโรงเรียน การวางแผนงานต่าง ๆ ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ จะได้
มีความเขา้ใจตรงกนั ในการน าแผนงานไปปฏิบติั ผูบ้ริหารมีหลกัการมอบหมายงานให้ครู ท างาน
เป็นทีม โดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ตามความถนัด ตามความรู้ความสามารถ และตามความเหมาะสม 
โดยวางบุคคลให้เหมาะสมกับงานท่ีไดรั้บ และให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมใน
การวางแผนงาน” 
 
  ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3 
  “เพื่อให้การวางแผนงานสอดคล้องกับปัญหาท่ี เกิดขึ้ นภายในโรงเรียน ผู ้บ ริหาร                          
มีการวางแผนท างานร่วมกนั สร้างทีมดว้ยความสามารถหรือจุดเด่นแต่ละคน เป็นผูน้ าท่ีดี ผูต้ามท่ีมี
วินยั สร้างและโฟกสัเป้าหมายร่วมกนั ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมอภิปราย แสดงความ
คิดเห็นและก าหนดแผนงานของโรงเรียน เพราะครูทุกคนจะต้องรับรู้และลงมือปฏิบัติงานของ
โรงเรียนครูทุกคนมีหน้าท่ี มีความรับผิดชอบในการวางแผนและท างานในส่วนของแผนงาน
โรงเรียน ภายใตเ้ง่ือนไขกรอบการท างานเพื่อวตัถุประสงค์เดียวกนั หากครูไม่เขา้ใจวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติ ผูบ้ริหารควรประชุมช้ีแจงให้เข้าใจวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และ
แนวทางปฏิบติั มีการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม การมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติั มอบหมายให้
ตรงกบัความสามารถ และความถนัดของครู และท่ีส าคญัตามความสมคัรใจ ให้เลือกทีมงานกนัเอง                     
การท างานจะมีความสุขและประสบความส าเร็จ งานท่ีออกมาจะมีคุณภาพ” 

 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4 
   “ใช้กระบวนการ PDCA น าผลประเมินการปฏิบัติงานของปีท่ีผ่านมาใช้วางแผนการ
ปฏิบัติการ ร่วมกับ SWOT analysis ท่ีจัดท าไว้ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ระดมความคิดเสนอ
ทางเลือกใหม่ท่ีสอดคลอ้งกับปัญหา ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
และก าหนดแผนงานของโรงเรียน ความคิดเห็นของครูถือเป็นความคิดท่ีมีคุณค่าท่ีควรรับฟัง แต่ใน
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การพิจารณาน าไปใช ้ก็ขึ้นอยู่กบัเหตุผล สถานการณ์ ความเหมาะสมของปัญหาและเง่ือนไข  มีการ
เรียกประชุมช้ีแจง พูดคุยกบัแบบจริงใจ ตลอดจนแสดงความคิดเห็น อธิบายจนกระทัง่มีความเขา้ใจ
ตรงกัน  วางแผนมอบหมายงานให้ครู โดยพิ จารณาตามความเหมาะสมกับระดับความ รู้ 
ความสามารถ และระดบัความรับผิดชอบ” 

 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5 
  “ควรจดัท าแผนปฏิบติังานท่ีมีจุดมุ่งหมาย แสดงถึงการแกปั้ญหาหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
เปิดโอกาสให้ครูวิพากษวิ์จารณ์ ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งผ่านระบบออนไลน์ และแบบปกติได ้สามารถ
ถกเถียงปัญหาอย่างเต็มท่ี จดักิจกรรม PLC เป็นพื้นท่ีช้ีแจง วตัถุประสงค์/เป้าหมาย ให้ครูทราบ               
เพื่ อความเข้าใจท่ีตรงกัน  และคัดเลือกคนให้ เหมาะสมกับงาน ทั้ งในด้านความ รู้ ทักษะ 
ความสามารถ และทศันคติ” 
 
   ด้านการปฏิบัติตามแผนของทีมงาน 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1 
   “กลวิธีท่ีจะท าใหค้รูเกิดความตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตน ในฐานะส่วนหน่ึงของทีม 
ผูบ้ริหารควรเปิดพื้นท่ีปลอดภยัให้ครู รับฟังครูดว้ยหวัใจ ส่งเสริม สนบัสนุน โดยเฉพาะงบประมาณ 
เทคนิควิธีการต่าง ๆ และมีระบบส่ือสารท่ีทนัสมยัไวบ้ริการ ร่วมรับผิดชอบผลท่ีเกิดขึ้นกบัครู ใน
การปฏิบัติงานผูบ้ริหารควรติดตามตรวจสอบ ช่ืนชม จะท าให้ครูปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  มี
ก าลงัใจในการท างานมากขึ้น แต่ไม่ควรใกลชิ้ดหรือปล่อยผ่าน ซ่ึงจะส่งผลต่อจิตใจและพฤติกรรม
ของครูได ้การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมให้ค  าแนะน า ปรึกษาหารือกนัภายในทีมเป็นส่ิงท่ีดีมาก 
เพราะการพูดคุยกันบ่อย ๆ จะช่วยลดปัญหาและท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้ น หากการ
ปฏิบติังานไม่เป็นตามแผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารควรรับฟังสาเหตุของปัญหา หรือการปฏิบติังานท่ีไม่
เป็นตามแผน ด้วยความเป็นกลาง สอบถามครูกลับว่า ถ้าจะต้องแก้ปัญหาน้ี จะท าอย่างไร หรือ
ตอ้งการให้ใครช่วยดา้นอะไรบา้ง น าวิธีการท่ีครูเสนอ มาออกแบบ กิจกรรมกระบวนการให้ชดัเจน
มากขึ้น และน าไปสู่การปฏิบติั มีการติดตาม ช่ืนชม และมีส่วนร่วมกบัผิดชอบ ผูบ้ริหารควรสร้าง
ขวญัก าลงัใจใหค้รูหรือทีมงานระหวา่งปฏิบติังาน โดยการติดตาม ช้ีแนะ ช่ืนชม ใหก้ าลงัใจ” 
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   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 
   “ผูบ้ริหารควรใช้วิธีท่ีจะท าให้ครูตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตน ในฐานะหน่ึงของ
ทีมงาน โดยสร้างความเข้าใจ ตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน ว่ามีความส าคัญต่อการ
ท างานเป็นทีม หากคนหน่ึงคนใดไม่ท าตามหน้าท่ีได้รับมอบหมายก็จะส่งผลกระทบต่อทีมงาน                
ต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ในการปฏิบติังานควรใหค้รูไดด้ าเนินการตามแผนงาน โครงการ ท่ีไดมี้
ส่วนร่วมกันวางแผน ท างานกันเป็นทีม ช่วยกันแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยดูแล ก ากับตาม
ขั้นตอน ให้เป็นไปตามแผนงาน ไม่ควรปล่อยใหค้รูด าเนินการ และแกไ้ขปัญหากนัเอง เพราะควรจะ
มีผูน้ าในการช่วยตัดสินใจด้วย ควรให้โอกาสทุกคนในทีมงาน ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ              
เสนอความคิดเห็น ช่วยกนัปรึกษาหารือ ช่วยกนัหาทางเลือกในแนวทางต่าง ๆ หลากหลายความคิด
ย่อมมีหลากหลายทางเลือก ให้เลือกทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา หากการปฏิบติังานไม่เป็นตาม
แผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารควรเข้ามาตรวจสอบ ข้อผิดพลาดว่าเหตุใดจึงไม่สามารถด าเนินงานตาม
แผนการท่ีวางไวไ้ด ้และใหทุ้กฝ่ายไดช้ี้แจงถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และร่วมกนัวางแผน และแกไ้ขปัญหา
ใหม่อีกคร้ัง ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัก าลงัใจให้ครูหรือทีมงานระหว่างปฏิบติังาน ให้เห็นว่าทุกคน 
คือ ส่วนส าคญัในความส าเร็จของงาน หากขาดคนหน่ึงคนใดไป ก็จะท าให้การท างานมีอุปสรรคได ้
หรือหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นก็ควรให้โอกาสในการแกไ้ข ปรับปรุง จดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์
ในโรงเรียน สร้างบรรยากาศ ร่วมแรง ร่วมใจ ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ส่งเสริมการให้เกียรติซ่ึงกัน
และกนั” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3 
   “ผูบ้ริหารควรใชก้ลวิธีท่ีจะท าให้ครูเกิดความตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตน ในฐานะ
ส่วนหน่ึงของทีม โดยการสร้างความเขา้ใจให้กบัครู หัวใจส าคญัของการท างานเป็นทีม คือ การมี
เป้าหมายเดียวกนั มีระบบการท างานท่ีชดัเจน ทุกคนจะตอ้งรู้หนา้ท่ี มีความสามคัคี ให้ความร่วมมือ 
ช่วยเห ลือเก้ือกูล  ผลักดันกันและกัน  ช่ืนชมความส าเร็จร่วมกัน  ร่วมภาคภู มิ ใจด้วยกัน                             
การปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารจะตอ้งติดตาม ตรวจสอบอย่างใกลชิ้ด เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งก ากบั
ดูแลและควบคุมการท างานทุกดา้น ให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด เม่ือมีปัญหา
จะไดร่้วมกนัแกไ้ขทุกฝ่าย ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมใหค้ าแนะน า ปรึกษาหารือกนั
ภายในทีมงาน หากการปฏิบัติงานไม่เป็นตามแผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารควรก ากับควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา และร่วมมือด าเนินการปฏิบัติกับทุกฝ่าย             
การสร้างขวญัก าลังใจให้กับครูในเชิงบวก ผูบ้ริหารร่วมปฏิบัติงานให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน า 
สนับสนุนการท างาน ให้ก าลังใจ ร่วมแก้ปัญหา ยอมรับฟังความคิดเห็น ดูแลใส่ใจสุขภาพจิต 
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ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน หาเวลาสร้างความสัมพันธ์ในทีม ให้รางวลัและช่ืนชม                   
เม่ือประสบความส าเร็จ ” 

 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4 
   “กลวิธีท่ีท าให้ครูเกิดความตระหนักในหน้าท่ีของตน ในฐานะส่วนหน่ึงของทีม ท าโดย
มอบหมายงานในหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์ มีค าสั่งชัดเจน รวมทั้ งจัดประชุมระหว่าง
ปฏิบติังานทั้งแบบปกติและออนไลน์ ผูบ้ริหารควรติดตามตรวจสอบอย่างใกลชิ้ด หากเกิดปัญหา           
ทุกคนจะไดมี้ส่วนร่วมน าประสบการณ์ท่ีหลากหลายของตนเอง มาช่วยกนัตดัสินใจ และไม่ให้เกิด
ความล่าชา้ในการหาขอ้สรุป ควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม ใหค้  าปรึกษากนัในทีม เพื่อใหทุ้กคนมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม ร่วมให้ค  าแนะน าซ่ึงกันและกัน หากปฏิบัติงานไม่ตรงตามแผน 
ผูบ้ริหารควรจดัประชุม หาแนวทางแกไ้ข ออกแบบกิจกรรมเป็นขั้นตอนให้สามารถปฏิบติัไดต้าม
แผนท่ีวางไว ้ในระหว่างปฏิบติังานผูบ้ริหารควรสร้างขวญัก าลงัใจให้ครู โดยสนบัสนุน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ มอบของขวญั กล่าวค าชมเชยให้กับทีมงาน                
หากเกิดขอ้ผิดพลาด ผูบ้ริหารควรให้ค  าแนะน าในการแก้ไขปัญหา สร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหว่าง
ผูบ้ริหารและครู ใหอิ้สระในการท างาน ไม่ควรจูจ้ี้จนเกิดไป” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5 
  “ผูบ้ริหารช้ีให้ครูเห็นคุณค่าในบทบาทหน้าท่ีของตน ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 
ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผลท่ีจะเกิดขึ้นพร้อมกนั จดัการประชุมแบบปกติ ประชุมผา่นวิดีโอ หรือ
การโทรศพัท์ เป็นประจ ากับครู เพื่อรักษาการติดต่อและรับทราบความคืบหน้าพร้อมปัญหา และ
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว จดัเวทีหรือช่วงเวลาแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังาน แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัอย่างเปิดเผย หากงานไม่เป็นไปตามแผน ให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องประชุม ซักถามให้ เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน  โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อความสะดวก ประหยดั เช่น การใช้โทรศพัท์ การใช้อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร
ตอ้งเป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าท่ีดี มีการชมเชย ให้รางวลั สร้างบรรยากาศการท างานให้ทุกคนมี
ความหวงัวา่ มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน” 
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   ด้านการประเมินผลของทีมงาน 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 1 
   “ผูบ้ริหารควรติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนของทีมงาน โดยจดัให้มีการ
ประชุมประจ าเดือน เพื่อวางแผนงาน และควรมีระบบกลไกลในการติดตามประเมินผล โดยจดัให้มี
การประชุมก่อนและหลงัเสร็จส้ินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกคร้ัง เพื่อรับฟังผล การจดักิจกรรม 
จุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงพัฒนา จัดให้มีการประชุมทุกภาคเรียน เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีเสร็จแลว้ และภาพแผนการด าเนินงานท่ีเหลืออยู่ ผูบ้ริหารให้ครูมีส่วนร่วม
ติดตามตรวจสอบขอ้บกพร่อง หรือปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของทีม เพราะครูมีความสามารถ
ทุกคน มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันสามารถช่วยเหลือ แนะน าเสนอข้อท่ีจะแก้ไขปัญหา หรือ
ขอ้บกพร่องร่วมกนัได ้ผูบ้ริหารควรแจง้ผลประเมินการปฏิบติังานให้ครู/ทีมงานทราบ และควรเปิด
โอกาสให้ครู/ทีมงานซักถามขอ้สงสัยต่าง ๆ ผูบ้ริหารไม่ควรประเมินครูฝ่ายเดียว ควรเปิดโอกาศให้
ครูเป็นผูป้ระเมินตนเองวา่ตนปฏิบติังานไดดี้เพียงใด และใหเ้พื่อนสมคัรใจประเมินครูคนนั้น โดยไม่
เป็นตวัเลข แต่เป็นถอ้ยค า ขอ้ความ ค าพูดเชิงบวก อนัจะน ามาซ่ึงผลประเมินท่ีส่งเสริม ยอมรับซ่ึงกนั
และกนั ส่วนผูบ้ริหารเปิดขอ้มูลท่ีเป็นผลประเมินจากครูและเพื่อน ๆ เพราะครูจะปฏิบติังานร่วมกนั
อย่างใกลชิ้ดมากกว่าผูบ้ริหาร  และจากการท่ีครูประเมินตนเอง จะท าให้ครูทราบว่าตนเองบกพร่อง
และควรพฒันาเร่ืองอะไร ซ่ึงจะเป็นจิตวิทยาท่ีครูน าไปปรับปรุงตนเองไดเ้ป็นอย่างดี หากเป็นค าพูด
หรือค าแนะน าจากผูบ้ริหาร ก็ควรพูดในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ทั้งน้ี หากโรงเรียนนั้นมีจ านวนครู
มาก อาจจะแนะน าเป็นรายบุคคลได้ค่อนข้างยาก อุปสรรคในการสร้างทีมงานในส่วนของตัว
ผูบ้ริหารเอง ควรรับฟังให้มากขึ้น ใช้ขอ้มูลในการพฒันา ยึดเป้าหมายท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั ในส่วน
ของครูควรปรับพฤติกรรมการสอนเป็นการโคช้ (Coach) ท างานเป็นทีมให้มากขึ้น ใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้ และขอ้เสนอแนะ คือ การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ผูบ้ริหารตอ้งติดตามข่าวสาร 
นโยบาย  และวิธีการพฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาให้กบัผูเ้รียน แลว้น าไปใช้ให้เหมาะสมกบับริบท
ของโรงเรียนมากท่ีสุด” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2 
    “ผูบ้ริหารควรติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 
กลไกในการติดตาม คือ การเรียกประชุม เพื่อติดตามผลการปฏิบติังาน หากติดขดัปัญหาตรงจุดไหน
จะไดแ้กไ้ขอย่างทนัท่วงที โดยอาจจะให้หัวหนา้ฝ่ายคอยก ากบัดูแลอีกส่วนหน่ึง ผูบ้ริหารควรให้ครู
มีส่วนรับรู้ถึงปัญหาขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นในทีม เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดช่้วยกนัวางแผน แกไ้ข
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ปัญหาให้ดีขึ้ นกว่าเดิม ผู ้บริหารควรให้ทุกคนได้รับทราบผลการประเมิน สามารถตรวจสอบ
หลักฐานหรือหากมีข้อสงสัยใด ๆ สามารถซักถามพูดคุยเพื่อได้ทราบถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้น หรือมี
ปัญหาใด ๆ อยากเสนอแนะจะได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนในอนาคตต่อไป  ผูบ้ริหารควร
แนะน าให้ครูน าผลการประเมินมาใช้เป็น แนวทางในการวางแผนต่อไป ว่าท าแบบไหนได้ผล
ออกมาอย่างไร และหากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดีอย่างไร 
อุปสรรคในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร คือ ช่วงอายุของครู แต่ละช่วงอายุอาจมีความคล่องแคล่ว 
ความทนัท่วงทีในการแกปั้ญหาต่างกนั ความคิดเห็นในแต่ละช่วงวยั ก็ย่อมมีความคิดเห็นท่ีต่างกนั
ตามบริบท และตามประสบการณ์ในการท างาน อาจจะท าให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง แต่ทุกฝ่ายก็
ตอ้งยอมรับฟังซ่ึงกนัและกนั และใชเ้สียงส่วนมากในการเลือกส่ิงท่ีทุกคนเห็นดว้ยมากท่ีสุด” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 3 
    “ผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของทีมงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
ในปฏิทินการปฏิบัติงาน หรือเป็นระยะ ๆ ระบบกลไกในการติดตามประเมินผล ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินงาน รายงานการด าเนินงาน แก้ไขปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน               
ครูควรมีส่วนร่วมติดตาม ตรวจสอบขอ้บกพร่อง และปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของทีมงาน 
รวมทั้งติดตามความกา้วหน้าและความส าเร็จ ผูบ้ริหารแจง้ผลประเมินการปฏิบติังานให้ครู/ทีมงาน
ทราบ และเปิดโอกาสซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ เพราะเม่ือมีปัญหาจะได้ร่วมมือกันแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารควรแนะน าให้ครูน าผลประเมินการปฏิบติังานไป
ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาทีมงาน โดยกระตุน้ให้เกิดการพฒันางานในแต่ละบุคคล ช่วยเสริมทกัษะ
และยอมรับร่วมกนั เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน อุปสรรคในการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหาร ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ขาดการกระจายข่าวสารสู่ระดับล่าง               
ความไม่เท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วม การขาดความมีส่วนร่วม และอ านาจของผูน้ า ขอ้เสนอแนะ 
คือ ผูบ้ริหารท าความเขา้ใจ จดัการความขดัแยง้ของทีมงาน ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานระบบ
ทีมใหมี้ความราบร่ืนขึ้น เพื่อใหทุ้กคนสามารถท างานร่วมกนั และจบัมือร่วมกนัสู่ความส าเร็จ” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 4 
   “ผูบ้ริหารควรติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ไวใ้น
แผนการก ากบัติดตาม พร้อมให้ค  าแนะน าท่ีดี ให้ครูมีส่วนร่วมติดตามขอ้บกพร่องหรือปัญหาท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานของทีม พร้อมใหแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ผา่นการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ                  
การแจง้ผลการปฏิบติังานของทีมให้ครูทราบมีความส าคญัในการสร้างความโปร่งใสและเพื่อให้
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ทราบผลงานของทีม ซ่ึงสามารถช่วยในการตรวจสอบ วางแผน ปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพของ
โรงเรียนให้ดีขึ้ น อีกทั้ งการแจ้งผลการปฏิบัติงาน ท าให้ครูทราบผลความส าเร็จท่ีมีอยู่ และ
ความสามารถของทีมงาน ซ่ึงสามารถใชก้ าหนดเป้าหมายในการพฒันา วางแผน ฝึกอบรม หรือเพิ่ม
ทักษะ และเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน ในการท างานในโอกาสต่อไป อุปสรรคในการสร้าง
ทีมงาน คือ การปิดบงัขอ้เทจ็จริง ไม่ยอมเปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา อยากใหผ้ลงานตนเองโดด
เด่น ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างานระบบทีม ขอ้เสนอแนะ คือ พยายามหลีกเล่ียงปัญหาไม่ให้เกิด
ความขัดแยง้ภายในทีม แต่หากเกิดความขดัแยง้ขึ้นจริง ก็ไม่ควรหลีกเล่ียงปัญหา ควรตั้งรับและ
พร้อมท่ีจะแกไ้ข” 
 
   ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 5 
   “ผูบ้ริหารควรติดตาม ประเมินผลงานของทีมงานทุกเดือน ระบบกลไกในการติดตาม
ประเมินผล เร่ิมตั้ งแต่  ก าหนดกรอบแนวทาง ขอบเขตการประเมิน รวมถึงระยะเวลาใน                               
การประเมินท่ีชดัเจน มีแผนการก ากบัและติดตามท่ีดี ใหค้รูมีส่วนร่วมตรวจสอบประสิทธิผลในการ
ท างาน โดยครูแต่ละคนตอ้งตรวจสอบการด าเนินงาน พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงจะ
เป็นผลดีต่อทีมงาน แจง้ผลการปฏิบติังานให้ครูได้รับทราบ เพื่อความโปร่งใส และเพื่อให้ทุกคน
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสในซักถามข้อสงสัย มีหลักฐานตรวจสอบได้ ให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัแก่ครู เพื่อท าใหมี้การปรับปรุงการปฏิบติังาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อุปสรรคในการ
สร้างทีมท่ีพบไดบ้่อย คือ การมีความเห็นไม่ตรงกนั ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพแต่ละบุคคล 
การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม ขอ้เสนอในการสร้างทีมงาน คือ ผูบ้ริหารควรเปิดใจใหก้วา้ง พร้อมรับ
ฟังและให้ความส าคญักบัทุกคน มีความยุติธรรม ประนีประนอม และให้พลิกปัญหาท่ีเกิดขึ้น เป็น
โอกาสหรือแนวทางในการพฒันาท่ีดี สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครู เป็นแบบกลัยาณมิตร มีความ
เป็นประชาธิปไตย สร้างความสนิทสนม ผูบ้ริหารพูดคุยสอบถามผลการท างานและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของครู” 
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